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การวิจัยในบทความนี้มวี ัตถุประสงคเพื่อ 1) ประเมินประสิทธิภาพการขัดหลังและขาของอปุกรณขัดตัว

ขณะอาบน้ำสำหรับผู สูงอายุ 2) ประเมินการยอมรับในรูปลักษณอุปกรณขัดตัวขณะอาบน้ำสำหรับผูสูงอายุ  
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สามารถชวยใหผูสูงอายุขัดรางกายในบริเวณที่เขาถึงยากไดอยางถนัดมือ ไดแก บริเวณกลางหลัง และขา โดยมี
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รูปรางอุปกรณ บุคคลทั่วไปมีความกังวลในอุปกรณโดยมองวาเปนอุปกรณสำหรับผูที่ออนแอหรือบาดเจ็บเนื่องจาก

ความโคงของดามขัดที่แปลกตาไปจากอุปกรณในปจจุบันซ่ึงตรงขามกับผูสูงอายุที่มองวาอุปกรณนี้คืออุปกรณทั่วไป

เนื่องจากมีความคุนเคยกับอุปกรณใกลเคียงที่มีอยูเดิม 
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ABSTRACT 
   

The objectives of this paper were (1) to evaluate the efficiency of the bathing scrub 

device for scrubbing the elderly’s back and legs and (2) to evaluate the acceptance of the 

device’s appearance. Qualitatively, the researcher collected the elderly’s behaviors while 

using the device through observations form and their opinions on the use of the device 

through interview forms. The three female participants were able to take a bath 

independently and were selected by purposive sampling. Quantitatively, the researcher 

collected the device acceptance from 15 general persons and 15 elderlies with a limited 

arm lift through questionnaires and selected these 30 participants by snowball sampling. 

Three experts validated the reliability of the questionnaire. The results showed that the 

device helped the elderly scrub their bodies into hard-to-reach areas including the mid-

back and legs, and the device handle provided a firm grip with less shoulder lifting and 

less back bending than the original bathing scrub device. The elderly understood how to 

use the designed device. For the device acceptance, general persons were concerned 

about the device that it looked like a device for weak or injured people due to the 

unusually long and curved handle which is different from other present devices. In 

contrast, the elderly felt that the device’s appearance is normal and like other existing 

related devices. 
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บทท่ี 1 

บทนำ 
 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

                      

                    ผูสูงอายุสวนใหญมีการเสื่อมสภาพทางรางกายสงผลใหมีขอจำกัดการทำกิจกรรมใน

ชีวิตประจำวันมากขึ้นเชนเดียวกับการอาบน้ำ กอนหนาวิจยัฉบับน้ีในวิทยานิพนธระดับปริญญาตรี (ดุจ

ดาว อมรศุภกิจ. 2564) ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลพฤติกรรม ข้ันตอนขณะอาบนำ้ และปญหาในการอาบน้ำของ

ผูสูงอายุโดยสำรวจขอมูลเมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 2563 โดยใชแบบสอบถามกับผูมีอาย ุ60 ปขึ้นไป จำนวน 

14 คนแบงออกกเปนชาย 7 คน และหญิง 7 คน พบวา ผูสูงอายุจะลางหนาแปรงฟนแลวนำน้ำมาลาดตัว

หรือเทากอน ตอจากนั้นสระผมแลวลางยาสระ และถูตัวประกอบดวยใชแปรงขัดหลัง ขา นำมือ หรือ

ฟองน้ำมาถูตัว จากนั้นลางตัว และเช็ดตัวออกจากหองน้ำ พบวารอยละ 60 มีความลำบากในการถูบริเวณ

กลางหลัง และผูสูงอายุจำนวนรอยละ 33 มีความลำบากในการถูขาบรเิวณขอเทาที่เขาถึงไดยาก  จึงเปน

สาเหตุใหผูสูงอายุเลือกใชไมขัดหลังที่มีจำหนายในทองตลาดดังภาพที่ 1.1 แตพบปญหา 2 ดานไดแก 

                    ดานขอจำกัดการยกหัวไหล  ผูสูงอายุตองยกไหลสูงขึ้นเวลาขัดหลังซึ่งสูงอายุที่มีปญหา

หัวไหลไมสามารถยกตนแขนตั้งตรงไดเนื่องจากการเสื่อมของระบบกลามเนื้อกระดูก และขอ จำนวนกบั

ขนาดเสนใยและความยืดหยุนของกลามเน้ือลดลงมีเนื้อเย่ือพังผืดเขามาแทนที่มากข้ึนทำใหการเคล่ือนไหว

ชาลง และการยกแขนสูงเปนเวลานานทำใหเหนื่อยมากขึ้นดังภาพที่ 1.3 นั้นผูสูงอายุตองยกไหลสูงขึ้น

เวลาขดัหลังซึ่งสูงอายทุี่มีปญหาหัวไหลไมสามารถยกแขนไดสูง  

                    ดานการจับอุปกรณใชงานไดไมกระชับ มือจับอุปกรณเดิมไมมีวัสดุกันลื่น จึงล่ืนหลุดมือ

ไดงายขณะใชงานเมื่ออุปกรณถูกกับน้ำสบูผนวกกับขนาดของที่จับเล็กกวาขนาดอุงมือ สงผลใหผูสูงอายุที่

มีแรงบีบมือนอยตองออกแรงบีบมือจับมากขึ้น เพื ่อตอบสนองความตองการของผูสูงอายุ ผูวิจัยจึง

ออกแบบอุปกรณขัดตัวขณะอาบน้ำสำหรับผูสูงอายุที่ออกแบบ ดังภาพที่ 1.2 ดังน้ี  
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   ภาพที่1.1 ไมขัดหลังที่มีจำหนายในทองตลาด 

                ปจจุบัน 

ภาพที่1.2 อุปกรณขัดตัวขณะอาบนำ้สำหรับ 

               ผูสูงอายุทีอ่อกแบบ 

 

 

 

 

ภาพที่1.3 การใชงานอุปกรณที่ออกแบบ ภาพที่1.4 การใชงานอุปกรณขัดตัวขณะอาบน้ำ 

               สำหรับผูสูงอายุที่ออกแบบ 

 

                    ผูวิจัยปรับรูปรางดามขัดของอุปกรณใหมีความโคงเพื่อลดการยกไหลสูงเพ่ิมการเขาถึงใน
บริเวณที่เขาถึงยาก ลดการยกแขนกับกมตัวลงดงัภาพที่ 1.4 แตยังคงใชขัดขาไดเชนเดมิ  โดยที่จับเสริม
ซิลิโคนที่จับอุปกรณ สายรดัมือ และเพิ่มขนาดเสนผานศูนยกลางที่จับเพื่อการจับตัวอุปกรณไดถนัด และ
ไมล่ืนในขณะใชงานตัวอุปกรณ อยางไรก็ตามอุปกรณที่ออกแบบยังไมไดรับการประเมิน ผูวิจัยจึงกำหนด
หัวขอการประเมินในการวิจัยระดับปริญญาโทประกอบดวย  
                    ดานประสิทธิภาพการใชงานไดแก ดานกายภาพการขัดหลัง และการขัดขา  การจับ
อุปกรณไดกระชับถนัดมือโดยอางอิงหลักการการยศาสตรในองศาการยกไหลของ  Pribicevic, Pollard 

and Bonello (2009) การกมของวิศาล คันธารัตนกุล (2562)  ขนาดที่จับของอุปกรณของณิชชาภัทร 
อาภาวศินสุข (2560)  และความเขาใจการใชงานอุปกรณสามารถจับอุปกรณไดตรงตำแหนงเพื่อการใช
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งานรวมกับแนวคิด จำเนียร ชวงโชติ (2532)  เพื่อสรุปขอดี และขอเสียกำหนดเปนแนวทางการพัฒนา
อุปกรณ  
                    ดานการยอมรับรูปลักษณอุปกรณ ความรูสึกตอการใชอุปกรณซึ่งผูสูงอายุสวนใหญมี
ความกังวลทางดานจิตใจเกี่ยวของกับความสามารถของตนเอง (ศรีประภา ชัยสินธพ. 2529; เพชรดา 
ปาจรีย. 2557) โดยอางอิงแนวคิดรูปแบบประเมินอุปกรณที่แสดงถึงการตีตราอุปกรณ (Vaes. 2014) 

 

1.2 คำถามของการวจิัย 

 

      1.2.1 อปุกรณขัดตัวขณะอาบน้ำสำหรับผูสูงอายุมีประสิทธิภาพการขัดหลัง และขาเพียงใด 

      1.2.2 ผูสูงอายุยอมรับในรูปลักษณอุปกรณขัดตัวขณะอาบนำ้สำหรับผูสูงอายุ หรือไมอยางไร 
 

1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 

      1.3.1 ประเมินประสิทธิภาพการขดัหลัง และขาของอุปกรณขัดตัวขณะอาบน้ำสำหรับผูสูงอายุ 

      1.3.2 ประเมินการยอมรับในรูปลักษณอุปกรณขัดตัวขณะอาบน้ำสำหรับผูสูงอาย ุ

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

       1.4.1 ขอบเขตดานขอมูลที่ใชในการวิจยั 
 

               1.4.1.1 ขอมูลปฐมภูมิ คือ ขอมูลประเมินจากการทดลองใชอุปกรณที่ผู วิจยัออกแบบ ดาน
การจบัใชงาน ถนัดมือ ดานการขัดหลัง ดานการขัดขา ความเขาใจในการใชงานอุปกรณ และความคิดเห็น
ดานการยอมรับอุปกรณของผูใชงานทั้งผูสูงอายุ และบุคคลทั่วไป
               1.4.1.2 ขอมูลทุติยภูม ิคือ ดานสรีระขอจำกัด เชน องศาขยับไหล องศาขยับแขน องศาขยับ
ขอมือ แรงบีบมือ ดานสายตา เชนสีที่มองเห็นชัดเจน ระยะที่มองเห็นได ดานสัดสวน เชน ขนาดขา แขน 
มือ หลัง การรับรูของผูสูงอายุ ประสาทสัมผัส และดานจิตใจผูสูงอายุ เชน ความคิด ความชอบ การ
ยอมรับอุปกรณ  
 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



       1.4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

   1.4.2.1 ประชากรท่ีใชในการวจิัย คือ บุคคลทั่วไป และบุคคลผูสูงอายุที่สามารถอาบน้ำเองได 

     1.4.2.2. ผูใหขอมูลในการทดสอบประสิทธิภาพโดยใชแบบบันทึกการสังเกตการใชงานอุปกรณ

ของผูสูงอายุ และแบบสัมภาษณความคิดเห็นผูสูงอายุตอการใชงานอุปกรณไดแก ผูหญิงอายุ 60 ขึ้นไป

จำนวน 3 คน 

              1.4.2.3. กลุมผูสงูอายุที่มีขอจำกัดการยกแขน ไดแก ผูสูงอายุหญิงที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป จำนวน 

15 คน 

              1.4.2.4. กลุมบุคคลทั่วไปจำนวน 15 คน  

 

       1.4.3 พื้นที่ที่ใชในการวิจัย  
 

         บานของผู ใหขอมูล (ผูสูงอายุ) โดยใหผู ใหขอมูลเลือกสถานที่ที ่สะดวกตอการทดลองใช

อุปกรณที่ออกแบบโดยจำลองสถานการณขณะอาบน้ำ อุปกรณอ่ืนที่เตรียมไปดวยไดแก ฟองน้ำใยขัดตัว 

ผา หรือซิลิโคนขัดหลัง และไมขัดหลังที่มีจำหนายในทองตลาดปจจุบัน โดยผู วิจัยจะเดินทางไปหาเพื่อทำ

การทดสอบ 

 

       1.4.4 ตัวแปรที่ศึกษา 

                1.4.4.1 ตัวแปรที่มีผลตอประสิทธภิาพการใชงาน 

                          (1)  ตัวแปรตน คือ  
                          - อุปกรณขัดตัวขณะอาบน้ำสำหรับผูสูงอายุ 
                          - ขอจำกัดในการขัดหลัง โดยผูสูงอายุไมสามารถยกตนแขนตรง การขยับขอมือข้ึน
ได และการขยบัแขนขึ้นลง 
                          - ขอจำกัดในการขัดขา โดยการขยับมือขึ้นได การขยับแขนขึ้นลง และองศาการกม 

                          - ขอจำกัดในการจับ โดยขนาดเสนผานศูนยกลางที่จับที่เหมาะ ในการจับอยางถนัด
มือ และไมหลุดมือ 

                          - ขอจำกัดการรับรูการใชงานอุปกรณในการจดจำ และการมองเห็น 

                           (2)  ตัวแปรตาม คอื 

                          - ประสิทธภิาพในการขัดถูหลัง ขัดขา  และการจับ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



                          - ความเขาใจในการใชงานอุปกรณ
                1.4.4.2 ตัวแปรที่มีผลตอความคิดเห็นของผูใชงาน 

                           (1)  ตัวแปรตน คือ รปูลักษณอุปกรณขัดตัวขณะอาบน้ำสำหรับผูสูงอายุ 
                           (2)  ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นเรื ่องการยอมรับอุปกรณขัดตัวขณะอาบน้ำ
สำหรับผูสูงอายุ 

 

       1.4.5 รูปแบบการวิจัย 

               การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสานเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ 

 

       1.4.6 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  
    

               แบบบนัทึกการสังเกตการทดลอง และแบบสอบถาม  
 

       1.4.7 สถิติที่ใชในการวิจัย 

               การวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) และสถติิที่ใชวิเคราะหขอมูล คือ ความถ่ี รอยละ  
 

1.5 ขั้นตอนการวิจัย  

 

                     ผูวิจัยดำเนนิการวิจัย ดังนี้ 
       1.5.1 รวบรวมขอมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวของ องศาขยับไหล องศาขยับแขน องศาขยบัขอมือ แรงบีบมอื 

ดานสายตา เชนสีที่มองเห็นชัดเจน ระยะที่มองเห็นได ดานสดัสวน เชน ขนาดขา แขน มือ หลัง และดาน

จิตใจผูสูงอายุ เชน ความชอบ การยอมรับอุปกรณ  

       1.5.2 ออกแบบเครื่องมือที่ใชในการวิจยั ไดแก แบบการทดสอบอุปกรณเพื่อประเมินประสิทธิภาพ 

แบบสอบถามความคิดเห็นเพ่ือไดขอมูลมาใชตอบวัตถุประสงคของงานวิจัย 

       1.5.3 พัฒนาเคร่ืองมือในการวิจัยหลังจากไดขอแนะนำ เพ่ือปรับปรุงเคร่ืองมือใหมีประสิทธิภาพขึ้น                 

       1.5.4 ทดสอบอุปกรณเพื ่อประเมินประสิทธิภาพโดยผู สูงอายุหญิงจำนวน 3 คน ทดลองใชงาน

อุปกรณ และเก็บขอมูลระยะเวลา 40 นาที โดยใชแบบบันทึกการสังเกตการใชงานอุปกรณ  และ

แบบสอบถามความคิดเห็นการใชงานอุปกรณของผูสูงอายุ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



       1.5.5 สอบถามและเก็บขอมูลผู สูงอายุจำนวน 15 คน ทางแบบสอบถามการยอมรับอุปกรณใน

รูปแบบออนไลนระยะเวลา 10 นาที เพ่ือตอบวัตถุประสงคการประเมนิการยอมรับอุปกรณ 

       1.5.6 วิเคราะห และสรุปผลตามวัตถุประสงค ดานประสิทธิภาพ ดานการยอมรับอุปกรณ  

       1.5.7 เขียนรายงาการวิจัยการประเมินอุปกรณขัดตวัขณะอาบน้ำสำหรับผูสูงอายุ 

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

       1.6.1 ผลการประเมนิประสิทธิภาพการใชงานอุปกรณขัดตัวขณะอาบน้ำสำหรับผูสูงอายุ 
       1.6.2 ความคิดเห็นผูสูงอายุที่มีตออุปกรณขัดตัวขณะอาบน้ำสำหรับผูสูงอายุ 
       1.6.3 แนวทางการพัฒนาอุปกรณขัดตัวขณะอาบน้ำสำหรับผูสูงอายุ 
 

1.7 นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

       1.7.1 บริเวณที่เขาถึง หมายถึง บริเวณพ้ืนที่ในรางกาย ที่ใชมอืในการขัดถูได 
       1.7.2 อุปกรณ หมายถงึ อุปกรณขัดตัวขณะอาบน้ำสำหรับผูสูงอาย ุ

1.8 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

 
 

ภาพที่1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

บทท่ี2 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

ผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรม แนวคดิ หลักการ และทฤษฎี ดังนี้  
  2.1 การเปลี่ยนแปลงจากความชรา 

                 2.1.1 การใชรางกายขณะอาบน้ำ 
    2.1.1.2 ดานไหล 
    2.1.1.3 ดานหลัง 
    2.1.1.4 ดานมือ 

    2.1.1.5 วเิคราะหการเปลี่ยนแปลงทางรางกายที่สงผลตอการอาบนำ้ 

                 2.1.2 การรับรูของผูสูงอายุ 

  2.1.2.1 ประสาทสัมผัสการรับรูของผูสูงอายุ 

  2.1.2.2 วิเคราะหประสาทสัมผัสการรับรูของผูสูงอายุที่เกี่ยวของกับอุปกรณ 
                 2.1.3 การเปล่ียนแปลงจิตใจของผูสงูอายทุี่สงผลตอการยอมรับอุปกรณ 
                 2.1.4 สรุปขอมูลการเปล่ียนแปลงจากความชรา  
  2.2 วิเคราะหอุปกรณขัดตัวขณะอาบน้ำ 
                 2.2.1 อุปกรณใกลเคียง 
                 2.2.2 อุปกรณที่ผูวิจัยออกแบบไวเดมิ 

  2.3 แนวคิด หลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
                 2.3.1 การยศาสตรที่เก่ียวของกับการใชอุปกรณ 
                 2.3.2 รูปแบบประเมินอุปกรณที่แสดงถงึการตีตราอุปกรณ              
                 2.3.3 สรุปการประยุกตใชหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



2.1 การเปลี่ยนแปลงจากความชราท่ีสงผลกระทบตอการอาบน้ำ  

                    การเปลีย่นแปลงเนื่องจากความชรา หมายถึงทางรางกายมีการเปล่ียนแปลงที่ทรุดโทรม

ลงตามจำนวนอายุท่ีเพิ่มข้ึน ทำใหความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตประจําวันที่ตองอาศัย

ความสามารถน้ันลดลง อาการที่พบไดบอยในผูสูงอายุมักมีรางกายที่เปลี่ยนแปลงไปอยางชัดเจน เชน ดาน

ความสามารถในการขยับตัวที่ต่ำลง (ธิดารัตน มิ่งสมร. 2561) ขนาดรางกาย องศาการเคลื่อนไหว และ

ดานจิตใจ 

 

     2.1.1 การใชรางกายขณะอาบน้ำ 
 

     การอาบน้ำเปนอีกหนึ่งกิจกรรมที่ผูสูงอายุทำในชีวิตประจำวัน ซึ่งการเปลีย่นแปลงจากความ

ชราทางรางกายเปนอกีเหตุที่ทำใหเกิดความลำบากในการอาบน้ำ ดังน้ี 

     2.1.1.2 ไหล 

         หัวไหลเปนอวัยวะหนึ่งที ่เป นสวนของขอที ่ ใชในการทำกิจกรรมมากมาย แต

เนื่องจากขอหัวไหลมีการเคลื่อนไหวไดมากที่สุดของรางกาย หัวไหลจึงถูกใชในกิจวัตรประจำวันมาก เชน 

การแตงกาย และการทำความสะอาดรางกาย ซ่ึงหากหัวไหลมีความผิดปกติเกิดข้ึน จะสงผลใหการใชชีวิต

มีความลำบากดวย 

         ขอจำกัดการยกไหลสาเหตุหลักจากการอักเสบของเนื ้อเยื ่อที่อยูรอบขอไหล ซึ่ง

เรียกวา เยื่อหุมขอไหล (Capsule) ปกติเยื่อหุมขอไหลจะคอนขางยืดหยุนและสามารถขยายตัว หรือหดตัว

ตามการขยับของขอไหลได แตทั้งนี้การกระแทกของขอไหล การขยับขอไหลเปนเวลานาน ทำใหเกิดการ

อักเสบของกลามเนื้อ และเอ็นโดยรอบขอไหล นำไปสูการอักเสบของเยื่อหุมขอไหลไดทั้งสิ้น เมื่อเกิดการ

อักเสบของเยื่อหุมขอไหลดังกลาวก็จะทำใหผูปวยมีภาวะขอไหลติดยึดในที่สุด เมื่อเกิดภาวะขอไหลติดยึด 

เยื่อหุมขอไหลดังกลาวจะมีการอักเสบและหดตัว จำนวนกับขนาดเสนใยของกลามเนื้อลดลงมีเนื้อเยื่อ

พังผืดเขามาแทนที่มากขึ้น จนไมสามารถยืดหยุนไดเหมือนเดิม และมีอาการปวดรวมดวยเสมอ จะสงผล

ใหการทำกิจกรรมตาง ๆ มีความลำบากดวยโดยเฉพาะการหมุน หรือบิดแขนไปดานหลัง เชน ติดตะขอชดุ

ชั้นใน หรือถูสบูดานหลัง (ศรีประภา ชัยสินธพ. 2529; เพชรดา ปาจรีย. 2557; โรงพยาบาลกรุงเทพ. 

2564) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



     2.1.1.3 หลัง 

         การปวดหลังในผูสูงอายุนับเปนปญหาใกลตัวอีกอยางหน่ึง ในผูสงูอายุบางคน ปวด
หลังจนกระทบตอการใชชีวิตประจำวันมาก โดยทำใหผูสูงอายุกมไมได จากเหตุดังนี้  
         (1) โรคขอเสื่อมบริเวณหลัง ผู สูงอายุมีการเปลี่ยนแปลงโดยในสวนกระดูกออน

บริเวณขอตอจะบางลง ทำใหความสามารถในการรับแรงกระแทกลดลง น้ำไขขอลดลงเปนเหตุใหกระดูก

เคลื่อนที่สัมผัสกัน กอใหเกิดความเสี่ยงในโรคขอเสื่อม และกระดูกสันหลังเสื่อม เริ่มมีการเสื่อมสภาพ

ตั้งแตกระดูก หมอนรองกระดูก เสนเอ็นกระดูก กลามเนื้อหลัง  การเคลื่อนไหวของขอตาง ๆ ไมสะดวก 

ตัวมวลกระดูกลดลง ทำใหเกิดโรคกระดูกพรุนและภาวะกระดูกหกัเพิ่มข้ึน อัตราเส่ือมของกระดูกมากกวา

อัตราการสรางทั้งในเพศหญิงและเพศชาย (ศรีประภา ชัยสินธพ. 2529; เพชรดา ปาจรีย. 2557) 

         (2) เวียนศีรษะ หรือหนามืด จากการเปลี่ยนแปลงในระบบหัวใจและหลอดเลือดมัก

เร่ิมมีอาการเปล่ียนแปลงต้ังแต อายุประมาณ 40 ป จะมีโอกาสพบโรคความดันสูงเพ่ิมข้ึนตามอายุที่สูงขึ้น 

โครงสรางของหวัใจเปลี่ยนแปลง กลามเนื้อหัวใจฝอลีบ มีเนื้อเยื่อพังผืดมากขึ้น มีการเสื่อมสมรรถภาพใน

ดานควบคุมอัตราการเตนของหัวใจ ปริมาณเลือดไปเลี้ยงอวัยวะตาง ๆ ลดลง จะพบมากบริเวณสมอง 

หัวใจและไตทำใหอวัยวะเหลานี้ทำงานลดลง การเปลี่ยนแปลงของเสนเลือดดังกลาวเกิดการเส่ือมและตาย

ในที่สุด จากการเปลี่ยนทาทางไดงายเนื่องจากการตอบสนองของตัวรับการกระตุนตอการเปลี่ยนแปลง

ความดันโลหิตในผูสูงอายุลดลงดังนั้นผูสูงอายุยังทำกิจกรรมตาง ๆ อยางชา (ศรีประภา ชัยสินธพ. 2529; 

เพชรดา ปาจรยี. 2557; มนพร เหมะภูต. 2562) 

     2.1.1.4 มือ 

         สวนสุขภาพอรุณ (2020) กลาววา แรงบีบมอืของผูสูงอายุท่ีลดลงมีความสัมพันธกับ

การเคล่ือนไหวและการเดิน กลาวคือ คนที่มือไมแข็งแรง การทรงตัวก็จะไมดีไปดวย กระดูกบาง และพรุน 

ส งผลกระทบทำใหม ือไมแข ็งแรงคนที ่ม ีแรงบีบมือนอย เมื ่อตรวจมวลเนื ้อกระดูก (Bone Mass 

Densitometry) ก็จะพบวามวลกระดูกลดลงเชนเดียวกัน มีโอกาสที่จะกระดูกหักไดงายข้ึน นอกเหนือจาก

นี้ แรงบีบมือที่นอย ยังเก่ียวเนื่องกับภาวะการอักเสบทั่วรางกาย แรงบีบมือที่นอยลงสงผลตอการจับใช

งานอุปกรณตาง ๆ ในการอาบน้ำทั้งดานแรงจับอุปกรณที่ใชสงผลตอประสิทธภิาพการใชงาน และอุปกรณ

ล่ืนหลุดมือขณะใชงานอาจสงผลใหเกิดอันตรายการกมเก็บ หรืออุปกรณชนเขากบัรางกายผูสูงอายไุด  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



     2.1.1.5 วเิคราะหการเปลี่ยนแปลงทางรางกายที่สงผลตอการอาบน้ำ 

                         ผูวิจัยสรุปการเปล่ียนแปลงทางรางกายที่สงผลตอการอาบน้ำได ดังตารางท่ี 2.1 
 

ตารางท่ี 2.1  ผลกระทบตอการอาบน้ำเนื่องจากการเปล่ียนแปลงทางรางกายของ 

                 ผูสูงอายุ  

การเปล่ียนแปลงทางรางกาย ผลที่สงตอการอาบน้ำ 
ไหล ผู สูงอายุไมสามารถที ่จะยกไหลไดสูงทำใหการ

เอื้อมมือไปถูบริเวณหลังเปนเรื่องลำบาก 

หลัง ผ ูส ูงอายุกมไดลำบากสงผลไมสามารถกมไปถู
บริเวณขา 

มือ ผูสูงอายุหยิบจับอุปกรณไดไมถนัด หลุดมือไดงาย 

 
       2.1.2 การรับรูของผูสูงอายุ 
 

        การรับรูของผูสูงอายุน้ันจะสงผลกับความเขาใจในการใชงานอุปกรณ ดังนี ้
      2.1.2.1 ระบบประสาทและสมอง (Nervous system) 

         ระบบประสาทและสมอง (Nervous system) เปนศูนยการควบคุมประสาทสมอง
สวนกลางซึ่งระบบประสาทและสมองของผูสูงอายุทำงานลดลงเนื่องจากมีการเสื่อมของเซลลประสาทที่
เกิดขึ้นอยางเห็นไดชัด การเคลื่อนไหวและความคิดที่ตองใชเวลามากขึ้นเนื่องจากการทำงานประสานกัน
ระหวางเซลลประสาทและกลามเนื้อลดลงเปนเหตุใหความไว และความรูสึกตอบสนองตอปฏิกิริยาตาง ๆ 
ลดลง นอกจากน้ียังมีการเสื่อมสภาพของเซลลสมองสวนซีรีบรัม และซีรีเบล่ัมทำใหความคิดความจำเส่ือม
ลง ความเสื่อมถอยของระบบประสาทดังกลาวทำใหเกิดการสับสนขาด สมาธิ หลงลืมงาย ย้ำคิดย้ำทำใน
การปฏิบัติกิจวัตรประจำวันจึงตองพึ่งคนอื่น (เพชรดา ปาจรยี. 2557; มนพร เหมะภูต. 2562) 
      2.1.2.2 ระบบประสาทสัมผัส (Sensory system) 

         ระบบประสาทสัมผสั (Sensory system) ของผูสูงอายมุกีารเปลี่ยนแปลงของตา หู 
ประสาทรับรสและกล่ิน แตการเปล่ียนแปลงที่สงผลตออุปกรณไดแก ตา โดยเพชรดา ปาจรีย (2557) และ
มนพร เหมะภูต (2562) กลาววา ระบบประสาทตาจะเสื่อมลง การมองเหน็ไมชัดเจน เลนสเสียความยืด
หยุน แกวตาขุนมัว มานตามีความขุนมัวลง ขนาดรูมานตาเล็กลงและมีรูปรางผิดปกติ ลานสายตาแคบลง 
กลามเนื้อลูกตาเสื่อม การเปลี่ยนแปลงดังกลาวทำใหผูสูงอายุมองเห็นทั้งในระยะใกล และไกลไดไมชัด 

สายตาปรับตอความสวางและความมืดไดนอยลง การแยกความแตกตางของสี ความคมชัดของภาพลดลง  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



      2.1.2.3 วิเคราะหประสาทสัมผัสการรับรูของผูสูงอายุที่สงผลตอการเขาใจการใชงานอุปกรณ 

                                    จำเนียร ชวงโชติ (2532) กลาววา ความรูเดิม หรือประสบการณเดมิ ไดแก 

ความคิด ความรูและการกระทำที่ไดเคยปรากฏแกผูน้ันมาแลวในอดีตมีความสำคัญมากสำหรับชวยในการ

ตีความหรือแปลความหมาย จากแนวคิดนี้จึงนำมาสูการวิเคราะห และสรุปขอมูลประสาทสัมผัสการรับรู

ของผูสูงอายุที่สงผลตอการเขาใจการใชงานอุปกรณ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1 วิเคราะหประสาทสัมผัสการรบัรูของผูสูงอายุที่สงผลตอการเขาใจการใชงานอุปกรณ 
 

         ประสาทสัมผัสของผูสูงอายุที่สงผลตอการเขาใจการใชงานอุปกรณไดแก ประสาท

สัมผัสดานการมอง และการจับซึ่งตวัอุปกรณมีตัวบงช้ีในประสบการณเดิมนำไปสูความเขาใจในการใชงาน

ดังนี้ ผูวิจัยไดออกแบบอุปกรณใหมีสวนเหมือนอุปกรณเดิมไดแกสวนแปรง ดาม และที่จับเพื่อสรางความ

เขาใจในการขัดหลงัและขา ในสวนที่จับไดมีการออกแบบใหตรงกับสรีระมือเพ่ือเพ่ิมความเขาใจในการจบั 

 

     2.1.3 การเปล่ียนแปลงจิตใจของผูสูงอายุที่สงผลตอการยอมรับอุปกรณ 

     การเปลีย่นแปลงทางจิตใจ มีความสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงทางรางกาย และสังคม ความ

เสื่อมของอวัยวะแตละตางมีอิทธิพลตอสภาพจิตใจของผูสูงอายุเปนอุปสรรคตอการติดตอกับบุคคล และ

การปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม การเปลี่ยนแปลงทางจิตใจของผูสูงอายุ  เปนผลมาจากการสูญเสียใน

ดานตาง ๆ โดยเฉพาะเกี่ยวของกับความสามารถของตนเอง เชน การเคยเปนที่พึ่ง เปนผูนำใหกับคนอ่ืน 

การเปนที่ยอมรับ และยกยองจากคนขางเคียงเพื่อนฝูง หรือสังคม การขาดที่พ่ึง เชน ผูใกลชิด เพื่อนสนิท

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



ถึงแกกรรม เปนตน อาจเปนเหตุใหกระทบตอความรูสึกในคุณคาของผูสูงอายุ เอง ทำใหเกิดความรูสึก

นอยใจ เสียใจ เบื่อหนาย แยกตัวออกจากสังคม (ศรีประภา ชัยสินธพ. 2529; เพชรดา ปาจรีย. 2557) ซึ่ง

ตัวอุปกรณอาจเปนตนเหตุในการกระตุนใหผูสูงอายุรูสกึวาตนเองกำลังใชอุปกรณสำหรับของพิการ สงผล

ใหผูสูงอายรุูสึกถึงการสูญเสียความสามารถทางดานรางกายและสรางความกังวลกับผูสูงอายุได
 

     ความกังวลของมนุษย (Human concerns) คือ อารมณ ความรูสึกของบุคคลที่เกิดจากความรู 

ความเขาใจประสบการณสภาพแวดลอมรอบตัวแตละบุคคล  ซึ่งในผู สูงอายุมักมีความกังวลเรื ่อง 

ความสามารถทางรางกาย ไดแก ความออนแอของรางกายตนเอง และกังวลวาบุคคลอื่นจะรูสึกสงสาร

ตนเอง สงผลทำใหเกิดความกังวลตอการใชงานอุปกรณซ่ึงอาจเปนตัวกระตุนทำใหเกิดความรูสึกกลายเปน

คนออนแอในสายตาตนเองและบุคคลอื่น (Vaes. 2014) 

 

     2.1.4 สรุปขอมลูการเปลี่ยนแปลงจากความชรา  

ตารางท่ี 2.2  สรปุขอมูลการเปลี่ยนแปลงทางรางกายของผูสูงอายุที่นำไปใช 

หัวขอ ขอมูลท่ีนำไปใช การนำไปใช
การเปล่ียนแปลงทางรางกาย 

ไหล 
 

ผูสูงอายุไมสามารถที่จะยกไหล
ไดสูงทำใหการเอ้ือมมือไปถู
บริเวณหลังเปนเรื่องลำบาก 

 

 

นำขอมูลไปเปนเกณฑในการ

ประเมินดานปสิทธิภาพการ

ใชงาน

หลัง ผูสูงอายุกมไดลำบากสงผลไม
สามารถกมไปถูบริเวณขา 

มือ ผูสูงอายุหยิบจับอุปกรณไดไม
ถนัด หลุดมือไดงาย 

สมอง การสับสน หลงลืมงาย ย้ำคิดย้ำ
ทำในการปฏิบติักิจวตัประจำวัน
การเปล่ียนแปลงทางจติใจ

จิตใจ ความกังวล ความรูสึกที่เกิดจาก
ความรู ประสบการณแตละ
บุคคล  ซึ่งในผูสูงอายมุกักังวล
เร่ืองความสามารถทางรางกาย

นำขอมูลไปเปนเกณฑในการ

ประเมินดานการยอมรับใน

รูปลกัษณอุปกรณ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



2.2 วิเคราะหผลิตภัณฑ 

 

      2.2.1 ผลิตภัณฑเดิม 

       ผูวิจัยคัดเลือกอุปกรณจากในทองตลาดที่ผูสูงอายใุชงาน จากการสอบถามไดแยกผลติภัณฑ
เปน 2 ประเภท ไดแก ประเภทไมมีดามจับ และประเภทมีดามจับ ดังนี้ 
       2.2.1.1 ประเภทไมมีดามจับ สวนมากประเภทนี้จะถูกนำมาใชขัดถูบริเวณทั้งตัว ไดแก ฟองน้ำ

ใยขัดตัวดังภาพที่ 2.2 และผา หรือซลิิโคนขัดหลังดังภาพที่ 2.3 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2.2 ฟองน้ำใยขัดตวั 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพที่ 2.3 ผา หรือซิลิโคนขัดหลัง 
 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



       2.2.1.2 ประเภทมีดามจับ ไดแก ไมขัดตัวดังภาพที่ 2.4 สวนมากประเภทนี้จะถูกนำมาใชขัด

ถูบริเวณหลงัเนื่องจากการเขาไมถึงบรเิวณน้ัน 

 

 

 

 
 

 

ภาพที่ 2.4 ไมขัดตัว 
 

 

       จากการสำรวจผูวิจัยพบวามีผูสูงอายุถึง 86 เปอรเซ็นตมีความลำบากในการถูตัวบริเวณที่

เขาถึงไดยากที่สุดคือชวงกลางหลัง และขอเทา ผูสูงอายจึุงใชอุปกรณชวยดังนี้  

       ผูสูงอายุใชแปรงถูหลัง 58 เปอรเซ็นต ซึ่งมีขอเสียที่พบคือ (1) ลื่นและจับไมสะดวก (2) มี

น้ำหนักมากทำใหควบคุมทิศทางยากและเหน่ือย (3) ขนแปรงไมคอยติดสบู (4) ใชลำบากมากสำหรับคนที่

มีอาการไหลติด (5) ขนแปรงบาดผิว แตมีขอดีคือใชถูหลังและถูขาได 

       ผูสูงอายุใชผาขัดหลัง 29 เปอรเซ็นต ซ่ึงมีขอเสียที่พบคือ (1) ใชถูขาไมได (2) หลังใชงานเสร็จ

ตองนำไปตากขางนอก (3) ใชลำบากมากสำหรับคนทีมีอาการไหลติด (4) ใชนานแลวเหน่ือย แตมีขอดีคือ 

(1) ไมหนัก (2) ควบคุมทิศทางไดด ี

 

       2.2.2 อุปกรณที่ผูวิจัยออกแบบ 
 

     อุปกรณที่ผูวิจัยไดออกแบบดังภาพที่ 2.5 มาแกปญหาในอุปกรณเดิมเรื่องการเขาถึงบริเวณ

หลังที่ลำบากสำหรับผูสูงอายุที่ไมสามารถยกไหลไดสูง  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.5 อุปกรณขัดตัวขณะอาบน้ำของผูสูงอายุที่ออกแบบ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



       ผูวิจัยออกแบบอุปกรณขัดตัวขณะอาบน้ำของผูส ูงอายุเพื่อแกไขปญหา และตอบความ

ตองการของอุปกรณในดานการถูหลัง และถูขา โดยการออกแบบดามที่ขัดใหมีสวนโคงเพื่อใชในเร่ืองการ

เขาถึงบริเวณหลังไดมากขึ้น 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2.6 ที่จับอุปกรณขัดตัวขณะอาบน้ำของผูสูงอายุที่ออกแบบ 
 

       ผูวิจัยไดออกแบบที่จับมาใหผูสูงอายุจับอุปกรณไดจับถนัดมากขึ้นดังภาพที่ 2.6 เพื่อลดความ

เสี่ยงในการหลุดมือ โดยที่จับมีเสนผาศูนยกลาง 3.8 เซนติเมตรเปนขนาดที่ เหมาะกับมือผูสูงอาย ุ(ณิชชา

ภัทร อาภาวศินสุข. 2560) เสริมซลิิโคนเพ่ือกันล่ืน และมสีายรัดมือเพ่ือกันหลุดมือ  

 

2.3 แนวคิด หลักการและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ  

                    ผูวิจัยตองการประเมินอุปกรณดานการยอมรับอุปกรณในเรื่องความออนแอของรางกาย
ตนเอง ความกังวลวาบุคคลอื่นจะรู สึกสงสารตนเอง และความกังวลตอการใชงานอุปกรณซึ่งอาจเปน
ตัวกระตุนทำใหเกิดความรูสึกกลายเปนคนออนแอในสายตาตนเองและบุคคลอื่น  จึงไดทบทวน และหา
ขอมูลแนวคิด หลักการและทฤษฎีที่เก่ียวของดังนี้  
 

2.3.1 การยศาสตรที่เก่ียวของกับการใชอุปกรณ 

        เฉลิมสิริ เทพพิทักษ (2562) กลาววา การยศาสตรเปนศาสตรที ่ศึกษาความสัมพันธ

ระหวางคน กบังานและสภาพแวดลอมในการทำงาน นำไปประยุกต และปรับปรุงสภาพของงานเพื่อให

งานมีประสิทธิภาพ รวมทั้งทำใหผูปฏิบัติงานมีความเปนอยูและสุขภาพอนามัยที่ดี ผูวิจัยประยุกตขอมูล

การยศาสตรเพ่ือการประเมินประสิทธิภาพอุปกรณ ดงันี ้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



                    การยกไหล Pribicevic, Pollard and Bonello (2009) กลาววา อาการไหลติด คือ

อาการเจ็บปวดเนื่องจากการที่ยกแขนขึ้น 45-120 องศา และ 170-180 องศาภาพที่ 2.7  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.7 องศาการยกไหลของอาการไหลติด  

ที่มา : Pribicevic, Pollard and Bonello (2009)           
 

        การกมหลัง วิศาล คันธารัตนกุล (2562) กลาววา ภาวะปวดหลงัในผูสูงอาย ุสวนใหญเกิด

จากโครงสรางของระบบกระดูกสันหลังเสื่อม ไดแก เอ็นยึด กลามเนื้อที่ไมแข็งแรง กระดูกและหมอนรอง

กระดูกเส่ือม ทำใหกระดูกงอกเกิดอาการเมื่อยหลังเวลาใชงาน ปวดเวลาเคลื่อนไหวมาก หรอืทำใหหลัง

แข็งเคลื่อนไหวไดจำกัดจึงควรหลีกเล่ียงทาที่มีการบิดมาก กม หรือแอนหลังมากเกินไป  

        การใชมอืจับอุปกรณ ณิชชาภัทร อาภาวศินสุข (2560) กลาววา ผูสูงอายุสวนใหญมีความ

พึงพอใจตอราวจับขนาดเสนผานศูนยกลาง 3.8 เซนติเมตรซึ่งมีความถนัดมือ และสบายมอื 

        ผูวิจัยประยุกตใชทฤษฎีการยศาสตรที่เกี่ยวของกับการใชอุปกรณ และสรีระขนาดรางกาย

เพ่ือเปนแนวทางออกแบบแบบสอบถามการประเมินประสิทธภิาพอุปกรณตามที่ระบใุนวัตถุประสงคที่ 1  

 

       2.3.2 รูปแบบประเมินอุปกรณท่ีแสดงถึงการตีตราอุปกรณ  

      ความรูสึกของบุคคลที่เกิดจากความรู ความเขาใจประสบการณสภาพแวดลอมรอบตัวแตละ

บุคคล  ซึ่งในผูสูงอายุมักมคีวามกังวลเร่ือง ความสามารถทางรางกาย ไดแก ความออนแอของรางกาย

ตนเอง และกังวลวาบุคคลอื่นจะรูสึกสงสารตนเอง สงผลทำใหเกิดความกังวลตอการใชงานอุปกรณซ่ึงอาจ

เปนตัวกระตุนทำใหเกิดความรูสึกกลายเปนคนออนแอในสายตาตนเองและบุคคลอ่ืน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

         ภาพที่ 2.8 รูปแบบประเมินอุปกรณที่แสดงถึงการตีตราอุปกรณ 

ที่มา : ดัดแปลงจาก  KRISTOF VAES (2014) และ วสุ นันทดี (2560) 
 

      ผูวิจัยประยุกตใชแนวคดิรูปแบบประเมินอุปกรณที่แสดงถึงการตีตราอุปกรณ (Vaes. 2014) 

ดังนี้ 
      2.3.2.1 ปจจัยที่นำไปสูการประเมนิผลในความคิดเห็นแตละบุคคล ไดแก  

                 (1) หมายเลข 1 ในภาพที่ 2.8 คือ แรงกระตุนจากอุปกรณ อุปกรณทำหนาที่เปน
ส่ิงเราทางอารมณสงผลตอผูมีสวนเกี่ยวของไดแก ผูใชงาน ผูพบเห็น และกลุมวัฒนธรรม ผานการรับรู การ
ใชงาน และผลจากการใชงานอุปกรณ 
                                - การรับรูทางประสาทสัมผัสผานการสัมผัสอุปกรณ ประกอบดวย รูปลักษณ 

สัมผัส รสชาติ และเสียงของอุปกรณ 

                                - การใช งาน การใช ปฏิบัติการ และการจัดการอุปกรณ ประกอบดวย
องคประกอบการทำงานของอุปกรณ ส่ิงที่อปุกรณ สามารถทำได ทั้งทางเทคนิคและเชิงการทำงาน 

                                - ผลจากการใชอุปกรณ คือ ปฏิสัมพันธที ่ไมใชทางกายภาพหมายถึง จดจำ 

หรือคาดคะเนการใชงาน ภาพคาดการณ หรือจินตนาการถึงผลที่จะตามมาของปฏิสัมพันธระหวางมนุษย

กับอุปกรณเพราะวาคนสัญจรไปมาแสดงความคิดเห็นกอเกิดอารมณดานลบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



                 (2) หมายเลข 2 ในภาพที่ 2.8 คือ ความกังวลของมนุษย คือ อารมณ ความรูสึก
ของบุคคลที่เกิดจากความรู ความเขาใจประสบการณสภาพแวดลอมรอบตัวแตละบุคคล  ขอกังวล ไดแก 
เรื่องความปลอดภัย และความภาคภูมิใจในตนเอง อุปกรณชวยเหลือที่ออกแบบมาสามารถทำใหผู ใช
ภาคภูมิใจได ซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับเรื่องการยอมรับทางสังคม ทั้งนี้สามารถแบงผูมีสวนเกี่ยวของที่มี
ความกังวลตออุปกรณไดดังน้ี (Major. 2005)  
                                - บริบทของผูใชอุปกรณ คือ อารมณความรู สึกของบุคคลที ่เกิดจากความรู 
ความเขาใจในการประเมินสิ ่งหนึ ่งผานประสบการณ  หรือสภาพแวดลอมรอบตัวของแตละบุคคล 
กอใหเกิดลักษณะเฉพาะสวนบุคคล คือ บุคลิกภาพทัศนคติ และคานิยมซ่ึงมีความเชื่อมโยงกับการประเมิน
อุปกรณที่แสดงถงึความแปลกแยกทางสังคม คุกคามจิตใจ หรือกอใหเกิดอันตรายแกรางกาย ความรูสึก
กังวลตอการถูกคุกคามเอกลักษณ หรือลดคุณคาจากอุปกรณ 
                                - บริบทของผูพบเห็น คือ บุคคลที่พบเห็นผูใชงานอุปกรณโดยมีความเกี่ยวของ

กับสภาพแวดลอมทางสังคมและรางกายที่ทำใหผูพบเห็นเกิดพฤตกิรรมในสถานการณหนึ่งขึ้นผูพบเหน็ 

ไดรับอิทธิพลอยางมากจากลักษณะสวนบุคคล ไดแก ลักษณะนิสยั ประสบการณท่ีผานมา และภาพพจน

ของตนเอง อุปกรณที่ไดรับการประเมนิวาปราศจากการตีตราโดยผูใชรายหนึ่งแตก็สามารถถูกตีตรา

สำหรับบุคคลอื่นไดเชนกัน ซึ่งทำใหผูใชงานผลิตภัณฑมีประสบการณของการคุกคามเอกลกัษณตัวตนที่

แตกตางกันข้ึนอยูกับแตละสถานการณ 

                                - บริบทสังคม หรือวฒันธรรม คือ อุปกรณที่สรางความแปลกแยกออกจาก

สังคมถูกโครงสรางสงัคมที่มีขอตกลงของกลุมคนเปนตัวกำหนดมุมมอง ความเขาใจ และทัศนคติถึงซ่ึงถือ

ไดวามีอิทธิพลตอผูใชงาน และผูพบเห็นในการเกดิทัศนคติการเห็นคุณคาการแสดงออกทางพฤติกรรม 

และการเลือกใชอุปกรณที่แตกตางกันตามแตละวฒันธรรม หรือสงัคมนั้น วฒันธรรม หรอืสังคมมีอิทธิพล

ตอการเห็นคุณคาโดยอุปกรณที่คนกลุมใหญเลือกใชจะไมแสดงถึงความแปลกแยก หรือแตกตางจากบุคคล

อื่น  

         2.3.2.2 หมายเลข 3 ในภาพที่ 2.8 การประเมินผลในความคิดเหน็แตละบุคคล หรือกลุม

สังคมไดนำประสบการณจากการมีปฏิสัมพันธกับลักษณะทางกายภาพ หรือคุณภาพของอุปกรณประกอบ

กับความกังวลตอการถูกคุกคาม หรือลดคุณคามาใชในการกำหนดความหมายอุปกรณน้ัน ซึ่งสงผลใหเกิด

อารมณและความรูสึกในหมายเลข 4 การยอมรับ หรือไมยอมรับผลิตภัณฑที่แตกตางกันถึงแมเปน

ผลิตภัณฑชนิดเดียวกัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



         2.3.2.3 หมายเลข 4 ในภาพที่ 2.8 อารมณและความรูสึกจากการประเมินอุปกรณของ

บุคคล หรือกลุมสังคมจึงทำใหเกิดอารมณและความรูสึกยอมรับ หรือไมยอมรับที่แบงไดเปน 

        - ปฏิกิริยาที่ไมสามารถควบคุมไดกลาวคือความรูสึกภายในของบุคคลที่แสดงออก

ใหเห็นผานทางสายตา หรือลักษณะสีหนาโดยอัตโนมตัิ ไดแก โกรธ สุข วิตก และกังวลเปนตน 

        - ปฏิกิริยาที่สามารถควบคุมไดเปนการแสดงออกผานการกระทำของบุคคล ไดแก 

ตอตานผูใชอุปกรณ และใหความชวยเหลือเปนตน 

        - อารมณและความรูสึกที่เกิดขึ้นนี้อาจสงผลตอบุคคล หรือกลุมสังคมในระยะยาวท่ี

กอเกดิเปนภูมิหลังประสบการณการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ไดแก ลดการมีปฏสัิมพันธทางสังคม และ

สูญเสียความม่ันใจความนาเชื่อถอืในตนเองเปนตน 

 

2.3.3 สรุปการประยุกตใชหลักการ แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 
 

        วิจัยฉบับนี้จึงตองการประเมินอุปกรณขัดตัวขณะอาบน้ำสำหรับผูสูงอายุจึงใชหลักการ 
การยศาสตร และสรีระ เพ่ือตอบจุดประสงคการประเมินประสิทธิภาพการขัดหลัง และขาของอุปกรณขัด
ตัวขณะอาบน้ำสำหรับผูสูงอายุ สรุปแนวทางการพัฒนาอุปกรณ และแนวคิดรูปแบบประเมินอุปกรณที่
แสดงถึงการตีตราอุปกรณ เพื่อจุดประสงคประเมินการยอมรับในรูปลักษณอุปกรณขัดตัวขณะอาบน้ำ
สำหรับผูสูงอายุกับสรุปแนวทางการพัฒนาอุปกรณ ดังภาพที่ 2.9 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

ภาพที่ 2.9 สรุปการประยุกตใชหลักการ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
                         

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทท่ี3 

วิธีดำเนินการวิจยั 
 

ผูวิจัยมีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1 รูปแบบการวิจยัและขั้นตอนการวิจัย 

3.2 ลักษณะของขอมูลและขอบเขตของการวิจัย 

3.3 เคร่ืองมือที่ใชในการวจิัย วิธีการสรางและการตรวจสอบประสิทธิภาพ 

3.4 การเกบ็รวบรวมขอมูล 

3.5 การวเิคราะหขอมูล 

3.6 สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 

 

3.1 รูปแบบการวจิัยและข้ันตอนการวิจัย 

 

                    การวิจัยครั้งนี้ใชรูปแบบวิจัยผสมผสาน ภายใตกระบวนการเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ

เพื ่อทดสอบประสิทธิภาพการใชงาน และการยอมรับของอุปกรณขัดตัวขณะอาบน้ำสำหรับผูสูงอายุ  

ขั้นตอนการวิจัยมีรายละเอียดดงัตอไปนี้ 

       3.1.1  รวบรวมขอมูลทุติยภูมิที่เก่ียวของ องศาขยับไหล องศาขยับแขน องศาขยับขอมอื แรงบีบมือ 
ดานสายตา เชนสีที่มองเห็นชัดเจน ระยะที่มองเห็นได ดานสัดสวน เชน ขนาดขา แขน มือ หลัง  และดาน
จิตใจผูสูงอายุ เชนความ ความชอบ การยอมรับอุปกรณ  

       3.1.2  ออกแบบเคร่ืองมือที่ใชในการวจิัย ไดแก แบบการทดสอบอุปกรณเพ่ือประเมินประสิทธภิาพ 
แบบสัมภาษณความคิดเห็นเพ่ือไดขอมูลมาใชตอบวัตถุประสงคของงานวิจัย 

       3.1.3  พัฒนาเครื่องมือในการวิจัยหลังจากไดขอแนะนำ เพือ่ปรับปรุงเครื่องมือใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น  
       3.1.4  ทดสอบอุปกรณเพื่อประเมินประสิทธิภาพโดยผูสูงอายุหญิงจำนวน 3 คน ทดลองใชงาน

อุปกรณ และเก็บขอมูล โดยใชแบบบันทึกพฤติกรรมผูสูงอายุขณะใชงานอุปกรณ และแบบสัมภาษณ

ความคิดเห็นผูสูงอายุตอการใชงานอุปกรณ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



       3.1.5  สอบถาม และเก็บขอมูลผูสูงอายุจำนวน 30 คน ทางแบบสอบถามการยอมรับอุปกรณใน
รูปแบบออนไลน เพ่ือตอบวัตถุประสงคการประเมินการยอมรับอุปกรณ 
       3.1.6  วิเคราะห และสรุปผลตามวัตถุประสงค ดานประสิทธิภาพ ดานการยอมรับอุปกรณ  และ
แนวทางการพัฒนา 
       3.1.7  เขยีนรายงาการวิจยัการประเมินอุปกรณขัดตัวขณะอาบน้ำสำหรับผูสูงอายุ 

 

3.2 ลักษณะของขอมูลและขอบเขตของการวิจัย 

       3.2.1 ขอมูลปฐมภูมิ 

      ขอมูลจากประเมินโดยผูสูงอายุทดลองใชอุปกรณที่ผูวิจัยออกแบบ ดานการจับใชงาน ถนดั

มือ ดานการขัดหลัง ดานการขัดขา ตามวัตถุประสงคการประเมนิประสิทธภิาพอุปกรณ และความคิดเห็น

ดานการยอมรับอุปกรณของผูใชงาน ตามวัตถุประสงคการประเมินการยอมรับอุปกรณ 

 

       3.2.2 ขอมูลทุติยภูมิ  
 

      ขอมูลดานสรีระขอจำกัด ไดแก องศาขยับไหล องศาขยับแขน องศาขยับขอมือ แรงบีบมือ 
ดานสายตา เชนสีที่มองเห็นชัดเจน ระยะที่มองเห็นได ดานสัดสวน เชน ขนาดขา แขน มือ หลัง  ตาม
วัตถุประสงคการประเมินประสิทธิภาพอุปกรณ  และดานจิตใจผูสูงอายุ เชน ความชอบ การยอมรับ
อุปกรณ ตามวตัถุประสงคการประเมินการยอมรับอุปกรณ 
 

       3.2.3 ขอบเขตของการวิจยั 

      3.2.3.1 ตัวแปรในการวิจัย
                (1)  ตัวแปรที่มีผลตอประสิทธิภาพการใชงาน 

                ตัวแปรตน คือ  
- อุปกรณขัดตวัขณะอาบน้ำสำหรับผูสูงอายุ 
- ขอจำกัดในการขัดหลังโดยผูสูงอายุไมสามารถยกตนแขนตรงได สงผลใหมือไม

สามารถเอื้อมไปถูบริเวณกลางหลังได  
- ขอจำกัดในการขดัขาเกดิจากการเส่ือมสภาพรางกาย ทำใหผูสูงอายุกมไดนอยลง  
- ขอจำกัดในการจับ แรงบบีมือที่ลดลง ทำใหการจับอุปกรณล่ืนหลุดมือไดงาย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



- การรับรู การใชงานอุปกรณจากประสาทสัมผัส ไดแก การสัมผัส และการ
มองเห็น 

   ตัวแปรตาม คือ  
- ประสิทธิภาพของการใชงานอุปกรณ ดานขัดถูหลงั ขัดขา และการจับ 

- ความเขาใจในการใชงานอุปกรณ
              (2)  ตัวแปรที่มีผลตอความคิดเห็นของผูใชงาน 

              ตัวแปรตน คือ รูปลักษณอุปกรณขัดตัวขณะอาบน้ำสำหรับผูสูงอายุ 

              ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นตอการยอมรับอุปกรณ 
 

      3.2.3.2 ประชากร และกลุมตัวอยาง 

     (1) ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ บุคคลทั่วไป และบุคคลผูสูงอายุที่สามารถอาบน้ำ

เองได 

         (2) ผูใหขอมูลในการทดสอบประสิทธิภาพโดยใชแบบบันทึกการสังเกตการใชงาน

อุปกรณของผูสูงอาย ุและแบบสัมภาษณความคิดเห็นผูสูงอายุตอการใชงานอุปกรณ ไดแก ผูหญิงอายุ 60 

ขึ้นไปจำนวน 3 คนที่มีขอจำกัดการยกแขน เนื่องจากสถานการณโควิด ในชวงระหวางวันที่ 19 ธันวาคม 

2563 จนถึงวันที่ 1 เมษายน 2564 จึงจำกัดจำนวนผูเขาทดสอบใหนอยท่ีสุดเพื่อความปลอดภัย 

                 (3) กลุมผูสูงอายุที่มีขอจำกัดการยกแขน ไดแก ผูสูงอายุหญิงที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป 

จำนวน 15 คนเพื่อสอบถามความคิดเห็นเรื่องการยอมรับในอุปกรณแบบออนไลน 

                       (4) กลุมบุคคลทั่วไปจำนวน 15 คน เพื่อสอบถามความคิดเห็นเรื่องการยอมรับใน

อุปกรณแบบออนไลน 

 

3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจยั  

 

                    เครื่องมือที่ใชในการวิจยัทั้งหมด 3 เครื่องมือ ดังนี ้
 

      3.3.1 แบบบนัทึกการสังเกตการใชงานอุปกรณของผูสูงอาย ุ

     แบบบันทึกพฤติกรรมผูสูงอายุขณะใชงานอุปกรณที ่ผู วิจัยออกแบบ มีวัตถุประสงค การ

ออกแบบ และตรวจสอบดังนี ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



     3.3.1.1 วัตถุประสงคเพื่อบันทึกพฤติกรรมเปนเครื่องมือเพื่อตอบการประเมินประสิทธิภาพ

ของอุปกรณ  

     3.3.1.2 การออกแบบแบบบันทึกการสังเกตการใชงานอุปกรณของผูสูงอายุโดยแบงขอมูลตาม

การวิเคราะหพฤติกรรม และขนาดพื้นที่บริเวณที่สามารถขัดได การประกอบดวย การขัดหลัง ขดัขา และ

การจับใชงานอุปกรณเปนการตรวจสอบรายการ และการจดบันทกึลักษณะพฤติกรรมการใชงานดวยการ

ทดสอบการใชงานดวยการอุปกรณท่ีจำลองขึ้นมาพรอมกับบันทึกขอมูล 

     3.3.1.3 การตรวจสอบประสิทธิภาพ ตรวจสอบโดยการทดลองใชกับผูมีลักษณะเสมือนผูให

ขอมูล 1 คน เพื ่อตรวจสอบการตอบวัตถุประสงคของแบบบันทึกการสังเกตการใชงานอุปกรณของ

ผูสูงอายุ 

 

3.3.2 แบบสัมภาษณความคิดเห็นผูสูงอายุตอการใชงานอุปกรณ  

     แบบสมัภาษณความคิดเห็นผูสูงอายุตอการใชงานอุปกรณมีวัตถุประสงค การออกแบบ และ

ตรวจสอบ ดังนี้ 

     3.3.2.1 วัตถุประสงคในแบบสัมภาษณความคิดเห็นผู สูงอายุตอการใชงานอุปกรณ เปน

เครื่องมือเพื่อตอบการประเมินประสิทธภิาพของอุปกรณ  

     3.3.2.2 การสรางแบบสัมภาษณ ผูวิจัยวิเคราะหวัตถุประสงค และความตองการของผูสูงอายุ 

ดานการใชงาน และปญหา ดานการขัดถูหลัง ขา และการจับใชงานเชื ่อมโยงกับแบบบันทึก  และ

ประสิทธิภาพการใชงานอุปกรณเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางคำถาม และเก็บขอมูลในแบบสัมภาษณ

โดยรับรูความเหน็ของตัวผูสูงอายุ  

     3.3.2.3 การตรวจสอบประสิทธิภาพ ตรวจสอบโดยการทดลองใชกับผูมีลักษณะเสมือนผูให

ขอมูล 1 คน เพื่อตรวจสอบการตอบวัตถุประสงคของแบบสัมภาษณความคิดเห็นผูสูงอายุตอการใชงาน

อุปกรณ 

      3.3.3 แบบสอบถามการยอมรับอุปกรณของผูสูงอายุ 

     แบบสอบถามการยอมรับอุปกรณของผูสูงอายุ มีวัตถุประสงค การออกแบบ และตรวจสอบ

ดังนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



     3.3.3.1 วัตถุประสงคในแบบสอบถามการยอมรับอุปกรณของผูสูงอายุเปนเครื่องมือเพือ่ตอบ

การประเมนิการยอมรับของอุปกรณ  

     3.3.3.2 การสรางแบบสอบถามการยอมรับอุปกรณขัดตัวขณะอาบน้ำสำหรับผูสูงอายุผลจาก
การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณโดยใชแนวคิดการออกแบบผลิตภณัฑเพื่อหลีกเลี่ยงการตีตรา 
(Product related - Stigma) เพื่อใหไดขอมูลความตองการที่แทจริงในการยอมรับอุปกรณขัดตัวขณะ
อาบน้ำผูสูงอายุที่มีลักษณะของคำถามเชิงนิมาน (Positive question) และคำถามเชิงนิเสธ (Negative 

question) และจำแนกขอมูลความตองการที่ไดจากการสอบถาม และสรางคำถาม โดยมีคำถามเชิงบวก
และคำถามเชิงลบ ดวยการประเมนิ การยอมรับ และไมไมยอมรับจากคำตอบ 5 ระดับ ไดแก 5=เห็นดวย
ที่สุด 4=เห็นดวย นั้น 3=รูสึกเฉย ๆ 2=ไมเห็นดวยเล็กนอย และ 1=ไมเห็นดวยเลย                        

    3.3.3.3 การตรวจสอบประสิทธภิาพ โดยการใช IOC ของผูเชี่ยวชาญจากการใหผูเชี่ยวชาญ
สาขาการออกแบบผลิตภัณฑจำนวน 3 คน ตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัย การตรวจสอบโดยใหเกณฑ
ในการตรวจพิจารณาขอคำถาม ดังนี้ 

 

                  ใหคะแนน +1  ถาแนใจวาขอคำถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
                  ใหคะแนน   0  ถาไมแนใจวาขอคำถามวัดไดตรงตามวัตถปุระสงค 
                  ใหคะแนน  -1  ถาแนใจวาขอคำถามวดัไดตรงตามวัตถุประสงค                 

                  แลวนำผลคะแนนที่ไดจากผูเชี่ยวชาญมาคำนวณหาคา IOC ตามสูตร 

เกณฑการเลือกมีดังนี้            
                  (1)      ขอคำถามท่ีมีคา IOC ต้ังแต 0.50-1.00 มีคาความเที่ยงตรง ใชได 
                  (2)      ขอคำถามท่ีมีคา IOC ต่ำกวา 0.50 ตองปรับปรุง ยงัใชไมได 
 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

                    ผูวิจัยใชเครื่องมือในการวิจัยเพื่อเก็บรวบรวมขอมลูทั้งส้ิน 3 เครื่องมือ โดยมี วิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูลเพื่อใชในการวิจัยดังนี้ 
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      3.4.1 แบบบันทึกการสังเกตการใชงานอุปกรณของผูสูงอายุอุปกรณ และแบบสัมภาษณความคดิ

เห็นผูสูงอายุตอการใชงานอุปกรณ 
 

                                 เครื่องมือทั้ง 2 เปนเคร่ืองมือที่ตองใชตอเนื่องกันจึงมีข้ันตอนดังนี ้

                                 3.4.1.1 คัดเลือกผูสูงอายุหญิงจำนวน 3 คนโดยมีเง่ือนไง อายุ 60 ปข้ึนไปที่สามารถอาบน้ำ

เองได และมีปญหาในการถูหลังกับขา 

                                 3.4.1.2 ติดตอขอความอนุเคราะหความรวมมือกับผูสูงอายุจำนวน 3 คน 

                                 3.4.1.3 นำแบบบันทึกไปตรวจสอบในจริยธรรมการทดลองในมนุษย 

                                 3.4.1.4 ทดสอบการใชงานอุปกรณ และบันทึกขอมูลพฤติกรรมโดยใชแบบบันทกึการสังเกต

การใชงานอุปกรณของผูสงูอายุ 

                                 3.4.1.5 ผู ว ิจัยนำแบบสัมภาษณความคิดเห็นผูสูงอายุตอการใชงานอุปกรณ ใชในการ

สัมภาษณเก็บขอมูล 

                                 3.4.1.6 วิเคราะห และสรุปผลขอมูล 

 

      3.4.2 แบบสอบถามการยอมรบัอุปกรณของผูสูงอายุ 

                                 การสอบถามมีการใชแบบสอบถามการยอมรับอุปกรณของผูสูงอายุมีขั้นตอนดงันี้ 
                                 3.4.2.1 นำแบบสอบถามไปตรวจสอบในจริยธรรมการทดลองในมนุษย 

                                 3.4.2.2 ติดตอผู ส ูงอายุ และผู ใกลชิดที่เขาใจการตอบแบบสอบถามออนไลน (ในกรณีที่

ผูสูงอายุไมคุนเคยการตอบแบบสอบถามออนไลน) ที่ยนิดีใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม 

                                 3.4.2.3 สงแบบสอบถามแบบออนไลนเพื่อความปลอดภัยจากการแพรระบาดของโควิด 19 

โดยใหผูใกลชดิอานคำถามเม่ือผูสูงอายุตอบแลวจึงใสคำตอบนั้นลงในแบบสอบถาม 

                                 3.4.2.4 รวบรวมขอมูล ตรวจสอบความถูกตอง และสรุปผล 
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3.5 การวิเคราะหขอมลู  

                    ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากเครื่องมือที่ใชในการวิจัยจากการสัมภาษณไดแก แบบบันทึก

การสังเกตการใชงานอุปกรณของผูสูงอายุ แบบสัมภาษณความคิดเห็นผูสูงอายุตอการใชงานอุปกรณ และ

แบบสอบถามการยอมรับอุปกรณของผูสงูอายุประกอบดวยขั้นตอนดังนี้ 

 

      3.5.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

     การวิเคราะหขอม ูลดวยกระบวนการเชิงคุณภาพ ดวยการวิเคราะหเนื ้อหา (Content 

analysis) ประกอบดวยขอมูลจากแบบบันทึกการสังเกตการใชงานอุปกรณของผู สูงอายุ  และแบบ

สัมภาษณความคิดเห็นผูสูงอายุตอการใชงานอุปกรณ มาเรียบเรียง และตีความเปนขอความเชิงพรรณนา 

(Narratives) นำขอมูลที ่ตีความ แยกประเด็นจัดกลุ มเพื ่อสรุปแนวทางการพัฒนาอุปกรณขัดตัวขณะ

อาบน้ำสำหรับผูสูงอายุ 

 

      3.5.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

     การวิเคราะหขอมูลดวยกระบวนการเชิงปริมาณ จากแบบสอบถามการยอมรับอุปกรณของ

ผูสูงอายุ 

     3.5.2.1 ใช สถิติเชิงพรรณนา ไดแกคาความถี ่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี ่ยเลขคณิต (Arithmetic mean) และคาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=Standard deviation) และ

เกณฑการประเมิน 5 ระดับ (คะแนน 5 หมายถึง มากที่สุด 4 หมายถึง มาก  3 หมายถึง ปานกลาง  2 

หมายถึง นอย  1 หมายถึง นอยที่สุด) ดวยวิธีการคิดความกวางของ อันตรภาคช้ันคือ 

คาสูงสุด – คาต่ำสุด = 5−1 = 0.8  

    จำนวนช้ันท่ีแบง        5 

     ดังน้ันเกณฑการประเมิน 5 ระดบั ชวงของการแปลผลมีคาเทากับ  

1.00 – 1.80 คือ ไมยอมรับในอุปกรณ 

1.81 – 2.60 คือ เริ่มไมยอมรับในอปุกรณ 

2.61 – 3.40 คือ ปานกลาง 
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3.41 – 4.20 คือ เริ่มยอมรับในอุปกรณ 

4.21 – 5.00 คือ ยอมรับในอุปกรณ 

     จากนั้นนำเสนอในรปูแบบตารางพรอมคำอธิบาย เพ่ือสรุป และอภิปรายผลการวิจัยตอไป 

     3.5.2.2 วิเคราะห และแปลความหมายดวยประเมินหาคาความถี่ของแตละผลลัพธที่ไดจาก

จำนวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดในแตละคำถาม และคำนวณคาจำนวนการยอมรับ  และไมยอมรับ

อุปกรณ 

     3.5.2.3 นำสถิติที่ไดแสดงผลเพื่อเปรียบเทียบดวยผลที่ไดทั้งหมดใหสามารถนำมาเปนแนวทาง

ในการพัฒนาการยอมรับอุปกรณขัดตัวขณะอาบน้ำสำหรับผูสูงอายุ 

 

3.6 สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย  

                    ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยอยางสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย พรอมนำเสนอการประเมิน

อุปกรณขัดตัวขณะอาบน้ำสำหรับผูสูงอายุ และแนวทางการพัฒนารูปแบบอุปกรณขัดตัวขณะอาบน้ำ

สำหรับผูสูงอายุท่ีผูวิจัยพัฒนาขึ้นในรูปแบบความเรียงประกอบภาพ และตาราง  
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บทท่ี4 

ผลการวิจัย 
 

ผูวิจัยอธิบายผลวิจัย ดังนี้ 

4.1 ผลการวิจัย 

     4.1.1 ประเมินประสิทธิภาพการใชงาน 

     4.1.2 ประเมินการยอมรับในรูปลักษณอุปกรณขัดตัวขณะอาบน้ำสำหรับผูสูงอายุ 

 

4.1 ผลการวิจัย 

       4.1.1 ประเมินประสิทธิภาพการใชงาน 

     4.1.1.1 ประเมินประสิทธิภาพการเขาถึงบริเวณการขัดหลัง และองศาการยกไหลเพื่อขัดหลัง 

ดังแสดงในตารางที่ 4.1 
 

 ตารางท่ี 4.1  เปรียบเทียบประสิทธิภาพการเขาถึงบริเวณขัดหลังในอุปกรณที่ออกแบบกับอุปกรณที่มี  

                   จำหนายในตลาดปจจุบัน 

อปุกรณ อุปกรณที่ออกแบบ อุปกรณที่มีจำหนายในตลาดปจจุบัน

ไมขัดหลังเดิม ผา หรือซิลิโคนขัด

หลัง 

ฟองน้ำ 

กาเขาถึง

บริเวณท่ี

เขาถงึ

ยาก
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

องศา

การยก

ไหล 

การขดัตองยกตน

แขนประมาณ 0-45 

องศา 

การขดัตองยกตน

แขนประมาณ125-

170องศา 

การขัดตองยกตน

แขนประมาณ 45-

135 องศา 

การขดัตองยกตน

แขนประมาณ 135-

175 องศา 

 

     จากตารางที่ 4.1 พบวาอุปกรณที่ออกแบบ ไมขัดหลัง และผาขัดหลังสามารถขัดบริเวณหลัง

รวมถึงบริเวณกลางหลังซึ่งเปนพื้นที่ที่เขาถึงไดยากที่สุดซึ่งตางจากฟองน้ำที่ไมสามารถเขาถึงบริเวณกลาง

หลังได โดยอุปกรณที ่ออกแบบมีองศาการยกไหลนอยที่สุดเพียง 0-45 องศา ผา หรือซิลิโคนขัดหลัง

สามารถขัดบริเวณหลังไดอยางทั่วถึงเทากับอุปกรณที่ออกแบบ แตยกไหลสูงกวาต้ังแต 125 -175 องศา 

      4.1.1.2 ประเมินประสิทธิภาพการเขาถึงบริเวณการขัดขา และองศาการกมเพ่ือขัดขากับเทา

ดังแสดงในตารางที่ 4.2 
 

ตารางท่ี 4.2  เปรียบเทียบประสิทธิภาพการเขาถึงบริเวณการขัดขาในอุปกรณที่ออกแบบกับอุปกรณที่มี 

                  จำหนายในตลาดปจจุบัน 

อุปกรณ อุปกรณที่ออกแบบ ไมขัดหลังเดิม ผา หรือซิลิโคนขัด

หลัง 

ฟองน้ำ 

การ

เขาถึง

บริเวณ

ที่เขาถึง

ยาก

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



ตารางท่ี 4.2 (ตอ) 

องศา
การกม 

การขดัตองกม
ประมาณ0-30 
องศา 

 

การขัดตองกม
ประมาณ  
15-70 องศา 

 

การขดัตองกม
ประมาณ  
45-90 องศา 

 
 

การขดัตองกม
ประมาณ  
45-90 องศา 

 

 

     จากตารางที่ 4.2 พบวาผาขัดหลัง และฟองน้ำไมสามารถขัดถึงบรเิวณขอเทาไดแตอุปกรณที่

ออกแบบสามารถขัดไดถึงบริเวณขอเทาเชนเดียวกับอุปกรณไมขัดหลังเดิม ซ่ึงอุปกรณที่ออกแบบสามารถ

ขัดขอเทาโดยมีองศาการกมตัวนอยที่สุด 0-30 องศา  

      4.1.1.3 ประเมินประสิทธิภาพการจับอุปกรณในขณะถือ และขณะใชงานเพือ่ขัดหลงักับขา

ดังแสดงในตารางที่ 4.3 โดยเปรียบเทียบในอุปกรณ์ทีÉออกแบบกับอุปกรณท์ีÉมีจาํหน่ายในตลาดปัจจุบนั
 

ตารางท่ี 4.3  เปรียบเทียบประสิทธิภาพการจับอุปกรณในอุปกรณที่ออกแบบกับอุปกรณที่มีจำหนายใน

ตลาดปจจุบัน 

อุปกรณ อุปกรณที่
ออกแบบ

ไมขัดหลังเดิม ผา หรือซิลิโคนขัด
หลัง

ฟองน้ำ

การ
จับ 

 

ขณะ
ถือ 

กระชับมือ ไมหลุด
มือ 

ไมกระชับมือ หลุด
มือไดงาย 

กระชับมือ ไมหลุด
มือ 

กระชับมือ ไมหลุด

มือ 

ขณะ
ใช
งาน 

ตองใชแรงจับ
เพิ่มข้ึนเน่ืองจาก
น้ำหนักในอุปกรณ 

ตองใชแรงจับ
เพิ่มขึ้นเน่ืองจาก
รูปรางที่จับไมเขา
กับมือ 

เร่ิมจับใหม
เนื่องจากตอง
เปลี่ยนทาในการ
ขัดหลังสลับซาย
ขวา และในการขัด 

กระชับมือ ไมหลุด

มือ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



     จากตารางที่ 4.3 พบวาผูสูงอายุจับผา ซิลิโคน และฟองน้ำไดกระชับไมหลุดมอืเพราะความ

ยืดหยุนของวัสดุ และจับอุปกรณที่ออกแบบไดกระชับไมหลุดมือเชนกันเนื่องจากดามจับมีรูปราง  และ

ขนาดพอดีมือ แตอุปกรณที่ออกแบบมีน้ำหนกัมากจึงตองเพิ่มแรงบีบมือจับขณะใชงาน 

      4.1.1.4 ความเขาใจในการใชงาน โดยเปรยีบเทียบการใชงานที่ผูสูงอายุสามารถทำได และ

ไมไดจำนวน 3 คน 
 

ตารางท่ี 4.4  เปรียบเทียบความเขาใจในการใชงานอุปกรณท่ีออกแบบ

ลำดับที ่ สามารถจับ

อุปกรณใชงาน

ไดถูกตอง 

เขาใจไดวา

อุปกรณใช

ขัดหลัง 

เขาใจไดวา

อุปกรณใชขัด

ขา 

เขาใจผิดไดวา

อุปกรณใชขดั

ลำตัว

เขาใจผิดไดวา

อุปกรณใชขัดแขน

ผูสูงอายุคน

ที่ 1 

✓ ✓ ✓ - - 

ผูสูงอายุคน

ที่ 2 

✓ ✓ ✓ - ✓ 

ผูสูงอายุคน

ที่ 3

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

หมายเหตุ ✓ = ส่ิงที่ทำ และ - = ส่ิงที่ไมไดทำ 

 

     จากตารางที่ 4.4 พบวาผูสูงอายุสามารถจับใชงานอุปกรณในการขัดหลัง และขาไดอยาง

ถูกตองเนื่องจากผูสูงอายุเคยใชอุปกรณที่มีจำหนายในทองตลาดปจจุบันที่มีรูปรางบางสวนที่คลายกัน 

ไดแก ดามจับ และแปรงในการขัด มีเพียง 2 คนที่เขาใจคลาดเคล่ือนไปใชขัดลำตัว และแขน 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



       4.1.2 ประเมินการยอมรับในรูปลักษณอุปกรณขัดตัวขณะอาบน้ำสำหรับผูสูงอายุ 

     การประเมินดานการยอมรับแบงได 4 ดานไดแก  

     ดานที่ 1 กังวลตอความออนแอของรางกายตนเอง 

     ดานที่ 2 กังวลวาบุคคลอื่นจะรูสึกสงสารตนเองที่มีรางกายออนแอ  

     ดานที่ 3 ความรูสึกสงสารผูที่มีรางกายออนแอ  

     ดานที่ 4 ความกังวลในการใชงานอุปกรณรูสึกวาอุปกรณเปนตัวกระตุนในการสรางความ

กังวล หรือแปลกแยก 

     โดยอางอิงแนวคิดรูปแบบประเมินอุปกรณที่แสดงถึงการตีตราอุปกรณ (Vaes. 2014) 

 

ภาพที่ 4.1 กราฟสรุปผล 4 ดาน 

 

ดานที่ 1 พบวา บคุคลทั่วไปรอยละ 93.33 และกลุมผูสูงอายุที่มีขอจำกัดการยกแขนรอยละ 100 

มีกังวลตอความออนแอของรางกายตนเอง 

 ดานที่ 2 พบวากลุมบุคคลทั่วไปรอยละ 66.66 และกลุมผูสงูอายุที่มีขอจำกดัการยกแขนรอยละ 

86.66 มีความกังวลวาบุคคลอื่นจะรูสึกสงสารตนเองที่มีรางกายออนแอ ผูสงูอายุมีขอจำกัดการยกแขน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



รอยละ 13.34  ไมมีความกังวลวาบุคคลอื่นที่รูสึกสงสารตัวเองเนื่องจากคิดเชิงบวกวาการที่มีคนมาสงสาร

แสดงวามีคนมาใสใจดูแล 

ดานที่ 3 พบวากลุมบุคคลทั่วไป 93.33% และกลุมผูสูงอายุที่มีขอจำกัดการยกแขน 86.66% มี

ความรูสึกสงสารผูที่มีรางกายออนแอ

ดานที่ 4 พบวากลุมบุคคลทั่วไปรอยละ 66.66 มีความกังวลในการใชงานอุปกรณ รูสึกวา เปน

อุปกรณเฉพาะทางสำหรับกลุมคนสำหรับผูออนแอเพราะสวนโคงที่มีรปูรางแตกจากอุปกรณเดิม แตไมใช

อุปกรณสำหรับผูพิการเพราะมองวาผูพิการนาจะใชงานไมไดในการจับถืออุปกรณแลวออกแรงขัดใน

ขณะเดียวกัน และกลุมผูสูงอายุที่มีขอจำกัดการยกแขนรอยละ 60 ไมมีความกงัวลในการใชงานอุปกรณ 

รูสึกวาเปนอุปกรณมีปกติทั่วไปสำหรบัอำนวยความสะดวก เชน เมื่อตองการหยิบของแตเอื้อมไมถึง 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทท่ี5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

ผูวิจัยอธิบายสรุปการวิจัย ดังนี้ 

5.1 สรุป และอภิปรายผล 

          5.1.1 ประเมินประสิทธภิาพการขัดหลัง และขาของอปุกรณขัดตวัขณะอาบน้ำสำหรับ

ผูสูงอายุ 

                5.1.2 ประเมินการยอมรับในรูปลักษณอุปกรณขัดตวัขณะอาบน้ำสำหรับผูสูงอายุ 

5.2 ขอเสนอแนะ 

5.1 สรปุ และอภิปรายผล  

       5.1.1 ประเมินประสทิธิภาพการขัดหลังและขาของอุปกรณขัดตัวขณะอาบน้ำสำหรับผูสูงอายุ 

       5.1.1.1 การยกไหลเพื่อขัดหลัง อุปกรณที่ผูวิจัยออกแบบไวสามารถชวยผูสูงอายุเขาถึง
บริเวณกลางหลังที่เขาถึงยากไดโดยยกไหลเพียง 0-45 องศาสงผลใหผูสูงอายุที่มีปญหาในการยกไหล
สะดวกในการขัดหลงัมากขึ้น ซึ่งนอยกวาชวงองศาที่เกิดเจ็บปวดเนื่องมาจากอาการไหลติดในขณะที่ยก
แขนขึ้นคอื 45-120 องศา และ 170-180 ตามที ่Pribicevic, Pollard and Bonello (2009) ระบุไว 
      5.1.1.2 การกมหลังเพ่ือขัดขา อุปกรณสามารถชวยผูใหสูงอายุเขาถึงบริเวณขาที่เขาถึงยากได

มากกวาไมขัดหลังเดิม โดยมีการกมนอยที่สุดเพียง 0-30 องศาตางจากอุปกรณเดิมที่ตองกมถึง 15-90 

องศา ชวยหลีกเลี่ยงภาวะปวดหลังในผูสูงอายุ ซึ่งวิศาล คันธารัตนกุล (2562) อธิบายถึงสาเหตุเนื่องจาก

ขอจำกัดของการหลังแข็ง และการเคล่ือนไหวหลังมากเกินไป  

      5.1.1.3 มือในการจับอุปกรณ ผูสูงอายุสามารถจับที่จับอุปกรณไดอยางถนัดมือเนื่องจาก

ขนาดที่จบัมีความกระชับมือ ซึ่งสอดคลองกับ ณิชชาภัทร อาภาวศินสุข (2560) อธิบายถึงผูสูงอายุสวน

ใหญพึงพอใจในความถนัดสบายมือตอราวที่จับขนาดเสนผานศูนยกลาง 3.8 เซนติเมตร แตอุปกรณที่

ออกแบบยังมีขอเสียในเรื ่องของน้ำหนักที ่พบจากการทดสอบในเรื ่องการจับขณะใชงาน อุปกรณที่

ออกแบบตองใชแรงบีบมือมากกวาอุปกรณเดิม ไดแก ผาขัดหลัง และฟองน้ำ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



      5.1.1.4 ความเขาใจในอุปกรณ ผูสูงอายุสามารถเขาใจ และใชงานอุปกรณโดยจับบริเวณดาม 

และใชสวนแปรงขัดหลัง และขาไดอยางถูกตอง เนื่องจากเคยใชงานไมขัดหลังที่มีจำหนายในทองตลาด

ปจจุบัน ผูสูงอายุพบวาอุปกรณที่ออกแบบมีสวนประกอบคลายกับอุปกรณเดิม ไดแก สวนท่ีจับ ดามที่ยาว 

และสวนแปรง ผูสูงอายุทุกคนจึงสามารถใชงานไดอยางถูกตอง สอดคลองกับจำเนียร ชวงโชติ (2532) 

กลาววา ความรู หรือประสบการณเดิม ชวยผูใชตีความ หรือแปลความหมาย แตมผูีสูงอายุที่เขาใจผิดโดย

นำอุปกรณไปขัดบริเวณลำตวั และแขน หลังจากขัดผูสูงอายุลองขัดแขน และลำตวัก็รับรูไดวาไมสามารถ

ขัดไดเพราะอุปกรณออกแบบมาในลักษณะยาวชวยการเขาถึงบรเิวณที่เขาลำบาก การนำมาขัดแขน และ

ลำตัวจึงลำบากกวาการใชมือโดยตรง 

 

       5.1.2 ประเมินการยอมรับในรูปลักษณอุปกรณขัดตัวขณะอาบน้ำสำหรับผูสูงอายุ 

      ดานการยอมรับอุปกรณ ผูสูงอายุมีกังวลตอความออนแอของรางกายตนเอง และกังวลวา

บุคคลอื่นจะรูสึกสงสารตนเองที่มรีางกายออนแอ สงผลใหมคีวามกังวลในการใชงานรูสึกวาอุปกรณเปน

ตัวกระตุนในการสรางความรูสึกออนแอ สอดคลองกับแนวคิดรูปแบบประเมนิอุปกรณท่ีแสดงถึงการตีตรา

อุปกรณ (Vaes. 2014) ที่ระบวุาผูสูงอายุมีความกังวลตอตัวเอง และกังวลตอบุคคลอ่ืนที่รูสึกสงสารตัวเอง 

ซึ่งตรงกับผลวิจัยพบวากลุมบุคคลทั่วไปที่มีความรูสึกสงสารตอผูที่มีสภาพรางกายออนแอ โดยกลุมบุคคล

ทั่วไปมองวาเปนอุปกรณสำหรับผูท่ีออนแอ หรือบาดเจ็บจากการโคงของดามขัดท่ีแปลกตาไปจากอุปกรณ

ทั่วไป ซ่ึงตรงขามกับผูสูงอายุที่มองวาอุปกรณนี้คืออุปกรณทั่วไป ความกังวลจากคนทัว่ไปเหลานี้จะสงตอ

อุปกรณ สรุปไดวา อปุกรณที่ออกแบบอาจจะไมถูกยอมรับจากกลุมผูสูงอายุที่มีกลุมบุคคลทั่วไปเขามา

เกี่ยวของเน่ืองจากรูปรางที่แปลกตาจากความโคงงอของดาม  

 

5.2 ขอเสนอแนะ  

                    ขอเสนอแนะจากผูวิจัยม ี3 ดานตามวัตถุประสงคดังนี้ 

5.2.1 ดานการประเมินประสิทธิภาพการใชงาน เนื่องจากสถานการณโควิดทำใหเก็บขอมูลกับ

ผูสูงอายุในจำนวนจำกัด จึงควรเพ่ิมจำนวนผูสูงอายุเพื่อเพิ่มความนาเชื่อถอื  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



5.2.2 ดานการยอมรับอุปกรณ การสอบถามความคิดดานการยอมรับอุปกรณควรเปนการ

สัมภาษณระหวางบุคคลแทนแบบสอบออนไลน เพื่อไดความคิดเห็นในรายละเอียดมากขั้น  

5.2.3 วิจัยภายในอนาคต  

         5.2.3.1 ขอบเขตวิจัยดานผูใชงานควรศึกษาเพิ่มเติมดานอุปกรณสามารถใชงานในบุคคล

ทั ่วไปนอกเหนือจากผู สูงอายุ เพื่อใชงานไดกับทุกเพศทุกวัยตามแนวคิดการออกแบบเพื ่อมวลชน 

(Universal Design)  

         5.2.3.2 รูปทรงดามจับอุปกรณ ควรศึกษาเพิ ่มเต ิมในเรื ่องรูปทรงของที ่จ ับ เชน

เปรียบเทียบรูปทรงดามจับระหวางรูปทรงกลมกับทรงเหล่ียมตอการควบคุมอุปกรณขณะใชงานโดยไมลื่น

หลุดมือ 

         5.2.3.3 ขนาดขนแปรง ควรศึกษาขนาดขนแปรงเปรียบเทียบระหวางขนแปรงที่สั ้นกับ

ยาวตอประสิทธิภาพการขัดตัว และขนาดรางกายที่สงผลตอการยกแขนเพื่อขัดรางกาย ขึ้นเนื่องจากพบวา

การยกแขนเพ่ือขัดหลังระหวางคนที่มีน้ำหนักมากแตกตางจากคนที่มีน้ำหนักนอย โดยพบวาคนที่มีน้ำหนัก

มากมีขนาดรางกายที่ใหญกวาตองกางแขนเวลาขัดหลังมากกวาสงผลใหขัดหลังไดลำบากกวาคนที่มี

น้ำหนักนอย 

         5.2.3.4 วัสดุสำหรบัอุปกรณ ควรออกแบบใหมีน้ำหนักที่เบาเพื่อลดแรงบีบมือใหสามารถ

ควบคุมทิศทางไดดีขึ้น อาจเลือกใชโพลิโพรพิลีน (Polypropylene: PP) สำหรับที่จับ ดาม และหัวแปรง 

เนื่องจากเปนวัสดุมีน้ำหนักที่เบา และแข็งแรง ในสวนของแปรงใชเปนซิลิโคนตามเดิมเนื่องจากเปนวัสดุที่

เหมาะสมที่สุดในดานการดูแลทำความสะอาดงาย และออนโยนไมบาดผิว แตควรศกึษาเพ่ิมเติมเร่ืองความ

พึงพอใจในสัมผัสของหวัแปรงในวัสดุที่ตางกัน เชน ขนซิลิโคน ใยบวบ และขนใยสังเคราะห 

         5.2.3.5 ภาพลักษณอุปกรณ อปุกรณมีรูปลักษณที่แปลกตา สงผลใหมีภาพลักษณในเชิง
ลบ แตอุปกรณไมสามารถแกไขในสวนรูปรางเนื่องจากจะสงผลตอประสิทธิภาพการใชงาน ควรศึกษา
เพ่ิมเตมิลักษณะรปูลักษณที่เปนธรรมดาเพ่ือปรับรูปลักษณใหเปนธรรมชาติ และคงประสิทธิภาพดี 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาคผนวก ก. 
รายนามผูเชี่ยวชาญ
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ผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ผูชวยศาสตราจารยอินทิรา นาควัชระ อาจารยประจำภาควิชาออกแบบผลิตภัณฑ  

คณะมัณฑนศิลป  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ยศไกร ไทรทอง อาจารยประจำวิทยาลัยอุตสาหกรรมสรางสรรค    

(College of Creative Industry –

CCI) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ดร.อภินภัศ จิตรกร ความเชี่ยวชาญ การออกแบบผลิตภัณฑ (Product  

Design) ศิลปกรรม 2 มิต ิ(Two dimensional (2D) 

Vitual Art 
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ภาคผนวก ข. 
เอกสารรับรองจริยธรรม
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ภาคผนวก ค. 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบบันทึกการสังเกตการใชงานอุปกรณของผูสูงอายุ และแบบสอบถามความคิดเห็น

ผูสูงอายุตอการใชงานอุปกรณ 

 

ผูดำเนินรายการ 

วันท่ี ผูดำเนินรายการ ดุจดาว เวลา 40 นาที 

ผูวิจัย ดุจดาว อมรศุภกิจ 

การทดสอบอุปกรณ 

หัวขอ รายละเอียด อุปกรณ เร่ิม ใชเวลา 

 วัตถุประสงค  

1. ประเมินประสิทธิภาพการขัดหลังและขาของอุปกรณขัด

ตัวขณะอาบน้ำสำหรับผูสูงอาย ุ

2. ประเมินความเขาใจในการใชงานอุปกรณดังนี ้

    2.1 อุปกรณที่ออกแบบ 

    2.2 อุปกรณเดิม ไดแก ไมขัด ผาขัด และฟองน้ำ โดยใช

เวลาทำกิจกรรมอุปกรณละ 10 นาที ในแตละอปุกรณ 

ชวงท่ี1 1. ทดลองใชงาน  

    1.1 ทดลองการใชงานอุปกรณเดิมแบบไมสาธิตโดย

ผูสูงอายุเริ่มจาก 

        1.1.1 ฟองน้ำ 

        1.1.2 ผาขัด 

        1.1.3 ไมขัด 

    1.2 ทดลองการใชงานอุปกรณท่ีออกแบบโดยผูสูงอายุ

แบบไมสาธิต 

2. บันทึกการใชงานอุปกรณของผูสูงอายุและสอบถามรายบุคคล

ใชแบบสอบถามความคิดเห็นการใชงานอุปกรณผูสูงอายุเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) 5 ระดับ ตอรูปแบบการใชงานของอุปกรณ สอบถามความ

คิดเห็นเร่ืองรูปแบบการใชงานของอุปกรณ ในดานการขัดขาขัดหลัง

และการจับใชงานและขอเสนอแนะเก่ียวกับอุปกรณ  
 

 

 

-ฟองน้ำ 

-ผาขัด 

-ไมขดั 

 

-อุปกรณที่

ออกแบบ

 

 

9.00 น. 

9.08 น. 

9.16 น. 

 

9.24 น. 

 

 

8 นาที 

8 นาที 

8 นาที 

 

8 นาที
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ชวงท่ี 2 3. สาธิตการใชงานอุปกรณที่ออกแบบ 

4 ทดลองการใชงานอุปกรณที่ออกแบบโดยผูสูงอายุแบบ 

สาธิตอุปกรณแลวจดบันทึกแบบบนัทึกการใชงานอุปกรณ

ของผูสูงอายุ 

5.สอบถามรายบุคคลใชแบบสอบถามความคิดเห็นการใชงานอุปกรณผูสูงอายุในขอท่ียงั

ขาดในกรณีผูใชงานยังไมเขาใจในอุปกรณ 

 

 

 

 

เสร็จสิ้นการเก็บขอมูล 

ขอบคุณผูใหขอมูล 

-อุปกรณที่

ออกแบบ 

9.32 น. 

9.34 น. 

 

 

9.37 น. 

 

 

 

 

 

9.40 น. 

2 นาที 

3 นาที 

 

 

3 นาที

 

 

แผนผังสรุปการดำเนินการทดสอบและใชเคร่ืองมอื 
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เครื่องมือ 1 แบบบันทึกการสังเกตการใชงานอุปกรณของผูสูงอายุ 

คำชี้แจง : ระบายสีในสวนที่ผูสูงอายุสามารถขัดได 

  
 

หลัง 

 

ขา 
 ดานหนา  

 ดานขาง ซาย/ขวา 

 ดานหลัง 

เลือกเพียงแบบเดียว แบบท่ี

คิดวาลำบากที่สุด 

 

มือ 

ขณะถือ ขณะใชงาน

อุปกรณ.............. 

 จับถูกวิธ ี

 รับรูวาขัดหลังได 

 รับรูวาขัดขาได 

(ทำเองโดยยงัไมได

สาธติการใชงาน) 

 

 

 

 

 

 ถนดักระชับมือ 

 สบายมือ  

 

 สบายมือ  

 ไมหลุดมอื 

 

 

บันทึกพฤติกรรมการใชงานอุปกรณเพิ่มเติม 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................
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เครื่องมือ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นผูสูงอายุตอการใชงานอุปกรณ 
1 ความถนัดมือตอที่จับ 

คำถาม : เวลาจับอุปกรณรูสึกถนัดกระชับมอื 

 เห็นดวยที่สดุ  เห็นดวย  เฉยๆ   ไมเหน็ดวย  ไมเห็นดวยที่สุด 

คำถาม : เวลาจับอุปกรณรูสึกสบายมือ  

 เห็นดวยที่สดุ  เห็นดวย  เฉยๆ   ไมเหน็ดวย  ไมเห็นดวยที่สุด 

2 ความถนัดมือตอที่จับระหวางการใชงาน  

คำถาม : เวลาจับอุปกรณขณะขัดหลังและขารูสึกเขากับรูปมอื สบายมือ  

 เห็นดวยที่สดุ  เห็นดวย  เฉยๆ   ไมเหน็ดวย  ไมเห็นดวยที่สุด 

คำถาม : เวลาจับอุปกรณขณะขัดหลังและขารูสึกไมหลุดมือ 

 เห็นดวยที่สดุ  เห็นดวย  เฉยๆ   ไมเหน็ดวย  ไมเห็นดวยที่สุด 

3 ความสามารถการขัดหลัง  

   

 

--------------------------------1         

--------------------------------2 

--------------------------------3 

 

คำถาม : ตอนขัดหลังรูสึกลำบากท่ีตองขัดในบริเวณหลังหมายเลขที่1 

 ลำบากสุด  ลำบาก  เฉยๆ   ไมลำบาก  ไมลำบากเลย 

คำถาม : ตอนขัดหลังรูสึกลำบากท่ีตองขัดในบริเวณหลังหมายเลขที่2 

 ลำบากสุด  ลำบาก  เฉยๆ   ไมลำบาก  ไมลำบากเลย 

คำถาม : ตอนขัดหลังรูสึกลำบากท่ีตองขัดในบริเวณหลังหมายเลขที่3 

 ลำบากสุด  ลำบาก  เฉยๆ   ไมลำบาก  ไมลำบากเลย 
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4 ความสามารถการขัดขาบริเวณ บน กลาง ลาง 

คำถาม : ตอนขัดขารูสึกทั่วถึงไหม 

 ทั่วถึงที่สุด  ทั่วถึง  เฉยๆ   ไมทั่วถึง  ไมทั่วถึงที่สุด 

คำถาม : ตอนขัดขารูสึกลำบากท่ีตองไปถึงบรเิวณตนขา 

 ลำบากสุด  ลำบาก  เฉยๆ   ไมลำบาก  ไมลำบากเลย 

คำถาม : ตอนขัดขารูสึกลำบากท่ีตองไปถึงบรเิวณกลางขา 

 ลำบากสุด  ลำบาก  เฉยๆ   ไมลำบาก  ไมลำบากเลย 

คำถาม : ตอนขัดขารูสึกลำบากท่ีตองไปถึงบรเิวณขาดานลาง 

 ลำบากสุด  ลำบาก  เฉยๆ   ไมลำบาก  ไมลำบากเลย 

 

คำแนะนำเพ่ิมเติม 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................
 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



แบบสอบถามการยอมรับอุปกรณของผูสูงอายุ 

สาขาวิชาการออกแบบอุตสาหกรรม คณะสถาปตยกรรม ศิลปะและการออกแบบ 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคณุทหารลาดกระบัง 

วัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาการยอมรับเก่ียวกับอุปกรณ ไดแกยอมรบัอุปกรณหรือไม มากนอยเพียงใด 
สาเหตุ และรวมหาแนวทางทางการออกแบบอุปกรณที่สงผลตอรูปลักษณ 

คำชี้แจง การเก็บรวบรวมขอมลูดวยแบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของวิจัย การประเมินอุปกรณขัดตัวขณะ

อาบน้ำสำหรับผูสูงอายุสาขาวิชาการออกแบบอตุสาหกรรม คณะสถาปตยกรรม ศิลปะและการออกแบบ 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  

สวนที่ 1 คัดกรองกลุมตัวอยางที่ตองการ  

สวนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นเร่ืองการยอมรับอุปกรณ  

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



สวนที่ 1 คัดกรองกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

โปรดทำเคร่ืองหมาย ✓ ลงในชองความคิดเหน็ โปรดตอบคำถามทุกขอ 

อายุ  ต่ำกวา 60 ป   60-79    80ป

ขึ้นไป 

ปจจุบันสามารถอาบน้ำอยางไร  อาบเอง         มีคนชวยอาบ 

สามารถยกตนแขนติดหูไดไหม  ได               ไมได 

ทานเคยใชอุปกรณชนิดใดชนิดหน่ึงจากภาพหรือไม  เคย             ไมเคย 

   

 

                  เคย             ไมเคย 

 

 

                         เคย             ไมเคย                                                                                                 

 

 

 

                       เคย             ไมเคย 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



สวนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นเรื่องการยอมรับอุปกรณ 

โปรดทำเคร่ืองหมาย ✓ ลงในชองความคิดเหน็ โปรดตอบคำถามทุกขอ 

1.ทานชอบเวลาที่รูสึกวาตัวเองสามารถชวยเหลือตัวเองได 

 เห็นดวยที่สุด  เห็นดวย  เฉยๆ   ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวยที่สุด 

2.ทานไมชอบใหมีคนมาสงสารทานหรือเหน็ความออนแอของทาน 

 เห็นดวยที่สุด  เห็นดวย  เฉยๆ   ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวยที่สุด 

3.ทานรูสึกสงสารเมื่อเห็นคนรางกายออนแอ 

 เห็นดวยที่สุด  เห็นดวย  เฉยๆ   ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวยที่สุด 

 

 

------------ดาม 

                              

                             -------------ที่จับ  

------------หัวแปรง 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 อธบิายอุปกรณ : อุปกรณอำนวยความสะดวกที่เขาไปชวยในการขัดถหูลังและขา 

โปรดทำเคร่ืองหมาย ✓ ลงในชองความคิดเหน็ โปรดตอบคำถามไดมากกวา 1 ขอ 

4.ทานรูสึกวาอุปกรณดังกลาวเปนอุปกรณสำหรับใคร 

 คนทั่วไป  คนรกัความสบาย   คนที่ออนแอหรือบาดเจ็บ  คนพกิาร   

 อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................... 

5.สาเหตุที่ทำใหทานตอบดังกลาวในขอ 4 เพราะเหตุใด 

 รูปรางอุปกรณสวนหัวแปรง  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



โปรดระบุ

............................................................................................................................. ...........................

................................................................................................ ........................................................ 

 

 รูปรางอุปกรณสวนโคงดาม  

โปรดระบุ

............................................................................................................................. ...........................

..................................................................................................................................... ................... 

 รูปรางอุปกรณสวนที่จับ 

โปรดระบุ

........................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ........................... 

 รูปรางและสีอุปกรณทั้งหมด  

โปรดระบุ

............................................................................................................................. ...........................

............................................................................................. ........................................................... 

 สีอุปกรณ  

โปรดระบุ

............................................................................................................................. ...........................

.................................................................................................................................................... ....

 อื่นๆ  

โปรดระบุ

............................................................................................................................. ...........................

................................................................................................ ........................................................ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  

ขอแนะนำเพิ่มเติม 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................... ................................................................. 

............................................................................................................................. ...................................

.......................................................................................................................................................... ......

..............................................................................................................................................

ขอบพระคุณอยางสูงในการเขารวมใหขอมูลในวิจัยคร้ังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



แบบตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

ชื่องานวิจัย : การประเมินอุปกรณขัดตัวขณะอาบน้ำสำหรับผูสูงอายุ 

ผูวิจัย : นางสาว ดุจดาว อมรศุภกิจ นักศึกษารดับบณัฑิตศึกษา สาขาวิชาการออกแบบอุตสาหกรรม

คณะสถาปตยกรรม ศิลปะและการออกแบบ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง

วัตถุประสงคของการตรวจแบบสอบถามการยอมรับอุปกรณของผูสูงอายุ 

 เพื่อหาคาความเที่ยงตรง(Validity)ของแบบสอบถามการยอมรับอุปกรณของผูสูงอายุในอุปกรณ

ขัดตัวสำหรับผูสูงอายุที่ผูวิจัยออกแบบ 

คำชี้แจง : ผูเชี่ยวชาญพิจารณาขอคำถามและลงความเห็นดวยการทำเคร่ืองหมาย ✓ ในชองวางที่ตรง

กับความคิดเห็นของทาน โดยมเีกณฑพิจารณาดังน้ี 

เห็นดวย ใหคาเทากับ +1 

ไมแนใจ ใหคาเทากับ 0 

ไมเห็นดวย ใหคาเทากับ -1 

คำถาม ระดับความคิดเห็น หมายเหตุ 

+1 0 -1 

สวนที่ 1 คัดกรองกลุมตัวอยางที่ตองการ 

1.อายุ     

      1.1 ต่ำกวา 60 ป       

      1.2 60-80 ป     

      1.3 80ปข้ึนไป     

2.ปจจุบันสามารถอาบนำ้อยางไร     

      2.1 อาบเอง            

      2.2 มีคนชวยอาบ     

3.สามารถยกตนแขนติดหไูดไหม     

      3.1 ได            

      3.2 ไมได     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



4.เคยใชอุปกรณเหลานี้ดังภาพหรือไม     

      4.1 เคย            

      4.2 ไมเคย     

สวนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นเร่ืองการยอมรับอุปกรณ 

1.ทานชอบเวลาที่รูสึกวาตัวเองสามารถทำอะไร

เองได

    

      1.1 เห็นดวยที่สุด     

      1.2 เห็นดวย     

      1.3 เฉยๆ     

      1.4 ไมเห็นดวย     

      1.5 ไมเห็นดวยที่สุด     

2.ทานไมชอบเวลาที่มีคนมาสงสารทานหรือเห็น

ความออนแอของทาน

    

      2.1 เห็นดวยที่สุด     

      2.2 เห็นดวย     

      2.3 เฉยๆ     

      2.4 ไมเห็นดวย     

      2.5 ไมเห็นดวยที่สุด     

3.ทานรูสึกสงสารเม่ือเห็นคนรางกายออนแอ     

      3.1 เห็นดวยที่สุด     

      3.2 เห็นดวย     

      3.3 เฉยๆ     

      3.4 ไมเห็นดวย     

      3.5 ไมเห็นดวยที่สุด     

4.ทานรูสึกวาอุปกรณดังกลาวเปนอุปกรณสำหรับ

ใคร

    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



      4.1 คนทั่วไป     

      4.2 คนรักความสบาย     

      4.3 คนที่ออนแอ หรือบาดเจ็บ     

      4.4 คนพิการ      

      4.5 อื่นๆ โปรดระบุ     

5.สาเหตุที่ทำใหทานตอบดังกลาวในขอ 4 เพราะ

เหตุใด 

      5.1 รูปรางอุปกรณสวนหัวแปรง โปรดระบุ

    

      5.2 รูปรางอุปกรณสวนโคงดาม โปรดระบุ     

      5.3 รูปรางอุปกรณสวนที่จับ โปรดระบุ     

      5.4 รูปรางและสีอุปกรณทั้งหมด โปรดระบุ     

      5.5 สีอุปกรณ โปรดระบุ     

      5.6 อื่นๆ โปรดระบุ     

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  

      1 ขอแนะนำเพิ่มเติม     

 

ขอแนะนำเพิ่มเติม 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................... ................................................................. 

............................................................................................................................. ...................................

.......................................................................................................................................................... ......

                    ขอบพระคุณอยางสูง 

       ลงช่ือผูประเมนิ 

                                                                      .........................................................    
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