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บทคัดยอ 
 

การวิจัยเร่ืองนี้มีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใชงานตัวอยางวัสดุใน
ข้ันตอนการทํางานออกแบบของผูใชแตละบทบาทหนาที่ 2) เพ่ือออกแบบระบบผลิตภัณฑผสาน
บริการการจัดการตัวอยางวัสดุที่ตอบสนองตอพฤติกรรมการใชงานของผูใชแตละบทบาทหนาท่ีใหงาย
ตอการคัดเลือกวัสดใุหเหมาะสมกับงานตกแตงภายในของบริษัทรับออกแบบตกแตงภายใน ผูวิจัยเก็บ
ขอมูลดวยการสัมภาษณและเคร่ืองมือแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางท่ีทําอาชีพออกแบบตกแตง
ภายใน ประกอบดวย นักออกแบบตกแตงภายใน หัวหนางาน นักสรางภาพเสมือนจริง และนกัเขียน
แบบ โดยวิเคราะหขอมูลและออกแบบระบบใหมดวยเคร่ืองมือจากแนวคิดการออกแบบระบบ
ผลิตภัณฑผสานบริการ (Product–Service System) ไดแก แบบบันทึกประสบการณผูใช 
(Customer journey) แบบแสดงขั้นตอนปฏิสัมพันธ (Interaction steps) แผนที่ระบบ (System 

map) แผนที่ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder map) ประเภทผูใชงาน (User types) ผูใชจําลอง 
(Persona) ความเขาใจเชงิลึกของผูใชงาน (User insights) แบบวิเคราะหแนวโนมอนาคต (PESTE 

Analysis)แผนที่การปฏิสัมพันธ (System Map) หลักการสําคัญของงานออกแบบ (Design 

Principles) แบบรางแนวความคิด (Scenario sketch) ตารางปฏิสัมพันธของระบบ (Interaction 

table) และแบบแสดงรายการองคประกอบการออกแบบ (List of components) มาใชให
วัตถุประสงคดําเนนิไปอยางสมบูรณ  

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

Thesis Product-Service System Design for Material Sample  

 Management in Interior Design Firms 

Student Miss. Kanokpron Tothongsuk 

Student ID 59602054 

Degree Master of Architecture 

Program Industrial Design 

Year 2022 

Thesis Advisor Sompit Fusakul 

 

ABSTRACT 

  This research has two objectives were: 1) to study behavior pattern of 

using materials samples in the design work process according of users in each role, 2) 
to design product–service system design for Material samples management that 

responds to the behavior of users in each role that makes it easy to select materials 

to suit the work of an interior design firms. The researcher collected data by in-depth 

Interview and using the questionnaire tool from a system provider sample group of 

interior design professionals, consisting of interior designers Design director 3d 

Visualizer and Draftsman. The researcher analyzes the data and design a new system 

with tools from the concept of Product Service System Design as follows: Customer 

journey map, Customer journey analysis, Interaction steps, System map, Stakeholder 

map, User types, User insights, PESTE Analysis, System Map, Design Principles, 

Scenario sketch, Ideal customer, Interaction table and List of components to 

complete the objectives.  
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ขอขอบพระคุณคุณพอและคุณแม ผูสนับสนุนหลัก ผูบุกเบิกเสนทางการศึกษาตอปริญญา

โท ผูเปนกําลังใจ และแรงผลักดันใหผูวิจัยทําวิทยานิพนธฉบบันี้สําเรจ็ไปไดดวยดี 

ขอบพระคุณอาจารยที่ปรึกษา ผศ.ดร.สมพิศ ฟสูกุล อาจารยผูผลักดัน กรุณา และใหโอกาส
ใหผูวิจัยทําวิทยานิพนธเร่ืองนี้ ท้ังยังถายทอดความรู คอยใหคําแนะนําประสบการณ ใหคําปรึกษา
แนวทางการทํางาน และใหกําลังใจแกผูวิจัยตลอดมา 

ขอบพระคุณอาจารยประจําสาขาวิชาการออกแบบอุตสาหกรรมทุกทานที่ถายทอดความรู 
ความเขาใจดานการออกแบบและงานวิจัย รวมถึงใหความเมตตา เอ็นดู ลูกศิษยคนนี้อยูเสมอ 

ขอขอบคุณพี่กวย พี่ยิมยิม พี่ปง พี่รพ ีสมสม กง นองแอม และคะน้ิง ทีอ่าสามาชวยเหลือ
งานวิจัยของผูวจิัยและสงเสรมิใหส่ือการนาํเสนอวิทยานิพนธของผูวิจยัสวยงาม มีสีสันไดอยางดเียี่ยม 
ขอบคุณพ่ีเฟนและเบนเทนเพ่ือนรวมรุนปริญญาโทท่ีฟาฟนอุปสรรคตางๆมาดวยกัน ท้ังตอนเรียน 
ตอนทาํงานกลุม และเปนกําลังใจใหกันระหวางการทําวิทยานิพนธ ขอบคุณและยินดีมากๆที่อยู
ดวยกันจนถึงวันน้ี รวมถึงพ่ีๆ นองๆ เพื่อนๆ ผูที่ไมไดเอยนาม ที่คอยสนับสนุนและกระตุนการทํางาน
ใหผูวิจัยเสมอ ผูวิจัยจะจดจํามติรภาพนี้ไวตลอดไป 

สุดทายขอบคุณกลุมตัวอยางท่ีรวมใหขอมูลทุกๆทาน ไมวาจะทั้งจากการสัมภาษณ การให
ขอมูล ใหภาพถายภายในสถานที่ทํางาน ในขั้นตอนการศึกษาเบ้ืองตน และการประเมนิความพึงพอใจ
ตอผลการออกแบบในขั้นตอนสุดทาย สําหรับคุณประโยชนที่เกิดขึน้จากวิทยานิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอ
มอบใหคุณพอคุณแมผูเปนที่เคารพรัก อาจารยผูใหความรูและคอยสนับสนุนแกผูวิจัยเสมอมา
ตลอดจนทุกวันนี้ ขอบคุณคะ 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

การออกแบบตกแตงภายในคือธุรกิจใหบริการวางแผนและออกแบบพ้ืนที่ภายในอาคารจาก
ความตองการของลูกคา (กรมพัฒนาธุรกิจการคา. 2562) รวมกับการออกแบบสรางสรรคความรูดาน
ศิลปะและพฒันาใหเหมาะสมกับการใชงานโดยนักออกแบบภายใน (Interior Designer) ธนาคารแหง
ประเทศไทย (2562) ระบุวาธุรกิจออกแบบตกแตงภายในเปนธุรกจิตนนํ้าของเครืออุตสาหกรรมการ
กอสรางที่มีแนวโนมการขยายตัวที่สูงข้ึน โดยเฉพาะในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและพื้นที่เช่ือมตอกับ
โครงการคมนาคมท่ีกําลังกอสราง 

การทํางานของธุรกิจออกแบบตกแตงภายในเนนงานบริการเพ่ือแกปญหาหรือใหคําปรึกษา
กบัลูกคาเพื่อแลกคาตอบแทน แบงข้ันตอนการดําเนนิงานที่ได 3 ชวง คือ 1) ชวงกอนออกแบบ ไดแก
การคุยเพ่ือตกลงขอบเขตงานจากลูกคา 2) ชวงดําเนินการออกแบบ ไดแก การออกแบบ การสราง
ภาพเสมือนจรงิ การพัฒนางาน และการเขียนแบบกอสราง 3) ชวงหลังการออกแบบ ไดแก การ
รวบรวมงาน การสงมอบโครงการออกแบบ และการสรุปงาน (วิสาข สอตระกูล. 2552)   เลิศวรรธน 
เลืองยวี (2562) กลาวถึงการกําหนดบทบาทการดําเนินงานขององคกรแตละแหงวามีความตางกัน 
เชน บางองคกรมกีารแบงหนาท่ีอยางชัดเจนคือนักออกแบบมีหนาที่ออกแบบ มีผูรวมงานสมทบคือ
นักจัดการวัสดุเปนผูดูแลและนําเสนอวัสดุใหผูรวมงาน นักสรางภาพเสมือนจริงทําหนาที่สรางภาพ 3 
มิติ นักเขียนแบบทําหนาทีเ่ขียนแบบงานกอสราง และหัวหนางานทําหนาที่ตรวจสอบประสานงานกับ
ลูกคา ในขณะที่บางองคกรมีการดําเนินงานทีก่ําหนดใหนักออกแบบทําหนาทีรั่บผิดชอบต้ังแตข้ันตอน
แรกจนจบการทํางาน  

วัสดุที่ใชในการตกแตงภายในคือวัสดุประเภทปด ปู หรอืกรุ ทับผิวโครงสรางเดิม ในข้ันตอน
สุดทายของงานกอสราง จรัญพัฒน  ภูวนันท (2539) ระบุวา วัสดุเปนองคประกอบสําคัญของขั้นตอน
การดําเนินงานออกแบบตั้งแตเร่ิมคือการตกลงรายละเอียดงานกับลูกคา การออกแบบ การระบุวัสดุ 
การคํานวณปริมาณและราคาของวัสดุ ไปจนถึงข้ันตอนการนาํเสนอเพ่ือสงมอบงานแกลูกคา บริษัท
ออกแบบตกแตงภายในจําเปนตองมตัีวอยางวัสดุทั้งในลักษณะท่ีเปนขอมลูและชิ้นตัวอยางวัสดอุยู
ภายในองคกรเพื่อความสะดวกรวดเร็วตอการเลือกใชในการทํางาน และเนื่องจากวัสดุที่ใชในงาน
ออกแบบตกแตงภายในมีหลายชนิด แตละชนิดมีประเภท ย่ีหอ สี ลวดลาย และขนาดที่ตางกันทําให
รูปแบบของตัวอยางวัสดุมีความหลากหลายและมปีริมาณมากดังรูปที่ 1.2 (ก) ซึ่งอาจเกิดปญหา
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ตามมาระหวางใชงาน สอดคลองกับ ผาณิต วงศชารี (2557) ที่ระบุถึงปริมาณของเอกสารในองคกรที่
มีมากขึ้นจะสงผลตอเวลาที่ใชคนหาที่เพ่ิมข้ึน เอกสารสญูหายหรือคนหาเอกสารที่ตองการไมพบ 

ผูวิจัยลงพ้ืนที่เก็บขอมูลดวยการสัมภาษณและบันทึกประสบการณ (Customer journey) 
เพ่ือตรวจสอบสมมตฐิานขางตนจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสียในระบบจัดการตวัอยางวัสดุของบริษัท
ออกแบบตกแตงภายในจํานวน 30 คน สรุปปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชงานตัวอยางวัสดุระหวางการ
ดําเนินงาน ดังน้ี 1) ปญหาที่เกิดจากตัวอยางวัสดุ ไดแก การหาตัวอยางวัสดุไมเจอ ตัวอยางวัสดุที่
ตองการใชสูญหายหรือชํารุด มีผูตองการใชงานพรอมกันหลายคนดังรูปที่ 1.2 (ข)  วสัดุที่เลือกใช
หมดอายุหรือหมดคลังสินคา และการขนยายตัวอยางวัสดทุี่มีนํ้าหนักมากหรือจาํนวนหลายชิ้นออก
นอกพื้นที่เก็บเปนไปไดยาก  2) ปญหาจากประสบการณของผูใชงาน ไดแก ผูใชงานไมทราบ
รายละเอียดของวสัดุ ไมรูจักวัสดุหรือยี่หอของวัสดุ ไมทราบวธิีการหาวัสดุ และจําตําแหนงจัดเก็บ
ตัวอยางวัสดุไมได 3) ปญหาจากพ้ืนที่การดําเนินงาน ไดแก ขนาดของพื้นที่ไมสอดคลองกับจํานวน
ของตัวอยางวัสดุ วัสดุลนพื้นที่จดัเก็บเนื่องจากไมมีเวลาจัดการดังรูปที่ 1.2 (ค)   4) ปญหาจากการ
ติดตอส่ือสาร ไดแก ความเขาใจในการออกแบบไมตรงกันระหวางทีมงานหรือลูกคา 5) ปญหาจาก
ลูกคา ไดแก ความไมสอดคลองของงานกับงบประมาณของลูกคา ความตองการเปลี่ยนแปลงงาน
ออกแบบอยางไมส้ินสุด 6) ปญหาจากผูประกอบการ ไดแก ผูประกอบการติดตอไดยาก  ใหขอมูล
เก่ียวกับวสัดุและตัวอยางวัสดุไมครบถวน ซึ่งปญหาเหลานีล้วนสงผลกระทบตอการทํางาน อาทิ เกิด
ความลาชาในการสงงาน ตองแกไขงาน หรือการทํางานซ้ําซอน  

 

     
(ก) (ข) (ค) 

รูปที่ 1.1  ปญหาที่เกิดขณะมีการใชงานตัวอยางวัสดุ 
 

จากขางตนเห็นไดวากระบวนการดําเนินงานของบริษทัออกแบบตกแตงภายในมีสวน
เก่ียวของกับปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชงานตัวอยางวัสดุต้ังแตตนกระบวนการคือการตกลงขอบเขต
งานจากลูกคาจนถึงขั้นตอนสุดทายคือการสงมอบโครงการออกแบบ ทั้งการเกิดผลกระทบตอข้ันตอน
นั้นๆ หรืออาจสงผลตอขัน้ตอนอ่ืนในภายหลัง ทําใหเห็นถึงผลของปญหาที่เชื่อมโยงกัน ซึ่งควรแกไข
ดวยการศึกษาพฤติกรรมการทํางานของผูใชงานทุกบทบาทหนาที่ และใชแนวคิดการออกแบบระบบ
ผลิตภัณฑผสานบริการ (Product–Service System) มาออกแบบพัฒนาเพ่ือแกไขทุกชวงปญหาของ 
ระบบใหตอบรับกับปญหาที่เกิดข้ึน เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพดานการจัดการตัวอยางวัสดุใหตอเนื่องมาก
ข้ึนและเกิดประโยชนสูงสุดตอการใชงานภายในองคกร 
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1.2  คําถามของการวิจัย 
 

1)  ระบบผลิตภัณฑผสานบริการเพ่ือการจัดการวัสดุรูปแบบใดจึงจะชวยใหงายตอ
การคัดเลือกวัสดุท่ีเหมาะสมกับงานตกแตงภายในของบริษัทรับออกแบบตกแตงภายใน 

2)  ผูใชงานในระบบมีความพึงพอใจตอระบบผลิตภัณฑผสานบริการการจัดการ
ตัวอยางวัสดุของบรษัิทออกแบบตกแตงภายในอยางไร 
 

1.3  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1)  ศึกษาพฤติกรรมของบุคลากรและกระบวนการทาํงานที่เกี่ยวของกับการใช
ตัวอยางวัสดุในบรษิทัออกแบบตกแตงภายใน 

2)  ออกแบบระบบผลิตภณัฑผสานบริการการจัดการตัวอยางวัสดทุี่ตอบสนองตอ
พฤติกรรมการใชงานของผูใชแตละบทบาทหนาที่ใหงายตอการคัดเลือกวัสดุใหเหมาะสมกับงาน
ตกแตงภายในของบริษัทรับออกแบบตกแตงภายใน 

3)  ประเมินความพึงพอใจตอการออกแบบระบบผลิตภัณฑผสานบริการการจัดการ
ตัวอยางวัสดุที่ของบริษัทรบัออกแบบตกแตงภายในจากผูใชงานในระบบ 

 

1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 

 

การวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงประยุกต มีขอบเขตของการวิจัยดังตอไปนี้ 
 

1.4.1  ขอบเขตดานเน้ือหา 

1.4.1.1  ขอมูลเร่ืองบริษัทออกแบบตกแตงภายใน ประกอบดวย ความหมาย ประเภท 
บทบาทหนาท่ี ขั้นตอนการดําเนินงาน เครื่องมือท่ีใชประกอบการดําเนินงาน 

1.4.1.2  ขอมูลเร่ืองตัวอยางวัสดุ ประกอบดวย ความหมาย ความสําคัญ ประเภท 
รูปแบบ ผูประกอบการ กรณีศึกษาการจัดการท่ีใกลเคียงกับการจัดการวัสดุ 

1.4.1.3  ขอมูลเก่ียวกับหลักการออกแบบผลิตภัณฑผสานบริการ    

1.4.1.4  ขอมูลเก่ียวกับหลักการ 5ส 

1.4.1.5  ขอมูลเก่ียวกับหลักการส่ือสาร 

1.4.1.6  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลในบริษัทออกแบบตกแตงภายใน 

1.4.1.7  ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการทํางานของบริษัทออกแบบตกแตงภายใน 
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 1.4.2  ขอบเขตดานตัวแปรที่ศึกษา  

 1.4.2.1  ตัวแปรตน มีปจจัยที่สงผลตอระบบ 4 ดาน ประกอบดวย  
 

1)  ปจจัยดานตัวอยางวัสดุ ประกอบดวย  
1.1)  ประเภทของตัวอยางวสัดุ 

1.2)  รายละเอียดของตัวอยางวัสดุ ไดแก ชื่อ ราคา สรรพคุณ ขอควรระวัง  
1.3)  สถานะของตัวอยางวัสดุ ไดแก สถานะของวัสดุในคลังสินคา และอายุของ

ตัวอยางวัสดุแตละรุน 
 

2)  ปจจัยดานพฤติกรรมของผูใชงาน ประกอบดวย  
2.1) ลักษณะการทํางาน ไดแก วิธกีารคนหาขอมูลวัสด ุวิธีการคัดเลือกตัวอยาง

วัสดุ การจัดเก็บขอมูลและตัวอยางวัสดุ  วิธีการสงตอขอมูลตัวอยางวสัดุ การเพ่ิมและลดขอมูล
ตัวอยางวัสดุ 

2.2) วิธีการใชงานตัวอยางวัสดุ ไดแก การทํากระดานสรุปวัสดุ และการทําไฟล
ภาพตัวอยางวัสดุ  

2.3) ประสบการณการทํางาน ไดแก ความรูเก่ียวกับขอมูลวัสดุ ความรูเร่ือง
วิธีการหาวัสดุ ประสบการณการใชพื้นที่จัดเก็บตัวอยางวัสดุภายในบริษัท 
 

3)  ปจจัยดานขอมูล ประกอบดวย  
3.1) ประเภทของขอมูลวัสดุ   
3.2) การใชขอมูล ไดแก การส่ือสาร การสงตอขอมูล การกระจายขอมูล   
3.3) ความปลอดภัยของขอมูลในองคกร 

 

 

 1.4.2.2  ตัวแปรตาม มีปจจัยที่มีผลตาม 4 ดาน ประกอบดวย 

 

1)  ปจจัยดานตัวอยางวัสดุ ไดแก วิธีการจัดเรียงหมวดหมูของตัวอยางวัสดุ วิธีการ
การจัดเกบ็ตัวอยางวัสดุ การแสดงขอมูลของตัวอยางวัสดุ   

2)  ปจจัยดานพฤติกรรมของผูใชงาน ไดแก วิธีการคนหาขอมูลวัสดุ วิธกีารคัดสรร
ตัวอยางวัสดุ การจัดเกบ็ขอมูลและตวัอยางวัสดุ  วิธีการคนหาตําแหนงจัดเก็บตัวอยางวัสดุ ตัวชวย
สําหรับการใชงานตัวอยางวัสดุ ชองทางในการติดตอผูประกอบการ 

3)  ปจจัยดานขอมูล ไดแก  ชองทางของการส่ือสารสําหรบัสงตอขอมูลวัสดุ การ
กระจายขอมูลตัวอยางวัสดุ และเสนอขอมลูตัวอยางวัสดุ 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 1.4.2.3  ตัวแปรแทรกซอน มี 2 ปจจัย ประกอบดวย 

 

1)  ปจจัยดานขนาดของพื้นที่ ไดแก ขนาดพื้นที่จัดเก็บตัวอยางวัสดุของแตละบริษัท 
รูปแบบอุปกรณการจัดเก็บตัวอยางวัสดุของแตละบริษัท การจัดสรรพ้ืนที่สําหรับจัดเก็บตัวอยางวัสดุ
ของแตละบริษัท  

2)  ปจจัยดานการจัดการและงบประมาณ ไดแก วิธีการจัดเก็บขอมูลของแตละ
บริษัท งบประมาณในการสรางพ้ืนที่จัดเก็บตัวอยางวสัดุของแตละบรษัิท และฐานขอมูลเกี่ยวกับวัสดุ
ของแตละบริษัท 

 

1.4.2.4  ตัวแปรสอดแทรก มี 2 ปจจัย ประกอบดวย  

 

1)  ปจจัยดานลูกคา ไดแก ความสะดวกของลูกคา ความตองการเปลี่ยนแปลงของ
ลูกคา งบประมาณของลูกคา 

2)  ปจจัยดานผูประกอบการ ไดแก ความไมสะดวกของผูประกอบการ การ
เปลี่ยนแปลงของรายละเอียดวัสดุ เชน ผูติดตอ ราคาสินคา การเปลี่ยนแปลงจํานวน รายละเอียด 
หรือสถานะของวัสดุในคลังสินคา การบริการจากผูประกอบการ ขั้นตอนการติดตอเพื่อขอขอมูลหรือ
ส่ังสินคา การใหขอมลูเกี่ยวกับวัสดุไมครบถวน 

 
 

1.4.3  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.4.3.1 ประชากรหลักหรือผูมีสวนไดสวนเสียหลัก (Main Stakeholder) คือ ผูใชงานและ
ไดรับผลประโยชนโดยตรงจากระบบ แบงไดเปน 2 ประเภท ไดแก 

 

1)  ผูควบคุมระบบ (Service Provider หรือ Admin System) ไดแก นักจัดการ
วัสดุ (FF&E หรือ Furniture fixtures & equipment)  

 

2)  ผูใชงานหลัก (Users) ไดแก 
2.1)  นกัออกแบบตกแตงภายใน (Interior Designer) ประกอบดวย นัก

ออกแบบมือใหม (Junior Interior Designer) และ นักออกแบบมืออาชีพ (Interior Designer) 
2.2)  ผูรวมงานสมทบ ประกอบดวย หวัหนางาน (Design Director) นกัเขียน

แบบ (Draftsman) นักสรางภาพเสมือนจริง (3d Visualizer) 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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   1.4.3.2 ประชากรกรรองหรือผูมีสวนไดสวนเสียรอง (Secondary Stakeholder)  
หรือผูที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบรองจากประชากรหลัก ไดแก 

1)  ลูกคา (Client) 
2)  ผูประกอบการหรือตัวแทนผูประกอบการ (Sale)  
3)  ผูรบัเหมา (Contractor)  
 

 1.4.3.3  กลุมตัวอยาง  
 ผูใชงานหลักจากบริษัทออกแบบภายใน จํานวน 30 คน  

 

 

 1.4.4 ขอบเขตดานพ้ืนท่ีที่ใชในการวิจัย 

บริษทัออกแบบตกแตงภายใน ในกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 
 

1.4.5  ขอบเขตดานเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

1.4.5.1 แบบบันทึกประสบการณ (Customer journey)  
1.4.5.2 แบบการแบงประเภทของผูใชงาน (User Type) 
1.4.5.3 แบบวิเคราะหขอมูลความเขาใจเชิงลึกของผูใชงาน (User Insight) 
1.4.5.4 แบบวิเคราะหผูใชงานหลักและผูใหบริการในระบบ (Stakeholder Map) 
1.4.5.5 แบบวิเคราะหปฏิสัมพันธของผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมด (System Map) 
1.4.5.6 แบบวิเคราะหแนวโนมอนาคต (PESTE Analysis) 
1.4.5.7 แบบรางแนวความคิด (Sketch Idea)         
1.4.5.8 แบบแผนการปฏิสัมพันธของระบบ (Interaction Table)   
1.4.5.9 แบบจาํลอง (Prototype) 
1.4.5.10 แบบสอบถามความพงึพอใจ 

 

1.5  ขั้นตอนการวิจัย 
  

1)  ศึกษา ทบทวน วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
2)  ลงพื้นท่ีเก็บขอมูลของผูมีสวนไดสวนเสียในระบบดวยแบบบันทึกประสบการณ 

(Customer journey) รวมกับการสัมภาษณเชิงลึก 

3)  ศึกษาประเภทของผูใชงาน (User Types)   
4)  วิเคราะหความเขาใจเชิงลึกของผูใชงาน (User Insights) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5)  วิเคราะหปฏิสัมพันธของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมดโดยใชแผนที่ระบบ (System 

Map) 
6)  วิเคราะหแนวโนมอนาคตโดยใช PESTE Analysis 

7)  สรปุขอมูลเพื่อระบุปญหา และวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการออกแบบระบบ
ผลิตภัณฑผสานบริการการจดัการตัวอยางวัสด ุสําหรับบริษัทออกแบบตกแตงภายใน   (Problem 

identity)     
8)  สรปุขอมูลเพื่อหาองคประกอบและขอเสนอ (Offer) ของระบบที่ตองทําการ

ออกแบบ 

9)  สังเคราะหขอมูลเพ่ือสรางหลักการสําคัญในการออกแบบ (Design Principle) 
10)  ออกแบบ (Sketch Idea) จากการวิเคราะหปญหาและขอเสนอ (Offer) เพ่ือ

ระดมแนวคดิที่หลากหลาย และคัดเลือกแบบจากขอกําหนดที่ใชหลักการสําคัญในการออกแบบเปน
เกณฑ ในการดูแลของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

11)  สังเคราะหขอมลูเพื่อสรุปขอกําหนดขององคประกอบในงานออกแบบ (Design 

Component)  
12)  จัดทาํแบบจําลอง (Prototype) 
13)  พัฒนาแบบจําลองตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญและอาจารยท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธ 
14)  สรางแบบแผนการปฏิสัมพันธของระบบ (Interaction Table) เพ่ือ

ประกอบการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง 
15)  สอบถามความพึงพอใจดวยแบบจําลองกับกลุมตัวอยาง 
16)  สรุปผล อภิปรายผล และใหขอเสนอแนะในการวิจยั 

1.6  นิยามศัพท 
 

1)  วัสดุ หมายถึง ส่ิงที่นํามากรุ ปด หรอืบุ ที่ผิวโครงสรางของอาคารและ
เฟอรนิเจอร โดยวัสดุในงานวิจัยนี้เปนวัสดุที่ใชสําหรบัตกแตงพื้น ตกแตงผนัง ตกแตงเพดาน และ
ตกแตงเฟอรนิเจอร ประกอบไปดวยวัสดุประเภท กระเบื้องยาง ผามาน ผาบุ ลามิเนต หนัง กระจก 
หนิ สแตนเลส กระเบื้อง วอลเปเปอร รวม 10 ชนดิ ทีม่ีการเลือกใชงานบอยมากที่สุดของ
กระบวนการออกแบบของบริษัทออกแบบตกแตงภายในจากขอมูลที่ผูวิจัยเก็บไดดวยวิธสัีมภาษณ  

 2)  ตัวอยางวัสดุ หมายถึง สิ่งทดแทนที่กลุมผูมีสวนไดสวนเสียในระบบใชเปน
แบบอยางในการอางอิงหรือจัดแสดงแทนวัสดุจริง ในลักษณะชิ้นสวนขนาดเล็ก รูปภาพ หรือส่ิง
ทดแทนอื่นๆ เพ่ือความสะดวกตอการจัดแสดงและขนยาย ในวัตถุประสงคเพ่ือแจงรายละเอียดของ
งานออกแบบ และใหผูรับสารเห็นภาพรวมของวัสดุ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.7  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

 1)  เขาใจพฤติกรรมของบุคลากรและกระบวนการทํางานที่เกี่ยวของกับการใช
ตัวอยางวัสดุในบริษทัออกแบบตกแตงภายใน 

 2)  ระบบผลิตภัณฑผสานบริการการจดัการตัวอยางวัสดุสําหรับบริษัทออกแบบ
ตกแตงภายในที่ผูวิจัยออกแบบสามารถตอบสนองตอพฤติกรรมการใชงานของผูใชแตละบทบาท
หนาที่ตอการคัดเลือกวัสดุใหเหมาะสมกับงานตกแตงภายในไดงายมากข้ึน 

 3)  หนวยงานที่เก่ียวของไดรับความรูและนําผลการวิจัยไปพัฒนาเพื่อประโยชนของ
องคกรในอนาคต

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.8  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
รูปที่ 1.2  กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

บทท่ี 2 
วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 

การศึกษาเร่ือง การออกแบบระบบผลิตภัณฑผสานบริการการจัดการตัวอยางวัสดุสําหรับ
บริษัทออกแบบตกแตงภายใน ผูวิจัยศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 
 2.1  บริษัทออกแบบตกแตงภายใน 

   2.1.1 ความหมาย 

   2.1.2 ประเภท 

   2.1.3 บทบาทหนาที่  
  2.1.4 ข้ันตอนการดําเนินงาน 

  2.1.5 เคร่ืองมือที่ใชประกอบการนําเสนอ 

 2.2  ตัวอยางวสัดุ 
  2.2.1 ความหมายและความสําคัญ(โดยรวมและตอแตละบทบาท) 
  2.2.2 ประเภท และรูปแบบ  
  2.2.3 การวิเคราะหระบบท่ีใกลเคียงการจดัการวัสดุของบริษัทออกแบบตกแตงภายใน 

 2.3 หลักการ แนวทางและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
2.3.1 หลักการออกแบบผลิตภัณฑผสานบริการ (Product-Service System: PSS) 
2.3.2 หลักการ 5ส 

2.3.3 หลกัการออกแบบเพื่อการสื่อสาร 
2.3.4 การออกแบบจากประสบการณของผูใช (User Experience Design: UXD) 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
2.4.1 งานวิจยัในประเทศ 

2.4.2 งานวิจยัตางประเทศ  
 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.1  บริษัทออกแบบตกแตงภายใน 

 

2.1.1  ความหมาย   

การออกแบบตกแตงภายใน หมายถึง การจัดองคประกอบทางกายภาพและสภาพ แวดลอม
ภายในอาคาร โดยใชศาสตรความรูและความคิดดานศิลปะ มากําหนดการจัดวางผังพ้ืนที่ กําหนดวัสดุ  
กาํหนดผิวสัมผัส กําหนดโทนสี กําหนดพ้ืนที่ตางๆ และเลือกใชเคร่ืองเรือนใหเกิดความสวยงาม (คูมือ
สถาปนิก. 2547)  โดยใชสิ่งประดิษฐคิดคนข้ึนหรือจากธรรมชาติมาดัดแปรงเพ่ือการตกแตงดวย
หลักการออกแบบและพฤติกรรม จง บุญประชา (2557) ใหตอบความตองการพ้ืนฐานของผูใชงาน 
เหมาะสมกับสภาพแวดลอม มปีระโยชนใชสอย เกิดความสะดวกสบายและคํานงึถึงความปลอดภัย
ของผูใช  

 

2.1.2  ประเภท  

กรมพัฒนาธุรกจิการคา กระทรวงพาณิชย (2562)  แบงประเภทขององคกรธุรกิจ กิจกรรม
การออกแบบและตกแตงภายใน ตามมลูคาทรัพยสินไดเปน 3 แบบ คือ  

1) กลุมธุรกิจขนาดเล็ก (Small enterprises) คือ องคกรท่ีมีที่มีจํานวนการจางงาน
ไมเกิน 50 คน หรือมีมูลคาทรัพยสินไมเกิน 50 ลานบาท มีจํานวน 2,911 องคกร   

2) กลุมธุรกิจขนาดกลาง (Medium enterprises) คือ องคกรที่มีจํานวนการจางงาน
เกินกวา 50 คนแตไมเกิน 200 คน หรือองคกรที่มีมูลคาทรัพยสิน 50 - 200 ลานบาท มีจํานวน 18 
องคกร 

3) กลุมธุรกิจขนาดใหญ  (Large enterprise) คือ องคกรที่มีจํานวนการจางงานเกนิ
กวา 200 คน หรือองคกรที่มีมูลคาทรัพยสิน 200 ลานบาทข้ึนไป มีจํานวน 1 องคกร 

จากขอมูลขางตนเห็นไดวาธุรกิจออกแบบตกแตงภายในของประเทศไทยสวนใหญเปน
ธุรกจิขนาดเล็กท่ีมีฐานคูแขงทางธรุกิจเปนบริษัทขนาดเล็กดวยกันเอง ซึ่งหากแบงตามรูปแบบของ
บทบาทการดําเนินงาน จะแบงไดเปน 2 ประเภท (เลิศวรรธน เลืองยวี. 2562) ดังนี้  

1) บริษัทขนาดเล็ก คือ บริษัทที่มีพนกังานรวมกันไมเกิน 50 คน มีนักออกแบบ   
(Interior Designer) ทําหนาท่ีรับผิดชอบงานดําเนินงานสวนใหญของบริษัทหรือครอบคลุมทุก
กระบวนการตั้งแตขั้นตอนแรกคือการรับงานจากลูกคา ระหวางขั้นตอนการทํางาน การคนหา การ
จัดเก็บ การคุยกับบริษัทผูประกอบการ จนถึงขั้นตอนสุดทายคือการสงมอบงานสูลูกคาและจัดเก็บ
ขอมูลงานออกแบบโดยอาจมีนักออกแบบหรือพนักงานตําแหนงอื่นๆเปนผูรวมสมทบใหบางขั้นตอน 
เชน การเปนตัวแทนในการตกลงงานกับลูกคา การทําภาพเสมือนจริง หรือการเก็บคืนตัวอยางวัสดุใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กรณีท่ีนักออกแบบไมสะดวก  บทบาทและวธิีการจัดการตัวอยางวัสดุ คอื เปนผูใชงานและมีการ
จัดการตัวอยางวัสดุ 

2) บริษัทขนาดใหญ คือ บริษัทที่มีพนักงานรวมกันต้ังแต 50 คนข้ึนไป มีรูปแบบการ
แบงของบทบาทการดําเนินงานไวอยางชัดเจนคือ นักออกแบบมีหนาที่ออกแบบแบบราง  นักสราง
ภาพเสมือนจรงิรับหนาท่ีสรางภาพ 3 มิติ และมีนกัเขียนแบบรับหนาที่แปลงงานออกแบบเปนพิมพ
เขียวงานกอสราง นกัจัดการวัสดุเปนผูดูแลและนําเสนอวัสดแุกเพ่ือนรวมงาน และหัวหนางานหรือผู
ประสานงานเปนตัวแทนในการพูดคยุกับลูกคา  

 

ในงานวิจัยนี้เปนการศึกษารูปแบบการดําเนินงานของบริษัททั้ง 2 ประเภทในข้ันตนเพ่ือ
วิเคราะหหาปจจัยที่สงผลตอการเกิดปญหาและหาแนวทางในการแกไขในขั้นตอไป 

 

2.1.3  บทบาทหนาที่  

บทบาทหนาท่ีของผูที่มีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานออกแบบของบริษัท
ออกแบบตกแตงภายใน ประกอบดวยหนาที่ตอไปน้ี 

 

1)  นักออกแบบตกแตงภายในหรือมัณฑนากร (Interior designer) คือ ผูรับผิดชอบ
งานออกแบบตกแตงภายในตัวอาคารตอจากสถาปนิก (Architecture designer) ท่ีเปนผูทําหนาที่
ออกแบบโครงสรางอาคาร (คูมือสถาปนิก. 2547) มีหนาที่นําความคิดและคําปรึกษาของลูกคามา
ออกแบบวางแผนดวยความรูทางศิลปะใหสวยงามตรงกับความตองการ รสนิยมและเปนประโยชนตอ
ผูใชงานมากที่สุด ซึ่งนักออกแบบเปนบทบาทที่ปรับเปลี่ยนงานที่รับผิดชอบไดตลอดการดําเนินงาน
ของทุกข้ันตอนในกระบวนการออกแบบไดตามพ้ืนฐานความรูดังที่สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรม
ราชูปถัมภ (2562) กลาววาสถาปนิกจะมีหนาที่ออกแบบครอบคลุมขั้นตอนการทํางาน 

 

2) นักจัดการวัสดุ (Furniture Finishing and equipment หรือ FF&E) คือ ผูทํา
หนาที่ดูแลการเลือกใชองคประกอบงานออกแบบ ไดแก เลือกวสัดุ พื้นผิว โทนสี เครื่องเรือน อุปกรณ
ประกอบงาน และของตกแตงภายในอาคาร โดยการประเมินความเปนไปไดของการใชงานใหเขากับ
โครงการออกแบบ เพื่อนําเสนอแกนักออกแบบ นักสรางภาพเสมือนจริง และนักเขียนแบบ  รวมถึง
ดูแลจัดการการใชตัวอยางวัสดุในองคกร อาทิ ดูแลพ้ืนที่จัดเก็บ จัดหาและติดตอผูประกอบการ สราง
ไฟลภาพจําลองวัสดุสําหรบัใชสรางภาพเสมือนจริง ทาํรายงานสรุปวัสดุรูปแบบกระดาน (Material 

Boards) และเลมรายงาน (Specifications) ซ่ึงนักจัดการวัสดุเปนตําแหนงที่ตองมีการประสานงาน
และเปนผูสมทบการทํางานใหกบัผูรวมงานทุกบทบาทเกือบตลอดเวลา ทั้งน้ีตําแหนงนักจัดการวัสดุ
จะมีในองคกรขนาดใหญเทาน้ัน โดยมากนักออกแบบจงึเปนผูจัดการวัสดดุวยตนเองเพื่อการทํางานได
ลุลวงและลดขอผิดพลาดจากการประสานงาน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3)  นักสรางภาพเสมือนจริง (3d Visualizer) คือ ผูทําหนาท่ีแปลงงานออกแบบให
เสมือนจริงท่ีสุด อาจเปนการสรางภาพ 3 มิติ ดวยการวาด หรือใชเทคนิคตางๆ อาทิ โปรแกรม
คอมพวิเตอร (3D Max, Sketch up)  เพ่ือเปนส่ือกลางสําหรับการอธิบายงานออกแบบใหกับลูกคาได
เขาใจและเห็นภาพมากยิ่งข้ึน นักสรางภาพเสมอืนจรงิในองคกรออกแบบตกแตงภายในอาจเปนไดทั้ง
นักออกแบบ หรือผูรวมงานสมทบท่ีองคกรวาจางตางหาก 

 

4)  นักเขียนแบบกอสราง (Draftsman)  คอื ผูทําหนาที่แปลงรายละเอียดงาน
ออกแบบจากนักออกแบบใหเปนผังสําหรับงานกอสราง รวมถึงการระบุรายละเอียดตางๆ ลงกระดาษ
หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร (Auto CAD) นอกจากนี้ยังมีหนาที่ศึกษาขอมูลของวัสดุกอสรางเพ่ือเรียนรู
วิธีการติดต้ังเพ่ือนาํมาใชเปนองคความรูประกอบการเขียนแบบใหเกิดความสมบูรณ ซ่ึงหนาที่นักเขียน
แบบกอสรางอาจเปนคนเดียวกับนักออกแบบ นักประเมินราคางานกอสราง หรือผูควบคุมงาน
กอสรางก็ได 

 

5) หัวหนางาน (Design Director) คือ ผูควบคุมดูแลงานทั้งหมดขององคกร หรือ
ของโครงการที่ไดรับมอบหมาย ทาํหนาที่ติดตอพูดคุย รับขอมูลความตองการของโครงการจากลูกคา 
กอนนาํมาสรุปและแจกแจงหนาที่รับผดิชอบใหกับทีมออกแบบที่ประกอบดวย นักออกแบบ นักสราง
ภาพเสมือนจรงิ และนักเขียนแบบกอสราง และตรวจความคืบหนาดูแลรับผิดชอบระหวาง
กระบวนการทํางานใหเปนไปตามวัตถุประสงคขององคกรและผูวาจาง   

 

6) ผูควบคุมงานกอสราง (Contractor) คือ ผูรับผิดชอบงานตอจากบริษัทออกแบบ 
ทาํหนาทีค่วบคุมดแูลงานกอสรางใหถูกตอง เปนไปตามรูปแบบของงานออกแบบ งานเขียนแบบ 
รวมถึงตรวจความเรียบรอยของงานกอสรางใหมีความสมบรูณที่สุด  

 

จากขางตนสรุปไดวาบทบาทหนาที่ของผูที่เกี่ยวของในการดําเนินงานของบริษัทออกแบบ
ตกแตงภายในปรับเปล่ียนไดหลายรูปแบบตามการกําหนดขององคกรแตละแหง แมแตละบทบาทการ
ทาํงานมีสวนที่ตองรับผิดชอบที่ตางกันแตดวยงานที่ทํารวมกัน และเนื้อหางานบางสวนที่เชื่อมโยงกัน
ทาํใหเกิดการติดตอประสานงาน การสงตองาน หรือการสมทบเพ่ือทํางานแทนกันได เชน นัก
ออกแบบที่ทําหนาที่ไดทุกหนาท่ี นักเขียนแบบลงพ้ืนท่ีแทนนักออกแบบหรือผูควบคุมงานกอสรางได 
ทาํใหการกําหนดบทบาทหนาที่ของผูทํางานในแตละองคกรอาจแตกตางกนัตามการจัดการของ
ผูบริหารองคกร  

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.1.4  ข้ันตอนการดําเนินงาน   

พระบรมราชูปถัมภ (2562) กําหนดรายละเอียดการดําเนินงานของโครงการออกแบบวา
ประกอบไปดวย การออกแบบราง ใหคําแนะนําเร่ืองวัสดุ พัฒนางาน เขียนรายละเอียดการกอสราง 
ประเมินราคา หรืออ่ืนๆที่มีประโยชนแกผูวาจาง สอดคลองกับวิสาข สอตระกูล (2562) วามีขั้นตอน 
ผูเก่ียวของ เคร่ืองมือที่ใชประกอบการดําเนินงานออกแบบ และรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 

1) ขั้นตอนการรับงาน คือ ข้ันแรกของการพูดคยุกันระหวางลูกคาและตัวแทนนัก
ออกแบบหรือผูประสานงาน เพ่ือทําแนะนําตัวความเขาใจ ใหคําปรึกษา และสรุปความตองการขั้นตน
ใหตรงกันทั้งสองฝาย  ในข้ันตอนน้ีอาจมีการเดินทางเพ่ือศึกษาสถานที่ในการออกแบบ และดู
สภาพแวดลอมเพื่อนําขอมูลกลับมาวิเคราะหในขั้นตอนเบื้องตนสําหรับการคุยเพื่อตกลงความเขาใจ
กบัลูกคาในขั้นตอนตอไป ซึ่งอาจมีหรือไมมีคาบริการข้ึนอยูกับกฎระเบียบของแตละองคกร 

 

2) ขั้นตอนการตกลงขอบเขตงาน (Design Brief) คือ การนําเสนอแบบรางใหลูกคา
ไดพิจารณาเบ้ืองตน รวมกับแนวคิดประกอบภาพตัวอยางผลงานเพ่ือเปนตัวชวยในการตัดสินใจ 
สําหรับเปนแนวทางของงานที่จะพัฒนาตอไป ซ่ึงอาจรวมกับการระบุเฟอรนิเจอรหรือวัสดุท่ีตองการ
เลือกใชในขั้นตน ในข้ันตอนน้ีผูประสานงานอาจเปนตัวแทนนักออกแบบหรือหัวหนางานที่มีทักษะ
ความสามารถเร่ืองการออกแบบและการทําแบบราง (Sketch) วิสาข สอตระกูล (2562) ระบวุาใน
ข้ันตอนนี้เปนขั้นตอนที่สําคัญ เน่ืองจากมกีารตกลงขอบเขตของงานที่จะทํากับลูกคาอยางละเอียดเพ่ือ
วางแผนในการทํางาน หากขอมูลผิดพลาดหรือขาดความชัดเจน อาจทําใหผลงานออกแบบเปนที่ไม
พอใจแกนักออกแบบและลูกคาได ซ่ึงองคประกอบของขอบเขตงานควรประกอบไปดวย  

 

2.1)  ประวัติ ที่มา พื้นที่ และลักษณะของงานที่จะออกแบบ  
2.2)  รายละเอียด วัตถุประสงค เง่ือนไข ขอบเขต รวมถึงขอจํากัดของงาน 

2.3)  แนวคดิเบื้องตนที่ลูกคาตองการจากงานออกแบบ 

2.4)  ขอบเขตในลิขสิทธ์ิของงาน และสัญญาวาจางการชําระเงินอยางชัดเจน 

2.5)  รายละเอียดของจํานวนและเวลาในการสงมอบงานออกแบบ  
2.6)  งบประมาณที่ลูกคากําหนดไว สําหรับใชเปนขอบเขตในการออกแบบ 

และเลือกใชองคประกอบของงาน อาทิ วัสดุ เครื่องเรือน หรือของตกแตงภายในโครงการ 

2.7)  การนําเสนอโครงงาน (Proposal) ตอลูกคา เพื่อแสดงใหลูกคาเขาใจ
ขอบเขตของงานที่บริษัทจะรับผิดชอบ รวมทั้งเสนอแนวคิดการออกแบบในเบื้องตนใหเขาใจตรงกัน 

2.8)  การเสนอราคาคาออกแบบสรุปพรอมงบประมาณเบื้องตนในการกอสราง 
 

3) ขั้นตอนการออกแบบ ในขั้นตอนนี้จะมีการประชุมเพื่อสงตอขอมูลขอบเขตงาน 
(Design Brief) ที่ไดรบัจากลูกคา และแบงหนาท่ีรับผิดชอบงานแกนักออกแบบเพื่อสรางแบบราง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ข้ันตน ในขั้นตอนนี้อาจมีการประสานงานกับลูกคาเพื่อความเขาใจภาพรวมของงานออกแบบ โดยมี
เครื่องมือที่ใชประกอบการนาํเสนอไดแก แบบรางงานออกแบบ (Sketch) ภาพตัวอยางของงาน
ออกแบบและโทนสี (Mood Board) อัลบั้มหรือช้ินตัวอยางวัสดุ (Material Sample)  

 

4)  ข้ันตอนการกาํหนดองคประกอบของงานออกแบบ หรือขั้นตอนการสรปุวัสดุ
สําหรับตกแตงภายใน ในขั้นตอนนี้จะเปนการเลือกวัสดุ โทนสี เครื่องเรือน และองคประกอบอ่ืนๆ
ประกอบงานออกแบบ เพื่อจัดทํากระดานสรุปวัสดุ (Material Board) ใหลูกคาไดทําการพิจารณา
เปรยีบเทียบวัสดุพรอมกับภาพเสมือนจริงในขั้นตอนตอไป โดยขั้นตอนนี้อาจเปนนักออกแบบเองหรือ
สงตอขอมูลใหนักจัดการวสัดุเปนผูดาํเนินงาน 

 

5)  ข้ันตอนสรางภาพเสมือนจรงิ (Perspective) เปนขั้นตอนการนําแบบรางข้ันตน 
มาพัฒนาใสองคประกอบอื่นๆ อาทิ โทนสี วัสดุ หรือเครื่องเรือน ในรปูแบบภาพเสมือนจริง (ภาพ 3 
มิติ) โดยนักออกแบบหรือสงขอมูลงานตอใหนักสรางภาพเสมือนจริงทําใหเกิดความใกลเคียงกับงาน
ออกแบบมากท่ีสุดเพื่อทําใหลูกคาเหตุภาพไดอยางชดัเจน  

 

6)  ข้ันตอนการพฒันางาน เปนข้ันตอนที่ผูประสานงานหรือตัวแทนนกัออกแบบการ
สงความคืบหนาของงานออกแบบที่ประกอบไปดวยงานออกแบบ ภาพเสมือนจริง (Perspective) 
หรือกระดานสรุปวัสดุ (Material Board) ใหแกลกูคาประกอบคําอธิบาย เพ่ือปรับแกตามความ
คิดเห็นและความตองการของลูกคาใหมากท่ีสุดภายใตขอตกลงขององคกร  

 

7)  ข้ันตอนของการเขียนแบบกอสราง เปนขั้นตอนสดุทายของกระบวนการ
ออกแบบ จะเกิดขึ้นหลังการพัฒนาและประชุมสรุปงานที่ไดปรับแกจากการสงความคืบหนากบัลูกคา
เรียบรอยแลว นักออกแบบหรือนักเขียนแบบจะเขยีนแบบรายละเอียดสําหรบังานกอสราง และทํา
การพิมพแบบฉบบัรางเพ่ือนําเสนอใหลูกคาและผูรับเหมาคํานวณคาใชจาย กอนปรับแกเพ่ือพัฒนา
รายละเอียดและสงมอบสูลูกคาในฉบับสมบูรณ   

 

8)  ข้ันตอนสงมอบงาน คอื การสงมอบงานทั้งหมดใหแกลูกคาหรือผูวาจาง โดยงาน
ที่สงมอบในคร้ังน้ีเปนงานที่พัฒนาจนไดฉบับสมบรูณท่ีสุดแลว ประกอบดวย ขอมูลงานออกแบบ 
ภาพเสมือนจรงิ ขอมูลวัสดุทั้งรูปแบบกระดานและรูปเลม แบบพิมพเขียวหรือแบบกอสราง อาจรวม
ไปถึงแบบจําลอง (Model) หรือองคประกอบอ่ืนๆ ตามขอตกลงที่ทําสัญญาไวกับลูกคาในตอนตน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 2.1  ตัวอยางรูปแบบอุปกรณประกอบการนําเสนอความคืบหนา 

 

9)  ข้ันตอนการติดตามงานกอสราง ในขั้นตอนน้ีอาจเกดิขึ้นหรือไมเกิดข้ึนซึ่งข้ึนอยู
กบัขอตกลงระหวางลูกคาและองคกร มีขั้นตอนคือการสงตัวแทนนักออกแบบไปตรวจสอบพ้ืนที่
กอสราง เพ่ือตรวจความเรียบรอยและเทียบเคียงงานกอสรางใหสมบูรณตามกับงานออกแบบมากที่สุด 
และทําสรุปรายงานในรูปแบบไฟลภาพถาย เพ่ือใชเปนฐานขอมูลงานออกแบบโครงการตอไป หรือใช
จัดแสดงเพ่ือเสนอขายผลงานขององคกร 

 

จากขั้นตอนและบทบาทการดําเนินงานขางตนเห็นไดวาการทํางานในแตละข้ันตอนจะไดรับ
ขอมูลตอจากนักออกแบบเพ่ือนาํงานออกแบบไปใชทํางานสวนตนเองซึ่งนับเปนขั้นตอนการพฒันา
แบบราง หรือกลาวไดวาหากงานมีความผิดพลาดต้ังแตขั้นตอนตนๆ อาจสงผลกระทบใหงานที่
ผิดพลาดมากข้ึน การรูปแบบการทํางานที่ตองอาศยัการประสานงานรวมกันระหวางพนักงานหลาย
บทบาท ที่แตละบทบาทมีมุมมองในการทํางานหรือสรางสรรคงานออกแบบไมเหมือนกัน อาจทําให
การทํางานมีขอจํากัดและโอกาสในความผิดพลาดมากข้ึน ดังนั้นการทําความใจรวมกันระหวาง
ผูรวมงานอยางสมํ่าเสมอจะชวยใหงานออกมาสมบูรณ มีความครบถวน ตรงตามที่ลูกคาและหัวหนา
ตองการมากที่สุด 

 

2.1.5  เครื่องมือที่ใชประกอบการนําเสนอ  

1) แบบรางงานออกแบบ (Sketch Design) คือ เครื่องมือนําเสนอความคดิในขั้นตน
ที่นักออกแบบนิยมใชเน่ืองจากทําไดงายและรวดเร็ว ในงานออกแบบตกแตงภายใน อาจวาดใน
ลักษณะภาพสามมิติ (Perspective) ประกอบดวย พื้น ผนัง เพดาน ที่มปีระกอบดวยแนวความคิด
การออกแบบ หรือลักษณะอื่นๆ เชน การวิเคราะหขอมูลการหรือการวิเคราะหสภาพแวดลอมในพื้นที่
ออกแบบ ทั้งนีอ้าจนําเสนอรางงานออกแบบในลักษณะภาพลายเสน หรือตกแตงดวยสีใหเกิดความ
สวยงามและมโนภาพของลูกคาท่ีมากข้ึน   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



17 

 
รูปที่ 2.2 ตัวอยางเครื่องมือแบบรางงานออกแบบ (Sketch Design) 

ที่มา: Maureen mitton (2012) 
 

2)  Mood Board คือ เคร่ืองมือรวบรวม หรือสรุปแรงบันดาลใจของงานออกแบบ
เพ่ือแสดงแนวคิดเบื้องตนใหลูกคามองเห็นภาพรวมของงานไดงายข้ึน องคประกอบใน Mood Board 

มักมีรูปแบบตางกันตามแนวความคิดของผูออกแบบ โดยมากประกอบดวยองคประกอบของงาน
ออกแบบ เชน ในงานออกแบบหองนอนจะประกอบไปดวย ลักษณะโทนสโีดยรวม เครื่องเรือนไดแก
เตียงนอน โตะขางเตียง ผนังหัวเตียง รปูแบบของงาน (Style) วัสดุท่ีคดิไวเบ้ืองตน หรือของตกแตง
เชนกระถามตนไม ซึ่งสดุทายจะถึงรวบรวมอยูในแผนเดียวกันแลวนําเสนอในรูปของไฟลภาพ หรือ
พิมพลงบนกระดาษ 

 

 
รูปที ่2.3 ตัวอยางเครื่องมือ Mood Board 

 

3) กระดานสรปุวัสด ุ(Material Board) คือ เครื่องมือที่ใชประกอบการนําเสนอ
ขอมูลวัสดุ อาจรวมถึงเคร่ืองเรือน หรืออุปกรณอ่ืนๆ เชน มือจับล้ินชัก องคประกอบของกระดานสรุป
วัสดุแตละงานจะขึ้นอยูกับนกัออกแบบหรอืผูคุมโครงการทําใหรูปแบบของกระดานไมมีแบบที่ตายตัว 
โดยมากเปนการเนนรายละเอียดของวัสดุที่ใชในแตละงาน เชน กระดานสรุปวัสดุของหองนั่งเลน 
ประกอบไปดวย ชิ้นตัวอยางวัสดุ ช่ือระบุโครงการและหองท่ีใช รหัสแทนวัสดุในโครงการออกแบบ 
(เชน FB-01 หมายถึง Fabric ประเภทที่ 1 จากงานผาทั้งหมด 10 ประเภท) ภาพประกอบ (ภาพสาม
มิติ ภาพผังแสดงตําแหนงการใชงาน หรือลวดลายที่เจาะจงใชภายในหอง) และรายละเอียดของวัสดุ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(ยี่หอ รหัสสินคา ชองทางการติดตอผูขาย) โดยมีขนาดมาตรฐานสําหรับการนําเสนอ คือ A2 (420 x 

594 มิลลเิมตร) A1 (594 x 841 มิลลิเมตร) และ A0 (841 x 1189 มิลลิเมตร) ตามความสมควรหรือ
วิธีการนําเสนอของแตละองคกร  

 
 

      
 รูปที่ 2.4  ตัวอยางรูปแบบกระดานนําเสนอขอมูลวัสดุ (Material Board)   

 

4)  ภาพเสมือนจริง (Perspective) คือ การเขียนภาพใหปรากฏออกมาเปน 3 มิติ 
หรือมีลักษณะเหมือนการมองเห็นใกลเคียงกับภาพจริง เพื่อการนําเสนอภาพจําลองของแนวความคิด
ของงานออกแบบที่เสมือนจริงที่สุดแกลูกคา และดวยองคประกอบของงานออกแบบตกแตงภายในทีม่ี
รายละเอียดในการสรางคอนขางมาก ทําใหนอกจากผูสรางภาพเสมือนจริงตองสรางโครงสรางของ
หองที่ออกแบบแลว ยังตองแปลงรูปแบบ สีและพ้ืนผวิของวัสดุรวมถึงเคร่ืองเรือนท่ีนักออกแบบ
เลือกใชเขาไปในงานไมวาจะดวยการวาดมอื หรือใชโปรแกรมคอมพวิเตอร  

 
 

  
 รูปที่ 2.5  ตัวอยางรูปแบบเครื่องมือภาพเสมือนจริง (Perspective) 

 

5)  แบบกอสรางทางดานสถาปตยกรรม (Architectural Drawing) คอื เครื่องมือ
ประกอบงานออกแบบท่ีใชในการส่ือสารรายละเอียดงานออกแบบกับชางกอสรางหรือผูรับเหมา เปน
การระบุรายละเอียดพื้นฐานของโครงสรางอาคาร ทั้งผังพ้ืน การจัดวางเครื่องเรอืน รปูดานและรูปตัด
อาคาร รวมถึงรายละเอียดงานออกแบบตางๆ ที่เพิ่มเติมขึ้นมาจากโครงสรางเดิม อาทิ ขอมูลวัสดุกรุ
ภายใน การจัดการดวงโคม การเดนิไฟ หรืองานระบบ โดยขนาดของการนําเสนอกระดาษเขียนแบบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จะข้ึนอยูกับขอบเขตพื้นท่ีของงานที่นําเสนอ มีขนาดมาตรฐาน คือ A2 (420 x 594 มิลลเิมตร) A1 
(594 x 841 มิลลิเมตร) และ A0 (841 x 1189 มิลลิเมตร) 

 

 
 

รูปที่ 2.6  ตัวอยางแบบกอสรางทางดานสถาปตยกรรม (Architectural Drawing) 
 

 

เครื่องมือประกอบการนําเสนอวัสดุที่ใชในการออกแบบตกแตงภายในแกเพ่ือนรวมงาน 
ลูกคา ผูรับเหมา หรอืบุคคลที่เกี่ยวของในกระบวนการทํางาน สวนใหญมีวตัถุประสงคเพื่อนําเสนอ
เน้ือหาและรายละเอยีดของงานออกแบบที่เปนภาพและขอความประกอบเพ่ือใหผูรับสารรับรูเปนมโน
ทศันท่ีส่ืออกมาทดแทนสิ่งที่นักออกแบบออกแบบ และมีกระดานสรุปวัสดุท่ีมีรูปแบบแตกตางจาก
อปุกรณอื่นๆ คือเปนกระดานรวบรวมชิ้นตัวอยางเพ่ือใชนําเสนอประกอบงานออกแบบใหลูกคา
ตอบสนองดวยสัมผัสอยางอื่นนอกเหนือการมอง อาทิ การสัมผัส  การสูดดม หรือการเคาะเพื่อ
ทดสอบเสียงกับวัสดุ จึงถือเปนเคร่ืองมือสําคัญในขั้นตอนสําหรับการพิจารณา ทั้งนี้สรุปไดวาเคร่ืองมือ
สําหรับใชประกอบในการนําเสนอวัสดุจําเปนตองประกอบเสนอวัสดุในรูปแบบการมอง การสัมผัส 
และการสื่ออารมณอยางกลิ่นและเสียงตามความเหมาะสมกับวัตถุประสงคของการส่ือสารแตละคร้ัง
หรอืแตละบุคคล 
 

 

2.2  ตัวอยางวัสดุ 

 

2.2.1 ความหมายและความสําคัญ 

2.2.1.1 ความหมาย  
 

1)  วัสดุที่ใชในงานออกแบบตกแตงภายใน หมายถึง ส่ิงของที่ใชเพ่ือปดทับผิวของ
โครงสรางภายในอาคาร (สํานักงานราชบัณฑิตยสภา. 2546)  ใหเกิดความสวยงาม ปลอดภัย ส่ือถึง
อารมณ และลกัษณะของผูอยูอาศยั เชน การกรุกระเบ้ืองหินทับพ้ืนคอนกรีตในอาคาร หรือปดแผน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หนังทับโครงสรางไมบนเฟอรนิเจอรประเภทหัวเตียง พัชรินทร วรพงศธร (2558) วัสดุจึงถอืเปนหน่ึง
ในองคประกอบสําคญัที่ทําใหบานหรือพ้ืนท่ีหองเกดิประโยชนรวมทั้งบงบอกสไตลของเจาของบานได 
สอดคลองกับ อาศิรา พนาราม (2554) ที่กลาววาวัสดุกับงานออกแบบมีเปนแรงผลักดันซ่ึงกันและกัน 
เน่ืองจาวัสดุชวยสื่อถึงอารมณและความพิเศษของงานออกแบบ หากเลือกใชวัสดุที่เหมาะสมจะเอ้ือให
งานออกแบบเปนไปไดอยางที่คิด  
 

2)  ตัวอยางวัสดุ หมายถึง สิ่งทดแทนวสัดุขนาดจริงที่นักออกแบบและผูที่เกี่ยวของ
ใชเปนแบบอยางในการอางอิงหรือจัดแสดงแทนในลักษณะชิ้นตัวอยาง ในรูปแบบชิ้นสวนขนาดเล็ก 
รูปภาพ หรือส่ิงทดแทนอ่ืนๆ เพ่ือความสะดวกตอการจดัแสดงและการขนยาย โดยมักใชจัดแสดง
รวมกับรายละเอียดของงานออกแบบสวนอ่ืนเพ่ือใหผูรับสารรับรูถึงองคประกอบของงานไดอยาง
ครบถวน เชน มองเห็นลวดลายของวัสดุ หรือสัมผัสพื้นผิวของวัสดุ   
 

2.2.1.2 ความสําคัญ 

การเลือกตัวอยางวัสดุมาใชประกอบงานออกแบบเปนเร่ืองจําเปนของนัก
ออกแบบที่ตองเรียนรู ทําความเขาใจใหทราบถึงรายละเอียดและขอกําหนดตางๆของวัสดุแตละชนิด 
เพ่ือนําทักษะความรูพ้ืนฐานมาใชประกอบการคัดสรรตัวอยางวัสดุในงานออกแบบ เพราะนอกจาก
การเลือกตัวอยางวัสดุใหงานออกแบบมีความสวยงามแลว บุษกร รมยานนท (2556) ยังตอง
ตอบสนองตอแนวคิด รูปทรง ผิวสัมผัส ขนาด สัดสวน ความรูสึก หรือรายละเอียดอยางอื่นเชนเร่ือง
กลิ่น  จึงมีขอควรคํานึงเปนเกณฑพื้นฐานสําหรับการเลอืกใชตัวอยางวัสดุในการออกแบบตกแตง
ภายใน ดังตอไปนี้ 

 

1) ความปลอดภัยตอผูใชงาน  
ความปลอดภัยและเหมาะสมตอการใชงานของผูใชงานเปนขอคํานงึสําคัญที่นกั

ออกแบบตองทราบกอนเลือกใชตัวอยางวัสดุเนื่องจากวสัดุแตละชนิดความเหมาะสมตอการใชงานใน
ลักษณะตางกัน เชน วัสดุประเภทท่ีโดนนํ้าไมไดหรือถูกน้ําแลวทําใหลื่นควรหลีกเล่ียงตอการนาํไปใช
เปนวัสดุปูพื้นหองน้ํา การเลือกใชวัสดุที่ทนตอการลามไฟในอาคารสาธารณะ หรือหลีกเล่ียงการใช
ผนังหินตกแตงในท่ีเสี่ยงตอการเก็บฝุนละอองกับหองนอน หรือบานที่ลูกคาเปนโรคภูมิแพ การ
เลือกใชตวัอยางวัสดุที่ลูกคามีโอกาสเหน็หรือทดสอบผิวสัมผัสจากของจริงจึงสรางประโยชนใหกบั
ลูกคาไดมากกวาการนําเสนอวัสดุที่เปนเพียงรูปภาพ  

 

2) ความเหมาะสมในเรื่องราคา 

งานออกแบบท่ีสวยงามและตอบสนองตอความตองการของลูกคาไมจาํเปนตอง
ข้ึนกับงบประมาณที่สูงเพียงเทานั้น นักออกแบบจึงตองจัดสรรการใชงบประมาณของลูกคาอยาง
เหมาะสมซึ่งหนึ่งในเร่ืองที่ตองคํานึงคือการเลือกวัสดุสําหรับใชในงานออกแบบเน่ืองจากงานติดตั้งวัสดุ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มีคาใชจายท่ีเก่ียวของกับหลายสวนไมตางจากงานกอสรางโครงสราง อาทิ ราคาจากวัสดุท่ีเลือกใช 
ราคาจากการขนสง ราคาจากการติดต้ัง หรือคาดูแลในระยะยาวหลังการสงมอบงานเชนการเลือกไม
อดัท่ีไมทนนํ้าและความชื้นมาทําเกาอ้ีสนามท่ีมีโอกาสโดนฝนและแดดตลอดเวลา รวมกับปจจัยอื่นที่มี
ผล เชน ขนาดของโครงการ ระยะเวลาในการกอสรางที่อาจแปรผันตามกสภาวะเศรษฐกิจคือมีราคา
สูงข้ึนจากเดิมในทุกป จึงมีหลายกรณีท่ีนักออกแบบถูกแกไขงานเพราะละเลยรายละเอียดดานราคา 
ไมไดคํานวณราคาของวัสดุต้ังแตตนและเลือกใชวัสดุที่มรีาคาแพงเกินกวาเกณฑที่ลูกคากําหนดไว เกิด
เปนปญหาการทํางานซํ้าซอนและความลาชาของการสงมอบงาน นักออกแบบจึงควรมีหนาที่พิจารณา
ในความเหมาะสมของราคา ระยะเวลา และความคุมคากอนเลือกใชตัวอยางวัสดุทกุคร้ัง 

 

3) ประโยชนของผูใชงาน 

นอกจากความสวยงาม ปลอดภัย และเหมาะสมกับงบประมาณแลว นักออกแบบ
ควรคํานึงถึงความสะดวกสบายและงายตอการดูแลรักษาของลูกคาหรือตัวของผูใชงาน อาทิ ผลที่เกิด
ข้ึนกับประสาทสัมผัส จิตวิทยา หรือสภาพแวดลอมในพ้ืนที่ เชน การเลือกใชโซฟาบุผาแทนเกาอี้ไมกับ
ชดุเคร่ืองเรือนในหองดูหนังหรอืแนะนําใหใชผิวโตะกาแฟที่เปนหินเทียมทดแทนหินออนท่ีหรหูราและ
ลายใกลเคียงกันเพื่อเล่ียงปฏิกิริยาของกาแฟที่อาจทําใหผิวหนาของหินออนมีตําหนิ  
 

 

2.2.2  ประเภทและรูปแบบ  

2.2.2.1 วัสดุ (Material) 
วัสดุที่ใชในงานออกแบบตกแตงภายในมีหลายประเภทใหเลือกใช แตละ

ประเภทมีลักษณะการใชงาน ราคา และคุณสมบัตทิี่แตกตางกัน เชน วัสดุ สี ลวดลาย ผิวสัมผัส ความ
คงทน หรอืวิธีการดูแลรักษา นักออกแบบจึงตองมีความรูความเขาใจสําหรับตัดสินใจเลือกใชวัสดุท่ี
เหมาะสมกับงานออกแบบ บุษกร รมยานนท (2556) และ William Rupp (2540) แบงประเภทของ
วัสดุตามลักษณะการใชในงานออกแบบตกแตงภายใน ได  3 แบบ คือ วัสดุที่ใชสําหรับปูพื้น วัสดุที่ใช
สําหรับแตงผนัง และวัสดุที่ใชสําหรับแตงเพดาน ดังตอไปนี้ 

 

1)  วัสดุที่ใชสําหรับปูพ้ืน (Flooring Surface Materials) 
 

พ้ืนผิวที่ผูใชงานตองสัมผัสเกือบตลอดเวลา ในการออกแบบตกแตงภายในการ
เลือกวสัดุปูพ้ืนจึงมีความสําคัญในลําดับตนๆ ขอคํานึงในการเลือกใชที่นอกจากความสวยงามแลว 
ผิวสัมผัส ความรูสึกสบาย ความคงทน และความปลอดภัยของการเลือกใชวัสดุชนิดนี้ ผูออกแบบตอง
เลือกใหเหมาะสมกับผูใชงานเปนส่ิงสําคัญ 
 

1.1)  หนิ (Stone) ประกอบดวย  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ก. หินออน (Marble) เปนหินธรรมชาติท่ีมคีวามสวยงามของสีและ
ลวดลายที่ใหความรูสึกหรหูรา เปนธรรมชาติ ใหความรูเย็นสบาย นอกจากปูพ้ืนแลวยังนิยมใชในงาน
กรุผนัง หรือแกะสลักเปนรูปตางๆ สําหรับใชตกแตงภายใน มีขอควรระวังคือไมเหมาะกับนํ้ายาทํา
ความสะอาดชนิดกรด รูปแบบของหินกอนการแปรรูปจะมลัีกษณะเปนกอนขนาดใหญ โดยมาก
ผูประกอบการนํามาแปรรูปลักษณะเปนแผนตามขนาดมาตรฐาน คือ มีความหนาท่ี 2 มิลลิเมตร มี
ขนาดความกวางและยาวที่ 30x30 เซนตเิมตร 30x60 เซนติเมตร 60x60 เซนติเมตร และ 60x120 
เซนติเมตร หรือขนาดที่ส่ังทาํพิเศษในกรณีลูกคาตองการขนาดอื่นๆ ที่ไมตรงตามขนาดมาตรฐาน
ขางตน  

 

ข. หินแกรนิต (Granite) เปนหินธรรมชาติที่มีหลายสี ใหความรูสึก
หรูหรา มีคุณสมบัติแข็งแรงทนกับการขัดและใชงาน ทนตอสารเคมี นํ้าและความชื้น จึงนิยมถูก
เลือกใชกับงานที่เนนความคงทนมากกวาหินออน ทั้งนี้หินแกรนติเปนหินธรรมชาติขนาดใหญ
ผูประกอบการนิยมนํามาแปรรปูเปนแผนลักษณะเดียวกันกับหินออนขางตน 

 

ค. หินขัด (Terrazzo) คือการใชเศษหินออนหรอืหินแกรนิตมาผสม
คอนกรีตหรือซีเมนตขาวเพื่อใหเกิดลวดลาย หินขัดจึงเปนพ้ืนที่มีความทนทาน ใหความเย็น ไมซึมน้ํา 
โดยลักษณะของหินขัดมี 2 แบบ คือ (1) การหลอหนางานมีวิธีการทําคลายการทําพ้ืนคอนกรีตดังนั้น
ความสวยงามจะขึ้นอยูกับฝมือของชาง และ (2) แบบแผนสําเร็จรูป ในขนาดมาตรฐานคือ ขนาดความ
กวางและยาวที่ 30x30 เซนติเมตร 30x60 เซนติเมตร และ 60x60 เซนติเมตร  

 

1.2)  กระเบื้อง ประกอบดวย  
ก. กระเบื้องดินเผา (Terracotta) เปนกระเบื้องที่ทํามาจากดินเหนียว ที่

หลอขึ้นเปนแผนตามขนาดที่ตองการแลวเผาดวยความรอนสูงใหไดกระเบื้องท่ีแข็งแรง ทนทาน 
สะดวกตอการใชงาน กระเบื้องชนดินี้มีขนาดและสีท่ีตางกันตามลกัษณะการผลิตและชนิดของดิน 

ข. กระเบื้องเซรามิค (Ceramic) คือกระเบื้องดินเผาที่นํามาพัฒนาดวย
เทคนิคตางๆ เชน การเคลือบผิวเพ่ือปองกันการซึมของนํ้าเมื่อนําไปใชงาน หรือการทําสีหรือผิวสัมผัส
ใหแกพ้ืนผิว ขนาดและสีของกระเบื้องเซรามคิจึงกาํหนดไดตามความตองการของผูประกอบการหรือ
ลูกคา ทั้งนี้ขอควรระวังของวัสดุชนิดกระเบ้ืองคือความล่ืนของพื้นผิวเมื่อเปยกนํ้า เสียงสะทอน และ
อาจแตกหักไดเมื่อถกูการกระแทก 

 ค. กระเบื้องยาง (Rubber Tile) คือกระเบ้ืองที่มีวัสดุท่ีทํามาจากยางทํา
ใหมีสีและลวดลายท่ีหลากหลายใหเลือกใช คุณสมบัติของกระเบื้องยางคือความทนทานและราคาไม
สูงมาก ขนาดของกระเบ้ืองยางมีทั้งขนาดตามมาตรฐานคือ ขนาดความกวางและยาวที่ 30x30 

เซนติเมตร โดยในปจจุบันผูประกอบเริ่มผลิตกระเบื้องยางในขนาดที่ใหญขึ้นเพ่ือความสมจริงของ
ลวดลายเมื่อปูตอกัน และเพิ่มมูลคาราคาใหสินคา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ง. กระเบ้ืองไวนิล (Vinyl) คือกระเบื้องที่มีวัสดุที่ทํามาจากสวนผสมของ 
PVC (Polyvinyl chloride) หรือพลาสติกชนิดหนึง่ที่มีคุณสมบัติออนตัวเมื่อโดนความรอน ทําให
ราคาไมสูง ติดต้ังและดูแลงาย ไมซึมนํ้าและทนตอนํ้ายาเคมี ท้ังยังมีสี ลวดลาย หรอืผิวสัมผัสใหเลือก
หลากหลาย ทั้งน้ีวัสดุสังเคราะหที่ทํามาจากพลาสติกจะไมทนไฟ หากเกิดการเผาไหมจะเปนสาเหตุให
เกิดควันพิษรวมถึงไมยอยสลายตามธรรมชาติ 

 

1.3)  ไม (Wooden Floor) คือวัสดุธรรมชาติท่ีใหความรูสึกอบอุนมีคุณคา 
ขนาดและสีของไมจะขึ้นอยูกับชนิดและวัตถุดิบที่นํามาใช นิยมนําไมมาปูบนพื้นในเทคนิคตางๆ เชน 
พ้ืนไมปารเก (Parquet) เปนเทคนิคนํามาไมจริงมาปูเรียงตอกันใหไดลวดลายกางปลา หรือการเขา
รางล้ิน (Wood Strip) คุณสมบัติของไมคอืเปนวัสดุที่มคีวามคงทน ดูดคายความชื้นสูบรรยากาศไดดี 
มีความสวยงามตามธรรมชาติ ทั้งน้ียังคงตองดูแลเปนพิเศษเนื่องจากเกิดรอยขีดขวนไดงาย ไมทนตอ
นํ้าและความชื้น ไมท่ีนิยมนํามาใช ไดแก ไมสัก ไมแดง ไมมะคา ไมเมเปล หรือไมโอค ตามคุณสมบติั
และความชอบของผูใชงาน 

 

1.4) ลามเินต (Laminate) เปนวัสดุที่นิยมใชท่ีสุดในปจจุบัน เนื่องจากราคาไม
สูง มีหลากหลายตัวเลือก และดูแลรกัษางาย ลามิเนตมีโครงสรางหลายชั้น ไดแก สวนแกนกลางเปน
วัสดุแผนแข็ง (Fiber Board) เพ่ือความแข็งแรงใหคงรูปราง ดานลางเคลือบสารปองกนัความชื้น 
ดานบนเคลือบดวยฟลมพิมพลายใหเกิดความสวยงามและหลากหลายทั้งลวดลายและพ้ืนผิว  

 

2)  วัสดุท่ีใชสําหรับแตงผนัง วัสดุที่ใชสําหรับแตงผนังเปนได 2 กลุมคือ วัสดุท่ีใช
สําหรับแตงผนังประเภทรับนํ้าหนักของโครงสรางอาคารได ประกอบดวย อิฐ  อฐิบล็อก อิฐแกว หิน
ธรรมชาติ และวัสดุที่ใชสําหรับแตงผนังประเภทรับนํ้าหนักไมไดหรือวสัดุที่ใชสําหรับกรุปดผิวเดิมของ
โครงสรางอาคารเพื่อความสวยงาม ประกอบดวย  

 

2.1) กระจก (Glass) คือวสัดุแตงผนังที่นิยมใชกับงานสมัยใหมที่ตองการ
ความโปรงโลง หรือชองแสงภายในบาน ในปจจุบนัมีการผลิตกระจกใหเกิดสีสันและความสวยงามที่
มากกวากระจกใสเพ่ือความแตกตางและความหลากหลายของตลาดมากยิ่งข้ึน ขนาดของกระจกมี
มาตรฐานในการผลิตที่ความหนา 3 4 5 6 8 10 12 15 และ 19 มิลลิเมตร มขีนาดความกวางและ
ยาวท่ี 310x600 เซนติเมตร การเลือกใชจึงอยูที่ลักษณะของการนําไปใชงาน โดยกระจกท่ีนิยมยํามใช
แตงผนังประกอบดวย 

ก. กระจกใส (Clear Glass) เปนกระจกที่มีความโปรงใส โปรงแสง 
มองเห็นทะลุไดชัดเจน 

ข. กระจกสี (Tinted Glass) เปนกระจกที่มีสวนผสมของโลหะ
ออกไซด ทําใหกระจกมีสีแตยังคงความใส นิยมนํามากันความรอนและความจาของแสงอาทิตย 
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ค. กระจกนิรภัยเทมเปอร (Tempered Glass) คือกระจกใสหรือ
กระจกสีท่ีนําไปผานกระบวนการอบความรอนใหแข็งแรงมากข้ึน นิยมใชกับงานที่เส่ียงตอการแตก
เสียหาย เชน ประตูกระจก 

ง. กระจกลามิเนต (Laminated Glass) คือกระจกที่นํามาติดซอนกัน
โดยมีแผนฟลมอยูระหวางกลาง เพ่ือชวยในการลดเสียงรบกวนระหวางหอง กระจกประเภทเปลี่ยน
ลวดลายและสทีี่หลากหลาย โดยอาจเปล่ียนจากแผนฟลมหรือความหนาของจํานวนชั้นกระจก 
คุณสมบัติของกระจกประเภทนี้จึงตางกันตามรูปแบบของสินคา เชน ใชแผนฟลมสีทึบเพื่อเปนกระจก
กั้นสายตา แผนฟลมที่มีลวดลายเพ่ือการตกแตง 

จ. กระจกเสนลวด (Wired Glass) คือกระจกท่ีมเีสนลวดอยูระหวาง
กลางกระจกเพ่ือเพ่ิมความแข็งแรง เพิ่มความปลอดภยั เหมาะสําหรับใชทําเปนชองแสงหรอืชองลม 

ฉ. กระจกเงา (Mirror) เปนกระจกท่ีนิยมนํามาแตงหลอกสายตาให
หองเกิดมติิท่ีกวางหรือยาวมากขึ้น นอกจากนั้นยังนิยมนํามาสรางความหรูหราประกอบเครื่องเรือน
ภายในบาน  

2.2) หิน (Stone) วัสดุประเภทหินในงานกรุผนงันยิมใชในรูปแบบแผน
สําเร็จรูปในขนาดมาตรฐานเพ่ือความสะดวกในการติดตั้ง เชน หินแกรนิต หินออน แผนหินกาบ หรือ
หนิทราย 

 

2.3) กระเบ้ือง 
ก. โมเสก (Mosaic) คือกระเบื้องชิ้นเล็กที่ทํามาจากวัสดุหลากหลาย

ชนิด อาท ิกระเบ้ือง กระจก อะคริลิกหรือหิน ขนาดต้ังแต 1 เซนติเมตรขึ้นไป จัดเรียงเปนแผง
ประสานกันดวยปนูกาวแลวยึดดวยผาหรือกระดาษดานหลัง วัสดุประเภทน้ีมีความทนทานและมี
ผิวสัมผัสเย็นสบาย มีขอเสียคืออาจหลุดรอนไดงาย 

ข. กระเบื้องเซรามิค (Ceramic) คือกระเบื้องดินเผาท่ีนํามาพัฒนาดวย
เทคนิคตางๆ เชน การเคลือบผิวเพื่อปองกันการซมึของน้ําเมื่อนาํไปใชงาน หรือการทําสีหรือผิวสัมผัส
ใหแกพ้ืนผิว ขนาดและสีของกระเบื้องเซรามคิจึงกําหนดไดตามความตองการของผูประกอบการหรือ
ลูกคา ทั้งนี้ขอควรระวงัของวัสดุชนิดกระเบื้องคือความล่ืนของพ้ืนผิวเมื่อเปยกนํ้า เสียงสะทอน และ
อาจแตกหักไดเมื่อถูกการกระแทก 

ค. กระเบื้องแกรนิตโต (Homogeneous Tiles หรือ Granito) คือ
กระเบื้องเซรามิคเน้ือพอรซเลน (ปูนขาวและผงหิน) มาข้ึนรูปจึงมีความแข็งแกรง ทนทาน มีคาการดูด
ซมึน้ําต่ํา มีลวดลายและรูปแบบท่ีหลากหลายตามแตละผูผลิต ทั้งผิวดาน กึ่งเงา หรือมันเงา ขนาด
ของกระเบ้ืองประเภทนี้จะเปนขนาดที่ใหญกวากระเบื้องปูพื้นหรือผนังทั่วไป คือ หนาประมาณ 1 
เซ็นติเมตร มีความกวางและยาวท่ี 12x12 น้ิว  12x24 นิ้ว 24x24 นิ้ว จนถึง 160x300 เซนติเมตร 
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2.4) วอลเปเปอร (Wallpaper) คือวัสดุประเภทกระดาษ ผา หรือโฟม ที่มี
กระบวนการเคลือบผิวพรอมกับการพิมพลวดลายใหเกิดความสวยงาม คงทน วัสดุประเภทน้ีมีรูปแบบ
และตัวเลือกที่หลากหลาย  ขอดีคอืติดต้ังงาย รวดเร็ว ไมมีกลิ่น และปรับเปลี่ยนเพ่ือการตกแตงไดงาย 

 

2.5) อะคริลิค (Acrylic)  เปนวัสดุพลาสติกที่นิยมนํามาใชกับงานที่ไมตองรบั
นํ้าหนักมา คุณสมบัติของอะคริลิคคือน้ําหนักเบา ทนทานตอแรงกระแทก ดูแลงาย มขีอควรระวังคือ
ความรอนและแสงแดดที่สงผลใหเส่ือมสภาพและสีซีด ท้ังน้ีวัสดุสังเคราะหที่ทํามาจากพลาสติกจะไม
ทนไฟ หากเกิดการเผาไหมจะเปนสาเหตุใหเกิดควันพิษรวมถึงไมยอยสลายตามธรรมชาติเชนเดียวกับ
ไวนิล อะคริลิคเปนที่นิยมของการใชงานอยางแพรหลายทําใหมขีนาดและสีสันใหเลือกใชอยาง
มากมาย ท้ังยังส่ังตัดใหมีขนาดเทาที่ตองการไดงาย 

 

2.6) สแตนเลส (Stainless Stell) คือ วัสดุประเภทเหล็กกลาผสม (Alloy 

Steel) ที่ผสมโครเมี่ยมอยูอยางนอย 10.5% ทําใหมีความแข็งแรง ทนทานตอการกัดกรอน ตอแรง
กระแทก รอยขีดขวน และความรอน รูปแบบของแผนสแตนเลสมีทั้งชนิดเงามัน ผิวดาน หรือแบบมี
ลวดลาย และหลายขนาดตามวัตถุประสงค คือความหนาต้ังแต 0.3 มิลลิเมตร ขึ้นไปถึง 32 มิลลิเมตร 

 

2.7) ผา (Fibers) ผาที่ใชในงานตกแตงภายในมีหลายชนิด นักออกแบบจึง
จําเปนตองเลือกใชใหตรงกับคุณสมบัติและความเหมาะสมของงาน ไมวาจะเปนเร่ืองความงาม ความ
ทนทาน ผิวสัมผัส การรักษาสภาพขณะใชงาน และการดูแลรักษาหลังใชงาน  

 

3)  วัสดุที่ใชสําหรับแตงเพดาน การตกแตงฝาเพดานทําไดทั้งในแบบของการ
ใชสสัีน รูปทรง หรือการจดัไฟ ซึ่งนักออกแบบสามารถเลือกใชตัวอยางวัสดุไดหลากหลายตามความ
ตองการและลักษณะการใชงาน โดยวัสดุเพดานแบงไดเปน 2 แบบ คือ วัสดุท่ีใชเพื่อเปนโครงสราง
ประกอบดวย แผนยิปซั่ม แผนฝาเพดานไฟเบอรซเีมนต เหล็ก และวสัดุที่ใชตกแตงเพดานเพิ่มเติมเพ่ือ
ความสวยงาม ประกอบดวย ไม  ลามิเนต และกระจกประเภทตางๆ 
 

สรุปประเภทวัสดุที่ใชในงานวิจัยในงานวิจัยน้ีประกอบไปดวยวัสดุท่ีใชกับงานปูพ้ืน 
ประกอบไปดวย กระเบ้ือง ไม หินแทและหินเทียม ลามิเนต งานกรุผนัง ประกอบไปดวย อลูมิเนียม 
ผา วอลเปเปอร กระจก ลามิเนต และงานกรุเพดาน ประกอบไปดวย อะคริลิค อลูมิเนียม กระจก 
รวม 10 ชนิด โดยคัดเลือกจากวัสดุที่เปนปญหาในลําดับตนของระบบการจัดการวัสดุของบริษัท
ออกแบบตกแตงภายในจากขอมูลที่เก็บดวยการสัมภาษณและการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
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2.2.2.2 ตัวอยางวัสดุ  
 

ตัวอยางวัสดุมีความหลากหลายแปรผันตามจํานวนและประเภทของวัสดุท่ีใชใน
งานออกแบบตกแตงภายในขางตน เนื่องจากการแขงขันของตลาดผูประกอบการดานวัสดุที่มากข้ึน 
กระแสของการตกแตงมีการปรับเปลี่ยนตามการณเวลาทําใหเกิดตัวอยางวัสดรุุนใหมออกมา ซ่ึงอาจมี
ขนาด นํ้าหนัก ลวดลายหรือมูลคาที่ตางกนั ผูประกอบการจึงเลอืกใชรูปแบบในการนําเสนอที่
หลากหลายมากข้ึนเพื่อความสะดวกและเพ่ิมมูลในการขายใหกันสินคา รวมทั้งการตอบรับความ
ตองการของลูกคาหรือบริษัทออกแบบ เชน ตองการเห็นลวดลาย ตองการสัมผัสพื้นผิวของวัสดุ 
ตองการรายละเอียดหรือขอมูลของวสัดุ ไปจนถึงเพ่ือการหยิบใช พกพา และจัดเก็บไดสะดวก มี
รูปแบบของอัลบั้มตัวอยางวัสดุท่ีแตกตางกันในตลาดของผูประกอบการดานวัสดุกอสราง ดังตอไปนี้  
 

1)  ตัวอยางวัสดุที่มรีูปแบบเปนรูปเลม   
 

 

  
รูปที่ 2.7  ตัวอยางวัสดุรูปแบบรูปเลม 

 

 

2)  ตัวอยางวัสดุที่มรีูปแบบกลอง 
 

 

 
รูปที่ 2.8  ตัวอยางวัสดุรูปแบบกลอง 
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3)  รูปแบบตัวอยางวัสดุที่จัดเก็บเปนแผงหรือกระดาน 

 
 

    
รูปที่ 2.9  ตัวอยางวัสดุรูปแบบแผงหรือกระดาน 

 

4)   รูปแบบตัวอยางวัสดุที่จัดเกบ็เปนชารต 

 
 

        
รูปที่ 2.10  ตัวอยางวัสดุรูปแบบชารต 

 

ทั้งนี้นอกจากรูปแบบของตัวอยางวัสดุแลว การออกแบบพื้นที่จัดเก็บและรปูแบบวิธีการ
จัดการวัสดุตองมีการคํานึงถึงความตองการขอมูลของผูใชงาน อันไดแก รายละเอียดวัสดุ รายละเอียด
ผูติดตอเพื่อซ้ือขาย ราคา ขนาด สถานะของจํานวนวัสดุที่มีอยูในคลังสินคา ระยะเวลาการจัดสง 
วิธีการและคาดําเนินงานการติดต้ัง เพื่อประกอบเปนขอมูลสําหรับออกแบบ  
 

2.2.3  การวิเคราะหระบบท่ีใกลเคียงการจัดการวสัดุของบริษัทออกแบบตกแตงภายใน  

2.2.3.1 โชวรูมขายของตกแตงบาน “อีเกีย” (IKEA) 
 

ระบบที่ศึกษา คือ พ้ืนที่บริการออกแบบตูดวยตนเองของอีเกียสาขาเมกาบาง
นา เปนจุดบริการใหลูกคาออกแบบตูดวยตนเอง มีการนําองคประกอบของตู (หนาบานตู ล้ินชัก
ภายใน และมือจับ) ที่อยูในการผลิตหรือในคลังสินคา (พรอมสง) ขององคกรมาจัดแสดงใหลูกคาเห็น
ถึงความหลากหลายและเพ่ือเสนอตัวเลือกที่จะออกแบบสวนประกอบตางๆ เองได 
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อเีกียจัดหมวดหมูสินคาดวยการแยกองคประกอบของตูออกจากกัน แลวจัด
แสดงโดยแบงชนิดของสินคาเปนสวนของมือจับ สวนของหนาบาน และสวนของชั้นดานใน 
นอกจากนั้นยังแบงขนาด สี และรูปแบบการใชงานของหนาบานแตละชนิดออกจากกันพรอมจัดแสดง
ในวิธีการใชงานนั้นๆ เชน ติดบานเล่ือนขนาดจริงบนรางเลื่อนใหลูกคาลองเล่ือนใชงาน  

 

การระบุรายละเอียดสินคาแตละชนิดนอกจากจัดแสดงตามวิธีการใชงานจริง
แลว ยังระบุขอมูลสนิคาผานขอความทั้งขนาดใหญเพื่อเรียกความสนใจจากลูกคาและขนาดเล็กใน
รายละเอียดอ่ืนๆที่ตัวสินคา มีรายละเอียดที่ประกอบไปดวย ชื่อ รุน รหัส สี ขนาด วัสดุ ราคา 
สรรพคุณ คําแนะนํา และตําแหนงการหยิบสินคา (Stock) นอกจากนั้นยังมีตัวชวยเพ่ิมเตมิอยาง
พนกังานที่ประจําในพ้ืนที่ใหคอยสอบถาม คอมพิวเตอรที่สืบคนจํานวนของสินคาไดทันที และ 
Application ใหลูกคาที่ยังตัดสินใจไมไดโหลดเกบ็ไวติดตามขาวสาร 

 

1)  ขอดี คือ มีการจัดแสดงสินคาขนาดจริงรวมถึงวิธกีารใชงาน ใหลูกคาไดเห็น ได
สัมผัส และลองใชงานกอนการตัดสินเลือกซ้ือ นําสินคาท่ีมีทั้งหมดมาการจัดแสดงทําใหลูกคาเห็น
สินคาไดครบถวนและมีตัวเลอืกในการตัดสินใจที่หลากหลาย มีพนักงานคอยดูแลใหคําปรึกษารวมถึง
จัดการติดตอประสานงานใหเมื่อตองการเลือกซื้อ มีทมีออกแบบการจัดแสดงคอยการเปล่ียนแปลง
รูปแบบการจัดแสดงและสินคาใหมอยางสมํ่าเสมอ สั่งทําสินคาขนาดพิเศษได 

 

2)  ขอเสีย คือ ไมเหมาะกับการจัดแสดงในองคกรที่มีพื้นที่ขนาดเล็ก ตองมีทีมงาน
คอยดูและและจัดการระบบ ตองใชทุนเมื่อเปล่ียนการจัดแสดงแตละครั้ง  
 

2.2.3.2 หองสมุด Eco-Material ของหองสมุดของศูนยวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือความ 

ยั่งยืน (RISC) 
 

ระบบที่ศึกษา คือ วิธีการจัดแสดงขอมูลวัสดุภายในของหองสมุด Eco-
Material  ที่จัดแสดงวัสดุที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมสําหรับงานออกแบบ การตกแตงอาคาร และงานที่

   
รูปที่ 2.11 การจัดแสดงสินคาของอีเกียสาขาเมกาบางนา 
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เก่ียวกับการกอสรางอื่นๆ เพ่ือจัดเก็บขอมูลงานวิจัย เปนแหลงรวมงานงานออกแบบใหมๆ และเปน
ศูนยกลางการคนควาขอมูลสําหรับผูท่ีสนใจ (ศูนยวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือความยั่งยืน. 2562) 

 
 

 

 

วิธีการจัดแสดงของหองสมุดเปนการเนนโชวตัวอยางวัสดุ (Material Sample) 
โดยต้ังโชวในแนวราบ รวมกบัรายละเอยีดที่ประกอบไปดวย ชื่อบริษัท ชื่อสินคา รายละเอียดที่มาของ
วัสดุ และชองทางการติดตอ บนแผงจัดแสดงขนาดสูงที่ติดต้ังถาวรโดยมีรูปแบบการติดต้ังที่สามารถ
ปรับเปล่ียนการจัดวางตัวอยางวัสดุได ทั้งนี้เน่ืองจากทางหองสมุดมีแนวคิดการผลัดเปล่ียนวัสดุและ
ขอมูลใหทันสมัยอยางตอเนื่องทําใหไมมีการจัดหมวดหมูหรือแบงประเภทวัสดุที่นําข้ึนจัดแสดง  

 

1)  ขอดี คือ การจัดแสดงเปนระเบียบเรียบรอย จัดทําเปนพ้ืนที่สาธารณะเปดให
ลูกคาและผูที่สนใจเขามาเลือกวัสดุเองได ลักษณะที่จัดเก็บเปนแบบจัดแสดงแบบหมุนเวียน สามารถ
เปลี่ยนและยายตําแหนงไดสะดวก หากมีการจัดเวิรคช็อปก็สามารถนําแผนตัวอยางวัสดุท่ีจัดแสดงมา
ประยุกตใชเปนส่ือในการนําเสนอได  

 

2)  ขอเสีย คือ ลักษณะการจัดแสดงเหมาะกับสถานท่ีที่มีพื้นที่มาก มีตัวเลือกให
เลือกดูนอย ไมมีการจัดหมวดหมทูี่ใหคนหายากและใชเวลานาน รายละเอียดท่ีระบุไมเพียงพอตอการ
ทาํงานในกระบวนการออกแบบตกแตงภายใน  
 

2.2.3.3 โชวรูมขายวัสดุตกแตงบาน “ไทวัสดุ” 
 

ระบบที่ศึกษา คือ พื้นท่ีขายสินคาสําหรบังานออกแบบตกแตงภายใน ของไท
วัสดุสาขาสมุทรปราการ เปนการโชวสินคาทีป่ระกอบดวย วอลเปเปอร กระเบ้ืองปูพ้ืน และกระเบื้อง
ยางลายไม  

 

   
รูปที่ 2.12 การจัดแสดงวัสดุภายในหองสมุดของศูนยวจิัยและนวัตกรรมเพ่ือความย่ังยืน 
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รูปที่ 2.13 การจัดแสดงสินคาของไทวัสดุ สาขา สมุทรปราการ 

  
วิธีการจัดแสดงสินคาของไทวัสดุ มีการแบงหมวดหมูใหญๆ เชน แยกการวาง

สินคาประเภทวัสดุกอสรางอาคาร วัสดุสําหรบังานภายใน เคร่ืองเรือน และของตกแตงอื่นๆ ออกจาก
กนัเปนโซนพื้นที่ รูปแบบการจัดแสดงวัสดุรายยอยแตละประเภทจะตางกันตามการจัดการของบริษัท
ผูประกอบการวัสดุนั้นๆ อาทิ ผูประกอบการวัสดุวอลเปเปอรจัดแสดงโดยนําเสนอแผงผนังจําลองที่
ติดต้ังดวยวอลเปเปอรลายตางๆ รวมกับรหัสและราคาสินคาพรอมอัลบ้ัมสนิคาเพ่ิมเติมที่ดานลางแผง
จัดแสดง ผูประกอบการวัสดุกระเบื้องยางนําตัวอยางวัสดุขนาดจริงมาติดต้ังถาวรบนแผงจัดแสดง
แนวต้ัง พรอมรายละเอียดบริษทัผูขาย รหัส และราคาสนิคา หรือผูประกอบการวัสดกุระเบื้องแกรนิต
โตที่นําตัวอยางวัสดุขนาดจริงมาวางรวมกับกลองสินคาที่ใชเปนฐานจดัแสดงพรอมขอมูลราคาและ
รหัสสินคา  

1)  ขอดี คือ เปนศูนยกลางรวมสินคาที่ผูประกอบการคาวัสดุมาติดตอ ติดต้ัง และ
ดําเนินการจัดการใหเอง สินคาบางชนิดเปนสินคาขนาดจริงทาํใหลูกคามีโอกาสไดเห็น และสัมผัส 

 

2)  ขอเสีย คือ การจัดการไมเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ไมมีพนักงานหรือคําแนะนําใน
การเลือกซื้อสินคา การจัดแสดงไมเหมาะกับการนําไปใชในองคกรออกแบบตกแตงภายใน 
 

2.3  หลักการ แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวของ 
 

2.3.1 หลักการออกแบบผลิตภัณฑผสานบริการ (Product-Service System: PSS) 

2.3.1.1 ความหมาย 
 

หลักการออกแบบผลิตภัณฑผสานบริการ คือ กลยทุธสรางโอกาสในการพัฒนา
ธุรกจิ ดวยกระบวนการที่มีจุดมุงหมายแกปญหาที่เกิดจากความสามารถและการดําเนินงานของ
องคกร (Baines. 2017)  หลักการในการสรางคือศึกษาและนําขอมูลวงจรชีวิตท้ังหมด (Whole life 

cycle) ไมวาจะเปนการพิจารณาระบบ ความสัมพันธของผูเกี่ยวของ การดําเนนิการ ลักษณะ
โครงสรางพื้นฐาน ผลิตภัณฑ หรือสิ่งอื่นๆ ภายในระบบเดิมมาพัฒนา โดยปรับเปลี่ยนวิธีการ
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ดําเนินงานดวยการผสมผสานกบัการบริการเพ่ือสรางมูลคาและหาขอเสนอ (Offer) ที่ดีใหแก
ผลิตภัณฑของระบบเปนธรุกิจตอบรบัความตองการที่แทจริง แตกตาง เปนเอกลักษณยากตอการ
เลียนแบบ (Sundin. 2009) สอดคลองกับ Sakao (2009) ที่ระบุวาประโยชนหลักของการใชหลักการ
การออกแบบผลิตภณัฑผสานบริการในการพฒันาธุรกิจคือการสรางธุรกิจที่ยั่งยืนใหตางจากคูแขงดวย
การปรับปรุงระบบเดิมแลวสรางระบบใหมจากความตองการของผูบริโภค (consumer needs) เพ่ือ
ผลลัพธที่มีคุณภาพ เกิดประโยชนตอผูใชงานอยางตอเนื่องเปนความสัมพันธแบบระยะยาว 

Fernanda Beuren (2016) โครงสรางพื้นฐานของหลักการการออกแบบ
ผลิตภัณฑผสานบริการมีองคประกอบที่ประกอบไปดวย (1) การพัฒนา (Envelopment) (2) การ
ดําเนินการ (Implementation) (3) การตรวจสอบ (Monitoring) (4) การสงตอ-นาํไปใช (Post-use 

disposal) ซ่ึงองคประกอบเหลานี้มีสําหรับระบุลักษณะของระบบในแตละข้ันตอน และในแตละ
ข้ันตอนมีวิธีการดังนี้ (VCarlo. 2014) 
 

1) การวิเคราะหเชิงกลยุทธ (Strategic analysis) 
2)  การสํารวจโอกาส (Exploring opportunities) 
3) การออกแบบแนวคิดระบบ (Designing system concepts) 
4) การออกแบบระบบ (Designing (and engineering) a system) 

 

2.3.1.2  ประเภทของออกแบบผลิตภัณฑผสานบริการ 
 

Matthew Cook (2004) แบงประเภทตามผลลัพธได 3 ประเภท คือ 

  
1)  ระบบเพ่ือการขายผลิตภัณฑ (Product Oriented PSS) คือ การสงตอหรือขาย

ผลิตภัณฑใหแกผูบรโิภค โดยมีบริการเพ่ิมเติม เชน ประกันการบํารุงรักษา หรือเง่ือนไขตางๆ 

2)  ระบบเพ่ือการสรางมูลคา (Value Oriented PSS) คือ ระบบเพื่อการสราง
มูลคาเพ่ิมจากการใหบริการ 

3)  ระบบเพ่ือการใชงาน (Use Oriented PSS) คือ ระบบท่ีผูบรกิารเปนผูใชงาน
หรือเปนเจาของสนิคาเอง เชน ระบบที่เพ่ิมฟงกชั่นใหการทํางาน ระบบท่ีปรับเปลี่ยนการกระจาย 
หรือการพัฒนาระบบการชําระเงิน 

 

Baines (2017) แบงประเภทตามวัตถุประสงคได 4 ประเภท คือ 
 

1) ระบบผลติภัณฑบริการหลัก (Core PSS) คือ การใหบริการเพ่ือใหผลิตภัณฑ
ทาํงานไดตามหนาที่ หรือการสงมอบบริการขั้นพ้ืนฐาน มีแนวทางคือใหความชวยเหลือผูใชงานโดย
การตอบคําถามหรือการจัดทําคูมือการใชงาน (Services supporting the Product’s Utilization 
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and operations หรือ SPU) ซ่ึงถือวาเปนการปฏิบัติตามกฎหมายอันเปนที่ทราบกันโดยท่ัวไปวาตอง
ปฏิบัติ เชน การบริการซอมผลติภัณฑภายในเง่ือนไขการประกัน  

2) ระบบผลติภัณฑบริการเนนหนาที่การใช (Functional-Oriented PSS) คือ การ
ใหบริการเพื่อใหผลิตภัณฑสามารถทาํงานไดตามหนาที่โดยเนนการบริการดานบริการมากข้ึน เพ่ือให
แนใจวาผลิตภณัฑมีความพรอมใชงานตลอดเวลา การบริการแบบน้ีชวยใหลูกคาไดรับในส่ิงท่ีตองการ
จากผลิตภัณฑไดงายขึ้น เนื่องจากหากไมพรอมใชงานอาจมีผลกระทบตอตนทุนของลูกคา ลูกคาจึง
เต็มใจที่จะจายคาบริการเพื่อใหแนใจวาผลิตภัณฑจะทํางานไดตลอดเวลา แนวทางของการเลือกใช
งานระบบประเภทนี้คือลูกคาจะไดรับประโยชนดานการเงินจากผลิตภัณฑที่ทํางานไดตามหนาที่อยาง
เหมาะสมหรือมีความพรอมในการใชงาน 

3) ระบบผลติภัณฑบริการเนนผูใชงาน (User-Oriented PSS) คือ การสงมอบ
บริการโดยรวม เพ่ืออํานวยความสะดวกในการใชงานของผูใชงานผลิตภัณฑ เชน การบริการใน
ลักษณะการตอบปญหา (Call Center) เมื่อลูกคาพบวามีปญหาในการใชงานผลิตภัณฑนั้น ในกรณีน้ี
ความไมพรอมใชงานของผลิตภัณฑไมมีผลกระทบตอตนทุนและกําไร ลูกคาอาจเต็มใจหรือไมเต็มใจที่
จะจายคาบริการก็ได อยางไรก็ตาม เหตุผลของการบริการในลักษณะนี้เพื่อที่จะเพ่ิมความพึงพอใจ
และความภักดีในผลิตภัณฑของลูกคา 

4) ระบบผลติภัณฑบริการเนนการแกปญหา (Solution-Oriented PSS) เปนการสง
มอบบริการโดยรวมที่มีการใหคําปรึกษาบริการแกลูกคา เพ่ือใหลูกคาแนใจวากระบวนการผลิต
สามารถผลิตสินคาไดตามตองการ ลูกคาจะเลือกใชบริการแบบน้ีก็ตอเมื่อ (1) สินคาที่ผลิตมีมูลคาสูง 
(2) สินคานั้นยากตอการผลิต และเหตุผลในการใหบริการในลักษณะน้ีเพราะตองการคงไวซึ่ง
ความสามารถในการแขงขันในระยะยาว  
 

สรุปความหมายของ Product-Service System (PSS) ในงานวิจัยน้ี คือ
กระบวนการพัฒนาธุรกิจรวมกับงานบริการ โดยดําเนินการศึกษาและวางแผนงานต้ังแตตนจนจบ
กระบวนการคอืตั้งแตขั้นตอนการคิด การออกแบบ การพัฒนา การสงมอบและการตรวจสอบความ
เรียบรอยตลอดวงจรชวีิตของการบรกิารมาศึกษา พัฒนาเปนระบบใหมโดยเนนประโยชนของผูใชงาน
เปนหลัก (User oriented) เพ่ือชวยใหการทํางานรวมกันของผูใชงานตัวอยางวัสดสํุาหรับบริษัท
ออกแบบตกแตงภายในเปนไปตามวัตถุประสงค และเพ่ือประโยชนสูงสุดจากการใชงาน  
 

2.4.2 ทฤษฎีกิจกรรม 5 ส  

ทฤษฎกิีจกรรม 5 ส  คือ แนวคิดเก่ียวกับการดูแลรักษาความเรียบรอยของสถานที่
ทาํงาน ซ่ึงเปนปจจัยพื้นฐานของการปรับปรุงเพื่อประสิทธภิาพของการทํางาน โดยมีคนเปนจุด
ศูนยกลางในการดําเนินงาน (ชลัช บุญหลาย. 2543)  กิจกรรม 5 ส  เปนวิธีการจัดการปรับปรุง
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สถานที่ทํางานใหเกิดความสะดวก เปนระเบียบเรียบรอย  ชวยแกไขปญหาของหาย ปองกันการเกบ็
ไมเขาที่ วางปะปนกัน ขาดความเปนระเบียบในพื้นท่ีทํางาน เพ่ือกําหนดตําแหนงการจัดวางที่แนนอน
ลดการเสยีเวลาจากการคนหา ใหเกิดประโยชนสูงสุดในการทํางาน (เรวัตร ชาตรีวิศิษฏ. 2553) 

 

2.3.2.1 สะสาง หรือเซริ (Seiri)   
 

องคการคลังสินคา (2562) นิยามความหมายของ การสะสาง วาคือข้ันตอน
แยกของที่จาํเปนออกจากของที่ไมจําเปน และขจัดของที่ไมจําเปนออกไป การสะสางเริ่มจากการ
กาํหนดโดยผูใชงานวาของส่ิงใดจําเปน (ของที่เกี่ยวของกับผลสาํเร็จของการทํางาน) ของส่ิงใดไม
จําเปน เชน เอกสาร เศษตัวอยางวัสดุของ แบบรางงานออกแบบของโครงการเกาหรือไมไดใชแลว ซึ่ง
ไมมีความจําเปนตองใชหรือเก็บไว จงึจําเปนตองสะสางสิ่งของเหลานั้นออกจากพ้ืนที่ปฏิบัติงาน 
ปองกันการเสียพ้ืนที่สวนทํางาน พื้นที่จัดเก็บ หรือพื้นท่ีใชสอยอ่ืนๆ จากปริมาณของส่ิงของที่มากขึ้น
ตามระยะเวลา ที่อาจสงผลตอการปฏิบัติงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ  
 

2.3.2.2 สะดวก หรือเซตง (Seiton)   
 

ความสะดวก  คือ การจัดเก็บส่ิงของตางๆอยางเปนระบบ ต้ังแตการจัด
หมวดหมูใหสิ่งของ ใหเปนระเบยีบใหงายตอก่ีหยิบใช และลดเวลาในการคนหา มีขั้นตอนการ
ดําเนินงานดังนี้  

1) กําหนดพ้ืนที่จดัวางหรือเก็บสิ่งของที่ตองการ  
2) นําส่ิงของที่แบงหมวดหมูแลวจัดวางใหเปนระเบียบ  
3) จัดทําสัญลักษณเพื่อระบุพ้ืนที่กับสิ่งของใหสอดคลองกัน เชน ปายชื่อ แถบสี  
4) ทาํแผนผังระบุตําแหนงของพ้ืนที่จดัเก็บสาํหรับส่ิงของชนิดตางๆ 

5) กระจายขอมูลการกาํหนดพื้นที่จัดเก็บใชผูใชงาน 

6) ตรวจสอบความเรียบรอย และถูกตองของพ้ืนที่และสิ่งของอยางเปนประจํา 
 

พ้ืนที่ที่ควรจดัทําใหเกิดความสะดวกในบริษัทออกแบบตกแตงภายในไดแก คลัง
เก็บตัวอยางวัสดุ คลังเก็บขอมูลงานออกแบบ โตะคัดเลือกตัวอยางวัสดุ พื้นที่จัดเก็บอุปกรณการ
ดําเนินงาน และพ้ืนที่สวนกลางอ่ืนๆ 

 

2.3.2.3 สะอาด หรือเซโซ (Seiso)   
 

สะอาด คือ กิจกรรมที่เกี่ยวกับการทาํความสะอาดในองคกร อาทิ ทิ้งขยะ เศษ
กระดาษ กําจัดฝุนละออง สิ่งสกปรก กล่ินที่ไมพึงประสงค ตลอดจนการตรวจสอบดูแล อุปกรณ 
เครื่องมือเคร่ืองใช และส่ิงของใหสะอาดอยูเสมอ โดยการทําความสะอาดควรมีการกําหนดกิจกรรม
อยาง (ยาสุตะ ซิเงคาสึ. 2545) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.3.2.4 สุขลักษณะ หรือเซเคทซึ (seiketsu)  
 

สุขลักษณะ คือ เปนเร่ืองของนิสัย ท่ีตองรักษามาตรฐานที่ดีของความเปน
ระเบียบเรียบรอย ความสะดวก ความสะอาด ในสถานที่ทํางาน ใหมีบรรยากาศที่ดีตลอดเวลาและ
ปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น สุขลักษณะ เปนผลพวงมาจากการทํา 3ส ที่ผานมา หลักสําคัญในกิจกรรม
สุขลักษณะจึงตองมีการจัดทาํคูมือดําเนินการกจิกรรมสะสาง สะดวก สะอาด อยางชัดเจนเพื่อใหมี
การปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ และเนื่องจาก “ส” ตัวนี้ 

 

2.3.2.5 สรางวินัย หรือซิซูเกะ (Shitsuke)   
 

สรางวินัย คือ การกระทําทําใหติดจนเปนนิสัย โดยการทํา 5 ส คือสะสาง 
สะดวก สะอาด อยางสมํ่าเสมอ ยาสุตะ ซึเงคาสึ (2545) กลาวถึงหลกัสําคัญของการสรางลักษณะ
นิสัยคอืตองมีการกําหนดกฎใหผูใชงาน ปฏิบัติตามอยางเครงครัด เพ่ือสรางมาตรฐานในการทํางาน
ใหกับองคกร  

 

งานวิจัยนี้นําทฤษฎีกิจกรรม 5 ส มาปรับใชกับหลักการออกแบบเปนการจัดการสิ่งของ
ที่กระทําไดดวยความรวมมือของผูใชงาน โดยใชหลักการผลิตภัณฑผสานบริการสรางระบบที่แกไขใน
สวนที่ผูรวมงานไมสามารถกระทําไดใหมีผลลัพธท่ีดียิ่งข้ึน 

 

2.3.3 หลักการออกแบบเพ่ือการส่ือสาร  

2.3.3.1 ทฤษฎีการรับรูภาพ (Perception Theory of Visual Communication) 
 

อลัดัส เลโอนารด ฮักซลีย (Aldous Leonard Huxley) มีแนวทางการใช
วิธีการถายทอดโดยเคา กลาววา การเรียนรูของมนุษยจะเกิดขึ้นถาไดเห็น โดยการรับรูดวยภาพ แบง
ออกเปน 2 ประเภท ไดแก ทฤษฎกีารศึกษาภาพสญัลักษณ (Semiotics) และ ทฤษฎีการเขาใจภาพ 
(Cognative) (ทกัษิณา สุขพัทธี .2559)  

 

1)  ทฤษฎีการศึกษาภาพเชิงสัญลักษณ (Semiotics) 
 

  ทฤษฎีการใชภาพเชิงสัญลักษณ (Semiotics) คือ การใชสัญลักษณทีเ่ปนภาพ
แทนของส่ิงใดๆ เพื่อส่ือความหมายใหคนพบเหน็เขาใจไดตรงกัน แบงรายละเอียดเปน 3 สวน คือ  
 

1.1) ศึกษาความสัมพนัธภาพสัญลักษณและความหมายของภาพ (Semantic) 
และการตีความของกลุมเปาหมาย หมายถึง การรับรูจากสภาพที่ตางกันโดยมีปจจยัมาจากอายุ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ประสบการณการศึกษา สิ่งแวดลอม ความบกพรองของรางกาย ดังนั้น การออกแบบจึงตองวิเคราะห
กลุมเปาหมายกอนเปนอันดับแรก 

1.2) ศึกษาความสัมพนัธภาพสัญลักษณและโครงสราง (Syntatics) หมายถึง
การศึกษาภาพสัมพันธกับการมองเห็นโดย กําหนดจาก ขนาดการจัดวาง ลําดับการอาน โดยมี
ขอบเขตของพ้ืนที่เปนตัวกาํหนด   

1.3) ศึกษาความสัมพนัธภาพสัญลักษณและประโยชนใชสอย (Pragmatic) 
หมายถึง การศึกษารายละเอียดกอนการตัดทอนหรือออกแบบภาพเพ่ือความชัดเจนในการสราง
ภาพประกอบ เมื่อนําไปใชกับสถานที่ใดท่ีหนึ่ง ตองมีความเขาใจรบัรูความหมายของภาพไดตรงกัน  

ทฤษฎีการศึกษาภาพเชิงสัญลักษณแบงประเภทของสัญลักษณเปน 3 กลุม คือ 
 

ก. ภาพสัญลักษณไอคอน (Icon) คือ รปู รูปเหมือน หรือส่ิงที่ทําข้ึนเพื่อ
ใชเปนสัญลักษณแทนสิ่งใดส่ิงหน่ึง อาจเปน คนสัตว ส่ิงของ กิจกรรมในชีวิตประจาํวัน 

ข. ภาพสัญลักษณชี้นํา (Indexical) คือ การนําสัญลักษณของลูกศร สี 
หรือ ขอความส้ันๆ โดยภาพท่ีเกิดข้ึนจะทาํใหเราเกิดการเชื่อมโยงการรับรู มักพบในการลําดับข้ันตอน 
ทฤษฎี และวิธีการดาํเนินงาน การเปรียบเทียบ เปนตน 

ค. ภาพสัญลักษณตัวแทน (Symbols)  คือ การอุปมาอุปมัยโดยใชภาพ
ส่ือความหมายที่สะทอนแนวคิด มคีวามหมายในตนเอง ซ่ึงตองตีความและแฝงนัยยะสวนมากการ
ออกแบบภาพในลักษณะน้ีจะใชกับการออกแบบโลโก เปนจดุสําคัญของสนิคาและองคกรสะทอน
ภาพลักษณ และบริการหรือความหมายอนัเปนจุดขาย 
 

การออกแบบโดยใชสัญลักษณของภาพตองตีความการรับรูของกลุมผูใชวา
สามารถเขาใจภาพลักษณะใดไดมากหรือนอยเพียงใด จึงเลือกใชใหเหมาะสมกับกลุมผูใชงาน 
 

2)  ทฤษฎีการเขาใจดวยภาพ (Cognitive) 
 

  ทฤษฎีการเขาใจดวยภาพ (Cognitive) มอีงคประกอบทั้ง 9 สวน คือ 
 

2.1) ความทรงจํา หมายถงึ ความสามารถเขาใจ ระลึกไดไดจากสิ่งแวดลอม
และจากประสบการณในอดีตของตนที่ตอยอดความรูเชน รูวาภาพหัวกะโหลกไขวเปนสัญลักษณของ
อนัตราย สีใหความมืดมิดมักแสดงออกในทางนากลัวหรือลึกรับ เหลานี้รูไดอยางไร น่ันกม็าจาก
ประสบการณในอดีตจากการศึกษา พบเจอ เปนตน 

2.2) ความสามารถในการมองเห็น หมายถึง ระบบการรับทางจักษุตาสามารถ
รับรูไดชัดเจน และเขาใจความหมายของภาพทั้งหมด บางคนมีประสบการณมากอาจมองในมุมของ
ชางภาพวิเคราะหความรูสึกจากบรรยากาศและสิ่งแวดลอมตางๆ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



36 

2.3) ความคาดหวัง หมายถึง มนุษยเราคาดหวังในภาพที่ตนอยากจะเห็นหรือ
สนใจเทานั้น ถาไมอยูในความสนใจแลวจะมีปฏิกิริยาทางลบ 

2.4) การคัดสรร หมายถึง เรามองเหน็ภาพไดดีเพราะภาพน้ันมีลักษณะเดน
อาจจะดวยภาพที่ส่ือและการใชสี 

2.5) พฤติกรรม หมายถึง การกระทํา ความชอบ สนใจแตกตางกัน มี
บคุลิกภาพ อายุ เพศ วัย สิ่งแวดลอม เปนตน 

2.6) ส่ิงเรา หมายถึง ส่ิงท่ีโดดเดนดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมายไดดีเกิด
ความประทับใจ จดจออยูกับส่ิงเรานั้นไดยาวนาน 

2.7) การกําหนดจุดสนใจ หมายถึง การกําหนดจุดสนใจบนภาพหรือหนาจอ
โดยใชองคประกอบศิลปและหลักการออกแบบเพื่อสรางสรรค 

2.8) วัฒนธรรม หมายถึง วิถีชีวติของชุมชน ทองถ่ินหนึ่งๆ มีผลตอสังคมความ
เชื่อจากการออกแบบตองรูจักสี ภาพ หรือสัญลักษณที่แสดงความเปนมงคลและอัปมงคล  

2.9) คํา หมายถึง กลุมคํา มสีระ พยัญชนะ และความหมาย การออกเสียงการ
พรองเสียงหรือพรองคํา และความหมายอาจใชเปนลูกเลนในการสรางงานไดหรือคําบางคําตัวอักษร
บางตัวไมนิยมนํามาใชอวยพรเปนตน เชน ตัวเลขในความเช่ือของคน เปนตน  
 

2.3.3.2 การรับรูทางจิตวิทยา 
 

การรับรูทางจิตวิทยาเปนแนวคิดการสื่ออารมณและความรูสึกเปนการรับรูทาง
ใจตอการสื่อสารนี้เปนแนวทางในการสื่อสารทางอารมณและความรูสกึ (Mood & Tone) บอก
บคุลิกภาพของเพื่อเปนแนวทางในการสรางสรรคการส่ือสาร จากการรับรูดวยอารมณ ความรูสึก 
รวมถึงสรางผลของแนวคิดใหกับงานไดชัดเจน ไมวาจะออกแบบการสื่อสารประเภทใดก ็ลวนแลวตอง
อาศัยแนวคิดในการสื่อสารอันมีทฤษฎีในออกแบบเพื่อสนับสนุนความเขาใจและความชัดเจนการ
ส่ือสารที่ดีนอกจากจะชวยใหเขาใจความหมายไดดีแลว ส่ือที่ดีสามารถสรางแรงบันดาลใจใหแกผูรับ
สารไดอีกดวย ภาพกราฟกจึงอยูในสื่อเกือบทุกชนดิ 

 

แนวคิดการรับรูการส่ือสารเพ่ือการออกแบบกราฟกแบงออกเปน 3 กลุม ไดแก 
ทฤษฎีการรบัรูดวยความรูสึก ทฤษฎีการรับรูภาพ และทฤษฎีการรับรูทางจิตวิทยานั้นมีความสําคัญใน
การนํามาประยุกตกับหลักการออกแบบสรางภาพเพื่อตอบสนองขอจํากัดและความตองการของ
ผูใชงาน โดยวิเคราะหขอจํากัด หรือความสนใจการรับรูของผูใชกอน เนื่องจากการรับรูของมนุษยอาจ
มีความแตกตางกัน และทําใหเปนการรับรูที่สามารถเขาใจตรงกันเปนผลที่ดีที่สุด คือ การรับรูภาษา
ของภาพ ดวยความรูสึกเพราะภาพแทนความหมายและเปนภาษาสากลที่สื่อสารไดอยางเขาใจ  
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2.3.4 การออกแบบจากประสบการณของผูใช (User Experience Design: UXD) 

 การออกแบบจากประสบการณของผูใช คือ การออกแบบที่เนนการทดสอบหรือทดลอง
ใชโดยกลุมเปาหมายอยางเสมอ เพ่ือเก็บขอมลูสําหรับกลับมาพัฒนาสินคาหรือบริการที่ทําการ
ออกแบบตอไป  ท้ังน้ีขอมลูที่เก็บอาจเปนขอมูลดานความรูสึกในการใชงาน เชน ความยากงาย ความ
สะดวก เพ่ือใชในการพิจารณาการออกแบบหรือพัฒนางานออกแบบ เพ่ือใหผลของบริการตรงตาม
เปาหมายของผูใชงาน ความพึงพอใจตลอดจนวัตถุประสงคขององคกรที่ใหบริการ ในการดําเนิน
กระบวนการนี้จงึไมจําเปนตองรอใหสินคาหรือบริการเสร็จสมบูรณกอนแลวคอยทาํ (กรัณย วระพงษ
สิทธิกุล. 2558)   

การออกแบบจากประสบการณของผูใชมข้ัีนตอนการดําเนินงานที่ตองคาํนึงคาํตอบ 4 
ขอ คือ 1) ใครใช  2) ใชทําอะไร  3) ใชอยางไร 4) ใชในสภาพแวดลอมอะไรบาง  และเมื่อระบุ
คําตอบใหกับคําถามไดแลวจึงนําไปเกี่ยวโยงกับความรูสึกและนําเสนอรูปลักษณภายนอก (Visual 

Design) ที่ประกอบดวยองคประกอบหลายอยาง อาทิ ประสทิธิภาพการใชงานจริง (Usability) ความ
สะดวกในการใชงาน (Ergonomics) การตลาดและการสื่อสาร (Marketing) หรือ ความเร็วและ
สมรรถนะของระบบ (System Performance) ในสวนของข้ันตอนการ Usability Testing ควรให
กลุมผูใชทดสอบใชผลิตภัณฑดวยตัวเอง แลวเก็บขอมูลเพ่ือพิจารณาความบกพรอง โดยอาจจะสราง
ตัวเลือกใหทดลองใช 2 แบบ (A/B Testing) แลวสังเกตวาแบบไหนไดรับการตอบสนองดีกวากนั 

 

ในงานวิจัยมีการศึกษาประสบการณของผูใชจากแบบบันทึกประสบการณของผูใชงาน
โดยการพูดคุยสอบถามและสังเกตพฤติกรรมการดําเนินงานของผูใชงานในระบบการจัดการตัวอยาง
วัสดุ รวมถึงขอมูลสวนบุคคลเพ่ือใชวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการทํางานที่แตกตางกันในแตละบทบาท 
เพ่ือสรางประสบการณใหมในระบบการจดัการตัวอยางวัสดุของบริษัทออกแบบตกแตงภายใน 

 

2.4  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 

2.4.1 งานวิจัยในประเทศ  

1)  วิจยัเร่ืองปจจัยที่สงผลตอปญหาการสื่อสารในองคกร กรณีศึกษาบรษิัท ยไูนเต็ด 
แสตนดารด เทอรมินัล จํากัด (มหาชน) (แพมาลา วัฒนเสถียรสินธุ. 2559) 

 

วิจัยเร่ืองปจจัยที่สงผลตอปญหาการสื่อสารในองคกร กรณีศึกษาบริษัท ยูไนเต็ด แสตน
ดารด เทอรมินัล จํากัด (มหาชน)พบวาการสื่อสารภายในองคกร มีการสื่อสารรูปแบบท่ีไมเปนทางการ
เปนสวนมาก เปนการพูดคุยระหวางบุคคล ตัวตอตัว ไมมีรูปแบบหรือวิธีการซับซอน ไมวาจะเปน
ระดับบุคคล หนวยงานหรือองคกร โดยมีเร่ืองงานในการติดตอในองคกรเปนสวนใหญ และยังพบวามี
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ส่ือกลางเปนเคร่ืองมือในการสื่อวารที่ตางกันตามความเหมาะสม เชน โทรศัพท อีเมล บอรด
ประชาสัมพันธ การพูดคุยตัวตอตัว หรอืแจงขาวสารตอๆกัน และเคร่ืองมือการติดตอส่ือสารท่ีเปนที่
นิยมและใชงานมากที่สุด คือ การใชแอพพลิเคชั่นLine เน่ืองจากส่ือสารสะดวก รวดเร็ว งาย กระชับ
และฉับไว สื่อสารสูผูรับสารไดจํานวนมากในคร้ังเดียว โดยไมตองมีการแจงหรือประกาศหลายคร้ัง 

 

ผลของงานวิจัยนี้สะทอนใหเห็นวามีการสื่อสารในองคกรไมจําเปนตองใชรปูแบบการ
ส่ือสารที่เปนทางการ แตเนนการสื่อสารที่สะดวก รวดเร็ว และเขาถึงบุคลากรภายในองคกรไดอยาง
ทั่วถึง รวมถึงการใชเทคโนโลยีที่เปนกระแสเปนส่ือกลางในการสื่อสารเพ่ือความสะดวกในการเขาถงึ
ขอมูลทั้งจากผูสงและผูรับสาร ผูวิจัยสามารถนาํผลการวิจัยมาเปนขอมลูสําหรับแนวทางการออกแบบ
ระบบการจัดการตัวอยางวัสดุเพ่ือการสื่อสารที่สะดวก รวดเรว็ และเขาถึงไดงายตอผูใชงาน 

 

2)  งานวิจัยเร่ือง กลยุทธ 5 ส และการวางผังโรงงานอยางมีระบบเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานภายในคลังสินคา (อักษรสวรรค วชัรสุนทรกิจ. 2559) 

 

วิจัยเร่ือง กลยุทธ 5 ส และการวางผังโรงงานอยางมีระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ทาํงานภายในคลังสนิคา มีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ือศกึษาวิเคราะหปญหาและขอเสนอแนะในการ
ดําเนินงานในคลังสินคา รวมถึงปรับปรุงคลังสินคาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการทํางาน จากการ
เก็บขอมูลพบวาปญหาการจัดวางอุปกรณในคลังไมเปนระเบียบ ระบบการตรวจสอบอุปกรณไม
ถูกตองแมนยํา และมีกระบวนการทํางานที่ซ้ําซอน จงึนํากลยุทธ 5 ส มาจัดระเบียบความเรียบรอยใน
ที่ทํางาน เพื่อใหสภาพการทาํงานเหมาะสม ปลอดภัย และเปนระเบียบมา ผลวิจัยพบวา ทาํให
คลังสินคามีระเบียบมากข้ึน และสามารถเคล่ือนยายอุปกรณไดเร็วกวาการจัดดวยวิธีเดิม 

ผลของงานวิจัยนี้ท่ีสะทอนใหเห็นวา กลยุทธ 5 ส เปนหนึ่งในกลยุทธที่สามารถชวย
จัดการระบบองคกรใหเปนระเบียบและมีประสิทธิภาพข้ึนได ซึ่งผูวิจัยสามารถศึกษาและนําวิธีการวิจัย
มาปรับใชรวมกับการออกแบบเพื่อการพัฒนาที่ดียิ่งขึ้น 

 

2.4.2 งานวิจัยตางประเทศ 

1) งานวิจยัเร่ือง The role of values in collaborative consumption: insights 

from a product-service system for lending and borrowing in the UK  (Laura. 2015) 
 

วิจัยเร่ือง ระบบผลิตภัณฑผสานบริการสําหรบัการใหยืมและการหยิบยืมในสหราช
อาณาจักร (The role of values in collaborative consumption: insights from a product-
service system for lending and borrowing in the UK) ศึกษาเก่ียวกับการใชส่ิงของรวมกันใน
สังคม ไมวาจะเปนการแลกเปลี่ยน ใหเชา ใหยืม การหยิบยืม หรือการแบงปนรูปแบบอ่ืนๆ ซึ่งเปน
ทางเลือกเพ่ือสนับสนุนกระแสความยั่งยืนและลดการซ้ือใหม รวมถึงสนับสนนุการใชซ้ําโดยสงตอ
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ส่ิงของที่ไมใช โดยมวัีตถุประสงคเพื่อตรวจสอบคานิยมของผูบริโภคที่มีตอการใชซํ้าจากการ
แลกเปลี่ยนเหลาน้ีและประเมินความเปนไปไดของการแกไขปญหาดวยระบบสังคมตลาดออนไลน 
(Ecomodo UK-based online marketplace) ที่ผูคนใหยืมและหยิบยืมของกนัและกัน ผูวิจัยใช
วิธีการเกบ็ขอมูลจากการใชงานผานระบบออนไลนและวิเคราะหผลจากความผิดพลาดของระบบ 
รวมกับองคประกอบสําคัญของระบบเพื่อพัฒนาระบบตอไป ทั้งน้ีพบวาระบบผลิตภัณฑผสานบริการ
สําหรับการใหยืมและการหยิบยืมที่ออกแบบสามารถดึงดูดจํานวนผูบริโภคบางสวนใหกลับมาไดทั้งนี้
ข้ึนอยูกับ สิ่งของบางประเภท และขอมูลที่ตางกัน เชน ผูใชสงเสริมใหเปดเผยขอมูลวัสดุ ผลการวิจัย
พบวาคานิยมของผูบริโภคอาจเปนหรือไมเปนอปุสรรคตอการใชสิ่งของรวมกันในสงัคม เพราะมีปจจัย
สวนอ่ืนที่ทําใหแนวโนมธุรกิจเกิดปญหา เชน องคกรทางสังคม เศรษฐกิจ กรอบนโยบายหรือกฎหมาย  

ผลของการศึกษางานวิจัยนีท้ําใหคํานึงถึงการวิเคราะหปจจัยรอบนอกองคกรที่อาจ
เก่ียวของกับระบบที่จะออกแบบ รวมถึงวิธีการเก็บและวิเคราะหขอมูลของการออกแบบงานระบบ
ผลิตภัณฑผสานบริการที่อาจนาํมาประยุกตใชในงานวิจัยใหดีย่ิงข้ึน 

 

2) งานวิจยัเร่ือง A new method for Product Service System: the case of 

urban waste management (Martina Scafa. 2018) 
 

วิจัยเร่ือง วิธีการสําหรับระบบบริการผลิตภัณฑ: กรณีการจัดการขยะในเมือง (A new 

method for Product Service System: the case of urban waste management) มี
วัตถุประสงคเพื่อประเมินปญหาความยั่งยืนดานเศรษฐกิจสิ่งแวดลอมและสังคมโดยผลักดันใหบริษัท
ตางๆ สนบัสนนุการเปล่ียนแปลงสูรูปแบบธุรกิจแบบใหมในกรณีศึกษาการจัดการขยะในเมือง โดย
มุงเนนการแกไขดวยหลักการ PSS (Product Service System)   

ผลการวิจัยพบวา บรรจุภัณฑประเภทขวดนํ้าเปนบรรจุภัณฑชนิดที่มีทางเลือกการใช
งานท่ีปลอดภัยและเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมได จึงนําเสนอระบบแกปญหาดังกลาว  และเห็นถึงโอกาส
สําหรับการเสนอระบบเครื่องกรองนํ้าใหผูที่ขาดแคลนหรือมีบรบิททีไ่มสามารถเขาถึงนํ้าด่ืมจากความ
เปนไปทางเศรษฐกิจ ทั้งนีร้ะหวางการสรุปผลพบปญหาในการประเมินความแตกตางของศักยภาพ
เปนในรูปแบบตัวเลขไมไดเนื่องจากผูวิจัยเก็บและวิเคราะหขอมลูในเชิงคุณภาพ และผลการวิจัย
เกิดผลกระทบที่มาจากพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีไมคาดคิด (อุบัติการณ) ที่สงผลตอการดําเนนิระบบ
ในชวงขั้นตอนการดําเนินงาน จําเปนตองมีการศึกษาเพิ่มเติมเพ่ือระบุและวัดผลของผลกระทบที่เกิด  

ผลของการศึกษางานวิจัยนี้พบวา ควรคํานึงการวางแผนงานวิจัยใหวิธีการเก็บและการ
เสนอผลไปในทางเดยีวกัน รวมถึงคํานึงเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดจากพฤติกรรมของผูใชงานในระบบใน
ทกุดาน เนื่องจากพฤติกรรมที่ไมคาดคิด (อุบัติการณ) แมวาไมไดเกิดขึ้นอยางสมํ่าเสมอแตมีโอกาสเกดิ 
และสรางผลกระทบในวงกวางใหแกระบบการดําเนินงานดงังานวิจัยนี้
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจยั 
 

 การวิจัยเร่ือง การออกแบบระบบผลิตภัณฑผสานบริการการจัดการตัวอยางวัสดุสําหรับ
บริษัทออกแบบตกแตงภายใน ผูวิจัยมีวิธีการดําเนินการวิจัยดังน้ี 

 3.1  รูปแบบการวิจัย และขั้นตอนการวิจัย 

 3.2  ขอบเขตของการวิจัย 

  3.2.1  ขอบเขตดานขอมูล 

3.2.1.1 ขอมลูทุติยภูมิ 

3.2.1.2 ขอมลูปฐมภูมิ 
  3.2.2  ขอบเขตดานตัวแปรที่ศึกษา 

  3.2.3  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  3.2.4  ขอบเขตดานพ้ืนที่ที่ใชในการวิจัย  
 3.3  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
 3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.5  การวิเคราะหขอมูล 

 3.6  การสรุปผล และอภิปรายผลการวิจัย 
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3.1  รูปแบบการวิจัย และข้ันตอนการวิจัย 

 

การวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงประยุกต มุงเนนศึกษาขอมูลเชิงลึกดานพฤติกรรมและระบบ
ดําเนินการทํางานของผูใชงาน เพื่อนาํผลการวิจัยมาวิเคราะหและประยุกตใชในการออกแบบระบบ
ผลิตภัณฑผสานบริการเพ่ือจัดการตัวอยางวัสดุ สําหรับบริษัทออกแบบตกแตงภายใน ใหบรรลุ
วัตถุประสงคของการวิจัย ภายใตคําแนะนาํของอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ โดยแบงข้ันตอนใน
การวิจัยดังน้ี 

 

3.1.1  ข้ันตอนการศึกษาและรวบรวมขอมลู 

1)  ศึกษาขอมูลทตุิยภูมิ จากวรรณกรรม งานวิจัย บทความ และขาวท่ีเกี่ยวของกับ 
การดําเนินการทํางานของนักออกแบบภายในและผูเกี่ยวของ ประเภทและชนิดของวัสดุที่ใชในการ
ออกแบบ ระบบการจัดการวัสดุของบริษัทออกแบบตกแตงภายในและบริษัทใกลเคียง (Related 

System)  และแนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑผสานบริการ (Product–Service System)   
2)  ศึกษาขอมูลปฐมภูมิ ผูวิจยัลงพื้นที่ศึกษาขอมูลของผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมดใน

ระบบ ดวยเคร่ืองมือแบบบันทึกประสบการณ (Customer journey) รวมกับการสัมภาษณ เพื่อ
ทราบถึงระบบดําเนินการทํางานและปญหาที่เกิดข้ึนต้ังแตเร่ิมตนจนถึงขั้นตอนสุดทาย (Existing 

System) เพื่อวิเคราะหปญหาที่เกิดข้ึนจากดําเนินงานของผูใชงาน 

 

3.1.2  ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูล เพื่อทําความเขาใจกับระบบและปญหาที่เกิดจากระบบ รวมถึง
ปจจัยและองคประกอบที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

 

1)  ผูวิจัยวิเคราะหปญหาและปจจัยที่สงผลกระทบตอกระบวนการทาํงานที่
เก่ียวของกับการใชตัวอยางวัสดุของบริษัทออกแบบตกแตงภายใน 

2)  วิเคราะหปฏิสัมพันธของผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมดโดยใชแผนผัง (Stakeholder 

Map) และแบงประเภทของผูใชงานเพื่อสํารวจประเภทของผูใชงานในระบบและวิเคราะห
ความสัมพันธโดยแบบวิเคราะหผูใชงานหลักและผูใหบริการในระบบ (System Provider) 

3)  นําขอมูลที่ไดจากการรวบรวมมาศึกษาผูใชงาน (Users Study) ดวยการแบง
ประเภทของผูใชงาน (Users Type)  วิเคราะหความตองการเชิงลึกของผูใชงาน (Users Insight)  
สรางผูใชจําลอง (Personas) เปนตัวแทนของกลุมผูใชงานบทบาทตางๆ และวิเคราะหปฏิสัมพันธของ
ผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมดโดยใชแผนที่ระบบ (System Map)  
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4)  วิเคราะหแนวโนมอนาคตโดยใช PESTE Analysis เพื่อหาแนวทางการ
เปลี่ยนแปลงระบบเดิมใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบันและพยายามลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 

 

3.1.3  ข้ันตอนการสรางโจทยในการออกแบบ 

ผูวิจัยนําขอมูลที่สรุปจากการวิเคราะหมาสังเคราะห สรางโจทยในการออกแบบเพ่ือ
ระดมแนวคดิที่หลากหลายโดยใชเครื่องมือ ดังนี้ 

1)  ระบุปญหาและสรุปขอมลูเพ่ือหาองคประกอบและขอเสนอ (Offer)  
2)  สังเคราะหขอมูลจากการวิเคราะหทั้งหมดเพื่อสรางหลักการสําคัญในการ

ออกแบบ (Design Principle)  
3)  สังเคราะหเปาหมาย (Goal) ของระบบบรกิารการจัดการตัวอยางวัสดุที่ทําการ

ออกแบบ 

 

3.1.4  ขั้นตอนการออกแบบ 

1)  ออกแบบ (Sketch Idea) โดยใชขอมูลจากเคร่ืองมือและการวิเคราะหขางตน
เพ่ือระดมแนวคิดท่ีหลากหลาย และคัดเลือกแบบโดยใชหลักการสําคัญในการออกแบบและขอเสนอ 
(Offer) เปนเกณฑ 

2)  นําแบบที่ผานการคัดเลือกมาสรางแบบรางแนวความคิด (Scenario sketch) ให
มีปฏิสัมพันธที่ตอบสนองตอกระบวนการทํางานของผูใชงานอยางเปนระบบ เพ่ือสรางประสบการณ
ผูใชในอุดมคติ (Ideal customer) 

3)  สอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับระบบบริการที่ผูวิจัยไดออกแบบ 
และพัฒนางานออกแบบในการดูแลของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ   

 

3.1.5  ข้ันตอนการสรุปการออกแบบ 

1)  สรปุผลการออกแบบและสังเคราะหเปนขอกําหนดขององคประกอบในงาน
ออกแบบ (Design Component) 

2)  จัดทําแบบจําลอง (Prototype) และตารางแสดงแบบแผนการปฏิสัมพนัธของ
ระบบ (Interaction Table) เพื่อประกอบการเกบ็ขอมูลกับกลุมตัวอยาง 

3)   ทดสอบความพึงพอใจกบักลุมตวัอยางดวยแบบจําลองที่ผูวิจัยออกแบบ และ
เก็บขอมูลดวยเครื่องมือแบบสอบถามความพึงพอใจกับกลุมตัวอยางผูใชงานจํานวน 30 คน 

4)  จัดทําตนแบบจําลองผลิตภัณฑ (Solution) และวิดิโอนําเสนองานวิจัย 
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3.1.6  ขั้นตอนสรุปผล อภิปรายผล และใหขอเสนอแนะในการวิจยั 

1)  สรปุผล อภิปรายผล และเสนอแนะ 

2)  นําเสนอผลงานและรายงานผลการวิจยัในรูปเลมวิทยานิพนธ 
 

3.2  ขอบเขตของการวิจัย 
 

3.2.1  ขอบเขตดานขอมูล 

3.2.1.1  ขอมูลทุติยภูมิ 
 

  ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการสื่อสารและการจัดการวัสดุในบริษทั
ออกแบบตกแตงภายในไดแก 

1)  ขอมูลเร่ืองบริษัทออกแบบตกแตงภายใน  
2)  ขอมูลเรื่องเคร่ืองที่ใชประกอบการนําเสนอของงานออกแบบตกแตงภายใน  
3)  ขอมูลวัสดุที่ใชสาํหรับออกแบบตกแตงภายใน  
4)  หลกัการ แนวทาง และทฤษฎีในการออกแบบ  
5)  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 

3.2.1.2  ขอมูลปฐมภูมิ 
 

ขอมลูที่ไดจากการเก็บขอมูลในพื้นที่วิจัย ไดแก สัมภาษณกับผูมีสวนไดสวนเสีย
ทั้งหมด (Stakeholder) และขอมูลที่บันทึก วิเคราะห สรุปผล ในเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยัทั้งหมดจาก
กระบวนการการออกแบบผลิตภัณฑผสานบริการ (Product–Service System) 

 

 3.2.2  ขอบเขตดานตัวแปรที่ศึกษา 

3.2.2.1  ตัวแปรตน มีปจจัยที่สงผลตอระบบ 4 ดาน ประกอบดวย 
 

1)  ปจจัยดานตัวอยางวัสดุ ประกอบดวย  
 

1.1)  ประเภทของตวัอยางวัสดุ 

1.2)  รายละเอียดของตัวอยางวัสดุ ไดแก ชื่อ ราคา สรรพคุณ ขอควรระวัง  
1.3)  สถานะของตัวอยางวัสดุ ไดแก สถานะของวัสดุในคลังสนิคา และอายุของ

ตัวอยางวัสดุแตละรุน 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2)  ดานพฤติกรรมของผูใชงาน ประกอบดวย  
 

2.1) ลักษณะการทํางาน ไดแก วิธีการคนหาขอมูลวัสดุ วิธีการคัดเลือกตัวอยาง
วัสดุ การจัดเก็บขอมูลและตัวอยางวัสดุ  วธิีการสงตอขอมูลตัวอยางวัสดุ การเพ่ิมและลดขอมูล
ตัวอยางวัสดุ 

2.2) วิธีการใชงานตัวอยางวัสดุ ไดแก การทํากระดานสรุปวัสดุ และการทําไฟล
ภาพตัวอยางวัสดุ  

2.3) ประสบการณการทํางาน ไดแก ความรูเกี่ยวกับขอมูลวัสดุ ความรูเร่ือง
วิธีการหาวัสดุ ประสบการณการใชพื้นที่จดัเก็บตัวอยางวัสดุภายในบริษัท 

 

3)  ปจจัยดานขอมูล ประกอบดวย  
 

3.1) ประเภทของขอมูลวัสดุ   
3.2) การใชขอมูล ไดแก การสื่อสาร การสงตอขอมูล การกระจายขอมูล   
3.3) ความปลอดภัยของขอมูลในองคกร 

 

3.2.2.2  ตัวแปรตาม คอื ระบบระบบผลิตภัณฑผสานบริการเพ่ือจัดการตัวอยางวัสดุ  
สําหรับบริษัทออกแบบตกแตงภายใน โดยมีปจจัยท่ีมีผลตาม 4 ดาน ดังนี้  

 

1)  ปจจัยดานตัวอยางวัสดุ ไดแก วิธีการจัดเรียงหมวดหมูของตัวอยางวัสดุ วธิีการ
การจัดเกบ็ตัวอยางวัสดุ การแสดงขอมูลของตัวอยางวัสดุ   

2)  ปจจัยดานพฤติกรรมของผูใชงาน ไดแก วิธีการคนหาขอมูลวัสดุ วิธกีารคดัสรร
ตัวอยางวัสดุ การจัดเกบ็ขอมูลและตวัอยางวสัด ุ วิธกีารคนหาตําแหนงจัดเก็บตัวอยางวัสดุ ตัวชวย
สําหรับการใชงานตัวอยางวัสดุ ชองทางในการติดตอผูประกอบการ  

3)  ปจจัยดานขอมูล ไดแก  ชองทางของการสื่อสารสําหรับสงตอขอมูลวัสดุ การ
กระจายขอมูลตัวอยางวัสดุ และเสนอขอมูลตัวอยางวัสดุ 
 

 3.2.2.3  ตัวแปรแทรกซอน มี 2 ปจจัยที่สงผล ประกอบดวย 

  

   1)  ปจจัยดานขนาดของพ้ืนที่ ไดแก ขนาดพื้นท่ีจัดเก็บตัวอยางวัสดุของแตละ
บริษัท รูปแบบอุปกรณการจัดเก็บตัวอยางวัสดุของแตละบริษัท การจัดสรรพื้นทีสํ่าหรับจัดเกบ็
ตัวอยางวัสดุของแตละบริษัท  
   2)  ปจจัยดานการจัดการและงบประมาณ ไดแก วิธีการจัดเก็บขอมูลของแตละ
บริษัท งบประมาณในการสรางพ้ืนที่จัดเก็บตัวอยางวสัดุของแตละบรษัิท และฐานขอมูลเกี่ยวกับวัสดุ
ของแตละบริษัท 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  3.2.2.4  ตัวแปรสอดแทรก มี 2 ปจจัยที่สงผล ประกอบดวย 
 

 1)  ปจจัยดานลูกคา ไดแก ความสะดวกของลูกคา ความตองการเปล่ียนแปลงของ
ลูกคา งบประมาณของลูกคา  

 2)  ปจจัยดานผูประกอบการ ไดแก ความไมสะดวกของผูประกอบการ การ
เปลี่ยนแปลงของรายละเอียดวัสดุ เชน ผูติดตอ ราคาสินคา การเปลี่ยนแปลงจํานวน รายละเอียด 
หรือสถานะของวัสดุในคลังสินคา การบริการจากผูประกอบการ ขั้นตอนการติดตอเพื่อขอขอมูลหรือ
ส่ังสินคา การใหขอมูลเกี่ยวกับวัสดุไมครบถวน 

 

3.2.3  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.2.3.1  ประชากรหลักหรือผูมีสวนไดสวนเสียหลัก (Main Stakeholder) คือ ผูใชงาน 

และไดรับผลประโยชนโดยตรงจากระบบ แบงไดเปน 2 ประเภท ไดแก 
 

1)  ผูควบคุมระบบ (Service Provider หรือAdmin System) ไดแก นักจัดการวัสดุ 
(FF&E หรือ Furniture fixtures & equipment)  

 

2)  ผูใชงานหลัก (Users) ไดแก 
2.1)  นักออกแบบตกแตงภายใน (Interior Designer) แบงเปน  

ก. นักออกแบบมือใหม (Junior Interior Designer) คือ นักออกแบบผู
มีประสบการณการทํางานระหวาง 1-3 ป นับต้ังแตเร่ิมทํางาน 

ข. นักออกแบบมือเกา (Interior Designer) คือ นักออกแบบผูมี
ประสบการณการทํางานตั้งแต 3 ปข้ึนไป นับต้ังแตเริ่มทํางาน  

 

2.2)  ผูรวมงานสมทบ ประกอบดวย  
ก. หัวหนางาน (Design Director)  คือ ผูควบคมุดูแลงานของทีม

ออกแบบ ในโครงการที่ไดรับมอบหมายใหเปนไปตามวตัถุประสงคขององคกรและผูวาจาง 
ข. นักเขียนแบบ (Draftsman) คือ ผูทําหนาที่แปลงรายละเอียดงาน

ออกแบบจากนักออกแบบใหเปนแบบพิมพเขียว หรือแบบกอสราง 

ค. นักสรางภาพเสมือนจรงิ (3d Visualizer) คือ ผูทําหนาท่ีแปลงงาน
ออกแบบใหเปนการสรางภาพ 3 มิต ิดวยเทคนิคตางๆ อาทิ วาด หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร 

 

3.2.3.2 ประชากรกรรองหรอืผูมีสวนไดสวนเสียรอง (Secondary Stakeholder)  หรือผูที ่
มีสวนเกี่ยวของกับระบบรองจากประชากรหลัก ไดแก 

 

1)  ลูกคา (Client) คือ ผูวาจาง ผูขอมูลหรือขอคําปรึกษาของโครงการออกแบบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2)  ผูประกอบการ (Sale) คือ บริษทั เจาของบรษิัท หรือตัวแทนผูประกอบการ ที่
ขายวัสดุใหแกบริษัทออกแบบตกแตงภายใน  

3)  ผูรับเหมา (Contractor) คือ ผูควบคุมงานกอสรางของลูกคาจากแบบกอสรางที่
ทมีออกแบบสงมอบให ใหเปนไปตามรูปแบบของงานอยางสมบรูณท่ีสุด 

 

3.2.3.3  กลุมตัวอยาง  
 

   1)  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาพฤติกรรม ไดแก ประชากรหลักจากบริษัท
ออกแบบภายใน จํานวน 30 คน จากการสุมแบบเจาะจง  
   2)  กลุมตัวอยางที่ใชในการทดสอบตนแบบ ไดแก ประชากรหลักจากบริษัท
ออกแบบภายใน จํานวน 30 คน จากการสุมแบบเจาะจง  

 

 

3.2.4  ขอบเขตดานพ้ืนท่ีที่ใชในการวิจยั 

บริษทัออกแบบตกแตงภายใน ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

 

3.3  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย วิธีการสรางและการตรวจสอบประสิทธิภาพ 

 

3.3.1  เครื่องมือในข้ันตอนการเก็บขอมูล 

1)  แบบบันทึกประสบการณ (Customer journey) คือ แบบบันทึกการดําเนิน
กจิกรรมของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมดในระบบ มีลักษณะเปนเสนเวลา (Time Line) และภาพแสดง
ข้ันตอนการดําเนินงานผูใชงานระบบ โดยแบงเปน 3 ชวงเวลา ไดแก กอน ระหวาง และหลังของการ
ดําเนินงาน 

2)  แบบสัมภาษณ คือ เคร่ืองมือกําหนดหวัขอการเกบ็ขอมูลขั้นตอนการดําเนิน
กจิกรรมของผูมีสวนไดสวนเสียของระบบรวมกับแบบบันทึกประสบการณ เพ่ือใหขอมูลเชิงลึกและถึง
ปญหาที่เกิดข้ึนขณะการดําเนินงานของผูใชงาน 

 

ลักษณะของแบบสัมภาษณ ผูวิจัยเลือกใชรูปแบบคําถามปลายเปด โดยสอบถามกลุม
ตัวอยางผูใชงานในระบบที่ทํางานในบริษัทออกแบบตกแตงภายใน มปีระเด็นคําถามเกี่ยวของกับ
กระบวนการทํางานและปญหาที่เก่ียวกับการใชตัวอยางวัสดุ ซึ่งมีกรอบโครงสรางของแบบสัมภาษณ 
ดังนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สวนที่ 1 ขอมูลผูใหขอมูล 

สวนที่ 2 ขอมูลกิจกรรมการดําเนินงานที่มกีารของเกี่ยวกับการใชตัวอยางวัสดุของผูให
ขอมูล 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

วิธีการสรางเครื่องมือ ผูวิจัยนาํผลการบันทึกประสบการณของผูมีสวนไดสวนเสีย
ทั้งหมดในระบบ ในสวนของการใชงานตัวอยางวัสดุในกระบวนการทํางาน มาสรางกรอบโครงสราง
และขอคําถามแบบสัมภาษณ 

 

3.3.2 เครื่องมือในขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล 

1)  การแบงประเภทของผูใชงาน (User Type) คือเคร่ืองมือวิเคราะหเพ่ือประเภท
ของผูใชงานในระบบ ดวยขอมลูจากการลงพ้ืนที่เก็บขอมูลและการทบทวนจากวรรณกรรม โดยใช
ขอมูลบทบาทหนาที่ ลักษณะใชปฏิบัติงานและทักษะความรูดานวัสดุของผูมีสวนไดสวนเสียในระบบ
เปนเกณฑ  

 2)  แบบวิเคราะหขอมูลความเขาใจเชิงลึกของผูใชงาน (User Insight) คือ ตาราง
วิเคราะห อธิบายความตองการ (Need) ความกังวล (Frustration) และแรงจูงใจ (Motivation) เชิง
ลึกของตัวแทนผูใชงานแตละประเภท  

 3)  แบบวิเคราะหผูใชงานหลักและผูใหบริการในระบบ (Stakeholder Map) คือ 
แผนผังแสดงความสัมพันธการใชงานในระบบของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด  

4)  แบบวิเคราะหแผนที่ระบบ (System Map) คือ แผนที่แสดงการดําเนินการของ
ระบบรวมกับแสดงสถานท่ี (Location) เสนทาง (Floes) และผูที่เก่ียวของ การจากวิเคราะหระบบ
บริการเดมิ (Existing System)  

5)  แบบวิเคราะหแนวโนมอนาคต (PESTE Analysis) คือ ตารางวิเคราะห
เปลี่ยนแปลงระบบเดิมใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน เพ่ือวางแผนลดความเส่ียงที่อาจเกิด
ข้ึนกับงานออกแบบ 

 

3.3.3  เครื่องมือในขั้นตอนการสรางโจทยในการออกแบบ 

แบบวิเคราะหหาขอเสนอ (Offer) และเปาหมาย (Goal) เพ่ือหาแนวทางในการ
ออกแบบระบบและระดมแนวคิดท่ีหลากหลาย ควบคูกับการใชขอกําหนดของหลักการสําคัญในการ
ออกแบบ (Design Principle) เปนเกณฑตรวจสอบความครบถวนตอส่ิงที่ระบบตองการ   

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.3.4 เครื่องมือในขั้นตอนการสรุปงานออกแบบ 

1)  แบบรางแนวความคิด (Sketch Idea) คือภาพจําลองรูปแบบระบบที่ผูวิจัย
ออกแบบ อาจเปนไดท้ังลักษณะท่ีเปนตารางและภาพจําลอง 

2)  แบบแผนการปฏิสัมพันธของระบบ (Interaction Table) คือ ตารางแสดงเปน
กรอบการกาํหนดขั้นตอนของระบบที่ออกแบบ ประกอบดวย คําอธิบาย (Solutions) บทบาทของ
ผูใชงานระบบ (User Role) การปฏิสัมพันธ (Line of Interaction) คําบรรยายภาพเพื่ออธิบาย
กจิกรรม (Caption to describe activities) และบทบาทของระบบ (System Role)  

3)  แบบจําลอง (Prototype) คือการตอยอดแบบรางความคิดและแบบแผนการ
ปฏิสัมพันธของระบบใหเปนรูปธรรม จากการออกแบบและพฒันาตามคําแนะนาํของผูเชี่ยวชาญและ
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
  

3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลเชงิคุณภาพจากเครื่องมือแบบบันทึกประสบการณ (Customer 

journey) รวมกับการสัมภาษณเชิงลึกกับผูมีสวนไดสวนเสียของระบบ จํานวน 30 คน เพื่อเปนขอมูล
ในกระบวนการวิเคราะห และสอบถามความพึงพอใจกบักลุมตัวอยางดวยแบบจําลองพรอมเก็บขอมูล
ดวยเคร่ืองมือแบบสอบถามกับนักออกแบบตกแตงภายในจํานวน 30 คน เพื่อนําขอมูลที่ไดมาสรุปผล
และอภิปรายผลจากการออกแบบ 

 

3.5  การวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากการเก็บขอมูลเชิงประจักษไดแก ขอมูลที่บันทึกจากเครื่องมือการ
วิจัย แลวนําเสนอในรูปแบบของแผนภาพหรือตารางประกอบคําบรรยายเพ่ือสรปุและอภิปราย
ผลการวิจัย  

 

3.6  การสรุปผล และอภปิรายผลการวิจัย  
 

ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยและเสนอระบบผลิตภัณฑผสานบริการการจัดการตัวอยางวัสดุสําหรับ
บริษัทออกแบบตกแตงภายใน  ใหสอดคลองกับวัตถุประสงค จากนั้นทําการอภิปรายผลการวิจัยและ
ใหขอเสนอแนะเพ่ือเปนประโยชนสําหรับผูสนใจตอไปในอนาคต 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลอยางสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 
 4.1  ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชงานตัวอยางวัสดุในขั้นตอนการทํางานออกแบบตาม
บทบาทหนาท่ีจากผูใชงาน 

 4.2  ผลวิเคราะหขอมูลอันนําไปสูการออกแบบระบบผลติภัณฑผสานบริการการจัดการ
ตัวอยางวัสดุของบรษัิทรับออกแบบตกแตงภายใน 

4.2.1 ผลการวเิคราะหปฏิสัมพันธของผูมีสวนไดสวนเสียในระบบ 

4.2.2 ผลการศึกษาและแบงประเภทของผูใชงานในระบบผูวิจัยแบงผูมีสวนไดสวน
เสียในระบบที่เกี่ยวของกับการใชงานตวัอยางวัสดุ (Users types) 

4.2.3 ผลการวิเคราะหความตองการเชิงลึกของผูใชงาน (Users Insight)    
4.2.4 ผลวิเคราะหแนวโนมอนาคตโดยใชเคร่ืองมือ (PESTE Analysis) 

 4.3  ผลการสรางโจทยการออกแบบระบบผลิตภัณฑผสานบรกิารการจัดการตัวอยางวัสดุ
ของบริษัทออกแบบตกแตงภายใน 

4.3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือหาขอเสนอ (Offer) ท่ีควรมีในระบบ 

4.3.2 ผลการสังเคราะหขอมูลเพื่อสรางหลักการสําคัญในการออกแบบ (Design 

Principle) 
4.3.3 ผลการสังเคราะหเปาหมาย ในการออกแบบระบบผลิตภณัฑผสานบริการ 

 4.4  ผลการออกแบบระบบผลิตภัณฑผสานบริการการจัดการตัวอยางวัสดุของบริษัท
ออกแบบตกแตงภายใน 

4.4.1  ผลการพัฒนาแบบราง (Sketch Idea) 
4.4.2 ผลการออกแบบระบบผสานบริการการจัดการตัวอยางวัสดุของบริษัท

ออกแบบตกแตงภายใน 

4.4.3 ผลการสังเคราะหขอมูลเพื่อสรุปขอกําหนดขององคประกอบในงานออกแบบ 
(Design Component) 

4.4.4  ผลการออกแบบผลิตภัณฑผสานบริการการจัดการตัวอยางวัสดุของบริษทั
ออกแบบตกแตงภายใน 

 4.5  ผลการสอบถามจากผูเชี่ยวชาญ ท่ีมีตองานที่ผูวิจัยออกแบบ 

 4.6  ผลการศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นจากกลุมผูใชงานที่มีตองานที่ผูวิจัย
ออกแบบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.1  ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชงานตัวอยางวัสดุในข้ันตอนการทํางานออกแบบ  
      ตามบทบาทหนาที่จากผูใชงาน 
 

 

ผูวิจัยนําเสนอผลวเิคราะหขอมูลการศึกษาพฤติกรรมใชงานตัวอยางวสัดใุนข้ันตอนการ
ทาํงานออกแบบตามบทบาทหนาที่ของผูใชงานแตละคน ดังนี้ 
 

4.1.1  ผลวิเคราะหขอมูลสวนบคุคลของกลุมตัวอยางผูใชงานในระบบ   

 ผูวิจัยศึกษาพฤติกรรมการใชงานตัวอยางวัสดุในขั้นตอนการทํางานของบริษัท
ออกแบบตกแตงภายใน ดวยเคร่ืองมือแบบบันทึกประสบการณ (Customer journey) รวมกับการ
สัมภาษณเชิงลึกจากกลุมตัวอยางในระบบ จํานวน 30 คน  โดยจําแนกตาม อายุ ประสบการณการ
ทาํงาน บทบาทหนาที่ และขนาดขององคกร ดังตาราง 4.1  
 

ตารางท่ี 4.1  ผลขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางในระบบ 

ขอมูลสวนบุคคล ความถี่ (คน) รอยละ 
อายุ ระหวาง 20-30 ป 16 53.3 

ระหวาง 30-40 ป 11 36.7 

ระหวาง 40-50 ป 3 10 

ประสบการณการ
ทํางาน 

5-10 ป 12 40 
1-5 ป 11 36.6 
10 ปขึ้นไป 7 23.3 

บทบาทหนาที่ นักออกแบบตกแตงภายใน 15 50 

นักสรางภาพเสมือนจรงิ 5 16.7 

นักเขียนแบบ 5 16.7 

หวัหนางาน 3 10 
นักจัดการตัวอยางวัสดุ 2 6.6 

ขนาดขององคกร ขนาดเล็ก (1-50 คน) 18 60 

ขนาดกลาง (50-100 คน) 8 26.7 
ขนาดใหญ (100 คนข้ึนไป) 4 13.3 

 

จากตารางที่ 4.1 แสดงขอมูลสวนบุคคลของกลุมผูตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางมีอายุ
ระหวาง 20 – 30 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.3 มีประสบการณการทํางาน 5-10 ป มากที่สุด เปน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รอยละ 40  มีบทบาทหนาที่เปนนักตกแตงภายในมากท่ีสุด เปนรอยละ 50 ขนาดองคกรเปนองคกร
ขนาดเล็ก (องคกรท่ีมีจํานวนพนักงาน 1-50 คน) มากท่ีสุด เปนรอยละ 60 ของทั้งหมด 

 

4.1.2  ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชงานตัวอยางวัสดุในขั้นตอนการทํางานของบริษัท 

ออกแบบตกแตงภายใน  
 

ผูวิจัยศึกษาขอมูลของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมดในระบบ ดวยเคร่ืองมือแบบบันทึก
ประสบการณ (Customer journey) แบงแบงชวงการใชตัวอยางวัสดตุามการทํางานออกแบบไดเปน 
3 ชวงการทํางาน ดังนี้ 
 

 1)  ชวงกอนการออกแบบ ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ 

1.1)  ขั้นตอนลูกคาติดตอเพ่ือใชบริการ 

1.2)  ขั้นตอนตกลงความตองการเบื้องตนและเซ็นตสัญญา 

1.3)  ขั้นตอนประชุมงาน 

2)  ชวงระหวางการออกแบบ ประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือ 

2.1)  ขั้นตอนออกแบบ 

2.2)  ขั้นตอนเลือกตัวอยางวัสดุ 

2.3)  ขั้นตอนทําภาพเสมือนจริง (3d Perspective) 
2.4)  ขั้นตอนอัพเดทความคืบหนาและพัฒนางานออกแบบ  
2.5)  ขั้นตอนเขียนแบบกอสราง 

3)  ชวงหลังการออกแบบ ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ 

3.1)  ขั้นตอนรวบรวมงาน 

3.2)  ขั้นตอนสงมอบงาน 

3.3)  ขั้นตอนเก็บและสรุปงาน 
 

ผูวิจัยสรุปกระบวนการทํางานภายในบริษทัออกแบบตกแตงภายในที่เก่ียวของกับ
การใชงานตัวอยางวัสดุของผูมีสวนไดสวนเสีย เปน 3 ชวงการทํางาน 11 ขั้นตอน ดังรูปท่ี 4.1 (และ
ภาพขยาย หนา 161-163) 
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รูปที่ 4.1  ขั้นตอนการดําเนินงานที่เกี่ยวของกบัการใชงานตัวอยางวัสดุของกลุมตัวอยาง  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ผูวิจัยแบงชวงการใชตัวอยางวัสดุตามการทํางานออกแบบดังภาพที่ 4.1  คือ 
 

1)  ชวงกอนการออกแบบ คือ ชวงกอนกระบวนงานออกแบบ ประกอบดวยขั้นตอน
ลูกคาติดตอเพื่อใชบริการและขั้นตอนตกลงความตองการเบื้องตน ที่เปนชวงท่ีใชตัวอยางวัสดุแสดง
ประกอบภาพเสมอืนจริงของงานออกแบบของบริษัทเพื่อส่ือสารการใชงานวัสดุสําหรับตกแตงภายใน
ในรูปแบบตางๆ ขั้นตอนประชุมงาน ที่ใชตัวอยางวัสดุประกอบภาพเสมือนจริงของงานออกแบบ
ขางตนท่ีตรงตามความตองการของลูกคาท่ีสุด มาวิเคราะหรูปแบบไตลงาน วัสดุ และองคประกอบ
โดยรวมของงานสาํหรับกระบวนการทํางานในข้ันตอนถัดไป   

2)  ชวงระหวางการออกแบบ คือ ชวงที่ใชตัวอยางวัสดุประกอบกระบวนการ
ออกแบบ ประกอบดวย ข้ันตอนออกแบบ ที่ใชตัวอยางวัสดุประกอบแบบรางเพ่ือสรางองคประกอบ
โดยรวมของงาน ข้ันตอนเลือกตัวอยางวัสดุ ที่ใชตัวอยางวัสดุสําหรบัเปรียบเทียบเพื่อตัดสินใจเลือก
วัสดุที่ใชในงานออกแบบ ข้ันตอนทําภาพเสมอืนจริง ที่ใชไฟลภาพตัวอยางวัสดุเพ่ือสรางภาพ 3 มิติ
ประกอบงานออกแบบ ขั้นตอนอัพเดทความคืบหนาและพัฒนางานออกแบบ ที่ใชตัวอยางวัสดุสําหรับ
การจัดแสดงประกอบการนําเสนอเพื่อใหเห็นภาพรวมของงานออกแบบแกลูกคา (ขั้นตอนนี้อาจ
เกิดขึ้นไดมากกวา 1 คร้ังตามการตกลงกันระหวางบริษัทออกแบบและลูกคา) ขั้นตอนเขยีนแบบ
กอสราง ที่เปนข้ันตอนการใชขอมูลรายละเอียดและราคาของวัสดุสําหรับสรุปรายละเอียดงาน
ออกแบบ  

 3) ชวงหลังการออกแบบ คือ ชวงหลังกระบวนงานออกแบบ ประกอบดวย ขั้นตอน
รวบรวมงานและขั้นตอนการสงมอบงาน เปนขั้นตอนที่ตอเนื่องจากจากการรวบรวมขอมูลวัสดุและ
ตัวอยางวัสดุที่ใชในโครงการเพื่อนําเสนอสําหรับสงมอบใหลูกคา ข้ันตอนการเก็บและสรุปงาน เปน
ข้ันตอนการเก็บคืนตัวอยางวัสดุสูพ้ืนที่จัดเก็บ รวมถึงเก็บขอมูลประวัติการใชงานของวัสดุชนิดตางๆที่
ใชในงานตางๆ  

 

4.1.3  ผลการศึกษาปญหาที่พบระหวางการใชงานตัวอยางวัสดุในข้ันตอนการทํางานของ 

บริษัทออกแบบตกแตงภายใน  
 

4.1.3.1 ผลการวิเคราะหประเด็นของปญหาที่เกิดข้ึนในระบบ  
 

จากการศึกษาและวิเคราะหพฤติกรรมการใชงานตัวอยางวัสดุของผูมีสวนได
สวนเสียในระบบ ผูวิจัยพบปญหาที่เกี่ยวของกับการใชตัวอยางวัสดุที่เกิดขึ้นระหวางกระบวนการ
ทาํงานภายในบริษัทออกแบบตกแตงภายใน โดยจําแนกเปนประเด็นตามข้ันตอนและชวงการทํางาน 
ดังรปูที่ 4.2 (และภาพขยายหนา 164-166) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 4.2  การวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการใชงานตัวอยางวัสดุ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากรูปที่ 4.2  มีประเด็นของปญหาที่เกดิข้ึนตามขั้นตอนการทํางาน คือ 
 

1)  ปญหาในขั้นตอนลูกคาติดตอใชบริการ ประกอบดวย การประชาสัมพันธในที่
สาธารณะทําใหไมสามารถเปดเผยขอมูลเชิงลึกของบริษัท สงผลใหขอมูลไมเพียงพอตอความตองการ
ของลูกคา  

2)  ปญหาในข้ันตอนตกลงความตองการเบื้องตนและเซ็นตสัญญา ประกอบดวย  
ขอมูลตองการของลูกคาไมครบถวน ความเขาใจไมตรงกัน ลูกคาไมเห็นภาพทําใหเปล่ียนใจในการรับ
บริการภายหลัง มีศัพทเชิงเทคนิคท่ีอาจเขาใจไดไมตรงกัน  

3)  ปญหาในข้ันตอนประชุมงาน ประกอบดวย ความเขาใจไมตรงกันภายในทีม
ออกแบบ ผลจากขอมูลไมครบถวนทําใหเกิดความผิดพลาดที่ตอเน่ือง 

4)  ปญหาในขั้นตอนออกแบบ ประกอบดวย ผลจากขอมูลไมครบถวนทําใหเกิด
ความผิดพลาดที่ตอเนื่อง ไมมีตวัชวยสําหรับหาวัสดุที่เหมาะสมกับความตองการของลูกคา ไมมี
อพัเดทเก่ียวกับสถานะของวัสดุ และไมทราบรายละเอียดของตัวอยางวัสดุ 

5)  ปญหาในขั้นตอนเลือกตัวอยางวัสดุ ประกอบดวย พื้นที่จดัเก็บไมสามารถทําให  
ผูใชงานจดจําได ไมมีฐานขอมูลสําหรับชวยคนหาตัวอยางวัสดุ ไมทราบวิธีการใชวัสดุในแตละชนิด 

6)  ปญหาในข้ันตอนทาํภาพเสมือนจริง (3d Perspective) ประกอบดวย ไมมีไฟล
ภาพทํางาน ไมมีฐานขอมูลสําหรับชวยคนหาไฟลตวัอยางวัสดุ 

7)  ปญหาในข้ันตอนอัพเดทความคืบหนาและพัฒนางานออกแบบ ประกอบดวย  
ลูกคาไมเห็นภาพรวมของตัวอยางวัสดุที่นําเสนอ   

8)  ปญหาในข้ันตอนเขียนแบบกอสราง ประกอบดวย สินคาไมอัพเดท (หมดอายุ
เลิกผลิต หรือตองใชเวลาการขนสง) ตองการขอมูลวิธีการติดต้ัง ตองการตวัชวยการคํานวณปริมาณ
และราคา 

9)  ปญหาในข้ันตอนรวบรวมงาน ประกอบดวย ไฟลงานไมอัพเดท ตัวแทนผูขาย
ทาํงานลาชา 

10)  ปญหาในข้ันตอนสงมอบงาน ประกอบดวย การขนยายอัลบ้ัมตวัอยางวัสดุออก
นอกสถานที่ลําบาก ตองการสรางความประทับใจใหลูกคารูสึกคุมคา 

11)  ปญหาในข้ันตอนเก็บและสรุปงาน ประกอบดวย ไฟลกระจัดกระจาย (สงผลตอ
การคนหาในอนาคต) พ้ืนที่จัดเก็บไมสามารถทําใหผูใชงานจดจําที่เก็บคนืได 
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4.1.3.2  ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลกระทบตอการดาํเนินงานออกแบบขณะใชตัวอยาง 
วัสดุของบริษัทรับออกแบบตกแตงภายใน 
 

ผูวิจัยวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานในระบบ ได 7 ดาน คือ 
 

1)  ปจจัยดานวัสดุ ประกอบดวย ประเภท ชนิด ขอมูลรายละเอียดและสรรพคุณ
ของวัสดุ วิธีการนําวัสดุไปใชงาน รูปแบบของตัวอยางวัสดุ จาํนวนของตัวอยางวัสดุ อายุของตัวอยาง
วัสดุ ลักษณะทางกายภาพ อาทิ ขนาด รูปแบบของหีบหอของอัลบั้มวัสดุ ซึ่งในงานวิจัยน้ีผูวิจัยจะเนน
รูปแบบหีบหอของอลับั้มตัวอยางวัสดุที่เปนรูปเลม เนื่องจากเปนรปูแบบที่ผูประกอบการนิยมนํามาใช
งานและเสนอใหบริษัทออกแบบตกแตงภายในมากที่สุด 

2)  ปจจัยดานผูใชงาน ประกอบดวย องคความรูเร่ืองวัสดุ ทักษะความสามารถใน
การนําวัสดุไปใชงาน ประสบการณการใชงานตัวอยางวสัดุในพื้นที่จัดเก็บ 

3)  ปจจัยดานพฤติกรรมขณะปฏิบัติงานของผูใชงาน ประกอบดวย วิธีการคัดเลือก 
การเก็บคืน การจัดเก็บ วิธีการเคลื่อนยายอัลบ้ัมวัสดุออกนอกพื้นที่เก็บ วิธีการนาํเสนอขอมูล รวมถึง
พฤติกรรมท่ีไมควรทํา อาทิ ไมเก็บคนืวัสด ุดึงหรือตัดตวัอยางวัสดุออกจากหีบหอ 

4)  ปจจัยดานขอมูล ประกอบดวย ประเภทของการใชขอมูล รูปแบบส่ือกลางหรือ
ชองทางของในการสงตอขอมูล ฐานขอมูลขององคกร การนําเสนอและการกระจายขอมูลที่เกี่ยวกับ
วัสดุและตัวอยางวัสดุ 

5)  ปจจัยดานพื้นที ่ประกอบดวย ขนาดพ้ืนที่สําหรับจัดเก็บตัวอยางวัสดุ 
สภาพแวดลอมในพื้นที่จัดเก็บ  

6)  ปจจัยดานลูกคา ประกอบดวย ความเขาใจในงานและวัสดุท่ีใชในการออกแบบ 
ความไมถกูใจของลูกคา เชน วสัดุที่นักออกแบบเลือก หรืองบประมาณในการออกแบบ 

7)  ปจจัยดานผูประกอบการ ประกอบดวย สถานะของวัสดุ รายละเอียดที่ระบุ
ประกอบสินคา การเปลี่ยนแปลงรายละเอียดผลิตภัณฑและผูติดตอ การบริการในการติดตอซ้ือ-ขาย  

 

  เห็นไดวาปจจัยทั้ง 7 ดาน ตางมีการสัมพันธและสงผลตอกันภายในระบบการ
ดําเนินงานในการออกแบบ ระบบผลิตภัณฑผสานบริการการจัดการตัวอยางวัสดุสาํหรับบริษัท
ออกแบบตกแตงภายในจึงตองคํานึงถึงปจจัยทุกดานเหลาน้ีเพื่อการแกจดุบกพรองอยางครอบคลุมให
ระบบสามารถดําเนินไปไดอยางสมบูรณที่สุด 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.2  ผลวิเคราะหขอมูลอันนําไปสูการออกแบบระบบผลิตภณัฑผสานบริการการจัดการ 

      ตัวอยางวสัดุของบริษัทรับออกแบบตกแตงภายใน 

 

4.2.1 ผลการวิเคราะหปฏิสัมพันธของผูมีสวนไดสวนเสียในระบบ(Stakeholder Map) 

4.2.1.1  ผลการวิเคราะหปฏิสัมพันธของผูมีสวนไดสวนเสียในระบบโดยใชแผนผัง  
 

 

 

 
  

รูปที่ 4.3  ผังการแสดงปฏสิัมพันธของผูมีสวนไดสวนเสยีในระบบ (Stakeholder Map) 
 

ผูวิจัยกําหนดตําแหนงของการปฏิสัมพันธกันระหวางผูใชงานในระบบ ดังนี้  
 

1) วงกลมตรงกลาง คือ นักออกแบบตกแตงภายในเปนผูใชงานตัวอยางวสัดุภายใน
บริษัทออกแบบตกแตงภายในโดยตรงเกือบตลอดทั้งวงจรของงานออกแบบ และเปนตําแหนงที่ตองมี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การปฏิสัมพนัธกับผูคนเกือบทั้งระบบเนื่องจากเปนผูรับผิดชอบโครงการ และตองส่ือสารเพ่ือสงตอ
งานรวมถงึตรวจสอบกับทีมงานผูรับผิดชอบ และเพ่ือสรุปงานออกแบบสําหรับการนําไปเสนอแก
รวมถึงเจาของโครงการอยางลูกคา 

 2) วงกลมชั้นที่ 2 คือ ทีมออกแบบที่ประกอบดวย นักจดัการวัสดุหรือแอดมิน 
นักเขียนแบบ นักสรางภาพเสมือนจริง และหัวหนางาน  ซึ่งทมีออกแบบมีการปฎิสัมพันธกันใน
ระหวางขั้นตอนการทําโครงการออกแบบอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือความถูกตองและเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน
ของงาน โดยมีนักออกแบบเปนผูมีหนาที่ประสานงานระหวางตาํแหนง หรือประชุมรวมทีมงานเพ่ือให
ไดรับขอมลูงานที่ตรงกัน อาทิเชน ขั้นตอนการรับโจทยงานออกแบบโดยหวัหนางานและนักออกแบบ
หรือโดยทุกฝายในทีมออกแบบ ข้ันตอนตรวจสอบงานออกแบบโดยหัวหนานักออกแบบกับทีม
ออกแบบแตละตําแหนง หรือขั้นตอนการประเมินราคาระหวางหัวหนางาน นกัออกแบบและนักเขยีน
แบบ 

 

 3) วงกลมชั้นที่ 3 ประกอบไปดวย ประชากรกรกลุมรอง ไดแก ลูกคา ผูรับเหมาและ
ผูประกอบการ เปนกลุมบุคคลที่มีความเกี่ยวของกับระบบทางออม คือจะไดรับประโยชนจากการใช
งานตัวอยางวัสดุผานทางทีมนักออกแบบ 

 

4) วงกลมชั้นที่ 4 ประกอบดวย ผูเกี่ยวของ องคกร และสถานท่ีอื่นๆ ที่มีการปฎิ
สัมพันธกับระบบการซื้อและขายวัสดุกอสรางสําหรับบริษัทออกแบบตกแตงภายใน ไดแก พนักงานสง
ของ บริษทัขายวัสดุ รานขายวัสดุ ศูนยคาขายวัสดุกอสราง และบานลูกคาหรือพ้ืนที่กอสราง 

 

5) วงกลมรอบนอก ประกอบดวย บริการโลจิสติกส และฐานการผลิต ไดแก รถ
ขนสงสินคา บริษัทขนสง และโรงงานผลิตวัสดุกอสรางสําหรับบริษัทออกแบบตกแตงภายใน 

 

4.2.1.2  ผลการวิเคราะหปฏิสัมพันธของผูมีสวนไดสวนเสียในระบบโดยใชแผนที่ระบบ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 4.4  แผนทีป่ฏิสัมพันธของผูมสีวนไดสวนเสียในระบบ (System Map) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากรูปผูวิจัยสรุปการปฎิสัมพันธระหวางผูมีสวนไดสวนเสียได 4 แบบ ดังตอไปน้ี  
 

 1)  การปฏิสัมพันธระหวางทีมออกแบบกับลูกคา เกิดข้ึนตลอดขั้นตอนวงจรการ
ออกแบบไดแก ขั้นตอนการประชุมรายละเอียดงาน ข้ันตอนการประชุมความคืบหนา ข้ันตอนการสง
มอบงาน ที่มีการปฏสัิมพันธกับหัวหนางานหรือตัวแทนนักออกแบบ  

 2)  การปฏิสัมพันธระหวางทีมออกแบบกับผูรับเหมา เกิดขึ้นในข้ันตอนการสงมอบ
งานผานลูกคาโดยใชขอมูลรายละเอียดวัสดุ ตัวอยางการนําวัสดไุปใชในงานผานภาพเสมือนจริง การ
คํานวณปริมาณและราคาวัสดุเบื้องตนโดยนักเขียนแบบสําหรับนําไปใชคํานวณคาจางแรงงานและ
กอสรางนกระบวนการถัดไป  

 3)  การปฏิสัมพันธระหวางทีมออกแบบกบัผูประกอบการ เกิดขึ้นในข้ันตอนที่
ตัวแทนผูประกอบการมานําเสนอเพื่อขายวัสดุสําหรับงานตกแตงภายในกับแอดมินหรือนักจัดการวัสดุ 
การประสานงานเก่ียวกับรายละเอียดสินคาอยางการ เช็คจํานวน ราคา หรือวิธีการติดต้ังจากนักเขียน
แบบ การประสานงานเพื่อขอตวัอยางวัสดุสาํหรับใชประกอบการนําเสนองานกับลูกคาจากนัก
ออกแบบ และการสงตอขอมูลตัวแทนผูประกอบการใหลูกคาเมื่อจบโครงการเพ่ือตดิตอซื้อขายวัสดุใน
กระบวนการถัดไป 

 4)  การปฏิสัมพันธระหวางหลายทีม อาทิ การประชุมนําเสนอความคืบหนา หรือสง
มอบงานโดยตัวแทนทีมออกแบบ ผูรับเหมา และลูกคา 

 

จากขอมูลขางตนเห็นไดวากลุมผูใชงานในระบบมีการปฏสัิมพันธกันในเร่ือง
รายละเอียดงานออกแบบที่ควบคูกับขอมูลที่เก่ียวของกับตวัอยางวัสดุ ทั้งกอนการออกแบบ ระหวาง
กระบวนการออกแบบ ไปจนจบกระบวนการออกแบบคือข้ันตอนการจัดเก็บขอมูลของโครงการ 
 

4.2.2 ผลการศึกษาและแบงประเภทของผูใชงานในระบบผูวิจัยแบงผูมีสวนไดสวนเสียใน 

ระบบท่ีเก่ียวของกับการใชงานตวัอยางวัสดุ (Users types) 
 

ผูวิจัยนําขอมูลบทบาทหนาที่ การใชตัวอยางวัสดุในการปฏิบติังาน และทักษะความรู
ดานวัสดุ ของผูมีสวนไดสวนเสียในระบบเปนเกณฑที่ไดจากการรวบรวมมาศึกษาผูใชงานดวยการแบง
ประเภทของผูใชงาน ดังน้ี 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 4.5  ประเภทของผูใชงานในระบบ 

 

จากรูปที่ 4.5 ผูวิจัยนําผลการศึกษาขอมูลผูใชงานและพฤติกรรมการใชงานตัวอยาง
วัสดุภายในบริษัทออกแบบตกแตงภายในขางตน มาวิเคราะหและจัดแบงประเภทของผูใชงานตัวอยาง
วัสดุในระบบ แบงประเภทไดเปน 3 กลุม ดังน้ี 

 

1)  กลุมผูใชงานหลัก หรือผูที่ใชงานตัวอยางวัสดุภายในบริษัทออกแบบตกแตง
ภายในโดยตรง คือ ทีมออกแบบที่ทํางานอยูในบริษัท ประกอบดวย หัวหนางาน นักออกแบบตกแตง
ภายใน นกัสรางภาพเสมือนจริง นักเขียนแบบกอสราง และนักจัดการวสัดุ 

 

2)  กลุมผูใชงานรอง หรือผูที่ใชงานตัวอยางวสัดุจากการสงตอหรือนําเสนอจาก
บริษัทออกแบบตกแตงภายใน ประกอบดวย ลูกคา และผูรับเหมา 

 

3)  กลุมผูใชงานสมทบ หรือผูใหขอมูล นําเสนอตัวอยางวัสดุ และรายละเอียด
ตัวอยางวัสดุแกบริษัทออกแบบตกแตงภายใน ไดแก ผูประกอบการหรือตัวแทนผูประกอบการขาย
วัสดุสําหรับงานออกแบบตกแตงภายใน   
 

4.2.3  ผลการวิเคราะหความตองการเชิงลกึของผูใชงาน (Users Insight)    

จากการศึกษาพฤติกรรมของผูมีสวนไดสวนเสียในระบบการใชงานตัวอยางวัสดุสาํหรับ
บริษัทออกแบบตกแตงภายใน ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลความตองการเชิงลึกของผูใชงานหลกั ดังตอไปนี้ 

 

1)  นักออกแบบตกแตงภายใน (Interior Designer) คือ กลุมคนที่ไดรับมอบหมาย
ใหทําหนาที่คดิ วางแผน ออกแบบรูปลักษณ โครงสราง หรือจัดหาเฟอรนิเจอรเพ่ือจัดองคประกอบให
สถานที่ทํางาน บานพักอาศัย หรือหางรานตางๆภายในอาคาร ใหสวยงาม ตรงกับเปาหมายและมี
ประโยชนใชสอยที่เหมาะสมกับการใชงาน แบงเปน นักออกแบบมือใหม และ นักออกแบบมอืเกา 
 

1.1)  นกัออกแบบมือใหม (Junior Interior Designer) คือ นักออกแบบที่เพ่ิง
เร่ิมทํางาน หรอืยังมปีระสบการณการทํางานระหวาง 1-3 ป นับตั้งแตเริ่มทํางาน ทีย่ังจําเปนตอง
ศึกษางานและยังอยูในกระบวนการศึกษาระบบการทํางานภายในบริษัท 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 4.6  แบบจําลองโปรไฟลของนกัออกแบบมือใหม 

  

 

1.2)  นกัออกแบบมืออาชีพ (Interior Designer)  คือ นักออกแบบมือเกา ที่มี
ประสบการณการทํางานต้ังแต 3 ปขึ้นไป นับต้ังแตเร่ิมทํางาน  หรือมีความรูและความเขาใจในการ
ทาํงานภายในบริษัทเปนอยางดี โดยไมตองพึ่งพาคาํปรึกษาของเพื่อนรวมงาน 

 
รูปที่ 4.7  แบบจําลองโปรไฟลของนักออกแบบมืออาชีพ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2) หัวหนางาน (Design Director)  คือ ผูควบคุมดูแลงานทั้งหมดขององคกร หรือ
ของโครงการที่ไดรับมอบหมายใหเปนไปตามวัตถุประสงคขององคกรและผูวาจาง   

 

 
รูปที่ 4.8  แบบจําลองโปรไฟลของหัวหนางาน 

 

 

3)  นักเขียนแบบ (Draftsman) คือ ผูทําหนาที่แปลงรายละเอียดงานออกแบบจาก
นักออกแบบใหเปนแบบพมิพเขียว หรือแบบกอสราง 

 

รูปที่ 4.9  แบบจําลองโปรไฟลของนักเขียนแบบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4)  นักสรางภาพเสมือนจริง (3d Visualizer) คือ ผูทําหนาท่ีแปลงขอมูลจากแบบ
รางงานออกแบบ รายละเอียดงานออกแบบ และรายละเอียดวัสดุจากนักออกแบบ  ใหเปนภาพ 3 มิต ิ
(Perspective) ดวยเทคนิคตางๆ อาทิ โปรแกรมคอมพิวเตอร เพ่ือใชนําเสนองานออกแบบแกลูกคา 

 

รูปที่ 4.10  แบบจําลองโปรไฟลของนักสรางภาพเสมือนจริง 
 

5)  แอดมิน (Admin System) หรือ นกัจัดการวัสดุมีหนาท่ีประสานงานดานขอมูล
วัสดุและตัวอยางวัสดุกับตัวแทนผูประกอบการ ดแูลความเรียบรอยเด่ียวกับตัวอยางวัสดุในพ้ืนที่จัด  
รวมถึงใหคําแนะนําเกี่ยวกบัวัสดุใหทมีออกแบบทุกๆคน 

รูปที่ 4.11  แบบจําลองโปรไฟลของแอดมิน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.2.4  ผลวิเคราะหแนวโนมอนาคตโดยใชเครื่องมือ (PESTE AAnalysis) 

ผูวิจัยใชเคร่ืองมือ PESTE Analysis ในการวิเคราะหแนวโนมอนาคตเพ่ือหาแนว
ทางการเปลี่ยนแปลงระบบเดิม ใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบันและพยายามลดความเส่ียงที่
อาจเกิดขึ้น ดังนี้ 
 

4.2.4.1  ปจจยัดานการเมือง (Politic) 
 

1)  รัฐบาลมีการสนับสนุนการจัดงานเพื่อแสดงสินคาเก่ียวกับการตกแตงบานอยู
บอยคร้ัง 

2)  กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศผลักดันตลาดการสงออกสินคาดานการ
ออกแบบใหเปนที่ยอมรับของอาเซียนและโลก 

3)  รัฐบาลสงเสรมิใหประชาชนกลุมชนชั้นลาง-กลางมีท่ีอยูอาศัยเปนของตัวเองโดย
กาํหนดดอกเบี้ยสินเชื่อบานในระดับตํ่า  

4)  รัฐบาลมโีครงการกระตุนเศรษฐกจิ เชน เราเที่ยวดวยกัน โครงการคนละครึ่ง 
เปนแรงจงูใจในการใชจายดานเศรษฐกิจ 
 

 

4.2.4.2  ปจจยัดานเศรษฐกิจ (Economic)  
 

1)  มีการซ้ือขายบานมากข้ึนจากโครงการบานหลงัแรก  
2)  ผูบริโภคมีความมั่นใจในการใชจายและลงทุนสรางบานมากข้ึน 

3)  มีนักลงทุนมากขึ้น ทําใหผูบริโภคมีตัวเลือกมากขึ้น 

4)  บุญถาวรเริ่มขยายตลาดวัสดุกอสรางสูภาคอีสาน (โคราช) เนื่องจากธุรกิจการ
กอสรางที่กาวกระโดด  

5)  ผูบริโภคนิยมเปดธุรกิจสวนตัวกันมากข้ึน จากการเลิกจางงานที่สูงข้ึนเน่ืองจาก
สถานการณโรคระบาด  

6)  รัฐบาลสงเสรมิการทําธุรกิจผานชองทางออนไลน เชน การซื้อขายผานเว็บไซต 
 

 

4.2.4.3  ปจจัยดานสังคม (Social)  
 

 1)  จากกระแสการทํางานที่บาน (Work from home) การปรับปรุงตกแตงบานจึง
เปนที่นิยมมากข้ึน  

 2)  ประเทศไทยกําลังเขาสูสงัคมผูสูงอายุ จึงมีการคํานึงถึงการปรับปรุงบานที่
สามารถรองรับการใชงานของผูสูงอายุ 

3)  ผูบริโภคเริ่มตกแตงและซอมบํารุงบานกันมากข้ึน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4)  ผูบริโภคเริ่มมีการปรับตัวกับการเปล่ียนแปลงดานการบริการ และการส่ือสารที่
เปลี่ยนไป เชน การซ้ือของออนไลน สงงานออนไลน หรือคุยงานผานแพลตฟอรมออนไลนตางๆ 
 

4.2.4.4  ปจจยัดานเทคโนโลยี (Technology) 
 

  1)  สื่อโซเชียลเน็ตเวิรกมีความนาเชื่อถือมากขึ้น จึงกลายเปนชองทางการ
ติดตอส่ือสาร แลกเปล่ียนขอมูล และดําเนินธุรกิจมากขึ้น 

  2)  ผูบริโภคนยิมซื้อสินคา ทํางาน และบริการบนชองทางออนไลนมากขึ้น 

  3)  เทคโนโลยีและความสะดวกเร่ิมเปนความตองการของผูบริโภคมากข้ึน 

  4)  ผูประกอบการดานงานวัสดุและการสรางบานเร่ิมนิยมใชเทคโนโลยีการออกแบบ
โชวรูมเสมือนจริง (3D Design) เพ่ือเพิ่มความมั่นใจและความรวดเร็วในการตัดสินใจใหลกูคา 

  5)  การขายสินคาและประชาสัมพันธบนส่ือทางอิเล็กทรอนิกส (เทรนด E-
commerce) และการชําระเงินที่หลากหลายชองทาง ชวยกระตุนการซ้ือใหผูบริโภคไดมากขึ้น 

  6)   มีการนํา QR cord มาใชประกอบการแสดงงานหรือติดตอสื่อสารมากข้ึน  
  7)  ของใชภายในบานแบบตางๆ เร่ิมมีการเปนดิจิตอลมากขึ้น 

  8)  มีโปรแกรมการติดตอส่ือสารเพื่อการทํางานมากข้ึน 

 

4.2.4.5  ปจจยัดานส่ิงแวดลอม (Environment) 
 

  1)  เร่ิมมีกระแสการอนุรักษส่ิงแวดลอม ลดการใชทรัพยากรท่ีไมจําเปน และลด
พลังงานในการสรางบานมากขึ้น  
  2)  กระแสความยั่งยืนสงผลใหผูบริโภคเร่ิมมองหาวัสดุตัวเลือกเพื่อทดแทนการ
ทาํลายธรรมชาติมากขึ้น 
 

จากการวิเคราะหความขอมลูกลุมผูมีสวนไดสวนเสียในระบบ กระบวนการการ
ดําเนินงาน ความตองการที่แทจริงของผูใชงานตัวอยางวัสดุแตละบทบาทหนาที่ พบวาผูใชแตละคนมี
ความตองการท่ีตางกันไปตามบริบทของการทํางานและทกัษะความรูดานวัสดุ ผูวิจัยสรปุความ
ตองการและแนวทางการเปล่ียนแปลงระบบเดิมของผูใชงานได ดังนี้  

 

1)  ระบบที่ตอบสนองตอความตองการดานตัวอยางวัสดุใหผูใชงานแตละคน 

2)  ระบบที่ชวยในการทํางานที่เกี่ยวของกับตวัอยางวัสดุ 

3)  ระบบที่ชวยคนหาตัวอยางวัสดุ  
4)  ระบบที่แปรผลขอมูลวัสดุใหเขาใจไดตรงกัน 

5)  ระบบที่ชวยลดความผิดพลาดและซ้ําซอนในการทํางาน 
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4.3  ผลการสรางโจทยในการออกแบบระบบผลิตภัณฑผสานบริการการจัดการ 

      ตัวอยางวสัดุของบริษัทออกแบบตกแตงภายใน 

 

ผูวิจัยนําผลการวิเคราะหขอมูลขางตนมาสังเคราะหเพื่อกําหนดเกณฑในการสรางโจทยและ
เลือกแนวความคิดในการออกแบบระบบผลิตภัณฑผสานบริการการจดัการตัวอยางวัสดุของบริษัท
ออกแบบตกแตงภายใน มีผลกําหนดเกณฑในการเลือกแนวความคิด ดังนี้ 
 

 

4.3.1  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อหาขอเสนอ (Offer) ที่ควรมีในระบบ  

ขอเสนอ (Offer) ท่ีควรมีในระบบ ประกอบดวย 
 

1)  จัดทําฐานขอมูลวัสดุที่ตรงกับความตองการในการใชงานของผูใชแตละคน  
 2)  อํานวยความสะดวกเก่ียวกับวัสดุและตัวอยางวัสดุใหแกทีมออกแบบ  
3)  จัดทําวิธีเกบ็ความตองการของลูกคา ที่แชรรวมกับทีมออกแบบ 

4)  จัดทําชองทางการอัพเดทขอมูลดานวสัดุระหวางทีมออกแบบและผูเก่ียวของ 
 5)  จัดทําวิธีนําเสนอตัวอยางวัสดุแกลูกคา 

 6)  ประมวลผลสรุปเมื่อจบโครงการเพื่อเก็บไวในฐานขอมูลบริษัท 

 

 

4.3.2  ผลการสังเคราะหขอมูลเพื่อสรางหลักการสาํคัญในการออกแบบ (Design 

 Principle)  

หลักการสําคัญในการออกแบบ ประกอบไปดวย 
 

1)  ใหขอมูลตัวอยางวัสดุที่ตอบสนองตอการทํางานของผูใชแตละคน 

2)  ส่ือสารขอมูลตัวอยางวัสดุไดอยางตอเนื่องและครบถวน  
3)  ส่ือสารไดอยางชัดเจนและเขาใจตรงกัน 

4)  มีความสะดวกในการใชงาน  
5)  ใชงานไดงาย  
6)  เปนขอมูลที่ถกูตอง และอัพเดทอยางสมํ่าเสมอ 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.3.3  ผลการสังเคราะหเปาหมาย (Goal) ในการออกแบบระบบผลติภัณฑผสานบริการ 

จากขอมูลท่ีไดจากการบันทึกประสบการณ การสัมภาษณ และขอมูลความตองการเชิง
ลึกจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสียในระบบ ผูวิจัยสังเคราะหและสรุปเปาหมายในการออกแบบระบบ
ผลิตภัณฑผสานบริการการจัดการตัวอยางวัสดุของบริษัทออกแบบตกแตงภายใน ไดดังตอไปนี้ 

 

1)  สงตอขอมูลดานวัสดุไดอยางครบถวนและเขาใจตรงกัน 

2)  วิเคราะหขอมูลวสัดุเบื้องตนเพื่อลดเวลาในการทาํงาน  
3)  ชวยอํานวยความสะดวกดานวัสดุใหตรงกับพฤติกรรมของผูใชแตละบทบาท

หนาที่ของบรษิัทออกแบบตกแตงภายใน 

4)  สรางความประทับใจใหแกลูกคาสงผลใหลดความผิดพลาดและภาระงาน 

5)  ชวยสรุปขอมูลวัสดุเพื่อเปนแนวทาง การนําเสนอ และการจัดเกบ็ 
6)  สรางปฏิสัมพันธที่ดีกับลูกคา เกิดเปนความประทับใจจากการใชบริการ 
 

จากเปาหมายขางตน ผูวิจัยสรุปแนวทางของการออกแบบระบบผลิตภณัฑผสาน
บริการนี้ไดวา เปนระบบเสมือนผูชวยที่พรอมใหขอมูลและคําแนะนําเกี่ยวกับการใชวัสดุและตัวอยาง
วัสดุภายในบริษัทออกแบบตกแตงภายใน ไดอยางถูกตอง ครบถวนและรวดเร็ว เพื่ออํานวยความ
สะดวก ลดความผิดพลาดของการทํางาน และทํางานไดรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

 

4.4  ผลการออกแบบระบบผลิตภัณฑผสานบริการการจัดการตัวอยางวสัดุของบริษัท 

      ออกแบบตกแตงภายใน 
 

4.4.1  ผลการพัฒนาแบบ (Sketch Idea)  

4.4.1.1  ผลการออกแบบขั้นตน (idea sketches) 
 

ผูวิจัยทําการระดมแนวคิดที่หลากหลายโดยใชผลของการวิเคราะหปญหาและความ
ตองการเชิงลึกของผูใชงาน (insight) จากผลการศึกษาเบื้องตนสูส่ิงท่ีควรมใีนระบบไดแบบราง 
จํานวน 97 ไอเดีย แบงเปนหมวดหมูตามขั้นตอนการทํางานที่เกี่ยวของกับตัวอยางวัสดุภายในบริษัท
ออกแบบตกแตงภายในได 11 ประเภท โดยรายละเอียดของภาพแบบรางดังกลาว ปรากฏอยูใน
ภาคผนวก ง หนาที่ 167-178  และรูปที่ 4.12   
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รูปที่ 4.12  แบบรางงานออกแบบ 
 

 

4.4.1.2  การคัดเลือกแบบราง 
 

ผูวิจัยคัดเลือกแบบรางแตละไอเดียเพ่ือนําไปพัฒนาเปนแบบรางที่ตอบสนองตอความ
ตองการกับพฤติกรรมการใชงานตัวอยางวัสดุของผูมีสวนไดสวนเสียแตละข้ันตอนของกระบวนการ
ทาํงานของระบบ ดังรูปที่ 4.13 (และภาพขยาย หนา 167-178)   โดยใชขอเสนอ (Offer) และ
หลักการสําคัญในการออกแบบ (Design Principle) เปนเกณฑในการคัดเลือกตาม ตารางที่ 4.2 – 
4.11 ดงัตอไปนี้  
 

 

 

 รูปที่ 4.13  ภาพแบบรางที่ถูกคัดเลือก  
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ตารางท่ี 4.2  การคัดเลือกแนวความคิดจากแบบรางขั้นตอนลูกคาศึกษาขอมูล 

 

แบบราง 
ขั้นตอนลูกคาศึกษาขอมูล 

ขอเสนอ (Offer) หลักการสําคัญในการ
ออกแบบ (Design 

Principle) 
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

แบบรางที่ 1.1 เขารวมงานอี
เวนทเก่ียวกับการออกแบบ
บาน 

/ / / / / / /  / /   

แบบรางที่ 1.2  จัดทําเว็บไซต
บริษัทเพ่ือเพ่ิมการเขาถึงลูกคา 

 / / / / / /  / / / / 

แบบรางที่ 1.3  แสดงผลงาน
บนส่ือออนไลน 

/ / / / / / /  / / / / 

 

 

ตารางท่ี 4.3  การคัดเลือกแนวความคิดจากแบบรางขั้นตอนตกลงความตองการเบ้ืองตน 

แบบราง 
ขั้นตอนตกลงความตองการ

เบื้องตน 

ขอเสนอ (Offer) หลักการสําคัญในการ
ออกแบบ (Design 

Principle) 
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

แบบรางที่ 2.1 นําเฟอรนิเจอร
ที่นําไปจัดแสดงที่อีเวนทมา
หมุนเวียนโชวที่บริษัท 

      /  /    

แบบรางที่ 2.2 ใชอุปกรณหรือ
เทคโนโลยีชวยบันทกึขอมูล 

/ / / / / / / / / / / / 

แบบรางที่ 2.3  ใชตวัอยาง
ผลงานประกอบการเก็บขอมูล
เพ่ือเช็คความเขาใจกับลูกคา 

/ / / / / / / / / / / / 

แบบรางที่ 2.4  แบบสอบถาม
สําหรับเกบ็ขอมูลเบ้ืองตน 

/ / / / / / / / / / /  

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.4  การคัดเลือกแนวความคิดจากแบบรางขั้นตอนประชุมงาน 

 

แบบราง 
ขั้นตอนประชุมงาน 

ขอเสนอ (Offer) หลักการสําคัญในการ
ออกแบบ (Design 

Principle) 
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

แบบรางที่ 3.1 มีชองทางการ
คุยงานระหวางทีมออกแบบ 

/ / / / / / / /  / / / 

แบบรางที่ 3.2 มีชองทางการ
คุยงานและสงหลักฐานระหวาง
ทมีออกแบบกับลูกคา 

/ / / / / / / / / / / / 

แบบรางที่ 3.3  รวมประชุม
และคิดงานพรอมกัน 

/ / / / / / / / /  / / 

 

 

 

ตารางท่ี 4.5  การคัดเลือกแนวความคิดจากแบบรางขั้นตอนออกแบบ 

 

แบบราง 
ขั้นตอนออกแบบ 

ขอเสนอ (Offer) หลักการสําคัญในการ
ออกแบบ (Design 

Principle) 
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

แบบรางที่ 4.1 มฐีานขอมูล
วัสดุของบริษัท 

/ / / / / / / / / / / / 

แบบรางที่ 4.2 มีพ้ืนที่เก็บ
ขอมูลโครงการสําหรับทีม
ออกแบบ 

 / /    /   / /  

แบบรางที่ 4.3  มีพ้ืนที่เก็บ
ขอมูลแบบดิจิตอล 

/ / / /   / / / / / / 
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ตารางท่ี 4.6  การคัดเลือกแนวความคิดจากแบบรางขั้นตอนเลอืกตัวอยางวัสดุ 

 

แบบราง 
ขั้นตอนเลือกตัวอยางวัสดุ 

ขอเสนอ (Offer) หลักการสําคัญในการ
ออกแบบ (Design 

Principle) 
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

แบบรางที่ 5.1 พ้ืนที่สําหรับ
เลือกตัวอยางวัสดุ 

/   /      / /  

แบบรางที่ 5.2 พ้ืนที่สําหรับ
แชรตัวอยางวัสดุ 

/  / /   / / / / / / 

แบบรางที่ 5.3  ใช QR 

CODE เชื่อมตอกบัพ้ืนที่
จัดเก็บและฐานขอมูลบริษัท 

/ /  / / / / / / / / / 

แบบรางที่ 5.4  กาํหนด 
Code ของตัวอยางวัสดุ
ภายในบริษัท 

/ / / / / / / / / / / / 

แบบรางที่ 5.5  มีกฏสําหรับ
การใชตัวอยางวัสดุ 

 /  /      /  / 

 

 

ตารางท่ี 4.7  การคัดเลือกแนวความคิดจากแบบรางขั้นตอนทําภาพเสมือนจริง 
 

แบบราง 
ขั้นตอนทําภาพเสมือนจริง 

ขอเสนอ (Offer) หลักการสําคัญในการ
ออกแบบ (Design 

Principle) 
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

แบบรางที่ 6.1 เครื่องมือ
แสกนตัวอยางวัสดุเปนไฟล
ภาพ 

/  / /  /    /  / 

แบบรางที่ 6.2 ระบบสแกน
หรือ QR CODE 

/ / / / / / / / / / / / 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.8  การคัดเลือกแนวความคิดจากแบบรางขั้นอัพเดทความคืบหนาและ 

                 พัฒนางาน 

แบบราง 
ขั้นตอนอัพเดทความคืบหนา

และพัฒนางาน 

ขอเสนอ (Offer) หลักการสําคัญในการ
ออกแบบ (Design 

Principle) 
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

แบบรางที่ 7.1 หองตัวอยางที่
มีเฟอรนิเจอรบิลอินดวยวัสดุ
ประเภทตางๆ 

/        / /   

แบบรางที่ 7.2 โตะสําหรับ
แสดงตัวอยางวสัดุ 

/         / /  

แบบรางที่ 7.3  รถสําหรับ
แสดงตัวอยางวสัดุ 

/      / /    / 

แบบรางที่ 7.4  ใชเทคโนโลยี
เพ่ือแสดงตัวอยางการใชงาน 

/  / / / /  / / /  / 

แบบรางที่ 7.5  ใหบริษัท
ผูขายวัสดุชวยแนะนําลูกคา 

/ / / / / /   / / / / 

 

ตารางท่ี 4.9  การคัดเลือกแนวความคิดจากแบบรางขั้นตอนเขยีนแบบกอสรางและ 

                 รวบรวมงาน 

แบบราง 
ขั้นตอนเขียนแบบกอสราง

และรวบรวมงาน 

ขอเสนอ (Offer) หลักการสําคัญในการ
ออกแบบ (Design 

Principle) 
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

แบบรางที่ 8.1 ฐานขอมูล
สําหรับรวบรวมงาน 

 

/ / / /  / / / / / / / 

แบบรางที่ 8.2 ใชบริการโลจิ
สติกสที่มีอยูในปจจุบัน
สําหรับเกบ็ รวม และสงงาน 

 

/ / / / / / / / / / / / 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.10  การคัดเลือกแนวความคิดจากแบบรางขั้นตอนสงมอบงาน 

 

แบบราง 
ข้ันตอนสงมอบงาน 

ขอเสนอ (Offer) หลักการสําคัญในการ
ออกแบบ (Design 

Principle) 
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

แบบรางที่ 10.1 มีชิ้นตัวอยาง
วัสดุประกอบงานออกแบบ 

 

/ / / / / / / / / / / / 

แบบรางที่ 10.2 มีกลองบรรจุ
งานออกแบบ 

 

/ / / / / / / / / / / / 

 

ตารางท่ี 4.11  การคัดเลือกแนวความคิดจากแบบรางขั้นตอนสรุปงาน 

 

แบบราง 
ขั้นตอนสรุปงาน 

ขอเสนอ (Offer) หลักการสําคัญในการ
ออกแบบ (Design 

Principle) 
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

แบบรางที่ 11.1 ระบบการ
ยืมและคืนตัวอยางวสัดุ 

/     / /   / / / 

แบบรางที่ 11.2 การแจง
เตือนสําหรับติดตามการใช
งานตัวอยางวัสดุ 

/     /    / / / 

แบบรางที่ 11.3  การจัดเก็บ
ขอมูลและฐานขอมูลของ
บริษัท 

/ / / / / / / / / / / / 

แบบรางที่ 11.4  การคัด
กรองอายุของตวัอยางวัสดุ
และการกําจัดทิ้ง 

/ /  /  / / / / / / / 

 

จากตารางที่ 4.2 – ตารางที่ 4.11 ขางตน ผูวิจัยคัดเลือกแบบรางแนวความคิดที่ตรง
ตามโจทยการออกแบบมาใชออกแบบระบบตอ โดยเนนเลือกแบบรางที่รวมกันแลวตอบสนองตอ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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พฤติกรรมการใชงานตัวอยางวัสดุของผูมีสวนไดสวนเสียภายในกระบวนการทํางานที่เกี่ยวของกับ
การใชงานตัวอยางวัสดุภายในบริษัทไดมากท่ีสุด 

 

4.4.1.3  แบบรางแนวความคิด (Scenario sketch) 
 

ผูวิจัยออกแบบระบบ โดยนําแบบรางที่ผานการคัดเลือกมาปรับรวมแนวความคิดให
เชือ่มโยงกันเปนแบบการปฏิสัมพนัธ ดังตอไปน้ี 

 

 
รูปที่ 4.14  แบบรางแนวความคิดจากขอเสนอที่ควรมีในระบบแบบที่ 1 

 

1.1)  การสรางการรับรู ในขั้นตอนการการเขาถึงผูใชงาน โดยการ
ประชาสัมพันธดวยตัวอยางงานออกแบบของบริษัท เพื่อใหลูกคาสนใจ และเพ่ิมความนาเช่ือถือดวย
การสรางชองทางการติดตอและโฆษณาอยางเว็บไซต และอัพเดทการเคล่ือนไหวบนส่ือทุกชองทาง
อยางสมํ่าเสมอ อาทิ อัพเดทงานออกแบบ หรือการใหความรูเกี่ยวกับงานออกแบบตางๆ เชนการใช
วัสดุในงานออกแบบเปน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.2)  การสรางความนาเชื่อถือ อาทิ การเขารวมกิจกรรม หรืออีเวนทที่เกี่ยว 
ของกับการตกแตงบาน เพื่อสรางความนาเช่ือถือและเพ่ิมฐานลูกคาจากการขายงานในสถานที่ใหมๆ   

1.3)  ระบบสมาชกิ เพ่ือเก็บขอมูลพื้นฐานของผูเขาชมและลูกคา รวมถึงเช็ค
การมีตัวตนของผูเขามาติดตอใชบริการ อาท ิชื่อ อายุ อีเมล เบอรโทรศัพท  

1.4)  ระบบเก็บขอมูลความตองการ เปนการเก็บขอมูลเบื้องตนสําหรับแชร
ความตองการท่ีลูกคามีหรอืตองการ ในรูปแบบขอคําถามที่ทางบรษิัทออกแบบตองการรู และรูปภาพ
ลูกคามีหรือตรงกับความตองการในใจลูกคาที่สุด เพื่อเปนส่ือกลางสําหรับพูดคุยใหเห็นภาพที่ตรงกัน
ทั้งดานนามธรรมและรูปธรรมระหวางทั้ง 2 ฝาย ทั้งรูปแบบออนไลน และออฟไลน 

1.5)  ระบบประมวลขอมูล เพ่ือชวยประมวลผลขอมูลความตองการในการ
ออกแบบของลูกคาเปนขอมลูวัสดุที่ตอบโจทย 

 

2)  แบบรางแนวความคิดจากขอเสนอท่ีควรมีในระบบแบบท่ี 2 

 

 
รูปที ่4.15  แบบรางแนวความคิดจากขอเสนอที่ควรมีในระบบแบบที่ 2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.1)  ระบบแชรขอมูล เพ่ือควาสะดวกในการอพัเดทรายละเอียดวัสดุที่ใชใน
งานระหวางทีมออกแบบ 

 

2.2)  ระบบสรุปขอมูล เพ่ือความสะดวกในการรับและสงงานท่ีรับผิดชอบตาม
หนาที่ของแตละคน 

 

 

3)  แบบรางแนวความคิดจากขอเสนอท่ีควรมีในระบบแบบท่ี 3 

 

 

 
รูปที่ 4.16  แบบรางแนวความคิดจากขอเสนอที่ควรมีในระบบแบบที่ 3 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.1)  ระบบฐานขอมูลวัสดุ เพื่อจัดทําขอมูลตัวอยางวสัดุในประเด็นที่ตรงกับ
ความตองการในการใชงานของผูใชแตละคน  

3.2)  ระบบคนหาและแนะนาํวัสดุ เพ่ือชวยแนะนําวัสดุที่ตอความตองการ และ 

จัดหาขอมูลวัสดุและตัวอยางวัสดุ ใหตามความตองการของแตละคน 

 

 

4)  แบบรางแนวความคิดจากขอเสนอท่ีควรมีในระบบแบบท่ี 4 
 

 
รูปที่ 4.17  แบบรางแนวความคิดจากขอเสนอที่ควรมีในระบบแบบที่ 4 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.1)  ระบบจัดเก็บตัวอยางวัสดุ เพ่ือจัดระเบียบความเรียบรอยของขอมูลและ
ตัวอยางวัสดุภายในบริษัทออกแบบตกแตงภายใน 

4.2)  ระบบฐานกําหนดรหัสขอมูล เพ่ือเชื่อมฐานขอมูลออนไลนกับตัวอยาง
วัสดุในพื้นที่จัดเก็บของบริษัท และชวยระบขุอมูลจากการคนหาผานรหัส หรือแสกน QR CODE 

4.3)  ระบบแจงเตือนอายุตัวอยางวัสดุ เพื่อปองกันขอผดิพลาดจากปญหา
ตัวอยางวัสดุหมดอายุ หรือตกรุน รวมถึงเพ่ือเคลียอีลบั้มตัวอยางวัสดุที่ไมไดใชงานออกจากพ้ืนท่ี
จัดเก็บเพื่อความสะอาดถูกสุขอนามัย 

 

5)  แบบรางแนวความคิดจากขอเสนอท่ีควรมีในระบบแบบท่ี 5 
 

 
รูปที่ 4.18  แบบรางแนวความคิดจากขอเสนอที่ควรมีในระบบแบบที่ 5 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.1)  ระบบแสดงการจัดเก็บตัวอยางวัสดุ เพื่ออาํนวยความสะดวกในการคนหา
และเก็บตัวอยางวัสดุในพื้นท่ีจัดเก็บของบริษัท 

5.2)  การสรางการประทับใจใหลูกคา เพ่ือใหลูกคาประทับใจ เกิดการบอกตอ
แชรความประทับใจของการรับบริการหรือบอกตอผลลพัธของบริการเพ่ือใหลูกคาคนอื่นมีขอมูล
ประกอบการตัดสินใจ  

5.3)  ระบบการนําเสนองานผานชองทางออนไลน เพื่อความสะดวกในการ
ติดตอสอบถามที่ตองการความรวดเร็ว และลดความเสี่ยงตอสถานการณโรคระบาดในปจจบัุน 

5.4)  ระบบการนําเสนอผานผูประกอบการ เพ่ืออํานวยความสะดอกใหลูกคาที่
ตองการเห็นและสัมผัสตัวอยางวัสดุเปนจํานวนมากเพื่อเลือกสรร 

 

4.4.2  ผลการออกแบบระบบผสานบริการการจัดการตวัอยางวัสดุของบริษัทออกแบบ 

ตกแตงภายใน  
 

ผูวิจัยใชเกณฑจากการวเิคราะหโจทยการออกแบบเปนแนวทางในการคัดเลือกแบบ
รางแนวความคิด ใหไดผลท่ีตรงตามเกณฑที่กําหนดมากท่ีสุด เพื่อความสอดคลองของการใชงาน
ตัวอยางวัสดุไดทั้งระบบและเพื่อใหเหมาะสมตอการกระบวนการทํางานของบริษัทออกแบบตกแตง
ภายในมากที่สุด สรุปผลการออกแบบระบบผสานบริการการจัดการจัดการตัวอยางวัสดุของบริษัท
ออกแบบตกแตงภายใน ดังนี้ 

 

4.4.2.1  ประสบการณผูใชในอุดมคติ (Ideal customer) 
 

ผูวิจัยจัดทําการใชงานในอุดมคติของผูมีสวนไดสวนเสียในระบบ ดังรูป 4.18  
 

4.4.2.2  ตารางแสดงการปฏิสัมพนัธของระบบ (Interaction table)  
 

ผูวิจัยจัดทําการตารางแสดงการปฏิสัมพันธของระบบ เพ่ือแสดงการใชบริการ
ระบบการจัดการตัวอยางวัสดุของบริษทัออกแบบตกแตงภายใน ดังรูป 4.19 (และภาพขยายท่ีหนา 
179-181) 
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รูปที่ 4.19  ประสบการณผูใชในอุดมคติ (Ideal customer) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 4.20  การใชบริการระบบการจัดการตัวอยางวัสดุของบริษัทออกแบบตกแตงภายใน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.4.3  ผลการสังเคราะหขอมูลเพื่อสรุปขอกําหนดขององคประกอบในงานออกแบบ 
(Design Component) 

4.3.2.1  องคประกอบของระบบ (List of components) 
 

 จากการวิเคราะหขอมลู ผูวิจัยแบงองคประกอบของระบบ เพ่ือแกไขปญหาและ
ตอบโจทยผูใชบริการไดดังตอไปนี้ 
 

1)  เคร่ืองมือ (Tools)  
ผูวิจัยสรุปเครื่องมือทั้งฮารดแวรและซอฟตแวรในแตละสวนของระบบ ดังน้ี  

 

1.1)  ฮารดแวร (Hardware)  
- ปายแสดงตําแหนงจัดเก็บตัวอยางวัสดุ 

- ปายแสดงรายละเอียดตัวอยางวสัดุ 

- ปายคูมือการจัดวางตวัอยางวัสดุ 

- ชั้นเก็บตัวอยางวัสด ุ

- โตะวางตัวอยางวัสด ุ

- เอกสารเชค็ลิสสําหรับเก็บขอมูลความตองการของลูกคา  
- อุปกรณสํานักงาน ไดแก สมุด ปากกา คอมพิวเตอร เคร่ืองปร้ิน 

- กลองสําหรับเก็บภาพพ้ืนที่งาน 

- ตลับเมตร สําหรับวัดพ้ืนที่งาน 

- บรรจุภัณฑสําหรับสงมอบงาน 

 

1.2)  ซอรฟแวร (Software)  
-  เว็บไซตหลักของบริษัท 

-  ปลั๊กอินเคร่ืองมือเก็บขอมูลเบื้องตนจากลูกคา 
-  เว็บไซตคลังตัวอยางวัสดุ (Materialib) 
-  ปายขอมลูตัวอยางวัสดุรูปแบบ QR Code  

-  โปรแกรมสําหรับงานออกแบบ 

-  โปรแกรมสําหรับคุยและสงงาน 

 

2)  กฎของระบบ (Interaction rules)  
แบงเปนกฎในการใชบริการรูปแบบออฟไลนและออนไลน  
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2.1)  รูปแบบออฟไลน (Hardware) 
-  ผูใชงานตองจัดเก็บตัวอยางวัสดุใหถูกตองตามปายขอมูลทุกคร้ัง  
-  ผูใชงานตองมีความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับวัสดุที่ใชในการทํางานออกแบบ

ตกแตงภายใน 

-  ผูใชงานหามนําตัวอยางวัสดุไปเก็บไวกับตัวในพื้นที่สวนบุคคลนานเกิน 
1 วัน  

-  ผูประกอบการตองเตรียมขอมูลวัสดุและตัวอยางวัสดุที่พรอมอัพโหลด
ลงบนฐานขอมูลใหกับบริษัทออกแบบ และมีการอัพเดทขอมลูอยางสมํ่าเสมอในทกุ 1 เดือน  

-  แอดมินตองทําอัพโหลดขอมูลตัวอยางวสัดุลงฐานขอมูลของบริษัท
พรอมจัดรหสัจําเพาะใหวัสดุแตละชิ้น  

-  ผูใหงานทุกคนตองไดรับการอบรบเก่ียวกับการใชงานระบบ 

 

2.1)  รูปแบบออนไลน (Software) 
-   ผูใชจะตองลงทะเบียนกอนใชงานฐานขอมูลตัวอยางวัสดุ  
- บริษัทตองมีแอดมินสําหรับโตตอบกับลูกคา 
- แอดมินตองเช็คการลงทะเบียนในทุกวันและติดตอเพื่อยืนยันรับงาน

กบัลูกคา 
- ลูกคากับบริษัทตองตกลงเซ็นตสัญญาเพื่อรับบริการ 

- บริษัทตองมีแอดมินสําหรับเพิ่มหรือแกไขขอมูลบน Materialib 

- บริษัทขายวัสดุตองจัดทําและสนับสนนุขอมูลวัสดุเพ่ืองานตอการทํา
ฐานขอมูลวัสดุ 

- พนักงานในบริษัทตองมวีินัยในการใชและเก็บคืนตัวอยางวสัดุ 
 

3)  ความสามารถที่บุคคลจําเปนตองมี  
3.1)  ผูใชบริการ (ลูกคา หรือผูที่สนใจ) 

-  เขาถึงอินเตอรเน็ตได  
-  มีอีเมล และเบอรโทรศัพท สําหรับลงทะเบียนยนืยันตัวตน 

-  ลูกคาตองลงทะเบียนรับบริการ และแจงรายละเอียดความตองการ
เบ้ืองตนผานเคร่ืองมือเก็บขอมูลบนแพลตฟอรม 

-  ลูกคากับบริษัทตองตกลงเซ็นตสัญญาเพ่ือรับบรกิาร 
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3.2)   ผูใหบริการ (บริษัทออกแบบตกแตงภายใน)  
-  ตองมีแอดมิน ผูทําหนาที่โตตอบกับผูรับบริการ 

-  แอดมินตองทํางานทกุวัน และติดตอกลับหาผูรับบริการทุกคร้ังเพ่ือ
ยืนยันการรับบริการ 

-  แอดมินตองลงทะเบียนขอมูลรหัสจําเพาะใหตัวอยางวัสดุใหม (Stock 

Keepping Unit) เพ่ือเชื่อมขอมูลวัสดุกับตําแหนงที่จัดเก็บในบริษทั 

-  แอดมินตองมีปฏิสัมพันธเช็คความสดใหมของขอมูลตัวอยางวัสดุและ
ขอมูลตดิตอตัวแทนผูขายอยางสมํ่าเสมอ 

-  แอดมินตองติดบารโคดขอมลูวัสดุ บนเลม ที่เก็บ  
-  แอดมินตองจัดเรยีงอัลบ้ัมตัวอยางวัสดุใหตรงหมวดหมู 
-  ทีมออกแบบตองเรียนรูระบบ 

-  ผูประกอบการขายวัสดุตองจัดทําและสนับสนุนขอมูลตัวอยางวัสดุ
เพ่ืออํานวยความสะดวกตอการทําฐานขอมูล 

 

3.3)  ระบบ (แอดมิน)  
-  มีความรูเบื้องตนเร่ืองวัสดุที่ใชในงานออกแบบตกแตงภายใน  
-  มีความรูเกี่ยวกับการออกแบบ  
-  มีความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร 
-  มีความสามารถในการติดตอพูดคุยเพื่อประสานงานกับลูกคาและ

ผูประกอบการณ 
-  มีความละเอียดรอบคอบในการจัดทาํชุดของมูลและจดัเรียงตัวอยาง

วัสดุใหตรงหมวดหมู 
 

4)   ขอมูลที่ตองจัดหาใหกับคนในระบบ (Supplied information)  
 

4.1)  ขอมูลการใชบริการ (ลูกคา) 
-  ขอมลูและขอตกลงเกี่ยวกับงานบริการ 

-  ขอมลูตัวอยางผลงานและรายละเอียด 

-  ขอมลูคาใชจายและการชําระเงิน 

-  รูปแบบขอคําถามเกี่ยวกับความตองการที่บริษัทตองการจากลูกคา 

-  ขอมลูการนัดหมายที่อัพเดทอยางปจจุบัน 

-  ขอมลูสถานะการรับบริการของลูกคา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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-  ขอมลูดานงบประมาณของลูกคา 
-  ขอมลูเกี่ยวกบังานท่ีลูกคาตองการใหบริษัทออกแบบ 

 

4.2)  ขอมูลการใชบริการ (ของบริษัท) 
-  วิธีการใชระบบหลังบานของแพลตฟอรม  
-  ขอมลูสมาชิกสําหรับการเขาถึงฐานขอมูลของบริษัท 

-  ขอมลูวัสดุและตัวอยางวัสดุจากบริษทัผูประกอบการ ที่อัพเดทอยาง
สมํ่าเสมอ 

-  วิธีคนหาตัวอยางวัสดุในพื้นที่จัดเก็บตัวอยางวัสดุของบริษัท 

-  การจัดหมวดหมูขอมลูวัสด ุ

-  ขอมลูบริษัทผูประกอบการวัสดุ 

-  ขอมลูประวัติการใชงานวสัดุ 
-  ไฟลภาพตัวอยางวัสดุบนฐานขอมูล 

-  ขอมลูราคากลางของราคาวัสดุ และราคาสําหรับงานออกแบบสําหรับ
โปรแกรมคํานวณ 

-  ขอกําหนดในการเพิ่ม เปลี่ยน หรือแกไขขอมูลของฐานขอมูล 

 

5)  บรบิทที่ระบบถูกนําไปใช (Context)  
 

ระบบผลิตภณัฑผสานบริการสําหรับบริษัทออกแบบตกแตงภายใน ที่มีความ
ตองการใชขอมลูวัสดุและตัวอยางวัสดุในกระบวนการทาํงาน โดยจะมุงเนนใหบริการผานแบบ
ออนไลนและออฟไลนควบคูเพ่ือตอบรับตอบรบิทในการปฎิบัติงาน  

ระบบบริการน้ีจะดําเนินการโดยรวมมือกับผูประกอบการณขายวัสดุเพื่อเปน
ผูจัดทาํขอมูลที่มีอยูแลวใหสามารถใชงานกับระบบได เพ่ืออํานวยความสะดวกแกทีมออกแบบที่เปนผู
เลือกและแนะนําสินคาประเภทวัสดุตางๆใหกลุมผูซื้อ โดยจะมีการจัดทาํขอมูลใหบริษัทออกแบบทกุ
คร้ังที่มีสินคาใหมในการวางขาย สินคาลดราคา และสินคาเลิกขายหรือเลิกผลิต  

 

4.4.4  ผลการออกแบบผลิตภัณฑผสานบริการการจัดการตัวอยางวัสดุของบริษัท 

ออกแบบตกแตงภายใน 
 

ผูวิจัยออกแบบผลิตภัณฑผสานบริการการจัดการตัวอยางวัสดุของบรษิัทออกแบบ
ตกแตงภายใน ใหสอดคลองกับการแกปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการทํางานและตอบสนองตอ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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พฤติกรรมการทํางานของผูมีสวนไดสวนเสียของระบบในแตละบทบาทหนา ทั้งหมด 6 ชนิด มี
รายละเอียดดังตอไป 

4.4.4.1  เคร่ืองมือเก็บขอมูลความตองการเบื้องตนจากลูกคา (Design Brief) 
  

เครื่องมือนี้ทําหนาท่ีเปนสื่อกลางสําหรับการเก็บขอมูลจากผูที่สนใจเขารับบริการงาน
ออกแบบจากบริษัท กอนการใหขอมูลผานเคร่ืองมือ ทางบริษัทจะมีการประชาสัมพันธงานบริการเพ่ือ
ชกัจูงกลุมลกูคาผานชองทางตางๆที่บรษิัทมี ไมวาจะในรูปแบบออฟไลน อาทิ การออกบูทงานอีเวนท  
บอรดประกาศในหางหรือรานขายอุปกรณสําหรับกอสรางตางๆ และผานชองทางออนไลน อาทิ เพจ
เฟซบุก (Facebook Page) หรือหนาเว็บไซตของบรษิัท เพ่ือเขาถึงกลุมลูกคาที่หลากหลาย  
 

 
รูปที่ 4.21  เครื่องมือเก็บขอมลูความตองการบนหนาเว็บไซตบริษทัออกแบบ 

 

 
รูปที่ 4.22  ผังโครงสรางเครื่องมือเก็บขอมลูความตองการบนหนาเวบ็ไซตบริษทัออกแบบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1)  หนาลงทะเบียนของเคร่ืองมือเก็บขอมลู 

 

 
รูปที่ 4.23  ตัวอยางการเก็บขอมูลของเคร่ืองมือ 

 

2)  หนาข้ันตอนระบุขอมูลงานออกแบบ 

 

 
รูปที่ 4.24  ตัวอยางการเก็บขอมูลงานออกแบบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เก็บขอมูลเบื้องตนของส่ืงที่ลูกคาตองการใหบริษัทออกแบบ ประกอบไปดวย 
ประเภทของสถานที่ หองของสถานที่ ขนาดของหอง จงัหวัดที่ต้ังของสถานท่ี และงบประมาณ
โดยประมาณของลูกคา 

 

3)  หนาข้ันตอนระบุความตองการดานงานออกแบบ 

 

 
รูปที่ 4.25  ตัวอยางการเก็บขอมูลความตองการดานงานออกแบบ 

 

เก็บขอมูลความตองการดานการออกแบบตกแตงในความเขาใจของลูกคา เพื่อศึกษา 

รูปแบบความตองการและความเขาใจตอสไตลงานของลูกคา ประกอบไปดวย สไตลงาน ชองใหกรอก
ความตองการ โทนสี แลวระบบจะประมวลผลเปนรูปภาพเสมือนจริง (3d) ตามขอบเขตท่ีลูกคาเลือก
เพ่ือเช็คความตองการในรูปแบบรูปธรรม ลดปญหาความเขาใจไมตรงกันระหวางทมีออกแบบกับ
ลูกคา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4)  หนาข้ันตอนระบุความตองการดานการใชวัสดุตกแตง 
 

 
รูปที่ 4.26  ตัวอยางการเกบ็ขอมูลความตองการดานการใชวัสดุตกแตง 

 

เก็บขอมูลดวยขอคําถามเก่ียวกบัความตองดานการใชวัสดุในโครงสรางสวนตางๆ 
ของหอง ดวยคาํถามประกอบกับภาพตัวอยางการใชวัสดุ ประกอบดวย ความตองการใชวัสดุพ้ืน  
วัสดุผนัง และวสัดุเพดาน 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



91 

5)  หนาระบุขอมูลการนัดหมาย 

 

 
รูปที่ 4.27  ตัวอยางการเก็บขอมูลการนัดหมาย 

 

เปนสวนที่ใหลูกคาระบุวันนัดหมายเพ่ือลงพ้ืนที่ตรวจวัดและสอบถามความตองการ
อยางละเอียดที่หนางานจริง รวมถึงแชรรูปภาพความตองการ(Reference) ที่มีหรือรูปภาพ
สภาพแวดลอมของพ้ืนที่ที่ตองการออกแบบดวยกาอัพโหลด กอนสงขอมูลใหบริษัทติดตอกลับเพื่อ
คอนเฟรมนดั 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.4.4.2  แพลตฟอรม MATERIALIB 

 

แพลตฟอรม MateriaLib หรือ Material Library เปนเสมือนหองสมุดรวบรวมขอมูล
ตัวอยางวัสดุของบริษัทออกแบบตกแตงภายใน มีฟงกชั่นการใชงานที่สามารถตอบสนองตอ
กระบวนการทํางานของผูใชงานทุกบทบาทของบริษัทออกแบบตกแตงภายใน 

 

 
รูปที่ 4.28  โครงสรางของแพลตฟอรม MATERIALIB 

 

   

 1)  การออกแบบอัตลักษณของแพลตฟอรม MATERILIB 
 

 1.1)  ตราสัญลักษณของแพลตฟอรม MATERIALIB 
 

 
รูปที่ 4.29  ตราสัญลักษณของแพลตฟอรม MATERIALIB 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ผูวิจัยการออกแบบตราสัญลกัษณจากการถอดองคประกอบมาจากคําวา 
Material Library ที่นําเอาตัวอักษรยอ M และ L มาใช และพัฒนารูปแบบใหส่ือถึงการหองสมุดหรือ
การจัดเกบ็ตัวอยางวัสดุ ดวยการจัดวางองคประกอบลายเสนใหเหมือนกับภาพของชั้นหนังสือใน
หองสมุดท่ีวางเรียงตอกันในมุมมองจากดานบน (Top View) มาออกแบบ  
   

 

 

 1.2)  รหัสสทีี่ใชในแพลตฟอรม MATERIALIB 

 
รูปที่ 4.30 รหัสสีที่ใชในแพลตฟอรม MATERIALIB 

 

 

 ผูวิจัยใชโทนสีที่ส่ือถงึความสนุกสนานและกระตืนรือรนในการทํางานดาน
การออกแบบ มีการใชสีเขมมาตัดโทนสดใสใหมีความสุภาพและทางการ 

 

 

 

 1.3)  รูปแบบอักษรที่ใชในแพลตฟอรม MATERILIB 

 

 
รูปที่ 4.31  รูปแบบอักษรที่ใชในแพลตฟอรม MATERILIB 

 

 

 ผูวิจัยเลือกใชฟอนท่ีดูทางการและอานงายเพ่ือตอบสนองตอการใชงานและ
เพ่ิมความนาเชื่อถือใหแพลตฟอรม 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2)  การทํางานของแพลตฟอรม MATERILIB 

 

2.1)  หนาหลักของแพลตฟอรม MATERILIB 

 

 
รูปที่ 4.32  ภาพหนาแรกของแพลตฟอรม MATERILIB 

 

 หนาหลักของเว็บไซตจะประกอบไปดวยชองการคนหา สวนของการแนะนําวัสดุใหมหรือวัสดุ
ลดราคาที่มกีารอัพเดทขอมูลเขามาใหม โดยกอนการเขาสูการใชงานในหนาอื่นๆ ผูใชงานตองเขาสู
ระบบเพ่ือเขาถึงฐานขอมูลตัวอยางวัสดุของบริษัท 

 

2.2)  เมนคูลังวัสด ุ
 

 คลังวัสดุเปนฟงกช่ันการสืบคนขอมูลเพื่อคนหาตัวอยางวัสดุจากหมวดหมู
ตางๆ โดยผูใชงานสามารถสืบคนตัวอยางวัสดุไดหลายรูปแบบ อาทิ  การคนหาจากรหัส จากคียเวิรด 
จากรูปภาพ  หรือ การคนหาจากการเลือกหมวดหมูแสดงผล ประกอบดวย 3 หมวดหมูยอย ไดแก 

-  การแสดงผลตามโครงสรางการใชงานวัสดุ คือการแสดงผลตัวอยาง
วัสดุตามการใชงานในสัดสวนโครงสรางทางสถาปตยกรรมตางๆ ไดแก วัสดุที่ใชตกแตงพื้น วัสดุที่ใช
ตกแตงผนัง วัสดุที่ใชตกแตงเพดาน วัสดุที่ใชตกแตงเฟอรนิเจอร วัสดุที่ใชสําหรับกั้นแสง และวัสดุอ่ืนๆ 
อาทิ ลูกบิดประตู มือจับ อุปกรณบานพับ เปนตน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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- การแสดงผลตามตัวอยางหองที่นําวัสดุไปใชงาน คือการแสดงผล
ตัวอยางวัสดุจากงานออกแบบตกแตงหองตางๆ ไดแก หองน่ังเลน หองรับแขก หองอาหาร หองครวั 
หองนอน หองน้ํา หองอาบนํ้า หองแตง หองทํางาน หองประชุม เปนตน 

 

 
รูปที่ 4.33  หนาการแสดงผลตามตัวอยางหองที่นําวัสดุไปใชงาน 

 

- การแสดงผลตามประเภทวัสดุ จะเปนการแสดงผลตัวอยางวัสดุตาม
การเลือกหมวดหมูวัสดทุี่กําหนดเอง โดยมีฟลเจอรกรองขอมูลวัสดุ ไดแก หองที่ใช ประเภทโครงสราง
การใชงาน ประเภทวัสดุ สี ขนาด ย่ีหอ และชวงราคา  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 4.34  หนาการแสดงผลการคนอยางแบบกําหนดเอง 

 

 

2.3) หนาขอมูลตัวอยางวัสดุ  
 

หนาขอมูลตัวอยางวัสดุ ประกอบดวยขอมูลพ้ืนฐานจนถงึขอมูลเชิงลึกของวัสดุ
แตละช้ิน และรหัสจาํเพาะของตัวอยางวัสดุ (SKU Stock Keeping Unit) ที่ใชเช่ือมขอมูลบน
แพลตฟอรมกับพ้ืนที่จัดเก็บของบริษัท ไปจนถึงขอมลูวัสดุใกลเคียง ท่ีตั้งคาการประมวลผลไดอยาง 
ตัวอยางวัสดุที่มีราคาใกลเคียงกนั วัสดุที่มีสีใกลเคียงกัน หรือวัสดุที่มีราคาใกลเคียงกัน 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 รูปที่ 4.35  หนาขอมูลตัวอยางวัสดุ 

 

2.4)  แฟมโครงการ  
 

เมนูแฟมโครงการ ฟงกชั่นนี้เปนสวนการใชงานเพ่ือส่ือสารขอมลูเกี่ยวกบั
ตัวอยางวัสดุระหวางทีมออกแบบ ใหนักออกแบบแบงการใชตัวอยางวัสดุของแตละโครงการเปนแฟม
เพ่ือความงายตอการคนหา สงตอ และดูขอมูลกอนคัดเลือกหรือนําไปใชงาน 

 ในหนาแฟมโครงการจะเห็นถึงแฟมงานตางๆที่ตัวเองรับผิดชอบดําเนินการ
และจบโครงการ หนาขอมูลจะปรากฏแถบสถานะโครงการ จํานวนแฟมยอยของแตละโครงการท่ี
ผูใชงานสามารถสรางแฟมโครงการยอยเพิ่ม และตั้งคาการเขาถึงขอมูล โดยการเพิ่มผูเขาถงึไดจาก
อเีมล เบอรโทร ของผูรวมทีมออกแบบผูมีสวนรวมในโครงการ หลังจากการแชรแฟมงานเกิดขึ้นจะมี
การแจงเตือนทุกคร้ังที่แฟมงานมีการอพัเดท เพิ่ม ลบ เปลี่ยน หรือเกิดขอผิดพลาด 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



98 

 
รูปที่ 4.36  หนาเมนูแฟมโครงการ 

 

2.5)  แฟมงาน 

ในแฟมงานจะเปนขอมูลงานที่แยกเปนหองหรือพ้ืนที่ๆตาง และตัวอยางวัสดุที่
เลือกไวสําหรับใชงานในแตสวนของหองน้ันๆ โดยหนานี้สามารถปรับเปล่ียนแกไขตัวอยางวัสดุที่อยูใน
แฟมงานได และยังมีฟงกชั่นการสรุปตัวอยางวัสดุในรูปแบบตางๆ ไดแก สรุปในรูปแบบการรวมรหสั
วัสดุพรอมภาพ 3 มติิ (ดังรูปที่ 4.34)  รูปแบบกระดานตัวอยางวัสดุ หรือรูปแบบปริมาณราคาวัสดุ 
 

 

 
รูปที่ 4.37  หนาแฟมสรุปวัสดุรูปแบบการรวมรหัสพรอมภาพ 3 มติ ิ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.6)  รายการโปรด 
 

หนานี้เปนหนาแฟมสวนตัวของผูใชงาน เปนฟงกช่ันสําหรับการอํานวยความ
สะดวกในการทํางานประกอบดวย ตัวเลือกสําหรับบันทึกตัวอยางวัสดุที่ชอบ หรือสนใจไวดูใน
ภายหลัง โดยหนานี้ผูใชงานสามารถสรางแฟมยอยสวนบุคคลไดเชนเดียวกับหนาแฟมงาน ท้ังยัง
สามารถโยกยายไปแฟมโครงการไดเมื่อตองการเลือกไปใชทํางาน 

 

 
รูปที่ 4.38  หนารายการโปรด 

 
 

4.4.4.3  รหัสจาํเพาะของตัวอยางวัสดุ (SKU หรือ Stock Keeping Unit) 
 

ผูวิจัยออกแบบรหัสจําเพาะของตัวอยางวัสดุจากขอมลูที่ไดมาจากการศึกษา
พฤติกรรมการใชงานตัวอยางวสัดุของผูมีสวนไดสวนเสียของระบบ ดวยวัตถุประสงค เพ่ื่ือจัดระเบียบ
ฐานขอมูลใหเปนระบบและสะดวกตอการใชงาน โดยสามารถใชเชื่อมตอขอมูลระหวางพ้ืนที่จัดเก็บ
ของบริษัทกบัฐานขอมลูตัวอยางวัสดุบนแพลตฟอรม MATERAILIB ดวยรหัส 12 ตัว หรือ QR CODE  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 4.39  รปูแบบรหัสจําเพาะของตัวอยางวัสดุในระบบ 

4.4.4.4  ปายขอมูลตัวอยางวัสด ุ

รูปที่ 4.40  ปายขอมูลตัวอยางวัสดุรูปแบบติดบริเวณอัลบั้ม 

รูปที่ 4.41  ไอคอนประกอบปายขอมูลตัวอยางวัสดุ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 4.42  ปายขอมูลตัวอยางวัสดุรูปแบบติดบนชิ้นตัวอยาง 

ผูวิจัยออกแบบปายขอมูลตัวอยางวัสดุมาเพื่อใชประกอบคูกับรหัสจําเพาะของ
ตัวอยางวัสดุในพ้ืนที่จัดเก็บตัวอยางวัสดุของบรษิัท เพื่ื่อความสะดวกตอการใชงานมากยิ่งข้ึน โดย
นําเอาทฤษฎีการรับรูเร่ืองสีและรูปภาพมาประยุกตใชในงานออกแบบใหผูใชงานเลือกวัสดุไดงายมาก
ย่ิงข้ึน  
 

4.4.4.5  กลองของขวัญทีบ่รรจุงานออกแบบและขอมูลวัสดุ 

กลองของขวัญมีเพื่อเพิ่มความประทับใจ แปลกใหม และสรางประโยชนดาน
ขอมูลวัสดุกับลูกคา รูปแบบของกลองจะมีขนาด A5 เพ่ือความจัดเกบ็ที่งายตอลูกคา ภายในกลอง
บรรจุสมุดภาพสเมือนจริง (Perspective) ในรูปแบบสมุกโนตที่สามารถนําไปใชงานได FLASH DRIVE บรรจุ
ขอมูลงานออกแบบและขอมูลวสัดุในรูปแบบไฟลภาพดิจิตอล พวงตัวอยางวัสดพุรอมรหัส QR Code  ที่
สามารถแสกนดูขอมูลรายละเอียดของวัสดุ ย่ีหอ และขอมูลผูขาย เมื่อมีเหตุท่ีตองการทราบขอมูลใน
อนาคต 

 

 
รูปที่ 4.43  กลองของขวัญท่ีบรรจุงานออกแบบและขอมูลวัสดุ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.5  ผลการสอบถามจากผูเชี่ยวชาญ ท่ีมีตองานที่ผูวิจัยออกแบบ 

 

ผูวิจัยนําเสนอแบบรางแนวความคิด (Sketch Idea) รวมกับแบบจาํลอง (Model) ของ
ผลิตภัณฑผสานบริการการจดัการตัวอยางวัสดสุําหรับออกแบบตกแตงภายใน พรอมนําเสนอการ
ออกแบบ ตอผูเชียวชาญดานการออกแบบจํานวน 3 ทาน พจิารณาแนวความคิดเพ่ือเสนอความ
คิดเห็นและแนวทางสําหรับการพัฒนาตอยอดงานออกแบบของผูวิจัย สรุปผลการเก็บขอมูล ไดดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.12   ขอมูลความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญดานการออกแบบตอเคร่ืองมือเก็บความ 

ตองการเบื้องตนจากลูกคา
ขอคําถาม คําแนะนํา 

ผูเช่ียวชาญดานการ
ออกแบบ 

ผูเช่ียวชาญดานการ
ออกแบบบริการ 

ผูเช่ียวชาญดานการ
จดัการตัวอยางวสัดุ 

ความคิดเหน็ตอ
รูปลักษณของ
เครื่องมือ 

 

มีความคิดเห็นวา
รูปลักษณโดยรวมดูนาใช
งาน มีความแปลกใหม 
แตควรมีดีไซตและโทนสี
ที่เชื่อมตอกันระหวาง
เครื่องมือรูปแบบ
ออนไลนและรูปแบบ
เอกสารเช็คลิส 

และควรจัดองคประกอบ
ใหลงตวัขึ้น  
 

มีความคิดเห็นวา
รูปลักษณลงตวั
เหมาะสมกับการงาน 
และคิดวาสามารถนําไป
งานใชจรงิได 

มีความคิดเห็นวา
รูปลักษณมีความ
นาสนใจ แตควร
คํานึงถึงอัตลักษณ
องคกรของแตละท่ีที่ 
แตกตางกัน  

ความคิดเหน็ตอ
ความการใชงาน
ของเครื่องมือที่มี
ตอระบบ 

มีความคิดเห็นวาเปน
ระบบที่นาสนใจ คิดวา
จะชวยใหการทํางานของ
นักออกแบบภายใน
สะดวกและเร็วขึ้น 

แตควรเนนขอคําถามที่
จะไดมาซึ่งขอมูลเก่ียวกับ
วัสดุใหมากขึ้น 

มีความคิดเห็นวาเปน
เครื่องมือที่นาสนใจและ
เหมาะสมกับการใชงาน
ในยุคปจจุบัน 

และจะดีกวาน้ีหาก
สามารถเก็บขอมูลงาน
อื่นๆไวบนฐานขอมูล
ดิจิตอลไดดวย  
 

แสดงความคิดเห็นวา
เปนเคร่ืองมือนาสนใจ 
คิดวาสามารถนาํไป
ประยุกตใชงานจริงได  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.12  (ตอ) 
ขอคําถาม คําแนะนํา 

ผูเช่ียวชาญดานการ
ออกแบบ 

ผูเช่ียวชาญดานการ
ออกแบบบริการ 

ผูเช่ียวชาญดานการ
จดัการตัวอยางวสัดุ 

ขอแนะนาํ
เพ่ิมเติม 

1. สวนของขอคําถามควรมี
การอธิบายเพ่ิมเติมมากกวานี ้ 
2. 3 แนะนําใหไปดูเร่ืองการ
จัดองคประกอบงานกราฟฟค
เพ่ิมเติมสําหรับการพัฒนา 

- 1. ขอคําถามตางๆควร
สามารถปรัรบแก 
เพ่ิม-ลดได เพราะ
ความตองการรูขอมูล
ของแตละบริษัทมี
ความแตกตางกัน 

 

 

ตารางท่ี 4.13   ขอมูลความคดิเห็นของผูเช่ียวชาญดานการออกแบบตอแพลตฟอรม MATERIALIB  
ขอคําถาม คําแนะนํา 

ผูเช่ียวชาญดานการ
ออกแบบ 

ผูเช่ียวชาญดานการ
ออกแบบบริการ 

ผูเช่ียวชาญดานการ
จัดการตวัอยางวัสดุ 

ความคิดเหน็
ตอรูปลักษณ
ของ
แพลตฟอรม 
MATERIALIB 

 

มคีวามคิดเห็นวาสวน 
interface เปนระเบียบ
เกินไปหากมีการจดัวางที่มี
ลูกเลนและสีสัน อาจทําให
นาใชงานมากกวานี้   

มคีวามคิดเห็นวา
รูปลักษณเหมาะกับการ
ใชงาน  แตตองแกไขการ
จัดลําดบัความสําคัญของ
เนื้อหาและหัวขอตางๆ  

มคีวามคิดเห็นวา
รูปลักษณสวยงามนาใช
งาน ดูเขาใจงาย  

ความคิดเหน็
ตอความการ
ใชงานของ
แพลตฟอรม 
MATERIALIB 

มคีวามคิดเห็นวาเปนงานที่
ตอบวัตถุประสงคไดดี มี
ความนาสนใจ เหมาะกับ
สายงานออกแบบ  
 

มคีวามคิดเห็นวาเปน
เปนระบบทีน่าสนใจ ดูใช
งานงาย เหมาะกับนสิัย
ของคนไทยในแนวคิด 
การเช่ือมระบบ 
Hardware-software 

ดวย QRCODE มีความ
นาสนใจ คิดวาจะชวยลด
ความผิดพลาดของงาน
ไดดี  

มคีวามคิดเห็นวาถามี
การใชจริงจะชวยแบง
เบาผูใชงานไดเยอะ 

และผูประกอบการ
นาจะชอบเพราะจะได
ขายงานไดงายข้ึน 
นอกจาก น้ันยังเห็นดวย
กับฟงกช่ันแจงเตือน
วัสดุเกา เพราะประสบ
ปญหาบอย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.13  (ตอ) 
ขอคําถาม คําแนะนํา 

ผูเช่ียวชาญดานการ
ออกแบบ 

ผูเช่ียวชาญดานการ
ออกแบบบริการ 

ผูเช่ียวชาญดานการ
จัดการตวัอยางวัสดุ 

ขอแนะนาํ
เพ่ิมเติม 

1. แกไขฟอนใหทันสมัย
มากข้ึน 

2. โดยรวมอยากใหใชฟอน
มีหัวทีอ่านงาย  
3. ดูเร่ือง UX UI เพิ่ม 

- 1. แนะนําระบบปล๊ักอิน
ที่แอดมินสามารถโหลด
อัพเดทจากลิงคท่ีทาง
ผูประกอบการสงใหได
เลย 

 

ตารางท่ี 4.14   ขอมลูความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญดานการออกแบบปายขอมูลและรหัส 

หมวดหมูวัสด ุ

ขอคําถาม คําแนะนํา 
ผูเช่ียวชาญดานการ

ออกแบบ 

ผูเช่ียวชาญดานการ
ออกแบบบริการ 

ผูเช่ียวชาญดานการ
จดัการตัวอยางวสัดุ 

ความคิดเหน็ตอ
รูปลักษณของปาย
ขอมูล 

 

มคีวามคิดเห็นวาดดีู 
ชอบที่นําเร่ืองสีมาใช
ในการแบงหมวดหมู
ตางๆ  

มีความคิดเห็นวาการ
ใชสีเปนแนวคิดทีโ่อเค
แนะนําใหลองใชภาพ
ดูอีก 1 ฟงกชั่น 

 

มีความคิดเห็นวาการ
ใชสีแบงหมวดหมูจะ
ชวยใหจัดเก็บและ
คนหาไดงายมากข้ึน
แตไมควรมีขนาดใหญ
ควรเวน ลวดลาย และ
สีของรูปเลมไว 

ความคิดเหน็ตอความ
การใชงานของปาย
ขอมูล 

มคีวามคิดเห็นวาการ
จัดรหัสของแตละ
องคกรเปนเร่ืองไม
ตายตัว แตโดยรวม
สามารถนําไปพัฒนา
ตอได สวนการใช QR 

CODE เปนจุดเชื่อม
ระบบเปนแนวคิดที่ดี  

มีความคิดเห็นวา
ขอมลูบนปายครบถวน
เหมาะสมกับการใช
งาน 

 

มีความคิดเห็นวาเปน
ผลิตภัณฑที่นาสนใจ
เพราะปจจุบันก็ยัง
ประสบปญหาการหา
ยาก หาไมเจออยู 
และคิดวาถานําไปใช
จริงจะชวยการทํางาน
ไดดีขึ้นสามารถนําไป
พัฒนาตอได 

ขอแนะนําเพ่ิมเติม - - - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.15  ขอมูลความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบตอกลองบรรจุภัณฑบรรจุงาน 

ออกแบบ 

ขอคําถาม คําแนะนํา 
ผูเช่ียวชาญดานการ

ออกแบบ 

ผูเช่ียวชาญดานการ
ออกแบบบริการ 

ผูเช่ียวชาญดานการ
จดัการตัวอยางวสัดุ 

ความคิดเหน็ตอ
รูปลักษณของกลอง
บรรจุภัณฑ 
 

มีความเห็นวาควรมี
หลายขนาดให
เหมาะสมกับบานของ
ลูกคาแตละคน  
 

มีความเห็นวาสวยงาม
และแปลกใหม 

มีความเห็นวาลูกคา
นาจะเกิดความ
ประทับใจเพราะเปน
ของที่ทําเสริมจากงาน
ออกแบบบานตัวเอง 

ความคิดเหน็ตอความ
การใชงานของกลอง
บรรจุภัณฑ 

มคีวามเห็นวานาสนใจ
แตลูกคาอาจไมเขาใจ
ในวัตถุประสงคท่ีให 
และไมไดใชประโยชน
จากของดานใน อาจ
เพิ่มลูกเลนใหกลอง
นาสนใจขึ้น 

มีความเห็นวาลูกคาจะ
สามารถใชประโยชน
ตอได 
 

มีความเห็นวาเปน
ผลิตภัณฑทีน่าสนใจ
และมีคอนเซ็ป ถา 
หากเปนคนไดก็คงรูสึก
ประทับใจ 

 

ขอแนะนาํเพิ่มเติม - - - 
 

จากขอมูลและขอเสนอแนะที่ผูวิจัยไดจากผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยไดทําการพัฒนาระบบและ
ผลิตภัณฑผสานบริการใหเหมาะสมกับการใชงานของผูใชงานไดครบถวน และมีรูปลักษณที่ดี นาใช
งาน และสงเสริมภาพลักษณตอบริษทัใหมากขึ้น 

 

4.6  ผลการศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นจากกลุมผูใชงานที่มีตองานที่ผูวิจัย 

ออกแบบ 

 

ผูวิจัยนําตนแบบผลิตภัณฑและระบบผสานบริการการจัดการวัสดุนําเสนอใหผูใชงานที่เปน
ทมีออกแบบ ประกอบดวย นักออกแบบ หัวหนางาน นักเขียนแบบ นักสรางภาพเสมือนจรงิ และนัก
จัดการวัสดุ รวม 30 คน ดวยวิธีจําลองการใชงานรวมกับการอธิบายประกอบการจําลอง จากน้ันจึงให
ประเมินความพึงพอใจท่ีมผีลตอระบบและรูปแบบผลิตภัณฑที่ผูวิจัยออกแบบใน 2 ดาน คือ ดาน
รูปลักษณของผลติภัณฑ และดานการสงเสริมในการใชงาน โดยนําเสนอผลของขอมูลเปนความถี่ รอย
ละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน กอนแปลผลเปนนะดับความพึงพอใจของผูใหขอมูล  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.6.1  ผลการสอบถามขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล 

ผูวิจัยเก็บขอมูลกับทีมออกแบบจํานวน 30 คน แบงเปนเพศชาย 9  คน เพศหญงิ 20 
คน เพศทางเลือก 1 คน อยูในชวงอายุ 20-30 ป จํานวน 14 คน ในชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 11 คน 
ในชวงอายุ 41-50 ป จํานวน 3 คน และชวงอายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 2 คน มีประสบการณการ
ทาํงาน 1-3 ป จํานวน 5 คน ประสบการณการทํางาน 4-10 ป จาํนวน 13 คน ประสบการณการ
ทาํงานมากกวา 10 ป จํานวน 12 คน แบงเปนตําแหนงนักออกแบบตกแตงภายใน (Interior 

Designer) จํานวน 14 คน หัวหนางาน (Design Director) จํานวน 1 คน นักเขียนแบบจํานวน 
(Draftsman) 7 คน นักสรางภาพเสมือนจริงจํานวน 5 คน (3d Visualizer) และนักจัดการวัสดุ 
จํานวน 3 คน  

  
ตารางท่ี 4.16  ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล 

ขอมูลสวนบุคคล ความถ่ี (คน) รอยละ 
เพศ เพศชาย 9 30 

เพศหญิง 20 67 
อื่นๆ 1 3 

รวม 100 
อายุ ระหวาง 20-30 ป 14 46 

ระหวาง 31-40 ป 11 37 

ระหวาง 41-50 ป 3 10 

51 ปข้ึนไป 2 7 

รวม 100 
ประสบการณการ
ทํางาน 

1-3 ป 5 17 
4-10 ป 13 43 
10 ปข้ึนไป 12 40 

รวม 100 
บทบาทหนาที่ 
 

นักออกแบบตกแตงภายใน 14 47 

หวัหนางาน 1 3 

นักเขียนแบบ 7 23 

นักสรางภาพเสมือนจรงิ 5 17 
นักจัดการวัสดุ 3 10 

รวม 100 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.6.2  ผลการประเมินความพงึพอใจตอเครื่องมือเก็บความตองการเบื้องตน 

4.6.2.1 ผลการประเมินความพึงพอใจดานรูปลักษณของเครื่องมือเก็บความตองการ 

เบื้องตน 

1)  ทีมออกแบบจาํนวน 30 คน มีความพึงพอใจตอความสวยงามนาใชงานของ
เครื่องมือเกบ็ขอมูลความตองการเบื้องตน ในระดับมากที่สุด 16 คน คิดเปนรอยละ 53 รองลงมาคือ
ระดับมาก ที่สุด 13 คน คดิเปนรอยละ 43 และในระดับมากที่สุด 1 คน คิดเปนรอยละ 4   โดยมี
คาเฉล่ีย 4.50 แปลผลแลว ทีมออกแบบมีความพึงพอใจตอความสวยงามนาใชงานของเคร่ืองมือใน
ระดับมากที่สุด 

2)  ทีมออกแบบจาํนวน 30 คน มีความพึงพอใจตอทําความเขาใจไดงาย ไม
ซบัซอนของเคร่ืองมือเก็บขอมูลความตองการเบ้ืองตนจากลูกคา ในระดับมากที่สุด 18 คน คิดเปน
รอยละ 60 รองลงมาคือระดับมาก ที่สุด 9 คน คิดเปนรอยละ 30 และในระดับมากที่สุด 3 คน คิด
เปนรอยละ 10 โดยมีคาเฉล่ีย 4.50 ซึ่งแปลผลแลว ทีมออกแบบมีความพึงพอใจตอความสวยงามนา
ใชงานของเคร่ืองมือในระดับมากที่สุด 

3)  ทีมออกแบบจาํนวน 30 คน มีความพึงพอใจตอความนาเช่ือถือ ชวย
สงเสริมภาพลักษณและบุคลิกภาพของผูใชงานจากเคร่ืองมือเก็บขอมลูความตองการเบื้องตนจาก
ลูกคา ในระดับมากที่สุด 16 คน คิดเปนรอยละ 53 รองลงมาคือระดับมาก ที่สุด 11 คน คิดเปนรอย
ละ 37 และในระดับมากที่สุด 3 คน คิดเปนรอยละ 10   และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.43 ซ่ึงแปลผล
แลว ทีมออกแบบมีความพึงพอใจตอความสวยงามนาใชงานของเคร่ืองมือในระดับมาก 

 

ตารางท่ี 4.17  ความพึงพอใจดานรูปลักษณของเคร่ืองมือเก็บความตองการเบื้องตน 

ดานรูปลักษณ 
เครื่องมือเก็บขอมูล

ความตองการเบื้องตน
จากลูกคา 

ระดับความพึงพอใจ  

 

คาเฉลี่ย 

𝒙ത 
 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

 

 

แปลผล 
นอย
ที่สุด 

1 

นอย 

 

2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 

 

4 

มาก
ที่สุด 

5 
(n) (n) (n) (n) (n) 

1. สวยงามนาใชงาน - - 1 13 16 4.50 0.57 มากท่ีสุด 
2. เขาใจไดงาย ไม
ซบัซอน 

- - 3 9 18 4.50 0.62 มากท่ีสุด 

3. ความนาเชื่อถือ ชวย
สงเสริมภาพลักษณและ
บคุลิกภาพของผูใชงาน 

- - 3 11 16 4.43 0.68 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.48  มาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.6.2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจดานการใชงาน เคร่ืองมือเก็บความตองการเบ้ืองตน 
 

1)  ทีมออกแบบจาํนวน 30 คน มีความพึงพอใจตอความใชงานงาย ไมยุงยาก
ของเคร่ืองมือเก็บขอมูลความตองการเบ้ืองตนจากลูกคา ในระดับมากที่สุด 18 คน คิดเปนรอยละ 60 
รองลงมาคือระดับมาก ท่ีสุด 8 คน คิดเปนรอยละ 27 และในระดับมากท่ีสุด 4 คน คิดเปนรอยละ 13 
โดยมีคาเฉลี่ย 4.47 ซ่ึงแปลผลแลว ทีมออกแบบมีความพึงพอใจตอความสวยงามนาใชงานของ
เครื่องมือในระดับมาก 

2)  ทีมออกแบบจาํนวน 30 คน มีความพึงพอใจตอทําความสะดวกในการใช
งานเคร่ืองมอืเก็บขอมูลความตองการเบื้องตนจากลูกคาทั้งในและนอกสถานที่ทํางาน ในระดับมาก
ที่สุด 20 คน คิดเปนรอยละ 67 รองลงมาคือระดับมาก ที่สุด 6 คน คิดเปนรอยละ 20 และในระดับ
มากที่สุด 4 คน คิดเปนรอยละ 13 โดยมีคาเฉล่ีย 4.53 ซึ่งแปลผลแลว ทีมออกแบบมีความพึงพอใจ
ตอความสวยงามนาใชงานของเคร่ืองมือในระดับมากที่สุด 

 

3)  ทีมออกแบบจาํนวน 30 คน มีความพึงพอใจตอการใชงานที่เกบ็ขอมูลได
ครบถวนมากขึ้นจากเคร่ืองมอืเก็บขอมูลความตองการเบื้องตนจากลูกคา ในระดับมากท่ีสุด 15 คน 
คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาคือระดับมาก ที่สุด 10 คน คิดเปนรอยละ 33 และในระดับมากท่ีสุด 5 
คน คิดเปนรอยละ 17  โดยมีคาเฉล่ีย 4.33 ซึ่งแปลผลแลว ทีมออกแบบมีความพึงพอใจตอความ
สวยงามนาใชงานของเครื่องมือในระดับมาก 

 

4)  ทีมออกแบบจาํนวน 30 คน มีความพึงพอใจตอความใชงานเคร่ืองมือเก็บ
ขอมูลความตองการเบื้องตนจากลกูคาที่ชวยใหเห็นภาพและเขาใจความตองการของลูกคาไดมากข้ึน 
ในระดับมากท่ีสุด 19 คน คิดเปนรอยละ 63 รองลงมาคือระดับมาก ที่สุด 9 คน คิดเปนรอยละ 30 
และในระดับมากที่สุด 2 คน คิดเปนรอยละ 7  โดยมคีาเฉล่ีย 4.57 ซ่ึงแปลผลแลว ทีมออกแบบมี
ความพึงพอใจตอความสวยงามนาใชงานของเคร่ืองมอืในระดับมากที่สุด 

 

5)  ทีมออกแบบจาํนวน 30 คน มีความพึงพอใจตอการใชงานเคร่ืองมือเก็บ
ขอมูลความตองการเบื้องตนที่ชวยใหทมีออกแบบสื่อสารขอมูลเกี่ยวกับวัสดุกันไดตอเนื่องและเรว็มาก
ย่ิงข้ึน ในระดับมากที่สุด 20 คน คิดเปนรอยละ 67 รองลงมาคือระดบัมาก ที่สุด  8 คน คิดเปนรอย
ละ 26 และในระดับมากที่สดุ 2 คน คิดเปนรอยละ 7  โดยมีคาเฉลี่ย 4.60 ซ่ึงแปลผลแลว ทีม
ออกแบบมีความพึงพอใจตอความสวยงามนาใชงานของเคร่ืองมือในระดับมากท่ีสุด 

 

6)  ทีมออกแบบจํานวน 30 คน มีความพึงพอใจตอการใชเคร่ืองมือเก็บขอมูล
ความตองการเบื้องตนจากลกูคาท่ีชวยใหเห็นแนวทางในการออกแบบและความตองการดานวัสดุตอ
งานของลูกคาไดมากยิ่งขึ้น ในระดับมากท่ีสุด 18 คน คิดเปนรอยละ 60 รองลงมาคือระดับมาก ที่สุด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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9 คน คิดเปนรอยละ 30 และในระดับมากท่ีสุด 3 คน คิดเปนรอยละ 10  โดยมีคาเฉล่ีย 4.63 ซึ่งแปล
ผลแลว ทีมออกแบบมีความพึงพอใจตอความสวยงามนาใชงานของเครื่องมือในระดับมากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.18  ความพึงพอใจดานการใชงาน เคร่ืองมือเก็บความตองการเบ้ืองตนจากลูกคา 

ดานการใชงาน 

เครื่องมือเก็บขอมูล
ความตองการเบื้องตน

จากลูกคา 

ระดับความพึงพอใจ  

คาเฉลี่ย 

𝒙ത 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

 

 

แปลผล 
นอย
ที่สุด 

1 

นอย 

 

2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 

 

4 

มาก
ที่สุด 

5 
(n) (n) (n) (n) (n) 

1. ใชงานงาย ไมยุงยาก - - 4 8 18 4.47 0.73 มาก 

2. สะดวกตอการใชงาน
ทั้งในและนอกสถานที่
ทาํงาน 

- - 4 6 20 4.53 0.73 มากท่ีสุด 

3. ชวยเกบ็ขอมูลได
ครบถวนมากขึ้น  

- - 5 10 15 4.33 0.76 มาก 

4. ชวยใหเห็นภาพและ
เขาใจความตองการ
ของลูกคาไดมากข้ึน 

- - 2 9 19 4.57 0.63 มากท่ีสุด 

5.ชวยใหทีมออกแบบ
ส่ือสารขอมลูเกี่ยวกบั
วัสดุกันไดอยางตอเนื่อง
และเร็วมากย่ิงข้ึน 

- - 2 8 20 4.60 0.62 มากท่ีสุด 

6. ชวยใหเห็นแนวทาง
ในการออกแบบและ
ความตองการดานวัสดุ
ตองานของลูกคาไดมาก
ย่ิงข้ึน 

- - 3 9 18 4.63 0.67 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.52  มากท่ีสุด 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.6.3  ผลการประเมินความพงึพอใจตอแพลตฟอรม  MATERIALIB (Material Library) 

4.6.3.1 ผลการประเมินความพึงพอใจดานรูปลักษณของแพลตฟอรม  MATERIALIB  
 

1)  ทีมออกแบบจํานวน 30 คน มีความพึงพอใจตอความสวยงามนาใชงานของ
แพลตฟอรม  MATERIALIB ในระดบัมากที่สุด 18 คน คิดเปนรอยละ 60 รองลงมาคือระดับมาก ที่สุด 
10 คน คิดเปนรอยละ 33 และในระดับมากที่สุด 2 คน คิดเปนรอยละ 7  โดยมีคาเฉล่ีย 4.50 ซึ่งแปล
ผลแลว ทีมออกแบบมีความพึงพอใจตอความสวยงามนาใชงานของเครื่องมือในระดับมากท่ีสุด 

2)  ทีมออกแบบจํานวน 30 คน มีความพึงพอใจตอทําความเขาใจไดงาย ไม
ซบัซอนของแพลตฟอรม  MATERIALIB ในระดับมากที่สุด 17 คน คิดเปนรอยละ 57 รองลงมาคือ
ระดับมาก ที่สุด  10 คน คิดเปนรอยละ 33 และในระดบัมากที่สุด 3 คน คิดเปนรอยละ 10  โดยมี
คาเฉล่ีย 4.46 ซึ่งแปลผลแลว ทีมออกแบบมคีวามพึงพอใจตอความสวยงามนาใชงานของเคร่ืองมือใน
ระดับมาก 

3)  ทีมออกแบบจํานวน 30 คน มีความพึงพอใจตอความสวยงาม นาใชงานใน
องคประกอบของแพลตฟอรม MATERIALIB ที่ประกอบไปดวย โลโก สีสันฟอน และปุมกดตางๆ  ใน
ระดับมากที่สุด 18 คน คิดเปนรอยละ 60 รองลงมาคือระดับมาก ที่สดุ  7 คน คิดเปนรอยละ 23 และ
ในระดับมากท่ีสุด 5 คน คิดเปนรอยละ 17 โดยมคีาเฉล่ีย 4.43 ซึ่งแปลผลแลว ทีมออกแบบมีความ
พึงพอใจตอความสวยงามนาใชงานของเคร่ืองมือในระดับมาก 
 

ตารางท่ี 4.19  ความพึงพอใจดานรูปลักษณของแพลตฟอรม  MATERIALIB 

 

ดานรูปลักษณ 
แพลตฟอรม  
MATERIALIB 

ระดับความพึงพอใจ   

คาเฉลี่ย 

𝒙ത 
 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

 

 

แปลผล 
นอย
ที่สุด 

1 

นอย 

 

2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 

 

4 

มาก
ที่สุด 

5 
(n) (n) (n) (n) (n) 

1. สวยงามนาใชงาน - - 2 10 18 4.53 0.63 มาก
ที่สุด 

2. เขาใจไดงาย ไมซับซอน - - 3 10 17 4.46 0.68 มาก 
3. องคประกอบของ
แพลตฟอรมที่ประกอบไป
ดวย โลโก สีสันฟอน ปุมกด
ตางๆ สวยงาม นาใชงาน 

- - 5 7 18 4.43 0.77 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.43  มาก 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.6.3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจดานการใชงานของแพลตฟอรม  MATERIALIB  
 

1)  ทีมออกแบบจํานวน 30 คน มีความพึงพอใจตอความใชงานงาย ไมยุงยาก
ของของแพลตฟอรม  MATERIALIB ในระดับมากที่สุด 18 คน คิดเปนรอยละ 60 รองลงมาคือระดับ
มาก ที่สุด  7 คน คิดเปนรอยละ 23 และในระดับมากท่ีสุด 5 คน คิดเปนรอยละ 17 โดยมคีาเฉล่ีย 
4.45 ซึ่งแปลผลแลว ทีมออกแบบมีความพึงพอใจตอความสวยงามนาใชงานของเคร่ืองมือในระดับ
มาก 

 

2)  ทีมออกแบบจํานวน 30 คน มีความพึงพอใจตอทําความสะดวกในการใช
งานแพลตฟอรม  MATERIALIB ทั้งในและนอกสถานที่ทํางาน ในระดับมากท่ีสุด 19 คน คิดเปนรอย
ละ 63 รองลงมาคือระดับมาก ท่ีสุด  7 คน คิดเปนรอยละ 23 และในระดับมากที่สุด 4 คน คิดเปน
รอยละ 14 โดยมีคาเฉล่ีย 4.50 ซึ่งแปลผลแลว ทีมออกแบบมีความพงึพอใจตอความสวยงามนาใช
งานของเคร่ืองมือในระดับมากท่ีสุด 

 

3)  ทีมออกแบบจํานวน 30 คน มีความพึงพอใจตอการสืบคนขอมูลตัวอยาง
วัสดุบนแพลตฟอรม  MATERIALIB ที่สะดวก รวดเร็ว และตรงกับความตองการไดมากยิ่งขึ้น ในระดับ
มากที่สุด 17 คน คิดเปนรอยละ 57 รองลงมาคือระดับมาก ท่ีสุด  10 คน คิดเปนรอยละ 33 และใน
ระดับมากที่สุด 3 คน คิดเปนรอยละ 10  โดยมคีาเฉล่ีย 4.47 ซึ่งแปลผลแลว ทมีออกแบบมีความพึง
พอใจตอความสวยงามนาใชงานของเคร่ืองมือในระดับมาก 

 

4)  ทีมออกแบบจํานวน 30 คน มีความพึงพอใจตอความใชงานแพลตฟอรม  
MATERIALIB ที่ชวยแนะนาํตัวอยางวัสดุใหมใหรูจักและนําไปใชในงานไดมากขึ้น ในระดับมากที่สุด 
17 คน คิดเปนรอยละ 57 รองลงมาคือระดับมาก ท่ีสุด  10 คน คิดเปนรอยละ 33 และในระดับมาก
ที่สุด 3 คน คิดเปนรอยละ 10 โดยมีคาเฉล่ีย 4.47 ซึ่งแปลผลแลว ทีมออกแบบมีความพึงพอใจตอ
ความสวยงามนาใชงานของเคร่ืองมือในระดับมาก 

 

5)  ทีมออกแบบจํานวน 30 คน มีความพึงพอใจตอการใชงานแพลตฟอรม  
MATERIALIB ที่ชวยชวยใหทีมออกแบบส่ือสารขอมูลเก่ียวกับวัสดุกันไดตอเนื่อง และเร็วมากยิ่งข้ึน ใน
ระดับมากที่สุด 16 คน คิดเปนรอยละ 53 รองลงมาคือระดับมาก ที่สดุ 11 คน คิดเปนรอยละ 37 
และในระดับมากที่สุด 3 คน คิดเปนรอยละ 10 โดยมีคาเฉลี่ย 4.43 ซ่ึงแปลผลแลว ทีมออกแบบมี
ความพึงพอใจตอความสวยงามนาใชงานของเคร่ืองมอืในระดับมาก 

 

6)  ทีมออกแบบจํานวน 30 คน มีความพึงพอใจตอการใชแพลตฟอรม  
MATERIALIB ที่ชวยใหเห็นแนวทางในการใชงานตัวอยางวัสดุไดมากย่ิงขึ้น ในระดับมากที่สุด 20 คน 
คิดเปนรอยละ 67 รองลงมาคือระดับมาก ที่สุด 7 คน คิดเปนรอยละ 23 และในระดับมากท่ีสุด 3 คน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คิดเปนรอยละ 10   โดยมีคาเฉล่ีย 4.57 ซ่ึงแปลผลแลว ทีมออกแบบมีความพึงพอใจตอความสวยงาม
นาใชงานของเคร่ืองมือในระดับมากที่สุด 

 

7)  ทีมออกแบบจํานวน 30 คน มีความพึงพอใจตอการใชงานแพลตฟอรม  
MATERIALIB ที่เปนประโยชนตอการทํางานดานวัสดุในขั้นตอน “การออกแบบ” ไดมากยิ่งขึ้น ใน
ระดับมากที่สุด 19 คน คิดเปนรอยละ 63 รองลงมาคือระดับมาก ที่สดุ 7 คน คิดเปนรอยละ 23 และ
ในระดับมากท่ีสุด 4 คน คิดเปนรอยละ 14   โดยมีคาเฉล่ีย 4.50 ซึ่งแปลผลแลว ทมีออกแบบมีความ
พึงพอใจตอความสวยงามนาใชงานของเคร่ืองมือในระดับมากท่ีสุด 

 

8)  ทีมออกแบบจํานวน 30 คน มีความพึงพอใจตอการใชแพลตฟอรม  
MATERIALIB ที่เปนประโยชนตอการทํางานดานวัสดุในขั้นตอน “การเลือกตัวอยางวัสดุ” ไดมาก
ย่ิงข้ึน ในระดับมากที่สุด 18 คน คิดเปนรอยละ 60 รองลงมาคือระดบัมาก ที่สุด 8 คน คิดเปนรอยละ 
26 และในระดับมากที่สุด 4 คน คิดเปนรอยละ 14  โดยมีคาเฉล่ีย 4.47 ซึ่งแปลผลแลว ทีมออกแบบ
มีความพึงพอใจตอความสวยงามนาใชงานของเคร่ืองมือในระดับมาก 

 

9)  ทีมออกแบบจํานวน 30 คน มีความพึงพอใจตอการใชงานแพลตฟอรม  
MATERIALIB ที่เปนประโยชนตอการทํางานดานวัสดุในขั้นตอน “การสรางภาพเสมอืนจริง (3d)”  ได
มากย่ิงขึ้น ในระดับมากที่สุด 19 คน คิดเปนรอยละ 63 รองลงมาคือระดับมาก ที่สุด 7 คน คิดเปน
รอยละ 23 และในระดับมากที่สุด 4 คน คดิเปนรอยละ 14 โดยมีคาเฉล่ีย 4.50 ซึ่งแปลผลแลว ทีม
ออกแบบมีความพึงพอใจตอความสวยงามนาใชงานของเคร่ืองมือในระดับมากท่ีสุด 

 

10)  ทีมออกแบบจํานวน 30 คน มีความพึงพอใจตอการใชแพลตฟอรม  
MATERIALIB ที่เปนประโยชนตอการทํางานดานวัสดุในขั้นตอน “การเขียนแบบ” ไดมากย่ิงข้ึน ใน
ระดับมากที่สุด 19 คน คิดเปนรอยละ 63 รองลงมาคือระดับมาก ที่สดุ 8 คน คิดเปนรอยละ 27 และ
ในระดับมากท่ีสุด 3 คน คิดเปนรอยละ 10 โดยมคีาเฉล่ีย 4.53 ซึ่งแปลผลแลว ทีมออกแบบมีความ
พึงพอใจตอความสวยงามนาใชงานของเคร่ืองมือในระดับมากท่ีสุด 

 

11)  ทีมออกแบบจํานวน 30 คน มีความพึงพอใจตอการใชแพลตฟอรม  
MATERIALIB ที่ชวยทําใหลดระยะเวลาในการทํางานและลดความผิดพลาดที่เกิดจากการใชตัวอยาง
วัสดุไดมากย่ิงข้ึน ในระดับมากที่สุด 17 คน คิดเปนรอยละ 57 รองลงมาคือระดับมาก ที่สุด 8 คน คิด
เปนรอยละ 27 และในระดับมากที่สุด 5 คน คิดเปนรอยละ 16  โดยมีคาเฉล่ีย 4.40 ซึ่งแปลผลแลว 
ทมีออกแบบมีความพึงพอใจตอความสวยงามนาใชงานของเครื่องมือในระดับมาก 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.20    ความพึงพอใจดานการใชงานของแพลตฟอรม  MATERIALIB 

ดานการใชงาน 

แพลตฟอรม  
MATERIALIB 

ระดับความพึงพอใจ  

 

คาเฉลี่ย 

𝒙ത 
 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

 

 

แปลผล 
นอย
ที่สุด 

1 

นอย 

 

2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 

 

4 

มาก
ที่สุด 

5 
(n) (n) (n) (n) (n) 

1. ใชงานงาย ไมยุงยาก - - 3 9 18 4.45 0.68 มากที่สุด 

2. สะดวกตอการใชงาน
ทั้งในและนอกสถานที่
ทาํงาน 

- - 4 7 19 4.50 0.73 มากท่ีสุด 

3. ชวยสืบคนขอมลู
ตัวอยางวัสดุไดสะดวก 
รวดเรว็ และตรงกับ
ความตองการไดมาก
ย่ิงข้ึน  

- - 3 10 17 4.47 0.68 มาก 

4. ชวยแนะนําตัวอยาง
วัสดุใหมใหรูจักและ
นําไปใชในงานไดมาก
ข้ึน 

- - 3 10 17 4.47 0.68 มาก 

5.ชวยใหทีมออกแบบ
ส่ือสารขอมลูเกี่ยวกบั
วัสดุกันไดตอเนื่อง และ
เร็วมากย่ิงข้ึน 

- - 3 11 16 4.43 0.68 มาก 

6. ชวยใหเห็นแนวทาง
ในการใชงานตัวอยาง
วัสดุไดมากยิ่งข้ึน 

- - 3 7 20 4.57 0.68 มากท่ีสุด 

7. เปนประโยชนตอ
การทํางานดานวัสดุใน
ข้ันตอน “การ
ออกแบบ” ไดมาก
ย่ิงข้ึน 

- - 4 7 19 4.50 0.73 มากท่ีสุด 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.20    (ตอ) 
8. เปนประโยชนตอ
การทํางานดานวัสดุใน
ข้ันตอน “การเลือก
ตัวอยางวัสดุ” ไดมาก
ย่ิงข้ึน 

- - 4 8 18 4.47 0.73 มาก 

9. เปนประโยชนตอ
การทํางานดานวัสดุใน
ข้ันตอน “การสราง
ภาพเสมือนจรงิ (3d)”  
ไดมากยิ่งขึ้น 

- - 4 7 19 4.50 0.73 มากท่ีสุด 

10. เปนประโยชนตอ
การทํางานดานวัสดุใน
ข้ันตอน “การเขียน
แบบ” ไดมากยิ่งขึ้น 

- - 3 8 19 4.53 0.68 มากท่ีสุด 

11. ชวยลดระยะเวลา
ในการทํางานและลด
ความผิดพลาดที่เกิด
จากการใชตัวอยางวัสดุ
ไดมากยิ่งขึ้น 

- - 5 8 17 4.40 0.77 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.48  มาก 

 

4.6.4  ผลการประเมนิความพึงพอใจตอปายขอมลูและรหสัหมวดหมูของตัวอยางวัสดุ 

4.6.4.1 ผลการประเมินความพึงพอใจดานรูปลักษณของปายขอมูลและรหัสหมวดหมูของ 
ตัวอยางวัสดุ  

 

1)  ทีมออกแบบจํานวน 30 คน มีความพึงพอใจตอความสวยงามนาใชงานปาย
ขอมูลและรหัสหมวดหมูของตัวอยางวัสดุ ในระดับมากที่สุด 20 คน คิดเปนรอยละ 67 รองลงมาคือ
ระดับมาก ที่สุด 7 คน คิดเปนรอยละ 23 และในระดับมากที่สุด 3 คน คิดเปนรอยละ 10    โดยมี
คาเฉล่ีย 4.57 ซึ่งแปลผลแลว ทีมออกแบบมีความพึงพอใจตอความสวยงามนาใชงานของเคร่ืองมือใน
ระดับมากที่สุด 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2)  ทีมออกแบบจํานวน 30 คน มีความพึงพอใจตอทําความเขาใจไดงาย ไม
ซบัซอนของปายขอมูลและรหัสหมวดหมูของตัวอยางวัสดุ ในระดับมากที่สุด 21 คน คิดเปนรอยละ 
70 รองลงมาคือระดับมาก ที่สุด 7 คน คิดเปนรอยละ 23 และในระดับมากที่สุด 2 คน คิดเปนรอยละ 
7   โดยมีคาเฉลี่ย 4.63 ซึ่งแปลผลแลว ทีมออกแบบมีความพึงพอใจตอความสวยงามนาใชงานของ
เครื่องมือในระดับดีมากท่ีสุด 

 

3)  ทีมออกแบบจํานวน 30 คน มีความพึงพอใจตอความครบถวนตอความตองการ
ใชงานขององคประกอบบนปายขอมลูสําหรับตดิ “เลมอัลบ้ัมตัวอยางวัสดุ” ที่ประกอบไปดวย ชื่อและ
สีแสดงประเภทของตัวอยางวัสดุ ชื่อแบรนดผูขาย รหัสอัลบั้มตัวอยางวัสดุ ผูขายตัวอยางวัสดุ และ
ไอคอนแสดงการนําตัวอยางวัสดุไปใชงาน  ในระดับมากที่สุด 20 คน คิดเปนรอยละ 67 รองลงมาคือ
ระดับมาก ที่สุด 6 คน คิดเปนรอยละ 20 และในระดับมากท่ีสุด 4 คน คิดเปนรอยละ 13  โดยมี
คาเฉล่ีย 4.53 ซึ่งแปลผลแลว ทีมออกแบบมีความพึงพอใจตอความสวยงามนาใชงานของเคร่ืองมือใน
ระดับมากที่สุด 

 

4)  ทีมออกแบบจํานวน 30 คน มีความพึงพอใจตอความครบถวนตอความตองการ
ใชงานขององคประกอบบนปายขอมลูสําหรับตดิ ”ตัวอยางวัสดุ” ที่ประกอบไปดวย รหสัตัวอยางวัสดุ 
ชื่อแบรนด และ QR CODE ที่เชื่อมตอขอมลูตัวอยางวัสดุบนแพลตฟอรม MATRALIB  ระดับมาก
ที่สุด 20 คน คิดเปนรอยละ 67 รองลงมาคือระดับมาก ที่สุด 6 คน คิดเปนรอยละ 20 และในระดับ
มากที่สุด 4 คน คิดเปนรอยละ 13  โดยมีคาเฉล่ีย 4.53 ซึ่งแปลผลแลว ทีมออกแบบมีความพึงพอใจ
ตอความสวยงามนาใชงานของเคร่ืองมือในระดับมากที่สุด 

 

ตารางท่ี 4.21   ความพึงพอใจดานรูปลักษณของปายขอมูลและรหัสหมวดหมูของตัวอยางวัสดุ 

ดานรูปลักษณ 
ปายขอมลูและ 

รหัสหมวดหมูของ
ตัวอยางวัสดุ 

ระดับความพึงพอใจ  

 

คาเฉลี่ย 

𝒙ത 
 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

 

 

แปลผล 
นอย
ที่สุด 

1 

นอย 

 

2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 

 

4 

มาก
ที่สุด 

5 
(n) (n) (n) (n) (n) 

1. สวยงามนาใชงาน - - 3 7 20 4.57 0.68 มากท่ีสุด 

2. เขาใจไดงาย ไม
ซบัซอน 

- - 2 7 21 4.63 0.61 มากท่ีสุด 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.21  (ตอ) 
ดานรูปลักษณ 
ปายขอมลูและ 

รหัสหมวดหมูของ
ตัวอยางวัสดุ 

ระดับความพึงพอใจ  

 

คาเฉลี่ย 

𝒙ത 
 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

 

 

แปลผล 
นอย
ที่สุด 

1 

นอย 

 

2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 

 

4 

มาก
ที่สุด 

5 
(n) (n) (n) (n) (n) 

3. องคประกอบบนปาย
ขอมูลสําหรบัติด “เลม
อลับ้ัมตัวอยางวัสดุ” ที่
ประกอบไปดวย ชื่อ
และสีแสดงประเภท
ของตัวอยางวัสดุ ชื่อแบ
รนดผูขาย รหัสอัลบั้ม
ตัวอยางวัสดุ ผูขาย
ตัวอยางวัสดุ และ
ไอคอนแสดงการนํา
ตัวอยางวัสดุไปใชงาน  
ครบถวนตอความ
ตองการใชงาน 

- - 4 6 20 4.53 0.73 มากท่ีสุด 

4. องคประกอบบนปาย
ขอมูลสําหรบัติด ”
ตัวอยางวัสดุ” ที่
ประกอบไปดวย รหสั
ตัวอยางวัสดุ ชื่อแบ
รนด และ QR CODE ที่
เชื่อมขอมลูตัวอยาง
วัสดุบนแพลตฟอรม 
MATRALIB ครบถวน
ตอความตองการใชงาน 

- - 4 6 20 4.53 0.73 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.56  มากท่ีสุด 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.6.4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจดานการใชงานของปายขอมูลและรหัสหมวดหมูของ 
ตัวอยางวัสดุ  
 

1)  ทีมออกแบบจํานวน 30 คน มีความพึงพอใจตอความใชงานงาย ไมยุงยาก
ของปายขอมูลและรหัสหมวดหมูของตวัอยางวัสดุ ในระดับมากที่สุด 20 คน คิดเปนรอยละ 67 
รองลงมาคือระดับมาก ที่สุด 7 คน คิดเปนรอยละ 23 และในระดับมากท่ีสุด 3 คน คิดเปนรอยละ 10   
โดยมีคาเฉล่ีย 4.57 ซ่ึงแปลผลแลว ทีมออกแบบมีความพึงพอใจตอความสวยงามนาใชงานของ
เครื่องมือในระดับมากที่สุด 

2)  ทีมออกแบบจํานวน 30 คน มีความพึงพอใจตอปายขอมูลและรหัส
หมวดหมูของตัวอยางวัสดุ ที่ชวยใหจัดการตัวอยางวัสดุ (การเพิ่มและลดขอมูลบนฐานขอมูลของ
บริษัท) เปนระบบและสะดวกมากยิ่งขึ้น ในระดับมากท่ีสุด 19 คน คิดเปนรอยละ 64 รองลงมาคือ
ระดับมาก ที่สุด 9 คน คิดเปนรอยละ 30 และในระดับมากท่ีสุด 2 คน คิดเปนรอยละ 6  โดยมี
คาเฉล่ีย 4.57 ซึ่งแปลผลแลว ทีมออกแบบมีความพึงพอใจตอความสวยงามนาใชงานของเคร่ืองมือใน
ระดับมากที่สุด 

3)  ทีมออกแบบจํานวน 30 คน มีความพึงพอใจตอปายขอมูลและรหัส
หมวดหมูของตัวอยางวัสดุ ที่ชวยให “คนหา” ตัวอยางวัสดุเจอในที่จัดเก็บไดงาย ถูกตอง และรวดเร็ว
มากย่ิงขึ้น ในระดับมากที่สุด 20 คน คิดเปนรอยละ 67 รองลงมาคือระดับมาก ที่สุด 8 คน คิดเปน
รอยละ 27 และในระดับมากที่สุด 2 คน คดิเปนรอยละ 6  โดยมีคาเฉลี่ย 4.60 ซึ่งแปลผลแลว ทีม
ออกแบบมีความพึงพอใจตอความสวยงามนาใชงานของเคร่ืองมือในระดับมากท่ีสุด 

4)  ทีมออกแบบจํานวน 30 คน มีความพึงพอใจตอปายขอมูลและรหัส
หมวดหมูของตัวอยางวัสดุ ที่ชวยให “เก็บคืน” ตัวอยางวัสดุเจอในที่จดัเก็บไดงาย ถูกตอง และ
รวดเรว็มากยิ่งข้ึน ในระดับมากที่สุด 22 คน คิดเปนรอยละ 73 รองลงมาคือระดับมาก ท่ีสุด 5 คน คิด
เปนรอยละ 17 และในระดับมากที่สุด 3 คน คิดเปนรอยละ 10  โดยมีคาเฉล่ีย 4.63 ซ่ึงแปลผลแลว 
ทมีออกแบบมีความพึงพอใจตอความสวยงามนาใชงานของเครื่องมือในระดับมากที่สุด 

5)  ทีมออกแบบจํานวน 30 คน มีความพึงพอใจตอปายขอมูลและรหัส
หมวดหมูของตัวอยางวัสดุ ที่ชวยชวยใหทีมออกแบบส่ือสารขอมูลเก่ียวกับวัสดุกันไดตรงกันมากยิ่งข้ึน 
ในระดับมากท่ีสุด 20 คน คิดเปนรอยละ 67 รองลงมาคือระดับมาก ที่สุด 8 คน คิดเปนรอยละ 27 
และในระดับมากที่สุด 2 คน คิดเปนรอยละ 6  โดยมคีาเฉล่ีย 4.60 ซ่ึงแปลผลแลว ทีมออกแบบมี
ความพึงพอใจตอความสวยงามนาใชงานของเคร่ืองมอืในระดับมากที่สุด 

6)  ทีมออกแบบจํานวน 30 คน มีความพึงพอใจตอปายขอมูลและรหัส
หมวดหมูของตัวอยางวัสดุ ที่ชวยทําใหลดระยะเวลาในการทํางานและลดความผิดพลาดที่เกิดจากการ
ใชตัวอยางวัสดุไดมากย่ิงขึ้น ในระดับมากที่สุด 20 คน คิดเปนรอยละ 67 รองลงมาคือระดับมาก ท่ีสุด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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8 คน คิดเปนรอยละ 27 และในระดบัมากที่สุด 2 คน คิดเปนรอยละ 6  โดยมีคาเฉล่ีย 4.60 ซึ่งแปล
ผลแลว ทีมออกแบบมีความพึงพอใจตอความสวยงามนาใชงานของเครื่องมือในระดับมากท่ีสุด  

 

ตารางท่ี 4.22   ความพึงพอใจดานการใชงานของปายขอมูลและรหัสหมวดหมูของตัวอยางวสัดุ 
ดานการใชงาน 

ปายขอมลูและ 

รหัสหมวดหมูของ
ตัวอยางวัสดุ 

ระดับความพึงพอใจ  

 

คาเฉลี่ย 

𝒙ത 

 

 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

 

 

แปลผล 
นอย
ที่สุด 

1 

นอย 

 

2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 

 

4 

มาก
ที่สุด 

5 
(n) (n) (n) (n) (n) 

1. ใชงานงาย ไมยุงยาก - - 3 7 20 4.57 0.68 มากท่ีสุด 

2. ชวยใหจัดการ
ตัวอยางวัสดุ (การเพ่ิม
และลดขอมูลบน
ฐานขอมูลของบรษิัท) 
เปนระบบและสะดวก
มากย่ิงขึ้น  

- - 2 9 19 4.57 0.63 มากท่ีสุด 

3. ชวยให “คนหา” 
ตัวอยางวัสดุเจอในที่
จัดเก็บไดงาย ถูกตอง 
และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

- - 2 8 20 4.60 

 

0.62 มากท่ีสุด 

4. ชวยให “เก็บคืน” 
ตัวอยางวัสดุในที่จัดเก็บ
ไดงาย ถูกตอง และ
รวดเรว็มากยิ่งข้ึน 

- - 3 5 22 4.63 0.67 มากท่ีสุด 

5. ชวยใหทีมออกแบบ
ส่ือสารขอมลูเกี่ยวกบั
วัสดุกันไดตรงกันมาก
ย่ิงข้ึน 

- - 2 8 20 4.60 0.62 มากท่ีสุด 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.22   (ตอ) 
ดานการใชงาน 

ปายขอมลูและ 

รหัสหมวดหมูของ
ตัวอยางวัสดุ 

ระดับความพึงพอใจ  

 

คาเฉลี่ย 

𝒙ത 

 

 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

 

 

แปลผล 
นอย
ที่สุด 

1 

นอย 

 

2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 

 

4 

มาก
ที่สุด 

5 
(n) (n) (n) (n) (n) 

6. ชวยลดระยะเวลาใน
การทํางานและความ
ผิดพลาดที่เกิดจากการ
ใชตัวอยางวัสดุไดมาก
ย่ิงข้ึน 

- - 2 8 20 4.60 0.62 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.59  มากท่ีสุด 

 

4.6.5  ผลการประเมนิความพึงพอใจตอบรรจุภัณฑบรรจุขอมูลตัวอยางวัสดุท่ีใชในงา  
ออกแบบ 

1)  ทีมออกแบบจํานวน 30 คน มีความพึงพอใจตอความสวยงามนาใชงาน
ของบรรจุภัณฑบรรจุขอมูลตัวอยางวัสดุท่ีใชในงานออกแบบ ในระดับมากที่สุด 18 คน คิดเปนรอยละ 
60 รองลงมาคือระดับมาก ที่สุด 8 คน คิดเปนรอยละ 27  และระดับปานกลาง ที่สุด 4 คน คิดเปน
รอยละ 13   โดยมีคาเฉล่ีย 4.46 แปลผลแลว ทีมออกแบบมีความพึงพอใจตอความสวยงามนาใชงาน
ของเคร่ืองมือในระดับมาก 

 

2)  ทีมออกแบบจํานวน 30 คน มีความพึงพอใจตอทําความเขาใจไดงาย ไม
ซบัซอนของบรรจุภัณฑบรรจุขอมูลตัวอยางวัสดุที่ใชในงานออกแบบ ในระดับมากที่สุด 19 คน คิดเปน
รอยละ 64 รองลงมาคือระดับมาก ที่สุด 7 คน คิดเปนรอยละ 23 และระดับปานกลาง ที่สุด 4 คน 
คิดเปนรอยละ 13   โดยมีคาเฉล่ีย 4.50 ซ่ึงแปลผลแลว ทีมออกแบบมีความพงึพอใจตอความสวยงาม
นาใชงานของเคร่ืองมือในระดับมากที่สุด 

 

3)  ทีมออกแบบจํานวน 30 คน มีความพึงพอใจตอบรรจุภัณฑบรรจขุอมูล
ตัวอยางวัสดุที่ใชในงานออกแบบที่มีขนาดเหมาะสมกับการจัดเก็บภายในบานของลูกคา ในระดับมาก
ที่สุด 19 คน คิดเปนรอยละ 64 รองลงมาคือระดับมาก ที่สุด 7 คน คิดเปนรอยละ 23 และระดับปาน
กลาง 4 คน คิดเปนรอยละ 13  โดยมีคาเฉล่ีย 4.50  ซึ่งแปลผลแลว ทีมออกแบบมีความพึงพอใจตอ
ความสวยงามนาใชงานของเคร่ืองมือในระดับมากที่สุด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4)  ทีมออกแบบจํานวน 30 คน มีความพึงพอใจตอประโยชนดานขอมูล
ตัวอยางวัสดุที่ลูกคาไดจากบรรจุภัณฑบรรจุขอมูลตัวอยางวัสดุที่ใชในงานออกแบบ ในระดบัมากที่สุด 
20 คน คิดเปนรอยละ 67 รองลงมาคือระดับมาก ที่สุด 9 คน คิดเปนรอยละ 30 และระดับปานกลาง 
1 คน คิดเปนรอยละ 3 โดยมีคาเฉล่ีย 4.63 ซึ่งแปลผลแลว ทีมออกแบบมีความพึงพอใจตอความ
สวยงามนาใชงานของเครื่องมือในระดับมากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.23  ความพึงพอใจตอบรรจุภัณฑบรรจุขอมูลตัวอยางวัสดุท่ีใชในงานออกแบบ 

 

บรรจุภัณฑบรรจ ุ

ขอมลูตัวอยางวัสดุ 

ที่ใชในงานออกแบบ 

ระดับความพึงพอใจ  

 

คาเฉลี่ย 

𝒙ത 
 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

 

 

แปลผล 
นอย
ที่สุด 

1 

นอย 

 

2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 

 

4 

มาก
ที่สุด 

5 
(n) (n) (n) (n) (n) 

1. มีความสวยงามนาใช
งาน 

- - 4 8 18 4.46 0.73 มาก 

2. ใชงานไดงาย ไม
ซบัซอน 

- - 4 7 19 4.50 0.73 มากท่ีสุด 

3. ขนาดเหมาะสมกับ
จัดเก็บภายในบานของ
ลูกคา 

- - 4 7 19 4.50 0.73 มากท่ีสุด 

4. เปนประโยชนดาน
ขอมูลตัวอยางวัสดุกบั
ลูกคา 

- - 1 9 20 4.63 0.56 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.52  มากท่ีสุด 

 

 

4.6.6.  ความคดิเห็นและขอเสนอแนะของผูใหขอมูล   

จากการนําเสนอและเกบ็ขอมูลความพึงพอใจตอตนแบบผลิตภัณฑและระบบผสาน
บริการการจัดการวัสดุที่จากกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรทีเ่ก่ียวของกับการใชตัวอยางวัสดุในบริษัท
ออกแบบตกแตงภายใน หรือทมีออกแบบ จาํนวน 30 คน มีผูใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
เพ่ิมเติมประกอบดวย 1) ความคิดเห็นเชิงบวกตอตนแบบ ไดแก ความประทับใจ ชื่นชอบตอตนแบบ 
มองเห็นถึงประโยชนการใชงาน ชื่นชมที่มองเหน็ถึงปญหาและมีแนวความคิดใหมๆในการแกปญหา 
จํานวน 10 คน หรือรอยละ 33.3   2) ความคิดเห็นเพ่ือเสนอแนะสําหรับการนําไปพัฒนาตอ จํานวน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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6 คนหรือรอยละ 20 ผูวิจัยเห็นวาระบบผลิตภัณฑผสานบริการที่ออกแบบมาจะตอบสนองความ
ตองการของผูใชบริการไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นหากไดแกไขตามขอเสนอแนะ
จากจากผูใชงานเพ่ือใหเกิดการพัฒนาระบบใหสมบูรณยิ่งขึ้น โดยมีรายละเอียดความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะเพื่อพัฒนา ดงันี้ 

 

4.6.6.1  ขอเสนอแนะตอตนแบบเครื่องมอืเก็บขอมูลความตองการเบื้องตน 

 (Design Brief) 
 

1)  นักออกแบบบางทานเสนอแนะเกี่ยวกับความชํานาญเก่ียวกับเทคโนโลยีของกลุม
ลูกคา วาควรคํานึงถึงลูกคาที่อาจมีความชํานาญไมเพียงพอตอสื่อเทคโนโลยีใหมๆ ซึ่งอาจทําใหขอมูล
ที่ใหมาแปรผลไมตรงกับความตองการท่ีแทจริง 

2)  นักสรางภาพเสมือนจริงบางทานใหความเหน็เกี่ยวกับรูปลักษณของเว็บไซตวา
อาจนําไปใชจริงไมได เน่ืองจากภาพลักษณของแตละองคกรมีความแตกตางกัน 

3)  นักเขียนแบบบางทานใหคําแนะนําวาศัพทภาษาอังกฤษจะชวยส่ือสารใหลูกคา
เขาใจศัพทเฉพาะทางงานออกแบบไดมากขึ้น 

 

4.6.6.2  ขอเสนอแนะตอแพลตฟอรม MATERIALIB 
 

1)  นักเขียนแบบแบบบางทานใหความเห็นวาควรคํานึงถึงการใชงานนอกสถานที่ 
เพราะอาจเกิดความยุงยากในการใชงานในสวนที่ตองการขอมูลที่อัพเดท หรือใชอินเตอรเน็ต 

2)  นักออกแบบบางทานใหความเห็นวาความเช่ือมโยงระหวาง website กับ
แพลตฟอรมยังไมสมบูรณควรนําไปพัฒนาตอ 

 

4.6.6.3  ขอเสนอแนะตอรหัสจําเพาะของตัวอยางวัสด ุ(Stock Keeping Unit) 
 

1)  นักออกแบบบางทานแสดงความเห็นวาการจัดทํารหัสขอมูลเปนการสรางความ
ยุงยากในขั้นตอนการทํางานมากขึ้น 

 
4.6.6.4  ขอเสนอแนะตอปายขอมูลตัวอยางวัสดุ 

 

1)  นักออกแบบบางทานแสดงความคิดเหน็วาขนาดและรปูลักษณของปายขอมูลใน
ตนแบบยงัใหญไปสําหรับการใชงานเสนอะแนะใหนําไปพัฒนาตอ 

2) นักออกแบบบางทานแสดงความคิดเห็นวาภาพสัญลักษณของวิธีการใชงาน
ตัวอยางวัสดุตางๆยังเขาใจไดยาก ตองอธบิายเพ่ิมเติมถึงสามารถรับรูไดในทันท ี
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4.6.6.5  ขอเสนอแนะตอกลองของขวัญที่บรรจุงานออกแบบและขอมูลวัสดุ 
 

1)  นักออกแบบบางทานเสนอแนะเกี่ยวกับขนาดของกลองวาควรมีหลายขนาดให
ลูกคาและนักออกแบบเลือกใช 

2)  นักออกแบบบางทานรูสึกเฉยๆกับการมีกลองของขวัญ 

3)  นักออกแบบบางทานรูสึกวากลองของขวัญเปนการสรางความยุงยากให
กระบวนการทํางานมากขึ้น 

 

จากขอมูลขางตนแสดงใหเห็นวากลุมผูใชงานแบงเปน 2 ประเภทคือกลุมผูใชงาน
ระบบโดยตรง ไดแก นักออกแบบ นักสรางภาพเสมือนจรงิ และนักเขียนแบบ บางสวนที่มีความ
ตองการระบบที่พรอมใชงาน ไมมีความผิดพลาด สามารถสรางประโยชนไดอยางแทจริง จงึยังมีความ
กงัวลตอระบบและผลิตภัณฑใหมท่ีอาจสงผลตอกระบวนการทํางานเดิมใหยุงยากและลาชามากข้ึน 
และกลุมผูไดรับประโยชนจากระบบโดยรวมท่ีมีมุมมองในดานผลของการดําเนินงานที่จะชวยใหการ
ทาํงานแบบเดิมมีประสิทธิภาพไดมากย่ิงข้ึน ไดแก หวัหนางาน นักจัดการตัวอยางวัสดุ ลูกคา ตัวแทน
ผูประกอบการ และผูรบัเหมา ที่มีความพึงพอใจตอระบบและตนแบบผลิตภัณฑอยางมากตามผลการ
ประเมินขางตน 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 ผูวิจัยสรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ วจิัยเรื่องการออกแบบระบบผลิตภัณฑผสาน
บริการการจัดการตัวอยางวัสดุของบริษัทออกแบบตกแตงภายใน ดังตอไปน้ี 

5.1  สรุปผล 
 

 ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยอยางสอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจัย ดังตอไปนี้ 
 

5.1.1  วัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 1 ศึกษาพฤติกรรมของบุคลากรและกระบวนการ
ทาํงานที่เก่ียวของกับการใชตัวอยางวัสดุในบริษัทออกแบบตกแตงภายใน 

5.1.1.1  ผลการการศึกษาพฤติกรรมผูใชงาน 
 

ผลที่ไดจากการศึกษาพฤติกรรมผูใชงานดวยเครื่องมือแบบบันทกึประสบการณ และ
การสัมภาษณเชิงลึกของกลุมตัวอยางที่ทํางานอยูในบริษัทออกแบบตกแตงภายในจํานวน 30 คน  
ผูวิจัยแบงบทบาทหนาที่การทํางานภายในบริษทัได 6 บทบาท คือ นักออกแบบตกแตงภายใน นัก
จัดการวัสดุ นักเขยีนแบบ นักสรางภาพเสมือนจรงิ และหวัหนางาน โดยผูวิจัยทําการศึกษาพฤติกรรม
การใชงานตัวอยางวัสดุของผูใชงานทุกบทบาทและสรุปขอมูลที่ไดจากการศึกษาดวยรูปภาพ ดังรูปที่ 
4.1 (หนา 50) และรูปที่ 4.2 (หนา 52) สรุปไดวาปญหาท่ีเกดิขึ้นมากที่สุดคือขั้นตอนการใชงานใน
พ้ืนท่ีจัดเก็บตัวอยางวัสดุ เนื่องมาจากจํานวนของตัวอยางวัสดุที่มีจํานวนมาก เปนเหตุใหเกิดผลที่
ตามมาอีกมากมาย อาทิ การหาตัวอยางวัสดุไมเจอ ความรกไมเปนระเบียบของพ้ืนที่จัดเก็บ การ
เลือกใชงานแตอัลบั้มเดมิๆเนื่องจากหยิบใชไดสะดวก นอกจากนั้นยังพบปญหาที่เกิดระหวาง
กระบวนการทํางาน จากความตองการในการใชงานวัสดุของผูใชงานแตละบทบาท อาทิ คิดงานไม
ออก ทํางานซํ้าซอนเนื่องจากขอมูลที่ไดจากลูกคาไมครบถวน ไมรูวาควรใชวัสดุประเภทใด ไมมีไฟล
ตัวอยางวัสดุสําหรับใชงาน หาขอมูลการติดตั้งไมเจอ คดิปริมาณวัสดุไมถูก ติดตอตัวแทนผูขาย
ตัวอยางวัสดุไมได หรือขอมูลงานตกหลนระหวางการสงตองาน และจากการวิเคราะหขอมูลดังกลาว 
ผูวิจัยแบงปจจยัที่สงผลตอพฤติกรรมการทํางานระหวางใชตัวอยางวัสดุของกลุมตัวอยางได 7 ดาน
ไดแก  ปจจยัดานตัวอยางวัสดุ  ปจจัยดานผูใชงาน  ปจจัยดานพฤติกรรมขณะใชงาน ปจจัยดานการ
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ส่ือสารขอมูล  ปจจัยดานพ้ืนที่   ปจจัยดานลูกคา และปจจัยดานผูประกอบการ ซึ่งปจจัยทั้ง 7 ดาน 
ตางมีความสัมพันธและสงผลตอกนัภายในระบบการดําเนินงานในการออกแบบ ผูวิจัยจึงตองคํานึงถึง
ปจจัยทุกดานเหลานี้เพื่อการแกจุดบกพรองอยางครอบคลุมใหระบบสามารถดําเนินไปไดอยาง
สมบูรณที่สุด  
 

5.1.1.2  ผลการวิเคราะหเครื่องมือ 
 

จากผลการศึกษาพฤติกรรมของผูมีสวนไดสวนเสียในระบบรวมกับการวิเคราะหสราง
โจทยในการออกแบบดวยเครื่องวิเคราะหตางๆ ผูวิจัยสรุปฟงกชันทีค่วรมีในระบบ ไดดังนี้ 

 

1)  Share Platform of Information ประกอบดวย 

1.1)  การจัดทาํฐานขอมูลโจทยงานความตองการของลูกคา ท่ีแชรรวมกับทีม
ออกแบบ 

1.2)  การจัดทาํชองทางการพูดคุย อัพเดท รายละเอยีดงานระหวางทีม
ออกแบบและผูเก่ียวของ  

1.3) การจัดทําชองทางการรับ และสงงานที่รับผิดชอบตามหนาท่ีของแตละคน 
 

2)  Archines of Materials ประกอบดวย 

2.1)  การจัดทาํฐานขอมูลวัสดุในประเด็นที่ตรงกับความตองการในการใชงาน
ของผูใชแตละคน   

2.2)  การอํานวยความสะดวกเก่ียวกับวัสดุและตัวอยางวัสดุใหแกทีมออกแบบ  
 

3) Communication of Design ประกอบดวย 

 3.1)  การจัดทาํวิธีนาํเสนอตัวอยางวสัดุแกลูกคา 

 3.2)  การจัดทาํวิธีนาํเสนอวัสดุแกลูกคา 

 3.3)  การประมวลผลสรุปเม่ือจบโครงการเพ่ือเก็บไวในฐานขอมูลบริษัท 

 

 

 5.2.1  วัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 1 ออกแบบระบบผลิตภัณฑผสานบริการการจัดการ
ตัวอยางวัสดุที่ตอบสนองตอพฤติกรรมการใชงานของผูใชแตละบทบาทหนาท่ีใหงายตอการคัดเลือก
วัสดุใหเหมาะสมกับงานตกแตงภายในของบริษัทรับออกแบบตกแตงภายใน 
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ผูวิจัยออกแบบระบบใหมจากความตองการของผูใชงานในระบบ ท่ีมีความตองการใช
ตัวอยางวัสดุที่แตกตางกันไปตามบริบทข้ันตอนกระบวนการทํางานของแตคน โดยระบบที่ผูวิจัย
นําเสนอเปนระบบเสมือนฐานขอมูลของบริษทัออกแบบโดยมีฟงกชั่นการใชงานเสมือนนักจัดการ
ตัวอยางวัสดุที่คอยอํานวยความสะดวกดานขอมูลวัสดุของบริษทัใหผูใชงานในระหวางการทํางาน เพื่อ
ทาํใหการทํางานไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและครบถวน  

ผูวิจัยออกแบบผลิตภัณฑผสานบริการการจัดการตวัอยางวัสดุ โดยใชแนวคดิการ
ออกแบบระบบผลิตภัณฑผสานบริการ (Product–Service System) แลวพัฒนางานออกแบบมา
ปรับปรุงทุกชวงปญหาของระบบ และเพ่ิมประสิทธิภาพดานการจดัการตัวอยางวัสดุใหตอเนื่องมากข้ึน 
เกิดเปนประโยชนสูงสุดตอการใชงานภายในองคกร ในการดูแลของอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ
ดานการออกแบบ ดานการออกแบบบริการ และดานการจัดการตัวอยางวัสดุ จํานวน 3 ทาน ได
ผลิตภัณฑผสานบริการที่ประกอบดวย 

 

1)  เครื่องมือเก็บขอมูลความตองการของลูกคา 
 

เปนผลิตภัณฑท่ีทาํขึ้นเพ่ืออาํนวยความสะดวกใหทีมออกแบบต้ังแตกอน
กระบวนการออกแบบ คือขั้นตอนลูกคาหาขอมูลงานออกแบบ วัตถุประสงคคือ เพื่อการสอบถาม
ขอมูลงานและความตองการดานการออกแบบรวมถงึความตองการใชวัสดุจากลูกคาอยางเปนรูปธรรม
เพ่ือลดความผิดพลาดของการส่ือสาร และใหทีมงานเก็บขอมูลไดอยางครบถวน มีตัวชวยประมวลผล
ใหทํางานไดรวดเร็วมาากยิ่งข้ึน และไดศึกษาขอมูลเบ้ืองตนกอนการลงพ้ืนท่ีเก็บขอมลูจริงในข้ันตอน
ถัดไป 

 

   
รูปที่ 5.1  ตัวอยางส่ือกลางสําหรับการเขาสูหนาเคร่ืองมือเก็บขอมูลความตองการของลูกคา 
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2)  แพลตฟอรมMATERALIB 
 

แพลตฟอรม MateriaLib หรือ Material Library เปนเสมือนหองสมุดรวบรวม
ขอมูลตัวอยางวัสดุของบรษิัทออกแบบตกแตงภายใน มฟีงกชั่นการใชงานที่สามารถตอบสนองตอ
กระบวนการทํางานของผูใชงานทุกบทบาทของบริษัทออกแบบตกแตงภายใน ประกอบดวย 

2.1)  ฟงกชั่นสําหรับสืบคนขอมูลรายละเอียดวัสดุ แบงเปน การสืบคนเพื่อหาแรง
บนัดาลใจการใชวัสดุ การสืบคนเพื่อหาพื้นที่จัดเกบ็ตัวอยางวสัดุ และการสืบคนอยางดําหนดเอง 

2.2)  ฟงกชั่นการตั้งแฟมโครงการสําหรับเลือก สงตอ และอัพเดทขอมูลวัสดุ
สําหรับทีมออกแบบ 

2.3)  ฟงกชั่นสรุปโครงการ สําหรับขั้นตอนการอัพเดทงาน การรวมงาน หรือสง
มอบงาน เพื่อสรุปวัสดุท่ีเลือกไวโดยมีรูปแบบการนําเสนอสําหรับ 3 แนวทางการใชงานคือ การ
นําเสนอเปนรายชื่อรวมกับรูปแบบงานออกแบบ การนําเสนอเพื่อทํากระดานวัสดุเพ่ือใหลูกคาเห็น
องคประกอบโดยรวมของงาน และการนําเสนอรูปแบบตารางสรุปปรมิาณและราคาวัสดทุี่ใชใน
โครงการ 

2.4)  ฟงกชั่นรายการโปรด สําหรับผูงานทุกคนที่ช่ืนชอบวัสดุแลวบันทกุเกบ็เอาไว
ในแฟมสวนตัวสําหรับนําไปใชในกระบวนการทํางานของตัวเอง 

  

รูปที่ 5.2  รูปแพลตฟอรม MATERIALIB  
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3)  รหัสจําเพาะของตัวอยางวัสดุ 
 

ผูวิจัยพัฒนาการเรียงรหัสใหสอดคลองกับการออกแบบปายขอมูลตัวอยางวัสดุ
เพ่ือใหสามารถไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และลดปญหาจากการใชงานในพ้ืนที่จัดเก็บตัวอยาง
วัสดุไดมากที่สุด มีวัตถปุระสงคคเพ่ือจัดระเบยีบฐานขอมูลวัสดุใหเปนระเบียบเรียบรอยและสะดวกต
การใชงาน มีวิธีการอานดังนี้ 

 

รหัสตัวที่ 1-2   หมายถึง ชื่อยอประเภทของวัสดุบนฐานขอมลู 

รหัสตัวที่ 3-4    หมายถึง ป พ.ศ. ที่ลงขอมูลบนระบบของบริษัทเพ่ือความสะดวกใน
การคัดกรองและแจงเตือนใหอัพเดทฐานขอมูล 

รหัสตัวที่ 5-7    หมายถึง ลําดับย่ีหอของตัวอยางวัสดุเรียงตามการลงขอมูลบน
ระบบของบริษัท 

รหัสตัวที่ 8-9    หมายถึง  ลําดับอัลบั้มหรือรุนของประเภทวสัดุชนิดน้ันๆ 

รหัสตัวที่ 10-12 หมายถึง  ลําดับการจดัเรียงอัลบั้มบนพื้นที่จัดเก็บของประเภท
หมวดหมูนั้นๆ เพ่ืองายตอการคนหาและจัดเก็บในพ้ืนที่เก็บตัวอยางวสัดุของบริษัท 

 

 
รูปที่ 5.3  ตนแบบรหัสหมวดหมูวัสดุ และการนาํไปใชงานบนปายขอมูล  

 

4)  ปายขอมลูตัวอยางวัสดุ 
 

ผูวิจัยพัฒนารูปแบบปายตามพฤติกรรมการใชงานในขณะคนหาตัวอยางวัสดุของ
ผูใชงาน โดยใชขอมูลท่ีผูใชงานตองการมีประกอบในขณะที่คนหา ประกอบดวย ประเภทของวัสดุและ
ย่ีหอของวัสดุ โดยผูวิจยัไดเพิ่มขอมูลแนะนําวิธีการใชงานตัวอยางวัสดุในแตละเลมดวยสัญลักษณ
โครงสรางทางสถาปตยกรรมเพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการคัดเลือก  รวมการนําองคประกอบ
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เร่ืองสีมาใชเพ่ือแยกประเภทหมวดหมูของตัวอยางวัสดุบนพื้นที่จัดเก็บ เพื่อการสังเกตไดงายและ
ชดัเจนเมื่อมีการจัดวางท่ีผิดที่ผิดตําแหนง 

 

 
รูปที่ 5.4  ตนแบบปายขอมูลวัสดุ  

 

5) กลองของขวัญที่บรรจงุานออกแบบและขอมูลวัสดุ 
 

ผูวิจัยคํานึงถงึการสรางความประทับใจของลูกคาจึงออกแบบบรรจุภัณฑสาํหรับสง
มอบงานออกแบบในรูปแบบกลอง POP UP โดยกลองของขวัญที่ลูกคาแตละคนได จะมีรูปแบบที่ไม
ซาํกันเนื่องจากเปนงานที่ผลิตมาจากภาพผลงานออกแบบของโครงการของลูกคา ภายในกลองบรรจุ
สมุดภาพที่มีภาพเสมือนจริงอยูภายใน พวงตัวอยางวัสดุประกอบขอมูลวัสดุและ QR Code สําหรับ
แสกนดูบนฐานขอมูล และ Flash drive บรรจุภาพไฟลพิมพเขียว ซ่ึงทุกอยางภายในกลองลูกคา
สามารถนําไปใชประโยชนตอไดในอนาคต 
 

 
รูปที่ 5.5  กลองของขวัญที่บรรจุงานออกแบบและขอมูลวัสดุ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



128 

6)  คลิปวิดิโอนําเสนอผลิตภัณฑผสานบริการการจัดการตัวอยางวัสดุสําหรับบริษัท
ออกแบบตกแตงภายใน 

 

 
รูปที่ 5.6  QR Code แสดงคลิปวิดิโอเสนอผลิตภัณฑผสานบริการการจัดการตัวอยางวัสดุ 

 

 

ตารางท่ี 5.1   เปาหมายในการออกแบบผลติภัณฑผสานบริการการจดัการตัวอยางวสัดุ 
ผลิตภัณฑผสานบริการ เปาหมาย (Goal) รายละเอียดงานออกแบบ 

1.เครื่องมือเกบ็ขอมูลความ
ตองการเบื้องตนจากลกูคา 

สงตอขอมูลดานวัสดุไดอยาง
ครบถวนและเขาใจตรงกัน 

- ตัวอยางและรายละเอียด
ผลงานบน Website ของ
บริษทั 

- แบบสอบถามสําหรับเก็บ
ขอมลูงานและความตองการ
เบื้องตนของลูกคาท้ังรูปแบบ
ขอความและรูปภาพเพื่อความ
เขาใจท่ีตรงกัน 

ชวยอํานวยความสะดวกดาน
วัสดุใหตรงกับพฤติกรรมของ
ผูใชแตละบทบาทหนาที่ของ
บริษัทออกแบบตกแตงภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 5.1   (ตอ) 
ผลิตภัณฑผสานบริการ เปาหมาย (Goal) รายละเอียดงานออกแบบ 

1.เครื่องมือเกบ็ขอมูลความ
ตองการเบื้องตนจากลกูคา  
(ตอ) 

วิเคราะหขอมลูวัสดุเบ้ืองตน
เพื่อลดเวลาในการทํางาน 

- เปนชองทางการคุย
รายละเอียดงานเบื้องตนกอน
การเซ็นตสัญญาและลงพื้นท่ี
งาน 

- ประมวลผลความตองการ
ของลูกคาผานรูปภาพและคีย
เวริด 

ชวยสรุปขอมูลวัสดเุพื่อเปน
แนวทาง การนําเสนอ และการ
จัดเก็บ 

สรางความประทับใจใหแก
ลูกคาสงผลใหลดความ
ผิดพลาดและภาระงาน 

- ชองทางการติดตามสถานะ
ของการบริการสําหรับลูกคา 

- การรีวิวและแฟมภาพ
ตัวอยางงานของลูกคาท่ี
ปรากฏอยูบนฐานขอมูล 
Website ของบริษัท  

2.แพลตฟอรม Materialib สงตอขอมูลดานวัสดุไดอยาง
ครบถวนและเขาใจตรงกัน 

ฐานขอมูลที่เช่ือมระหวางพื้นที่
จัดเก็บในบริษัทกับบน
แพลตฟอรมทุกรูปแบบ ไดแก 
รหัสวัสดุ วิธีการใชงานติดต้ัง 
ไฟลภาพดิจิตอล การเชื่อม
ขอมลูกับผูประกอบการ 
ตําแหนงที่จัดเก็บอัลบั้ม
ตัวอยางวัสดุ และการแจง
เตือนสถานะของอัลบ้ัมวามี
ผูใชงานอยูหรือใกลหมดอายุ 

ชวยอํานวยความสะดวกดาน
วัสดุใหตรงกับพฤติกรรมของ
ผูใชแตละบทบาทหนาที่ของ
บริษัทออกแบบตกแตงภายใน 

ชวยสรุปขอมูลวัสดเุพื่อเปน
แนวทาง การนําเสนอ และการ
จัดเก็บ 

- ฟงกชั่นกระดานวัสดุดิจิตอล 
และฟงกช่ันสรุปปริมาณราคา
วัสดุของโครงการ 

- การบันทึกและคนหาขอมูล
การใชวัสดุของโครงการเกา
จากชื่อโครงการ รหัสโครงการ 
หรือปที่ทําโครงการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 5.1   (ตอ) 
ผลิตภัณฑผสานบริการ เปาหมาย (Goal) รายละเอียดงานออกแบบ 

2.แพลตฟอรม Materialib 
(ตอ) 

วิเคราะหขอมลูวัสดุเบ้ืองตน
เพื่อลดเวลาในการทํางาน 

ฟงกชั่นการต้ังคียเวิรดที่ไดจาก
ลูกคา สําหรับคนหาวสัดุแบบ
ตางๆ บนฐานขอมูล 

สรางความประทับใจใหแก
ลูกคาสงผลใหลดความ
ผิดพลาดและภาระงาน 

ฟงกชั่นแฟมขอมูลที่สามารถ
เชื่อมโยงผูใชงานหรือทีม
ออกแบบภายในบริษทั หรือ
แชรหนาขอมูลเบื้องตนของ
วัสดุไปใหลูกคา หรือผูอ่ืนที่
เก่ียวของได 

3. รหัสจําเพาะของตัวอยาง
วัสดุ 

สงตอขอมูลดานวัสดุไดอยาง
ครบถวนและเขาใจตรงกัน 

- ฐานขอมูลท่ีเชื่อมระหวาง
พ้ืนที่จัดเกบ็ในบรษิัทกับบน
แพลตฟอรมทุกรูปแบบ ไดแก 
รหัสวัสดุ วิธีการใชงานติดตั้ง 
ไฟลภาพดิจิตอล การเชือมขอ
มูลกับผูประกอบการ ตําแหนง
ที่จัดเก็บอัลบั้มตัวอยางวัสดุ 
และการแจงเตือนสถานะของ
อัลบ้ัมวามผูีใชงานอยูหรือใกล
หมดอายุ 

- กําหนดใหรหัสจําเพาะของ
ตัวอยางวัสดุแตละอัลบั้มมีป 
พ.ศ. ของอัลบั้มประกอบอยู 
เพ่ืองายตอการคัดกรองเมื่อ
หมดอายุหรือตองการอัพเดท 

- การเชื่อมรหัสวัสดุระหวางชิ้น
ตัวอยางภายในบริษัทกับ
ฐานขอมูลของบรษิัท สู
รหัสสินคาของหางรานผูขาย
วัสดุกอสรางรายใหญ เชน บุญ
ถาวร ไทยวัสดุ TOA 

ชวยอํานวยความสะดวกดาน
วัสดุใหตรงกับพฤติกรรมของ
ผูใชแตละบทบาทหนาที่ของ
บริษัทออกแบบตกแตงภายใน 

วิเคราะหขอมลูวัสดุเบ้ืองตน
เพื่อลดเวลาในการทํางาน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 5.1   (ตอ) 
ผลิตภัณฑผสานบริการ เปาหมาย (Goal) รายละเอียดงานออกแบบ 

3. รหัสจําเพาะของตัวอยาง
วัสดุ (ตอ) 

ชวยสรปุขอมูลวัสดุเพื่อเปน
แนวทาง การนําเสนอ และการ

จัดเก็บ 

- ฟงกชั่นการตั้งคียเวิรดท่ีได
จากลูกคา สําหรับคนหาวัสดุ
แบบตางๆ บนฐานขอมลู 

- ฟงกชั่นการคนหาตัวอยาง
วัสดุใกลเคียงจากภาพถายของ
ลูกคา 

 
4. ปายขอมูลตัวอยางวัสด ุ วิเคราะหขอมลูวัสดุเบ้ืองตน

เพื่อลดเวลาในการทํางาน 
- การออกแบบภาพไอคอน
สัญลกัษณแสดงการใชงาน
ตัวอยางวัสดุของอัลบั้มตางๆให
ผูใชงานเลือกใชไดตรงกับความ
ตองการ 

- การเชื่อมรหัสกับฐานขอมูล
บนแพลตฟอรม Materialib 

เพ่ือความสะดวกในการคนหา
และเก็บคืน 

- เพิ่มขนาดตัวอักษรป พ.ศ. 
ของอัลบั้มตัวอยางวัสดบุนปาย
ใหงายตอการสังเกตและ
จัดเก็บ 
 

ชวยอํานวยความสะดวกดาน
วัสดุใหตรงกับพฤติกรรมของ
ผูใชแตละบทบาทหนาที่ของ
บริษัทออกแบบตกแตงภายใน 

วิเคราะหขอมลูวัสดุเบ้ืองตน
เพื่อลดเวลาในการทํางาน 

 
ชวยสรุปขอมูลวัสดเุพื่อเปน
แนวทาง การนําเสนอ และการ
จัดเก็บ 

 
5. กลองของขวัญที่บรรจุงาน
ออกแบบและขอมูลวัสดุ 

สงตอขอมูลดานวัสดุไดอยาง
ครบถวนและเขาใจตรงกัน 

 

พวงตัวอยางวัสดุพรอมรหสั
และ QR Code เพ่ือความ
สะดวกในการใชงานหากเกิด
การชํารุดของวสัดุที่บานของ
ลูกคา 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 5.1   (ตอ) 
ผลิตภัณฑผสานบริการ เปาหมาย (Goal) รายละเอียดงานออกแบบ 

5. กลองของขวัญที่บรรจุงาน
ออกแบบและขอมูลวัสดุ (ตอ) 

ชวยสรปุขอมูลวัสดุเพื่อเปน
แนวทาง การนําเสนอ และการ

จัดเก็บ 

- Pop up แสดงตัวอยางวัสดุ 

- แฟลตไดรฟขอมูลงาน
ออกแบบและรายละเอยีดการ
ใชวัสดขุองโครงการ 

- พวงตัวอยางวัสดุพรอมรหัส
และ QR Code  

 

 

5.1.3  วัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 3 ประเมินความพึงพอใจตอการออกแบบระบบ
ผลิตภัณฑผสานบริการการจดัการตัวอยางวัสดทุี่ของบริษัทรับออกแบบตกแตงภายในจากผูใชงานใน
ระบบ แบงออกเปน 4 รายการ ดังนี้ 

5.1.3.1  ความพึงพอใจตอเครื่องมือเก็บความตองการเบ้ืองตนจากลูกคา 
 

1)  ความพึงพอใจดานรูปลักษณของเครื่องมือเก็บความตองการเบือ้งตนจากลกูคา 
ประกอบดวย ความสวยงามนาใชงาน ความเขาใจไดงาย ไมซับซอน และความนาเชื่อถือ ชวยสงเสริม
ภาพลักษณและบคุลิกภาพของผูใชงาน มีคาเฉล่ียรวม 4.48 ซึ่งแปรผลแลวกลุมผูใชงานมีความพึง
พอใจตอรปูลักษณของเคร่ืองมือในระดับมาก 

2)  ความพึงพอใจดานการใชงานของเคร่ืองมือเก็บความตองการเบื้องตนจากลูกคา 
ประกอบดวย ความใชงานงาย ไมยุงยาก ความสะดวกในการใชงาน ชวยเก็บขอมูลไดครบถวนมากข้ึน 
ชวยใหเห็นภาพและเขาใจความตองการของลูกคาไดมากขึ้น ชวยใหทีมออกแบบส่ือสารขอมูลเกี่ยวกับ
วัสดุกันไดอยางตอเนื่องและเร็วมากย่ิงขึ้น และชวยใหเห็นแนวทางในการออกแบบและความตองการ
ดานวัสดุตองานของลูกคาไดมากยิ่งข้ึน มีคาเฉลี่ยรวม 4.52 ซึ่งแปรผลแลวกลุมผูใชงานมีความพึง
พอใจตอรูปลักษณของเคร่ืองมือในระดับมากที่สุด 

 

5.1.3.2  ความพึงพอใจตอแพลตฟอรม  MATERIALIB (Material Library) 
 

1)  ความพึงพอใจดานรูปลักษณของแพลตฟอรม  MATERIALIB ประกอบไปดวย 
ความสวยงามนาใชงาน ความเขาใจไดงาย ไมซบัซอน องคประกอบของแพลตฟอรมท่ีประกอบไปดวย 
โลโก สีสันฟอน ปุมกดตางๆ สวยงามนาใชงาน มีคาเฉลี่ยรวม 4.43 ซ่ึงแปรผลแลวกลุมผูใชงานมีความ
พึงพอใจตอรูปลักษณของเคร่ืองมือในระดับมาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2)  ความพึงพอใจดานการใชงานของแพลตฟอรม  MATERIALIB ประกอบไปดวย 
การใชงานงาย ไมยุงยาก มสีะดวกตอการใชงานทั้งในและนอกสถานที่ทํางาน  ชวยสืบคนขอมูล
ตัวอยางวัสดุไดสะดวก รวดเร็ว และตรงกบัความตองการไดมากย่ิงข้ึน  ชวยแนะนําตัวอยางวัสดุใหม
ใหรูจักและนําไปใชในงานไดมากขึ้น ชวยใหทีมออกแบบสื่อสารขอมูลเกี่ยวกับวัสดกัุนไดตอเนื่อง และ
เร็วมากย่ิงขึ้น ชวยใหเห็นแนวทางในการใชงานตัวอยางวัสดไุดมากยิ่งขึ้น เปนประโยชนตอการทํางาน
ดานวัสดุในข้ันตอน “การออกแบบ” ไดมากย่ิงข้ึน เปนประโยชนตอการทํางานดานวัสดุในขั้นตอน 
“การเลือกตัวอยางวัสด”ุ ไดมากยิ่งขึ้น เปนประโยชนตอการทํางานดานวัสดุในขั้นตอน “การสราง
ภาพเสมือนจรงิ (3d)” ไดมากย่ิงข้ึน เปนประโยชนตอการทํางานดานวัสดุในข้ันตอน “การเขียนแบบ” 
ไดมากยิ่งขึ้น และชวยลดระยะเวลาในการทํางานและลดความผิดพลาดที่เกิดจากการใชตัวอยางวัสดุ
ไดมากยิ่งขึ้น มีคาเฉลี่ยรวม 4.48 ซ่ึงแปรผลแลวกลุมผูใชงานมีความพึงพอใจตอรูปลักษณของ
เครื่องมือในระดับมาก 

 

5.1.3.3  ความพึงพอใจตอปายขอมลูและรหัสหมวดหมูของตัวอยางวัสดุ 
 

1)  ความพึงพอใจดานรูปลักษณของปายขอมูลและรหัสหมวดหมูของตัวอยางวัสดุ 
ประกอบไปดวย ความสวยงามนาใชงาน ความเขาใจไดงาย ไมซับซอน องคประกอบบนปายขอมูล
สําหรับติด “เลมอัลบ้ัมตัวอยางวัสดุ” ที่ประกอบไปดวย ชื่อและสีแสดงประเภทของตวัอยางวัสดุ ชื่อ
แบรนดผูขาย รหัสอัลบั้มตัวอยางวัสดุ ผูขายตัวอยางวัสดุ และไอคอนแสดงการนําตัวอยางวัสดุไปใช
งานครบถวนตอความตองการใชงาน และองคประกอบบนปายขอมูลสําหรบัติด ”ตัวอยางวัสดุ” ที่
ประกอบไปดวย รหสัตัวอยางวัสดุ ช่ือแบรนด และ QR CODE ที่เชื่อมขอมูลตัวอยางวัสดุบน
แพลตฟอรม MATRALIB มีความครบถวนตอความตองการใชงาน มีคาเฉล่ียรวม 4.56 ซึ่งแปรผลแลว
กลุมผูใชงานมีความพึงพอใจตอรูปลักษณของเคร่ืองมือในระดับมากที่สุด 

2)  ความพึงพอใจดานการใชงานของปายขอมูลและรหัสหมวดหมูของตัวอยางวัสดุ 
ประกอบไปดวย การใชงานงาย ไมยุงยาก ชวยใหจัดการตัวอยางวสัดุ (การเพ่ิมและลดขอมูลบน
ฐานขอมูลของบรษิัท) เปนระบบและสะดวกมากย่ิงขึ้น ชวยให “คนหา” ตัวอยางวัสดุเจอในที่จดัเก็บ
ไดงาย ถูกตอง และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ชวยให “เก็บคืน” ตัวอยางวัสดุในท่ีจัดเก็บไดงาย ถูกตอง และ
รวดเรว็มากยิ่งข้ึน ชวยใหทีมออกแบบสื่อสารขอมูลเก่ียวกับวัสดุกันไดตรงกันมากยิ่งขึ้น  และชวยลด
ระยะเวลาในการทํางานและความผิดพลาดที่เกิดจากการใชตัวอยางวสัดุไดมากย่ิงขึ้น มคีาเฉล่ียรวม 
4.59 ซึ่งแปรผลแลวกลุมผูใชงานมีความพึงพอใจตอรูปลักษณของเคร่ืองมือในระดับมากที่สุด 
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5.1.3.4  ความพึงพอใจตอบรรจุภัณฑบรรจขุอมูลตัวอยางวัสดุที่ใชในงานออกแบบ 
 

ความพึงพอใจตอบรรจุภัณฑบรรจุขอมูลตัวอยางวัสดทุี่ใชในงานออกแบบ 
ประกอบดวย ความสวยงามนาใชงาน  การใชงานไดงาย ไมซบัซอน ขนาดท่ีเหมาะสมกับจัดเก็บ
ภายในบานของลูกคา และเปนประโยชนดานขอมูลตัวอยางวัสดุกับลูกคา คาเฉล่ียรวม 4.52 ซึ่งแปร
ผลแลวกลุมผูใชงานมีความพึงพอใจตอรูปลักษณของเคร่ืองมอืในระดบัมากท่ีสุด 

 

จากผลิตภัณฑท้ัง 4 ชุดพบวาผูใชงานมีความพึงพอใจตอการปายขอมูลและรหัส
หมวดหมูของตัวอยางวัสดุมากท่ีสุด มคีวามพงึพอใจตอบรรจุภัณฑบรรจุขอมลูตัวอยางวัสดุ ตอ
เครื่องมือเกบ็ความตองการเบ้ืองตน และตอแพลตฟอรม MATERIALIB เปนลาํดับตอมา 

 

5.1.3.5  ผลการสรุปขอเสนอแนะหรือความคิดเหน็เพิ่มเติม  
 

การออกแบบระบบผลิตภัณฑผสานบริการการจัดการตัวอยางวัสดุสําหรับ
บริษัทออกแบบตกแตงภายใน พบวาผูมีสวนไดสวนเสียสวนใหญตองการผลิตภณัฑที่ชวยให
กระบวนการทํางานท่ีเกี่ยวของกับการใชตัวอยางวัสดุสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เครื่องมือหรืออุปกรณ
ที่ใชงานงาย อยูในสภาพที่พรอมใชงาน และสามารถสรางประโยชนไดอยางแทจริง สวนความกังวลที่
ผูใหขอมูลใหความเห็นเพิ่มเติม คอืกังวลในเรื่องของความสเถียรของเคร่ืองมือ ความไมชํานาญดาน
เทคโนโลยีของผูใช ความยุงยากตอกระบวนการทาํงานเดิมของทีมออกแบบแตละบทบาท รวมถึง
รูปลักษณที่อาจไมตอบสนองตออัตลักษณขององคกรหรือรูปแบบบานของลูกคาไดอยางแทจริง 

 

5.2  อภิปรายผล 

 

 ผูวิจัยกําหนดหัวขอการอภิปรายผลงานวิจัยเร่ืองออกแบบระบบผลิตภัณฑผสานบริการการ
จัดการตัวอยางวัสดุที่ของบริษัทรบัออกแบบตกแตงภายใน ไวดงันี ้
 

 5.2.1  ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอพฤติกรรมการใชตัวอยางวัสดขุองกลุมผูใชงานในระบบ 

1)  จากการสรุปปจจัยที่สงผลกระทบตอขั้นตอนการดําเนินงานขณะใชตัวอยางวัสดุ
สําหรับออกแบบตกแตงภายในท่ีสงผลตอการออกแบบระบบผลิตภัณฑผสานบริการการจัดการ
ตัวอยางวัสดุสําหรับบริษัทออกแบบตกแตงภายใน พบวาปจจัยดานวัสดุและปจจัยดานพฤติกรรมขณะ
ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกันตอระบบการทํางานอาทิ ปญหาจากผูใชงานที่ไมสามารถจดจําตําแหนง
การจัดเกบ็วัสด ุรวมกับความเรงรีบในการทํางานทําใหนําวัสดุไปคืนผิดตําแหนง สงผลใหผูรวมงานคน
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อื่นหาวัสดุชิ้นน้ันไมพบ สอดคลองกับที่ ผาณิต วงศชารี (2557) ระบุถึงความยุงยากที่ตามมาเมื่อ
ปริมาณของเอกสารหรือคนในองคกรมีมากขึ้นจะสงผลใหการคนหาตองใชเวลาเพิ่ม เอกสารกระจัด
กระจายสูญหาย หรือคนหาเอกสารที่ตองการไมพบ 

2)  ปจจัยดานขอมูลและปจจัยดานผูใชงาน เปนตัวแปรสําคัญที่กอใหเกิดปญหาใน
การส่ือสารที่สงผลตอการไมเขาใจกันระหวางผูสงและผูรับสารเปนผลใหเกิดการทาํงานผิดพลาด และ
ลาชาได เชนเดียวกับที่ พนิดา เกรียงทวีทรัพย (2561) กลาววาประสิทธิภาพของการทํางาน
ประกอบดวย ความถูกตองของงาน การบรรลุวัตถุประสงคในการทํางาน และความสําเร็จตรงเวลาใน
การทํางานปจจัยสวนบุคคลมีผลตอการส่ือสาร เชน ทัศนคติ ระดับความรู ทกัษะการส่ือสาร ซ่ึงสงผล
กระทบถึงการสื่อสารกับลูกคาที่มีระดับความรูเร่ืองงานออกแบบและวัสดุตางจากนักออกแบบใน
องคกร 

 

 5.2.2  ผลการออกแบบดวยการศึกษาพฤติกรรมของผูใชงาน 

1)  ผลการศึกษาขอมูลที่ผูวิจัยใชเปนแนวทางในการออกแบบผลิตภัณฑผสานบรกิาร
การจัดการตัวอยางวัสดุทั้ง 4 รูปแบบ ผูวิจัยใหความสําคัญเร่ืองของการออกแบบจากประสบการณ
ของผูใช คือ การออกแบบที่เนนสอบถามกลุมผูใชงานอยางสม่ําเสมอ เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นตอ
ส่ิงท่ีผูวิจัยกาํลังออกแบบเพ่ือใหผลของบริการตรงตามเปาหมายของผูใชงานมากที่สุด สอดคลองกับ  
กรัณย วระพงษสิทธิกุล (2558) ที่ระบุวา พึงพอใจไมจําเปนตองรอใหสินคาหรือบริการเสร็จสมบูรณ
กอนแลวคอยทาํ  

2)  ผูวิจัยออกแบบผลิตภัณฑผสานบริการที่ตอบสนองตอความตองการของกลุม
ผูใชงานทั้งระบบ รวมถึงกลุมลูกคาซึ่งเปนกลุมประชากรรองที่ทรงอิทธิพลตอบรษิัทออกแบบตกแตง
ภายใน โดยผูวิจัยวิเคราะหประเด็นของปญหาที่เกิดขึ้นจากพฤติกรรมและความตองการของประชากร
กลุมนี ้(หนาที่ 52) พบวามีความตองการดานขอมูล และการติดตอสื่อสารที่รวดเร็วทันใจทั้งชวงกอน 
ระหวาง และหลังกระบวนการทํางาน จึงไดตนแบบเปนระบบส่ือสารท่ีใชเทคโนโลยีเปนส่ือกลาง
ระหวางกลุมลูกคากับบริษัทออกแบบประกอบดวย Websiteของบริษัทออกแบบ ที่มีเครื่องมือเก็บ
ขอมูลความตองการเบื้องตน และระบบประมวลผลโครงการที่เจาของโครงการสามารถเขาดูและ
อพัเดทขอมลูงานไดตลอดชวงเวลา ซ่ึงผลการประเมินความพึงพอใจและความคิดเห็นพบวาประชากร
กลุมนี้มีความเห็นไปในทางเดียวกันวาพึงพอใจตอตนแบบที่ผูวิจยัออกแบบในระดับมากที่สุด 

สอดคลองกับผลการวิเคราะหแนวโนมอนาคตโดยเคร่ืองมอื PESTE Analysis (หนาที่ 64) ในปจจัย
ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานเทคโนโลยีที่ส่ือถึงการปรับตัวและความนิยมของผูบริโภคและ
ผูประกอบการเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีเขามามีสวนในการดาํเนินธุรกิจการคากันมากยิ่งข้ึน 

3)  จากผลการแสดงความคิดเห็นตอตนแบบผลิตภัณฑของผูวิจัยจากผูมีสวนไดสวน
เสีย พบวาผูใชงานในแตละบทบาทหนาที่ มีความพึงพอใจและความคิดเห็นแตกตางกันตามรปูแบบ
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การใชงานของกระบวนการทํางานในบทบาทหนาที่ของตนเอง สอดคลองกับ ผลการวิเคราะหความ
ตองการเชิงลึกของผูใชงาน (Users Insight หนาที่ 58) ที่แสดงถึงความตองการ แรงขับเคล่ือน และ
ความกังวลที่แตกตางแตสอดคลองและเชื่อมตอกันไปตามกระบวนการทํางาน  

 

 5.2.3  ผลการออกแบบดวยทฤษฎีการศึกษาภาพเชิงสัญลักษณ (Semiotics) 

การศึกษาผลของงานออกแบบไอคอนหรือภาพสัญลักษณที่ใชประกอบปายขอมลู
ตัวอยางวัสดุในงานออกแบบ พบวากลุมผูใชงานมีการใชเวลาในการวิเคราะหเพ่ือรับรูความหมาย แต
จากความเคยชินกับการใชสัญลักษณประเภทโครงสรางในกระบวนการทํางาน จึงทําใหสามารถเขาใจ
และรับรูสิ่งที่ผูวิจัยตองการจะส่ือสารไดในเวลารวดเร็ว สอดคลองกับท่ี ทักษิณา สุขพัทธี (2559) 
กลาวถงึ ทฤษฎีการศึกษาภาพเชิงสัญลักษณ (Semiotics) วาการศึกษาความสัมพันธภาพสัญลักษณ
และความหมายของภาพ (Semantic) และการตีความ ของกลุมเปาหมาย หมายถงึ การรับรูจาก
สภาพท่ีตางกันโดยมีปจจัยมาจากอายุ ประสบการณ การศึกษา และส่ิงแวดลอม เขามาเกี่ยวของ 
 

 5.2.4  ผลการออกแบบดวยกลยุทธ 5 ส 

 1)  ผลการออกแบบระบบผลิตภัณฑผสานบริการการจัดการตัวอยางวัสดุ ผูวิจัยได
ใชกลยุทธ 5 ส มาเปนแนวทางในการจัดการ ประกอบดวย 1) สะสาง อัลบั้มตัวอยางวสัดุเกาจากการ
กาํหนด พ.ศ. ไวในรหัสจําเพาะของวัสดุเพ่ืองายตอการสังเกต และแจงเตือนผานแพลตฟอรม และ 2) 
สะดวก คอืการออกแบบปายขอมูลวัสดุโดยการแบงหมวดหมู แยกสี สัญลักษณ และมีเลขลําดับของ
อลับ้ัม เพื่อความสะดวกในการใชงานภายในพื้นที่ทั้งการคนหา คัดเลือก และการเก็บคืน สวนเร่ือง
ความสะอาด สขุลักษณะ และสรางนิสยั เปนการออกแบบในรูปขอกําหนดของผูใชงานที่ตองชวยกัน
ทาํตามระบบ เพ่ือความเปนระเบียบแบบแผน และความสะดวกในการใชงานพ้ืนที่ สอดคลองกับ
งานวิจัยของ อักษรสวรรค วชัรสุนทรกิจ (2559) ที่ระบุวาการนํากลยุทธ 5 ส มาจัดระเบียบความ
เรียบรอยในที่ทํางาน ทําใหคลังสินคามีระเบียบมากขึ้น และสามารถเคล่ือนยายอุปกรณไดเร็วกวาการ
จัดดวยวิธีเดิม 

2)  ผูวิจัยนํากลยุทธ 5 ส มาเปนแนวทางในการออกแบบรหัสจําเพาะของตัวอยาง
วัสดุและปายขอมูลตัวอยางวัสดุท่ีสงผลใหพ้ืนที่จัดเก็บตวัอยางวัสดุภายในบริษัทออกแบบมีความเปน
ระเบียบเรียบรอยมากย่ิงขึ้น โดยผลการประเมนิความพึงพอใจที่มีตอตนแบบทั้งสอง จากกลุมตัวอยาง
ที่เปนนักออกแบบ หัวหนางาน และนักจัดการตัวอยางวัสดุ เปนไปในทิศทางเดียวกันวามึความพึง
พอใจในระดับมากที่สุด สอดคลองกับผลการเก็บขอมลูจากเคร่ืองมือแบบบันทึกประสบการณ 
(Customer journey หนาที่ 49) ท่ีเห็นไดวาผูใชงานกลุมนี้เปนกลุมหลักท่ีทํางานในพ้ืนที่จัดเก็บ
ตัวอยางวัสดุ และสอดคลองกับผลการวิเคราะหความตองการเชิงลึกของผูใชงาน (Users Insight 
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หนาที่ 58) ของกลุมตัวอยางผูใชงานท้ัง 3 ที่แสดงถึงความตองการเกี่ยวกับความเปนระเบียบ
เรียบรอยในทิศทางเดียวกนั  
 

5.2.5  ผลการประเมนิความพึงพอใจและแสดงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย 

 มีประเดน็ที่นาสนใจดังน้ี 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจและความคิดเห็นเพื่อเสนอแนะตามบทบาทหนาที่การ
ทาํงานของกลุมผูใชงานในระบบ พบวา สามารถแบงกลุมผูใชงานหลักไดอกี 2 ประเภทตามความ
ตองการใชงานตัวอยางวัสดุคือ กลุมผูใชตัวอยางวัสดุสําหรบัปฏิบัติงานในกระบวนการออกแบบ ไดแก 
นักออกแบบ นักสรางภาพเสมือนจริง นักเขียนแบบ และกลุมผูใชตัวอยางวัสดุเพ่ือการนําเสนอ ไดแก
หวัหนางาน นักจัดการตัวอยางวัสดุ ที่มผีลประเมินความพึงพอใจที่แตกตางกันในระดับมาก และมาก
ที่สุด รวมถึงการแสดงความเห็นและเสนอแนะเพ่ิมเติมของผูใชงานที่สังเกตไดวา กลุมผูใชตัวอยางวัสดุ
สําหรับปฏิบัติงาน มีความกังวลในผลิตภัณฑผสานบริการที่เก่ียวของกับระบบการทํางานในพ้ืนที่จัด
ตัวอยางวัสดุมากกวาอีกกลุม สอดคลองกับผลการวิเคราะหปจจัย (จากหนาที่55) ที่ระบุวาปจจัยดาน
พฤติกรรมขณะปฏิบัติงานของผูใชงาน มีสวนตอการสงผลกระทบในกระบวนการดําเนินงานที่แตกตาง
กนั สอดคลองกับผลวิเคราะหการปฎิสัมพันธของผูมีสวนไดสวนเสียในระบบ (Stakehodel map 

จากหนาที่ 56) ทีก่ลุมผูใชงานทั้งสองกลุมมีตําแหนงการปฏิสัมพันธกันในลักษณะตรงขามกันโดยมีนัก
ออกแบบเปนศูนยกลาง 
 

5.3  ขอเสนอแนะ 

  

1)  การลงพ้ืนที่เพ่ือศึกษาปญหา เก็บขอมูล และประเมินความพึงพอใจ ของผูวิจัย
เกิดขึ้นชวงเหตุการณโรคระบาดในประเทศไทยทําใหเวลาและวิธกีารที่ใชในการเก็บขอมูลดังกลาวไม
เปนไปตามที่คาดการณไว สงผลใหผลการสรุปที่ผูวิจัยสรปุยงัมีไมเพียงพอ และเกิดอคติไดงาย
เน่ืองจากขาดกระบวนการทดสอบประสิทธิภาพของการทํางานในกระบวนการทํางานจริงของผูใชงาน 
ดังนั้นหากมีการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยควรใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ิมข้ึน และมีการจัดทมีเพ่ือ
ศึกษาประสทิธิภาพของการทํางานในระบบใหรอบดานมากกวานี้ 

2)  การเก็บขอมูลงานวิจัยดวยเคร่ืองมอืการประเมินความพึงพอใจอาจใหผลช้ีวัดได
ในระดับหนึ่ง หากมีการนํางานวิจัยหรืองานออกแบบไปตอยอดควรมีการทดสอบประสิทธิภาพที่เห็น
ผลแตกตางระหวางระบบเกาและระบบใหมไดอยางชัดเจน 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญ 
 

1.  ผูเช่ียวชาญทางดานการออกแบบ 

 

    ผศ.ดร.ญาดา ชวาลกุล   อาจารยประจํากลุมวิชาการออกแบบอุตสาหกรรม 

     สาขาวิชาการออกแบบ คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
     สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 

 

2.  ผูเช่ียวชาญทางดานการจัดการตัวอยางวัสดุในบริษัทออกแบบตกแตงภายใน 

   

    นายบารมี อินทรอุทก   ผูเช่ียวชาญทางดานการจัดการตัวอยางวัสดุ 

     ประสบการณการทํางานดานการจัดการตัวอยางวสัดุใน 

     บริษทัออกแบบตกแตงภายใน 15 ป 
 

 

3.  ผูเช่ียวชาญทางดานการออกแบบบริการ (Service Design) 
 
   นายณัฐดนัย สุขกุล   ผูเช่ียวชาญดาน Service Design Senior UX designer,  

     Mercular.com 
     อาจารยพเิศษและทีปรึกษาวิทยานิพนธ ภาควิชาศิลป 

     อุตสาหกรรม คณะสถาปตยกรรมศาสตร ศิลปะและการ 
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แบบสอบถามความพึงพอใจในระบบผลิตภัณฑผสานบริการ 

เพ่ือใชในการวิจัยเร่ือง การออกแบบระบบผลิตภัณฑผสานบริการการจัดการตัวอยางวัสดุ 
สําหรับบริษัทออกแบบตกแตงภายใน 

 

วัตถุประสงค   
กกกกกกกเพ่ือสํารวจความพึงพอใจดานรูปลักษณ และการใชงานตนแบบผลิตภัณฑของระบบ
ผลิตภัณฑผสานบริการการจดัการตัวอยางวัสด ุที่สงเสรมิใชงานของผูใชใหงายตอการคัดเลือกวัสดุให
เหมาะสมกับงานตกแตงภายในของบริษัทรับออกแบบตกแตงภายใน 

ผูวิจัยคือ  
กกกกกกกนางสาวกนกพร โตทองสุข นักศึกษาหลักสูตรสถาปตยกรรมมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
ออกแบบอุตสาหกรรม คณะสถาปตยกรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง 
 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง เขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชอง และในกรณีที่ทานมีความคิดเห็นตางจากที่ผูวิจัยนําเสนอ 
ทานสามารถเพ่ิมเติมในขอเสนอแนะ 

 

1. เพศ  ชาย  หญิง  เพศทางเลือก  ไมระบุ 
2. อายุ  ระหวาง 20-35 ป  ระหวาง 36-50 ป  51 ป ข้ึนไป 

3. ประสบการณการทํางาน 1-5 ป  6-10 ป  มากกวา 10 ป 
4. ตําแหนงการทํางาน นักออกแบบ       หัวหนางาน       นักเขียนแบบ   
   นักสรางภาพเสมือนจริง               อื่นๆ ระบุ ................................. 
 

สวนท่ี 2 การประเมินความพึงพอใจ 

คําช้ีแจง แบบประเมินน้ีมีทั้งหมด 4 ชุด จากผลิตภัณฑ 4 หมวด ขอใหทานพิจารณาวารปูแบบใดบาง
ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานในแตละรายการขอมูล เขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง และในกรณีที่
ทานมคีวามคิดเห็นตางจากที่ผูวิจัยนําเสนอ ทานสามารถเพ่ิมเตมิในขอเสนอแนะ 

(1 หมายถึงนอยที่สุด/ 2 หมายถึงนอย / 3 หมายถึงปานกลาง/ 4 หมายถึงมาก/ 5 หมายถึงมากที่สุด) 
หมวดก. การประเมินความพึงพอใจตอเครื่องมือเกบ็ความตองการเบ้ืองตนจากลูกคา 

หมวดข. การประเมินความพึงพอใจตอแพลตฟอรม MATERIALIB 

หมวดค. การประเมินความพึงพอใจตอปายขอมูลและรหัสหมวดหมูของตัวอยางวสัดุ 

หมวดง. การประเมินความพึงพอใจตอกลองของขวัญที่บรรจุงานออกแบบและขอมูลวัสดุ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



หมวดก. การประเมินความพึงพอใจตอเครื่องมือเก็บความตองการเบ้ืองตนจากลูกคา 

แบบประเมินความพึงพอใจตอเครื่องมือเก็บความตองการเบ้ืองตนจากลูกคา 
รายการ ระดับความพึงพอใจ ความคิดเห็น หรือ 

ขอเสนอแนะ 1 2 3 4 5 

ดานรูปลักษณ  

1. สวยงามนาใชงาน       

2. เขาใจไดงาย ไมซับซอน       

3. นาเช่ือถือ ชวยสงเสริม
ภาพลักษณและบุคลิกภาพของ
ผูใชงาน 

      

ดานการใชงาน  

1. ใชงานงาย ไมยุงยาก       

2. สะดวกตอการใชงานทั้งในและ
นอกสถานท่ีทํางาน 

      

3. ชวยเก็บขอมูลความตองการได
ครบถวนมากข้ึน  

      

4. ชวยใหเห็นภาพและเขาใจความ
ตองการของลูกคาไดมากข้ึน 

      

5.ชวยใหทีมออกแบบส่ือสารขอมูล
เกี่ยวกับวัสดุกันไดอยางตอเนื่อง 
และเร็วมากย่ิงขึ้น 

      

6. ชวยใหเห็นแนวทางในการ
ออกแบบและความตองการดาน
วัสดตุองานของลูกคาไดมากยิ่งข้ึน 

      

 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
..................................................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................................................... 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



หมวดข. การประเมินความพึงพอใจตอแพลตฟอรม MATERIALIB 

แบบประเมินความพึงพอใจตอแพลตฟอรม MATERIALIB 

รายการ ระดับความพึงพอใจ ความคิดเห็น หรือ 
ขอเสนอแนะ 1 2 3 4 5 

ดานรูปลักษณ  

1. สวยงามนาใชงาน       

2. เขาใจไดงาย ไมซับซอน       

3. องคประกอบของแพลตฟอรมที่
ประกอบไปดวย โลโก สีสันฟอน 
ปุมกดตางๆ สวยงาม นาใชงาน 

      

ดานการใชงาน  

1. ใชงานงาย ไมยุงยาก       

2. สะดวกตอการใชงานทั้งในและ
นอกสถานท่ีทํางาน 

      

3. ชวยสืบคนขอมูลตัวอยางวัสดุได
สะดวก รวดเร็ว และตรงกับความ
ตองการไดมากยิ่งข้ึน  

      

4. ชวยแนะนําตวัอยางวัสดุใหมให
รูจักและนําไปใชในงานไดมากข้ึน 

      

5. ชวยใหทีมออกแบบส่ือสารขอมลู
เกี่ยวกับวัสดุกันไดตอเนื่อง และเร็ว
มากยิ่งข้ึน 

      

6. ชวยใหเห็นแนวทางในการใชงาน
ตัวอยางวัสดุไดมากย่ิงขึ้น 

      

7. เปนประโยชนตอการทํางานดาน
วัสดใุนข้ันตอน “การออกแบบ” ได
มากยิ่งข้ึน 

      

8. เปนประโยชนตอการทํางานดาน
วัสดใุนข้ันตอน “การเลือกตัวอยาง
วัสดุ” ไดมากย่ิงข้ึน 

      

9. เปนประโยชนตอการทํางานดาน
วัสดใุนข้ันตอน “การสราง
ภาพเสมือนจริง (3d)”  ไดมาก
ย่ิงข้ึน 

 

 

      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



หมวดข. (ตอ) 

รายการ ระดับความพึงพอใจ ความคิดเห็น หรือ 
ขอเสนอแนะ 1 2 3 4 5 

10. เปนประโยชนตอการทํางาน
ดานวัสดุในขั้นตอน “การเขียน
แบบ” ไดมากย่ิงขึ้น 

      

11. ชวยลดระยะเวลาในการทํางาน
และลดความผิดพลาดที่เกิดจาก
การใชตัวอยางวัสดุไดมากย่ิงขึ้น 

      

 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
..................................................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................................................... 
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..................................................................................................................................................................................................................... 
 

หมวดค. การประเมินความพึงพอใจตอปายขอมูลและรหัสหมวดหมูของตัวอยางวัสดุ 

แบบประเมินความพึงพอใจตอปายขอมูลและรหัสหมวดหมูของตัวอยางวัสดุ 
รายการ ระดับความพึงพอใจ ความคิดเห็น หรือ 

ขอเสนอแนะ 1 2 3 4 5 

ดานรูปลักษณ  

1. สวยงามนาใชงาน       

2. เขาใจไดงาย ไมซับซอน       

3. องคประกอบบนปายขอมูล
สําหรับติด “เลมอัลบั้มตัวอยาง
วัสดุ” ที่ประกอบไปดวย ชื่อและสี
แสดงประเภทของตัวอยางวัสด ุชื่อ
แบรนดผูขาย รหัสอัลบั้มตวัอยาง
วัสด ุผูขายตัวอยางวัสดุ และ
ไอคอนแสดงการนําตัวอยางวัสดุไป
ใชงาน  ครบถวนตอความตองการ
ใชงาน 

      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



หมวดค. (ตอ) 

รายการ ระดับความพึงพอใจ ความคิดเห็น หรือ 
ขอเสนอแนะ 1 2 3 4 5 

4. องคประกอบบนปายขอมูล
สําหรับติด ”ตัวอยางวสัดุ” ที่
ประกอบไปดวย รหสัตัวอยางวัสดุ 
ช่ือแบรนด QR CODE ที่เชื่อมตอ
หนาฐานขอมูลตัวอยางวัสดุบน
แพลตฟอรม MATRALIB ครบถวน
ตอความตองการใชงาน 

      

ดานการใชงาน  

1. ใชงานงาย ไมยุงยาก       

2. ชวยใหจดัการตัวอยางวัสดุ (การ
เพิ่มและลดขอมลูบนฐานขอมูลของ
บริษทั) เปนระบบและสะดวกมาก
ย่ิงข้ึน  

      

3. ชวยให “คนหา” ตัวอยางวัสดุ
เจอในที่จัดเก็บไดงาย ถูกตอง และ
รวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

      

4. ชวยให “เก็บคืน” ตวัอยางวัสดุ
ในที่จัดเก็บไดงาย ถูกตอง และ
รวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

      

5. ชวยใหทีมออกแบบส่ือสารขอมลู
เกี่ยวกับวัสดุกันไดตรงกันมากย่ิงข้ึน 

      

6. ชวยลดระยะเวลาในการทํางาน
และความผิดพลาดที่เกิดจากการใช
ตัวอยางวัสดุไดมากย่ิงขึ้น 

      

 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
..................................................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................................................... 
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..................................................................................................................................................................................................................... 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



หมวดง. การประเมินความพึงพอใจตอกลองของขวญัที่บรรจงุานออกแบบและขอมูลวัสด ุ

แบบประเมินความพึงพอใจตอกลองของขวัญท่ีบรรจุงานออกแบบและขอมูลวัสดุ 
รายการ ระดับความพึงพอใจ ความคิดเห็น หรือ 

ขอเสนอแนะ 1 2 3 4 5 

1. มีความสวยงามนาใชงาน       

2. ใชงานไดงาย ไมซับซอน       

3. ขนาดเหมาะสมกับจัดเก็บภายใน
บานของลูกคา 

      

4. เปนประโยชนดานขอมูลตัวอยาง
วัสดตุอลูกคา 

      

 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
..................................................................................................................................................................................................................... 
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..................................................................................................................................................................................................................... 
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ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงในการตอบแบบสอบถามน้ี 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
รูปการลงพ้ืนที่เก็บขอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.  รูปบริเวณพ้ืนที่จัดเก็บตัวอยางวัสดุของบริษัท TOFF 

ลักษณะองคกร: บรษัิทออกแบบตกแตงภายขนาดเลก็ (พนักงาน 7 คน) 
ผูใหขอมูล: ปานประดับ สุขขี (2561) 

 
พ้ืนที่จัดเก็บ 

1. จัดเก็บตัวอยางวัสดุในพ้ืนที่ปฏิบัติงานของนกั
ออกแบบ 

2. พื้นท่ีการใชงานวัสดุและพื้นท่ีทาํงานทับซอน
กนั  
 

วิธีการจัดเก็บ 

1. ชั้นเก็บของแบบปรับระดับไมได 
2. แยกวัสดบุางโครงการใสกลองหรือถงุ
กระดาษ 

3. มีการจัดเก็บตัวอยางวัสดุรวมกับส่ิงของอ่ืนๆ 

4. จัดเก็บโดยแบงหมวดเก็บตามประเภทวัสดุ 
 

2. รูปบริเวณพ้ืนท่ีจัดเก็บตัวอยางวัสดุของบริษัท The Beaumont Partnership 

ลักษณะองคกร: บรษัิทออกแบบตกแตงภายในขนาดใหญ (พนักงาน 50 คน) 
ผูใหขอมูล: อุม ศิวาพร  

    
พ้ืนที่จัดเก็บ 

1. มีหองสําหรับจัดเก็บตัวอยางวัสดุโดยเฉพาะ 

2. ยังตัวอยางวัสดุบางสวนที่ถูกจัดเก็บไวในพ้ืนท่ี
ทาํงาน  
 

วิธีการจัดเกบ็ 

1. ชั้นเก็บของแบบปรับระดับไมได 
2. แยกวัสดุบางโครงการใสกลองหรือถุง
กระดาษ 

3. มีการจัดเก็บตัวอยางวัสดุรวมกับส่ิงของอ่ืนๆ 

4. จัดเก็บโดยการแบงหมวดตามประเภทของ
วัสดุ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3. รูปบริเวณพ้ืนท่ีจัดเก็บตัวอยางวัสดุของบริษัท Aatgroup 

ลกัษณะองคกร: บริษัทออกแบบสถาปตยกรรมขนาดกลาง (พนักงาน 20 คน) 
ผูใหขอมูล: เอิง พัชรพร (2561) 

   
พ้ืนที่จัดเก็บ 

1. มีหองสําหรับจดัเก็บตัวอยางวัสดุ
โดยเฉพาะ 

 

วิธีการจัดเก็บ 

1. ชั้นเก็บของแบบปรับระดับไมได 
2. แยกวัสดุที่ไมคอยไดใชใสกลองวางที่พ้ืน 

3. มีการจัดเก็บตัวอยางวัสดุรวมกับส่ิงของอ่ืนๆ 

4. จัดเก็บโดยการแบงหมวดตามประเภทของวัสดุ 
 

4. รูปบริเวณพ้ืนท่ีจัดเก็บตัวอยางวัสดุของบริษัท AP Desiign Group 

ลักษณะองคกร: บรษัิทออกแบบตกแตงภายในขนาดเล็ก (พนักงาน 10 คน) 
ผูใหขอมูล: กนกอร แปนเหมือน (2561) 

  
พ้ืนที่จัดเก็บ 

1. มีหองสําหรับจดัเก็บตัวอยางวัสดุ
โดยเฉพาะ 

2. ภายในหองมีโตะกลางสําหรับทาํงาน
เก่ียวกับตัวอยางวัสดุ  
 

วิธีการจัดเก็บ 

1. ชั้นเก็บของแบบปรับระดับไมได 
2. วางตัวอยางวัสดุที่ใชบอยไวบนโตะกลาง 
3. มีการจัดเก็บตัวอยางวัสดุรวมกับส่ิงของอ่ืนๆ 

4. จัดเก็บโดยการแบงหมวดตามประเภทของวัสดุ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5. รูปบริเวณพ้ืนท่ีจดัเก็บตัวอยางวสัดุของบรษัิท Space relation 

ลักษณะองคกร: บรษัิทออกแบบตกแตงภายในขนาดเล็ก (พนักงาน 11 คน) 
ผูใหขอมูล: เก็ต (2561) 

   
พ้ืนที่จัดเก็บ 

1. มีหองสําหรับจดัเก็บตัวอยางวัสดุ
โดยเฉพาะ 

2. โตะกลางสําหรับทํางานเก่ียวกับ
ตัวอยางวัสดุ ถูกเปล่ียนเปนโตะวาง
เอกสารและตัวอยางวัสดุ 

วิธีการจัดเกบ็ 

1. ชั้นเก็บของแบบปรับระดับไมได 
2. มีวัสดุบางชนิดถูกเก็บใสกลองและวางกองไวที่พ้ืน 

3. มีการจัดเก็บตัวอยางวัสดุรวมกับส่ิงของอ่ืนๆ 

4. จัดเก็บโดยการแบงหมวดตามประเภทของวัสดุ 

 

6. รูปบริเวณพื้นท่ีจัดเก็บตวัอยางวสัดุของบริษัท Candid Interior 

ลักษณะองคกร: บรษัิทออกแบบตกแตงภายในขนาดเล็ก (พนักงาน 6 คน) 
ผูใหขอมูล: หทัยรตัน ชัยศรี   

 
พ้ืนที่จัดเก็บ 

1. มีโซนสําหรับจัดเก็บตัวอยางวัสดุในพ้ืนที่
ทาํงาน 

 

 

วิธีการจัดเก็บ 

1. ชั้นเก็บของแบบปรับระดับไมไดขนาดสงูและตู
เก็บของแบบปรับระดับไมไดขนาดเต้ีย 

2. มีวัสดุบางชนิดถูกเก็บใสกลอง ถุงและวางกอง
ไวที่พ้ืน 

3. จัดเก็บโดยการแบงหมวดตามประเภทของวสัดุ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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7. รูปบริเวณพื้นท่ีจัดเก็บตวัอยางวสัดุของบริษัท DIU 

ลักษณะองคกร: บรษัิทออกแบบทางสถาปตยกรรมขนาดกลาง (พนักงาน 15 คน) 
ผูใหขอมูล: วาวา ธรรมจรัสวงศ   

 
พ้ืนที่จัดเก็บ: มีหองสําหรับจัดเก็บตัวอยางวัสดุในพื้นท่ีทาํงาน 

วิธีการจัดเก็บ 

1. ชั้นเก็บของแบบปรับระดับไดขนาดสูงและตูเก็บของแบบปรับระดับไมไดขนาดเต้ีย 

2. มีราวแขวนไวแขวนวัสดุประเภทผา 

3. มีวัสดุบางชนิดถูกเก็บใสกลอง ถุงและวางกองไวที่พ้ืน 

4. จัดเก็บโดยการแบงหมวดตามประเภท และย่ีหอของวัสดุ 
 

8. รูปบริเวณพื้นท่ีจัดเก็บตวัอยางวสัดุของบริษัท NMPT 

ลักษณะองคกร: บริษัทออกแบบทางสถาปตยกรรมขนาดเล็ก (พนักงาน 5 คน) 
ผูใหขอมูล: พงศกร ภัทรานุรักษโยธิน 

 
พ้ืนที่จัดเก็บ: จัดเก็บตัวอยางวัสดุในพื้นที่ทํางานและโตะประชมุ 

วิธีการจัดเก็บ 

1. ชั้นเก็บของแบบปรับระดับไมได บนโตะประชุม และพ้ืน 

2. จัดเก็บตัวอยางวัสดุรวมกบัส่ิงของอื่นๆ 

3. มีการทับซอนพื้นที่การทํางานหลายอยาง เชน การประชุม การตัดโมเดล  
4. จัดเก็บโดยไมมีการแบงหมวดหมู (ใชวิธกีารจําและสอบถามเพ่ือนรวมงาน) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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9. รูปบริเวณพ้ืนท่ีจัดเก็บตัวอยางวัสดุของบริษัท Leo Inter Design 

ลักษณะองคกร: บริษัทออกแบบตกแตงภายในขนาดใหญ (พนักงาน 100 คน) 
ผูใหขอมูล: ปาหนัน เพ็ญธัญการณ 

พ้ืนที่จัดเก็บ 

1. มีหองสําหรับจดัเก็บตัวอยางวัสดุโดยเฉพาะ 

2. ภายในหองมีโตะกลางสําหรบัทํางานเก่ียวกับ
ตัวอยางวัสดุ 

 

วิธีการจัดเกบ็ 

1. ชั้นเก็บของแบบปรับระดับไมไดขนาดสงู 
2. ชั้นโชววัสดุแบบปรับระดบัไมได 
3. ล้ินชักเก็บวัสดุและกระดานสรุปวัสดุ 

4. จัดเก็บโดยการแบงหมวดตามประเภท และ
ยี่หอของวัสดุ 

 

10. รูปบริเวณพื้นที่จัดเก็บตัวอยางวัสดุของบริษทั P49 Deesign & Associates  
ลักษณะองคกร: บริษัทออกแบบตกแตงภายในขนาดใหญ (พนักงาน 100 คน) 
ผูใหขอมูล: ไอรณิ อคพันธานนท (2561) 

 
 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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10. รูปบริเวณพื้นที่จัดเก็บตัวอยางวัสดุของบริษัท P49 Deesign & Associates (ตอ) 

 
พ้ืนที่จัดเก็บ 

1. มีหองสําหรับจดัเก็บตัวอยางวัสดุโดยเฉพาะ 

2. ภายในหองมีโตะกลางสําหรับทาํงานเกี่ยวกับ
ตัวอยางวัสดุหลายตวั 

3. มีการจัดแสง day light และ warm light 

เพ่ือคัดเลอืกสีของตวัอยางวัสด ุ
 

วิธีการจัดเกบ็ 

1. ชั้นเก็บของแบบปรับระดับไมไดขนาดสูง 
2. แผงโชววัสดุแบบติดผนัง 
3. ล้ินชักเก็บวัสดุและกระดานสรุปวัสดุ 

4. ล้ินชักขนาดเล็กสําหรับเก็บตัวอยางวัสดุที่
แกะออกมาจากอัลบ้ัม 

5. จัดเก็บโดยการแบงหมวดตามประเภท และ
ยี่หอของวัสดุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 
 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
เน้ือหาและภาพประกอบในบทที่ 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพขยายรูปที่ 4.1  ข้ันตอนการดําเนินงานทีเ่กี่ยวของกับการใชงานตัวอยางวัสดุของกลุม 

   ตัวอยางชวงกอนกระบวนการออกแบบ  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพขยายรูปที่ 4.1 (ตอ)  ข้ันตอนการดําเนินงานทีเ่กี่ยวของกับการใชงานตัวอยางวัสดุของกลุม 

    ตัวอยางชวงระหวางกระบวนการออกแบบ  

 
 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพขยายรูปที่ 4.1 (ตอ)  ข้ันตอนการดําเนินงานทีเ่กี่ยวของกับการใชงานตัวอยางวัสดุของกลุม 

    ตัวอยางชวงหลังกระบวนการออกแบบ  
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพขยายรูปที่ 4.2 การวิเคราะหปญหาที่เกิดข้ึนระหวางการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับการใช 
   งานตัวอยางวัสดุชวงกอนกระบวนการออกแบบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพขยายรูปที่ 4.2 (ตอ) การวิเคราะหปญหาที่เกิดข้ึนระหวางการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับการใช 
   งานตัวอยางวัสดุชวงระหวางกระบวนการออกแบบ 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพขยายรูปที่ 4.2 (ตอ) การวิเคราะหปญหาที่เกิดข้ึนระหวางการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับการใช 
   งานตัวอยางวัสดุชวงหลังกระบวนการออกแบบ 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพขยายรูปที่ 4.4   ในขั้นตอนที่ 1 (ข้ันตอนลูกคาศึกษาขอมูล) ประกอบดวย 
 

แบบรางท่ี 1.1 เพ่ิมชองทางการเขาถึงผลงานบริษัท สําหรับบริการลูกคาแตละกลุมอยางทั่วถึง 

 
 

 

แบบรางท่ี 1.2  เพ่ิมชองทางการเขาถึงผลงานบริษัท สําหรับบริการลกูคาแตละกลุมอยางทั่วถงึ 

 
 

แบบรางท่ี 1.3  เพ่ิมผลงานการออกแบบในชองทางโฆษณาใหนาสนใจมากยิ่งข้ึน 

 
การบันทึกภาพและคลิปวีดีโอของสถานที่กอสราง เปนฐานขอมูลและตัวอยางไวบรกิาร 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพขยายรูปที่ 4.4   ในข้ันตอนที่ 2 (ตกลงความตองการเบ้ืองตน) 
 

แบบรางท่ี 2.1    หมุนเวียนของจดัแสดงมาใชภายในบริษทั (กรณีลูกคานัดคุยงานที่บริษัท) 

 
 

แบบรางท่ี 2.2    ใชอุปกรณหรอืเทคโนโลยีชวยบันทึกและเก็บขอมลูจากลูกคา 

 
 

แบบรางท่ี 2.3    ใชตัวอยางผลงานประกอบการเก็บขอมูลเพื่อเช็คความเขาใจกบัลูกคา 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แบบรางท่ี 2.4    มีแบบสอบถามสําหรบัเกบ็ขอมูลเบื้องตน 

 
 

แบบรางท่ี 2.5    การนัดวนัสําหรับเขาไปดูสถานที ่

 
นัดลูกคาเขาดูสถานที่จริงกอนทําสัญญา และตกลงแบบ เพื่อประเมินความเปนไปได 

และตรวจสอบปญหาจากสภาพแวดลอมรอบดาน 
 

 

 

ภาพขยายรปูท่ี 4.4  ในขั้นตอนที่ 3 (ขั้นตอนประชุมงาน) 
แบบรางท่ี 3.1    มีชองทางการคุยงานระหวางทีมออกแบบ 

 
ใชโปรแกรมสนทนาเฉพาะกลุม พูดคุยและสงงานกันภายในทีมออกแบบ เพ่ือความสะดวกและลด

ปญหาขอมลูตกหลน ขาดหายระหวางการสงตองานในกระบวนการทํางาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แบบรางท่ี 3.2   มีชองทางการคยุงานและสงหลักฐานระหวางทีมออกแบบกับลูกคา 

 
กาํหนดวันสําหรับสรุปงานและเซ็นตสัญญาเพ่ือปองกนัความผิดพลาดและการเปลี่ยนใจของลูกคา 

และมีชองทางการคุยงานที่เปดดูขอมูลงานและเอกสารสําคัญของโครงการไดสะดวก 

 

แบบรางท่ี 3.3   ขั้นตอนการประชุมงาน 

 
นําขอมลูทุกอยางที่ไดจากลูกคามาสงตอในทมี และรวมกันฟง (คลิปเสียงหรือวีดีโอ) พรอมกันเพ่ือ

สรุปเปนแนวทางการออกแบบ และตรวจเช็คการตกหลนของขอมูลสําคัญ 

 

ภาพขยายรปูท่ี 4.4  ในขั้นตอนที่ 4 (ขั้นตอนออกแบบ) 
แบบรางท่ี 4.1   มีฐานขอมูลวัสดุของบรษัิท 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แบบรางท่ี 4.2   มีพื้นที่เก็บขอมลูโครงการสาํหรับทีมออกแบบ 

 
จัดพ้ืนท่ีสงงานและรับงานของแตละโครงการแยกกันอยางชดัเจน โดยมีตารางสอบ และ

ผูรับผิดชอบคอยดูแลความเรียบรอยของคนในทีมอยางสมํ่าเสมอ 

 

แบบรางท่ี 4.3   มีพื้นที่เก็บขอมลูแบบดิจิตอล 

 
 

ภาพขยายรปูท่ี 4.4  ในขั้นตอนที่ 5 (ขั้นตอนเลือกตัวอยางวัสด)ุ 
แบบรางท่ี 5.1   พ้ืนที่สําหรับเลือกตัวอยางวัสดุ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แบบรางท่ี 5.2   พื้นที่สําหรับแชรตัวอยางวัสดุ 

 
 

แบบรางท่ี 5.3   ใช QR CODE เชื่อมตอพ้ืนที่จัดเก็บตัวอยางวัสดุถึงฐานขอมูลของบริษัท 

 
 

แบบรางท่ี 5.4   กําหนด Code ของตัวอยางวัสดุภายในบริษทัเพ่ืองายตอการคนหาและจัดเก็บ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แบบรางท่ี 5.5   มีกฏสําหรบัการใชตัวอยางวัสดุ 

 
 

แบบรางท่ี 5.6   มีกฏสําหรบัการใชตัวอยางวัสดุ 

 
 

ภาพขยายรปูท่ี 4.4  ในขั้นตอนที่ 6 (ขั้นตอนทําภาพเสมือนจริง) 
แบบรางท่ี 6.1   เครื่องมือแสกนตัวอยางวัสดุเปนไฟลภาพ 

 
มีเคร่ืองมือสแกนตัวอยางวัสดุเก็บไวใชในฐานขอมูลของบริษัท โดยผูแสกนสามารถอัพโหลดภาพลง
แฟมขอมูลตางๆ อาทิ ประเภท ยี่หอ สี สไตล เพ่ือความสะดวกในการคนหาและใชงานในอนาคต 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



174 

 
แบบรางท่ี 6.2   ระบบสแกนหรอื QR CODE 

 
 

ภาพขยายรปูท่ี 4.4  ในขั้นตอนที่ 7 (ขั้นตอนอัพเดทความคืบหนาและพัฒนางาน) 
แบบรางท่ี 7.1   แตงบริษัทเปนหองตัวอยางที่มีเฟอรนิเจอรบิลอินดวยวัสดุประเภทตางๆ 

 
เพ่ือใหลูกคาสัมผัส (ทดลองใช) พรอมแสดงรายละเอียดและราคา เพิ่มแรงบันดาลใจและชวยให

ลูกคาเห็นภาพมากย่ิงข้ึน เพ่ือความรวดเร็วในการตัดสินใจสรุปงาน 
 

 

แบบรางท่ี 7.2   โตะสําหรับแสดงตัวอยางวัสดุ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แบบรางท่ี 7.3   รถสําหรับแสดงตัวอยางวัสดุ 

 
 

แบบรางท่ี 7.4   ใชเทคโนโลยีเพื่อแสดงตัวอยางการใชงาน 

 
 

แบบรางท่ี 7.5   ใหบรษิัทผูขายวัสดุชวยแนะนํา 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพขยายรปูท่ี 4.4  ในขั้นตอนที่ 8-9 (ขั้นตอนเขยีนแบบกอสรางและรวบรวมงาน) 
แบบรางท่ี 8.1   ฐานขอมูลสําหรับรวบรวมงาน 

 
มีพ้ืนที่สําหรับอัพโหลดงานของแตละโครงการ เพื่อความสะดวกตอการรวบรวม ตรวจสอบ  

และสงตองานใหแกเพ่ือนรวมงาน หัวหนางาน หรอืลูกคา 
 

แบบรางท่ี 8.2   ใชบรกิารโลจิสติกสที่มีอยูในปจจุบันสําหรับเก็บ รวม และสงงาน 

 
 

ภาพขยายรปูท่ี 4.4  ในขั้นตอนที่ 10 (ข้ันตอนสงมอบ) 
แบบรางที่ 10.1    มีชิ้นตัวอยางวัสดุประกอบงานออกแบบ 

 
จัดทําตัวอยางวัสดุขนาดเล็กสําหรับพกพาคูกับไฟลหรืออัลบั้มภาพ 

หรือจําลองขนาดจริงใหลูกคาดูประกอบผลงานการออกแบบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แบบรางที่ 10.2   มีกลองบรรจุงานออกแบบ 

 
จัดทํากลองบรรจุงานออกแบบ เพื่อสรางความประทบัใจ และเก็บรวบรวมเอกสาร 

สําหรับโครงการของลูกคา 

 

ภาพขยายรปูท่ี 4.4  ในขั้นตอนที่ 11 (ข้ันตอนสรุปงาน) 
แบบรางที่ 11.1   ระบบการยืมและคืนตัวอยางวัสดุ 

 
 

แบบรางที่ 11.2   การแจงเตือนสําหรับติดตามการใชงานตัวอยางวัสดุ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แบบรางที่ 11.3   การจดัเก็บขอมูลและฐานขอมูลของบริษัท 

 
 

แบบรางที่ 11.4   การคัดกรองอายุของตัวอยางวัสดุและการกําจัดทิ้ง 

 
มีระบบแจงเตือนอัลบั้มตัวอยางวัสดทุี่มีอายุเกิน 5 ป  

และการสงตอตัวอยางวัสดุใหหนวยงานตางๆเพื่อนําไปใชประโยชนตอไป 
 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพขยายรปูที่ 4.19 ตารางการปฏิสัมพันธของระบบชวงกอนกระบวนการออกแบบ 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพขยายรปูที่ 4.19 (ตอ)ตารางการปฏิสัมพันธของระบบชวงระหวางกระบวนการออกแบบ 

 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่เพ่ิมเตมิท่ี 4.19(ตอ) ตารางการปฏิสัมพันธของระบบชวงหลังกระบวนการออกแบบ 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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