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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ปัจจัยจิตวิทยา
ของนักท่องเที่ยว และการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตร
อุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร 2) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร  3) เพ่ือ
วิเคราะห์ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดย
มีกลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ใน
จังหวัดชุมพร จ านวนทั้งหมด 400 ท่าน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ทดสอบความเชื่อมั่นด้วยวิธี Cronbach Alpha Coefficient ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
เท่ากับ 0.975 มีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และมีการวิเคราะห์สมมติฐานด้วยสถิติเชิงอนุมาน ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)  
 ผลการศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว พบว่าภาพลักษณ์ด้านวัฒนธรรม และ
ประวัติศาสตร์มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ส่วนผลการศึกษาปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว พบว่า จิตวิทยา
ด้านการจูงใจ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ผลการศึกษาการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว พบว่า การตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยว ด้านการบอก มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  

ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า 1) ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านสถานที่ ด้าน
วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ และด้านการเดินทางส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านการตัดสินใจเลือกเดินทางมา
ท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 2) ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านสถานที่ ด้านของที่ระลึก 
และด้านการเดินทาง“ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวง
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ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านความพึงพอใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 3) ปัจจัย
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์“ด้านของที่ระลึก และด้านการเดินทาง 
ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์”ใน
จังหวัดชุมพร  ในด้านการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 4) ปัจจัยภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยว ด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ ด้านความปลอดภัย และด้านการเดินทาง ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร 
ในด้านการบอกต่อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 5) ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ด้านการจูงใจ ด้าน
รับรู้ ด้านการเรียนรู้ และด้านความเชื่อและทัศนคติ“ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านการตัดสินใจเลือกเดินทางมา
ท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 6) ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ด้านรับรู้ ด้านการเรียนรู้ และ
ด้านความเชื่อและทัศนคติ ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว“ที่เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรม
หลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านความพึงพอใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 7) พบว่า 
ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ด้านการจูงใจ ด้านรับรู้ ด้านการเรียนรู้“และด้านความเชื่อและ
ทัศนคติ ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดม
ศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และ 8) ปัจจัย
จิตวิทยาของนักท่องเที่ยว“ด้านการจูงใจ ด้านการรับรู้ ด้านการเรียนรู้ และด้านความเชื่อและทัศนคติ 
ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์”ใน
จังหวัดชุมพร ในด้านการบอกต่อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ABSTRACT 
 

The quantitative research objectives are : 1)  to study tourism image factors 
psychological factors of touris and the tourist’s decision to visit the Prince of 
Chumphon Shrines in Chumphon Province. 2)  to analyze tourism image factors 
affecting the decision to visit the Prince of Chumphon Shrines in Chumphon Province. 
3)  to analyze psychological factors of tourist affecting the decision to visit the Prince 
of Chumphon Shrines in Chumphon Province. This research is a quantitative research. 
The sample of the study was from 400 the thai tourists who come to travel in Prince 
of Chumphon Shrines in Chumphon Province. Research instrument was a 
questionnaire. The Cronbach Alpha Coefficient of questionnaire was 0.975. The 
descriptive statistics were mean, standard deviation and used multiple regression 
analysis for inferential statistics. 

The results of tourism image factors found cultural and historical image has 
highest mean. The results of tourist psychological factors found motivation has highest 
mean. The results of tourist’s decision found word of mouth has highest mean. 

The results of hypothesis testing found that 1) Tourism Image factors about 
location, culture and history and traveling that affected to decision to visit the Prince 
of Chumphon Shrines in Chumphon Province, in term of decided to choosing to travel 
statistically significant. 2) Tourism Image factors about location, souvenir and traveling 
that affected to decision to visit the Prince of Chumphon Shrines in Chumphon 
Province, in term of satisfaction statistically significant. 3) Tourism Image factors about 
culture and history, souvenir and traveling that affected to decision to visit the Prince เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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IV 
 

of Chumphon Shrines in Chumphon Province, in term of revisiting statistically 
significant. 4) tourism Image factors about culture and history, safety and traveling that 
affected to decision to visit the Prince of Chumphon Shrines in Chumphon Province, 
in term of word of mouth statistically significant. 5 )  Psychological factors of tourist 
about motivation, perception, learning and beliefs and attitudes that affected to 
decision to visit the Prince of Chumphon Shrines in Chumphon Province, in term of 
decided to choosing to travel statistically significant. 6) Psychological factors of tourist 
about perception, learning and beliefs and attitudes that affected to decision to visit 
the Prince of Chumphon Shrines in Chumphon Province, in term of in term of 
satisfaction statistically significant. 7) Psychological factors of tourist about motivation, 
perception, learning and beliefs and attitudes that affected to decision to visit the 
Prince of Chumphon Shrines in Chumphon Province, in term of in term of revisiting 
statistically significant and 8 )  psychological factors of tourist about motivation, 
perception, learning and beliefs and attitudes that affected to decision to visit the 
Prince of Chumphon Shrines in Chumphon Province, in term of in term of word of 
mouth statistically significant. 
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 ขอน้อมกราบขอบพระคุณ ท่านเจ้าคุณ พระราชพัฒนสุนทร เจ้าอาวาสวัดทรงธรรมวรวิหาร 
เจ้าคณะอ าเภอพระประแดง ที่เมตตาให้ค าแนะน า ให้ค าปรึกษา อีกท้ังให้ก าลังใจ ท าให้ผู้วิจัยสามารถ
ท างานวิจัยชิ้นนี้ได้อย่างประสบความส าเร็จ และสามารถจบการศึกษาปริญญาโทได้ในที่สุด 

ขอกราบขอบพระคุณพ่อ คุณแม่ และญาติผู้ใหญ่ทุกๆ ท่าน ที่ให้การสนับสนุนด้านการศึกษา
แก่ผู้วิจัยมาโดยตลอดมา ไม่ว่าจะเป็นการให้ก าลังใจ การให้ค าปรึกษา การให้ค าแนะน าต่างๆ รวมไป
ถึงทุนการศึกษาท่ีท าให้ผู้วิจัยได้สามารถเล่าเรียน และสามารถท าวิจัยได้อย่างเสร็จสมบูรณ์ในท่ีสุด 
 ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.กิตติ แก้วเขียว อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก ผู้ที่ชี้แนะแนวทาง
ในการท าวิจัยตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงกระทั้งงานวิจัยเสร็จสมบูรณ์ ท่านเป็นผู้เสียสละเวลาในการสอน
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บทท่ี 1 

บทน า 
 

1.1  ความเป็นมา และความส าคัญของปัญหา 
  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญต่อประเทศต่างๆ โดยใน
ด้านเศรษฐกิจแล้ว การท่องเที่ยวสามารถสร้างรายได้ในรูปแบบของเงินตราต่างประเทศ ซึ่งเกิดจาก
การที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ใช้เงินตราต่างประเทศซื้อสินค้าและบริการต่างๆ เปรียบเสมือนเป็น
การส่งออกสินค้าที่มองไม่เห็นด้วยสายตา (Invisible Export) ที่สามารถน ามาเป็นเครื่องมือในการ
ปรับดุลการช าระเงินตราของประเทศนั้นๆ ได้ ทั้งนี้การลงทุนการผลิตสินค้าและบริการเพ่ือรองรับการ
บริโภคของนักท่องเที่ยวนั้น ผลประโยชน์จะตกอยู่ในประเทศนั้นๆ และการท่องเที่ยวยังก่อให้เกิด
อาชีพต่างๆ ท าให้มีการจ้างงานในประเทศเพ่ิมข้ึน ซึ่งเป็นการสร้างรายให้แก่ประชาชนในประเทศ 
และท าให้เกิดการหมุนเวียนทางระบบเศรษฐกิจของประเทศนั้นๆ นอกจากนี้การท่องเที่ยวยังมี
บทบาทช่วยกระตุ้นให้เกิดการน าทรัพยากรในประเทศมาใช้ประโยชน์ได้อย่างกว้างขวาง เช่น การน า
ทรัพยากรในท้องถิ่นมาแปรรูปเป็นของฝากของที่ระลึกเพ่ือน ามาจ าหน่ายแก่นักท่องเที่ยว นับว่าเป็น
การสร้างรายได้ให้กับชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวได้อีกช่องทางหนึ่ง (มาศศุภา นิ่มบุญจาช, 2558)  

ส่วนในด้านสังคมนั้น การท่องเที่ยวท าให้ประชาชนมีสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ สามารถช่วยลด
ความเครียดให้แก่ประชาชนได้ สถานที่ท่องเที่ยวบางประเภทยังสามารถเป็นแหล่งเรียนรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับ ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตร์ และวิถีชีวิตที่แตกต่างกันตามแต่ละท้องถิ่นเพ่ือให้
นักท่องเที่ยวได้ศึกษา อีกทั้งการท่องเที่ยวยังก่อให้เกิดการพัฒนาสาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่างๆ ในแหล่งท่องเที่ยว นอกจากจะเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวแล้ว 
ประชาชนในพื้นที่ยังได้รับประโยชน์ด้วยเช่นกัน ส่งผลท าให้ประชาชนในแหล่งท่องเที่ยวมีคุณภาพชีวิต
ที่ดีขึ้น การท่องเที่ยวยังท าให้ชุมชนในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว เกิดความรัก ความหวงแหนต่อ
ทรัพยากรในแหล่งท่องเที่ยวของตน ซึ่งท าให้เกิดการรักษา ฟ้ืนฟู อนุรักษ์ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อม
ของแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือลดความเสียหายของทัพยากรการท่องเที่ยวให้น้อยลง อันส่งผลต่อความ
ยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยวในถิ่นของตน (กิตติศักดิ์ กลิ่นหมื่นไวย, 2561) 
  ในประเทศไทยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวถือว่ามีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจไทยมาอย่าง
ต่อเนื่องมากว่า 10 ปี โดยการท่องเที่ยวของประเทศไทยมีศักยภาพในการเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว
ของภูมิภาค เนื่องจากมีความได้เปรียบทางด้านภูมิศาสตร์ มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เพียงพอ มี
ทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม และมีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ ส่งผลท าให้การท่องเที่ยวของประเทศ
ไทยนั้นมีชื่อเสี่ยงโด่งดัง และมีอัตราการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องก่อนมี่การระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-
19 จะเกิดขึ้น โดยในปี พ.ศ. 2561 ประเทศไทยมีผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศด้านการท่องเที่ยว
อยู่ที่ 2,942,414.55 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 17.98 ของ GDP รวมทั้งประเทศ ส่วนในปี 
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พ.ศ. 2562 ประเทศไทยมีผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศด้านการท่องเที่ยวจ านวน 3,076,988.33 
ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 18.21 ของ GDP รวมทั้งประเทศ ส่วนในปี พ.ศ. 2563 เป็นปีที่ได้รับ
ผลกระทบจากการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 จึงท าให้ประเทศไทยมีผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศด้านการท่องเที่ยวลดลงเหลืออยู่ที่ 1,064,388.60 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 
6.78 ของ GDP รวมทั้งประเทศ ดั่งในตารางที่ 1.1 (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา, 2564) 
 นอกจากนี้จ านวนนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติในปี พ.ศ. 2561 มีจ านวน 
303,019,212 คน ซึ่งมากกว่าปี พ.ศ. 2560 ร้อยละ 5.5 และรายได้จากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างประเทศในปี พ.ศ. 2561 มีจ านวน 2,698,310.23 ล้านบาท ซึ่งมากกว่าปี พ.ศ. 2560 ร้อยละ 
8.4 ส่วนจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศในปี พ.ศ.2562 มีจ านวนทั้งหมด 
307,141,990 คน ซึ่งมากกว่าปี พ.ศ. 2561 ร้อยละ 4.4 และรายได้จากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างประเทศใน พ.ศ.2562 มีจ านวนทั้งหมด 2,727,903.84 ล้านบาท ซึ่งมากกว่าปี พ.ศ. 2561 
ร้อยละ 1.1 ส่วนในปี พ.ศ. 2563 เป็นปีที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 จึงท า
ให้มีจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยที่ลดน้อยลง 
โดยมีจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งหมด 137,030,112 คน ลดลงร้อยละ 65.4 จากปี พ.ศ. 2562 และรายได้
จากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศในปี พ.ศ.2563 มีจ านวนทั้งหมด 792,534.21 ล้าน
บาท ซึ่งลดลงร้อยละ 71 จาก พ.ศ. 2562 ดังตารางที่ 1.1 ทั้งนี้การท่องเที่ยวในประเทศไทยยัง
ก่อให้เกิดการจ้างงานเฉลี่ยปีละ 4,154,947.18 คน คิดเป็นสัดส่วนเฉลี่ยต่อปีร้อยละ 10.90 ของการ
จ้างงานทั้งประเทศ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่า ด้วย
ความสมบูรณ์ของทรัพยากร และความเพียบพร้อมของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย ส่งผลท าให้ในช่วง
ก่อนการระบาดของโควิด-19 มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติต่างให้ความสนใจในการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นจ านวนมากอย่างต่อเนื่อง และสามารถสร้างรายได้ให้แก่ประเทศไทยเป็น
จ านวนมากมายมหาศาล จึงท าให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลัก ที่ส าคัญในการ
ท ารายได้ให้แก่ประเทศไทยเลยทีเดียว  
 
ตารางที่ 1.1  แสดงสัดส่วนผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศด้านการท่องเที่ยว ต่อ ผลิตภัณฑ์มวล
         รวมภายในประเทศ จ านวนนักท่องเที่ยว และรายได้ที่ได้จากการท่องเที่ยวในประเทศ 
         ไทยของ ปี พ.ศ. 2560 ถึงปี พ.ศ. 2563 
 2560 2561     2562  2563 
ผลิตภณัฑ์มวลรวภายใน
ประเทศด้านการท่องเที่ยว 
(ล้านบาท) 

2,779,981.18 2,942,414.55   3,076,988.33 1,064,388.60 

ผลิตภณัฑ์มวลรวภายใน
ประเทศ(ล้านบาท) 

15,486,551.00 16,368,705.00 16,898,086.00 15,703,021.00 

     เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 1.1  (ต่อ)     

 2560 2561     2562  2563 
สัดส่วนผลติภณัฑ์มวลรวม
ภายในประเทศด้านการ
ท่องเที่ยว/ผลติภณัฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ (ร้ายละ) 

17.95 17.98       18.21 6.78 

นักท่องเที่ยว  289,823,283  303,019,212  307,141,990 137,030,112 
       ชาวไทย 217,996,565  227,774,133  229,748,960 123,214,821 
       ชาวต่างประเทศ 71,826,718  75,245,079  77,393,030 13,815,291 
รายได้จากนักท่องเที่ยว  
( ล้าบาท ) 

2,470,724.03  2,698,310.23  2,727,903.84 792,534.21 

        ชาวไทย 989,613.29  1,071,342.10  1,081,759.09 482,468.09 
        ชาวต่างประเทศ 1,481,110.74  1,626,968.13  1,646,144.75 310,066.12 

ที่มา: กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. 2563  
 
 ด้วยความส าคัญของการท่องเที่ยวที่ได้กล่าวมาข้างต้น เป็นเหตุท าให้ทางรัฐบาลไทยได้ มีการ
สนับสนุนการท่องเที่ยวมาอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 
2560-2564 ขึ้น เพ่ือเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้สามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศไทยได้อย่าง
ยั่งยืน สนับสนุนให้มีการกระจายรายได้ไปสู่แหล่งท่องเที่ยวในชุมชนต่างๆ เช่น สนับสนุนการท่องเที่ยว
เมืองรอง เพ่ือเพ่ิมกลุ่มตลาด และค้นหาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ พร้อมทั้งให้ความส าคัญต่อภาพลักษณ์
และคุณภาพของการท่องเที่ยวทั้งตลาดภายในประเทศและตลาดต่างประเทศมากยิ่งขึ้น โดยน าเสนอ
ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายและมีเอกลักษณ์ในวิถีไทย พร้อมทั้งการพัฒนา
คุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการ รวมไปถึงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความ
สะดวกควบคู่กับการเสริมสร้างการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เพ่ือรักษาทรัพยากรการท่องเที่ยวให้เกิด
ความเสียหายน้อยที่สุด (กรมการท่องเที่ยว, 2561)  
 จังหวัดชุมพร เป็นเมืองที่เก่าแก่ที่ถูกขนานนามว่าเป็นประตูสู่ภาคใต้ เป็นจังหวัดที่มีชายหาด
ทอดยาวถึง 222 กิโลเมตร มีเกาะมากว่า 30 เกาะ มีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ทั้งทรัพยากร
ด้านชายทะเล ทรัพยากรด้านป่าเขา จังหวัดชุมพรขึ้นชื่อในเรื่องผลไม้นาๆ ชนิดไม่ว่าจะเป็น ทุเรียน 
กล้วยเล็บมือนาง เงาะ และมังคุด เพราะเนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่ในจังหวัดชุมพรประกอบอาชีพ
เกษตรกร นอกจากนี้จังหวัดชุมพรยังมีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลายไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
เชิงเกษตร เช่น สวนนายด า แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ได้แก่ เกาะพิทักษ์ เขาดินสอ เขตอุทยาน
แห่งชาติหมู่เกาะชุมพร และอ่ืนๆ เป็นต้น ส่วนแหล่งท่องเที่ยวทางศาสนา  วัฒนธรรม และ
ประวัติศาสตร์ ได้แก่ วัดพระบรมธาตุสวี วัดถ้ าเขาเกรียบ วัดถ้ าขวัญเมือง ศาลหลักเมืองชุมพร 
พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติชุมพร ศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ และอ่ืนๆ เป็นต้น (ส านักงานการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ท่องเที่ยวจังหวัดชุมพร, 2560) ด้วยเหตุที่จังหวัดชุมพรมีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจเป็นจ านวนมาก จึง
ท าให้ในช่วงก่อนการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 มีจ านวนนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัด
ชุมพรเพ่ิมมากขึ้นทุกปี โดยจ านวนนักท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2561 มีจ านวน 1,520,073 คน ซึ่งเพ่ิมขึ้น
ร้อยละ 3.95 จากปี พ.ศ. 2560 ที่มีจ านวนนักท่องเที่ยว 1,462,347 คน ส่วนจ านวนนักท่องเที่ยวในปี 
พ.ศ. 2562 มีจ านวน 1,514,747 คน ซึ่งลดลงร้อยละ 0.35 จากจ านวนนักท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2561 
นอกจากนี้รายได้จากการท่องเที่ยวในจังหวัดชุมพรในปี พ.ศ. 2561 มีจ านวน 7,488.61 ล้านบาท 
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 8.28 จากปี พ.ศ. 2560 ที่มีรายได้จากการท่องเที่ยวจ านวน 6,915.88 ล้านบาท ส่วน
รายได้จากการท่องเที่ยวของปี พ.ศ. 2562 มีจ านวน 7,536 ล้านบาทซึ่งเพ่ิมขึ้นร้อยละ 0.63 จากปี 
พ.ศ. 2561 ส่วนในปี พ.ศ. 2563 เป็นปีที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 จึงท า
ให้นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดชุมพรมีจ านวนที่ลดน้อยลง โดยจ านวนนักท่องเที่ยวในปี 
พ.ศ. 2563 มีจ านวน 647,861 คน ซึ่งลดลงร้อยละ 57.23 จากปี พ.ศ. 2562 ส่วนรายได้จากการ
ท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2563 มีจ านวน 2,686 ล้านบาท ซึ่งลดลงร้อยละ 64.36 จากปี พ.ศ. 2562 ดัง
ตารางที่ 1.2 
 
ตารางท่ี 1.2  แสดงจ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้ที่ได้จากการท่องเที่ยวในจังหวัดชุมพร ตั่งแต่ ปี 
        พ.ศ. 2559 ถึง ปี พ.ศ. 2563  

  2559 2560 2561 2562  2563  
จ านวน
นักท่องเที่ยว
จังหวัดชุมพร 
 

รวม 1,357,428 1,462,347 1,520,073 1,514,747 647,861 
ชาวไทย 1,248,569 1,350,753 1,404,890 1,400,821 628,315 
ชาว
ต่างประเทศ 

108,859 111,594 115,183 113,926 19,546 

รายได้การ
ท่องเที่ยว 
(ล้านบาท) 

รวม 6,239.87 6,915.88 7,488.61 7,536 2,686 
ชาวไทย 5,585.60 6,202.22 6,725.42 6,799.57 7,0593.41 
ชาว
ต่างประเทศ 

654.27 713.66 763.19 736,04 95.06 

ที่มา: กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563 
 
 ถึงแม้จังหวัดชุมพรจะมีแนวโน้มจ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยวที่เพ่ิมสูงขึ้น 
แต่จังหวัดชุมพรยังมีระบบสาธารณูปโภคและโครงสร้างพ้ืนฐานที่ไม่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้เป็น
จ านวนมาก อีกทั้งการท่องเที่ยวยังขาดการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง จึงท าให้แหล่งท่องเที่ยวใน
จังหวัดชุมพรยังไปเป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง กิจกรรมการท่องเที่ยวยังไม่มีความหลากหลาย ไม่
สามารถดึงดูดความสนใจต่อนักท่องเที่ยวให้พักค้างคืนเป็นระยะที่ยาวนานยิ่งขึ้นได้ จึงท าให้
ภาพลักษณ์ของจังหวัดชุมพรถูกมองว่าเป็นเพียงเมืองผ่านไม่เหมาะแก่การท่องเที่ยว ด้วยเหตุนี้การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ภูมิภาคภาคใต้ จึงได้ร่วมมือกับ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ชุมพร ในการหาแนวทางเพ่ือที่จะแก้ไขปัญหาดังกล่าว เช่น ให้มีการส่งเสริมจังหวัดชุมพรให้เป็นศูนย์
การท่องเที่ยวในการให้บริการประชาชน มีการเพ่ิมขีดความสามารถการขนส่งทางอากาศ มีการ
ส่งเสริมให้เกิดธุรกิจบริการด าน้ าแบบครบวงจร มีการเพ่ิมสื่อประชาสัมพันธ์น าเสนอจุดเด่นของแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดชุมพรให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้นทั้งในรูปแบบระบบออนไลน์ และออฟไลน์ เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงสื่อได้อย่างสะดวก นอกจากนี้ยังให้การสนับสนุนงานประเพณีในพ้ืนที่ต่างๆ 
เช่น งานแห่พระแข่งเรือขึ้นโขนชิงธงลุ่มน้ าหลังสวน งานเทิดพระเกียรติกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ 
งานโลกทะเลชุมพร และงานวิ่งแหวกทะเลสู่เกาะพิทักษ์ เพ่ือให้เป็นที่รู้จักต่อนักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น 
ด้วยการสนับสนุนจากภาครัฐดังกล่าว จะสามารถสร้างภาพลักษณ์ให้การท่องเที่ยวของจังหวัดชุมพร
ไม่ให้เป็นเพียงแค่เมืองทางผ่านอีกต่อไป และสามารถสร้างความสนใจในการท่องเที่ยวจังหวัดชุมพร
ให้แก่นักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้นกว่าเดิม (ญาติกา แก้วบริสุทธิ์ ผู้อ านวยการ การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย ส านักงานชุมพร, 2562) 
 ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร จัดได้ว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ เป็นอนุสรณ์สถานของ พลเรือเอก พระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมหลวงชุมพร
เขตรอุดมศักดิ์ ทรงเป็นผู้วางรากฐานการบริหารงานของกองทัพเรือของประเทศไทย จึงท าให้พระองค์
ได้รับสัญญานามว่า “องค์บิดาของทหารเรือไทย” ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร
นั้น ถือได้ว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความส าคัญ และมีชื่อเสียงเป็นอย่างมาก เนื่องจากจังหวัดชุมพร
เป็นจังหวัดที่พระองค์ทรงประทับในช่วงบั้นปลายพระชลชีพ และยังเป็นจังหวัดที่พระองค์สิ้นพระชนม์ 
จึงท าให้ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์ อีกทั้ง
ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความสวยงาม และขึ้น
ชื่อในเรื่องของความศักดิ์สิทธ์ที่ผู้คนนิยมมาสักการะของพรกัน ดั่งได้มีปรากฏในค าขวัญของจังหวัด
ชุมพรที่ว่า “ประตูภาคใต้ ไหว้เสด็จในกรมฯ ชมไร่กาแฟ แลหาดทรายรี ดีกล้วยเล็บมือ ขึ้นชื่อรังนก” 
จึงท าให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีภาพลักษณ์ท่ีดีในสายตาของนักท่องเที่ยว ที่นักท่องเที่ยวสามารถรับรู้
ได้จากสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวต่างๆ ของจังหวัดชุมพร หรือรับรู้ได้จากการบอกต่อของ
นักท่องเที่ยวที่ได้เคยเดินทางมาแล้ว สิ่งเหล่านี้เป็นแรงจูงใจที่ท าให้นักท่องเที่ยวจากทั่วสารทิศต่าง
เดินทางมาสักการะของพรที่ศาลกรมหลงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร อย่างไม่ขาดสาย ถือได้
ว่าเมื่อได้มาท่องเที่ยวที่จังหวัดชุมพรแล้ว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
ไม่ควรพลาดเลยทีเดียว (องค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร, 2564) ทั้งนี้ในจังหวัดชุมพร มีอนุสาวรีย์
และศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ประดิษฐานอยู่ประมาณ 30 แห่ง แต่ศาลกรมหลวงชุมพรเขตร
อุดมศักดิ์ที่ส าคัญและมีชื่อเสียงที่สุดนั้น ได้แก่ ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์หาดทราย  อ าเภอ
เมืองชุมพร ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์หัวเขาถ่านหิน อ าเภอสวี ศาลกรมหลวงชุมพรเขตร
อุดมศักดิ์บนเรือจ าลองจักรีนฤเบศร อ าเภอหลังสวน และศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์หาด
อรุโณทัย อ าเภอทุ่งตะโก เป็นต้น 
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 จากที่ได้กล่าวมาขั้นต้นว่า ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ขึ้นชื่อ
ในเรื่องความศักดิ์สิทธ์ จึงท าให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่ พ่ึงทางจิตใจของประชาชน โดยมี
นักท่องเที่ยวจากทั่วสารทิศที่มาสักการะขอพร เพ่ือเป็นขวัญก าลังใจในด าเนินชีวิตของตน ส่วนใหญ่
แล้วชาวบ้านและนักท่องเที่ยวจะนิยมน าดอกไม้สีแดง ขนมไทย บรั่นดี ผลไม้ น ามาถวายสักการะแด่
พระองค์ท่าน รวมไปถึงนิยมการจุดประทัดถวายและยิงปืนแก้บนอีกด้วย แสดงให้เห็นถึงความเชื่อ  
ทัศนคติ ความเคารพ และความสัทธาของประชาชนที่มีต่อพระองค์ ซึ่งความเชื่อและทัศนคติ ของ
นักท่องเที่ยวดังกล่าว จัดได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของปัจจัยจิตวิทยา ที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
ในการเดินทางมาศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์  
 ทั้งนี้ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์  ในจังหวัดชุมพร ยังมีองค์ประกอบของสถานที่ที่
น่าสนใจ อันได้แก่ ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ในบางแห่งมีจุดชมวิวทิวทัศน์ทางชายฝั่งทะเลที่
สวยงาม มีพิพิธภัณฑ์ทางประวัติศาสตร์ที่มีการจัดแสดงพระประวัติของ พลเรือเอกพระเจ้าบรมวงศ์
เธอ กรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ รวมไปถึงการจัดแสดงเครื่องมือ อาวุธยุทโธปกรณ์ทางทหารเรือ 
และเรือรบเก่าที่ได้เคยใช้งานจริงในยุคสมัยของพระองค์ ให้นักท่องเที่ยวได้ชมได้ศึกษาเรียนรู้อีกด้วย 
อีกทั้งในบริเวณศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ในบางแห่งยังมีจุดขายของฝากของที่ระลึกจาก
ชาวบ้าน เช่น ผัก และผลไม้พ้ืนเมือง หรือสินค้าโอท็อปต่างๆ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามาซื้อกัน 
นับว่าเป็นการกระจายรายได้เข้าสู่ชาวบ้านในท้องถิ่นนั้นๆ จะเห็นได้ว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์นอกจากจะได้สักการะขอพรเพ่ือความเป็นสิริมงคลแล้ว 
นักท่องเที่ยวยังสามารถได้รับความรู้ที่เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ทหารเรือ ยังได้สัมผัสกับวิวทิวทัศน์ทาง
ธรรมชาติที่สวยงาม และยังสามารถซื้อสินค้าของฝากของที่ระลึกจากท้องถิ่นในสถานที่เดียวกันได้อีก
ด้วย (ส านักงานการท่องเที่ยวจังหวัดชุมพร, 2560) 
 นอกจากนี้ในจังหวัดชุมพรยังมีการจัดงานประเพณีในวันส าคัญที่เกี่ยวข้องกับพลเรือเอก พระ
เจ้าบรมวงศ์เธอ กรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ อีกด้วย เช่น วันที่ 19 ธันวาคม ของทุกปี เป็นวันคล้าย
วันประสูติของพระองค์ จะมีการจัดงานพิธีเทิดพระเกียรติในกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ที่ยิ่งใหญ่
ทุกปี โดยในวันนี้จะมีการจัดพิธีบวงสรวง และจัดพิธีกล่าวสดุดีเทิดพระเกียรติฯ ถวายแด่พระองค์ มี
การจัดขบวนอัญเชิญพระรูปกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ และขบวนร าเทิดพระเกียรติจากกลุ่มสตรี
นับพันชีวิตเพ่ือร าถวายเทิดพระเกียรติฯ แด่พระองค์ ถือได้ว่าเป็นประเพณีที่มีชื่อเสียงของจังหวัด
ชุมพรเลยทีเดียว โดยในปี พ.ศ. 2562 มีผู้นักท่องเที่ยวมาชมงานพิธีเทิดพระเกียรติ์ในกรมหลวงชุมพร
เขตอุดมศักดิ์ 160,366 คน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานชุมพร, 2562)  
 ด้วยเหตุที่ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ มี
ความส าคัญ มีชื่อเสียงในเรื่องความสวยงาม และความศักดิ์สิทธิ์ ซึ่งเป็นภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาของ
นักท่องเที่ยว และเป็นแรงจูงใจที่ท าให้นักท่องเที่ยวอยากเดินทางมาท่องเที่ยวที่ศาลกรมหลวงชุมพร
เขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร โดยนักท่องเที่ยวสามารถรับรู้ภาพลักษณ์ที่ดีจากสื่อประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวต่างๆ หรือรับรู้ได้จากค าแนะน าจากบุคคลที่ใกล้ชิด นอกจากแรงจูงใจ และการรับรู้ดังกล่าว 
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การที่นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้จากนิทรรศการต่างๆ ความเชื่อ และทัศนคติในเรื่องความศักดิ์สิทธ์ของ
นักท่องเที่ยว ล้วนแล้วแต่เป็นองค์ประกอบของปัจจัยจิตวิทยาที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
ที่ควรค่าแก่การศึกษา นอกจากนี้ยังมีโอกาสจากภาครัฐที่มีนโยบายสนับสนุนการท่องเที่ยวในจังหวัด
ชุมพร เพ่ือแก้ไขปัญหาในเรื่องภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยว รวมไปถึงโครงสร้างพ้ืนฐาน และระบบ
คมนาคมในจังหวัดชุมพร จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยภาพลักษณ์ และ
ปัจจัยจิตวิทยา ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัด
ชุมพร” โดยมีตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยทางด้านภาพลักษณ์ และปัจจัยทางด้านจิตวิทยา ส่วนตัวแปร
ตามคือ การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัด
ชุมพร เพ่ือน าผลการวิจัยที่ได้มาเป็นแนวทางในการพัฒนาศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์  ใน
จังหวัดชุมพรสืบต่อไป  
 

1.2  ค าถามการวิจัย 
 1.2.1  ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว และการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร เป็นอย่างไร 
 1.2.2  ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร อย่างไร 
 1.2.3  ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร อย่างไร  

  
1.3  วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.3.1  เพ่ือศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว และการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร 
 1.3.2  เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
ที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร 
 1.3.3  เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
ที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร 
 
1.4  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 1.4.1  ตัวแปรต้น มีดังนี้ 
      1.4.1.1  ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ใน จังหวัด
ชุมพร 
   1.  ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   2.  ด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
   3.  ด้านของที่ระลึก 
   4.  ด้านความปลอดภัย 
   5.  ด้านการเดินทาง 
  1.4.1.2  ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว มีดังนี้ 
   1.  การจูงใจ 
   2.  การรับรู้  
   3.  การเรียนรู้  
   4.  ความเชื่อและทัศนคติ    
 1.4.2  ตัวแปรตาม ที่ใช้ในการศึกษาของวิจัยชิ้นนี้คือ การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร มีรายละเอียดดังนี้ 
   1.  การตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรฯ 
   2.  ความพึงพอใจ  
   3.  การกลับมาท่องเที่ยวซ้ า 
   4.  การบอกต่อ 

 
1.5  สมมุติฐานการวิจัย 
 1.5.1  ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร  
 1.5.2  ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร  
 
1.6  ขอบเขตการวิจัย                                             
 การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยภาพลักษณ์ และปัจจัยจิตวิทยา ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว
ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ในการศึกษาครั้งนี้
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีการก าหนดขอบเขตการวิจัยไว้ดังนี้ 

1.6.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  งานวิจัยนี้มุ่งเน้นศึกษาถึง ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร และ
ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาล
กรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร 
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 1.6.2  ขอบเขตประชากรและพ้ืนที่ในการศึกษา 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยนี้ คือนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว 
ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ซึ่งผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีไม่
ทราบจ านวนประชากรของคอแครน (Cochran, 1977) 

1.6.3  ขอบเขตด้านช่วงเวลาเก็บแบบสอบถาม 
 ผู้วิจัยใช้ระยะเวลาด าเนินการในช่วงเดือนมกราคมปีพ.ศ. 2563 ถึงเดือนมีนาคมปี

พ.ศ. 2565 รวมระยะเวลา 2 ปี 
 

1.7  กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

       ตัวแปรอิสระ                    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
                                    
 
 
                                            

                              
 
 
 
 
                
 
                       
                                                                                                                                                
                                 ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 

การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางมา
ท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 
ในจังหวัดชุมพร 
1. การตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว 
2. ความพึงพอใจ  
3. การกลับมาท่องเที่ยวซ้ า 
4. การบอกต่อ 
(Gursoy & McCleary, 2003; มริษา ไกรงู, 2552; Kotler & 
Keller, 2009; ธราภรณ์ เสือสุริย์ ,2556) 

 
 

ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 
1. ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 
2. ด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ 
3. ด้านของที่ละลึก 
4. ด้านความปลอดภัย 
5. ด้านการเดินทาง 
(วุฒิชาติ สุนทรสมัย, 2551; Echtner & Ritchie, 2003) 

ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว  
1. การจูงใจ  
2. การรับรู้  
3. การเรียนรู้  
4. ความเชื่อและทัศนคติ  
(Armstrong & Kotler, 2014) 
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1.8  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.8.1  ผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ 
ในจังหวัดชุมพร สามารถน าข้อมูลจากงานวิจัยนี้ไปเป็นแนวทางในการบริหาร และพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตรงต่อความคาดหวังของ
นักท่องเทีย่วมากยิ่งขึ้น 
 1.8.2  นักท่องเที่ยว ได้รับข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัด
ชุมพร เพ่ือเป็นข้อมูลในการประกอบการตัดสินใจในการท่องเที่ยว นอกจากนี้ งานวิจัยเรื่องนี้ยังเป็น
แนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ให้ดียิ่งขึ้น จึงท าให้นักท่องเที่ยว
จะได้มีโอกาสเดินทางมาท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ และจะได้รับประสบการณ์ที่ดีจาก
การท่องเที่ยวมากยิ่งข้ึน 
 1.8.3  นิสิต นักเรียน และนักวิจัย สามารถน าข้อมูลงานวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้ในงานวิจัย หรือ
การศึกษาต่างๆ ที่เก่ียวข้อง กับปัจจัยภาพลักษณ์ ปัจจัยจิตวิทยา และการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 
 

1.9  นิยามศัพท์เฉพาะ  
 1.9.1  ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร หมายถึง อนุสรณ์สถาน ของพล
เรือเอกพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ที่ประดิษฐานอยู่ในจังหวัดชุมพร  เป็น
สถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง ขึ้นชื่อในเรื่องความศักดิ์สิทธิ์ มีสถานที่และวิวทิวทัศน์ริมฝั่งทะเลที่
สวยงาม มีจุดแสดงนิทรรศการพระประวัติที่น่าสนใจ รวมไปถึงมีร้านค้าของฝาก ของที่ระลึกของ
ชาวบ้านที่เปิดให้บริการนักท่องเที่ยวอีกด้วย ทั้งนี้ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร 
มีอยู่ด้วยกันหลายแห่ง แต่ศาลที่มีชื่อเสียงมากที่สุดมีอยู่ด้วยกัน 4 แห่ง ได้แก่ ศาลกรมหลวงชุมพร
เขตรอุดมศักดิ์หาดทรายรี อ าเภอเมืองชุมพร ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์หัวเขาถ่านหิน อ าเภอ
สวี ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์บนเรือรบหลวงจ าลองจักรีนฤเบศร อ าเภอหลังสวน และศาล
กรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์หาดอรุโณทัย อ าเภอทุ่งตะโก  
 1.9.2  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การท่องเที่ยวที่มีจุดประสงค์เพ่ือเยี่ยมชมและ
ศึกษาเรียนรู้ วัฒนธรรม ความเชื่อ ขนบธรรมเนียม ประเพณี ที่เกี่ยวข้องกับศาลกรมหลวงชุมพรเขตร
อุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร 
 1.9.3  การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ หมายถึง การท่องเที่ยวที่มีจุดประสงค์เพ่ือเยี่ยมชม
และศึกษาเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับพระประวัติของ พลเรือเอก พระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมหลวงชุมพรเขตร
อุดมศักดิ ์และเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ในยุคสมัยเดียวกันกับพระองค์ 
 1.9.4  นักท่องเที่ยว หมายถึง ผู้ที่มาท่องเที่ยวทั้งเพศชายและเพศหญิง โดยมีสัญชาติไทย ที่
เดินทางมาสักการะศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร 
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 1.9.5  ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว หมายถึง กระบวนการทางความคิด ความรู้สึก ความเชื่อ 
และความประทับใจของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ใน
ด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
  1.9.5.1  ด้านสถานที่ท่องเที่ยว หมายถึง ภาพลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับความสวยงาม
ของสถานที่และวิวทิวทัศน์ทางธรรมชาติของศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ รวมไปถึงกา รมี
บุคคลากรที่คอยให้บริการแก่นักท่องเที่ยว และมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เพียงพอต่อการรองรับ
นักท่องเที่ยว เป็นต้น 
  1.9.5.2  ด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ หมายถึง ภาพลักษณ์ที่แสดงให้เห็นถึง
ความเป็นเอกลักษณ์ ความน่าสนใจในด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ของศาลกรมหลวงชุมพรเขตร
อุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ซึ่งได้แก่ การเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงในเรื่องของความเชื่อและ
ความศักดิ์สิทธิ์ มีคุณค่าทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ มีจุดแสดงนิทรรศการที่ให้ความรู้เกี่ยวกับ
พระประวัติของกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ วัฒนธรรมในท้องถิ่น และเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ 
ที่น่าสนใจ เป็นต้น 
  1.9.5.3  ด้านของที่ระลึก หมายถึง ภาพลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับสินค้าและร้านค้าขาย
ของที่ระลึกต่างๆ ที่อยู่ใกล้กับศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ซึ่งได้แก่ มีร้านค้าที่
หลากหลาย มีจ านวนร้านค้าขายของที่ระลึกท่ีเพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว และสินค้าในร้านค้า
ขายของที่ระลึกมีคุณภาพที่เหมาะสมกับราคา เป็นต้น 
  1.9.5.4  ด้านความปลอดภัย หมายถึง ภาพลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยใน
ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ได้แก่ ศาลกรมหลวงชุมพรเขตร อุดมศักดิ์เป็น
สถานที่ท่องเที่ยวที่ปลอดภัย มีเจ้าหน้าและต ารวจคอยรักษาความปลอดภัย มีป้ายเตือนระวังอันตราย
ในจุดเสี่ยง และมีป้ายบอกหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อขอความช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉินที่ชัดเจน เป็นต้น 
  1.9.5.5  ด้านการเดินทาง หมายถึง ภาพลักษณ์ที่แสดงถึงความสะดวกสบายต่อการ
เดินทางมาที่ศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ได้แก่ เส้นทางการเดินทางมายังศาล
กรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์มีความสะดวก เข้าถึงง่าย มีความปลอดภัย มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน 
และมีระบบขนส่งบริการที่เพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว เป็นต้น 

1.9.6  ปัจจัยจิตวิทยา หมายถึง ปัจจัยภายในจิตใจของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการเดินทางมา
ท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ซึ่งประกอบด้วยกัน 5 ประการ ได้แก่ 
การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเชื่อ และทัศนคติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1.9.6.1  การจูงใจ หมายถึง สิ่งกระตุ้นที่ท าให้นักท่องเที่ยวมีความต้องการที่จะ
เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร เช่น แรงจูงใจจากความ
ต้องการที่พ่ึงทางจิตใจ แรงจูงใจจากการได้รับรู้ถึงความสวยงามและความศักดิ์สิทธิ์ของศาลกรมหลวง
ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ แรงจูงใจจากการได้เห็นสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว เป็นต้น ซึ่งแรงจูงใจดั่ง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กล่าวเป็นสิ่งกระตุ้นที่ท าให้นักท่องเที่ยวอยากเดินทางมาท่องเที่ยวที่ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดม
ศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร 
  1.9.6.2  การรับรู้ หมายถึง กระบวนการรับข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับศาลกรม
หลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ของนักท่องเที่ยว ที่ได้จากสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ ได้แก่ 
การรับรู้จากสื่อออนไลน์ใน Website Youtube และ Facebook  การรับรู้จากสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น 
หนังสือพิมพ์ แผ่นพับ และวารสาร การรับรู้จากสื่อวิทยุ โทรทัศน์ หรือการรับรู้จากการบอกต่อของ
เพ่ือนและครอบครัว เป็นต้น 
  1.9.6.3  การเรียนรู้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว อันเป็น
ผลมาจากประสบการณ์ที่ได้รับจากการท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร 
โดยนักท่องเที่ยวจะได้เรียนรู้ วิถีชีวิตของท้องถิ่น วัฒนธรรมประเพณี และเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ 
ที่เก่ียวข้องกับศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร  
  1.9.6.4  ความเชื่อ หมายถึง ความคิดที่ยึดถือของนักท่องเที่ยวที่มีต่อศาลกรมหลวง
ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร อันได้แก่ ความเชื่อในเรื่องการไหว้ขอพร การบนบานศาลกล่าว 
การประกรอบพิธีกรรม ประเพณีต่างๆ เป็นต้น  
  1.9.6.5  ทัศนคติ หมายถึง การประเมินความรู้สึกของนักท่องเที่ยวที่มีต่อศาลกรม
หลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร โดยนักท่องเที่ยวอาจมีทัศนคติที่ว่า การเดินทางมา
ท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุมดศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร จะเป็นการปลูกฝังความกตัญญูรู้คุณต่อ
บุคคลส าคัญของชาติ และยังท าให้เห็นคุณค่าของศิลปะ วัฒนธรรม และประเพณีของคนในท้องถิ่น 
เป็นต้น   
 1.9.7  การตัดสินใจมาท่องเที่ยว หมายถึง กระบวนการการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวที่ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร โดยก่อนการเดินทาง
นักท่องเที่ยวได้มีการหาข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว มีการเปรียบเทียบข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ 
ที่หามาได้ เพ่ือค้นหาแหล่งท่องเที่ยวที่ตรงต่อความต้องการมากท่ีสุด จนกระทั้งตัดสินใจเลือกเดินทาง
มาท่องเที่ยวที่ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร  
  1.9.8  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกด้านบวก หรือความประทับใจของนักท่องเที่ยวที่ได้
จากการมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร เช่น ความพึงพอใจต่อความ
สวยงามของสถานที่ท่องเที่ยว ความพึงพอใจที่ได้มาสักการะขอพรศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 
ความพึงพอใจต่อการต้อนรับที่ดีของบุคลากร และความพึงพอใจต่อคุณภาพของที่ระลึก เป็นต้น 
 1.9.9  การกลับมาเที่ยวซ้ า หมายถึง เมื่อนักท่องเที่ยวได้มาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพร
เขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพรแล้ว เกิดความประทับใจ หรือมีความพึงพอใจในด่านต่างๆ ของสถานที่
ท่องเที่ยว จึงท าให้นักท่องเที่ยวมีความต้องการอยากที่จะกลับมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตร
อุดมศักดิ ์ในจังหวัดชุมพร ซ้ าอีกเม่ือมีโอกาสในภายภาคหน้า 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 1.9.10  การบอกต่อ หมายถึง เมื่อนักท่องเที่ยวได้รับความพึงพอใจจากการท่องเที่ยวศาล
กรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพรแล้ว ท าให้นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการบอกต่อสู่ผู้อ่ืน 
โดยอาจจะมีการเล่าประสบการณ์ที่ดีที่ได้จากการท่องเที่ยว หรือเป็นการแนะน าในการเดินทางไป
ท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ ์ในจังหวัดชุมพร เป็นต้น 
 1.9.8  ข้อมูลสังคมศาสตร์ หมายถึง ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวที่มาเดินทางมาศาล
กรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร อันได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ การศึกษา และ
ภูมิล าเนาของนักท่องเที่ยว เป็นต้น 
 

1.10  สรุปท้ายบท 
จากความเป็นมาและความส าคัญของงานวิจัยเรื่องนี้ จะเห็นได้ว่า ศาลกรมหลวงชุมพรเขตร

อุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความส าคัญ ขึ้นชื่อในเรื่องของความสวยงาม และ
ความศักดิ์สิทธ์ มีองค์ประกอบของสถานที่ท่องเที่ยวที่หลากหลาย อันได้แก่ มีจุดชมวิวทิวทัศน์ริมฝั่ง
ทะเล มีจุดแสดงนิทรรศการหอพระประวัติที่น่าสนใจ อีกทั้งยังมีร้านค้าขายของฝากของที่ระลึกคอย
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ด้วยองค์ประกอบของสถานที่ท่องเที่ยวที่ครบครัน จึงท าให้ศาลกรมหลวง
ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง เป็นอย่างมาก นับว่าเป็น
ภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาของนักท่องเที่ยว ที่นักท่องเที่ยวสามารถรับรู้ได้จากสื่อประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวต่างๆ หรือรับรู้ได้จากค าแนะน าจากบุคคลที่ใกล้ชิด จนท าให้เกิดเป็นแรงจูงใจที่อยากจะ
เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร นอกจากแรงจูงใจ และการ
รับรู้ดังกล่าว การที่นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้จากนิทรรศการต่างๆ ความเชื่อ และทัศนคติในเรื่องความ
ศักดิ์สิทธ์ของนักท่องเที่ยว ล้วนแล้วแต่เป็นองค์ประกอบของปัจจัยจิตวิทยาที่มีผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวที่ควรแค่แก่การศึกษา อีกทั้ง โอกาสจากภาครัฐที่มีนโยบายสนับสนุนการท่องเที่ยวใน
จังหวัดชุมพร เพ่ือแก้ไขปัญหาในเรื่องภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยว รวมไปถึงการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐาน และระบบคมนาคมในจังหวัดชุมพร ให้สามารถรองรับนักท่องเที่ยวในจ านวนมากขึ้นได้ จึงท า
ให้ผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยภาพลักษณ์ และปัจจัยจิตวิทยา ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร”  

โดยในงานวิจัยนี้มีตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยทางด้านภาพลักษณ์การท่องเที่ยว และปัจจัย
ทางด้านจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ส่วนตัวแปรตามคือ การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยว
ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยคือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัย
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว และการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร 2) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัย
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรม
หลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร และ 3) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ที่
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ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ใน
จังหวัดชุมพร  
 งานวิจัยนี้จะมุ่งเน้นศึกษาเนื้อหาที่เกี่ยวกับ “ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว และปัจจัย
จิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรม
หลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร” โดยมีประชากรและพ้ืนที่ขอบเขตในการศึกษาคือ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีไม่ทราบจ านวนประชากรของคอแครน (Cochran, 1977) โดยใช้
เวลาในการวิจัยโดยประมาณ 2 ปี 
 โดยงานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยภาพลักษณ์ และปัจจัยจิตวิทยา ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว
ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร” จะแสดงให้เห็นถึง ปัจจัยภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวและปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยวใดบ้าง ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ในการ
เลือกเดินทางมาท่องเที่ยวที่ศาลกรมหลวงชุมพรฯ รวมไปถึงเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารหรือผู้ที่
เกี่ยวข้องในการดูแลศาลกรมหลวงชุมพรฯ ในจังหวัดชุมพร สามารถน างานวิจัยนี้ไปเป็นแนวทางใน
การพัฒนาสถานที่ เพ่ือให้ตรงต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวให้มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ยังเป็นประโยชน์ต่อ
นักท่องเที่ยว ที่สามารถน าข้อมูลจากงานวิจัยนี้ไปประกอบการตัดสินใจในการท่องเที่ยวได้ และยังเป็น
ประโยชน์ต่อนักเรียน นักศึกษา ที่จะสามารถน าข้อมูลจากงานวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้ในการศึกษา
งานวิจัยในเรื่องที่เก่ียวข้องต่อไป 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 
 

การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยภาพลักษณ์ และปัจจัยจิตวิทยา ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว
ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร” ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

2.1  ข้อมูลเกี่ยวกับศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุมดศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
2.4  แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 
2.5  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยจิตวิทยา 
2.6  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
2.7  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2.8  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า 
2.9  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบอกต่อ 
2.10  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.11  สรุป 
 

2.1  ข้อมูลเกี่ยวกับศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุมดศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร 

 2.1.1  ประวัติกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 
  พลเรือเอก พระบรมวงศ์เธอ กรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ ทรงมีพระนามเดิมว่า 
“พระองค์เจ้าอาภากรเกียรติวงศ์” เป็นพระโอรสองค์ที่ 28 ในพระบาทสมเด็จ พระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัว พระมารดาของพระองค์คือ เจ้าจอมมารดาโหมด ซึ่งเป็นพระธิดาของเจ้าพระยาสุวรวงศ์
ไวยวัฒน์ โดยพระองค์ประสูติเมื่อวันที่ 19 ธันวาคม พ.ศ. 2423 ทรงเป็นต้นราชสกุลอาภากร พระองค์
ทรงมีพระกนิษฐา และพระอนุชาร่วมพระมารดา 2 พระองค์ คือ พระองค์เจ้าหญิงอรองค์อรรคยุพา 
ซึ่งสิ้นพระชนม์เมื่อทรงพระเยาว์ และพระองค์เจ้าสุริยงประยูรพันธ์ ซึ่งต่อมาได้ด ารงพระยศเป็นพระ
เจ้าบรมวงศ์เธอกรมหมื่นไชยาศรีสุริโยภาส (ศันสนีย์ วีระศิลป์ชัย, 2562) 
  เมื่อพระองค์เจ้าอาภากรเกียรติวงศ์มีพระชันษาครบ 13 ปี ทรงได้รับการศึกษาใน
โรงเรียนพระต าหนักสวนกุหลาบ ต่อมาในปี พ.ศ. 2436 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 
ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้พระองค์เจ้าอาภากรเกียรติวงศ์เสด็จไปศึกษา ณ ประเทศอังกฤษ พร้อม
กับสมเด็จพระเจ้าลูกยาเธอ เจ้าฟ้ามหาวชิราวุธ หรือภายหลัง ก็คือ พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้า
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เจ้าอยู่หัว ต่อมาในปี พ.ศ. 2439 พระองค์ทรงเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายเรืออังกฤษ และทรงศึกษา
ต่อในมหาวิทยาลัยทหารเรือ โรงเรียนปืนใหญ่ และโรงเรียนตอร์ปิโด จนได้เลื่อนยศเป็นเรือเอก  รวม
เป็นเวลาประมาณ 6 ปีที่พระองค์ได้ทรงศึกษาอยู่ในราชนาวีอังกฤษ (ภาพท่ี 2.1) 

 

 
ภาพที่ 2.1  ภาพพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว  

กับพระองค์เจ้าอาภากรเกียรติวงศ์ (ประทับพื้น) และนายทหารอังกฤษ 
ที่มา: เว็บไซต์ ศิลปวัฒนธรรม www.silpa-mag.com, 2562 

 
  พระองค์เสด็จกลับประเทศไทย ในวันที่  23 มิถุนายน พ.ศ.2443 จึงได้รับ
พระราชทานยศเป็น นายเรือโท ทั้งนี้พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงพระกรุณาโปรด
เกล้าฯ จะให้พระองค์เจ้าอาภากรเกียรติวงศ์ เป็นผู้บังคับการเรือปืนที่ก าลังจัดซื้อใหม่คือ เรือหลวง
พาลีรั้งทวีป หรือ สุครีพครองเมือง ล าใดล าหนึ่ง ในช่วงแรกพระองค์เจ้าอาภากรเกียรติวงศ์ทรงรับ
ราชการในสังกัดของผู้บัญชาการกรมทหารเรือ คือ พลเรือโท พระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมหลวงประจักษ์
ศิลปคม โดยพระองค์ได้ทรงส ารวจการป้องกันล าน้ าเจ้าพระยา และทูลเกล้าฯ  ถวายรายงานต่อผู้
บัญชาการกรมทหารเรืออย่างละเอียด นอกจากนี้พระองค์ยังทรงริเริ่มก าหนดแบบสัญญาณธงสองมือ  
และโคมไฟ ตลอดจนริเริ่มฝึกพลอาณัติสัญญาณเป็นครั้งแรก ซึ่งท าให้ พลเรือโท พระเจ้าบรมวงศ์เธอ 
กรมหลวงประจักษ์ ผู้บัญชาการกรมทหารเรือ ทรงพอพระทัยเป็นอย่างมาก 
  เมื่อช่วงที่ พระองค์เจ้าอาภากรเกียรติวงศ์ ได้ทรงเข้ารับราชการในกองทัพเรือของ
ประเทศไทยแล้วนั้น พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงได้สู่ขอ หม่อมเจ้าหญิง
ทิพยสัมพันธุ์ ซึ่งเป็นพระราชธิดาองค์โตของ สมเด็จพระเจ้าน้องยาเธอเจ้าฟ้าภานุรังสีสว่างวงค์ เพ่ือให้
อภิเษกสมรสกับ พระองค์เจ้าอาภากรเกียรติวงศ์ โดยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรง
โปรดเกล้าฯ พระราชทานน้ าพระมหาสังข์ ณ พระที่นั่งจักรีมหาปราสาทในวันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 
2443 นอกจากนี้ทรงพระราชทานงานเลี้ยงน้ าชาประชุมพระบรมวงศานุวงศ์ และมีงานราตรีสโมสร 
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ซึ่งถือว่าเป็นครั้งแรงที่พิธีอภิเษกสมรสมีการจัดงานราตรีสมโภชคู่บ่าวสาวในแบบทั้งไทยและแบบ
ตะวันตก นอกจากนี้ยังมีการเต้นร าตามท าเนียมสากลอีกด้วย ซึ่งพระองค์เจ้าอาภากรเกียรติวงศ์ กับ 
หม่อมเจ้าหญิงทิพยสัมพันธุ์ ทรงมีพระโอรส และพระธิดา 3 พระองค์ คือ หม่อมเจ้า เกียรติ อาภากร 
ซึ่งประสูติและสิ้นชีพิตักษัยในวันเดียวกัน พลโท พลเรือโท พลอากาศโท พระเจ้าวรวงศ์เธอ พระองค์
เจ้าอาทิตย์ทิพยอาภา และ พลอากาศโท หม่อมเจ้ารังษิยากร อาภากร (กฤษติยาคม สารคดี
เทิดพระเกียรติพระบิดาแห่งราชนาวีไทย พลเรืออก พระเจ้าบรมวงศ์เธอ พระองค์เจ้าอาภากรเกียรติ
วงศ์ กรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์, 2560) 
  ต่อมาในวันที่ 3 พฤษภาคม พ.ศ. 2444 พระองค์เจ้าอาภากรเกียรติวงศ์ ทรงได้รับ
พระราชทานยศให้เป็น นายเรือเอก และในระหว่างวันที่ 5 พฤษภาคม ถึง 24 กรกฎาคม  พระองค์ได้
ตามเสด็จ พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ประพาสชวา โดยเรือพระที่นั่ง มหาจักรี ครั้ง
ต่อมาในวันที่ 16 กันยายน พ.ศ. 2444 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงพระกรุณา
โปรดเกล้าฯ ให้พระองค์เป็นรองผู้บัญชาการกรมทหารเรือ ในวันที่ 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2447 
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้เลื่อนยศพระองค์ จากนาวา
เอก เป็น พลเรือตรี และคงทรงด ารงต าแหน่ง รองผู้บัญชาการทหารเรือ ดั่งเดิม ครั้งในวันที่ 10 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2447 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ 
สถาปนาพระอิสริยยศ ให้พระองค์เจ้าอาภากรเกียรติวงศ์ เป็น “กรมหมื่นชุมพรเขตรอุดมศักดิ์” (กฤษ
ติยาคม สารคดีเทิดพระเกียรติพระบิดาแห่งราชนาวีไทย พลเรืออก พระเจ้าบรมวงศ์ เธอ พระองค์เจ้า
อาภากรเกียรติวงศ์ กรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์, 2560) 
  เนื่องจากเมื่อก่อนกิจการทหารเรือไทยอยู่ภายใต้การบังคับบัญชาของชาวต่างชาติ 
โดยโปรดว่าจ้างให้มาเป็นผู้วางรากฐานกิจการทหารเรือสมัยใหม่ แต่ทว่าชาวต่างชาติเหล่านั้น
ปฏิบัติงานขาดความตั้งใจจริงในการพัฒนากองทัพเรือให้เป็นไปตามพระราชประสงค์ จึงท าให้
กองทัพเรือยังคงไม่ได้รับการวางรากฐานที่มั่นคง ด้วยการศึกษาหลักสูตรของนักเรียนนายเรือยังคงไม่
มีประสิทธิภาพ จึงท าให้นักเรียนที่ได้จบการศึกษาไปแล้วยังไม่สามารถที่จะน าเรือออกสู่ทะเลลึกได้ 
อีกทั้งยังขาดความสามารถในการใช้อาวุธแบบสมัยใหม่ นอกจากนี้ภาพลักษณ์ทหารเรือในสมัยนั้นถูก
มองว่าเป็นหน่ายทหารที่มีศักดิ์ศรีต่ ากว่าทหารในหน่วยอ่ืน จึงมักถูกน าไปใช้ในงานโยธาอยู่บ่อยครั้ง 
และไม่ได้มีโอกาสที่จะเรียนรู้ในวิชาการต่างๆ เท่าทีควร ด้วยเหตุนี้เองพระองค์จึงทรงแก้ไขปรับปรุง
ระเบียบการโรงเรียนนายเรือขึ้นใหม่ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยทรงเป็นครูสอนนักเรียนนายเรือ
ด้วยพระองค์เอง และทรงจัดวิชาที่ส าคัญส าหรับชาวเรือเพ่ิมเติมเข้ามาในหลักสูตรด้วย เพ่ือให้นักเรียน
นายเรือเมื่อจบการศึกษาแล้วจะสามารถเดินเรือออกทะเลลึกในระยะทางไกลๆ ได้ ซึ่งวิชาที่เกี่ยวข้อง
กับการเดินเรื่อนี้ ได้แก่ วิชาดาราศาสตร์ ตรีโกณมิติ พีชคณิต อุทกศาสตร์ การเดินเรือเลขาคณิต เป็น
ต้น ทั้งนี้พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้โปรดเกล้าฯ พระราชทาน “พระราชวังเดิม” ให้
เป็นที่ตั้งของ “โรงเรียนนายเรือ” เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2449 ท าให้กิจการทหารเรือมี
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รากฐานที่มั่ งคง และทางกองทัพเรือได้ถือเอาวันดังกล่าวของทุกปี เป็น “วันกองทัพเรือ” 
(ศิลปวัฒนธรรม, 2562) 
  ด้วยความที่พระองค์ทรงมีอุปนิสัยที่มีความเมตตาต่อผู้คนทั่วไป และไม่เลือกชั้น
วรรณะ จึงท าให้พระองค์ทรงเป็นที่รักของเหล่าลูกศิษย์ และประชาชนทั้งปวง โดยในสมัยพระองค์นั้น
ผู้คนต่างไม่มีความนิยมที่จะเข้ามาสมัครรับราชการเป็นทหารเรือ พระองค์จึงทรงแก้ปัญหาด้วยการให้
เงินเดือนแก่นักเรียนที่เข้ามาสมัครเรียนทหารเรือ และมีการเพ่ิมเงินขึ้นตามชั้นที่สูงขึ้น จึงท าให้มี
ผู้สนใจเข้ามาสมัครเรียนทหารเรือเป็นจ านวนมาก ถึงแม้ว่านักเรียนส่วนใหญ่จะมีฐานะที่ยากจน อีก
ทั้งยังมีนักเรียนบางจ าพวกที่นิสัยนักเลงมาเรียนเพ่ือหวังแค่รับเงินเดือนเพียงอย่างเดียว แต่พระองค์
ทรงสามารถผูกใจให้นักเรียนเหล่านั้นมีความตั้งใจในการเรียน และยังทรงปลูกฝั่งให้นักเรียนมีความรัก 
มีความภาคภูมิใจในสถาบันศึกษา และกองทัพเรือไทยอีกด้วย นอกจากนี้พระองค์ยังทรงสามารถผูกใจ
เหล่านักเลงต่างๆ ด้วยวิธีที่พระองค์ต้องเป็นนักเลงที่เหนือกว่า นั้นหมายถึง พระองค์ทรงมีฐานันดร
ศักดิ์ มีความรู้ความสามารถเป็นทุนเดิม เมื่อควบคู่กับพระจริยวัตรในทางนักเลงแล้ว ที่ในสมัยนั้นจะ
นิยมในเรื่องวิชาศิลปะการต่อสู้ และวิชาคาถาอาคมศาสตร์ ซึ่งพระองค์เองก็ทรงได้เล่าเรียนมาจาก 
พระครูวิมลคุณากร หรือ หลวงปู่ศุข วัดปากคลองมะขามเฒ่า (ภาพที่ 2.2) ผู้เป็นพระอาจารย์ทางด้าน
เวทมนตร์คาถาจนเป็นที่ร่ าลือว่า ทรงอยู่ยงคงกระพัน สามารถหายตัวได้ ด้วยพระปรีชาสามารถ
ดังกล่าว จึงท าให้พระองค์ทรงสามารถสร้างความเชื่อมั่นให้แก่เหล่าลูกศิษย์ให้เกิดความรู้สึกที่ว่า 
พระองค์ทรงเป็นผู้มีความสามารถ และทรงเป็นที่พ่ึงให้แก่เหล่าลูกศิษย์ได้ กล่าวคือ ทรงมีทั้งพระ
บารมี มีทั้งความเป็นนักสู้ และมีทั้งความเป็นนักเลงที่ยิ่งใหญ่อย่างแท้จริง (ศันสนีย์ วีระศิลป์ชัย, 
2555) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2  ภาพ พระครูวิมลคุณากร หรือหลวงปู่ศุข วัดป่าคลองมะขามเฒ่า  
ที่กรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ทรงนับถือเป็นพระอาจารย์ของพระองค์  

ที่มา: เว็บไซต์ ทีเอ็นนิวส์ www.tnews.co.th, 2560 
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  อย่างไรก็ตามเมื่อวันที่ 14 เมษายน พ.ศ. 2454 พระองค์ได้ทรงออกจากราชการ 
เนื่องจากกรณีที่ถูกกล่าวหาว่า พระองค์จะล้มราชบัลลังก์พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว ซึ่ง
เป็นข่าวลือในสมัยนั้น จึงท าให้พระองค์ทรงยินยอมออกจากราชการเพ่ือความสบายใจของทุกฝ่า ย 
และในช่วงที่พระองค์ออกจากราชการนี้เอง พระองค์ก็ได้ทรงศึกษาวิชาแพทย์แผนไทยและแผนสากล 
โดยทรงน าความรู้ทั้ง 2 แขนงมาผสมผสานกัน และทรงท าการทดลองเพ่ือให้มั่นพระทัยในการที่จะ
น าไปรักษาแก่คนไข้ได้ หลังจากนั้นพระองค์ได้ทรงเขียนต ารายาลงในสมุดข่อยด้วยฝีพระหัตถ์ของ
พระองค์เอง และทรงน าสูตรยาดังกล่าวไปรักษาแก่คนไข้ทั่วไปโดยไม่คิดเงิน จึงท าให้พระองค์ได้รับ
สัญญานามว่า “หมอพร” (ภาพที่ 2.3) ตั้งแต่บัดนั้นเป็นต้นมา ด้วยเหตุนี้จึงท าให้พระองค์เป็นที่รักแก่
ประชาชนเป็นจ านวนมาก และในช่วงเวลานี้เองที่มีเรื่องเล่าว่า พระองค์ทรงปราบนักเลงนางเลิ้งได้
พร้อมทั้งยังทรงสั่งสอนให้นักเลงเหล่านั้นกลับตัวกลับใจเป็นคนดี จนท าให้นักเลงเหล่านั้นเกิดความ
เลื่อมใสในพระองค์ และต่างมาขอเป็นลูกศิษย์ของพระองค์ในที่สุด (ศันสนีย์ วีระศิลป์ชัย, 2558) 
 

 
ภาพที่ 2.3  ภาพ กรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในบทบาท หมอพร 

ที่มา: เว็บไซต์วินนิวส์ www.winnews.tv, 2559 
 
  ต่อมาในวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2460 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้
ทรงโปรดเกล้าฯ ให้ นายพลตรี พระบรมวงศ์เธอ กรมหมื่นชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ กลับเข้ามารับราชการ
ทหารเรือในต าแหน่ง จเรทหาร เพ่ือท าหน้าที่ป้องกันพระราชอาณาจักรในสภาวะสงครามโลกครั้งที่ 1 
ซึ่งพระองค์ทรงอุทิศปฏิบัติราชการทหารเรือด้วยพระอุตสาหะวิริยะ จนได้ทรงรับความไว้วางพระราช
หฤทัยโปรดเกล้าฯ ให้เป็นที่ปรึกษาแห่ง “คณะที่ปฤกษาส าหรับราชอิสริยาภรณ์อันมีศักดิ์รามาธิบดี” 
ทั้งยังได้รับพระราชทานฐานันดรเป็น “มหาโยธิน” แห่งเครื่องราชอิสริยาภรณ์อันมีศักดิ์รามาธิบดี 
และต่อมาได้ทรงเป็นผู้แทนราชนาวีสมาคมแห่งกรุงสยาม ในพระบรมราชูปถัมภ์ ออกไปจัดซื้อเรือ
หลวงพระร่วง และทรงบังคับการเรือข่ามทวีปครั้งแรกโดยคนไทย จึงท าให้พระองค์ได้รับพระมหา
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กรุณาธิคุณเลื่อนพระยศเป็นนายพลเรือโท และเลื่อนพระยศเป็นนายพลเรือเอกในเวลาต่อมา ทั้งนี้ยัง
ได้โปรดเกล้าฯ ให้ทรงด ารงต าแหน่ง เสนาบดีกระทรวงทหารเรือ อันเป็นต าแหน่งสูงสุดในราชการ
ทหารเรือ สาเหตุที่พระองค์ได้พระนามว่า “เสด็จเตี่ย” นั้น พลเรือโท ศรี ดาวราย ได้สันนิฐานว่า 
เหตุการณ์นี้เกิดขึ้นบนเรือหลวงพาลีรั้งทวีป ในปี พ.ศ. 2462 ซึ่งในตอนนั้น พระองค์ทรงได้ขัดดาดฟ้า
เรือให้นักเรียนนายเรือใหม่ที่มาท าการฝึกภาคทางทะเล ได้ดูเป็นแบบอย่าง หลังจากที่ทอดพระเนตร
เห็นนักเรียนเหล่านั้นท างานขัดดาดฟ้าเรือด้วยท่าทางที่เงอะงะเก้งก้าง พระองค์จึงตรัสกับนักเรียน
เหล่านั้นว่า “อ้ายลูกชาย มานี่ เตี่ยจะสอนให้” ตั้งแต่นั้นมาเหล่านักเรียนทหารจึงขานพระนามของ
พระองค์ว่า “เสด็จเตี่ย” นั่นเอง (รศ. นพ. เอกชัย โควาวิสารัช, 2553) 
  อย่างไรก็ตามเมื่อพลเรือเอก พระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ ทรง
รับต าแหน่งเสนาบดี กระทรวงทหารเรือไม่กี่วัน พระองค์ได้กราบบังคมลาราชการออกไปรักษา
พระองค์ ณ มณทลสุราษฎร์ ซึ่งแต่เดิมเคยมีชื่อว่า “มณฑลชุมพร” เนื่องจากพระองค์ประชวรโรค
เรื้อรังด้วยโรคประจ าพระองค์มาเป็นเวลานาน โดยประทับรักษาพระองค์อยู่ที่ต าบลหาดทรายรี 
อ าเภอเมืองชุมพร จังหวัดชุมพร ระหว่างนั้นทรงถูกฝนจึงท าให้พระองค์ประชวรด้วยโรคไข้หวัดใหญ่ 
และท าให้พระอาการได้ทรุดลงอย่างรวดเร็ว จนกระทั้งพระองค์สิ้นพระชนในวันที่ 19 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2466 เวลา 11 นาฬิกา 40 นาที โดยสิริพระชันษาได้ 42 ชันษา ซึ่งพระบาทสมเด็จพระมงกุฎ
เกล้าเจ้าอยู่หัว พระราชทานเพลิงศพ ณ พระเมรุท้องสนามหลวงในวันที่ 24 ธันวาคม พ.ศ. 2466 ทาง
กองทัพเรือไทยจึงถือให้วันที่ 16 พฤษภาคม ของทุกปี เป็นวันคล้ายวันสินพระชนม์ของพระองค์เป็น 
“วันอาภากร” (เว็บไซต์ ไทยทริบูน, 2559) 
  ด้วยพระกรุณาธิคุณท่ีพระองค์ทรงก่อตั้งวางรากฐานกองทัพเรือของประเทศไทยให้มี
การพัฒนา และมั่นคงจนถึงปัจจุบัน อีกทั้งพระองค์ยังมีพระจริยวัตรที่เมตตา และช่วยเหลือผู้คนโดย
ไม่ถือพระองค์ จึงท าให้พระองค์ทรงเป็นที่รักและเคารพของประชาชนทั้งปวง เป็นเหตุท าให้มีอนุสร
สถานของพระองค์มีอยู่ทั่วประเทศไทย นอกจากนี้ประชาชนยังมีความเชื่อว่าพระองค์ทรงเป็นเสมือน
ผู้วิเศษ พระวิญญาณของพระองค์ยังคงอยู่ และคอยให้ความคุ้มครองภยันตรายต่างๆ รวมถึงสดับรับ
ฟังเรื่องทุกข์ร้อนของเหล่าประชาชน และช่วยเหลืออ านวยให้ได้รับผลส าเร็จในสิ่งที่ปรารถนาเหมือน
เมื่อครั้งพระองค์ยังทรงด ารงพระชนชีพอยู่  จึงท าให้เกิดการบนบานขอให้พระองค์ทรงช่วยเหลือ เมื่อ
ได้รับผลตามความประสงค์แล้วก็ยิ่งทวีคูณความเชื่อในเรื่องอิทธิฤทธิ์ปาฏิหาริย์ในสิ่งต่างๆ ที่เกี่ยวเนื่อง
ในพระองค์ ไม่ว่าจะเป็นพระรูปหรือเหรียญ ล้วนเป็นสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่ผู้คนตั้งไว้ที่สูงเพ่ือเคารพบูชา 
(ศันสนีย์ วีระศิลป์ชัย, 2562) 
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 2.1.2  ศาลกรมหลวงชุมพรในประเทศไทย 
  ด้วยพระกรุณาธิคุณของ กรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์  ที่ทรงวางรากฐาน
กองทัพเรือไทยให้มีความก้าวหน้ามั่นคง รวมไปถึงทรงช่วยรักษาประชาชนในบทบาทของหมอพร จึง
ท าพระองค์เป็นที่รักและเคารพของประชาชนเป็นอย่างยิ่ง เมื่อพระองค์ได้สิ้นพระชนแล้ว จึงได้มีการ
สร้างอนุสรณ์สถานถวายแด่พระองค์ขึ้น เพ่ือให้ประชาชนรุ่นหลังได้ร าลึกถึงพระกรุณาธิคุณของ
พระองค์ โดยอนุสรณ์สถานกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์มีทั้งลักษณะเป็น อนุสาวรีย์ หรือจะเป็น
พระรูปในพระต าหนักหรือศาลขนาดใหญ่ ซึ่งส่วนมากแล้วมักจะตั้งประดิษฐานตาม กรมทหาร 
หน่วยงานราชการ วัด โรงพยาบาล โรงเรียน สวนสาธารณะ รวมถึงตั้งเป็นเอกเทศเฉพาะเจาะจงเพ่ือ
เป็นศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์  
  ทั้งนี้ในประเทศไทยมีอนุสาวรีย์ และศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ประดิษฐาน
อยู่ทั่วประเทศไทยประมาณ 217 แห่ง (กลุ่มคนรักและศรัทธาเสด็จเตี่ย, 2560) ซึ่งประดิษฐานประจ า
ตามแต่ละจังหวัดต่างๆ ยกตัวอย่าง เช่น ในกรุงเทพฯ มีอนุสาวรีย์และศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดม
ศักดิ์ที่ส าคัญ เช่น ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ที่ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน ศาลกรมหลวงชุมพร
เขตอุดมศักดิ์ ที่แขวงพญาไทย เขตราชเทวี พระราชวังนางเลิ้ง พระอนุเสาวรีย์กรมหลวงชุมพรเขต
อุดมศักดิ์ ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขต พาณิชพระนคร และศาลกรมหลวงชุมพร
เขตอุดมศักดิ์ ณ โรงพยาบาลรามาธิบดี กรุงเทพฯ เป็นต้น ส่วนในจังหวัดอ่ืนเช่น จังหวัดชุมพร มีศาล
กรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ที่ต าบลหาดทรายรี ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์บนเรือจ าลอง
จักรีนฤเบศร ต าบลปากน้ าหลังสวน เป็นต้น ในจังหวัดเชียงใหม่มีศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ที่
วัดพระธาตุจอมแตง ในจังหวัดสมุทรสาครมีศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ที่วัดศรีสุทธาราม (ภาพ
ที่ 2.4) และที่วัดนาขวาง ต าบลกาหลง ในจังหวัดนครสวรรค์มีศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์  ที่
ต าบลกลางแดง ในจังหวัดสมุทรสงครามมีศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดศักดิ์  ที่ดอนหอยหลอด ใน
จังหวัดระยองมีศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ที่ริมแม่น้ าประแส ในจังหวัดชุลบุรีมีศาลกรมหลวง
ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ณ แหลมปู่เจ้า และ สวนกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ที่หนองตะเคียน ใน
จังหวัดภูเก็ตมีศาลกรมหลวงชุมพรเขรอุดมศักดิ์ ณ สะพานหิน จังหวัดตราดมีศาลกรมหลวงชุมพรเขต
อุดมศักดิ์ แหลมงอบ ศาลกรมหลวงชุมพร ที่ยุทธนาวีเกาะช้าง จั งหวัดตราด (ภาพที่ 2.5) และใน
จังหวัดประจวบ มีศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ ณ วัดทางสาย เป็นต้น 
  ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ถือเป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่ง
ประกอบไปด้วย ความเชื่อ ประวัติศาสตร์ และประเพณี โดยนักท่องเที่ยวจะแวะเข้ามาสักการะของ
พร ด้วยความเชื่อที่ว่า ดวงพระวิญญาณของพระองค์ ยังคงสถิตอยู่ ยังทรงปกปักรักษาประชาชนไม่ให้
เกิดภัยอันตรายใดๆ และยังทรงประทานพรให้ผู้ที่เข้ามาสักการะให้สมดังปรารถนา ทั้งนี้ศาลกรม
หลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ยังเป็นแหล่งที่ให้ความรู้ทางประวัติศาสตร์ โดยศาลบางแห่งจะมีจุด
นิทรรศการแสดงพระประวัติ ของกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ รวมไปถึงมีการจัดแสดงสิ่งของ
เครื่องใช้ ยุทโธปกรณ์ และเรือรบจ าลองที่เกี่ยวข้องกับราชนาวีไทยในสมัยของพระองค์ เพ่ือให้ผู้ที่เข้า
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มาสักการะได้ศึกษาความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ ส่วนในด้านของประเพณีนั้น ทุกวันที่ 19 ธันวาคม 
ของทุกปี ซึ่งถือเป็นวันคล้ายวันประสูติของพระองค์ มีการจัดงานเทิดพระเกียติเสด็จในกรม ซึ่งเป็น
งานประเพณีที่มีชื่อเสียงในจังหวัดชุมพร โดยในวันนี้จะมีการจัดพิธีบวงสรวง มีการจัดพิธีกล่าวสดุดี
เทิดพระเกียรติฯ ถวายแด่พระองค์ มีขบวนอัญเชิญพระรูปกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ให้
ประชาชนถวายดอกไม้แดงสักการะ มีขบวนร าเถิดพระเกียรติจากกลุ่มสตรีนับพันชีวิตเพ่ือร าถวาย
เทิดพระเกียรติฯ แด่กรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ มีการจัดกิจกรรมแสดงแสงสีเสียง ตลอดทั้งวัน 
นอกจากนี้ ในวันที่ 19 พฤษภาคม ของทุกปี ซึ่งเป็นวันคล้ายความสิ้นพระชนม์ของพระองค์ท่าน ใน
วันนี้เรียกว่า วันอาภากร จะมีการจัดพิธีวางพวงมาลาและบ าเพ็ญกุศลแด่พระองค์ ตามอนุสาวรีย์และ
ศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ เพ่ือเป็นการร าลึกพระกรุณาธิคุณของพระองค์ ที่ทรงวางรากฐาน
กองทัพเรือไทย และยังทรงพระเมตตาช่วยเหลือประชาชนทางด้านการแพทย์ โดยไม่ถือพระองค์  
 

 
 

 
ภาพที่ 2.4  ศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ วัดศรีสุทธาราม 

ต.บางหญ้าแพรก อ.เมือง จ.สมุทรสาคร 
ที่มา: เว็บไซต์ ไทยรัฐ ออนไลน์ www.thairath.co.th, 2560 
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ภาพที่ 2.5  ศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ แหลมงอบ 

ที่ยุทธนาวีเกาะช้าง จ.ตราด 
ที่มา: เว็บไซต์ อพท. pogaam.com, 2559 

 
 2.1.3  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับจังหวัดชุมพร 
  1.  ความเป็นมา 
  จังหวัด ชุมพร เป็นเมืองที่มีปรากฏในประวัติศาสตร์ตั้งแต่ พ.ศ. 1098 เป็นเมืองหน้า
ด่านตนบนของจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมีตราประจ าเมืองเป็นรูปแพะ ต่อมาในปี พ.ศ. 1997 เมือง
ชุมพร มีปรากฏในกฎหมายตราสามดวงว่า เป็นเมืองตรี เป็นอาณาจักรฝ่ายใต้ของกรุงศรีอยุธยา ใน
ราชสมัยของสมเด็จพระบรมไตรโลกนารถ ต่อมาในปี พ.ศ. 2457 เมืองชุมพรได้มีฐานะเป็นจังหวัด ใน
มณฑลสุราษฎร์ธานี 
  ค าว่า “ชุมพร” มีผู้สันนิษฐานว่า น่าจะมาจากค าว่า “ชุมนุมพล” เป็นเมืองหน้าด้าน
ที่ในเวลาเดินทัพออกรบกันจะใช้เมืองนี้เป็นจุดรวบรวมกองก าลังจากหัวเมืองต่างๆ จึงได้เรียกเมืองนี้
ว่า “ชุมนุมพล” แต่เนื่องจากคนภาคใต้นิยมพูดสั้นๆ จึงได้ตัดค าว่า “นุม” ออกไป จนเหลือท าว่า “ชุม
พล” และต่อมาก็ได้เพ้ียนเสียงจนกลายเป็นค าว่า “ชุมพร” ในภายหลัง  
  ประการที่สอง ในสมัยก่อน ก่อนการเดินทัพออกรบ จะนิยมน ากองก าลังทหารที่จะ
ออกรบไปท าพิธีบวงสรวงสิ่งศักดิ์สิทธิ์ในเมืองนี้ เ พ่ือเป็นขวัญก าลังใจของกองทัพ จึงตรงกับ
ความหมายว่า “ชุมนุมพร” หรือ “ประชุมพร” ซึ่งอาจเป็นต้นก าเนิดของค าว่า “ชุมพร” ในปัจจุบัน
(ส านักงานการท่องเที่ยวจังหวัดชุมพร, 2560)  
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  2.  ขนาดและท่ีตั้ง 
  ชุมพร ตั้งอยู่ตอนบนสุดของภาคใต้ ระหว่างเส้นละติจูดที่ 10 องศา 29 ลิปดาเหนือ 
และเส้นลองติจูดที่ 99 องศา 11 ลิปดาตะวันออก ห่างจากกรุงเทพมหานครตามทางหลวงแผ่นดิน 
หมายเลข 4 (เพชรเกษม) ประมาณ 498 กิโลเมตร และตามเส้นทางรถไฟสายใต้ประมาณ 476 
กิโลเมตร มีพ้ืนที่ทั้งหมดประมาณ 6,010 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 3.75 ล้านไร่ เป็นจังหวัดที่มี
พ้ืนที่ใหญ่เป็นอันดับ 4 ของภาคใต้ (ส านักงานการท่องเที่ยวจังหวัดชุมพร, 2560) 
  3.  อาณาเขต 
  จังหวัดชุมพรมีอาณาเขตติดต่อกับจังหวัดใกล้เคียง ได้แก่ ทิศเหนือของจังหวัดชุมพร
คือ เขตอ าเภอท่าแซะ และอ าเภอประทิว ติดต่อกับอ าเภอบางสะพานน้อยจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทิศ
ใต้ของจังหวัดชุมพรคือ อ าเภอละแมและอ าเภอพะโต๊ะ ติดต่อกับอ าเภอท่าชนะจังหวัดสุราษฎร์ธานี  
ทิศตะวันออกของจังหวัดชุมพร เขตอ าเภอปะทิว อ าเภอเมืองชุมพร อ าเภอสวี อ าเภอทุ่งตะโกอ าเภอ
หลังสวน และอ าเภอละแม ติดกับอ่าวไทย และทิศตะวันตกของจังหวัดชุมพร“เขตอ าเภอเมืองชุมพร 
อ าเภอท่าแซะ อ าเภอสวี อ าเภอหลังสวน อ าเภอพะโต๊ะ ติดต่อกับจังหวัดระนอง และทิศตะวันตกของ
อ าเภอท่าแซะบางส่วนติดกับประเทศเมียนมาร์ (ส านักงานการท่องเที่ยวจังหวัดชุมพร, 2560)  
  4.  ลักษณะภูมิประเทศ 
  ลักษณะภูมิประเทศของจังหวัดชุมพร แบ่งได้เป็นสามส่วน ได้แก่ ส่วนพ้ืนที่ทางทิศ
ตะวันตก ซึ่งมีลักษณะเป็นพ้ืนที่สูงและภูเขา มีทิวเขาส าคัญ คือ ทิวเขาตะนาวศรี  ที่เป็นเขตแดนกัน
ระหว่างประเทศไทย กับประเทศเมียนมาร์ ส่วนพ้ืนที่ราบทางตอนกลาง จะอยู่ทางทิศตะวันออกของ
ส่วนพ้ืนที่สูงและภูเขา จะมีลักษณะเป็นพ้ืนที่ราบลุ่มและพ้ืนที่ราบลูกคลื่น ซึ่งเป็นเขตเกษตรกรรมที่
ส าคัญของจังหวัดชุมพร และส่วนที่ราบชายฝั่งทะเลตะวันออก จะอยู่ทางทิศตะวันออกของที่ราบ
ตอนกลาง ซึ่งเป็นที่ราบชายหาดที่มีระยะทางยาวประมาณ 222 กิโลเมตร มีลักษณะชายหาดที่
ค่อนข้างเรียบและมีความโค้งเว้าเล็กน้อย ส่วนความกว้างของจังหวัดชุมพรมีขนาดประมาณ 36 
กิโลเมตร (ส านักงานการท่องเที่ยวจังหวัดชุมพร, 2560)   
  5.  ลักษณะภูมิอากาศ 
  ด้วยความที่จังหวัดชุมพรตั้งอยู่ระหว่างทะเลอันดามันและอ่าวไทย ท าให้ได้รับ
อิทธิพลจากลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ จึงท าให้จังหวัดชุมพรมีเพียง 2 ฤดู ได้แก่ ฤดูร้อน เริ่มตั้งแต่
เดื อนกุมภาพันธ์  จนถึ งกลางเดือนพฤษภาคม เป็นช่ ว ง เปลี่ ยนมรสุม  หลั งจาก ที่ มรสุม
ตะวันออกเฉียงเหนืออ่อนก าลังลง และ ฤดูฝน เริ่มตั้งแต่กลางเดือนพฤษภาคม จนถึงกลางเดือน
ธันวาคม เป็นช่วงที่ลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้จากทะเลอันดามันเป็นมวลอากาศที่มีความชื้นสูง และ
เปลี่ยนเป็นลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือจึงท าให้มีฝนตกชุกชุม โดยมีน้ าฝนปริมาณ 1 ,553 – 2,344 
มิลลิเมตร   
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  ส าหรับอุณหภูมิในจังหวัดชุมพร โดยเฉลี่ยประมาณ 27.3 องศาเซลเซียส โดยมี
อุณหภูมิสูงสุดเฉลี่ยอยู่ที่ 34.8 องศาเซลเซียส และมีอุณหภูมิต่ าสุดเฉลี่ย 21.6 องศาเซลเซียส 
(ส านักงานการท่องเที่ยวจังหวัดชุมพร, 2560) 
”   6.  เขตการปกครองจ านวนประชากร 
  จังหวัดชุมพรแบ่งเขตการปกครองเป็น 8 อ าเภอ 25 เทศบาล 53 องค์การบริหาร
ส่วนต าบล 70 ต าบล 743 หมู่บ้าน (ตารางที่ 2.1) ส าหรับจ านวนประชากรในจังหวัดชุมพร ณ เดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2563 นั้นมีจ านวนทั้งหมด 489,964 คนโดยมีประชากรที่เป็นเพศหญิง 246,370 คน 
และเพศชาย 243,594 คน (ส านักบริหารทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2563) 
 
ตารางที่ 2.1  แสดงจ านวนอ าเภอ เนื้อที่ เทศบาล อบต. ต าบล และ หมู่บ้านในจังหวัดชุมพร พ.ศ. 
         2562  

ที่มา: ที่ท าการปกครองจังหวัดชุมพร, 2562 
   
  7.  ด้านเศรษฐกิจ 
  สภาพเศรษฐกิจโดยรวมจังหวัดชุมพร ในปี พ.ศ. 2563 จังหวัดชุมพรมีผลิตภัณฑ์มวล
รวมของจังหวัด (GPP) อยู่ที่ประมาณ 55,421 ล้านบาท มีมูลค่าผลิตภัณฑ์เฉลี่ยต่อคน (Per capita 
GPP) ประมาณ 108,589 ล้านบาท เป็นล าดับที่ 6 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภาคใต้ ทัง้นี้ภาคเศรษฐกิจที่
ส าคัญของจังหวัดชุมพร ได้แก่ ภาคเกษตรกร เป็นภาคที่สร้างรายได้ให้กับจังหวัดชุมพรมากที่สุด โดย
ประกอบด้วยพืชเศรษฐกิจ อันได้แก่ ปาล์มน้ ามัน ยาพาลา มะพร้าว ทุเรียน ผลไม่ต่างๆ และรวมไปถึง
การท าประมงที่สามารถท าได้ในช่วงระยะเวลาประมาณ 7-9 เดือนต่อปี ส่วนภาคเศรษฐกิจที่สร้าง

ล าดับ ชื่ออ าเภอ เนื้อที่  
(ตร.กม.) 

จ านวน
เทศบาล 

จ านวน  
อบต. 

จ านวน 
ต าบล 

จ านวน
หมู่บ้าน 

1    เมืองชุมพร  675.103 10 9 17 160 
2    ท่าแซะ  1,531.220 2 10 10 117 
3    ปะทิว  672.412 6 4 7 75 
4    หลังสวน  727.285 2 10 13 148 
5    ละแม  296.140 1 4 4 47 
6    พะโต๊ะ  1,017.330 1 4 4 46 
7    สวี 799.578 1 10 11 115 
8    ทุ่งตะโก  291.785 2 2 4 35 

รวม 8  อ าเภอ 6,010.853   
ตร.กม. 

25   
เทศบาล 

53   
อบต. 

70   
ต าบล 

743   
หมู่บ้าน 
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http://www.chumphon.go.th/pmqa/pocdb/data9/db9_11.php?amphur_id=8602
http://www.chumphon.go.th/pmqa/pocdb/data9/db9_1.php?amphur_id=2
http://www.chumphon.go.th/pmqa/pocdb/data9/db9_11.php?amphur_id=8603
http://www.chumphon.go.th/pmqa/pocdb/data9/db9_1.php?amphur_id=3
http://www.chumphon.go.th/pmqa/pocdb/data9/db9_11.php?amphur_id=8604
http://www.chumphon.go.th/pmqa/pocdb/data9/db9_1.php?amphur_id=4
http://www.chumphon.go.th/pmqa/pocdb/data9/db9_11.php?amphur_id=8605
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http://www.chumphon.go.th/pmqa/pocdb/data9/db9_11.php?amphur_id=8606
http://www.chumphon.go.th/pmqa/pocdb/data9/db9_1.php?amphur_id=6
http://www.chumphon.go.th/pmqa/pocdb/data9/db9_11.php?amphur_id=8607
http://www.chumphon.go.th/pmqa/pocdb/data9/db9_1.php?amphur_id=7
http://www.chumphon.go.th/pmqa/pocdb/data9/db9_11.php?amphur_id=8608
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รายได้รองลงมา คือ ภาคการค้าปลีก และภาคอุสาหกรรม โดยอุสาหกรรมที่ส าคัญของจังหวัดชุมพร
ได้แก่ อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง อุตสาหกรรมการสกัดน้ ามันปาล์ม อุตสาหกรรมผลิตผลไม้และ
น้ าผลไม้บรรจุกระป๋อง (ส านักงานจังหวัดชุมพร, 2563)  
  8.  ทรัพยากรธรรมชาติและแหล่งน้ า 
  พ้ืนที่ทรัพยากรป่าไม้ของจังหวัดชุมพรมีจ านวนทั้งหมด 2.08 ล้านไร่ คิดเป็นร้อยละ 
55.05 ของพ้ืนที่ทั้งหมดของจังหวัดชุมพร โดยจ าแนกตามลักษณะของสภาพป่าที่แตกต่างกัน ได้แก่  
ป่าดิบชื้น ป่าชายเลน และป่าพรุ ส าหรับแหล่งน้ าของจังหวัดชุมพรนั้น มาจากเทือกเขาตะนาวศรีซึ่ง
ตั้งอยู่ทางทิศตะวันตกของจังหวัดชุมพร ซึ่งเป็นแหล่งต้นน้ าลุ่มน้ าสาขา และลุ่มน้ าย่อย โดยจังหวัด
ชุมพรมีลุ่มแม่น้ าสายหลัก 5 สาย ได้แก่ ลุ่มน้ าสาขาคลองตะเภา ลุ่มน้ าสาขาคลองชุมพร ลุ่มน้ าสาขา
คลองสวี-ตะโก ลุ่มน้ าสาขาคลองหลังสวน และลุ่มน้ าสาขาคลองละแม ส่วนลุ่มน้ าสายรองจะ
ประกอบด้วยล าน้ า 2 แห่งและคลอง 2 แห่ง ได้แก่ ล าน้ ารับร่อ ล าน้ าท่าแซะ คลองสวีเฒ่า และคลอง
ตะโก นอกจากแหล่งน้ าดังกล่าวขั้นต้นนี้แล้วยังมี คู คลอง ล าราง กระจายอยู่ทุกอ าเภอ รวมทั้งหมด 
63 แห่ง (ส านักงานการท่องเที่ยวจังหวัดชุมพร, 2560) 
  9.  การท่องเที่ยวจังหวัดชุมพร 
  ในจังหวัดชุมพรมีทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวทั้งทางบกและทางทะเลเป็นจ านวนมาก 
พร้องทั้งยังมีศักยภาพในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่สูง และเป็นที่นิยมแก่นักท่องเที่ยว เช่น อนุสรณ์
สถานกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ หาดทรายรี เขามัทรี อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะชุมพร อ่าวทุ่งวัว
แล่น หาดอรุโณทัย หัวเขาถ่าน เป็นต้น ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวชายฝั่งทะเล ส่วนแหล่งท่องเที่ยวทาง
ทะเลที่เหมาะส าหรับกิจกรรมการด าน้ าดูปะการัง ได้แก่ เกาะพิทักษ์ เกาะทะลุ เกาะจระเข้  ใน
ปัจจุบันเส้นทางท่องเที่ยวในจังหวัด ชุมพร ถูกจ ากัดและก าหนดโดยผู้ประกอบการเพียงไม่กี่ราย ซึ่ง
ทั้งหมดเป็นบริการน าเที่ยวทางทะเล ส่วนทางบกยังมีลักษณะที่ไม่เด่นชัด ขึ้นอยู่กับความต้องการและ
การชักจูงของผู้ประกอบการเป็นส่วนใหญ่   
  ด้วยจังหวัดชุมพรมีสถานที่ท่องเที่ยวที่หลากหลายจึงท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวนั้นมี
แนวโน้มเพ่ิมข้ึนทุกปี ซึ่งอยู่ในช่วงก่อนการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 โดยจ านวนนักท่องเที่ยวในปี 
พ.ศ. 2561 มีจ านวน 1,520,073 คน ซึ่งเ พ่ิมขึ้นร้อยละ 3.95 จากปี พ.ศ. 2560 ที่มีจ านวน
นักท่องเที่ยว 1,462,347 คน ส่วนจ านวนนักท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2562 มีจ านวน 1,514,747 คน ซึ่ง
ลดลงร้อยละ 0.35 จากปี พ.ศ. 2561 นอกจากนี้รายได้จากการท่องเที่ยวในจังหวัดชุมพรในปี พ.ศ. 
2561 มีจ านวน 7,488.61 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 8.28 จากปี พ.ศ. 2560 ที่มีรายได้จากการท่อง
จ านวน 6,915.88 ล้านบาท ส่วนรายได้จากการท่องเที่ยวของปี พ.ศ. 2562 มีจ านวน 7,536 ล้านบาท
ซึ่งเพ่ิมขึ้นร้อยละ 0.63 จากปี พ.ศ. 2561 ส่วนในปี พ.ศ. 2563 เป็นปีที่ได้รับผลกระทบจากการ
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 จึงท าให้นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดชุมพรมีจ านวนที่ลด
น้อยลง โดยจ านวนนักท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2563 มีจ านวน 647,861 คน ซึ่งลดลงร้อยละ 57.23 จาก
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ปี พ.ศ. 2562 ส่วนรายได้จากการท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2563 มีจ านวน 2,686 ล้านบาท ซึ่งลดลงร้อย
ละ 64.36 จากปี พ.ศ. 2562  ดังตารางที่ 2.2 
 
ตารางท่ี 2.2  แสดงจ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้ที่ได้จากการท่องเที่ยวในจังหวัดชุมพร ตั่งแต่ ปี 
        พ.ศ. 2558 ถึง ปี พ.ศ.2563  

  2559 2560 2561 2562  2563  
จ านวน
นักท่องเที่ยว
จังหวัดชุมพร 
 

รวม 1,357,428 1,462,347 1,520,073 1,514,747 647,861 
ชาวไทย 1,248,569 1,350,753 1,404,890 1,400,821 628,315 
ชาว
ต่างประเทศ 

108,859 111,594 115,183 113,926 19,546 

รายได้การ
ท่องเที่ยว 
(ล้านบาท) 

รวม 6,239.87 6,915.88 7,488.61 7,536 2,686 
ชาวไทย 5,585.60 6,202.22 6,725.42 6,799.57 7,0593.41 
ชาว
ต่างประเทศ 

654.27 713.66 763.19 736,04 95.06 

ที่มา: กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563 
 
  10.  งานประจ าปีและประเพณี  
  ในจังหวัดชุมพรนั้นมีงานประจ าปี และประเพณีที่ส าคัญดังต่อไปนี้ 
   10.1  เทศกาลงานเปิดทองพ่อปู่หลักเมือง และขึ้นถ้ ารับร่อ วัดเทพเจริญ 
อ าเภอท่าแซะ ตรงกับวันแรม 13 ถึง 14 ค่ า เดือน 5 ของทุกปี 
   10.2  เทศกาลงานวันผลไม้ เทศบาลต าบลหลังสวน อ าเภอหลังสวน 
ระหว่าง เดือนกรกฎาคม - สิงหาคม ของทุกปี 
          10.3  เทศกาลประเพณีแห่พระแข่งเรือของเทศบาลต าบลหลังสวน ตรงกับ
วันแรม 1 ค่ า เดือน 11 ของทุกปี 
          10.4  เทศกาลผลไม้และของดีเมืองชุมพร ระหว่างเดือน สิงหาคม - 
กันยายน ของทุกปี 
         10.5  งานเทิดพระเกียรติ กรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ตั้งแต่วันที่ 19 
ธันวาคม ของทุกปี (เว็บไซต์ ไนนไนนเบย์รีสอร์ท www.99bayresort.com) 

  

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



28 
 

 2.1.4  ศาลกรมหลวงชุมพรในจังหวัดชุมพร 
  ดั่งค าขวัญของจังหวัดชุมพรที่ว่า “ประตูภาคใต้ ไหว้เสด็จในกรมฯ ชมไร่กาแฟ แล
หาดทรายรี ดีกล้วยเล็บมือ ขึ้นชื่อรังนก” แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของศาลกรมหลวงชุมพรเขตร
อุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในฐานะสิ่งศักดิ์สิทธ์คู่บ้านคู่เมืองและยังเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญของ
จังหวัดชุมพร ซึ่งถือได้ว่า เมื่อมีโอกาสเดินทางมาท่องเที่ยวที่จังหวัดชุมพรแล้ว ศาลกรมหลวงชุมพร
เขตอุดมศักดิ์ จะเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ไม่ควรพลาด ด้วยเหตุที่จังหวัดชุมพรเป็นจังหวัดที่พระองค์
ทรงประทับในช่วงบั้นปลายพระชลชีพ และเป็นจังหวัดที่พระองค์สิ้นพระชนม์ จึงท าให้ศาลกรมหลวง
ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์ นอกจากนี้ ศาลกรมหลวง
ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ยังมีองค์ประกอบของสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ อันได้แก่ มีจุด
แสดงนิทรรศการที่เกี่ยวกับพระประวัติของพระองค์ รวมไปถึง  การจัดแสดงเครื่องมือ อาวุธ
ยุทโธปกรณ์ทางทหารเรือ และเรือรบเก่าที่ใช้จริงในยุคสมัยของพระองค์ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เยี่ยม
ชมอีกด้วย อีกทั้งศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์  ในจังหวัดชุมพร มักจะตั้งประดิษฐานอยู่ริม
ชายฝั่งทะเล ซึ่งเป็นจุดชมวิวริมชายหาดที่สวยงาม นอกจากนี้ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักด์ิมักจะ
อยู่ใกล้แหล่งขายของฝากของชาวบ้านในท้องถิ่น โดยของฝากที่ขึ้นชื่อในจังหวัดชุมพร ได้แก่ รังนก 
อาหารทะเลแห้ง สะตอ ผลไม้พ้ืนเมือง เป็นต้น กล่าวได้ว่า นอกจากนักท่องเที่ยวจะได้มาสักการะขอ
พรกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์แล้ว นักท่องเที่ยวยังจะได้เรียนรู้ถึงพระประวัติของพระองค์ รวมถึง
ประวัติศาสตร์ในยุคสมัยของพระองค์จากจุดแสดงนิทรรศการต่างๆ อีกทั้งได้ชื่นชมวิวทิวทัศน์ริม
ชายฝั่งทะเลที่สวยงาม และยังสามารถซื้อของฝากกลับบ้านได้อีกด้วย ซึ่งถือว่าเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่
มีองค์ประกอบที่หลากหลายในแห่งเดียว และท าให้มีนักท่องเที่ยวจากทั่วสารทิศต่างมาท่องเที่ยวศาล
กรมหลวงชุมพรเป็นจ านวนมากอย่างไม่ขาดสาย ทั้งนี้ในจังหวัดชุมพรมีอนุสาวรีย์และศาลกรมหลวง
ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ประดิษฐานอยู่ประมาณ 30 แห่ง (กลุ่มคนรักและศรัทธาเสด็จเตี่ย, 2560)  โดย
ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ในจังหวัดชุมพรที่น่าสนใจนั้นมีดังนี้  
  1.  ศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ที่ต าบลหาดทรายรี ประดิษฐาน ณ ริมหาด
ทรายรี อ าเภอเมืองชุมพร จังหวัดชุมพร ซึ่งเป็นสถานที่สิ้นพระชนม์ของพระองค์ท่าน จึงท าให้มีการ
สร้างศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ข้ึนเพ่ือเป็นอนุสรณ์สถานแด่พระองค์ โดยศาลกรมหลวงชุมพร
แห่งนี้มีอยู่ด้วยกันสองศาลในสถานที่เดียวกัน ซึ่งศาลดั่งเดิมจะตั้งประดิษฐานอยู่ทางบริเวณด้านล่าง
ใกล้กับรั้วประตูทางเข้า เชื่อกันว่าเป็นสถานที่ที่พระองค์สิ้นพระชนม์ และในบริเวณใกล้กับศาลดั่งเดิม
จะเป็นที่ตั้งเรือรบหลวงชุมพร ซึ่งเป็นเรือตอร์ปิโดของจริงที่ต่อในประเทศอิตาลี โดยมีขนาดความยาว 
68 เมตร และความกว้าง 6.55 เมตร ซึ่งเรือรบล านี้ได้ปลดระวางในปี  พ.ศ. 2518 หลังจากนั้นทาง
กองทัพเรือจึงได้มอบเรือรบหลวงชุมพรให้กับจังหวัดชุมพร เพื่อน ามาจอดแสดงที่หาดทรายรีในปี พ.ศ. 
2522 เพ่ือเป็นอนุสรณ์แด่บิดาแห่งทหารเรือไทย โดยนักท่องเที่ยวจะสามารถขึ้นไปเยี่ยมชมบนเรือรบ
หลวงชุมพรได้ในช่วงบางโอกาสเท่านั้น ทั้งนี้บริเวณศาลดั่งเดิมจะมีอาคารพระประวัติของกรมหลวง
ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเข้าไปศึกษาประวัติของพระองค์ท่าน นอกจากศาลดั่งเดิมแล้ว 
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ยังมีศาลที่ได้จัดสร้างขึ้นมาใหม่ซึ่งตั้งประดิษฐานอยู่บนเรือรบหลวงจ าลองริมภูเขา โดยศาลกรมหลวง
ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ที่สร้างขึ้นใหม่นี้ สร้างจากหินอ่อนสีขาวทั้งหลัง ซึ่งมีความงดงามเป็นพิเศษ ทั้งนี้
บริเวณศาลหินอ่อนยังเป็นจุดชมวิวทิวทัศน์ที่สวยงามซึ่งจะสามารถมองเห็นทิวทัศน์ของหาดทรายรี
ตลอดอ่าวได้อย่างชัดเจน ด้านหลังของศาลหินอ่อนจะเป็นพิพิธภัณฑ์กรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ ซึ่ง
จะมีประวัติของพระองค์ท่านให้ศึกษา พร้อมทั้งมีสิ่งของที่เกี่ยวข้องกับทหารเรือในสมัยพระองค์ น ามา
จัดแสดงเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามาเยี่ยมชม ส่วนในบริเวณใกล้กับศาลหินอ่อนสีขาวยังเป็นที่ตั้ง
ประดิษฐานมณฑปพระครูวิมลคุณากร หรือหลวงปู่ศุข แห่งวัดปากคลองมะขามเฒ่า ซึ่งเป็นพระ
อาจารย์ของกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ นักท่องเที่ยวสามารถขึ้นไปสักการะรูปหล่อหลวงปู่ศุขที่
มณฑปนี้ได้ นอกจากนี้ในบริเวณของศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ยังมีจุดขายของที่ระลึกและ
สินค้าโอทอปจากชาวบ้านคอยจ าหน่ายให้กับนักท่องเที่ยวอีกด้วย ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์
ถือว่าเป็นสถานที่ที่ยึดเหนี่ยวจิตใจของประชาชน โดยตลอดทั้งปีจะมีผู้คนเข้ามาสักการะของพร
พระองค์ท่านเป็นจ านวนมาก นอกจากนี้นักท่องเที่ยวยังมีความนิยมในการจุดประทัดเพ่ือเป็นการ
ถวายแด่พระองค์ท่านอีกด้วย ด้วยความศักดิ์สิทธิ์ ความสวยงาม และมีองค์ประกอบของสถานที่
ท่องเที่ยวที่หลากหลาย จึงท าให้ศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ ที่ต าบลหาดทรายรี เป็นสถานที่
ท่องเที่ยวหลักๆ ในจังหวัดชุมพร ที่มีความส าคัญแห่งหนึ่ง ที่นักท่องเที่ยวไม่ควรพลาดเลยทีเดียว 
(ส านักงานการท่องเที่ยวจังหวัดชุมพร, 2560) ดังภาพที่ 2.6 และ ภาพที่ 2.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 2.6  ภาพ ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดศักดิ์ (ศาลบน) หาดทรายรี จังหวัดชุมพร 
ที่มา: โสฬส เหล่าลดา, 2562 
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ภาพที่ 2.7  ภาพ ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดศักดิ์ (ศาลล่าง) หาดทรายรีจังหวัดชุมพร                                                      
ที่มา: โสฬส เหล่าลดา, 2562  

 
  2.  ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ หัวเขาถ่านหิน ตั้งประดิษฐานอยู่ที่ ต าบลท่า
หิน อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร ถูกสร้างขึ้นบนเนินเขาบริเวณที่เรียกว่าเขาถ่านใกล้กับหาดทรายรีสวี ซึ่ง
เป็นหาดทรายที่มีวิวทิวทัศน์ที่สวยงามในอ าเภอสวี  ในบริเวณใกล้เคียงนั้นยังมีหมู่บ้านชาวประมง 
ท้องถิ่นซึ่งจะมีร้านค้า และร้านอาหารทะเลบริการรองรับนักท่องเที่ยวอีกด้วย ดั่งภาพที่ 2.8 
(ไปด้วยกัน.คอม https://www.paiduaykan.com, 2559) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.8  ภาพ ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ หัวเขาถ่านหิน                                             

ที่มา: รักบ้านเกิด.คอม https://rakbankerd.com 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  3.  ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์บนเรือจ าลองจักรีนฤเบศร ตั้งประดิษฐานอยู่
ที่หมู่ 3 ต าบลปากน้ าหลังสวน อ าเภอหลังสวน บริเวณริมชายหาดแหลมสน เป็นศาลกรมหลวงชุมพร
เขตรอุดมศักดิ์ที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในประเทศไทย โดยสร้างเป็นรูปเรือรบหลวงจักรีนฤเบศรที่จ าลองมา
จากล าจริงที่ฐานทัพเรือสัตหีบจังหวัดชลบุรี โดยมีขนาดกว้าง 29 เมตร ยาว 39 เมตร สูง  6 เมตร 
ภายในเรือเป็นห้องจัดแสดงนิทรรศการต่างๆ ส่วนบนดาดฟ้าเรือเป็นที่ประดิษฐานพระรูปของกรม
หลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ณ ศาลแห่งนี้นักท่องเที่ยวสามารถมองเห็นวิวทิวทัศน์ของชายทะเลปากน้ า
หลังสวนที่สวยงามได้โดยรอบ ซึ่งศาลแห่งนี้มีนักท่องเที่ยวเข้ามาสักการะเป็นจ านวนมาก พร้อมทั้ง
นิยมจุดประทัดและยิงปืนเพ่ือเป็นการแก้บนอีกด้วย (แผนพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดชุมพร , 2560) 
ดังภาพที่ 2.9 
 

 
ภาพที่ 2.9  ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์บนเรือจ าลองจักรีนฤเบศร ต าบลปากน้ าหลังสวน 

ที่มา: สยามฟรีสไตล์. คอม http://www.siamfreestyle.com 
 

  4.  อนุสาวรีย์กรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ แหลมแท่น ตั้งประดิษฐานอยู่บนเนิน
เขาริมทะเล ที่หมู่บ้านแหลมแท่น ต าบลชุมโค อ าเภอประทิว จังหวัดชุมพร โดยอนุสาวรีย์แห่งนี้เป็น
จุดชมวิวทางทะเลอีกแห่งหนึ่งที่น่าสนใจในจังหวัดชุมพร ดังภาพที่ 2.10 
(คุณนายเวอร์.คอม https://khunnaiver.blogspot.com, 2562)  
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ภาพที่ 2.10  อนุสาวรีย์กรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ แหลมแท่น 
ที่มา: รอบรั้วภูธร.คอม http://www.robrawnews.com, 2561 

และ คุณนายเวอร์.คอม https://khunnaiver.blogspot.com, 2562 
 

  5.  ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ หาดอรุโณทัย ตั้งประดิษฐานอยู่ที่ หมู่ 1 
ต าบลปากตะโก จังหวัดชุมพร โดยศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ หาดอรุโณทัยนี้ ได้ขึ้นชื่อว่าเป็น
จุดชมพระอาทิตย์ขึ้นริมทะเลที่สวยงามเป็นอันดับต้นๆ ของประเทศไทย นอกจากนี้ยังอยู่ใกล้กับ
ปากน้ าทุ่งตะโก ซึ่งเป็นจุดเดินเรือออกทะเลของชาวประมงในท้องถิ่น โดยนักท่องเที่ยวจะสามารถเห็น
วิถีชีวิตของชาวประมงท้องถิ่น และยังสามารถซื้อของฝากหรืออาหารทะเลจากร้านค้าและร้านอาหาร
ของชาวประมงในบริเวณนั้นได้อีกด้วย (ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดชุมพร, 2561) 
ดังภาพที่ 2.11 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.11  ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ หาดอรุโณทัย 
ที่มา: ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดชุมพร, 2561 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  6.  วนอุทยานเขาพาง ตั้งอยู่บริเวณรอยต่อระหว่างอ าเภอเมืองกับอ าเภอท่าแซะ 
ด้านหน้าจะมีซุ้มประตูวนอุทยานฯ ส่วนภายในเป็นที่ประดิษฐานศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดศักดิ์ ที่
สวยงาม เพ่ือให้ประชาชนเข้ามาสักการะ นอกจากนี้ในบริเวณวนอุทยานเขาพางยังมีความร่มรื่นไป
ด้วยต้นไม้นานาพันธ์ มีสวนย่อมที่สามารถให้นักท่องเที่ยวมานั่งผักผ่อนได้ และยังมีจุดชมวิวทิวทัศน์
บนบริเวณยอดเขาท่ีน่าสนใจของจังหวัดชุมพรอีกด้วย (ส านักงานการท่องเที่ยวจังหวัดชุมพร, 2560)  
ดังภาพที ่2.12 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.12  วนอุทยานเขาพาง 
ที่มา: ส านักงานการท่องเที่ยวจังหวัดชุมพร, 2560  

 
  7.  อนุเสาวรีย์กรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์  ณ สวนอาภากรเกียรติวงศ์ หรือ 
สวนสาธารณะชุมพร อ าเภอเมืองชุมพร จังหวัดชุมพร ซึ่งเป็นที่พักผ่อนหย่อนใจ และเป็นที่ออกก าลัง
ยามเย็นของชาวชุมพร โดยภายในสวนสาธารณะแห่งนี้  มีอนุสาวรีย์กรมหลวงเขตอุดมศักดิ์
ประดิษฐานอยู่ด้วย ซึ่งเป็นอนุสาวรีย์กรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์อีกแห่งหนึ่ง ที่ชาวชุมพรนับถือเป็น
จ านวนมาก ดั่งภาพที่ 2.13 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ 2.13  ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ณ สวนอาภากรเกียรตวิงศ์  
หรือ สวนสาธารณะชุมพร อ าเภอเมืองชุมพร จังหวัดชุมพร 

ที่มา: มานิตย์ มีโชค, 2560 
 

  นอกจากศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ทั้ง 7 แห่งนี้ ก็ยังมีพระอนุเสาวรีย์และ
ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ที่ประดิษฐานตามวัด ตามหมู่บ้าน และตามสถานที่ราชการต่างๆ 
ได้แก่ 

1. ศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ บริเวณชายทะเล ต าบลสะพลี อ าเภอปะทิว  
จังหวัดชุมพร 

2. บ้านมอบอ ามฤต ต าบลดอนยาง อ าเภอ ปะทิว จังหวัดชุมพร 
3. หน้าที่ว่าการอ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 
4. หน้าวัดเขากล้วย ต าบลหาดพันไกร อ าเภอเมืองชุมพร จังหวัดชุมพร 
5. โรงพยาบาลชุมพร อ าเภอเมืองชุมพร จังหวัดชุมพร 
6. โรงพยาบาลชุมเวช อ าเภอเมืองชุมพร จังหวัดชุมพร 
7. ต าบล นาชะอัง อ าเภอเมืองชุมพร จังหวัดชุมพร 
8. ค่ายเขตอุดมศักดิ์ (ร.๒๕ พัน.๑ และจังหวัดทหารบกชุมพร)  อ า เ ภอ เมื อ งชุ มพร 

จังหวัดชุมพร 
9.   กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดน ที่ ๔๑ ค่ายอาภากรเกียรติวงศ์ ต าบลขุน 

  กระทิง อ าเภอเมืองชุมพร จังหวัดชุมพร 
10.  วัดสวนสน ปากน้ าหลังสวน อ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร 
11.  หอประชุมสมาคมชาวประมง ปากน้ าชุมพร อ าเภอเมืองชุมพร จังหวัดชุมพร 
12.  ศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ ณ วัดเขตรอุดมศักดิ์หาดทรายรี จังหวัดชุมพร 
13.  พระอนุเสาวรีย์กรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ เขตติดต่อ อ าเภอเมืองชุมพร- 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 
14.  ศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 
15.  ศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ ที่ปากตะโก จังหวัดชุมพร 
16.  ศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ ณ วัดปากน้ า จังหวัดชุมพร 
17.  เกาะเต่า จังหวัดชุมพร 
18.  ศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ ใกล้ทางเลี่ยงเมืองเข้าสู่ตัว จังหวัดชุมพร 
19.  ศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ ณ ส านักสงฆ์แก้วประเสริฐ (ท่าแอด)  

  อ าเภอปะทิว จังหวัดชุมพร  
20.  ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ณ วัดสุวรรณคูหาวารีวง บ้านทุ่งมะขาม 

  ต าบลหาดทรายรี อ าเภอเมืองชุมพร จังหวัดชุมพร 
21.  ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ณ ต าบลขันเงิน อ าเภอหลังสวน  

  จังหวัดชุมพร 
22.  พระอนุเสาวรีย์ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ณ ต าบลชุมโค อ าเภอประทิว จังหวัดชุมพร 

  เป็นต้น 
  ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ในแต่ละแห่งจัดเป็นสถานที่ที่พ่ึงทางจิตใจของ
ประชาชนในพ้ืนที่ต่างๆ โดยประชาชนและนักท่องเที่ยวจะสามารถเข้ามาสักการะ  ขอพร เพ่ือเป็น
ขวัญก าลังใจในการด าเนินชีวิต โดยส่วนมากจะนิยมน าเครื่องสักการะอันได้แก่ ดอกไม้สีแดงหรือดอก
กุหลาบ พวงมาลัยดอกมะลิหรือดอกเขี้ยวกระแต หมากพลู ผลไม้  ขนมไทย น้ าชาจีน บรั่นดี ซิการ์
หรือบุหรี่ น้ าตาลเมา ขนมจีนน้ าพริก กับข้าวแบบไทยทั่วไปที่ไม่มีเนื้อวัวและเนื้อหมู น ามาถวายแด่
พระองค์ (ทีนิวส์.คอม, 2559) นอกจากนี้ผู้เข้ามาสักการะยังนิยมการจุดประทัดและยิงแก้บนอีกด้วย 
ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความเชื่อ ทัศนคติ ความเคารพ ความสัทธาของประชาชนที่มีต่อพระองค์ และ
นอกจากศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์จะเป็นที่พ่ึงทางใจให้แก่ประชาชนแล้ว ศาลกรมหลวง
ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์บางแห่งยังมีพิพิธภัณฑ์ที่จัดแสดงพระประวัติของพลเรือเอกพระเจ้าบรมวงศ์เธอ
กรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ มีการจัดแสดงเครื่องมือยุทโธปกรณ์ทางทหารเรือในสมัยของพระองค์ มี
จุดชมวิวทางชายทะเลที่สวยงาม และมีร้านขายของที่ระลึกหรือของฝากจากชาวบ้านในบริเวณศาล
กรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ซึ่งท าให้นักท่องเที่ยวได้ทั้งความรู้ทางประวัติศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง ในยุค
สมัยของพระองค์ ได้ทั้งสัมผัสวิวทิวทัศน์ชายทะเลที่สวยงาม และได้ทั้งซื้อของฝากจากชาวบ้านท้องถิ่น
ในที่เดียวกันอีกด้วย (ส านักงานการท่องเที่ยวจังหวัดชุมพร, 2560) 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 2.1.5  ประเพณีที่เกี่ยวข้องกับศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์   
  ในจังหวัดชุมพรยังมีการจัดงานประเพณีในวันส าคัญที่เก่ียวข้องกับ พลเรืองเอก พระ
เจ้าบรมวงศ์เธอ กรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ อันได้แก่ วันที่ 19 ธันวาคม ของทุกปี ซึ่งเป็นวันคล้าย
วันประสูติของพระองค์ ทางหน่วยงานราชการ และประชาชนต่างร่วมกันจัดงานพิธีเทิดพระเกียรติ์ใน
กรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ ตามอนุสาวรีย์และศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ต่างๆ ทั่วประเทศ
ไทย ในส่วนของจังหวัดชุมพรจะมีการจัดพิธีเทิดพระเกียรติ์ในกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ที่ยิ่งใหญ่
ขึ้นทุกปี โดยจะมีการจัดพิธีบวงสรวงแด่ดวงวิญญาณของกรมหลวงชมพรเขตรอุดมศักดิ์ มีการจัดพิธี
กล่าวสดุดีเทิดพระเกียรติฯ ถวายแด่พระองค์ มีขบวนอัญเชิญพระรูปกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ให้
ประชาชนถวายดอกไม้แดงสักการะ มีขบวนร าเถิดพระเกียรติจากกลุ่มสตรีนับพันชีวิตเพ่ือร าถวาย
เทิดพระเกียรติฯ แด่กรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ มีการจัดกิจกรรมแสดงแสงสีเสียง และผลิตภัณฑ์
ของดีในชุมชน ตลอดทั้งวัน ดังภาพที่ 2.14 และภาพที่ 2.15 ซึ่งถือว่าเป็นกิจกรรมทางประเพณีที่มี
ชื่อเสียงของจังหวัดชุมพรเลยทีเดียว โดยในปีพ.ศ. 2562 มีผู้นักท่องเที่ยวมาชมงานพิธีเทิดพระเกียรติ์
ในกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ 160,366 คน (ส านักงานสถิติจังหวัดชุมพร, 2562)   
   
   
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.14  ภาพบรรยากาศ ณ ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ หาดทรายรี จังหวัดชุมพร  
ในวันที่ 19 ธันวาคม พ.ศ.2562 ซึ่งเป็นวันคล้ายวันประสูติของกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 

ที่มา: โสฬส เหล่าลดา, 2562 
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ภาพที่ 2.15  ขบวนร าเถิดพระเกียรติจากกลุ่มสตรีนับพันชีวิตเพ่ือร าถวายเทิดพระเกียรติฯแด่ 
กรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ณ ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ หาดทรายรี จังหวัดชุมพร 

ที่มา: โสฬส เหล่าลดา, 2562 
 
 นอกจากนี้ยังมีวันที่ 19 พฤษภาคม ซึ่งเป็นวันคล้ายวันสิ้นพระชนของพระองค์ โดย

ทางหน่วยงานราชการและประชาชนจะมีการจัดพิธีวางพวงมาลาถวายสักการะตามอนุสาวรีย์และศาล
กรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ทั่วประเทศไทย เพื่อเป็นการร าลึกถึงพระกรุณาธิคุณของพระองค์ท่านที่
ได้ทรงวางรากฐานกองทัพเรือของประเทศไทยให้มีความก้าวหน้าและทันสมัย รวมถึงทรงสร้างคุณงาม
ความดีให้แก่ประเทศชาติเป็นจ านวนมาก (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานชุมพร, 2562 ) 

 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 2.2.1  ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การเดินทางของผู้คน หรือกลุ่มผู้คนที่เดินทาง
ออกจากที่อยู่อาศัยประจ า เพ่ือต้องการที่จะท่องเที่ยว โดยอาจมีความต้องการแสวงหาประสบการณ์
ใหม่ๆ ต้องการที่สัมผัสและเรียนรู้ถึง เอกลักษณ์ และความงดงามของวัฒนธรรม คุณค่าทาง
ประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต ภาษา การแต่งกาย การบริโภค ความเชื่อ ศาสนา จารีตประเพณี ความเป็นอยู่
ของกลุ่มคนในท้องถิ่นอ่ืนๆ โดยความแตกต่างของวัฒนธรรมและสังคม รวมไปถึงศิลปะ สถาปัตยกรรม 
โบราณสถาน โบราณวัตถุ เรื่องราวทางประวัติศาสตร์ เป็นสิ่งที่ดึงดูดใจกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวอยากที่
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จะมาสัมผัสและเรียนรู้ในสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเหล่านั้น (พิธารัตน์ สุขะนินทร์ , 2561) ซึ่ง
สอดคล้องกับ วิไลพร เสถียรอุดร (2561) ที่ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยว
เพ่ือศึกษาและเรียนรู้ถึงวิถีการด ารงชีวิต ประวัติศาสตร์ ศิลปะ และเทศการประเพณีต่างๆ ทั้งที่มีมา
ตั้งแต่อดีต และจัดขึ้นเฉพาะการ โดยเป็นการท่องเที่ยวที่ใช้วัฒนธรรม เป็นทรัพยากรการท่องเที่ย ว
นั่นเอง  
  ในขณะที่ ภัคณิษา อภิศุภรกุล และคณะ (2550) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมเอาไว้ว่า เป็นการท่องเที่ยวเพ่ือชมสิ่งที่เป็นวัฒนธรรม เช่น  พระราชวัง ปราสาท วัด 
โบราณสถาน โบราณวัตถุ ประเพณี วิถีชีวิต และสิ่งต่างๆ ที่แสดงให้เห็นถึงการความเจริญรุ่งเรื่องจาก
อดีต และมีการพัฒนาให้เหมาะสมในสภาพแวดล้อมในท้องถิ่นต่างๆ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงเรื่องราว
ประวัติความเป็นมา วัฒนธรรม การด ารงชีวิต ความศรัทธา และความเชื่อต่างๆ ของผู้คนในอดีตที่มี
การถ่ายทอดถึงคนรุ่นปัจจุบัน โดยนักท่องเที่ยวจะได้เรียนรู้สิ่งเหล่านี้ จากสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในแต่ละแห่ง 
  ในส่วนของ ไกรฤกษ์ ปิ่นแก้ว (2561) ได้ให้ความหมายของสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมเอาไว้ว่า เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นแหล่งการศึกษาหาความรู้ที่เกี่ยวข้องทางประวัติศาสตร์
และทางวัฒนธรรมของบริเวณพ้ืนที่นั้น ซึ่งเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ในสถานที่ท่องเที่ยวนั้นจะ
สามารถถ่ายทอดเรื่องราวในเรื่องการพัฒนาทางสังคม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี องค์
ความรู้ต่างๆ สถาปัตยกรรม สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ สภาพทางเศรษฐกิจ สภาพสังคม สภาพวิถี
ชีวิต และความเป็นอยู่ของคนแต่ละยุคสมัยได้    
  จากความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่นักวิชาการแต่ละท่านได้ ให้
ความหมายเอาไว้นั้น สามารถสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวเพ่ือเยี่ยมชม 
และเรียนรู้ถึงวัฒนธรรมต่างๆ ที่เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละสถานที่ ซึ่งวัฒนธรรมของสถานที่ท่องเที่ยว
ในแต่ละแห่งนั้น จะรวมไปถึง เรื่องราวประวัติศาสตร์ความเป็นมา โบราณสถาน สถาปัตยกรรม วิถี
ชีวิตความเป็นอยู่ สภาพสังคม ความเชื่อ ศาสนา พิธีกรรม เทศกาล และประเพณีต่างๆ ของชุมชนใน
พ้ืนทีอี่กด้วย โดยสิ่งเหล่าจะเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวที่จะดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจใน
ท่องเที่ยวในสถานที่แห่งนั้นได้  

 2.2.2  ลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
  จุฑาภรฑ์ ทองเพ็ง (2554)  ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีลักษณะ 9 
ประการ ได้แก่ 
  1.  เป็นการท่องเที่ยวทีม่ีลักษณะให้ความส าคัญกับ ศิลปะ วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ 
โบราณสถาน และประเพณี โดยมีการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวเอาไว้ เพ่ือให้เป็นแหล่งเรียนรู้
ต่อคนยุคหลัง 
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  2.  เป็นการท่องเที่ยวที่มีลักษณะการจัดการอย่างยั่งยืน ทั้งในเรื่องเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม ซึ่งค านึงถึงการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด 
  3.  เป็นการท่องเที่ยวที่มีลักษณะรักษาวิถีชีวิตของชุมชนแบบดั่งเดิม ซึ่งเป็นการ
สร้างจุดดึงดูดให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ถึงวัฒนธรรม ประเพณี และขนมธรรมเนียมทีแตกต่างไปจาก
ตน 
  4.  เป็นการท่องเที่ยวที่มีลักษณะเป็นแหล่งความรู้ ให้แก่ทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็น
นักท่องเที่ยว ผู้ดูแลสถานที่ท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งทุกฝ่ายจะต้องได้รับ
ความรู้และประสบการณ์จากการท่องเที่ยว อีกทั้งช่วยปลูกฝังให้มีแนวคิดการอนุรักษ์ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวเกิดข้ึนอีกด้วย 
  5.  เป็นการท่องเที่ยวที่มีลักษณะให้ทุกฝ่ายในชุมชนมีส่วนร่วมทั้งในเรื่องการจัดการ
และการได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว เพ่ือเป็นการกระจายรายได้เข้าสู่ชุมชนในท้องถิ่น 
  6.  เป็นการท่องเที่ยวที่มีลักษณะการตลาดบริการท่องเที่ยวที่ตรงตามเกณฑ์แห่งการ
อนุรักษ์ โดยธุรกิจการท่องเที่ยวจะต้องให้ความส าคัญต่อการอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมอย่าง
แท้จริง 
  7.  เป็นการท่องเที่ยวที่สามารถสร้างความพึงพอใจและสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่
นักท่องเที่ยวได้ อีกทั้งควรค านึงถึงการสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ตรงต่อความต้องการและตรงต่อ
ความคาดหวังของนักท่องเที่ยว เพ่ือก่อให้เกิดความต้องการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าในอนาคต 
  8.  เป็นการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวและ
ความสะอาดของสถานที่ท่องเที่ยว โดยจะต้องมีการเตรียมความพร้อมในทุกๆ ด้านของสถานที่ในการ
รับรองนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา พร้อมทั้งการดูแลความสะอาดของสถานที่ท่องเที่ยวอยู่เสมอ 
  9.  เป็นการท่องเที่ยวในสถานที่ที่ค านึงถึงความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวเป็นส าคัญ 
โดยจะต้องสร้างมาตรการในการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวที่เข้มงวด เพ่ือให้นักท่องเที่ยว
เกิดความอุ่นใจและรู้สึกปลอดภัยเมื่อได้มาท่องเที่ยวในสถานที่แห่งนี้ 
  จากแนวคิดดังกล่าว จะเห็นได้ว่า ลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จะอยู่ใน
รูปของการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และประเพณีต่างๆ ของแต่
ละพ้ืนที่ในชุมชน โดยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เน้นการอนุรักษ์ วัฒนธรรม แบบดั่ งเดิม เพ่ือที่จะให้
นักท่องเที่ยวได้สัมผัสถึง วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และประเพณีต่างๆ ได้อย่างแท้จริง อีกทั้งการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยังช่วยสร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชนซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกัน ในการ
ดูแลแหล่งท่องเที่ยวในถิ่นของตน ซึ่งส่งผลท าให้คุณภาพชีวิตของชาวบ้านในชุมชนนั้นดียิ่งขึ้นตามไป
ด้วย  
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 2.2.3  ประเภทของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
  ประเภทของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้น ได้มีนักวิชาการแสดงความคิดเห็นใน
เรื่องการแบ่งประเภทของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เอาไว้ดังนี้ 
  บุษบา สิทธิการ (2557) ได้แบ่งประเภทการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมออกเป็น 3 
ประเภท ได้แก่ 
  1.  การท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ หมายถึง การท่องเที่ยวในแหล่งประวัติศาสตร์
เพ่ือศึกษาความเป็นมาของอารยธรรมท้องถิ่น และการพัฒนาของสิ่งมีชีวิตตั้งแต่ยุคก่อนประวัติศาสตร์
จนถึงยุคประวัติศาสตร์ เช่น โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศาสนสถาน อุทยานประวัติศาสตร์ และ
พิพิธภัณฑ์ต่างๆ เป็นต้น 
  2.  การท่องเที่ยวชนเผ่าและชาติพันธ์ หมายถึง การท่องเที่ยวเพ่ือศึกษาธรรมเนียม
ประเพณี และศิลปวัฒนธรรมของชนเผ่าต่างๆ อาทิเช่น ชนเผ่าปะกากะญอ ม้ง เมี้ยน เป็นต้น 
  3.  การท่องเที่ยวเพ่ือสืบสานวัฒนธรรม หมายถึง การท่องเที่ยวเพ่ือศึกษาวัฒนธรรม
ดั้งเดิมที่สืบทอดกันมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เช่น เครื่องแต่งกาย อาหาร ศิลปะ พิธีกรรม ประเพณี
ต่างๆ เป็นต้น   
   ในส่วนของ บุณยสฤษฎ์ อเนกสุข (2558) ได้แบ่งประเภทการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมออกเป็น 9 ประเภท ได้แก่ 
  1.  การท่องเที่ยวเชิงชาติพันธ์ หมายถึง การท่องเที่ยวเพ่ือการเยี่ยมชม และเรียนรู้
วัฒนธรรมของคนพ้ืนเมืองต่างๆ โดยจะมีกิจกรรมอ่ืนๆ ประกอบด้วย การชมหมู่บ้านของคนพ้ืนเมือง 
การชมการแสดงพ้ืนเมือง เป็นต้น 
  2.  การท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรม หรือการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ หมายถึง 
การท่องเที่ยวในแหล่งโบราณสถาน อนุสรสถาน หรือซากปรักหักพังต่างๆ เพ่ือเยี่ยมชม และเรียนรู้ถึง
เรื่องราวทางประวัติศาสตร์ของผู้คนในอดีต 
  3.  การท่องเที่ยวเชิงเกษตร หมายถึง การท่องเที่ยวเพ่ือชื่นชมระบบการท า
เกษตรกรรม และวัฒนธรรมทางการเกษตรที่ถูกท าให้กลายเป็นสินค้า หรือผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยว 
  4.  การท่องเที่ยวเชิงอาหาร หมายถึง เป็นการท่องเที่ยวในท้องถิ่นที่มีการผลิต
อาหาร โดยนักท่องเที่ยวจะได้เรียนรู้ และได้ชิมถึงอาหารท้องถิ่น และยังสามารถได้พบปะกับผู้ปรุง
อาหารเพื่อสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ  ให้แก่นักท่องเที่ยว   
  5.  การท่องเที่ยวในตัวเมือง หมายถึง การท่องเที่ยวไปในสถานที่ต่างๆ ในตัวเมือง ที่
มีสิ่งดึงดูดการท่องเที่ยวที่น่าสนใจและมีความหลากหลาย มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบถ้วน 
  6.  การท่องเที่ยวเชิงศาสนา หมายถึง การท่องเที่ยวในศาสนสถานที่ความศักดิ์สิทธ์ 
รวมไปถึงสถานท่ีมีความเก่ียวข้องทางศาสนา ความเชื่อ และพิธีกรรมทางศาสนาต่างๆ  
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  7.  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หมายถึง การท่องเที่ยวที่เน้นในการดูแล หรือ
เสริมสร้างสุขภาพของนักท่องเที่ยวให้ดีขึ้น เช่น การนวนแผนไทย การอบสมุนไพรไทย เป็นต้น 
  8.  การท่องเที่ยวเชิงเทศกาล หมายถึง การท่องเที่ยวในกิจกรรมที่มีการจัดขึ้นใน
โอกาสพิเศษต่างๆ ทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับชาติ เช่น การจัดงานแสดงศิลปกรรม การจัดประชุม 
การจัดแข่งขันกีฬา และการจัดนิทรรศการ เป็นต้น 
  9.  การท่องเที่ยวด้านมืด หมายถึง การท่องเที่ยวไปในสถานที่ที่มีความเกี่ยวพันธ์กับ
ความตาย และความน่าสะพรึงกลัว ได้แก่ สนานรบในประวัติศาสตร์ สถานที่ที่เคยประสบภัย
ธรรมชาติ สถานที่เสียชีวิตของบุคคลส าคัญในประวัติศาสตร์ เป็นต้น 

 2.2.4  ความส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
  พิธารัตน์ สุขะนินทร์ (2561) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
เอาไว้ว่า เป็นการท่องเที่ยวที่สามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศอย่างมหาศาล ซึ่งท าให้แต่ละประเทศมี
การน าวัฒนธรรมของตนเองมาเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างกลยุทธ์การท่องเที่ยว เช่น ประเทศเกาหลีใต้ 
มีการจัดตั้งหน่วยงานอิสระที่สนับสนุนภาคเอกชนในการส่งออกสินค้าวัฒนธรรม นอกจากนี้ยังมีการ
โฆษณาแหล่งท่องเที่ยวแฝงในภาพยนตร์ซีรี่ต่างๆ ของเกาหลีใต้ เพ่ือให้ผู้คนได้รู้จักแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมมากขึ้น เป็นต้น ดังนั้น วัฒนธรรมจัดได้ว่าเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีประโยชน์ต่อ
ประเทศต่างๆ ซึ่งจะสามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศในรู้ของเงินตราต่างประเทศได้ นอกจากนี้การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยังสร้างประโยชน์ทางสังคมและวัฒนธรรมของประเทศนั้นๆ ซึ่งเป็นการช่วย
เผยแพร่ความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นให้เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางมากยิ่งขึ้น ทั้งในประเทศและ
นอกประเทศ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและผู้คนต่างถิ่นจะได้มีโอกาสเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ท าให้
ชาวต่างชาติและผู้คนต่างถิ่นมีความเข้าใจถึงวัฒนธรรมและความเป็นอยู่ของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว
มากยิ่งขึ้น จนสามารถน าไปสู่ความเป็นมิตรภาพร่วมโลกที่ดีต่อกัน นอกจากนี้การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมยังช่วยให้ชุมชนได้เห็นถึงคุณค่าของแหล่งวัฒนธรรมของตน ส่งผลท าให้ชุมชนเกิดความคิด
ที่จะอนุรักษ์ และรักษาวัฒนธรรมของตนให้คงอยู่สืบต่อไป   
  จากแนวคิด ทฤษฎีการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ได้กล่าวเอาไว้ในข้างต้น สามารถ
สรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ 
ประเพณี ความเชื่อ สภาพสังคม วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ ของผู้คนในท้องถิ่นนั้นๆ ที่มีความแตกต่างกัน
ออกไปตามแต่ละพ้ืนที่ ซึ่งก่อให้เกิดความสนุก ความเพลินเพลิน และยังไ ด้ความรู้ความเข้าใจที่
เกี่ยวกับวัฒนธรรม และความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ของแต่ละพ้ืนที่ได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งแหล่งท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรมนั้นมีอยู่หลายประเภท เช่น การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ การท่องเที่ยวเชิงประเพณี 
การท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิต การท่องเที่ยวเชิงกีฬา และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งการท่อง เที่ยวเชิง
วัฒนธรรมนี้จะสามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศต่างๆ ได้เป็นจ านวนมากมาย อีกทั้งยังเป็นการ
ส่งเสริมให้ผู้คนในแหล่งท่องเที่ยวมีจิตในการอนุรักษ์ต่อวัฒนธรรมของตนเอง และยังท าให้ผู้คนต่าง
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แดนรู้จักและเข้าใจถึงวัฒนธรรมในถิ่นนั้นๆ มากยิ่งขึ้นอีกด้วย ดังนั้น ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดม
ศักดิ์ในจังหวัดชุมพร นับว่าเป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วยเช่นกัน ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถเข้า
มาสักการะพระรูปของ พลเรือเอก พระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ซึ่งเป็นบิดา
แห่งกองทัพเรือของประเทศไทย รวมไปถึงความเชื่อในเรื่องของความศักดิ์สิทธิ์ อ านาจเหนือธรรมชาติ 
จึงท าให้มีผู้คนเข้ามาสักการะ ขอพร และบนบานศาลกล่าวกันเป็นจ านวนมาก อีกทั้งในบริเวณศาล
กรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ยังมีจุดแสดงนิทรรศการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์ในสมัย
พระองค์ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปศึกษาได้ นอกจากนี้ยังมีจุดชมวิว มีร้านขายของฝากจาก
ชาวบ้านในท้องถิ่นอีกด้วย จากลักษณะดังกล่าว จึงท าให้ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ เป็น
สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างชัดเจน 
 

2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 

 2.31  ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
  ส านักพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว (2556) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์เอาไว้ว่า เป็นการท่องเที่ยวไปยังสถานที่ที่เกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์ หรือโบราณคดี 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการชื่นชม และเรียนรู้เรื่องราวทางประวัติศาสตร์ หรือโบราณคดีในสถานที่
ท่องเที่ยวนั้น ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับความรู้ความเข้าใจความเป็นมาของสถานที่ท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น 
โดยอยู่ในพ้ืนฐานการรับผิดชอบและความมีจิตส านึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรม ทั้งนี้ชุมชนในแหล่ง
ท่องเที่ยวจะมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวแห่งนั้นด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ อดิสร ศักดิ์สูง และ 
วารัชต์ มัธยมบุรุษ (2554) ที่กล่าวถึงความหมายของการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์เอาไว้ว่า เป็นการ
ท่องเที่ยวเพ่ือเข้าเยี่ยมชม เรียนรู้ในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ซึ่งนักท่องเที่ยวจะได้เข้าใจถึง
เรื่องราวทางประวัติศาสตร์ในท้องถิ่น โดยมีจิตส านึกในการรักษาอนุรักษ์วัฒนธรรมต่างๆ 
  ในขณะที่ ธนกร สุวุฒิกุล (2552) ได้กล่าวว่า เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าและมี
ความส าคัญทาง ประวัติศาสตร์และโบราณคดี อาจเป็นสิ่งก่อสร้าง หรือสถานที่ที่มีความเก่าแก่ หรือมี
เรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับประวัตศาสตร์ ซึ่งได้แก่ โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร์ พิพิธภัณฑ์ วัด
โบราณ ศาสนาสถาน สิ่งก่อสร้างที่มีคุณค่าทางศิลปะ และสถาปัตยกรรม 
  ทั้งนี้ บุษบา สิทธิการ (2557) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  เป็นอีก
หนึ่งรูปแบบของ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาเรียนรู้ สัมผัส และชื่นชมวัฒนธรรมของท้องถิ่นต่างๆ ที่มีความสวยงานและ
เป็นเอกลักษณ์ ซึ่งจะรวมไปถึง ความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ ศิลปะ ขนบธรรมเนียม ประเพณี และ
วิถีชีวิต ซึ่งชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวจะมีส่วนร่วมในการจัดการและได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน โดยการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะประกอบไปด้วย ดังนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  1. การท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ หมายถึง การท่องเที่ยวในแหล่งประวัติศาสตร์
เพ่ือศึกษาความเป็นมาของอารยธรรมท้องถิ่น และการพัฒนาของสิ่งมีชีวิตตั้งแต่ยุคก่อนประวัติศาสตร์
จนถึงยุคประวัติศาสตร์ เช่น โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศาสนสถาน อุทยานประวัติศาสตร์ และ
พิพิธภัณฑ์ต่างๆ เป็นต้น 
  2. การท่องเที่ยวชนเผ่าและชาติพันธ์ หมายถึง การท่องเที่ยวเพ่ือศึกษาธรรมเนียม
ประเพณี และศิลปวัฒนธรรมของชนเผ่าต่างๆ อาทิเช่น ชนเผ่าปะกากะญอ ม้ง เมี้ยน เป็นต้น 
  3. การท่องเที่ยวเพ่ือสืบสานวัฒนธรรม หมายถึง การท่องเที่ยวเพ่ือศึกษาวัฒนธรรม
ดั้งเดิมที่สืบทอดกันมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เช่น เครื่องแต่กาย อาหาร ศิลปะ พิธีกรรม และ
ประเพณีต่างๆ เป็นต้น   
  จากการที่นักวิชาการในแต่ละท่านได้ ให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิ ง
ประวัติศาสตร์ในข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เป็นการท่องเที่ยวเพ่ือ
เยี่ยมชมสถานที่ท่ีเกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์ ซึ่งได้แก่ โบราณสถาน โบราณวัตถุ พิพิธภัณฑ์ วัดโบราณ 
ศาสนสถาน ปราสาท พระราชวัง และเมืองโบราณ เป็นต้น ซึ่งนักท่องเที่ยวจะได้รับชมความสวยงาม
ของศิลปะในโบราณสถาน และยังได้เรียนรู้ถึงความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับสถานที่
ท่องเที่ยวแห่งนั้นด้วย โดยการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์นั้นยังเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม เพราะการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้นจะครอบคลุมถึง การท่องเที่ยวในแหล่งมรดก
วัฒนธรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศาสนา ความเชื่อ พิธีกรรม 
ประเพณี และวิถีชีวิตของผู้คนในถิ่นต่างๆ เข้าไว้ด้วยกัน 

 2.3.2  ประเภทของการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
  ประเภทของการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์นั้น ได้มีนักวิชาการแสดงความคิดเห็น
ในเรื่องการแบ่งประเภทของการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เอาไว้ดังนี้ 
  ส านักพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว (2556) ได้กล่าวว่า ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ สามารถแบ่งได้เป็น 10 ประเภท ได้แก่ 
  1.  อุทยานประวัติศาสตร์ 
  2.  ซากอารยธรรม แหล่งโบราณคดี หรือเมืองโบราณ 
  3.  พระราชวัง วัง พระต าหนัก พระท่ีนั่ง คุ้ม 
  4.  ศาสนสถาน 
  5.  ปราสาทหิน ปรางค์ กู่ 
  6.  อนุสาวรีย์ อนุสรณ์สถาน ศาลวีรชน สุสาน 
  7.  พิพิธภัณฑ์ ที่เก่ียวข้องกับประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม และศิลปะร่วมสมัย 
  8.  ก าแพงเมืองเก่า ประตูเมืองเก่า และป้อมปราการเก่า  
  9.  สิ่งปลูกสร้างอ่ืนๆ ที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์หรือวัฒนธรรม 
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  10.  สิ่งปลูกสร้างที่มีคุณค่าทางสถาปัตยกรรม 
  ในขณะที่ องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (2553) 
ได้แบ่งประเภทของแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์เอาไว้ 5 ประเภท ดังนี้ 
  1.  การจัดรายการเส้นทางท่องเที่ยวตามรอยประวัติศาสตร์ 
  2.  อุทยานประวัติศาสตร์ 
  3.  ซากอารยะธรรมโบราณสถานต่างๆ 
  4.  อนุสาวรีย์ อนุสรณ์สถาน 
  5.  สิ่งปลูกสร้างที่มีคุณค่าและความส าคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 

 2.3.3  ความส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
  แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์เป็นผู้สร้างขึ้นมา โดย
มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และสังคม เป็นสถานที่ที่สร้างความผูกพันต่อคนในรุ่นหลัง 
เพ่ือให้คนรุ่นหลังสามารถรับรู้เรื่องราวความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ในพ้ืนที่ต่างๆ ได้ นอกจากนี้การ
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์เป็นการกระจายรายได้ให้แก่ชุมชน โดยชุมชนจะมีส่วนร่วมในการจัดการ
แหล่งท่องเที่ยว และได้ผลประโยชน์ร่วมกัน ซ่ึงจะส่งผลให้ชุมชนตระหนักถึงความส าคัญต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวของชุมชนตนเอง ท าให้เกิดการรักษาและอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวไม่ให้เกิดความเสียหายอีก
ด้วย ทั้งนี้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องให้ความส าคัญต่อระบบการจัดการที่ดี และค านึงถึง
ขีดจ ากัดของความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวแห่งนั้นด้วย เพ่ือไม่ให้เกิด
ความเสียหายต่อทรัพยากรในแหล่งท่องเที่ยว อีกท้ังควรมีการตรวจสอบสภาพของแหล่งท่องเที่ยวให้มี
ความพร้อมอยู่เสมอ เพ่ือที่จะสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จนท าให้
เกิดความประทับใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยวแห่งนั้นในที่สุด ซึ่งจะก่อให้เกิดการบอก 
และการกลับมาท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวแห่งนั้นอีกได้ในอนาคต (ณัฐวดี มีทองดี, 2559) 
   จากแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ที่นักวิชาการในแต่
ละท่านได้จ ากัดความเอาไว้ พอสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์เป็นการท่องเที่ยวเพ่ือเยี่ยม
ชมและเรียนรู้สถานที่ทางประวัติศาสตร์ ไม่ว่าจะเป็น โบราณสถาน โบราณวัตถุ วัดเก่า ปราสาทเก่า 
พระราชวังเก่า รวมไปถึง ศาสนสถานต่างๆ เป็นต้น เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รู้เรื่องราวความเป็นมาทาง
ประวัติศาสตร์ พร้อมทั้งได้ชื่นชมความสวยงามของศิลปะทางโบราณคดี ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวส่วนหนึ่ง
ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ดังนั้น การเดินทางมาท่องเที่ยวที่ ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 
จึงถือได้ว่า เป็นการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรม เพราะเนื่องจากศาลกรมหลวงชุมพร
เขตรอุดมศักดิ์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเกี่ยวข้องกับบุคคลส าคัญในประวัติศาสตร์ไทย นั้นก็คือ 
เป็นอนุสรณ์สถานของ พลเรือเอก พระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ซึ่งเป็นบิดา
แห่งกองทัพเรือของประเทศไทย นอกจากนี้ยังเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความเกี่ยวข้องกับความเชื่อ 
ความศรัทธา ประเพณ ีและวัฒนธรรมของผู้คนในท้องถิ่นอีกด้วยเช่นกัน 
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2.4  แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับภาพลักษณ์การทอ่งเที่ยว 

 2.4.1  ความหมายของภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 
  ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพที่เกิดจากความนึกคิด คิดว่าควรจะเป็นเช่นนั้น หรือเรียก
อีกอย่างหนึ่งว่า “จินตภาพ” ซึ่งตรงกับค าว่า “image” ในภาษาอังกฤษ (พจนานุกรม ฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน, 2554) นอกจากนี้ยังมีผู้ให้ความหมายของค าว่า “ภาพลักษณ์” เอาไว้ดังนี้ 
  พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2559) ได้อธิบายว่า“ภาพลักษณ์ หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นจาก
ความรู้สึกของแต่ละบุคคลต่อสิ่งต่างๆ มักจะเป็นความรู้สึกที่มีของเท็จจริงในการอ้างอิงประกอบด้วย 
โดยจะอาศัยประสบการณ์ การค้นหาความรู้ หลอมรวมและความสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ในสิ่งต่างๆ  
จนท าให้เกิดความเชื่อ การรับรู้ การเข้าใจในสิ่งต่างๆ น ามาประกอบกันขึ้นเป็นภาพลักษณ์ของตนเอง 
และแสดงออกในรูปของพฤติกรรม ที่ผ่านการคิดและการกลั่นกรองของแต่ละบุคคลมาแล้ว จึงท าให้
ภาพลักษณ์นั้นมีลักษณะเกี่ยวข้องกับจิตใจโดยตรง โดยผ่านการตีความหมาย การเลือกสรร และการ
ให้ความหมายของตนเอง”  
  ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว หมายถึง กระบวนการทางความคิด ความรู้สึก ความเชื่อ 
และความประทับใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว โดยเกิดจากการสะสมความรู้  
ประสบการณ์เข้าด้วยกัน จนท าให้เกิดการรับรู้จากสิ่งที่ปรากฏขึ้นในใจ (บงกซมาศ เอกเอ่ียม และปาน
แพร เชาวน์ประยูร, 2554; รังสิมา อุ่นโสภา, 2559) ดังนั้นภาพลักษณ์การท่องเที่ยวจึงสามารถเกิด
จากประสบการณ์โดยตรงของนักท่องเที่ยวที่ได้เคยไปท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวแห่งนั้น มาด้วย
ตนเอง หรือเกิดจากการได้ยินค าบอกเล่าของผู้อ่ืน หรืออาจเกิดจากการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากสื่อ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ของสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ก็ได้ (Tsiotsou & Goldsmith, 2012)   
  นอกจากนี้ Zhang (2016) ได้กล่าวว่า ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว หมายถึง ภาพของ
แหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในใจของนักท่องเที่ยว โดยแหล่งท่องเที่ยวเหล่านั้นจะมีความสวยงาม มีความเป็น
เอกลักษณ์ มีความน่าสนใจ มีราคาที่เข้าถึงได้ มีร้านอาหารหรือที่พักที่หลากหลาย มีเส้นทางในการ
เดินทางที่ปลอดภัยและสะดวกสบาย เป็นต้น  
  Pike (2004) กล่าวว่า ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว เป็นภาพที่ปรากฏในใจของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวในด้านต่างๆ ได้แก่  
  1.  ด้านภาพลักษณ์องค์กร คือภาพที่ปรากฏในใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อองค์กรที่
บริหาร และดูแลการท่องเที่ยว โดยจะประกอบไปด้วยภาพลักษณ์ด้านชื่อเสียงขององค์กร ด้านความ
ยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยว และภาพลักษณ์ด้านการด าเนินงานขององค์กร เป็นต้น 
  2.  ด้านภาพลักษณ์สินค้าและบริการ คือภาพที่เกิดขึ้นในใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
สินค้าและบริการของแหล่งท่องเที่ยว ดังนั้นแหล่งท่องเที่ยวที่ขายสินค้าที่ระลึกหรือบริการที่ไม่มี
คุณภาพ อาจส่งผลต่อภาพลักษณ์ท่ีไม่ดีต่อแหล่งท่องเที่ยวได้ โดยภาพลักษณ์ในด้านสินค้าและบริการ
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ที่ดีควรมีลักษณะ เช่น สินค้าหรือบริการของแหล่งท่องเที่ยวควรมีความหลากหลาย มีคุณภาพ สินค้า
มีบรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม หรือบุคลากรให้บริการลูกค้าอย่างสุภาพ เป็นต้น  
  3.  ด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว คือภาพที่เกิดขึ้นในใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม ประกอบไปด้วย ความสวยงาม ความสะอาด 
ความปลอดภัย ความดึงดูดใจ และความเป็นเอกลักษณ์ เป็นต้น 
  ทั้งนี้ Echtner & Ritchie (2003) ได้กล่าวว่า ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวนั้น
ยังส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวแห่งนั้นได้ โดยนักท่องเที่ยวจะ
เลือกเดินทางท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวที่มีภาพลักษณ์ที่ดี เช่น  มีความสวยงาม มีความเป็น
เอกลักษณ์ มีความสะดวกในการเดินทาง เป็นต้น แต่ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวแห่งไหนมีภาพลักษณ์ที่ไม่ดี
เช่น สถานที่ท่องเที่ยวมีขยะมูลฝอยเกลื่อนกลาดตามทาง ไม่มีความปลอดภัย การเดินทางไม่สะดวก 
สิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวมีความเสื่อมโทรม ก็จะส่งผลท าให้นักท่องเที่ยวไม่เลือกที่จะเดินทางไป
ยังสถานที่แห่งนั้นได้เช่นกัน ดังนั้นภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ไม่ควรมองข้าม 
  จากความหมายของภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ทีน่ักวิชาการหลายๆ ท่านได้อธิบายใน
ข้างต้นนั้น สามารถสรุปได้ว่า ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจ ที่อยู่ในความ
ทรงจ า และเป็นความรู้สึกของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ โดยภาพลักษณ์อาจเกิดจาก
ประสบการณ์ที่ได้เคยไปในสถานที่ท่องเที่ยวแห่งนั้นด้วยตนเอง หรือการได้รับฟังข้อมูลข่าวสารจาก
บุคคลอื่น หรือการได้ค้นคว้าหาข้อมูลจากสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ จนท าให้เกิดความรู้สึกที่มทีั้งในด้าน
ดีและด้านไม่ดีต่อแหล่งท่องเที่ยวแห่งนั้น ซึ่งถ้าหากนักท่องเที่ยวได้รับรู้จากการบอกต่อในด้านดี หรือ
ข่าวสารในด้านดี หรือได้รับประสบการณ์ที่ดีจากการท่องเที่ยว ก็จะท าให้นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกที่ดี
ต่อแหล่งท่องเที่ยวแห่งนั้น และมีความคิดที่ว่าแหล่งท่องเที่ยวแห่งนั้นมีภาพลักษณ์ที่ดี แต่ถ้าหาก
นักท่องเที่ยว ได้รับรู้จากการบอกต่อในด้านที่ไม่ดี หรือข่าวสารในด้านที่ไม่ดี หรือได้รับประสบการณ์ที่
ไม่ดีจากการท่องเที่ยว ก็จะท าให้นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกที่ไม่ดีต่อแหล่งท่องเที่ยวแห่งนั้น และมี
ความคิดที่ว่าแหล่งท่องเที่ยวแห่งนั้นมีภาพลักษณ์ที่ไม่ดี เป็นต้น ทั้งนี้นักท่องเที่ยวจะตัดสินใจเลือก
เดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวที่มีภาพลักษณ์ที่ดีเสมอ เพราะนักท่องเที่ยวจะมีความรู้สึกว่า สถานที่ที่มี
ภาพลักษณ์ที่ดี จะมีชื่อเสียงที่ดี มีความน่าเชื่อถือ มีความน่าสนใจ และอาจจะได้รับประสบการณ์ที่ดี
จากการท่องเที่ยวในสถานที่แห่งนั้น นั่นเอง 

2.4.2  ความส าคัญของภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 
  ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวนั้น มีความส าคัญต่อการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก เนื่องจาก
เป็นปัจจัยที่ใช้เป็นเกณฑ์การตัดสินใจเลือกเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ซึ่งสถานที่ท่องเที่ยว
แห่งใดมีภาพลักษณ์ที่ดี นักท่องเที่ยวก็จะเกิดความสนใจ และตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวในสถานที่แห่ง
นั้น (Echtner & Ritchie, 2003) ดังนั้น สถานที่ท่องเที่ยวจะต้องแสดงให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ถึง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้ได้ เช่น ให้สามารถรับรู้ได้ถึงความโดดเด่น ความเป็นเอกลักษณ์ และความสวยงาม
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ของแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น จึงจะสามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกเดินทางไปยังสถานที่
ท่องเที่ยวแห่งนั้นได้ในที่สุด 
  ทั้งนี้ Leisen (2001) ได้กล่าวว่า ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวสามารถส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถานที่
ท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวจะสามารถรับรู้ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ได้จากสื่อข้อมูลต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวนั้น ทั้งที่เป็นแหล่งข้อมูลอิสระ แหล่งข้อมูลจากหน่วยการตลาดของแหล่ง
ท่องเที่ยว หรืออาจจะได้รับมาจากประสบการณ์ตรงของนักท่องเที่ยวเองก็ได้  
  ตติยาพร จารุมณีรัตน์  (2548) ได้กล่าวว่า ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวนั้นเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญต่อการสร้างความคาดหวังของนักท่องเที่ยว ซึ่งการที่นักท่องเที่ยวจะเกิดความพึง
พอใจต่อแหล่งที่ท่องเที่ยวได้นั้น ขึ้นอยู่กับความคาดหวังและภาพลักษณ์ที่นักท่องเที่ยวมีต่อสถานที่
นั้นๆ โดยนักท่องเที่ยวจะเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังและภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวนั้น 
กับประสบการณ์จริงที่ได้รับจากการท่องเที่ยว ซึ่งถ้าหากประสบการณ์จริงที่ได้รับจากการท่องเที่ยว มี
ความเหมือน หรือเหนือกว่าความคาดหวัง นักท่องเที่ยวก็จะเกิดความพึงพอใจต่อการที่ได้ไปสถานที่
ท่องเที่ยวแห่งนั้น และภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวแห่งนั้นก็จะเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น แต่
ในทางกลับกัน ถ้าประสบการณ์จริงที่ได้จากการท่องเที่ยวไม่ตรงกับความคาดหวัง นักท่องเที่ยวก็จะ
เกิดความไม่พึงพอใจต่อสถานที่ท่องเที่ยวแห่งนั้น และภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวแห่งนั้นก็จะ
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่แย่ลงเช่นกัน ทั้งนี้นักท่องเที่ยวอาจจะให้ข้อมูลทางด้านลบของสถานที่
ท่องเที่ยวแก่ผู้อื่นได้ ซึ่งจะก่อให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีไม่ดีกระจายออกไปเป็นวงกว้างด้วยเช่นกัน  
  ทั้งนี้ Wang & Pizam (2011) ที่กล่าวว่า ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว เกิดจากการที่
นักท่องเที่ยวได้สะสมการรับรู้เรื่องราวต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวนั้น และหากการรับรู้เรื่อง
ใหม่ได้ขัดแย้งกับสิ่งที่มีอยู่เดิม ภาพลักษณ์นั้นก็จะมีการเปลี่ยนแปลงไป แต่ถ้าหากการรับรู้ใหม่สอด
คลองกับภาพลักษณ์เดิม ก็จะเป็นการตอกย้ าให้เห็นภาพลักษณ์ที่ชัดเจนขึ้น ดังนั้นแหล่งท่องเที่ยว
ต่างๆ ควรให้ความส าคัญต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว โดยการสร้างภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวใน
ด้านดีให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ พร้อมทั้งภาพลักษณ์ที่สร้างนั้นจะต้องมีความสอดคล้องกับสภาพความ
เป็นจริงของแหล่งท่องเที่ยวอีกด้วย จึงจะช่วยเป็นสื่อกลางการโฆษณาให้แก่แหล่งท่องเที่ยว และช่วย
ให้แหล่งท่องเที่ยวนั้นด ารงอยู่ได้อย่างยั่งยืน (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548)  

 2.4.3  กระบวนการเกิดภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 
  การเกิดภาพลักษณ์การท่องเที่ยวสามารถเกิดขึ้นได้ 2 ทางคือ ทางที่หนึ่ง ภาพลักษณ์
การท่องเที่ยวที่ เกิดจากแหล่งข้อมูลที่นักท่องเที่ยวค้นหาด้วยตนเอง ได้แก่ ประสบการณ์ที่
นักท่องเที่ยวได้จากการเดินทางไปท่องเที่ยวด้วยตนเอง หรือรับรู้จากค าแนะน าของเพ่ือนหรือคนรู้จัก 
เป็นต้น ทางที่สองคือภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่เกิดจากการโฆษณาประชาสัมพันธ์ขององค์กรหรือ
หน่วยงานการท่องเที่ยวต่างๆ โดยเป็นข้อมูลข่าวสารที่ถูกสร้างขึ้นเพ่ือน าไปเผยแพร่ในสื่อต่างๆ เช่น 
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สื่อทางโทรทัศน์ สื่อทางวิทยุ สื่อทางโลกอินเตอร์เน็ต สื่อทางนิตยสาร ป้ายโฆษณา และโบรชัวร์ เป็น
ต้น ทั้งนี้นักท่องเที่ยวอาจได้รับข่าวสารจากบริษัทตัวแทนการท่องเที่ยวได้เช่นกัน (Kozak & Baloglu, 
2011)  
  กระบวนการสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวนั้นจะเริ่มจากการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่
เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวจากสื่อต่างๆ ประกอบกับประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว และการได้รับรู้
จากค าแนะน าการบอกต่อจากนักท่องเที่ยวคนอ่ืน ท าให้นักท่องเที่ยวที่ได้ รับรู้ข่าวสารนั้นเกิดความ
ตระหนักรู้ และกลายเป็นภาพลักษณ์ที่เกิดจากแหล่งข้อมูลข่าวสารที่ได้รับรู้ (Govers & Go,  2009) 
โดยภาพลักษณ์การท่องเที่ยวจะเป็นแรงจูงใจที่จะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจในแหล่งท่องเที่ยว
แห่งนั้น นักท่องเที่ยวมักจะได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานองค์กรสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ และ
อาจจะได้รับข่าวสารจากการค้นหาข้อมูลข่าวสารด้วยตนเอง จนท าให้มีข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่
ท่องเที่ยวมากข้ึน และเกิดเป็นภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่เป็นทัศนคติโดยรวมของแหล่งท่องเที่ยวแห่ง
นั้นๆ ด้วยข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่นักท่องเที่ยวได้รับเหล่านี้ จะส่งผลท าให้เกิดการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวที่จะเลือกเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวแห่งนั้นได้ (Tsiotsou & Goldsmith, 2012) 
  ดังนั้นองค์กรหรือหน่วยงานที่ดูแลแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ควรให้ความส าคัญต่อการ
สร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยว โดยใช้สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ต่างๆ เพื่อให้นักท่องเที่ยวมีทัศนคติท่ีดี
ต่อแหล่งท่องเที่ยว และสามารถท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกเดินทางไปยังสถานที่แห่งนั้นในที่สุด  

 2.4.4  เกณฑ์การวัดภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 
  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเกณฑ์การวัดภาพลักษณ์การท่องเที่ ยวตามแนวคิดของ
นักวิชาการ ดังนี้   
  วุฒิชาติ สุนทรสมัย (2551) ซึ่งกล่าวว่า ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ที่มีผลต่อการ
ท่องเที่ยวสามารถจ าแนกออกเป็น 8 ด้านดังนี้ 
  1.  ด้านประสบการณ์ หมายถึง การศึกษาปัจจัยความเป็นมาตรฐานของสถานที่
ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับ เช่น การมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เพียงพอ
ต่อนักท่องเที่ยว ความสะดวกสบายที่นักท่องเที่ยวจะได้รับในสถานที่ท่องเที่ยว ความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว และรวมถึงความมีมาตรฐานของโรงแรมและร้านค้า
ในสถานที่ท่องเที่ยว เป็นต้น 
  2.  ด้านสิ่งดึงดูดใจ หมายถึง  การศึกษาปัจจัยด้านเอกลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว
ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เกิดความสนใจในสถานที่ท่องเที่ยวแห่งนั้น เช่น ประวัติศาสตร์ความ
เป็นมาที่น่าสนใจของสถานที่ท่องเที่ยว เอกลักษณ์ที่น่าสนใจของสถานที่ท่องเที่ยว และความสวยงาม
ของธรรมชาติที่น่าดึงดูดใจในสถานที่ท่องเที่ยว เป็นต้น 

  3.  ด้านราคาและสภาพแวดล้อม หมายถึง การศึกษาในเรื่องปัจจัยด้านราคาและ
สิ่งแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยว เช่น ที่พัก อาหาร และสินค้าของที่ระลึกมีราคาที่เหมาะสม รวมถึง
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สภาพแวดล้อมหรือบรรยากาศท่ีดีในสถานที่ท่องเที่ยว ทีม่ีความสะอาด ไม่มีมลพิษ ไม่มีขยะมูลฝอย มี
การจัดสถานที่ให้เหมาะสมกับธรรมชาติโดยรอบอย่างเป็นระเบียบโดยไม่ท าลายสิ่งแวดล้อมทาง
ธรรมชาติ เป็นต้น 
  4.  ด้านการพักผ่อนและผ่อนคลาย หมายถึง การศึกษาถึงปัจจัยของสถานที่
ท่องเที่ยวที่สามารถท าให้นักท่องเที่ยวได้รับการพักผ่อนหย่อนใจได้ เช่น ความเงียบสงบของสถานที่
ท่องเที่ยว มีความเป็นส่วนตัว ไม่แออัดวุ่นวาย ไม่มีเสียงรบกวน และมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ครบ
ครัน ซึ่งเอื้ออ านวยต่อการพักผ่อนหย่อนใจของนักท่องเที่ยวได้เต็มที่ เป็นต้น 
  5.  ด้านความตื่นเต้นและการผจญภัย หมายถึง การศึกษาปัจจัยทางกิจกรรมของ
การท่องเที่ยวที่สามารถสร้างความสนุก ความน่าตื่นเต้น ความเพลิดเพลินให้แก่นักท่องเที่ยวได้ เช่น 
กิจกรรมการเดินป่า กิจกรรมการไต่เขา กิจกรรมการล่องเรือ เป็นต้น 
  6.  ด้านการเรียนรู้ หมายถึง การศึกษาสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวจะสามารถ
เรียนรู้ หรือได้ค้นพบกับวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ และวัฒนธรรมของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวที่มีความ
แตกต่างไปจากนักท่องเที่ยว หรือเกิดความนิยมชมชอบของนักท่องเที่ยวที่มีต่อวัฒนธรรมและวิถีชีวิต
ของสถานที่ท่องเที่ยว และการได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ จากการท่องเที่ยว เป็นต้น 
  7.  ด้านสังคม หมายถึง การศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพสังคมและประชากรใน
บริเวณสถานที่ท่องเที่ยว ว่ามีวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ในสังคมอย่างไร เช่น คนในท้องถิ่นมีวิถีชีวิตที่
น่าสนใจ มีความเป็นมิตร มีน้ าใจ มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อนักท่องเที่ยว เป็นต้น 
  8.  ด้านชื่อเสียง หมายถึง การศึกษาถึงการเล่าประสบการณ์การท่องเที่ยวในสถานที่
ท่องเที่ยวนั้นๆ ซึ่งเป็นประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รับจากการเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวด้วย
ตนเอง และมีการบอกต่อถึงประสบการณ์ที่ดีที่ได้รับจากการท่องเที่ยวให้ผู้อ่ืนได้ รับฟัง ส่งผลท าให้
สถานที่ท่องเที่ยวนั้นเป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง  
  นอกจากนี้ Echtner & Ritchie (2003) ได้กล่าวว่า การวัดภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
สามารถจ าแนกออกเป็น 6 ด้านดังนี้ 
  1.  การวัดภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านหน้าที่ หมายถึง เป็นการวัดภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยว โดยจะประเมินจากลักษณะกายภาพของสถานที่ท่องเที่ยวนั้น เช่น สิ่งอ านวยความสะดวก
ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านสถานที่ทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ร้านค้า สถานที่ พักอาศัย 
สภาพแวดล้อม สภาพอากาศ ป่า ภูเขา ทะเล เป็นต้น 
  2.  การวัดภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านจิตวิทยา หมายถึง เป็นวิธีการวัดภาพลักษณ์
ของสถานที่ท่องเที่ยวจากความรู้สึกของนักท่องเที่ยว เช่น ความผ่อนคลายจากการท่องเที่ยว ความ
สะดวก ความปลอดภัย การได้ความรู้ ความคุ้มค้า ความสุนกสนานจากการท่องเที่ยว เป็นต้น 
  3.  การวัดภาพลักษณ์การท่องเที่ยวตามรายละเอียดต่างๆ หมายถึง การวัด
ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวทีล่งลึกในรายละเอียดต่างๆ ของสถานที่ท่องเที่ยว เช่น คุณภาพของ
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บริการของสถานที่ท่องเที่ยว ความหลากหลายในร้านค้าร้านอาหารในสถานที่ท่องเที่ยว ความสวยงาม
ที่เป็นเอกลักษณ์ของโบราณสถาน เป็นต้น 
  4.  การวัดภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในภาพรวม หมายถึง เป็นการวัดภาพลักษณ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัด หรือในประเทศโดยรวม เช่น วัดจากความรู้สึกของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
บรรยากาศในสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัด หรือในประเทศนั้น เป็นต้น 
  5.  การวัดภาพลักษณ์การท่องเที่ยวโดยทั่วไป หมายถึง เป็นการวัดภาพลักษณ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยวจากลักษณะทั่วๆ ไปของสถานที่ท่องเที่ยว โดยวัดจากความรู้สึกที่นักท่องเที่ยวของ
แต่ละคนที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยวแห่งนั้น 
  6.  การวัดภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่เด่น หมายถึง การวัดภาพลักษณ์ของสถานที่
ท่องเที่ยวเฉพาะจุดเด่นของแต่ละสถานที่ท่องเที่ยว หรือจุดเด่นในประเทศนั้น เช่น หอไอเฟลใน
ประเทศฝรั่งเศส พีระมิดในประเทศอียิปต์ ก าแพงเมืองจีนในประเทศจีน เป็นต้น  
  จากแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ที่ได้กล่าวมาทั้งหมดนั้น 
สามารถสรุปได้ว่า ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวนั้น เป็นกระบวนการทางความคิด ความรู้สึก ความ
เชื่อ ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว โดยภาพลักษณ์อาจเกิดจากการที่นักท่องเที่ยวได้ รับ
ประสบการณ์จริงจากการที่ได้ไปแหล่งท่องเที่ยวแห่งนั้นด้วยตนเอง หรืออาจได้รับรู้จากสื่อ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว หรือได้รับรู้จากค าแนะน าของผู้อ่ืนมาก็ได้ ซึ่งหากนักท่องเที่ยวได้รับ
ประสบการณ์จากการท่องเที่ยวแล้วเกิดความรู้สึกที่ดี มีประทับใจต่อแหล่งท่องเที่ยวแห่งนั้น หรือได้
รับรู้ถึงเรื่องดีๆ ไม่ว่าจะเป็น ได้รับรู้ถึงความสวยงาม ความเป็นเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว จาก
ค าแนะน าของผู้อ่ืนหรือจากสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ ก็ตาม จะส่งผลท าให้นักท่องเที่ยวเกิดทัศนคติที่ดี
ต่อแหล่งท่องเที่ยวแห่งนั้น และยังมีความคิดที่ว่าแหล่งท่องเที่ยวแห่งนั้นมีภาพลักษณ์ที่ดี ซึ่งโดยทั่วไป
แล้วนักท่องเที่ยวมักจะเลือกเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่มีภาพลักษณ์ท่ีดี มีความเป็นเอกลักษณ์ มี
ความสวยงาม ดังนั้นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของแหล่งท่องเที่ยวสามารถช่วยกระตุ้นให้นักท่องเที่ยว
เกิดความต้องการที่จะเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวแห่งนั้นได้ ทั้งนี้ผู้บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว
จะต้องค านึงถึงการสร้างสื่อโฆษณา หรือสื่อประชาสัมพันธ์ในการท่องเที่ยวให้มีเนื้อหาที่ตรงกับสภาพ
ความเป็นจริงของแหล่งท่องเที่ยวให้มากที่สุด เพราะถ้าหากนักท่องเที่ยวได้รับรู้เรื่องที่ดีของแห่ง
ท่องเที่ยวจากสื่อโฆษณา หรือสื่อประชาสัมพันธ์แล้ว นักท่องเที่ยวจะมีความคาดหวังต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวแห่งนั้นสูง และถ้าหากนักท่องเที่ยวได้เดินทางไปแหล่งท่องเที่ยวแห่งนั้นแล้วพบว่า 
ประสบการณ์ที่ ได้จริงจากการท่องเที่ยวนั้นไม่ตรงต่อความคาดหวังตามที่ ได้ โฆษณาเอาไว้  
นักท่องเที่ยวก็อาจจะเกิดความไม่พึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวแห่งนั้นได้ ดังนั้นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี
ของแหล่งท่องเที่ยว จะต้องสร้างมาจากการจัดการดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยวที่ดี ไม่ให้มีความเสื่อม
โทรม รักษาทรัพยากรของแหล่งท่องเที่ยวไม่ให้เกิดความเสียหาย ควบคู่กับการสร้างสื่อประชาสัมพันธ์
ที่ดีไปด้วย จึงจะสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้อย่างแท้จริงในที่สุด   
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  ด้วยความส าคัญของภาพลักษณ์การท่องเที่ยวดั่งกล่าว จึงเป็นปัจจัยที่สามารถสร้าง
ความพ่ึงพอใจของนักท่องเที่ยวได้ และส่งผลดีต่อแหล่งท่องเที่ยวในระยะยาว  ดังนั้น ผู้วิจัยได้ความรู้
จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่ได้กล่าวมาในข้างต้น และน าความรู้เหล่านี้
น ามาพัฒนาในงานวิจัยโดยเฉพาะอย่างยิ่ง แนวคิดของ วุฒิชาติ สุนทรสมัย (2551) ที่ว่า ปัจจัยด้าน
ประสบการณ์ ซึ่งได้แก่ สิ่งอ านวยความของสถานที่ท่องเที่ยวและความปลอดภัยของสถานที่ท่องเที่ยว 
ปัจจัยด้านเอกลักษณ์ ซึ่งได้แก่ ความเป็นเอกลักษณ์ของวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ ปัจจัยด้านราคา 
ซึ่งได้แก่ อาหารหรือสินค้าของที่ระลึกมีราคาที่เหมาะสม ล้วนเป็นปัจจัยด้านภาพลักษณ์ที่ส่งผลต่อ
การท่องเที่ยว อีกทั้งแนวคิดของ Echtner & Ritchie (2003) ที่กล่าวว่า ภาพลักษณ์ของสถานที่
ท่องเที่ยวนั้น ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวในสถานที่ ท่องเที่ยวแห่งนั้น โดย
นักท่องเที่ยวจะเลือกเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวที่มีภาพลักษณ์ที่ดี เช่น มีความสวยงาม มีความ
เป็นเอกลักษณ์ มีความสะดวกในการเดินทาง เป็นต้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้น าเอาปัจจัยภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวมาเป็นตัวแปรต้น เพ่ือท าการศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร โดย
ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยวจะแบ่งเป็นข้อย่อย ได้ดังนี้ 1) ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 2) ด้านวัฒนธรรม
และประวัติศาสตร์ 3) ด้านของทีร่ะลึก 4) ด้านความปลอดภัย 5) ด้านการเดินทาง เป็นต้น 
 

2.5  แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับปัจจัยจิตวิทยา 

 2.5.1  ความหมายของปัจจัยจิตวิทยา 
  ปัจจัยจิตวิทยา หมายถึง ปัจจัยที่เกิดข้ึนภายในบุคคล ซึ่งจะมีความซับซ้อน และเป็น
ปัจจัยหนึ่งที่เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการบริโภคของบุคคลนั้น โดยนักการตลาดจะมีการศึกษาและท า
ความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยจิตวิทยา เพ่ือน ามาใช้ในการออกแบบกิจกรรมทางการตลาดได้อย่าง
เหมาะสมยิ่งขึ้น (คณาจารย์สาขาวิชาการตลาด คณะบัญชี และการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 
2559) 
  ในส่วนของ กิตติศักดิ์ อินทรสาร (2558) ได้กล่าวว่า ปัจจัยจิตวิทยา เป็นปัจจัย
ทางด้านกระบวนการความคิดของผู้บริโภคส าหรับการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือใช้บริการ ซึ่งได้รับ
อิทธิพลมาจากปัจจัยจิตวิทยาจากภายในของบุคคลนั้น ซึ่งสอดคลองกับ Kotler and Keller (2012) 
ที่ได้กล่าวว่า ปัจจัยจิตวิทยา เป็นปัจจัยที่อยู่ในตัวผู้บริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อและใช้สินค้า
ต่างๆ เช่นเดียวกับ นริศรา นิรามัยธาดา (2559) ได้กล่าวว่า ปัจจัยจิตวิทยา หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด
ของผู้บริโภค ในการเลือกซ้ือสินค้าและบริการของบุคคลนั้นจะได้รับอิทธิพลจากปัจจัยจิตวิทยา ซึ่งถือ
ว่าเป็นปัจจัยภายในตัวผู้บริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อและการใช้สินค้า บริการ 
  ส่วนทางด้าน Schiffman & Kanuk (2010) ได้กล่าวว่า ปัจจัยจิตวิทยา เป็นความ
โน้มเอียงจากความคิดของบุคคลที่เกิดจากการเรียนรู้เพ่ือให้มีพฤติกรรมที่สอดคล้องในลักษณะของ
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ความพึงพอใจ หรือความไม่พึงพอใจในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง กล่าวคือ เป็นความคิด ความรู้สึกที่อยู่ภายในของ
บุคคลสะท้อนให้เห็นถึงความโน้มเอียงความพอใจ หรือไม่พอใจต่อบางสิ่งอย่างต่อเนื่องซึ่งเป็นผลมา
จากกระบวนทางจิตวิทยา  
  เกตุวดี สมบูรณ์ทวี และ พิชชาภา ยางเดิม (2559) ได้กล่าวว่า ปัจจัยจิตวิทยา เป็น
ปัจจัยที่ท าการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับจิตใจ กระบวนการทางจิตใจ กระบวนการทางความคิด และ
พฤติกรรมของมนุษย์ที่ศึกษา เช่น การรับรู้ อารมณ์ บุคลิกภาพ พฤติกรรม รูปแบบความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล รวมถึงการน าความรู้ในด้านจิตใจนี้ไปประยุกต์ใช้กับกิจกรรมในด้านต่างๆ ของมนุษย์ 
เช่น ระบบการศึกษา การตลาด การบริหารองค์กร เป็นต้น รวมไปถึงการเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภค 
ซึ่งได้รับอิทธิพลมาจากปัจจัยจิตวิทยา ดังนั้นปัจจัยจิตวิทยาเป็นปัจจัยที่เกิดขึ้นจากภายในตัวบุคคล 
และมีผลกระทบต่อพฤติกรรมผู้บริโภคโดยตรง   
  จากความหมายของปัจจัยจิตวิทยา ที่นักวิชาการหลายๆ ท่านได้กล่าวเอาไว้ใน
ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยจิตวิทยาเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องทางจิตใจ และกระบวนการทาง
ความคิดของมนุษย์ที่ซับซ้อน ซึ่งเป็นปัจจัยที่อยู่ภายในบุคคล โดยปัจจัยจิตวิทยานี้จะส่งผลต่อ
พฤติกรรมและการตัดสินใจในด้านต่างๆ ของมนุษย์ ดังนั้นปัจจัยจิตวิทยาของการศึกษาในเรื่อง 
“ปัจจัยภาพลักษณ์ และ ปัจจัยจิตวิทยา ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพร
เขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร” จะหมายถึงการศึกษาจิตใจ และกระบวนการทางความคิดของ
นักท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพร
เขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร นั่นเอง 

 2.5.2  องค์ประกอบของปัจจัยจิตวิทยา 
  มีนักวิชาการหลายๆ ท่านได้กล่าวถึงองค์ประกอบของปัจจัยจิตวิทยาที่แตกต่างกัน
ออกไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   Armstrong & Kotler (2014) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคนั้น มักได้รับ
อิทธิพลมาจากปัจจัยจิตวิทยาทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 1) การจูงใจ 2) การรับรู้ 3) การเรียนรู้ 4) ความเชื่อ
และทัศนคติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1.  การจูงใจ หมายถึง การกระตุ้นเร้าในความต้องการของบุคคล ซึ่งมีความ
หลากหลายและอาจจะเกิดขึ้นได้พร้อมๆ กัน บางครั้งก็เกิดจากความตรึงเครียด เช่น ความหิว ความ
กระหาย ความไม่สะดวก หรือความล าบาก บ้างก็เกิดจากสภาวะจิตใจที่ท าให้เกิดความต้องการ เช่น 
การยอมรับ การยกย่องนับถือ หรือความต้องการที่จะประสบความส าเร็จ เป็นต้น ความต้องการจะ
กลายเป็นแรงจูงใจได้นั้น ก็ต่อเมื่อมีการถูกกระตุ้นให้บุคคลแสวงหาเพ่ือให้ได้รับความพึงพอใจ ดังนั้น
ทฤษฎีการจูงใจจึงมีความส าคัญต่อนักการตลาด เพ่ือใช้ในการกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการใน
สินค้าของตน โดยทฤษฎีการจูงใจที่มีความนิยมมาก ก็คือ ทฤษฎีของ Sigmund Freud กับ 
Adraham Maslow โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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  ทฤษฎีของ Sigmund Freud (1923) เชื่อว่าการตัดสินใจในการซื้อของบุคคลนั้น 
ได้รับผลกระทบจากแรงจูงใจในระดับจิตใต้ส านึก ที่แม้แต่ผู้ซื้อเองก็ยังไม่อาจจะเข้าใจได้ทั้งหมด 
เพราะเนื่องจาก มนุษย์มักไม่รู้สึกตัวกับแรงผลักดันจากจิตใต้ส านึกที่ส่งผลถึงพฤติกรรม บุคคลจะมี
การเติบโตและเปลี่ยนแปลงไปตามแรงกระตุ้น ซึ่งแรงกระตุ้นต่างๆ เหล่านี้ไม่อาจที่จะขจัดออกไปได้ 
ไม่อาจควบคุมได้อย่างแท้จริง มันอาจจะปรากฏออกมาในความฝัน หรือบางชั่วขณะของพฤติกรรม
บางอย่างเท่านั้น 
  ส่วนทฤษฎีของ Abraham Maslow (1943) ได้อธิบายว่า มนุษย์นั้นมีความต้องการ
ตามล าดับ จากล าดับล่างสุดจนไปถึงล าดับบนสุด ได้แก่  
   1)  ความต้องการด้านร่างกาย 
   2)  ความต้องการด้านความปลอดภัย 
   3)  ความต้องการด้านทางสังคม 
   4)  ความต้องการด้านการยอย่างนับถือ 
   5)  ความต้องการความส าเร็จในชีวิต 
  ซึ่งมนุษย์จะพยายามสนองตอบต่อความต้องการที่ส าคัญที่สุดก่อนตามล าดับตั้งแต่
ขั้นที่ 1 ไปจนถึงขั้นที่ 5 เมื่อความต้องการของมนุษย์ในขั้นใดได้รับการตอบสนองแล้ว การกระตุ้นใน
ขั้นนั้นก็จะหยุดลง และมนุษย์ก็จะพยายามตอบสนองต่อความต้องการของตนเองในขั้นที่สูงกว่าไปที
ละข้ันตามล าดับจนครบ 5 ขั้น (Armstrong & Kotler, 2014) 
  2.  การรับรู้ หมายถึง กระบวนการที่มนุษย์ท าการ เลือกสรร จัดระเบียบ และ
ตีความข้อมูล พร้อมทั้งสร้างภาพที่มีความหมายออกมา โดยมนุษย์จะรับรู้จากประสาทสัมผัสทั้ง 5 
ได้แก่ การได้เห็น การได้กลิ่น การได้ยิน การได้สัมผัส และการรับรู้รสชาติ เมื่อมนุษย์ได้รับรู้ข้อมูลจาก
ประสาทสัมผัสทั้ง 5 แล้ว ก็จะน าข้อมูลเหล่านั้นไปตีความหมายออกมาในลักษณะที่แตกต่างกัน
ตามแต่ละบุคคล นั่นหมายความว่า มนุษย์แต่ละคนจะสามารถรับรู้ได้แตกต่างกัน ถึงแม้จะได้รับสิ่ง
กระตุ้นตัวเดียวกันก็ตาม เนื่องจากในแต่ละคนจะมีกระบวนการการรับข้อมูลที่ไม่เหมือนกัน โดย
กระบวนการการรับข้อมูลจะแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ซึ่งประกอบด้วย 1) การตั้งใจรับข้อมูลที่ได้
เลือกสรร 2) การบิดเบือนข้อมูลที่ได้เลือกสรร และ 3) การเก็บรักษาข้อมูลที่ได้เลือกสรร (Armstrong 
& Kotler, 2014) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   1)  การตั้งใจรับข้อมูลที่ได้เลือกสรร ในปัจจุบันสื่อข้อมูลต่างๆ มีจ านวนมาก 
ซึ่งเป็นเรื่องธรรมดาที่คนหนึ่งคนจะรับรู้สื่อต่างๆ ที่เป็นสิ่งเร้าไม่ได้ทั้งหมด แต่การตั้งใจรับข้อมูลที่ได้
เลือกสรรนั้น บุคคลมักจะสนใจเลือกรับแต่สิ่งกระตุ้นหรือข้อมูลข่าวสารที่สนองความต้องการใน
ขณะนั้น และมีแนวโน้มที่บุคคลนั้นจะคัดกรองข้อมูลส่วนใหญ่ที่ได้รับทิ้งไป เพราะไม่ได้ตรงต่อความ
ต้องการของบุคคลในขณะนั้นนั่นเอง ดังนั้นนักการตลาดจะต้องดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคด้วยการ
ท าให้สื่อข้อมูลหรือโฆษณาให้น่าดึงดูดและน่าสนใจ จนท าให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการต่อสิ่งที่ได้
โฆษณาไปนั้นด้วย 
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   2)  การบิดเบือนข้อมูลที่ได้เลือกสรร เนื่องจากบุคคลแต่ละคนมีแนวโน้มที่
จะรับข้อมูลข่าวสารตามกรอบแนวคิดของตนเอง จึงท าให้การตีความหมายข้อมูลข่าวสารของบุคคลผู้
นั้นมีแนวโน้มที่จะสนับสนุนกับความเชื่อของบุคคลผู้นั้น ซึ่งอาจเกิดการบิดเบือนของความหมายที่
แท้จริงของข้อมูลข่าวสารที่ผู้ส่งหรือผู้ท าโฆษณาตั้งใจเอาไว้ ดังนั้น นักการตลาดจึงจ าเป็นที่จะต้องท า
ความเข้าใจถึงจิตใจของผู้บริโภค และผลกระทบจากการตีความหมายข้อมูลโฆษณาของผู้บริโภคด้วย
เช่นกัน (หลักการตลาด, 2560) 
   3)  การเก็บรักษาข้อมูลที่ได้เลือกสรร เป็นการที่บุคคลแต่ละคนมีการจดจ า
ข้อมูลข่าวสารที่ตนเองสนใจ ซึ่งมักเป็นข้อมูลที่สนับสนุนทัศนคติและความเชื่อของแต่ละบุคคล โดย
แต่ละบุคคลจะจดจ าข้อมูลข่าวสารในสิ่งที่ตนเองชอบและต้องการเป็นหลัก แต่ทว่าข้อมูลที่ตนไม่ชอบ
หรือไม่ต้องการ พวกเขาจะไม่จดจ า หรืออาจจะลืมข้อมูลในสิ่งนั้น ซึ่งในทางการตลาดแล้ว ผู้บริโภคจะ
จดจ าข้อมูลที่ดีต่อตราสินค้าที่ตนเองชอบ และลืมข้อดีในตราสินค้าของคู้แข่ง จึงท าให้นักการตลาด
จะต้องพยายามในการสร้างโฆษณา หรือข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้ลูกค้าเกิดการจ าจดในตราสินค้านั้น โดย
การส่งข้อมูลซ้ าๆ ไปยังผู้บริโภคเป็นต้น 
  3.  การเรียนรู้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลอันเกิดขึ้นจาก
ประสบการณ์ โดยพฤติกรรมของมนุษย์นั้นส่วนใหญ่จะเกิดขึ้นจากการเรียนรู้ ซึ่งการเรียนรู้นั้นจะ
สัมพันธ์กับแรงกระตุ้น สิ่งกระตุ้น สิ่งเร้า การตอบสนอง และการเสริมแรง โดยมีลักษณะดังนี้ 
   1)  สิ่งกระตุ้นหรือแรงขับ เป็นความต้องการที่เกิดข้ึนในตัวบุคคล เป็นความ
พร้อมของบุคคลนั้นทั้งสมอง ระบบประสาทสัมผัส และกล้ามเนื้อ ที่จะท าการเรียนรู้ โดยแรงขับและ
ความพร้อมดั่งกล่าวจะก่อให้เกิดพฤติกรรมที่จะชักน าไปสู่การเรียนรู้ต่อไป 
   2)  สิ่งเร้า เป็นสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นในสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งเป็นตัวการที่ท า
ให้บุคคลมีปฏิกิริยา หรือพฤติกรรมที่ตอบสนองออกมา  
   3)  การตอบสนอง เป็นปฏิกิริยา หรือพฤติกรรมต่างๆ ที่แสดงออกมาเมื่อ
บุคคลได้รับการกระตุ้นจากสิ่งเร้า ทั้งส่วนที่สังเกตเห็นได้และส่วนที่ไม่สามารถสังเกตเห็นได้ เช่น การ
เคลื่อนไหว ท่าทาง ค าพูด การคิด การรับรู้ ความสนใจ และความรู้สึก เป็นต้น 
   4)  การเสริมแรง เป็นการให้สิ่งที่มีอิทธิพลต่อบุคคลอันมีผลในการเพ่ิมพลัง
ให้เกิดการเชื่อมโยง ระหว่างสิ่งเร้ากับการตอบสนองเพ่ิมขึ้น การเสริมแรงมีทั้งด้านบวกและด้านลบ 
ซึ่งมีผลต่อการเรียนรู้ของบุคคลเป็นอันมาก 
  ยกตัวอย่างเช่น นาย ก อยากได้กล้องถ่ายรูป ซึ่งความอยากได้นี้จะเป็นแรงขับ โดย
ความอยากได้กล้องถ่ายรู้ของนาย ก นั้นอาจเกิดจาก การได้เห็นโฆษณาลดราคาแล้วเกิดความสนใจ 
หรืออาจจะเกิดจากการสนทนาเรื่องกล้องกับเพ่ือนแล้วเกิดความอยากได้ ซึ่งสิ่งแวดล้อมที่ท าให้เกิด
ความอยากได้ต่างๆ นั้น คือสิ่งเร้าที่มีอิทธิพลต่อการอยากได้กล้องถ่ายรูป ดังนั้นเมื่อนาย ก เกิดความ
อยากได้จึงท าการตอบสนองโดยการซื้อกล้องถ่ายรูป และเมื่อเขาใช้กล้องถ่ายรูปยี่ห้อนี้แล้วเกิดความ
ถูกใจ จึงท าให้เขาใช้กล้องถ่ายรูปบ่อยขึ้นเรื่อยๆ จนท าให้เกิดความเชื่อถือต่อยี่ห้อของกล้องถ่ายรูปนั้น 
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และเกิดความภัคดีต่อตราสินค้า ซึ่งการที่เกิดความถูกใจในยี่ห้อของกล้องถ่ายรูปไปสู่ความภัคดีต่อตรา
สินค้านั้น เพราะเนื่องจากการตอบสนองกลายเป็นการเสริมแรงในทางที่ดีนั้นเอง เมื่อ นาย ก จะซื้อ
กล้องถ่ายรูปหรือสินค้าประเภทเดียวกัน ก็จะนึกถึงตรายี่ห้อนั้นเป็นอันดับแรก แต่เมื่อเขาซื้อกล้องไป
แล้วเกิดความไม่ถูกใจ ก็แสดงว่าการตอบสนองกลายเป็นการเสริมแรงในด้านลบ ส่งผลท าให้นาย ก มี
ทัศนคตใินด้านลบต่อกล่องถ่ายรูปยี่ห้อนั้น เป็นต้น (หลักการตลาด, 2560) 
  4.  ความเชื่อและทัศนคติ   
   4.1  ความเชื่อ เป็นความคิดที่บุคคลยึดต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความเชื่อนั้นอาจจะ
อ้างถึงความรู้ ความคิดเห็น หรือความสัทธา และอาจจะมีหรือไม่มีอารมณ์เข้ามาเกี่ยวข้องก็ได้ เมื่อ
บุคคลมีความเชื่อต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งแล้ว พวกเขาก็จะยึดถือต่อความเชื่อนั้นอย่างจริงจัง นักการตลาดจึง
ให้ความสนใจต่อความเชื่อของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ เพราะเนื่องจากความเชื่อเหล่านี้จะสามารถ
กลายมาเป็นภาพลักษณ์ของตราสินค้าและบริการได้ ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค แต่
ถ้าหากผู้บริโภคมีความเชื่อต่อตราสินค้าในด้านลบ นักการตลาดจะต้องพยายามแก้ไขปัญหาโดยการ
เปลี่ยนความเชื่อให้เป็นไปด้านบวก  
   4.2  ทัศนคติ เป็นความรู้สึกที่จูงใจให้ตอบสนองในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดย
ความรู้สึกดังกล่าวจะเป็นไปในด้านบวกหรือด้านลบก็ได้ ซึ่งทัศนคติจะเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ของแต่ละ
บุคคล และทัศนคติจะเป็นตัวก่อให้เกิดพฤติกรรมต่อสิ่งนั้น ทัศนคติของผู้บริโภคเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลง
ได้ยาก ดังนั้นนักการตลาดควรจะพยายามน าเสนอสินค้าหรือบริการให้ตรงกับทัศนคติของผู้บริโภค
มากกว่าที่จะมาปรับเปลี่ยนทัศนคติของผู้บริโภค (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2551)  
  ในส่วนของ สุริพร ธรรมวาทิตย์ (2551) ได้กล่าวว่า ปัจจัยจิตวิทยามีองค์ประกอบอยู่
ด้วยกัน 7 ด้าน ได้แก่ 1) การจูงใจ 2) การรับรู้ 3) การเรียนรู้ 4) ความเชื่อถือ 5) ทัศนคติ 6) 
บุคลิกภาพ และ 7) แนวคิดของตนเอง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1.  การจูงใจ หมายถึง เป็นสภาพจิตใจภายในของบุคคล ทีผ่ลักดันให้เกิดพฤติกรรม
เพ่ือใช้บรรลุเป้าหมาย (Solomon, 2002) โดยการจูงใจเกิดข้ึนภายในบุคคล ซึ่งอาจจะถูกกระทบจาก
ปัจจัยภายนอกอันได้แก่ วัฒนธรรม สังคม โฆษณา หรือสิ่งกระตุ้นอ่ืนๆ ที่ท าให้เกิดความต้องการในสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง 
  2.  การรับรู้ หมายถึง กะบวนการของบุคคลที่มีการรับรู้ จัดระเบียบ หรือก าหนด
ความหมายของสิ่งกระตุ้น โดยอาศัยประสาทสัมผัสทั้ง 5 อันได้แก่ การได้ยิน การได้เห็น การได้กลิ่น 
การได้สัมผัส และการรับรู้รสชาติ  (Etzel, Walker and Stanton, 2001) หรืออาจจะเกิดจาก
กระบวนการของบุคคลที่เลือกสรร จัดระเบียบ และตีความหมายของสิ่งกระตุ้นเพ่ือท าให้เกิด
ความหมายที่สอดคล้องกัน (Schiffman and Kanuk, 2010) หรือหมายถึงกระบวนการท าความ
เข้าใจในข้อมูลที่บุคคลได้เปิดรับเข้ามา 
  3.  การเรียนรู้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย์ที่เกิดจากการเรียนรู้ 
และประสบการณ์ (Etzel, Walker and Stanton, 2001) หรืออาจหมายถึง ขั้นตอนที่น าความรู้และ
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ประสบการณ์ของบุคคลไปใช้ในการตัดสินใจซื้อสินค้า และพฤติกรรมการบริโภค (Schiffman and 
Kanuk, 2010) หรือหมายถึง ความโน้มเอียงของพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ของ
แต่ละบุคคล โดยการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลเกิดข้ึนได้ก็ต่อเมื่อบุคคลผู้นั้นได้รับการกระตุ้นและเกิดการ
ตอบสนอง ซึ่งนักการตลาดได้น าทฤษฎีการกระตุ้นและการตอบสนองนี้มาใช้ในการท าโฆษณาซ้ าๆ ซึ่ง
ถือเป็นการกระตุ้นอย่างต่อเนื่องไปสู่ผู้บริโภค และก่อให้เกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคนั้นก็คือ
การตอบสนองนั่งเอง 
  4.  ความเชื่อถือ หมายถึง ความคิดที่บุคคลยึดถือต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ในอดีต และมีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Kotler, 2003) 
  5.  ทัศนคติ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของบุคคล ที่อาจ
เกิดขึ้นจากความรู้สึกด้านอารมณ์ และแนวโน้มการปฏิบัติที่มีผลต่อความคิด หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
(Kotler, 2003) หรือหมายถึง แนวโน้มของการเรียนรู้ที่จะตอบสนองต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเป็น
ความคิดที่มีลักษณะแสดงถึงความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ (Etzel, Walker and Stanton, 2001) 
โดยทัศนคติเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อความเชื่อ และความเชื่อก็มีอิทธิพลต่อทัศนคติ ทัศนคติ ยังส่งผลต่อ
การตัดสินใจในการซื้อสินค้าหรือบริการ ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของบุคคลที่ได้มีการเรียนรู้ในอดีตกับ
สินค้าหรือบริการชิ้นนั้น รวมไปถึงความนึกคิดของบุคคล และเกิดจากความสัมพันธ์ที่มีต่อกลุ่มอ้างอิง
อีกด้วย เช่น พ่อ แม่ บุคคลที่แนะน า ทั้งนี้ผู้ประกอบการมักนิยมพัฒนาสินค้าหรือบริการให้สอดคล้อง
ต่อทัศนคติของลูกค้า ซึ่งเป็นสิ่งที่ง่ายกว่าที่จะสร้างสินค้าหรือบริการโดยการเปลี่ยนทัศนคติของลูกค้า
นั่งเอง 
  6.  บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะด้านจิตวิทยาที่มีความแตกต่างกันของแต่ละบุคคล
ที่น าไปสู่การตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมที่มีแนวโน้มคงที่และสอดคล้องกัน โดยบุคลิกภาพนี้จะใช้
เป็นตัวแปรในการวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้าในการเลือกซื้อสินค้าและบริการได้ (Blackwell, 
Miniard and Engel, 2001) 
  7.  แนวคิดของตนเอง หมายถึง เป็นความรู้สึกของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เป็นสิ่ง
ประทับใจของบุคคลนั้น ซึ่งจะเป็นตัวก าหนดลักษณะของบุคคลนั้น ทั้งนี้แนวคิดของตนเองของแต่ละ
บุคคลจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าหรือบริการของบุคคลนั้นด้วย (Blackwell, Miniard 
and Engel, 2001) 

 2.5.3  ความส าคัญของปัจจัยจิตวิทยา 
  ปัจจัยจิตวิทยานั้น เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื้อและเลือกใช้
สินค้าหรือบริการ โดยพฤติกรรมการซื้อและการใช้สินค้าหรือบริการจะเริ่มต้นจากสิ่งกระตุ้นที่จะท าให้
เกิดความต้องการของบุคคลนั้น ซึ่งเปรียบเสมือนกล่องด า ที่เจ้าของกิจการไม่สามารถเข้าถึงและทราบ
ได้ จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและความรู้สึกของลูกค้า เพ่ือให้สินค้าหรือบริการ
นั้นสามารถกระตุ้ นและสร้ า งการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ให้ ได้มากที่ สุ ด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



57 
 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2553) ซึ่งสอดคล้องกับ Armstrong & Kottler (2014) ที่กล่าวว่า
ปัจจัยทางด้านจิตวิทยานั้น มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการ
นั่นเอง  
  จากแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยจิตวิทยาที่นักวิชาการในแต่ละท่านได้อธิบาย
เอาไว้ในข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยจิตวิทยานั้นเป็นปัจจัยที่อยู่ภายในของบุคคล โดยจะ
เกี่ยวข้องกับความคิดและจิตใจอันซับซ้อนของแต่ละบุคคล ซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมต่างๆ ที่แสดง
ออกมาของบุคคลผู้นั้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้น าเอาปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยวมาเป็นตัวแปรต้น เพ่ือ
ท าการศึกษาปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร โดยปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยวจะ
แบ่งเป็นข้อย่อย ได้ดังนี้ 1) การจูงใจ 2) การรับรู้ 3) การเรียนรู้ 4) ความเชื่อและทัศนคติ ซึ่งเป็นการ
น าเอาแนวคิดของ Armstrong & Kotler (2014) มาประยุกต์ใช้ในท างานวิจัย 
 

2.6  แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

 2.6.1  ความหมายของการตัดสินใจ 
  การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการในการเลือกกระท าในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง จากตัวเลือก
ต่างๆ เป็นกระบวนการที่อยู่ภายในจิตใจของบุคคล ซึ่งในทางการตลาดนั้น ผู้บริโภคมักจะต้อง
ตัดสินใจในการเลือกซื้อสินค้าบริการอยู่เสมอ โดยตัดสินใจจากข้อมูลที่หามา หรือติดสินใจจากตาม
สถานการณ์ความจ าเป็นที่จะต้องใช้งานก็ได้ ดังนั้น การตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการที่มีความส าคัญที่
ผู้ประกอบการควรจะเรียนรู้ (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550) 
  ขณะที่ สกลภัส ปลูกจิตรสม (2559) ได้กล่าวว่า การตัดสินใจเป็นกระบวนการทาง
ความคิดท่ีเกิดจากองค์ประกอบ 2 อย่าง ได้แก่ 1) องค์ประกอบของตัวบุคคล เช่น เป้าหมาย แรงจูงใจ 
เจตคติ ความคาดหวัง 2) องค์ประกอบจากสิ่งแวดล้อม เช่น ครอบครัว กลุ่มเพ่ือน ญาติพ่ีน้อง โดย
การตัดสินใจจะเป็นเพียงความตั้งใจเท่านั้น จนกว่าการตัดสินใจจะกลายเป็นการปฏิบัติ ทั้งนี้การ
ตัดสินใจอาจจะอยู่ในรูปของการแก้ปัญหาต่าง หรือตัดสินใจเพ่ือซื้อหรือใช้บริการต่างๆ ดังนั้ นผู้
ตัดสินใจจึงค้นหา และตัดสินใจเลือกแนวทางแก้ไขปัญหา หรือเลือกซื้อสินค้าหรือบริการที่ดีที่สุดเป็น
หลัก 
  ทางด้าน Kotler (2000) ได้กล่าวว่า การตัดสินใจของผู้บริโภคเกิดจากปัจจัยภายใน
ได้แก่ แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพ และทัศนคติที่แสดงให้เห็นถึงความต้องการ และ
ตระหนักว่ามีสินค้าให้เลือกมากมาย ดังนั้นผู้บริโภคจะอาศัยข้อมูลต่างๆ ที่มีอยู่แล้วหรือข้อมูลที่ได้จาก
ผู้ผลิตเพื่อน ามาประกอบการตัดสินใจในการเลือกสินค้าหรือบริการที่เหมาะสมกับตนเองที่สุด 
  ส่วนทางด้าน สิริภา กิจประพฤทธิ์กุล (2556) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจใน
การเดินทางมาท่องเที่ยวเอาไว้ว่า เป็นการตัดสินใจเลือกเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่ใดที่หนึ่ง 
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เพราะสามารถหาข้อมูลในการเดินทางไปท่องเที่ยวได้ง่าย และได้มีการค้นคว้าข้อมูลและน ามา
เปรียบเทียบก่อนที่จะตัดสินใจเลือกเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวแห่งนั้ น ทั้งนี้ในอนาคตอันใกล้
นักท่องเที่ยวอาจจะไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเดิมอีก และอาจมีการบอกต่อหรือแนะน าให้คนที่
รู้จักได้มาท่องเที่ยวในสถานที่แห่งนั้นได้ 
    จากค าอธิบายของนักวิชาการในแต่ละท่านที่ได้กล่าวถึงความหมายของการตัดสินใจ
ในข้างต้นนั้น สามารถสรุปได้ว่า การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือก การกระท าอย่างใดอย่าง
หนึ่งไม่ว่าจะเป็น การเลือกซื้อสินค้าหรือบริการ การเลือกแก้ไขปัญหา การเลือกปฏิบัติงานต่างๆ เป็น
ต้น ส่วนใหญ่แล้วมักจะมีหลายทางเลือก ดังนั้นผู้ที่จะท าการตัดสินใจจะต้องอาศัยข้อมูลต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับสิ่งที่เราจะเลือก เพ่ือค้นหาทางเลือกที่ดีที่สุดและตัดสินใจเลือกสิ่งนั้น ดังนั้นการตัดสินใจ
เลือกเดินทางท่องเที่ยว จึงหมายถึง กระบวนการเลือกแหล่งท่องเที่ยวโดยอาศัยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ น ามาท าการเปรียบเทียบประกอบการตัดสินใจ เพ่ือค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวที่
น่าสนใจ และท าการตัดสินใจเลือกไปยังสถานที่ท่องเที่ยวแห่งนั้น 

 2.6.2  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 
  บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ได้กล่าวว่า ปัจจัยจูงใจที่ท าให้คนอยากเดินทางมา
ท่องเที่ยวมีอยู่ด้วยกัน 8 ประการ ได้แก่ 
  1.  ความต้องการผจญภัย เป็นความต้องการของนักท่องเที่ยวที่อยากออกไปท า
กิจกรรมผจญภัยต่างๆ ในแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งได้แก่ การล่องแพ การปีนเขา การเดินป่า เป็นต้น  โดย
นักท่องเที่ยวอาจรับรู้ข้อมูลกิจกรรมจากสื่อประชาสัมพันธ์ หรือใบปลิวทางการท่องเที่ยวจึงก่อให้เกิด
ความสนใจในกิจกรรมเหล่านั้น 
  2.  ความต้องการค้นหาสิ่งใหม่ๆ เป็นความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เกิดจากความ
จ าเจในชีวิตประจ าวัน จนอยากออกไปหาประสบการณ์ใหม่ๆ เช่น อยากออกไปท่องเที่ยวในสถานที่
ใหม่ๆ ที่ตนเองไม่เคยไป เป็นต้น 
  3.  ความต้องการคุณค่าในการเดินทางท่องเที่ยว เป็นผลที่เกิดหลังจากการที่
นักท่องเที่ยวได้เดินทางไปท่องเที่ยวเรียบร้อยแล้ว และเกิดความรู้สึกประทับใจหรือสนุกสนานจากการ
ท่องเที่ยวในครั้งนั้น ซึ่งเป็นคุณค่าหรือประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวที่ได้รับจากการท่องเที่ยวในครั้ง
นั้น 
  4.  ความต้องการค้นคว้าทางวัฒนธรรม เป็นการที่นักท่องเที่ยวต้องการที่จะเรียนรู้ 
วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ ประเพณี ตามแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ เพ่ือให้เกิดความรู้และความเข้าใจอย่าง
ลึกซึ้งที่เก่ียวข้องกับวัฒนธรรมในพื้นท่ีนั้นมากยิ่งข้ึน 
  5.  ความต้องที่จะการเห็นความเป็นอยู่ของเพ่ือนร่วมโลก ซึ่งเป็นความต้องการของ
นักท่องเที่ยวที่อยากจะเรียนรู้หรือเปรียบเทียบวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คนในแต่ละแห่งว่ามีลักษณะ
เป็นอย่างไร ในแต่ละแห่งนั้นมีวิถีชีวิตที่ความแตกต่างกันอย่างไร 
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  6.  ความต้องการในการยอมรับของสังคม เป็นความต้องการให้ผู้คนยอมรับหลังจาก
ที่นักท่องเที่ยวได้เดินทางไปแหล่งท่องเที่ยวแห่งใดแห่งหนึ่งแล้ว โดยการท่องเที่ยวในลักษณะนี้อาจ
ต้องอาศัยความสามารถเฉพาะ หรือเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมในสังคมก็ได้ 
  7.  ความต้องการความภาคภูมิใจ เป็นการที่นักท่องเที่ยวต้องการเดินทางไป
ท่องเที่ยวยังประเทศต่างๆ หรือสถานที่ต่างๆ เนื่องจากต้องการให้ผู้คนเห็นว่าได้ไปท่องเที่ยวในสถานที่
แปลกๆ ที่แตกต่างจากคนอื่นที่ได้ไปกัน แล้วเกิดความภูมิใจต่อการที่ได้ไปแหล่งท่องเที่ยวแห่งนั้น 
  8.  ความต้องการยกฐานะและเกียรติภูมิ เป็นการท่องเที่ยวที่สามารถยกฐานะให้แก่
ผู้เดินทางในสังคม โดยการเดินทางท่องเที่ยวจะมีลักษณะ เช่น การเดินทางเพ่ือไปท าธุรกิจเข้าร่วม
ประชุม แข่งขันกีฬา เป็นต้น  

 2.6.3  กระบวนการตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยว 
  ในเรื่องกระบวนการการตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยวนั้นได้มีนักวิชาการได้
น าเสนอแนวคิดต่างๆ เอาไว้ดังนี้ 
  Gursoy & McCleary (2003) ได้กล่าวว่า ขั้นตอนการเลือกเดินทางท่องเที่ยวมีอยู่
ด้วยกัน 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
  ขั้นตอน 1  การรับรู้ความต้องการ เป็นความต้องการที่จะเดินทางท่องเที่ยว ซึ่ง
อาจจะเกิดจากการที่ได้เห็นแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ จนท าให้เกิดความต้องการในการท่องเที่ย วของ
ตนเองเกิดข้ึน 
  ขั้นตอนที่ 2  แสวงหาข้อมูล คือขั้นตอนที่เก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ตนเองต้องการ เพ่ือน ามาใช้ประกอบการพิจารณาในการตัดสินใจท่องเที่ยว 
  ขั้นตอนที่ 3  การประเมินทางเลือก คือขั้นตอนการประเมินทางเลือกจากข้อมูลที่หา
มาได้ เพ่ือน ามาเปรียบเทียบและหาข้อมูลที่ตรงต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้นั้น 
  ขั้นตอนที่ 4  การตัดสินใจเดินทาง คือขั้นตอนการตัดสินใจที่จะน าไปสู่เป้าหมายใน
การเดินทางท่องเที่ยวที่ได้ตั้งเอาไว้ โดยจะเลือกจากทางเลือกหลายๆ ทาง และผู้เลือกได้วางแผนแล้ว
ว่าทางเลือกไหนเหมาะสมกับตนเองที่สุด จึงตัดสินใจเลือกทางเลือกนั้น  
  ขั้นตอนที่ 5  การประเมินภายหลังจากการเดินทาง คือความรู้สึกของนักท่องเที่ยวที่
มีความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจหลังจากที่มีการตัดสินใจเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวแห่งนั้นแล้ว ถ้า
การท่องเที่ยวนั้นได้ให้ประสบการณ์ทีดีเป็นไปตามที่คาดหวังเอาไว้ ก็จะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความ
พึงพอใจ และมีโอกาสที่จะกลับมาท่องเที่ยวซ้ าในสถานที่เดิมได้ในอนาคต ในทางตรงกันข้าม ถ้าหาก
ไปท่องเที่ยวแล้วประสบการณ์ที่ได้รับไม่ตรงตามที่คาดหวังเอาไว้ นักท่องเที่ยวก็จะไม่พึงพอใจ และ
อาจจะไม่กลับมาท่องเที่ยวซ้ าในสถานที่เดิมด้วยเช่นกัน 
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  ซึ่งมีความคล้ายคลึงกับ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ (2551) ที่ได้กล่าวว่า พฤติกรรม
การซื้อของนักท่องเที่ยวมีลักษณะเป็นกระบวนการที่ต้องใช้เวลาพิจารณาและความพยายามในการ
ตัดสินใจ โดย กระบวกการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยวประกอบด้วย 5 ขั้นตอนดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1  การตระหนัก หรือการรับรู้ปัญหา โดยขั้นตอนนี้เกิดจากสิ่งกระตุ้น
ภายใน เช่น บุคคลอาจจะเกิดความเครียดในระหว่างท างาน จึงอยากจะท่องเที่ยวในวันหยุด และสิ่ง
กระตุ้นภายนอก เช่น บุคคลได้เห็นสื่อประชาสัมพันธ์ของแหล่งท่องเที่ยวท าให้เกิดความต้องการอยาก
ไปท่องเที่ยวในสถานที่แห่งนั้น ซึ่งสิ่งกระตุ้นทั้งสองนี้จะสร้างความต้องการในการซื้อผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวให้แก่บุคคลต่างๆ ได้  
  ขั้นตอนที่ 2  การหาข้อมูลกับสินค้าและบริการ เกิดจากการที่ผู้สนใจในการ
ท่องเที่ยวได้แสวงหาข้อมูล ทั้งข้อมูลภายใน คือข้อมูลที่อยู่ในประสบการณ์ของบุคคลนั้นที่เคยได้ไป
ท่องเที่ยวตามสถานที่ต่างๆ มาแล้ว และข้อมูลภายนอกคือ ข้อมูลที่ได้รับรู้จากเว็บไซต์ของแหล่ง
ท่องเที่ยว สื่อประชาสัมพันธ์ ใบปลิวแนะน าการท่องเที่ยว เป็นต้น ซึ่งส่วนมากนักท่องเที่ยวจะนิยม
เลือกใช้บริการบริษัทการท่องเที่ยวที่มีเว็บไซต์ เพราะสามารถหาข้อมูลจากในเว็บไซต์ได้ เพ่ือ
นักท่องเที่ยวจะได้ท าการวางแผนในการเดินทาง ว่าควรจะไปท่องเที่ยวที่ไหน พักที่ไหน รับประทาน
อาหารที่ไหน เป็นต้น 
  ขั้นตอนที่ 3  การประเมินทางเลือก เป็นการประเมินเพ่ือที่จะระบุทางเลือกหรือ
สถานที่ท่องเที่ยวที่ต้องการโดยอาศัยข้อมูลที่หามาได้ การตัดสินใจอาจจะมาจากเกณฑ์ด้านราคาเป็น
อันดับแรก เพราะเนื่องจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มักพิจารณาโปรแกรมทัวร์จากราคาก่อน แต่
นักท่องเที่ยวที่รอบคอบมักจะพิจารณาจากปัจจัยอ่ืนๆ ประกอบด้วยเช่นกัน โดยนักท่องเที่ยวจะน า
ข้อมูลต่างๆ มาพิจารณาคุณสมบัติของแหล่งท่องเที่ยว โดยมีการจัดเรียงล าดับความส าคัญ และน ามา
ประเมินเพื่อให้ได้ทางเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่ตนต้องการ  
  ขั้นตอนที่ 4  การตัดสินใจซื้อ และการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว เมื่อประเมิน
หาทางเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่ตนต้องการแล้ว แต่บางครั้งก็มีตัวแปรที่เป็นอุปสรรคต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยว เช่น ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ภัยพิบัติต่างๆ การก่อการร้าย เป็นต้น ซึ่ง
เหตุการณ์เหล่านี้อาจท าให้นักท่องเที่ยวมีการเลื่อนการเดินทาง หรือยกเลิกการเดินทางในครั้งนั้นก็
เป็นได้ แต่ทั้งนี้นักท่องเที่ยวจะมีความตั้งใจที่จะเดินทางและมีการเตรียมตัวในกิจกรรมต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง เช่น การจองตั๋วเครื่องบิน การจองที่พัก การท าวีซ่า การแลกเงิน เป็นต้น เมื่อนักท่องเที่ยว
ได้มีการเตรียมตัวในขั้นต้นแล้ว ก็จะเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่ได้ตัดสินใจเอาไว้ 
  ขั้นตอนที่ 5  พฤติกรรมภายหลังการเดินทาง เป็นการที่นักท่องเที่ยวประเมินการผล
จากประสบการณ์ที่ได้รับจากการท่องเที่ยว ซึ่งส่งผลต่อความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจ โดยขึ้นอยู่กับ
ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่ตั้งไว้ว่า สถานที่ท่องเที่ยวแห่งนั้นตรงต่อความคาดหวังหรือไม่ และ
ถ้าประสบการณ์จริงที่ได้รับจากการท่องเที่ยวตรงกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยว ก็จะเกิดความพึง
พอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวแห่งนั้น และมีโอกาสที่นักท่องเที่ยวจะกลับมาท่องเที่ยวซ้ าอีกได้  
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  จากแนวคิด ทฤษฎีที่ข้องกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ที่นักวิชาการหลายๆ 
ท่านที่ได้อธิบายเอาไว้ในข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวนั้น เป็น
กระบวนการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวโดยอาศัยข้อมูลที่เก่ียวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ น ามาใช้ในการ
พิจารณาและเปรียบเทียบประกอบการตัดสินใจ เพ่ือที่ค้นหาแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ และตัดสินใจ
เลือกไปในแหล่งท่องเที่ยวแห่งนั้น ซึ่งการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวนั้น  จะเกิดจากปัจจัย
ภายในได้แก่ การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพ และทัศนคติของนักท่องเที่ยว เป็นต้น นอกจากนี้ปัจจัย
ภายนอกก็ยังส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน ซึ่งปัจจัยภายนอกดั่ง
กล่าวนั้น ได้แก่ กลุ่มอ้างอิง สมาชิกในครอบครัว สังคม และวัฒนธรรม เป็นต้น ทั้งนี้การตัดสินใจใน
การท่องเที่ยวจะด าเนินเป็นขั้นตอนต่างๆ ดั่งแนวคิดของ Gursoy & McCleary (2003) โดยเริ่มจาก
การที่นักท่องเที่ยวมีความคิดท่ีอยากจะเดินทางไปท่องเที่ยว ซึ่งอาจจะเกิดจากการได้รับสิ่งกระตุ้นจาก
สื่อโฆษณา หรือสื่อประชาสัมพันธ์ของแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ หรืออาจจะเกิดจากความเหนื่อยล้าจาก
การท างาน จึงท าให้เกิดความต้องการที่อยากจะเดินทางไปท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ เมื่อเกิด
ความต้องการที่จะเดินทางท่องเที่ยวแล้ว นักท่องเที่ยวก็จะแสวงหาข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 
ไม่ว่าจะเป็นหาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต หรือจากสื่อโฆษณา หรือจากบุคคลอ่ืนที่เคยไปท่องเที่ยวมาแล้ว 
เป็นต้น เมื่อได้ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวมาแล้ว จึงน าข้อมูลเหล่านั้นมาท าการประเมิน ว่าที่ไหนน่าไป
ท่องเที่ยวบ้าง มีอะไรเป็นจุดเด่น มีคุณลักษณะเป็นอย่างไรบ้าง เพ่ือให้เหลือทางเลือกท่ีแคบลงมา จน
ได้แหล่งท่องเที่ยวที่ตนเองต้องการอย่างแท้จริง นักท่องเที่ยวก็จะเลือกเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว
แห่งนั้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงน าเอาแนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว มาเป็นตัวแปรตาม 
เพ่ือท าการศึกษาว่า ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว และปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยวใดบ้าง ที่
ส่งผลต่อตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร 
 

2.7  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 2.7.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรู้สึกของบุคคลที่เป็นผลมาจากการเปรียบเทียบ
ระหว่างประสิทธิภาพของสินค้าหรือบริการ กับความคาดหวังของบุคคลนั้นๆ โดยระดับความพึงพอใจ
จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อบุคคลนั้นเกิดความต้องการ ซึ่งในแต่ละบุคคลจะมีความต้องการที่ไม่เหมือนกัน 
นอกจากนี้ระดับความพึงพอใจของแต่ละบุคคลจะมีมากหรือน้อยจะขึ้นอยู่กับความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการของสินค้าหรือบริการนั้นด้วย ถ้ามีการตอบสนองมากก็จะเกิดความรู้สึก
ทางด้านบวก และจะท าให้เกิดความพ่ึงพอใจต่อสินค้าหรือบริการนั้น แต่ถ้าหากมีการตอบสนองน้อยก็
จะเกิดความรู้สึกทางด้านลบ และจะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจต่อสินค้าหรือบริการนั้นได้ ทั้งนี้ความ
พึงพอใจแบ่งด้วยกันเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ความรู้สึกไม่พึงพอใจ ความรู้สึกพึงพอใจ และความรู้สึกพึง
พอใจมาก (Kotler, 2003) 
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  ทางด้านของ ชริณี เดชจินดา (2535) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก
ชอบหรือไม่ชอบ พอใจหรือหรือไม่พอใจต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อ
ความต้องการของบุคคลนั้นได้รับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดับหนึ่ง ซึ่งความรู้สึก
ดังกล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดขึ้นหากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง 
  ในขณะที่ จิตตินันท์ นันทไพบูลย์ (2555) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง การ
แสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของบุคคลทีมีต่อการบริการ อันเป็นผลจากการเปรียบเทียบระหว่าง
สิ่งที่ได้รับจริงจากการบริการนั้น กับสิ่งที่บุคคลผู้นั้นคาดหวังว่าจะได้รับจากบริการตามสถานการณ์
ต่างๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งความรู้สึกนี้จะสามารถเปลี่ยนแปลงได้หลายระดับตามปัจจัยของสิ่งแวดล้อม และ
เงื่อนไขของการบริการในแต่ละครั้งด้วย   

 2.7.2  ความหมายของความพึงพอใจในการท่องเที่ยว 
  จากความหมายของความพึงพอใจที่ได้กล่าวไว้ในหัวข้อที่แล้ว ท าให้ผู้วิจัยได้เข้าใจใน
ความหมายของความพึงพอใจ ดังนั้นในหัวข้อนี้ผู้วิจัยจะกล่าวถึงความหมายของความพึงพอใจในด้าน
การท่องเที่ยวว่ามีลักษณะอย่างไร ทั้งนี้ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้อธิบายถึงความหมายของความพึง
พอใจในการท่องเที่ยวเอาไว้ ดังนี้ 
  นิศา ชัชกุล (2557) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว หมายถึง ความรู้สึก
ของนักท่องเที่ยวที่มีทั้งพึงพอใจและไม่พึงพอใจ โดยเกิดจากพ้ืนฐานประสบการณ์ที่ได้รับจากการ
ท่องเที่ยวจริงมาเปรียบเทียบกับความคาดหวังก่อนการเดินทาง และมีการประเมินผลหลังจากที่ได้
เดินทางท่องเที่ยวมาแล้ว ว่ารู้สึกพึงพอใจหรือไม่ ซึ่งพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนั้นมีพ้ืนฐานทาง
วัฒนธรรมที่แตกต่างกันเป็นผลท าให้นักท่องเที่ยวแต่ละคนมีทัศนคติและความเข้าใจต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวที่แตกต่างกันไปด้วย ดังนั้น ผู้ให้บริการและการให้บริการในอุสาหกรรมท่องเที่ยวต้องมีความ
เชื่อมโยงกันเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวมากที่สุด 
  วรลักษณ์ บริบูรณ์ยั่งยืน (2559) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
หมายถึง ระดับของความรู้สึกที่มีต่อสิ่งต่างๆ ของนักท่องเที่ยวตามความรู้สึก ความเข้าใจ ที่ต้องการให้
เป็นไปตามเป้าหมายที่ได้คาดหวังเอาไว้ บุคคลนั้นจะเกิดความรู้สึกพึงพอใจต่อสิ่งนั้น ในทางกลับกัน
ถ้าสิ่งที่ได้รับนั้นมีความคุ้มค่าที่น้อยกว่าความคาดหวังของนักท่องเที่ยว ก็จะท าให้นักท่องเที่ยวเกิด
ความรู้สึกไม่พึงพอใจต่อสิ่งนั้น โดยความรู้สึกนี้สามารถเปลี่ยนแปลงได้หลายระดับตามปัจจัยแวดล้อม 
และเงื่อนไขของการบริการในแต่ละครั้ง 
  ในขณะที่ Cadotte (1982) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว หมายถึง 
ความรู้สึกที่เกิดจากการเปรียบเทียบของนักท่องเที่ยวระหว่างความคาดหวังที่มีก่อนการเดินทาง
ท่องเที่ยว กับประสบการณ์ที่ได้รับหลังจากที่ได้ไปท่องเที่ยวแล้ว เมื่อประสบการณ์ที่ได้รับจากการ
เดินทางท่องเที่ยวนั้นมีความแตกต่างไปในทางลบจากความคาดหวังของนักท่องเที่ยว ก็จะเกิดความไม่
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พึงพอใจ ในทางกลับกันถ้าหากประสบการณ์ท่ีได้รับจากการเดินทางนั้นเป็นไปตามที่ได้คาดหวังเอาไว้ 
ก็จะท าให้เกิดความพึงพอใจ 
  จากค าอธิบายของนักวิชาการในข้างต้นนั้น สามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจของ
การท่องเที่ยว เป็นความรู้สึกท้ังพอใจและไม่พอใจของนักท่องเที่ยว ที่เกิดจากการเปรียบเทียบระหว่าง
ประสบการณ์ที่ได้รับจากการท่องเที่ยว กับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวทีม่ีก่อนการเดินทาง โดยถ้า
หากประสบการณ์ที่ได้จากการท่องเที่ยวนั้นเป็นไปตามที่นักท่องเที่ยวได้คาดหวังเอาไว้ก็จะเกิดความ
พึงพอใจต่อการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวแห่งนั้น  แต่ถ้าหากนักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์จาก
การท่องเที่ยวที่มีในลักษณะด้านลบหรือไม่ตรงตามที่คาดหวังเอาไว้ นักท่องเที่ยวก็จะเกิดความไม่พึง
พอใจต่อการที่ได้ไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวแห่งนั้นด้วยเช่นกัน 

 2.7.3  ความส าคัญของความพึงพอใจ  
  ในส่วนของความส าคัญของความพึงพอใจนั้น ได้มีนักวิชาการ  ให้ค าอธิบาย
ดังต่อไปนี้ 
  มริษา ไกรงู (2552) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจนั้นมีความส าคัญต่อกิจการ เนื่องจาก
ความพึงพอใจของลูกค้าจะน าไปสู่แนวโน้มที่ลูกค้าผู้นั้นจะกลับมาใช้สินค้าและบริการชิ้นนั้นซ้ าอีกได้ 
ทั้งนี้สินค้าและบริการของกิจการจะต้องมีคุณภาพที่ดี ตรงต่อความต้องการ และตรงต่อความคาดหวัง
ของลูกค้า เพ่ือเป็นการสร้างความพึงพอใจในการใช้สินค้าและบริการของลูกค้าให้เกิดขึ้นมาได้ 
  ทางด้านของ ชลิตา เฉลิมรักชาติ (2560) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นปัจจัยส าคัญ
ประการหนึ่งที่จะน าไปสู่ความส าเร็จขององค์กร การสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าจะเป็นการสร้าง
ความรู้สึกที่ดีและเกิดความประทับใจต่อการได้รับบริการที่ดี และยังสร้างความคิดของลูกค้าที่อยากจะ
กลับมาใช้บริการเป็นประจ า ดังนั้นการศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าตลอดจนผู้ปฏิบัติงานบริการจึง
เป็นเรื่องที่ส าคัญ เพราะองค์กรใดมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องความพึงพอใจของลูกค้าจะมีความ
ได้เปรียบในเชิงการแข่งขันทางการตลาด ทั้งนี้ความพึงพอใจยังมีความส าคัญต่อผู้ให้บริการและ
ผู้รับบริการอีกด้วย โดยในด้านผู้ให้บริการนั้นเมื่อรู้หลักความพึงพอใจของลูกค้า จะสามารถน าไปเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานบริการให้ตรงต่อความต้องการของลูกค้าได้มากยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อการ
ด าเนินงานของกิจการที่มีประสิทธิ์ภาพ เกิดความก้าวหน้าและการเติบโตของกิจการไปในที่สุด ส่วน
ด้านของผู้รับบริการนั้นจะได้ประโยชน์จากการที่ได้รับบริการที่ดีจากผู้ให้บริการ จนเกิดความพึงพอใจ 
ซึ่งนับว่าเป็นการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีต่อลูกค้าให้เกิดข้ึนนั่นเอง    
  ในขญะที่ กรกฎ พัวตระกลู (2563) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่
ท าให้บุคคลเกิดการตัดสินใจที่จะท าในสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างต่อเนื่อง เช่น หลังจากที่ผู้บริโภคตัดสินใจ
เลือกซื้อสินค้าหรือบริการที่ตนคิดว่าสามารถตอบสนองความต้องการของตนได้ดี และเกิดความคุ้มค่า
ที่สุดแล้ว มีความพึงพอใจต่อการใช้สินค้าหรือบริการนั้น จะส่งผลท าให้ผู้บริโภคมีความอยากซ้ือสินค้า
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หรือบริการนั้นซ้ าอีกได้ และอาจจะมีการบอกต่อไปยังผู้ อ่ืนได้อีกด้วย ซึ่งจะส่งผลท าให้ธุรกิจมี
ความก้าวหน้า และมีการขยายตัวเพิ่มมากข้ึน 
  จากค าอธิบายในเรื่องความส าคัญของความพึงพอใจ ที่นักวิชาการหลายๆ ท่านได้
กล่าวมาข้างต้นนั้น สามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจมีความส าคัญต่อองค์กร กิจการ และธุรกิจต่างๆ 
โดยความพึงพอใจของลูกค้านั้นจะส่งผลท าให้ลูกค้ามีความรู้สึกที่ดีต่อสินค้าและบริการ จนท าให้เกิด
ความประทับใจ อยากที่จะมาใช้สินค้าและบริการซ้ าอีก และอาจจะท าให้มีการบอกต่อเกิดขึ้น ซึ่งจะ
ส่งผลท าให้กิจการมีความมั่นคงเพราะมีลูกค้าประจ า และยังสร้างความก้าวหน้าของกิจการให้เกิดขึ้น
พร้อมกันอีกด้วย ดังนั้น ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวจึงมีความส าคัญที่ท าให้นักท่องเที่ยวมี
ความรู้สึกที่ดีต่อสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ จนท าให้เกิดความประทับใจและอยากที่จะกลับมาท่องเที่ยว
ซ้ าอีกในอนาคต ทั้งนี้นักท่องเที่ยวที่พึงพอใจอาจจะเล่าเรื่องราวดีๆ ที่เกี่ยวข้องกับสถานที่ท่องเที่ยวให้
ผู้อื่นได้ฟัง หรืออาจจะมีการแนะน าผู้อ่ืนให้มาท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวแห่งนั้นได้ นับว่าความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวสามารถสร้างทั้งความประทับใจของนักท่องเที่ยว และภาพลักษณ์ที่ดีของ
สถานที่ท่องเที่ยวให้เกิดขึ้นในคราวเดียวกัน 

 2.7.4  ปัจจัยและองค์ประกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ 
  ในส่วนของปัจจัยและองค์ประกอบที่ท าให้ความพึงพอใจเกิดขึ้นนั้น ได้มีนักวิชาการ
กล่าวถึงเอาไว้ ดังนี้ 
  จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2544) ได้กล่าวว่า ปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่ส าคัญมีดังนี้ 
  1.  สถานที่บริการ กล่าวคือ การเข้าถึงการบริการได้สะดวกเมื่อประชาชนมีความ
ต้องการย่อมก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการบริการ ดังนั้นสถานที่หรือท าเลที่ตั้งที่เข้าถึงได้ง่าย และ
ผู้รับบริการสามารถเดินทางได้สะดวก ก็สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการได้ 
  2.  การส่งเสริมแนะน าการบริการ กล่าวคือ การได้ยินข้อมูลข่าวสารหรือบุคคลอ่ืน
กล่าวถึงคุณภาพของการบริการที่ดี ย่อมจะสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการที่ได้รับฟัง
ข่าวสารเหล่านั้น หากข่าวสารเหล่านั้นตรงกับความเชื่อถือของผู้รับฟัง ซึ่งจะท าให้เกิดความรู้สึกใน
ด้านบวกต่อการบริการนั้น อันเป็นแรงจูงใจที่ท าให้มีความต้องการที่จะรับบริการแบบนั้นตามมา 
  3.  ผู้ให้บริการ ผู้บริหารงานบริการ และผู้ปฏิบัติงานบริการ ล้วนเป็นบุคคลที่มี
บทบาทส าคัญต่อการปฏิบัติงานบริการให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจได้ทั้งสิ้น โดยผู้ บริหารที่วาง
นโยบายการบริการที่ค านึงถึงความส าคัญของประชาชน หรือผู้รับบริการเป็นส าคัญ ย่อมสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ และท าให้พวกเขาเกิดความพึงพอใจได้ง่าย เช่นเดียวกับ
ผู้ปฏิบัติงานหรือพนักงานบริการที่ตระหนักถึงความต้องการของผู้รับบริการเป็นส าคัญ โดยแสดง
พฤติกรรมการบริการและสนองบริการที่ผู้รับบริการต้องการด้วยความสนใจ มีความเอาใจใส่อย่าง
เต็มที่ ย่อมสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการนั้นได้เช่นกัน 
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  4.  สภาพแวดล้อมของการบริการ และบรรยากาศของการบริการ ย่อมมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการได้ โดยผู้รับบริการมักชื่นชอบสภาพแวดล้อมที่ดี มีการออกแบบอาคาร
สถานที่ที่สวย มีการตกแต่งด้วยเฟอร์นิเจอร์ที่มีสีสันที่สร้างบรรยากาศ มีการจัดพ้ืนที่ที่เป็นสัดส่วน 
ตลอดจนมีการออกแบบวัสดุเครื่องใช้งานบริการที่มีความสวยงาม เป็นต้น 
  5.  กระบวนการการบริการ เป็นส่วนส าคัญที่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผู้รับบริการได้ ซึ่งกระบวนการบริการนั้นจะต้องมีประสิทธิภาพในการจัดระบบการบริการ เพราะจะ
ท าให้การปฏิบัติงานบริการเป็นไปอย่างสะดวก คล่องตัว และสามารถตอบสนองความต้องการต่อ
ผู้รับบริการได้อย่างมีคุณภาพ เช่น ธนาคารมีการใช้ระบบแอพพลิเคชั่นในการให้บริการโอนเงินหรือ
ช าระค่าใช้จ่ายต่างๆ โดยที่ผู้รับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางไปท าธุรการที่ธนาคาร เป็นต้น 
  ทางด้านของ กรมการท่องเที่ยว (2556) ได้ก าหนดเกณฑ์การประเมินความพึงพอใจ
ทางการท่องเที่ยวไว้ดังนี้ 
  1.  เกณฑ์ร่วม เป็นเกณฑ์ที่ ใช้ร่วมกันเพ่ือประเมินแหล่งท่องเที่ยว โดยจะ
ประกอบด้วยกัน 4 ด้าน ได้แก่ 
   1.1  คุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
   1.2  ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 
   1.3  ปัจจัยพื้นฐานด้านการท่องเที่ยว 
   1.4  การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
  2.  เกณฑ์เฉพาะ เป็นเกณฑ์ที่ก าหนดดัชนีชี้วัดเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวแต่ละประเภท
ที่แตกต่างกันตามลักษณะและคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวในประเภทนั้นๆ ซึ่งได้แก่ 
   2.1  คุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง คุณภาพโดยรวมของแหล่ง
ท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นเรื่องชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว จ านวนนักท่องเที่ยว การให้บริการแก่
นักท่องเที่ยว และความสะดวกในการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น 
   2.2  ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว หมายถึง การที่แหล่งท่องเที่ยวมี
มาตรการด้านการรักษาความปลอดภัยที่ดี สามารถน ามาใช้ได้จริงอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นการ
ป้องกันรักษาชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว รวมไปถึงการมีอุปกรณ์เตือนภัยต่างๆ เช่น การมี
ป้ายเตือนภัย หรือระบบสัญญาณเตือนภัยที่สามารถแจ้งเตือนบอกนักท่องเที่ยวได้ทันท่วงที เป็นต้น 
โดยความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวดังกล่าว จะสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้ 
   2.3  ปัจจัยพ้ืนฐานด้านการท่องเที่ยว หมายถึง องค์ประกอบตามห่วงโซ่
อุปทานด้านการท่องเที่ยวที่คอยอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว ได้แก่ ระบบสาธารณูปโภคข้ัน
พ้ืนฐาน มีบริการสุขาห้องน้ าหรือห้องอาบน้ า มีร้านอาหารและที่พัก มีการบริการส าหรับผู้สูงอายุ มี
ร้านของที่ระลึกต่างๆ มีมัคคุเทศก์คอยให้บริการน าเที่ยว เป็นต้น 
   2.4  การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวแบบยั่งยืน หมายถึง การสร้างความ
สมดุลระหว่างการใช้ประโยชน์ในการท่องเที่ยวจากทรัพยากรและการอนุรักษ์ทรัพยากร สิ่งแวดล้อม
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ของแหล่งท่องเที่ยวด้วยการพัฒนาระบบการจัดการที่ดี เพ่ือสามารถพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  และยัง
สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาท่องเที่ยวในสถานที่แห่งนั้นได้ในระยะยาว ทั้งนี้ยังเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่แหล่งท่องเที่ยว ซึ่งจะสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้เช่นกัน 
   2.5  คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวที่เป็น
คุณลักษณะส าคัญของแหล่งท่องเที่ยวในแต่ละประเภท ซึ่งเป็นส่วนที่ท าให้แหล่งท่องเที่ยวมีความโดด
เด่น เป็นเอกลักษณะ และแตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวแห่งอ่ืนๆ โดยคุณลักษณะนี้สามารถพิจารณา
จากหลายปัจจัยของแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ ระบบนิเวศ สิ่งแวดล้อม พืช สัตว์ โบราณสถาน 
ประวัติศาสตร์ ศิลปะ สถาปัตยกรรม วัฒนธรรม วิถีชีวิต และเทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการด าเนินการใน
แหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น ด้วยปัจจัยเหล่านี้จะส่งผลท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจในแหล่งท่องเที่ยว
นั้นๆ เป็นการสร้างชื่อเสียงและดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวอยากท่ีจะเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวแห่งนั้น 
  มาตรฐานที่ได้กล่าวมาข้างต้นนั้น ถือเป็นเกณฑ์ในการวัดมาตรฐานของสถานที่
ท่องเที่ยว เพ่ือช่วยให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ และยังสามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจ
เดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ได้อีกด้วย  
  ซึ่งมีความสอดคล้องกับ นิคม จารุมณี (2556) ที่ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของแหล่ง
ท่องเที่ยวที่สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว มีดังนี้ 
  1.  สิ่งดึงดูดต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยว เช่น ธรรมชาติที่สวยงาม ภูมิอากาศ 
ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น โดยแหล่งท่องเที่ยว
ใดที่มีสิ่งดึงดูดที่น่าสนใจและเป็นเอกลักษณ์ ก็จะสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้ 
  2.  สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ที่พัก ร้านอาหาร สุขา สถาน
บริการต่างๆ และร้านค้าของที่ระลึก เป็นต้น โดยแหล่งท่องเที่ยวที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน 
จะสามารถสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้ 
  3.  ความสะอาด ความปลอดภัย และการประหยัดเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว 
กล่าวคือ แหล่งท่องเที่ยวที่มีมาตรการรักษาความสะอาดของสถานที่ มีการจัดเก็บขยะมูลฝอยอย่าง
เป็นระเบียบ ห้องน้ าสะอาด พร้อมทั้งยังเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี มี
มาตรฐาน มีป้ายเตือนภัยระวังในจุดที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ อีกทั้งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีเส้นทาง
การเดินทางที่สะดวก เข้าถึงง่าย ใช้เวลาเดินทางไม่นาน สิ่งเหล่านี้จะสร้างความพึงพอใจให้แก่
นักท่องเที่ยวได้  
  4.  การสนับสนุน และการส่งเสริมการท่องเที่ยวของภาครัฐบาล โดยทางภาครัฐอาจ
มีการก าหนดนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว เช่น สร้างสื่อประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวได้รู้จักแหล่ง
ท่องเที่ยวต่างๆ รวมไปถึงมีการให้ข่าวสารด้านการท่องเที่ยวเพ่ือดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมายัง
แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้แหล่งท่องเที่ยวสามารถสร้างรายได้เพ่ิมมากขึ้น อีกท้ังยัง
ช่วยให้แหล่งท่องเที่ยวเป็นที่รู้จักและเป็นที่สนใจต่อนักท่องเที่ยว เพราะการที่รัฐแนะน าแหล่ง
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ท่องเที่ยวนั้นจะเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับแหล่งท่องเที่ยว เมื่อนักท่องเที่ยวได้สัมผัสแหล่ง
ท่องเที่ยวแล้วตรงต่อสิ่งที่เขาคาดหวังไว้ ก็จะเกิดความพึงพอใจตามมา 
  5. นักท่องเที่ยวมีจุดมุ่งหมายในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน นักท่องเที่ยวบางคน
ต้องการเปลี่ยนบรรยากาศ หรือบางคนอาจจะต้องการพบเห็นสิ่งใหม่ๆ ดังนั้นการที่ผู้บริหารหรือ
ผู้ด าเนินการในแหล่งท่องเที่ยวสามารถทราบถึงจุดมุ่งหมายของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ได้ ก็จะสามารถ
สร้างบริการการท่องเที่ยวที่ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างตรงจุด อันส่งผลที่ท า
ให้เกิดความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนั่นเอง   
  จากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจที่ได้กล่าวมาทั้งหมดในข้างต้นนั้น 
สามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว เป็นความรู้สึกของนักท่องเที่ยวที่เกิดจากการ
เปรียบเทียบกันระหว่างความคาดหวังก่อนการเดินทางของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว กับ
ประสบการณ์จริงที่ได้รับหลังจากท่ีนักท่องเที่ยวได้เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวแห่งนั้นแล้ว ซึ่งถ้าหาก
ประสบการณ์จริงที่ได้รับหลังจากการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนั้นเป็นไปตามความคาดหวังหรือ
เหนือกว่าความคาดหวังของนักท่องเที่ยว ก็จะท าให้นักท่องเที่ยวผู้นั้นเกิดความพึงพอใจต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวแห่งนั้นได้ แต่ในทางกลับกันถ้าหากประสบการณ์จริงที่ได้รับหลังจากการท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นมีความแตกต่างจากความคาดหวังไปในทางด้านลบ ก็อาจจะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความ
ไม่พึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวแห่งนั้นได้เช่นกัน ซึ่งความพึงพอใจนี้จะสร้างความประทับใจให้แก่
นักท่องเที่ยว และสามารถท าให้นักท่องเที่ยวมีความคิดที่อยากจะกลับมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว
เดิมซ้ าอีกได้ในอนาคต นอกจากนี้ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวสามารถท าให้นักท่องเที่ยวมี
พฤติกรรมการบอกต่อแก่ผู้ อ่ืน โดยการเล่าประสบการณ์ดีๆ ที่ได้รับจากการเดินทางไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวแห่งนั้น ซึ่งถือว่าเป็นการกระจายชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ดีของแหล่งท่องเที่ยวให้ออกไป
เป็นวงกว้าง จนท าให้ผู้อ่ืนรับรู้ถึงภาพลักษณ์ที่ดีของแหล่งท่องเที่ยว และอยากที่จะเดินทางไปแหล่ง
ท่องเที่ยวแห่งนั้นในที่สุด ส่งผลท าให้แหล่งท่องเที่ยวมีรายได้เพ่ิมมากข้ึนนั่นเอง  
  ทั้งนี้ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจนี้ ไปศึกษาเป็นตัวแปรตาม ซึ่ง
ต่อจากด้านการเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว เพราะความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนั้นเป็นผลต่อเนื่อง
หลังจากการที่นักท่องเที่ยวได้ท าการตัดสินใจเลือกเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ แล้ว และถ้า
หากประสบการณ์จริงที่ได้รับหลังจากการท่องเที่ยวตรงต่อความคาดหวังหรือตรงต่อความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวแล้ว ก็จะเกิดความพึงพอใจตามมาดั่งที่ มริษา ไกรงู (2552) ได้กล่าวเอาไว้ในข้างต้น 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงน าแนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจนี้ไปศึกษาเป็นตัวแปรตามเพ่ือที่จะศึกษาว่า ปัจจัย
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว และปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร อย่างไร เพ่ือ
น าผลการศึกษาที่ได้นั้น มาพัฒนาศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ให้ตรงต่อความ
ต้องการและสร้างความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวให้มากยิ่งข้ึน  
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2.8  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า 

 2.8.1  ความหมายของการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า 
  ความหมายของการกลับมาท่องเที่ยวซ้ านั้น มีนักวิชาการได้ให้ความหมาย โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
  Kotler & Keller (2009) ได้ให้ความหมายของการซื้อสินค้าและบริการซ้ าเอาไว้ว่า 
เป็นกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ ซึ่งผู้บริโภคจะได้รับความพึงพอใจจากการบริโภคสินค้า
และบริการนั้น จนก่อให้เกิดความประทับใจและมีความรู้สึกทัศนคติเชิงบวก ส่งผลท าให้อยากท่ีจะซื้อ
สินค้าและบริการนั้นซ้ าอีก ทั้งนีก้ารกลับไปซื้อซ้ านั้นจะผ่านกระบวนการการตัดสินใจหลายขั้นตอน 
  ในขณะที่ Kangli Qu (2017) ได้กล่าวว่า การกลับมาท่องเที่ยวซ้ า หมายถึง ความ
ตั้งใจของนักท่องเที่ยวที่จะกลับมาสัมผัสกับผลิตภัณฑ์ บริการ หรือสถานที่ท่องเที่ยวเดิมซ้ าอีกใน
อนาคต เนื่องจากในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเอง ก็มีการแข่งขังเหมือนกับอุตสาหกรรมอ่ืนๆ การ
เพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยวที่กลับมาท่องเที่ยวซ้ าถือว่าเป็นสิ่งส าคัญ เพราะจ านวนนักท่องเที่ยวที่กลับมา
ท่องเที่ยวซ้ าถือได้ว่าเป็นตัวชี้วัดที่แสดงถึงความส าเร็จของแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ นั่นเอง  
  ในขณะที่  Hellier, Ganesan, Carr & Rickard (2003) ได้กล่าวว่า การกลับมา
ท่องเที่ยวซ้ า เป็นความตั้งใจที่จะกลับมาท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวเดิมที่ได้เคยมาท่องเที่ยวแล้ว 
โดยประสบการณ์ที่ได้รับจากการท่องเที่ยวในครั้งก่อนทั้งในด้านบวกและด้านลบ จะเป็นปัจจัยที่จะ
สนับสนุนให้นักท่องเทีย่วเกิดพฤติกรรมการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าในสถานที่เดิม  
  ในขณะที่ Kim & Chan & Gupta (2012) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการซื้อซ้ าว่า 
เป็นการซื้อสินค้าหรือบริการที่มีราคาหรือมูลค่าที่ลูกค่าพึงพอใจที่จะซื้อ ท าให้เกิดการซื้อสินค้าหรือ
บริการนั้นจนเกิดความพึงพอใจและเกิดความเชื่อใจของลูกค้าที่มีต่อสินค้าหรือบริการนั้น จึงมีความ
ตั้งใจที่จะกลับไปซื้อสินค้าหรือบริการนั้นซ้ าอีกในภายภาคหน้า 
  ส่วนทางด้านของ Gottardi, Maurin & Monnet (2015) ได้กล่าวถึงความหมาย
ของการกลับมาใช้บริการซ้ าว่า เป็นการที่ผู้บริโภคซื้อสินค้าหรือบริการมากกว่าหนึ่งครั้ง โดยรูปแบบ
ของการกลับมาซื้อสินค้าหรือบริการซ้ านั้นมีความหลากหลาย ได้แก่ ปัจจัยทางกิจกรรมทางตลาด เช่น 
โปรโมชั่น การตั้งราคา ปัจจัยด้านทัศนคติของผู้บริโภค เช่น ผู้บริโภคใช้สินค้าหรือบริการแล้วเกิด
ความพึงพอใจ เป็นต้น 
  จากค าอธิบายความหมายในเรื่องการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า สามารถสรุปได้ว่า การ
กลับมาท่องเที่ยวซ้ า หมายถึง การที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเดิมมากกว่า
หนึ่งครั้ง โดยอาจเกิดจากการที่นักท่องเที่ยวได้เคยตัดสินใจมายังแหล่งท่องเที่ยวเดิมก่อนแล้ว และเกิด
ความพึงพอใจในแหล่งท่องเที่ยวแห่งนั้น จนมีความประทับใจและมีทัศนคติที่ดีต่อแหล่งท่องเที่ยวแห่ง
นั้นเกิดขึ้น จึงท าให้มีความตั้งใจที่จะกลับมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเดิมอีกครั้งเมื่อมีโอกาส ซึ่งจะ
เห็นได้ว่า การที่จะเกิดการกลับมาท่องเที่ยวซ้ านั้น จะต้องผ่านขั้นตอนการตัดสินใจเลือกเดินทางมายัง
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สถานที่ท่องเที่ยว และผ่านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวแห่งนั้นก่อน จึงจะ
ก่อให้เกิดพฤติกรรมการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า 

 2.8.2  แนวคิดและทฤษฎีการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า 
  ในส่วนของเนื้อหาแนวคิดและทฤษฎีการกลับมาท่องเที่ยวซ้ านั้น ได้มีนักวิชาการให้
ค าอธิบาย เอาไว้ดังนี้ 
  Kotler & Keller (2009) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจต่อสินค้า 
และบริการนั้นๆ จะมีผลต่อพฤติกรรมที่ตามมา ไม่ว่าจะเป็นการกลับมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว
เดิมซ้ าๆ หรือการซื้อสินค้าและบริการซ้ าอีกครั้ง หากผู้บริโภคหรือนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจย่อมจะ
ท าให้มีโอกาสเกิดพฤติกรรมการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าขึ้นมาได้ ดังนั้นความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
เป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้เกิดการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า 
  ซึ่งมีความสอดคล้องกับ Henkel, Houchaima, locatelli, Singh, Zeithaml & 
Bittner (2006) ที่ได้กล่าวว่า การกลับมาซื้อสินค้าหรือบริการซ้ านั้น เกิดจากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่
มีความพึงพอใจในตัวสินค้าหรือบริการ จนท าให้เกิดความอยากที่จะกลับมาใช้สินค้าหรือบริการนั้นซ้ า
อีกครั้งในอนาคต 
  นอกจากนี้ Weaver & Lawton (2002) ได้กล่าวว่า การกลับมาท่องเที่ยวซ้ าของ
นักท่องเที่ยวแสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจในประสบการณ์การท่องเที่ยวในครั้งก่อน และได้แบ่ง
ประเภทของความภัคดีต่อแหล่งท่องเที่ยวไว้ 4 รูปแบบ ดังนี้ 
  1.  Latent หมายถึง กลุ่มนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อประสบการณ์ที่ได้รับจาก
การท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก แต่ไม่อาจจะกลับมาท่องเที่ยวในสถานที่เดิมซ้ าอีกครั้งได้ เพราะเนื่องจาก
อาจมีค่าใช้จ่ายที่แพง หรือมีข้อจ ากัดอ่ืนๆ จนไม่สามารถกลับมาท่องเที่ยวในสถานที่เดิมซ้ าอีก จึงเป็น
ประสบการณจ์ากการท่องเที่ยวครั้งหนึ่งในชีวิต 
  2.  High หมายถึง กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเป็นอย่าง
มาก จนท าให้เกิดความภัคดีที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวในระดับสูง และจะกลับมาท่องเที่ยวซ้ าในแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นเสมอเมื่อมีโอกาส นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้เป็นผู้ประชาสัมพันธ์ที่ดี โดยพวกเขา
จะบอกต่อผู้อ่ืนถึงประสบการณ์ที่ดีและความประทับใจที่ได้รับจากการท่องเที่ยว รวมไปถึงมีความ
ยินดีที่จะแนะน าให้ผู้อ่ืนมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวแห่งนั้นได้อีกด้วย  
  3.  Low หมายถึง เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ไม่มีความภัคดีหรือมีความภัคดีในระดับ
ต่ า นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้อาจเกิดขึ้นจากความไม่พึงพอใจต่อประสบการณ์ที่ได้รับจากการท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวแห่งนั้น และไม่คิดที่จะกลับมาท่องเที่ยวซ้ าอีก  
  4.  Spurious หมายถึง นักท่อเที่ยวที่มีการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าด้วยเหตุผลอ่ืนที่
นอกเหนือจากความพึงพอใจหรือความภัคดี โดยเหตุผลที่ว่า การกลับมาท่องเที่ยวซ้ าเป็นเพราะแหล่ง
ท่องเที่ยวแห่งนั้นเป็นที่ชื่นชอบของลูกหรือบุคคลที่ใกล้ชิด ดังนั้นการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าในรูปแบบนี้
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เป็นเพราะความประสงค์ของลูกหรือบุคคลใกล้ชิดเท่านั้น เมื่อกลุ่มนักท่องเที่ยวประเภทนี้มีจ านวนที่
ลดลง ก็ไม่ได้เป็นสิ่งที่ชี้วัดว่าแหล่งท่องเที่ยวจะขาดความนิยม เพราะเป็นกลุ่มที่มาท่องเที่ยวเพ่ือความ
สะดวกหรือความจ าเป็น ไม่ได้เกิดจากความชอบอย่างแท้จริงแต่อย่างใด   
  จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยวที่ได้อธิบาย
เอาไว้ในข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การที่นักท่องเที่ยวจะกลับมาเที่ยวซ้ าได้นั้น เกิดจากการที่
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวที่ได้เคยไปท่องเที่ยวมาแล้ว และได้รับความประทับใจ
จากแหล่งท่องเที่ยวนั้น จนท าให้นักท่องเที่ยวอยากกลับมาเที่ยวซ้ าในแหล่งท่องเที่ยวเดิมอีกครั้ง และ
ถ้าหากนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมาก ก็จะท าให้นักท่องเที่ยวมีความภัคดีต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวแห่งนั้นเกิดขึ้น จนท าให้เกิดความอยากกลับมาเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเดิมซ้ าอย่างสม่ าเสมอ
ขึ้น และนอกจากความพึงพอใจและความภัคดีแล้ว การที่บุคคลในครอบครัว เช่น  พ่อ แม่ ลูก หรือ
บุคคลอ่ืนที่มีอิทธิพลที่ท าให้เกิดความจ าเป็นต้องพาพวกเขาไปท่องเที่ยวในสถานที่แห่งนั้นซ้ าๆ เพราะ
เนื่องจากบุคคลเหล่านั้นชื่นชอบที่จะไป แต่ผู้พาไปไม่ได้ชื่นชอบแต่อย่างใด ซึ่งในกรณีนี้ก็ท าให้เกิดการ
ท่องเที่ยวซ้ าได้เช่นกัน ดังนั้นแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการให้นักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยวซ้ าๆ ผู้บริหารหรือ
พนักงานที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวจะต้องให้ความส าคัญแก่ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการ
ด าเนินการต่างๆ เป็นส าคัญ สินค้าและการบริการต่างๆ จะต้องสามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวได้อย่างตรงจุด จึงจะสามารถสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้ จนกลายมา
เป็นความพึงพอใจ และความภัคด ีจนท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความอยากกลับมาท่องเที่ยวซ้ าอีกในที่สุด  
  ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงได้น า แนวคิดทฤษฎีเรื่องการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า มาเป็นตัวแปร
ตามต่อจากด้านความพึงพอใจ เพราะเนื่องจากการกลับมาท้องเที่ยวซ้ านั้นจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อ
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อสถานที่ท่องเที่ยวแห่งนั้นแล้ว ดั่งที่ Kotler & Keller (2009) ได้กล่าว
เอาไว้ในข้างต้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงน าทฤษฎีเรื่องการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า มาเป็นตัวแปรตามเพ่ือที่จะ
ศึกษาว่า ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว และปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ส่งผลต่อการกลับมา
ท่องเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัด
ชุมพร อย่างไร เพ่ือน าผลการวิจัยนี้น าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์  
ในจังหวัดชุมพรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

2.9  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบอกต่อ 

 2.9.1  ความหมายของการบอกต่อ 
  การบอกต่อ หรือ การบอกแบบปากต่อปาก เป็นพฤติกรรมของผู้บริโภคอีกอย่าง
หนึ่งที่ผู้ประกอบการต่างๆ ควรให้ความส าคัญ ซึ่งความหมายของการบอกต่อหรือการบอกปากต่อ
ปากนี้ ได้มีนักวิชาการให้ค าอธิบาย เอาไว้ดังนี้ 
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  Swanson & Davis (2003) ได้กล่าวว่า การบอกต่อ หมายถึง การแสดงทัศนคติ 
และแสดงความคิดเห็นที่มีการน ามาบอกต่อกัน บอกเล่าถึงประสบการณ์ของสิ่งต่างๆ ที่ตนได้ประสบ
มา ซึ่งหากลูกค้าพึงพอใจ พวกเขาก็จะตั้งใจบอกต่อเรื่องที่ดีๆ ของสินค้าหรือบริการให้แก่บุคคลอ่ืน 
แต่ถ้าหากลูกค้าไม่พึงพอใจ พวกเขาก็อาจจะบอกแต่เรื่องที่ไม่ดีที่เกี่ยวข้องกับสินค้าหรือบริการนั้นได้ 
  Rosen (2000) ได้ให้ความหมายของ การบอกต่อแบบปากต่อปาก เอาไว้ว่า เป็น
การพูดติดต่อสื่อสารของคนๆ หนึ่งกับอีกคนหนึ่ง โดยเป็นการพูดเจาะจงเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการที่
เขามีความประทับใจให้ผู้อ่ืนได้ฟัง 
  Kimberly (2015) ได้ให้ความหมายของ การบอกต่อ เอาไว้ว่า เป็นการที่ลูกค้า
พูดคุยแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสินค้า หรือประสบการณ์การใช้บริการ โดยมีแรงจูงใจจากศักยภาพ
ของสินค้าหรือบริการนั้น ออกมาจากความสนใจที่ดีที่สุดของพวกเขา ไม่ได้เพ่ือประโยชน์ส่วนบุคคล 
  Hawkins, Best & Coney (2004) ได้กล่าวว่า การบอกต่อ หมายถึง กะบวนการ
หนึ่งของผู้บริโภคที่มีส่วนร่วมในการแสดงข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการที่ตนเองได้ใช้มา เป็นช่อง
ทางการบอกเล่าประสบการณ์ของผู้บริโภคว่าสินค้าหรือบริการนั้นมีข้อดีหรือข้อเสียอย่างไร เป็นต้น 
  จากค าอธิบายความหมายการบอกต่อของนักวิชาการในข้างต้นนี้ จึงสรุปได้ว่า การ
บอกต่อเป็นพฤติกรรมอย่างหนึ่งของผู้บริโภคท่ีเป็นการเล่าความคิดเห็นที่เกี่ยวกับประสบการณ์การใช้
สินค้าหรือบริการให้ผู้อ่ืนได้รับฟังว่า มีข้อดีหรือข้อเสีย น่าใช้หรือไม่น่าใช้ อย่างไร ทั้งนี้ถ้าผู้บริโภคได้
ใช้สินค้าและบริการไปแล้วเกิดความพึงพอใจ ผู้บริโภคผู้นั้นก็จะบอกต่อผู้อ่ืน  โดยการเล่าถึงความ
ประทับใจที่ได้ใช้สินค้าหรือบริการนั้น ซึ่งเป็นการแสดงทัศนคติเชิงบวกต่อสินค้าหรือบริการ แต่ในทาง
กับกัน ถ้าหากผู้บริโภคได้ใช้สินค้าหรือบริการไปแล้วเกิดความไม่พึงพอใจ ผู้บริโภคนั้นก็จะบอกต่อ
ผู้อื่นให้รู้เกี่ยวกับด้านไม่ดีของสินค้าและบริการนั้น ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างทัศนคติเชิงลบได้ เป็นต้น 

 2.9.2  ความส าคัญของการบอกต่อ 
  ความส าคัญของการบอกต่อหรือการบอกแบบปากต่อปากนั้น ได้มีนักวิชาการให้
ค าอธิบายเอาไว้ดังนี้ 
  Rosen (2000) ได้กล่าวว่า การบอกต่อเป็นสิ่ งที่มองไม่เห็น และเป็นสิ่ งที่มี
ความส าคัญในการแข่งขันทางการค้าหรือธุรกิจต่างๆ เป็นอย่างมาก ทั้งนี้ผู้ประกอบการจะต้องมีความ
เข้าใจในเรื่องการบอกต่อ เนื่องจากการขายสินค้าให้กับลูกค้าไม่ได้ขายให้เป็นรายบุคคลเท่านั้น แต่
เป็นการขายสินค้าให้กับเครือข่ายลูกค้า สาเหตุที่ท าให้การบอกต่อมีความส าคัญนั้น มีเหตุผลดังนี้ 
  1.  ในปัจจุบันมีข้อมูลข่าวสารต่างๆ เป็นจ านวนมาก โดนการบอกต่อนี้จะช่วยท าให้
ลูกค้าได้มีการกลั่นกรองข้อมูลเพ่ือใช้ในการประกอบการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการได้สะดวกยิ่งขึ้น 
โดยลูกค้าอาจจะกลั่นกรองข้อมูลด้วยวิธีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้อ่ืน จากเพ่ือน หรือจากคนใกล้ชิด 
เพ่ือให้เกิดความน่าเชื่อถือต่อการที่จะใช้สินค้าหรือบริการนั้น  
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  2.  ลูกค้ามีการติดต่อสื่อสารกันและกัน  เป็นเหตุท าให้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าหรือบริการนั้นๆ ได้ โดยปัจจุบันลูกค้าอาจมีการสื่อสารกันผ่านระบบทางอินเตอร์เน็ตเพ่ือที่จะ
ขอค าแนะน าจากเพ่ือนหรือคนอ่ืนๆ เพ่ือที่จะเป็นข้อมูลในการประกอบการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือ
บริการนั้นได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น  
  ในด้านของ Goldenberg, Libai & Muller (2001) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการ
บอกต่อเอาไว้ว่า การบอกต่อนั้นเป็นการสื่อสารที่เป็นไปได้อย่างรวดเร็ว มีความเป็นอิสระ และเป็น
การสื่อสารที่น่าเชื่อถือมากที่สุด เนื่องจากการบอกต่อเป็นการให้ข้อมูลแลกเปลี่ยนจากประสบการณ์
จริงที่ได้รับจากการใช้สินค้าหรือบริการ 
  ในขณะที่ Bickart & Schindler (2001) ได้กล่าวว่า การบอกต่อนั้น เป็นปัจจัยที่มี
ความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ซึ่งในปัจจุบันถือได้ว่าการบอกต่อเป็นปัจจัยที่ดีที่สุดใน
พฤติกรรมของผู้บริโภค เพราะพบว่าการบอกต่อนั้นมีประสิทธิภาพในการสร้างการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภคได้มากกว่าหนังสือพิมพ์หรือนิตยสารโฆษณาต่างๆ  
  ทั้งนี้ ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2549) ได้กล่าวว่า การสื่อสารแบบปากต่อปากเป็น
แหล่งข้อมูลอ้างอิงที่ส าคัญอย่างหนึ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจด้านการบริการ ซึ่ งข้อมูลได้รับการ
เผยแพร่ออกไปด้วยวิธีการบอกแบบปากต่อปากอาจเป็นไปได้ทั้งในแง่บวกและในแง่ลบ โดยการ
สื่อสารแบบปากต่อปากในแง่บวก จะเกิดจากการที่ลูกค้ามีความพึงพอใจในการได้รับบริการ แล้วมี
การถ่ายทอดประสบการณ์ ความรู้สึกที่ดีให้แก่ผู้อ่ืนได้รับรู้ ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลอ้างอิงที่ส าคัญที่มีผล
อย่างมากต่อธุรกิจบริการต่างๆ เพราะการบอกต่อแบบปากต่อปากในแง่บวกจะเป็นการเผยแพร่ข้อมูล
ในแง่ดีที่เกี่ยวข้องกับประสบการณ์จริงจากการได้รับบริการนั้นให้ผู้อ่ืนได้รับรู้ ซึ่งจะเป็นการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ธุรกิจบริการนั้นให้เป็นที่รู้จักกันมากยิ่งขึ้น ส่วนการสื่อสารแบบปากต่อปากแบบ
แง่ลบนั้น จะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อลูกค้าไม่พึงพอใจในการบริการที่ได้รับ ส่งผลท าให้ลูกค้าเกิดการถ่ายทอด
ในความรู้สึกที่ไม่ดีต่อการบริการนั้นให้ผู้อ่ืนได้รับรู้ ซึ่งจะเป็นผลเสียต่อธุรกิจบริการนั้น เพราะการบอก
ต่อในแง่ลบที่เกี่ยวข้องกับบริการของธุรกิจนั้นได้มีการเผยแพร่ออกไป ซึ่งจะเป็นการสร้างภาพลักษณ์
ที่ไม่ดีของของธุรกิจบริการนั้นให้เกิดขึ้นได้  
  ซึ่งสอดคล้องกับ ประดับมุก ธนจิรโชติ (2561) ที่ได้กล่าวว่า การบอกต่อ เป็น
ช่องทางหนึ่งในการสื่อสารระหว่างผู้ใช้บริการด้วยกัน ที่จะช่วยให้ผู้ใช้บริการรายเดิมและรายใหม่เกิด
ความเชื่อถือและเกิดความมั่นใจในการเลือกใช้บริการของกิจการ โดยเฉพาะการบอกต่อในทางบวก 
นอกจากจะเป็นการแนะน าเกี่ยวกับการให้บริการของกิจการ โดยที่กิจการนั้นไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย 
และยังเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของกิจการนั้นอีกด้วย 
  จากค าอธิบายของนักวิชาการในเรื่องความส าคัญของการบอกที่ได้กล่าวเอาไว้ใน
ข้างต้นนั้น สามารถสรุปได้ว่า การบอกต่อ มีความส าคัญในการช่วยให้ผู้บริโภคมีข้อมูลที่น่าเชื่อถือใน
การตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ เพราะการบอกต่อนี้เป็นการบอกเล่าจากประสบการณ์จริงจากผู้ใช้
สินค้าหรือบริการนั้นมาก่อนโดยตรง จึงท าให้ผู้บริโภคได้ทราบข้อมูลที่ถูกต้องกับความเป็นจริงได้มาก
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ยิ่งขึ้น และยังเป็นวิธีที่สะดวกรวดเร็วในการค้นหาข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
นอกจากนี้การบอกต่อนั้นยังมีประโยชน์ต่อองค์กรธุรกิจต่างๆ เพราะการบอกต่อมีประสิทธิภาพในการ
สร้างชื่อเสียงและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับสินค้าหรือบริการ เพราะการบอกต่อของลูกค้ารายเก่าที่
เคยใช้สินค้าหรือบริการจริงมาแล้ว มักจะเกิดความประทับใจหรือความพึงพอใจต่อสินค้าหรือบริการ
นั้น พวกเขาเหล่านั้นจึงมีความเต็มใจที่จะถ่ายทอดประสบการณ์ดีๆ จากการที่ใช้สินค้าหรือบริการนั้น
ให้ผู้อ่ืนได้รับรู้อีกทอดหนึ่ง ซึ่งเป็นการเผยแพร่ภาพลักษณ์ที่ดีของสินค้าหรือบริการให้กระจายออกไป 
ท าให้ผู้คนรู้จักสินค้าหรือบริการนั้นได้มากยิ่งขึ้น แต่อย่างไรก็ตามการบอกต่อนั้นก็สามารถเผยแพร่
ชื่อเสียงในแง่ลบได้ ถ้าหากว่าผู้บริโภคนั้นเกิดความไม่พึงพอใจต่อการใช้สินค้าหรือบริการนั้น ก็จะ
ส่งผลท าให้ผู้บริโภคถ่ายทอดความรู้สึกที่ไม่ดีให้แก่ผู้อ่ืนได้เช่นกัน ซึ่งอาจจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ท่ีไม่ดี
ของสินค้าหรือบริการของธุรกิจนั้นได้เผยแพร่ออกไป ดังนั้นนักบริหารควรให้ความส าคัญของการบอก
ต่อของผู้บริโภค และพยายามท าให้เกิดการบอกต่อในแง่บวกให้มากที่สุด เพ่ือจะได้เป็นประโยชน์ที่ดี
ต่อธุรกิจของตนเอง 

 2.9.3  ปัจจัยท่ีท าให้เกิดการบอกต่อ 
  ในส่วนของปัจจัยที่ท าให้เกิดการบอกต่อนั้น ได้มีนักวิชาการหลายท่านให้ค าอธิบาย
เอาไว้ดังนี้ 
  Rosen (2000) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ท าให้เกิดการบอกต่อว่า การบอกต่อเป็นรูปแบบ
ของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันเป็นพื้นฐานที่ท าให้เกิดการบอกต่อ โดยจะเริ่มจากความ
ประทับใจในการใช้สินค้าหรือบริการที่บุคคลได้รับมาแล้ว จึงท าให้เกิดการเล่าประสบการณ์หรือความ
ประทับใจที่ตนได้รับนั้นให้บุคคลอื่นได้รับรู้นั่นเอง     
  ซึ่งมีความสอดคล้องกับ Casamassima & Royo-Vela (2011) ที่ได้กล่าวว่า ความ
พึงพอใจจะเชื่อมโยงกับทัศนคติของผู้บริโภคตามปัจจัยต่างๆ ของคู่ค้าที่ปฏิบัติตามข้อตกลง ซึ่งส่งผล
ต่อการบอกต่อและการกลับมาซื้อสินค้าหรือบริการซ้ าอีกในอนาคตได้   
  ทั้งนี้ ธราภรณ์ เสือสุริย์ (2556) ได้กล่าวถึง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบอกต่อ มีปัจจัย
ดังนี้ 
  1.  ความใกล้ชิดสนิทสนมหรือความผูกพันใกล้ชิด เป็นความผูกพันระหว่างบุคคลต่อ
บุคคล ยิ่งมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดมาก เช่น คนในครอบครัว ก็จะถือได้ว่ามีความผูกพันที่แข็งแกร่ง ซึ่ง
ความสัมพันธ์นี้จะส่งผลถึงความไว้เนื้อเชื่อใจซึ่งกันแหละกัน ดังนั้นถ้าบุคคลใกล้ชิดมีการบอกต่อหรือ
แนะน าสินค้าหรือบริการใดก็ตามให้แก่คนในครอบครัว พวกเขาเหล่านั้นก็จะมีโอกาสที่จะเชื่อมั่นต่อ
สินค้าหรือบริการนั้นไปด้วย 
  2.  การรับรู้แบบเดียวกันหรือรสนิยมร่วม หมายถึง บุคคลที่มีองค์ประกอบความ
คล้ายกันในเรื่องทัศนคติ ความชอบ ไม่ชอบในสิ่งเดียวกัน หรือบุคคลที่มีรสนิยมเดียวกันในการด าเนิน
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ชีวิต ซึ่งถ้าหากกลุ่มบุคคลที่มีรสนิยมเดียวกันได้มีการแนะน าบอกต่อการใช้สินค้าหรือบริการแล้ว ก็จะ
ท าให้ผู้ที่ได้รับค าแนะน าท่ีมีรสนิยมเดียวกันนั้น อาจมีความเชื่อใจต่อสินค้าและบริการนั้นด้วย 
  3.  ความเหมือนกันในด้านประชากรศาสตร์ เป็นองค์ประกอบของ เพศ อายุ อาชีพ 
รายได้ การศึกษา และสภาพทางสังคมที่คล้ายกัน โดยบุคคลที่มีความเหมือนด้านประชากรศาสตร์ที่
คล้ายกัน มักจะมีความต้องการที่คล้ายกัน ดังนั้นถ้ากลุ่มบุคคลที่มีความเหมือนกันในด้าน
ประชากรศาสตร์มีการบอกต่อแนะน าสินค้าหรือบริการซึ่งกันและกัน ก็จะสามารถมีอิทธิพลต่อการจูง
ใจให้ผู้รับฟังในกลุ่มนั้นเกิดความเชื่อม่ันในสินค้าหรือบริการนั้นด้วย 
  4.  ความเป็นแหล่งของความเชี่ยวชาญ กล่าวคือ บทบาทความเป็นผู้เชี่ยวชาญจะ
ช่วยให้เกิดการสื่อสารข้อมูลที่มีอิทธิพลต่อการบอกต่อ ผู้บริโภคมักจะสืบหาข้อมูลจากผู้ที่มีความ
เชี่ยวชาญการใช้สินค้าหรือบริการเป็นหลัก เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือ
บริการชนิดนั้นๆ 
  5.  ความเชื่อหรือแนวคิดที่มีอ านาจควบคุมตนเอง ความเชื่อของคนในสังคมที่
แตกต่างกันจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลที่แตกต่างกัน กลุ่มบุคคลที่มีความเชื่อว่าเหตุการณ์
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับตนนั้น เป็นผลจากสิ่งภายนอกเป็นผู้ดลบันดาลให้ พวกเขาจะไม่ค านึงถึงเหตุผลทาง
วิทยาศาสตร์ในการตัดสินใจ ซ่ึงตรงกันข้ามกับกลุ่มบุคคลที่มีความเชื่อว่า เหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นใน
ชีวิตนั้นเพราะเป็นผลมาจากการกระท าของตนเอง ดังนั้น กลุ่มบุคคลที่มีความเชื่อเหมือนๆ กันก็จะมี
อิทธิพลต่อการบอกของคนในกลุ่มนั้นๆ  
  นอกจากนี้ ธราภรณ์ เสือสุริย์ (2556) ยังกล่าวว่า การที่ลูกค้าซื้อสินค้าไปใช้แล้วเกิด
ความพึงพอใจในตัวสินค้า มีโอกาสทีท่ าให้ลูกค้ามีการแนะน าสินค้าหรือบริการที่ตนประทับใจบอกต่อ
สู่ผู้อ่ืน ท าให้เกิดการขยายกลุ่มลูกค้าออกไปเป็นวงกว้าง แต่ทั้งนี้ การบอกต่อมีทั้งทางบวกและทางลบ 
ขึ้นอยู่กับว่าลูกค้าคนนั้นมีความพึงพอใจต่อสินค้าหรือบริการมากน้อยเพียงใด ถ้าหากว่าลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจต่อสินค้าหรือบริการนั้น ก็จะเกิดการบอกต่อสู่ผู้อื่นในทางบวก ซ่ึงจะผลดีต่อภาพลักษณ์
ของสินค้าหรือบริการนั้น แต่ถ้าหากว่าลูกค้าไม่มีความพึงพอใจต่อสินค้าหรือบริการนั้น ก็จะเกิดการ
บอกต่อในทางลบ ซึ่งจะส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ของสินค้าหรือบริการนั้นๆ ได้  
  จากแนวคิด ทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับการบอกต่อที่ได้อธิบาย เอาไว้ในข้างต้นนั้น 
สามารถสรุปได้ว่า การบอกต่อนั้นเกิดจากการที่ลูกค้ารายเก่ามีความพึงพอใจจากการที่ได้ใช้สินค้าหรือ
บริการนั้นๆ และ มีการแนะน าบอกต่อสู่ผู้อ่ืน การบอกต่อนี้จะเป็นข้อมูลจากประสบการณ์จริงในการ
ใช้สินค้าหรือบริการของผู้เล่า ซึ่งจะส่งผลท าให้ผู้รับฟังอาจเกิดความสนใจในสินค้าหรือบริการนั้น และ
อาจจะมีการตัดสินใจซื้อเกิดขึ้นได้ ทั้งนี้การบอกต่อมีทั้งทางบวกและทางลบ ขึ้นอยู่กับความพึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจของผู้บอกต่อ ถ้าหากว่าผู้บอกมีความพึงพอใจต่อสินค้าหรือบริการนั้นๆ แล้ว ก็จะมี
การบอกต่อในทางบวกของสินค้าหรือบริการนั้นๆ ด้วย ก่อให้เกิดการกระจายภาพลักษณ์ที่ดีของ
สินค้าหรือบริการออกไปเป็นวงกว้าง แต่ถ้าหากว่าผู้บอกต่อไม่มีความพึงพอใจต่อสินค้าหรือบริการ ก็
อาจจะเกิดการบอกต่อในทางลบเกิดขึ้น ซึ่งจะเป็นการเผยแพร่เรื่องที่ไม่ดีหรือภาพลักษณ์ที่ไม่ดีของ
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สินค้าหรือบริการนั้นให้แพร่ออกไปได้เช่นกัน และนอกจากนี้ยังมีปัจจัยต่างๆ ที่เข้ามามีอิทธิพลต่อการ
บอกต่อด้วย ได้แก่ บุคคลที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิด บุคคลที่มีรสนิยมเดียวกัน บุคคลที่มีความคล้ายคลึง
ทางด้านประชากรศาสตร์ บุคคลที่มีความเชียวชาญต่อสินค้าหรือบริการ และบุคคลที่มีความเชื่อ ใน
แบบเดียวกัน ซึ่งบุคคลในลักษณะดังกล่าวจะมีอิทธิพลต่อการบอกต่อให้ผู้รับฟังที่มีความใกล้ชิดหรือมี
ลักษณะคล้ายคลึงกับผู้บอกต่อ ท าให้เกิดความเชื่อมั่นในสิ่งเดียวกันได้ 
  ดังนั้น ผู้วิจัยได้น าแนวคิดและทฤษฎีการบอกต่อมาเป็นตัวแปรตาม เพ่ือน ามาศึกษา
ว่าปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว และปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ส่งผลต่อการบอกต่อของนัก
ท่อเที่ยว ที่มาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร อย่างไร เพ่ือน า
ผลการวิจัยนี้ มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร  ให้ดี
ยิ่งขึ้นตอ่ไป 
 

2.10  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 2.10.1  งานวิจัยในประเทศ 
  วรัทยา ธนูศิลป์ (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของภาพลักษณ์และการรับรู้
คุณค่าต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมี
วัตถุประสงค์ในการศึกษา เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ
อิทธิพลของการรับรู้คุณค่าสถานที่ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่อง เที่ยว
ชาวไทยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาคือ นักท่องเที่ยว ที่มาท่องเที่ยวใน
พระนครศรีอยุธยา จ านวนทั้งหมด 400 คน โดยสุ่มจากอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา
ทั้งหมด 95 แห่ง ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้คือสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่ าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใช้ทดลองสมมติฐานคือ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ และ
การวิเคราะห์ถดถอยแบบง่าย ผลการศึกษาพบว่า 1) ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ด้านชื่อเสียงด้านวัฒนธรรม ด้านประวัติศาสตร์ที่น่าดึงดูดใจ ด้านภาพลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมของสถานที่ท่องเที่ยว และด้านภาพลักษณ์โดยรวมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีคะแนน
เฉลี่ยของภาพลักษณ์อยู่ในระดับสูง 2) ภาพลักษณ์ และการรับรู้คุณค่าส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยการรับรู้คุณค่ าของสถานที่
ท่องเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ชลิตา เฉลิมรักชาติ (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มีต่อวัดร่องขุ่น จังหวัดเชียงราย โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษา เพ่ือศึกษาทัศนคติ แรงจูงใจ 
ลักษณะประชากรศาสตร์ที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว และระดับความพึงพอใจของ
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นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อวัดร่องขุ่น จังหวัดเชียงราย กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาคือ นักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่วัดร่องขุ่น จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่
ใช้คือ สถิติเชิงพรรณนา การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ 1 ตัวประกอบ การ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการทดสอบไคสแควร์ ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติ และ
แรงจูงใจ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวโดยรวมของการเทีย่มชมวัดร่องขุ่น 
  วรรณวีร์ บุญคุ้ม (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจการมาเยือนวัดส าคัญในจังหวัด
เพชรบุรีและการรับรู้ที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาเยือนซ้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยมีวัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือศึกษาแรงจูงใจปัจจัยในการมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวประเภทวัดส าคัญในจังหวัดเพชรบุรี
ของนักท่องเที่ยวขาวไทย 2) ศึกษาปัจจัยการรับรู้แหล่งท่องเที่ยวประเภทวัดส าคัญในจังหวัดเพชรบุรี
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย และ 3) ศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจและการรับรู้ที่มีอิทธิพลต่อการกลับมา
เยือนซ้ าแหล่งท่องเที่ยวประเภทวัดส าคัญในจังหวัดเพชรบุรีของนักท่องเที่ยวชาวไทย ซึ่ง งานวิจัยนี้
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องเมือ มีกลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวที่เดินทาง
มาเยือนวัดส าคัญในจังหวัดเพชรบุรีจ านวน 400 คน สถิติที่ใช้วิเคราะห์ได้แก่ สถิติการหาค่าความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ปัจจัย การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ และการวิเคราะห์เนื้อหาแล้วน าไปเสนอเป็นความเรียง ผลการวิจัยพบว่า 1) นักท่องเที่ยวชาว
ไทยมีแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยววัดส าคัญในจังหวัดเพชรบุรี 6 ประเภทเโดยเรียงตามล าดับ
ความส าคัญได้แก่ ด้านการเรียนรู้และประสบการณ์ ด้านการอนุรักษ์และสืบสานวัฒนธรรม ด้านจิต
วิญญาณ ด้านการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง ด้านจิตวิญญาณระดับลึก และด้านการหลีกหนีและ
พักผ่อน 2) นักท่องเที่ยวชาวไทยมีการรับรู้แหล่งท่องเที่ยวประเภทวัดส าคัญในจังหวัดเพชรบุรีที่ส าคัญ 
5 ล าดับ คือ การรับรู้ต่อกายภาพ การรับรู้ต่อความน่าเลื่อมใสศรัทธาของวัด การรับรู้ต่อความสะดวก
เการรับรู้ทางด้านจิตวิญญาณที่สามารถจับต้องได้ และการรับรู้ต่อประติมากรรมจิตรกรรมของวัด 
ตามล าดับ 3) การกลับมาเยือนซ้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทยขึ้นอยู่กับปัจจัยการรับรู้ 2 ปัจจัย  และ
ปัจจัยแรงจูงใจ 4 ปัจจัย โดยปัจจัยการรับรู้ที่ส าคัญที่สุดในการท านายการกลับมาเยือนซ้ าของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยคือ การรับรู้ต่อความน่าเลื่อมใสศรัทธาของวัด รองลงมาคือ การรับรู้ด้าน
กายภาพ ส าหรับปัจจัยแรงจูงใจที่ท านายการกลับมาเยือนซ้ าที่ส าคัญที่สุดคือ แรงจูงใจทางจิต
วิญญาณ แรงจูงใจด้านการหลีกหนีและพักผ่อน แรงจูงใจด้านการเรียนรู้และประสบการณ์ และ
แรงจูงใจทางจิตวิญญาณระดับลึก ตามล าดับ 
  วิไลวรรณ สว่างแก้ว (2560) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยว องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว และแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน้ า
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต อ าเภอบางบ่อ จังหวัด
สมุทรปราการ โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษา เพ่ือศึกษาอิทธิของภาพลักษณ์ องค์ประกอบแหล่ง
ท่องเที่ยวและแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
กรณีศึกษาตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต อ าเภอบางบ่อ จังหวังสมุทรปราการ กลุ่มตัวอย่างที่
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ศึกษาคือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน้ าฯ ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปี ขึ้นไป ใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล จ านวน 120 ชุด ใช้สถิติที่สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว
ตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  สุรสิทธิ์ อุดมธนวงศ์ (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของแรงจูงใจที่ส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์การท่องเที่ยวเชิงกีฬาจังหวัดภูเก็ตกรณีศึกษา อีเวนต์มาราธอน โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือ
ศึกษาระดับอิทธิพลของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงกีฬาต่อผลสัมฤทธิ์การท่องเที่ยว และ 2) เพ่ือ
ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุ อิทธิพลของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ที่ส่งผล
ต่อการตลาดเชิงประสบการณ์ การรับรู้คุณค่า และผลสัมฤทธิ์การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (ด้านความพึง
พอใจ ด้านการกลับมาเที่ยวซ้ า และด้านการบอกต่อ) โดยศึกษากลุ่มตัวอย่างจาก ผู้เข้าร่วมกิจกรรมอี
เวนต์มาราธอน จังหวัดภูเก็ต จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้การวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างในการทดสอบ
สมมติฐาน ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อการตลาดเชิงประสบการณ์การรับรู้คุณค่า และ
ผลสัมฤทธิ์การท่องเที่ยวเชิงกีฬา การตลาดเชิงประสบการณ์มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณค่าและผลสัมฤทธิ์
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา การรับรู้คุณค่ามีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์การท่องเที่ยวเชิ งกีฬา อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
  ปิยะพร ธรรมชาติ และสวัสดิ์ วรรณรัตน์ (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของการ
บอกต่อผ่านอินเทอร์เน็ต (eWOM) และแรงจูงใจในการท่องเที่ยวต่อทัศนคติการเดินทางของ
นักท่องเที่ยวสูงอายุไทย มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาว่าการสื่อสารแบบบอกต่อผ่านอินเทอร์เน็ตมี
อิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวและทัศนคติการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาว
ไทย กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาคือ นักท่องเที่ยวสูงวัยที่มีอายุมากกว่า 55 ปีขึ้นไป โดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ในการเก็บข้อมูล จ านวน 154 ชุด สถิติเชิงพรรณนาที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน มีการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างด้วยโปรแกรมทางสถิติ SPSS และ AMOS 
เพ่ือค้นหาความสัมพันธ์ของปัจจัยดังกล่าว ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 1) การสื่อสารแบบบอกต่อ
ผ่านอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการออกเดินทางท่องเที่ยวที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 
2) แรงจูงใจในการออกเดินทางท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อทัศนคติของการเดินทางท่องเที่ยวที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 3) การสื่อสารแบบบอกต่อทัศนคติการออกเดินทางของนักท่องเที่ยวที่
ระดับนัยส าคัญ 0.05 4) เมื่อวิเคราะห์เส้นทางพบว่า การสื่อสารแบบบอกต่อผ่านอินเทอร์เน็ตมี
อิทธิพลทางตรงต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวและมีอิทธิพลทางอ้อมต่อทัศนคติการเดินทางท่องเที่ยว  
  กิตติธัช แสงสวิทย์ (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและ
ความยินดีจ่ายเพ่ิมมากข้ึนของคนกรุงเทพมหานครเพื่อทางเลือกการท่องเที่ยวที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม โดยมี
วัตถุประสงค์ในการศึกษา 1) เพ่ือศึกษาความเชื่อเรื่องสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
และการรับรู้คุณค่าของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยว และ 2) เพ่ือ
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ศึกษาความพึงพอใจในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความยินดีจ่ายเพิ่มมากขึ้นเพ่ือทางเลือกการท่องเที่ยวที่
ดีต่อสิ่งแวดล้อมของประชาชนในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาคือ ประชาชนในกรุงเทพที่
เคยเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศจ านวน 150 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 โดย พบว่า 1) ความเชื่อเรื่องสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และการ
รับรู้คุณค่าของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยว อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2) ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวส่งผลทางบวกต่อความยินดีจ่ายเพิ่ม
มากขึ้นเพ่ือทางเลือกการท่องเที่ยวที่ดีต่อสิ่งแวดล้อมของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  ปิยะภรณ์ ไพทยาภรณ์ (2565) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุระหว่างปัจจัยด้านจิตวิทยา พฤติกรรมการตัดสินใจ และแรงบันดาลใจในการมีจิตสาธารณะ
เพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ทีค าชะโนด อ าเภอบ้าง
ดุง จังหวัดอุดรธานี โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาคือ เพ่ือพัฒนารูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุระหว่างปัจจัยด้านจิตวิทยา พฤติกรรมการตัดสินใจเที่ยว และแรงบันดาลใจในการมีจิต
สาธารณะเพ่ืออนุรักษณ์สิ่งแวดล้อม ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ทีค าชะโนด 
อ าเภอบ้างดุง จังหวัดอุดรธานี ศึกษากลุ่มตัวอย่างจาก นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวศักดิ์สิทธ์ค าชะโนด อ าเภอบ้างดุง จังหวัดอุดรธานี จ านวนทั้งหมด 637 คน สุ่มตัวอย่างด้วย
วิธีแบบโคต้า ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ใช้สถิติการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยด้าน
จิตวิทยา พฤติกรรมการตัดสินใจเที่ยว และแรงบันดาลในในการมีจิตสาธารณะเพ่ือการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ทีค าชะโนด อ าเภอบ้างดุง จังหวั ด
อุดรธานี มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้เป็นอย่างดี ตัวแปรอิสระทั้งหมด ร่วมกัน
อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ได้ ร้อยละ 81 2) ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ทางตรงต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์มากที่สุดคือ แรงบันดาลใจในการมีจิ ตสาธารณะเพ่ือ
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม รองลงมาคือด้านพฤติกรรมการตัดสินใจเที่ยว นอกจากนี้ปัจจัยจิตวิทยายังมี
อิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
  นวพร บุญประสม และคณะ (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจและการรับรู้การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาเที่ยวซ้ า กรณีศึกษา: วัด
ส าคัญในจังหวัดสมุทรปราการ โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาคือ 1) เพ่ือศึกษาแรงจูงใจและการรับรู้
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย 2) เพ่ือศึกษาการกลับมาเที่ยวซ้ าของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย 3) เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจและการรับรู้การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 4) เพื่อศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจและการรับรู้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มี
ผลต่อการกลับมาเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทย ศึกษากลุ่มตัวอย่างจาก นักท่องเที่ยวชาวไทย 
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จ านวนทั้งหมด 400 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดย
ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และ
ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติเชิงอนุมาน ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจ การรับรู้ และการกลับมาท่องเที่ยว
ซ้ า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อายุ และอาชีพต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อการรับรู้และแรงจูงใจ ที่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แรงจูงใจส่งผล
ทางบวกต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และการรับรู้ด้านสถานที่
ท่องเที่ยว และการรับรู้ด้านวัฒนธรรมท้องถิ่นส่งผลทางบวกต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
  พงศ์ศิริ ค าขันแก้ว พัชราภรณ์ ลิมปิอังคนันต์ ธรรมนูญ พ่อค้าทอง และ สุกฤษฎิ์ ลิ้ม
โพธิ์ทอง (2563) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของลักษณ์การท่องเที่ยว และการรับรู้ความปลอดภัย
แหล่งท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยวในจังหวัดเมืองรองกลุ่ม
ภาคเหนือตอนบน มีจุดประสงค์ เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยว และการรับรู้ความปลอดภัยที่
ส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าเมืองรองจังหวัดต่างๆ ของภาคเหนือตอนบน เป็นวิจัยเชิงปริมาณ 
โดยศึกษากลุ่มตัวอย่างจาก นักท่องเที่ยวที่เคยเดินทางท่องเที่ยวเมืองรองในจังหวัดต่างๆ ของ
ภาคเหนือตอนบน จ านวนทั้งหมด 600 คน ใช้สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ โดยผลการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจที่จะกลับมาท่องเที่ยวซ้ าและการรับรู้ถึงความปลอดภัยในการท่องเที่ยว 
นอกจากนี้การรับรู้ถึงความปลอดภัยในการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจที่จะกลับมาท่องเที่ยว
ซ้ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  สุมามาลย์ ปานค า และ นัทธมน พลายบัว (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยเชิง
สาเหตุที่มีผลต่อการบอกต่อแบบปากต่อปากเชิงบวกทางอิเล็กทรอนิกส์บนเพจเฟซบุ๊กเก่ียวกับสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาคือ 1 ) เพ่ือพัฒนา
และตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการบอกต่อแบบปากต่อปากเชิงบวก
ทางอิเล็กทรอนิกส์บนเพจเฟซบุ๊กเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย 2) 
เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อการบอกต่อแบบปากต่อปากเชิงบวกทางอิเล็กทรอนิกส์บนเพจเฟ
ซบุ๊กเกี่ยวกับสนานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ ใช้แบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยท าการศึกษากลุ่มตัวอย่างจาก คนไทย
ที่เคยท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในประเทศไทย จ านวน 215 คน ใช้สถิติ ความถี่ 
ร้อยละ และโมเดลสมการโครงสร้าง ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยผลการวิจัยพบว่า 1) โมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึกท่ีมีต่อภาพลักษณ์ ด้าน
ความสอดคล้องในตนเอง ด้านผูกติดกับสถานที่ และด้านการบอกต่อแบบปากต่อปากเชิงบวก โดยตัว
โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้เป็นอย่างดี ตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวน
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ของการบอกต่อแบบปากต่อปาก ได้ร้อยละ 83 2) ปัจจัยด้านความรู้สึกที่มีต่อภาพลักษณ์ ด้านความ
สอดคล้องในตนเอง และด้านการผูกติดกับสถานที่ มีผลต่อการบอกต่อแบบปากต่อปากเชิงบวก 
  ปภัสสา ศักดิ์ศิริกุล (2563) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของการสื่อสารแบบปากต่อ
ปาก (WOM) บนสื่อสังคมออนไลน์และความไว้วางใจที่มีผลต่อความตั้งใจท่องเที่ยวในประเทศไทยใน
ยุคโควิด-19 ระลอก 3 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาคือ 1) 
เพ่ือศึกษาการสื่อสารแบบปากต่อปากบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยในยุค
โควิด-19 ระลอก 3 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาความไว้วางใจมีต่อการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทยในยุคโควิด-19 ระลอก 3 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และ 4) เพื่อ
ศึกษาความสามารถของการสื่อสารแบบปากต่อปากบนสื่อสังคมออนไลน์และความไว้วางใจในยุคโค
วิด-19 ระลอก 3 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในงานวิจัยนี้จะศึกษากลุ่มตัวอย่างจาก บุคคล
ทั้งชายและหญิง ที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดย
ใช้สูตรค านวณของทาโร่ ยามาเน่ ใช้สถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยผลการวิจัยพบว่า การ
สื่อสารแบบปากต่อปากบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยในยุคโควิด -19 ด้าน
การรีวิวของนักท่องเที่ยวคนอ่ืนๆ เกี่ยวกับการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวในช่วงโควิดมีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด ลองลงมาคือ ด้านการรวบรวมข้อมูลจากการรีวิวการท่องเที่ยวบนสื่อสังคมออนไลน์ก่อนที่ท่าน
จะตัดสินใจเดินทาง และด้านการอ่านรีวิวของนักท่องเที่ยวคนอ่ืนๆ เกี่ยวกับราคาสถานที่พักหรือ
โรงแรมในช่วงโควิด-19 เพ่ือประกอบการตัดสินใจ ตามล าดับ 
  ธนิศา แสวงพรรค (2560) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจ การแสวงหาข้อมูล และการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวภายในประเทศ ของผู้บริโภคหญิงโสดวัยท างาน โดยมีจุดประสงค์ เพ่ือศึกษา และ
อธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่าง แรงจูงใจ การแสวงหาข้อมูล และการตัดสินใจท่องเที่ยว โดยศึกษา
จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน ที่เป็นผู้หญิงวัยท างานสถานะโสดที่มีอายุระหว่าง 33 ถึง 44 ปี มี
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนาและการวิเคราะห์
สหสัมพันธ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจและการแสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยว
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจท่องเที่ยวของหญิงวัยท างานที่มีสถานะโสด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
  รัศมี ทองศรีเทพ (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวที่มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา โดยมีจุดประสงค์ในการศึกษาคือ เพ่ือศึกษา ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อ ความตั้งใจ
กลับมาท่องเที่ยวซ้ าในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย เป็นวิจัยเชิง
ส ารวจ โดยกลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียที่เข้ามาท่องเที่ ยวในอ าเภอหาดใหญ่ จ านวน 
400 คน โดยค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่างจากสูตร ทาโร่ ยามาเน่ มีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
รวบรวมข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผลการวิจัยพบว่า ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านความผ่อนคลาย ด้านความสุข ด้านคุ้มค่า และเวลา 
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ส่งผลต่อความตั้งใจการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าในอ าเภอหาดใหญ่ ของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 2.10.2  งานวิจัยในต่างประเทศ 
  Flavia – Andreea and HERLE (2018 )  ได้ ศึ กษาวิ จั ย เ รื่ อ ง  The Impact of 
Destination Image on Tourists’ Satisfaction and Loyalty in the Context of Domestic 
Tourism.  โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบส าคัญของกิจกรรมการท่องเที่ยวทั้งหมด 
นั่นคือ นักท่องเที่ยว พ้ืนฐานของความประทับใจ ความคิดเห็น และความคิดของนักท่องเที่ยวชาว
โรมาเนีย 2) ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในโรมาเนีย มีผลกระทบต่อความพึงพอใจและความ
จงรักภักดีของนักท่องเที่ยวมากน้อยเพียงใด กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยนักท่องเที่ยวชาวโรมาเนียที่
เคยมาเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวในโรมาเนียที่มีการพักแรมอย่างน้อยหนึ่งคืนในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา 
จ านวน 200 คน โดยมีการติดต่อกับกลุ่มตัวอย่างทั้งแบบโดยตรงและผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ผลการวิจัยพบว่า ภาพลักษณ์ด้านความสะดวกสบาย ด้านสถานที่ท่องเที่ยว และด้านบริการที่พักและ
อาหารมีอิทธิพลอย่างมากต่อความพึงพอใจและความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวโรมาเนียที่มีต่อแหล่ง
ท่องเที่ยว ข้อสรุปของงานวิจัยนี้คือ ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวใน
โรมาเนีย ควรค านึงถึงการพัฒนาและส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวในโรมาเนีย เนื่องจากการสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและวัฒนธรรมของประเทศเป็นสิ่งส าคัญ   
   Dani Dagustani, Dwi Kartini, Yevis Marty Oesman and Umi Kaltum (2018) 
ได้ศึกษาเรื่อง Destination Image of Tourist: Effect of Travel Motivation and Memorable 
Tourism Experience. โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษารูปแบบอิทธิพลของแรงจูงใจในการเดินทางและ
ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่น่าประทับใจที่มีต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว การวิเคราะห์ข้อมูล
ใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (SEM) มีการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการส ารวจ โดยศึกษา
กลุ่มตัวอย่างจาก นักท่องเที่ยวที่เข้าท่องเที่ยวในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางชายฝั่งตอนใต้ของ
ชวาตะวันตก จ านวน 302 คน ผลการวิจัยพบว่าแรงจูงใจในการเดินทางและประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ผู้จัดการการท่องเที่ยวในภูมิภาคต้องการสร้าง
กลยุทธ์ภาพลักษณ์ของภูมิภาคให้ดีขึ้น โดยมีเงื่อนไขว่าต้องมีการจ าลองการท่องเที่ยวในรูปแบบที่มี
เนื้อหาที่น่าตื่นเต้น และมีการน าเสนอผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวในเชิงอนุรักษ์ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับ
ประสบการณก์ารท่องเที่ยวทีน่่าจดจ า 

 Shahida Kanwel, Zhou Lingqiang, Muhammad Asif, Jinsoo Hwang ,Abid 
Hussain and Arif Jameel (2019)  ได้ศึ กษาเรื่ อง  The Influence of Destination Image on 
Tourist Loyalty and Intention to Visit : Testing a Multiple Mediation Approach.  ใ น
การศึกษานี้ มีการตรวจสอบผลกระทบของภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว
และความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวในปากีสถาน นอกจากนี้ การศึกษายังได้วิเคราะห์ผลกระทบตัวแปร
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คั่นกลางของการบอกต่อแบบอิเล็กทรอนิกส์และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อความสัมพันธ์
เหล่านี้ โดยรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยว 780 คนในปากีสถาน ใช้การวิเคราะห์ปัจจัยยืนยัน (CFA) 
และการสร้างแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (SEM) เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ ผลลัพธ์แสดงให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่าง ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว การบอกต่อแบบอิเล็กทรอนิกส์ ความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยว ความภักดีของนักท่องเที่ยว และความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว การศึกษานี้ยัง
เปิดเผยว่า การบอกต่อแบบอิเล็กทรอนิกส์ มีผลอิทธิพลเป็นสื่อคั่นกลางในบางส่วนของความสัมพันธ์
ระหว่างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวกับความภักดีของนักท่องเที่ยว  และทั้งการบอกต่อแบบ
อิเล็กทรอนิกส์และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  จะเป็นสื่อคั่นกลางในการเชื่อมโยงระหว่าง
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวและความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวได้อย่างเต็มที่ ดังนั้นความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวจึงสามารถเพ่ิมขึ้นได้ด้วยการบอกต่อแบบอิเล็กทรอนิกส์และภาพลักษณ์ของการ
ท่องเที่ยว ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวและความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวในปากีสถาน 
  Maria Helena Pestana, Artur Parreira and Luiz Moutinho ( 2 0 2 0 )  ไ ด้
ศึกษาวิจัยเรื่อง Motivations, emotions and satisfaction : The key to a tourism destination 
choice. มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาคือ เพ่ือสนับสนุนความก้าวหน้าของความรู้ในด้านจิตวิทยา
ผู้บริโภคด้านการท่องเที่ยว โดยการปรับปรุงความเข้าใจที่มีอยู่ ของแรงจูงใจและกระบวนการทาง
จิตวิทยาที่ เกี่ยวข้องซึ่งมีเจตนาพ้ืนฐานและการตัดสินใจในส่วนที่ เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว 
แบบจ าลองที่อธิบายบทบาทของตัวสื่อกลางที่เกิดจากความพึงพอใจในความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ 
อารมณ์ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมได้รับการพัฒนา โดยศึกษากลุ่มตัวอย่างจาก ผู้สูงอายุ ที่ไปเยือน
ลิสบอน จ านวน 460 คน มีการใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้างกับข้อมูลที่ได้รับ ผลการศึกษาวิจัย
พบว่า ความพึงพอใจเป็นตัวสื่อกลางในความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจและอารมณ์ และความตั้งใจเชิง
พฤติกรรม ซึ่งช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างแรงจูงใจแบบผลักและดึง ประสบการณ์ที่
ผ่านมาของผู้สูงอายุสามารถกลั่นกรองผลในเชิงบวกของความพึงพอใจต่อความตั้งใจ นอกจากนี้ยังมี
การสนับสนุนความแตกต่างในการสร้างแรงบันดาลใจ ซึ่งส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรม ระหว่างอายุน้อยกว่า (55–60 ปี) และผู้สูงอายุที่มีอายุมากกว่า (> 60 ปี) สุดท้าย มีการ
สรุปความหมายทางวิชาการและการจัดการหลายประการ รวมถึงประโยชน์ของแบบจ าลองที่
พัฒนาขึ้นในสภาพแวดล้อมทางภูมิศาสตร์ที่แตกต่างกัน 
  Vania Vigolo, Francesca Simeoni, Fabio Cassia and Marta Maria Ugolini 
(2018) ได้ศึกษาเรื่อง The Effects of Travel Motivation on Satisfaction: The Case of Older 
Tourists. บทความนี้ตรวจสอบผลกระทบของแรงจูงใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุต่อ
ความพึงพอใจโดยรวมกับการท่องเที่ยวตามฤดูกาล การส ารวจได้ด าเนินการในกลุ่มตัวอย่าง
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุจ านวน 211 คน ในเมืองซีร์มิโอเน ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ตั้งอยู่บนทะเลสาบ
การ์ดา ประเทศอิตาลี การวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมใช้ทั้งสถิติพรรณนาและการถดถอยเชิงเส้น 
ผลการวิจัยชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจสี่ประการ ได้แก่ วัฒนธรรม การแสวงหาความสุข 
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การผ่อนคลาย และทางกายภาพ และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวโดยรวมที่มีต่อการท่องเที่ยว 
ผลลัพธ์ระบุว่าผลกระทบของแรงจูงใจทั้งสี่แตกต่างกันไปตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถามอย่างชัดเจน 
เช่น แรงจูงใจทางวัฒนธรรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจกับการท่องเที่ยวเมืองซีร์มิโอเน 
ส าหรับกลุ่มอายุ 60–69 ปี แต่มีผลในทางลบส าหรับผู้ที่มีอายุ 70 ปีขึ้นไป การค้นพบนี้อาจชี้ให้เห็นว่า
การน าเสนอวัฒนธรรมของเมืองซีร์มิโอเน ไม่สอดคล้องกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีอายุ 70 
ปีขึ้นไป ตามรูปแบบการยืนยันความคาดหวัง สามารถตั้งสมมติฐานได้ว่าเมื่อนักท่องเที่ยวเหล่านี้ได้รับ
แรงผลักดันจากแรงจูงใจทางวัฒนธรรมที่แข็งแกร่ง พวกเขามีความคาดหวังสูงขึ้นส าหรับการเข้าพักใน
เมืองซีร์มิโอเน อย่างไรก็ตาม ไม่มีการยืนยันความคาดหวังของพวกเขาที่มีผลกระทบในทางลบต่อ
ความพึงพอใจของพวกเขา ในขณะที่ทุกกลุ่มอายุให้ความส าคัญกับการพักผ่อนอย่างเท่าเทียมกัน 
แรงจูงใจในการเดินทางนี้ท านายถึงความพึงพอใจในเชิงบวกส าหรับกลุ่มอายุ 60-69 ปีเท่านั้น ในทาง
กลับกัน การผ่อนคลายเป็นแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเมืองซีร์มิโอเน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในกลุ่ม
อายุที่มากขึ้น นอกจากนี้ ส าหรับนักท่องเที่ยวที่มีอายุ 70 ปีขึ้นไป แรงจูงใจทางกายภาพเป็นเพียง
ปัจจัยเดียวที่ก าหนดความพึงพอใจ อาจโต้แย้งได้ว่ากลุ่มอายุนี้มักมองข้ามความเป็นไปได้ในการ
พักผ่อนที่แหล่งท่องเที่ยว ขณะเดียวกันก็ให้คุณค่ากับโอกาสในการท ากิจกรรมที่ต้องออกแรงในช่วง
วันหยุด 
  Sedat Çelik and Bekir Bora Dedeoğlu ( 2 0 1 9 )  ไ ด้ ศึ ก ษ า วิ จั ย เ รื่ อ ง 
Psychological factors affecting the behavioral intention of the tourist visiting 
Southeastern Anatolia. มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือ หาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะบุคลิกภาพ 
แรงจูงใจในการเดินทาง การรับรู้คุณภาพของสถานที่ท่องเที่ยว ความพึงพอใจในสถานที่ท่องเที่ยว
โดยรวม และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในประเทศ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่ม
ตัวอย่างศึกษาจาก นักท่องเที่ยวในประเทศที่มีอายุมากกว่า 18 ปี ที่เดินทางมายังเมืองชานลิอูร์ฟา
และกาเซียนเท็ป ในภูมิภาคอนาโตเลียตะวันออกเฉียงใต้ ในประเทศตุรกี จ านวน 389 คน ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมีในการวิจัย ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ใช้การวิเคราะห์ปัจจัยยืนยัน (CFA) 
และการสร้างแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (SEM) เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ ผลการศึกษาพบว่า 1) บุคคลที่
ลักษณะ “นิสัยที่เข้าอกเข้าใจคนอ่ืน” และ “เป็นคนที่มีระเบียบวินัย” ส่งผลในทางบวกต่อแรงจูงใจใน
ด้านการผ่อนคลาย 2) แรงจูงใจในด้านวัฒนธรรมและการผ่อนคลาย มีผลในเชิงบวกต่อความพึงพอใจ 
3) แรงจูงใจในการแสวงหาความเพลิดเพลินมีผลในทางลบต่อความพึงพอใจ 4) ความพึงพอใจที่มีต่อ
สถานที่ท่องเที่ยวโดยรวมยังได้รับผลกระทบในทางบวกจากการรับรู้ถึงคุณภาพของสถานที่ท่องเที่ยว
และส่งผลต่อความภักดีต่อสถานที่ท่องเที่ยวในทางบวก 
  Hoang Ba Huyen LE and Thi Binh LE (2020) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง Impact of 
Destination Image and Satisfaction on Tourist Loyalty: Mountain Destinations in Thanh 
Hoa Province, Vietnam. โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยคือ เพ่ือประเมินผลกระทบของภาพลักษณ์
การท่องเที่ยว ความพึงพอใจ และความภักดีของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยวบนภูเขาใน
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จังหวัดแทงฮวา ประเทศเวียดนาม เป็นวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูลวิจัย 
โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวภูเขาในจังหวัดแทงฮวา ประเทศเวียดนาม 
จ านวน 500 คน ใช้วิธีในการวิเคราะห์ข้อมูลหลายตัวแปร อันได้แก่ การทดสอบ สัมประสิทธิ์แอลฟาค
รอนบาค การวิเคราะห์องประกรอบ (EFA) การวิเคราะห์ปัจจัยยืนยัน (CFA) และการสร้างแบบจ าลอง
สมการโครงสร้าง (SEM) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทั้งหมดส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว โดยเฉพาะปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือภาพลักษณ์ด้านลักษณะทางธรรมชาติของ
สถานที่ท่องเที่ยว ตามด้วยภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านปัจจัยมนุษย์ ในขณะที่ปัจจัยที่มีอิทธิพลน้อย
ที่สุดคือภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ในทางกลับกัน ผลการวิจัยยังแสดงถึง ความ
พึงพอใจมีผลกระทบอย่างมากที่มีต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว โดยจากผลการวิจัย ยังได้เสนอแนว
ทางแก้ไขที่ส าคัญบางประการเพ่ือปรับปรุงภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งจะท าให้เกิดความพึง
พอใจและความภักดีของนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น ซึ่งรวมถึง 1) การส่งเสริมทรัพยากรการท่องเที่ยว
ธรรมชาติ 2) การสร้างความตระหนักในการคุ้มครองสิ่งแวดล้อม 3)  การสร้างเอกลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมท้องถิ่น 4) การสร้างผลิตภัณฑ์ส าหรับนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะ 5) เสริมสร้างความเข้มแข็ง
ในการสนับสนุนหน่วยงานท้องถิ่นเพ่ือกิจกรรมการท่องเที่ยว และ 6) การพัฒนานโยบายราคา 
  Savas Artuger (PhD) and Burcin Cevdet Cetinsoz (PhD) (2017) ได้ศึกษาวิจัย
เ รื่ อ ง  The Impact of Destination Image and the Intention to Revisit: A Study Regarding 
Arab Tourists. โดยวัตถุประสงค์ในการศึกษาคือ เพ่ือก าหนดผลกระทบของภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 
(ภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรับรู้ และภาพลักษณ์ที่เกิดจากทัศนคติ) ที่มีต่อความตั้งใจของนักท่องเที่ยว
ชาวอาหรับในการกลับมาท่องเที่ยวในอิสตันบูลซ้ าอีกครั้ง โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง นักท่องเที่ยว
ชาวอาหรับที่เดินทางมาเยือนอิสตันบูลในช่วงเดือนมกราคม จนถึง เดือนเมษายน ในปี 2016 จ านวน
ทั้งหมด 385 คน มีการวิเคราะห์เชิงพรรณนาโดยการใช้ เปอร์เซ็นต์ ความถี่ และมีการทดสอบทาง
สถิติโดยการใช้ การวิเคราะห์ปัจจัยยืนยัน (CFA) การวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือถูกน ามาใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับ นอกจากนี้ แบบจ าลองสมการโครงสร้าง ( SEM) ยังใช้ในการวิเคราะห์
ผลกระทบของภาพลักษณ์การท่องเที่ยว (ภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรับรู้ และภาพลักษณ์ที่เกิดจาก
ทัศนคติ) ที่มีต่อความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวอาหรับในการกลับมาท่องเที่ยวในอิสตันบูลซ้ าอีกครั้ง 
ผลการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรับรู้มีต่อความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวอาหรับในการ
กลับมาท่องเที่ยวในอิสตันบูลซ้ าอีกครั้ง อย่างไรก็ตาม ภาพลักษณ์ที่เกิดจากทัศนคติไม่ได้ผลต่อความ
ตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวอาหรับในการกลับมาท่องเที่ยวในอิสตันบูลซ้ าอีกครั้ง 
  Nguyen Vu Hieu Trung and Gamal S. A. Khalifa (2019) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
Impsct of Destination Image Factors on Revisit Intentions of Hotel’s International 
Tourists in Ba Ria–Vung Tau (BR-VT) The Mediating Role of Positive Word of Mouth. โดย
มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัยคือ เพื่อวัดผลกระทบของภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวที่มีต่อความ
ตั้งใจที่จะกลับมาท่องเที่ยวซ้ าอีกครั้งและการบอกต่อแบบปากต่อปากในเชิงบวกของนักท่องเที่ยว
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ต่างชาติของโรงแรมที่ในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดบ่าเสียะ-หวุงเต่า ในประเทศเวียดนาม โดยศึกษา
กลุ่มตัวอย่างจากนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่จังหวัดบ่าเสียะ-
หวุงเต่า จ านวนทั้งหมด 356 คน ใช้ซอฟต์แวร์ Smart PLS3 ในการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย โดยผล
การศึกษาพบว่า 1) ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวด้านคุณค่าทางจิตวิญญาณ มีความเกี่ยวข้อง
ทางบวกต่อการบอกต่อแบบปากต่อปาก 2) ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวด้านข้อมูลและกิจกรรม
การท่องเที่ยว มีความเกี่ยวข้องทางบวกต่อการบอกต่อแบบปากต่อปาก 3) ภาพลักษณ์ของสถานที่
ท่องเที่ยวด้านกิจกรรมยามว่าง มีความเกี่ยวข้องทางบวกต่อการบอกต่อแบบปากต่อปาก 4) 
ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวด้านสิงแวดล้อมและผู้คน มีความเกี่ยวข้องทางบวกต่อการบอกต่อ
แบบปากต่อปาก 5) การบอกต่อแบบปากต่อปาก สื่อการให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวกับความตั้งใจที่จะกลับมาท่องเที่ยวซ้ า  
  Mai Ngoc Khuong and Nguyen Thanh Phuong (2017) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง The 
Effects of Destination Image, Perceived Value, and Service Quality on Tourist 
Satisfaction and Word-of-Mouth — A Study in Ho Chi Minh City, Vietnam.  โ ด ย มี
วัตถุประสงค์ในการวิจัยคือ ตรวจสอบผลกระทบของภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว การรับรู้คุณค่า 
และการรับรู้ถึงคุณภาพการบริการ ซึ่งเชื่อว่ามีความสัมพันธ์โดยตรงกับการรับรู้ของบุคคล ต่อความพึง
พอใจของสถานที่ท่องเที่ยวและพฤติกรรมการบอกต่อแบบปากต่อปาก เพ่ือเสนอแนะน าอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว การศึกษาในครั้งใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมของ
มูล โดยจะท าการส่งแบบสอบถามตรงยังนักท่องเที่ยวต่างชาติจ านวนทั้งหมด 1,673 คนในเมืองโฮจิ
มินห์ซิตี้ ประเทศเวียดนาม ผลการวิจัยพบว่า ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว การรับรู้ถึงคุณค่า และ
การรับรู้ถึงคุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญและมีผลกระทบทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมต่อ การบอกต่อแบบปากต่อปาก ผ่านการตัวแปรสื่อกลางความพึงพอใจที่มีต่อสถานที่
ท่องเที่ยว มีข้อเสนอแนะในการพัฒนาภาพลักษณ์ที่ดีของในเมืองโฮจิมินห์ซิตี้ โดยควรมีการปรับปรุง
คุณภาพการบริการ และเพ่ิมการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่เก่ียวข้องกับมูลค่าที่ได้รับตามราคาต่อการรับรู้
เรื่องต้นทุน ซึ่งจะช่วยเพ่ิมความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว และยังเพ่ิมแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวมี
พฤติกรรมการบอกต่อแบบปากต่อปากเกิดขึ้น 
  Alexander Preko, Iddrisu Mohammed, Theophilus Francis Gyepi-Garbrah 
and Azizbek Allaberganov (2019) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง Islamic tourism: travel motivations, 
satisfaction and word of mouth, Ghana. โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยคือ เพ่ือน าเสนอแรงจูงใจ
แบบผลัก-ดึงของการท่องเที่ยวอิสลามและวิธีการในการส่งเสริมและพัฒนาแนวทางปฏิบัติการ
ท่องเที่ยวอิสลามในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของกานา โดยศึกษากลุ่มตัวอย่างจาก นักท่องเที่ยวชาว
มุสลิมจ านวน 337 คน ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างที่สะดวก มีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล 
ซึ่งจะเป็นการวัดขนาดที่มีอยู่ของแรงจูงใจแบบผลัก-ดึง ความพึงพอใจ การบอกปากต่อปากของ
นักท่องเที่ยว และแนวทางปฏิบัติของศาสนาอิสลาม ใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้างเพ่ือสร้าง
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ความสัมพันธ์และผลกระทบของตัวแปรที่ศึกษา ผลการศึกษาพบว่า 1) แรงจูงใจแบบผลัก -ดึงของ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมกานามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 2) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีอิทธิพล
ต่อการบอกต่อแบบปากต่อปาก 3) แนวทางปฏิบัติของศาสนาอิสลามมีผลกระทบต่อความสัมพันธ์
ระหว่างแรงจูงใจในการผลัก-ดึงและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
  Zhenpeng Luo, Anil Bilgihan and Fevzi Okumus (2021) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
Marketing China to U.S. travelers through electronic word-of-mouth and destination 
image: Taking Beijing as an example. มีวัตถุประสงค์ในการท าวิจัยคือ เพ่ือตรวจสอบผลกระทบ
ของ การบอกต่อแบบอิเล็กทรอนิกส์  และภาพการท่องเที่ยว ต่อความตั้งใจในการเดินทางของ
นักท่องเที่ยว การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ และเก็บรวบรวมข้อมูลออนไลน์  ศึกษากลุ่มตัวอย่าง
จาก ผู้อาศัยอยู่ในสหรัฐอเมริกาจ านวน 413 คน ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการวิเคราะห์สถิติ คือ SPSS 21.0 
และ Mplus 7.0 ผลการวิจัยพบว่า 1) มีความสัมพันธ์อย่างแน่นแฟ้นระหว่าง ฟังก์ชันที่เป็นประโยชน์
ของการบอกต่อแบบอิเล็กทรอนิกส์ และความน่าเชื่อถือของการบอกต่อแบบอิเล็กทรอนิกส์ 2) ความ
น่าเชื่อถือของการบอกต่อแบบอิเล็กทรอนิกส์ มีอิทธิพลอย่างมากต่อภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว 
3) ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวมีบทบาทเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลส่งผ่านระหว่างความน่าเชื่อถือ
ของการบอกต่อแบบอิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม และทัศนคติของนักท่องเที่ยว
ด้วย 4) การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมและทัศนคติของนักท่องเที่ยวเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลส่งผ่าน
ระหว่างภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวกับความตั้งใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
  Sheellyana Junaedi and Jason Harjanto (2020) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง Examining 
the Effect of Destination Awareness, Destination Image, Tourist Motivation, and Word 
of Mouth on Tourists’ Intention to Revisit. โดยการศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ พิจารณาว่าการ
รับรู้ถึงสถานที่ท่องเที่ยว ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว และแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมีผลโดยตรง
หรือโดยอ้อมต่อความตั้งใจของนักท่องเที่ยวที่จะกลับมาท่องเที่ยวซ้ าอีกครั้ง โดยใช้การบอกต่อแบบ
ปากต่อปากเป็นตัวแปรสื่อกลาง การศึกษานี้ เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 
โดยศึกษากลุ่มตัวอย่างจาก ผู้ เข้าท่องเที่ยวในสวนสัตว์ Batu Secret จ านวนทั้งหมด 170 ซึ่ง
ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ถึงสถานที่ท่องเที่ยว ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว และแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวมีผลอย่างมากต่อความตั้งใจของนักท่องเที่ยวที่จะกลับมาท่องเที่ยวซ้ าอีกครั้ง การศึกษานี้ยัง
วิเคราะห์ผลการเป็นตัวสื่อกลางของการบอกต่อแบบปากต่อปาก ต่อความตั้งใจของนักท่องเที่ยวที่จะ
กลับมาท่องเที่ยวซ้ าอีกครั้ง ผลการวิจัยพบว่า การบอกต่อแบบปากต่อปาก มีบทบาทส าคัญในการเป็น
ตัวสื่อกลางระหว่างการรับรู้ถึงสถานที่ท่องเที่ยวและภาพลักษณ์ของสถานที่ท่ องเที่ยวต่อความตั้งใจ
ของนักท่องเที่ยวที่จะกลับมาท่องเที่ยวซ้ าอีกครั้ง 
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2.11  สรุปท้ายบท 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยเรื่อง 
“ปัจจัยภาพลักษณ์ และปัจจัยจิตวิทยา ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตร
อุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร” ท าให้ผู้วิจัยได้เข้าใจถึงแนวคิดและทฤษฎีการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร์ ปัจจัยภาพลักษณ์ ปัจจัยจิตวิทยา การตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยว ความพึงพอใจ การ
กลับมาท่องเที่ยวซ้ า และการบอกต่อ นั้นมากยิ่งข้ึน โดยสามารถสรุปเป็นด้านๆ ได้ดังนี้ 
 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ ประเพณี 
ความเชื่อ สภาพสังคม วิถีชีวิต และความเป็นอยู่ ของผู้คนในท้องถิ่นต่างๆ ที่มีความแตกต่างกัน
ออกไปตามพ้ืนที่ การท่องเที่ยวในลักษณะนี้จะก่อให้เกิดความสนุก ความเพลินเพลิน และยังได้รับ
ความรู้ความเข้าใจที่เกี่ยวกับวัฒนธรรม และความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ของในแต่ละพ้ืนที่ได้ดี
ยิ่งขึ้น ส่วนการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์นั่น ถือได้ว่าเป็นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเภทหนึ่ง 
ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวเพ่ือเยี่ยมชมและเรียนรู้สถานที่ทางประวัติศาสตร์ ไม่ว่าจะเป็น โบราณสถาน 
โบราณวัตถุ วัดเก่า ปราสาทเก่า พระราชวังเก่า รวมไปถึง ศาสนสถานต่างๆ เป็นต้น เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวได้รู้เรื่องราวความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ พร้อมทั้งได้ชื่นชมความสวยงามของศิลปะ
ทางโบราณคดี ด้วยเหตุนี้การท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จึงถือได้ว่าเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ เพราะเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับบุคคลส าคัญทาง
ประวัติศาสตร์ไทย รวมไปถึงเกี่ยวข้องกับความเชื่อ ความศรัทธา และประเพณีของผู้คนอีกด้วย 
(บุษบา สิทธิการ, 2557) 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว เป็นกระบวนการทางความคิด ความรู้สึก ความเชื่อของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว โดยภาพลักษณ์อาจเกิดจากการที่นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์
จริงจากการที่ได้ไปแหล่งท่องเที่ยวแห่งนั้น หรืออาจได้รับรู้จากสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว หรือ
ได้รับจากการได้ยินได้ฟังจากผู้อ่ืนมาก็ได้ ซึ่งหากนักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์จากการท่องเที่ยว
แล้วเกิดความรู้สึกที่ดี หรือได้ยินได้ฟังได้เห็นถึงเรื่องดีๆ ที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวนั้น นักท่องเที่ยว
ก็จะมีความรู้สึกที่ว่าแหล่งท่องเที่ยวแห่งนั้นมีภาพลักษณ์ที่ดี จากแนวคิดของ Echtner & Ritchie 
(2003) ได้กล่าวว่าโดยทั่วไปแล้วนักท่องเที่ยวมักจะเลือกเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่มีภาพลักษณ์ที่
ดี มีความเป็นเอกลักษณ์ มีความสวยงาม มีความโดดเด่นเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
วุฒิชาติ สุนทรสมัย (2551) ที่ว่า ปัจจัยด้านประสบการณ์การท่องเที่ยว ปัจจัยด้านเอกลักษณ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยว และปัจจัยด้านราคา ล้วนเป็นปัจจัยด้านภาพลักษณ์ที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยว ดังนั้น
การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของแหล่งท่องเที่ยวสามารถช่วยกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดความอยากท่ีจะมา
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวแห่งนั้นได้ ซึ่งในงานวิจัยนี้ได้น าปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมาเป็นตัว
แปรต้น โดยมีองค์ประกอบแบ่งเป็น 5 ด้านดังนี้ 1) ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 2) ด้านประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรม 3) ด้านของที่ระลึก 4) ด้านความปลอดภัย 5) ด้านการเดินทาง  
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จิตวิทยาเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องทางจิตใจ และเป็นกระบวนการทางความคิดของมนุษย์ที่
ซับซ้อน อันเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจของมนุษย์ในด้านต่างๆ รวมไปถึง
พฤติกรรมการซื้อหรือการใช้บริการของมนุษย์ด้วยเช่นกัน โดยพฤติกรรมการซื้อหรือการใช้บริการนี้
จะเริ่มต้นจากสิ่งกระตุ้นที่จะท าให้เกิดความต้องการของบุคคลนั้น ซึ่งเปรียบเสมือนกล่องด าที่เจ้าของ
กิจการไม่สามารถทราบได้ จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและความรู้สึกของลูกค้า 
เพ่ือให้สินค้าหรือบริการนั้นสามารถกระตุ้นและสร้างการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าให้
ได้มากที่สุด ทั้งนี้ Armstrong & Kotler (2014) ได้จ าแนกองค์ประกอบของปัจจัยจิตวิทยาออกเป็น 
1) การจูงใจ 2) การรับรู้ 3) การเรียนรู้ 4) ความเชื่อและทัศนคติ ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยจึงได้น าปัจจัย
จิตวิทยามาเป็นตัวแปรต้น และแบ่งองค์ประกอบออกเป็น 4 ด้านตามแนวคิดของ Armstrong & 
Kotler (2014) ที่ได้กล่าวไว้ในข้างต้น 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว เป็นกระบวนการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวโดยอาศัยข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ มาท าการพิจารณาเปรียบเทียบประกอบการตัดสินใจ เพ่ือที่จะ
ค้นหาแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ และตัดสินใจเลือกไปยังแหล่งท่องเที่ยวแห่งนั้น ซึ่งการตัดสินใจในการ
เดินทางท่องเที่ยวจะเกิดจากปัจจัยภายในของบุคคล เช่น การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพ และทัศนคติ 
และอาจเกิดจากปัจจัยภายนอกของบุคคลอีกด้วย เช่น กลุ่มอ้างอิง สมาชิกในครอบครัว สังคม และ
วัฒนธรรมของนักท่องเที่ยว การตัดสินใจในการท่องเที่ยวจะด าเนินเป็นขั้นตอนต่างๆ ตามแนวคิดของ 
Gursoy & McCleary (2003) โดยขั้นตอนแรก นักท่องเที่ยวจะต้องรับรู้ถึงความต้องการที่จะเดินทาง
ท่องเที่ยว ซึ่งมีผลมาจากนักท่องเที่ยวได้รับแรงกระตุ้นที่ท าให้เกิดความต้องการอยากที่จะท่องเที่ยว 
เช่น แรงกระตุ้นจากการได้รับรู้สื่อโฆษณาการท่องเที่ยว การได้ยินได้ฟังจากการบอกต่อของ
นักท่องเที่ยวรายอ่ืน หรือความเหนื่อยล้าจากการท างาน จึงท าให้เกิดความอยากที่จะท่องเที่ยว เป็น
ต้น เมื่อเกิดความต้องการอยากที่จะท่องเที่ยวแล้ว ขั้นตอนต่อไปนักท่องเที่ยวก็จะแสวงหาข้อมูลของ
แหล่งท่องเที่ยวจากแหล่งข้อมูลต่างๆ เพ่ือประกอบการตัดสินใจ โดยผ่านขั้นตอนการประเมิน
ทางเลือกของข้อมูลที่หามาได้ เพ่ือค้นหาแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจที่สุด จนได้แหล่งท่องเที่ยวที่ตนเอง
ต้องการอย่างแท้จริง นักท่องเที่ยวก็จะเลือกเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวแห่งนั้น และหลังจากการ
เดินทางท่องเที่ยวเป็นที่เรียบร้อยแล้ว นักท่องเที่ยวก็จะประเมินความประทับใจหรือความพึงพอใจ
จากการที่ได้ไปท่องเที่ยวในสถานที่แห่งนั้น ถ้าการท่องเที่ยวในสถานที่แห่งนั้นได้รับประสบการณ์ที่
ตรงต่อความคาดหวังของนักท่องเที่ยว ก็จะเกิดความพึงพอใจและอาจจะกลับมาท่องเที่ยวซ้ าใน
สถานที่เดิมได้ในอนาคต ในทางตรงกันข้าม หากการท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่ไม่ตรงต่อความ
คาดหวังของนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวก็จะไม่พึงพอใจและอาจจะไม่กลับมาท่องเที่ยวซ้ าในสถานที่
เดิมได้เช่นกัน  

ดังนั้นความพึงพอใจจะเกิดขึ้นหลังจากที่นักท่องเที่ยวได้เลือกเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยว
แห่งนั้นแล้ว และการกลับทางท่องเที่ยวซ้ ากับการบอกต่อจะเกิดขึ้นหลังจากที่นักท่องเที่ยวเกิดความ
พึงพอใจต่อการที่ได้ไปท่องเที่ยวในสถานที่แห่งนั้น ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Kotler & Keller 
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(2009) ที่ได้กล่าวว่า การกลับทางท่องเที่ยวซ้ า เป็นกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ ซึ่ง
ผู้บริโภคจะได้รับความพึงพอใจจากการบริโภคสินค้าและบริการนั้น จนก่อให้เกิดความประทับใจและ
มีความรู้สึกทัศนคติเชิงบวก ส่งผลท าให้อยากที่จะซื้อสินค้าและบริการนั้นซ้ าอีก ทั้งนี้การกลับไปซื้อซ้ า
นั้นจะผ่านกระบวนการการตัดสินใจหลายขั้นตอน   ในขณะที่ ธราภรณ์ เสือสุริย์ (2556) ได้กล่าวถึง
การบอกต่อเอาไว้ว่า การที่ลูกค้าซื้อสินค้าไปใช้แล้วเกิดความพึงพอใจในตัวสินค้า มีโอกาสท าให้ลูกค้า
อาจจะแนะน าสินค้าหรือบริการที่ตนประทับใจบอกต่อสู่ผู้อ่ืนได้ ท าให้เกิดการขยายกลุ่มลูกค้าออกไป
เป็นวงกว้าง ซึ่งส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ของสินค้าหรือบริการ  ดังนั้น การตัดสินใจ ความพึงพอใจ การ
กลับมาใช้บริการซ้ า และการบอกต่อ ล้วนแล้วเป็นพฤติกรรมที่มีความต่อเนื่องกันนั่นเอง ด้วยเหตุนี้ 
ผู้วิจัยจึงน าแนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว มาเป็นตัวแปรตาม เพ่ือท าการศึกษาว่า 
ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว และปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยวใดบ้าง ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ซึ่งมีข้อย่อยประกอบด้วย 1) 
การตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว 2) ความพึงพอใจ 3) การกลับมาท่องเที่ยวซ้ า และ 4) การ
บอกต่อ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้สรุปความสัมพันธ์ของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรต่างๆ ดังแสดงในตารางที่ 
2.3  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.3  สรุปความสัมพันธ์ของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปร  
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วรัทยา ธนูศิลป์ (2561) 
อิทธิพลชองภาพลักษณ์และการรับรู้คุณค่าต่อการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

/ / / /     /       

ชลิตา เฉลมิรักชาติ (2560) 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี

ต่อวัดร่องขุ่น จังหวัดเชียงราย 
/ /      /   /  /   

วรรณวรี์ บุญคุม้ (2560) 
แรงจูงใจการมาเยือนวัดส าคญัในจงัหวัด
เพชรบุรีและการรับรู้ที่มีอิทธิพลตอ่การ

กลับมาเยือนซ้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
/ /      / /     /  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.3  (ต่อ) 
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ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ปัจจัยด้านจติวิทยา 
การตัดสินใจของ
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ด้า
นส

ถา
นที่

ท่อ
งเท

ี่ยว
 

ด้า
นว

ัฒน
ธร

รม
แล

ะป
ระ

วตั
ิศา

สต
ร ์

ด้า
นข

อง
ที่ล

ะล
ึก 

ด้า
นค

วา
มป

ลอ
ดภ

ยั 

ด้า
นก

าร
เด

ินท
าง

 

กา
รจ

ูงใจ
 

กา
รร

ับร
ู ้

กา
รเร

ยีน
รู ้

คว
าม

เช
ื่อแ

ละ
ทัศ

นค
ต ิ

กา
รต

ัดส
ินใ

จเ
ลือ

กเ
ดิน

ทา
งท

่อง
เท

ี่ยว
 

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
 

กา
รก

ลับ
มา

ท่อ
งเท

ี่ยว
ซ้ า

 

กา
รบ

อก
ต่อ

 

วิไลวรรณ สว่างแก้ว 
(2560) 

อิทธิพลภาพลักษณ์การท่องเท่ียว องค์ประกอบ
แหล่งท่องเที่ยว และแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน้ าของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย กรณีศึกษาตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไช

ยานุชิต อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 

  /   /  /    /    

สุรสิทธ์ิ อุดมธนวงศ์ 
(2562) 

อิทธิพลของแรงจูงใจที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์การ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาจังหวัดภูเก็ตกรณีศึกษา อีเวนต์

มาราธอน 
       / /    / / / 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.3  (ต่อ) 

 

ผู้เขียน ช่ือเรื่อง 
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ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ปัจจัยด้านจติวิทยา 
การตัดสินใจของ

นักท่องเที่ยวท่ีมาสักการะ 
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ปิยะพร ธรรมชาต,ิ สวัสดิ์ 
วรรณรัตน ์(2562) 

อิทธิพลของการบอกต่อผ่านอินเทอร์เน็ต 
(eWOM)และแรงจูงใจในการท่องเที่ยวต่อ

ทัศนคติการเดินทางของนักท่องเที่ยว
สูงอายุไทย 

       /   /    / 

กิตติธัช แสงสวิทย์ (2560) 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความ
ยินดีจ่ายเพิม่มากข้ึนของคน

กรุงเทพมหานครเพื่อทางเลือกการ
ท่องเที่ยวท่ีดีต่อสิ่งแวดล้อม 

        /  /  /   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.3  (ต่อ) 
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ปิยะภรณ์ ไพทยาภรณ์ 
(2565) 

รูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่าง
ปัจจัยดา้นจิตวิทยา พฤติกรรมการตัดสินใจ และ

แรงบันดาลใจในการมีจิตสาธารณะเพื่อการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการท่องเที่ยว

เชิงอนุรักษ์ทีค าชะโนด อ าเภอบา้งดุง จงัหวัด
อุดรธาน ี

       / / / / /    

นวพร บุญประสม และ
คณะ (2564) 

เรื่อง แรงจูงใจและการรับรู้การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
อิทธิพลต่อการกลับมาเที่ยวซ้ า กรณีศึกษา: 

วัดส าคญัในจังหวัดสมุทรปราการ 

/ /      / /     /  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.3  (ต่อ) 
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ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ปัจจัยด้านจติวิทยา 
การตัดสินใจของ
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พงศ์ศิริ ค าขันแก้ว พัชรา
ภรณ์ ลิมปิอังคนันต์ 

ธรรมนญู พ่อค้าท่อง และ 
สุกฤษฎิ์ ลิ้มโพธิ์ทอง 

(2563) 

อิทธิพลของลักษณ์การท่องเที่ยว และการ
รับรู้ความปลอดภัยแหล่งท่องเที่ยว ที่ส่งผล

ต่อความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ าของ
นักท่องเที่ยวในจังหวัดเมืองรองกลุ่ม

ภาคเหนือตอนบน 

  /      /  /   /  

สุมามาลย์ ปานค า และ 
นัทธมน พลายบัว (2564) 

ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มผีลต่อการบอกต่อแบบ
ปากต่อปากเชิงบวกทางอิเล็กทรอนิกส์บน
เพจเฟซบุ๊กเกี่ยวกับสถานท่ีท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

/ / / /           / 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.3  (ต่อ) 
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ปภัสสา ศักดิ์ศิริกุล 
(2563) 

อิทธิพลของการสื่อสารแบบปากตอ่ปาก (WOM) บน
สื่อสังคมออนไลน์และความไว้วางใจทีม่ีผลตอ่ความ

ตั้งใจท่องเที่ยวในประเทศไทยในยุคโควดิ-19 ระลอก 3 
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

           /   / 

ธนิศา แสวงพรรค (2560) 
แรงจูงใจ การแสวงหาข้อมูล และการตัดสินใจ

ท่องเที่ยวภายในประเทศ ของผู้บริโภคหญิงโสดวัย
ท างาน 

       /    /    

รัศมี ทองศรีเทพ (2561) 
ปัจจัยภาพลกัษณ์ด้านการท่องเท่ียวที่มอีิทธิพลต่อ
ความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ าของนักทอ่งเที่ยว

ชาวมาเลเซีย ในอ าเภอหาดใหญ่ 
  / / / / /       /  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Flavia - Andreea, 
HERLE (2018) 

The Impact of Destination Image on 
Tourists’ Satisfaction and Loyalty in the 

Context of Domestic Tourism   
  /    /      /   

Dani Dagustani, Dwi Kartini, 
Yevis Marty Oesman, Umi 

Kaltum (2018) 

Destination Image of Tourist: Effect of 
Travel Motivation and Memorable Tourism 

Experience 
  /  /  / /        

Shahida Kanwel, Zhou 
Lingqiang, Muhammad Asif 

, Jinsoo Hwang ,Abid 
Hussain and Arif Jameel 

(2019) 

The Influence of Destination Image 
on Tourist Loyalty and Intention to 
Visit: Testing a Multiple Mediation 

Approach 

  /          /  / 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Vania Vigolo, 
Francesca Simeoni, 

Fabio Cassia and Marta 
Maria Ugolini (2018) 

The Effects of Travel Motivation on 
Satisfaction: The Case of Older 

Tourists 
       /     /   

Maria Helena Pestana, 
Artur Parreira and Luiz 

Moutinho (2020) 

Motivations, emotions and 
satisfaction : The key to a tourism 

destination choice. 
       /    / /   
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Sedat Çelik and Bekir Bora 
Dedeoğlu (2019) 

Psychological factors affecting the 
behavioral intention of the tourist visiting 

Southeastern Anatolia. 
       / /    /   

Hoang Ba Huyen LE and 
Thi Binh LE (2020) 

Impact of Destination Image and Satisfaction on 
Tourist Loyalty: Mountain Destinations in Thanh 

Hoa Province, Vietnam. 
  /  /        /   

Savas Artuger (PhD) and 
Burcin Cevdet Cetinsoz 

(PhD) (2017) 

The Impact of Destination Image 
and the Intention to Revisit: A Study 

Regarding Arab Tourists. 
  /      /  /   /  
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Nguyen Vu Hieu Trung 
and Gamal S. A. 
Khalifa (2019) 

Impsct of Destination Image Factors on 
Revisit Intentions of Hotel’s International 
Tourists in Ba Ria–Vung Tau (BR-VT) The 

Mediating Role of Positive Word of Mouth. 

  /           / / 

Mai Ngoc Khuong and 
Nguyen Thanh Phuong 

(2017) 

The Effects of Destination Image, 
Perceived Value, and Service Quality on 

Tourist Satisfaction and Word-of-Mouth — 
A Study in Ho Chi Minh City, Vietnam 

  / / / / /  /    /  / 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Alexander 
Preko, Iddrisu Mohammed, The
ophilus Francis Gyepi-Garbrah 

and Azizbek Allaberganov 
(2019) 

Islamic tourism: travel motivations, 
satisfaction and word of mouth, 

Ghana. 
       /     /  / 

Zhenpeng Luo, Anil Bilgihan 
and Fevzi Okumus (2021) 

Marketing China to U.S. travelers through 
electronic word-of-mouth and destination 

image: Taking Beijing as an example. 
  /      /  /    / 

Sheellyana Junaedi and 
Jason Harjanto (2020) 

Examining the Effect of Destination Awareness, 
Destination Image, Tourist Motivation, and Word of 

Mouth on Tourists’ Intention to Revisit 
  / / / / / / /     / / 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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https://www.emerald.com/insight/search?q=Alexander%20Preko
https://www.emerald.com/insight/search?q=Alexander%20Preko
https://www.emerald.com/insight/search?q=Iddrisu%20Mohammed
https://www.emerald.com/insight/search?q=Iddrisu%20Mohammed
https://www.emerald.com/insight/search?q=Theophilus%20Francis%20Gyepi-Garbrah
https://www.emerald.com/insight/search?q=Theophilus%20Francis%20Gyepi-Garbrah
https://www.emerald.com/insight/search?q=Azizbek%20Allaberganov
https://www.emerald.com/insight/search?q=Jason%20Harjanto


101 
 

บทท่ี 3 

วิธีด าเนนิการวิจัย 
 

 การวิจัย เรื่อง “ปัจจัยภาพลักษณ์ และปัจจัยจิตวิทยา ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว
ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร” ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาตามข้ันตอนดังนี้ 
 3.1  รูปแบบการวิจัย 
 3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.5  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1  รูปแบบการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยภาพลักษณ์ และปัจจัยจิตวิทยา ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมา
ท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์  ในจังหวัดชุมพร" เป็นการวิจัยเชิ งปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยการส ารวจใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล  
 

3.2  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 3.2.1  ประชากร 
  ประชากรที่ใช้การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยภาพลักษณ์ และปัจจัยจิตวิทยา ที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร” คือ นักท่องเที่ยวชาว
ไทย ที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร  

 3.2.2  กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยภาพลักษณ์ และปัจจัยจิตวิทยา ที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร” เนื่องจาก
ประชากรที่ศึกษามีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนที่แน่ชัดได้ (Infinnite Population) ดังนั้นผู้วิจัยจึง
ค านวณตัวอย่างจากสูตรของ W.G. Cochran (1977) โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (วรรณภา แตกปัญญา, 2559) โดยมีสูตรค านวณดังนี้ 
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n    =    P(1-P)Z2 
                                  E2 

   
 โดยที่    n แทน ขนาดตัวอย่างที่ค านวณได้  
  P แทน สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยก าลังสุ่ม 0.50  

Z แทน ระดับความเชื่อมั่นที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ มีค่าเท่ากับ 1.96 ที่ระดับความเชื่อมั่น
ร้อยละ 95 (ระดับ 0.05) 

  E แทน ค่าความผิดพลาดสูงสุดที่เกิดขึ้น เท่ากับ 0.05 
 

n    =    (0.05)(1-0.05)(1.96)2 
                                        (0.05)2      

                          n    =      384.16 ≈ 385 
 

  จากสูตรขั้นต้นนี้จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 ตัวอย่าง ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์
ตามเงื่อนไขที่ก าหนด จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับ
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 แต่ทั้งนี้เพ่ือให้ง่ายต่อการค านวณและท าให้ข้อมูลมีโอกาสแจกแจงแบบปกติ
เพ่ิมมากข้ึน ผู้วิจัยจึงได้เพ่ิมการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จาก 385 ตัวอย่าง เป็น 400 ตัวอย่าง 

 3.2.3  วิธีสุ่มตัวอย่าง 
  วิธีการสุ่มตัวอย่างของการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยภาพลักษณ์ และปัจจัยจิตวิทยา ที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร” ผู้วิจัยได้ใช้วิธี
สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage Stage  Sampling) ซึ่งมีวิธีขั้นตอนการสุ่มดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1  ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
จะเลือกเก็บกลุ่มตัวอย่างจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ที่
มีชื่อเสียงในจังหวัดชุมพร โดยจะเลือกศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ท่ีเป็นแหล่งท่องเที่ยวแนะน า
จากเว็บไซต์แนะน าแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ได้แก่ ในคู่มือนักท่องเที่ยวจังหวัดชุมพร ซึ่งจัดท าโดยองค์กร
บริหารส่วนจังหวัดชุมพร (www.chppao.go.th) เว็บไซต์สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดชุมพร 
(www.chumphontourism.org) เว็บไซต์วงใน (www.wongnai.com) เว็บไซต์ไปด้วยกัน.คอม 
(www.paiduaykan.com)  และ เว็ บ ไซต์ ทร า เวล โลกา  ( log.traveloka.com)  เป็ นต้ น  ทั้ ง นี้
องค์ประกอบการท่องเที่ยวของศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ที่เลือกนั้นต้องจะมีลักษณะที่
คล้ายคลึงกัน เช่น เป็นศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ที่มีชื่อเสียงในระดับต้นๆ มีนักท่องเที่ยวเข้า
มาสักการะเป็นจ านวนมาก เป็นศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ที่อยู่บริเวณริมชายหาดทะเลที่เป็น
จุดชมวิวที่มีชื่อเสียง มีสถานที่จอดรถที่สะดวก และมีร้านค้าขายของฝากของที่ระลึกในบริเวณ
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ใกล้เคียง โดยศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวแนะน าจากเว็บไซต์การ
ท่องเที่ยวส่วนใหญ่นั้น มีด้วยกันดังนี้   
  1.  ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ หาดทรายรี  อ าเภอเมืองชุมพร 
  2.  ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ เรือจ าลองจักรีนฤเบศร อ าเภอหลังสวน 
  3.  ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ หัวเขาถ่านหิน อ าเภอสวี 
  4.  ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ อรุโณทัย อ าเภอทุ่งตะโก   
  ขั้นตอนที่  2  ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งสัดส่วนเท่าๆ  (Probability 
Proportional to Size) กัน โดยจะก าหนดจ านวนตัวอย่างของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมา
ท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ทั้ง 4 แห่งตามที่ได้เลือกไว้ในขั้นตอนที่ 
1 ในจ านวนเท่าๆ กัน ดังนั้นจะได้กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพร
เขตรอุดมศักดิ์แห่งละ 400 ÷ 4 = 100 คน ดังตารางที ่3.1 
 
ตารางที่ 3.1  แสดงจ านวนตัวอย่าง ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวง
         ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ในจังหวัดชุมพร ทั้ง 4 

ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จ านวนตัวอย่าง 
ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ หาดทรายรี  อ าเภอเมืองชุมพร 100 
ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ เรือจ าลองจักรีนฤเบศร อ าเภอ
หลังสวน 

100 

ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ หัวเขาถ่านหิน อ าเภอสวี 100 
ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ อรุโณทัย อ าเภอทุ่งตะโก 100 

รวม 400 

 
  ขั้นตอนที่ 3  ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ (Systematic Sampling) โดย
เก็บตัวอย่างทุกนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ทุกๆ 
2 คน เก็บตัวอย่าง 1 คน โดยจะเก็บตัวอย่างจากศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ทั้ง 4 แห่ง ตาม
จ านวนที่แบ่งไว้ในขั้นตอนที่สองจนครบจ านวน 
    

3.3  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 3.3.1  เครื่องในการมือวิจัย 
  เครื่องมือในการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยภาพลักษณ์ และปัจจัยจิตวิทยา ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร” ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับ
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ตัวแปรต่างๆ ที่ได้น ามาศึกษาในวิจัยเรื่องนี้มาสร้างเป็นแบบสอบถาม ได้แก่ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยว ปัจจัยด้านจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว และปัจจัยการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยว
ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร โดยเครื่องมือวิจัยจะประกอบได้ด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1  เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ภูมิล าเนา อาชีพ รายได้ โดยลักษณะแบบสอบถามจะเป็นการตรวจสอบรายการ (Check-List) 
  ส่วนที่ 2  เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว (วุฒิชาติ สุนทรสมัย, 
2551 และ Echtner & Ritchie, 2003) ซึ่งจะประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้าน
วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ ด้านของที่ละลึก ด้านความปลอดภัย และด้านการเดินทาง โดย
แบบสอบถามจะมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

  ส่วนที่ 3  เป็นค าถามที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว (Armstrong & 
Kotler, 2014) ซึ่งจะประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ และความเชื่อและ
ทัศนคติ โดยแบบสอบถามจะมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ คือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

  ส่วนที่ 4  เป็นค าถามที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวศาล
กรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร (Gursoy & McCleary, 2003 และ Kotler & Keller, 
2009 และ ธราภรณ์ เสือสุริย์, 2556) ซึ่งจะประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ การตัดสินใจเลือกเดินทาง
ท่องเที่ยว ความพึงพอใจ การกลับมาท่องเที่ยวซ้ า และการบอกต่อ โดยแบบสอบถามจะมีลักษณะ
เป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อย
ที่สุด 
 
ตารางท่ี 3.2  โครงสร้างแบบสอบถาม 

ส่วน จ านวนข้อ ข้อที่ มาตรวดั สถิติที่ใช้ 

ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
1) เพศ 
2) อายุ 
3) ระดับการศึกษา 
4) อาชีพ 
5) รายได้ 
6) ภูมิล าเนา 

6 1-6 Nominal 
Scale 

1. สถิติเชิงพรรณนา 
(Discriptive Statistic)    
- ค่าความถ่ี (Frequency) 
- ค่าร้อยละ 
(Percentage) 

     
 
 

    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



105 
 

ตารางท่ี 3.2  (ต่อ)     
ส่วน จ านวนข้อ ข้อที่ มาตรวัด สถิติที่ใช้ 
ส่วนที่ 2 ปัจจัยภาพลักษณ์
การท่องเที่ยว 
1) ด้านสถานที่ท่องเที่ยว  
2) ด้านวัฒนธรรม 
   และประวัติศาสตร์  
3) ด้านของที่ละลึก  
4) ด้านความปลอดภัย  
5) ด้านการเดินทาง 

19 6-25 Interval 
Scale 

1. สถิติเชิงพรรณนา 
(Discriptive Statistic) 
- การหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
(Aritmetic Mean) 
- ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 
2. การวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
หาค่าความสัมพันธ์ของตัว
แปรอิสระหลายตัวและตัว
แปรตามที่มีระดับการวัด
แบบช่วง (Interval 
Scale) 

ส่วนที่ 3 ปัจจัยด้าน
จิตวิทยา 
1) การจูงใจ  
2) การรับรู้  
3) การเรียนรู้  
4) ความเชื่อและทัศนคติ 

15 26-40 Interval 
Scale 

ส่วนที่ 4 การตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยว 
1) การตัดสินใจเลือก   
    เดินทาง 
2) ท่องเที่ยว ความพึงพอใจ  
3) การกลับมาท่องเที่ยวซ้ า 
4) การบอกต่อ 

14 41-54 Interval  
Scale 

รวม 54    
 
 3.3.2  ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 
  ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือของการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยภาพลักษณ์ และปัจจัย
จิตวิทยา ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร” 
ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนใน
การด าเนินการ ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1  ท าการศึกษา และรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดและทฤษฎี 
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว จิตวิทยาของนักท่องเที่ยว และการตัดสินใจเลือกเดินทางของนักท่อง เที่ยว 
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จากแหล่งข้อมูลต่างๆ เช่น หนังสือ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ และเอกสารทางวิชาการอ่ืนๆ เพ่ือน าข้อมูล
เหล่านั้นมาท าการสร้างแบบสอบถามในการวิจัย 
  ขั้นตอนที่ 2  ก าหนดสาระส าคัญ และขอบเขตของค าถามที่จะใช้ในแบบสอบถาม 
ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การท าวิจัย 
  ขั้นตอนที่ 3  สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง ที่ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ และประธานกรรมการที่ปรึกษา  
  ขั้นตอนที่ 4  ผู้วิจัยจะน าแบบสอบถามไปท าการตรวจสอบคุณภาพ ด้วยวิธีการหา
ค่าความเท่ียงตรง (Validity) และหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยมีวิธีด าเนินการ ดังนี้ 
  1)  ค่าความเท่ียงตรง (Validity) 
  ผู้วิจัยจะน าแบบสอบถามฉบับร่างไปท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
(Content Validity) เพ่ือให้ได้ข้อค าถามท่ีมีเนื้อหาที่ถูกต้อง  มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการ
วิจัย และมีภาษาที่เหมาะสม ด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  (Index of item Objective 
Congruence : IOC) ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ขอความอนุเคราะห์จากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่านที่มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้  เป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและมาตรวัดในข้อ
ค าถาม ให้มีความครอบคลุมในประเด็นที่ต้องการศึกษาวิจัย  จากนั้นผู้วิจัยจึงน าแบบสอบถามไป
ปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน  ที่ได้แนะน าเอาไว้ โดยใช้วิธีการพิจารณาดัชนีความ
สอดคล้อง IOC  ซึ่งข้อค าถามใดที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.66-1.00 จะสามารถน าข้อค าถามนั้นไปใช้จริงใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลได้  ส่วนค าถามที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.66 จะท าการปรับปรุงแก้ไข  หรืออาจจะ
ท าการตัดข้อค าถามนั้นออกไปจากแบบสอบถาม ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาค าถามในแต่
ละของผู้ทรงคุณวุฒิเอาไว้ดังนี้  
  -  ให้คะแนน +1 ถ้าค าถามนั้นมีความสอดคล้องและตรงกับเนื้อหาตามวัตถุประสงค์
ที่ต้องการวัดอย่างแน่นอน 
  -  ให้คะแนน 0 ถ้ายังไม่แน่นนอนว่าค าถามนั้นมีความสอดคล้องและตรงกับเนื้อหา
ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการวัด 
  -  ให้คะแนน -1 ถ้าค าถามนั้นไม่มีความสอดคล้องและตรงกับเนื้อหาตาม
วัตถุประสงค์ที่ต้องการวัดอย่างแน่นอน 
  จากนั้นผู้วิจัยจึงจะน าค่าที่ได้มาค านวณตามสูตรของ Rovinelli and Hambleton 
(1977) โดยมีสูตรค านวณ ดังนี้ 
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IOC =  ∑ R 
       N 
   
   โดยที่ IOC แทน ดัชนีความสอดคล้อง 
          ∑R    แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
          N    แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 
  2)  การหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) 
  ผู้วิจัยจะน าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหาแล้ว ไป
ท าการทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มทดลองที่มีความคล้ายคลึงกับประชาการที่ต้องการศึกษาใน
งานวิจัยนี้ จ านวน 30 ชุด เพ่ือตรวจสอบว่าข้อค าถามต่างๆ ในแบบสอบถามสามารถสื่อความหมาย
ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการเก็บข้อมูลหรือไม่ จากนั้นผู้วิจัยจะน าแบบสอบถามมาทดสอบค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability) เพื่อท าให้แบบสอบถามนั้นมีความสมบูรณแบบมากยิ่งขึ้น โดยผู้วิจัยจะท าการใช้
สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบัค (Cronbach Alpha Coefficient) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ เพ่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามกับคะแนนรวมของทุกค าถามใน
แบบสอบถาม (Corrected Item Total Correlation) โดยจะต้องมีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าตั้งแต่ 0.8 
ขึ้นไป จึงเป็นเกณฑ์ที่ยอมรับได้ว่า ข้อค าถามในแบบสอบถามดังกล่าวอยู่ในเกณฑ์ที่ดี และสามารถ
น าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ อย่างไรก็ตามได้มีการพิจารณาจากเกณฑ์การประเมินความ
เที่ยงตรงสัมประสิทธิ์อัลฟ่าครอนบัค (Cronbach Alpha Coefficient) ดังนี้ 

  ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (α)   การแปลความหมายระดับความเที่ยง 
         มากกว่า 0.9             ดีมาก 
         มากกว่า 0.8     ดี 
         มากกว่า 0.7                                                 พอใช้ 
         มากกว่า 0.6        ค่อนข้างพอใช้ 
         มากกว่า 0.5               ต่ า 
         น้อยกว่า หรือ เท่ากับ 0.5       ไม่สามารถรับได ้
  โดยงานวิจัยเรื่องนี้ ได้ค่าค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า หรือค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม
เท่ากับ 0.975 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.8 จึงถือว่าค าถามท้ังหมดผ่านเกณฑ์สามารถน าไปใช้ในแบบสอบถาม
ได้  

  ขั้นตอนที่  5  น าไปปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะ ก่ อนน า
แบบสอบถามนั้นไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริง 
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3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยภาพลักษณ์ และปัจจัยจิตวิทยา ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมา
ท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร” ได้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 วิธี 
ดังนี้ 
 วิธีที่ 1  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร 
จ านวน 400 คน ซึ่งผู้วิจัยจะท าการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว ณ ศาลกรมหลวง
ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ท้ัง 4 แห่ง ได้แก่  
  1.  ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ หาดทรายรี  อ าเภอเมืองชุมพร 
  2.  ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ เรือจ าลองจักรีนฤเบศร อ าเภอหลังสวน 
  3.  ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ หัวเขาถ่านหิน อ าเภอสวี 
  4.  ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ อรุโณทัย อ าเภอทุ่งตะโก 
  โดยจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแห่งละ 100 คน ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้
การสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ (Systematic Sampling) เป็นการเก็บตัวอย่างจากนักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ทุกๆ 2 คน จะเก็บตัวอย่าง 1 คน ท าแบบนี้
ไปตลอดจนครบจ านวน 
 วิธีที่ 2  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษางานวิจัยต่างๆ ที่มี
ความเกี่ยวข้องกับการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยภาพลักษณ์ และปัจจัยจิตวิทยา ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
มาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร โดยจะศึกษางานวิจัยจากสื่อต่างๆ 
อันได้แก่ หนังสือ บทความวิชาการ วิทยานิพนธ์ และเว็ปไซน์ เป็นต้น 
 

3.5  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยภาพลักษณ์ และปัจจัยจิตวิทยา ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมา
ท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร” ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติในการค านวณ และบรรยายเชิงพรรณนา ซึ่งมีรายละเอียดการใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  
 ขั้นตอนที่  1  เ พ่ือท าการศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ปัจ จัยจิตวิทยาของ
นักท่องเที่ยว และการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดม
ศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร โดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ือท า
การอธิบายลักษณะของสิ่งที่ต้องการจะศึกษาในกลุ่มแต่ละกลุ่ม โดยไม่อ้างอิงไปยังกลุ่มอ่ืนๆ สถิติที่ใช้
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ในส่วนนี้ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และ ค่าความถ่ี (Frequency)  
 ขั้นตอนที่ 2 ท าการพยากรณ์ระดับการส่งผลของปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ที่มีต่อ การ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร 
และ ท าการพยากรณ์ระดับการส่งผลของปัจจัยทางจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อ การตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์   ในจังหวัดชุมพร  โดยการใช้ 
สถิติ เชิงอนุมาน  (Inferential Statistic)  ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)  เพ่ือหาระดับการมีอิทธิพลระหว่างตัวแปรอิสระหลายตัวและตัวแปรตามที่มี
ระดับการวัดแบบช่วง (Interval Scale) 

 เกณฑ์การให้คะแนนระดับความคิดเห็นในแบบสอบถาม 
  แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยนี้ มีลักษณะกการให้คะแนนเป็นค่าความคิดเห็น 5 
ระดับ เป็นการวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคอร์ท (Likert Rating Scale) โดยมีระดับความ
คิดเห็นดังนี้ 
  ระดับคะแนน 5  หมายถึง ระดับเห็นด้วยมากที่สุด 
  ระดับคะแนน 4  หมายถึง ระดับเห็นด้วยมาก 
  ระดับคะแนน 3  หมายถึง ระดับเห็นด้วยปานกลาง 
  ระดับคะแนน 2  หมายถึง ระดับเห็นด้วยน้อย 
  ระดับคะแนน 1  หมายถึง ระดับเห็นด้วยน้อยที่สุด 

 เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนในแบบสอบถาม 
  ระดับความส าคัญของ ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว และจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ใน
จังหวัดชุมพร ได้จัดเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด จากนั้นหาค่าเฉลี่ย 
โดยก าหนดความหมาย ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
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 การแปลความหมายของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การแปลความหมายด้วยเทคนิค 27% ของ  
จุง เตห์ ฟาน (Jung The Fen อ้างอิงใน ประคอง กรรณสูตร. 2542) ดังนี้ 
  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าน้อยกว่า 1.00 หมายถึง ข้อมูลมีการกระจายตัวน้อย 
  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าระหว่าง 1.00 – 2.00 หมายถึง ข้อมูลค่อนข้างกระจาย 
  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่ามากกว่า 2.00 หมายถึง ข้อมูลมีการกระจายตัวมาก 

 การพิจารณาความหมายของค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
  ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ“(Multiple Regression Analysis) คือค่าที่ใช่ในการ
หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระหลายตัวกับตัวแปรตาม ที่มีการวัดระดับแบบช่วง  ( Interval 
Scale) โดยสามารถแปลความหมายของค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณจากโปรแกรมส าเร็จรูปได้ดังนี้” 
  1.“ B Coefficients เป็นค่าสัมประสิทธิ์ในสมการ Y = a + bX1 + cX2+ dX3 ที่
แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ซึ่งเป็นผลที่ต้องการในงานวิจัย ถ้า
หากค่า B Coefficients เป็นเครื่องหมายบวก จะแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ในเชิงบวก และถ้าหาก
ค่า B Coefficients เป็นเครื่องหมายลบ จะแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ ในเชิงลบ หรือความเป็น
ตรงกันข้ามกัน” 
  2.“ Beta แสดงให้เห็นถึงตัวแปรอิสระตัวใด มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามมากหรือน้อย
กว่ากัน ถ้าหากค่า Beta ของตัวแปรอิสระใดมีค่ามากกว่าโดยไม่สนเรื่องเครื่องหมาย แปลว่าตัวแปร
อิสระตัวนั้นจะมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามมาก” 
  3.“ R-Square เป็นค่าที่แสดงให้เห็นถึง สมการที่ได้จะมีความแม่นย าก่ีเปอร์เซ็นต์” 
  4.“ Std. Error เป็นค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์การถดถอยของ
แต่ละตัวแปรอิสระ” 
  5.“ Tolerance และ VIF หากมีค่า Tolerance ที่เข้าใกล้ 0 และ ค่า VIF มีค่าเกิน
กว่า 10 หมายความว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเองสูง ดังนั้นควรจะต้องตัดตัวแปรที่มีค่า VIF 
สูงสุดออก แล้วท าการวิเคราะห์ใหม่” 
  6.“ Significant หรือ ค่า Sig ในตาราง ANOVA มีค่าต่ ากว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่า 
สมการนั้นมีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว ที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามค่า Sig. ในตาราง Coefficients 
สามารถบอกถึงตัวแปรอิสระแต่ละตัวมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามหรือไม่ หากค่า Sig. มีค่าต่ ากว่า 0.05 
จะหมายความว่าตัวแปรอิสระมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญ หากค่า Sig. มีค่ามากกว่า 
0.05 จะหมายความว่าตัวแปรอิสระไม่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญ และสามารถตั ดออก
จากสมการค าตอบได”้ 
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  7.“ t เป็นค่าสถิติที ของการทดสอบ t ใช้ในการทดสอบว่าตัวแปรอิสระตัวใดควร
น าไปใช้ในสมการพยากรณ์ได้บ้าง ถ้าหากว่าค่า t มีค่าสูงอย่างมีนัยส าคัญ จะหมายความว่า สามารถ
น าไปใช้ในสมการพยากรณ์ได้ และถ้าหากค่า t > 2.58 จะหมายความว่า มีค่าความเชื่อมั่นที่ระดับ
นัยส าคัญยิ่งทางสถิติ 0.01 (sig**) และถ้าหากค่า t > 1.96 จะหมายความว่า มีค่าความเชื่อมั่นที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (sig*)” 
 

3.6  สรุปท้ายบท 
 
 สรุปการด าเนินการวิจัย การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยภาพลักษณ์ และปัจจัยจิตวิทยา ที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัด
ชุมพร” มีรูปแบบวิจัยเป็นเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูล โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัด
ชุมพร จ านวนทั้งหมด 400 คน โดยใช้วิธีค านวณกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นชัด 
ด้วยสูตรของ W.G. Cochran (1977) ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน โดยขั้นตอนที่ 1 สุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจงพ้ืนที่ศาลกรมหลวงชุมพรทั้ง 4 แห่งคือ ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์  หาดทรายรี  
อ าเภอเมืองชุมพร ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ เรือจ าลองจักรีนฤเบศร อ าเภอหลังสวน ศาล
กรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ หัวเขาถ่านหิน อ าเภอสวี และศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ หาด
อรุโณทัย อ าเภอทุ่งตะโก ขั้นตอนที่ 2 ผู้วิจัยใช้สุ่มตัวอย่างแบ่งสัดส่วนให้เท่ าๆกัน โดยจะแบ่งเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ในศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ทั้ง 4 แห่ง สถานที่ละ 100 คน ขั้นตอน
ที่ 3 ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบเป็นระบบ โดยเก็บตัวอย่างจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ทุกๆ 2 คน จะเก็บตวัอย่าง 1 คน 

งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งเป็น 4 ส่วนได้แก่ 
ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ภูมิล าเนา อาชีพ 
รายได้ ลักษณะแบบสอบถามเป็นการตรวจสอบรายการ (Check-List) ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับ
ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพร เขตรอุดมศักดิ์  ในจังหวัดชุมพร ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ ส่วนที่ 3 เป็นค าถามที่เกี่ยวข้อง
กับปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยวที่เดิมทางมาท่องเที่ยวที่ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ใน
จังหวัดชุมพร ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ และส่วน
ที่ 4 เป็นค าถามที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตร
อุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มี 5 
ระดับ  
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โดยแบบสอบถามดังกล่าวมีการทดสอบความเชื่อมั่นด้วยวิธี Alpha Coefficient ของ 
Cronbach ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.975 ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล และรายงานผลการวิจัยด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่การแจก
แจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential 
Statistic) เพ่ือใช้ในการทดสอบสมมติฐานประกอบด้วย สถิติวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพ่ือหาระดับการมีอิทธิพลระหว่างตัวแปรอิสระหลายตัวและตัวแปรตามที่มี
ระดับการวัดประเภทแบบช่วง (Interval Scale) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



113 
 

บทท่ี 4 

วิธีผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 

 การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยภาพลักษณ์ และปัจจัยจิตวิทยา ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว
ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ซึ่งมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ปัจจัยจิตวิทยาของ
นักท่องเที่ยว และการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดม
ศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร 2) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร 3) เพ่ือ
วิเคราะห์ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร 
 ส าหรับการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัย
ขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 4.1  ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวง
ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร โดยใช้สถิติวิเคราะห์ ได้แก่ แจกแจงค่าความถี่ (Frequency) 
และ ค่าร้อยละ (Percentage) (ตารางท่ี 4.1) 
 4.2  ผลการศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ของศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ใน
จังหวัดชุมพร โดยใช้สถิติวิเคราะห์ ได้แก่  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
  4.2.1  ผลการศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านสถานที่ท่องเที่ยว (ตารางที่ 
4.2) 
  4.2.2  ผลการศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร์  (ตารางท่ี 4.3) 
  4.2.3  ผลการศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านของที่ระลึก (ตารางท่ี 4.4) 
  4.2.4  ผลการศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านความปลอดภัย (ตารางที่ 
4.5) 
  4.2.5  ผลการศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านการเดินทาง (ตารางท่ี 4.6) 

  4.2.6  สรุปผลการศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ของทุกด้าน (ตารางท่ี 4.7) 
 4.3  ผลการศึกษาปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวง
ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร โดยใช้สถิติวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic 
Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  4.3.1  ผลการศึกษาปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ด้านการจูงใจ (ตารางท่ี 4.8) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  4.3.2  ผลการศึกษาปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ด้านการรับรู้ (ตารางท่ี 4.9)  
  4.3.3  ผลการศึกษาปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ด้านการเรียนรู้ (ตารางที่ 4.10) 
  4.3.4  ผลการศึกษาปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ด้านความเชื่อและทัศนคติ 
(ตารางท่ี 4.11) 
  4.3.5  สรุปผลการศึกษาปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ของทุกด้าน (ตารางที่ 
4.12) 
 4.4  ผลการศึกษาการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพร
เขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร โดยใช้สถิติวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  4.4.1 ผลการศึกษาการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ด้านการตัดสินใจเลือกเดินทางมา
ท่องเที่ยว (ตารางท่ี 4.13)  
  4.4.2 ผลการศึกษาการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ด้านความพึงพอใจ (ตารางที่ 
4.14) 
  4.4.3 ผลการศึกษาการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ด้านการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า 
(ตารางท่ี 4.15) 
  4.4.4 ผลการศึกษาการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ด้านการบอกต่อ (ตารางท่ี 4.16) 

  4.4.5 สรุปผลการศึกษาการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ของทุกด้าน (ตารางท่ี 4.17) 
 4.5  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร โดยใช้สถิติ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
  4.5.1  ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร 
(ตารางท่ี 4.18) 
  4.5.2  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ใน
จังหวัดชุมพร (ตารางท่ี 4.19-4.22)  
 4.6  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร โดยใช้สถิติ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
  4.6.1  ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร 
(ตารางท่ี 4.23)  
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  4.6.2  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ใน
จังหวัดชุมพร (ตารางท่ี 4.24-4.27) 

 4.7  ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

4.1  ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรม
หลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร  
 
 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพร
เขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร โดยใช้สถิติวิเคราะห์ ได้แก่ แจกแจงค่าความถี่ (Frequency) และ ค่า
ร้อยละ (Percentage) ดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1  ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวง
         ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร (n=400) 
ตัวแปร รายการ จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 

หญิง 
รวม 

157 
243 
400 

39.30 
60.80 
100.00 

อาย ุ ต่ ากว่า 20 ป ี
20 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41- 50 ปี 
มากกว่า 51 ปีข้ึนไป 

รวม 

25 
122 
90 
85 
78 
400 

6.30 
30.50 
22.50 
21.30 
19.50 
100.00 

อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
รับจ้างท่ัวไป 
อื่นๆ 

รวม 

79 
84 
57 
95 
76 
9 

400 

19.80 
21.00 
14.20 
23.80 
19.00 
2.30 

100.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)      

ตัวแปร รายการ จ านวน ร้อยละ 
ระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

รวม 

163 
207 
30 
400 

40.80 
51.70 
7.50 

100.00 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่า 5,000 บาท 

5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
มากกว่า 20,001 บาทขึ้นไป 

รวม 

53 
60 
96 
89 
102 
400 

13.30 
15.00 
24.00 
22.30 
25.50 
100.00 

อาศัยอยู่ภาคใด ภาคเหนือ 
ภาคกลาง 
ภาคตะวันออก 
ภาคตะวันตก 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคใต้ 

รวม 

38 
112 
35 
33 
11 
171 
400 

9.50 
28.00 
8.80 
8.30 
2.80 
42.80 
100.00 

  
 จากตารางที่ 4.1  พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดม
ศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 243 คน (ร้อยละ 60.80) ส่วนเพศชายจ านวน 
157 คน (ร้อยละ 39.30) ตามล าดับ 
 นักท่องเที่ยวทีเ่ดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ส่วน
ใหญ่มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี จ านวน 122 คน (ร้ายละ 30.50) รองลงมาคืออายุ 31 - 40 ปี จ านวน 
90 คน (ร้อยละ 22.50) อายุ 41 – 50 ปี จ านวน 85 คน (ร้ายละ 21.30) อายุมากกว่า 51 ปีขึ้นไป 
จ านวน 78 คน (ร้อยละ 19.50) และอายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 25 คน (ร้อยละ 6.30) ตามล าดับ 
 นักท่องเที่ยวทีเ่ดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ส่วน
ใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวหรือค้าขาย จ านวน 95 คน (ร้อยละ 23.80) รองลงมาประกอบอาชีพ
รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ จ านวน 84 คน (ร้อยละ 21.00) นักเรียนหรือนักศึกษา จ านวน 79 คน 
(ร้อยละ 19.80) อาชีพรับจ้างทั่วไป จ านวน 76 คน (ร้อยละ 19.00) อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
จ านวน 57 คน (ร้อยละ 14.20) และอ่ืนๆ จ านวน 9 คน (ร้อยละ 2.30) ตามล าดับ 
 นักท่องเที่ยวทีเ่ดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ส่วน
ใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 207 คน (ร้อยละ 51.70) การศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี 
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จ านวน 163 คน (ร้อยละ 40.80) และการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 30 คน (ร้อยละ 
7.50) ตามล าดับ 
 นักท่องเที่ยวทีเ่ดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ส่วน
ใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 20,001 บาทข้ึนไป จ านวน 102 คน (ร้ายละ 25.50) รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 96 คน (ร้อยละ 24.00) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 
20,000 บาท จ านวน 89 คน (ร้อยละ 22.30) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท จ านวน 60 
คน (ร้อยละ 15.00) และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 5,000 บาท จ านวน 53 คน (ร้อยละ 13.30) 
ตามล าดับ 
  นักท่องเที่ยวทีเ่ดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ส่วน
ใหญ่อาศัยอยู่ภาคใต้ จ านวน 171 คน (ร้อยละ 42.80) อาศัยอยู่ภาคกลาง จ านวน 112 คน (ร้อยละ 
28.00) อาศัยอยู่ภาคเหนือ จ านวน 38 คน (ร้อยละ 9.50) อาศัยอยู่ภาคตะวันออก จ านวน 35 คน 
(ร้อยละ 8.80) อาศัยอยู่ภาคตะวันตก จ านวน 33 คน (ร้อยละ 8.30) และอาศัยอยู่ภาคตะวันตกเฉียง
เหนือ จ านวน 11 คน (ร้อยละ 2.80) ตามล าดับ 
 

4.2  ผลการศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ของศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดม
ศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร 
 
 ผลการศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ของศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ใน
จังหวัดชุมพร โดยใช้สถิติวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยจะแบ่งเป็นด้านๆ ดังนี้ 

 4.2.1  ผลการศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านสถานที่ท่องเที่ยว (ตารางท่ี 4.2) 
 
ตารางท่ี 4.2  ผลการศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านสถานที่ท่องเที่ยว (n=400) 

ปัจจัยภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว x̅ S.D. แปลผล ล าดับที ่
ด้านสถานที่ท่องเที่ยว     
1.  ศาลกรมหลวงชุมพรฯ เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีสิ่งปลูกสร้าง
ที่สวยงาม 

4.43 .663 มากที่สุด 2 

2.  ศาลกรมหลวงชุมพรฯ เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีวิวทิวทัศน์
ทางธรรมชาติโดยรอบทีส่วยงาม 

4.52 .620 มากที่สุด 1 

3.  ศาลกรมหลวงชุมพรฯ มีบุคคลากรในการอ านวยความ
สะดวกแก่นักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ 

3.51 1.291 มาก 4 

 
 

    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



118 
 

ตารางท่ี 4.2  (ต่อ)     

ปัจจัยภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว x̅ S.D. แปลผล ล าดับที ่
ด้านสถานที่ท่องเที่ยว (ต่อ)     
4.  ศาลกรมหลวงชุมพรฯ เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีสิ่งอ านวย
ความสะดวก อาทิเช่น จุดจ าหน่ายดอกไม้ธูปเทียน ท่ีจอดรถ 
ห้องน้ าท่ีสามารถรองรับนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ 

3.52 1.299 มาก 3 

รวม 3.99 .839 มาก  

  จากตารางที่ 4.2  ผลการศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านสถานที่

ท่องเที่ยว ของศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 
3.99, S.D. = 0.839) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ศาลกรมหลวงชุมพรฯ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่

มีวิวทิวทัศน์ทางธรรมชาติโดยรอบที่สวยงามมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.52, S.D. = 
0.620) รองลงมาคือ ศาลกรมหลวงชุมพรฯ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีสิ่งปลูกสร้างที่สวยงามมีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.43, S.D. = 0.663) ศาลกรมหลวงชุมพรฯ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีสิ่งอ านวย
ความสะดวก อาทิเช่น จุดจ าหน่ายดอกไม้ธูปเทียน ที่จอดรถ ห้องน้ าที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยว

อย่างเพียงพอมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.52, S.D. = 1.299) และศาลกรมหลวงชุมพรฯ มี

บุคลากรในการอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอมี่ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 
3.51, S.D. = 1.291) ตามล าดับ 

 4.2.2  ผลการศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ 
(ตารางท่ี 4.3) 
 
ตารางท่ี 4.3  ผลการศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์  
        (n=400) 

ปัจจัยภาพลกัษณ์การทอ่งเที่ยว x̅ S.D. แปลผล ล าดับที ่
ด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์     
1.  ศาลกรมหลวงชุมพรฯ เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีชื่อเสียงใน
ด้านความเช่ือและความศักดิ์สิทธ์ 

4.52 .636 มากที่สุด 1 

2.  ศาลกรมหลวงชุมพรฯ เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีคุณค่าทาง
วัฒนธรรมและประวัติศาสตร ์

4.38 .755 มากที่สุด 2 

3.  ศาลกรมหลวงชุมพรฯ มีจดุแสดงนิทรรศการที่ให้ความรู้
เกี่ยวกับวัฒนธรรมท้องถิ่นและประวัติศาสตร์ที่เกีย่วข้อง 

3.93 1.044 มาก 4 

4.  ศาลกรมหลวงชุมพรฯ มีจดุแสดงนิทรรศการพระประวัติ 
ของกรมหลวงชุมพรฯ ท่ีน่าสนใจ 

3.98 1.010 มาก 3 

รวม 4.20 .780 มาก  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  จากตารางที่ 4.3  ผลการศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร์ ของศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(x̅ = 4.20, S.D. = 0.780) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ศาลกรมหลวงชุมพรฯ เป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง ในด้านความเชื่อและความศักดิ์สิทธ์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅ = 4.52, 
S.D. = 0.636) รองลงมาคือศาลกรมหลวงชุมพรฯ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางวัฒนธรรมและ

ประวัติศาสตร์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.38, S.D. = 0.755) ศาลกรมหลวงชุมพรฯ มีจุด

แสดงนิทรรศการพระประวัติของกรมหลวงชุมพรฯ ที่น่าสนใจมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.98, 
S.D. = 1.010) และศาลกรมหลวงชุมพรฯ มีจุดแสดงนิทรรศการที่ให้ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมท้องถิ่น

และประวัติศาสตร์ที่เกี่ยวข้องมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.93, S.D. = 1.044) ตามล าดับ 

 4.2.3  ผลการศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านของท่ีละลึก (ตารางท่ี 4.4) 
 
ตารางท่ี 4.4  ผลการศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านของทีร่ะลึก (n=400) 

ปัจจัยภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว x̅ S.D. แปลผล ล าดับที ่
ด้านของท่ีระลึก     
1.  ศาลกรมหลวงชุมพรฯ อยู่ใกลก้ับแหล่งร้านค้าขายของที่
ระลึก ของฝาก อาหาร และเครื่องดื่มที่หลากหลาย 

2.92 1.220 ปานกลาง 2 

2.  ร้านค้าขายของที่ระลึกที่อยู่ใกล้กับศาลกรมหลวงชุมพรฯ 
มีจ านวนท่ีเพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว 

2.96 1.247 ปานกลาง 1 

3.  สินค้าในรา้นขายของที่ระลึกมรีาคาที่เหมาะสมกับ
คุณภาพ 

2.88 1.254 ปานกลาง 3 

รวม 2.92 1.186 ปานกลาง  

 
 จากตารางที่ 4.4  ผลการศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านของที่ละลึก 

ของศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 2.92, 
S.D. = 1.186) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ร้านค้าขายของที่ระลึกที่อยู่ใกล้กับศาลกรมหลวง

ชุมพรฯ มีจ านวนที่เพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 2.96, 
S.D. = 1.247) รองลงมาคือศาลกรมหลวงชุมพรฯ อยู่ใกล้กับแหล่งร้านค้าขายของที่ระลึก ของฝาก 

อาหาร หรือเครื่องดื่มที่หลากหลายมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 2.92, S.D. = 1.220) และ

สินค้าในร้านขายของที่ระลึกมีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 2.88, 
S.D. = 1.254) ตามล าดับ  
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 4.2.4  ผลการศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านความปลอดภัย (ตารางท่ี 4.5) 
 
ตารางท่ี 4.5  ผลการศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านความปลอดภัย (n=400) 

ปัจจัยภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว x̅ S.D. แปลผล ล าดับที ่
ด้านความปลอดภัย     
1.  ศาลกรมหลวงชุมพรฯ เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีความ
ปลอดภัย 

3.93 .839 มาก 1 

2.  ศาลกรมหลวงชุมพรฯ มีป้ายเตือนระวังอันตรายในจุดที่
เสี่ยงต่อการเกิดอุบตัิเหตุอยา่งเพียงพอ 

3.61 1.010 มาก 2 

3.  ศาลกรมหลวงชุมพรฯ มีเจ้าหน้าท่ีและต ารวจรักษาความ
ปลอดภัยประจ าจุดต่างๆ อย่างเพยีงพอ 

3.29 1.196 ปานกลาง 3 

4.  ศาลกรมหลวงชุมพรฯ มีการตดิป้ายหมายเลขโทรศัพท์
ติดต่อความช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉนิท่ีชัดเจน 

3.27 1.108 ปานกลาง 4 

รวม 3.52 .950 มาก  
 
  จากตารางที่ 4.5  ผลการศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านความปลอดภัย 

ของศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.52, S.D. 
= 0.950) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ศาลกรมหลวงชุมพรฯ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความ

ปลอดภัยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.93, S.D. = 0.839) รองลงมาคือ ศาลกรมหลวงชุมพรฯ มี

ป้ายเตือนระวังอันตรายในจุดที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุอย่างเพียงพอมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 
3.61, S.D. = 1.010) ศาลกรมหลวงชุมพรฯ มีเจ้าหน้าที่และต ารวจรักษาความปลอดภัยประจ าจุด

ต่างๆ อย่างเพียงพอมี่ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.29, S.D. = 1.196) และศาลกรมหลวง
ชุมพรฯ มีการติดป้ายหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อความช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉินที่ชัดเจนมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับปานกลาง (x̅ = 3.27, S.D. = 1.108) ตามล าดับ   

 4.2.5  ผลการศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านการเดินทาง (ตารางท่ี 4.6) 
 
ตารางท่ี 4.6  ผลการศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านการเดินทาง (n=400) 

ปัจจัยภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว x̅ S.D. แปลผล ล าดับที ่
ด้านการเดินทาง     
1.  เส้นทางการเดินทางมายังศาลกรมหลวงชุมพรฯ มีความ
สะดวก เข้าถึงง่าย 

3.77 .798 มาก 1 

2.  การเดินทางมายังศาลกรมหลวงชุมพรฯ มีระบบขนส่ง
สาธารณะให้บริการที่เพียงพอ 

2.91 1.189 ปานกลาง 4 

     
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ)     

ปัจจัยภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว x̅ S.D. แปลผล ล าดับที ่
ด้านการเดินทาง (ต่อ)     
3.  มีป้ายบอกเส้นทางมายังศาลกรมหลวงชุมพรฯ อย่าง
ชัดเจน 

3.53 1.013 มาก 3 

4.  เส้นทางในการเดินทางมายังศาลกรมหลวงชุมพรฯ มี
ความปลอดภัย 

3.65 .889 มาก 2 

รวม 3.46 .871 มาก  
  
  จากตารางที่ 4.6  ผลการศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านการเดินทาง 

ของศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.46, S.D. 
= 0.871) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า เส้นทางการเดินทางมายังศาลกรมหลวงชุมพรฯ มีความ

สะดวก เข้าถึงง่ายมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.77, S.D. = 0.798) รองลงมาคือ เส้นทางในการ

เดินทางมายังศาลกรมหลวงชุมพรฯ มีความปลอดภัยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.65, S.D. = 

0.889) มีป้ายบอกเส้นทางมายังศาลกรมหลวงชุมพรฯ อย่างชัดเจนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 
3.53, S.D. = 1.013) และการเดินทางมายังศาลกรมหลวงชุมพรฯ มีระบบขนส่งสาธารณะให้บริการที่

เพียงพอมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 2.91, S.D. = 1.189) ตามล าดับ 

 4.2.6  สรุปผลการศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ของทุกด้าน (ตารางท่ี 4.7) 
 
ตารางท่ี 4.7  สรุปผลการศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ของทุกด้าน (n=400)  

ปัจจัยภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว x̅ S.D. แปลผล ล าดับที ่
1.  ด้านสถานท่ีท่องเที่ยว 3.99 .839 มาก 2 
2.  ด้านวัฒนธรรม และประวตัิศาสตร ์ 4.20 .780 มาก 1 
3.  ด้านของที่ละลึก 2.92 1.186 ปานกลาง 5 
4.  ด้านความปลอดภัย 3.52 .950 มาก 3 
5.  ด้านการเดินทาง 3.46 .871 มาก 4 

  
  จากตารางที่ 4.7  ผลการศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของศาลกรมหลวง
ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร พบว่า ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านวัฒนธรรม และ

ประวัติศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด และอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.20, S.D. = 0.780) รองลงมาคือ ด้าน

สถานที่ท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.99, S.D. = 0.839)  ด้านความปลอดภัย มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.52, S.D. = 0.950) ด้านการเดินทางมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.46, S.D. = 0.871)  และด้านของที่ระลึก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 2.92, S.D. = 
1.186)  ตามล าดับ   
 

4.3  ผลการศึกษาปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรม
หลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร 
 

ส่วนที่ 3  ผลการศึกษาปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวง
ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร โดยใช้สถิติวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic 
Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งแบ่งออกเป็นด่านๆ ดังนี้ 

4.3.1  ผลการศึกษาปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ด้านการจูงใจ (ตารางท่ี 4.8) 
 

ตารางท่ี 4.8  ผลการศึกษาปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ด้านการจูงใจ (n=400) 
ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว x̅ S.D. แปลผล ล าดับที ่

ด้านการจูงใจ     
1.  เมื่อท่านรู้สึกไม่สบายใจและตอ้งการที่พ่ึงทางจิตใจ เป็น
แรงจูงใจท่ีท าให้ท่านต้องการเดินทางมาสักการะศาลกรม
หลวงชุมพรฯ 

4.23 .852 มากที่สุด 3 

2.  ความสวยงามของศาลกรมหลวงชุมพรฯ เป็นแรงจูงใจที่
ท าให้ท่านต้องการเดินทางมาท่องเที่ยวสักการะศาลกรมหลวง
ชุมพรฯ 

4.29 .745 มากที่สุด 2 

3.  ความศักดิ์สิทธ์ของศาลกรมหลวงชุมพรฯ เป็นแรงจูงใจที่
ท าให้ท่านต้องการเดินทางมาสักการะศาลกรมหลวงชุมพรฯ 

4.44 .704 มากที่สุด 1 

4.  สื่อประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกบัศาลกรมหลวงชุมพรฯ 
สร้างแรงจูงใจท่ีท าให้ท่านต้องการเดินทางมาท่องเที่ยว
สักการะศาลกรมหลวงชุมพรฯ 

3.95 .992 มาก 4 

รวม 4.22 .721 มากที่สุด  

  
  จากตารางที่ 4.8  ผลการศึกษาปัจจัยจิตวิทยา ด้านการจูงใจของนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (x̅ = 4.22, S.D. = 0.721) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ความศักดิ์สิทธ์ของศาลกรมหลวง
ชุมพรฯ เป็นแรงจูงใจที่ท าให้นักท่องเที่ยวต้องการเดินทางมาสักการะศาลกรมหลวงชุมพรฯ มีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.44, S.D. = 0.704) รองลงมาคือ ความสวยงามของศาลกรมหลวงชุมพร
ฯ เป็นแรงจูงใจที่ท าให้นักท่องเที่ยวต้องการเดินทางมาท่องเที่ยวสักการะศาลกรมหลวงชุมพรฯ มี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ค่าเฉลี่ยนอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.29, S.D. = 0.745) เมื่อนักท่องเที่ยวรู้สึกไม่สบายใจและ
ต้องการที่พ่ึงทางจิตใจ เป็นแรงจูงใจที่ท าให้ท่านต้องการเดินทางมาสักการะศาลกรมหลวงชุมพรฯ มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.23, S.D. = 0.852) และสื่อประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับศาล
กรมหลวงชุมพรฯ สร้างแรงจูงใจที่ท าให้นักท่องเที่ยวต้องการเดินทางมาท่องเที่ยวสักการะศาลกรม

หลวงชุมพรฯ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.95, S.D. = 0.992) ตามล าดับ 

  4.3.2  ผลการศึกษาปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ด้านการรับรู้ (ตารางที่ 4.9) 
 
 ตารางท่ี 4.9  ผลการศึกษาปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ด้านการรับรู้ (n=400) 

ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว x̅ S.D. แปลผล ล าดับที ่
ด้านการรับรู้     
1. ท่านรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เกีย่วกับการท่องเที่ยวสักการะศาล
กรมหลวงชุมพรฯ จากสื่อออนไลน์ Website / YouTube / 
Line / Facebook / Twitter 

3.47 1.056 มาก 2 

2. ท่านรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เกีย่วกับการท่องเที่ยวสักการะ
ศาลกรมหลวงชุมพรฯ จากสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ เช่น แผ่นพับ / 
หนังสือพิมพ์ / โปสเตอร์ / วารสาร 

3.04 1.138 ปานกลาง 3 

3. ท่านรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เกีย่วกับการท่องเที่ยวสักการะศาล
กรมหลวงชุมพรฯ จากสื่อโทรทัศน ์/ หอกระจายข่าว / วิทยุ 

2.84 1.270 ปานกลาง 4 

4. ท่านรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เกีย่วกับการท่องเที่ยวสักการะ
ศาลกรมหลวงชุมพรฯ จากการแนะน าบอกต่อจากเพื่อนและ
ครอบครัว 

3.79 1.106 มาก 1 

รวม 3.28 .966 ปานกลาง  
  
  จากตารางที่ 4.9  ผลการศึกษาปัจจัยจิตวิทยา ด้านการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในภาพรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง (x̅ = 3.28, S.D. = 0.966) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า นักท่องเที่ยวรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวสักการะศาลกรมหลวงชุมพรฯ จากการแนะน าบอกต่อจากเพ่ือนและครอบครัว

มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมาก (x̅ = 3.79, S.D. = 1.106) รองลงมาคือ นักท่องเที่ยวรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวสักการะศาลกรมหลวงชุมพรฯ จากสื่อออนไลน์ Website, YouTube, Line , 

Facebook  หรือ Twitter มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.47, S.D. = 1.056) นักท่องเที่ยวรับรู้
ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวสักการะศาลกรมหลวงชุมพรฯ จากสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ เช่น แผ่น

พับ หนังสือพิมพ์ โปสเตอร์ หรือวารสารมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.04, S.D. = 1.138) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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และท่านรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวสักการะศาลกรมหลวงชุมพรฯ จากสื่อโทรทัศน์  

หอกระจายข่าว หรือวิทยุมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 2.84, S.D. = 1.270) ตามล าดับ 

 4.3.3  ผลการศึกษาปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ด้านการเรียนรู้ (ตารางที่ 4.10) 
 
ตารางท่ี 4.10  ผลการศึกษาปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ด้านการเรียนรู้ (n=400) 

ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว x̅ S.D. แปลผล ล าดับที ่
ด้านการเรียนรู้     
1.  ท่านได้เรียนรู้เกี่ยวกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชาวบ้านที่
อยู่ในบริเวณใกล้กับศาลกรมหลวงชุมพรฯ 

3.10 1.215 ปานกลาง 2 

2.  ท่านไดเ้รียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมประเพณีของชาวบ้านที่
อยู่ในบริเวณใกล้กับศาลกรมหลวงชุมพรฯ 

3.09 1.244 ปานกลาง 3 

3.  ท่านได้เรียนรู้เกี่ยวกับพระประวัติของกรมหลวงชุมพรฯ 
พร้อมท้ังประวัติศาสตร์ในสมยัของพระองค์ 

3.64 1.124 มาก 1 

รวม 3.28 1.130 ปานกลาง  
  
  จากตารางที่ 4.10  ผลการศึกษาปัจจัยจิตวิทยา ด้านการเรียนรู้ของนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในภาพรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง (x̅ = 3.28, S.D. = 1.130) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้เกี่ยวกับ
พระประวัติของกรมหลวงชุมพรฯ พร้อมทั้งประวัติศาสตร์ในสมัยของพระองค์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก (x̅ = 3.64, S.D. = 1.124) รองลงมาคือ นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้เกี่ยวกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของ

ชาวบ้านที่อยู่ในบริเวณใกล้กับศาลกรมหลวงชุมพรฯ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.10, S.D. 
= 1.215) และนักท่องเที่ยวได้เรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมประเพณีของชาวบ้านที่อยู่ในบริเวณใกล้กับ

ศาลกรมหลวงชุมพรฯ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.09, S.D. = 1.244) ตามล าดับ 

 4.3.4  ผลการศึกษาปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ด้านความเชื่อและทัศนคติ (ตารางที่ 
4.11) 
 
ตารางท่ี 4.11  ผลการศึกษาปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ด้านความเชื่อและทัศนคติ (n=400) 

ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว x̅ S.D. แปลผล ล าดับที ่
ด้านความเชื่อและทัศนคต ิ     
1.  ท่านมีความเชื่อท่ีว่าการสักการะ ขอพรศาลกรมหลวงชุมพรฯ 
จะท าให้ท่านมีก าลังใจในการด าเนินชีวิตประจ าวันมากขึ้น 

4.32 .758 มากที่สุด 1 

2.  ท่านมีความเชื่อท่ีว่าการสักการะ ขอพร การบนบานศาลกล่าว 
ศาลกรมหลวงชุมพรฯ จะท าให้ท่านสมหวังดั่งท่ีท่านปรารถนา 

4.24 .795 มากที่สุด 2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ)     

ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว x̅ S.D. แปลผล ล าดับที ่
ด้านความเชื่อและทัศนคติ (ต่อ)     
3.  การท่องเท่ียวสักการะศาลกรมหลวงชุมพรฯ ช่วยปลูกฝังใน
เรื่องความกตัญญู รู้คุณต่อบุคคลส าคัญทางประวัติศาสตร์ ให้แก่
นักท่องเท่ียว 

3.96 1.007 มาก 3 

4.  การท่องเท่ียวสักการะศาลกรมหลวงชุมพรฯ ช่วยปลูก
จิตส านึกให้นักท่องเท่ียวเห็นคุณค่าของ ศิลปะ วัฒนธรรม 
ประเพณี และความเชื่อ ของไทย 

 
3.91 

 
1.054 

 
มาก 

 
4 

รวม 4.11 .812 มาก  
  
  จากตารางที่ 4.11  ผลการศึกษาปัจจัยจิตวิทยา ด้านความเชื่อและทัศนคติของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.11, S.D. = 0.812) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า นักท่องเที่ยวมีความ
เชื่อที่ว่าการสักการะ ขอพรศาลกรมหลวงชุมพรฯ จะท าให้เขามีก าลังใจในการด าเนินชีวิตประจ าวัน

มากขึ้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.32, S.D. = 0.758) รองลงมาคือ นักท่องเที่ยวมีความ
เชื่อที่ว่าการสักการะ ขอพร การบนบานศาลกล่าว ศาลกรมหลวงชุมพรฯ จะท าให้เขาสมหวังดั่งที่ท่าน

ปรารถนามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.24, S.D. = 0.795) การท่องเที่ยวสักการะศาลกรม
หลวงชุมพรฯ ช่วยปลูกฝังในเรื่องความกตัญญู รู้คุณต่อบุคคลส าคัญทางประวัติศาสตร์ให้แก่

นักท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.96, S.D. = 1.007) และการท่องเที่ยวสักการะศาลกรม
หลวงชุมพรฯ ช่วยปลูกจิตส านึกให้นักท่องเที่ยวเห็นคุณค่าของ ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และความ

เชื่อของไทยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.91, S.D. = 1.054) ตามล าดับ 

 4.3.5  สรุปผลการศึกษาปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ของทุกด้าน (ตารางท่ี 4.12) 
 
ตารางท่ี 4.12  สรุปผลการศึกษาปัจจัยวิทยาของนักท่องเที่ยว ของทุกด้าน (n=400) 

ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว x̅ S.D. แปลผล ล าดับที ่
1.  ด้านการจูงใจ 4.22 .721 มากที่สุด 1 
2.  ด้านการรับรู ้ 3.28 .966 ปานกลาง 3 
3.  ด้านการเรียนรู ้ 3.28 1.130 ปานกลาง 4 
4.  ด้านความเช่ือ และทัศนคต ิ 4.11 .812 มาก 2 

            
  จากตารางที่ 4.12 ผลการศึกษาปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ พบว่า ปัจจัยจิตวิทยาด้านการจูงใจ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  

และอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.22, S.D. = 0.721)  รองลงมาคือ ด้านความเชื่อ และทัศนคติของ มีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.11, S.D. = 0.812) ด้านการรับรู้ของนักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับปานกลาง (x̅ = 3.28, S.D. = 0.966)  และ ด้านการเรียนรู้ของนักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับปานกลาง (x̅ = 3.28, S.D. = 1.130)  ตามล าดับ 
 

4.4  ผลการศึกษาการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวง
ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร 
 

ผลการศึกษาการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตร
อุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร โดยใช้สถิติวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดนจะแบ่งเป็นด้านๆ ดังนี้ 

 4.4.1  ผลการศึกษาการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ด้านการตัดสินใจเลือกเดินทางมา
ท่องเที่ยว (ตารางท่ี 4.13)  
 
ตารางท่ี 4.13  ผลการศึกษาการตดัสินใจของนักท่องเที่ยว ด้านการตัดสินใจเลือกเดินทางมา   
          ท่องเที่ยว (n=400)  

การตัดสินใจของนกัท่องเที่ยว x̅ S.D. แปลผล ล าดับที ่
ด้านการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว     
1.  เอกลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ท าให้ท่าน
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรฯ 

4.06 .899 มาก 3 

2.  ก่อนการเดินทางมายังศาลกรมหลวงชุมพรฯ ท่านได้มีการ
ค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ 

 
4.12 

 
.816 

 
มาก 

 
2 

3.  ก่อนการเดินทางมายังศาลกรมหลวงชุมพรฯ ท่านได้มีการ
เปรียบเทียบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ เพื่อค้นหาแหล่ง
ท่องเที่ยวท่ีตรงใจท่านมากท่ีสุด 

4.13 .843 มาก 1 

รวม 4.10 .757 มาก  
  
  จากตารางที่ 4.13  ผลการศึกษาการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ด้านการตัดสินใจ
เลือกเดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (x̅ = 4.10, S.D. = 0.757) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ก่อนการเดินทางมายังศาลกรม
หลวงชุมพรฯ นักท่องเที่ยวได้มีการเปรียบเทียบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ เพ่ือค้นหาแหล่งท่องเที่ยว

ที่ตรงใจมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.13, S.D. = 0.843) รองลงมาคือ ก่อนการเดินทาง
มายังศาลกรมหลวงชุมพรฯ นักท่องเที่ยวได้มีการค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ประกอบการตัดสินใจมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.12, S.D. = 0.816) และเอกลักษณ์ด้าน
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรฯ มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.06, S.D. = 0.899) ตามล าดับ 

 4.4.2  ผลการศึกษาการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ด้านความพึงพอใจ (ตารางท่ี 4.14) 
 
ตารางท่ี 4.14  ผลการศึกษาการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ด้านความพึงพอใจ (n=400) 

การตัดสินใจของนกัท่องเที่ยว x̅ S.D. แปลผล ล าดับที ่
ด้านความพึงพอใจ     
1.  ท่านพึงพอใจต่อ ความสวยงาม ของสถานที่  และวิว
ทิวทัศน์ทางธรรมชาติ ของศาลกรมหลวงชุมพรฯ 

4.38 .704 มากที่สุด 2 

2.  ท่านพึงพอใจต่อการที่ท่านได้มาสักการะ ขอพรจากศาล
กรมหลวงชุมพรฯ 

4.42 .667 มากทีสุ่ด 1 

3.  ท่านพึงพอใจต่อการต้อนรับที่ดีและการอ านวยความ
สะดวกของบุคคลากรในศาลกรมหลวงชุมพรฯ 

3.31 1.267 ปานกลาง 3 

4.  ท่านพึงพอใจต่อคุณภาพของสินค้า ของที่ระลึก ของฝาก 
จากร้านค้าที่อยู่ใกล้กับศาลกรมหลวงชุมพรฯ 

2.94 1.350 ปานกลาง 4 

รวม 3.76 .840 มาก  
  
  จากตารางที่ 4.14  ผลการศึกษาการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ด้านความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.76, S.D. = 0.840) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า นักท่องเที่ยว

พึงพอใจต่อการที่ได้มาสักการะ ขอพรจากศาลกรมหลวงชุมพรฯ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 
4.42, S.D. = 0.667) รองลงมาคือ นักท่องเที่ยวพึงพอใจต่อ ความสวยงาม ของสถานที่ และวิว

ทิวทัศน์ทางธรรมชาติ ของศาลกรมหลวงชุมพรฯ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.38, S.D. = 
0.704) นักท่องเที่ยวพึงพอใจต่อการต้อนรับที่ดีและการอ านวยความสะดวกของบุคคลากรในศาลกรม

หลวงชุมพรฯ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.31, S.D. = 1.267) และนักท่องเที่ยวพึงพอใจ
ต่อคุณภาพของสินค้า ของที่ระลึก ของฝาก จากร้านค้าที่อยู่ใกล้กับ ศาลกรมหลวงชุมพรฯ มีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 2.94, S.D. = 1.350) ตามล าดับ 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 4.4.3 ผลการศึกษาการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ด้านการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า (ตารางที่ 
4.15) 
 
ตารางท่ี 4.15  ผลการศึกษาการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ด้านการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า (n=400) 

การตัดสินใจของนกัท่องเที่ยว x̅ S.D. แปลผล ล าดับที ่
ด้านการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า     
1.  ท่านมีความประทับใจจากการท่องเที่ยวศาลกรมหลวง
ชุมพรฯ และต้องการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าอีกครั้ง 

4.20 .863 มาก 3 

2.  ท่านต้องการที่จะกลับมาไหว้สักการะ ขอพร หรือบนบาน
ศาลกล่าว ศาลกรมหลวงชุมพรฯ อีก 

4.28 .811 มากที่สุด 1 

3.  ท่านตั้งใจว่าจะกลับมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรฯ ซ้ า
อีกครั้ ง  เพราะท่านได้ รั บความรู้ ทางวัฒนธรรมแ ละ
ประวัติศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับกรมหลวงชุมพรฯ และชุมชนใน
ท้องถิ่น 

3.93 1.058 มาก 4 

4.  เมื่อท่านเดินทางมายังจังหวัดชุมพร ศาลกรมหลวงชุมพรฯ 
จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีท่านจะต้องแวะมาทุกครั้ง 

4.26 .856 มากที่สุด 2 

รวม 4.17 .828 มาก  
   
  จากตารางที่ 4.15  ผลการศึกษาการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ด้านการกลับมา
ท่องเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์  ในจังหวัด

ชุมพร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.17, S.D. = 0.828) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า 

นักท่องเที่ยวต้องการที่จะกลับมาไหว้สักการะ ขอพร หรือบนบานศาลกล่าวศาลกรมหลวงชุมพรฯ อีก

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.28, S.D. = 0.811) รองลงมาคือ เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทาง
มายังจังหวัดชุมพร ศาลกรมหลวงชุมพรฯ จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่จะต้องแวะมาทุกครั้งมีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.26, S.D. = 0.856) นักท่องเที่ยวมีความประทับใจจากการท่องเที่ยวศาล

กรมหลวงชุมพรฯ และต้องการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าอีกครั้งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.20, S.D. 
= 0.863) และนักท่องเที่ยวตั้งใจว่าจะกลับมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรฯ ซ้ าอีกครั้ง เพราะได้รับ
ความรู้ทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับกรมหลวงชุมพรฯ และชุมชนในท้องถิ่นมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.93, S.D. = 1.058) ตามล าดับ   
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 4.4.4  ผลการศึกษาการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ด้านการบอกต่อ (ตารางท่ี 4.16) 
 
ตารางท่ี 4.16  ผลการศึกษาการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ด้านการบอกต่อ (n=400) 

การตัดสินใจของนกัท่องเที่ยว x̅ S.D. แปลผล ล าดับที ่
ด้านการบอกต่อ     
1.  ท่านจะแนะน าให้เพื่อนๆ ของท่านมาท่องเที่ยวศาลกรม
หลวงชุมพรฯ 

4.24 .848 มากที่สุด 3 

2.  ท่านจะพูดถึงประสบการณ์ดีๆ จากการที่ท่านได้ไป
ท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรฯ ให้คนอ่ืนๆ ฟัง 

4.25 .830 มากที่สุด 2 

3.  เมื่อผู้อื่นต้องการค าแนะน าเพื่อจะไปท่องเที่ยวศาลกรม
หลวงชุมพรฯ ท่านยินดีที่จะให้ค าแนะน าอย่างสมัครใจ 

4.38 .732 มากที่สุด 1 

รวม 4.29 .768 มากที่สุด  
  
  จากตารางที่ 4.16  ผลการศึกษาการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ด้านการบอกต่อของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในภาพรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.29, S.D. = 0.768) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า เมื่อผู้อื่นต้องการ
ค าแนะน าเพ่ือจะไปท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรฯ นักท่องเที่ยวยินดีที่จะให้ค าแนะน าอย่างสมัครใจ

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.38, S.D. = 0.732) รองลงมาคือ นักท่องเที่ยวจะพูดถึง
ประสบการณ์ดีๆ จากการที่ได้ไปท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรฯ ให้คนอ่ืนๆ ฟังมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากที่สุด (x̅ = 4.25, S.D. = 0.830) และนักท่องเที่ยวจะแนะน าให้เพ่ือนๆ ของเขามาท่องเที่ยวศาล

กรมหลวงชุมพรฯ มี่ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.24, S.D. = 0.848) ตามล าดับ  

 4.4.5  สรุปผลการศึกษาการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ของทุกด้าน (ตารางท่ี 4.17) 
 
ตารางท่ี 4.17  สรุปผลการศึกษาการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ของทุกด้าน (n=400) 

การตัดสินใจของนกัท่องเที่ยว x̅ S.D. แปลผล ล าดับที ่
1.  ด้านการตัดสินใจเลือกเดินทางมา
ท่องเที่ยว 

4.10 .757 มาก 3 

2.  ด้านความพึงพอใจ 3.76 .840 มาก 4 
3.  ด้านการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า 4.17 .828 มาก 2 
4.  ด้านการบอกต่อ 4.29 .768 มากที่สุด 1 

            

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  จากตารางที่ 4.17  ผลการศึกษาการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่ เดินทางมา
ท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร พบว่า ด้านการบอกต่อ มีค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุด และอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.29, S.D. = 0.768) รองลงมาคือ ด้านการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า

ของนักท่องเที่ยว  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.17, S.D. = 0.828) ด้านการตัดสินใจเลือก

เดินทางมาท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.10, S.D. = 0.757) และด้านความพึงพอใจ

ของนักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.76, S.D. = 0.840) ตามล าดับ    
  

4.5  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัด
ชุมพร โดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
 4.5.1  ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัด
ชุมพร (ตารางท่ี 4.18) 
 
ตารางที่ 4.18  ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
          ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัด 
          ชุมพร 

ตัวแปร ด้าน
สถานที ่

ด้านวัฒนธรรม
และ

ประวัติศาสตร ์

ด้านของท่ี
ระลึก 

ด้านความ
ปลอดภัย 

ด้านการ
เดินทาง 

VIF 

x̅ 3.99 4.20 2.92 3.52 3.46  
S.D. 0.839 0.780 1.186 0.950 0.871  

ด้านสถานที ่ 1 .701** .724** .803** .721** 3.276 
ด้านวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร ์

 1 .725** .703** .652** 2.515 

ด้านของที่ระลึก   1 .759** .817** 3.885 
ด้านความปลอดภัย    1 .796** 4.110 
ด้านการเดินทาง     1 3.881 

*P<0.05, **P<0.01  

 
  ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
จะต้องไม่เกิน 0.85 (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ , 2546 : 25) นอกจากนี้มีการน าค่า VIF มาใช้ในการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทดสอบ Multicollinearity โดยค่า VIF จะต้องน้อยกว่า 10 (Pallant, 2005) แสดงให้เห็นว่าตัวแปร
อิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 จากตารางที่ 4.18  พบว่าค่า VIF ของตัวแปรอิสระด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้านวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร์ ด้านของที่ระลึก ด้านความปลอดภัย และด้านการเดินทาง มีค่าตั้งแต่ 2.515 – 4.110 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรต้นไม่มีความสัมพันธ์กัน  
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระหรือตัวแปรต้นของปัจจัย
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในแต่ละด้านพบว่า“ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.701 – 0.817 
ซึ่งไม่เกิน 0.85 จึงถือว่าตัวแปรต้นปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ในแต่ละด้านไม่มีปัญหา
ความสัมพันธ์กันเอง หรือไม่มีปัญหา Muliticollinearity จึงสามารถน าไปศึกษาวิเคราะห์ตัวแปรต้นที่
ส่งผลต่อตัวแปรตามด้วยเทคนิคการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ เพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปรต้นที่
มีต่อตัวแปรตามได้” 

 4.5.2  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ใน
จังหวัดชุมพร (ตารางท่ี 4.19-4.22)  
 
ตารางที่ 4.19  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อ
           การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดม
           ศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว 

ปัจจัยภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว 

ด้านการตัดสินใจเลือกเดินทางมา
ท่องเท่ียว 

t p-value 
สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 
ค่าคงท่ี 1.037 .179 5.783 .000 
ด้านสถานท่ี .136* .057 2.380 .018 
ด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ .487** .054 9.050 .000 
ด้านของที่ระลึก -.049 .044 -1.111 .267 
ด้านความปลอดภัย .059 .057 1.036 .301 
ด้านการเดินทาง .119* .060 1.983 .048 
*P<.05 **P<.01 F = 84.558, P = .000, R = .719, R2 = .518, Adj R2 = .512 

  
  จากตารางที่ 4.19  พบว่าการพยากรณ์ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัด

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ชุมพร  ในด้านการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว โดยมีค่าพยากรณ์ คือ การตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้าน
ตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว = 1.037 + 0.487 (ด้านวัฒนธรรม และประวัติศาสตร์) + 0.136 
(ด้านสถานที่) + 0.119 (ด้านการเดินทาง)  
 ซึ่งสมการนี้สามารถพยากรณ์ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านการ
ตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 84.558, P = 
0.000) มีค่าความสัมพันธ์ R = 0.719 มีค่าพยากรณ์ R2 = 0.518 และมีค่าสัมประสิทธิ์ของพยากรณ์
ปรับปรุง Adj R2 = 0.512  

ดังนั้น“ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร  
ในด้านการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 และปัจจัยภาพลักษณ์
การท่องเที่ยว ด้านสถานที่ และด้านการเดินทาง ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านการตัดสินใจเลือกเดินทางมา
ท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน” 

 
ตารางที่ 4.20  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อ
          การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดม 
          ศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านความพึงพอใจ 

ปัจจัยภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว 

ด้านความพึงพอใจ 

t p-value สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 
ค่าคงท่ี .932 .147 6.344 .000 
ด้านสถานท่ี .240** .047 5.121 .000 
ด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ .066 .044 1.497 .135 
ด้านของที่ระลึก .306** .036 8.486 .000 
ด้านความปลอดภัย .004 .046 .097 .923 
ด้านการเดินทาง .198** .049 4.024 .000 
*P<.05 **P<.01 F = 221.069, P = .000, R = .859, R2 = .737, Adj R2 = .734 

 
 จากตารางที่ 4.20  พบว่าการพยากรณ์ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อ

การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัด
ชุมพร  ในด้านความพึงพอใจ โดยมีค่าพยากรณ์ คือ การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านความพึงพอใจ = 0.932 + 
0.306 (ด้านของที่ระลึก) + 0.240 (ด้านสถานที่) + 0.198 (ด้านการเดินทาง)  
 ซึ่งสมการนี้สามารถพยากรณ์ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านความ
พึงพอใจ ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 221.069, P = 0.000) มีค่าความสัมพันธ์ R 
= 0.859 มีค่าพยากรณ์ R2 = 0.737 และมีค่าสัมประสิทธิ์ของพยากรณ์ปรับปรุง Adj R2 = 0.734  

ดังนั้น“ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านสถานที่ ด้านของที่ระลึก และด้านการเดินทาง 
ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ใน
จังหวัดชุมพร ในด้านความพึงพอใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน 

” 
ตารางที่ 4.21  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อ
          การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดม
          ศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า 

ปัจจัยภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว 

ด้านการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า 

t p-value สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 
ค่าคงท่ี .736 .168 4.371 .000 
ด้านสถานท่ี .084 .054 1.568 .118 
ด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ .545** .051 10.786 .000 
ด้านของที่ระลึก .082* .041 1.993 .047 
ด้านความปลอดภัย -.064 .053 -1.208 .228 
ด้านการเดินทาง .228** .056 4.055 .000 
*P<.05 **P<.01 F = 142.781, P = .000, R = .803, R2 = .644, Adj R2 = .640 

  
 จากตารางที่ 4.21  พบว่าการพยากรณ์ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อ

การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัด
ชุมพร ในด้านการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า โดยมีค่าพยากรณ์ คือ การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
มาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า = 
0.736 + 0.545 (ด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์) + 0.228 (ด้านการเดินทาง) + 0.082 (ด้านของที่
ระลึก) 
 ซึ่งสมการนี้สามารถพยากรณ์ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านการ
กลับมาท่องเที่ยวซ้ า ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 142.781, P = 0.000) มีค่า

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ความสัมพันธ์ R = 0.803 มีค่าพยากรณ์ R2 = 0.644 และมีค่าสัมประสิทธิ์ของพยากรณ์ปรับปรุง Adj 
R2 = 0.640  

ดังนั้น“ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ และด้านการ
เดินทาง ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดม
ศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และปัจจัย
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านของที่ระลึก ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน” 

 
ตารางที่ 4.22  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อ
          การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดม
          ศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านการบอกต่อ 

ปัจจัยภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว 

ด้านการบอกต่อ 

t p-value สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 
ค่าคงท่ี 1.230 .174 7.076 .000 
ด้านสถานท่ี .073 .055 1.325 .186 
ด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ .565** .052 10.822 .000 
ด้านของที่ระลึก .051 .043 1.185 .237 
ด้านความปลอดภัย -.109* .055 -1.994 .047 
ด้านการเดินทาง .182** .058 3.135 .002 
*P<.05 **P<.01 F = 100.035, P = .000, R = .748, R2 = .559, Adj R2 = .554 

จากตารางที่ 4.22  พบว่าการพยากรณ์ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร  
ในด้านการบอกต่อ โดยมีค่าพยากรณ์ คือ การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาล
กรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านการบอกต่อ = 1.230 + 0.565 (ด้านวัฒนธรรม
และประวัติศาสตร์) + 0.182 (ด้านการเดินทาง) – 0.109 (ด้านความปลอดภัย)  
 ซึ่งสมการนี้สามารถพยากรณ์ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านการ
บอกต่อ ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 100.035, P = 0.000) มีค่าความสัมพันธ์ R = 
0.748 มีค่าพยากรณ์ R2 = 0.559 และมีค่าสัมประสิทธิ์ของพยากรณ์ปรับปรุง Adj R2 = 0.554  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ดังนั้น“ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ และด้านการ
เดินทาง ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดม
ศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านการบอกต่อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และปัจจัยภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยว ด้านความปลอดภัย ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรม
หลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านการบอกต่อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐาน” 

 

4.6  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัด
ชุมพร โดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
 4.6.1  ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัด
ชุมพร (ตารางท่ี 4.23)  
 
ตารางที่ 4.23  ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
          ของนักท่องเที่ยวทีเ่ดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัด
          ชุมพร 

ตัวแปร ด้าน 
การจูงใจ 

ด้าน 
การรับรู้ 

ด้าน 
การเรียนรู้ 

ด้านความเชื่อ 
และทัศนคต ิ

VIF 

x̅ 4.22 3.28 3.28 4.11  
S.D. 0.721 0.966 1.130 0.812  

ด้านการจูงใจ 1 .672** .627** .748** 2.642 
ด้านการรบัรู ้  1 .739** .648** 2.641 
ด้านการเรียนรู ้   1 .677** 2.599 
ด้านความเช่ือ 
และทัศนคต ิ

   1 2.734 

*P<0.05, **P<0.01  

  
  ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
จะต้องไม่เกิน 0.85 (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์. 2546 : 25) นอกจากนี้มีการน าค่า VIF มาใช้ในการ
ทดสอบ Multicollinearity โดยค่า VIF จะต้องน้อยกว่า 10 (Pallant, 2005) แสดงให้เห็นว่าตัวแปร
อิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางที่ 4.23  พบว่าค่า VIF ของตัวแปรอิสระ ด้านการจูงใจ ด้านการรับรู้ ด้านการ
เรียนรู้ และด้านความเชื่อและทัศนคติ มีค่าตั้งแต่ 2.599 – 2.734 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปร
ต้นไม่มีความสัมพันธ์กัน  
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระหรือตัวแปรต้นของปัจจัย
จิตวิทยาของนักท่องเที่ยวในแต่ละด้านพบว่า“ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.627 – 0.748 
ซึ่งไม่เกิน 0.85 จึงถือว่าตัวแปรต้นปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยวในแต่ละด้านไม่มีปัญหา
ความสัมพันธ์กันเอง หรือไม่มีปัญหา Muliticollinearity จึงสามารถน าไปศึกษาวิเคราะห์ตัวแปรต้นที่
ส่งผลต่อตัวแปรตามด้วยเทคนิคการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ เพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปรต้นที่
มีต่อตัวแปรตามได้” 

 4.6.2   ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ใน
จังหวัดชุมพร (ตารางท่ี 4.24-4.27) 
 
ตารางที่ 4.24  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อ
           การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดม
           ศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว 

ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว 

ด้านการตัดสินใจเลือกเดินทางมา
ท่องเท่ียว 

t p-value 
สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 
ค่าคงท่ี 1.191 .160 7.425 .000 
ด้านการจูงใจ .303** .058 5.216 .000 
ด้านการรับรู้ .143** .043 3.292 .001 
ด้านการเรียนรู้ .104** .037 2.834 .005 
ด้านความเช่ือและทัศนคติ .201** .052 3.824 .000 
*P<.05 **P<.01 F = 117.517, P = .000, R = .737, R2 = .543, Adj R2 = .539 

 
 จากตารางที่ 4.24  พบว่าการพยากรณ์ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อ

การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัด
ชุมพร ในด้านการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว โดยมีค่าพยากรณ์ คือ การตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านการ
ตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว = 1.191 + 0.303 (ด้านการจูงใจ) + 0.201 (ด้านความเชื่อและ
ทัศนคติ) + 0.143 (ด้านการรับรู้) + 0.104 (ด้านการเรียนรู้)  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ซึ่งสมการนี้สามารถพยากรณ์ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านการ
ตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 117.517, P = 
0.000) มีค่าความสัมพันธ์ R = 0.737 มีค่าพยากรณ์ R2 = 0.543 และมีค่าสัมประสิทธิ์ของพยากรณ์
ปรับปรุง Adj R2 = 0.539  

ดังนั้น“ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ด้านการจูงใจ ด้านรับรู้ ด้านการเรียนรู้ และด้าน
ความเชื่อและทัศนคติ ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวง
ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี 0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน” 
 

ตารางที่ 4.25  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อ
           การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดม
           ศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านความพึงพอใจ 

ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว 

ด้านความพึงพอใจ 

t p-value สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 
ค่าคงท่ี .865 .157 5.508 .000 
ด้านการจูงใจ .051 .057 .895 .372 
ด้านการรับรู้ .249** .042 5.864 .000 
ด้านการเรียนรู้ .241** .036 6.684 .000 
ด้านความเช่ือและทัศนคติ .262** .051 5.096 .000 
*P<.05 **P<.01 F = 178.776, P = .000, R = .803, R2 = .644, Adj R2 = .641 

 
จากตารางที่ 4.25  พบว่าการพยากรณ์ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร  
ในด้านความพึงพอใจ โดยมีค่าพยากรณ์ คือ การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาท่องเที่ยวศาล
กรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านความพึงพอใจ = 0.865 + 0.262 (ด้านความ
เชื่อและทัศนคติ) + 0.249 (ด้านการรับรู้) + 0.241 (ด้านการเรียนรู้) 
 ซึ่งสมการนี้สามารถพยากรณ์ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านความ
พึงพอใจ ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 178.776, P = 0.000) มีค่าความสัมพันธ์ R 
= 0.803 มีค่าพยากรณ์ R2 = 0.644 และมีค่าสัมประสิทธิ์ของพยากรณ์ปรับปรุง Adj R2 = 0.641 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ดังนั้น“ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ด้านรับรู้ ด้านการเรียนรู้ และด้านความเชื่อและ
ทัศนคติ ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดม
ศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านความพึงพอใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน” 

 
ตารางที่ 4.26  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อ
           การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดม
           ศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า 

ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว 

ด้านการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า 

t p-value สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 
ค่าคงท่ี .475 .142 3.351 .001 
ด้านการจูงใจ .332** .051 6.470 .000 
ด้านการรับรู้ .145** .038 3.787 .000 
ด้านการเรียนรู้ .099** .032 3.057 .002 
ด้านความเช่ือและทัศนคติ .363** .046 7.844 .000 
*P<.05 **P<.01 F = 232.917, P = .000, R = .838, R2 = .702, Adj R2 = .699 

  
จากตารางที่ 4.26  พบว่าการพยากรณ์ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร  
ในด้านการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า โดยมีค่าพยากรณ์ คือ การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า = 
0.475 + 0.363 (ด้านความเชื่อและทัศนคติ) + 0.332 (ด้านการจูงใจ) + 0.145 (ด้านการรับรู้) + 
0.099 (ด้านการเรียนรู้)  
 ซึ่งสมการนี้สามารถพยากรณ์ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านการ
กลับมาท่องเที่ยวซ้ า ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 232.917, P = 0.000) มีค่า
ความสัมพันธ์ R = 0.838 มีค่าพยากรณ์ R2 = 0.702 และมีค่าสัมประสิทธิ์ของพยากรณ์ปรับปรุง Adj 
R2 = 0.699 

ดังนั้น“ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ด้านการจูงใจ ด้านรับรู้ ด้านการเรียนรู้ และด้าน
ความเชื่อและทัศนคติ ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวง
ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน” 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ตารางที่ 4.27  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ที่
                     ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวง
                     ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านการบอกต่อ 

ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว 

ด้านการบอกต่อ 

t p-value สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 
ค่าคงท่ี 1.108 .150 7.377 .000 
ด้านการจูงใจ .203** .054 3.734 .000 
ด้านการรับรู้ .082* .041 2.021 .044 
ด้านการเรียนรู้ .076* .034 2.221 .027 
ด้านความเช่ือและทัศนคติ .439** .049 8.941 .000 
*P<.05 **P<.01 F = 154.794, P = .000, R = .781, R2 = .611, Adj R2 = .607 

 
 จากตารางที่ 4.27  พบว่าการพยากรณ์ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อ

การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัด
ชุมพร ในด้านการบอกต่อ โดยมีค่าพยากรณ์ คือ การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว 
ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านการบอกต่อ = 1.108 + 0.439 (ด้านความ
เชื่อและทัศนคติ) + 0.203 (ด้านการจูงใจ) + 0.082 (ด้านการรับรู้) + 0.076 (ด้านการเรียนรู้)  
 ซึ่งสมการนี้สามารถพยากรณ์ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านการ
บอกต่อ ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 154.794, P = 0.000) มีค่าความสัมพันธ์ R = 
0.781 มีค่าพยากรณ์ R2 = 0.611 และมีค่าสัมประสิทธิ์ของพยากรณ์ปรับปรุง Adj R2 = 0.607 

ดังนั้น“ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ด้านการจูงใจ และด้านความเชื่อและทัศนคติ ส่งผล
ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัด
ชุมพร ในด้านการบอกต่อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และ ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ด้าน
การรับรู้ และด้านการเรียนรู้ ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรม
หลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านการบอกต่อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐาน” 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.28  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ไม่ยอมรับ 
H1 ปัจจัยภาพลกัษณ์การทอ่งเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่

เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร  
ในด้านการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเท่ียว 

  

- ด้านสถานที ่   
- ด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์   
- ด้านของที่ระลึก   
- ด้านความปลอดภยั   
- ด้านการเดินทาง   
ปัจจัยภาพลกัษณ์การทอ่งเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่
เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร  
ในด้านความพึงพอใจ 

  

- ด้านสถานที ่   
- ด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์   
- ด้านของที่ระลึก   
- ด้านความปลอดภยั   
- ด้านการเดินทาง   
ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่
เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร  
ในด้านการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า 

  

- ด้านสถานที ่   
- ด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์   
- ด้านของที่ระลึก   
- ด้านความปลอดภยั   
- ด้านการเดินทาง   
ปัจจัยภาพลกัษณ์การทอ่งเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่
เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร  
ในด้านการบอกต่อ 

  

- ด้านสถานที ่   
- ด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์   
- ด้านของที่ระลึก   
- ด้านความปลอดภยั   
- ด้านการเดินทาง   

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.28  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 
 สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ไม่ยอมรับ 
H2 ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่

เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร  
ในด้านการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว 

  

- ด้านการจูงใจ   
- ด้านการรับรู้   
- ด้านการเรียนรู้   
- ด้านความเชื่อและทัศนคต ิ   
ปัจจัยจิตวิทยาของนักทอ่งเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่
เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร  
ในด้านความพึงพอใจ 

  

- ด้านการจูงใจ   
- ด้านการรับรู้   
- ด้านการเรียนรู้   
- ด้านความเชื่อและทัศนคต ิ   
ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่
เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร  
ในด้านการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า 

  

- ด้านการจูงใจ   
- ด้านการรับรู้   
- ด้านการเรียนรู้   
- ด้านความเชื่อและทัศนคต ิ   
ปัจจัยจิตวิทยาของนักทอ่งเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่
เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร  
ในด้านการบอกต่อ 

  

- ด้านการจูงใจ   
- ด้านการรับรู้   
- ด้านการเรียนรู้   
- ด้านความเชื่อและทัศนคต ิ   

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.7  ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ในส่วนข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมให้ความคิดเห็นว่า ศาลกรมหลวงชุมพร
เขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร เป็นสถานที่ที่ให้ผู้คนได้ร าลึกถึง พลเรือเอก พระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรม
หลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ซึ่งพระองค์เป็นปูชนียบุคคลที่ส าคัญของประเทศไทย ที่ควรเคารพเทิดทูล 
พระองค์เป็นที่พ่ึงทางจิตใจ และความเชื่อ ความศรัทธาของแต่ละบุคคล เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญ
ในจังหวัดชุมพร แต่อย่างไรก็ตามด้านองค์ประกอบการท่องเที่ยวยังขาดความโดดเด่น ขาดความดึงดูด
ใจ โดยศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในบางแห่ง เช่น ศาลกรมหลวงชุมพรฯ เรือจ าลองจักรีนฤ
เบศร อ าเภอหลังสวน หลังสวน ยังไม่มีร้านขายของฝากที่เพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว 
นอกจากนี้ร้านค้าอาหารทะเลต่างๆ ในบริเวณศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ถือว่ามีราคาที่แพง
เมื่อเทียบกับความคุ้นค่าที่ได้รับ 
 

4.8 สรุปท้ายบท 
 

จากผลงานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยภาพลักษณ์ และปัจจัยจิตวิทยา ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร” สามารถสรุปได้
ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1  ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล“ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรม
หลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง”มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวหรือค้าขาย มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
มากกว่า 20,001 บาทข้ึนไป และส่วนใหญ่อาศัยอยู่ภาคใต้  
 ส่วนที่ 2“ ผลการศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ของศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดม
ศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร พบว่าปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว”ด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด และอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.20, SD = 0.780)   
 ส่วนที่ 3“ ผลการศึกษาปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวง
ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์  ในจังหวัดชุมพรพบว่าผลการศึกษาปัจจัยจิตวิทยา ด้านการจูงใจของ

นักท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด”และอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.22, SD = 0.721)  
 ส่วนที่ 4  ผลการศึกษาการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวง
ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร พบว่า ผลการศึกษาการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว“ด้านการบอก

ต่อของนักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด และอยู่ในระดับมากที่สุด”(x̅ = 4.29, SD = 0.768)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ส่วนที่ 5“ ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร”โดยใช้สถิติ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) มีดังนี ้

5.1  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น Multicolinearity โดยใช้วิธี 
Corelation Analysis ของปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ไม่เกิน 
0.85 (0.701 – 0.817) และยังมีค่า VIF น้อยกว่า 10 (2.515 – 4.110) จึงถือว่าตัวแปรต้นปัจจัย
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในแต่ละด้านไม่มีความสัมพันธ์กันเอง   

5.2  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ใน
จังหวัดชุมพร โดยแบ่งเป็นด้านๆ ของตัวแปรตามดังนี้  

  1.  ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว“ด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ 
ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ใน
จังหวัดชุมพร ในด้านการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01”และ
ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านสถานที่ และด้านการเดินทาง“ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร”ในด้านการ
ตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  

  2.  ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านสถานที่ ด้านของที่ระลึก“และด้าน
การเดินทาง ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตร
อุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านความพึงพอใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01” 

  3.  ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์“และ
ด้านการเดินทาง ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพร
เขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า”อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และ
ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านของที่ระลึก“ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า”อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  

  4.  ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์และ 
ด้านการเดินทาง“ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพร
เขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านการบอกต่อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ”0.01 และปัจจัย
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านความปลอดภัย ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยว“ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านการบอกต่อ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05” 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนที่ 6  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร โดยใช้สถิติ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) มีดังนี ้

6.1  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น Multicolinearity โดยใช้วิธี 
Corelation Analysis ของปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ไม่เกิน 
0.85 (0.627 – 0.748) และยังมีค่า VIF น้อยกว่า 10 (2.599 – 2.734) จึงถือว่าตัวแปรต้นปัจจัย
จิตวิทยาของนักท่องเที่ยวในแต่ละด้านไม่มีความสัมพันธ์กันเอง  

6.2  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ใน
จังหวัดชุมพร โดยแบ่งเป็นด้านๆ ของตัวแปรตามดังนี้ 

  1.  ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ด้านการจูงใจ ด้านรับรู้ ด้านการเรียนรู้ 
และด้านความเชื่อและทัศนคติ“ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาล
กรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01”  

  2.  ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ด้านรับรู้ ด้านการเรียนรู้“และด้าน
ความเชื่อและทัศนคติ ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวง
ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านความพึงพอใจ”อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01  

  3.  ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ด้านการจูงใจ ด้านรับรู้ ด้านการเรียนรู้ 
และด้านความเชื่อและทัศนคติ“ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาล
กรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.01”  
   4.  ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ด้านการจูงใจ และด้านความเชื่อและ
ทัศนคติ“ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดม
ศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านการบอกต่อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01”และ ปัจจัยจิตวิทยาของ
นักท่องเที่ยว ด้านการรับรู้“และด้านการเรียนรู้ ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านการบอกต่อ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05”  
 ส่วนที่ 7  ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมได้กล่าวว่า ศาลกรมหลวงชุมพรเขตร
อุดมศักดิ์  ในจังหวัดชุมพร เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญ เป็นที่ พ่ึงทางจิต ใจของบุคคล แต่
องค์ประกอบการท่องเที่ยวยังขาดความโดดเด่น ขาดความดึงดูดใจ ร้านขายของที่ระลึกยังมีจ านวนไม่
เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว และสินค้าในร้านขายอาหารทะเลยังมีราคาท่ีสูง 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



145 
 

บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยภาพลักษณ์ และปัจจัยจิตวิทยา ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว
ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร” มีวัตถุประสงค์ 1)  เพ่ือศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์
การท่องเที่ยว ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว และการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร 2)  เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตร
อุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร 3)“เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร”งานวิจัย
นี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษากลุ่มตัวอย่างจาก“นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาล
กรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ทั้ง 4 แห่งได้แก่ 1)  ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดม
ศักดิ์ หาดทรายรี อ าเภอเมืองชุมพร 2)  ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ เรือจ าลองจักรีนฤเบศร 
อ าเภอหลังสวน 3)  ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ หัวเขาถ่านหิน อ าเภอสวี”และ 4)  ศาลกรม
หลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ อรุโณทัย อ าเภอทุ่งตะโก ซึ่งมีจ านวนกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 400 ท่าน  

การวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งเป็น 4 ส่วนได้แก่ 
ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ภูมิล าเนา อาชีพ 
รายได้ ลักษณะแบบสอบถามเป็นการตรวจสอบรายการ (Check-List) ส่วนที่ 2“เป็นค าถามเกี่ยวกับ
ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์  ในจังหวัดชุมพร ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มี”5 ระดับ ส่วนที่ 3 เป็นค าถามที่เกี่ยวข้อง
กับปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยวที่เดิมทางมาท่องเที่ยวที่ ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ใน
จังหวัดชุมพร ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ และส่วน
ที่ 4 เป็นค าถามที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตร
อุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มี 5 
ระดับ โดยแบบสอบถามดังกล่าวมีการทดสอบความเชื่อมั่นด้วยวิธี  Alpha Coefficient ของ 
Cronbach มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.975  

ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) ในการวิเคราะห์ข้อมูลและรายงานผลการวิจัย
ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลข
คณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistic) เพ่ือใช้ในการทดสอบ
สมมติฐานประกอบด้วย“สถิติวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือ
หาระดับการมีอิทธิพลระหว่างตัวแปรอิสระหลายตัวและตัวแปรตามที่มีระดับการวัดประเภทแบบ
ช่วง”(Interval Scale) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.1  สรุปผลการวิจัย 
 
 5.1.1  ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวง
ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร“พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 243 คน (ร้อยละ 60.80) 
ส่วนเพศชายจ านวน 157 คน (ร้อยละ 39.30) มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี จ านวน 122 คน (ร้ายละ 
30.50) ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวหรือค้าขาย”จ านวน 95 คน (ร้อยละ 23.80) มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี จ านวน 207 คน (ร้อยละ 51.70) มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน“มากกว่า 20,001 บาทขึ้น
ไป จ านวน 102 คน (ร้อยละ 25.50) และส่วนใหญ่อาศัยอยู่ภาคใต้ จ านวน 171 คน (ร้อยละ 42.80)”  

 5.1.2  ผลการศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ของศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 
ในจังหวัดชุมพร พบว่า ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์“มีค่าเฉลี่ย

มากท่ีสุด และมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.20, SD = 0.780) รองลงมาคือด้านสถานที่ท่องเที่ยว

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.99, SD = 0.839) ด้านความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ 

= 3.52, SD = 0.950) ด้านการเดินทาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก”(x̅ = 3.46, SD = 0.871) และ

ด้านของที่ระลึก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 2.92, SD = 1.186) ตามล าดับ 

 5.1.3  ผลการศึกษาปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวง
ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร พบว่า  ผลการศึกษาปัจจัยจิตวิทยา ด้านการจูงใจของ

นักท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด“และมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.22, SD = 0.721) 

รองลงมาคือ ด้านความเชื่อและทัศนคติของ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (x̅ = 4.11, SD = 0.812) 

ด้านการรับรู้ของนักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.28, SD = 0.966) และ ด้าน

การเรียนรู้ของนักท่องเที่ยว”มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.28, SD = 1.130) ตามล าดับ 

 5.1.4  ผลการศึกษาการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวง
ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร พบว่า การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว“ด้านการบอกต่อของ

นักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅ = 4.29, SD = 0.768) 

รองลงมาคือ ด้านการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.17, SD 

= 0.828) ด้านการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.10, SD = 

0.757) และด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว”มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.76, SD = 0.840) 

 5.1.5  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น Multicolinearity โดยใช้วิธี 
Corelation Analysis“ของปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว พบว่า การศึกษาวิเคราะห์ตัวแปรต้นที่
ส่งผลต่อตัวแปรตามด้วยเทคนิคการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ”เพ่ือศึกษาอิทธิพลของตัวแปรต้น
ที่มีต่อตัวแปรตามสามารถท าได้ เนื่องจากตัวแปรต้นปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในแต่ละด้านมีค่า

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ไม่เกิน 0.85 (0.701 – 0.817) และยังมีค่า VIF น้อยกว่า 10 (2.515 – 4.110)
จึงถือว่าตัวแปรต้นปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในแต่ละด้านไม่มีความสัมพันธ์กันเอง  

5.1.6” ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัด
ชุมพร โดยแบ่งเป็นด้านๆ”ของตัวแปรตามดังนี้  

 1.  ด้านการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว พบว่า ปัจจัยภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยว“ด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านการตัดสินใจเลือกเดินทางมา
ท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01”และปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านสถานที่“และ
ด้านการเดินทาง ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพร
เขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน” 

 2.  ด้านความพึงพอใจ พบว่า ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านสถานที่ ด้านของ
ที่ระลึก และด้านการเดินทาง ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว“ศาลกรม
หลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านความพึงพอใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 จึง
ยอมรับสมมติฐาน” 

 3.  ด้านการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า พบว่า ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้าน
วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ และด้านการเดินทาง“ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
มาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่”0.01 และปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านของที่ระลึก ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว“ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร  
ในด้านการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที”่0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

 4.  ด้านการบอกต่อ พบว่า ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร์ และด้านการเดินทาง“ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านการบอกต่อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.01 และปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว”ด้านความปลอดภัย ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 
ที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร“ในด้านการบอกต่อ อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที”่0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

5.1.7  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น Multicolinearity โดยใช้วิธี 
Corelation Analysis“ของปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว พบว่า การศึกษาวิเคราะห์ตัวแปรต้นที่
ส่งผลต่อตัวแปรตามด้วยเทคนิคการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ”เพ่ือศึกษาอิทธิพลของตัวแปรต้น
ที่มีต่อตัวแปรตามสามารถท าได้ เนื่องจากตัวแปรต้นปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยวในแต่ละด้านมีค่า

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ไม่เกิน 0.85 (0.627 – 0.748) และยังมีค่า VIF น้อยกว่า 10 (2.599 – 2.734)
จึงถือว่าตัวแปรต้นปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยวในแต่ละด้านไม่มีความสัมพันธ์กันเอง 

5.1.8 “ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์”ในจังหวัด
ชุมพร โดยแบ่งเป็นด้านๆ ของตัวแปรตามดังนี้ 

 1.  ด้านการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว พบว่า ปัจจัยจิตวิทยาของ
นักท่องเที่ยว ด้านการจูงใจ ด้านรับรู้  ด้านการเรียนรู้ และด้านความเชื่อและทัศนคติ“ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร   
ในด้านการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว”อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน 

 2.  ด้านความพึงพอใจ พบว่า ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ด้านรับรู้ ด้านการ
เรียนรู้“และด้านความเชื่อและทัศนคติ ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านความพึงพอใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน” 

 3.  ด้านการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า พบว่า ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ด้านการจูง
ใจ ด้านรับรู้ ด้านการเรียนรู้“และด้านความเชื่อและทัศนคติ ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่
เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านการกลับมาท่องเที่ยว
ซ้ า”อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน 

 4.  ด้านการบอกต่อ พบว่า ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว“ด้านการจูงใจ และด้าน
ความเชื่อและทัศนคติ ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวง
ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านการบอกต่อ”อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และ 
ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ด้านการรับรู้  และด้านการเรียนรู้“ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านการ
บอกต่อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน” 
           

5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยภาพลักษณ์ และปัจจัยจิตวิทยา ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว
ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร” ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์และ
สมมติฐานตลอดจนข้อเสนอแนะของการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 

 5.2.1“ผลการศึกษา ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว และ
การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัด
ชุมพร” 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  1.  จากการศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว“ของศาลกรมหลวงชุมพรเขตร
อุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร พบว่า ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ มี
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุด โดยมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ
ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้านความปลอดภัย ด้านการเดินทาง และด้านของที่ระลึก”ตามล าดับ สามารถ
อธิบายได้ว่า ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงใน
เรื่องของความศักดิ์สิทธ์ ที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อในการสักการะขอพร อีกทั้งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มี
คุณค่าทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ เพราะเป็นอนุสรณ์สถานของ พลเรือเอก พระเจ้าบรมวงศ์เธอ 
กรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์  ซึ่งเป็นบุคคลส าคัญทางประวัติศาสตร์ของประเทศไทย จึงท าให้
นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ เป็น
จ านวนมาก อย่างไรก็ตาม ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวในด้านต่างๆ ล้วนมีความส าคัญต่อการ
ท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นปัจจัยที่สามารถกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจที่จะเดินทางมาแหล่ง
ท่องเที่ยวได้  สอดคล้องกับแนวคิดของ วุฒิชาติ สุนทรสมัย (2551) ได้กล่าวว่า ปัจจัยด้าน
ประสบการณ์ ได้แก่ สิ่งอ านวยความของสถานที่ท่องเที่ยวและความปลอดภัยของสถานที่ท่องเที่ยว  
ปัจจัยด้านเอกลักษณ์ ได้แก่ ความเป็นเอกลักษณ์ของวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์  ปัจจัยด้านราคา 
ได้แก่ ราคาของอาหารหรือสินค้าที่ระลึกที่เหมาะสม ล้วนเป็นปัจจัยด้านภาพลักษณ์ที่ส่งผลต่อการ
ท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรัทยา ธนูศิลป์ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของภาพลักษณ์
และการรับรู้ คุณค่าต่อการท่องเที่ ยว เชิ งวัฒนธรรม ของนักท่องเที่ ยวชาวไทยในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ได้พบว่า ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านชื่อเสียง
ด้านวัฒนธรรม ด้านประวัติศาสตร์ที่น่าดึงดูดใจ ด้านภาพลักษณ์ทางวัฒนธรรมของสถานที่ท่องเที่ยว 
และด้านภาพลักษณ์โดยรวมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีคะแนนเฉลี่ยของภาพลักษณ์อยู่ใน
ระดับสูง   
  2.  จากการศึกษาปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว“ศาลกรม
หลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร พบว่า ผลการศึกษาปัจจัยจิตวิทยาด้านการจูงใจของ
นักท่องเที่ยวมีผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากท่ีสุด และมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด รองลงมาคือ ด้านความเชื่อและทัศนคติของ ด้านการรับรู้ของนักท่องเที่ยว และ ด้านการเรียนรู้
ของนักท่องเที่ยว ตามล าดับ”สามารถอธิบายได้ว่า ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัด
ชุมพร เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงในเรื่องความศักดิ์สิทธ์ ที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อในการสักการะ
ขอพร อีกทั้งยังเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความสวยงาม ชื่อเสียงดังกล่ าวเป็นสิ่งจูงใจที่ท าให้
นักท่องเที่ยวมีความต้องการที่จะเดินทางมาสักการระศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัด
ชุมพร จึงท าให้นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อ ปัจจัยจิตวิทยา ด้านการจูงใจ มากที่สุด จะเห็นได้ 
ปัจจัยจิตวิทยา มีความส าคัญต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ ยว ในการเลือกเดินทางไปยังสถานที่
ท่องเที่ยวต่างๆ เฉกเช่นเดียวกับลูกค้าที่ท าการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ ดั่งแนวคิดของ 
Armstrong & Kotler  (2014) ที่ได้กล่าวว่าปัจจัยทางด้านจิตวิทยานั้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
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บุคคลในการตัดสินใจเลือกซ้ือหรือใช้บริการ โดยปัจจัยจิตวิทยานั้นจะมี 4 ด้านด้วยกัน ได้แก่ 1)  การ
จูงใจ 2)  การรับรู้ 3)  การเรียนรู้ 4)  ความเชื่อและทัศนคติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นวพร บุญ
ประสม และคณะ (2564) ที่ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจและการรับรู้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาเที่ยวซ้ า กรณีศึกษา: วัดส าคัญในจังหวัดสมุทรปราการ 
ได้พบว่า แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยววัดส าคัญในจังหวัดสมุทรปราการ มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก 
  3.  ผลการศึกษาการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวทีเ่ดินทางมาท่องเที่ยว“ศาลกรมหลวง
ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร พบว่า ผลการศึกษาการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ด้านการบอก
ต่อของนักท่องเที่ยวมีผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุด และมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด รองลงมาคือด้านการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยว ด้านการตัดสินใจเลือก
เดินทางมาท่องเที่ยว และด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ตามล าดับ”สามารถอธิบายได้ว่า 
นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่ดีและมีความประทับใจจากการท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตร
อุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร จนท าให้เกิดพฤติกรรมการบอกต่อขึ้น นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความยินดีที่
ให้ค าแนะน า รวมไปถึงบอกเล่าประสบการณ์ที่ดี ที่ได้จากการท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดม
ศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ให้คนอ่ืนๆ ฟัง ซึ่งส่งผลดีต่อชื่อเสียงของศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ใน
จังหวัดชุมพร ที่กระจายออกไปเป็นวงกว้างมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ ธราภรณ์ เสือสุริย์ 
(2556) ได้กล่าวว่า เมื่อลูกค้าซื้อสินค้าไปใช้แล้วเกิดความพึงพอใจในตัวสินค้า มีโอกาสที่จะท าให้ลูกค้า
รายนั้นมีการแนะน าสินค้าหรือบริการที่ตนประทับใจบอกต่อสู่ผู้อ่ืน ท าให้เกิดการขยายกลุ่มลูกค้า
ออกไปเป็นวงกว้าง ซึ่งส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ของสินค้าหรือบริการ ดังนั้น การตัดสินใจ ความพึงพอใจ 
การกลับมาใช้บริการซ้ า และการบอกต่อ ล้วนแล้วเป็นพฤติกรรมที่มีความต่อเนื่องกันนั่นเอง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปภัสสา ศักดิ์ศิริกุล (2563) ที่ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการสื่อสารแบบ
ปากต่อปาก (WOM) บนสื่อสังคมออนไลน์และความไว้วางใจที่มีผลต่อความตั้งใจท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยในยุคโควิด-19 ระลอก 3 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ได้พบว่า การสื่อสารแบบปากต่อ
ปากบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยในยุคโควิด-19 มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก 

5.2.2  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ“ของปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัด
ชุมพร โดยแบ่งเป็นด้านๆ ของตัวแปรตามดังนี้” 

 1.  ด้านการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว“พบว่า ปัจจัยภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยว ด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านการตัดสินใจเลือกเดินทางมา
ท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านสถานที่ และด้าน
การเดินทาง ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตร
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อุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05”สามารถอธิบายได้ว่า นักท่องเที่ยวสามารถรับรู้ถึงภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่ดีของศาลกรม
หลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ เป็น
สถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงในเรื่องความศักดิ์สิทธิ ที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อในการสักการะขอพร เป็น
สถานที่ท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ มีจุดแสดงนิทรรศการที่เกี่ยวข้องกับพระ
ประวัติของพระองค์ที่น่าสนใจ ในด้านสถานที่ เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีสิ่งปลูกสร้างและวิวทิวทัศน์
ทางธรรมชาติที่สวยงาม มีสิ่งอ านวยความสะดวก อาทิเช่น จุดจ าหน่ายดอกไม้ธูปเทียน ที่จอดรถ 
ห้องน้ าที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ ในด้านการเดินทาง มีเส้นทางในการเดินทางที่
สะดวก ปลอดภัย และมีป้ายบอกเส้นทางที่ชัดเจน ด้วยภาพลักษณ์ที่ดีดังกล่าว จึงท าให้นักท่องเที่ยว
เลือกที่จะเดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Echtner & Ritchie (2003) ได้กล่าวว่า ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวจะส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวแห่งนั้น นักท่องเที่ยวจะเลือกเดินทางท่องเที่ยว
ในสถานที่ที่มีภาพลักษณ์ที่ดี เช่น มีความสวยงาม มีความเป็นเอกลักษณ์ มีความสะดวกในการ
เดินทาง เป็นต้น แต่ถ้าหากสถานที่ท่องเที่ยวแห่งไหนมีภาพลักษณ์ที่ไม่ดี เช่น สถานที่ท่องเที่ยวไม่มี
ความปลอดภัย การเดินทางไม่สะดวก สิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรม ก็จะส่งผลท าให้
นักท่องเที่ยวไม่เลือกเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวแห่งนั้นเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิไล
วรรณ สว่างแก้ว (2560) ที่ศึกษาเรื่อง อิทธิพลภาพลักษณ์การท่องเที่ยว องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว 
และแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา
ตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ ได้พบว่า ภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน้ าคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิตอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 อย่างไรก็ตาม ผลงานวิจัยนี้ยังพบว่า ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว“ด้านของที่
ระลึก และด้านความปลอดภัย ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาท่องเที่ยวศาล
กรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร”ในด้านการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว 
สามารถอธิบายได้ว่า การที่นักท่องเที่ยวรับรู้ถึงภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านของที่ระลึก เช่น เป็น
สถานที่ท่องเที่ยวที่มีร้านขายของที่ระลึกที่เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว ของที่ระลึกมี
ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ และภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านความปลอดภัย เช่น การเป็นสถานที่
ท่องเที่ยวที่มีความปลอดภัย โดยมีเจ้าหน้าที่และต ารวจรักษาความปลอดภัยประจ าจุดต่างๆ มีป้าย
เตือนระวังอันตรายในจุดที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุนั้น ไม่ได้เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ของนักท่องเที่ยว ในการเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวที่ ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัด
ชุมพร 

 2.  ด้านความพึงพอใจ พบว่า ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว“ด้านสถานที่ ด้านของ
ที่ระลึก และด้านการเดินทาง ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรม
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หลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านความพึงพอใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01  
สามารถอธิบายได้ว่า”นักท่องเที่ยวสามารถรับรู้ถึงภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่ดีของศาลกรมหลวง
ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด่านต่างๆ ได้แก่ ด้านสถานที่ เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีสิ่ง
ปลูกสร้างและวิวทิวทัศน์ทางธรรมชาติที่สวยงาม มีสิ่งอ านวยความสะดวก อาทิเช่น จุดจ าหน่าย
ดอกไม้ธูปเทียน ที่จอดรถ ห้องน้ าที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ ในด้านของที่ระลึก เป็น
สถานที่ท่องเที่ยวที่มีร้านขายของที่ระลึกที่เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว ของที่ระลึกมี
คุณภาพที่เหมาะสมกับราคา ในด้านการเดินทาง มีเส้นทางในการเดินทางที่สะดวก ปลอดภัย และมี
ป้ายบอกเส้นทางที่ชัดเจน โดยภาพลักษณ์ที่ดีดังกล่าวเหล่านี้  ส่งผลท าให้การเดินทางมาท่องเที่ยว 
ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร สร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว สอดคล้อง
กับแนวคิดของ ตติยาพร จารุมณีรัตน์ (2548) ที่ได้กล่าวว่า ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญต่อการสร้างความคาดหวังของนักท่องเที่ยว ซึ่งการที่นักท่องเที่ยวจะเกิดความพึง
พอใจต่อแหล่งที่ท่องเที่ยวได้นั้น ขึ้นอยู่กับความคาดหวังและภาพลักษณ์ที่นักท่องเที่ยวมีต่อสถานที่
นั้นๆ โดยนักท่องเที่ยวจะเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังและภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวนั้น 
กับประสบการณ์จริงที่ได้รับจากการท่องเที่ยว ซึ่งถ้าหากประสบการณ์จริงที่ได้รับจากการท่องเที่ยวมี
ความเหมือนหรือเหนือกว่าความคาดหวัง นักท่องเที่ยวก็จะเกิดความพึงพอใจต่อการที่ได้ไปสถานที่
ท่องเที่ยวแห่งนั้น และภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวแห่งนั้นก็จะเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น แต่
ในทางกลับกัน ถ้าประสบการณ์จริงที่ได้จากการท่องเที่ยวไม่ตรงกับความคาดหวัง นักท่องเที่ยวก็จะ
เกิดความไม่พึงพอใจต่อสถานที่ท่องเที่ยวแห่งนั้น และภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวแห่งนั้นก็จะ
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่แย่ลงเช่นกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Flavia – Andreea and HERLE 
(2018) ที่ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่มีต่อความพึงพอใจและความภักดีของ
นักท่องเที่ยวใน บริบทของการท่องเที่ยวภายในประเทศโรมาเนีย ได้พบว่า ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
ด้านความสะดวกสบาย ด้านสถานที่ท่องเที่ยว และด้านบริการที่พักและอาหารมีอิทธิพลอย่างมากต่อ
ความพึงพอใจและความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวโรมาเนียที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวในโรมาเนีย อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 อย่างไรก็ตาม ผลงานวิจัยนี้ยังพบว่า ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว“ด้านวัฒนธรรม
และประวัติศาสตร์ และด้านความปลอดภัย ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร”ในด้านความพึงพอใจ สามารถอธิบาย
ได้ว่า การที่นักท่องเที่ยวรับรู้ถึงภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ เช่น การ
เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงในเรื่องความศักดิ์สิทธิ ที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อในการสักการะขอพร 
เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ มีจุดแสดงนิทรรศการที่เกี่ยวข้องกับ
พระประวัติของพระองค์ท่ีน่าสนใจ และภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในด้านความปลอดภัย เช่น การเป็น
สถานที่ท่องเที่ยวที่มีความปลอดภัย โดยมีเจ้าหน้าที่และต ารวจรักษาความปลอดภัยประจ าจุดต่างๆ มี
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ป้ายเตือนระวังอันตรายในจุดที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุนั้น ไม่ได้เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจ ของนักท่องเที่ยว ในการท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร 
  3.  ด้านการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า พบว่า ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว“ด้าน
วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ และด้านการเดินทาง ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
มาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านของที่ระลึก ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร 
ในด้านการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 สามารถอธิบายได้ว่า”นักท่องเที่ยว
สามารถรับรู้ถึงภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่ดีของศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร 
ในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงในเรื่องความ
ศักดิ์สิทธิ ที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อในการสักการะขอพร เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางวัฒนธรรม
และประวัติศาสตร์ มีจุดแสดงนิทรรศการที่เกี่ยวข้องกับพระประวัติของพระองค์ที่น่าสนใจ ในด้านการ
เดินทาง มีเส้นทางในการเดินทางที่สะดวก ปลอดภัย และมีป้ายบอกเส้นทางที่ชัดเจน ในด้านของที่
ระลึก เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีร้านขายของที่ระลึกที่เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว ของที่
ระลึกมีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ โดยภาพลักษณ์ดังกล่าว สามารถสร้างความประทับใจให้กับ
นักท่องเที่ยว จนท าให้เกิดความต้องการที่จะกลับมาท่องเที่ยวซ้ าอีกครั้งในอนาคต ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ Leisen (2001) ได้กล่าวว่า ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจะมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ จากสื่อข้อมูลต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวนั้น ทั้งที่เป็นแหล่งข้อมูลอิสระ แหล่งข้อมูลจากหน่วยการตลาดของแหล่ง
ท่องเที่ยว และประสบการณ์ตรงของนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับงาน วิจัยของ พงศ์ศิริ ค าขันแก้ว พัช
ราภรณ์ ลิมปิอังคนันต์ ธรรมนูญ พ่อค้าทอง และ สุกฤษฎิ์ ลิ้มโพธิ์ทอง (2563) ที่ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพล
ของลักษณ์การท่องเที่ยว และการรับรู้ความปลอดภัยแหล่งท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมา
ท่องเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยวในจังหวัดเมืองรองกลุ่มภาคเหนือตอนบน ได้พบว่า ภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยว ส่งผลต่อการตัดสินใจต่อความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยว 
  อย่างไรก็ตาม ผลงานวิจัยนี้ยังพบว่า ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว“ด้านสถานที่ 
และด้านความปลอดภัย ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรม
หลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร”ในด้านการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า สามารถอธิบายได้ว่า การ
ที่นักท่องเที่ยวรับรู้ถึงภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านสถานที่ เช่น การเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีสิ่งปลูก
สร้างและวิวทิวทัศน์ทางธรรมชาติที่สวยงาม มีสิ่งอ านวยความสะดวก อาทิเช่น จุดจ าหน่ายดอกไม้ธูป
เทียน ที่จอดรถ ห้องน้ าที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ และภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้าน
ความปลอดภัย เช่น การเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความปลอดภัย โดยมีเจ้าหน้าที่และต ารวจรักษา
ความปลอดภัยประจ าจุดต่างๆ มีป้ายเตือนระวังอันตรายในจุดที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ นั้น 
ไม่ไดเ้ป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยว 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 4.  ด้านการบอกต่อ พบว่า ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว“ด้านวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร์ และด้านการเดินทาง ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว 
ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านการบอกต่อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.01 และปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านความปลอดภัย ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านการบอกต่อ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 สามารถอธิบายได้ว่า”นักท่องเที่ยวสามารถรับรู้ถึงภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
ที่ดีของศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร์ เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงในเรื่องความศักดิ์สิทธิ ที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อในการ
สักการะขอพร เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ มีจุดแสดง
นิทรรศการที่เกี่ยวข้องกับพระประวัติของพระองค์ที่น่าสนใจ ในด้านการเดินทาง มีเส้นทางในการ
เดินทางที่สะดวก ปลอดภัย และมีป้ายบอกเส้นทางที่ชัดเจน ในด้านความปลอดภัย เป็นสถานที่
ท่องเที่ยวที่มีความปลอดภัย โดยมีเจ้าหน้าที่และต ารวจรักษาความปลอดภัยประจ าจุดต่างๆ อีกทั้งยัง
มีป้ายเตือนระวังอันตรายในจุดที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ ด้วยภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่ดี
ดังกล่าว ส่งผลท าให้นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ มีความประทับใจ 
จนท าให้เกิดพฤติกรรมการบอกต่อแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวแก่ผู้อ่ืนได้  สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Rosen (2000) ที่ได้กล่าวว่า การบอกต่อแบบปากต่อปาก เป็นการพูดติดต่อสื่อสารของคนๆ หนึ่งกับ
อีกคนหนึ่ง โดยเป็นการพูดเจาะจงเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการที่เขามีความประทับใจให้ผู้อ่ืนได้ฟัง ด้วย
เหตุนี้จึงอาจส่งผลให้เกิดการบอกต่อไปยังผู้ใช้บริการคนอ่ืนๆ ได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุมา
มาลย์ ปานค า และ นัทธมน พลายบัว (2564) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อการบอกต่อแบบ
ปากต่อปากเชิงบวกทางอิเล็กทรอนิกส์บนเพจเฟซบุ๊กเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ได้พบว่า ปัจจัยความรู้สึกที่มีต่อภาพลักษณ์ มีผลต่อการบอกต่อแบบปากต่อ
ปากเชิงบวก  

 อย่างไรก็ตาม ผลงานวิจัยนี้ยังพบว่า ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว“ด้านสถานที่ 
และด้านของที่ระลึก ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวง
ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร”ในด้านการบอกต่อ สามารถอธิบายได้ว่า การที่นักท่องเที่ยว
รับรู้ถึงภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านสถานที่ เช่น การเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีสิ่งปลูกสร้างและวิว
ทิวทัศน์ทางธรรมชาติที่สวยงาม มีสิ่งอ านวยความสะดวก อาทิเช่น จุดจ าหน่ายดอกไม้ธูปเทียน ที่จอด
รถ ห้องน้ าที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ และภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านของที่ระลึก 
เช่น เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีร้านขายของที่ระลึกที่เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว ของที่
ระลึกมีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพนั้น ไม่ได้ส่งผลต่อการบอกต่อของนักท่องเที่ยว  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.2.3  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ“ของปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัด
ชุมพร โดยแบ่งเป็นด้านๆ ของตัวแปรตามดังนี้” 

 1.  ด้านการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว  พบว่า ปัจจัยจิตวิทยาของ
นักท่องเที่ยว“ด้านการจูงใจ ด้านการรับรู้ ด้านการเรียนรู้ และด้านความเชื่อและทัศนคติ ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร  
ในด้านการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01”สามารถอธิบายได้ว่า 
ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว อันได้แก่ ด้านการจูงใจ ที่นักท่องเที่ยวได้รับแรงกระตุ้นมาจาก
ชื่อเสียงในเรื่องความศักดิ์สิทธ์และความสวยงามของศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัด
ชุมพร จนท าให้มีความต้องการอยากที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวที่นี่ ในด้านการรับรู้  ที่นักท่องเที่ยว
ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารของสถานที่ท่องเที่ยวจากค าแนะน าของครอบครัวหรือเพ่ือน หรือจากสื่อ
ออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ ในด้านการเรียนรู้ ที่นักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้พระประวัติและเรื่องราวทาง
ประวัติศาสตร์ในสมัยพระองค์จากจุดแสดงนิทรรศการ และด้านความเชื่อและทัศนคติ ที่นักท่องเที่ยว
มีความเชื่อในเรื่องการสักการะขอพร การบนบานศาลกล่าว เป็นสิ่งที่สร้างขวัญก าลังใจในการด าเนิน
ชีวิต ซึ่งจิตวิทยาของนักท่องเที่ยวเหล่านี้ ส่งผลท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว
ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร สอดคล้องกับแนวคิดของ Armstrong & Kotler 
(2014) ทีได้กล่าวว่า ปัจจัยทางด้านจิตวิทยานั้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลในการตัดสินใจเลือก
ซื้อสินค้าหรือใช้บริการ สอดคล้องกับค าอธิบายของ กิตติศักดิ์ อินทรสาร (2558) และนริศรา นิรามัย
ธาดา (2559) ที่ได้กล่าวว่า ปัจจัยจิตวิทยา คือ ความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภค โดยในการเลือกซ้ือสินค้า 
และบริการของบุคคลนั้นจะได้รับอิทธิพลจากปัจจัยจิตวิทยา จึงถือว่าเป็นปัจจัยภายในตัวของผู้บริโภค
ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อและการใช้สินค้าหรือบริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะภรณ์ 
ไพทยาภรณ์ (2565) ที่ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยด้าน
จิตวิทยา พฤติกรรมการตัดสินใจ และแรงบันดาลใจในการมีจิตสาธารณะเพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่ค าชะโนด อ าเภอบ้างดุง จังหวัดอุดรธานี ได้พบว่า 
ปัจจันด้านจิตวิทยา ส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่ค าชะโนด อ าเภอ
บ้างดุง จังหวัดอุดรธานี  

 2.  ด้านความพึงพอใจ พบว่า“ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ด้านการรับรู้ ด้าน
การเรียนรู้  และด้านความเชื่อและทัศนคติ ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านความพึงพอใจ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.01 สามารถอธิบายได้ว่า”ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว อันได้แก่ ด้านการรับรู้ ที่เกิด
จากการที่นักท่องเที่ยวได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารของสถานที่ท่องเที่ยวจากค าแนะน าของครอบครัวหรือ
เพ่ือน หรือจากสื่อออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ ด้านการเรียนรู้ ที่ทางศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 
ได้มีจุดแสดงนิทรรศการที่เกี่ยวข้องกับพระประวัติและเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ในสมัยพระองค์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ ด้านความเชื่อและทัศนคติ ที่เกิดจากความเชื่อของนักท่องเที่ยวที่
เกี่ยวข้องกับการสักการะขอพร การบนบานศาลกล่าว เป็นสิ่งที่สร้างขวัญก าลังใจในการด าเนินชีวิต 
ซึ่งจิตวิทยาของนักท่องเที่ยวเหล่านี้ สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเยือน
ได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Schiffman & Kanuk (2010) ได้กล่าวว่า ปัจจัยจิตวิทยา เป็นความโน้ม
เอียงจากความคิดของบุคคลที่เกิดจากการเรียนรู้เพ่ือให้มีพฤติกรรมที่สอดคล้องในลักษณะของความ
พึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง กล่าวคือ เป็นความคิด ความรู้สึกท่ีอยู่ภายในของบุคคล
สะท้อนให้เห็นถึงความโน้มเอียง ความพอใจ หรือไม่พอใจต่อบางสิ่งอย่างต่อเนื่องซึ่งเป็นผลมาจาก
กระบวนทางจิตวิทยา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลิตา เฉลิมรักชาติ (2560) ที่ศึกษาเรื่อง ความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อวัดร่องขุ่น จังหวัดเชียงราย ได้พบว่า ทัศนคติ และแรงจูงใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวมของการมาเยี่ยมชมวัดร่องขุ่น จังหวัด
เชียงราย นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติธัช แสงสวิทย์ (2560) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจและความยินดีจ่ายเพ่ิมมากขึ้นของคนกรุงเทพมหานครเพ่ือทางเลือกการ
ท่องเที่ยวที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม ได้พบว่า ความเชื่อเรื่องสิ่งแวดล้อม และการรับรู้คุณค่าของการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

 อย่างไรก็ตาม ผลงานวิจัยนี้ยังพบว่า ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว“ด้านการจูงใจ 
ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 
ในจังหวัดชุมพร ในด้านความพึงพอใจ”สามารถอธิบายได้ว่า การที่นักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจ ที่เกิดจาก
การได้รู้ถึงความศักดิ์สิทธ์และความสวยงามของศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ความต้องการที่พ่ึง
ทางจิตใจ หรือ การได้ทราบข้อมูลจากสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ไม่ได้เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยว ในการท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร 

 3.  ด้านการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า พบว่า ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว“ด้านการจูง
ใจ ด้านการรับรู้  ด้านการเรียนรู้  และด้านความเชื่อและทัศนคติ ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านการ
กลับมาท่องเที่ยวซ้ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01”สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัยจิตวิทยาของ
นักท่องเที่ยว อันได้แก่ ด้านการจูงใจ ที่นักท่องเที่ยวได้รับแรงกระตุ้นมาจากชื่อเสียงในเรื่องความศักดิ์
สิทธ์และความสวยงามของศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จนท าให้มีความต้องการอยากที่จะ
เดินทางมาท่องเที่ยวที่นี่ ในด้านการรับรู้ ที่นักท่องเที่ยวได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารของสถานที่ท่องเที่ยว 
จากค าแนะน าของครอบครัวหรือเพ่ือน หรือจากสื่อออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ ในด้านการเรียนรู้ ที่
นักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้พระประวัติและเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ในสมัยพระองค์จากจุดแสดง
นิทรรศการ และด้านความเชื่อและทัศนคติ ที่นักท่องเที่ยวมีความเชื่อในเรื่องการสักการะขอพร การ
บนบานศาลกล่าว เป็นสิ่งที่สร้างขวัญก าลังใจในการด าเนินชีวิต ซึ่งจิตวิทยาของนักท่องเที่ยวเหล่านี้ 
สามารถสร้างความประทับใจต่อนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ 
ในจังหวัดชุมพร จนท าให้เกิดพฤติกรรมการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าอีกในอนาคตได้ สอดคล้องกับแนวคิด

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ของ Kotler & Keller (2009) ที่ได้กล่าวว่า การกลับมาท่องเที่ยวซ้ า เป็นกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
โดยขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการนั้น ผู้บริโภคจะได้รับความพึงพอใจต่อการบริโภค
สินค้าและบริการนั้นจนก่อให้เกิดความประทับใจ และมีความรู้สึกทัศนคติเชิงบวกซ่ึงส่งผลท าให้อยาก
ที่จะซื้อสินค้าและบริการนั้นซ้ าอีก โดยการกลับไปซื้อซ้ านั้นจะผ่านกระบวนการการตัดสินใจหลาย
ขั้นตอน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณวีร์ บุญคุ้ม (2560) ที่ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจการมาเยือนวัด
ส าคัญในจังหวัดเพชรบุรีและการรับรู้ที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาเยือนซ้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจและการรับรู้มีอิทธิพลต่อการกลับมาเบือนซ้ าวัดส าคัญในจังหวัดเพชรบุรีของ
นักทอ่งเที่ยว โดยปัจจัยด้านแรงจูงใจที่ส าคัญที่สุดคือ แรงจูงใจทางจิตวิญญาณ ส่วนปัจจัยรับรู้ที่ส าคัญ
ที่สุดคือ การรับรู้ต่อการน่าเลื่อมใสศรัทธาของวัด นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นวพร บุญ
ประสม และคณะ (2564) ที่ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจและการรับรู้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาเที่ยวซ้ า กรณีศึกษา: วัดส าคัญในจังหวัดสมุทรปราการ 
ได้พบว่า ด้านแรงจูงใจ และด้านการรับรู้  มีอิทธิพลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

 4.  ด้านการบอกต่อ พบว่า ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว“ด้านการจูงใจ และด้าน
ความเชื่อและทัศนคติ ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวง
ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านการบอกต่อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 และปัจจัย
จิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ด้านการรับรู้ และด้านการเรียนรู้ ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านการบอกต่อ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 สามารถอธิบายได้ว่า”ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว อันได้แก่ ด้านการจูง
ใจ ที่นักท่องเที่ยวได้รับแรงกระตุ้นมาจากชื่อเสียงในเรื่องความศักดิ์สิทธ์และความสวยงามของศาล
กรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จนท าให้มีความต้องการอยากท่ีจะเดินทางมาท่องเที่ยวที่นี่ ในด้านการ
รับรู้ ที่นักท่องเที่ยวได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารของสถานที่ท่องเที่ยวจากค าแนะน าของครอบครัวหรือเพ่ือน 
หรือจากสื่อออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ ในด้านการเรียนรู้ ที่นักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้พระประวัติและ
เรื่องราวทางประวัติศาสตร์ในสมัยพระองค์จากจุดแสดงนิทรรศการ และด้านความเชื่อและทัศนคติ ที่
นักท่องเที่ยวมีความเชื่อในเรื่องการสักการะขอพร การบนบานศาลกล่าว เป็นสิ่งที่สร้างขวัญก าลังใจ
ในการด าเนินชีวิต ซึ่งจิตวิทยาของนักท่องเที่ยวเหล่านี้  สามารถสร้างความประทับใจต่อนักท่องเที่ยว
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร จนท าให้เกิดพฤติกรรมการ
แนะน าบอกต่อสู่ผู้อ่ืนได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Rosen (2000) และแนวคิดของ Kimberly (2015) 
ได้กล่าวว่า การบอกต่อ เป็นการที่ลูกค้าพูดคุยแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสินค้าหรือประสบการณ์การ
ใช้บริการ โดยมีแรงจูงใจจากศักยภาพของสินค้าหรือบริการนั้นออกมาจากความสนใจที่ดีที่สุดของ
พวกเขาไม่ได้เพ่ือประโยชน์ส่วนบุคคล และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะพร ธรรมชาติ และสวัสดิ์ 
วรรณรัตน์ (2562) ที่ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการบอกต่อผ่านอินเทอร์เน็ต (eWOM) และแรงจูงใจ
ในการท่องเที่ยวต่อทัศนคติการเดินทางของนักท่องเที่ยวสูงอายุไทย ได้พบว่า การสื่อสารแบบบอกต่อ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผ่านอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการออกเดินทางท่องเที่ยวที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 
และแรงจูงใจในการออกเดินทางท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อทัศนคติของการเดินทางท่องเที่ยวที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 เช่นกัน ส่วนการสื่อสารแบบบอกต่อผ่านอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลต่อทัศนคติ
ของการเดินทางท่องเที่ยวที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อวิเคราะห์เส้นทางพบว่า การสื่อสาร
แบบบอกต่อผ่านอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลทางตรงต่อแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวและมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อทัศนคติการเดินทางท่องเที่ยว และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรสิทธิ์ อุดมธนวงศ์ (2562) 
ที่ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของแรงจูงใจที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์การท่องเที่ยวเชิงกีฬาจังหวัดภูเก็ต กรณีศึกษา 
อีเวนต์มาราธอน ได้พบว่า แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อการตลาดเชิงประสบการณ์ การรับรู้คุณค่า และ
ผลสัมฤทธิ์การท่องเที่ยวเชิงกีฬา การตลาดเชิงประสบการณ์มีอิทธิพลพลต่อการรับรู้คุณค่า และ
ผลสัมฤทธิ์การท่องเที่ยวเชิงกีฬา การรับรู้คุณค่ามีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์การท่องเที่ยวเชิงกีฬา ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 

 5.3.1  ข้อเสนอแนะของงานวิจัยครั้งนี้ 

  จากผลการวิจัยข้างต้น มีข้อสรุปว่า “ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว และปัจจัย
จิตวิทยาของนักท่องเที่ยว มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวง
ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร” ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะตามผลวิจัยดังต่อไปนี้ 
  1.  ในส่วนของภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของศาลกรมหลงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ใน
จังหวัดชุมพร จากผลการวิจัยที่ได้มีการอภิปรายในข้างต้นนั้น จะเห็นได้ว่า ปัจจัยภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวในด้านต่างๆ ล้วนมีความความส าคัญต่อการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวด้วยกันทั้งสิ้น เนื่องจาก
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในแต่ละด้าน จะส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว ความพึงพอใจ 
การกลับมาท่องเที่ยวซ้ า และการบอกต่อของนักท่องเที่ยว ที่แตกต่างกัน ดังนั้น ผู้บริหารและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญต่อการพัฒนาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของศาลกรมหลวง
ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในทุกๆ ด้าน เพ่ือให้ตรงต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวมาก
ที่สุด ยกตัวอย่างเช่น การพัฒนาภาพลักษณ์ ในด้านสถานที่ ควรให้ความส าคัญต่อการรักษา
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติของสถานที่ท่องเที่ยว ให้คงความสวยงามอยู่ เสมอ รวมไปถึงให้
ความส าคัญต่อการจัดสถานที่ให้สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนในด้าน
วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ ควรมีการพัฒนากิจกรรมด้านวัฒนธรรมและทางประวัติศาสตร์ที่
เกี่ยวข้อง อันได้แก่ งานประเพณี การจัดงานเทศกาลต่างๆ การจัดแสดงนิทรรศการพระประวัติของ
กรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ให้มีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น ส่วนในด้านของที่ระลึก ควรมีการพัฒนา
จุดร้านค้าขายของที่ระลึกให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีร้านค้าที่หลากหลาย มีความน่าสนใจ  
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และสินค้ามีคุณภาพและราคาที่เหมาะสม เป็นต้น ส่วนในด้านความปลอดภัย ควรมีการพัฒนาระบบ
การรักษาความปลอดภัยให้ดียิ่งขึ้น อาจจะเพ่ิมจุดปฐมพยาบาล หรือมีรถพยาบาลเพ่ือเตรียมพร้อม
รับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉิน หรืออาจมีการเพ่ิมบุคลากรในการรักษาความปลอดภัยในจุดเสี่ยง เป็นต้น 
และในด้านการเดินทาง ควรมีการพัฒนาระบบคมนาคม และระบบรถขนให้มีประสิทธิภาพ มีความ
สะดวก และเพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น โดยการพัฒนาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวใน
ด้านต่างๆ ในข้างต้น จะท าให้การท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์มีความน่าสนใจ 
สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยวได้มากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังสามารถสร้างความ
ประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้อีกเช่นกัน ซึ่งส่งผลท าให้นักท่องเที่ยวอยากที่จะกลับมาท่องเที่ยวซ้ าอีก
ในอนาคต และยังมีโอกาสที่จะท าให้นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการบอกต่อเกิดขึ้นอีกด้วย 
  2.  ในส่วนของจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว จากผลการวิจัยที่ได้มีการอภิปรายใน
ข้างต้นนั้น จะเห็นได้ว่า ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยวในด้านต่างๆ ล้วนมีความความส าคัญต่อการ
พัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวด้วยกันทั้งสิ้น เนื่องจาก ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยวในทุกๆ ด้าน ส่งผล
ต่อการการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว ความพึงพอใจ การกลับมาท่องเที่ยวซ้ า และการบอกต่อของ
นักท่องเที่ยว เช่นกัน เว้นแต่ด้านการจูงใจ ที่ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว เพียงด้าน
เดียวเท่านั้น ดังนั้น ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญต่อปัจจัยจิตวิทยาในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวของศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในทุกๆ ด้าน เพ่ือให้ตรง
ต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวมากที่สุด ยกตัวอย่างเช่น ในด้านการจูงใจ อาจมีการพัฒนาสถานที่
ท่องเที่ยวให้สามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการจัดสถานที่ให้มีความสวยงาม มี
ความสะอาด มีความเรียบร้อยน่าดึงดูดใจต่อนักท่องเที่ยว เป็นต้น ส่วนในด้านการรับรู้ ควรให้มีการ
ท าสื่อประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องท่องเที่ยวที่หลากหลาย น่าสนใจ และนักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้ง่าย ส่วนในด้านการเรียนรู้ ควรมีการพัฒนากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ให้มีความ
หลากหลาย และมีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น อาทิเช่น มีพัฒนาจุดแสดงนิทรรศการเกี่ยวกับพระประวัติ
ของกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ให้มีความน่าสนใจ นอกจากนี้ยังควรมีการเพ่ิมจุดให้ความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับสมุนไพรสวนหมอพร หรือจุดให้ความรู้ในเรื่องวิถีชีวิตของชาวบ้านในท้องถิ่น เพ่ือให้มี
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ส่วนในด้านความเชื่อและทัศนคติ ควรมีการพัฒนากิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับความเชื่อและทัศนคติที่ดี ที่สะท้อนให้นักท่องเที่ยวได้เห็นถึงความส าคัญของบุคคลส าคัญ
ในประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และประเพณี เป็นต้น ยกตัวอย่างเช่น มีการพัฒนาการจัดงานพิธี
ประเพณีเทิดพระเกียรติหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ให้มีความน่าใจ และให้เป็นที่รู้จักต่อนักท่องเที่ยว 
มากยิ่งขึ้น เป็นต้น ซึ่งการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับปัจจัยจิตวิทยาของ
นักท่องเที่ยวในด้านต่างๆ ในข้างต้น จะท าให้การท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์มีความ
น่าสนใจ สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยวได้มากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังสามารถสร้าง
ความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้อีกเช่นกัน ซึ่งส่งผลท าให้นักท่องเที่ยวอยากท่ีจะกลับมาท่องเที่ยว
ซ้ าอีกในอนาคต และยังมีโอกาสที่จะท าให้นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการบอกต่อเกิดข้ึนอีกด้วย 
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 5.3.2  ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องได้มี

ความเข้าใจต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวแบบเจาะลึกมากยิ่งขึ้น เพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการ
พัฒนาศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพรให้ดียิ่งขึ้น 

 2.  ควรมีการศึกษาปัจจัยจิตวิทยา ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว ในกรณีศึกษา
แหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ เพ่ือให้เป็นแหล่งข้อมูลในการศึกษา และสามารถท าความเข้าใจในเรื่องปัจจัย
จิตวิทยาที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวได้มากยิ่งข้ึน  

 
5.4  สรุปท้ายบท 
 
 จากการสรุปผลงานวิจัย อภิปรายผลงานวิจัย และข้อเสนอแนะ ของงานวิจัย “ปัจจัย
ภาพลักษณ์ และปัจจัยจิตวิทยา ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดม
ศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร” สามารถสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 
ด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์มากที่สุด ส่วนปัจจัยด้านจิตวิทยา นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญใน
ด้านการจูงใจมากที่สุด ส่วนในเรื่องของการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับ
ด้านการบอกมากที่สุด และจากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณจะเห็นว่า โดยภาพรวมแล้วปัจจัย
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว และปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
ที่เดินทางท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
Echtner & Ritchie (2003) ที่กล่าวว่า ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวจะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
เดินทางมายังสถานที่ท่องเที่ยวในแต่ละแห่ง นักท่องเที่ยวมักจะเลือกเดินทางไปสถานที่ท่องเที่ยวที่มี
ภาพลักษณ์ที่ดี และสอดคล้องกับแนวคิดของ Armstrong & Kotler  (2014) กิตติศักดิ์ อินทรสาร 
(2558) และ นริศรา นิรามัยธาดา (2559) ที่ได้กล่าวว่า การเลือกซ้ือสินค้าและบริการของบุคคลนั้นจะ
ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยจิตวิทยา  

ด้วยผลการวิจัยดั่งกล่าว ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวศาลกรมหลง
ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ควรให้ความส าคัญต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว และจิตวิทยา
ของนักท่องเที่ยว ในการพัฒนาศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร เพ่ือให้ตอบสนอง
ต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวให้มากยิ่งขึ้น ยกตัวอย่างเช่น ให้ความส าคัญต่อการรักษา
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติของสถานที่ รวมไปถึงมีการจัดสถานที่ให้สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีการพัฒนางานประเพณี การจัดเทศกาลต่างๆ จุดแสดงนิทรรศการ
พระประวัติให้มีความน่าสนใจ รวมไปถึงมีการเพ่ิมจุดเรียนรู้สมุนไพรสวนหมอพร และจุดเรียนรู้
ทางด้านวิถีชีวิต เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ศึกษา ควรมีการจัดระเบียบร้านค้าให้มีความน่าสนใจ มีร้านค้า
ที่หลากหลาย สินค้ามีคุณภาพและราคาที่เหมาะสม มีการพัฒนามาตรฐานความปลอดภัยของสถานที่
ท่องเที่ยวให้ดียิ่งขึ้น มีการพัฒนาระบบคมนาคม และระบบขนส่งที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อย่างมีประสิทธิ์ภาพมากยิ่งขึ้น มีการพัฒนาแหล่งท่องที่ให้น่าดึงดูดใจนักท่องเที่ยว รวมไปถึงพัฒนา
สื่อประชาสัมพันธ์ให้มีความหลากหลาย มีความน่าสนใจ และสามารถให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ข่าวสาร
ได้อย่างสะดวก เป็นต้น ซึ่งการพัฒนาดังกล่าว จะท าให้การท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดม
ศักดิ์มีความน่าสนใจ สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยวได้มากยิ่งขึ้น อีกทั้งยัง
สามารถสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้อีกเช่นกัน ซึ่งส่งผลท าให้นักท่องเที่ยวอยากที่จะ
กลับมาท่องเที่ยวซ้ าอีกในอนาคต และยังมีโอกาสที่จะท าให้นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการบอกต่อ
เกิดข้ึนอีกด้วย 

นอกจากนี้ งานวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม และควรศึกษาปัจจัย
จิตวิทยาการท่องเที่ยว ในแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ เพ่ือให้เป็นแหล่งข้อมูลในการศึกษา และสามารถท า
ความเข้าใจในเรื่องปัจจัยจิตวิทยาที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวได้มากยิ่งข้ึน 
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ภาคผนวก ก. 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิและจดหมายที่เกี่ยวข้องต่างๆ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ IOC 

ชื่อ-สกลุ คุณสมบัติ ต าแหน่ง 
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มหาบัณฑิต สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขต
ชุมพรเขตรอดุมศักดิ์ จังหวดัชุมพร 
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3. นางสาว อมรรัตน์  นาคสุข ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว นักพัฒนาการท่องเที่ยวช านาญการพิเศษ
หัวหน้ากลุ่มงานแผนงานการท่องเที่ยว 
ส่วนการท่องเที่ยวส านักงานวัฒนธรรม
และการท่องเที่ยว ส านักวัฒนธรรม กีฬา 
และการท่องเที่ยว 
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ภาคผนวก ข. 

การทดสอบดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ค่าคุณภาพความเชื่อมัน่ของเครื่องมือการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



184 
 

1.  ค่าความตรง (Validity) โดยใช้เทคนิค IOC 
การหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Contrnt validity) 

(การทดสอบดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์) 
(Testability of Item Variable Congruence Index) 

เร่ือง ปัจจัยภาพลักษณ์ และปัจจัยจิตวิทยา ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเท่ียวศาลกรม
หลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร 

 

 ค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที ่

∑R 
ค่า 
IOC 

สรุปผล ท่าน
ที่1 

ท่าน
ที่2 

ท่าน
ที่3 

1. เพื่อทราบถึง
ข้อมูลพื้นฐานของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม       
1. เพศ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
2. อาย ุ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
3. อาชีพ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
4. ระดับการศึกษา 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 
6. สถานภาพ 1 1 -1 1 0.33 ตัดออก 
7. ปัจจุบันท่านอาศัยอยูภ่าคใด 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. เพื่อวิเคราะห์
ปัจจัยดา้น
ภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวของ ศาล
กรมหลวงชุมพร
เขตรอุดมศักดิ์ 

ด้านสถานที่ท่องเทีย่ว       
8. ศาลกรมหลวงชุมพรฯ เป็นแหล่งที่
ท่องเที่ยวที่มีสิ่งปลูกสร้าง และมกีารตกแต่ง
สถานที่ที่สวยงาม 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

9. ศาลกรมหลวงชุมพรฯ เป็นแหล่งที่
ท่องเที่ยวที่มีววิทิวทัศน์ทางธรรมชาติโดยรอบ
ที่สวยงาม 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

10. ศาลกรมหลวงชุมพรฯ มีบุคคลากรที่
อ านวยความสะดวกแก่นักทอ่งเที่ยวอย่าง
เพียงพอ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

11. ศาลกรมหลวงชุมพรฯ เป็นแหล่งที่
ท่องเที่ยวที่มีการรักษาความสะอาดอยา่ง
เรียบร้อย 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด้ 

12. ศาลกรมหลวงชุมพรฯ เป็นแหล่งที่
ท่องเที่ยวที่มีสิ่งอ านวยความสะดวก อาทิเช่น 
จุดจ าหนา่ยดอกไม้ธูปเทียน ที่จอดรถ หอ้งน้ า
ที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวอยา่งเพียงพอ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ด้านวัฒนธรรมและ ประวัติศาสตร ์       
13. ศาลกรมหลวงชุมพรฯ เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง ในด้านความเชื่อและ
ความศักดิ์สิทธิ ์

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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 ค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที ่

∑R 
ค่า 
IOC 

สรุปผล ท่าน
ที่1 

ท่าน
ที่2 

ท่าน
ที่3 

2. เพื่อวิเคราะห์
ปัจจัยดา้น
ภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวของ ศาล
กรมหลวงชุมพร
เขตรอุดมศักดิ ์(ต่อ) 

ด้านวัฒนธรรมและ ประวัติศาสตร์(ต่อ)       
14. ศาลกรมหลวงชุมพรฯ เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีคุณค่า ทางวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร์ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

15. ศาลกรมหลวงชุมพรฯ มีจุดแสดง
นิทรรศการที่ให้ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม
ท้องถิ่นและประวัติศาสตร์ที่เกีย่วขอ้งอยา่ง
เพียงพอ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

16. ศาลกรมหลวงชุมพรฯ มีจุดแสดง
นิทรรศการพระประวัติ ของกรมหลวงชมุพรฯ 
ที่น่าสนใจ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

17. งานประเพณีในท้องถิ่นบริเวณศาลกรม
หลวงชุมพรมีความน่าสนใจ และเป็น
เอกลักษณ ์

-1 0 1 0 0 ตัดออก 

ด้านของที่ระลึก       
18. ศาลกรมหลวงชุมพรฯ อยู่ใกล้กับแหล่ง 
ร้านค้าขายของที่ละลึก, ของฝาก, อาหาร 
และเครื่องดื่มที่หลากหลาย 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

19. ร้านค้าขายของที่ละลึก, ของฝาก, อาหาร 
และเครื่องดื่ม ที่อยู่ใกล้กับศาลกรมหลวง
ชุมพรฯ มีจ านวนที่เพียงพอต่อการรองรับ
นักท่องเที่ยว 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

20. สินค้าในร้านขายของฝาก และร้านค้าอื่น 
ๆ ที่อยู่ใกลก้ับศาลกรมหลวงชุมพรฯ มีราคาที่
เหมาะสม 

0 0 1 1 0.33 แก้ไข 

21. ของที่ละลึก, ของฝาก, อาหาร และ
เครื่องดื่ม ที่มีจ าหน่ายตามร้านค้าที่อยู่ใกล้กับ
ศาลกรมหลวงชุมพรฯ มีความนา่สนใจ และ
เป็นเอกลักษณ ์

0 0 1 1 0.33 ตัดออก 

22. ของที่ละลึก, ของฝาก, อาหาร และ
เครื่องดื่ม ที่มีจ าหน่ายตามร้านค้าที่อยู่ใกล้กับ
ศาลกรมหลวงชุมพรฯ มีคุณภาพ สะอาด 
ปลอดภัย 

0 -1 1 0 0 ตัดออก 

ด้านความปลอดภยั       
23. ศาลกรมหลวงชุมพรฯ เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีความปลอดภัย 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

24. ศาลกรมหลวงชุมพรฯ มีป้ายเตือนระวัง
อันตรายในจุดที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุอย่าง
เพียงพอ 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 
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 ค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที ่

∑R 
ค่า 
IOC 

สรุปผล ท่าน
ที่1 

ท่าน
ที่2 

ท่าน
ที่3 

2. เพื่อวิเคราะห์
ปัจจัยดา้น
ภาพลักษณ์การ
ท่องเทีย่วของ ศาล
กรมหลวงชุมพร
เขตรอุดมศักดิ์ (ต่อ) 

ด้านความปลอดภยั(ต่อ)       
25. ศาลกรมหลวงชุมพรฯ มีเจ้าหนา้ที่และ
ต ารวจ รักษาความปลอดภยัประจ าจุดตา่ง ๆ 
อย่างเพียงพอ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

26. ศาลกรมหลวงชุมพรฯ เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวใกล้กับสถานพยาบาล 

1 -1 1 1 0.33 ตัดออก 

27. ศาลกรมหลวงชุมพรฯมีการติดป้าย
หมายเลขติดต่อความช่วยเหลือในยามฉกุเฉิน
ที่ชัดเจน 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

ด้านการเดินทาง       
28. เส้นทางการเดินทางมายังศาลกรมหลวง
ชุมพรฯ มีความสะดวก เขา้ถึงง่าย 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

29. การเดินทางมายังศาลกรมหลวงชุมพรฯ มี
ระบบขนส่งบริการที่เพียงพอ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

30. มีป้ายบอกเส้นทางมายังศาลกรมหลวง
ชุมพรฯอย่างชัดเจน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

31. มีการจัดการจราจรที่ดีในบริเวณ 
ศาลกรมหลวงชุมพรฯ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

32. เส้นทางในการเดินทางมายังศาลกรม
หลวงชุมพรฯ มีความปลอดภยั 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. เพื่อวิเคราะห์
ปัจจัยดา้นปัจจยั
ด้านจิตวิทยาของ
นักท่องเที่ยว ที่มา
ท่องเที่ยวศาลกรม
หลวงชุมพรเขตร
อุดมศักดิ์ 
 

ด้านจูงใจ       
33. ความเหนื่อยล้าจากการท างาน เป็น
แรงจูงใจที่ท าให้ท่านอยากเดินทางมา
ท่องเที่ยวสักการะศาลกรมหลวงชุมพรฯ 

1 -1 1 1 0.33 ใช้ได้ 

34. การที่ท่านมีปัญหา ขัดขอ้งใจ ต้องการที่
พึ่งทางจิตใจ เป็นแรงจูงใจที่ท าให้ท่านอยาก
เดินทางมาสักการะศาลกรมหลวงชุมพรฯ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

35. ความสวยงามของศาลกรมหลวงชุมพรฯ 
เป็นแรงจูงใจที่ท าให้ท่านอยากเดินทางมา
ท่องเที่ยวสักการะศาลกรมหลวงชุมพรฯ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

36. ความศักดิ์สิทธิ์ของศาลกรมหลวงชุมพรฯ 
เป็นแรงจูงใจที่ท าให้ท่านอยากเดินทางมา
สักการะศาลกรมหลวงชุมพรฯ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

37. สื่อประชาสัมพันธ์ที่เกีย่วข้องกับศาลกรม
หลวงชุมพรฯ สร้างแรงจูงใจที่ท าให้ท่านอยาก
เดินทางมาท่องเที่ยวสักการะศาลกรมหลวง
ชุมพรฯ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

        
        
        

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที ่

∑R 
ค่า 
IOC 

สรุปผล ท่าน
ที่1 

ท่าน
ที่2 

ท่าน
ที่3 

3. เพื่อวิเคราะห์
ปัจจัยดา้นปัจจยั
ด้านจิตวิทยาของ
นักท่องเที่ยว ที่มา
ท่องเที่ยวศาลกรม
หลวงชุมพรเขตร
อุดมศักดิ์ (ตอ่) 
 

ด้านรับรู ้       
38. ท่านรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวสักการะศาลกรมหลวงชุมพรฯ จาก
สื่อออนไลน์ Website / YouTube / Line / 
Facebook / Twitter 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

39. ท่านรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวสักการะศาลกรมหลวงชุมพรฯ จาก
สื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ / หนังสือพิมพ์ 
/ โปสเตอร์ / วารสาร 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

40. ท่านรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวสักการะศาลกรมหลวงชุมพรฯ จาก
สื่อโทรทัศน์ / โปสเตอร์ดิจิตอล / วิทยุ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

41. ท่านรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวสักการะศาลกรมหลวงชุมพรฯ จาก
การแนะน าบอกตอ่จากเพื่อนและครอบครัว 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

42. ท่านรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวสักการะศาลกรมหลวงชุมพรฯ จาก
การแนะน าบอกตอ่จากผู้เชี่ยวชาญในเรื่องการ
ท่องเที่ยว 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

ด้านการเรยีนรู้       
43. ท่านได้เรียนรู้เกี่ยวกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่
ของชาวบา้นที่อยู่ในบริเวณใกลก้ับศาลกรม
หลวงชุมพรฯ 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

44. ท่านได้เรียนรู้เกี่ยวกับประเพณีของ
ชาวบ้านทีอ่ยู่ในบริเวณใกล้กบัศาลกรมหลวง
ชุมพรฯ 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

45. ท่านได้เรียนรู้เกี่ยวกับพระประวัต ิของ 
กรมหลวงชุมพรฯ พร้อมทั้งประวัติศาสตร์ใน
สมัยของพระองค์ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

46. ท่านได้เรียนรู้เกี่ยวกับวิธกีารบูชา 
สักการะ กรมหลวงชุมพรฯ ทีถู่กต้อง จากการ
มาท่องเที่ยวสักการะศาลกรมหลวงชุมพรฯ 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

47. ประสบการณ์การท่องเท่ียวที่ศาลกรม
หลวงชุมพรฯ ของท่านท าให้ท่านอยากที่จะ
ศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับ กรมหลวงชุมพรฯ 
เพิ่มเติม 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ด้านความเชื่อและทัศนคต ิ       
48. ท่านมีความเชื่อที่วา่การสกัการะ ขอพร
ศาลกรมหลวงชุมพรฯ จะท าให้ท่านมกี าลังใจ
ในการด าเนินชีวิตประจ าวันมากขึ้น 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที ่

∑R 
ค่า 
IOC 

สรุปผล ท่าน
ที่1 

ท่าน
ที่2 

ท่าน
ที่3 

3. เพื่อวิเคราะห์
ปัจจัยดา้นปัจจยั
ด้านจิตวิทยาของ
นักท่องเที่ยว ที่มา
ท่องเที่ยวศาลกรม
หลวงชุมพรเขตร
อุดมศักดิ์ (ต่อ) 
 

ด้านความเชื่อและทัศนคติ (ต่อ)       
49. ท่านมีความเชื่อที่วา่การสกัการะ ขอพร 
การบนบานศาลกล่าว ศาลกรมหลวงชุมพรฯ 
จะท าให้ท่านสมหวังดั่งที่ท่านปรารถนา 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

50. การท่องเท่ียวสักการะศาลกรมหลวง
ชุมพรฯ ช่วยปลูกฝังในเรื่องความกตัญญู รู้คุณ
ต่อบุคคลส าคัญทางประวัติศาสตร์ ให้แก่
นักท่องเที่ยว 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

51. การท่องเท่ียวสักการะศาลกรมหลวง
ชุมพรฯ ช่วยปลูกฝังให้นักท่องเที่ยวเห็นคุณค่า
ของ ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และความ
เช่ือ ของไทย 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

52. การท่องเท่ียวสักการะศาลกรมหลวง
ชุมพรฯ ช่วยปลูกฝังให้นักท่องเที่ยวเห็นคุณค่า
ของประวัติศาสตร์ของประเทศไทย 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. เพื่อวิเคราะห์การ
ตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยว ที่มา
ท่องเที่ยวศาลกรม
หลวงชุมพรเขตร
อุดมศักดิ์ 

ด้านการตดัสินใจ       
53. ท่านได้รับรู้ถึงสาเหตุที่ท าให้ท่านอยาก
เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพร 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

54. ก่อนการเดินทางมายังศาลกรมหลวง
ชุมพรฯ ท่านได้มีการค้นหาขอ้มูลที่เกี่ยวข้อง
กับแหล่งท่องเท่ียวเพือ่ประกอบการตัดสินใจ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

55. ก่อนการเดินทางมายังศาลกรมหลวง
ชุมพรฯ ท่านได้มีการเปรียบเทียบข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวต่าง ๆ เพือ่ค้นหาแหล่งท่องเท่ียวที่
ตรงใจท่านมากที่สุด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

56. ท่านได้ตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยวที่
ศาลกรมหลวงชุมพรฯ เพราะสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของท่านได้ 

1 0 0 1 0.33 ตัดออก 

57. ท่านได้มีการประเมินความประทับใจ
หลังจากการท่องเท่ียวสักการะศาลกรมหลวง
ชุมพรฯ 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

ความพึงพอใจ       
58. ท่านพึงพอใจต่อ ความสวยงาม ของ
สถานที่ และ ววิทิวทัศน์ทางธรรมชาต ิของ
ศาลกรมหลวงชุมพรฯ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

59. ท่านพึงพอใจต่อการที่ท่านได้มาสักการะ 
ขอพรจากศาลกรมหลวงชุมพรฯ ตามทีท่่าน
ประสงค์ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

        
        

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที ่

∑R 
ค่า 
IOC 

สรุปผล ท่าน
ที่1 

ท่าน
ที่2 

ท่าน
ที่3 

4. เพื่อวิเคราะห์การ
ตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยว ที่มา
ท่องเที่ยวศาลกรม
หลวงชุมพรเขตร
อุดมศักดิ์ (ต่อ) 

ความพึงพอใจ (ต่อ)       
60. ท่านพึงพอใจต่อการต้อนรับที่ดี และการ
อ านวยความสะดวกของบุคคลากรในศาลกรม
หลวงชุมพรฯ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

61. ท่านพึงพอใจต่อคุณภาพของสินค้า ของที่
ระลึก ของฝาก จากร้านค้าทีอ่ยู่ใกลก้ับ ศาล
กรมหลวงชุมพรฯ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

62. ท่านพึงพอใจต่อความสะอาดเรียบร้อย
ของศาลกรมหลวงชุมพรฯ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

การกลับมาท่องเที่ยวซ้ า       
63. ท่านตั้งใจว่าจะกลับมาท่องเที่ยวศาลกรม
หลวงชุมพรฯ ซ้ าอีกครั้ง เพราะทา่นมีความ
ประทับใจจากการทอ่งเที่ยว ศาลกรมหลวง
ชุมพรฯ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

64. ท่านตั้งใจว่าจะกลับมาท่องเที่ยวศาลกรม
หลวงชุมพรฯ ซ้ าอีกครั้ง เพราะทา่นอยากที่จะ
กลับมาไหว้สกัการะ ขอพร หรือบนบานศาล
กล่าวศาลกรมหลวงชุมพรฯ อกี 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

65. ท่านตั้งใจว่าจะกลับมาท่องเที่ยวศาลกรม
หลวงชุมพรฯ ซ้ าอีกครั้ง เพราะทา่นได้รับ
ความรู้ทางวัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ที่
เกี่ยวขอ้งกับ กรมหลวงชุมพรฯ และชุมชนใน
ท้องถิ่น 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

66. ท่านยังจะกลับมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวง
ชุมพรฯ อีกครั้ง ถึงแม้วา่ ค่าเดินทาง หรอื 
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในการทอ่งเที่ยวจะสูงขึน้ตาม
สภาวะเศรษฐกิจ 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

67. เมื่อท่านเดินทางมายังจังหวัดชุมพร ศาล
กรมหลวงชุมพรฯ จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
ท่านจะต้องแวะมาทกุครั้ง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

การบอกต่อ       
68. ท่านจะแนะน าผู้อื่นให้มาทอ่งเที่ยวศาล
กรมหลวงชุมพรฯ 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

69. ท่านจะแนะน าให้เพื่อนๆ หรือญาติของ
ท่านมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรฯ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

70. ท่านจะพูดถึงประสบการณ์ดี ๆ จากการที่
ท่านได้ไปท่องเท่ียวศาลกรมหลวงชุมพรฯ ให้
คนอื่น ๆ ฟัง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

        
        

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที ่

∑R 
ค่า 
IOC 

สรุปผล ท่าน
ที่1 

ท่าน
ที่2 

ท่าน
ที่3 

4. เพื่อวิเคราะห์การ
ตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยว ที่มา
ท่องเที่ยวศาลกรม
หลวงชุมพรเขตร
อุดมศักดิ์ (ต่อ) 

การบอกต่อ (ต่อ)       
71. หากท่านได้ยินบุคคลอื่น พูดถึงศาลกรม
หลวงชุมพรฯ ในแง่ลบ ท่านยินดีที่จะชว่ยแก้
ต่างให้ 

1 1 -1 1 0.33 ตัดออก 

72. เมื่อผู้อื่นต้องการค าแนะน าเพือ่จะไป
ท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรฯ ทา่นยินดีที่จะ
ให้ค าแนะน าอย่างสมัครใจ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



191 
 

ผลการวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังชุดเท่ากับ 0.975 

แสดงว่า: แบบสอบถามดังกล่าวสามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรตัวอย่างจริงได้ 

 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
Cronbach's Alpha Based 
on Standardized Items 

N of Items 

.975 .975 48 
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ภาคผนวก ค. 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม  

 
เรื่อง “ปัจจัยภาพลักษณ์และปัจจัยจิตวิทยาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว 

ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร” 
 
ค าชี้แจง แบบสอบถามนี้จัดท าข้ึนเพ่ือประกอบการท าวิทยานิพนธ์ของ นายโสฬส เหล่าลดา นักศึกษา
ปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร โดยจะท าการสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่มาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร 4 แห่ง อันได้แก่ ศาลกรมหลวง
ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ หาดทรายรี อ าเภอเมืองชุมพร, ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ เรือจ าลอง
จักรีนฤเบศร อ าเภอหลังสวน, ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ หัวเขาถ่านหิน อ าเภอสวี และ ศาล
กรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ หาดอรุโณทัย อ าเภอทุ่งตะโก กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ 
โดยข้อมูลที่ท่านตอบนี้จะถูกเก็บไปเป็นความลับและใช้ประโยชน์ในการวิจัยเท่านั้น ซึ่งส่วนของ
แบบสอบถาม มีด้วยกัน 4 ส่วนดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเพ่ือทราบถึงข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยด้านภาพลักษณ์การท่องเที่ยวศาลกรมหลวง 

ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์  
ส่วนที่ 3 วิเคราะห์ปัจจัยด้านจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ที่มาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพร 

เขตรอุดมศักดิ์ 
 ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเพ่ือวิเคราะห์การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่มาท่องเที่ยว 
  ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 
 
ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเพ่ือทราบถึงข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย ✓  ลงในช่องที่เป็นจริงเกี่ยวกับท่านมากท่ีสุด 
 1. เพศ 
  1. ชาย  2. หญิง 
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 2. อายุ 

   1. ต่ ากว่า 20 ปี   2. 20 - 30ป ี   3. 31 - 40ป ี

  4. 41 – 50 ปี   5. มากกว่า 51 ปีขึ้นไป 

  

3. อาชีพ 

  1. นักเรียน/นักศึกษา   4. ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 

  2. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   5. รับจ้างทั่วไป 

  3. พนักงานบริษัทเอกชน   6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .............. 

 

 4. ระดับการศึกษา 

  1.ต่ ากว่าปริญญาตรี   2. ปริญญาตรี      3. สูงกว่าปริญญาตร ี

 

 5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

  1. น้อยกว่า 5,000บาท   4. 15,001 – 20,000 บาท 

  2. 5,001 – 10,000 บาท   5. มากกว่า 20,001 บาทข้ึนไป 

  3. 10,001 – 15,000 บาท 

 

 6. ปัจจุบันท่านอาศัยอยู่ภาคใด 

  1. ภาคเหนือ    4. ภาคตะวันตก 

  2. ภาคกลาง    5. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

   3. ภาคตะวันออก   6. ภาคใต้ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยด้านภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของ ศาลกรมหลวง
ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 

ค าชี้แจง:ในส่วนที่ 2-4 โปรดท าเครื่องหมาย ✓ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านที่สุดเพียง
ค าตอบเดียว 

5 = เห็นด้วยมากที่สุด 4 = เห็นด้วยมาก  3 = เห็นด้วยปลานกลาง 
2 = เห็นด้วยน้อย 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 

ล าดับ 
ปัจจัยด้านภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของ 

ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 

7 
ศาลกรมหลวงชุมพรฯ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
มีสิ่งปลูกสร้างที่สวยงาม  

     

8 
ศาลกรมหลวงชุมพรฯ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
มีวิวทิวทัศน์ทางธรรมชาติโดยรอบท่ีสวยงาม 

     

9 
ศาลกรมหลวงชุมพรฯ มีบุคคลากรในการ
อ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวอย่าง
เพียงพอ 

     

10 

ศาลกรมหลวงชุมพรฯ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
มีสิ่งอ านวยความสะดวก อาทิเช่น จุด
จ าหน่ายดอกไม้ธูปเทียน ที่จอดรถ ห้องน้ าที่
สามารถรองรับนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ 

     

ด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ 

11 
ศาลกรมหลวงชุมพรฯ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
มีชื่อเสียง ในด้านความเชื่อและความศักดิ์
สิทธ์  

     

12 
ศาลกรมหลวงชุมพรฯ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
มีคุณค่า ทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ 

     

13 
ศาลกรมหลวงชุมพรฯ มีจุดแสดงนิทรรศการ
ที่ให้ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมท้องถิ่นและ
ประวัติศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 

     

14 
ศาลกรมหลวงชุมพรฯ มีจุดแสดงนิทรรศการ
พระประวัติ ของกรมหลวงชุมพรฯ ที่น่าสนใจ 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ล าดับ 
ปัจจัยด้านภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของ

ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

ด้านของท่ีระลึก 

15 
ศาลกรมหลวงชุมพรฯ อยู่ใกล้กับแหล่ง 
ร้านค้าขายของที่ระลึก, ของฝาก, อาหาร 
และเครื่องดื่มที่หลากหลาย 

     

16 
ร้านค้าขายของที่ระลึก ที่อยู่ใกล้กับศาลกรม
หลวงชุมพรฯ มีจ านวนที่เพียงพอต่อการ
รองรับนักท่องเที่ยว 

     

17 
สินค้าในร้านขายของที่ระลึกมีราคาที่
เหมาะสม กับคุณภาพ 

     

ด้านความปลอดภัย 

18 
ศาลกรมหลวงชุมพรฯ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
มีความปลอดภัย 

     

19 
ศาลกรมหลวงชุมพรฯ มีป้ายเตือนระวัง
อันตรายในจุดที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ
อย่างเพียงพอ 

     

20 
ศาลกรมหลวงชุมพรฯ มีเจ้าหน้าที่และต ารวจ 
รักษาความปลอดภัยประจ าจุดต่างๆ อย่าง
เพียงพอ 

     

21 
ศาลกรมหลวงชุมพรฯมีการติดป้ายหมายเลข
โทรศัพท์ติดต่อความช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉิน
ที่ชัดเจน 

     

ด้านการเดินทาง 

22 
เส้นทางการเดินทางมายังศาลกรมหลวง
ชุมพรฯ มีความสะดวก เข้าถึงง่าย 

     

23 
การเดินทางมายังศาลกรมหลวงชุมพรฯ มี
ระบบขนส่งสาธารณะให้บริการที่เพียงพอ 

     

24 
มีป้ายบอกเส้นทางมายังศาลกรมหลวงชุมพร
ฯ อย่างชัดเจน 
 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ล าดับ 
ปัจจัยด้านภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของ
ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

ด้านการเดินทาง (ต่อ) 

25 
เส้นทางในการเดินทางมายังศาลกรมหลวง
ชุมพรฯ มีความปลอดภัย  

     

 
 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยด้านจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ที่มาท่องเที่ยวศาลกรม
หลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 

ล าดับ ปัจจัยด้านจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

ด้านจูงใจ  

26 
เมื่อท่านรู้สึกไม่สบายใจ และต้องการที่พ่ึง
ทางจิตใจ เป็นแรงจูงใจที่ท าให้ท่านต้องการ
เดินทางมาสักการะศาลกรมหลวงชุมพรฯ 

     

27 
ความสวยงามของศาลกรมหลวงชุมพรฯ 
เป็นแรงจูงใจที่ท าให้ท่านต้องการเดินทางมา
ท่องเที่ยวสักการะศาลกรมหลวงชุมพรฯ 

     

28 
ความศักดิ์สิทธ์ของศาลกรมหลวงชุมพรฯ 
เป็นแรงจูงใจที่ท าให้ท่านต้องการเดินทางมา
สักการะศาลกรมหลวงชุมพรฯ 

     

29 

สื่อประชาสัมพันธ์ที่เก่ียวข้องกับศาลกรม
หลวงชุมพรฯ สร้างแรงจูงใจที่ท าให้ท่าน
ต้องการเดินทางมาท่องเที่ยวสักการะศาล
กรมหลวงชุมพรฯ 

     

ด้านรับรู้ 

30 

ท่านรับรู้ข้อมลูข่าวสารที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว
สักการะศาลกรมหลวงชุมพรฯ จากสื่อออนไลน์ 
Website / YouTube / Line / Facebook / 
Twitter 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดับ ปัจจัยด้านจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

ด้านรับรู้ (ต่อ) 

31 

ท่านรับรู้ข้อมลูข่าวสารที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว
สักการะศาลกรมหลวงชุมพรฯ จากสื่อสิ่งพิมพ์
ต่างๆ เช่น แผ่นพับ / หนังสือพิมพ์ / โปสเตอร์ / 
วารสาร 

     

32 
ท่านรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวสักการะศาลกรมหลวงชุมพรฯ 
จากสื่อโทรทัศน์ / หอกระจายข่าว / วิทยุ 

     

33 

ท่านรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวสักการะศาลกรมหลวงชุมพรฯ 
จากการแนะน าบอกต่อจากเพ่ือนและ
ครอบครัว 

     

ด้านการเรียนรู้ 

34 
ท่านได้เรียนรู้เกี่ยวกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่
ของชาวบ้านที่อยู่ในบริเวณใกล้กับศาลกรม
หลวงชุมพรฯ 

     

35 
ท่านได้เรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมประเพณี
ของชาวบ้านที่อยู่ในบริเวณใกล้กับศาลกรม
หลวงชุมพรฯ 

     

36 
ท่านได้เรียนรู้เกี่ยวกับพระประวัติ ของ กรม
หลวงชุมพรฯ พร้อมทั้งประวัติศาสตร์ใน
สมัยของพระองค์ 

     

ด้านความเชื่อและทัศนคติ 

37 
ท่านมีความเชื่อที่ว่าการสักการะ ขอพรศาล
กรมหลวงชุมพรฯ จะท าให้ท่านมีก าลังใจใน
การด าเนินชีวิตประจ าวันมากขึ้น 

     

38 

ท่านมีความเชื่อที่ว่าการสักการะ ขอพร การ
บนบานศาลกล่าว ศาลกรมหลวงชุมพรฯ 
จะท าให้ท่านสมหวังดั่งที่ท่านปรารถนา 
 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดับ ปัจจัยด้านจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

ด้านความเชื่อและทัศนคติ (ต่อ) 

39 

การท่องเที่ยวสักการะศาลกรมหลวงชุมพรฯ 
ช่วยปลูกฝังในเรื่องความกตัญญู รู้คุณต่อ
บุคคลส าคัญทางประวัติศาสตร์ ให้แก่
นักท่องเที่ยว 

     

40 

การท่องเที่ยวสักการะศาลกรมหลวงชุมพรฯ 
ช่วยปลูกจิตส านึกให้นักท่องเที่ยวเห็นคุณค่า
ของ ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และความ
เชื่อ ของไทย 

     

 
 

ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเพ่ือวิเคราะห์การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่มาท่องเที่ยวศาลกรมหลวง
ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 

ล าดับ การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

ด้านการตัดสินใจ 

41 
เอกลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรม ท าให้ท่านตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรฯ 

     

42 
ก่อนการเดินทางมายังศาลกรมหลวงชุมพร
ฯ ท่านได้มีการค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
แหล่งท่องเที่ยวเพื่อประกอบการตัดสินใจ 

     

43 

ก่อนการเดินทางมายังศาลกรมหลวงชุมพร
ฯ ท่านได้มีการเปรียบเทียบข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวต่างๆ เพ่ือค้นหาแหล่งท่องเที่ยวที่
ตรงใจท่านมากท่ีสุด 

     

       

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดับ การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

ความพึงพอใจ 

44 
ท่านพึงพอใจต่อ ความสวยงาม ของสถานที่ 
และ วิวทิวทัศน์ทางธรรมชาติ ของศาลกรม
หลวงชุมพรฯ  

     

45 
ท่านพึงพอใจต่อการที่ท่านได้มาสักการะ 
ขอพรจากศาลกรมหลวงชุมพรฯ  

     

46 
ท่านพึงพอใจต่อการต้อนรับที่ดี และการ
อ านวยความสะดวกของบุคคลากรในศาล
กรมหลวงชุมพรฯ 

     

47 
ท่านพึงพอใจต่อคุณภาพของสินค้า ของที่
ระลึก ของฝาก จากร้านค้าที่อยู่ใกล้กับ ศาล
กรมหลวงชุมพรฯ 

     

การกลับมาท่องเที่ยวซ้ า 

48 
ท่านมีความประทับใจจากการท่องเที่ยว 
ศาลกรมหลวงชุมพรฯ และต้องการกลับมา
ท่องเที่ยวซ้ าอีกครั้ง 

     

49 
ท่านต้องการที่จะกลับมาไหว้สักการะ ขอ
พร หรือบนบานศาลกล่าว ศาลกรมหลวง
ชุมพรฯ อีก 

     

50 

ท่านตั้งใจว่าจะกลับมาท่องเที่ยวศาลกรม
หลวงชุมพรฯ ซ้ าอีกครั้ง เพราะท่านได้รับ
ความรู้ทางวัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ที่
เกี่ยวข้องกับ กรมหลวงชุมพรฯ และชุมชน
ในท้องถิ่น 

     

51 
เมื่อท่านเดินทางมายังจังหวัดชุมพร ศาล
กรมหลวงชุมพรฯ จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
ท่านจะต้องแวะมาทุกครั้ง 

     

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ล าดับ การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

การบอกต่อ  

52 
ท่านจะแนะน าให้เพ่ือนๆ ของท่านมา
ท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรฯ 

     

53 
ท่านจะพูดถึงประสบการณ์ดีๆ จากการที่
ท่านได้ไปท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรฯ 
ให้คนอ่ืนๆ ฟัง 

     

54 
เมื่อผู้อื่นต้องการค าแนะน าเพ่ือจะไป
ท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรฯ ท่านยินดีที่
จะให้ค าแนะน าอย่างสมัครใจ 

     

 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ขอขอบคุณในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาคผนวก ง. 

ค่าสถิติที่ได้จากการวิเคราะห ์

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สถิติเชิงพรรณณาและสถิติเชิงอนมุาน 

 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวศาลกรม

หลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ดังตารางที่ 4.1 

Statistics 

 เพศ อาย ุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน อาศัยอยู่ภาคใด 
N Valid 400 400 400 400 400 400 

Missing 0 0 0 0 0 0 

เพศ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ชาย 157 39.3 39.3 39.3 

หญิง 243 60.8 60.8 100.0 
Total 400 100.0 100.0  

 

อายุ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ต่ ากว่า 20 ปี 25 6.3 6.3 6.3 

20 - 30ปี 122 30.5 30.5 36.8 
31 - 40ปี 90 22.5 22.5 59.3 
41 – 50 ปี 85 21.3 21.3 80.5 
มากกว่า 51 ปีขึ้นไป 78 19.5 19.5 100.0 
Total 400 100.0 100.0  

 
อาชีพ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid นักเรียน/นักศึกษา 79 19.8 19.8 19.8 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 84 21.0 21.0 40.8 
พนักงานบริษัทเอกชน 57 14.2 14.2 55.0 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 95 23.8 23.8 78.8 
รับจ้างท่ัวไป 76 19.0 19.0 97.8 
อื่นๆ 9 2.3 2.3 100.0 
Total 400 100.0 100.0  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



204 
 

    ระดับการศึกษา 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ต่ ากว่าปริญญาตร ี 163 40.8 40.8 40.8 

ปริญญาตร ี 207 51.7 51.7 92.5 

สูงกว่าปริญญาตร ี 30 7.5 7.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid น้อยกว่า 5,000บาท 53 13.3 13.3 13.3 

5,001 – 10,000 บาท 60 15.0 15.0 28.2 
10,001 – 15,000 บาท 96 24.0 24.0 52.3 
15,001 – 20,000 บาท 89 22.3 22.3 74.5 
มากกว่า 20,001 บาทขึ้นไป 102 25.5 25.5 100.0 
Total 400 100.0 100.0  

 

อาศัยอยู่ภาคใด 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ภาคเหนือ 38 9.5 9.5 9.5 

ภาคกลาง 112 28.0 28.0 37.5 
ภาคตะวันออก 35 8.8 8.8 46.3 
ภาคตะวันตก 33 8.3 8.3 54.5 
ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 11 2.8 2.8 57.3 
ภาคใต ้ 171 42.8 42.8 100.0 
Total 400 100.0 100.0  

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สถิติเชิงพรรณนา 
Descriptive Statistics 

 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ของศาลกรมหลวงชุมพร
เขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ดังตารางที่ 4.2 - 4.7 
 

ปัจจัยภาพลักษณ์ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
สถานท่ี7 400 2.00 5.00 4.4250 .66368 
สถานท่ี8 400 2.00 5.00 4.5200 .62094 
สถานท่ี9 400 1.00 5.00 3.5125 1.29190 
สถานท่ี10 400 1.00 5.00 3.5175 1.29958 
sumสถานท่ี 400 1.50 5.00 3.9938 .83918 
Valid N (listwise) 400     

 

ปัจจัยภาพลักษณ์ ด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
วัฒนธรรม และประวัติศาสตร1์1 400 1.00 5.00 4.5175 .63695 
วัฒนธรรม และประวัติศาสตร1์2 400 1.00 5.00 4.3775 .75592 
วัฒนธรรม และประวัติศาสตร1์3 400 1.00 5.00 3.9325 1.04435 
วัฒนธรรม และประวัติศาสตร1์4 400 1.00 5.00 3.9750 1.01091 
sumวัฒนธรรม และ
ประวัติศาสตร ์

400 1.00 5.00 4.2006 .78094 

Valid N (listwise) 400     

 

ปัจจัยภาพลักษณ์ ด้านของที่ระลึก 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
ของที่ระลึก15 400 1.00 5.00 2.9175 1.22042 
ของที่ระลึก16 400 1.00 5.00 2.9600 1.24792 
ของที่ระลึก17 400 1.00 5.00 2.8825 1.25404 
sumของที่ระลึก 400 1.00 5.00 2.9200 1.18669 
Valid N (listwise) 400     

 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจัยภาพลักษณ์ ด้านความปลอดภัย 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
ความปลอดภัย18 400 1.00 5.00 3.9275 .83905 
ความปลอดภัย19 400 1.00 5.00 3.6100 1.01017 
ความปลอดภัย20 400 1.00 5.00 3.2925 1.19604 
ความปลอดภัย21 400 1.00 5.00 3.2675 1.10861 
sumความปลอดภัย 400 1.25 5.00 3.5244 .95079 
Valid N (listwise) 400     

  
ปัจจัยภาพลักษณ์ ด้านการเดินทาง 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
การเดินทาง22 400 1.00 5.00 3.7725 .79833 
การเดินทาง23 400 1.00 5.00 2.9050 1.18933 
การเดินทาง24 400 1.00 5.00 3.5275 1.01332 
การเดินทาง25 400 1.00 5.00 3.6450 .88936 
sumการเดินทาง 400 1.25 5.00 3.4625 .87117 
Valid N (listwise) 400     

 
ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาท่องเที่ยว

ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ดังตารางที่ 4.8 - 4.12 

 

ปัจจัยจิตวิทยา ด้านการจูงใจ 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
จูงใจ26 400 1.00 5.00 4.2250 .85217 
จูงใจ27 400 1.00 5.00 4.2875 .74581 
จูงใจ28 400 1.00 5.00 4.4350 .70499 
จูงใจ29 400 1.00 5.00 3.9450 .99219 
sumจูงใจ 400 1.00 5.00 4.2231 .72162 
Valid N (listwise) 400     

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจัยจิตวิทยา ด้านการรับรู้ 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
รับรู3้0 400 1.00 5.00 3.4675 1.05676 
รับรู3้1 400 1.00 5.00 3.0400 1.13870 
รับรู3้2 400 1.00 5.00 2.8400 1.27021 
รับรู3้3 400 1.00 5.00 3.7900 1.10633 
sumรับรู ้ 400 1.00 5.00 3.2844 .96618 
Valid N (listwise) 400     

 
ปัจจัยจิตวิทยา ด้านการเรียนรู้ 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
เรียนรู3้4 400 1.00 5.00 3.0975 1.21519 
เรียนรู3้5 400 1.00 5.00 3.0925 1.24411 
เรียนรู3้6 400 1.00 5.00 3.6350 1.12469 
sumเรียนรู ้ 400 1.00 5.00 3.2750 1.13005 
Valid N (listwise) 400     

 

ปัจจัยจิตวิทยา ด้านความเชื่อและทัศนคติ 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
ความเชื่อ และทัศนคต3ิ7 400 1.00 5.00 4.3225 .75824 
ความเชื่อ และทัศนคต3ิ8 400 1.00 5.00 4.2375 .79541 
ความเชื่อ และทัศนคต3ิ9 400 1.00 5.00 3.9550 1.00773 
ความเชื่อ และทัศนคต4ิ0 400 1.00 5.00 3.9125 1.05481 
sumความเชื่อ และทัศนคต ิ 400 1.25 5.00 4.1069 .81206 
Valid N (listwise) 400     

 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาท่องเที่ยวศาล
กรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ดังตารางที่ 4.13 - 4.17 

 

การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ด้านการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
การตัดสินใจ41 400 1.00 5.00 4.0600 .89912 
การตัดสินใจ42 400 1.00 5.00 4.1200 .81686 
การตัดสินใจ43 400 1.00 5.00 4.1250 .84330 
sumการตดัสินใจ 400 1.00 5.00 4.1017 .75755 
Valid N (listwise) 400     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ด้านความพึงพอใจ 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
ความพึงพอใจ44 400 1.00 5.00 4.3750 .70400 
ความพึงพอใจ45 400 1.00 5.00 4.4225 .66716 
ความพึงพอใจ46 400 1.00 5.00 3.3050 1.26728 
ความพึงพอใจ47 400 1.00 5.00 2.9375 1.35024 
sumความพึงพอใจ 400 1.00 5.00 3.7600 .84063 
Valid N (listwise) 400     

 

การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ด้านการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
การกลับมาเที่ยวซ้ า48 400 1.00 5.00 4.1975 .86334 
การกลับมาเที่ยวซ้ า49 400 1.00 5.00 4.2800 .81132 
การกลับมาเที่ยวซ้ า50 400 1.00 5.00 3.9325 1.05865 
การกลับมาเที่ยวซ้ า51 400 1.00 5.00 4.2600 .85688 
sumการกลับมาเที่ยวซ้ า 400 1.00 5.00 4.1675 .82854 
Valid N (listwise) 400     

 

การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ด้านการบอกต่อ 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
การบอกต่อ52 400 1.00 5.00 4.2400 .84806 
การบอกต่อ53 400 1.00 5.00 4.2525 .83095 
การบอกต่อ54 400 1.00 5.00 4.3775 .73235 
sumบอกต่อ 400 1.00 5.00 4.2900 .76858 
Valid N (listwise) 400     

 
 

 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สถิติเชิงอนุมาน 
Regression 

 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ดังตารางที่ 
4.18  

Correlations 

 
sumสถานที่ 

sumวัฒนธรรม 
และประวัติศาสตร์ 

sumของที่ระลึก sumความปลอดภยั sumการเดินทาง 

sum
สถานที่ 

Pearson 
Correlation 

1 .701** .724** .803** .721** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 
N 400 400 400 400 400 

sum
วัฒนธรรม 
และ
ประวัติศาส
ตร ์

Pearson 
Correlation 

.701** 1 .725** .703** .652** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 
N 400 400 400 400 400 

sumของที่
ระลึก 

Pearson 
Correlation 

.724** .725** 1 .759** .817** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 
N 400 400 400 400 400 

sumความ
ปลอดภัย 

Pearson 
Correlation 

.803** .703** .759** 1 .796** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 
N 400 400 400 400 400 

sumการ
เดินทาง 

Pearson 
Correlation 

.721** .652** .817** .796** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  
N 400 400 400 400 400 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร 
ในด้านการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว ดังตารางที่ 4.19 

Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 sumการเดินทาง, 
sumวัฒนธรรม 
และประวัติศาสตร,์ 
sumสถานท่ี, sum
ของที่ระลึก, sum
ความปลอดภัยb 

. Enter 

a. Dependent Variable: sumการตัดสินใจ 
b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .719a .518 .512 .52947 
a. Predictors: (Constant), sumการเดินทาง, sumวัฒนธรรม และประวัติศาสตร,์ 
sumสถานท่ี, sumของที่ระลึก, sumความปลอดภัย 

 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 118.524 5 23.705 84.558 .000b 

Residual 110.453 394 .280   
Total 228.977 399    

a. Dependent Variable: sumการตัดสินใจ 
b. Predictors: (Constant), sumการเดินทาง, sumวัฒนธรรม และประวัติศาสตร,์ sumสถานท่ี, sumของที่ระลึก, 
sumความปลอดภัย 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) 1.037 .179  5.783 .000   

sumสถานท่ี .136 .057 .151 2.380 .018 .305 3.276 

sumวัฒนธรรม และ
ประวัติศาสตร ์

.487 .054 .502 9.050 .000 .398 2.515 

sumของที่ระลึก -.049 .044 -.077 -1.111 .267 .257 3.885 

sumความปลอดภัย .059 .057 .074 1.036 .301 .243 4.110 

sumการเดินทาง .119 .060 .137 1.983 .048 .258 3.881 
a. Dependent Variable: sumการตัดสินใจ 

 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร 
ในด้านความพึงพอใจ ดังตารางที่ 4.20 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

1 sumการเดินทาง, 
sumวัฒนธรรม และ
ประวัติศาสตร,์ sum
สถานท่ี, sumของที่
ระลึก, sumความ
ปลอดภัยb 

. Enter 

a. Dependent Variable: sumความพึงพอใจ 
b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .859a .737 .734 .43365 
a. Predictors: (Constant), sumการเดินทาง, sumวัฒนธรรม และประวัติศาสตร,์ sum
สถานท่ี, sumของที่ระลึก, sumความปลอดภัย 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 207.866 5 41.573 221.069 .000b 

Residual 74.094 394 .188   

Total 281.960 399    
a. Dependent Variable: sumความพึงพอใจ 
b. Predictors: (Constant), sumการเดินทาง, sumวัฒนธรรม และประวัติศาสตร,์ sumสถานท่ี, sumของที่ระลึก, sum
ความปลอดภัย 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) .932 .147  6.344 .000   

sumสถานท่ี .240 .047 .239 5.121 .000 .305 3.276 

sumวัฒนธรรม 
และประวัติศาสตร ์

.066 .044 .061 1.497 .135 .398 2.515 

sumของที่ระลึก .306 .036 .432 8.486 .000 .257 3.885 

sumความปลอดภัย .004 .046 .005 .097 .923 .243 4.110 

sumการเดินทาง .198 .049 .205 4.024 .000 .258 3.881 
a. Dependent Variable: sumความพึงพอใจ 

 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร 
ในด้านการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า ดังตารางที่ 4.21 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

1 sumการเดินทาง, sum
วัฒนธรรม และประวัติศาสตร,์ 
sumสถานท่ี, sumของที่ระลึก, 
sumความปลอดภัยb 

. Enter 

a. Dependent Variable: sumการกลับมาเที่ยวซ้ า 
b. All requested variables entered. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .803a .644 .640 .49722 
a. Predictors: (Constant), sumการเดินทาง, sumวัฒนธรรม และประวัติศาสตร,์ sum
สถานท่ี, sumของที่ระลึก, sumความปลอดภัย 

 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 176.496 5 35.299 142.781 .000b 

Residual 97.407 394 .247   
Total 273.903 399    

a. Dependent Variable: sumการกลับมาเที่ยวซ้ า 
b. Predictors: (Constant), sumการเดินทาง, sumวัฒนธรรม และประวัติศาสตร,์ sumสถานท่ี, sumของที่ระลึก, sum
ความปลอดภัย 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) .736 .168  4.371 .000   

sumสถานท่ี .084 .054 .085 1.568 .118 .305 3.276 
sumวัฒนธรรม 
และประวัติศาสตร ์

.545 .051 .514 10.786 .000 .398 2.515 

sumของที่ระลึก .082 .041 .118 1.993 .047 .257 3.885 
sumความปลอดภัย -.064 .053 -.074 -1.208 .228 .243 4.110 
sumการเดินทาง .228 .056 .240 4.055 .000 .258 3.881 

a. Dependent Variable: sumการกลับมาเที่ยวซ้ า 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร 
ในด้านการบอกต่อ ดังตารางที่ 4.22 

 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

1 sumการเดินทาง, 
sumวัฒนธรรม และ
ประวัติศาสตร,์ sum
สถานท่ี, sumของที่
ระลึก, sumความ
ปลอดภัยb 

. Enter 

a. Dependent Variable: sumบอกต่อ 
b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .748a .559 .554 .51341 
a. Predictors: (Constant), sumการเดินทาง, sumวัฒนธรรม และประวัติศาสตร,์ sum
สถานท่ี, sumของที่ระลึก, sumความปลอดภัย 

 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 131.840 5 26.368 100.035 .000b 

Residual 103.854 394 .264   
Total 235.693 399    

a. Dependent Variable: sumบอกต่อ 
b. Predictors: (Constant), sumการเดินทาง, sumวัฒนธรรม และประวัติศาสตร,์ sumสถานท่ี, sumของที่ระลึก, sum
ความปลอดภัย 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) 1.230 .174  7.076 .000   

sumสถานท่ี .073 .055 .080 1.325 .186 .305 3.276 

sumวัฒนธรรม 
และประวัติศาสตร ์

.565 .052 .574 10.822 .000 .398 2.515 

sumของที่ระลึก .051 .043 .078 1.185 .237 .257 3.885 

sumความปลอดภัย -.109 .055 -.135 -1.994 .047 .243 4.110 

sumการเดินทาง .182 .058 .207 3.135 .002 .258 3.881 
a. Dependent Variable: sumบอกต่อ 

 
ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ

นักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ดังตารางที่ 
4.23 

Correlations 

 sumจูงใจ sumรับรู้ sumเรียนรู้ 
sumความเชื่อ และ

ทัศนคติ 
sumจูงใจ Pearson 

Correlation 
1 .672** .627** .748** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 
N 400 400 400 400 

sumรับรู้ Pearson 
Correlation 

.672** 1 .739** .648** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 
N 400 400 400 400 

sumเรียนรู้ Pearson 
Correlation 

.627** .739** 1 .677** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 
N 400 400 400 400 

sumความ
เช่ือ และ
ทัศนคติ 

Pearson 
Correlation 

.748** .648** .677** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  
N 400 400 400 400 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร 
ในด้านการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว ดังตารางที่ 4.24 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

1 sumความเชื่อ และ
ทัศนคต,ิ sumรับรู,้ 
sumเรียนรู,้ sumจูง
ใจb 

. Enter 

a. Dependent Variable: sumการตัดสินใจ 
b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .737a .543 .539 .51448 
a. Predictors: (Constant), sumความเชื่อ และทัศนคต,ิ sumรับรู้, sumเรียนรู,้ sumจูงใจ 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 124.423 4 31.106 117.517 .000b 

Residual 104.553 395 .265   
Total 228.977 399    

a. Dependent Variable: sumการตัดสินใจ 
b. Predictors: (Constant), sumความเชื่อ และทัศนคต,ิ sumรับรู้, sumเรียนรู,้ sumจูงใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) 1.191 .160  7.425 .000   

sumจูงใจ .303 .058 .288 5.216 .000 .378 2.642 
sumรับรู ้ .143 .043 .182 3.292 .001 .379 2.641 
sumเรียนรู ้ .104 .037 .155 2.834 .005 .385 2.599 
sumความเชื่อ 
และทัศนคต ิ

.201 .052 .215 3.824 .000 .366 2.734 

a. Dependent Variable: sumการตัดสินใจ 

 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร 
ในด้านความพึงพอใจ ดังตารางที่ 4.25 

 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

1 sumความเชื่อ และ
ทัศนคต,ิ sumรับรู,้ 
sumเรียนรู,้ sumจูง
ใจb 

. Enter 

a. Dependent Variable: sumความพึงพอใจ 
b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .803a .644 .641 .50398 
a. Predictors: (Constant), sumความเชื่อ และทัศนคต,ิ sumรับรู้, sumเรียนรู,้ sumจูงใจ 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



218 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 181.632 4 45.408 178.776 .000b 

Residual 100.328 395 .254   
Total 281.960 399    

a. Dependent Variable: sumความพึงพอใจ 
b. Predictors: (Constant), sumความเชื่อ และทัศนคต,ิ sumรับรู้, sumเรียนรู,้ sumจูงใจ 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) .865 .157  5.508 .000   

sumจูงใจ .051 .057 .044 .895 .372 .378 2.642 
sumรับรู ้ .249 .042 .286 5.864 .000 .379 2.641 
sumเรียนรู ้ .241 .036 .323 6.684 .000 .385 2.599 
sumความเชื่อ 
และทัศนคต ิ

.262 .051 .253 5.096 .000 .366 2.734 

a. Dependent Variable: sumความพึงพอใจ 

 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร 
ในด้านการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า ดังตารางที่ 4.26 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

1 sumความเชื่อ และ
ทัศนคต,ิ sumรับรู,้ 
sumเรียนรู,้ sumจูง
ใจb 

. Enter 

a. Dependent Variable: sumการกลับมาเที่ยวซ้ า 
b. All requested variables entered. 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .838a .702 .699 .45438 
a. Predictors: (Constant), sumความเชื่อ และทัศนคต,ิ sumรับรู้, sumเรียนรู,้ sumจูงใจ 

 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 192.351 4 48.088 232.917 .000b 

Residual 81.551 395 .206   
Total 273.903 399    

a. Dependent Variable: sumการกลับมาเที่ยวซ้ า 
b. Predictors: (Constant), sumความเชื่อ และทัศนคต,ิ sumรับรู้, sumเรียนรู,้ sumจูงใจ 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) .475 .142  3.351 .001   

sumจูงใจ .332 .051 .289 6.470 .000 .378 2.642 
sumรับรู ้ .145 .038 .169 3.787 .000 .379 2.641 
sumเรียนรู ้ .099 .032 .135 3.057 .002 .385 2.599 
sumความเชื่อ 
และทัศนคต ิ

.363 .046 .356 7.844 .000 .366 2.734 

a. Dependent Variable: sumการกลับมาเที่ยวซ้ า 

 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร 
ในด้านการบอกต่อ ดังตารางที่ 4.27 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

1 sumความเชื่อ และทัศนคต,ิ sumรับรู,้ sumเรียนรู้
, sumจูงใจb 

. Enter 

a. Dependent Variable: sumบอกต่อ 
b. All requested variables entered. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .781a .611 .607 .48208 
a. Predictors: (Constant), sumความเชื่อ และทัศนคต,ิ sumรับรู้, sumเรียนรู,้ sumจูงใจ 

 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 143.896 4 35.974 154.794 .000b 

Residual 91.797 395 .232   

Total 235.693 399    
a. Dependent Variable: sumบอกต่อ 
b. Predictors: (Constant), sumความเชื่อ และทัศนคต,ิ sumรับรู้, sumเรียนรู,้ sumจูงใจ 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) 1.108 .150  7.377 .000   

sumจูงใจ .203 .054 .191 3.734 .000 .378 2.642 
sumรับรู ้ .082 .041 .103 2.021 .044 .379 2.641 
sumเรียนรู ้ .076 .034 .112 2.221 .027 .385 2.599 
sumความเชื่อ 
และทัศนคต ิ

.439 .049 .464 8.941 .000 .366 2.734 

a. Dependent Variable: sumบอกต่อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 




