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Abstract  
A Study of social responsibility and service quality that affects the image of the 

Province Electricity Authority Prachuap Khiri Khan province aimed to study 1) analyze 

social responsibility that affects the image of the Province Electricity Authority 

Prachuap Khiri Khan province and 2) analyze service quality that affects the image of 

the Province Electricity Authority Prachuap Khiri Khan Province. The samples of the 

study were 399 electricity users in Prachuap Khiri Khan province by using a simple 

systematic random sampling method one by one by choosing a different person with 

a sample group who by using a simple systematic random sampling method one by 

one by choosing a different person with a sample group who was a customer.  

The research instrument was a questionnaire; the Cronbach Alpha Coefficient was 

0.870. The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, 

and multiple linear regression analysis. The result of the research was as follows: 

      Social Responsibility factors of the Province Electricity Authority Prachuap Khiri 

Khan province with the highest mean was good corporate governance, followed by 

environmental protection, and participation in community and social development. 

The service quality factor with the highest mean was service experience, followed by 

responsiveness, and reliability. The Image factor with the highest mean was the 

organization, followed by service, and the electrical symbol. The responsibility factors 

and the service quality factors that affect the image of the Province Electricity Authority 

Prachuap Khiri Khan province was statistically significant at 0.01  
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ซ่ึงผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาการงานวิจัยฉบับนี้จะเปนประโยชนแกผูสนใจท่ัวไปในการศึกษาคนควา

เพ่ือพัฒนาตอไปใหมีความทันสมัยและสมบูรณยิ่งข้ึน 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

        การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ ประเภทสาธารณูปโภค ในสังกัด

กระทรวงมหาดไทย ไดรับการสถาปนาเม่ือวันท่ี 28 กันยายน พ.ศ. 2503 มีภารกิจในการใหบริการ

กระแสไฟฟาใหแกประชาชน ผูใชไฟฟา ธุรกิจอุตสาหกรรม ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 73 จังหวัดท่ัวประเทศ 

ยกเวนกรุงเทพมหานคร นนทบุรีและ สมุทรปราการ ครอบคลุมพ้ืนท่ี 510,000 ตารางกิโลเมตร หรือ

คิดเปนรอยละ 99 ของพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ ใหบริการกระแสไฟฟาแกประชาชนรวมท้ังสิ้นประมาณ 13 

ลานราย ซ่ึงมีหนาท่ีในการใหขอมูลความรูความเขาใจ แกผูใชไฟฟาโดยตรง รวมท้ังการประชาสัมพันธ

องคกรใหมีภาพลักษณท่ีดีแกสาธารณชนอีกดวย และการรวมกลุมเศรษฐกิจประชาคมอาเซียนจะ

สงผลใหประเทศไทยกลายเปนประเทศศูนยกลาง (Hub) ในดานตาง ๆ เชน ศูนยกลางการทองเท่ียว 

(Tourism Hub) ศูนยกลางโลจิสติกส (Logistics Hub) ศูนยกลางสุขภาพ (Medical Hub) เปนตน 

ซ่ึงจะทําใหเกิดการลงทุนดานตาง ๆ ในประเทศมากข้ึน สงผลใหความตองการในการใชไฟฟาเพ่ิมมาก

ข้ึนตามไปดวย ดังแสดงในตารางท่ี 1.1  

 

ตารางท่ี 1.1 เปรียบเทียบการใชไฟฟาของกลุมลูกคา ป 2561-2564 

กลุมลูกคา หนวยจําหนายไฟฟา (ลานหนวย) 

2561 2562 2563 2564 

บานอยูอาศัย 

พาณิชย 

อุตสาหกรรม 

ภาครัฐ 

32,078.34 

28,272.47 

62,825.08 

11,498.00 

34,905.54 

29,858.52 

61,252.94 

12,161.13 

37,166.63 

27,150.94 

58,472.68 

12,076.88 

38,518.99 

26,482.71 

62,706.21 

11,979.31 

รวม 134,673.89 138,178.13 134,867.13 139,687.22 

ท่ีมา : รายงานประจําป (2560) 

 

 จากตารางท่ี 1.1 แสดงใหเห็นปริมาณการใชไฟฟาเพ่ิมข้ึนทุกป โดยในป 2564 มีปริมาณการใช

ไฟฟาในภาพรวม จํานวน  139,687.22 ลานหนวย โดยการไฟฟาสวนภูมิภาคไดตระหนักถึงการ

ใหบริการลูกคา และการใหความสําคัญกับการใหบริการเก่ียวกับคุณภาพบริการ คุณภาพของงานและ

งานตาง ๆ  ท่ีมีความเก่ียวของ โดยเฉพาะในประเด็นของการใหความสําคัญเก่ียวกับสังคม โดยใน

หนวยงานและองคกรท่ีเก่ียวของไดคํานึงถึงประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม  ซ่ึงเปนประเด็นของการ

ยกระดับการใหบริการเก่ียวกับสาธารณูปโภคของการไฟฟา ท่ีประกอบไปดวยหลายภาคสวน อาทิ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การไฟฟาสวนนครหลวง การไฟฟาสวนภูมิภาค การไฟฟาฝายผลิต หนึ่งในนั้นท่ีมีความสําคัญและ

ครอบคลุมพ้ืนท่ีการใหบริการมากคือ การไฟฟาสวนภูมิภาค  ไดมีการพัฒนาเพ่ือใหเปนองคกรชั้นนํา

และมีสวนในการรับผิดชอบตอสังคม ตามวิสัยทัศนของผูวาการไฟฟาสวนภูมิภาค “การไฟฟาสวน

ภูมิภาคเปนองคกรชั้นนําท่ีทันสมัย มุงม่ันใหบริการพลังงานไฟฟา อยางมีประสิทธิภาพ เชื่อถือได เพ่ือ

คุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมท่ียั่งยืน” โดยมีภารกิจคือ “จัดหาใหบริการพลังงานไฟฟา และ

ดําเนินธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเนื่องเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจท้ังทางดาน

คุณภาพและบริการ โดยพัฒนาองคกรอยางตอเนื่องมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม” 

 การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) ตระหนักถึงความสําคัญของการเปนองคกรแหงความยั่งยืนท่ีมี

การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมเปนพ้ืนฐานของการดําเนินงานตามภารกิจ เพ่ือ

ตอบสนองตอทิศทางดังกลาว กฟภ. จึงมุงม่ันพัฒนาการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสัคมและ

สิ่งแวดลอม (Corporate Social Responsibility : CSR) ของ กฟภ. ใหมีมาตรฐานเทียบเทากับกรอบ

หลักการของ International Organization for Standardization หรือ ISO 26000 โดยมีนโยบาย

ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ดังนี้  

 1.  มุ ง ม่ันรับผิดชอบตอสังคมและสิ่ งแวดลอม โดยยึดหลักพ้ืนฐานท่ีดี  7 ดาน ไดแก   

ความรับผิดชอบ ความโปรงใส การปฏิบัติอยางมีจริยธรรม การเคารพตอผลประโยชนของผูมีสวนเสีย 

การเคารพตอหลักนิติธรรม การเคารพตอการปฏิบัติตามแนวทางสากล และการเคารพตอสิทธิ

มนุษยชน 

 2.  เสริมสรางกระบวนการและโครงสรางพ้ืนฐาน เพ่ือทําใหคณะกรรมการ กฟภ. และผูบริหาร

กํากับดูแลการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกรไดอยางเปนระบบ ครบถวน

ท้ังการกําหนดทิศทาง การกํากับดูแลดําเนินงาน และติดตามเพ่ือขับเคลื่อนผลสําเร็จไดตามเปาหมาย

ท่ีกําหนด 

 3.  สนับสนุนใหบุคลากรทุกระดับขององคกรมีความรู ความเขาใจ และตระหนักถึงความสําคัญ

ของความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมในการดําเนินงานประจําวัน 

 4.  ใหความสําคัญกับการปฏิบัติตอบุคลากรขององคกรดวยความเปนธรรม และตอบสนองตอ

ความคาดหวังของบุคลากรอยางเปนเลิศ ท้ังดานการจางงาน สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน สุขภาพ

อนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน รวมถึงการพัฒนาเพ่ือยกระดับทักษะความรูความสามารถ

ของบุคลากร 

 5.  พัฒนาผลิตภัณฑ บริการ การปฏิบัติงานของ กฟภ. ตลอดหวงโซอุปทาน ท่ีนําไปสูการ

ปองกันรักษา อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหมีความความยั่งยืน ใหบริการพลังงาน

ไฟฟาอยางมีประสิทธิภาพ จัดทําสํานักงานสีเขียว (Green Office) และพัฒนาพลังงานทดแทนและ

อนุรักษพลังงาน 

 6.  มุงเนนและสงเสริมการปฏิบัติดวยความโปรงใสและเปนธรรมตลอดหวงโซอุปทาน ตอตาน

การทุจริตมีสวนรวมทางการเมืองอยางมีความรับผิดชอบ และแขงขันอยางเปนธรรม 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 7.  ยึดม่ันแนวทางความรับผิดชอบตอผูบริโภค โดยครอบคลุมการตลาดอยางเปนธรรม 

คํานึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยของผูบริโภค ใหขอมูลสารสนเทศท่ีถูกตอง ครบถวน ทันการ และ

มุงเนนใหเกิดการบริโภคท่ียั่งยืน 

 8.  เสริมสรางการมีสวนรวมและพัฒนาชุมชนท้ังท่ีอยูรอบพ้ืนท่ีอยูรอบพ้ืนท่ีปฏิบัติงานของ 

กฟภ. และชุมชนท่ีสําคัญ ใหมีความเขมแข็งท้ังดานเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม ดวยการบริหาร

จัดการท่ีมีประสิทธิภาพและนําไปสูผลสําเร็จอยางยั่งยืน 

 ภาพลักษณองคกร หมายถึงความรูสึก ความเชื่อ และความประทับใจ ของผูบริโภคท่ีมีตอ

องคกร จะทวีความสําคัญมากข้ึนเรื่อยๆ และความรับผิดชอบตอสังคมท่ีมีสวนสําคัญตอการสราง

ภาพลักษณใหประสบความสําเร็จ เพราะการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม เปนแนวทางหนึ่งท่ี

จะทําใหประชาชนเกิดความรูสึก รับรู จดจํา และยอมรับ ในตัวองคกรซ่ึงสิ่งเหลานี้สามารถเปลี่ยน

ทัศนคติของประชาชน หรือชุมชนจากทัศนคติดานลบใหเปลี่ยนเปนทัศนคติดานบวกได (มารุต บูรณะ

เศรษฐกุล. 2554) ความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) เอ้ือใหภาพลักษณขององคกรดีข้ึน แถมยังใชทุน

และเงินนอยกวาการทําแผนโฆษณาประชาสัมพันธเพราะสามารถดึงดูดกลุมผูใชไฟฟา เขามารวม

กิจกรรมเพ่ือสังคมไดดวยในแงของประโยชนทางตรงท่ีสามารถสัมผัสและจับตองได 

 การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต) มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 6 จังหวัด ไดแก ราชบุรี สมุทรสงคราม 

เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ ชุมพร และระนอง โดยมีจํานวนผูใชไฟฟาและรายไดดังภาพท่ี 1.1 และ 1.2 

 

 
ภาพท่ี 1.1 แผนภูมิแทงแสดงจํานวนผูใชไฟฟา (เมษายน 2564) 

ท่ีมา : การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต) 
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ภาพท่ี 1.2 แผนภูมิแทงแสดงรายไดของการไฟฟา ภาคใตเขต1 (เมษายน 2564) 

ท่ีมา : การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต) 

 

 จากภาพท่ี 1.1 และภาพท่ี 1.2 แสดงใหเห็นวาจังหวัดประจวบคีรีขันธ มีจํานวนผูใชไฟฟา และ

รายไดของการไฟฟา เปนอันดับ 2 ของการไฟฟาฟาสวนภูมิภาคเขต 1 และจังหวัดประจวบคีรีขันธ  

ยังมีอุตสาหกรรมหลักท่ีสําคัญคือ 

 1)  อุตสาหกรรมเหล็ก ไดแก บริษัท สหวิริยาสตีลอินดัสตรี จํากัด (มหาชน) และบริษัท เหล็ก

แผนรีดเย็นไทย จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนลูกคารายใหญติด 1 ใน 10 ของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1  

 2)  ดานการทองเท่ียว จังหวัดประจวบคีรีขันธเปนเมืองทองเท่ียวท่ีสําคัญแหงหนึ่งของประเทศ 

เปนหนึ่งในสามแหงของโครงการริเวียราท่ีการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) มุงพัฒนาชายทะเล

ฝงอาวไทยของจังหวัดใหเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญรองรับนักทองเท่ียวเชื่อมตอกับจังหวัดชุมพรและ

จังหวัดระนอง ดวยเสนทางการคมนาคมท่ีสามารถเดินทางไปยังจังหวัดไดท้ังทางรถยนตทางรถไฟ 

และทางอากาศ ชี้ใหเห็นวา จังหวัดประจวบคีรีขันธมีศักยภาพในการเปนเมืองทองเท่ียวท่ีไดรับความ

นิยมอยางสูงจากนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางชาติอยางมากดวยปริมาณของนักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึน

เปนลําดับทุกป รวมท้ังการมีโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ รองรับการเติบโตของ

การทองเท่ียวอยางตอเนื่อง และจังหวัดประจวบคีรีขันธมีแหลงท่ีสําคัญและหลากหลายประกอบดวย

แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาต ิแหลงทองเท่ียวประวัติศาสตร/วัฒนธรรม/ศาสนา และแหลงทองเท่ียวท่ี

สรางข้ึนมา  

 ประเด็นของการเพ่ิมข้ึนของผูใชไฟฟา การใชไฟฟาของอุตสาหกรรมเหล็ก และการขยายตัว

เพ่ิมข้ึนดานการทองเท่ียวสงผลตอการใชปริมาณการใชไฟฟา ดังนั้นการสรางภาพลักษณของการ

ไฟฟาสวนภูมิภาค โดยใชนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมจึงสําคัญ โดยเฉพาะ

ในเขตพ้ืนท่ี จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอ
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สังคมกับภาพลักษณของการไฟฟาสวนภู มิภาคในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภู มิภาค จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ ซ่ึงจากการท่ีผูวิจัยไดมีการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวามี

องคประกอบของแนวคิดของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม (2009) ท่ีประกอบดวย กํากับดูแลกิจการท่ีดี

ประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม ความรับผิดชอบตอผูใชไฟฟา การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม และ

การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอภาพลักษณการไฟฟาสวนภูมิภาค ในเขต

พ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปใชประโยชนและเปนแนวทาง

ในการปรับปรุงการสรางภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค และพัฒนากลยุทธดานความ

รับผิดชอบตอสังคมตอไป 

 

1.2  คําถามงานวิจัย 

 1.2.1  ปจจัยความรับผิดชอบตอสังคมคุณภาพการใหบริการและภาพลักษณของการไฟฟา 

สวนภูมิภาค ในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีลักษณะอยางไร 

 1.2.2  ความรับผิดชอบตอสังคมสงผลตอภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค ในเขตพ้ืนท่ีการ

ไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ หรือไม 

 1.2.3  คุณภาพการใหบริการสงผลตอภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค ในเขตพ้ืนท่ีการ

ไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ หรือไม 

 

1.3  วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.3.1  เพ่ือศึกษาความรับผิดชอบตอสังคม คุณภาพการใหบริการและภาพลักษณของการไฟฟา

สวนภูมิภาค ในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 1.3.2  เพ่ือวิเคราะหความรับผิดชอบตอสังคม ท่ีสงผลตอภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

ในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ  

 1.3.3  เพ่ือวิเคราะหคุณภาพการใหบริการ ท่ีสงผลตอภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค  

ในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 

1.4  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามดังนี้ 

 1.4.1  ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยความรับผิดชอบตอสังคม และคุณภาพการใหบริการ ไดแก 

  1) ปจจัยความรับผิดชอบตอสังคม 

   1.1) ดานกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

   1.2) ดานประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม 

   1.3) ดานความรับผิดชอบตอผูใชไฟ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   1.4) ดานการรวมมือพัฒนาชุมชนและสังคม 

   1.5) ดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 

 2) คุณภาพการใหบริการ 

   2.1) ความนาเชื่อถือ 

   2.2) การบริการท่ีสัมผัสได 

   2.3) การตอบสนอง 

   2.4) การใหความม่ันใจ 

   2.5) การดูแลเอาใจใส 

 1.4.2  ตัวแปรตาม ไดแก ภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค ไดแก 

  1) ดานองคการ 

  2) ดานตราสัญลักษณการไฟฟา 

  3) ดานการบริการ 

 

1.5  สมมติฐานการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เ ม่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของตางๆ แลว ผูวิจัยจึงได

ตั้งสมมติฐานหลักในการวิจัยไว ดังนี้ 

 1.5.1  สมมุติฐานขอท่ี 1 (H1) ปจจัยความรับผิดชอบตอสังคม สงผลตอภาพลักษณของการ

ไฟฟาสวนภูมิภาค ในเขตพ้ืนท่ีการฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 1.5.2  สมมุติฐานขอท่ี 2 (H2) ปจจัยคุณภาพการใหบริการ สงผลตอภาพลักษณของการไฟฟา

สวนภูมิภาค ในเขตพ้ืนท่ีการฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
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1.6  กรอบแนวคิดการวิจัย  

 ในการศึกษาความรับผิดชอบตอสังคม ท่ีสงผลตอภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาคในเขต

พ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ ไดกรอบแนวคิดมาจากการศึกษาเก่ียวกับปจจัย

ดานทัศนคติ การรับผิดชอบตอสังคมและภาพลักษณองคกรดังแสดงในภาพท่ี 1.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.3  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม  

ความรับผิดชอบตอสังคม 

- ดานกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

- ดานประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม 

- ดานความรับผิดชอบตอผูใชไฟ 

- ดานการรวมมือพัฒนาชุมชนและสังคม 

- ดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 
 

ภาพลักษณของการไฟฟาสวน

ภูมิภาค 

- ดานองคการ 

- ดานตราสัญลักษณการไฟฟา 

- ดานการบริการ 

 

 
 

H1 

สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม (2009) 

 

Kotler (2014) 

 

คุณภาพการใหบริการ 

- ความนาเชื่อถือ 

- การบริการท่ีสัมผัสได 

- การตอบสนอง 

- การใหความม่ันใจ 

- การดูแลเอาใจใส 

 
Parasuraman, Ziethaml,& Berry (1985) 

H2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.7  ขอบเขตการวิจัย 

 1.7.1  ขอบเขตเนื้อหา  

  การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเนื้อหาเฉพาะเรื่อง ปจจัยความรับผิดชอบตอสังคม คุณภาพ

การใหบริการ และภาพลักษณของการไฟฟาในเขตพ้ืนท่ีการฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 1.7.2  ขอบเขตดานประชากรและพ้ืนท่ีการศึกษา 

  ประชากรท่ีใชในการวิจัย ครั้งนี้โดยการวิจัยเชิงปริมาณผูวิจัยไดเก็บขอมูลแบบสอบถาม

จากผูใชไฟฟาในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ จํานวน 241,410 ราย  

        1.7.3  ขอบเขตดานเวลาท่ีทําการศึกษา ตั้งแตเดือนมกราคม 2564 - ธันวาคม 2564  

  

1.8  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.8.1  ภาครัฐ ใชขอมูลท่ีไดเปนแนวทางในการสงเสริมดานการรับผิดชอบตอสังคม 

 1.8.2  ผูบริหารของการไฟฟาสวนภูมิภาค และสวนงานท่ีเก่ียวของกับความรับผิดชอบตอสังคม

สามารถนําขอมูลจากการวิจัยไปใชเปนขอมูลสนับสนุนการวางแผนเชิงกลยุทธในปตอๆ ไป 

 1.8.3  นักวิจัย นักวิชาการและผูสนใจท่ัวไป ใชเปนแนวทางในการศึกษาคนควาเพ่ิมเติมตอไป  

 

1.9 นิยามศัพทเฉพาะ 

 1.9.1  การไฟฟาสวนภูมิภาค หมายถึง การไฟฟาท่ีใหบริการพลังงานไฟฟาของการไฟฟา 

สวนภูมิภาค ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 1.9.2  ปจจัยความรับผิดชอบตอสังคมของการไฟฟาสวนภูมิภาค หมายถึง เปนกิจกรรมท่ี 

การไฟฟาสวน จัดทําข้ึนเพ่ือรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม และใหการสนับสนุนอยางตอเนื่อง

เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการไฟฟาสวนภูมิภาค 

             1.9.2.1  กํากับดูแลกิจการท่ีดี หมายถึง การบริหารงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค โดยยึด

หลักบรรษัทภิบาลในการกํากับดูแลกิจการท่ีดี อาทิเชน มีการจัดระบบการดําเนินงานโปรงใส 

ดําเนินงานไดรวดเร็วและถูกตองตามความตองการของผูใชไฟฟา มีการดําเนินงานท่ีใหผูใชไฟฟาหรือ

หนวยท่ีเก่ียวของตรวจสอบได และดําเนินงานอยางมีจริยธรรม           

  1.9.2.2  ประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม หมายถึง การประกอบธุรกิจของการไฟฟา 

สวนภูมิภาค โดยใหผูใชไฟฟาไดรับบริการท่ีหลากหลายและไดรับประโยชนสูงสุดและคุมคา อาทิเชน  

มีการบริการท่ีมีคุณภาพ มีการบริการท่ีเปนธรรม ไมเอารัดเอาเปรียบผูใชไฟฟา ผูใชไฟฟาสามารถ

รองเรียนเม่ือไดรับการบริการท่ีไมเปนธรรมจากการไฟฟาสวนภูมิภาค และมีความมุงม่ันสรางความ

เติบโตอยางม่ันคง จากการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ 

  1.9.2.3  ความรับผิดชอบตอผูใชไฟฟา หมายถึงการไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตพ้ืนท่ี 

การไฟฟาสวนภูมิภาค มีความรับผิดชอบในการทํางานและการบริการตางๆ ของการไฟฟาเพ่ือ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ประโยชนสูงสุดของผูใชไฟฟาและหนวยงานท่ีเก่ียวของ อาทิเชน ใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับสินคาและ

บริการอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริงแกผูใชไฟฟา มีความมุงม่ันในการสรางความ

พึงพอใจใหกับผูใชไฟฟาท่ีใชบริการ มีการจัดระบบบริการลูกคาสัมพันธ เพ่ือใหผูบริโภคสามารถ

รองเรียนปญหา และซักถามขอสงสัยในการใหบริการ และสนับสนุนใหมีการดําเนินงานดานความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานเพ่ือควบคุมความเสี่ยงตาง ๆ ใหอยูในเกณฑ

ท่ียอมรับได 

  1.9.2.3  การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม หมายถึง การดําเนินงานของการไฟฟาสวน

ภูมิภาค เพ่ือสรางใหเกิดประโยชนแกชุมชนและสังคมในดานตางๆ อาทิเชน มีนโยบายชวยสงเสริม

สถาบันครอบครัว มีการปลูกจิตสํานึกใหพนักงานชวยเหลือสังคม การมอบอุปกรณการเรียนและกีฬา, 

การปลูกปา, การสอนการบานใหเด็กๆ ท่ีโรงเรียนสอนคนตาบอด มีนโยบายขององคกรในการใหความ

ชวยเหลือหรือจัดใหมีระบบสาธารณะท่ีเปนประโยชนแกชุมชน และมีกิจกรรมอาสารวมกันระหวาง

ชุมชนกับองคกร          

  1.9.2.4  การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม หมายถึง การดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค  

บนพ้ืนฐานของการใสใจการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม อาทิเชน มีการใหความรูเพ่ือปลูกจิตสํานึกในการ

อนุรักษสิ่งแวดลอมแกพนักงานของการไฟฟาและผูใชไฟฟาท่ัวไป มีการจัดนโยบายรักษาสิ่งแวดลอม 

มีการจัดการรณรงคเพ่ือสงเสริมการประหยัดพลังงาน และมีการรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนและ

ผูมีสวนไดสวนเสียเก่ียวกับสิ่งแวดลอมเพ่ือนําขอมูลมาใชประโยชนในการดําเนินงานของ กฟผ. 

 1.9.3  ภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของผูใชไฟฟา

ตามความรูสึกนึกคิดท่ีมีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค จากการรูจัก เขาใจ คานิยม ความเชื่อและไดมี

ประสบการณท้ังทางตรงและทางออมประกอบดวย 

  1.9.3.1  ดานองคกร หมายถึง ภาพท่ีเกิดภายในจิตใจ ในมุมมองดานองคกร ในมุงมอง

ของผูใชไฟฟา อาทิเชน มีความม่ัน คงและเชื่อถือได เปนองคกรท่ียอมรับของสาธารณชนวาเปน

องคกรท่ีดําเนินงานดวยความยุติธรรมและตามหลักความรับผิดชอบตอสังคม เปนองคกรมีชื่อเสียง 

เปนท่ียอมรับ และมีมาตรฐาน 

  1.9.3.2 ดานการบริการ หมายถึง ภาพท่ีเกิดภายในจิตใจ ในมุมมองผูใชไฟฟา ในดาน 

การบริการ พนักงานนั้นมีความชํานาญ และมีความรูความสามารถในการบริการ อาทิเชน พนักงานมี

ความรูความสามารถในการใหบริการ พนักงานมีความตั้งใจความซ่ือสัตยและเอาใจใสในการบริการ 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธ มีกิริยามารยาทท่ีดี และพนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ 

  1.9.3.3  ดานตราสัญลักษณการไฟฟา หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ ในมุมมองผูใช

ไฟฟาวาตราสัญลักษณของการไฟฟา มีการผูกพันและคุนเคย รูจักและยอมรับในคุณภาพและบริการ 

อาทิเชน ตราสัญลักษณการไฟฟาสวนภูมิภาคงายตอการจดจํา และตราสัญลักษณการไฟฟาสวน

ภูมิภาคมีความชัดเจนในตัวเอง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 การวิจัยเรื่อง ความรับผิดชอบตอสังคมท่ีสงผลตอภาพลักษณการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ ผูวิจัยไดคนควาและทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ

เพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษาโดยแบงเปนหัวขอ ดังนี้  

 2.1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการไฟฟาสวนภูมิภาค 

  2.1.1  ประวัติและการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค  

  2.1.2  ประวัติและการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค ภาคใตเขต1 

 2.2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

  2.2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม 

  2.2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ 

  2.2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาพลักษณองคกร 

 2.3  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

  2.3.1  งานวิจัยในประเทศ 

  2.3.2  งานวิจัยตางประเทศ 

 2.4  สรุป 

 

2.1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการไฟฟาสวนภูมิภาค 

 2.1.1 ประวัติและการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

      ประเทศไทยมีไฟฟาใชเปนครั้งแรกเม่ือป 2427 ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระ

จุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 5 ผูใหกําเนิดกิจการไฟฟาในประเทศไทย คือ จอมพลเจาพระยาสุร

ศักดิ์มนตรี (เจิม แสงชูโต) เม่ือครั้งมีบรรดาศักดิ์เปนเจาหม่ืนไวยวรนาถ โดยทานไดติดตั้งเครื่อง

กําเนิดไฟฟา เดินสายไฟฟา และติดดวงโคมไฟฟา ท่ีกรมทหารหนา ซ่ึงเปนท่ีตั้งกระทรวงกลาโหมใน

ปจจุบัน ในวันท่ีเปดทดลองใชแสงสวางดวยไฟฟาเปนครั้งแรกนั้น ปรากฏวาบรรดาขุนนาง 

ขาราชการ และ ประชาชน มาดูแสงไฟฟาอยางแนนขนัดดวยความตื่นตาต่ืนใจ เม่ือความทรงทราบ

ฝาละอองธุลีพระบาท พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลท่ี 5 ทรงโปรดเกลาฯ ใหติดตั้งไฟฟาแสง

สวางข้ึนในวังหลวงทันที จากนั้นมาไฟฟาก็เริ่มแพรหลาย ไปตามวังเจานาย กิจการไฟฟาในประเทศ

ไทยเริ่มกอตัวเปนรูปเปนรางข้ึนเม่ือบริษัทจากประเทศเดนมารกไดขอสัมปทานผลิตกระแสไฟฟา 

เพ่ือใชเดินรถรางจากบางคอแหลมถึงพระบรมมหาราชวังเปนครั้งแรก และไดขยายการผลิตไฟฟา

เพ่ือแสงสวาง โดยติดต้ังระบบผลิตท่ีม่ันคงถาวรข้ึนท่ีวัดเลียบ (ท่ีตั้งการไฟฟานครหลวงในปจจุบัน) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตอมาในป 2457 โปรดเกลาใหตั้งโรงไฟฟาข้ึนอีก 1 โรง เรียกวาการไฟฟาหลวงสามเสน ซ่ึงตอมามี

ฐานะเปนกองหนึ่งของกรมโยธาเทศบาล กระทรวงมหาดไทย และในท่ีสุดไดรวมเขากับกิจการไฟฟา

กรุงเทพฯ (วัดเลียบ) จนกลายมาเปนการไฟฟานครหลวงในปจจุบัน ซ่ึงรับผิดชอบดูแลพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ และนนทบุรี รวม 3 จังหวัด 

      สําหรับกิจการไฟฟาในสวนภูมิภาค เริ่มตนอยางเปนทางการเม่ือทางราชการไดตั้ง

แผนกไฟฟาข้ึนในกองบุราภิบาล กรมสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย และไดกอสรางไฟฟาเทศบาล

เมืองนครปฐมข้ึน เพ่ือจําหนายไฟฟาใหแกประชาชนเปนแหงแรกเม่ือป 2473 จากนั้นมาไฟฟาจึงได

แพรหลายไปสูหัวเมืองตาง ๆ ขณะเดียวกันก็มีเอกชนขอสัมปทานจัดตั้งการไฟฟาข้ึนหลายแหง ตอมา

ในป 2477 มีการปรับปรุงแผนกไฟฟา เปนกองไฟฟา สังกัดกรมโยธาเทศบาล กระทรวงมหาดไทย 

และภายหลังเปลี่ยนชื่อเปน กองไฟฟาภูมิภาค 

      หลังจากกอสรางไฟฟาท่ีเทศบาลเมืองนครปฐมเปนแหงแรกแลว ก็มีการทยอยกอสราง

ไฟฟาใหชุมชนขนาดใหญระดับจังหวัดและอําเภอตาง ๆ เพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ แตในชวงสงครามโลกครั้งท่ี 

2 กิจการไฟฟาขาดแคลนอะไหลและน้ํามันเชื้อเพลิง ระบบผลิตชํารุดทรุดโทรม จนถึง ป 2490 

สภาวะทางเศรษฐกิจเริ่มดีข้ึน ประเทศไทยเริ่มพัฒนาทองถ่ินใหเจริญข้ึน ดังนั้นภารกิจของไฟฟา

ภูมิภาคจึงหนักหนวงข้ึน รัฐบาลเริ่มเห็นความจําเปนในการเรงขยายการกอสรางกิจการไฟฟาเพ่ิมข้ึน

ใหม และดําเนินกิจการไฟฟาท่ีมีอยูเดิมใหดีข้ึน จึงไดจัดตั้งองคการไฟฟาสวนภูมิภาค เม่ือป 2497 

เพ่ือรับผิดชอบดําเนินกิจการไฟฟาในสวนภูมิภาค องคการไฟฟาสวนภูมิภาค ไดรับการกอตั้งข้ึนเปน

องคการเอกเทศตามพระราชกฤษฎีกาซ่ึงใหไวเม่ือวันท่ี 6 มีนาคม พุทธศักราช 2497 และประกาศใน

ราชกิจจานุเบกษาเม่ือวันท่ี 16 มีนาคม พุทธศักราช 2497 มีการแตงตั้งคณะกรรมการข้ึนเปนผู

ควบคุมการบริหาร อยูภายใตการควบคุมของกรมโยธาเทศบาล กระทรวงมหาดไทย และรัฐบาล  

โดยมีรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยมีอํานาจกํากับโดยท่ัวไป องคการไฟฟาสวนภูมิภาค  

มีทุนประเดิมตามกฎหมายจํานวน 5 ลานบาท มีการไฟฟาอยูในความดูแลจํานวน 117 แหง เริ่ม

กิจการใหม การไฟฟาสวนภูมิภาคไดรับการสถาปนาตามพระราชบัญญัติการไฟฟาสวนภูมิภาค

พุทธศักราช 2503 ณ วันท่ี 28 กันยายน 2503 โดยรับชวงภารกิจตอจากองคการไฟฟาสวนภูมิภาค

มาดําเนินการอยางตอเนื่อง ดวยทุนประเดิมจํานวน 87 ลานบาทเศษ มีการไฟฟาอยูในความ

รับผิดชอบ 200 แหง มีผูใชไฟจํานวน 137,377 ราย และพนักงาน 2,119 คน กําลังไฟฟาสูงสุดในป 

2503 เพียง 15,000 กิโลวัตต ผลิตดวยเครื่องกําเนิดไฟฟาท่ีขับเคลื่อนดวยเครื่องยนตดีเซลลท้ังสิ้น 

สามารถผลิตพลังงานไฟฟาบริการประชาชนได 26.4 ลานหนวย (กิโลวัตต-ชั่วโมง) ตอป และมี

ประชาชนไดรับประโยชนจากการใชไฟฟาประมาณ 1 ลานคน หรือรอยละ 5 ของประชาชนท่ีมีอยู

ท่ัวประเทศในขณะนั้น 23 ลานคน 

      ในชวง 2-3 ปแรกของการกอต้ังการไฟฟาสวนภูมิภาคประมาณป 2504 - 2506 ระบบ

ผลิตไฟฟาขนาดใหญกําลังอยูในระหวางการพัฒนาควบคูไปกับการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานภายใน

ของประเทศ อันไดแกถนนหนทางและแหลงน้ําตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาต ิ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ฉบับท่ี 1 ซ่ึงเริ่มข้ึนเม่ือป 2504 และกําหนดสิ้นสุดในป 2509 ในชวงเวลานั้นการกอสรางไฟฟาข้ึน

ใหม หรือการเพ่ิมกําลังผลิตไฟฟาสนองตอบตอการใชไฟท่ีเพ่ิมข้ึนใหกับชุมชนขนาดตาง ๆ ตั้งแต 

การไฟฟาจังหวัด อําเภอ ไปจนถึงตําบล และหมูบาน ปจจุบันการไฟฟาสวนภูมิภาคมีเขตพ้ืนท่ี 

ท่ีรับผิดชอบ 74 จังหวัด ยกเวน จังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และสมุทรปราการ 

ครอบคลุมพ้ืนท่ี 510,000 ตารางกิโลเมตร คิดเปนรอยละ 99 ของพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ และผูใชไฟฟา 16 

ลานราย สํานักงานใหญการไฟฟาสวนภูมิภาคตั้งอยูท่ีกรุงเทพมหานคร มีหนาท่ีกําหนดนโยบายและ

แผนงานใหคําแนะนํา ตลอดจนจัดหาอุปกรณตาง ๆ ใหหนวยงานในสวนภูมิภาค แบงการบริหารงาน

ออกเปน ผูวาการ รองผูวาการ ผูชวยผูวาการ สํานักผูวาการ สํานักตรวจสอบภายใน สํานักกฎหมาย 

สายงานบริหารโครงการ สายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดลอม กลุมธุรกิจเครือขาย กลุมธุรกิจลงทุน 

กลุมสนับสนุนและบริการ ซ่ึงแบงออกเปนสายงายตาง ๆ ฝายและกอง สําหรับในสวนภูมิภาค 

ป ร ะ ก อ บ ด ว ย  1 2  เ ข ต  แ บ ง ก า ร บ ริ ห า ร อ อ ก เ ป น  4  ภ า ค  คื อ  ภ า ค เ ห นื อ  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต แตละภาคประกอบดวย 3 การไฟฟาเขต (เทียบเทา

ระดับผูชวยผูวาการ) รวมเปน 12 การไฟฟาเขต มีหนาท่ีควบคุมและใหคําแนะนําแกสํานักงานการ

ไฟฟาตาง ๆ ในสังกัด แตละเขตการไฟฟามีดังนี้การไฟฟาสวนภูมิภาคแบงพ้ืนท่ีรับผิดชอบออกเปน  

4 ภาค แตละภาคแบงเปน 3 เขตยอย ดังนี้  

  2.1.1.1  ภาคเหนือ ประกอบดวย การไฟฟาสวนภูมิภาค ภาคเหนือเขต 1 เชียงใหม 

รับผิดชอบการบริการในพ้ืนท่ี 6 จังหวัด ไดแก เชียงใหม แมฮองสอน เชียงราย พะเยา ลําปาง และ

ลําพูน การไฟฟาสวนภูมิภาค ภาคเหนือเขต 2 พิษณุโลก รับผิดชอบการบริการในพ้ืนท่ี 8 จังหวัด 

ไดแก พิษณุโลก พิจิตร กําแพงเพชร ตาก สุโขทัย แพร นาน และอุตรดิตถ การไฟฟาสวนภูมิภาค 

ภาคเหนือเขต 3 ลพบุรี รับผิดชอบการบริการในพ้ืนท่ี 6 จังหวัด ไดแก ลพบุรี สิงหบุรี ชัยนาท 

อุทัยธานี นครสวรรค และเพชรบูรณ 

  2.1.1.2  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดวย การไฟฟาสวนภูมิภาค ภาคตะวันออก  

เฉียงเหนือเขต1 อุดรธานี รับผิดชอบการบริการในพ้ืนท่ี 8 จังหวัด ไดแก อุดรธานี ขอนแกน 

หนองบัวลําภู เลย หนองคาย บึงกาฬ นครพนม และสกลนคร การไฟฟาสวนภูมิภาค ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือเขต 2 อุบลราชธานี รับผิดชอบการบริการในพ้ืนท่ี 8 จังหวัด ไดแก อุบลราชธานี 

อํานาจเจริญ มุกดาหาร กาฬสินธุ มหาสารคาม รอยเอ็ด ยโสธร และศรีสะเกษ การไฟฟาสวนภูมิภาค 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เขต 3 นครราชสีมา รับผิดชอบการบริการในพ้ืนท่ี 4 จังหวัด ไดแก นครราชสีมา 

ชัยภูมิ บุรีรัมย และสุรินทร 

  2.1.1.3  ภาคกลา ง  ประกอบด ว ย  กา ร ไฟฟ า ส ว นภู มิ ภาค  ภ าคกลา ง เ ขต  1 

พระนครศรีอยุธยา รับผิดชอบการบริการในพ้ืนท่ี 7 จังหวัด ไดแก พระนครศรีอยุธยา อางทอง 

สระบุรี ปทุมธานี นครนายก ปราจีนบุรี และสระแกว การไฟฟาสวนภูมิภาค ภาคกลางเขต2 ชลบุรี 

รับผิดชอบการบริการในพ้ืนท่ี 5 จังหวัด ไดแก ชลบุรี ฉะเชิงเทรา ระยอง จันทบุรี และตราด  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การไฟฟาสวนภูมิภาค ภาคกลางเขต 3 นครปฐม รับผิดชอบการบริการในพ้ืนท่ี 4 จังหวัด ไดแก 

นครปฐม สมุทรสาคร สุพรรณบุรี กาญจนบุรี และราชบุรี (เฉพาะอําเภอบานโปง) 

  2.1.1.4  ภาคใต ประกอบดวย การไฟฟาสวนภูมิภาค ภาคใตเขต 1 เพชรบุรี รับผิดชอบ

การบริการในพ้ืนท่ี 6 จังหวัด ไดแก เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ ชุมพร ระนอง สมุทรสงคราม และ

ราชบุรี (ยกเวนอําเภอบานโปง) การไฟฟาสวนภูมิภาค ภาคใตเขต 2 นครศรีธรรมราช รับผิดชอบการ

บริการในพ้ืนท่ี 6 จังหวัด ไดแก นครศรีธรรมราช ตรัง กระบี่ ภูเก็ต พังงา และสุราษฎรธานี  

การไฟฟาสวนภูมิภาค ภาคใตเขต 3 ยะลา รับผิดชอบการบริการในพ้ืนท่ี 6 จังหวัด ไดแก ยะลา 

นราธิวาส ปตตานี สงขลา สตูล และพัทลุง  

 เปาหมายในการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค คือ ปรับปรุงการจัดหาและการบริการ

พลังงานไฟฟาใหมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย มีความม่ันคง เชื่อถือได เพียงพอและรวดเร็วทันตอความ

ตองการใชพลังงานไฟฟาท่ีเพ่ิมข้ึน และสอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง 

 วิสัยทัศน (Vision) ท่ีไดวางไวคือ การไฟฟาสวนภูมิภาคเปนองคกรชั้นนําท่ีทันสมัย มุงม่ัน

ใหบริการพลังงานไฟฟา อยางมีประสิทธิภาพ เชื่อถือได เพ่ือคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสั่งคมท่ียั่งยืน 

 ภารกิจ (Mission) ขององคการคือ จัดหาใหบริการพลังงานไฟฟา และดําเนินธุรกิจอ่ืนท่ี

เก่ียวเนื่องเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจท้ังทางดานคุณภาพและบริการ  

โดยการพัฒนาองคกนอยางตอเนื่องมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

 คานิยมรวม (Core Value) ขององคการคือ บริการดี มีคุณธรรม 

 2.1.2  ประวัติและการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค ภาคใตเขต 1 

      สํานักงานไฟฟา เขต 1 (ภาคใต) จ.เพชรบุรี (ชื่อปจจุบัน) ไดรับการจัดตั้งข้ึนจากการ

ไฟฟาสวนภูมิภาคตามผังการบริหารงานทางดานตางจังหวัดเม่ือปพุทธศักราช 2503  เดิมชื่อการไฟฟา

ภาคใตเขต 1 (กฟภ.1) ซ่ึงตั้งอยูเลขท่ี 86 หมูท่ี 5 ถ.เพชรบุรี-หาดเจาสําราญ ต.โพไรหวาน อ.เมือง  

จ.เพชรบุรีซ่ึงเปนท่ีตั้งของสวนควบคุมการจายไฟ SCADA ในปจจุบัน  มีเนื้อท่ีประมาณ 10 ไรเศษ  

การไฟฟาสวนภูมิภาค ภาคใตเขต 1 รับผิดชอบการบริการในพ้ืนท่ี 6 จังหวัด ไดแก เพชรบุรี 

ประจวบคีรีขันธ ชุมพร ระนอง สมุทรสงคราม และราชบุรี (ยกเวนอําเภอบานโปง) ในเขตพ้ืนท่ีการ

ไฟฟาสวนภูมิภาค ภาคใตเขต 1 มีอุตสาหกรรมสําคัญในพ้ืนท่ีคือ อุตสาหกรรมเหล็ก อุตสาหกรรม 

สิ่งทอ อุตสาหกรรมการทองเท่ียว อุตสาหกรรมแปรรูปผลไมและสัตวน้ํา มีกําไรสุทธิ 1,072 ลานบาท

ตอป (การไฟฟาสวนภูมิภาค ภาคใตเขต 1 . 2558) 

  

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.2  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

  2.2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม 

      ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรหรือ Corporate Social Responsibility : CSR 

เปนคําเรียกยอหรือสามารถแปลตามตัวอักษรไดวาความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคมโดยมีองคกร

สถาบันและผูเชี่ยวชาญดานตาง ๆ ท้ังในประเทศและตางประเทศใหความหมายไวมากมายดังนี้ 

      สภาธุรกิจโลกเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน (World Business Council for Sustainable 

Development) (CSR: Meeting Changing Expectations. 1999) กลาววาความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกรคือความมุงม่ันหรือพันธะสัญญาท่ีธุรกิจมีอยูอยางตอเนื่องในการท่ีจะประพฤติปฏิบัติอยางมี

จริยธรรมและมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจดวยการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผูใชแรงงานตลอดจน

ครอบครัวของเขาเหลานั้นตลอดจนมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินและ

สังคมในวงกวาง 

     องคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน (ISO) กลาววาความรับผิดชอบตอสังคม

ของธุรกิจ (CSR) คือการท่ีองคกรตอบสนองตอประเด็นดานเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดลอมโดยมุงท่ี

การใหประโยชนหลักคนชุมชนและสังคมนอกจากนัน้ยังเปนเรื่องของบทบาทขององคกรธุรกิจในสังคม

และความคาดหวังของสังคมท่ีมีตอองคกรธุรกิจโดยจะตองทําดวยความสมัครใจและผูบริหารจะตองมี

บทบาทเก่ียวของกับกิจกรรมตาง ๆ โดยสามารถวัดผลไดใน 3 มิติคือการวัดผลทางเศรษฐกิจสังคมและ

สิ่งแวดลอมนําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน 

      Klonoski (1991) แบงทฤษฎีวาดวย CSR ออกเปน 3 กลุมประเภท คือ กลุมแรกกลุม

ทฤษฎีแนวหลักการเครงครัด (fundamentalism) ซ่ึงเชื่อวาองคกรธุรกิจเปนสิ่งท่ีสรางข้ึนโดย

กฎหมาย CSR จึงเปนการเพ่ิมผลกําไรโดยกฎหมายเทานั้น กลุมท่ีสองกลุมทฤษฎีทางศีลธรรมเชื่อวา

ความรับผิดชอบตอสังคมเปนเรื่องของบุคคลผูมีอํานาจกระทําแทนองคกรธุรกิจท่ีควรแสดงความ

รับผิดชอบทางศีลธรรม และกลุมท่ีสามกลุมทฤษฎีทางการเมืองและจริยธรรมซ่ึงเชื่อวาองคกรธุรกิจมี

ความเก่ียวของกับทิศทางของสังคม 

      Garriga and Melé (2004) แบงทฤษฎีวาดวย CSR ออกเปน 4 กลุมตามลักษณะใน

ความเปนจริงของสังคมท่ีตางกันไปคือกลุมแรกกลุมทฤษฎีท่ีเนนดานเศรษฐกิจซ่ึงเชื่อวาองคกรธุรกิจ

เปนเพียงเครื่องมือของการสรางความร่ํารวยกลุมท่ีสองกลุมทฤษฎีท่ีเนนดานการเมืองซ่ึงเชื่อวาอํานาจ

และความรับผิดชอบขององคกรธุรกิจเปนสิ่งท่ีเก่ียวของกับการสรางอํานาจทางการเมืองขององคกร

ธุรกิจเองกลุมท่ีสามกลุมทฤษฎีท่ีเนนดานบูรณาการทางสังคมเชื่อวาการดําเนินธุรกิจควรบูรณาการ 

ความตองการของสังคมดวยเสมอและกลุมท่ีสี่กลุมทฤษฎีท่ีเนนดานจริยธรรมเชื่อวาความสัมพันธ

ระหวางองคกรธุรกิจและสังคมควรคํานึงถึงคุณคาทางจริยธรรม 

          Kotler and Lee (2005) ใหความหมายวาความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรเปน

พันธกิจในการปรับปรุงชุมชนใหดีข้ึนดวยบทเรียนทางธุรกิจและการใหในสิ่งท่ีองคกรมี 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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      Windsor (2006) แบงทฤษฎ ีCSR ออกเปน 3 กลุมคือ  

    1) กลุมแรกทฤษฎีวาดวยความรับผิดชอบทางจริยธรรมเชื่อวาองคกรธุรกิจมีหนาท่ีท่ี

จะตองเห็นแกประโยชนของสังคมและใชจายเพ่ือประโยชนสาธารณะรวมถึงคุมครองสทิธิของผูมีสวน

ไดเสีย 

    2) กลุมท่ีสองกลุมทฤษฎีวาดวยความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจเชื่อวาการสรางความ

ม่ังค่ังทางการตลาดจะนํามาซ่ึงประโยชนของสาธารณะ 

    3) กลุมท่ีสามกลุมทฤษฎีวาดวยความรับผิดชอบขององคกรธุรกิจในฐานะพลเมือง

เชื่อในการสังเคราะหบทบาทหนาท่ีขององคกรธุรกิจในฐานะท่ีเปนสวนหนึ่งของสังคม 

      พิพัฒน ยอดพฤติการ และคณะ (2551) ซ่ึงศึกษาวิจัยเรื่องความรับผิดชอบของภาค

ธุรกิจตอสังคมโดยการสนับสนุนของสานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ใหความหมายของ

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรไววาเปนความรับผิดชอบตอสังคมเชิงบรรษัทหมายถึงการดําเนิน

กิจกรรมภายในและภายนอกองคกรท่ีคํานึงถึงผลกระทบตอสังคมท้ังในระดับใกลและไกลดวยการใช

ทรัพยากรท่ีมีอยูในองคกรหรือทรัพยากรจากภายนอกองคกรในอันท่ีจะทาใหอยูรวมกันในสังคมได

อยางเปนปกติสุข 

      กรมโรงงานอุตสาหกรรม (2552) ไดใหกําหนดนิยามของคําวาความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกรไววาความรับผิดชอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมอันเกิดจากการตัดสินใจหรือกิจกรรมรวมถึงผลิตภัณฑและบริการของผูประกอบการ

อุตสาหกรรมผานพฤติกรรมท่ีโปรงใสและมีจรรยาบรรณซ่ึงสอดคลองกับการพัฒนาอยางยั่งยืนและ

สวัสดิการสังคมคํานึงถึงความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียเปนไปตามกฎหมายและสอดคลองกับ

พฤติกรรมตามมาตรฐานสากลและบูรณาการท่ัวท้ังองคกรความหมายของความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกรหรือจากท่ีหลาย ๆ ภาคสวนไดใหคํานิยามไวในขางตน สามารถสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 

   1) ไดใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสียในทุกระดับ 

   2) ใหความสําคัญท้ังสามดานคือดานเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดลอม 

   3) เปนการดําเนินการอยางตอเนื่องเพ่ือใหเกิดความยั่งยืน 

      อาจสรุปไดวาความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ

เพ่ือใหสถานประกอบการดําเนินธุรกิจไปอยางยั่งยืนโดยใหความสําคัญของท้ังสามดานไปดวยกันคือ

ดานเศรษฐกิจดานสังคมและดานสิ่งแวดลอมเพ่ือนาไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 2.2.1.2  ความเปนมาของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

        การสรางการรับรูตอสาธารณะในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมท่ีเนนไปท่ีภาค

ธุรกิจ (Corporate Social Responsibility : CSR) ในประชาสังคมโลกนั้นไดรับอิทธิพลมาจากการ

ผลักดันในซีกโลกตะวันตกเริ่มจากการประชุมระดับโลก (Earth Summit) ครั้งแรกท่ีกรุงริโอเดอจาเนโร 

ในปค.ศ. 1992 (พ.ศ. 2535) ประเทศตาง ๆ ท่ัวโลกตางก็เริ่มตื่นตัวกับทิศทางใหมของการพัฒนานั่น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คือ “การพัฒนาท่ียั่งยืน” (Sustainable Development) ซ่ึงหมายความวาการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีตอง

คํานึงถึงเรื่องสิ่งแวดลอมและสังคมดวยไมใชมุงเนนแตการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพียงอยางเดียว

ขณะเดียวกันในภาคธุรกิจก็เริ่มมีขอเรียกรองมากดดันองคกรธุรกิจใหคํานึงถึงปญหาสังคมและปญหา

สิ่งแวดลอมดวยเชนกันไมใชมุงแสวงหากาไรโดยไมใสใจตอปญหาดังกลาวปจจุบันเราไดยินการ

กล าว ถึง คําว า  “Corporate Citizenship” หรือ  “Responsible Corporate Citizenship” หรือ  

“Corporate Social Responsibility” แปลเปนไทยไดวาความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจหรือ

เรียกกันยอ ๆ วา “CSR” บอยข้ึนตอมาในปค.ศ. 1997 ไดมีการยกประเด็นนี้ข้ึนมาในการประชุม 

สุดยอดผูนําเก่ียวกับสภาวะในชั้นบรรยากาศของโลก ณ กรุงเกียวโตในป ค.ศ. 1999  

        นายโคฟ อันนันเลขาธิการองคการสหประชาชาติเรียกรองใหองคกรธุรกิจ 

ท่ัวประเทศแสดงความเปนพลเมืองท่ีดีของโลก (Good Global Citizenship) โดยเสนอบัญญัติท่ีชื่อ 

The UN Global Compact และมีองคกรธุรกิจเปนสมาชิกในปจจุบัน 1,861 องคกร เปนองคกรใน

ไทย 13 บริษัทจากธุรกิจในประเทศกวา 1,600,000 ราย กระแสของโลกในเรื่อง CSR นี้เริ่มเขมขน

จริงจั งและรุนแรง ข้ึนตั้ งแตป  ค .ศ . 2000 มีการประชุมในหัวขอการพัฒนาแหงสหัสวรรษ 

(Millennium Development Goals : MDGs) แรงขับเคลื่อนนั้นเกิดจากบริ ษัทขามชาติและ 

กลุมธุรกิจท่ีเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญซ่ึงมีการดําเนินงานท่ีเปนปจจัยสําหรับสาธารณูปโภคข้ัน

พ้ืนฐานและชวยในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศในขณะเดียวกันการดําเนินกิจกรรมทาง

ธุรกิจไดกอใหเกิดผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมท้ังในดานการพัฒนาและการสูญเสียทรัพยากรท่ี

ไมอาจนํากลับมาใชได เชนอุตสาหกรรมดานการผลิตพลังงานท่ีเก่ียวของกับทรัพยากรธรรมชาติ  

กลุมอุตสาหกรรมเหลานี้ถูกจับตามองเนื่องจากกิจกรรมทางธุรกิจกอใหเกิดผลกระทบตอกลุมสังคม

และชุมชนท่ีอยูลอมรอบเปนวงกวางในอุตสาหกรรมเหลานี้ไดตระหนักถึงสถานการณท่ีเผชิญอยูและ

เริ่มมีการตอบสนองปจจัยท่ีอาจสรางผลกระทบในเชิงลบในระยะยาวกลุมประเทศในภาคพ้ืนยุโรปเปน

ตัวขับเคลื่อนท่ีสํา คัญโดยองคกรความรวมมือเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for 

Economic Co-operationand Development หรือ OECD) ไดออกแนวปฏิบัติสําหรับบรรษัท 

ขามชาติซ่ึงเสนอใหบรรษัทขามชาติมี CSR มากกวานั้น ยังเสนอใหบรรษัทขามชาติติดตอคาขายกับ

บริษัทท่ีมี CSR เทานั้นตั้งแตป 2005 เปนตนมาองคกรระหวางประเทศธนาคารโลกและกลุม

กรรมาธิการคณะทํางานท่ีเปนภาคีในดานการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดลอมในภูมิภาคยุโรป

และเอเชียไดรวมกันกําหนดแนวทางและมาตรการตาง ๆ ท่ีจะอนุรักษ ปกปอง กํากับ ดูแล  

วางแนวทางการปฏิบัติตลอดจนการตรวจสอบการดําเนนิกิจกรรมท่ีจะสงผลกระทบตอประเด็นปญหา

ในระดับโลก เชน ดานสังคมมีประเด็นเรื่องการขจัดความยากจนและปญหาดานสุขภาวะอนามัยของ

ประชากรโลก เปนตน ในเรื่องท่ีเก่ียวของกับสิ่งแวดลอมมีประเด็นเรื่องภาวะโลกรอนการอนุรักษ

พลังงาน เปนตนสําหรับทิศทางของการพัฒนาจะเห็นไดวาเปาหมายหลักท่ีองคกรในระดับสากลยังคง

ใหความสําคัญมากท่ีสุดคือการพัฒนาเพ่ือนําไปสูความยั่งยืนโดยสาระสําคัญคือการพัฒนาจะตองให

ความสําคัญกับเศรษฐกิจสิ่งแวดลอมและสังคมไปพรอม ๆ กัน (ศิริชัย สาครรัตนกุล. 2548) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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        หนวยงานมาตรฐานระหวางประเทศซ่ึงเปนหนวยงานท่ีกําหนดมาตรฐานท่ีเปน

แนวปฏิบัติใหกับภาคอุตสาหกรรมท่ีรูจักกันอยางแพรหลายคือ International Organization for 

Standardization (ISO) ไดพัฒนาแนวทางปฏิบัติสําหรับภาคอุตสาหกรรมไดมีการจัดเตรียมราง

มาตรฐานสากล ISO 26000 และมีสาระสําคัญท่ีนาสนใจเปนอยางยิ่ง คือ ในรางมาตรฐานไดนําเอา

เรื่องของความรับผิดชอบตอสังคมมาเปนแนวทางในการปฏิบัติงานในองคกรทุกประเภทและเสนอให

นําไปใชอยางสมัครใจ ลาสุดองคกรระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน (International 

Organization for Standardization : ISO) ไดประกาศใชมาตรฐานระหวางประเทศวาดวยการแสดง

ความรับผิดชอบตอสังคม (ISO 26000 Social Responsibility) แลวเม่ือวันท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 

2553 (สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอและกรมโรงงานอุตสาหกรรม. 2553) 

   2.2.1.2.1  ชนิดของกิจกรรมซีเอสอาร : CSR  

       Philip Kotler & Nancy Lee (2005) ไดจําแนกความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกร (CSR) เปน 6 ชนิดกิจกรรมไดแก  

       2.2.1.2.1.1 การสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม (Cause 

Promotion) เปนการจัดหาเงินทุนวัสดุสิ่งของหรือทรัพยากรอ่ืนขององคกรเพ่ือขยายการรับรูและ

ความหวงใยตอประเด็นปญหาทางสังคม 

       2.2.1.2.1.2 การตลาดท่ีเก่ียวโยงกับประเด็นทางสังคม (Cause-Related 

Marketing) เปนการบริจาครายไดสวนหนึ่งจากการขายผลิตภัณฑเพ่ือชวยเหลือหรือรวมแกไข

ประเด็นปญหาทางสังคมซ่ึงอาจจะนํารายไดจากการขายสินคาไปสนับสนุนกิจกรรมการกุศลนั้น ๆ  

ในขณะเดียวกันก็เปนการเปดโอกาสใหแกผูบริโภคไดมีสวนรวมในการชวยเหลือการกุศลผานทางการ

ซ้ือผลิตภัณฑโดยไมตองเสียคาใชจายอ่ืนใดเพ่ิมเติม 

       2.2.1.2.1.3 การตลาดเพ่ือมุงแกไขปญหาสังคม (Corporate Social 

Marketing) เปนการสนับสนุนการพัฒนาหรือการทําใหเกิดผลจากการรณรงคเพ่ือเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมในดานสาธารณสุขดานความปลอดภัยดานสิ่งแวดลอมหรือดานสุขภาวะความแตกตาง

สําคัญระหวางการตลาดเพ่ือมุงแกไขปญหาสังคมกับการสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคมคือ

การตลาดเพ่ือมุงแกไขปญหาสังคมจะเนนท่ีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Behavior Change)  

ปนหลักในขณะท่ีการสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคมจะเนนท่ีการสรางความตระหนัก 

(Awareness) ตลอดจนการสนับสนุนทรัพยากรดานทุนและอาสาสมัครเพ่ือใหรับรูถึงประเด็นปญหา

ดังกลาว 

       2.2.1.2.1.4 การบริจาคเพ่ือการกุศล (Corporate Philanthropy) เปน

การชวยเหลือไปท่ีประเด็นปญหาทางสังคมโดยตรงในรูปของการบริจาคเงินหรือวัตถุสิ่งของเปน

กิจกรรมซีเอสอารท่ีพบเห็นในแทบทุกองคกรธุรกิจและโดยมากมักจะเปนไปตามกระแสความตองการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากภายนอกหรือมีผูเสนอใหทํามากกวาจะเกิดจากการวางแผนหรือออกแบบกิจกรรมจากภายใน

องคกรเองทําใหไมเกิดการเชื่อมโยงเขากับเปาหมายหรือพันธกิจขององคกรเทาใดนัก 

       2.2.1.2.1.5 การอาสาชวยเหลือชุมชน (Community Volunteering) 

เปนการสนับสนุนหรือจูงใจใหพนักงานคูคารวมสละเวลาและแรงงานในการทํางานใหแกชุมชนท่ี

องคกรต้ังอยูและเพ่ือตอบสนองตอประเด็นปญหาทางสังคมท่ีองคกรใหความสนใจหรือหวงใยองคกร

ธุรกิจอาจเปนผูดําเนินการเองโดยลําพังหรือรวมมือกับองคกรหนึ่งองคกรใดและอาจเปนผูกําหนด

กิจกรรมอาสาดังกลาวนั้นเองหรือใหพนักงานเปนผูคัดเลือกกิจกรรมแลวนําเสนอตอองคกรเพ่ือ

พิจารณาใหการสนับสนุนโดยท่ีพนักงานสามารถไดรับการชดเชยในรูปของวันหยุดหรือวันลาเพ่ิมเติม 

       2.2.1.2.1.6 การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม (Socially 

Responsible Business Practices) เปนการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยางพินิจพิเคราะหท้ังในเชิง

ปองกันดวยการหลีกเลี่ยงการกอใหเกิดปญหาทางสังคมหรือในเชิงรวมกันแกไขดวยการชวยเหลือ

เยียวยาปญหาทางสังคมนั้น ๆ ดวยกระบวนการทางธุรกิจเพ่ือการยกระดับสุขภาวะของชุมชนและการ

พิทักษสิ่งแวดลอมโดยท่ีองคกรธุรกิจสามารถท่ีจะดําเนินการเองหรือเลือกท่ีจะรวมมือกับพันธมิตร

ภายนอกก็ได 

   2.2.1.2.2  องคประกอบของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

       วิวัฒนาการของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรนั้นเปนเรื่องท่ี

คอนขางซับซอนและไมมีมาตรฐานตายตัวอยางไรก็ตามในการประยุกตความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรเขากับธุรกิจในทุกขนาดไมวาจะเปนธุรกิจขนาดเล็กขนาดกลางขนาดใหญหรือระหวางประเทศ

อยางเปนรูปธรรมนั้นไดมีการรวบรวมลักษณะรูปธรรมในการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกรโดยเฉพาะจาก European Commission on CSR ซ่ึงกลาววาซีเอสอารนั้นมีอยูสองมิติ

หลักก็คือ มิติภายในอันเปนการดูแลกิจกรรมตาง ๆ ท่ีธุรกิจนั้นดําเนินการอยูแลวจัดการไดโดยตรง 

และมิติภายนอกซ่ึงเก่ียวของกับกิจกรรมทางธุรกิจท่ีบริษัทอาจจะควบคุมไมไดโดยตรง เชน การดูแล

ลูกคาการรับผิดชอบตอผูสงมอบ (Supplier) และการสนับสนุนกิจกรรมดานการพัฒนาสังคม (จณิน 

เอ่ียมสะอาด. 2550) สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม (Corporate Social Responsibility Institute : CSRI) 

เปนสถาบันท่ีจัดตั้งโดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยดวย เห็นวาซีเอสอารเปนสวนสําคัญในการ

สรางความเจริญเติบโตท่ีมีสวนสรางมูลคาเพ่ิมแกภาคธุรกิจรวมท้ังการเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แขงขันพรอมท้ังเห็นวาสังคมไทยยังตองการการดูแลเอาใจใสซ่ึงพลังจากภาคธุรกิจเปนพลังสําคัญท่ีจะ

ปองกันปญหาดานสังคมและสิ่งแวดลอมรวมไปถึงการชวยเหลือหรือแกไขปญหาดังกลาวสถาบันธุรกิจ

เพ่ือสังคมจะทําหนาท่ีเปนแกนกลางเชื่อมโยงพลังของภาคธุรกิจเพ่ือชวยเหลือสังคมชุมชมและ

สิ่งแวดลอมเพ่ือยกระดับความเปนอยูและสภาพสังคมของไทยใหเติบโตเคียงคูไปกับการพัฒนา

ประเทศ 

    
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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   2.2.1.2.3  แนวทางการปฏิบัติตามหลักความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

      สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม (CSR. 2009) ไดกําหนดการแนวปฏิบัติในเรื่อง 

CSR ไวดังนี้ 

     2.2.1.2.3.1 การกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

      1) หลักการ 

      การกํากับดูแลกิจการท่ีดีเปนการจัดใหมีระบบบริหารจัดการอยาง

รูหนาท่ีมีความรับผิดชอบ ในการจัดการอยางโปรงใส เทาเทียม เปนธรรม มีประสิทธิภาพ สามารถ

ตรวจสอบได ซ่ึงจะชวยสรางความเชื่อม่ันและความม่ันใจตอผูถือหุน ผูลงทุน ผูมีสวนไดเสีย และ

ผูเก่ียวของทุกฝาย อันจะนําไปสูความเติบโตและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอยางยั่งยืนของธุรกิจ 

      2) แนวปฏิบัติ 

      ศึกษาและปฏิบัติตามแนวปฏิบัติในเรื่องหลักการกํากับดแูลกิจการ

ท่ีออกโดยหนวยงานกํากับดูแลหรือสมาคมท่ีเก่ียวของกับธุรกิจ เชน “หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี

สําหรับบริษัทจดทะเบียนป 2549” ท่ีจัดทําโดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ท้ังนี้หลักการ

ดังกลาวไดรับการปรับปรุงใหสอดคลองกับหลักการกํากับดูแลกิจการของ OECD (OECD Principles 

of Corporate Governance, 2004) ในดานการเปดเผยขอมูลและความโปรงใสและความรับผิดชอบ

ของคณะกรรมการบริษัท 

     2.2.1.2.3.2 การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม 

      1) หลักการ 

      การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรมยอมกอใหเกิดความเชื่อม่ัน

กับผูเก่ียวของอันจะสงผลดีตอกิจการในระยะยาว ท้ังนี้ธุรกิจควรถือปฏิบัติตามแนวทางเพ่ือใหเกิด

ความเปนธรรมในการดําเนินธุรกิจโดยไมเห็นแกผลประโยชนอ่ืนท่ีอาจไดมาจากการดําเนินงานท่ีไม

ถูกตองตามทํานองคลองธรรม 

      2)  แนวปฏิบัติ 

      - หลีกเลี่ยงการดําเนินการท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทาง

ผลประโยชนหรือหากพบวามีความขัดแยงทางผลประโยชนเกิดข้ึน ก็ควรจัดใหมีกระบวนการไกลเกลี่ย

ท่ีเปนธรรมและมีการเปดเผยขอมูลท่ีสําคัญอยางครบถวน 

      - จัดใหมีระบบการบริหารจัดการท่ีสามารถตรวจสอบพบไดโดย 

ไมชักชารวมถึงมีกระบวนการแกไขปญหาท่ีมีประสิทธิภาพพรอมกับใหความเปนธรรมหากเกิดกรณี

ดังกลาวข้ึน 

     2.2.1.2.3.3  ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 

      1) หลักการ 

      สินคาและบริการของธุรกิจไมควรกอใหเกิดความเสี่ยงหรือ

อันตรายตอผูบริโภค ท้ังนี้ธุรกิจควรปรับปรุงมาตรฐานของสินคาและบริการใหมีความเปนสากลและ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ใหทุกคนสามารถเขาถึงไดรวมท้ังควรพัฒนาสินคาและบริการเพ่ือเปนประโยชนในการชวยแกไข

ปญหาของสังคมดวย 

      2) แนวปฏิบัติ 

      - ผลิตสินคาและบริการท่ีปลอดภัยและไววางใจได โดยไมผลิต

สินคาท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพของผูบริโภค รวมถึงมีกระบวนการเรียกคืนสินคาและบริการท่ี 

ไมปลอดภัย  

      - จัดเก็บขอมูลผูบริโภคอยางปลอดภัยไมสงตอขอมูลผูบริโภค

ใหกับผูอ่ืน นอกจากจะไดรับความยินยอมจากผูบริโภคกอน 

      - ใหขอมูลท่ีถูกตองและเพียงพอแกผูบริโภค โดยคํานึงถึงสุขภาพ

และความเปนอยูท่ีดีของผูบริโภคเปนสําคัญ เชน ไมโฆษณาเกินจริงฉลากสินคา ควรมีขอมูลท่ีถูกตอง

ครบถวน ใชภาษาเรียบงายตอการทําความเขาใจ บอกวิธีการใชสินคาอยางปลอดภัย รวมถึงการกําจัด

ซากขยะหลังการใชงาน เปนตน 

      - พัฒนาผลิตภัณฑสินคาและบริการของธุรกิจใหเกิดประโยชนตอ

องคกรควบคูไปกับการนําพาสังคมผูบริโภคใหเปนสังคมคนดีมีวัฒนธรรมและคุณธรรมท่ียังใหเกิด 

การพัฒนาใหดียิ่งข้ึนไดตลอดไปอยางยั่งยืน 

     2.2.1.2.3.4  การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

      1) หลักการ 

      ชุมชนและสั งคม ท่ี เข มแ ข็งและมีการ พัฒนา ท่ียั่ งยืนนั้ น มี

ความสําคัญยิ่งในฐานะเปนปจจัยเอ้ือตอการดําเนินงานของธุรกิจ ดังนั้นธุรกิจควรจัดกิจกรรมทาง

สังคมหรือมีสวนรวมในการสงเสริมความเขมแข็งใหแกชุมชนและสังคมท่ีไดรับผลกระทบจาก

กระบวนการผลิตสินคาและบริการของธุรกิจ โดยการแสดงตัวเปนพลเมืองท่ีดีของชุมชนนั้นพรอมกับ

คิดคนวิธีการท่ีจะลดและหยุดผลกระทบในทางลบตอชุมชนและสังคมท่ีเกิดจากกระบวนการ

ดําเนินงานของธุรกิจในท่ีสุด 

      2) แนวปฏิบัติ 

      - สนับสนุนการดําเนินกิจกรรมอาสาท่ีเก่ียวของกับการพัฒนา

ชุมชนและสังคม 

      - รวมกันรักษาสภาพแวดลอมในชุมชนและสังคมใหนาอยู 

      - สนับสนนุใหชุมชนและสังคมมีระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานตาง ๆ 

อยางเพียงพอเชน สถานศึกษา สถานพยาบาล ถนน เปนตน 

      - สนับสนุนและมีสวนรวมในการบําเพ็ญประโยชนสาธารณะ เชน 

การจัดกิจกรรมสงเสริมการทําความดี ลดอบายมุขเพ่ือความอยูดี มีสุขภายใตหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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     2.2.1.2.3.5  การดูแลรักษาส่ิงแวดลอม 

      1) หลักการ 

      การเ พ่ิม ข้ึนของจํานวนประชากรโลก  บวกกับปจจัยความ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจนอกจากเปนสาเหตุของการบริโภคทรัพยากรธรรมชาติจํานวนมหาศาล 

เกินกวาความจําเปน ยังกอใหเกิดมลภาวะท้ังทางน้ําอากาศขยะสารพิษฯลฯ ซ่ึงสงผลใหเกิดภาวะโลก

รอนตามมา โดยภาวะโลกรอนดังกลาวจะกระทบตอมนุษยและระบบนิเวศนตอไป ดังนั้นธุรกิจจึงมี

หนาท่ีในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตมนุษยดวยการจัดการปญหาสิ่งแวดลอม โดยถือวาการดูแลรักษา

สิ่งแวดลอมเปนหนาท่ีรวมกันของทุกคน 

      2) แนวปฏิบัติ 

      - จัดใหมีระบบการบริหารงานดานสิ่งแวดลอมท่ีเหมาะสมและ

ติดตามประเมินผลการดําเนินการดังกลาวอยางสมํ่าเสมอ รวมท้ังศึกษาหาความรูเก่ียวกับประเด็น

สิ่งแวดลอม เชน ระบบนิเวศนปญหาโลกรอนมลภาวะฯลฯ 

      - ใชเทคโนโลยีและข้ันตอนการผลิตท่ีมีมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม 

โดยคํานึงถึงการลดปริมาณและการบําบัดมลพิษกอนปลอยสูธรรมชาติ 

      - ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพมีมาตรการประหยัดพลังงาน

และมีการนําทรัพยากรกลับมาใชใหม 

      - พัฒนาสินคาและบริการท่ีไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมมีความ

ปลอดภัยในการใชงาน 

      - สงเสริมใหลูกคาตระหนักถึงขอพึงระวังดานสิ่งแวดลอมท่ีเกิดจาก

การใชสินคาและบริการของบริษัท 

    สรุปการวิจัยผูวิจัยทําการศึกษาความรับผิดชอบตอสังคมของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม 

(2009) ท่ีประกอบดวย ดานกํากับดูแลกิจการท่ีดี ดานประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม ดานความ

รับผิดชอบตอผูใชไฟ ดานการรวมมือพัฒนาชุมชนและสังคม ดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 

  2.2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 

     Parasuraman et al. (1985) ไดชี้ใหเห็นดวยวา คุณภาพการใหบริการเปนการ

ใหบริการ ท่ีมากกวาหรือตรงกับความคาดหวังของผูรับบริการ ซ่ึงเปนเรื่องของการประเมินหรือ 

การแสดง ความคิดเห็นเก่ียวกับความเปนเลิศของการบริการในลักษณะของภาพรวม ในมิติของการ

รับรู ผลการศึกษาวิจัยของนักวิชาการกลุมนี่ชี้ใหเห็นวา การประเมินคุณภาพการใหบริการตาม 

การรับรู ของผูบริโภคเปนไปในรูปแบบของการเปรียบเทียบทัศนคติท่ีมีตอบริการท่ีคาดหวังและ 

การบริการ ตามท่ีรับรูวามีความสอดคลองกันเพียงไร ขอสรุปท่ีนาสนใจประการหนึ่งก็คือการใหบริการท่ีมี

คุณภาพนั้น หมายถึง การใหบริการท่ีสอดคลองกับความคาดหวังของผูรับบริการหรือผูบริโภคอยาง

สมํ่าเสมอ ดังนั้น ความพึงพอใจตอการบริการจึงมีความสัมพันธโดยตรงกับการทาใหเปนไปตามความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คาดหวังหรือการไมเปนไปตามความคาดหวัง (Confirm or disconfirm expectation) ของผูบริโภค

นั่นเอง  

    ตามแนวคิดของ Buzzell and Gale (1987) คุณภาพการใหบริการเปนเรื่องท่ีไดรับ

ความสนใจและมีการใหความสําคัญอยางมากดังท่ีไดกลาวไปแลวนั้น มีผลงานวิจัยท่ีคนควาพฤติกรรม

ของผูบริโภคและผลของความคาดหวังของผูบริโภคซ่ึงพบวา คุณภาพการใหบริการเปนเรื่องท่ีซับซอน

ข้ึนอยูกับการมองหรือทัศนะของผูบริโภคท่ีเราเรียกกันท่ัวไปวา “ลูกคา”  

    กล า วอย า งสรุ ป ได ว า  คุณภาพการ ใหบริ การ  (Service quality) หมาย ถึง 

ความสามารถในการตอบสนองความตองการของธุรกิจใหบริการ คุณภาพของบริการเปนสิ่งสําคัญ

ท่ีสุดท่ีจะสรางความแตกตางของธุรกิจใหเหนือกวาคูแขงขันได การเสนอคุณภาพการใหบริการท่ีตรง

กับความคาดหวังของผูรับบริการเปนสิ่งท่ีตองกระทํา ผูรับบริการจะพอใจถาไดรับสิ่งท่ีตองการ  

   2.2.2.1 ทฤษฎีคุณภาพการบริการ  

           Parasuraman et al. (1985) กลาววา การบริการท่ีประสบความสําเร็จ

จะตองประกอบดวย คุณสมบัติสําคัญตาง ๆ เหลานี้  

     2.2.2.1.1 ความเชื่อถือไดของบริการ (Reliability) คือ ใหบริการไดถูกตอง 

โดยเฉพาะเก่ียวกับการเรียกเก็บเงิน การเก็บรักษาขอมูลถูกตอง และการใหบริการตามกําหนดเวลาท่ี

ระบุไว  

     2.2.2.1.2 การตอบสนองความตองการของลูกคา (Responsiveness) คือ 

การท่ีผูใหบริการยินดี และมีความพรอมท่ีจะใหบริการ รวมท้ังการใหบริการโดยรวดเร็ว  

     2.2.2.1.3 ความสามารถของผูใหบริการ (Competence) คือ ผูใหบริการ

ตองมีทักษะและความรู ในการใหบริการ และความสามารถขององคกรโดยรวม  

     2.2.2.1.4 ความสะดวกในการติดตอ (Access) รวมท้ังใหผูรับบริการ

สามารถติดตอขอรับบริการ ไดทางโทรศัพท ไมตองเสียเวลาคอยนาน มีชั่วโมงบริการท่ีเหมาะสม และ

สถานท่ีใหบริการตั้งอยูในท่ีท่ีลูกคาติดตอไดสะดวก  

     2.2.2.1.5 ความสุภาพของพนักงาน (Courtesy) รวมท้ังใหความเคารพนับ

ถือ แสดงความ เปนมิตรตอผูรับบริการ ตลอดจนรูจักรักษาสมบัติของผูรับบริการ มีการแตงกาย

สะอาด เรียบรอย  

     2.2.2.1.6 ความสามารถในการสื่อสาร (Communication) ใชภาษาสุภาพ

ใหผูรับบริการเขาใจได อาจรวมถึงการใหคําแนะนํา บอกราคาอัตราคาบริการอยางชัดเจน และชวย

แกไขปญหา ใหแกผูรับบริการ  

     2.2.2.1.7 ความเชื่อถือไดของพนักงาน (Credibility) พนักงานตองซ่ือสัตย

และเชื่อใจได สิ่งนี้มีผลเก่ียวของกับชื่อหนวยงานท่ีใหบริการและชื่อเสียงของหนวยงานโดยตรง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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     2.2.2.1.8 ความปลอดภัย (Security) ผูรับบริการจะตองปลอดภัย ไมเสี่ยง 

หรือไมมีขอสงสัยในเรื่องความปลอดภัยทางกาย และความปลอดภัยทางการเงิน รวมท้ังผูใหบริการ

จะตองรักษาความลับของผูรับบริการ  

     2.2.2.1.9 ความรูความเขาใจในผูรับบริการ (Understanding/ Knowing 

the customer) ผูใหบริการตองพยายามเขาใจความตองการของผูรับบริการหรือลูกคา ใหความสนใจ

ลูกคารายตัวและรูจักลูกคาประจํา  

     2.2.2.1.10 สิ่งท่ีจับตองได (Tangibles) หมายถึงสิ่งตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับ

การใหบริการท่ีแสดงเปนรูปรางได   

  2.2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร 

      ราชบัณฑิตสถาน (2538) คําวาภาพลักษณ มาจากภาษาอังกฤษวา IMAGE แปลวา 

จินตภาพ หรือ จินตนภาพ ซ่ึงเดิมใชคําวาภาพพจน และพระเจาบรมวงศเธอกรมหม่ืนราธิปพงศ

ประพันธ ท่ีปรึกษาคณะกรรมการบัญญัติศัพทภาพลักษณไทย ไดกลาวไววา ภาพพจน นาจะมี

ความหมายเทียบกับภาษาอังกฤษวา Figure of Speech และตอมาคณะกรรมการบัญญัติศัพท

ราชบัณฑิตยสถานไดบัญญัติคําวา ภาพลักษณมาใชแทนเนื่องจากคําวา จินตภาพ ไมเปนท่ีนิยม

แพรหลาย ดังนั้นเพ่ือใหเกิดความเขาใจในเชิงสื่อสาร จึงใชคําวา ภาพลักษณในความหมายของคําวา 

IMAGE 

    ภาพลักษณ (Image) มีความสําคัญตอการประชาสัมพันธมากเนื่องจากประชาสัมพันธ 

เปนงานท่ีเก่ียวของกับภาพลักษณและเปนงานท่ีมีสวนเสริมสรางภาพลักษณตอหนวยงานสถาบันหรือ

องคกรใหมีภาพลักษณท่ีดี (Good Image) ตอความรูสึกนึกคิดของประชาชนเพ่ือผลแหงชื่อเสียง

ความเชื่อศรัทธาจากประชาชนท่ีมีตอองคกรหรือสถาบัน (วิรัชลภิรัตนกุล. 2540) 

    Jefkins (1993) ไดอธิบายภาพลักษณตอองคกรธุรกิจไววาภาพลักษณตอบริษัท 

หรือภาพลักษณตอองคกรธุรกิจ (Corporate Image) คือภาพขององคกรใดองคกรหนึ่งซ่ึงหมายรวม

ทุกสิ่งทุกอยางเก่ียวกับองคกรท่ีประชาชนรูจักเขาใจและไดมีประสบการณในการสรางภาพลักษณ 

ตอองคกรนั้น สวนหนึ่งกระทําไดโดยอาศัยการนําเสนออัตลักษณขององคกร (Corporate Identity) 

ซ่ึงปรากฏแกสายตาคนท่ัวไปไดงายเชนสัญลักษณเครื่องแบบฯลฯ 

    Philip Kotler (2012) อธิบายถึงคําวาภาพลักษณ (Image) วาเปนองครวมของ

ความเชื่อความคิดและความประทับใจท่ีบุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งซ่ึงทัศนคติและการกระทําใด ๆ  

ท่ีคนเรามีตอสิ่งนั้นจะมีความเก่ียวพันอยางสูงกับภาพลักษณตอสิ่งนั้น ๆ  

    ความหมายของคําวาภาพลักษณจึงหมายถึงภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ (Mental Picture) 

ของคนเราอาจเปนภาพท่ีมีตอสิ่งมีชีวิตหรือไมมีก็ไดเชนภาพท่ีมีตอบุคคล (Person) องคกร 

(Organization) ฯลฯ และภาพดังกลาวนี้อาจจะเปนภาพหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งสรางใหเกิดข้ึนแกจิตใจเรา

หรืออาจเปนภาพท่ีเรานึกสรางเองก็ได 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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   2.2.3.1 การสรางภาพลักษณ 

            2.2.3.1.1 เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติและสิ่งแวดลอมตามสภาวการณท่ีเกิดข้ึน

ในชวงเวลาตาง เกิดจากการปลอยใหเปนไปตามสภาวะแวดลอมแลวแตบุคคลจะนึกคิด โดยมิได

ดําเนินการใหเปนไปตามองคกรวางไว 

                  2.2.3.1.2 เกิดข้ึนเองโดยสรางสรรคโดยกระบวนการสรางภาพลักษณตามท่ี

องคกรไดวางแผนไวในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ สําหรับประชาสัมพันธ เพ่ือสรางภาพลักษณซ่ึงเปน

เรื่องกิจกรรมขององคกรวาจะใหเปนไปตามทิศทางใด และเรื่องของบุคลากรภายในเก่ียวกับบทบาท

ในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะบทบาทของผูบริหาร บุคลิกและการแสดงออกในสังคม ซ่ึงจะฉาย

ภาพลักษณขององคกรตอสาธารณชนไดอยางชัดเจน เชน เม่ือนึกถึงองคกรก็จะนึกถึงผูบริหารวาคือ

ใคร เปนอยางไร เปนตน 

      การสรางภาพลักษณเปนแนวคิดท่ีองคกรธุรกิจตางตระหนักถึงความสําคัญอยางสูงโดย

พยายามพัฒนากลยุทธการสรางภาพลักษณอยางเปนระบบจากเดิมท่ีอาศัยการประชาสัมพันธเปน

เครื่องมือหลักมาเปนการประยุกตและผสมผสานกลยุทธการสื่อสารหลากหลายรูปแบบโดยใชเทคนิค

วิธีตาง ๆ อยางเปนเอกภาพเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานสูเปาหมายภาพลักษณท่ีพึงประสงคของ

องคกรโดยแบงภาพลักษณออกเปน 6 ลักษณะคือ 

            1) ภาพลักษณเปนสิ่งท่ีถูกจําลองข้ึนมา (An Image is Synthetic) ไมได

เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ แตเกิดจากการวางแผนท่ีประกอบกันข้ึนมาเพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค

บางอยางท่ีกําหนดไว เชน วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ ดังนั้น ภาพลักษณจึงเกิดจากการ

วางแผนประชาสัมพันธการกําหนดกระบวนการและกลยุทธตาง ๆ เปนอยางดี และข้ึนอยู กับ

ประสบการณและขอมูลขาวสารเก่ียวกับองคการสินคาหรือบริการท่ีประชาชนไดรับ และสิ่งเหลานี้จะ

กอตัวข้ึนเปนความประทับใจซ่ึงอาจจะเปนความประทับใจท่ีดีหรือไมดีก็ไดแลวแตพฤติกรรมของ

องคการหรือการผลิตสินคาหรือใหบริการขององคการ 

            2) ภาพลักษณเปนสิ่งท่ีเชื่อถือได (An Image is Believable) เปนการสราง

ภาพในใจของคนเราเก่ียวกับบุคคล องคการ สถาบันหรือสิ่งตาง ๆ ใหม่ันคงเปนท่ียอมรับโดยอยูบน

พ้ืนฐานของความนาเชื่อถือซ่ึงเปนสิ่งสําคัญท่ีสุดการสรางภาพลักษณจะไมเกิดผลใด ๆ ถาไมมีความ

นาเชื่อถือในบุคคลหรือองคการสถาบันนั้น 

            3) ภาพลักษณเปนสิ่งท่ีอยูนิ่งและรับรูได (An Image is Passive) ภาพลักษณ

ตองไมขัดแยงกับความเปนจริงถึงแมวาภาพลักษณจะไมใชความเปนจริง แตภาพลักษณจะตองถูก

นําเสนออยางสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกับความเปนจริง นั่นคือปรัชญา นโยบายการ

ดําเนินงาน การประพฤติปฏิบัติรวมท้ังคุณภาพของสินคาและบริการ 

            4) ภาพลักษณเปนสิ่งท่ีเห็นไดชัดเจน (An Image is Vivid and Concrete) 

ภาพลักษณเปนสิ่งท่ีถูกสรางข้ึนจากสิ่งท่ีเปนนามธรรมใหเปนสิ่งท่ีเปนรูปธรรมซ่ึงอาจเรียกไดวาเปน

การสรางจินตนาการรูปธรรมเพ่ือใหตอบสนองดึงดูดใจและความรูสึกทางอารมณไดอยางชัดเจนตอ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กลุมประชาชนจะตองชัดเจนงายตอการเขาใจและจดจําและมีความแตกตางจากกันทําใหสื่อ

ความหมายไดครบถวนตามตองการ 

            5) ภาพลักษณตองเปนสิ่ ง ท่ี ถูกทําใหดูงายแกการเขาใจและแตกตาง  

(An Image is Simplified) ซ่ึงตองชัดเจนงายแกการทําความเขาใจและจดจํามีความแตกตางท่ีโดด

เดนแตสื่อความหมายไดครบถวนตามตองการเชนเครื่องหมาย (Logo) คําขวัญ (Slogan) ซ่ึงก็คือการ

สรางภาพลักษณใหมีความโดดเดนแตกตางนั่นเอง 

            6) ภาพลักษณมีความหมายและแงมุม (An Image is Ambiguous) เปนสิ่งท่ี

สามารถเปลี่ยนแปลงได กลาวคือ เราสามารถเปลี่ยนจากภาพลักษณท่ีดีเปนภาพลักษณท่ีไมดี หรือ

เปลี่ยนจากภาพลักษณท่ีไมดีเปนภาพลักษณท่ีดีได อันเนื่องมาจากสภาพการณภายในหรือปจจัย

ภายนอกองคการมากระทบ ดังนั้นองคการตาง ๆ จึงตองมีการสํารวจภาพลักษณปจจุบันขององคการ

อยางสมํ่าเสมอเพ่ือจะไดทราบวาภาพลักษณตอองคการเปนอยางไรรวมถึงสินคาและบริการดวย เพ่ือ

จะไดสงเสริมและรักษาหรือแกไขภาพลักษณท่ีดีใหอยูคูองคการสินคาและบริการตลอดไป ภาพลักษณ

ในบางครั้งอาจเปนสิ่งท่ีดูเหมือนกํากวม มีลักษณะท่ีกํ้าก่ึงระหวางความคาดหวังกับความเปนจริงมา

บรรจบกัน 

   สรุปวาภาพลักษณจะเปนสิ่งท่ีมนุษยสรางข้ึนมาอยางมีวัตถุประสงคเ พ่ือสราง 

ความประทับใจเพ่ือใหเกิดความนาเชื่อถือและถูกยอมรับจากสาธารณชนซ่ึงภาพลักษณจะมีสวนผสม

ท้ังมิติสวนตัว (Private) และมิติสาธารณะ (Public) เพ่ือใหเกิดภาพลักษณเฉพาะตัว (Private Image) 

โดยท่ีมีสวนรวมกันในแงของความเปนภาพลักษณสาธารณะ (Public Image) 

   2.2.3.2  ประเภทของภาพลักษณ 

             Philip Kotler (2000) ไดกลาวถึงภาพลักษณไววาภาพลักษณ (IMAGE) เปน

วิธีท่ีประชาชนรับรูเก่ียวกับองคกรหรือผลิตภัณฑของบริษัท และภาพลักษณ เปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนไดหลาย

ปจจัยหลายประการภายใตการควบคุมของธุรกิจ เม่ือพิจารณาภาพลักษณท่ีองคกรธุรกิจจะสามารถ

นํามาเปนองคประกอบทางการบริหารจัดการไดแลว อาจจะจํากัดขอบเขตประเภทของภาพลักษณท่ี

เก่ียวของกับการสงเสริมการตลาดใหจัดเจนโดยจําแนกเปน 3 ประเภท ดวยกันคือ 

      2.2.3.2.1) ภาพลักษณผลิตภัณฑสินคาหรือบริการ (Product or 

Service Image) คือภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีตอผลิตภัณฑสินคาและบริการของบริษัท

เพียงอยางเดียว ไมรวมถึงตัวองคกรหรือตัวธุรกิจ ดังนั้น ภาพลักษณประเภทนี้จึงเปนภาพลักษณ

โดยรวมของผลิตภัณฑหรือบริการทุกชนิดและทุกตรายี่หอ ท่ีอยูภายใตความรับผิดชอบของบริษัทใด

บริษัทหนึ่ง 

      2.2.3.2.2 ภาพลักษณตรายี่หอ (Brand Image) คือภาพท่ีเกิดข้ึน

ในใจของประชาชนท่ีมีตอสินคายี่หอใดยี่หอหนึ่งหรือตรา (Brand) หรือเครื่องหมายการคา 

(Trademark) สวนมากมักอาศัยวิธีการโฆษณาและการสงเสริมการขาย เพ่ือบงบอกถึงบุคลิกของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สินคา โดยเนนถึงคุณลักษณะเฉพาะจุดขาย แมสินคาหลายยี่หอจะมาจากบริษัทเดียวกันแตก็ไม

จําเปนตองมีภาพลักษณเหมือนกัน เนื่องจากภาพลักษณของตรายี่หอถือวาเปนสิ่งเฉพาะตัวโดยข้ึนอยู

กับการกําหนดตําแหนงครองใจ (Positioning) 

      2.2.3.2.3 ภาพลักษณขององคกรหรือสถาบัน (Institutional 

Image) คือภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีตอองคกรหรือสถาบัน ซ่ึงเนนเฉพาะภาพของตัว

สถาบันหรือองคกร เพียงสวนเดียวไมรวมถึงสินคาหรือบริการท่ีจําหนาย ดังนั้น ภาพลักษณประเภทนี้

จึงเปนภาพสะทอนถึงการบริหารและดําเนินงานขององคกรท้ังแงของการบริหารจัดการ บุคลาการ

รวมถึงผูบริหารและพนักงาน ความรับผิดชอบตอสังคมและการทําประโยชนแกสาธารณะ 

  สรุปการวิจัยผูวิจัยทําการศึกษาภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค ภาคใตเขต 1 (2012) 

ท่ีประกอบดวย ดานองคการดานตราสัญลักษณการไฟฟาดานการบริการ โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะ

ศึกษา 

 

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 การวิจัยเรื่อง ความรับผิดชอบตอสังคมท่ีสงผลตอภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ ผูวิจัยไดทําการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังในและตางประเทศ โดยมีรายละเอียด

ดังนี้  

 งานวิจัยในประเทศ ผูวิจัยไดทําการศึกษาจํานวน 25 เรื่อง ไดแก สุรินทร มลสิน (2559) อาสยา 

ประดิษฐาน (2559) วรมน บุญศาสตร และคณะ (2559) วรรธนะ เสถียร (2559) และทัตเทต ชูเทพ 

และคณะ (2561) อภิญญา ตันสกุล และพิพัฒน นนทนาธรณ (2561) อรวีร ทองเก้ือ (2564) อัชนา 

ออนรัตน และธรรมวิมล สุขเสริม (2561) พศิน ยอดหงษ และกัญญามน กาญจนาทวีกูล (2563) 

พัทธนดา นาคา, อลงกรณ อินทรักษา, อรอนงค ผิวนิล และนพวรรณ เสมวิมล (2563) วรวุฒิ ไชยศร 

และบุญสม เกษะประดิษฐ (2560) อธิชา จิณณวาโส (2563) นริศ สุคันธวรัตน (2560) ปริญญ สรอย

สิงห (2563) วิบูลย เผือกฉุย และศรชัย ทาวมิตร (2559) น้ําลิน เทียมแกว (2561) กรรมการศึกษา

และประชาสัมพันธ สหกรณออมทรัพยอนามัยสุรินทรจํากัด ชุดท่ี 50 (2562) ศูนยใหคําปรึกษาและ

พัฒนาผบริหารทางธุรกิจแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2559) ฤทธิ์ดํารงค แกวขาว (2559) จินตนา 

ไกรทอง (2561) ดวงพร ธัญญากุลวงศ (2561) จิตติมา จันทรพร และญาฎา ศรีวิฑูรย (2561) ดลญา 

แกวทับทิม (2561) เกตวดี ปานทอง (2564) และขวัญฤทัย เดชทองคํา (2562)  

 งานวิจัยตางประทศ ผูวิจัยไดทําการศึกษาจํานวน 6 เรื่อง ไดแก Kalyan Mukherjee (2014) 

Rashid Zaman (2014) Shwu-Ing Wu (2014) Mei – Hua Chen (2015) Manabhanjan Sahu 

(2016) และ Setiawan & Sayuti (2017) 

 สุรินทร มลสิน (2559) ศึกษาเรื่องการรับรูภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร 

ออมสิน จังหวัดชลบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาการรับรูภาพลักษณและความรับผิดชอบ

ตอสังคมของธนาคารออมสิน 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ธนาคารออมสินกับการรับรูภาพลักษณของธนาคารออมสิน ท้ังนี้ผูวิจัยไดทําการวิจัยโดยอาศัย

เครื่องมือรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามผานกลุมตัวอยางจานวน 400 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง

อนุมาน ไดแก การทดสอบสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson correlation) 

ผลการวิจัย พบวา การรับรูภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารออมสิน ภาพรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด โดยการรับรูภาพลักษณ ดานคุณประโยชนทางดานเศรษฐกิจสวนรวมของประเทศ  

มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ในสวนความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารออมสิน ภาพรวมอยูในระดับมาก  

ในทุก ๆ ดาน โดยความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารออมสิน ดานสิ่งแวดลอม มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 

และผลการวิจัย พบวา ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของธนาคารออมสิน  

กับการรับรูภาพลักษณของธนาคารออมสิน ภาพรวมอยู ในระดับสูง โดยใชสถิติ Pearson 

Correlation (คา r) ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับนัยสาคัญ 0.01 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

ทุกดานมีคา Sig. นอยกวา 0.01 ไดแก ความรับผิดชอบตอสังคม ดานเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบตอ

สังคม ดานสังคม และความรับผิดชอบตอสังคม ดานสิ่งแวดลอม แสดงวา ความรับผิดชอบตอสังคม 

(CSR) ของธนาคารออมสิน มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของธนาคารออมสิน อยางมีนัย

สาคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 อาสยา ประดิษฐาน (2559) ศึกษาเรื่องการประชาสัมพันธกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

(CSR) ท่ีมีผลตอภาพลักษณของธนาคารออมสินสาขาในสังกัดเขตชลบุรี 3 กลุมตัวอยางท่ีใชใน

การศึกษา คือ กลุมประชากรท่ีมาใชบริการดานเงินฝาก สินเชื่อ และการทําธุรกรรมทางการเงิน 

ดานตาง ๆ ของธนาคารออมสินสาขาในสังกัดเขตชลบุรี 3 จํานวน 400 คน เก็บขอมูลโดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยเลือกตัวอยางดวยวิธีการกําหนดตัวอยางแบบกําหนดสัดสวน 

(Proportion sampling) จากจํานวนผูมาใชบริการสาขาในสังกัดเขตชลบุรี 3 โดยไมไดกําหนดกลุม

ลูกคากลุมใดกลุมหนึ่งไวลวงหนา สถิติทท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Average) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) สถิติเชิงอนุมาน ไดแก Independent sample t-test, One-way ANOVA 

F-test และ Multiple linear regression analysis  

 ผลการวิจัยพบวาการประชาสัมพันธกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) โดยภาพรวม  

อยูในระดับดี อันดับแรก คือ การเปลี่ยนทัศนคติดาน CSR รองลงมา คือ การยอมรับวาเปนความรู

ดาน CSR การจดจําเนื้อหาดาน CSR การเกิดพฤติกรรมดาน CSR และกิจกรรมการสื่อสารดาน CSR 

ตามลําดับ สวนใหญจะเก่ียวของกับการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของธนาคารออม

สินเปนหลัก ซ้ึงจากการทํากิจกรรม CSR ของธนาคารออมสินในหลาย ๆ ดาน แสดงใหเห็นวา 

ธนาคารออมสินเปนธนาคารเพ่ือประชาชน เพ่ือสังคม และชวยพัฒนาสังคมใหเจริญเติบโต และยั้งยืน

ตลอดไปผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา กลุมประชากรท่ีมาทําธุรกรรมทางการเงินดานตาง ๆ  

ของธนาคารออมสินสาขาในสังกัดเขตชลบุรี 3 ท่ีมีเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



28 

 

แตกตางกัน มีการรับรูภาพลักษณของธนาคารออมสินสาขาในสังกัดเขตชลบุรี 3 ไมแตกตางกัน  

แตลูกคาท่ีมีอายุและอาชีพแตกตางกัน มีการรับรูภาพลักษณของธนาคารออมสินสาขาในสังกัดเขต

ชลบุรี 3 แตกตางกัน การประชาสัมพันธกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) สงผลตอการรับรู

ภาพลักษณของธนาคารออมสินสาขาในสังกัดเขตชลบุรี 3 โดยเฉพาะในดานการเกิดพฤติกรรม  

ดาน CSR การเปลี่ยนทัศนคติดาน CSR การจดจําเนื้อหาดาน CSR และกิจกรรมการสื่อสารดาน CSR 

เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการวางแผน และพัฒนาดานการประชาสัมพันธขององคกรใหมีประสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึนไป 

 วรมน บุญศาสตร และคณะ (2559) ศึกษาองคกรรับผิดชอบตอสังคม : ทัศนคติ และการ

ตอบสนองดานคุณภาพการบริการ ภาพลักษณองคกร ความไววางใจ ความตั้งใจซ้ือและการบอกตอ

ของกลุมผูบริโภคเจนเนอเรชั่น ซี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับทัศนคติของ

กลุมผูบริโภคเจนเนอเรชั่น ซี เก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 2) เพ่ือศึกษารูปแบบความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกรท่ีมีอิทธิพลตอการตอบสนองของกลุมผูบริโภคเจนเนอเรชั่น ซี  

3) เพ่ือศึกษาระดับการตอบสนองของกลุมผูบริโภคเจนเนอเรชั่น ซี ท่ีมีตอองคกรท่ีดําเนินงานดาน

ความรับผิดชอบตอสังคม 4) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

คุณภาพการบริการ ภาพลักษณองคกร ความไววางใจ ความตั้งใจซ้ือและการบอกตอของกลุมผูบริโภค

เจนเนอเรชั่น ซี ผลการวิจัยพบวา กลุมผูบริโภคเจนเนอเรชั่น ซี ในประเทศไทย มีทัศนคติตอรูปแบบ

ความรับผิดชอบ ตอสังคมขององคกรในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาถึงรูปแบบความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกรท้ัง 4 มิติ มีอิทธิพลตอการตอบสนองในแตละดานของกลุมผูบริโภคเจน

เนอเรชั่น ซี สวนการตอบสนองของกลุมผูบริโภคเจนเนอเรชั่น ซีตอองคกรท่ีแสดงความรับผิดชอบตอ

สังคม โดยภาพรวมอยูในระดับมากเชนกัน ซ่ึงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร คุณภาพการ

บริการ ภาพลักษณองคกร ความไววางใจ ความตั้งใจซ้ือและการบอกตอมีความสัมพันธกันในเชิงบวก  

 วรรธนะ เสถียร (2559) คุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอภาพลักษณของการประปา 

สวนภูมิภาคสาขาพนัสนิคม การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยสวนบุคคลตอ

ภาพลักษณของ การประปาสวนภูมิภาคสาขาพนัสนิคม เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการบริการตอ

ภาพลักษณของการประปาสวนภูมิภาคสาขาพนัสนิคม การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ทําการเก็บขอมูลกับ 

กลุมประชากรผูมารับบริการท่ี สํานักงานการประปาสวนภูมิภาคสาขาพนัสนิคม จํานวน 400 คน  

เพ่ือหาคารอยละ คาความถ่ีคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน คือ  

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายมีอายุระหวาง 

26-30 ป และมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน เปนผูใชน้ําประเภทท่ีอยูอาศัย มีรายได 10,001 - 

20,000 บาท และมีคาใชจายต่ํากวา 200 บาท โดยผูมารับบริการมีความคิดเห็นตอคุณภาพการ

ใหบริการในภาพรวม และรายดานอยูในระดับมาก ภาพลักษณของการประปาสวนภูมิภาคสาขา 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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พนัสนิคม ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากเชนเดียวกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  

(1) ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีผลตอการรับรูภาพลักษณของการประปาสวนภูมิภาคสาขา 

พนัสนิคม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (2) อิทธิพลของคุณภาพการใหบริการกับ

ภาพลักษณของการประปาสวนภูมิภาคสาขาพนัสนิคม มีความสัมพันธในภาพรวม ผูมารับบริการสวน

ใหญเห็นวาการเปลี่ยนแปลงของ “ภาพลักษณของการประปาสวนภูมิภาคสาขาพนัสนิคม” ข้ึนอยูกับ

คุณภาพการใหบริการ ดานความนาเชื่อถือ ดานการใหความม่ันใจ ดานการดูแลเอาใจใส   

มีความสัมพันธกับภาพลักษณของการประปาสวนภูมิภาคสาขาพนัสนิคม ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  

สวนทางดานการบริการท่ีสัมผัสไดและดานการตอบสนองไมมีความสัมพันธ กับภาพลักษณของการ

ประปาสวนภูมิภาคสาขาพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  

 ทัตเทต ชูเทพ และคณะ (2561) ศึกษาการรับรูการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม

ของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดกระบี่ ของผูใชไฟฟาในเขตตําบลเขาพนม อําเภอเขาพนม จังหวัด

กระบี่ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับการรับรูการดําเนินงานดานความผิดชอบตอสังคมของการไฟฟา

สวนภูมิภาคจังหวัดกระบี่ และเพ่ือเปรียบเทียบระดับการรับรูการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ

สังคมของการไฟฟา สวนภูมิภาคของผูใชไฟฟาในเขตตําบลเขาพนม อําเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ 

ตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และระยะเวลาท่ีอยูในชุมชน ผลการวิจัยพบวา 

ระดับการรับรูความรับผิดชอบตอสังคมของการไฟฟาสวนภูมิภาคของผูใชไฟฟา โดยภาพรวมอยูใน 

ระดับดี (𝒙𝒙� = 3.82, S.D.=.60) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานประชาสัมพันธและสื่อสารองคกร 

อยู ในระดับดี  (𝒙𝒙� = 3.79, S.D.=.70) รองลงมา คือ ดานกระบวนการและระบบมาตรฐาน 

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม อยูในระดับดี (𝒙𝒙� = 3.72, S.D.=.67) และดานสรางการมี

สวนรวมกับสังคมชุมชนและพันธมิตร อยูในระดับดี (𝒙𝒙� = 3.60, S.D.=.54) และดานการสรางสรรค

คุณคารวม อยูในระดับดี (𝒙𝒙� = 3.57, S.D.=.84) ผูใชไฟฟาท่ีมีอายุตางกันมีการรับรูแตกตางกันใน 

รายดาน โดยรวม (P=.038) ดานประชาสัมพันธและสื่อสารองคกร (P=.020) และดานการ

กระบวนการและระบบมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (P=.029) และผูใชไฟฟาท่ี

มีอาชีพตางกันมีการรับรูแตกตางกันในดานการมีสวนรวมกับ สังคมชุมชนและพันธมิตร (P=.033) 

และดานการสรางสรรคคุณคารวม (P=.028) สวนผูใชไฟฟาท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน

และระยะเวลาท่ีอยูในชุมชนตางกันมีการรับรูไมแตกตางกัน 

 อภิญญา ตันสกุล และพิพัฒน นนทนาธรณ (2561) ศึกษาอิทธิพลภาวะผูนําท่ีรับผิดชอบตอ

สังคม การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการท่ีมีผลตอภาพลักษณ

ของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย : กรณีศึกษาโรงไฟฟา พลังงานแสงอาทิตยทับสะแก จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) ภาวะผูนําท่ีรับผิดชอบตอสังคม การรับรูของผูมี

สวนไดสวนเสียดานความรับผิด ชอบตอสังคมขององคการ และภาพลักษณของการไฟฟาฝายผลิต 

แหงประเทศไทย มีความสัมพันธเชิงบวก 2) ภาวะผูนําท่ีรับผิดชอบตอสังคมสามารถอธิบายและ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ทํานายการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ 3) ภาวะผูนํา 

ท่ีรับผิดชอบตอสังคมสามารถอธิบายและทํานายภาพลักษณของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

ท้ังทาง ตรงและทางออมผานการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ 

และ 4) การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการสามารถอธิบายและ

ทํานายภาพลักษณของการไฟฟาฝายผลิต แหงประเทศไทย การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ซ่ึงกลุมตัวอยางคือผูอาศัย ในอําเภอทับสะแก จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ จํานวน 400 คน และทดสอบสมมติฐานโดยใชสมการโครงสราง ผลการวิจัยพบวา  

1) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได ระหวาง 0.286 - 0.608 อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ 2) ภาวะผูนําท่ีรับผิดชอบตอสังคมมีอิทธิพลตอการรับรูของผู มีสวนไดสวนเสียดานความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคการอยางมีนัยสําคัญ (DE = 0.77, p < 0.01) และมีคาความแปรปรวนท่ี

ถูกทํานายโดยภาวะผูนําท่ีรับผิดชอบตอสังคม รอยละ 60 (R2 = 0.60) ในระดับสูงมาก 3) ภาวะผูนํา

ท่ีรับผิดชอบตอสังคมมีอิทธิพลทางตรงอยางมีนัยสําคัญ (DE = 0.26, p < 0.01) และทางออมตอ

ภาพลักษณของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยอยูในระดับสูงมากอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

มีคาความแปรปรวนท่ีสามารถถูกอธิบายโดยภาวะผูนําท่ีรับผิดชอบตอสังคมรอยละ 61 4) การรับรู

ของผู มีสวนไดสวนเสีย ดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการมีอิทธิพลตอภาพลักษณ 

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญ (DE = 0.56, p < 0.05) และมีคาดัชนีความ

เหมาะสมเหมาะสม X2/df = 1.437, CFI = 1.00, NNFI = 0.99, RMSEA = 0.033 และ 90% CI for 

RMSEA มีคาระหวาง = 0.00 ; 0.055 

 อรวีร ทองเก้ือ (2564) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการดําเนินงานดานความ

รับผิดชอบตอสังคม : กรณีศึกษา บริษัท ผลิตไฟฟาราชบุรี จํากัด มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบ 

ในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ ปญหา และอุปสรรคของ

การดําเนินงานดานความ รับผิดชอบตอสังคมดวยโครงการ CSR IN SCHOOL และเพ่ือเสนอแนวทาง

หรือวิธีการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมใหแกหนวยงานอ่ืนนําไปประยุกตใช และเสนอ

แนวทางในการพัฒนาตอยอดกิจกรรมแกบริษัท ผลิตไฟฟาราชบุรี จํากัด ตอไป โดยใชการวิจัย 

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-

structured Interview) กับผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีเก่ียวของ ไดแก ภาคเอกชน ภาครัฐองคการปกครอง

สวนทองถ่ิน และชุมชนท่ีเขารวมกิจกรรมโครงการ รวมกับการศึกษาเอกสาร (Documentary 

Research) โดยขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะหและประเมินผลงานวิจัย โดยใชหลักการประเมินผลโครงการ

แบบ CIPP-I Model ผลการศึกษาพบวา บริษัท ผลิตไฟฟาราชบุรี จํากัด มีรูปแบบในการดําเนินงาน

ดานความรับผิดชอบตอสังคมตามพันธกิจ กลยุทธการพัฒนา และสรางเปนรูปแบบการดําเนินงานให

มีการสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของใหสามารถอยูรวมกับชุมชนใน

ลักษณะการเปนเพ่ือนบานท่ีดี ใหความสําคัญกับการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย และการ

พัฒนาศักยภาพความสามารถของพนักงานเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรใหบรรลุเปาหมาย 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สําหรับปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของโครงการ CSR IN SCHOOL ตามหลักการประเมินแบบ CIPP-I 

Model ประกอบดวย 5 ดาน คือปจจัยดานบริบท (Contexts) พบวา บริบทภายนอก คือ  

การดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลองตามแนวทางการดําเนินการของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

และตอบสนองตอนโยบาย วิสัยทัศนของกลุมบริษัทบริบทภายในคือความมุงม่ันของผูบริหารเปน

ปจจัยท่ีจะกอใหเกิดผลในการดําเนินงานไดอยางเปนรูปธรรม ปจจัยนําเขา (Input) พบวา บุคลากร 

มีความสําคัญในดานนี้ซ่ึงเปนผลความสําเร็จสืบเนื่องจากปจจัยดานบริบท เม่ือบุคลากรไดรับคานิยม 

กรอบแนวคิด และแนวทางปฏิบัติให การสามารถดําเนินงานบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีตั้งไวได 

รวมถึงปจจัยดานกระบวนการ (Process) พบวา การมีสวนรวมของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียเปนอีก

ปจจัยท่ีมีความสําคัญในการประสบความสําเร็จของโครงการ ซ่ึงสอดคลองกับรูปแบบการดําเนินงาน

ดานความรับผิดชอบตอสังคมท่ีเนนการสรางความสัมพันธอันดีกับผูมีสวนไดสวนเสียเปนการมีสวน

รวมในลักษณะของการนําไปสูการปฏิบัติจริง สงผลใหเกิดผลลัพธ (Product) ของโครงการ คือ  

การบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายของของผูจัดกิจกรรมและผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย รวมท้ังยัง

เกิดผลลัพธจากการดําเนินกิจกรรมในการไดรับโอกาส และตอยอดกิจกรรมโครงการได เกิดเปน

ผลกระทบ (Impact) จากการดําเนินโครงการใหผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเขาใจและตอยอดการ

ดําเนินการโครงการไดจริงและเห็นผลในเชิงประจักษท้ังการเกิดกลุมอาชีพ การเปนศูนยการเรียนรู 

และการตอยอดนวัตกรรมตาง ๆ เปนตน โดยแนวทางการแกปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการคือ 

1) ปญหาดานการสื่อสารตองดําเนินการอยางสมํ่าเสมอ 2) การสรางความสัมพันธตองสรางความ

สมํ่าเสมอและความวางใจใหเกิดข้ึน 3) การสรางเปาหมายรวมกันในกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย สําหรับ

แนวทางหรือวิธีการท่ีเสนอใหแกหนวยงานอ่ืนนําไปประยุกตใช คือ ให ความสําคัญกับความตองการ 

และบริบทของชุมชนเปนหลัก สรางความสัมพันธท่ีดีใหรูสึกถึงการเปนเจาของรวมกันผานกิจกรรม

ตาง ๆ และสรางผลลัพธในการดําเนินการอยางเปนรูปธรรม สวนแนวทางในการพัฒนาตอยอด

กิจกรรม คือ การสื่อสารใหโครงการ CSR IN SCHOOL เปนท่ีรูจักในวงกวางผานสื่อสังคมออนไลน 

ปรับกิจกรรมใหสอดรับกับสถานการณปจจุบัน สรางกิจกรรมใหผานรูปแบบออนไลน การแลกเปลี่ยน

ระหวางบุคลากรของแตละโรงเรียนท่ีมีความเชี่ยวชาญแตกตางกัน เพ่ือสรางองคความรูท่ีหลากหลาย

มากยิ่งข้ึน ปจจัยแหงความสําเร็จท้ังหมดท่ีกลาวมานั้นไดเกิดข้ึนในการดําเนินโครงการ CSR IN 

SCHOOL ของโรงไฟฟาราชบุรียอมสงผลตอการเกิดผลลัพธ และผลกระทบท่ีเปนรูปธรรมแกโรงไฟฟา

ราชบุรี และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเขารวมโครงการอยางตอเนื่องและพรอมพัฒนาตอยอดจากการ

ดําเนินงานโครงการใหเกิดผลในระยะยาวอยางสมดุลตอไป ท้ังนี้ผลจากการดําเนินโครงการนี้ไมอาจ

สรางความสมดุลในดานเศรฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมไดในระยะเวลาอันสั้นหรือเพียงอาศัยการ

ดําเนินงานจากโรงไฟฟาราชบุรี เพียงลําพัง หากแตตองมีกลุมผูมีสวนไดสวนเสียอยางกลุมโรงเรียน

รอบโรงไฟฟาและชุมชน หรือองคกรอ่ืน ๆ ในการรวมขับเคลื่อนกิจกรรมโครงการใหเกิดผลและการ

พัฒนาอยางยั่งยืนไดในท่ีสุด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 อัชนา ออนรัตน และธรรมวิมล สุขเสริม (2561) ศึกษากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรสงผลตอระดับการรับรูตราสินคาของการไฟฟาสวนภูมิภาค : กรณีศึกษากลุมลูกคาในพ้ืนท่ี 8 

ชุมชนในอําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยสวน

บุคคลท่ีสงผลตอระดับการรับรูตราสินคาของการไฟฟาสวนภูมิภาค กรณีศึกษากลุมลูกคาพ้ืนท่ี 8 

ชุมชนในอําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี 2) เพ่ือศึกษากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรมีความสัมพันธกับระดับการรับรูตราสินคาของการไฟฟาสวนภูมิภาค กรณีศึกษากลุมลูกคาใน

พ้ืนท่ี 8 ชุมชนในอําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี และ 3) เพ่ือศึกษากิจกรรมความรับผิดชอบ

ตอสังคมขององคกรสงผลตอระดับการรับรูตราสินคาของการไฟฟาสวนภูมิภาค กรณีศึกษากลุมลูกคา

ในพ้ืนท่ี 8 ชุมชนในอําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุ 36-50 ป มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และมีอาชีพลูกจางและ

พนักงานบริษัทเอกชน ในสวนระดับความคิดเห็นกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร พบวา 

กิจกรรมเพ่ิมความปลอดภัยและความเชื่อม่ันการใชกระแสไฟฟาของ PEA ในพ้ืนท่ีประสบอุทกภัย 

(เฉพาะพ้ืนท่ีอําเภอวารินชําราบ) มีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด สวนระดับการรับรูตรา

สินคาของการไฟฟาสวนภูมิภาคอยูท่ีระดับมาก สวนผลการศึกษาสมมติฐาน พบวา 1) ปจจัยสวน

บุคคล ไดแก เพศ อายุท่ีแตกตางกันสงผลตอการรับรูตราสินคาของการไฟฟาสวนภูมิภาคไมแตกตางกัน 

สวนระดับการศึกษา และอาชีพท่ีแตกตางกันสงผลตอระดับการรับรูตราสินคาของการไฟฟาสวน

ภูมิภาคแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 2) กิจกรรมชุมชนปลอดภัยกิจกรรม PEA 

ใสใจทุกชีวิตเปนมิตรกับชุมชน และกิจกรรมเพ่ิมความปลอดภัยและความเชื่อม่ันการใชกระแสไฟฟา

ของ PEA ในพ้ืนท่ีประสบอุทกภัย (เฉพาะพ้ืนท่ีอําเภอวารินชําราบ) มีความสัมพันธกับระดับการรับรู

ตราสินคาของการไฟฟาสวนภูมิภาคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 3) กิจกรรมชุมชน

ปลอดภัย และกิจกรรมเพ่ิมความปลอดภัยและความเชื่อม่ันการใชกระแสไฟฟาของ PEA ในพ้ืนท่ี

ประสบอุทกภัย (เฉพาะพ้ืนท่ีอําเภอวารินชําราบ) สงผลตอระดับการรับรูตราสินคา อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ แตกิจกรรม PEA ใสใจทุกชีวิตเปนมิตรกับชุมชนไมสงผล

ตอระดับการรับรูตราสินคา 

 พศิน ยอดหงษ และกัญญามน กาญจนาทวีกูล (2563) ศึกษาการสรางภาพลักษณดานความ

รับผิดชอบตอสังคมของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเ พ่ือ  

(1) สภาพลักษณะการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและการสรางภาพลักษณความ

รับผิดชอบตอสังคม (2) ลักษณะการรับรูดานความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานและประชาชน 

และการรับรูขาวสารเก่ียวกับการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม การมีสวนรวมในกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ. (3) เพ่ือเสนอการสรางภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ 

กฟผ. ผลการวิจัยพบวา (1) ลักษณะการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ. (P: Plan) 

การกํากับดูแลกิจการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล และ ISO 26000 (O: Organize) กฟผ. ดําเนินงาน

บริหารองคกร ท้ังงานดานกฎหมาย งานบัญชี งานกิจการ ซ่ึงจะทํางานอยางโปรงใส ตรวจสอบได ใช
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ทรัพยากรอยางคุมคา (L: Lead) กฟผ. มีภารกิจหลัก การพัฒนาโครงการการผลิตไฟฟา และการสง

มอบงานท่ีมีคุณคา สงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมตามมาตรฐานสากล และ (C: Control) กฟผ.  

มีระบบการควบคุมภายในโดยใชระเบียบของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน (คตง.) วาดวยมาตรฐาน

การควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 (2) วิธีการสรางภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ. (P: 

Plan) มีนโยบายภาครัฐสงตอคณะกรรมการบริหาร และการจัดการภาพลักษณเพ่ือพิจารณากําหนด

วิสัยทัศนนโยบายภาพลักษณของ กฟผ. (D: Do) ดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ผานฝายกิจการสังคมและฝาย

ชุมชนสัมพันธโครงการ (C: Check) คณะกรรมการบริหารและการจัดการภาพลักษณ มีการ

ประเมินผลเชิงบวกจากหลักฐานขอมูลเชิงประจักษและผลสํารวจประสบการณ (A: Act) 

ประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศน หนังสือพิมพ วิทยุเว็บไซต กฟผ. Social Media (3) ลักษณะ

ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม กิจกรรมเพ่ือสังคม สรางความสัมพันธเชิงรุกแบบมีสวนรวม 

(C: Check) ภาพลักษณบุคลากร คือ เนื้อหาของเรื่องท่ีเขาอบรม Hard Skill คือ การอบรม พวก

ระบบตาง ๆ ท่ีตองใชหนางาน สวน Soft Skill คือ การอบรมเรื่อง Brander การสรางภาพลักษณท่ีดี  

(A: Act) การจัดทํารายงานเผยแพร ครอบคลุมดานเศรษฐกิจสังคม และสิ่งแวดลอม เพ่ือสื่อถึง

ภาพลักษณท่ีดี (4) พนักงานฯ และประชาชนมีการรับรู และมีสวนรวมในโครงการตาง ๆ ของ กฟผ. 

โดยรับรูผานสื่อโทรทัศน หนังสือพิมพ วิทยุ เว็บไซต กฟผ. Social Media (5) การสรางภาพลักษณ

ดานความรับผิดชอบตอสังคมนําแนวคิด “ผลิตไฟฟาเพ่ือความสุขของคนไทย” การใชสีประจําองคกร 

คือสีเหลืองและการออกแบบตราสัญลักษณใหมีความทันสมัยสื่อสารผานสื่อวัสดุ สิ่งของ เครื่องแบบ

พนักงานดําเนินกิจกรรมผานโครงการแตละดาน สําหรับขอเสนอแนะการสรางภาพลักษณดานความ

รับผิดชอบตอสังคม ไดแกนโยบายจูงใจพนักงานและประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบ

ตอสังคมใหมากข้ึน การเผยแพรขอมูลขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคมของ กฟผ. ควรมีความ

ถูกตอง รวดเร็วนาสนใจนาติดตาม เนนรูปแบบการใหความรูการโนมนาวใจใหผูรับสารเกิดภาพลักษณ

ท่ีดีเพ่ิมข้ึนกับ กฟผ. 

 พัทธนดา นาคา, อลงกรณ อินทรักษา, อรอนงค ผิวนิล และนพวรรณ เสมวิมล (2563) ศึกษา

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของโรงไฟฟา 

พระนครใต จังหวัดสมุทรปราการ การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนใน

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของโรงไฟฟาพระนครใต และหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวน

บุคคล ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม และปจจัยการรับรูขอมูลขาวสารจากโรงไฟฟาพระนครใต  

กับการมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของโรงไฟฟาพระนครใต ตําบล 

บางโปรง อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ จากกลุมตัวอยางท่ีอาศัยอยูภายในรัศมี 0-5 กิโลเมตร 

จากโรงไฟฟาพระนครใต โดยแบงเปน 2 พ้ืนท่ี คือ รัศมี 0-3 กิโลเมตร จํานวน 145 ตัวอยาง และรัศมี 

3-5 กิโลเมตร จํานวน 310 ตัวอยาง รวมท้ังสิ้น 455 ตัวอยาง เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีทําใหเกิดการมีสวน

รวมในแตละพ้ืนท่ี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชการวิเคราะหสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistic Analysis) เพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลปจจัยทาง
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เศรษฐกิจและสังคมและปจจัยการรับรูขอมูลขาวสารจากโรงไฟฟากับการมีสวนรวมของชุมชนโดย

ทดสอบดวยสถิติวิเคราะหความสัมพันธไคสแควร (Chi – square) ผลการวิจัยพบวา ผูท่ีอาศัยอยู

บริเวณใกลโรงไฟฟาพระนครใต คือ พ้ืนท่ีรัศมี 0-3 กิโลเมตร มีการเขารวมกิจกรรมความรับผิดชอบ

ตอสังคมจากโรงไฟฟาพระนครใต รอยละ 19.3 ซ่ึงมีอัตราการเขารวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมมากกวาผูท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีไกลจากโรงไฟฟาพระนครใต คือ พ้ืนท่ีรัศมี 3-5 กิโลเมตร ท่ีมีการ

เขารวมกิจกรรมเพียง รอยละ 11.9 แสดงใหเห็นวาผูท่ีอาศัยอยูใกลโรงไฟฟามีสวนรวมในกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคมกวาผูท่ีอยูไกลจากโรงไฟฟา ในดานปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการเขารวมทํา

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของพ้ืนท่ีท้ังสอง พบวา มีปจจัยในการเขารวมทํากิจกรรม 

ความรับผิดชอบตอสังคมแตกตางกัน โดยปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเขารวมทํา กิจกรรม 

ความรับผิดชอบตอสังคมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ของกลุมตัวอยางในพ้ืนท่ีรัศมี 0-3 

กิโลเมตร คือ การรับรูขาวสารจากโรงไฟฟา ขณะท่ีปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเขารวมทํากิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ของกลุมตัวอยางในพ้ืนท่ีรัศมี 3-5 

กิโลเมตร คือ อาชีพ รายได การเปนสมาชิกกลุม และการรับรูขอมูลขาวสารจากโรงไฟฟา 

 วรวุฒิ ไชยศร และบุญสม เกษะประดิษฐ (2560) ศึกษาความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

ธุรกิจกับการพัฒนาท่ียั่งยืน: กรณีศึกษาความรับผิดชอบตอสังคม 6 บริษัท มีวัตถุประสงคเพ่ือ  

1) ศึกษาเปรียบเทียบสาเหตุ ความจําเปน เปาหมาย การดําเนินการในความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรธุรกิจท่ีเปนไปตามแนวคิด ทฤษฎีในดานความรับผิดชอบตอสังคมและการพัฒนาท่ียั่งยืน  

2) สังเคราะหความคิดเห็นและเหตุผลโครงการความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจตามแนวคิด 

ทฤษฎีดานความรับผิดชอบตอสังคมกับการพัฒนาท่ียั่งยืน และแนวคิดทฤษฎีผูมีสวนไดเสีย ประชากร

ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ บริษัทจํากัด (มหาชน) ท่ีเปนบริษัทขนาดใหญ มีการจดทะเบียนบริษัท 

(มหาชน) ในประเทศไทย และมีการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมตามขอกําหนดของ

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) แหงประเทศไทย ท้ังนี้บริษัท 

จดทะเบียน (มหาชน) ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยมีจํานวนท้ังหมด 6 แหง โดยเลือกศึกษา

โครงการดานสังคมท่ีโดดเดนและมีลักษณะความยั่งยืนของโครงการ รวมท้ังเปนโครงการท่ีดําเนินการ

มามากกวา 10 ปข้ึนไป ท้ังนี้จะเลือกนํามาศึกษาเพ่ือประเมินความยั่งยืน โครงการบริษัทละ  

1 โครงการ เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคือ ใชแบบสัมภาษณ โดยทําการสัมภาษณเชิงลึกและ 

การสังเกตกับกลุมบริษัท ซ่ึงใชเปนหนวยในการวิเคราะห และการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมผูมีสวนได

เสียซ่ึงเปนบุคคลภายนอกบริษัทผลการศึกษาพบวา ผูบริหารบริษัท/ผูแทนบริษัท นักวิชาการ และ

ผูบริหารองคกรมีความคิดเห็นสอดคลองกันในดานความจําเปน เปาหมาย การดําเนินการตอประเด็น

หลัก 4 ขอ คือ 1) CSR มีความจําเปนและสําคัญมากและเปนสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไมได 2) มองวาองคกร

ธุรกิจตองไดรับการยอมรับจากสังคม (พ่ึงพาอาศัย/เก้ือกูลกันและกัน/องคกรมีรายได ชุมชนมีรายได) 

ทําใหไดใบอนุญาตจากสังคม 3) ความรับผิดชอบตอสังคมทําใหองคกร/ชุมชนมีความยั่งยืน  

4) ผูบริหารมีความสําคัญมากในการสรางวัฒนธรรมองคกร/นโยบายองคกรดานความรับผิดชอบตอ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สังคมและการพัฒนาท่ียั่งยืน สวนความคิดเห็นในประเด็นดานความรับผิดชอบตอสังคมและการ

พัฒนาท่ียั่งยืนตอผูมีสวนไดเสียในโครงการความรับผิดชอบตอสังคมท่ีบริษัทดําเนินการอยูอยาง

ตอเนื่อง 6 บริษัท พบวา มี 10 รายการท่ีผูบริหาร/ตัวแทนบริษัท และผูมีสวนไดเสียมีความคิดเห็นท่ี

สอดคลองกัน ดังนี้ 1) โครงการท่ีทําอยูนําไปสูความยั่งยืนได 2) สรางประโยชนใหกับ ชุมชน 3) มีการ

พัฒนาอยางตอเนื่อง มีความสมํ่าเสมอในการดําเนินโครงการ 4) ตระหนักถึงความสําคัญของสังคม  

5) ตระหนักถึงความสําคัญของเศรษฐกิจ 6) เนนการมีสวนรวมของคนในชุมชน 7) สรางรายได  

สรางอาชีพใหคนในชุมชน 8) สรางความเขมแข็งใหชุมชนยืนไดดวยตนเอง 9) เริ่มตนจากแนวคิด

ผูบริหาร 10) พ่ึงพาอาศัย เก้ือกูลซ่ึงกันและกัน ระหวางบริษัทและชุมชน ในการแสดงความรับผิดชอบ

ตอสังคมของบริษัทนั้น นอกจากบริษัทจะตองไมขาดทุนซ่ึงเปนการสรางภาระ ใหแกสังคมแลว ยังตอง

สรางผลกําไรเพ่ือตอบแทนผูถือหุน ตองดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนและดูแลผลประโยชนของผูมี สวนได

เสียดวย ซ่ึงตามนัยนี้ บริษัทจะตองไมเปนภาระของสังคมและไมสรางความเสียหายใหแกผูมีสวนได

เสีย รวมท้ัง ระบบเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม รวมท้ังตองทําใหสังคมเจริญกาวหนาดวย  

ความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนา ท่ียั่งยืนของบริษัท บริษัทตองทําหนาท่ีเปนจุดศูนยกลาง 

(HUB) เชื่อมโยงคนจากทุกภาคสวน ท้ังภาคธุรกิจ ภาครัฐ ภาคประชาสังคม มารวมทํากิจกรรมท่ีเปน

ประโยชนตอสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม ภายใตนวัตกรรมสังคมรูปแบบใหม เพ่ือนําไปสูการพัฒนาท่ี

ยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล (Sustainable CSR Model) 

 อธิชา จิณณวาโส (2563) ศึกษากลยุทธการสื่อสารอัตลักษณแบรนดของบริษัท เกรฮาวด คาเฟ 

จํากัดผานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม มีวัตถุประสงคในการศึกษา คือ  

(1) เพ่ือศึกษากลยุทธในการสื่อสารอัตลักษณแบรนดของบริษัท เกรฮาวด คาเฟ จํากัด ผานแคมเปญ

การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (2) เพ่ือศึกษาถึงการแสดงความรับผิดชอบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอมของแบรนดบริษัท เกรฮาวด คาเฟ จํากัด ท่ีกลายมาเปนสวนหนึ่งอัตลักษณของ

แบรนด (3) เพ่ือศึกษาเครื่องมือในการสื่อสารแบรนด ผานการประชาสัมพันธของบริษัท เกรฮาวด  

คาเฟ จํากัดท่ีชวยในการสื่อสารอัตลักษณแบรนดไปยังลูกคาและผูบริโภค โดยมีวิธีการศึกษาจากการ

สังเกตในชวงเวลาท่ีเขารวมฝกงานท่ีบริษัท เกรฮาวด คาเฟ จํากัด ในแผนก Corporate Finance & 

Business Development สายงาน Brand Managers ศึกษาโดยจากชองทางการสื่อสารบนออนไลน

ของบริษัทศึกษาจากเอกสารของฝายการตลาด รวมถึงสัมภาษณทีมแผนก Corporate Finance & 

Business Development สาย ง าน  Brand Managers และแผนก  Digital Marketing ในฝ า ย

การตลาดเพ่ือเปนขอมูลความรูเพ่ิมเติม จากการศึกษาพบวาแบรนดเกรฮาวด คาเฟมีกลยุทธในการ

สื่อสารอัตลักษณแบรนจากพ้ืนฐานของการสรางแบรนดใหเขากับยุคดิจิทัล หรือยุค 4.0 ตามกาลเวลา

ในปจจุบัน ซ่ึงสอดรับกับพฤติกรรมและความตองการของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนไปในยุคดังกลาวครบ

องคประกอบท้ัง 6 สวน ไดแก แกนแทของแบรนดท่ีบงบอกถึงคําจํากัดความของแบรนด สิ่งท่ี 

แบรนดเชื่อ วิสัยทัศนและพันธกิจของแบรนด บุคลิกภาพของแบรนดท่ีสื่อสารวาเปนคนท่ีมีความ

ทันสมัย ตามเทรนดหรือสิ่งตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม เปนคนเปดกวางท่ีพรอมเปดรับความคิด 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



36 

 

ประสบการณใหม ๆ อยูเสมอ เปนคนท่ีมีความเปนตัวของตัวเองสูง เปนคนเรียบงายท่ีมีรสนิยม  

ใหความสําคัญกับศิลปะ และการสรรหาสิ่งดี ๆ ใหกับตัวเองในทุกจังหวะของการใชชีวิต โดยเปนการ

ถายโอนมาจากอัตลักษณและบุคลิกของผูกอตั้งแบรนดอยางคุณภาณุ อิงคะวัต และมีผูท่ีเก่ียวของกับ 

แบรนดอยางพนักงานภายในองคกรท่ีมีบุคลิกสอดคลองกันกับแบรนด อันสามารถสื่อสารและ

ถายทอดบุคลิกและอัตลักษณของแบรนดไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนระบบอัตลักษณนั้น แบรนดมี

ทิศทางในการนําเสนออัตลักษณของแบรนดแบงออกไดเปน 3 กลุม คือ อัตลักษณท่ีมองเห็นได  

ท้ังโลโก โทนสี รูปแบบตัวอักษร ภาพวาด รูปลักษณ และองคประกอบอ่ืน ๆ ภายในแบรนดท่ีมองเห็น

ไดท่ีบงบอกถึงความเรียบงายแตแฝงไปดวยลูกเลน ความคิดสรางสรรค อัตลักษณท่ีสามารถสัมผัสได 

อยางการเสริฟขนมปงดินเนอรโรล และเนยสดเปนอาหารเรียกน้ํายอย และรสชาติของอาหารท่ีอรอย

คุนปาก และสุดทายคืออัตลักษณเชิงประโยชน ซ่ึงไดแก “Total Experience” ท่ีเปนการนําสง 

ไลฟสไตลในแบบเกรฮาวดผานประสบการณท่ีลูกคาไดมาสัมผัสในทุก ๆ องคประกอบของแบรนดสวน

การรับรูท่ีแบรนดคาดหวัง แบรนดเกรฮาวด คาเฟ มีการออกแบบการรับรูท่ีแบรนดคาดหวัง หรือการ

ออกแบบประสบการณ ในทุก ๆ การสื่อสารท่ีมาจากแบรนด โดยเฉพาะการสื่อสารท่ีเก่ียวกับแคมเปญ

ของแบรนดท่ีในทุกกระบวนการสื่อสารผานการคาดการณความรูสึกของผูบริโภคในแตละแคมเปญ 

อยางแคมเปญ Perfectly Imperfect เปนการตอยอดจากอัตลักษณของแบรนดโดยคาดการณไววา

ลูกคาหรือผูบริโภคเปาหมายจะเปนคนท่ีแครสังคมปจจุบันเหมือนกันกับแบรนด นอกจากจะสื่อสาร

ออกไปแลวนั้น ในทุก ๆ การสื่อสารของแบรนดมีความสอดคลองกับการกระทําของแบรนด  

เพราะองคกรท่ีบริหารแบรนดเกรฮาวด คาเฟมีการทํางานรวมอยูตลอดในทุกฝาย ๆ สะทอนออกมา

จากการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมผานแคมเปญ #Wastenomore จากท่ีมี 

การสื่อสารออกไปแลวแบรนดก็ไดมีการเปลี่ยนมาใชบรรจุภัณฑยอยสลายแทน และกรณีของแคมเปญ 

Perfectly Imperfect ก็ยังเปนการหันมาใชผลิตภัณฑท่ีไมผานเกณฑมาตรฐานมารังสรรคออกมาเปน 

Special Menu ตามท่ีไดสื่อสารออกไป องคประกอบสุดทาย การถายทอดเรื่องราวของแบรนด มีการ

ถายทอดหรือสื่อสารจากสิ่งท่ีแบรนดทําในสื่อออนไลนเปนหลัก โดยในแตละแคมเปญเปนการ

ถายทอดเรื่องราวความเปนมาซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงบุคลิกภาพและอัตลักษณของแบรนด โดยใน

แคมเปญ  Perfectly Imperfect มี วิ ธี การถ ายทอดเรื่ อ งราวด วยภาพผลผลิต  Food Waste  

ภาพเมนูอาหาร คลิปวีดีโอ และบทความทางออนไลน นอกจากนี้ยังมีการใชจุดสัมผัสแบรนดเพ่ือ

สื่อสารถึงลูกคาและผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ ใน 3 สวนดวยกัน ไดแก จุดสัมผัสแบรนดโดย

บุคคล อยาง Special Menu จุดสัมผัสสภาพแวดลอมท่ีแบรนดเปนผู กําหนด หรือบรรยากาศ 

ภายในราน และจุดสัมผัสท่ีเปนสื่อท่ัวไปซ่ึงเขาถึงผูคนไดจํานวนมาก ไดแก สื่อในชองทางออนไลนท้ัง

ภายในและภายนอกแบรนด ดานการแสดงความรับผิดชอบทางสังคมและสิ่งแวดลอมของแบรนด  

มีกระบวนการจัดทําการแสดงความรับผิดชอบทางสังคมและสิ่งแวดลอมท้ังสิ้น 3 กระบวนการ ตั้งแต

การคนหาจุดรวมระหวางธุรกิจของแบรนดและสังคม ท่ีแบรนดไดตระหนักถึงวาการทําธุรกิจ

รานอาหารในแบบ Chain Restaurant ไดมีการผลิตขยะพลาสติกเปนจํานวนมาก รวมถึงธุรกิจตนอยู
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ในหวงโซอุปทานท่ีทําใหเกิดมาตรฐานชี้วัดผลผลิตทางการเกษตร มีสวนสําคัญท่ีผลักใหเกิดสภาวะ

วิกฤติภูมิอากาศ (Climate Change) จากนั้นแบรนดไดจัดลําดับความสําคัญและเลือกประเด็นทาง

สังคม ท่ีไดเลือกปญหาท้ังสองมาจัดเปนแคมเปญ และสุดทายไดมีการวางยุทธศาสตรการแสดงความ

รับผิดชอบทางสังคมและสิ่งแวดลอมเชิงรุกและการจัดการ อยางการออกแคมเปญ #Wastenomore 

และแคมเปญ Perfectly Imperfect เพ่ือเปนการประกาศจุดยืนของตนเองวาทางแบรนดนั้นเปน 

แบรนดท่ีประกอบธุรกิจเพ่ือสังคม สวนเครื่องมือในการสื่อสารแบรนดผานการประชาสัมพันธของแบ

รนดนั้น ในแคมเปญ Perfectly Imperfect มีการใชเครื่องมือในการสื่อสาร 4 ประเภทดวยกัน ไดแก 

Own Media สื่อท่ีแบรนดเปนเจาของอยาง Facebook Instagram และเว็บไซตของทางแบรนด 

Paid Media เปนสื่อ ท่ีจายเ งินเ พ่ือโปรโมทแคมเปญ  โดยใชรายการ  Perspective เว็บไซต   

The Cloud Food blogger และ Influencer Earn Media สื่อฟรีท่ีมีคนพูดถึงแบรนด ไดแก สํานัก

ขาวและสื่อสํานักพิมพออนไลน Food blogger และ Influencer สุดทาย Invited Media for Event 

จัดอีเวนทเปดตัวแคมเปญโดยทําการเชิญดาราและสื่อเขารวมงาน ไดแก คุณลูกกอลฟ-คณาธิป 

สุนทรรัก (Loukgolflg) และสื่อออนไลนชื่อดัง 

 นริศ สุคันธวรัตน (2560) ศึกษากลยุทธการสื่อสารเพ่ือสรางภาพลักษณสถานศึกษาอาชีวศึกษา

ตามกรอบแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาทัศนคติของผูมีสวนไดสวน

เสียเก่ียวกับภาพลักษณในปจจุบันของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียเก่ียวกับการปรับเปลี่ยนภาพลักษณสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาตามกรอบแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม 3) เพ่ือศึกษา

รูปแบบการสื่อสารภาพลักษณสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาตามกรอบ

แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม และ 4) เพ่ือพัฒนากลยุทธการสื่อสารเพ่ือสรางภาพลักษณ

สถานศึกษาสังกัดสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาตามกรอบแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม 

โดยกลุมเปาหมายการวิจัยเชิงคุณภาพคัดเลือกดวยวิธีการเจาะจงสถานศึกษาท่ีมีจํานวนนักเรียน

นักศึกษามากท่ีสุด 4 ภูมิภาคของประเทศเพ่ือสัมภาษณเชิงลึกไดแก ผูบริหาร ครู นักเรียนนักศึกษา 

ผูปกครอง ผูประกอบการ สื่อมวลชน ศิษยเกาท่ีประสบความสําเร็จและอดีตผูบริหารระดับสูงของ

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจํานวน 30 คน ใชหลักการวิเคราะหเนื้อหา และสรางขอสรุป

อุปนัย กลุมเปาหมายการวิจัยเชิงปริมาณไดแกนักเรียน นักศึกษา ใชเกณฑการเลือกแบบเจาะจง

สถานศึกษาท่ีมีนักเรียนนักศึกษามากท่ีสุด 4 ภูมิภาคของประเทศ จํานวน 400 คน วิจัยเชิงสํารวจ 

เครื่องมือท่ีใชคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชคือ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานผล

การศึกษาผลการศึกษาพบวา 1) ทัศนคติของผูมีสวนไดสวนเสียเก่ียวกับภาพลักษณในปจจุบันของ

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาประกอบดวย 8 ดาน ดังนี้ ภาพลักษณ

ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูมีวิสัยทัศนใชหลักการบริหารแบบมีสวนรวม มีภาวะผูนําและความ

รับผิดชอบ ภาพลักษณของครูและบุคลากรทางการศึกษาเปนผูท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 

สามารถสรางนวัตกรรมสิ่งประดิษฐ มีจิตอาสาหรือจิตบริการ ภาพลักษณของนักเรียน นักศึกษามี
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ทักษะความสามารถในวิชาชีพตามสาขาวิชา มีความคิดสรางสรรค สรางนวัตกรรมหรือสิ่งประดิษฐได 

ภาพลักษณดานวิธีการดําเนินงานของสถานศึกษาท่ีมีความม่ันคง นาเชื่อถือของสังคมใชหลัก 

ธรรมาภิบาลโปรงใส มีหลักสูตรสาขาวิชาหลากหลาย ภาพลักษณดานสังคมและชุมชนของ

สถานศึกษามีความใกลชิดชุมชน เนนใหผูเรียนไดทํากิจกรรมบําเพ็ญประโยชน มีจิตอาสาจาอสังคม

ชุมชน ภาพลักษณดานเครื่องมือเครื่องใชหรืออุปกรณสํานักงานและบรรยากาศของสถานศึกษามี

ความเหมาะสม หรูหราใหญโต เปนระเบียบ สะอาดสวยงาม รมรื่น เหมาะสมและปลอดภัย 

ภาพลักษณดานวัฒนธรรมองคกรมีอัตลักษณองคกรท่ีชัดเจน ผูเรียนมีบุคลิกภาพตามสาขาวิชา  

มีจิตอาสาชวยเหลือชุมชน ภาพลักษณดานการประชาสัมพันธมีการใชสื่อหลากหลาย ไดแก การพูด

ปากตอปาก เว็บไซต 2) ความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียเก่ียวกับการปรับเปลี่ยนภาพลักษณ

สถานศึกษาสังกัดสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาตามกรอบแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม 

พบวา จําเปนตองปรับเปลี่ยนเพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับสังคมและสรางความภาคภูมิใจใหกับ

สถานศึกษาโดยเนนการใหบริการชุมชน มีการสื่อสารภายในองคกรดวยการพูดปากตอปากและ

เว็บไซต สื่อสารภายนอกองคกรดวยเว็บไซตและสื่อมวลชน ดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

เชน โครงการคายอาสา โครงการศูนยซอมสรางเพ่ือชุมชน (Fix It Center) เลือกใชสื่อประชาสัมพันธ 

เชน เว็บไซต เฟซบุก และสื่อมวลชน 3) รูปแบบการสื่อสารภาพลักษณสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาตามกรอบแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม ไดแก รัฐบาลมีนโยบาย

สนับสนุนโดยมอบหมายภารกิจใหสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาดําเนินการบริหาร

ภาพลักษณสถานศึกษาสมัยใหม 7 ประการ และใชภาพลักษณปจจุบันของสถานศึกษาอาชีวศึกษา

เปนฐานขอมูลการสื่อสารเพ่ือการปรับเปลี่ยนภาพลักษณสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษาตามกรอบแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม 4) พัฒนากลยุทธการสื่อสารเพ่ือสราง

ภาพลักษณสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาตามกรอบแนวคิดของความ

รับผิดชอบตอสังคม พบวามี 4 กลยุทธหลัก ดังนี้ 4.1) กลยุทธดานนโยบายการบริหารจัดการ

อาชีวศึกษา ไดแก นโยบายสนับสนุนจากรัฐบาล และระบบคุณวุฒวิชาชีพ  4.2) กลยุทธการบริหาร

จัดการภาพลักษณปจจุบันของสถานศึกษาอาชีวศึกษาไดแก การพัฒนาทักษะการสื่อสารใหกับ

ผูบริหาร การพัฒนาครูใหเปนนักคิดนวัตกรรม การพัฒนาผูเรียนใหมีทักษะการสื่อสารภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ การประชาสัมพันธหลักสูตรใหเขาถึงกลุมเปาหมาย การสรางความใกลชิดกับชุมชน 

โดยเนนกิจกรรมจิตอาสา การสรางบรรยากาศหองเรียนใหใกลเคียงกับสถานประกอบการ  

การขับเคลื่อนองคกรใหเปนองคกรนักวิชาการ และการบริหารจัดการการสื่อสารองคกรในทิศทาง

เดียวกัน 4.3) กลยุทธการบริหารจัดการภาพลักษณสถานศึกษา 7 ประการไดแก การสนับสนุนใหครู

ไปผังตัวเพ่ือฝกประสบการณในสถานประกอบการ การลงทุนครุภัณฑพ้ืนฐาน การสรางหลักสูตรใหมี

ความยืดหยุน การพัฒนาหลักสูตรเชิงพ้ืนท่ี(Area Base) การสอนใหผูเรียนสรางนวัตกรรมและ

สิ่งประดิษฐ การประเมินผูสําเร็จการศึกษาเพ่ือรับประกันคุณภาพสถานศึกษา การพัฒนาเกณฑ

คุณภาพสถานศึกษาเพ่ือใหรางวัลคุณภาพสถานศึกษา และ 4.4) กลยุทธการสื่อสารตามแนวคิดความ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รับผิดชอบตอสังคมของสถานศึกษาไดแก กิจกรรมชวยเหลือสังคมโดยการนําวิชาชีพสูชุมชน  

การสื่อสารกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในองคกร เชน การพูดปากตอปาก และเว็บไซต และ

นอกองคกร เชน เว็บไซต และสื่อมวลชน การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมคือตาม

นโยบายรัฐบาล และเกิดจากการมีสวนรวมของทุกคนในสถานศึกษา การเลือกใชสื่อ และ  

4.4) ประชาสัมพันธมี 2 ระดับคือ ระดับสวนกลางโดยสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเชน 

โทรทัศน และสื่อสิ่งพิมพ และระดับสถานศึกษาเชน เว็บไซต เฟซบุกแผนพับ ปายประชาสัมพันธ วิทยุ 

เปนตน ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาควรบริหารจัดการภาพลักษณปจจุบันของ

สถานศึกษาลงสูการปฏิบัติในทุกสถานศึกษาโดยอาจจะกําหนดเปนแผนงานโครงการใหสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรชาติ 

 ปริญญ สรอยสิงห (2563) ศึกษาคุณภาพการใหบริการลูกคาของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด

อํานาจเจริญ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมของผูใชไฟฟากับ

คุณภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดอํานาจเจริญ 2) เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล 

และพฤติกรรมของผูใชไฟฟากับคากระแสไฟฟาตอเดือน และ 3) เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับ

ความพึงพอใจในการใหบริการ โดยผูศึกษาไดนําแนวคิดองคประกอบการวัดคุณภาพการบริการของ 

Zietheaml, Parasuraman& Berry (2013) มาปรับใช ซ่ึงเปนทฤษฎีการวัดคุณภาพการใหบริการ  

มี 5 ดาน เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางผูใชไฟฟา จํานวน 400 ราย และนํามาวิเคราะหโดยใช

สถิติเชิงพรรณาและสถิติเชิงอนุมาน ผลการศึกษาในดานการวัดคุณภาพการใหบริการ พบวา ปจจัย

สวนบุคคลไดแก อายุและระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะสงผลใหคุณภาพการใหบริการแตกตางกันท่ี

ระดับนัยสําคัญ .05 ในสวนของอายุและสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกันจะสงผลตอความพึงพอใจใน

การใหบริการท่ีแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ดานพฤติกรรมการใชบริการ ซ่ึงไดแก ประเภทการ

ใชไฟฟาอัตราคากระแสไฟฟาตอเดือน และชวงเวลาท่ีมาใชบริการท่ีตางกัน สงผลใหคุณภาพการ

ใหบริการไมแตกตางกัน ผลการศึกษาในดานอัตราคากระแสไฟฟาตอเดือน พบวา ปจจัยสวนบุคคล 

ไดแกระดับการศึกษาอาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน สงผลตออัตราคาไฟฟาท่ีแตกตางกันท่ี

ระดับนัยสําคัญ .05 ดานพฤติกรรมการใชไฟฟา ซ่ึงไดแก ประเภทการใชไฟฟา ชวงเวลาท่ีมาใชบริการ

ท่ีแตกตางกัน สงผลตออัตราคาไฟฟาท่ีแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ .05 

 วิบูลย เผือกฉุย และศรชัย ทาวมิตร (2559) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการ

ใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคตําบลบึง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี การวิจัยครั้งนี้ มี

วัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของไฟฟาสวนภูมิภาค 

ตําบลบึง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการ

ใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค ตําบลบึง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีท่ีมีเพศอายุการศึกษา

อาชีพ รายไดตอเดือน และคาใชจายในการใชกระแสไฟฟาตอเดือนตางกัน 3) ศึกษาขอเสนอแนะใน

การปรับปรุงการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค ตําบลบึง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จํานวน 

400 คน และกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) เปนการสุม 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) เครื่องมือในการวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 

วิเคราะหขอมูลโดยสถิติพรรณนาเพ่ือหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหขอมูลเพ่ือ

ทดสอบสมมติฐาน โดยใชการทดสอบคาทีและการวิเคราะหความแปรปรวน ผลการวิจัยพบวา  

1) ประชาชนท่ีมารับบริการกับการไฟฟาสวนภูมิภาค ตําบลบึง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีท่ีมีเพศ

แตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการท้ัง 3 ดานของการไฟฟาสวนภูมิภาค ตําบลบึง อําเภอศรี

ราชา จังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน และประชาชนท่ีมารับบริการกับการไฟฟาสวนภูมิภาค ตําบลบึง 

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีท่ีมีอายุระดับการศึกษาอาชีพ รายไดตอเดือน และคาใชจายในการใช

กระแสไฟฟาตอเดือนแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการท้ัง 3 ดานของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

ตําบลบึง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 2) ประชาชนท่ีมารับบริการกับการไฟฟาสวน

ภูมิภาค ตําบลบึง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี มีความพึงพอใจ ดานเจาหนาท่ีใหบริการมี

กิริยามารยาทท่ีดีในการบริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความเสมอภาคและดานความถูกตอง

แมนยํา และมีความยิ้มแยมแจมใสในการบริการ 3) ประชาชนท่ีมารับบริการกับการไฟฟาสวนภูมิภาค 

ตําบลบึง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีใหขอเสนอแนะดานกระบวนการบริการ เรื่อง ปายชี้บงตําแหนง

ตาง ๆ ใหสามารถมองเห็นไดชัดเจน ดานเจาหนาท่ีใหบริการควรมีเจาหนาท่ีรับชําระคาไฟฟา  

ดานขอมูลขาวสาร เพ่ิมการประชาสัมพันธการไฟฟาเคลื่อนท่ีดวยสื่อตาง ๆ  

 น้ําลิน เทียมแกว (2561) ศึกษาความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการสํานักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจําปการศึกษา 2560 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาความ 

พึงพอใจตอคุณภาพการบริการ และศึกษาปญหาขอเสนอแนะของผูใชบริการท่ีมีตอคุณภาพการ

ใหบริการ 5 ดาน ของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  

คือ ผูใชบริการสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 450 คน ซ่ึงไดจากการสุมตัวอยาง

แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .95 

การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยปรากฏดังนี้  

1) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวม

อยู ในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 4.06) ดานท่ีไดรับความพึงพอใจอยู ในระดับมากเปนลําดับแรกคือ  

ดานบุคลากรผูใหบริการ (𝑥̅𝑥 = 4.21) รองลงมาไดแก ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกและดาน

กระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ (𝑥̅𝑥 = 4.07) ดานประชาสัมพันธ (𝑥̅𝑥 = 4.04) และดานทรัพยากร

สารสนเทศ (𝑥̅𝑥 = 3.92) โดยสรุปเปนประเด็นความพึงพอใจในแตละดานไดดังนี้ 1.1) ดานทรัพยากร

สารสนเทศ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอทรัพยากรสารสนเทศมีเนื้อหาครอบคลุมสาขาวิชาอยู

ในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 3.95) รองลงมาไดแก ทรัพยากรสารสนเทศท่ีไดรับตรงกับความตองการและ

ทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัย (𝑥̅𝑥 = 3.92) และทรัพยากรสารสนเทศมีจํานวนเพียงพอกับความ

ตองการ (𝑥̅𝑥 = 3.90) 1.2) ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ พบวา ผูใชบริการมีความ 

พึงพอใจตอความสะดวก รวดเร็วในการติดตอขอใชบริการ (𝑥̅𝑥 = 4.18) รองลงมาไดแก ความสะดวก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รวดเร็วในการใชบริการผานออนไลน (𝑥̅𝑥 = 4.12) และข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน เขาใจ

งาย (𝑥̅𝑥 = 4.06) 1.3) ดานบุคลากรผูใหบริการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอบุคลากรท่ีมี

ความรู ความสามารถในการคําแนะนํา และชวยเหลือ และมีบุคลิกภาพ กิริยามารยาท และการ

สื่อสารท่ีเหมาะสมอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 4.24) รองลงมาไดแก บุคลากรใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรี 

มีมนุษยสัมพันธท่ีดี (𝑥̅𝑥 = 4.20) และบุคลากรมีความกระตือรือรนและเต็มใจใหบริการ (𝑥̅𝑥 = 4.19) 

1.5) ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม

สะอาดเปนระเบียบเอ้ือตอการเรียนรู (𝑥̅𝑥 = 4.24) รองลงมาไดแก มีแผนปายบอกประเภทสิ่งพิมพ 

(𝑥̅𝑥= 4.15) และท่ีนั่งอานจัดไวอยางเปนระเบียบ เพียงพอ และพรอมใชบริการ (𝑥̅𝑥= 4.13) 1.6) ดาน

การประชาสัมพันธ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอเว็บไซตสํานักวิทยบริการใหขอมูลการ

ประชาสัมพันธไดอยางครบถวน (𝑥̅𝑥 = 4.10) รองลงมาไดแก สํานักวิทยบริการมีชองทางในการ

ประชาสัมพันธท่ีหลากหลาย (𝑥̅𝑥= 4.05) และมีการประชาสัมพันธกิจกรรมบริการใหม ๆ สมํ่าเสมอ

และท่ัวถึง (𝑥̅𝑥 = 4.01) 2) ปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบริการดานทรัพยากรหองสมุด พบวา ดาน

ทรัพยากรสารสนเทศ ควรจัดชื้อหนังสือหรือจํานวนเลม (Copy) ใหเพียงพอกับความตองการ ควรเพ่ิม

หนังสือใหม ทันสมัยมาใหบริการ และหนังสือเก่ียวกับเด็กปฐมวัย และควรจัดชื้อฐานขอมูล Scopus 

ดานการบริการและข้ันตอนการใหบริการ ควรแกไขระบบ VPN ปรับปรุงการจัดเรียงหนังสือบนชั้น 

พัฒนาระบบการใหบริการใหมีความคลองตัว ควรเพ่ิมหอง Study Room มากข้ึน และตองการให

สํานักวิทยบริการจัดอบรมการใชฐานขอมูล การใชโปรแกรมตาง ๆ ตลอดป ดานบุคลากรผูใหบริการ 

บุคลากรบางคนยังขาดความกระตือรือรนในการใหบริการ ดานสถานท่ีและสิ่งอําานวยความสะดวก 

ควรเพ่ิมพ้ืนท่ีสําหรับอานหนังสือ ระบบปรับอากาศไมคอยเย็น แสงสวางไมเพียงพอบางจุดบริการ 

เพ่ิมจํานวนคอมพิวเตอรและระบบ Wi-Fi ใหครอบคลุมพ้ืนท่ีการใหบริการ ดานประชาสัมพันธควร

ประชาสัมพันธกิจกรรมการอบรมสําหรับนิสิตใหทราบอยางท่ัวถึง 

 กรรมการศึกษาและประชาสัมพันธ สหกรณออมทรัพยอนามัยสุรินทรจํากัด ชุดท่ี 50 (2562) 

ศึกษาคุณภาพการใหบริการสมาชิกของสหกรณออมทรัพยอนามัยสุรินทร จํากัด มีวัตถุประสงค  

1) เพ่ือศึกษาคุณภาพการใหบริการตามความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณออมทรัพยอนามัยสุรินทร 

จํากัด 2) เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการสมาชิกในแตละดานของสหกรณออมทรัพยอนามัย

สุรินทร จํากัด กลุมเปาหมายท่ีในการวิจัยครั้งนี้คือ สมาชิกสหกรณออมทรัพยอนามัยสุรินทร จํากัด 

ประเภทสามัญ ไดมาโดยใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive sampling) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ไดแก แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูล 1) ขอมูลสภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชวิธีการ

แจกแจงความถ่ี (Frequent) และหาคารอยละ (Percentage) ในการรายงาน และอธิบาย 2) ขอมูล

แบบสอบถามท่ีเปนมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) นํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (𝑥̅𝑥 ) และ 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปประมวลผล SPSS For Windows 

(Statistical Package For the Social Sciences For Windows) 3)  ขอมูล ท่ี เปนแบบสอบถาม
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



42 

 

ปลายเปด จะวิเคราะหโดยการแยกแยะความเหมือน หรือความสอดคลองความแตกตางของเนื้อหา 

แลวสรุปสาระสําคัญโดยเชิงบรรยาย ผลการวิจัย พบวา ผลการศึกษาคุณภาพการใหบริการตามความ

คิดเห็นของสมาชิกสหกรณออมทรัพยอนามัยสุรินทรจํากัด จํานวน 7 ดาน โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก ผานเกณฑท่ีนาพอใจ ดานท่ีมีคุณภาพบริการสูงสุดคือ ดานคุณลักษณะของผูใหบริการ  

(𝑥̅𝑥 = 4.14, S.D.= 0.65) รองลงมาคือ ความเชื่อถือในมาตรฐานคุณภาพการบริการ (𝑥̅𝑥= 4.09, S.D.= 

0.63) ดานมาตรฐานการใหบริการ (𝑥̅𝑥 = 4.02, S.D.= 0.67) ดานความปลอดภัย (𝑥̅𝑥= 3.99, S.D.= 

0.69) ดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต (𝑥̅𝑥=3.95, S.D.= 0.82) ดานการติดตอสื่อสาร (𝑥̅𝑥 = 

3.89, S.D.= 0.78) และดานการใหบริการ/ใหคําปรึกษาการปองกันความเสี่ยงสําหรับสมาชิกท่ีผิดนัด

ชําระหนี้ (𝑥̅𝑥 = 3.56, S.D.= 0.92) ตามลําดับ  

 ศูนยใหคําปรึกษาและพัฒนาผบริหารทางธุรกิจแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2559) สํารวจ

ความพึงพอใจลูกคา (ธุรกิจหลัก) ประจําป 2559 เสนอตอการไฟฟานครหลวง จากผลงานสํารวจ

ความพึงพอใจลูกคา (ธุรกิจหลัก) ประจําป 2559 ซ่ึงประกอบดวยกลุมตัวอยางกลุมตาง ๆ คือ กลุม

ผูใชไฟฟา กลุมผูใชบริการเคานเตอรรับชําระคาไฟฟา ณ ท่ีทําการของการไฟฟานครหลวงกลุม

ผูใชบริการหองเวรแกไฟฟาขัดของกลุมผูใชบริการศูนยบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) 

และกลุมผูใชบริการศูนยบริการขอมูลผูใชไฟฟา (MEA Call Center) และการสัมภาษณเชิงลึกกับ

ลูกคาในอดีต ลูกคาในปจจุบัน และลูกคาในอนาคต สามารถสรุปเนื้อหาสําคัญไดดังตอไปนี้ ในการ

สํารวจกลุมผูใชไฟฟาในประเด็นพฤติกรรมการใชไฟฟาพบวา สวนใหญจะใชบริการชําระคาไฟฟา  

ณ สํานักงานการไฟฟานครหลวงเขต และสาขายอย หรือ ณ จุดรับชําระคาไฟฟาอ่ืน ๆ ซ่ึงเปนชองทาง

ท่ีชําระคาไฟฟาบอยท่ีสุด และสะดวกท่ีสุดเชนกัน เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจเฉลี่ยโดยรวมของ

กลุมผูใชไฟฟาใน 2 ดาน ประกอบดวย คุณภาพระบบไฟฟา และคุณภาพการใหบริการ (ตัวชี้วัดของ

การไฟฟานครหลวง) พบวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยโดยรวมในไตรมาสท่ี 3 ของป 

2559 สูงกวาไตรมาสอ่ืน ๆ ในป 2559 และสูงกวาไตรมาสท่ี 3 ของป 2558 ซ่ึงตัวชี้วัดของป 2558 

เชนกัน เม่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉพาะคุณภาพระบบไฟฟา และคุณภาพการใหบริการซ่ึง

เปนตัวชี้วัดของการไฟฟานครหลวง พบวากลุมผูใชไฟฟามีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยโดยรวมในไตร

มาสท่ี 3 สูงกวาไตรมาสอ่ืน ๆ และมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยโดยรวมในไตรมาสท่ี 3 ของป 2559 

เพ่ิมข้ึนจากไตรมาสท่ี 3 ของป 2558 เล็กนอยเทากับรอยละ 0.2 เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจ

โดยรวมของกลุมผูใชไฟฟาใน 4 ดาน ประกอบดวยคุณภาพระบบไฟฟา คุณภาพการใหบริการ บริการ

สาธารณประโยชน และการรับขอมูลขาวสาร พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจโดยรวมตอ

คุณภาพการใหบริการสูงกวาดานอ่ืน ๆ รองลงมาคือคุณภาพระบบไฟฟาการรับขอมูลขาวสาร และ

บริการสาธารณประโยชนตามลําดับ และเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเปนราย 

ไตรมาสของป 2559 พบวาความพึงพอใจของกลุมตัวอยางผูใชไฟฟามีทิศทางของระดับความพึงพอใจ

ท่ีเพ่ิมข้ึนตั้งแตไตรมาสท่ี 1 ไปจนมีระดับความพึงพอใจสูงท่ีสุดในไตรมาสท่ี 3 และลดลงเล็กนอย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ในไตรมาสท่ี 4 และเม่ือเปรียบเทียบกับระดับความพึงพอใจระหวางไตรมาสท่ี 3 ของป 2559 กับไตร

มาสท่ี 3 ของป 2558 พบวากลุมผูใชไฟฟามีระดับความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนในไตรมาสท่ี 3 ของป2559  

3 ดานคือ คุณภาพระบบไฟฟา คุณภาพการใหบริการ และการรับขอมูลขาวสาร ขณะท่ีมีระดับความ

พึงพอใจตอบริการสาธารณประโยชนลดลงเพียงดานเดียว สําหรับประเด็นดานการใหขอมูลขาวสาร

ของการไฟฟานครหลวงนั้น ชองทางหลักในการรับขาวสารของการไฟฟานครหลวงของกลุมตัวอยาง

คือจากใบแจงคาไฟฟา โทรทัศนและปายประกาศของการไฟฟานครหลวง สวนชองทางท่ีสะดวกท่ีจะ

รับขอมูลขาวสารมากท่ีสุดคือรับทราบจากโทรทัศน ใบแจงคาไฟฟา และขอความผานมือถือ (SMS)  

ซ่ึงขาวสารท่ีกลุมตัวอยางรับทราบจะเก่ียวกับการแจงคาไฟฟา การประชาสัมพนัธขอมูลขาวสารดาน

การประหยัดพลังงาน ประกาศดับไฟฟา/ซอมแซมระบบไฟฟา และการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร

ดานการใชไฟฟา สําหรับในเรื่องความเชื่อม่ัน ความผูกพัน และความภักดีของผูใชไฟฟาในป 2558 นี้

พบวาอยูในระดับคอนขางสูง ซ่ึงกลุมตัวอยางมีความเชื่อม่ัน ความผูกพัน และความภักดีในไตรมาสท่ี 

2 ลดลงจากไตรมาสท่ี 1 เล็กนอย และเพ่ิมข้ึนจนสูงท่ีสุดในไตรมาสท่ี 3 และลดลงไตรมาสท่ี 4 โดยสิ่ง

ท่ีกลุมตัวอยางเสนอแนะตอการปรับปรุงคือ ควรอธิบายวิธีการจดเลขมิเตอรของพนักงานการไฟฟา

นครหลวงใหเขาใจมีรายละเอียดวิธีการการคํานวณคาไฟฟาใหผูใชไฟฟาทราบ เพ่ิมการประชาสัมพันธ

ภาพลกัษณท่ีดีของการไฟฟานครหลวงและเพ่ิมการแขงขันในการใหบริการไฟฟาเพ่ือใหมีคุณภาพของ

ระบบไฟฟา และคุณภาพในการใหบริการท่ีดียิ่งข้ึน รวมถึงชวยใหคาใชบริการไฟฟาลดลงไดและเม่ือ

เปรียบเทียบกับระดับความเชื่อม่ัน ความผูกพันและความภักดีระหวางไตรมาสท่ี 3 ของป 2559 กับ 

ไตรมาสท่ี 3 ของป2558 พบวาระดับความเชื่อม่ัน และความผูกพันในไตรมาสท่ี 3 ป 2559 สูงกวาไตร

มาสท่ี 3 ของป 2558 ขณะท่ีระดับความภักดีในไตรมาสท่ี 3 ของป 2559 ต่ํากวาไตรมาสท่ี 3 ของป 

2558 นอกจากนี้เม่ือทําการเปรียบเทียบการใหบริการของการไฟฟานครหลวงกับหนวยงานท่ี

ใหบริการอ่ืน ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนพบวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจโดยรวมตอการ

ใหบริการของการไฟฟานครหลวงสูงกวาการประปานครหลวงแตตํ่ากวาการใหบริการของเคานเตอร

เซอรวิส ขณะท่ีมีระดับความพึงพอใจสูงกวาและต่ํากวาเคานเตอรใหบริการของธนาคารพาณิชยและผู

ใหบริการเครือขายโทรศัพทในบางไตรมาส อยางไรก็ดียังมีกลุมตัวอยางบางรายยังมีสิ่งท่ีไมพึงพอใจ 

ตอการใหบริการของการไฟฟานครหลวง ไดแก ไฟฟาตก/ไฟฟาดับบอย ความลาชาในการดําเนินการ

ตาง ๆ คาไฟฟาท่ียังมองวาสูงเกินไป และการใหบริการของพนักงานท่ียังขาดความสุภาพออนนอมอย

บาง เปนตน แตมีเพียงสวนนอยท่ีไดมีการรองเรียนไปยังการไฟฟานครหลวงเพ่ือใหดําเนินการแกไข 

สําหรับความคิดเห็นตอบริการเพ่ิมเติมท่ีการไฟฟานครหลวงจะมีข้ึนในอนาคต ซ่ึงกลุมตัวอยางสวน

ใหญเห็นดวยกับแนวคิดการใหบริการ “SMS Alert เฉพาะพ้ืนท่ี” “Service Tracking” “บริการแจง

เตือนผาน Application บน Smart phone” และ “Drive Thru Payment” และประเด็นสําคัญคือ 

การรับรูตอการใหบริการชําระคาไฟฟาอัตโนมัติโดยการหักคาใชบริการไฟฟาผานบัญชีธนาคาร  

หรือบัตรเครดิต พบวากลุมตัวอยางสวนใหญรูจักหรือเคยไดยินบริการนี้แตยังไมสนใจท่ีจะใชบริการ 

จากการสํารวจความพึงพอใจ ป 2559 ไตรมาสท่ี 3 ตอคุณภาพการใหบริการมีคะแนนเฉลี่ยโดยรวม
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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อยูท่ีรอยละ 86.0 สูงข้ึนเล็กนอยเม่ือเปรียบเทียบในชวงเวลาเดียวกันในของป 2558 (รอยละ 85.80) 

โดยคะแนนความพึงพอใจป 2559 เพ่ิมข้ึนท้ังดานกระบวนการ (Process) ดานบุคลากร (People) 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (Physical) และดานการบริการ (Services) ซ่ึงเปนไดวาการไฟฟา 

นครหลวง มีโครงการยกระดับคุณภาพการใหบริการท่ีกําลังดําเนินการอยและลูกคาสามารถรับรูถึงสิ่ง

ท่ีปรับปรุงและพฒันาข้ึนหรือในชวงไตรมาสท่ีผานมาอีกท้ังไมมีผลกระทบจากปจจัยภายนอกท่ีไม

สามารถควบคุมไดมาสงผลตอการใหบริการมากนัก ในเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจตอ 

การใหบริการโดยรวมจากการสํารวจความพึงพอใจป 2559 พบวากลุมตัวอยางมีระดับความคาดหวงั

ตอการใหบริการโดยรวมอยูในระดับท่ีคอนขางสูงเม่ือเทียบกับความพึงพอใจ และเม่ือพิจารณา

คุณภาพในการบริการในแตละดานท่ีแบงเปนดานกระบวนการ ดานบุคลากร ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวกและดานการบริการพบวาดานกระบวนการมีคาคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดจากทุกกลุมประเภทผูใช

ไฟฟา เชนเดียวกับไตรมาสท่ีแลว โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของระยะเวลาท่ีการไฟฟานครหลวงใชใน

การดําเนินการใด ๆ ตามท่ีรองขอ ความรวดเร็วในการใหบริการของการไฟฟานครหลวงและความ

สะดวกในการติดตอกับการไฟฟานครหลวงตามลําดับ และประเด็นดังกลาวยังมี Gap ของความ 

พึงพอใจและความคาดหวังแตกตางกันมากอีกดวยนั้น การไฟฟานครหลวงควรมีการปรับปรุงใหมีการ

บริการท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการลูกคาไดรวดเร็วมากข้ึนเม่ือไดรับการแจงหรือรองเรียนไป

โดยเพ่ิมชองทางในการติดตอใหมีความสะดวกมากข้ึนในหลาย ๆ ชองทาง รวมกับการลดความ

ซับซอน และลดข้ันตอนในการดําเนินงาน หรือใหบริการของท่ีทํา การไฟฟานครหลวงเขตใหมข้ึนตอน

นอยลง หรือเหลือแคเพียงจุดเดียว (One stop service) พรอมท้ังติดตอกลับแจงความคืบหนาเปน

ระยะ หรือพัฒนาระบบท่ีสามารถตรวจสอบสถานะคํารองขอใชบริการซ่ึงจะทําใหลูกคาสามารถรับรู

ไดวาตอนนี้เรื่องของตนเองอย ณ จุดใดของกระบวนการ นอกจากนี้อาจจัดทํา ข้ันตอนการขอใช

บริการแตละประเภทเพ่ือแจงใหลูกคทราบวาการขอรับบริการแตละประเภทมีข้ันตอนอยางไร และ

ตองใชเอกสารอะไรบางเพ่ือชวยลดความผิดพลาดในการจัดเตรียมเอกสารโดยอาจประชาสัมพันธใน

เว็บไซตของการไฟฟานครหลวง หรือทําเปนโปสเตอร/แผนพับรวมท้ังกําหนดระยะเวลาในการ

ดําเนินการบริการภายใน (In-house Process) พรอมมีตัวชี้วัดท่ีชัดเจน และการใหรางวัล (Reward) 

กับหนวยงานนั้น ๆ เพ่ือสรางแรงจูงใจตามท่ีไดกําหนดไว  

 ฤทธิ์ดํารงค แกวขาว (2559) ศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะการกํากับดูแลกิจการท่ีดีตอความ

ไววางใจของลูกคารัฐวิสาหกิจในประเทศไทย: ศึกษาเปรียบทียบสาขาพลังงานและสาขาสถาบัน

การเงิน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณลักษณะการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของลูกคารัฐวิสาหกิจในประเทศ

ไทย รวมถึงอิทธิพลของคุณลักษณะการกํากับดูแลกิจการท่ีตอความไววางใจและความตั้งใจซ้ือของ

ลูกคารัฐวิสาหกิจในประเทศไทยและเปรียบเทียบอิทธิพลของคุณลักษณะการกํากับดูแลกิจการท่ีดีตอ

ความไววางใจและความตั้งใจซ้ือของลูกคารัฐวิสาหกิจในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวาคุณลักษณะ

การกํากับดูแลกิจการท่ีดีของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทยประกอบดวย 7 คุณลักษณะ ไดแก ความ

รับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน (Accountability) ความสํานึกในหนาท่ี (Responsibility) การปฏิบัติ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



45 

 

อยางเทาเทียมกัน (Equitable Treatment) ความโปรงใสในหนาท่ี (Transparency) ความมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency & Effectiveness) จรรยาบรรณ (Ethics) และการมีสวน

รวม (Participation) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา แบบจําลองคุณลักษณะการกํากับดูและกิจการ

ท่ีดี ความไววางใจและความตั้งใจซ้ือของลูกคารัฐวิสาหกิจในประเทศไทยมีความสอดลองกันตาม

ขอมูลเชิงประจักษ โดยคุณลักษณะการกํากับดูแลกิจการท่ีดีมีอิทธิพลในทางบวกตอความไววางใจของ

ลูกคาและมีอิทธิพลทางบวกตอความตั้งใจซ้ือผานความไววางใจของลูกคา ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 และพบวาแบบจําลองคุณลักษณะการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ความไววางใจและความ

ตั้งใจซ้ือของลูกคารัฐวิสาหกิจสาขาพลังงานและสาขาสถาบันการเงินในประเทศไทย ไมมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังนี้ พบวา จรรยาบรรณ ความโปรงใส และความ

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีอิทธิพลตอการรับรูคุณลักษณะการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของลูกคา

มากท่ีสุด ในขณะท่ีความไววางใจดานศักยภาพมีอิทธิพลตอความไววางใจของลูกคารัฐวิสาหกิจใน

ประเทศไทยมากท่ีสุด 

 จินตนา ไกรทอง (2561) ศึกษาผลกระทบของรายงานความรบัผิดชอบตอสังคมและการกํากับดู

กิจการท่ีมีตอผลการดําเนินงานของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย แหงประเทศไทย มีวัตถุ 

ประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบของรายงานความรับผิดชอบตอสังคม และการกํากับดูแลกิจการท่ีมีตอ

ผลการดําเนินงานของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ระหวางป 2557 - 

2561 โดยเก็บขอมูลจากรายงานประจําปและขอมูลจากงบการเงิน ใชการสุมตัวอยางจํานวน 230 

บริษัท ขอมูลถูกนํามาวิเคราะหโดยการใชสถิติเชิงพรรณา และวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysit) ในการทดสอบความสัมพันธท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ผลการวิจัย

พบวาการรายงานความรับผิดชอบตอสังคมดานการจัดการสิ่งแวดลอม และดานนวตักรรมและการ

เผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม มีผลตออัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย 

(ROA) อยางมีนัยสําคัญทางสถิตินอกจากนี้ยังพบวาดานนวตักรรมและการเผยแพรนวัตกรรมจากการ

ดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม มีผลตออัตราผลตอบแทนตอสวนของผู ถือหุน (ROE) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติในขณะท่ีการกํากับดูแลกิจการดานสัดสวนการถือหุน ของผูบริหารและกรรมการ  

มีผลกระทบตออัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) และอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน 

(ROE) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และขนาดของบริษัทมีผลกระทบตออัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย 

(ROA) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมและมีการกํากับดูแล

กิจการท่ีดีสามารถทําใหองคกรมีความไดเปรียบในการแขงขันการพัฒนาอยางยั่งยืนทําใหนักลงทุนท้ัง

ในและตางประเทศมีความม่ันใจและเชื่อม่ันตอการลงทุนในธุรกิจ 

 ดวงพร ธัญญากุลวงศ (2561) ศึกษาความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัท

อุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี มีวัตประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมของบริษัทอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนํากับ

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรีภาพรวมอยูในระดับ

ดี และภาวะผูนํามีความสัมพันธเชิงบวกกับความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

 จิตติมา จันทรพร และญาฎา ศรีวิฑูรย (2561) ศึกษาภาพลักษณตราสินคาโทรศัพท 

สมารทโฟนจากประเทศจีนท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของนักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหา

นคร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาภาพลักษณตราสินคาโทรศัพทสมารทโฟนจากประเทศจีนท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือของนักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวาภาพลักษณตราสินคา

โทรศัพทสมารทโฟนจากประเทศจีนท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทสมารทโฟน จากประเทศจีนท่ีของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 ดลญา แกวทับทิม (2561) ภาพลักษณตราสินคาและการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจร 

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา  

1) ภาพลักษณตราสินคาและการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจรของน้ําดื่มตราสิงห คริสตัล และ

สปริงเคิล 2) ปจจัยสวนบุคคลลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซํ้าน้ําดื่มของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3) ภาพลักษณตราสินคาและการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจรท่ีมีผลการตอตัดสินใจซ้ือน้ําดื่ม

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคมีความเห็นตอภาพลักษณตราสินคา

น้ําดื่มตราสิงหอยูในระดับมาก น้ําดื่มตราคริสตัลอยูในระดับมาก และน้ําดื่มสปริงเคิลอยูในระดับมาก

ท่ีสุด และการสื่อการทางการตลาดแบบครบวงจรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตราสิงหอยูในระดับ

มาก น้ําดื่มตราคริสตัลอยูในระดับมาก และน้ําดื่มตราสปริงเคิลอยูในระดับมาก นอกจากนี้ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยภาพลักษณตราสินคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตราสิงหมากท่ีสุด 

คือดานผูใช น้ําดื่มตราคริสตัลคือดานวัฒนธรรม น้ําดื่มตราสปริงเคิล คือดานผูใช สวนปจจัยการ

สื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจรมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตราสิงห ตราคริสตัลและตรา 

สปริงเคิลมากท่ีสุด คือการสื่อสาร ณ จุดขาย 

 เกตวดี ปานทอง (2564) ศึกษาปจจัยดานคุณภาพการใหบริการและภาพลักษณขององคการท่ี

มีอิทธิพลตอการเลือกบริ ษัทขนสงในการซ้ือของออนไลนของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  

มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับการมีอิทธิพลของปจจัยดานคุณภาพการใหบริการและภาพลักษณ

ขององคการท่ีมีตอการเลือกบริษัทขนสงในการซ้ือของออนไลนของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  

2) เพ่ือเปรียบเทียบระดับอิทธิพลของปจจัยดานคุณภาพการใหบริการท่ีมีผลตอการเลือกบริษัทขนสง

ในการซ้ือของออนไลนของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  

3) เพ่ือเปรียบเทียบระดับการมีอิทธิพลของปจจัยดานภาพลักษณขององคกรท่ีมีตอการเลือกบริษัท

ขนสงในการซ้ือของออนไลนของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 26-35 ป อาชีพพนักงานเอกชน 

รายไดอยู ท่ี 10,001-20,000 บาท ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด ผลการทดสอบ

สมมติฐาน สมมติฐานท่ี 1 ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน

มีระดับการมีอิทธิพลของปจจัยดานคุณภาพการใหบริการตอการเลือกบริษัทขนสงในการซ้ือของ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ออนไลนแตกตางกัน สมมติฐานท่ี 2 ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร 

ท่ีแตกตางกันมีระดับการมีอิทธิพลของปจจัยดานภาพลักษณขององคกรการตอการเลือกบริษัทขนสง

ในการซ้ือของออนไลนแตกตางกัน 

 ขวัญฤทัย เดชทองคํา (2562) รูปแบบคุณภาพการบริการ ภาพลักษณขององคกร และความ 

พึงพอใจท่ีมีผลตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการเลือกใชบริการบริษัทนําเท่ียวตางประเทศของ

นักทองเท่ียวชาวไทย มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษารูปแบบคุณภาพการบริการ ภาพลักษณขององคกร 

และความพึงพอใจ ท่ีมีผลตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการเลือกใชบริการบริษัทนําเท่ียวตางประเทศ

ของนักทองเท่ียวชาวไทย 2) ศึกษาตัวแปรสําคัญจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของรูปแบบ 

คุณภาพการบริการ ภาพลักษณขององคกรและความพึงพอใจท่ีมีผลตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใน

การเลือกใชบริการบริษัทนําเท่ียวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย และ 3) ศึกษาเสนทางอิทธิพล

ของตัวแปร รูปแบบคุณภาพการบริการภาพลักษณขององคกรและความพึงพอใจท่ีมีผลตอความตั้งใจ

เชิงพฤติกรรมในการเลือกใชบริการบริ ษัทนําเ ท่ียวตางประเทศของนักทองเ ท่ียวชาวไทย  

จากการศึกษาพบวา ปจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลตอความ ตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการเลือกใชบริการบริษัท 

นําเท่ียวตางประเทศ ของนักทองเท่ียวชาวไทย คือ คุณภาพการบริการ ท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจเชิง

พฤตกิรรมในการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทนํา เท่ียวโดยผานความพึงพอใจ 

  Kalyan Mukherjee (2014) ไดวิจัยเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ขององคกรภาครัฐ

สวนกลาง อางอิงพิเศษถึงบริษัทผลิตพลังงานไฟฟาภาคตะวันนออกเฉียงเหนือ (NEEPCO) และบริษัท

ผลิตไฟฟาจากพลังงานน้ําแหงชาติ (NHPC) ประเทศอินเดียโดยผูวิจัยเห็นวา CSR เปนกิจกรรมท่ี

สมควรนํามาใชในกิจการของรัฐท่ีมีผลกระทบตอสังคมสิ่งแวดลอม จึงไดศึกษาการจัดกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมของ 2 องคกรดังกลาว เนื่องจากมีโครงการสรางเข่ือนใหญ ๆ ในทางตอนเหนือ

ของอินเดียท่ีกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมเปนอยางมาก ผลการศึกษาพบวารัฐบาลไดกําหนดแผน

CSR ในนโยบายการดําเนินงานของบริษัท และยังกําหนดงบประมาณสําหรับกิจกรรม CSR นี้เพ่ิมข้ึน

ทุก ๆ ป โดยเฉพาะในป 2012-2013 พบวากิจกรรม CSR ไดใชมากใน NHPC และ NEEPCO  

แตอยางไรก็ตามผูวิจัยไดพบวาถึงแมจะระบุ CSR ไวในแผนงานของบริษัท แตรัฐบาลก็ยังไมคอยให

ความสําคัญกับกิจกรรมนี้เทาท่ีควร งบประมาณท่ีจัดสรรใหยังอยูในจํานวนท่ีนอย ผูวิจัยไดแนะนําให

รัฐบาลเปลี่ยนแผนงานมาใหความสําคัญกับ CSR ใหมากข้ึนโดยคํานึงถึงประชาชนท่ีไดรับผลกระทบ

จากงานขององคกร 

 Rashid Zaman (2014) งานวิจัยเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมท่ีสงผลตอภาพลักษณตรา

สินคา กรณีศึกษาของตราเทเลคอม ประเทศปากีสถาน โดยมีจุดประสงคหลักเพ่ือคนหาผลกระทบ

ของ CSR ในมิติท่ีแตกตางกันของการจัดการ ท้ังการลงทุน ภาพลักษณองคกรภาพลักษณตราสินคา

และการขาย ซ่ึงจากผลการวิจัยพบวาความสัมพันธระหวางกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมกับตรา

สินคาเปนไปในทางบวกซ่ึงมีคาสหสัมพันธสูงถึง 80.4% นอกจากนั้นการวิจัยยังพิสูจนใหเห็นวามิติ 

ท้ัง 4 ของความรับผิดชอบตอสังคมอันไดแก เศรษฐกิจ กฎหมาย จริยธรรมและการบริจาคเพ่ือการ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กุศลสงผลกระทบอยางมากตอองคกร กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมมิใชแตเปนกิจกรรมสําหรับ

การเพ่ิมภาพลักษณใหกับองคกรท่ีจําหนายสินคาเพียงอยางเดียว แตยังรวมไปถึงองคกรอ่ืน ๆ ท่ีไม

เก่ียวกับการขายสินคาดวย อยางไรก็ตามการรับรูความสําคัญของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมใน

ปากีสถานยังข้ึนอยูกับระดับการศึกษาอีกดวย 

 Shwu-Ing Wu (2014) ทําการวิจัยเรื่อง ผลกระทบของการรับรูกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคม ตอภาพพจนตราสินคา ทัศนคติและความพึงพอใจในการซ้ือสินคา กรณีศึกษาของโกลบอล  

คาเฟ โดยการใชแบบสอบถาม 624 ชุด ผลการศึกษาพบวา ความแตกตางของประชากรในรุนตาง ๆ 

มีผลตอทัศนคติท่ีแตกตางกันใน 2 ทาง ไดแก ในกลุมคนรุนเจเนอเรชั่น x กิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมดานสิ่งแวดลอมมีผลตอภาพลักษณของตราสินคา ทัศนคติและการตัดสินใจซ้ือในอนาคต

มากกวาในกลุมคนรุนเจเนอเรชั่น Y แตสําหรับคนกลุมเจเนอเรชั่น Y กิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมดานชุมชนจะมีผลตอภาพลักษณตราสินคา การรับรูสัญลักษณของตราสินคามากกวาคนรุนเจ

เนอเรชั่น x การวิจัยยังพบวาบริษัทท่ีประสบความสําเร็จในนโยบายการดําเนินกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมจะสงผลใหมีการซ้ือสินคามากข้ึนในท่ีสุดธุรกิจก็จะประสบความสําเร็จท่ียั่งยืน 

 Mei–Hua Chen (2015) ไดวิจัยเพ่ือศึกษาวิเคราะหถึงความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบ

ตอสังคม ผูบริโภคของบริษัทท่ีชัดเจน ชื่อเสียงของตราสินคา และความตั้งใจซ้ือสินคา โดยการใช

แบบสอบถามไดผลสรุปดังนี้ 1) ภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมมีนัยสําคัญดานบวกตอชื่อเสียง

ตราสินคาและกลุมผูบริโภคของบริษัท 2) ชื่อเสียงของตราสินคามีนัยสําคัญดานบวกตอการระบุกลุม

ผูบริโภคท่ีชัดเจนของบริษัท 3) กลุมผูบริโภคท่ีชัดเจนของบริษัทมีนัยสําคัญดานบวกตอพฤติกรรม 

การซ้ือ และ 4) ความชัดเจนของผูบริโภคของบริษัทเปนสื่อกลางของภาพลักษณความรับผิดชอบตอ

สังคมท่ีสงผลดานบวกตอการตั้งใจซ้ือ ซ่ึงผลท่ีออกมานี้แสดงใหเห็นวาภาพลักษณความรับผิดชอบ 

ตอสังคมสามารถสรางผูบริโภคท่ีชัดเจนของบริษัทซ่ึงสงผลตอการตั้งใจซ้ืออีกดวย 

 Manabhanjan Sahu (2016) ทําการวิจัยเรื่อง ความรับผิดชอบตอสังคมเปนเรื่องจริงหรือเรื่อง

โกหก ระหวางภาครัฐกับเอกชนเพ่ือวิเคราะห ประเมินและอธิบายถึงบทบาทของ CSR เพ่ือการพัฒนา

ท่ียั่งยืนของหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน โดยทําการศึกษาบริษัทผลิตเหล็กและโรงงานอุตสาหกรรม

ออโตโมบิลในประเทศอินเดีย ใชการวิเคราะหในหลาย ๆ มิติ เพ่ือจะดูวาการลงทุนดาน CSR มีมากข้ึน

ในหนวยงานภาครัฐและเอกชนนั้นจริงหรือไม พบวา บริษัทผลิตเหล็กของเอกชนลงทุนในกิจกรรม 

CSR มากกวาอุตสาหกรรมเหล็กของรัฐ ในขณะท่ีบริษัทออโมบิลใหความสําคัญดาน CSR นอยกวา

บริษัทผลิตเหล็ก โดยใชกลยุทธ ดาน CSR ควบคูไปกับกลยุทธอ่ืน ๆ แตจากภาพโดยรวมบริษัท

เหลานั้นตางใหความสําคัญกับ CSR และตระหนักวาการใชจริยธรรมทางธุรกิจในการเพ่ิมสวนแบงทาง

การตลาดคือการเริ่มใชกิจกรรม CSR นั่นเองถึงแมบางบริษัทท่ีไมมีกิจการกระทบตอสิ่งแวดลอมหรือ

ชุมชนก็ยังใหความสําคัญกับ CSR บางบริษัทเริ่มใช CSR เปนกลยุทธ ในการพัฒนาบริษัทอยางยั่งยืน 

 Setiawan & Sayuti (2017) ทําการศึกษาผลกระทบของคุณภาพการบริการ ความเชื่อม่ันของ

ลูกคาและภาพลักษณขององคกรท่ีมีผลตอ ความพึงพอใจและความภักดีของลูกคา กรณีศึกษาบริษัท
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตัวแทนทองเท่ียวในตอนใตของเกาะสุมาตรา โดยใชเทคนิค การสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงโดย

แจกแบบสอบถาม ใหกับผูท่ีเคยใชบริการบริษัทนําเท่ียวจํานวน 200 ชุด พบวา คุณภาพการบริการ

ความไววางใจและภาพลักษณขององคกรมีตอความพึงพอใจของผูบริโภค คุณภาพการบริการ  

ความไววางใจและภาพลักษณขององคกรมีตอความจงรักภักดีของผูบริโภค 

 

2.4 สรุป  

 

 จากการศึกษาคนควา ทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ

ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมกับภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตพ้ืนท่ี

การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ สามารถสรุปแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตาง ๆ ท่ี

เก่ียวของ ดังตารางท่ี 2.1 

 

ตารางท่ี 2.1 ขอสรุปแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตาง ๆ  

ช่ือผูเขียน/ป ช่ือแนวคิด ทฤษฎี 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ขอความสรุป/ขอคนพบ 

Klonoski 

(1991) 

ทฤษฎีความรับผิดชอบตอ

สังคม 

1) หลักการเครงครัด fundamentalism)  

ซ่ึงเชื่อวาองคกรธุรกิจเปนสิ่งท่ีสรางข้ึนโดย

กฎหมาย CSR จึงเปนการ 

2) เพ่ิมผลกําไรโดยกฎหมาย ศีลธรรมเชื่อวา

ความรับผิดชอบตอสังคมเปนเรื่องของบุคคล

ผูมีอํานาจกระทําแทนองคกรธุรกิจท่ีควร

แสดงความรับผิดชอบทางศีลธรรม 

3) การเมืองและจริยธรรมซ่ึงเชื่อวาองคกร

ธุรกิจมีความเก่ียวของกับทิศทางของสังคม 

Windsor  

(2006) 

ทฤษฎีความรับผิดชอบตอ

สังคม 

1) ความรับผิดชอบทางจริยธรรม 

2) ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ 

3) ความรับผิดชอบขององคกรธุรกิจในฐานะ

พลเมือง 
 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



50 

 

ตารางท่ี 2.1 (ตอ) 

ช่ือผูเขียน/ป ช่ือแนวคิด ทฤษฎี 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ขอความสรุป/ขอคนพบ 

Garriga and 

Melé (2004) 

ทฤษฎีความรับผิดชอบตอ

สังคม 

1) องคกรธุรกิจเปนเพียงเครื่องมือของการ

สรางความร่ํารวย                     

2) อํานาจและความรับผิดชอบขององคกร

ธุรกิจเปนสิ่งท่ีเก่ียวของกับการสรางอํานาจ

ทางการเมืองขององคกรธุรกิจ                                      

3) การดําเนินธุรกิจควรบูรณาการความ

ตองการของสังคมดวยเสมอ             

4) จริยธรรมเชื่อวาความสัมพันธระหวาง

องคกรธุรกิจและสังคมควรคํานึงถึงคุณคา

ทางจริยธรรม 

Philip Kotler; 

& Nancy Lee 

(2005) 

แนวคิดดานความรับผิดชอบ

ตอสังคม 

1) การสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทาง

สังคม                                  

2) การตลาดท่ีเก่ียวโยงกับประเด็นทางสังคม                                       

3) การตลาดเพ่ือมุงแกไขปญหาสังคม  

4) การบริจาคเพ่ือการกุศล              

5) การอาสาชวยเหลือชุมชน            

6) การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอ

สังคม 

สถาบันธุรกิจ 

เพ่ือสังคม 

แนวคิดดานความรับผิดชอบ 

ตอสังคม 

1) การกํากับดูแลกิจการท่ีดี              

2) การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม                                        

3) ความรับผิดชอบตอผูบริโภค           

4) การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม       

5) การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 

Philip Kotler 

(2000) 

ทฤษฎีภาพลักษณองคกร 1) ภาพลักษณผลิตภัณฑสินคาหรือบริการ 

(Product or Service Image)  

2) ภาพลักษณตรายี่หอ (Brand Image)                                    

3) ภาพลักษณขององคกรหรือสถาบัน 

(Institutional Image) 
 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ)  

ช่ือผูเขียน/ป ช่ือแนวคิด ทฤษฎี 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ขอความสรุป/ขอคนพบ 

สุรินทร มลสิน  

(2559) 

การรับรูภาพลักษณความ

รับผิดชอบตอสังคมของ

ธนาคารออมสิน จังหวัดชลบุรี 

- ความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของ

ธนาคารออมสิน มีความสัมพันธกับการรับรู

ภาพลักษณของธนาคารออมสนิ 

อาสยา 

ประดิษฐาน 

(2559) 

การประชาสัมพันธกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคม 

(CSR) ท่ีมีผลตอภาพลักษณ

ของธนาคารออมสินสาขาใน

สังกัดเขตชลบุรี 3 

- การประชาสัมพันธกิจกรรมความรับผิดชอบ

ตอสังคม (CSR) สงผลตอการรับรูภาพลักษณ

ของธนาคารออมสินสาขา 

ในสังกัดเขตชลบุรี 3 

ทัตเทต ชูเทพ 

และคณะ  

(2561) 

การรับรูการดําเนินงานดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมของ

การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัด

กระบี่ ของผูใชไฟฟาในเขต

ตําบลเขาพนม อําเภอเขาพนม 

จังหวัดกระบี่ 

1) ระดับการรับรูความรับผิดชอบตอสังคม 

ของการไฟฟาสวนภูมิภาคของผูใชไฟฟา  

โดยภาพรวมอยูในระดับดี 

2) ผูใชไฟฟาท่ีมีอายุตางกันมีการรับรูแตกตาง

กันในดานประชาสัมพันธและสื่อสารองคกร 

ดานการกระบวนการและระบบมาตรฐาน 

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม  

3) ผูใชไฟฟาท่ีมีอาชีพตางกันมีการรับรู

แตกตางกันในดานการมีสวนรวมกับ สังคม

ชุมชนและพันธมิตร และดานการสรางสรรค

คุณคารวม 

4) ผูใชไฟฟาท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา รายได

ตอเดือนและระยะเวลาท่ีอยูในชุมชนตางกันมี

การรับรูไมแตกตางกัน 
 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ)  

ช่ือผูเขียน/ป ช่ือแนวคิด ทฤษฎี 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ขอความสรุป/ขอคนพบ 

วรมน บุญ

ศาสตร และ

คณะ (2559) 

องคกรรับผิดชอบตอสังคม : 

ทัศนคติ และการตอบสนอง

ดานคุณภาพการบริการ 

ภาพลักษณองคกร ความ

ไววางใจ ความตั้งใจซ้ือและ

การบอกตอ ของกลุมผูบริโภค

เจนเนอเรชั่น ซี 

1) กลุมผูบริโภคเจนเนอเรชั่น ซี ในประเทศ

ไทย มีทัศนคติตอรูปแบบความรับผิดชอบตอ

สังคมขององคกรในภาพรวมอยูในระดับมาก  

2) รูปแบบความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรท้ัง 4 มิติ มีอิทธิพลตอการตอบสนอง

ในแตละดานของกลุมผูบริโภคเจนเนอเรชั่น ซี  

3) การตอบสนองของกลุมผูบรโิภคเจนเนอเรชั่น 

ซี ตอองคกรท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 

โดยภาพรวมอยูในระดับมากเชนกัน ซ่ึงความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกร คุณภาพการ

บริการ ภาพลักษณองคกร ความไววางใจ 

ความตั้งใจซ้ือและการบอกตอมีความสัมพันธ

กันในเชิงบวก 

วรรธนะ เสถียร 

(2559) 

คุณภาพการใหบริการท่ีสงผล

ตอภาพลักษณของการประปา

สวนภูมิภาคสาขาพนัสนิคม 

1) ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีผลตอการรับรู

ภาพลักษณของการประปาสวนภูมิภาคสาขา

พนัสนิคมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

2) อิทธิพลของคุณภาพการใหบริการกับ

ภาพลักษณของการประปาสวนภูมิภาคสาขา

พนัสนิคม มีความสัมพันธในภาพรวม  

3) ผูมารบับริการสวนใหญเห็นวาการ

เปลี่ยนแปลง “ภาพลักษณของการประปา

สวนภูมิภาคสาขาพนัสนิคม” ข้ึนอยูกับ

คุณภาพการใหบริการ ดานความนาเชื่อถือ 

ดานการใหความม่ันใจ ดานการดูแลเอาใจใส 

มีความสัมพันธกับภาพลักษณของการประปา

สวนภูมิภาคสาขาพนัสนิคม ท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05 สวนทางดานการบริการท่ีสัมผัสไดและ

ดานการตอบสนองไมมีความสัมพันธ กับ

ภาพลักษณของการประปาสวนภูมิภาคสาขา

พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ)  

ช่ือผูเขียน/ป ช่ือแนวคิด ทฤษฎี 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ขอความสรุป/ขอคนพบ 

อภิญญา  

ตันสกุล และ

พิพัฒน  

นนทนาธรณ 

(2561) 

อิทธิพลภาวะผูนําท่ีรับผิดชอบ

ตอสังคม การรับรูของผูมีสวน

ไดสวนเสยีดานความรับผดิชอบ

ตอสังคมขององคการท่ีมีผลตอ

ภาพลักษณของการไฟฟาฝาย

ผลิตแหงประเทศไทย : 

กรณีศึกษาโรงไฟฟา พลังงาน

แสงอาทิตยทับสะแก จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ 

1) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร

สังเกตได ระหวาง 0.286 - 0.608 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

2) ภาวะผูนําท่ีรับผิดชอบตอสังคมมีอิทธิพล

ตอการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียดานความ

รับผิดชอบตอสังคมของ องคการอยางมี

นัยสําคัญ และมีคาความแปรปรวนท่ีถูก

ทํานายโดยภาวะผูนําท่ีรับผิดชอบตอสังคม 

รอยละ 60 ในระดับสูงมาก 

3) ภาวะผูนําท่ีรับผิดชอบตอสังคมมีอิทธิพล

ทางตรงอยางมีนัยสําคัญ และทางออมตอ

ภาพลักษณของการไฟฟาฝายผลิตแหง

ประเทศไทยอยูในระดับสูงมากอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

4) การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย ดานความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคการมีอิทธิพลตอ

ภาพลักษณการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศ

ไทยอยางมีนัยสําคัญ 

อรวีร ทองเก้ือ 

(2564) 

ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ

ของการดําเนินงานดานความ

รับผิดชอบตอสังคม : 

กรณีศึกษา บริษัท ผลิตไฟฟา

ราชบุร ีจํากัด 

1) บริษัท ผลิตไฟฟาราชบุรี จํากัด มีรูปแบบ

ในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ

สังคมตามพันธกิจ กลยุทธการพัฒนา และ

สรางเปนรูปแบบการดําเนินงานใหมีการ

สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนและผูมีสวน

ไดสวนเสียท่ีเก่ียวของใหสามารถอยูรวมกับ

ชุมชนในลักษณะการเปนเพ่ือนบานท่ีดี ให

ความสําคัญกับการสรางความสัมพันธกับผูมี

สวนไดสวนเสีย และการพัฒนาศักยภาพ

ความสามารถของพนักงานเพ่ือสนับสนุนการ

ดําเนินงานขององคกรใหบรรลุเปาหมาย 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ)  

ช่ือผูเขียน/ป ช่ือแนวคิด ทฤษฎี 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ขอความสรุป/ขอคนพบ 

  2) ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของโครงการ 

CSR IN SCHOOL ตามหลักการประเมินแบบ 

CIPP-I Model ประกอบดวย 5 ดาน คือ

ปจจัยดานบริบท (Contexts) ปจจัยนําเขา 

(Input) ปจจัยดานกระบวนการ (Process) 

ผลลัพธ (Product) และผลกระทบ (Impact) 

อัชนา ออนรัตน 

และธรรมวิมล  

สุขเสริม 

(2561) 

กิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมขององคกรสงผลตอ

ระดับการรับรูตราสินคาของ

การไฟฟาสวนภูมิภาค : 

กรณีศึกษากลุมลูกคาในพ้ืนท่ี 

8 ชุมชนในอําเภอวารินชําราบ 

จังหวัดอุบลราชธานี 

1) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุท่ี

แตกตางกันสงผลตอการรับรูตราสินคาของ

การไฟฟาสวนภูมิภาคไมแตกตางกัน สวน

ระดับการศึกษา และอาชีพท่ีแตกตางกันสงผล

ตอระดับการรับรูตราสินคาของการไฟฟาสวน

ภูมิภาคแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

2) กิจกรรมชุมชนปลอดภัยกิจกรรม PEA  

ใสใจทุกชีวิตเปนมิตรกับชุมชน และกิจกรรม

เพ่ิมความปลอดภัยและความเชื่อม่ันการใช

กระแสไฟฟาของ PEA ในพ้ืนท่ีประสบ

อุทกภัย (เฉพาะพ้ืนท่ีอําเภอวารินชําราบ)  

มีความสัมพันธกับระดับการรับรูตราสินคา

ของการไฟฟาสวนภูมิภาคอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

3) กิจกรรมชุมชนปลอดภัย และกิจกรรมเพ่ิม

ความปลอดภัยและความเชื่อม่ันการใช

กระแสไฟฟาของ PEA ในพ้ืนท่ีประสบ

อุทกภัย (เฉพาะพ้ืนท่ีอําเภอวารินชําราบ) 

สงผลตอระดับการรับรูตราสินคา อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 

ตามลําดับ แตกิจกรรม PEA ใสใจทุกชีวิตเปน

มิตรกับชุมชนไมสงผลตอระดับการรับรูตรา

สินคา 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ)  

ช่ือผูเขียน/ป ช่ือแนวคิด ทฤษฎี 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ขอความสรุป/ขอคนพบ 

พศิน ยอดหงษ 

และกัญญามน 

กาญจนาทวีกูล 

(2563) 

การสรางภาพลักษณดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมของ

การไฟฟาฝายผลิตแหง

ประเทศไทย 

1) การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ

สังคมของ กฟผ. การกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

ตามหลักธรรมาภิบาล และ ISO 26000 

2) วิธีการสรางภาพลักษณความรับผิดชอบตอ

สังคมของ กฟผ. มีนโยบายภาครัฐสงตอคณะ

กรรมการบริหารและการจัดการภาพลักษณ

เพ่ือพิจารณากําหนดวิสัยทัศนนโยบาย

ภาพลักษณ ดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ผานฝาย

กิจการสังคมและฝายชุมชนสัมพันธโครงการ 

คณะกรรมการฯ มีการประเมินผลเชิงบวกจาก

หลักฐานขอมูลเชิงประจักษและผลสํารวจ

ประสบการณ ประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศน 

หนังสือพิมพ วิทยุเว็บไซต กฟผ. Social Media 

3) ลักษณะภาพลักษณดานความรับผิดชอบ

ตอสังคม กิจกรรมเพ่ือสังคม สรางความสัมพันธ 

เชิงรุกแบบมีสวนรวม ภาพลักษณบุคลากร 

คือ เนื้อหาของเรื่องท่ีเขาอบรม Hard Skill 

คือ การอบรมระบบตาง ๆ ท่ีตองใชหนางาน 

สวน Soft Skill คือ การอบรมเรื่อง Brander 

การสรางภาพลักษณท่ีดี การจัดทํารายงาน

เผยแพร ครอบคลุมดานเศรษฐกิจสังคม และ

สิ่งแวดลอม เพ่ือสื่อถึงภาพลักษณท่ีดี 

4) การสรางภาพลักษณดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมนําแนวคิด “ผลิตไฟฟาเพ่ือความสุข

ของคนไทย” การใชสีประจําองคกร คือสี

เหลืองและการออกแบบตราสัญลักษณใหมี

ความทันสมัยสื่อสารผานสื่อวัสดุ สิ่งของ 

เครื่องแบบพนักงานดําเนินกิจกรรมผาน

โครงการแตละดาน 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ)  

ช่ือผูเขียน/ป ช่ือแนวคิด ทฤษฎี 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ขอความสรุป/ขอคนพบ 

พัทธนดา นาคา, 

อลงกรณ  

อินทรักษา,  

อรอนงค ผิวนิล 

และนพวรรณ 

เสมวิมล 

(2563) 

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการ

มีสวนรวมของชุมชนใน

กิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมของโรงไฟฟาพระนครใต 

จังหวัดสมุทรปราการ 

1) ผูท่ีอาศัยอยูใกลโรงไฟฟามีสวนรวมใน

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมกวาผูท่ีอยู

ไกลจากโรงไฟฟา 

2) ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเขารวมทํา

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ของกลุม

ตัวอยางในพ้ืนท่ีรัศมี 0-3 กิโลเมตร คือ  

การรับรูขาวสารจากโรงไฟฟา ขณะท่ีปจจัยท่ี

มีความสัมพันธกับการเขารวมทํากิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคมอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 ของกลุมตัวอยางในพ้ืนท่ี

รัศมี 3-5 กิโลเมตร คือ อาชีพ รายได การเปน

สมาชิกกลุม และการรับรูขอมูลขาวสารจาก

โรงไฟฟา 

วรวุฒิ ไชยศร 

และบุญสม 

เกษะประดิษฐ 

(2560) 

ความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรธุรกิจกับการพัฒนาท่ี

ยั่งยืน: กรณีศึกษาความ

รับผิดชอบตอสังคม 6 บริษัท 

1) CSR มีความจําเปนและสําคัญมาก และ

เปนสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไมได  

2) องคกรธุรกิจตองไดรับการยอมรับจาก

สังคม (พ่ึงพาอาศัย/เก้ือกูลกันและกัน/องคกร

มีรายได ชุมชนมีรายได) ทําใหไดใบอนุญาต

จากสังคม  

3) ความรับผิดชอบตอสังคมทําใหองคกร/

ชุมชนมีความยั่งยืน 4) ผูบริหารมีความสําคัญ

มากในการสรางวัฒนธรรมองคกร/นโยบาย

องคกรดานความรับผิดชอบตอสังคมและการ

พัฒนาท่ียั่งยืน 

4) ความรับผิดชอบตอสังคมและการพัฒนาท่ี

ยั่งยืนตอผูมีสวนไดเสียในโครงการความ

รับผิดชอบตอสังคมท่ีบริษัทดําเนินการอยู

อยางตอเนื่อง มี 10 รายการ ดังนี้ โครงการท่ี

ทําอยูนําไปสูความยั่งยืนได, สรางประโยชน

ใหกับชุมชน, มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง, 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ)  

ช่ือผูเขียน/ป ช่ือแนวคิด ทฤษฎี 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ขอความสรุป/ขอคนพบ 

  มีความสมํ่าเสมอในการดําเนินโครงการ, 

ตระหนักถึงความสําคัญของสังคม, ตระหนัก

ถึงความสําคัญของเศรษฐกิจ, เนนการมีสวน

รวมของคนในชุมชน, สรางรายได สรางอาชีพ

ใหคนในชุมชน, สรางความเขมแข็งใหชุมชน

ยืนไดดวยตนเอง, เริ่มตนจากแนวคิดผูบริหาร 

และพ่ึงพาอาศัย เก้ือกูลซ่ึงกันและกันระหวาง

บริษัทและชุมชน 

อธิชา  

จิณณวาโส 

(2563) 

กลยุทธการสื่อสารอัตลักษณ 

แบรนดของบริษัท เกรฮาวด 

คาเฟ จํากัดผานการแสดง

ความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม 

1) แบรนดเกรฮาวด คาเฟมีกลยุทธในการ

สื่อสารอัตลักษณแบรนจากพ้ืนฐานของการ

สรางแบรนดใหเขากับยุคดิจิทัล หรือยุค 4.0 

ตามกาลเวลาในปจจุบัน 

2) แบรนดมีทิศทางในการนําเสนออัตลักษณ

ของแบรนดแบงออกไดเปน 3 กลุม คือ  

อัตลักษณท่ีมองเห็นได ท้ังโลโก โทนสี 

รูปแบบตัวอักษร ภาพวาด รูปลักษณ และ

องคประกอบอ่ืน ๆ ภายในแบรนดท่ีมองเห็น

ไดท่ีบงบอกถึงความเรียบงายแตแฝงไปดวย

ลูกเลน ความคิดสรางสรรค อัตลักษณท่ี

สามารถสัมผัสได 

3) มีการออกแบบการรับรูท่ีแบรนดคาดหวัง 

หรือการออกแบบประสบการณ ในทุก ๆ  

การสื่อสารท่ีมาจากแบรนด โดยเฉพาะการ

สื่อสารท่ีเก่ียวกับแคมเปญของแบรนดท่ีในทุก

กระบวนการสื่อสารผานการคาดการณ

ความรูสึกของผูบริโภคในแตละแคมเปญ  

ทุก ๆ การสื่อสารของแบรนดมีความ

สอดคลองกับการกระทําของแบรนด 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ)  

ช่ือผูเขียน/ป ช่ือแนวคิด ทฤษฎี 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ขอความสรุป/ขอคนพบ 

  4) เครื่องมือในการสื่อสารแบรนดผานการ

ประชาสัมพันธของแบรนดในแคมเปญ 

Perfectly Imperfect มีการใชเครื่องมือใน

การสื่อสาร 4 ประเภทดวยกัน ไดแก 4.1) 

Own Media สื่อท่ีแบรนดเปนเจาของอยาง 

Facebook Instagram และเว็บไซตของทาง

แบรนด 4.2) Paid Media เปนสื่อท่ีจายเงิน

เพ่ือโปรโมทแคมเปญ เว็บไซต และ 

Influencer Earn Media 4.3) สื่อฟรีท่ีมีคน

พูดถึงแบรนด ไดแก สํานักขาวและสื่อ

สํานักพิมพออนไลน Food blogger และ 

4.4) Influencer สุดทาย Invited Media for 

Event จัดอีเวนทเปดตัวแคมเปญโดยทําการ

เชิญดาราและสื่อเขารวมงาน 

นริศ  

สุคันธวรัตน 

(2560) 

กลยุทธการสื่อสารเพ่ือสราง

ภาพลักษณสถานศึกษา

อาชีวศึกษาตามกรอบแนวคิด

ความรับผิดชอบตอสังคม 

1) ทัศนคติของผูมีสวนไดสวนเสียเก่ียวกับ

ภาพลักษณของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชวีศึกษาประกอบดวย 8 

ดาน ดังนี้ 1.1) ภาพลักษณผูบริหาร

สถานศึกษาเปนผูมีวิสัยทัศนใชหลักการ

บริหารแบบมีสวนรวม มีภาวะผูนําและความ

รับผิดชอบ 1.2) ภาพลักษณของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาเปนผูท่ีมีความรู ความ

เชี่ยวชาญในวิชาชีพสามารถสรางนวัตกรรม

สิ่งประดิษฐ มีจิตอาสาหรือจิตบริการ 1.3) 

ภาพลักษณของนักเรียน นักศึกษามีทักษะ

ความสามารถในวิชาชีพตามสาขาวิชา มี

ความคิดสรางสรรค สรางนวัตกรรม หรือ

สิ่งประดิษฐได 1.4) ภาพลักษณดานวิธีการ

ดําเนินงานของสถานศึกษาท่ีมีความม่ันคง  

นาเชื่อถือของสังคมใชหลักธรรมาภิบาลโปรงใส 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ)  

ช่ือผูเขียน/ป ช่ือแนวคิด ทฤษฎี 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ขอความสรุป/ขอคนพบ 

  มีหลักสูตรสาขาวิชาหลากหลาย 1.5) ภาพลักษณ 

ดานสังคมและชุมชนของสถานศึกษามีความ

ใกลชิดชุมชนเนนใหผูเรียนไดทํากิจกรรม

บําเพ็ญประโยชน มีจิตอาสาจาอสังคมชุมชน 

1.6) ภาพลักษณดานเครื่องมือเครื่องใชหรือ

อุปกรณสํานักงานและบรรยากาศของ

สถานศึกษามีความเหมาะสม หรูหราใหญโต 

เปนระเบียบ สะอาดสวยงาม รมรื่น เหมาะสม

และปลอดภัย 1.7) ภาพลักษณดานวัฒนธรรม

องคกรมีอัตลักษณองคกรท่ีชัดเจน มีจิตอาสา

ชวยเหลือชุมชน 1.8) ภาพลักษณดานการ

ประชาสัมพันธ มีการใชสื่อหลากหลาย 

2) จําเปนตองปรับเปลี่ยนภาพลักษณ

สถานศึกษาเพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับสังคม

และสรางความภาคภูมิใจใหกับสถานศึกษา

โดยเนนการใหบริการชุมชน มีการสื่อสาร

ภายในองคกรดวยการพูดปากตอปากและ

เว็บไซต สื่อสารภายนอกองคกรดวยเว็บไซต

และสื่อมวลชน ดําเนินกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคม 

3) รูปแบบการสื่อสารภาพลักษณสถานศึกษา 

ไดแก รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนโดย

มอบหมายภารกิจใหสํานักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษาดําเนินการบริหารภาพลักษณ

สถานศึกษาสมัยใหม 7 ประการ และใช

ภาพลักษณปจจุบันเปนฐานขอมูลการสื่อสาร

เพ่ือการปรับเปลี่ยนภาพลักษณตามกรอบ

แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ)  

ช่ือผูเขียน/ป ช่ือแนวคิด ทฤษฎี 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ขอความสรุป/ขอคนพบ 

  4) พัฒนากลยุทธการสื่อสารเพ่ือสราง

ภาพลักษณสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาตามกรอบ

แนวคิดของความรับผิดชอบตอสังคม พบวามี 

4 กลยุทธหลัก ดังนี้ 4.1) กลยุทธดานนโยบาย  

4.2) กลยุทธการบริหารจัดการภาพลักษณ

ปจจุบันของสถานศึกษาอาชีวศึกษา  

4.3) กลยุทธการบริหารจัดการภาพลักษณ

สถานศึกษา และ 4.4) กลยุทธการสื่อสารตาม

แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของ

สถานศึกษา 

ปริญญ  

สรอยสิงห 

(2563) 

คุณภาพการใหบริการลูกคา

ของการไฟฟาสวนภูมิภาค

จังหวัดอํานาจเจริญ 

1) ปจจัยสวนบคุคลไดแก อายุและระดับ

การศึกษาท่ีแตกตางกันจะสงผลใหคุณภาพ

การใหบริการแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 

.05 ในสวนของอายุและสถานภาพสมรสท่ี

แตกตางกันจะสงผลตอความพึงพอใจในการ

ใหบริการท่ีแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ .05 

2) ดานพฤติกรรมการใชบริการ ซ่ึงไดแก 

ประเภทการใชไฟฟาอัตราคากระแสไฟฟาตอ

เดือน และชวงเวลาท่ีมาใชบริการท่ีตางกัน 

สงผลใหคุณภาพการใหบริการไมแตกตางกัน 

3) ปจจัยสวนบคุคล ไดแกระดับการศึกษา

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน 

สงผลตออัตราคาไฟฟาท่ีแตกตางกันท่ีระดับ

นัยสําคัญ .05 

4) ดานพฤติกรรมการใชไฟฟา ซ่ึงไดแก 

ประเภทการใชไฟฟา ชวงเวลาท่ีมาใชบริการท่ี

แตกตางกัน สงผลตออัตราคาไฟฟาท่ีแตกตาง

กันท่ีระดับนัยสําคัญ .05 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ)  

ช่ือผูเขียน/ป ช่ือแนวคิด ทฤษฎี 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ขอความสรุป/ขอคนพบ 

วิบูลย เผือกฉุย 

และ 

ศรชัย ทาวมิตร 

(2559) 

ความพึงพอใจของประชาชนท่ี

มีตอการใหบริการของการ

ไฟฟาสวนภูมิภาคตําบลบึง 

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

1) ประชาชนท่ีมารับบริการมีเพศแตกตางกัน

มีความพึงพอใจตอการใหบริการท้ัง 3 ดาน

ของการไฟฟาสวนภูมิภาค ตําบลบึง อําเภอ 

ศรีราชา จังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน 

2) ประชาชนท่ีมารับบริการมีอายุระดับ

การศึกษาอาชีพ รายไดตอเดือน และ

คาใชจายในการใชกระแสไฟฟาตอเดือน

แตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ

ท้ัง 3 ดานของการไฟฟาสวนภูมิภาค ตําบลบึง 

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 

3) ประชาชนท่ีมารับบริการมีความพึงพอใจ 

ดานเจาหนาท่ีใหบริการมีกิริยามารยาทท่ีดีใน

การบริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความ

เสมอภาคและดานความถูกตองแมนยํา และมี

ความยิ้มแยมแจมใสในการบริการ 

น้ําลิน  

เทียมแกว 

(2561) 

ความพึงพอใจตอคุณภาพ 

การใหบริการสํานักวิทย

บริการ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ประจําป

การศึกษา 2560 

- ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

โดยรวมอยูในระดับมาก ดานท่ีไดรับความ 

พึงพอใจอยูในระดับมากเปนลําดับแรกคือ 

ดานบุคลากรผูใหบริการ รองลงมาไดแก  

ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกและ

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  

ดานประชาสัมพันธ และดานทรัพยากร

สารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ)  

ช่ือผูเขียน/ป ช่ือแนวคิด ทฤษฎี 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ขอความสรุป/ขอคนพบ 

กรรมการศึกษา

และ

ประชาสัมพันธ 

สหกรณ 

ออมทรัพย

อนามัยสรุนิทร

จํากัด ชุดท่ี 50 

(2562) 

คุณภาพการใหบริการสมาชิก

ของสหกรณออมทรัพยอนามัย

สุรินทร จํากัด 

- ผลการศึกษาคุณภาพการใหบริการตาม

ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณออมทรัพย

อนามัยสุรินทรจํากัด จํานวน 7 ดาน โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก ผานเกณฑท่ีนา

พอใจ ดานท่ีมีคุณภาพบริการสูงสุดคือ  

ดานคุณลักษณะของผูใหบริการ รองลงมาคือ 

ความเชื่อถือในมาตรฐานคุณภาพการบริการ 

ดานมาตรฐานการใหบริการ ดานความ

ปลอดภัย ดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิต ดานการติดตอสื่อสาร และดานการ

ใหบริการ/ใหคําปรึกษาการปองกันความเสี่ยง

สําหรับสมาชิกท่ีผิดนัดชําระหนี้ 

ศูนยให

คําปรึกษาและ

พัฒนาผบริหาร

ทางธุรกิจแหง

มหาวทิยาลยั 

ธรรมศาสตร 

(2559) 

ความพึงพอใจลูกคา  

(ธุรกิจหลัก) ประจําป 2559 

1) ระดับความพึงพอใจโดยรวมของกลุมผูใช

ไฟฟาใน 4 ดาน ประกอบดวยคุณภาพระบบ

ไฟฟา คุณภาพการใหบริการ บริการ

สาธารณประโยชน และการรับขอมูลขาวสาร 

พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจ

โดยรวมตอคุณภาพการใหบริการสูงกวาดาน

อ่ืน ๆ รองลงมาคือคุณภาพระบบไฟฟาการรับ

ขอมูลขาวสาร และบริการสาธารณประโยชน

ตามลําดับ 

2) กลุมผูใชไฟฟามีระดับความพึงพอใจ

เพ่ิมข้ึนในไตรมาสท่ี 3 ของป 2559 3 ดานคือ 

คุณภาพระบบไฟฟา คุณภาพการใหบริการ 

และการรับขอมูลขาวสาร ขณะท่ีมีระดับความ

พึงพอใจตอบริการสาธารณประโยชนลดลง

เพียงดานเดียว 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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63 

 

ตารางท่ี 2.1 (ตอ)  

ช่ือผูเขียน/ป ช่ือแนวคิด ทฤษฎ ี

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ขอความสรุป/ขอคนพบ 

ฤทธิ์ดํารงค  

แกวขาว 

(2559) 

อิทธิพลของคุณลักษณะการ

กํากับดูแลกิจการท่ีดีตอความ

ไววางใจของลูกคารัฐวิสาหกิจ

ในประเทศไทย: ศึกษาเปรียบ

ทียบสาขาพลังงานและสาขา

สถาบันการเงิน 

1) คุณลักษณะการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ

รัฐวิสาหกิจในประเทศไทยประกอบดวย 7 

คุณลักษณะ ไดแก ความรับผิดชอบตอผลการ

ปฏิบัติงาน ความสํานึกในหนาท่ี การปฏิบัติ

อยางเทาเทียมกัน ความโปรงใสในหนาท่ี 

ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

จรรยาบรรณ และการมีสวนรวม  

2) แบบจําลองคุณลักษณะการกํากับดูและ

กิจการท่ีดี ความไววางใจและความตั้งใจซ้ือ

ของลูกคารัฐวิสาหกิจในประเทศไทยมีความ

สอดลองกันตามขอมูลเชิงประจักษ โดย

คุณลักษณะการกํากับดูแลกิจการท่ีดีมีอิทธิพล

ในทางบวกตอความไววางใจของลูกคาและมี

อิทธิพลทางบวกตอความตั้งใจซ้ือผานความ

ไววางใจของลูกคา ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 

3) แบบจําลองคุณลักษณะการกํากับดูแล

กิจการท่ีดี ความไววางใจและความตั้งใจซ้ือ

ของลูกคารัฐวิสาหกิจสาขาพลังงานและสาขา

สถาบันการเงินในประเทศไทย ไมมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 

4) จรรยาบรรณ ความโปรงใส และความมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีอิทธิพลตอการ

รับรูคุณลักษณะการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ

ลูกคามากท่ีสุด ในขณะท่ีความไววางใจดาน

ศักยภาพมีอิทธิพลตอความไววางใจของลูกคา

รัฐวิสาหกิจในประเทศไทยมากท่ีสุด 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ)  

ช่ือผูเขียน/ป ช่ือแนวคิด ทฤษฎี 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ขอความสรุป/ขอคนพบ 

จินตนา  

ไกรทอง 

(2561) 

ผลกระทบของรายงานความ

รับผิดชอบตอสังคมและการ

กํากับดูกิจการท่ีมีตอผลการ

ดําเนินงานของบริษัทท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 

แหงประเทศไทย 

1) การรายงานความรับผิดชอบตอสังคมดาน

การจัดการสิ่งแวดลอม และดานนวตักรรม

และการเผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนิน

ความรับผิดชอบตอสังคม มีผลตออัตรา

ผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

2) ดานนวตักรรมและการเผยแพรนวัตกรรม

จากการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม มีผล

ตออัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน 

(ROE) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

3) การกํากับดูแลกิจการดานสัดสวนการถือ

หุน ของผูบริหารและกรรมการ มีผลกระทบ

ตออัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) และ

อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (ROE) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

4) ขนาดของบริษัทมีผลกระทบตออัตรา

ผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

ดวงพร  

ธัญญากุลวงศ 

(2561) 

ความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมของบริษัท

อุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี 

- ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

ของบริษัทอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรีภาพ

รวมอยูในระดับดี  

- ภาวะผูนํามีความสัมพันธเชิงบวกกับความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

จิตติมา 

จันทรพร และ 

ญาฎา ศรีวิฑูรย 

(2561) 

ภาพลักษณตราสินคาโทรศัพท

สมารทโฟนจากประเทศจีนท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจซ้ือของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยในเขต

กรุงเทพมหานคร 

- ภาพลักษณตราสินคาโทรศัพทสมารทโฟน 

จากประเทศจีนท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

โทรศัพทสมารทโฟนจากประเทศจีนท่ีของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ)  

ช่ือผูเขียน/ป ช่ือแนวคิด ทฤษฎี 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ขอความสรุป/ขอคนพบ 

ดลญา  

แกวทับทิม 

(2561) 

ภาพลักษณตราสินคาและการ

สื่อสารทางการตลาดแบบครบ

วงจรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

น้ําดื่มของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

1) ปจจัยภาพลักษณตราสินคาท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตราสิงหมากท่ีสุด คือดาน

ผูใช น้ําดื่มตราคริสตัลคือดานวัฒนธรรม  

ดื่มตราสปริงเคิล คือดานผูใช 

2) ปจจัยการสื่อสารทางการตลาดแบบครบ

วงจรมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตราสิงห 

ตราคริสตัลและตราสปริงเคิลมากท่ีสุด คือ

การสื่อสาร ณ จุดขาย 

เกตวดี  

ปานทอง 

(2564) 

ปจจัยดานคุณภาพการ

ใหบริการและภาพลักษณของ

องคการท่ีมีอิทธิพลตอการ

เลือกบริษัทขนสงในการซ้ือ

ของออนไลนของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 

1) ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะ

ทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีระดับการ

มีอิทธิพลของปจจัยดานคุณภาพการใหบริการ

ตอการเลือกบริษัทขนสงในการซ้ือของ

ออนไลนแตกตางกัน  

2) ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะ

ทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีระดับการ

มีอิทธิพลของปจจัยดานภาพลักษณของ

องคกรการตอการเลือกบริษัทขนสงในการซ้ือ

ของออนไลนแตกตางกัน 

ขวัญฤทัย  

เดชทองคํา 

(2562) 

รูปแบบคุณภาพการบริการ 

ภาพลักษณขององคกร และ

ความพึงพอใจท่ีมีผลตอความ

ตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการ

เลือกใชบริการบริษัทนําเท่ียว

ตางประเทศของนักทองเท่ียว

ชาวไทย 

- ปจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลตอความ ตั้งใจเชิง

พฤติกรรมในการเลือกใชบริการบริษัทนํา

เท่ียวตางประเทศ ของนักทองเท่ียวชาวไทย 

คือ คุณภาพการบริการ ท่ีมีอิทธิพลตอความ

ตั้งใจเชิงพฤติกกรรมในการตัดสินใจเลือกใช

บริการบริษัทนํา เท่ียวโดยผานความพึงพอใจ 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ)  

ช่ือผูเขียน/ป ช่ือแนวคิด ทฤษฎี 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ขอความสรุป/ขอคนพบ 

Kalyan 

Mukherjee  

(2014) 

ความรับผิดชอบตอสังคม 

(CSR) ขององคกรภาครัฐ

สวนกลาง อางอิงพิเศษถึง

บริษัทผลิตพลังงานไฟฟาภาค

ตะวันนออกเฉียงเหนือ 

(NEEPCO) และบริษัทผลิต

ไฟฟาจากพลังงานน้ําแหงชาติ 

(NHPC) ประเทศอินเดีย 

1) การใชกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม 

เพ่ือสรางภาพลักษณใหแกองคกร 

2) รัฐบาลไดกําหนดแผน CSR ในนโยบายการ

ดําเนินงานของบริษัท และยังกําหนด

งบประมาณสําหรับกิจกรรม CSR นี้เพ่ิมข้ึน

ทุก ๆ  

3) รัฐบาลก็ยังไมคอยใหความสําคัญกับ

กิจกรรมนี้เทาท่ีควร งบประมาณท่ีจัดสรรให

ยังอยูในจํานวนท่ีนอย 

Rashid 

Zaman 

(2014) 

ความรับผิดชอบตอสังคมท่ี

สงผลตอภาพลักษณตราสินคา 

กรณีศึกษาของตราเทเลคอม 

ประเทศปากีสถาน  

- ความสัมพันธระหวางกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมกับตราสินคาเปนไปใน

ทางบวก 

 

Shwu-Ing Wu 

(2014) 

ผลกระทบของการรับรู

กิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคม ตอภาพพจนตราสินคา 

ทัศนคติและความพึงพอใจใน

การซ้ือสินคา กรณีศึกษาของ

โกลบอล คาเฟ   

- กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมดาน

สิ่งแวดลอมมีผลตอภาพลักษณของตราสินคา 

Mei - Hua 

Chen (2015) 

ความสัมพันธระหวางความ

รับผิดชอบตอสังคม ผูบริโภค

ของบริษัทท่ีชัดเจน ชื่อเสียง

ของตราสินคา และความตั้งใจ

ซ้ือสินคา 

- ภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมมี

นัยสําคัญดานบวกตอชื่อเสียงตราสินคา 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ)  

ช่ือผูเขียน/ป ช่ือแนวคิด ทฤษฎี 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ขอความสรุป/ขอคนพบ 

Manabhanjan 

Sahu (2016) 

ความรับผิดชอบตอสังคมเปน

เรื่องจริงหรือเรื่องโกหก

ระหวางภาครัฐกับเอกชน 

1) บริษัทผลิตเหล็กของเอกชนลงทุนใน

กิจกรรม CSR มากกวาอุตสาหกรรมเหล็ก 

ของรัฐ 

2) บริษัทออโมบิลใหความสําคัญดาน CSR 

นอยกวาบริษัทผลิตเหล็ก โดยใชกลยุทธดาน 

CSR ควบคูไปกับกลยุทธอ่ืน ๆ  

3) บริษัทเหลานั้นตางใหความสําคัญกับ CSR 

และตระหนักวาการใชจริยธรรมทางธุรกิจใน

การเพ่ิมสวนแบงทางการตลาดคือการเริ่มใช

กิจกรรม CSR 

Setiawan & 

Sayuti (2017) 

ผลกระทบของคุณภาพการ

บริการ ความเชื่อม่ันของลูกคา

และภาพลักษณขององคกรท่ีมี

ผลตอความพึงพอใจและความ

ภักดีของลูกคา กรณีศึกษา

บริษัทตัวแทนทองเท่ียวใน

ตอนใตของเกาะสุมาตรา 

- คุณภาพการบริการความไววางใจและ

ภาพลักษณขององคกรมีตอความพึงพอใจของ

ผูบริโภค คุณภาพการบริการ ความไววางใจ

และภาพลักษณขององคกรมีตอความจงรัก 

ภักดีของผูบริโภค 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง ความรับผิดชอบตอสังคมท่ีสงผลตอภาพลักษณการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาและนําเสนอตามข้ันตอน ดังตอไปนี้  

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  

 3.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล   

  

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.1.1  ประชากร 

      ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยไดแก จํานวนผูใชไฟฟาในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ การกําหนดขนาดตัวอยางของประชากรโดยมีจํานวนประชากรท่ีใช 217,270 

ราย (การไฟฟาสวนภูมิภาคภาคใตเขต 1. 2559) การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของประชากร มีการ

กําหนดคาความคลาดเคลื่อนท่ีระดับความเชื่อม่ัน รอยละ 95 และใหคาความคลาดเคลื่อนไมเกิน +- 

5% คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง โดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยทราบ

จํานวนประชากรท่ีศึกษาแนนอน (Finite Population) จึงใชสูตรคํานวณของYamane (1973)  

ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 399 คน จากการคํานวณจากสูตรดังนี้ 

  

  n = 
𝑁𝑁

1+𝑁𝑁(𝑒𝑒)2
 

 

เม่ือ   n =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  N = จํานวนประชากรท้ังหมด 

  (e)2 = คาความคลาดเคลื่อนจากคาจริงของประชากร กําหนดใหมีคาเทากับ 0.05  

แทนคาตามสูตร 

    n =       217,270 

          1+ 217,270(0.05)2 

   คา n ทําการคํานวณได คือ 399 คน 
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3.1.2  กลุมตัวอยาง  

   กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยไดแก ผูใชฟาท่ีอยูในพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ คํานวณขนาดตัวอยางตามสูตรตารางของ Yamane (1973) โดยแบงเปนกลุม

ตัวอยางของผูใชไฟ ดังนี้  

  3.1.2.1 จําแนกผูใชไฟฟาออกตามเขตพ้ืนท่ีสถานีหลัก ของจังหวัดประจวบคีรีขันธ 4 

อําเภอไดแก อําเภอเมือง อําเภอหัวหิน อําเภอปรานบุรีและอําเภอบางสะพาน 

  3.1.2.2 กําหนดกลุมตัวอยางตามเขตพ้ืนท่ีความรับผิดชอบแตละพ้ืนท่ีตามสัดสวน 

(Probability  Proportional to Size) 

  3.1.2.3 ทําการสุมตัวอยางแบบเปนระบบ (Systematic Sampling)  โดยทําการ

เก็บแบบสอบถามคนเวนคนในแตละอําเภอจนครบตามจํานวณกลุมตัวอยาง ดังตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1  จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง และจํานวนผูตอบแบบสอบถามของผูใชไฟของ

      การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรขัีนธ 
 

การไฟฟาสวนภูมิภาค  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 

อําเภอเมือง 

อําเภอหัวหิน 

อําเภอปรานบุรี 

อําเภอบางสะพาน 

64,892 

68,485 

45,348 

38,545 

119 

126 

83 

71 

รวม 217,270 399 

 ท่ีมา: ฐานขอมูลสําคัญ การไฟฟาสวนภูมิภาค ภาคใตเขต 1 ตุลาคม 2559 

 

3.2  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 3.2.1  เครื่องมือการวิจัย 

   การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงสรางโดยอาศัย

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของปจจัยดานทัศนคติ การรับผิดชอบตอสังคม และภาพลักษณ

องคกร มาเปนกรอบสรางแบบสอบถาม ท่ีมีเนื้อหาครอบคลุมความสัมพันธระหวางปจจัยดานทัศนคติ

ท่ีสงผลตอภาพลักษณองคกร และความรับผิดชอบตอสังคมท่ีสงผลตอภาพลักษณองคกรซ่ึง

ประกอบดวย 5 สวน จํานวน 58 ขอ ดังนี้  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   สวนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยประชากรศาสตรตามแนวคิด Philip kotler (2012) 

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และประเภทของการใชไฟฟา  

โดยมีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) จํานวน 7 ขอ 

   สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับการรับผิดชอบตอสังคมตามแนวคิด (สถาบันธุรกิจเพ่ือ

สังคม. 2009) รวม 5 ดาน ไดแก กํากับดูแลกิจการท่ีดี ประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม  

ความรับผิดชอบตอผูใชไฟฟา การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม และการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม โดยมี

ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) มี 5 ระดับคือ มากท่ีสุด มาก  

ปานกลาง นอย นอยท่ีสุดจํานวน 20 ขอ 

   สวนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ (Parasuraman, Ziethaml,& 

Berry. 1985) รวม 5 ดาน ไดแก ความนาเชื่อถือ การบริการท่ีสัมผัสได การตอบสนอง การใหความ

ม่ันใจการดูแลเอาใจใส โดยมีลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale)  

มี 5 ระดับคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุดจํานวน 20 ขอ 

   สวนท่ี 4 เปนคําถามเก่ียวกับภาพลักษณองคกรตามแนวคิด (Philip Kotler. 2014) 

รวม 3 ดาน ไดแก ดานองคกร ดานตราสัญลักษณ และดานการบริการโดยมีลักษณะแบบสอบถาม

เปนมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) มี 5 ระดับคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

จํานวน 11 ขอ ดังแสดงโครงสรางแบบสอบถามไวในตารางท่ี 3.2 

 

ตารางท่ี 3.2  ตารางโครงสรางแบบสอบถาม 

สวน 
จํานวน

ขอ 
ขอท่ี มาตรวัด สถิติท่ีใช 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 

เพศ 

อายุ 

สถานภาพ 

ระดับการศึกษา 

อาชีพ 

รายไดตอเดือน 

ประเภทของการใชไฟฟา 

7 1-7 นามบัญญัติ

(Nominal 

Scale) 

สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive statistic)  

การหาคาเฉลี่ยเลขคณิต 

(Arithmetic Mean) 

คารอยละ 

(Percentage) 

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 3.2  (ตอ) 

สวน 
จํานวน

ขอ 
ขอท่ี มาตรวัด สถิติท่ีใช 

สวนท่ี 2 การรับผิดชอบตอสังคม 

กํากับดูแลกิจการท่ีดี 

ประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม

ความรับผิดชอบตอผูใชไฟฟา 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 

20 8-26 ระดับชวง 

(Interval 

Scale) 

สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive statistic)  

การหาคาเฉลี่ยเลขคณิต 

(Arithmetic Mean)  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation-

S.D.) 

สวนท่ี 3 คุณภาพการใหบริการ 

ความนาเชื่อถือ 

การบริการท่ีสัมผัสได 

การตอบสนอง 

การใหความม่ันใจ 

การดูแลเอาใจใส 

 

20 27-46 ระดับชวง 

(Interval 

Scale) 

สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive statistic)  

การหาคาเฉลี่ยเลขคณิต 

(Arithmetic Mean)  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation-

S.D.) 

สวนท่ี 4 ภาพลักษณองคกร 

ดานองคกร  

ดานตราสัญลักษณ 

ดานการบริการ 

11 47-57 ระดับชวง 

(Interval 

Scale) 

สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive statistic)  

การหาคาเฉลี่ยเลขคณิต 

(Arithmetic Mean)  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Standard Deviation-

S.D.) 

รวม 58    

 

 3.2.2  ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 

   เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบ (Questionnaire) ซ่ึงไดดําเนินการเปน

ข้ันตอน ดังนี้ 

   ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาและรวบรวมขอมูลจาก แนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัย หนังสือและ

เอกสารท่ีจากแหลงตางๆท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนกรอบในการสรางคําถามของแบบสอบถาม 

   ข้ันตอนท่ี 2 กําหนดขอบเขตของคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและประโยชน

ของงานวิจัย 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   ข้ันตอนท่ี 3 สรางแบบสอบถามฉบับราง โดยผานความเห็นชอบจากอาจารยท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธ และประธานกรรมการท่ีปรึกษา 

   ข้ันตอนท่ี 4 หาคาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการใหผูทรงคุณวุฒิ 

จํานวน 3 ทานดังมีรายชื่อในภาคผนวก ก ท่ีมีความเชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความถูกตองและครอบคลุม

เนื้อหาในเรื่องท่ีจะศึกษาวิจัย ใหตรงตามทฤษฎี การใชภาษาในการสื่อสาร เพ่ือตรวจสอบความสอดคลอง

ของขอคําถามกับวัตถุประสงค โดยใชเทคนิค IOC (Index of Item Objective Congruence)  

 3.2.3  การตรวจสอบเครื่องมือวิจัย  

      เกณฑการตรวจวัดคุณภาพของเครื่องมือของผูทรงวุฒิท่ีมีความเชี่ยวชาญ โดยการ

พิจารณาและใหคาคะแนนความสอดคลองระหวาง + 1, 0, และ – 1 ดังนี้ โดยท่ี  

   + 1    หมายถึง  เม่ือแนใจวาขอคําถามนั้นวัดไดตรงตามวัตถุประสงคการวิจัย 

     0    หมายถึง  เม่ือไมแนใจวาขอคําถามนั้นวัดไดตรงตามวัตถุประสงคการวิจัย 

   - 1    หมายถึง  เม่ือแนใจวาขอคําถามนั้นวัดไดไมตรงตามวัตถุประสงคการวิจัย

หลังจากนั้น นําคาคะแนนมาใชแทนสูตร  

     
N

IOC
X∑=  

      เม่ือ IOC คือความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคกับแบบสอบถาม 

     Σx คือผลรวมของคะแนนจากผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 

     N  คือจํานวนผูเชี่ยวชาญ 

      เกณฑการพิจารณาขอคําถามแตละขอควรมีคาเทากับ 0.67 จึงจะนําไปใชได ถาไมถึง

ตองปรับปรุงจนกระท่ังมีคาท่ีตองการแลวจึงนําไปใชได (สุภมาส อังสุโชติ. 2550) 

      ข้ันตอนท่ี 5 ปรับแกไขแบบสอบ โดยเลือกขอคําถามท่ีมีคาความสอดคลองต้ังแต 0.67 

ข้ึนไปมาใชสวนขอคําถามท่ีมีคา IOC นอยกวา 0.67 นํามาปรับปรุงแกไขใหมใหเหมาะสมตาม

คําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิจนไดคา IOC ท่ีมีความสอดคลองตั้งแต 0.67 ข้ึนไป ท้ังนี้ เพ่ือใหไดขอมูลท่ี

ครอบคลุมตามเนื้อหาท่ีผูวิจัยตองการศึกษาตามทฤษฏีของงานวิจัย  

      ข้ันตอนท่ี 6 นําแบบสอบถามฉบับรางไปทดลองใช (try out) กับกลุมประชากรท่ีมี

ลักษณะคลายคลึงกันกับกลุมประชากรท่ีตองการศึกษาวิจัย ไดแก ผูใชไฟฟา จังหวัดชุมพร จํานวน 30 

ชุด เพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) หากมีคา 0.7 ข้ึนไปถือวาใชได (กัลยา วานิชยบัญชา.2550) 

ลักษณะของแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเปนคา 5 ระดับของมาตรวัดแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) ตามแบบลิเคอรท (Likert’s Scale) โดยมีขอความใหผูตอบแบบสอบถามเพ่ือแสดงความคิดเห็น

ตามมาตรวัด 5 ระดับ ดังนี้ 
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   5  หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด 

     4  หมายถึง  ความเห็นดวยมาก 

     3  หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 

     2  หมายถึง  เห็นดวยนอย 

     1  หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุด 

      แลวจึงทดสอบโดยใชโปรแกรมทางสถิติ ดวยวิธีครอนบาค (Cronbach) เพ่ือหาคา

ความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม ซ่ึงแบบสอบถามฉบับนี้มีคาความเชื่อม่ัน .870  

      เกณฑการจัดระดับคะแนนความรับผิดชอบตอสังคมท่ีสงผลตอภาพลักษณของการ

ไฟฟาสวนภูมิภาค ผูวิจัยไดจัดไว 5 ระดับ โดยใหความสําคัญมากท่ีสุด จากนั้นนําคาเฉลี่ยมาจัดชวงชั้น

และกําหนดเกณฑการแปลผล ดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ.2550) 

 คะแนนเฉลี่ย 4.50 - 5.00  พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49  พึงพอใจในระดับมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.49  พึงพอใจในระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49 พึงพอใจในระดับนอย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.49  พึงพอใจในระดับในระดับนอยท่ีสุด 

      ข้ันตอนท่ี 7  จัดทําแบบสอบถามฉบับใชจริง จํานวน 399 ชุด เพ่ือนําไปใชเก็บรวบรวม

ขอมูล 

      การแปลความหมายของสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผูวิจัยใชเกณฑการแปลความหมาย

ดวยเทคนิค 27% ของ จุง เตห ฟาน (Jung The Fen อางอิงใน ประคอง กรรณสูตร. 2542) ดังนี้ 

   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีคานอยกวา 1.00   หมายถึง ขอมูลมีการกระจายตัวนอย 

   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีคาระหวาง 1.00–2.00 หมายถึง ขอมูลคอนขางมีการกระจาย 

   สวยเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีคามากกวา 2.00    หมายถึง ขอมูลมีการกระจายตัวมาก 

 

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 399 คน ดวย

แบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

 3.3.1 ผูวิจัยขอความอนุเคราะหจากสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง

กรุงเทพมหานคร และวิทยาเขตชุมพรเขตอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร เพ่ือทําหนังสือเสนอคณบดีประจํา

คณะ ผูอํานวยการสวน ผูอํานวยการสํานักตางๆ ทุกสวนงานภายในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 

เจาคุณทหารลาดกระบังรวม ถึงวิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร เพ่ือขอความอนุเคราะห

ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใชไฟฟาในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 3.3.2 ผูวิจัยเปนผูแจกแบบสอบถามดวยตนเองและชี้แจงใหกลุมตัวอยางไดเขาใจในการตอบ

แบบสอบถาม โดยทําการเก็บอยางเปนระบบ คนเวนคน จนครบจํานวณประชากรกลุมตัวอยาง 399 ชุด 

คิดเปน รอยละ 100 

 3.3.3. รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรับมาตรวจสอบความสมบูรณเพ่ือใหคะแนนแบบสอบถาม

แลวนํามาวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 

 

3.4  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ คํานวณดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS และบรรยายเชิงพรรณนา โดยมีรายละเอียดตามวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

 3.4.1 เพ่ือศึกษาความรับผิดชอบตอสังคม คุณภาพการใหบริการและภาพลักษณของการไฟฟา

สวนภูมิภาค ในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธสถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูลไดแก 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวยคาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean)  

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : S.D.) 

 3.4.2 เพ่ือวิเคราะหความรับผิดชอบตอสังคม ท่ีสงผลตอภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

ในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูลไดแก สถิติเชิง

พรรณนา การวิเคราะหการถดถอยพหุ (Multiple regression analysis)  

 3.4.3 เพ่ือวิเคราะหคุณภาพการใหบริการ ท่ีสงผลตอภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค  

ในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูลไดแก การวิเคราะห

การถดถอยพหุ (Multiple regression analysis)และการทําความเขาใจเก่ียวกับผลการวิเคราะห

ขอมูลมีความสะดวกเขาใจงายยิ่งข้ึน ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณและความหมายท่ีใชแทนคาสถิติและ

ตัวแปรตางๆ ในการนําเสนอมีดังตอไปนี้  

𝑥̅𝑥   หมายถึง  คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) 

  S.D.   หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

n   หมายถึง  จํานวนตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

N   หมายถึง  จํานวนประชากร 

e   หมายถึง  คาความคลาดเคลื่อน 

P-Value หมายถึง  คาความนาจะเปนทางสถิติ 

Df   หมายถึง  คา Degree of freedom 

Sig.    หมายถึง  คา Significant (ระดับนัยสําคัญ) 

H1   หมายถึง  สมมติฐานการวิจัยขอท่ี 1 

*            หมายถึง  ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

**   หมายถึง  ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การศึกษาวิจัย เรื่อง ความรับผิดชอบตอสังคมท่ีสงผลตอภาพลักษณการไฟฟาสวนภูมิภาค 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาความรับผิดชอบตอสังคม คุณภาพการใหบริการ

และภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค ในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ

(2) เพ่ือวิเคราะหความรับผิดชอบตอสังคม ท่ีสงผลตอภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค ในเขต

พ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ (3) เพ่ือวิเคราะหคุณภาพการใหบริการ ท่ีสงผล

ตอภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค ในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 สําหรับการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงคของการวิจัยดังกลาวทําการ

วิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 4.1 ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูใชไฟฟาในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ โดยใชสถิติวิเคราะห ไดแก ความถ่ีและรอยละ (ตารางท่ี 4.1) 

 4.2 ผลการศึกษาปจจัยความรับผิดชอบตอสังคมของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ โดยใชสถิติวิเคราะห ไดแก คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmatic) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation-S.D.) (ตารางท่ี 4.2-4.7) 

  4.2.1 กํากับดูแลกิจการท่ีดี 

  4.2.2 ประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม 

  4.2.3 ความรับผิดชอบตอผูใชไฟฟา 

  4.2.4 การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

   4.2.5 การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 

 4.3 ผลการศึกษาปจจัยคุณภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภู มิภาค จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ โดยใชสถิติวิเคราะห ไดแก คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmatic) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation-S.D.) (ตารางท่ี 4.8-4.13) 

  4.3.1 ดานความนาเชื่อถือ 

  4.3.2 ดานการบริการท่ีสัมผัสได 

  4.3.3 ดานการตอบสนอง   

  4.3.4 การใหความม่ันใจ  

  4.3.5 การดูแลเอาใจใส 

 4.4 ผลการศึกษาภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยใชสถิติ

วิเคราะห ไดแก คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmatic) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation-

S.D.) (ตารางท่ี 4.14-4.17) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  4.4.1 ดานองคกร 

  4.4.2 ดานตราสัญลักษณการไฟฟา 

  4.4.3 ดานการบริการ 

 4.5  ผลการศึ กษาคุณ ภาพการให บริการ ท่ี ส งผลต อภาพ ลักษณ ของการไฟฟ า 

สวนภูมิภาค ในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยใชสถิติวิเคราะห 

Multiple Regression (ตารางท่ี 4.18-4.19) 

 4.6 ผลการศึกษาความรับผิดชอบตอสังคมท่ีสงผลตอภาพลักษณของการไฟฟา 

สวนภูมิภาค ในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยใชสถิติวิเคราะห 

Multiple Regression (ตารางท่ี 4.20-4.21) 

 4.7 สรุปขอเสนอแนะเกี่ยวกับภาพลักษณการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

(ตารางท่ี 4.22) 

         ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปแบบตารางพรอมคําบรรยาย

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

4.1 ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูใชไฟฟาในเขตพ้ืนที่การไฟฟาสวนภูมิภาค 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ   

 

 ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูใชไฟฟาในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัด

ประจวบ คีรี ขันธ (ตารางท่ี  4 .1) ได แก  แจกแจงค าความ ถ่ี  (Frequency) และ ค ารอยละ 

(Percentage) 

 

ตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูใชไฟฟาในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค 

   จังหวัดประจวบคีรีขันธ     

          (n=399) 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ   

 ชาย 184 46.12 

 หญิง 215 53.88 

รวม 399 100.00 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 

 (n=399) 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

อายุ   

 นอยกวา 30 ป 150 37.59 

 30 – 40 ป 136 34.09 

 41 – 50 ป 74 18.55 

 มากกวา 50 ป 39 9.77 

รวม 399 100.00 

สถานภาพ   

 โสด 191 47.87 

 สมรส 117 29.32 

 หมาย 62 15.54 

 หยาราง 29 7.27 

รวม 399 100.00 

ระดับการศึกษา   

 ประถมศึกษา 4 1.00 

 มัธยมศึกษาตอนตน 21 5.26 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย 91 22.81 

 ปริญญาตรี 271 67.92 

 สูงกวาปริญญาตรี 12 3.01 

รวม 399 100.00 

อาชีพ   

 นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา 52 13.03 

 ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 58 14.54 

 พนักงานบริษัทเอกชน 155 38.85 

 ธุรกิจสวนตัว 90 22.55 

 พอบาน / แมบาน 32 8.02 

 อ่ืนๆ เชน เกษตรกร 12 3.01 

รวม 399 100.00 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 

 (n=399) 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

รายไดตอเดือน   

 นอยกวา 30,000 บาท 232 58.14 

 30,000 – 50,000 บาท 127 31.83 

 50,001 – 100,000 บาท 31 7.77 

 มากกวา 100,001 บาท 9 2.26 

รวม 399 100.00 

ประเภทของการใชไฟฟา   

 ท่ีอยูอาศัย 341 58.46 

 กิจการขนาดใหญ 20 5.01 

 กิจการขนาดเล็ก 38 9.53 

รวม 399 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใชไฟฟาในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ จํานวน 399 คน พบวาผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 215 คน (รอยละ 

53.88) รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 184 คน (รอยละ 46.12) ผูใชบริการสวนใหญอายุนอยกวา  

30 ป จํานวน 150 คน (รอยละ 37.59) รองลงมาอายุ 30 – 40 ป จํานวน 136 คน (รอยละ 34.09) 

และอายุ 41 – 50 ป จํานวน 74 คน (รอยละ 18.55) ตามลําดับ 

 ผูใชบริการสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 191 คน (รอยละ 47.87) รองลงมามีสถานภาพ

สมรส จํานวน 117 คน (รอยละ 29.32) และหมาย จํานวน 62 คน (รอยละ 15.54) มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 271 คน (รอยละ 67.92) มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 91 คน (รอยละ 22.81) 

และมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 21 คน (รอยละ 5.26)  

 ผูใชบริการสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 155 คน (รอยละ 38.85) รองลงมา

ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว จํานวน 90 คน (รอยละ 22.55) และขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

จํานวน 58 คน (รอยละ 14.54) มีรายไดนอยกวา 30,000 บาท จํานวน 232 คน (รอยละ 58.14) 

รองลงมามีรายได 30,000 – 50,000 บาท จํานวน 127 คน (รอยละ 31.83) และรายได 50,001 –

100,000 บาท จํานวน 31 คน (รอยละ 7.77) ตามลําดับ และสวนใหญเปนผูใชไฟประเภทท่ีอยูอาศัย 

จํานวน 341 คน (รอยละ 58.46) รองลงมาเปนกิจการขนาดเล็ก จํานวน 38 คน (รอนละ 9.53) และ

กิจการขนาดใหญ จํานวน 20 คน (รอยละ 5.01) ตามลําดับ 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.2  ผลการศึกษาปจจัยความรับผิดชอบตอสังคมของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ  

 ผลการศึกษาปจจัยความรับผิดชอบตอสังคมของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
โดยใชสถิติวิเคราะห ไดแก คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmatic) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation-S.D.)  

 

 4.2.1 ผลการศึกษาปจจัยความรับผิดชอบตอสังคมของการไฟฟาสวนภู มิภาค จังหวัด

ประจวบคีรีขันธในภาพรวม (ตารางท่ี 4.2) 

 

ตารางท่ี 4.2  ผลการศึกษาปจจัยความรับผิดชอบตอสังคมของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ 

       (n=399) 

ปจจัยความรับผิดชอบตอสังคม 𝒙𝒙� S.D. แปลผล ลําดับท่ี 

กํากับดูแลกิจการท่ีดี 4.22 .353 มาก 1 

ประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม 4.18 .347 มาก 4 

ความรับผิดชอบตอผูใชไฟฟา 4.18 .356 มาก 4 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 4.19 .390 มาก 3 

การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 4.21 .432 มาก 2 

รวม 4.20 .272 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาปจจัยความรับผิดชอบตอสังคมในภาพรวม อยูในระดับมาก 

(𝒙𝒙�=4.20, S.D.=0.272) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาปจจัยความรับผิดชอบตอสังคมท่ี

ผูใชบริการการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธมีความคิดเห็นสูงสุด คือ การกํากับดูแล

กิจการท่ีดี มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.22, S.D.=0.353) รองลงมาคือการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม  

มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.21, S.D.=0.432) และการรวมพัฒนาชุมชนและสังคม มีคาเฉลี่ยใน

ระดับมาก (𝒙𝒙�=4.19, S.D.=0.390) ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 4.2.2 ผลการศึกษาปจจัยความรับผิดชอบตอสังคม ดานกํากับดูแลกิจการท่ีดี (ตารางท่ี 4.3) 

 

ตารางท่ี 4.3  ปจจัยความรับผิดชอบตอสังคม ดานกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

       (n=399) 

ปจจัยความรับผิดชอบตอสังคม 𝒙𝒙� S.D. แปลผล ลําดับท่ี 

กํากับดูแลกิจการท่ีดี  

1. การไฟฟาสวนภูมิภาคมีการจัดระบบการดําเนินงาน

การใหบริการท่ีโปรงใส 

4.47 .755 มาก 1 

2. การไฟฟาสวนภูมิภาคมีการใหบริการรวดเร็วและ

ถูกตองตามความตองการของผูใชไฟฟา 

4.19 .712 มาก 2 

3. การไฟฟาสวนภูมิภาคมีการดําเนินงานท่ีสามารถใหผูใช

ไฟฟาหรือหนวยท่ีเก่ียวของตรวจสอบได 

4.10 .784 มาก 4 

4. การไฟฟาสวนภูมิภาคมีการบริการท่ีมีคุณภาพ 4.11 .844 มาก 3 

รวม 4.22 .353 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษาปจจัยความรับผิดชอบตอสังคม ดานกํากับดูแลกิจการท่ีดี  

ในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.22, S.D.=0.353) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาปจจัยความ

รับผิดชอบตอสังคม ดานกํากับดูแลกิจการท่ีดี ท่ีผู ใชบริการการไฟฟาสวนภู มิภาค จังหวัด

ประจวบคีรีขันธมีความคิดเห็นสูงสุด คือ การไฟฟาสวนภูมิภาคมีการจัดระบบการดําเนินงานการ

ใหบริการท่ีโปรงใส มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.47, S.D.=0.755) รองลงมาคือ การไฟฟาสวน

ภูมิภาคมีการใหบริการรวดเร็วและถูกตองตามความตองการของผูใชไฟฟา มีคาเฉลี่ยในระดับมาก 

(𝒙𝒙�=4.19, S.D.=0.712) และการไฟฟาสวนภูมิภาคมีการบริการท่ีมีคุณภาพ มีคาเฉลี่ยในระดับมาก 

(𝒙𝒙�=4.11, S.D.=0.844) ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 4.2.3 ผลการศึกษาปจจัยความรับผิดชอบตอสังคม ดานการประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม 

(ตารางท่ี 4.4) 

 

ตารางท่ี 4.4  ปจจัยความรับผิดชอบตอสังคม ดานการประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม  

(n=399) 

ปจจัยความรับผิดชอบตอสังคม 𝒙𝒙� S.D. แปลผล ลําดับท่ี 

ประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม  

1. การไฟฟาสวนภูมิภาคมีการดําเนินงานอยางมีจริยธรรม

ของการใหบริการภาครัฐ 

4.38 .713 มาก 1 

2. การไฟฟาสวนภูมิภาคใหการบริการท่ีเปนธรรม ไมเอา

รัดเอาเปรียบผูใชไฟฟา 

4.14 .758 มาก 3 

3. การไฟฟาสวนภูมิภาคมีระบบการรับเรื่องรองเรียน

กรณีท่ีไมไดรับความเปนธรรมจากการใชบริการไฟฟา 

สวนภูมิภาค 

4.16 .799 มาก 2 

4. การไฟฟาสวนภูมิภาค จะตองใหผลตอบแทนท่ี

เหมาะสมแกพนักงาน โดยสอดคลองกับผลการ 

ดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

4.06 .870 มาก 4 

รวม 4.18 .347 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษาปจจัยความรับผิดชอบตอสังคม ดานประกอบธุรกิจดวยความ 

เปนธรรม ในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.18, S.D.=0.347) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา

ปจจัยความรับผิดชอบตอสังคม ดานประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม ท่ีผูใชบริการการไฟฟาสวน

ภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธมีความคิดเห็นสูงสุด คือการไฟฟาสวนภูมิภาคมีการดําเนินงานอยางมี

จริยธรรมของการใหบริการภาครัฐ มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.38, S.D.=0.713) รองลงมาคือ  

การไฟฟาสวนภูมิภาคมีระบบการรับเรื่องรองเรียนกรณีท่ีไมไดรับความเปนธรรมจากการใชบริการ

ไฟฟาสวนภูมิภาค มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.16, S.D.=0.799) และการไฟฟาสวนภูมิภาคใหการ

บริการท่ีเปนธรรม ไมเอารัดเอเปรียบผูใชไฟฟา มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.14, S.D.=0.758) 

ตามลําดับ 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 4.2.4 ผลการศึกษาปจจัยความรับผิดชอบตอสังคม ดานความรบัผิดชอบตอผูใชไฟฟา (ตารางท่ี 4.5) 

 

ตารางท่ี 4.5  ปจจัยความรับผิดชอบตอสังคม ดานความรับผิดชอบตอผูใชไฟฟา  

(n=399) 

ปจจัยความรับผิดชอบตอสังคม 𝒙𝒙� S.D. แปลผล ลําดับท่ี 

ความรับผิดชอบตอผูใชไฟฟา  

1. การไฟฟาสวนภูมิภาคมีระบบการใหขอมูลขาวสาร

บริการอยางถูกตองครบถวน 

4.37 .734 มาก 1 

2. การไฟฟาสวนภูมิภาคมีความมุงม่ันปรับปรุง 

การใหบริการสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการ 

4.18 .738 มาก 2 

3. การไฟฟาสวนภูมิภาคมีการจัดระบบการใหบริการ

ผูใชบริการสัมพันธ เพ่ือการพัฒนาการใหบริการ 

4.04 .842 มาก 4 

4. การไฟฟาสวนภูมิภาคมีความมุงม่ันพัฒนาการทํางาน

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

4.15 .817 มาก 3 

รวม 4.18 .356 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษาปจจัยความรับผิดชอบตอสังคม ดานความรับผิดชอบตอผูใช

ไฟฟา ในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.18, S.D.=0.356) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาปจจัย

ความรับผิดชอบตอสังคม ดานความรับผิดชอบตอผูใชไฟฟา ท่ีผูใชบริการการไฟฟาสวนภูมิภาค 

จังหวัดประจวบคีรีขันธมีความคิดเห็นสูงสุด คือ การไฟฟาสวนภูมิภาคมีระบบการใหขอมูลขาวสาร

บริการอยางถูกตองครบถวน มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.37, S.D.=0.734) รองลงมาคือ การไฟฟา

สวนภูมิภาคมีความมุงม่ันปรับปรุงการใหบริการสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการ มีคาเฉลี่ยใน

ระดับมาก (𝒙𝒙�=4.18, S.D.=0.738) และการไฟฟาสวนภูมิภาคมีความมุงม่ันพัฒนาการทํางานเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.15, S.D.=0.817) ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 4.2.5 ผลการศึกษาปจจัยความรับผิดชอบตอสังคม ดานการรวมพัฒนาชุมชนและสังคม  

(ตารางท่ี 4.6) 

 

ตารางท่ี 4.6  ปจจัยความรับผิดชอบตอสังคม ดานการรวมพัฒนาชุมชนและสังคม  

(n=399) 

ปจจัยความรับผิดชอบตอสังคม 𝒙𝒙� S.D. แปลผล ลําดับท่ี 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม  

1. การไฟฟาสวนภูมิภาคมีการกําหนดนโยบายสงเสริม

ชุมชนและสงัคมโดยรอบหนวยงาน 

4.52 .701 มากท่ีสุด 1 

2. การไฟฟาสวนภูมิภาค มีการปลูกจิตสํานึกใหพนักงาน

ชวยเหลือสังคม อาทิเชน การมอบอุปกรณการเรียนและ

กีฬา,การปลูกปา,การสอนการบานใหเด็กๆ ท่ีโรงเรียน

สอนคนตาบอด 

4.15 .770 มาก 2 

3. การไฟฟาสวนภูมิภาค จะตองมีนโยบายชวยสงเสริม

สถาบันครอบครวั 

4.08 .820 มาก 3 

4. การไฟฟาสวนภูมิภาค มีกิจกรรมอาสารวมกัน 

ระหวางชุมชนกับองคกร เชน อนุรักษสิ่งแวดลอมและ

ขนบธรรมเนียมประเพณีทองถ่ิน 

4.02 .899 มาก 4 

รวม 4.19 .390 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.6 ผลการศึกษาปจจัยความรับผิดชอบตอสังคม ดานการรวมพัฒนาชุมชนและ

สังคม ในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.19, S.D.=0.390) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาปจจัย

ความรับผิดชอบตอสังคม ดานการรวมพัฒนาชุมชนและสังคม ท่ีผูใชบริการการไฟฟาสวนภูมิภาค 

จังหวัดประจวบคีรีขันธมีความคิดเห็นสูงสุด คือ การไฟฟาสวนภูมิภาคมีการกําหนดนโยบายสงเสริม

ชุมชนและสังคมโดยรอบหนวยงาน มีคาเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด (𝒙𝒙�=4.52, S.D.=0.701) รองลงมาคือ 

การไฟฟาสวนภูมิภาค มีการปลูกจิตสํานึกใหพนักงานชวยเหลือสังคม อาทิเชน การมอบอุปกรณ 

การเรียนและกีฬา การปลูกปา การสอนการบานใหเด็กๆ ท่ีโรงเรียนสอนคนตาบอด มีคาเฉลี่ยใน

ระดับมาก (𝒙𝒙�=4.15, S.D.=0.770) และการไฟฟาสวนภูมิภาค จะตองมีนโยบายชวยสงเสริมสถาบัน

ครอบครัว มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.08, S.D.=0.820) ตามลําดับ 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 4.2.6 ผลการศึกษาปจจัยความรับผิดชอบตอสังคม ดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม (ตารางท่ี 4.7) 

 

ตารางท่ี 4.7  ปจจัยความรับผิดชอบตอสังคม ดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม  

(n=399) 

ปจจัยความรับผิดชอบตอสังคม 𝒙𝒙� S.D. แปลผล ลําดับท่ี 

การดูแลรักษาส่ิงแวดลอม  

1. การไฟฟาสวนภูมิภาค มีการใหความรูเพ่ือปลูก

จิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอมแกพนักงานของ 

การไฟฟาและผูใชไฟฟาท่ัวไป 

4.36 .765 มาก 1 

2. การไฟฟาสวนภูมิภาค มีการจัดนโยบายรักษา

สิ่งแวดลอม อาทิเชน การลดโลกรอน การปลูกตนไม 

4.13 .740 มาก 3 

3. การไฟฟาสวนภูมิภาค มีการจัดการรณรงคเพ่ือ 

สงเสริมการประหยัดพลังงาน 

4.14 .885 มาก 2 

รวม 4.21 .432 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.7 ผลการศึกษาปจจัยความรับผิดชอบตอสังคม ดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม  

ในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.21, S.D.=0.32) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาปจจัยความ

รับผิดชอบตอสังคม ดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม ท่ีผูใชบริการการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัด

ประจวบคีรีขันธมีความคิดเห็นสูงสุด คือ การไฟฟาสวนภูมิภาค มีการใหความรูเพ่ือปลูกจิตสํานึกใน

การอนุรักษสิ่งแวดลอมแกพนักงานของการไฟฟาและผูใชไฟฟาท่ัวไป มีคาเฉลี่ยในระดับมาก 

(𝒙𝒙�=4.36, S.D.=0.765) รองลงมาคือ การไฟฟาสวนภู มิภาคมีการจัดการรณรงค เพ่ือสงเสริม 

การประหยัดพลังงาน มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.14, S.D.=0.885) และการไฟฟาสวนภูมิภาค 

 มีการจัดนโยบายรักษาสิ่งแวดลอม อาทิเชน การลดโลกรอน การปลูกตนไม มีคาเฉลี่ยในระดับมาก 

(𝒙𝒙�=4.13, S.D.=0.740) ตามลําดับ 

 

4.3 ผลการศึกษาปจจัยคุณภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ  

 

 ผลการศึกษาปจจัยคุณภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

โดยใชสถิติวิเคราะห ไดแก คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmatic) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation-S.D.)  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 4.3.1 ผลการศึกษาปจจัยคุณภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ ในภาพรวม (ตารางท่ี 4.8) 

 

ตารางท่ี 4.8  ผลการศึกษาปจจัยคุณภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัด 

   ประจวบคีรีขันธในภาพรวม 

       (n=399) 

ปจจัยคุณภาพการใหบริการ 𝒙𝒙� S.D. แปลผล ลําดับท่ี 

ดานความนาเชื่อถือ 4.18 .384 มาก 3 

ดานการบริการท่ีสัมผัสได 4.20 .382 มาก 1 

ดานการตอบสนอง 4.19 .349 มาก 2 

ดานการใหความม่ันใจ 4.17 .367 มาก 4 

ดานการดูแลเอาใจใส 4.17 .361 มาก 4 

รวม 4.18 .288 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.8 ผลการศึกษาปจจัยคุณภาพการใหบริการในภาพรวม อยูในระดับมาก 

(𝒙𝒙�=4.18, S.D.=0.288) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาปจจัยคุณภาพการใหบริการท่ีผูใชบริการ

การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธมีความคิดเห็นสูงสุด คือ ดานการบริการท่ีสัมผัสได  

มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.20, S.D.=0.382) รองลงมาคือดานการตอบสนอง มีคาเฉลี่ยในระดับ

มาก  (𝒙𝒙�=4.19, S.D.=0.349) และด านความน า เชื่ อ ถือ  มี ค า เฉลี่ ย ใน ระดับมาก  (𝒙𝒙�=4.18, 

S.D.=0.384) ตามลําดับ 

 

 4.3.2 ผลการศึกษาปจจัยคุณภาพการใหบริการ ดานความนาเชื่อถือ (ตารางท่ี 4.9) 

 

ตารางท่ี 4.9  ปจจัยคุณภาพการใหบริการ ดานความนาเชื่อถือ 

       (n=399) 

ปจจัยคุณภาพการใหบริการ 𝒙𝒙� S.D. แปลผล ลําดับท่ี 

ดานความนาเช่ือถือ  

1. พนักงานคอยใหคําแนะนํา และบริการอยางถูกตอง

และชัดเจน 

4.39 .705 มาก 1 

2. พนักงานใหบริการไดตรงตามท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค

ประชาสัมพันธไว 

4.12 .759 มาก 2 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.9  (ตอ) 

       (n=399) 

ปจจัยคุณภาพการใหบริการ 𝒙𝒙� S.D. แปลผล ลําดับท่ี 

3. พนักงานมีความสามารถในการแกไขปญหา ใหกับ

ผูรับบริการ 

4.08 .811 มาก 3 

4. พนักงานมีความนาเชื่อถือ และไววางใจได 4.08 .849 มาก 3 

รวม 4.18 .384 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.9 ผลการศึกษาปจจัยคุณภาพการใหบริการ ดานความนาเชื่อถือ ในภาพรวมอยู

ในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.18, S.D.=0.384) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาปจจัยคุณภาพการใหบริการ 

ดานความนาเชื่อถือ ท่ีผูใชบริการการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธมีความคิดเห็นสูงสุด 

คือ พนักงานคอยใหคําแนะนํา และบริการอยางถูกตองและชัดเจน มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.39, 

S.D.=0.705) รองลงมาคือ พนักงานใหบริการไดตรงตามท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาคประชาสัมพันธไว  

มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.12, S.D.=0.759) และพนักงานมีความสามารถในการแกไขปญหา 

ใหกับผูรับบริการ และพนักงานมีความนาเชื่อถือ และไววางใจได มีคาเฉลี่ยเทากันในระดับมาก 

(𝒙𝒙�=4.08, S.D.=0.849) ตามลําดับ 

 

 4.3.3 ผลการศึกษาปจจัยคุณภาพการใหบริการ ดานการบริการท่ีสัมผัสได (ตารางท่ี 4.10) 

 

ตารางท่ี 4.10  ปจจัยคุณภาพการใหบริการ ดานการบริการท่ีสัมผัสได 

       (n=399) 

ปจจัยคุณภาพการใหบริการ 𝒙𝒙� S.D. แปลผล ลําดับท่ี 

ดานการบริการท่ีสัมผัสได  

1. มีชองทางการชําระเงินท่ีเพียงพอ 4.32 .797 มาก 1 

2. มีการจัดสถานท่ีใหบริการท่ีเหมาะสมสวยงาม สะอาด 4.23 .706 มาก 2 

3. สถานท่ีตั้งของการไฟฟาสวนภูมิภาค มีความสะดวก 

ในการมารับบริการ 

4.16 .790 มาก 3 

4. การไฟฟาฯ มีพนักงานเพียงพอในการใหบริการ 4.08 .870 มาก 4 

รวม 4.20 .382 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.10 ผลการศึกษาปจจัยคุณภาพการใหบริการ ดานการบริการท่ีสัมผัสได  

ในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.20, S.D.=0.382) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาปจจัย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คุณภาพการใหบริการ ดานการบริการท่ีสัมผัสได ท่ีผูใชบริการการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัด

ประจวบคีรีขันธมีความคิดเห็นสูงสุด คือ มีชองทางการชําระเงินท่ีเพียงพอ มีคาเฉลี่ยในระดับมาก 

(𝒙𝒙�=4.32, S.D.=0.797) รองลงมาคือ การจัดสถานท่ีใหบริการท่ีเหมาะสมสวยงาม สะอาด มีคาเฉลี่ย

ในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.23, S.D.=0.706) และสถานท่ีตั้งของการไฟฟาสวนภูมิภาค มีความสะดวกในการ

มารับบริการ มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.16, S.D.=0.790) ตามลําดับ 

 

 4.3.4 ผลการศึกษาปจจัยคุณภาพการใหบริการ ดานการตอบสนอง (ตารางท่ี 4.11) 

 

ตารางท่ี 4.11  ปจจัยคุณภาพการใหบริการ ดานการตอบสนอง 

       (n=399) 

ปจจัยคุณภาพการใหบริการ 𝒙𝒙� S.D. แปลผล ลําดับท่ี 

ดานการตอบสนอง  

1. พนักงานใหบริการรวดเร็วเปนท่ีนาพอใจ 4.34 .801 มาก 1 

2. ระยะเวลาในการใหบริการของพนักงานแตละข้ันตอน 

มีความเหมาะสม 

4.13 .756 มาก 3 

3. พนักงานพรอมใหคําปรึกษา แนะนําแกผูมาขอรับ

บริการ 

4.14 .785 มาก 2 

4. มีระบบงานท่ีดีสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว 4.14 .811 มาก 2 

รวม 4.19 .349 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.11 ผลการศึกษาปจจัยคุณภาพการใหบริการ ดานการตอบสนอง ในภาพรวมอยู

ในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.19, S.D.=0.349) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาปจจัยคุณภาพการใหบริการ 

ดานการตอบสนอง ท่ีผูใชบริการการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธมีความคิดเห็นสูงสุด 

คือ พนักงานใหบริการรวดเร็วเปนท่ีนาพอใจ มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.34, S.D.=0.801) 

รองลงมาคือ พนักงานพรอมใหคําปรึกษา แนะนําแกผูมาขอรับบริการ และมีระบบงานท่ีดีสามารถ

ใหบริการไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากันในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.14, S.D.=0.785) และระยะเวลาใน

การใหบริการของพนักงานแตละข้ันตอนมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.13, 

S.D.=0.756) ตามลําดับ 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 4.3.5 ผลการศึกษาปจจัยคุณภาพการใหบริการ ดานการใหความม่ันใจ (ตารางท่ี 4.12) 

 

ตารางท่ี 4.12  ปจจัยคุณภาพการใหบริการ ดานการใหความม่ันใจ 

       (n=399) 

ปจจัยคุณภาพการใหบริการ 𝒙𝒙� S.D. แปลผล ลําดับท่ี 

การใหความม่ันใจ  

1. พนักงานใหบริการเปนมาตรฐานเดียวกัน 4.37 .800 มาก 1 

2. พนักงานมีทักษะ และความรูความสามารถเปนอยางดี 4.28 .720 มาก 2 

3. พนักงานมีความกระตือรือรนในการตอบคําถามและให

ความชวยเหลือเปนอยางดี 

4.03 .787 มาก 3 

4. การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีแจงไว 4.02 .867 มาก 4 

รวม 4.17 .367 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.12 ผลการศึกษาปจจัยคุณภาพการใหบริการ ดานการใหความม่ันใจ  

ในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.17, S.D.=0.367) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาปจจัย

คุณภาพการใหบริการ ดานการใหความม่ันใจ ท่ีผู ใชบริการการไฟฟาสวนภู มิภาค จังหวัด

ประจวบคีรีขันธมีความคิดเห็นสูงสุด คือ พนักงานใหบริการเปนมาตรฐานเดียวกัน มีคาเฉลี่ยในระดับ

มาก (𝒙𝒙�=4.37, S.D.=0.800) รองลงมาคือ พนักงานมีทักษะ และความรูความสามารถเปนอยางดี  

มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.28, S.D.=0.720) และพนักงานมีความกระตือรือรนในการตอบคําถาม

และใหความชวยเหลือเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.03, S.D.=0.787) ตามลําดับ 

 

 4.3.6 ผลการศึกษาปจจัยคุณภาพการใหบริการ ดานการดูแลเอาใจใส (ตารางท่ี 4.13) 

 

ตารางท่ี 4.13  ปจจัยคุณภาพการใหบริการ ดานการดูแลเอาใจใส 

       (n=399) 

ปจจัยคุณภาพการใหบริการ 𝒙𝒙� S.D. แปลผล ลําดับท่ี 

การดูแลเอาใจใส  

1. พนักงานสามารถใหคําปรึกษาและใสใจผลประโยชน

ของผูรับบริการ 

4.31 .780 มาก 1 

2. พนักงานประสานงานกับสวนท่ีเก่ียวของใหไดรับ 

ความสะดวกและรวดเร็ว 

4.20 .753 มาก 2 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.13  (ตอ) 

       (n=399) 

ปจจัยคุณภาพการใหบริการ 𝒙𝒙� S.D. แปลผล ลําดับท่ี 

3. พนักงานเอาใจใสกระตือรือรนในแกไขปญหาของ

ผูรับบริการ 

4.04 .833 มาก 4 

4. พนักงานมีความเขาใจในความตองการของผูรับบริการ 4.13 .831 มาก 3 

รวม 4.17 .361 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.13 ผลการศึกษาปจจัยคุณภาพการใหบริการ ดานการดูแลเอาใจใส ในภาพรวม

อยู ในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.17, S.D.=0.361) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาปจจัยคุณภาพ 

การใหบริการ ดานการดูแลเอาใจใส ท่ีผูใชบริการการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธมี

ความคิดเห็นสูงสุด คือ พนักงานสามารถใหคําปรึกษาและใสใจผลประโยชนของผูรับบริการ มีคาเฉลี่ย

ในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.31, S.D.=0.780) รองลงมาคือ พนักงานประสานงานกับสวนท่ีเก่ียวของใหไดรับ

ความสะดวกและรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.20, S.D.=0.753) และพนักงานมีความเขาใจ

ในความตองการของผูรับบริการ มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.13, S.D.=0.831) ตามลําดับ 

 

4.4 ผลการศึกษาภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ  

 ผลการศึกษาภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยใชสถิติ

วิเคราะห ไดแก คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmatic) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation-

S.D.)  

 

 4.4.1 ผลการศึกษาภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ ในภาพรวม 

(ตารางท่ี 4.14) 

 

ตารางท่ี 4.14  ผลการศึกษาภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธในภาพรวม 

       (n=399) 

ภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

𝒙𝒙� S.D. แปลผล ลําดับท่ี 

ดานองคกร 4.24 .354 1 1 

ดานตราสัญลักษณการไฟฟา 4.14 .461 3 3 

ดานการบริการ 4.19 .344 2 2 

รวม 4.19 .303 มาก  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.14 ผลการศึกษาปจจัยภาพลักษณของการไฟฟาสวนภู มิภาค จังหวัด

ประจวบคีรีขันธในภาพรวม อยูในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.19, S.D.=0.303) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด 

พบวาปจจัยปจจัยภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธท่ีผูใชบริการ 

การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธมีความคิดเห็นสูงสุด คือ ดานองคกร มีคาเฉลี่ยในระดับ

มาก (𝒙𝒙�=4.24, S.D.=0.354) รองลงมาคือดานการบริการ มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.19, 

S.D.=0.344) และดานตราสัญลักษณการไฟฟา มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.14, S.D.=0.461) 

ตามลําดับ 

 

 4.4.2 ผลการศึกษาปจจัยภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ ดาน

องคกร (ตารางท่ี 4.15) 

 

ตารางท่ี 4.15  ปจจัยภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ ดานองคกร 

       (n=399) 

ภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

𝒙𝒙� S.D. แปลผล ลําดับท่ี 

ดานองคกร  

1. การไฟฟาสวนภูมิภาคมีความม่ันคงเชื่อถือได 4.46 .721 มาก 1 

2. การไฟฟาสวนภูมิภาคเปนองคกรท่ีดําเนินงานดวย

ความยุติธรรม 

4.23 .721 มาก 2 

3. การไฟฟาสวนภูมิภาคเปนองคกรท่ีมีชื่อเสียง 4.13 .785 มาก 3 

4. การไฟฟาสวนภูมิภาคมีระบบการใหบริการท่ีมี

มาตรฐาน 

4.12 .834 มาก 4 

รวม 4.24 .354 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.15 ผลการศึกษาปจจัยภาพลักษณของการไฟฟาสวนภู มิภาค จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ ดานองคกร ในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.24, S.D.=0.354) เม่ือพิจารณาใน

รายละเอียด พบวาปจจัยภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ ดานองคกร  

ท่ีผูใชบริการการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธมีความคิดเห็นสูงสุด คือ การไฟฟาสวน

ภู มิภาคมีความม่ันคงเชื่อถือได มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.46, S.D.=0.721) รองลงมาคือ  

การไฟฟาสวนภูมิภาคเปนองคกรท่ีดําเนินงานดวยความยุติธรรม มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.23, 

S.D.=0.721) และการไฟฟาสวนภูมิภาคเปนองคกรท่ีมีชื่อเสียง มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.13, 

S.D.=0.785) ตามลําดับ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



91 

 

 

 4.4.3 ผลการศึกษาปจจัยภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ  

ดานตราสัญลักษณการไฟฟา (ตารางท่ี 4.16) 

 

ตารางท่ี 4.16  ปจจัยภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ ดานตรา 

   สัญลักษณการไฟฟา 

       (n=399) 

ภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

𝒙𝒙� S.D. แปลผล ลําดับท่ี 

ดานตราสัญลักษณการไฟฟา  

1. ทานจดจําตราสัญลักษณการไฟฟาสวนภูมิภาคได 4.42 .711 มาก 1 

2. ตราสัญลักษณการไฟฟาสวนภูมิภาคมีความโดดเดน

จดจําไดงายและทันสมัย 

3.98 .792 มาก 3 

3. ตราสัญลักษณการไฟฟาสวนภูมิภาคเหมาะสมกับ

ภาพลักษณของการไฟฟา 

4.03 .806 มาก 2 

รวม 4.14 .461 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.16 ผลการศึกษาปจจัยภาพลักษณของการไฟฟาสวนภู มิภาค จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ ดานตราสัญลักษณการไฟฟา ในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.14, S.D.=0.461) 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาป จจัยภาพลักษณ ของการไฟฟ าสวนภู มิภาค จังหวัด

ประจวบคีรี ขันธ ดานตราสัญลักษณการไฟฟา ท่ีผู ใชบริการการไฟฟาสวนภู มิภาค จังหวัด

ประจวบคีรีขันธมีความคิดเห็นสูงสุด คือ การจดจําตราสัญลักษณการไฟฟาสวนภูมิภาคได มีคาเฉลี่ย

ในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.42, S.D.=0.711) รองลงมาคือ ตราสัญลักษณการไฟฟาสวนภูมิภาคเหมาะสมกับ

ภาพลักษณของการไฟฟา มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.03, S.D.=0.806) และตราสัญลักษณ 

การไฟฟาสวนภูมิภาคมีความโดดเดนจดจําไดงายและทันสมัย มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (𝒙𝒙�=3.98, 

S.D.=0.792) ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 4.4.4 ผลการศึกษาปจจัยภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ  

ดานการบริการ (ตารางท่ี 4.17) 

 

ตารางท่ี 4.17  ปจจัยภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ ดานการบริการ 

       (n=399) 

ภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

𝒙𝒙� S.D. แปลผล ลําดับท่ี 

ดานการบริการ  

1. การไฟฟาสวนภูมิภาคใหบริการผูใชไฟอยางเทาเทียมกัน 4.36 .795 มาก 1 

2. การไฟฟาสวนภูมิภาคมีการปรับปรุง และพัฒนาการ

ใหบริการอยางตอเนื่อง 

4.21 .757 มาก 2 

3. พนักงานมีความรู ความชํานาญ และการเขาใจการ

ใหบริการ 

4.09 .791 มาก 4 

4. พนักงานใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยม 

แจมใส 

4.11 .837 มาก 3 

รวม 4.19 .344 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.17 ผลการศึกษาปจจัยภาพลักษณของการไฟฟาสวนภู มิภาค จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ ดานการบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.19, S.D.=0.344) เม่ือพิจารณาใน

รายละเอียด พบวาปจจัยภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ ดานการ

บริการ ท่ีผูใชบริการการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธมีความคิดเห็นสูงสุด คือ การไฟฟา

สวนภูมิภาคใหบริการผูใชไฟอยางเทาเทียมกัน มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.36, S.D.=0.795) 

รองลงมาคือ การไฟฟาสวนภูมิภาคมีการปรับปรุง และพัฒนาการใหบริการอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยใน

ระดับมาก (𝒙𝒙�=4.21, S.D.=0.757) และพนักงานใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีคาเฉลี่ย

ในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.11, S.D.=0.837) ตามลําดับ 

 

4.5 ผลการศึกษาความรับผิดชอบตอสังคมที่สงผลตอภาพลักษณของการไฟฟาสวน

ภูมิภาค ในเขตพ้ืนที่การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 ผลการศึกษาความรับผิดชอบตอสังคมท่ีสงผลตอภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค  

ในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภู มิภาค จังหวัดประจวบคีรี ขันธ โดยใชสถิติวิ เคราะห  Multiple 

Regression (ตารางท่ี 4.18-4.19) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



93 

 

 

4.5.1 ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมและภาพลักษณของ 

การไฟฟาสวนภูมิภาค ในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ (ตารางท่ี 4.18) 

 

ตารางท่ี 4.18  การวิเคราะหสหสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมและภาพลักษณของ 

   การไฟฟาสวนภูมิภาค ในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 

ตัวแปร 
กํากับดูแล

กิจการท่ีดี 

ประกอบ

ธุรกิจ 

ดวยความ

เปนธรรม 

ความ

รับผิดชอบ

ตอผูใช

ไฟฟา 

การรวม

พัฒนา

ชุมชน 

และสงัคม 

การดูแล

รักษา

สิ่งแวดลอม 

VIF 

 4.22 4.18 4.18 4.19 4.21  

S.D. .353 .347 .356 .390 .432  

กํากับดูแลกิจการท่ีด ี  .507** .529** .395** .196** 1.546 

ประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม   .608** .446** .309** 1.810 

ความรับผิดชอบตอผูใชไฟฟา    .431** .330** 1.859 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม     .383** 1.450 

การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม      1.231 

**P<0.01  

 

 ผูวิจัยไดตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะตอง 

ไมเกิน 0.85 (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ . 2546) นอกจากนี้ มีการนําคา VIF มาใชในการทดสอบ 

Multicollinearity โดยคา VIF จะตองนอยกวา 10 (Pallant. 2005) แสดงใหเห็นวาตัวแปรอิสระไมมี

ความสัมพันธกัน 

 จากตารางท่ี 4.18 พบวาคา VIF ของตัวแปรอิสระความสัมพันธระหวางตัวแปรความรับผิดชอบ

ตอสังคม ประกอบดวย กํากับดูและกิจการท่ีดี ประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม ความรับผิดชอบตอ

ผูใชไฟฟา การรวมพัฒนาตอผูใชไฟฟา และการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม มีคาตั้งแต 1.231-1.859 ซ่ึงมี

คานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรตนไมมีความสัมพันธกัน 

เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตนของความ

รับผิดชอบตอสังคมในแตละดานพบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.196-0.608 ซ่ึงไมเกิน 

0.85 จึงถือวาตัวแปรตนความรับผิดชอบตอสังคมในแตละดานไมมีปญหาความสัมพันธกันเอง หรือ 

ไมมีปญหา Muliticollinearity จึงสามารถนําไปศึกษาวิเคราะหตัวแปรตนท่ีสงผลตอตัวแปรตามดวย

เทคนิคการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ เพ่ือศึกษาอิทธิพลของตัวแปรตนท่ีมีตอตัวแปรตามได 

Χ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 4.5.2 ผลการวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณของความรับผิดชอบตอสังคมและภาพลักษณของ 

การไฟฟาสวนภูมิภาค ในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ (ตารางท่ี 4.19) 

 

ตารางท่ี 4.19  การวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณความรับผิดชอบตอสังคมและภาพลักษณของ 

   การไฟฟาสวนภูมิภาค ในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรขัีนธ 

 

ความรับผิดชอบตอสังคม 

Unstandardized 

Coefficients Beta t p-value 

b S.E. 

คาคงท่ี 1.279 0.183  7.008 0.000 

กํากับดูแลกิจการท่ีด ี 0.046 0.041 0.054 1.122 0.263 

ประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม 0.177** 0.045 0.203 3.898 0.000 

ความรับผิดชอบตอผูใชไฟฟา 0.230** 0.045 0.269 5.107 0.000 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 0.141** 0.036 0.182 3.909 0.000 

การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 0.100** 0.030 0.143 3.327 0.001 

F = 55.111, P = .000, R = 0.642, R2 = 0.412, AdjR2 = 0.405 

* P< .05, ** P< .01 

 

จากตารางท่ี 4.19 พบวาการพยากรณปจจัยความรับผิดชอบตอสังคมท่ีสงผลตอภาพลักษณ

ของการไฟฟาสวนภูมิภาค ในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีคา effective 

= 1.279 + 0.230 (ความรับผิดชอบตอผูใชไฟฟา) + 0.177 (ประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม) + 

0.141 (การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม) + 0.100 (การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม) 

 ซ่ึงสมการนี้สามารถพยากรณปจจัยความรับผิดชอบตอสังคมท่ีสงผลตอภาพลักษณของ 

การไฟฟาสวนภูมิภาค ในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ ไดอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 55.111, P = 0.000) มีคาความสัมพันธ R = 0.642 มีคาพยากรณ  

R2 = 0.412 และมีคาสัมประสิทธิ์ของพยากรณปรับปรุง Adj R2 = 0.405  

ดังนั้นปจจัยความรับผิดชอบตอสังคม ดานความรับผิดชอบตอผูใชไฟฟา ดานประกอบธุรกิจ

ดวยความเปนธรรม ดานการรวมพัฒนาชุมชนและสังคม และดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมสงผลตอ

ภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค ในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.6 ผลการศึกษาคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอภาพลักษณของการไฟฟาสวน

ภูมิภาค ในเขตพ้ืนที่การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 ผลการศึกษาคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค ในเขต

พ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยใชสถิติวิเคราะห Multiple Regression 

(ตารางท่ี 4.20-4.21) 

 

4.6.1 ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางคุณภาพการใหบริการและภาพลักษณของ 

การไฟฟาสวนภูมิภาค ในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ (ตารางท่ี 4.20) 

 

ตารางท่ี 4.20  การวิเคราะหสหสัมพันธระหวางคุณภาพการใหบริการและภาพลักษณของการไฟฟา

   สวนภูมิภาค ในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 

ตัวแปร 
ความ

นาเชื่อถือ 

การบริการท่ี

สัมผัสได 

การ

ตอบสนอง 

การใหความ

มั่นใจ 

การดูแลเอา

ใจใส 
VIF 

 4.18 4.20 4.19 4.17 4.17  

S.D. .384 .382 .349 .367 .361  

ความนาเช่ือถือ  .575** .466** .540** .476** 1.751 

การบริการท่ีสัมผัสได   .545** .538** .554** 2.005 

การตอบสนอง    .447** .447** 1.558 

การใหความมั่นใจ     .534** 1.746 

การดูแลเอาใจใส      1.684 

**P<0.01  

 

 ผูวิจัยไดตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะตอง 

ไมเกิน 0.85 (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ . 2546) นอกจากนี้ มีการนําคา VIF มาใชในการทดสอบ 

Multicollinearity โดยคา VIF จะตองนอยกวา 10 (Pallant. 2005) แสดงใหเห็นวาตัวแปรอิสระไมมี

ความสัมพันธกัน 

 จากตารางท่ี 4.20 พบวาคา VIF ของตัวแปรอิสระความสัมพันธระหวางตัวแปรคุณภาพ 

การใหบริการ ประกอบดวย ความนาเชื่อถือ การบริการท่ีสัมผัสได การตอบสนอง การใหความม่ันใจ  

การดูแลเอาใจใส  มีค าตั้ งแต  1.558 -2.005  ซ่ึ งมีค าน อยกวา 10 แสดงวาตัวแปรตน ไม มี 

ความสัมพันธกัน 
 

 

Χ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



96 

 

เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตนของคุณภาพการ

ใหบริการในแตละดานพบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.447-0.596 ซ่ึงไมเกิน 0.85 จึงถือ

วาตัวแปรตนความรับผิดชอบตอสังคมในแตละดานไมมีปญหาความสัมพันธกันเอง หรือไมมีปญหา 

Muliticollinearity จึงสามารถนําไปศึกษาวิเคราะหตัวแปรตนท่ีสงผลตอตัวแปรตามดวยเทคนิค 

การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ เพ่ือศึกษาอิทธิพลของตัวแปรตนท่ีมีตอตัวแปรตามได 

 

ตารางท่ี 4.21  การวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณคุณภาพการใหบริการและภาพลักษณของการไฟฟา

   สวนภูมิภาค ในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรขัีนธ  

 

คุณภาพการใหบริการ 

Unstandardized 

Coefficients 
Beta t p-value 

b S.E.    

คาคงท่ี 0.985 0.156  6.299 0.000 

ความนาเช่ือถือ 0.141** 0.036 0.178 3.863 0.000 

การบริการท่ีสัมผัสได 0.083* 0.09 0.105 2.118 0.035 

การตอบสนอง 0.224** 0.038 0.258 5.934 0.000 

การใหความมั่นใจ 0.076* 0.038 0.092 1.986 0.048 

การดูแลเอาใจใส 0.243** 0.038 0.289 6.386 0.000 

F = 85.793, P = 0.000, R = .722, R2 = .522, AdjR2 = .516 

* P< .05, ** P< .01 

 

จากตารางท่ี 4.21 พบวาการพยากรณปจจัยคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอภาพลักษณของ

การไฟฟาสวนภูมิภาค ในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีคา effective = 

0.985 + 0.243 (การดูแลเอาใจใส) + 0.224 (การตอบสนอง) + 0.141 (ความนาเชื่อถือ) + 0.083 

(การบริการท่ีสัมผัสได) + 0.076 (การใหความม่ันใจ) 

 ซ่ึงสมการนี้สามารถพยากรณปจจัยคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอภาพลักษณของการไฟฟา

สวนภูมิภาค ในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 (F = 85.793, P = 0.000) มีคาความสัมพันธ R = 0.722 มีคาพยากรณ R2 = 0.522 

และมีคาสัมประสิทธิ์ของพยากรณปรับปรุง Adj R2 = 0.516  

ดังนั้นปจจัยคุณภาพการใหบริการ ดานการดูแลเอาใจใส ดานการตอบสนอง และดานความ

นาเชื่อถือสงผลตอภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค ในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัด

ประจวบคีรีขันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 และปจจัยคุณภาพการใหบริการ ดานการบริการท่ี

สัมผัสได และดานการใหความม่ันใจสงผลตอภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค ในเขตพ้ืนท่ีการ

ไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.7 สรุปขอเสนอแนะเกี่ยวกับภาพลักษณการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

  

 4.7.1 สรุปขอเสนอแนะเก่ียวกับภาพลักษณการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรขัีนธ 

(ตารางท่ี 4.22) 

 

ตารางท่ี 4.22  สรุปขอเสนอแนะเก่ียวกับภาพลักษณการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

ควรปรับปรุงเรื่องไฟตก และไฟฟาดับบอย 2 50.00 

ควรปรับปรุงความความรวดเร็วในการแกไขกระแสไฟฟา

ขัดของ 

2 50.00 

รวม 4 100.00 

 

จากตาราง 4.22 สรุปขอเสนอแนะเก่ียวกับภาพลักษณการไฟฟาสวนภูมิภาค พบวา 

ผูใชบริการการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธมีความเห็นใหปรับปรุงเรื่องไฟตก และไฟฟา

ดับบอย และปรับปรุงความความรวดเร็วในการแกไขกระแสไฟฟาขัดของ จํานวนประเด็นละ 2 คน 

(รอยละ 50.00) 

 

ตารางท่ี 4.23  สรุปผลทดสอบสมมติฐาน 

 

 

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ไมยอมรับ 

H1 ปจจัยความรับผิดชอบตอสังคมสงผลตอภาพลักษณของการไฟฟา 

สวนภูมิภาค ในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ 

  

 การกํากับดูแลกิจการท่ีดีสงผลตอภาพลักษณของการไฟฟาสวน

ภูมิภาค ในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

  

 ประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรมสงผลตอภาพลักษณของการไฟฟา

สวนภูมิภาค ในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ 

  

 ความรับผิดชอบตอผูใชไฟฟาสงผลตอภาพลักษณของการไฟฟาสวน

ภูมิภาค ในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.23  (ตอ) 

 

 
 

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ไมยอมรับ 

 การรวมพัฒนาชุมชนและสังคมสงผลตอภาพลักษณของการไฟฟา 

สวนภูมิภาค ในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ 

  

 การดูแลรักษาสิ่งแวดลอมสงผลตอภาพลักษณของการไฟฟาสวน

ภูมิภาค ในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

  

H2 คุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอภาพลักษณของการไฟฟาสวน

ภูมิภาค ในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

  

 ความนาเชื่อถือสงผลตอภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค  

ในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

  

 การบริการท่ีสัมผัสไดสงผลตอภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

ในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

  

 การตอบสนองสงผลตอภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค  

ในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

  

 การใหความม่ันใจสงผลตอภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค  

ในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

  

 การดูแลเอาใจใสสงผลตอภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค  

ในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัย เรื่อง ความรับผิดชอบตอสังคมท่ีสงผลตอภาพลักษณการไฟฟาสวนภูมิภาค  

จังหวัดประจวบคีรขัีนธ มีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาความรับผิดชอบตอสังคม คุณภาพการใหบริการ 

และภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค ในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

(2) เพ่ือวิเคราะหความรับผิดชอบตอสังคม ท่ีสงผลตอภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค ในเขต 

พ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ (3)  เพ่ือวิเคราะหคุณภาพการใหบริการ ท่ีสงผล 

ตอภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค ในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ  

โดยมีกลุ มตัวอยางการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ผูใชไฟฟาในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ จํานวน 399 คน ใชวิธีการสุมอยางงาย ทดสอบความเชื่อถือของแบบสอบถามใชวิธี 

Alpha Coefficient ของCronbach ไดคาความเชื ่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.870 

วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปและประมวลผลดวยคอมพิวเตอร โดยสถิติท่ีใชในการวิจัย  

ไดแก การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) คารอยละ คาเฉลี่ย  

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายขอมูลสวนบุคคล ปจจัยความรับผิดชอบตอสังคม ปจจัยคุณภาพ 

การใหบริการ และปจจัยภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค ในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ สําหรับการวิเคราะหสมมติฐานดวยสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดวย การศึกษา 

ความรับผิดชอบตอสังคมท่ีสงผลตอภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค ในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟา 

สวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ และการศึกษาคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอภาพลักษณของ 

การไฟฟาสวนภูมิภาค ในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยใชสถิติวิเคราะห 

Multiple Regression   

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยสรุปไดวา 

 5.1.1  ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูใชไฟฟาในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ พบวา ขอมูลสวนบุคคลของผูใชไฟฟา จํานวน 399 คน พบวาผูใชบริการสวนใหญ 

เปนเพศหญิง จํานวน 215 คน มีอายุนอยกวา 30 ป จํานวน 150 คน มีสถานภาพโสด จํานวน 191 

คน มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 271 คนเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 155 คน  

มีรายไดนอยกวา 30,000 บาท จํานวน 232 คน และเปนผูใชไฟประเภทท่ีอยูอาศัย จํานวน 341 คน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 5.1.2  ผลการศึกษาปจจัยความรับผิดชอบตอสังคมของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ พบวา การกํากับดูแลกิจการท่ีดีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ การดูแลรักษา 

สิ่งแวดลอม และการรวมพัฒนาชุมชนและสังคม ตามลําดับ 

 5.1.3  ผลการศึกษาปจจัยคุณภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภู มิภาค จังหวัด 

ประจวบคีรีขันธ พบวา ดานการบริการท่ีสัมผัสไดมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือดานการตอบสนอง  

และดานความนาเชื่อถือ ตามลําดับ 

 5.1.4  ผลการศึกษาภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา  

ดานองคกรมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือดานการบริการ และดานตราสัญลักษณการไฟฟา ตามลําดับ 

 5.1.5  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมและภาพลักษณของ 

การไฟฟาสวนภู มิภาค ในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภู มิภาค จังหวัดประจวบคีรี ขันธ พบวา  

ความรับผิดชอบตอสังคมในแตละดานมีความสัมพันธกับตัวแปรตามภาพลักษณของการไฟฟาสวน

ภูมิภาค ในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 0.196–0.608 ผลการวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณของ

ความรับผิดชอบตอสังคมท่ีสงผลตอภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค ในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวน

ภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวาปจจัยความรับผิดชอบตอสังคม ดานการประกอบธุรกิจดวย

ความเปนธรรม ความรับผิดชอบตอผูใชไฟฟา การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม การดูแลรักษา

สิ่งแวดลอมและคาคงท่ีสงผลตอภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค ในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟา 

สวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีคาพยากรณ คือ 

ภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค ในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ = 

1.279 + 0.177 (ประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม) + 0.230 (ความรับผิดชอบตอผูใชไฟฟา) + 

0.141 (การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม) + 0.100 (การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม) 

 5.1.6  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางคุณภาพการใหบริการและภาพลักษณของการไฟฟา 

สวนภูมิภาค ในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา คุณภาพการใหบริการ 

ในแตละดานมีความสัมพันธกับตัวแปรตามภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค ในเขตพ้ืนท่ี 

การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 โดยมี 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 0.447–0.596 ผลการวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณของคุณภาพการ

ใหบริการท่ีสงผลตอภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค ในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ พบวาปจจัยคุณภาพการใหบริการดานความนาเชื่อถือ การบริการท่ีสัมผัสได  

การตอบสนอง การใหความม่ันใจ  การดูแลเอาใจใส และคาคงท่ีสงผลตอภาพลักษณของการไฟฟา

สวนภูมิภาค ในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 

0.01 โดยมีคาพยากรณ คือ ภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค ในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ = 0.985 + 0.141 (ความนาเชื่อถือ) + 0.083 (การบริการท่ีสัมผัสได) + 

0.224 (การตอบสนอง) + 0.076 (การใหความม่ันใจ) + 0.243 (การดูแลเอาใจใส) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษา เรื่อง ความรับผิดชอบตอสังคมท่ีสงผลตอภาพลักษณการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ ผูวิจัยอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคและสมมติฐานตลอดจนขอเสนอแนะของ 

การวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 

 5.2.1 ผลการศึกษาปจจัยความรับผิดชอบตอสังคมของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ  

 ผลการศึกษาปจจัยความรับผิดชอบตอสังคมของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

พบวา การกํากับดูแลกิจการท่ีดีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม และ 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม ตามลําดับ เนื่องจากการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธให

ความสําคัญกับการรับผิดชอบตอสังคมเปนอยางมาก โครงการความรับผิดชอบตอสังคมของการไฟฟา

สวนภูมิภาคจํานวนมาก อีกท้ังยังมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมในการดูแล รักษาและแกไขปญหา

สิ่งแวดลอม โดยการเปดโอกาสใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน โรงเรียน ชาวบาน ชุมชนบริเวณใกลเคียง 

และองคการปกครองสวนทองถ่ินฯลฯ เขามามีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม การกําหนด 

แนวทางการจัดการสิ่งแวดลอม รวมถึงกําหนดกฎ ระเบียบเพ่ือใหเปนแนวปฏิบัติเดียวกันท้ังชุมชน  

สอดคลองกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม (2563) ไดใหกําหนดนิยามของคําวาความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกรไววา ความรับผิดชอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม อันเกิดจากการตัดสินใจและการดําเนินกิจกรรมขององคกร ดวยความโปรงใสและ 

มีจริยธรรม โดยสอดคลองกับการพัฒนาอยางยั่งยืนซ่ึงรวมถึงสุขภาพและสวัสดิการของสังคมและ

สอดคลองกับพฤติกรรมตามมาตรฐานสากลและบูรณาการท่ัวท้ังองคกร สอดคลองกับผลการศึกษา

ของทัตเทต ชูเทพ และคณะ (2561) ท่ีศึกษาการรับรูการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม

ของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดกระบี่ ของผูใชไฟฟาในเขตตําบลเขาพนม อําเภอเขาพนม จังหวัด

กระบี่ ผลการวิจัยพบวา ระดับการรับรูความรับผิดชอบตอสังคมของการไฟฟาสวนภูมิภาคของผูใช

ไฟฟา โดยภาพรวมอยูในระดับดี (𝒙𝒙� = 3.82, S.D.= .60) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานประชาสัมพันธ

และสื่อสารองคกร อยูในระดับดี (𝒙𝒙� = 3.79, S.D.= .70) รองลงมา คือ ดานกระบวนการและระบบ

มาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม อยูในระดับดี (𝒙𝒙� = 3.72, S.D.= .67) และ 

ดานสรางการมีสวนรวมกับสังคมชุมชนและพันธมิตร อยูในระดับดี (𝒙𝒙� = 3.60, S.D.= .54) และ 

ดานการสรางสรรคคุณคารวม อยูในระดับดี (𝒙𝒙� = 3.57, S.D.= .84) สอดคลองกับผลการศึกษาของ

ดวงพร ธัญญากุลวงศ (2561) ท่ีศึกษาความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัท

อุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเก่ียวกับการศึกษาและวิเคราะหขอมูล

เก่ียวกับระดับความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของธุรกิจภาพรวมอยู ในระดับมาก  

มีความสําคัญระดับมากจํานวนมากท่ีสุด ไดแก การกํากับดูแลองคกร รองลงมาไดแก การมีสวนรวม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ของชุมชน การปฏิบัติดานแรงงานและประเด็นผูบริโภค สิทธิมนุษยชน การปฏิบัติท่ีเปนธรรมและ

สิ่งแวดลอมตามลําดับ 

 5.2.2 ผลการศึกษาปจจัยคุณภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภู มิภาค จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ 

 ผลการศึกษาปจจัยคุณภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

พบวา ดานการบริการท่ีสัมผัสไดมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการตอบสนอง และดานความ

นาเชื่อถือ ตามลําดับ อาจเนื่องจากการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธมีการใหบริการท่ีมี

คุณภาพ ไดมาตรฐาน พนักงานมีความรู ความชํานาญ สามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดทันตอ

เหตุการณ อีกท้ังสามารถใหคําปรึกษากับผูมาใชบริการได นอกจากนี้ยังมีอุปกรณท่ีในการปฏิบัติงานท่ี

มีมาตรฐาน มีความปลอดภัย และมีการใหบริการท่ีมีคุณภาพ เชื่อถือได มีการใหบริการโดยไมเลือก

ปฏิบัติ สอดคลองกับ Parasuraman et al. (1985) ท่ีระบุวาคุณภาพการใหบริการเปนการใหบริการ

ท่ีมากกวาหรือตรงกับความคาดหวังของผูรับบริการ ซ่ึงเปนเรื่องของการประเมินหรือการแสดงความ

คิดเห็นเก่ียวกับความเปนเลิศของการบริการในลักษณะของภาพรวม ในมิติของการรับรู สอดคลองกับ

กรรมการศึกษาและประชาสัมพันธ สหกรณออมทรัพยอนามัยสุรินทรจํากัด ชุดท่ี 50 (2562) ท่ีศึกษา

คุณภาพการใหบริการสมาชิกของสหกรณออมทรัพยอนามัยสุรินทร จํากัด พบวาผลการศึกษาคุณภาพ

การใหบริการตามความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณออมทรัพยอนามัยสุรินทรจํากัด จํานวน 7 ดาน 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ผานเกณฑท่ีนาพอใจ ดานท่ีมีคุณภาพบริการสูงสุดคือ ดานคุณลักษณะ

ของผู ใหบริการ รองลงมาคือ ความเชื่อถือในมาตรฐานคุณภาพการบริการ ดานมาตรฐาน 

การใหบริการ ดานความปลอดภัย ดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต ดานการติดตอสื่อสาร 

และดานการใหบริการ/ใหคําปรึกษาการปองกันความเสี่ยงสําหรับสมาชิกท่ีผิดนัดชําระหนี้ตามลําดับ 

และสอดคลองกับปริญญ สรอยสิงห (2563) ศึกษาคุณภาพการใหบริการลูกคาของการไฟฟา 

สวนภูมิภาคจังหวัดอํานาจเจริญ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคท่ีบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ อยูในระดับมาก รอยละ 

42.3 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 ความพึงพอใจตอการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด

อํานาจเจริญท่ีมีความตรงตอเวลาและสมาเสมอ อยูในระดับมาก รอยละ 42.3 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 

ความพึงพอใจตอจานวนพนักงานท่ีใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดอํานาจเจริญ อยูใน

ระดับมาก รอยละ 40.5 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 ความพึงพอใจตอการอํานวยความสะดวก และการให

ขอมูลของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดอํานาจเจริญ อยูในระดับมาก รอยละ 39 มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.90 และความพึงพอใจตอสถานท่ีใหบริการ บรรยากาศ สภาพแวดลอมและความปลอดภัย 

ระดับมาก รอยละ 36.8 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 ตามลําดับ สอดคลองกับเกตวดี ปานทอง (2564) 

ศึกษาปจจัยดานคุณภาพการใหบริการและภาพลักษณขององคการท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกบริษัท

ขนสงในการซ้ือของออนไลนของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยดานคุณภาพการใหบริการท่ี

มีอิทธิพลตอการเลือกบริษัทขนสงในการซ้ือของออนไลนของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีเปน
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



103 

 

ตัวอยางในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการให

ความเชื่อม่ันตอลูกคา รองลงมาคือ ดานการตอบสนองตอลูกคา ดานความนาเชื่อถือไววางใจได  

ดานการรูจัดและเขาใจลูกคา และดานความเปนรูปธรรมตามลําดับ 

 5.2.3 ผลการศึกษาภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 ผลการศึกษาภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา ดานองคกร

มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือดานการบริการ และดานตราสัญลักษณการไฟฟา ตามลําดับ เนื่องจาก  

การไฟฟาสวนภูมิภาคมีความม่ันคงเชื่อถือได ดําเนินงานดวยความยุติธรรม เปนหนวยงานท่ีมี

มาตรฐานในการปฏิบัติงานเปนรูปแบบเดียวกันทุกจังหวัด ซ่ึงการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัด

ประจวบคีรีขันธก็ไดปฏิบัติงานตามมาตรฐานนี้ คือ เปนหนวยงานท่ีมีความม่ันคง มีความนาเชื่อถือ 

และใหบริการดวยความยุติธรรม สอดคลองกับแนวคิดของ Philip Kotler (2000) ท่ีกลาวถึง

ภาพลักษณไววา ภาพลักษณ (IMAGE) เปนวิธีท่ีประชาชนรับรูเก่ียวกับองคกรหรือผลิตภัณฑของ

บริษัท และภาพลักษณเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนไดหลายปจจัยหลายประการภายใตการควบคุมของธุรกิจ  

โดยจําแนกเปน 3 ประเภท คือ 1) ภาพลักษณผลิตภัณฑสินคาหรือบริการ คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของ

ประชาชนท่ีมีตอผลิตภัณฑสินคาและบริการของบริษัทเพียงอยางเดียว ไมรวมถึงตัวองคกรหรือตัว

ธุรกิจ 2) ภาพลักษณตรายี่หอ คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีตอสินคายี่หอใดยี่หอหนึ่ง  

ตรา หรือเครื่องหมายการคา และ 3) ภาพลักษณขององคกรหรือสถาบัน คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของ

ประชาชนท่ีมีตอองคกรหรือสถาบัน ซ่ึงเนนเฉพาะภาพของตัวสถาบันหรือองคกรเพียงสวนเดียว 

ไมรวมถึงสินคาหรือบริการท่ีจําหนาย สอดคลองกับผลการศึกษาของจิตติมา จันทรพร และญาฎา  

ศรีวิฑูรย (2561) ท่ีศึกษาภาพลักษณตราสินคาโทรศัพทสมารทโฟนจากประเทศจีนท่ีมีผลตอ 

การตัดสินใจซ้ือของนักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวาภาพลักษณตรา

สินคาโทรศัพทสมารทโฟนจากประเทศจีนท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทสมารทโฟนจากประเทศ

จีนท่ีของนักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคุณสมบัติของ

โทรศัพทสมารทโฟนจากประเทศจีนออกแบบใหดูทันสมัย นาใช มีความหรูหรา มีสีใหเลือก

หลากหลายสี ใชวัสดุท่ีมีคุณภาพ มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีความทนทานในการใชงาน มีการออกแบบ

ท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัว มีผลตอการตัดสินใจซ้ือของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลองกับ

ผลการศึกษาของดลญา แกวทับทิม (2561) ภาพลักษณตราสินคาและการสื่อสารทางการตลาดแบบ

ครบวงจรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความคิดเห็นของ

ผูบริโภคน้ําดื่มตราสิงหตอภาพลักษณตราสินคาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก และสอดคลองกับ 

เกตวดี ปานทอง (2564) ศึกษาปจจัยดานคุณภาพการใหบริการและภาพลักษณขององคการท่ีมี

อิทธิพลตอการเลือกบริษัทขนสงในการซ้ือของออนไลนของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา

ภาพลักษณขององคกรมีอิทธิพลตอการเลือกบริษัทขนสงในการซ้ือของออนไลนของผูบริโภค 

ในกรุงเทพมหานครท่ีเปนตัวอยางในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการ รองลงมาคือดานภาพลักษณของสถาบัน

หรือองคการและดานภาพลักษณตรายี่หอตามลําดับ 

 5.2.4 ผลการศึกษาความรับผิดชอบตอสังคมท่ีส งผลตอภาพลักษณของการไฟฟา 

สวนภูมิภาค ในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ  

 ผลการศึกษาความรับผิดชอบตอสังคมท่ีสงผลตอภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค ในเขต

พ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรี ขันธ พบวา ปจจัยความรับผิดชอบตอสังคม 

ดานการประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม ความรับผิดชอบตอผูใชไฟฟา การรวมพัฒนาชุมชนและ

สังคม การดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและคาคงท่ีสงผลตอภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค ในเขต

พ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 เนื่องจาก  

การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ ประเภทสาธารณูปโภคท่ีมี

ภารกิจในการใหบริการกระแสไฟฟาใหแกประชาชน ผูใชไฟฟา ธุรกิจ อุตสาหกรรมฯลฯ ใหขอมูล 

ความรู ความเขาใจ แกผูใชไฟฟา กฟภ. ไดตระหนักถึงความสําคัญของการเปนองคกรแหงความยั่งยืน

ท่ีมีการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม จึงมุงม่ันพัฒนาการดําเนินงานดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (Corporate Social Responsibility : CSR) ใหมีมาตรฐาน

เทียบเทากับกรอบหลักการของ International Organization for Standardization หรือ ISO 

26000 สอดคลองกับแนวคิดของ สภาธุรกิจโลกเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน (World Business 

Council for Sustainable Development) (CSR: Meeting Changing Expectations. 1999) 

กลาววาความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรคือความมุงม่ันหรือพันธะสัญญาท่ีธุรกิจมีอยูอยาง

ตอเนื่องในการท่ีจะประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรมและมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจดวยการ

ปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผูใชแรงงานตลอดจนครอบครัวของเขาเหลานั้นตลอดจนมีสวนรวมในการ

พัฒนาเศรษฐกิจในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินและสังคมในวงกวาง สอดคลองกับผลการศึกษาของ

อภิญญา ตันสกุล และพิพัฒน นนทนาธรณ (2561) ศึกษาอิทธิพลภาวะผูนําท่ีรับผิดชอบตอสังคม 

การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการท่ีมีผลตอภาพลักษณของ 

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย : กรณีศึกษาโรงไฟฟา พลังงานแสงอาทิตยทับสะแก จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ จากการวิจัยแสดงใหเห็นวาภาวะผูนําท่ีรับผิดชอบตอสังคมสงผลตอภาพลักษณของ

องคการและในภาพรวมมีความสัมพันธอยางมาก และยังพบวาการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคการเปนปจจัยท่ีมีผลตอภาพลักษณขององคการมาก นอกจากนั้นยัง

พบวาภาวะผูนําท่ีรับผิดชอบตอสังคมมีความสัมพันธตอการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียดานความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคการในระดับรองลงมา ดังนั้น วิสัยทัศนนโยบาย ทิศทางยุทธศาสตร 

ดานความรับผิดชอบตอสังคมหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับภาพลักษณองคการของผูนําท่ีรับผิดชอบตอ

สังคม ยอมสะทอนภาพขององคการท่ีรับผิดชอบตอสังคมใหประจักษวาเปนองคการท่ีใสใจตอ 

ความรับผิดชอบตอสังคมอยางสุจริตและจริงใจ ดังนั้นการสรางภาพลักษณท่ีดีของการไฟฟาฝายผลิต

แหงประเทศไทยควรใชปจจัยดานภาวะผูนําท่ีรับผิดชอบตอสังคมควบคูกับการดําเนินงานโดยคํานึงถึง
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ความรับผิดชอบตอสังคม เพ่ือใหการสรางภาพลักษณขององคการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก

ยิ่ง ข้ึน และสอดคลองกับอรวีร  ทองเก้ือ (2564) ท่ี ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของ 

การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม : กรณีศึกษา บริษัท ผลิตไฟฟาราชบุรี จํากัด พบวา 

บริษัท ผลิตไฟฟาราชบุรี จํากัด มีรูปแบบในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมตามพันธกิจ 

กลยุทธการพัฒนา และสรางเปนรูปแบบการดําเนินงานใหมีการสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนและ

ผู มีสวนไดสวนเสียท่ีเ ก่ียวของใหสามารถอยูรวมกับชุมชนในลักษณะการเปนเพ่ือนบานท่ีดี  

ใหความสําคัญกับการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย และการพัฒนาศักยภาพความสามารถ

ของพนักงานเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรใหบรรลุเปาหมาย สอดคลองกับจินตนา  

ไกรทอง (2561) ท่ีศึกษาผลกระทบของรายงานความรับผิดชอบตอสังคมและการกํากับดูกิจการท่ีมี

ตอผลการดําเนินงานของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย แหงประเทศไทย พบวาความ

รับผิดชอบตอสังคมดานการจัดการสิ่งแวดลอมและดานนวัตกรรมและการเผยแพรนวัตกรรมจากการ

ดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมไมมีผลตออัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

แตไมสอดคลองกับฤทธิ์ดํารงค แกวขาว (2559) ท่ีศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะการกํากับดูแลกิจการ

ท่ีดีตอความไววางใจของลูกคารัฐวิสาหกิจในประเทศไทย: ศึกษาเปรียบทียบสาขาพลังงานและสาขา

สถาบันการเงิน พบวาปฏิเสธสมมติฐานท่ี 3 ท่ีกําหนดไววาแบบจําลองเชิงสาเหตุคุณลักษณะ 

การกํากับดูแลกิจการท่ีดีของรัฐวิสาหกิจสาขาพลังงาน ความไววางใจและความตั้งใจซ้ือของลูกคา

รัฐวิสาหกิจมีความแปรเปลี่ยนของรูปแบบแบบจําลองระหวางสาขารัฐวิสาหกิจท่ีแตกตางกัน  

โดยแบบจําลองท่ีกําหนดข้ึนตามทฤษฎีเพ่ือกําหนดความสัมพันธระหวางคุณลักษณะการกํากับดูแล

กิจการท่ีดีของรัฐวิสาหกิจ ความไววางใจและความตั้งใจซ้ือของลูกคารัฐวิสาหกิจสาขาพลังงาน 

ในประเทศไทยมีความสอดคลองกันตามขอมูลเชิงประจักษ โดยคุณลักษณะการกํากับดูแลกิจการท่ีดี

ในรัฐวิสาหกิจมีผลกระทบในระดับสูง และมีความสัมพันธเขิงบวกตอความไววางใจของลูกคา

รัฐวิสาหกิจอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 และความไววางใจของลูกคารัฐวิสาหกิจมีผลกระทบใน

ระดับสูง และมีความสัมพันธเขิงบวกตอความตั้งใจซ้ือของลูกคารัฐวิสาหกิจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 รวมถึงคุณลักษณะการกํากับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจมีผลกระทบในระดับสูง และ 

มีความสัมพันธเชิงบวกตอความตั้งใจซ้ือของลูกคารัฐวิสาหกิจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 5.2.5 ผลการศึกษาคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค  

ในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 ผลการศึกษาคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค ในเขต

พ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา ปจจัยคุณภาพการใหบริการดานความ

นาเชื่อถือ การบริการท่ีสัมผัสได การตอบสนอง การใหความม่ันใจ  การดูแลเอาใจใส และคาคงท่ี

สงผลตอภาพลักษณของการไฟฟาสวนภู มิภาค ในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภู มิภาค จังหวัด

ประจวบคีรีขันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 เนื่องจาก การไฟฟาสวนภูมิภาคมีวิสัยทัศนของ

องคกรวา การไฟฟาสวนภูมิภาคเปนองคกรชั้นนําท่ีทันสมัย มุง ม่ันใหบริการพลังงานไฟฟา  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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อยางมีประสิทธิภาพ เชื่อถือได เพ่ือคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสั่งคมท่ียั่งยืน และกําหนดภารกิจของ

องคกรวา จัดหาใหบริการพลังงานไฟฟา และดําเนินธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเนื่องเพ่ือตอบสนองความตองการ

ของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจท้ังทางดานคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่องมี

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ซ่ึงการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธได

ดําเนินการตามวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกรตลอดมา เพ่ือรักษาคุณภาพการใหบริการและรักษา

ภาพลักษณขององคกรใหเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังประเทศ สอดคลองกับแนวคิดของ Parasuraman 

et al. (1985) ท่ีระบุวาคุณภาพการใหบริการเปนการใหบริการท่ีมากกวาหรือตรงกับความคาดหวัง

ของผูรับบริการ ซ่ึงเปนเรื่องของการประเมินหรือการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความเปนเลิศของ 

การบริการในลักษณะของภาพรวม ซ่ึงการบริการท่ีประสบความสําเร็จจะตองประกอบดวย คุณสมบัติ 

ความเชื่อถือไดของบริการ การตอบสนองความตองการของลูกคา ความสามารถของผูใหบริการ 

ความสะดวกในการติดตอ ความสุภาพของพนักงาน ความสามารถในการสื่อสาร ความเชื่อถือไดของ

พนักงาน ความปลอดภัย (Security) และสิ่งท่ีจับตองได สอดคลองกับผลการศึกษาของวรรธนะ 

เสถียร (2559) ท่ีศึกษาคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอภาพลักษณของการประปาสวนภูมิภาคสาขา

พนัสนิคม พบวา อิทธิพลของคุณภาพการใหบริการกับภาพลักษณของการประปาสวนภูมิภาคสาขา

พนัสนิคม มีความสัมพันธในภาพรวม ผูมารับบริการสวนใหญเห็นวาการเปลี่ยนแปลงของ 

“ภาพลักษณของการประปาสวนภูมิภาคสาขาพนัสนิคม” ข้ึนอยูกับคุณภาพการใหบริการ ดานความ

นาเชื่อถือ ดานการใหความม่ันใจ ดานการดูแลเอาใจใส มีความสัมพันธกับภาพลักษณของการประปา 

สวนภูมิภาคสาขาพนัสนิคม ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และสอดคลองกับขวัญฤทัย เดชทองคํา (2562)  

ท่ีศึกษารูปแบบคุณภาพการบริการ ภาพลักษณขององคกร และความพึงพอใจท่ีมีผลตอความตั้งใจ 

เชิงพฤติกรรมในการเลือกใชบริการบริษัทนําเท่ียวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย พบวา  ปจจัย

ท่ีสงผลตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการเลือกใชบริการบริษัทนําเท่ียวของลูกคาประกอบไปดวย

ปจจัยดานคุณภาพการบริการ ภาพลักษณองคกรและความพึงพอใจซ่ึงลวนแลวแตมีความสําคัญตอ

การตัดสินใจของลูกคาท้ังสิ้น กลาวคือจากการศึกษาเม่ือพิจารณาลําดับความสําคัญของรูปแบบ

คุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการเลือกใชบริการ

บริษัทนําเท่ียวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทยโดยสงผานความพึงพอใจ ประกอบดวย 3 ดาน

ไดแก การตอบสนอง ความม่ันใจได และความเชื่อถือได  

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 5.3.1  ขอเสนอแนะของการวิจัยครั้งนี้ 

  5.3.1.1 จากการเก็บขอมูลการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ ควรเพ่ิม 

การประชาสัมพันธการใหบริการ หรือโครงการภายใตโครงการความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ิมข้ึน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  5.3.1.2 ควรศึกษารายละเอียดขอมูลของการใหบริการใหละเอียดและทุกมุมมอง  

เพ่ือจัดบริการท่ีตอบสนองพฤติกรรมผูบริโภคไดตรงตามความตองการ 

 5.3.2  ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

  5.3.2.1 เนื่องจากการวิจัยนี้เปนการวิจัยเพ่ือศึกษาความรับผิดชอบตอสังคม และคุณภาพ

การใหบริการท่ีสงผลตอภาพลักษณการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ เพ่ือใหเกิดความ

ตอเนื่องในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหดีข้ึน ควรใหมีการศึกษาเก่ียวกับปจจัยอ่ืนท่ีมีผลตอ

การพัฒนาคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอภาพลักษณภาพลักษณการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ 

  5.3.2.2 ควรศึกษาความคาดหวังของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการและภาพลักษณของ 

การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
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รายนามผูทรงคุณวฒิุและจดหมายที่เก่ียวของตางๆ 
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การทดสอบดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

คาคุณภาพความเชื่อม่ันของเครื่องมือการวิจัย 
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คาความตรง (Validity) โดยใชเทคนิค IOC 

 

 การหาคาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) (การทดสอบดัชนีความสอดคลอง

ระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค) เรื่อง ความรับผิดชอบตอสังคมท่ีสงผลตอภาพลักษณของ 

การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

วัตถุประสงค คําถาม 
ผูเชี่ยวชาญทานที ่ คา 

IOC 1 2 3 

1. เพ่ือศึกษาปจจัย

สวนบุคคลของผูใช

ไฟฟา 

1. เพศ  (  ) ชาย   (  ) หญิง 1 1 1 1 

2. อาย ุ 1 1 1 1 

3. สถานภาพ 1 1 1 1 

4. ระดับการศึกษา 1 1 1 1 

5.อาชีพ 1 1 1 1 

6.รายได 1 1 1 1 

7. ประเภทของการใชฟา 1 1 1 1 

2. เพ่ือศึกษาปจจัย

ความรับผิดชอบตอ

สังคมของการไฟฟา

สวนภูมภิาค  

 

กํากับดูแลกจิการท่ีดี 

 8.การไฟฟาสวนภูมิภาคมีการจัดระบบการดาํเนินงาน 

การใหบริการท่ีโปรงใส 

1 1 1 1 

9. การไฟฟาสวนภูมิภาคมีการใหบริการรวดเร็วและถูกตองตาม

ความตองการของผูใชไฟฟา 

1 1 1 1 

10. การไฟฟาสวนภูมิภาคมีการดําเนินงานท่ีสามารถใหผูใชไฟ

หรือหนวยท่ีเก่ียวของตรวจสอบได 

1 1 1 1 

11. การไฟฟาสวนภูมิภาคมีการบริการท่ีมีคุณภาพ 1 0 1 0.67 

ประกอบกิจการดวยความเปนธรรม  

12. การไฟฟาสวนภูมิภาคมีการดําเนินงานอยางมีจริยธรรมของ

การใหบริการภาครัฐ 

1 1 1 1 

  

13. การไฟฟาสวนภูมิภาคใหการบริการท่ีเปนธรรม ไมเอารัด

เอาเปรียบผูใชไฟฟา 

1 1 1 1 

  

 

14. การไฟฟาสวนภูมิภาคมีระบบการรับเรื่องรองเรียนกรณีท่ี

ไมไดรับความเปนธรรมจากการใชบริการไฟฟา 

0 1 1 0.67 

 

15. การไฟฟาสวนภมูิภาค จะตองใหผลตอบแทนท่ีเหมาะสมแก

พนักงาน โดยสอดคลองกับผลการดําเนินงานของการไฟฟาสวน

ภูมิภาค 

0 1 1 0.67 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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วัตถุประสงค คําถาม 
ผูเชี่ยวชาญทานที ่ คา 

IOC 1 2 3 

 ความรับผิดชอบตอผูใชไฟฟา 1 1 1 1 

16.การไฟฟาสวนภมูิภาคมีระบบการใหขอมูลขาวสารบริการ

อยางถูกตองครบถวน 

1 1 1 1 

17.การไฟฟาสวนภมูิภาคมีความมุงมั่นปรับปรุงการใหบริการ

สรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการ 

1 1 1 1 

18.การไฟฟาสวนภมูิภาคมีการจดัระบบการใหบริการลูกคา

สัมพันธ เพ่ือการพัฒนาการใหบรกิาร 

1 1 1 1 

19. การไฟฟาสวนภมูิภาคมีความมุงมั่นพัฒนาการทํางานเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 1 1 1 1 

20. การไฟฟาสวนภมูิภาคมีการกําหนดนโยบายสงเสรมิชุมชน

และสังคมโดยรอบหนวยงาน 

1 1 1 1 

21.การไฟฟาสวนภมูิภาค มีการปลูกจิตสํานึกใหพนักงาน

ชวยเหลือสังคม อาทิเชน การมอบอุปกรณการเรียนและกีฬา,

การปลูกปา,การสอนการบานใหเด็กๆ ท่ีโรงเรียนสอนคนตาบอด 

1 1 1 1 

22. การไฟฟาสวนภมูิภาค จะตองมีนโยบายชวยสงเสริมสถาบัน

ครอบครัว 

1 1 1 1 

23. การไฟฟาสวนภมูิภาค มกิีจกรรมอาสารวมกันระหวางชุมชน

กับองคกร เชน อนุรักษสิ่งแวดลอมและขนบธรรมเนียมประเพณี

ทองถ่ิน  

0 1 1 0.67 

3. เพ่ือศึกษา

คุณภาพการ

ใหบริการ 

การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 1 1 1 1 

24.การไฟฟาสวนภมูิภาค มีการใหความรูเพ่ือปลูกจิตสํานึกใน

การอนุรักษสิ่งแวดลอมแกพนักงานของการไฟฟาและผูใชไฟฟา

ท่ัวไป  

1 1 1 1 

 25. การไฟฟาสวนภมูิภาค มีการจดันโยบายรักษาสิ่งแวดลอม 

อาทิเชน การลดโลกรอน การปลูกตนไม 

1 1 1 1 

 26. การไฟฟาสวนภมูิภาค มีการจดัการรณรงคเพ่ือสงเสริมการ

ประหยดัพลังงาน 

1 1 1 1 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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วัตถุประสงค คําถาม 
ผูเชี่ยวชาญทานที ่ คา 

IOC 1 2 3 

 

  

 

ดานความนาเชื่อถือ     

27. พนักงานคอยใหคําแนะนํา และบริการอยางถูกตองและ

ชัดเจน 

1 1 1 1 

28. พนักงานใหบริการไดตรงตามท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค

ประชาสมัพันธไว 

1 1 1 1 

29. พนักงานมีความสามารถในการแกไขปญหา ใหกับ

ผูรับบริการ  

1 1 0 0.67 

30. พนักงานมีความนาเช่ือถือ และไววางใจได  1 1 1 1 

ดานการบริการท่ีสัมผัสได  

31. มีชองทางการชําระเงินท่ีเพียงพอ 1 1 1 1 

32. มีการจัดสถานท่ีใหบริการท่ีเหมาะสมสวยงาม สะอาด 1 1 1 1 

33. สถานท่ีตั้งของการไฟฟาสวนภูมิภาค มีความสะดวกในการ

มารับบริการ 

1 1 1 1 

34. การไฟฟาฯ มีพนักงานเพียงพอในการใหบริการ 1 0 1 0.67 

ดานการตอบสนอง  

35. พนักงานใหบริการรวดเร็วเปนท่ีนาพอใจ 1 1 1 1 

  

36. ระยะเวลาในการใหบริการของพนักงานแตละข้ันตอนมี

ความเหมาะสม 

1 1 1 1 

  

 

37. พนักงานพรอมใหคําปรึกษา แนะนําแก  

ผูมาขอรับบริการ  

1 1 1 1 

38. มีระบบงานท่ีดีสามารถใหบรกิารไดอยางรวดเร็ว  1 1 1 1 

 การใหความมั่นใจ     

 39. พนักงานใหบริการเปนมาตรฐานเดียวกัน  1 1 1 1 

 40. พนักงานมีทักษะ และความรูความสามารถเปนอยางด ี 1 1 1 1 

 

41. พนักงานมีความกระตือรือรนในการตอบคํา ถามและให

ความชวยเหลือเปนอยางด ี

1 1 1 1 

 42. การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีแจงไว 1 1 1 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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วัตถุประสงค คําถาม 
ผูเชี่ยวชาญทานที ่ คา 

IOC 1 2 3 

 การดูแลเอาใจใส     

 

43. พนักงานสามารถใหคําปรึกษาและใสใจ 

ผลประโยชนของผูรับบริการ 

1 1 1 1 

 

44. พนักงานประสานงานกับสวนท่ีเก่ียวของใหไดรับความ

สะดวกและรวดเร็ว 

1 1 1 1 

 

45. พนักงานเอาใจใสกระตือรือรนในแกไขปญหาของ

ผูรับบริการ 

1 0 1 0.67 

 46. พนักงานมีความเขาใจในความตองการของผูรับบริการ  1 1 1 1 

4. เพ่ือศึกษา

ภาพลักษณของการ

ไฟฟาสวนภมูิภาค 

ดานองคกร     

47. การไฟฟาสวนภมูิภาคมีความมั่นคงเช่ือถือได 1 1 1 1 

48. การไฟฟาสวนภมูิภาคเปนองคกรท่ีดําเนินงานดวยความ

ยุติธรรม 

1 1 1 1 

 49. การไฟฟาสวนภมูิภาคเปนองคกรท่ีมีช่ือเสียง 1 1 1 1 

 50. การไฟฟาสวนภมูิภาคมีระบบการใหบริการท่ีมีมาตรฐาน 1 1 1 1 

 ดานตราสัญลักษณการไฟฟา     

 51. ทานจดจําตราสัญลักษณการไฟฟาสวนภูมิภาคได 1 1 1 1 

 

52. ตราสัญลักษณการไฟฟาสวนภูมิภาคมีความโดดเดนจดจํา

ไดงายและทันสมัย 

1 1 1 1 

 

53. ตราสัญลักษณการไฟฟาสวนภูมิภาคเหมาะสมกับ

ภาพลักษณของการไฟฟา 

1 0 1 0.67 

 ดานการบริการ     

 54. การไฟฟาสวนภมูิภาคใหบริการผูใชไฟอยางเทาเทียมกัน 0 1 1 0.67 

 

55. การไฟฟาสวนภมูิภาคมีการปรับปรุงการ และพัฒนาการ

ใหบริการอยางตอเน่ือง 

1 1 1 1 

 

56. พนักงานมีความรู ความชํานาญ และการเขาใจการ

ใหบริการ 

1 1 1 1 

 57. พนักงานใหบริการดวยความสภุาพ ยิ้มแยมแจมใส 1 1 1 1 
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คาคุณภาพความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือการวิจัย 

 

Case Processing Summary 

       N % 
  Cases Valid 30 100.0 

    
 

0 .0 
    Total 30 100.0 
  a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.986 50 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเลขท่ี.......... 

แบบสอบถามโครงการวิจัย 

คําช้ีแจง 

แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เรื่อง “ความรับผิดชอบตอสังคมท่ีสงผลตอ

การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ” เพ่ือประกอบการศึกษาระดับปริญญาโทของผูวิจัย 

ในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  

วิทยาเขตชุมพร เขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร แบบสอบถามขอมูลชุดนี้ จํานวน 58 ขอ แบงออกเปน 

4 ตอน ประกอบดวย 

ตอนท่ี 1 คุณลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม   จํานวน 7 ขอ 

 ตอนท่ี 2 ความรับผิดชอบตอสังคมของการไฟฟาสวนภูมิภาค  จํานวน 19 ขอ 

 ตอนท่ี 3 คุณภาพการบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค  จํานวน 20 ขอ 

 ตอนท่ี 4 ภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค   จํานวน 11 ขอ 

 ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะเก่ียวกับภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค จํานวน 1 ขอ 

 ผูวิจัยใครขอความอนุเคราะหและขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจากทานผูตอบ

แบบสอบถาม โปรดใหขอมูลในการตอบแบบสอบถามใหครบถวนทุกคําถาม เพ่ือใหการวิจัยนี้มีความ

เท่ียงตรงและเกิดประโยชนอยางแทจริง โปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง 

 ผูวิจัยใครขอขอบพระคุณท่ีทานกรุณาเสียสละเวลาในการใหขอมูลตอบแบบสอบถาม  

        ขอขอบพระคุณไว ณ โอกาสนี ้

     

           ศรัณยพร  หะรังศรี 

นิสิตปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

        สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 

โทรศัพท 091-0344665, E-mail : sarunpon6931@hotmail.com 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตอนท่ี 1 คุณลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง: โปรดกาเครื่องหมาย   ใน (   ) หนาขอความท่ีตรงกับผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด 

 

1. เพศ 

  (   ) ชาย    (   ) หญิง 

 

2. อายุ 

  (   ) นอยกวา 30 ป   (   ) 30 – 40 ป 

 (   ) 41 – 50 ป    (   ) มากกวา 50 ป 

 

3. สถานภาพ 

  (   ) โสด    (   ) สมรส 

 (   ) หมาย    (   ) หยาราง 

 

4. ระดับการศึกษา 

 (   ) ต่ํากวาประถมศึกษา   (   ) ประถมศึกษา 

 (   ) มัธยมศึกษาตอนตน   (   ) มัธยมศึกษาตอนปลาย  

      (   ) ปริญญาตรี    (   ) สูงกวาปริญญาตรี 

 5. อาชีพ  

   (   ) นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา    (   ) ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

   (   ) พนักงานบริษัทเอกชน    (   ) ธุรกิจสวนตัว  

   (   ) พอบาน / แมบาน     (   ) อ่ืนๆ ระบุ................. 

 6. รายไดตอเดือน  

   (   ) นอยกวา 30,000 บาท    (   ) 30,000 – 50,000 บาท  

   (   ) 50,001 – 100,000 บาท    (   ) มากกวา 100,001 บาท 

 7. ประเภทของการใชไฟฟา 

  (   ) ท่ีอยูอาศัย    (    ) กิจการขนาดใหญ 

  (   ) กิจการขนาดเล็ก   (    ) อ่ืนๆ…………………. 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตอนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นความคิดเห็นเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

 จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

คําช้ีแจง โปรดกาเครื่องหมาย  ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงชองเดียวและ

 กรุณาตอบทุกขอ 

ลําดับ

ท่ี 

ความรับผิดชอบตอสังคมท่ีสงผลตอ

ภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

 กํากับดูแลกิจการท่ีดี      

8 การไฟฟาสวนภูมิภาคมีการจัดระบบ 

การดําเนินงานการใหบริการท่ีโปรงใส 

     

9 การไฟฟาสวนภูมิภาคมีการใหบริการ

รวดเร็วและถูกตองตามความตองการ 

ของผูใชไฟฟา 

     

10 การไฟฟาสวนภูมิภาคมีการดําเนินงานท่ี

สามารถใหผูใชไฟฟาหรือหนวยท่ี 

เก่ียวของตรวจสอบได 

     

11 การไฟฟาสวนภูมิภาคมีการบริการท่ีมี

คุณภาพ 

     

 ประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม      

12 การไฟฟาสวนภูมิภาคมีการดําเนินงาน

อยางมีจริยธรรมของการใหบริการภาครัฐ 

     

13 การไฟฟาสวนภูมิภาคใหการบริการท่ี 

เปนธรรม ไมเอารัดเอาเปรียบผูใชไฟฟา 

     

14 การไฟฟาสวนภูมิภาคมีระบบการรับ 

เรื่องรองเรียนกรณีท่ีไมไดรับความเปน

ธรรมจากการใชบริการไฟฟาสวนภูมิภาค 

     

15 การไฟฟาสวนภูมิภาค จะตองให

ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมแกพนักงาน  

โดยสอดคลองกับผลการดําเนินงานของ

การไฟฟาสวนภูมิภาค 

     

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ลําดับ

ท่ี 

ความรับผิดชอบตอสังคมท่ีสงผลตอ

ภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

 ความรับผิดชอบตอผูใชไฟฟา      

16 การไฟฟาสวนภูมิภาคมีระบบการให 

ขอมูลขาวสารบริการอยางถูกตอง

ครบถวน 

     

17 การไฟฟาสวนภูมิภาคมีความมุงม่ัน

ปรับปรุงการใหบริการสรางความ 

พึงพอใจใหกับผูใชบริการ 

     

18 การไฟฟาสวนภูมิภาคมีการจัดระบบ 

การใหบริการลูกคาสัมพันธ เพ่ือการ

พัฒนาการใหบริการ 

     

19 การไฟฟาสวนภูมิภาคมีความมุงม่ัน

พัฒนาการทํางานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

     

 การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม      

20 การไฟฟาสวนภูมิภาคมีการกําหนด

นโยบายสงเสริมชุมชนและสังคมโดยรอบ

หนวยงาน 

     

21 การไฟฟาสวนภูมิภาค มีการปลูก 

จิตสํานึกใหพนักงานชวยเหลือสังคม  

อาทิเชน การมอบอุปกรณการเรียนและ

กีฬา, การปลูกปา, การสอนการบานให

เด็กๆ ท่ีโรงเรียนสอนคนตาบอด 

     

22 การไฟฟาสวนภูมิภาค จะตองมีนโยบาย

ชวยสงเสริมสถาบันครอบครัว 

     

23 การไฟฟาสวนภูมิภาค มีกิจกรรมอาสา

รวมกันระหวางชุมชนกับองคกร เชน 

อนุรักษสิ่งแวดลอมและขนบธรรมเนียม

ประเพณีทองถ่ิน  

     

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ลําดับ

ท่ี 

ความรับผิดชอบตอสังคมท่ีสงผลตอ

ภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอม      

24 การไฟฟาสวนภูมิภาค มีการใหความรู 

เพ่ือปลูกจิตสํานึกในการอนุรักษ

สิ่งแวดลอมแกพนักงานของการไฟฟา 

และผูใชไฟฟาท่ัวไป  

     

25 การไฟฟาสวนภูมิภาค มีการจัดนโยบาย

รักษาสิ่งแวดลอม อาทิเชน การลดโลก

รอน การปลูกตนไม 

     

26 การไฟฟาสวนภูมิภาค มีการจัดการ

รณรงคเพ่ือสงเสริมการประหยัดพลังงาน  

     

 

ตอนท่ี 3 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคเขตพ้ืนท่ี 1 จังหวัด

  ประจวบคีรีขันธ 

คําช้ีแจง โปรดกาเครื่องหมาย  ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงชองเดียวและ

  กรุณาตอบทุกขอ 

ขอ 
คุณภาพการใหบริการของการไฟฟาสวน

ภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

 ดานความนาเช่ือถือ      

27 พนักงานคอยใหคําแนะนํา และบริการ

อยางถูกตองและชัดเจน 

     

28 พนักงานใหบริการไดตรงตามท่ีการไฟฟา

สวนภูมิภาคประชาสัมพันธไว 

     

29 พนักงานมีความสามารถในการแกไขปญหา 

ใหกับผูรับบริการ  

     

30 พนักงานมีความนาเชื่อถือ และไววางใจได       
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ขอ 
คุณภาพการใหบริการของการไฟฟาสวน

ภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

 ดานการบริการท่ีสัมผัสได      

31 มีชองทางการชําระเงินท่ีเพียงพอ      

32 มีการจัดสถานท่ีใหบริการท่ีเหมาะสม

สวยงาม สะอาด 

     

33 สถานท่ีตั้งของการไฟฟาสวนภูมิภาค  

มีความสะดวกในการมารับบริการ 

     

34 การไฟฟาฯ มีพนักงานเพียงพอในการ

ใหบริการ 

     

 ดานการตอบสนอง      

35 พนักงานใหบริการรวดเร็วเปนท่ีนาพอใจ      

36 ระยะเวลาในการใหบริการของพนักงาน 

แตละข้ันตอนมีความเหมาะสม 

     

37 พนักงานพรอมใหคําปรึกษา แนะนําแก  

ผู้มาขอรับบริการ  
     

38 มีระบบงานท่ีดีสามารถใหบริการไดอยาง

รวดเร็ว  

     

 การใหความม่ันใจ      

39 พนักงานใหบริการเปนมาตรฐานเดียวกัน       

40 พนักงานมีทักษะ และความรู 

ความสามารถเปนอยางดี  

     

41 พนกังานมีความกระตือรือรนในการตอบ 

คําถามและใหความชวยเหลือเปนอยางดี 

     

42 การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ี 

แจงไว 

     

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ขอ 
คุณภาพการใหบริการของการไฟฟาสวน

ภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

 การดูแลเอาใจใส      

43 พนักงานสามารถใหคําปรึกษาและใสใจ 

ผลประโยชนของผูรับบริการ 

     

44 พนักงานประสานงานกับสวนท่ีเก่ียวของ 

ใหไดรับความสะดวกและรวดเร็ว 

     

45 พนักงานเอาใจใสกระตือรือรนในแกไข

ปญหาของผูรับบริการ 

     

46 พนักงานมีความเขาใจในความตองการของ

ผูรับบริการ  

     

 

 

ตอนท่ี 4 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

คําช้ีแจง โปรดกาเครื่องหมาย  ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงชองเดียวและ

 กรุณาตอบทุกขอ 

ขอ 
ภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต

พ้ืนท่ี 1 จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

 ดานองคกร      

47 การไฟฟาสวนภูมิภาคมีความม่ันคง 

เชื่อถือได 

     

48 การไฟฟาสวนภูมิภาคเปนองคกรท่ี

ดําเนินงานดวยความยุติธรรม 

     

49 การไฟฟาสวนภูมิภาคเปนองคกรท่ีมี

ชื่อเสียง 

     

50 การไฟฟาสวนภูมิภาคมีระบบการ 

ใหบริการท่ีมีมาตรฐาน 
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ขอ 
ภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

 ดานตราสัญลักษณการไฟฟา      

51 ทานจดจําตราสัญลักษณการไฟฟา 

สวนภูมิภาคได 

     

52 ตราสัญลักษณการไฟฟาสวนภูมิภาคมี

ความโดดเดนจดจําไดงายและทันสมัย 

     

53 ตราสัญลักษณการไฟฟาสวนภูมิภาค

เหมาะสมกับภาพลักษณของการไฟฟา 

     

 ดานการบริการ      

54 การไฟฟาสวนภูมิภาคใหบริการผูใชไฟ

อยางเทาเทียมกัน 

     

55 การไฟฟาสวนภูมิภาคมีการปรับปรุง 

การ และพัฒนาการใหบริการอยาง

ตอเนื่อง 

     

56 พนักงานมีความรู ความชํานาญ และ 

การเขาใจการใหบริการ 

     

57 พนักงานใหบริการดวยความสุภาพ  

ยิ้มแยมแจมใส 

     

 

 

ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะเก่ียวกับภาพลักษณการไฟฟาสวนภูมิภาค 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

     ขอขอบพระคุณ 
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ภาคผนวก ง 

คาสถิติที่ไดจากการวิเคราะห 
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สถิติเชิงพรรณณาและสถิติเชิงอนุมาน 

 

 ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูใชไฟฟาในเขตพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ (ตารางท่ี 4.1) 

 

เพศ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ชาย 184 46.1 46.1 46.1 

หญิง 215 53.9 53.9 100.0 

Total 399 100.0 100.0  

 

อายุ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

นอยกวา  30 ป 150 37.6 37.6 37.6 

30-40 ป 136 34.1 34.1 71.7 

41-50 ป  74 18.5 18.5 90.2 

มากกวา 50 ป 39 9.8 9.8 100.0 

Total 399 100.0 100.0  

 

สถานภาพ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

โสด 191 47.9 47.9 47.9 

สมรส 117 29.3 29.3 77.2 

หมาย 62 15.5 15.5 92.7 

หยาราง 29 7.3 7.3 100.0 

Total 399 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ระดับการศึกษา 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ประถมศึกษา 4 1.0 1.0 1.0 

มัธยม.ตอนตน 21 5.3 5.3 6.3 

มัธยม.ตอนปลาย 91 22.8 22.8 29.1 

ปริญญาตร ี 271 67.9 67.9 97.0 

สูงกวาปริญญาตร ี 12 3.0 3.0 100.0 

Total 399 100.0 100.0  

 

อาชีพ 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative Percent 

Valid 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 52 13.0 13.0 13.0 

ขาราชการ/รัฐวิสากิจ 58 14.5 14.5 27.6 

พนักงานบริษัทเอกชน 155 38.8 38.8 66.4 

ธุรกิจสวนตัว 90 22.6 22.6 89.0 

พอบาน / แมบาน 32 8.0 8.0 97.0 

อ่ืนๆ เชน เกษตรกร 12 3.0 3.0 100.0 

Total 399 100.0 100.0  

 

รายไดตอเดือน 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative Percent 

Valid 

นอยกวา 30,000 บาท 232 58.1 58.1 58.1 

30,000 – 50,000 บาท 127 31.8 31.8 90.0 

50,001 – 100,000 บาท 31 7.8 7.8 97.7 

มากกวา 100,001 บาท 9 2.3 2.3 100.0 

Total 399 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ประเภทการใชไฟ 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative Percent 

Valid 

ท่ีอยูอาศัย 341 85.5 85.5 85.5 

กิจการขนาดใหญ 20 5.0 5.0 90.5 

กิจการขนาดเล็ก 38 9.5 9.5 100.0 

Total 399 100.0 100.0  

 

 ผลการศึกษาปจจัยความรับผิดชอบตอสังคมของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

(ตารางท่ี 4.2-4.7) 

 
 Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

กํากับกิจการท่ีด ี 399 2.750 5.000 4.21679 .353544 

ประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม 399 2.750 5.000 4.18484 .347933 

ความรับผิดชอบตอผูใชไฟฟา 399 2.250 5.000 4.18421 .356069 

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 399 2.000 5.000 4.18922 .390974 

การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 399 2.670 5.000 4.20812 .432688 

Sumความรับผิดชอบตอสังคม 399 3.050 5.000 4.19652 .272367 

Valid N (listwise) 399     

 

ปจจัยความรับผิดชอบตอสังคม ดานกํากับดูแลกจิการท่ีดี 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

กํากับกิจการท่ีด1ี 399 1.000 5.000 4.47118 .755912 

กํากับกิจการท่ีด2ี 399 2.000 5.000 4.18546 .712903 

กํากับกิจการท่ีด3ี 399 2.000 5.000 4.09774 .784889 

กํากับกิจการท่ีด4ี 399 2.000 5.000 4.11278 .844618 

Valid N (listwise) 399     

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปจจัยความรับผิดชอบตอสังคม ดานการประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม  

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ประกอบธุรกิจดวยความ

เปนธรรม1 
399 2.000 5.000 4.38346 .713000 

ประกอบธุรกิจดวยความ

เปนธรรม2 
399 2.000 5.000 4.13534 .758025 

ประกอบธุรกิจดวยความ

เปนธรรม3 
399 2.000 5.000 4.16291 .799515 

ประกอบธุรกิจดวยความ

เปนธรรม4 
399 1.000 5.000 4.05764 .870618 

Valid N (listwise) 399     

 

ปจจัยความรับผิดชอบตอสังคม ดานความรับผิดชอบตอผูใชไฟฟา 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ความรับผิดชอบตอผูใช

ไฟฟา1 
399 2.000 5.000 4.36591 .734259 

ความรับผิดชอบตอผูใช

ไฟฟา2 
399 2.000 5.000 4.18045 .738407 

ความรับผิดชอบตอผูใช

ไฟฟา3 
399 2.000 5.000 4.04261 .842161 

ความรับผิดชอบตอผูใช

ไฟฟา4 
399 2.000 5.000 4.14787 .817945 

Valid N (listwise) 399     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปจจัยความรับผิดชอบตอสังคม ดานการรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

การรวมพัฒนาชุมชนและ

สังคม1 
399 2.000 5.000 4.51880 .701056 

การรวมพัฒนาชุมชนและ

สังคม2 
399 2.000 5.000 4.14787 .770492 

การรวมพัฒนาชุมชนและ

สังคม3 
399 2.000 5.000 4.07519 .820198 

การรวมพัฒนาชุมชนและ

สังคม4 
399 2.000 5.000 4.01504 .899343 

Valid N (listwise) 399     

 

ปจจัยความรับผิดชอบตอสังคม ดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม1 399 2.000 5.000 4.35589 .765893 

การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม2 399 2.000 5.000 4.12782 .740910 

การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม3 399 2.000 5.000 4.14035 .885591 

Valid N (listwise) 399     

 

 ผลการศึกษาปจจัยคุณภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ตารางท่ี 4.8-4.13 

ผลการศึกษาปจจัยคุณภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัด ประจวบคีรีขันธในภาพรวม 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ดานความนาเช่ือถือ 399 2.500 5.000 4.17982 .384728 

ดานการบริการท่ีสมัผสัได 399 2.500 5.000 4.19862 .382391 

ดานการตอบสนอง 399 2.250 5.000 4.18797 .349631 

ดานการใหความมั่นใจ 399 2.750 5.000 4.17419 .367984 

ดานการดูแลเอาใจใส 399 2.500 5.000 4.16980 .361229 

sumคุณภาพการใหบริการ 399 2.800 5.000 4.18208 .288600 

Valid N (listwise) 399     

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปจจัยคุณภาพการใหบริการ ดานความนาเชื่อถือ 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ดานความนาเช่ือถือ1 399 2.000 5.000 4.43860 .705765 

ดานความนาเช่ือถือ2 399 2.000 5.000 4.11779 .759304 

ดานความนาเช่ือถือ3 399 2.000 5.000 4.08271 .811771 

ดานความนาเช่ือถือ4 399 2.000 5.000 4.08020 .849821 

Valid N (listwise) 399     

 

ปจจัยคุณภาพการใหบริการ ดานการบริการท่ีสัมผัสได 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ดานการบริการท่ีสมัผสัได1 399 2.000 5.000 4.32080 .797196 

ดานการบริการท่ีสมัผสัได2 399 3.000 5.000 4.23058 .706728 

ดานการบริการท่ีสมัผสัได3 399 2.000 5.000 4.16291 .790031 

ดานการบริการท่ีสมัผสัได4 399 2.000 5.000 4.08020 .870271 

Valid N (listwise) 399     

 

ปจจัยคุณภาพการใหบริการ ดานการตอบสนอง 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ดานการตอบสนอง1 399 2.000 5.000 4.34085 .801450 

ดานการตอบสนอง2 399 2.000 5.000 4.13283 .756811 

ดานการตอบสนอง3 399 2.000 5.000 4.13784 .785258 

ดานการตอบสนอง4 399 2.000 5.000 4.14035 .811569 

Valid N (listwise) 399     

 

ปจจัยคุณภาพการใหบริการ ดานการใหความมั่นใจ 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ดานการใหความมั่นใจ1 399 2.000 5.000 4.36842 .800192 

ดานการใหความมั่นใจ2 399 3.000 5.000 4.28070 .720416 

ดานการใหความมั่นใจ3 399 2.000 5.000 4.02757 .787300 

ดานการใหความมั่นใจ4 399 2.000 5.000 4.02005 .867966 

Valid N (listwise) 399     

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปจจัยคุณภาพการใหบริการ ดานการดูแลเอาใจใส 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ดานการดูแลเอาใจใส1 399 2.000 5.000 4.30576 .780891 

ดานการดูแลเอาใจใส2 399 2.000 5.000 4.20050 .753484 

ดานการดูแลเอาใจใส3 399 2.000 5.000 4.04261 .833163 

ดานการดูแลเอาใจใส 399 2.000 5.000 4.13033 .831574 

Valid N (listwise) 399     

 

 ผลการศึกษาภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ ตารางท่ี 4.14-4.17 

ผลการศึกษาภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ ในภาพรวม 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ดานองคกร 399 3.000 5.000 4.23559 .354368 

ดานตราสัญลักษณการไฟฟา 399 2.000 5.000 4.14469 .461773 

ดานการบริการ 399 2.750 5.000 4.19298 .344156 

Sumภาพลักษณ 399 2.920 5.000 4.19135 .303776 

Valid N (listwise) 399     

 

ปจจัยภาพลกัษณของการไฟฟาสวนภูมภิาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ ดานองคกร 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ดานองคกร1 399 2.000 5.000 4.46115 .721437 

ดานองคกร2 399 2.000 5.000 4.23308 .721743 

ดานองคกร3 399 2.000 5.000 4.12531 .785763 

ดานองคกร4 399 2.000 5.000 4.12281 .834228 

Valid N (listwise) 399     

 

ปจจัยภาพลกัษณของการไฟฟาสวนภูมภิาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ ดานตรา สัญลักษณการไฟฟา 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ดานตราสัญลักษณการไฟฟา1 399 2.000 5.000 4.42105 .711116 

ดานตราสัญลักษณการไฟฟา2 399 2.000 5.000 3.98496 .792410 

ดานตราสัญลักษณการไฟฟา3 399 2.000 5.000 4.02757 .806221 

Valid N (listwise) 399     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปจจัยภาพลกัษณของการไฟฟาสวนภูมภิาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ ดานการบริการ 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ดานการบริการ1 399 2.000 5.000 4.35840 .795321 

ดานการบริการ2 399 2.000 5.000 4.21053 .757402 

ดานการบริการ3 399 2.000 5.000 4.09273 .791870 

ดานการบริการ4 399 2.000 5.000 4.11028 .837482 

Valid N (listwise) 399     

 

 ผลการศึกษาคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค ในเขต

พ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ ตารางท่ี 4.18-4.19 

Correlations 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

sumกํากับกจิการที่ดี 4.21679 .353544 399 

sumประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม 4.18484 .347933 399 

sumความรับผิดชอบตอผูใชไฟฟา 4.18421 .356069 399 

sumการรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 4.18922 .390974 399 

sumการดูแลรักษาส่ิงแวดลอม 4.20812 .432688 399 

Totalsumภาพลักษณ 4.19135 .303776 399 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Correlations 

 sumกํากับ

กิจการที่ดี 

sumประกอบ

ธุรกิจดวย

ความเปน

ธรรม 

sumความ

รับผิดชอบตอ

ผูใชไฟฟา 

sumการรวม

พัฒนาชุมชน

และสังคม 

sumการดูแล

รักษา

สิ่งแวดลอม 

Totalsum

ภาพลักษณ 

sumกํากับ

กิจการที่ด ี

Pearson Correlation 1 .507** .529** .395** .196** .399** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 399 399 399 399 399 399 

sumประกอบ

ธุรกจิดวยความ

เปนธรรม 

Pearson Correlation .507** 1 .608** .446** .309** .519** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 399 399 399 399 399 399 

sumความ

รับผิดชอบตอ

ผูใชไฟฟา 

Pearson Correlation .529** .608** 1 .431** .330** .547** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 399 399 399 399 399 399 

sumการรวม

พัฒนาชุมชน

และสังคม 

Pearson Correlation .395** .446** .431** 1 .383** .465** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 399 399 399 399 399 399 

sumการดูแล

รักษา

ส่ิงแวดลอม 

Pearson Correlation .196** .309** .330** .383** 1 .374** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 399 399 399 399 399 399 

Totalsum

ภาพลักษณ 

Pearson Correlation .399** .519** .547** .465** .374** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 399 399 399 399 399 399 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 

sumการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม, sumกํากับกิจการ

ท่ีดี, sumการรวมพัฒนาชุมชนและสังคม, sum

ประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม, sumความ

รับผิดชอบตอผูใชไฟฟาb 

. Enter 

a. Dependent Variable: totalsumภาพลักษณ 

b. All requested variables entered. 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .642a .412 .405 .234383 

a. Predictors: (Constant), sumการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม, sumกํากับกิจการท่ีด,ี sumการรวมพัฒนาชุมชน

และสังคม, sumประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม, sumความรับผดิชอบตอผูใชไฟฟา 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 15.138 5 3.028 55.111 .000b 

Residual 21.590 393 .055   

Total 36.727 398    

a. Dependent Variable: totalsumC 

b. Predictors: (Constant), sumการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม, sumกํากับกิจการท่ีด,ี sumการรวมพัฒนาชุมชน

และสังคม, sumประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม, sumความรับผดิชอบตอผูใชไฟฟา 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 1.279 .183  7.008 .000   

sumกํากับกิจการท่ี

ดี 
.046 .041 .054 1.122 .263 .647 1.546 

sumประกอบธุรกิจ

ดวยความเปนธรรม 
.177 .045 .203 3.898 .000 .553 1.810 

sumความ

รับผิดชอบตอผูใช

ไฟฟา 

.230 .045 .269 5.107 .000 .538 1.859 

sumการรวมพัฒนา

ชุมชนและสังคม 
.141 .036 .182 3.909 .000 .690 1.450 

sumการดูแลรักษา

สิ่งแวดลอม 
.100 .030 .143 3.327 .001 .812 1.231 

a. Dependent Variable: totalsumภาพลักษณ 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ผลการศึกษาความรับผิดชอบตอสังคมท่ีสงผลตอภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค ในเขต

พ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ ตารางท่ี 4.20-4.21 

 

Correlations 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

sumดานความนาเช่ือถือ 4.17982 .384728 399 

sumดานการบริการท่ีสัมผัสได 4.19862 .382391 399 

sumดานการตอบสนอง 4.18797 .349631 399 

sumดานการใหความมั่นใจ 4.17419 .367984 399 

sumดานการดูแลเอาใจใส 4.16980 .361229 399 

totalsumC 4.19135 .303776 399 

 

Correlations 

 sumดาน

ความ

นาเชื่อถือ 

sumดาน

การบริการ

ที่สัมผัสได 

sumดาน

การ

ตอบสนอง 

sumดาน

การใหความ

มั่นใจ 

sumดาน

การดูแลเอา

ใจใส 

Totalsum

ภาพลักษณ 

sumดาน

ความ

นาเชื่อถือ 

Pearson Correlation 1 .575** .466** .540** .476** .546** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 399 399 399 399 399 399 

sumดานการ

บริการที่

สัมผัสได 

Pearson Correlation .575** 1 .545** .538** .554** .557** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 399 399 399 399 399 399 

sumดานการ

ตอบสนอง 

Pearson Correlation .466** .545** 1 .447** .447** .568** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 399 399 399 399 399 399 

sumดานการ

ใหความมั่นใจ 

Pearson Correlation .540** .538** .447** 1 .534** .514** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 399 399 399 399 399 399 

sumดานการ

ดูแลเอาใจใส 

Pearson Correlation .476** .554** .447** .534** 1 .596** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 399 399 399 399 399 399 

Totalsum

ภาพลักษณ 

Pearson Correlation .546** .557** .568** .514** .596** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 399 399 399 399 399 399 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

1 

sumดานการดูแลเอาใจใส, sum

ดานการตอบสนอง, sumดานความ

นาเช่ือถือ, sumดานการใหความ

มั่นใจ, sumดานการบริการท่ีสัมผสั

ไดb 

. Enter 

a. Dependent Variable: totalsumภาพลักษณ 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .722a .522 .516 .211382 

a. Predictors: (Constant), sumดานการดูแลเอาใจใส, sumดานการตอบสนอง, sumดานความนาเช่ือถือ, sum

ดานการใหความมั่นใจ, sumดานการบริการท่ีสัมผัสได 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 19.167 5 3.833 85.793 .000b 

Residual 17.560 393 .045   

Total 36.727 398    

a. Dependent Variable: totalsumภาพลักษณ 

b. Predictors: (Constant), sumดานการดูแลเอาใจใส, sumดานการตอบสนอง, sumดานความนาเช่ือถือ, sum

ดานการใหความมั่นใจ, sumดานการบริการท่ีสัมผัสได 
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Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) .985 .156  6.299 .000   

sumดานความ

นาเช่ือถือ 
.141 .036 .178 3.863 .000 .571 1.751 

sumดานการ

บริการท่ีสมัผสัได 
.083 .039 .105 2.118 .035 .499 2.005 

sumดานการ

ตอบสนอง 
.224 .038 .258 5.934 .000 .642 1.558 

sumดานการ

ใหความมั่นใจ 
.076 .038 .092 1.986 .048 .573 1.746 

sumดานการ

ดูแลเอาใจใส 
.243 .038 .289 6.386 .000 .594 1.684 

a. Dependent Variable: totalsumภาพลักษณ 
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