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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการ

จัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับปัญหาเป็นฐานเพื่อพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยขั ้นตอนการดำเนินการวิจัยระยะที่ 1 ผู ้วิจัย
ดำเนินการประเมินสภาพปัจจุบันตามบริบทการเรียนการสอนและความต้องการจำเป็นในนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอกชน
ในภาคใต้ จากนั้นจึงศึกษา วิเคราะห์ หลักการ แนวคิด และวิธีการที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับปัญหาเป็นฐานด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
ในขั้นตอนดำเนินการวิจัยระยะที่ 2 ผู้วิจัยวิเคราะห์เนื ้อหาเอกสาร แนวคิด งานวิจัยและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องมาพัฒนาสังเคราะห์ร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ (Flipped PARSER Model) ดำเนินการ
ปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ ด้วยเทคนิคสนทนากลุ่ม  สังเคราะห์และร่างรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับปัญหาเป็นฐาน ดำเนินการปรับปรุงและประเมินความเหมาะสมของ
รูปแบบการจัดการเรียนรู ้ฯ ที ่ได้สังเคราะห์ขึ ้นด้วยเทคนิคการสนทนากลุ ่ม  (Focus Group) โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 9 คน จากการประเมินของกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ (n=9) สามารถนำมาวิจัยเชิงทดลอง
ใช้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร์และศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอกชนในภาคใต้ รายวิชาสื่อดิจิทัลและนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้ จำนวน 90 คน 
ระหว่างเดือนมีนาคม-เมษายน พ.ศ. 2564 รวม 5 สัปดาห์ โดยเปรียบเทียบคะแนนทักษะการแก้ปัญหา
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยรูปแบบวีธีสอนที่แตกต่างกัน ระหว่างกลุ่มที่เรียนด้วยรูปแบบปกติ 
(n=31) กลุ่มที่เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับปัญหาเป็นฐาน (n=30) และ 
กลุ่มที่เรียนด้วยรูปแบบปัญหาเป็นฐาน (n=29) ด้วยสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ (One-
way MANOVA)  และประเมินระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ 
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ผลการวิจัยระยะที่ 1 พบว่านักศึกษาระดับปริญญาตรี ต้องการจำเป็นต่อรูปแบบการเรียนรู้
แบบผสมผสานมากที ่สุดในลำดับที ่ 1 (PNImod = 0.39) และนักศึกษาต้องการพัฒนาทักษะการ
แก้ปัญหามากที ่ส ุด (PNImod = 0.36) ผลการวิจัยระยะที ่ 2 พบว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ 
ประกอบด้วย กิจกรรมสำหรับนักศึกษา กิจกรรมสำหรับอาจารย์ เทคโนโลยีสนับสนุน และการ
ประเมินผล และรูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ มีคุณภาพเหมาะสมของรูปแบบรวมทุกด้านในระดับมาก 

(𝑥 = 4.13, S.D. = 0.19) และพบว่านักศึกษากลุ่มที่เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับ
ด้านร่วมกับปัญหาเป็นฐานนั้น มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และทักษะการแก้ปัญหา สูงกว่ากลุ่มที่เรียน
ด้วยกลุ่มที่เรียนด้วยรูปแบบปัญหาเป็นฐาน และกลุ่มที่เรียนด้วยรูปแบบปกติ และนักศึกษากลุ่มที่เรียน
ด้วยรูปแบบปัญหาเป็นฐาน มีทักษะการแก้ปัญหาสูงกว่ากลุ่มที่เรียนด้วยรูปแบบปกติ  นอกจากนั้นยัง
พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับปัญหาเป็นฐาน 
อยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยครั้งนี้ยืนยันได้ว่ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับปัญหา
เป็นฐานนั้น สามารถพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความพึงพอใจสำหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีได้  
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ABSTRACT 
 This research aimed to study, analyze, and synthesize a flipped classroom with 
problem-based learning model to develop the problem-solving skills and academic 
achievement for the undergraduate students. Phase 1, the Need Assessment of 
undergraduate students who studying in the Bachelor of Education Program in the 
Education and Liberal Arts Faculty at a private university in southern Thailand’s Songkhla 
province was conducted. Then all relative theories, concepts, and research were studied 
and analyzed to synthesize and develop the draft of Flipped PARSER model. Phase 2, 
nine academic experts approved and evaluated the synthesized Flipped PARSER model 
with a focus group technique. Then the model was experimented with ninety first year 
students in the Education and Liberal Arts Faculty at a private university who enrolled 
the in the Digital Media and Learning Innovation course during March – April, 2021 totally 
five weeks. The experiment was implemented to compare the academic achievement 
and problem-solving skills in the undergrade students between the normal, Flipped 
PARSER, and PBL learning model by One-way MANOVA statistics. Finally, the satisfaction 
of experimental group was evaluated. 

The findings of Phase 1 show the undergraduate students needing the Blended 
learning model in the first priority ( PNImod = 0 . 3 9 )  and the additional Problem-solving 
skills were needed in the first priority (PNImod = 0.36) . The findings of Phase 2 show the 
Flipped PARSER model, consisted of the teachers’ activities, students’ activities, 
enhanced technologies, and evaluations that was acquired the high level of 
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appropriateness in all aspects (𝑥 = 4.13, S.D. = 0.19). The undergraduate students of the 
Flipped PARSER model group had the academic achievement and problem-solving skills 
higher than the PBL and Normal group while the PBL group had the problem-solving 
skills higher than the Normal group. Moreover, the undergraduate students had the high 
level of satisfaction in the Flipped PARSER model. These results confirmed that the 
Flipped PARSER model excels at promoting development of undergraduate students' 
academic achievement, problem-solving skills, and satisfaction of the undergraduate 
students.  
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บทที่ 1 

บทนำ 
 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 

 การระบาดครั้งใหญของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ในชวงระยะเวลา 3 ปที่ผานมานั้น ไดสราง

ผลกระทบตอระบบสาธารณสุข สังคมและเศรษฐกิจอยางรุนแรงทั่วโลก นอกจากนี้ในดานระบบการ

เรียนการสอนในทุกระดับชั้นการศึกษาของประเทศไทยก็จำเปนตองปรับเปลี่ยนมาตรการฉุกเฉินเมื่อ

กระทรวงศึกษาธิการ (Ministry of Education: MOE) ระบุใหการศึกษาในทุกระดับดำเนินการโดยใช

การศึกษาออนไลนและการเรียนทางไกลภายใตการศึกษาแบบวิถีใหม (New Normal) รวมทั้งเนนย้ำให

ความสำคัญตอการสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรออนไลนและดิจิทัล ตลอดจนการขยายและการ

ยกระดับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information Communication Technology: ICT) 

ในสถานศึกษาทุกระดับ แนวคิดการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการเรียนรูดิจิทัล อาทิเชน ระบบการ

เรียนรู ออนไลนแบบเปด (Open Online Learning System: OOLS) และการพัฒนาเครื ่องมือการ

จัดการเร ียนรู ด ิจ ิท ัลออนไลน (Online Digital Learning Material: ODLM) จึงถูกยกระดับใหมี

ความสำคัญในการพัฒนากระบวนการศึกษาอยางจำเปนเรงดวน (UNESCO, 2020; Wannapiroon & 

Pimdee, 2022) ผูเกี่ยวของในทุกภาคสวนดานการศึกษาจำเปนตองบูรณาการนำเทคโนโลยีดิจิทัลและ

เครื่องมือการจัดการการสอนในรูปแบบออนไลนของระบบนิเวศนการเรียนรูดิจิทัล (Digital Learning 

Ecosystem: DLE) มาใชใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุดในสภาวะการเรียนการสอนภายใตมาตรการ

ปองกันการแพรระบาดโรคติดตอรุนแรงนี้ (Sarnok et al., 2019; Ruenphongphun et al., 2021) 

บริบทปจจุบันที่เปลี่ยนไปทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลันตอแนวคิดการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

โดยมุงเนนการเรียนรูเชื่อมโยงกันเปนเครือขายของการเรียนรูที่ไมปดกั้น ไมมีพรมแดน รวมทั้งมีระบบ

สนับสนุนการใชอุปกรณและเทคโนโลยีตางๆ ไดเต็มที่ (จินตวีร คลายสังข, 2562: 119) เปาหมายสำคัญ

ของการเรียนการสอนภายใตสังคมบริบทแบบวิถืใหม (New Normal) นอกเหนือจากการบรรลุ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนแลว แนวคิดดานทักษะจำเปนในศตวรรษที่ 21 ซึ ่งมุ งสงเสริม 

สนับสนุน จัดเตรียมผูเรียนใหพรอมสำหรับการเรียนรูตลอดชีวิตในโลกยุคดิจิทัลกลายเปนเปาหมาย

จำเปนตอสภาวะบริบทสังคมแบบวิถีใหม (New Normal) อยางยิ่งยวด การเสริมสรางทักษะจำเปน อัน

ประกอบดวย (1) ทักษะดานการคิดอยางมีวิจารณญาณและทักษะการแกปญหา (2) ทักษะดานการ

สรางสรรคและนวัตกรรม (3) ทักษะดานความเขาใจความตางวัฒนธรรม (4) ทักษะความรวมมือ (5) 

ทักษะดานการสื่อสารสารสนเทศ (6) ทักษะดานคอมพิวเตอร และ (7) ทักษะดานอาชีพ (ประสงค 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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พรหมเมตตา, 2563) กลายเปนจุดประสงคสำคัญในการจัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะสำหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งตองเขาสูสังคมการทำงานจริงเมื่อสำเร็จการศึกษา 

         การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยมีวัตถุประสงคมุงหมายในการศึกษาหองเรียนกลับดานรวมกับ

ปญหาเปนฐาน เพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหา (Problem-solving skill) สำหรับนักศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี โดยมีแนวคิดจากความเชื่อที่วา ทักษะการคิดแกปญหานั้นเปนพื้นฐานที่สำคัญที่สุดของการ

คิดทั้งมวล และเปนสิ่งสำคัญตอวิถีการดำเนินชีวิตในสังคม เปนทักษะที่เกี่ยวของและมีประโยชนตอการ

ดำรงชีวิตที่วุนวายสับสนไดเปนอยางดี รวมทั้งสามารถพัฒนาทัศนคติ วิธีคิด คานิยมความรู ความเขาใจ

ในสภาพการณของสังคมไดดี (Eberle & Stanish, 1996) แนวคิดดังกลาวสอดคลองกับพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวดที่ 4 แนวการจัดการศึกษา มาตรา 22 ที่ระบุวา การจัดการศึกษา

ตองยึดหลักผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนสำคัญที่สุด ตอง

สงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาไดตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพของผูเรียน รวมทั้งมาตรา 24 ที่เนน

ถึงการฝกทักษะกระบวนการผลิตการจัดการ การเผชิญสถานการณ และการประยุกตความรูมาใชเพ่ือ

ปองกันและแกไขปญหา ตลอดจนการจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกปฏิบัติให

ทำได (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545: 14) Stetson-Tiligadas (2020: 48) ระบุวาการเรียนรูโดยการได

ลงมือปฏิบัตินั้นดีกวาการเรียนจากการฟงบรรยายในหองเรียน โดยผูเรียนจะมีความกระตือรือรนเมื่อได

มีสวนรวมในกระบวนการแกปญหาที่ตองจัดการทั้งทางความคิดหรือการลงมือปฏิบัติ ในขณะที่การ

เรียนบรรยายในหองเรียนนั้นผูเรียนจะขาดประสบการณในการแปลความและการสรางความหมาย ซึ่ง

จะสงผลในระยะยาวของผูเรียนในอนาคต อีกหนึ่งแนวคิดในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือแนวคิดในการ

มุงเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง (Student-centered) ของกระบวนการสรางความรูและความเขาใจดวย

รูปแบบปญหาเปนฐาน (Problem-based Learning: PBL) ซึ่งชวยใหผูเรียนไดพัฒนาความยืดหยุนใน

การมองปญหารอบดาน และขยายขอบเขตและความยืดหยุนของทักษะและวิธีการแกไขปญหา โดยการ

เรียนการสอนเนนที่ตัวผูเรียนและบทบาทเชิงรุกที่ผูเรียนไดลงมือปฏิบัติในการสรางความรู (Savery, 

2009) ความรูและทักษะที่ผูเรียนตองการนั้นจะไดรับการพัฒนาผานการแกไขปญหาที่แทจริงดวยการ

สนับสนุนที่เหมาะสม และการใชสแคฟโฟดดิ้งชวยเหลือเมื่อจำเปนจากอาจารยผูสอน รูปแบบการใช

ปญหาเปนฐาน เปนกลยุทธที่ใชกันกวางขวางเพื่อสงเสริมการเรียนรูเชิงรุก โดย “ปญหา” ถือไดวาเปน

จุดเริ่มตนที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากในชีวิตประจำวันนั้นตางก็เต็มไปดวยปญหาที่มีความหลากหลาย

และผูเรียนจำเปนตองเผชิญ (Kirschner et al., 2006; Merrill, 2007; Merrill & Gilbert, 2008) การ

แกปญหาที่เฉพาะเจาะจงน้ันจะชวยสรางความรูที่จำเปนสำหรับผูเรียนในยุคปจจุบัน ซึ่งเทคโนโลยีมีการ

เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว และชวยช้ีนำผูเรียนเขาสูกิจกรรมการแกปญหาแบบปรับเหมาะ และมี

พลวัลบนพ้ืนฐานความรูที่ยืดหยุน สามารถนำผูเรียนเขาถึงนวัตกรรมใหมๆ แนวคิดใหมๆ โดยไมกำหนด

กรอบทิศทาง (Jonassen, 1997) อีกทั้งการใชปญหาเปนพื้นฐานในการออกแบบประสบการณการ

เรียนรูเชิงรุก จะชวยเพิ่มทั้งแรงจูงใจและการถายโอนความรู (Kalyuga et al., 2010: 175) ซึ่งเปน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ความสามารถในการใชทักษะและแนวคิดที่ไดจากความรูเดิมในบริบทหนึ่ง นำมาประยุกตใชในบริบท

ใหมได โดยถือเปนเปาหมายสูงสุดของการศึกษา (Martinez, 2010: 11) 

การเรียนแบบปญหาเปนฐาน จึงเปนหลักการที่มีประสิทธิภาพในการสนับสนุนการเรียนรูเชิง

รุกและเพิ่มขยายทั้งความรูและทักษะอภิปญญาของผูเรียน โดยชวยพัฒนาทักษะทางพุทธิปญญา

ระดับสูงขึ้น (Higher-order Cognitive skills) ความสามารถในการแสดงออกนำเสนอความรู (meta-

representation) และทักษะทั้งสวนบุคคลและระหวางบุคคล ในการมีสวนรวมกับกระบวนการทั้งหมด

ได (Kalyuga et al., 2010; Demetriou et al., 2011; Kuruganti et al., 2012) นอกจากน้ีอาจารย

ผูสอนซึ่งมีความคุนเคยอยางลึกซึ้งกับปญหา ทักษะ และกระบวนการตางๆ จะสามารถใหคำแนะนำที่

ชัดเจนตอผูเรียนโดยผูเรียนจะสามารถเชื่อมโยงในระดับภาพรวมมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการเพิ่มระดับความ

มีสวนรวมและการถายโอนความรูระยะไกลใหผูเรียนได Stetson-Tiligadas (2020: 48) เสริมเพิ่มเติม

วาการพัฒนาการเรียนรูเชิงรุกจะมากยิ่งขึ้น หากโจทยปญหานั้นที่กำหนดใหนั้นอยูบนพื้นฐานของ

สถานการณที่แทจริง ในขณะที่ Kuruganti et al. (2012) ไดเนนย้ำถึงความสำคัญในการจัดลำดับของ

ทักษะตามลำดับความยากงายของปญหานั้น ซึ่งอาจสงผลกระทบรุนแรงตอความสำเร็จของผูเรียนได 

ถาเพิ่มระดับความยากเร็วเกินไป ทั้งน้ีอาจารยผูสอนควรจัดลำดับของปญหา โดยเริ่มจากแบบงายไปยัง

แบบซับซอนมากขึ้น (simple-to-complex) ซึ่งกระบวนการทักษะการแกปญหาของผูเรียนจะถูก

พัฒนาขึ้นอยางตอเนื่องตามการพัฒนาการของชวงวัยในระยะตางๆ โดยมีการสรางขอบเขตและเพ่ิม

ความซับซอนมากขึ ้นวนซ้ำเปนวงจร (Dimitriou et al., 2011; Stetson-Tiligadas, 2020) และใน

ทายที่สุดผูเรียนจะไดรับการพัฒนาความยืดหยุนทางปญญา และทักษะการแกปญหาที่ยืดหยุน รวมถึง

ความกระตือรือรนที่มากขึ้นในกระบวนการเรียนรูของตนเอง เมื่อพวกเขาไดพบวาแบบฝกปฏิบัติการ

การเรียนรูน้ันไมใชเพียงเพ่ือจบหลักสูตรเทาน้ัน แตยังชวยพวกเขาไดในชีวิตนอกช้ันเรียน และในอนาคต

ขางหนาอีกดวย (Demetriou et al., 2011)    

แนวคิดการจัดการหองเรียนกลับดานซึ่งเปนรูปแบบหน่ึงของการจัดการเรียนรูแบบผสมผสาน 

(Blended Learning) นั้น เปนแนวคิดที่มีประสิทธิภาพและสามารถนำมาใชแทนการสอนแบบดั้งเดิม 

เพื่อชวยใหผูสอนไดใชเวลาในหองเรียนมุงเนนไปที่การเรียนรูที่สนับสนุนใหผูเรียนกระตือรือรนและ

รวมมือกันมากขึ้นแทนแนวปฏิบัติการสอนแบบบรรยายด้ังเดิม (Roach, 2014: 74-75) เปนรูปแบบการ

เรียนการสอนที่ไดรับความสนใจ นำมาใชในการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาอยางแพรหลายมาก

ยิ่งขึ้นเรื่อยๆ (Bergmann & Sams,  2012; Flores et al. 2016; Uskokovic, 2018) อาจารยผูสอน

สามารถนำเน้ือหาเผยแพรบนเครือขาย เพ่ือใหผูเรียนสามารถศึกษาคนควาดวยตนเองกอนเขาหองเรียน 

หรือใชทบทวนเน้ือหาภายหลังจากที่เรียนเสร็จดวยตนเองไดทุกที่ทุกเวลา ทุกอุปกรณ นำเทคโนโลยีการ

จัดการเรียนการสอนออนไลน บรรจุเนื้อหาการสอนบนระบบบริหารจัดการการเรียนรู (Learning 

Management System: LMS) ที่มีชองทางและเครื่องมือการสอนที่หลากหลาย (อนุศร หงสขุนทด 

และ ไพฑูรย ศรีฟา, 2558: 72-73) สามารถเชื ่อมโยงการเรียนรู เนื ้อหาวิชากับสภาพปญหาและ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ประสบการณจริง กระตุนและจูงใจ ไดสังเกตการณทำงานของกลุม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เกิดทักษะ

การติดตอสื่อสาร สงเสริมปฏิสัมพันธในหองเรียนชวยใหนักศึกษาเกิดความภาคภูมิใจในตนเองมีความ

เขาใจในการเรียนดีกวา มีความจำคงทนกวา และมีความสุขสนุกสนานในการเรียนมากกวา (Bonwell, 

1991; Ponce et al., 2018)  และ Ponce et al. (2018) ไดระบุบทบาทอาจารยผู สอนวาผู สอนได

เปลี่ยนบทบาทเปนติวเตอร (Tutor) ที่คอยชวยเหลือนักศึกษาและอำนวยความสะดวกในการเรียน 

ใหผลปอนกลับ (Feedback) และแนะแนวทางในการแกไขปญหา (Solution guide) ที่เปนประโยชน

เพื่อใหนักศึกษาสามารถทำงานไดสำเร็จ เพื่อตอบสนองตอความตองการของนักศึกษาที่แตกตางกัน 

(Personalized Learning) และสามารถใชไดทุกสาขาวิชา ตอบสนองตอความตองการของนักศึกษาที่

เรียนดี เรียนปานกลาง และเรียนออน นักศึกษาสามารถจัดการเวลาของตนเองในการเรียนได  ลดความ

เหลื่อมล้ำและขอจำกัดในการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม หองเรียนกลับดานยังสนับสนุนการประเมิน

ระหวางเร ียน (Formative Assessment) เพื ่อว ัดความเขาใจของนักศึกษาเปนระยะ และการ

ประเมินผลสรุปหลังเรียน (Summative Assessment) เพ่ือประเมินวานักศึกษาบรรลุตามวัตถุประสงค

หรือไม Bergmann & Sams (2012) กลาววา การเรียนแบบกลับดานนั้นไดรับผลตอบรับเชิงบวก 

นักศึกษาชื่นชอบดวยเหตุผลหลายประการ คือ สอนใหนักศึกษามีความรูและรับผิดชอบในการเรียนรู มี

ความยืดหยุนเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของตนเอง สามารถเรียนรูเนื ้อหาในเชิงลึกไดมากขึ้นใน

สภาพแวดลอมที่มีการโตตอบและปฏิสัมพันธ ซึ ่งชวยใหพวกเขาประสบความสำเร็จในการเรียน 

สอดคลองกับผลการวิจัยของ Busebaia & Bindu (2020) ที่พบวา ความแตกตางของหองเรียนกลับ

ดานมีคะแนนการมีสวนรวมในชั้นเรียนสูงกวาแบบปกติอยางมีนัยสำคัญ และสอดคลองกับงานวิจัยของ

นักวิจัยหลายทานที่วา นักศึกษาพึงพอใจตอรูปแบบหองเรียนกลับดาน และมีผลสัมฤทธิ์สูงกวาชั้นเรียน

แบบดั้งเดิม รวมทั้งนักศึกษามีระดับการคิดทางพุทธิปญญาที่สูงขึ้น (ปริวัตร เขื่อนแกว และ ทิพยรัตน 

นพฤทธ์ิ, 2558; กิตติพงษ พุมพวง และ ทิพรัตน สิทธิวงศ, 2561; Lo & Hew, 2017; Roux & Nagel, 

2018; Tomas et al., 2019; Wang & Zhu, 2019) 

 จากสภาพปญหาการจัดการเรียนการสอนชวงการระบาดของโควิด 19 ที่ผานมา นักศึกษา

ระดับปริญญาตรี หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต คณะศึกษาศาสตรและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเอกชน

ในภาคใต มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนลดลงจากรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนและการขาด

เรียนจากการกักตัวตามมาตรการปองกันโรคระบาดที่เกิดขึ ้น ดังนั ้นผู วิจัยจึงมีคำถามการวิจัยวา 

“รูปแบบการจัดการเรียนรูหองเรียนกลับดานรวมกับปญหาเปนฐานนั้น จะสามารถชวยพัฒนาทักษะ

และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตไดหรือไม 

อยางไร” งานวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยจึงศึกษาวิเคราะห และสังเคราะหเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู

หองเรียนกลับดานรวมกับปญหาเปนฐานเพ่ือสนับสนุนการแกปญหาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ดวย

เครื่องมือออนไลน LMS เนนการศึกษานอกชั้นเรียน ผสมผสานกับการทำกิจกรรมทั้งในและนอกช้ัน

เรียน เนนสงเสริมการสืบคน แนะนำแหลงความรูปฐมภูมิสงเสริมสนับสนุนการคนควา โดยยึดและ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เคารพความแตกตางที่หลากหลายของนักศึกษาเปนสำคัญ เพื่อใหนักศึกษาไดบรรลุวัตถุประสงคการ

เรียนรูอยางมีประสิทธิผล รวมทั้งสงเสริมการรับรูความสามารถของตนเองของนักศึกษา (Self-efficacy) 

ในการเรียนรูและสืบคนออนไลนผานการประเมินตนเองและอาจารยผูสอน เพื่อเปนแนวทางเริ่มตนที่

สำคัญในกระบวนการจัดการเรียนรูของประเทศไทย ใหผานพนสภาวะวิกฤติอันยากลำบากครั้งนี้ตอไป

อยางรวดเร็วและย่ังยืน 

 

1.2  วตัถุประสงคของการวิจัย 

 

 1.2.1 เพ่ือศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหรูปแบบการจัดการเรียนรูหองเรียนกลับดาน

รวมกับปญหาเปนฐาน เพ่ือพัฒนาทักษะการแกปญหาสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบดวย

วัตถุประสงคยอย ดังน้ี 

  1.2.1.1 เพื่อสำรวจสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู 

และความตองการจำเปนและความคาดหวังตอการเรียนการสอน ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

    1.2.1.2 เพื่อศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหหลักการ แนวคิด และวิธีการในรูปแบบ

การจัดการเรียนรูหองเรียนกลับดานรวมกับปญหาเปนฐาน เพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาสำหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 

 1.2.2 เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูหองเรียนกลับดานรวมกับปญหาเปนฐาน เพ่ือ

พัฒนาทักษะการแกปญหาสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบดวยวัตถุประสงคยอย ดังน้ี 

   1.2.2.1 เพ่ือรางรูปแบบการจัดการเรียนรูหองเรียนกลับดานรวมกับปญหาเปนฐาน 

เพ่ือพัฒนาทักษะการแกปญหาสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตร ี

   1.2.2.2 เพ่ือประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรูหองเรียนกลับดาน

รวมกับปญหาเปนฐาน เพ่ือพัฒนาทักษะการแกปญหาสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

   1.2.2.3 เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการแกปญหาและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหวาง 

กลุมที่เรียนดวยรูปแบบการจัดการเรียนรูหองเรียนกลับดานรวมกับปญหาเปนฐาน กลุมที่เรียนดวย

รูปแบบปญหาเปนฐาน และกลุมที่เรียนดวยรูปแบบปกติ 

 

 

 

 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.3 กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

การศึกษาเรื่อง  “การพัฒนาทักษะการแกปญหาดวยรูปแบบการจัดการเรียนรูหองเรียนกลับ

ดานรวมกับปญหาเปนฐาน สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี” ผูวิจัยไดดำเนินการศึกษา วิจัยเอกสาร 

และทบทวนวรรณกรรมตาง ๆ รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนำมาวิเคราะห สังเคราะหสรางเปน

กรอบแนวคิดทางทฤษฎี ตามระเบียบวิธีว ิจ ัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื ่อทำการ

ตรวจสอบ ประเมิน และสรุปรูปแบบ โดยมีกรอบแนวคิดดังตอไปน้ี 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 1.1 กรอบแนวความคิดในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูหองเรียนกลับดานรวมกับ

ปญหาเปนฐาน เพ่ือพัฒนาทักษะการแกปญหา สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตร ี

การเรียนรูแบบหองเรียนกลบัดาน  

ผลการสงัเคราะหจาก รัฐสภา แกนแกว และคณะ 

(2563); Bergmann & Sams (2012); O’Flaherty 

& Philips (2015); Luo et al., (2020); Lo & Hew 

(2017) ประกอบดวย 2 กิจกรรม ดงันี ้

1. กิจกรรมสำหรับนักศึกษา 

   1.1 ขั้นการเตรียมชั้นเรียน  

   1.2 ขั้นระหวางเรียน  

   1.3 ขั้นหลังเรียน  

 2. กิจกรรมสำหรับอาจารย (ประยุกตจาก Dick & Carey, 

2001) 

   2.1 ข้ันการวิเคราะหและเลือกเทคโนโลยีการสอนและ

เนื้อหาการสอน 

   2.2 ข้ันการออกแบบการสอนและพัฒนากลยุทธการ

สอน 

  2.3 ขั้นการนำสงบทเรียน 

  2.4 ขั้นการประเมินผลการเรียน 

การเรียนรูดวยปญหาเปนฐาน  

ผลการสงัเคราะหจาก ทิศนา แขมมณี (2545); ปณิตา 

วรรณพิรุณ (2551); Guilford (1971); Weir (1974); 

Schimidt (1995); Woods (1985); Wood (1994); 

Maudsley (1999); Blayney (2003) เรียกวา PARSER: 

โปรแกรมแยกวิเคระหปญหา ดังนี ้

1. รวมกันนิยามปญหา (Problem Definition) 

2. ตรวจสอบปญหาในแงมุมตาง  ๆ(Attempt to 

investigate problem) 

3. คนควาและจัดเรียงขั้นตอนในการแกปญหา 

(Research and Formulate learning objective in 

team)  

4. รวบรวมวิธีแกปญหาและสรุปผล (Summarize and 

Collect information of solution) 

5. ประเมินและสะทอนผล (Evaluate and Reflect) 

รูปแบบการจัดการเรียนรูหองเรียนกลบัดานรวมกับปญหาเปนฐาน เพือ่พฒันาทักษะการแกปญหา

สำหรบันักศึกษาระดับปริญญาตร ี

ทักษะการแกปญหา 

1) การวิเคราะหปญหา 2) การคนควาหาขอมลู 3.) การตัดสินใจเลือกแนวทางแกปญหา 4) การวางแผน

และดำเนินตามแผน (ศริิพร ครฑุกาศ, 2557; นรชัญญา หาภา, 2558; นิภาพร ชวยธานี และคณะ, 2562; 

Indeed Editorial, 2020; PISA, 2020) 

ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน 

วัดความรูจำ เขาใจ และนำไปใช ตาม Bloom’s Taxonomy revised (Anderson & Krathwohl, 2001) 

ความพงึพอใจ (อาร ีพันธมณ,ี 2546; พวงรัตน ทวีรัตน, 2540; Good, 1975)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.4 ขอบเขตของการวิจยั 

 

 1.4.1 การวิจยัระยะที่ 1  

 เพื่อศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูหองเรียนกลับดาน

รวมกับปญหาเปนฐาน เพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบดวย

วัตถุประสงคยอย ดังน้ี 

  1.4.1.1 เพื่อสำรวจสภาพสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ

เรียนรู และความตองการจำเปนและความคาดหวังตอการเรียนการสอน ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

      (1) ประชากรและกลุมตัวอยาง 

          ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต คณะ

ศึกษาศาสตรและศิลปศาสตร ชั้นปที่ 2 ปการศึกษา 2564 จำนวน 66 คน ของมหาวิทยาลัยเอกชนใน

ภาคใต กำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางสำเร็จรูปของ Krejcie & Morgan (1970: 607) และ

ทำการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) จำนวน 56 คน  

 (2) ตัวแปรที่ศึกษา 

          ประกอบดวย 1) ขอมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสำรวจ 2) สภาพ

ปจจุบันการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 3) ความความตองการจำเปนตอ

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนและผลคาดหวัง และ 4) ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 (3) ระยะเวลาการสำรวจ  

 เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2564   

      1.4.1.2 เพื่อศึกษาและวิเคราะหรูปแบบการจัดการเรียนรูหองเรียนกลับดานรวมกับ

ปญหาเปนฐาน ในการพัฒนาทักษะการแกปญหาสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

           (1) แหลงขอมูล 

          เอกสาร ตำรา บทความ และงานวิจัยที ่เกี ่ยวขอจากแหลงในประเทศและ

ตางประเทศ โดยเกณฑในงานวิจัยตีพิมพต้ังแตป พ.ศ. 2558  จากฐานขอมูล TCI ฐาน 1 ฐานสำนักงาน

วิจ ัยแหงชาติ, ACM Digital Library, EBSCO Discovery Service (EDS) Plus Full Text, Emerald 

e-Journal Management, ScienceDirect, SpringerLink, Web of Science, Elsevier และบทความ

อื่นๆบนระบบอินเทอรเน็ต ที่เชื่อถือได ดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Data Analysis) ตามตัวแปรที่

เกี่ยวของกับหัวของานวิจัย 

 (2) ตัวแปรที่ศึกษา 

          หลักการ แนวคิด ขั้นตอน กลวิธีการอออกแบบ กระบวนการออกแบบ และ

รูปแบบการเรียนการสอน รวมถึงขอดีและปญหาที่เกี่ยวของกับรูปแบบการจัดการเรียนรูหองเรียนกลับ

ดานรวมกับปญหาเปนฐาน เพ่ือพัฒนาทักษะการแกปญหาสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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      1.4.2 การวิจัยระยะที่ 2 

  เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูหองเรียนกลับดานรวมกับปญหาเปนฐาน เพื่อพัฒนา

ทักษะการแกปญหาสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

  1.4.2.1 เพ่ือรางรูปแบบการจัดการเรียนรูหองเรียนกลับดานรวมกับปญหาเปนฐาน  

 (1) แหลงขอมูล 

          เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของซึ่งไดวิเคราะหและสังเคราะหจากระยะที่ 1 โดย

ผู ว ิจ ัยไดนำรางขั ้นตนของรูปแบบ  ALFA-Model (Nantha et al., 2019) มาประยุกตใชในการ

ออกแบบการวิจัยรวมดวย 

 (2) ตัวแปรที่ศึกษา 

          รางรูปแบบการจัดการเรียนรูหองเรียนกลับดานรวมกับปญหาเปนฐาน เพ่ือ

พัฒนาทักษะการแกปญหาสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี (Flipped PARSER Model)  

 1.4.2.2 เพื่อประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรูหองเรียนกลับดาน

รวมกับปญหาเปนฐาน  

 (1) ผูใหขอมูล  

  ผูทรงคุณวุฒิทางดานเทคโนโลยี เทคโนโลยีและการศึกษาและสื่อสารการศึกษา  

ว ิศกรรมไฟฟาและคอมพิวเตอร   และการว ัดและประเม ินผลและทางด านการศ ึกษา ของ

สถาบันอุดมศึกษา จำนวน 9 คน ที่ไดจากการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (ภาคผนวก ก) 

 (2) ตัวแปรที่ศึกษา 

 ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรูหองเรียนกลับดานรวมกับปญหา

เปนฐาน เพ่ือพัฒนาทักษะการแกปญหาสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี (Flipped PARSER Model) 

 1.4.2.3 เพื่อเปรียบเทียบทักษะการแกปญหาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระหวาง กลุม

ที่เรียนดวยรูปแบบการจัดการเรียนรูหองเรียนกลับดานรวมกับปญหาเปนฐาน กลุมที่เรียนดวยรูปแบบ

ปญหาเปนฐาน และ กลุมที่เรียนดวยรูปแบบปกติ 

 ตัวอยางที่ไดจากการสุมแบบแบงกลุม (Cluster Random Sampling) มา 1 

สาขาวิชา (การประถมศึกษา) จำนวน 90 คน แลวสุมแบบแบงกลุมอีกครั้ง เพื่อกำหนดกลุมทดลอง ได

ดังน้ี 

 กลุ มที ่ 1 กลุ มควบคุม เปนกลุ มที ่เร ียนดวยรูปแบบปกติ คือ เรียนแบบ

เผชิญหนาระหวางผูสอนและนักศึกษาในช้ันเรียนและหองปฏิบัติการ จำนวน 31 คน 

  กลุมที่ 2 กลุมทดลอง 1 เปนกลุมที่เรียนดวยรูปแบบหองเรียนกลับดานรวมกับ

ปญหาเปนฐาน (Flipped PARSER Model) จำนวน 30 คน 

 กลุมที่ 3 กลุมทดลอง 2 เปนกลุมที่เรียนดวยรูปแบบปญหาเปนฐาน จำนวน 29 

คน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 (2) ตัวแปรที่ศึกษา 

 ตัวแปรตนหรือตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบการจัดการเรียนรู  ประกอบดวย 3 

รูปแบบคือ รูปแบบการจัดการเรียนรูแบบปกติ (Normal), รูปแบบหองเรียนกลับดานรวมกับปญหาเปน

ฐาน (Flipped PARSER Model), และรูปแบบปญหาเปนฐาน (PBL) 

 ตัวแปรตาม คือ ทักษะการแกปญหา (Problem-solving skills) และผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน (Academic Achievement)  

 (3) ระยะเวลาการทดลองและเก็บผลการทดลอง 

      มีนาคม - เมษายน พ.ศ. 2564 จำนวน 5 สัปดาห  

 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจยั 

  

 1.5.1 การจัดการเรียนรูหองเรียนกลับดาน (Flipped Classroom) หมายถึง เปนวิธีการจัดการ

เรียนการสอนแบบผสมผสานที่อาจารยผูสอนไดออกแบบการกิจกรรมการสอนทั้งแบบประสานเวลา

และไมประสานเวลาไว นักศึกษาศึกษาเนื้อหานอกชั้นเรียนกอนเขาเรียนบนระบบ LMS สื่อสารสังคม

ออนไลน และแหลงขอมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ สวนกิจกรรมในช้ันเรียนเนนการเพ่ือฝกปฏิบัติ ทำแบบฝกหัด 

แกโจทยปญหา นำเสนอ อภิปรายและประยุกตใชจริงในขณะเรียน โดยบทบาทของอาจารย คือ คอย

แนะนำ ชวยเหลือ สังเกตการณนักศึกษาที่มีปญหาเปนรายบุคคลหรือกลุมเรียน และบทบาทของ

นักศึกษา คือ มีปฏิสัมพันธและเขารวมกิจกรรมการเรียนรูในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียนตามที่อาจารย

ผูสอนกำหนดขึ้นตามแผนการสอน  
 

 1.5.2 การเรียนรูแบบปญหาเปนฐาน (Problem-based Learning) หมายถึง เปนรูปแบบการ

จัดการเรียนการสอนเชิงรุกที่อาจารยกำหนดโจทยปญหาขึ้นตามสถานการณปญหาปจจุบันของการ

เรียนการสอนในชวงการระบาดของไวรัสโควิด-19 กำหนดใหนักศึกษาแบงกลุมเรียน กลุมละ 5 - 7 คน 

นักศึกษากำหนดหนาที่รับผิดชอบภายในกลุม โดยมีขั้นตอนการเรียนรูปญหาเปนฐานตามกระบวนการ

วิเคราะหปญหา (PARSER) ดังน้ี  

         1.5.2.1 รวมกันนิยามปญหา (Problem Definition: P) จากโจทยปญหาที่กำหนดให 

ใหแตละกลุมระดมสมองรวมกันเพื่อใหไดคิดในมุมมองที่หลากหลายแตกตางกัน วิเคราะหและแปล

ความหมายของขอมูลที่มีอยูในคำชี้แจง รวมกันหาผลผลัพธหรือสิ่งที่โจทยตองการ และพิจารณา

แนวทางในการตอบที่เหมาะสม  

   1.5.2.2  ตรวจสอบปญหาในแงมุมตางๆ (Attempt to investigate problem: A) แต

ละกลุ มประชุมระดมความคิด เพื ่อไตรตรอง ทบทวนถึงปญหา แยกแยะปญหา ทบทวนขอบเขต

โครงสรางของปญหาเพื่อขีดเนนถึงสาเหตุตางๆ ที่เกี่ยวของ พรอมยืนยันใหมั่นใจวาสมาชิกในกลุมได

เขาใจปญหา และรวมกันหาวิธีการในการแกปญหา ระบุสวนของความรูที่เคยเรียนมาที่จำเปนในการเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แกปญหา กลไกและวิธีการตางๆ ในการแกปญหาที่มีความเปนไปไดหรือไม เปนวิธีที่มีประสิทธิภาพ

หรือไม เรียงลำดับวิธีการแกปญหาหลายวิธีและใหฝกฝนการสื่อสารแนวคิดสำคัญรวมกัน และรวมกัน

ประเมินวาความรูสวนใดที่ตองไปคนควาเพิ่มเติม ซึ่งอาจารยจะเปนผูอำนวยความสะดวกสนับสนุน

แหลงการเรียนรูหรือฐานชวยเหลือ 

 1.5.2.3 คนควาและจัดเรียงขั ้นตอนในการแกปญหา (Research and Formulate 

learning objective in team: R) นักศึกษาแตละคนศึกษาหาความรู คนควาหาความรูใหมของตนเอง 

หาขอมูลเพิ่มเติมจากแหลงฐานการชวยเหลือในระบบ e-Learning : www.electlab1.kmitl.ac.th 

และแหลงความรู ที ่เกี ่ยวของอื ่นๆ รวบรวมขอมูลที ่เกี ่ยวของจำเปนในการแกปญหา และนำมา

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในกลุม นำขอมูลที่คนความาอภิปรายรวมกัน วิเคราะห สังเคราะห เพื่อให

สอดคลองกับวัตถุประสงค นักศึกษารวมกันกำหนดวัตถุประสงคเพื่อใชเปนแนวทางในการเรียนรู

ขั้นตอนวิธี และเลือกกลยุทธที่ดีที่สุดสำหรับแกปญหา 

 1.5.2.4 รวบรวมวิธีแกปญหาและสรุปผล (Summarize and Collect information of 

solution: S) นักศึกษารวมกันรวบรวมวิธีการแกปญหา สังเคราะหความรู ชวยกันสรุปเปนผลการเรียนรู

ที่ไดในกลุม เพ่ือเปนแนวคิด วิธีการหรือองคความรูใหม สำหรับใชในการแกปญหาที่ดีที่สุดในแตละกลุม

เรียน ผลสรุปจะถูกนำไปรวมกันสรางสรรคผลงานตามโจทยปญหาที่กำหนดไว โดยอาจารยสามารถ

นำเสนอขอมูลที่จำเปนตองใชในอนาคตเกี่ยวกับปญหาน้ี  

  1.5.2.5 ประเมินและสะทอนผล (Evaluate and Reflect: ER)  

 นักศึกษา: นักศึกษาประเมินตนเองและประเมินการทำงานของสมาชิกในกลุม เพ่ือใหทีม

ประเมินประสิทธิผลดานทักษะและความรูตางๆ ทุกคนจะไดรับโอกาสใหอธิบายในสิ่งที่ตนกังวล ได

พูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ ผลสะทอนของแตละคนที่ไดเรียนรูในหนาที่ของตนเอง ผลสะทอน

เหลานี้จะชวยใหนักศึกษาไดนำไปปรับปรุงและพัฒนาทักษะการแกไขปญหาใหดีขึ้นไดอยางไร โดยมี

ประธานกลุมเปนผูควบคุมการประเมิน และรายงานผลการประเมินสงกลับมายังอาจารยผูสอน  

 อาจารยผูสอน: พัฒนาแบบประเมินทักษะแกปญหา คำถาม-คำตอบ และผลสะทอน

กลับของนักศึกษาแตละคนและแตละกลุม ในขณะที่นักศึกษากำลังนำเสนอความกาวหนาในชั้นเรียน

และนอกชั้นเรียนทั้งแบบประสานเวลาและไมประสานเวลา การทำแบบฝกหัด การถามตอบ และคอย

ชี้แนะแนวทางใหคำปรึกษาตางๆที่นักศึกษามีปญหาในการสรางสรรคผลงาน  และใหผลสะทอนกลับ

การนำเสนอผลงานขั้นสุดทายของนักศึกษาแตละกลุมเรียน 
 

 1.5.3 รูปแบบการจัดการเรียนรูหองเรียนกลับดานรวมกับปญหาเปนฐาน เพ่ือพัฒนาทักษะการ

แกปญหาสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี (Flipped PARSER Model) หมายถึง รูปแบบการจัดการ

เรียนรูที่พัฒนาทักษะการแกปญหาสำหรับนักศึกษาปริญญาตรี โดยใชหองเรียนกลับดานรวมกับปญหา

เปนฐาน มาประยุกตใชกับการเรียนการสอน ประกอบดวย 2 สวนไดแก  

         1.5.3.1 การจัดการเรียนรูดวยหองเรียนกลับดาน ประกอบดวย  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

http://www.electlab1.kmitl.ac.th/
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           (1) กิจกรรมสำหรับนักศึกษา แบงเปน 3 ขั้นตอน ไดแก  

    (1.1) ขั้นกอนเขาเรียน (Pre-class) นักศึกษาเขาระบบการจัดการเรียนรู 

LMS: https://www.eleclab1.kmitl.ac.th/ เพื่อการดูคลิปวีดีโอกอนเรียน การอัพโหลดสงงาน และ

การประชุมออนไลน เปนตน   

    (1.2) ขั้นระหวางเรียน (During-class) นักศึกษารวมกิจกรรมกลุม สราง

และจัดการองคความรู การแบงปนความรู นำเสนอ ใชงานอุปกรณมือถือและคอมพิวเตอร กิจกรรมถาม

ตอบ และสะทอนผลกลับอาจารยและเพ่ือนรวมช้ันเรียน เปนตน 

    (1.3) ขั้นหลังเรียน (After-class) นักศึกษารวมกิจกรรมกลุมขั้นตอนการ

แกปญหาแบบ PARSER เพ่ือรวมแกปญหาที่ไดรับมอบหมาย  

    (2) กิจกรรมสำหรับอาจารยแบงเปน 4 ขั้นตอน ไดแก  

   (2.1) การวิเคราะหและเลือกเทคโนโลยีการสอนและเนื้อหาการสอน โดย

ศึกษาความตองการจำเปน วิเคราะหเนื้อหา รวมทั้งพิจารณากำหนดเลือกวัสดุการเรียนการสอน สื่อ 

และเทคโนโลยี  

   (2.2) การออกแบบการสอนและกลยุทธการสอน โดยกำหนด ออกแบบ และ

พัฒนาวัตถุประสงคการเรียน กลยุทธการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน และเครื่องมือตางๆ  

   (2.3) การนำสงบทเรียน โดยปฐมนิเทศกแนะนำบทเรียน นำเสนอเนื้อหา 

กิจกรรมตางๆ และกระบวนการแกปญหาดวยขั้นตอน PARSER   

   (2.4) การประเมินผล โดยทดสอบกอนเรียน ประเมินผลงานและแบบฝกหัด

ระหวางเรียน และประเมินผลทายบทเรียนดวยแบบทดสอบและแบบประเมินทักษะแกปญหา ทั้งนี้หลัง

บทเรียน อาจารยผูสอนควรประเมินผลบทเรียนเพ่ือนำผลสะทอนมาปรับปรุงบทเรียนในครั้งตอไป 

    (3) เทคโนโลยีสนับสนุน ประกอบดวย ระบบจัดการเรียนรู (LMS) การประชุม

ออนไลน คราวด และสื่อสังคม 

    (4) การประเมินผล ประกอบดวย การประเมินผลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ

ทักษะการแกปญหา  

 1.5.3.2 การเรียนรูดวยปญหาเปนฐาน เปนการนำเอาขั้นตอน PARSER มาใชแกปญหา

โจทยที่มอบหมาย ประกอบดวย  

   (1) P: การนิยามปญหา  

   (2) A: การตรวจสอบปญหาในแงมุมตางๆ  

   (3) R: คนควาและจัดเรียงขั้นตอน  

   (4) S:  รวบรวมวิธีแกปญหาและสรุปผล  

   (5) ER: ประเมินและสะทอนผล  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



13 

 

 1.5.4 ทักษะการแกปญหา หมายถึง ความสามารถของนักศึกษา คิดรวบยอดเชื่อมโยงความรู

ทางวิชาการเดิมประเด็นของปญหาตางๆ เพ่ือนำไปสื่อสารสนทนาและอภิปรายแลกเปลี่ยนกับสมาชิกใน

กลุมและเพื่อนรวมชั้น เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายที่ตองการและสามารถนำไปปรับใชในชีวิตไดอยาง

เหมาะสมตามโจทยปญหาที่อาจารยผู สอนไดกำหนด ซึ่งผลลัพธในการวัดทักษะทางดานการแกไข

ปญหา ประกอบดวย 

 1.5.4.1 การวิเคราะห (Analysis) นักศึกษามีความสามารถในการวิเคราะหโจทยปญหา 

ความเขาใจ วิเคราะหวิธีแกปญหาที่มีประสิทธิภาพหรือไมมีประสิทธิภาพได  

 1.5.4.2 การคนควา (Research) นักศึกษามีความสามารถในการคนควาหาความรูเพ่ือ

นำมาใชในการแกปญหา สามารถรวบรวมขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปญหา โดยระดมความคิดกับสมาชิกใน

ทีมคนอ่ืนๆ ปรึกษาเพ่ือนรวมงานที่มีประสบการณมากขึ้น 

 1.5.4.3 การตัดสินใจ (Decision Making) นักศึกษาสามารถตัดสินใจในการเลือกวิธีการ

แกไขปญหา สามารถชวยเหลือเพ่ือนในทีม จัดทำวิธีแกปญหา  

 1.5.4.4 การวางแผนและการดำเนินการตามแผน (Planning & Practices) นักศึกษา

วางแผนรวมกันในทีมและลงมือปฏิบัติตามแผนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายใหมีอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 

  1.5.5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความรูเกี่ยวกับการใชโปรแกรม Moodle Cloud, 

KineMaster และ OBS Studio ของนักศึกษา ครอบคลุมพุทธิพิสัยดานรูจำ เขาใจ และประยุกตใช  
 

 1.5.6 ความพึงพอใจของนักศึกษา หมายถึง ความชอบหรือพอใจของนักศึกษาที่มีตอการ

จัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการจัดการเรียนรูหองเรียนกลับดานรวมกับปญหาเปนฐาน (Flipped 

PARSER model) ประกอบดวย ดาน 1) อาจารย 2) สื่อและเทคโนโลยีการสอน 3) กลยุทธการสอน 4) 

จุดประสงคและเนื ้อหาการสอน 5) สภาพแวดลอมการเรียนรู  6) กิจกรรมการเรียนการสอน 7) 

ปฏิสัมพันธและการสื่อสาร 8) การวัดและประเมินผล และ 9) กระบวนการของแกปญหาแบบ PARAER  
 

 1.5.7 นักศึกษา หมายถึง ผูที่ศึกษาในหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต ปการศึกษา 2564 คณะ

ศึกษาศาสตรและศิลปศาสตร ประกอบดวย สาขาวิชาภาษาไทย วิทยาศาสตร สังคม และการ

ประถมศึกษา มหาวิทยาลัยเอกชนในภาคใต  
 

 1.5.8 อาจารย หมายถึง อาจารยผูสอนประจำรายวิชา สื่อดิจิทัลและนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู 

หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต คณะศึกษาศาสตรและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเอกชนในภาคใต ภาค

เรียนที่ 2/2564  
 

 1.5.9 ผูทรงคุณวุฒิ หมายถึง ผูที่มีความรู ความชำนาญ รวมทั้งประสบการณการจัดการเรียน

การสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีการศึกษา คอมพิวเตอรศึกษา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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วิทยาการคอมพิวเตอร วิศวกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส วิศวกรรมคอมพิวเตอร และดานการวัดและ

ประเมินผล ในสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
 

 1.5.10 ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรูหองเรียนกลับดานรวมกับปญหาเปนฐาน 

สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี หมายถึง ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรูฯ ในดานตางๆ 

ประกอบดวย 1) ดานความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู ฯ 2) ดานความเหมาะสมของ

องคประกอบ และ 3) ดานความเหมาะสมของขั้นตอน    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทักษะการแกปญหาดวยรูปแบบการเรียนรูหองเรียนกลับดานรวมกับ

ปญหาสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตร”ี ผูวิจัยไดศึกษา คนควา และรวบรวมเอกสาร ตำรา วารสาร 

และรายงานการงานวิจัยที่เกี่ยวของตามลำดับตอไปน้ี 

 

 2.1 การเรียนรูเชิงรุก  

 2.1.1 ความหมายของการเรียนรูเชิงรุก 

 2.1.2 ลักษณะองคประกอบของการเรียนรูเชิงรุก  

 2.1.3 รูปแบบการจัดการเรียนรูเชิงรุก 

 2.1.4 ประเภทการเรียนรูเชิงรุก 

 2.1.5 ขั้นตอนการสรางสภาพแวดลอมการเรียนรูเชิงรุก   

 2.2 รูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสาน  

  2.2.1 ความหมายของการเรียนรูแบบผสมผสาน 

  2.2.2 ความสำคัญของการเรียนรูแบบผสมผสาน 

  2.2.3 ลักษณะของรูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน 

  2.2.4 ขอดีและขอจำกัดของการเรียนแบบผสมผสาน 

 2.3 การเรียนรูแบบหองเรียนกลับดาน  

  2.3.1 ความเปนมา ความหมาย และหลักการของหองเรียนกลับดาน  

  2.3.2 ภาพรวมของงานวิจัยหองเรียนกลับดาน  

  2.3.3 รูปแบบของหองเรียนกลับดาน 

  2.3.4 การออกแบบกระบวนการเรียนการสอน  

  2.3.5 การจัดการเรียนรูตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิซึม (Constructivism) 

 2.4 การเรียนรูแบบปญหาเปนฐาน   

  2.4.1 ความหมายของปญหาเปนฐาน 

  2.4.2 ลักษณะของเรียนรูปญหาเปนฐาน 

  2.4.3 ทฤษฎีของการเรียนรูดวยปญหาเปนฐาน 

  2.4.4 หลักสูตรการเรียนแบบปญหาเปนฐาน 

  2.4.5 ปญหาคอือะไร 

  2.4.6 การเรียนรูในทีม 

  2.4.7 บทบาทของนักศึกษา เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  2.4.8 บทบาทของอาจารย 

 2.5 การพัฒนาทักษะการแกปญหา  

  2.5.1 ความหมายของการแกปญหา 

  2.5.2 องคประกอบที่สงผลตอการแกปญหา 

  2.5.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับการแกปญหา   

 2.6 การประเมนิความตองการจำเปน  

 2.7 ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  

  2.7.1 แนวคิดเอกสารที่เกี่ยวกับผลสมัฤทธ์ิทางการศึกษา 

  2.7.2 การวัดผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา 

  2.7.3 ทฤษฎีผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา 

  2.7.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา 

  2.7.5 เกณฑการใหคะแนน  

 2.8 การสนทนากลุม  

  2.8.1 ความหมายและความสำคัญของการสนทนา 

  2.8.2 แบบสัมภาษณ 

  2.8.3 การเตรียมการจัดการสนทนากลุม 

  2.8.4 แนวคำถามในการสนทนากลุม 

  2.8.5 การดำเนินการสนทนากลุมอยางมีประสิทธิภาพ 

  2.8.6 ขั้นตอนการสัมภาษณ 

 2.9 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ   

  2.9.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

  2.9.2 ลักษณะความพึงพอใจในการบริการ 

 2.10 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  2.10.1 งานวิจัยในประเทศ 

  2.10.2 งานวิจัยตางประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.1 การจัดการเรียนรูเชิงรุก (Active Learning) 

 

          2.1.1 ความหมายของการเรียนรูเชิงรุก 

การเรียนรู เชิงรุก คือ กระบวนการจัดการเรียนรู ที ่น ักศึกษาไดลงมือกระทำและไดใช

กระบวนการคิดเกี่ยวกับสิ่งที่เขาไดกระทำลงไป (Bonwell & Eison, 1991) เปนการจัดกิจกรรมการ

เรียนรูภายใตสมมติฐานพื้นฐาน 2 ประการคือ 1) การเรียนรูเปนความพยายามโดยธรรมชาติของมนุษย 

และ 2) แตละบุคคลมีแนวทางในการเรียนรูที่แตกตางกัน Meyers & Jones (1993) ไดใหความหมาย

วา เปนการเปดโอกาสใหนักศึกษาไดฟง พูด อาน เขียน แสดงความคิดเห็น และแกปญหาในขณะลงมือ

ทำกิจกรรมตางๆ ที่หลากหลาย ซึ่งนักศึกษาตองประยุกตสิ่งที่ไดเรียนรูในการทำกิจกรรมดังกลาว โดย

นักศึกษาจะถูกเปลี่ยนบทบาทจากผูรับความรู (receive) ไปสูการมีสวนรวมในการสรางความรู (co-

creators)  Felder & Brent (2016) และ วงพงศ ไชยฤกษ (2558) ไดกลาวถึง การเรียนรูเชิงรุก เปน

การเรียนที่เนนใหนักศึกษาไดปฏิบัติ และคิดหาวิธีสรางความรูจากการลงมือปฏิบัติโดยเนนการพัฒนา

ทักษะความสามารถที่ตรงกับพื้นฐานความรูเดิม เพื่อใหนักศึกษาสามารถเชื่อมโยงความรูใหมใหเขากับ

ความรูเดิมที่มีจากการปฏิบัติและจากความตองการของนักศึกษาเปนสำคัญ และสอดคลองกับ วาสนา 

เจริญไทย (2557: 24-25) กลาววา การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนนักศึกษาเปนสำคัญ เนนการ

มีสวนรวมและบทบาทในการเรียนรูของนักศึกษา ใหนักศึกษาเปนผูมีบทบาทหลักในการเรียนรูของ

ตัวเอง สงเสริมใหนักศึกษามีความต่ืนตัวและกระตือรือรนดานความคิด ใหนักศึกษามีโอกาสคิดตัดสินใจ 

และลงมือกระทำเพื่อคนหาคำตอบ โดยใชกิจกรรมการพูด การฟง การอาน การเขียน การสะทอน

แนวความคิด และการมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนอาจารยผูสอน ชวยใหการวางแผนการทำงาน โดยการแปล

ความรู ความเขาใจ มาสูการกระทำ ทำใหเกิดการเรียนรูที่มีคุณคาและความสนุกสนาน ตามความถนัด

และความสนใจของนักศึกษา 

หลักการจัดการการเรียนรูเชิงรุก  

สุภัทรา ภูษิตรัตนาวลี (2560) อธิบายวา หลักสำคัญของการการเรียนรูเชิงรุก เปนการเรียน

การสอนที่เปดโอกาสใหนักศึกษามีสวนรวมในกระบวนการเรียนรู เปนกระบวนการสรางสถานการณให

นักศึกษา อาน พูด ฟง เขียน และคิดอยางลุมลึก โดยนักศึกษาเปนผูจัดระบบการเรียนรูดวยตนเอง 

นักศึกษาจะสรางความความเขาใจและคนหาความหมายของเน้ือหาสาระ โดยเช่ือมโยงกับประสบการณ

เดิมที่มี แยกแยะความรูใหมที่ไดรับกับความรูเกาที่มี สามารถประเมินตนเองไดวามีการเรียนรูเกิดขึ้น 

กระตือรือรนที่จะรับขอมูลและจดจำขอมูล นักศึกษาสามารถดึงความรูมาใชในสถานการณตางๆ ได 

ผานกระบวนการเรียนรูที่สามารถทำใหนักศึกษา เชื่อมโยงโครงสรางความรูเดิมกับความรูใหมที่ไดรับ 

ผูสอนจะมีบทบาทในการชวยอำนวยความสะดวก แนะนำ จัดกระบวนการเรียนการสอน ที่เนนการคิด

วิเคราะห จัดสภาพแวดลอมการเรียนรูที่เปดโอกาสใหนักศึกษาไดแสวงหา คัดสรร และสรางความรูดวย

ตนเองผานกิจกรรมอื่นๆ เชน ตั้งคำถาม ตอบคำถาม อภิปราย แลกเปลี่ยนความรู เขียนสรุปสิ่งที่ได
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เรียนมา อาจารยตองคำนึงความแตกตางของนักศึกษา กิจกรรมสรางบรรยากาศในการเรียนใหนักศึกษา

กลาพูด และมีความสุขกับการเรียนรู มีสวนรวมในการวางแผน กำหนดงาน วางเปาหมายรวมกัน มี

โอกาสเลือกที่จะทำงานในเรื่องที่ตรงกับคาวมถนัด คาวมสนใจของตนเอง สามารถประยุกตและนำไปใช

ไดจริง 

จากความหมายของการเรียนรูเชิงรุก มีความหมายอยูสองประเด็นคือ 1. นักศึกษามีสวนรวมใน

กิจกรรมการเรียนรูตางๆ ที่หลากหลายวิธีการ ผานการกระทำทั้งฟง พูด อาน เขียน อภิปราย หรือมี

สวนรวมในการแกปญหา เพื่อเปดโอกาสใหนักศึกษาไดมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมในการเรียนรูของ

ตนเอง 2. นักศึกษาไดคิดไดทำในการสงเสริมการคิดขั้นสูง คือ การวิเคราะห สังเคราะห และการ

ประเมินคา  

ผูวิจัยขอสรุปการเรียนรูเชิงรุก คือ กระบวนการการจัดการเรียนการสอนที่เนนนักศึกษาเปน

ศูนยกลาง มุงเนนใหนักศึกษามีสวนรวมและมีปฏิสัมพันธกับกิจกรรมการเรียนรู โดยอาจารยคอย

กระตุนใหเกิดบรรยากาศการเรียนที่สนุกทาทาย เสริมสรางและสงเสริมใหนักศึกษารูจักคนควาดวย

ตนเอง หรือปญหาเปนฐาน ผานการอาน การเขียน การโตตอบ การวิเคราะหและอภิปรายรวมกัน 

นักศึกษาไดลงมือปฏิบัติจริง โดยมีการใหขอมูลยอนกลับเพื่อใฟนักศึกษาสามารถนำความรูไปประยุกต

ไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน 
 

2.1.2 ลักษณะองคประกอบของการเรียนรูเชิงรุก 

Bonwell & Eison (1991) กลาวถึงลักษณะการเรียนรูเชิงรุก ไดแก (1) เปนการเรียนรูที่ลด

การถายทอดความรูจากอาจารยผูสอนสูนักศึกษาใหนอยลง และพัฒนาทักษะใหเกิดกับนักศึกษา (2) 

นักศึกษามีสวนรวมในชั้นเรียนโดยลงมือปฏิบัติมากกวานั่งฟงอยางเดียว (3) นักศึกษามีสวนรวมใน

กิจกรรม เชน อาน อภิปราย และเขียน (4) เนนการสำรวจเจตคติและคุณคาที่มีอยูในนักศึกษา (5) 

นักศึกษาไดพัฒนาทักษะการคิดระดับสูงในการวิเคราะห สังเคราะห ประเมินผลการนำไปใช (6) 

นักศึกษาและอาจารยผูสอนรับขอมูลปอนกลับจากการสะทอนความคิดไดอยางรวดเร็ว  

Fink (1999: 1-3) ไดกลาวถึง ลักษณะการเรียนรูเชิงรุก (1) เปนการสนทนากับตนเองเพ่ือ

สะทอนความคิด ถามตัวเองวา คิดอะไร รูสึกอยางไร โดยการบันทึกการเรียนรู (2) เปนการสื่อสารกับ

ผูอ่ืน หากผูสอนมอบหมายใหอภิปรายกลุมยอยในหัวขอที่นักศึกษาสนใจจะชวยสรางสถานการณในการ

สนทนา สื่อสารใหมีความสนุกสนานทาทาย (3) เปนประสบการณที่ไดลงมือทำ (4) เปนประสบการณที่

ไดจากการสังเกต ดังภาพที่ 2.1  
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                               ภาพที่ 2.1 ลักษณะของการจัดการเรียนรูเชิงรุก 

                       ที่มา : Fink (1990: 4)  

 

Mayer & Jones (1993: 19-20) ไดกลาวถึงการเรียนรูเชิงรุกมีองคประกอบ 3 ประการ คือ 1) 

ปจจัยพื้นฐาน (Basic Elements) ซึ ่งการพูดและการฟงมีความสำคัญ เนื ่องจากเปนปจจัยที่ทำให

อาจารยรูถึงความคิดของนักศึกษา อาจารยตองสรางตัวอยางที่ดีดวยการสอน อาจารยตองฟงความ

คิดเห็นของนักศึกษาดวย หากไมเขาใจอาจารยตองชวยเหลือโดยการอธิบายเพิ่มเติม การเขียนจะชวย

ใหความคิดของนักศึกษาชัดเจนขึ้น การอานจะพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูงเพราะมีการเชื่อมโยงความคิด

จากแหลงขอมูล และสะทอนความคิดอาจแสดงออกมาในลักษณะการรเขียนก็ได  2) กลวิธีในการ

เรียนรู (Learning Strategies) และ 3) ทรัพยากรทางการสอน (Teaching Resource)  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ภาพที่ 2.2 องคประกอบของการจัดการเรียนรูเชิงรุก 

                         ที่มา : Mayer & Jones. (1993: 20)  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สรุปไดวาลักษณะองคประกอบของการเรียนรูเชิงรุก เปนการเนนนักศึกษาเปนศูนยกลาง 

มุงเนนใหนักศึกษามีสวนรวมในการเรียนรูของตนเองมากกวารับฝายเดียว นักศึกษาไดพัฒนาทักษะการ

วิเคราะห สังเคราะห ประเมินคา โดยองคประกอบการเรียนรูเชิงรุก มีอยู 3 ประการ คือปจจัยพ้ืนฐานที่

จะชวยการเรียนรูเชิงรุก ทั้งการพูด การฟง การเขียน การอาน เพื่อสะทอนความคิด รวมกับกลยุทธ

ทางการเรียนรูและทรัพยากรตางๆ  
 

2.1.3 รูปแบบการจัดการเรียนรูเชิงรุก 

รูปแบบการจัดการเรียนรูเชิงรุก มีรูปแบบดังตอไปน้ี (พลอยไพลิน นิลกรรร, 2562)  

 1. การเรียนรูเชิงประสบการณ (Experiential Learning) เปนการสอนที่สงเสริมใหนักศึกษาได

เกิดการเรียนรูจากรประสบการณที่เปนรูปธรรม เพื่อนำไปสูความรูความเขาใจเชิงนามธรรม เหมาะกับ

รายวิชาที่เนนปฏิบัติ หรือเนนการฝกทักษะ สามารถใชจัดการเรียนการสอนไดทั้งเปนกลุม และเปน

รายบุคคล หลักการสอนคือ อาจารยวางแผนจัดสถานการณใหนักศึกษามีประสบการณจำเปตตอการ

เรียนรูกระตุนใหนักศึกษาสะทอนความคิด อภิปราย สิ่งที่ไดรับจากสถานการณ ตัวอยาง  

 1.1 เทคนิคการสอนแบบการสาธิต  

 อาจารยวางแผนการสอน และออกแบบกิจกรรมการเรียนรู โดยแบงสัดสวนเวลาสำหรับการ

บรรยายเนื้อหาและการสาธิต พรอมกับคัดเลือกวิธีการที่จะลงมือปฏิบัติใหผูเรียนไดเรียนรู ถาเปน

กิจกรรมกลุม ตองมีการวางโครงสรางการทำงานกลุม การแบงหนาที่ และมีการสลับหมุนเวียนกันทุก

ครั้ง ขณะบรรยายเปดโอกาสใหนักศึกษาไดซักถาม นักศึกษาลงมือปฏิบัติ อาจารยประเมินนักศึกษาโด

ยกการสังเกตพรอมกับใหคำแนะนำในจุดที่บกพรองหรือเปนรายบุคคลหรือเปนรายกลุม เมื่อเสร็จสิ้น

การปฏิบัติกิจกรรม อาจารยและนักศึกษารวมกันอภิปราย สรุปผลสิ่งที่ไดเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติ 

 1.2 เทคนิคการสอนแบบเนนฝกปฏิบัติ  

 อาจารยวางแผน และออกแบบกิจกรรมที่เนนการฝกทักษะ เชน การฝกทักษะภาษา โดยจัด

กิจกรรมที่กระตุนใหนักศึกษา ไดฝกทักษะชาๆ อาจเปนในลักษณะที่ใชโปรแกรมชวยสอน สำหรับการ

ฝก โดยอาจารยมีบทบาทใหคำแนะนำอำนวยความสะดวก กระตุนใหผูเรียนมีสวนวนรวมในการช้ัน

เรียน 

 2. การเรียนรูแบบโครงงานเปนฐาน (Project Based Learning) การเรียนการสอนแบบ

โครงงานสามารถจัดเปนกิจกรรมกลุมหรือกิจกรรมเดี่ยวก็ได ใหพิจารณาความยาก – งาย และความ

เหมาะสมของโจทยงาน และคุณลักษณะที่ตองการพัฒนา วางแผนและกำหนดเกณฑอยางกวางๆ แลว

ใหนักศึกษาวางแผนดำเนินการศึกษาคนควาขอมูลดวยตนเอง โดยมีอาจารยผู สอนใหคำปรึกษา 

นักศึกษานำเสนอแนวคิด การออกแบบช้ินงาน พรอมใหเหตุผลประกอบการคนควา อาจารยรวมในการ

อภิปรายในชั้นเรียน นักศึกษาลงมือปฏิบัติและสงความคืบหนาตามกำหนด การประเมินผล จากสภาพ

จริง โดยมีเกณฑการประเมินกำหนดไวลวงหนาและแจงใหนักศึกษาทราบกอนลงมือทำโครงการ และมี

การเชิญผูทรงคุณวุฒิรวมประเมินผล 
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3. การเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน (Problem Based Learning) เปนการจัดการเรียนรูที่

สงเสริมใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคที่กำหนด ดวยการศึกษาปญหาที่สมมุติขึ้นจากความ

เปนจริง แลวอาจารยผูสอนกับนักศึกษารวมกันวิเคราะหปญหา เสนอวิธีแกปญหา หลักของการสอน

แบบใชปญหาเปนฐาน คือ การเลือกปญหาที่สอดคลองกับเนื้อหาการสอนและกระตุนใหนักศึกษาเกิด

คำถาม วิเคราะห วางแผนกำหนดวิธีแกปญหาดวยตนเอง อาจารยมีบทบาทใหคำแนะนำแกนักศึกษา

ขณะลงมือแกปญหาในขณะลงมือแกปญหา สุดทายเมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการแกปญหาอาจารยและ

นักศึกษารวมกันสรุปผลการแกปญหา และแลกเปลี่ยนเรียนรูถึงสิ่งที่ไดจากการลงมือแกปญหา 

4. การเรียนรูเนนทักษะกระบวนการคิด (Thinking Based Learning) เปนกระบวนการสอนที่

อาจารยใชเทคนิคกระตุนใหนักศึกษา คิดเปนลำดับขั้น แลวขยายความคิดตอเนื่องจากความคิดเดิม 

พิจารณาแยกแยะอยางรอบดาน ดวยใหเหตุผลกับความรูเดิมที่มี จนสามารถสรางสิ่งใหมหรือตัดสิน

ประเมินหาขอสรุปแลวนำไปแกปญหาอยางมีหลักการ ประกอบดวย 

  4.1 การคิดวิเคราะห หมายถึง การพิจารณาสิ่งตางๆ ในสวนยอย ซึ ่งประกอบดวยการ

วิเคราะหเนื้อหา ดานความสัมพันธและดานหลักการจัดการโครงสรางของการสื่อความหมาย และ

สอดคลองกับกระบวนการคิดวิเคราะหทางวิทยาศาสตร คือ การคิดจำแนก รวบรวมเปนหมวดหมู และ

จับประเด็นตางๆ เชื่อมโยงความสัมพันธ ดังนั้น การคิดเชิงวิเคราะหเปนทักษะการคิดที่สามารถพัฒนา

ใหเกิดกับนักศึกษา 

 4.2 การคิดสังเคราะห หมายถึง ความสามารถในการคิดที่ดึงองคประกอบตางๆ มาหลอม

รวมกันภายใตโครงรางใหมอยางเหมาะสม เพ่ือใหเกิดสิ่งใหม ที่มีลักษณะเฉพาะแตกตางไปจากเดิม การ

คิดสังเคราะหครอบคลุมถึงการคนควา รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ กับเรื่องที่จะคิด ซึ่งมีมาก หรือกระจาย

กันอยู มาหลอมรวมกัน คนที่คิดสังเคราะหไดเร็วกวายอมไดเปรียบกวาคนที่สังเคราะหไมได ซึ่งจะทำให

เขาใจ และเห็นภาพรวมของสิ่งน้ันไดมากกวา สามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะไดแก 1) การคิดสังเคราะห

เพื่อสรางสิ่งใหม เชน ประดิษฐสิ่งของเครื่องใช อุปกรณตางๆ ตามตองการ 2) การคิดสังเคราะหเพ่ือ

สรางแนวคิดใหม เปนการพัฒนาและคนควาแนวคิดใหม ถาเราสามารถคิดสังเคราะหไดดี จะทำให

พัฒนาความคิดหรือสิ่งใหมๆ ที่เปนประโยชนตอสังคม 

 4.3 การคิดสรางสรรค หมายถึง ความคิดใหมๆ แนวทางใหม ทัศนคติใหม ความเขาใจและ

การมองปญหาในรูปแบบใหม ผลลัพธของความคิดสรางสรรคที ่ชัดเจน ไดแก ดนตรี การสแสดง 

วรรณกรรม ละคร สิ่งประดิษฐ นวัตกรรมทางเทคนิค แตบางครั้งความคิดสรางสรรคก็มองไมเห็นชัดเจน 

เชน การตั้งคำถาม บางอยางที่ชวยขยายกรอบของแนวคิดซึ่งใหคำตอบบางอยาง หรือการมองโลกหรือ

ปญหาในแนวนอกกรอบ 
 

2.1.4 ประเภทการเรียนรูเชิงรุก  

 แบงเปน 3 ประเภทดวยกัน (วงพงศ ไชยฤกษ, 2558) ดังน้ี 

        2.1.4.1 การเรียนรูเปนรายบุคคล เทคนิคการจัดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุก ไดแก 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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    (1) การเรียนรูแบบกำจัดจุดสับสน เปนเทคนิคการสอนที่นำมาใชตอนทายของ

การสอนหรือหลังจากจบการสอนในแตละชวง วิธีการสอน คือ อาจารยผู สอน ใชคำถามเพื่อถาม

นักศึกษา เชน “ในการสอนวันน้ี/ชวงนี้ มีเรื ่องไหนที่นักศึกษาไมเขาใจมากที่สุด ใหนักศึกษาเขียน

คำตอบลงในกระดาษ โดยใชเวลา 1 - 5 นาที จากน้ันอาจารยผู สอนรวบรวมคำตอบของนักศึกษา 

คำตอบของนักศึกษาจะเปนขอมูลใหทราบวา เรื ่องใดที่นักศึกษายังไมเขาใจซึ่งอาจารยจะตองวาง

แผนการสอน และ เตรียมสอนในครั้งตอไป  

 (2) การเรียนรู แบบระดมคำถาม เปนเทคนิคการสอนที่เริ ่มจากอาจารยแจก

กระดาษใหนักศึกษาคนละ 1 แผน เพื่อใหนักศึกษาเขียนคำถามเกี่ยวกับเนื้อหาที่อาจารยผูสอนโดยให

เวลานักศึกษา 3–5 นาที ในการเขียนคำถาม จากน้ันอาจารยผูสอนรวบรวมคำถามลงในภาชนะที่เตรียม

มา (อาจจะเปนอางปลา) อาจารยสุมหยิบคำถามขึ้นมาถามนักศึกษาในหองเรียน  

 (3) การเรียนรูแบบสะทอนกลับ เปนเทคนิคการสอนที่อาจารยผูสอนใหนักศึกษา

เขียนแสดงความรูสึกเกี่ยวกับสิ่งที่ไดเรียนรูและกิจกรรมการเรียนรู หรือเทคนิคตางๆ ที่อาจารยนำไป

สอน เทคนิคน้ีจะทำใหผูสอนทราบวานักศึกษาชอบกิจกรรมอะไรและไมชอบกิจกรรมอะไร 

 2.1.4.2 การเรียนรูแบบกลุมเล็ก ตัวอยางเทคนิคการจัดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุก ไดแก 

 (1) การเรียนรูแบบวิเคราะหวิดีโอ เปนวิธีการเรียนรูที่นำอุปกรณโสตทัศนวัสดุ

มาชวยพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน โสตทัศนวัสดุดังกลาว ไดแก ภาพยนตร สไลด เว็บไซตใน

อินเทอรเน็ต และวิดีโอ (กาญจนา วัฒนายุ, 2545) 

   (2) การเรียนรูแบบรวมมือ เปนวิธีการการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่ใหนักศึกษา

ไดทำงานรวมกับผูอ่ืน โดยจัดกลุมๆ ละ 3-5 คน (McKinney, 2008) 

  (3) การเรียนรูแบบแผนผังความคิด เปนเทคนิคการสอนที่ใชแผนผังความคิดซึ่ง

ประกอบไปดวยความคิดหรือขอมูลสำคัญที่เชื่อมโยงกันอยูในรูปแบบตางๆ ซึ่งเปนโครงสรางของความรู

เน้ือหาสาระจำนวนมาก เพ่ือชวยใหเกิดความเขาใจในเน้ือหาสาระน้ันไดงายขึ้น เร็วขึ้นและจดจำไดนาน 

(ทิศนา แขมมณ,ี 2554) 

  (4) การเรียนรูแบบการคิดเด่ียว คิดคู คิดรวมกัน เปนเทคนิคที่เริ่มจากที่อาจารย

ผูสอนกำหนดใหนักศึกษาแตละคนหาคำตอบดวยตนเองกอนแลวนำคำตอบไปอภิปรายกับเพ่ือนที่เปนคู 

จากนั้นนำคำตอบของแตละคูมาอภิปรายพรอมกัน 4 คนเมื่อมั่นใจวาคำตอบของตนถูกตอง หรือดีที่สุด

แลวนำคำตอบมาเลาใหเพ่ือนทั้งช้ันฟง (วงพงศ ไชยฤกษ, 2558) 

 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



23 

 

 
 

 2.1.4.3 การเรียนรูแบบกลุมใหญ 

(1) การเรียนรูแบบกระบวนการวิจัย เปนเทคนิคการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่อิง

กระบวนการวิจัย โดยใหนักศึกษากำหนดหัวขอที่ตองการเรียนรู วางแผนการเรียนเรียนรูตามแผน สรุป

ความรู และสะทอนความคิดในสิ่งที่ไดเรียนรู (McKinney, 2008) 

(2) การเรียนรูแบบระดมสมอง เปนเทคนิคการสอนที่แบงนักศึกษาเปนกลุม

ยอยกลุมละ 8-10 คน อาจารยและนักศึกษารวมกันกำหนดปญหาในการระดมสมองโดยใชเวลาสั้นๆ 

ประมาณ 10-15 นาที แตละกลุมประกอบดวยประธานกลุมและเลขานุการ ประธานเปนผูสงเสริมให

สมาชิกในกลุมแสดงความคิดเห็นซึ่งความคิดเห็นไมมีการตำนิวา “ถูก” หรือ “ผิด” และเลขานุการมี

หนาที่จดบันทึกโดยไมคำนึงถึงความสำคัญกอนหลัง จากนั้นผูแทนกลุมนำมารายงานใหกลุมใหญในช้ัน

เรียนทราบผลการระดมพลังสมอง (กาญจนา วัฒนา, 2545) ซึ่งนักวิชาการบางทานเรียกวิธีนี้วาการ

เรียนรูแบบการแลกเปลี่ยนความคิดเปนกลุม (วงพงศ ไชยฤกษ, 2558) 

(3) การเรียนรูแบบกรณีศึกษา เปนการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่ใหนักศึกษาได 

อานหรือดูกรณีตัวอยางที่ตองการศึกษา จากนั้นใหนักศึกษาวิเคราะหและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือ

แนวทางแกปญหาภายในกลมุ แลวนำเสนอความคิดเห็นตอนักศึกษาทั้งหมด (McKinney, 2008) 

กลาวโดยสรุปคือ ความรู ของคนใดเปนโครงสรางทางปญญาของคนๆนั้นที ่สรางขึ ้นจาก

ประสบการณ สภาพแวดลอม ขนบธรรมเนียมประเพณี การแกไขปญหา หรือสามารถอธิบายถึงปญหา

อื่นได โดยนักศึกษาเปนผูสรางความรูดวยวิธีที่แตกตางกัน อาศัยทั้งประสบการณและโครงสรางทาง

ปญญาที่มีอยู เดิม ความสนใจ แรงจูงใจในตนเองเปนจุดเริ ่มตน ผานกระบวนการปฏิบัติ (Active 

Process) การเรียนรูรวมมือ และการเรียนรูที่เหมาะสม อาจารยทำหนาที่จัดนวัตกรรม สิ่งแวดลอม

สำหรับการเรียนรูของนักศึกษาใหสามารถปรับขยายความรู ภายใตสถานการณดังนี้ 1) สถานการณที่

เปนปญหาและปฏิสัมพันธทางสังคมกอใหเกิดความขัดแยงทางปญญา 2) ความขัดแยงทางปญญาเปน

แรงจูงใจภายในใหเกิดกิจกรรมเพื่อขจัดความขัดแยงนั้น Dewey John (1916, 1928)  ไดอธิบายถึง

ลักษณะการไตรตรอง (Reflection) เปนการพิจารณาอยางรอบคอบ กิจกรรมจะเริ่มจากสถานการณที่

เปนปญหา นาสงสัย งงงวย ยุงยาก ซับซอน และจบลงดวยความแจมชัดที่สามารถอธิบายสถานการณ

ดังกลาว สามารถแกไขปญหาได ไดเรียนรูและพึงพอใจกับผลที่ไดรับ  3) การไตรตรองบนพื้นฐานแหง

ประสบการณและโครงสรางทางปญญาที่มีอยูเดิมภายใตการมีปฏิสัมพันธทางสังคม จะชวยกระตุนให

เกิดโครงสรางทางปญญา 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.1.5 ขั้นตอนการสรางสภาพแวดลอมในการเรียนรูเชิงรุก  

 New York University (2561) ไดเสนอขั้นตอนการสรางสภาพแวดลอมการเรียนรูเชิงรุก เพ่ือ

วิเคราะหวานักศึกษาควรเรียนรูอะไรภายในช้ันเรียนหรือภายนอกช้ันเรียน ไมวาจะแบบอิสระ หรือแบบ

รวมกับผูอื่นก็ตาม นั่นคือวิธีการวาจะสามารถสรางกิจกรรมภายในและภายนอกชั้นเรียนอยางไร ที่จะมี

ประสิทธิภาพและสรางเสริมกลยุทธการเรียนรูได ประกอบไปดวย 6 ขั้นตอนดังน้ี คือ   

 

 

 

 

 

 

 

   

     ภาพที่ 2.3 ขั้นตอนการสรางสภาพแวดลอมในการเรยีนรูเชิงรุก 

                           ที่มา : เว็บไซต shorturl.at/hpvz0 (New York University, 2019) 
     

ขั้นตอนที่ 1:  การวิเคราะหความตองการจำเปน (Analysis the Need) เปนสิ่งที่ตองทำกอน

การตัดสินใจเลือกกลยุทธเชิงรุกใดใด น่ันคือ การวิเคราะหความตองการจำเปนเสียกอน  

ขั้นตอนที่ 2: ระบุหัวขอและคำถาม (Identify Topic) อันดับแรกคือตองทำการระบุหัวขอที่

คุณตองการปรับกลยุทธเชิงรุกมาใช รวมทั้งระบุคำถามทั้งหมดที่ครอบคลุมหัวขอดังกลาว 

ขั้นตอนที่ 3: ระบุวัตถุประสงคการเรียนรู และผลที่ได (Identify Questions) 

ขั ้นตอนที่ 4: วางแผนและออกแบบกิจกรรม (Identify Activity) (1) กิจกรรมดังกลาวใช

สำหรับภายในชั้นเรียน  หรือภายนอกชั้นเรียน หรือทั้งคู แลวจัดเตรียมระยะเวลาของแผนงานที่สามารถ

ชวยใหจัดการกิจกรรมและมอบหมายงานใหนักศึกษาได (2) นำเสนอวิธีจัดการในกิจกรรมแบบจำเพาะ

เจาะจงอยางชัดเจนใหนักศึกษาทราบ กอนเริ่มคาบเรียน (3) อธิบายวานักศึกษาสามารถมีสวนรวมและ

ปฏิบัติแตละกิจกรรม (4) สรางและสื่อสารกฎระเบียบพ้ืนฐานรวมทั้งมารยาทภายในกลุม (5) มอบหมาย

บทบาทและหนาที่ในแตละกลุมทำงาน ใหมีการอภิปราย (6) นำสนอหัวขอที่รวมระยะเวลาของแตละ

หัวขอ และกิจกรรมมที่ตองใชระหวางคาบเรรียน (7) นำเสนอผลปอนกลับดวยวาจาที่ยุติธรรมและ

สงเสริม (8) พิจารณาวากิจกรรมภายในชั้นเรียนใดที่ควรทำตอหลังคาบเรียน เพื่อเพิ่มเติมกระบวนการ

เรียนรูและประสบการณ และ (9) สื่อสารกับนักศึกษาหลังคาบเรียน เตรียมแบบสอบถามรูบิคเพ่ือ

ประเมินความสามารถของนักศึกษา พรอมทั้งพิจารณาประเภทของเทคโนโลยี หรือสื่อที่คุณตองการ

สำหรับในช้ันเรียน  ,หรือสำหรับให นักศึกษาสามารถเขาถึงไดรับไดภายนอกช้ันเรียน เปนตน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ขั้นตอนที่ 5: ระบุลำดับเหตุการณการเรียนรู (Identify Sequence in Class) วางแผนลำดับ

เหตุการณการเรียนรูที่ดีที่สุด  ที่สามารถชวยใหนักศึกษาบรรลุวัตถุประสงคการเรียนรูและไดผลลัพธ 

การเรียนรูเชิงรุกนั้นไมไดนำมาใชทดแทนการเรียนแบบดั้งเดิม สามารถนำมาใชสลับกับวิธีปกติที่ใชอยู

ได เชน อาจบรรยาย 10-15 นาที จากนั้นทำกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุก แลวจึงกลับเขาสูการบรรยายตอ 

หรือเชน สัปดาหหนึ่งอาจบรรยายทั้งหมด แตมอบหมายกิจกรรมเชิงรุกใหนักศึกษาเปนการบานได 

จากนั้นสัปดาหตอมาจึงใหนักศึกษาไดทำแบบฝกหัดกิจกรรมเชิงรุก เพื่อใหนักศึกษาไดคุนเคยกับวัสดุ

เนื้อหาบทเรียนระหวางคาบเรียน เปนตน มีหลากหลายวิธีการในจัดลำดับเหตุการณการเรียนรู  ควร

คำนึงใหรอบคอบเกี่ยวกับแผนงานและระบบนำสงเหตุการณเหลาน้ีเพ่ือชวยสนับสนุนนักศึกษา 

ขั ้นตอนที ่ 6: ประเมินผล (Evaluate and Assess) ควรทำการวิเคราะหประสิทธิผลของ

รรมนั้นไดชวยใหกิจกรรมเชิงรุกและประเมินวากิจก นักศึกษาไดเขาใจและบรรลุวัตถุประสงคการเรียนรู

ที่เกี่ยวของหรือไม  

 Ellen & Wylie (2006) ไดสรางหลักการการสรางการเรียนเชิงรุกในชั้นเรียนอยางเปนระบบ 

(Creating Active Learning in the Classroom) เปนการพิจารณาหลากหลายมิติของกระบวนการ

สอนอยางเปนระบบดีกวาการมุงเนนมิติของการจัดบริบทและการในชั้นเรียนเพียงมิติเดียว โดยเฉพาะ

อยางยิ่งการนำเสนอกระบวนการสอน 4 มิติ ประกอบดวย การจัดสภาพแวดลอม (Context Setting) 

การเตรียมชั้นเรียน (Class preparation) การสอนในชั้นเรียน(Class delivery) และการปรับปรุงอยาง

ตอเน่ือง (Continuous improvement) ซึ่งมีความสำคัญตอการสรางการเรียนเชิงรุกในหองเรียน ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

    

 

   

   ภาพที่ 2.4 หลักการการสรางการเรียนเชิงรุกในช้ันเรียนอยางเปนระบบ 

                     ที่มา : Ellen R. Auster, Krista K. Wylie (2006: 336) 
 

 การจัดสภาพแวดลอม (Context Setting) : เปนการสรางภาพรวมของชั้นเรียน เปนการ

สรางการยอมรับ สรางบรรยากาศ การสรางสิ ่งอำนวยความสะดวกสำหรับการมีปฏิสัมพันธของ

นักศึกษาและการมีสวนรวม ซึ่งจะมีผลกระทบตออีก 3 มิติสำหรับกระบวนการสอน จากรูปภาพจะเปน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สีพื้นสีเทาซึ่งเปนการมอบใหใน 3 มิติ การเตรียมชั้นเรียน (Class preparation), การนำสงบทเรียน

(class delivery) และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (continuous improvement) (Bonwell & Eison, 

1991; Meyers & Jones, 1993) 

 การเตรียมชั้นเรียน (Class preparation) การสอนในชั้นเรียน (Class delivery): เปน

แนวคิดแบบทำซ้ำๆ เปนวงกลมตามลูกศรตรงกลางในของภาพซึ่งอยูในบริบทที่ถูกจัดขึ้นตามไดอะแกรม

ดังภาพอยูกลางบริบทที่จัดขึ้น จะอยูภายใตการจัดบริบท กระบวนการจัดบริบททั้งสองมิตินี้จำเปนตอง

มีการปรับปรุงในทุกคาบเรียนทุกครั้ง  

 การเตรียมชั้นเรียน หมายถึง การคิด การวางแผน และสรางสรรคเนื้อหาและกระบวนการที่

จำเปนในการสอนในช้ันเรียน  

 การสอนในชั้นเรียน หมายถึง สิ่งอำนวยสอนจริงๆ ในคาบเรียนโดยเฉพาะ ซึ่งทั้งสองดานนี้มี

ความเกี่ยวของกันสูง บทเรียนใดๆที่ถูกเตรียมไวจะถูกนำสงภายในคาบเรียนนั้นๆ และผลการนำสงใน

คาบเรียนน้ันจะกลับไปเปนขอมูลสำหรับการเตรียมบทเรียนในคาบเรียนตอไป 

 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continuous improvement): มิติที่ 4 ของกระบวนการสอน

คือ การเชื ่อมโยงอยางแข็งแรงไปยังการเตรียมสอนและการสอน ดังลูกศรปอนกลับตามภาพ ผล

ปอนกลับจะไดรับการปรับปรุงอยางตอเนื่องที่ทำใหมีโอกาส เปลี่ยนวิธี ปรับปรุง และคิดวิธีใหม ของทั้ง

ขั้นการเตรียมสอนและการสอน ไมเพียงแตภาพรวมของบริบทจะถูกจัดเพื่อใหไดรับผลสะทอนที่แทจริง 

เพื่อนำมาหาตัวเลือกที่ดีที่สุดในการสนับสนุนการเรียนเชิกรุก ความสัมพันธเหลานี้ไดถูกแสดงในภาพ 

โดยใชลูกศรแสดงผลปอนกลับบนพ้ืนสีเทา ซึ่งเปนพ้ืนที่ของบริบทที่ถูกจัดไว 

 กระบวนการสอนทั ้ง   4 มิติ มีทิศทางและความสัมพันธเกี ่ยวเนื ่องเชื ่อมโยงกันดังภาพ

ไดอะแกรม โดยมีลูกศรแสดงผลปอนกลับของแตละขั้นตอน ในการวางแผนเพื่อสรางปฏิสัมพันธภายใน

ชั้นเรียน รวมถึงสรางโอกาส ใหนักศึกษาไดมีสวนรวมในการอภิปรายภายในชั้นเรียนมากขึ้น โดย

พยายามจัดบริบทใหนักศึกษามีความสบายใจ สะดวกใจ ที่จะแสดงความคิดเห็นของตนเองโดยอิสระ 

กลาวคือ ขั้นตอนแรก จำเปนตองสรางบริบทสนับสนุนการอภิปรายภายในชั้นเรียนใหมีชีวิตชีวา ชี้นำ

การอภิปรายดวยคำถาม พิจารณาความเหมาะสมของระยะเวลาในการอภิปราย รวมถึงจัดการใหการ

อภิปรายเปนไปอยางตอเน่ือง หรือสรุปจบเมื่อจำเปน เพื่อใหบรรลุเปาหมายสูงสุดในการอภิปรายน้ัน

จำเปนตองสอนใหมีประสิทธิภาพ โดยที่การสอนใหมีประสิทธิภาพน้ันก็สัมพันธเกี่ยวของกับการนำเสนอ

หลากหลายวิธีการ สำหรับเนื้อหาตางๆ รวมถึงการติดตามผล ดูทาทีตอบรับของนักศึกษาตอวิธีการที่ใช 

เพื่อนำมาวางแผนปรับปรุงชั้นเรียนตอไป มากกวานั้นถาผลการอภิปรายแสดงใหเห็นวานักศึกษายังคง

เขาใจแนวคิดหรือทฤษฎีไมไดชัดเจน ขอมูลน้ีก็สามารถนำกลับมาปรับปรุงแผนในบทเรียนครั้งหนา  

 สรุปคือทั้ง 4 มิติของกระบวนการสอนนั้น ทุกมิติมีความสำคัญเปนอยางยิ่งตั้งแตการจัดบริบท 

การเตรียมช้ันเรียน การสอนในช้ันเรียน และการปรับปรุงอยางตอเน่ือง จะชวยใหสรางการเรียนรูเชิงรุก

ภายในช้ันเรียนใหมีประสิทธิภาพ ดังตัวอยางตารางที่ 2.1 การแสดงการเรียนรูเชิงรุกทั้ง 4 มิติ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 2.1 การเรียนรูเชิงรุกทั้ง 4 มิติ 

มิติ ขั้นตอนปฏิบัติการ ประโยชนที่ไดรับ เคล็ดลบัในการดำเนินการ 

การจัด

สภาพแวดลอม 

ทำความเขาใจ

นักศึกษา 

อ ำ น ว ย ใ ห  เ กิ ด

ปฏิสัมพันธระหวาง

นักศึกษา และการ

เรียนรูในช้ันเรียน 

1. ใชการดรายชื่อเพื่อยืนยันช่ือ

ของนักศึกษาแตละคนในช้ัน

เร ี ยนรายบ ุคคลได ถ ู กต อง 

2. ใชร ูปถายนักศึกษาในการ

ชวยจำชื่อรายคนอยางรวดเร็ว 

3. จัดเก็บขอมูลภูมิหลังพื้นฐาน

จากน ักศ ึกษา เช น งานของ

ส ัปดาหท ี ่แล ว ภ ูม ิหล ังด าน

การศึกษา ความมีสมาธิ ความ

คาดหวังตอวิชา และอาชีพใน

ฝน 

สื่อสารอธิบาย

ความคาดหวังและ

ระเบียบพ้ืนฐาน 

เพ่ือยืนยันถึงความ

เขาใจและการ

ยอมรับของ

นักศึกษาในการ

สะสมการเรียนรู 

1. อธิบายถึงหลักสูตรที ่นำสง

ด วยว ิธ ีปฏ ิส ัมพ ันธ ต างๆ ที่

นักศึกษาจะอยากมีสวนรวมใน

ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น รู  

2. ให น ั กศ ึ กษาได ทราบถึ ง

สภาพแวดลอมที่ปลอดภัย  

3. ส าม า ร ถ ก ล  า ถ าม ส ิ ่ ง ที่

คลุมเครือ กลาทดลอง และกลา

แตกตาง ใชหลักการเรียนรูเชิง

รุกต้ังแตคาบเริ่มตน 

สภาพแวดลอมทาง

กายภาพที่

เหมาะสม 

ชวยในการ

อภิปรายและ 

ปฎิสัมพันธภายใน

ช้ันเรียน 

หาก เป  น ไป ได   ควรจ ั ด ให

นักศึกษานั ่งแนวโคงเกือกมา 

สามเหลี่ยมหรือวงกลม เพื่อให

สามารถเห็นไดครบ ไมบังกัน ให

แนใจวาพื้นที่วางบนกระดานดำ 

หรือแผนภูมิน้ันมีเพียงพอ เหลือ 

พื้นที่ในชั้นเรียนหรือใกลเคียง

เพ่ือพักเบรคระหวางเรียน 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

มิติ ขั้นตอนปฏิบัติการ ประโยชนที่ไดรับ เคล็ดลบัในการดำเนินการ 

ขั้นเตรียมการ กำหนดแผนงาน

ของหัวขอในแตละ

คาบ 

ใหมั่นใจไดวาทุก

คนที่ทำตาม

วัตถุประสงคน้ันจะ

บรรลุเปาหมาย 

พ ิ จ า ร ณ า ห ั ว ข  อ ห ล ั ก ใ ห

ครอบคล ุมแสดงห ั วข  อบน

กระดานดีกวาบนสไลด เพื่อให

เห็นไดระหวางเรียน 

พิจารณาวิธีนำสงที่

มีประสิทธิภาพมาก

ที่สุดสำหรับแตละ

หัวขอ 

ให ม ั ่นใจได ว าได

พิจารณาอยางมีสติ

แ ล ะ บ ู ร ณ า ก า ร

อย  า ง เป นระบบ

เพื ่อใหนำสงไดผล

ในระดับสูง 

1. พิจารณาระบบนำสงที่เปนไป

ไดตางๆ  

2. เลือกระบบนำสงที ่จะมีผล

สูงสุดในแตละหัวขอ สรางภาพ

และแผนในรายละเอ ียดของ

ระบบนำสงที่จะ “ใชไดในชีวิต

จริง” ภายในช้ันเรียน 

จัดแบงเวลาให

เหมาะสม 

เวนชวงจังหวะช้ัน

เรียนใหมี

ประสิทธิภาพและ

ปองกันการขาม

หัวขอเร็วเกินไป 

จำเปนตองคาดการณระยะเวลา

ที ่ใชในแตละหัวขอและระบบ

นำสงที ่เก ี ่ยวของประเมินผล

ภาพรวม สมด ุล  และสร  าง

จังหวะของช้ันเรียน 

วางแผนความ

ชวยเหลือใหเห็น 

ทำเน้ือหาของช้ัน

เรียนใหงายที่จะ

ติดตาม 

พิจารณาสวนชวยเหลือตางๆที่

เห ็นไดช ัดว าม ีประสิทธ ิภาพ

สำหรับแตละหัวขอพิจารณาวิธี

ที ่ม ีประสิทธิภาพที ่ส ุดในการ

แสดงสารสน เทศบนส ไลด  

กระดาน และภาพฉายข าม

ศีรษะ ใหมั่นใจไดวาเทคโนโลยี

รองรับนั้นมีความเหมาะสมที่จะ

ใชและจอง 

นำเสนอคำถามนำ

ในแตละคาบ 

กระตุนใหเกิด

ปฏิสัมพันธ 

ร ว ม ค ำ ถ า ม น ำ  3-5 ข  อ ใ น

หลักสูตรของแตละชั ้นเร ียน 

ทวนคำถามทายคาบลาสุดใน 

คาบถัดไป ถาคำถามนำน้ันไมได

รวมอยูในหลักสูตร 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

มิติ ขั้นตอนปฏิบัติการ ประโยชนที่ไดรับ เคล็ดลบัในการดำเนินการ 

การสอนในช้ัน

เรียน 

หนุนประสบการณ

และอินพุทของ

นักศึกษา 

ขยายแหลงเรียนรู

ในช้ันเรียนและเพ่ิม

วัสดุการเรียนที่

เกี่ยวของ 

1. มีการแบงปนประสบการณ

นักศึกษาระหวางการอภิปราย

ในช้ัน 

2. นำเสนอโอกาสใหนักศึกษา

ใชประสบการณทำงานของตน

ในงานท ี ่มอบหมาย กระตุน

นักศึกษาดวยความชำนาญใน

หัวขอเฉพาะเจาะจงเพื่อชวยนำ

ทางในช้ันเรียน 

จัดการการมีสวน

รวมของนักศึกษา

อยางมี

ประสิทธิภาพ 

ใหนักศึกษาเขามี

สวนรวมใน

กระบวนการเรียนรู

ใหมากทีสุ่ด 

3. ใหเวลาที่เพียงพอสำหรับให

นักศึกษาอธิบายความคิดของ

ตนไดโดยไมติดขัด ใหโอกาสผูมี

สวนรวมทุกคน โดยไมใหใครคน

ใดคนหนึ่งเงียบหายไป กระตุน

นักศึกษาใหตอบสนองกับเพื่อน

คนอ ื ่ น  แทนท ี ่ จ ะ เป  นการ

ตอบสนองตอคำถามโดยตรง  

เชน “มีใครเขาใจบางวาคริส

หมายถ ึงอะไร” (ให คร ิสได

อธิบายช้ีแจง) 

“ลองคิดถึงขอดีและขอดอยของ

หลักการน้ีกัน ซู เธอคิดอยางไร

กับคำตอบที่คริสเพิ ่งตอบมา” 

( ใ ห  ค ร ิ ส ต อ บ ก ล ั บ ) 

“หัวขอนี้เกี่ยวของยังไงกับคาบ

กอนนี้” “มีใครอยากเขามารวม

ถกประเด็นตรงน้ีบาง” 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

มิติ ขั้นตอนปฏิบัติการ ประโยชนที่ไดรับ เคล็ดลบัในการดำเนินการ 

 ปรับใชทาทาง การ

เคลื่อนไหว และ

น้ำเสียงในระหวาง

การสอน 

เพ่ิมสิ่งที่นาสนใจลง

ในช้ันเรียนและเพ่ิม

ประสิทธิผลในการ

สื่อสาร 

1. เคลื่อนที่ไปรอบๆ หอง 

หลีกเลี่ยงการยืนน่ิงแคเพียง

หนาช้ัน 

2. เคลื่อนที่ออกหางนักศึกษาที่

กำลังพูด เพ่ือใหนักศึกษาไดพูด

เสียงดังมากขึ้น เคลื่อนที่เขาใกล

เพ่ือหยุดนักศึกษาที่กำลังซุบซบิ 

ใชทาทางในการสื่อสาร (เชน 

พยักหนาเพ่ือใหนักศึกษา

อธิบายตอ ทำมือขอเวลานอก

เพ่ือพักการเถียงแบบเอาชนะ

กัน) ปรับใชระดับน้ำเสียงสูง

และต่ำเพ่ือผลลัพธที่ดี 

ทำความรูจักความ

แตกตางของ

นักศึกษาแตละคน

ที่อาจมีระดับการ

สนใจเขารวม และ

ความกระตือรือรน

ที่แตกตางกัน 

ลดความไมสบายใจ

ของนักศึกษาให

ไดมากที่สุด ใน

ขณะเดียวกันก็ตอง

มั่นใจไดวา

นักศึกษาทุกคนน้ัน

ไดพัฒนาทักษะ, 

ความมั่นใจ และ

ระดับความสบาย

ใจ ดวยการใหพูด

ในที่สาธารณะ (พูด

หนาช้ันเรียน) 

พูดคุยกับนักศึกษาที่เงียบนอก

ชั้นเรียน เพื ่อสรางพื้นที ่ความ

สบายใจ เพ่ือใหมีสวนรวม 

 - ใหคำแนะนำพิเศษในคำถาม

ที่ใหตอบในช้ันเรียน 

- ใหเขามีสวนรวมมากขึ้นในการ

อภิปรายกลุมยอยหรือแชทออน

ไลน เชน ใหเปนตัวแทนอธิบาย

ความเห็นของกลุม 

- กระตุนเขาใหนำหนังสือพิมพ

ห ร ื อ ว า ร ส า ร บ ท ค ว า ม ที่

เกี ่ยวของมาในชั ้นเรียน และ

ตองระมัดระวัง คุยกับนักศึกษา

แบบไม  เ ผช ิญหน  า  ( Cold-

calling) เทคน ิคน ี ้อาจได ผล

ตรงกนัขามก็ได 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

มิติ ขั้นตอนปฏิบัติการ ประโยชนที่ไดรับ เคล็ดลบัในการดำเนินการ 

 จบทุกคาบเรียน

ดวยการทวนสรุป

กระชับเน้ือหา

คราวๆ 

เนนถึงสวนสำคัญ

ในการเรียนตางๆ 

เนนวาไดคุยอะไรกันไปบางและ

ทำไมสิ ่งน ั ้นถ ึงม ีความสำคัญ 

ระบุคำถามที ่ย ังค างไวในช้ัน

เรียนสื่อสารหรือถามนักศึกษา

ใหไดสรางสิ่งสำคัญๆ “นำกลับ

บาน” ไปคิดตออธิบายวาการมี

ส  วนร  วม ในช ั ้ น เ ร ี ยนว ัน น้ี

เหมาะสมกับวิชานี้อยางไร และ

เมื่อเปรียบเทียบกับคาบกอนๆ 

หร ือคาบต อไป น ั ้ นจะเปน

อยางไร 

การปรับปรุง

อยางตอเน่ือง 

คนหาคำที่สะทอน

ถึงการเรียนในแต

ละคาบ 

ติดตามการเรียน

ของนักศึกษาและ

เปดใหมีการ

ปรับปรุงในช้ัน

เรียนทั้งวิธีการและ

จังหวะการเรียน 

ปร ับปร ุงด วยส ิ ่ งต างๆ และ

คำถามที่เกิดขึ้น เชน 

“ม ีข อสงส ัย ,  ข อค ิดเห ็นใด

ใดบางหรือไม” “มีใครอยูบาง

ทำไมเงียบเหงาอยางน้ี” 

“ทุกคนพรอมไปตอรึยัง” 

“น่ีเราไปกันเร็วเกินไปมั้ย” 

จัดเก็บขอเขียน

คิดเห็น และผล

ตอบรับแบบไม

ประสงคออกนาม 

ในเน้ือหาและ

ระบบนำสง 

นำเสนออินพุทและ

ไอเดียสำหรับการ

ปรับปรุงคาบเรียน

ตอๆไป 

พิจารณาการตอบรับ และเก็บ

คำถาม เชน “สวนไหนของวันน้ี

ที ่มีคาที ่สุดสำหรับคุณ เพราะ

เหตุใด” “สวนไหนของวันน้ีที่ไม

ชัดเจนที่สุดสำหรับคุณ เพราะ

เหตุใด” จัดเก็บผลตอบรับในวิธี

นำสงดวย พัฒนาผลสรุปดวย

การวิเคราะหผลตอบรับ ติดตาม

ผลและสื ่อสารกับนักศึกษาถึง

ผลลัพธที่จะปรับปรุง  

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

มิติ ขั้นตอนปฏิบัติการ ประโยชนที่ไดรับ เคล็ดลบัในการดำเนินการ 

 ตองมั่นใจในผล

ตอบรับครอบคลุม

ทั้งภาคเรียน 

นำเสนออินพุทและ

ไอเดียสำหรับ

ปรับปรุงรายวิชาใน

อนาคต 

ตองม ั ่นใจว าน ักศ ึกษาไดรับ

โอกาสในการแนะนำความคิด

ของตนสำหร ับการปร ับปรุง

รายวิชา ทั้งในเชิงคุณภาพและ

ปริมาณ จัดเก็บผลตอบรับของ

ทั ้ง: เนื ้อหาภาพรวมรายวิชา 

การประเมินผลที่เกี่ยวของในแต

ละคาบวิธีการประเมินผลที่ใช 

 

ทั้งนี้ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลเพื่อเปรียบเทียบรูปแบบของการเรียนรูเชิงรุก (Active Learning) 

ดังตารางที่ 2.2 

 

ตารางที่ 2.2 การเปรียบเทียบรูปแบบของการเรียนรูเชิงรุก 

ผูใหรปูแบบ รูปแบบ/ลักษณะ/วิธีการ 

New York 

University  

(2019) 

 

ขั้นตอนในการสรางสภาพแวดลอมเชิงรุก ประกอบดวย 6 ขั้นตอน  

ขั้นตอนที่ 1:  การวิเคราะหความตองการจำเปนและเลือกกลยุทธการ

เรียนรูเชิงรุก เพ่ือชวยใหนักศึกษาบรรลุเปาหมายในการเรียนรูได  

ขั้นตอนที่ 2: ระบุหัวขอที่ตองการปรับกลยุทธเชิงรุกมาใช รวมทั้งระบุ

คำถามทั้งหมดที่ครอบคลุมหัวขอดังกลาว  

ขั้นตอนที่ 3: ระบุวัตถุประสงคการเรียนรู และผลที่ได  

ขั้นตอนที่ 4: วางแผนและออกแบบกิจกรรมทั้งภายในชั้นเรียนและ

ภายนอกช้ันเรียน  

ขั้นตอนที่ 5: ระบุลำดับเหตุการณการเรียนรูวางแผนลำดับเหตุการณ

การเรียนรูที่ดีที่สุด ที่สามารถชวยใหนักศึกษาบรรลุวัตถุประสงคการ

เรียนรูและไดผลลัพธ  

ขั้นตอนที่ 6: การประเมินผล โดยวิเคราะหประสิทธิผลของกิจกรรมเชิง

รุก และประเมินวากิจกรรมนั้นไดชวยใหนักศึกษาไดเขาใจและบรรลุ

วัตถุประสงคการเรียนรูที่เกี่ยวของหรือไม 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 2.2 (ตอ) 

ผูใหรปูแบบ รูปแบบ/ลักษณะ/วิธีการ 

Ellen R. Auster, 

Krista K. Wylie  

(2006) 

ไดสรุปวิธีการจัดการเรียนรูเชิงรุกแบบเปนระบบ (Systematic 

approach) ออกเปน 4 ดานคือ 

1. การจัดบริบทแวดลอม (Context Setting) : เปนการสรางภาพรวม

ของชั้นเรียน สรางการยอมรับ สรางบรรยากาศ การสรางสิ่งอำนวย

ความสะดวกสำหรับการมีสวนรวมและปฏิสัมพันธของนักศึกษา  

2. การเตรียมชั้นเรียน (Class preparation) การคิด การวางแผน และ

สรางสรรคเนื้อหาและกระบวนการที่จำเปนในการสอนในชั้นเรียน ใน

ที่น้ีจำเปนตองมีการปรับปรุงเผื่อคาบเรียนถัดไปทุกครั้ง 

3. การสอนในชั้นเรียน (Class delivery): การสอนและอำนวยการสอน

ในคาบเรียนใดใด ณ ขณะที่เกิดขึ้นจริง บทเรียนใดๆที่ถูกเตรียมไวจาก

การเตรียมชั้นเรียนจะถูกนำสงภายในคาบเรียนนั้นๆ และผลการสอนใน

คาบเรียนนั้นจะกลับไปเปนขอมูลปอนกลับสำหรับเตรียมบทเรียนใน

คาบเรียนตอไป 

4. การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continuous improvement): เปนการ

เชื่อมโยงระหวางการเตรียมสอนจากผลปอนกลับในคาบเรียนกอนหนา

และการสอนในชั้นเรียนในคาบเรียนถัดไป ผลปอนกลับจะไดรับการ

ปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง ทำใหมีโอกาสเปลี่ยนวิธี ปรับปรุง และคิด

วิธีใหม ของทั้งขั้นการเตรียมสอนและการสอน  

Felder, R.M. & 

Brent, R.  

(2009) 

ไดอธิบายรูปแบบกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุกที่เปนพ้ืนฐานทั่วไป ดังน้ี 

1. สั่งใหนักศึกษาจัดระเบียบแบงกลุมกันเองแบบสุม กลุมละ 2-4 คน 

และกำหนดตัวแทนหน่ึงคนในแตละกลุมเปนคนจดบันทึก )เชน เลือกคน

ที่อยูขวาสุด ( หรืออาจใหกลุมเลือกคนจดบันทึกกันเอง ทางที่ดีคือควร

เลือกคนที่วันน้ันยังไมไดรับหนาที่จดบันทึกเลย 

2. ถามคำถามหรือปญหา และใหเวลาเพียงพอที่ทุกกลุมจะสามารถตอบ

หรือมีกระบวนการหาคำตอบที่สมเหตุสมผลมาตอบ ระยะเวลาที่ใหควร

อยูประมาณ 15 วินาที – 3 นาที ถานักศึกษาขอเวลามากกวานี้ ควร

แบงคำถามเปนหลายขั้นตอนยอย ถามแยกทีละขอยอยตางหาก  

3. เลือกใครบางคนหรือบางกลุมขึ้นมาแบงปนคำตอบของตนเอง และ

ขออาสาสมัครขึ้นมาแทนหากคนที่เล็งไวไมยอมขึ้นมา จากนั้นจึงใหอธิป

รายคำตอบหรือดำเนินการบรรยายตอตามที่ไดวางแผนไว 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 2.2 (ตอ) 

ผูใหรปูแบบ รูปแบบ/ลักษณะ/วิธีการ 

McKinney  

(2008) 

ไดอธิบายรูปแบบกิจกรรมการเรียนรุเชิงรุกดังน้ี 

1) การเรียนรูแบบแลกเปลี่ยนความคิด (Think-Pair-Share) คือการจัด

กิจกรรมการเรียนรู ที ่ใหนักศึกษาคิดเกี ่ยวกับประเด็นที ่กำหนดโดย

กำหนดนาทีการนำเสนอ 

2) การเรียนรูแบบรวมมือ (Collaborative Learning group) คือการ

จัดกิจกรรมการเรียนรูที่ใหนักศึกษาไดทำงานรวมกับผูอื่น โดยจัดกลุม

ละ 3-6 คน 

3) การเร ียนร ู แบบทบทวนโดยน ักศ ึกษา (Student-led review 

sessions) คือการจัดกิจกรรมการเรียนรูที ่เปดโอกาสใหนักศึกษาได

ทบทวนความรูและพิจารณาขอสงสัยตางๆ ในการปฏิบัติกิจกรรมการ

เรียนรูโดยครูจะคอยชวยเหลือกรณีที่มีปญหา 

4) การเรียนรู แบบใชเกม (Games) คือการจัดกิจกรรมการเรียนรู ที่

ผูสอนนำเกมเขาบูรณาการในการเรียนการสอน ซึ่งใชไดทั้งในขั้นการ

นำเข าส ู บทเร ียน การสอน การมอบหมายงาน และหรือขั ้นการ

ประเมินผล 

5) การเรียนรูแบบวิเคราะหวิดีโอ (Analysis or reactions to videos) 

คือ การจัดกิจกรรมการเรียนรูที่ใหนักศึกษาไดดูวีดีโอ และใหแสดงความ

คิดเห็น  

6) การเรียนรูแบบโตวาที (Student debates) คือการจัดกิจกรรมการ

เรียนรูที่จัดใหนักศึกษาไดนำเสนอขอมูลที่ไดจากประสบการณและการ

เรียนรู เพ่ือยืนยันแนวคิดของตนเองหรือกลุม 

7) การเรียนรูแบบนักศึกษาสรางแบบทดสอบ (Student generated 

exam questions) คือการจัดกิจกรรมการเรียนรูที ่ใหนักศึกษาสราง

แบบทดสอบจากสิ่งที่ไดเรียนรูมาแลว 

8) การเรียนรู แบบกระบวนการวิจัย (Mini-research proposals or 

project) คือ ใหนักศึกษากำหนดหัวขอที่ตองการเรียนรู วางแผนการ

เรียน เรียนรูตามแผน สรุปความรูหรือสรางช้ินงาน และสะทอนความคิด

ในสิ่งที่ไดเรียนรู หรืออาจเรียกวาการสอนแบบโครงงาน  
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ตารางที่ 2.2 (ตอ) 

ผูใหรปูแบบ รูปแบบ/ลักษณะ/วิธีการ 

 9) การเรียนรู แบบกรณีศึกษา (Analyze case studies) คือการจัด

กิจกรรมการเรียนรูที่ใหนักศึกษาไดอานกรณีตัวอยางที่ตองการศึกษา 

จากนั้นใหนักศึกษาวิเคราะหและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือแนวทาง

แกปญหาภายในกลุม แลวนำเสนอความคิดเห็นตอนักศึกษาทั้งหมด 

10) การเรียนรูแบบการเขียนบันทึก (Keeping journals or logs) คือ

การจัดกิจกรรมการเรียนรูที่นักศึกษาจดบันทึกเรื่องราวตางๆ ที่ไดพบ

เห็น หรือเหตุการณที่เกิดขึ้นในแตละวัน รวมทั้งเสนอความคิดเพิ่มเติม

เกี่ยวกับบันทึกที่เขียน 

11) การเรียนรู แบบการเขียนจดหมายขาว (Write and produce a 

newsletter) คือการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่ใหนักศึกษารวมกันผลิต

จดหมายขาว เชน บทความ ขอมูลสารสนเทศ ขาวสาร และเหตุการณที่

เกิดขึ้น แลวแจกจายไปยังบุคคลอ่ืนๆ 

12) การเรียนรูแบบแผนผังความคิด (Concept mapping) คือการจัด

กิจกรรมเรียนรู ที ่ใหนักศึกษาออกแบบผนังความคิด เพื ่อนำเสนอ

ความคิดรวบยอด และความเชื่อมโยงกันของกรอบความคิดโดยการใช

เสนเปนตัวเช่ือมโยง อาจจัดทำเปนรายบุคคลหรืองานกลุม แลวนำเสนอ

ผลงานตอนักศึกษาอื่นๆจากนั้นเปดโอกาสใหนักศึกษาคนอื่นไดซักถาม

และแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

Bonwell, C. C., & 

Eison, J.A. (1991)  

ลักษณะการเรยีนรูเชิงรุกประกอบดวย 

1. นักศึกษาไดปฏิบัติมากกวาเพียงการน่ังฟง  

2. เนนที่การพัฒนาทักษะมากกวาการสื่อสารขอมูล  

3. ต้ังเปาหมายที่ทักษะลำดับทีสู่งขึ้น  

4. พยายามใหนักศึกษาไดมีสวนรวมในกิจกรรม  

5. เนนคนหาจิตพิสัยและคณุคาของนักศึกษา  

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.2 รูปแบบการเรยีนรูแบบผสมผสาน (Blended Learning Model) 

  

2.2.1 ความหมายของการเรียนรูแบบผสมผสาน 

การเรียนรูแบบผสมผสาน (Blended Learning) หมายถึง เปนกระบวนการที่เกิดจากกลยุทธ

การสอนทั้งในหองเรียนและนอกชั้นเรียน เปาหมายอยูที่การใหนักศึกษาไดบรรลุเปาหมายการเรียนรู

เปนสำคัญ ตอบสนองความตองการของนักศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยอาจารยผูสอนสามารถใช

วิธีการสอนสองวิธีหรือมากกวาในการจัดการเรียนการสอน โดยใชกิจกรรม วิธีการสอน สื่อการสอน 

หรือวิธีการสอนที่หลากหลาย สงผลใหนักศึกษาสามารถเรียนรูไดตามความถนัดหรือความสนใจดวยสื่อ

ที่เหมาะสมกับตนเอง นำมาผสมผสานรวมกับการจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมหรือเรียกวา แบบ

เผชิญหนา (Face-to-Face) (กอบชัย สิริพงศดี, 2565)  

Graham et al. (2005: 253-259) ไดกลาววา สรุปความหมายเบื้องตนของการเรียนแบบผ

สามผสานใน 3 มิตสำคัญ ประกอบดวย 1) การผสมผสานการสอนผานสื่อการสอน 2) การผสมผสาน

วิธีการเรียนการสอน และ 3) การผสมผสานระหวางการสอนแบบเผชิญหนากับการสอนออนไลน และ 

Driscoll (2002: 1-4) ไดอธิบายการเรียนรูแบบผสมผสานไว 4 แนวคิด ไดแก 

1. การรวม ผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนการสอนของเว็บ (web-based technology) เชน 

การเรียนเสมือนจริงแบบประสานเวลา (live virtual classroom) การเรียนรูดวยตนเอง (self-paced 

instruction) การเรียนรูแบบรวมมือ (collaborative learning) วิดีโอสตรีมมิ่ง (streaming video)  

2. การรวม ผสมผสานวิธีการสอนที่หลากหลายเขาดวยกัน (Combine various pedagogical 

approaches) เชน ทฤษฎีการเรียนรูคอนสตัคติวิสต การเรียนรูกลุมพฤติกรรมนิยม หรือกลุมพุทธิ

ปญญา เปนตน เพ่ือการสรางผลการเรียนรูที่ดีที่สุด โดยใชหรือไมใชเทคโนโลยีการเรียนการสอนก็ได 

3. การรวม ผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนการสอนในชั ้นเรียนแบบเผชิญหนาในรูปแบบ 

(Combine any form of instructional technology with face to face instruction) เชน วิดีทัศน 

ซีดีรอม การเรียนผานเว็บ หรือภาพยนตร โดยผสมผสานกับการเรียนการสอนในชั้นเรียนโดยอาจารย

ผูสอน ซึ่งแนวคิดน้ีไดรับความนิยมและแพรหลายมากที่สุด  

4. การรวม ผสมผสานเทคโนโลยีการสอนกับการทำงานจริง (Combine instructional 

technology with actual job tasks) เพื่อสรางความสอดคลองกันระหวางการเรียนรูและสภาพการ

ทำงานจริง 

Graham (2006:3) ไดใหความหมายไววา เปนระบบการเรียนการสอนที่ผสมผสานระหวาง 

การเรียนเผชิญหนากับการสอนผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Blended learning system 

combine face-to-face instruction with computer-mediated instruction) แ ล ะ เ ข า ย ั ง เ ค ย

พยากรณไววา การเรียนรูแบบผสมผสานเปนการเรียนรูที่ดีที่สุด เกิดจากการเรียนกการสอนโดยเลือกใช

คุณลักษณะที่ดีที่สุดของการสอนในหองเรียน รวมกับคุณลักษณะที่ดีที่สุดของการสอนแบบออนไลน 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดอยงอิสระ สอดคลองกับ Bernath (2012: 1) ไดสรุปความหมายวา การ

เรียนรูแบบผสมผสาน หมายถึง โปรแกรมทางการเรียนรูที่ใชวิธีการผสมผสานระหวางการเรียนรูจากสื่อ

อิเล็กทรอนิกสหรือ E-Learning กับการสอนในชั้นเรียน Allen & Seaman (2010: 4) ไดอธิบายวา 

การเรียนรูแบบผสมผสานเปนการเรียนที่ผสมกันระหวางการเรียนแบบเผชิญหนาและการเรียนออนไลน 

โดยนำเสนอเนื้อหาสวนใหญผานเครือขายอินเทอรเน็ต เชน การสนทนาออนไลน และยังคงมีสวนที่ให

นักศึกษาและอาจารยพบปะกันโดยมีสัดสวนในการนำเสนอเน้ือหาผานระบบออนไลนอยูระหวางรอยละ 

30-70 ของเน้ือหาการเรียนทั้งหมด 

จากนิยามดังกลาวสรุปไดวา การเรียนรูแบบผสมผสาน (Blended Learning) เปนการเรียน

การสอนที่มีการวางแผนกลยุทธของกระบวนการเรียนการสอนดวยกิจกรรม สื่อ วิธีการ ที่หลากหลาย 

ผสมผสานกันในระบบ E-Learning กับการจัดการเรียนรูในชั้นเรียนเพื่อใหนักศึกษาไดบรรลุเปาหมาย

ไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองตอความเจริญกาวหนาของยุคดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ภาพที่ 2.5 นิยามความหมายของการเรียนรูแบบผสมผสาน   

                     ที่มา : กุลธิดา ทุงคาใน (2564: 33) 

  

2.2.2 ความสำคญัของการเรียนรูแบบผสมผสาน (Blended Learning)  

 Graham (2012) ไดอธิยายถึงคุณลักษณะที่พึงประสงคทางการเรียนรูใน 3 มิติ ที่สำคัญไวดังน้ี 

 1. เกิดการปรับปรุงพัฒนาในเชิงวิชาการ (Improved Pedagogy) เปนเหตุผลสำคัญของการ

จัดการเรียนรูแบบผสมผสาน เนื่องจากปจจุบันสภาพการณทางการเรียนรูรรวมทั้งการจัดการเรียนรู 

รวมถึงการฝกอบรม อาจารยผูสอน มักจะมุงเนนเฉพาะยุทธศาสตรของการสอนหรือฝกอบมเพื่อใหเกิด

ความรูในลักษณะการถายทอดเนื้อหาแบบสงผาน (Transmission) มากกวา การสรางปฏิสัมพันธ

ทางการเรียนรวมกัน (interaction) และมุงเนนการสอนแบบบรรยายมากกวาการนำเทคโนโลยีเขามา

ประยุกตใช หลักงจากระบบการเรียนรูแบบทางไกลไดกิดขึ้นมาพรอมกับการพัฒนระบบขอมูลสารรสน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เทศไดกาวหนาอยางรวดเร็วนั ้น ทำใหรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสาน ไดถูกนำมาใชและเกิด

ประสิทธิภาพทางการเรียนรูเพ่ิมมากขึ้น  

 2. เพิ่มประสิทธิภาพในการเขาถึงขอมูลการเรียนรูและมีความยืดหยุน (Increased Access 

and Flexibility) การเรียนรูแบบผสมผสานจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพทางการเรียนรูของนักศึกษาใหมี

โอกาสในการสรางองคความรูและเขาถึงแหลงขอมูลไดอยางกวางขวางและยือดหยุนตามสภาพการณ

หรือความพรอมของนักศึกษาไดทุกระดับ  

 3. ประสิทธิภาพในเชิงงบประมาณหรือการลงทุน (Cost Effectiveness) กาเปนการจัดการ

เรียนรู ที ่เปนยุทธศาสตรสำคัญในการเพิ ่มประสิทธิภาพของการลงทุนในดานการจัดการศึกษา 

โดยเฉพาะอยางย่ิงในระดับการเรียนอุดมศึกษาหรือในมหาวิทยาลัย ซึ่งการเรียนรูในรูปแบบผสมผสานน้ี

จะกอใหเกิดการสรางระบบการเรียนรู ที ่ลุ มลึกและกวางไกลในหลากหลายรูปแบบและสนองตอ

นักศึกษาไดตามอัตภาพและตามสถานการณ เกิดความคุมทุนและคุมคาในการใชงบประมาณเพ่ือ

การศึกษาของหนงยงานหรือสถาบันการศึกษา 

 Allen & Seaman (2007:4) ไดศึกษาเกี่ยวกับอัตราสวนของการจัดการเรียนรูแบบผสมผสาน

ของสมาคมสโลน (The Sloan Consortium) แหงสหรัฐอเมริกา ซึ่งเปนองคกรที่สงเสริมและสนับสนุน

ความรวมมือแลกเปลี่ยนความรูและการปรับปรุงการศึกษาผานระบบออนไลน ไดจัดกลุมอัตราการใช

ระบบออนไลนในการเรียนการสอนเปน 4 ประเภท ดังน้ี 

 1. ประเภทดั้งเดิมหรือในหองเรียน (Traditional Classroom-Based) เปนการจัดการเรยน

การสอนแบบเผชิญหนากัน (Face-to-Face) ใชวิธีการบรรยายในกระดานหรือแผนใส เปนตน ไมใช

วิธีการสอนแบบออนไลนเลย 

 2. ประเภทเว็บชวยสอน (Web-Facilitated) ใชวิธีการสนอแบบออนไลน รอยละ 1-29 และ

ยังคงเปนการสอนในชั้นเรียนหรือการสอนแบบเผชิญหนากัน โดยใชระบบการจัดการรายวิชา (CMS: 

Course Management Systems) ใชหนาเว็บเพ่ือประกาศใหนักศึกษาไดทราบเรื่องตางๆที่เกี่ยวขอกับ

รายวิชาและการบาน 

 3. ประเภทผสมผสาน (Blended Hybrid) ใชวิธีการสอนแบบออนไลน รอยละ 30-70 นั่นคือ

ผสมผสานระหวางการสอนแบบออนไลนกับการสอนในชั้นเรียน สื่อการสอนสวนมากใชวิธีการแบบ

ออนไลน เชน มีการปรึกษาหารือออนไลนและมีการประชุมแบบเผชิญหนากัน 

 4. ประเภทออนไลนหรืออีเลิรนนิ่ง (Online/E-Learning) ใชวิธีการสอนแบบออนไลน รอยละ 

80 ขึ้นไป สื ่อการสอนสวนใหญหรือทั้งหมดจะอยูในรูปแบบออนไลนอาจจะไมมีการประชุมแบบ

เผชิญหนากันและอาจจะไมมีการเรียนในช้ันเรียนเลย 

 กุลธิดา ทุงคาใน (2564: 29-43) ไดศึกษาอัตราสวนของการจัดการเรียนการสอนแบบผสม

ผสมผสานสรุปไววา อัตราสวนในการเรียนที่เหมาะสมควรอยูระหวาง 60-70% อยูในชวงที่เปนการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เรียนที่ผสมกันระหวางการเรียนแบบเผชิญหนา การเรียนออนไลน ใชเครือขายอินเทอรเน็ต สนทนา

ออนไลนและมีสวนที่มีการพบปะกัน 
 

 2.2.3 ลักษณะของรูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน 

 Carman (2005: 1-10) ไดนำเสนอลักษณะของรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสาน ซึ่งมีความ

หลากหลายและสามารถรองรับการบูรณาการทฤษฎีการเรียนรูตางๆ เขาดวยกันไดแก ทฤษฎีดาน

แรงจูงใจของ Keller, ทฤษฎีการเรียนรู จอง Gagne’, Bloom, Merrill, Clark และ Gary ไดอยางมี

ประสิทธิภาพดังภาพที่ 2.6 และไดอธบายแนวคิด ไวดังน้ี 

 1. เหตุการณสด (Live Events) ไดแก การบรรยายสดหรือการบรรยายในชั้นเรียนรวมกับ

นักศึกษาคนอื่น หลายคนในปรากฎการณเหตุการณที่เกิดขึ้นเปนปจจุบัน หรือจะเปนลักษณะของ

หองเร ียนจำลองเสมือน (Virtual Classroom) ที ่นำเสนอแบบประสานเวลา (Synchronous) ที่

นักศึกษาไดมีสวนรวมในการเรียนรูและรับประสบการณรวมกันในชวงเวลาเดียวกัน  

 

                        ภาพที่ 2.6 ทฤษฎีการผสมผสานของ Carman  

               ที่มา : Carman, J.M. (2006: 2) 

 

 2. เรียนรูดวยตนเอง (Self-Paced Learning) เปนลักษณะการเรียนรูที่นักศึกษาสามารถเรียนรู

ไดดวยตนเองตามสภาพความพรอมหรืออัตราการเรียนรูของแตละคน เชน การเรียนแบบสื่อปฏิสัมพันธ 

(Interactive) การเรียนจากการสืบคน (Internet-Based) หรือจากสื่อ CD-ROM เปนตน 

 3. การเรียนรูแบบรวมมือ (Collaboration) เปนสภาพการรทางการเรียนรูที่นักศึกษาสามารถ

สื่อสารขอมูลรวมกันกับผูอื่นจากระบบสื่อออนไลน ทั้งในรูปแบบประสานเวลา และไมประสานเวลา 

โดยใชเครื่องมือสื่อออนไลน เชน Chartroom, Webboard, e-Mail, Blogs เปนตน ตามหลักการของ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Carman กำหนดความรวมมือไว 2 ประการ ไดแก ความรวมมือระหวางนักศึกษากับนักศึกษา และ

ความรวมมือระหวางนักศึกษากับพ่ีเลี้ยง 

 4. การประเม ินผล (Assessment) การเร ียนแบบผสมผสาน ต องม ีการประเม ินผล

ความกาวหนาทางการเรียนรู ของนักศึกษาทุกระยะนับตั ้งแตการประเมินผลกอนเรียน (pre-

assessment) การประเมินผลระหวางเรียน (self-paced evaluation) และการประเมินผลหลังเรียน 

(post-assessment) เพื่อนำไปสูการปรับปรุงพัฒนาการเรียนรู ใหดีขึ ้นตอไป ดังเชน Benjamin S. 

Blooms และ Anderson & Krathwohl (ปรับปรุง 2001) ไดมีการจำแนกการวัดผลความรูไวดวยกัน 

6 ระดับ 

 5. การใช ว ัสด ุสน ับสน ุนการเร ียนการสอน (Performance Support Materials หรือ 

Reference Materials) เปนลักษณะการเรียนรูที ่สรางงานในการเรียนรู แบบผสมผสาน ตองมีการ

เรียนรูและสรางประสบการณจากการศึกษาคนควา และอางอิงจากหลากหลายแหลงขอมูลเพื่อเพ่ิม

คุณภาพทางการเรียนใหสูงขึ้น ลักษณะดังกลาวนี้เปนลักษณะการสืบคนขอมูลระบบ Search Engine 

จาก PDA, คอมพิวเตอร และมือถือ เปนตน  รวมถึงแหลงความรูขอมูลตางๆ เพื่อเพิ่มคุณภาพทางการ

เรียนรูใหสูงขึ้น วัสดุอุปกรณเหลาน้ีเปนสิ่งสำคัญประการหน่ึง ที่ชวยสนับสนุนการเรียนการสอนและเปน

สวนสงเสริมความคงทน และการถายโยงของนักศึกษา ตามแนวคิดของ Gange’  
 

 
 

                     ภาพที่ 2.7 องคประกอบหลัก 5 ดานของการเรียนแบบผสมผสาน 

  ที่มา : Carman (2005: 2) 

  

 Oliver & Trigwell (2005) ไดอธิบายถึงลักษณะของการผสมผสานการเรียนรูไว 4 ลักษณะ

ดังน้ี 

 1. การผสมผสานเทคโนโลย ีการเร ียนการสอนจากการเร ียนผ านเว ็บ (Web-Based 

Instruction) ใหเปนไปตามจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคที่กำหนดไว 

 2. การผสมผสานในรูปแบบหรือวิธีการที่เนนเชิงวิชาการในการสรางผลผลิตทางการเรียนรูให

สูงขึ้นโดยปราศจากเทคโนโลยีเพ่ือการสอนอ่ืนๆ เขามาชวย 

 3. การผสมผสานรูปแบบวิธีการทางเทคโนโลยีทางการสอนผานหลักสูตรเฉพาะและ/หรือการ

ฝกอบรม 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 4. การผสมผสานเทคโนโลยีการสอนเขากับงานปกติ หรือการเรียนตามปกติที่กระทำอยู  

 ในขณะที่ Horn & Staker (2011) ไดจำแนกคุณลักษณะในการจัดการเรียนการสอนแบบ

ผสมผสานสำหรับผูเรียนในระดับ K-12 ไววาการสอนรูปแบบดังกลาว สามารถจำแนกออกเปน 6 

รูปแบบ ดังน้ี 

 1. รูปแบบที่ 1: Face to Face Driver เปนรูปแบบการเรียนการสอนแบบปกติที่มีการเรียน

แบบเผชิญหนาระหวางผูเรียนกับผูสอนในชั้นเรียนโดยการเรียนรูแบบออนไลนในแตละเรื่องหรือแตละ

ประเด็นที่กำหนดในหลักสูตรของการเรียนรูแตละครั้ง 

 2. รูปแบบที่ 2: Rotation เปนรูปแบบการเรียนรูแบบหมุนเวียนตามหลักสูตรเนื้อหาในตาราง

ที่กำหนดของการสอนปกติในชั้นเรียนภายใตสถานการณที่มีความหลากหลายและเปนไปตามอัตราการ

เรียนของแตละบุคคลเปนสำคัญ 

 3. รูปแบบที่ 3: Flex เปนลักษณะการเรียนแบบผสมผสานที่มีความยืดหยุนในการปรับใช

ภายใตสถานการณที่ตางกันที่ผูสอนสามารถจัดใหผูเรียนในการเรียนรูหลายรูปแบบทั้งการเรียนแบบ 

Tutoring หรือการเรียนแบบกลุมเล็กตามกลุมสนใจ เปนตน 

 4. รูปแบบที่ 4: Online Lab เปนรูปแบบการเรียนรู แบบผสมผสาน ที ่เนนการเรียนรู ใน

หองเรียนออนไลน ภายใตสถานการณของการใชหองปฏิบัติการทางเทคโนโลยีสารสนเทศเต็มรูปแบบ

โดยครูและผูเช่ียวชาญเปนผูคอยควบคุมใหความชวยเหลือทางการเรียนรูแกผูเรียน 

 5. รูปแบบที่ 5: Self Blended เปนรูปแบบของการเรียนแบบผสมผสานดวยตัวของผูเรียนเอง

ตามประเด็นหรือหลักสูตรกำหนด ลักษณะดังกลาวน้ีสวนใหญเปนการเรียนรูในระดับอุดมศึกษาหรือ

มหาวิทยาลัยที่มีการเชื่อมโยงขอมูลทางการเรียนระหวางกันหรอืระหวางสถาบน ลักษระดังกลาวนี้จะมี

โปรแกรมควบคุมหลักอยูที่หองปฏิบัติการตาม รูปแบบ online Lab ที่จะคอยควบคุมและอำนวยความ

สะดวกในการเรียนรูแบบผสมผสานดวยตนเอง 

 6. รูปแบบที่ 6: Online Driver เปนลักษณะการเรียนแบบผสมผสานที่เต็มรูปแบบโดยมีการ

เรียนแบบออนไลนทั้งผูเรียนและผูสอนจากหลักสูตรที่กำหนด เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศ

จะมีบทบาทคอนขางสูงตอกระบวนการขับเคลื่อนในรูปแบบดังกลาวน้ี 
  

 2.2.4 ขอดีและขอจำกัดของการเรียนแบบผสมผสาน   

 การเรียนรูแบบผสมผสาน เปนนวัตกรรมการเรียนรูแบบใหมและนำมาปรับใชในการเรียนการ

สอน โดย อภิชาติ อนุกูลเวช (2555) ไดวิจับพบวามีขอดีและขอจำกัดบางประการที่ควรคำนึงถึง ไดแก 

 ขอดีของรูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน ไดแก เปนรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานระหวาง

การเรียนรแบบเดิมกับรูปแบบการเรียนเชิงอนาคต นักศึกษาสามาถแบงเวลาเรียนไดอยางมีอิสระในการ

เรียนรูเนื้อหา เลือกสถานที่เรียนได ทั้งในชั้นเรียนปกติหรือนอกชั้นเรียน สามารถเรียนรูดวยตนเองตาม

ระดับและอัตราการเรียนรู (self-paced) โดยผูเรียนสามารถสื่อสารไดอยางใกลชิดกับอาจารยผูสอน 

นักศึกษาสามารถเขาถึงอาจารยผูสอนหรือแหลงขอมูลไดดี โดยใชสื่อผสม (Multimedia) ที่หลากหลาย
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปแบบ เนนนักศึกษาเปนศูนยกลาง นักศึกษามีเวลาในการคนควาขอมูลไดอยางอิสระ สามารถ

วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลไดดี การถายโอนความรูของนักศึกษาผานกิจกรรมที่จัดขึ้นที่หลากหลาย 

ทราบผลการปฏิบัติไดรวดเร็ว สรางแรงจูงใจในการเรียนรูไดดี นักศึกษาสามารถทบทวนความรูเดิม และ

สืบคนความรูใหมไดตลอดเวลา หลีกเลี่ยงสิ่งที่รบกวนภายในชั้นเรียน ชวยนักศึกษาที่คอนขางขาดความ

มั่นใจในตนเอง และสามรถนำรูปแบบนี้ไปใชในการฝกอบรมในบริษัทหรือองคกรตางๆ และชวยลด

ตนทุน 

 ขอจำกัดของรูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน ไดแก นักศึกษาไมสามารถแสดงความคิดเห็น 

หรือถาย ทอดความคิดเห็นไดอยางรวดเร็ว ซึ่งอาจมีความลาชาในการมีปฏิสัมพันธระหวางนักศึกษา-

อาจารยผูสอน เกิดการขาดปฏิสัมพันธแบบ Face-to-Face ได การมีสวนรวมของนักศึกษาอาจจะไม

ครบทุกคน นักศึกษาตองมีความรับผิดชอบสูงในการเรียนการสอนในรูปแบบนี้ นักศึกษามีความ

แตกตางกันและอาจเปนอุปสรรคตอการเรียนแบบผสมผสาน  การใชโปรแกรมบางโปรแกรมอาจะมี

ราคาแพงและความไมพรอมในการใชงาน ใชงานยาก ไมคุมคาตอการลงทุนในดานอุปกรณ ซึ่งนักศึกษา

และอาจารยตองมีทักษะในดานการใชคอมพิวเตอรและสภาพแวดลอมไมเหมาะสมกับการเชื่อมตอ

เครือขายอินเทอรเน็ต 

 จากรูปแบบของการเรียนแบบผสมผสานที่กลาวมานี้ จะเห็นไดวากระบวนการจัดการเรียนการ

สอนตองคำนึงถึงความพรอมและความเปนไปไดหลายประการที่จะเปนเกณฑในการพิจารณาปรับใชให

เหมาะสมกับสภาพการณ บริบทและความพรอมทุกดานเพื่อใหเกิดผลและประสิทธิภาพสูงสุดในการ

ประยุกตใชใหสอดคลองสัมพันธกัน ซึ่งลักษณะรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานมีทั้งแบบเผชิญหนา 

(Face-to-Face) และการเรียนผานระบบคอมพิวเตอร (Computer-Mediated)  

 

2.3 การเรียนรูแบบหองเรียนกลับดาน (Flipped Classroom) 

 

 2.3.1 ความหมาย และหลักการของหองเรียนกลับดาน  

 การจัดการเรียนรูดวยหองเรียนกลับดาน (Flipped Classroom) เปนวิธีการจัดการเรียนรูที่

ยกระดับคุณคาของความเปนอาจารย ไมตองยืนถายทอดความรูกับนักศึกษาโดยตรง แตถายทอด

ความรูผานสื่อวิดีทัศนสั้นๆ ใชเวลาประมาณ 15 – 20 นาที นักศึกษาจะไดเรียนรูเนื้อหาสาระที่บาน 

เมื่อดูแลวไมเขาใจตามที่อาจารยถายทอด ก็สามารถใหพอแมและอาจารยชวยอธิบายเนื้อหาใหชัดเจน

ได เปนผลใหนักศึกษาไดเกิดกระบวนการ “เรียนรูโดยลงมือทำ” ทำใหนักศึกษาได “รูลึก รูจริง” ใน

เนื้อหาที่เรียน เปนการเปลี่ยนบทบาทของอาจารยใหทำหนาที่เปนผูอำนวยความสะดวกดานการสอน 

หรือทำหนาที่เปนโคชมากกวาผูที่ถายทอดความรูใหกับนักศึกษาอยางเดียว และเปนการประยุกตใช

ความรูในสถานการณตางๆ ทำใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูแบบจริง (Mastery Learning) หองเรียนกลับ

ดานเปนการจัดการเรียนรูลักษณะหนึ่ง ซึ่งเปลี่ยนจากอาจารยบรรยายเนื้อหาในชั้นเรียนไปเปนการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สรางหรือแนะนำนำสื่อการเรียนรูใหกับนักศึกษาไดกลับไปศึกษาที่บาน นอกชั้นเรียน นอกมหาวทิยาลัย 

แลวเปลี่ยนกิจกรรมในหองเรียนเปนการทำกิจกรรมตางๆ จากบทเรียนที่นักศึกษาไดศึกษามา แลวนำมา

ฝกทักษะ ฝกแกปญหา สรางปฏิสัมพันธ ภายในหองเรียนรวมถึงการนำความรูไปใช ซึ่งแนวความคิดน้ี

เกิดจากอาจารยสอนวิชาเคมีของโรงเรียน Woodland Park High School ในประเทศสหรัฐอเมริกา 

คือ Jonathan Bergman และ Aaron Sams ทั้งสองคนเปนอาจารยที่เปยมไปดวยจิตวิญญาณความ

เปนอาจารย และมีแนวคิดที่จะชวยนักเรียนที่เขาเรียนในชั้นเรียนไมทันเพราะขาดเรียนไปทำกิจกรรม

ตางๆ เชน ไปเลนกีฬาใหกับโรงเรียน หรือกิจกรรมอื่นๆ และชวยแกปญหานักเรียนที่มีพฤติกรรมเรียน

ชา โดยใชสื่อ ICT เปนเครื่องมือในการจัดการเรียนรูไดโดยตลอดเวลา ลดภาระของอาจารย โดยไมตอง

สอนเนื้อหาซ้ำ ๆ นอกจากนี้นักเรียนที่เขาเรียนตามปกติก็สามารถศึกษาเนื้อหาจากสื่อการรเรียนรูตางๆ 

ที่หลากหลายที่อาจารยไดจัดทำขึ้น โดยอาจารยจะคอยแนะนำและติดตามความกาวหนาทางการเรียนรู

ของนักเรียนแตละคนซักถามขอสงสัยในบทเรียนทำแบบฝกหัดหรือแบบทดสอบ โดยราวป ค.ศ. 2007 

ที่เขาไดทำการบันทึกเทปเนื้อหาสาระการสอน เพื่อใหนักเรียนไดนำไปศึกษาดวยตนเองที่บานแลวให

นักศึกษานำเอาผลการศึกษาเรียนรูดวยตนเองนำกลับมาสูกระบวนการอภิปราย สืบคนเพื่อหาบทสรุป

ของคำตอบในชั ้นเรียน ซึ ่งทั ้ง Bergman & Sams ไดเขียนหนังสือเรื ่อง Flip your Classroom : 

Reach Every student in Every Class Every Day ซึ ่งไดร ับความนิยมอยางแพรหลาย และเปน

รูปแบบการเรียนการสอนที่ไดรับความสนใจ และนำมาใชในการเรียนการสอนในหลายแหงของ

สถาบันการศึกษา โดยเนนนักศึกษาเปนศูนยกลาง (Learner Center) และเนนการทำกิจกรรมในช้ัน

เรียนเชิงรุก (Active Learning) เพื ่อใหนักศึกษาไดพัฒนาทักษะในทศตวรรษที่ 21 (Bergmann & 

Sams, 2012) โดยตอมามีนักวิชาการหลายทานไดใหคำนิยามหองเรียนกลับดานไว ดังน้ี 

 หองเรียนกลับดาน  หมายถึง เปนการเรียนรูที่บาน ทำการบานที่โรงเรียน ซึ่งเปนการออกแบบ

การเรียนรูที ่ผสมผสานระหวางการเรียนออนไลนและการเรียนรูในหองเรียน โดยศึกษาจากวิดีโอ

ออนไลนดวยตนเองผานเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเมื่ออยูนอกช้ันเรียน และเพ่ือเปนการเตรียนมตัวกอนเขา

เรียนในช้ันเรียนจริง และไดลงมือผึกปฏิบัติกรรมในช้ันเรียน (Bergmann & Sams, 2012)  

 หองเรียนกลับดาน หมายถึง การสอนลักษณะหนึ่งที่แตกตางไปจากากรสอนปกติ ที่นักศึกษา

จะศึกษาเน้ือหาที่อาจารยบรรยายจากสื่อวิดีทัศน โดยใชเวลานอกช้ันเรียน สำหรับเวลาในช้ันเรียนจะให

นักศึกษาไดเรียนรู แบบสืบสอบความรู และทำการบานที่อาจารยไดมอบหมาย (McMahon, 2013)  

 หองเรียนกลับดาน หมายถึง กระบวนการเรียนการสอนรูปแบบหนึ่งซึ่งเปลี่ยนการใชชวงเวลา

ของการบรรยายเนื้อหาในหองเรียนเปนการทำกิจกรรมตาง ๆ เพื่อฝกแกโจทยปญหา และประยุกตใช

จริง สวนการบรรยายจะอยูในชองทางอื่น ๆ เชน วิดีโอ ออนไลน podcasting หรือ screen casting 

ซึ่งนักศึกษาเขาถึงไดเมื่ออยูนอกหองเรียน การบานที่เคยมอบหมายใหนักศึกษาฝกทำเองนอกหองจะ

กลายเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมในหองเรียน และในทางกลับกัน เนื้อหาที่เคยถายทอดผานการบรรยาย

ในหองเรียนจะเปลี่ยนไปอยูในสื่อที่นักศึกษาอาน ฟง ดู ไดเองที่บานหรือที่ไหนก็ตาม (Kachka, 2012)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 วิธีการสอนแบบหองเรียนกลับดาน คือ รูปแบบการเรียนการสอนที่เปลี่ยนการบรรยายใน

หองเรียนเปนการอภิปราย หรือทำกิจกรรมตางๆ และใหนักศึกษาศึกษาเนื้อหาผานสื่อ โดยมีอาจารย

เปนผูคอยชี้แนะและใหคำปรึกษา โดยนักศึกษาสามารถเรียนรูไดโดยตนเอง เปนทางเลือกหนึ่งที่

นาสนใจในการจัดสภาพแวดลอมของการเรียนรู (Learning Environment) ทามกลางความตองการที่

จะลดอัตราสวนระหวางอาจารยกับนักศึกษาของการเรียนในหอง อาจดูเหมือนวาการสอนแบบ 

Flipped ทาทายตอขนบธรรมเนียมดั้งเดิมของการสอนที่ใหความสำคัญกับการบรรยาย และไมให

ความสำคัญกับการบรรยายอีกตอไป แตที่จริงแลว Flipped ไมไดตอตานวิธีการสอนแบบบรรยาย ซึ่งมี

หลากหลายรูปแบบไมมีสูตรสำเร็จ แตสนใจวาจะทำใหวิธีการสอนแบบบรรยายมีประสิทธิภาพมากขึ้น

มากกวา แนวทางของ Flipped Classroom เนนกิจกรรมการเรียนรูใหไดทำกิจกรรมที่เนนกระบวนการ

คิดเกี่ยวกับแนวคิดหลักหรือแกนของความรูนั้นๆ  (Core Concept) ชวยใหอาจารยทราบวานักศึกษา

ตองการความรูหรือขาดความเขาใจในสวนใด ทำใหบรรยากาศในหองเรียนมีลักษณะที่ดีกวาการมุง

บรรยายสาระความรูที่อาจารยตองการใหครบถวนตามแผนการสอน สอดคลองกับวิธีการสอนเพ่ือ

กระตุนใหนักศึกษาตั้งใจและมีสวนรวมในการเรียนรูเชิงรุก (Active Learning) การเรียนรูแบบรวมมือ 

(Collaborative Learning) การใชเทคนิคและเครื ่องมือการเรียนรู ตาง ๆ  และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการสอนและการเรียนรู (ICT for teaching and Learning) วิธีการสอนเหลาน้ี คือ การ

ตอบโจทยวานักศึกษาเกิดการเรียนรูในหองเรียนหรือมีสวนรวมในหองเรียนมากขึ้น (engagement) ได

อยางไร (ประพงษ ปรีชาประพาฬวงศ, 2016)   

 หลักการของ Flipped Classroom ใชเทคโนโลยีทางการศึกษา บวกกับการจัดกิจกรรมใน

หองเรียน เนื่องจากในหองเรียนมีจำกัด การที่จะใหนักศึกษาเขาใจในหลักการความรูบางอยางอาจมี

เวลาไมพอ ดังนั้นการศึกษาความรูจากการสอนผานวิดีโอ ที่อาจารยไดบันทึกไวแลว รวมทั้งการอาน

หนังสือเพิ่มเติม ปรึกษาเพื่อหรืออาจารยออนไลน สามารถทำไดลวงหนานอกหองเรียน สวนเวลาใน

หองเรียน อาจารยก็สามารถสรางสภาวะแวดลอมใหเหมาะสมกับการจัดกิจกรรมที ่ออกแบบไว 

(smart2004, 2020) 

 จากความหมายขางตน หองเรียนกลับดาน จึงเปนการจัดการเรียนการสอนที่สวนทางกับสิ่งที่

เปนอยูปจจุบัน โดยใหนักศึกษาศึกษาความรูผานอินเทอรเน็ตนอกหองเรียน นอกเวลาเรียน สวนใน

หองเรียนจะเปนการจัดกิจกรรม นำการบานมาทำในหองเรียน วิธีน้ีนักศึกษามีเวลาศึกษาบทเรียนการ

สอนของอาจารยผานวิดีโอออนไลน ดูกี ่ครั ้งก็ได เมื ่อไหรก็ได สามารถปรึกษาพูดคุยกับเพื่อนหรือ

อาจารยดวยโปรแกรมสนทนาออนไลน ในช้ันเรียนนักศึกษาทำงานเกี่ยวของกับเน้ือหาที่ดูผานวิดีโอ เพ่ือ

ทำความเขาใจหลักการความรูผานกิจกรรม โดยอาจารยเปนผูใหคำแนะนำเมื่อเด็กมีคำถามหรือติด

ปญหาที่แกไมได 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  O’Flaherty & Philips (2015 อางใน Wang, 2017) ไดทำวิจัยที่มุงเนนไปที่มุมมองการเรียนรู

ของนักศึกษาเปนศูนยกลางที่วาหองเรียนกลับดานเหนือกวาวิธีการสอนแบบดั้งเดิม โดยมีการบรรยาย

ในหองเรียนและนอกหองเรียนเปนการทำกิจกรรมเสริมเพ่ือทำการบาน มีขอดีคือ 

 1. แหลงการเรียนรูดิจิทัลชวยใหนักศึกษาสามารถกำหนดเวลาการรับขอมูลใหมได 

 2. การลดเวลาในคาบเรียนบรรยาย ทำใหอาจารยเพิ ่มปริมาณในการสื่อสารสองทางและ

กิจกรรมการแกปญหาที่เกี่ยวของ 

 3. การอภิปรายและการแกปญหา จะสงเสริมใหการเรียนรูมีมากขึ้น 

 ในการเชื่อมโยงการเรียนรูและขอไดเปรียบเทียบเหลานี้ นักวิจัยหลายทานไดนำมาทดลองเปน

จำนวนมาก ทำการสังเกตการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในเชิงบวกในการเรียนรูและเพิ่มประสิทธิภาพการ

เรียนรูและการทำงานของนักศึกษา และแรงจูงใจตางๆ (Baepler et al., 2014; Davies et al., 2013; 

Hung, 2015; Enfield, 2013; Kim et al., 2014 อางอิงใน Tianchong Wang. 2017) ดังภาพที่ 2.8   

 

 

 

 

 

 

 

          

                    ภาพที่ 2.8 Bloom’s revised taxonomy in a flipped classroom 

          ที่มา : Tianchong Wang (2017: 2) 

  

 หลักการเรียนรูหองเรียนกลับดาน ในปจจุบันน้ีไดถูกนำมาเปนวิธีสอนและไดรับความนิยมใน

หลายๆ สถาบันการศึกษาทั่วโลก โดยนัยสำคัญพื้นฐานคือ การนำสงบทบรรยายของอาจารยใหเรียน

กอนเขาช้ันเรียนผานวีดีโอออนไลน เพ่ือใหเวลาในช้ันเรียนมีพอสำหรับการจัดกิจกรรมการเรียนและการ

แกปญหา โดยเฉพาะอยางยิ่งการนำไปใชระดับอุดมศึกษา (Bernard, 2015; Betihavas et al., 2016; 

Bishop & Verleger, 2013; Chua & Lateef, 2014; Giannakos et al.,2014; O’Flaherty & Phillips, 

2015; Presti, 2016; Zainuddin & Halili, 2016; Zuber, 2016 อ างใน Lo & Hew, 2017) ทำให

อาจารยมีเวลาในชั้นเรียนในการจัดกิจกรรมการสอนที่มนีักศึกษาเปนศูนยกลาง เชน อภิปรายกลุม โดย

อาจารยเปนเพียงผูคอยแนะนำ ทำใหการเรียนเกิดผลเชิงบวก และผลทางออมอื่นๆ เชน การปรับปรุง

ทักษะในการสื่อสารของนักศึกษา สนับสนุนการเรียนดวยตนเองของนักศึกษา และการปรับเปลี่ยนนิสัย

ในการเรียนรู (เชนการทบทวนวัสดุการเรียนออนไลนอีกครั้งกอนการสอบ) เปนตน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 Bergmann & Sams (2012) ไดกลาวถึงประโยชนของหองเรียนกลับดาน ดังน้ี 

 1. เปนรูปแบบทางการศึกษาแบบผสมผสาน นักศึกษาสามารถเรียนได 24 ชม. ตลอดสัปดาห  

 2. นักศึกษาสามารถเรียนรูดวยตนเอง 

 3. ไมมีวิธีการสอนที่เฉพาะเจาะจง ไมมีลำดับขั้นตอนเฉพาะที่จะนำไปสูผลลัพธ อาจารยแตละ

คนสามารถเลือกวิธีที่เหมือนกันหรือความแตกตางกันได 

 4. นักศึกษาสามารถยอนดูบนเรียนยอนหลัง หรือพักขณะดูวิดีโอ บันทึกขอสงสัยที่มี และสรุป

การเรียนรูของตนเอง 

 5. การเรียนรูจากวิดีโอออนไลนถือเปนความเคยชิน และไมแปลกใหม เนื่องจากนักศึกษาอยู

ในชวงวัยที่สามารถเขาใจการเรียนรูไดเปนอยางดีในยุคดิจิทัล 

 6. อาจารยสามารถชวยเหลือนักศึกษาที่ตองการความชวยเหลือไดอยางตรงประเด็น 

 7. มีเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มปฏิสัมพันธของนักศึกษา โดยเฉพาะการชวยรวมบทเรียนออนไลนและ

บทเรียนเผชิญหนามาเปนแบบการเรียนแบบผสมผสาน ชวยใหอาจารยสามารถนำสงบทเรียนได

ทันทีทันใด เมื่อนักศึกษาพรอมเรียนรู 

 8. ชวยใหนักศึกษาที่มีตารางเวลาเรียนเต็มไมมีเวลา สามารถเลือกเวลาตามที่ตนเองสะดวกใน

การเรียนดวยตนเอง  

 9. ชวยนักศึกษาที่ติดปญหาไมเขาใจบทเรียน สามารถเรียนซ้ำจนกวาจะเขาใจได 
 

 2.3.2 ภาพรวมของงานวิจัยหองเรียนกลับดาน 

 Lo & Hew (2017) ไดทำการวิเคราะหงานวิจัยผานรูปแบบหมวกความคิดหกใบ (Six thinking 

hats) ของ de Bono 2000 ซึ่งเปนวิธีการคิดอยางเปนระบบใน 6 ดานคือ สารสนเทศ ความรู สึก 

โครงสราง ความคิดสรางสรรค การคิดพิเคราะห และปญหา เนื่องจากมีความหลากหลายและซับซอน

ของงานวิจัยเกี่ยวกับหองเรียนกลับดาน โดยหมวกหกสี หกใบ ตางเปนตัวแทนแสดงทิศทางของการคิด 

ดังตารางที่ 2.3 เพ่ือใชระบุถึงชองวางงานวิจัยหองเรียนกลับดานในปจจุบัน 
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ตารางที่ 2.3 หมวกความคิดหกใบของหองเรียนกลับดาน (Six thinking hats) 

หมวก รายละเอียด ตัวอยางและอางอิง 

สีขาว (สารสนเทศ) เนนท่ีขอเท็จจริงและสารสนเทศ

เกี่ยวกับหลักการของหองเรียน

กลับดาน 

Bhagat et al. (2016) ทดลองควอไซเปร ียบเท ียบ

ระหวางกลุมเรียนหองเรียนกลับดานกับแบบชั้นเรียน

ดั้งเดิม 

DeLozier and Rhodes (2016) อธ ิบายถ ึงประเภท

ของกิจกรรมในชั้น และนอกชั้นเรียนของหองเรียนกลับ

ดาน 

สีแดง 

(ความรูสึก) 

พิจารณาจากอารมณและ

ความรูสึกของนักศึกษาท่ีมีตอ

หองเรียนกลับดาน 

Gilboy et al. (2015), Gross et al. (2015) ศึกษาการ

มีสวนรวมและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอ

หองเรียนกลับดาน 

สีน้ำเงิน 

(คิดวิเคราะห) 

คิดเกี่ยวกับความคิดท่ีตองใชใน

หองเรียนกลับดาน 

Bishop and Verleger ( 2013) , Abeysekera and 

Dawson (2015) อภิปรายวิธีสอนและทฤษฎีที่สามารถ

นำมาประยุกตใชในหองเรียนกลับดาน 

สีเขียว (สรางสรรค) บูรณาการองคประกอบใหมลงใน

หองเรียนกลับดาน 

Engin (2014) พยายามใช ว ีด ี โอด ิจ ิท ัล ท่ีน ักศ ึกษา

สรางสรรคขึ้น  

Wang (2016) ใชระบบมือถือชวยเรียนในหองเรียน

กลับดาน 

สีดำ 

(ปญหา) 

เนนท่ีปญหาของหองเรียนกลับ

ดาน 

Betihavas et al. (2016) ระบุถึงปญหาการดำเนินการ

หองเรียนกลับดานในการสอนพยาบาล เชน ตองเพ่ิม

ภาระงานท่ีตองเสียเวลาในการเตรียมบรรยาย 

สีเหลือง (โครงสราง) ออกแบบขอเสนอแนะสำหรับ

หองเรียนกลับดาน 

Kim et al. (2014) ออกแบบและขอเสนอแนะสำหรับ

หองเรียนกลับดาน เชน การนำเสนอรางวัลใหกับ

นักศึกษาท่ีเตรียมตัวมากอนเขาเรียน 

 

 นอกจากน้ี Lo & Hew (2017) ไดทำการวิจัยในกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง เปนนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 1 ซึ่งจบจากชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช) มา

ในการวิเคราะหความพรอมของกลุมตัวอยาง ทางดานการใชวิธีการสอนแบบหองเรียนกลับดาน 

ประกอบดวยดานตางๆ ไดแก ดานรายวิชา ระดับอายุ ระยะเวลา และความพรอมดานอุปกรณตางๆ ดัง

แสดงในตารางที่ 2.4 เปรียบเทียบวิธีการสอนแบบหองเรียนกลับดาน (Flipped Classroom: FC) และ

แบบด้ังเดิม (Traditional Classroom: TC) 
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ตารางที่ 2.4 ภาพรวมในการเปรียบเทียบหองเรียนกลับดานและแบบด้ังเดิม ของ K12  

งานวิจัย บริบท วิชา กลุมตัวอยาง อายุหรือระดับ ระยะเวลาวิจัย 

Bhagat et al. 

(2016) 

มัธยม (ไตหวัน) คณิต 41(FC): 41(TC) 14-15 6 weeks 

Chao et al. 

(2015) 

มัธยม (ไตหวัน) วิศวกรรม 46(FC): 45(TC) 17 Grade11 8 weeks 

Chen  

(2016) 

มัธยม  

(สหรัฐ) 

สุขศึกษา 33(FC): 31(TC) Grade9 3 weeks 

Clark 

 (2015) 

ประถม (สหรัฐ) คณิต 42(FC) 13-15 Grade9 7 weeks 

DeSantis et 

al. (2015) 

มัธยม  

(สหรัฐ) 

คณิต 26(FC): 21(TC) Grade9-11 1 topic 

Grypp & 

Luebeck 

(2015) 

มัธยม  

(สหรัฐ) 

คณิต 21(FC) ไมไดระบุ 3 weeks 

Huang & 

Hong (2016) 

มัธยม (ไตหวัน) อังกฤษ 40(FC): 37(TC) 16 Grade10 12 weeks 

Kettle (2013) มัธยม (อังกฤษ) ฟสิกส 12(FC) 16-18 AS/A2 1 semester 

Kirvan et al. 

(2015) 

มัธยม  

(สหรัฐ) 

คณิต 29(FC): 25(TC) Grade7-8 1 topic 

Lai & Hwang 

(2016) 

ประถม 

(ไตหวัน) 

คณิต 20(SRFC): 

24(FC) 

Grade4 4 weeks 

Mazur et al. 

(2015) 

มัธยม 

(แคนาดา) 

สังคม 5 classes (FC) Grade9 1 year 

Shultz et al. 

(2014) 

มัธยม (สหรัฐ) เคมี 29(FC): 32(TC) 15-18 

Grade10-12 

4 months 

Snyder et al. 

(2014) 

มัธยม 

 (สหรัฐ) 

สังคม 209(FC) Grade9 3 years 

Tsai et al. 

(2015) 

ประถม 

(ไตหวัน) 

คอมพิวเตอร 50(FPBL): 

48(PBL): 

46(TC) 

Grade6 15 weeks 

Wang (2016) มัธยม (ไตหวัน) ภาษาจีน 29(MAFC): 

27(FC) 

15-16 

Grade11 

2 weeks 
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 2.3.3 รูปแบบของหองเรียนกลับดาน 

 ผูวิจัยทำการรวบรวมวิเคราะหสรุปรูปแบบหองเรียนกลับดาน ไดดังน้ี 

 2.3.3.1 The co-creational model    

 Uskokovic (2018) ไดพัฒนารูปแบบของหองเรียนกลับดานการสรางสรรคแบบรวมมือ

ในการเรียนอยางเปนระบบ ในป ค.ศ. 2018 ประกอบดวย 2 ขั้นตอน โดยทดสอบกับ 3 หองเรียน กับ

นักศึกษาปริญญาเอกและ MSPS จำนวน 8 คน รูปแบบนี้เมื่อมีการพลิกในมิติใดมิติหนึ่งของวัตถุ n มิติ

โดยเปลี่ยนแปลงไปจากคาเริ่มตน รูปแบบการพลิกนั้นจะใหคาสถานะใหมที่ไมซ้ำกัน ซึ่งมีรายละเอียด

ดังน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

         

 

 

         ภาพที่ 2.9 The co-creational model of instruction 

           ที่มา : Uskokovic (2018: 7) 

 

จากภาพการจัดการเรียนรูของรูปแบบสามารถอธิบายไดดังน้ี 

 กอนคาบเรียนแรก (PreClass): สรุปพ้ืนฐานเน้ือหาทั้งหมด (Foundational Content 

exposure) ดังน้ี 

 1. คาบเรียนแรก (Class 1):   ลำดับหัวขอในการนำเสนอและการวิเคราะห (Prior 

topic presentation & analysis) เปดใหนักศึกษา ถาม ตอบ ดวยคำถามโพล รับขอเสนอมาปรับปรุง

จัดเรียงลำดับหัวขอ และอภิปรายรวมกัน  

 การบาน (Homework):  ใหนักศึกษารวมมือกันสรางเนื้อหา (เปนงานที่ใหนักศึกษาได

นำเสนอในช้ันเรียน) 

 2. คาบเรียนที่สอง (Class 2): ใหนักศึกษานำเสนอการบาน อภิปรายรวมกัน และทำ

การปรับปรุงแกไขรวมกันแจงหัวขอในคาบถัดไป  
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 การบาน (Homework): ใหนักศึกษาไปปรับปรุงเนื้อหา แลวสงอาจารย เพื่อใหคะแนน

ประเมินคุณภาพงาน ออกมาเปนเกรด 

 3. คาบที่สาม (Class3): ใหนักศึกษานำเสนองานที่ปรับปรุงแลว วิเคราะหรวมกันและ

แจงหัวขอคำถามในคาบถัดไป 
 

 2.3.3.2 The flipped Learning Continuum 

 Tomas, et al. (2019) ไดพัฒนารูปแบบหองเรียนกลับดานตอเนื่องเพื่อการศึกษาแบบ

ย่ังยืน โดยมีคำถามวานักศึกษาช้ันปที่หน่ึงน้ันมีความพรอมสำหรับหองเรียนกลับดานหรือไม  

 การจัดการเรียนรูแบบ flipped learning continuum เปนการเปลี่ยนเปลี่ยนจากการ

เรียนแบบเดิมไปยังวิธีการเรียนแบบหองเรียนกลับดานอาจเกิดขึ ้นเมื ่อเวลาผานไป ขึ ้นอยู กับ

ความสามารถของนักศึกษาในการไดเรียนรูอยางอิสระ และความกาวหนาการเรียนรูของพวกเขา ซึ่งแต

ละคนมีความแตกตางของทักษะโดยการพัฒนาของตนเอง โดยมีทิศทาง ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

                           ภาพที่ 2.10 The flipped learning continuum                   

                           ที่มา : Tomas, et al. (2019: 17) 

 

 1. สภาพการเรียนแบบด้ังเดิม (Traditional Lectures) ประกอบดวย 

 (1) นักศึกษาไดรับความรูภายในช้ันเรียนผานบทเรียนโดยตรง (การบรรยาย) 

 (2) เวลาในหองเรียน เปนชวงเวลาที่ขับเคลื่อนดวยเนื้อหา (Content-Driven) โดย

เนนทักษะพุทธิพิสัยระดับพ้ืนฐาน (รูจำ และเขาใจ) ดวยคำถาม คำตอบ และแบบฝกหัด 

 (3) ความรูจะถูกนำมาประยุกตนอกชั้นเรียนผานการวิเคราะหและแบบฝกหัดการ

แกปญหา 

 2. สภาพการเรียนชวงพัฒนากอนเขาสูหองเรียนกลับดาน ประกอบดวย  

  (1) นักศึกษาไดความรูกอนเขาช้ัน ผานวีดีโอ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(2) เวลาในหองเรียน นักศึกษาเรียนโดยอิสระผานการสนับสนุนดวยอาจารยนำสอน 

(Teacher-led) เพ่ือใหมั่นใจไดวา นักศึกษาเขาใจ 

(3) มีโอกาสจากการสนับสนุนการเรียนเชิงรุกดวย สแคปโฟลด และคำแนะนำ

เพ่ิมเติม 

(4) ความรูที่ไดจะถูกนำมาไปประยุกตใชในช้ันเรียน ในบริทททั่วไปที่นักศึกษาคุนเคย  

 3. สภาพการเรียนแบบหองเรียนกลับดาน (Flipped Classroom) เนนทักษะการคิดขั้น

สูงของนักศึกษาแตละคน 

 (1) นักศึกษาไดความรูกอนเขาช้ัน ผานวีดิโอ 

 (2) ความรูจะถูกประยุกตและขยายบริบทขอบเขตภายในชั้นเรียนในบริบทที่ซับซอน

และเฉพาะทาง ผานการมีสวนรวมในวิธีสอนเชิงรุก 

 (3) เนนทักษะพุทธิพิสัยระดับสูง เชน การประยุกตใช การวิคราะห การประเมินคา

และความคิดสรางสรรค 
 

2.3.4.3 The flipped classroom model  

  Flores, et al. (2016) ไดพัฒนารูปแบบหองเรียนกลับดานในมหาวิทยาลัย ดวยการ

วิเคราะหเปนฐานของอาจารยและนักศึกษาในสาขาการศึกษา ซึ ่งใชผลจากนักศึกษา 3 ปโดยได

ทำการศึกษาระหวางป ค.ศ. 2013 – 2016 โดยไดมีการวางแผน และนำไปใชกับหองเรียนกลับดาน 

ประกอบดวย ดังภาพที่ 2.11 รายละเอียด ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

                      ภาพที่  2.11 The Flipped classroom model  

                      ที่มา : Flores, et al. (2016: 3) 

 

 จากรูปแบบการเรียนรูฯ แบงเปนการจัดกิจกรรมมีอยูดวยกัน 3 ลักษณะ ไดแก กิจกรรม

นอกช้ันเรียน ในช้ันเรียนและ การประเมินผล สามารถอธิบายได ดังน้ี 

1. นอกช้ันเรียน ประกอบดวย 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 (1) การเรียนรูในเน้ือหา 

 (2) การคนควาและการเลือกสารสนเทศ 

 (3) การประเมินตนเอง และ การปรับปรุงกิจกรรมการดวยตนเอง 

 (4) การทำความเขาใจกิจกรรม (ประเมินของผูเช่ียวชาญ 

 (5) ฐานขอมูลออนไลน 

2. ในช้ันเรียน ประกอบดวย 

(1) การนำเสนอเน้ือหา (โดยรวม) 

(2) ทบทวนเน้ือหา ถามตอบ 

(3) งานกลุมยอย 

(4) การสรางและการจัดการความรู 

(5) การแบงปนความรูและผลการเรียนรู 

(6) ใชคอมพิวเตอรและโทรศัพทมือถือ 

3. การประเมินผล ประกอบดวย 

(1) การบูรณาการ 

(2) ความรับผิดชอบ  

(3) ความรอบคอบ 

(4) การแบงปน 

(5) ความสามารถอ่ืนๆที่เกี่ยวของ   

 ทั้งนี้จากผลงานวิจัยน้ี ไดมีการอธิบายในสวนของวางแผนและการนำไปใชของหองเรียน

กลับดาน ดังน้ี 

 1. การวางแผน (Planning) เปนการระบุกิจกรรมที่จะดำเนินการ รวมถึงทรัพยากร และ

เนื้อหาที่จะไดรับการพิจารณา เพื่อใหนักศึกษามีความชัดเจนเกี่ยวกับตารางการทำงานของเขา เพื่อให

นักศึกษาสามารถคนหาวัสดุที่จำเปนบนทรัพยากรที่มีให และจะไดรูวาเมื่อใดที่จะตองทำกิจกรรมตางๆ 

แผนที่มีความชัดเจนจะสงผลใหนักศึกษาลดความกังวล เพิ่มความมั่นใจเกี่ยวกับการทำงาน มีพื้นที่

ทำงานนอกเวลา โดยมีการจัดเตรียมสิ่งตางๆ ดังน้ี 

(1) จัดการเน้ือหาในหนวยแตละหนวยการเรียนตามโปรแกรม 

(2) จัดทรัพยากรในรูปแบบตางๆ เชน ขอความ ภาพ วีดีทัศน ลิงคไปยังเวปเพจ และ

อ่ืนๆ 

(3) พัฒนาขอคำถามแบบปรนัย เพื่อใชในกิจกรรมสรางโอกาส และประเมินตนเอง 

(Self-assessment) ของนักศึกษา 

(4) การใหคำแนะนำกิจกรรม ความรูความเขาใจ ผานการประเมินโดยอาจารย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(5) เปดใชฟอรัมออนไลนเปนฟงกชันในการเปดพื้นที่ทำงานรวมกัน โดยนักศึกษาจะ

สามารถแบงปนทรัพยากร ถามและคนคำตอบ หรือวิเคราะหหัวขอที่เกี่ยวของกับหลักสูตร 

 2. การนำไปใช (Implementation) การทำงานรวมกันทั ้งในหองเร ียนและนอก

หองเรียนเปนองคประกอบสำคัญในการดำเนินการหองเรียนกลับดาน สามารถสรางความรูโดยการ

โตตอบและรวมมือกับเพื่อนในหองเรียนและบนออนไลน ในชั้นเรียน อาจารยสามารถใชเวลาชวงแรก

เพื่อทบทวนเนื้อหาการสอน ซึ่งสามารถนำมาใชเปนขอเสนอแนะในการเรียนภาคปฏิบัติ โดยนักศึกษา

จะถูกแบงออกเปนกลุมยอย เมื่อสิ้นสุดกิจกรรมแตละกลุมแบงปนสิ่งที่เรียนใหกับเพื่อนรวมชั้นเรียน 

รวมกันอภิปรายวิธีแกไขของผลลัพธที่ไดในแตละกลุม  ในโมเดลนี้นักศึกษาสามารถใชคอมพิวเตอร

โนตบุค และสมาทโฟนกิจกรรมในชั้นเรียน เพื ่อคนหาขอมูลขาวสารบนอินเทอรเน็ต สำหรับการ

ประเมินผลเพื่อใหบรรลุเปาหมายการเรียนรู ใหเปนไปตามกระบวนการเรียนรูเพื่อนำไปสูขอคำถามที่

เกี่ยวของกับนักศึกษาที่เกิดจากความผิดพลาดน้ัน ซึ่งมีประเภทในการประเมินผลดังน้ี 

(1) การบูรณาการ เชน การทำงานทั้งระหวางนอกและในช้ันเรียน 

(2) ความรับผิดชอบ เชน การประเมินกิจกรรมนอกชั้นเรียนโดยไมมีคำแนะนำจาก

อาจารยอาจารยโดยตรง 

(3) ความรอบคอบ เชน การวิเคราะหและสังเคราะหสารสนเทศ 

(4) การแบงปน เชน กิจกรรมประเมินผลรวมกันระหวางนักศึกษาที่ชวยสนับสนุน

ความรวมมือและการเรียนรูรับผิดชอบรวมกัน 

(5) สมรรถภาพ เชน กิจกรรมแบบฝกและทฤษฎีที ่ไมอาศัยเฉพาะความจำของ

นักศึกษา แตตองใชทักษะการแกปญหาจากการฝกฝน 

2.3.3.4 รูปแบบ The flipped Learning Wheel (FLW)  

 Luo, et al. (2020) ไดออกแบบกรอบการทำงานที่ชื่อวา วงลอการเรียนแบบหองเรียน

กลับดาน (FLW) ซึ่งประกอบดวยสวนประกอบและหลักการของการเรียนรูของหองเรียนกลับดาน 

เพ่ือใหเกิดการเรียนรูรวมกันและการเรียนรูสะทอนความคิด ดวยเทคนิคจิ๊กซอพว  

 รูปแบบ FLW ไดรับการพัฒนาบนพ้ืนฐานทฤษฎีตางๆ ทฤษฎีการออกแบบการเรียนการ

สอน การใชเทคโนโลยีเพื่อการสอน และรูปแบบชุมชนแหงการตั้งคำถาม ทั้งการเรียนแบบไมกลับดาน

และกลับดาน อยู บนพื ้นฐานการออกแบบการสอน โดยแบบจำลองที ่ช ื ่อวา First Principles of 

Instruction มีหลักสำคัญอยู 5 ประการ ไดแก การรวม การเปดการใชงาน การนำไปใช การสาธิต และ

ปญหา ความรูใหมถูกสรางโดยอาจารย และนำไปใชกับนักศึกษาโดยรวมกับความรูที่มีอยูเดิมของเขา 

ซึ่งมี scaffolding เพ่ือนำพาใหผานโซนพัฒนาการโดยไดรับคำแนะนำที่เหมาะสม อาจารยจัดทำสื่อการ

เรียนรูกอนเขาชั้นเรียน เตรียมสิ่งจูงใจสำหรับนักศึกษาในการเตรียมตัว และประเมินความเขาใจของ

นักศึกษากอนเขาชั้นเรียน ในระหวางชั้นเรียนและนอกชั้นเรียนอาจารยมีการเชื่อมโยงที่ชัดเจน และให

เวลาที่เพียงพอกับนักศึกษาในการทำงานที่ไดรับมอบหมาย ในระหวางที่นักศึกษาทำภารกิจ อาจารย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ควรชวยนักศึกษาสรางชุมชนการเรียนรู  และใหความเห็นยอนกลับ ตลอดกระบวนการทั ้งหมด 

เทคโนโลยีที่เกี่ยวของควรเขาถึงไดงาย (Garrison, Anderson, & Archer, 1999; Merrill, 2002; Kim 

et al. 2014 อางใน Luo et al., 2020) รูปแบบไดนำเสนอสวนประกอบที่เกี่ยวของในชั้นเรียน การ

เรียนรูที่มีประสิทธิภาพเชนเดียวกับหลักการที่สำคัญ ไดแก การเรียนรูรวมกัน การใหผลสะทอนกลับ 

ชุมชนการเรียนรู การมีสวนรวมของนักศึกษา การเขาถึงสื่อและแหลงเรียนรู และความเกี่ยวของตางๆ 

ดังภาพที่ 2.12 และหลักการขอเสนอแนะการออกแบบดังตารางที่ 2.5 

 

 

 

 

 

 

 

               

                            ภาพที่ 2.12 FLW’s components and principles 

         ที่มา : Luo, et al. (2020: 9) 

 

ตารางที่  2.5 หลักการและขอเสนอแนะการออกแบบรูปแบบ FLW 

หลักการของ  

Flipped learning 

แนวทางปฏิบติั หลักการ อ่ืนๆ 

1. การสาธิต: แนะนำ

คอรสครั้งแรก

ตามลำดับการเรียน

ดวย F2F sessions 

2. การเช่ือมโยงกับ

หลักสูตรรายวิชา 

3. การประยุกตใช

ความรู 

1. ประเมินความ

เขาใจ 

2. คลาสแรก: สราง

การเช่ือมโยง

ระหวางนอกช้ัน

เรียนและในช้ัน

เรียน 

3. ใหผลยอนกลับ

นักศึกษา 

4. ใหขอแนะนำ 

5. สนับสนุนตางๆ  

1. การเฉลยขอคำถาม

หรือการใหผล

สะทอน 

2. การทำงานรวมกัน 

3. ชุมชนการเรียนรู 

4. การมีสวนรวม จัด

ใหมีสิ่งจูงใจที่จะทำ 

5. เกี่ยวของกับ

นักศึกษา  

6. เกี่ยวของกับปญหา 

7. มีที่รวมคำศัพทของ

นักศึกษา 

1. การฝกอบรมอยาง

เขมขน 

2. คุนเคยกับ

เทคโนโลยี 

3. ใหเวลาเพียงพอ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 วิธีการเขียนกระบวนการในการออกแบบ มีทั้งหมด 18 ขั้นตอน โดยมีสวนประกอบและ

หลักการ ตามภาพที่ 2.13 ดังน้ี 

 สวนการออนไลน (Online Session) แบงเปน 

 1. ขั้นการเตรียมตัว (Preparation) ไดแก 1) วิเคราะหความตองการของนักศึกษา 2) 

การเตรียมเนื้อหาการเรียน 3) แยกงานตามระดับของนักศึกษา (สำหรับการประเมินผล) 4) ตัดสินใจ

เลือกระบบการจัดการเรียน (LMS) และ 5) ใหแนใจวาสามารถเขาถึงเทคโนโลยีได 

 2. ขั้นการแนะนำ (Guidance) ไดแก 6) อัพโหลดวิดีโอการสอนไปยังระบบบริหาร

จัดการการสอน LMS โดยจำกัดวิดีโอ 6 นาที 7) อัพโหลดวัสดุในการอาน 8) อัพโหลดแผนงานที่มี

ขอแนะนำ และรายการตรวจสอบสำหรับผลยอนกลับจากเพื่อนรวมชั้น และ 9) (ทางเลือก) พิจารณา

การโตตอบกับวัสดุการเรียน เชน หยุดหรือเวนชวงใหคิด 

 3. ขั้นการประเมิน (Assessment) ไดแก 9) เตรียมการประเมินผลเพื่อตรวจสอบความ

เขาใจของนักศึกษา (เชน แบบทดสอบออนไลน) 10) มอบหมายงานเขียนโดยกำหนดระยะเวลาสงงาน 

ใหนักศึกษาทำการอัพโหลดงานเขียนที่ไดรับมอบหมายสงทางระบบ LMS (ใหเวลานักศึกษาในการ

ทำงานไดเหมาะสมเพียงพอ) 

 4. ขั้นการเชื่อมโยง (การเตรียมการ) ไดแก 11) เตรียมแบบทดสอบ และ ถามตอบ 

สำหรับการเรียนเผชิญหนาในชั ้นเรียน โดยขึ ้นอยู กับผลงานเขียนของนักศึกษาที ่ไดสงมอบ 12) 

ตรวจสอบระดับขั้นการเรียนของนักศึกษา โดยขั้นนี้จะเชื่อมโยงในการชั้นการเรียนการสอนในชั้นเรียน 

(ในชั้นเรียน): 13) แสดงทดสอบทบทวน เพื่อตรวจสอบความเขาใจและทบทวนขอมูล 14) จัดเรียง

คำถามคำตอบโดยยอๆ และ 15) (ตัวเลือก) นำเสนอบรรยายสั้นๆ เพ่ือสนับสนุนขอมูลความรู 

 5. ขั ้นการสอน F2F: ในสวนของการสนับสนุนและผลสะทอนกลับ ความรวมมือ 

ประกอบดวย 1) เลือกงานเขียนของนักศึกษาจำนวนหนึ่งมาเปนตัวแทน 2) แบงกลุมนักศึกษาตาม

จำนวนงานเขียนที่ไดเลือกมา 3) ใหนักศึกษาแตละกลุมเลือกงานเขียนใดก็ได 4) ใหนักศึกษาจับกลุมกับ

เจาของงานเขียนที่ไดเลือก เพื่อจัดเปนกลุมงานใหม โดยจะไดกลุมงานเทากับจำนวนงานเขียน 5) 

ตรวจสอบใหแนใจวาแตละกลุมมีอุปกรณสามารถเขาถึงอินเตอรเน็ตได 6) ใหเวลานักศึกษาในการ

ปรับปรุงแกไขงานเขียนที่แตละกลุมไดรับ โดยใหเขียนเปนงานรายบุคคล 7) ชี้นำใหเกิดการอภิปรายแต

ละกลุมวา ทำไมตองแกไขงานนั้น และจะปรับปรุงใหดีขึ้นไดอยางไร 8) ตรวจสอบใหแนใจวานักศึกษา

สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง และมีเวลาปรับปรุงงานอ่ืนๆ เพ่ิมเติมเมื่องานเสร็จ 9)  ใหนักศึกษาเจาของ

งานเขียนในแตละกลุมกับกลุมเดิม 10) ใหเวลานักศึกษาเจาของงานเขียนไดแบงปนผลการเรียนรูที่ได

ปรับปรุงมากับเพ่ือนรวมกลุมเดิม 11) ใหนักศึกษาแตละกลุมสรุปผลการเรียนรูที่แตละกลุมไดรับในคาบ

นี้ 12) อัพโหลดผลสรุปของแตละกลุมลงในระบบ LMS โดยเปดใหนักศึกษาไดใหความคิดเห็นและ

อภิปรายรวมกันในระบบ และ 13) ทายคาบในช้ันเรียน ใหมอบหมายงาน โดยใหนักศึกษาแตละคนตอง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทำการแสดงความคิดเห็นลงในงานของกลุมอื่น อยางนอยสองกลุม  (ควรนำเสนอผลสะทอนและ

สนับสนุนนักศึกษาอยูตลอดเวลา)  

 6. หลังช ั ้นเร ียน (After Class): การสนับสนุนและผลสะทอนกลับ ผลสะทอน: 

ประกอบดวย 17) นำเสนอความเห็นของอาจารยอาจารยตองานกลุมบนระบบ LMS ที่นักศึกษาไดอัพ

โหลดไว และ 18) จัดเรียงความคิดเห็นของเพ่ือนรวมช้ันในงานแตละกลุม เพ่ือขยายผลสะทอนที่เกิดขึ้น 

ดังภาพที่ 2.13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ 2.13  18 steps in implementing the Flipped Learning Wheel in an L2 Writing Class 

 ที่มา : Luo, et al. (2020: 11) 

 

 2.3.4.5 the Flipped Learning activities in the review studies 

  Lo & Hew (2017) ไดรวบรวมกิจกรรมหองเรียนกลับดานของนักเรีนนในระดับ K12 

แบงเปนสามสวนคือ pre-class, in-class, และ after-class ซึ่งประกอบดวยรายละเอียดังภาพที่ 2.14 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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     ภาพที่ 2.14 A Summary of the flipped learning activities in the reviewed studies 

     ที่มา : Lo & Hew (2017: 8) 

 

 การจัดการเรียนรูในงานวิจัยนี้ ไดแบงกิจกรรมการเรียนรู ออกเปน 3 สวน ไดแก 1) 

กิจกรรมกอนเรียน 2) กิจกรรมในช้ันเรียน และ 3) กิจกรรมหลังเรียน ดังน้ี 

 1. กิจกรรมกอนเรียน (Pre-class activities) ประกอบดวย 1) วัสดุการเรียนแบบ

ขอความ 2) การจดบันทึก 3) แบบฝกหัดออนไลน 4) อภิปรายออนไลน และ 5) วีดีโอการสอนงานวิจัย 

 2. ก ิจกรรมในช ั ้นเร ียน (In-class activities) ประกอบด วย 1) แบบทดสอบ 2) 

แบบฝกหัดรายบุคคล 3) ทบทวนสรุปยอเนื้อหา 4) กิจกรรมกลุมยอย 5) บรรยายสั้นๆ และ 6) ให

นักเรียนนำเสนองาน 

 3. กิจกรรมหลังเรียน (After-class activities) ประกอบดวย การประเมินตนเอง และ

เฉลยคำตอบ  

 2.3.4.6 FCBL Model 

  รูปแบบหองเรียนกลับดานดวยกระบวนการเรียนรูแบบสรางสรรคเปนฐานเพื่อสงเสริม

ทักษะการสรางสรรคผลงานของนักศึกษาดานนิเทศศาสตรในระดับปริญญาตรี (FCBL Model) โดย 

รัฐสภา แกนแกว และคณะ (2563)  ไดพัฒนารูปแบบหองเรียนกลับดานฯ โดยมีโมดูลดังน้ี 

1. โมดูลการสอนดวยวิดีโอ 

2. โมดูลการอภิปรายผานระบบออนไลน 

3. โมดูลการฝกปฏิบัติผานระบบออนไลน 

4. ฐานขอมูลชวยเหลือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5. สื่อสังคมออนไลน 

โดยมีขั้นตอนในการจัดการเรียนการสอนและการออกแบบโมดูลสำหรับการเรียนแบบ

หองเรียนกลับดาน ดังภาพที่ 2.15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ภาพที่ 2.15 FCBL Model 

                         ที่มา : รัฐสภา แกนแกว และคณะ (2563: 195) 

   

 โดยมีขั้นตอนการจัดการเรียนการสอน ดังน้ี 

  1. อาจารยบันทึกวิดีโอการสอนในหองเรียนของนักศึกษาไวลวงหนา บรรจุในระบบ

บริหารจัดการเรียนรู  

  2. กอนเขาขั ้นเรียน นักศึกษาศึกษาหาความรู ไดดวยตนเองจากที ่บานหรือนอก

หองเรียน โดยอาจารยสนับสนุนใหนักศึกษาสามารถใชเทคโนโลยีที่นักศึกษามีอยูเพื่อตอบสนองความ

ตองการในการเรียน  

  3. เมื่อนักศึกษามาเขาช้ันเรียน อาจารยจัดกิจกรรม การเรียนรู ดวยวิธีการฟงบรรยาย

แบบสั้น ๆ ที่เนนใจความสำคัญแลวใหนักศึกษารูจากการจัดกิจกรรมการเรียนรูผานการปฏิบัติ โดย

อาจารยจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูในลักษณะการเรียนรูรวมกัน 

  การออกแบบโมดูลในระบบบริหารจัดการเรียนรู 

  1. โมด ูลการสอนดวยว ิด ี โอ (Video lecture module) ที่อาจารยจะผล ิตและ

ดำเนินการ อับโหลดไฟลวิดีโอการบรรยายใหนักศึกษารับชม  

   2. โมดูลการอภิปรายผานระบบออนไลน (Online discussion module) โดยมีฟอรั่ม 

(Forum) สำหรับใหนักศึกษาไดใชเปนชองทางในการสื่อสารและปรึกษาหารือกันในกลุม เกี่ยวกับปญหา

ที่พบในวิดีโอการบรรยายหรือในการทำแบบฝกหัด และเปนชองทาง ที่จะชวยอาจารยมีสวนรวมในการ

อภิปราย  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  3. โมดูลการฝกปฏิบัติผานระบบออนไลน (Online practice module) โดยอาจารย 

ใชเครื่องมือในระบบ LMS สำหรับการทำกิจกรรมตางๆ ที่สอดคลองกับวัตถุประสงค การเรียนรู เพ่ือ

นักศึกษาสามารถทบทวนคำถาม คนหาคำตอบ ศึกษาคนควา หรือคนหาเอกสารจากฐานชวยเหลือใน

การเรียนรู รวมทั้งการสงคำตอบออนไลน ที่นักศึกษาสามารถรับทราบ รวมทั้งการทดสอบผานระบบ

ออนไลน และจัดเก็บ ผลจากการทำแบบทดสอบ หรือ ทำกิจกรรมตางๆ เพื่อใหนักศึกษาและอาจารย 

สามารถตรวจสอบกิจกรรมตางๆ ไดตลอดเวลา 

ดังน้ันผูวิจัยจึงไดวิเคราะหและสังเคราะหรูปแบบหองเรียนกลับดาน ดังตารางที่ 2.6 

 

ตารางที่ 2.6  การวิเคราะหและสังเคราะหรูปแบบหองเรียนกลับดาน  

Model รูปแบบ /วิธีการ/ลักษณะ  

1. The co-creational model 

Uskokovic (2018) 

ก อนคาบเร ียนแรก (PreClass) : สร ุปเน ื ้อหาท ั ้ งหมด  

คาบเรียนแรก (Class 1): ลำดับหัวขอในการนำเสนอและ

วิเคราะห 

 การบาน (Homework):  ใหน ักศึกษาร วมมือกันสร าง

เนื้อหา  

คาบเรียนที่สอง (Class 2): ใหนักศึกษานำเสนอการบาน 

อภิปรายรวมกันทำการปรับปรุงแกไขรวมกัน แจงหัวขอใน

คาบถัดไป  

การบาน (Homework): ใหนักศึกษาไปปรับปรุงเนื ้อหา  

คาบที ่สาม (Class3):  นำเสนอเน ื ้อหาท ี ่ปร ับปร ุงแลว

วิเคราะหรวมกัน และแจงขอคำถามในครั้งตอไป 

2. The flipped learning continuum 

Tomas, et al. (2019)  

สภาพการเรียนแบบด้ังเดิม (Traditional Lectures) : เนน

ทักษะพุทธิพิสัยระดับพื้นฐาน  

   1. เพิ ่มความสามารถใหนักศึกษาเรียนรู ไดด วยตนเอง 

   2. ความกาวหนาของนักศึกษาขึ้นกับระดับของตนเอง 

สภาพการเรียนชวงพัฒนากอนเขาสูหองเรียนกลับดาน 

   1. จดัสภาพแวดลอมใหไดทัง้สองแบบเพื่อการเรยีนแบบ

ยั่งยืน 

   2. เนนกิจกรรมนักศึกษาเปนศูนยกลาง 

   3. สแคฟโฟลดิ้ง เรียนรูเชิงรกุ  

สภาพหองเรียนกลับดาน (Flipped Classroom): เนน

ทักษะพุทธพิิสัยระดับสูง 

  1. ศึกษากอนเขาชั้นเรียน 

  2. ประยุกตความรูในชั้นเรียน เรียนรูเชิงรุก 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 2.6 (ตอ)  

Model รูปแบบ /วิธีการ/ลักษณะ  

3. The flipped classroom model at 

the university 

Flores et al. (2015)  

การวางแผน (Planning)  

  1) จดัเตรียมเนื้อหาในแตละหนวย 2) จัดทรพัยากรใน

รูปแบบตางๆ 3) สรางขอคำถามปรนัย 4) กจิกรรมความรู

ประเมินโดยอาจารยอาจารย 5) ออนไลนทำงานรวมกัน  

การนำไปใช (Implementation) ทั้งในชั้นเรียนและนอก

ชั้นเรียน 

  1) ส่ือสารโตตอบแบงปนความรูรวมกัน 2) นกัศึกษาใช

โนตบุค สมาทโฟน 3) ประเมินผลการเรยีน 

4. The flipped Learning Wheel 

(FLW)  

 Luo, et al. (2020) 

ขั้นการเตรียมตัว (Preparation) 

1. วิเคราะหความตองการของนกัศึกษา 

2. การเตรียมเนื้อหาการเรียน 

3. แยกงานตามระดับของนักศึกษา (การประเมิน) 

4. ตัดสินใจเลือกระบบการจัดการเรียนรู 

5. สามารถเขาถงึเทคโนโลยีได 

การออนไลน (Online Session) 

1. การแนะนำ (Guidance)  

2. การประเมิน (Assessment)  

3. การเชือ่มโยง )การเตรียมการ(  

สวนในชั้นเรียน (F2F session): การสนับสนุนและผล

สะทอนกลับ และความรวมมือ 

สวนหลงัชั้นเรียน (After Class): การสนับสนุนและผล

สะทอนกลับ 

5. The Flipped Learning activities 

Lo & Hew (2017)  

  

กิจกรรมสำหรับกอนเรียน (Pre-class activities) 

1) วัสดุการเรียนแบบขอความ 2) การจดบันทึก 3) แบบฝกหัด

ออนไลน 4) อภิปรายออนไลน 5) วีดีโอการสอน 

กิจกรรมสำหรับในชั้นเรียน (In-class activities) 

  แบบทดสอบ แบบฝกหัดรายบุคคล สรุปยอยทบทวนเนื้อหา 

กิจกรรมกลุมยอย บรรยายส้ันๆ นักศึกษานำเสนอ 

กิจกรรมสำหรับหลังเรียน (After-class activities) 

  การประเมินตนเอง และเฉลยคำตอบ  
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ตารางที่ 2.6 (ตอ)  

Model 
รูปแบบ /วิธีการ/ลักษณะ  

6. รัฐสภา แกนแกว และคณะ (2563)  ขั้นตอนการจดัการเรียนการสอน 

1) อาจารยบันทึกวดิีโออัพโหลดขึ้นระบบ LMS  

2) นกัศึกษาศึกษาวิดีโอส่ือการสอนกอนเขาชั้นเรียน 

3) ในชั้นเรยีน เปนกิจกรรมการเรียนรูรวมกัน เชน ฟง

บรรยายส้ันๆ ฝกปฏิบัติ เรยีนรูรวมกัน  

การออกแบบโมดูลในระบบบริหารจัดการเรียนรู 

1) โมดูลการสอนดวยวิดีโอ (Video lecture module)  

2) โมดูลการอภิปรายผานระบบออนไลน (Online 

discussion module) โดยมีฟอรั่ม (Forum) สำหรับทำ

กิจกรรมรวมกัน 

3) โมดูลการฝกปฏิบัติผานระบบออนไลน (Online practice 

module) ผานระบบ LMS 
 

 2.3.4 การออกแบบกระบวนการเรียนการสอน 

 ศิร ิก ัญญา เนตรธานนท (2561) กลาววา การออกแบบระบบการเร ียนการสอน เปน

กระบวนการวางแผนการจัดการเรียนการสอน อยางเปนระบบ เพ่ือใหไดระบบการจัดการเรียนการสอน

ที่มีคุณภาพ มีการออกแบบกิจกรรมการ เรียนรูใหเหมาะสมกับวัตถุประสงค เนื้อหาสาระ ลักษณะของ

นักศึกษา เพื่อชวยใหนักศึกษาบรรลุ วัตถุประสงคที่กำหนดองคประกอบของการออกแบบระบบการ

เรียนการสอน สรุปไดดังน้ี 

 Seels & Richey (1994) ไดกลาวถึง การออกแบบระบบการเร ียนการสอนวา เปนการ

ดำเนินการโดยรวมขั้นตอนของการวิเคราะห การออกแบบ การพัฒนา การนำไปปฏิบัติ และการ

ประเมินการสอน ไวดวยกัน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 1) การวิเคราะห  เปนกระบวนการของการกำหนด

สิ่งที่จะไดเรียนรู 2) การออกแบบ เปนกระบวนการของการระบุวิธีการที่จะไดรับการเรียนรู 3) การ

พัฒนา เปนกระบวนการของการเขียนและการผลิตสื่อการเรียนการสอน 4) การนำไปปฎิบัติ เปนการนำ

สื่อและกลยุทธการสอนไปปฏิบัติจริง 5) การประเมิน เปนกระบวนการของการกำหนดสาระของการ

เรียนการสอน 

 Dick et.al (2001) ไดกลาวถึง กระบวนการเรียนการสอนวา เปนกระบวนการที่ มีสวนรวมกัน

ระหวางอาจารย นักศึกษา และเนื้อหาวิชา โดยเนื้อหาวิชาที่เรียนรูจะถูกถายทอดโดยอาจารยไปยัง

นักศึกษา และกระบวนการเรียนการสอนนี้จะมีความสำคัญตอการทำใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูได เปน

อยางมาก ดังนั้น การออกแบบระบบการเรียนการสอนที่ดียอมนำไปสูผลลัพธที่เปนไปตามจุดประสงคที่

วางไว   
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 สรุปไดวา การออกแบบระบบการเรียนการสอน เปนกระบวนการการมมีสวนรวมระหวาง

อาจารย นักศึกษา และเนื้อหารายวิชา จะถูกถายทอดโดยอาจารยไปยังนักศึกษา ซึ่งกระบวการการ

เรียนการสอนจะตองมีการวิเคราะห ออกแบบกระบวนการการสอน การพัฒนากระบวนการการสอน

และสื่อการสอน การนำสื่อไปใชสอนและกลยุทธการสอนไปปฏิบัติจริง และมีการประเมินผลการสอนซึ่ง

แตละขั้นตอนลวนสัมพันธซึ่งกันและกัน 

 โดยมีรูปแบบของการสอน ดังน้ี 

 ศิริกัญญา เนตรธานนท (2561: 49-57) กลาววา รูปแบบการสอน เปนกระบวนการหรือแบบ

แผนในการดำเนินการจัดการเรียนรูที่มีการออกแบบอยางเปนระบบและสัมพันธกัน มีความสอดคลอง

กับทฤษฎีและหลักการเรียนรู ซึ่งรูปแบบ การเรียนการสอนจะมีหลากหลายรูปแบบ และไดรวบรวม

รูปแบบการสอน ไวดังน้ี โดยจะขอยกตัวอยางรูปแบบการเรียนการสอนที่นาสนใจ และเปนที่นิยม ดังน้ี  

  1. ADDIE Model 

 ADDIE Model โดย Steven J. McGriff เปนรูปแบบการสอนที่ออกแบบขึ้นมาเพื่อใชในการ

ออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน โดยอาศัยหลักของวิธีการระบบ (System Approach) ซึ่ง

เปนที่ยอมรับโดยทั่วไปวาสามารถนำไปใชออกแบบการเรียนการสอนไดเปนอยางดี โดยรูปแบบการสอน 

แบบน้ี ประกอบไปดวย 5 ขั้นตอน ดังภาพที่ 2.16  

 

  

 

 

 

 

    

        ภาพที่ 2.16  The ADDIE Model, Diagram by Steven J. McGriff 

        ที่มา : Steven J. McGriff (2000) 

 

 (1) การวิเคราะห (Analyze) เปนขั้นตอนในการจำแนกปญหาและกำหนด แนวทางใน

การแกปญหา จุดมุงหมายคือกำหนดใหไดวานักศึกษาจะตองเรียนรูอะไรหรือจะตองทำอยางไร การ

วิเคราะหถือเปนหัวใจของการออกแบบการสอน โดยผลการวิเคราะหจะเปนเครื่อง กำหนดรูปแบบที่จะ

เลือกมาใช ขั้นตอนนี้มักเปนอุปสรรคของนักพัฒนาเนื่องจากการวิเคราะหยังทำไมละเอียดพอ โดยสิ่ง

สำคัญที่ตองวิเคราะหไดแก การวิเคราะหความจำเปน การวิเคราะหเนื้อหา/งาน และการวิเคราะหการ

สอน โดยขั้นตอนนี้จะประกอบดวยการดำเนินการในเรื ่องตางๆ ไดแก การประเมินความตองการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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นักศึกษา การกำหนดเนื้อหาและเปาหมาย การระบุเนื้อหาและวิธีการสงขอมูลไปยังนักศึกษา การ

วางแผนขอบเขตของการเรียนการสอน และการวางแผนการประเมินผล     

 (2) การออกแบบ (Design) ขั้นตอนนี้จะใชขอมูลที่รวบรวมมาจากการ วิเคราะหเพ่ือ

วางแผนหรือกำหนดกลยุทธและวางเปาหมายในการพัฒนาการสอนซึ่งจะนำไปสูขั ้นการ ออกแบบ

บทเรียน ในขั้นนี้จะเปนการตัดสินวา อะไรคือสิ่งที่ตองสอน และเมื่อถึงขั้นการออกแบบจะตัดสินใจวา

จะสอนอยางไร    

 (3) การพัฒนา (Develop) เปนเรื่องการเรียบเรียง ตรวจทาน ผลิต ตรวจสอบ เน้ือหา

การเรียนและวัสดุอุปกรณที่จะใชในระบบการสอนตามที่ไดออกแบบไว กิจกรรมในการพัฒนาขึ้นอยูกับ

วาตองมีการผลิตอะไรบางเพื่อใชในระบบการสอนตามที่ออกแบบ สิ่งที่ตองผลิตอาจไดแก หลักสูตร 

แผนการสอน คูมืออาจารย คูมือนักศึกษา ขอสอบ แบบประเมิน สื่อการสอน เปนตน    

 (4) การนำไปใช (Implement) เปนการนำระบบการสอนที่ออกแบบไวไปใช ในบริบท

และสภาพแวดลอมจริง ความสำเร็จสุดทายของการออกแบบระบบนี ้ข ึ ้นอยู ก ับวา การสอนได 

ดำเนินการตามที่ออกแบบไวหรือไม เพื่อใหมั่นใจวาอาจารยไดสอนตามที่ออกแบบควรทำคูมือเกี่ยวกับ 

วิธีใชระบบสำหรับอาจารยไวดวย เพื่อผูใชจะไดเขาใจขอบเขตรายละเอียดของระบบการสอน และ 

ขอบเขตความรับผิดชอบของแตละบุคคล สิ่งสำคัญในขั้นน้ีคือ ตองมั่นใจวาสวนประกอบยอยตางๆ ของ

ระบบการสอนไดถูกนำไปใชอยางตรงตามเง่ือนไขที่ไดระบุไวในการออกแบบระบบ    

 (5) การประเมินผล (Evaluate) เปาหมายหลักคือ การพิจารณาวามีอะไรบาง ที่เปน

ผลกระทบที่เกิดจากการสอน ดวยระบบการสอนที่ออกแบบและพัฒนาขึ้นมานี้กระบวนการนี้จะ

ดำเนินการหลังจากสอนไปแลว สิ่งที่เปนแนวทางในการประเมินคือ ปญหาที่ระบุไวในกระบวนการ 

วิเคราะหความจำเปนไดถูกแกไขหมดไปหรือไม เมื่อสอนไปแลวมีผลกระทบอะไรบาง มีอะไรบางที่ ตอง

เปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงเพื่อใหระบบการสอนมีความสมบูรณยิ่งขึ้น การประเมินมี 2 แบบไดแก การ

ประเมินผลในแตละขั ้นตอน เรียกวา การประเมินชวงพัฒนา (Formative Evaluation) และการ

ประเมินผลในขั้นตอนสุดทายของโมเดล จะเปนการวัดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และวัดคุณคาของ 

การสอน เรียกวา การประเมินผลรวบยอด (Summative Evaluation) 

 2. Dick and Carey Design Model 

 การออกแบบการสอนโดยใช Dick and Carey Design Model เปนโมเดลที่มี สวนประกอบ

ทุกสวนตามแบบของ ADDIE Model โดยรูปแบบนี้จะเหมาะกับบริบทที่หลากหลาย เชน การออกแบบ

การเรียนรูในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา การเรียนรูดานธุรกิจ รวมถึง หนวยงานของรัฐ และเหมาะ

กับผูใชตั้งแตระดับเริ่มตนจนถึงระดับเชี่ยวชาญ โดยรูปแบบนี้เปน รูปแบบหนึ่งที่เหมาะกับการจัดการ

เรียนรู ดังภาพที่ 2.17 
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             ภาพที่  2.17 Dick and Carey’s Design Model 

             ที่มา : Dick and Carey (2001) 

   

ซึ ่งสามารถแบงขั ้นตอนการออกแบบระบบการเรียนการสอนไดเปน 10 ขั ้นตอน 

ดังตอไปน้ี  

 (1) ขั้นตอนของการประเมินความตองการเพื่อกำหนดเปาหมายการเรียน (Assess 

Needs to Identify Goals) จุดมุงหมายของการสอน ซึ่งตองพัฒนาใหสอดคลองกับเปาหมายของการ

เรียนการสอน ซึ่งอาจมาจากเปาหมายทางการเรียนที่มีอยู การประเมินความตองการจากประสบการณ 

จากปญหาของนักศึกษา จากบุคคลที่เกี่ยวของ หรือจากความตองการอื่นๆ ที่ ตองการใหเกิดรูปแบบ

ของการเรียนการสอนใหม เปนตน  

 (2)  ขั้นตอนของการวิเคราะหการสอน (Conduct Instructional Analysis) ที่กำหนด

ทีละขั้นตอนวาอะไรที่นักศึกษาทำเมื่อพวกเขาดำเนินการตามเปาหมายที่วางไว โดย ขั้นตอนสุดทายใน

กระบวนการวิเคราะหการเรียนการสอนคือ การกำหนดสิ่งที่เปนทักษะ ความรู และ ทัศนคติ ที่เรียกวา 

พฤติกรรมพ้ืนฐานกอนการเรียนรู  

 (3) ขั้นตอนการวิเคราะหนักศึกษาและบริบท (Analyze Learners and Contexts) คือ

การวิเคราะหสิ่งที่นักศึกษาควรไดเรียนรู ทักษะที่ควรไดฝกฝน และบริบทหรือสิ่งแวดลอมที่จำปน

สำหรับการเรียนรูของนักศึกษา ซึ่งหากนักศึกษามีทักษะที่พรอม มีความพึงพอใจและทัศนคติที่ดี พรอม

ที่จะเรียนรู การวางแผนการจัดการเรียนการสอนสำหรับนักศึกษาก็จะประสบความสำเร็จ  

 (4) ขั ้นตอนของการเขียนจุดประสงค (Write Performance Objectives) เปน เชิง

พฤติกรรม ซึ่งเปนสิ่งที่จะชวยระบุหรือเฉพาะเจาะจงลงไปถึงสิ่งที่ควรเรียนจะไดรับหรือไดเรียนรู เมื่อ

กระบวนการเรียนการสอนเสร็จสิ้นแลว การระบุทักษะที่นักศึกษาจะไดรับเมื่อจบกระบวนการเรียน การ

สอนเชนน้ีจะทำใหการวางแผนและการดำเนินการสอนประสบความสำเร็จ  

 (5) ขั ้นตอนของการพัฒนาเครื ่องมือสำหรับการประเมิน (Develop Assessment 

Instruments) โดยเปนการออกแบบเครื่องมือเพื่อประเมินวา ทักษะและความรูที่ นักศึกษาไดเรียนรู

จากบทเรียนที่ออกแบบไวน้ัน เปนไปตามที่กำหนดไวในวัตถุประสงคหรือไม  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 (6) ขั้นตอนของการพัฒนากลยุทธการสอน (Develop Instructional Strategy) เปน 

การกำหนดกลยุทธการสอนนี้ก็เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กำหนดไวนั่นเอง โดยกลยุทธการสอนจะ

หมายรวมถึง กิจกรรมนำเขาสู บทเรียน เนื ้อหาของบทเรียน การใหนักศึกษาไดฝกปฏิบัติ การให

ขอเสนอแนะหรือขอแนะนำกับนักศึกษา การทดสอบหลังเรียน และการติดตามผล นอกจากนี้ กลยุทธ

การสอนจะประสบความสำเร็จหรือไมนั้นอาจขึ้นอยูกับทฤษฎีการเรียนรู ผลการวิจัยที่เกี่ยวของ สื่อการ

เรียนการสอน การเลือกเนื้อหา และรูปแบบการเรียนรูของนักศึกษา เปนตน ซึ่งปจจัยตางๆ ดังที่ กลาว

มาน้ีลวนเปนปจจัยที่มีผลตอการประสบความสำเร็จของการสอนทั้งสิ้น  

 (7) ขั้นตอนของการพัฒนาและการเลือกใชสื่อสำหรับใชในการเรียนการสอน (Develop 

and Select Instructional Materials) สื ่อที ่ใชนี ้รวมถึง คู ม ือการเรียน วัสดุ อุปกรณการเร ียน 

แบบทดสอบ เครื่องเลนซีดี วีดีโอคลิป คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต เปนตน ซึ่งการ ตัดสินใจเลือกใชสื่อแต

ละชนิดนั ้นจะขึ้นอยู กับประเภทของเนื ้อหาและรูปแบบของการเรียนการสอน แตละเรื ่อง หรือ

ความสามารถในการใชงานสื่อน้ันๆ เปนตน  

 (8) ขั ้นตอนของการออกแบบและประเมินการสอน (Design and Conduct the 

Formative Evaluation of Instruction) เปนการประเมินผลกระบวนการเรียนการสอนทั้งหมด เพ่ือ

นำผลจากการประเมินไปปรับปรุงการสอนใหดีและมีคุณภาพยิ่งขึ้น ซึ่งในขั้นตอนน้ีมี ทั้งหมด 3 ขั้นตอน

ยอย ไดแก การประเมินผลแบบตัวตอตัว (One-to-One Evaluation) การ ประเมินผลแบบกลุมยอย 

(Small-Group Evaluation) และการประเมินผลภาคสนาม (Field Evaluation)  

 (9) ขั้นตอนการปรับปรุงแผนการสอน (Revise Instruction) เปนขั้นตอนสุดทายในการ

ปรับการเรียนการสอน โดยขอมูลที่ไดจากการประเมินผล จะสรุปออกมาเพื่อ ระบุสาเหตุของปญหาที่

อาจทำใหเกิดขอบกพรองในกระบวนการเรียนการสอน หรืออาจทำใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูไดไม

เต็มที่ดังที่ระบุไวในวัตถุประสงค เปนตน จะเห็นไดวา ในขั้นตอนน้ีเปนขั้นตอนที่ใชสำหรับทบทวนความ

ถูกตองของการออกแบบและวิเคราะหการเรียนการสอน การตั้งสมมติฐาน เกี่ยวกับพฤติกรรมและ

รูปแบบการเรียนรูของนักศึกษา และความเหมาะสมของ รูปแบบการเรียนการ สอนกับเนื้อหาและ

นักศึกษา เปนตน การปรับปรุงแผนการจัดการเรียนการสอนน้ี ทำใหการเรียนการสอนในครั้งตอๆ ไป มี

ประสิทธิภาพมากขึ้นน่ันเอง  

 (10) การออกแบบและประเมินผลหลังเรียน (Design and Conduct Summative 

Evaluation) เปนการประเมินที่เกิดขึ้นเมื่อการเรียนการสอนไดเสร็จสิ้นลงแลว เปนสวนที่ ไมเกี่ยวของ

กับการออกแบบการเรียนการสอน แตเปนการประเมินอยางอิสระในดานอื่นๆ นอกเหนือจากการ

ออกแบบการเรียนการสอนที่ไดประเมินเสร็จเรียบรอยในขั้นตอนที่ 9 แลวน่ันเอง  
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 3. The Hannafin and Peck’s Design Model 

 

 

 

 

 

 

   

                         ภาพที่ 2.18 Hannafin and Peck’s Design Model 

                ที่มา : Hannanfin and Peck Design (1988) 

   

การออกแบบการสอนโดยใช Hannafin and Peck’s Design Model แบงออกเปน 4 

ขั้นตอนใหญๆ ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี  

 (1) การประเมินความตองการ (Need Assessment) เปนการประเมินความตองการ

ของนักศึกษา เพื่อนำผลที่ไดไปใชในการออกแบบบทเรียนใหสอดคลองกับความตองการนักศึกษา ให

มากที่สุด ประกอบดวยขั้นตอนยอยๆ อาทิ การกำหนดคุณสมบัติของนักศึกษา การระบุเปาหมายแบะ 

วัตถุประสงคของบทเรียน การกำหนดรูปแบบการนำสงบทเรียนไปยังนักศึกษา และการระบุขอจำกัดใน 

การใชบทเรียน เชน อายุนักศึกษา ความสามารถดานคอมพิวเตอรของนักศึกษา เปนตน  

 (2) การออกแบบ (Design) เปนการออกแบบบทเรียนตามผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะห

ความตองการในขั ้นตอนแรกแลวนำผลที่ไดจากการวิเคราะหมาออกแบบการเรียนการสอนตาม

กระบวนการเรียนรู       

 (3) การพัฒนาและทดลองใช (Develop/Implement) เปนการพัฒนาบทเรียนตาม

แนวทางที่ไดออกแบบไวแลว แลวนำไปทดลองใชกับกลุมเปาหมาย  

 (4) การประเมินผลและปรับปรุงแกไข (Evaluation and Revision) เปนการนำผลที่ได

จากการประเมินการใชบทเรียนมาปรับปรุง แกไข และพัฒนาใหดีขึ้น เพื่อใหการนำไปใช สอนในครั้ง

ตอไปมีความเหมาะสมและดีขึ้น  

 4. Jerrold and Kemp’s Design Model 

 Jerrold and Kemp’s Design Model เปนการออกแบบการสอนแบบองครวมจะใชปจจัย

ทั้งหมดในสภาวะแวดลอมของการเรียนรู รวมทั้งการวิเคราะหรายวิชา คุณลักษณะของนักศึกษา 

วัตถุประสงคของกิจกรรมการสอน แหลงเรียนรู ที ่จะนำมาใช การออกแบบการสอนรูปแบบนี ้จะ

ประกอบดวยขั้นตอนหลักทั้งหมด 3 ระดับ ดังภาพที่ 2.19 โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
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                         ภาพที่  2.19 Jerrold and Kemp’s Design Model 

      ที่มา : Jerrold Kemp (1990) 

 

 (1) ระดับในสุด ประกอบดวย 9 ขั้นตอนยอย ไดแก  

 (1.1) ปญหาการเรียนการสอน (Instructional Problem)  

 (1.2) คุณสมบัติของนักศึกษา (Learner Characteristics)  

 (1.3) การวิเคราะหงาน (Task Analysis)  

 (1.4) วัตถุประสงคการเรียนการสอน (Instructional Objectives)  

 (1.5) การเรียงลำดับเน้ือหา (Content Sequencing)  

 (1.6) กลยุทธการเรียนการสอน (Instructional Strategies)  

 (1.7) การนำสงการเรียนการสอน (Instructional Delivery)  

 (1.8) อุปกรณการเรียนการสอน (Instructional Instruments)  

 (1.9) ทรัพยากรการเรียนการสอน (Instructional Resources)  

 (2) ระดับที่สอง ประกอบดวย 1) ขั้นตอนการปรับปรุงแกไขบทเรียน (Revision) และ

2) การประเมินผลระหวางเรียน (Formative Evaluation)  

 (3) ระดับนอกสุด ประกอบดวย 1) การวางแผน (Planning) 2) การสนับสนุนการ 

บริการ (Support Services) 3) การบริหารจัดการโครงการ (Project Management) และ 4) การ 

ประเมินผลหลังเรียน (Summative Evaluation)  
 

2.3.5 การจัดการเรียนรูตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิซึม (Constructivism) 

  เปนทฤษฎีที่เนนกระบวนการสรางองคความรูดวยตนเอง หรือการสรางความรูโดยนักศึกษา 

ทฤษฎี Constructivism เชื่อวา นักศึกษาเปนผูสรางความรู โดยการนำประสบการณหรือสิ่งที่พบเห็น

ในสิ่งแวดลอมหรือสารสนเทศใหมที่ไดรับมาเชื่อมโยงกับความเขาใจที่มีอยูเดิม มาสรางเปนความเขาใจ

เปนของตนเอง หรือเรียกวา โครงสรางทางปญญา (Cognitive Structure) คือ ความรู ประกอบดวย
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การจดจำสารสนเทศ การนำประสบการณเดิมหรือความรูความเขาใจเดิมที่ตนเองมีมากอนมาสรางเปน

ความรูความเขาใจที่มีความหมายของตนเองเกี่ยวกับสิ่งนั้น ซึ่งแตละบุคคลอาจสรางความหมายที่

แตกตางกัน จากประสบการณเดิม ซึ่งกลุมแนวคิดนี้เชื่อวา เปนกระบวนการสรางความรูใหมอยาง

เหมาะสมมากวาการรับความรู และเชื่อวาสิ่งแวดลอมมีความสำคัญในการสรางความหมายตามความ

เปนจริง (Duffy,T. & Cunninghame, D., 1996) โดยมุงเนนใหนักศึกษาไดลงมือกระทำในการสราง

ความรู (Actively Construct) แนวความคิดน้ีปรากฏวาไดแบงออกเปน 2 กลุม ดังน้ี  

 1. กลุมแนวคิดคอนสตรัคติวิสตเชิงปญญา (Cognitive Constructivism) เปนความพยายามที่

จะเชื่อมโยงประสบการณเดิมและประสบการณใหม ดวยกระบวนการที่พิสูจนอยางมีเหตุผล เกิดจาก

การไตรตรอง ซึ่งถือเปนปรัชญาปฏิบัตินิยม และจิตวิทยาการเรียนรู โดย Jean Piaget ไดแบงเปน 2 

สวน คือ ชวงอายุ และลำดับขั้น ซึ่งทำนายวานักศึกษาจะสามารถหรือไมสามารถเขาใจสิ่งหนึ่งสิ่งใดเมื่อ

มีความแตกตางของชวงอายุ และมีพัฒนาการทางความรู ค ิด Cognitive Abilities โดยผานทาง

ประสบการณเพื ่อกระตุ นใหนักศึกษาสรางโครงสรางทางปญญา (Schema) รูปแบบความเขาใจ 

(Mental model) ในสมอง และสามารถเปลี่ยนแปลงได Change ขยาย (Enlarge) และซับซอนขึ้นได

โดยผานทางกระบวนการ การดูซึม Assimilation) และการปรับเปลี่ยน (Accommodation) กลาวโดย

สรุปตามแนวคิดของ Piaget คือ บทบาทของอาจารย คือการจัดเตรียมสิ่งแวดลอมที่ใหนักศึกษาได

สำรวจ คนหา เพ่ิมเติมสิ่งที่นาสนใจ ที่จะกระตุนใหนักศึกษาเปนผูสรางความรูดวยตนเองอยางต่ืนตัว   

 2. กลุมแนวคิดคอนสตรัคติวิสตเชิงสังคม (Social Constructivism) นักจิตวิทยากลุมพุทธิ

ปญญานิยม Lev Vygotsky เช่ือวา สังคมและวัฒนธรรมจะเปนเครื่องมือทางปญญาที่จำเปนสำหรับการ

พัฒนารูปแบบและคุณภาพทางปญญา นั่นคือ ผูใหญหรือผูที่มีความอาวุโส เชน พอ แม และครู จะเปน

ตัวเชื ่อมสำหรับเครื ่องมือทางสังคมวัฒนธรรมและภาษา และทุกวันนี ้รวมถึงการเขาถึงขอมูล

อิเล็กทรอนิกส  โดยนักศึกษาจะพัฒนาในกลุมสังคมที่จัดขึ้น การใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม จะเชื่อม

ความสัมพันธระหวางกันมากกวาที่จะแยกนักศึกษาจากคนอ่ืน บทบาทของอาจารย จะเปนผูสรางบริบท

สำหรับการเรียนรูที่นักศึกษาสามารถไดรับการสงเสริมในกิจกรรมที่นาสนใจ ซึ่งกระตุนและเอ้ืออำนวย

ตอการเรียนรู แนะนำเมื่อนักศึกษาประสบปญหาภายในกลุมเรียน มีการตั้งประเด็นคำถาม เพื่อใหเกิด

ความทาทาย ซึ่งเปนรากฐานของสถานการณในชีวิตจริง (Real Life Situation) เพื่อสรางความสนใจ 

และความพึงพอใจตอผลของเขาจากการลงมือกระทำ เพื ่อสรางความเจริญทางดานสติปญญา 

(Cognitive growth) ซึ่งจากแนวความคิดน้ี อาจารยสามารถนำไปประยุกตใชในช้ันเรียน ไดดังน้ี  

 (1) เรียนรูและการพัฒนา คือ ดานสังคม ไดแก กิจกรรมการรวมมือ (Collaborative 

Activity) 

  (2) ความรูที่นักศึกษาพัฒนาจากสภาพจริง (Real World) ประสบการณนอกโรงเรียน 

ควรจะมีการเช่ือมโยงนำมาสูประสบการณในโรงเรียนของนักศึกษา  
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 (3) โซนพัฒนาการ (Zone of Proximal development) เพ่ือสนองตอการจัดหลักสูตร

และวางแผนบทเรียน จากพื้นฐานที่วา นักศึกษามีโซนพัฒนาการ จะสามารถเรียนรูดวยตนเองไดโดยไม

ตองไดรับการชวยเหลือ แตสำหรับผูที่อยูต่ำกวาโซตพัฒนาการ จะไมสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง ตอง

ไดรับการชวยเหลือที่เรียกวา ฐานการชวยเหลือ (Scaffolding)  สอดคลองกับ สุมาลี ชัยเจริญ (2550) 

ที่วา เทคโนโลยีที่นำมาใชในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือเปนแนวทางชวยเหลือคือ เครื่องมือการสื่อสาร

ทางไกล เชน การใชงานอีเมลและอินเทอรเน็ต ที่นำไปสูการสรางความหมายทางสังคม นักศึกษา

สามารถสนทนากับนักศึกษาอื่น ครูและผูเชี่ยวชาญในวงวิชาชีพที่อาจอยูไกลจากชั้นเรียน เครื่องมือ

สื่อสารทางไกลยังคงสามารถชวยนักศึกษาเขาถึงแหลงการเรียนรูตาง ๆ ที่มีรูปแบบแตกตางกันจะชวย

ทำใหนักศึกษาเกิดความเขาใจ วัฒนธรรมของตนเอง และของผูอื่น นอกจากนี้โปรแกรมการเรียนบน

เครือขาย ชวยทำใหเกิดการรวมมือในการเรียน นักศึกษาสามารถเรียนรูกับผูเชี่ยวชาญและชุมชนการ

เรียนรูในขณะที่รวมเรียนจริง ซึ่งสามารถที่จะตอบสนองในทันที สถานการณจำลองสามารถทำใหการ

เรียนรูมีความหมาย เชน การจัดการเกี่ยวกับปญหาสิ่งแวดลอม 

 

2.4 การเรียนรูดวยปญหาเปนฐาน (Problem-based Learning) 

  

 2.4.1 ความหมายของปญหาเปนฐาน  

 Delisle (1997: 1-3) กลาวถึงจุดกำเนิดของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานมีรากฐานตาม

ความเชื่อของจอหน ดิวอี้ (John Dewey) ที่วา อาจารยควรจะสอนโดยใชความสนใจของนักศึกษาตาม

ธรรมชาติ สัญชาตญาณ ใชการสืบสวน และความคิดสรางสรรค นอกจากน้ันจอหน ดิวอ้ี สรุปวา

ประสบการณของนักศึกษาอยูภายนอกโรงเรียนเปนการเตรียมนักศึกษาสำหรับการประยุกตบทเรียน

พื้นฐานที่ไดเรียนรูในสิ่งที่นักศึกษาสนใจ และชื่นชอบ วิธีการเรียนรูที่ประสบความสำเร็จอยางถาวรใน

ระบบการศึกษา คือ การใหนักศึกษาไดลงมือกระทำ ไมใชเรียนรูบางสิ่ง และนักศึกษาลงมือปฏิบัติตาม

ธรรมชาติที่เปนไปตามความคิด 

 Majumdar และ พวงรัตน บุญญานุรักษ (2544: 42-44) ใหคำจำกัดความของปญหาเปนฐานที่

ใชกันอยางกวางขวาง คือ การเรียนรูที่เปนผลของกระบวนการทำงาน ที่มุงสรางความเขาใจและหาทาง

แกปญหา ตัวปญหาจะเปนจุดต้ังตนของกระบวนการเรียนรู เปนตัวกระตุนตอไปในการพัฒนาทักษะการ

แกปญหาดวยเหตุผล และการสืบคนขอมูลที่ตองการสรางความเขาใจ กลไก ของตัวปญหา รวมทั้ง

วิธีการแกปญหา การแกปญหาในรูปแบบการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน เปนการนำตัวปญหาเขามา

เปนประเด็นจุดเริ ่มตนของกระบวนการเรียนรู  โดยไมไดคาดหวังถึงความรู ของนักศึกษา จะเปน

ตัวกระตุนการเรียนรูที่จะนำไปสูการเกิดคำถามที่ไมมีคำาตอบ ซึ่งชี้นำใหนักศึกษาไปสืบคนตอไป ดังน้ัน 

วิธีการสอนโดยใชปญหาเปนฐานจึงมีลักษณะเฉพาะที่ใชปญหาเปนสาระหลัก คนควาหาความรูหรือ

ขอมูลดวยตนเอง (Self-directed learning) พรอมทั้งประเมินความถูกตองโดยอาศัยสื่อการเรียนรูจาก
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แหลงตางๆ นำความรูหรือขอมูลที่ไดมาวิเคราะห อธิบาย แกไขสมมติฐานที่ตั้งไวสรุปเปนขอสรุปและ

หลักการที่ไดจากการศึกษาปญหา (Report to class) โดยการนำขอมูลที่แสวงหามาไดเสนอตอสมาชิก 

 Ong & Borich (2006: 69) ใหความหมายของการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานวา เปน

วิธีการจัดการเรียนรูที่ตองการใหนักศึกษาเรียนรูผานกิจกรรมที่มีคุณคาในชีวิตจริง โดยมีจุดประสงคเพ่ือ

ทาทายความสามารถของนักศึกษาเกี ่ยวกับการเผชิญปญหา การฝกฝนจากปญหาเปนการกระตุน

นักศึกษาเพ่ือใหสามารถประยุกตใชองคความรูกับการทำางานในอนาคต 

 อรธิดา ประสาร (2559) ใหความหมายการเรียนรูดวยปญหาเปนฐานวา เปนการจัดการเรียนรู

ที่เนนนักศึกษาเปนสำคัญ มุงเนน พัฒนาความสามารถในการคิดเพื่อเรียนรูเนื้อหา ความรู ขอมูล องค

ความรูหลัก ที่สำคัญนักศึกษาสามารถบูรณาการความรูหลากหลายสาขาวิชาอยางมีประสิทธิภาพ

เกี่ยวกับการแกปญหาจากสถานการณปญหา ทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน ทำใหนักศึกษาเกิดการ

เรียนรูโดยการบูรณาการ ความรูเดิมที่มีอยูและการแสวงหาองคความรูใหม ตลอดจนการเรียนรูในกลุม

ยอย และการเรียนรูดวยตนเอง 

 จากความหมายที่กลาวมาขางตน การเรียนรูแบบปญหาเปนฐาน เปนกระบวนการเรียนรูที่ผาน

กระบวนการจัดการผานกิจกรรมที่มีคุณคาแกนักศึกษา มุงสรางความรู และความเขาใจและทาง

แกปญหา กระตุนการเรียนรูที่จะนำไปสูการเกิดคำถามที่ไมมีคำตอบ ชี้นำใหนักศึกษาไปสืบคน คนควา

หาความรูหรือขอมูลดวยตนเองหรือกลุมยอย เกิดการบูรณาการของความรู ประเมินความถูกตองโดย

อาศัยการเรียนรูจากแหลงตางๆ นำมาวิเคราะห สังเคราะห อธิบาย และสรางสรรค แกไขสมมติฐาน

ที่ต้ังไวเปนขอสรุปและนำองคความรูไปใชกับการทำงานในอนาคต 
 

 2.4.2 ลักษณะของการเรียนรูปญหาเปนฐาน 

 มานิตา ชีวเกรียงไกร และ ปตย ศรีอรุณ (2559) ไดอธิบายลักษณะของปญหาเปนฐาน ดังน้ี  

 1. เปนการรับรูพ้ืนฐานของประสบการณของนักศึกษารู  

 2. เปนการเนนย้ำใหนักศึกษารูรับผิดชอบการเรียนรูของตนเอง  

 3. เปนการบูรณาการขอบเขตของความรู หรือการเรียนรูขามสายวิชา  

 4. เปนการผสานระหวางทฤษฎีและปฏิบัติ  

 5. เปนการมุงใหความสนใจไปทุกระบวนการของการไดมาหรือเพิ่มพูนความรูมากกวาผลลัพธ

หรือผลผลิต 

 6. เปนการเปลี่ยนบทบาทจากอาจารย (instructor) ไปเปนผูอำนวยความสะดวก (facilitator)  

 7. เปนการเปลี่ยนจากผูประเมิน (staff assessment) เพ่ือหาผลของการเรียนรูไปเปนนักศึกษา

รูเพ่ือที่ จะประเมินตนเอง หรือประเมินในรูปแบบเพ่ือนชวยเพ่ือน (self-peer assessment)  

 8. เนนการสรางความเชี่ยวชาญในการสื่อสารและความสัมพันธระหวางบคุคล เพื่อชวยให

นักศึกษาเขาใจ และไดมาซึ่งความรู  

 นอกจากน้ีการเรียนรูดวยปญหาเปนฐานยังมีความซับซอนและเปนสถานการณในโลกที่เปนจริง 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มีการเปนการทำงานเปนกลุม นักศึกษารูไดรับขอมูลใหมผานการเรียนรูดวยตนเอง บทบาทของอาจารย

เปนเหมือนผูใหความสะดวก (facilitator) และปญหาจะนำไปสูการพัฒนาความสามารถในการดูแล

รักษา 

 Barrows (1996) กำหนดคุณลักษณะของปญหาเปนฐาน ดังน้ี 

 1. มีลักษณะการเรียนรูแบบมีนักศึกษาเปนศูนยกลาง ซึ่งนักศึกษาจะมีความรับผิดชอบสำหรับ

การเรียนรูของตนเอง และตองเขาใจรวมทั้งจัดการความเขาใจที่ตนเองตองการ รวมถึงขอสงสัยที่ตนเอง

มีอีกดวย 

 2. การเรียนรูเกิดขึ้นในกิจกรมกลุมเรียนยอย ซึ่งกอนนี้มักจัดแบงกลุมยอยนักศึกษาอยางสุม

ออกเปน 5-8 กลุม ในแตละวิชา โดยสลับจัดกลุมยอยใหมใหไมเหมือนกันในแตละรายวิชา เพื่อชวยให

นักศึกษาไดทำงานรวมกันกับเพ่ือนที่แตกตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 3. อาจารยอาจารยรับบทบาทเปนผูอำนวยการสอนหรือผูช้ีแนะ เมื่ออาจารยอภิปรายในคำถาม

ตางๆของนักศึกษานั้น อาจารยจะไมตอบคำถามโดยตรง แตจะใหคำแนะนำ ชี้แนะอยูขางๆ เพื่อชวยให

นักศึกษาไดสะทอนความคิดเห็นของตนเองและจัดการกับปญหาดวยตนเอง 

 4. ใชปญหาในการเนนการจัดการและกระตุนการเรียนรู โดยเนนใหการอภิปรายกลุมยังอยูใน

ขอบเขตปญหา และ อาจารยอาจารยแนะนำคำถามที่เหมาะสมเพ่ือใหกลุมนักศึกษาคนหาคำตอบไดเอง 

 5. ใชปญหาเปนตัวชวยในการพัฒนาทักษะการแกไขปญหา 

 นักศึกษาจะไดรับขอมูลสารสนเทศใหมๆ ผานการเรียนรู ดวยตนเอง โดยนักศึกษาควร

กระตือรือรนในการรับความรูและมีความสามารถแบบมืออาชีพ โดยจำเปนตองทำงานรวมกับเพ่ือนรวม

ช้ัน รวมทั้งอภิปรายและทบทวนสิ่งที่ไดเรียนรูรวมกัน  

 นอกจากน้ี อรธิดา ประสาร (2559) ยังไดอธิบายถึงลักษณะของปญหาเปนฐาน ไดแก 

 1. ปญหาถูกนำมาใหเผชิญเปนประเด็นแรกในการเรยีนรูเปนลำดับกอนการเตรียมการศึกษา

  2. เหตุการณปญหาถูกนำเสนอเพ่ือนักศึกษา โดยนำเสนอปญหาเดียวกับความเปนจริง  

 3. นักศึกษาทำงานดวยปญหาที่ทาทาย ในรูปแบบที่อิสระยอมรับความสามารถ เหตุผล การ

ประยุกตใชความรูของนักศึกษา และการประเมินการเรียนรูดวยตนเองที่เหมาะสมกับระดับการเรียนรู

ของนักศึกษา  

 4. การเรียนรูของนักศึกษา เรียนรูดวยกระบวนการการทำงานโดยใชปญหาเปนแนวทางการ

กำหนดกระบวนการทำงานในการแกปญหา  

 5. ความรูและทักษะที่ตองการใหนักศึกษาไดรับจะเกิดขึ้นหลังการแกปญหา หรือการทำงานที่

ใชความรูและทักษะเหลาน้ัน  

 6. การเรียนรูที่เกิดขึ้นจากการแกปญหาและการเรียนรูดวยตนเองโดยการบูรณาการในองค

ความรูและทักษะที่มีอยูของนักศึกษา 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 2.4.3 ทฤษฎีการเรียนรูดวยปญหาเปนฐาน  

 Baden & Major (2004) ไดอธิบายทฤษฎีการเรียนรู แบบปญหาเปนฐาน แบงเปน 2 ดาน 

ไดแก 

1. การเรียนแบบปญหาเปนฐานกับทฤษฎีพฤติกรรมนิยม  

 การเรียนแบบปญหาเปนฐานนั้นสามารถถูกจัดใหเปนพฤติกรรมนิยมตามธรรมชาติได เชน 

Thorndike ที่นำเสนอการทำความเขาใจของการปรับปรุงการเรียนรูผานผลฟดแบค, เปาหมายที่ชัดเจน 

และการฝกปฏิบัติ ซึ่งสนับสนุนรูปแบบของการเรียนแบบปญหาเปนฐาน โดยเฉพาะงานของ Hull ซึ่ง

รูจักกันในชื่อทฤษฎี  Drive Reduction นั้นยืนยันวา พฤติกรรมสวนหนึ่งถูกกำหนดโดยแรงจูงใจของ

นักศึกษา ซึ่งนักศึกษาควรไดรับการกระตุนแรงจูงใจในฐานะผูเกี่ยวของที่พยายามแกไขปญหาที่สำคัญ  

  ปญหาหนึ่งของพฤติกรรมนิยมคือ การที่แนวคิดนี้ระบุยืนยันวาเราไมสามารถสังเกตการเรียนรู

ได เวนแตจะพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงใหเห็น ทำใหแนวคิดนี้มองที่ผลลัพธเปนปจจัยที่สำคัญที่สุด คือ 

การเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่คอนขางถาวรโดยเกิดจากประสบการณหรือการฝกฝน ซึ่ง

ไมเหมือนกับการเรียนแบบปญหาเปนฐานซึ่งเนนปจจัยสงเสริมกระบวนการเรียนรูแบบซ้ำๆ โดยใช

ปญหา 

  ทฤษฎีพฤติกรรมนิยมในชวงตนนั้นคอนขางใชมุมมองการเรียนรูที ่เรียบงายเกินไปโดยใช

อิทธิพลจากการพัฒนาใชวัตถุประสงคเชิงปฏิบัติในการเรียนรู ซึ่งโดยสวนมากมักใชในการสอนแบบ

ฝกอบรม พัฒนาทักษะ ซึ่งไมเหมาะกับการเรียนแบบทำความเขาใจที่ซับซอน เชน การเรียนรูแนวคิด

หรือทฤษฎีที่หลากหลาย และการพัฒนาทักษะอภิปญหา ทำใหกิจกรรมของนักพฤติกรรมนิยมน้ัน

คอนขางจำกัดไปสำหรับการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน และการสอนในระดับอุดมศึกษา 

 2. การเรียนแบบปญหาเปนฐานกับทฤษฎีพุทธิปญญา 

 ทฤษฎีทางพุทธิปญญานั้นมุ งเนนที่กระบวนการทางความคิด (ทั ้งความเขาใจเชิงลึก การ

ประมวลผลสารสนเทศ หนวยความจำ และการรับรู) มากกวาผลลัพธ (พฤติกรรม) ซึ่งนับวาเหมาะ

สำหรับการทำความเขาใจถึงแกนของการเรียนแบบปญหาเปนฐาน การศึกษาประเภทนี้เนนที่การสราง

โครงสรางทางปญญาซึ่งจำเปนตอการพัฒนาความสามารถและทักษะสำหรับการเรียนรูที่ดีขึ้น หรือเพ่ือ

จะเรียนรูอยางไร ซึ่งเปนวัตถุประสงคหลักแรกๆของการเรียนแบบปญหาเปนฐาน ทฤษฎีพุทธิปญญาน้ัน

มีแนวโนมตอนามธรรมที่โดยทั่วไปแลวจะยากในการวัดหรือประเมินทางวิทยาศาสตรมากกวาทฤษฎี

พฤติกรรมนิยม เชน นักวิชาการหลายทาน ไดแก Tolman, Koffka, Kohler, Lewin, Piaget, Ausubel 

และ Bruner ซึ่งตางกลาวถึงสารสนเทศใหมที่ตองถูกตีความทั้งความรูที่มีอยูและมุมมองที่ไดรับ ทำให

โครงสรางทางปญญาที่มีอยูนั้นเปนปจจัยหลักที่สงอิทธิพลตอการเรียนรูที่มีความหมาย การเรียนรูแบบ

ปญหาเปนฐานซึ่งเปนการเรียนเชิงรุกนั้นมุงเนนไปที่การสนับสนุนใหนักศึกษาไดใชความรูเดิมและวิธคีิด

ที่มีอยู สรางรูปแบบใหมที่เขาใจไดและมีความหมายตอพวกเขา 
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 2.4.3.1 การแมป ชองวาง และปฏิสัมพันธ (Maps gaps and interaction)  

 ทฤษฎีการเรียนรูที่เกี่ยวของ ไดแก  

 1. ทฤษฎีพุทธิปญญาแรกเริ่มคือ การเชื่อมชองวางระหวางพฤติกรรมนิยมมายังคอน

สตรัคติวิสม จากงานของ Tolman ค.ศ. 1948 ซึ่งเชื่อวานักศึกษามีเปาหมายและตามปายชี้ทางไปสู

เปาหมายน้ัน สิ่งเราใหมที่มีความหมายจะสัมพันธกับสิ่งที่มีอยูเดิมเพ่ือสรางแมปทางปญญา ดังน้ันเขาจึง

แนะนำใหเราสราง, ตอเติม, และปรับขยาย แมปของเราเมื่อเรียนรู ตรงกันขามกับทฤษฎีของ Gestalt 

ซึ่งระบุวาการเรียนรูนั้นเปนผลจากประสบการณรับรูในภาพรวมทั้งหมดมากกวาจากสิ่งเราเดี่ยวๆ และ

ยังอาจเปนผลมาจากกระบวนการที่ไมตอเนื่องไดดวย จุดสำคัญคือแนวคิดในการจัดกลุมและเนนที่

ทักษะการคิดขั้นสูง ซึ่งนับเปนทักษะที่สำคัญมากในแนวทางการเรียนแบบปญหาเปนฐาน การเรียนรู

แบบปญหาเปนฐานถูกเรียนผานการนำเสนอปญหาโดยไมมีขอมูลสารสนเทศที่จำเปนในการแกไข ผล

ของชองวางนี ้ (gabs) จะเปนอุปสรรคสำหรับนักศึกษา โดยนักศึกษาตองคนสำรวจเพื ่อลำดับ

กระบวนการหาตัวแปรที่ใชแกไขปญหาไดจริงในสถานการณปญหาของโลกความจริง  

 2. ทฤษฎีการพัฒนาพุทธิปญญา (Baden & Major, 2004) การเรียนแบบปญหาเปน

ฐานนั้นไดถูกวาดจากทฤษฎีทางพุทธิปญญาทั้งหมด นักศึกษาไดเปรียบเทียบขอมูลสารสนเทศใหมกับ

โครงสรางทางปญญาที่มีอยูเดิม พวกเขาไดพิจารณาภาพรวมโครงสรางทั้งหมดของปญหา ความสามารถ

ในการเรียนของพวกเขาอาจเพิ่มพูนขึ้นผานคำแนะนำและการรวมมือ พวกเขาเรียนผานความกาวหนา

ของประสบการณ และพวกเขาเรียนไดดีที่สุดเมื่อไดเห็นความหมายของการเรียนรู โดยการคนควาบน

หนวยความจำ ความเชี่ยวชาญ การถายโอน และการจัดหมวดหมูนั้น เปนสวนสำคัญของการเรียนแบบ

ปญหาเปนฐานในแงมุมของนักจิตวิทยาสายพุทธิปญญา   

 การประมวลผลสารสนเทศ (Information processing) ของพุทธิปญญา โดยทั ่วไป

แบงเปน 3 ระยะ (Baden & Major, 2004) ไดแก 

  (1) การรับเขา (Input หรือsensory registry) 

  (2)  การประมวลผลหน  วยความจำระยะส ั ้ น  ( Short-term memory 

processing) และ การซอม (rehearsal)  

  (3) การเก็บลงหนวยความจำระยะยาว (Long-term memory storage) 

 การประเมินผลของการเรียนแบบปญหาเปนฐาน ประกอบดวย 3 องคประกอบ  

  (1) การเปดใชงานความรูเดิม เพื่อชวยจัดลำดับประมวลผลความรูใหม เชน 

การอภิปรายกลุม  

  (2) การรวบรวมความรูในชวงเวลาเรียน จะชวยเพิ่มเติมการคนคืนในภายหลัง

ได เชน การอภิปราย จดบันทึก ตอบคำถาม 

  (3) การจับคูบริบท จะชวยจำไดงายขึ ้น ซึ ่งบริบทรวมถึงทุกคุณสมบัติของ

สภาพแวดลอม ทั้งที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของ 
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 โดยเชื่อวาในการเรียนแบบปญหาเปนฐานนั้น นักศึกษาจะเก็บขอมูลสารสนเทศได

ยาวนานขึ้น สามารถระบุความสัมพันธเชิงสาเหตุได และอาจจะสามารถถายโอนแนวคิดตางๆ ไปยัง

ปญหาใหมๆ ได 

 3. ทฤษฎีมนุษยนิยม (Humanist theories) (Baden & Major, 2004) นักมนุษยนิยม

เชื่อวา การเรียนรู เปนการกระทำสวนบุคคลที่ถูกออกแบบมาเพื่อเติมเต็มศักยภาพ นักศึกษานั้นมีทั้ง

ความตองการดานพุทธิปญญา และดานอารมณ ดังนั้นเปาหมายในการเรียนรูคือ การตระหนักรูดวย

ตนเอง อยางเปนอิสระ และการศึกษาควรสนับสนุนการพัฒนาคนในทุกดาน จัดหาสภาพแวดลอมที่เอ้ือ

ใหนักศึกษาสามารถรับรูและสำรวจความตองการของพวกเขาเอง นักการศึกษาของแนวทางน้ี จึงมัก

ปลอยใหนักศึกษามีอิสระที่จะเรียนรูตามความตองการของตนเอง ดังนั้นการเรียนแบบปญหาเปนฐาน

นั้นดูจะคลายแนวคิดนักมนุษยนิยมดานการพัฒนาที่เกี่ยวกับมนุษยในทุกดานไมใชเพียงดานสติปญหา

อยางเดียว  
 

 2.4.3.2 การเรียนรูจากประสบการณ (Experiential learning) 

 สิ่งที่เชื ่อมโยงไดใกลเคียงกับการเรียนแบบปญหาเปนฐานนั้น อาจพบไดในงานเชิง

ปฏิบัติการของ Dewey (1938) ไดเนนย้ำถึงความสามารถของมนุษยในการสรางประสบการณใหม และ

ทำใหเกิดความหมาย โดยเขาเชื่อวา บทบาทของอาจารย คือการจัดกิจกรรมการเรียนที่สรางจาก

ประสบการณเดิมของนักศึกษา และกำกับพวกเขาไปสูประสบการณใหมสงเสริมการเติบโตของพวกเขา 

อีกทั้งหลักสูตรควรใกลชิดกับประสบการณของนักศึกษา มีพัฒนาการที่เหมาะสมและมีโครงสรางใน

รูปแบบที่สงเสริมอยางตอเนื่อง Savin-Baden (2000) กลาววา การเรียนแบบปญหาเปนฐานนั้นเหมาะ

กับรูปแบบของการเรียนรูจากประสบการณเปนอยางย่ิง 

 หลากหลายมุมมองเกี่ยวกับการเรียนรูของมนุษยนั้นตางก็มีขอจำกัด แตการเรียนแบบ

ปญหาเปนฐานนั้นเปนหลักการที่การเรียนรู ถูกสรางขึ้นจากมุมมองทางทฤษฎีทั้งหมดในแนวกวาง ผู

ริเริ่มแนวคิดหลักการเรียนแบบปญหาเปนฐานนั้นเปนนักการศึกษาดานการแพทยซึ่งไมไดรับการอบรม

ดานจิตวิทยาหรือนักการศึกษาโดยตรง พวกเขาตางไดรับอิทธิพลจากแนวคิดโดยทั่วไปเกี่ยวกับวิธีการ

เรียนของมนุษย จึงเปนเรื่องของบริบทและวัฒนธรรมในชวงเวลาที่นำไปสูการสรางสรรคแนวคิดนี้ พวก

เขาทำการพัฒนาหลักสูตรเชิงบูรณาการขึ้นมา  
 

 2.4.4 หลักสูตรการเรียนแบบปญหาเปนฐาน 

 ในชวงไมกี ่ปที ่ผานมา การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรตางๆ เริ ่มมุ งเนนเฉพาะผลลัพธนอยลง 

วัตถุประสงคหลักสูตรคือ นักศึกษาตองรูครบครอบคลุมความรูที่กำหนดไวไดในระยะเวลาที่กำหนดไว 

แตเนนการไดมาซึ่งทักษะ การไดมาซึ่งความรู มากกวาการเรียนรู  

 การเรียนแบบปญหาเปนฐานนั้น ถูกนักวิชาการจำนวนมากนำไปเปนแนวทางในการสอนของ

พวกเขา โดยไมตองตัดสินวาเปนแนวทางที่ตองมีการออกแบบเชิงปรัชญามารองรับ สำหรับแนวทาง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หลักสูตรนำเสนอรางแบงออกเปน 8 โหมดหลักสูตรใหญๆ  โดยตระหนักดีวาหลักสูตรในความเปนจริง

น้ันมีหลากหลายทั้งสาขาวิชา วัฒนธรรม ระยะเวลา และอ่ืนๆ การออกแบบระยะเวลาหลักสูตร กำหนด

ชวงไวที่ หลักสูตร 3 ปโดยเฉลี่ยสำหรับหลักสูตรปริญญาตรีโดยทั่วไป (Baden & Major, 2004) ดังน้ี  

 1. หลักสูตรที่ 1 โมดูลเชิงเด่ียว (Single module approach) 

 หลักสูตรนี้จะใชการเรียนแบบปญหาเปนฐานจำนวน 1 หรือ 2 โมดูลในระยะเวลา 1 ป 

ซึ่งมักจะเปนปสุดทายของหลักสูตร ผูบรรยายจะสนใจในการปรับปรุงการเรียนและความสามารถในการ

คิดเชิงวิพากษของนักศึกษา โหมดนี้มักออกแบบโดยการใชโมเดลของ McMaster ซึ่งนักศึกษาจะมีสวน

รวมใน 1 ปญหา โดยพบปะกับอาจารยจำนวน 2-3 ครั้งในแตละเคสปญหา การบรรยายอาจไมมีบอย

นัก แตอาจารยอาจสวมบทบาทเปนทรัพยากรใหกับทีมนักศึกษา โดยไมไดจัดสรรใหกับแตละทีม

โดยเฉพาะ ตรงกันขามอาจารยมีแนวโนมที่จะยายไปรอบๆทุกทีม หรือปลอยใหนักศึกษาดำเนินการ

กันเอง โหมดนี้จะแตกตางจากโหมดอื่นๆ ที่นักศึกษาจะถูกทาทายกอนจบหลักสูตร เชน ในหลักสูตร

วิศวกรรม (Cawley, 1997)  และในหลักสูตรวรรณกรรมอังกฤษ (Hutchings & O’Rourke, 2002) 

 2. หลักสูตรที่ 2 แบบเชือกรองเทา 

 เปนหลักสูตรลงทุนต่ำโดยการสลับใชรูปแบบการเรียนแบบปญหาเปนฐานในบางวิชา 

บางอาจารยผูสอนที่มีความพรอมในการปรับเปลี่ยนเทานั้น มักใชกับรายวิชาที่เปนโมดูลแยกอิสระของ

หลักสูตร โดยมีอาจารยประจำรายวิชาผูสนใจปรับเปลี่ยน ดำเนินการกำกับการสอนดวยตนเอง ซึ่งผลที่

ไดอาจไดรับความสนใจจากอาจารยรายวิชาอ่ืนๆ หรือไมเห็นดวยก็ได ดังตารางที่ 2.7   

 

ตารางที่ 2.7 แบบเชือกรองเทา 

ปการศึกษาที่ 

1 

แบบปญหา

เปนฐาน 

แบบบรรยาย แบบบรรยาย แบบปญหา

เปนฐาน 

แบบบรรยาย 

ปการศึกษาที่ 

2 

แบบบรรยาย แ บบป  ญ หา

เปนฐาน 

แบบบรรยาย แ บบป  ญ หา

เปนฐาน 

แบบบรรยาย 

ปการศึกษาที่ 

3 

แบบบรรยาย แบบบรรยาย แบบบรรยาย แ บบป  ญ หา

เปนฐาน 

แ บบป  ญ ห า

เปนฐาน 

 

 3. หลักสูตรที่ 3 แบบกรวย 

 หลักสูตรนี้ถูกออกแบบเพื่อชวยใหนักศึกษามีคอยๆความคุนเคยกับการเรียนแบบปญหา

เปนฐานโดยเปลี่ยนแปลงจากการเรียนแบบบรรยาย, การเรียนแบบแกไขปญหา (Problem-solving) 

แลวจึงเปนการเรียนแบบปญหาเปนฐาน ในแตละช้ันปตามลำดับ ดังตารงที่ 2.8 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 2.8 แบบกรวย 

ปการศึกษาที่ 1 การเรียนแบบบรรยายเปนฐาน (Lecture-based) 

ปการศึกษาที่ 2 การเรียนแบบแกไขปญหา (Problem-solving) 

ปการศึกษาที่ 3 การเรียนแบบปญหาเปนฐาน (Problem-based) 

 

 (1) อาจารยเชื ่อวานักศึกษาจำเปนตองมีความรู พื ้นฐานและหลักการตางๆ 

กอนที่จะมีสวนรวมในการเรียนแบบปญหาเปนฐาน 

 (2) อาจารยเองอาจยังขาดความมั่นใจวาตนเองจะสามารถอำนวยชวยเหลือทีม

เรียนแบบปญหาเปนฐานได แตเช่ือมั่นวาตนเองสามารถพัฒนาได 

 (3) อาจารยเชื ่อวานักศึกษามีระดับความสามารถที่หลากหลายแตกตางซึ่ง

บางสวนอาจตองการความชวยเหลือในการเรียนแบบปญหาเปนฐานมากเปนพิเศษ เพราะเปนแนวทาง

ที่อาจยากเกินไปในชวงแรกเริ่ม 

 (4) อาจารยสันนิษฐานวาเนื้อหาความวิชาชีพนั้นมีความเหมาะสมกับแบบกรวย 

เพราะโดยทั่วไปการใชการเรียนแบบปญหาเปนฐานมักมีความเสี่ยงสูงในดานวิชาชีพ 

 (5) อาจารยเชื่อวาการเรียนแบบปญหาเปนฐานควบคูไปกับการใหคำแนะนำ

จำนวนมากน้ัน จะชวยใหนักศึกษาไดพัฒนาขีดความสามารถไดอยางราบรื่น 

 (6) อาจารยรูสีกวายังจำเปนตองใหการสนับสนุนและกำกับดูแลนักศึกษาของ

ตนเองคอนขางมาก 

 4. หลักสูตรที่ 4 แบบพ้ืนฐาน 

 หลักสูตรนี้เปนแนวทางที่พบเห็นโดยทั่วไปในหลักสูตรทางวิทยาศาสตรและวิศวกรรม 

โดยมีขอสันนิษฐานวาความรูบางอยางนั้นจำเปนตองมีพื้นฐานมาจากความรูอื่นๆ ดังนั้นจึงจำเปนตอง

สอนความรูพ้ืนฐานอ่ืนๆ กอนใชการสอนแบบปญหาเปนฐาน ดังตารางที่ 2.9 

 

ตารางที่ 2.9 แบบพ้ืนฐาน 

ปการศึกษาที่ 1 การเรียนแบบบรรยายเปนฐาน (Lecture-based) 

ปการศึกษาที่ 2 การเรียนแบบปญหาเปนฐาน (Problem-based) 

ปการศึกษาที่ 3 การเรียนแบบปญหาเปนฐาน (Problem-based) 

   

 ในปแรกเนนการบรรยายและทดลองในหองปฏิบัติการเพื่อใหนักศึกษาไดเขาใจแนวคิด

และความรูที่จำเปนตางๆ จากนั้นในปที่ 2-3 จึงใชการเรียนแบบปญหาเปนฐาน หรือในปที่ 1 นั้นเปน

การปูพ้ืนฐานขั้นตน (basic concepts) กอนนำใชแนวทางปญหาเปนฐานในช้ันปถัดไปน่ันเอง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 5. หลักสูตรที่ 5 แบบสองสาระไขว (two-strand)  

 หลักสูตรนี้ถูกออกแบบมาใหสามารถใชประโยชนจากแนวทางการเรียนแบบปญหาเปน

ฐานรวมกับวิธีการอ่ืนๆ พรอมๆกัน ใหไดประโยชนสูงสุด ดังตารงที่ 2.10 

 

ตารางที่ 2.10 แบบสองสาระไขว 

ปการศึกษาที่ 1 การเรียนแบบบรรยายเปนฐาน (Lecture-based) 

ผสมผสานการเรียนรูปแบบวิธีการอ่ืนๆ (Mixed approach) 

ปการศึกษาที่ 2 การเรียนแบบปญหาเปนฐาน (Problem-based) 

ผสมผสานการเรียนรูปแบบวิธีการอ่ืนๆ (Mixed approach) 

ปการศึกษาที่ 3 การเรียนแบบปญหาเปนฐาน (Problem-based) 

ผสมผสานการเรียนรูปแบบวิธีการอ่ืนๆ (Mixed approach) 

 

 ทั้งนี้อาจใชในมหาวิทยาลัยที่หลักสูตรนั้นจำเปนตองใชบริการวิชาการบางรายวิชาจาก

สาขาอื่นๆ ซึ่งรายวิชาดังกลาวอาจยากในการบูรณาการรวมกับกลุมวิชาหลัก หรือมีความแตกตางกัน

คอนขางมาก เชน ในหลักสูตรธุรกิจ ซึ่งมีรายวิชากฎหมายถูกสอนโดยสาขาวิชานิติศาสตร ซึ่งยากที่จะ

เชื่อมโยงกฎหมายพื้นฐานเขากับแนวทางจัดการธุรกิจไดโดยตรง หรือในรายวิชาที่ไมจำเปนตองเรียน

แบบปญหาเปนฐาน เปนตน โหมดแบบสองสาระจึงผสมผสานสองเสนใยที่ชัดเจนเขาดวยกัน โดย

ออกแบบใหสองสาระวิชาน้ันไดสนับสนุน เช่ือมโยงซึ่งกันและกัน แทนที่จะแบงแยกหรือตอตานกัน 

 6. หลักสูตรที่ 6 แบบปะติดปะตอ 

 หลักสูตรนี ้เปนโหมดที ่คอนขางซับซอนโดยนักศึกษาอาจรู สึกยากหรือสับสนบาง 

เนื่องจากนักศึกษาอาจตองทำโจทยปญหาจำนวน 2-3 ปญหาในคนละรายวิชาที่แตกตางกันไปพรอมๆ 

กัน ซึ่งระยะเวลาการแกปญหาของแตละวิชาอาจกำหนดแตกตางกันไปตามระดับของปญหา ไมมีความ

จำเปนตองเกี่ยวของกัน นักศึกษาจะไดรับประสบการณการเรียนแบบปญหาเปนฐานที่อาจแตกตางกัน

ทั้งกระบวนการ สงผลใหเกิดการแบงแยกความรูเปนแตละสวนมากกวาที่จะผสมผสานรวมกันขาม

รายวิชา จึงเรียกวาเปนความรูแบบปะติดปะตอแบงเปนเรื่องๆ ดังตารางที่ 2.11 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 2.11 แบบปะติดปะตอ 

ปการศึกษาที่ 1 

   

     

    

ปการศึกษาที่ 2 
ผสมผสานการเรียนแบบ ปญหาเปนฐาน (Problem -based) พ้ืนฐาน 

แตผสมผสาน ครอบคลุม ทุกรายวิชา    

ปการศึกษาที่ 3 

  

    

     

      

  

 7. หลักสูตรที่ 7 แบบบูรณาการ 

 หลักสูตรนี้ยึดตามรูปแบบของ McMaster เปนพื้นฐาน โดยการเรียนแบบปญหาเปน

ฐานนั้นไมใชเพียงกลยุทธเทานั้น แตเปนปรัชญาของหลักสูตรเลยทีเดียว ในโหมดนี้ นักศึกษาจะทำงาน

กันเปนทีมและเผชิญกับปญหาทีละปญหา โดยมีการอำนวยสอนเชื่อมโยงปญหาแตละขอที่ขามขอบเขต

รายวิชาตามลำดับ ดังตารางที่ 2.12 

 

ตารางที่ 2.12 แบบบูรณาการ 

ปการศึกษาที่ 1 ปญหา 1 ปญหา 2 ปญหา 3 

ปการศึกษาที่ 2 ปญหา 4 ปญหา 5 ปญหา 6 

ปการศึกษาที่ 3 ปญหา 7 ปญหา 8 ปญหา 9 ปญหา 10 

  

 8. หลักสูตรที่ 8 แบบซับซอน 

 หลักสูตรนี้เปนแนวทางในการออกแบบหลักสูตรแบบขามสาขาวิชา โดยผสมผสาน

โดเมนความรูทั้ง 3 โดเมน คือ (ความรู ปฏิบัติ และตนเอง) ในสัดสวนที่แตกตางกัน ตามธรรมชาติของ

หลักสูตร เชน หลักสูตรทางวิทยาศาสตรซึ ่งอาจเนนสัดสวนใหน้ำหนักโดเมนความรูคอนขางมาก 

ในขณะที่หลักสูตรศิลปะและมนุษยศาสตร อาจมีสัดสวนโดเมนปฏิบัติ หรือ ตนเองมากกวา เปนตน 

(Barnett and Coates 2002 อางอิงใน Baden and Major, 2004) 

 โดยสรุปแลว ในหลักสูตรการเรียนแบบปญหาเปนฐานนั้น สถานการณของปญหา ควรทำ

หนาที่เปนองคประกอบหลักในแตละหลักสูตร ไมวาจะเปนการบรรยาย สัมมนา หรือ ปฏิบัติการทาง

ทักษะ ก็สามารถแทรก “ปญหา” ปอนใหกับนักศึกษาได แทนที่จะนำเสนอความรูเชิงประพจนจำนวน

มากซึ่งนักศึกษาอาจรูสึกวายากในการผสมบูรณาการใหนักศึกษาเขาใจได ดังนั้นการออกแบบปญหา
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เปนฐานในบางโมดูลหรือทั้งหลักสูตรก็ตาม ควรเริ่มจากชุดของสถานการณปญหา ที่ชวยใหนักศึกษาได

กลายเปนผูเสาะหาคำตอบอยางอิสระ ที่เห็นและรับรูวาการเรียนรูและญาณวิทยาเปนสิ่งที่ยืดหยุน ซึ่ง

จะเปนวิถึที่ถูกตองสำหรับการมองโลกภายนอกดวยมุมมองของตนเอง อยางไรก็ตามสิ่งสำคัญในการ

ตรวจสอบบริบทและวัฒนธรรมของแตละหลักสูตรน้ันก็มีความจำเปนเชนกัน  
 

 2.4.5 ปญหาคืออะไร (What is the problem)  

 ปจจุบันวรรณกรรมดานจิตวิทยาทางพุทธิปญญา (Cognitive psychology) มีขอถกอภิปราย

กันมากมายในสาขาของการเรียนแบบปญหาเปนฐาน เกี่ยวกับธรรมชาติของปญหา ที่ถูกจัดไวเปน

ศูนยกลาง เชน บทบาทของการแกปญหา (Role of problem solving) ในรูปแบบการเรียนแบบ

ปญหาเปนฐาน หรือ การเรียนแบบปญหาเปนฐานนั้นไดชวยสรางทักษะหรือไม ในขณะที่วรรณกรรม

ดานวิทยาศาสตรพุทธิปญญา (cognitive science) กลับนำเสนอขอแนะนำที่มีประโยชนในการนำไปใช

มากกวา อีกทั้งยังตองมาทำความเขาใจกันดวยวา ปญหา ที่เราขอใหนักศึกษาแกนั้น เปนการแกปญหา

ปลายปดดวยการใชวิธีแกปญหาเชิงเสนหรือไม หรือ เราขอใหนักศึกษาไดทำบางอยางที่แตกตางกันมาก 

เชน การใชประสบการณของพวกเขาและความรูในการจัดการกับสถานการณปญหาที่ให นี่ถือเปน

กิจกรรมสองแบบที่แตกตางกันเปนอยางมาก ถานักศึกษาไมเขาใจสิ่งที่เราคาดหวังจากกิจกรรมเหลาน้ี

แลว  

 เหตุการณดังเชนที่กลาวถึงนี้ อาจเกิดขึ้นได (Savin-Baden 2000: 1) “ในเชาวันจันทร 8.45 

นาที ณ หนาหองเรียน ทิมและบิลรีบวิ่งมาหาแจคเพื่อบอกเขาวา แกปญหาไดแลว จากที่กลุมของพวก

เขาน้ันไดรวมทำการแกปญหามาทั้งเสารอาทิตยแตยังแกไมตก จนกระทั่งทิมและบิลเพ่ิงเจอวิธีแกปญหา 

และไดแบงปนกับสมาชิกในทีม แลวนำไปตอบกับอาจารย คำตอบจากอาจารยคือ คำตอบของทีมพวก

เขานั้นผิด จากนั้นไดบรรยายสั้นๆ ในชั้นเรียน ในระหวางที่ทีมพวกเขารูสึกพายแพ ลมเหลวแมจะ

ทำงานกันอยางหนัก ทิมยังคางคาใจวา คำตอบของเขานั้นไมนาจะผิด ระหวางอาจารยบรรยาย เขาจึง

นั่งลองทำการแกไขปญหาทั้งหมดดวยวิธีของเขาซ้ำอีกครั้ง ในทายคาบเรียน พวกเขาทั้งกลุมไดถกแยง

กับอาจารย จนพบความจริงที ่วา สถานการณปญหาที่เปนโจทยนั ้น มีวิธีแกปญหาที่หลากหลาย 

มากกวาแควิธีที่อาจารยเฉลยคำตอบ” จะเห็นวากลุมของทิม ทีมนักศึกษาไดสันนิษฐานวา ปญหาที่พวก

เขาไดรับนั้นเปนแบบปลายเปดและมีหลากหลายวิธีใหพวกเขาไดคนหามาแกปญหา ตรงกันขามกับ

อาจารยที่ออกแบบปญหาใหเปนโจทยที่ตองใชความรูโดยเฉพาะในการแกไขปญหา และคาดหวังวา

นักศึกษาจะใชวิธีการแกปญหาเชิงเสน เพ่ือใหไดคำตอบและวิธีการที่ตรงกันกับอาจารย  

 ดังนั้นความยากในการออกแบบ “ปญหา” นั้น นอกจากจะเปนเรื่องของการออกแบบปญหา

แลว วิธีที่เราคาดหวังใหนักศึกษาไดมีสวนรวมกับปญหาน้ันก็มีความสำคัญเกี่ยวของดวยเชนกัน โดย 

 1. การเรียนแบบปญหาเปนฐานชวยถายโอนความรูและทักษะตางๆ หรือไม 

 ขอโตแยงในการยอมรับการเรียนแบบปญหาเปนฐานที่เปนคำถามที่อภิปรายกันมากในบริบท

การถายโอนความรูในวิชาชีพคือ แนวคิดที่จะชวยนักศึกษาในการถายโอนความรูจากมหาวิทยาลัยสูการ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปฏิบัติไดหรือไม ขอสันนิษฐานนี้ยังมีปญหาอยูบาง ในการศึกษาทั้งดานจิตวิทยาและทางการแพทย 

พบวาการถายโอนจากบริบทหนึ่งไปยังอีกบริบทนั้น เกิดขึ้นไดไมบอยครั้ง และเกิดขึ้นไดยากกวาที่เช่ือ

กันทั่วไป  

 Noor et al. (1998) กลาววา เนื ้อหาของปญหาและความสามารถในการแกปญหาน้ัน 

จำเปนตองกังวลเกี่ยวกับนักศึกษาอยู 2 ประการคือ หากมีวิธีแกปญหาเพียงหน่ึงวิธี ก็อาจเปนไปไดที่จะ

ระบุเนื้อหาที่สัมพันธกัน สรางแบบทดสอบเพื่อวัดผล จากนั้นเชื่อมโยงการวัดที่เหมาะสมกับการแกไข

ปญหา แตเปนที่นาเสียดายที่วัตถุประสงคการเรียนแบบปญหาเปนฐานนั้น มักมีหลายวิธีในการแกไข

ปญหา ขอบเขตกวางต้ังแตการวิเคราะหรายละเอียดของปญหาในแตละแงมุม ไปจนถึงการยอนระลึกถึง

ปญหาที่เคยประสบมากอน พวกเขาแนะถึงความสำคัญในการตระหนักถึงปญหาทั้ง 3 มิติคือ 1) บริบท

ของปญหา ซึ่งเปนบริบททางกายภาพและงานโดยนัย 2) เน้ือหาของปญหา ซึ่งเปนกลุมโดเมนเชิง

ความหมาย เชน พื้นที่ปกติของความรูและสวนพื้นผิวตางๆ เชน รายละเอียดของลูกคา และ 3) สคีมา 

หรือโครงสรางเชิงลึก ซึ่งเปนหลักการของปญหาน้ัน 

 Eva et al. (1998) แนะนำวา การถายทอดความรูระหวางปญหาในโดเมนเดียวกัน (เชน การ

วินิจฉัยอาการเจ็บหนาอก) นั้น จะมีโอกาสมากขึ้นเมื่อบริบทเปลี่ยนไป ซึ่งหมายความวาเราควรเปด

โอกาสใหนักศึกษาฝกแกปญหาที่คลายกันในหองเรียน ในกรณีนี้ตัวอยางจะเปนผูปวยที่มีอาการเจ็บ

หนาอกหลายแบบเพ่ือปรับปรุงการถายโอน โดยสิ่งสำคัญคือ: 

(1) สอนการจดจำปญหา เพื่อใหนักศึกษาไดมองเห็นสวนคลายคลึงระหวางปญหาตางๆ 

ในโดเมนที่แตกตางกัน 

(2) นำเสนอผลสะทอนและขอแนะนำโดยทันที 

(3) เนนความสำคัญของการแกปญหาในฐานะเครื่องมือในการเรียนรูที่มีคุณคา 

(4) นำเสนอตัวอยางตางๆ จำนวนมากใหนักศึกษาสามารถเขาใจหลักการนามธรรม 

 2. การออกแบบปญหา 

 ความยากในการออกแบบปญหาที่เกิดขึ้นบอยในหลายๆหลักสูตรคือ มีการใสใจที่นอยเกินไป

ตอประเภทของปญหาแตกตางกัน วิธีการที่ควรจะนำมาใช และระดับของหลักสูตรที่ใช เชน ในหลักสูตร

ปญหาทางการแพทย ซึ่งชวงปที่ 1-2 นั้นระดับของนักศึกษาแพทยถูกคาดหวังใหสามารถจดจำและ

อธิบายความรู จากนั้นในปที่ 3 จึงจะสามารถประเมินคาได จะเห็นวาลำดับขั้นของโดเมนทางปญหา

ของ Bloom (ด้ังเดิม) น้ันจะมีลำดับสูงขึ้นเมื่อความคิดและนามธรรมมีความซับซอนมากย่ิงขึ้น คือ  

(1) ความรู  (knowledge) สามารถจัดการ นิยาม ทำซ้ำ ปายกำกับรายการจดจำ 

รายการ ทำซ้ำ ทำซ้ำ สถานะ  

(2) ความเขาใจ (Comprehensive) สามารถจำแนก อภิปราย อธิบาย ดวนสรุป ระบุ

ตัวตน รับรู รายงาน ทบทวน เลือก และแปล  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(3) การประยุกต (Application) สามารถประยุกต เลือก สาธิต ทำละคร จาง วาด

ภาพประกอบ ตีความ ฝกปฏิบิต กำหนดตาราง ราง แกไข ใช เขียน 

(4) การวิเคราะห (Analysis) สามารถวิเคราะห ประเมิน คำนวณ จัดหมวดหมู  

เปรียบเทียบ วิจารณ แยกแยะ เปรียบเทียบ ตรวจสอบ ทดลอง ต้ังคำถาม ทดสอบ 

(5) การสังเคราะห (Synthesis) สามารถจัดการ รวบรวม ประกอบ สราง ออกแบบ 

พัฒนา กำหนด จัดการระเบียบ วางแผน เตรียมเสนอ ต้ังคา คำนวณ เขียน  

(6) การประเมิน (Evaluation) สามารถประเมิน โตแยง เลือก เปรียบเทียบ ปองกัน 

ประมาณคา ตัดสิน ทำนาย ใหคะแนน เลือก สนับสนุน คุณคา  

 ซึ่งลำดับความรูของ Bloom นั้น มีประโยชนอยางมากในการเริ ่มเพื่อพัฒนาปญหา

สำหรับนักศึกษา โดยลำดับความยากตั้งแต หลักการที่งายจนถึงสมบูรณแบบ อีกทั้งขอควรสังเกตตามที่ 

Barnett (1994) รายงานเกี่ยวกับการเรียนแบบปญหาเปนฐานน้ันชวยใหนักศึกษาไดพัฒนาการสืบเสาะ

อยางมีอิสระ และมีสวนรวมในการคิดวิพากษ  (Critical thinking) เทาที่เปนไปได อีกทั้งเขายังจัดแบง

ระดับของความคิดวิพากษ ออกเปน 3 ระดับ ประกอบดวย 

1. การคิดเชิงวิพากษ (Critical thinking) เนนระดับความคิดวิพากษรายบุคคลวาเปน

การคิดทางปญญาของแตละบุคคล แมวานักศึกษาที่มีสวนรวมในความคิดวิพากษนี้อาจคิดรวมกับเพื่อน

รวมกลุมและเพ่ิมขึ้นผานการแลกเปลี่ยน แตในระดับน้ีจะเนนเฉพาะที่เกิดในแตละบุคคลเปนสำคัญ 

2. ความคิดเชิงวิพากษ (Critical thought) เนนระดับในภาพกวางมากกวากระบวนการ

คิดรายบุคคล เปนระดับความคิดวิพากษที ่เกิดจากความรวมมือและการเรียน ซึ ่งเปนระดับที ่มี

องคประกอบทางสังคมรวมดวยผานการรวมมือ 

3. การวิจารณ (Critique) เนนถึงรูปแบบฟอรมของการคิดวิพากษ เกี ่ยวกับการคิด

ภายในตนเอง เพื่อสืบเสาะชุดของบริบทที่กวางขึ้น มีทางเลือกมากหลากหลายมุมมองมากกวาการ

อภิปรายในชั้นเรียน ระดับ critique นี้ถือเปนความทาทายที่แทจริงตอพุทธิปญญาของแตละบุคคล ซึ่ง

อาจเปดสูการเปลี่ยนแปลงในแตละบุคคลได 

 จะเห็นวาการเรียนแบบปญหาเปนฐานนั้นควรมุงเนนที่ระดับการพัฒนาความคิด

วิพากษ มากกวาระดับขั้นความรูของ Bloom ดังตารางที่ 2.13   
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ตารางที่ 2.13 แสดงระดับความกาวหนาของความคิดวิพากษ 

ชั้นป ระดับความคดิ

วิพากษ 

คุณลักษณะ ชนิดของปญหา 

1 การคิดเชิงวิพากษ การพัฒนาภายในโดยใชเหตุใชผล 

การวิเคราะห และสังเคราะห 

เนนที่งาน แตเปดใหผูเรียนได

พ ัฒนาส วนตนเองและการ

ทำงานรวมกัน 

2 ความคิดเชิงวิพากษ การสะสมการเรียนรู และปฏิบัติ 

บทสนทนาเชิงวิพากษ 

ปญหาทางศีลธรรม ที่ตองการ

เรียนรู ผานทีม เรียนผานบท

สนทนาโตตอบ 

3 การวิจารณ เกิดเปนนิสัยคิดวิพากษที่ยั่งยืน ป ญหาท ี ่ ม ี ค ว ามซ ั บซ  อน 

กระต ุ นให ผ ู  เร ียนเก ิดการ

ว ิ พ ากษ  ค ว าม ร ู  แ ล ะแข ง

ประกวดความคิดของตนเอง 

 

 3. ประเภทของความรู และประเภทของปญหา 

 ในงานชวงแรกของ Schmidt & Bouhuijs (1980) ซึ่งไดกำหนดปญหาในรูปแบบตางๆ ตาม

ประเภทของวัสดุการเรียนที่นำเสนอใหนักศึกษา ดังน้ี 

(1) ปญหาตางๆ 

(2) งานเชิงกลยุทธตางๆ 

(3) งานเชิงปฏิบัติการตางๆ 

(4) งานเชิงอภิปรายตางๆ 

(5) งานเชิงการเรียนรูตางๆ 

และไดอธิบายสิ่งเราในการกำหนดปญหาตามตารางที่ 2.14 ดังน้ี 

 

ตารางที่ 2.14 สิ่งเราในการกำหนดปญหาของ Schmidt & Bouhuijs (1980) 

วัสดุสิ่งเรา 

ปญหา คำอธิบายของปญหา “ขณะน้ีที่น่ีมีอะไรเกิดขึ้นบาง” 

งานเชิงกลยุทธ งานกลุม “ถาหาก....แลว คุณควรทำอยางไร” 

งานเชิงปฏิบัติการ กิจกรรมการลงมือปฏิบัติ เชน การสัมภาษณผูนำธุรกิจ 

งานเชิงอภิปราย งานที่เนนถึงความคิดเห็นของผูเรียน 

งานเชิงการเรียนรู งานที่สามารถทำสำเร็จไดโดยรายบุคคล และไมจำเปนตองมีการอภิปรายกลุม 
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 ซึ่งตอมา Schmidt & Moust (2000) ไดนำเสนออนุกรมวิธานของปญหา บนสมมติฐาน 2 ขอ

คือ 1) นักศึกษานั้นไดรับความรูในหมวดตางๆ ระหวางที่เรียน และ 2) ประเภทที่แตกตางของปญหาจะ

ชวยนำนักศึกษาไปสูหมวดความรูตางๆนั้น ซึ่งงานวิจัยนี้ของพวกเขานอกจากจะนำเสนอและอธิบาย

ประเภทของปญหาตางๆแลว ยังนำไปสู “คำถาม” ที่จะชวยชี้นำใหนักศึกษารูถึงประเภทของความรูที่

พวกเขาไดมีสวนรวมดวย เชน “เกิดอะไรขึ้นกับผูชายคนนี้” คำถามนี้จะสงผลใหนักศึกษาไดคนหา

ความรูเชิงอธิบาย เพ่ือใหเหตุผลบางอยางสำหรับอธิบายอาการของผูชายคนดังกลาว ในขณะที่ “คุณจะ

ทำอยางไรบาง ถาคุณเปนนักกายภาพของผูชายคนนี้” คำถามนี้จะเนนถึงการลงมือปฏิบัติมากกวาการ

อธิบาย ดังนั้นนักศึกษาที่เขาใจในความรูเชิงอธิบายแลวควรจะสามารถลงมือปฏิบัติไดตามขั้นตอนที่มี

ความรูน้ัน ความแตกตางของทั้งสองคำถามน้ีจะชวยใหนักศึกษาไดรับรูในการใชงานประเภทของความรู

ที่แตกตางกัน ในที่น้ี คือความรูเชิงอธิบาย และความรูเชิงปฏิบัติ 

 Schmidt & Moust แนะนำวาอนุกรมวิธานดังกลาวมีประโยชนสำหรับชั ้นปที ่ 1-2 ของ

หลักสูตร แตประเภทของปญหาที่ซับซอนมากขึ้นสำหรับปที่ 3 นั้นจะเกี่ยวของกับ” การผสมผสาน

ประเภทของปญหา” ตารางที่ 2.15 ดังน้ี 

 

ตารางที่ 2.15 ประเภทของความรูและประเภทของปญหา 

ประเภทความรู ความรูเชิง

อธิบาย 

ความรูเชิง

บรรยาย 

ความรูเชิง

ขั้นตอน 

ความรูสวน

บุคคล 

ประเภทปญหา ปญหาแบบ

อธิบาย 

ปญหาแบบคนหา

ความจริง 

ปญหาแบบกล

ยุทธ 

ปญหาทาง

ศีลธรรม 

ตัวอยางคำถาม จงอธิบายวา

เพราะเหตุใด 

ภาพแผนที่อยาง

เปนทางการของ

ซิมบับเวน้ันดู

เหมือนอะไร 

ถาคุณเปนหมอ

ของเธอ จะทำ

อยางไร 

หมอควรทำ

อยางไร 

ตัวอยางตางๆ ผูคนในศตวรรษที่ 

15 เช่ือวาจะเดิน

ตกเมื่อสุดขอบ

โลก 

จากการ

เปลี่ยนแปลงทาง

การเมืองใน

ซิมบับเว ทำให

เขตชายแดน

เปลี่ยนไป 

หญิงวัย 43 ปไม

สามารถยก

แขนขวาได

มากกวา 45 

องศาและบอกวา

เหมือนมีเข็มทิม่

มือเธออยู 

แมคนหน่ึงไดบุก

รานยาเวลา

กลางคืนเพ่ือหยิบ

เอายามาชวยชีวิต

ลูกของเธอ 

จากน้ันเธอ

สารภาพกับหมอ

ของเธอใน

วันรุงขึ้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



84 

 

 
 

 4. ปญหาตางๆที่ชวยจูงใจนักศึกษาใหเรียนรู 

 เมื่อการออกแบบปญหาตางๆ น้ันจำเปนตองพิจารณาสมดุลระหวางความรูและทักษะ เชน การ

แกปญหา และทีมเวิรค เมื่อไดแนะนำการเรียนแบบปญหาเปนฐานใหกับนักศึกษาไดรับรูในครั้งแรกน้ัน

จะชวยในการเริ่มตนไดอยางมาก เชน “พวกคุณคือกลุมนักศึกษาช้ันปแรกที่ไดรับโครงการน้ีจากบรรษัท

มหาวิทยาลัย (มหาชน) โดยถูกมอบหมายใหทำงานรวมกับองคกรซึ่งถือผลิตภัณฑถังขยะแบบเหยียบ

และแบบบานเปดฝาบน ทีมผูจัดการมีความเห็นวาปจจุบันเครื่องดูดฝุนและเครื่องซักผาของไดซอนน้ัน

เปนที่นิยมและมียอดขายสูงมาก จึงลงความเห็นวาถังขยะที่เปนผลิตภัณฑขององคกรน้ันไมเปนที่จำเปน

ในระยะยาว ดังน้ันพวกคุณมีเวลา 20 นาทีในการคิดออกแบบสินคาผลิตภัณฑอำนวยความสะดวกใหมๆ  

พรอมกลยุทธ และคาดหวังวาจะผลิตขายทั่วโลกเพื่อทดแทนถังขยะเดิมไดภายใน 6 เดือน” การจูงใจ

เหลานี ้จะชวยเปดโอกาสใหนักศึกษาไดมุ งเนนไปยังบางอยางที ่ไมใชเพียงการแกปญหา โดยมี

ขอเสนอแนะดังน้ี 

4.1 เริ ่มตนดวยปญหาที่นักศึกษาจะมีความรูบาง เพื่อพัฒนาความมั่นใจและความรูสึก

กระตือรือรน 

4.2 ใชปญหาตางๆ ที่จะไดรับความสนใจจากนักศึกษาและเกี่ยวของกับแบบฝกหัด 

4.3 ปญหาควรใหความรูสึกลึกลับ เปนปริศนา หรือมีดรามาบาง เพื่อใหมีความคลุมเครือ

ชวงตนเรื่องวาอะไรจะเกิดขึ้นตอไป 

4.4 ตรวจสอบใหมั่นใจวาปญหานั้นมีความหลากหลาย ไมใชเพียงกระดาษคำถามประเภท

เดียว อาจใชวีดีโอคลิป แสดงสวมบทบาท เครื่องตอบรับอัตโนมัติ หรือประเภทสื่อมีเดียที่แตกตางกัน  

 4.5 หากเปนไปได ใหใชปญหาที่แทจริงในสถานการณโลกความจริง  

 อยางไรก็ตามเราตองมั่นใจวาเมื่อไดออกแบบปญหาตางๆแลว เราไดพัฒนาคูมือแนะนำเพ่ือ

อำนวยสอนดวย อีกทั้งยังไดทบทวนปญหานั้นกับอาจารยคนอื่นเพื่อวิพากษปญหาเหลานั้นได สิ่งที่

ผิดพลาดในการออกแบบปญหาของมือใหมคือ 1) ไมไดนำเสนอคำสั่งหรือคำถามในสวนทายของปญหา 

ซึ่งนักศึกษานั้นตองการเพื่อใหทราบวาไดคาดหวังอะไรจากพวกเขาและประเภทของความรูที่ตองใชกับ

ปญหาคืออะไร 2) การสรางปญหาที่แคบเกินไป โดยที่นักศึกษาสามารถแกไดงายๆ โดยใชสูตรหรือวิธีที่

งายเกินไป 3) การสรางปญหาที่ซับซอนเกินไป เชน ระบุสถานการณของปญหาวา มีชายแกสูงอายุคน

หนึ่งซึ่งแกตาบอดทั้งสองขาง อีกทั้งยังขาดวนทั้งสองขางดวย แกอาศัยอยูในอพารทเมนชั้นบนสุดที่ไมมี

ลิฟท จำเปนตองไดรับการแอดมิทอุบัติเหตุฉุกเฉินที่โรงพยาบาลทองถิ่น และพนักงานหนวยฉุกเฉินได

ยินเสียงรองขอความชวยเหลือ  

  โดยสรุปแลว การออกแบบปญหานั้น เปนปญหาที่ควรซับซอนและมีหลายแงมุม รวมทั้งไม

เพียงเปนคำตอบแบบตรงๆ จนเกินไป และเนื่องจากธรรมชาติของความรูในแตละสาขาวิชานั้นมีความ

แตกตางกัน จึงเปนไปไมไดที ่จะนำเสนออนุกรมวิธานในการออกแบบปญหาไดอยางถี ่ถวนชัดเจน 

อยางไรก็ตามขอแนะนำขอควรพิจารณาบางอยางเกี่ยวกับประเภทของปญหาที่ใชในระดับของหลักสูตร

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ที่แตกตางกัน รวมทั้งประเภทของคำถามที่นักศึกษาควรถูกถามเพื่อใหไดมีสวนรวมในบริบทการคนหา

วิธีแกหรือจัดการกับปญหา  

 การอภิปรายประเภทความรูแบบตางๆ คำถามแบบตางๆ และระดับความคิดวิพากษของปญหา

นั้น สามารถชวยใหอาจารยสามารถออกแบบปญหาที่ชวยใหนักศึกษาไดคนพบมุมมองของตนเอง

เกี่ยวกับความรูและเขาใจสิ่งที่พวกเขาตองการทั้งในรายบุคคลและแบบสะสมจากทีมเดียวกันในการ

เรียนรูแบบปญหาเปนฐาน 
 

 2.4.6 การเรียนรูในทีม (Learning in teams)  

 การเรียนรูในทีมน้ัน Hamilton (1994: 95) ไดแบงประเภทของทีมไว 5 ประเภทดังน้ี 

 1. ทีมเรียนรูแบบมีอาจารยแนะนำ (Tutor-guided learning team) 

 ทีมการเรียนประเภทนี้ผูอำนวยสอนจะมีบทบาทในการแนะนำนักศึกษาผานองคประกอบของ

ปญหา เพื่อใหนักศึกษาไดเห็นถึงชุดปญหา ขอบเขต หัวขอ หรือพื้นที่อื่นๆ ในบางสถานการณ อาจารย

ตองนำเสนอคำใบและแนะนำในวิธีการแกปญหา Woods et al. (1975) ไดกำหนดรูปแบบชนิดของ

หลักการตางๆ ไวดังน้ี 

 1.1 ระบบ นักศึกษาระบุ “ระบบ” ภายใตการเรียนไดโดยการวิเคราะหและตีความ ขอมูล

สารสนเทศที่มีอยูในคำช้ีแจงปญหา  

 1.2 สิ่งที่รู และแนวคิด นักศึกษาแสดงรายการสิ่งที่พวกเขารูเกี่ยวกับปญหา 

 1.3 สิ่งที่ไมรู นักศึกษาแสดงรายการสิ่งที่พวกเขาจำเปนตองรูเกี่ยวกับปญหา 

 1.4 หนวยวัดและสัญลักษณ นักศึกษาเลือกแปลความ ใชหนวยวัดและสัญลักษณตางๆ 

 1.5 ขอจำกัด นักศึกษามองหาปจจัยขอจำกัด หรือขอจำกัดในปญหา 

 1.6 เกณฑในการบรรลุ นักศึกษาพิจารณาประเภทการตอบสนองที่เหมาะสมที่นาจะผาน

เกณฑได 

 1.7 การไตรตรองและคนควา 

 1.8 การเคี่ยวเข็นใหนักศึกษาไดไตรตรองถึงปญหา 

 1.9 การระบุช้ินสวนความรู นักศึกษาระบุถึงขอมูลเบ้ืองหลังที่จำเปนในการแกปญหา 

 1.10 ขอมูลสะสม นักศึกษารวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของจำเปนในการแกปญหา 

 1.11 กลยุทธที ่เปนไปได นักศึกษาทบทวนขอบเขตโครงสรางของปญหา และกลยุทธ

บางอยางสำหรับทางแกปญหา 

 1.12 กลยุทธที่ดีที่สุด นักศึกษาเลือกกลยุทธที่ดีที่สุดสำหรับแกปญหาตามแผน 

 1.13 นักศึกษาดำเนินงานปฏิบัติตามแผนของพวกเขา ดวยความอดทนและแนวแนผล

สะทอนและการประเมิน 

 1.14 นักศึกษาทบทวนวิธีแกปญหาตางๆ ของพวกเขา 

 1.15 นักศึกษาถามตนเองวาคำตอบน้ันสมเหตุสมผล ผานเกณฑ และใชงานไดหรือไม 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 1.16 นักศึกษาสะทอนการพิจารณาการเรียนวาเขาสามารถทำไดดีกวาน้ีอีกหรือไม 

 2. ทีมเรียนรูรวมมือ (collaborative learning team)  

 เปนรูปแบบที่พบบอยที่สุดในการใชปญหาเปนฐาน แมวาโดยสวนใหญจะเนนที่รูปแบบการ

สืบเสาะแบบรวมมือกัน แตทักษะการควบคุมของอาจารยนั้นก็ยังคงตองมีอยู เชน การจัดแบงกลุมยอย

เนนพัฒนาระดับเฉพาะของทักษะทางสังคมซึ ่งจำเปนตอการรวมมือใหประสบความสำเร็จใน

สภาพแวดลอมของการเรียนแบบปญหาเปนฐาน มากกวานั้นยังตองสื่อสารอยางชัดเจนดวยการยอมรับ

และสนับสนุนสมาชิกรายบุคคล แกไขขอขัดแยง นักศึกษาตองสามารถยอมรับมุมมองของแตละคนที่

อาจแตกตางได, ตั้งคำถามถึงขอสันนิษฐานและหลักฐานพิสูจนของแตละคน ตัดสินใจ จัดการงานของ

กลุม และหมั่นสรางไฟลนำเสนอใหกลุมที่ใหญขึ้น โดย  Bosworth (1994: 27) ไดพัฒนาอนุกรมวิธาน

ของทักษะความรวมมือ โดยมีกลยุทธในการสอนดังน้ี 

 2.1 การระบุทักษะที่จำเปน โดยสังเกตนักศึกษาชวงแรกๆ ในการใชรูปแบบเพื่อบันทึก

จุดเดนจุดดอย หรือจะใหนักศึกษามีสวนรวมดวยตนเองโดยใชการอัดวีดีโอการทำงานเปนทีมรวมกัน

ประมาณ 5-10 นาที อำนวยชวยทีมทบทวนวีดีโอรวมกันเพื่อใหสมาชิกสามารถระบุทักษะตางๆ ที่จำ

เปนได 

 2.2 การสาธิตทักษะตางๆ แสดงถึงทักษะตัวอยางที่อาจใชในการรวมมือเปนทีม เชน สาธิต

ทักษะตางๆน้ัน โดยการสวมบทบาท 

 2.3 จัดรูปแบบ สรางรูปแบบของทักษะและอธิบายวากำลังทำอะไรและทำไม พักงาน

ทั้งหมดและสาธิตขั้นตอนในการรักษาใหทีมมีสมาธิอยูในงาน เชน กำหนดงาน ชุดหัวขอ ชุดระยะเวลา 

กำหนดเวลาติดตามผลและกระบวนการ เตือนคนอ่ืนวาสิ่งใดตองทำ 

 2.4 ผลสะทอน อาจารยหรือนักศึกษาสามารถใหผลสะทอน เมื่อทายคาบเรียน เพื่อใหทีม

ประเมินประสิทธิผลของทักษะ เปดโอกาสใหนักศึกษาไดพูดคุยเกี่ยวกับประสบการณและอภิปรายวาจะ

สามารถปรับปรุงทักษะไดอยางไร พัฒนาแบบสอบถามเพ่ือใหนักศึกษาประเมินตนเอง ช้ีแนะผลสะทอน

ของนักศึกษา โดยเชื ่อวานักศึกษาที ่ขาดทักษะความรวมมือนั ้นจะประสบอุปสรรคอยางแนนอน 

โดยเฉพาะเมื่อพวกเขาไดเรียนแบบปญหาเปนฐาน อยางไรก็ตามทักษะรวมมือทำงานนั้นมีคุณคาคุมคา

กับการที่อาจารยจะชวยสนับสนุนเปนอยางย่ิง อีกทั้งยังขึ้นอยูกับแตละกลุมแตละทีม นักศึกษาหลายคน

นั้นมีการเตรียมพรอมในการทำใหงานของตนสำเร็จอันเปนหัวใจสำคัญของหลักการนี้ ดังนั้นอาจารยจึง

ควรรับผิดชอบใชเวลาในการสอนใหนักศึกษาเปนทีมที่ประสบความสำเร็จได 

 3. ทีมสะทอนกันและกัน (reflexive team)   

 ทีมรูปแบบนี้สวนใหญมีพื้นฐานมาจากรูปแบบของทีมเรียนรูรวมมือ โดยใชปญหาเปนฐานและ

ฟอรมวิธีสอนของกลุม Freireian โดย Freireian (1974) ซึ่งเนนใชเปนหลักการจัดการในองคกร ที่

เกี่ยวของการแบงปนผลสะทอนเกี่ยวกับกระบวนการของทีมและคนหาการเรียนรูที ่จำเปนของทีม 

มากกวาจะหลีกเลี่ยงความขัดแยง ซึ่งความขัดแยงจะเกิดขึ้นในเกือบทุกขั้นตอน สมาชิกแตละคนจะ
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สรางแนวคิดและยืนยันแนวคิดตนเองโตตอบกับทั้งทีม โดยทีมทำหนาที่เปนฟงกชันในการโตตอบปฎิ

สัมพันธกลับรายบุคคล เพื่อใหทั้งทีมและรายบุคคลไดเปดใชงานการเรียนรูผานประสบการณของกัน

และกัน รวมทั้งปรับใหเหมาะสมกับโลกของพวกเขาเอง “การสนทนา”ในที่นี้จึงเปนหัวใจสำคัญตอ

ความกาวหนาในชีวิต โดยบทสนทนาที ่ม ีคุณคาจะถูกแยกโครงสรางและสรางขึ ้นใหม, รวมถึง

ประสบการณที่พบและการคนพบ เพ่ือใหเขาใจถึงบทบาทและความสัมพันธ 

 4. ทีมการเรียนรูดวยการทำงานรวมกัน (Cooperative team)  

ในการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญอยางเขมขนที ่ครอบคลุมกวา 100 การศึกษาวิจัยของ 

Johnson et al. (1991) ไดสรุปวาการเรียนแบบเรียนรูรวมมือนั้น มีการจัดการที่เหนือชั้นกวาการ

แขงขัน โครงสรางทางปจเจกในหลากหลายผลลัพธ เชน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น ระดับความ

สมเหตุสมผลที่สูงขึ้น การสรางความคิดใหมและวิธีแกปญหาที่ถี่มากขึ้น รวมทั้งการถายโอนความรูที่

มากขึ้น ซึ่งความแตกตางระหวางเรียนรูรวมมือ กับ เรียนแบบทำงานรวมกัน คือ การเรียนรูทีมทำงาน

รวมกัน เกี่ยวของกับกลุมขนาดเล็กที่ทำงานเพื่อเพิ่มการเรียนรูของนักศึกษา หลักการนี้โนมไปแนวทาง

แบบดั้งเดิมของความรูและอำนาจกำกับที่เปนการเรียนรูรวมมือบนพื้นฐานของคอนสตรัคติวิสมทาง

สังคม  

การเรียนรูแบบทำงานรวมกันน้ันเหมาะกับรูปแบบที่เปาหมายในการเรียนรูน้ันมีความสำคัญสูง 

มีความชำนาญและการจดจำมีความสำคัญ งานมีความซับซอนหรือเปนแนวนามธรรม คาดหวังคุณภาพ

ของปฏิบัติการและตองการทั ้งกลยุทธระดับความสมเหตุสมผลระดับสูงขึ ้น และการคิดวิพากษ 

(Johnson et al., 1991: 40) ซึ่งทักษะเหลานี้จำเปนตองมีสภาพแวดลอมการเรียนที่เนนปญหาเปน

ฐาน นอกจากนั้นแลวความสามารถทางปญญา สังคม และอารมณยังไดรับการปรับปรุงเมื่อนักศึกษา

ทำงานรวมกันในทีม (Millis & Cottell, 1998) นักศึกษาดูเหมือนจะประสบความสำเร็จถาหากพวกเขา

ไดสรางความเชื่อมโยงอยางเปนทางการกับนักศึกษาคนอื่นในบริบทของการทำงานในการเรียนซึ่งพวก

เขาสามารถนำไปสูกิจกรรมอยางไมเปนทางการอื่นๆ นอกจากนี้เมื่อเปรียบเทียบกับสภาพแวดลอมการ

เรียนแบบแขงขันแลว การเรียนแบบทำงานรวมกันถูกตั้งคาใหสรางความสัมพันธเชิงบวกระหวางทีม

อ่ืนๆที่แตกตางกันออกไป นักศึกษาเกิดความชอบพอตอผูอ่ืนและอาจารยมากขึ้น และนักศึกษาสามารถ

สาธิตความหวงใยและการสนับสนุนทางสังคมตอเพื่อนรวมชั้นได (Johnson et al., 1991). นอกจากน้ี

แลวยังชวยสรางโอกาสตางๆ ใหนักศึกษากลุมที่ดอยกวาในการศึกษาแบบดั้งเดิม โดยเฉพาะอยางย่ิง

แลวการเรียนรูในทีมสามารถนำเสนอโอกาสสำหรับสตรีและคนกลุมนอยที่มักไมมีโอกาสไดออกเสียงใน

สภาพแวดลอมทางการศึกษาที่แขงขันกันมากนัก ซึ่งมีผลรายงานวาทั้งสตรีและคนกลุมนอยนั้นมี

ทัศนคติที่ดีตอการเรียนรูในทีมมากกวา กลุมผูชายผิวขาว  

 5. ทีมเรียนรูลงมือทำ (Action learning team)   

 ทีมเรียนรู ลงมือทำ เกิดจากแนวคิดและการพัฒนาของ Revans (1983) ผานกระบวนการ

สะทอนและลงมือทำ ในการแกปญหาตางๆ ชุดของการเรียนรูลงมือทำนั้นเกิดจากการรวมกลุมคนเขา
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ดวยกันและเริ่มใชเวลารวมกันในการทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งลุลวงสำเร็จ (McGill & Beaty, 2001: 1) ในทาง

ปฏิบัติ หมายถึง สมาชิกแตละคนจะนำปญหาในชีวิตจริงมาขอความชวยเหลือในการแกปญหาดังกลาว 

โดยอยูบนพื้นฐานของปฏิสัมพันธระหวางการเรียนรูและการลงมือทำ ดังนั้นการเรียนรูจะเกิดขึ้นผาน

กระบวนการตอเนื่องของการสะทอนและลงมือปฏิบัติรายบุคคลตอปญหาของพวกเขาดวยชุดชวยเหลือ

ในการเรียนรู ชุดการเรียนรูนั้นจะถูกออกแบบใหชวยเหลือสนับสนุนกลุมอยางตรงไปตรงมา เนื่องจาก

บทบาทของสมาชิกแตละคนคือ การชวยเหลือสมาชิกรายคนใหจัดการกับปญหาเฉพาะของแตละคนได 

กระบวนการที่เปนทางการรวมประชุมเพ่ือดำเนินการหรือแกไขปญหาตางๆ โดยเนนที่ชุดการเรียนรูจาก

การลงมือปฎิบัติในแตละบุคคล ความแตกตางของการเรียนแบบปญหาเปนฐานและการเรียนแบบลงมือ

ปฏิบัตินั้นคือ แบบลงมือปฏิบัติ มุงเนนที่รายปจเจกบุคคลและการกระทำที่จะดำเนินการปฏิบัติใน

อนาคต (McGill & Beaty, 2001: 14–15) ในการเรียนแบบปญหาเปนฐานตามปกติ ทีมจะมีหนาที่

ชวยกันคนหาเพื่อบรรลุภาระกิจรวมกัน แตการใชชุดการเรียนแบบลงมือปฏิบัติ เปนเหมือนหลักการ

สำหรับใชปญหาเปนฐานมาเปนศูนยกลางพลังของนักศึกษามากกวาอาจารย ผลที่ไดจะทำใหสมาชิกใน

ทีมมีความเปนปจเจกบุคคลมากขึ้น มีปฏิสัมพันธที่ลื่นไหลและเปนศูนยกลางเหนือกวาการเรียนสวนตัว 

และสะทอนประสิทธิภาพการลงมือปฏิบัติมากกวากระบวนการการรวมมือของกลุม 

 องคประกอบของทีมเรียนรูที่ประสบความสำเร็จ 

 Johnson et al. (1991) กลาววา มีหลายองคประกอบที่จำเปนสำหรับทีมการเรียนรู ที ่มี

ประสิทธิภาพ ประกอบดวย 

 1. การพึ่งพากันในเชิงบวก หมายถึง สมาชิกในทีมตองการสมาชิกทีมคนอื่นๆ เพื ่อบรรลุ

ความสำเร็จ ทุกคนตองมีสวนรวมเกี่ยวของและมุงมั่นใหทีมประสบความสำเร็จ ไมวาจะทีมขนาดใหญ

หรือทีมที่มีเพียงสองคนก็ตาม 

 2. ปฏิสัมพันธเชิงสงเสริม หมายถึง ปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในทีมที่ควรถูกออกแบบใหชวย

สงเสริมกันทั้งสมาชิกและทีม ทุกคนชวยกันและกัน นำเสนอฟดแบคสำหรับปรับปรุงอยางตอเนื่องและ

สงเสริมบรรยากาศแบบเปดสำหรับแนวคิดใหมและหลากหลาย 

 3. ความรับผิดชอบสวนบุคคล ซึ่งบงชี้ดวยหนาที่และการประเมินผลในการประมวลผลและ

ปฏิบัติการทั่วไปของแตละคนในทีม โดยทุกคนควรมีความรับผิดชอบในหนาที่และงานของตนที่มีตอทีม 

 4. ทีมเวิรคและทักษะทางสังคม ทำหนาที ่อยางมีประสิทธิภาพเทาที่จะทำได รวมทั้งการ

ตัดสินใจตาง การสรางความเช่ือมั่น การสื่อสาร และการจัดการขอขัดแยงตางๆ 

 5. การประมวลผลของทีม หมายถึง ผลสะทอนเปนทีมในบทสรุปของปญหาเพื่อชวยกันระบุจุด

แข็ง จุดออน และปรับปรุงในโอกาสตอๆไป 
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 ขนาดของทีมในอุดมคติ 

 แนวคิดเกี่ยวกับขนาดของทีมที่เหมาะสมนั้นมีมากมายหลากหลาย ซึ่งโดยทั่วไปมักจะขึ้นอยูกับ

ธรรมชาติเงื่อนไขของงานที่มอบหมาย นักการศึกษาบางคนชอบที่จะกำหนดใหทีมมีขนาดเล็ก จำนวน

คนนอยเพื่อเพิ่มการมีสวนรวมของนักศึกษา โดยเสนอใหมีกลุมละ 2-3 คน ทีมขนาดเล็กก็มักจะพบ

ปญหาความขัดแยงทางบุคลิกภาพของสมาชิกที่มีนอยคน คำแนะนำโดยสวนมากคือ จำนวนคนที่มาก

เพียงพอใหสามารถหลอมรวมความหลากหลายทั้งทางพรสวรรคและประสบการณเพื่อใหจัดการกับ

ปญหา ในสภาพแวดลอมการเรียนแบบปญหาเปนฐาน จะใชปญหาที่ซับซอนเปนตัวเรงกระตุน จำนวน

ที่แนะนำคืออยางนอย 5 คนตอทีม ในขณะที่จำนวน 4 คนมักมีแนวโนมที่จะจับมือกันเปนสองคู หรือ

จำนวน 3 คนมักกลายเปน 1 คูกับตัวแถม จำนวน 5 คนดูเหมือนจะมีพอในการรวมมือกันเปนทีม 

(Bruffee, 1995: 14) ในหลายงานวิจัยที่ใชการเรียนแบบปญหาเปนฐานกลับแนะนำวาจำนวน 8 คนตอ

กลุมมีความเหมาะสม แมวาสิ่งนี้มักจะไมสามารถจัดไดงายๆ ในมหาวิทยาลัยสวนใหญในปจจุบัน

โดยทั่วไปในงานวรรณกรรมสวนใหญคือ อนุญาตใหอาจารยกำหนดสมาชิกในทีมเพื่อใหเกิดความ

หลากหลายสำหรับทีมในระยะยาว (Johnson et al., 1991) ปญหาเกี่ยวกับความรูสึกเปนเจาของทีม

รวมทั้งอำนาจกำกับของอาจารยตอทีมก็อาจเกิดขึ้นได สิ่งสำคัญที่ควรจำคือ ความสามารถเปนตัวแทน

ของลักษณะที ่หลากหลาย เชน อายุ เชื ้อชาติ ประสบการณ ความสามารถทางการเรียน และ

ความสามารถตางๆ การอนุญาตใหนักศึกษาจัดทีมเองอาจไมกอใหเกิดความหลากหลาย ซึ่งจำกัด

ความสามารถนักศึกษาในการเรียนดวยมุมมองที่แตกตางหลากหลาย Brookfield & Preskill (1999) 

กลาววา การอนุญาตใหนักศึกษาไดทำงานรวมกับเพื่อนที่ชอบพอ สามารถกอใหเกิดประโยชนมากขึ้น 

ในขณะที่การสุมเลือกจะมีความยุติธรรม การเปลี่ยนสมาชิกทีมใหมในชวงสั้นๆ จะชวยเพิ่มเครือขาย

และประสบการณทำงานรวมกันในเพ่ือนนักศึกษาที่มีความหลากหลายไดมากย่ิงขึ้น 

 ตัวอยางของทีมการเรียนรูรวมมือเรียนรู เสริมสรางทักษะการวมมือดังตารางที่ 2.16 และมี

รายละเอียดของทีม ดังน้ี 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



90 

 

 
 

ตารางที่ 2.16 อนุกรมวิธานของทักษะการรวมมือ 

 

1. ทีมจะสรางความมุงมั่นใหสมาชิก มีการสงเสริมการแบงปนขอมูลสารสนเทศและประเมิน

ตนเองตามความเปนจริง ทั้งในภาพทีมและรายบุคคล 

2. ทีมจะสรางบริบทการเรียนรูที่ปลอดภัย และสนับสนุนชวยสงเสริมความเชื่อมั่นและความ

มุงมั่นภายในทีม 

3. สมาชิกทีมจะใหและรับฟดแบคของกันและกัน ซึ่งจะชวยสนับสนุนและสรางความคิด

วิพากษ 

4. การรักษาความลับของปญหาตางๆ ที่ถูกแบงปน และอภิปรายภายในทีม จะตองคงรักษา

ความลับไวเฉพาะภายในทีมเทาน้ัน 

5. จะเกิดความมุงมั่นและความตรงตอเวลาตามขอที่กำหนดไวของทีม 

6. ทีมจะพัฒนาตนเองเพื่อเขารวมและตัดสินใจบนวิถีที่จะจัดการสมาชิกที่ไมใหความรวมมือ

กันเองภายใน 

7. ทีมจะมีประโยชนตอกลไกการกำกับตนเอง เฉลี่ยใหมีความสมดุลภายในทีมทั้งภาระโหลด

งานและสวนรวมภายในทีม 

8. การเคารพตอการมีสวนรวมโดยสมาชิกคนอื่นในทีมทั้งวาจาและลายลักษณอักษรใหมาก

ที่สุดเทาที่ทำได 

9. สมาชิกในทีมจะสรางงานที่มีความเห็นรวมกัน (ถูกพิจารณาตัดสินรวมกันในทีม) ใหทันเวลา 

10. สมาชิกในทีมควรชวยกันคนหาเพื่อชี้แจง มีสวนรวม กำหนดนิยามของบทบาทผูชวยเหลือ

ในทีม 

11. ทีมควรมีความรับผิดชอบรวมกันสำหรับความกาวหนาของกระบวนการและผลลัพธของทีม 

 

หมวดทักษะ ทักษะตางๆในการรวมมือภายในกลุมทีมขนาดเล็ก 

ทักษะระหวางบุคคล เปนไปตามธรรมชาติ และเปนมิตร พูดบอกกลาวใหชัดเจน ฟง 

สื่อสารในเชิงบวก สบสายตา 

การสรางทีม/การจัดการ จัดการงาน รักษาใหทีมมีสมาธิบนงาน จัดการประชุม 

มีสวนรวมการวิเคราะหตนเองภายในทีม แสดงความเห็นใจ 

ทักษะการสืบเสาะ ชัดเจน วิพากษ ตรวจสอบสมมติฐานและหลักฐาน 

ตรวจสอบผลกระทบและผลที่ตามมา คนหาทัศนะและมุมมอง 

ขอขดแยง ปองกัน แกไข เปนสื่อกลาง 

การนำเสนอ สรุปผล สังเคราะหผล พูดตอหนาทีม สรางวัสดุการนำเสนอ 

เขียนรายงานตางๆ 
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12. สมาชิกทีมควรเต็มใจที่จะแบงปนความรูใหกันและเรียนรูจากสมาชิกคนอ่ืนๆภายในทีม 
 

 2.4.7 บทบาทของนักศึกษา (The role of students)  

 บทบาทของนักศึกษาในการเรียนแบบปญหาเปนฐานนั้น นักศึกษาจะสรางความรูตนเองอยาง

กระตือรือรน เปรียบเทียบความรูใหมกับขอมูลเดิมที่มีอยู รวมแบงปนความรับผิดชอบเมื่อทำงาน

รวมกันในทีม ทั้งกับเพื่อนรวมทีม และกับยอาจารย ความเปลี่ยนแปลงเหลานี้ไดเกิดขึ้นเปนหลักฐานให

เห็นวานักศึกษาไดถูกยกระดับขึ้นดวยการเรียนแบบปญหาเปนฐาน ดังน้ี 

1. ยกระดับจากผูรอฟงเฉยๆ กลายเปนนักสังเกตและจดบันทึก นักแกปญหาที่กระตือรือรน 

ตลอดจนผูใหขอมูล และผูอภิปราย 

2. ยกระดับจากบุคคลเก็บตัวที่ไมรับความเสี่ยงใดใดตอสาธารณะ กลายมาเปนบุคคลสาธารณะ

ซึ่งพรอมรับความเสี่ยงมากมาย 

3. ยกระดับการเขารวมจากตัวแถมที่รับเลือกตามอารมณ กลายเปนถูกเลือกตามความคาดหวัง

ของชุมชน 

4. ยกระดับจากการแขงขันกับเพ่ือนรวมงาน กลายเปนทำงานรวมมือกัน 

5. ยกระดับจากการมีความรับผิดชอบและกำกับตนเองเฉพาะตนเอง กลายเปนผูมีสายใย

สัมพันธเรียนรูซึ่งกันและกัน 

6. ยกระดับจากการเปนผูเฝามองอาจารยและขอความเปนแหลงความรู เปลี่ยนเปนเฝามอง

เพ่ือนรวมงาน ตนเอง และชุมชนเปนแหลงความรูสำคัญเพ่ิมเติม (ดัดแปลงจาก McGregor, 1990) 

 นักศึกษาที่อยู ในสภาพแวดลอมการเรียนแบบปญหาเปนฐานนั้นจะรับบทบาทและความ

รับผิดชอบที่หลากหลาย ในขณะที่รับมือกับชุดของปญหาตางๆ ที่แตกตางจากที่พวกเขาคาดหวังในแบบ

ดั้งเดิม นักศึกษาแตละคนอาจพบวาเนื้อหาวิชาของปญหาแรกที่เจอนั้นอาจมีทั้งวิชาที่ชอบหรือไมชอบ 

ดังน้ันพวกเขาจึงมีแนวโนมที่อาจสวมบทบาทไดต้ังแตผูเช่ียวชาญ หรือแคเด็กฝกงานก็ได ในสถานการณ

ปญหาอ่ืนๆ พวกเขาอาจพบวาตนเองเริ่มกลายเปนผูชวยเหลือทีมในการแกปญหาอ่ืนๆ น้ันก็ได ในความ

เปนจริงแลวสมาชิกทีมแตละคนมักมีวิธีแกปญหาที่แตกตางกัน รายการบทบาทที่จะแสดงตอไปนี้คือ

บทบาททีนั่กศึกษาอาจไดรับ และสามารถสวมบทบาทไดมากกวาหน่ึงบทบาทในเวลาเดียวกัน ไดแก 

1. นักปฏิบัติ หรือนักแกปญหาในโลกความจริง (Practical real-world problem-solver) 

เน่ืองจากมีปญหาทำหนาที่เปนบริบทและคอยกระตุนการเรียนรู นักศึกษาจึงรับบทเปนนักปฏิบัติในการ

แกปญหา เชน บทบาทของหมอผูตองรับมือสถานการณวิกฤติของคนไข เปนตน  

2. ผูเชี่ยวชาญ หรือผูทำหนาที่ตัดสินใจ (Expert or decision-maker) นักศึกษารับบทเปน

ผูเชี่ยวชาญในบางพื้นที่ของการแกไขปญหา และทำงานกับเพื่อนรวมทีมที่อนุญาตใหแตละคนมีโอกาส

ไดรับบทบาทนี้ นักศึกษาจะไดวิเคราะหสถานการณเพื่อทำการตัดสินใจที่หลากหลายและระบุประเด็น

ตางๆตามสถานการณที่กำหนด นักศึกษาอาจตองแนะนำงานของสมาชิกและประเมินความนาเชื่อถือ

ของขอมูลที่แบงปนภายในทีม  
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3. นักศึกษาที่กำกับตนเอง (Self-directed learner) นักศึกษาที่เรียนแบบใชปญหาเปนฐานจะ

มีความกระตือรือรนและเปนอิสระในการเรียนรูโดยพิจารณาจากประเด็นที่พวกเขาสืบเสาะดวยตนเอง 

การเรียนแบบกำกับตนเองกลายเปนขั้นตอนตามปจเจกที่สรางขึ้นตามความตองการการเรียนรูของ

ตนเอง สรางสูตรเปาหมายการเรียนรูเอง ระบุทรัพยากรสำหรับเรียนรูเอง เลือกและดำเนินกลยุทธการ

เรียน รวมทั้งประเมินผลการเรียนดวยตนเอง (Knowles, 1978) นักศึกษาที่กำกับตนเองนี้จะควบคุม

กำกับทั้งวัตถุประสงคและความหมายของการเรียนรู (Spear & Mocker, 1984) นักศึกษาที่กำกับ

ตนเองนั้นเปนอิสระ มีแรงจูงใจของตนเอง ซึ่งต้ังเปาหมายที่ชัดเจน วางแผนเดินหนา คนหาขอทาทาย 

และผลักดันขีดจำกัดเพ่ือบรรลุมาตรฐานระดับสูง 

4. นักสื่อสาร นักการศึกษา หรือนักมนุษยวิทยา (Communicator, educator or humanist) 

บทบาทของนักศึกษาในการสื่อสารกับสมาชิกในทีม รับทราบความเห็นที่แตกตาง มุมมองที่แตกตางของ

สมาชิก บทบาทนักสื่อสารจะแสดงใหเห็นถึงการกระตือรือรนที่จะรับฟงรวมทั้งพฤติกรรมที่เหมาะสมทั้ง

กายและวาจา พวกเขาเคารพความเห็นของคนอื่นและอนุญาตใหแตละคนมีโอกาสแสดงมัน พวกเขา

รับทราบถึงคุณคาของการมีสวนรวมในทีมคนอื่นๆ รวมอภิปรายเกี่ยวกับความแตกตางทั้งคุณคาทาง

จริยธรรมแทนที่จะซุกปญหาไวใตพรม ทำใหพวกเขามีโอกาสในการสำรวจกาวไปขางหนา ไดเรียนรู

คุณคาความแตกตางของสารสนเทศจากบุคคลที่มีคุณคา นักศึกษายังไดรับบทเจรจาตอรองกับความ

แตกตางหรือความไมเขาใจกันระหวางสมาชิกดวยกัน รวมถึงพยายามหาวิธีแกไข พวกเขาเรียนรูที่จะพูด

อยางมีประสิทธิภาพ ตรงประเด็นไปยังทีม และนำเสนอความคิดของตนเองไดอยางชัดเจนและรัดกุม 

รวมทั้งสื่อสารกันในภาษาที่สมาชิกในกลุมเขาใจซึ่งกัน 

5. ผูสนับสนุน (Advocate) บทบาทผูสนับสนุนนี้คือรวมถึงการถามหาเหตุผลใหลูกคาตน, 

ปกปองจุดยืนหรือเหตุผล หรือกระตุนใหสมาชิกเห็นดวยกับตำแหนงของกับขอมูลใหม พวกเขาถูก

เตรียมใหพรอมรับการเปนตัวแทน ชวยเหลือและแนะนำองคประกอบของปญหาใหกับเพื่อนในทีม 

บทบาทน้ีอาจเกี่ยวของกับการแกไขขอขัดแยง สนับสนุน เปนสื่อกลาง รวมทั้งเปนผูไกลเกลี่ย 

6. ผูมีสวนรวมในชุมชนนักศึกษา (Participator in a community of learners) นักศึกษาใน

การเรียนแบบปญหาเปนฐานนั้นนอกจากการรับผิดชอบในการเรียนของตนเองแลว พวกเขายังตอง

แบงปนความรับผิดชอบตอการเรียนของสมาชิกในกลุมดวย เปนดั่งผูมีสวนรวมในชุมชนนักศึกษา โดย

ทำงานเพื่อพัฒนาวิธีที่มีความหมาย เพิ่มพูน เสริมสราง และฉลองไปพรอมๆกัน นักศึกษาไดคนหาและ

แบงปนการเรียนรู รวมถึงการลงมือปฏิบัติ พวกเขากลายเปนชุมชนการเรียนรู ซึ่งถูกออกแบบใหมีสวน

รวมในการสืบเสาะอยางตอเนื่อง และการแกไขปญหา บทบาทนี้เปนเหมือนกับเปนสมาชิกของชุมชน 

รวมสนับสนุน รวมแบงปนความเปนผูนำ รวมสรางสรรค รวมแบงปนคุณคาและทัศนะ สนับสนุน

เง่ือนไขและการปฏิบัติรวมกัน (Hord, 1997). 

7. นักวิทยาศาสตรหรือนักวิชาการ (Scientist or scholar) ในกระบวนการจัดการกับปญหา 

นักศึกษาจะกลายเปนผูสรางความรูซึ่งเปยมความสามารถในการมีสวนรวมกับฐานความรูในสาขาวิชา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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นักศึกษาไดพัฒนาความรูภูมิหลังที่แข็งแรงจากการแกปญหา พวกเขาไดกำหนดเปาหมายที่ชัดเจนเพ่ือ

ชี้นำทิศทางและใชกระบวนการที่เหมาะสมสำหรับวินิจฉัยและสืบถาม พวกเขาไดรับผลที่มีนัยสำคัญ

และไดโอกาสในการสะทอนสิ่งที่คนพบตางๆ 

8. นักศึกษาฝกงาน (Apprentice) บทบาทนี้เกิดขึ้นสวนมากเหมือนนักศึกษาไดสังเกตและ

ประยุกตกระบวนการคิด โดยใชแบบฝกในสาขาเฉพาะดานตางๆ นักศึกษายังกลายเปนติวเตอรไดดวย

ตนเองเมื่อมีการถายทอดสิ่งที่พวกเขาไดเรียนรูสูนักศึกษาคนอ่ืนในทีม 

9. นักสำรวจ (Explorer) นักศึกษาจะไดมีปฏิสัมพันธกับโลกกายภาพและกับนักศึกษาคนอ่ืน

เหมือนพวกเขาไดคนพบแนวคิดตางๆ และประยุกตใชทักษะตางๆ พวกเขามักตองเผชิญกับความเสี่ยง

เมื่อมีสวนรวมในปญหาใหมๆ และตองสำรวจหาวิธีแกไขที่เปนไปได พวกเขาไดมีสวนรวมกับการคิดนอก

กรอบ พวกเขาไดมีเวลาสะทอนสิ่งที่คนพบและเปรียบเทียบสิ่งน้ันกับความรูที่มีอยู 

10. ครีเอทีฟและนักคิดวิพากษ (Creative and critical thinker) นักศึกษาจะไดพบกับปญหา

และวิธีแกตางๆ ทั ้งแบบตนฉบับและแบบที ่สรางสรรคเอง พวกเขาจะอยากรู อยากเห็นตลอด

กระบวนการ เหมือนกับเปนนักคิดวิพากษ ที่นักศึกษาตองวิเคราะหสารสนเทศโดยชี ้แจงและ

ตั้งเปาหมาย จากนั้นเลือกกลยุทธเพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้น พวกเขายังไดประมวผลสารสนเทศที่

ดำเนินการผานความรูที่ไดประยุกตใช การสรางเครือขาย และการตั้งคำถาม พวกเขายังไดประเมินคา

สารสนเทศ ติดตาม และจัดการการเรียน รวมทั้งปรับแกเปาหมายและกลยุทธใหเหมาะสม 

11. ปจเจกชน (Person or individual) นักศึกษาจะไมสูญเสียความเปนตัวเองไป พวกเขาได

ทำงานเพื่อชี้แจงคุณคาของตนเอง ความสามารถ ความสนใจ และเปาหมายตางๆ ของตนเองใหกับ

นักศึกษาคนอื่น พวกเขาไดพยายามรูจักตัวตนและชำนาญการประเมินผลตนเองมากขึ้น ไดรูจักจุดแข็ง

และจุดออนของตนเองตลอดจนวิธีการแกไขขอบกพรองเหลานั้น ดังนั้นนักศึกษาจึงสามารถมีความคิด

วิพากษโดยไมยึดติดและสามารถปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม 

12. ผูบรรลุนิติภาวะ (Mature adult) เมื่อนักศึกษาไดรับภาระหนาที่และความรับผิดชอบใน

การมีสวนรวมกับทีม สิ่งเหลานี้คาดหวังวาพวกเขาจะไดมีการเตรียมพรอมที่จะบรรลุงานของพวกเขา

ตามที่ตกลงรวมกันไวกับทีมและงานในความรับผิดชอบรวมกันของทีม 

13. ผูรักษาประตู หรือผูจัดการทรัพยากร (Gatekeeper or resource manager) นักศึกษา

จะไดแบงความรับผิดชอบอยางยุติธรรม เพื่อสนับสนุนการเรียนของพวกเขา ไดชวยซึ่งกันและกันโดย

บันทึกประเด็นการเรียน สมมติฐาน และการเชื่อมโยงที่สรางขึ้นโดยทีม รวมทั้งรายการขอมูลของภาพ

นำเสนอตางๆ ที่สำคัญในการเรียนรู พวกเขาสามารถนำพูดจัดการประชุมทีม รักษาเวลาที่ใชเพื่อใหเกิด

กิจกรรมที่หลากหลายและจำเปนตอทีมเวิรค พวกเขาสามารถสราง คนหา และแบงปนทรัพยากรสำคัญ

สำหรับการแกปญหา พวกเขาไดแสดงถึงความเคารพกันและกันสำหรับวัสดุสื ่อที ่ใชในการเรียน 

นักศึกษาไดใชเฉพาะทรัพยากรและวัสดุเทาที่จำเปนสำหรับการเรียน, การแบงปนรวมกับเพื่อน และ

สงคืนเมื่อใชงานเรียบรอย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



94 

 

 
 

 นอกจากบทบาทของนักศึกษาแตละคนแลว บทบาทของทีมก็ควรถูกกลาวถึงเพื่อใหมั่นใจไดวา

ทีมพวกเขาสามารถทำหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ บทบาทประกอบดวย 

1. ผูอำนวยสอน ซึ่งคอยดูแลกำกับการอภิปราย คอยประคองใหทีมอยูในงานและคอยให

โอกาสในการมีสวนรวมและเรียนรูกับสมาชิกทุกๆคน 

2. นักวิจัย ซึ่งคนหาวัสดุที่จำเปนใหกับทีม 

3. นักกระตุนกำลังใจ ผูคอยสงเสริมการมีสวนรวมของสมาชิก 

4. ผูควบคุมเวลา ซึ ่งคอยติดตามดูเวลา นำทีมใหบรรลุงานในระยะเวลาที่มี รวมทั้งเสริม

บทบาทที่หายไปหากสมาชิกขาด 

5. ผูบันทึก ซึ่งคอยจดบันทึกการอภิปรายของทีมและเตรียมเนื้อความเอกสารตางๆ รวมทั้ง

ขอสรุป 

6. นักตรวจสอบ ซึ่งคอยตรวจสอบใหมั่นใจวาสมาชิกในทีมมีความเขาใจในแนวคิดตางๆ และ

ขอสรุปของทีม 

7. เอนกประสงค ซึ่งถือวาคอยรับหนาที่บทบาทของสมาชิกที่ขาดหายไป  
 

 2.4.8 บทบาทของอาจารย (The role of tutors)  

 คำถามที่วาอาจารยตองเปลี่ยนบทบาทไปหรือไม 

 การเรียนแบบปญหาเปนฐานนั้น บทบาทอาจารยที่ตองเปลี่ยนแปลงไปสวนใหญขึ้นอยูกับ

วิธีการนำหลักการปญหาเปนฐานมาใชในทั้งหลักสูตรมากกวาการนำมาใชในโมดูลเด่ียวๆ Savin-Baden 

(2000) ช้ีวาโปรแกรมที่นำการเรียนแบบปญหาเปนฐานมาใชในหลักสูตรของประเทศอังกฤษน้ัน มีขอทา

ทายดานการสอน และการเปลี่ยนแปลงของอาจารยเปนอยางมาก ในการนำปญหาเปนฐานมาใชใน

ระดับอุดมศึกษาของหลายๆมหาวิทยาลัยน้ัน การกาวไปสูการเปนผูคอยอำนวยความสะดวกในการเรียน

นั้น เปนประสบการณที่อาจารยมักยอมรับวามีการสูญเสียอำนาจกำกับและควบคุมมากขึ้น เพราะตอง

สงเสริมความเปนอิสระในกลุมยอยของนักศึกษา และปลอยใหนักศึกษาไดเปนเจาของประสบการณการ

เรียนรูของตนเองแทนอาจารย รวมถึงตองเชื่อมั่นวานักศึกษาสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง และสามารถ

เรียนไดแมจะไมมีการบรรยายหรือเอกสารแจกให บทบาทอาจารยจะตองยายจากการเปนผูควบคุมและ

ตรวจสอบ เปลี่ยนเปนการปลอยใหนักศึกษาไดจัดการความรูดวยตนเอง 

 Heron (1989, 1993) ไดแนะนำโหมดการอำนวยสอนไว 3 โหมด ซึ่งเปนประโยชนสำหรับผู

เริ่มตนการเปนผูอำนวยสอนมือใหม ไดแก 

1. โหมดลำดับขั ้น ซึ ่งผู อำนวยสอนคอยกำกับกระบวนการเรียนและแบบฝกหัดโดยตรง 

กลาวคือคอยรับผิดชอบการเรียนรู ที ่เกิดขึ ้น ตั ้งแตวัตถุประสงคของทีม ทาทายขีดจำกัด จัดการ

ความรูสึกในทีม และนำเสนอโครงสรางในการเรียนรู 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2. โหมดรวมมือ ซึ่งผูอำนวยสอนจะแบงปนอำนาจกำกับการเรียนใหกับทีม เพื่อเปดใหทีมได

เรียนดวยตนเองโดยปรึกษาหารือรวมกัน คอยเตือนใหทีมตัดสินใจวาจะเรียนและจัดการปญหาที่พบ

อยางไร แมวาอาจารยจะรวมใหความเห็น แตก็จะถือวาเปนเพียงหน่ึงความคิดเห็นทางเลือกเทาน้ัน  

3. โหมดปลอยอิสระ ซึ่งผูอำนวยสอนจะเคารพตอการตัดสินใจของทีมทั้งหมด คอยเพียงแตให

พื้นที่ใหอิสระในการลงมือทำสิ่งตางๆ ในแบบของตนเอง เมื่อไมมีอาจารยคอยแนะนำ ทีมจะวิวัฒนการ

เรียนของตนและโครงสราง โดยคนหาวิธีในการจัดการขอขัดแยงและใหความหมายการเรียนรูทั้งใน

สวนตัวและสวนรวมของทีม บทบาทผูอำนวยสอนคือการสรางสรรคเงือนไขใหนักศึกษาสามารถ

พิจารณาดวยตนเองในการการเรียนรูของตนเอง 

 2.4.8.1 การใหฟดแบคสะทอนผล 

  อาจารยควรใหฟดแบคกับทีม แมวาสิ ่งน้ีจะยังคงเปนที่อภิปรายโตเถียงกันสำหรับ

อาจารยอาจารยบางกลุม ซึ่งอาจรูสึกวาการใหฟดแบคนั้นทำใหนักศึกษาพึ่งพาอาจารยมากเกินไปจน

อาจไมสามารถพัฒนาความเปนอิสระในการเรียนรูได อยางไรก็ตามสิ่งที่อาจารยจะใหฟดแบคนั้นไม

จำกัดอยูแคเพียง ฟดแบคเกี่ยวกับสิ่งที่ทีมนำเสนอเทาน้ัน แตยังสามารถใหฟดแบคเกี่ยวกับกระบวนการ

และความกาวหนาของทีม ความสัมพันธระหวางนักศึกษากับอาจารย และการรวมมือกันทำงานของทีม

โดยรวม ซึ่งฟดแบคดังกลาวจำเปนตองมีความชัดเจนในเชิงชมเชยเปนบวก และมีความจำเพาะเจาะจง 

หลีกเลี่ยงความเห็นที่คลุมเครือทั่วไปและไมชวยอะไรเลย เชน “นั่นเปนไปไดสวยเลย” หรือ “พวกคุณดู

เหมือนจะโอเคนะ” จะดีกวามากหากนำเสนอความเห็นที่ชวยใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในทีม เชน 

“อาจารยคิดวาพวกคุณไดใชพาวเวอรพอยตนำเสนอไดอยางมีประสิทธิภาพ ทำใหทีมไดเรียนรูในหัวขอ

ที่ซับซอนนี้ได แตครั้งหนาลองใชสไลดแค 10 หนานาจะดีกวา 60 หนานะ จะไดมีเวลาเหลือทำอยาง

อ่ืน” จากประโยคตัวอยางน้ีจะเห็นวาควรใชคำพูดที่แสดงความคิดเห็น”ตนเอง” ของอาจารย แทนที่จะ

ใชคำพูดประเภท “น่ีนาจะเปนประโยชนมากขึ้นนะ ถา...” ซึ่งชวยแสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบของ

อาจารยตอความเห็นของตนเองที่ไดใหฟดแบค 

 2.4.8.2 ความรับผิดชอบของผูอำนวยสอน 

 การเปนผูอำนวยสอนที่มีความรับผิดชอบนั้นเปนพื้นที่ที่มีการอภิปรายกันมากมาย ซึ่ง

สวนใหญความเหมาะสมนั้นขึ้นอยูสาขาวิชาหรือหลักสูตร ประเด็นตอไปนี้อาจชวยใหอาจารยได

พิจารณาถึงภาระความรับผิดชอบของผูอำนวยสอนในการเรียนแบบปญหาเปนฐานได โดยเปรียบเทียบ

บทบาทหนาที่ของผูอำนวยการสอนดังตารางที่ 2.17 และมีรายละเอียดไดแก 

(1) ชวยนักศึกษาใหเขาใจอยางยินยอมพรอมใจ 

(2) สรางสรรคเวทีสำหรับนักศึกษาใหไดอภิปรายจริยธรรมที่สัมพันธกับทีมเวิรค 

(3) อภิปรายบทบาทและความรับผิดชอบของผูอำนวยสอนในทีม โดยนำเสนอ

งานวิจัยที่แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงของพัฒนานักศึกษาและอาจารยผูอำนวยสอนทั้งในดานบริบทและ

ประสบการณ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(4) ออกแบบวัสดุตางๆ เพื ่อปองกันไมใหลอกเลียนแบบกัน และปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงบอยๆ 

(5) ใชหลักการประเมินผลที่ชวยลดการลอกเลียนแบบงาน 

 

ตารางที่  2.17 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางผูฝกสอนและผูใหคำปรึกษา 

คุณสมบัติ ผูฝกสอน ผูใหคำปรึกษา 

มุงเนนที่ ทักษะ การพัฒนาสวนบุคคล 

ระยะเวลา ระยะสั้นถึงระยะกลาง ระยะกลางถึงระยะยาว 

หลักการพ้ืนฐาน ตามวัตถุประสงค การเปลี่ยนแปลง (transformation) 

สไตล เปนผูต้ังเปาหมายอยางเช่ียวขาญ 

(Expert goal setter) 

เปนผูเปดใชผลสะทอน  (Reflective 

enabler) 

ความสัมพันธ ผูดูแล เทาเทียมกัน 

แรงจูงใจ ปรับปรุงการปฎิบัติ ช้ีแนะและปน 

โครงสราง เปนทางการ ไมเปนทางการ 

หลักการเรียนรู พฤติกรรมนิยม หรือ พุทธิปญญา

นิยม 

พัฒนาการ หรือ รับรูวิพากษ  

การรับรูบทบาท เปนผูกำหนดงานอยางเช่ียวชาญ เปนผูช้ีนำโอกาสตางๆ 

ผลลัพธที่ได การเปลี่ยนแปลงที่วัดคาได ผลรายงานที่ยกระดับขึ้น 
  

 

 โดยสร ุป ในการเปล ี ่ยนแปลงยกระด ับไปส ู การเร ียนแบบป ญหาเป นฐานใน

ระดับอุดมศึกษา จำเปนตองวางการพัฒนาดานการศึกษาเปนองคประกอบสำคัญในทุกๆ กลยุทธการนำ

การเรียนแบบปญหาเปนฐานมาใช และจำเปนตองพิจารณาวางแผนกลยุทธทั้งสำหรับระยะสั้นและ

ระยะยาว อีกทั้งวิธีการสอน โดยมีขอจำกัดการเรียนรูปญหาเปนฐานจะเปนความกังวลของอาจารย

ผูสอนที่วานักศึกษาจะมีความรูนอยลงหรือไม ความรูที่ไดรับจะเปนระบบ ความถูกตองของเนื้อหาหรือ

ขอมูลที่นักศึกษาไปคนความา อาจารยตองมีทักษะหลากหลายมากกวาการสอนแบบบรรยาย รวมถึง

การบริหารจัดการซึ่งตองมีการประสานงานรวมมือกันอยางดีระหวางภาควิชาการและเวลาที่ใชในการ

จัดการเรียนการสอน 

 จากขอมูลดังกลาวขางตนผูวิจัยจึงไดใชกลยุทธการจัดการเรียนรูแบบหองเรียนกลับดาน

รวมกับปญหาเปนฐานเพ่ือแกปญหาขอจำกัดในดานตางๆ อีกทั้งยังชวยเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับนักศึกษา

ใหสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.5 การพัฒนาทักษะการแกปญหา (Problem-Solving Skills) 

 

        2.5.1 ความหมายของการแกปญหา  

 มีผูใหความหมายของการแกปญหาไว ดังน้ี  

 Souillard & Kerr (1990: 28) กลาววา การแกปญหาเปนเกมทางสติปญญา และกิจการเพ่ือ

การสื่อสาร นักศึกษาตองมีความรูทางวิชาการ และมีความคิดสรางสรรคเปนของตนเอง เพื่อนำไปใชใน

การปฏิบัติงานรวมกับผูอื่น สนทนาและอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประเมินผลปญหาตางๆ เพ่ือ

เสนอขอสรุปของปญหาที่สามารถนำไปปฏิบัติได 

 ชูชีพ ออนโคกสูง (2522: 120) ใหความหมายวา เมื่อบุคคลมีจุดมุงหมาย แตมีอุปสรรคขัดขวาง

ไมใหไปถึงหรือไดมาซึ่งสิ่งที่ตองประสงค จะทำใหเกิดปญหาขึ้น หรือปญหาอาจเกิดจากการไมทราบ

จุดมุงหมายที่แนนอนวาอะไร บุคคลจึงพยายามขจัดปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นใหมใหหมด เพื่อใหบรรลุ

จุดมุงหมายที่ตองการแกปญหาจึงเปนการคิดที่มีจุดมุงหมาย 

 Jonson & Morrow (1981: 138) นิยามความหมายวา การแกปญหาเปนการสื่อสารระหวาง

บุคคลสองคน หรือมากกวาขึ้นไป เพื่อแลกเปลี่ยนความรู ความรูสึก และแลกเปลี่ยนขอมูลในการ

แกปญหา เพ่ือใหไดรับทักษะ ความรู และความสามารถนำไปใชในชีวิตประจำวันไดอยางเหมาะสม 

 กัลยา ตากูล (2550: 20)  ใหความหมายของการแกปญหาวา เปนความสามาถในการคิด

รวบรวม หรือเชื่อมโยงประสบการณเดิมกับสถานการณที่เปนปญหาเขาดวยกัน เพื่อหาทางแกไข

อุปสรรคที่เกิดขึ้นใหบรรลุจุดมุงหมายในการขจัดปญหาใหหมดไป  

 จากความหมายของการแกปญหาขางตน สรุปไดวา การแกปญหา หมายถึง เปนความสามารถ

ของสติปญญา เพื่อคิดรวบยอดเชื่อมโยงความรูทางวิชาการเดิมประเด็นของปญหาตางๆ เพื่อนำไป

สื่อสารสนทนาและอภิปรายแลกเปลี่ยนกับผูอื่น เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายที่ตองการและสามารถนำไป

ปรับใชในชีวิตไดอยางเหมาะสม 
 

 2.5.2 องคประกอบที่สงผลตอการแกปญหา 

 ในการแกไขปญหาใหประสบความสำเร็จ จำเปนตองอาศัยองคประกอบหลายประการ โดยมี

นักวิชาการไดกลาวถึงองคประกอบของการแกปญหาไวดังน้ี 

 กมลรัตน หลาสุวงษ (2528: 259-260) องคประกอบที่จะทำใหการแกปญหาสำเร็จหรือไมน้ัน

ขึ้นอยูกับ 

 1. ระดับความสามารถของเชาวปญญา คือ ผูมีเชาวปญญาสูงยอมแกปญหาไดดีกวาผูมีเชาว

ปญญาต่ำ 

 2. การเรียนรู ถาเด็กเกิดการเรียนรูและเขาใจหลกการแกปญหาอยางแทจริงแลว เพื่อประสบ

ปญหาที่คลายคลึงกันก็จะสามารถแกปญหาไดถูกตองและรวดเร็วขึ้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 3. การรูจักคิดแบบเปนเหตุเปนผล โดยอาศัย 1) ขอเท็จจริงและความรูจากประสบการณเดิม 

2) จุดมุงหมายในการคิดและแกปญหา 3) ระยะเวลาในการไตรตรองหาเหตุผลที่ดีที่สุด 

 ชูชีพ ออนโคกสูง (2522: 121-123) องคประกอบที่มีตอการแกปญหามี 3 ประการดวยกันคือ 

1. ตัวนักศึกษา (Condition in Learner) ไดแก ระดับเชาวปญญา ลักษณะอารมณ อายุ 

แรงจูงใจ และประสบการณของนักศึกษา 

2. สถานการณที่เปนปญหา (Condition in Learning Situation) ถาปญหาเปนที่นาสนใจของ

นักศึกษา จะทำใหนักศึกษาเกิดแรงจูงใจที่จะเรียนหรือแกปญหา หรือถามีผูชี้แนะสำหรับปญหายากๆ 

จะทำใหเห็นแนวทางแกปญหา หรือถาปญหานั้นเปนปญหาที่ตอเนื่องหรือคลายคลึงกับปญหาที่เคย

เรียนรูมาแลว จะทำใหแกปญหาน้ันไดงายขึ้น 

3. การแกปญหาเปนหมู (Problem Solving in Group) คือการใหนักศึกษามีโอกาสรวมกัน

แกปญหา มีการอภิปรายและการถกเถียงกัน โดยการแกปญหาแบบน้ีจะมีผลดีก็ตอเมื่อ  

3.1 สมาชิกของกลุมมีจุดมุงหมายรวมกันที่จะแกปญหาใหสำเร็จ 

3.2 สมาชิกแตละคนมีขอมูลและความรูที่จะแกปญหา 

3.3 สมาชิกทุกคนมีโอกาสแสดงความคิดเทากัน 

3.4 เปนงานยาก สลับซับซอน 

3.5 มีมนุษยสัมพันธที่ดีภายในกลุม 

 วรรณภา เหลาไพศาลพงษ (2554) กลาววา องคประกอบที่สงผลตอการแกปญหา ไดแก 

1. ระดับเชาวปญญาของนักศึกษา 

2. สถานการณที่เปนปญหาที่ความนาสนใจ 

3. การคิดแกปญหาอยางเปนเหตุเปนผล 

4. การเปดโอกาสใหนักศึกษาคิดแกปญหาเปนกลุม 

 ดังนั้นสรุปไดวา องคประกอบที่สงผลตอการแกปญหา ไดแก ตัวนักศึกษาที่มีระดับเชาวปญญา

ที่แตกตางกัน สถานการณที่เปนปญหาที่เปนที่นาสนใจทำใหนักศึกษาเกิดแรงจูงใจที่จะแกปญหา และ

การแกปญหาที่มีการแบงเปนกลุมรวมกันแกปญหา มีการถกเถียงอภิปราย โดยอาจารยควรมีการจัด

กิจกรรมที่เหมาะสมเพ่ือฝกทักษะใหกับนักศึกษาไดฝกแกปญหา ไดคนควาหาขอมูล เพ่ือนำมาแกปญหา

ที่หลากหลายวิธี เปดโอกาสใหคิดไดอยางมีอิสระเพ่ือจะไดพัฒนานักศึกษาใหมีทักษะดานน้ีไดดีย่ิงขึ้น 
 

 2.5.3 ทฤษฎีที่เก่ียวของกับการแกปญหา 

 การแกปญหาเปนกระบวนการที่เกี่ยวกับสติปญญาและความคิด ดังนั้นการศึกษาดานการ

พัฒนาทักษะการแกปญหาจึงควรมีความเขาใจในการพัฒนาทางสติปญญาของนักศึกษาดวย ดังน้ี 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 2.5.3.1 ทฤษฎีพัฒนาทางสติปญญาของ Piaget (Jean Piaget)  

 Piaget (1969) นักจิตวิทยาชาวสวีสที่เปนที่รูจักในฐานะผูเช่ียวชาญ ในทฤษฎีพัฒนาการ

ทางดานสติปญญา ซึ่งทฤษฎีของเขาเนนถึงความสำคัญของความเปนมนุษย อยูที่มนุษยมีความสามารถ

ในการสรางความรูผานการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม โดยเพียเจท ไดแบงลำดับขั้นพัฒนาทาง

สติปญญาไว 4 ขั้น ดังน้ี 

 (1) ขั ้นประสาทรับรู และการเคลื ่อนไหว (Sensorimotor Stage) พัฒนาการ

ระยะที่อยูในชวง 2 ปแรกหลังคลอด เปนการเรียนรูจากประสารทสัมผัส ขั้นนี้พัฒนาการจะกาวหนา

อยางรวดเร็ว มีการพัฒนาการเรียนรู การแกปญหามีการจัดระเบียบการกระทำ มีการคิดกอนที่จะทำ 

การกระทำอยางมีจุดมุงหมายดวยความอยากรูอยากเห็น   

 (2) ขั ้นกอนปฏิบัติการคิด (Preoperational Stage) ในระยะ 2-4 ป เด็กยึด

ตัวเองเปนศูนยกลาง มีขีดจำกัดในการรับรู ไดเพียงมิติเดียว ในระยะ 5-6 ป เด็กจะยางเขาสู ขั้น 

intuitive Thought ระยะนี้เปนชวงหัวเลี้ยวหัวตอของการคิดที่ขึ ้นอยูกับการรับรูกับการคิดอยางมี

เหตุผลตามความจริง ซึ่งเด็กจะกาวออกจากการรับรูเพียงมิติเดียวไปสูการรับรูไดในหลายมิติในเวลา

เดียวกันมากขึ้น และจะกาวไปสูการคิดอยางมีเหตุผล โดยไมยึดอยูกับการรับรูเทาน้ัน และมีการคิดและ

ตัดสินใจของการกระทำตางๆ ที่เห็นภายนอก 

 (3) ขั้นปฏิบัติการคิดดวยรูปธรรม (Concrete Operational Stage) เริ่มจากอายุ 

7-11 ป เด็กจะสามารถคิดเหตุผลและผลที่เกี่ยวของกับปรากฎการณที่เกิดขึ้น ขั้นน้ีสามารถคิดยอนกลับ 

(Reversibility) สามารถเขาใจเรื่องอนุรักษ (Conversation) สามารถจัดกลุมหรือประเภทของสิ่งของ 

(Classification) และสามารถจัดเรียงลำดับของสิ่งตางๆ (Seriation) ได เด็กในขั้นปฏิบัติการคิดดวย

รูปธรรมจะพัฒนาจากการยึดตนเองเปนศูนยกลางไปสูความสามารถที่จะเขาใจแนวคิดของสังคมรอบตัว 

และเขาใจไดวาผูอื่นคิดอยางไรมากขึ้น เด็กเริ่มสามารถแกปญหา โดยอาศัยการตั้งสมมติฐานและอาศัย

หลักของความสัมพันธของปญหาน้ันๆ บางแลว  

 (4) ขั้นปฏิบัติการคิดดวยนามธรรม (Formal Operational Stage) อายุตั้งแต 

11 ป จนถึงผูใหญ สามารถคิดไมเพียงแตในสิ่งที่เห็นหรือไดยินโดยตรงเหมือนระยะกอนๆ อีกตอไป แต

จะสามารถจินตนาการเงื ่อนไขของปญหาในอดีต ปจจุบัน และอนาคต โดยพัฒนาสมมติฐานอยาง

สมเหตุสมผลเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดขึ้นได (บานจอมยุทธ, 2543)   

 2.5.3.2 ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาของ Bruner (Jerome Bruner) 

 ทฤษฎีของ Bruner มีส วนคลายคลึงกับ Piaget คอนขางมาก โดย Bruner เนนที่

ความสำคัญของสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมวามีอิทธิพลตอการพัฒนาสติปญญาและความคิดของเด็ก 

แบงการพัฒนาทางสติปญญาออกเปน 3 ขอ ดังน้ี 

 (1) ข ั ้ น  Enactive stage เป นข ั ้ นประสาทส ัมผ ัสและการ เคล ื ่ อนไหว 

(Sensorimotor stage) ของเพียเจท ขั้นน้ีเด็กจะเรียนรูจากการกระทำมากที่สุด (Learning by Doing)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 (2) ขั ้น Iconic Stage เปนขั ้นเปรียบไดก ับขั ้นกอนปฏิบัต ิการคิด ซึ ่งจะ

ครอบคลุมขั้นกอนปฏิบัติการคิด และขั้นนึกอกเองโดยไมตองใชเหตุผล ในวัยนี้เด็กเกี่ยวของกับความ

จริงมากขึ้น มีกาคิดการรับรูเปนสวนใหญอาจจะมีจินตนาการบาง แตยังไมสามารถคิดไดลึกซึ้งเหมือน

ขั้นปฏิบัติการคิดรูปธรรมของ Piaget 

 (3) ขั้น Symbolic Stage เปนพัฒนาการขั้นสูงสุดของ Bruner เปรียบไดกับขั้น

ปฏิบัติการคิดเปนรูปธรรมของเพียเจท เด็กจะสามารถเขาใจความสัมพันธของสิ่งของ สามารถคิดรวบ

ยอด หรือสังกัปในสิ่งตางๆ ที่ซับซอนไดมากขึ้น 

 Bruner มีความคิดเห็นตรงกันขามกับ Piaget ในดานการพัฒนาความคิดอยางมีเหตุผล

ของเด็ก โดยเฉพาะการคิดเพื่อแกปญหา ความคงที่ในเชิงปริมาณของสสารนั้น ยอมขึ้นอยูกับอิทธิพล

ของภาษาที่เปนถอยคำหรือประสบการณของภาษาประเภทนี้ของเด็กเปนสำคัญ Bruner ยืนยันวา 

การพัฒนกระบวนการคิดอยางมีเหตุผลและสติปญญาน้ัน ขึ้นอยูกับองคประกอบทั้งภายในและภายนอก 

องคประกอบภายในหมายถึง กระบวนการคิดอยางมีเหตุผลของเด็กขึ้นอยูกับปฏิสัมพันธระหวางเดก็กับ

ผูอื่น และขึ้นอยูกับความตองการที่เด็กจะพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทั่วๆไปของเด็กดวย สวน

องคประกอบภายนอก ขึ้นอยูกับอิทธิพลของสื่อมวลชนหรือความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีที่เด็ก

เหลาน้ันมีประสบการณตรง นอกจากน้ีกระบวนการในการคิดและสติปญญาของเด็กยังขึ้นอยูกับเทคนิค

หลายอยาง ซึ่งเทคนิคแตละอยางนั้นตองอาศัยทักษะโดยใชภาษาที่เปนถอยคำและวัฒนธรรมเปน

สื่อกลาง (ประสาท อิศรปรีดา, 2523: 133-135) 

 2.5.3.3 ประเภทของการแกปญหา  

 วรรณา เหลาไพศาลพงษ (2554: 17 อางอิงจาก Frederiksen, 1984: 363-367) ได

แบงการแกปญหาออกเปน 2 ประเภทคือ  

 (1) ปญหาที่มีโครงสรางสมบูรณ (Well-Structured Problem) เปนปญหาที่

กำหนดรายละเอียดไวชัดเจนครบถวน สำหรับใหนักศึกษาแกปญหา ไดแก โจทยคณิตศาสตร แบบฝก

วิทยาศาสตร 

 (2) ปญหาที่มีโครงสรางไมสมบูรณ (III-Structured Problem) คือ ตัวคำถามไม

กระจางชัด อาจจะเปนเพราะมีความซับซอน ไมระบุรายละเอียดซึ่งจำเปนตองใชในการพิจารณา หรือมี

แนวทางในการหาคำตอบ เปนปญหาที่ผูตอบตองใชความพยายามในการหาความสัมพันธ และแยกแยะ

ประเด็นของปญหา โดยอาศัยความรูดานการคิดและความจำเปนที่เกี่ยวกับกฎเกณฑตางๆ เขามาชวย

กอนที่จะดำเนินการคิดตรมขั้นตอนของการแกปญหาน้ันๆ ได 

 วรรณภา เหลาไพศาลพงษ (2554: 18; อางอิงจาก Thomas, 1972) จำแนกลักษะการ

แกปญหาออกเปน 2 ประเภทคือ 

 (1) ปญหาที่มีคำตอบอยูแลว ไดแก การคนควาหาคำตอบในวิชาคณิตศาสตรและ

แบบฝกหัดวิชาวิทยาศาสตร ซึ่งมักปนปญหาที่พบในหองเรียน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 (2) ปญหาที่เกิดกวาง ไมมีกฎเกณฑ เปนปญหาที่กอใหเกิดความคิดสรางสรรค 

ไดแก ปญหาสำหรับฝกความคิดสรางสรรค 

 จากที่กลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา การแกปญหามี 2 ประเภท คือ ปญหาที่มี

โครงสรางสมบูรณ มีคำตอบอยูแลว และปญหาที่มีโครงสรางไมสมบูรณ เปนปญหาทีเปดกวาง ไมมี

กฏเกณฑ ที่ตองหาคำตอบ สามารถสรางความคิดสรางสรรคในการหาคำตอบ 

 2.5.3.4 ขั้นตอนและกระบวนการในการแกปญหา 

 การแกปญหาเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย ควรคำนึงถึงขั้นตอนหรือกระบวนการ โดยมีนัก

การศึกษาหลายทานไดแบงขั้นตอนหรือกระบวนการในการแกปญหา เพื่อเปนประโยชนในการนำไปใช

ในกระบวนการคิดและแกปญหา ไดแก  

  ทิศนา แขมมณี (2554: 90-94) กลาวถึงการแกปญหาที ่สามาถชวยใหบุคลากร

ดำเนินการไดอยางมีระเบียบ ไมสับสน และสามารถแกปญหาอยางไดผล มีขั้นตอนดังน้ี 

1. ระบุปญหา 

2. วิเคราะหหาสาเหตุของปญหา 

3. แสวงหาทางแกปญหาที่ดีที่สุด 

4. เลือกทางแกปญหาที่ดีที่สุด 

5. ลงมือดำเนินการแกปญหาตามวิธีการที่เลือกไว 

6. รวบรวมขอมูล 

7. ประเมินผล 

   Weir (1974: 16-18) ไดเสนอขั้นตอนในการแกปญหาไว 4 ขั้นตอน ซึ่งผูคนสวนใหญให

การยอมรับ และใชเปนแนวทางในการแกปญหาในการปฏิบัติที่ทำใหสามารถกำหนดระยะเวลาและ

วิธีการทำงานที่แนนอนไดดี  

1. ขั้นต้ังปญหาหรือวิเคราะหปญหา คือ ความสามารถในการบอกปญหาภายในขอบเขต

ที่กำหนด 

2. ขั้นนิยามสาเหตุของปญหา โดยแยกแยะจากลักษณะที่สำคัญ คือ ความสามาถในการ

บอกสาเหตุที่แทจริงหรือสาเหตุทีเปนไปไดของปญหาจากสถานการณที่กำหนด 

3. ขั้นคนหาแนวทางแกปญหาและตั้งสมมติฐาน คือ ความสามารถในการหาวิธีการ

แกปญหาใหตรงกับสาเหตุของปญหา 

4. ขั้นพิสูจนคำตอบหรือผลลัพธที่ไดจากการแกปญหา คือ ความสามารถในการอภิปราย

ผลที่เกิดขึ้นหลังจากใชวิธีการแกปญหาวาผลที่เกิดขึ้นเปนอยางไร 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 นอกจากนี ้แลว เวียร ยังไดกลาวถึงหลักการแกปญหา (Perception for Problem 

Solution) ไว 6 ประการ ดังน้ี 

1. เริ่มตนการวิเคราะหปญหาวาคืออะไร ทบทวนสิ่งที่เกี่ยวกับปญหาตางๆ หลายครั้ง

จนกระทั่งไดรูปแบบที่ครอบคลุมเรื่องทั้งหมดตอไป เปนการแยกแยะปญหาที่แทจริงสิ่งที่ปรากฏชัดเจน

เห็นไดงาย และนำไปโยงกับปญหาใกลๆ ตัวเขากับปญหาทั้งหมดซึ่งบางครั้งอาจเปนสวนหนึ่งเทานั้นที่

แฝงอยูกับปญหา หลักการในขอนี้คือ หาความสัมพันธของเหตุการณยอยๆ และความเหมาะสมของ

เหตุการณน้ัน 

2. การตัดสินใจการนิยามปญหา ซึ่งหลักการขอนี้ จะชวยคลี่คลายขอสงสัยที่ติดอยูในใจ 

ลักษณะปญหาสวนใหญ คือเรื่องของการใหความหมายของคำ (Semantic) บอยครั้งที่ใชเวลามากกวา

ครึ่งหนึ่งของการแกปญหา คือการใหความหมายที่คำนึงถึงความเหมาะสมของขอความมากกวา ความ

เปนจริงสามารถหลีกเลี่ยงปญหานี้ได โดยการสรางนิสัยระมัดระวังการนิยามความหมายของคำศัพทที่

เกี่ยวขอกับปญหา 

3. การเรียบเรียงเหตุการณตางๆ ของปญหา ผูศึกษาอาจพบวามีความยุงยากในการ

ตัดสินใจในความสัมพันธของปญหา เชน ปญหา B และ C วามีอะไรมีความสัมพันธสูงกวากัน เมื่อไดรบ

ขอมูล A นอยกวา B และขอมลู A มากกวา C จะเห็นวาความยุงยากจะเกิดขึ้นเพียงเล็กนอยเทาน้ันหาก

นำปญหาน้ันจัดใหอยูในแบบของตรรกศาสตรซึ่งเทียบไดเทากับ B มากกวา A และ A มากกวา C 

4. ถาพบวาไมมีทางหาคำตอบจากวิธีการเดิมใหหาวิธีการใหม โดยการไตรตรองหนทาง

ที่เปนไปไดและกำหนดตัวเลือกจากหนทางที่เปนสวนใหญของปญหาทั้งหมด ถามีตัวเลือกมากก็จะ

สามารถหาหนทางแกไขปญหาใหดีขึ้นได 

5. ใหหยุดพักเมื่อติดขัดหรือพบอุปสรรค วิธีการแกปญหาซึ่งบอยครั้ง ปญหาว่ิงเขามาหา

โดยไมไดไปเกี่ยวของกับเรื่องน้ันๆ เลย ความคิดใหมอาจจะเกิดขึ้นในขณะที่กำลังอาบน้ำ หรือโกนหนวด 

ซึ่งมักพูดเสมอถึงเรื่อง 3 Bs ไดแก Bus, Bath และ Bed เปนสถานการณที่เราคนพบสิ่งที่ยิ่งใหญดวย

วิธีการทางวิทยาศาสตรได 

6. ปรึกษาปญหากับผูอ่ืน ควรมีการอภิปรายกับบุคคลอ่ืนๆ ซึ่งจะทำใหเกิดแงคิดตางๆ ที่

อาจมองขามไป ซึ่งการอภิปรายปญหาตลอดจนวิธีการตางๆ นี้จะชวยใน การแกปญหาไดสำเร็จเปน

อยางมาก 
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  Guiford (1971) ไดกำหนดของกระบวนการแกปญหาไว 5 ขั้นตอน  

1. ขั้นเตรียมการ เปนขั้นของการต้ังปญหาหรือคนปญหา 

2. ขั้นวิเคราะหปญหา เปนขั้นของการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา 

3. ขั้นเสนอแนวทางในการแกปญหา เปนการหาวิธีแกปญหา 

4. ขั้นตรวจสอบผล เปนการเสนอกฏเกณฑเพ่ือตรวจสอบผลลัพธ 

5. ขั้นการนำไปประยุกตใหม เปนการนำวิธีการที่ถูกตองไปใชในโอกาสขางหนา  

 วรรณภา เหลาไพศาลพงษ (2554: 20; อางอิงจาก John Dewey, 1970: 130) ไดเสนอ

ขั้นตอนในการแกปญหาไวดังตอไปน้ี 

 1. ขั ้นเตรียมการ (Preparation) หมายถึง ขั ้นการตั ้งปญหา หรือคนหาวาปญหาที่

แทจริงของเหตุการณคืออะไร หรือคนหาขอมูลที่แทจริงน้ันๆ 

 2. ขั้นวิเคราะหปญหา (Analysis) หมายถึง ขั ้นในการพิจารณาดูวาสิ ่งใดบางที่เปน

สาเหตุของปญหาหรือสิ่งใดบางที่ไมใชสาเหตุของปญหา 

 3. ขั้นในการเสนอแนวทางแกไขปญหา (Production) หมายถึง การหาวิธีการแกปญหา

ใหตรงกับสาเหตุของปญหาแลวเสนออกมาในรูปของวิธีการ ในที่สุดแจะไดผลลัพธออกมา 

 4. ขั้นตรวจสอบผล (Verification) หมายถึง ขั้นในการนำเสนอเกณฑเพื่อตรวจสอบ 

ผลลัพธที่ไดจากากรเสนอวิธีการแกปญหาถาผลลัพธไมถูกตอง ตองมีการเสนอวิธีการแกปญหาใหม 

จนกวาจะไดวิธีการที่ดีที่สุดหรือถูกตองที่สุด 

 5. ขั้นการนำไปประยุกตใหม (Reapplication) หมายถึง การนำวิธีการแกปญหาที่

ถูกตองไปใชในโอกาสขางหนาเมื่อพบเหตุการณคลายกับเหตุการณที่เคยพบมาแลว 

 นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดรวบรวมกระบวนการแกไขปญหาของนักศึกษาในภายในประเทศ 

ในตารางที ่2.18 

 

ตารางที่ 2.18 การวิเคราะหกระบวนการแกปญหา 

ผูแตง ขั้นตอน/กระบวนการแกไขปญหา 

Majumdar และ พวงรัตน บุญญานุ

รักษ (2544) 

กระบวนการแกปญหา 

1) ทำความเขาใจกับปญหาเปนอันดับแรก  

2) แกปญหาดวยเหตุผลทางคลินิกอยางมีทักษะ  

3) คนหาความตองการการเร ียนรู ด วยกระบวนการ

ปฏิสัมพันธ  

4) ศึกษาคนควาดวยตนเอง  

5) นำความรูที่ไดมาใหมมาใชในการแกปญหา  

6) สรุปสิ่งที่ไดเรียนรูแลว 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 2.18 (ตอ) 

ผูแตง ขั้นตอน/กระบวนการแกไขปญหา 

อรธิดา ประสาร (2559) กระบวนการแกปญหา 

1) การระบุปญหา  

2) การสรางสรรควิธีการแกปญหาที่มีความเปนไปได  

3) การดำเนินการศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลหรือ

หลักฐานวิเคราะหขอมูลที่รวบรวม  

4) ประเมินคาของคำตอบ 

5) สรุปองคความรูที่สนับสนุนวิธีการ แกปญหาที่นำเสนอ 

6) สรุปนำเสนอวิธีการแกปญหา 

สุธิดา การีมี (2560)   กระบวนการแกปญหา 

1) การทำความเขาใจในปญหา 

2) การนิยามและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับปญหา 

3) การนำเสนอทางเลือกหรือแนวทางในการแกปญหา 

4) ตัดสินใจเลอืกแนวทางการแกปญหาที่เหมาะสม 

5) การลงมือปฏิบัติการแกปญหาและตรวจสอบวิธีการ

แกปญหา 

นฤมล เทพนวล และ เกียรติศักด์ิ พันธ

ลำเจียก (2562) 

กระบวนการแกปญหา 

1) ทำความเขาใจปญหา  

2) ศึกษาทางเลือกในการแกไข  

3) เลือกวิธีการแกปญหา  

4) การวางแผนแกปญหา  

5) การประเมนิผล  

นิภาพร ชวยธานี, ธีรพงษ แสง

ประดิษฐ และพินิจ ขำวงษ (2563) 

กระบวนการแกปญหา 

1) สรางความสนใจและตรวจสอบความรูเดิม  

2) สำรวจและคนหา   

3) อธิบายและลงขอสรุป  

4) การโตแยง  

5) การออกแบบและดำเนินการแกปญหา  

6) ขยายความรู  

7) ประเมิน (Evaluation) 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 2.18 (ตอ) 

ผูแตง ขั้นตอน/กระบวนการแกไขปญหา 

กาญจนิดา กิตติสุบรรณ และ จินตวีร 

คลายสังข (2562)  

กิจกรรมแกปญหา: 

1. กำหนดปญหา  

2. การสรางความเช่ือมโยงที่เกี่ยวของ  

3. ทำการระบุสาเหตุของปญหา  

4. สรางความเช่ือมโยงที่เกี่ยวของเพ่ิมเติม   

5. ระบุวิธีแกปญหา  

6. สรางความสัมพันธเช่ือมโยงที่กวางขึ้น  

พิชามญชุ สุรียพรรณ  

และอนิรุทธ สติมั่น (2560) 

กิจกรรมม ี4 ขัน้ตอน ไดแก ขัน้เตรียมอีเลิรนน่ิง  ขั้น

ปฐมนิเทศ ขั้นกิจกรรมการเรยีนรการสอนอีเลิรนน่ิง และ

ประเมินผล กจิกรรมการเรียนรูอีเลิรนน่ิงมี 5 ขั้น 

1. กำหนดปญหา 

2. ทำความเขาใจปญหา 

3. รวบรวมวิเคราะหขอมูล 

4. เลือกแนวทางแกปญหา 

5. นำเสนอแนวทางแกปญหา 

Schmidt & Moust (2000) ขั้นตอนการจัดการเรียนรูโดยใช ปญหาเปนฐาน ดังน้ี 

1. การทำความเขาใจกับศัพทและความหมายตางๆ ของ

คำและมโนทัศน ที่ปรากฎในปญหาที่ให  

2. จับประเด็นขอมูลทีส่ำคัญหรือปญหาใหถูกตองเปนการ

ใหคำอธิบายของปญหาทั้งหมด  

3. วิเคราะหปญหาโดยการระดมสมอง นักศึกษาแตละคน

มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นจากประเด็นขอมูลของ

ปญหา 

4. พยายามหาเหตุผลที่จะอธิบาย 

5. กำหนดวัตถุประสงคการเรียนรู เพ่ือคนควาขอมูลมา

อธิบายคำถามหรือขอสันนิษฐานที่ต้ังไว ใหผูเรียนกำหนด

วัตถุประสงคการเรียนรูในการแสวงหาขอมูเพ่ิมเติมศึกษา

คนควาเพ่ือตอบคำถามในกาเรียนรูใหชัดเจน  

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 2.18 (ตอ) 

ผูแตง ขั้นตอน/กระบวนการแกไขปญหา 

 6. คนควาหาความรูหรือขอมูลดวยตนเอง พรอมทั้ง

ประเมินความถูกตองโดยอาศัยสื่อการเรียนรูจากแหลง

ตางๆ  

7. นำความรูหรือขอมูลที่ไดมาวิเคราะห อธิบาย แกไข

สมมติฐานที่ต้ังไวสรุปเปนขอสรุปและหลักการที่ไดจาก

การศึกษาปญหา โดยนำขอมูลทีแ่สวงหามาไดเสนอตอ

สมาชิกในกลุม 

สิริกานต ไชยสทิธ์ิ และณรงค สมพงษ 

(2563) 

ขั้นตอนการแกไขปญหาอยางสรางสรรค 

 1) การคนหาปญหา 

 2) การคนหาความคิดหรือแนวคิด 

 3) การคนหาคำตอบ 

 4) การคนหาคำตอบที่เปนที่ยอมรับ 

 5) ขั้นรวบรวมขอมูล 

6) ขั้นคนหาและกำหนดแนวทางแกไข 

 7) การแกไขปญหา 

องคประกอบการแกปญหาอยางสรางสรรค 

 1) การคนหาปญหา ระบุปญหาใหแนชัดวาปญหาที่

ตองการแกไขคืออะไร 

 2) การเก็บรวบรวมขอมูล: การรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับ

ปญหาคำถามทั้งหมดที่ต้ังขึ้น (รวบรวมขอมูล ขั้นคิดถึง

ขอมูล ขั้นหยุด คิดแลวทำใจใหวาง ขั้นเกิดความคิด

กะทันหัน และขั้นวิพากษวิจารณ) 

3) การต้ังเปาหมาย นำมาจากขั้นที่สอง มาวิเคราะหจัด

ประเภทหมวดหมู และนำมาเขียนวัตถุประสงค 

ต้ังเปาหมายนำผลงานสรางสรรรคไปใช  

 4) การดำเนินการใหเปนไปตามเปาหมายที่ต้ังไว ขั้นทึ่

ความคิดผานการทบทวน เรียบเรียง และเช่ือมโยงกับ

ความสัมพันธเกิดความกระจางชัด  
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 2.18 (ตอ) 

ผูแตง ขั้นตอน/กระบวนการแกไขปญหา 

 

 

 6) การยอมรบัและเผยแพร นำแนวคิดไปเผยแพรกับ

กลุมเปาหมาย เพ่ือใหเกิดการยอมรับ และนำไปสูการ

สรางรรคผลงาน 

Schmidt. (1983) การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก 

1) แจกแจงขอกำหนดตางๆ รวมถึงแนวคิดตางๆ ที่ยังไม

เขาใจในเวลาน้ี 

2) ทำการกำหนดปญหา 

3) วิเคราะหปญหา 

4) วาดรางรายการคำอธิบายตางๆอยางเปนระบบ 

5) กำหนดสรางวัตถุประสงคในการเรียนรูที่จำเปนตองใช

ในการแกปญหา 

6) รวบรวมขอมูลสารสนเทศเพ่ิมเติมจากแหลงขอมูล

ภายนอกกลุม 

7) สังเคราะหและทดสอบขอมูลสารสนเทศที่ไดมาใหม 

ฐิติมา ชวงชัย และจรญั แสนราช 

(2560) 

โมดูลที่ใชโจทยปญหามีการะบวนการดังน้ี 

1. ครูต้ังปญหา 

2. นักศึกษาศกึษาปญหา 

3. ระดมความคิดรวมกันวิเคราะหปญหา 

4. ศึกษาดวยตนเอง  

5. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในกลุม 

6. นำเสนอแนวทางแกปญหา 
 

 

และผูวิจัยไดทำการวิเคราะหกระกวนการแกปญหาโดยใชปญหาเปนฐานของนักวิชาการตางๆ 

ดังตารางที ่2.19 ดังน้ี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 2.19 การวิเคราะหและสังเคราะหกระบวนการแกปญหาโดยใชปญหาเปนฐาน 

ชื่อเรื่อง/ผูแตง วัตถุประสงค ตัวแปร แหลงขอมูล 

ตัวอยาง 

เครื่องมือ วิธีทดลอง วิเคราะหผล สถิติ ผลวิจัย 

การพัฒนารูปแบบ

การเรียนรูแบบยูบิค

วิตัสเพ่ือเสริมสราง

ทักษะกระบวนการ

แกปญหา สำหรับ

อุดมศึกษา: 

นฤมล เทพนวล 

(2562) 

 

1. พัฒนารูปแบบ 

2. เปรียบเทียบ

ทักษะกระบวนการ

แกปญหากอนและ

หลังเรียนของผูเรียน

ท่ีเรียนดวยรูปแบบ 

2. เปรียบเทียบ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนกอนและหลัง

ผูเรียน  

3. ศึกษาความพึง

พอใจ 

ตัวแปรตน: รูปแบบ 

ตัวแปรตาม: ทักษะ

กระบวนการ

แกปญหา 

นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ชั้นปท่ี 3 

สาขาเทคโน

การศึกษา มทร 

ธัญบุรี 60 คน  

1. แผนการจัดการ

เรียนรู 

2. แบบประเมิน

สัมภาษณ

ผูเชี่ยวชาญ 

3. แบบวัดทักษะการ

แกปญหา 

4. แบบวัด

ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน 

5. แบบสอบถาม

ความพึงพอใจ 

 กอนและหลังเรียน 

 

สถิติพ้ืนฐาน การ

ทดสอบคาที 

1. อยูในเกณฑ

เหมาะสม  

2. กระบวนการ

แกปญหาหลังเรียน

สูงกวากอนเรียน  

3. ผลสัมฤทธิ์หลัง

เรียนสูงกวากอน

เรียน  

4. หลังเรียนอยูใน

ระดับมาก 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 2.19 (ตอ) 

ชื่อเรื่อง/ผูแตง วัตถุประสงค ตัวแปร แหลงขอมูล 

ตัวอยาง 

เครื่องมือ วิธีทดลอง วิเคราะหผล สถิติ ผลวิจัย 

การสงเสริมทักษะ

การแกปญหาทางสะ

เต็มของนักศึกษา

ปริญญาตรีโดยใช

รูปแบบการจัดการ

เรียนรูสะเต็มศึกษาท่ี

บูรณาการการสราง

ขอโตแยง (6E+A)  

: นิภาพร ชวยธานี, 

ธีรพงษ แสง

ประดิษฐ และพินิจ 

ขำวงษ: (2563)  

1. ผลการใชรูปแบบ

การจัดการเรียนรูสะ

เต็มศึกษาบูรณาการ

สรางขอโตแยงตอ

ทักษะการแกปญหา

ทางสะเต็มของ

นักศึกษาและ

ความกาวหนาดาน

ทักษะการแกปญหา

ทางสะเต็มของ

นักศึกษาท่ีเรียนดวย

รูปแบบ 

ตัวแปรตน: รูปแบบ 

ตัวแปรตาม: ทักษะ

การแกปญหา และ

ความกาวหนาการ

แกปญหา 

นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ชั้นปท่ี 

1-2 สาขาเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร ท่ีผาน

รายวิชาฟสิกส 

จำนวน 20 คน 

1. แผนการเรียน 

2. แบบวัดทักษะการ

แกปญหาทางสะเต็ม 

(ปลายเปด)  

3. ใชผูเชี่ยวชาญดาน

เนื้อหา ดานสะเต็ม 

ประเมินความ

สอดคลองและความ

เหมาะสมของแผน  

วัดกอนและหลัง

เรียนดวยรูปแบบ 

one-group 

pretest-posttest 

design ใชกลุม

ศึกษากลุมเดียว  

  

 

t-test dependent 

samples 

1. หลังเรียน

นักศึกษามีทักษะ

การแกปญหาทางสะ

เต็ม โดยภาพรวมสูง

กวากอนเรียน 

2. ความกาวหนา

ดานทักษะการ

แกปญหาทางสะเต็ม

อยูในระดับกลาง  

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 2.19 (ตอ) 

ชื่อเรื่อง/ผูแตง วัตถุประสงค ตัวแปร แหลงขอมูล 

ตัวอยาง 

เครื่องมือ วิธีทดลอง วิเคราะหผล สถิติ ผลวิจัย 

การสังเคราะห

รูปแบบการเรียนรู

ดวยเครื่องมือชวย

จำลองการทำงาน

ของขั้นตอนวิธีแบบมี

โครงสรางโดยใช

ปญหาเปนหลักท่ีมี

ระบบเสริมศักยภาพ

บนเว็บ: วิมาน ใจดี, 

จรัญ แสนราช 

(2557) 

สังเคราะหรูปแบบ  สังเคราะหรูปแบบ เอกสาร งานวิจัย 

ตำรา 

รูปแบบ  SAPBLS มี 

4 โมดูล 

1. เครื่องมือชวย

จำลองการทำงาน

ของขั้นตอนวิธีแบบมี

โครงสราง   

2. โมดูลของผูเรียน 

3. โมดูลผูสอน 

4. โมดูลการประเมิน 

1. ศึกษาบทความ 

เอกสาร 

2. กำหนดกรอบ

แนวความคิด 

3. รางรูปแบบ 

4. สัมภาษณ

ผูเชี่ยวชาญ 

5. ปรับปรุงรูปแบบ 

6. สรางเครื่องมือ

ประเมินรูปแบบ 

7. กำหนด

ผูเชี่ยวชาญและ

ประเมินรูปแบบ 

8. แกไขและสรุปผล 

Content Analysis สังเคราหรูปแบบ

ดวยเทคนิคอภิปราย

กลุม ผูเชี่ยวชาญ 12 

คน การทำงานมี

ความสัมพันธืกัน 

ยอมรับรูปแบบ  

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 2.19 (ตอ) 

ชื่อเรื่อง/ผูแตง วัตถุประสงค ตัวแปร แหลงขอมูล 

ตัวอยาง 

เครื่องมือ วิธีทดลอง วิเคราะหผล สถิติ ผลวิจัย 

การพัฒนารูปแบบ

การเรียนการสอนอี

เลิรนนิง ท่ีบูรณาการ

เครื่องมือทางปญญา

โดยใชการเรียน

รวมกันและใชปญหา

เปนหลักเพ่ือ

เสริมสรางทักษะการ

คิดและการทำงาน

เปนทีม: พิชามญชุม 

สรียพรรณ และ 

อนิรุทธ สติม่ัน 

(2560) 

สรางรูปแบบการ

สอน และศึกษาผล

คะแนนของตัวแปร

ตาม ทักษะการคิด

อยางมีวิจารญาณ 

ทักษะการคิด

แกปญหา และทักษะ

การทำงานเปนทีม  

ตัวแปรตน: รูปแบบ 

ตัวแปรตาม: ทักษะ

การคิดแกปญหา 

และทำงานปนทีม 

นักศึกษาคณะครุ

ศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฎ

ภาคใต  

1. รูปแบบการเรียน

การสอน  

2. บทเรียนอีเลิรนนิ่ง 

3. แบบวัดทักษะการ

คิดอยางมี

วิจารณญาณ  

4. แบบวัดทักษะการ

คิดแกปญหา  

5. แบบประเมิน

ทักษะการทำงานเปน

ทีม 

6. แบบสอบถาม

ความคิดเห็นของ

ผูเรียน  

One group 

pretest-posttest 

design  

สถิติพ่ืนฐาน  

t-test dependent 

 นักศึกษาท่ีเรียน

ดวยรูปแบบมี

คาเฉลีย่ของคะแนน

คิดอยางมี

วิจารณญาณหลัง

เรียนสูงกวา  

นักศึกษาท่ีเรียนดวย

รูปแบบคะแนนคดิ

แกปญหาหลังเรียน

สูงกวากอนเรียน 

และ นักศึกษามี

ทักษะการทำงาน

เปนทีมระดับมาก  

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 2.19 (ตอ) 

ชื่อเรื่อง/ผูแตง วัตถุประสงค ตัวแปร แหลงขอมูล 

ตัวอยาง 

เครื่องมือ วิธีทดลอง วิเคราะหผล สถิติ ผลวิจัย 

การพัฒนารูปแบบ

กิจกรรมการเรียน

การสอนโดยใช

ปญหาเปนฐานเพ่ือ

สงเสิรมความ

สามารถในการ

แกปญหาในรายวิชา

การถายภาพดิจิทัล 

สำหรับนศ ป ตรี 

คณะศึกษาศาสตร ม 

ศิลปากร: เอกนฤน 

บางทาไม (2561)  

1.พัฒนารูปแบบ 

2.ศึกษาผลการใช

รูปแบบ 

ตัวแปรตน: รูปแบบ 

ตัวแปรตาม: คะแนน

ความสามารถ 

ผลการเปรียบเทียบ 

ความคิดเห็นของ

ผูเรียนดานการเรียน

ดวยกิจกรรมการ

เรียนการสอน 

นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี คณะ

ศึกษาศาสตร ม 

ศิลปากร 30 คน 

วิชาการถายภาพ

ดิจิทัลเชิงสรางสรรค  

1.แบบสอบถาม

สำหรับผูเชี่ยวชาญ 

และผูเรียน 

3.แบบประเมิน

รูปแบบกิจกรรมการ

เรียรการสอน 

4. แบบประเมินแผน

กำกับกิจกรรมการ

เรียนการสอน 

5.แบบประเมิน

ความสามารถในการ

แกไขปญหาใน

รายวิชา  

6. แบบประเมิน

ความคิดเห็น 

7. แบบประเมินเพ่ือ

รับรองรูปแบบ

กิจกรรมการเรียน

การสอน  

 สถิติพ้ืนฐาน 

ทดสอบคา t-test  

1) ผลประเมินใน

ภาพรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด  

2) ผลการทดลองคือ 

คะแนนในการแกไข

ปญหาอยูในระดับ

มาก   

3) ผลการ

เปรียบเทียบการ

แกปญหาการ

ถายภาพกอนเรียน

และหลังเรียน มี

ความแตกตางกัน 

การแสดงความ

คิดเห็นของผูเรียนอยู

ในระดับมาก  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 2.19 (ตอ) 

ชื่อเรื่อง/ผูแตง วัตถุประสงค ตัวแปร แหลงขอมูล 

ตัวอยาง 

เครื่องมือ วิธีทดลอง วิเคราะหผล สถิติ ผลวิจัย 

การพัฒนารูปแบบ

การเรียนรูโดยใชการ

แกปญหาอยาง

สรางสรรคบนระบบ

นวัตกรรมการสอน

อัจฉริยะ เพ่ือพัฒนา

ทักษะการคิด

สรางสรรคของ

นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี: สิริ

กานต ไชยสิทธิ์ 

ณรงค สมพงษ 

(2563) 

1.วิเคราะหและ

สังเคราะห

องคประกอบของ

รูปแบบการเรียนรู

โดยใชการแกปญหา

อยางอยางสรรค 

2. พัฒนาระบบ

นวัตกรรมการสอน

อัจฉริยะ 

3.ประเมินผลการใช

งานระบบนวัตกรรม 

 

ตัวแปรตน: รูปแบบ 

ตัวแปรตาม: พัฒนา

ทักะการคิด

สรางสรรค  

นักศึกษระดับ

ปริญญาตรี 

สาขาวิชาเทคโน

มัลติมีเดีย 29 คน 

ราชมงคลอีสาน 

1. รูปแบบการเรียนรู 

2. แบบประเมิน

ความเหมาะสม 

3. ระบบนวัตกรรม

การสอนอัจฉริยะตาม

รูปแบบ 

4. แบบประเมิน

คุณภาพระบบ

นวัตกรรมการสอน

อัจฉริยะ 

5. แบบวัดพฤติกรรม

การคิดสรางสรรค ใช

รูปแบบรูบริสกอร  

6. แบบประเมิน

ทักษะการคิด

สรางสรรค 

7. แบบวัดระดับ

ความพึงพอใจ 

ทดสอบกอนและ

หลังเรียน  

สถิติพ้ืนฐาน 

t-test paired 

sample test 

นักศึกษามีทักษะ

การคิดสรางสรรค 

พฤติกรรมการคิด

สรางสรรคหลังเรียน

สูงกวากอนเรียน

อยางมีนัยสำคัญ 

0.05 มีระดับการคิด

สรางสรรค อยูใน

ระดับดี และมีความ

พึงพอใจอยูระดับ

มาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



114 
 

 
 

 

2.6 การประเมินความตองการจำเปน (Needs Assessment) 

  

 การประเมินความตองการจำเปน (needs assessment) คือ กระบวนการรวบรวม สารสนเทศ

เพื่อวิเคราะหความแตกตางระหวางความสามารถที่คาดหวังและความสามารถที่เกิดขึ้น จริง จาก

น้ันทำารจัดลำดับความสำคัญของความแตกตางน้ัน (สุวิมล วองวาณิช, 2550; Kaufman & Valentine, 

1989; International Mine Action Standards (IMAS), 2005) คำถามหล ักค ือ ป จจ ุบ ันเราเปน

อยางไร สิ ่งที ่เราตองการเปนอยางไร และ เราจะทำใหถึงสิ ่งที ่ตองการอยางไร (Erdogen, 2010) 

วัตถุประสงคหลักของแนวคิดน้ี เพ่ือทำใหเราทราบวาปญหาที่เกิดขึ้นคืออะไร เราจะแกไขปญหาอยางไร

และจะเตรียมการวางแผนสำหรับโปรแกรม/โครงการใหมอยางไร (IMAS, 2005) ซึ่งมีความแตกตางจาก

การประเมินเพราะ การประเมินความตองการจำเปนนั้นตองทำการวิเคราะหสารสนเทศและจัดลำดับ

ความสำคัญของปญหา การระบุชองวางระหวางสิ่งที่ควรจะเปนและสิ่งที่เปนอยู จึงทำใหการประเมิน

ความตองการจำเปนจึงมีความแตกตางจากการประเมิน (Hauer & Quill, 2011) ทั้งนี้การดำเนินงาน

ขั้นแรกที่สำคัญคัญ คือ การวางแผนและการระบุประเด็นตางๆ (IMAS, 2005)  

 กระบวนการประเมินความตองการจำเปนแบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

 1. การระบุความตองการจำเปน (needs identification) เพื ่อสำรวจความตองการจำเปน 

ทั้งหมดที่เกิดขึ้นในองคกร (สุวิมล วองวาณิช, 2550) เปนการการระบุปญหาที่พบวาจะประเมิน เรื่องใด

เพื่อวัตถุประสงคใด กลุมใดบางที่มีความเสี่ยง ปจจัยชวยเหลือมีอะไรบาง การตอบสนอง ตอการ

ชวยเหลือเปนอยางไร แหลงทรัพยากรและศักยภาพของปจจัยชวยเหลือ เชน ชุมชน รัฐบาล เปน

อยางไรบาง โดยการออกแบบเก็บขอมูลจะใชวิธีใด ใชกลยุทธใดดำเนินการโดยควรมีการสำรวจ

งบประมาณ เวลา และตรวจสอบหนาที่ความรับผิดชอบเดิมที่มีอยู ทบทวนสารสนเทศที่มี และสราง

คำถามการประเมิน พิจารณาตัวแปรที่อาจมีผลกระทบตอการตอบและพิจารณาวาใคร จะเปนผูที่ให

ขอมูลไดดีที ่สุด (IMAS, 2005; Hauer & Quill , 2011) เทคนิคที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลนั ้นมี

หลากหลาย โดยจะใชวิธีใดน้ันขึ้นอยูกับลักษณะของขอมูลที่ตองการ ดังน้ี    

 (1) การประเมินตนเอง การสะทอนตนเองตอเปาหมายของการเรียนรูที่ตองการ อาจใช 

วิธีการอัดวีดีโอหรือแฟมสะสมผลงาน  

  (2) การสัมภาษณเหมาะสมกับขอมูลเชิงลึกแตตองใชเวลามาก อาจใชการสัมภาษณแบบ 

เผชิญหนาหรือทางโทรศัพท  

  (3) การสำรวจที่เหมาะสมกับขอมูลเชิงปริมาณที่คอนขางมาก  

  (4) การสนทนากลุม เหมาะกับขอมูลเชิงคุณภาพโดยใชบุคคลผูที่มีสวนรวม 8-10 คน 

มา ประชุมอภิปรายกัน ประโยชนของการสนทนากลุมคือ การสรางความคิดใหม  

  (5) การใชบุคคลผูใหขอมูลหลักในองคกรอาจใชเครื่องมือคือแบบสอบถามหรือแบบ 

สัมภาษณ  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  (6) การระดมสมองในการรวมระบุปญหาและแกไขปญหา ทั้งนี้หากจะประเมินความ 

ตองการจำเปนของบุคคลอาจใชเทคนิคการประเมินตนเอง การสะทอนตนเอง  

  (7) การใชแบบสอบถาม สามารถทำไดทั้งทางไปรษณียและทางโทรศัพท ลักษณะของ

ขอมูล ที่ไดเปนการแสดงตามการรับรูหรือความรูสึก (สุวิมล วองวาณิช, 2550)  

  (8) การสังเกต จะมีการใชนอยกวาการสัมภาษณหรือแบบสอบถามเพราะตองใชเวลา

มาก มีความซับซอนในการวิเคราะหขอมูล (สุวิมล วองวาณิช, 2550)  

 ทั้ ง น้ี ในบทความของ  International Mine Action Standards (IMAS, 2005) กล  า วว า 

ระยะเวลาในการดำเนินการประเมินความตองการจำเปนนั้นควรนานเทาไหร คำตอบคือขึ้นกับการ เก็บ

ขอมูลวาเพียงพอแลวหรือยังซึ่งอาจมีปจจัยเขามาเกี่ยวของทำใหตองมีการกำหนดระยะเวลาที่แนนอน 

โดยปจจัยภายในประกอบดวย เวลา แหลงทุน บุคลากร ทักษะของบุคลากร และปจจัย ภายนอก 

ประกอบดวย ขนาดของประเทศ ความหลากหลายของพ้ืนที่ นโยบายภายนอก 

 2. การวิเคราะหความตองการจำเปน (needs analysis) เพ่ือวิเคราะหสาเหตุที่นำไปสูการ เกิด

ความตองการจำเปนนั้นๆ (สุวิมล วองวาณิช, 2550) เทคนิคการวิเคราะหการประเมินความ ตองการ

จำเปนที่เปนที่นิยมใชกันอยางแพรหลายคือ PNImodified โดยในวงการการศึกษามีงานวิจัย มากมายที่ใช

เนคนิคนี้มาจัดลำดับความตองการจำเปน (ภูมิภาคิณศม อิสสระยางกูล, 2554; ปรัชญวรรณ วนานันท, 

2554; สถิรดา ทาขุลี, 2554) โดยวิธี PNImodified เปนสูตรที่ปรับปรุงจากสูตร PNI โดยสูตร PNI เดิม คือ 

(I-D) x I กลาวคือ คาเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเปน - และคาเฉลี่ยของสภาพที่เปนจริงคูณดวยคาเฉลี่ย

ของสภาพที่เปนจริง แตสูตร (PNI) แบบปรับปรุง หรือ PNImodified เปนสูตรที่ปรับปรุงโดยนงลักษณ วิรัช

ชัย และสุวิมล วองวาณิช เปนวิธีการหา ผลตางของ (I-D) แลวหารดวยคา D เพื่อควบคุมขนาดของ

ความตองการจำเปนใหอยูในพิสัยชวงที่ไมกวางมากเกินไปและใหความหมายเชิงเปรียบเทียบ เมื่อใช

ระดับของสภาพที่เปนอยูเปนฐานในการคำนวณคาอัตราการพัฒนาเขาสูสภาพที่คาดหวังของกลุม 

(สุวิมล วองวาณิช, 2550)  

 

   สูตร PNImodified 

        PNImodified = (I-D)/D  
 

 3. การกำหนดแนวทางการแกไข (needs solution) การกำหนดแนวทางแกไขเพื่อใหความ

ตองการจำเปนนั้นหมดไป สามารถใชเทคนิคการสนทนากลุมหรือการระดมสมอง การสัมภาษณ มา

ประยุกตใชในการกำหนดแนวทางการแกไขปญหา (สุวิมล วองวาณิช, 2550)  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.7 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (Academic Achievement) 

  

2.7.1 แนวคิดและเอกสารที่เก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา  

 ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา (Academic Achievement) เปนสมรรถภาพในดาน

ตางๆ ที่นักเรียนไดจากประสบการณทั้งทางตรงและทางออมจากอาจารย ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของ

นักศึกษาเปนสิ่งที่ช้ีผลลัพธของการจัดการศึกษา ซึ่งนอกจากจะเปนเรื่องการพัฒนาความรูความสามารถ

ทางสติปญญาของนักศึกษาแลว ยังแสดงถึงคุณคาของหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ความรูความสามารถของอาจารย และผูบริหาร สำหรับความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษามี

นักการศึกษาไดใหความหมายไวหลายทาน สรุปไดดังน้ี 

 อัจฉรา สุขารมณ และ อรพินทร ชูชม (2530) ไดกลาวา ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา หมายถึง 

ระดับความสำเร็จที่ไดรับจากการศึกษาซึ่งไดประเมินผลจาก 2 วิธี คือ  

 1. กระบวนการที่ไดจากแบบทดสอบ โดยใชแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาโดยทั่วไป 

 2. กระบวนการที่ไดจากเกรดเฉลี่ยของสถาบันการศึกษาซึ่งตองอาศัยกรรมวิธีที่ซับซอนและ

ชวงเวลาที่ยาวนาน 

 อุทุมพร จามรมาน (2535) อธิบายวา ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา เปนการบอกความสามารถของ

นักศึกษา ในการวิเคราะห วิจารญ ความพยายามในการเรียน ทักษะในการศึกษาเลาเรียนและการ

ปฏิบัติ มีการเขาหองเรียน มีความสนใจและมีทัศคติที่ดีตออาชีพ 

 ราชบัณฑิตยสถาน (2546) พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใหความหมาย

ของคำวา “สัมฤทธ์ิ” วา หมายถึง ความสำเร็จ (ในคำวา สัมฤทธ์ิผล)  

 สุดาลักษณ เข็มพรมมา (2548) ใหความหมายของ “ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา” วา หมายถึง 

ความรูหรือทักษะของบุคคลอันเกิดจากการเรียนรู โดยการแสดงออกซึ่งความสำเร็จของบุคคลในการ

เขาถึงความรูใดๆน้ัน สามารถวัดไดดวยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทั่วไป 

 ไพศาล หวังพาณิช (2526) ไดใหความหมายของผลสัมฤทธิ์ (Achievement) หรือผลสัมฤทธ์ิ

ทางการศึกษา หมายถึง คุณลักษณะและความสามารถของบุคคลอันเกิดจากการเรียนการสอน เปนการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และประสบการณการเรียนรูที่เกิดจากการฝกฝน อบรม หรือจากการสอน ซึ่ง

ไดแก ความจำ ความเขาใจ การวิเคราะห การนำไปใช การสังเคราะห และการประเมินคา 

 Good (1973) ไดใหความหมายของผลสัมฤทธิ์ (Achievement) หมายถึงความสำเร็จ ความ

คลองแคลว ความชำนาญในการใชทักษะหรือการประยุกตใชความรูตางๆ สวนผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา 

หมายถึง ความรูหรือทักษะอันเกิดจากการเรียนรูในวิชาตางๆ ที่ไดเรียนมาแลว ซึ่งไดจากการทดสอบ

ของอาจารยอาจารยหรือผูรับผิดชอบในการสอนหรือทั้งสองอยางรวมกัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 Mehrens & Lehmann (1984) ไดใหความหมายผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา หมายถึง ความรู 

ทักษะ และ สมรรถภาพสมองดานตางๆ ของนักศึกษาตอการเรียนแตละวิชาซึ่งสามารถวัดไดจาก

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ 

 จากความหมายที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา หมายถึง ความสำเร็จ 

ความสามารถของนักศึกษาในดานตางๆ ทั้งดานความรู ทักษะกระบวนการที่เกิดขึ้นหลังจากผาน

กระบวนการเรียนการสอน การฝกฝนอบรมมาแลว ซึ่งวัดผลความสำเร็จหรือระดับความรูความสามารถ

ของนักศึกษาวามีความรูมากนอยจากผลของคะแนนสอบในแตละวิชา และประเมินผลออกมาในรูปของ

ผลการศึกษาเฉลี่ยสะสม  
 

 2.7.2 การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 

 Bloom (1975) ไดจัดจำแนกพฤติกรรมทางการศึกษาของผูเรียนเปน 3 ดาน ดังตอไปน้ี  

 1. ดานพฤติกรรมพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) เปนพฤติกรรมที่เกี ่ยวของกับสติปญญา 

ความรู ความคิด ความสามารถในการคิดเรื่องราวตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ 

 2. ดานพฤติกรรมจิตพิสัย (Affective Domain) เปนกลุมพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับความรูสึก

ทางจิตใจ อารมณ และความรูสึก 

 3. ดานพฤติกรรมทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) เปนกลุมพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับ 

ประสามทสัมผัส กลามเน้ือ และอวัยวะตาง ๆ ในรางกาย 

 ดังนั้น การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสอดคลองกับการวัดพฤติกรรมดานพุทธิพิสัย (Cognitive 

Domain) ที่ครอบคลุมการจัดการเรียนรูตามวัตถุประสงค สามารถวัดระดับความรูและความสามารถ

ของผูเรียน โดยจำแนกออกเปนพฤติกรรม 6 ระดับ ประกอบดวย  

 1. ความจำ คือ ความสามารถจำเรื ่องตางๆ ได เชน คำจำกัดความ สูตรตางๆ วิธีการ เชน 

นักเรียนสามารถบอกชื่อสารอาหาร 5 ชนิดได นักเรียนสามารถบอกชื่อธาตุที่เปนองคประกอบของ

โปรตีนไดครบถวน 

 2. ความเขาใจ คือ สามารถแปลความ ขยายความ และสรุปใจความสำคัญได การนำไปใช คือ 

ความสามารถนำความรู ซึ่งเปนหลักการ ทฤษฎี ฯลฯ ไปใชในสภาพการณที่ตางออกไปได 

 3. การประยุกตใช คือ ความสามารถในการดำเนินการตามขั้นตอน หรือนำกระบวนการใชใน

สถานการณที่กำหนด 

 4. การวิเคราะห คือ ความสามารถแยกแยะขอมูลและปญหาตางๆ ออกเปนสวนยอย เชน 

วิเคราะหองคประกอบ ความสัมพันธ หลักการดำเนินการ 

 5. การสังเคราะห คือ ความสามารถนำองคประกอบ หรือสวนตางๆ เขามารวมกันเปน

หมวดหมูอยางมีความหมายได 
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 6. การประเมินคา คือ สามารถพิจารณาและตัดสินจากขอมูล คุณคาของหลักการ โดยใช

มาตรการที่ผูอ่ืนกำหนดไวหรือตัวเองกำหนดขึ้น 

 ตอมา Anderson & Karatwohl (2001) ไดปรับปรุงแนวคิดการแบงพุทธิพิสัยตามทฤษฏีการ

เรียนรู ของ Bloom’s Taxonomy ดั ้งเดิมโดยพิจารณาใน 2 มิติ ไดแก ดานลักษณะของความรู 

(Knowledge Dimension) และลำดับทักษะการคิดทางดานปญญา 6 ขั้น ดังภาพที่ 2.20 ลักษณะของ

ความรู 4 แบบ ประกอบดวย  

 1. ความรูเกี่ยวกับความเปนจริง (Factual Knowledge) คือความรูในสิ่งที่เปนจริงอยู  (2) 

ความรูเชิงมโนทัศน (Conceptual Knowledge) คือความรูที่มีความซับซอน ถูกจัดเปนหมวดหมูและ

โครงสราง  

 3. ความรูเชิงวิธีการ (Procedural Knowledge) คือความรูวาสิ่งเหลาน้ันทำไดอยางไร  (4) 

ความรูเชิงอภิปรัชญา (Metacognitive Knowledge) คือความรูเกี่ยวกับปญญาของผูเรียนเอง 

 ลำดับทักษะการคิดทางดานปญญา 6 ขั้น จะจัดเรียงจากทักษะความรูระดับพื้นฐาน (Lower-

order skills) ไปยังทักษะความรูระดับสูง (Higher-order skills) ประกอบดวย  

 1. รูจำ (Remembering) คือการตระหนักถึง ระลึกถึง เนนกระบวนการนำเอาความรูเดิม จาก

การสืบคน หรือเตือนความจำระยะยาวของตน แสดงออกมาเพื่อใหเกิดการพัฒนาในระดับที่สูงขึ้น 

 2. เขาใจ (Understanding) คือระดับสูงขึ ้นมาโดยเปนกระบวนการสรางความรู อยางมี

ความหมาย จากการตีความ ยกตัวอยาง จำแนก สรุป เปรียบเทียบ และอธิบายเพื่อนำไปสูความเขาใจ

ในสิ่งที่เรียนรู  

 3. ประยุกตใช (Applying) คือระดับถัดมา ซึ่งนำความรูความเขาใจนั้นมาประยุกตใชใหเกิด

ประโยชน ดวยกระบวนการหรือวิธีการอยางเปนขั้นตอน  

 4. วิเคราะห (Analyzing) คือระดับถัดมาซึ่งนำสวนตางๆ ของการเรียนรูมาพิจารณาวามีสวน

ใดสัมพันธกับสวนอื ่นอยางไร โครงสรางโดยรวมเปนอยางไร รวมทั ้งแยกยะความแตกตางผาน

กระบวนการที่เปนระบบ  

 5. ประเมินคา (Evaluating) คือระดับสูงสุดดั้งเดิมของ Bloom ที่ถูกปรับลดระดับลงมา เปน

กระบวนการตัดสินใจ คัดเลือก ตรวจสอบ สิ่งที่ไดจากการเรียนรู มาสูบริบทของตนเองเพื่อตัดสิน

ประเมินคาบนเง่ือนไขและพ้ืนฐานของเหตุและผลที่ชัดเจน  

 6. สรางสรรค (Creating) คือระดับสูงสุดที่ไดรับการปรับปรุงจากขั้นสังเคราะห (Synthesize) 

ดั้งเดิมในขั้นที่ 5 เปนกระบวนการสังเคราะหเพื่อเชื ่อมโยงใหเกิดรูปแบบใหมของสิ่งที่เรียนรูอยาง

สรางสรรค ผานการวางแผนดำเนินการอยางเหมาะสม 
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                       ภาพที่ 2.20 รูปแบบพิระมิดกลับดาน (Flipped Pyramid)  

 

  จากภาพที่ 2.20 หลักการพิระมิดกลับดานของหองเรียนกลับดาน จะเปรียบเทียบการกลับ

ลำดับทักษะการคิดระหวางการสอนแบบดั้งเดิมซึ่งเนนทักษะการคิดขั้นพื้นฐาน (Lower-order skills) 

ในชั้นเรียน (In-class) คือ รูจำ เขาใจ และทักษะการคิดขั้นสูง (Higher-order skills) นอกชั้นเรียน 

(Out-class) ผานงานมอบหมายหรือแบบฝกหัดตางๆ คือ ประยุกตใช วิเคราะห ประเมินคา และ

สรางสรรค ในขณะที่การสอนแบบหองเรียนกลับดานกลับจะเนนทักษะการคิดขั้นสูงในชั้นเรียนแทน 

โดยเปลี่ยนใหผูเรียนไดใชทักษะการคิดขั้นพ้ืนฐานนอกช้ันเรียนกอนเขาเรียนแทน 
 

 2.7.3 ทฤษฎีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 

 ในการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบของผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษานั้น มีผูใหความสนใจศึกษารูปแบบ

และพัฒนารูปแบบผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาไวหลายทานดังน้ี 

 รูปแบบการศึกษาของ สำเริง บุญเรืองรัตน ซึ่งไดศึกษารูปแบบของผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาใน

สถานศึกษา โดยวัฎจักรการกำกับตนเอง ดังภาพ 2.21 (สำเริง บุญเรืองรัตน, 2521: 18) 

 

 
 

                              ภาพที่ 2.21 วัฎจักรการกำกับตนเอง  

                                ที่มา : Zimmerman (1998: 83) 
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 จากการศึกษาถึงสาเหตุที่ทำใหเกิดปญหาตอผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา พบวา สาเหตุหนึ่งที่ทำ

ใหเกิดปญหาตอการศึกษา และมีผลตอการศึกษา คือการจัดการเรียนการสอนและการสรางเจตคติ 

ความรูสึกตอการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ซึ่งเปนหนาที่โดยตรงของอาจารยที่จะจัดหาวิธีที่เหมาะสม

นำมาใชในการเรียนการสอนเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลที่ดีย่ิงขึ้น 
 

 2.7.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 

 Simmons & Alexander (1978) ไดกลาววา ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาเปนฟงกชันของปจจยัที่

เกี่ยวกับโรงเรียน ปจจัยเกี่ยวกับกลุมปจจัยของอิทธิพลภายนอกอื่นๆ เชน สภาพชุมชน ปจจัยทางดาน

เชาวปญญา ปจจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักเรียน รวมทั้งภูมิหลังทางเศรษฐกิจและสังคมของนักเรียน 

และยังมีความแปรปรวอ่ืนๆ ที่ไมสามารถอธิบายไดอีก  

 Bloom (1975) ไดศึกษาตัวแปรที่มีผลตอผลสัมฤทธิ ์ทางการศึกษา พบวา มีตัวแปรอยู 3 

ประการที่เกี่ยวของ คือ 

1. พฤติกรรมดานความรู และความคิด (Cognitive Entry Behaviors) หมายถึง ความรู  

ความสามารถ ทักษะ ความถนัด และพ้ืนฐานของนักศึกษาที่มีมากอน 

2. คุณลักษณะทางจิตใจ (Affective Entry Characteristics) หมายถึง แรงจูงใจที ่ทำให

นักศึกษาเกิดความอยากเรียน อยากรูสิ่งใหม ไดแก ความสนใจในวิชาเรียน เจตคติตอเนื้อหาวิชา ระบบ

การเรียนและสถาบัน การยอมรับความสามารถของตนเอง เปนตน 

3 คุณภาพทางการเรียนการสอน (Quality of Instruction) หมายถึง การเรียนการสอนหรือ

ประสิทธิผลที่นักศึกษาจะไดรับผลสำเร็จในการเรียน ไดแก การไดรับคำแนะนำการปฏิบัติและแรงเสริม

ของอาจารยที่มีตอนักศึกษา เปนตน 

Prescott (1961) ไดทำการสรุปองคประกอบที่เกี ่ยวของกับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของ

นักเรียนไว 6 ดาน ดังน้ี 

1. องคประกอบทางดานรางกาย ไดแก อัตราการเจริญเติบโตของรางกาย สุขภาพ ขอบกพรอง

และลักษณะทาทางของรางกาย 

2. องคประกอบทางความรัก ไดแก ความสัมพันธของบิดามารดา และความสัมพันธระหวาง

สมาชิกในครอบครัว 

3. องคประกอบดานวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม ไดแก ความเปนอยูของสมาชิกในครอบครัว 

การอบรม และฐานะทางบาน 

4. องคประกอบดานความสัมพันธในกลุมเพ่ือน ไดแก ความสัมพันธกับเพ่ือนวัยเดียวกัน 

5. องคประกอบดานการพัฒนาแหงตน ไดแก สติปญญา ความสนใจ 

6. องคประกอบทางการปรับตัว ไดแก ปญหาการปรับตัว การแสดงออก 
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 อริยา คูหา และ บัญญัติ ยงยวน (2543) กลาวถึง องคประกอบที่มีผลตอผลสัมฤทธิ ์ทาง

การศึกษา ประกอบดวย 5 ดาน คือ 

1. ความพรอมดานสติปญญา หรือความรู ทักษะพ้ืนฐาน 

2. บุคลิกภาพหรือจิตลักษณะ เชน แรงจูงในใฝสัมฤทธ์ิ อัตมโนทัศน 

3. พฤติกรรมการเรียน เชน วิธีการเรียน การผลัดวันประกันพรุง 

4. บรรยากาศในการเรียน เชน ความสัมพันธระหวางอาจารยกับนักเรียน วิธีการสอนของ

อาจารย 

5. ตัวแปรทางประชากร เชน อายุ เพศ สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม การศึกษาของบิดา

มารดา เปนตน 

 Gagne & Driscoll (1988) ไดแบงปจจัยที่สงผลตอการเรียนรูเปน 2 ประเภทคือ 

1. ปจจัยภายนอก เปนปจจัยเดิมของการเรียนรูอยางตอเนื่อง โดยการใหสิ่งเราพรอมกับให

นักศึกษาตอบสนองในสิ่งที่ตองการ การทำซ้ำคือการใหนักศึกษาเรียนรูโดยใชสิ่งเราแลวตอบสนอง

หลายๆครั้ง จนสามารถเรียนรูได การใหการเสริมแรงคือการเสริมกำลังใจใหเกิดความพอใจในการ

เรียนรู 

2. ปจจัยภายใน เปนสิ่งภายในที่นักศึกษาตองมีเพื่อใหเกิดการเรียนรูขอเท็จจริงขณะเรียน

ขณะนั้นหรือระลึกจากที่เคยเรียนมาแลว ทักษะทางปญญา หมายถึง ความสามารถในการใชสมองเพ่ือ

การเรียนรู โดยระลึกจากประสบการณการเรียนรูที่ผานมา ยุทธศาสตร หมายถึง สมรรถภาพที่ควบคุม

การเรียนรู ความต้ังใจ การจำ และพฤติกรรมการคิดของมนุษยเปนกระบวนการทำงานภายในสมองของ

มนุษย นักศึกษาอาจไดรับแนวทางในขณะเรียน 
 

 2.7.5 เกณฑการใหคะแนน (Rubric Scoring) 

 การประเมินผลการเรียน อาจารยจำเปนตองมีเครื ่องมือในการใหคะแนนเพื่อธิบายความ

สัมฤทธิ์ผลของนักศึกษา ซึ่งปจจุบันนี้ นักการศึกษา ไดใหความสนใจอยางมากกับ Rubrics ทั้งนี้การวัด

และประเมินผลกำลังเปลี่ยนแปลงสูการประเมินตามสภาพจริง และการประเมินจะอิลการปฏิบัติมากขึ้น 

อาจารยจำเปนตองพัฒนา Rubrics ที่จะสะทอนหลักสูตร และการสอนของนักศึกษาแตละคน เพื่อให 

Rubrics มีความสัมพันธกับการเรียนมากขึ้น 

 ในการประเมินรูปแบบใหม อาจารยผูประเมิน จะกำหนดเกณฑในการประเมิน และนักศึกษา 

ควรจะไดทราบกอนเรียน หรือลงมือทำงาน เกณฑการประเมินนี้ จะระบุคุณภาพที่ตองการใหนักสึกษา

กระทำ แตละคะแนนบน Rubrics ซึ่งสดคลองกับ ตัวอยางการตอบสนองน้ันๆ ดังน้ัน การกำหนดเกณฑ

การใหคะแนน จะทำใหนักศึกษา ไดราอาจารยตองการอะไร และพวกเขาตองทำอยางไร เพื่อที่จะให

ผลงานของเขาไดคะแนนในระดับที่ตองการ 
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 2.7.5.1 ความหมายของ Rubrics 

Scoring Rubric คือเกณฑการใหคะแนนที่ถูกพัฒนาโดยครูหรือผูประเมินที่ใชวิเคราะห

ผลงานหรือกระบวนการที่ผูเรียนไดพยายามสรางขึ้น การประเมินผลงานของนักเรียนจะมี 2 ลักษณะ

คือ ผลงานที่ไดจากกระบวนการของนักเรียน และกระบวนการที่นักเรียนใชเพื่อใหเกิดผลงาน จะ

ประเมินในลักษณะใดขึ้นอยูกับจุดมุงหมายในการเรียนรู อาจจะประเมินลักษณะใดลักษณะหนึ่งหรือ

ประเมินทั้งสองลักษณะก็ได ผูประเมินจะตองตัดสินคุณภาพของผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานของ

ผูเรียนแตละคนที่มีระดับที่แตกตางกันหลายระดับ ระดับที่แตกตางกันอาจจะเปนระดับคุณภาพของ

ชิ้นงานที่ไดสรางขึ้น หรือระดับของกระบวนการตาง ๆ ที่ผูเรียนแตละคนไดใชเพื่อใหเกิดผลงาน เพื่อให

การตัดสินใจสอดคลองกับผูเรียนแตละคน ผูประเมินจะตองใชเกณฑในการประเมินคุณภาพชิ้นงานของ

ผูเรียน เกณฑอาจจะอยูในเชิงคุณภาพหรือปริมาณ อาจจะมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 

(Rating scale) หรือแบบตรวจสอบ (Checklist) โดยปกติจะใช Rubric ในการประเมินจุดประสงคการ

เรียนรูเดียวหรือสวนใดสวนหนึ่งของงานปฏิบัติ แตการปฏิบัติงานที่มีซับซอน ผูประเมินจะตองประเมิน

จุดประสงคการเรียนรูที่หลากหลายและประเมินหลาย ๆ สวนของการปฏิบัติ นั่นคือผูประเมินจะตองมี

เกณฑการใหคะแนนที่มากมายเพื่อใหเหมาะกับจุดประสงคการเรียนรูที่แตกตางกัน หรือเหมาะกับแต

ละสวนของการปฏิบัติงาน การใหคะแนนจะอยูในรูปของตัวเลข โดยปกติจะเปน 0-3 หรือ 1-4 ในแตละ

ระดับของคะแนนจะขึ ้นอยู กับระดับของคุณภาพของงาน ดังนั ้นตัวเลข 4 อาจจะหมายถึงระดับ

คุณภาพสูงสุด เลข 3 เปนระดับคุณภาพรองลงมา คุณภาพของงานในแตละระดับจะตองใชการอธิบาย 

(Rubric) ดังนั ้นในแตละระดับคะแนนจะตองอธิบายเปนภาษาที ่แสดงใหเห็นถึงคุณภาพของการ

ปฏิบัติงานในระดับน้ัน (Nitko, 1996) 

 2.7.5.2 ความสำคัญของ Scoring rubrics  

 การประเมินศักยภาพของนักศึกษา โดยใหลงมือปฏิบัตินั้น ไมมีคำเฉลยหรือคำตอบถกูที่

แนชัดลงไปเหมือนแบบทดสอบเลือกตอบ การประเมินผลงานแตละชิ้นงานของนักศึกษา ที่ไดลงมือ

ปฏิบัติ จึงมีความจำเปนที่จะตองประเมินคุณภาพของงานอยางเปนปรนัย เปนการยากที่จะทำได และ

ไดคนพบการสรางเกณฑการใหคะแนนหรือ Rubrics ซึ่งมีความสำคัญ ดังน้ี 

 (1) เพื่อกำหนดแนวทางในการตัดสินอยางยุติธรรม และปราศจากความลำเอียง 

Rubric จะตองมี ความชัดเจนในเกณฑการใหคะแนนพอเพียง เชน มีผูประเมิน 2 คนสามารถใช Rubric 

เดียวกันประเมินชิ้นงานของนักศึกษาเดียวกันแลวใหคะแนนไดตรงกัน ระดับความสอดคลองในการให

คะแนนของผูประเมิน 2 คนที่เประเมินอยางอิสระจากกัน เรียกวา ความเชื่อมั่น (Reliability) ของการ

ประเมิน 

 (2) เปนเครื่องมือที่สามารถใชไดทั้งการสอนและการประเมิน สามารถใช Rubric 

เพื่อพัฒนาหรือปรับปรุงการปฏิบัติงานของนักศึกษาได และชวยใหอาจารยสามารถตั้งความคาดหวังกับ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การปฏิบัติงานของนักศึกษาไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ยังสามารถใหนักศึกษาเห็นไดอยางชัดจนวา ทำ

อยางไรจึงจะปฏิบัติงานไดตามความคาดหวังที่ต้ังไว 

 (3) เปนเครื่องมือที่มีประโยชนในการชวยเหลือนักศึกษาใหเปนผูที่สามารถตัดสิน

คุณภาพชิ้นงาน อยางมีเหตุผล ทั้งงานของตนเอง และของผูอื่น นักศึกษาจะรูขอผิดพลาดของตนเอง

และของผูอ่ืน การทำเชนน้ีบอยๆ ชวยใหนักศึกษาความความรับผิดชอบในงานของตนเองมากย่ิงขึ้น 

 (4) เปนเครื่องมือที่ชวยลดจำนวนเวลาที่อาจารยใชในการประเมินผลงานของ

นักศึกษาลงได ในการประเมินผลงานแตละชิ้น ชวยใหนักศึกษาไดขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับจุดเดน และ

สิ่งที่ควรปรับปรุงแกไขในช้ินงานของตนเองได 

 (5) Rubric มีลักษณะยืดหยุนที ่สามารถทำใหอาจารยสอนนักศึกษาที่มีความ

หลากหลายแตกตางกันไปไดอยางดี 

 (6) Rubric ใชไดง ายและอธิบายไดง ายเชนกัน การใช Rubrics จะชวยให

นักศึกษาทราบวาไดเรียนรูอะรไ และสามารถอธิบายใหกับคนอ่ืนได 

 จุดประสงคของการสราง Rubrics ไดแก  

 (1) เพื ่อประเมินกระบวนการ เชน ประเมินการเรียนรู เปนทีม ประเมินการ

นำเสนอปากเปลา การอภิปราย การสาธิต เปนตน 

 (2) เพื่อประเมินผลผลิต เชน การประเมินแฟมสะสมผลงาน รายงานการวิจัย 

นิทรรศการ ผลงานศิลปะ เปนตน 

 ลักษณะของ Rubrics ที่ดี (Wiggins, 1998) มีดังน้ี 

 (1) มีความเกี ่ยวของกับจุดมุ งหมาย หรือ เปาหมายทั ่วไป (General goals) 

กลาวคือ เกี่ยวของกับงานที่ทำ 

 (2) จำแนกการปฏิบัติไดอยางเที่ยงตรง (Performances validly)  

 (3) ในแตละ Rubric จะไมมีการรวมเกณฑการใหคะแนน 

 (4) วิเคราะหงานไดอยางละเอียด 

 (5) ภาษาที่ใชอธิบายคุณลักษณะงาน จำแนกคุณภาพของงานไดถูกตอง 

 (6) สามารถตัดสินงานไดถูกตอง 

 (7) อธิบายอยางชัดเจนในแตละระดับของคะแนน และมีความแมนตรงในการให

คะแนนในตัวของมันเอง 

 (8) ตัดสินใหคะแนนจากผลงานที่ปฏิบัติ มากกวากระบวนการ รูปแบบเนื้อหา 

หรือความต้ังใจในการทำงาน 

 นอกจากน้ี Wiggins (1998) ไดนำเสนอคุณลักษณะของ Rubrics วาตองมีลักษณะดังน้ี  

 (1) คะแนนตองมีลักษณะตอเนื ่อง (Continuous) กลาวคือ ใหคะแนนเปน

จำนวนเต็ม เชน ใหคะแนนเปน 5 4 3 2 และ 1 คะแนนแตละคะแนน มีความหางกัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 (2) มีความสอดคลองกัน (Parallel) คะแนนแตละระดับ แสดงถึงความลดหลั่น

ของคุณภาพงาน 

 (3) มีความเกี่ยวเน่ืองกัน (Coherent) ในแตละระดับของการใหคะแนน 

 (4) น้ำหนัก การใหคะแนนในแตละระดับสามารถอางอิง ไปยังระดับอ่ืนๆ ได 

 (5) มีความเที่ยงตรง (Valid) คะแนนในแตละระดับ แสดงถึงคุณภาพของการ

ปฏิบัติ เปนสิ่งสะทอนถึงคุณภาพของงาน ไมไดเนนถึงปริมาณ เปนเกณฑตามสภาพจริง  

 (6) เชื่อถื่อได (Reliable) คือ มีควางคงเสนคงวาในการใหคะแนน ถึงแมใครจะ

เปนผูประเมินและจะประเมินในชวงเวลาใดก็ตาม 

 2.7.5.3 องคประกอบของเกณฑการใหคะแนน (Scoring Rubric) 

 แบงไดเปน 3 องคประกอบ ไดแก 

 (1) ประเด็นที ่ประเมิน (Criteria) คือ สิ ่งที ่สะทอนผลการเรียนรู หลักหรือ

มาตรฐานการเรียนรูที่เปนเปาหมาของแตละหนวย/ภาระงาน 

  (2) ระดับความสามารถ (Performance Levels) สวนใหญจะกำหนดเปนเลขคี่

มากกวาเลขคู ทั้งนี้เพื่อปองกันการใหคะแนนที่ตกอยูตรงกลาง ทำใหจำแนกความสามารถไดยาก และ

แตละระดับอาจกำหนดเปนตัวเลขหรือคำแสดงคุณภาพตางๆ เชน ดีมาก ดี พอใช ยังตองปรับปรุง เปน

ตน 

  (3) คำอธิบายคุณภาพของแตละระดับความสามารถ (Quality Descriptors) วา

คุณภาพของความสามารถแตละระดับที่คาดหวังนั้นเปนอยางไร คำบรรยายเหลานั้นจะตองมีความ

ชัดเจนในการใชภาษาที่กระทัดรัด เขาใจงาย และเห็นความแตกตางระหวางระดับความชัดเจน 

 2.7.5.4 การกำหนดเกณฑการใหคะแนน  

 แบงเกณฑการใหคะแนนออกเปน 3 แบบ คือ (Nitko, 1996) 

 (1) Holistic Rubrics เปนเกณฑการใหคะแนนผลงานหรือกระบวนการที่ไมได

แยกสวนหรือแยกองคประกอบการใหคะแนน คือจะประเมินในภาพรวมของผลงานหรือกระบวนการ

น้ัน 

 (2) Analytic Rubrics เปนเกณฑการใหคะแนนที่แยกสวนหรือองคประกอบ

คุณลักษณะของผลงานหรือกระบวนการ แลวนำแตละสวนหรือองคประกอบของคุณลักษณะมารวมกัน

เปนคะแนนรวม 

 ตัวอยางเชน การประเมินการเขียน จะแบงเปนดาน สำนวยภาษา ความคิด

สรางสรรค การเขียนถูกหลักไวยากรณ หรือ การประเมินการแปรงฟนอยางถูกวิธี จะจำแนกประเด็น

การประเมินออกเปนวิธีการแปรงฟน ความสะอาดของฟน และลักษณะนิสัยไดแก การใชน้ำ การใชยาสี

ฟน เปนตน (สำนักงานทดสอบทางการศึกษา กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2544, : 12)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(3) Annotated Holistic Rubrics ผูประเมินจะประเมินแบบ holistic rubrics 

กอนแลวจึงประเมินแยกสวนอีกบางคุณลักษณะที่เดน ๆ เพื่อใชเปนผลสะทอนในบางคุณลักษณะของ

ผูเรียนการใหคะแนนแบบ holistic rubrics ใชไดงายและใชเพียงไมกี่ครั้งตอผูเรียน 1 คน จะเปนการ

ประเมินในภาพรวมของทุกคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน สวนการใหคะแนนแบบ analytic rubrics จะ

ใชบอยครั้งโดยจะประเมินแยกในแตละคุณลักษณะของงาน ซึ่งการประเมินแบบนี้จะมีประโยชนเมื่อ

สนใจจะวินิจฉัยหรือชวยเหลือผูเรียนวามีความรูความเขาใจในแตละสวนหรือแตละคุณลักษณะของการ

ปฏิบัติงานนั้น ๆ หรือไม ซึ่งจะมีสวนใหครูไดชวยเสริมสรางหรือพัฒนาการเรียนรูในแตละคุณลักษณะ

ของผูเรียนใหดีย่ิงขึ้น 

 Annotated rubrics จะรวมขอจำกัดของ holistic และ analytic ไวดวยกัน เริ่ม

ดวยการประเมินในภาพรวมของการปฏิบัติงานดวย holistic แลวผูประเมินเลือกประเมินอีกเพียงบาง

คุณลักษณะของงานแบบ analytic ซึ่งการประเมินเพียงบางคุณลักษณะน้ีจะไมมีผลตอการเปลี่ยนแปลง

คะแนนที่ประเมินแบบ holistic ประโยชนก็คือจะมีความรวดเร็วในการประเมินและเปนการใหผู

ประเมินไดเลือกประเมินเฉพาะบางคุณลักษณะที่โดดเดนเพียงไมกี่องคประกอบเพื่อเปนผลสะทอน 

(feedback) ใหแกผูเรียน แตไมมีประโยชนในการวินิจฉัยผูเรียนวาบกพรองในคุณลักษณะใด เพราะ

หลาย ๆ คุณลักษณะไมไดถูกประเมิน  

 การกำหนดเกณฑระดับคะแนนใน rubrics สวนใหญจะมีตั ้งแต 3 – 8 ระดับ 

ขึ้นอยูกับลักษณะของงาน และความตองการของอาจารยวาจะพิจารณาละเอียดมากนอยเพียงใด การ

ใหระดับ 3 ระดับ คือ สูง ปานกลาง และ ต่ำ เปนการงายในการอธิบายลกัษณะและงายตอการตัดสินใจ 

หรืออาจจะใช 4 ระดับ ก็ได ขึ้นอยูกับความตองการของอาจารยและนักศึกษาที่จะตกลงรวมกัน ถามี

ทักษะแลวคอยเพ่ิมเปน 5 หรือ 6 ระดับได 

 2.7.5.5 การเขียนแบบประเมินภาพรวม 

 อธิบายลักษณะของงานในแตละระดับ โดยตองใหครอบคลุมคุณภาพในระดับนั้นๆ แต

ตองใมใชสิ่งเพอฝน เกินความเปนจริง จนนักศึกษาไมสามารถที่จะปฏิบัติได 

 ตัวอยางการสรางเกณฑการประเมินแบบภาพรวม 

 

 

 

 

 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 2.20 ตัวอยาง Rubrics แบบภาพรวมเพ่ือประเมินการนำเสนอปากเปลา 

                  (สมศักด์ิ ภูวิภาดาวรรธน, 2544: 175) 

ระดับ คำอธบิาย 

5 

ยอดเย่ียม 

นักศึกษาอธิบายเรื ่องที ่ศึกษาไดอยางชัดเจน พรอมใหเหตุผลที่หนักแนน

ช้ีใหเห็นความสำคัญของเรื่องที่ศึกษา มีขอมูลที่เฉพาะเจาะจงสนับสนุนขอสรุป 

การนำเสนอมีความตอเนื่อง มีการสบสายตาผูฟงโดยตลอด มีการเตรียมการ

อยางดี มีการจัดลำดับระบบระเบียบในการนำเสนออยางดี มีความกระตือรือน 

มีการใชสื่อในการนำเสนออยางมีประสิทธิภาพ ตอบคำถามของผูฟงไดชัดเจน 

ตรงประเด็น และเหมาะสม 

4 

ดีมาก 

นักศึกษาอธิบายเรื่องที่ศึกษาพรอมใหเหตุผลที่ชี้ใหเห็นความสำคัญของเรื่องที่

ศ ึกษา มีข อมูลเพียงพอที ่สนับสนุนขอสรุป การนำเสนอถูกตอง มีการ

เตรียมการกอนนำเสนอ และมีการจัดลำดับการนำเสนอ มีการใชสื่อ และตอบ

คำถามผูฟงไดชัดเจน 

3 

ดี 

นักศึกษาอธิบายเรื่องที่ศึกษามาแตพรอมกลาวถึงขอสรุป แตขอมูลสนับสนุน

ขอสรุปไมมากพอเหมือน 4 กับ 5 การนำเสนอถูกตอง มีการเตรียมการกอน

นำเสนอและมีการจัดลำดับการนำเสนอ มีการใชสื่อและตอบคำถามผูฟง 

2 

พอใช 

นักศึกษาอธิบายเรื ่องที ่ศึกษามาแตไมคอยสมบูรณ ไมมีการกลาวขอสรุป 

ลำดบการนำเสนอที่ทำใหเขาได แตมีขอผิดพลาดบางจุด เตรียมการไมดี 

จัดระบบระเบียบไมดี มีการตอบคำถามไดบางคำถาม 

1 

ควรปรับปรุง 

นักเรียนนำเสนอโดยไมไดเริ ่มที่คำถามหรือความสำคัญ หัวขอที่นำเสนอไม

ชัดเจน และมีขอสรุปที่ไมเพียงพอ การนำเสนอชั้นยากตอการติดตามฟง ขาด

การเตรียมตัว หรือขาดการจัดระบบระเบียบ มีการตอบคำถามเฉพาะบาง

คำถามหรือไมตอบ 

0 ไมมีการนำเสนอปากเปลา 
 

  

 ตัวอยางการเขียนแบบแยกเปนประเด็นยอย 

 การใหคะแนนแบบนี้จะดีกวาแบบประเมินภาพรวม เพราะมีความเปนปรนัยในการให

คะแนนมากขึ้น และในการตัดสินใหคะแนน ผูประเมินสามารถตัดสินใจไดงายขึ้น โดยเทียบงานกับ

เกณฑการใหคะแนนแตละระดับ ในแตละประเด็น 

 การกำหนดระดับคะแนน อาจกำหนดใหแตละประเด็นมีน้ำหนักเทกันในทุกประเด็น 

หรือมีน้ำหนักแตกตางกันในแตละประเด็นดังตัวอยางตอไปน้ี   

  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  สิ่งที่จะประเมิน: สมุดภาพ 

  (1) น้ำหนักประเด็นเทากัน 

     รูปเลม  : 1 สวน ระดับ 1-4 คะแนน (เต็ม 4) 

     เน้ือเรื่อง   : 1 สวน ระดับ 1-4 คะแนน (เต็ม 4) 

     ภาษา  : 1 สวน ระดับ 1-4 คะแนน (เต็ม 4) 

     ภาพประกอบ : 1 สวน ระดับ 1-4 คะแนน (เต็ม 4) 

     คะแนนรวม  4 – 16 คะแนน 

  (2) น้ำหนักประเด็นไมเทากัน โดยน้ำหนักคูณกับระดับคะแนน 

       รูปเลม  : 1 สวน ระดับ 1-4 คะแนน (เต็ม 4) 

     เน้ือเรื่อง   : 3 สวน ระดับ 1-4 คะแนน (เต็ม 12) 

     ภาษา  : 2 สวน ระดับ 1-4 คะแนน (เต็ม 8) 

     ภาพประกอบ : 2 สวน ระดับ 1-4 คะแนน (เต็ม 8) 

     คะแนนรวม  4 – 32 คะแนน 

 ตัวอยางการกำหนดเกณฑการใหคะแนนแบบแยกเปนประเด็นยอย ดังตารางที่ 2.21 

 

ตารางที่ 2.21 แบบประเมินแฟมสะสมงาน 

รายการ

ประเมิน 

คำอธิบายคุณภาพ น้ำหนัก

จุดเนน ดีมาก (4) ดี (3) พอใช (2) ปรับปรุง(1) 

อธิบายเหตุผล

ในการเลือก

ชิ้นงาน 

แสดงออกถึง

พัฒนาการและ

ความกาวหนา

ในการเรยีนรู

มากและ

สะทอนเจตคติ

ที่ดีตอการ

เรียนรู 

แสดงออกถึง

พัฒนาการและ

ความกาวหนา

ในการเรยีนรู

พอสมควรและ

สะทอนเจตคติ

ที่ดีตอการ

เรียนรู 

แสดงออกถึง

พัฒนาการและ

ความกาวหนา

ในการเรยีนรู

พอสมควรแต

ไมสะทอนเจต

คติที่ดีตอการ

เรยีนรู 

แสดงออกถึง

พัฒนาการและ

ความกาวหนาในการ

เรียนรูนอยและไม

สะทอนเจตคตทิี่ดีตอ

การเรียนรู 

3 

ความ

ครอบคลุมของ

เนื้อหา 

ชิ้นงาน

ครอบคลุม

เนื้อหาของ

รายวิชาและมี

ความ

หลากหลาย 

ชิ้นงาน

ครอบคลุม

เนื้อหาของ

รายวิชา แตไม

มีความ

หลากหลาย 

 

ชิ้นงานไม

ครอบคลุม

เนื้อหาแตมี

ความ

หลากหลาย 

ชิ้นงานไมครอบคลุม

เนื้อหาของรายวิชา

และไมมีความ

หลากหลาย 

3 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 2.21 (ตอ) 

รายการ

ประเมิน 

คำอธิบายคุณภาพ น้ำหนัก

จุดเนน ดีมาก (4) ดี (3) พอใช (2) ปรับปรุง(1) 

การจดัการ

ระบบและ

ความมีระเบียบ

เรียบรอย 

การจดัเรยีง

สวนประกอบ

ของแฟมไว

อยางเปนระบบ 

ครบถวน และ

เปนระเบียบ

เรียบรอยอยาง

ดี 

การจดัเรยีง

สวนประกอบ

ของแฟมไว

อยางคอนขาง

เปนระบบ 

ครบถวน และ

มีเปนระเบียบ

เรียบรอย

พอสมควร 

การจดัเรยีง

สวนประกอบ

ของแฟมยังไม

เปนระบบ แต

งานมีความเปน

ระบบเรียบรอย

พอสมควร 

การจดัเรยีง

สวนประกอบของ

แฟมยังไมเปฯระบบ

และงานขาดความ

เปนระบบเรยีบรอย 

3 

ความชัดเจน

และความ

สมบูรณของ

แผนสรุป

นักศึกษา 

แผนสรุปเขียน

ไดเขาใจงาย

ชัดเจน 

สมบูรณมากทั้ง

รูปบบและ

สาระ 

แผนสรุปเขียน

ไดเขาใจงาย มี

ความชัดเจน

พอสมควรทัง้

รูปแบบและ

สระ 

แผนสรุปเขียน

เขาใจยาก ขาด

ชัดเจน 

สมบูรณ บาง

ประเด็น 

แผนสรุปเขียนเขาใจ

ยาก 

2 

 

2.8 การสนทนากลุม (Focus Group Interview) 

 

  2.8.1 ความหมายและความสำคัญการสนทนากลุม  

 ศิริกัญญา เนตรธานนท (2561) ไดรวบรวมขอมูบสนทนากลุม โดยสรุปไดดังนี้ เปนเทคนิคการ

รวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพวิธีหนึ่งที่ตองการขอมูลแบบเจาะลึกกับกลุมคนจำนวนหนึ่งที่ถูกเลือกมา

รวมกันและเจาะจงคุณสมบัติตามที่นักวิจัยกำหนด เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง ตรงประเด็น และในเชิงลึก 

ซึ่งวิธีการสนทนา กลุมนี้จะแตกตางจากการสัมภาษณแบบอื่นๆ ตรงที่ไมไดสัมภาษณคนเปนกลุมแบบ 

Group Interview เชน การสัมภาษณผู นำชุมชนหลายๆ ชุมชนพรอมกันในครั ้งเดียว เปนตน แต

ลักษณะของ การสนทนากลุมนี้จะเปนการอภิปรายของผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานที่ผูวิจัยเจาะจงมาพูดคุย

และอภิปราย ประเด็นที่ผู วิจัยตองการคำตอบ เปนการมุงหาความคิดเห็นและประสบการณของ

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะ ดานเกี่ยวกับเรื่องที่ผูวิจัยกำลังศึกษาอยู โดยความคิดเห็นและประสบการณอาจ

แตกตางหลากหลาย แตก็จะไดขอมูลที่จะทำใหเปนประโยชนกับเรื่องที่ผูวิจัยกำลังศึกษาอยูมากที่สุด  

 ลักษณะกลุมของการสนทนากลุม Kerlinger & Lee (2000: 700) กลาวไววา การสนทนากลุม

ที่จะมีประสิทธิภาพมากที่สุด กลุมควรมีขนาดที่ใหญพอที่จะสรางใหเกิดมุมมองที่หลากหลายได แตก็ไม
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ควรใหญเกินจะบริหารจัดการได กลาวคือ กลุมสนทนาที่เหมาะสมควรจะอยูระหวาง 7-10 คน ซึ่งเปน

ขนาดกลุ มที ่เหมาะสมพอตอการที ่จะเปดโอกาสใหสมาชิกแตละคนไดมีสวนรวมในการสนทนา 

นอกจากนี้นักวิจัย ควรเลือกสรรกลุมคนที่เปนผูรูและผูที่ใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) ที่คาดวา

เปนกลุมที่สามารถ ตอบประเด็นคำถามที่นักวิจัยตองการไดดีที่สุด และยังตองเปนกลุมคนที่มีภูมิหลัง

ใกลเคียงกัน (Homogeneous) อีกดวย  

  การเตรียมการ นักวิจัยตองเตรียมการตั้งแตการกำหนดเรื่องที่จะศึกษา ประเด็นคำถามในการ 

สนทนากลุมที่ครอบคลุมตัวแปรที่ตองศึกษาทั้งหมด คัดเลือกผูเขารวมสนทนากลุม กำหนด ผูดำเนินการ

สนทนา (Moderator) ผูจดบันทึกคำสนทนา (Note Taker) ผูประสานงานทั่วไปสำหรับการบันทึกเทป

การสนทนา การอำนวยความสะดวกใหกับผูเขารวมสนทนา การติดตั้งอุปกรณที่จำเปน สำหรับการ

นำเสนอและการสนทนากลุม อาทิ แบบบันทึกขอมูลการสนทนากลุม เครื่องบันทึกเสียง กลองถายภาพ 

กลองถายวีดีโอ สถานที่ ของที่ระลึก อาหารวาง เปนตน  

 การดำเนินการสนทนากลุม การเริ่มตนการสนทนากลุม ผูดำเนินการกลุมควรแนะนำตนเอง

และทีมงาน อธิบายชี้แจงวัตถุประสงคของการจัดสนทนากลุม วัตถุประสงคของการวิจัย หากถามีการ

บันทึกเทป ตองแจงใหสมาชิกกลุมทราบกอน แลวจึงเริ่มเกริ่นนำดวยคำถามทั่วไปเปนการอุนเครื่องและ

สรางบรรยากาศใหเกิดความคุนเคยและความสบายใจภายในกลุม แลวจึงเริ่มตนเขาสูประเด็นคำถาม

หลัก หรือคำถามเจาะลึกในประเด็นที่ตองการศึกษา      

 ผู ดำเนินการกลุ มจะมีบทบาทและความสำคัญมากในระหวางการสนทนากลุ ม กลาวคือ 

ผูดำเนินการกลุมตองมีความรู ความเชี่ยวชาญ และมีประสบการณในเรื่องที่ทำวิจัยดีพอสมควร เพ่ือ

คอยควบคุมการสนทนากลุมใหเปนไปอยางราบรื่น แตไดขอมูลครบถวน ครอบคลุม และตรงประเด็นที่

ผู วิจัยตองการ มีเทคนิคกระตุนผูที่ไมคอยพูดใหมีโอกาสแสดงความคิดเห็น และมีเทคนิคที่จะคอย

ควบคุมหรือระวังไมใหสมาชิกคนที่มีบทบาทในกลุมพูดจนชี้นำความคิดของผูอื่นได เปนตน นอกจากน้ี 

ผูดำเนินการกลุมยังตองมีศิลปะในการพูดคุย ซักถาม และสรางบรรยากาศไมให การสนทนากลุมดู

เครงเครียดหรือนาเบ่ือจนเกินไป     

 ประโยชนของการสนทนากลุม การสนทนากลุมมีประโยชนมากมาย อาทิ ใชในการศึกษาความ

คิดเห็น ทัศนคติ ความรูสึก การรับรู ความเชื่อและพฤติกรรม ใชในการกำหนดสมมติฐานใหมๆ ใชใน

การกำหนดคำถามตางๆ ที่ใชในแบบสอบถาม ใชคนหาคำตอบที่ยังคลุมเครือหรือยังไมแนชัดในการวิจัย

แบบ สำรวจเพ่ือชวยใหงานวิจัยมีความสมบูรณยิ่งขึ้น และใชในการประเมินผลทางดานธุรกิจ เปนตน 
  

  2.8.2 แบบสัมภาษณ 

 2.8.2.1 แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) จะใชคำถามที่กำหนด

ไวเรียบรอยแลวตั้งแตกอนสัมภาษณ โดยลักษณะการนำไปใชนั้นจะมีความคลายคลึงกับแบบสอบถาม 

แตแตกตางกันตรงขั้นตอนการดำเนินการหรือการนำไปใช กลาวคือ หากเปนแบบสอบถาม ผูที่ให 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ขอมูลจะเปนผูอานและผูเขียนแบบสอบถามดวยตนเอง แตหากเปนแบบสัมภาษณนี้ ผูสัมภาษณจะเปน

ผูถามและบันทึกคำตอบลงในแบบสัมภาษณดวยตัวผูสัมภาษณเอง    

 2.8.2.2 แบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (Unstructured Interview) จะไมมีการ

กำหนดรูปแบบของคำถามไวตายตัว แตกำหนดไวเพียงแนวคำถามหรือประเด็นที่จะสัมภาษณไว 

ลวงหนาเพื ่อใชประกอบการสัมภาษณ โดยหลักในการกำหนดประเด็นการสัมภาษณนั ้นจะอาศัย 

วัตถุประสงคหรือกรอบแนวคิดของการวิจัยเปนหลัก ซึ่งเมื่อนักวิจัยศึกษาวิเคราะหวัตถุประสงคหรือ 

กรอบแนวคิดของการวิจัยแลววา มีตัวแปรหรือประเด็นใดบางที่เปนเปาหมายของการวิจัย แลวนำสิ่ง

เหลานั้นมาสรางเปนแนวคำถามกวางๆ เพื่อเปนแนวการสัมภาษณปองกันไมใหนักวิจัยลืมหรือพลาด 

บางประเด็นไป ซึ่งการสัมภาษณในลักษณะนี้ คำถามที่ใชในการสัมภาษณอาจมีการปรับเปลี่ยนและ 

เพ่ิมเติมไดตามสถานการณและความเหมาะสม  
 

 2.8.3 การเตรียมการจัดสนทนากลุม 

 ในการจัดการสนทนากลุม ควรมีการเตรียมการที่สำคัญดังน้ี (เก็จกนก เอ้ือวงศ, 2562) 

 2.8.3.1 การกำหนดประเด็นหรือตัวแปรที่จะศึกษา ซึ่งมีความจำเปนตองมีการศึกษา

วรรณกรรมที่เกี่ยวของกับประเด็นหรือตัวแปรที่จะตองทำความเขาใจ ศึกษาปรากฎการณหรือบริบที่

ตองการศึกษา เพื่อนำมาสรางแนวคำถามหรือกรอบำถามในการสนทนากลุม โดยนำคำถามที่รางไวมา

เรียบเรียงเปนประเด็นยอยๆ จัดลำดับประเด็นคำถามที่เหมาะสม ควรอยูระหวาง 3-6 ประเด็น  

 2.8.3.2 การกำหนดและคัดเลือกผู เขารวมสนทนาหรือผู ใหขอมูล จะตองเปนผู มี

ประสบการณหรือมีขอมูลในประเด็นที่ผูวิจัยตองการ และยังตองมีคุณสมบัติสำคัญๆ ที่คลายคลึงกัน 

(homogenous group) เพื ่อชวยใหผู ร วมสนทนารู สึกสะดวกใจในการสนทนา และกลุ มสามารถ

ดำเนินการไปไดอยางราบรื่น ขนาดของกลุมควรมีจำนวน 7-8 คน ซึ่งเปนขนาดของกลุมที่สามารถ

อภิปรายตอบโตกันดีที่สุด เปนขนาดของกลุมี่ชวยทำใหการนทนาที่มีลักษณะเปดกวางเหมาะสมในการ

จัดประเด็นซักถาม (วีรสิทธิ์ สิทธิไตรย และโยธิน แสวงดี, 2536: 7 อางอิงใน เก็จกนก เอื้อวงศ, 2562) 

ซึ่งหากกลุมใหญเกินไปจะทำใหการควบคุมกลุมเปนไปไดยาก หรือกลุมเล็กเกินไปอาจมีบุคคลที่มี

อิทธิพลตอความเห็นของกลุมได (Escalada & Heong, 2014: 5 อางอิงใน เก็จกนก เอ้ือวงศ, 2562) 

 2.8.3.3 การกำหนดบุคลากรในการจ ัดการสนทนากล ุ ม ควรประกอบดวย (1) 

ผูดำเนินการ(moderator)  เปนผูนำการสนทนาใหเปฯไปตามประเด็นหรือแนวคำถามที่ตั้งไวเพื่อใหได

ขอมูลที่ชัดเจน ลึกซึ้งและตรงประเด็ ผูดำเนินาการเรียนรูเชิงรุกจะตองรูและมีความเขาใจในประเด็น

ปญหาวิจัย ทฤษฎีที่เกี่ยวของ และวิธีการควบคุมประเด็นในการสนทนา ดังนั้น นักศึกษาการที่นักวิจัย

สามารถเปนผูดำเนินการสนทนากลุมไดเอง จะทำใหดำเนินการไดตรงประเด็นและคนหาขอมูลไดลึกซึ้ง 

แตหากนักวิจัยไมไดเปนผูดำเนินการเอง อาจเลือกผูดำเนินการที่มีประสบการณในการเปนผูดำเนินการ

สนทนากลุมและตองมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับประเด็นวิจัยอยางชัดเจน (2) ผูจดบันทึกคำสนทนา 

(note taker) เปนผูจดบันทึกการสนทนา โดยจดทุกคำพูดและจดอากัปกิริยาทาทางของผูรวมสนทนา 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รวมทั้งเขียนฝการนั่งของสามาชิกใหผูดำเนินการสนทนากลุม และ (3) เจาหนาที่บริการทั่วไป เปนผู

คอยดูแลเอ้ืออำนวยความสะดวก บริการน้ำด่ืม ขนม บันทึกเทป และดูแลไมมีการรบกวนสมาชิกในกลุม 

 2.8.3.4 การจัดเตรียมอุปกรณในการบันทึกเสียง ไดแก เครืองบันทึกเสียงหรือ MP3 

หรือ MP4 โดยตองบันทึกเสียงไวตลอดการสนทนา การบันทึกเสียงจะชวยเก็บขอมูลราละเอียดของการ

สนทนา คำตอบที่เกิดจากการถกเถียงและแลกเปลี่ยนประเด็นปญหากัน การบันทึกเสียงที่ดีคือ การใช

เครื่องบันทึก 2 เครื่อง เพอปองกันการสัญหายและจะทำใหเสียงมีความชัดเจน 

 2.8.3.5 การกำหนดสถานที่จัดสนทนากลุม ควรเปนสถานที่ที่สามชิกทุกคนรูจัก มีความ

เปนสวนตัว เงียบ ไมมีเสียยงรบกวน อากาศถาเทไดสะดวก และไมถูกรบกวนจากสิ่งตางๆ ที่จะมี

ผลกระทบกับการสนทนากลุมและขอมูลที่จะไดรับจากผูเขารวมสนทนา 

 2.8.3.6 การจัดเตรียมของกำนัลหรือของที่ระลึกใหแกผูเขารวมสนทนา เปนการแสดง

ความขอบคุณผูเขารวมสนทนาที่เสียสละเวลารวมสนทนากลุมและเพื่อเปนของที่ระลึก ในการเตรียม

ของกำนัลหรือของที่ระลึกตองคำนึงถึงความเหมาะสม ในบางกรณีอาจตองเปนคาตอบแทน และคา

พาพนะสำหรับผูเขารวมสนทนาที่มีคาใชจาย หรือคาเสียเวลา แตในบางกรณี โอยเฉพาะหากเปนกรณี

สนทนากลุมในชุมชน และเปนเรื่องเกี่ยวของกับชุมชนหรือการพัฒนาชุมชน นักวิจัยหลายคนอาจเลือ

การใหของที่ระลึกมากกวาการใหเปนคาตอบแทน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับบริบท และการพิจารณาความเหมาสม

ของนักวิจัยดวย 

 2.8.3.7 การกำหนดระยะเวลาในการสนทนากลุม ระยะเวลาในการสนทนากลุมควรไม

เกิน 2 ช่ัวโมง ซึ่งเปนชวงเวลาที่สามาชิกจะไมเหน่ือยลาเกินไป เวลาอาจจะมากหรือนอยกวาน้ีขึ้นอยูกับ

ลักษระของกลุมแตละกลุม ซึ่งมีความแตกตางกันทั้งในดานอายุ ประสบการณ หรือประเด็นที่สนทนา 

หรือผูเขารวมกลุมที่มีความพรอมแตกตางกัน 
 

 2.8.4 แนวคำถามในการสนทนากลุม 

 แนวคำถามหรือประเด็นในการสนทนากลุม เปนสิ่งสัญที่สงผลตอความสำเร็จในการสนทนา

กลุม นักวิจัยจำเปนตองกำหนดแนวคำถามที่มีความเหมาะสม ที่สอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย 

หรือคำตอบที่ผูวิจัยตองการ โดยแนวคำถามในการสนทนากลุม ควรประกอบดวยคำถามใน 3 ลักษณะ 

คือ คำถามนำ คำถามหลักซึ่งเปนคำถามที่มุงตอบคำถามการวิจัย และคำถามเพื่อสรุป คำถามทั้ง 3 

ลักษณะน้ีมีรายละเอียดดังน้ี (เก็จกนก เอ้ือวงศ, 2562) 

 2.8.4.1 คำถามนำ เปนคำถามที่จะนำผูเขารวมสนทนากลุมเขาสูประเด็นการสนทนา 

เปนคำถามเปดกวางๆ ที่จะชวยใหผูเขารวมสนทนารูสึกสบายๆ ในชวงเริ่มตนสนทนา โดยสวนใหญจะ

ไปนำสูประเด็นการวิจัยที่ตองการคำตอบโดยตรง  

 2.8.4.2 คำถามหลัก เปนคำถามที่สอดคลองกับคำถามวิจัย อาจประกอบดวยคำถาม

หลัก น ักศ ึกษา (main questions) และคำถามรอง (sub questions) ซ ึ ่งเป นข อคำถามที ่ เปน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รายละเอียดที่ตองการขยายคำถามหลัก เพื่อใหผูวิจัยไดเขาใจประเด็นตางๆ ขัดเจนขึ้น รวมทั้งคำถามที่

จะใชเพื่อใหผูเขารวมสนทนาไดขยายความเปนบอกเลาบางสิ่งบางอยางที่มักไมเปดเผยงายๆ เปนการ

ลวงคำตอบ เรียนกวาเปนคำถามแบบตละลอมกลอมเกลา 

 2.8.4.3 คำถามเพื่อสการสรุป เปนคำถามที่ผูวิจัยใชเพื่อตรวจสอบวา มีประเด็นที่ผูรวม

สนทนากลุมอาจยังไมมีโอกาสไดกลาวถึง หรืออยากเติมเต็มขอมูลที่มีความสำคัญในการสนทนากลุม 

เชน “จากที่เราคุยกันมา มีทานใดอยากเสนอประเด็นหรือมุมมองอื่นๆ อะไรอีกบางไหม” หรือ “มีใคร

อยากเพ่ิมเตมเน้ือหาในเรื่องใดอีกบางไหม”  
 

 2.8.5 การดำเนินการสนทนากลุมอยางมีประสิทธิภาพ 

 การดำเน ินการสนทนากล ุ มได อย างม ีประส ิทธ ิภาพ ควรม ีการดำเน ินการ ด ั ง น้ี    

(เก็จกนก เอ้ือวงศ, 2562; Escalada & Heong, 2014)  

 2.8.5.1 ระยะกอนเริ่มการสนทนากลุม ผูดำเนินการสนทนากลุมควรมีขอมูลเพื้นฐาน

ของผูเขารวมการสนทนากลุม เชน อายุ อาชีพ ลักษณะงาน การศึกษา หรือขอมูลอื่นๆ ที่อาจเปน

ประโยชนตอการดำเนินการสนทนากลุม 

 2.8.5.2 ระหวางการสนทนากลุม  

 (1) ผูดำเนินการตองเริ่มตนในการสรางสัมพันธภาพทั้งระหวางผูดำเนินการ กับ

ผูเขารวมการสนทนากลุม และผูเขารวมการสนทนากลุมดวยกันเอง เพ่ือใหเกิดบรรยากาศที่ใกลชิด เปน

กันเอง โดยขอใหสามาชิกไดแนะนำตนเอง ซึ่งทำใหผูเขารวมสนทนารูจักกันเอง และผูดำเนินการจะไดมี

ขอมูลพ้ืนฐานของผูเขารวมสนทนาเพ่ิมเติม 

 (2) ผูดำเนินการอธิบายวัตถุประสงค และขอบขายของการสนทนากลุม ตลอดจน

กระบวนการและวิธีที่จะดำเนินการสนทนากลุม การรักษาความลับของผูใหขอมูล สิทธิของผูรวม

สนทนากลุม และสอบถามความสมัครใจในการรวมสนทนา  

 (3) การรวมกันกำหนดและปฏิบัติตามกติกาในการสนทนา เชน การพูดทีละคน 

การแสดงความคิดเห็นไดแมจะมีความเห็นที่แตกตางจากคนอ่ืนๆ  

 (4) การขออนุญาตบันทึกเทประหวางการสนทนากลุมจากผูเขารวมสนทนากลุม 

 (5) การเริ่มตนการสนทนาดวยคำถามนำ ซึ่งอาจเรียกวาเปนคำถามยอยกอนเขา

สูการสนทนา (small talk) เปนประเด็นการสนทนาในเรื่องทั่วๆ ไป ที่จะนำผูเขารวมสนทนาเขาสู

เรื่องราวที่จะสนทนา ควรเปนคำถามที่ไมทำใหผูเขารวมสนทนารูสึกอึดอัด เปนการสรางความคุนเคย 

แตควรเปนประเด็นซึ่งสามารถจะเช่ือมโยงไปสูประเด็กหลักได 

 (6) เมื่อเขาสูประเด็นหลัก ผูดำเนินการจะขอใหผูเขารวมสนทนากลุมอภิปราย

อยางอิสระเกี่ยกับพฤติกรรม หรือเหตุการณที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ศึกษา โดยผูดำเนินการใชคำถามที่

เตรียมไว ทั้งคำถามหลัก คำถามรอง และคำถามตละลอมกลอมเลา ซึ่งอาจใชคำถูก การถามเพื่อแสดง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ความอยากรูในเรื่องที่ผูเขารวมสนทนากลุมนำเสนอ ผูดำเนินการอาจใชกลยุทธการเอื้ออำนวยกลุมที่

หลากหลาย เชน การกระตุนใหผูเขารวมสนทนากลุมไดพูดคุยกันเอง ซึ่งไมจำเปนตองเปนการพูดกับ

ผูดำเนินการกลุมเทานั้น การใหกำลังใจบุคคบที่เขินอาย หรือไมกลาพูดและพยายามลดบทบาทของผูที่

ครอบงำกลุมโดยการใขทั้งคำพูดและภาษาทาทาง โดยอาจดำเนินการดังนี้ เปดโอกาสใหสามาชิกคน

อ่ืนๆ พูดหรือเขาไปแทรกแซงอยางสุภาพ หรือหาโอกาสนที่จะหยุดและหคำแนะนำวา ประเด็นดังกลาว

จะคุยกันในรายละเอียดในชวงหน รวมทั้งการแสดงความสนใจในสิ่งที่เขาเขารวมสนทนากลุมพูดเพ่ือ

การสนับสนุนพฤตกรรมและใหการเสริมแรงสมาชิกคนอ่ืนๆ  

 (7) บางครั้งอาจเกิดความขัดแยง ผูดำเนินการตองมีวิธีการและสามารถจัดการกับ

ความขัดแยงในกลุม ควบคุมหรือตัดประเด็นที่คาดวาจะนำไปสูความขัดแยงและใหโอกาสแกสมาชิกที่ไม

คอยแสดงความคิดเห็น โดย ตองแสดงความเปนกลางในประเดน็ที่ผูเขารวมสนทนากลุมเห็นแตกตางกัน

หรือมีความขัดแยงกัน 

 (8) ผูดำเนินการไมแสดงตัววาเปนผูรูดีในประเด็นที่สนทนา และไมเขาไปแกไข

ความรูความเขาใจของ สมาชิก หากสมาชิกขอใหแสดงความคิดเห็น ควรหลีกเลี่ยงการเสนอความเห็น

อยางสุภาพ 

 (9) ผูดำเนินการควรใชการตั้งประเด็นเพื่อใหเกิดการโตเถียง อภิปรายเพื่อใหเกิด

การอภิปรายอยาง กวางขวาง นอกจากนี้ประเด็นคำถามที่ใชอาจมีการปรับประเด็นหรือการจัดลำดับ

ของหัวขอใหมได 

 ระยะการจบการสนทนากลุม  ผู ดำเนินการสนทนากลุมใชคำถามเพื่อการสรุปการ

สนทนา และกลาวขอบคุณในความรวมมือของ ผูเขารวมสนทนากลุมทุกคน มีการมอบของที่ระลึก และ

ขอความอนุเคราะหในการเขารวมสนทนาอีกครั้ง หาก ผูวิจัยพิจารณาวาจำเปนตองมีการนัดหมาย

เพ่ิมเติม 
 

 2.8.6 ขั้นตอนการสัมภาษณ  

   การเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณ มีขั้นตอนที่สำคัญ 4 ขั้นตอน ดังตอไปน้ี  

  1. ขั้นเตรียมการสัมภาษณ นักวิจัยควรกำหนดจุดมุงหมายของการสัมภาษณใหชัดเจน เลือก

กลุมตัวอยาง หรือผูที่จะไปสัมภาษณ วางแผนเรื่องการสัมภาษณ เชน เตรียมแนวคำถามที่ใชในการ

สัมภาษณ กำหนดเวลาที่ใชสัมภาษณ พรอมนัดหมายผูใหสัมภาษณ เปนตน และเตรียมอุปกรณที่

จำเปนตองใช ในการสัมภาษณใหครบถวนและเหมาะสม ในกรณีที่ใชผูสัมภาษณหลายคนเนื่องจาก

ผูวิจัยไมสามารถดำเนินการไดดวยตนเองทั้งหมด ตองมีขั้นตอนคัดเลือกและอบรมพนักงานสัมภาษณ 

โดยจัดอบรมพนักงานสัมภาษณเพื่อสรางความเขาใจที่ถูกตองตรงกันใหกับพนักงานสัมภาษณในเรื่อง 

วัตถุประสงค การวิจัย แบบสัมภาษณ วิธีการสัมภาษณ และใหฝกปฏิบัติทดลองสัมภาษณกอนไป

สัมภาษณจริง  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 2. ขั้นเริ ่มสัมภาษณ นักวิจัยแนะนำตนเองกับผู ที ่ใหสัมภาษณ พรอมแจงจุดประสงคการ

สัมภาษณ และการนำขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณไปใชประโยชน พรอมใหการรับรองเกี่ยวกับการรักษา 

ความลับของขอมูลจากการสัมภาษณเพื่อใหผูถูกสัมภาษณสบายใจและไววางใจที่จะใหขอมูลอยาง 

ตรงไปตรงมา หากมีการจดบันทึกหรือใชอุปกรณในการบันทึกเสียงตองแจงใหผูถูกสัมภาษณทราบ 

 3. ขั้นสัมภาษณ ผูสัมภาษณเริ่มถามคำถามผูถูกสัมภาษณโดยใชแนวคำถามตามที่ไดเตรียมไว 

แลวเริ่มถามไปทีละประเด็นคำถาม ระหวางการสัมภาษณตองฟงผูถูกสัมภาษณอยางตั้งใจ ใสใจ  เปน 

ผูฟงที่ดี รอฟงคำตอบที่ไมเรงเรา ปอนคำถามที่เหมาะสมกับเวลา ไมควรใชคำถามชี้นำหรือชี้แนะ ไม

ชวนผูถูกสัมภาษณคุยนอกเรื่อง หากผูถูกสัมภาษณตอบไมตรงประเด็นหรือเริ่มพูดออกนอกประเด็น 

ควรมีเทคนิคหรือหาจังหวะในการพูดตัดบทอยางสุภาพพรอมดึงเขาสูประเด็นดวยคำถามตอไป สิ่งที่

สำคัญที่พึงระวังก็คือ ไมควรแสดงอารมณหรือปฏิกิริยาใดๆ เมื่อไดฟงคำตอบ ถาจำเปนตองตั้งคำถาม 

เพ่ือคนหาความจริงในประเด็นน้ันๆ อีกก็ตองกระทำ ดวยความสุภาพ และเปนผูถูกถามบาง 

 4. ขั้นบันทึกขอมูลและการสิ้นสุดการสัมภาษณ การบันทึกผลการสัมภาษณควรจดบันทึกทันที

ตามขอเท็จจริงที ่ไดฟง ไมควรจดบันทึกจากการตีความหรือสรุปความของเรา เพราะอาจทำให

ความหมายหรือขอมูลที่ไดจากการ สัมภาษณบิดเบือนไปจากความเปนจริงได และควรจดบันทึกผลให

เร็ว เพื่อไมใหผูถูกสัมภาษณตองรอ และเพื่อไมใหการสัมภาษณขาดความตอเนื่อง นอกจากนี้ การ

บันทึกผลจากการสัมภาษณควรบันทึก บริบทแวดลอมของการสัมภาษณ รวมทั้งสีหนา ทาทาง และ

พฤติกรรมตางๆ ที่ผูถูกสัมภาษณแสดง ออกเปนพิเศษไวดวย เมื่อจะสิ้นสุดการสัมภาษณ ควรตรวจสอบ

ความสมบูรณของคำตอบที่ไดจาก การสัมภาษณกอน หากมีบางประเด็นยังไมชัดเจนควรซักถาม

เพิ่มเติม หรือบางคำตอบอาจทวน คำตอบกับผูถูกสัมภาษณเพื่อความมั่นใจวาเปนขอมูลที่ถูกตองและ

ตรงตามที่ผูถูกสัมภาษณใหขอมูลมา เมื่อตรวจความเรียบรอยของประเด็นตางๆ ครบถวนแลว ควรปด

การสัมภาษณดวยการกลาว ขอบคุณผูถูกสัมภาษณดวยความประทับใจ และแสดงใหเห็นวาคำตอบของ

ผูถูกสัมภาษณน้ันมีประโยชน มีคุณคาตองานวิจัยเปนอยางย่ิง พรอมแจงใหผูถูกสัมภาษณทราบถึงความ

จำเปนในกรณีที่ อาจมีการกลับมาสัมภาษณซ้ำ พรอมอธิบายใหชัดเจนเพ่ือความเขาใจที่ตรงกัน 

 

2.9 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ (Satisfaction)  

 

 ความพึงพอใจ หรือ ความพอใจ ตรงกับคำในภาษาอังกฤษวา “Satisfaction” ซึ ่งนิยม

ทำการศึกษาความพึงพอใจในดานการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจตอการเปนผูรับบริการ โดยมี

นักวิชาการหลายทาน ไดใหความหมายของความพึงพอใจไว ดังน้ี 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 2.9.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

 สุรางค โควตระกูล (2541 : 9) ไดใหความหมายวไววา เปนความรูสึกทางบวก ความรูสึกทาง

ลบ และความสุขที่มีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอน โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้น เมื่อความรูสึก

ทางบวกมากกวาทางลบ 

 อารี พันธมณี (2546: 12) ใหความหมายวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งใด

สิ่งหนึ่ง ความรูสึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อ บุคคลไดรับในสิ่งที่ตนเองตองการ หรือเปนไปตามที่

ตนเองตองการ ความพึงพอใจ จะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อ บุคคลไดรับในสิ่งที่ตนเองตองการ หรือเปนไปตามที่

ตนเองตองการ และความรูสึกดังกลาวน้ีจะลดลงหรือไมเกิดขึ้น ถาหากความตองการ หรือ เปาหมายน้ัน

ไมไดรับการตอบสนอง ซึ่งระดับความพึงพอใจจะแตกตางกัน ยอมขึ้นอยูกับองคประกอบของการบริการ 

 แนงนอย พงษสามารถ (2549: 259) ไดใหความหมายวา ทาทีตอสิ่งตางๆ 3 อยาง คือ ปจจัย

เกี่ยวกับงานโดยตรง ลักษณะเฉพาะเจาะจง ของแตละคน และความสัมพันธระหวางกลุมในสิ่งที่อยูนอก

หนาที่การงาน 

 พรรณี ชูทัยเจนจิต (2550:14) กลาววา ความพึงพอใจ เปนความรูสึกทางบวก ความรูที่ดี ที่

ประทับใจตอสิ ่งเราตางๆ ไมวาจะเปนสินคาและบริการ ราคา การจัดจำหนาย และ การสงเสริม

การตลาด 

 ปาริชาติ สังขขาว (2551: 8) ไดใหความหมายวา ความรูสึกของบคุคคลในทางบวก ความชอบ 

ความสบายใจ ความสุข ตอสภาพแวดลอมในดานตางๆ หรือ เปนความรูสึกที่พอใจตอสิ่งที่ทำใหเกิด

ความชอบ ความสบายใจ และเปนความรูสึกที่บรรลุถึงความตองการ 

 Cullen (2001: 664) ใหความหมายวา เปนความรับรูของบุคคลทั้งที่เกิดขึ้นในระยะสั้น และ

ระยะยาว ที่มีตอคุณภาพการบริการตางๆ ทั้งในระดับแคบ ที่เกี่ยวกับลักษณะบริการ ที่มีตอคุณภาพ

การบริการ เชน ความรับผิดชอบ ความนาเชื่อถือ นาไววางใจ ของผูใหบริการ เปนตน และในระดับ

กวาง ที่เปนมุมมองของผูรับบริการ ที่ไดจากการบริการทุกประเภทที่นำไปเปนขอสรุป ความพึงพอใจ

ของผูใชบริการที่มีตอองคกร 

 จากกความหมายของความพึงพอใจขางตน สรุปวา ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง 

ความรูสึกในทางบวก ความชอบ ความสุข หรือพอใจในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือการบริการอยางใดอยางหน่ึง 

ที่บรรลุความตองการของตนเอง หนาที่การงาน หรือตอองคกร 
 

 2.9.2 ลักษณะความพึงพอใจในการบริการ  

 การใหบริการเปนหนาที่สำคัญของหนวยงานหรือองคการ ที่จัดใหผูรับบริการอยางเทาเทียมกัน 

Weber (1966 : 340) ไดชี้ใหเห็นวาการใหบริการที่มีประสิทธิภาพและเปนประโยชนมากที่สุดคือ การ

ใหบริการโดยไมคำนึงถึงตัวบุคคล กลาวคือ เปนการใหบริการที่ไมใชอารมณและไมมีความชอบพอใคร

เปนพิเศษ ซึ ่งทำใหเกิดความพึงพอใจแกผู ไดรับบริการทุกระดับความพึงพอใจในการบริการมี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ความสำค ัญในการดำเน ินงาน ให  เป นไปอย างม ีประส ิทธ ิภาพซ ึ ่ งม ีล ักษณะท ั ่ ว ไปด ั ง น้ี   

(สิริกันยา พัฒนภูทอง, 2546 : 9-10)  

 1. ความพึงพอใจในการแสดงออกทางอารมณ และความรูสึกในทางบวกของบุคคล ตอสิ่งหน่ึง 

ซึ่งบุคคลจำเปนตองปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมรอบตัว การตอบสนองความตองการสวน บุคคลดวย

การโตตอบกับบุคคลอื่น ๆ และสิ่งตางๆ ในชีวิตประจำวัน ทำใหแตละบุคคลมีประสบการณ การรับรู

เรียนรูสิ่งที่จะไดรับตอบแทนแตกตางกันออกไป ในสถานการณบริการก็เชนเดียวกัน บุคคล รับรูสิ่งตาง 

ๆ เกี่ยวกับการบริการไมวาจะเปนประเภทของการบริการ หรือคุณภาพของการบริการ ซึ่งประสบการณ

ที่ไดรับจากการสัมผัสบริการตาง ๆ หากเปนไปตามความตองการของผูรับบริการ ไดรับ สิ่งที่คาดหวังทำ

ใหเกิดความรูสึกที่ดีและพึงพอใจในบริการที่ไดรับ 

 2. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวาง สิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ไดรับจริงใน

สถานการณหนึ่ง ในสถานการณกอนที่ผูใชบริการจะมารับบริการก็ตาม มักจะมีมาตรฐาน การบริการ

นั้นอยูในใจอยูแลว ซึ่งอาจเปนแหลงอางอิงคุณคา หรือเจตคติที่ยึดถือตอการบริการ ประสบการณ

ด้ังเดิมที่เคยใชบริการ การบอกเลาจากผูอื่น การรับทราบการประกันขอมูลจากที่ตาง ๆ การใหคำมั่น

สัญญาของผูใหบริการเหลาน้ี เปนปจจัยพื้นฐานที่ผูรับบริการใช เปรียบเทียบกับบริการที่ ไดรับในวงจร

การใหบริการตลอดชวงเวลาเผชิญความจริง สิ่งที่ผูรับบริการไดรับรูเกี่ยวกับบริการกอนมา ใชบริการ 

หรือความคาดหวังในสิ่งที่ควรจะไดรับนี้มีอิทธิพลตอชวงเวลาเผชิญความจริง หรือพบปะ ระหวางผู

ใหบริการและผูรับบริการเปนอยางมาก เพราะผูรับบริการจะเปรียบเทียบสิ่งที่ไดรับจริงใน กระบวนการ

ที่เกิดขึ้นกับสิ่งที่คาดหวัง หากสิ่งที่รับเปนไปตามที่คาดหวัง ถือวาเปนการยืนยันที่ถูกตองกับความ

คาดหวังที่มีอยู ผูรับบริการยอมพอใจตอบริการดังกลาว แตถาไมเปนไปตามที่คาดหวัง อาจจะสูงกวา

หรือต่ำกวานับเปนการยืนยันที่คลาดเคลื่อนจากความหวังดังกลาว ทั้งนี้ชวงความแตกตางที่เกิดขึ้น จะ

ชี้ใหเห็นถึงระดับความพึงพอใจหรือความไมพึงพอใจมากนอยได ถาขอยืนยันเบี่ยงเบนไปในทางบวก 

แสดงถึงความพึงพอใจถาไปในทางลบแสดงถึงความไมพึงพอใจ 

 3. ความพึงพอใจสามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอม และสถานการณที่

เกิดขึ้น ความพึงพอใจเปนความรูสึกชอบสิ่งหนึ่งที่ผันแปรไดตามปจจัยที่เขามาเกี่ยวของกับความ

คาดหวังไวของบุคคล ในแตละสถานการณชวงเวลาหนึ่งที่บุคคลอาจไมพอใจตอสิ่งหนึ่ง เพราะไมเปนไป

ตามที่คาดหวังไว แตอีกชวงหนึ่งหากสิ่งที่คาดหวังไวไดรับการตอบสนองอยางถูกตอง บุคคลสามารถ

เปลี่ยนความรูสึกเดิมตอสิ่งนั้นไดอยางทันทีทันใด แมวาจะเปนความรูสึกที่ตรงกันขามก็ตาม นอกจากน้ี 

ความพึงพอใจ เปนความรูสึกที่สามารถแสดงออกในระดับมากนอยไดขึ้นอยูกับความแตกตางของการ

ประเมินสิ่งที่ไดรับจริงกับสิ่งที่คาดหวังไวสวนใหญลูกคาจะใชเวลาเปนมาตรฐานในการเปรียบเทียบ 

ความคาดหวังจากบริการตาง ๆ 

  

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.10 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 2.10.1 งานวิจัยในประเทศ  

 ปริวัตร เขื่อนแกว และ ทิพยรัตน นพฤทธิ์ (2558) ศึกษาผลการใชการสอนแบบหองเรียน

ยอนกลับรวมกับการใชกรณีศึกษาเปนฐาน เพื่อสงเสริมการคิดเชิงสถิติของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

กลุ มเปาหมาย คือนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาคอมพิวเตอรธ ุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ที่ลงทะเบียนเรียนกระบวนการวิจัยทางคอมพิวเตอร ในภาคเรียนที่ 1 ป

การศึกษา 2557 จำนวน 35 คน ผลวิจัยพบวา 1. นักศึกษากลุมเปาหมายสวนใหญมีระดับความคิดเชิง

สถิติสูงขึ้นหลังจากใชการสอนแบบหองเรียนยอนกลับรวมกับการใชกรณีศึกษาเปนฐาน 2. นักศึกษา

สวนใหญสามารถเรียนรูดวยตนเองผานระบบการเรียนการสอนแบนเครือขายอินเทอรเน็ต สามารถใช

ความรู ที ่ไดชวยแกไขปญหาในกรณีศึกษาที่กำหนดใหไดดีโดยมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผาน

เครือขายออนไลนกอนเขาช้ันเรียน และในช้ันเรียนมีการระดมความคิดเห็นภายในกลุม มีการรวมมือกัน

ภายในกลุมและแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันระหวางกลุม สามารถแบงงานกันทำภายในกลุมและเรียนรู

การทำงานรวมกันเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 กิตติพงษ พุมพวง และ ทิพรัตน สิทธิวงศ (2561) เรื่อง การพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน

แบบหองเรียนกลับดานรวมกับการจัดการเรียนการสอนแบบรวมมือ สำหรับนักสิตระดับอุดมศึกษา 

วัตถุปรสงค 1) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 2) เพื่อประเมินพฤติกรรมการทํางาน

รวมกันเปนทีม 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นิสิตระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาคการเรียนที่ 1  ปการศึกษา 2559 ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา

คอมพิวเตอรสารสนเทศพื้นฐาน จํานวน 8 กลุม โดยวิธีการสุมอยางงาย (Sample sampling) 1 กลุม 

จํานวน 97 ผลการวิจัย พบวา  1) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียน

ดวยกิจกรรมการเรียน การสอนแบบหองเรียนกลับดานรวมกับการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ หลังเรียน

สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทาง สถิติที่ 0.05  2) ผลการประเมินพฤติกรรมการทํางานรวมกันเปน

ทีมจากกิจกรรมการเรียนการสอนแบบหองเรียนกลับ ดานรวมกับการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ อยูใน

ระดับมาก (x= 2.51, S.D. = 0.26)  และ 3) ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนจาก

กิจกรรมการเรียนการสอนแบบหองเรียนกลับดาน รวมกับการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ ในภาพรวม

นิสิตมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (x= 3.99, S.D. = 0.74)  

 เอกนฤน บางทาไม (2561) วิจัยเรื ่อง การพัฒนารูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช

ปญหาเปนฐานเพื่อสงเสริมความสามารถในการแกปญหาในรายวิชาการถายภาพดิจิตอล สำหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือ 1) พัฒนารูปแบบกิจกรรมการ

เรียนการสอนโดยใชปญหาเปนฐานเพื่อสงเสริมความสามารถในการแกปญหาในรายวิชาการถายภาพ

ดิจิทัล 2) ศึกษาผลการใชร ูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนฐานเพื ่อสงเสริม
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ความสามารถในการแกปญหาในรายวิชาการการถายภาพดิจิทัล จำนวน 30 คน โดยการสุมอยางงาย 

ใชแบบประเมินดังนี้ 1) แบบสอบถามสำหรับผูเชี่ยวชาญ 2) แบบสอบถามสำหรับนักศึกษา 3) แบบ

ประเมินรูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอน 4) แบบประเมินแผนกำกับกิจกรรมการเรียนการสอน 5) 

แบบประเมินความสามาถในการแกปญหาในรายวิชา 6) แบบประเมินความคิดเห็น 7) แบบประเมินเพ่ือ

รับรองรูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอน พบวา 1) รูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่สำคัญคือ 1) 

ปฐมนิเทศการเรียนและวางแผนการเรียนรู 2) ทบทวนความรูเดิม 3) เสริมองคความรูใหม 4) นำเสนอ

ปญหา 5) จัดลำดับความสำคัญ 6) กำหนดแนวทางแกปญหา 7) ขั้นการแกไขปญหา 8) สรุปผลการ

แกไขปญหา 9) ประเมินผลการแกไขปญหา โดยแตละขั้นตอนมีผลการประเมินในภาพรวมอยูในระดับ

มากที่สุด    

 รัฐสภา แกนแกว และคณะ (2563) วิจัยเรื ่อง การพัฒนาระบบหองเรียนกลับดานดวย

กระบวนการเรียนรูแบบสรางสรรคเปนฐานเพื่อสงเสริมทักษะการสรางสรรคผลงานของนักศึกษาดาน

นิเทศศาสตรในระดับปริญญาตรี เพื่อ1)วิเคราะหและสังเคราะหองคประกอบ 2) พัฒนาระบบการเรียน

การสอน และ 3) ศึกษาผลการใช กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 30 คน โดยใช

แบบวัดพฤติกรรมการเรียนรูสำหรับอาจารยใชประเมินนักศึกษา สำหรับนักศึกษาใชประเมินตนเอง 

และแบบประเมินผลงานสรางสรรค พบวา 1) องคประกอบ ประกอบดวยหองเรียนกลับดาน การเรียนรู

แบบสรางสรรคเปนฐานและผลงานสรางสรรค ที่มีคุณภาพระดับมากที่สุด (x=4.81) 2) ระบบการเรียน

การสอนที่มีคุณภาพในระดับมากที่สุด (x = 4.63) และ 3) กระบวนการเรียนรู สามารถสงเสริมทักษะ

การสรางสรรคผลงานนักศึกษาดานนิเทศศาสตรในระดับปริญญาตรีที่สูงขึ้น คาเฉลี่ยของคะแนนผลงาน

สรางสรรคหลังการเรียนรูสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 พฤติกรรมการเรยีนรู

โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับผลงานสรางสรรคโดยรวม (r=0.708) ในขณะที่พฤติกรรมการเรียนรู

โดยรวมีความสัมพันธทางบวกกับผลงานสรางสรรคดานความแปลกใหม (r=0.649) ดานการแกไข

ปญหา (r=0.621) และดานความละเอียดลออและการสังเคราะห (r=0.700) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01     
 

 2.10.2 งานวิจัยตางประเทศ    

 Uziak & Kommula (2019) วิจัยเรื่อง การใชงานการเรียนแบบปญหาเปนฐานในวิชาแมคานิค

ของหลักสูตรแมชชีน งานวิจัยนี้เปนความพยายามในการใชการเรียนแบบปญหาเปนฐานในหัวขอการ

วิเคราะหจลนศาสตรของการเชื่อมโยงในแนวระนาบ ซึ่งเปนรายวิชา 3 หนวยกิตในหลักสูตรแมคานิค

ของแมชชีน สำหรับนักศึกษาชั้นปที่ 3 ในโปรแกรมวิศวกรรมแมคานิคภาคอังกฤษ หลักสูตร 5 ป การ

วิเคราะหทางจลนศาสตรนั้นถูกจำกัดดวยการเชื่อมโยง 4 แถบและกลไกการหมุนของแถบเลื่อน โดย

นักเรียนแตละคนจะไดรับชุดขอมูลที่แตกตางกันไป ผูวิจัยไดพัฒนาเครื่องมือแบบสำรวจใหมเพื่อใช

ระหวางการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผลสำรวจไดจากนักศึกษา 50 คนจากทั้งหมด 61 คนที่ไดลงทะเบียน

หลักสูตร คิดเปน 82% ผลการวิเคราะหพบวานักศึกษาสวนใหญมีความสนุกกับกิจกรรม (72%) มีความ
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ทุมเท  (94%) มีความรูสึกเชิงบวก (68%) พิจารณาวาคุมคากับการใชเวลาใหเปนประโยชน (90%) 

และเช่ือวาบทเรียนดึงดูดความสนใจนักศึกษาไดดีที่สุด (74%) ผลสะทอนดังกลาวยังเปนเชิงบวกตอการ

ดึงดูดความสนใจ (82%) และแรงจูงใจตอรายวิชาของโครงการ (78%) ตามลำดับ 

 การวิจัยเชิงทดลองนี้แสดงใหเห็นวาการเรียนแบบปญหาเปนฐานแบบโครงงานนั้นสามารถใช

เปนวิธีการสอนที่มีประสิทธิภาพในการไดรับและเขาใจความรูใหม ซึ่งตองการใหนักศึกษาไดมีสวนรวม

อยางเต็มที่ และประโยชนจากความสามารถและทักษะตางๆของตนเองอยางเต็มพลังเพ่ือทำการคนควา

รวบรวมขอมูล และใชสารสนเทศในการนำเสนอวิธีแกปญหาที่เปนไปได รูปแบบนี้ไดชวยนักศึกษาให

เขาใจและจำไดอยางคงทนในสารสนเทศใหมๆ ตามหลักการของการเรียนรูเชิงรุกซึ่งเนนเพิ่มความ

สะดวกในการจำได ประสบการณ การคนควา และการมีสวนรวมกับคำถามตางๆ ของตนเอง ซึ่งไมได

กำหนดไวในช้ันเรียน  

 Santos (2020) ไดวิจัยเรื่อง การสอนสมการเชิงอนุพันธทั่วไปโดยใชขอสันนิษฐานของวิธีเรียน

แบบปญหาเปนฐาน เมื่อนักเรียนมักประสบปญหากับความยากในการเรียนสมการเชิงอนุพันธและการ

นำไปใชในเหตุการณจริงทางกายภาพ กลุมประชากรคือ นักเรียนวิศวกรรมเครื่องกล มหาวิทยาลัย 

SENAI CIMATEC University Center กลุมตัวอยางคือนักเรียนของวิศวกรรมเครื่องกล จำนวน 47 คน 

แบบสมัครใจเขารวมงานวิจัยและลงนามยินยอมในแบบฟอรม โดยทำการศึกษาวิเคราะหประสิทธิผล

ของบทเรียนสมการเชิงอนุพันธผานโปรแกรมที่ใชวิธีสอนโดยเฉพาะเจาะจง ทฤษฎีภาคสนามเชิงแนวคิด

ถูกใชรวมกับการประเมินผลและสังเกตพฤติกรรมและทัศนคติของนักเรียนตอปฏิกริยาจากวิธีสอน 

การศึกษานี้ประยุกตใชหลักการเชิงคุณภาพ และกระบวนการเชิงปริมาณ ขอมูลเชิงปริมาณจะถูก

จัดระบบและจัดการลงในตารางตางๆสำหรับการอนุมานการใชงานและแปลความตามลำดับ ในการ

เรียนการสอน  ODEs ใชวิธีเรียนแบบปญหาเปนฐานและโปรแกรม WINPLOT โดยนำมาประยุกตใช 

ดวยทฤษฎี Conceptual Field Theory ในขณะที่เพิ่มแนวคิดตางๆในการเรียนเริ่มตนผานหลักสูตร

แคลคูลัส A เพื่อใหนักเรียนเขาใจแนวคิด การตีความและทางแกปญหาที่มอบหมาย ตัวแทนกราฟฟค

ตางๆ และการอภิปรายความหมาย ในระหวางคาบเรียน อาจารยจำเปนตองรับฟงนักเรียนอยาง

ละเอียดรวมทั้งพิจารณาสิ่งตางๆ ดังตอไปนี้ การระบุ จัดระเบียบ ทาทาง การแทรกสอน เนื้อหาที่

มากมาย ขออภิปรายโตแยงตางๆ และความสัมพันธกับความเชี่ยวชาญในอนาคต เพื่อสะทอนใหเห็นถึง

สิ่งผิดปกติที่เกี่ยวของกับวิธีสอน แตก็ยังตองคงการใหคำแนะนำ การประเมินผลระหวางเรียน และ

ประนีประนอมในการประชุม เพ่ือใหทุกปญหาไดรับการแกไข ดังนั้นจึงพบผลยืนยันชัดเจนในภาพรวม

วา การพัฒนาพุทธิปญญาดวยสถานการณตางๆ และการกำหนดทิศทางแนวความคิดของหลักการเรียน

แบบปญหาเปนฐานนั้น มีความเปนไปไดในการศึกษา เพื่อกำหนดบทเรียน ODEs และแกปญหาเหลาน้ี

ได 

 Flores, et al. (2016) ไดทำวิจัยเรื่อง รูปแบบหองเรียนกลับดานในมหาวิทยาลัย วิเคราะหโดย

การประเมินผลของอาจารยและนักศึกษาในสาขาการศึกษาเปนฐาน วัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงรูปแบบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การเรียนการสอน ความพึงพอใจในการพัฒนาหลักสูตร ผลการเรียน และการประเมินผลจากอาจารย

ผูสอนและนักศึกษา วิเคราะหดวยการวิจัยผสมผสานทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ พบวาหองเรียนกลับ

ดานในระดับมหาวิทยาลัยไดรับความสนใจและมีเพ่ิมมากขึ้น ผลที่ไดชวยยืนยันถึงรูปแบบหองเรียนกลับ

ดานที่สนับสนุนกระบวนการเรียนการสอน โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับแนวคิดทางสารสนเทศตางๆ  บทบาทที่

เปลี่ยนไปของอาจารยผูสอนและนักศึกษา การปรับปรุงกระบวนการมีสวนรวมและการสื่อสาร ปรับปรุง

ผลการเรียน และสนับสนุนใหนักศึกษามีความสนใจในหลักสูตรยิ่งขึ้น เปอรเซ็นตความพึงพอใจของ

นักเรียนในระดับสูง รวมถึงภาพรวมของคณะอาจารยและผู บริหาร ในอนาคต สิ ่งสำคัญ 2 สิ ่งที่

จำเปนตองเนนย้ำเพิ่มขึ้น คือ การใชแบบทดสอบประเมินตนเอง (self-assessed tests) ในเชิงบวก 

เพ่ือประเมินระดับการบูรณาการแนวคิดตางๆ และ บริบทในความเปนจริงที่มหาวิทยาลัยน้ันมีเครือขาย

ไวไฟไรสายที่รวดเร็ว และชวยอำนวยความสะดวกในการทำงานผานอินเตอรเน็ตได การวิจัยไดชี้ใหเห็น

ถึง หองเรียนกลับดาน ที่ชวยปรับปรุงทุกองคประกอบ คือ การบูรณาการแนวคิดตางๆ การมีสวนรวม

และสื่อสาร ความสนใจในหลักสูตรของนักเรียน การบูรณาการสารสนเทศในชั้นเรียน และผลการเรียน 

ในขณะที่รูปแบบวิธีสอนเปดโอกาส ใหมีการปรับเปลี่ยนบทบาทของทั้งอาจารยอาจารยและนักเรียน 

และพบวาเกรดเฉลี่ยที่ไดจากผลปการศึกษาน้ันสูงขึ้น (7.5, 8.6, และ 8.4) ในชวงป 2013-2015 ซึ่งชวย

ยืนยันถึงขอเท็จจริงที่สอดคลองกับ Blair E. et al. (2015) ซึ่งรายงานวารูปแบบหองเรียนกลับดานน้ัน

ชวยปรับปรุงผลการเรียนไดเปนอยางดี เชื่อวาหองเรียนกลับดาน ชวยใหนักเรียนมีความตระหนักถึง

สมรรถภาพในการเรียนที่ตนเองมีอยู ประเภทนวัตกรรมน้ีตองการอาจารยใหคิดใหมในวิถีการจัดการช้ัน

เรียนและหองเรียน อาจารยจำเปนตองเปลี่ยนบทบาทจากรูปแบบดั้งเดิม โดยลดเวลาในการอธิบาย

เนื้อหาลง แตเพิ่มพ้ืนที่ความรวมมือในการเรียนโดยพัฒนาโครงการในชั้นเรียน วางแผนและเตรียม

กิจกรรมขั้นสูง รวมทั้งขยายขอบเขตพื้นที่การประเมินระหวางเรียนผานเทคโนโลยีสารสนเทศ (การ

อภิปราย กิจกรรมออนไลน การแบงปนทรัพยากร และอื่นๆ) ระหวางกันและกัน หองเรียนกลับดานน้ี

บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการเรียนการสอน ชวยจัดการการจัดเก็บความรู จัดวาง

นักเรียนเปนศูนยกลางของกระบวนการ และสอนสมรรถภาพพื้นฐาน สรุปไดวารูปแบบของการเรียนที่

สามารถนำมาดำเนินการไดในอนาคต งานวิจัยชิ้นนี้ซึ่งออกแบบการวิจัยทั้งกลุมควบคุมและกลุมทดลอง 

รวมถึงการเก็บผลทดสอบกอนและหลังเรียนนั้น นับเปนตัวอยางที่ควรมีการพัฒนางานวิจัยที่คลายคลึง

กันนี้มากยิ่งขึ้นในสาขาวิชาดานการศึกษาอื่นๆ และในมหาวิทยาลัยอื่นๆ ซึ่งจะทำใหไดเขาใกลขอสรุป

ของผลของรูปแบบหองเรียนกลับดานมากยิ่งขึ้น และทายสุดของงานวิจัยไดนำเสนอการวิเคราะหวัสดุ

การเรียนและทรัพยากรที่ใชในกิจกรรมตางๆ เพื่อระบุถึงกระบวนการเรียนรูที่ไดรับการปรับปรุงมาก

ย่ิงขึ้น   

 Lo & Hew (2017) การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความทาทายของหองเรียนกลับดานในการ

เรียนระดับชั้น K12: โซลูชันที่เปนไปไดและขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต จุดประสงคของ

งานวิจัยนี้คือ การนำเสนอบทความทบทวนวรรณกรรมในภาพรวมของการใชหองเรียนกลับดานใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ระดับชั้น K12 พบวา กิจกรรมกอนเขาหองเรียน (pre-class) เชน การทำแบบฝกหัดออนไลน และ

กิจกรรมในชั้นเรียน (in-class) เชน บรีฟทบทวน ทำแบบฝกรายบุคคล รวมทั้งการใชวีดีโอการสอน 

และกิจกรรมกลุมยอย ตามลำดับ หลักการใชหองเรียนกลับดานในระดับ K12นั้น มีผลตอผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนสูงกวาเมื่อเปรียบเทียบกับการสอนแบบดั้งเดิม เมื่อเปรียบเทียบผลที่ไดกับการสอนแบบ

ดั้งเดิมแลวพบวา หองเรียนกลับดานชวยปรับปรุงผลการเรียนของนักเรียน หรืออยางนอยก็ทำให

นักเรียนไมกลัวในการเรียนรู มีเพียงบางงานวิจัยเปนสวนนอย เชน ของ Gundlach et al. (2015) อาง

ใน Lo & Hew (2017)  ที่รายงานผลพบวานักเรียนที่เรียนดวยวิธีสอนแบบดั้งเดิมเรียนไดดีกวาแบบ

หองเรียนกลับดานอยางมีนัยสำคัญ ปญหาหลักในการใชวิธีหองเรียนกลับดานน้ัน รวมถึง การที่อาจารย

อาจารยตองเพิ่มภาระงานในการสรางวัสดุการเรียนหองเรียนกลับดาน และ การที่นักเรียนไมรวมมือใน

การเรียนนอกชั้นเรียน นักเรียนบางสวนไมคุนเคยกับวิธีสอนแบบใหมนี้และขามการทำกิจกรรมกอนเขา

เรียน ในหองเรียนกลับดานบางวิชาพบวาการที่ตองเพิ่มเวลาในการทำกิจกรรมกอนเรียนนอกชั้นเรียน 

ทำใหนักเรียนไมพอใจกับวิธีสอนแบบน้ี  

 สรุปขอเสนอแนะเกี่ยวกับนักเรียน (Lo & Hew, 2017) 

1. เริ ่มชั ้นเรียนแรกดวยการสื ่อสารระหวางอาจารยและนักเรียน กอนจะใชวิธีสอนแบบ

หองเรียนกลับดาน เพ่ือทำความเขาใจในวิธีสอนรวมกัน รวมทั้งแนะนำลำดับบทเรียน 

2. สาธิตใหนักเรียนเห็นวาจะเรียนดวยหองเรียนกลับดานกันอยางไร  

3. ใชทฤษฎีการเรียนรู cognitive มัลติมีเดียในการออกแบบและสรางวีดีโอบรรยาย เชน การ

เวนวรรคเนนหลักการที ่สำคัญ, การแบงการนำเสนอเนื ้อหาที่ยาวเปนชวงชุดที่เหมาะสม, ควรมี

ระยะเวลาบรรยายแตละไฟล 6 นาทีไมนานจนเกินไป Guo et al. (2004) อางใน Lo & Hew (2017) 

ควรพูดในลักษณะชวนสนทนา แบบไมตองเปนทางการมากนัก, รวมทั้งเนนใหเห็นชัด เมื่อตองการเนน

เนื ้อหาสำคัญ ทั ้งน้ีอาจารยอาจใชโปรแกรม PowerPoint รวมกับ screencast ในการทำวีดีโอได 

รวมทั้งชวยใหนักเรียนสามารถจดบันทึกไดงายขึ้น 

4. จัดการภาระงานเมื่อใชหองเรียนกลับดานใหเหมาะสม ประเมินภาระงานของนักเรียนที่

เพ่ิมขึ้น สรุปขอเสนอแนะเกี่ยวกับอาจารยอาจารยและผูบริหาร 

5. เผยแพรความรู ความเขาใจเกี่ยวกับหองเรียนกลับดานใหกับอาจารยอาจารย 

6. จัดเตรียมวัสดุการเรียนสำหรับหองเรียนกลับดาน เชน วีดีโอ สรุปขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ

ดำเนินการ 

7. ใหการสนับสนุนนักเรียนที่อาจมีขอจำกัดดานทรัพยากรเทคโนโลยี เชน อาจใชแฟลชไดรฟ

บันทึกวีดีโอแทนการออนไลนในนักเรียนที่ไมสามารถออนไลนนอกช้ันเรียนได 

8. ใช LMS ระบบจัดการเรียนรูดวยโมบาย และเกมส ในการติดตามผล รวมทั้งสรางแรงจูงใจ

ใหกับนักเรียนระดับช้ัน K12  

9. นำเสนอใหสถาบันสนับสนุนการดำเนินการดวยหองเรียนกลับดาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



142 
 

 
 

 

 Wang & Zhu (2019) วิจัยเรื่อง หองเรียนกลับดานแบบ MOOCs เปนฐานในระดับอุดมศึกษา 

ดานการมีสวนรวมของนักเรียน ประสบการณ และประสิทธิภาพการเรียนรู งานวิจัยนี้ตองการวิเคราะห

ประสิทธิผลของการใชมุกเปนฐานในหองเรียนกลับดาน เพื่อชี้แนวทางการใชมุกในมหาวิทยาลัยแบบ

ดั้งเดิม โดยทดลองแบบควอไซในหลักสูตรเคมี ผลที่ไดแสดงใหเห็นวาประสิทธิภาพเฉลี่ยนั้นดีกวาช้ัน

เรียนแบบดั้งเดิม นอกจากนี้ขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพตางระบุวานักเรียนคอนขางมีความชอบใน

ประสบการณหองเรียนกลับดาน ทั้งปฏิสัมพันธระหวางเพื่อนรวมชั้น วัสดุการเรียนที่มีให และผลการ

เรียนเชิงรุก  นักเรียนแสดงใหเห็นถึงอัตราการดูวีดีโอบรรยายจนจบ บงชี้วาเทคโนโลยีนั้นถูกรับรูในเชิง

บวกและมีผลตอการมีสวนรวมของนักเรียนอยางมีนัยสำคัญ และนักเรียนในการทดลองนี้เชื่อมั่นอยาง

ชัดเจนวาระบบ MOOCs นั้นชวยสนับสนุนการเรียนรูของพวกเขา การวิเคราะหคา SE, SRL ผลความ

แตกตางระหวางคะแนนกอนเรียน และหลังเรียนของคา SE และ SRL ในกลุมทดลองหองเรียนกลับดาน 

พบวามีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 (t=0.80) ในสวนของการใชประโยชน ผล

การสำรวจแสดงใหเห็นวาถานักเรียนเชื่อมั่นในเทคโนโลยีวามีประโยชนตอการเรียนและกิจกรรม

รายบุคคล พวกเขาตางก็ยอมเสียพลังงานและพอใจในสารสนเทศที่ไดรับ แมวานักเรียนจำนวนมากไม

เคยเรียน MOOCs มากอน 

 นอกจากน้ียังมีงานวิจัยทางดานหองเรียนกลับดาน ซึ่งเปนงานวิจัยตางประเทศจำนวน 14 เรื่อง 

ในชวงป 2016-2020 แบงเปนงานวิจัยในระดับอุดมศึกษาจำนวน 11 เรื ่อง และระดับมัธยมศึกษา

จำนวน 3 เรื่อง โดยใชทฤษฎีการเรียนรูประกอบดวย การใชปญหาเปนฐาน (PBL) การใชการเสริม

รอยตอ (Scaffolding) การเรียนรูเชิงรุก (Active Learning) และ Meta learning และแบบผสมผสาน 

(Blended Learning) เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชประกอบดวย ระบบคำถามในมือถือไมระบตัวตน ใช 

Video ในระบบ LMS เชน MOOCs และ Moodle Cloud และใช Slide ประกอบการบรรยาย ผลสรุป

โดยภาพรวมมีจำนวน 11 เรื่อง ที่ผลการเรียนแบบหองเรียนกลับดานมีผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกวากอน

เรียน มีประสิทธิภาพในการขามอุปสรรคเริ่มตนของนักศึกษา และมี 3 เรื่องที่แบบหองเรียนกลับดานไม

แตกตางจากแบบดั้งเดิมอยางไมมีนัยสำคัญ สำหรับปญหาและอุปสรรคไดแก 1) นักศึกษาไมมีเวลา 

หลงลืม ไมใสใจหรือยอมแพไปกอน 2) อาจารยไมยอมรับนวัตกรรม ยึดมั่นเชื่อมั่นในวิธีการสอนตนเอง

ซึ่งเปนความคิดเห็นสวนบุคคล 3) ขาดแคลนทรัพยากรทางดาน ICT และนโยบายไมสนับสุน นอกจากน้ี

ยังมีขอเสนอแนะเพื่อใหประสบกความสำเร็จไดแก 1) สรางประสบการณในการใช ICT 2) สรางความ

เช่ือมั่นในเทคโนโลยีที่จะสนับสนุนการสอนจริง 3) สนับสนุนนโยบายและทรัพยากร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทักษะการแกปญหาดวยรูปแบบการจัดการเรียนรูหองเรียน

กลับดานรวมกับปญหาเปนฐาน สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี” ครั้งนี้ ผูวิจัยไดทำการศึกษา สืบคน 

วิเคราะหเอกสาร ทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อสังเคราะหรูปแบบการจัดการ

เรียนรูหองเรียนกลับดานรวมกับปญหาเปนฐานเพื่อสงเสริมพัฒนาทักษะการแกปญหา และผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยแบงแผนวิธีดำเนินการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัย

เปน 2 ระยะ ดังน้ี  

ระยะที่ 1 เพื่อศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหรูปแบบการจัดการเรียนรูหองเรียนกลับดานรวมกับ

ปญหาเปนฐาน เพ่ือพัฒนาทักษะการแกปญหาสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ขั้นที่ 1 เพื่อสำรวจสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู และความ

ตองการจำเปนและความคาดหวังตอการเรียนการสอน ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ขั้นที่ 2 เพื่อศึกษาและวิเคราะห หลักการ แนวคิด และวิธีการในรูปแบบการจัดการเรียนรู

หองเรียนกลับดานรวมกับปญหาเปนฐาน  

 

ระยะที่ 2 เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูหองเรียนกลับดานรวมกับปญหาเปนฐาน เพื่อพัฒนา

ทักษะการแกปญหา สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ขั้นที่ 1 เพ่ือรางรูปแบบการจัดการเรียนรูหองเรียนกลับดานรวมกับปญหาเปนฐาน  

ขั้นที่ 2 เพื่อประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรูหองเรียนกลับดานรวมกับ

ปญหาเปนฐาน  

ขั้นที่ 3 เพื่อเปรียบเทียบทักษะการแกปญหาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกลุมที่เรียน

ดวยรูปแบบปกติ กลุมที่เรียนดวยรูปแบบการจัดการเรียนรูหองเรียนกลับดานรวมกับปญหาเปนฐาน 

(Flipped PARSER) และกลุมที่เรียนดวยรูปแบบปญหาเปนฐาน (PBL) 

 

ผูวิจัยไดสรุปขั้นตอนทั้ง 2 ระยะตามตารางตอไปน้ี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 3.1 สรุปขั้นตอนการดำเนินการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูหองเรียนกลับดานรวมกับปญหาเปนฐานเพ่ือสงเสริมพัฒนาทักษะการแกปญหา สำหรับ 

                นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ระยะที่ 1 เพื่อศึกษาและวิเคราะหรูปแบบการจัดการเรียนรูหองเรียนกลับดานรวมกับปญหาเปนฐานเพื่อสงเสริมพัฒนาทักษะการแกปญหา สำหรับนักศึกษา   ระดับ

ปริญญาตร ี 

ขั้นที ่ วัตถุประสงค แหลงขอมูล เครื่องมือ การเก็บรวบรวม

ขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล ผลลัพธที่ได 

ขั้นที่ 1 สำรวจสภาพการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื ่อสารเพื ่อการ

เรียนรู และความตองการ

จำเปนฯ 

เพ ื ่ อสำรวจความ

ต องการจำเป นใน

การพัฒนารูปแบบฯ 

นักศึกษาที่

ลงทะเบียนเรียนใน

ภาคเรียนที่ 2/2564  

มหาวิทยาลัยเอกชน

ในภาคใต 

แบบสำรวจสภาพ

ปจจ ุบ ันและความ

ตองการจำเปนฯ 

แ บ บ ส อ บ ถ า ม

อ อ น ไ ล น  ด  ว ย 

Google Form ผาน

ระบบอินเตอรเน็ต 

 ความถี่ 

 รอยละ 

 คาเฉลี่ย 

 สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 PNI(Modified) 

ขอมูลสภาพ

ปจจุบันและความ

ตองการจำเปนฯ 

ในการพัฒนา

รูปแบบฯ 

ขั้นที่ 2 วิเคราะหและ

สังเคราะห รูปแบบการ

จัดการเรียนรูหองเรียน

กลับดานรวมกับปญหา

เปนฐานฯ 

เพ ื ่อศ ึกษาแนวคิด

เกี ่ยวกับการจัดการ

เรียนรูแบบหองเรียน

กล ับด  านร  วม กับ

ปญหาเปนฐาน 

เ อ ก ส า ร  ต ำ ร า 

บ ท ค ว า ม  แ ล ะ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ตารางวิเคราะหและ

สังเคราะหเอกสาร

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ศึกษาเอกสาร ตำรา 

บ ท ค ว า ม แ ล ะ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การวิเคราะหเน้ือหา 

(Content Analysis) 

แนวคิดเกี่ยวกับ

แนวการจัดการ

เรียนรูแบบ

หองเรียนกลับดาน

รวมกับปญหาเปน

ฐาน 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 

ระยะที่ 2 เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูหองเรียนกลับดานรวมกับปญหาเปนฐานเพ่ือสงเสริมพัฒนาทักษะการแกปญหา สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ขั้นที ่ วัตถุประสงค แหลงขอมูล เครื่องมือ การเก็บรวบรวม

ขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล ผลลัพธที่ได 

ขั ้นที ่ 1 รางรูปแบบการ

จัดการเรียนรู ห องเรียน

กลับดานรวมกับปญหา

เปนฐานฯ  

เพ ื ่อร างร ูปแบบฯ 

โดยสังเคราะหจาก

เอกสารและงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ 

เอกสาร ตำรา 

บทความ และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

แบบบันทึกรูปแบบ

การจัดการเรียนรูฯ 

ศึกษาเอกสาร ตำรา 

บ ท ค ว า ม แ ล ะ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การวิเคราะห

เน้ือหา (Content 

Analysis) 

ร  างร ูปแบบการ

จัดการเรียนรูฯ 

ขั้นที่ 2 ประเมนิความ

เหมาะสมของรูปแบบการ

จัดการเรียนรูหองเรียน

กลับดานรวมกับปญหา

เปนฐานฯ 

เพื ่อประเมินความ

เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง

รูปแบบฯ 

ผูทรงคุณวุฒิ

ทางดานเทคโนโลยี

ทางการศึกษา และ

ดานการวัดและ

ประเมินผล ใน

สถาบันอุดมศึกษาทั้ง

ของรัฐและเอกชน  

แบบประเมินความ

เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง

รูปแบบฯ 

การจัดสนทนากลุม 

(Focus Group)  

 Content Analysis 

 คาเฉลี่ย 

 สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 

รูปแบบการจัดการ

เร ียนรู ฯ ม ีความ

เหมาะสม 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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146 

ตารางที่ 3.1 (ตอ) 

ระยะที่ 2 เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูหองเรียนกลับดานรวมกับปญหาเปนฐานเพ่ือสงเสริมพัฒนาทักษะการแกปญหา สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตร ี

ขั้นที ่ วัตถุประสงค แหลงขอมูล เครื่องมือ การเก็บรวบรวม

ขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล ผลลัพธที่ได 

ขั้นที่ 3 เปรียบเทียบ

ทักษะการแกปญหาและ

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ที่

เรียนดวยรูปแบบวิธีสอนที่

แตกตางกัน 

เพ ื ่ อ เปร ียบเท ียบ

ทักษะการแกปญหา

แ ล ะ ผ ล ส ั ม ฤ ท ธ์ิ

ท า ง ก า ร เ ร ี ย น

ระหวางกลุมที่เรียน

ด  วยร ูปแบบปกติ  

กล ุ  มท ี ่ เ ร ี ยนด  วย

รูปแบบการจัดการ

เรียนรูหองเรียนกลับ

ดานรวมกับปญหา

เปนฐาน และกลุมที่

เร ียนด วยร ูปแบบ

ปญหาเปนฐาน 

นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ที่

ลงทะเบียนในภาค

เรียนที่ 2/2564 

มหาวิทยาลัยเอกชน

ในภาคใต จำนวน 

90 คน 

 

1. แบบทดสอบวัด

ผลสัมฤทธิ ์ทางการ

เรียน 

2. แบบวัดทักษะการ

แกปญหา 

 

กลุ มตัวอยางที่เปน

กล ุ  มทดลองและ

กล ุ มควบค ุมก อน

และหลังการจัดการ

เรียนรู 

1. การวิเคราะหความ

แปรปรวนพหุคูณแบบ

ทางเด ียว (one-way 

MANOVA)  

2. สถิติพ้ืนฐาน  

 ความถี่ 

 รอยละ 

 คาเฉลี่ย 

 สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 

ประส ิทธ ิผลการ

เปรียบเทียบการ

จัดการเรียนรูฯ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.1 ระยะท่ี 1 เพื่อศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหรูปแบบการจัดการเรียนรูหองเรียน                  

                 กลับดานรวมกับปญหาเปนฐาน  

 

3.1.1 ขั้นที่ 1 เพ่ือสำรวจสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู และ

ความตองการจำเปนและความคาดหวังตอการเรียนการสอน ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

โดยมีลำดับแผนงานดังน้ี 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต คณะศึกษาศาสตรและ

ศิลปศาสตร ช้ันปที่ 2 ปการศึกษา 2564 จำนวน 66 คน ของมหาวิทยาลัยเอกชนในภาคใต 

 กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร

และศิลปศาสตร ช้ันปที่ 2 ปการศึกษา 2564 จำนวน 56 คน ซึ่งตอบแบบสำรวจสภาพการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู และความตองการจำเปนและความคาดหวังตอการเรียนการ

สอน คิดเปนรอยละ 70 ของขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมจำนวน 66 คน ตามตารางสำเร็จรูปของ 

Krejcie & Morgan (1970: 607)  

 2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

2.1 แบบสำรวจสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู และความ

ตองการจำเปนและความคาดหวังตอการเรียนการสอน ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยในแบบ

สำรวจประกอบดวย 4 ตอน ไดแก  

 ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสำรวจ 

 ตอนที่ 2 ระดับสภาพปจจุบันการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของ

นักศึกษา  

 ตอนที่ 3 ความตองการจำเปนตอรูปแบบการจัดการเรียนการสอนและผลคาดหวังในภาค

การศึกษาหนา 

 ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  

 โดยตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ใชเกณฑการใหระดับคะแนนมีลักษณะเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ (ภาคผนวก ง) ดังน้ี 

 5 หมายถึง ระดับมากที่สุด 

  4 หมายถึง ระดับมาก 

 3 หมายถึง ระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง ระดับนอย 

 1 หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  2.2 นำแบบสำรวจสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู และ

ความตองการจำเปนและความคาดหวังตอการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ใหกับ

ผูทรงคุณวุฒิในดาน บริหารธุรกิจ เทคโนโลยีสารสนเทศ นิเทศศาสตร และบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม ใน

ระดับสถาบันอุดมศึกษาทั้งมหาวิทยาลัยเอกชันและมหาวิทยาลัยรัฐบาล ซึ่งมีประสบการณไมนอยกวา 

5 ป จำนวน 6 คน (ภาคผนวก ก: 254) เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

(ภาคผนวก ข) และความถูกตองดานการใชภาษา แลวนำมาปรับปรุงแกไขและคัดเลือกขอคำถาม โดย

ขอคำถามตองผานเกณฑคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) รายขอ มีคาตั้งแต 0.50 ขึ้นไป (Rowinelli & 

Hambleton, 1977 อางถึงใน บุญเรียง ขจรศิลป, 2536) ถือวาขอคำถามผานเกณฑ ซึ่งมีเกณฑในการ

ประเมิน ดังน้ี 

 +1 หมายถึง ถาแนใจวาสอดคลองระหวางขอคำถามกับเน้ือหา  

   0 หมายถึง ถาไมแนใจวาสอดคลองระหวางขอคำถามกับเน้ือหา  

  -1 หมายถึง ถาแนใจวาไมสอดคลองระหวางขอคำถามกับเน้ือหา 

               โดยใชสูตรดัชนีคาความสอดคลอง IOC (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2558: 195) โดยใชสูตร ดังน้ี 

 

    IOC = 
∑𝑅𝑅
𝑛𝑛

 

 

  เมื่อ  IOC  แทน  ดัชนีความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคกับแบบทดสอบ 

        ∑𝑅𝑅  แทน  ผลรวมของคะแนนรายขอจากผูทรงคุณวุฒิทั้งหมด 

         n แทน  จำนวนผูทรงคุณวุฒิ 

 

 นำผลการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผล

การประเมินพบวา คาดัชนีความสอดคลองของขอคำถาม ( IOC) กับวัตถุประสงคอยู ระหวาง  

0.5 - 1.0 

 2.3 ตรวจสอบคาความเชื่อถือได (Reliability) ของแบบสำรวจดวยการนำแบบสำรวจหลัง

ตรวจสอบ (ภาคผนวก ค) คุณภาพมาทดลอง (Try-out) กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 30 คน 

ที่ไมใชกลุมตัวอยาง เพื่อนำขอมูลมาวิเคราะหคาความเช่ือถือไดของแบบสำรวจดวยวิธีครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1970 อางถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2545) โดยใช

เกณฑค าความเช ื ่อถ ือไดของแบบสอบถามทั ้งฉบับที ่มากกว า 0.70 ขึ ้นไป โดยใช ส ูตรดังน้ี  

(พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2558: 203)  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



149 
 

 
 

 

   α   =  
k

k−1
 �1 − ∑Si

2

St2
� 

   

 เมื่อ   α    แทน  คาความเช่ือถือไดของเครื่องมือ 

   k     แทน  จำนวนขอของเครื่องมือวัด 

   ∑   แทน  ผลรวม 

   Si2  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

   St2  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ      

  

 ผลการวิเคราะหพบวา แบบสำรวจมีคาความเชื่อถือได (Reliability) ทั้งฉบับเทากับ 0.97 

จากน้ันจึงดำเนินการจัดทำแบบสำรวจเปนฉบับสมบูรณเพ่ือศึกษาวิจัยขั้นตอไป 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.1 ติดตอประสานงานกับอาจารยผูสอนในมหาวิทยาลัยเอกชนในภาคใต เพื่อจัดสงแบบ

สำรวจฯ ดวยรูปแบบออนไลนผาน google form เพื ่อสงตอไปยังประชากรนักศึกษาชั ้นปที ่ 2 ป

การศึกษา 2564 หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต จำนวน 66 คน  

 3.2 กำหนดระยะเวลาในการตอบแบบสำรวจภายในเดือนกุมภาพันธ 2564 โดยการตอบ

แบบสำรวจดวยรูปแบบออนไลนผาน google form  

3.3 รวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณของแบบสำรวจ ซึ่งไดตอบกลับรอยละ 85 จำนวน 

56 ฉบับ คิดเปนรอยละ 85 ของจำนวนแบบสำรวจที่สงทั้งหมด 

4. การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยนำแบบสำรวจฯ มาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จ SPSS โดยมีวิธีการดังน้ี 

 4.1 วิเคราะหคาขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสำรวจ วิเคราะหขอมูลโดยหาคาความถี่ 

(Frequency: f) โดยใชว ิธ ีน ับจำนวนสิ ่งท ี ่ศ ึกษา (พรรณี ล ีก ิจว ัฒนะ, 2558: 233) และรอยละ 

(Percentage: PCT) ซึ่งใชสูตรดังน้ี (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2558: 235-236) 

 

   PCT = 
Ni
Nt

x 100 

 

 เมื่อ PCT  แทน รอยละของสิ่งที่ศึกษา 

   Ni     แทน  จำนวนสวนยอยที่ศึกษา 

   Nt     แทน  จำนวนสวนใหญทั้งหมด 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 4.2 ขอมูลตอนที่ 2 สภาพปจจุบันการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา

ของนักศึกษา คาเฉลี่ย (X�) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S) ดังน้ี 

    สูตรคำนวณหาคาเฉลี่ย (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2558: 245) ไดแก 

 

    X�   = 
∑X
𝑛𝑛

 

    

                 มื่อ  X�       แทน  คาเฉลี่ย 

                         ∑𝑋𝑋   แทน  ผลรวมของคะแนนในชุดขอมูล 

                n        แทน  จำนวนขอมูลทั้งหมด 

 

    สูตรคำนวณหาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (n<100)   

(พรรณี ลกีิจวัฒนะ, 2558: 246-247) ไดแก  

 

                 S    = �n∑X2−(∑X)2

n(n−1)
 

  

   เมื่อ  S      แทน  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

                   ∑𝑋𝑋    แทน  ผลรวม 

                   X      แทน  คะแนนแตละตัวในชุดขอมูล 

                                    n     แทน  จำนวนขอมูลทั้หมด (ขนาดของกลุมตัวอยาง)      

         

    โดยใชเกณฑการแปลผลคะแนนระดับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการเรียนรู (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2558: 172) ดังตอไปน้ี 

ชวงคะแนน   ความหมาย 

4.50 – 5.00   มากทีสุ่ด 

3.50 - 4.49   มาก 

2.50 - 3.49   ปานกลาง 

1.50 - 2.49   นอย 

1.00 - 1.49   นอยที่สุด 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 4.3 วิเคราะหคาขอมูลในตอนที่ 3 ความตองการจำเปนตอรูปแบบการจัดการเรียนการสอน

และผลคาดหวังในภาคการศึกษาหนา ดวยวิธี Priority Needs Index Modified (PNI Modified) ของ

สุวิมล วองวาณิช (2550: 279) โดยใชสูตร  

 

  PNI(Modified) = (I – D) /D 

 

  เมื่อ  I (Important)   หมายถึง สภาพจริงที่เปนอยู 

D (Degree of success)  หมายถึง สภาพที่ควรจะเปน 

 

โดยกำหนดเกณฑพิจารณาความสำคัญของความตองการจำเปน คือ 

ถาคา PNI มีคาเปน + (บวก) หมายถึง มีความตองการจำเปนในการดำเนินการ เพราะ

สภาพที่เปนอยูในปจจุบันอยูในระดับต่ำกวาสภาพที่คาดหวังอยากจะใหมี 

ถาคา PNI มีคาเปน 0 (ศูนย) หมายถึง ไมมีความตองการจำเปนในการดำเนินการเพราะ

สภาพที่เปนอยูในปจจุบันมีคาเทากันกับสภาพที่คาดหวังอยากจะใหมี 

ถาคา PNI มคีาเปน – (ลบ) หมายถึง ไมมคีวามตองการจำเปนในการดำเนินการเพราะ

สภาพที่เปนอยูในปจจุบันอยูในระดับสูงกวาสภาพที่คาดหวังอยากจะใหมี  

 4.4 วิเคราะหขอเสนอแนะที่ไดรับ ดวยการวิธีวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 
 

3.1.2 ขั้นที่ 2 เพ่ือศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหหลักการ แนวคิด และวิธีการสำหรับรูปแบบ

การจัดการเรียนรูหองเรียนกลับดานรวมกับปญหาเปนฐาน  

โดยมีลำดับแผนงานดังน้ี 

1. แหลงขอมูล  

 เอกสาร ตำรา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวขอจากแหลงในประเทศและตางประเทศ โดย

เกณฑในงานวิจัยตีพิมพตั้งแตป พ.ศ. 2558  จากฐานขอมูล TCI ฐาน 1 ฐานสำนักงานวิจัยแหงชาติ, 

ACM Digital Library, EBSCO Discovery Service (EDS) Plus Full Text, Emerald e-Journal 

Management, ScienceDirect, SpringerLink, Web of Science, Elsevier และบทความอื ่นๆบน

ระบบอินเทอรเน็ต ที่เชื่อถือได ดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Data Analysis) ตามตัวแปรที่เกี่ยวของกับ

หัวของานวิจัย 

2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย แบบบันทึกการวิเคราะหเนื ้อหา 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนรูหองเรียนกลับดานรวมกับปญหา

เปนฐานระหวาง และทักษะการแกปญหาระหวางป พ.ศ. 2555 – 2565 และหากเปนทฤษฎีทาง

การศึกษาและการจัดการเรียนรู ผูวิจัยไดศึกษาระหวางป พ.ศ. 2514 – 2546 มีลำดับขั้นดังน้ี 

 3.1 รวบรวมจากหนังสือ บทความในวารสาร และวิทยานิพนธที่เก่ียวของกับรูปแบบการ

เรียนรูจากแหลงฐานขอมูลที่ไดรับการยอมรับ ประกอบดวย TCI ฐาน 1 สำนักงานวิจัยแหงชาติ ACM 

Digital Library, EBSCO Discovery Service (EDS) Plus Full Text, Emerald e-Journal 

Management, ScienceDirect, SpringerLink, Web of Science, Elsevier และบทความอื ่นๆบน

ระบบอินเทอรเน็ตที่เช่ือถือได 

 3.2 อานและบันทึก โดยใชตารางบันทึกการวิเคราะห เพื่อนำไปสังเคราะหเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ   

4.  การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดนำรวบรวมขอมูลที่ไดจากขั้นตอนกอนหนามาทำการศึกษาเชิงคุณภาพดวยวิธีวิเคราะห

เนื ้อหา (Content Analysis) ในแตละประเด็นสำคัญ โดยใชคำคน “หองเรียนกลับดาน (Flipped 

Classroom)”, “การจัดการเรียนรูแบบปญหาเปนฐาน (Problem-based Learning)”, “ทักษะการ

แกปญหา (Problem-solving Skills)”  

 

3.2 ระยะท่ี 2 เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูหองเรียนกลับดานรวมกับ            

ปญหาเปนฐาน เพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาสำหรับนักศึกษา ระดับปรญิญาตร ี

 

3.2.1 ขั้นที่ 1 รางรูปแบบการจัดการเรียนรูหองเรียนกลับดานรวมกับปญหาเปนฐาน  

โดยมีลำดับแผนงานดังน้ี 

 1. แหลงขอมูล 

กรอบแนวคิด หลักการ และวิธีการที่เกี่ยวของกับการออกแบบและพัฒนารูปแบบการจัดการ

เรียนรูหองเรียนกลับดานรวมกับปญหาเปนฐาน เพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหา สำหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ซึ่งไดจากการศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพดวยวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) และ

สรุปตารางวิเคราะหเนื้อหา การสังเคราะหขอมูลในแตละประเด็นสำคัญในระยะที่ 1 มาประกอบเพ่ือ

จัดทำรางรูปแบบฯ  

 2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบบันทึกรางรูปแบบการจัดการเรียนรู 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ดำเนินการบันทึกรางรูปแบบฯ โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 3.1 นำกรอบแนวความคิด หลักการ วิธีการตางๆ ในระยะที่ 1 มาพัฒนาและสังเคราะหเปน

รางรูปแบบฯ 

 3.2 นำตนแบบรางรูปแบบฯ เสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความ

ถูกตองและความเหมาะสม จากน้ันนำขอเสนอแนะมาทำการปรับปรุงแกไขรางรูปแบบฯ  

 4. การวิเคราะหขอมูล  

 ขั้นตอนน้ีใชการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) เชิงคุณภาพเพ่ือพัฒนารางรูปแบบการ

เรียนรู ฯ  
 

3.2.2 ขั้นที่ 2 เพื่อประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรูหองเรียนกลับดาน

รวมกับปญหาเปนฐาน  

  โดยมีลำดับแผนงาน ดังน้ี 

 1. ผูใหขอมูล  

 1.1 ผูทรงคุณวุฒิทางดานเทคโนโลยีทางการศึกษา เทคโนโลยีคอมพิวเตอร บริหารธุรกิจ

ของสถาบันระดับอุดมศึกษาในประเทศ จำนวน 5 คน (ภาคผนวก ก: 254) ที่ไดจากการสุมแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) เพ่ือประเมินรับรองความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของแบบประเมิน  

 1.2 ผู ทรงคุณวุฒิทางดานเทคโนโลยี เทคโนโลยีและการศึกษาและสื ่อสารการศึกษา  

วิศกรรมไฟฟาและคอมพิวเตอร และการวัดและประเมินผลและทางดานการศึกษา ของสถาบัน

ระดับอุดมศึกษาที่มีชื่อเสียงในประเทศไทย จำนวน 9 คน ที่ไดจากการสุมแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) (ภาคผนวก ก: 255) เพื่อสนทนากลุมและประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการ

เรียนรูฯ  

 2.  เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล  

  2.1 แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรูหองเรียนกลับดานรวมกับ

ปญหาเปนฐาน สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี (Flipped PARSER Model) ผูวิจัยสรางแบบประเมิน

และขอคำถามดานความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรูฯ ซึ่งประกอบดวย ความเหมาะสมของ

รูปแบบการจัดการเรียนรูฯ ในดานตางๆ ประกอบดวย 1) ดานความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการ

เรียนรู ฯ 2) ดานความเหมาะสมขององคประกอบ 3) ดานความเหมาะสมของขั้นตอน และดาน

ขอเสนอแนะอื่นๆ (ภาคผนวก จ) จากนั้นนำเสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ตรวจสอบปรับปรุง

กอนประเมินคุณภาพ  และนำสงแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรูฯ ที่ผานการ

รับรองคุณภาพใหกับกลุมผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คนที่เขารวมการสนทนากลุม (Focus Group) ตอไป 

 2.2 แบบประเมินความสอดคลองกับวัตถุประสงค สำหรับตรวจสอบคุณภาพของแบบ

ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรูหองเรียนกลับดานรวมกับปญหาเปนฐาน สำหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี (Flipped PARSER Model) เพ่ือประเมินรับรองคุณภาพความตรงเชิงเน้ือหา 

(Content Validity) (ภาคผนวก ง) โดยพิจารณาความสอดคลอง (Index of Congruence: IOC) ดวย
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แบบประเมินความสอดคลองกับวัตถุประสงค ซึ่งมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

3 ระดับ และกำหนดเกณฑความสอดคลองคะแนน (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2558: 195-197) ดังน้ี 

 +1 ถาแนใจวาขอคำถามน้ันมีความสอดคลองกับตัวแปรที่ใชศึกษาได 

   0 ถาไมแนใจวาขอคำถามน้ันมีความสอดคลองกับตัวแปรที่ใชศึกษาได 

   -1 ถาแนใจวาขอคำถามน้ันไมมีมีความสอดคลองกับตัวแปรที่ใชศึกษาได 

 จากนั้นจึงนำเสนอตอผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 6 คน (ภาคผนวก ก: 254) โดยนำผลคะแนนที่

ไดมาคำนวณคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Congruency : IOC) โดยใชสูตรดังน้ี 

 

         IOC = 
∑R
n

 

 

  เมื่อ  IOC แทน  ดัชนีความสอดคลอง 

               R       แทน  คะแนนรายขอตามดุลยพินิจของผูทรงคุณวุฒิ 

               ∑          แทน  ผลรวม 

                          n      แทน  จำนวนผูทรงคุณวุฒิ 

  

 โดยกำหนดเกณฑพิจารณาความสอดคลอง (IOC) ดังน้ี 

 ถาขอใดมีคา IOC ≥  .50 แสดงวามีความสอดคลองกับตัวแปรที่ศึกษา ถือวาใชได 

 ถาขอใดมีคา IOC <  .50 แสดงวาไมมีความสอดคลองกับตัวแปรที่ศึกษา ใหไมใช 

 ผลการวิเคราะหพบวาแบบประเมินคุณภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรูหองเรียนกลับ

ดานรวมกับปญหาเปนฐาน สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี (Flipped PARSER Model) มีคาความ

สอดคลอง อยูระหวาง 0.80 – 1.00 ถือวาแบบประเมินความเหมาะสมที่ไดพัฒนาขึ้นมีคุณภาพความ

ตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)  

 2.3 แบบบันทึกการจัดสนทนากลุม (Focus Group) เพื่อบันทึกรายละเอียด ขอเสนอแนะ 

จากการสนทนากลุม (Focus group) ดวยผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน ที่ไดจากการสุมแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) (ภาคผนวก ก: 255) ซึ่งดำเนินการในวันที่ 12 กุมภาพันธ พ.ศ.2564 ระหวาง

เวลา 13.00 ถึงเวลา 17.00 น. รวมระยะเวลา 3 ช่ัวโมง และมีรายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ ดังน้ี 

 2.3.1 นัดหมายและจัดสงเอกสารรูปแบบการจัดการเรียนรูหองเรียนกลับดานรวมกับ

ปญหาเปนฐาน (Flipped PARSER Model) เพื ่อสงเสริมการพัฒนาทักษะการแกปญหาสำหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี ใหผูทรงคุณวุฒิลวงหนากอน 1 สัปดาห 

 2.3.2 ผูวิจัยนำเสนอรูปแบบการจัดการเรียนรูฯ ตอผูทรงคุณวุฒิ และผูสนใจเขาฟง

สนทนากลุม จากนั้นผูดำเนินการประชุม (Moderator) อธิบายเงื่อนไขและประเด็นการสนทนากลุม

กอนเริ่มตนดำเนินการสนทนากลุม 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 2.3.3 ผูทรงคุณวุฒิแตละทานแสดงความคิดเห็น อภิปราย วิพากษ และเสนอแนะ 

เกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรูฯ ตามประเด็นที่ผูดำเนินการประชุมนำเสนอ โดยผูวิจัยบันทึกขอคิดเหน็และ

ขอเสนอแนะตลอดการสนทนากลุม 

 2.3.4 ผูดำเนินการประชุม (Moderator) กลาวสรุปประเด็นการสนทนากลุม ขอบคุณ

ผูเขารวม และปดการสนทนากลุม  

 2.3.5 ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากการสนทนากลุมดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content 

Analysis) เพ่ือสรุปขอเสนอแนะตางๆ ทำการปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรูฯ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากการสนทนากลุม และแบบประเมิน

ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรูฯ จากผูทรงคุณวุฒิเพ่ือสรปุผล และดำเนินการในขั้นตอไป   

4. การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยนำขอมูลผลประเมินความเหมาะสมของรูปแบบฯ จากผูทรงคุณวุฒิมาทำการวิเคราะห

ขอมูลดวย คาเฉลี่ย (X̅) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) เพื่อสรุปผลระดับความเหมาะสมของรูปแบบฯ 

ดังน้ี 

สูตรคำนวณหาคาเฉลี่ย (Mean: X� ) (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2558: 245) ไดแก 

 

    X�   =   
∑X
n

  

  

 เมื่อ    X�          แทน  คาเฉลี่ย 

         ∑X แทน  ผลรวมของคะแนนในชุดขอมูล 

         n  แทน  จำนวนขอมูลทั้งหมด 

  

สูตรการคำนวณหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สำหรับกลุมตัวอยางขนาด

เล็ก (n < 100) (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2558: 248) 

 

       S =    �n∑X2−(∑X)2

n(n−1)
 

 

 เมื่อ  S    แทน  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

       ∑𝑋𝑋    แทน  ผลรวม 

       X    แทน  คะแนนแตละตัวในชุดขอมูล 

                 n            แทน  จำนวนขอมูลทั้งหมด (ขนาดของกลุมตัวอยาง)              
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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โดยใชเกณฑการแปลผลคะแนนระดับความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรูหองเรียน

กลับดานรวมกับปญหาเปนฐาน เพื่อสงพัฒนาทักษะการแกปญหาสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

(Flipped PARSER Model) (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2558: 172) ดังตอไปน้ี 

ชวงคะแนน ความหมาย 

4.50 - 5.00  มากที่สุด 

3.50 - 4.49  มาก 

2.50 - 3.49  ปานกลาง 

1.50 - 2.49  นอย 

1.00 - 1.49  นอยที่สุด 

 

 3.2.3 ขั้นที่ 3 เพื่อเปรียบเทียบทักษะการแกปญหาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกลุมที่

เรียนดวยรูปแบบปกติ กลุมที่เรียนดวยรูปแบบการจัดการเรียนรูหองเรียนกลับดานรวมกับปญหาเปน

ฐาน และกลุมที่เรียนดวยรูปแบบปญหาเปนฐาน 

ขั้นตอนน้ีเปนขั้นตอนในการทดลองใชรูปแบบฯ โดยมีลำดับแผนงาน ดังน้ี 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต คณะศึกษาศาสตรและ

ศิลปศาสตร ชั้นปที่ 1 ปการศึกษา 2564 รวม 4 สาขาวิชา (ประกอบดวย ภาษาไทย, วิทยาศาสตร, 

สังคม, และการประถมศึกษา) รวมจำนวน 140 คน ของมหาวิทยาลัยเอกชนในภาคใต 

กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร

และศิลปศาสตร ชั ้นปที ่ 1 ปการศึกษา 2564 ที ่ไดจากการสุ มแบบแบงกลุ ม (Cluster Random 

Sampling) มา 1 สาขาวิชา (การประถมศึกษา) จำนวน 90 คน แลวสุมแบบแบงกลุมอีกครั้ง เพ่ือ

กำหนดกลุมทดลอง ไดดังน้ี 

  กลุมที ่ 1 กลุ มควบคุม เปนกลุมที ่เรียนดวยรูปแบบปกติ คือ เรียนแบบเผชิญหนา

ระหวางผูสอนและนักศึกษาในช้ันเรียนและหองปฏิบัติการ จำนวน 31 คน 

  กลุมที่ 2 กลุมทดลอง 1 เปนกลุมที่เรียนดวยรูปแบบหองเรียนกลับดานรวมกับปญหา

เปนฐาน (Flipped PARSER Model) จำนวน 30 คน 

 กลุมที่ 3 กลุมทดลอง 2 เปนกลุมที่เรียนดวยรูปแบบปญหาเปนฐาน จำนวน 29 คน 

2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและเก็บขอมูล ประกอบดวย 

 2.1 แผนการสอน การจัดการเรียนรู และกำหนดผลการเรียนรูรายวิชาสื ่อดิจิทัลและ

นวัตกรรมเพื่อการเรียนรู  (Digital Media and Learning Innovation) หนวยกิต 3(2-2-5) รวม 20 

ช ั ่วโมง ด วยร ูปแบบห องเร ียนกล ับด านร วมก ับป ญหาเป นฐาน (Flipped PARSER Model)  

(ภาคผนวก ช)  โดยผูวิจัยดำเนินการพัฒนาแผนการสอนรายวิชา 600-320 รายวิชาสื่อดิจิทัลและ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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นวัตกรรมเพื่อการเรียนรู (Digital Media and Learning Innovation) จำนวน 20 ชั่วโมง นำเสนอตอ

อาจารยผูสอนประจำรายวิชา เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาที่สอนทั้งหมด หลังปรับปรุง

แผนการสอนตามขอเสนอแนะ จึงนำเสนอตอผูทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คน (ภาคผนวก ก: 256) เพ่ือ

ตรวจสอบคุณภาพ ซึ่งมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับของ Likert โดย

กำหนดเกณฑการคะแนนดังน้ี  

 5  หมายถึง  มีคุณภาพความเหมาะสมระดับมากที่สุด 

 4  หมายถึง  มีคุณภาพความเหมาะสมระดับมาก 

 3  หมายถึง   มีคุณภาพความเหมาะสมระดับปานกลาง 

 2  หมายถึง   มีคุณภาพความเหมาะสมระดับนอย 

 1  หมายถึง  มีคุณภาพความเหมาะสมระดับนอยที่สุด 

แบบประเมินคุณภาพความเหมาะสมประกอบดวยขอคำถามเกี่ยวกับคุณภาพแผนการสอน

ดานสาระสำคัญ จุดประสงคการเรียนรู สาระการเรียนรู กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู สื่อและ

แหลงการเรียนรู การวัดและประเมินผล และขอเสนอแนะเพิ่มเติม (ภาคผนวก ฉ) จากนั้นนำขอมูลที่

ไดมาทำการวิเคราะหดวย คาเฉลี่ย (X̅) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) เพื่อสรุปผลระดับคุณภาพความ

เหมาะสมของแผนการสอน ดังน้ี 

สูตรคำนวณหาคาเฉลี่ย (Mean: X̅) (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2558: 245) ไดแก 

 

     X�   =   
∑X
n

  

  

      เมื่อ   X�        แทน  คาเฉลี่ย 

            ∑X  แทน  ผลรวมของคะแนนในชุดขอมูล 

             n   แทน  จำนวนขอมูลทั้งหมด 

 

 สูตรการคำนวณหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สำหรับกลุมตัวอยาง

ขนาดเล็ก (n < 100) (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2558: 248) 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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      S =    �n∑X2−(∑X)2

n(n−1)
 

 

      เมื่อ   S    แทน  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

             ∑𝑋𝑋   แทน  ผลรวม 

             X    แทน  คะแนนแตละตัวในชุดขอมูล 

                                n  แทน  จำนวนขอมูลทั้งหมด (ขนาดของกลุมตัวอยาง)         

      

  โดยใชเกณฑการแปลผลคะแนนระดับคุณภาพความเหมาะสมของแผนการสอนรายวิชา 

600-320 รายวิชาสื่อดิจิทัลและนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู (Digital Media and Learning Innovation) 

(พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2558: 172) ดังตอไปน้ี 

ชวงคะแนน ความหมาย 

4.50 - 5.00 มากที่สุด 

3.50 - 4.49 มาก 

2.50 - 3.49 ปานกลาง 

1.50 - 2.49 นอย 

1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

  

   ผลพบวาคุณภาพของแผนการสอนรายวิชา 600-320 รายวิชาสื่อดิจิทัลและนวัตกรรมเพ่ือ

การเรียนรู (Digital Media and Learning Innovation) ที่ไดพัฒนานั้น (ภาคผนวก ฉ) มีคาเทากับ 

4.82 ซึ่งมีคุณภาพอยูในระดับมากที่สุด สามารถนำมาดำเนินการทดลองไดตอไป 

 2.2 สื่อการสอน บนระบบจัดการเรียนรู (LMS) รายวิชาสื่อดิจิทัลและนวัตกรรมเพื่อการ

เรียนรู  (Digital Media and Learning Innovation) โดยมีขั ้นตอนดำเนินการพัฒนาตามรูปแบบ 

ADDIE (Branch, 2009: 23-163) ประกอบดวย 1) วิเคราะห โดยนำขอมูลจากการสำรวจสภาพฯ และ

ความตองการจำเปนฯ มาวิเคราะหเพ่ือจัดเตรียม ภาพ ขอความ เสียง โปรแกรมตัดตอวิดีโอสำหรับวัสดุ

การสอนแบบวิดีโอ และโปรแกรมสำหรับสรางระบบการจัดการเรียนรูบนเว็บ 2) ออกแบบ ผูวิจัย

พิจารณาเลือกระบบ Moodle สำหรับออกแบบและพัฒนาระบบจัดการเรียนรูบนเว็บ เนื่องจากเปน

ระบบแบบเปด (Open Source) ที่มีเครื่องมือสนับสนุนที่ยืดหยุนและเหมาะสม 3) สรางบทเรียน โดย

ผูวิจัยไดพัฒนาบทเรียนบนระบบ Moodle: https://www.eleclab1.kmitl.ac.th/ ประกอบดวย สวน 

การจัดการขอมูลผูเรียน สวนการจัดกลุมผูเรียน สวนการติดตอสื่อสาร สวนแหลงเรียนรูทั้งหนวยการ

เรียนตางๆ คูมือเอกสารประกอบการสอน รวมทั้งแหลงเรียนรูสำคัญบนเว็บตางๆ และสวนแบบฝกหัด

ทายบทเรียน 4) ทดลองและประเมินสื่อการสอน โดยผูประเมินประกอบดวย อาจารยประจำรายวิชา 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และนักศึกษา รวมจำนวน 3 คน เพื่อทดสอบและตรวจสอบการทำงาน

ขององคประกอบของบทเรียนบนระบบในดานตางๆ และการทำงานของระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

ครอบคลุมถึงเนื้อหาที่สอนทั้งหมด และปรับปรุงสื่อการสอนตามขอเสนอแนะ จากนั้นจึงนำเสนอตอ

ผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 6 คน (ภาคผนวก ก: 256) เพื่อตรวจสอบคุณภาพ ซึ่งมีลักษณะเปนมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ของ Likert โดยกำหนดเกณฑการคะแนนดังน้ี  

 5  หมายถึง  มีคุณภาพความเหมาะสมระดับมากที่สุด 

 4  หมายถึง  มีคุณภาพความเหมาะสมระดับมาก 

 3  หมายถึง   มีคุณภาพความเหมาะสมระดับปานกลาง 

 2  หมายถึง   มีคุณภาพความเหมาะสมระดับนอย 

 1  หมายถึง  มีคุณภาพความเหมาะสมระดับนอยที่สุด 

    แบบประเมินคุณภาพความเหมาะสมประกอบดวยขอคำถามเกี่ยวกับคุณภาพสื่อการสอน

ดานการออกแบบสื่อการเรียนรู การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน การออกแบบระบบการเรียน

การสอนแบบหองเรียนกลับดานรวมกับปญหาเปนฐาน และขอเสนอแนะ จากนั้นนำขอมูลที่ไดมาทำ

การวิเคราะหดวย คาเฉลี ่ย (X̅) และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S) เพื ่อสรุปผลระดับคุณภาพความ

เหมาะสมของสื่อการสอน ดังน้ี 

สูตรคำนวณหาคาเฉลี่ย (Mean: X� ) (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2558: 245) ไดแก 
 

    X�   =   
∑X
n

  

  

     เมื่อ   X�        แทน  คาเฉลี่ย 

            ∑X แทน  ผลรวมของคะแนนในชุดขอมูล 

            n  แทน  จำนวนขอมูลทั้งหมด 
  

 สูตรการคำนวณหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สำหรับกลุมตัวอยางขนาด

เล็ก (n < 100) (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2558: 248) 

 

       S =    �n∑X2−(∑X)2

n(n−1)
 

 

      เมื่อ   S    แทน  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

             ∑𝑋𝑋   แทน  ผลรวม 

             X    แทน  คะแนนแตละตัวในชุดขอมูล 

                                n  แทน  จำนวนขอมูลทั้งหมด (ขนาดของกลุมตัวอยาง)  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                 โดยใชเกณฑการแปลผลคะแนนระดับคุณภาพความเหมาะสมของสื่อการสอน บนระบบ

การจัดการเรียนรู  (LMS) รายวิชาสื ่อดิจ ิทัลและนวัตกรรมเพื ่อการเรียนรู  (Digital Media and 

Learning Innovation) (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2558: 172) ดังตอไปน้ี 

ชวงคะแนน ความหมาย 

4.50 - 5.00 มากที่สุด 

3.50 - 4.49 มาก 

2.50 - 3.49 ปานกลาง 

1.50 - 2.49 นอย 

1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

 

      ผลพบวาคุณภาพของสื่อการสอน บนระบบจัดการเรียนรู (LMS) รายวิชาสื่อดิจิทัล

และนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู (Digital Media and Learning Innovation) ที่ไดพัฒนานั้น มีคาเทากับ 

4.59 ซึ่งมีคุณภาพอยูในระดับมากที่สุดสามารถนำมาดำเนินการทดลองไดตอไป 

 2.3 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องการใชงานโปรแกรม Moodle Cloud, 

KineMaster และ OBS Studio สรางสื่อบทเรียน ในรายวิชาสื่อดิจิทัลและนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู 

(Digital Media and Learning Innovation) โดยมีขั้นตอนดำเนินการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพ 

(บุญศรี พรหมมาพันธ และนวลเสนห วงศเชิดธรรม, 2545: 221-223; พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2545: 99-100) 

ดังน้ี 

 2.3.1 ดำเน ินการออกแบบเพ ื ่อสร างแบบทดสอบว ัดผลส ัมฤทธ ิ ์ทางการเร ียน  

(ภาคผนวก ฉ) จากการวิเคราะหเนื้อหาและผลการเรียนรูของรายวิชา 600-320 รายวิชาสื่อดิจิทัลและ

นวัตกรรมเพื ่อการเรียนรู  (Digital Media and Learning Innovation) จำนวน 20 ชั ่วโมง โดยนำ

ทฤษฎีการเรียนรู ของ Bloom (ปรับปรุง 2001) (Anderson & Krathwohl, 2001) ใน 6 ระดับ แต

ผู ว ิจัยนำมาประยุกตใชแค 3 ระดับ ไดแก รู จำ (Remembering) เขาใจ (Understanding) และ

ประยุกตใช (Applying)  

 2.3.2 ดำเนินการสรางและพัฒนาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ครอบคลุม

การเรียนรู จำนวน 50 ขอ เปนแบบตัวเลือก (Multiple Choice) มี 5 ตัวเลือก ประกอบดวยตัวเลือก

ถูก 1 ขอ และตัวเลือกผิดหรือตัวลวง 4 ขอ ถาตอบถูกให 1 คะแนน ถาตอบผิดหรือไมตอบให 0 คะแนน 

 2.3.3 นำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเสนอตออาจารยผูสอนประจำรายวิชา 

เพื ่อตรวจสอบความครอบคลุมของเนื ้อหาที ่สอน ในประเด็นสามหัวขอ ไดแก การใชโปรแกรม

MoodleCloud เพ่ือสรางเว็บไซตเพ่ือจัดการเรียนรูในระบบออนไลน (LMS : Learning Management 

System) หรือ e-learning การใชโปรแกรม KineMaster สำหรับการตัดตอวิดีโอบนมือถือ และการใช

โปรแกรม OBS Studio สำหรับการสรางสื ่อการสอนและการทำ Streaming live กับ Facebook 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากนั้นนำแบบทดสอบฯ ไปเสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความถูกตองและ

ความเหมาสะมของภาษาที่ใช จากน้ันทำการปรับปรุงแกไขใหเรียบรอยสมบูรณย่ิงขึ้น 

         2.3.4 นำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังเรียนที่ปรับปรุงแลว

นำเสนอตอผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 6 คน (ภาคผนวก ก: 256) เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) และความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) ดวยแบบประเมินความ

สอดคลอง (ภาคผนวก ซ) มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 3 ระดับ และ

กำหนดเกณฑความสอดคลองและคะแนน (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2558: 195-197) ดังน้ี 

    +1 ถาแนใจวาขอน้ันสามารถใชวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนได  

     0 ถาไมแนใจวาขอน้ันสามารถใชวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนได 

    -1 ถาแนใจวาขอน้ันไมสามารถใชวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนได 

 นำผลการพิจารณาของผู ทรงคุณวุฒิมาคำนวณคาดัชนีความสอดคลอง (Index of 

Congruency: IOC) โดยใชสูตร ดังน้ี 

 

   IOC = 
∑R
n

 

 

           เมื่อ IOC   แทน  ดัชนีความสอดคลอง 

                        R      แทน  คะแนนรายขอตามดุลยพินิจของผูทรงคุณวุฒิ 

                        ∑     แทน  ผลรวม 

                                  n      แทน  จำนวนผูทรงคุณวุฒิ 

 

 โดยกำหนดเกณฑพิจารณาความสอดคลอง (IOC) ดังน้ี 

 ถาขอใดมีคา IOC ≥  .50 แสดงวา ขอนั้นสามารถใชวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได 

เลือกมาใชได 

 ถาขอใดมีคา IOC <  .50 แสดงวา ขอน้ันสามารถใชวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนได ตอง

ปรับปรุงใหเหมาะสมยิ่งขึ้น และอาจขอใหผูทรงคุณวุฒิประเมินใหมจนกวาจะผานเกณฑ ตองปรับปรุง

ใหใชไดตอไป 

                   ผลการวิเคราะหพบวาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีคาความสอดคลอง 

(Index of Congruency: IOC อยูระหวาง 0.67 – 1.00 ซึ่งพิจารณาเลือกขอคำถามจำนวน 46 ขอ จาก 

50 ขอ โดยตัดขอที่ไมผานเกณฑออกไป 

  2.3.5 นำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับกลุม 

Tryout นักศึกษาชั้นปที่ 2 สาขาวิชาการประถมศึกษา คณะศึกษาศาสตรและศิลปศาสตร จำนวน 30 

คน (ที่ไมใชกลุมตัวอยาง) ซึ่งเคยเรียนรายวิชาสื่อดิจิทัลและนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู (Digital Media 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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and Learning Innovation) มาแลว เพื ่อหาความเชื ่อถือได (Reliability) ของแบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนทั้งฉบับโดยใชสูตร Kuder-Richardson แบบ KR-20 (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2558: 

202) ดังน้ี 

 

  𝑟𝑟𝑡𝑡𝑡𝑡      =   
k

k−1
 �1 − ∑𝑝𝑝𝑝𝑝

𝑆𝑆2
� 

 

 เมื่อ  𝑟𝑟𝑡𝑡𝑡𝑡     แทน คาความเช่ือถือไดของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

         k     แทน จำนวนขอของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

         ∑       แทน ผลรวม 

   P แทน สัดสวนของผูตอบถูกในแตละขอ 

  q แทน สัดสวนของผูตอบผิดในแตละขอ 

         S2     แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ    

 

 ผลการวิเคราะหพบวาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องการใชงานโปรแกรม 

Moodle Cloud, KineMaster และ OBS Studio สรางสื่อบทเรียน ในรายวิชาสื่อดิจิทัลและนวัตกรรม

เพ่ือการเรียนรู มีคาความเช่ือถือไดทั้งฉบับ เทากับ 0.83 ซึ่งผานเกณฑ 0.70 (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2558: 

203) 

         2.3.6 และนำขอมูลจากกลุม Tryout มาดำเนินการวิเคราะหหาความยากงาย (p) และ

อำนาจจำแนก (r) โดยใชเทคนิค 50% ดวยสูตร ดังตอไปน้ี 

 คาความยากงาย (p) (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2558: 207) 

   

      p =    
RH+RL
2n

     

  

   เมื่อ  p     แทน คาความยากงาย 

         RH     แทน จำนวนผูตอบถูกของขอน้ันในกลุมสูง 

         RL     แทน จำนวนผูตอบถูกของขอน้ันในกลุมต่ำ 

         n      แทน จำนวนผูตอบในแตละกลุม (ซึ่งมีจำนวนเทากัน) 

 

 โดยกำหนดพิจารณา ความยากงาย (p) ที่มีคาอยูระหวาง 0-1.00 ถาขอใดมีคาเขาใกล 

1.00 แสดงวาขอนั้นงายมาก ถาขอใดมีคาเขาใกล 0 แสดงวาขอนั้นยากมาก และขอที่ใชไดจะมีคาอยู

ระหวาง 0.20 – 0.80 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ผลการวิเคราะหพบวาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาสื่อดิจิทัลและ

นวัตกรรมเพื่อการเรียนรู (Digital Media and Learning Innovation) ทั้งฉบับ มีคาความยากงาย (p) 

อยูระหวางคา 0.20 – 0.80 ซึ่งผานเกณฑสามารถนำมาใชได (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2558: 207)  

 คาอำนาจจำแนก (r) (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2558: 208 – 210)  
 

               r =    
RH−RL

n
          

  

 เมื่อ  r      แทน คาอำนาจจำแนก 

 RH     แทน จำนวนผูตอบถูกของขอน้ันในกลุมสูง 

 RL     แทน จำนวนผูตอบถูกของขอน้ันในกลุมต่ำ 

 n      แทน จำนวนผูตอบในแตละกลุม (ซึ่งมีจำนวนเทากัน) 
 

 โดยกำหนดพิจารณาความยากงาย (r) ที่มีคาอยูระหวาง 0-1.00 ถาขอใดมีคาเขาใกล 

1.00 แสดงวาขอนั้นมีอำนาจจำแนกมาก ถาขอใดมีคาเขาใกล 0 แสดงวาขอนั้นมีอำนาจจำแนกนอย 

และขอที่ใชไดจะมีคาต้ังแต 0.20 ขึ้นไป 

 ผลพบวาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องการใชงานโปรแกรม Moodle 

Cloud, KineMaster และ OBS Studio สรางสื่อบทเรียน ในรายวิชาสื่อดิจิทัลและนวัตกรรมเพื่อการ

เรียนรู จำนวน 35 ขอ จาก 46 ขอ (ภาคผนวก ฌ) มีคาอำนาจจำแนก (r) อยูระหวางคา 0.20 – 0.47 

ซึ่งผานเกณฑสามารถนำมาใชได (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2558: 208 – 210) 

         2.3.7 นำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไปจัดพิมพเปนฉบับสมบูรณและบรรจุ

ไวใน Google Form 

    2.4 แบบประเมินวัดทักษะการแกปญหา เรื ่องการใชงานโปรแกรม Moodle Cloud, 

KineMaster และ OBS Studio สรางสื่อบทเรียน ในรายวิชาสื่อดิจิทัลและนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู มี

ขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือ ดังน้ี 

         2.4.1 ดำเนินการสรางแบบวัดทักษะการแกปญหา ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 1) การ

วิเคราะห (Analysis) 2) การคนควา (Researching) 3) การตัดสินใจ (Decision Making) 4) การ

วางแผนงานและลงมือปฏิบัติตามแผน (Planning & Practice) และกำหนดเกณฑการวัดระดับคะแนน

แบบ Analytic Rubric Score (Nitko, 1996; สำนักงานทดสอบทางการศึกษา กรมวิชาการ, 2546:12) 

(ภาคผนวก จ) โดยแบงออกเปน 4 ระดับคะแนนน้ำหนักแตละประเด็นเทากัน ไดแก 

 การวิเคราะห : 1 สวน ระดับ 1-4 (เต็ม 4) 

 การคนควา  : 1 สวน ระดับ 1-4 (เต็ม 4) 

 การตัดสินใจ : 1 สวน ระดับ 1-4 (เต็ม 4)   

 การวางแผนงานและลงมือปฏิบัติตามแผน : 1 สวน ระดับ 1-4 (เต็ม 4)  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ในแตละประเด็นการประเมินเปนเกณฑคะแนนเชิงคุณภาพ แบงออกไดดังน้ี 

 ระดับ 1   ตองปรับปรุง  ระดับคุณภาพ ต่ำกวา 40% 

 ระดับ 2   พอใช     ระดับคุณภาพ อยูระหวาง 40-59% 

 ระดับ 3   ดี          ระดับคุณภาพ อยูระหวาง 60-79% 

 ระดับ 4   ดีมาก      ระดับคุณภาพ อยูระหวาง 80 – 100%   

         2.4.2 นำแบบวัดทักษะการแกปญหานำเสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสมของภาษาที่ใช และปรับปรุงใหเรียบรอยสมบูรณย่ิงขึ้น 

         2.4.3 นำแบบวัดทักษะการแกปญหาที่ปรับปรุงแลว นำเสนอตอผูทรงคุณวุฒิ สำหรับ

ตรวจแบบวัดทักษะ จำนวน 6 คน (ภาคผนวก ก: 257) เพื ่อตรวจสอบความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา 

(Content Validity) และความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) ดวยแบบประเมินความ

สอดคลอง (ภาคผนวก ญ) มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 3 ระดับ กำหนด

เกณฑความสอดคลองและคะแนน ดังน้ี (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2558: 195 – 197) 

  +1 ถาแนใจวาขอน้ันสามารถใชวัดคุณภาพงานเพ่ือพัฒนาทักษะการแกปญหาได  

   0 ถาไมแนใจวาขอนั้นสามารถใชวัดคุณภาพงานเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาได

  -1 ถาแนใจวาขอน้ันไมสามารถใชวัดคุณภาพงานเพ่ือพัฒนาทักษะการแกปญหาได 

 นำผลการพิจารณาของผู ทรงคุณวุฒิมาคำนวณคาดัชนีความสอดคลอง (Index of 

Congruency: IOC) โดยใชสูตร ดังน้ี 

 

   IOC = 
∑R
n

 

 

  เมื่อ   IOC   แทน  ดัชนีความสอดคลอง 

                 R      แทน  คะแนนรายขอตามดุลยพินิจของผูทรงคุณวุฒิ 

                 ∑     แทน  ผลรวม 

                           n      แทน  จำนวนผูทรงคุณวุฒิ 

 

 โดยกำหนดเกณฑพิจารณาความสอดคลอง (IOC) ดังน้ี 

 ถาขอใดมีคา IOC ≥  .50 แสดงวา ขอนั้นสามารถใชสามารถใชวัดคุณภาพงานเพ่ือ

พัฒนาทักษะการแกปญหาได เลือกมาใชได 

     ถาขอใดมีคา IOC <  .50 แสดงวา ขอนั้นสามารถใชวัดคุณภาพงานเพื่อพัฒนาทักษะ

การแกปญหาได ตองปรับปรุงใหเหมาะสมยิ่งขึ้น และอาจขอใหผูทรงคุณวุฒิประเมินใหมจนกวาจะผาน

เกณฑ ตองปรับปรุงใหใชไดตอไป  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ผลการวิเคราะหพบวาแบบวัดทักษะการแกปญหา เรื่องการใชงานโปรแกรมสรางสื่อ

บทเรียน รายวิชาสื่อดิจิทัลและนวัตกรรมเพ่ือการเรียนรู มีคาความสอดคลอง (Index of Congruency: 

IOC อยูระหวาง 0.83 – 1.00 ซึ่งมีคุณภาพความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความ

เที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) ผานเกณฑ สามารถนำมาใชได  

 ผูวิจัยนำแบบประเมินวัดทักษะการแกปญหามาหาคาความเชื่อถือไดของผูประเมินแบบ 

Inter rater reliability โดยนำไปทดลองกับนักศึกษาที่ไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 5 กลุม เพ่ือนำช้ินงาน

โครงการมาทำการประเมินโดยกรรมการผูทรงคุณวุฒิจำนวน 2 คน (ภาคผนวก ก: 258) ซึ่งมีความเปน

อิสระตอกัน และนำผลประเมินมาตรวจสอบความเชื ่อถ ือไดระหวางผ ู ประเมิน (Inter Rater 

Reliability) โดยวิธีการหาคาความสอดคลอง (Consistency) ระหวางกันดวยสัมประสิทธิ ์แคปปา 

(Kappa coefficient) (Fleiss et al., 1969) ดังน้ี 

 

𝑘𝑘 � =  𝑝𝑝𝑜𝑜−𝑝𝑝𝑒𝑒1− 𝑝𝑝𝑒𝑒
   หรอื  

𝑓𝑓𝑜𝑜 − 𝑓𝑓𝑒𝑒
𝑁𝑁 − 𝑓𝑓𝑒𝑒

 

    

  โดย 𝑘𝑘�  แทน สัมประสิทธ์ิแคปปา 

 𝑝𝑝𝑜𝑜 แทน ความนาจะเปนความสอดคลองของคาสังเกต 

   𝑝𝑝𝑒𝑒 แทน ความนาจะเปนความสอดคลองของคาคาดหมาย 

   𝑓𝑓𝑜𝑜 แทน ความถี่ของคาสังเกต 

   𝑓𝑓𝑒𝑒 แทน ความถี่คาดหมายของคาสังเกต 

   N แทน จำนวนคาสังเกต 

 

 โดยกำหนดเกณฑพิจารณาความสอดคลอง Kappa coefficient (Landis & Koch, 

1977) ดังตารางที่ 3.2  

 

ตารางที่ 3.2 เกณฑการแปลความหมายของคาสถิติ Kappa  

คาสถิติ Kappa ขนาดความสอดคลอง (Strange of Agreement) 

                   <0.00   แย (Poor) 

0.00 -0.20   นอย (Slight) 

0.21-0.40   พอใช (Fair) 

0.41-0.60   ปานกลาง (Moderate) 

0.61-0.80   ดี (Substantial) 

0.81-1.00   ดีมาก คอนขางสมบูรณ (Almost Perfect) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ผลการวิเคราะหพบวาแบบวัดทักษะการแกปญหารายวิชาสื่อดิจิทัลและนวัตกรรมเพ่ือ

การเร ียนร ู   (Digital Media and Learning Innovation) (ภาคผนวก ฌ )  ม ีค าความสอดคล อง

สัมประสิทธิ์แคปปา (Kappa coefficient อยูระหวาง 0.73 ซึ่งมีขนาดความสอดคลองในระดับดี มี

ความเช่ือถือไดระหวางผูประเมิน (Inter Rater Reliability) ผานเกณฑ สามารถนำมาใชได 

    2.5 แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตอรูปแบบการจัดการเรียนรูหองเรียนกลับ

ดานรวมกับปญหาเปนฐาน เพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี (Flipped 

PARSER Model) โดยมีขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือ ดังน้ี 

         2.5.1 ดำเนินการสรางแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตอรูปแบบการจัดการ

เรียนรูหองเรียนกลับดานรวมกับปญหาเปนฐาน เพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาสำหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี (Flipped PARSER Model) (อารี พันธมณี, 2546; พวงรัตน ทวีรัตน, 2540) โดยแบง

ลักษณะระดับแสดงความพึงพอใจแบบมาตรประเมินคา 5 ระดับ ของ Likert โดยกำหนดเกณฑการ

คะแนนดังน้ี  

 5  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมากที่สดุ 

 4  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมาก 

 3  หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

 2  หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับนอย 

 1  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับนอยที่สุด 

 2.5.2 ดำเนินการพัฒนาและนำแบบประเมินความพึงพอใจฯ เสนอตออาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ เพ่ือปรับปรุงแกไข จากน้ันนำเสนอตอผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน (ภาคผนวก ก: 258) เพ่ือ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) 

โดยพิจารณาความสอดคลอง (Index of Congruence: IOC) ดวยแบบประเมินความสอดคลองกับ

วัตถุประสงค (ภาคผนวก ญ) ซึ่งมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 3 ระดับ และ

กำหนดเกณฑความสอดคลองคะแนน (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2558: 195-197) ดังน้ี 

 +1 ถาแนใจวาขอคำถามน้ันมีความสอดคลองกับตัวแปรที่ใชศึกษาได 

   0 ถาไมแนใจวาขอคำถามน้ันมีความสอดคลองกับตัวแปรที่ใชศึกษาได 

 -1 ถาแนใจวาขอคำถามน้ันไมมีมีความสอดคลองกับตัวแปรที่ใชศึกษาได 

 นำผลการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ มาคำนวณคาดัชนีความสอดคลอง (Index of 

Congruency: IOC) โดยใชสูตรดังน้ี 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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    IOC = 
∑R
n

 

 

 เมื่อ    IOC    แทน  ดัชนีความสอดคลอง 

               R       แทน  คะแนนรายขอตามดุลยพินิจของผูทรงคุณวุฒิ 

               ∑        แทน  ผลรวม 

                         n      แทน  จำนวนผูทรงคุณวุฒิ 

 

 โดยกำหนดเกณฑพิจารณาความสอดคลอง (IOC) ดังน้ี 

 ถาขอใดมีคา IOC ≥  .50 แสดงวา มีความสอดคลองกับตัวแปรที่ศึกษา เลือกมาใชได 

            ถาขอใดมีคา IOC <  .50 แสดงวา ไมมีความสอดคลองกับตัวแปรที่ศึกษา ตองปรับปรุง

ใหใชไดตอไป 

 ผลการวิเคราะหพบวาแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตอรูปแบบการจัดการ

เรียนรูหองเรียนกลับดานรวมกับปญหาเปนฐาน เพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาสำหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี (Flipped PARSER Model) นั้นมีคาความสอดคลอง (Index of Congruency: IOC อยู

ระหวาง 0.80 – 1.00 ผานเกณฑความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) สามารถนำมา

ดำเนินการทดลองไดตอไป  

 2.5.3 นำแบบประเมินความพึงพอใจฯ มาบันทึกบนระบบออนไลนผาน Google Form 

เพ่ือเตรียมนำสงนักศึกษากลุมตัวอยางหลังดำเนินการทดลอง 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล มีนาคม - เมษายน จำนวน 5 สปัดาห ตามแผนการ

สอน (รายละเอียดในภาคผนวก ช) โดยมีลำดับขั้นตอนดังน้ี 

   3.1 ไดรับความอนุเคราะหจากอาจารยผูสอนประจำรายวิชา เพื่อใหเขาดำเนินการศึกษา

ทดลองงานวิจัย โดยมีผูวิจัยเขารวมสอนกับอาจารยผูสอนประจำรายวิชา ทำหนาที่เปนผูชวยสอน 

วิทยากร  

     3.2 การดำเนินการสอนแบงเปน 3 รูปแบบตามกลุมควบคุม (S1: Normal) กลุมทดลอง1 

(S2: Flipped PARSER) และกลุมทดลอง2 (S3: PBL) ดังภาพที่ 3.1 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

       3.2.1 กลุมควบคุม (S1) ซึ่งใชรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบปกติ ดวยการเรียน

การสอนแบบเผชิญหนา (Face-to-Face) กำหนดและมอบหมายชิ้นงานกลุมผลิตสื่อการเรียนการสอน

ออนไลนเพื่อนำชิ้นงานมาประเมินทักษะการแกปญหา (แบงกลุมยอยกลุมละ 5-7 คน) กิจกรรมในช้ัน

เรียนประกอบดวย การบรรยายเนื้อหา การถาม-ตอบปญหาและขอสงสัยของนักศึกษา การนำเสนอ

ความคืบหนารายกลุมโดยสมาชิกตัวแทนกลุมในแตละสัปดาห และมอบหมายการบานและแบบฝกหัด

ใหนักศึกษาอัพโหลดสงงานผาน Google drive หรือ Line เปนกิจกรรมนอกช้ันเรียน  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 สัปดาหที ่ 1 อาจารยผู สอนและผู ช วยสอนปฐมนิเทศกอธิบายวัตถุประสงคและ

รายละเอียดบทเรียน ดำเนินการทดสอบกอนเรียน สอนเน้ือหาในบทที่ 1 ทั้งคาบเรียนทฤษฎีและปฎิบัติ 

ดำเนินกิจกรรมถาม-ตอบปญหาและขอสงสัยของนักศึกษาในแตละสัปดาห รวมทั้งแทรกกิจกรรมเกม 

และการนำเสนอความคืบหนารายกลุม จากน้ันมอบหมายการบานและแบบฝกหัด  

    สัปดาหที่ 2-4 อาจารยผูสอนและผูชวยสอนสอนเนื้อหาบทที่ 1-3 ทั้งคาบเรียนทฤษฎี

และปฎิบัติ ในช้ันเรียน มอบหมายการบานและแบบฝกหัดบทที่ 1-3 โดยอัพโหลดสงช้ินงานกลุมผลิตสื่อ

การเรียนการสอนออนไลนหลังสัปดาหที่ 4  

    สัปดาหที่ 5 ดำเนินการทดสอบทายบทเรียน เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  อาจารย

ผู สอนและกรรมการตรวจชิ้นงานกลุมผลิตสื ่อการเรียนการสอนออนไลน เพื ่อประเมินทักษะการ

แกปญหาดวยแบบวัดประเมินทักษะการแกปญหา  

         3.2.2 กลุมทดลอง1 (S2) ซึ่งใชรูปแบบการจัดการเรียนรูแบบหองเรียนกลับดานรวมกับ

ปญหาเปนฐาน (Flipped PARSER Model) ดวยการมอบหมายกิจกรรมกอนเรียน (Pre-class) ระหวาง

เรียน (During-class) และหลังเรียน (After-class) มอบหมายชิ้นงานกลุมผลิตสื่อการเรียนการสอน

ออนไลน รวมทั้งมอบหมายโจทยปญหาสำหรับกิจกรรมการแกปญหา (PARSER) โดยแบงกลุมนักศึกษา

กลุมละ 5-7 คน ใหสมาชิกเรียนรูทำงานรวมกันผานเทคโนโลยีสนับสนุนทั้งในช้ันเรียนและนอกช้ันเรียน 

ไดแก ระบบการจัดการเรียนรู (LMS) การประชุมออนไลน (Google meet) และสื่อสังคมออนไลน 

(Social media) เชน ไลนกลุ ม โดยนักศึกษาสามารถสอบถาม สื ่อสาร ประชุมกับเพื ่อนรวมกลุม 

อาจารยผูสอนและผูชวยสอนไดตลอดเวลาทั้งแบบประสานเวลาและไมประสานเวลา 

   สัปดาหที ่ 1 อาจารยผู สอนและผูชวยสอนปฐมนิเทศกอธิบายวัตถุประสงคทั ้งดาน

ผลสัมฤทธิ์และทักษะเปาหมาย รายละเอียดบทเรียน เครื่องมือและเทคโนโลยีสนับสนุน แหลงความรูที่

สำคัญ และกิจกรรมการเรียนการสอนของรูปแบบการจัดการเรียนรูฯ ดำเนินการทดสอบกอนเรียน 

ดำเนินการสอนเนื้อหาในบทที่ 1 ทั้งคาบเรียนทฤษฎีและปฏิบัติ จากนั้นมอบหมายโจทยปญหาของ

ขั้นตอน “P” เพื่อใหนักศึกษาแบงกลุมเรียนรูทำงานรวมกัน โดยมอบหมายกิจกรรมขั้นตอน “A” ให

สมาชิกแตละกลุมทำงานรวมกันเปนกิจกรรม (After-class) นอกช้ันเรียน  

    สัปดาหที ่ 2 -4 นักศึกษาแตละกลุมอัพโหลดสงรายงานความคืบหนาของกิจกรรม 

PARSER ในแตละกลุม พรอมดูคลิปวีดีโอเนื้อหาบทที่ 1-3 กอนเขาเรียน เปนกิจกรรมกอนเรียน (Pre-

class) ในขณะที่กิจกรรมระหวางเรียน (During-class) ในชั้นเรียนนั้น อาจารยผูสอนและผูชวยสอน

ดำเนินกิจกรรมถาม-ตอบปญหาและขอสงสัยของนักศึกษาในแตละสัปดาห รวมทั้งแทรกกิจกรรม เกม 

การนำเสนอความคืบหนารายกลุมโดยสมาชิกตัวแทนกลุมในแตละสัปดาห มอบหมายกิจกรรมขั้นตอน 

“R” “S” และ “ER” ใหนักศึกษาสามารถรวมกันทำงานไดทั้งในและนอกช้ันเรียน   

    สัปดาหที่ 5 ดำเนินการทดสอบทายบทเรียน เพ่ือวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และสมาชิก

ตัวแทนกลุมนำเสนอชิ้นงานโครงการของแตละกลุมผานระบบ Google meet และรวมกันสะทอนผล

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตามกิจกรรมขั้นตอน “ER” โดยมีอาจารยผูสอนและกรรมการตรวจชิ้นงานโครงการกลุมเพื่อประเมิน

ทักษะการแกปญหาดวยแบบวัดประเมินทักษะการแกปญหา อาจารยผูชวยนำสงแบบประเมินความพึง

พอใจใหนักศึกษาตอบกลับผาน Google Form หลังจบการเรียนการสอน 

         3.2.3 กลุมทดลอง2 (S3) ซึ่งใชรูปแบบการจัดการเรียนรูแบบปญหาเปนฐาน (PBL) ดวย

การมอบหมายกิจกรรมกอนเรียน (Pre-class) ระหวางเรียน (During-class) และหลังเรียน (After-

class) รวมทั้งมอบหมายโจทยปญหาสำหรับกิจกรรมการแกปญหา (PBL) และชิ้นงานกลุมในการผลิต

สื่อการเรียนการสอนออนไลนเพื่อนำชิ้นงานมาประเมินทักษะการแกปญหา (แบงกลุมยอยกลุมละ 5-7 

คน) กิจกรรมในชั้นเรียนประกอบดวย การบรรยายเนื้อหา การถาม-ตอบปญหาและขอสงสัยของ

นักศึกษา เกม การนำเสนอความคืบหนารายกลุมโดยสมาชิกตัวแทนกลุมในแตละสัปดาห มอบหมาย

การบานและแบบฝกหัดใหนักศึกษาอัพโหลดสงงานผาน Google drive หรือ Line เปนกิจกรรมนอก

ช้ันเรียน 

  สัปดาหที ่ 1 อาจารยผู สอนและผูชวยสอนปฐมนิเทศกอธิบายวัตถุประสงคทั ้งดาน

ผลสัมฤทธิ์และทักษะเปาหมาย รายละเอียดบทเรียน และกิจกรรมการเรียนการสอนของรูปแบบการ

จัดการเรียนรูฯ ดำเนินการทดสอบกอนเรียน สอนเนื้อหาในบทที่ 1 ทั้งคาบเรียนทฤษฎีและปฏิบัติ 

จากน้ันมอบหมายโครงงานกลุม และการบานใหคนควาหาวิธีแกปญหาจากโจทยปญหาที่กำหนดให  

              สัปดาหที่ 2-4 อาจารยผูสอนและผูชวยสอนสอนเนื้อหาบทที่ 1-3 ทั้งคาบเรียนทฤษฎี

และปฎิบัติ ในชั้นเรียน มอบหมายการบาน แบบฝกหัดบทที่ 1-3 และมอบหมายการบานใหเรียนรู

ขั้นตอนการแกปญหาหลังจากที่ไดคนควาวิธีแกปญหามาแลว ประกอบดวย การรวบรวมวิธีแกปญหา 

และการอภิปรายวิธีแกปญหารวมกันในกลุม  โดยอัพโหลดสงชิ้นงานกลุมผลิตสื่อการเรียนการสอน

ออนไลนหลังสัปดาหที่ 4  

           สัปดาหที่ 5 ดำเนินการทดสอบทายบทเรียน เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  อาจารย

ผูสอนและกรรมการตรวจชิ้นงานโครงการกลุมเพื่อประเมินทักษะการแกปญหาดวยแบบวัดประเมิน

ทักษะการแกปญหา 

 3.3 อาจารยผูสอนใชแบบประเมินวัดทักษะการแกปญหา ในการพิจารณาการใหคะแนน

ชิ้นงานโครงการกลุมของนักศึกษาทั้ง 3 กลุม (S1, S2, และ S3) โดยมีกรรมการภายนอกจำนวน 2 คน 

รวมพิจารณาใหคะแนน  

 3.4 ผูวิจัยดำเนินการบันทึกและประมวลผลคะแนนทั้งหมด สงอาจารยผูสอนประจำ

รายวิชา และเก็บรวบรวมขอมูลผลการทดลองทั้งหมดเพ่ือนำมาวิเคราะหขอมูลตอไป

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                                            ภาพที่ 3.1 แผนการสอนเพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและทักษะการแกปญหา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.  การวิเคราะหขอมูล  

   4.1 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะการแกปญหา โดยใชสถิติเชิงอนุมาน

การวิเคราะหความแปรปรวนพหุคูณ (One-way MANOVA) เพื่อเปรียบเทียบผลคะแนนทักษะการ

แกปญหา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยรูปแบบวิธีสอนที่แตกตางกัน 3 กลุม และทดสอบขอตกลง

เบ้ืองตน มีรายละเอียด ดังตอไปน้ี  

  4.1.1 ตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนการวิเคราะหความแปรปรวนพหุคูณ (One-way 

MANOVA) ซึ่งประกอบดวยขอตกลงเบ้ืองตน ดังตอไปน้ี (Tabachnick & Fidell, 2007)  

          4.1.1.1 คาของตัวแปรตามแตละหนวยจะตองเปนอิสระตอกันทั้งภายในกลุม

และนอกกลุม 

        4.1.1.2 ตัวแปรตามจะตองไมมีความสัมพันธกันจนเกิดปญหาสัมพันธรวมเชิง

พหุ (Multicollinearity) 

        4.1.1.3 เมตร ิกซ ความแปรปรวน – ความแปรปรวนร วม (Variance-

Covariance Matrix) ของประชากรยอยในทุกๆ กลุมตองเทากัน 

        4.1.1.4 ขอมูลมีการแจกแจงปกติ (Normality) 

      4.1.2 เมื่อผานเกณฑขอตกลงเบื้องตนดังกลาว จึงทำการทดสอบสถิติการวิเคราะห

ความแปรปรวนพหุคูณ (One-way MANOVA) เพื ่อเปรียบเทียบคะแนนทักษะการแกปญหาและ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยของนักศึกษาดวยรูปแบบที่แตกตางกัน ประกอบดวย กลุมที่เรียนดวย

รูปแบบปกติกลุมที่เรียนดวยรูปแบบการจัดการเรียนรูหองเรียนกลับดานรวมกับปญหาเปนฐาน และ 

กลุมที่เรียนดวยรูปแบบปญหาเปนฐาน โดยหาคา Wilks’ lambda ดวยโปรแกรม IBM’s® SPSS® for 

Windows Version 21 ตอไป 

  สูตรการวิเคราะหความแปรปรวนพหุคูณ (Tabachnick & Fidell, 2007) 

  Wilks’ lambda (Λ) = 
1

(1+λ1)(1+λ2)...(1+λ𝑖𝑖)
 

    

            เมื่อ λ  แทน คาไอเกน 

 

 4.2 ประเมินระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอรูปแบบการจัดการเรียนรูหองเรียน

กลับดานรวมกับปญหาเปนฐาน เพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

(Flipped PARSER Model)   

  โดยผูวิจัยนำขอมูลที่รวบรวมจากการตอบกลับแบบประเมินความพึงพอใจฯ ผาน Google 

Form จำนวน 30 ฉบับ มาดำเนินการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ดังตอไปน้ี 

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 สูตรคำนวณหาคาเฉลี่ย (Mean: X�) (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2558: 245)  

 

     X�   =   
∑X
N

  

  

   เมื่อ    X�          แทน  คาเฉลี่ย 

            ∑X   แทน  ผลรวมของคะแนนในชุดขอมูล 

             n    แทน  จำนวนขอมูลทั้งหมด 

  

 สูตรการคำนวณหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สำหรับกลุมตัวอยาง

ขนาดเล็ก (n < 100) (พรรณี ลีกิจวัฒนา. 2558: 248) 

 

    S =    �n∑X2−(∑X)2

n(n−1)
 

 

   เมื่อ   S       แทน  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

              ∑X  แทน  ผลรวม 

                 X     แทน  คะแนนแตละตัวในชุดขอมูล 

                                     n     แทน  จำนวนขอมูลทั้หมด (ขนาดของกลุมตัวอยาง)              

 

  โดยใชเกณฑการแปลผลคะแนนระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอรูปแบบการจัดการ

เรียนรูหองเรียนกลับดานรวมกับปญหาเปนฐาน เพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาสำหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตร ี(Flipped PARSER Model) (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2558: 172) ดังตอไปน้ี 

ชวงคะแนน ความหมาย 

4.50 - 5.00 มากที่สุด 

3.50 - 4.49 มาก 

2.50 - 3.49 ปานกลาง 

1.50 - 2.49 นอย 

1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 

 ผลการศึกษาและวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้
ห ้องเร ียนกลับด้านร่วมกับปัญหาเป็นฐาน สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี” แบ่งตามแผน
วิธีดำเนินการวิจัยเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 ผลการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์รูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้าน
ร่วมกับปัญหาเป็นฐาน เพื่อพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบด้วย 

1. ผลการสำรวจสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ และความ
ต้องการจำเป็นและความคาดหวังต่อการเรียนการสอน ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

2. ผลการศึกษาและวิเคราะห์ หลักการ แนวคิด และวิธีการในรูปแบบการจัดการเรียนรู้
ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับปัญหาเป็นฐาน 
 ระยะที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับปัญหาเป็นฐาน 
เพื่อพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 ประกอบด้วย 

1. ร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับปัญหาเป็นฐาน เพื่อพัฒนาทักษะ
การแก้ปัญหา สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี (Flipped PARSER Model) 

2. ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับ
ปัญหาเป็นฐาน เพื่อพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี (Flipped PARSER 
Model) 

3. ผลการเปรียบเทียบทักษะการแก้ปัญหาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างกลุ่มที่เรียนด้วย
รูปแบบปกติ กลุ่มที่เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับปัญหาเป็นฐาน 
(Flipped PARSER) และกลุ่มที่เรียนด้วยรูปแบบปัญหาเป็นฐาน (PBL) 
 

4.1 ระยะที่ 1 ผลการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์รูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับ
ด้านร่วมกับปัญหาเป็นฐานเพื่อพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาสำหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

 ผลการศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับปัญหาเป็นฐาน
เพื่อพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาและสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้ 

4.1.1 ผลการสำรวจสภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ และ
ความต้องการจำเป็นและความคาดหวังต่อการเรียนการสอน ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือแบบสอบถามประเมินสภาพปัจจุบันตามบริบทการเรียนการสอนและ
ความต้องการจำเป็น และดำเนินการส่งแบบสอบถามออนไลน์ให้กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 2 ปีการศึกษา 2564 คณะศึกษาศาสตร์และศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอกชนในภาคใต้ จำนวน 66 คน โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ตอบกลับ จำนวน 56 ฉบับ 
แบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย 1) ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ 2) สภาพปัจจุบันการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา 3) ความต้องการจำเป็นต่อรูปแบบ
การจดัการเรียนการสอนและผลคาดหวังในภาคการศึกษาหน้า และ 4) ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ดังต่อไปนี ้

 
ตารางที่ 4.1 ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามประเมินความต้องการจำเป็น 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 
1. เพศ   
        ชาย 1 1.79 
       หญิง 55 98.21 

รวม 56 100 
2. วุฒิการศึกษาที่ใช้ในการสมัครเข้ารับการศึกษา   
      มัธยมศึกษา 52 92.86 
      ระดับปริญญาตร ี 4 7.14 

รวม 56 100 
3. ภูมิลำเนา   
        นราธิวาส 12 21.43 
        ปัตตาน ี 9 16.07 
        สงขลา 8 14.28 
        ยะลา 8 14.28 
        สตูล 5 8.93 
        ตรัง 5 8.93 
        พัทลุง 3 5.36 
        กระบี ่ 3 5.36 
        สุราษฏร์ธาน ี 3 5.36 

รวม 56 100 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางที ่ 4.1 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 56 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง วุฒิ
การศึกษาที่ใช้ในการสมัครเข้ารับการศึกษาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และมีภูมิลำเนาอยู่ใน
จังหวัดนราธิวาส ปัตตานี สงขลา และยะลา  เรียงตามลำดับ  
 
ตารางที่ 4.2 สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา 

รายด้าน x̅ S.D. ระดับความเหมาะสม 
1. ด้านความเข้าใจ 3.93 0.63 มาก 
2. ด้านการใช้งาน 4.04 0.68 มาก 
3. ด้านการสรา้งสื่อการเรียนการสอน 3.80 0.76 มาก 
4. ด้านการแสวงหาและแบ่งปัน 3.99 0.76 มาก 
                           รวมทุกด้าน 3.94 0.70 มาก 

  
จากตารางที่ 4.2 พบว่าสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สูงสุด 

คือ  ด้านการใช้งาน (x̅ = 4.04) รองลงมาคือ ด้านการแสวงหาและแบ่งปัน (x̅ = 3.99) และต่ำสุดคือ 

ด้านการสร้างสื่อการเรียนการสอน (x̅ = 3.80) 
 
ตารางที่ 4.3 สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา 
                ด้านความเข้าใจ 

 สภาพการใช ้ 𝐱̅ S.D. ระดับความเหมาะสม 
1. การทำงานของระบบคอมพิวเตอร์ 3.98 0.61 มาก 
2. ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร ์ 3.98 0.61 มาก 
3. เทคโนโลยีดิจิทัล 3.85 0.76 มาก 
4. ระบบคลาวด์ (Cloud Computing) 3.63 0.71 มาก 
5. ระบบจัดการเรียนรู ้(LMS) 4.13 0.62 มาก 
6. เครือข่ายสังคมออนไลน ์ 3.98 0.58 มาก 
7. พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 (ฉบับที่ 2) 

3.91 0.55 มาก 

8. พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 (13 ข้อ) 

3.98 0.63 มาก 

                        รวม 3.93 0.63 มาก 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางที่ 4.3 พบว่า สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ

นักศึกษา ด้านความเข้าใจ สูงสุด คือ ระบบการจัดการเรียนรู้ (LMS) (x̅ = 4.13) รองลงมาคือ การ

ทำงานของระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และเครือข่ายสังคมออนไลน์  (x̅ = 3.98) 

และต่ำสุดคือ ระบบคลาวด์ (Cloud Computing) (x̅ = 3.63)  
 
ตารางที่ 4.4 สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา 
                ด้านการใช้งาน 

สภาพการใช ้ 𝐱̅ S.D. ระดับความเหมาะสม 
1. Google Applications        4.09 0.62 มาก 
2. โปรแกรมค้นหา (Search Engine) 4.15 0.59 มาก 
3. โปรแกรมระบบจัดการเรียนรู ้ 3.91 0.55 มาก 
4. อุปกรณ์ภายในห้องเรียน 3.93 0.74 มาก 
5. แอปพลิเคชันสร้าง e-book 3.89 0.82 มาก 
6. แอปพลิเคชันสร้างแบบทดสอบ เช่น Kahoot, 
Google Form เป็นต้น 

3.98 0.65 มาก 

7. โปรแกรมติดต่อสื่อสาร เช่น e-mail, Web-
board, Zoom, MS-team เป็นต้น 

3.98 0.75 มาก 

8. โปรแกรมสำเร็จรูป เช่น Line, Messenger, 
YouTube เปน็ต้น 

4.15 0.69 มาก 

                        รวม 4.04 0.68 มาก 
 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ

นักศึกษา ด้านความเข้าใจ สูงสุด คือ ด้านการใช้งานโปรแกรมค้นหา (Search Engine) และโปรแกรม

สำเร็จรูป (x̅ = 4.15) รองลงมาคือ Google Applications (x̅ = 4.09) และต่ำสุดคือ โปรแกรมระบบ

จัดการเรียนรู ้(x̅ = 3.91) 
 

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.5 สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา 
                ด้านการสร้างสื่อการเรียนการสอน 

สภาพการใช ้ 𝐱̅ S.D. ระดับความเหมาะสม 
1. แอนิเมชั่นเพื่อการเรียนการสอน 3.83 0.68 มาก 
2. งานนำเสนอข้อมูลสารสนเทศ 3.91 0.72 มาก 
3. งานนำเสนอข้อมูลอินโฟกราฟิก 3.72 0.81 มาก 
4. งาน Augmented Reality: AR 3.57 0.86 มาก 
5. คลิปวิดีโอเพ่ือการเรียนการสอน 3.89 0.77 มาก 
6. ประยุกต์ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการ
สอน 

3.91 0.72 มาก 

                        รวม 3.80 0.76 มาก 
 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของ

นักศึกษา ด้านการสร้างสื่อการเรียนการสอน สูงสุด คือ งานนำเสนอข้อมูลสารสนเทศ และประยุกต์ใช้

สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอน (x̅ = 3.91) รองลงมาคือ คลิปวีดีโอเพ่ือการเรียนการสอน  

(x̅ = 3.89) และต่ำสุดคืองาน Augmented Reality: AR (x̅ = 3.57) 
 
ตารางที่ 4.6 สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา 
                ด้านการแสวงหาและแบ่งปัน 

สภาพการใช ้ 𝐱̅ S.D. ระดับความเหมาะสม 
1. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ 

4.00 0.73 มาก 

2. ไฟล์ข้อมลูรูปแบบดิจิทัลทีม่ีในบริการ Google 
Application 

3.98 0.77 มาก 

3. ไฟล์รูปแบบดิจิทัลร่วมกับบุคคลอื่นบนระบบ
เครือข่ายที่ได้รับอนุญาต 

3.98 0.86 มาก 

4. สื่อมลัติมีเดียผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 4.02 0.68 มาก 
                        รวม 3.99 0.76 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.6 พบว่า สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ

นักศึกษา ด้านการแสวงหาและแบ่งปัน สูงสุด คือ  สื่อมัลติมีเดียผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (x̅ = 4.02) 

รองลงมาคือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (x̅ = 4.00) และต่ำสุดคือ ไฟล์ข้อมูล
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปแบบดิจิทัลที่มีในบริการ Google Application และไฟล์รูปแบบดิจิทัลร่วมกับบุคคลอื่นบนระบบ

เครือข่ายที่ได้รับอนุญาต (x̅ = 3.98) 
 สำหรับความคิดเห็นของนักศึกษาต่อวิธีการสอนที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอน 
ได้ผลดังตารางที่ 4.7 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงความคิดเห็นต่อวิธีการสอนที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอน 
                ของนักศึกษา 

วิธีสอน x̅ S.D. ระดับความเหมาะสม 
1. ผ่านเว็บไซต์ 3.96 0.67 มาก 
2. ผ่าน e-book 3.74 0.65 มาก 
3. รับชมผ่านวดิีโอ 4.07 0.68 มาก 
4. ผ่านระบบการสอนออนไลน์ เช่น Zoom, MS-
Teams 

3.85 0.73 มาก 

รวม 3.90 0.68 มาก 
  

จากตารางที่ 4.7 พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นต่อวิธีสอนที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียน

การสอน สูงสุด คือ การรับชมผ่านวีดีโอ (x̅ = 4.07) รองลงมาผ่านเว็ปไซต์ (x̅ = 3.96) และต่ำสุดคือ

ผ่าน e-book (x̅ = 3.74) 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.8 ความต้องการจำเป็นต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนและผลคาดหวังในภาค 
                 การศึกษาหน้าซึ่งยังคงประสบภาวะปัญหาโรคระบาดของนักศึกษา 

ความต้องการจำเปน็ สภาพที่เป็นอยู ่(D) สภาพทีค่าดหวัง (I) PNImod 

 
ลำดับ 

x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล 
รูปแบบการจดัการเรียนการสอน 
1. เรียนออนไลน์เต็มเวลา 3.19 0.40 ปาน

กลาง 
3.96 0.21 มาก 0.24 3 

2. เรียนแบบผสมผสาน 3.50 0.50 มาก 4.85 0.36 มากที่สุด 0.39 1 
3. เรียนในห้องเรียนปกติ

เต็มเวลา 
2.22 0.42 น้อย 2.77 0.43 ปาน

กลาง 
0.25 2 

ผลสัมฤทธิ์ที่ได้รับหลังการเรียน 
1. ผลสมัฤทธิ์ทางการ

เรียนปกต ิ
3.20 0.40 ปาน

กลาง 
4.43 0.50 มาก 0.39 1 

2. ทักษะเสริมเพิม่เติม
อื่นๆ 

3.41 0.40 ปาน
กลาง 

4.57 0.50 มากที่สุด 0.34 2 

ทักษะในศตวรรษที่ 21 เสรมิจากบทเรียนที่คาดหวัง 
1. ทักษะเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
2.67 0.56 ปาน

กลาง 
3.54 0.50 มาก 0.33 2 

2. ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ 2.63 0.61 ปาน
กลาง 

3.41 0.54 ปาน
กลาง 

0.30 3 

3. ทักษะการแก้ปัญหา 1.89 0.67 น้อย 2.57 0.54 ปาน
กลาง 

0.36 1 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ความต้องการจำเป็นต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนและผล
คาดหวังในภาคการศึกษาหน้าของนักศึกษา ได้แก่ 1) ด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอน สูงสุด คือ 
แบบเรียนผสมผสาน (Blended Learning) อาจารย์ผู้สอนเลือกวิธีการที่หลากหลายทำให้นักศึกษา
สามารถบรรลุเป้าหมายในการเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ รองลงมาคือ เรียนในห้องเรียนตามปกติแบบ
เต็มเวลา และต่ำสุดคือ เรียนแบบออนไลน์เต็มเวลา  2) ด้านผลสัมฤทธิ์ที่ได้รับหลังการเรียน สูงสุด คือ 
เรียนแบบปกติ และทักษะเสริมเพิ่มเติมอื่นๆ ตามลำดับ และ 3) ด้านทักษะในศตวรรษที่ 21 เสริมจาก
บทเรียนที่คาดหวัง สูงสุดคือ ทักษะการแก้ปัญหา (Problem-solving skills) รองลงมาคือ ทักษะ
เทคโนโลย ีสารสนเทศ ( Information Communication Technology: ICT Literacy Skills) และ
ต่ำสุดคือ ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ (Computer Literacy skills)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.1.2 ผลการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ หลักการและวิธีการสำหรับรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับปัญหาเป็นฐาน เพื่อพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาสำหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร ตำรา บทความ และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องจากแหล่งใน
ประเทศและต่างประเทศประกอบด้วยแนวคิด หลักการ และวิธีการที่เกี ่ยวข้องกับการจัดการและ
กิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) การจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based 
Learning) การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) การพัฒนาเสริมทักษะการแก้ปัญหา 
(Problem-solving skills) และการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน (Flipped Classroom) โดย
ดำเนินการศึกษาเชิงคุณภาพด้วยวิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และสรุปตารางวิเคราะห์
เนือ้หา (Content Analysis Table) ในแต่ละประเด็นสำคัญ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการจัดการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้าน 

นักวิชาการ เนื้อหา/วิชา ระดับนักศึกษา กิจกรรมนอกชั้นเรียน สื่อนำเสนอนักศึกษา กิจกรรมในช้ันเรียน การประเมิน จุดประสงค์ของการศึกษา 

จินตวีร์ คลา้ยสังข์ 
(2562) 

ออกแบบและพัฒนาการ
เรียนการสอนผ่านเว็บ 

ปริญญาตรี 2 กลุ่มทดลอง 
ระดับผลการเรยีนระดับสูง 
(Gpax > 3.20) และระดับ
ทั่วไป (Gpax <= 3.20) 
สาขาวทิยาศาสตรส์ุขภาพ 
วิทยาศาสตร์เทคโนโลย ีและ
สาขาวิชามนุษยศ์าสตร์ 
สังคมศาสตร์ จำนวน 157 
คน 

ผู้เรยีนเตรียมความพร้อม
ก่อนเข้าเรยีนจากวิดีโอใน
ระบบ CUFS  ระดมสมอง 
และทำแบบฝึกระหวา่งดู
วิดีโอ  
 

CMS: WordPress 
LMS: Moodle Own 
Cloud Gamification 

อาจารย์รวบรวมคำถามที่
นักศึกษาตั้งและร่วมกันตอบ
คำถามในคาบเรยีนเพือ่ให้
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
และนักศึกษาทำกิจกรรมโดย
อาจารย์คอยดูแล ให้
คำปรึกษา และเชื่อมโยง
ความรู้ตามความจำเป็น และ
ประเมินการเรรยีนรู ้

การสัมภาษณ์ และวิเคราะห์
องค์ประกอบ, แบบสอบถาม 
ก่อนเรียน ระหว่างเรียน และ
หลังเรียน, การสังเกต
พฤติกรรม, ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 

นำเสนอระบบ CU Flipped 
Smart ผสมผสานเทคโนโลยี
อัจฉริยะกับแนวคิดห้องเรียน
กลับด้าน 

Lai, C. et al. 
(2020) 

Database system, 
Software engineering, 
Operating system 

ปริญญาตร ี เรียนรู้จากสื่อวิดโีอก่อนเข้า
ชั้นเรียน 

แพลตฟอรม์ดิจิท้ล วิดโีอสอน 
ใช้ระบบคำถาม (MAQ) ผ่าน
ระบบมือถอื 

ใช้คำถามในช้ันเรียน  
ปัญหาเป็นฐาน 

ทดสอบก่อนเรียน ทดสอบ
หลังเรียน วัดผลสัมฤทธิ ์

แก้ปัญหานักศึกษาไม่กล้าถาม
ในชั้นเรียน 

Olaniyi, N.E.E. 
(2020) 

ฟิสกส์ (เทอร์โมไดนามิกส์)  ปริญญาตรี  
3 กลุ่ม 2 ภาคการศึกษา 

เรียนจากสือ่วิดีโอ วิดีโอสอนออนไลน์  Active Learning 
บรรยาย 

แบบสอบถาม 
การประยุกต์ใช ้

meta-learning ก้าวข้าม
อุปสรรคเบื้องต้น 

Busebaia, T.J.A. 
& Bindu, J. 
(2020) 

เตรียมพยาบาล นักศึกษาเตรียมพยาบาล  เรียนจากสือ่ AR AR ผ่านมอืถือ  สนทนากลุม่ สังเกต ประเมินผล คำถาม 
สนทนากลุม่  

ห้องเรียนกลับด้านช่วยเพิ่มการ
มีส่วนรว่มในช้ันเรียน 

Luo, Z. et al. 
(2020) 

ไม่ระบ ุ K12 เรียนจากสือ่วิดีโอ ทำ
แบบฝึกหัดออนไลน์ อภปิราย
ออนไลน์ หลังเรียนประเมิน
ตนเองและสะทอ้นผลเรยีน 
ครูเตรยีมสื่อการสอน 

scaffolding LMS: video ทบทวนเนื้อหา เรียนเนือ้หา
แบบสรุป ทำงานรายบคุคล
และกลุม่ นำเสนองาน 

ประเมินก่อนเรียน ระหว่าง
เรียน และนอกช้ันเรียน 
เทคนคิจิ๊กซอฟว์ ผลสะท้อน
กลับ 

เพื่อพัฒนากระบวนการ
ออกแบบส่วนประกอบ
หลักการเรียนรู้ห้องเรียนกลับ
ด้าน  วิธีการเขยีนกระบวนการ
ออกแบบ 

รัฐสภา แก่นแก้ว 
และคณะ (2563) 

ไม่ระบ ุ ปริญญาตร ี
 

เรียนจากสือ่วิดีโอ ค้นคว้า
จากSocial media อภิปราย
และฝึกปฏิบัติ 
 

วิดีโอการสอน อภิปราย
ออนไลน์ ฝึกปฏิบัติออนไลน์ 
ฐานข้อมลูช่วยเหลอื สังคม
ออนไลน ์

กระตุ้นความสนใจ, ตั้งปัญหา
และแบ่งกลุม่ความสนใจ, ค้น
และค้น, นำเสนอ, 
ประเมินผล 

แบบวัดพฤติกรรมการเรียนรู้ 
แบบประเมินตนเอง แบบ
ประเมินผลงานสรา้งสรรค์ 
ความพึงพอใจ  

ศึกษาวิเคราะห์สังเคราะห์
องค์ประกอบ พัฒนาระบบการ
เรียนการสอน ศึกษาผลการใช้ 
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Tomas, L. et 
al. (2019) 

วิทยาศาสตร์และการศกึษา
ความยั่งยืน 

ปริญญาตรี  
ชั้นปี 1 

เรียนจากสือ่วิดีโอก่อนเข้า
เรียนเน้นทักษะขั้นสูง Active 
Learning 

วิดีโอการสอน 
Scaffolding  

บรรยาย ฝึกแก้ปัญหาด้วย
แบบฝึกหัด เน้นทักษะการคิด
ขั้นต่ำ 

แบบสอบถามหลังภาคเรียน ให้นักศึกษาตระหนักถึง
ความสำคัญของรายวิชา 

Wang, K. & 
Zhu, C. (2019) 

เคม ี ปริญญาตร ี
3 กลุ่มก 

เรียนจากสือ่วิดีโอ MOOC: วิดโีอบรรยายกลุ่ม
ย่อย 

ไม่ระบ ุ การมีส่วนร่วม การรับรู้
ประสบการณ์ ประสิทธภิาพ
การเรียน การทดสอบก่อน
และหลังเรยีน การสมัภาษณ ์

วิเคราะห์รประสทิธิภาพการ
ใช้ MOOC การมสี่วนรว่ม
และการกำกับตนเองในการ
เรียน 

Uskokovic, V.  
(2018) 

อุปกรณ์ทางการแพทย ์ ปริญญาเอก และ MSPS  co-creational (สรา้งเนื้อหา
การเรียนร่วมกันกับเพื่อน
และครู) สรุปพื้นฐานเนือ้หา
ทั้งหมดก่อนเรยีน 

เนื้อหาออนไลน ์ บรรยาย นำเสนอหน้าช้ัน
เรียน active learning 

แบบทดสอบเป็นคำถาม 
แบบฝึกหัดเชิงรุก 

เตรียมความพรอ้มก้าวสูก่าร
ทำงานในอุตสากรรมและวง
การศึกษาเทคโนโลยีชั้นสูง 

Li, Y. (2018) ภาษาอังกฤษ ปริญญาตร ี
ชั้นปีที่ 1 

เรียนจากสือ่วิดีโอ  เรยีนด้วย
ตนเอง 1 เดือน 

วิดีโอสอนออนไลน ์ หลัง 1 เดือน บรรยาย
แบบเดิม 

แบบฝึกหัดการอ่าน  วิเคราะห์ความไม่สำเร็จของ
ห้องเรียนกลับด้าน 

Roux, I.L. & 
Nagel, L. (2018) 

สัมมนาเชิงธุรกิจ ปริญญาตร ี
ชั้นปีที่ 3 นักศึกษา 2 กลุ่ม 

เรียนจากสือ่วิดีโอ วิดีโอสอนออนไลน์ สไลด์การ
สอน 

จัดสัมมนาเชิงโรงเรยีนธรุกิจ 
นำเสนอ สรุป และอภิปราย
ผล 

การสืบเสาะ มสี่วนรว่มใน
การแก้ปัญหา สอบถามข้อมูล
เชิงลึก  

สนับสนุนการเรียนเชิงรกุใน
ชั้นและนอกช้ันเรยีน 

Lo, C.K.& Hew, 
F.K. (2017) 

ไม่ระบ ุ K-12 เรียนจากสือ่วิดีโอ แบบฝึกหัด
ออนไลน์  

วิดีโอสอนออนไลน ์ ปฏิสัมพันธแ์บบกลุ่ม บรีฟ
เนื้อหา ทบทวน แบบฝึกหัด
รายบุคคลและกลุ่มย่อย 

ผลสัมฤทธิ์ ทัศนคติ ปัญหาที่
พบ แบบฝึกหัดออนไลน์ 

รีวิวปัญหาอุปสรรคห้องเรียน
กลับด้าน K-12 

Lee, K. & Lai, Y. 
(2017) 

สารสนเทศและเทคโนโลยี 
(เรื่อง สเก็ตซ์ภาพสามมติิ 4 
สัปดาห ์

นักศึกษาเตรียมคร ู เรียนจากสือ่วิดีโอ ทำ
แบบทดสอบออนไลน ์

วิดีโอการสอน คำถาม
ออนไลน์ เว็บ hand out  

ยกตัวอยา่ง มอบหมายงาน
ด้วยระดมสมองในการ
ออกแบบ 3D  นำเสนอ 

Focus group interview 
สังเกตการณ์ ทดสอบก่อน
และหลังเรยีน ทดสอบ
ออนไลน์ ระหว่างเรียน 

ช่วยลำดับความคิดขั้นสงู  

Flores, O. et al. 
(2016) 

ไม่ระบ ุ ปริญญาตร ี
ชั้นปีที่ 3 

เรียนจากสือ่ ค้นคว้าและคัด
สรรขอ้มลู ประเมินตนเอง
และความก้าวหน้าของ
กิจกรรม  

วิดีโอ เว็บไซต์ ภาพและอื่นๆ 
Scaffolding  

ทบทวนเนื้อหา ถามตอบ 
ทำงานเป็นกลุ่ม นำเสนอ 
อภิปรายแบ่งปันความรู ้สร้าง
และบริหารจัดการความรู้  

แบบสำรวจ และการประเมิน
ตนเอง ประเมิน
ความก้าวหน้ากิจกรรม ความ
พึงพอใจ 

เพื่อปรับปรุงรูปแบบการ
เรียนการสอนแลการ
ประเมินผลจากผูเ้ชี่ยวชาญ
และนักศึกษา  
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Nouri, J. (2016) ระเบียบวิธีและการสือ่สาร
ทางวิทยาศาสตร ์

ปริญญาตร ี
ชั้นปีที่ 4 ใน 3 กลุ่ม 

เรียนจากสือ่วิดีโอ Scaffolding Moodle: 
video  

Active Learning บรรยาย 
ฝึกปฏิบัติการ นำเสนอ สรุป 
อภิปรายผล 

แบบสอบถามปลายปิด 
ผลสัมฤทธิ์ ความพึงพอใจ 
แบบทดสอบบน LMS  

ให้นักศึกษาเข้าใจพื้นฐานกล
ยุทธการวิจัย 
กระบวนการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



184 
 

 

ตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบรูปแบบการจัดการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้าน 
องค์ประกอบ
การจัดการ

เรียนรู้ กิต
ติพ

ันธ
์ 

(2
01

5)
 

ชน
าก

าน
ต ์

แล
ะจ

ินต
วีร

์ 
(2

55
9)

 

ฐา
ปน

ี 
(2

55
3)

 

ปณ
ิตา

 
(2

55
1)

 

มน
ต์ช

ัย 
(2

54
9)

 

Re
ige

lu
th

 
(1

98
3)

 

ผลรวม 

หลักการของ
รูปแบบ       1 

นักศึกษา       5 

กลยุทธ์การ
เรียนการสอน       3 

อาจารย์       3 

วัตถุประสงค์
และเนื้อหา
การสอน       5 

สื่อและ
เทคโนโลยี       3 
กิจกรรมการ
เรียนการสอน        3 

ปฏิสัมพันธ์
และการ
สื่อสาร       2 

สภาพแวดล้อม
ของการเรียนรู้       2 

การวัดและ
ประเมินผล       6 

ทรัพยากรการ
เรียนรู้       2 

 
 จากตารางที่ 4.10 องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ ได้แก ่ 1) 
การวัดและประเมินผล 2) วัตถุประสงค์และเนื ้อหาการสอน 3) นักศึกษา 4) กลยุทธ์การสอน 5) 
อาจารย์ 6) สื่อและเทคโนโลยี 7) กิจกรรมการเรียนการสอน 8) ปฏิสัมพันธ์และการสื่อสาร และ 9) 
สภาพแลดล้อมการเรียนรู ้  
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  4.1.2.1 ผลการวิเคราะห์ รูปแบบและองค์ประกอบสำหรับการจัดการเรียนการสอน
ห้องเรียนกลับด้าน (Flipped Classroom) ดังตารางที่ 4.9 และ 4.10 
  จากนั้นผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์รายละเอียดกิจกรรมการเรียนการสอนสำหรับ
ขั้นตอนในการจัดการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้าน ดังตารางที่ 4.11 และการจัดแบ่งประเภท
กิจกรรมดังผลภาพรวมขั้นตอนในตารางที่ 4.12 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

186 
ตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะห์กิจกรรมสำหรับขั้นตอนในการจัดการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้าน 

ขั้นตอน 
การจัดการ

เรียนรู้ 

Bergmann, J. & 
Sams, A. (2012) 

Flores, O. et al. 
(2015) 

Uskokovic, V. 
(2018) 

Tomas, L. et al 
(2019) 

Luo, Z. et al. 
(2020). 

จินตวีร์ คล้ายสังข์ 
(2562) 

รัฐสภา แก่นแก้ว 
และคณะ (2563) 

ก่อนเริ่ม
สอน 

แชร์วิดีโอสอน และ
นำวิดีโอมาใช้ในการ
เรียนการสอน  

จัดทำเนื้อหาแต่ละ
หน่วยการสอน 
วัตถุการสอน แบบ
ประเมินตนเอง และ 
การอภิปรายกลุ่ม
ออนไลน์ 

สรุปพื้นฐาน
เนื้อหาทั้งหมด 

- การวิเคราะห์ผูเ้รียน 
การเตรียมเนื้อหา .
การแยกระดับ
นักศึกษา การตัดสิน
เลือกระบบการ
จัดการเรียนการสอน 
และการเข้าถึง
เทคโนโลยีได้ 

ผู้เรียนเตรียมความพร้อม
ก่อนเข้าเรียนจากวิดีโอใน
ระบบ CUFS  ระดม
สมอง และทำแบบฝึก
ระหว่างดูวิดีโอ  
 

ทำการบันทึกวิดีโอ
สอน และนักศึกษา
ศึกษาวิดีโอก่อนเข้าชั้น
เรียน 
 

นอกชั้น
เรียน 

นำเสนอวิดีโอการ
สอน 

นักศึกษาดูวิดีโอก่อน
เข้าชั้นเรียน  นักศึกษา
โต้ตอบและร่วมมือกับ
เพื่อนร่วมชั้น เพื่อ
ค้นหาข้อมูล การ
ประเมินตนเอง
ออนไลน์ และมีฐาน
ความช่วยเหลือ 

นักศึกษาร่วมกัน
สร้างเนื้อหา เพื่อ
เอาไปนำเสนอใน
ชั้นเรียน 

นักศึกษาเรียนรู้จาก
วิดีโอก่อนเข้าชัน้
เรียน  มีฐาน
ช่วยเหลือ และมี
คำแนะนำ 

ขั้นแนะนำ: อัพโหลด
วิดีโอและวัสดุการ
อ่าน อัพโหลดแผ่น
งานที่มีข้อเสนอแนะ
และรายการ  และ
ตรวจสอบย้อนกลับ
จากเพื่อนร่วมชั้น  
 

ผู้เรียนเตรียมความพร้อม
ก่อนเข้าเรียนจากวิดีโอใน
ระบบ CUFS  ระดม
สมอง และทำแบบฝึก
ระหว่างดูวิดีโอ  
 

มีวิดีโอสอน อภิปราย
ออนไลน์ 
และปฏิบัติออนไลน์
บนระบบ LMS 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

187 
ตารางที่ 4.11 (ต่อ) 

ขั้นตอน 
การจัดการ

เรียนรู้ 

Bergmann, J. & 
Sams, A. (2012) 

Flores, O. et al. 
(2015) 

Uskokovic, V. 
(2018) 

Tomas, L. et al 
(2019) 

Luo, Z. et al. 
(2020). 

จินตวีร์ คล้ายสังข์ 
(2562) 

รัฐสภา แก่นแก้ว 
และคณะ (2563) 

 

    

ขั้นประเมิน:  ทำ
แบบฝึกหัดออนไลน์ 
ทำแบบทดสอบ 
ทำงานที่ได้รับ
มอบหมาย และ
นักศึกษาส่งงานผ่าน
ระบบ LMS 
เชื่อมโยง: เตรียมการ
สอนในห้องเรียน เช่น 
แสดง Quiz ถามตอบ 

  

หลังจบการ
สอน 

- - - - อาจารยส์นับสนุนการ
ทำงาน และสะท้อน
กลับความคิดเห็นต่อ
งานกลุ่มของนักศึกษา 
บนระบบ LMS (ที่
นักศึกษาได้อัพโหลด 

- - 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

188 
ตารางที่ 4.11  (ต่อ) 

ขั้นตอน 
การจัดการ

เรียนรู้ 

Bergmann, J. & 
Sams, A. (2012) 

Flores, O. et al. 
(2015) 

Uskokovic, V. 
(2018) 

Tomas, L. et al 
(2019) 

Luo, Z. et al. 
(2020). 

จินตวีร์ คล้ายสังข์ 
(2562) 

รัฐสภา แก่นแก้ว 
และคณะ (2563) 

 

    

ไว้) และ จัดเรียงความ
คิดเห็นของนักศึกษา 
หรือเพื ่อนร่วมชั ้นใน
งานแต่ละกลุ ่ม เพื่อ
ขยายผลสะท ้อนที่
เกิดขึ้น 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.12 ภาพรวมขั้นตอนในการจัดการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้าน 

ขั้นตอน 

Be
rgm

an
n,

 J.
 &

 
Sa

m
s, 

A.
 (2

01
2)

 

Fl
or

es
, O

. e
t a

l. 
(2

01
5)

 

Us
ko

ko
vic

, V
. 

(2
01

8)
 

To
m

as
, L

. e
t a

l 
(2

01
9)

 

Lu
o,

 Z
. (

20
20

) 

จิน
ตวี

ร์ ค
ล้า

ยส
ังข

์ 
(2

56
2) 

รัฐ
สภ

า แ
ก่น

แก
้ว 

แล
ะ

คณ
ะ 

(2
56

3)
 

   ผลรวม 

ก่อนเรียน        6 
นอกช้ัน
เรียน        7 
ในชั้นเรียน        7 
หลังเรียน        1 

 
  จากตารางที่ 4.12 ขั้นตอนในการจัดการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านประกอบด้วย 
3 ขั้นตอน ได้แก่ ก่อนเรียน ระหว่างเรียน และ หลังเรียน 

  4.1.2.2  ผลการวิเคราะห์ขั้นตอนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based 
Learning) และผลการวิเคราะห์การประเมินทักษะการแก้ปัญหา (Problem-Solving Skills) ดังตาราง
ที่ 4.13 และ 4.14  ทักษะการแก้ปัญหา (Problem-Solving Skills) มีความสำคัญและเป็นส่วนหนึ่งใน
ทักษะจำเป็นของการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 คือทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะการ
แก้ปัญหา ซึ่งมุ่งเน้นให้การเรียนรู้เชื่อมโยงกันเป็นเครือข่ายของการเรียนรู้ที่ไม่สิ้นสุด ด้วยการสนับสนุน
จากเครื่องมือและเทคโนโลยีต่างๆ อย่างเต็มที่ (จินตวีร์ คล้ายสังข์, 2562: 119; ประสงค์ พรหมเมตตา, 
2563) โดยผู้วิจัยได้พิจารณาทักษะการแก้ปัญหา 4 ทักษะดังต่อไปนี ้

(1) การวิเคราะห์ (Analysis): นักศึกษามีความสามารถในการวิเคราะห์โจทย์
ปัญหา ความเข้าใจ วิเคราะหว์ิธีแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพหรือไม่มีประสิทธิภาพได้  
  (2) การค้นคว้า (Researching): นักศึกษามีความสามารถในการค้นควา้หา
ความรู้เพ่ือนำมาใช้ในการแกป้ัญหา สามารถรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัญหา โดยระดมความคิด
กับสมาชิกในทมีคนอื่นๆ ปรึกษาเพ่ือนร่วมงานที่มีประสบการณ์มากขึ้น 

(3) การตัดสินใจ (Decision Making): นักศกึษาสามารถตัดสินใจในการเลือก
วิธีการแก้ไขปัญหา สามารถช่วยเหลือเพ่ือนในทีม จัดทำวิธีแก้ปัญหา  

(4) การวางแผนงานและลงมือปฏิบัติตามแผน (Planning & Practice): 
นักศึกษาวางแผนร่วมกันในทีมและลงมือปฏิบัติตามแผนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายให้มีอย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์ขั้นตอนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

ขั้นตอนการ
การเรียนรู้
โดยใช้ปัญหา
เป็นฐาน 

W
oo

ds
, R

.D
. (

19
85

) 

ทิศ
นา

 แ
ขม

มณ
 ี(2

55
4)

 

ปณ
ิตา

 ว
รร

ณพ
ิรุณ

 (2
55

1)
 

W
eir

, I.
J. 

(1
97

4)
 

Gu
ilfo

rd
, J

. P
.  

(1
97

1)
 

M
au

ds
le

y, 
G.

 (1
99

9)
 

W
oo

d,
 E

.J.
 (1

99
4)

 

Bl
ay

ne
y, 

N.
 (2

00
3)

 

Sc
hm

idt
, H

.G
. (

19
83

) 

ผล
รว

ม 

ลำ
ดับ

ที ่

1. กำหนด
ปัญหา 

         5 3 

2. นิยามของ
ปัญหา  

         9 1 

3. วางแผน
แก้ปัญหา  

         1 6 

4. วิเคราะห์
ปัญหา 

         1 6 

5. การไตร่ตรอง
และค้นคว้า 

         8 2 

6. กำหนด
วัตถุประสงค์ 

         3 4 

7. ดำเนินการ
ตามแผน 

         4 4 

8. รวบรวม
ข้อมูลและสรุป
หลักการ
แก้ปัญหา 

         2 5 

9. สังเคราะห์
ข้อมูล 

         1 6 

10. ผลสะท้อน
และประเมิน 

         8 2 

11. การนำไป
ประยุกต์ใหม่ 

         2 5 

  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์การประเมินทักษะการแก้ปัญหา 
แหล่ง/ผู้วิจัย 

ind
ee

d.
co

m
 

(2
02

0)
 

PIS
A 

(2
56

3)
 

นร
ชัญ

ญา
 

(2
55

8)
 

ศิร
ิพร

 
(2

55
7)

 

นิภ
าพ

ร แ
ละ

คณ
ะ 

(2
56

2) ผล
รว

ม 

ลำ
ดับ

ที ่

1. Active listening      1 5 
2. Analysis      5 1 
3. Research      4 2 
4. Creativity      2 4 
5. Communication      1 5 
6. Dependability      1 5 
7. Decision making      5 1 
8. Team-building      2 4 
9. Presentation      1 5 
10. Application      1 5 
11. Planning & 
Practice 

     3 3 

12. Evaluation      2 4 
  

จากตารางที ่ 4.14 การประเมินทักษะการแก้ปัญหา ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) การ
วิเคราะห์ปัญหา 2) การค้นคว้าหาข้อมูล 3) การตัดสินใจเลือกแนวทางแก้ปัญหา และ 4) การวางแผน
และดำเนินตามแผน  
  

4.2 ระยะที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับปัญหา 
     เป็นฐานเพื่อพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 

4.2.1 ร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับปัญหาเป็นฐาน เพื่อพัฒนาทักษะ
การแก้ปัญหาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับปัญหาเป็นฐาน ใน
การพํฒนาทักษะการแก้ปัญหา สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี จากแนวคิด หลักการ และวิธีการที่
เกี่ยวข้องด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และสรุปตารางวิเคราะห์เนื้อหาในแต่ละ
ประเด็นสำคัญในขั้นตอนก่อนหน้า โดยได้ผลการสังเคราะห์ดังต่อไปน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 4.2.1.1 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียน
กลับด้านร่วมกับปัญหาเป็นฐานเพื่อพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสำหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบดังต่อไปนี ้

          (1) อาจารย์หรือครูผู้สอน ทำหน้าที่ในฐานะเป็นผู้อำนวยการสอน อำนวย
ความสะดวกในการเรียนรู้ให้กับนักศึกษา แนะนำคอยช่วยเหลือ ให้คำปรึกษา กระตุ้นความคิดของ
นักศึกษา รวมถึงจัดเตรียมการสอน สื่อการสอน เครื่องมือดิจิทัลที่หลากหลายและแหล่งข้อมูลค้นคว้า
เพิ่มเติม ซึ่งเป็นผู้มีบทบาทสำคัญมากในการออกแบบการเรียนการสอน การกำกับดูแล ควบคุม ติดตาม 
กิจกรรมต่างๆ ในการเรียนการสอน ซึ่งอาจารย์ต้องทำหน้าที่วิเคราะห์ เกี่ยวกับ นักศึกษา เนื้อหาที่จะ
นำมาสอน วัตถุประสงค์การเรียนรู้ กิจกรรมในแต่ละสัปดาห์ที่สอดคล้องกับเนื้อหา กลยุทธ์การเรียนการ
สอน การพัฒนาสื่อการสอน เทคโนโลยีที่เหมาะสม วิธีการวัดและประเมินผล ให้เหมาะสมกับสภาพการ
เรียนการสอน 

 (2) นักศึกษาหรือผู้เรียน เป็นผู้มีทักษะในการสืบค้น รวบรวมการสร้างองค์
ความรู้ มีทักษะในการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ การแก้ปัญหา และใช้เครื่องมือดิจิทัลได้ดี สามารถ
สร้างความรู้ของตนเองได้โดยอาศัยแหล่งข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอื้อต่อการเรียน และการใช้
เทคโนโลยีต่อการนำเสนอที่เหมาะสมของตนเองและกลุ่ม มีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเอง  
กำกับตนเองในการเรียนรู้ มีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน ศึกษาเนื้อหาก่อนเข้าชั้นเรียนทุกครั้งที่กำหนด ปฏิบัติ
หน้าที่ที่กลุ่มกำหนดหรืออาจารย์กำหนด ร่วมกิจกรรมต่างๆ ทั้งในชั้นเรียนและนอกช้ันเรียน 

 (3) สื่อและเทคโนโลยีการเรียนการสอน ได้แก่ เครื่องมือต่างๆ ที่จะช่วยเอื้อ
ให้การเรียนรู้ทั้งในชั้นเรียน นอกชั้นเรียน และออนไลน์ ให้มีประสิทธิภาพ โดยอาจารย์จะจัดเตรียมสื่อ
การสอน ได้แก่ วิดีโอการสอน สื่อสังคมออนไลน์ วัสดุการสอนอื่นๆ ห้องแชทสนทนา บนระบบจัดการ
เรียนรู้ (Learning Management System: LMS) ซึ่งเป็นการติดต่อสื่อสารทั้งแบบทิศทางเดียว (One-
way Communication) และสองทิศทาง (Two-way Communication) ที่สามารถใช้ในการเรียนการ
สอนทั้งแบบประสานเวลา (Synchronous) แบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous) การเตรียมตัวใน
การใช้สื่อการสอนสำหรับนักศึกษาและอาจารย์ และเตรียมสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ ตัวอย่างสื่อและ
เทคโนโลยีการเรียนการสอน ดังภาพที่ 4.1 และระบบการจัดการเรียนรู้ LMS ดังภาพที่ 4.2 
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ภาพที่ 4.1 สื่อและเทคโนโลยใีนการเรียนการสอนของร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียน
กลับด้านร่วมกับปัญหาเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา  

 
ภาพที่ 4.2 ระบบการจัดการเรียนรู้ LMS ของร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้าน

ร่วมกับปัญหาเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา  

 (4) กลยุทธ์การเรียนการสอน หรือวิธีสอน/เทคนิคการสอน กลยุทธ์การเรียน
การสอนแบบห้องเรียนกลับด้านที่เลือกใช้คือ การเรียนรู้แบบเชิงรุก ด้วยการเรียนแบบห้องเรียนกลับ
ด้านหรือเรียนรู้กลับด้าน (Flipped Classroom/Flipped Learning) การเรียนรู้ด้วยปัญหาเป็นฐาน 
(Problem-based Learning: PBL) ร่วมกับการเร ียนรู ้ร ่วมกัน (Collaborative Learning)  เร ียน
ร่วมกันด้วยเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer-Assisted Learning: PAL) และเกมมิฟิเคชั่น (Gamification) เพิ่ม
การกระตุ้น (Motivation) การเรียนการสอนด้วยวิธีการ ถาม-ตอบ ระหว่างเรียน การแข่งขันการสร้าง
ผลงาน โดยให้ของรางวัลรายบุคคลและกลุ่มตามลำดับคะแนน เพื่อให้นักศึกษาหรือกลุ่มเรียนมีความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รับผิดชอบต่อการเรียน ได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ที่ได้มอบหมาย โดยเน้นการพัฒนาทักษะการคิด
แก้ปัญหา และการสร้างสรรค์สื่อการเรียนการสอนออนไลน์ มีกิจกรรม มีบทเรียน ที่สนับสนุนการ
ค้นคว้าหาคำตอบสามารถองค์ความรู้ได้ในแต่ละขั้นตอน ด้วยตัวนักศึกษาเอง หรือกลุ่ม อีกทั้งยัง
สามารถสร้างกระบวนการคิดด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิดที่เชื่อถือได้ 
ซึ่งกลยุทธ์การสอนน้ีถูกนำไปใช้ทั้งนอกชั้นเรียนและในชั้นเรียน 

 (5) จุดประสงค์และเนื้อหา จุดประสงค์เป็นจุดหมายปลายทางของการเรียน
การสอนที่ได้จากการคิดรวบรวมในการเรียนการสอน ซึ่งมีเนื้อหาการสอนเป็นตัวขับเคลื่อนให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของรายวิชา โดยอาจารย์ผู้ได้ออกแบบบทเรียน ดำเนินการจัดแผนการสอน จุดประสงค์
รายวิชา จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม และรายละเอียดกิจกรรมขั้นตอนจัดการเรียนการสอนอย่างครบถ้วน
สมบูรณ์ 

 (6) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ เป็นการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้ออำนวยต่อการ
เรียนการสอนทั้งในห้องเรียน นอกห้องเรียน ภายในมหาวิทยาลัย และภายนอกมหาวิทยาลัย ทั้งที่เป็น
แบบรูปธรรมและนามธรรม อาจารย์ต้องออกแบบการสอนที่เอื้ออำนวยแก่นักศึกษาในการเรียนรู้ได้ 
รวมถึงถึงทรัพยากรต่างๆที ่เกื ้อหนุน เช่น วัสดุ อุปกรณ์ โต๊ะ เก้าอี ้ ห้องปฏิบัติการ ห้องเรียน 
คอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี เทคนิค บริเวณ สนาม วิธีการจัดการเรียนรู้ หลักสูตร 
และรวมถึงบุคคลต่างๆ เช่น ผู้เชี่ยวชาญ ผู้รู้ อาจารย์และผู้เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดการเรียนรู้ เป็น
ต้น 

    (6.1) สภาพแวดล้อมนอกชั ้นเรียน เป็นที ่บ ้านหรือที ่มหาวิทยาลัย
นอกเหนือจากเวลาเรียนตามปกติ อาจารย์ผู้สอนต้องแนะนำชี้แจงให้นักศึกษาได้เข้าใจในวิธีการเรียน
การสอน อธิบายถึงสิ่งที่นักศึกษาต้องปฏิบัติก่อนเข้าชั้นเรียนในแต่ละครั้ง เพื่อให้นักศึกษาได้เตรียมตัว 
อธิบายถึงการเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ของเนื้อหาการสอน การทำกิจกรรม และการประเมินผลผลการ
เรียนการสอน และเทคโนโลยีสำหรับการเรียนการสอน ได้แก่  การจัดการเรียนรู้ LMS สังคมออนไลน์ 
หรือแหล่งความรู้อื่นๆบนออนไลน์ และอาจารย์สามารถตรวจสอบได้ว่านักศึกษาได้เข้ามาศึกษาเนื้อหา
ล่วงหน้ากอ่นเข้าชั้นเรียนหรือไม ่
 (6.2) สภาพแวดล้อมในชั้นเรียน เป็นการจัดสภาพแวดล้อมต่างๆ เช่น 

ทรัพยากรที่จะช่วยอำนวยความสะดวกในการเรียนการสอนในแต่ละครั้ง ได้แก่ อุปกรณ์เครื่องเสียง 

โสตทัศนูปกรณ์ในชั้นเรียน การจัดโต๊ะ เก้าอ้ี ที่เอื้อต่อการทำกิจกรรมกลุ่ม หรือสามารถปรับเปลี่ยนตาม

เนื้อหาการเรียนการสอนได้  

 (7) กิจกรรมการเรียนการสอน เป็นบทบาทสำคัญของอาจารย์ผู้สอน ในการ
จัดกิจกรรมเพื่อการเรียนรู้ทั้งในชั้นเรียนหรือนอกชั้นเรียน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถเกิดขึ้นได้ทุกที่ทุกเวลา มีการประสานความร่วมมือกับทุกฝ่าย เพื่อร่วมกันพัฒนานักศึกษา 
เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกปฏิบัติให้คิดได้ คิดเป็น และเป็นผู้ใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



195 
 

 

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของรายวิชา หรือตามมาตรฐานตัวชี้วัดทีกำหนดไว้ในรายวิชา โดยประเภท
กิจกรรมการเรียนการสอนของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับปัญหาเป็นฐาน เพื่ อ
พัฒนาทักษะการแก้ปัญหา สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี แบ่งเป็น ก่อนเข้าเรียน ในชั้นเรียน และ
หลังเรียน ดังตารางที่ 4.15  
 
ตารางที่ 4.15 กิจกรรมการเรียนการสอนของร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับ 
                  ปัญหาเป็นฐาน เพื่อพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตร ี

ก่อนเข้าเรียน ในชั้นเรียน หลังเรียน 

1. ศึกษาวิดีโอหรือเนื้อหาก่อนเข้า
เรียนแต่ละคาบบนเว็บ หรือ
แหล่งข้อมูลอื่นๆ 

1. ทบทวนเนื้อหา ถาม-ตอบ  1. ทำแบบฝึกหัดออนไลน์ 
 

2. เรียนรู้ผ่านสื่อหรือแหล่งข้อมูล
ที่ได้รับมอบหมายเพิ่มเติม 

2. แบ่งกลุ่มกันเอง และบริหารจัดการ
กลุ่ม 

2. ประชุมกลุ่ม และทำงานตามที่
มอบหมาย 
 

3. สืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับเนื้อหาที่
เรียนและโจทย์ปัญหาที่กำหนดให้  

3. ทำกิจกรรมรายบุคลหรือกลุ่ม ที่ได้รับ
มอบหมาย  

3. สืบค้น/ค้นคว้าหาข้อมูลที่ได้รับ
มอบหมาย และประชุมกลุ่มโดยมี
อาจารยผ์ู้สอนเป็นผู้ให้คำแนะนำ
ปรึกษาในประเด็นสงสัย 

4. แต่ะกลุ่มร่วมกันอภิปรายงานที่
มอบหมายบนระบบ LMS และใน
ชั้นเรียน ตามที่กำหนดให้ 

4. ถาม ตอบ ฝึกปฏิบัติตามที่มอบหมาย 
เช่น ประชุมกลุ่ม และนำเสนอ
ความก้าวหน้า 

4. คิดวิเคราะห ์สังเคราะห์เนื้อหา
การสอน หรือโจทย์ปัญหาร่วมกันกับ
เพื่อนในกลุ่ม 

5. สรุปงานและอัพโหลดส่งงาน
ความคืบหน้าและงานที่ได้รับ
มอบหมาย 

5. แก้ปัญหาโจทย์ปัญหาที่กำหนดให้
ของในกลุ่ม  

5. เข้าร่วมกิจกรรมบนระบบ
ออนไลน์ตามทีม่อบหมาย 

6. วิเคราะห์ สังเคราะห์เนื้อหาการ
เรียน และโจทย์ปัญหาที่กำหนดให้ 

6. นำเสนองาน อภิปราย แบ่งปันความรู้
ร่วมกัน 

6. ประเมินตนเอง และให้ผลสะท้อน
กลับ 

7. เตรียมการนำเสนองานก่อนเข้า
ห้องเรียน  

7. ให้ผลสะท้อนกลับร่วมกันกับอาจารย์ 7. สรุปงาน และนำเสนอผลงานบน
ระบบออนไลน์ และประเมินตนเอง
และเพื่อน และอาจารย์ประเมินผล
งาน 

 
  (8) ปฏิสัมพันธ์และการสื่อสาร กระบวนการถ่ายทอดข่าวสารจากบุคคลหนึ่ง
ไปยังอีกบุคคลหนึ่ง เพื่อส่งข่าวสาร ข้อมูล แนวความคิด ความรู้สึก ทัศนคติจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคล
หน ึ ่ ง  โดยการพ ูด เข ียน และส ัญล ักษณ์ต ่างๆ ซ ึ ่ งม ีท ั ้ งแบบส ื ่อสารทางเด ียว ( One-way 
communication) และการสื่อสารสองทาง (Two-way communication) การมีปฏิบัติสัมพันธ์ในชั้น
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เรียน เป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างอาจารย์และนักศึกษา ระหว่างนักศึกษากับนักศึกษา และนักศึกษา
กับสื่อวัสดุการสอน ทั้งแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลา ซึ่งเป็นลักษณะการจัดการเรียนการสอน
แบบห้องเรียนกลับด้าน โดยผ่านช่องทางการสื่อสารโดยอาศัยระบบอินเทอร์เทอร์เน็ต 
  (9) การวัดและประเมินผล เป็นการประเมินตามสภาพจริง ประกอบด้วย 
การประเมินผลก่อนเรียน ประเมินผลระหว่างเรียน และการประเมินผลหลังเรียน ดังภาพที่ 4.3 
 (9.1) การประเมินผลก่อนเรียน เพื่อตรวจสอบความรู้ ทักษะ กระบวนการ 
ความพร้อมในด้านต่างๆ ของนักศึกษา และนอกจากนี้เพื่อเป็นการตรวจสอบว่านักศึกษา ได้ศึกษา
เนื้อหาที่อาจารย์มอบหมายให้ไปศึกษามาก่อน ก่อนเข้าชั้นเรียนหรือไม่ นักศึกษามีความเข้าใจเนื้อหา
นั้นๆ มากน้อยเพียงใด เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ได้แก่ แบบทดสอบก่อนเรียน หรือคำถามสั้นๆ เพื่อ
ร่วมกันสรุปผลก่อนเรียนในแต่ละครั้ง 

 (9.2) การประเมินผลระหว่างเรียน เป็นการประเมินเพื่อตรวจสอบการ
เรียนรู้ของนักศึกษาในระหว่างเรียนตามตัวชี้วัดหรือมาตรฐานที่กำหนดไว้ในแผนการสอน ผลที่ได้นำไป
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแก้ไขการจัดการเรียนรู้ให้ดียิ่งขึ้น การประเมินนี้อาจารย์ต้องให้ผลป้อนกลับกับ
นักศึกษาทันที และประเมินนักศึกษาในชั้นเรียน เพื่อประเมินตามสภาพจริง โดยใช้เครื่องมือได้แก่ การ
ตอบคำถาม การผลิตชิ้นงานตามที่มอบหมาย รายบุคคลและกลุ่ม โดยเกณฑ์การประเมินชิ้นงานหรือ
ผลงานเป็นแบบแยกประเด็นเป็นด้านๆ (Analytic rubrics) แบบฝึกหัดระหว่างเรียน แบบวัดทักษะด้าน
การแก้ปัญหา 
 (9.3) การประเม ินผลหล ังเร ียน  เป ็นการประเม ินเพ ื ่อตรวจสอบ
ความสำเร็จของนักศึกษาตามมาตรฐานหรือตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ ว่าผลที่ได้สะท้อนถึงลักษณะสำคัญอัน
พึงประสงค์เมื่อสิ้นสุดหน่วยการเรียนรู้ หรืออาจนำไปเปรียบเทียบกับคะแนนการประเมินผลก่อนเรียน
เพื่อศึกษาการพัฒนาการของนักศึกษา เพื่อนำไปปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนรู้ต่อไป โดยเครื่องมือ
ได้แก่ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การเรียน และแบบประเมินความพึงพอใจ ดังภาพที่ 4.3 
 
 
 

 
 
 
 
 

    
               ภาพที่ 4.3 ขั้นตอนการประเมินผลของร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้าน

ร่วมกับปัญหาเป็นฐาน เพื่อพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  4.2.1.2 ผลการสังเคราะห์ขั ้นตอนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
(PARSER steps) ของร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับปัญหาเป็นฐานเพื่อพัฒนา
ทักษะการแก้ปัญหา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 

           (1) P: ร่วมกันนิยามปัญหา (Problem Definition) 
 อาจารย์กำหนดโจทย์ปัญหาประเด็นกรณีศึกษาที่เกี่ยวข้อง สถานการณ์ปัญหา
ในปัจจุบันด้านการเรียนการสอน หรือกับบทเรียนที่เคยเรียนมา นักศึกษาระดมสมองร่วมกันเพื่อให้ได้
คิดเกี่ยวกับปัญหาจากมุมมองที่หลากหลายแตกต่างกันจากโจทย์ปัญหา วิเคราะห์และแปลความหมาย
ของข้อมูลที่มีอยู่ในคำชี้แจง ปัจจัยข้อจำกัดในปัญหา การใช้หน่วยวัด และสัญลักษณ์ต่างๆ ร่วมกันหา
ผลลัพธ์หรือสิ่งที่โจทย์ต้องการ และพิจารณาแนวทางในการตอบที่เหมาะสม โดยจัดกลุ่มเรียนกลุ่มละ  
5-7 คน  ด้วยการสุ่มอย่างมีระบบ (Systematic random sampling) จากนั้นนักศึกษาแบ่งหน้าที่
รับผิดชอบภายในกลุ่ม โดยเน้นบทบาทหน้าที่จริง เช่น หัวหน้ากลุ่ม ผู้รวบรวมข้อมูล ผู้ผลิตสื่อการเรยีน
การสอน ผู้ควบคุมการนำเสนอในกลุ่ม เป็นต้น 
 (2) A: ตรวจสอบปัญหาในแง่ม ุมต่างๆ (Attempt to Investigate a 
Problem) 
 นักศึกษาประชุมระดมความคิดไตร่ตรองทบทวนถึงปัญหา แยกแยะปัญหา 
ทบทวนขอบเขตโครงสร้างของปัญหาเพื่อขีดเน้นถึงสาเหตุต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง พร้อมยืนยันให้มั่นใจว่า
สมาชิกในกลุ่มได้เข้าใจปัญหา สมาชิกกลุ่มร่วมกันหาวิธีการในการแก้ปัญหา ระบุส่วนของความรู้ที่เคย
เรียนมาที่จำเป็นในการแก้ปัญหา กลไกและวิธีการต่างๆ ในการแก้ปัญหาที่มีความเป็นไปได้หรือไม่ เป็น
วิธีที่มีประสิทธิภาพหรือไม่ เรียงลำดับวิธีการแก้ปัญหาหลายวิธี  และให้ฝึกฝนการสื่อสารแนวคิดสำคัญ
ร่วมกัน และร่วมกันประเมินว่าความรู้ส่วนใดที่ต้องไปค้นคว้าเพิ่มเติม ซึ่งอาจารย์จะเป็นผู้อำนวยความ
สะดวกสนับสนุนแหล่งการเรียนรู้หรือฐานช่วยเหลืออื่นๆ 
 (3) A: ค้นคว้าและจัดเรียงขั้นตอนในการแก้ปัญหาในกลุ่ม  (Research 
and Formulate Learning Objectives in team) 
 นักศึกษาแต่ละคนศึกษาหาความรู้ ค้นคว้าหาความรู้ใหม่ของตนเอง หาข้อมูล
เพิ่มเติมจากแหล่งฐานการช่วยเหลือในระบบสนับสนุนและแหล่งความรู้ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ รวบรวมข้อมูล
ที่เกี ่ยวข้องจำเป็นในการแก้ปัญหา สมาชิกในกลุ่มนำข้อมูลที่ค้นคว้ามาอภิปรายร่วมกัน วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ นักศึกษาร่วมกันกำหนดวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นแนวทาง
ในการเรียนรู้ขั้นตอนวิธี และเลือกกลยุทธที่ดีที่สุดสำหรับแก้ปัญหา 
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 (4) S: รวบรวมวิธ ีแก้ป ัญหาและสรุปผล (Summarize and Collect 
information of Solution) 
 นักศึกษาร่วมกันสังเคราะห์ความรู้ที่ได้รับมาใหม่ ช่วยกันสรุปเป็นผลการ
เรียนรู้ที่ได้ในกลุ่ม เป็นแนวคิดหรือองค์ความรู้ใหม่  เพื่อนำไปสร้างสรรค์ผลงานที่ได้รับมอบหมย และ
นักศึกษาช่วยกันสรุปแนวทางหรือองค์ความรู้สำหรับแก้ปัญหาที่ดีที่สุด โดยสามารถนำไปประยุกต์ใช้ใน
เป็นแนวทางใหม่กับปัญหาและข้อคำถามเดิมที่อาจถูกเกิดขึ้น อาจารย์อาจนำเสนอข้อมูลที่ต้องใช้ใน
อนาคตเพิ่มเติม เกี่ยวกับปัญหานีท้ี่จำเป็นต้องใช้สำหรับนักศึกษาต่อไป  
 (5) E-R: ประเมินผลและสะท้อนผล (Evaluate and Reflect)  
       (5.1) นักศึกษา ดำเนินการประเมินตนเอง และเพื ่อนร ่วมชั ้น ใน
กระบวนการทำงานของสมาชิกในกลุ่ม ทุกคนจะได้รับโอกาสให้อธิบายในสิ่งที่ตนกังวล ได้พูดคุย
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ เพื่อให้ทีมประเมินประสิทธิผลของทักษะ จากนั้นทำการสรุปกระบวนการที่
เกิดขึ้น สะท้อนปัญหาและความก้าวหน้าของสมาชิกในทีม เช่น อาจสะท้อนว่าแต่ละคนได้เรียนรู้
อะไรบ้าง และแต่ละคนมีหน้าที่อย่างไรภายในกลุ่ม ผลสะท้อนเหล่านี้จะช่วยพวกเขา ได้นำไปใช้ในการ
ปรับปรุงความรู้ ความเข้าใจ และทักษะการแก้ไขปัญหาให้ดีขึ้น  

 (5.2) อาจารย์ ดำเนินการพัฒนาแบบประเมินทักษะแก้ปัญหา แบบ
สังเกตการณ์ เพื่อนำไปใช้ในการบันทึกการประเมินผล พร้อมทั้งคอยชี้แนะผลสะท้อนกลับของ
นักศึกษารายคน รายกลุ่ม และของตนเอง ซึ่งทุกคนสามารถนำมาปรับปรุงกระบวนการเรียน
การสอน และบทเรียนใหดี้ย่ิงขึ้นในครั้งต่อไป ดังภาพที่ 4.4 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.4 ขัน้ตอนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PARSER steps) ของร่าง  
              รูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับปัญหาเป็นฐาน เพื่อพัฒนา 
              ทกัษะการแก้ปัญหา 
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  4.2.1.3 ผลการพัฒนาร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับปัญหาเป็น
ฐาน เพื่อพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ดัง
ภาพที่ 4.5 - 4.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        
    
 
 
 
 
 
 
       ภาพที่ 4.5 ร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับปัญหาเป็นฐานฯ ครั้งที่ 1 

  จากภาพที่ 4.5 ร่างรูปแบบฯ มีองค์ประกอบการจัดการเรียนรู้ฯ 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1) บทบาทของอาจารย์ผู้สอน 2) บทบาทของนักศึกษา 3) กิจกรรมการเรียนทั้งในและนอกชั้นเรียน 4) 
สื่อและเทคโนโลยีการเรียนการสอนบนระบบ LMS และฐานช่วยเหลืออื่นๆ 5) กลยุทธ์การสอน เช่น 
การถามตอบ การนำเสนอและอภิปรายผล การค้นคว้าหาข้อมูล การแบ่งปันความรู้ร่วมกัน การบริหาร
จัดการกลุ ่ม การแก้โจทย์ปัญหาด้วยเพื ่อนช่วยกันเรียน  5) การวัดและประเมินผลได้แก่ การทำ
แบบฝึกหัด การทดสอบก่อนและหลังเรียน การประเมินตามสภาพจริงของงานที ่มอบหมาย  6) 
สภาพแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอน 7) การมีปฏิสัมพันธ์และการสื ่อสารในชั ้นเรียน และ  
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8) จุดประสงค์และเนื้อหาด้วยวิดีโอการ 9) ปฏิสัมพันธ์และการสื่อสารทั้งแบบประสานเวลาและไม่
ประสานเวลา  

และในส่วนขั้นตอนการแก้ปัญหา ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนได้แก่ 1) ร่วมกันนิยาม
ปัญหา 2) ตรวจสอบปัญหาในแง่มุมต่างๆ 3) ค้นคว้าและจัดเรียงขั้นตอนแก้ปัญหา 4) รวบรวมวิธี
แก้ปัญหาและสรุปผล และ5) ประเมินและสะท้อนผล  

  เมื ่อผู ้วิจัยดำเนินการจัดประชุมสนทนากลุ ่ม (Focus group) ผู ้ทรงคุณวุฒิได้ให้
ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นในการปรับปรุงร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับ
ปัญหาเป็นฐานฯ ดังภาพที่ 4.6 
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การสนทนากลุ่ม  

 

ภาพที่ 4.6 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นในการปรับปรุงร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับปัญหาเป็นฐานฯ 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ ที่นำมาพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ 

1. รูปแบบการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านประกอบด้วย 4 On คือ Online (กิจกรรมนอกชั ้นเรียน , On-Site 
(กิจกรรมในชั้นเรียน), On-air (การศึกษาวีดีทัศน์ตามอัธยาศัย), On-hands (จัดส่งวัสดุให้กับนักศึกษาถึงบ้าน) 

2. โจทย์ปัญหาและวิธีแก้ปัญหา อยู่ในทั้งการเรียนรู้นอกชั้นเรียนและในชั้นเรียน ขั้นตอนแต่ละขั้นตอน ส่งผลต่อตัวแปรตาม 
3. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ Asynchronous เพื่อคิดสะท้อน (Reflective thinking)  

4. จัดกิจกรรมแบบ Synchronous interaction (ผลสะท้อนกลับแบบทันที) เช่น กิจกรรมระดมสมองของขั้นตอนแก้ปัญหา 
5. ขั้นตอนของกระบวนการแก้ปัญหา ระบุว่าเป็นกิจกรรมใดระหว่าง Synchronous หรอื Asynchronous  

6. ขั้นเตรียมการ ได้แก่ การเตรียมนักศึกษา เตรียมอาจารย์ วัตถุประสงค์การเรียนรู้ การปฐมนิเทศ การฝึกทักษะการใช้
เครื่องมือ การเตรียมการจัดกิจกรรม และวัดผลและประเมินผล 
7. เครื่องมือ/เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดกิจกรรมแบบ Asynchronous และ Synchronous  

8. สอบถามทักษะ digital literacy ของนักศึกษา 
9. การเชื่อมโยงขององค์ประกอบ 
10. เครื่องมือและเกณฑ์การวัดและการประเมินผลก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน  
11. กระบวนการแก้ปัญหา PARSER ขั้นตอนของ PBL อยู่ตรงกิจกรรมในชั้นเรียน หรือนอกชั้นเรียน 
12. กิจกรรม flipped Classroom ต้องสร้างแรงจูงใจ 
13. ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน ในแผนการเรียนรู้ชัดเจน สามารถวัดผลได้จริงครบถ้วน 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากนักศึกษาและอาจารย์อาจารย์ที่นำมาใช้พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ 

1. สร้างระบบการเรียนรู้ที่สะดวกเรียนได้ทุกที่ทุกเวลา สร้างความเข้าใจบทเรียนมากยิ่งขึ้น 
2. เนื้อหานำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันได้ 
3. นำความรู้ไปสร้างสื่อการสอน ที่มีความน่าสนใจ 
4. สร้างความเข้าใจ ทำความเข้าใจมากขึ้น ดึงดูดนักศึกษาและสร้างความสนใจ 
5. ปัญหาเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ ไม่รู้จักโปรแกรม เรียนไม่ทัน อินเทอร์เน็ตช้ามีปัญหาหลุดบ่อย มีสื่อสามารถดูย้อนหลังได้ 
6. เพิ่มแรงจูงใจในการเรียน เช่น เล่มเกมระหว่างเรียน  
7. มีสื่อเพื่อให้สามารถเตรียมตัวก่อนเข้าเรียน ใช้เทคโนโลยีในการสอนผ่านระบบออนไลน์ เช่น วิดีโอ มี Line Group และแอ
พลลิคชั่นอื่น 
8. มีวิธีการสอนทีเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ เช่น ผ่าน zoom, MS-team, รับชมวิดีโอ เรียนผ่าน
เว็บไซต์และ e-book  

ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้าน 
ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์บริบท 

     1.1 วิเคราะห์ความต้องการจำเป็นของนักศึกษาและอาจารย์ 
     1.2 วิเคราะห์เนื้อหาและกำหนดเนื้อหาการสอน 

     1.3 วิเคราะห์สภาพการใช้เทคโนโลยีและสื่อการสอน 

     1.4 วิเคราะห์เลือกสื่อและเทคโนโลยีการสอน 
ขั้นที่ 2 การออกแบบและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 
     2.1 แผนการจัดการเรียนรู้ฯ และกำหนดวัตถุประสงค์การสอน 
     2.2 กลยุทธ์การจัดการเรียนรู้ฯ  
     2.3 กิจกรรมการเรียนการสอน 
     2.4 วัสดุการสอนและเครื่องมือวัดประเมิน  
ขั้นที่ 3 การนำส่งบทเรียน 

     3.1 การเตรียมตัวก่อนเรียน 
     3.2 การเรียนนอกชั้นเรียน  
     3.2 การเรียนในชั้นเรียน  
ขั้นที่ 4 การประเมินผลและปรับปรุงการสอน  

     4.1 ก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน 

     4.2 ปรับปรุงการสอน 
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เมื่อปรับปรุงและพัฒนาร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ แล้ว ได้ผลสรุปดังภาพที่ 4.7 รูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับปัญหาเป็นฐาน เพื่อพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาสำหรับ
นักศึกษาปริญญาตร ี(Flipped PARSER Model) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

   ภาพที่ 4.7 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับปัญหาเป็นฐาน (Flipped PARSER  
                 Model) เพื่อพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาสำหรับนักศึกษาปริญญาตร ี

 องค์ประกอบหลักของรูปแบบฯ ประกอบด้วย 
 1. กิจกรรมสำหรับอาจารย์ ได้แก่ วิเคราะห์และคัดเลือก (Analysis & Select) ออกแบบและ
พัฒนา (Design & Develop) นำส่ง (Deliver) และประเมินผล (Evaluate)  
 
 
 
 
 
          
        
            
              ภาพที่ 4.8 กิจกรรมของอาจารยใ์นรูปแบบ Flipped PARSER Model 
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 2. กิจกรรมสำหรับนักศึกษา ได้แก่ กิจกรรมก่อนเรียน (Pre-class) ระหว่างเรียน (During-
class) และหลังเรียน (After-class) ดังภาพ 4.9 
 

 
 
              ภาพที่ 4.9 กิจกรรมสำหรับนักศึกษาในรูปแบบ Flipped PARSER Model 

 
 3. เทคโนโลยีสนับสนนุ (Technology-enhanced) ได้แก่ ระบบจัดการเรียนรู้ออนไลน์ (LMS: 
Learning Management System) ระบบประชุมออนไลน์ (Online Meeting) พื ้นที่ Cloud และ
ระบบสื่อสังคมออนไลน์ (social media) 
 4. การประเมินผล (Evaluation) ได้แก่ การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ประกอบด้วย 
แบบทดสอบก่อนเรียน แบบฝึกหัดและงานที่มอบหมาย แบบทดสอบท้ายบทเรียนหรือการวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน และการประเมินทักษะการแก้ปัญหา ประกอบด้วย ทักษะการวิเคราะห์ การค้นคว้า การ
ตัดสินใจ และการวางแผนและดำเนินการตามแผน ดังภาพ 4.10  
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                  ภาพที่ 4.10 การประเมินผลในรูปแบบ Flipped PARSER Model 
 

 4.2.2 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้าน
ร่วมกับปัญหาเป็นฐาน เพื่อพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาสำหรับนักศึกษาปริญญาตรี (Flipped 
PARSER Model) โดยผู้ทรงคุณวุฒจิำนวน 9 คน ได้ผลดังตารางที่ 4.16 – 4.19 
 
ตารางที่ 4.16 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการ 
                  เรียนรูฯ้ ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ จำแนกเป็นภาพรวมและรายด้าน 
องค์ประกอบด้านความเหมาะสมของรูปแบบ ผู้ทรงคุณวุฒิ 

(n=9) 
ระดับความเหมาะสม 

𝐱̅ S.D. 
1. ด้านความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ 4.08 0.10 มาก 
2. ด้านความเหมาะสมขององค์ประกอบรูปแบบ 4.13 0.21 มาก 
3. ด้านความเหมาะสมของขั้นตอนรูปแบบ 4.17 0.09 มาก 
                       รวม 4.13 0.19 มาก 

 
จากตารางที่ 4.16 พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ 

ทั้งในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านขั้นตอนของรูปแบบการ

จัดการเรียนรู้ฯ (x̅ = 4.17) รองลงมาคือ ด้านองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ (x̅ = 4.13) 

และต่ำสุด คือ ด้านความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ (x̅ = 4.08) 
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.17 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสม ด้านความเหมาะสมของ 
                  รูปแบบการจดัการเรียนรู้ฯ จำแนกเป็นรายข้อ 

ด้านความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ ผู้ทรงคุณวุฒิ 
(n=9) 

ระดับความเหมาะสม 

𝐱̅ S.D. 
1. รูปแบบฯ มีความเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน
ในระดับปริญญาตร ี

4.00 0.50 มาก 

2. หลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบฯ มี
ความเหมาะสมและสอดคล้องกัน 

4.40 0.50 มากที่สุด 

3. รูปแบบฯ แสดงความสัมพันธ์เชื ่อมโยงกันของ
องค์ประกอบอย่างเป็นระบบและลำดับขั ้นตอนที่
เหมาะสม 

3.90 0.71 มาก 

4. รูปแบบฯ มีความเหมาะสมและง่ายต่อการทำความ
เข้าใจ 

4.00 0.50 มาก 

                       รวม 4.08 0.10 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.17 พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านความเหมาะสมของรูปแบบ

การจัดการเรียนรู้ฯ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากถึงมาก

ที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ หลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบฯ มีความเหมาะสมและ

สอดคล้องกัน (x̅ = 4.40) รองลงมาคือ รูปแบบฯ มีความเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนในระดับ

ปริญญาตรี และง่ายต่อการทำความเข้าใจ (x̅ = 4.00) ต่ำสุดคือ รูปแบบฯ แสดงความสัมพันธ์เชื่อมโยง

กันขององค์ประกอบอย่างเป็นระบบและลำดับขั้นตอนที่เหมาะสม (x̅ = 3.90) 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.18 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสม ด้านความเหมาะสม 
                  องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ จำแนกเป็นรายข้อ 

ด้านความเหมาะสมขององค์ประกอบรูปแบบ ผู้ทรงคุณวุฒิ 
(n=9) 

ระดับความเหมาะสม 

𝐱̅ S.D. 
1. ร ูปแบบฯ ม ีองค ์ประกอบที ่สำค ัญและจำเป็น
ครบถ้วน 

3.90 0.97 มาก 

2. แต่ละองค์ประกอบของรูปแบบฯ มีความสำคัญและ
มีความสัมพันธ์กันอย่างเหมาะสมและสอดคล้อง 

4.00 0.97 มาก 

3. องค์ประกอบด้านอาจารย์ผู้สอน 4.41 0.53 มาก 
4. องค์ประกอบด้านนักศึกษา     4.32 0.73 มาก 
5. องค์ประกอบด้านสื่อและเทคโนโลยีการเรียนการ
สอน 

4.23 1.00 มาก 

4. องค์ประกอบด้านวิธีการสอน 4.24 0.71 มาก 
5. องค์ประกอบด้านเนื้อหาการสอน 4.15 0.83 มาก 
6. องค์ประกอบด้านการวัดและประเมินผล 3.76 1.20 มาก 
                       รวม 4.13 0.21 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.18 พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินด้านความเหมาะสมองค์ประกอบของรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ฯ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ องค์ประกอบด้านอาจารย์ผู้สอน (x̅ = 4.41) รองลงมาคือ ด้านนักศึกษา (x̅ = 

4.32) ต่ำสุดคือ องค์ประกอบด้านการวัดและประเมินผล (x̅ = 3.76) 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.19 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสม ด้านความเหมาะสมขั้นตอน 
                  ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ จำแนกเป็นรายข้อ 

ด้านความเหมาะสมของขั้นตอนรูปแบบฯ ผู้ทรงคุณวุฒิ 
(n=9) 

ระดับความเหมาะสม 

𝐱̅ S.D. 
1. ขั้นตอนการเตรียมชั้นเรียน 4.10 0.73 มาก 
2. ขั้นตอนการเรียนนอกช้ันเรียน 4.20 0.88 มาก 
3. ขั้นตอนการเรียนในชั้นเรียน 4.30 0.88 มาก 
4. ขั้นร่วมกันนิยามปัญหา (P) 4.21 0.83 มาก 
5. ขั้นตรวจสอบปัญหาในแง่มุมต่างๆ (A) 4.02 0.71 มาก 
6. ขั้นค้นคว้าและจัดเรียงขั้นตอนแก้ปัญหา (R) 4.23 0.83 มาก 
7. ขั้นรวบรวมวิธีแก้ปัญหาและสรุปผล (S) 4.24 0.83 มาก 
8. ขั้นประเมินและสะท้อนผล (ER) 4.05 1.00 มาก 
                            รวม 4.17 0.09 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.19 พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินด้านความเหมาะสมขั้นตอนของรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ฯ  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ขั้นการเรียนในชั้นเรียน (x̅ = 4.30) รองลงมาคือ ขั้นการรวบรวมวิธีแก้ปัญหาและ

สรุปผล (x̅ = 4.24) ต่ำสุดคือ ขั้นการตรวจสอบปัญหาในแง่มุมต่างๆ (x̅ = 4.02) 
 นอกจากนี้ข้อสรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ รูปแบบนี้
แสดงถึงคุณลักษณะของห้องเรียนกลับด้านได้เป็นอย่างดี องค์ประกอบของรูปแบบค่อนข้างสมบูรณ์ 
ผ่านการทบทวนววรรณกรรมที่สามารถแสดงขั้นตอนกระบวนการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 
(Problem-based learning) ที่ชัดเจนและเชื ่อมโยงไปยังตัวแปรตามที่ศึกษา ผู ้วิจัยได้ดำเนินการ
ออกแบบจัดกิจกรรมเรียนรู้และดำเนินการตามขั้นตอนได้อย่างถูกต้องครบถ้วน กระบวนการของ 
PARSER ควรระบรุายละเอียดกิจกรรมให้ชดัเจนว่าเพื่อนำไปใช้ในการเขียนแผนการสอน รวมทั้งสื่อและ
เทคโนโลยีที่สนับสนุนที่ใช้สำหรับการเรียนรู้แบบประสานเวลา (Synchronous) และไม่ประสานเวลา 
(Asynchronous) ให้ชัดเจนและโดดเด่น 
 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 4.2.3 ผลการเปรียบเทียบคะแนนทักษะการแก้ปัญหา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ด้วย
รูปแบบที่แตกต่างกัน ระหว่างกลุ่มที่เรียนด้วยรูปแบบปกติ กลุ่มที่เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้
ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับปัญหาเป็นฐาน และกลุ่มที่เรียนด้วยรูปแบบปัญหาเป็นฐาน  
 4.2.3.1 การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติ One-way MANOVA ได้ผลดังต่อไปนี้  
 (1) ข้อตกลงเบื้องต้นเรื่องความเท่ากันของเมตริกซ์ความแปรปรวนและความ
แปรปรวนร่วมของตัวแปรตามในแต่ละกลุ่ม ผู้วิจัยได้ทดสอบสถิติ Box’s M (Box’s Test of Equality 
of Covariance Matrices) ด้วยโปรแกรม SPSS พบว่าค่า Box’s M = 9.959, F = 1.605, df1 = 6, 
df2 = 1.849E5, Sig. = 0.141 ซึ ่งมากกว ่าระด ับน ัยสำค ัญ  (.05) ที ่กำหนด แสดงว ่า  Variance-
Covariance Matrices ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคะแนนทักษะการแก้ปัญหา ของกลุ่มวิธีสอน
ทั้ง 3 รูปแบบ คือกลุ่มที่เรียนด้วยรูปแบบปกติ กลุ่มที่เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับ
ด้านร่วมกับปัญหาเป็นฐาน และ กลุ่มที่เรียนด้วยรูปแบบปัญหาเป็นฐานนั้นไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ .05 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2552) จึงสอดคล้องกับเงื่อนไขข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติ 
MANOVA 
 (2) ข้อตกลงเบื้องต้นเรื่องความสัมพันธ์กันของตัวแปรตาม ผู้วิจัยได้ทดสอบสถิติ 

Bartlett’s Test of Sphericity ด้วยโปรแกรม SPSS พบว่า มีค่า Likelihood Ratio = 0.000 Approx. 

Chi-Square = 194.591, df = 2, Sig. = .000* แสดงว่าตัวแปรตามคือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ

คะแนนทักษะการแก้ปัญหา มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรตาม ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคะแนนทักษะการแก้ปัญหา พบว่ามีค่า  r = .577*  

แสดงว่าความสัมพันธ์กันของตัวแปรตามนี้ไม่สูงเกินไป (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2552) สอดคล้องกับ

เงื่อนไขข้อตกลงเบื้องต้นของสถิต ิMANOVA 

 (3) ข้อตกลงเบื้องต้นเรื่อง Multivariate Normality ซึ่งตัวแปรตามที่ศึกษาต้อง

มีการแจกแจงแบบปกติ ผู้วิจัยได้ทดสอบสถิติ Shapiro-Wilk ด้วยโปรแกรม SPSS พบว่าค่า Sig. (2-

tailed) ของสถิติ Shapiro-Wilk ในตัวแปรตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มที่เรียนด้วยรูปแบบปกติ 

กลุ่มที่เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับปัญหาเป็นฐาน และกลุ่มที่เรียนดว้ย

รูปแบบปัญหาเป็นฐาน เท่ากับ .351, .177, และ .055 ตามลำดับ ในขณะที่ตัวแปรตามคะแนนทักษะ

การแก้ปัญหาของกลุ่มที่เรียนด้วยรูปแบบปกติ กลุ่มที่เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับ

ด้านร่วมกับปัญหาเป็นฐาน และกลุ่มที่เรียนด้วยรูปแบบปัญหาเป็นฐาน เท่ากับ .677, .062, และ .133 

ตามลำดับ ซึ่งทั้งหมดมีค่ามากกว่า .05 ดังนั้นจึงแสดงว่าตัวแปรตามทั้งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ

คะแนนทักษะการแก้ปัญหา มีการแจกแจงแบบโค้งปกติ (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2553) สอดคล้องกับเงื่อนไข

ข้อตกลงเบื้องต้นของสถิต ิMANOVA 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 4.2.3.2 การทดสอบวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ ด้วยสถิติ One-way MANOVA 

ได้ผลดังต่อไปนี ้

 ผลที่ได้พบว่าค่า Wilks’ Lambda = .179, F = 58.497*, Sig. = .000 และ Tests of 
Between-Subjects Effects ดังตารางที่ 4.20 

 
ตารางที่ 4.20 แหล่งความแปรปรวนระหว่างกลุ่มของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะการแก้ปัญหา  
                  ของกลุ่มที่เรียนด้วยรูปแบบปกติ กลุ่มที่เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับ 
                  ด้านร่วมกับปัญหาเป็นฐาน และ กลุ่มที่เรียนด้วยรูปแบบปัญหาเป็นฐาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

ตัวแปรตาม df SS MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
คะแนนทักษะแก้ปัญหา 

2 
2 

3793.15 
1132.86 

367669.19 
566.43 

18.90 
179.82 

.000* 

.000* 

ความคลาดเคลื่อน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
คะแนนทักษะแก้ปัญหา 

87 
87 

8728.18 
274.05 

100.32 
3.15 

  

รวม ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
คะแนนทักษะแก้ปัญหา 

90 
90 

247401.48 
369065.80 

   

a. R Squared = .303 (Adjusted R Squared = .287) 
b. R Squared = .805 (Adjusted R Squared = .801) 

   
จากตารางที่ 4.20 พบว่า ผลทดสอบมีรูปแบบวิธีสอนอย่างน้อย 1 กลุ่มที่ทำให้นักศึกษามี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ย และ/หรือคะแนนทักษะการแก้ปัญหาเฉลี่ยอย่างน้อย 1 ตัวแปรตาม มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องดำเนินการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
รายคู่ (Post hoc test) เพื่อสรุปค่าความแตกต่างด้วยค่าสถิติ Scheffe’ ได้ผลจำแนกตามผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน ดังตารางที่ 4.21 และจำแนกตามคะแนนทักษะการแก้ปัญหาดังตารางที่ 4.22 
 
ตารางที่ 4.21 ผลเปรียบเทียบรายคู่ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

รูปแบบการเรยีน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 
คะแนนเต็ม 𝐱̅ S.D. 

กลุ่มรูปแบบปกต ิ 100 47.83  2.13 
กลุ่มห้องเรียนกลับด้านร่วมกับปัญหาเป็นฐาน 100 60.14* 1.88 
กลุ่มรูปแบบปญัหาเป็นฐาน 100 45.20 1.32 

* ที่ระดับนัยสำคัญ (Sig < 0.05) 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางที่ 4.21 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ย
ของนักศึกษาจำแนกตามกลุ่มวิธีสอน พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยของกลุ่มวิธีสอนแบบห้องเรียน
กลับด้านร่วมกับปัญหาเป็นฐาน (𝐱̅ = 60.14) สูงกว่า กลุ่มรูปแบบปกต ิ(𝐱̅ = 47.83) และรูปแบบปัญหา
เป็นฐาน (𝐱̅ = 45.20) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05  
 
ตารางที่ 4.22 ผลเปรียบเทียบรายคู่ของผลทักษะการแก้ปญัหา 

รูปแบบการเรยีน ผลทักษะการแก้ปัญหา 
คะแนนเต็ม 𝐱̅ S.D. 

กลุ่มรูปแบบปกต ิ 100 60.42  0.28 
กลุ่มห้องเรียนกลับด้านร่วมกับปัญหาเป็นฐาน 100 68.76* 0.37 
กลุ่มรูปแบบปญัหาเป็นฐาน 100 63.91* 0.31 

* ที่ระดับนัยสำคัญ (Sig < 0.05) 
  

จากตารางที่ 4.22  พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ของคะแนนทักษะการแก้ปัญหา
เฉลี่ยของนักศึกษาจำแนกตามกลุ่มวิธีสอน พบว่า คะแนนทักษะการแก้ปัญหาเฉลี่ยของกลุ่มวิธีสอนแบบ
ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับปัญหาเป็นฐาน (𝐱̅ = 68.76) สูงกว่า รูปแบบปัญหาเป็นฐาน (𝐱̅ = 63.91) 
และกลุ่มรูปแบบปกติ (𝐱̅ = 60.42) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 และ กลุ่มรูปแบบปัญหาเป็นฐาน 
(𝐱̅ = 63.91) สูงกว่ากลุ่มรูปแบบปกต ิ(𝐱̅ = 60.42) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05  
 หลังการทดลองดังกล่าว ผู้วิจัยได้ดำเนินการรวบรวมผลการประเมินระดับความพึงพอใจของ

นักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับปัญหาเป็นฐาน เพื่อพัฒนาทักษะการ

แก้ปัญหา สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี (Flipped PARSER Model) จากแบบสอบถามที่นักศึกษา

กลุ่มวิธีสอนแบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับปัญหาเป็นฐานที่ได้รับการตอบกลับ จำนวน 30 ฉบับ ได้ผล

ดังตารางที่ 4.23 – 4.38 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.23 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบ 
                  การจัดการเรียนรูฯ้ จำแนกเป็นภาพรวมและรายด้าน 

ด้าน นักศึกษา 
(n=30) 

ระดับความพึงพอใจ 

𝐱̅ S.D. 
1. อาจารย ์ 4.37 0.76 มาก 
2. สื่อและเทคโนโลยีการสอน 4.43 0.71 มาก 
3. กลยุทธ์การสอน 4.41 0.66 มาก 
4. จุดประสงค์และเนื้อหาการสอน 4.47 0.68 มาก 
5. สภาพแวดล้อมการเรียนรู ้ 4.46 0.67 มาก 
6. กิจกรรมการเรียนการสอน 4.46 0.65 มาก 
7. ปฎิสัมพันธ์และการสื่อสาร 4.41 0.74 มาก 
8. การวัดและประเมินผล 4.42 0.68 มาก 
9. นักศึกษา 4.53 0.57 มากที่สุด 
10. การเตรียมตัวก่อนเรียน 4.46 0.66 มาก 
11. ขั้นตอนการร่วมกันนิยามปัญหา (P) 4.36 0.76 มาก 
12. ขั้นตอนการตรวจสอบปัญหาในแง่มุมต่างๆ (A) 4.39 0.64 มาก 
13. ขั้นตอนการค้นคว้าและจัดเรียงขั้นตอนแก้ปัญหา
ในทีม (R) 

4.45 0.62 มาก 

14. ขั้นตอนการรวบรวมวิธีแก้ปัญหาและสรุปผล (S) 4.36 0.66 มาก 
15. ขั้นตอนการประเมินและสะท้อนผล (ER) 4.50 0.60 มากที่สุด 
                      รวม 4.43 0.67 มาก 

 

  
จากตารางที ่ 4.23 พบว่า นักศึกษามีระดับความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ 

ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก ถึงมากที่สุด โดย
ข้อที่มีเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านนักศึกษา (𝐱̅ = 4.53) รองลงมาคือ ด้านขั้นตอนการประเมินและสะท้อนผล 
(ER) (𝐱̅ = 4.50) และต่ำสุดคือ ด้านขั้นตอนการร่วมกันนิยามปัญหา (P) และด้านขั้นตอนการรวบรวม
วิธีแก้ปัญหาและสรุปผล (S) (𝐱̅ = 4.36) 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.24 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบ 
                  การจัดการเรียนรูฯ้ ด้านอาจารย์ จำแนกรายข้อ 

ด้านอาจารย ์ นักศึกษา 
(n=30) 

ระดับความพึงพอใจ 

𝐱̅ S.D. 
1. ความเช่ียวชาญในรายวิชาและเนื้อหาที่สอน 4.43 0.77 มาก 
2. ความน่าสนใจในการสอน 4.33 0.71 มาก 
3. การเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วม 4.53 0.73 มากที่สุด 
4. การสอนได้เข้าใจง่าย 4.17 0.83 มาก 
                  รวม 4.37 0.76 มาก 

 
จากตารางที่ 4.24 พบว่า นักศึกษามีระดับความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ ด้าน

อาจารย์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก ถึงมากที่สุด โดย

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วม (𝐱̅ = 4.53) รองลงมาคือ ความ

เชี่ยวชาญในรายวิชาและเนื้อหาที่สอน (𝐱̅ = 4.43) และต่ำสุดคือ การสอนได้เข้าใจง่าย (𝐱̅ = 4.17) 
 

ตารางที่ 4.25 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบ 
                  การจัดการเรียนรูฯ้ ด้านสื่อและเทคโนโลยีการสอน จำแนกรายข้อ 

ด้านสื่อและเทคโนโลยีการสอน นักศึกษา 
(n=30) 

ระดับความพึงพอใจ 

𝐱̅ S.D. 
1.ความทันสมัยและความเหมาะสม 4.43 0.63 มาก 
2.ความเข้าใจง่าย 4.33 0.71 มาก 
3.ความยืดหยุ่นและเหมาะสมกับบริบทแวดล้อม 4.53 0.57 มากที่สุด 
4.ความชัดเจน 4.43 0.68 มาก 
                  รวม 4.43 0.65 มาก 

 
จากตารางที่ 4.25 พบว่า นักศึกษามีระดับความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ ด้านสื่อ

และเทคโนโลยีการสอน ในภาพรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก ถึง
มากที่สุด  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความยืดหยุ่นและเหมาะสมกับบริบทแวดล้อม (𝐱̅ = 4.53) 
รองลงมาคือ ความทันสมัยและความเหมาะสม และความชัดเจน (𝐱̅ = 4.43) และต่ำสุดคือ ความเขา้ใจ
ง่าย (𝐱̅ = 4.33) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.26 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบ 
                  การจัดการเรียนรูฯ้ ด้านกลยุทธ์การสอน จำแนกรายข้อ 

ด้านกลยุทธ์การสอน นักศึกษา 
(n=30) 

ระดับความพึงพอใจ 

𝐱̅ S.D. 
1. ความน่าสนใจ 4.33 0.66 มาก 
2. ความเหมาะสม สอดคล้องกับบริบทแต่ละเนื้อหา 4.47 0.73 มาก 
3. การสนับสนุนให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็นโดย
อิสระ 

4.40 0.62 มาก 

4. การส่งเสริมทักษะและความรู้จำเป็นให้นักศึกษา 4.43 0.63 มาก 
            รวม 4.41 0.66 มาก 

 

จากตารางที่ 4.26 พบว่า นักศึกษามีระดับความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ ด้านกล
ยุทธ์การสอน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก  โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความเหมาะสม สอดคล้องกับบริบทแต่ละเนื้อหา (𝐱̅ = 4.47) รองลงมาคือ การ
ส่งเสริมทักษะและความรู้จำเป็นให้นักศึกษา (𝐱̅ = 4.43) และต่ำสุดคือ ความน่าสนใจ (𝐱̅ = 4.33) 

 
ตารางที่ 4.27 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบ 
                  การจัดการเรียนรูฯ้ ด้านจุดประสงค์และเนื้อหาการสอน จำแนกรายข้อ 

ด้านจุดประสงค์และเนื้อหาการสอน นักศึกษา 
(n=30) 

ระดับความพึงพอใจ 

𝐱̅ S.D. 
1. การแนะนำจุดประสงค์การสอนอย่างชัดเจน 4.50 0.63 มากที่สุด 
2. ความชัดเจน ถูกต้องของจุดประสงค์การสอน 4.47 0.63 มาก 
3. การจัดเรียงวัตถุประสงค์และเนื้อหาการสอน 4.40 0.72 มาก 
4. ความเป็นประโยชน์ของจุดประสงค์การสอน 4.47 0.68 มาก 
                 รวม   4.46 0.67 มาก 

 

จากตารางที่ 4.27 พบว่า นักศึกษามีระดับความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ ด้าน
จุดประสงค์และเนื้อหาการสอน ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ
มาก ถึงมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การแนะนำจุดประสงค์การสอนอย่างชัดเจน (𝐱̅ = 4.50) 
รองลงมาคือ ความชัดเจน ถูกต้องของจุดประสงค์การสอน และความเป็นประโยชน์ของจุดประสงค์การ
สอน (𝐱̅ = 4.47) และต่ำสุดคือ การจัดเรียงวัตถุประสงค์และเนื้อหาการสอน (𝐱̅ = 4.40) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.28 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบ 
                  การจัดการเรียนรูฯ้ ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ จำแนกรายข้อ 

ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้ นักศึกษา 
(n=30) 

ระดับความพึงพอใจ 

𝐱̅ S.D. 
1. ความเหมาะสมของวัสดุและอุปกรณ์การเรียนรู้กับ
เนื้อหา 

4.50 0.63 มากที่สุด 

2. บรรยากาศการเรียนรู ้ 4.47 0.63 มาก 
3. ความน่าสนใจ ทันสมัยของสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู ้

4.40 0.72 มาก 

4. แหล่งความรู้อำนวยการเรียน 4.47 0.68 มาก 
                 รวม 4.46 0.67 มาก 

 
จากตารางที่ 4.28 พบว่า นักศึกษามีระดับความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ ด้าน

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 
ถึงมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความเหมาะสมของวัสดุและอุปกรณ์การเรียนรู้กับเนื้อหา 
(𝐱̅ = 4.50) รองลงมาคือ บรรยากาศการเรียนรู้ และแหล่งความรู้อำนวยการเรียน (𝐱̅ = 4.47) และ
ต่ำสุดคือ ความน่าสนใจ ทันสมัยของสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้(𝐱̅ = 4.40) 
 
ตารางที่ 4.29 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบ 
                  การจัดการเรียนรูฯ้ ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน จำแนกรายข้อ 

ด้านกิจกรรมการเรยีนการสอน นักศึกษา 
(n=30) 

ระดับความพึงพอใจ 

𝐱̅ S.D. 
1. ความน่าสนใจ 4.39 0.74 มาก 
2. การม ีส ่วนร ่วมแสดงความคิดเห ็น แสดงออก 
นำเสนอผลงาน 

4.46 0.58 มาก 

3. การมีส่วนร่วมในกระบวนการงานกลุ่ม และทำงาน
เป็นทีม 

4.46 0.69 มาก 

4. การได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับเพื่อนร่วมช้ัน 4.54 0.58 มากที่สุด 
                 รวม 4.46 0.65 มาก 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางที่ 4.29 พบว่า นักศึกษามีระดับความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ ด้าน
กิจกรรมการเรียนการสอน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับเพื่อนร่วมชั้น (𝐱̅ = 4.54) รองลงมา
คือ การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น แสดงออก นำเสนอผลงาน และการมีส่วนร่วมในกระบวนการงาน
กลุ่ม และทำงานเป็นทีม (𝐱̅ = 4.46) และต่ำสุดคือ ความน่าสนใจ (𝐱̅ = 4.39) 

 
ตารางที่ 4.30 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบ 
                  การจัดการเรียนรูฯ้ ด้านปฏิสัมพันธ์และการสื่อสาร จำแนกรายข้อ 

ด้านปฏิสัมพันธ์และการสื่อสาร นักศึกษา 
(n=30) 

ระดับความพึงพอใจ 

𝐱̅ S.D. 
1. ปฏิสัมพันธ์และการสื่อสารกับอาจารย์ 4.57 0.69 มากที่สุด 
2. ปฏิสัมพันธ์และการสื่อสารกับเพ่ือนร่วมชั้น 4.36 0.83 มาก 
3. ปฏิสัมพันธ์และสื่อสารแบบออนไลน์ผ่านช่องทาง
ต่างๆ 

4.36 0.78 มาก 

4. ปฏิสัมพันธ์และการสื ่อสารเป็นประโยชน์ในการ
เรียนรู ้

4.36 0.68 มาก 

                 รวม 4.41 0.74 มาก 
 
จากตารางที่ 4.30 พบว่า นักศึกษามีระดับความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ ด้าน

ปฏิสัมพันธ์และการสื่อสาร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 
ถึงมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ปฏิสัมพันธ์และการสื่อสารกับอาจารย์ (𝐱̅ = 4.57) รองลงมา
คือ ปฏิสัมพันธ์และการสื่อสารกับเพื่อนร่วมชั้น ปฏิสัมพันธ์และสื่อสารแบบออนไลน์ผ่านช่องทางต่างๆ 
และปฏิสัมพันธ์และการสื่อสารเป็นประโยชน์ในการเรียนรู ้(𝐱̅ = 4.36) 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.31 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบ 
                  การจัดการเรียนรูฯ้ ด้านการวัดและประเมินผล จำแนกรายข้อ 

ด้านการวัดและประเมินผล นักศึกษา 
(n=30) 

ระดับความพึงพอใจ 

𝐱̅ S.D. 
1.ความเหมาะสม 4.43 0.79 มาก 
2.ความชัดเจนและถูกต้อง 4.39 0.57 มาก 
3.ความหลากหลาย 4.39 0.74 มาก 
4.ความยืดหยุ่นและตรงกับความเป็นจริง 4.46 0.64 มาก 
                 รวม 4.42 0.68 มาก 

 
จากตารางที่ 4.31 พบว่า นักศึกษามีระดับความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ ด้าน

การวัดและประเมินผล ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก โดย
ข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ ความยืดหยุ่นและตรงกับความเป็นจริง  (𝐱̅ = 4.46) รองลงมาคือ ความ
เหมาะสม (𝐱̅ = 4.43) และต่ำสุดคือ ความชัดเจนและถูกต้อง และความยืดหยุ่นและตรงกับความเป็น
จริง (𝐱̅ = 4.39) 

 
ตารางที่ 4.32 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบ 
                  การจัดการเรียนรูฯ้ ด้านนักศึกษา จำแนกรายข้อ 

ด้านนักศึกษา นักศึกษา 
(n=30) 

ระดับความพึงพอใจ 

𝐱̅ S.D. 
1. การได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน 4.46 0.58 มาก 
2. ความเข้าใจในเป้าหมายการเรียนรู ้ 4.46 0.64 มาก 
3. ความเข้าใจถึงกระบวนการแก้ปัญหา 4.57 0.57 มากที่สุด 
4. การนำประสบการณ์ไปใช้ในชีวิตจริง 4.61 0.50 มากที่สุด 
                 รวม 4.42 0.68 มาก 

 
จากตารางที่ 4.32 พบว่า นักศึกษามีระดับความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ ด้าน

นักศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก ถึงมากที่สุด 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การนำประสบการณ์ไปใช้ในชีวิตจริง (𝐱̅ = 4.61) รองลงมาคือ ความเขา้ใจ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ถึงกระบวนการแก้ปัญหา (𝐱̅ = 4.57) และต่ำที่สุดคือ การได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน 
และความเข้าใจในเป้าหมายการเรียนรู ้(𝐱̅ = 4.46) 

 
ตารางที่ 4.33 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบ 
                  การจัดการเรียนรูฯ้ ด้านการเตรียมตัวก่อนเรียน จำแนกรายข้อ 

ด้านการเตรียมตัวก่อนเรียน นักศึกษา 
(n=30) 

ระดับความพึงพอใจ 

𝐱̅ S.D. 
1.การชี้แจงรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็น
ฐาน 

4.36 0.68 มาก 

2.การแนะนำเครื่องมือที่ช่วยในการเรียนรู ้ 4.43 0.69 มาก 
3.การแนะนำสื่อและเทคโนโลยีการเรียนการสอน 4.46 0.69 มาก 
4.การช้ีแจงเกณฑ์ประเมินผลการแก้ปัญหา 4.57 0.57 มากที่สุด 
                 รวม 4.46 0.66 มาก 

 
จากตารางที่ 4.33 พบว่า นักศึกษามีระดับความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ ด้าน

การเตรียมตัวก่อนเรียน ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก ถึง
มากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การชี้แจงเกณฑ์ประเมินผลการแก้ปัญหา (𝐱̅ = 4.57) รองลงมา
คือ การแนะนำสื่อและเทคโนโลยีการเรียนการสอน (𝐱̅ = 4.46) และต่ำสุดคือ การชี้แจงรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน (𝐱̅ = 4.36) 

 
ตารางที่ 4.34 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบ 
                  การจัดการเรียนรูฯ้ด้านขั้นตอนการร่วมกันนิยามปัญหา (P) จำแนกรายข้อ 

ด้านขั้นตอนการร่วมกันนิยามปัญหา (P) นักศึกษา 
(n=30) 

ระดับความพึงพอใจ 

𝐱̅ S.D. 
1.โจทย์ปัญหาที่กำหนด 4.29 0.94 มาก 
2.กิจกรรมกลุ่มเพื่อระบุและนิยามโจทย์ปัญหา 4.36 0.68 มาก 
3.การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น ระดมความคิด
อย่างอิสระ 

4.54 0.64 มากที่สุด 

4.กิจกรรมประชุมกลุ่มด้วยเครื่องมือออนไลน์ 4.25 0.80 มาก 
                 รวม 4.36 0.76 มาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางที่ 4.34 พบว่า นักศึกษามีระดับความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ ด้าน  

ขั้นตอนการร่วมกันนิยามปัญหา (P) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ใน
ระดับมาก ถึงมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น ระดมความคิด
อย่างอิสระ (𝐱̅ = 4.54) รองลงมาคือ กิจกรรมกลุ่มเพื่อระบุและนิยามโจทย์ปัญหา (𝐱̅ = 4.36) และ
ต่ำสุดคือ กิจกรรมประชุมกลุ่มด้วยเครื่องมือออนไลน ์(𝐱̅ = 4.25) 
 
ตารางที่ 4.35 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบ 
                  การจัดการเรียนรูฯ้ด้านขั้นตอนการตรวจสอบปัญหาในแง่มุมต่างๆ (A) จำแนกรายข้อ 
ด้านขัน้ตอนการตรวจสอบปัญหาในแง่มมุต่างๆ (A) นักศึกษา 

(n=30) 
ระดับความพึงพอใจ 

𝐱̅ S.D. 
1. การแสดงความคิดเห็นที่หลากหลายของสมาชิก 4.36 0.56 มาก 
2. การตระหนักถึงสิ ่งที ่ยังไม่รู ้ และจำเป็นต่อการ
แก้ปัญหา 

4.32 0.67 มาก 

3. การตระหนักถึงวิธีแก้ปัญหาที่เป็นไปได้มากกว่าหนึ่ง
วิธี 

4.39 0.69 มาก 

4. การได้ค้นคว้าแหล่งเรียนรู ้ที ่จำเป็นในการนำมา
แก้ปัญหา 

4.50 0.64 มากที่สุด 

                 รวม 4.39 0.64 มาก 
 
จากตารางที่ 4.35 พบว่า นักศึกษามีระดับความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ ด้าน

ขั้นตอนการตรวจสอบปัญหาในแง่มุมต่างๆ (A) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับมาก ถึงมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การได้ค้นคว้าแหล่งเรียนรู้ที่จำเป็นใน
การนำมาแก้ปัญหา (𝐱̅ = 4.50) รองลงมาคือ การตระหนักถึงวิธีแก้ปัญหาที่เป็นไปได้มากกว่าหนึ่งวิธี  
(𝐱̅ = 4.39) และต่ำสุดคือ การตระหนักถึงสิ่งที่ยังไม่รู้ และจำเป็นต่อการแก้ปัญหา (𝐱̅ = 4.32) 
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.36 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบ 
                  การจัดการเรียนรูฯ้ ด้านขั้นตอนการค้นคว้าและจัดเรียงขั้นตอนแก้ปัญหาในทีม (R)  
                  จำแนกรายข้อ 

ด้านขัน้ตอนการคน้คว้าและจัดเรียงขั้นตอน
แก้ปัญหาในทีม (R) 

นักศึกษา 
(n=30) 

ระดับความพึงพอใจ 

𝐱̅ S.D. 
1. การจัดเรียงวางแผนขั้นตอนการทำงานอย่างเป็น
ระบบ 

4.46 0.58 มาก 

2. การจัดแบ่งภาระงานในทีม 4.39 0.63 มาก 
3. การอภิปราย โดยใช้หลักฐานมาสนับสนุนข้อมูล
ตนเอง 

4.46 0.58 มาก 

4. การสืบเสาะและค้นคว้างานที่รับมอบหมายด้วย
ตนเอง 

4.46 0.69 มาก 

                 รวม 4.45 0.62 มาก 
 
จากตารางที่ 4.36 พบว่า นักศึกษามีระดับความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ ด้าน

ขั้นตอนการค้นคว้าและจัดเรียงขั้นตอนแก้ปัญหาในทีม (R) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดเรียงวางแผนขั้นตอนการทำงาน
อย่างเป็นระบบ การอภิปราย โดยใช้หลักฐานมาสนับสนุนข้อมูลตนเอง การสืบเสาะและค้นคว้างานที่
รับมอบหมายด้วยตนเอง (𝐱̅ = 4.46) และต่ำสุดคือ การจัดแบ่งภาระงานในทีม (𝐱̅ = 4.39) 

 
ตารางที่ 4.37 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบ 
                  การจัดการเรียนรูฯ้ ด้านขั้นตอนการรวบรวมวิธีแก้ปัญหาและสรุปผล (S) จำแนกรายข้อ 

ด้านขัน้ตอนการรวบรวมวธิีแก้ปัญหาและสรุปผล(S) นักศึกษา 
(n=30) 

ระดับความพึงพอใจ 

𝐱̅ S.D. 
1. การเข้าถึงข้อมูลวิธีแก้ปัญหาจากเพ่ือนในกลุ่ม 4.36 0.62 มาก 
2. การรวบรวมข้อมูลที่แตกต่างหลากหลายร่วมกัน 4.29 0.60 มาก 
3.การตัดสินใจเลือกวิธีแก้ปัญหาของทีม 4.46 0.69 มาก 
4.การได้มีส่วนร่วมในการนำเสนอผลงานของทีม 4.32 0.72 มาก 
                 รวม 4.36 0.66 มาก 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางที่ 4.37 พบว่า นักศึกษามีระดับความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ ด้าน
ขั้นตอนการรวบรวมวิธีแก้ปัญหาและสรุปผล (S) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การตัดสินใจเลือกวิธีแก้ปัญหาของทีม (𝐱̅ = 4.46) 
รองลงมาคือ การเข้าถึงข้อมูลวิธีแก้ปัญหาจากเพื่อนในกลุ่มผ่านระบบ  (𝐱̅ = 4.36) และต่ำสุดคือ การ
รวบรวมข้อมูลที่แตกต่างหลากหลายร่วมกันผ่านระบบ (𝐱̅ = 4.29) 

 
ตารางที่ 4.38 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบ 
                  การจัดการเรียนรูฯ้ ด้านขั้นตอนการประเมินและสะท้อนผล (ER) จำแนกรายข้อ 

ด้านขัน้ตอนการประเมนิและสะท้อนผล (ER) นักศึกษา 
(n=30) 

ระดับความพึงพอใจ 

𝐱̅ S.D. 
1. การมีส ่วนร่วมในการทำกิจกรรมประเมินและ
สะท้อนผล 

4.43 0.63 มาก 

2. การทำงานร่วมกันเป็นทีมผ่านระบบออนไลน ์ 4.39 0.74 มาก 
3. การได้ประเมินตนเองและเพื ่อนร่วมทีมอย่างมี
วิจารณญาณ 

4.57 0.57 มากที่สุด 

4. การได้บรรลุเป้าหมายการเรียนรู ้ด้านทักษะและ
ความรู ้

4.61 0.57 มากที่สุด 

                 รวม 4.43 0.67 มาก 
 
จากตารางที่ 4.38 พบว่า นักศึกษามีระดับความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ ด้าน

ขั้นตอนการประเมินและสะท้อนผล (ER) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อยู่ในระดับมาก ถึงมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การได้บรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ด้านทักษะ
และความรู้ (𝐱̅ = 4.61) รองลงมาคือ การได้ประเมินตนเองและเพื่อนร่วมทีมอย่างมีวิจารณญาณ  
(𝐱̅ = 4.57) และต่ำสุดคือ การทำงานร่วมกันเป็นทีมผ่านระบบออนไลน์ (𝐱̅ = 4.39) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาและวิจัยเรื ่อง “การพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้
ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับปัญหาเป็นฐาน สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี” ผู้วิจัยนำเสนอสรุป
ผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี ้
 

5.1 สรุปผลการวิจัย  
 
 การศึกษาและวิจัยพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้าน
ร่วมกับปัญหาเป็นฐาน สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ครั ้งนี ้ มีขั ้นตอนการดำเนินการวิจัย
ประกอบด้วย 2 ระยะ คือ 

5.1.1 ระยะที่ 1 การวิเคราะหและสังเคราะห การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูหองเรียน
กลับดาน รวมกับปญหาเปนฐาน เพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

 5.1.1.1 ผลการสำรวจสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ 
และความต้องการจำเป็นและความคาดหวังต่อการเรียนการสอน ของนักศึกษาระดับปริญญาตร ีดังนี ้

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์สภาพฯ และความต้องการจำเป็นฯ ในนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 2 ปีการศึกษา 2564 มหาวิทยาลัยเอกชนในภาคใต้ โดยใช้แบบ
สำรวจสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ และความต้องการจำเป็นและ
ความคาดหวังต่อการเรียนการสอน เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับ
ปัญหาเป็นฐาน เพื่อพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 56 ฉบับ ซึ่งมี
ลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ประกอบด้วยข้อคำถามเกี่ยวกับ สภาพ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ในด้าน ความเข้าใจ การใช้งาน การสร้างสื่อ
การเรียนการสอน การแสวงหาและแบ่งปัน และวิธีสอนที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเ รียนการสอน 
รวมทั้งข้อคำถามเกี่ยวกับสภาพที่เป็นอยู่ (D) และสภาพที่คาดหวัง (I) ของประเภทรูปแบบการเรียนรู้ 
ผลสัมฤทธิ์ที่ได้รับ และทักษะเสริมจากบทเรียน ซึ่งแบบสำรวจสภาพฯ และความต้องการจำเป็นฯ มี
ความเชื่อถือได้ (Reliability) ทั้งฉบับเท่ากับ 0.97 และนำมาวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการจำเป็นด้วย
การหาดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็นโดยวิธี Modified Priority Needs Index (PNI) หรือ 
PNImodified แบบปรับปรุง 
 ผลการวิจัยพบว่า ด้านสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา
ของนักศึกษา สูงสุด คือ  ด้านการใช้งาน รองลงมาคือ ด้านการแสวงหาและแบ่งปัน และต่ำสุดคือ ด้าน
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การสร้างสื่อการเรียนการสอน และด้านความต้องการจำเป็นต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนและผล
คาดหวังในภาคการศึกษาหน้าของนักศึกษา ผลวิจัยพบว่า 1) ด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
สูงสุด คือ แบบเรียนผสมผสาน (Blended Learning) รองลงมาคือ เรียนในห้องเรียนตามปกติแบบเต็ม
เวลา และต่ำสุดคือ เรียนแบบออนไลน์เต็มเวลา  2) ด้านผลสัมฤทธิ์ที่ได้รับหลังการเรียน สูงสุด คือ 
เรียนแบบปกติ และทักษะเสริมเพิ่มเติมอื่นๆ ตามลำดับ และ 3) ด้านทักษะในศตวรรษที่ 21 เสริมจาก
บทเรียนที่คาดหวัง สูงสุดคือ ทักษะการแก้ปัญหา (Problem-solving skills) รองลงมาคือ ทักษะ
เทคโนโลย ีสารสนเทศ ( Information Communication Technology: ICT Literacy Skills) และ
ต่ำสุดคือ ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ (Computer Literacy skills)  
 5.1.1.2 ผลการศึกษาและวิเคราะห์ หลักการ แนวคิด และวิธีการในรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับปัญหาเป็นฐาน ดังนี้ 
  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และสังเคราะห์รูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ จากเอกสาร ตำรา บทความ 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากแหล่งในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ห้องเรียน
กลับด้านร่วมกับปัญหาเป็นฐาน และทักษะการแก้ปัญหา ระหว่างปี พ.ศ. 2555 – 2565 และทฤษฎี
ทางการศึกษาและการจัดการเรียนรู้ ระหว่างปี พ.ศ. 2514 – 2546 บทความทางวิชาการ จำนวน 105 
เรื ่อง และหนังสือ ตำรา จำนวน 62 เรื ่อง ซึ ่งอยู ่ในฐานสำนักงานวิจัยแห่งชาติ, TCI ฐาน 1, ACM 
Digital Library, EBSCO Discovery Service (EDS) Plus Full Text, Emerald e-Journal 
Management, ScienceDirect, SpringerLink, Web of Science, Elsevier และบทความอื ่นๆบน
ระบบอินเทอร์เน็ตที่มีความน่าเชื่อถือ โดยใช้แบบบันทึกการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
 ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ มี 9 องค์ประกอบ คือ 1) อาจารย์หรือ
ครูผู้สอน 2) นักศึกษาหรือผู้เรียน 3) สื่อและเทคโนโลยีการเรียนการสอน 4) กลยุทธ์การเรียนการสอน 
5) จุดประสงค์และเนื้อหา 6) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 7) กิจกรรมการเรียนการสอน 8) ปฎิสัมพันธ์
และการสื่อสาร และ 9) การวัดและประเมินผล ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ด้วยห้องเรียนกลับด้าน มี 3 
ขั้นตอน คือ ก่อนเรียน 2) ระหว่างเรียน และ หลังเรียน ขั้นตอนการแก้ปัญหา มี 5 ขั้นตอน เรียกว่า 
PARSER คือ P) ขั้นตอนร่วมกันนิยามปัญหา (A) ขั้นตอนตรวจสอบปัญหาในแง่มุมต่างๆ (R) ขั้นตอน
ค้นคว้าและจัดเรียงขั้นตอนการแก้ปัญหา (S) ขั้นตอนรวบรวมวิธีแก้ปัญหาและสรุปผล (ER) และขั้นตอน
ประเมินผลและสะท้อนผล และการวัดทักษะการแก้ปัญหา มี 4 ด้าน คือ การวิเคราะห์ การค้นคว้า การ
ตัดสินใจ และการวางแผนและดำเนินการตามแผน 

 

5.1.2 ระยะที่ 2 เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับปัญหาเป็นฐาน 
เพื่อพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี (Flipped PARSER model)  
 5.1.2.1 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับปัญหาเป็นฐาน 

ผู้วิจัยได้นำข้อมูล หลักการ และวิธีการจากระยะที่ 1 มาทำการกำหนดกรอบแนวคิด 
โดยใช้แบบบันทึกร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ดำเนินการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เชิง
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คุณภาพ เพื่อพัฒนาร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับปัญหาเป็นฐาน สำหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี (Flipped PARSER model) นำเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสม และนำข้อเสนอแนะมาทำการปรับปรุงแก้ไขร่างรูปแบบฯ 
และดำเนินการนำเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง จำนวน 9 คน ด้วยวิธีสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) โดยใช้แบบบันทึกการจัดสนทนากลุ่ม เพื่อบันทึกรายละเอียด ข้อเสนอแนะ จากการสนทนา
กลุ่ม และเก็บรวบรวมคุณภาพระดับความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ โดยใช้แบบประเมิน
ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับปัญหาเป็นฐาน สำหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี (Flipped PARSER Model) ที่มีค่าความสอดคล้อง (Index of Congruency: IOC) 
อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) เพื่อ
สรุปผลระดับความเหมาะสมของรูปแบบฯ 

ผลวิจัยพบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ ใน
ภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านขั้นตอนของรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ฯ รองลงมาคือ ด้านองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ และต่ำสุดคือ ด้านความ
เหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ โดยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 1) 
กิจกรรมสำหรับนักศึกษา ได้แก่ กิจกรรมก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน  2) กิจกรรมสำหรับ
อาจารย์ ได้แก่ วิเคราะห์และคัดเลือกเนื้อหาสื่อเทคโนโลยีการเรียนนการสอน ออกแบบและพัฒนา 
นำส่งบทเรียน และประเมินผล และ 3) ส่วนปการประเมินผล ได้แก่ 1) การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน ได้แก่ การทำแบบทดสอบก่อนเรียน งานที่มอบหมาย และแบบทดสอบท้ายบทเรียน 2) การ
ประเมินทักษะการแก้ปัญหา ได้แก่ด้าน กการวิเคราะห์ การค้นคว้า การตัดสินใจ และการวางแผนและ
ดำเนินการตามแผน ซึ่งมีเทคโนโลยีสนับสุนการการเรียนรู้ตามรูปแบบฯ ได้แก่ การใช้ระบบจัดการ
เรียนรู้ LMS การประชุมออนไลน์ การจัด Google Drive และสื่อสังคมอื่นๆ  

5.1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบทักษะการแก้ปัญหาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างกลุ่มที่
เรียนด้วยรูปแบบปกติ กลุ่มที่เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับปัญหาเป็น
ฐาน (Flipped PARSER) และกลุ่มที่เรียนด้วยรูปแบบปัญหาเป็นฐาน (PBL) ดังนี ้

ผู้วิจัยได้ดำเนินการทดลองกับ นักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต 
คณะศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์ ชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2564 จำนวน 90 คน ของมหาวิทยาลัยเอกชน
ในภาคใต้ จากการสุ่มแบ่งกลุ่มแบบ Cluster Random Sampling มา 1 สาขาวิชา (การประถมศึกษา) 
แล้วสุ่มกำหนดกลุ่มทดลอง แบ่งเป็น กลุ่มที่ 1 กลุ่มควบคุม (31 คน) เป็นกลุ่มที่เรียนด้วยรูปแบบปกติ 
กลุ่มที่ 2 กลุ่มทดลอง 1 (30 คน) เป็นกลุ่มที่เรียนด้วยรูปแบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับปัญหาเป็นฐาน 
(Flipped PARSER Model) และกลุ่มที่ 3 กลุ่มทดลอง 2 (29 คน) เป็นกลุ่มที่เรียนด้วยรูปแบบปัญหา
เป็นฐาน เครื่องมือวิจัยประกอบด้วย  
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        (1) แผนการสอนเรื่องการใช้งานโปรแกรมสร้างสื่อบทเรียน รายวิชาสื่อดิจิทัล
และนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้ (Digital Media and Learning Innovation) หน่วยกิต 3(2-2-5) รวม 
20 ชั่วโมง ซึ่งมีคุณภาพจากการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คน อยู่ในระดับมากที่สุด  

(2) สื่อการสอน บนระบบจัดการเรียนรู้ (LMS) เรื่องการใช้งานโปรแกรมสร้าง
สื ่อบทเรียน รายวิชาสื ่อดิจิทัลและนวัตกรรมเพื ่อการเรียนรู ้ ซึ ่งมีคุณภาพจากการประเมินของ
ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 6 คน อยู่ในระดับมากที่สุด  

(3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาสื่อดิจิทัลและนวัตกรรม
เพื ่อการเร ียนรู ้ (Digital Media and Learning Innovation) ซ ึ ่งมีค ่าความสอดคล้อง ( Index of 
Congruency: IOC อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 ของข้อคำถามรวมจำนวน 46 ข้อ และเมื่อนำไปทดลอง 
Try out กับกลุ่มนักศึกษาชั้นปีที่ 2 ที่เคยผ่านรายวิชาดังกล่าว และไม่ใช่ตัวอย่างจำนวน 30 คน พบว่า
แบบทดสอบทั้งฉบับ มีค่าความเช่ือถือได้ทั้งฉบับ เท่ากับ 0.83 และมีค่าความยากง่าย (p) อยู่ระหว่างค่า 
0.20 – 0.80 และมีค่าอำนาจจำแนก (r) อยู ่ระหว่างค่า 0.20 – 0.47 จำนวน 35 ข้อ ที ่ผ่านเกณฑ์
สามารถนำมาดำเนินการวิจิจันต่อไป  

(4) แบบประเมินวัดทักษะการแก้ปัญหา เรื ่องการใช้งานโปรแกรมสร้างสื่อ
บทเรียน รายวิชาสื่อดิจิทัลและนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้ โดยประกอบด้วยทักษะการแก้ปัญหา 4 ด้าน
คือ การวิเคราะห์ (Analysis) การค้นคว้า (Researching) การตัดสินใจ (Decision Making) และการ
วางแผนงานและลงม ือปฏ ิบ ัต ิตามแผน (Planning & Practice) แบบ Analytic Rubric Score 
(สำนักงานทดสอบทางการศึกษา กรมวิชาการ, 2546:12) (ภาคผนวก จ) ซึ ่งมีค่าความสอดคล้อง 
(Index of Congruency: IOC) จากการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คน อยู่ระหว่าง 0.83 – 
1.00 จากนั้นจึงนำมาทดลองกับผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 2 คนเพื่อหาค่าความเชื่อถือได้ระหว่างผู้ประเมิน 
(Inter Rater Reliability) พบว่าแบบประเมินวัดทักษะการแก้ปัญหา มีค่าความสอดคล้องสัมประสิทธิ์
แคปปา (Kappa coefficient อยู่ระหว่าง 0.73 ซึ่งมีขนาดความสอดคล้องในระดับดี มีความเชื่อถือได้
ระหว่างผู้ประเมิน (Inter Rater Reliability) ผ่านเกณฑ์ สามารถนำมาดำเนินการทดลองได้ และ 5) 
แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับปัญหา
เป็นฐาน เพื่อพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี (Flipped PARSER Model) 
ในด้านต่างๆ ของรูปแบบ ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คน ได้ประเมินค่าความสอดคล้อง (Index of 
Congruency: IOC อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 ผ่านเกณฑ์ สามารถนำมาดำเนินการทดลองได้ต่อไป 

ผลวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบคะแนนทักษะการแก้ปัญหาและผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่แตกต่างกัน ระหว่างกลุ่มที่เรียนด้วยรูปแบบปกติ กลุ่มที่
เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับปัญหาเป็นฐาน และ กลุ่มที่เรียนด้วย
รูปแบบปัญหาเป็นฐาน ในรายวิชาสื่อดิจิทัลและนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้น้ัน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(1) นักศึกษากลุ่มที่เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับ
ปัญหาเป็นฐาน สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี (Flipped PARSER model) มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มอื่นๆ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ 

(2) นักศึกษากลุ่มที่เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับ
ปัญหาเป็นฐาน สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี (Flipped PARSER model) มีทักษะการแก้ปัญหา
เฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มอื่นๆ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  

(3) นักศึกษากลุ่มที่เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับ
ปัญหาเป็นฐาน สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี (Flipped PARSER model) มีระดับความพึงพอใจ
ต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ ในด้านภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านนักศึกษา รองลงมาคือ ด้านขั้นตอนการประเมินและสะท้อนผล (ER) และต่ำสุดคือ ด้าน
ขั้นตอนการร่วมกันนิยามปัญหา (P) และด้านขั้นตอนการรวบรวมวิธีแก้ปัญหาและสรุปผล (S)  

 
5.2 อภิปรายผล 
 
          จากผลกการวิจัย เรื่อง การพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียน
กลับด้านร่วมกับปัญหาเป็นฐาน สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีผู ้วิจัยมีประเด็นการอภิปราย
ผลการวิจัย ดังนี้ 
 5.2.1 จากผลการสำรวจสภาพปัจจุบันฯ ของนักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต พบว่า 
สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ด้านความเข้าใจ สูงสุด คือ ระบบการ
จัดการเรียนรู้บนระบบ LMS และนักศึกษามีความคิดเห็นต่อวิธีการสอนที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
เรียนการสอน สูงสุด คือ การรับชมวิดีโอ และผ่านเว็บไซต์ ผลจากการสำรวจความต้องการจำเป็นด้าน
รูปแบบการเรียนการสอน พบว่า นักศึกษามีความต้องการจำเป็นต่อรูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน 
(Blended Learning) เป็นลำดับแรก  ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับการเรียนแบบ
ผสมผสานได้แก่ ปรัชญนันท์ นิลสุข และ ปณิตา วรรณพิรุณ (2556), ทิพเนตร ขรรค์ทัพไทย (2554), 
Graham (2006) และ Guzer & Caner (2014)  โดยได้ทำการศึกษาและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้
แบบผสมผสานหลายวิธีร่วมกัน ส่งเสริมให้นักศึกษาได้บรรลุวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ และทักษะใน
การปฏิบัติไปพร้อมกัน โดยใชเ้ทคโนโลยีนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้เชิงบูรณาการ หรือในเชิงผสมผสาน
ในรูปแบบที่มีความหลากหลาย ทั้งการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนและนอกห้องเรียน โดยกระบวนการ
เรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้นั้น เกิดขึ้นจากยุทธศาสตร์การสอนของอาจารย์ผู้สอนที่ใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนแตกต่างกันไป สอดคล้องกับ Caner (2012: 19-34) กล่าวว่า การสอนผนวกกับการใช้
เทคโนโลยี เป็นองค์ประกอบร่วม ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดการ
เรียนรู้สูงสุด และทันต่อความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัล รวมถึงคุณลักษณะของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผู้เรียนที่แตกต่างกัน ทำให้รูปแบบดังกล่าวมีคุณสมบัติความยืดหยุ่นสูง มีประสิทธิภาพ เหมาะสม เป็นที่
คาดหวังและจำเป็นอย่างยิ ่งต่อสภาพการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด 
สอดคล้องกับ Roach (2014), Bergmann & Sams (2012), Flores et al., (2016) และ Uskokovic, 
(2018) กล่าวว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับปัญหาเป็นฐาน ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่ง
ของเรียนรู้แบบผสมผสาน ที่ได้รับความสนใจและนำมาใช้ในการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา
อย่างแพร่หลาย ทดแทนการสอนแบบดั้งเดิม นักศึกษาสามารถศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์เนื้อหาบทเรียน
ด้วยตนเองผ่านบทเรียนที่อาจารย์เผยแพร่บนเครือข่าย และระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ (LMS) ได้
ทุกที่ทุกเวลา หลากหลายอุปกรณ์ สะดวกต่อนักศึกษาในการเข้าถึงเนื้อหาทั้งก่อนเรียนและทบทวนหลัง
เรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Allisson & Kendrick (2015) ที่กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอน
แบบห้องเรียนกลับด้าน ทำให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้จากเครื่องมือพกพาที่เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต    
 นอกจากนี้ ความคาดหวังของผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของ ผลสัมฤทธิ์ที่ได้รับหลังการเรียน 
และทักษะในทศตวรรษที่ 21 เสริมจากบนเรียนที่คาดหวัง พบว่า นักศึกษายังมีความคาดหวังจาก
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบปกติและทักษะเสริมอื่นๆ โดยเฉพาะทักษะในทศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะ
การแก้ปัญหา (Problem-solving skills) มากที่สุด รองลงมาคือ ทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และคอมพิวเตอร์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ กัลยา ตากูล (2550), สถิรดา ทาขุลี (2554), วิจารณ์ 
พานิช (2555), จินตวีร์ คล้ายสังข์ (2562) และ ประสงค์ พรหมเมตตา (2563) กล่าวว่า การเรียนการ
สอนในยุคปัจจุบัน เนื้อหาและสาระวิชา (content หรือ subject matter) นั้นไม่เพียงพอสำหรับการ
เรียนรู้เพื่อมีชีวิตในโลกยุคศตวรรษที่ 21 อีกต่อไป ปัจจุบันนักศึกษาจำเป็นต้องมีทักษะอาชีพ การ
ค้นคว้า สืบเสาะ และการเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถคิดรวบยอดเชื่อมโยงความรู้ทางวิชาการต่างๆ เพื่อ
นำไปสื่อสารสนทนาและอภิปรายแลกเปลี่ยนกับผู้อื่น เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ต้องการและสามารถ
นำไปปรับใช้ในชีวิตได้อย่างเหมาะสม โดยอาจารย์ผู้สอนช่วยแนะนำ และออกแบบกิจกรรมที่ช่วยให้
นักเรียนแต่ละคนสามารถประเมินความก้าวหน้าของการเรียนรู้และทักษะของตนเอง และคาดหวังต่อ
ทักษะเสริมดังกล่าวจากบทเรียนในระดับปริญญาตรี ทักษะการแก้ปัญหา (Problem-solving skills) 
ซึ่งนักศึกษามีความคาดหวังต่อการพัฒนาทักษะดังกล่าวเพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันทั้งส่วน
การเรียนและการทำงาน ทั้งในปัจจุบันและในอนาคตอันใกล้เมื่อสำเร็จการศึกษา สอดคล้องกับ วิจารณ์ 
พาณิช (2555: 10) กล่าวว่า การเรียนรู้ด้วยการที่นักศึกษามีส่วนร่วมลงมือปฏิบัติด้วยตนเองนั้น จะเปิด
โอกาสให้พวกเขาได้คิดและแก้ปัญหาด้วยตนเอง เกิดการเรียนรู้จากภายในและสมองของตนเอง เกิด
กระบวนอยากที่จะเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วยตนเอง และสามารถปรับประยุกต์ใช้ให้เข้ากับยุคดิจิทัลใน
ศตวรรษที่ 21 ได้อย่างด ี 
 

 5.2.2 ผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษา ค้นคว้า และวิเคราะห์ แนวคิด หลักการ และวิธีการที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อสรุปและสังเคราะห์รูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับปัญหาเป็นฐาน เพื่อพัฒนา
ทักษะการแก้ปัญหาสำหรับนักศึกษาปริญญาตรี  (Flipped PARSER model) ร่วมกับเทคนิคการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สนทนากลุ่มกับผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยสังเคราะห์ได้รูปแบบดังภาพที่ 4.7 โดยมี
องค์ประกอบหลักคือ กิจกรรมของอาจารย์ผู้สอน กิจกรรมสำหรับนักศึกษา เทคโนโลยีสนับสนุน และ
การประเมินผล  โดยกิจกรรมของอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษานั้น ได้ถูกปรับเปลี่ยนเป็นกิจกรรมกลุ่มที่
สามารถสนับสนุนให้นักศึกษาได้เชื่อมโยงการเรียนรู้เนื้อหาวิชากับสภาพปัญหาและประสบการณ์จริง 
กระตุ้น จูงใจ และส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ในห้องเรียนให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและทักษะการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างนักศึกษาร่วมกลุ่มและอาจารย์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปริวัตร เขื่อนแก้ว และ
ทิพย์ร ัตน์ นพฤทธิ์  (2558), สุชัญญา เยื ้องกลาง และคณะ (2562), Bergmann & Sams (2012), 
Simoes et al., (2013),  Banfield & Wilerson (2014), Ponce et al., (2018), แ ล ะ  Busebaia & 
Bindu (2020) กล่าวว่า กิจกรรมห้องเรียนกลับด้านนั้นช่วยให้นักศึกษาเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง มี
ความเข้าใจในการเรียนดีกว่า มีความจำคงทนกว่า มีความสุขสนุกสนาน และพึงพอใจในการเรียน
มากกว่า  

ด้านการจัดกิจกรรมของนักศึกษา เน้นให้นักศึกษาได้เรียนรู้ผ่านการปฏิบัติในการเรียนรู้ร่วมกัน 
ประกอบด้วย งานกลุ่มย่อย การสร้างและจัดการองค์ความรู้ การแบ่งปันความรู้ การนำเสนอผลงาน 
การใช้งานอุปกรณ์มือถือและคอมพิวเตอร์ และกิจกรรมถามตอบ พบว่าช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน
เป็นทีมช่วยแก้ปัญหาโจทย์ที่ได้รับ ซึ่งสอดคล้องกับ Millis & Cottell (1998) ที่กล่าวว่า การเรียนรู้แบบ
ทำงานร่วมกันของนักศึกษา ทำให้พวกเขาได้สร้างความเชื่อมโยงอย่างเป็นทางการกับนักศึกษาคนอื่นใน
บริบทของการทำงานในการเรียนซึ่งพวกเขาสามารถนำไปสู่กิจกรรมอย่างไม่เป็นทางการอื่นๆ รวมทั้ง
เมื่อได้ลงมือปฏิบัติเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม โดยต้องการแก้ปัญหาสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ลุล่วง  สอดคล้องกับ 
Revans (1983) , McGill & Beaty (2001), Savin-Baden (2001: 1-2) กล ่ าวว ่ า  ส ่ วนสำค ัญของ
กระบวนขั้นตอนการแก้ปัญหา (PARSER) นั้น กำหนดให้นักศึกษาได้เริ่มต้นด้วยการร่วมนิยามปัญหา 
โดยนักศึกษาภายในกลุ่มระดมสมองร่วมกันเพื่อให้ได้คิดเกี ่ยวกับปัญหาจากมุมมองที่หลากหลาย
แตกต่างกันจากโจทย์ปัญหา และ Johnson et al. (1991: 40-41) ได้รายงานถึงต่อทักษะการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณและการแก้ปัญหาว่า ทักษะเหล่านี้จำเป็นต้องมีสภาพแวดล้อมการเรียนที่เน้นปัญหาเป็น
ฐานในการสนับสนุนและพัฒนา ซึ่งขั้นตอนค้นคว้า จัดเรียงขั้นตอนการแก้ปัญหา รวบรวมวิธีแก้ปัญหา 
และสรุปผล ร่วมกันภายในกลุ่มนั้น ยังช่วยปรับปรุงความสามารถทางปัญญา สังคม และอารมณ์ของ
นักศึกษาได้อีกด้วย 

ด้านเทคโนโลยีสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน มีหลากหลายช่องทางบนเครือข่ายช่วยให้
อาจารย์ผู้สอน สามารถมุ่งเน้นไปที่กิจกรรมการเรียนรู้ที่สนับสนุน จูงใจ และกระตุ้นนักศึกษาให้เกิด
ความกระตือรือร้น ร่วมมือและเกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมกลุ่ม โดยผู้วิจัยได้คัดเลือกเทคโนโลยี
สนับสนุนที่จำเป็น เหมาะสมกับบริบท และรองรับการติดต่อสื่อสารทั้งแบบทิศทางเดียว (One-way 
Communication) และสองท ิศทาง  (Two-way Communication) สำหร ับปฏิส ัมพ ันธ์ท ั ้ งแบบ
ประสานเวลา (Synchronous) และไม่ประสานเวลา (Asynchronous)  ได้แก่ ระบบจัดการเรียนรู้ 
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(LMS) ระบบประชุมออนไลน์ พื้นที่จัดเก็บข้อมูลคลาวด์ และสื่อสังคมออนไลน์ โดยผู้วิจัยเลือกใช้
เทคโนโลยีสนับสนุนที่ไม่มีค่าใช้จ่าย หรือระบบที่นักศึกษาสามารถเข้าถึง คุ้นเคยและใช้งานได้ โดย
ศึกษาเรียนรู ้ เพิ ่มเติมเพียงเล็กน้อย ได้แก่ Moodle, Google Meets, Google Drive, Line และ 
Facebook เป็นต้น ซึ ่งสอดคล้องกับ จินตวีร คลายสังข และ ประกอบ กรณีกิจ (2558) กล่าวว่า 
Moodle เป็นเทคโนโลยีระบบจัดการเรียนรู ้ที ่ผ ู ้สอนและผู ้เร ียนในระดับอุดมศึกษาส่วนใหญ่มี
ความคุ้นเคยในการใช้มากที่สุด นอกจากนี้เทคโนโลยีสนับสนุนดังกล่าว ยังสอดคล้องและอำนวยความ
สะดวกเสริมแรงให้กับกระบวนการขั้นตอนกิจกรรมกลุ่มย่อยของนักศึกษาในการพัฒนาทักษะการ
แก้ปัญหาร่วมกันผ่านเครือข่ายในเวลานอกช้ันเรียน สอดคล้องกับ Uziak & Kommula (2019) รายงาน
ถึง ผลในเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อความรู้ในการประยุกต์ใช้ของนักศึกษาด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบ
ปัญหาเป็นฐาน ซึ่งนักศึกษาสามารถได้รับประสบการณ์ ค้นคว้า และมีส่วนร่วมปฎิสัมพันธ์ภายในกลุ่ม
อย่างเต็มที่ผ่านเทคโนโลยีสนับสนุน โดยเกิดการพัฒนาทักษะแก้ปัญหาต่างๆ และใช้งานสารสนเทศใน
การนำเสนอวิธีแก้ปัญหาที่เป็นไปได้ ช่วยให้นักศึกษาสามารถเข้าใจและจำได้อย่างคงทน  

ด้านการประเมินผล (Evaluation) ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับ
ปัญหาเป็นฐาน (Flipped PARSER Model) ผู้วิจัยได้ทำการประเมินในด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
ทักษะการแก้ปัญหา โดยการประเมินผลเริ่มตั้งแต่ ขั้นก่อนเรียน ระหว่างเรียน (Formative) และหลัง
เรียน (Summative) เพื่อให้อาจารย์ได้ประเมินพัฒนาการด้านการเรียนของนักศึกษารายบุคคล และ
รายกลุ่ม และนำผลป้อนกลับระหว่างกระบวนการมาให้คำแนะนำ เสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาให้
นักศึกษาได้ปรับปรุงพัฒนาการเรียนและบรรลุเป้าหมายหรืองานได้สำเร็จด้วยตนเอง โดยอาจารย์สวม
บทบาทเป็นผู้อำนวยการสอนต่อความต้องการของนักศึกษารายบุคคลที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ 
Ponce et al. (2018) และ Nantha et al. (2019) ด้านแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน และการประเมินผล
ระหว่างเรียนแบบทันทีทันใด (Just in Time Formative Assessment) ซึ่งตอบสนองรองรับความ
ต้องการทางการเรียนของนักศึกษาที่แตกต่างกัน (Personalized Learning) ทั้งเรียนดี เรียนปานกลาง 
และเรียนอ่อน เพื่อลดความเหลื่อมล้ำและข้อจำกัดต่างๆ ในรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม
ในห้องเรียนขนาดใหญ่ได้มากย่ิงขึ้น 

 

 5.2.3 จากผลการเปรียบเทียบคะแนนทักษะการแก้ปัญหาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วย
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่แตกต่างกัน ระหว่างกลุ่มที่เรียนด้วยรูปแบบปกติ กลุ่มที่เรียนด้วย
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับปัญหาเป็นฐาน และ กลุ่มที่เรียนด้วยรูปแบบปัญหา
เป็นฐาน ในรายวิชาสื่อดิจิทัลและนวัตกรรมเพ่ือการเรียนรูน้ั้น พบว่า 

5.2.3.1 นักศึกษากลุ่มที่เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับ
ปัญหาเป็นฐาน สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี (Flipped PARSER model) มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มรูปแบบปกติ และรูปแบบปัญหาเป็นฐาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Chien-Hung Lai et al. (2020) ซึ่งศึกษา การใช้ระบบ Question-Raising ในมือถือแบบ
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ไม่ระบุผู้ช่วยตอบในห้องเรียนกลับด้าน (MAQ) ได้เปรียบเทียบ 3 กลุ่มเรียน ได้แก่ กลุ่มเรียนปกติ กลุ่ม
เรียนด้วย MAQ (กลุ ่มทดลอง) และกลุ ่มเรียน MAQ (กลุ ่มควบคุม) นักศึกษาเรียนเนื ้อหาจาก
แพลตอฟอร์มและเรียนด้วยตนเองก่อนเข้าเรียน ผลวิจัยพบว่า สามารถช่วยนักศึกษาได้เป็นอย่างมาก
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของกลุ่มทดลองและควบคุมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ ยืนยันว่า
การใช้ระบบ MAQ ช่วยเสริมห้องเรียนกลับด้านแบบปัญหาเป็นฐาน นั้นมีประสิทธิภาพที่ดี งานวิจัยของ 
Kai Wang & Chang Zhu (2019) ซึ่งศึกษา ห้องเรียนกลับด้านแบบมุกเป็นฐานในระดับอุดมศึกษา 
ด้านการมีส่วนร่วมของนักศึกษา ประสบการณ์ และประสิทธิภาพการเรียน เพื ่อทดสอบและ
เปรียบเทียบประสิทธิผลกับกลุ่มทดลอง 2 กลุ่มที่เรียนวิชาเคมี ผลวิจัยพบว่า นักศึกษาสามารถควบคุม
ตนเอง มีแรงจูงใจ พฤติกรรมและสภาพสังคมได้ดี ด้านประสิทธิภาพการเรียนทั้งสองกลุ่มมีผลหลังเรียน
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญ  และงานวิจัยของ Flores, et al. (2016) ซึ่งศึกษา รูปแบบห้องเรียน
กลับด้านในมหาวิทยาลัย วิเคราะห์โดยการประเมินผลของอาจารย์และนักศึกษาในสาขาการศึกษาเป็น
ฐาน ในช่วงปี 2013-2015 ผลวิจัยพบว่า ห้องเรียนกลับด้านช่วยปรับปรุงการบูรณาการแนวคิดต่างๆ 
การมีส่วนร่วมและสื่อสาร ความสนใจในหลักสูตรของนักศึกษา การบูรณาการสารสนเทศในชั้นเรียน 
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนซึ่งพบว่าเกรดเฉลี่ยที่ได้จากผลปีการศึกษา 2013-2015 นั้นสูงขึ้นตามลำดับ 
งานวิจัยของ Lo & Hew (2017) ซึ่งศึกษาห้องเรียนกลับด้านในการเรียนระดับ K12 ที่พบว่า หลักการ
ใช้ห้องเรียนกลับด้านในระดับ K12 นั ้น ส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนสูงกว่าเมื่อ
เปรียบเทียบกับการสอนแบบด้ังเดิม  

5.2.3.2 นักศึกษากลุ่มที่เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับ
ปัญหาเป็นฐาน สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี (Flipped PARSER model) มีทักษะการแก้ปัญหา
เฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มอื่นๆ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคล้องกับ Flores, et al. (2016) ซึ่งรายงานว่า วิธี
สอนแบบปัญหาเป็นฐานนั้นมีประสิทธิภาพในการได้รับและเข้าใจความรู้ใหม่ ซึ่งต้องการให้นักศึกษาได้
มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์อย่างเต็มที่ และประโยชน์จากความสามารถและทักษะต่างๆของตนเองอย่าง
เต็มพลังเพื่อทำการค้นคว้ารวบรวมข้อมูล และใช้สารสนเทศในการนำเสนอวิธีแก้ปัญหาที่เป็นไปได้ 
รูปแบบนี้ได้ช่วยนักศึกษาให้เข้าใจและจำได้อย่างคงทนในสารสนเทศใหม่ๆ ตามหลักการของการเรยีนรู้
เชิงรุกซึ่งเน้นเพ่ิมความสะดวกในการจำได้ ประสบการณ์ การค้นคว้า และการมีส่วนร่วมกับคำถามต่างๆ 
ของตนเอง ซึ่งไม่ได้กำหนดไว้ในชั้นเรียน และ Blair et al. (2015) ซึ่งรายงานว่ารูปแบบห้องเรียนกลับ
ด้านนั้นนอกจากช่วยปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้เป็นอย่างดีแล้ว ยังช่วยให้นักเรียนมีความ
ตระหนักถึงสมรรถภาพในการเรียนที่ตนเองมีอยู่ การลดเวลาในการอธิบายเนื้อหาลง แต่เพิ่มพื้นที่การ
เรียนรูร้่วมมือในชั้นเรียน นักเรียนได้วิเคราะห์ วางแผนและเตรียมกิจกรรมขั้นสูง รวมทั้งได้การอภิปราย 
กิจกรรมออนไลน์ การแบ่งปันทรัพยากร และอื่นๆ ร่วมกัน โดยมีนักเรียนเป็นศูนย์กลางของกระบวนการ  

5.2.3.3 นักศึกษากลุ่มที่เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับ
ปัญหาเป็นฐาน สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี (Flipped PARSER model) มีระดับความพึงพอใจ
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ต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ ในด้านภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านนักศึกษา รองลงมาคือ ด้านขั้นตอนการประเมินและสะท้อนผล (ER) และต่ำสุดคือ ด้าน
ขั้นตอนการร่วมกันนิยามปัญหา (P) และด้านขั้นตอนการรวบรวมวิธีแก้ปัญหาและสรุปผล  (S) ซึ่ง
สอดคล้องกับ Uziak & Kommula (2019) ที่ได้วิจัยการเรียนแบบปัญหาเป็นฐานในวิชาเครื ่องกล 
สำหรับนักศึกษาวิศวกรรม ผลพบว่าแนวโน้มส่วนใหญ่นั้น นักศึกษารู้สึกสนุกกับกิจกรรม มีความรู้สึกเชิง
บวกดึงดูดความสนใจและแรงจูงใจ รวมทั้งถูกพิจารณาว่าคุ้มค่ากับการใช้เวลาให้เป็นประโยชน์ ในขณะ
ที ่ Flores, et al. (2016) ซึ ่งวิเคราะห์ผลการวิจัยทั ้งเชิงคุณภาพและปริมาณ ของการใช้รูปแบบ
ห้องเรียนกลับด้านในนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย เพื่อปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอน ความพึง
พอใจในการพัฒนาหลักสูตร ผลการเรียน และการประเมินผลจากโปรเฟสเซอร์และนักศึกษา พบว่า
รูปแบบห้องเรียนกลับด้านช่วยสนับสนุนกระบวนการเรียนการสอน โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับแนวคิดทาง
สารสนเทศต่างๆ  บทบาทที่เปลี่ยนไปของอาจารย์และนักศึกษา การปรับปรุงกระบวนการมีส่วนร่วม
และการสื่อสาร ปรับปรุงผลการเรียน รวมทั้งนักศึกษามีความพึงพอใจหลักสูตรในระดับสูง 
 

 โดยสรุป รูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับปัญหาเป็นฐาน (Flipped 
Classroom PARSER Model) ในการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาสำหรับนักศึกษาปริญญาตรี จึงมี
ประสิทธิภาพและความเหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลซึ่งสภาพการณ์ทางสังคมและ
พลวัตด้านเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา นักศึกษาซึ่งได้มีส่วนร่วมปฎิสัมพันธ์ในกิจกรรมการเรียน
การสอนด้วยตนเองผ่านเทคโนโลยีสนับสนุน (Technology-enhanced) เกิดการเรียนรู้เชิงรุก การ
เรียนรู้แบบช่วยเหลือกัน การเรียนรู้โดยการค้นคว้าอย่างอิสระ และการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อ
บรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ทั้งด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะการแก้ปัญหา ซึ่งเป็นทักษะทาง
พุทธิปัญญาระดับสูง (Higher-order Cognitive) ที่นักศึกษาสามารถนำไปปรับประยุกต์ใช้ในการเรียนรู้
ตลอดชีวิตได้ (Life-long Learning) ในสังคมชีวิตจริงต่อไป 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 

 ผลที่ได้จากการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับปัญหาเป็น
ฐาน สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีประเด็นข้อเสนอแนะ ดังนี ้
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
5.3.1.1 ผู ้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู ้ห้องเรียนกลับด้าน

ร่วมกับปัญหาเป็นฐาน (Flipped PARSER model) ในครั้งนี้ เพื่อส่งเสริมพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว่า ผลการวิจัยยืนยันถึงความเหมาะสมและระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ ดังกล่าว สามารถนำมาใช้ในนักศึกษาระดับปริญญาตรีของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ประเทศไทย ซึ่งผู้วิจัยมีความเชื่อมั่นว่านักศึกษาระดับปริญญาตรีในประเทศไทยยุคนี้  มีความคุ้นเคย 
แรงจูงใจและทัศนคติที่ดีต่อเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ อาจารย์หรือนักออกแบบพัฒนาบทเรียนที่
สนใจสามารถพิจารณานำรูปแบบดังกล่าวมาปรับประยุกต์ใช้กับรายวิชาต่างๆ ได้ตามบริบท และ
วัตถุประสงค์ที ่มุ ่งเน้น กิจกรรมการเรียนการสอนของรูปแบบฯ โดยอาจารย์สวมบทบาทผู้อำนวย
ช่วยเหลือ เสนอแนะแนวทางแก้ปัญหา และให้นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเองนั้น เป็นวิธีสอนที่มี
ประสิทธิภาพและประโยชน์ในการสานต่อและสนับสนุนให้แพร่หลายมากยิ่งขึ้น 

5.3.1.2 รายวิชาที่เหมาะสมสำหรับการนำรูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้าน
ร่วมกับปัญหาเป็นฐาน (Flipped PARSER model) ไปประยุกต์ใช้นั้น การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ ทดลองใช้กับรายวิชาการสร้างสื่อการเรียนการสอน ซึ่งกำหนดโจทย์ปัญหา
กับสถานการ์จริงในปัจจุบันในรูปแบบเชิงปฎิบัติการ เพื่อให้นักศึกษาได้นำความรู้พื้นฐานที่ได้เรียนมาสู่
กิจกรรมการลงมือปฎิบัติด้วยตนเอง ร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือภายในกลุ่ม ดังนั้นลักษณะรายวิชาที่
เหมาะสมในการนำรูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ ดังกล่าวไปประยุกต์ใช้นั้น ผู้วิจัยเสนอแนะให้ใช้กับ
รายวิชาเชิงปฏิบัติการต่างๆ โดยอาจารย์หรือนักออกแบบควรคำนึงถึงการกำหนดโจทย์ปัญหาให้
สอดคล้องและเหมาะสม เพื่อให้นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง และพัฒนาทักษะต่างๆ ตาม
กระบวนการวิธีสอนไปพร้อมๆกัน 

5.3.1.3 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ ในครั้งนี้ ผู้วิจัยเน้นการออกแบบสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู ้ที ่ยืดหยุ่นด้วยนวัตกรรมตัวเลือกเทคโนโลยีสนับสนุนในด้านการจัดการเรียนการสอนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งนักศึกษาสามารถเรียนรู้ร่วมกันทั้งในและนอกชั้นเรียน ทั้งแบบประสานเวลา
และไม่ประสานเวลา ด้วยคุณลักษณะเสมือนจริงในบางเทคโนโลยี หรือแอพพลิเคชันที่เอื้อประโยชน์ต่อ
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์เป็นอย่างมาก เช่น สนับสนุนการสังเกตการณ์พฤติกรรมต่างๆของ
ผู้เข้าร่วมสนทนา สร้างบรรยากาศส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้ หรือคุณลักษณะพิเศษอีกมากมาย ซึ่ง
ระหว่างดำเนินการทดลอง ผู้วิจัยพบว่าช่วงระยะเวลาในการทดลองนั้น เมื่อมีนักศึกษาหลายคนประสบ
ปัญหาการเป็นกลุ่มสัมผัสเสี่ยงสูงจากผู้ติดโรคโควิด19 และจำเป็นต้องได้รับการกักตัวในโรงพยาบาล
สนามหรือบ้านตนเองอย่างน้อย 14 วัน นักศึกษาในกลุ่มที่เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ กลับยัง
สามารถดำเนินการเรียนผ่านช่องทางออนไลน์ และสามารถเข้าร่วมกิจกรรมภายในชั้นเรียนกับสมาชิก
กลุ ่มตนเองผ่านการประชุมออนไลน์สดได้เช่นกัน ทำให้กระบวนการงานกลุ ่มและการพัฒนา
กระบวนการเรียนของนักศึกษาเป็นไปอย่างต่อเนื ่อง ไม่ขาดหายตกหล่น และเป็นปัจจัยหนึ ่ง ซึ่ง
สภาพแวดล้อมการเรียนรู ้ที ่ยืดหยุ่นดังกล่าว ส่งผลต่อคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะ
แก้ปัญหาของนักศึกษาที่สูงขึ้น 

5.3.1.4 ในการนำรูปแบบการจัดการเรียนรู ้ฯ ในครั้งนี้ไปต่อยอด ทำการศึกษาวิจัย
เพิ่มเติมนั้น ผู้วิจัยขอนำเสนอข้อจำกัดบางประการที่ควรพิจารณาร่วมด้วย จากปัญหาบางส่วนที่ผู้วิจัย
ประสบระหว่างดำเนินการวิจัย ประกอบด้วย ข้อจำกัดบางประการเกี่ยวกับพื้นที่ห่างไกลสำหรับบริการ
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เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในพื้นที่ภาคใต้ตอนล่างของประเทศไทยนั้น ยังคงมีบางพื้นที่ซึ่ งประชากรเบาบาง
และภูมิประเทศไม่เอื้ออำนวยต่อการให้บริการ และข้อจำกัดเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ และ
อุปกรณ์สื่อสารสำหรับนักศึกษาด้อยโอกาสนั้น ยังคงเป็นส่วนสำคัญที่จำกัดประสิทธิภาพของเทคโนโลยี
สนับสนุนของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้าน ทำให้นักศึกษาบางกลุ่มไม่สามารถพัฒนาการ
เรียนและทักษะได้เต็มศักยภาพตนเองและรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ฯ ตามที่ได้ออกแบบไว้ และบาง
เทคโนโลยีสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์นั้น อาจารย์หรือนักออกแบบจำเป็นต้องพิจารณา
ถึงภาระค่าใช้จ่ายของคณะและนักศึกษามาประกอบการเลือกใช้งานเช่นกัน ในงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้
คัดเลือกเฉพาะเทคโนโลยีสนับสนุนขั้นพื้นฐานซึ่งพิจารณาแล้วว่าไม่ก่อให้เกิดภาระค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมกับ
อาจารย์และนักศึกษาในช่วงการวิจัยทดลอง แต่ในการนำมาใช้งานจริงระยะยาวนั้น บางเทคโนโลยี
สนับสนุนจำเป็นต้องมีค่าใช้จ่ายสำหรับค่าบริการเพิ่มเติมจากคุณลักษณะพื้นฐานเพิ่มขึ้นตามระยะเวลา
หรือทรัพยากรต่างๆที่เพิ่มมากขึ้น  
  

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป ผู้วิจัยขอเสนอแนะดังต่อไปนี ้

5.3.2.1 ปรับปรุงรายละเอียดขั้นตอนในแต่ละองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับปัญหาเป็นฐาน (Flipped PARSER model) ให้มีประสิทธิภาพและ
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยศึกษาตัวแปรทักษะอื่นๆ ในกระบวนการแก้ปัญหาเพิ่มเติม ได้แก่ ทักษะการคิด
เช ิงว ิพากษ ์  (Critical Thinking) ท ักษะความค ิดสร ้างสรรค ์  (Creativity) ท ักษะการประเมิน 
(Evaluation) เป็นต้น 

5.3.2.2 สำรวจความต้องการจำเป็นต่อรูปแบบบทเรียนการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับ
ด้านในกลุ่มประชากรอื่นๆ เพื่อนำมาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ ให้มีพลวัตอย่างเป็น
ระบบมากยิ่งขึ้น   

5.3.2.3 ออกแบบงานวิจัยเชิงทดลองเพื่อเปรียบเทียบรูปแบบวิธีสอนอื่นๆ กับรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับปัญหาเป็นฐาน  (Flipped PARSER model) ในนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีกลุ่มอื่นๆ หรือรายวิชาอื่นๆ เพื่อศึกษาผลกระทบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ ที่มี
ต่อนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยละเอียดมากยิ่งขึ้น 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ 

 

 

(1) การประเมินแบบสำรวจสภาพดานสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพื่อการ 

    เรียนรู และและความตองการจำเปนและความคาดหวังตอการเรยีนการสอน 

(2) การประเมินความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหาของแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ 

(3) การจัดสนทนากลุม (Focus Group) และประเมินการรับรองคณุภาพรูปแบบฯ 

(4) การประเมินแผนการเรยีนการสอน 

(5) การประเมินสื่อการเรียนรู 

(6) การประเมินแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

(7) การประเมินแบบวัดทักษะการแกปญหา 

(8) การประเมินความเชื่อถือไดระหวางผูประเมิน (Inter Rater Reliability) 

(9) การประเมินแบบวัดความพึงพอใจตอรูปแบบการจัดการเรยีนรูฯ 
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 มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอรด วิทยาเขตเพชรบุรี 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศศิพร ตายคำ หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ

 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

 

(2) การประเมินความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหาของแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ 

รองศาสตราจารย ดร. สุรพงษ สิริพงศดี ภาควิชาครุศาสตรวิศวกรรม 

 คณะครุศาสตรศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร 

 ลาดกระบัง 

อาจารย ดร.ธีระพล ลิ้มศรัทธา สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและ

 เทคโนโลยี วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

อาจารย ดร. พงษศักด์ิ ดรพินิจ    สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล  

 มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร พิเศษ ชัยดิเรก   สาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี 

 มหาวทิยาลัยนานาชาติแสตมฟอรด วิทยาเขตเพชรบุรี 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศศิพร ตายคำ หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ

 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(3) การจัดสนทนากลุม (Focus Group) และการประเมินรับรองคุณภาพรูปแบบฯ 

รองศาสตราจารย ดร.ณัฐพล รำไพ  ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  

 มหาวิทยาลัยเกษรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระยุทธ เจริญเรืองกิจ  สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร  

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.กันยารันต ศรีวิสทยิกุล ภาควิชาครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะครศุาสตรศาสตร

 อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระ

 จอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริรตัน เพ็ชรแสงศรี ภาควิชาครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะครศุาสตรศาสตร

 อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระ

 จอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

รองศาสตราจารย ดร. สุรพล บุญลือ  ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  

 คณะครุศาสตรศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 

รองศาสตราจารย ดร.บุญจันทร สสีันต           ภาควิชาครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะครศุาสตรศาสตร

 อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระ

 จอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

 

รองศาสตราจารย ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ  ภาควิชาครุศาสตรเทคโนโลย ี  

 คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม   

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ    

รองศาสตราจารย ดร.ประกอบ กรณีกิจ ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  

 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

รองศาสตราจารย ดร.อัคพงศ สุขมาตย  ภาควิชาครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะครศุาสตรศาสตร

 อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระ

 จอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

อาจารย ดร.มนตรวี ทองเสนห (Moderator) สาขาวิชาเทคโนโลยีทางธุรกิจ 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรันตโกสนิทร 

 พ้ืนที่บพิตรพิมุข   

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(4) การประเมินแผนการเรยีนการสอน  

ผูชวยศาสตราจารย ดร. อดิเรก เยาววงค ภาควิชาคอมพิวเตอรศึกษา คณะครุศาสตร ศาสตร 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

ผูชวยศาสตราจารย ดร. อุไรวรรณ ศรีไชยเลิศ  ภาควิชาคอมพิวเตอรศึกษา คณะวิทยาศาสตรและ

 เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ผูชวยศาสตราจารย ดร. ธิดาภัทร อนุชาญ  ภาควิชาระบบสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจ

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

อาจารย ดร. หน่ึงฤทัย เมฆวทัต  สาขาวิชาวัดผลและวิจัยการศึกษา คณะครศุาสตร 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

ผูชวยศาสตราจารย ดร. กัญญารัตน อูตะเภา  สาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา คณะเทคโนโลยี

 สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

 

(5) การประเมินสื่อการเรียนรู 

ผูชวยศาสตราจารย ดร. อดิเรก เยาววงค ภาควิชาคอมพิวเตอรศึกษา คณะครุศาสตร ศาสตร 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

ผูชวยศาสตราจารย ดร. อุไรวรรณ ศรีไชยเลิศ  ภาควิชาคอมพิวเตอรศึกษา คณะวิทยาศาสตรและ

 เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ผูชวยศาสตราจารย ดร. ธิดาภัทร อนุชาญ  ภาควิชาระบบสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจ

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

อาจารย ดร. หน่ึงฤทัย เมฆวทัต  สาขาวิชาวัดผลและวิจัยการศึกษา คณะครศุาสตร 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

ผูชวยศาสตราจารย ดร. กัญญารัตน อูตะเภา  สาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา คณะเทคโนโลยี

 สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

อาจารย ดร. ธีระพล ลิ้มศรัทธา สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและ

 เทคโนโลยี วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

 

(6) การประเมินแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

อาจารย ดร. ณพงศ วรรณพิรุณ  สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย 

 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระยุทธ เจริญเรืองกิจ    สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร 

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รองศาสตราจารย ดร. ณัฐพล รำไพ  ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  

 มหาวิทยาลัยเกษรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 

รองศาสตราจารย ดร. สุรพล บุญลือ  ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

 คณะครุศาสตรศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 

รองศาสตราจารย ดร.อัคพงศ สุขมาตย  ภาควิชาครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะครศุาสตรศาสตร

 อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยี    

 พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

รองศาสตราจารย ดร. สุรพงษ สิริพงศดี  ภาควิชาครุศาสตรวิศวกรรม คณะครุศาสตรศาสตร

 อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยี         

 พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

 

(7) การประเมินแบบวัดทักษะการแกปญหา 

อาจารย ดร. ณพงศ วรรณพิรุณ  สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย 

 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระยุทธ เจริญเรืองกิจ    สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร 

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

รองศาสตราจารย ดร. ณัฐพล รำไพ  ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  

 มหาวิทยาลัยเกษรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 

รองศาสตราจารย ดร. สุรพล บุญลือ  ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

 คณะครุศาสตรศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 

รองศาสตราจารย ดร.อัคพงศ สุขมาตย  ภาควิชาครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะครศุาสตรศาสตร

 อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยี  

 พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

รองศาสตราจารย ดร. สุรพงษ สิริพงศดี  ภาควิชาครุศาสตรวิศวกรรม คณะครุศาสตรศาสตร

 อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยี  

 พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(8) การประเมินความเชื่อถือไดระหวางผูประเมิน (Inter Rater Reliability)  

อาจารย ดร. ศรายุทธ นนทศริิ  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 สถาบันเทคโนโลยีไทยญี่ปุน 

อาจารย ธน โพธ์ิปฐม สาขาศิลปประยุกตและออกแบบผลิตภัณฑ  

 คณะสถาปตยกรรมและการออกแบบ  

                                                         มหาวิทยาลัยพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

 

(9) การประเมินแบบวัดความพึงพอใจตอรูปแบบการจัดการเรยีนรูฯ 

อาจารย ดร. กนกวรรณ วัตกินส สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ คณะวิทยาการ

 จัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิเศษ ชัยดิเรก  สาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี  

 มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอรด 

ผูชวยศาสตราจารย ดร. จรินทร อุมไกร สาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา คณะวิทยาศาสตรและ

 เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

อาจารย ดร.ไกยสิทธ์ิ อภิระติง สาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา คณะวิทยาศาสตรและ

 เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

อาจารย ดร.วินัย เพ็งภิญโญ สาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา คณะวิทยาศาสตรและ

 เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมินความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 

ของแบบสำรวจการวิจัยดานสภาพการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู

และความตองการจำเปนและความคาดหวังตอการเรยีนการสอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แบบประเมินความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหา 

ของแบบสำรวจการวิจัยดานสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพื่อการเรียนรู 

และความตองการจำเปนและความคาดหวังตอการเรียนการสอน 

(สำหรบัผูทรงคุณวุฒิ) 

___________________________ 

 

คำช้ีแจง 

แบบสำรวจการวิจัยนี้ผูวิจัยไดสรางขึ้นเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เกี่ยวกับสภาพ

ปจจุบันการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาและความตองการจำเปนตอรูปแบบ

การจัดการเรียนการสอนและความคาดหวังตอการเรียนการสอนในชวงการระบาดของไวรัสโควิด-19 

ของนักศึกษาสาขาวิชาการประถมศึกษา  คณะศึกษาศาสตรและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเอกชนใน

ภาคใต ทั้งนี้ขอมูลที่ไดรับจากทานจะทำใหทราบถึงสภาพปจจุบันที่แทจริงและความตองการจำเปน ซึ่ง

จะเปนประโยชนตอการวางแผนและออกแบบกระบวนการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาใหเปนไปตามที่

สังคมคาดหวัง สงผลใหหลักสูตรมีมาตรฐานที่สูงขึ้นไดในอนาคต  โดยเปนแบบสอบถาม มีทั้งหมด 4 

ตอนดังน้ี 

  ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสำรวจ 

  ตอนที่ 2 สภาพปจจุบันการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ

นักศึกษา  

  ตอนที่ 3 ความตองการจำเปนตอรูปแบบการจัดการเรียนการสอนและผลคาดหวังใน

ภาคการศึกษาหนา  

  ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 โปรดพิจารณาขอความในแตละขอคำถาม และขอความอนุเคราะหใหทานตอบแบบสำรวจให

ตรงกับสภาพเปนจริงมากที่สุด เพื่อใหการวิจัยนี้มีผลสรุปที่นาเชื่อถือได และสามารถนำไปใชประโยชน

ไดอยางแทจริง ขอมูลที่มาจากแบบสำรวจจะเปนความลับและไมมีผลกระทบตอผูใหขอมูล 

 ขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงที่เล็งเห็นถึงความสำคัญของการวิจัยในครั้งี้ และใหความ

รวมมือในการตอบแบบสำรวจดวยดี 

 

 

                                                                      นางสาวเฌอริสา นันทา 

                                                        นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา 

                     ภาควิชาครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

                                                 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสำรวจ 

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงใน  หรือเติมขอมูลในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

 1. เพศ    

   ชาย   หญิง 

 2. วุฒิการศึกษาที่สมัครเขาปริญญาตรี  

   มัธยมตอนปลาย  ปวช.     ปวส.   อ่ืนๆ………….. 

 3. จังหวัดภูมิลำเนา (โปรดระบุ) ………………………………………………………….  

ตอนที่ 2  สภาพปจจุบันการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา  

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยที่ 

 5  หมายถึง ระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง ระดับมาก 

 3 หมายถึง ระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง ระดับนอย 

 1  หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

 

รายการ 
คานำ้หนัก 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

2.1 ดานสภาพปจจุบัน 

2.1.1 ความเขาใจ (Understand) 

    

1 มีความเขาใจเกี่ยวกับการทำงานของระบบคอมพิวเตอร     

2 มีความเขาใจเกี่ยวกับระบบเครือขายคอมพิวเตอร     

3 มีความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล     

4 มีความเขาใจเกี่ยวกับระบบคลาวด (Cloud Computing)     

5 
มีความเขาใจเกี่ยวกับระบบจัดการเรียนการสอนระบบออนไลน 

(LMS) 
    

6 มีความเขาใจเกี่ยวกับเครือขายสังคมออนไลน     

7 

มีความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตนไดอยางถูกตองตาม พ.ร.บ. 

วาดวยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

(ฉบับที่ 2)  

    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รายการ 
คานำ้หนัก 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

8 

มีความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตนไดอยางถูกตองตาม พ.ร.บ. 

วาดวยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 

(13 ขอ) 

    

2.1.2 การใชงาน (Use) 

1 
สามารถใชงาน Google Applications เช น google form, 

google drive 
    

2 สามารถใชงานโปรแกรมคนหา (Search Engine) เชน Google     

3 
สามารถใชงานโปรแกรมระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน 

เชน Moodle  
    

4 
สามารถใช งานอุปกรณในหองเร ียนได  เช น Smart TV, 

Projector เปนตน  
    

5 
สามารถใชงานแอปพลิเคชันในการสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

(e-book) 
    

6 
สามารถใชงานแอปพลิเคชันสำหรับการสรางแบบทดสอบ เชน 

Kahoot, Pickers, Google Form เปนตน 
    

7 

สามารถใชงานโปรแกรมในการติดตอสื่อสารสำหรับการเรียน 

เชน e-mail, Web-board, Google meet, Zoom, MS-team 

เปนตน 

    

8 
สามารถใชงานโปรแกรมสำเร็จรูปในการติดตอสารกับการเรียน 

เชน Line, Messenger, Facebook, YouTube เปนตน 
    

2.1.3 การสรางสื่อการเรียนการสอน 

1 สรางแอนิเมช่ัน (Animation) เพ่ือการเรียนการสอนได     

2 สรางงานนำเสนอขอมูลสารสนเทศได เชน MS-PowerPoint     

3 
สรางงานนำเสนอขอมูลสารเทศไดร ูปแบบอินโฟกราฟก 

(Infographic) ได  
    

4 สรางงานเทคโนโลยีโลกเสมือน (Augmented Reality: AR) ได     

5 สรางคลิปวิดีโอเพ่ือการเรียนการสอนได     

6 สามารถประยุกตใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการเรียนการสอนได     

2.1.4 การแบงปนขอมูล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รายการ 
คานำ้หนัก 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

1 
สามารถแสวงหาความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันผานสื่อ

สังคมออนไลน 
    

2 
สามารถแบงปนไฟลขอมูลรูปแบบดิจิทัลที่มีในบริการ Google 

Application 
    

3 
สามารถเขาใชงานไฟลรูปแบบดิจิทัลรวมกับบุคคลอื่นบนระบบ

เครือขายที่ไดรับอนุญาต 
    

4 สามารถแบงปนสื่อมัลติมีเดียผานสื่อสังคมออนไลน     

2.1.5 วิธีการสอนที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอนของนักศึกษา 

1 ผานเว็บไซต     

2 ผาน e-book     

3 รับชมผานวิดีโอ            

4 ผานระบบการสอนออนไลน เชน Zoom, MS-Teams       

 

ตอนที่ 3 ความตองการจำเปนตอรูปแบบการจัดการเรียนการสอนและผลคาดหวังในภาคการศึกษาหนา  

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย � ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยที่ 

 5  หมายถึง ระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง ระดับมาก 

 3 หมายถึง ระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง ระดับนอย 

 1  หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

 

รายการ 
คานำ้หนัก 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

รูปแบบการจัดการเรียนการสอน     

1. เรียนออนไลนเต็มเวลา     

2. เรียนแบบผสมผสาน     

3. เรียนในหองเรียนปกติเต็มเวลา     

ผลสัมฤทธิ์ที่ไดรับหลังการเรียน     

1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนปกติ     

2. ทักษะเสริมเพ่ิมเติมอ่ืนๆ     
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



264 
 

 
 

รายการ 
คานำ้หนัก 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

ทักษะในศตวรรษที่ 21 เสรมิจากบนเรียนที่คาดหวัง     

1. ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ     

2. ทักษะดานคอมพิวเตอร     

3. ทักษะการแกปญหา     

 

ตอนที ่4  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  

 

รายการ 
คานำ้หนัก 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

1. ทานมีความคิดเห็นตอการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนอยางไร 

    

2. ทานคิดวาทานเกิดปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในการเรียนอยางไรบาง และมีแนวทางในแนวทางใน

การแกไขอยางไร 

    

3. สภาพชั ้นเรียน มีความเหมาะสมกับรายวิชาหรือไม เชน 

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส อุปกรณในช้ันเรียน โตะ เกาอ้ี 

    

4. ทานมีขอเสนอแนะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการเรียนของทานอยางไรบาง 

    

5. วิธีการสอนตองมีการปรับปรุงอะไรไหม เหมาะสมหรือไม     

 

 ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

     ลงช่ือ………………………………………………….ผูประเมิน 

         (                                              ) 

      

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูง  

นางสาวเฌอริสา นันทา  

โทรศัพท 083-1837644 E-mail : 60603086 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาคผนวก ค 

แบบสำรวจการวิจยัดานสภาพการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรูและ

ความตองการจำเปนและความคาดหวงัตอการเรยีนการสอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แบบสำรวจการวิจัยดานสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพื่อการเรยีนรู 

และความตองการจำเปนและความคาดหวังตอการเรียนการสอน 

___________________________ 

 

คำช้ีแจง 

แบบสำรวจการวิจัยนี้ผูวิจัยไดสรางขึ้นเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เกี่ยวกับสภาพ

ปจจุบันการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาและความตองการจำเปนตอรูปแบบ

การจัดการเรียนการสอนและความคาดหวังตอการเรียนการสอนในชวงการระบาดของไวรัสโควิด-19 

ของนักศึกษาสาขาวิชาการประถมศึกษา  คณะศึกษาศาสตรและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเอกชนใน

ภาคใต ทั้งนี้ขอมูลที่ไดรับจากทานจะทำใหทราบถึงสภาพปจจุบันที่แทจริงและความตองการจำเปน ซึ่ง

จะเปนประโยชนตอการวางแผนและออกแบบกระบวนการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาใหเปนไปตามที่

สังคมคาดหวัง สงผลใหหลักสูตรมีมาตรฐานที่สูงขึ้นไดในอนาคต  โดยเปนแบบสอบถาม มีทั้งหมด 4 

ตอนดังน้ี 

  ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสำรวจ 

  ตอนที่ 2 สภาพปจจุบันการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ

นักศึกษา  

  ตอนที่ 3 ความตองการจำเปนตอรูปแบบการจัดการเรียนการสอนและผลคาดหวังใน

ภาคการศึกษาหนา  

  ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 โปรดพิจารณาขอความในแตละขอคำถาม และขอความอนุเคราะหใหทานตอบแบบสำรวจให

ตรงกับสภาพเปนจริงมากที่สุด เพื่อใหการวิจัยนี้มีผลสรุปที่นาเชื่อถือได และสามารถนำไปใชประโยชน

ไดอยางแทจริง ขอมูลที่มาจากแบบสำรวจจะเปนความลับและไมมีผลกระทบตอผูใหขอมูล 

 ขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงที่เล็งเห็นถึงความสำคัญของการวิจัยในครั้งน้ี และใหความ

รวมมือในการตอบแบบสำรวจดวยดี 

 

 

                                                                      นางสาวเฌอริสา นันทา 

                                                        นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา 

                     ภาควิชาครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

                                                 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสำรวจ 

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงใน  หรือเติมขอมูลในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

 1. เพศ    

   ชาย   หญิง 

 2. วุฒิการศึกษาที่สมัครเขาปริญญาตรี  

   มัธยมตอนปลาย  ปวช.     ปวส.   อ่ืนๆ………….. 

 3. จังหวัดภูมิลำเนา (โปรดระบุ) ………………………………………………………….  

ตอนที่ 2  สภาพปจจุบันการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา  

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยที่ 

 5  หมายถึง ระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง ระดับมาก 

 3 หมายถึง ระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง ระดับนอย 

 1  หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

รายการ ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

2.1 ดานสภาพปจจุบัน 

2.1.1 ความเขาใจ (Understand) 

1 มีความเขาใจเกี่ยวกับการทำงานของระบบคอมพิวเตอร      

2 มีความเขาใจเกี่ยวกับระบบเครือขายคอมพิวเตอร      

3 มคีวามเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล      

4 มีความเขาใจเกี่ยวกับระบบคลาวด (Cloud Computing)      

5 
มีความเขาใจเกี่ยวกับระบบจัดการเรียนการสอนระบบออนไลน 

(LMS) 

     

6 มีความเขาใจเกี่ยวกับเครือขายสังคมออนไลน      

7 

มีความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตนไดอยางถูกตองตาม พ.ร.บ. 

วาดวยการกระทำความผิดเกี ่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

(ฉบับที่ 2)  

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รายการ ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

8 

มีความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตนไดอยางถูกตองตาม พ.ร.บ. 

วาดวยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 (13 

ขอ) 

     

2.1.2 การใชงาน (Use) 

1 
สามารถใช  งาน Google Applications เช น  google form, 

google drive 

     

2 สามารถใชงานโปรแกรมคนหา (Search Engine) เชน Google      

3 
สามารถใชงานโปรแกรมระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน เชน 

Moodle  

     

4 
สามารถใช งานอ ุปกรณ  ในห องเร ียนได   เช น Smart TV, 

Projector เปนตน  

     

5 
สามารถใชงานแอปพลิเคชันในการสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

(e-book) 

     

6 
สามารถใชงานแอปพลิเคชันสำหรับการสรางแบบทดสอบ เชน 

Kahoot, Pickers, Google Form เปนตน 

     

7 

สามารถใชงานโปรแกรมในการติดตอสื่อสารสำหรับการเรียน 

เช น e-mail, Web-board, Google meet, Zoom, MS-team 

เปนตน 

     

8 
สามารถใชงานโปรแกรมสำเร็จรูปในการติดตอสารกับการเรียน 

เชน Line, Messenger, Facebook, YouTube เปนตน 

     

2.1.3 การสรางสื่อการเรียนการสอน 

1 สรางแอนิเมช่ัน (Animation) เพ่ือการเรียนการสอนได      

2 สรางงานนำเสนอขอมูลสารสนเทศได เชน MS-PowerPoint      

3 
สร างงานนำเสนอข อม ูลสารเทศได ร ูปแบบอินโฟกราฟก 

(Infographic) ได  

     

4 สรางงานเทคโนโลยีโลกเสมือน (Augmented Reality: AR) ได      

5 สรางคลิปวิดีโอเพ่ือการเรียนการสอนได      

6 สามารถประยุกตใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการเรียนการสอนได      

2.1.4 การแบงปนขอมูล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รายการ ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1 
สามารถแสวงหาความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันผานสื่อ

สังคมออนไลน 

     

2 
สามารถแบงปนไฟลขอมูลรูปแบบดิจิทัลที่มีในบริการ Google 

Application 

     

3 
สามารถเขาใชงานไฟลรูปแบบดิจิทัลรวมกับบุคคลอื่นบนระบบ

เครือขายที่ไดรับอนุญาต 

     

4 สามารถแบงปนสื่อมัลติมีเดียผานสื่อสังคมออนไลน      

 

2.1.5 วิธีการสอนที่ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอนของนักศึกษา 

รายการ ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ผานเว็บไซต      

2 ผาน e-book      

3 รับชมผานวิดีโอ             

4 ผานระบบการสอนออนไลน เชน Zoom, MS-Teams        

 

ตอนที่ 3 ความตองการจำเปนตอรูปแบบการจัดการเรียนการสอนและผลคาดหวังในภาคการศึกษาหนา  

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย � ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยที่ 

    5  หมายถึง ระดับมากที่สุด 

    4 หมายถึง ระดับมาก 

    3 หมายถึง ระดับปานกลาง 

    2 หมายถึง ระดับนอย 

    1  หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

รายการ สภาพทีเ่ปนอยู สภาพทีค่วรจะ

เปน 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

1 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบเรียนออนไลนเต็ม

เวลา (Full-time Online) 
          

2 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบเรียนแบบผสมผสาน 

(Blended Learning) 
          

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



270 
 

 
 

รายการ สภาพทีเ่ปนอยู สภาพทีค่วรจะ

เปน 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

3 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบเรียนในหองเรียนปกติ

เต็มเวลา (Normal) 
          

ผลสัมฤทธิ์ที่ไดรับหลังการเรียน 

1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปกติ (Academic Achievement)           

2 ทักษะเสริมเพิ่มเติมอื่นๆ (Additional Skills)           

ทักษะในทศตวรรษที่ 21 เสริมจากบทเรียนที่คาดหวัง 

1 ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology 

Literacy Skills) 
          

2 ทักษะดานคอมพิวเตอร (Computer Literacy Skills)           

3 ทักษะการแกปญหา (Problem-solving skills)           

 

ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  

1. ทานมีความคิดเห็นตอการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนอยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ทานคิดวาทานเกิดปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนอยางไรบาง และ

มีแนวทางในแนวทางในการแกไขอยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. สภาพชั้นเรียน มีความเหมาะสมกับรายวิชาหรือไม เชน อุปกรณอิเล็กทรอนิกส อุปกรณในชั้นเรียน 

โตะ เกาอ้ี 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ทานมีขอเสนอแนะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนของทานอยางไรบาง 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5. วิธีการสอนตองมีการปรับปรุงอะไรไหม เหมาะสมหรือไม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

   

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงที่กรุณาประเมินความเหมาะสม  

อันเปนประโยชนตองานวิจัยในครั้งน้ีอยางมาก  

นางสาวเฌอริสา นันทา  

โทรศัพท 083-1837644 E-mail : 60603086 
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ภาคผนวก ง 

แบบประเมินความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 

ของแบบประเมินความเหมาะสมรปูแบบการจดัการเรยีนรูฯ 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แบบประเมินความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหาของแบบประเมินความเหมาะสมรูปแบบการจัดกรเรียนรู 

 

 

ช่ือหัวขอวิทยานิพนธ 

การพัฒนาทักษะการแกปญหาดวยรูปแบบการจัดการเรียนรูหองเรียนกลับดานรวมกับปญหาเปนฐาน  

สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

A Development of Problem-Solving Skills in Flipped Classroom with problem-based 

learning model for undergraduate students 

 

 

เฌอริสา นันทา 

CHERISA NANTHA 

 

 

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

รองศาสตราจารย ดร.ไพฑูรย พิมดี 

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิรารัตน สิทธิวรชาติ 

 

 

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
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 ขอความกรุณาทานพิจารณาความสอดคลองของขอคำถาม(IOC) กับวัตถุประสงคของแบบ

สัมภาษณการสนทนากลุมเพื่อพิจารณาความเหมาะสมรูปแบบการพัฒนาทักษะการแกปญหาดวย

รูปแบบการจัดการเรียนรูหองเรียนกลับดานรวมกับปญหาเปนฐาน สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

โปรดอานรายการประเมินความสอดคลองและทำเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของ

ทานมากที่สุดโยใชเกณฑดังน้ี 

+1 ขอคำถามสอดคลองกับวัถตุประสงคตามแบบประเมินความเหมาะสมของของรูปแบบฯ 

0   ไมแนใจวาขอคำถามไมสอดคลองกับวัถตุประสงคตามแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบฯ  

-1 ขอคำถามไมสอดคลองกับวัถตุประสงคตามแบบประเมินความเหมาะสมของแบบสัมภาษณการ

สนทนากลุมของรูปแบบฯ 

 

พรอมทั้งกรุณาใหขอเสนอแนะแตละรายการ เพ่ือผูวิจัยจะไดนำมาแกไขและนำไปตรวจสอบคุณภาพ

ของขอคำถามในลำดับตอไป 

 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 

เฌอริสา นันทา 

 

 

ช่ือผูประเมิน    ………………………………………………………… 

  (……………………………………………………….) 

 

ตำแหนง 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

สถานที่ทำงาน 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาทักษะการแกปญหาดวยรูปแบบการจัดการ

เรียนรูหองเรียนกลับดานรวมกับปญหาเปนฐาน สำหรบันักศึกษาระดับปริญญาตร ี
 

วัตถุประสงคการประเมิน 

 เพ่ือประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาทักษะการแกปญหาดวยรูปแบบการจัดการ

เรียนรูหองเรียนกลับดานรวมกับปญหาเปนฐาน สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ตามความคิดเห็น

ของผูทรงคุณวุฒิผลการประเมินที่ไดผูวิจัยจะนำไปปรับปรุงแกไขรูปแบบฯ  

คำช้ีแจง 

 แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาทักษะการแกปญหาดวยรูปแบบการจัดการ

เรียนรูหองเรียนกลับดานรวมกับปญหาเปนฐาน สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยใชมาตราวัด

ประเมินคา 5 ระดับประกอบดวยประเด็นคำถาม เก่ียวกับความเหมาะสมของรูปแบบฯ ในภาพรวมตาม

ความคิดเห็นของทาน 

 

 โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชองตามความคิดเห็นของทาน  หากมีขอเสนอแนะประการใดขอ

ความกรุณาทานไดใหขอเสนอแนะเพ่ือนำไปปรับปรุงแกไขรูปแบบฯ ฉบับน้ีตอไป 

 

ตารางที่ 1 ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาทักษะการแกปญหาดวยรูปแบบการจัดการ

เรียนรูหองเรียนกลับดานรวมกับปญหาเปนฐาน สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตร ี

รายการประเมิน 
ผลการประเมนิ ขอเสนอแนะ 

+1 0 -1  

ความคิดเหน็เก่ียวกับความเหมาะสมของรปูแบบการจัดการเรียนรู 

1. รูปแบบฯ มคีวามเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอนในระดับ

ปริญญาตร ี
   

 

2. หลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับรูปแบบฯ มคีวาม

เหมาะสมและสอดคลองกัน 
   

 

3. แบบจำลอง (model) ของรูปแบบฯ แสดงความสัมพันธ

เช่ือมโยงกันขององคประกอบอยางเปนระบบและลำดับขั้นตอน

ที่เหมาะสม 

   

 

4. แบบจำลอง (model) ของรูปแบบฯ มีความเหมาะสมและงาย

ตอการทำความเขาใจ 
   

 

5. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ      

ความเหมาะสมขององคประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรูฯ  

1. รูปแบบฯ มีองคประกอบที่สำคัญและจำเปนครบถวน     เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รายการประเมิน 
ผลการประเมนิ ขอเสนอแนะ 

+1 0 -1  

2. แต ละองค ประกอบของร ูปแบบฯ ม ีความสำค ัญและมี

ความสัมพันธกันอยางเหมาะสมและสอดคลอง 
   

 

3. องคประกอบการจัดการเรียนรูของรูปแบบฯ      

    3.1 ครูผูสอน     

     3.2 นักศึกษา     

    3.3 สื่อและเทคโนโลยีการเรียนการสอน     

    3.4 องคประกอบดานวิธีการสอน     

     3.5 เน้ือหาการสอน     

    3.6 การวัดและประเมินผล     

    3.7) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………………     

ความเหมาะสมของขัน้ตอนของรูปแบบการจัดการเรียนรูฯ 

1. ขั้นตอนการเตรียมช้ันเรียน     

2. ขั้นตอนการเรียนนอกช้ันเรียน     

3. ขั้นตอนการเรียนในช้ันเรียน     

4. ขั้นตอนในกระบวนการแกไขปญหา     

   4.1 ขั้นรวมกันนิยามปญหา     

   4.2 ขั้นตรวจสอบปญหาในแงมุมตางๆ      

   4.3 ขั้นคนควาและจัดเรียงขั้นตอนแกปญหา     

   4.4 ขั้นรวบรวมวิธีแกปญหาและสรุปผล       

   4.5 ขั้นประเมินและสะทอนผล     

   4.6 อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………………     

 

ตารางที่ 2  ตารางความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงคแบบประเมินความเหมาะสมของ

รูปแบบฯ 

คำชี้แจง ใหทานทำเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานตามความเปนจริง  

ขอ รายการประเมิน 
ผลการประเมนิ ขอเสนอแนะ 

+1 0 -1  

1 ทานแนใจวาหลักการใชแบบประเมินมีความเหมาะสมกับ

รูปแบบ 
   

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ขอ รายการประเมิน 
ผลการประเมนิ ขอเสนอแนะ 

+1 0 -1  

2 ทานแนใจวาวัตถุประสงคการใชแบบประเมินมีความ

เหมาะสมกับรปูแบบ 
   

 

3 ทานแนใจวาเน้ือหาและโครงสรางการใชแบบประเมินมี

ความเหมาะสมกับรูปแบบ 
   

 

4 ทานแนใจวากจิกรรมและสื่อการใชแบบประเมินมีความ

เหมาะสมกับรปูแบบ 
   

 

5 ทานแนใจวาการประเมินผลการใชแบบประเมินมีความ

เหมาะสมกับรปูแบบ 
   

 

 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานผูทรงคุณวุฒิทุกทานเปนอยางสูง  

นางสาวเฌอริสา นันทาผูวิจยั 60603086@kmitl.ac.th เบอรติดตอ 083-1837654 
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ภาคผนวก จ 

แบบประเมินความเหมาะสมแผนการจัดการเรียนการสอน 

รายวชิาสื่อดจิิทัลและนวตักรรมเพื่อการเรียนรู 
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แบบประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู การพัฒนาทักษะการแกปญหาดวยรูปแบบ

การจัดการเรียนรูหองเรียนกลับดานรวมกับปญหาเปนฐาน  

สำหรบันักศึกษาระดับปริญญาตร ี

 

 

ผูวิจัย   นางสาวเฌอริสา นันทา  

  นักศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาคอมพิวเตอรศึกษา  

  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  

  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  

  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ รองศาสตราจารย ดร.ไพฑูรย พิมดี   

  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิรารัตน สิทธิวรชาติ 

ปการศึกษา 2564 

คำชี้แจง  

 แบบประเมินสำหรับผูทรงคณุวุฒิชุดน้ีประกอบดวย 2 สวนหลัก คือ ขอมูลสวนตัวของ

ผูทรงคุณวุฒิ และ ความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับแผนการจัดการเรียนรูของการพัฒนาทักษะ

การแกปญหาดวยรูปแบบการจัดการเรียนรูหองเรียนกลับดานรวมกับปญหาเปนฐาน สำหรับนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี โดยแบบประเมินแผนการจัดการเรียนรูเปน 2 ตอน ดังน้ี  

 ตอนที่ 1 ขอมลูสวนตัวของผูประเมิน  

 ตอนที่ 2 ประเมินความเหมาะสมของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับแผนการจัดการเรียนรูของการ

พัฒนาทักษะการแกปญหาดวยรูปแบบการจัดการเรียนรูหองเรียนกลับดานรวมกับปญหาเปนฐาน 

สำหรับนักศึกษาปริญญาตร ี

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูประเมิน คำชี้แจง โปรดเติมขอความลงในชองวางตามความเปนจรงิ  

 ช่ือ – นามสกุล ................................................................................................................ 

ตำแหนง ......................................................................................................................................... 

สังกัด สาขาวิชา ......................................................ภาควิชา.......................................................... 

คณะ ............................................................สถาบันการศึกษา....................................................... 

เบอรโทรศัพท.................................................... อีเมล.................................................................... 
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ตอนที่ 2 ประเมินความเหมาะสมของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับแผนการจัดการเรียนรูของการพัฒนา

ทักษะการแกปญหาดวยรูปแบบการจัดการเรยีนรูหองเรียนกลบัดานรวมกับปญหาเปนฐาน สำหรับ

นักศึกษาปริญญาตร ี

 

คำชี้แจง ใหทานพิจารณาความเหมาะสมในรายละเอียดของแผนการจดัการเรียนรูแตละดาน แลวทำ

เครื่องหมาย ✓ ลงในชองทีต่รงกับความคิดเห็นของทาน โดยมีเกณฑในการให คะแนน ดังน้ี  

 เหมาะสมมากทีส่ดุ 5  คะแนน  

 เหมาะสมมาก   4  คะแนน  

 เหมาะสมปานกลาง 3  คะแนน  

 เหมาะสมนอย  2  คะแนน  

 เหมาะสมนอยที่สุด 1  คะแนน 

 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

1. สาระสำคญั      

1.1 สอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู      

1.2 สอดคลองกับเน้ือหาสาระการเรียนรู      

2. จุดประสงคการเรียนรู      

2.1 สอดคลองกับเน้ือหาสาระการเรียนรู      

2.2 ครอบคลุมทั้งดานความรู ทักษะ และคณุลักษณะ      

3. สาระการเรยีนรู      

3.1 เหมาะสมและสอดคลองกับเน้ือหาสาระการเรียนรู      

3.2 สอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู      

4. กระบวนการจัดกิจกรรมการเรยีนรู      

4.1 สอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู      

4.2 กระบวนการเรียนรูสอดคลองกับกิจกรรมการเรียนรู      

4.3 กระบวนการเรียนรูสามารถสงเสริมทกัษะการแกปญหาของผูเรียนได      

4.4 กระบวนการเรียนรูเปนไปตามหลักการหองเรียนกับดานรวมกับ

ปญหาเปนฐาน 

     

5. สื่อและแหลงการเรียนรู      

5.1 สอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

5.2 สอดคลองกับเน้ือหาสาระการเรียนรู      

5.3 เหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนรู      

6. การวัดและประเมินผล      

6.1 ประเมินไดสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู      

6.2 เครื่องมือที่ใชวัดและประเมินผลมีความเหมาะสม      

6.3 ระบุเครื่องมือและวิธีการวัดและประเมินผลไดชัดเจน      

 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

      ลงช่ือ……………………………………………ผูประเมิน 

          (                                         ) 

 

 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูง 

      นางสาว เฌอริสา นันทา 

     โทรศัพท 083-183-7654  

email: 60603086@kmitl.ac.th 
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ภาคผนวก ฉ 

แผนการสอนรายวชิาสื่อดิจิทัลและนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู 
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แผนการจัดการเรียนรูสำหรับกลุมที่เรียนดวย 

รูปแบบหองเรยีนกลับดานรวมกับปญหาเปนฐาน เพื่อสงเสริมการพัฒนา

ทักษะการแกปญหา สำหรับนกัศึกษาระดับปริญญาตร ี

(Flipped PARSER Model) 

 

 

 

โดย 

 

 

 

 

 

 

 

รหัสวิชา 600-320 รายวิชา ส่ือดิจิทัลและนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู  

(Digital Media and Learning Innovation) 

หนวยกิต 3(2-2-5) 
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 ความทาทายสำคัญในการจัดการเรียนการสอนภายใตสภาพปญหาของสถานการณการระบาด

โรคไวรัสโคโรนา (โควิด19) ของประเทศไทยนั้นสงผลผลักดันใหระบบการเรียนการสอนในทุกระดับ

การศึกษาแตกตางไปจากเดิม โดยเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทสำคัญและจำเปนอยางยิ่งตอ

ครู อาจารย นักเรียน และนักศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา 

หลักสูตรประถมศึกษา คณะศึกษาศาสตรและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเอกชนในภาคใต รายวิชาสื่อ

ดิจิทัลและนวัตกรรมเพ่ือการเรียนรู (Digital Media and Learning Innovation) ปการศึกษา 2564 น้ี 

นักศึกษามีความคาดหมายและความจำเปนตองเรียนรู  เขาใจ ใชงาน และสรางสรรคเทคโนโลยี

สารสนเทศในหลากหลายบทบาท ทั้งการใชเปนเครื่องมือชวยจัดการเรียนรู เครื่องมือสรางสรรคสื่อการ

เรียนการสอน เครื่องมือสื่อสารปฏิสัมพันธเรียนรูรวมมือ และเครื่องมือในการแกไขปญหาตางๆ  

  แผนการจัดการเรียนการสอนรายวิชาสื่อดิจิทัลและนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู  ดวยรูปแบบ

หองเรียนกลับดานรวมกับปญหาเปนฐานเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาในครั้งนี้ ผูวิจัยและอาจารยได

นำรูปแบบหองเรียนกลับดานรวมกับปญหาเปนฐานเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหามาปรับใช โดยมี

เปาหมายสงเสริมนักศึกษาเปนศูนยกลางของการเรียนรู (Student-centered) ดวยรูปแบบหองเรียน

กลับดาน (Flipped Classroom) รวมกับการจัดการเรียนรูเชิงรุก (Active Learning) โดยใชการเรียน

แบบปญหาเปนฐาน (Problem Based Learning) เพื่อสงเสริมนักศึกษาใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนและพัฒนาทักษะการแกปญหาซึ่งมีความจำเปนยิ่งตอบทบาทการเปนครูอาจารยวิชาชีพของ

นักศึกษาเมื่อจบการศึกษาในอนาคตอันใกล 

 กิจกรรมการเรียนรูในครั้งน้ี อาจารยไดเนนการใชปญหาเปนตัวกระตุนความสนใจของนักศึกษา

ใหเกิดการคนหาแนวทางการแกไขตามสถานการณที่กำหนด โดยมีการทำงานรวมกันเปนกลุมยอย เพ่ือ

รวมมือวิเคราะหปญหา คนควาขอมูลแนวทางวิธีแกปญหาที่เหมาะสม และพิจารณาคัดเลือก สรางสรรค

วิธีแกปญหาอยางเปนระบบ นอกจากนี้ อาจารยไดกำหนดกิจกรรมการเรียนรูทั้งในชั้นเรียน และนอก

ชั ้นเรียนผานระบบออนไลน ดวยเครื ่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศที ่มีประสิทธิภาพ เพื ่อสงเสริม

ปฏิสัมพันธ การสื่อสาร เรียนรู รวมมือ ระหวางนักศึกษารวมชั้น และนักศึกษากับอาจารย สงเสริม

หนาที่และบทบาทของนักศึกษาในการเรียนรูดวยตนเอง การคิดอยางมีวิจารณญาณ การทำงานรวมกัน

เปนทีม เปนตน ในขณะที่อาจารยมีหนาที่และบทบาทที่แตกตางจากเดิม โดยเนนบทบาทการจัดเตรียม 

วางแผน กำกับ และดูแลกิจกรรมการเรียนรูของนักศึกษาตามแผนการสอน รวมทั้งการสังเกต แนะนำ 

กระตุน และสงเสริมความรู ความเขาใจ และการเชื่อมโยงในหลักการสูการนำไปใชไดดวยตนเองของ

นักศึกษา 

 

คำอธิบายกิจกรรมการเรียนรู 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางแผนการจัดการเรียนรูดวยหองเรยีนกลับดานรวมกับปญหาเปนฐาน 

เพื่อสงเสริมทกัษะการแกปญหา 

เวลา 16 ช่ัวโมง (+ เวลาเรียนและทำงานนอกช้ันเรียน 10 ช่ัวโมง โดยประมาณ) 

สัปดาห กิจกรรมการเรียนรู เวลา(ชั่วโมง) 

Week 1-2 การใช

โปรแกรม Moodle 

Cloud 

 

 

• อาจารยปฐมนิเทศการเรียนการสอนและ

ชี้แจงการจัดการเรียนรูหองเรียนกลับดาน

รวมกับปญหาเปนฐานและเครื่องมือที่ชวย

ในการเรียนรู 

• อาจารยจัดทดสอบกอนเรียน 

• อาจารยแนะนำสื่อและเทคโนโลยีการเรียน

การสอน และแหลงคนควาขอมูลอื่นๆ ที่

นาเช่ือถือ 

• อาจารยแนะนำวิธีการเขาไปใชระบบ LMS 

และการจัดสงงานบนระบบออนไลนตางๆ  

• อาจารยแนะนำเกณฑในการประเมินผล

ได แก   ท ักษะการแก ป ญหาและการ

ประเมินผลงาน  

•  อาจารยแจงโจทยปญหา 

• อาจารยใหนักศึกษาแบงกลุมๆ ละ 5-7 คน

เพื่อทำแบบบันทึกการวิเคราะห PARSER 

และสรางสื่อการเรียนการสอนออนไลน 

• อาจารยอธิบายกระบวนการ PARSER และ

เขาสูบทเรียน การใชโปรแกรม MOODLE 

Cloud 

• อาจารยมอบหมายใหนักศึกษาไปทบทวน

เน้ือหาเพ่ิมเติมนอกช้ันเรียน 

• อาจารยและนักศึกษาประชุมนอกชั้นเรียน

เพื่ออธิบายโจทยปญหา และกิจกรรมการ

วิเคราะห PARSER เริ ่มจากขั ้นตอนแรก 

คือ P 

 8  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สัปดาห กิจกรรมการเรียนรู เวลา(ชั่วโมง) 

• นักศึกษาทดสอบยอยหลังเรียบนระบบ 

LMS   

Week 3 ก า ร ใ ช

โปรแกรมตัดตอวิดีโอบน

มือถือดวย KineMaster 

•  อาจารยทบทวนเนื ้อหาและเชื ่อมโยงกับ

โจทยปญหาในการสรางสื ่อการเรียนการ

สอนออนไลน 

• นักศึกษานั ่งตามกลุ มเพื ่อระดมสมองใน

การทำงานที่ไดรับมอบหมาย 

• อาจารยสอนวิธีการตัดตอวิดีโอ และจัด

แขงขันการตัดตอวิดีโอ ดวยโปรแกรม 

KineMaster  

• นักศึกษานำเสนอความกาวหนางานหนา

ช้ันเรียนในแตละกลุม และอาจารยประเมิน

ความกาวหนาและใหผลยอนกลับ 

• แข งข ันการถาม-ตอบปญหาเก ี ่ยวกับ

บทเรียนน้ีเพ่ือชิงรางวัลระหวางเรียน 

• อาจารยและนักศึกษาประชุมนอกชั้นเรียน

เพื่อแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นและปญหาใน

การทำกิจกรรมการแยกวิเคราะห PARSER 

และการสร  า งสื่ อการ เร ี ยนการสอน

ออนไลน ขั้นตอนที่ 2 คือ P, A 

• นักศึกษาทบทวนเนื้อหานอกชั้นเรียนบน

ระบบ LMS  

• นักศึกษาทดสอบยอยหลังเรียบนระบบ 

LMS   

4   

Week 4 การสร  างสื่ อ

การเรียนการสอน และ

Facebook live ด  ว ย 

OBS Studio 

 

• อาจารย ทบทวนเน ื ้อหาและเช ื ่อมโยง

ความรูของบทเรียนที ่ผ านมากับโจทย

ป ญหาท ี ่ กำหนดให   แบบบ ันท ึกการ

วิเคราะห PARSER และการสรางสื่อการ

เรียนการสอนออไนล 

4  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สัปดาห กิจกรรมการเรียนรู เวลา(ชั่วโมง) 

• นักศึกษาแยกนั่งเรียนแตละกลุมเพื่อระดม

สมองในการปรับแกไขงานที่มอบหมายใน

แบบบันทึกการวิเคราะห PARSER  

• อาจารย สอนเนื้อหาเรื่อง การสรางสื่อการ

สอนดวย OBS Studio และแนะนำการ 

Live ดวย OBS Studio และ Facebook 

• แขงขันการตอบปญหาดานการเรียนใน

เน้ือหาน้ี เพ่ือชิงรางวัล 

• นักศึกษานำเสนอความกาวหนาหนาช้ัน

เรียน และอาจารยประเมินความกาวหนา

พรอมใหผลยอนกลับ 

• อาจารยและนักศึกษาประชุมนอกชั้นเรียน 

เพ่ือทบทวนขั้นตอนการวิเคราะห PARSER 

และการสร  างส ื ่ อการเร ียนการสอน

ออนไลน และปญหาตางๆของแตละกลุม

เรียน โดยทบทวนและดำเนินตอในขั้นตอน  

P, A, R, S 

• นักศึกษาทบทวนเนื้อหานอกชั้นเรียนบน

ระบบ LMS 

• แตละกลุมเตรียมตัวนำเสนองาน 

Week 5 การสอบ การ

นำเสนองาน การสงงาน 

•  แตละกลุมนำเสนองานหนาช้ันเรียน 

•  อาจารย ประเม ินผลงานพร อมให ผล

ยอนกลับ ขอคิดเห็นตางๆ เพื่อใหนักศึกษา

แตละกลุมนำไปปรับปรุงกอนนำสงงานครั้ง

สุดทาย  

•  นักศึกษาแตละกลุมประเมินตนเอง 

•  นักศึกษาแตละกลุมนำสงผลงานขึ้นระบบ 

Google Drive  

•  อาจารยประเมินผลงานอีกครั้ง (นอกช้ัน

เรียน) 

4  
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สัปดาห กิจกรรมการเรียนรู เวลา(ชั่วโมง) 

• กรรมการภายนอกประเมินผลงาน (นอกช้ัน

เรียน) 

• อาจารยรวบรวมคะแนนและประมวลผล

คะแนน และประกาศผลรางวัล 

• อาจารย จ ัดสอบประมวลความร ู ท ั ้ ง 3

บทเรียน (นอกช้ันเรีนยแบบออนไลน) 

 รวม 20 
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ตัวอยางแผนการจัดการเรียนรู 

เรื่อง การใชโปรแกรมตัดตอวิดีโอดวย KineMaster      

หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการประถมศึกษา                  ชั้นปที่ 1 

วิชา สื่อดิจิทัลและนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู เวลา 4 ชั่วโมง 

___________________________________________________________________________ 

1. สาระสำคัญ 

 วิดีทัศน (Video) สามารถทำใหนักศึกษาไดเห็นภาพ ซึ่งอาจเปนภาพนิ่ง หรือภาพเคลื่อนไหว 

และทำใหนักศึกษาไดยินเสียงและภาพไปพรอมกัน การตัดตอวิดีโอเพื่อสรางสื่อสอนการสอนดวย 

KineMaster หรือ KineMaster Pro Video Editor เปนอีกแอปพลิเคชั ่นหนึ ่งที ่เปนที ่นิยมนำมาใช

สำหรับตัดตอวิดีโอบนสมารตโฟน รองรับทั้งระบบ iOS และ Android คุณสมบัติของ KineMaster การ

ติดตั้งโปรแกรมบนมือถือ การสรางและนำภาพเขามา การตัดบางสวนของวิดีโอ การใช Transform 

การเปลี่ยนฉากนำเสนอ  การใสขอความ การใสขอความใหนาสนใจ การตกแตงสีสันขอความ สีภาพพ้ืน

หลัง Edit Drawing การแทรกเสียงเพลง ดนตรี การใสเสียงพูด การประยุกตสรางวิดีโอใหนาสนใจโดย

สรางหลาย Layers และการนำวิดีโอออก 

 

2. จุดประสงคการเรียนรู 

2.1 บอกความหมายและคุณสมบัติของ KineMaster 

2.2 สามารถติดต้ังโปรแกรม KineMaster บนมือถือ 

2.3 สามารถใชเมนูคำสั่งตางๆและเทคนิคการตัดตอวิดีโอดวย KineMaster บนมือถือ  

2.4 สามารถประยุกตใชงานโปรแกรม KineMaster กับการสรางสรรคสื่อการเรียนการสอนได 

 

3. เนื้อหาที่สอน 

3.1 ความหมายและคุณสมบัติของ KineMaster 

3.2 การติดต้ังโปรแกรม KineMaster บนมือถือ 

3.3 การใชเมนูคำสั่งและเทคนิคการตัดตอวิดีโอดวย KineMaster บนมือถือ ประกอบดวย 

o การตัดตอวิดีโอ ตัดบางสวนของวิดีโอ 

o การใช Transform การเปลี่ยนฉากนำเสนอ 

o การใสขอความ เพ่ิมใสขอความใหนาสนใจ 

o การตกแตงสีสันขอความเพ่ิมสีภาพพ้ืนหลัง 

o การ Edit Drawing สิ่งที่ตองการเนน 

o การแทรกเสียงเพลง ดนตรี เสียงพูดแทน 

o การประยุกตสรางวิดีโอใหนาสนใจโดยสรางหลาย Layers 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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o การนำวิดีโอออก (Export file) 

3.4 ลักษณะและการประยุกตใชงานโปรแกรม KineMaster กับการสรางสรรคสื่อการเรียนการ

สอน 

 

3.1 ความหมายและคุณคุณสมบัติของ KineMaster 

 KineMaster หรือ KineMaster Pro Video Editor เปนแอปพลิเคชั ่นสำหรับตัดตอวิดีโอ

สำหรับสมารทโฟน รองรับทั้งระบบปฏิบัติการ iOS และ Android ซึ่งใชงานไดฟรีและมีคาใชจายใน

คุณสมบัติเพิ่มเติมบางสวน ใชงานงายไมซับซอนและเปนที่นิยมนำมาใชในการสรางสรรคผลงานตางๆ 

รวมถึงการสรางสื่อการเรียนการสอนดวย 

 คุณสมบัติของแอปพลิเคชั่น KineMaster 

• โปรแกรมตัดตอวิดีโอบนมือถือและการใชงานงาย  

• โปรแกรมใหใชฟรี และสามารถซื้อโปรแกรมในราคาไมสูงเมื่อเทียบกับโปรแกรมใน

คอมพิวเตอร 

• สรางรูปแบบภาพและขอความเคลื่อนไหวได 

• ควบคุมความเร็ว-ชาของวิดีโอได 

• บันทึกเสียงและวิดีโอไดในตัว 

• ดาวนโหลดเทคนิคพิเศษ ฟอนต ดนตรี เสียงประกอบตางๆ เพ่ิมเติม 

• ต้ังคาขนาดคุณภาพของวิดีโอที่จะทำการบันทึกไดหลายแบบ 

 

 3.2 การติดต้ังโปรแกรม KineMaster บนมือถือ  

  คนหาโปรแกรม Kinemaster ใน App Store สำหรับการติดตั ้ง ในรูปแบบที่เสีย

คาใชจายจะเปนการเอา โลโกของ Kinemaster ออกจากหนาจอวีดีโอ สามารถเลือกใชงานแบบราย

เดือน 169 บาท/เดือน และการ Export จะไดเปนแบบ Full HD และ ไฟล 4K 60fps 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

https://www.acerspace.com/youtube-frame-rate-60fps/
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3.3 การใชเมนูคำสั่งและเทคนิคการตัดตอวิดีโอดวย KineMaster บนมือถือ ประกอบดวย 

o การตัดตอวิดีโอ ตัดบางสวนของวิดีโอ 

o การใช Transform การเปลี่ยนฉากนำเสนอ 

o การใสขอความ เพ่ิมใสขอความใหนาสนใจ 

o การตกแตงสีสันขอความเพ่ิมสีภาพพ้ืนหลัง 

o การ Edit Drawing สิ่งที่ตองการเนน 

o การแทรกเสียงเพลง ดนตรี เสียงพูดแทน 

o การประยุกตสรางวิดีโอใหนาสนใจโดยสรางหลาย Layers 

o การนำวิดีโอออก (Export file) 

 

 เปดโปรแกรมขึ้นมาจะเปนหนาตาแบบน้ี 

• เลือก ขนาดของวิดีโอตามสัดสวนที่เราตองการหรือที่เราถายมา แนวตั้งและแนวนอน ดู

ขนาดวิดีโอเพ่ิมเติมไดทีL่ink : การออกแบบขนาดวิดีโอ 

• จากน้ันใหเราเลือกขนาดวิดีโอที่เราเตรียมมา (ตัวอยางเปนแบบ 16:9)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ขนาดของวิดีโอ มีดังนี้ 

• 16:9  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

https://www.item-update.com/sizesocial-2020/
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  เปนขนาดวิดีโอมาตรฐานที่ถูกใชอยางแพรหลายในภาพยนต วิดีโอแนวนอน ที่รับชม

ผานทีวี ผานจอทีวี จอโรงภาพยนต จอคอมพิวเตอร หรือจอมอนิเตอร เชน YouTube, Facebook, 

Resolution: 1920x1080px 

• 9: 16 

  ขนาดวิดีโอแหงยุค เปนขนาดวิดีโอแนวตั ้ง ตอบโจทยการรับชมวิดีโอผานจอ

โทรศัพทมือถือเปนที่สุด เชน Instagram/ Facebook Story, IGTV, Resolution: 1080x1920 px 

• 4:5 

  เปนขนาดที ่กำลังดีเหมาะกับการรับชุมในหนาจอโทรศัพทมือถือ หรือแมแต

จอคอมพิวเตอรที่ยังพอไปได เชน Facebook, YouTube, Resolution: 1080 x 1350 px 

• 1:1  

  ใชสำหรับลง VDO ลงใน Instagram, Resolution: 1080x1080 px 

 

 เมนูการทำงาน 
 

 

 

 

 

3.4 สามารถการประยุกตใชงานโปรแกรม KineMaster กับการสรางสรรคสื่อการเรียนการ

สอนได 

 

 

 

 

 

 เมนูสำหรับการตัดตอวิดีโอ ทั้งภาพและเสียง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 นำวิดีโอเขามาใน KineMaster 

 
 

 วิธีการตัดบางสวนของวิดีโอ 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 วิธีเปลี่ยนฉากไปอีกฉากหนึ่ง 

 
 

การใสขอความ 
 

 

 เพิ่มการเคลื่อนไหวขอความใหนาสนใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 การใสสีพื้นหรือปรับแตงเพิ่มเติมใหขอความ 
 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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วิธีแทรกเสียงเพลง/ดนตรี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 วิธีการตัดเสียงดนตรีออกแลวใสเสียงพูดแทน 
 

 
 

 การประยุกตสรางวิดีโอใหนาสนใจ โดยสรางหลาย layers 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 การนำวิดีโอออก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.4 ลักษณะและการประยุกตใชงานโปรแกรม KineMaster กับการสรางสรรคสื่อการเรียน

การสอน  

 จากภาพเปนการนำไปประยุกตใชกับการสรางสื่อการเรีนการสอนในการสอนการบอก

สี และการสรางวิดีโอในการประชาสัมพันธเพ่ือยิงแอดโฆษณา 

 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4. ดานทักษะ/ดานคุณลักษณะ 

 ดานทักษะ 

  1. ทักษะดานการแกปญหาของนักศึกษา ไดแก 

 ทักษะดานการวิเคราะหปญหา (Analysis) 

 ทักษะดานการคนควาขอมูล (Research) 

 ทักษะดานการตัดสินใจเลือกแนวทางแกปญหา (Decision Making) 

 ทักษะดานการวางแผนและดำเนินตามแผน (Planning & Practices) 

  2. ทักษะอ่ืนๆ ไดแก 

 ทักษะความคิดสรางสรรค 

 ทักษะการทำงานเปนทีม 

 ทักษะการนำเสนอ  

 ทักษะการสะทอนความคิด  

 ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ทักษะการออกแบบและสรางสื่อดิจิทัลและนวัตกรรมเพ่ือการสอน 

 ทักษะดานการประยุกตใชสื่อดิจิทัลและนวัตกรรมเพ่ือการสอน 

  

  ดานความรู 

  1. ดานความรู 

  2. ดานความเขาใจ 

  3. ดานการประยุกตใช 

  

 ดานคุณลักษณะ 

  1. สรางสื่อการเรียนการสอนไดที่สอดคลองกับโจทยปญหา 

  2. ประยุกตใชโปรแกรมกับงานที่มอบหมาย 

  3. มีความรวมมือในการทำกิจกรรม 

  3. เขาใจโจทยปญหาและใชกระบวนการแกปญหาได 

  4. มีวินัย ใฝเรียนรู มีความรับผิดชอบ  

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5. กระบวนการเรียนรู 

 5.1 การเตรียมชั้นเรียน (Class preparation) (ในชั้นเรียน 3 ชม. นอกชั้นเรียน + กลุมละ 

1 ชม.) 

  5.1.1 ปฐมนิเทศการสอน อาจารยชี ้แจงใหกับนักศึกษาในวัตถุประสงคการสอน 

รูปแบบหองเรียนกลับดานรวมกับปญหาเปนฐาน เพื่อสงเสริมทักษะการแกปญหา ดวยกระบวนการ

แยกวิเคราะหปญหา PARSER และทบทวนเนื้อหาที่เคยเรียนมา และเชื่อมโยงความรูของเนื้อหาเพ่ือ

เปนแนวทางใหนักศึกษานำไปสรางสื่อการสอน 

  5.1.2 อาจารยทบทวนลำดับโปรแกรมแยกวิเคราะหปญหา PARSER   

  5.1.3 ใหนักศึกษาน่ังเปนกลุมเพ่ือประชุมกลุม 

  5.1.4 อาจารย สอนเนื้อหาการใชโปรแกรม KineMaster ตัดตอวิดีโอบนมือถือ และ

ใหนักศึกษาทำกิจกรรมกรรมแขงขันตัดตอวิดีโอ และถามตอบปญหาเพ่ือชิงรางวัล 

  5.1.5 มอบหมายใหนักศึกษาแตละคนกลับไปศึกษาเนื้อหาเรื่อง การใชโปรแกรม OBS 

Studio จากวิดีโอที่อาจารยไดจัดทำขึ้นไวในระบบ LMS ซึ่งนักศึกษาสามารถคนควาแหลงฐานขอมูล

จากภายนอกที่นาเช่ือถือ เชน YouTube และหนังสือที่อาจารยแนะนำ  

  5.1.6 นักศึกษา upload งานตามที่อาจารยมอบหมายในระบบ LMS และ Google 

Drive  

  

 5.2 ขั้นจัดกิจกรรมการเรียนรูตามขั้นตอน PARSER (กิจกรรมในชั้นเรียน 1 ชม นอกชั้น

เรียน +1 ชม/กลุม) 

  1) นิยามปญหา (Problem Definition)  

 ในชั้นเรียน (In-class) 

  - อาจารยทบทวน “ปญหา” ในหัวขอ “การจัดการเรียนการสอนออนไลนในชวงการ

ระบาดของไวรัสโควิด-19” เพ่ือใหนักศึกษาดำเนินกิจกรรมตามขั้นตอน PARSER อยางตอเน่ือง  

 

กรณีศึกษา 

โจทยปญหา :  การจัดการเรียนการสอนออนไลนในชวงการระบาดของไวรัสโควิด-19 
  

 “การเรียนออนไลน” กลายเปนทางเลือกของนักศึกษาในยุคดิจิทัลที่ชวยใหการเรียนรูทักษะ

ตางๆ เกิดขึ้นไดทุกที่ทุกเวลา ทวาการ “เรียนออนไลน” สำหรับระบบการศึกษาหลักในโรงเรียน และ

มหาวิทยาลัยของไทย ยังดูเหมือนเปนเรื่องที่เปนไปไมได และไมมีใครคาดคิดวา วันหน่ึง “การเรียนการ

สอนผานชองทางออนไลน” จะกลายเปนชองทางการศึกษาภาคบังคับที่ถูกเรงจากสถานการณ

โรค “โควิด-19” ที่ทำใหทุกคนตองเวนระยะหางระหวางกันแบบหลีกเลี่ยงไมได “สิ่งที่เปลี่ยนไปคือ 

รูปแบบวิธีการในการถายทอดความรู แตสิ่งที่ไมเปลี่ยนก็คือสิ่งที่เปนองคความรูที่จะสอนกับเด็กๆ” 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เนื้อหาอาจจะไมไดเปลี่ยน แตเปลี่ยนที่วิธีการ ความยากก็คือ ทุกอยางตองทำอยางรวดเร็วในเวลาที่

จำกัด การเรียนออนไลนรูปแบบการเรียนออนไลนที่เราใชกันมากอนหนาน้ี มันคงถึงเวลาที่จะพัฒนา

รูปแบบ ตองระดมความคิดวาจะทำยังไงใหการเรียนออนไลนมันตอบสนองความตองการ และธรรมชาติ

ของมนุษยที่เปนสัตวสังคมตอไปได”  

 ยุคลวัชร ภักดีจักริวุฒ์ิ ผูชวยอธิการบดีฯ ฝายสื่อสารองคกร มศว. สะทอนประสบการณสอน

ออนไลนในชวงโควิด-19 ที ่ทำใหมองเห็นปญหาจากการเรียนการสอนออนไลน ที ่ยังมีจุดที ่ควร

ปรับเปลี่ยนใหมีประสิทธิภาพมากกวาที่เปนอยู เพราะความทาทายของการเรียนการสอนออนไลนไมใช

แคการเปลี่ยนแปลงชองทางการสื่อสารจากหองเรียน ไปสูหองแชทเทานั้น แตยังตองพยายามแกโจทย

ปญหาตางๆ ที่เกิดจากความไมคุนเคยของทั้งนักศึกษาและอาจารยไปพรอมๆ กัน  

 ปญหาที่พบคือ การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาปฏิบัติการ และบางรายวิชาซึ่งมีความ

จำเปนตองจัดการเรียนการสอนในหองเรียน เพื่อฝกทักษะที่จำเปนในรายวิชา สรางประสบการณให

นักเรียนไดเห็น และสัมผัส รวมถึงลงมือปฎิบัติ ทดลองดวยตนเอง และการจัดการเรียนการสอน

ออนไลนนั้นไมสามารถทดแทนไดอยางมีประสิทธิภาพเพียงพอ นอกจากน้ีปญหาที่นักเรียนตองเรียน

ออนไลนในทุกรายวิชาอยางตอเนื่อง จะสงผลใหนักศึกษาเกิดอาการขาดสมาธิ จอประสาทตาออนลา 

และออนเพลียได เน่ืองจากการเพงมองหนาจอคอมพิวเตอร หรือจอมือถือตอเน่ืองเปนเวลานาน รวมทั้ง

ปญหาสภาพแวดลอมในการเรียนนอกหองเรียน ซึ่งอาจมีสภาพแวดลอมที่สงผลตอสมาธิในการเรียนรูได 

ปญหาการขาดปฎิสัมพันธแบบประสานเวลารวมกับครูอาจารย หรือเพื่อนรวมชั้น นักเรียนขาดโอกาส

ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณการทำงานเปนทีม รวมถึงประสบการณทางสังคมซึ่งจะ

ชวยหลอหลอมใหรูจักการใชชีวิตรวมกับผูอื่นในสังคม และในมุมของครูอาจารย ซึ่งการเรียนการสอน

ออนไลนเพียงอยางเดียวนั้น จะทำใหครูไมสามารถประเมินความกาวหนาของนักเรียนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ไมสามารถสังเกตปฏิกริยาของนักเรียน แววตาและพฤติกรรม อากัปกริยาตางๆ ที่

แสดงออกระหวางเรียน ซึ่งครูอาจารยจะสามารถนำมาประเมินไดวานักเรียนมีความเขาใจหรือไม มี

ความสนใจหรือไม มีสมาธิในการเรียนมากนอยเพียงใด การสังเกตนักเรียนผานโลกออนไลนเพียง

หนาจอ หรือกลองวีดีโอ หรือเสียงตอบรับของนักเรียนนั้น ไมสามารถประเมินกระบวนการเรียนรู และ

ความกาวหนาของนักเรียนไดอยางเต็มประสิทธิภาพ และเมื่อขาดผลประเมินดังกลาว ครอูาจารยก็จะไม

สามารถปรับปรุง หรือจัดสิ่งอำนวยการเรียน หรือสแคปโฟสด ชวยเหลือกระบวนการเรียนรู ใหนักเรียน

ไดบรรลุวัตถุประสงคการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 การมอบหมายงาน ในฐานะที่นักศึกษากำลังศึกษาในสาขาวิชาประถมศึกษา ซึ่งจะกลายเปน

คุณครูในชั้นประถมศึกษาชองโรงเรียนแหงหนึ่งอนาคตขางหนา ทานคิดวาจะแกปญหาในการจัดการ

เรียนการสอนออนไลนในชวงโควิด-19 อยางไร ตามที่กำหนด ไดแก 

 1. วิธีในการเลือกสื่อการเรียนการสอน 

 2. การเลือกเทคโนโลยีใชในการเรียนการสอนเพ่ือแกปญหาไดอยางเหมาะสมที่สุด  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 3. สื่อการเรียนการสอนแตละประเภทมีขอดีขอเสียตางกันอยางไร   

 4. เทคโนโลยีที่นำมาใชมีขอดีขอเสียตางกันอยางไร 

 3. กลยุทธการเรียนการสอนที่เหมาะสม 

 4. ความรูที่จำเปนของครูผูสอน 

 5. รายวิชาใดที่เหมาะสมในการในการสรางสื่อการเรียนการสอนออนไลน 

 โดยกำหนดใหแตละกลุมใชแบบบันทึกแยกวิเคราะห PARSER เพื่อแยกปญหาแตละขั้นตอนให

ชัดเจน 

ที่มา https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/885550 

 

  นักศึกษาแตละกลุมทำกิจกรรม 

   - ระดมสมองวิเคราะหปญหาจากโจทยปญหา 

   - รวมกันนิยามปญหา แยกประเด็นปญหาออกมาทีละประเด็นจากกรณีศึกษา เชน 

ปญหากับนักศึกษา อาจารย สิ่งแวดลอม เทคโนโลยีการสอน การจัดการเรียนการสอนในชวงโควิด 

วิธีการเลือกสื่อและเทคโนโลยีการสอน ขอดีและขอเสียของสื่อแตละประเภท การออกแบบวิธีการ

สอน ความรูของอาจารยที่ตองมี และรายวิชาใดที่เหมาะสม 

   - บันทึกขอมูลในแบบบันทึกตามกระบวนการแยกวิเคราะห PARSER 

  - รวมกันตรวจสอบปญหาในแงมุมตางๆ รวมกันนำเสนอแนวคิดในการแกปญหาตาม

ความคิดเห็นแตละคนในสมาชิกลุม  

 
  2) ตรวจสอบปญหาในแงมุมตางๆ (Attempt to Investigate Problem)  

 นอกชั้นเรียน (Out-Class)  

   - นักศึกษาแตละกลุมวิเคราะหและตรวจสอบปญหาอีกครั้ง  

   - รวมกันตรวจสอบปญหาในแงมุมตางๆ และรวมกันนำเสนอแนวคิดในการแกปญหา

ตามความคิดเห็นของแตละคนของสมาชิกในกลุม 

   - สมาชิกชวยกันศึกษาขอมูลเพิ่มเติมในระบบ LMS และแหลงเรียนรูภายนอกเพื่อให

ตรงประเด็นการแกปญหาที่กำหนดในกรณีศึกษา 

 

  3) ค นคว าและจ ัดเร ียงข ั ้นตอนในการแก ป ญหาในกล ุ ม (Research and 

Formulate Learning Objective in team) 

• นอกชั้นเรียน (Out-Class) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/885550


301 
 

 
 

   - นักศึกษาแตละกลุ มประชุมผาน Line Group หรือ Google meet หรือในหอง

สนทนาบนระบบ LMS (กลุมละ 1 ชม. 4 กลุม) อาจารยเชื่อมโยงความรู แนะนำ เพื่อใหนักศึกษามี

ความเขาใจในโจทยปญหา การประยุกตใชโปรแกรมกับการสรางสรรคผลงาน (Synchronous 

Activity) 

   - แตละกลุมรวมกันศึกษา คนควาขอมูลจากสภาพปญหาที่แทจริงดานการเรียนการ

สอนในชวงโควิดระบาด จากแหลงขอมูลตางๆ เพิ่มเติม และจัดเรียงขั้นตอนในการแกปญหาที่มี

หลากหลายวิธี ลงในแบบบันทึกโปรแกรมแยกวิเคราะห PARSER และชวยกันประเมินวาประเด็นไหน

ไมไดสมาชิกในกลุมจะตองไปสืบคนหาขอมูลหรือเรียนรูเพ่ิมเติม เชน 

 ความรูดานโปรแกรมตัดตอวิดีโอหรือเทคโนโลยีดานการสรางสื่อการสอน 

 วิชาที่จะนำมาสรางสื่อ 

 วิธีการนำสงบทเรียน 

 การเขียนสตอรี่บอรดสื่อการสอน 

 กลุมเปาหมายในการใชสื่อการสอน 

 การแทรกเสียงบรรยาย 

 คัดเลือกผูบรรยายสื่อการสอน 

  

  4) รวบรวมวิธีแกปญหาและสรุปผล (Summarize and Collect information 

of solution)  

 ในชั้นเรียน (In-Class) 

- อาจารยทบทวน เน้ือหา และขั้นตอนตามโปรแกรมแยกวิเคราะห PARSER  

- นักศึกษานั่งแยกกลุม ชวยกันรวบรวมวิธีแกปญหาและสรุปผล เลือกกลยุทธที่ดีที่สุด

ในการแกไขตามโจทยปญหา และจัดเรียงลำดับขั้นตอนกอนหลังตามขั้นตอนของ PARSER ทั้งหมด 

ไดแก  

 โปรแกรมตัดตอวิดีโอ 

 วิชาที่จะนำมาสรางสื่อ 

 วิธีการนำสงบทเรียน 

 การเขียนสตอรี่บอรดสื่อการสอน 

 กลุมเปาหมายในการใชสื่อการสอน 

 การแทรกเสียงบรรยาย 

 คัดเลือกผูบรรยายสื่อการสอน 

 นอกชั้นเรียน (Out-Class) 
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- นักศึกษาแตละกลุ มประชุมผานออนไลนบนระบบ LMS/ Line Group/Google 

Meet หรือแบบ Face-2-Face โดยมีอาจารยคอยสนับสนุนอำนวยความสะดวกในการจัดประชุมและ

ใหคำแนะนำปรึกษาในประเด็นที่นักศึกษาสงสัย 

- สมาชิกซักซอมเตรียมตัวนำเสนอผลงาน (Asynchronous Activity) 

  5) ประเมินและสะทอนผล (Evaluation and Reflect)  

• กิจกรรมในชั้นเรียน (In-Class) 

   - อาจารยประเมินจากนักศึกษานำเสนอความกาวหนาของผลงานหนาช้ันเรียน 

   - อาจารยประเมินผลจากแบบบันทึกตามกระบวนการแยกวิเคราะห PARSER 

  - อาจารยประเมินจากการถามตอบ เรื่อง การใชงานโปรแกรม MoodleCloudเพ่ือวัด

ความรูความเขาใจและการประยุกตใช วัดทักษะการแกปญหา และทักษะอื่นๆ เชน การนำเสนอ การ

ทำงานเปนกลุม  

 

 6. สื่อ/แหลงการเรียนรู 

  6.1 สื่อการเรียนรู ประกอบดวย 

• PowerPoint บนระบบ Canva Cloud 

• PowerPoint  

• วิดีโอ การสอนวิธีการใชงานโปรแกรม Moodle บนระบบ LMS 

• แบบบันทึกตามกระบวนการแยกวิเคราะห PARSER 

• YouTube 

  6.2 แหลงจัดเก็บขอมูล ประกอบดวย 

• Google Drive 

• ระบบ LMS  

      6.3 เทคโนโลยีสำหรับการติดตอสื่อสารนอกชั้นเรียน ประกอบดวย 

• Line Group 

• Google Meet 

• หองสนทนบนระบบ LMS 

 6.4 แหลงการเรียนรู  

• E-Learning: https://www.eleclab1.kmitl.ac.th 

• แหลงขอมูลสารสนเทศ 

 https://pixabay.com/th/ 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

https://www.eleclab1.kmitl.ac.th/
https://pixabay.com/th/
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7. การวัดและประเมินผล  

  7.1 เครื่องมือวัดประเมินผล 

สิ่งที่วัด วิธีการ เครื่องมือวัดผล เกณฑ 

ดานความรู ความจำ 

และความเขาใจ 

การทดสอบกอนและ

หลังเรียน 

- แ บ บ ท ด ส อ บ วั ด

ผลส ัมฤทธ ิ ์ทางการ

เรียน  

ร  อ ย ล ะ  70 ผ  า น

เ ก ณ ฑ  ข อ ง ก า ร

ทดสอบกอนและหลัง

เรียน 

ดานทักษะ - การถาม -ตอบการ

แก ป ญหาระหว  า ง

เรียน 

- การทำแบบฝ กหัด

ระหวางเรียน 

- แบบว ัดท ักษะการ

แกปญหา  

 

- ผานระดับคุณภาพ 

2 ขึ้นไป (Rubric) 

 

- การทำงานกลุมสราง

สื่อการเรียนการสอน 

- ผลงานสื ่อการสอน

ของนักศึกษา 

- คะแนนชิ้นงานผาน

เกณฑระดับ 2 ขึ้นไป  

การนำเสนอผลงาน 

 

- แบบว ัดท ักษะการ

แกปญหา 

ผานระดับคุณภาพ 2 

ขึ้นไป (Rubric) 
 

  

7.2 เกณฑการประเมินรายงานกระบวนการแกปญหา PARSER (Rubric) 

ประเด็นใน

การประเมิน 

ระดับคณุภาพ 

4 (ดีมาก) 3 (ดี) 2 (พอใช) 1 (ปรับปรงุ) 

การวิเคราะห

ปญหา 

(Analysis) 

ระบุปญหา และ

วิเคราะหเง่ือนไข

ของการแกปญหา

ไดสอดคลอง กับ

สถานการณที่ 

กำหนดได

ครบถวน สมบูรณ 

 (80-100%) 

ระบุปญหา และ

วิเคราะหเง่ือนไข

ของการแกปญหา

ไดสอดคลอง กับ

สถานการณที่ 

กำหนด

คอนขางมาก     

 (60-79%) 

ระบุปญหา และ

วิเคราะหเง่ือนไข

ของการแกปญหา

ไดสอดคลอง กับ

สถานการณที่ 

กำหนดได

พอสมควร  

(40-59%) 

ระบุปญหา และ

วิเคราะหเง่ือนไข

ของการแกปญหา

ไดสอดคลอง กับ

สถานการณที่ 

กำหนดได

บางสวน  

(ต่ำกวา40%) 

การคนควา

หาขอมูล 

(Research) 

คนควา และ

รวบรวมขอมูลที่

สอดคลองกับแนว

คนควา และ

รวบรวมขอมูลที่

สอดคลองกับแนว

คนควา และ

รวบรวมขอมูลที่

สอดคลองกับแนว

คนควา และ

รวบรวมขอมูลที่

สอดคลองกับแนว
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ประเด็นใน

การประเมิน 

ระดับคณุภาพ 

4 (ดีมาก) 3 (ดี) 2 (พอใช) 1 (ปรับปรงุ) 

ทางการแกปญหา 

ไดอยางครบถวน

สมบูรณ  

(80-100%) 

ทางการแกปญหา 

ไดคอนขางมาก 

(60-79%) 

ทางการแกปญหา 

ไดพอสมควร  

(40-59%) 

ทางการแกปญหา 

ไดบางสวน  

(ต่ำกวา40%) 

การตัดสินใจ

เลือกแนว

ทางการ

แกปญหา 

(Decision 

Making) 

ตัดสินใจเลือกแนว

ทางการแกปญหา 

และ วางแผน

ออกแบบช้ินงาน

อยางเปนระบบ

เพ่ือแกปญหาได

อยางครบถวน

สมบูรณ (80-

100%) 

ตัดสินใจเลือกแนว

ทางการแกปญหา 

และ วางแผน

ออกแบบช้ินงาน

อยางเปนระบบ

เพ่ือแกปญหาได

คอนขางมาก  

(60-79%) 

ตัดสินใจเลือกแนว

ทางการแกปญหา 

และ วางแผน

ออกแบบช้ินงาน

อยางเปนระบบ

เพ่ือแกปญหาได

พอสมควร  

(40-59%) 

ตัดสินใจเลือกแนว

ทางการแกปญหา 

และ วางแผน

ออกแบบช้ินงาน

อยางเปนระบบ

เพ่ือแกปญหาได

บางสวน  

(ต่ำกวา40%) 

การวางแผน

และดำเนิน

ตามแผน 

(Planning & 

Practices) 

วางแผนสำหรับ

สรางช้ินงานใน

ขั้นตอนตอไป มี

ความชัดเจนและ

มีความเปนไปไดที่

จะทำไดตามที่ได

ออกแบบไว

ภายในเวลาที่

จำกัด 

(80-100%) 

วางแผนสำหรับ

สรางช้ินงานใน

ขั้นตอนตอไป ทำ

ไดเปนขั้นตอน 

คอนขางมีความ

ชัดเจนและมี

ความเปนไปได

คอนขางมากที่จะ

ทำไดตามที่ได

ออกแบบไว

ภายในเวลาที่

จำกัด 

(60-79%) 

วางแผนสำหรับ

สรางช้ินงานใน

ขั้นตอนตอไป 

แบบพอเห็นภาพ 

ขั้นตอนการ

วางแผนยังไมคอย

มีความชัดเจน 

อาจมีความเปนไป

ไดที่จะทำไดตามที่

ไดออกแบบไว

ภายในเวลาที่

จำกัด หากต้ังใจ

ใหมากขึ้น 

(40-59%) 

ยังไมคอยเห็น

ขั้นตอนหรือ

กระบวนการ

วางแผนสำหรับ

สรางช้ินงานใน

ขั้นตอนตอไป

เทาใดนัก ยังขาด

ความชัดเจน มี

ความเปนไปไดที่

จะทำไดตามที่ได

ออกแบบไวใน

เวลาที่จำกัด

คอนขางนอย 

(ต่ำกวา40%) 
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7.3 เกณฑการประเมินการสรางสื่อการเรยีนการสอนของนักศึกษาแตละกลุม 

ลำดับ  ระดับการ

พิจารณา/รายการ 

พอใช 

(1) 

ดี 

(2) 

ดีมาก 

(3) 

ดีเดน 

(4) 

1 เวลาในการสรางสื่อ

การเรียนการสอน

เสร็จตามเวลาที่

กำหนด 

งานเสร็จ

ทันเวลาเพียง 

1 ใน 4 สวน 

งานเสร็จ

ทันเวลา 1 ใน 

2 สวน 

งานเสร็จ

ทันเวลา 3 ใน 

4 สวน 

เสร็จทันเวลา 

ครบถวน 

2 ความหลากหลาย

ในการเลือกใช

โปรแกรมสรางสื่อ

การเรียนการสอน 

ใชโปรแกรม

สรางสื่อได 1-

2 โปรแกรม 

ใชโปรแกรม

สรางสื่อได 3 

โปรแกรม 

ใชโปรแกรม

สรางสื่อได 4 

โปรแกรม 

ใชโปรแกรม

สรางสื่อได

มากกวา 4 

โปรแกรมขึ้น

ไป 

3 การออกแบบฉาก

(หนาจอ) การสราง

สื่อการเรียนการ

สอน 

จัดวางหนาจอ

ไมสมดุล ใช

พ้ืนที่ ไดใน 1 

ใน 4 สวน 

จัดวางหนาจอ

ไมสมดุล ใช

พ้ืนที่ไดใน 1 

ใน 2 สวน 

จัดวางหนาจอ

ไดสมดุล ใช

พ้ืนที่ไดใน 3 

ใน 4 สวน 

จัดวางหนาจอ

ไดสมดุล และ

ใชพ้ืนที่

เหมาะสม 

ครบถวน 

4 ความสามารถของ

สื่อการเรียนการ

สอนตามโจทย

ปญหา 

ความสามารถ

ของสื่อการ

เรียนการสอน

ตามโจทย

ปญหาเพียง 1 

ใน 4 สวน 

ความสามารถ

ของสื่อการ

เรียนการสอน

ตามโจทย

ปญหาเพียง 1 

ใน 2 สวน 

ความสามารถ

ของสื่อการ

เรียนการสอน

ตามโจทย

ปญหาเพียง 3 

ใน 4 สวน 

ความสามารถ

ของสื่อการ

เรียนการสอน

ตามโจทย

ปญหา

ครบถวน 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาคผนวก ช 

แบบประเมินความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 

ของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แบบประเมินความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหา 

ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนกอนและหลังเรียน  

ของรูปแบบการพฒันาทักษะการแกปญหาดวยระบบการจัดการเรียนรูหองเรยีนกลบัดานรวมกับ

ปญหาเปนฐาน สำหรบันกัศกึษาระดับปรญิญาตรี  

(สำหรบัผูทรงคุณวุฒิ) 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

ชื่องานวิจัย   พัฒนาทักษะการแกปญหาดวยระบบการจัดการเรียนรูหองเรียนกลับดานรวมกับปญหา   

                  เปนฐาน สำหรับนักศึกษา 

ผูวิจัย    นางสาวเฌอริสา นันทา 

    ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา 

    คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

อาจารยทีป่รึกษา  รองศาสตราจารย ดร.ไพฑูรย พิมดี 

อาจารยทีป่รึกษารวม  ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิรารัตน สิทธิวรชาติ 

 

คำชี้แจง ใหทานพิจารณาวาขอสอบที่สรางขึ้น  สอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรูที่กำหนดหรือไม  

โดยการพิจารณาใหน้ำหนักดังน้ี 

-1 คือ แนใจ     วาขอสอบน้ันไมสอดคลองกับตัวช้ีวัด/ผลการเรียนรูที่กำหนด 

 0 คือ ไมแนใจ  วาขอสอบน้ันสอดคลองกับตัวช้ีวัด/ผลการเรียนรูที่กำหนดหรือไม 

+1 คือ แนใจ     วาขอสอบน้ันสอดคลองกับตัวช้ีวัด/ผลการเรียนรูที่กำหนด 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูประเมิน 

ช่ือ-นามสกุล:   ………………………………………………………………………………………………………….. 

ตำแหนง:  ………………………………………………………………………………………………………….. 

สถานที่ทำงาน:   ………………………………………………………………………………………………………….. 

ประสบการณสอน: ………………………………………………………………………………………………………….. 

ความเช่ียวชาญเฉพาะในดาน: ……………………………………………………………………………………………………. 

 

ตอนที่ 2 การประเมินความสอดคลอง 

หนวยเรียนรูที ่1 : เรื่อง การสรางระบบการจัดการเรยีนรูดวยโปรแกรม MOODLE Cloud เบื้องตน 

(ตัวอยางขอสอบ) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จุดประสงคการเรียนรู ขอสอบ 

พฤติกรรมการวัด ความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒ ิ หมายเหตุ 

รูจำ 

เขาใจ 

ประยุกตใช 

สอดคลอง 

(+1) 

ไมแนใจ 

(0) 

ไมสอดคลอง 

(-1) 
 

1. นักศึกษารูจักและเริ่มตนใช

งานโปรแกรมได 

1. MOODLE ยอมาจากคำวา 

   ก. Modulation Object-Oriented Dynamic Learning 

Environment 

   ข. Modulation Object-Oriented Dynamic Learning 

entertainment 

   ค. Modular Object-Oriented Dynamic Learning 

Environment 

   ง. Modular Object-Oriented Driver Learning 

Environmentt 

   จ. Modular Object-Oriented Delivery Learning 

Environment 

       

2. นักศึกษาเขาใจลักษณะการ

ใชงานโปรแกรม Moodle 

Cloud ได 

2. SCORM คอือะไร 

    ก. แหลงขอมูลที่รวมเน้ือหาจากภายนอกที่เปนมาตรฐาน 

    ข. รวมคำศพัทที่สามารถสบืคนได 

    ค. หองที่สามารถนัดเวลาสนทนาระหวางผูสอน และผูเรียน 

       

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จุดประสงคการเรียนรู ขอสอบ 

พฤติกรรมการวัด ความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒ ิ หมายเหตุ 

รูจำ 

เขาใจ 

ประยุกตใช 

สอดคลอง 

(+1) 

ไมแนใจ 

(0) 

ไมสอดคลอง 

(-1) 
 

    ง. คลังขอสอบ 

    จ. แสดงขอความเพ่ือประกาศใหทราบ 

3. นักศึกษารูจกัที่ดาวโหลด

โปรแกรมได 

3. สามารถดาวโหลดโปรแกรม MOODLE Desktop ไดจาก

เว็บไซตใด 

    ก. moodlecloud.com 

    ข. moodle.org 

    ค. moodle.co.th 

    ง. moodle.com 

    จ. moodle.net 

       

4. นักศึกษานำไปใชในการทำ

กิจกรรมการสือ่สารได 

4. กิจกรรมการสื่อสารใน MOODLE มีมากมาย ยกเวนขอใด 

    ก. หองสนทนา (Chart) 

    ข. การบาน (Assignment)  

    ค. แบบทดสอบ (Quiz) 

    ง. เช่ือมตอไปยังกลุมไลน (Line group) 

    จ. กระดานสนทนา (Forum) 

       

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จุดประสงคการเรียนรู ขอสอบ 

พฤติกรรมการวัด ความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒ ิ หมายเหตุ 

รูจำ 

เขาใจ 

ประยุกตใช 

สอดคลอง 

(+1) 

ไมแนใจ 

(0) 

ไมสอดคลอง 

(-1) 
 

5. นักศึกษาสามารถสรางหอง

สนทนากลุมได 

5. หากตองการสรางหองสนทนา ตองเรียงหมายเลขตามขอใด 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จุดประสงคการเรียนรู ขอสอบ 

พฤติกรรมการวัด ความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒ ิ หมายเหตุ 

รูจำ 

เขาใจ 

ประยุกตใช 

สอดคลอง 

(+1) 

ไมแนใจ 

(0) 

ไมสอดคลอง 

(-1) 
 

    ก. 5-4-3-2-1 

    ข. 3-2-1-4-5 

    ค. 4-1-5-3-2 

    ง. 2-1-3-4-5 

    จ. 1-2-3-4-5 

6. นักศึกษาสามารถเพ่ิมรายช่ือ

นักศึกษาเขาไปในรายวิชาได 

6. หากตองการเพ่ิมนักศึกษาเขาในรายวิชา ควรเลือกเมนูใด  

    ก. การบริหารไซต 

    ข. หนาหลกั 

    ค. แผงควบคุม 

    ง. การต้ังคา 

    จ. ไฟลสวนตัว 

       

7. นึกศึกษาสามาถเพ่ิมแหลง

เรียนรูภายนอกเขาไปใน

โปรแกรม Moodle cloud ได 

7. หากตองการเพ่ิมวิดีโอจาก YouTube เขามาในกิจกรรม

รายวิชา ควรเลือกใชคำสั่งใด 

 

 

       

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 

 

 
 

 312 

จุดประสงคการเรียนรู ขอสอบ 

พฤติกรรมการวัด ความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒ ิ หมายเหตุ 

รูจำ 

เขาใจ 

ประยุกตใช 

สอดคลอง 

(+1) 

ไมแนใจ 

(0) 

ไมสอดคลอง 

(-1) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. นักศึกษาสามาถกำหนด

เกณฑการวัดและประเมินผลใน

โปรแกรมได 

8. หากตองการกำหนดเกณฑการวัดและประเมินผล เลือกใช

คำสั่งใด 

    ก. นักศึกษาและผูสนใจ (Participants)  

    ข. แบจด (Badges) 

    ค. สมรรถนะ (Competencies) 

    ง. คะแนนทั้งหมด (Grades) 

    จ. แผงควบคุม (Dashboard)  

       

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จุดประสงคการเรียนรู ขอสอบ 

พฤติกรรมการวัด ความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒ ิ หมายเหตุ 

รูจำ 

เขาใจ 

ประยุกตใช 

สอดคลอง 

(+1) 

ไมแนใจ 

(0) 

ไมสอดคลอง 

(-1) 
 

9. นักศึกษาสามารถเพ่ิม

กิจกรรมเขาไปในบทเรียนได 

9. ถาตองการเพ่ิมกิจกรรมหรอืแหลงขอมูลเขาไปในบทเรียน 

ตองใชปุมใดตอไปน้ี 

 

 

 

 

 

       

10. นักศกึษาสามารถนำ

แหลงขอมูลเขามาในโปรแกรม

ได 

10. MOODLE สามารถแหลงเผยแพรเอกสารออนไลนได

มากมาย คือใดถูกตอง 

    ก. Microsoft Office 

    ข. Web Page 

    ค. PDF  

    ง. Image 

    จ. ถูกทุกขอ 

       

หนวยเรียนรูที ่2 (ตัวอยางขอสอบ) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เรื่อง การตัดตอวิดีโอดวยโปรแกรม KineMaster บนมือถือ 

 

จุดประสงคการเรียนรู ขอสอบ 

พฤติกรรมการวัด ความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒ ิ หมายเหต 

รูจำ 

เขาใจ 

ประยุกตใช 

สอดคลอง 

(+1) 

ไมแนใจ 

(0) 

ไมสอดคลอง 

(-1) 

 

1. นักศึกษารูจกัและเริ่มตนใช

งานโปรแกรมได 

11. โปรแกรม KineMaster คือ 

    ก. เปนโปรแกรมสำหรับทำสตรีมว่ิงออนไลน  

    ข. เปนโปรแกรมสำหรับตัดตอวิดีโอบนสมารทโฟม 

    ค. เปนโปรแกรมสำหรับวาดภาพ 

    ง. เปนโปรแกรมสำหรับอัดหนาใจคอมพิวเตอร 

    จ. เปนโปรแกรมสำหรับการสื่อสารสังคมออนไลน 

       

2. นักศึกษาสามารถจดจำปุม

และฟงกชันในการใชงานเพ่ือ

ตัดตอวิดีโอในโปรแกรมได 

12. จากภาพน้ี หมายถึงขอใด 

 

 

 

 

 

    ก. แสดงลายน้ำของโปรแกรม KineMaster 

       

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จุดประสงคการเรียนรู ขอสอบ 

พฤติกรรมการวัด ความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒ ิ หมายเหต 

รูจำ 

เขาใจ 

ประยุกตใช 

สอดคลอง 

(+1) 

ไมแนใจ 

(0) 

ไมสอดคลอง 

(-1) 
 

    ข. แสดงโฆษณาจะขึ้นระหวางใชโปรแกรม KineMaster 

    ค. แสดงวาขณะน้ีวิดีโอกำลังแปลงไฟล 

    ง. แสดงรานคาแอสเซตของโปรแกรม KineMaster  

    จ. แสดงการใสเอฟเฟค (Effect) ใหกับวิดีโอ 

 13. จากภาพปุมคำสั่ง ก มีคณุสมบัติอยางไร 

 

 

 

 

 

 

    ก. เพ่ือเพ่ิมวิดีโอหรือวัสดุที่ตองการตัดตอวิดีโอในเลเยอร

เดียวกัน 

    ข. เพ่ือบันทึกเสียงเขาในวิดีโอ 

    ค. เพ่ือแทรกเสียงเพลงเขาในวิดีโอ 

       

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จุดประสงคการเรียนรู ขอสอบ 

พฤติกรรมการวัด ความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒ ิ หมายเหต 

รูจำ 

เขาใจ 

ประยุกตใช 

สอดคลอง 

(+1) 

ไมแนใจ 

(0) 

ไมสอดคลอง 

(-1) 
 

    ง. เพ่ือแทรกขอความเขาในวิดีโอ 

    จ. เพ่ือเลนตัวอยางการตัดตอวิดีโอ 

 14. จากภาพปุมคำสั่ง จ มีคณุสมบัติอยางไร 

     

 

 

 

 

 

    ก. ต้ังคาของ KineMaster 

    ข. เขาไปเลอืกขนาดการตัดตอวิดีโอ 

    ค. บริการชวยเหลือ 

    ง. เลนวิดีโอ 

    จ. เช่ือมโยงไปยูทูป (YouTube)                                                                                   

       

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จุดประสงคการเรียนรู ขอสอบ 

พฤติกรรมการวัด ความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒ ิ หมายเหต 

รูจำ 

เขาใจ 

ประยุกตใช 

สอดคลอง 

(+1) 

ไมแนใจ 

(0) 

ไมสอดคลอง 

(-1) 
 

3. นักศึกษาบอกคุณสมบัติของ

โปรแกรมได 

15. คณุสมบัติของโปรแกรม KineMaster ขอใดไมใช 

    ก. สรางรูปภาพและภาพเคลื่อนไหวได  

    ข. ควบคุมความเร็วของวิดีโอได 

    ค. ดาวโหลดเทคนิคพิเศษเพ่ิมเติมได 

    ง.  ถายภาพในขณะทำการตัดตอวิดีโอได 

    จ. ไมสามารถเปลี่ยนฉาก (Transition) ในวิดีโอได 

       

4. นักศึกษาเขาใจขั้นตอนใน

การตัดตอวิดีโอได 

16.  ขอใดควรทำเปนขั้นตอนแรก กอนตัดตอวิดีโอบน

โปรแกรม KineMaster 

    ก. เตรียมกลองและอุปกรณตอพวง  

    ข. เขียน Storyboard  

    ค. ตัดตอวิดีโอ 

    ง. ติดต้ังโปรแกรม 

    จ. ติดต้ังโปรแกรมแอนต้ีไวรัส 

       

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จุดประสงคการเรียนรู ขอสอบ 

พฤติกรรมการวัด ความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒ ิ หมายเหต 

รูจำ 

เขาใจ 

ประยุกตใช 

สอดคลอง 

(+1) 

ไมแนใจ 

(0) 

ไมสอดคลอง 

(-1) 
 

5. นักศึกษาเขาใจความหมาย

หนาที่ฟงกชันการใชงานในแต

ละปุมในโปรแกรมได 

17. ขอใดคือความหมายของการกำหนด Effect  

    ก. รูปแบบการกำหนดชนิดของวิดีโอ 

    ข. รูปแบบการควบคุมการแสดงผลวิดีโอ 

    ค. รูปแบบการบีบอัดไฟลวิดีโอ 

    ง. รูปแบบการกำหนดคุณภาพของวิดีโอ 

    จ. ถูกทุกขอ 

       

6. นักศึกษาสามารถตัดตอ

วิดีโอเพ่ือนำไปเผยแพรในสื่อ

สังคมออนไลนไดอยาง

เหมาะสม 

18. หากเราตองการตัดตอวิดีโอแนวนอนเพ่ือนำไปแสดงบนยู

ทูป ควรเลือกขนาดการตัดตอแบบใด ที่เหมาะสมที่สุด 

    ก. 16:9 

    ข. 9:16 

    ค. 3:4 

    ง. 4:5 

    จ. 2.35:1 

       

7. นักศึกษาสามารถใชฟงกชัน

เพ่ือตัดตอวิดีโอไดอยางถูกตอง 

19. หากเราตองการทำภาพน่ิงใหสามารถเคลื่อนไหวได ควร

เลือกคำสั่งใดตอไปน้ี 

       

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จุดประสงคการเรียนรู ขอสอบ 

พฤติกรรมการวัด ความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒ ิ หมายเหต 

รูจำ 

เขาใจ 

ประยุกตใช 

สอดคลอง 

(+1) 

ไมแนใจ 

(0) 

ไมสอดคลอง 

(-1) 
 

 

 

 

 

 20. เราจะใชเมนูปุมไหนเพ่ือทำการบันทึกวิดีโอในขณะตัดตอ

วิดีโอรวมกันไดดวย 

 

 

 

 

       

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หนวยเรียนรูที ่3 (ตัวอยางขอสอบ) 

เรื่อง การใชงานโปรแกรม OBS Studio เบื้องตน 

จุดประสงคการเรียนรู ขอสอบ 

พฤติกรรมการวัด ความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒ ิ หมายเหต 

รูจำ 

เขาใจ 

ประยุกตใช 

สอดคลอง 

(+1) 

ไมแนใจ 

(0) 

ไมสอดคลอง 

(-1) 

 

1. นักศึกษารูจกัและเริ่มตนใช

งานโปรแกรมได 

21. โปรแกรม OBS Studio ยอมาจากคำวา 

ก. Open Broadcaster Software Studio 

ข. Office Broadcaster Software Studio 

ค. Oppo Broadcaster Software Studio 

ง. Over Broadcaster Software Studio 

จ. Open Broadcaster Software Studio 

       

2. นักศึกษาบอกถึงขอดีและ

ขอเสียของโปรแกรมได 

22. ขอดีของโปรแกรม OBS Studio ยกเวนขอใด 

ก. Unlimited การถายทอดสดกี่ฉากก็ไดตามตองการ 

ข. รองรับการใชงานไดหลายระบบปฏิบัติการ 

ค. สามารถทำเปน Blog ใชสนับสนุนการเรียนการสอน 

ง. ใชถายทอดสดผานบริการที่หลากหลาย 

จ. ใชงานสลับภาพวิดีโอและเอกสารประกอบการสอนใน

ระหวางการบรรยาย 

       

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จุดประสงคการเรียนรู ขอสอบ 

พฤติกรรมการวัด ความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒ ิ หมายเหต 

รูจำ 

เขาใจ 

ประยุกตใช 

สอดคลอง 

(+1) 

ไมแนใจ 

(0) 

ไมสอดคลอง 

(-1) 
 

3. นักศึกษาบอกถึง

วัตถุประสงคของการใช

โปรแกรมได 

23.  ขอใดคือวัตถุระสงคการใชงานโปรแกรม OBS Studio 

ก. เพ่ือการสรางสไลดการเรียนการสอน 

ข. เพ่ือการควบคุมการทำงานของคอมพิวเตอร 

ค. เพ่ือการตกแตงภาพ 

ง. เพ่ือการตัดตอวิดีโอ 

จ. เพ่ือการบันทึกวิดีโอประกอบการเรียนการสอ 

       

4. นักศึกษาเขาใจการใชเมนู

คำสั่งในโปรแกรมได 

24. เมื่อเรากดปุม Stop Recording ไฟลจะถูกบันทึกไวที่ใด 

ก. บนเครื่องคอมพิวเตอรเรา 

ข. บนระบบคลาวด 

ค. บนโทรศัพทมอืถือเรา 

ง. ในอีเมลเรา 

จ. ถูกทุกขอ 

       

5. นักศึกษาสามารถเขาใจการ

ใชฟงกช่ันในการสรางสื่อการ

สอนได 

25. ปุมหมายเลข 1 ในสวนของ source ทำหนาที่อะไร 

 

 

       

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จุดประสงคการเรียนรู ขอสอบ 

พฤติกรรมการวัด ความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒ ิ หมายเหต 

รูจำ 

เขาใจ 

ประยุกตใช 

สอดคลอง 

(+1) 

ไมแนใจ 

(0) 

ไมสอดคลอง 

(-1) 
 

 

 

 

 

 

 

ก. ปรับตำแหนง source ใหอยูลำดับบนของ source อ่ืน 

ข. ปรับตำแหนง source ใหอยูลำดับลางของ source อ่ืน 

ค. แกไขต้ังคา source ที่เลือกมาใชงาน 

ง. เพ่ิม source ที่ตองการใชงาน 

จ. ลบ source ทีไ่มตองการใชงานออ 

6. นักศึกษาสามารถต้ังคา

เบ้ืองตนกอนสรางสื่อการสอน

ได 

26. หากตองการต้ังคาการเปลี่ยน Scene แตละครั้งควรเลือก

แถบคำสั่งใด 

ก. Sources 

ข. Audio Mixer 

       

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จุดประสงคการเรียนรู ขอสอบ 

พฤติกรรมการวัด ความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒ ิ หมายเหต 

รูจำ 

เขาใจ 

ประยุกตใช 

สอดคลอง 

(+1) 

ไมแนใจ 

(0) 

ไมสอดคลอง 

(-1) 
 

ค. Controls 

ง. Scene Transitions 

จ. Setting 

7. นักศึกษาสามารถใชฟงกชัน

ในการสรางสื่อการสอนได 

27. การจับภาพหนาจอในโปรแกรม OBS Studio เพ่ิมไดจาก 

Source ใด 

ก. Audio Input Capture 

ข. Media Source 

ค. Display Capture 

ง. Game Capture 

จ. Image 

       

 28. การเพ่ิมไมโครโฟนในโปรแกรม OBS Studio เพ่ิมไดจาก 

Source ใด  

ก. Audio Input Capture 

ข. You Audio output Capture 

ค. Display Capture 

       

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จุดประสงคการเรียนรู ขอสอบ 

พฤติกรรมการวัด ความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒ ิ หมายเหต 

รูจำ 

เขาใจ 

ประยุกตใช 

สอดคลอง 

(+1) 

ไมแนใจ 

(0) 

ไมสอดคลอง 

(-1) 
 

ง. Game Capture 

จ. Window Capture 

8. นักศึกษาสามารถใชฟงกชัน

ในการ live ได และเช่ือมตอ 

Facebook ได 

29. กอนจะทำการสตรีมมิ่ง เราตองไปต้ังคาที่ไหน? 

ก. File --->Setting --->General 

ข. File --->Setting --->Stream 

ค. File --->Setting --->Output 

ง. File --->Setting --->Video 

จ. File --->Setting --->Audio 

       

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางแสดงคาความสอดคลองของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ขอสอบขอ

ที่ 

คะแนนความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
รวม IOC สรุปผล 

คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่4 คนที่5 คนที่6 

1 -1 1 1 1 1 1 4 0.67 ใชได 

2 -1 0 1 -1 -1 1 -1 -0.17 ใชไมได 

3 -1 1 1 1 0 1 2 0.33 ใชไมได 

4 -1 1 1 -1 -1 1 -1 -0.17 ใชไมได 

5 0 1 1 1 0 1 4 0.67 ใชได 

6 1 1 1 0 1 1 5 0.83 ใชได 

7 1 1 1 1 1 1 6 1.00 ใชได 

8 1 1 1 -1 1 1 4 0.67 ใชได 

9 1 1 1 1 1 1 6 1.00 ใชได 

10 0 1 1 1 1 1 5 0.83 ใชได 

11 1 1 1 1 1 1 6 1.00 ใชได 

12 1 1 1 1 1 1 6 1.00 ใชได 

13 1 1 1 0 1 1 5 0.83 ใชได 

14 1 1 1 1 1 1 6 1.00 ใชได 

15 1 1 1 1 1 1 6 1.00 ใชได 

16 1 1 1 0 1 1 5 0.83 ใชได 

17 1 1 1 1 1 1 6 1.00 ใชได 

18 1 1 1 1 1 1 6 1.00 ใชได 

19 1 1 1 1 1 1 6 1.00 ใชได 

20 1 1 1 1 1 1 6 1.00 ใชได 

21 1 1 1 1 1 1 6 1.00 ใชได 

22 1 1 1 1 1 1 6 1.00 ใชได 

23 1 1 1 1 1 1 6 1.00 ใชได 

24 1 1 1 0 1 1 5 0.83 ใชได 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ขอสอบขอ

ที่ 

คะแนนความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
รวม IOC สรุปผล 

คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่4 คนที่5 คนที่6 

25 1 1 1 0 1 1 5 0.83 ใชได 

26 1 1 1 1 1 1 6 1.00 ใชได 

27 0 0 1 1 1 1 4 0.67 ใชได 

28 1 1 1 1 -1 1 4 0.67 ใชได 

29 1 1 1 1 1 1 6 1.00 ใชได 

30 1 1 1 1 1 1 6 1.00 ใชได 

31 1 1 1 1 1 1 6 1.00 ใชได 

32 1 1 1 1 1 1 6 1.00 ใชได 

33 1 1 1 1 1 1 6 1.00 ใชได 

34 1 1 1 1 1 1 6 1.00 ใชได 

35 1 1 1 1 1 1 6 1.00 ใชได 

36 -1 1 1 0 0 1 2 0.33 ใชไมได 

37 1 0 1 1 1 1 5 0.83 ใชได 

38 1 1 1 0 1 1 5 0.83 ใชได 

39 1 1 1 1 1 1 6 1.00 ใชได 

40 1 1 1 1 1 1 6 1.00 ใชได 

41 1 1 1 1 1 1 6 1.00 ใชได 

42 1 1 1 1 1 1 6 1.00 ใชได 

43 1 1 1 1 1 1 6 1.00 ใชได 

44 1 1 1 1 1 1 6 1.00 ใชได 

45 1 1 1 0 1 1 5 0.83 ใชได 

46 1 1 1 1 1 1 6 1.00 ใชได 

47 1 1 1 1 1 1 6 1.00 ใชได 

48 1 0 1 1 1 1 5 0.83 ใชได 

49 1 1 1 1 1 1 6 1.00 ใชได 

50 1 1 1 1 1 1 6 1.00 ใชได 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางแสดงคาความยากงายและอำนาจจำแนกของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ขอที่ คาความยากงาย 

(p) 

สรุป คาอำนาจจำแนก 

(r) 

สรุป 

1 0.23 ใชได -0.07 ไมควรใช 

2 - ไมผานคา IOC - ไมผานคา IOC 

3 - ไมผานคา IOC - ไมผานคา IOC 

4 - ไมผานคา IOC - ไมผานคา IOC 

5 0.37 ใชได 0.20 ใชได 

6 0.80 ใชได 0.27 ใชได 

7 0.63 ใชได 0.33 ใชได 

8 0.20 ใชได 0.00 ไมควรใช 

9 0.50 ใชได 0.47 ใชได 

10 0.43 ใชได 0.20 ใชได 

11 0.20 ใชได 0.40 ใชได 

12 0.73 ใชได 0.00 ไมควรใช 

13 0.17 ไมควรใช 0.07 ไมควรใช 

14 0.50 ใชได 0.33 ใชได 

15 0.67 ใชได 0.27 ใชได 

16 0.33 ใชได 0.13 ไมควรใช 

17 0.43 ใชได 0.20 ใชได 

18 0.30 ใชได 0.20 ใชได 

19 0.53 ใชได 0.40 ใชได 

20 0.27 ใชได 0.27 ใชได 

21 0.33 ใชได 0.27 ใชได 

22 0.80 ใชได 0.27 ใชได 

23 0.53 ใชได 0.40 ใชได 

24 0.50 ใชได 0.33 ใชได 

25 0.33 ใชได 0.13 ไมควรใช 

26 0.57 ใชได 0.20 ใชได 

27 0.77 ใชได 0.33 ใชได 

28 0.07 ไมควรใช 0.13 ไมควรใช 

29 0.40 ใชได 0.40 ใชได เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ขอที่ คาความยากงาย 

(p) 

สรุป คาอำนาจจำแนก 

(r) 

สรุป 

30 0.77 ใชได 0.47 ใชได 

31 0.43 ใชได 0.20 ใชได 

32 0.50 ใชได 0.20 ใชได 

33 0.30 ใชได 0.07 ไมควรใช 

34 0.63 ใชได 0.33 ใชได 

35 0.30 ใชได 0.33 ใชได 

36 - ไมผานคา IOC - ไมผานคา IOC 

37 0.17 ไมควรใช 0.20 ใชได 

38 0.17 ไมควรใช 0.07 ไมควรใช 

39 0.37 ใชได 0.33 ใชได 

40 0.57 ใชได 0.20 ใชได 

41 0.33 ใชได 0.27 ใชได 

42 0.20 ใชได 0.13 ไมควรใช 

43 0.13 ไมควรใช 0.00 ไมควรใช 

44 0.80 ใชได 0.40 ใชได 

45 0.43 ใชได 0.33 ใชได 

46 0.27 ใชได 0.27 ใชได 

47 0.47 ใชได 0.40 ใชได 

48 0.63 ใชได 0.33 ใชได 

49 0.40 ใชได 0.27 ใชได 

50 0.27 ใชได 0.13 ไมควรใช 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาคผนวก ซ 

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

เรื่อง การใชโปรแกรม MoodleCloud, KineMaster และ OBS Studio 

 

 

คำชี้แจง 

1. แบบทดสอบฉบับน้ีใหเวลาทำ 35 นาที คะแนนเต็ม 100 คะแนน 

2. แบบทดสอบฉบับน้ีเปนแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ จำนวน 35 ขอ  

  

 

จงเลือกตอบขอที่ถูกตองที่สดุเพียงขอเดียว 

1. สามารถดาวโหลดโปรแกรม MOODLE Desktop ไดจากเว็บไซตใด 

 ก. moodlecloud.com 

 ข. moodle.org 

 ค. moodle.co.th 

 ง. moodle.com 

 จ. moodle.net 

2. MOODLE สามารถเผยแพรรูปแบบเอกสารออนไลนไดตามขอใด 

 ก. Microsoft Office 

 ข. Web Page 

 ค. PDF  

 ง. Image 

 จ. ถูกทุกขอ 

3. SCORM คอือะไร 

 ก. แหลงขอมลูที่รวมเน้ือหาจากภายนอกที่เปนมาตรฐาน 

 ข. รวมคำศัพทที่สามารถสืบคนได 

 ค. หองที่สามารถนัดเวลาสนทนาระหวางผูสอน และผูเรียน 

 ง. คลังขอสอบ 

 จ. แสดงขอความเพ่ือประกาศใหทรา 

4. ขอดีของโปรแกรม MOODLE มีมากมาย ยกเวนขอใด  

 ก. รองรับมาตรฐาน SCORM 

 ข. ใชงานไดในระบบปฏิบัติการ Windows 

 ค. เปนโปรแกรมที่มีคาใชจายในการติดต้ัง 
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 ง. มีมาตรฐาน e-Learning 

 จ. มีระบบ  ผูดูแลระบบ ผูสอน และผูเรียน 

5. ขอใด ไมใช ความสามารถของโปรแกรม MOODLE  

 ก. เปน Open Source 

 ข. รองรับเฉพาะระบบ CMS  

 ค. เปนแหลงเผยแพรเอกสารออนไลน 

 ง. สำรองขอมูลเปน .zip แฟมเดียวได 

 จ. มีระบบติดตอสื่อสารระหวางเรียน 

6. ขอใด ไมใช กิจกรรมการสือ่สารใน MOODLE  

 ก. หองสนทนา (Chart) 

 ข. การบาน (Assignment)  

 ค. แบบทดสอบ (Quiz) 

 ง. เช่ือมตอไปยังกลุมไลน (Line group) 

 จ. กระดานสนทนา (Forum) 

7. ขอใดไมถูกตอง เกี่ยวกับสวนกิจกรรมของอาจารยผูสอน (Instructor)  

 ก. สรางรายวิชา 

 ข. ประกาศขาวนัดสนทนา 

 ค. ดาวโหลดคะแนนของนักศึกษา 

 ง. ยกเลิกนักศกึษาในรายวิชา 

 จ. ถูกทุกขอ 

8. หากตองการสรางหองสนทนา ตองเรียงลำดับการดำเนินงานตามหมายเลขในขอใด 

 

 

 

 

 ก. 5-4-3-2-1 

 ข. 3-2-1-4-5 

 ค. 4-1-5-3-2 

 ง. 2-1-3-4-5 

 จ. 1-2-3-4-5 

 

 

5 4 3 2 1 
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9. หากตองการดูรายช่ือนักศึกษาในรายวิชา ควรเลือกเมนูใด 

 ก. นักเรียนและผูสนใจ 

 ข. Badges 

 ค. Competencies 

 ง. คะแนนทั้งหมด 

 จ. แผงควบคุม 

10. หากตองการเพ่ิมวิดีโอจาก YouTube เขามาในกิจกรรมรายวิชา ควรเลือกใชคำสั่งใด 

 ก.                    ข.                   ค.               ง.                จ. 

 

 

 

11. หากตองการกำหนดเกณฑการวัดและประเมินผล ควรเลือกใชคำสั่งใด 

 ก. นักศึกษาและผูสนใจ (Participants)  

 ข. แบจด (Badges) 

 ค. สมรรถนะ (Competencies) 

 ง. คะแนนทั้งหมด (Grades) 

 จ. แผงควบคุม (Dashboard) 

12. ถาตองการเพ่ิมกิจกรรมหรือแหลงขอมลูเขาไปในบทเรียน ตองใชปุมใดตอไปน้ี 

            ก.                                     ข.                             ค. 

 

 

            ง.                                        จ. 

 

 

 

13. ขอใดคือลกัษณะของโปรแกรม KineMaster  

 ก. เปนโปรแกรมสำหรับทำสตรีมว่ิงออนไลน  

 ข. เปนโปรแกรมสำหรับตัดตอวิดีโอบนสมารทโฟม 

 ค. เปนโปรแกรมสำหรับวาดภาพ 

 ง. เปนโปรแกรมสำหรับอัดหนาใจคอมพิวเตอร 

 จ. เปนโปรแกรมสำหรับการสื่อสารสังคมออนไลน 
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14. ขดใดตอไปน้ี ไมใช ประเภทไฟลวิดีโอ  

 ก. .AVI  

 ข. .JPEG 

 ค. .MOV 

 ง. .WMV 

 จ. .FLV 

15. จากภาพน้ี หมายถึงขอใด 

     

 

 

 

 

 

 

 ก. แสดงลายน้ำของโปรแกรม KineMaster 

 ข. แสดงโฆษณาจะขึ้นระหวางใชโปรแกรม KineMaster 

 ค. แสดงวาขณะน้ีวิดีโอกำลังแปลงไฟล 

 ง. แสดงรานคาแอสเซตของโปรแกรม KineMaster  

 จ. แสดงการใสเอฟเฟค (Effect) ใหกับวิดีโอ 

16. จากภาพปุมคำสั่ง ก มีคณุสมบัติใด 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ก. เพ่ือเพ่ิมวิดีโอหรือวัสดุที่ตองการตัดตอวิดีโอในเลเยอรเดียวกัน 

 ข. เพ่ือบันทึกเสียงเขาในวิดีโอ 

 ค. เพ่ือแทรกเสียงเพลงเขาในวิดีโอ 

ก 
ข 

ค 

ง 

จ 
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 ง. เพ่ือแทรกขอความเขาในวิดีโอ 

 จ. เพ่ือเลนตัวอยางการตัดตอวิดีโอ 

17. จากภาพในขอ 16 ปุมคำสั่ง จ มีคุณสมบัติใด 

 ก. เพ่ือเพ่ิมวิดีโอหรือวัสดุที่ตองการตัดตอวิดีโอในเลเยอรเดียวกัน 

 ข. เพ่ือบันทึกเสียงเขาในวิดีโอ 

 ค. เพ่ือแทรกเสียงเพลงเขาในวิดีโอ 

 ง. เพ่ือแทรกขอความเขาในวิดีโอ 

 จ. เพ่ือเลนตัวอยางการตัดตอวิดีโอ 

18. จากภาพ ปุมคำสั่ง จ มคีณุสมบัติใด 

 

 

 

 

 

 

 

 ก. ต้ังคาของ KineMaster 

 ข. เขาไปเลือกขนาดการตัดตอวิดีโอ 

 ค. บริการชวยเหลือ 

 ง. เลนวิดีโอ 

 จ. เช่ือมโยงไปยูทูป (YouTube) 

19. ขอใด ไมถูกตอง เกี่ยวกับโปรแกรม KineMaster  

 ก. ติดต้ังบนเครื่องสมารทโฟนได  

 ข. ติดต้ังบนเครื่องพีซีไดโดยตรง 

 ค. โปรแกรมฟรีและมีคาใชจายสำหรับคุณสมบัติเพ่ิมเติม 

 ง. สามารถแปลงไฟลวิดีโอเปน MP4 ได 

 จ. สามารถตัดบางสวนของวิดีโอที่ไมตองการออกได 

20.  ขอใดควรทำเปนขั้นตอนแรก กอนตัดตอวิดีโอบนโปรแกรม KineMaster 

 ก. เตรียมกลองและอุปกรณตอพวง  

 ข. เขียน Storyboard  

 ค. ตัดตอวิดีโอ 

 ง. ติดต้ังโปรแกรม 

ก ข 

ค ง 

จ 
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 จ. ติดต้ังโปรแกรมแอนต้ีไวรัส 

21.   ขอใดคือความหมายของคำวา การเปลี่ยนฉาก (Transition)  

 ก. รูปแบบการเช่ือมโยงไปยังสื่อภายนอก 

 ข. รูปแบบการเปลี่ยนวิดีโอแตละชวง 

 ค. รูปแบบการใสเพ่ิมรูปภาพในวิดีโอ 

 ง. รูปแบบการเคลื่อนไหวของภาพในวิดีโอ 

 จ. รูปแบบการสงผานวิดีโอ 

22. หากเราตองการตัดตอวิดีโอแนวนอนเพ่ือนำไปแสดงบนยูทูป ควรเลือกขนาดการตัดตอแบบใด 

     เหมาะสมที่สุด 

 ก. 16:9 

 ข. 9:16 

 ค. 3:4 

 ง. 4:5 

 จ. 2.35:1 

23. หากเราตองการทำภาพน่ิงใหสามารถเคลื่อนไหวได ควรเลือกคำสั่งใดตอไปน้ี 

 ก.                ข.                 ค                 ง                 จ. 

 

 

  

  

24. เราจะใชเมนูปุมไหนเพ่ือทำการบันทึกวิดีโอในขณะตัดตอวิดีโอรวมกันได 

        ก.                 ข.                    ค.                ง.                   จ. 
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25.  จากภาพน้ี เด็กกำลังรองไห หากตองการสรางหยดน้ำตาสีแดง และเมื่อกดเลน วิดีโอสามารถแสดง

หยดน้ำตาไหลตามลำดับการเคลื่อนไหวลงดานลางได เลือกคำสั่งในขัอใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ก. 1) ตัวอักษร 2) การเคลื่อนไหวตอนเชา 3) จางหาย 

 ข. 1) วาด/เขียน 2) การเคลื่อนไหวตอนเขา 3) วาดตามลำดับ 

 ค. 1) วาด/เขียน 2) การเคลื่อนไหวตอนออก 3) ลบตามลำดับ 

 ง. 1) ตัวอักษร 2) การหมุนโหมดกระจก 3) หมุนวนขวา 

 จ. 1) ตัวอักษร 2) การเคลื่อนไหวออก 3) เลือ่นไปทางขวา 

26. จากภาพ แถบสีเหลืองทีป่รากฎดานลางและขอความ “แสดงการเพ่ิมขอความ” มลีำดับขั้นตอนใน

สรางอยางไรในโปรแกรม KineMaster 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ก. 1) เลเยอร 2) มีเดีย 3) รปูภาพ 4) ตัวอักษร 

 ข. 1) เลเยอร 2) ขอความ 3) รูปภาพ 4) มีเดีย 

 ค. 1) เลเยอร 2) ขอความ 3) มีเดีย 4) ตัวอักษร 

 ง. 1) เลเยอร 2) รูปภาพ 3) ขอความ 4) มีเดีย 

 จ. 1) มีเดีย 2) ขอความ 3) รปูภาพ 4) เลเยอร 
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27. ขอใด ไมใช คุณสมบัติโปรแกรม OBS Studio 

ก. โปรแกรมฟรีแวร (Freeware)  

ข. โปรแกรมทดลองใช (Trial Software)  

ค. โปรแกรมนำเขา Source Input ไดหลากหลาย 

ง. โปรแกรมนำภาพเขามาใชงานได 

จ. โปรแกรมทำภาพสไลดได 

28. คำสั่ง VLC Video Source ทำหนาทีต่ามขอใด 

ก. นำสัญญาณภาพเขามาเพ่ือมาใชงาน 

ข. จับภาพโปรแกรมเพ่ือมาใชงาน 

ค. สรางตัวหนังสือเพ่ือมาใชงาน 

ง. นำไฟลวิดีโอหลายๆไฟลมาใชงานพรอมกัน 

จ. นำไฟลภาพน่ิงเพ่ือมาใชงาน 

29. ขอใด ไมใช ขอดีของโปรแกรม OBS Studio  

ก. Unlimited การถายทอดสดกี่ฉากก็ไดตามตองการ 

ข. รองรับการใชงานไดหลายระบบปฏิบัติการ 

ค. สามารถทำเปน Blog ใชสนับสนุนการเรียนการสอนได 

ง. ใชถายทอดสดผานบริการที่หลากหลาย 

จ. ใชงานสลับภาพวิดีโอและเอกสารประกอบการสอนในระหวางการบรรยาย 

30. ปุมหมายเลข 1 ในสวนของ source ทำหนาที่ตามขอใด   

 

 

 

 

 

 

 

ก. ปรับตำแหนง source ใหอยูลำดับบนของ source อ่ืน 

ข. ปรับตำแหนง source ใหอยูลำดับลางของ source อ่ืน 

ค. แกไขต้ังคา source ที่เลือกมาใชงาน 

ง. เพ่ิม source ที่ตองการใชงาน 

จ. ลบ source ทีไ่มตองการใชงานออก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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31. ปุมหมายเลข 4 ในสวนของ Controls ทำหนาที่ตามขอใด 

 

 

 

 

 

 

 

ก. เริ่มตนการถายทอดสดผานเครือขายที่ไดต้ังไว 

ข. เริ่มตนบันทึกไฟลวิดีโอแบบปกติและบันทกึวิดีโอถายทอดสด 

ค. ปรับเปลี่ยนมุมมองการนำเสนอจาก 1 จอภาพเปน 2 จอภาพ 

ง. ต้ังคาการใชงานโปรแกรมตางๆ  

จ. ออกจากโปรแกรม 

32. การจับภาพหนาจอในโปรแกรม OBS Studio เพ่ิมไดจาก Source ในขอใด 

ก. Audio Input Capture 

ข. Media Source 

ค. Display Capture 

ง. Game Capture 

จ. Image 

33. การเพ่ิมไมโครโฟนในโปรแกรม OBS Studio ทำไดจากขอใด  

ก. Audio Input Capture 

ข. You Audio output Capture 

ค. Display Capture 

ง. Game Capture 

จ. Window Capture 

34. กอนจะทำการสตรีมมิ่ง จะตองไปต้ังคาตามขอใด 

ก. File --->Setting --->General 

ข. File --->Setting --->Stream 

ค. File --->Setting --->Output 

ง. File --->Setting --->Video 

จ. File --->Setting --->Audio 

1 

2 

3 

4 
5 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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35. การควบคมุเสียงในโปรแกรม OBS Studio เลือกจากแถบคำสั่งใด 

ก. Audio Mixer 

ข. Sound 

ค. Controls 

ง. Sources 

จ. Scenes   

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาคผนวก ฌ 

แบบประเมินความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 

ของแบบวดัทักษะการแกปญหา PARSER  

รายวชิาสื่อดจิิทัลและนวตักรรมเพื่อการเรียนรู 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แบบประเมินความสอดคลอง (IOC)  

แบบวัดทักษะการแกปญหา PARSER 

รายวิชา สื่อดิจิทัลและนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู 

 

คำชี้แจง  

 โปรดพิจารณาความสอดคลอง (IOC) ของแบบประเมินคุณภาพของแบบวัดทักษะแบบวัด

ทักษะการแกปญหาเพ่ือการผลิตสื่อการเรียนการสอน ในรายวิชา สื่อดิจิทัลและนวัตกรรมเพ่ือการ

เรียนรู ของรูปแบบการจัดการเรียนรูหองเรียนกลับดานรวมกับปญหาเปนฐาน เพ่ือสงเสริมทักษะการ

แกปญหา สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ดวยการพิจารณษเกณฑเกณฑการประเมินแบบ Rubric 

โดยเขียนเครื่องหมาย ลงในชองระดับคาน้ำหนัก โดยการพิจารณาใหน้ำหนักดังน้ี 

+1 คือ แนใจ  วาความสามารถน้ันสอดคลองกับความสามารถในการแกปญหา 

0 คือ ไมแนใจ  วาความสามารถน้ันสอดคลองกับความสามารถในแกแกปญหาหรือไม 

-1 คือ แนใจ  วาความสามารถน้ันไมสอดคลองกับความสามารถในการแกปญหา 

 

ตอนที่ 1 ขอมลูสวนตัวของผูประเมิน 

ช่ือ-สกุล:   …………………………………………………………………………………………. 

ตำแหนง:   …………………………………………………………………………………………. 

สถานที่ทำงาน:   …………………………………………………………………………………………. 

ประสบการณสอน:  …………………………………………………………………………………………. 

ความเช่ียวชาญเฉพาะในดาน: …………………………………………………………………………………………. 
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ตอนที ่2 การประเมินความสอดคลองวัดระดับคุณภาพทักษะการแกปญหา 

ประเด็นในการ

ประเมิน 

ระดับคุณภาพ คาน้ำหนัก ขอเสนอแนะ 

4 (ดีมาก) 3 (ดี) 2 (พอใช) 1 (ปรับปรุง) +1 0 -1  

การวิเคราะห

ปญหา (Analysis) 

ระบุปญหา และวิเคราะห

เงื่อนไขของการแกปญหา

ไดสอดคลอง กับ

สถานการณท่ี กำหนดได

ครบถวน สมบูรณ 

 (80-100%) 

ระบุปญหา และวิเคราะห

เงื่อนไขของการแกปญหา

ไดสอดคลอง กับ

สถานการณท่ี กำหนด

คอนขางมาก     

 (60-79%) 

ระบุปญหา และวิเคราะห

เงื่อนไขของการแกปญหา

ไดสอดคลอง กับ

สถานการณท่ี กำหนดได

พอสมควร  

(40-59%) 

ระบุปญหา และวิเคราะห

เงื่อนไขของการแกปญหา

ไดสอดคลอง กับ

สถานการณท่ี กำหนดได

บางสวน  

(ต่ำกวา40%) 

    

การคนควาหา

ขอมูล 

(Research) 

คนควา และรวบรวมขอมูล

ท่ีสอดคลองกับแนว

ทางการแกปญหา ไดอยาง

ครบถวนสมบูรณ  

(80-100%) 

คนควา และรวบรวมขอมูล

ท่ีสอดคลองกับแนว

ทางการแกปญหา ได

คอนขางมาก 

(60-79%) 

คนควา และรวบรวมขอมูล

ท่ีสอดคลองกับแนว

ทางการแกปญหา ได

พอสมควร  

(40-59%) 

คนควา และรวบรวมขอมูล

ท่ีสอดคลองกับแนว

ทางการแกปญหา ได

บางสวน  

(ต่ำกวา40%) 

    

การตัดสินใจเลือก

แนวทางการ

แกปญหา 

(Decision 

Making) 

ตัดสินใจเลือกแนวทางการ

แกปญหา และ วางแผน

ออกแบบชิ้นงานอยางเปน

ระบบเพ่ือแกปญหาได

อยางครบถวนสมบูรณ 

(80-100%) 

ตัดสินใจเลือกแนวทางการ

แกปญหา และ วางแผน

ออกแบบชิ้นงานอยางเปน

ระบบเพ่ือแกปญหาได

คอนขางมาก  

(60-79%) 

ตัดสินใจเลือกแนวทางการ

แกปญหา และ วางแผน

ออกแบบชิ้นงานอยางเปน

ระบบเพ่ือแกปญหาได

พอสมควร  

(40-59%) 

ตัดสินใจเลือกแนวทางการ

แกปญหา และ วางแผน

ออกแบบชิ้นงานอยางเปน

ระบบเพ่ือแกปญหาได

บางสวน  

(ต่ำกวา40%) 

    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ประเด็นในการ

ประเมิน 

ระดับคุณภาพ คาน้ำหนัก ขอเสนอแนะ 

4 (ดีมาก) 3 (ดี) 2 (พอใช) 1 (ปรับปรุง) +1 0 -1  

การวางแผนและ

ดำเนินตามแผน 

(Planning & 

Practices) 

วางแผนสำหรับสราง

ชิ้นงานในขั้นตอนตอไป มี

ความชัดเจนและมีความ

เปนไปไดท่ีจะทำไดตามท่ี

ไดออกแบบไวภายในเวลา

ท่ีจำกัด 

(80-100%) 

วางแผนสำหรับสราง

ชิ้นงานในขั้นตอนตอไป ทำ

ไดเปนขั้นตอน คอนขางมี

ความชัดเจนและมีความ

เปนไปไดคอนขางมากท่ีจะ

ทำไดตามท่ีไดออกแบบไว

ภายในเวลาท่ีจำกัด 

(60-79%) 

วางแผนสำหรับสราง

ชิ้นงานในขั้นตอนตอไป 

แบบพอเห็นภาพ ขั้นตอน

การวางแผนยังไมคอยมี

ความชัดเจน อาจมีความ

เปนไปไดท่ีจะทำไดตามท่ี

ไดออกแบบไวภายในเวลา

ท่ีจำกัด หากต้ังใจใหมาก

ขึ้น 

(40-59%) 

ยังไมคอยเห็นขั้นตอนหรือ

กระบวนการวางแผน

สำหรับสรางชิ้นงานใน

ขั้นตอนตอไปเทาใดนัก ยัง

ขาดความชัดเจน มีความ

เปนไปไดท่ีจะทำไดตามท่ี

ไดออกแบบไวในเวลาท่ี

จำกัดคอนขางนอย 

(ต่ำกวา40%) 

    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กรณีศึกษา :  การจัดการเรียนการสอนออนไลนในชวงการระบาดของไวรัสโควิด-19 

 “การเรียนออนไลน” กลายเปนทางเลือกของผูเรียนในยุคดิจิทัลที่ชวยใหการเรียนรูทักษะตางๆ 

เกิดขึ ้นไดทุกที ่ทุกเวลา ทวาการ “เรียนออนไลน” สำหรับระบบการศึกษาหลักในโรงเรียน และ

มหาวิทยาลัยของไทย ยังดูเหมือนเปนเรื่องที่เปนไปไมได และไมมีใครคาดคิดวา วันหนึ่ง “การเรียนการ

สอนผานชองทางออนไลน” จะกลายเปนชองทางการศึกษาภาคบังคับที่ถูกเรงจากสถานการณโรค “โค

วิด-19” ที่ทำใหทุกคนตองเวนระยะหางระหวางกันแบบหลีกเลี่ยงไมได “สิ่งที่เปลี่ยนไปคือ รูปแบบ

วิธีการในการถายทอดความรู แตสิ่งที่ไมเปลี่ยนก็คือสิ่งที่เปนองคความรูที่จะสอนกับเด็กๆ” เนื้อหา

อาจจะไมไดเปลี่ยน แตเปลี่ยนที่วิธีการ ความยากก็คือ ทุกอยางตองทำอยางรวดเร็วในเวลาที่จำกัด การ

เรียนออนไลนรูปแบบการเรียนออนไลนที่เราใชกันมากอนหนาน้ี มันคงถึงเวลาที่จะพัฒนารูปแบบ ตอง

ระดมความคิดวาจะทำยังไงใหการเรียนออนไลนมันตอบสนองความตองการ และธรรมชาติของมนุษยที่

เปนสัตวสังคมตอไปได” 

 ยุคลวัชร ภักดีจักริวุฒ์ิ ผูชวยอธิการบดีฯ ฝายสื่อสารองคกร มศว สะทอนประสบการณสอน

ออนไลนในชวงโควิด-19 ที ่ทำใหมองเห็นปญหาจากการเรียนการสอนออนไลน ที ่ยังมีจุดที ่ควร

ปรับเปลี่ยนใหมีประสิทธิภาพมากกวาที่เปนอยู เพราะความทาทายของการเรียนการสอนออนไลนไมใช

แคการเปลี่ยนแปลงชองทางการสื่อสารจากหองเรียน ไปสูหองแชทเทานั้น แตยังตองพยายามแกโจทย

ปญหาตางๆ ที่เกิดจากความไมคุนเคยของทั้งผูเรียนและผูสอนไปพรอมๆ กัน  

 ปญหาที่พบคือ การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาปฏิบัติการ และบางรายวิชาซึ่งมีความ

จำเปนตองจัดการเรียนการสอนในหองเรียน เพื่อฝกทักษะที่จำเปนในรายวิชา สรางประสบการณให

นักเรียนไดเห็น และสัมผัส รวมถึงลงมือปฎิบัติ ทดลองดวยตนเอง และการจัดการเรียนการสอน

ออนไลนนั้นไมสามารถทดแทนไดอยางมีประสิทธิภาพเพียงพอ นอกจากนี้ปญหาที่นักเรียนตองเรียน

ออนไลนในทุกรายวิชาอยางตอเน่ือง จะสงผลใหผูเรียนเกิดอาการขาดสมาธิ จอประสาทตาออนลา และ

ออนเพลียได เนื่องจากการเพงมองหนาจอคอมพิวเตอร หรือจอมือถือตอเนื่องเปนเวลานาน รวมทั้ง

ปญหาสภาพแวดลอมในการเรียนนอกหองเรียน ซึ่งอาจมีสภาพแวดลอมที่สงผลตอสมาธิในการเรียนรูได 

ปญหาการขาดปฎิสัมพันธแบบประสานเวลารวมกับครูผูสอน หรือเพื่อนรวมชั้น นักเรียนขาดโอกาสใน

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณการทำงานเปนทีม รวมถึงประสบการณทางสังคมซึ่งจะชวย

หลอหลอมใหรูจักการใชชีวิตรวมกับผูอ่ืนในสังคม และในมุมของครูผูสอน ซึ่งการเรียนการสอนออนไลน

เพียงอยางเดียวน้ัน จะทำใหครูไมสามารถประเมินความกาวหนาของนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ ไม

สามารถสังเกตปฏิกริยาของนักเรียน แววตาและพฤติกรรม อากัปกริยาตางๆ ที่แสดงออกระหวาง

เรียน ซึ่งครูผูสอนจะสามารถนำมาประเมินไดวานักเรียนมีความเขาใจหรือไม มีความสนใจหรือไม มี
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สมาธิในการเรียนมากนอยเพียงใด การสังเกตนักเรียนผานโลกออนไลนเพียงหนาจอ หรือกลองวีดีโอ 

หรือเสียงตอบรับของนักเรียนนั้น ไมสามารถประเมินกระบวนการเรียนรู และความกาวหนาของ

นักเรียนไดอยางเต็มประสิทธิภาพ และเมื่อขาดผลประเมินดังกลาว ครูผูสอนก็จะไมสามารถปรับปรุง 

หรือจัดสิ ่งอำนวยการเรียน หรือสแคปโฟสด ชวยเหลือกระบวนการเรียนรู  ใหนักเรียนไดบรรลุ

วัตถุประสงคการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ที่มา https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/885550 

 

การมอบหมายงาน ในฐานะที่นักศึกษากำลังศึกษาในสาขาวิชาประถมศึกษา ซึ่งจะกลายเปนคุณครูใน

ชั้นประถมศึกษาชองโรงเรียนแหงหนึ่งอนาคตขางหนา ทานคิดวาจะแกปญหาในการจัดการเรียนการ

สอนออนไลนในชวงโควิด-19 อยางไร ตามที่กำหนด ไดแก 

 1. วิธีในการเลือกสื่อการเรียนการสอน 

 2. การเลือกเทคโนโลยีใชในการเรียนการสอนเพ่ือแกปญหาไดอยางเหมาะสมที่สุด  

 3. สื่อการเรียนการสอนแตละประเภทมีขอดีขอเสียตางกันอยางไร   

 4. เทคโนโลยีที่นำมาใชมีขอดีขอเสียตางกันอยางไร 

 3. กลยุทธการเรียนการสอนที่เหมาะสม 

 4. ความรูที่จำเปนของครูผูสอน 

 5. รายวิชาใดที่เหมาะสมในการในการสรางสื่อการเรียนการสอนออนไลน 

  

 โดยกำหนดใหแตละกลุมใชแบบบันทึกแยกวิเคราะห PARSER เพื่อแยกปญหาแตละขั้นตอนให

ชัดเจน 
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แบบบันทึกการวิเคราะหปญหา PARSER 

แบบบันทึกการวิเคราะหปญหา PARSER 

Flipped Classroom PARSER Model 

ช่ือกลุม…………………………………………………………………………..…………………………………………………………. 

 

ขั้นตอน กระบวนการแกปญหา ผลที่ได 

1 รวมกันนิยามปญหา 

(Problem Definition) 

 

 

2 

 

ตรวจสอบปญหาในแงมุม

ตางๆ (Attempt to 

Investigate a 

Problem) 

 

 

3 คนควาและจัดเรียง

ขั้นตอนแกปญหาในทีม 

(Research and 

Formulate Learning 

Objectives in team) 

 

 

4 รวบรวมวิธีแกปญหาและ

สรุปผล 

(Summarize and 

Collect information 

of Solution) 

 

 

5 ประเมินและสะทอนผล 

(Evaluate and Reflect) 
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เกณฑการใหคะแนนการประเมินการสรางสื่อการเรียนการสอนของนกัศึกษาแตละกลุม 

 

ระดับการพิจารณา/รายการ พอใช 

(1) 

ดี 

(2) 

ดีมาก 

(3) 

ดีเดน 

(4) 

คานำ้หนัก ขอเสนอแนะ 

+1 0 -1 

เวลาในการสรางสื่อการเรียนการ

สอนเสร็จตามเวลาที่กำหนด 

งานเสร็จทันเวลา

เพียง 1 ใน 4 สวน 

งานเสร็จทันเวลา 

1 ใน 2 สวน 

งานเสร็จทันเวลา 

3 ใน 4 สวน 

เสร็จทันเวลา 

ครบถวน 

    

ความหลากหลายในการเลือกใช

โปรแกรมสรางสื่อการเรียนการ

สอน 

ใชโปรแกรมสราง

สื่อได 1-2 

โปรแกรม 

ใชโปรแกรมสราง

สื่อได 3 

โปรแกรม 

ใชโปรแกรมสราง

สื่อได 4 

โปรแกรม 

ใชโปรแกรม

สรางสื่อได

มากกวา 4 

โปรแกรมขึ้นไป 

    

การออกแบบฉาก(หนาจอ) การ

สรางสื่อการเรียนการสอน 

จัดวางหนาจอไม

สมดุล ใชพ้ืนที ่ได

ใน 1 ใน 4 สวน 

จัดวางหนาจอไม

สมดุล ใชพ้ืนทีไ่ด

ใน 1 ใน 2 สวน 

จัดวางหนาจอได

สมดุล ใชพ้ืนทีไ่ด

ใน 3 ใน 4 สวน 

จัดวางหนาจอ

ไดสมดุล และใช

พ้ืนที่เหมาะสม 

ครบถวน 

    

ความสามารถของสื่อการเรียนการ

สอนตามโจทยปญหา 

ความสามารถของ

สื่อการเรียนการ

สอนตามโจทย

ปญหาเพียง 1 ใน 4 

สวน 

ความสามารถของ

สื่อการเรียนการ

สอนตามโจทย

ปญหาเพียง 1 ใน 

2 สวน 

ความสามารถของ

สื่อการเรียนการ

สอนตามโจทย

ปญหาเพียง 3 ใน 

4 สวน 

ความสามารถ

ของสื่อการ

เรียนการสอน

ตามโจทย

ปญหาครบถวน 
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ภาคผนวก ญ 

แบบประเมนิความพึงพอใจของนักศึกษา 
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แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา 

ตอรูปแบบการพัฒนาทักษะการแกปญหาดวยการจัดการเรียนรูหองเรยีนกลับดานรวมกับปญหา

เปนฐาน สำหรับนักศึกษาระดับปรญิญาตรี (สำหรบัผูทรงคุณวุฒิ) 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ผูวิจัย    นางสาวเฌอริสา นันทา 

    ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา 

    คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี

    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

อาจารยทีป่รึกษา  รองศาสตราจารย ดร.ไพฑูรย พิมดี 

อาจารยทีป่รึกษารวม  ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิรารัตน สิทธิวรชาติ 

 

คำชี้แจง : แบบประเมินความพึงพอใจฉบับน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่

มีตอรูปแบบ การพัฒนาทักษะการแกปญหาดวยการจัดการเรียนรูหองเรียนกลับดานรวมกับปญหาเปน

ฐาน ในรายวิชา สื่อดิจิทัลและนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู (Digital Media and Learning Innovation) 

สำหรับนักศึกษาชั้นปที่ 1 เพื่อรวบรวมและนำผลไปวิเคราะหทางการวิจัยเชิงทดลองเทานั้น โดยการ

วิเคราะหขอมูลจะดำเนินการในภาพรวม และไมสงผลกระทบใดๆ ตอนักศึกษาผูใหขอมูลแบบสอบถาม

ทั้งสิ้น โดยแบบประเมินความพึงพอใจ แบงออกเปน 4 ตอน ดังน้ี 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักศึกษาผูตอบแบบประเมิน  

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงกับขอมูลความจริงของผูตอบ และ

ระบุคำตอบ 

1. เพศ 

  (1)  ชาย  (2)  หญิง 

2. วุฒิการศึกษาที่ใชในการสมัครเขารับการศึกษา 

  (1)  ม.6  (2)  ปวช. 

  (3)  ปวส.  (4)  อ่ืนๆ ..................................... 

3. ภูมิลำเนา 

  จังหวัด ................................................................. 

4. เกรดเฉลี่ยสะสมกอนเขาเรียน ……………………………………………… 

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจตอองคประกอบของรูปแบบ การพัฒนาทักษะการแกปญหา ดวยการ 

จัดการเรียนรูหองเรียนกลับดานรวมกับปญหาเปนฐาน สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในรายวิชาสื่อ

ดิจิทัลและนวัตกรรมเพ่ือการเรียนรู (Digital Media and Learning Innovation) รวม 36 ขอ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คำชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นของทาน โดยการทำเครื่องหมาย ลงในชองระดับความพึงพอใจ 

โดย 

ระดับ 1 หมายถึง พึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด  

ระดับ 2 หมายถึง พึงพอใจอยูในระดับนอย  

ระดับ 3 หมายถึง พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  

ระดับ 4 หมายถึง พึงพอใจอยูในระดับมาก  

ระดับ 5 หมายถึง พึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด 

 

ขอคำถาม (ดานองคประกอบ) 
น้ำหนัก 

ขอเสนอแนะ 
-1 0 +1 

ความพึงพอใจตอองคประกอบดานอาจารย 

1) ความเช่ียวชาญในรายวิชาและเน้ือหาที่สอนของอาจารย     

2) อาจารยสอนไดนาสนใจ     

3) การเปดโอกาสใหนักศึกษาไดมีสวนรวมของอาจารย     

4) อาจารยสอนเขาใจงาย     

ความพึงพอใจตอองคประกอบดานสื่อและเทคโนโลยีการสอน 

5) ความทันสมัยและความเหมาะสมของสือ่เทคโนโลยีการ

สอนตอบทเรียน 

    

6) สื่อและเทคโนโลยีการสอนเขาใจงาย     

7) ความยืดหยุนและเหมาะสมกับบริบทแวดลอมของสื่อ

และเทคโนโลยีการสอน 

    

8) สื่อและเทคโนโลยีการสอนมีความชัดเจน     

ความพึงพอใจตอองคประกอบดานกลยุทธการสอน 

9) ความนาสนใจของกลยุทธการสอน     

10) ความเหมาะสม สอดคลองกับบริบทแตละเน้ือหาของ

กลยุทธการสอน 

    

11) การสนับสนุนใหนักศึกษาแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ     

12) การสงเสรมิทักษะและความรูจำเปนใหนักศึกษา     

ความพึงพอใจตอองคประกอบดานจุดประสงคและเน้ือหาการสอน 

13) การแนะนำจุดประสงคการสอนอยางชัดเจน     

14) ความชัดเจน ถูกตองของจุดประสงคการสอน     

15) การจัดเรียงวัตถุประสงคและเน้ือหาการสอน     
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ขอคำถาม (ดานองคประกอบ) 
น้ำหนัก 

ขอเสนอแนะ 
-1 0 +1 

16) ความเปนประโยชนของจุดประสงคการสอน     

ความพึงพอใจตอองคประกอบดานสภาพแวดลอมการเรียนรู 

17) ความเหมาะสมของวัสดุและอุปกรณการเรียนรูกับ

เน้ือหา  

    

18) บรรยากาศการเรียนรู     

19) ความนาสนใจ ทันสมัยของสภาพแวดลอมการเรียนรู     

20) แหลงความรูอำนวยการเรียน      

ความพึงพอใจตอองคประกอบดานกิจกรรมการเรียนการสอน 

21) ความนาสนใจของกิจกรรมการเรียนการสอน     

22) การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น การแสดงออก

และนำเสนอผลงาน 

    

23) นักศึกษามีสวนรวมในกระบวนการกลุม และทำงานเปน

ทีม 

    

24) การไดแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับเพ่ือนรวมช้ัน      

ความพึงพอใจตอองคประกอบดานปฏิสัมพันธและการสื่อสาร 

25) ปฏิสัมพันธและการสื่อสารกับอาจารย     

26) ปฏิสัมพันธและการสื่อสารกับเพ่ือนรวมช้ัน     

27) ปฏิสัมพันธและสื่อสารแบบออนไลนผานชองทางตางๆ     

28) ปฏิสัมพันธและการสื่อสารเปนประโยชนในการเรียนรู     

ความพึงพอใจตอองคประกอบดานการวัดและประเมินผล     

29) ความเหมาะสมของการวัดและประเมินผล     

30) ความชัดเจนและถูกตองของการวัดและประเมินผล     

31) ความหลากหลายของการวัดและประเมินผล     

32) มีความยืดหยุนและตรงกับความเปนจริง 

 

    

ความพึงพอใจตอองคประกอบดานนักศึกษา 

33) การไดมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอน     

34) ความเขาใจในเปาหมายการเรียนรูครั้งน้ี     

35) ความเขาใจถึงกระบวนการแกปญหา     

36) นำประสบการณไปใชในชีวิตจริงได     
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจตอขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนของรูปแบบ การพัฒนาทักษะการ

แกปญหา ดวยการจัดการเรียนรูหองเรียนกลับดานรวมกับปญหาเปนฐาน สำหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ในรายวิชา สื่อดิจิทัลและนวัตกรรมเพ่ือการเรียนรู (Digital Media and Learning 

Innovation) รวม 24  ขอ 

คำชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นของทาน โดยการทำเครื่องหมาย ลงในชองระดับความพึงพอใจ 

โดย 

ระดับ 1 หมายถึง พึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด  

ระดับ 2 หมายถึง พึงพอใจอยูในระดับนอย  

ระดับ 3 หมายถึง พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  

ระดับ 4 หมายถึง พึงพอใจอยูในระดับมาก  

ระดับ 5 หมายถึง พึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด 

 

ขอคำถาม (ดานขัน้ตอนการจัดการเรียนการสอน) 
น้ำหนัก 

ขอเสนอแนะ 
-1 0 +1 

ความพึงพอใจตอการเตรียมตัวกอนเรียน 

1) การช้ีแจงรปูแบบการจัดการเรียนรูแบบปญหาเปนฐาน      

2) การแนะนำเครื่องมือที่ชวยในการเรียนรู      

3) การแนะนำสื่อและเทคโนโลยีการเรียนการสอน      

4) การช้ีแจงเกณฑประเมินผลการแกปญหา      

ความพึงพอใจตอขั้นตอนการรวมกันนิยามปญหา 

5) โจทยปญหาที่กำหนด     

6) กิจกรรมกลุมเพ่ือระบุและนิยามโจทยปญหา     

7) การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และระดม

ความคิดตอโจทยอยางอิสระ 

    

8) กิจกรรมประชุมกลุมดวยเครื่องมือออนไลน     

ความพึงพอใจตอขั้นตอนการตรวจสอบปญหาในแงมุมตางๆ 

9) การแสดงความคิดเห็นที่หลากหลายของสมาชิก     

10) การตระหนักถึงสิ่งที่ยังไมรู และจำเปนตอการแกปญหา     

11) การตระหนักถึงวิธีแกปญหาที่เปนไปไดมากกวาหน่ึงวิธี     

12) การไดคนควาแหลงเรียนรูที่จำเปนในการนำมา

แกปญหา 

    

ความพึงพอใจตอขั้นตอนการคนควาและจัดเรียงขั้นตอนแกปญหาในทมี 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ขอคำถาม (ดานขัน้ตอนการจัดการเรียนการสอน) 
น้ำหนัก 

ขอเสนอแนะ 
-1 0 +1 

13) การจัดเรียงวางแผนขั้นตอนการทำงานอยางเปนระบบ     

14) การจัดแบงภาระงานในทีม     

15) การอภิปรายรวมกัน โดยใชหลักฐานมาสนับสนุนขอมลู

ตนเอง 

    

16) การสืบเสาะและคนควางานที่รับมอบหมายดวยตนเอง     

ความพึงพอใจตอขั้นตอนการรวบรวมวิธีแกปญหาและสรปุผล 

17) การเขาถึงขอมูลวิธีแกปญหาจากเพ่ือนในกลุมผาน

ระบบ 

    

18) การรวบรวมขอมูลทีแ่ตกตางหลากหลายรวมกันผาน

ระบบ 

    

19) การตัดสินใจเลือกวิธีแกปญหาของทีม     

20) การไดมีสวนรวมในการนำเสนอผลงานของทีม     

ความพึงพอใจตอขั้นตอนการประเมินและสะทอนผล 

21) การมีสวนรวมในการทำกิจกรรมประเมินและสะทอน

ผล 

    

22) การทำงานรวมกันเปนทีมผานระบบออนไลน     

23) การไดประเมินตนเองและเพ่ือนรวมทีมอยางมี

วิจารณญาณ 

    

24) การไดบรรลุเปาหมายการเรียนรูดานทักษะและความรู     
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…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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ตัวอยางหนังสือเชญิผูทรงคุณวุฒิ 
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ระบบการจัดการเรียนรู LMS และผลงานนักศึกษา 
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