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เทคโนโลยหีนึง่ทีท่กุคนยอมรบัว่า จะเข้ามาเปลีย่นโฉมหน้าของสงัคมมนษุย์อย่างมาก 
คือ เทคโนโลยี AI หรือ ปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ท�ำให้คอมพิวเตอร์ 
สามารถเรยีนรูเ้ข้าใจ และท�ำงานทีม่คีวามชาญฉลาดเหมอืนมนษุย์ได้ด ีหรอืบาง
ครั้งดีกว่าที่มนุษย์ทั่วไปจะสามารถท�ำได้ ท�ำให้งานบางอย่างที่ซ�้ำซาก และต้อง
จดัการกบัข้อมูลต่างๆ อย่างมหาศาล กลายเป็นงานอตัโนมตั ิเราเริม่เหน็สิง่ต่างๆ 
รอบตััวสามารถมองเห็็นเข้้าใจ ตอบสนอง หรืือคุุยกัับเราได้้มากขึ้้�นเรื่่�อยๆ 
คอมพิิวเตอร์์ เริ่่�มจดจำำ�ใบหน้้าผู้้�ใช้้ได้้ ซอฟต์์แวร์์ต่่างๆ เริ่่�มเรีียนรู้้�และทำำ�นายนิิสััย 
หรือความต้องการของเราได้จากข้อมูลท่ีถูกเก็บไว้ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
กลายเป็็นสภาพแวดล้้อมที่่�อยู่่�ร่่วมและทำำ�งานกัับมนุุษย์์ในอนาคตอย่่างมาก 
ทำำ�ให้้เราทำำ�งานได้้ดีีขึ้้�น เร็็วขึ้้�น สะดวกขึ้้�น ในขณะเดีียวกัันก็็สร้้างความวิิตกใน 
การที่่�เทคโนโลยีีเหล่่านี้้�จะเข้้ามาทดแทน ทำำ�ให้้คนบางกลุ่่�มลดบทบาทและความ 
สำำ�คัญลง สิ่่�งเหล่่านี้้�ต้องการการสื่่�อสาร ให้้สัังคมตระหนัักรู้้�ว่าเทคโนโลยีีปััญญา
ประดิิษฐ์์คืืออะไร นำำ�ไปประยุุกต์์ได้้อย่่างไร และ เราควรจะปรัับตััวเข้้าสู่่�โลกแห่่ง 
อนาคตที่่�ต้้องทำำ�งานร่่วมกัันกัับระบบปััญญาประดิิษฐ์์ได้้อย่่างไร โดยเฉพาะ 
อย่่างยิ่่�งการปรัับตััวของภาครััฐจะทำำ�อย่่างไรที่่�จะนำำ�เทคโนโลยีีเหล่่านี้้�ไปเพิ่่�ม 
พลัังให้้สามารถบริิการประชาชนได้้ดีีขึ้้�น เร็็วขึ้้�น ง่่ายขึ้้�น 

ค�ำนิยม
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ผศ.ดร.ภุชงค์ อุทโยภาศ 
รองอธิการบดีฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

เป็็นเรื่่�องน่่ายิินดีีอย่่างมากที่่�ทาง สำำ�นักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล ได้้จััดทำำ�หนัังสืือ 
เล่่มนี้้�ออกมา และได้้รวบรวมข้้อมููลที่่�น่่าสนใจว่่าเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ 
คืืออะไร มีีความสามารถอย่่างไร สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์อย่่างไรโดยมุ่่�งเน้้นการ 
ใช้้งานในภาครััฐ รวมทั้้�งให้้แนวคิิดในการเริ่่�มโครงการด้้านปััญญาประดิิษฐ์์ 
อย่่างเป็็นขั้้�นเป็็นตอน เพื่่�อให้้หน่่วยงานภาครััฐมีีจุดุเริ่่�มต้้นที่่�ดีในการทำำ�ความเข้้าใจ 
และนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่ๆ เหล่่านี้้�ไปใช้้ หนัังสืือเล่่มนี้้�จะเป็็นประโยชน์์อย่่างมาก 
ในการเปลี่่�ยนผ่่านของ กระบวนการภาครััฐเข้้าสู่่�บริิการอัันชาญฉลาด เพื่่�อให้ ้
ตอบสนองการบริหิารงานและการบริกิารประชาชนให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น หนัังสืือได้้รวบรวม 
ความต้้องการภาครััฐ ตััวอย่่างการใช้้งานเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�น่่าสนใจ 
ทั้้�งในและต่่างประเทศ มาเขีียนในรูปูแบบที่่�อ่านง่่าย เพื่่�อให้้เข้้าถึึงคนจำำ�นวนมาก
ที่่�ไม่่ได้้มีีพื้้�นฐานทางเทคนิิคมากนััก ได้้อ่่านอย่่างสนุุกสนาน 

สุุดท้้ายนี้้�ต้องขอขอบคุุณทางสำำ�นักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลและทีีมงานเป็็นอย่่างสููง  
ที่่�ใช้้ความมานะพยายาม ที่่�จะให้้ความรู้้�ที่่�สร้้างสรรค์์กัับสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง  
และขัับเคลื่่�อนให้้เกิิดรััฐบาลดิิจิิทััลที่่�ชาญฉลาดโดยประชาชนเพื่่�อประชาชนขึ้้�น 
ในประเทศไทยของเราสืืบไป 



4AI GOVERNMENT FRAMEWORK

ค�ำนิยม

ทุุกวิิกฤตย่่อมมีีโอกาสเป็็นประโยคเตืือนใจที่่�ทุกคนพึึงระลึึกถึึงเสมอเมื่่�อพบ 
ปััญหา เพราะมัันเป็็นโอกาสดีีที่่�จะทำำ�ให้้สิ่่�งใหม่่ที่่�ดีๆ เกิิดขึ้้�น

ช่วงปี คศ. 2019-2021 การอุบัติตัวของโควิด 19 ถือเป็นวิกฤตครั้งใหญ่ที่เกิด
ขึ้น ท่ามกลางกระแสดิจิทัล โดยเฉพาะปัญญาประดิษฐ์หรือเอไอ (AI) ที่ก�ำลังรุ่ง
สุดๆ

ในวิกฤตนี้ เราจะเห็นโอกาสและทางเลือกมากมายที่เกิดจากเอไอ ที่กระตุ้นให้
เราทำำ�ความรู้้�จัก เรีียนรู้้�และทดลองใช้้มัันเพื่่�อเสริิมความสามารถของเราให้้ก้้าวสู่่� 
สัังคมดิิจิิทััลอย่่างชาญฉลาดอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

ส�ำนกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องค์การมหาชน) เลง็เหน็โอกาสนี ้ในการน�ำความ
สามารถของ AI ไปท�ำให้การท�ำงานและด�ำเนินชีวิตดีขึ้น ส่งผลให้คุณภาพชีวิต
ของคนไทยดีขึ้น

ทางส�ำนักงานฯ จึงพยายามกระตุ้นหน่วยงานภาครัฐให้เข้าถึง AI และน�ำ AI มา
ใช้เป็นเครื่องมือพัฒนางานและให้บริการประชาชนอย่างรวดเร็วทันโลกและมี
ประสิทธิภาพ 
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ศ.ดร.ธนารักษ์ ธีระมั่นคง
ราชบัณฑิตสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ

นายกสมาคมปัญญาประดิษฐ์ประเทศไทย

หนัังสืือ AI Government Framework กรอบการทํํางานปััญญาประดิิษฐ์์ 
ภาครััฐ เล่่มนี้้�นับเป็็นมิิติิเริ่่�มที่่�สรุุปความหมาย หลัักการ วิิธีีการทำำ�งานของ AI  
และตััวอย่่างการนำำ� AI ไปใช้้งาน ได้้อย่่างครอบคลุุม

หนังสือเล่มนี้มีคุณประโยชน์อย่างสูงที่รัฐบาล และ หน่วยงานภาครัฐ หรือแม้
กระทั่งหน่วยงานภาคเอกชน ภาคประชาสังคม หรือบุคคลทั่วไป สามารถน�ำไป
ศึกษาเรียนรู้ ปรับตัวเตรียมความพร้อม และทดลองใช้งาน AI ด้วยตัวเองหรือ
ในหน่วยงานของตนได้ 

เมื่อแต่ละหน่วยงานมีความเข้าใจคิดน�ำ AI ไปทดลองใช้ได้ ก็จะส่งผลดีเกิดเป็น
พลงัช่วยขบัเคลือ่นสูร่ฐับาลดจิทิลัทีช่าญฉลาดซึง่จะท�ำให้ประเทศเราขบัเคลือ่น
ก้าวไกลในระดับสากล เพื่อประเทศเราจะได้มีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เป็น
ประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง



บทที่ 1
ปััญญาประดิิษฐ์์จะเปลี่่�ยนโลกอย่่างไร

บทที่ 4
วิธีการสร้างระบบ AI 
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บทที่ 2
สถานการณ์ปัจจุบัน
และการด�ำเนินการ AI ในหน่วยงาน
ภาครัฐ

บทที่ 5
วิธีเริ่มท�ำโครงการปัญญาประดิษฐ์
(Artificial Intelligence: AI)
สำำ�หรัับภาครััฐ

บทที่ 3
งานประเภทใดบ้าง ต้องน�ำเทคโนโลยี 
AI มาใช้งาน

บทที่ 6
สรุป

20

72

32

90



บทที่ 1

ปัญญาประดิษฐ์

จะเปลี่่�ยนโลกอย่่างไร



#ถ้าปัญญาประดิษฐ์ดี
ประเทศไทยจะดีขึ้น

ความเหลื่อมล�้ำทางสังคมจะลดลง ความเสมอภาคจะมากขึ้น

ความสามารถในการฟื้นตัวของธุรกิจจะเพิ่มขึ้น ผ่านการวิเคราะห์รูปแบบพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง

ความมั่นคงของชาติจะเข้มแข็ง ด้วยการป้องกัน และตรวจจับอัตโนมัติ

ศักยภาพคนจะถูกพัฒนาส่งเสริม

คนในชาติจะเติบโตมีคุณภาพชีวิตที่ดีท่ามกลางธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมคุณภาพ

ระบบบริหารจัดการภาครัฐจะพัฒนา และมีความสมดุล

สรุป : บทที่ 1
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“AI หรือ ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence)
เป็นเทคโนโลยีการสร้างความสามารถให้แก่เครื่องจักร

และคอมพิิวเตอร์์ ด้้วยอััลกอริิทึึมและกลุ่่�มเครื่่�องมืือ

ทางสถิติ เพื่อสร้างซอฟต์แวร์ทรงปัญญา ที่สามารถ

เลียนแบบความสามารถของมนุษย์ที่ซับซ้อนได้ เช่น 

จดจำำ� แยกแยะ ให้้เหตุุผล ตััดสิินใจ คาดการณ์์ 

สื่่�อสารกัับมนุุษย์์ เป็็นต้้น ในบางกรณีีอาจไปถึึงขั้้�น

เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง”

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ส�ำหรับการบริหารงานและการบริการภาครัฐ

https://www.dga.or.th/th/profile/2157/
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#ถ้าปัญญาประดิษฐ์ดี
ประเทศไทยจะดีขึ้นได้อย่างไรบ้าง? 

ปี 2019 หนึง่ในการระบาดครัง้ร้ายแรงทีสุ่ดในประวัตศิาสตร์มนุษยชาตไิด้เกดิขึน้  
และเป็็นอีีกครั้้�งที่่�การเรีียนรู้้�เทคโนโลยีี AI กลัับมาเป็็นกระแสอย่่างกว้้างขวาง 
อีีกครั้้�งในทุุกอุุตสาหกรรม การระบาดของโรค COVID-19 ส่่งผลกระทบหลาย 
ด้้าน ทั้้�งธุุรกิิจ และการใช้้ชีีวิิตของประชาชน แต่่ในอีีกด้้านหนึ่่�ง ก็็เป็็นตััวเร่่งให้้ 
ได้้ศึึกษา และพััฒนาเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์กัันมากขึ้้�น เพราะมนุุษย์์จำำ�เป็็น 
ต้้องมีีเครื่่�องมืือที่่�จะใช้้รัับมืือกัับโรคระบาดอื่่�นๆ ซึ่่�งมีีแนวโน้้มร้้ายแรงยิ่่�งขึ้้�นใน 
อนาคต วิิกฤตทางสุุขภาพครั้้�งนี้้�ส่่งผลต่่อเนื่่�องสู่่�วิกฤตทางเศรษฐกิิจ และกำำ�ลัง 
ขยายตััวเป็็นขนาดของวิิกฤตที่่�ไม่่เคยมีีมาก่่อนในประวััติิศาสตร์์มนุุษยชาติิ ส่่ง 
ผลกระทบต่่อทุุกภููมิิภาค และทุุกประเทศทั่่�วโลก ในช่่วง 3 เดืือนแรกของการ 
ระบาด ประเทศจีีน ประเทศที่่�ได้้ชื่่�อว่่ามีีความเข้้มแข็็งทางเศรษฐกิิจกลัับมีีตััวเลข 
การเจริิญเติิบโตของเศรษฐกิิจในไตรมาสแรกถดถอยลดลงถึึง 6.8% สููงสุุดเป็็น 
ประวััติิการณ์์ ส่่วนเศรษฐกิิจของสหภาพยุุโรป ก็็หดตััวสููงสุุดในรอบ 14 ปีีที่่�ผ่านมา  
ในบางประเทศเศรษฐกิิจหดตััวสููงมากถึึง 20% ส่่งผลกระทบเป็็นวงกว้้างต่่อวิิถีี 
ชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของคนในชาติิอย่่างเลี่่�ยงไม่่ได้้ การระบาดครั้้�งนี้้� ให้้บทเรีียนสำำ�คัญ 
กัับโลก ไม่่ว่่าจะเป็็นสุุขภาพหนึ่่�งเดีียว (One World One Health) ทุุกประเทศ 
ต้้องบููรณาการข้้อมููลเพื่่�อร่่วมฝ่่าวิิกฤตครั้้�งนี้้�ไปด้้วยกััน การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�โลก 
ดิิจิิทััล (Digital Transformation) ซึ่่�ง Covid-19 เป็็นจุุดสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการ 
ปรัับตััวแบบก้้าวกระโดดของดิิจิิทััล (Leapfrog Digitalization) เพื่่�อให้้การเชื่่�อม 
โยงทางดิิจิิทััลเป็็นไปอย่่างสมบููรณ์์ สามารถผลักดัันเศรษฐกิิจ และสัังคมให้้ไป 
ต่่อได้้ในช่่วงเวลานี้้� ความยืดืหยุ่่�นของซัพัพลายเชน (Supply Chain Resilience)  
ก็็เป็็นอีีกหนึ่่�งบทเรีียนสำำ�คัญ การหยุุดชะงัักของห่่วงโซ่่อุุปทาน ทำำ�ให้้แต่่ละหน่่วย 
งานต้้องหาทางรัับมืือ ไม่่ว่่าจะเป็็นการจััดการแบบลีีน หรืือการกระจายความเสี่่�ยง  
โดยเฉพาะการปรัับตััวเข้้าสู่่�ยุคดิิจิิทััล การลงทุุนทางสัังคม (Social Investment)  
ให้้เป็็นการลงทุุนที่่�มุ่่�งประสงค์์ (Purposeful) ให้้เกิิดผลดีีแก่่สัังคม พร้้อมให้้ตรวจ 
สอบ (Accountable) เอาใจใส่่ (Respectful) และมีีจริิยธรรม (Ethical) เพื่่�อ 
รัับมืือกัับวิิกฤตและความเสี่่�ยงระดัับโลก

จากเหตุการณ์น้ี ปัญญาประดิษฐ์พิสูจน์แล้วว่าจะเป็นกุญแจส�ำคัญที่จะท�ำให ้
ประเทศไทยข้ามผ่านวิกฤติการณ์ระดับโลกในครั้งนี้ไปได้
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#ถ้าปัญญาประดิษฐ์ดี
ความเหลื่อมล�้ำทางสังคมจะลดลง ความเสมอภาคจะมากขึ้น

การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ของเทคโนโลยี AI ประมวลผลออกมาเป็นข้อมูล 
เชงิลกึ เพิม่ประสทิธภิาพงาน และเข้าถึงความต้องการของประชาชนได้มากยิง่ขึน้

ในช่วงการระบาดนี ้ เราได้เหน็การเกดิขึน้ของข้อมลูจ�ำนวนมหาศาล นัน่ตามมา
ด้วยความจ�ำเป็นต้องเรยีนรู ้และใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ ให้เท่าทนัโลก 
เท่าทันรัฐบาลของประเทศต่างๆ รวมถึงศูนย์รับผิดชอบด้านสุขภาพทั่วโลก มี
การแบ่งปันข้อมูลเพื่อบูรณาการข้อมูลทั่วโลก

การเติบโตของจ�ำนวนงานวิจัยทางวิทยาศาสตร์ และการแพทย์เพียงอย่างเดียว 
เกิิดขึ้้�นเป็็นจำำ�นวนมาก มีีเอกสารเกี่่�ยวกัับ Covid-19 มากกว่่า 28,000 ฉบัับ  
ถููกตีีพิิมพ์์ขึ้้�นในเดืือนเมษายนปีี 2020 มีีเครื่่�องมืือค้้นหาเฉพาะที่่�ขับเคลื่่�อนโดย 
อัลกอริทึม การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) ท�ำให้การเข้าถึงของข้อมูล 
เป็นเรื่องง่ายขึ้นด้วยเทคโนโลยี AI

นอกจากนีย้งัมกีารด�ำเนนิการอย่างต่อเนือ่งเพือ่พฒันาโซลชัูน AI ทีจ่ะช่วยจดัการ 
ปัญหาทางการแพทย์อื่นๆ อีกจ�ำนวนมาก ตัวอย่างเช่น โรคมะเร็ง ซึ่งปัจจุบัน 
การพััฒนาได้้รัับผลกระทบชั่่�วคราวเนื่่�องจากทรััพยากรถููกนำำ�ไปใช้้เพื่่�อรัับมืือกัับ 
Covid-19 แทน ส่่วนในปีี 2021 มีีแนวโน้้มที่่�เราจะได้้เห็็นการนำำ� AI มาใช้้ใน 
แขนงการแพทย์ด้านอืน่ด้วย ไม่เพยีงแต่การรบัมอืกบัไวรสัเพยีงอย่างเดยีว อาทิ
เช่น การดูแลสุขภาพ เป็นต้น

และด้วยการพฒันาความสามารถในการน�ำชดุข้อมลูทัว่โลกแบบเรยีลไทม์ขนาด
ใหญ่ มาประยุกต์ใช้การแก้ปัญหาด้วย Machine Learning ท�ำให้เราสามารถ 
ตรวจพบการแพร่ระบาดได้ง่ายขึ้น การติดต่อ และติดตามผู้ติดเชื้อท�ำให้เรา 
สามารถวินิจฉัยโรคได้แม่นย�ำ การผลิตวัคซีนก็สามารถพัฒนาได้ไปพร้อมๆ กับ 
วิวัฒนาการของไวรัส Covid-19 แบบเรียลไทม์ 
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#ถ้าปัญญาประดิษฐ์ดี
ความสามารถในการฟื้นตัวของธุรกิจ 
จะเพิ่มขึ้น ผ่านการวิเคราะห์รูปแบบ
พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง 

วิถีชีวิต การท�ำงาน และการเข้าสังคม 
ของมนุษย์ ได้รับผลกระทบอย่างมาก
จากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ในปีนี ้เราได้เหน็ว่ายอดขายของ Amazon 
ในช่วงไตรมาสที่สองของปี 2020 เพิ่มขึ้น 40% จากช่วงเดียวกันของปีที่แล้ว  
เพราะแม้แต่ผู้ที่ไม่สนใจการซ้ือของออนไลน์ ก็ต้องถูกบังคับให้ต้องใช้บริการ 
ช่องทางการซื้อใหม่นี้อย่างเลี่ยงไม่ได้

เครือ่งมอื และแพลตฟอร์ม AI ทีม่อียูแ่ล้ว จะช่วยให้แต่ละธุรกจิเข้าใจวธิทีีล่กูค้า 
ปรับตัวเข้ากับความเปลี่ยนแปลงครั้งใหม่นี้ องค์กรที่ตามหลังในการใช้ช่องทาง
ดิจิทัลเพื่อการค้า ต้องตระหนักถึงความเร่งด่วนของสถานการณ์ และน�ำวิธีการ
ของโลกยุคใหม่เข้ามาใช้ ไม่วาจะเป็นการวิเคราะห์พฤติกรรม หรือการปรับ
เปลีย่นองค์กรของตวัเองให้ทนัสถานการณ์ เครือ่งมอืท่ีช่วยให้แต่ละธรุกจิเข้าถึง 
เทคโนโลยีนี้ด้วยตนเองได้จะแพร่หลายมากขึ้นตลอดปี 2021 เนื่องจากองค์กร 
ขนาดเล็ก และขนาดกลางต่างก็ต้องการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันด้วย
กันทั้งสิ้น

#ถ้าปัญญาประดิษฐ์ดี
ความมั่นคงของชาติจะเข้มแข็ง ด้วยการป้องกัน และตรวจจับอัตโนมัติ

ในวิกฤติครั้งนี้ มีการใช้โดรนในเขตอ�ำนาจศาลหลายแห่ง รวมถึง สหรัฐอเมริกา 
เพือ่ทดสอบความเป็นไปได้ ทีจ่ะใช้โดรนเพือ่ตรวจสอบว่ามกีารปฏิบติัตามแนวทาง 
การเว้นระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) หรอืไม่ โดรนประเภทนีม้คีวาม 
สามารถในการตรวจจบัอาการ Covid-19 จากการวดัอุณหภมูใินบคุคล น�ำข้อมลู 
จากกล้องบนโดรนมาวเิคราะห์ข้อมลู และแจ้งให้เจ้าหน้าทีห่รอืผู้ดแูลท้องถิน่ได้
ทราบถึงสถิติ และความน่าจะเป็นเกี่ยวกับการแพร่กระจายของไวรัส 
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การเติิบโตที่่�เกี่่�ยวข้้องอีีกประการหนึ่่�ง คืือการใช้้เทคโนโลยีีจดจำำ�ใบหน้้า โดย 
อััลกอริิทึึมการมองเห็็นด้้วยคอมพิิวเตอร์์ ซึ่่�งยัังเป็็นที่่�ถกเถีียงกััน เนื่่�องจากวิิธีีนี้้� 
มุ่งเน้นไปที่การระบุตัวบุคคลมากกว่ารูปแบบของกลุ่มคน โดยต�ำรวจจะใช้การ 
จดจ�ำใบหน้าเพื่อตรวจจับ และปิดล็อก ผู้หลีกเลี่ยงการกักกันตัว ตลอดจนการ 
ติดตามการเคลื่อนไหวของบุคคลที่แสดงอาการภายในฝูงชน

หลักฐานชี้ให้เห็นว่าประชาชนเริ่มมีความอดทนต่อกลยุทธ์การเฝ้าระวังมากขึ้น 
ซึง่ก่อนหน้านีม้องว่าเข้มงวดเกนิไป และแนวทางการเฝ้าระวงันีจ้ะมีการทดสอบ
เพิ่มเติมในอีก 18 เดือนข้างหน้า จากการท�ำงานของนักเทคโนโลยีที่เชี่ยวชาญ 
มากขึ้น

#ถ้าปัญญาประดิษฐ์ดี
ศักยภาพคนจะถูกพัฒนาส่งเสริม

AI ท�ำให้กิจกรรมพืน้ฐานด้านการศกึษา ด�ำเนนิไปได้โดยอตัโนมตั ิการให้คะแนน 
การบ้าน และการทดสอบเป็นเรื่องที่น่าเบื่อส�ำหรับผู้สอน และยังต้องใช้เวลา 
มากมายในการค�ำนวนสูตรต่างๆ เพื่อหาค่ากลาง หรือเพื่อตัดเกรด แต่การน�ำ 
ระบบ AI มาใช้ จะท�ำให้การตรวจคะแนน บันทึก และประเมินผล กลายเป็น 
เรือ่งง่าย ลดเวลาการท�ำงานได้อกีมาก แม้ในปัจจบุนัจะยงัท�ำได้แค่ข้อสอบแบบ
ตัวเลือก แต่ในอนาคตเช่ือว่าข้อสอบแบบเขียน ก็จะสามารถใช้ AI ช่วยตรวจ 
และให้คะแนนได้อย่างแน่นอน
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ซอฟต์์แวร์์การศึึกษา ตำำ�ราเรีียนแบบออนไลน์์จะเป็็นมากกว่่าหนัังสืือธรรมดา  
เพราะสามารถปรัับให้้เข้้ากัับความต้้องการของนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล ระบบจะ 
จดจำำ� และตอบสนองความต้้องการของนัักเรีียน หากอ่่านหนัังสืือในส่่วนนี้้� 
ไม่่รู้้�เรื่่�องซ้ำำ��ๆ ก็็จะมีีวีีดีีโอแนะนำำ�เพิ่่�มเติิมให้้นัักเรีียนนำำ�ไปศึึกษาต่่อได้้

การปรัับปรุุงรููปแบบการเรีียนจากข้้อเสนอแนะจะทำำ�ได้้แบบเรีียลไทม์์ เพราะ 
นัักเรีียนคืือผู้้�ใช้้งานหลัักสููตรจริิง AI จะเรีียนรู้้�ความผิิดพลาดที่่�เกิิดขึ้้�น นำำ�ปัญหา 
ที่่�นักเรีียนเจอ มาวิิเคราะห์์ประมวลผลเป็็นข้้อมููลเชิิงลึึกให้้ผู้้�ออกแบบหลัักสููตร 
ได้้นำำ�ไปปรัับปรุุง นอกจากนั้้�น ผู้้�เรีียนยัังสามารถส่่งข้้อเสนอแนะไปถึึงผู้้�สอนได้้ 
โดยตรงอีีกด้้วย

การใช้้ระบบปััญญาประดิิษฐ์์เพื่่�อการศึึกษา มีีแนวโน้้มที่่�จะสนัับสนุุนคุุณภาพ 
การศึึกษาให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น การพััฒนาตััวนัักเรีียนสามารถทำำ�ได้้แบบ 
รายบุุคคล เพราะระบบการเรีียนผ่่านเทคโนโลยีี AI จะจดจำำ�ข้อมููลการใช้้งาน 
ความสนใจ และจุุดแข็็งจุุดอ่่อนแบบเฉพาะตััว ข้้อมููลเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้ผู้้�พัฒนาหลัักสููตร  
ผู้้�สอนสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ และพััฒนาการสอนให้้เหมาะกัับตััวนัักเรีียน 
ต่่อไป

#ถ้้าปััญญาประดิิษฐ์์ดีี
คนในชาติิจะเติิบโตมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีท่่ามกลางธรรมชาติิ และสิ่่�งแวดล้้อมคุุณภาพ

ตลอดรอบปีีที่่�ผ่านมา ทุุกคนต่่างก็็ให้้ความสนใจในเทคโนโลยี ีAI กัันเป็็นจำำ�นวนมาก 
โดยเฉพาะผลประโยชน์์ทางธุรุกิิจ แต่่ในความเป็็นจริงิแล้้ว AI ยังัสามารถทำำ�อะไร 
ได้้อีีกมากให้้กัับมนุุษย์์ ปััญญาประดิิษฐ์์สามารถช่่วยให้้การจััดการทรััพยากร  
และสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นไปได้้อย่่างเหมาะสม รวมถึึงการจััดการขยะ ไม่่ว่่าจะเป็็น 
ขยะติิดเชื้้�อ และขยะพลาสติิกจำำ�นวนมหาศาลที่่�เกิิดขึ้้�นในช่่วงการแพร่่ระบาด 
ครั้้�งนี้้� ปััญญาประดิิษฐ์์ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดการขยะ และการรีีไซเคิิล 
เพราะการคัดัแยกขยะติิดเชื้้�อเป็็นงานที่่�สกปรกและอันัตราย แต่่ด้้วยความสามารถ 
ของปััญญาประดิิษฐ์์ งานคััดแยกขยะก็็จะดำำ�เนิินไปได้้อย่่างรวดเร็็วและปลอดภััย 
ยิ่่�งขึ้้�น
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#ถ้าปัญญาประดิษฐ์ดี
ระบบบริหารจัดการภาครัฐจะพัฒนา และมีความสมดุล

เมือ่มโีรคใหม่อบุตัขิึน้ในครัง้หน้า การเฝ้าระวงัทีดี่ของภาครฐัจากบทเรยีนในการ 
ระบาดคร้ังนี ้จะสามารถหยดุยัง้การระบาดร้ายแรงลงได้ อย่างทีเ่ห็น ความก้าวหน้า 
ทางเทคโนโลยีคือปัจจัยหลักท่ีชะลอการระบาดครั้งนี้ และสามารถรักษาชีวิต 
ผูค้นได้มากมายกว่าในอดตี อย่างกรณไีข้หวดัสเปนในปี 1918 ทีม่ผีูเ้สียชวีติมาก
ถึง 50 ล้านคน ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทางการแพทย์ และความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยกีารสือ่สารท�ำให้เราตรวจพบ และปิดกัน้การแพร่ระบาดได้เรว็ขึน้ 
ในปีหน้า AI จะถูกเพิม่หวัข้อเข้าไปในการพฒันาเทคโนโลยทีีส่ามารถจดัการกบั
โรคระบาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ

อลักอรทิมึ AI ส่วนใหญ่มุง่ไปทีก่ารท�ำนาย และหน่วยงานทีจ่ะได้รบัผลประโยชน์ 
มากจากจดุเด่นนี ้ คือด้านระบาดวทิยา ผ่านการสร้างระบบทีท่�ำนายได้แม่นย�ำว่า 
การระบาดในอนาคตจะเกิดข้ึนเม่ือใด และท่ีใด งานวิจัยนี้ด�ำเนินการมาระยะ 
หนึง่แล้ว และในความเป็นจรงิการแจ้งเตอืนทีเ่รว็ทีส่ดุบางส่วนเกีย่วกบัการระบาด 
ในปัจจุบันก็ถูกสร้างข้ึนจากเทคโนโลยี AI น่ันเอง โดยเครื่องมือของบริษัท 
BlueDot ซึ่งตั้งอยู่ในเมืองโตรอนโต ประเทศแคนาดา ได้ท�ำการสแกนแหล่ง 
ข้อมูลของรัฐบาล และสื่อ 100,000 แห่ง ทุกๆ วัน และได้แจ้งเตือนเกี่ยวกับโรค
ระบาดที่อาจเกิดขึ้นในเมืองอู่ฮั่น ประเทศจีน เมื่อวันที่ 31 ธันวาคม 2019

คาดกันว่าการวิจัย AI จะมีเกิดความก้าวหน้าเพิ่มขึ้นภายในปี 2023 ซึ่งจะช่วย 
เพิ่มความสามารถในการระบุ และตอบสนองต่ออันตรายจากการแพร่ระบาด 
ของไวรัส แต่สิ่งนี้จะเกิดข้ึนได้ก็ต้องอาศัยความร่วมมือระดับโลกอย่างต่อเน่ือง 
ระหว่างรัฐบาล ภาคการศึกษา และอุตสาหกรรมเอกชน ซึ่งประเด็นนี้ส่วนใหญ่ 
จะมกีารเมอืงเข้ามาเกีย่วข้องด้วยอย่างเลีย่งไม่ได้ ด้วยเหตนุี ้การเข้าถงึชุดข้อมลู 
ทางการแพทย์ และการแลกเปลีย่นข้อมลูระหว่างประเทศ จงึกลายเป็นประเดน็ 
ที่ต้องให้ความส�ำคัญเป็นอันดับต้นๆ
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ศ.ดร.ธนารกัษ์ ธรีะมัน่คง อาจารย์ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์
และการสื่อสาร สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
(มธ.) และ ราชบัณฑิต ประเภทวิชาเทคโนโลยี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ราชบณัฑติยสภา ในฐานะนายกสมาคมปัญญาประดษิฐ์ประเทศไทย ได้ให้ความ
เห็นว่า

หากจะกล่าวถึงการแทรกแซงมนุษย์โดย
ปัญญาประดิษฐ์นั้น คนมักคิดว่าแรงงานจะเป็นกลุ่ม

ที่ได้รับผลกระทบ แต่ในมุมมองของ ศ.ดร.ธนารักษ์ นั้น 

เมื่อมองย้อนกลับไปสมัยที่ยังไม่มีคอมพิวเตอร์ 

มนุษย์ก็กลัวถูกคอมพิวเตอร์เข้ามาแย่งงาน

แต่ในปัจจุบัน เด็กที่เกิดใหม่มีความเป็น Native Digital 

สูง สามารถใช้งานคอมพิวเตอร์ได้ตั้งแต่เด็ก 

หากเทีียบเคีียงกัับเด็็กที่่�เกิิดในยุุคสมััยปััญญาประดิิษฐ์์ 

ก็็จะต้้องมีีความ Native แบบนั้้�นเช่่นกััน
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สรุปคือ จะมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนแน่นอน แต่ไม่ถึงขั้นถูกแทรกแซง และที่ 
ส�ำคัญคือ แม้จะมีอาชีพหนึ่งที่หายไป แต่ก็จะมีอาชีพหนึ่งทดแทนขึ้นมา มนุษย์
อาจจะเป็นนายจ้างของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แทน หรือท�ำงานในสาขาอื่น
แทนก็เป็นได้ทั้งสิ้น 

ปัญหาของประเทศไทยที่ยังมีการตื่นตัวในเรื่องนี้ช้าประการหนึ่งก็คือ ทุกวันนี ้
คนสนใจเรือ่งแบบนีก็้จะมแีต่คนทีส่นใจด้านเทคโนโลย ีโลกดจิทิลัออนไลน์ ตาม
โซเชียลมีเดีย แต่ส�ำหรับคนในโลกออฟไลน์กลับเหมือนถูกทิ้งไว้ข้างหลัง ดังนั้น 
สิ่งที่จ�ำเป็นต้องท�ำตอนน้ี นอกจากการผลิตก�ำลังคนให้ขึ้นมาเป็น Native AI 
ตัง้แต่เดก็ และช่วยผลกัดันให้ไปไกลกว่าเดิมแล้ว การให้ความรูก้บัโลกฝ่ังออฟไลน์ 
ก็เป็นเรื่องส�ำคัญไม่แพ้กัน อาจจะต้องช่วยส่งเสริมความเข้าใจเทคโนโลยี AI ใน
ด้านการประยุกต์ใช้ มากกว่าด้านการเขียนโปรแกรม

การใช้ชีวิตร่วมกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์น้ัน คนไทยจ�ำเป็นต้องปรับตัวไป 
ตามกระแสโลก เพราะการเข้ามาของ AI จะเกิดขึ้นโดยไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ 
สิ่งที่ควรท�ำคือการปรับตัวให้เข้ากับกระแสเทคโนโลยี พัฒนาทักษะอย่าง 
สม�ำ่เสมอ และทีส่�ำคญัทีส่ดุ คอืความพร้อมในการเรยีนรู ้เพือ่เตรยีมตวัให้พร้อม
กับการปฎิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4!
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เพ่ือเตรยีมความพร้อมเข้าสูย่คุปัญญาประดษิฐ์ และเพ่ิมประสิทธภิาพการบรหิาร 
และการบริิการของภาครััฐ การพััฒนาความรู้้�ด้านปััญญาประดิิษฐ์์จึึงมีีความสำำ�คัญ 
อย่่างยิ่่�งยวด สำำ�นักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล หรืือ สพร. สนัับสนุุนการเตรีียม 
ความพร้้อมเข้้าสู่่�โลกใหม่่ โดยการนำำ�เสนอหนัังสืือกรอบการทำำ�งานปััญญา 
ประดิษฐ์ภาครัฐ ที่ประกอบไปด้วย

	 ตรวจสอบระดบัการใช้งานเทคโนโลย ีAI ของหน่วยงานรฐั ณ ปัจจบุนั ถอื 
	 เป็นคร้ังแรกทีมี่การรวบรวมข้อมูลประเภทนีใ้นหน่วยงานจากทกุกระทรวง 
	 ของรัฐบาล สรุปออกมาเพื่อให้เห็นแนวโน้มโครงการปัญญาประดิษฐ์ใน 
	 ประเทศไทย
	
	 แนวทางการส�ำรวจความพร้อมการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในงาน  
	 และงานประเภทใดบ้างที่ควรน�ำเทคโนโลยี AI มาใช้งาน 

	 การสร้างระบบ AI (Step by step) เพื่อท�ำความเข้าใจหลักการท�ำงาน 
	 ของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์

	 วิธีเริ่มท�ำโปรเจค AI ส�ำหรับภาครัฐ แต่ยังไม่สามารถน�ำมาใช้ได้ทันที  
	 เพราะจ�ำเป็นต้องเตรยีมความพร้อมก่อนน�ำมาใช้งานจรงิ โดยเฉพาะภาค 
	 รัฐที่มีขนาดใหญ่ และมีผู้เกี่ยวข้องเป็นจ�ำนวนมาก



สถานการณ์์ปััจจุุบัันและการดำำ�เนิินการ AI

ในหน่่วยงานภาครััฐ

บทที่ 2



หนังสือเล่มนี้ ได้จากการส�ำรวจความพร้อมของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

ผ่านแบบสอบถามจากหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด 135 หน่วยงาน และได้รับ

ความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐในการตอบแบบสอบถาม จ�ำนวนทั้งสิ้น 

114 หน่วยงาน

สรุป : บทที่ 2
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ในปัจจบุนั ค�ำว่า AI (Artificial Intelligence) หรอืท่ีแปลเป็นไทยว่า “เทคโนโลยี 
ปัญญาประดิษฐ์” คงจะไม่ใช่ค�ำที่แปลกใหม่ส�ำหรับมนุษย์เราอีกต่อไปแล้ว AI 
คอืการสร้างความสามารถให้แก่เครือ่งจกัร และคอมพิวเตอร์ผ่านอลักอรทิมึ และ 
กลุม่เครือ่งมอืทางสถติเิพือ่สร้างซอฟต์แวร์ทรงปัญญาทีส่ามารถเลยีนแบบความ
สามารถอันซับซ้อนของมนุษย์ได้ ไม่ว่าจะเป็นการจดจ�ำ แยกแยะ ให้เหตุผล 
ตัดสินใจ คาดการณ์ หรือการสื่อสารกับมนุษย์

ข้อมูลที่น�ำเสนอในหนังสือเล่มนี้ ได้จากการส�ำรวจความพร้อมของเทคโนโลยี 
ปัญญาประดษิฐ์ (AI) ผ่านแบบสอบถามจากหน่วยงานภาครฐัทัง้หมด 135 หน่วย
งาน และได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐในการตอบแบบสอบถาม  
จ�ำนวนทั้งสิ้น 114 หน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้

Paradigm Shifts in Technology

1.	อุ ปสรรคในการทำำ�งานของหน่่วยงานภาครััฐ เรีียงจากมากไปน้้อย ได้้แก่่  
	 งานที่่�ทำำ�ซ้ำำ��ๆ งานที่่�ต้้องใช้้ข้้อมููลมหาศาล งานที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ต้้องพิิจารณา 
	 หน้้างาน งานที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงของข้้อมููลบ่่อยครั้้�ง และสุุดท้้ายคืืองาน 
	 ให้ค�ำปรึกษา ข้อมูลแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่ยังพบเจอกับ 
	 ปัญหาในการท�ำงานซ�้ำๆ อยู่เป็นจ�ำนวนมาก และนั่นย่อมส่งผลกระทบต่อ 
	 เวลาในการพฒันาความรู ้ ความสามารถตามสายงานทีไ่ด้เรยีนมาของพนกังาน 
	 อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้
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ตวัอย่างของงานทีท่�ำซ�ำ้ๆ กนัส่วนใหญ่เป็นงานภายในหน่วยงาน เช่น งานบคุลากร  
งานบญัช ีงานการเงนิ งานพสัด ุงานสารบรรณ งานจัดซือ้จดัจ้าง และงานธุรการ
ต่างๆ ซึง่นอกจากจะเสยีเวลาในการท�ำเอกสารเป็นเวลานานแล้ว ยงัอาจจะมคีวาม
ผดิพลาดในการกรอกเอกสารได้อีก แทนทีจ่ะเป็นแบบนัน้ การเลอืกพฒันาระบบ
งานให้เป็นแบบดิจิทัล แล้วน�ำเอาเทคโนโลยี AI มาประยุกต์ใช้ จะช่วยลดเวลา
ในการท�ำงานซ�้ำๆ ของพนักงานได้มากกว่า พร้อมกับกระบวนการจัดเก็บข้อมูล
ทีเ่ป็นระเบยีบมากข้ึน สะดวกต่อการค้นหาข้อมลูในภายหลงั พร้อมปรมิาณการ
ใช้กระดาษที่จะลดลงเป็นผลพลอยได้ด้วย

ส่วนงานที่ต้องใช้ข้อมูลมหาศาล คือการน�ำข้อมูลจ�ำนวนมากที่มีอยู่ในระบบมา 
วเิคราะห์ ตามแต่จดุประสงค์ทีผู่ใ้ช้ต้องการ โดยมตีวัอย่างจากส�ำนกังานเศรษฐกจิ
อตุสาหกรรม ทีเ่ลือกน�ำเทคโนโลย ีAI มาใช้ในโครงการพฒันาระบบการจดัการฐาน
ข้อมลูขนาดใหญ่เพือ่ยกระดบัขดีความสามารถในการแข่งขนัของภาคอตุสาหกรรม 
การใช้เทคโนโลย ี AI มาช่วยวเิคราะห์ฐานข้อมลูในมอืจะช่วยให้ผู้บรหิารสามารถ
วางแผนงานในอนาคตได้ถกูต้องแม่นย�ำมากข้ึน เช่นเดยีวกนัการวางแผน และจดัสรร
งบประมาณเพ่ือใช้ในการพัฒนาอตุสาหกรรม และภาครฐั

2.	 หน่่วยงานภาครััฐส่่วนใหญ่่คิิดว่่าเทคโนโลยีี AI จะช่่วยลดระยะเวลาทำำ�งาน,  
	 ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การท�ำงานได้ทันสถานการณ์โลก และเพิ่มความแม่นย�ำ 
	 ในการท�ำงาน ตามล�ำดับ แสดงให้เห็นถึงความเชื่อมั่นว่า เทคโนโลยี AI จะ 
	 ช่วยให้หน่วยงานภาครฐัลดเวลาท�ำงานในส่วนงานซ�ำ้ๆ การท�ำงานจะรวดเร็ว 
	 ขึน้ พร้อมเพิ่มประสิทธิภาพในการอ�ำนวยความสะดวกแก่ประชาชน
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3.	 สถานการณ์์ปััจจุุบััน หน่่วยงานภาครััฐส่่วนใหญ่่ มีีการใช้้เทคโนโลยีี AI ในงานที่่� 
	ต้ ้องการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจำำ�นวนมหาศาล งานที่่�ต้องการความแม่่นยำำ�ของผลลััพธ์์  
	 และงานทีเ่กีย่วกบัระบบความปลอดภยั ตามล�ำดบั แสดงให้เหน็ว่า หน่วยงาน 
	 ภาครัฐให้ความส�ำคัญกับการใช้ข้อมูล และคิดว่าการใช้เทคโนโลยี AI  
	 มาช่วยวิเคราะห์ข้อมูล จะท�ำให้หน่วยงานภาครัฐสามารถวางแผนงานได้มี 
	 ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

4.	 ในอีีก 3 ปีีข้้างหน้้า หน่่วยงานภาครััฐส่่วนใหญ่่ จะมีีความต้้องการใช้้เทคโนโลยีี  
	 AI ในการตััดสิินใจจากข้้อมููล วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึกจากผู้้�ใช้้บริิการ และเพิ่่�ม 
	 ประสิทธิภาพในกระบวนการ ตามล�ำดับ แสดงให้เห็นว่า เทคโนโลยี AI  
	 สามารถช่วยให้ผูบ้รหิารมองทศิทางในอกี 3 ปีข้างหน้าของหน่วยงานได้เป็น 
	 รูปธรรมมากยิ่งขึ้น

5.	 การให้ความส�ำคัญกับการใช้ข้อมูล หน่วยงานภาครฐัส่วนใหญ่ (64 หน่วยงาน)  
	 ให้ความส�ำคัญกับการใช้ข้อมูลเป็นหลักในการตัดสินใจมากที่สุด แสดงให้ 
	 เห็นว่า ผู้บริหารเห็นความส�ำคัญของการใช้ข้อมูล เพราะข้อมูลคือการ 
	 สะท้อนให้เหน็ถงึผลลพัธ์ และประสิทธภิาพของระบบงาน รวมทัง้การตดัสนิ 
	 ใจในการจัดซื้อจัดจ้าง และการลงทุนในระยะสั้น-ยาวอีกด้วย

6.	 ข้อมูลภายในหน่วยงานมีความพร้อมส�ำหรับการวิเคราะห์เชิงดิจิทัล หน่วยงาน 
	 ภาครัฐส่วนใหญ่ (50 หน่วยงาน) มคีวามพร้อมส�ำหรบัการวเิคราะห์เชงิดจิทิลั 
	 ระดบัมาก เช่น กรมพัฒนาธรุกจิการค้า เนือ่งจากปัจจุบนังานบริการจองชือ่ 
	 นิติบุคคลมีผู้ใช้บริการมากกว่า 270,000 ค�ำขอ/ปี หน่วยงานจึงน�ำการ 
	 วเิคราะห์เชงิดิจทิลัมาใช้ เพือ่ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการพจิารณาตรวจสอบ 
	 ค�ำขอของเจ้าหน้าที่มากขึ้น
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7.	 การจดัเกบ็ข้อมลูให้เป็นระบบดจิทิลั หน่วยงานภาครฐัส่วนใหญ่ (54 หน่วยงาน)  
	 มกีารจดัเกบ็ข้อมลูเป็นระบบดจิทัิลระดบัมาก แสดงให้เหน็ว่า หน่วยงานภาค 
	 รฐันั้นมีความเข้าใจ และตระหนักในเรื่องการจัดเก็บข้อมูลเป็นระบบดิจิทัล 
	 ภายใต้ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) เป็นอย่างดีอยู่แล้ว

8.	 ข้อมลูท่ีพร้อมใช้งานท่ีอยู่ในระบบเนต็เวร์ิค จากแบบสอบถาม ภาครฐัส่วนใหญ่  
	 (48 หน่วยงาน) มีข้อมูลที่พร้อมใช้งาน จัดเก็บเข้าในระบบเน็ตเวิร์คแล้ว  
	 อยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่า หน่วยงานภาครัฐ เริ่มตื่นตัว และเห็น 
	 ความส�ำคัญของการน�ำข้อมูลที่จัดเก็บเข้าระบบมาใช้งานมากขึ้น
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9.	 การขาดแคลนนกัวเิคราะห์ข้อมลู และนักจดัการข้อมลู หน่วยงานภาครฐัส่วนใหญ่  
	 (57 หน่วยงาน) มพีนกังานในต�ำแหน่งนกัวเิคราะห์ข้อมลูอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด  
	 การเพิ่มจ�ำนวนของบุคลากรในต�ำแหน่งดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นการรับสมัคร 
	 เพิ่มเติม หรือพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานเอง คือสิ่งที่จ�ำเป็นต้องท�ำโดยเร็ว 
	 ที่สุด เพื่อน�ำมาวิเคราะห์ และจัดเก็บข้อมูลจ�ำนวนมากของภาครัฐ

10.	หน่วยงานภาครัฐมีนโยบายในการจัดหาบุคลากรด้านวิทยาการข้อมูลมากขึ้น  
	 สือ่ให้เหน็ถงึความต้องการพฒันาระบบบรหิารงานภายในส�ำนกังานให้ทนัโลก  
	 ลดเวลาการท�ำงาน พร้อมระบบบริการที่อ�ำนวยความสะดวกแก่ประชาชน 
	 มากขึ้น ตามรายละเอียดดังนี้

	 10.1	 พัฒนาบุคลากรเดิมของหน่วยงาน (Reskill)
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		  หน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่ (42 หน่วยงาน) เลือกจะพัฒนาบุคลากร 
		  เดมิในระดบัมาก แสดงให้เหน็ถงึความต้องการของภาครฐัทีอ่ยากให้ 
		  บุคลากรภายในหน่วยงานได้พัฒนาตัวเอง ผ่านการอบรมหลักสูตร 
		  วิทยาการข้อมูล และกลับมาพัฒนาหน่วยงานของตัวเองต่อไป

	 10.2	 รับบุคลากรเฉพาะทางเพิ่มเติม

		  หน่วยงานภาครฐัส่วนใหญ่ (31 หน่วยงาน) เลอืกรบับคุลากรเฉพาะ 
		  ทางเพิม่เตมิในระดับมาก เนือ่งจากปัจจบุนับคุลากรในหน่วยงานยงั 
		  มีความรู้เกี่ยวกับวิทยาการข้อมูลค่อนข้างน้อย เพราะบุคลากรใน 
		  หน่วยงานเป็นเพยีงนักวชิาการคอมพวิเตอร์ หรอืนกัวชิาการทางสถติิ  
		  ซึ่งหน้าท่ีรับผิดชอบไม่ได้เกี่ยวข้องโดยตรง การเร่งสรรหาบุคลากร 
		  ภายนอกท่ีมีความรู้ความสามารถด้านวิทยาการข้อมูลโดยตรง จะ 
		  ช่วยให้หน่วยงานนัน้ๆ ได้พฒันางานตามความต้องการได้รวดเรว็มากขึน้
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	 10.3	 จัดจ้างบุคคลภายนอก

		  หน่วยงานภาครฐัส่วนใหญ่ (34 หน่วยงาน) มกีารจดัจ้างบคุคลภายนอก 
		  อยูใ่นระดบัปานกลาง เพราะการจดัจ้างแต่ละครัง้ใช้เวลานาน เนือ่งจาก 
		  เหตุุผลหลายประการ เช่่น การจััดทำำ�ข้้อกำำ�หนดขอบเขตของการ 
		จั  ดจ้้างบุุคคลภายนอก (TOR) การขออนุุมััติิจากผู้้�บริิหารของหน่่วยงาน 
		  นั้นๆ รวมถึงงบประมาณที่จ�ำกัด เป็นต้น

11.	หลักเกณฑ์ข้อก�ำหนดของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)

	 หน่วยงานภาครฐัส่วนใหญ่ (35 หน่วยงาน) ท�ำตามหลกัเกณฑ์ข้อก�ำหนดของ 
	 กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) อยู่ในระดับ 3 และระดับ 4  
	 เพราะความตื่นตัวของหน่วยงานภาครัฐ ท่ีติดตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล 
	 ส่วนบุคคลเป็นประจ�ำอย่างสม�่ำเสมอ
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12.	การจัดการข้อมูลโดยผ่านข้อก�ำหนดมาตรฐานธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ

	 หน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่ (40 หน่วยงาน) มีการจัดการข้อมูลโดยผ่านข้อ 
	 ก�ำหนดมาตรฐานธรรมาภบิาลข้อมลูภาครัฐในระดบักลาง และหากหน่วยงานใด 
	 มีข้อสงสัยในข้อก�ำหนด ก็สามารถเข้าอบรมหลักสูตรธรรมาภิบาลภาครัฐ 
	ผ ่านทางสถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล (TDGA) ได้ทุกๆ เดือน

13.	การเตรยีมการรองรับนวตักรรมใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงรูปแบบ (Digital Disruption)

	 หน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่ (61 หน่วยงาน) อยู่ในช่วงด�ำเนินการจัดท�ำแผน  
	 เพราะความตระหนักถึงความส�ำคัญในการเตรียมเทคโนโลยี AI ให้พร้อม 
	 ส�ำหรับนวัตกรรมใหม่ที่เปลี่ยนรูปแบบ (Digital Disruption)
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14.	 โครงการปัญญาประดิษฐ์ของภาครัฐที่น่าสนใจ ได้แก่

	 14.1	 โครงการระบบประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลจากวิดีโอ (Video  
		  Analytics) เพื่อการบริหารงานรถไฟฟ้า ของการรถไฟฟ้าขนส่ง 
		  มวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.)
		  ระบบจะใช้วิธีตรวจจับใบหน้าอัตโนมัติ เพื่อน�ำมาเปรียบเทียบกับ 
		  คลังข้อมูลใบหน้าบุคคลต้องสงสัย ท�ำให้การค้นหาด้วยใบหน้า หรือ 
		  อัตลักษณ์ของบุคคลต้องสงสัยในพื้นท่ีความรับผิดชอบของ รฟม.  
		  เป็นไปอย่างรวดเร็ว ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดูแลรักษาความ 
		  ปลอดภยัของผู้ใช้บรกิาร อกีทัง้ยงัสามารถนบัจ�ำนวนผู้ใช้บรกิารแบบ 
		  อัตโนมัติ น�ำมาประมวลผลเป็นข้อมูลความหนาแน่นในแต่ละพื้นที่  
		  เช่นเดยีวกบัระบบตรวจจับป้ายทะเบยีนรถยนต์ทีเ่ข้ามาใช้บรกิารใน 
		  พืน้ทีค่วามผดิชอบของ รฟม. ซึง่จะน�ำข้อมลูมาจากวดิโีอมาประมวล 
		ผ  ล เพื่อยกระดับการให้บริการต่อไป
	 14.2	 โครงการการวินิจฉัยศัตรูพืชของส�ำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร 
		  และสหกรณ์ โดยการตรวจสอบความผิดปกติของพืช
		  วัตถุประสงค์ของโครงการนี้ คือวางแผน และตัดสินใจท�ำเกษตรบน 
		  ฐานข้อมลูสารสนเทศเพือ่เพิม่ปรมิาณคุณภาพผลผลิต ลดความสูญเสีย  
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		  ลดต้นทุน ลดปริมาณการใช้สารป้องกันก�ำจัดศัตรูพืช ปุ๋ยเคมี น�้ำ  
		  การใช้แรงงานคน ช่วยเพิ่มรายได้ของเกษตรกร จากการคาดการณ์ 
		ผ  ลผลติทีส่ามารถหาตวัเลขได้แม่นย�ำมากขึน้ ช่วยให้การวางแผนการ 
		  ตลาดเป็นเรือ่งง่าย โดยเฉพาะการก�ำหนดราคาตลาดล่วงหน้า ทีจ่ะช่วย 
		  รักษาเสถียรภาพราคาสินค้าเกษตรได้เป็นอย่างดี
	 14.3	 โครงการพัฒนาระบบวิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูลภาพการใช ้
		  ทางหลวงด้วยปัญญาประดิษฐ์ของกรมทางหลวง
		  เป็นการตรวจจับภาพของยานพาหนะบนทางหลวง ผ่านเทคโนโลยี  
		  AI ทีพ่ฒันาโปรแกรมเชือ่มต่อข้อมลูความหนาแน่นของหน้าด่านจดัเกบ็ 
		  ค่าผ่านทาง และในพ้ืนทีอ่ืน่ๆ ของกรมทางหลวง โดยระบบจะสามารถ  
		  Check In/Check Out และค�ำนวณค่าธรรมเนียมผ่านทางได้อย่าง 
		  รวดเร็ว พร้อมป้องกันปัญหาอาชญากรรม ลดอุบัติเหตุ และเพิ่ม 
		  ความปลอดภัยไปในตัว
	 14.4	 โครงการการระบชุนดิสมนุไพรด้วยภาพของกรมการแพทย์แผนไทย  
		  และการแพทย์ทางเลือก
		  การตรวจภาพสมุนไพรที่มีเก็บบันทึกไว้อยู่ในระบบ ท�ำให้การค้นหา 
		  ข้อมูลชนิด สรรพคุณ วิธีการใช้ และข้อควรระวังได้สะดวกรวดเร็ว 
		  ยิง่ขึน้ ส่งเสรมิการใช้ประโยชน์ในด้านสขุภาพต่อประชาชนแบบครบ 
		  วงจรตั้งแต่เกษตรกรผู้ปลูกสมุนไพร ผู้ผลิต ผู้ค้า ไปจนถึงผู้บริโภค 
		ผ  ลิตภัณฑ์จากสมุนไพร และการแพทย์ทางเลือก
	 14.5	 โครงการดูแลผู้ป่วยโรคเบาหวานผ่านแอปพลิเคชันไดอะเมท
		  เป็นการตรวจภาพอาหาร และค่าระดับน�้ำตาลในเลือดของผู้ที่ป่วย 
		  เป็นโรคเบาหวาน วตัถุประสงค์ของโครงการนี ้คือการช่วยควบคุมปัจจยั 
		  ส�ำคญัของผูป่้วย เช่น ระดบัน�ำ้ตาลในเลอืด และประเภทอาหาร ให้ม ี
		  ประสทิธภิาพมากขึน้จากการวเิคราะห์ข้อมลูทีบ่นัทกึไว้ โดยค�ำแนะน�ำ 
		  จากนกัก�ำหนดอาหารวชิาชพี ท่ีจะก�ำหนดสัดส่วนอาหารทีเ่หมาะสม  
		  ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมสขุภาพ และการใช้ยา ในระหว่างทีผู้่ป่วยไม่ได้ 
		  พักรักษาตวัอยูท่ีโ่รงพยาบาล ลดโอกาสในการเป็นโรคแทรกซ้อนอืน่ๆ  
		  ลดค่าใช้จ่ายในการรักษาในระยะยาว รวมถึงลดการสูญเสียอวัยวะ  
		  และชีวิตด้วย



งานประเภทใดบ้้าง

ต้้องนำำ�เทคโนโลยีี AI มาใช้้งาน

บทที่ 3
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สรุป : บทที่ 3
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ปีี 2020 หนึ่่�งในการระบาดครั้้�งร้้ายแรงที่่�สุดของประวััติิศาสตร์์มนุุษยชาติิได้้เกิิดขึ้้�น  
และก็็เป็็นอีีกครั้้�งที่่�มีความกัังวลกัันว่่า “มนุุษย์์” จะถููกแทนที่่�ด้้วย “ปััญญา 
ประดิิษฐ์์” แต่่เรื่่�องนี้้� ความจริิงอาจเป็็นแค่่เพีียงบางส่่วนเท่่านั้้�น เพราะในปััจจุุบััน 
สัังคมยัังขาดความรู้้�ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ 
อีีกมาก การออกนโยบายภาครััฐ การอบรมทำำ�ความเข้้าใจครููอาจารย์์ และเด็็ก 
คืือสิ่่�งที่่�ควรทำำ�เป็็นอัันดัับต้้นๆ และในปีี 2015 ศ.ดร. ธนารัักษ์์ ธีีระมั่่�นคง 
ก็็ได้้จััดตั้้�งสมาคม ปััญญาประดิิษฐ์์แห่่งประเทศไทยขึ้้�นมา เพื่่�อให้้เป็็นศููนย์์กลาง
ในการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ด้านเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ในประเทศไทย 

ด้วยพืน้ฐานของคนไทย เราอาจต้องการเพียงผลลพัธ์ของเทคโนโลย ีAI แต่แท้จรงิ
แล้ว ยงัมขีัน้ตอนเตรยีมการอกีมากมาย กว่าท่ีเราจะสามารถน�ำเทคโนโลยปัีญญา
ประดิษฐ์มาใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

เดิมที ปัญญาประดิษฐ์ ถูกใช้กันอยู่แค่ในวงการวิจัย แต่ในปัจจุบัน ความพร้อม
ของคอมพิวเตอร์ที่ราคาถูกลง ปริมาณของข้อมูล เมื่อน�ำมารวมกับการศึกษาที่
มีีอย่่างยาวนานของอััลกอริิทึมึ ก็็ทำำ�ให้้ปััญญาประดิิษฐ์์สามารถทำำ�เรื่่�องที่่�ซับัซ้้อน 
และใกล้้ตััวได้้มากขึ้้�น จนบางครั้้�งก็็อาจสร้้างความวิิตกกัังวลให้้กัับมนุุษย์์ ว่่าตััวเอง 
จะถููกแทนที่่�ด้วยปััญญาประดิิษฐ์์หรืือเปล่่า

งานในกลุ่มที่ใช้ทักษะเฉพาะทางต�่ำจะมีโอกาสในการถูกแทนที่สูง มีการจัดท�ำ
เว็บไซต์ Will Robots Take My Job เมื่อใส่ต�ำแหน่งงานที่ต้องการทราบระดับ
ความเสี่ยงในการถูกแทนที่ ระบบจะประเมินความเสี่ยงออกมาให้ดูทันทีพร้อม
ค�ำอธิบายประกอบว่าเพราะอะไร Dimitar Raykov และ Mubashar Iqbal 
ออกแบบระบบน้ีโดยใช้ฐานข้อมลูจากรายงาน “The Future of Employment: 
How susceptible are jobs to computerisation?” และจากกระทรวง
แรงงานประเทศสหรัฐอเมริกา
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1  เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลทางโทรศัพท์ (Telemarketers)
2  เจ้าหน้าที่เสมียนบัญชี (Bookkeeping Clerks)
3  ผู้จัดการด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการพนักงาน (Compensation &  

		 Benefits Manager)
4  เจ้าหน้าที่ต้อนรับ (Receptionists)
5  เจ้าหน้าที่พิสูจน์อักษร (Proofreaders) 
6  เจ้าหน้าทีส่นบัสนนุทางคอมพวิเตอร์ (Computer Support Specialists)
7  เจ้าหน้าท่ีให้ค�ำปรกึษาด้านกฎหมาย (Legal Associate Professionals)
8  นกัข่าว/นกัเขยีน/ล่าม/นกัแปลภาษา (Journalists/Writers/Translators)

ตัวอย่างงานที่มีโอกาสถูกแทนที่สูงในภาครัฐ
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ในส่วนนี้ ได้แก่งานจิตอาสา งานเพื่อสังคม นางพยาบาล นักบ�ำบัด นักจิตวิทยา 
งานทีต้่องใช้ทกัษะด้านเจรจา โดยเฉพาะสายอาชพีศลิปะแขนงต่างๆ ทีใ่ช้สมอง
ซกีซ้ายในการคดิเป็นส่วนใหญ่ รวมถงึงานทีใ่ช้อารมณ์ความรูสึ้กเข้ามาเกีย่วข้อง 
เช่น ศิลปิน และนักออกแบบ ที่อาชีพยังอยู่รอดปลอดภัย เพราะอาชีพเหล่านี้
อาศัยทักษะพิเศษ มีความคิดแบบ Original Idea ยากที่จะลอกเลียน และไม่มี
แพทเทิร์นที่ตายตัว กล่าวคืองานที่:
		  มีจินตนาการ
		  ท�ำงานได้ดีโดยไม่มีข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และมีภาพจ�ำนวนมาก
		  อนุุมานบริิบทเพิ่่�มเติิมได้้หากคำำ�ตอบไม่่ปรากฏในข้้อมููล

1 		 ผู้จัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Managers)
ในการบริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์นั้้�นจำำ�เป็็นต้้องใช้้ทัักษะมนุุษยสััมพัันธ์์ และ 
การตััดสิินใจอย่่างมีีเหตุุผล เราจึึงยัังจำำ�เป็็นต้้องใช้้ผู้้�จัดการทรััพยากรมนุุษย์์ที่่� 
เป็็นมนุุษย์์อยู่่� ส่่วนปััญญาประดิิษฐ์์ก็็ใช้้สำำ�หรัับการแบ่่งงานบางส่่วนแทน

2 		 นักวิเคราะห์ระบบคอมพิวเตอร์ (Computer Systems Analysts)
นกัวเิคราะห์ระบบคอมพวิเตอร์เป็นอกีหนึง่กลุม่ทีย่งัมีความจ�ำเป็นต้องใช้มนษุย์ 
แม้ว่าจะเป็นงานท่ีเกีย่วข้องกบัคอมพวิเตอร์ แต่ยิง่มกีารออกแบบระบบทีซ่บัซ้อน
มากข้ึนเท่าไหร่ ก็จ�ำเป็นที่ต้องให้มนุษย์เข้ามาด�ำเนินการ เตรียมการ และแก้
ปัญหามากขึ้นเท่านั้น

แล้วงานใดจะยังจ�ำเป็นที่ต้องใช้มนุษย์?
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3 		 ครูผู้สอน (Teachers)
ปััจจุุบัันมีีแหล่่งเรีียนรู้้� มากมายให้้ผู้้�  เรีียนเลืือกศึึกษา แต่่ครููก็็ยัังคงเป็็น 
องค์์ประกอบสำำ�คัญในระบบการศึึกษา เพราะการเรีียนไม่่ใช่่แค่่เรื่่�องวิิชาการเท่่านั้้�น  
แต่่ต้้องมีีการสอดแทรกคุุณธรรม จริิยธรรม เพื่่�อให้้มนุุษย์์เป็็นมนุุษย์์ที่่�สมบููรณ์์

4  	 ผูพิ้พากษาและทนายความในคดทีีม่คีวามซบัซ้อน (Judges and Lawyers)
ปัญญาประดิษฐ์สามารถจับคู่ข้อกฎหมายกับคดีที่เกิดขึ้นได้เป็นบางส่วน อย่าง
รวดเร็วแม่นย�ำ แต่ในส่วนของการใช้กลยุทธ์การวิเคราะห์คดี การเจรจาต่อรอง 
ความรูเ้ชงิอตัวสิยั และการให้ความคดิเหน็ยงัเป็นสิง่ทีปั่ญญาประดษิฐ์ไม่สามารถ
ท�ำได้ในปัจจุบัน
 

5 		 นักวิจัย (Researcher)
เนื่องจากต้องใช้ความรู้ความเข้าใจในเรื่องเรื่องหน่ึงสูง ต้องรวบรวมกลั่นกรอง
องค์ความรู้ และประสบการณ์ เพื่อตีพิมพ์ผลงานให้สามารถน�ำไปใช้ต่อยอดได้ 
ในปัจจุบัน แม้ปัญญาประดิษฐ์จะมีความสามารถในการรวบรวมข้อมูล แต่ก็ยัง
มีความสามารถในการสังเคราะห์ข้อมูลในระดับจ�ำกัด นักวิจัยที่เป็นมนุษย์ จึงมี
ความจ�ำเป็นที่จะต้องเป็นผู้สรุปรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนสุดท้าย

6 		 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน (Chief Executive Officers)
ผู้บริหารสูงสุด มีหน้าที่ส�ำคัญในการกระตุ้น และผลักดันทีมงาน หัวหน้า หรือ
เจ้าหน้าที่บริหารต้องกระตุ้นทีมงานจ�ำนวนมากเพื่อให้ทีมท�ำตามวัตถุประสงค์ 
และบรรลภุารกจิของบรษิทั ทีส่�ำคัญในปัจจบุนัคนยงัคงให้ความมัน่ใจกบับรษิทั
ทีบ่รหิารโดยมนษุย์มากกว่าหุน่ยนต์ งานผูบ้รหิารระดบัสูงไม่สามารถตดัสินออก
มาได้ด้วยข้อมูลเท่านั้น แต่ยังต้องมีจิตวิทยา และการใช้วิจารณญาณมนุษย์ ซึ่ง
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ยังไม่สามารถรับมือกับความซับซ้อนเช่นนี้ได้

7 		 ข้าราชการการเมือง (Politicians)
ถึงแม้ว่าการใช้ปัญญาประดิษฐ์บริหารประเทศ จะสามารถน�ำเสนอตัวเลือกที่ดี
ทีส่ดุให้ประเทศเราได้ แต่คนส่วนใหญ่กย็งัไม่ให้ความเชือ่มัน่กบัระบบ ประชาชน
ต่างหวังให้นักการเมืองมีความสามารถ และความเก่งกาจในการจัดการ
สถานการณ์ที่ไม่คาดฝัน
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8 		 ศัลยแพทย์ (Surgeons)
แม้้ว่่าการผ่่าตััดส่่วนใหญ่่จะมีีระบบอััตโนมััตเข้้ามาใช้้ แต่่เราก็็ยัังต้้องการให้้ 
การผ่่าตััดเหล่่านี้้�อยู่่�ภายใต้้การดููแลของศััลยแพทย์์ แม้้ว่่าเครื่่�องจัักรจะช่่วยใน 
การผ่่าตััดได้้หลายวิิธีี แต่่ศััลยแพทย์์ก็็ยัังจำำ�เป็็นต้้องเชื่่�อมต่่อกัับผู้้�ป่่วยในหลาย 
ระดัับ และหุ่่�นยนต์์ไม่่สามารถทำำ�เช่่นนั้้�นได้้

หากมองเป็นภาพรวมอุตสาหกรรม

จากการส�ำรวจของ PWC แสดงให้เห็นว่าอุตสาหกรรมที่มนุษย์ยังเป็นหลักใน
การด�ำเนนิงานอนัดบัต้นๆ คอื อตุสาหกรรมสขุภาพ อตุสาหกรรมด้านวทิยาศาสตร์ 
และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน รวมถึงอุตสาหกรรมการติดต่อสื่อสาร ในส่วน
ของกลุม่งานทีปั่ญญาประดษิฐ์มศีกัยภาพในการทดแทนก�ำลังมนษุย์ อนัดบัหนึง่ 
คอืงานในสายการผลติทีไ่ม่จ�ำเป็นต้องใช้ทกัษะเฉพาะ อนัดบัสองคอือตุสาหกรรม
ขนส่ง และการจัดเก็บ อันดับสามคือการบริหารราชการแผ่นดิน 

Source : Pwc
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จุดแข็งของปัญญาประดิษฐ์
จุดแข็งของ AI คือการพัฒนาการเก็บข้อมูล เมื่อก่อน AI จะท�ำงานตามค�ำสั่งที่
ป้อนให้ แต่ภายหลังเราเริ่มให้ตัวอย่าง และปล่อยให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตัวเอง
แทน เป็นสิ่งที่ท�ำให้ AI พัฒนาตัวเองขึ้นเรื่อยๆ เริ่มจาก 1 เป็น 2 และเป็น 3 ได้ 
เพราะถ้าย้อนกลับไปสมัยก่อน การป้อนค�ำสั่งเพียงอย่างเดียวไม่น�ำไปสู่อะไรที่
ใหม่ แต่การเก็บข้อมูล เริ่มวิเคราะห์ และหาตัวอย่างเพิ่มด้วยตัวเอง จะท�ำให้ AI 
เกิดกระบวนการคิด และน�ำไปสู่พัฒนาการที่เร็วขึ้นกว่าเดิมมาก

อีกวิธีหนึ่งที่ใช้ คือการเรียนรู้ด้วยข้อมูลหลอก และการจับผิด วิธีพัฒนาแบบนี้
คอืเราจะให้ AI เริม่ป้อนข้อมลูหลอกกนัไปกนัมากบั AI อกีตวั ถ้าตวัไหนสามารถ
จ�ำแนกข้อมูลจริงออกจากข้อมูลปลอมได้แม่นย�ำกว่า เราก็เลือกใช้ตัวนั้น กลาย
เป็น AI ที่เก่ง และพัฒนาไวที่สุด อย่าง AI ที่มีชื่อว่า AlphaGo ที่ถูกพัฒนาจน
สามารถเอาชนะเกมโกะ หรอืหมากล้อม กับนกัเล่นโกะมอือาชพีระดบัแชมป์โลก
ได้ และทุกวันนี้ ก็ยังมีความพยายามสร้าง AI ตัวใหม่ๆ เพื่อน�ำมาท้าชิงกับ Al-
phaGo อยู่เช่นกัน

จุดอ่อนของปัญญาประดิษฐ์
จุดอ่อนส�ำคัญคือการท่ีไม่มีจิตใจ ไม่มีความอยาก ไร้ซึ่งกิเลส ท�ำให้ AI ยังไม่
สามารถเข้าใกล้ความสามารถของมนษุย์ได้อย่างเตม็ท่ี ทกุวนันีท้ี ่AI ตดัสนิใจท�ำ
อะไรบางอย่าง ก็เป็นเพราะแรงจูงใจเบื้องต้นที่มนุษย์ป้อนข้อมูลให้แต่เริ่ม ก่อน
ที่จะเอาไปพัฒนาต่อเอง AI ไม่สามารถคิดได้เองว่า วันนี้รู้สึกอยากท�ำสิ่งนี้ แล้ว
จงึตดัสนิใจลงมอืท�ำ แต่ปัจจบุนัผูพ้ฒันากก็�ำลงัแก้ไขจดุอ่อนตรงนีอ้ยู ่เพือ่ให้น�ำ
ไปสู่ AI ในอนาคตที่มี “ความต้องการ” และถ้าจุดนั้นมาถึงจริงๆ เราอาจจะเห็น 
AI ครองโลกแบบในภาพยนตร์ได้เหมือนกัน

จุดอ่อนอีกอย่างคือความหัวอ่อน และความหูเบาของ AI ยกตัวอย่างเช่น ถ้าเรา
ให้ข้อมูลเชิงลบว่าฆ่าคนแล้วได้บุญ หรือบริจาคของเท่ากับท�ำบาป AI ก็จะเชื่อ 
เพราะตวั AI เองยงัไม่มคีวามสามารถในการแยกแยะ ไม่มจิีตวญิญาณ และไร้ซึง่
ประสบการณ์แบบมนุษย์

จรงิหรอืทีต่่อไปปัญญาประดษิฐ์จะพฒันาตวัเองโดยไม่ต้องพึง่พามนษุย์แล้ว?
หากได้ชมภาพยนต์ที่กล่าวถึงเทคโนโลยี AI แล้ว จะพบว่าภาพยนต์หลายเรื่อง 
ได้เล่าถึงจุดที่ ปัญญาประดิษฐ์สามารถพัฒนาตนเองได้จนไม่ยอมรับค�ำสั่งจาก
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มนษุย์อกีต่อไป เมือ่กล่าวถงึเรือ่งนี ้ต้องเล่าย้อนกลบัไปยงัยคุทีน่กัพฒันาพยายาม
ให้ปัญญาประดิษฐ์ต่อสู้กันเองเพื่อหาซอฟต์แวร์ท่ีเก่งท่ีสุด อาจเคยได้ยินข่าวที่
บอกว่า มีเหตุการณ์ที่ปัญญาประดิษฐ์สองตัวของ บริษัทเฟซบุ๊ก คุยกันเองด้วย
ภาษาที่มนุษย์ไม่รู้จัก เกิดเป็นคลื่นความตกใจเล็กๆ ในวงการ ศ.ดร. ธนารักษ์ 
ธรีะมัน่คง ให้ความเห็นว่า ปัจจบัุนยงัอยูห่่างจากจดุทีปั่ญญาประดษิฐ์จะสามารถ
พัฒนาตัวเองได้ ปัญญาประดิษฐ์ในยุคนี้ยังคงช�ำนาญเป็นเรื่องๆ ไป ยังจ�ำเป็นที่
จะต้องใช้มนษุย์ในการป้อนข้อมลูให้ ข้อดีคอืในบางเรือ่ง ปัญญาประดษิฐ์มคีวาม
สามารถมากกว่่ามนุุษย์์ และตััวมนุุษย์์เองก็็สามารถก่่อความผิิดพลาดในแบบที่่� 
เรีียกว่่า Human-Error ได้้ ซึ่่�งสมรรถนะของมนุุษย์์ในชั่่�วขณะเวลาหนึ่่�งๆ หรืือ 
แม้้กระทั่่�งการทำำ�งานเป็็นทีีม ก็็จำำ�เป็็นต้้องมีีการเตรีียมการเพื่่�อความเข้้าใจกััน 
แตกต่างจาก ปัญญาประดิษฐ์ ท่ีจะไม่มีปัญหาทะเลาะเบาะแว้ง สามารถแลก
เปลี่ยนเรียนรู้กันโดยไม่ติดกรอบของกิเลส ไม่มีความรู้สึกใดๆ ไม่ว่าชอบ หรือ
เกลียด พร้อมรับข้อมูลต่างๆ จนกระทั่งสามารถท�ำงานที่ยากขึ้นได้ดีกว่ามนุษย์
นั่นเอง

แม้มีอาชพีทีห่ายไป แต่ก็จะมอีาชพีอืน่ทีข่ึน้มาแทน แล้วโอกาสทีม่นุษย์จะถกู
แทรกแซงโดย AI มีมากขนาดไหน?
คนมักคิดว่าแรงงานจะเป็นกลุ่มที่ได้รับผลกระทบ แต่มองย้อนกลับไปสมัยที่ยัง
ไม่มีคอมพิวเตอร์ มนุษย์ก็กลัวถูกคอมพิวเตอร์เข้ามาแย่งงานเหมือนกัน แต่ใน
ปัจจบุนั เดก็เกดิใหม่มคีวามเป็น Native Digital สงู สามารถใช้งานคอมพวิเตอร์
คล่องแคล่ว ใช้แท็บเล็ตได้ตั้งแต่เด็ก และต่อไป เด็กที่เกิดในยุค AI ก็จะมีความ 
Native แบบนี้เช่นกัน เขาจะมีการปรับตัวตามยุคสมัย อาจไม่ได้น่ากลัวเหมือน
ในหนังไซ-ไฟ แต่ถ้าพูดถึงการเปลี่ยนแปลง มันเกิดขึ้นแน่นอน ที่ส�ำคัญคือ แม้
จะมีอาชีพหนึ่งที่หายไป แต่ก็จะมีอาชีพใหม่ทดแทนขึ้นมา มนุษย์อาจจะเป็น
นายจ้างของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แทน หรือท�ำงานในสาขาอื่นแทนก็เป็น
ได้ทัง้สิน้ แต่ในระดบัที ่AI จะก้าวขึน้มาแทรกแซงมนษุย์นัน้คงเป็นไปได้ยาก โดย
เฉพาะสาขาอาชีพท่ีเก่ียวกับความบันเทิง ส�ำหรับตัว AI เอง อาจพัฒนาจน
สามารถก้้าวขึ้้�นมาทำำ�งานแบบนี้้�ได้้จริิง แต่่จะได้้ทำำ�ไหมก็็เป็็นอีีกเรื่่�องหนึ่่�ง ซึ่่�งมอง 
อีีกด้้าน ก็็มีีความเป็็นไปได้้อยู่่�เหมืือนกััน เพราะนี่่�เป็็นประเด็็นระดัับปััจเจกบุุคคลมาก  
เช่่น ถ้้าในอนาคตสัังคมยอมรัับหุ่่�นยนต์์จริิงๆ เรามีี AI เป็็นเอนเตอร์์เทนเนอร์์  
มีี Soft-Robotic ที่่�เป็็นแฟนเรา หรืือเลยเถิิดไปมีีลููก สืืบเชื้้�อสายกัับเราได้้ 
ตอนนั้นโลกจะเป็นอย่างไร จุดนี้ก็น่าคิดต่อเหมือนกัน
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การปรับตัวร่วมกันในเทคโนโลยียุคปัญญาประดิษฐ์
 เราต้องปรับตัวตามกระแสโลก ปัญหาการถูกแทรกแซงโดย AI จะเกิดขึ้นต่อไป
เร่ือยๆ เช่นเดยีวกบัประเทศไทย แต่สดุท้าย คนเราก็จะก็หาลูท่างในงานประเภท
บริการ หรือสร้างสรรค์มากข้ึน หรือเปลี่ยนไปในอีกรูปแบบเลย และอาจจะมี
งานเยอะขึน้ด้วยในอนาคต เพราะว่างานบางส่วน กย่็อมเกดิขึน้จากการมอียูข่อง 
AI ด้วยเหมือนกัน เช่นงานที่ต้องใข้คนบันทึกข้อมูลพื้นฐานให้กับ AI ซึ่งงาน
ประเภทนี้จะมีเรื่อยๆ เพียงแค่เราปรับตัวไปพร้อมกับสิ่งที่เกิดขึ้น

อีีกเรื่่�องสำำ�คัญคืือ การเรีียนรู้้�ทำำ�ความเข้้าใจ AI ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำำ�คััญที่่�สุด คนใน 
ยุุคนี้้�ถึงเวลาต้้องเริ่่�มสนใจ AI แล้้ว โดยเฉพาะคนที่่�อายุุยัังน้้อย เพราะเขาคืือแรง
ขัับเคลื่่�อนสำำ�คัญในอนาคต เป็็นตััวแปรสำำ�คัญที่่�ต้องเข้้าใจ AI และใช้้เทคโนโลยีีนี้้� 
ให้้เกิิดประโยชน์์คุุณค่่า ส่่วนคนที่่�เลยช่่วงอายุนุี้้�ไปแล้้ว อาจมีสีถานะเป็็นผู้้�บริิโภค 
มากกว่่าผู้้�ผลิต

การใช้งานปัญญาประดิษฐ์ของภาครัฐ
ญี่่�ปุ่่�นเตรีียมความพร้้อมมาร่่วม 50 ปีี เพื่่�อให้้มนุุษย์์มีีความคุ้้�นเคยกัับหุ่่�นยนต์์  
ยกตััวอย่่างง่่ายๆ คืือการใช้้ โดราเอม่่อน การ์์ตููนยอดนิิยมเพื่่�อลดภาพลัักษณ์์ที่่� 
น่่ากลััวของหุ่่�นยนต์์ และสร้้างพื้้�นฐานความเข้้าใจของเด็็กในยุุคดิิจิิทััล
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รััฐบาลของประเทศใดที่่�สามารถใช้้ประโยชน์์จากปััญญาประดิษิฐ์์ได้้ ประเทศนั้้�น 
ย่่อมสร้้างความได้้เปรีียบในหลายมิิติิ ไม่่ว่่าจะเป็็นการอำำ�นวยความสะดวก  
สามารถประยุกุต์์ใช้้เทคโนโลยีดิีิจิิทััลในการทำำ�งานของรัฐั เพื่่�อประชาชน ลดความ 
ซ้ำำ��ซ้้อนในการทำำ�งานมีีการปฏิิบััติิงานที่่�สอดคล้้องกัันระหว่่างหน่่วยงานของรััฐ 
ตลอดจนยกระดัับความสามารถด้้านการแข่่งขัันของประเทศ

แต่เนือ่งจากปัญญาประดษิฐ์เป็นเทคโนโลยใีหม่ ประเทศไทยยงัขาดผูเ้ชีย่วชาญ
ที่จะมารองรับความต้องการทั้งในภาคเอกชน ภาครัฐ และภาคการศึกษา การ
พฒันาผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะสาขานีจ้ะใช้เวลานาน ส่งผลให้ทกุภาคส่วนจ�ำเป็นต้อง
ลงทนุกบัเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ในมูลค่าทีส่งู และท�ำให้การพฒันาเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์เกิดในวงจ�ำกัดทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม

สพร. ตระหนกัถงึ ความส�ำคญัของการพัฒนา ด้านปัญญาประดิษฐ์ในประเทศไทย 
ด้วยจุดมุ่งหมายที่ต้องการให้ AI สร้างผลงานและแจ้งเกิดอย่างเป็นรูปธรรม น�ำ
มาสู่การก่อตั้ง กฎบัตรภาคีปัญญาประดิษฐ์ไทย ซึ่งมีข้อตกลงหรือบรรทัดฐาน
ด้านความร่วมมือของสมาชิกหรือชุมชนท่ีเกี่ยวข้องในประเทศไทย ในวันท่ี 
14 กันยายน 2563

จากแนวความคิดท่ีจะรวบรวมผู้เชี่ยวชาญด้านปัญญาประดิษฐ์ และผู้ที่มีแรง
บันดาลใจ มีความตั้งใจพัฒนาตนเอง มาพบปะ แลกเปลี่ยนเรียนรู้เทคโนโลยีนี้
ร่วมกนั และสร้างชุมชนปัญญาประดษิฐ์ (AI Community) โดยมจีดุมุง่หมายให้
เกิดผลงานเป็นรูปธรรม ในทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคการ
ศึกษา อันก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประเทศ

ความร่วมมือก่อตั้งกฎบัตรภาคีปัญญาประดิษฐ์ไทยในครั้งนี้ เป็นข้อตกลงหรือ
บรรทดัฐานในความร่วมมือของสมาชกิหรอืชมุชนต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องในประเทศไทย 
โดยมวีตัถปุระสงค์หลกัคอืการพฒันาแพลตฟอร์มกลางส�ำหรบัเทคโนโลยปัีญญา
ประดิษฐ์พร้อมใช้ในประเทศไทย และพัฒนานักปัญญาประดิษฐ์ในสาขาวิชา
ต่างๆ ให้ท�ำงานได้จริง เพื่อก่อให้เกิดคุณูปการต่อประเทศทั้งในแง่การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท�ำงาน การลดค่าใช้จ่าย การยกระดับคุณภาพชีวิต และการ
เพิ่มศักยภาพด้านผลผลิต (productivity) ของประเทศ
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การรวมตัวครั้งนี้แสดงถึงศักยภาพของประเทศไทยที่พร้อมจะขับเคลื่อนไปสู่
สงัคมปัญญาประดษิฐ์ ทีเ่กดิจากองค์กรท้ังภาครฐั ภาคเอกชน และภาคการศึกษา 
กว่า 60 องค์กร และเป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างระบบนิเวศ (ecosystem) ทาง
ปัญญาประดิษฐ์ของประเทศ โดยมุ่งหวังที่จะ (1) ประยุกต์ปัญญาประดิษฐ์ใน
บริบทของประเทศไทย (2) ผลักดันการยกระดับอุตสาหกรรมการผลิตและ
บริการด้วยปัญญาประดษิฐ์ (3) เป็นศนูย์กลางในการแลกเปลีย่น การให้ค�ำแนะน�ำ 
การตรวจสอบ การรับรองเครือข่ายชุมชนปัญญาประดิษฐ์บนฐานการท�ำงานที่
มคีณุภาพระดบัสากล และ (4) แสวงหาโอกาสในการขยายเครอืข่ายไปยงัภมูภิาคอืน่ๆ 
ต่อไปในอนาคต

โดยในระยะเริ่มต้น สพร. ได้ผลักดัน โครงการ AIaaS Platform ที่ได้รับความ
ร่วมมอืจากพนัธมติร น�ำเอาปัญญาประดษิฐ์มาให้หน่วยงานภาครฐัได้ทดลองใช้ 
บนฟ้ืนฐานของ Low-code platform ท่ีแม้แต่ผูไ้ม่ช�ำนาญในภาษาคอมพวิเตอร์
กส็ามารถทดลองใช้งานปัญญาประดษิฐ์พืน้ฐานได้เพือ่ทดสอบว่าปัญญาประดษิฐ์
สามารถตอบโจทย์ในสิง่ทีต้่องการได้หรอืไม่ ก่อนตดัสนิใจใช้งานอย่างเตม็รปูแบบ

ตััวอย่่างการใช้้งานจากต่่างประเทศ แบ่่งตามลำำ�ดับขั้้�นของปััญญาประดิิษฐ์์

1  		ปั ญญาประดิษิฐ์์พื้้�นฐาน (เป็็นการใช้้งานระดับัทั่่�วไป ยัังไม่่มีีการประยุกุต์์ 
เทคนิิคต่่อยอด)
อินเดีย: ใช้การประมวลผลภาษาธรรมชาติ ในการรวบรวมข้อมูลเพื่องาน
บริหารจากทั้ง 22 ภาษา ภายในประเทศ
อินเดียเป็นอีกหนึ่งประเทศที่มีการจัดท�ำกลยุทธ์ปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติ โดยมี
แนวทางที่ไม่เหมือนใคร คือนอกจากมุ่งเน้นไปที่การเติบโตทางเศรษฐกิจแล้ว 
อินเดีย ยังเลือกใช้ประโยชน์จาก AI ในแง่มุมของสังคมด้วย NITI Aayog หน่วย
งานคลังสมองของรัฐบาล เรียกแนวทางนี้ว่า #AIforAll ผลที่ตามมาคือกลยุทธ์
ชาติที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อ
	 (1) เสริมสร้าง และเพิ่มศักยภาพให้กับชาวอินเดียด้วยทักษะในการหางาน 
				   ที่มีคุณภาพ
	 (2)		ลงทุนงานวิจัยในภาคส่วนที่สามารถเพิ่มการเติบโตทางเศรษฐกิจ และ 
				   มีผลกับสังคมสูงสุด
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	 (3)		ปรับขนาดโซลูชัน AI ท่ีผลิตในอินเดียให้กับประเทศก�ำลังพัฒนาอื่นๆ 
				   ด้วยขนาดท่ีใหญ่โตของประเทศ ท�ำให้ อินเดีย มีการใช้ภาษาราชการ 
				   มากถงึ 22 ภาษา รฐับาลอนิเดยีจงึน�ำปัญญาประดษิฐ์ด้านการประมวลผล  
				   ภาษาธรรมชาติ (NLP) มาแก้ปัญหาน้ี เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงความ 
				   ต้องการได้อย่างเท่าเทียม ลดความเหลื่อมล�้ำ 

ญีปุ่น่: คดักรองนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาตทิีอ่อกเดนิทางด้วยเทคโนโลยจีดจ�ำ
ใบหน้า
ญี่ปุ่นเป็นประเทศเป้าหมายอันดับต้นๆ ของนักเดินทางทั่วโลก ในปี 2018 สถิติ
นกัท่องเทีย่วท่ีเดนิทางไปประเทศญีปุ่น่ เพิม่สงูเป็นประวตักิารณ์ที ่31.19 ล้านคน 
และด้วยจ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เพิ่มขึ้นเป็นจ�ำนวนมาก ท�ำให้เกิดปัญหา
การต่อคิวยาวที่บริเวณด่านตรวจคนเข้าเมืองตามสนามบินหลักของประเทศ
ญี่ปุ่น

อย่างไรก็ตาม ปัญหาดังกล่าวน่าจะได้รับการคลี่คลายในระดับหนึ่ง เพราะทาง
ญี่่�ปุ่่�นกำำ�ลังดำำ�เนิินการติิดตั้้�งเทคโนโลยีีจดจำำ�ใบหน้้าในโครงการ Automated 
Gates through Trusted Traveler Program เข้้ากัับเครื่่�อง Autogate ให้้ 
นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติไิด้้ใช้้ในเที่่�ยวบิินขาออกนอกประเทศญี่่�ปุ่่�นตามสนามบินิหลััก 
ทั่่�วประเทศ

ระบบจะจดจ�ำใบหน้าของนกัท่องเทีย่ว และท�ำการเปรยีบเทยีบข้อมลูว่าตรงกบั
ข้อมูลใบหน้าที่เก็บไว้ในไมโครชิพของหนังสือเดินทางของบุคคลคนน้ันหรือไม่ 
และประตจูะเปิดเมือ่การระบตุวัตนเสรจ็สิน้ โดยกระบวนการทัง้หมดจะใช้เวลา
เพียงแค่ 15 วินาที เท่านั้น ส่วนนักท่องเที่ยวที่กังวลว่าถ้าผ่าน Autogate แล้ว
จะไม่มีตราประทับขาออกในหนังสือเดินทาง ก็สามารถติดต่อกับเจ้าหน้าที่ที่
ประจ�ำอยู่บริเวณดังกล่าวได้อีกด้วย ระบบดังกล่าวอนุญาตให้นักท่องเที่ยวที่อยู่
ไม่เกนิ 3 เดอืนมสีทิธิใ์ช้ Autogate เท่านัน้ หากผูใ้ดทีข่อวซ่ีามาด้วยสถานะอืน่ๆ 
จะต้องผ่านพิธีการโดยเจ้าหน้าท่ีตามปกติเพื่อตรวจสอบสิทธิ์ตามที่ระบุในวีซ่า
ประเภทนั้นๆ ของแต่ละบุคคล
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2 		  ปััญญาประดิิษฐ์์ขั้้�นกลาง (เป็็นการประยุุกต์์ใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์ 
ในการวิิเคราะห์์เฉพาะเรื่่�อง)
อัังกฤษ: ใช้้ AI ตรวจจัับ Fake News 
หนึ่งสิ่งที่สร้างปัญหาอยู่ในโลกอินเตอร์เน็ตตอนน้ี ก็คือการปล่อยข้อมูลเพื่อ
บิดเบือนข่าวสาร หรือมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความวุ่นวายในสังคม เป็นที่รู้จัก
กันในชื่อว่า Fake News แปลตรงตัวว่า ข่าวลวง แต่เราสามารถแบ่งกลุ่มข่าว
ลวงย่อยได้อีก 6 ประเภท คือ
	 1.	 Satire or Parody เสีียดสีีหรืือตลก
	 2.	 False Connection จัับแพะชนแกะ
	 3.	Misleading ทำำ�ให้้เข้้าใจผิิด
	 4.	 False Context เนื้้�อหาผิิด
	 5.	 Impostor บิิดเบืือนที่่�มา
	 6.	Manipulated การปลอมแปลงตััดต่่อ
	 7.	 Fabricated ปั้้�นน้ำำ��เป็็นตััว

รััฐบาลอัังกฤษ ให้้ความสำำ�คััญกัับการให้้ความรู้้�แก่่ประชาชนเรื่่�องข่่าวลวง  
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โดยประกาศเพิ่่�มทัักษะใหม่่การแก้้ปััญหา Fake News และ Confirmation Bias 
เข้้าไปในหลัักสููตรการเรีียน รวมถึึงการลงทุุนในเทคโนโลยีปีััญญาประดิิษฐ์ท์ี่่�จะ 
ใช้้ตรวจสอบข่่าวลวงด้้วย 

รััฐบาลอัังกฤษทำำ�การศึึกษาด้้านข้้อมููลและข่่าวปลอม เพื่่�อนำำ�ไปหารืือกัับบริิษััท
ยัักษ์์ใหญ่่ไม่่ว่่าจะเป็็น Google, Facebook, Twitter และ Apple และได้ ้
เปิิดตััวเทคโนโลยีี AI ที่่�สามารถตรวจสอบข่่าวปลอมเบื้้�องต้้น ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ดูแล
สามารถจัดการกับข่าวลวงได้รอบด้านขึ้น โดยประชาชนสามารถดาวน์โหลดไป
ยังคอมพิวเตอร์ หรือบนโทรศัพท์มือถือของตัวเองได้ พร้อมเพิ่มประสิทธิภาพ
การทำำ�งานด้้วยการใช้้ทีีมนัักข่่าว และนัักวิิเคราะห์์ที่่�เป็็นมนุุษย์์เพื่่�อประเมิินและ
ให้้คะแนนความน่่าเชื่่�อถืือของเว็็บไซต์์ข่่าว ซึ่่�งเมื่่�อตรวจสอบแล้้ว จะทำำ�การ 
ติิดฉลาก เป็็นสีีเขีียวหรืือสีีแดง เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถรู้้�ตัวจากข่่าวปลอมได้้อย่่าง 
ทัันท่่วงทีี บริิษััทผู้้�ให้้บริิการอิินเตอร์์เน็็ต และเว็็บไซต์์เครืือข่่ายสัังคมทั้้�งหลาย 
ต่่างก็็ได้้รัับแรงกดดัันจากรััฐบาลอัังกฤษ ในการรัับผิิดชอบต่่อข่่าวลวงที่่�มีีอยู่่�ใน 
พื้้�นที่่�รับผิิดชอบของตน อัังกฤษมีีความแน่่วแน่่ในการปราบปรามข่่าวลวงจนถึึงขั้้�น 
ก่่อตั้้�งแผนก Department for Digital, Culture, Media and Sport (DCMS) 
ขึ้้�นมา มีีการคััดเลืือกคณะกรรมการ เพื่่�อติิดตามเฝ้้าระวัังโดยเฉพาะ

รัสเซีย: ใช้ Big Data และ AI รับมือกับการแพร่ระบาดของ COVID-19
ในขณะทีรั่ฐบาลทัว่โลกประสบปัญหากับผลกระทบของ COVID-19 ทัง้เรือ่งการ
ห้ามเดินทาง และการเว้นระยะทางสังคม การสอดส่งจากภาครัฐก็ถูกต่อต้าน
จากประชาชน แต่ที่มอสโคว์ ประเทศรัสเซีย รัฐบาลใช้เครือข่ายกล้องจดจ�ำ
ใบหน้า เพือ่ตดิตามกลุม่เสีย่ง เมอืงหลวงของรสัเซยี มเีครอืข่ายกล้องรกัษาความ
ปลอดภัยอยูป่ระมาณ 170,000 ตวั ตดิตัง้อยูต่ามถนน และสถานรีถไฟใต้ดินทัว่
เมอืง มกีารเชือ่มโยงเข้ากบัระบบปัญญาประดษิฐ์ ในช่วงแรกของการด�ำเนนิงาน 
สามารถระบุตัวผู้ฝ่าฝืนข้อบังคับได้ประมาณสองร้อยคน

3 		  ปััญญาประดิิษฐ์์ขั้้�นสููง (เป็็นการใช้้การบููณาการของปััญญาประดิิษฐ์์)
สหรัฐอเมริกา: ใช้การประมวลผลปัญญาประดิษฐ์ ในการวางแผนป้องกัน
ประเทศ ระบุจุดล่อแหลม และเปราะบาง
นายพลของสหรััฐฯ กล่่าวว่่า หากไม่่มีีปััญญาประดิิษฐที่่�มีประสิิทธิิภาพ กองทััพ
ก็็มีีความเสี่่�ยงที่่�จะแพ้้สงครามในครั้้�งต่่อไป เนื่่�องจากสงครามยุุคหน้้าเป็็นการ 
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แข่่งขัันระหว่่าง อััลกอริิทึึม ชััยชนะจะขึ้้�นอยู่่�กับว่่าใครมีีอััลกอริิทึึมที่่�ดีมากกว่่ากััน  
ไม่่ใช่่ว่่าใครมีีอาวุุธยุุโธปกรณ์์มากกว่่า เหมืือนกัับสงครามโลกครั้้�งเก่่า
 
ปัญญาประดิษฐ์ เป็นสาขาเทคโนโลยีที่เติบโตรวดเร็ว และมีผลต่อความม่ันคง
ของชาติ ด้วยเหตุนี้กระทรวงกลาโหมสหรัฐฯ (DOD) และประเทศอื่นๆ จึงต่าง
พัฒนาแอปพลิเคชัน AI ส�ำหรับฟังก์ชันทางทหารที่หลากหลายมากขึ้น

การวิจัิัยด้้าน AI ของสหรัฐัฯ เน้้นพัฒันาในด้้านการรวบรวม และวิเิคราะห์์ข่่าวกรอง 
ฅโลจิิสติิกส์์ ปฏิิบััติิการไซเบอร์์ การสั่่�งการและ การควบคุุมยานพาหนะกึ่่�งอััตโนมััติิ 
รวมถึึงยานยนต์์อิิสระหลากหลายประเภท

AI ถูกน�ำมาใช้ปฏิบัติการทางทหารใน อิรัก และซีเรีย แล้ว การด�ำเนินการของ
รัฐสภามีศักยภาพพอท่ีจะก�ำหนดรูปแบบการพัฒนาเทคโนโลยีต่อไป โดยการ
ตดัสนิใจด้านงบประมาณ และกฎหมายทีม่อีทิธพิลต่อการเตบิโตของการใช้งาน
เทคโนโลยี AI การป้องกัน AI ก็เป็นอีกหนึ่งประเด็นส�ำคัญของ สหรัฐอเมริกา 
การนำำ� AI เชิิงพาณิิชย์์เข้้ามาใช้้งาน ก็็จำำ�เป็็นจะต้้องทำำ�การปรัับแต่่งโปรแกรมให้้
เต็็มประสิิทธิิภาพเพื่่�อที่่�กองทััพจะได้้นำำ�โปรแกรมไปใช้้อย่่างปลอดภััย

คู่แข่งระหว่างประเทศที่มีศักยภาพในตลาด AI ก�ำลังสร้างแรงกดดันให้สหรัฐฯ 
เข้ามาแข่งขันเพื่อชิงนวัตกรรมการใช้งาน AI ทางทหาร จีน เป็นคู่แข่งชั้นน�ำใน
เรื่องนี้ ที่ก�ำหนดแผนขึ้นมาในปี 2017 ในการก้าวขึ้นเป็นผู้น�ำระดับโลกด้าน AI 
ภายในปี 2030 ปัจจบุนั จนี เน้นการใช้ AI เป็นหลกัเพือ่ท�ำการตดัสนิใจทีร่วดเรว็ 
และมข้ีอมลูทีดี่มากข้ึน เช่นเดยีวกบัการพฒันายานยนต์ทางทหารทีห่ลากหลาย 
ซึ่ง รัสเซีย มีส่วนร่วมในการพัฒนา AI ทางทหารของ จีน โดยจะเน้นหลักไปใน
เรื่องของหุ่นยนต์

จีน: ใช้การระบุตัวตนด้วยใบหน้าเพื่อดูแลประชาชน
รัฐบาลจีนนัน้มกีารใช้กล้องวงจรปิดตรวจดคูวามเรยีบร้อยของเมอืง โดยตวัอย่าง
ความส�ำเร็จแรกคือปี 2017 ท่ีต�ำรวจสามารถตอบสนองต่อสัญญาญเตือนจาก
กล้องเฝ้าระวังในสถานีรถไฟ มีการใส่ข้อมูลของผู้มีประวัติอาชญากรรม และผู้
เจ็บป่วยทางจิตเภท ผู้เคยใช้ยาเสพติด รวมไปถึงการยืนยันตัวตนเพื่อรับสิทธิ
สวัสดิการรัฐ เช่น เบี้ยคนชรา เป็นต้น 
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มีีเมืืองเทศบาล และจัังหวััดทั่่�วประเทศจีีนอย่่างน้้อย 16 แห่่ง เริ่่�มใช้้ระบบจดจำำ�
ใบหน้้าที่่�สามารถสแกนประชากรทั้้� งประเทศได้ ้ถึึง 1.4 พัันล้ ้านคน 
โดยมีีอััตราความแม่่นยำำ�อยู่่�ที่่� 99.8% การเฝ้้าระวัังการจดจำำ�ใบหน้้าของจีีนได้้พิิ
สููจน์์แล้้วว่่าได้้ผลดีีเยี่่�ยม ตำำ�รวจในเมืืองหนานชางทางตะวัันออกเฉีียงใต้้ของจีีน
สามารถค้้นหา และจัับกุุมผู้้�ต้้องสงสััยได้้จากงานคอนเสิิร์์ต ท่่ามกลางผู้้�ชม 
60,000 คนเมื่่�อต้้นเดืือนเมษายน 2018

ในต้นปี 2018 ต�ำรวจจีนเริ่มใช้เครื่องมือที่เรียกว่า แว่นตาจดจ�ำใบหน้า ที่จะ
เชื่อมโยงกับฐานข้อมูลท่ี และสามารถจับคู่บุคคลกับผู้ต้องสงสัยในคดีอาญาได้ 
แว่่นตาดัังกล่่าวช่่วยให้้เจ้้าหน้้าที่่�สามารถระบุุตััวบุุคคลที่่�ต้้องสงสััยว่่ามีีการ 
กระทำำ�ผิดตั้้�งแต่่การละเมิิดกฎจราจรไปจนถึึงการก่่ออาชญากรรม
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พร้อมที่จะเริ่มใช้ปัญญาประดิษฐ์ในองค์กรรัฐหรือยัง?
ข้้อพิิจารณาในการนำำ�เทคโนโลยีี AI มาใช้้งาน มีีหลายปััจจััยที่่�ต้้องนำำ�มาคิิด  
ทั้้�งเหตุุผลด้้านจริิยธรรม ความปลอดภััยของ AI กฎหมาย และการบริิหาร
		  คณุภาพข้อมลู: ความส�ำเรจ็ของโครงการ AI ขึน้อยูก่บัคุณภาพของข้อมลู 
		  เป็นส�ำคัญ
		  ความยุติธรรม: ผู้ใช้ต้องผ่านการฝึกอบรมแบบจ�ำลอง ซึ่งทดสอบด้วยชุด 
		  ข้อมูลที่ถูกต้อง เพื่อให้น�ำระบบ AI ไปใช้งานจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
		  และไม่มีอคติ
		  ความรับผิดชอบ: พิจารณาว่าใครเป็นผู้รับผิดชอบองค์ประกอบของ 
		ผ  ลลพัธ์และผู้ออกแบบกบัผู้ด�ำเนนิการระบบ AI จะรบัผิดชอบงานอย่างไร
		  ความเป็นส่วนตัว: ปฏิบัติตามนโยบายข้อมูลที่เหมาะสมตัวอย่างเช่น 
		  พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 PDPA (Personal  
		  Data Protection Act) 
		  การอธิบายและความโปร่งใส: เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบได้ว่าแบบ 
		  จ�ำลอง AI ท�ำการตัดสินใจขึ้นกับปัจจัยอะไรบ้าง
		  ต้นทุน: พิจารณาว่าจะต้องเสียค่าใช้จ่ายเท่าใดในการสร้าง ด�ำเนินการ  
		  และบ�ำรุงรักษาโครงสร้างพื้นฐาน AI รวมถึงการฝึกอบรมให้ความรู้แก ่
		  พนักงาน

การท�ำให้มั่นใจว่าการใช้ AI สอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าระบบ AI สอดคล้องกบัพระราชบญัญตัคิุม้ครองข้อมลู
ส่วนบคุคล พ.ศ.2562 PDPA (Personal Data Protection Act) รวมถงึประเดน็
ทีเ่ก่ียวข้องกบัการตดัสนิใจอตัโนมัต ิท่ีต้องมกีารปรกึษาผู้เชีย่วชาญด้านกฎหมาย
ด้วย การตัดสินใจอัตโนมัติในบริบทน้ี จะเป็นการตัดสินใจโดยปราศจากการ
แทรกแซงของมนุษย์ ซ่ึงมีผลทางกฎหมาย หรือมีนัยส�ำคัญในท�ำนองเดียวกัน 
ตัวอย่างเช่น การตัดสินใจทางออนไลน์เพื่อมอบทุนธุรกิจ

ประเมินว่า AI เป็นทางออกที่ถูกต้องหรือไม่
AI เป็็นเพียีงเครื่่�องมือืทางเทคโนโลยีตัีัวหนึ่่�งในการให้้บริกิาร การออกแบบบริกิาร 
ใดๆ ล้้วนเริ่่�มต้้นมาจากความต้้องการของผู้้�ใช้้ทั้้�งสิ้้�น หากคิิดว่่า AI คืือตััวเลืือก 
เทคโนโลยีทีี่่�เหมาะสมที่่�จะช่่วยตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้ได้้ ก็็จะต้้องนำำ�ข้อมููล  
และเทคโนโลยีีเฉพาะทางที่่�ต้้องการใช้้มาพิิจารณา โดยนัักวิิทยาศาสตร์์ข้้อมููล 
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จะใช้้ข้้อมููลที่่�มีนำำ�มาสร้้างโมเดล AI เพื่่�อประเมิินว่่า AI จะสามารถตอบสนอง 
ความต้้องการของผู้้�ใช้้ได้้หรืือไม่่ตามหลัักการดัังนี้้�:
	 มีข้อมูลที่ต้องการแม้ว่าจะมีการปลอมแปลงฝังอยู่
	 มีจริยธรรม และปลอดภัยในการใช้ข้อมูล-อ้างอิงถึง ธรรมาภิบาลข้อมูล 
	 ภาครัฐ (Data Governance for Government) ของส�ำนักงานพัฒนา 
	 รัฐบาลดจิทิลั
	 มีข้อมูลที่เรียงล�ำดับถูกต้องส�ำหรับการเรียนรู้ของโมเดล AI
	 งานมีขนาดใหญ่ และซ�้ำซากพอที่มนุษย์จะหาทางลัดในการด�ำเนินการ
	 ให้ข้อมูลที่ทีมสามารถน�ำไปใช้งานได้ แต่ต้องจ�ำไว้ว่า AI ไม่ใช่ทางออก 
	 อเนกประสงค์ AI ต่างจากมนุษย์ตรงที่ไม่สามารถอนุมานได้ และสามารถ 
	ผ ลิตผลลัพธ์ตามข้อมูลที่ถูกป้อนเข้ากับโมเดลเท่านั้น

พิจารณาสถานะข้อมูลปัจจุบัน
เพื่อให้แบบจ�ำลอง AI ท�ำงานได้ จ�ำเป็นจะต้องเข้าถึงชุดข้อมูลจ�ำนวนมาก และ
มีประเภทของข้อมูลที่เหมาะสม ต้องท�ำงานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ด้าน
ข้อมลูอย่างนกัวทิยาศาสตร์ข้อมลู เพือ่ประเมนิสถานะของข้อมลูว่ามคีณุภาพสงู
เพียงพอส�ำหรับ AI หรือไม่ ตามปัจจัยต่างๆ ดังนี้:
	 ความแม่นย�ำ
	 ความสมบูรณ์
	 เอกลักษณ์
	 ทันเวลา
	 ความถูกต้อง
	 ความเพียงพอ
	 ความเกี่ยวข้อง
	 การเป็นตัวแทน
	 ความมั่นคง

ตัดสินใจว่าจะสร้างหรือซื้อ
การประเมินว่า AI จะช่วยตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้ได้หรือไม่ ให้พจิารณา
ว่าจะจัดหาเทคโนโลยีอย่างไร ควรก�ำหนดกลยุทธ์การซ้ือในแบบเดียวกับ
เทคโนโลยีอื่นๆ ไม่ว่าจะสร้าง ซื้อ หรือใช้ซ�้ำ ก็ขึ้นอยู่กับข้อควรพิจารณาหลาย
ประการ รวมถึง:
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		  ความต้้องการนั้้�นไม่่ซ้ำำ��กับที่่�องค์์กรมีีอยู่่� หรืือสามารถใช้้โปรแกรมทั่่�วไป 
		จั  ดการได้้
		  เวลาวางจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์
		  ข้อก�ำหนดทางจริยธรรมของการใช้เทคโนโลยี AI

สร้างโซลูชัน AI ภายในองค์กร
การสร้าง หรือดดัแปลงโมเดล AI ข้ึนเองภายในองค์กร เวลาท�ำการตดัสินใจ ควร
ปรึกษากับนักวิทยาศาสตร์ข้อมูลเพื่อพิจารณาว่า:
		  ทีมมีทักษะในการสร้างโมเดล AI ภายในองค์กรหรือไม่
		  ทมีปฏบิติัภายในองค์กรมีทกัษะในการใช้งาน และบ�ำรุงรกัษาโมเดล AI หรอืไม่

จัดหาโซลูชัน AI
ถ้าต้องการใช้งานโปรแกรม AI ทั่วๆ ไป เช่น Optical Character Recognition 
การซื้อผลิตภัณฑ์ส�ำเร็จรูปเลยเป็นทางออกที่ดีที่สุด แต่ถ้าต้องการใช้งานด้วย
ความต้องการเฉพาะทาง นัน่หมายความว่าผูผ้ลติอาจต้องเริม่ต้นเขยีนโปรแกรม
จากศูนย์ หรือปรับเปลี่ยนโมเดล AI อย่างมีนัยส�ำคัญ ซึ่งก็ต้องมาพิจารณากัน
เป็นกรณีไป

Check List ประเมนิความพร้อมส�ำนกัเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (หน้า 33)
สามารถประเมินความพร้อมออกมาได้เป็น 3 กลุ่ม คือ 
	 1. พร้อมที่จะเริ่มใช้งาน AI ในหน่วยงาน สามารถเริ่มได้ทันที หากตอบใช่  
			   ในข้อ 1-8 
	 2.	 มีความพร้อมใช้งาน AI ค่อนข้างมาก โดยเพิ่มความพร้อมในบางส่วน  
			   หากตอบใช่ ในข้อ 1-6 
	 3.	มี ความพร้้อมใช้้งาน AI แต่่ต้้องมีีการเตรีียมความพร้้อมในหลายส่่วน  
			   หากตอบใช่่ ในข้้อ 1-3 
	 4.	 ยังไม่พร้อมส�ำหรับ AI หากตอบไม่ใช่ ในข้อ 1-3

จากแบบประเมิินตนเองเพื่่�อประเมิินความพร้้อมนั้้�น จะเห็็นได้้ว่่า หากหน่่วยงา
นมีีข้้อมููลและมีีการเตรีียมโครงสร้้างพื้้�นฐานไว้้แล้้วจึึงจะสามารถดำำ�เนิินการด้้าน
ปัญญาประดิษฐ์ได้ 



บทที่ 4

วิิธีีการสร้้างระบบ AI



แนวทางและกระบวนการพััฒนาระบบ AI เบื้้�องต้้น
แบ่่งได้้เป็็น 7 ขั้้�นตอนหลัักๆ ดัังนี้้�

สรุป : บทที่ 4

“ในอนาคตเทคโนโลยีี AI จะก็็ต้้องเป็็นอีีกหนึ่่�ง “เครื่่�องมืือ” ที่่�จะมาช่่วยให้้

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของคน”



“ในอนาคต เทคโนโลยีี AI จะเป็็นอีีกหนึ่่�ง “เครื่่�องมืือ” ที่่�ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

การทำำ�งานของคน”

ในปัจจบุนั โลกของเราก�ำลังก้าวเข้าสูย่คุดจิทิลั พฤตกิรรม และความคุ้นเคยของ
ผู้คนก�ำลังเปลี่ยนแปลงไป จากเทคโนโลยีท่ีแทรกเข้ามาอยู่ในชีวิตประจ�ำวัน 
ไม่ว่าจะเป็นการเชื่อมต่อกับ Internet ของเครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน ท�ำให้เรา
สามารถส่ังเปิด-ปิดแอร์ด้วย Application บนสมาร์ทโฟนได้ การส่ังซ้ือสินค้า
ออนไลน์ระหว่างเดนิทางกลบับ้าน หรอืแม้แต่ข่าวการน�ำหุน่ยนต์มาช่วยงานด้าน
อุตสาหกรรมที่เห็นอยู่เป็นประจ�ำ

ส่วนภาครัฐ เราได้เห็นความพยายามปรับปรุงระบบการท�ำงานของหน่วยงาน 
อย่างเช่น แนวคิดในการเปลี่ยนมาใช้ระบบ Paperless หรือการเปลี่ยนระบบ
เอกสารต่างๆ ให้มาอยู่ในรูปแบบของเอกสารดิจิทัลแทน เพื่อความสะดวกของ
ประชาชนในการใช้บริการ และการเข้าถึงของหน่วยงานรัฐ

AI เป็นเทคโนโลยทีีจ่ะเข้ามามบีทบาทในชวีติประจ�ำวนั และชวีติการท�ำงานมาก
ขึ้นเช่นเดียวกันกับเทคโนโลยีอื่นๆ อย่างเลี่ยงไม่ได้ ส่ิงที่เราควรท�ำคือเรียนรู้ 
ท�ำความเข้าใจ และปรับตัวไปพร้อมกับอนาคต

บททีผ่่านมา เราได้คาดการณ์กนัถึงอนาคตทีเ่ทคโนโลย ีAI จะเข้ามามผีลกระทบ
กบังานประเภทต่างๆ ซึง่แต่เดมิใช้คนท�ำงาน แต่ในอนาคตมคีวามเป็นไปได้ทีจ่ะ
ถูกทดแทนด้วย AI กันบ้างแล้ว ประเทศไทยเองก็เช่นเดียวกัน

ในปัจจบุนั ไม่ว่าหน่วยงานหรอืองค์กรใดๆ ทัง้ภาครฐั และโดยเฉพาะเอกชน ต่าง
ก็ให้ความสนใจกับเทคโนโลยี AI และพยายามที่จะน�ำ AI เข้ามาใช้งานให้เร็ว
ที่สุด
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สิ่งที่ตามมา คือความต้องการเทคโนโลยี AI ที่ส่วนใหญ่เป็นเพียงความต้องการ
ตามกระแส แต่ยังขาดความเข้าใจลึกซึ้ง ในบทนี้ เราจะมาท�ำความเข้าใจกันให้
ชัดเจนว่า AI คืออะไร จากนั้นเราจะมาดูว่าวิธีการสร้าง AI ขึ้นมาต้องมีขั้นตอน
อะไรบ้าง

แท้จริงแล้ว AI คืออะไร ท�ำไมตอนนี้ใครๆ ก็อยากได้
AI (Artificial Intelligence) หรือ ปัญญาประดิษฐ์ ถ้าจะอธิบายแบบให้เข้าใจ
ง่ายๆ AI ก็คือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีพัฒนาขึ้นมาจากอัลกอริทึมของสมการ
ทางคณติศาสตร์ทีม่คีวามซบัซ้อน โดยมีจดุประสงค์ท่ีจะท�ำให้คอมพวิเตอร์ หรอื
เครื่องจักรมีความฉลาดได้เท่าๆ กับคน

กรอบการท�ำงาน
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แนวคดิของการท�ำ AI นัน้ไม่ใช่สิง่ทีเ่พิง่จะเกดิขึน้มาใหม่ แต่เป็นแนวคิดทีเ่กดิขึน้
ตั้งแต่ปี 1957 และถูกพัฒนาต่อเนื่องมาเรื่อยๆ น�ำมาสู่ค�ำถามอีกข้อที่หลายคน
สงสัย คือท�ำไม AI ถึงได้เป็นที่พูดถึงมากขึ้นในเวลานี้ เหตุผลหลักๆ มีอยู่ทั้งหมด 
3 ข้อด้วยกัน

1  โปรแกรม AI ฉลาดขึ้นกว่าเดิมมาก
อย่างที่บอกเนื่องด้วย AI ถูกพัฒนามาตั้งแต่ปี 1957 เป็นเวลานานกว่า 60 ปี 
และมกีารแบ่งย่อยสาขาการพฒันาในหลายๆ ด้าน อาทเิช่น Natural Language 
Processing (NLP) สาขาหนึง่ของ AI ทีม่เีป้าหมายท�ำให้คอมพวิเตอร์เข้าใจภาษา
ของคนได้ หรือ Computer Vision ที่มีเป้าหมายให้คอมพิวเตอร์สามารถ
ประมวลผลภาพ หรือวิดีโอ เพื่อแยกแยะ จดจ�ำ ท�ำความเข้าใจในรูปแบบเดียว
กับที่สมองของคนสามารถเข้าใจในสิ่งที่ตามองเห็นได้
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“เวลาที่เราได้ยินคนพูดถึง AI ในปัจจุบัน โดยส่วนมากจะหมายถึง

Machine Learning นั่นเอง”

นอกเหนือจากสาขาของ AI ที่ได้ยกตัวอย่างไปแล้วนั้น อีกหนึ่งสาขาของ AI ที่มี
พฒันาการก้าวกระโดด เป็นสาเหตสุ�ำคญัที ่AI ได้รบัความนยิมอยูใ่นตอนนี ้กคื็อ 
Machine Learning (ML)

Machine Learning เป็นแนวคดิในการพฒันาโปรแกรม หรอือลักอรทิมึส�ำหรบั
การทำำ�ให้้คอมพิวิเตอร์์มีีสามารถในการเรีียนรู้้� ความฉลาดในการคิดิ การตััดสิินใจ  
หรืือจดจำำ�สิ่่�งต่่างๆ ได้้ด้้วยตััวเองจากข้้อมููลที่่�เราป้้อนให้้ ปััจจุุบััน Machine 
Learning ได้กลายมาเป็นรากฐานส�ำหรับการพัฒนา AI ในแขนงต่างๆ ให้มี
ประสิทธิภาพ และมีความฉลาดมากขึ้น
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2  เรามีข้อมูล Digital จ�ำนวนมาก
อย่างที่บอกไปเบื้องต้นว่า AI จ�ำเป็นต้องมีข้อมูลเพื่อเป็นจุดเริ่มต้นส�ำหรับการ
เรียนรู้ สอดคล้องกับปัจจุบันท่ีเราใช้ชีวิตอยู่ในยุคของข้อมูลจ�ำนวนมหาศาล 
ไม่ว่าจะเป็นไฟล์รูปภาพ หรือวิดีโอที่ถูกแชร์ขึ้นมาบนเว็บไซต์ บนโซเชียลมีเดีย
ทุกๆ วันจากทั่วทุกมุมโลก

3  เราอยู่ในยุคของ Cloud
Cloud เป็นรูปแบบของบริการด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ ที่ท�ำให้เราสามารถใช้
งานคอมพิวเตอร์ออนไลน์ ตั้งแต่การใช้งานทั่วๆ ไปอย่างเช่น Google Drive ที่
มีการจัดเก็บข้อมูลแบบออนไลน์ ไปจนถึง Cloud ส�ำหรับการประมวลผล ที่
ท�ำให้เราประมวลผลคอมพิวเตอร์ระดับสูงได้ง่ายกว่าเม่ือก่อนมาก รวมไปถึง
ประสทิธภิาพของคอมพวิเตอร์ในปัจจบุนัเอง ทีม่ปีระสทิธิภาพในการประมวผล 
และหน่วยความจ�ำทีส่งูมาก หากเทยีบกบัความสามารถของคอมพวิเตอร์ในช่วง 
10 ปีที่ผ่านมา

ด้วยเทคโนโลย ีณ ปัจจบุนัทีม่คีวามพร้อมในหลายๆ ด้าน ท�ำให้เราเหน็การน�ำ
เทคโนโลย ีAI มาใช้งานมากขึน้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในภาคธุรกจิต่างๆ ดงันัน้ ภาค
รัฐเอง กม็คีวามจ�ำเป็นทีจ่ะต้องปรับตวัให้พร้อมกับการมาถงึของ AI เพือ่ประโยชน์
ของประชาชนทัว่ไป และเพือ่การท�ำงานของบุคลากรในภาครฐัเองด้วย
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ความฉลาดของ AI ในปัจจุบัน
อย่างทีไ่ด้กล่าวถงึ ปัจจบุนัเรามคีวามพร้อมส�ำหรบัการใช้งานเทคโนโลย ีAI แล้ว 
แต่ค�ำถามคือ ตอนนี้ AI เก่งได้ขนาดไหนแล้ว? ลองมาดูตัวอย่างความสามารถ
หนึ่งของ AI อย่าง Computer Vision ที่เปรียบกับการท�ำให้คอมพิวเตอร์มอง
เห็นได้กัน

การมองเหน็ของคน เป็นหนึง่ในความสามารถทีท่�ำให้เรารบัรูส้ภาพแวดล้อมรอบ
ตัวโดยใช้ดวงตาของเราเป็นเครื่องมือในการรับรู้ข้อมูลจากภายนอก จากนั้นจึง
ส่งให้สมองประมวลผลว่าสิ่งท่ีตาเราก�ำลังมองเห็นน้ันคืออะไร เร่ิมต้ังแต่ตอนที่
เป็นเด็กทารก เราอาจไม่ค่อยรู้จักสิ่งของต่างๆ รอบตัว แม้กระทั่งภาษา หรือ
ข้อความ แต่เนื่องจากคนเรามีความสามารถในการเรียนรู้ แยกแยะ และจดจ�ำ
สิ่งต่างๆ ได้เมื่อได้รับการสอน

ด้วยหลักการเดียวกันนี้ หากเราต้องการให้ AI ท�ำสิ่งที่คล้ายๆกัน เราก็ต้องใช้ทั้ง
กล้องทีท่�ำหน้าทีเ่ป็นเหมอืนดวงตา และกต้็องใช้ AI ประเภท Computer Vision 
มาท�ำหน้าที่เหมือนกับสมองส่วนที่ท�ำให้คนสามารถมองเห็น และเข้าใจภาพได้

ในปี 2016 Google ซ่ึงเป็นบรษิทัท่ีให้บรกิารด้านเทคโนโลยอีนัดบัต้นๆ ของโลก 
และเป็นหนึ่งในบริษัทท่ีท�ำการศึกษาวิจัยเทคโนโลยี AI เพื่อน�ำมาใช้งานอย่าง
ต่อเนื่อง ได้ท�ำการทดสอบประสิทธิภาพการท�ำงานของ AI ในด้านการมองเห็น 
และแยกแยะ (Image Recognition) โดยน�ำมาเปรียบเทียบกับคน แสดงผล 
ออกมาเป็็นกราฟด้้านบน เราจะเห็็นว่่า AI ในปััจจุุบััน มองเห็็น และแยกแยะได้้
แม่่นยำำ�มากกว่่าสายตาคนแล้้ว

Source : Google IO Keynote 2017
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นอกจากความสามารถในการมองเห็น ปัจจุบันเรายังมีเทคโนโลยี AI ด้านอื่นๆ 
อีกมากมายท่ีมีประสิทธิภาพการท�ำงานสูงมาก อย่างไรก็ตาม ความฉลาดของ 
AI ยงัเป็นความฉลาดท่ีค่อนข้างเฉพาะด้านอยู ่กล่าวได้ว่าในตอนนี ้AI จะสามารถ
เป็นเครือ่งมอืทีม่ปีระโยชน์ และช่วยให้กระบวนการท�ำงานของคนมีประสิทธภิาพ
มากขึ้น ก็ขึ้นอยู่กับการที่เราจะเลือกใช้ AI ให้เหมาะสมกับงานเป็นส�ำคัญด้วย

ข้อมูล (ดิจิทัล) คืออะไร
การที่ชีวิตประจ�ำของเรามีการเชื่อมต่อกับเทคโนโลยีดิจิทัลตลอดเวลา ไม่ว่าจะ
เป็นเวลาท�ำงานหรือในชีวิตประจ�ำวัน พฤติกรรมเหล่าน้ีเป็นแรงผลักดันให้เกิด
ข้อมูลดิจิทัลในปริมาณมหาศาล และข้อมูลเหล่านี้เอง ที่จะเป็นจุดเริ่มต้นส�ำคัญ
ส�ำหรับการพัฒนา AI ขึ้นมา

แต่ค�ำว่าข้อมลูดจิทิลัทีเ่ราก�ำลงัพดูถงึอยูน่ี ้กม็อียูห่ลายประเภท ไม่ว่าจะเป็นไฟล์
เอกสารทั่วๆ ไป อย่างเช่น Word Excel PDF หรือข้อมูลที่อยู่ในฐานข้อมูล 
(Database) รวมไปถึงไฟล์รูปภาพ วิดีโอ และอื่นๆ อีกมากมาย อย่างไรก็ตาม 
หากเราแยกประเภทของข้อมูล โดยอาศัยโครงสร้างของข้อมูลเป็นตัวแบ่ง จะมี
อยู่ด้วยกัน 2 ประเภท ได้แก่

1  ข้อมูลที่มีโครงสร้าง (Structured Data)
เป็นข้อมูลที่มีรูปแบบโครงสร้างชัดเจน สามารถน�ำมาวิเคราะห์ได้ทันที และมี
คุณลักษณะ (Attribute) ที่ระบุชัดเจน เช่น อายุ ที่เป็นตัวเลขธรรมดาๆ หรือ 
รหัสไปรษณีย์ ที่เขียนอยู่ในรูปแบบตัวเลขเหมือนกัน แต่ไม่ได้มีความหมายใน
เชิงการค�ำนวณ แม้แต่ ช่ือคน ชื่อจังหวัด หรือสถิติตัวเลขต่างๆ ก็ถือเป็น 
Structured Data เช่นเดียวกัน
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ข้อมูลประเภทนี้มักจะเก็บอยู่ในรูปแบบของตารางข้อมูลเช่น ไฟล์ Excel ทั่วๆ 
ไป รวมถึงไฟล์ในฐานข้อมูล ลองดูตัวอย่างข้อมูลผู้ติดเชื้อโรคโควิด-19 ที่ถูกเก็บ
อยู่ในรูปแบบของตารางปรกติ และมีข้อมูลคุณลักษณะต่างๆ ประกอบอยู่ เช่น 
ล�ำดับผู้ติดเชื้อ อายุ เพศ เป็นต้น
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2  ข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Data)
ข้อมูลแบบนี้เป็นข้อมูลท่ีเราพบเห็นได้บ่อยท่ีสุด ข้อมูลประเภทนี้ได้แก่ ไฟล์
รูปภาพ ไฟล์วิดีโอ ไฟล์เสียง รวมไปถึงข้อความทั่วๆ ไปตามเว็บไซต์ ไปจนถึง
ข้อความหรือข้อมูลต่างๆ ที่อยู่ในไฟล์เอกสาร

แม้้ว่่าปััจจุุบัันภาครััฐจะเริ่่�มปรัับเปลี่่�ยน นำำ�เทคโนโลยีีสมััยใหม่่เข้้ามาใช้้งาน  
ไม่่ว่่าจะเป็็นการลดการใช้้กระดาษ และเปลี่่�ยนมาจััดเก็็บข้้อมููลดิิจิิทััลแบบมีี 
โครงสร้้างมากขึ้้�น แต่่ข้้อมููลส่่วนใหญ่่ที่่�มีการจััดเก็็บมาตลอดก็ย็ังัเป็็นข้้อมูลูแบบ
ไม่่มีีโครงสร้้าง ทำำ�ให้้หลีีกเลี่่�ยงความซัับซ้้อนในการนำำ�มาใช้้งานไม่่ได้้  โดยเฉพาะ 
อย่่างยิ่่�งการนำำ�ข้อมููลมาพััฒนาเป็็น AI 

สอดคล้องกับผลการส�ำรวจของ IDC ที่แสดงให้เห็นถึงสัดส่วนระหว่างข้อมูลทั้ง 
2 ประเภท รวมถงึอตัราการการเพิม่ขึน้ของข้อมลูประเภท Unstructured Data 
ที่มีแนวโน้มจะเพ่ิมข้ึนรวดเร็วกว่าอัตราการเพิ่มข้ึนของข้อมูลประเภท Struc-
tured Data อย่างมาก

Source : IDC
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กระบวนการพัฒนาโมเดล AI
เราได้อธบิายความหมายของเทคโนโลย ีAI จนถงึความส�ำคัญของข้อมลูทีต้่องใช้
พัฒนา AI กันไปแล้ว ในหัวข้อนี้ เราจะมาท�ำความเข้าใจกันว่า การสร้าง AI ขึ้น
มาจริงๆ มีขั้นตอนอย่างไรบ้าง ขั้นตอนเหล่าน้ี เป็นเพียงแนวทางเบื้องต้น 
เนื่องจากในการพัฒนาระบบจริงนั้น อาจจะขั้นตอนที่เพิ่มขึ้นหรือลดลงได้ตาม
ความเหมาะสม โดยกระบวนการพัฒนาระบบ AI นั้น สามารถแบ่งออกเป็น 7 
ขั้นตอนหลักๆ ดังนี้

1  ท�ำความเข้าใจปัญหา (Problem Understanding)
การท�ำความเข้าใจปัญหา หรือลักษณะงานที่น�ำไปสู่ความต้องการใช้โปรแกรม 
AI เป็นขัน้ตอนแรกของการพฒันาระบบ เนือ่งจาก AI นัน้ยงัมคีวามฉลาดเฉพาะ
ทาง การท�ำความเข้าใจปัญหา และการวเิคราะห์ความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหา
ด้วย AI จึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง

จากตวัอย่างข้างต้น เราคาดเดาได้ว่าแอปพลเิคชนัดงักล่าว มทีีม่าจากปัญหาของ
ประชาชนที่เวลาจะค้นหาข้อมูลพืชผักสมุนไพรสักชนิดหนึ่ง แล้วท�ำได้ค่อนข้าง
ยาก เช่น ถ้าเราเจอต้นไม้ที่ไม่รู้จักโตขึน้มาในบรเิวณบ้าน หรือแม้แต่ต้นไม้ที่วาง
ขายอยู่ตามร้านค้า เราจะรู้ได้อย่างไรว่าต้นไม้ชนิดดังกล่าว เป็นต้นไม้ หรือ
สมุนไพรชนิดใด มีประโยชน์ หรือโทษอย่างไร เพราะเรายังไม่รู้แม้แต่ชื่อในการ
จะไปเร่ิมต้นค้นข้อมลูต่อได้เลย จากปัญหาดงักล่าว กรมการแพทย์แผนไทย และ
การแพทย์ทางเลือก จึงได้น�ำเทคโนโลยี AI ในการจดจ�ำรูปร่างหน้าตาของ
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สมนุไพรมาพัฒนาเป็นแอปพลเิคชัน ให้ประชาชนท่ัวไปสามารถดาวน์โหลดค้นหา
ข้อมูล หรือน�ำไปเป็นแหล่งอ้างอิงความรู้ได้สะดวกยิ่งขึ้น

2  การรวบรวมข้อมูล (Data Collection)
AI ถูกคิดค้นขึ้นมาโดยการเลียนแบบความสามารถในการเรียนรู้ และก็เช่น
เดียวกันกับคน การที่คนเราจะมีความสามารถในการท�ำส่ิงใดส่ิงหน่ึงขึ้นมา ก็
ต้องเริม่จากการเรยีนรูเ้ป็นอนัดบัแรก และเมือ่ผ่านการเรยีนรูท้ีม่ากพอ เรากจ็ะ
มีความช�ำนาญมากขึ้น ดังนั้น สิ่งส�ำคัญในการพัฒนาระบบ AI ให้มีความฉลาด 
และความสามารถในการท�ำส่ิงใดๆ ส�ำคัญที่สุดก็คือ “ข้อมูล” น้ันมีมากพอ
ส�ำหรับให้ AI น�ำไปใช้เรียนรู้หรือไม่

ในขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมข้อมลู เราต้องเริม่ตัง้แต่การวางแผนคัดเลือกข้อมลูที่
เหมาะสม ก่อนจะเร่ิมต้นรวบรวมข้อมูลจริงๆ ยกตัวอย่างแอปพลิเคชัน Herb 
ID การจะสอนให้ AI รูจ้กัแยกแยะสมนุไพรอย่างแม่นย�ำได้นัน้ เรากต้็องคดิ และ
วางแผนก่อน เช่น

	 1)	ความหลากหลายของข้อมูลสมุนไพรท่ีเราต้องการให้ AI เรียนรู้นั้น 
			  มีทั้งหมดกี่ชนิด กี่ประเภท จะอ้างอิงจากที่ไหน

	 2) แหล่งข้อมลูทีเ่ราจะน�ำมาใช้ น�ำมาจากทีไ่หน ข้อมลูจากแต่ละแหล่งทีเ่กบ็มา  
			  มลีกัษณะเหมอืน หรอืแตกต่างกนัอย่างไร เช่น ถ้าหากเราสร้างข้อมลูขึน้ 
			  มาใหม่ส�ำหรบัการน�ำมาใช้กับ AI นี ้เราก็จะได้ข้อมลูทีส่มบรูณ์ตรงตามความ 
			  ต้องการ แต่ถ้าหากข้อมลูทีใ่ช้นัน้เป็นข้อมลูเก่า กจ็ะต้องมขีัน้ตอนจดัเตรยีม 
			  ข้อมูลที่ยุ่งยากตามมา หลังขั้นตอนการรวบรวม

64AI GOVERNMENT FRAMEWORK



	 3) จ�ำนวนข้อมลูหรอืรปูภาพของสมนุไพรแต่ละชนดิ เพราะย่ิงจ�ำนวนข้อมลู  
			  (รูปภาพ) สมุนไพรแต่ละชนิดมีความหลากหลายมากเท่าไหร่ AI ก็จะยิ่ง 
			  แยกแยะ หรอืจดจ�ำได้มากข้ึนเท่านัน้ เปรยีบเทยีบกบัการทีค่นเราจะรูจ้กัต้น 
			  สมนุไพรซกัชนดิ เราก็ต้องเคยเหน็สมนุไพรดงักล่าวมาแล้วหลายๆ ต้น และ 
			  หลายๆ มมุ ถึงจะสามารถแยกแยะสมนุไพรได้โดยช�ำนาญ

แม้ว่าเราจะมีอัลกอริทึมตั้งต้นส�ำหรับ AI ที่ดีมากขนาดไหนก็ตาม แต่หากเรามี
ข้อมูลตั้งต้นที่ไม่เหมาะสม หรือมีจ�ำนวนข้อมูลที่น้อยเกินไปนั้น ก็มีความเป็นไป
ได้สูงที่เราจะได้ AI ที่ไม่มีประสิทธิภาพออกมา เปรียบเสมือน เอาหนังสือเรียน
ที่มีข้อมูลไม่ถูกต้องไปสอนเด็ก แม้จะสอนเด็กที่มีความเฉลียวฉลาดแค่ไหน เด็ก
ก็ย่อมถูกบิดเบือนความคิดไปกับข้อมูลที่ไม่มีประสิทธิภาพนั่นเอง
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3  การจัดเตรียมข้อมูล (Data Preparation)
หลัังจากคััดเลืือก และรวบรวมข้้อมููลสำำ�หรัับการพััฒนาระบบ AI เสร็็จแล้้ว  
ขั้้�นตอนต่่อมาคืือการพิิจารณาคุุณภาพ แก้้ไข และจััดเตรีียมข้้อมููลให้้ครบถ้้วน 
สมบูรูณ์์ สำำ�หรัับการเรีียนรู้้�ของ AI โดยปรกติ ิขั้้�นตอนการจัดัเตรีียมข้้อมูลูจะเป็็น 
ขั้้�นตอนที่่�ใช้้เวลานานที่่�สุด โดยการเตรีียมข้้อมููลจะขึ้้�นอยู่่�กับลัักษณะของข้้อมููล 
ที่่�เรามีี เช่่น

	 1)	หากเราต้้องการรวบรวมข้้อมููลที่่�เป็็นเนื้้�อหาข้้อความ แต่่เอกสารดัังกล่่าว 
			  อยูใ่นรปูแบบของไฟล์ PDF หรอืไฟล์รปูภาพจากการสแกน ซึง่เป็นวธิกีาร 
			  เก็บข้อมูลเอกสารที่เรามักจะพบเห็นอยู่เสมอ ไฟล์ข้อมูลประเภทนี้จะไม่ 
			  สามารถน�ำมาใช้ได้ทันที ต้องมีขั้นตอนในการดึงเนื้อหาข้อมูลต่างๆ ออก 
			  มาก่อน อาจจะใช้วธีินัง่พมิพ์ข้อมลูออกมาใหม่ ซ่ึงต้องใช้เวลา และแรงงาน 
			  อย่างมาก หรอือาจจะใช้โปรแกรมทีส่ามารถแปลงไฟล์ภาพเอกสาร ให้เป็น 
			  ไฟล์ข้อความได้โดยอตัโนมตั ิด้วยอลักอรทิมึท่ีเรยีกว่า Optical Character  
			  Recognition (OCR) แต่การแปลงแบบอัตโนมัติด้วยโปรแกรม ก็ยังมีข้อ 
			  จ�ำกัดอยู่ เช่น ความแม่นย�ำในการแปลง หรือฟอร์แมทของไฟล์เอกสาร

ตััวอย่่างการแปลงภาพถ่่ายจากหนัังสืือ เป็็นข้้อความด้้วย OCR ของ Google Docs
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	 2)	หากข้้อมููลที่่�เรารวบรวมเป็็นรููปภาพ อย่่างกรณีีแอปพลิิเคชััน Herb ID  
			ที่่�ต้  องใช้้รููปสมุุนไพร เราก็ต้็้องมาพิจิารณาลักัษณะของภาพว่่ามีคีวามสมบูรูณ์์  
			มี  ความละเอีียดเพีียงพอหรืือไม่่ เราอาจต้้องปรัับให้้รููปภาพทั้้�งหมดอยู่่�ใน  
			  Format เดีียวกััน หรืือปรัับขนาด และความละเอีียดของรููปให้้เท่่ากััน 
			ทั้้�  งหมด เป็็นต้้น และสุุดท้้าย ก็็ต้้องดููด้้วยว่่าแต่่ละรููปภาพนั้้�นเป็็นสมุุนไพร 
			  ประเภทไหน เพื่่�อนำำ�ไประบุุป้้าย (Label) ให้้กัับข้้อมููลด้้วย

	 3)	ส่วน Structured Data อย่าง ไฟล์ Excel หรอืข้อมลูใน Database เราจะ 
			  พบปัญหาที่ต่างออกไป ไม่ว่าจะเป็น

				   ข้อมลูทีผ่ดิรปูแบบ ยกตวัอย่าง การเก็บชือ่จงัหวดักรงุเทพฯ ทีอ่าจ 
				   พบได้หลากหลายแบบไม่ว่าจะเป็น กทม กทม. กรุงเทพ กรุงเทพ  
				   กรุงเทพมหานคร หรือแม้แต่ชื่อภาษาอังกฤษ Bangkok

				   ข้อมูลไม่ครบถ้วนขาดหายไปบางส่วน หรือข้อมูลที่กรอกมาผิด

ในการจดัเตรยีมข้อมลู เราจะต้องแก้ไขข้อมูลทัง้หมดให้ถกูต้องครบถ้วนก่อน จงึ
จะนำำ�ไปใช้้พััฒนาระบบ AI ได้้ หลัังจากได้้ข้้อมููลที่่�สมบููรณ์์มาแล้้ว โดยทั่่�วไปเรา
จะต้้องนำำ�ข้อมููลมาแบ่่งเป็็น 3 ส่่วน เพื่่�อเตรีียมไปใช้้งานต่่อดัังนี้้�

	 1)	ข้อมลูส�ำหรบัการน�ำไปสอนหรอื Train โมเดล AI ทีไ่ด้เลือกไว้ (Training Set)
	 2)	ข้อมูลส�ำหรับการค้นหาตัวแปรของ AI เพื่อปรับปรุงให้โมเดลท�ำงานได ้
			  อย่างมีประสิทธิภาพ (Validation Set)
	 3)	ข้อมูลส�ำหรับการทดสอบประสิทธิภาพโมเดลก่อนน�ำไปใช้งานจริง 
			  (Test Set)
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นอกจากการท�ำให้ข้อมลูมคีวามสมบรูณ์แล้ว ในขัน้ตอนนีเ้ราจะต้องส�ำรวจข้อมลู
ทั้งหมดด้วย เพื่อดูว่าข้อมูลแต่ละกลุ่มแต่ละประเภทนั้นเพียงพอ และมีปริมาณ
ที่่�สมดุุลกัันหรืือไม่่ บางครั้้�งเราอาจจำำ�เป็็นต้้องตััดข้้อมููลบางส่่วนที่่�มากเกิิน 
หรืือไม่่จำำ�เป็็นออกไป แม้้กระทั่่�งย้้อนกลัับไปยัังขั้้�นตอนการรวบรวมเพื่่�อทำำ�การ 
คััดเลืือก และหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมอีีกครั้้�ง

4  การเลือก AI (Choosing AI)
ในขั้นตอนนี้เราต้องศึกษาถึงประเภทของ AI หรือชนิดของอัลกอริทึม เพื่อที่เรา
จะได้เลือกใช้ AI ที่มีความเหมาะสมกับปัญหาของเรามากที่สุด เช่น หากเรามี
โจทย์ในการสร้างแอปพลิเคชันเพื่อแยกแยะรูปภาพสมุนไพร เราก็จะต้องใช้ AI 
ที่วิเคราะห์แยกแยะ หรือจดจ�ำภาพ (Computer Vision) ได้

ตััวอย่่างการนำำ� AI มาใช้้ตามความสามารถ
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5  การสอน AI ด้วยข้อมูล (Train)
หลงัจากทีเ่ราเลือกชนดิของ AI หรอือลักอรทิมึทีเ่หมาะสมได้แล้ว ขัน้ตอนต่อมา
จะเป็นการพัฒนา AI ให้เป็นโมเดล เพื่อใช้งานตามจุดประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ เราจะ
ป้อนข้อมูลที่เตรียมไว้ส�ำหรับการสอน (Training Set) เข้าไป จากนั้นเราก็จะได้
โมเดล AI ขั้นต้นมา

และเนื่องจาก AI ทุกชนิด โดยแท้จริงแล้วก็คืออัลกอริทึม หรือโค้ดคอมพิวเตอร์
ที่แปลงมาจากสมการทางคณิตศาสตร์ การจะปรับปรุงโมเดลให้มีประสิทธิภาพ 
(Optimization) จึงท�ำได้โดยการใช้ข้อมูล Validation Set มาทดสอบโมเดล
เพื่อหาค่าตัวแปร (Parameter) ที่เหมาะสมที่สุดส�ำหรับ AI ของเรานั่นเอง

6  การประเมินผลโมเดล (Evaluation)
เมือ่เราได้โมเดลมาแล้ว เราจะทดสอบการท�ำงานของโมเดลด้วยข้อมลู Test Set 
ที่ได้แบง่ไวเ้พื่อเป็นการวดัประสิทธภิาพของโมเดล ว่าจะท�ำงานเป็นอย่างไร กับ
ข้อมูลใหม่ที่ไม่เคยเห็นมาก่อน 

การทดสอบโมเดลกับข้อมลู Test Set ในข้ันตอนนี ้จะท�ำให้เราได้รูป้ระสทิธิภาพ 
เช่น ค่าความถูกต้อง (Accuracy) ของโมเดล ก่อนที่เราจะน�ำไปใช้งานจริง และ
หากประสิทธิภาพของโมเดลยังไม่ดีพอ เราก็ต้องวิเคราะห์ถึงสาเหตุ และหา
แนวทางการแก้ไข ที่อาจเกิดขึ้นได้จากหลายปัจจัย เช่น
		  หากปรมิาณข้อมลูทีไ่ด้จากขัน้ตอนรวบรวมข้อมลูมน้ีอยเกนิไป อาจจะต้อง 
		  พิจารณาดูแนวทางในการหาข้อมูลเพิ่มเติม

		  ความผิดพลาดในขั้นตอนการจัดเตรียมข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นการแก้ไขที่ยัง 
		  ไม่ถูกต้อง หรือการแบ่งข้อมูลที่ไม่เหมาะสม

		  โมเดลที่ได้จากขั้นตอนการเลือก AI ยังไม่เหมาะสมกับปัญหาดังกล่าว  
		  เนือ่งจาก AI ส�ำหรบัการแก้ปัญหาแต่ละประเภทมีความสามารถแตกต่างกนั

หากเราสามารถวิเคราะห์ หรือคาดเดาสาเหตุท่ีท�ำให้โมเดล AI ของเรายังไม่มี
ประสทิธภิาพ เราก็จะสามารถย้อนไปแก้ไขในขััน้ตอนทีเ่ป็นสาเหตน้ัุนได้ อย่างไร
ก็ตาม ปัญหาที่เรามักจะพบเจอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากหน่วยงานภาครัฐ ก็คือ
ปรมิาณข้อมลูส�ำหรบัการน�ำมาใช้พฒันาโมเดล AI ท่ีมน้ีอยเกนิไป และเป็นปัญหา
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ที่ไม่สามารถแก้ได้ในทันที จ�ำเป็นต้องแก้ไขท่ีระบบการท�ำงานให้น�ำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้เพิ่มมากขึ้น (Digital Transformation)

7  การน�ำระบบไปใช้งานจริง (Deployment)
ขั้นตอนสุดท้ายหลังจากได้โมเดล AI ที่มีประสิทธิภาพตามต้องการแล้ว เราก็น�ำ
โมเดล AI ดงักล่าวมาสร้าง “ระบบ” เพือ่น�ำไปใช้งานจรงิ ซึง่สามารถท�ำได้หลาย
รูปแบบ เช่น แอปพลเิคชนับนโทรศพัท์มอืถอื หรอืการพฒันาออกมาเป็นเวบ็ไซต์ 
ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของงาน ซึ่งการพัฒนาระบบ และน�ำไปใช้งานจริงนั้น 
เรายังสามารถเก็บข้อมูลเพิ่มจากผู้ใช้งานจริง เพื่อน�ำมาพัฒนาโมเดลให้มีความ
แม่นย�ำมากขึ้นในอนาคตได้อีกด้วย

เทคโนโลยี Internet of Things เครื่องมือใหม่ส�ำหรับเก็บข้อมูล
เทคโนโลยี Internet of Things (IoT) หรือ อินเตอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง คือ
เทคโนโลยีแห่งการเชื่อมต่อที่ท�ำให้เครื่องใช้ไฟฟ้าไปจนถึงส่ิงของธรรมดาทั่วไป
สามารถเชื่่�อมต่่อกัันอิินเตอร์์เน็็ตได้้ และผลลััพธ์์ที่่�ออกมาก็็คืือ อุุปกรณ์์อััจฉริิยะ 
(Smart Device) ที่่�ช่วยให้้ชีีวิิตประจำำ�วันของเราสะดวกสบายมากขึ้้�น ความสามารถ 
หรืือความฉลาด (Smart) ที่่�เทคโนโลยีี IoT สามารถเพิ่่�มให้้กัับสิ่่�งของต่่างๆ 
(Things) จนกลายเป็็นอุุปกรณ์์อััจฉริิยะ (Smart Device) โดยทั่่�วไป 
สามารถแบ่่งได้้เป็็น 2 กรณีี

	 1.	 ความสามารถในการควบคุุมการทำำ�งานของอุุปกรณ์์ผ่่านอิินเตอร์์เน็็ต  
		  ยกตััวอย่่าง อุุปกรณ์์เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าในบ้้านรุ่่� นใหม่่ๆ ที่่�เราสามารถ 
		  ควบคุุมการเปิิด-ปิิดได้้โดยใช้้แอปพลิิเคชัันบนโทรศััพท์์มืือถืือ

	 2.	 ความสามารถสำำ�คััญอีีกอย่่างของ IoT ก็็คืือ การรัับค่่าข้้อมููลต่่างๆ  
		  ในสภาพแวดล้้อมด้้วยเซ็็นเซอร์์ (Sensor) ที่่�ติดอยู่่�กั บอุุปกรณ์์  
		  ยกตััวอย่่างเช่่น ค่่า PM 2.5 ในอากาศที่่�วััดโดยเครื่่�องกรองอากาศ  
		  แม้้กระทั่่�งภาพถ่่าย หรืือวิิดีีโอจากกล้้องวงจรปิิดรุ่่�นใหม่่ที่่�สามารถเชื่่�อมต่่อกัับ 
		อิ  นเตอร์์เน็็ตได้้
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และด้้วยความสามารถในการรัับ-ส่่งค่่าข้้อมููลของอุุปกรณ์์ IoT นี้้�เอง ทำำ�ให้้เรา 
สามารถใช้้อุุปกรณ์์ IoT เป็็นเครื่่�องมืือในการรวบรวมข้้อมููล เพื่่�อป้้อนให้้กัับ AI  
ได้้ตลอดเวลา รวมถึึงการทำำ�หน้้าที่่�เป็็นแขนขาจากคำำ�สั่่�งของ AI ในการทำำ�สิ่่�ง 
ต่่างๆ ด้้วย 

โดยจะเห็็นตััวอย่่างการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี IoT ร่่วมกัับ AI ได้้จากโครงการ 
ระบบสััญญาณไฟจราจรอััจฉริิยะของ เมืืองพิิตต์์สเบิิร์ ์ก (Pittsburgh)  
สหรััฐอเมริิกา ที่่�ได้้พููดถีีงไปในบทที่่� 2 โครงการดัังกล่่าวใช้้เทคโนโลยีี IoT เพื่่�อ 
พััฒนากล้้องวงจรปิิดจากแยกจราจรหลายๆ แห่่งให้้ส่่งข้้อมููลผ่่าน Internet มายังั 
คอมพิิวเตอร์์ที่่�มีโปรแกรม AI คอยประมวลผล และสั่่�งการผ่่าน Internet เพื่่�อ 
ส่่งสััญญาณไฟเขีียว ไฟแดง บริิเวณแยกให้้มีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุด

“ถ้า AI คือสมอง, IoT ก็คือร่างกาย”

ประโยคหนึ่่�งจากบทความของ Maciej Kranz (ผู้้�บริิหารจาก Cisco 

ที่่�เขีียนหนัังสืือขายดีีชื่่�อ Building the Internet of Things) 

ในนิิตยสาร EE Times
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บทที่ 5

วิธีเริ่มท�ำโครงการปัญญาประดิษฐ์

(Artificial Intelligence: AI) ส�ำหรับภาครัฐ



เจ้าหน้าทีห่รอืบคุคลากรของทางภาครฐั มกัหนไีม่พ้นเรือ่งทีจ่ะต้องท�ำ TOR เพือ่
จัดจ้าง หรือจัดซื้อระบบท่ีใช้ส�ำหรับงานของหน่วยงาน หรือให้บริการ 
ประชาชน และมกัพบปัญหาในขัน้ตอนการท�ำ TOR โดยเฉพาะระบบทีไ่ม่เคยท�ำ 
หรือเรื่องใหม่ ๆ อย่างหนึ่งคือ รายละเอียดทางเทคนิค หรือจะกล่าวได้ว่า เรื่อง 
AI คือเรื่องใหม่ของหน่วยงานภาครัฐ เรื่องใหม่นี้ควรเริ่มจากอะไรดี? ในบทนี้ 
จะเล่าถงึการใช้ CANVAS เพือ่ให้สามารถถาม-ตอบด้วยตวัเอง เพือ่ให้ได้บทสรปุ 
และน�ำไปใช้ใน TOR ได้โดยท่ีการถาม-ตอบตาม CANVAS จะช่วยให้สามารถท�ำ
เรื่อง AI ได้อย่างถูกทาง

เขียน TOR มาเป็นร้อย 

แต่เขียนเรื่องที่รู้น้อยหน้าจ๋อยทุกที!

สรุป : บทที่ 5

บทที่ผ่านมาเราพูดถึง 

Model CANVAS ที่เป็นตัวช่วยให้

การตัดสินใจท�ำโครงการ AI เป็น

เรื่องง่ายขึ้น ค�ำถามที่ผุดขึ้นต่อมาคือ 

แล้ว CANVAS ช่วยอะไรได้จริงหรือไม่? 
บทที่ 5 นี้ จะเป็นข้อพิสูจน์ว่า CANVAS 

คือตัวช่วยที่มีประสิทธิภาพส�ำหรับ

การพิจารณาโครงการน�ำเทคโนโลยี AI 

มาใช้งาน
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การท�ำข้อก�ำหนดของผู้ว่าจ้าง (Term Of Reference) ซึ่งเป็นปัญหากังวลใจ 
ของหน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่ ในการท�ำข้อก�ำหนดในหัวข้อที่เกี่ยวกับ AI

การท�ำข้อก�ำหนดคุณสมบัติทางเทคนิค และตัวอย่าง



กรอบการท�ำงาน
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ปัญหาน่าเบื่ออย่างหน่ึงท่ีเจ้าหน้าท่ีภาครัฐมักพบเจอ คือการท�ำข้อก�ำหนด 
คณุสมบติัของโครงการ หรอืทีเ่ราเรียกสัน้ๆ ว่า TOR หรือ Term of Reference 
ที่เจอกันทุกครั้งเป็นต้องหลุดปากมาค�ำแรกเลยว่า จะเริ่มยังไงดี? จะเอาอะไร 
มาเขียนดีถึงจะเหมาะสม? เป็นเรื่องที่รู้จุดเริ่มต้น แต่ไม่รู้ทางไปต่อ  

บททีผ่่านมาเราพดูถึง Model CANVAS ทีเ่ป็นตวัช่วยให้การตดัสนิใจท�ำโครงการ 
AI เป็็นเรื่่�องง่่ายขึ้้�น คำำ�ถามที่่�ผุดขึ้้�นต่่อมาคืือ แล้้ว CANVAS ช่่วยอะไรได้้จริิงหรืือไม่่?  
บทที่่� 5 นี้้�จะเป็็นข้้อพิิสููจน์์ว่่า CANVAS คืือตััวช่่วยที่่�มีีประสิิทธิิภาพสำำ�หรัับ 
การพิิจารณาโครงการนำำ�เทคโนโลยีี AI มาใช้้งาน

ส่วนแนวทางการท�ำ Model CANVAS หากท�ำเป็นขัน้เป็นตอน อาจดมูแีบบแผน 
มากเกนิไป เราจงึจะใช้วธิใีช้ยกตวัอย่างข้อก�ำหนดคณุสมบตัขิองโครงการแทนการ 
อธิบายแต่ละจุดแบบเดิม เพื่อให้เข้าใจว่า CANVAS มีการเชื่อมโยงกันอย่างไร 
ด้วยวิธีการที่ง่ายกว่า
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ตัวอย่างการใช้เครื่องมือ CANVAS และตัวอย่างการท�ำข้อก�ำหนดของผู้ว่าจ้าง

ส�ำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) มีระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค 
(OCPB Complaint) เดมิอยูแ่ล้ว ระบบเป็นลกัษณะรบัการแจ้งเร่ืองราวร้องทกุข์  
ที่ผู้บริโภคสามารถติดตามสถานะผ่านระบบออนไลน์ด้วยตนเอง มีการเชื่อม 
ข้อมลูบคุคลของกรมการปกครอง เข้ากบัข้อมลูการรบั และการส่งเรือ่งร้องทกุข์
กบั สพธอ. กสทช. และศนูย์บรกิารประชาชน (GCC1111) ระบบเริม่ใช้งานตัง้แต่ 
ปี 2555 จนถงึปัจจบุนั แม้จะท�ำงานได้ด ีแต่ยงัมบีางจดุของกระบวนการทีส่ามารถ 
เพิม่ประสทิธภิาพได้ เช่น การวเิคราะห์ และการคดัแยกกลุ่มเรือ่งร้องเรยีน ทีท่าง 
สคบ. พิจารณาที่จะน�ำระบบปัญญาประดิษฐ์เข้ามาใช้งานแทนการใช้บุคลากร 
เพือ่ช่วยให้กระบวนการคดัแยกกลุม่ข้อมลูเรือ่งราวร้องทกุข์ หรอืส่งต่อเรือ่งร้อง
เรีียนไปยังัหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้รวดเร็็วมากขึ้้�น นี่่�จึงเป็็นที่่�มาของการนำำ�เครื่่�องมืือ  
CANVAS เข้้าช่่วยตััดสิินใจนั่่�นเอง

จากตาราง Model CANVAS จะเห็น็ว่่ามีช่ี่องให้้กรอกข้้อมูลูค่่อนข้้างเยอะ และ 
ผู้้�ใช้้งานใหม่่ก็็อาจสัับสนว่่าควรเริ่่�มอย่่างไรดีี มาดููกัันว่่าในแต่่ละหััวข้้อ เราควรจะ 
นำำ�ข้อมููลอะไรใส่่ลงไปบ้้างเพื่่�อให้้แบบฟอร์์มเสร็็จสมบููรณ์์ และนำำ�ไปใช้้งานต่่อได้้

ตัวอย่าง



กรอบการท�ำงาน
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	 Opportunity หมายถึงสิ่งท่ีตั้งใจจะท�ำ หรือตรวจเจอปัญหาแล้วอยากจะ
แก้ไขอะไรบ้าง จากตัวอย่างของ สคบ. ช่องนี้คือสิ่งที่พบปัญหา แล้วอยากใช้ AI 
เพื่อแก้ไขปัญหานั้น

จะสงัเกตได้ว่า ข้อมลูในช่องนี ้จะเชือ่มโยงกบัหวัข้อ “วตัถปุระสงค์ในการด�ำเนนิ 
โครงการ” ของ TOR ส�ำหรับ AI ในตัวอย่างที่ยกมานั่นเอง

	 Users หมายถงึ ผูท้ีต้่องการให้ระบบสามารถตดัสินใจแทนได้ เช่น เจ้าหน้าที ่
ประชาชน เป็นต้น จากตัวอย่างของ สคบ. เราสามารถกรอกข้อมูลได้ดังนี้

Opportunity:  Why do it?

Users: Who needs it?

2

1
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การกรอกข้อมลูในหวัข้อ Users จะเชือ่มโยงกับหวัข้อ “ขอบเขตของโครงการ” ใน
บางส่วน ซึง่ต้องเขยีนขอบเขตอืน่ๆ ใน TOR เพิม่เติมอกีที

	 Strategy หมายถึง บริการดังกล่าวจะช่วยสนับสนุนหน่วยงานได้อย่างไร มี
อะไรที่เกี่ยวข้อง มีประโยชน์จากการบริการที่ดีขึ้นอย่างไร เช่น บริการรับเรื่อง 
ร้องเรียน พบว่าการวิเคราะห์กลุ่มการร้องเรียน ใช้เวลาในการด�ำเนินการเป็น
เวลานาน หรือใช้เจ้าหน้าที่ในการวิเคราะห์จ�ำนวนมาก หากใช้ AI เข้ามาช่วย
ด�ำเนินการ จะท�ำให้กระบวนการร้องเรียนถูกด�ำเนินการเพ่ือเข้ากระบวนการ
ไกล่เกลี่ยได้รวดเร็วขึ้น จากตัวอย่างของ สคบ. สามารถกรอกข้อมูลได้ดังนี้

การกรอกข้อมูลใน Strategy ตามตัวอย่างจะไปเชื่อมโยงกับหัวข้อ “ความเป็น
มาของโครงการ” บางส่วน หากเขียนได้อย่างละเอียดแบบตัวอย่าง จะสามารถ 
เชื่อมโยงกับหัวข้อ “ขอบเขตการด�ำเนินโครงการ” ได้ในบางส่วนด้วย

3

Strategy: Why us? 
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	 Policy and Process หมายถึง นโยบาย หรือกระบวนการอะไรที่มีความ 
จ�ำเป็นต่อการด�ำเนินโครงการบ้าง หากมองถึงแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร ์
ของชาต ิจะมหัีวข้อการบรกิารประชาชน และประสทิธิภาพของภาครฐัทีส่ามารถ 
อ้างอิงถึงได้

4

ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ
การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐเป็นทั้งเป้าหมายและเครื่องมือ

กลไก ในการรองรับการขับเคลื่อนของยุทธศาสตร์ชาติด้านอื่นๆ ให้สามารถดําเนินการ

จนบรรลุเป้าหมายและ วิสัยทัศน์ที่วางไว้ ดังนั้นแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

ประเด็น การบริการประชาชนและประสิทธิภาพ ภาครัฐจึงมุ่งเน้นพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการภาครัฐให้มีความทันสมัย มีขนาดเหมาะสมกับภารกิจ มีสมรรถนะสูง ตอบสนอง

ปัญหาความต้องการของประชาชน และสนับสนุนให้เป็นประเทศไทย 4.0 ที่สามารถก้าวทัน

ความเปลี่ยนแปลง และพัฒนาได้อย่างยั่งยืน ด้วยหลักการ “ภาครัฐของประชาชน เพื่อ

ประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม”

ทั้งนี้ เพื่อให้เป็นไปตามหลักการข้างต้น แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฉบับนี้จึงให้

ความสําคัญกับ ความพึงพอใจของประชาชนในคุณภาพการให้บริการของภาครัฐ ซึ่งจะ

ต้องมีไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ภายในช่วงปี พ.ศ. 2561 - 2580 โดยการประเมิน

ความพึงพอใจของประชาชนฯ ในปี พ.ศ. 2561 พบว่าประชาชนชาวไทยมีความพึงพอใจ

ต่อการให้บริการของภาครัฐร้อยละ 84 ซึ่งพิจารณาจากสองปัจจัยหลัก ได้แก่

ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนในการให้บริการ และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

อย่างไรก็ตาม จะมีการปรับเพิ่มปัจจัยในการให้บริการเพื่อให้เกิดการสะท้อนความพึงพอใจ

ของประชาชนได้อย่างแท้จริง
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แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ

ประกอบด้วย ๕ แผนย่อย ได้แก่

การพัฒนาบริการประชาชน เพื่อให้บริการภาครัฐสามารถอํานวยความสะดวกประชาชนได้

อย่างรวดเร็ว โปร่งใส ให้เป็นภาครัฐของประชาชน และเป็นไปเพื่อประชาชนอย่างแท้จริง จาก

การนําเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการประชาชน โดยมีเป้า

หมายและตัวชี้วัด ดังนี้

งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มขึ้น

สััดส่่วนความสำำ�เร็็จของกระบวนการที่่�ได้้รัับการปรัับเปลี่่�ยนให้้เป็็นดิิจิิทััล

ปี 61 - 65

ร้อยละ

100
2,180 

กระบวนงาน

ปี 66 - 70

ร้อยละ

100
5,360

กระบวนงาน

ปี 71 - 75

ร้อยละ

100

ปี 76 - 80

ร้อยละ

100

ภาพที่ 1 ยุทธศาสตร์ชาติ เล่ม “สรุปแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ” หน้า 85/100

Policy and Process: What else must change?

ซึ่งมีการพัฒนาบริการประชาชน เป็น 1 ใน 5 แผนย่อย ส�ำหรับแผนแม่บท 
ยทุธศาสตร์ชาต ิเป็นงานบรกิารภาครฐัทีป่รบัเปลีย่นการบรกิารเป็นระบบดจิทิลั 
โดยการใช้เทคโนโลยี AI เพื่อช่วยให้กระบวนงานเกิดความรวดเร็ว สร้างความ 
พึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของภาครัฐ จากตัวอย่างของ สคบ. สามารถ 
กรอกข้อมูลได้ดังนี้
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Solution: What is it?

การกรอกข้อมูล Policy and Process หากกรอกได้อย่างละเอียด อาจยกไปใช้
ในส่วนของ ขอบเขตการด�ำเนนิโครงการหรอืข้อคณุสมบตัทิางเทคนคิทีต้่องท�ำได้
บางส่วน

	 Solutions หมายถึง ท�ำอะไร? เพื่อแก้ไขปัญหาอะไร? สิ่งที่จะท�ำ ท�ำเพื่อ
แก้ไขอะไรบ้าง? ซึง่การกรอกข้อมลูลงเป็นเรือ่งทีย่าก ลองดตูวัอย่างว่าต้องกรอกอะไร
บ้าง

ช่องนีส้�ำคญัมากเพราะหากเทยีบกบั TOR แล้ว ช่องนีคื้อส่ิงทีก่�ำหนดให้ผู้รบัจ้าง 
ต้องท�ำให้ AI ด�ำเนนิการตามทีก่ระบวนการของเจ้าหน้าทีภ่าครฐัต้องการ กล่าว
ง่ายๆ คือให้ AI ท�ำงานแทนเจ้าหน้าที่ ถือเป็นปัจจัยหลักในการตรวจรับงาน

	 Data หมายถึง ข้อมูลน�ำเข้า หรือข้อมูลที่ต้องการให้ AI ใช้ในการวิเคราะห์ 
ตัดสินใจ ซ่ึงต้องตรวจสอบด้วยว่าข้อมูลดังกล่าวผ่านช่องทางอะไรเข้ามา เช่น 
ผ่านช่องทาง Call Center ของ สคบ. ผ่านช่องทาง Internet หรือแม้แต่การ 
เดนิทางเข้ามาร้องเรยีนด้วยตนเอง เป็นต้น เพือ่ให้มคีวามสมบรูณ์ครบถ้วนท�ำให้ 
เทคโนโลยี AI สามารถตัดสินใจว่าแบ่งกลุ่ม และจัดเก็บข้อมูลของหน่วยงานที่
รับข้อร้องเรียนไว้ที่ใด ข้อมูลที่ด�ำเนินการจัดเก็บท�ำอย่างไร จัดล�ำดับช้ันความ
ลับอย่างไร หรือมีการจัดส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้วยวิธีใด ลองดูตาม 
ตัวอย่าง

5

6
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จะสังเกตได้ว่ามีเพียงข้อมูลเรื่องการร้องเรียนเพียงอย่างเดียวเนื่องจากเป็น 
ข้อมูลที่ต้องน�ำมาวิเคราะห์จัดหมวดหมู่ หรือส่งต่อ หากข้อมูลไม่เพียงพอก็ย้อน
กระบวนการใหม่ ในช่องน้ีเป็นข้อก�ำหนดคุณสมบัติทางเทคนิคของ TOR ได ้
บางส่วน หากมีข้อมูลอื่นๆ ท่ีมากกว่าน้ี อาจต้องท�ำเป็นข้อก�ำหนดให้ AI ท�ำ 
Machine Learning เพิ่มเติมใน TOR ได้ แต่สิ่งที่ส�ำคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน  
คอืการจัดเกบ็ข้อมลูทีด่เูป็นเรือ่งง่ายๆ แต่การจัดเกบ็ในทีท่ีม่คีวามปลอดภยัด้าน 
ข้อมูล จะช่วยสร้างความมั่นใจให้ผู้ใช้ได้มากขึ้น เช่น Government Cloud ซึ่ง
การจัดท�ำ TOR ส�ำหรับ Government Cloud สามารถดูตัวอย่างได้หัวข้อที่จะ
กล่าวถัดไป

	 Transfer Learning หมายถึง การถ่ายทอดความรู้ที่ท�ำให้กระบวนการใดๆ 
เกดิขึน้ ตามตวัอย่างของ สคบ. คอืการร่วมมอืกบัทมีพฒันาระบบ ว่าจะปรบัเปลีย่น 
กระบวนการเพื่อรองรับการใช้ AI ได้อย่างไร ผลส�ำเร็จวัดด้วยอะไร? มีการ 
บันทึกความถูกต้องของ AI เพื่อแก้ไขระบบอย่างไร? และถ้ามีประเด็นที่ AI ไม่
สามารถจัดการให้ส�ำเร็จได้ เจ้าหน้าที่จะต้องด�ำเนินการต่ออย่างไรบ้าง

7

Data: What are the model inputs?

Transfer Learning:  How will we build it?
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หัวข้อนี้ จะพบใน TOR บ้างเป็นบางครั้ง ในส่วนของคุณสมบัติทางเทคนิค หรือ
ในขอบเขตการด�ำเนินการ แต่ไม่ใช่ทุกกรณีที่จะน�ำไปใช้กับ TOR ได้ แต่ควร
บันทึกไว้ เพื่อจะได้น�ำมาใช้ในช่วงแรกของการทดลองใช้ AI ซึ่งยังมีความผิด
พลาดเกิดขึ้นได้ และจ�ำเป็นต้องใช้เจ้าหน้าที่ท�ำหน้าที่แทนเหมือนเดิม โดยที่
กระบวนงานไม่เสียหาย

	 Success Criteria หมายถึึง เกณฑ์์วััดความสำำ�เร็็จ อาจจะวััดผลการนำำ� 
เทคโนโลยีี AI มาใช้้เป็็นช่่วง โดยใช้้ ปริิมาณข้้อมููล เวลาที่่�ใช้้ในการทำำ�การเรีียนรู้้� 
และความถููกต้้องของข้้อมููลที่่�ได้้รัับ มาเป็็นปััจจััยในการวััด ลองดููตััวอย่่างจาก 
สคบ. เพื่่�อเป็็นแนวทางการกรอกข้้อมููล

8

Success Criteria: How will we know it works?
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จากตัวอย่างของ สคบ. จะเห็นว่าเมื่อเริ่มต้นด�ำเนินโครงการ เกณฑ์วัดความ
ส�ำเร็จของการแบ่งกลุ่มเรื่องร้องเรียนจะอยู่ที่ 20%-30% เท่านั้น หลายคนอาจ 
มองว่าเป็นตัวเลขที่น้อยเกินไป แต่ความจริงแล้ว นี่คือเรื่องปกติในช่วงแรกของ
โครงการ ที่เกณฑ์วัดความส�ำเร็จควรจะวัดกันที่ ความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณ
ข้อมลู ระยะเวลาด�ำเนนิการ และความถูกต้องของตัวโปรแกรมทีไ่ม่เก่ียวข้องกบั 
AI ก่อนแล้วค่อยเพิม่จ�ำนวนข้อมลู เพือ่หาจดุสมดลุในแต่ละช่วงของโครงการ ซึง่
เกณฑ์ความถูกต้องจะเพิ่มไปทีละล�ำดับขั้นของโครงการ

ข้้อมููลที่่�กรอกใน Success Criteria ยัังมีีปััจจััยอื่่�นที่่�เป็็นเกณฑ์์วััดความสำำ�เร็็จ 
เพิ่่�มเติิมอีีก แต่่ในที่่�นี้้�จะไม่่ลงรายละเอีียดมากนััก เนื่่�องจากบางหััวข้้อไม่่ได้้เกี่่�ยวข้้อง 
กัับโครงการโดยตรง
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การท�ำข้อก�ำหนดคุณสมบัติทางเทคนิค และตัวอย่าง

หวัข้อทีแ่ล้ว เราได้แนะน�ำ Model CANVAS เพือ่ช่วยตดัสนิใจในการเลอืกใช้ AI 
กันแล้ว ในหัวข้อนี้ เราจะมาต่อกันที่ การท�ำข้อก�ำหนดของผู้ว่าจ้าง (Term Of 
Reference) ซึ่งเป็นปัญหากังวลใจของหน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่ ในการท�ำข้อ
ก�ำหนดในหัวข้อที่เกี่ยวกับ AI

จากรููป เราได้้ทำำ�การจัับคู่่�ข้้อมููลที่่�กรอกลงใน Model CANVAS แล้้ว ช่่วยให้ ้
ทำำ�งานได้้ง่่ายขึ้้�น
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เมื่อท�ำการกรอกข้อมูลลงใน Model CANVAS แล้ว เราสามารถน�ำข้อมูลมาใส่
ในข้อก�ำหนดของผู้ว่าจ้างได้ดังนี้

วัตถุประสงค์ของโครงการ

•		  เพื่่�อให้้ประชาชนได้้รัับบริิการที่่�สะดวก รวดเร็็ว ทัันสมััย มีีคุุณภาพ มีีบริิการ 
		รั  บเรื่่�องร้้องทุุกข์์ด้้านผู้้�บริิโภคที่่�ครอบคลุุม และแก้้ไขปััญหาเรื่่�องร้้องทุุกข์์ 
		ด้  วยความรวดเร็็วภายในเวลาที่่�เหมาะสม
		  เพื่่�อพััฒนาระบบร้้องทุุกข์์ให้้ทัันสมััย เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของสำำ�นักงาน 
		  คณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
		  เพื่่�อให้้ระบบร้้องทุุกข์์มีีข้้อมููลที่่�เชี่่�อมโยงกัันในทุุกหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ขอบเขตงานที่่�ต้้องศึึกษาและการดำำ�เนิินงาน

ผู้้�รับจ้้างต้้องทำำ�งานครอบคลุุมทั้้�งโครงการ ทั้้�งด้้านการศึึกษา การพััฒนา การจััดหา  
และติิดตั้้�งระบบต่่างๆ รวมถึงึการฝึึกอบรม ที่่�สอดคล้้องกัับระบบงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ของ สำำ�นักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
 
ศึึกษาวิเคราะห์์กระบวนการและรููปแบบของระบบ

		จั  ดทำำ�รายละเอีียดแผนโครงการ (Project Plan) ขั้้�นตอนวิิธีีการดำำ�เนิินงาน  
		  พร้้อมจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการ (Action Plan) ให้้สอดคล้้องกัับระยะเวลา 
		ดำำ�  เนิินการ จััดส่่งให้้ สคบ. ทราบภายใน 15 วััน นัับถััดจากวัันลงนามในสััญญา
		ศึ  กษาวิิเคราะห์์กระบวนการร้้องทุุกข์์ผู้้�บริิโภควิิธีีการเดิิม เพื่่�อนำำ�มาปรัับ 
		  เปลี่่�ยนให้้เป็็นกระบวนการร้้องทุุกข์์ผู้้�บริิโภคโดยเทคโนโลยีี AI พร้้อมระบบ 
		ที่่�  เชื่่�อมโยงข้้อมููลกัับหน่่วยงานอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และรองรัับการเปลี่่�ยนแปลง 
		  ในอนาคต
		ศึ  กษาวิิเคราะห์์ความเชื่่�อมโยงของการส่่งต่่อข้้อมููล การเชื่่�อมโยงข้้อมููล  
		  การตรวจสอบข้้อมููล การแจ้้งเตืือน และการบริิการข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ
		ศึ  กษา วิิเคราะห์์ ออกแบบสถาปััตยกรรมระบบความปลอดภััย และระบบ 
		  ความปลอดภััยของข้้อมููล

ตัวอย่างบางส่วน

1

5

2
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พัฒนาระบบผู้ช่วยอัจฉริยะ Artificial Intelligence

		  ศึกษา และตรวจสอบข้อมูลสารสนเทศด้านการร้องทุกข์ รวบรวมข้อมูล 
		  ภายใน และภายนอกที่่�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการวิิเคราะห์์ การพยากรณ์์ เช่่น  
		ข้  อมููลผู้้�ถูกร้้อง, ข้้อมููลประเภทเรื่่�องร้้องทุุกข์์ จากนั้้�นนำำ�เสนอการศึึกษาข้้อมููล  
		  และผลส�ำรวจทีไ่ด้ท้ังหมด ให้ สคบ. พจิารณาคัดเลอืกข้อมลูในการท�ำระบบ 
		  ข้อมูลแบบอัจฉริยะ
•		  สร้าง Machine Learning เพือ่ศึกษาและวิเคราะห์ Model ทีเ่หมาะสมกับ 
		  การท�ำงานของระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค
•		  น�ำข้อมูลการร้องทุกข์มาวิเคราะห์ตามความต้องการ โดยใช้ Model ที่ได้ 
		  จากการท�ำ Machine Learning มาใช้การพฒันา โดยฐานข้อมลูภายใน สคบ.  
		  ต้องเชื่อมโยงกันได้ อาทิ ข้อมูลผู้ประกอบการที่ถูกร้อง, ข้อมูลผู้ประกอบ 
		  การที่มีใบอนุญาต เป็นต้น และน�ำเสนอแนวทางการท�ำ AI ของระบบร้อง 
		  ทกุข์ผูบ้รโิภค เพือ่รองรบัการน�ำข้อมลูมาใช้กบัระบบปัญญาประดิษฐ์ต่อไป
•		  ระบบผูช่้วยอัจฉรยิะ AI ทีส่ามารถรองรบัการคัดกรองเรือ่งทีไ่ม่เข้าเงือ่นไข 
		  ในการด�ำเนนิเรือ่งร้องทกุข์ เช่น เอกสารไม่ครบ ระบบจะต้องส่ง SMS หรือ 
		  อีเมล์แจ้งให้ผู้ร้องทราบโดยอัตโนมัติ
•		  ระบบผูช่้วยอจัฉรยิะ AI ทีส่ามารถคดักรองส่วนงานการแจ้งเบาะแส และส่ง 
		  เรื่องต่อให้กับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องตามเงื่อนไขที่ก�ำหนดได้โดยอัตโนมัติ
•		  ระบบผูช่้วยอจัฉรยิะ AI ทีส่ามารถคดักรองเร่ืองร้องทุกข์ทีไ่ม่อยูใ่นภาระกจิ 
		  ของ สคบ. โดยสามารถแยกเรือ่งร้องทุกข์ตรงตามภาระกจิแต่ละหน่วยงาน 
		  ได้โดยอัตโนมัติ
•		  ระบบผูช่้วยอจัฉรยิะ AI ทีส่ามารถคดักรองเร่ืองร้องทุกข์เพือ่ส่งต่อให้หน่วยงาน 
		  ภายในทีรั่บผดิชอบ และสามารถส่งต่อให้เจ้าหน้าทีท่ีร่บัผิดชอบได้โดยอตัโนมตัิ
•		  ระบบผูช่้วยอจัฉรยิะ AI ทีส่ามารถวเิคราะห์ และอพัเดตสถานะเรือ่งร้องทกุข์ 
		  แต่ละขั้นตอนให้เจ้าหน้าที่ตามเงื่อนไขที่ตั้งไว้ได้โดยอัตโนมัติ
•		  ระบบผูช่้วยอจัฉรยิะ AI ทีส่ามารถแจ้งเตือนข้อมูลผูบ้รโิภคผ่านช่องทางของ  
		  สคบ. เช่น Line, Chatbot สคบ. (พีป่กป้อง) หากผูบ้รโิภคอยูใ่กล้พ้ืนที ่หรอื 
		  สถานที่ผู้ถูกร้องเรียนได้โดยอัตโนมัติ

4
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การใช้้บริิการ Government Cloud 

		ผู้้�รั  บจ้้างจะต้้องนำำ�ระบบที่่�พัฒนาขึ้้�นมาไปติิดตั้้�งไว้้ที่่� Cloud ของภาครััฐ  
		ผู้้�รั  บจ้้างจะต้้องวิิเคราะห์์คุุณสมบััติิทาง Hardware และ Software รวมถึึง 
		จำำ�  นวน Cloud Server ที่่�ต้องใช้้ในโครงการให้้เหมาะสม เพื่่�อให้้ สำำ�นักงาน 
		  คณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ทำำ�เรื่่�องขอใช้้บริิการ Cloud กัับหน่่วยงาน 
		  ภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�รับจ้้างต้้องทำำ�การติิดตั้้�ง ทดสอบ และทำำ�การแก้้ไขระบบ 
		ส่  วนที่่�บกพร่่องจนสามารถใช้้งานได้้ตามวััตถุุประสงค์์ โดยผู้้�รับจ้้างต้้องเป็็น 
		ผู้้�  ประสานงานทางเทคนิิค กัับผู้้�ให้้บริิการ
		ผู้้�รั  บจ้้างจะต้้องสำำ�รองข้้อมููลระบบที่่�พัฒนาขึ้้�น เป็็นประจำำ�อาทิิตย์์ละ 2 ครั้้�ง  
		  เป็็นอย่่างน้้อย
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74การติดตั้ง และทดสอบการใช้งานระบบ

		  ด�ำเนินการติดตั้งบนระบบ Cloud ของภาครัฐ รวมถึงพื้นที่ส�ำหรับ 
		  การส�ำรองระบบ และฐานข้อมูลของระบบในกรณีฉุกเฉิน
		  ตดิตัง้ระบบ และน�ำเข้าข้อมลูทีเ่ก่ียวข้องทัง้หมด เพือ่ให้ระบบพร้อมใช้งาน 
		  ได้ทันทีหลังจากครบก�ำหนดส่งมอบงาน
		  ปรับแต่งระบบให้มีประสิทธิภาพ (Performance Tuning) และทดสอบ 
		  ระบบให้มีเสถียรภาพสามารถใช้งานได้จริง ตรงกับความต้องการของ  
		สำำ�นั  กงานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค หากเกิิดปััญหา/ข้้อบกพร่่องใดๆ  
		  จะต้้องแก้้ไขให้้เสร็็จสมบููรณ์์ภายใน 24 ชั่่�วโมง ตลอดระยะเวลาที่่�ดำำ�เนิินการจ้้าง 
		  และตลอดระยะเวลาบำำ�รุงรัักษาระบบ
		  ตรวจสอบการเข้าถงึการใช้งานบนระบบ Cloud ภาครฐั หากมกีารใช้รหสัผ่าน  
		  ให้ตัง้ค่ารหัสผ่านตามหลกัความปลอดภยัในการตัง้ค่ารหสัผ่าน และด�ำเนนิการ 
		  แก้ไขรหัสผ่านเพือ่ให้ผูด้แูลระบบของผูว่้าจ้างสามารถตัง้รหสัผ่านเองได้ใน 
		  การดูแลระบบต่อไป
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บทที่ 6

บทสรุป



ในภาพรวมของการน�ำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในภาครัฐนั้นถือว่ามีการ
พฒันาและแต่ละภาคส่วนให้ความสนใจน�ำมาประยุกต์ใชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพ
ให้กับการท�ำงานมากขึ้น แต่ส่วนที่ภาครัฐประเทศไทยยังขาดอยู่คือการวาง
กลยุทธ์ปัญญาประดิษฐ์ระดับชาติ รวมถึงขนาดการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ใน
ภาครัฐไทยนั้นยังไม่สูงนัก ถึงจะมีการเตรียมการด้านข้อมูลไว้ในระดับหนึ่งแล้ว 
แต่ยังขาดความพร้อมที่จะน�ำไปใช้งานอย่างเป็นรูปธรรม 

ตัวชี้วัดและ มิติของดัชนีความพร้อม ด้านปัญญาประดิษฐ์
ภาครัฐ 

สรุป : บทที่ 6

กรอบการท�ำงาน
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จากวัตถุประสงค์หลักของหนังสือเล่มนี้นั่นคือ การผลักดันการใช้งานปัญญา
ประดิษฐ์ในภาครัฐเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารและบริการภาครัฐ 
ท่ามกลางการแพร่ระบาดของ COVID-19 ความส�ำคัญเชิงกลยุทธ์ของปัญญา
ประดิษฐ์ส�ำหรับรัฐบาลทั่วโลกมีความชัดเจนมากขึ้นกว่าเดิม

จากบริษัทยาที่ใช้ AI เพื่อช่วยในการพัฒนายาและวิธีการรักษาใหม่ๆ ไปจนถึง
การใช้ AI เพื่อช่วยในการติดตามผู้ติดต่อด้วยโทรศัพท์มือถือและข้อมูลต�ำแหน่ง
ทางภูมิศาสตร์เทคโนโลยีใหม่ๆ ได้ช่วยให้รัฐบาลจัดการกับการระบาดของโรค
และอาจมีบทบาทในการฟื้นตัวของเศรษฐกิจที่จะตามมา

กรณีีการใช้้งานเหล่่านี้้�เป็็นตััวอย่่างบางส่่วนที่่� AI สามารถช่่วยรััฐบาลได้้ตั้้�งแต่่ก
ารดููแลสุุขภาพไปจนถึึงการศึึกษา และการขนส่่ง AI สามารถปรัับปรุุงการให้้ 
บริิการสาธารณะได้้

แต่่รััฐบาลจะวางตำำ�แหน่่งตััวเองเพื่่�อใช้้ประโยชน์์จากการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ขับเคลื่่�อน 
ด้้วย AI นี้้�ได้้อย่่างไร?

ในรายงานฉบับนี้ Oxford Insights และ International Research Develop-
ment Center (IDRC) ได้น�ำเสนอผลการวจิยัของ Government AI Readiness 
Index เพือ่ตอบค�ำถามนี ้ในการท�ำซ�ำ้ครัง้ทีส่ามนี ้Government AI Readiness 
Index ได้จดัอนัดบัความสามารถของรฐับาลในการน�ำ AI มาใช้ในการให้บรกิาร
สาธารณะของตน โดยใช้ตัวบ่งชี้ 33 ตัวใน 10 มิติและท�ำหน้าที่เป็นเครื่องมือใน
การเปรียบเทียบสถานะปัจจุบันของความพร้อมด้าน AI ของรัฐบาลในประเทศ
และภูมิภาคต่างๆทั่วโลก

รายงานประกอบด้วยการวิเคราะห์โดยผู้เช่ียวชาญ 9 คนส�ำหรับแต่ละภูมิภาค
ของโลกและ 25 โปรไฟล์ประเทศที่เฉพาะเจาะจง ในปีนี้ Oxford Insights ได้
รวมอยู่ในดัชนีย่อย AI ที่รับผิดชอบเป็นครั้งแรกเพื่อดูว่ารัฐบาลเปรียบเทียบใน
ประเด็นการใช้งานที่รับผิดชอบอย่างไร
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ผลของ Government AI Readiness Index ของ Oxford Insights  ในปี 2020 
ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 60 ซึ่งจะพบว่าอันดับตกจากปี 2019 ในอันดับที่ 56 
มา 4 อัันดัับ เมื่่�อเทีียบผลของประเทศไทยกัับในภููมิิภาคแล้้ว ประเทศไทยถููกจััด 
อยู่่�ในอัันดัับกลางๆ ผ่่านค่่าเฉลี่่�ยของทั้้�งโลกมาเล็็กน้้อย

ซึ่่�งในปีีนี้้� ทางผู้้�จัด ได้้ตั้้�งสมมุุติิฐาน ออกมาเป็็น 3 ข้้อ คืือ  

		  รัฐบาลมีความต้องการที่จะน�ำ AI มาประยุกค์ใช้ และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ 
		รั  ฐบาลต้้องการเครื่่�องมืือ AI ที่่�ดีจากภาคส่่วนต่่างๆ ที่่�มีเทคโนโลยีี 
		  เครื่่�องมืือที่่�นำำ�มาใช้้งานต้้องถููกสร้้างด้้วยข้้อมููลที่่�มีีคุุณภาพ รวมถึึง 
		ต้  ้องมีีการจััดการโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�เหมาะสมเพื่่�อส่่งต่่อคุุณประโยชน์ ์
		  และให้้บริิการประชาชน 

โดยในปีี 2020 ใช้้ 33 ตััวชี้้�วัด ใน 10 มิิติิ 
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จากประสบการณ์ทางด้านเทคโนโลยี ท�ำให้สามารถคาดการได้ถึง Digital 
Disruption หรือการเปลี่ยนแปลงจากเทคโนโลยีที่ก่อเกิด นวัตกรรมใหม่ๆ ซึ่ง
จะส่งผลกระทบ กับรปูแบบการท�ำงานเดมิในหมูเ่จ้าหน้าทีร่ฐั แต่หวัหน้าหน่วยงาน 
สามารถเตรียมตัวเพื่อลดขนาดของผลกระทบให้น้อยที่สุดได้ 

ประการแรก หน่วยงานควรให้ความรู้ ท�ำความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่หน่วยงาน 
ถึงการแทนที่หรือเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท�ำงานบางอย่าง การส่ือสารที่ดีจะ
ช่วยลดความเครียดของพนักงาน เมื่อต้องผ่านการเปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยี 

ประการที่่�สอง ผู้้�นำำ�ด้านเทคโนโลยีีของหน่่วยงาน ควรประสานงานกัับฝ่่ายการ
จััดการทรััพยากรมนุุษย์์ เพื่่�อวางแผนการ Re-Skill และ Up-Skill ให้้ตรงกัับ 
แนวโน้้มของงานที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต 

ประการทีส่าม ผูบ้รหิารฝ่ายทรพัยากรมนษุย์ สามารถมส่ีวนช่วยพนกังานรบัมอื
กับความเปลี่ยนแปลงนี้ได้ ไม่ว่าจะเป็นการกระตุ้น ให้พนักงานพัฒนาทักษะ
ใหม่ๆ หรอืสร้างแหล่งเรยีนรูห้รอื โปรแกรมเพ่ือดแูลหลกัสูตรและส่ิงจงูใจในการ
เรยีนรูท้ีเ่กีย่วข้องกบัเทคโนโลยกีารเรยีนรู ้โปรแกรมดงักล่าวสามารถเพิม่ทกัษะ
ของพนักงานราชการในวงกว้าง

เพราะในที่่�สุดแล้้ว ถึึงแม้้ฝ่่าย IT หรืือทีีมนวััตกรรมจะนำำ�เสนอเทคโนโลยีี หรืือ 
โปรแกรมใหม่่ๆ ที่่�อาจจะมีีหรืือไม่่มีี AI เป็็นส่่วนประกอบ แต่่บุุคคลากรซึ่่�งเป็็น 
ผู้้�ใช้้งานก็็ยัังต้้องมีีพื้้�นฐานความรู้้�ความเข้้าใจในการใช้้งานเทคโนโลยีีนั้้�นๆ

และถงึแม้เทคโนโลยแีละผูใ้ช้งานจะมคีวามพร้อมมากเพยีงใด แต่หัวใจของความ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ เหล่านี้ ก็ยังต้องเป็นวิสัยทัศน์ของผู้บริหารระดับสูงในหน่วย
งานที่จะต้องมีความเข้าใจและมองเห็นความส�ำคัญของการใช้เทคโนโลยีต่างๆ 
นั่นเอง
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