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หัวข'อวิทยานิพนธ0 แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทาง 

การศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 
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อาจารย0ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ0 รองศาสตราจารย0 ดร.ปริยาภรณ0 ตั้งคุณานันต0 

อาจารย0ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ0รLวม รองศาสตราจารย0 ดร.ฐิยาพร กันตาธนวัฒน0 

บทคัดย^อ 
      วิจัยนี้มีวัตถุประสงค0เพื่อ 1) ถอดบทเรียนการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 และ 2) สร'างและ

ตรวจสอบแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 การดําเนินงานการวิจัยแบLงเป]น 2 ขั้นตอน 

คือ 1. ถอดบทเรียนการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 และ 2.สร'างและตรวจสอบแนวปฏิบัติที่ดีฯ เก็บ

ข'อมูลโดยใช'การสังเคราะห0เอกสาร และการสัมภาษณ0 วิเคราะห0ข'อมูลโดยใช'การวิเคราะห0เนื้อหา และ

เปรียบเทียบข'อมูล กลุLมผู'ให'ข'อมูลในการถอดบทเรียนคือผู'บริหารสถานศึกษา และหัวหน'างานระบบ

สารสนเทศของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

ที่ได'รับรางวัลคุณภาพ OBECQA ระหวLางปjการศึกษา 2558 -2563 ของสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั ้นพื ้นฐาน และผLานการประเมินคุณภาพสถานศึกษาภายนอก จากสำนักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) รอบที่สี่ (พ.ศ.2559-2563) และได'ผลการประเมินใน

ระดับยอดเยี่ยมทุกด'าน รวมทั้งหมด 14 คน และกลุLมผู'ให'ข'อมูลเพื่อตรวจสอบแนวปฏิบัติที่ดีฯ คือ

ผู'เชี ่ยวชาญที่เป]นกรรมการตรวจสอบแนวปฏิบัติที ่เป]นเลิศในการบริหารจัดการสถานศึกษาของ

สถานศึกษาประจำปjการศึกษา 2564 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 1 รวม 5 คน 

      ผลการวิจัยพบวLา 1) การถอดบทเรียนการจัดการสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา

ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ที่ได'รับรางวัลคุณภาพ 

OBECQA และผLานการประเมินคุณภาพสถานศึกษาภายนอก มีกระบวนการจัดการสารสนเทศ

ทางการศึกษาอยLางเป]นระบบในรูปแบบคณะกรรมการดำเนินงาน รLวมกันวิเคราะห0และกำหนดหัวข'อ

สารสนเทศ วางแผนงาน กำหนดแนวปฏิบัติด'วยการนำเทคโนโลยีเข'ามาชLวยในกระบวนการจัดการ
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สารสนเทศทางการศึกษา ประกอบด'วย การรวบรวมข'อมูล การประมวลผลข'อมูล การวิเคราะห0ข'อมูล 

การตีพิมพ0 และการเผยแพรL และ2) ผลการสร'างและตรวจสอบแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบ

สารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 ประกอบด'วย ประกอบด'วย ความเป]นมาและความสำคัญของแนวปฏิบัติที่ดี

ฯ วัตถุประสงค0 กระบวนการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา ผลการดำเนินงานและประโยชน0

ที ่ได'รับ  และปpจจัยที่สLงผลให'เกิดความสำเร็จ โดยแนวปฏิบัติที ่ดีนี ้มีความเป]นประโยชน0 ความ

เหมาะสม ความเป]นไปได'และความถูกต'องอยูLในระดับมากที่สุด (x"=3.66, S.D.=0.16) 
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ABSTRACT 
The purpose of this research was to extract lessons Learned on educational 

management information system in school under the Secondary Educational Service 

Area Office Bangkok 1. The group of 14 informants were the school administrators and 

the information system supervisors of the Secondary Educational Service Area Office 

Bangkok 1, who received OBECQA Awards between Academic Year B.E. 2558 and B.E. 

2563 by the Office of the Basic Education Commission, passed the 4th external quality 

assessment (B.E. 2559 and B.E. 2563) conducted by the Office for National Education 

Standards and Quality Assessment (ONESQA) and received EQA results with excellent 

quality level in every aspect. Evaluators of the guideline are 5 experts involved in the 

audit the best practice guideline for Educational Management for school the project 

year 2021 under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 1. 

          The findings of this research showed that 1) according to extracting lessons 

learned on educational management information system in school under the 

Secondary Educational Service Area Office Bangkok 1, receiving OBECQA Awards and 

passing the 4th external quality assessment, there were the processes of educational 

management information system systematically in the form of implementation 

commission as well as the analysis and determining the terms of information system, 

planning, setting the guidelines by using technology to help in the educational 

management information process, including  data collection, processing, data analysis, 

publicity and dissemination. 2) A good practice in educational management 

III 
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information system in school under the Secondary Educational Service Area Office 

Bangkok 1 consists of the background and the significance of the good practice, the 

objectives, the educational management information system, the achievement and 

benefits, and Assessment result of the good research guideline for a good practice in 

educational management information system in school under the Secondary 

Educational Service Area Office Bangkok 1 is high overall (x"=3.66, S.D.=0.16) 
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วิทยานิพนธ0ฉบับนี ้สำเร็จลุล Lวงไปได'ด'วยความกรุณาอยLางสูงจากรองศาสตราจารย0           

ดร.ปริยาภรณ0 ตั ้งคุณานันต0 อาจารย0ที ่ปรึกษาวิทยานิพนธ0 และรองศาสตราจารย0 ดร.ฐิยาพร          

กันตาธนวัฒน0 อาจารย0ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ0รLวม ที่ได'กรุณาให'คำปรึกษา คำแนะนำข'อคิดเห็นและ

ปรับปรุงแก'ไขวิทยานิพนธ0มาโดยตลอด และเป]นกำลังใจที่ดีในการพยายาม จนทำให'ผู'วิจัยสามารถ

เรียบเรียงวิทยานิพนธ0ฉบับนี้ได'สำเร็จสมบูรณ0 ผู'วิจัยขอกราบขอบพระคุณด'วยความเคารพในความ

กรุณาตลอดระยะเวลาที่ได'ศึกษาและจัดทำวิทยานิพนธ0ฉบับนี้ 

ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ0ทุกทLาน ที ่ได'กรุณาให'คำแนะนำที ่เป]น

ประโยชน0ในการปรับปรุงข'อบกพรLองเพื่อให'วิทยานิพนธ0ฉบับนี้สมบูรณ0ยิ่งขึ้น  

ขอขอบพระคุณ คณะผู'บริหาร ศึกษานิเทศก0 ผู'บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 คณะผู'บริหารและเพื่อนครูโรงเรียนสตรีวิทยา ที่กรุณา

อำนวยความสะดวกในการเก็บข'อมูลในการทำงานวิจัยในครั้งนี้ให'สำเร็จลุลLวง รวมถึงผู'เชี่ยวชาญและ

ผู'ทรงคุณวุฒิที่ได'กรุณาให'ความชLวยเหลือ แนะนำ ตรวจสอบเครื่องมือที่ใช'ในการวิจัยมีคุณภาพที่ด ี

ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัว ค ุณอัครพล เพ ื ่อนคร ูจากโรงเร ียนตLาง ๆ         

คุณครูศรายุทธ และคุณครูกัญญาภัค ที่เป]นผู'มีสLวนเกี่ยวข'องของผู'วิจัยในการสนับสนุนในทุก ๆ ด'าน 

ทั้งระหวLางที่ศึกษาและระหวLางการจัดทำวิทยานิพนธ0 คอยเป]นกำลังใจสำคัญในการทำวิทยานิพนธ0ที่

สำเร็จได'ด'วยดี สุดท'ายนี้ ขอขอบพระคุณเพื่อนนักศึกษา รุ Lนพี่หลักสูตรครุศาสตร0อุตสาหกรรม

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษาที่คอยให'กำลังใจและชLวยเหลือซึ่งกันและกันตลอดมา 

คุณคLาและประโยชน0อันพึงมีจากวิทยานิพนธ0ฉบับนี้ ผู'วิจัยขอมอบแดLผู'มีพระคุณทุกทLานด'วย

ความเคารพยิ่ง 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 
1.1.  ความเปIนมาและความสำคัญของปRญหา 

 

           การบริหารการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหLงชาติ พ.ศ. 2542 แก'ไข เพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 และ ฉบับที่ 3 พ.ศ.2553 ตามมาตรา 39 กำหนดให'มีการกระจาย

อำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา ทั้งด'านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการ

บริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการและสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นที่

โดยตรง (ปริยาภรณ0 ตั้งคุณานันต0. 2562 : 62) ซึ่งเชื่อมโยงกับแนวทางของสำนักงานพัฒนารัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส0 ระบุวLาการพัฒนาระบบสารสนเทศภาครัฐ และโครงสร'างพื ้นฐานด'านสื ่อสาร

โทรคมนาคมถือเป]นปpจจัยที่สำคัญ เพราะหากมีการจัดระบบงานอิเล็กทรอนิกส0 ระบบการให'บริการ

ภาครัฐ และระบบเครือขLายสารสนเทศภาครัฐที่สมบูรณ0แล'วจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำให'เกิด ความสะดวก รวดเร็ว ตรงเวลา และถูกต'อง ในการ

ยกระดับขีด ความสามารถเชิงดิจิทัลของภาครัฐไทยสูLการเป]นรัฐบาลดิจิทัลดังวิสัยทัศน0ที่กำหนดไว'นั้น 

ต'องอยู Lบนพื ้นฐานของการดำเนินการ 4 ประการ ได'แกL การบูรณาการภาครัฐ (Government 

Integration) การดำเนินงานแบบอัจฉริยะ (Smart Operation) การให'บริการโดยมีประชาชนเป]น

ศูนย0กลาง (Citizen-centric Services) และการสนับสนุน ให'เกิดการขับเคลื่อนไปสูLการเปลี่ยนแปลง 

(Driven Transformation) (สำนักงานพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส0. 2559 : 44-45, Timothy J. 

และ Linda I. O’Leary, 2006 : 294) อีกทั้ง  พลพธู ป¥ยวรรณ และ สุภาพร เชิ่งเอี่ยม (2554 : 21) 

ยังกลLาววLาองค0กรขนาดใหญLจะมีระบบที่ได'รับการออกแบบเพื่อใช'ในการรวบรวมข'อมูลและใช'ข'อมูล

เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานประจำวัน และเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในเรื่องตLาง ๆ ของผู'บริหาร 

โดยการตัดสินใจที่ถูกต'องจะต'องอยูLบนพื้นฐานที่ถูกต'อง ครบถ'วน ทันสมัย 

          จากแนวคิดข'างต'น กระทรวงศึกษาธิการจึงได'กำหนดระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ วLาด'วย

การบริหารข'อมูลสารสนเทศด'านการศึกษา พ.ศ.2560 ได'กำหนดให'หนLวยงานตLาง ๆ สถานศึกษา

จะต'องทำการสำรวจตรวจสอบให'ผู'จัดเก็บข'อมูลหรือผู'ที่ได'รับมอบหมาย ปฏิบัติงานให'แล'วเสร็จตาม

เวลาที่กำหนดให'ถูกต'อง รวดเร็ว ทันสมัย และพัฒนาเจ'าหน'าที่ผู'จัดเก็บข'อมูล ให'ปฏิบัติหน'าที่ได'อยLาง

มีประสิทธิภาพ รวมถึงจัดทำแผนพัฒนาระบบข'อมูลสารสนเทศด'านการศึกษา และแผนปฏิบัติการ

ด'านการพัฒนาระบบข'อมูลสารสนเทศประจำปjให'มีประสิทธิภาพ และจะต'องจัดเตรียมความพร'อมใน

ระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษา พัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อให'ผู 'เร ียนเกิดคุณภาพ ตาม

กฎกระทรวง และประกาศที่เกี ่ยวข'อง (กระทรวงศึกษาธิการ. 2560 : 2-3) สอดคล'องกับรายงาน

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การศึกษาวิเคราะห0เพื ่อพัฒนาจัดทำฐานข'อมูลสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อการบริหารและจัด

การศึกษาสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และการตัดสินใจเชิงนโยบายของหนLวยงานสLวนกลาง กลLาววLา

สารสนเทศเป]นปpจจัยสำคัญมากในการสนับสนุนให'เกิดธรรมาภิบาลและสLงเสริมให'การบริหารและการ

จัดการสถานศึกษา และการบริหารจัดการเชิงพื้นที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้สารสนเทศที่ถูกต'องยัง

ชLวยให'หนLวยงานสLวนกลางวางแผนพัฒนาการศึกษาและตัดสินใจเชิงนโยบายได'อยLางมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้นสถานศึกษาต'องทบทวนการจัดระบบสารสนเทศ เน'นให'เกิดการบันทึก การเก็บ และวิเคราะห0

ข'อมูลอยLางเป]นระบบที่สมบูรณ0 มีความครอบคลุม และตรวจสอบได' นำมาใช'ในการตัดสินใจได' 

สถานศึกษาอาจจะพัฒนาให'ทันตLอยุคสมัย เชLน พัฒนาระบบสารสนเทศที ่ใช'คอมพิวเตอร0 ใน

สถานศึกษา ซึ่งกระบวนการจัดการด'วยคอมพิวเตอร0ที่ รวดเร็วในโรงเรียน รวมถึงในระดับอื่น ๆ ของ

ระบบการศึกษาทำให'คอมพิวเตอร0เป]นสLวนสำคัญของการบริหารการศึกษาทุกแหLง (สำนักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา. 2559 : ฉ) อธิปpตย0 คลี ่ส ุนทร(2555: Online) กลLาววLาการใช'ระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ชLวยทำให'เกิดประสิทธิภาพในการทำงานมากขึ้น ในด'านความ

สะดวก รวดเร็ว ถูกต'อง ทันเหตุการณ0 ประหยัดเวลา บุคลากรและงบประมาณ คLาใช'จLาย นอกจากนั้น

ยังชLวย ให'เกิดการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข'อมูลสารสนเทศระหวLางสLวนกลางและสLวนภูมิภาคเป]นระบบ

การสLงผLานข'อมูล 2 ทาง (Two-way communication) ตLางจากแตLเดิมซึ่งแตLละฝ¨ายสLงหรือรับเพียง

อยLางเดียว  

          จากความสำคัญของระบบสารสนเทศที่กลLาวข'างต'นแผนพัฒนาการศึกษาชาติ พ.ศ.2560 – 

2579 ได'ระบุถึงผลการพัฒนาการศึกษาในชLวงปj 2552-2559 จากการดำเนินงานจริงเกี่ยวกับปpญหา

การพัฒนาระบบข'อมูลและสารสนเทศทางการศึกษาที่เชื่อมโยงกันเพื่อใช'ในการบริหารจัดการ เพิ่ม

ประสิทธิภาพ การบริหารจัดการสถานศึกษาโดยเฉพาะสถานศึกษาขนาดเล็ก การสLงเสริมการมีสLวน

รLวมของทุกภาคสLวนในการจัดและสนับสนุนการศึกษาเพื่อลดภาระคLาใช'จLาย ของภาครัฐ และปฏิรูป

ระบบการเงินเพื่อการศึกษาที่ต'องได'รับการพัฒนาอยLางเรLงดLวน (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 

2560 : จ) สอดคล'องกับรายงานการติดตามประเมินผลจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

ประจำปjงบประมาณ 2562 กลLาวถึงปpญหาอุปสรรคที่เกี่ยวข'องกับการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการ ตามนโยบายโรงเรียนคุณภาพพบวLาหนึ่งในปpญหาที่สำคัญซึ่งสLงผลตLอความเหลื่อมล้ำทางการ

ศึกษาคือปpญหาเรื่องจัดระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ (สำนักงานศึกษาธิการภาค 2. 2562 : ฑ)  

          จากปpญหาที่เกี่ยวข'องกับการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาดังกลLาวข'างต'นสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 ได'ดำเนินการจัดการระบบสารสนเทศทาง

การศึกษา พัฒนาและสLงเสริมการสร'างและการใช'งานวิจัยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 

และนวัตกรรมในการจัดการศึกษา โดยมีแนวทางการดำเนินการสLงเสริมการปฏิรูปการเรียนรู'ทั้ง

โรงเรียน ปรับเปลี่ยนกระบวนงานตามภารกิจให'เป]นดิจิทัล และดำเนินการให'สำนักงานเขตพื้นที่และ

สถานศึกษาใช'เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) ในการบริหารจัดการ (สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1. 2563 : 29) โดยผู'วิจัยได'ศึกษาข'อมูลระบบสารสนเทศทางการศึกษาที่
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ดำเนินการในหลายระดับ และสอบถามผู'รับผิดชอบระบบสารสนเทศทางการศึกษาในสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 พบวLา หลาย ๆ หนLวยงานมีการดำเนินการ         

ด'านระบบการจัดการสารสนเทศทางการศึกษาอยู Lแล'ว อาทิ การดำเนินการตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการ และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ซึ ่งมีระบบงานตLาง ๆ        

ทั้งการบริหารข'อมูล และข'อมูลสถิติ โดยผLานระบบอินเตอร0เน็ต ผLานเว็บไซต0ตLาง ๆ เพื่อสะดวก      

ในการนำเสนอสารสนเทศให'เข'าถึงได'งLาย และมีเจ'าหน'าที่รับผิดชอบชัดเจน โดยผLานกระบวนการ   

นำข'อมูลตLาง ๆ มาจัดทำเป]นสารสนเทศ โดยข'อมูลจะได'จากหลายแหลLง ไมLวLาจะเป]นการสำรวจ   

จากทางสถานศึกษาโดยตรง หรือผLานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งข'อมูลบางสLวนไมLเป]นปpจจุบัน 

และไมLมีการเชื ่อมโยงข'อมูลอยLางเป]นระบบ อาจทำให'ไมLสามารถนำข'อมูลมาใช'ในการบริหาร

การศึกษาได' ทั้งนี้ผู'วิจัยได'ทำการสำรวจเบื้องต'นเกี่ยวกับการจัดการระบบสารสนเทศในสถานศึกษา            

สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ระหวLางวันที ่ 17 -21 

พฤษภาคม พ.ศ.2564 ด'วยการสอบถามผLานระบบอิเล็กทรอนิกส0 จำนวน 41 โรงเรียน จากจำนวน

สถานศึกษาในสังกัดทั้งหมด 67 โรงเรียนคิดเป]น 61.19% ผลสำรวจพบวLา สถานศึกษาทุกแหLงมีการ

จัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาผLานชุดโปรแกรม Google App for Education, ชุดโปรแกรม 

Microsoft, ระบบที่พัฒนาขึ้นเอง, หรือเป]นระบบบริการจากสLวนกลางของสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั ้นพื ้นฐานและเป]นที ่นLาสนใจวLาในบางสถานศึกษายังมีข'อจำกัดในการจัดการระบบ

สารสนเทศทางการศึกษา ไมLวLาจะเป]นด'านบุคลากร ด'านเทคโนโลยี หรือ แนวปฏิบัติที่ยังไมLประสบ

ความสำเร็จ โดยเฉพาะในสถานศึกษาที่จะต'องพัฒนาการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อ

การประเมินคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ0มาตรฐานการศึกษาของสำนักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา 

          จากเกณฑ0รางวัลคุณภาพ OBECQA ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระบุ

วLาการจัดการระบบสารสนเทศเป]นหนึ่งในเกณฑ0การพิจารณา โดยระบุไว'ในหมวด 4 การวัด การ

วิเคราะห0 และการจัดการความรู' (Measurement, Analysis and Knowledge Management) เป]น

การตรวจประเมินวLา โรงเรียนมีวิธีการอยLางไรในการเลือก รวบรวม วิเคราะห0 จัดการ และปรับปรุง

ข'อมูล สารสนเทศ และสินทรัพย0ทางความรู' (Knowledge Assets) โรงเรียนมีการเรียนรู'อยLางไร และ

บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศอยLางไร รวมทั้งโรงเรียนใช'ผลการทบทวนเพื่อปรับปรุงผลการ

ดำเนินการอยLางไร ข'อมูลและสารสนเทศมีคุณภาพ มีความปลอดภัยของข'อมูลและสารสนเทศ ความ

พร'อมใช'งานของข'อมูลและสารสนเทศ คุณลักษณะของฮาร0ดแวร0และซอฟต0แวร0 และความพร'อมใช'

งานในภาวะฉุกเฉิน (เกณฑ0รางวัลคุณภาพแหLงสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2559 : 

58)  

          จากการศึกษาข'อมูลในด'านกรอบนโยบายและแนวทางการจัดการระบบสารสนเทศทาง

การศึกษาในประเทศไทย ปpญหาการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาในปpจจุบัน และสภาพการ

จัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กรุงเทพมหานคร เขต 1 ผู'วิจัยตระหนักถึงความสำคัญของกระบวนการจัดการระบบสารสนเทศทาง

การศึกษา ทั้งที่เป]นแนวทางตLาง ๆ รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา

ของสถานศึกษาอยLางเป]นระบบประสบผลสำเร็จ และเป]นประโยชน0ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ตามเกณฑ0การประเมินคุณภาพการศึกษาตLอไป  

 

1.2 วัตถุประสงคUการวิจัย 

 

           1. เพื่อถอดบทเรียนการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

           2. เพื่อสร'างและตรวจสอบแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

 

1.3  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

           ในการศึกษาเรื่องแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ผู'วิจัยได'แบLง

การศึกษากรอบแนวคิดออกเป]น 3 สLวน ดังนี้ 
 

           1.3.1 กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการถอดบทเรียนเพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี 

           ผู'วิจัยได'ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการถอดบทเรียนเพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที ่ดีของสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2561 : 4) และนำมาประยุกต0ใช' 3 ขั้นตอนดังนี้  

           1. การเตรียมการถอดบทเรียน  

           2. การถอดบทเรียนแนวปฏิบัติที่ดี 

           3. การสรุปข'อมูล  
 

            1.3.2 กรอบแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา 

            ผู'วิจัยได'ศึกษาเอกสารของนักวิชาการเกี่ยวกับการจัดการสารสนเทศทางการศึกษา (EMIS) 

โดยองค0การUNESCO (2003. 21-32) โดยแบLงกระบวนการจัดการสารสนเทศออกเป]นขั้นตอน โดย

ผู'วิจัยนำมาประยุกต0ใช' 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

           1. การเก็บรวบรวมข'อมูล  

           2. การประมวลผลข'อมูล  

           3. การวิเคราะห0ข'อมูล  

           4. การตีพิมพ0 

           5. การเผยแพรLสารสนเทศ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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            1.3.3 กรอบแนวคิดเกี่ยวกับองค*ประกอบของแนวปฏิบัติที่ดี 

            ผู'วิจัยได'ศึกษาเอกสารของหนLวยงาน และนักวิชาการตLาง ๆ ดังนี้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 

วิโรฒ (2554 : 91) สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยี อ'างถึงในทรงพล เจริญคำ (2559 : 22) สำนักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดขอนแกLน (2561: 2) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล'าพระนครเหนือ (2557 : 

3) นำมาวิเคราะห0 ดังแสดงในตารางที่ 1.2 

 

ตารางที่ 1.1 การวิเคราะห0องค0ประกอบของแนวปฏิบัติที่ดี 

องค0ประกอบของแนวปฏิบัติที่ดี 
มห

าว
ิทย

าล
ัยศ

รีน
คร

ินท
รว

ิโร
ฒ

 (2
55

4 
: 9

1)
 

มห
าว

ิทย
าล

ัยเ
ทค

โน
โล

ยีพ
ระ

จอ
มเ

กล
'าพ

ระ
นค

รเ
หน

ือ 
(2

55
7 

: 3
) 

สถ
าบ

ันม
าต

รฐ
าน

แล
ะเ

ทค
โน

โล
ย ี

(2
55

9 
: 2

2)
   

สำ
นัก

งา
นศ

ึกษ
าธ

ิกา
รจ

ังห
วัด

ขอ
นแ

กLน
 (2

56
1 

: 2
) 

รว
ม 

1. มีลักษณะเป]นกระบวนการ ✓ ✓ ✓ ✓ 4 

2. เชื่อมโยงกับเป­าหมายขององค0กร ✓ ✓ ✓ ✓ 4 

3. ผลของกระบวนการนั้น ๆ สนับสนุน ✓ ✓ ✓ ✓ 4 

4. บทสรุปโครงการ   ✓  1 

5. ที่มาและความสำคัญของโครงการ  ✓ ✓ ✓ 3 

6. วัตถุประสงค0ของโครงการ ✓ ✓ ✓ ✓ 4 

7. การดำเนินโครงการตามหลัก PDCA ✓ ✓ ✓ ✓ 4 

8. ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดความสำเร็จของ

โครงการ ✓ ✓ ✓ ✓ 4 

9. ข'อปpจจัยเกื้อหนุนให'เกิดความสำเร็จ   ✓ ✓ 2 

10. แนวทางที่จะพัฒนาในอนาคต   ✓ ✓ 2 

11. มาตรฐานระบบงานที่เป]นแนวปฏิบัติที่ดี   ✓  1 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 1.1 (ตLอ) 

องค0ประกอบของแนวปฏิบัติที่ดี 

 ม
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(2
56

1 
: 2
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12 ภาคผนวก   ✓  1 

12. ความสำคัญของผลงานหรือนวัตกรรมที่นำเสนอ 

โดยการระบุเหตุผล ความจำเป]น ปpญหาหรือ

ความต'องการ แนวคิดหลักการสำคัญในการ

ออกแบบผลงานหรือนวัตกรรมที่นำเสนอ 

 ✓ ✓ ✓ 3 

13. จุดประสงค0และเป­าหมาย ของการดำเนินงาน 

ให'สอดคล'องกับปpญหาและความต'องการจำเป]น ✓ ✓ ✓ ✓ 4 

14. กระบวนการผลิตผลงาน หรือขั้นตอนการ

ดำเนินงาน การนำไปใช' และการพัฒนาผลงาน

โดยมีขั้นตอนตLอเนื่องสัมพันธ0กัน และสอดคล'อง

กับวัตถุประสงค0 

✓ ✓ ✓ ✓ 4 

15. ผลการดำเนินงาน/ผลสัมฤทธิ์/ประโยชน0ที่ได'รับ ✓ ✓ ✓ ✓ 4 

16. ปpจจัยความสำเร็จ โดยระบุบุคคล หนLวยงาน 

องค0กร หรือวิธีการที่ชLวยให'งานประสบ

ความสำเร็จตามจุดประสงค0 
  ✓ ✓ 2 

17. บทเรียนที่ได'รับ ระบุเป]นข'อสรุป/ข'อเสนอแนะ

และข'อควรระวังเป]นแนวทางในการนำผลงาน

ไปพัฒนาตLอ 
  ✓ ✓ 2 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 1.1 (ตLอ) 

องค0ประกอบของแนวปฏิบัติที่ดี 

 ม
หา

วิท
ยา

ลัย
ศร

ีนค
ริน

ทร
วิโ
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18. การเผยแพรL/การได'รับการยอมรับ/รางวัลที่ได'รับ    ✓ 1 

19. หลักการ ความเป]นมา  ✓ ✓ ✓ 3 

20. เป­าหมายการดำเนินงาน ✓ ✓ ✓ ✓ 4 

21. กระบวนการ ขั้นตอน ✓ ✓ ✓ ✓ 4 

22. ประโยชน0ที่ได'รับ ✓ ✓ ✓ ✓ 4 

 

            จากตารางที ่ 1.1  ผู 'วิจัยเลือกองค0ประกอบที่มีความถี ่ 2 ขึ ้นไป และนำมาสังเคราะห0

องค0ประกอบของแนวปฏิบัติที่ดี ได'ดังนี้ 

             ข'อ 1 ข'อ 7 ข'อ 15 ข'อ 22 ผู'วิจัยได'รวมเป]นชื่อองค0ประกอบใหมLวLา กระบวนการดำเนินงาน 

             ข'อ 2 ข'อ 6 ข'อ 14 ข'อ 21 ผู'วิจัยได'รวมเป]นชื่อองค0ประกอบใหมLวLา วัตถุประสงค0และ

เป­าหมายของการดำเนินงาน 

             ข'อ 3 ข'อ 8 ข'อ 16 ข'อ 23 ผู'วิจัยได'รวมเป]นชื่อองค0ประกอบใหมLวLา ผลการดำเนินงานและ

ประโยชน0ที่ได'รับ 

             ข'อ 5 ข'อ 13 ข'อ 20 ผู'วิจัยได'รวมเป]นชื่อองค0ประกอบใหมLวLา ความเป]นมาและความสำคัญ

ของแนวปฏิบัติที่ดี 

             ข'อ 9 ข'อ 17 ผู'วิจัยได'รวมเป]นชื่อองค0ประกอบใหมLวLา ปpจจัยที่สLงผลให'เกิดความสำเร็จ 

             ข'อ 10 ข'อ 18 ผู'วิจัยได'รวมเป]นชื่อองค0ประกอบใหมLวLา ข'อเสนอแนะแนวทางที่จะพัฒนา      

ในอนาคต 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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             จากการสังเคราะห0ดังกลLาว ผู'วิจัยสรุปได'วLาองค0ประกอบของแนวปฏิบัติที่ดีประกอบด'วย 5 

ข'อดังนี้ 

             1. ความเป]นมาและความสำคัญของแนวปฏิบัติที่ดี 

             2. วัตถุประสงค0และเป­าหมายของการดำเนินงาน 

             3. กระบวนการดำเนินงาน 

             4. ผลการดำเนินงานและประโยชน0ที่ได'รับ 

             5. ปpจจัยที่สLงผลให'เกิดความสำเร็จ 
 

             1.3.4  กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการตรวจสอบแนวปฏิบัติที่ดี 

             ผู'วิจัยใช'กระบวนประเมินเพื่อตรวจสอบแนวปฏิบัติที่ดีและได'ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับทฤษฎี

การประเมินผล รูปแบบ และการประยุกต0ของนักวิชาการ Danial L. Stufflebeam (1983 : 399) มา

เป]นกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการตรวจสอบแนวปฏิบัติที่ดี ประกอบด'วย 4 ด'าน ดังนี้ 

              1. ด'านความเป]นประโยชน0 (Utility Evaluation)  

              2. ด'านความเป]นไปได' (Feasibility Standard)  

              3. ด'านความเหมาะสม (Propriety Standard)  

              4. ด'านความถูกต'อง (Accuracy Standard)  

 

1.4  ขอบเขตการวิจัย 

 

              การวิจัยครั้งนี้ ได'กำหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

              1.4.1 การถอดบทเรียนการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

              1.  กลุLมผู'ให'ข'อมูลหลัก คือ ผู'บริหารสถานศึกษา 7 คน หัวหน'างานระบบสารสนเทศ

สถานศึกษา 7 คน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 รวมทั้งหมด 

14 คน เลือกกลุLมตัวอยLางด'วยวิธีเจาะจงตามเกณฑ0การคัดเข'า (Inclusion Criteria) 

              2.  ตัวแปรที่ศึกษา คือ กระบวนการการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา  
 

              1.4.2 การสรMางและตรวจสอบแนวปฏิบัติที ่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทาง

การศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

                      1.4.2.1 การสร'างแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  

                                (1)  แหลLงข'อมูลคือ ผลการถอดบทเรียนแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบ

สารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 นำมาวิเคราะห0และจัดทำเป]นรLางแนวปฏิบัติที ่ดีในการจัดการระบบ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 

                                (2)  ตัวแปรที่ศึกษา คือ แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทาง

การศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  

                       1.4.2.2 การตรวจสอบแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา

ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  

                                 (1)  กลุLมผู'ให'ข'อมูลหลัก เป]นผู'เชี ่ยวชาญที่มีความรู'และประสบการณ0

เกี่ยวกับการจัดการสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จำนวน 5 คน 

ได'มาโดยวิธีเลือกกลุLมตัวอยLางด'วยวิธีเจาะจงตามเกณฑ0การคัดเข'า (Inclusion Criteria) 

                                 (2)  ตัวแปรที่ศึกษา คือ ความคิดเห็นของผู'เชี่ยวชาญตLอแนวปฏิบัติที่ดีใน

การจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

 

1.5  นิยามศัพทUเฉพาะที่ใช@ในการวิจัย  

 

           ผู'วิจัยได'กำหนดนิยามศัพท0เฉพาะที่ใช'ในการดำเนินการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 

           1.  การจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา (Educational Management Information 

System) หมายถึง กระบวนการจัดการข'อมูล ด'านการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ทั้งด'านการสนับสนุนการเรียนการสอนและการจัดการ

เรียนการสอน ให'อยูLในรูปแบบสารสนเทศที่เป]นประโยชน0สูงสุดเพื่อสะดวกตLอการนำไปใช' โดยมี

ขั้นตอนการดำเนินงานที่เป]นระบบ 5 ขั้นตอน ดังนี้  

               1.1 การรวบรวมข'อมูล (Data Collection) หมายถึง การดำเนินการรวบรวมและบันทึก

ข'อมูลการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร   

เขต 1 ให'อยู Lในรูปแบบใดรูปแบบหนึ ่งผLานการจัดกระทำด'วยมือหรือเครื ่องคอมพิวเตอร0และ         

การจัดเก็บไว'ในสื่อตLาง ๆ โดยมีขั ้นตอนดังนี้ 1) ออกแบบเครื่องมือที่ใช'ในการรวบรวมข'อมูล 2) 

ทดลองใช'เครื่องมือที่ใช'ในการรวบรวมข'อมูล 3) ปรับปรุงเครื่องมือที่ใช'ในการรวบรวมข'อมูล 4) การ

นำเครื่องมือไปใช' 5) การติดตามผล 

               1.2 การประมวลผลข'อมูล (Data Processing) หมายถึง การดำเนินการเกี่ยวกับข'อมูล

ด'านการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

เพื่อให'ได'มาซึ่งสารสนเทศที่ตรงตามวัตถุประสงค0 และตรงตามความต'องการของผู'ใช'ในสถานศึกษา 

โดยมีขั้นตอนดังนี้ 1) วิเคราะห0ความต'องการข'อมูล 2) ออกแบบรูปแบบรายการข'อมูล 3) ทดลองใช'

รูปแบบรายการข'อมูล 4) นำรูปแบบรายการข'อมูลไปใช' และ 5) การเก็บรักษาข'อมูล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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               1.3 การวิเคราะห0ข'อมูล (Data Analysis) หมายถึง กระบวนการจัดกระทำข'อมูลดิบให'

เป]นสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 ที่สอดคล'องกับสภาพที่เป]นจริง ตรงตามวัตถุประสงค0 และตรงตามความ

ต'องการของผู'ใช'ในสถานศึกษา โดยมีขั้นตอนดังนี้ 1) การศึกษาความต'องการจำเป]น 2) การสร'าง

ข'อมูลรูปกราฟหรือแผนภูมิ 3) การรวบรวมข'อมูล และ 4) การรายงาน 

               1.4 การตีพิมพ0 (Publication) หมายถึง กระบวนการในการแสดงข'อมูลสารสนเทศทาง

การศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ไป

ยังสาธารณะ ในรูปแบบสิ่งพิมพ0หรืออิเล็กทรอนิกส0 โดยมีขั้นตอนดังนี้ 1) การรวมข'อมูลเข'าด'วย      

2) การจัดรูปแบบการตีพิมพ0 3) การประเมินคLา 4) การดำเนินการตีพิมพ0 และ 5) การรายงานข'อมูล 

               1.5 การเผยแพรL (Dissemination) หมายถึง การแบLงปpนข'อมูลสารสนเทศทางการศึกษา

ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ในรูปแบบตLาง 

ๆ ไมLวLาจะเป]นระบบอิเล็กทรอนิกส0หรือแบบกระดาษเพื่อสะดวกตLอการนำไปใช'งานของผู'ที่มีสLวน

เกี ่ยวข'อง โดยมีขั ้นตอนดังนี้ 1) การเข'าถึงผู 'ใช'งาน 2) การนำเสนอ 3) การบรรยายสรุป และ           

4) การอบรม 

            2. แนวปฏิบัติที ่ดี (Good Practice) หมายถึง เทคนิคหรือวิธีการในการจัดการระบบ

สารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 ที่ผLานการทดลองจากประสบการณ0มาเป]นระยะเวลานานจนสามารถพิสูจน0

ได'วLานำไปสูLผลลัพธ0สำเร็จ จนนำความรู'ที ่ได'มาใช'ให'เกิดประโยชน0รวมถึงเผยแพรLให'ผู 'อื ่นได' ซึ่ง

สามารถพัฒนาเป]นแนวปฏิบัติที่เป]นเลิศ (Best practice) ได' โดยมีองค0ประกอบของแนวปฏิบัติที่ดี    

5 ข'อดังนี้ 

               2.1 ความเป]นมาและความสำคัญของแนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง การระบุเหตุผล ความ

จำเป]น ปpญหาหรือความต'องการ แนวคิด หลักการสำคัญของแนวปฏิบัติที ่ดีในการจัดการระบบ

สารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 

              2.2 วัตถุประสงค0และเป­าหมายของการดำเนินงาน หมายถึง จุดประสงค0และเป­าหมาย 

ของการดำเนินงาน ให'สอดคล'องกับปpญหาและความต'องการจำเป]นของแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการ

ระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 

              2.3 กระบวนการดำเนินงาน หมายถึง กระบวนการผลิต หรือขั้นตอนการดำเนินงาน การ

นำไปใช' และการพัฒนาผลงานโดยมีขั้นตอนตLอเนื่องสัมพันธ0กัน และสอดคล'องกับวัตถุประสงค0ของ

แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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              2.4 ผลการดำเนินงานและประโยชน0ที่ได'รับ หมายถึง ประสิทธิภาพของสถานศึกษาที่

เพิ่มขึ้นจากการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

              2.5 ปpจจัยที่สLงผลให'เกิดความสำเร็จ หมายถึง บุคคล สถานศึกษา หรือวิธีการที่ชLวยให'

การจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ประสบความสำเร็จตามจุดประสงค0 

           3.  การถอดบทเรียน (Lessen Learned) หมายถึง กระบวนการสกัดความรู' ประสบการณ0 

จากผู'มีสLวนเกี่ยวข'องในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นอยLางมีสLวน

รLวมตามกระบวนการ  

          4.  การตรวจสอบแนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง การตัดสินคุณคLาของแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการ

ระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยจะต'องตรวจสอบให'ได'คุณภาพ 4 มาตรฐาน ได'แกL มาตรฐานด'านการใช'

ประโยชน0 (Utility standard) มาตรฐานด'านความเป]นไปได' (Feasibility standard) มาตรฐานด'าน

ความเหมาะสม (Propriety standard) และมาตรฐานด'านความถูกต'อง (Accuracy standard) ผล

การตรวจสอบแนวปฏิบัติที่ดีนั้นจะมีความสำคัญตLอการวางแผนการดำเนินงาน การบริหาร 

           5.  สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (School) หมายถึง โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ที่ตั้งอยูLในเขตพญาไท บางซื่อ ดุสิต สัมพันธวงศ0 ปทุมวัน ราชเทวี 

พระนคร ป­อมปราบศัตรูพLาย บางแค บางขุนเทียน บางบอน ทุLงครุ ราษฎร0บูรณะ จอมทอง คลอง

สาน ธนบุรี ภาษีเจริญ ตลิ่งชัน ทวีวัฒนา บางพลัด บางกอกน'อย บางกอกใหญL และหนองแขม 

กรุงเทพมหานคร จำนวน 67 โรงเรียน 

           6.  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 (The Secondary 

Educational Service Area Office Bangkok 1) หมายถึง หนLวยงานทางการศึกษาที่อยูLภายใต'การ

กำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและกำกับติดตามสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ระดับมัธยมศึกษา ใน 23 เขตการปกครองในกรุงเทพมหานคร ประกอบด'วยท'องที่เขตพญาไท บางซื่อ 

ดุสิต สัมพันธวงศ0 ปทุมวัน ราชเทวี พระนคร ป­อมปราบศัตรูพLาย บางแค บางขุนเทียน บางบอน ทุLง

ครุ ราษฎร0บูรณะ จอมทอง คลองสาน ธนบุรี ภาษีเจริญ ตลิ่งชัน ทวีวัฒนา บางพลัด บางกอกน'อย 

บางกอกใหญL และหนองแขม กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทที่ 2 

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข@อง 

 
           การวิจัยเรื่องแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ผู 'วิจัยได'ศึกษาแนวคิด       

จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข'องทั้งในประเทศและตLางประเทศ เพื่อใช'เป]นกรอบแนวคิดในการ

วิจัย ดังนี้  

          2.1  ข'อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการจัดการสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

                 2.1.1  ข'อมูลพื ้นฐานเกี ่ยวกับสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

                2.1.2  นโยบายการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

                2.1.3  สภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  

          2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา 

                2.2.1  ความหมายของระบบสารสนเทศ 

                2.2.2  ความสำคัญในการจัดการระบบสารสนเทศ 

                2.2.3  กระบวนการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา 

          2.3  แนวคิดเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดี 

                2.3.1  ความหมายของแนวปฏิบัติที่ดี 

                2.3.2  องค0ประกอบของแนวปฏิบัติที่ดี 

                2.3.3  แนวทางการได'มาซึ่งแล'วปฏิบัติที่ดี 

          2.4  แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการตรวจสอบแนวปฏิบัติที่ดี 

          2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข'อง 

                2.6.1 งานวิจัยในประเทศ 

                2.6.2 งานวิจัยตLางประเทศ 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.1  ข@อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา        

ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

        

           จากการศึกษาบริบทของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 พบวLาของสถานศึกษาสLวนใหญLเป]นสถานศึกษาที ่มีการจัดการระบบ

สารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา โดยมีรายละเอียดของสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

 

           2.1.1 ขMอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา   

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

           สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จัดตั้งขึ้นตามประกาศ 

กระทรวงศึกษาธิการ เรื ่อง การกำหนดเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา ณ วันที ่ 17 สิงหาคม        

พ.ศ. 2553 ได'กำหนดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา และที่ตั ้งของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศึกษา เพื่อบริหารและจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษา จำนวน 23 เขตปกครอง    

โดยสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ประกอบด'วยท'องที่ เขตพญาไท บางซื่อ ดุสิต 

สัมพันธวงศ0 ปทุมวัน ราชเทวี พระนคร ป­อมปราบศัตรูพLาย บางแค บางขุนเทียน บางบอน ทุLงครุ 

ราษฎร0บูรณะ จอมทอง คลองสาน ธนบุรี ภาษีเจริญ ตลิ่งชัน ทวีวัฒนา บางพลัด บางกอกน'อย 

บางกอกใหญL และ หนองแขม กรุงเทพมหานคร (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1. 

2563 : 1) 

           1. อำนาจหน'าที่ 

            ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื ่อง การแบLงสLวนราชการภายในสำนักงานเขตพื ้นที่

การศึกษา พ.ศ. 2560 วันที ่ 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 ข'อ 5 ให'สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา        

มีอำนาจหน'าที่ดำเนินการให'เป]นไปตามอำนาจหน'าที่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาตามกฎหมาย

วLา ด'วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ และมีอำนาจหน'าที่ ดังตLอไปนี้  

              1.1 จ ัดทำนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื ้นที ่การศึกษา               

ให'สอดคล'องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานและ

ความ ต'องการของท'องถิ่น 

              1.2 วิเคราะห0การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และหนLวยงาน ใน

เขตพื้นที่การศึกษา และแจ'งการจัดสรรงบประมาณที่ได'รับให'หนLวยงานข'างต'นรับทราบ รวมทั้งกำกับ

ตรวจสอบ ติดตามการใช'จLายงบประมาณของหนLวยงานดังกลLาว  

              1.3  ประสาน สLงเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรรLวมกับสถานศึกษาในเขตพื้นที่

การศึกษา  

              1.4  กำกับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขตพื้นที่การศึกษา  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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              1.5  ศึกษา วิเคราะห0 วิจัย และรวบรวมข'อมูลสารสนเทศด'านการศึกษาในพื้นที่การศึกษา 

              1.6 ประสานการระดมทรัพยากรด'านตLาง ๆ รวมทั ้งทรัพยากรบุคคล เพื ่อสLงเสริม 

สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา  

              1.7 จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 

              1.8 ประสาน สLงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค0กร ปกครอง

สLวนท'องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค0กรชุมชน องค0กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ

สถาบันอื่นที่จัดการศึกษารูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา  

               1.9 ดำเนินการและประสาน สLงเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่

การศึกษา  

                1.10 ประสาน สLงเสริม การดำเนินการของคณะอนุกรรมการ และคณะทำงานด'าน

การศึกษา  

                1.11 ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค0กรหรือหนLวยงานตLาง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน

และองค0กรปกครองสLวนท'องถิ่นในฐานะสำนักงานผู'แทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นที่การศึกษา  

                1.12  ปฏิบัติหน'าที่อื่นเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพื้นที่การศึกษาที่มิได'ระบุให'เป]นหน'าที่

ของหนLวยงานใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบัติงานอื่นที่ได'รับมอบหมาย (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 1. 2563 : 2) 

            2. ขอบขLายภารกิจ  

            สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีภารกิจในการสLงเสริม

สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด โดยมีรายละเอียดดังนี้  

ขนาดโรงเรียน เกณฑ*จำนวนนักเรียน จำนวนโรงเรียน 

เล็ก น'อยกวLา 500 คน 18 

กลาง 500-1,499 คน 15 

ใหญL 1,500-2,499 คน 16 

ใหญLพิเศษ ตั้งแตL 2,500 คนขึ้นไป 18 

รวม 67 

ที่มา (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1. 2563 : 7) 

 

          2.1.2  นโยบายการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

          ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ วLาด'วยการบริหารข'อมูลสารสนเทศด'านการศึกษาพ.ศ.2560 

ได'กำหนดให'หนLวยงานตLาง ๆ สถานศึกษาจะต'องทำการสำรวจตรวจสอบให'ผู'จัดเก็บข'อมูลหรือผู'ที่

ได'รับมอบหมาย ปฏิบัติงานให'แล'วเสร็จตามเวลาที่กำหนดให'ถูกต'อง รวดเร็ว ทันสมัย และพัฒนา

เจ'าหน'าที่ผู'จัดเก็บข'อมูล ให'ปฏิบัติหน'าที่ได'อยLางมีประสิทธิภาพ รวมถึงจัดทำแผนพัฒนาระบบข'อมูล
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สารสนเทศด'านการศึกษา และแผนปฏิบัติการด'านการพัฒนาระบบข'อมูลสารสนเทศประจำปj และ

จะต'องจัดเตรียมความพร'อมในระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษา พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อให'

ผู'เรียนเกิดคุณภาพ ตามกฎกระทรวง และประกาศที่เกี่ยวข'อง (กระทรวงศึกษาธิการ. 2560 : 2-3) 

          จากการศึกษาแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 

1. 2563 : 15-17) สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ได'วิเคราะห0บริบทการจัด

การศึกษา ของสำนักงาน ยุทธศาสตร0ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนแมLบทภายใต'ยุทธศาสตร0ชาติ 

(พ.ศ. 2561- 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหLงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2565) แผน

แมLบทภายใต' ยุทธศาสตร0ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศด'านการศึกษา แผนการศึกษาแหLงชาติ พ.ศ. 

2560 – 2579 และศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข'องกับการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อเป]น

กรอบกำหนด ทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 

ในชLวงปj พ.ศ. 2563 – 2565 ดังนี้ 

          1. วิสัยทัศน0  

“จัดการศึกษาวิถีใหมL บนพื้นฐานความหลากหลาย สูLเป­าหมายความเป]นหนึ่ง”  

          2. พันธกิจ  

             2.1 จัดการศึกษาเพื่อเสริมสร'างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติและ การปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย0ทรงเป]นประมุข  

             2.2 จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาศักยภาพผู'เรียนให'มีความรู' ทักษะวิชาการ วิชาชีพ ทักษะชีวิต 

ทักษะที่จำเป]นในศตวรรษที่ 21 และเพิ่มขีดความสามารถในการแขLงขัน  

             2.3 พัฒนาผู'บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให'เป]นมืออาชีพ มีสมรรถนะด'านภาษา 

การใช'เทคโนโลยีดิจิทัล และมีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพระดับนานาชาติ  

             2.4 สร'างโอกาส ความเสมอภาคลดความเหลื ่อมล้ำให'ผู 'เรียนทุกคนได'รับบริการทาง

การศึกษาอยLางทั่วถึงและเทLาเทียม  

             2.5 จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป]นมิตรกับสิ่งแวดล'อม ใช'หลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง เพื ่อมุ Lงสู Lเป­าหมายการพัฒนาที ่ยั ่งยืน (Sustainable Development Goals: 

SDGs)  

             2.6 พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษา โดยใช'เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 

และสLงเสริมให'ทุกภาคสLวนมีสLวนรLวมในการจัดการศึกษา เพื่อพัฒนามุLงสูL Thailand 4.0  
 

          2.1.3 สภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

  ผู'วิจัยสำรวจเบื้องต'นเกี่ยวกับการจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ระหวLางวันที่ 17 - 21 พฤษภาคม พ.ศ.2564 ด'วย

การสอบถามผLานระบบอิเล็กทรอนิกส0 จำนวน 45 โรงเรียน จากจำนวนสถานศึกษาในสังกัดทั้งหมด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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67 โรงเรียนคิดเป]น 67.19% พบวLา ปpจจุบันสถานศึกษามีรูปแบบการจัดการระบบสารสนเทศทาง

การศึกษาของสถานศึกษาที่หลากหลาย ไมLวLาจะเป]นการเก็บข'อมูลในรูปแบบกระดาษ หรือใช'

เทคโนโลยีตLาง ๆ มาชLวยในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาหลากหลายรูปแบบ โดยใช'ชุด

โปรแกรม Google App for Education ในการจัดการสารสนเทศ, ชุดโปรแกรม Microsoft, ระบบ

บริการจากสLวนกลางของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ ระบบปฏิบัติการที่

พัฒนาขึ้นเอง ซึ่งจุดเดLนในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา ได'มีการนำ

เทคโนโลยีเข'ามามีบทบาทในการจัดการระบบสารสนเทศมากขึ้น สLงผลให'เกิดความสะดวกในการจัด

การศึกษา โดยในด'านข'อจำกัดยังคงมีหลายด'าน อาทิ บางสถานศึกษาไมLมีบุคลากรในการดูแลระบบ

สารสนเทศ การจัดการระบบสารสนเทศที่ไมLเป]นรูปธรรม รวมถึงข'อมูลตLาง ๆ ไมLเชื่อมโยงอยLางเป]น

ระบบ จึงทำให'ไมLสามารถใช'ประโยชน0จากสารสนเทศทางการศึกษาได'อยLางเต็มประสิทธิภาพ (อนิรุต 

หล'าบา. การสื่อสารระหวLางบุคคล สอบถาม, 17-21 พฤษภาคม 2564) 

           เป]นที่นLาสนใจวLาในบางสถานศึกษายังมีข'อจำกัดในการจัดการสารสนเทศทางการศึกษา ไมL

วLาจะเป]นด'านบุคลากร ด'านเทคโนโลยี หรือ แนวปฏิบัติที่ยังไมLประสบความสำเร็จ และยังไมLสามารถ

ใช'ประโยชน0จากสารสนเทศในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได'อยLางเต็มที่ 

           สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ผLาน

การประเมินและได'รับรางวัลคุณภาพ OBECQA จำนวน 8 โรงเรียน ได'แกL โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ 

สตรีวิทยาพุทธมณฑล โรงเรียนปpญญาวรคุณ โรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม โรงเรียนวัดราชโอรส 

โรงเรียนศึกษานารี โรงเรียนสตรีวิทยา โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ซึ่ง

สามารถเป]นแบบอยLางในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาได'เป]นอยLางดี เป]นต'นแบบ

สถานศึกษารางวัลคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

สอดคล'องกับผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษาภายนอก จากสำนักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) รอบที่สี่ (พ.ศ.2559-2563) ดังนี้ โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรี

วิทยาพุทธมณฑล มีผลการประเมิน ระดับยอดเยี่ยม ด'านคุณภาพผู'เรียน ด'านกระบวนการบริหาร

จัดการ ด'านกระบวนการกระบวนการเรียนการสอนที่เน'นผู'เรียนเป]นสำคัญ (โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ 

สตรีวิทยาพุทธมลฑล. 2562 : Online) โรงเรียนปpญญาวรคุณ มีผลการประเมิน ระดับยอดเยี่ยม ด'าน

คุณภาพผู'เรียน ด'านกระบวนการบริหารจัดการ ด'านกระบวนการกระบวนการเรียนการสอนที่เน'น

ผู'เรียนเป]นสำคัญ (โรงเรียนปpญญาวรคุณ. 2563 : 34-37) โรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม มีผลการ

ประเมิน ระดับยอดเยี่ยม ด'านคุณภาพผู'เรียน ด'านกระบวนการบริหารจัดการ ด'านกระบวนการ

กระบวนการเรียนการสอนที่เน'นผู'เรียนเป]นสำคัญ (โรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม. 2563 : 55-64) 

โรงเรียนวัดราชโอรส มีผลการประเมินระดับยอดเยี่ยม ด'านคุณภาพผู'เรียน ด'านกระบวนการบริหาร

จัดการ ด'านกระบวนการกระบวนการเรียนการสอนที่เน'นผู'เรียนเป]นสำคัญ (โรงเรียนวัดราชโอรส. 

2563 : 17-22) โรงเรียนศึกษานารี มีผลการประเมิน ระดับยอดเยี ่ยม ด'านคุณภาพผู'เรียน ด'าน

กระบวนการบริหารจัดการ ด'านกระบวนการกระบวนการเรียนการเสนอที่เน'นผู'เรียนเป]นสำคัญ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(โรงเรียนศึกษานารี. 2563 : 17-22)  โรงเรียนสตรีวิทยา มีผลการประเมิน ระดับยอดเยี่ยม ด'าน

คุณภาพผู'เรียน ด'านกระบวนการบริหารจัดการ ด'านกระบวนการกระบวนการเรียนการสอนที่เน'น

ผู'เรียนเป]นสำคัญ (โรงเรียนสตรีวิทยา. 2562 : 17-22) โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย มีผลการประเมิน 

ระดับยอดเยี่ยม ด'านคุณภาพผู'เรียน ด'านกระบวนการบริหารจัดการด'านกระบวนการกระบวนการ

เรียนการสอนที่เน'นผู'เรียนเป]นสำคัญ (โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย. 2563 : 43)  และโรงเรียนเตรียม

อุดมศึกษา มีผลการประเมินระดับดีมาก ด'านคุณภาพผู'เรียน ด'านกระบวนการบริหารจัดการ ด'าน

กระบวนการกระบวนการเรียนการเสนอที่เน'นผู'เรียนเป]นสำคัญ (โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา. 2563 : 

24-25) จากผลรางวัลและผลการประเมินคุณภาพดังกลLาวสะท'อนให'เห็นถึงคุณภาพในการจัดการ

ระบบสารสนเทศทางการศึกษาที่ดีและเป]นระบบจนได'รับรางวัลและผLานการประเมินคุณภาพ

การศึกษาจากหนLวยงานภายนอก สามารถเป]นแบบอยLางในการหาแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบ

สารสนเทศทางการศึกษาให'แกLสถานศึกษาอื่น ๆ ได'  
 

2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา 

 

           2.2.1  ความหมายของการจัดการระบบสารสนเทศ 

           ครรชิต มาลัยวงศ0 และประสิทธิ์ ทีฆพุฒิ (2549 : 22) กลLาววLาการจัดการระบบสารสนเทศ 

หมายถึง การประยุกต0ใช'เทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข'องกับการบันทึกข'อมูล เพื่อนำข'อมูลไปใช'ใน

การจัดทำบัญชี จัดทำเอกสารธุรกิจ และจัดทำรายงานเพื่อให'ผู 'ปฏิบัติงานและผู'บริหารสามารถ

นำไปใช'งานตLอ กลLาวคือกลุLมขององค0ประกอบตLาง ๆ ที่ทำงานรLวมกันเพื่อจัดทำสารสนเทศ  

           ดิชิตชัย เมตตาริกานนท0 (2551 : 6) กลLาววLา การจัดการระบบสารสนเทศ คือ กระบวนการ

ที ่จะทำให 'สารสนเทศไปสู Lม ือผ ู ' ใช 'ภายใต 'หน 'าท ี ่น ี ้  จำเป ]นต 'องอาศ ัยกระบวนการส ื ่อสาร 

(Communication Process) ที่ทำหน'าที่ในการคัดเลือก จัดระบบ จัดเก็บ และเผยแพรLข'อมูลขLาวสาร

ความรู' เพื่อให'ผู'ใช'ได'รับขLาวสารความรู'จากระบบ  

           พนิดา พานิชกุล (2553 : 4) ระบุวLาการจัดการระบบสารสนเทศ คือการนำเทคโนโลยีเข'ามา

ใช'ประมวลผลสารสนเทศ เริ ่มตั้งแตLการนำเข'าข'อมูล การจัดเก็บ การจัดการ และอื่น ๆ เพื่อให'

กลายเป]นสารสนเทศได'อยLางรวดเร็ว ถูกต'อง แมLนยำ กLอให'เกิดประโยชน0มากมายตLอองค0กร  

            จากข'อมูลข'างต'นผู 'วิจัยจึงสรุปความหมายของการจัดการระบบสารสนเทศ หมายถึง 

กระบวนการเก็บรวบรวมข'อมูล การประมวลผลให'อยูLในรูปสารสนเทศที่เป]นประโยชน0สูงสุดและการ

จัดเก็บรักษาอยLางมีระบบเพื ่อสะดวกตLอการนำไปใช' สารสนเทศที ่ถูกจัดเก็บอยLางเป]นระบบ           

จะสามารถนาไปใช'สนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจทั้งใน ระดับผู'ปฏิบัติและระดับผู'บริหาร

สถานศึกษา อาจใช'ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศในปpจจุบัน มาบริหารจัดการกับข'อมูล    

โดยเน'นที่ภาระงานด'านการศึกษาทั้งด'านการสนับสนุนการเรียนการสอนและการจัดการเรียนการสอน 

ซึ่งต'องอาศัยความรู'ความเชี่ยวชาญของบุคลากร และขั้นตอนการดำเนินงานที่เป]นระบบ 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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           2.2.2  ความสำคัญของการจัดการระบบสารสนเทศ 

           Abraham J. Durand BSc (2004) ได'ศึกษายุทธศาสตร0การนำเทคโนโลยีมาใช'ในการจัด

การศึกษาของสาธารณรัฐโดมินิกัน กลLาววLาการจัดการสารสนเทศทางการศึกษาในยุทธศาสตร0ชาติ ข'อ

ที่ 13 กลLาวถึงการรับและนำข'อมูลที่รวมเข'าด'วยกันได'อยLางงLายดายอยLางเป]นระบบ โดยการจัดการ

ข'อมูลด'วยแอพพลิเคชั่นประเภทตLาง ๆ ที่สามารถทำได'ใช'ในการบริหารการศึกษา รวมถึงการจัดหา

หรือพัฒนาระบบสารสนเทศที ่เหมาะสม และใช'ระบบสารสนเทศที ่ได'มาหรือพัฒนาขึ ้นโดยให'

เหมาะสมที่สุด อีกทั้งจัดให'มีการฝ²กอบรมที่เหมาะสมแกLครูอาจารย0ใหญLและเจ'าหน'าที่ทุกระดับของ

ระบบการศึกษาให'เข'าถึงและเข'าใจในระบบการจัดการสารสนเทศทางการศึกษาของประเทศ  

           ธนาวุฒิ ประกอบผล (2555 : 113) ระบุวLาความสำคัญของการจัดการระบบสารสนเทศ ใน

การนำสารสนเทศที่ผLานการประมวลผลแล'วไปใช'งาน ซึ่งชLวยเหลือในด'านตLาง ๆ ดังนี้ 1) ด'านการ

ตัดสินใจ สามารถนำสารสนเทศไปใช'ในการตัดสินใจเพื่อเลือกแนวทางหรือทางเลือกที่มีปpญหาน'อย

ที่สุดในการแก'ปpญหาตLาง ๆ การมีสารสนเทศที่สมบูรณ0 ทันสมัยและครบถ'วยจะชLวยให'การตัดสินใจ

ถูกต'อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 2) ด'านการวางแผน สามารถนำสารสนเทศไปใช'ในการวางแผน

ในด'านตLาง ๆ เชLน ด'านการจัดการองค0กร การบริหารงานทรัพยากรมนุษย0 กระบวนการผลิตสินค'า 

การตลาด เป]นต'น 3) ด'านการดำเนินงาน สามารถนำสารสนเทศไปใช'ในการดำเนินงานตLาง ๆ เชLน ใช'

เพื่อควบคุมหรือติดตามผลการปฏิบัติงานให'สอดคล'องกับกฎระเบียบ วัตถุประสงค0 และเป­าหมายของ

องค0กร  

           Marcia Bernbaum, Ph.D. and Kurt Moses (2011 : 19) กลLาวถึงระบบสารสนเทศเพื่อ

การจัดการการศึกษา (EMIS) วLาสามารถกำหนดให'เป]นระบบที่ครอบคลุมได'ซึ่งการรวบรวมบุคลากรที่

มีความรู'ความสามารถ แนวทางปฏิบัติ และเทคโนโลยีเพื่อจัดทำสถิติการศึกษาที่มีคุณภาพในเวลาที่

เหมาะสมและยั่งยืนในทุกระดับ ทั้งด'านการบริหารและสนับสนุนการจัดการศึกษาในด'านตLาง ๆ  

            Hassan Aldarbesti, J. P. Saxena (2014) ระบุว Lาการจ ัดการระบบสารสนเทศทาง

การศึกษา (EMIS) ของไนจีเรียและแซมเบียมีความสำคัญอยLางยิ่งกับการพัฒนาโครงสร'างองค0กร ที่ดี

ทั้งในสLวนกลางและระดับประเทศ มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาแผนกลยุทธ0และนโยบายที่เหมาะสม

ในการปรับปรุงระบบการศึกษา รวมถึงการมีสLวนรLวมของภาคเอกชนในการรวบรวมข'อมูล และการ

วิเคราะห0ข'อมูลที่ต'องการเพื่อการจัดการศึกษาที่ดีขึ้น 

            จากการศึกษาความสำคัญในการจัดการระบบสารสนเทศ ผู'วิจัยจึงสรุปได'วLา การจัดการ

ระบบสารสนเทศมีความสำคัญเป]นอยLางยิ่งทั้งในระดับองค0กรไปจนถึงระดับประเทศ เพราะมีบทบาท

สำคัญในการพัฒนาแผนกลยุทธ0และนโยบาย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาให'ดียิ่งขึ้น 

 

            2.2.3 องค*ประกอบของระบบสารสนเทศ 

            ครรชิต มาลัยวงศ0 และประสิทธิ์ ทีฆพุฒิ (2549 : 22) กลLาวถึงระบบสารสนเทศที่ใช'กัน

โดยทั่วไปในปpจจุบัน วLามีองค0ประกอบที่สำคัญ 6 ประการ คือ 1) คอมพิวเตอร0ฮาร0ดแวร0 (Hardware) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หมายถึง ตัวเครื ่องคอมพิวเตอร0และอุปกรณ0ประกอบตLาง ๆ 2) ซอฟแวร0 (Software) หมายถึง 

ชุดคำสั่งที่ใช'สำหรับสั่งให'คอมพิวเตอร0ทำงานตามที่ผู'ใช'ต'องการ 3) ข'อมูล (Data) หมายถึง ข'อเท็จจริง

ที่เราสนใจจะบันทึกเก็บไว'เพื่อวิเคราะห0ให'ทราบสถานการณ0ที่เกี่ยวข'องกับหนLวยงาน 4) ระบบสื่อสาร

ข'อมูล (Data Communication System) หมายถึง อุปกรณ0ระบบโทรคมนาคม และข'อตกลงที่ทำให'

หนLวยงานสามารถสLงข'อมูลและรายงานข'ามไปยังผู'รับที่อยูLหLางไกล 5) บุคลากร (People ware) 

หมายถึง ผู 'มีหน'าที ่เกี ่ยวข'อกับการพัฒนา ดำเนินงาน และจัดการให'เกิดระบบสารสนเทศที ่มี

ประสิทธิภาพสำหรับหนLวยงาน 6) ระเบียบ ปฏิบัติ และคูLมือ (Procedures) หมายถึง ข'อบังคับ 

กฎเกณฑ0และคูLมือ การใช'ระบบสารสนเทศให'เป]นไปอยLางมีประสิทธิภาพ เชื ่อถือได'และมั่นคง

ปลอดภัย  

            สถาบันสLงเสริมการสอนวิทยาศาสตร0และเทคโนโลยี (2553 : 5 – 11) ระบุวLาระบบ

สารสนเทศ เป]นระบบที่ชLวยเสริมประสิทธิภาพการทำงานโดยใช'เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ระบบสารสนเทศประกอบด'วย 1) ฮาร0ดแวร0 (hardware) หมายถึง ตัวเครื่องคอมพิวเตอร0และอุปกรณ0

ตLอพLวงตLาง ๆ เชLน คีย0บอร0ด (keyboard) เมาส0 (mouse) จอภาพ (monitor) จอภาพสัมผัส (touch 

screen) ปากกาแสง (light pen) เครื ่องอLานรหัสแทLง (barcode reader) เครื ่องพิมพ0 (printer) 

ฮาร0ดดิสก0 (hard disk) รวมทั้งอุปกรณ0สื่อสารสำหรับเชื่อมโยงคอมพิวเตอร0เข'าเป]นเครือขLาย เชLน 

โมเด็ม (modem) และสายสัญญาณ 2) ซอฟต0แวร0 (software) หมายถึง โปรแกรมหรือชุดคำสั่ง 

(instruction) ที่ใช'ควบคุมการทำงานของเครื่องคอมพิวเตอร0และอุปกรณ0ตLอพLวงตLาง ๆ เพื่อให'ทำงาน

ตามคำสั่งของผู'ใช' 3) ข'อมูล (data) ข'อมูลจะถูกรวบรวมและป­อนเข'าสูLเครื่องคอมพิวเตอร0โดยผLาน

อุปกรณ0ของหนLวยรับเข'า เชLนคีย0บอร0ด เมาส0 และสแกนเนอร0 (scanner) ข'อมูลต'องมีโครงสร'างใน

การจัดเก็บที่เป]นระบบเพื่อการสืบค'นที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 4) บุคลากร (people) บุคคลเป]น

องค0ประกอบที ่สำคัญที ่สุดของระบบสารสนเทศ ในที ่นี ้หมายถึงบุคลากรที ่เป]นผู 'พัฒนาระบบ

สารสนเทศ และบุคลากรที่เป]นผู'ใช'ระบบสารสนเทศ โดยบุคลากรที่เป]นผู'พัฒนาระบบสารสนเทศ

จะต'องเป]นผู'มีความรู'ความสามารถในการพัฒนาระบบสารสนเทศให'มีประสิทธิภาพให'สามารถทำงาน

ได'ตามความต'องการของผู'ใช'ใช'งLายและสะดวก สLวนผู'ใช'ต'องมีความรู' ความเข'าใจ และมีความสามารถ

ในการใช'งานระบบสารสนเทศและการสื่อสารตLาง ๆ ได'อยLางถูกต'องจึงจะเกิดสารสนเทศที่เป]น

ประโยชน0 5) ขั้นตอนปฏิบัติงาน (procedure) ระบบสารสนเทศต'องมีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เป]น

ลำดับขั้นชัดเจน เพื่อให'ผู 'ใช'สามารถเข'าใจได'งLาย และดำเนินงานได'อยLางมีประสิทธิภาพ ทั้งใน

สถานการณ0ปกติและสถานการณ0ฉุกเฉิน เชLน ขั้นตอนการบันทึกข'อมูล ขั้นตอนการทำสำเนาข'อมูล 

ขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อข'อมูลได'รับความเสียหาย หรือเมื่อเครื่องคอมพิวเตอร0 และอุปกรณ0ตLาง ๆ เกิด

การชำรุดเสียหาย ขั้นตอนตLาง ๆ เหลLานี้ควรได'รับการรวบรวมและจัดทำให'เป]นรูปเลLมของคูLมือการใช'

งาน  

            พนิดา พานิชกุล (2553 : 4 – 5) กลLาววLาระบบงานโดยสLวนใหญL ได'นำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช'ประมวลผลสารสนเทศเริ่มตั้งแตLการนำเข'าข'อมูล การจัดเก็บ การจัดการ และอื่น ๆ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เพื่อให'กลายเป]นสารสนเทศได'อยLางรวดเร็ว ถูกต'อง และแมLนยำ กLอให'เกิดประโยชน0มากมายตLอ

องค0กร ซึ ่งจะต'องประกอบไปด'วยองค0ประกอบตLอไปนี้ 1) ฮาร0ดแวร0 (Hardware) ได'แกL เครื ่อง

คอมพิวเตอร0 อุปกรณ0ตLอพLวง สื ่อบันทึกข'อมูล อุปกรณ0แสดงผล ฯลฯ ปpจจุบันอุปกรณ0เหลLานี้มี

ประสิทธิภาพสูงขึ้นมาก ทำให'การประมวลผลสารสนเทศรวดเร็วมากขึ้น และสามารถรองรับกับ

ปริมาณข'อมูลที่เพิ่มมากขึ้นได'เป]นอยLางดี 2) ซอฟต0แวร0 (Software) ได'แกL การผสมผสานระหวLาง

ซอฟต0แวร0ทุกประเภท อันจะนำไปสูLซอฟต0แวร0ของระบบประมวลผลสารสนเทศ ตั้งแตLการนำเข'า

ข'อมูลไปจนถึงการแสดงผลลัพธ0บนสื่อชนิดตLาง ๆ ตลอดจนซอฟต0แวร0ที่ชLวยให'สามารถติดตLอสื่อสาร 

เพื่อแลกเปลี่ยนสารสนเทศระหวLางกันได' 3) การสื่อสารข'อมูลและเครือขLายคอมพิวเตอร0 (Data 

Communication and Network Computer) ได'แกLการเชื่อมตLอเครือขLายชนิดตLาง ๆ ที่จะทำให'

เครื่องคอมพิวเตอร0ในสถานที่ตLางกันสามารถติดตLอสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนข'อมูลและสารสนเทศ

ระหวLางกันได' 4) การจัดเก็บข'อมูลลงไฟล0และฐานข'อมูล (File and Database) เป]นสิ่งสำคัญที่จะ

ชLวยให'สื ่อบันทึกข'อมูลสามารถจัดเก็บข'อมูลได'อยLางเป]นระบบ โดยอาจบันทึกไว'เป]น File หรือ 

Database ซึ่งการจัดเก็บในลักษณะนี้ จะชLวยให'ผู'ใช'สามารถจัดการกับข'อมูลในลักษณะตLาง ๆ เพื่อ

สร'างสารสนเทศตามต'องการได'อยLางงLายได'  

            Marcia Bernbaum, Ph.D. and Kurt Moses ( 2011: 20-22) ใ น ก า ร จ ั ด ก า ร ร ะบบ

สารสนเทศทางการศึกษาทั้งหมดนั้นประกอบด'วยองค0ประกอบ 3 สLวน ดังนี้ 1) บุคลากรที่มีแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานและมีทักษะในการทำงาน องค0ประกอบด'านบุคลากรมักจะเปลี่ยนแปลงได'ช'าที่สุด

และได'รับผลกระทบโดยตรงได'ยากที่สุด ถึงแม'วLาเทคโนโลยีและกระบวนการสามารถเปลี่ยนแปลงได'

อยLางรวดเร็วแตLบุคลากรก็ยังคงพัฒนาวิธีการทำงานใหมLได'ช'าที่สุด ซึ่งอาจจะเป]นปpญหาในหลายปpจจัย 

2) กระบวนการที่เหมาะสมที่ลดความซ้ำซ'อน และเสริมความแมLนยำและความรับผิดชอบ ซึ่งมี

ความสำคัญตLอการเชื่อมตLอข'อมูลในหลายระดับ อยLางมีประสิทธิภาพ (ระดับชาติ ภูมิภาค อำเภอ 

และโรงเรียน) ความต'องการข'อมูลที่ถูกต'อง และเหมาะสมสำหรับเพื่อภาระงานที่ได'รับมอบหมาย 

สำหรับประเทศกำลังพัฒนาสLวนใหญL กระบวนการเกี่ยวกับการจัดการระบบข'อมูลสารสนเทศเป]น

อุปสรรคอยLางมากสำหรับโรงเรียน ผู'บริหารสถานศึกษาสLวนใหญLได'รับคำขอ 10 ถึง 15 รายการ

สำหรับข'อมูลที่คล'าย ๆ จากหลายหนLวยงาน ทำให'ลดประสิทธิภาพในการจัดการสถานศึกษา เกิด

ความผิดพลาดได'งLายและสร'างความสับสนมากยิ่งขึ้น 3) เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับสภาพของประเทศ

และความนLาเชื่อถือของโครงสร'างพื้นฐานมักเป]นสLวนที่สำคัญที่สุดของการจัดการระบบสารสนเทศ

ทางการศึกษา แตLในที ่นี ้เป]นเพียงสLวนหนึ ่งเทLานั ้น โดยอุปกรณ0เทคโนโลยีตLาง ๆ ไมLวLาจะเป]น 

Notebook ที่กำลังเข'ามาแทนคอมพิวเตอร0ตั้งโต´ะมากขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งมีความทนทานกวLา ใช'พลังงาน

น'อยลง รวมเป]นชิ้นเดียว และมักจะเชื่อถือได'มากกวLา คอมพิวเตอร0ขนาดเล็ก (Netbook/tablet) 

สามารถใช'ได'กับการทำงาน ที่ไมLหนักมาก มีการระบายความร'อน ความปลอดภัย และไฟฟ­า มีเพียง

เทคโนโลยีเหลLานี้บางสLวนเทLานั้นที่มีให'ใช'งานในชLวงหกปjที่ผLานมา ดังนั้นจึงยังไมLได'รับการทดสอบ

แอพพลิเคชั่นเต็มรูปแบบ อาทิ โทรศัพท0มือถือมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งสามารถสLงข'อมูลผLาน SMS 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หรือ GPRS ได' ในรูปแบบ ที่ใช'งานได'สำหรับข'อมูล "เรLงดLวน" หรือความต'องการสูง ซอฟต0แวร0ยัง

ได'ร ับการปรับปรุงด'วยซอฟต0แวร0ที ่ใช'งานงLายขึ ้น เชLน EXCEL, ACCESS หรือ MySQL พร'อม

คุณสมบัติที่ได'รับการปรับปรุงและการฝ²กอบรมที่ดีขึ้น โดยเสนอทางเลือกเพิ่มเติมแม'ในระดับโรงเรียน 

สำหรับระบบที่ใหญLขึ้น มีทางเลือกมากมายสำหรับ EMIS ในโรงเรียน (จาก Open sourceและจากผู'

จำหนLายที่เป]นกรรมสิทธิ์) รวมถึงการผสานรวมเทคโนโลยีตLาง ๆ ทั้งหมดไมLวLาจะเป]นคอมพิวเตอร0 

เซิร0ฟเวอร0 โทรศัพท0มือถือ และกระดาษทำให'จัดการระบบสารสนเทศได'มากขึ้น  

            วชิราพร พุLมบานเย็น (2545: 61-63) องค0ประกอบของสารสนเทศมี 5 องค0ประกอบ ดังนี้ 

1) ฮาร0ดแวร0 (Hardware) คือ เครื่องคอมพิวเตอร0และหนLวยประมวลผลตLาง ๆ ถือเป]นองค0ประกอบ

สำคัญ ของระบบสารสนเทศ   2) ซอฟต0แวร0 (Software) คือ โปรแกรมหรือชุดคำสั่งที่จะสั่งงานให'

ฮาร0ดแวร0ทำงานตามที่ต'องการ ซอฟต0แวร0แบLงได'เป]น 2 ประเภท คือ ซอฟต0แวร0ระบบและซอฟต0แวร0

ประยุกต0 3) ข'อมูล (Data) คือข'อเท็จจริงหรือเรื่องราวที่เกี่ยวข'องกับบุคคล วัตถุหรือสถานที่ ข'อมูล มี

ความสำคัญอยLางยิ่งเพราะใช'เป]นเครื่องชLวยในการวางแผนงานการบริหารจัดการ  ถ'าข'อมูลไมLดีก็จะ

กLอผลเสียตLอองค0กรอยLางยิ่ง ดังนั้นข'อมูลจะต'องมีความถูกต'อง มีความเที่ยงตรง สามารถเชื่อถือได' มี

ความเป]นปpจจุบัน สามารถตรวจสอบได'และมีความสมบูรณ0ชัดเจน 4) บุคลากร (People) ในที่นี้

หมายรวมถึงบุคคลที่เกี่ยวข'องกับงานคอมพิวเตอร0ทั้งหมด ไมLวLาจะเป]นผู'ใช' พนักงานคอมพิวเตอร0 ผู'

ควบคุมระบบ โปรแกรมเมอร0 นักวิเคราะห0ระบบจนถึงผู'อำนวยการศูนย0คอมพิวเตอร0ล'วนแตLเป]น

องค0ประกอบที่สำคัญในความสำเร็จของระบบสารสนเทศทั้งสิ้น 5) ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Process) 

จะต'องมีการวางแผนให'การทำงาน เป]นไปตามลำดับขั้นตอนและตLอเนื่องสัมพันธ0กันทั้งบุคลากรและ

เครื่องคอมพิวเตอร0 เพื่อให'ได'สารสนเทศที่มีความถูกต'องสมบูรณ0  

            จากข'อมูลข'างต'นผู 'ว ิจัยนำมาวิเคราะห0องค0ประกอบของระบบสารสนเทศ ประกอบ

องค0ประกอบ 3 ด'านดังนี้ 1) ด'านบุคลากร หมายถึงผู'รับผิดชอบเกี่ยวกับระบบสารสนเทศและผู'ใช'

ประโยชน0จากระบบสารสนเทศ 2) ด'านกระบวนการจัดการ หมายถึง แนวทางหรือวิธีการดำเนินการ

ในการจัดการระบบสารสนเทศ ไมLวLาจะเป]นการจัดเก็บข'อมูลหรือการนำเสนอข'อมูลในรูปแบบตLาง ๆ  

3) ด'านเทคโนโลยี หมายถึงการนำเทคโนโลยีตLาง ๆ ที่เป]นประโยชน0มาประยุกต0ใช'ในการจัดการระบบ

สารสนเทศให'สะดวกและงLายยิ่งขึ้น 
 

        2.2.4  การจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา 

                2.2.4.1  ความหมายของการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา 

                UNICEF (2014: 9) ให'ความหมายการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาวLาเป]น

กระบวนการจัดเก็บรวบรวมข'อมูลและรายงานข'อมูลจากโรงเรียน ซึ่งรวมถึงรูปแบบการรวบรวม

ข'อมูลและระบบการเผยแพรL และการรวบรวมจากแบบฟอร0มตLาง ๆ หรือด'วยวิธีการนำข'อมูลใสLใน

ระบบอิเล็กทรอนิกส0 เป]นการรายงานมาตรฐานตัวชี้วัดของโรงเรียนในระดับเขตพื้นที่และระดับชาติ

อยLางตLอเนื่องเพื่อติดตามประสิทธิภาพของระบบการศึกษา  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                UNESCO (2003: 3) ระบุวLาการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาวLาเป]นการ

จัดการข'อมูลพื้นฐานอยLางเป]นระบบเพื่อการบริหารและการพัฒนาการศึกษา รวมถึงเป]นศูนย0ข'อมูล

ของกระทรวงศึกษาธิการที่จะรับผิดชอบในการรวบรวม ประมวลผล วิเคราะห0ข'อมูล รวมถึงการ

เผยแพรLและให'บริการข'อมูลสำหรับผู'ใช'ข'อมูลทางการศึกษา  

                 จากข'อมูลข'างต'นสามารถสรุปความหมายของการจัดการระบบสารสนเทศทาง

การศึกษา หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมข'อมูล การประมวลผลให'อยูLในรูปสารสนเทศที่เป]น

ประโยชน0สูงสุดและการจัดเก็บรักษาอยLางมีระบบ เพื่อสะดวกตLอการนำไปใช' โดยเน'นที่ภาระงานด'าน

การศึกษาทั้งด'านการสนับสนุนการเรียนการสอนและการจัดการเรียนการสอน  

                2.2.4.2  สภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาในประเทศไทย 

                           (1) ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว1าดMวยการบริหารขMอมูลสารสนเทศ    

ทางการศึกษา 

                           กระทรวงศึกษาธิการ (2558) ได'ประกาศใช'ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวLา

ด'วยการบริหารข'อมูลสารสนเทศด'านการศึกษา พ.ศ. 2554 เป]นกลไกสำคัญในการพัฒนาคุณภาพของ

ระบบฐานข'อมูลและสารสนเทศด'านการศึกษา โดยจัดให'มีการจัดเก็บ รวบรวม ประมวลผลและ

เผยแพรLข'อมูลสารสนเทศด'านการศึกษาตั้งแตLระดับสถานศึกษา ระดับจังหวัด ระดับกลุLมจังหวัด            

ระดับหนLวยงานต'นสังกัด ทั้งในและนอกสังกัดกระทรวงศึกษาธิการซึ่งมีหลักเกณฑ0และแนวปฏิบัติด'าน

การบริหารจัดการข'อมูลสารสนเทศ ดังนี้ 

                           ข'อ 1 ให'เป]นหน'าที่ของหัวหน'าสถานศึกษา หนLวยงาน สLวนราชการ ที่จะต'อง

ทำการสำรวจตรวจสอบ ให'ผู'จัดเก็บข'อมูล หรือผู'ที่ได'รับมอบหมายปฏิบัติงานให'แล'วเสร็จตามเวลา   

ที่กำหนด ให'ถูกต'อง รวดเร็ว ทันสมัย และพัฒนาเจ'าหน'าที่ ผู'จัดเก็บข'อมูล ให'ปฏิบัติงานได'อยLาง      

มีประสิทธิภาพ  

                           ข'อ 2 ให'สLวนราชการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปj แผนพัฒนาระบบข'อมูล

สารสนเทศด'านการศึกษา และแผนปฏิบัติการด'านข'อมูลสารสนเทศประจำปjของสLวนราชการ        

ให'สอดคล'องกับแผนปฏิบัต ิการประจำปj แผนพัฒนาระบบข'อมูลสารสนเทศด'านการศึกษา           

และแผนปฏิบัติการด'านข'อมูลสารสนเทศประจำปj  

                           ข'อ 3 ให'หนLวยงานที ่เกี ่ยวข'อง จัดให'มีระบบเครือขLายสารสนเทศของ

หนLวยงานเพื่อเป]นการอำนวย ความสะดวกแกLสLวนราชการ หนLวยงาน และประชาชน สามารถได'รับรู'        

ตรวจสอบหรือขอรับบริการดูข'อมูลขLาวสารได' ภายใต'บังคับกฎหมายวLาด'วยข'อมูลขLาวสารของราชการ  

                           ข'อ 4 ให'สถานศึกษา หนLวยงาน หรือสLวนราชการ จัดเก็บ รวบรวม ตรวจสอบ 

ประมวลผล และจัดสLง ข'อมูลพื ้นฐานประจำปjตามหลักเกณฑ0 วิธ ีการ และเงื ่อนไขที ่กำหนด          

หรือในกรณีที ่มีความจำเป]นเรLงดLวน และเพื่อประโยชนตLอทางราชการ สถานศึกษา หนLวยงาน      

หรือสLวนราชการ อาจจัดเก็บ รวบรวม ตรวจสอบ และจัดสLงข'อมูลพื้นฐาน นอกเหนือจากหลักเกณฑ0 

วิธีการและเงื่อนไขที่คณะกรรมการประกาศกำหนดก็ได'  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                           ข'อ 5 ให'ศูนย0เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำนักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการจัดเก็บรวบรวม และประมวลผลข'อมูลพื ้นฐานที ่ได'รับจากสถานศึกษา หนLวยงาน        

หรือสLวนราชการ เสนอตLอคณะกรรมการ เพื่อดำเนินการตLอไป  

                           ข'อ 6 ให'หนLวยงาน และสLวนราชการ ประกาศกำหนดการจัดเก็บข'อมูล      

และจัดสLงข'อมูลเฉพาะกิจ ได'ตามความเหมาะสม พร'อมจัดสLงประกาศแจ'งให'ศูนย0เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื ่อสาร เพื ่อเผยแพรL ประชาสัมพันธ0ตLอไป และให'สถานศึกษา หนLวยงาน        

และสLวนราชการ สนับสนุนการจัดเก็บข'อมูลเฉพาะกิจ ตามแบบรายการ ภายในระยะเวลาที่หนLวยงาน

หรือสLวนราชการประกาศกำหนด และในกรณีที่หนLวยงาน หรือสLวนราชการใดจัดเก็บข'อมูลเฉพาะกิจ

เสร็จสิ้นแล'ว ให'จัดสLงข'อมูลเฉพาะกิจ ไปยังศูนย0เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร เพื่อใช'เป]น

ข'อมูลในการดำเนินงานตLอไป  

                           ข'อ 7 ข'อมูลเฉพาะกิจของสถานศึกษา หนLวยงานและสLวนราชการ ที่ได'จัดเก็บ 

รวบรวมหรือประมวลผล หากมีหนLวยงานหรือสLวนราชการใดต'องการข'อมูลเฉพาะกิจดังกลLาว        

ให'มีการจัดสLงโดยปฏิบัติตามหลักเกณฑ0 ที ่หัวหน'าหนLวยงานหรือหัวหน'าสLวนราชการที่จัดเก็บ       

เป]นผู'กำหนด  

                           ข'อ 8 ให'หัวหน'าสถานศึกษา หัวหน'าหนLวยงาน และหัวหน'าสLวนราชการ 

แตLงตั้งเจ'าหน'าที่ควบคุม และรับผิดชอบการดำเนินการเกี่ยวกับข'อมูลพื้นฐาน ข'อมูลเฉพาะกิจขึ้น

ภายในหนLวยงานที่ตนรับผิดชอบ เรียกวLา “นายทะเบียนข'อมูลสารสนเทศด'านการศึกษา”  

                           ข'อ 9 ให'สถานศึกษา หนLวยงาน หรือสLวนราชการ จัดให'มีระบบการรักษา

ความปลอดภัยของข'อมูล พื้นฐาน และข'อมูลเฉพาะกิจ ให'เป]นไปตามพระราชกฤษฎีกากำหนด

หลักเกณฑ0และวิธีการในการทำธุรกรรม ทางอิเล็กทรอนิกส0ภาครัฐ พ.ศ. 2549  

                           ข'อ 10 ให'หัวหน'าสถานศึกษา หัวหน'าหนLวยงาน หัวหน'าสLวนราชการ และ

นายทะเบียนข'อมูลสารสนเทศด'านการศึกษา ตรวจสอบ และรับรองความถูกต'องของข'อมูลพื้นฐาน 

และข'อมูลเฉพาะกิจกLอนการจัดสLง หรือเผยแพรLข'อมูล  

                           ข'อ 11 ให'สถานศึกษา หนLวยงาน และสLวนราชการที่เกี่ยวข'อง ติดตาม และ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน การดำเนินการตามนโยบายและแผนพัฒนาระบบข'อมูลสารสนเทศด'าน

การศึกษา  

                           ข 'อ 12 ให 'สถานศ ึกษา หน Lวยงาน และส Lวนราชการ เผยแพร Lและ

ประชาสัมพันธ0ข'อมูลพื้นฐาน ข'อมูล เฉพาะกิจและสารสนเทศ เป]นประจำทุกปj  

                           การจัดเก็บข'อมูล แบLงออกเป]น 3 กลุLมข'อมูล จัดเก็บปjละ 2 ครั้ง ประกอบด'วย 

ครั้งที่ 1 จัดเก็บข'อมูลภาคเรียนที 1 ของปjการศึกษา ประกอบด'วย 1) ข'อมูลและสถิติพื้นฐานด'าน

การศึกษา (ข'อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายนสำหรับการศึกษาระดับขั้นพื้นฐาน และวันที่ 30 กันยายน 

สำหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษา) 2) ข'อมูลรายบุคคลของนักเรียนนักศึกษาบุคลากรและข'อมูลราย

สถานศึกษา (ข'อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน สำหรับการศึกษาระดับขั้นพื้นฐาน และวันที่ 30 กันยายน 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สำหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษา) 3) ข'อมูลรายบุคคลของผู'สำเร็จการศึกษา (ข'อมูล ณ วันที่ 30 

พฤษภาคม สำหร ับการศึกษาระดับข ั ้นพ ื ้นฐาน และว ันที ่  30 ส ิงหาคม สำหร ับการศึกษา

ระด ับอ ุดมศ ึกษา) คร ั ้ งท ี ่  2 จ ัดเก ็บข 'อม ูลภาคเร ียนท ี ่  2 ของป jการศ ึกษา ประกอบด 'วย                      

1) ข'อมูลและสถิติพื้นฐานด'านการศึกษา (ข'อมูล ณ วันที่ 10 ธันวาคม สำหรับการศึกษาระดับขั้น

พื้นฐาน และวันที่ 15 กุมภาพันธ0 สำหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษา) 2) ข'อมูลรายบุคคลของนักเรียน 

นักศึกษา บุคลากร และข'อมูลรายสถานศึกษา (ข'อมูล ณ วันที่ 10 ธันวาคม สำหรับการศึกษาระดับ

ขั้นพื้นฐาน และวันที่ 15 กุมภาพันธ0 สำหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษา)  

                          (2) หน1วยงานที่รับผิดชอบระบบสารสนเทศทางการศึกษา 

                           หนLวยงานกลางที่รับผิดชอบระบบข'อมูลสารสนเทศด'านการศึกษาและระบบ

ฐานข'อมูลกลาง ระดับกระทรวง คือ ศูนย0เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร สำนักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (ศทก.สป.) ซึ่งมีบทบาทหน'าที่ในการจัดทำข'อเสนอเกี่ยวกับแผนปฏิบัติการ

ด 'านข 'อม ูลสารสนเทศประจำป j  และแผนพัฒนา ระบบข 'อม ูลสารสนเทศด 'านการศ ึกษา               

ศึกษา วิเคราะห0 ข'อมูลสารสนเทศด'านการศึกษาในภาพรวมระดับ กระทรวงศึกษาธิการและ

ระดับประเทศ ให'สอดคล'องกับนโยบายและแผนพัฒนาระบบข'อมูลสารสนเทศ ด'านการศึกษา   

จัดเก็บ รวบรวม ประมวลผล และนำเสนอข'อมูลสารสนเทศด'านการศึกษาในระดับสถานศึกษา    

ระดับจังหวัด ระดับกลุLมจังหวัด ระดับหนLวยงาน ระดับสLวนราชการ และภาพรวมระดับประเทศ 

                           หนLวยงานกลางที่รับผิดชอบระบบข'อมูลสารสนเทศด'านการศึกษาและระบบ

ฐานข'อมูลกลาง ระดับกลุLมจังหวัด คือ สำนักงานศึกษาธิการภาค (สำนักบริหารยุทธศาสตร0 และ

บูรณาการการศึกษา ชื่อเดิม) สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (ศธภ.สป.) ซึ่งมีบทบาทหน'าที่ใน

การศึกษา วิเคราะห0 ข'อมูลสารสนเทศ ด'านการศึกษาระดับกลุLมจังหวัด ให'สอดคล'องกับนโยบายและ

แผนพัฒนาระบบข'อมูลสารสนเทศด'านการศึกษา ของกระทรวงศึกษาธิการ ให'การสนับสนุนข'อมูล

สารสนเทศด'านการศึกษาแกLคณะกรรมการบริหารข'อมูล สารสนเทศด'านการศึกษาระดับกลุLมจังหวัด 

และจัดทำรายงานผลการดำเนินงานด'านการบริหารข'อมูลสารสนเทศ ด'านการศึกษาระดับกลุLมจังหวัด 

เพื่อให'การดำเนินการสำรวจ จัดเก็บ รวบรวม ประมวลผลข'อมูลทางการศึกษาของหนLวยงานตLาง ๆ 

ในทุกระดับและทุกสังกัดเป]นไปอยLางมีประสิทธิภาพโดยใช'เทคโนโลยีเป]นเครื่องมือในการจัดเก็บ

ข'อมูลด'านการศึกษา โดยมีชLองทางให'สถานศึกษา หนLวยงาน สLวนราชการ นำข'อมูลรายบุคคลเข'าสูL

ระบบได' 2 รูปแบบ คือ การนำสLงไฟล0ในรูปแบบไฟล0เอกสาร (text file)  อัพโหลดไฟล0ผLานเว็บ

บราวเซอร0 (web browser) และการสLงผLานข'อมูลขนาดใหญLผLานทางเอฟทีพี (FTP: File Transfer 

Protocol) โดยใช 'ตรวจสอบรายการน ัก เร ียนซ้ ำ ในร ูปแบบไฟล0  Excel (Microsoft Excel) 

(กระทรวงศึกษาธิการ. 2558 : 40-42) 

                           หนLวยงานกลางที่รับผิดชอบระบบข'อมูลสารสนเทศด'านการศึกษาและระบบ

ฐานข'อมูลกลาง ระดับจังหวัด คือ สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา เขต 1 (สพป.1) 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งมีบทบาทหน'าที่ศึกษา วิเคราะห0 และประมวลผล
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ข'อมูลสารสนเทศด'านการศึกษาในภาพรวม ของจังหวัดให'สอดคล'องกับนโยบายและแผนพัฒนาระบบ

ข'อมูลสารสนเทศด'านการศึกษาและแผนพัฒนาจังหวัด ประสานการจัดเก็บ รวบรวมข'อมูลพื้นฐาน 

ข'อมูลเฉพาะกิจ ให'ครบทุกหนLวยงานที ่เกี ่ยวข'องให'มีความสมบูรณ0 ถูกต'อง และเป]นปpจจุบัน     

รายงานผลการดำเนินงานด'านการพัฒนาข'อมูลสารสนเทศด'านการศึกษาประจำปj และเป]นคลังข'อมูล

และฐานข'อมูลสารสนเทศด'านการศึกษาของจังหว ัดที่ม ีการจ ัดเก ็บข 'อม ูลอยLางเป]นระบบ              

โดยใช'เทคโนโลยีสารสนเทศที ่ทันสมัย รวมถึงสามารถให'บริการข'อมูลได'อยLางมีประสิทธิภาพ 

(กระทรวงศึกษาธิการ. 2558 : 1-3) ในปj พ.ศ.2560 ได'ปรับปรุงระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวLาด'วย

การบร ิหารข 'อม ูลสารสนเทศด'านการศ ึกษา และประกาศใช 'ระเบ ียบใหมLในปj พ.ศ.2560                

โดยมีการปรับโครงสร'างการบริหารและการจัดการในภูมิภาคตามคำสั่งหัวหน'าคณะรักษาความสงบ

แหLงชาติ ที ่ 19/2560 เรื ่องการปฏิรูปการศึกษาในภูมิภาคของกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่             

3 เมษายน 2560 กำหนดให'ม ีสำนักงานศึกษาธิการภาค และสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 

(กระทรวงศึกษาธ ิการ. 2560 : 1) สอดคล'องก ับสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานครเขต 1 ได'ดำเนินการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา พัฒนาและสLงเสริมการ

สร'างและการใช'งานวิจัยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) และนวัตกรรมในการจัดการศึกษา 

โดยมีแนวทางการดำเนินการดังนี้ 1) สLงเสริมการใช'กระบวนการวิจัยใน การพัฒนาการจัดการเรียนรู' 

2) สLงเสริมการออกแบบและวาง แผนการจัดการเรียนรู'เพื่อการจัดการศึกษาวิถีใหมL 3) สLงเสริมการ

ปฏิรูปการเรียนรู'ทั้งโรงเรียน 4. ปรับเปลี่ยนกระบวนงานตาม ภารกิจให'เป]นดิจิทัล 4) ดำเนินการให'

สำนักงานเขตพื้นที่ และสถานศึกษาใช'เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) ในการบริหารจัดการ 

(สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1. 2563 : 29) 

                        จากข'อมูลข'างต'นพบวLาในหลาย ๆ หนLวยงานมีการดำเนินการด'านระบบการ

จัดการสารสนเทศทางการศึกษา อาทิ กระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื ้นฐาน ซึ ่งมีระบบงานตLาง ๆ ทั ้งการบริหารข'อมูล และข'อมูลสถิติ โดยผLานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศตLาง ๆ เชLน การนำสLงไฟล0ในรูปแบบไฟล0เอกสาร (text file) อัพโหลดไฟล0ผLานเว็บ

บราวเซอร0 (web browser) โดยผLานกระบวนการนำข'อมูลตLาง ๆ มาจัดทำเป]นสารสนเทศ โดยข'อมูล

จะได'จากหลายแหลLง ไมLวLาจะเป]นการสำรวจจากทางสถานศึกษาโดยตรง หรือผLานสำนักงานเขตพื้นที่  
 

           2.2.5  กระบวนการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา 

           การจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา (EMIS) โดยองค0การ UNESCO (2003: 21-32) 

แบLงกระบวนการจัดการระบบสารสนเทศออกเป]น 6 ขั ้นตอน คือ  การเก็บรวบรวมข'อมูล             

การประมวลผลข'อมูล การวิเคราะห0ข'อมูล การเผยแพรL การแจกจLาย และข'อเสนอแนะ  

           จากข'อมูลข'างต'น ผู'วิจัยได'สังเคราะห0และประยุกต0ใช'เป]นกระบวนการจัดการของระบบ

สารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา 5 ขั้นตอน ดังนี้  
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                    2.2.5.1  การรวบรวมขMอมูล  

                               (1) ความหมายการรวบรวมข'อมูล 

                              Kerlinger (1986 : 392) ระบุวLาการรวบรวมข'อมูลเป]นกระบวนการที่มี

ระบบ ขั้นตอนเพื่อให'ได'ข'อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจากแหลLงข'อมูลที่กำหนดไว' ที่จะนำมา

วิเคราะห0 ในการตอบปpญหาการวิจัยได'อยLางมีประสิทธิภาพ  

                              เศรษฐชัย ชัยสนิท และ สัมพันธ0 จันทร0ดี (2552 : 41) ให'ความหมาย    

การรวบรวมข'อมูล คือวิธีการรวบรวมข'อมูลเข'าสูLระบบด'วยวิธีการที่หลากหลาย อาจเริ่มต'นด'วยการ

ออกแบบสอบถามสำหรับการสำรวจข'อมูล สLงไปยังผู'กรอกข'อมูลตอบแบบสอบถามนั้น ๆ  

                               ปรัชญนันท0 นิลสุข และคณะ (2559 : 24) กลLาววLาการรวบรวมข'อมูล 

หมายถึง การนำข'อมูลที่ต'องการจากหลาย ๆ แหลLงข'อมูลมารวมกันด'วยวิธีการตLาง ๆ เชLน การให'

กลุLมเป­าหมายชLวยตอบแบบสอบถามที่ตนเองที่ตนเองคิดขึ้นมา การอLานรหัสแทLงจากแถบรหัสสินค'า 

หรืออLานข'อมูลจากการฝนดินสอดำลงในกระดาษคำตอบในการทำข'อสอบ  

                              ด ิช ิตช ัย เมตตาร ิกานนท 0  (2551 : 7) กล Lาวว Lาการรวบรวบข 'อมูล 

(Capturing) เป]นการดำเนินการเพื่อรวบรวมและบันทึกข'อมูลให'อยูLในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเพื่อการ

ประมวลผล เชLน การบันทึกไว'ในแฟ­มเอกสารหรือด'วยเครื่องคอมพิวเตอร0  

                              ทิพย0ส ิร ิ กาญจนวาสี (2564 : 157) กลLาวว Lาการรวบรวมข'อมูล คือ

กระบวนการที่ทำให'ได'มาซึ่งข'อมูล หรือข'อความจริงของตัวแปรตLาง ๆ ที่อยูLในขอบเขตของการ

ศึกษาวิจัย เพื่อนำมาทำการวิเคราะห0 และสรุปผลตอบปpญหาการวิจัย  

                              จากข'อมูลดังกลLาวสามารถสรุปความหมายของ การรวบรวมข'อมูล       

หมายถึง การดำเนินการรวบรวมและบันทึกข'อมูลให'อยูLในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งผLานการจัดกระทำ      

โดย การจัดเก็บไว'ในสื่อตLาง ๆ แล'วแตLวLาจะเป]นระบบการจัดกระทำด'วยมือหรือเครื่องคอมพิวเตอร0 

                              (2) แนวทางการรวบรวมข'อมูล  

                              ผู'วิจัยได'ศึกษาแนวทางการรวบรวมข'อมูล รวบรวมโดยองค0การ UNESCO 

(2003: 15 -17) และประยุกต0ใช'ในงานวิจัย แบLงเป]น  5 ขั้นตอนดังนี้ 1) ออกแบบเครื่องมือที่ใช'ใน

การรวบรวมข'อมูล 2) ทดลองใช'เครื่องมือที่ใช'ในการรวบรวมข'อมูล 3) ปรับปรุงเครื่องมือที่ใช'ในการ

รวบรวมข'อมูล 4) การนำเครื่องมือไปใช' 5) การติดตามผล 

                   2.2.5.2  การประมวลผลขMอมูล  

                              (1) ความหมายของการประมวลผลข'อมูล 

                              ครรชิต มาลัยวงศ0 และประสิทธิ ทีฆพุฒิ (2549: 37)การประมวลผลข'อมูล

คือการนำข'อมูลหลาย ๆ ด'านที่เกี่ยวเนื่องกับเรื่องราวที่ต'องการทราบมาวิเคราะห0ทำให'เป]นสารสนเทศ  

                              ปรัชญนันท0 นิลสุข และคณะ (2559 : 25) สรุปความหมายการประมวลผล

ข'อมูลวLาคือการนำข'อมูลที่ได'ตรวจสอบและแก'ไขให'ถูกต'องแล'วมาทำการจัดกลุLม จัดเรียงตามลำดับ

ตัวอักษร และคำนวณวิเคราะห0ผลเพื่อให'ได'ผลสรุปเป]นสารสนเทศที่นำไปใช'งานได'  
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                             พนิดา พานิชกุล (2553 : 112) กลLาววLาการประมวลผลข'อมูล หมายถึง วิธี

ตLาง ๆ ที่ใช'จัดการข'อมูล ไมLวLาจะเป]นการคำนวณ การจัดเรียง การจำแนกข'อมูล การรวมข'อมูล 

ตลอดจนการเรียกใช'ข'อมูล เพื่อให'ได'สารสนเทศที่ต'องการ  

                             จากข'อมูลดังกลLาวสรุปเป]นความหมายของการประมวลผลข'อมูล หมายถึง

การดำเนินการเกี่ยวกับข'อมูลเพื่อให'ได'มาซึ่งสารสนเทศที่ตรงตามวัตถุประสงค0 และตรงตามความ

ต'องการของผู'ใช' 

                             (2) แนวทางการประมวลผลข'อมูล 

                             ผู 'ว ิจ ัยได'ศ ึกษาแนวทางการประมวลผลข'อมูล รวบรวมโดยองค0การ 

UNESCO (2003: 18-21) แบLงเป]น 5 ขั้นตอนดังนี้ 1) วิเคราะห0ความต'องการข'อมูล 2) ออกแบบ

รูปแบบรายการข'อมูล 3) ทดลองใช'รูปแบบรายการข'อมูล 4) นำรูปแบบรายการข'อมูลไปใช' และ     

5) การเก็บรักษาข'อมูล 

                   2.2.5.3 การวิเคราะห*ขMอมูล  

                             (1) ความหมายของการวิเคราะห0ข'อมูล 

                             ธนาวุฒิ ประกอบผล (2555 : 113) ให'ความหมายการวิเคราะห0ข'อมูลวLาเป]น

การดำเนินการเพื ่อสรุปความสำคัญของข'อมูลสารสนเทศให'ตรงกับสภาพที ่เป]นจริง ตรงตาม

วัตถุประสงค0 และตรงตามความต'องการของผู'ใช' เชLน หากมีข'อมูลคะแนนและรายชื่อนักเรียนวิชาตLาง 

ๆ อยูL เรานำมาวิเคราะห0เพื่อหาคะแนนเฉลี่ยในแตLละวิชา เป]นต'น  

                             ทิพย0ส ิร ิ กาญจนวาสี (2564 : 191) กลLาววLาการวิเคราะห0ข 'อมูลเป]น

กระบวนการจัดกระทำข'อมูลดิบให'เป]นสารสนเทศสำหรับตอบคำถามวิจัย  

                             ชาย โพธิสิตา (2564 : 31) กลLาววLาการวิเคราะห0ข'อมูลคือการกลั่นเอาสาระ

หรือเนื้อหาสำคัญจากข'อมูลดิบที่อยูLในรูปของการพรรณนาหรือเรื่องเลLาโดยอยูLที่การตีความข'อมูล

หรือวิธีการทางสถิติ  

                             จากข'อมูลดังกลLาวสรุปเป]นความหมายของการวิเคราะห0ข'อมูล หมายถึง 

กระบวนการจัดกระทำข'อมูลดิบให'เป]นสารสนเทศให'ตรงกับสภาพที่เป]นจริง ตรงตามวัตถุประสงค0 

และตรงตามความต'องการของผู'ใช' 

                             (2) แนวทางการวิเคราะห0ข'อมูล 

                             ผู'วิจัยได'ศึกษาแนวทางวิเคราะห0ข'อมูล รวบรวมโดยองค0การ UNESCO 

(2003: 21-23) แบLงเป]น 4 ขั้นตอนดังนี้ 1) การศึกษาความต'องการจำเป]น 2) การสร'างข'อมูลรูปกราฟ

หรือแผนภูมิ 3) การรวบรวมข'อมูล และ 4) การรายงาน  

                  2.2.5.4  การตีพิมพ* 

                             (1) ความหมายของการตีพิมพ0 

                             มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2549) ระบุวLา การตีพิมพ0 (Publication) 

เป]นกระบวนการในการเผยแพรLสารสนเทศและความรู'ศาสตร0ตLาง ๆ ไปยังสาธารณะ อำนวยประโยชน0
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตLอการขยาย สืบทอดและสั่งสมองค0ความรู'อยLางเป]นระบบระเบียบ โดยมีสำนักพิมพ0เป]นผู'ดำเนินการ

ในการตีพิมพ0และเผยแพรLสิ่งพิมพ0ทางวิชาการผLานกลไกการค'าหนังสือและสิ่งพิมพ0 ในรูปของธุรกิจจัด

จำหนLายหนังสือและการบอกรับวารสารทั้งในระดับประเทศ ภูมิภาคและสากล  

                             Cambridge University (Online) ระบ ุ ว L าการต ีพ ิ มพ 0  )Publication) 

หมายถึง การแสดงข'อมูล เรื่องราว หรือรูปภาพแกLบุคคลในรูปแบบสิ่งพิมพ0หรืออิเล็กทรอนิกส0 ทั้งใน

หนังสือ หนังสือพิมพ0 หรือนิตยสาร หรือทางออนไลน0  

                             จากข'อมูลดังกลLาวสรุปเป]นความหมายการตีพิมพ0 )Publication)  หมายถึง

กระบวนการแสดงข'อมูลตLาง ๆ ไปยังสาธารณะ ในรูปแบบสิ่งพิมพ0หรืออิเล็กทรอนิกส0 
                             (2) แนวทางการตีพิมพ0 

                             ผู'วิจัยได'ศึกษาแนวทางการตีพิมพ0 รวบรวมโดยองค0การ UNESCO (2003 : 

23-24) แบLงเป ]น  5 ข ั ้นตอนดังน ี ้  1) การรวมข'อม ูลเข 'าด 'วย 2) การจ ัดร ูปแบบการตีพ ิมพ0                 

3) การประเมินคLา 4) การดำเนินการตีพิมพ0 และ 5) การรายงานข'อมูล  

                  2.2.5.5  การเผยแพร1 

                             (1) ความหมายของการเผยแพรLและการนำเสนอสารสนเทศ 

                             ชนินทร เฉลิมสุข และ อภิชาต คำปลิว (2563: 6) กลLาวถึงการเผยแพรL คือ

การแบLงปpนข'อมูล (Sharing) คือการนำความรู' ข'อมูล หรือสิ่งตLาง ๆ ที่ได'จากประสบการจริงหรือ

ค'นคว'ามาบอกตLอไปยังผู'อื่น ซึ่งปpจจุบันการแบLงปpนข'อมูลตLาง ๆ ทำได'งLายและกลายเป]นสLวนหนึ่งใน

ชีวิตประจำวันไปแล'ว เชLนการถLายรูปตนเองโพสต0ขึ้นบนเฟซบุ´ก นับได'วLาเป]นการแบLงปpนข'อมูลเชLนกัน 

โดยการแบLงปpนสิ่งตLาง ๆ ที่จะกลLาวถึงในหนLวยนี้เป]นการแบLงปpนที่จะนำมาซึ่งสังคมแหLงการเรียนรู' 

เพราะเป]นการแบLงปpนข'อมูลความรู 'ตLาง ๆ เชLน การแบLงปpนข'อมูล (Data Sharing) การแบLงปpน

ขLาวสาร (News Sharing) การแบLงปpนความรู' (Knowledge Sharing) การแบLงปpนความคิด (Idea 

Sharing) และการแบLงปpนสารสนเทศ (Information Sharing)  

                             ปรัชญนันท0 นิลสุข และคณะ (2559: 25) ระบุวLาการเผยแพรLสารสนเทศ 

เป]นการนำสารสนเทศไปแจกจLายให'ผู'อื่นได'มีความรู'ความเข'าใจและนำไปใช'ประโยชน0ด'วยวิธีการตLาง 

ๆ เชLน การเผยแพรLลงในเว็บไซต0สาธารณะ กระดานสนทนา ทำแผLนพับหรือใบปลิว จัดป­ายนิเทศใน

บริเวณที่เป]นจุดสนใจหรืองานนิทรรศการ  

                             จากข'อมูลข'างต'น การเผยแพรL หมายถึง การแบLงปpนข'อมูลสารสนเทศใน

รูปแบบตLาง ๆ ไมLวLาจะเป]นระบบอิเล็กทรอนิกส0หรือแบบกระดาษเพื่อสะดวกตLอการนำไปใช'งาน 

                              (2) แนวทางการเผยแพรL 

                              ผู'วิจัยได'ศึกษาแนวทางการเผยแพรL รวบรวมโดยองค0การ UNESCO (2003: 

25) แบLงเป]น 4 ขั ้นตอนดังนี ้ 1) การเข'าถึงผู 'ใช'งาน 2) การนำเสนอ 3) การบรรยายสรุป และ           

4) การอบรม  

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.3  แนวคิดเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดี 

 

             2.3.1  ความหมายของแนวปฏิบัติที่ดี 

             พิสิฐ โอLงเจริญ (2560: 38) กลLาววLาแนวปฏิบัติที่ดี หรือแนวปฏิบัติที่เป]นเลิศ โดยภาพรวม 

คือวิธีการทำงานที่ดีที่สุดในเรื่องนั้น ๆ ซึ่งอาจเป]นระบบการบริหาร เทคนิค วิธีการตLาง ๆ ที่ทำให'ผล

งานบรรลุเป­าหมายระดับสูงสุด Best Practice จึงเป]นการทำงานที่ดีกวLาหรือดีที่สุด ไมLใชLจำกัดเพียง

วิธีการทำงานที่ดี และเป]นศัพท0ที่ใช'ในวงการวิชาชีพ ที่แสดงถึงผลงานที่มีมาตรฐาน มีการปฏิบัติอยLาง

ตLอเนื่อง มีหลักฐานสนับสนุนหรือแสดงผลงานหรือผลงานหรือผลสำเร็จของงานซึ่งมีคำที่คล'ายคลึง 

คือ Good Practice ซึ ่งมีความหมายเกี ่ยวกับการปฏิบัติงานที ่มีประสิทธิภาพและ Innovation 

Practice ซึ่งหมายถึงจุดเน'นหรือแนวทางการทำงานที่นLาสนใจ ซึ่งทั้งสองคำหลังหากมีการดำเนินการ

และพัฒนาอยLางตLอเนื่อง มีหลักฐานยืนยันและบLงชี้ถึงความสำเร็จที่ชัดเจน ก็จะยกระดับการเป]นแนว

ปฏิบัติที่เป]นเลิศในที่สุด  

             กองวิจัยและพัฒนางานสLงเสริมการเกษตร (2554: 33) แนวปฏิบัติที่ดี  คือวิธีการทำงานที่

ดีที่สุดในเรื่องนั้น ๆ ซึ่งอาจจะเป]นระบบบริหารเทคนิควิธีการตLาง ๆ ที่ทำให'ผลงานบรรลุเป­าหมาย

ระดับสูงสุด Best Practice ไมLใชLเป]นเพียงวิธีการทำงานที่ดี แตLเป]นการทำงานที่ดีกวLาหรือดีที่สุด ซึ่งมี

ทั้งการทำงานในเชิงระบบบริหาร และเทคนิควิธีการตLาง ๆ ทำให'ผลงานนั้นบรรลุเป­าหมายสูงสุด มีคำ

อีกหนึ่งคำที่มีความหมายใกล'เคียงกับ Best Practice คือ Good Practice เป]นคำที่มีความหมาย

คLอนข'างกว'าง ใช'ในความหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ แตLอาจจะยังไมLมีหลักฐาน

ยืนยันแนLชัด หรือแสดงความถูกต'องอยLางชัดเจน อาจเป]นเพียงคำบอกเลLาปากตLอปาก ซึ่งจำเป]นต'อง

ใช'ข'อมูลเชิงประจักษ0มายืนยันผลงาน    

             มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย (2561 : 24) ระบุวLาแนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง วิธี

ปฏิบัติ หรือขั ้นตอนการปฏิบัติที ่ทำให'องค0กรประสบความสำเร็จหรือนำไปสูLความเป]นเลิศตาม

เป­าหมาย เป]นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น ๆ และมีหลักฐานของความสำเร็จปรากฏชัดเจน 

โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรู'และประสบการณ0ที่ได'บันทึกเป]น

เอกสารและเผยแพรLให'หนLวยงานภายใน หรือภายนอกสามารถนำไปใช'ประโยชน0ได' Best Practice 

เกิดจากตัวบุคคลเนื่องมาจากในการทำงาน  ทุกคนจะเกิดการเรียนรู'ไปสูLเป­าหมายของหนLวยงาน ซึ่งผู'

ปฏิบัติจะเรียนรู' Good Practice หรือ Best Practice  ความริเริ่มสร'างสรรค0ที่ดี การแก'ปpญหาที่ดี

หรือเกิดจากการได'รับรู'ข'อเสนอแนะผู'บริหาร เพื่อนรLวมงาน หรือจะเป]นหนLวยงานอื่น ๆ ซึ่งกLอให'เกิด

การสร'างสรรค0วิธีกรใหมL ๆ ขึ้น หรือวิธีการที่ดีกวLาเดิม  

             จากข'อมูลดังกลLาว ผู'วิจัยสรุปความหมายของแนวปฏิบัติที่ดี (Good practice) วLาเป]น

เทคนิคหรือวิธีการที่ผLานการทดลองจากประสบการณ0มาเป]นระยะเวลานานจนสามารถพิสูจน0ได'วLา

นำไปสูLผลลัพธ0สำเร็จ จนนำความรู'ที่ได'มาใช'ให'เกิดประโยชน0รวมถึงเผยแพรLให'ผู'อื่นได' ซึ่งสามารถ

พัฒนาเป]นแนวปฏิบัติที่เป]นเลิศ (Best practice) ได' 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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            2.3.2  องค*ประกอบของแนวปฏิบัติที่ดี 

            โครงการไซเบอร0ศึกษา สำนักคอมพิวเตอร0 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2554 : 91)

กลLาวถึงองค0ประกอบของแนวปฏิบัติที ่ดี ประกอบด'วย 1. มีลักษณะเป]นกระบวนการ 2. มีความ

เชื่อมโยงกับเป­าหมายขององค0กร 3. มีผลของกระบวนการนั้น ๆ สนับสนุน 

            สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยี (National Institute of Standard and Technology: 

NIST) (อ'างถึงใน ทรงพล เจริญคำ. 2559 : 22) ระบุองค0ประกอบของความเป]นเลิศวLามี 7 ประการ 

ดังนี้ 1. ภาวะผู'นำ 2. การวางแผนกลยุทธ0 3. ผู'มีสLวนได'สLวนเสีย 4. การวัดประเมินผล 5. การมุLงเน'นที่

ทรัพยากรบุคคล 6. การจัดการด'านกระบวนการ 7. ผลการดำเนินงาน  

            กลุLมนิเทศ ติดตาม และประเมินผล สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดขอนแกLน (2563 : 2)ได'

ระบุรายละเอียดการนำเสนอผลงานแนวปฏิบัติที่ดีในเอกสารเกณฑ0การประเมินวิธีการปฏิบัติที่เป]น

เลิศ (Best Practice) จังหวัดขอนแกLน ปj 2561 ไว' 7 องค0ประกอบดังนี้ 1. ความสำคัญของผลงาน

หรือนวัตกรรมที ่นำเสนอ 2. จุดประสงค0และเป­าหมาย 3. กระบวนการผลิตผลงาน 4. ผลการ

ดำเนินงาน/ผลสัมฤทธิ์/ประโยชน0ที่ได'รับ 5. ปpจจัยความสำเร็จ 6. บทเรียนที่ได'รับ 7. การเผยแพรL/

การได'รับการยอมรับ/รางวัลที่ได'รับ  

            บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล'าพระนครเหนือ (2557 : 3)กลLาวถึง

องค0ประกอบของการนำเสนอแนวปฏิบัติที ่ดีวLามี 4 องค0ประกอบ ดังนี้ 1. หลักการ ความเป]นมา

เป­าหมายการดำเนินงาน 2. กระบวนการ 3. ขั้นตอน 4. ประโยชน0ที่ได'รับ 

            จากข'อมูลดังกลLาวผู'วิจัยสรุปองค0ประกอบของแนวปฏิบัติที่ดี 6 องค0ประกอบ ดังนี้ 

            1. ความเป]นมาและความสำคัญของแนวปฏิบัติที่ดี  

            สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดขอนแกLน (2561 : 2) กลLาวถึงความสำคัญของผลงานหรือ

นวัตกรรมที่นำเสนอ โดยการระบุเหตุผล ความจำเป]น ปpญหาหรือความต'องการ แนวคิดหลักการ

สำคัญในการออกแบบผลงานหรือนวัตกรรมที่นำเสนอ 

            มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา (2556 : 41) กลLาววLาเป]นการบรรยายถึงที่มา โดยเรียบ

เรียงเป]นข'อความชักนำให'ผู'อLานเข'าสูLหัวข'อซึ่งจะทำให'เห็นสาเหตุในการศึกษาในเรื่องนั้น ๆ  

            กลLาวโดยสรุปคือ ความเป]นมาและความสำคัญของแนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง การระบุเหตุผล 

ความจำเป]น ปpญหาหรือความต'องการ แนวคิด หลักการสำคัญของแนวปฏิบัติที่ดี 

            2. วัตถุประสงค0และเป­าหมายของการดำเนินงาน  

            สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยี National Institute of Standard and Technology: 

NIST) (อ'างถึงใน ทรงพล เจริญคำ. 2559 : 22) ระบุวLาการกำหนดวัตถุประสงค0เป]นหนึ่งในการ

วางแผนกลยุทธ0 ซึ่งประกอบด'วย 1) กำหนดวัตถุประสงค0เชิงกลยุทธ0ไปสูLแผนปฏิบัติ 2) กำหนดตัวชี้วัด

หลัก และ 3) ผลการดำเนินงานที่คาดการณ0ได'ตามตัวชี้วัดหลัก เพื่อเป]นเป­าหมายในการดำเนินงาน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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            จากข'อมูลดังกลLาวสรุปได'วLา วัตถุประสงค0และเป­าหมายของการดำเนินงาน หมายถึง

จุดประสงค0และเป­าหมาย ของการดำเนินงาน ให'สอดคล'องกับปpญหาและความต'องการจำเป]น 

            3. กระบวนการดำเนินงาน 

            โครงการไซเบอร0ศึกษา สำนักคอมพิวเตอร0 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2554 : 91) 

กลLาววLา กระบวนการดำเนินงาน แบบมีลักษณะเป]นกระบวนการโดยการดำเนินการแบบมีรูปแบบที่

ชัดเจนเป]นระบบ 

            บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล'าพระนครเหนือ (2557 : 3)กลLาวถึง

กระบวนการดำเนินงาน หมายถึง กระบวนการผลิตผลงาน หรือขั้นตอนการดำเนินงาน การนำไปใช' 

และการพัฒนาผลงานโดยมีขั้นตอนตLอเนื่องสัมพันธ0กัน และสอดคล'องกับวัตถุประสงค0 

            สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยี (National Instutute of Standard and Technology: 

NIST) (อ'างถึงใน ทรงพล เจริญคำ. 2559 : 22) กลLาววLาการจัดการด'านกระบวนการ ประกอบด'วย 1) 

กระบวนการที ่สร'างคุณคLาให'กับ ความสำเร็จในการทำงาน 2) ความพึงพอใจในการให'บริการ 

สวัสดิการและการกำกับดูแล   

            จากข'อมูลดังกลLาว สรุปความหมายของกระบวนการดำเนินงาน หมายถึง กระบวนการผลิต 

หรือขั้นตอนการดำเนินงาน การนำไปใช' และการพัฒนาผลงานโดยมีขั้นตอนตLอเนื่องสัมพันธ0กัน และ

สอดคล'องกับวัตถุประสงค0 

            4. ผลการดำเนินงานและประโยชน0ที่ได'รับ  

            สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยี National Institute of Standard and Technology: 

NIST (อ'างถึงใน ทรงพล เจริญคำ. 2559 : 22) กลLาววLาผลการดำเนินงาน ประกอบด'วย 1) ผลลัพธ0ใน

การดำเนินงานให'กับลูกค'าที่สำคัญ เชLน ระดับความพึงพอใจและไมLพึงพอใจของลูกค'าหรือทัศนคติที่มี

ตLอการบริการ 2) ผลลัพธ0เกี่ยวกับ สมรรถนะการให'บริการเมื่อเทียบกับตัวชี้วัดที่สำคัญ ๆ 3) ผลลัพธ0

ด'านการเงินและการตลาด 4) ผลลัพธ0ด'านประสิทธิผลขององค0กร 5) ผลลัพธ0ด'านความรับผิดชอบตLอ

สังคม  

            สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดขอนแกLน (2563 : 2) ระบุวLาผลการดำเนินงานคือผลสัมฤทธิ์

ขององค0กร หรือประโยชน0ที่ได'รับจากการดำเนินการ คือประสิทธิภาพขององค0กรที่เพิ่มขึ้น 

            กลLาวโดยสรุปวLา ผลการดำเนินงานและประโยชน0ที่ได'รับ คือ ประสิทธิภาพขององค0กรที่

เพิ่มขึ้น 

            5. ปpจจัยที่สLงผลให'เกิดความสำเร็จ  

            กลุLมนิเทศ ติดตาม และประเมินผล สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดขอนแกLน (2563 : 2) ระบุ

ปpจจัยความสำเร็จ โดยระบุบุคคล หนLวยงาน องค0กร หรือวิธีการที่ชLวยให'งานประสบความสำเร็จตาม

จุดประสงค0  

            โครงการไซเบอร0ศึกษา สำนักคอมพิวเตอร0 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2554 : 91) 

ปpจจัยที่สLงผลให'เกิดความสำเร็จ คือความสำเร็จที่เกิดขึ้นนั้นมีผลของกระบวนการนั้น ๆ สนับสนุน  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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            จากข'อมูลดังกลLาวสรุปได'วLา ปpจจัยที่สLงผลให'เกิดความสำเร็จคือ บุคคล หนLวยงาน หรือ

วิธีการที่ชLวยให'งานประสบความสำเร็จตามจุดประสงค0 
 

            2.3.3  แนวทางการถอดบทเรียนเพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี 

            ผู'วิจัยได'ศึกษาแนวทางการถอดบทเรียนแนวปฏิบัติที่ดี มีผู'ให'แนวทางดังนี้ 

            การถอดบทเรียน (Lesson Learned: LL) เป]นเครื่องมือชนิดหนึ่งของการจัดการความรู'ที่

ใช'สำหรับค'นคว'า ความรู'หลังจากที่ได'ปฏิบัติจนเสร็จสิ้นไปแล'ว เพื่อพิจารณาถึงความสำเร็จ จุดแข็ง 

หรือข'อดีที่เกิดขึ้น ซึ่งในบางครั้งอาจเป]นการหาความผิดพลาดหรือปpญหาที่เกิดขึ้น “ถอดบทเรียน” 

เป]นการทบทวนประสบการณ0ผLานมาเพื ่อวิเคราะห0 สาเหตุ วิธีการ และผลลัพธ0ที ่เกี ่ยวข'องกับ

ความสำเร็จหรือความไมLสำเร็จที่ผ Lานมา โดยแนวคิดการถอดบทเรียนในองค0กร คือ เรียนรู'

ประสบการณ0ขององค0กรผLานบุคคล หรือกลุLมบุคคลที่ปฏิบัติงาน เพื่อนำสิ่งที่สำเร็จมาทำใหมLหรือ

ขยายผล และหลีกเลี่ยงการทำผิดซ้ำหรือการทำความผิดที่ป­องกันลLวงหน'าได' ประโยชน0ของการถอด

บทเรียนมีหลาย ประการ เชLน แก'ปpญหาการทำงาน พัฒนาแนวคิดหรือวิธีการทำงานใหมLโดยมีฐาน

จากประสบการณ0เดิม ยกระดับ แบบปฏิบัติที่ดี สร'างมาตรฐานวิธีปฏิบัติ เป]นโอกาสที่จะเก็บความรู'

ของผู'ปฏิบัติที่จะย'ายงานหรือไมLได'ทำงานนั่นแล'ว   หลีกเลี่ยงความผิดพลาดหรือปpญหาที่เคยเกิดขึ้น

แล'ว สร'างความรู'ใหมLโดยการตLอยอดจากบทเรียน โดยการถอดบทเรียนจากการเข'ารLวมโครงการ

ประเมินผลนักเรียน รLวมกับนานาชาติ 2561 หรือ PISA 2018 โดยใช'กระบวนการถอดบทเรียน 5 

ขั้นตอน ประกอบด'วย 1. เตรียมการถอดบทเรียน 2. เวทีการถอดบทเรียน 3. สรุปข'อมูล 4. การคืน

ข'อมูล 5. การนำไปใช'ประโยชน0 (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2561 : 4) 

            การถอดบทเรียนจากบทเรียนที่ดีหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) มีด'วยกัน 6 ขั้นตอน

คือ ค'นหาโจทย0 ถอดบทเรียนวิธีปฏิบัติที่ดี กำหนดประเด็น เก็บข'อมูล เขียนผลเบื้องต'น วิเคราะห0/

สังเคราะห0 และสรุปผล (พิสิฐ โอLงเจริญ. 2560 : 9) 

            จากที ่นักวิชาการได'ให'ข'อมูลแนวทางการถอดบทเรียนแนวปฏิบัติที ่ดี ผู 'ว ิจัยสรุปได'           

5 ขั้นตอนดังนี้  

            1. การเตรียมการถอดบทเรียน 

            2. การถอดบทเรียนแนวปฏิบัติที่ดี 

            3. การสรุปข'อมูล 

            4. การคืนข'อมูล 

            5. การนำไปใช'ประโยชน0 
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2.4  แนวคิดเกี่ยวกับการตรวจสอบแนวปฏิบัติที่ดี 

 

            ในการตรวจสอบแนวปฏิบัติที่ดี ผู'วิจัยประยุกต0ใช'แนวคิดมาตรฐานการประเมินของ Danial 

L. Stufflebeam (1983 : 399) ครอบคลุม 4 ด'าน ประกอบด'วย  

            1. ความเป]นประโยชน0 เป]นการสะท'อนถึงความต'องการพื้นฐานที่พบในเอกสารที่เกี่ยวข'อง

กับความต'องการประสิทธิภาพของโครงการ โดยทั่วไปการประเมินความเป]นประโยชน0นั้น ผู'ประเมิน

จะต'องประเมินกับผู'มีสLวนได'สLวนเสียที่หลากหลายเพื่อยืนยันข'อมูลและรายงานผลที่ชัดเจนและ

ถูกต'อง ซึ่งประเมินได'ดังนี้ 

              1.1 ลักษณะสำคัญของกลุLมเป­าหมาย โดยระบุกลุLมเป­าหมายที่เกี่ยวข'องชัดเจน เพื่อให'ได'

ข'อมูลที่กลุLมคนเหลLานั้นต'องการได' 

              1.2 ความนLาเชื่อถือของผู'ประเมิน สามารถไว'วางใจได'มีความชำนาญและมีประสบการณ0

เกี่ยวกับเรื่องที่ประเมิน 

              1.3 ขอบเขตของข'อมูลและการเลือกใช' จะต'องเกี่ยวข'องกับหัวข'อการประเมินและข'อมูล

ที่ได'ควรจะมาจากกลุLมเป­าหมาย 

              1.4 การประเมินคLา ควรระมัดระวังในการอธิบายหรือตัดสินข'อมูลจะต'องมีความเป]น

ธรรมและโปรLงใส 

              1.5 การรายงานข'อมูลอยLางชัดเจน ควรอธิบายระเบียบวิธีการประเมินให'สอดคล'องกับ

วัตถุประสงค0การประเมินให'เข'าใจชัดเจน วLาอะไรที่ทำสำเร็จ, ทำเพื่ออะไร, ได'รับข'อมูลอะไรบ'าง, สรุป

สิ่งที่ได'มา, และได'รับคำแนะนำอะไรในการทำ  

              1.6 การรายงานและการเผยแพรLข'อมูล ควรมีการรายงานข'อมูลให'กับกลุLมเป­าหมายและ

บุคคลอื่น วLาสิ่งที่ควรรู'สำหรับกลุLมเป­าหมายคืออะไร 

              1.7 ระยะเวลาในการดำเนินงาน การรายงานและการเผยแพรLข'อมูลควรเป]นไปอยLาง

ทันทLวงทีเพื่อให'สามารถใช'ข'อมูลที่ได'รับการรายได'ดีที่สุด 

           2. ความเป]นไปได' โดยกลLาวถึงการทำได'จริง โดยประสิทธิภาพของผลนั้นจะต'องคุ'มคLาและ

สามารถใช'งานได'จริง ซึ่งจะต'องกำหนดแผนการดำเนินงานให'เป]นไปได'และต'องคำนึงถึงทรัพยากรที่มี

อยูLให'เป]นไปได'ในทางปฏิบัติ การประเมินความเป]นไปได'นั้นจะต'องประเมินความเป]นจริง รอบคอบ มี

ศิลปะในการสื่อสาร มีผลกับนโยบายการบริหารและคุ'มคLา ซึ่งประเมินได'ดังนี้ 

                2.1 มีขั้นตอนที่เป]นระเบียบ ชั้นตอนสามารถปฏิบัติได'จริง เพื่อให'เกิดความตLอเนื่องและ

ได'รับข'อมูลที่เป]นประโยชน0 

                2.2 สามารถปฏิบัติได'ตามนโยบายและใช'ได'กับคนหลายกลุLม 

                2.3 ความคุ'มคLาของผลลัพธ0ที่ได' ควรมีข'อมูลเพียงพอเมื่อดำเนินการสำเร็จแล'วได'ข'อมูล

ตามต'องการและถูกต'อง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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             3. ความเหมาะสมและครอบคลุมเนื้อหาและสะท'อนความเป]นจริงได'วLาการประเมินใน

รูปแบบตLาง ๆ นั้นสามารถสLงผลกระทบตLอคนจำนวนมาก และสื่อให'เห็นวLาเหมาะสมผู'รับผลกระทบ

นั้น ทั้งนี้การประเมินจะต'องดำเนินการอยLางถูกต'อง ถูกกฎหมาย จริยธรรม และคำนึงถึงสวัสดิภาพ

ของผู'เกี่ยวข'องในการประเมินตลอดจนผู'ที่ได'รับผลกระทบจากผลลัพธ0การประเมินนี้ด'วย ดังนี้ 

                3.1 ความเป]นทางการระหวLางผู'ถูกประเมินและผู'ประเมินให'เป]นไปตามข'อตกลง โดยใน

การประเมินควรแจ'งรายละเอียดในการดำเนินการอยLางชัดเจน วLาทำเพื่ออะไร ทำอยLางไร ทำโดยใคร 

และมีการยินยอมให'การประเมินและมีข'อตกลงกันอยLางเป]นทางการ 

                3.2 ผลประโยชน0ทับซ'อน ควรหลีกเลี่ยงการตLอรองในการเป¥ดเผยข'อมูล และข'อตกลง

ในการประเมิน และจะต'องเป¥ดเผยอยLางตรงไปตรงมา ไมLป¥ดบัง 

                3.3 หลักการเป¥ดเผยข'อมูล จะต'องรายงานอยLางซื่อสัตย0และตรงไปตรงมาทั้งในรูปแบบ

อักษรหรือการพูดนำเสนอ และแจ'งขอบเขตของข'อมูลด'วย 

                3.4 สิทธิในการรับรู'ข'อมูล จะต'องเคารพและคุ'มครองสิทธิการเข'าถึงข'อมูลกับกลุLมผู'

ประเมิน โดยคำนึงถึงความปลอดภัยและความเป]นสLวนตัว 

                3.5 หลักสิทธิมนุษยชน ในการประเมินควรออกแบบและประเมินตามหลักสิทธิและ

เสรีภาพความเป]นมนุษย0  

                3.6 หลักการปฏิบัติตLอเพื่อมนุษย0 ต'องเคารพตLอคุณคLาและศักดิ์ศรีความเป]นมนุษย0ของ

ผู'ถูกประเมิน 

                3.7 ความเป]นกลางในการประเมินผล จะต'องทำให'ถูกต'องสมบูรณ0และสามารถบอกถึง

จุดแข็งจุดอLอนของการประเมินโดยสามารถแนะนำการพัฒนาและบอกถึงปpญหาได' 

             4. ความถูกต'องและแมLนยำ จะต'องประเมินวLาได'ข'อมูลที่ได'ถูกต'องหรือไมL เพียงพอตLอการ

จัดความต'องการ สอดคล'องกับวัตถุประสงค0ที่ศึกษาหรือไมL โดยเกณฑ0การประเมินเทียบกับมาตรฐาน

ความถูกต'อง 11 ประการเป]นดัชนีชี้ความถูกต'องโดยรวมของการประเมินดังนี้  

                4.1 การกำหนดตัวชี้วัด โดยจะต'องสำรวจสิ่งที่จะประเมิน (รายการ โครงการ เครื่องมือ) 

เพื่อให'สามารถระบุรูปแบบของการประเมินได'อยLางชัดเจน 

                4.2 การวิเคราะห0บริบท จะต'องวิเคราะห0รายการ โครงการ หรือเครื่องมืออยLางชัดเจน

เพียงพอ เพื่อให'สามารถกำหนดตัวชี้วัดได' 

                4.3 การบอกเป­าหมาย และอธิบายขั้นตอน ควรมีการอธิบายรายละเอียดวัตถุประสงค0 

เป­าหมายที่ที่ชัดเจนเพื่อให'การประเมินผลสอดคล'องกับตัวชี้วัด 

                4.4 ความปลอดภัยของแหลLงที่มาข'อมูล จะต'องมีความนLาเชื่อถือของข'อมูลสารสนเทศ 

บอกรายละเอียดแหลLงที่มาได' 

                4.5 ความนLาเชื่อถือของเครื่องมือการวัดและประเมินผล โดยจะต'องเลือกหรือพัฒนา

เครื่องมือในการรวบรวมข'อมูลที่มีความนLาเชื่อถือสอดคล'องกับตัวชี้วัดและการประเมิน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                4.6 การวัดและประเมินผลที่นLาเชื่อถือ ควรเลือกเครื่องมือที่ถูกใช' หรือพัฒนามาแล'วทำ

ให'เกิดความนLาเชื่อถือของข'อมูลเป]นเครื่องมือที่ทำให'เราได'ข'อมูลที่นLาเชื่อถือและนำไปใช'ได' 

                4.7 การตรวจสอบข'อมูลอยLางเป]นระบบ โดยข'อมูลที่รวบรวมมา ควรมีการตรวจสอบ 

แก'ไข เพื่อให'ได'ข'อมูลที่ถูกต'องสมบูรณ0 

                4.8 การวิเคราะห0ข'อมูลเชิงปริมาณ ข'อมูลเชิงปริมาณควรได'รับการวิเคราะห0อยLาง

เหมาะสมและเป]นระบบเพื่อให'สอดคล'องกับการตีความ 

                4.9 การวิเคราะห0ข'อมูลเชิงคุณภาพ ข'อมูลเชิงคุณภาพควรได'รับการวิเคราะห0อยLาง

เหมาะสมและเป]นระบบเพื่อให'สอดคล'องกับการตีความ 

                4.10 การสรุปข'อมูลที่ถูกต'อง ข'อข'อสรุปจะต'องมีความสมเหตุสมผลอยLางชัดเจนเพื่อให'

กลุLมเป­าหมายสามารถประเมินได' 

                4.11 การรายงานวัตถุประสงค0 ขั้นตอนการประเมินควรมีระบบป­องกัน รายงานผลโดย

ปราศจากอคติสLวนบุคคล อุปสรรคตLาง ๆ ที่มีผลตLอการประเมิน 

                 สุวิมล วLองวานิช (2559:54-56) ได'กลLาววLา การทดสอบรูปแบบด'วยการประเมินตาม

มาตรฐานท ี ่ กำหนด การประเม ินท ี ่พ ัฒนาโดย The Joint Committee on Standards of 

Educational Evaluation ภายใต'การดําเนินงานของ Stufflebeam และคณะ ได'นําเสนอหลักการ

ประเมินเพื่อเป]นบรรทัดฐานของกิจกรรมการตรวจสอบรูปแบบ ประกอบด'วยมาตรฐาน 4 ด'าน ดังนี้ 

                 1. มาตรฐานความเป]นไปได' (Feasibility Standards) เป]นการประเมินความเป]นไปได'

ในการนําไปปฏิบัติจริง 

                 2. มาตรฐานด'านความเป]นประโยชน0 (Utility Standards) เป]นการประเมินการ

สนองตอบตLอความต'องการของผู'ใช' 

                 3. มาตรฐานด'วยความเหมาะสม (Propriety Standards) เป]นการประเมินความ

เหมาะสมทั้งในด'านกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 

                 4. มาตรฐานด'านความถูกต'องครอบคลุม (Accuracy Standards) เป]นการประเมิน

ความนLาเชื่อถือ และได'สาระครอบคลุมครบถ'วนตามความต'องการอยLางแท'จริง 

                 พินดา วราสุนันท0 (2550 : 1-6) ได'อธิบายถึงมาตรฐานการประเมินทั้งหมด 4 มาตรฐาน 

ได'แกL 1. มาตรฐานด'านอรรถประโยชน0 กลLาวถึง การใช'ประโยชน0ที่กLอให'เกิดความคุ'มคLาที่มีความ

ชัดเจนตรงประเด็น มีการะบวนการและผลิตที่มีความหมาย ทันเวลา มีการสื่อสารและการรายงานที่

เหมาะสม โดยให'ความสนใจตLอผลลัพธ0และอิทธิพลรอบข'าง 2. มาตรฐานด'านความเป]นไปได' กลLาวถึง 

องค0ประกอบที่สLงผลตLอความเป]นไปได'ในการประเมิน บริบท วัฒนธรรม นโยบายทางการเมือง แหลLง

ทรัพยากรที่สามารถหามาได' และปpจจัยอื่น ๆ ตLอการประเมิน สิ่งที่ต'องพิจารณากLอนการประเมินเพื่อ

รักษาความเป]นไปได'ของการประเมินในบริบทที่ตLางกัน ประกอบด'วย การบริหาร กระบวนการ ความ

อยูLรอดทางบริบท และการใช'ทรัพยากร 3. มาตรฐานด'านความเหมาะสมชอบธรรม กลLาวถึงความ

เหมาะสมทางคุณธรรม จริยธรรม ความขัดแย'งด'านผลประโยชน0และความรับผิดชอบทางการเงิน 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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มุLงเน'นความสำคัญด'านการ ตอบสนองและความครอบคลุม การทำความตกลงอยLางเป]นทางการ สิทธิ

ทางมนุษยชนและความเคารพนับถือ ความชัดเจนและยุต ิธรรม ความโปรงใสเป¥ดเผย และ              

4. มาตรฐานด'านความถูกต'อง กลLาวถึงการเพิ่มความถูกต'องของข'อค'นพบและข'อสรุป ความเที่ยง 

ความตรง การลดความคลาดเคลื่อนและอคติ การเก็บข'อมูลและวิเคราะห0ข'อมูล ตรรกะ ข'อสรุปและ

การสื่อสาร ได'แกL ความตรง ความเที่ยง ความชัดเจน การอธิบายบริบท สภาพแวดล'อม การจัด

สารสนเทศ การออกแบบและวิเคราะห0ที่นLาเชื่อถือ การให'เหตุผลทางการประเมินที่มีความชัดเจน 

และการสื่อสารและการรายงาน 

                 จากข'อมูลดังกลLาวสรุปได'วLา การประเมินเป]นการตัดสินคุณคLาของสิ ่งที ่ต'องการ

ประเมินโดยผลการประเมินนั้นจะมีความสำคัญตLอการวางแผนการดำเนินงาน การบริหาร โดยจะต'อง

ประเมินให'ได'คุณภาพ 4 มาตรฐาน ได'แกL 

                 1. มาตรฐานด'านการใช'ประโยชน0 (Utility standard) หมายถึง ข'อมูลที ่ประเมิน

ชัดเจน ตรงประเด็น มีคุณคLาและประโยชน0ตLอการกำหนดนโยบาย และการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบ 

                 2. มาตรฐานด'านความเป]นไปได' (Feasibility standard) หมายถึง ข'อมูลที่ประเมินที่

ประเมิน สามารถนำไปใช'เป]นแนวทางบริหารได'จริง มีองค0ประกอบสอดคล'องด'านบริบท วัฒนธรรม 

ทรัพยากร และนโยบาย 

                 3. มาตรฐานด'านความเหมาะสม (Propriety standard) หมายถึง ข'อมูลที่ประเมิน

สอดคล'องกับการดำเนินงานของบุคคลหรือองค0กร มีความเหมาะสมทางคุณธรรม จริยธรรม มีความ

ชัดเจน การมีสLวนรLวมและปราศจากอคติและความลำเอียง 

       4. มาตรฐานด'านความถูกต'อง (Accuracy standard) หมายถึง ข'อมูลที่ประเมินมี

กระบวนการรวบรวมข'อมูลที่ถูกต'อง และชัดเจน มีการออกแบบและวิเคราะห0ข'อมูลมีความเที่ยงตรง 

เชื่อถือได' และมีเนื้อหาสมเหตุสมผล ครบถ'วนตามความต'องการของผู'มีสLวนได'สLวนเสียอยLางแท'จริง  

 

2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข@อง 
 

 

            2.5.1 งานวิจัยในประเทศ  

                    2.5.1.1 งานวิจัยในประเทศที ่เกี ่ยวขMองกับการจัดการระบบสารสนเทศทาง

การศึกษา 

                    ดวงใจ วงศิลา (2559 : 74) ได'ศึกษาปpญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดการระบบ

สารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 

เพื่อศึกษาปpญหารและแนวทางการพัฒนาการจัดการระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา กลุLม

ตัวอยLางที่ใช'ในการวิจัย คือครูผู'รับผิดชอบงานสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา ผลการวิจัยพบวLา

ปpญหาของการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาที ่พบมากที ่สุด 3 กระบวนการ คือ การ

ตรวจสอบข'อมูล โดยไมLมีบุคลากรที่มีความรู'ความสามารถและทักษะในการตรวจสอบข'อมูลให'ตรงกับ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ความต'องการผู'ใช'งาน การจัดเก็บข'อมูล โดยปpญหาที่พบมาก คือเครื่องมือที่ใช'ในการเก็บข'อมูล ไมLมี

ความเหมาะสม และไมLมีการวางแผนในการจัดเก็บข'อมูลที่ชัดเจน และการประมวลผลข'อมูล พบวLา

การประมวลผลสารสนเทศและนำไปใช'นั้นไมLตรงกับความต'องการของผู'ใช'งานหรืองานที่ใช' 

                    พิชญาณี กาหลง, กฤษกนก ดวงชาทม และ ชยากานต0 เรืองสุวรรณ (2563) ได'

ศึกษาแนวทางการใช'เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ  เขต 1 เพื่อศึกษาสภาพ เปรียบเทียบ และศึกษาแนวทางการ

ใช'เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยแบLงวิธีการวิจัยเป]น 2 ขั้นตอน 

ได'แกL เก็บเก็บข'อมูลด'วยการตอบแบบสอบถาม และการสัมภาษณ0แบบมีโครงสร'างเกี่ยวกับแนว

ทางการใช'เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงาน เขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ผลการวิจัยสถานศึกษาควรนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช'

จัดการเรียนการสอนให'ทันสมัย และจัดทำแผนงบประมาณ การประเมินและติดตามการใช'

งบประมาณ รวมทั้งพัฒนาฐานข'อมูลบุคลากรและฐานข'อมูลของสถานศึกษา ตลอดจน พัฒนาระบบ

การบริหารอาคารสถานที่ภายในสถานศึกษาและฐานข'อมูลเครือขLายการเรียนรู'ของสถานศึกษา  

                    อัมรา กัลป·ปะ (2561 : 68 - 69) ศึกษาการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนวัดหวาย

เหนียว “ปุญสิริวิทยา” โดยมีวัตถุประสงค0เพื่อทราบการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา และ

แนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา ผลการศึกษาพบวLา แนวทางการพัฒนาการ

จัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนนั้น ด'านการรวบรวบข'อมูลจะต'องมีเครื่องมือที่อำนวยความสะดวก 

ด'านการตรวจสอบข'อมูล หากมีบุคลากรรับผิดชอบที่ชัดเจนจะชLวยกระตุ'นการจัดเก็บข'อมูลให'เป]น

ระเบียบและมีความถูกต'องสมบูรณ0 และมีความเป]นปpจจุบันอยูLเสมอ ด'านการประมวลผลข'อมูล ควรมี

การวางแผนกำหนดเป­าหมายในการจัดทำข'อมูลสารสนเทศ จัดหาบุคลากรที่มีทักษะความสามารถใน

การใช'คอมพิวเตอร0หรือเทคโนโลยีมีความรู'ในสถิติการวิเคราะห0ข'อมูลมารับผิดชอบเพื่อการจัดกระทำ

ประมวลผลข'อมูลที่ถูกต'อง ด'านการนำเสนอข'อมูลและสารสนเทศ ต'องมีความชัดเจน กะทัดรัด เพื่อ

สะดวกงLายตLอการติดตามข'อมูล และจัดบริการให'ตรงกับผู'ที่ต'องการใช' ด'านการจัดเก็บข'อมูลและ

สารสนเทศ ควรสLงเสริมให'มีการจัดเก็บข'อมูลและสารสนเทศอยLางเป]นระบบหรือสนับสนุน

งบประมาณให'มีวัสดุอุปกรณ0 ครุภัณฑ0และเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการจัดเก็บข'อมูลและสารสนเทศ

อยLางเพียงพอ เพื่อให'ได'สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 

                    สุรัตน0 ไชยชมภู (2556 : 13) ได'ศึกษาเกี่ยวกับการประยุกต0ใช'เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการพัฒนาองค0การ โดยมีวัตถุประสงค0เพื่อศึกษาความสัมพันธ0ระหวLางระบบสารสนเทศกับการ

บริหารจัดการในองค0การสรุปได'วLาความสัมพันธ0ระหวLางระบบสารสนเทศกับ    การบริหารจัดการใน

องค0การ เป]นเรื่องเกี่ยวกับการออกแบบและการประยุกต0ใช'เทคโนโลยีสารสนเทศให'เกิดประโยชน0

สูงสุดแกLองค0การ วัฒนธรรมองค0การ ตลอดจนพฤติกรรมและบทบาทของผู'บริหารและระบบการ

ตัดสินใจ อยLางไรก็ตาม ความสัมพันธ0ระหวLางการประยุกต0ใช'เทคโนโลยีสารสนเทศกับการพัฒนา

องค0การต'องมีลักษณะที่ซับซ'อนอยูLตลอดเวลา จึงต'องมีการปรับตัวในองค0การเป]นอยLางมาก ทั้งนี้
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เพราะความก'าวหน'าและ พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศยLอมสLงผลกระทบตLอการดำเนินงาน

ขององค0การทุก ๆ แหLง จึงจำเป]นต'องปรับตัวเพื่อการแขLงขันให'อยูLรอดและทำให'มีความเจริญเติบโต

แกLองค0การตLอไป 

                    จากการศึกษางานวิจัยที่เกี ่ยวข'องกับการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา 

ผู'วิจัยสรุปองค0ความรู'ที่ได'เป]น 2 ประเด็นดังนี้  

                    1. สภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาในประเทศไทย      

มีการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาโดยการนำเทคโนโลยีมาใช'ในการจัดการระบบสารสนเทศ

เพื่อให'เกิดประโยชน0สูงสุดแกLองค0กร ตลอดจนพฤติกรรมและบทบาทของผู'บริหารและระบบการ

ตัดสินใจ บางสถานศึกษายังไมLสามารถนำระบบเทคโนโลยีมาใช'ในการจัดการระบบสารสนเทศได'ดี

เทLาไหรLนัก ซึ่งปpญหาของการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาที่พบมากที่สุด 3 กระบวนการ คือ 

1. การตรวจสอบข'อมูล โดยไมLมีบุคลากรที่มีความรู'ความสามารถและทักษะในการตรวจสอบข'อมูลให'

ตรงกับความต'องการผู'ใช'งาน 2. การจัดเก็บข'อมูล โดยปpญหาที่พบมากคือเครื่องมือที่ใช'ในการเก็บ

ข'อมูล ไมLมีความเหมาะสม และไมLมีการวางแผนในการจัดเก็บข'อมูลที่ชัดเจน 3. การประมวลผลข'อมูล 

พบวLาการประมวลผลสารสนเทศและนำไปใช'นั้นไมLตรงกับความต'องการของผู'ใช'งานหรืองานที่ใช' 

                    2. แนวทางการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา ควรนำระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช'จัดการเรียนการสอนให'ทันสมัย และจัดทำแผนงบประมาณ การประเมินและติดตาม

การใช'งบประมาณ รวมทั้งพัฒนาฐานข'อมูลบุคลากรและฐานข'อมูลของสถานศึกษา ตลอดจน พัฒนา

ระบบการบริหารอาคารสถานที่ภายในสถานศึกษาและฐานข'อมูลเครือขLายการเรียนรู'ของสถานศึกษา

แนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนนั้น ด'านการรวบรวบข'อมูลจะต'องมีเครื่องมือที่

อำนวยความสะดวก ด'านการตรวจสอบข'อมูล หากมีบุคลากรรับผิดชอบที่ชัดเจนจะชLวยกระตุ'นการ

จัดเก็บข'อมูลให'เป]นระเบียบและมีความถูกต'องสมบูรณ0 และมีความเป]นปpจจุบันอยูLเสมอ ด'านการ

ประมวลผลข'อมูล ควรมีการวางแผนกำหนดเป­าหมายในการจัดทำข'อมูลสารสนเทศ จัดหาบุคลากรที่

มีทักษะความสามารถในการใช'คอมพิวเตอร0หรือเทคโนโลยีมีความรู'ในสถิติการวิเคราะห0ข'อมูลมา

รับผิดชอบเพื่อการจัดกระทำประมวลผลข'อมูลที่ถูกต'อง ด'านการนำเสนอข'อมูลและสารสนเทศ ต'องมี

ความชัดเจน กะทัดรัด เพื่อสะดวกงLายตLอการติดตามข'อมูล และจัดบริการให'ตรงกับผู'ที่ต'องการใช' 

ด'านการจัดเก็บข'อมูลและสารสนเทศ ควรสLงเสริมให'มีการจัดเก็บข'อมูลและสารสนเทศอยLางเป]น

ระบบหรือสนับสนุนงบประมาณให'มีวัสดุอุปกรณ0 ครุภัณฑ0และเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการจัดเก็บ

ข'อมูลและสารสนเทศอยLางเพียงพอ เพื่อให'ได'สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 

                     2.5.1.2  งานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวขMองกับแนวปฏิบัติที่ดี 

                     ทรงพล เจริญคำ (2559 : 162) ได'ศึกษารูปแบบความเป]นเลิศของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาสภาพความเป]นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร และผลการ

ตรวจสอบรูปแบบความเป]นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยดำเนินการวิจัยโดยการเก็บ

รวบรวมข'อมูลด'วยการสัมภาษณ0ผู'มีสLวนเกี่ยวข'อง และวิเคราะห0เส'นทางความสัมพันธ0เชิงสาเหตุ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รLวมกับปpจจัยที่สLงผลตLอความเป]นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มี 5 ปpจจัย ได'แกL   1. การ

บริหารงานโรงเรียน 2. ผู'อำนวยการโรงเรียน 3. โครงสร'างการบริหารงานของโรงเรียน 4. นักเรียน 

ผู'ปกครอง ชุมชน และสังคม 5. ครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยปpจจัยที่ 1 ปpจจัยที่ 2 ปpจจัยที่ 4 มี

ความสัมพันธ0อยLางมีนัยสำคัญ มีความถูกต'อง ความเป]นไปได' ความเหมาะสมและการใช'ประโยชน0 

โดยการตรวจสอบรูปแบบความเป]นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยการนำเสนอที่ประชุม 

ผู'อำนวยการโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีความถูกต'อง ความเป]นไปได' ความเหมาะสมและการ

ใช'ประโยชน0  

                     นวลจันทร0 ตั้งประภัสสร และคณะ (2561 : 552) ศึกษาเรื่องแนวปฏิบัติที่ดีในการ

บริหารจัดการคุณภาพงานวิชาการของโรงเรียนเอกชน ในกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค0เพื่อ

ศึกษาโรงเรียนที่เป]นแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการงานวิชาการ รวมถึงการปฏิบัติการบริหารจัดการ

คุณภาพงานวิชาการ และประเมินแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการคุณภาพงานวิชาการของ

โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยใช'ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสม โดยศึกษาวิเคราะห0เอกสาร

และใช'แบบสอบถาม คัดเลือกสถานศึกษาที่เป]นกรณีศึกษา และสัมภาษณ0ผู'ให'ข'อมูล เพื่อนำข'อมูลมา

วิเคราะห0รLางเป]นแนวปฏิบัติที่ดีและประเมินแนวปฏิบัติที่ดีโดยวิธีการตรวจสอบคุณภาพด'านการ

ประเมินของกระบวนการบริหารวิชาการ เป]นการตรวจสอบเชิงเนื้อหาจากการประเมินเชิงเหตุผล โดย

ผู'ทรงคุณวุฒิ ซึ่งผลการประเมินพบวLา แนวปฏิบัติที่ดีการบริหารจัดการงานวิชาการของโรงเรียน

เอกชนใน กรุงเทพมหานคร เรียงลำดับจากคLาเฉลี่ยมากไปน'อย ได'แกL 1. ด'านความเป]นประโยชน0     

2. ด'านความสอดคล'อง 3. ด'านความเป]นไปได' และ 4. ด'านความเหมาะสม ซึ่งการพัฒนาแนวปฏิบัติ

ที่ดีในการบริหารจัดการคุณภาพงานวิชาการของโรงเรียนเอกชน เพื่อศึกษา โรงเรียนที่เป]นแนวปฏิบัติ

ที่ดีในการจัดการงานวิชาการของโรงเรียนเอกชน ทำให'ได'ข'อเสนอแนวปฏิบัติที่ดีที่เหมาะสมและ

เป]นไปได'  

                     วิโรจน0 ไชยภักดี (2561 : 124) ศึกษาแนวปฏิบัติที ่เป]นเลิศในการบริหารงาน

โรงเรียนทLานผู 'หญิง จันทิมาพึ ่งบารมี ในโครงการพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ ่นทุรกันดารตาม

พระราชดำริของสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ'า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

และผลการยืนยันแนวปฏิบัติที ่เป]นเลิศในการบริหารงานโรงเรียนทLานผู'หญิงจันทิมาพึ่งบารมีใน

โครงการพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดารตามพระราชดำริของสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ'า กรม

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ในด'านความถูกต'อง ความเหมาะสม ความเป]นไป

ได' และความเป]นประโยชน0 เป]นการวิจัยเชิงพรรณนาโดยการศึกษาเอกสาร โรงเรียนกรณีศึกษาคือ 

โรงเรียนทLานผู'หญิงจันทิมาพึ่งบารมี อำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 23 เครื่องมือที่ใช'ในการวิจัย ได'แกL แบบบันทึกการศึกษาเอกสาร แบบสัมภาษณ0กึ่ง

โครงสร'าง และสรุปแนวปฏิบัติที่เป]นเลิศ เป]นงานด'านตLาง ๆ ตามองค0ประกอบของแนวปฏิบัติที่เป]น

เลิศคือ 1. ความเป]นมา 2. วัตถุประสงค0และเป­าหมายของการดำเนินงาน 3. ขั้นตอนการดำเนินงาน 

4. ผลการดำเนินงาน/ประโยชน0ที่ได'รับ 5. ปpจจัยความสำเร็จ 6. บทเรียนที่ได'รับ และ 7. การเผยแพรL/
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การได'รับการยอมรับ/รางวัลที่ได'รับ จากนั้นสอบถามความคิดเห็นเพื่อยืนยันแนวปฏิบัติที่เป]นเลิศ    

ในการบริหารงานโรงเรียนทLานผู'หญิงจันทิมาพึ่งบารมี โดยผู'เชี่ยวชาญ  

                    จากการศึกษางานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวข'องกับแนวปฏิบัติที่ดี ผู'วิจัยสรุปองค0ความรู'

ที่ได'เป]นแนวทางการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีโดยมีแนวทางการศึกษาเพื่อให'ได'มาซึ่งแนวปฏิบัติที่ดี ไมLวLา

จะเป]นการสัมภาษณ0ผู'มีสLวนเกี่ยวข'อง การวิเคราะห0เส'นทางความสัมพันธ0เชิงสาเหตุรLวมกับปpจจัยที่

สLงผลตLอแนวปฏิบัติที่ดีรวมถึงการใช'แบบสอบถาม คัดเลือกสถานศึกษาที่เป]นกรณีศึกษา วิเคราะห0รLาง

เป]นแนวปฏิบัติที่ดีและประเมินแนวปฏิบัติที่ดีตามองค0ประกอบ เพื่อให'ได'แนวปฏิบัติที่ดีที่ความถูกต'อง 

ความเป]นไปได' ความเหมาะสมและการใช'ประโยชน0  
 

            2.5.2  งานวิจัยต1างประเทศ 

                     2.5.2.1  งานวิจัยต1างประเทศที่เกี่ยวขMองกับการจัดการระบบสารสนเทศทาง

การศึกษา 

                     Hassan Aldarbesti, J. P. Saxena (2014 : 36)  ศ ึกษาเก ี ่ ยวก ับการจ ัดการ

สารสนเทศทางการศึกษา เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการสารสนเทศทางการศึกษา ผลการวิจัยวLา ข'อมูล

, สารสนเทศและกระบวนการตัดสินใจที่เชื่อมโยงกัน ข'อมูลหลังจากการประมวลผลจะถูกเปลี่ยนเป]น

สารสนเทศ โดยระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) ถือวLามีความสำคัญและจำเป]นอยLางยิ่ง ซึ่งจะ

เป]นฐานข'อมูลสำหรับกระบวนการตัดสินใจ บทความนี้อธิบายถึงแนวคิดของข'อมูลสารสนเทศและ

ระบบสารสนเทศ ความสำคัญของ MIS การเติบโตอยLางรวดเร็วและแนวโน'มลLาสุดของ MIS ได'รับการ

กลLาวถึงในเอกสารตLาง ๆ ในภาคการศึกษาเป]นสLวนพิเศษในนโยบายของแตLละรัฐบาล เนื่องจากมี

ความสำคัญตLอความเป]นอยูLที่ดีของประชาชนและประเทศโดยรวม ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

การศึกษา (EMIS) จึงมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาแผนกลยุทธ0และนโยบายที ่เหมาะสมในการ

ปรับปรุงระบบการศึกษา 

                    Simon Oliver Ommundsen (2017 :  87-88) ไ ด ' ศ ึ ก ษ า ก า ร จ ั ด ก า ร ร ะบบ

สารสนเทศทางการศึกษาในแซมเบีย โดยมีวัตถุประสงค0เพื่อพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบ

สารสนเทศทางการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการประเทศแซมเบีย ผลการวิจัยพบวLาการจัดการ

ระบบสารสนเทศทางการศึกษามีผลตLอการวัดคุณภาพการศึกษาและเป]นหัวใจสำคัญของการพัฒนา

สังคมของประเทศ กระทรวงศึกษาธิการในแซมเบียจะต'องริเริ่มโครงการนำรLองเพื่อเสริมสร'างระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการศึกษา )EMIS) โดยใช'โครงสร'างดิจิทัลเพื่อการรายงานประจำปj โดยเสริม

จากระบบที่ใช'กระดาษตามที่มีการบันทึกไว'เป]นอยLางดีในระบบสารสนเทศและระบบสารสนเทศเพื่อ

การจัดการด'านสุขภาพประชากรในรูปแบบเอกสาร โดยในประเทศที่มีบริบทหรือเงื ่อนไขด'าน

ทรัพยากรต่ำ มักจะนำแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดในการนำระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขนาดใหญLไปใช'

งาน การใช'กรณีศึกษาจากแซมเบียนี้แสดงให'เห็นวLาวิธีการนำ EMIS มาใช'ในการประเมินรูปแบบการ

ใช'งานในหลากหลายรูปแบบพร'อมกันได'อยLางไร หรืออาจเพิ่มชLองวLางระหวLางความต'องการข'อมูล

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ระดับท'องถิ่นและระดับประเทศได'อยLางไรบ'าง    โดยข'อมูลที่เก็บรวบรวมจะต'องมีประโยชน0ในระดับ

สถานศึกษา เพื ่อให'สามารถประเมินและปรับปรุงการศึกษาได'อยLางถูกต'อง ในขณะเดียวกันก็

สนับสนุนการดำเนินงานของสถานศึกษาด'วย แนวทางแบบรวมศูนย0เพื่อการพัฒนา EMIS อาจมีเป]น

ชLองวLางให'ผู'บริจาคหรือหนLวยงานอื่นที่แสวงหาผลกำไรมากกวLาความต'องการของสถานศึกษาได' 

อยLางไรก็ตาม ในบริบทนี้ ทรัพยากรของรัฐบาลอาจไมLเพียงพอตLอการพัฒนา EMIS ตั้งแตLแรก ดังนั้น

แนวทางแบบรวมศูนย0และทุนจากผู'บริจาคจึงนLาจะเป]นตัวขับเคลื่อนหลักของการเป¥ดตัวที่รวดเร็วและ

มีการควบคุมด'วยทรัพยากรที่จำเป]น ดังนั้นจึงเป]นเรื่องสำคัญที่จะต'องชLวยเหลือให'เกิดการทำงาน

รLวมกันระหวLางพนักงานทุกคนที่เกี่ยวข'อง 

                    K. S. Sastry Musti (2020 : 112) ศึกษาเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

สำหรับสถาบันอุดมศึกษา โดยมีวัตถุประสงค0เพื่อพัฒนากระบวนการจัดการระบบสารสนเทศด'าน

วิชาการของสถานศึกษา โดยผลการวิจัยพบวLา ความท'าทายและโอกาสความสำเร็จของการจัดการ

ระบบสารสนเทศทางการศึกษาหรือการจัดการระบบสารสนเทศด'านวิชาการ ของประเทศใน

แอฟริกาใต'และประเทศที่เทคโนโลยีสารสนเทศยังเข'าถึงคLอนข'างน'อย ขึ้นอยูLกับปpจจัยตLาง ๆ มากมาย

ไมLวLาจะเป]นการออกแบบ กระบวนการและประสิทธิภาพในการดำเนินงาน การมีสLวนรLวมของผู'ใช'ที่ใช'

งาน และการสนับสนุนจากผู'บริหารระดับสูง เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศในโลกที่พัฒนาแล'ว ซึ่ง

รายงานสาเหตุของความล'มเหลวของ EMIS ในไนจีเรีย รวมถึงการขาดความสนใจจากผู'มีสLวนได'สLวน

เสียและรัฐบาลกลาง และยังมีรายงานปpญหาสำคัญที่พบในระบบการศึกษาของแซมเบียซึ่งรวมถึงการ

ขาดทรัพยากรการเรียนการสอนอีกหลาย ๆ ประเทศในแอฟริกา อาจมีเงื่อนไขที่คล'ายคลึงกันด'วย

เหตุผลที่ชัดเจน หากรัฐบาลหรือหนLวยงานจัดหาทุนเพื ่อแก'ไขปpญหาที่มี เชLน ผลการเรียนไมLดี 

คLาใช'จLายสูง การขาดความโปรLงใส เป]นต'น 

                    Madiha Shah (2014 : 2802) ศึกษาเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

จัดการการศึกษา เพื่อศึกษาการจัดการระบบสารสนเทศแตLละพื้นที่ ผลการวิจัยพบวLาเป]นเรื่องราวที่

คLอนข'างใหมLซึ่งไมLเพียงแตLต'องการการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับการใช'ระบบในโรงเรียนเทLานั้น แตLยัง

รวมถึงผลกระทบตLอกระบวนการของโรงเรียนและอาจถึงผลลัพธ0ด'วย สอดคล'องกับข'อมูลที่ระบุวLา

แม'วLาจะมีการศึกษาจำนวนมากเกี่ยวกับบทบาทของระบบสารสนเทศในชั้นเรียนและการสอน แตLมี

การศึกษาเพียงเล็กน'อยเทLานั้นเกี่ยวกับการใช'ระบบเหลLานี้ในการจัดการการศึกษาและผลกระทบตLอ

การจัดการศึกษา โดยหนึ่งในประเด็นสำคัญสำหรับการวิจัยในอนาคต คือการตรวจสอบความ

ชLวยเหลือด'านระบบสารสนเทศในการจัดการโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ ซึ ่งปpญหาในด'านระบบ

เทคโนโลยีที่ใช'และการขาดเทคนิคสำหรับการใช'ข'อมูล การวิจัยนี้อาจมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุน

ความพยายามด'านการศึกษาและการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา การศึกษาข'อมูลที่

เกี่ยวข'องโดยรวมชี้ให'เห็นถึงผลกระทบเชิงบวกของการใช'เทคโนโลยีสารสนเทศ ในด'านการจัดการ

การศึกษา ทักษะของผู'อำนวยการและครูผู'รับผิดชอบงานด'านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได'พัฒนาขึ้น

อยLางมากในชLวงหลายปjที ่ผLานมา และกำลังใช'เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารที่
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 42 

หลากหลายทั้งในระดับชั้นเรียนและระดับโรงเรียน รวมถึงระบบข'อมูลการจัดการโรงเรียนเพื่อให'ได'รับ

การปรับปรุงอยLางมากในชLวงสองทศวรรษที่ผLานมา อยLางไรก็ตามทุกโรงเรียนมีความต'องการเฉพาะ

ของแตLละโรงเรียน เนื่องจากระบบเหลLานี้สLวนใหญLไมLได'พัฒนาตามความต'องการ จึงจำเป]นต'องมี

การศึกษาเพิ่มเติมเพื่อ ระบบเหลLานี้มักจะนำจากหนLวยงานภายนอกมาใช'และอาจต'องได'รับการ

ปรับปรุงเพิ ่มเติมตามการจัดการระบบสารสนเทศ เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพของการจัดการระบบ

สารสนเทศของสถานศึกษา 

                  จากข'อมูลข'างต'นผู 'วิจัยสรุปเป]นองค0ความรู 'ในการจัดการระบบสารสนเทศทาง

การศึกษาวLามีความสำคัญอยLางยิ่ง เพราะเป]นสLวนพิเศษในภาคนโยบายของรัฐบาลซึ่งมีความเชื่องโยง

กับคุณภาพชีวิตของประชาชนและประเทศชาติโดยรวม ทั้งยังมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาแผนกล

ยุทธ0และนโยบายที่เหมาะสมในการประเมินผลการศึกษาและการปรับปรุงระบบการศึกษา ได'อยLาง

ถูกต'อง ในขณะเดียวกันก็สนับสนุนการดำเนินงานของสถานศึกษาให'มีประสิทธิภาพอีกด'วย 

                  2.5.1.2  งานวิจัยต1างประเทศที่เกี่ยวขMองกับแนวปฏิบัติที่ดี 

                  E. Sam Overman and Kathy J. Boyd (2013 : 69) ศ ึกษาเก ี ่ยวก ับงานว ิจ ัยที่

เกี่ยวข'องกับแนวปฏิบัติที่ดีในการบริหารจัดการงบประมาณ เพื่อศึกษารูปแบบของแนวปฏิบัติที่ดี ใน

การจัดการงบประมาณ ผลการวิจัยระบุวLาหลักการด'านผลลัพธ0การบริหารจัดการงบประมาณที่ดี ควร

กำหนดไว'ในพื้นที่อื่น ๆ ด'วยเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการงบประมาณและพิจารณาประสิทธิภาพ

โดยรวม สอดคล'องกับความคิดเห็นของนักวิชาการตLาง ๆ ที่ระบุวLาการวิจัยเกี่ยวกับการการบริหาร

จัดการที่ดีที่สุดควรเผยแพรLให'เป]นสาธารณะเพื่อพัฒนาแนวปฏิบัติที่เป]นเลิศของตนเอง อีกทั้งยังให'คำ

จำกัดความที่ดีที่สุดของแนวปฏิบัติที่ดีคือ การเลือกสังเกตตัวอยLางของบริบทที่แตกตLางกันซึ่งให'ได'มา

ซึ่งหลักการทั่วไป รวมถึงทฤษฎีการจัดการ แบบอยLางการบริหารงบประมาณ อาจตรวจสอบจากพื้นที่

ตLาง ๆ ที่มีชื่อเสียงวLามีระบบการบริหารจัดการงบประมาณที่ดี และพบวLาองค0ประกอบรLวมอื่น ๆ ใน

แตLละระบบคือการรวมกันของการประเมินผลการบริหารงบประมาณ 

                  Stuart Bretschneider, Frederick J. Marc-Aurele, Jr. and Jiannan Wu (2015 : 

307) ศึกษาเกี่ยวกับการวิจัยด'วยกระบวนการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี โดยมีวัตถุประสงค0เพื่อตรวจสอบ

สมมติฐานที่เกี ่ยวข'องกับ "การวิจัยแนวปฏิบัติที่ดีที ่สุด" อยLางละเอียด และเพื่อวิเคราะห0เกณฑ0ที่

เหมาะสมในการกำหนดกรอบการออกแบบการวิจัยสำหรับการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด แม'วLาการ

ตรวจสอบแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดนั้น ในการวิจัยจะต'องมีเอกสารที่ชัดเจน การทบทวนวิธีจะต'องใช'การ

ทางสถิติหลายวิธีเชิงประจักษ0ที่เข'มงวดเพื่อระบุ "แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด" สำหรับองค0กรสาธารณะ

ตLาง ๆ ด'วย ซึ่งคำวLา "แนวปฏิบัติที่ดีที่สุด" หมายถึงเป]นการ ดำเนินการที่ดีที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ

แนวทางอื่น ๆ และเป]นแนวปฏิบัติที่ออกแบบมาเพื่อเป­าหมายความสำเร็จที่ชัดเจน ดังนั้นจึงมีลักษณะ

สำคัญ 3 ประการที่เกี่ยวข'อง คือ 1.การเปรียบเทียบ 2. ลักษณะกระบวนการ และ 3. มีความเชื่อมโยง

ระหวLางการกระทำกับผลลัพธ0หรือเป­าหมายที่ชัดเจน 
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                 จากการศึกษางานวิจัยตLางประเทศที่เกี่ยวข'องกับแนวปฏิบัติที่ดี สรุปได'วLาการศึกษา

แนวปฏิบัติที่ดีหรือแนวปฏิบัติที่เป]นเลิศ วLาเป]นการดำเนินการที่ดีเมื่อเปรียบเทียบกับแนวทางอื่น ๆ 

โดยสังเกตตัวอยLางของบริบทตLาง ๆ ที่มีชื่อเสียงวLามีระบบการจัดการที่ดีและเหมาะสมโดยศึกษาจาก

ลักษณะกระบวนการดำเนินการ การเปรียบเทียบกับแนวปฏิบัติอื่น ๆ และมีความเชื่อมโยงระหวLาง

การกระทำกับผลลัพธ0หรือเป­าหมายที่ชัดเจน  

                 ผู'วิจัยสรุปประเด็นที่ได'ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข'องกับการจัดการระบบสารสนเทศทาง

การศึกษา และแนวปฏิบัติที่ดีทั้งในประเทศและตLางประเทศได'ทั้งหมด 3 ประเด็น ดังนี้  

                 1. การจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาเป]นสLวนพิเศษในภาคนโยบายของรัฐบาล

ซึ่งมีบทบาทในการพัฒนาแผนกลยุทธ0และนโยบายที่เหมาะสมในการประเมินผลการศึกษาและการ

ปรับปรุงระบบการศึกษาและสนับสนุนการดำเนินงานของสถานศึกษาให'มีประสิทธิภาพอีกด'วย 

                 2. สภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาในประเทศไทย      

มีการนำเทคโนโลยีมาใช'ในการจัดการระบบสารสนเทศ เพื ่อระบบการตัดสินใจของผู 'บริหาร

สถานศึกษา โดยบางสถานศึกษายังไมLสามารถนำระบบเทคโนโลยีมาใช'ในการจัดการระบบสารสนเทศ

ได'ดีเทLาไหรLนัก ซึ่งปpญหาของการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาที่พบมากที่สุด 3 กระบวนการ 

คือ 1. การตรวจสอบข'อมูล โดยไมLมีบุคลากรที่มีความรู'ความสามารถและทักษะในการตรวจสอบ

ข'อมูลให'ตรงกับความต'องการผู'ใช'งาน 2. การจัดเก็บข'อมูล โดยปpญหาที่พบมากคือเครื่องมือที่ใช'ใน

การเก็บข'อมูล ไมLมีความเหมาะสม และไมLมีการวางแผนในการจัดเก็บข'อมูลที ่ชัดเจน 3. การ

ประมวลผลข'อมูล พบวLาการประมวลผลสารสนเทศและนำไปใช'นั ้นไมLตรงกับความต'องการของ

ผู'ใช'งานหรืองานที่ใช' 

                 3. การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี เป]นการดำเนินการที่ดีเมื่อเปรียบเทียบกับแนวทางอื่น ๆ 

โดยสังเกตตัวอยLางของบริบทตLาง ๆ ที่มีชื่อเสียงวLามีระบบการจัดการที่ดีและเหมาะสมโดยศึกษาจาก

ลักษณะกระบวนการดำเนินการ การเปรียบเทียบกับแนวปฏิบัติอื่น ๆ และมีความเชื่อมโยงระหวLาง

การกระทำกับผลลัพธ0หรือเป­าหมายที่ชัดเจน ด'วยวิธีที่หลากหลาย ไมLวLาจะเป]นการสัมภาษณ0ผู'มีสLวน

เกี่ยวข'อง การวิเคราะห0เส'นทางความสัมพันธ0เชิงสาเหตุรLวมกับปpจจัยที่สLงผลตLอแนวปฏิบัติที่ดีรวมถึง

การใช'แบบสอบถาม คัดเลือกสถานศึกษาที่เป]นกรณีศึกษา วิเคราะห0รLางเป]นแนวปฏิบัติที ่ดีและ

ประเมินแนวปฏิบัติที่ดีตามองค0ประกอบ เพื่อให'ได'แนวปฏิบัติที่ดีที่ความถูกต'อง ความเป]นไปได' ความ

เหมาะสมและการใช'ประโยชน0  
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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 
            การวิจัยเรื่องแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 เป]นการวิจัยแบบผสมผสาน 

(Mix Method Research) แบLงเป]น 2 ขั้นตอน ดังนี้คือ ขั้นตอนที่ 1 ถอดบทเรียนแนวปฏิบัติที่ดีใน

การจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 และขั้นตอนที่ 2 การสร'างและตรวจสอบแนวปฏิบัติที่ดีในการ

จัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 การวิจัยครั้งนี้ต'องอาศัยเครื่องมือที่ใช'ในการวิจัยที่หลากหลายเพื่อให'ได'

คำตอบที่มีความนLาเชื่อถือ ผู'วิจัยได'ดำเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังตLอไปนี้ 

 

3.1  ถอดบทเรียนแนวปฏิบัติที ่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร   

เขต 1 

 

             3.1.1 กลุ1มผูMใหMขMอมูลหลัก 

             1. กลุ Lมผู 'ให'ข'อมูลหลักสำหรับการถอดบทเรียนแนวปฏิบัติที ่ด ีในการจัดการระบบ

สารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 จำนวน 14 คน โดยคัดเลือกด'วยวิธีการเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ0การคัด

เข'า (Inclusion Criteria) และ แบLงผู'ให'ข'อมูลออกเป]น 2 กลุLมซึ่งมีคุณสมบัติดังตLอไปนี้ 

             กลุLมที ่ 1 ผู 'บริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ที่ได'รับรางวัลคุณภาพ OBECQA ระหวLางปjการศึกษา 2558 -

2563 ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และผLานการประเมินคุณภาพสถานศึกษา

ภายนอก จากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) รอบที่สี่ (พ.ศ.2559-

2563) และได'ผลการประเมินในระดับยอดเยี่ยมทุกด'าน จำนวน 7 คน  

             กลุ Lมที ่ 2 หัวหน'างานระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 ที่ได'รับรางวัลคุณภาพ OBECQA ระหวLางปjการศึกษา 

2558 -2563 ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐานและผLานการประเมินคุณภาพ

สถานศึกษาภายนอก จากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) รอบที่สี่ 

(พ.ศ.2559-2563) และได'ผลการประเมินในระดับยอดเยี่ยมทุกด'านจำนวน 7 คน 
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             2. เกณฑ0การคัดออก (Exclusion criteria) เกณฑ0การคัดออกของกลุLมผู'ให'ข'อมูลสำหรับ

การวิจัยครั้งนี้ คือ ผู'ไมLยินยอมเข'ารLวมการวิจัย และไมLสามารถให'ข'อมูลของสถานศึกษาในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ได' 
 

              3.1.2 เครื่องมือที่ใชMในการวิจัย 

              เครื ่องมือที ่ใช'ในการถอดบทเรียนการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ได'แกL           

แบบสัมภาษณ0แบบกึ่งโครงสร'าง (Semi-structured Interview) เป]นลักษณะคำถามปลายเป¥ดซึ่ง

ประกอบด'วยประเด็นดังตLอไปนี้  

               1.  กระบวนการดำเนินงานด'านการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา 

            1.1 การเก็บรวบรวมข'อมูล  

                    1.2 การประมวลผลข'อมูล  

                    1.3 การวิเคราะห0ข'อมูล  

                    1.4 การตีพิมพ0 

                    1.5 การเผยแพรLสารสนเทศ 

     2.  ผลการดำเนินงานและประโยชน0ที่ได'รับ 

               3.  ปpจจัยที่สLงผลให'เกิดความสำเร็จ 
 

               3.1.3 การสรMางและการหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชMในการวิจัย 

               เครื ่องมือที ่ใช'ในการถอดบทเรียนการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ได'แกL แบบ

สัมภาษณ0แบบกึ่งโครงสร'าง (Semi-structured Interview) ดำเนินการสร'างและหาคุณภาพดังนี้ 

               1. ศึกษา วิเคราะห0 แนวคิดทฤษฎีและงานวิจ ัยที ่เก ี ่ยวข'องกับการจัดการระบบ

สารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา ทั้งในและตLางประเทศซึ่งเป]นเอกสาร ตำรา หรือเผยแพรL

ผLานระบบอิเล็กทรอนิกส0ที่เกี่ยวข'องมากำหนดเป]นประเด็นสัมภาษณ0 

               2. กำหนดประเด ็นในการสัมภาษณ0ผ ู 'บร ิหารและหัวหน'างานระบบสารสนเทศ

สถานศึกษา เพื ่อถอดบทเรียนแนวปฏิบัติที ่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ได'แกL การเก็บ

รวบรวมข'อมูล การประมวลผลข'อมูล การวิเคราะห0ข'อมูล การตีพิมพ0 และการเผยแพรL 

               3. สร'างแบบสัมภาษณ0แบบกึ่งโครงสร'าง (Semi-structured Interview) ตามกรอบ

แนวคิดที่กำหนด 

               4.  นำแบบสัมภาษณ0ที่ผู'วิจัยสร'างขึ้น เสนออาจารย0ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ0และอาจารย0ที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ0รLวม เพื่อพิจารณาความถูกต'อง เหมาะสมของคำถาม และความครอบคลุมของ

ประเด็นที่ศึกษา 
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               5. ปรับปรุงแก'ไขตามคำแนะนำของอาจารย0ที่ปรึกษาให'สมบูรณ0  

               6. นำแบบสัมภาษณ0ที่ผLานการปรับแก'แล'ว เสนอผู'ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน 

เพื่อพิจารณาตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) ระหวLางข'อคำถามกับนิยามศัพท0

เฉพาะโดยการหาคLาดัชนีความสอดคล'อง (IOC : Index of Congruence) (พรรณี ลีกิจวัฒนะ.2555 : 

204) ซึ่งมีสูตรดังนี้ 

 

 

 

โดยมีเกณฑ0การพิจารณาดังนี้ 

                 +1 หมายถึง แนLใจวLาข'อคำถามนี้สอดคล'องกับนิยามศัพท0เฉพาะ 

                   0 หมายถึง ไมLแนLใจวLาข'อคำถามนี้สอดคล'องกับนิยามศัพท0เฉพาะ 

                  -1 หมายถึง แนLใจวLาข'อคำถามนี้ไมLสอดคล'องกับนิยามศัพท0เฉพาะ 

                7. ผู'วิจัยเลือกข'อคำถามที่มีคLาดัชนีความสอดคล'องที่ 0.5 - 1.0 ขึ้นไปไปใช'ในการสร'าง

เครื่องมือ โดยผลการวิเคราะห0ดัชนีความสอดคล'อง (IOC) ข'อคําถาม พบวLาข'อคําถามมีคLาดัชนี ความ

สอดคล'องที่ 0.60 ขึ้นไป ดังปรากฏในภาคผนวก ค  

               8. ปรับปรุงแก'ไขตามคำแนะนำของผู'ทรงคุณวุฒิแล'วนำไปเก็บรวบรวมข'อมูล 
 

               3.1.4 การเก็บรวบรวมขMอมูล 

               การเก็บรวบรวมข'อมูลเพื่อถอดบทเรียนแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศ

ทางการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

ผู'วิจัยได'ดำเนินการ ดังนี้ 

               1. ผู'วิจัยทำหนังสือเพื่อขอความรLวมมือในการเก็บข'อมูลการวิจัย จากคณะ     ครุศาสตร0

อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล'าเจ'าคุณทหารลาดกระบัง ถึงกลุLมผู'ให'

ข'อมูลจำนวน 7 โรงเรียน 

              2. ผู'วิจัยจัดสLงหนังสือขอความรLวมมือในการเก็บข'อมูลการวิจัยและแบบตอบรับในการ

เก็บข'อมูลการวิจัย ไปยังกลุLมผู'ให'ข'อมูลด'วยตนเอง 

              3. ผู'วิจัยนัดหมายกลุLมผู'ให'ข'อมูลเพื่อทำการสัมภาษณ0 

              4. ผู'วิจัยสัมภาษณ0และบันทึกเสียงด'วยตนเอง 

              5. ผู'วิจัยนำข'อมูลที่ได'มาสังเคราะห0 

              6. ผู'วิจัยสLงข'อมูลกลับไปยังกลุLมผู'ให'ข'อมูล เพื่อทำการตรวจสอบข'อมูลที่สังเคราะห0วLาตรง

ตามที่ได'ให'สัมภาษณ0ไว' 
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              3.1.5 การวิเคราะห*ขMอมูล 

              การวิเคราะห0ข'อมูลในการวิจัยเพื ่อถอดบทเรียนแนวปฏิบัติที ่ดีในการจัดการระบบ

สารสนเทศทางการศึกษา ในชLวงเวลาที่ผู 'วิจัยประมวลผลข'อมูลที่ได'จากการสัมภาษณ0โดยใช'การ

วิเคราะห0เนื ้อหาและการศึกษาเอกสารนั้น มีการตรวจสอบและตีความข'อมูลตลอดเวลาขณะที่

ปฏ ิบ ัต ิการภาคสนาม มีการจดบันท ึกภาคสนามไว 'อย Lางละเอ ียดและเป ]นระบบพร 'อมได'                  

ทำดัชนี (Index) ตามกรอบแนวคิดการวิจัยที่ได'กำหนดไว'เพื่อตอบปpญหาการวิจัย สำหรับวิธีการ

วิเคราะห0ข'อมูลผู'วิจัยได'ใช'การวิเคราะห0เนื้อหา (Content Analysis) ข'อมูลที่ได'นั้นผู'วิจัยใช'วิธีการ

วิเคราะห0ข'อมูลแบบสร'างข'อสรุปมีรายละเอียดดังนี้ 

              1. การวิเคราะห0เนื้อหา (Content Analysis) ใช'วิธีการวิเคราะห0เนื้อหาที่จำแนกตาม

ประเด็นของกรอบแนวคิดการวิจัยเพื ่อสร'างเป]นข'อสรุปเบื ้องต'นจากข'อมูลที ่เป]นเอกสารของ

สถานศึกษาที่ให'ข'อมูล 

              2. การวิเคราะห0โดยจำแนกประเภทข'อมูล (Typological Analysis) ใช'การจำแนก

ประเภทข'อมูลเป]นชนิด ๆ ทั้งโดยใช'แนวคิดทฤษฎี และไมLใช'ทฤษฎี 

              3. การเปรียบเทียบข'อมูล (Comparison) โดยการนำข'อมูลที ่ได 'มาเปรียบเทียบ 

ปรากฏการณ0จากการหาความสัมพันธ0ความสอดคล'องหรือความขัดแย'งของข'อมูล โดยทำเป]นตาราง

หาความสัมพันธ0ของข'อมูลตLาง ๆ เป]นต'น 
 

              3.1.6 การตรวจสอบขMอมูล 

              เมื่อผู'วิจัยได'เก็บรวบรวมข'อมูลจากการสัมภาษณ0และจดบันทึกแล'ว เพื่อให'การวิเคราะห0

ข'อมูลสำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพในครั้งนี้ เป]นไปด'วยความถูกต'องและเชื่อถือได'ของข'อมูลวLาจะ

สามารถตอบปpญหาของการวิจัยหรือไมL เพื่อนำมาวิเคราะห0ข'อมูล ผู'วิจัยได'ตรวจสอบข'อมูลโดย

พิจารณาข'อมูลที่เก็บมาตามเกณฑ0ดังตLอไปนี้ 

              การตรวจสอบความตรงภายใน (Internal Validity) 

              การทำวิจัยครั้งนี้ผู'วิจัยได'กำหนด มุมมอง กรอบแนวคิด รวมถึงทฤษฎีไว'อยLางชัดเจน เพื่อ

เป]นการขจัดอคติในการทำวิจัย นอกจากนี้การมีสLวนรLวมในการจัดเก็บรวบรวมข'อมูลมาตลอด ทำให'มี

ความเข'าใจเกี ่ยวกับข'อมูลได'อยLางถูกต'องเพราะได'จากการสังเกต การสัมภาษณ0 การจดบันทึก 

อยLางไรก็ตามเพื่อให'เกิดความตรงภายในมากยิ่งขึ้น ผู'วิจัยได'ใช'วิธีการตรวจสอบข'อมูลแบบสามเส'า 

(Triangulation Technique) โดยแบLงออกได'ดังนี้ 

              1. การตรวจสอบด'านข'อมูล (Data Triangulation) คือการพิจารณาแหลLงเวลา แหลLง

สถานที่ และแหลLงบุคคลที่แตกตLางกัน คือถ'าบุคคลกลุLมผู'ให'ข'อมูลเปลี่ยนไป ข'อมูลจะเหมือนเดิม

หรือไมL ในการศึกษาครั้งนี้ได'ใช'การตรวจสอบจากแหลLงบุคคลมากที่สุด โดยการสอบถามกลุLมตัวอยLาง

หลายกลุLม ได'แกL กลุLมตัวอยLางบุคคลจากผู'บริหารหรือหัวหน'าสLวนงานที่รับผิดชอบ กลุLมตัวอยLางใน

สถานศึกษาที่มีความแตLงตLางกัน รวมถึงการใช'วัน-เวลาในการสัมภาษณ0ที่ตLางกัน แตLใช'แบบสัมภาษณ0

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 48 

แบบมีโครงสร'างเดียวกันในการสัมภาษณ0และสังเกตข'อมูล จึงเป]นการชLวยยืนยันข'อมูลที่ได'รับวLามี

ความถูกต'อง เหมือนกันหรือตLางกันหรือไมL 

              2. การตรวจสอบด'านวิธีการรวบรวมข'อมูล (Methodological Triangulation) คือการ

เก็บรวบรวมข'อมูลจากแหลLงตLาง ๆ กัน เพื่อรวบรวมข'อมูลเรื ่องเดียวกัน ใช'การสังเกตในแตLละ

สถานศึกษาทั้ง 7 แหLง ควบคูLไปกับการซักถาม จากนั้นศึกษาข'อมูลเพิ่มเติมจากแหลLงเอกสาร หรือทำ

การซักถามผู'ให'ข'อมูลเพื่อความแนLนอนวLาข'อสรุปนั้นเที่ยงตรงตามความเป]นจริงหรือไมL แล'วจึงแก'ไข

เป]นรายงานฉบับสมบูรณ0ตLอไป 

 

3.2  การสร@างและตรวจสอบแนวปฏิบัติที ่ด ีในการจัดการระบบสารสนเทศทาง

การศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 

 

           3.2.1 การสรMางแนวปฏิบัต ิท ี ่ด ีในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

                   3.2.1.1 แหล1งขMอมูล 

                    แหลLงข'อมูลในการสร'างแนวปฏิบัติที่ดีคือ ผลการถอดบทเรียนแนวปฏิบัติที่ดีในการ

จัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 นำมาวิเคราะห0และจัดทำเป]นรLางแนวปฏิบัติที ่ดีในการจัดการระบบ

สารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 

                   3.2.1.2 การเก็บรวบรวมขMอมูล 

                    การเก็บรวบรวมข'อมูลเพื่อเป]นข'อมูลสำหรับแนวปฏิบัติที ่ดีในการจัดการระบบ

สารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 ผู'วิจัยได'รวบรวมข'อมูลจากการสัมภาษณ0 วิเคราะห0เนื้อหา จำแนกข'อมูลออก

ตามประเด็นสัมภาษณ0แบบกึ่งโครงสร'างเป]นตารางตารางหาความสัมพันธ0ของข'อมูล 

                   3.2.1.3 การวิเคราะห*ขMอมูล 

                               (1) ผู'วิจัยนำข'อมูลจากการถอดบทเรียนแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบ

สารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 นำมาวิเคราะห0โดยจำแนกประเภทข'อมูล ใช'การจำแนกประเภทข'อมูลเป]น

เป]นประเด็นสัมภาษณ0 และนำข'อมูลที่ได'มาเปรียบเทียบ หาความสัมพันธ0ความสอดคล'องหรือความ

ขัดแย'งของข'อมูล โดยทำเป]นตารางหาความสัมพันธ0ของข'อมูล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                               (2) จัดทำเป]นรLางแนวปฏิบัต ิท ี ่ด ีในการจัดการระบบสารสนเทศทาง

การศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

ประกอบด'วย  

                                     (2.1) ความเป]นมาและความสำคัญของแนวปฏิบัติที่ดี  

                                     (2.2) วัตถุประสงค0และเป­าหมายของการดำเนินงาน  

                                     (2.3) กระบวนการดำเนินงาน  

                                     (2.4) ผลการดำเนินงานและประโยชน0ที่ได'รับ  

                                     (2.5) ปpจจัยที่สLงผลให'เกิดความสำเร็จ  
 

           3.2.2 การตรวจสอบแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

                   3.2.2.1 กลุ1มผูMใหMขMอมูล 

                   กลุLมผู'ให'ข'อมูลสำหรับการตรวจสอบแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศ

ทางการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

โดยมีเกณฑ0คัดเลือกด'วยวิธีเจาะจงตามเกณฑ0การคัดเข'า (Inclusion Criteria) เป]นผู'เชี่ยวชาญที่เป]น

กรรมการตรวจสอบแนวปฏิบัติที่เป]นเลิศในการบริหารจัดการสถานศึกษาของสถานศึกษาประจำปj

การศึกษา 2564 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ได'แกL 

                   1. ผู'อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

                   2. รองผู'อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต1

คนที่ 1 

                   3. รองผู'อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

คนที่ 2 

                   4. ศึกษานิเทศก0ผู'รับผิดชอบโครงการแนวปฏิบัติที่เป]นเลิศในด'านการบริหารจัดการ

สถานศึกษา 

                   5. ผู 'อำนวยการสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1          

                   3.2.2.2 เครื่องมือที่ใชMในการวิจัย 

                   เครื่องมือที่ใช'ในการตรวจสอบแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทาง

การศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

แบLงออกเป]น 3 สLวน ได'แกL  

                   ตอนที่ 1 แบบสอบถามประเภทตรวจสอบรายการ (Check List) มุLงสอบถามข'อมูล

ทั่วไปของผู'ตอบแบบสอบถาม จำนวน 3 ข'อ ประกอบด'วย สังกัด วุฒิการศึกษา และอายุการทำงาน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                   ตอนที่ 2 แบบตรวจสอบแบบมาตราสLวนประมาณคLา 4 ระดับ (Rating Scale) คือ

เกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จำนวน 19 ข'อ ประกอบด'วย  

                   1. ด'านความเป]นประโยชน0 จำนวน 4 ข'อ 

                   2. ด'านความเป]นไปได' จำนวน 5 ข'อ 

                   3. ด'านความเหมาะสม จำนวน 5 ข'อ 

                   4. ด'านความถูกต'อง จำนวน 5 ข'อ 
 

                   3.2.2.3 การสรMางและการหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชMในการวิจัย 

                   เครื่องมือที่ใช'ในการตรวจสอบแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทาง

การศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

ได'แกL แบบประเมินแบบมาตราสLวนประมาณคLา 4 ระดับ (Rating Scale) เพื่อเก็บรวบรวมข'อมูลการ

ประเมินแนวปฏิบัติที่ดีจากผู'บริหารและหัวหน'างานระบบสารสนเทศสถานศึกษาดำเนินการสร'างและ

หาคุณภาพดังนี้  

                   1. ศึกษา วิเคราะห0 แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี ่ยวข'องกับแนวคิดทฤษฎีของ 

Daniel L. Stufflebeam และคณะ ทั้งในและตLางประเทศซึ่งเป]นเอกสาร ตำรา หรือเผยแพรLผLาน

ระบบอิเล็กทรอนิกส0ที่เกี่ยวข'อง มากำหนดเป]นแบบประเมินแบบมาตราสLวนประมาณคLา 4 ระดับ 

(Ratting Scale)  

                   2. สร'างแบบประเมินแบบมาตราสLวนประมาณคLา 4 ระดับ (Ratting Scale) ตาม

กรอบแนวคิดที่กำหนด 

                   3. นำแบบประเมินฯ ที่ผู 'ว ิจัยสร'างขึ ้น เสนออาจารย0ที ่ปรึกษาวิทยานิพนธ0และ

อาจารย0ที ่ปรึกษาวิทยานิพนธ0รLวม เพื ่อพิจารณาความถูกต'อง เหมาะสมของคำถาม และความ

ครอบคลุมของประเด็นที่ศึกษา 

                   4. ปรับปรุงแก'ไขตามคำแนะนำของอาจารย0ที่ปรึกษาให'สมบูรณ0  

                   5. นำแบบประเมินฯ ที่ผLานการปรับแก'แล'ว เสนอผู'ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 คน เพื่อ

พิจารณาตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) ระหวLางข'อคำถามกับนิยามศัพท0เฉพาะ

โดยการหาคLาดัชนีความสอดคล'อง (IOC : Index of Congruence) (พรรณี ลีกิจวัฒนะ.2555 : 204) 

ซึ่งมีสูตรดังนี้ 

 

 

โดยมีเกณฑ0การพิจารณาดังนี้ 

                 +1 หมายถึง แนLใจวLาข'อคำถามนี้สอดคล'องกับนิยามศัพท0เฉพาะ 

                   0 หมายถึง ไมLแนLใจวLาข'อคำถามนี้สอดคล'องกับนิยามศัพท0เฉพาะ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 51 

                  -1 หมายถึง แนLใจวLาข'อคำถามนี้ไมLสอดคล'องกับนิยามศัพท0เฉพาะ 

                   6. ผู'วิจัยทำการคัดเลือกข'อคำถามที่มีคLาดัชนีความสอดคล'อง (IOC) ที่มีคLาตั้งแตL 0.5 

ขึ้นไป ซึ่งถือวLาข'อคำถามนั้นมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาสามารถนำไปใช'ได' โดยผลการวิเคราะห0ดัชนี

ความสอดคล'อง (IOC) ข'อคําถาม พบวLาข'อคําถามมีคLาดัชนี ความสอดคล'องที่ 0.80 ขึ้นไป ทำการ

ปรับปรุงแก'ไขแบบสอบถามตามข'อเสนอแนะ ดังปรากฏในภาคผนวก ค  

                   7. ปรับปรุงแก'ไขตามคำแนะนำของผู'ทรงคุณวุฒิและนำแบบสัมภาษณ0ที่ปรับปรุง

แก'ไขตามคำแนะนำของผู'ทรงคุณวุฒิแล'วนำไปเก็บรวบรวมข'อมูล 
 

                   3.2.2.4 การเก็บรวบรวมขMอมูล 

                   การเก็บรวบรวมข'อมูลเพื่อตรวจสอบแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศ

ทางการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

โดยใช'วิธีการประเมินความเป]นประโยชน0 ความเป]นไปได' ความเหมาะสมและความถูกต'องในการ

ตรวจสอบ ผู'วิจัยได'ดำเนินการดังนี้ 

                   1. ผู'วิจัยทำหนังสือเพื่อขอความรLวมมือในการเก็บข'อมูลการวิจัย จากคณะครุศาสตร0

อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล'าเจ'าคุณทหารลาดกระบัง ถึงกลุLมผู'ให'

ข'อมูลจำนวน 14 คน 

                   2. ผู'วิจัยจัดสLงหนังสือขอความรLวมมือในการเก็บข'อมูลการวิจัยและแนวปฏิบัติที่ดีใน

การจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ไปยังกลุLมผู'ให'ข'อมูลด'วยตนเอง 

                   3. ผู'วิจัยติดตามผลและรวบรวมเอกสารผลการประเมินจากกลุLมผู'ให'ข'อมูลสำคัญ 

                   4. ผู'วิจัยนำข'อมูลที่ได'มาสังเคราะห0และสรุปข'อมูล 

                   5. ผู'วิจัยตรวจสอบข'อมูลที่สังเคราะห0วLาตรงตามองค0ประกอบของการวิจัย 
 

                   3.2.2.5 การวิเคราะห*ขMอมูล 

                   การวิเคราะห0ข'อมูลในการวิจัยเพื่อตรวจสอบแนวปฏิบัติที ่ดีในการจัดการระบบ

สารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 ผู'วิจัยดำเนินการดังนี้ 

                   1. การวิเคราะห0ข'อมูลทั ่วไปของผู 'ตอบแบบสอบถาม สถิติที ่ใช'คือ คLาร'อยละ 

(Percentage) 

                   2. การวิเคราะห0ความคิดเห็นที่มีตLอแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทาง

การศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1

วิเคราะห0โดยใช'สถิติ คLาเฉลี่ย x" และคLาสLวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) (บุญชม ศรีสะอาด.2553 : 

102) ดังนี้ 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 52 

  ช1วงค1าเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 

   3.51 – 4.00 มากที่สุด 

   2.51 – 3.50 มาก 

  1.51 – 2.50 น'อย 

  1.00 – 1.50 น'อยที่สุด 
  

3.3 การพิทักษUสิทธิ์ผู@ให@ข@อมูล  

              การวิจัยครั้งนี้ผู'วิจัยมุLงศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา

ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดำเนินการ

ด'วยการให'เกียรติ และคำนึงถึงศักดิ์ศรีของผู'มีสLวนรวมในการวิจัย และกลุLมผู'ให'ข'อมูล มีการพิทักษ0

สิทธิ์ของผู'ให'ข'อมูลหลักทุก ๆ ทLาน ดำเนินการเก็บข'อมูลด'วยความสมัครใจของผู'ให'ข'อมูล ผู'วิจัยได'

สอบถามความสมัครใจในการให'ข'อมูการสัมภาษณ0และบันทึกตLาง ๆ โดยผู'วิจัยได'ชี้แจงความมุLงหมาย

ของการวิจ ัย ขั ้นตอนการเก็บรวบรวมข'อมูล ขออนุญาตจดรายละเอียดจากาการสัมภาษณ0 

บันทึกเสียงและภาพขณะสัมภาษณ0 ระยะเวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ0 เพื่อเป]นการพิทักษ0สิทธิ์

ผู'ให'ข'อมูล ผู'วิจัยได'ละเว'นการระบุตัวตน ชื่อ-นามสกุล ตำแหนLง หรือข'อมูลที่สามารถระบุตัวตนได'  

              ผู 'ว ิจ ัยดำเนินการขอจริยธรรมในการวิจัยครั ้งนี้ รหัสโครงการ EC-KMITL_65_037       

และทำหนังสือเพื่อยินยอมอนุญาตในการสัมภาษณ0 บันทึกเสียง และภาพทุกครั้ง รวมถึงการการทำ

แบบตรวจสอบแนวปฏิบัติที่ดีฯ ผู'ให'ข'อมูลมีอิสระในการให'ข'อมูลอยLางเต็มที่ รวมทั้งเป¥ดโอกาสให'ผู'ให'

ข'อมูลหลักมีสิทธิ์ตอบคำถามหรือไมLก็ได' เป¥ดโอกาสให'ซักถามข'อสงสัยเพิ่มเติมจนเข'าใจในคำถาม โดย

ให'เวลาคิดทบทวนกLอนตัดสินใจตอบคำถามหลังจากให'ข'อมูลไปหรือในระหวLางการให'ข'อมูล ผู'ให'

ข'อมูลหลักมีสิทธิ์ที่จะยุติการให'ข'อมูลเมื่อมีข'อสงสัย โดยผู'วิจัยจะไมLนำผลไปรวมในสLวนที่ใช'ในการ

วิเคราะห0ข'อมูลและเรื่องในการเก็บรักษาความลับของข'อมูลผู'วิจัยเก็บไว'อยLางปลอดภัย ดังนั้นข'อมูลที่

ได'ทั้งหมดจะถูก นำไปใช'เพื่อประโยชน0ทางการศึกษาด'านวิชาการเทLานั้น 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหGข@อมูล 

 
              การวิจัยเรื่องแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 เป]นการวิจัยแบบผสมผสาน 

(Mix Method Research) และขอเสนอผลการวิเคราะห0ข'อมูล เป]น 2 สLวน ดังนี้ 

              4.1 ผลการถอดบทเรียนแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

              4.2 ผลการสร'างและตรวจสอบแนวปฏิบัติที ่ด ีในการจัดการระบบสารสนเทศทาง

การศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

 

4.1 ผลการถอดบทเรียนแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา 

     ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

     เขต 1  

 

             ผู'วิจัยแสดงผลการถอดบทเรียนแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา

ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 แบLงออกเป]น 

3 ตอน คือ  

            ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห*ขMอมูลทั่วไปของผูMใหMสัมภาษณ*  

            ผลการสัมภาษณ0เกี่ยวกับข'อมูลทั่วไปของผู'ให'ข'อมูล เป]นผู'บริหารสถานศึกษา 7 คน และ

หัวหน'างานสารสนเทศทางการศึกษา จำนวน 7 คน จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และปริญญาโท   

มีประสบการณ0ทำงานที่เกี่ยวข'องกับการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา ไมLน'อยกวLา 5 ปj 

            ตอนที่ 2 ผลการสัมภาษณ*การจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 

            ผู'วิจัยแบLงการนำเสนอผลการสัมภาษณ0ออกเป]น 3 สLวนคือ 

            2.1 กระบวนการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา 

            2.2 ผลการดำเนินงานและประโยชน0ที่ได'รับ 

            2.3 ปpจจัยที่สLงผลให'เกิดความสำเร็จ 
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             2.1 กระบวนการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา ประกอบด'วย 6 ประเด็นดังนี้คือ

การเก็บรวบรวมข'อมูล การประมวลผลข'อมูล การวิเคราะห0ข'อมูล การตีพิมพ0 และการเผยแพรL

สารสนเทศ ประกอบด'วยประเด็นดังตLอไปนี้ 

 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา 

            จากการสัมภาษณ0 ประเด็นที่ 1 สถานศึกษาของทLานมีกระบวนการจัดการระบบสารสนเทศ

ทางการศึกษาของสถานศึกษาอยLางไร พบข'อมูลสรุปได'ดังตLอไปนี้ สถานศึกษามีกระบวนการจัดการ

สารสนเทศทางการศึกษาในรูปแบบคณะกรรมการ มีการจัดตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน ซึ่งจะมี

ผู 'แทนจากแตLละกลุLมสาระการเรียนรู' ฝ¨ายงานบริหารในสถานศึกษา แตLงตั ้งเป]นคณะกรรมการ

ดำเนินงานสารสนเทศ เพื่อวิเคราะห0หัวข'อสารสนเทศที่จำเป]นต'องใช' และสารสนเทศที่ต'องดำเนินการ

ให'เป]นระบบ มีการกำหนดหัวข'อสารสนเทศที่จำเป]นในปjการศึกษานั้น ๆ โดยการระดมความคิดเห็น 

สอบถามจากผู'แทนกลุLมงานถึงความต'องการใช'สารสนเทศ กำหนดแนวปฏิบัติ และมอบหมายหน'าที่

การดำเนินงานในการเก็บรวบรวมข'อมูลด'วยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข'ามาชLวยในกระบวนการ

จัดการสารสนเทศทางการศึกษาตลอดจนประมวลผล วิเคราะห0ข'อมูลเพื่อดำเนินการข'อมูลให'เป]น

สารสนเทศ ดังคำกลLาวตLอไปนี้ 

            “ระบบสารสนเทศของโรงเรียนจะแบLงออกเป]น 2 สLวน เป]นสารสนเทศที่อยูLในโรงเรียนกับ

สารสนเทศที่จะต'องสLงหนLวยงานภายนอกสารสนเทศที่เกี่ยวข'องกับในโรงเรียน และสารสนเทศที่

เกี่ยวข'องกับหนLวยงานภายนอกที่จะต'องรายงานให'เป]นปpจจุบัน เพราะมีความเชื่อมโยงเกี่ยวข'องกับ

งบประมาณที่ทางรัฐบาลสนับสนุนเป]นรายบุคคล ซึ่งจะมีการจัดทำโครงสร'างการบริหารโดยการ

จัดลำดับขั้นของข'อมูลสารสนเทศในแตLละกลุLมงานและงานสารสนเทศของสถานศึกษา โดยใช'ระบบ

เทคโนโลยีเข'ามาชLวยในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา โดยสLวนหลัก ๆ ของกระบวนการ

จัดการระบบสารสนเทศที่ทำให'ประสบความสำเร็จได'นั้น ในการวางแผนงานโดยมีคณะทำงานที่

ชัดเจน มีคำสั่งแตLงตั้ง บLงบอกผู'รับผิดชอบในแตLละสLวนงานแตLละฝ¨าย และใช'เทคโนโลยีสนับสนุน ไมL

วLาจะเป]นระบบGoogle Drive, PS School เป]นการเชื่อมโยงบุคลากรในองค0กรให'สามารถดำเนินการ

ตามกระบวนการข'อมูลสารสนเทศจากแหลLงเดียวกันผLานการเข'าสูLระบบ Email นามสกุลของโรงเรียน 

ซึ่งงLายตLอการเข'าถึงข'อมูลได'เป]นอยLางดี” (สถานศึกษา A1) 

            “ดำเนินการในรูปแบบของคณะกรรมการ โดยจะมีผู'รับผิดชอบงานสารสนเทศแตLละกลุLม

งาน และดำเนินการเก็บข'อมูลตLาง ๆ ตามหัวข'อและขอบขLายกลุLมงานที่รับผิดชอบ ผLานเครื่องมือตLาง 

ๆ ไมLวLาจะเป]นแบบสอบถาม แบบสำรวจ ทั้งรูปแบบกระดาษและระบบอิเล็กทรอนิกส0 และมีการสรุป

เป]นรายงานผลการปฏิบัติงาน และรวมสารสนเทศแตLละกลุLมงาน สLงรวบรวมเป]นสารสนเทศของ

โรงเรียนด'วย” (สถานศึกษา A2) 

            “มีการเริ่มเก็บข'อมูลตั้งแตLต'นปjการศึกษา เก็บตลอดปjการศึกษาตามกำหนดการระยะเวลา 

และมีการแยกข'อมูลเป]นสองภาคเรียน โดยเก็บข'อมูลเรียบร'อย ในแตLละปjการศึกษา ทางหัวหน'างาน
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สารสนเทศก็จะดำเนินการประมวลผลข'อมูลและรายงานสรุปเป]นรายปjการศึกษา โดยดำเนินการเก็บ

ข'อมูลทุกประเภท ทั้งบุคลากร และนักเรียน มีการวิเคราะห0เป]นคLาเฉลี่ย สถิติตLาง ๆ โดยมีการแยก

ข'อมูลเป]นกลุLมสาระการเรียนรู' เป]นระดับชั้นเรียน และระดับโรงเรียน เพื่อนำไปใช'ในการวางแผนงาน

บริหารตLาง ๆ ในแตLละฝ¨ายงานได' เชLน งานบุคคล ก็จะเก็บสถิติอายุครู จำนวนครูตLอคาบเรียนใน

สถานศึกษา เพื่อพิจารณาอัตรากำลังและการวางแผนขออัตรากำลัง หรือจะเป]นการเก็บสถิติการสอบ

วัดผลความรู'ระดับชาติของนักเรียน โดยมีการประมวลผล และวิเคราะห0ข'อมูลเป]นสถิติเทียบสามปj

ย'อนหลังหรือห'าปjย'อนหลัง เพื่อวางแผนการจัดการศึกษา เป]นต'น” (สถานศึกษา A3) 

            “ขั้นแรกมองถึงลักษณะของบุคลากร ที่สามารถทำงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศได' เข'าใจ

ระบบเทคโนโลยีเพราะปpจจุบันนี ้ ระบบสารสนเทศเราได'ดำเนินการจัดการระบบให'เป]นระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให'สอดคล'องกับการทำงานในปpจจุบัน ซึ่งบุคลากรที่รับผิดชอบจะต'องเข'าใจ

สLวนงานนี้ และจะต'องทำงานรLวมกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา เพราะเราจะใช'มาตรฐานของ

ระบบประกันคุณภาพเป]นหลักในการเก็บข'อมูลสารสนเทศทางการศึกษา เราก็จะศึกษาจากแตLละ

มาตรฐานวLาต'องการข'อมูลสารสนเทศด'านใดบ'าง มีข'อมูลไหนที่ได'ดำเนินการเก็บอยูLแล'ว ข'อมูลไหนที่

ไมLได'ดำเนินการอยLางเป]นระบบก็จะมารLวมกันวางแผน โดยจัดตั้งคณะกรรมการดำเนินงานสารสนเทศ 

ซึ่งจะมีตัวแทนแตLละฝ¨ายในโรงเรียนเข'ามาเป]นหนึ่งในคณะกรรมการดำเนินงานรLวมกันวิเคราะห0ความ

ต'องการใช'ข'อมูลสารสนเทศ รูปแบบการดำเนินการรวมถึงผู 'ร ับผิดชอบในแตLละขั ้นตอน และ

กำหนดการดำเนินงานในแตLละหัวข'อ การวิเคราะห0ตรวจสอบข'อมูลให'ครบถ'วนและจัดรวมเป]นรูปเลLม

เพื่อรายงานต'นสังกัดและเผยแพรLตLอไป ซึ่งกระบวนการทั้งหมดก็จะดำเนินการเป]นแบบกึ่งเทคโนโลยี

เพราะยังไมLสามารถดำเนินการได'อยLางเต็มรูปแบบ เนื่องจากบางอยLางอาจจะต'องใช'เวลาในการ

ปรับตัวของบุคลากรอาวุโสที่ไมLถนัดในด'านเทคโนโลยีได'ดำเนินการด'านสารสนเทศได' จึงได'ทำระบบ

ทั้งแบบกระดาษ และเทคโนโลยีสำเร็จรูปด'วย ซึ่งทางโรงเรียนใช' Student Care โดยการออกแบบ

โปรแกรมนี้ให'มีการเก็บรวบรวมข'อมูลสารสนเทศตามที่ต'องการอยLางครอบคลุมทุกฝ¨ายงาน โดยให'

ประมวลผลข'อมูลเป]นรายงานสารสนเทศในแตLละสLวนงานเพื่อดึงไปใช'ได'เลยโดยเฉพาะงานประกัน

คุณภาพและการรายงานผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาประจำปjก็จะใช'ข'อมูลสารสนเทศในการ

รายงาน” (สถานศึกษา A4) 

            “มีการจัดตั้งคณะกรรมการดำเนินงานด'านการจัดการระบบสารสนเทศ โดยให'ครูในแตLละ

กลุLมสาระการเรียนรู 'สLงตัวแทนเข'ามาเป]นคณะกรรมการดำเนินงาน จากนั้นก็มีการประชุมวาง

แผนการดำเนินงาน และลงมือเก็บข'อมูล และวิเคราะห0 สรุปผลเป]นรูปเลLมรายงานผลการปฏิบัติงาน

ประจำปj ตามระบบงานประกันคุณภาพ” (สถานศึกษา A5) 

            “ตั้งแตLเริ่มแรกจะมีการแตLงตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน จากนั้นจะประชุมวางแผนการ

ดำเนินงาน เพื่อจะให'รู'ทิศทาง เป­าหมายการดำเนินงาน โดยมอบหมายการดำเนินงานแตLละฝ¨ายใน

การเก็บข'อมูลแตLละสLวน ประชุมวางแผนงานและลงมือเก็บข'อมูล โดยแบLงเป]นระยะตามกำหนดการ 

และประมวลผล ตรวจสอบข'อมูลให'เรียบร'อย หากเกิดข'อผิดพลาดหรือการดำเนินการพบปpญหา
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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อุปสรรคก็จะบันทึกไว'เพื่อปรับปรุงในปjการศึกษาตLอ ๆ ไป โดยได'ยึดหลัก PDCA ให'ใช'ในระบบ

สารสนเทศ” (สถานศึกษา A6) 

            “ปpจจุบันโรงเรียนได'ดำเนินการจัดการระบบสารสนเทศโดยจัดตั้งคณะกรรมการสารสนเทศ

โรงเรียน โดยให'ประสานงานไปยังสารสนเทศกลุLมบริหารงานตLาง ๆ รวมถึงกกลุLมสาระการเรียนรู' เพื่อ

เก็บรวบรวมข'อมูลนำมาดำเนินการให'เป]นสารสนเทศของสถานศึกษา และใช'เทคโนโลยีสารสนเทศเข'า

มามีสLวนชLวยในการจัดการซึ่งเป]นระบบ free ware ตLาง ๆ หลัก ๆ จะใช' Google for Education 

เป]นสLวนชLวยในกระบวนการจัดการระบบสารสนเทศโดยเฉพาะการใช' Google form ในการเก็บ

รวบรวมข'อมูลตLาง ๆ ไมLวLาจะเป]นประวัติครูใหมL หรือการสำรวจข'อมูลในสถานศึกษา ข'อมูลนักเรียน 

เป]นต'น ซึ่งการดำเนินการจะมีการแตLงตั้งในรูปแบบคณะกรรมการสารสนเทศของสถานศึกษา เป]น

บุคลากรในแตLละกลุLมงาน ซึ่งจะรLวมกันวางแผนดำเนินงานด'านสารสนเทศทางการศึกษา ไมLวLาจะเป]น

การเก็บข'อมูลรูปแบบการจัดการข'อมูลการนำเสนอข'อมูลตLาง ๆ” (สถานศึกษา A7) 
 

           2.1.1 การรวบรวมขMอมูล (Data Collection) ประกอบด'วย เครื่องมือที่ใช'ในการรวบรวม

ข'อมูลทางศึกษาของสถานศึกษา การทดลองใช'เครื่องมือในการรวบรวมและบันทึกข'อมูลการศึกษา

ของสถานศึกษา การปรับปรุงเครื่องมือในการรวบรวมและบันทึกข'อมูลการศึกษาของสถานศึกษา การ

นำเครื่องมือไปใช'ในการเก็บรวบรวมข'อมูลการศึกษาของสถานศึกษา และการติดตามผลการเก็บ

รวบรวมข'อมูลการศึกษาของสถานศึกษา 

 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการรวบรวมและบันทึกขMอมูลการศึกษาของสถานศึกษา 

           ากการสัมภาษณ0 ประเด็นที่ 1 สถานศึกษาของทLานมีกระบวนการรวบรวมและบันทึกข'อมูล

การศึกษาของสถานศึกษาอยLางไร พบข'อมูลสรุปได'ดังตLอไปนี้ สถานศึกษาแตLงตั้งคณะกรรมการ

ดำเนินงานสารสนเทศของสถานศึกษา โดยกำหนดผู'รับผิดชอบในแตLละฝ¨าย หัวข'อสารสนเทศที่

รับผิดชอบ จากนั้นกำหนดรูปแบบและระยะเวลาการเก็บรวบรวมข'อมูล ดำเนินการเก็บข'อมูลและ

ติดตามผล ดังคำกลLาวตLอไปนี้ 

           “โรงเรียนมีการจัดตั้งคณะทำงาน และมีการประชุมวางแผนรLวมกัน มีการกำหนขอบเขต

เวลาในการดำเนินงาน มีการออกแบบการเก็บข'อมูลรLวมกันด'วยการตรวจสอบหัวข'อในการจัดทำ

สารสนเทศทางการศึกษาด'วยการตรวจสอบหัวข'อการประกันคุณภาพ หรือหัวข'องานที่สถานศึกษา

จะต'องใช'สารสนเทศในการดำเนินการตLาง ๆ รวมถึงหัวข'อในการเก็บรวบรวมข'อมูลเพื่อการรายงาน

ผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา (SAR) ตามกำหนดของหนLวยงานต'นสังกัด นำมากำหนดเป]นหัวข'อ

ในการเก็บรวบรวมข'อมูล โดยนำหัวข'อนี้มากำหนดรูปแบบการดำเนินการ และระยะเวลาในการ

รายงานสารสนเทศของแตLละสLวนงาน โดยรวบรวมเป]นรูปเลLมในแตLละภาคเรียน และปjการศึกษา โดย

ติดตามจากคณะกรรมการแตLละสLวนงาน โดยมีแนวทางเดียวกัน แตLอาจจะมีรูปแบบที่แตกตLางกัน” 

(สถานศึกษา A1) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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           “มีการจัดตั้งโครงสร'างการทำงานสารสนเทศของสถานศึกษาซึ่งมีผู'รับผิดชอบในแตLละฝ¨าย

และมีการประชุมพูดคุยกันในเรื่องการเก็บข'อมูล” (สถานศึกษา A2) 

           “กระบวนการเก็บรวบรวมข'อมูล เป]นกระบวนการหนึ่งที่ทางเรารู'สึกวLา เป]นขั้นตอนที่

คLอนข'างใช'เวลา และดำเนินการแบบควบคุมยาก เพราะต'องขอความรLวมมือจากหนLวยงานทุกฝ¨าย 

โดยเฉพาะการดำเนินงานตLาง ๆ ต'องรบกวนครูที่จะต'องดำเนิน แตLกLอนที่จะดำเนินการเก็บข'อมูล งาน

สารสนเทศ จะมีคณะกรรมการดำเนินงานในแตLละกลุLมบริหาร/ฝ¨าย/กลุLมสาระการเรียนรู' และประชุม

รLวมกันเพื่อวางแผนการดำเนินการงานในแตLละปjการศึกษา จะมีการตรวจสอบสารสนเทศที่จะต'องใช'

ในแตLละปj ซึ่งสารสนเทศสLวนใหญLก็จะเป]นสารสนเทศที่ต'องมีประจำ ไมLวLาจะเป]น ข'อมูลพื้นฐานของ

โรงเรียน จำนวนนักเรียน จำนวนบุคลากร และข'อมูลอื่น ๆ ที่จะต'องสLงหนLวยงานภายนอก โดยแยก

การเก็บข'อมูลจากแตLละฝ¨ายที่อยูLในคณะกรรมการดำเนินงานสารสนเทศ เพื่อให'เป]นผู'รับผิดชอบ

ข'อมูลสารสนเทศในฝ¨ายนั้น ๆ เป]นผู'ติดตามข'อมูลและรวบรวมข'อมูลในแตLละฝ¨ายได' เป]นการกรอง

ข'อมูลมาอีกชั้นหนึ่ง จะได'ข'อมูลที่สมบูรณ0 และสารสนเทศของโรงเรียนจะมีหน'าที่รวมข'อมูลของแตLละ

กลุLมงาน เพื่อทำเป]นสารสนเทศของสถานศึกษา นำเสนอและเผยแพรLตLอไป” (สถานศึกษา A3) 

           “มีการกำหนดบุคลากรที่รับผิดชอบในแตLละหัวข'อ และดำเนินการในรูปแบบคณะกรรมการ

ดำเนินงานสารสนเทศของสถานศึกษา โดยมอบหมายหน'าที่รับผิดชอบในแตLละหัวข'อตามที่ครอบคลุม

แตLละฝ¨ายงาน โดยการสLงตLอแบบสำรวจ แบบสอบถามตLาง ๆ เพื่อเก็บข'อมูล บางแบบสอบถามหรือ

แบบสำรวจก็จะถูกจัดไว'ในระบบเรียบร'อยแล'ว สามารถดำเนินการเก็บข'อมูลในระบบได'เลยโดย

สLงผLานผู'รับผิดชอบไปถึงครูและบุคลากรในการให'ความรLวมมือกรอกข'อมูลที่ต'องการ บางครั้งอาจจะ

ใช'การสอบถามเป]นรายบุคคลเพื่อให'ได'ข'อมูลที่ต'องการอยLางครบถ'วน” (สถานศึกษา A4) 

           “เราแตLงตั้งคณะกรรมการดำเนินงานสารสนเทศเป]นกลุLมงานบริหาร จากนั้นมีการประชุม

เพื่อวางแผนการดำเนินงานด'านสารสนเทศของสถานศึกษา กำหนดการทำงาน วิเคราะห0ข'อมูล

สารสนเทศที่จำเป]นต'องเก็บรวบรวม และแบLงภารงานให'แตLละฝ¨ายดำเนินการ และปฏิบัติตาม

กำหนดการที่ได'วางไว'” (สถานศึกษา A5) 

           “เมื่อมีระบบสารสนเทศทั้งหมดเข'ามากLอให'เกิดความรวดเร็วในการดึงข'อมูลไปใช' ข'อมูลมี

ความถูกต'องเพราะผLานการประมวลผลโดยระบบ และยังได'รับการตรวจสอบจากผู'รับผิดชอบ และลด

ขั้นตอนการดำเนินงานให'งLายขึ้นเพราะระบบประมวลผลจัดการข'อมูลให'เลย เราสามารถดึงมาทำ

รายงานได'งLายขึ้น และยังลดการผลิตเอกสารที่เป]นรูปแบบกระดาษ เป]นการประหยัดเวลา และ

งบประมาณ” (สถานศึกษา A6) 

           “ด'วยความที่ โรงเรียนมีโครงสร'างการทำงานที่ชัดเจน คือการรวมงานประกันคุณภาพ และ

งานสารสนเทศเข'าด'วยกัน จึงทำให'การดำเนินงานตLาง ๆ เป]นไปอยLางสะดวก เพราะงานประกัน

คุณภาพเป]นงานหลักที่จะต'องใช'ข'อมูลสารสนเทศ ดังนั้นการดำเนินงานจะเริ่มต'นด'วยการวางแผนการ

เก็บข'อมูลเพื ่องานประกันคุณภาพ และงานอื ่น ๆ ที ่เกี ่ยวข'องกับการพัฒนาการศึกษา เมื ่อได'

คณะกรรมการดำเนินงาน ก็จะรLวมกันวิเคราะห0ความต'องการใช'ข'อมูล วLามีหัวข'ออะไรบ'าง ข'อมูลไหน 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ฝ¨ายไหนจะต'องเป]นผู'รับผิดชอบในการรวบรวมข'อมูล และกำหนดการดำเนินการและติดตามผล เป]น

ลำดับ” (สถานศึกษา A7) 

 

ประเด็นที่ 2 เครื่องมือในการรวบรวมและบันทึกขMอมูลการศึกษาของสถานศึกษา 

          จากการสัมภาษณ0 ประเด็นที่ 2 สถานศึกษาของทLานมีเครื่องมืออะไรในการรวบรวมและ

บันทึกข'อมูลการศึกษาของสถานศึกษา พบข'อมูลสรุปได'ดังตLอไปนี้ สถานศึกษาใช'เครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข'อมูลเป]นแบบสอบถาม แบบสำรวจ ในรูปแบบกระดาษและนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช'ใน

การเก็บรวบรวมข'อมูล ซึ่งสLวนใหญLใช'ระบบ Google for Education ที่มีเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการ

สร'างเครื่องมือในรูปแบบออนไลน0เพื่อให'งLายตLอการเก็บรวบรวมข'อมูล และลดระยะเวลาและขั้นตอน

ในการประมวลข'อมูลได' ดังคำกลLาวตLอไปนี้ 

           “รูปแบบการเก็บรวบรวมข'อมูลของสถานศึกษาหลัก ๆ คือ Google Drive เป]นจุดรวม

ข'อมูลตLาง ๆ ที่ทางโรงเรียนกำหนดให'คุณครูหรือคณะทำงานจะต'องรวบรวมข'อมูล ผLานโปรแกรมตLาง 

ๆ ไมLวLาจะเป]น Word,Excel,PDF โดยปpจจุบันนี้ไมLคLอยจะเก็บเครื่องมือเป]นกระดาษแล'ว แตLจะมีการ

ใสLแบบฟอร0มตLาง ๆ เข'าไปใน drive และเก็บรวบรวมข'อมูลผLาน drive” (สถานศึกษา A1) 

           “ปpจจุบันนี ้ใช' Google sheet เป]นหลักในการเก็บรวบรวมข'อมูล กLอนหน'านั ้นก็จะมี

แบบฟอร0มหรือเอกสารให'กรอกบ'าง เพราะบุคลากรยังไมLพร'อมใช'เทคโนโลยีสักเทLาไหรLนัก ก็ได'

ดำเนินการปรับมาเรื่อย ๆ จึงได'มีการนำ Google มาชLวยในการดำเนินการเก็บข'อมูลก็สะดวกมาก

ขึ้น” (สถานศึกษา A2) 

           “กLอนหน'านี้ใช'กระดาษทำแบบสำรวจ แบบสอบถามตามรูปแบบตLาง ๆ ที่กำหนดขึ้นโดย

คณะกรรมการดำเนินงานและผLานการพิจารณาจากที่ประชุมและผู'บริหารสถานศึกษา หรือผู'บริหาร

แตLงละฝ¨ายงาน แตLปpจจุบัน ได'นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข'ามาชLวยในการดำเนินงาน ก็เปลี่ยน

รูปแบบกระดาษเป]นการกรอกในระบบ ซึ่งก็สะดวกมากยิ่งขึ้น ปpจจุบันมีระบบลูกส'มเป]นโปรแกรม

กรอกข'อมูลสารสนเทศทั้งหมดของโรงเรียนซึ่งครอบคลุมทุก ๆ ฝ¨ายงานโรงเรียน” (สถานศึกษา A3) 

           “เครื่องมือก็จะเป]นแบบสอบถาม แบบสำรวจตLาง ๆ ซึ่งปpจจุบันแบบสอบถามหรือแบบ

สำรวจใช' Google Form ซึ่ง Google Form ก็จะประมวลผลให'ด'วยเลยก็จะสะดวกมากยิ่งขึ้น ทำให'

ได'สารสนเทศที่รวดเร็ว” (สถานศึกษา A4) 

           “กLอนหน'านี้ใช'แบบสอบถาม แบบสำรวจเป]นกระดาษ ตLอมาก็มีการใช'ระบบที่พัฒนารLวมกับ

บริษัทเอกชน แตLใช'ไมLครอบคลุมนักและก็เพิ่มในสLวนของ Google Form มาเป]นเครื่องมือในการเก็บ

ข'อมูล” (สถานศึกษา A5) 

           “แบบสอบถามหรือ แบบสำรวจ เป]นกระดาษจะเป]น Google Sheet และ เพราะสามารถ

ตรวจสอบได'อยLางรวดเร็วและสามารถตรวจสอบความคืบหน'าได' นอกจากนี้จะมีแบบกระดาษด'วย 

เพราะในบางหัวข'อยังไมLถูกจัดเข'าไปอยูLในระบบ หรือบางข'อมูลยังไมLสามารถดำเนินการในระบบได' ก็

จะใช'เป]นรูปแบบกระดาษเพื่อให'ได'ข'อมูลอยLางครบถ'วนตามหัวข'อที่กำหนด” (สถานศึกษา A6) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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           “ในการรวบรวมข'อมูลอยLางที่แจ'งให'ทราบในเบื้องต'นคือเราใช' Google เป]นหลัก ไมLวLา จะ

ใช' Google  Form ในการสร'างแบบสอบถาม แบบสำรวจเพื่อเก็บข'อมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส0 

เพราะงLายตLอการประมวลผล และ Google Sheet เพื่อให'กรอกข'อมูลเพื่อให'ได'ข'อมูลเป]นปpจจุบันซึ่ง

ที่กลLาวมาเป]นโปรแกรมที่ไมLต'องใช'งบประมาณเพิ่มเติม ก็จะสะดวกมากยิ่งขึ้น และเก็บข'อมูลได'งLาย” 

(สถานศึกษา A7) 

 

ประเด็นที่ 3 การทดลองใชMเครื่องมือในการรวบรวมและบันทึกขMอมูลการศึกษาของสถานศึกษา 

          จากการสัมภาษณ0 ประเด็นที่ 3 กLอนการนำเครื่องมือไปใช'สถานศึกษาได'มีการทดลองใช'

เครื่องมือดังกลLาวหรือไมL อยLางไร พบข'อมูลสรุปได'ดังตLอไปนี้ สถานศึกษาไมLมีการทดลองใช'เครื่องมือ 

เนื่องจากการดำเนินงานสารสนเทศของสถานศึกษาเป]นงานประจำที่จะต'องดำเนินการทุกปj เครื่องมือ

ที่ใช'เป]นเครื่องมือรูปแบบเดิมและผLานการพิจารณาจากที่ประชุมและผู'บริหารฝ¨ายงานที่รับผิดชอบ

แล'ว อาจปรับรูปแบบวิธีการสร'างเครื่องมือ เปลี่ยนหัวข'อให'เป]นไปตามความต'องการสารสนเทศในปj

การศึกษานั้น ๆ โดยเฉพาะการนำเทคโนโลยีเข'ามาพัฒนาเครื่องมือให'สะดวกยิ่งขึ้น ดังคำกลLาวตLอไปนี้ 

           “ไมLได'มีการทดลองใช' แตLเป]นลักษณะเครื่องมือที่ผLานกระบวนการคิดและตัดสินใจรLวมกัน 

โดยผLานการพิจารณาจากทางผู'บริหารสถานศึกษาแล'วและนำไปเก็บข'อมูลเลย โดยสLวนใหญLในการ

เก็บรวบรวมข'อมูลนั้น สLวนใหญLจะเป]นงานประจำที่ทำมานานแล'ว มักจะไมLคLอยมีการทดลองใช'แล'ว 

ก็จะเก็บงานเป]นงานประจำ ทุก ๆ ปj อาจจะมีการปรับข'อมูลที่ต'องการเก็บบ'างในบางปjการศึกษา” 

(สถานศึกษา A1) 

            “ไมLได'ทดลองใช' เพราะเป]นงานประจำที่ทำมานานแล'ว มักจะไมLคLอยมีการทดลองใช' เป]น

การทำไปปรับไปหากมีข'อคิดเห็นที่จะพัฒนาเครื่องมือการเก็บรวบรวมข'อมูลให'ดียิ่งขึ้น ก็จะมีการ

ปรับ” (สถานศึกษา A2) 

           “ไมLได'มีการทดลองใช' จะเป]นการดำเนินงานไปเลย เพราะวLาเครื่องมือตLาง ๆ ผLานการ

พิจารณาอยLางถี่ถ'วนในสLวนของคณะกรรมการดำเนินงานและผู'บริหารแล'ว และปpจจุบันนี้ งาน

สารสนเทศที่ดำเนินการอยูLเป]นงานประจำที่ทำมาอยLางตLอเนื่องทุก ๆ ปj ทำงานเป]นสิบปjแล'ว จึงไมLได'

มีการทดลองใช'” (สถานศึกษา A3) 

           “ไมLได'มีการทดลองใช' เพราะเป]นงานประจำที่ทำอยLางตLอเนื่องมานานแล'ว และในการ

ประชุมมีการวิเคราะห0ความต'องการของข'อมูลแล'วเครื่องมือตLาง ๆ ก็จะผLานกการพิจารณาในที่

ประชุมและผLานผู'บริหารสถานศึกษาแล'ว ก็จะนำไปใช'” (สถานศึกษา A4) 

           “ไมLได'มีการทดลองใช' เพราะปpจจุบันนี้ข'อมูลสารสนเทศตLาง ๆ ทำมาเป]นประจำตLอเนื่อง

หลายปjแล'ว และใช'แบบฟอร0มเดิมในการเก็บข'อมูล จึงไมLได'มีการทดลองใช' หากเป]นแบบฟอร0มใหมL ก็

ใช'เลยหากเกิดปpญหา ก็จะปรับทันที” (สถานศึกษา A5) 

           “เบื้องต'นก็จะลองใช'ไปพร'อม ๆ กับเก็บข'อมูลจริง โดยเครื่องมือทุกตัวจะผLานการพิจารณา

จากคณะกรรมการดำเนินงานอยูLแล'ว อีกทั้งแตLละฝ¨ายกLอนที่จะออกเครื่องมือจะต'องผLานการพิจารณา
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากฝ¨ายบริหารที่รับผิดชอบในการเก็บข'อมูลนั้น ๆ เพื่อตรวจสอบความถูกต'องครบถ'วนกLอนนำไปเก็บ

ข'อมูล” (สถานศึกษา A6) 

           “เครื่องมือทั้งหมดได'ดำเนินการมานานมากแล'วเป]นไปตามระบบที่วางแผนกันไว'และได'ผLาน

การพิจารณาจากทางคณะกรรมการดำเนินงานและผู 'บริหารโรงเรียนจึงไมLได'มีการทดลองใช'” 

(สถานศึกษา A7) 

 

ประเด็นที่ 4 การปรับปรุงเครื่องมือในการรวบรวมและบันทึกขMอมูลการศึกษาของสถานศึกษา 

          จากการสัมภาษณ0 ประเด็นที่ 4 กLอนการนำเครื่องมือไปใช'สถานศึกษาได'มีการปรับปรุง

เครื่องมือดังกลLาวหรือไมL อยLางไร พบข'อมูลสรุปได'ดังตLอไปนี้ สถานศึกษามีการปรับปรุงเครื่องมือใน

ระหวLางการดำเนินการหากพบปpญหาการเก็บรวบรวมข'อมูล และมีการปรับปรุงเครื่องมือในแตLละปj

การศึกษากLอนเก็บรวบรวมข'อมูลในปjการศึกษาถัดไป ดังคำกลLาวตLอไปนี้ 

           “หลังจากได'ใช'งานแล'ว ถ'าพบปpญหาในการเก็บข'อมูลก็จะมีการประชุมกันระหวLาง

คณะกรรมการดำเนินงานและปรับปรุงเครื่องมือที่ใช'ในการเก็บรวบรวมข'อมูล และผLานการพิจารณา

จากผู'บริหารสถานศึกษาอีกครั้งหนึ่งและนำไปเก็บรวบรวมข'อมูล” (สถานศึกษา A1) 

           “หลังจากใช'งาน ถ'าพบปpญหาในการเก็บข'อมูลถึงจะมีการปรับปรุงเครื่องมือที่ใช'ในการเก็บ

รวบรวมข'อมูลเป]นครั้งคราวไป” (สถานศึกษา A2) 

           “ปกติแล'วหากดำเนินการแล'วพบจุดบกพรLองหรือปpญหา จะมีการปรับปรุงเครื่องมือเพื่อให'

สมบูรณ0มากขึ้นรวมถึงปpจจุบันนี้ที่มีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช'ก็พัฒนาตLอยอดไปเรื่อย ๆ 

ให'ครอบคลุม” (สถานศึกษา A3) 

           “มีการปรับปรุงหากข'อมูลที่ได'รับไมLครอบคลุมสารสนเทศที่ต'องการ ก็จะปรับปรุงเครื่องมือ

ให'สมบูรณ0มากยิ่งขึ้น” (สถานศึกษา A4)  

           “มีการปรับปรุงเครื่องมือหากเกิดปpญหาในการดำเนินงานก็จะมีการปรับปรุงแบบฟอร0ม

ทันทีเพื่อให'ได'ข'อมูลที่สมบูรณ0” (สถานศึกษา A5) 

           “หากพบปpญหา หรือเครื่องมือที่ใช'ไมLครอบคลุมก็จะมีการปรับปรุงแก'ไข จนปpจจุบันก็ได'

เครื่องมือที่สมบูรณ0มากขึ้นกวLาปjแรก ๆ ที่ได'ใช'งานเครื่องมือดังกลLาว” (สถานศึกษา A6) 

           “ถ'าเกิดปpญหาระหวLางดำเนินการ ทางคณะกรรมการจะพิจารณารLวมกันและปรับปรุง

เครื่องมือ เพื่อให'ได'ข'อมูลครบถ'วนตามที่กำหนด หรือบางครั้งในแตLละปjการศึกษาความต'องการของ

ข'อมูลมีความแตกตLาง อาจจะมีการปรับปรุงเครื่องมือเป]นรายปjการศึกษาไป เพื่อให'ตอบโจทย0ความ

ต'องการใช'ข'อมูลให'มากที่สุด” (สถานศึกษา A7) 
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ประเด็นที่ 5 การนำเครื่องมือไปใชMในการเก็บรวบรวมขMอมูลการศึกษาของสถานศึกษา 

          จากการสัมภาษณ0 ประเด็นที่ 5 สถานศึกษาของทLานมีการนำเครื ่องมือไปใช'ในการเก็บ

รวบรวมข'อมูลการศึกษาของสถานศึกษาอยLางไร พบข'อมูลสรุปได'ดังตLอไปนี้ สถานศึกษานำเครื่องมือ

ที่ผLานการพิจารณาแล'ว มอบหมายผู'รับผิดชอบของคณะกรรมการสารสนเทศของสถานศึกษา ได'

ดำเนินการสLงตLอเครื่องมือการเก็บรวบรวมข'อมูลไปยังกลุLมผู'ให'ข'อมูล โดยอีกรุปแบบหนึ่งคือ การ

สLงผLานระบบออนไลน0 เชLน เครื่องมือผLานระบบที่พัฒนาขึ้น เว็บไซต0 หรือ Social Media เป]นต'น ดัง

คำกลLาวตLอไปนี้ 

          “นำแบบฟอร0มสLงไว'ใน drive และให'ผู 'ที ่มีสLวนเกี ่ยวข'องในการเก็บรวบรวมข'อมูลเป]น

ผู'รับผิดชอบในการประสานงานเพื่อเก็บข'อมูลตLาง ๆ โดยสารสนเทศของโรงเรียนจะติดตามผลการ

ดำเนินงานเป]นระยะ” (สถานศึกษา A1) 

          “นำแบบฟอร0มสLงผLานหัวหน'างานตLาง ๆ ตามฝ¨ายงานที่รับผิดชอบ ถ'าเป]นข'อมูลนักเรียนก็จะ

เก็บข'อมูลผLานหัวหน'าระดับ หัวหน'ากลุLมสาระการเรียนรู' ครูที่ปรึกษา หัวหน'าห'องเรียน เป]นลำดับ

ไป” (สถานศึกษา A2) 

          “นำเครื่องมือที่ผLานการพิจารณาแล'ว มอบหมายแตLละฝ¨ายดำเนินการเก็บรวบรวมข'อมูล โดย

แตLละฝ¨ายที่รับผิดชอบจะมีกำหนดการในการเก็บข'อมูล เพื่อให'ได'ข'อมูลตามแผนงานที่กำหนดไว'” 

(สถานศึกษา A3) 

          “หลังจากได'เครื่องมือที่ใช'ในการเก็บข'อมูลแล'วจะถูกสLงตLอไปยังคณะกรรมการสารสนเทศแตL

ละฝ¨ายที ่ร ับผิดชอบ หลังจากนั ้นจะเป]นหน'าที ่ของแตLละฝ¨ายที ่จะดำเนินการเก็บรวบรวมตาม

ระยะเวลาที่กำหนด” (สถานศึกษา A4) 

          “เมื่อเครื่องมือเรียบร'อยแล'วก็จะสLงตLอผLานคณะกรรมการดำเนินงานสารสนเทศแตLละฝ¨ายให'

มีหน'าที่สLงตLอเครื่องมือไปยังผู'ให'ข'อมูลเพื่อเก็บรวบรวมข'อมูล” (สถานศึกษา A5) 

          “สLงผLานผู'รับผิดชอบในแตLละฝ¨าย โดยใช' Social Media ไลน0กลุLม ในการสLงตLอไปยังกลุLมผู'ให'

ข'อมูล โดยจะทราบระยะเวลาตLาง ๆ ด'วย” (สถานศึกษา A6) 

          “ในการนำเครื่องมือไปใช' ทางสถานศึกษาจะดำเนินการผLานระบบโครงสร'างคณะกรรมการ

ดำเนินงาน โดยจะมีผู'รับผิดชอบแตLละสLวนหัวข'อสารสนเทศนั้น ๆ ลงสูLการปฏิบัติในการเก็บข'อมูล 

อาจจะสLงลิงก0ผLานไลน0 หรือแจ'งตามสื่อตLาง ๆ ที่จะเข'าถึงกลุLมผู'ให'ข'อมูลได' เชLนเว็บไซต0 หรืออีเมล” 

(สถานศึกษา A7) 

 

ประเด็นที่ 6 การติดตามผลการเก็บรวบรวมขMอมูลการศึกษาของสถานศึกษา 

          จากการสัมภาษณ0 ประเด็นที่ 6 สถานศึกษาของทLานมีการติดตามผลการเก็บรวบรวมข'อมูล

การศึกษาของสถานศึกษาอยLางไร พบข'อมูลสรุปได'ดังตLอไปนี้ สถานศึกษามีการติดตามผลการเก็บ

รวบรวมข'อมูลการศึกษาของสถานศึกษา โดยการติดตามผLานคณะกรรมการดำเนินงานตาม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กำหนดการที่ได'กำหนดไว' หากใช'ระบบเทคโนโลยีในการเก็บข'อมูล จะสามารถสามารถตรวจสอบได'

และติดตามได'ทันที ดังคำกลLาวตLอไปนี้ 

           “ติดตามการดำเนินงานเป]นระยะตามกำหนดเวลา ผLานคณะกรรมการดำเนินงานแตLละสLวน

งานที่รับผิดชอบสารสนเทศในด'านนั้น ๆ ผLานการประชุม หรือการตรวจสอบการสLงงานใน Drive หรือ

การพูดคุยกันในกลุLมคณะทำงานผLานไลน0กลุLม” (สถานศึกษา A1) 

          “ติดตามผLานผู'รับผิดชอบงานสารสนเทศแตLละสLวนงาน หรือหัวหน'างานที่รับผิดชอบตาม

คำสั่งแตLงตั้งตามโรงสร'าง โดยมีการติดตามเป]นระยะ ตามเวลาที่กำหนด และสLงตามระบบตLาง ๆ ที่

กำหนด” (สถานศึกษา A2) 

          “ในการติดตามผลการเก็บรวบรวมข'อมูล โดยจะมีการกำหนดชLวงเวลาในการเก็บข'อมูลแตL

ละด'าน บางข'อมูลเก็บเป]นปjการศึกษา บางข'อมูลเก็บเป]นภาคเรียน ก็จะมีการกำหนดปฏิทิน

ดำเนินงานไว' ให'บุคลากรในโรงเรียนรับทราบระยะเวลาในการดำเนินงาน และเมื่อใกล'กำหนดเวลา

ดำเนินงานก็จะติดตามผLานคณะกรรมการดำเนินงานในแตLละฝ¨าย เพื ่อตรวจสอบความถูกต'อง

ครบถ'วนของข'อมูล และติดตามการกรอกข'อมูล” (สถานศึกษา A3) 

          “ติดตามผLานผู'รับผิดชอบแตLละฝ¨ายที่ได'รับแตLงตั้งให'เป]นคณะกรรมการดำเนินการด'าน

สารสนเทศทางการศึกษา” (สถานศึกษา A4) 

          “หัวหน'างานสารสนเทศจะเป]นผู'ติดตามข'อมูลสารสนเทศทั้งหมดจากทางสารสนเทศกลุLม

งาน” (สถานศึกษา A5) 

          “ติดตามผLานผู'รับผิดชอบในแตLละฝ¨ายที่ได'มอบหมายงานไป” (สถานศึกษา A6) 

          “จะติดตามจากผู'รับผิดชอบในแตLละหัวข'อ ตามกำหนดเวลาที่ได'วางแผนรLวมกันไว' หากเป]น

การเก็บข'อมูลทั้งโรงเรียนด'วย Google Sheet ก็จะติดตามได'ทันทีเพียงเข'าไปตรวจสอบการกรอก

ข'อมูลในระบบ แตLหาเป]นฟอร0มก็จะเป]นการรายงานผลการเก็บข'อมูลให'หัวหน'างานสารสนเทศทราบ

เพื่อดำเนินการติดตามให'ข'อมูลครบถ'วนตLอไป” (สถานศึกษา A1) 
 

          2.1.2 การประมวลผลขMอมูล (Data Processing) ประกอบด'วย การวิเคราะห0ความ

ต'องการข'อมูลด'านการศึกษาของสถานศึกษา การออกแบบรูปแบบรายการข'อมูลด'านการศึกษาของ

สถานศึกษา การทดลองใช'รูปแบบรายการข'อมูลด'านการศึกษาของสถานศึกษา การนำรูปแบบ

รายการข'อมูลด'านการศึกษาของสถานศึกษาไปใช' และการเก็บรักษาข'อมูลด'านการศึกษาของ

สถานศึกษา 

 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการประมวลผลขMอมูล 

          จากการสัมภาษณ0 ประเด็นที่ 1 สถานศึกษาของทLานมีกระบวนการประมวลผลข'อมูลอยLางไร 

พบข'อมูลสรุปได'ดังตLอไปนี้ สถานศึกษาแบLงการประมวลผลข'อมูลเป]น 2 รูปแบบคือประมวลผลด'วย

ระบบเทคโนโลยี และประมวลผลด'วยมือ ซึ ่งปpจจุบัน เน'นไปในรูปแบบประมวลผลด'วยระบบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เทคโนโลยี เนื่องจากมีความสะดวก รวดเร็วและได'ข'อมูลที่ถูกต'อง ครบถ'วน และสามารถตรวจสอบได' 

ดังคำกลLาวตLอไปนี้ 

           “ปกติแล'วทางโรงเรียนใช'ระบบตLาง ๆ ในการเก็บข'อมูล เมื่อได'ข'อมูลตLาง ๆ แล'วหากใน

ระบบไมLมีการประมวลผลและวิเคราะห0ข'อมูลให'ทางสารสนเทศโรงเรียนก็จะนำข'อมูลมาประมวลผล

และวิเคราะห0ข'อมูลเก็บเป]นสารสนเทศ ไมLวLาจะเป]นข'อมูลการลงเวลาปฏิบัติงาน ก็จะมีการทำสถิติ

การลงเวลาปฏิบัติงาน เพื่อรายงานผู'บังคับบัญชาได' หรือสถิติการมาเรียนของนักเรียน ก็จะใช'ในการ

ปรับพฤติกรรมของนักเรียน” (สถานศึกษา A1) 

           “ให'ทางสารสนเทศโรงเรียนประมวลผลและวิเคราะห0ข'อมูลเก็บเป]นสารสนเทศไว'เพื่อ

รายงานผู'บริหารสถานศึกษา เพื่อใช'เป]นข'อมูลในการวางแผนงานตLาง ๆ หรือคุณครูก็จะใช'สารสนเทศ

ในการปรับพฤติกรรมของนักเรียน ปกติแล'วทางโรงเรียนใช'ระบบตLาง ๆ ในการเก็บข'อมูล เมื่อได'

ข'อมูลตLาง ๆ แล'วก็จะมีการประมวลผลให'สมบูรณ0” (สถานศึกษา A2) 

           “ขั ้นตอนนี้ ขั ้นแรกจะเป]นคณะกรรมการดำเนินงานสารสนเทศในแตLละฝ¨ายจะเป]นผู'

ตรวจสอบข'อมูลในเบื้องต'น และประมวลผลข'อมูลให'ถูกต'องครบถ'วน ครอบคลุมตามที่ได'รLวมกันวาง

แผนการดำเนินงานไว'เมื่อประมวลผลสLวน จากนั้นเมื่อถึงกำหนดเวลา จะสLงตLอข'อมูลให'กับสารสนเทศ

สLวนกลางของโรงเรียน สารสนเทศสLวนกลางจะประมวลผลข'อมูลในระดับสถานศึกษา เพื่อเตรียม

ข'อมูลนำเสนอ” (สถานศึกษา A3) 

           “สLวนของการประมวลผล เราใช'ทั้งระบบทำมือและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข'ามาชLวย

ในการดำเนินการ โดยที่เราจะให'แตLละฝ¨ายที่รับผิดชอบรวบรวมข'อมูลที่ได'จากทั้งสองแบบเข'าด'วยกัน

และทำการประมวลผลข'อมูลและนำสLงให'กับสารสนเทศโรงเรียนทำการรวบรวมข'อมูลเพื่อวิเคราะห0

ผล” (สถานศึกษา A4) 

           “เมื่อได'ข'อมูลมาก็จะประมวลผลด'วยมือโดยเป]นหน'าที่รับผิดชอบ โดยทางสารสนเทศ

โรงเรียนก็จะเป]นผู'รับผิดชอบในการประมวลผลข'อมูล” (สถานศึกษา A5)  

           “เมื่อได'ข'อมูลมาแล'วจะมีการนำเสนอกับคณะกรรมการดำเนินงานแจ'งความคืบหน'าของ

ข'อมูล ความสมบูรณ0ของข'อมูลที่ได'มา และติดตามจนได'ข'อมูลที่ครบถ'วนตามหัวข'อที่กำหนดไว'

จากนั้นสLงตLอให'กับสารสนเทศโรงเรียนเพื่อรวบรวมข'อมูลระดับโรงเรียน วิเคราะห0สรุปและจัดเป]น

รูปเลLมรายงาน” (สถานศึกษา A6) 

           “สำหรับการประมวลผลข'อมูล จะแบLงเป]นสองสLวน สLวนแรกหากการเก็บข'อมูลในระบบ

google form ก็จะมีการตรวจสอบข'อมูลในเบื้องต'นในเรื่องความถูกต'องครบถ'วน โดยข'อมูลที่ถูก

กรอกแล'วจะมีการประมวลผลให'แล'วในเบื้องต'นหากข'อมูลนั้นครบถ'วนก็จะสามารถนำข'อมูลมา

วิเคราะห0ได'เลย หากมีการเก็บข'อมูลด'วยวิธีการอื่น เชLน กรอกใน Google Sheet ผู'รับผิดชอบในแตL

ละหัวข'อสารสนเทศจะเป]นผู 'ประมวลผลข'อมูล แยกรายการข'อมูลตามข'อคำถามและสรุปการ

ประมวลผลข'อมูลสLงมายังสารสนเทศกลุLมงานหรือสารสนเทศโรงเรียนเพื่อทำการวิเคราะห0ตLอไป” 

(สถานศึกษา A7) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ประเด็นที่ 2 การวิเคราะห*ความตMองการขMอมูลดMานการศึกษาของสถานศึกษา 

          จากการสัมภาษณ0 ประเด็นที่ 2 สถานศึกษาของทLานมีการวิเคราะห0ความต'องการข'อมูลด'าน

การศึกษาของสถานศึกษาหรือไมL อยLางไร พบข'อมูลสรุปได'ดังตLอไปนี้ สถานศึกษามีการวิเคราะห0

ความต'องการข'อมูลด'านการศึกษาในขั้นตอนแรก ผLานการวิเคราะห0ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพ

การศึกษา และสอบถามผLานทางคณะกรรมการดำเนินงานสารสนเทศที่เป]นผู'แทนจากกลุLมงานใน

สถานศึกษา โดยสรุปเป]นหัวข'อในการเก็บรวบรวมข'อมูลและวางแผนการดำเนินงานสารสนเทศ

ทางการศึกษาตลอดปjการศึกษา ดังคำกลLาวตLอไปนี้ 

           “ในการวิเคราะห0ความต'องการสถานศึกษาหลัก ๆ คณะกรรมการจะพิจารณาจากพื้นฐาน

การทำงานของสถานศึกษาวLามีความต'องการใช'ข'อมูลอะไรผLานทางคณะกรรมการตLาง ๆ และ

พิจารณาจากความต'องการสารสนเทศจากหนLวยงานภายนอก ไมLวLาจะเป]นต'นสังกัด หรือความ

เกี่ยวข'องกับงานประกันคุณภาพ หรือ โครงการตLาง ๆ ที่สถานศึกษาเข'ารLวม เชLน OBECQA และ

ความต'องการข'อมูลเพื ่อใช'ในการรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปjของสถานศึกษาเพื ่อนำสLง

หนLวยงานต'นสังกัด” (สถานศึกษา A1) 

           “ปกติจะสำรวจข'อมูลที่จะต'องนำสLงต'นสังกัด วLามีข'อมูลใดบ'าง และข'อมูลพื้นฐานของ

สถานศึกษา ข'อมูลที ่จำเป]นตLอการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และข'อมูลที ่จะเป]นการ

พัฒนาการเรียนการสอนได' นำมาวิเคราะห0รLวมกันกับคณะกรรมการสารสนเทศของโรงเรียนได'อยLาง

ถูกต'องชัดแจน และเป]นไปตามรูปแบบที่หนLวยงานต'นสังกัดกำหนดให'” (สถานศึกษา A2) 

           “ปกติทางสารสนเทศจะเก็บข'อมูลรอบด'านทั้งหมดไว'เบื้องต'นกLอน แตLหลัก ๆ ทางงาน

สารสนเทศจะทำงานรLวมกับฝ¨ายประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป]นฝ¨ายที่จะต'องใช'ข'อมูลสารสนเทศ

ทางการศึกษาในหลายรูปแบบ อันดับแรกทางสถานศึกษาจึงนำตัวชี้วัดของงานประกันคุณภาพมาเป]น

แนวทางในการเก็บข'อมูลสารสนเทศ นอกจากนี้ จะมีการเก็บข'อมูลทางการศึกษาในแตLละภาคเรียน

และปjการศึกษาเพื ่อทำเป]นรายงานผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาในแตLละปjการศึกษา” 

(สถานศึกษา A3) 

           “มีการวิเคราะห0ความต'องการข'อมูลด'านการศึกษาผLานการวิเคราะห0มาตรฐานตัวชี้วัดในการ

ประกันคุณภาพการศึกษาและรูปแบบการรายงานข'อมูลสารสนเทศ” (สถานศึกษา A4) 

           “วิเคราะห0ตามมาตรฐานตัวชี้วัดในการประกันคุณภาพการศึกษาและรูปแบบการรายงาน

ข'อมูลสารสนเทศและรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปjการศึกษา” (สถานศึกษา A5) 

           “เราจะดำเนินการวิเคราะห0ความต'องการใช'ข'อมูลสารสนเทศ สารสนเทศที่จำเป]นตLอการ

ดำเนินงานของโรงเรียนในเบื้องต'นกLอนแล'ว เพราะจะเป]นพื้นฐานในการวางแผนการดำเนินการเก็บ

ข'อมูล” (สถานศึกษา A6) 

           “ในการวิเคราะห0ความต'องการของข'อมูลได'ดำเนินการแล'วตั้งแตLต'น เพราะจะต'องเตรียม

จัดเก็บรวบรวมข'อมูล เพื่องานประกันคุณภาพเป]นหลัก ทางงานประกันคุณภาพ จะแจ'งในที่ประชุมวLา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ในปjการศึกษานี้ต'องการข'อมูลแบบไหน ต'องการข'อมูลอะไรบ'าง รวมถึงแตLละฝ¨ายมีความจำเป]นต'อง

ใช'ข'อมูลอะไร ก็จะมีการดำเนินการตามแผนที่ได'วางไว'” (สถานศึกษา A7) 

 

ประเด็นที่ 3 การออกแบบรูปแบบรายการขMอมูลดMานการศึกษาของสถานศึกษา 

           จากการสัมภาษณ0 ประเด็นที่ 3 สถานศึกษาของทLานมีการออกแบบรูปแบบรายการข'อมูล

ด'านการศึกษาของสถานศึกษาหรือไมL อยLางไร พบข'อมูลสรุปได'ดังตLอไปนี้ สถานศึกษาไมLได'มีการ

ออกแบบรูปแบบรายการข'อมูลด'านการศึกษาของสถานศึกษา โดยใช'รูปแบบรายการข'อมูลด'าน

การศึกษาตามการรายงานผลการปฏิบัติงานของงานประกันคุณภาพการศึกษา หากมีข'อมูล

สารสนเทศที่นอกเหนือจากก็จะกำหนดเพิ่มเติมให'สมบูรณ0 ตามแตLบริบทของสถานศึกษา ดังคำกลLาว

ตLอไปนี้ 

           “โดยปกติรูปแบบรายงานข'อมูลด'านการศึกษาของสถานศึกษาจะมีการกำหนดรูปแบบ

ข'อมูลด'านการศึกษาไว'อยูLแล'ว อยูLที่วLาทางสถานศึกษาจะมีเพิ่มเติมรายละเอียดอะไรแตกตLางจาก

หนLวยงานอื่น ๆ บ'าง อาจจะเพิ่มเติมเข'าไป” (สถานศึกษา A1) 

           “รูปแบบรายการข'อมูลด'านจะใช'รูปแบบของหนLวยงานต'นสังกัดกำหนด ไมLได'มีการ

ออกแบบเอง เพราะจะมีสLวนงานประกันคุณภาพที่จะนำข'อมูลตLาง ๆ ไปรายงานในรูปแบบภาพรวม

ของสถานศึกษา ทางงานประกันคุณภาพจะเป]นคนจัดรูปแบบการรายงานเองโดยยึดตามหนLวยงาน

ต'นสังกัดกำหนด” (สถานศึกษา A2) 

           “ไมLเชิงเป]นการออกแบบรายการข'อมูล แตLจะเป]นการนำแนวทางการสรุปรายงานผลการ

ปฏิบัติงาน และการรายงานผลการประกันคุณภาพภายในมาเป]นแนวทางในการจัดทำรูปแบบรายการ

ข'อมูลด'านการศึกษา เพราะจะทำให'การจัดการข'อมูลสารสนเทศงLายมากขึ้นและยังชLวยให'การ

ดำเนินงานที่ลดขั้นตอนตLาง ๆ เชLน รายการที่ยLอยเกินไป” (สถานศึกษา A3) 

           “รายการข'อมูลไมLได'ออกแบบเนื่องจากมีแบบฟอร0มที่ได'มาจากหนLวยงานต'นสังกัด ก็จะ

ดำเนินการตามรูปแบบนั้น” (สถานศึกษา A4) 

           “ทำตามรูปแบบรายงานผลการปฏิบัติงานของสำนักงานเขตพื้นที่ฯกำหนด ไมLได'มีการ

ออกแบบเอง” (สถานศึกษา A5) 

           “รูปแบบรายการข'อมูลด'านการศึกษาจะยึดหลักตามมาตรฐานการประกันคุณภาพและเพิ่ม

นโยบายในการจัดเรียงข'อมูลคือ ไมLวLาใครต'องการจะใช'ข'อมูลโรงเรียนแบบไหนจะต'องมีข'อมูลให'

สืบค'นโดยงLายผLานเลLมรายงานผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาและรายงานการประกันคุณภาพ

การศึกษา” (สถานศึกษา A6) 

           “การออกแบบรายการข'อมูลใช'รูปแบบมาตรฐานงานประกันคุณภาพเป]นหลัก และเพิ่มเติม

ข'อมูลเข'าไป เพราะที่โรงเรียนมีเพิ ่มเติมหนึ่งมาตรฐานคือข'อมูลสารสนเทศที่เกี ่ยวกับงานตาม

พระราชดำริของพระพันปjหลวงด'วย จะเก็บข'อมูลกิจกรรมที่เกี ่ยวข'องกับงานสนองพระราชดำริ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ทั้งหมด ซึ่งมาตรฐานนี้จะแตกตLางจากโรงเรียนอื่น ก็จะมีการออกแบบรายการข'อมูลในสLวนนี้” 

(สถานศึกษา A7) 

 

ประเด็นที่ 4 การทดลองใชMรูปแบบรายการขMอมูลดMานการศึกษาของสถานศึกษา 

          จากการสัมภาษณ0 ประเด็นที่ 3 สถานศึกษาของทLานมีการทดลองใช'รูปแบบรายการข'อมูล

ด'านการศึกษาของสถานศึกษาหรือไมL อยLางไร พบข'อมูลสรุปได'ดังตLอไปนี้ สถานศึกษาไมLมีการทดลอง

ใช'รูปแบบรายการข'อมูลด'านการศึกษาของสถานศึกษา เนื่องจากเป]นรูปแบบที่กำหนดโดยหนLวยงาน

ต'นสังกัด จึงเป]นรูปแบบที่เป]นไปตามที่กำหนด ดังคำกลLาวตLอไปนี้ 

           “ไมLได'มีการทดลองใช' เพราะรูปแบบการรายงานข'อมูลด'านการศึกษานั้นหนLวยงานต'นสังกัด

ได'กำหนดรูปแบบไปแล'วและทำมาตลอดเป]นงานประจำ สLวนเพิ ่มเติมที ่เป]นความพิเศษของ

สถานศึกษา ก็จะมีการรายงานตามรูปแบบที่สถานศึกษากำหนดเองเพื่อให'มีความเป]นอัตลักษณ0ของ

องค0กร” (สถานศึกษา A1)  

           “ไมLได'มีการทดลองใช' เพราะรูปแบบการรายงานข'อมูลด'านการศึกษานั้นหนLวยงานต'นสังกัด

ได'กำหนดรูปแบบไปแล'ว” (สถานศึกษา A2) 

           “กLอนหน'านี้อาจจะมีการทดลองใช'รูปแบบการรายงานของมูลด'านการศึกษาบ'าง แตLไมL

สอดคล'องกับรูปแบบที่หนLวยงานต'นสังกัดกำหนด จึงได'อิงแนวทางของหนLวยงานต'นสังกัด เป]น

ต'นแบบเพื่อให'ดำเนินงานได'อยLางถูกต'องชัดแจน และเป]นไปตามรูปแบบที่หนLวยงานต'นสังกัด

กำหนดให'” (สถานศึกษา A3) 

           “ไมLได'มีการทดลองใช'รูปแบบรายการข'อมูลด'านการศึกษาเพราะเป]นที่ทางหนLวยงานต'น

สังกัดกำหนดไว'” (สถานศึกษา A4) 

           “ไมLมีการทดลองใช' มีเพียงการตรวจสอบรูปแบบรายการข'อมูลวLามีความครบถ'วนหรือไมL 

ควรเพิ่มเติมสLวนใด” (สถานศึกษา A5) 

           “ไมLได'มีการทดลองใช'เพียงแตLจะปรับให'เข'ากับความต'องการใช'ข'อมูลไปตามแตLละปj

การศึกษา” (สถานศึกษา A6) 

           “เป]นการใช'งานไปพร'อม ๆ กับการทดลองรูปแบบรายการข'อมูล และปรับ ๆ ไปตาม

สถานการณ0” (สถานศึกษา A7) 

 

ประเด็นที่ 5 การนำรูปแบบรายการขMอมูลดMานการศึกษาของสถานศึกษาไปใชM 

          จากการสัมภาษณ0 ประเด็นที่ 5 สถานศึกษาของทLานมีการนำรูปแบบรายการข'อมูลด'าน

การศึกษาของสถานศึกษาไปใช'อยLางไร พบข'อมูลสรุปได'ดังตLอไปนี้ สถานศึกษานำรูปแบบรายการ

ข'อมูลด'านการศึกษาไปใช'รายงานสารสนเทศทางการศึกษา และเก็บไว'เป]นคลังข'อมูลในระบบตLาง ๆ 

โดยจัดเรียงให'เป]นมาตรฐานงานประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อให'งLายตLอการสืบค'นข'อมูลมากขึ้น ดัง

คำกลLาวตLอไปนี้ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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           “นำเสนอกับหนLวยงานต'นสังกัดของสถานศึกษาเป]นประจำทุกปjตามกำหนดของแตLละ

หนLวยงาน และเผยแพรLผLานทางเว็บไซต0” (สถานศึกษา A1) 

           “เก็บไว'ในคลังข'อมูลเพื่อให'บุคลากรในสถานศึกษาได'ใช'ประโยชน0กับสารสนเทศที่รวบรวม

มา” (สถานศึกษา A2) 

           “ทำไปประกอบรูปเลLมการรายงานผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา และเผยแพรLให'

บุคลากรในสถานศึกษาได'ใช'ประโยชน0จากรายการข'อมูลด'านการศึกษา โดยปpจจุบัน มีการเพิ่มเติมลง

ในเว็บไซต0เพื่อให'งLายตLอการสืบค'นข'อมูลมากขึ้น โดยข'อมูลด'านการศึกษาที่ถูกเก็บรวบรวมไว'เป]น

อยLางดีแล'วนั้น จะมีการนำไปใช'สรุปประจำปj รายงานผลการปฏิบัติงานของครู กลุLมสาระการเรียนรู' 

และสถานศึกษา ตามลำดับ” (สถานศึกษา A3) 

           “รูปแบบรายการข'อมูลที่ได'นำมาทำเป]นรายงานสารสนเทศ รายงานผลการปฏิบัติงานของ

สถานศึกษา รายงานมาตรฐานตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ0การประกันคุณภาพการศึกษา” (สถานศึกษา 

A4) 

           “นำไปใช'ในการจัดรูปแบบการนำเสนอข'อมูลสารสนเทศ และการจัดเรียงข'อมูลเพื่อ

เผยแพรL” (สถานศึกษา A5) 

           “รูปแบบรายการข'อมูลตLาง ๆ เมื่อถูกจัดเรียงไว'อยLางเป]นระบบแล'วก็จะดึงไปใช'งานในสLวน

ของการวิเคราะห0ผล หรือการวางแผนการดำเนินงานตLาง ๆ ของทางสถานศึกษา” (สถานศึกษา A6) 

           “รายการข'อมูลด'านการศึกษา ก็จะถูกจัดเรียงเป]นไฟล0ไว'ใน Google Drive เป]นชุดข'อมูล

เพื่อดึงไปใช'ได'อยLางสะดวกมากขึ้น โดยแบLงเป]นตามมาตรฐาน และรายการข'อมูลที่เกี่ยวข'องกับแตLละ

มาตรฐาน และมีข'อมูลอื่น ๆ ที่เห็นควรวLาจะต'องมี ก็จะถูกจัดเก็บไว'ในไฟล0เชLนกัน” (สถานศึกษา A7)  

 

ประเด็นที่ 6 การเก็บรักษาขMอมูลดMานการศึกษาของสถานศึกษา 

          จากการสัมภาษณ0 ประเด็นที่ 6 สถานศึกษาของทLานมีการเก็บรักษาข'อมูลด'านการศึกษาของ

สถานศึกษาอยLางไร พบข'อมูลสรุปได'ดังตLอไปนี้ สถานศึกษาเก็บรักษาข'อมูลด'านการศึกษาเป]น 2 

รูปแบบ คือ แบบแฟ­มเอกสาร และรูปแบบออนไลน0ในระบบตLาง ๆ เชLน Drive หรือระบบที่ทาง

สถานศึกษาพัฒนาขึ้นรLวมกับบริษัทเอกชน ดังคำกลLาวตLอไปนี้ 

           “แบLงเป]น 2 สLวน ในรูปแบบออนไลน0 คือเก็บไว'ในคลัง Drive และ จัดพิมพ0เป]นรูปเลLมเก็บ

ไว'ที่สLวนงาน และเก็บไว'ที่สLวนกลางของงานสารสนเทศของสถานศึกษา” (สถานศึกษา A1) 

           “จัดพิมพ0เป]นรูปเลLมเก็บไว'ที่กลุLมงานของตนเอง และเก็บไว'ที่สารสนเทศของโรงเรียน” 

(สถานศึกษา A2) 

           “ข'อมูลทั้งหมดที่ถูกเก็บรวบรวมในปpจจุบัน มีอยูLในระบบ ลูกส'ม ซึ่งเป]นระบบอินทราเน็ตที่

ทางโรงเรียนได'พัฒนาขึ้นรLวมกับบริษัทเอกชน ดังนั้น ระบบนี้จะเป]นระบบหลักที่เป]นพื้นที่ในการเก็บ

รักษาข'อมูลด'านการศึกษาของสถานศึกษาไว' อีกสLวนหนึ่งเมื่อสรุปเป]นรายงานแล'ว จะมีการตีพิมพ0

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เป]นเลLม และรวบรวมไว'สำหรับผู'ที่จะมาดูงาน และเผยแพรLผLานเว็บไซต0โรงเรียนด'วย” (สถานศึกษา 

A3) 

           “เก็บข'อมูลไว'ในระบบอินเตอร0เน็ต และรวมเป]นเลLมรายงานไว'” (สถานศึกษา A4) 

           “รวมเป]นแฟ­มเอกสารเพื่อเตรียมสรุปเป]นรายงาน” (สถานศึกษา A5) 

           “เก็บเป]นแฟ­ม และเป]นแบบไฟล0ใน Drive” (สถานศึกษา A6) 

           “จะใช' Google Drive เป]นหลักซึ่งสLวนนี้คือข'อดีสามารถกำหนดผู'เข'าถึงได' เป]นจุดที่ทำให'

สามารถป­องกันข'อมูลที่ไมLจำเป]นต'องเป¥ดเผยให'กับบุคคลภายนอก” (สถานศึกษา A7) 
 

           2.1.3 การวิเคราะห*ขMอมูล (Data Analysis) ประกอบด'วย กระบวนการจัดกระทำข'อมูล

ดิบให'เป]นสารสนเทศทางการศึกษา การวิเคราะห0ข'อมูลให'ตอบสนองตLอการใช'งานสารสนเทศทาง

การศึกษา วิธีการ/รูปแบบการสร'างข'อมูลรูปกราฟหรือแผนภูมิ การรวบรวมข'อมูลจากการวิเคราะห0 

และการรายงานข'อมูลที่ผLานการวิเคราะห0 

 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการจัดกระทำขMอมูลดิบใหMเป/นสารสนเทศทางการศึกษา 

          จากการสัมภาษณ0 ประเด็นที่ 1 สถานศึกษาของทLานมีกระบวนการจัดกระทำข'อมูลดิบให'

เป]นสารสนเทศทางการศึกษาอยLางไร พบข'อมูลสรุปได'ดังตLอไปนี้ สถานศึกษามีการวิเคราะห0ข'อมูลโดย

การใช'เทคโนโลยีโดยการเปรียบเทียบข'อมูลเป]นระยะ หนึ่งปj สามปj และจัดทำเป]นแผนภูมิภาพ

นำเสนอผLานโปรแกรมคอมพิวเตอร0 ดังคำกลLาวตLอไปนี้ 

           “ในการวิเคราะห0ข'อมูลหลังจากการประมวลข'อมูลแล'ว จะมีการวิเคราะห0ข'อมูลในสLวนตLาง 

ๆ โดยคณะทำงานที่เก็บข'อมูลในแตLละสLวนงาน หากระบบตLาง ๆ ที่สถานศึกษาใช'มีการวิเคราะห0

ข'อมูลให'แล'วก็จะทำหน'าที่รวบรวมอยLางเดียว” (สถานศึกษา A1) 

           “หัวหน'างานสารสนเทศทางการศึกษาจะมีหน'าที่รวบรวมข'อมูลที่ผLานการประมวลผลแล'ว

มาวิเคราะห0ข'อมูลทำให'เป]นสารสนเทศ โดยการเปรียบเทียบข'อมูลเป]นระยะ หนึ่งปj สามปj และเตรียม

นำเสนอข'อมูลที่ผLานการวิเคราะห0ด'วยการทำเป]นกราฟ เป]นแผนภูมิหรือลักษณะตาราง เป]นต'น” 

(สถานศึกษา A2) 

           “ในการวิเคราะห0ข'อมูลนั้น ผู'รับผิดชอบหลัก ๆ เลยจะเป]นหน'าที่ของสารสนเทศสถานศึกษา

จะเป]นผู'วิเคราะห0ข'อมูล โดยเมื่อข'อมูลผLานการประมวลผลจากทุก ๆ ฝ¨ายงาน รวมมาไว'ในระบบแล'ว 

สารสนเทศของโรงเรียนก็จะรวบข'อมูลเข'าด'วยกันเพื่อจัดการข'อมูลให'เป]นสารสนเทศ เพื่อให'พร'อมตLอ

การใช'งาน โดยใช'การวิเคราะห0แบบงLาย ๆ ผLานโปรแกรม Excel หรือสร'างกราฟผLาน Power Point” 

(สถานศึกษา A3)  

           “หลังจากที่ได'ข'อมูลที่ผLานการประมวลผลแล'วก็จะดำเนินการวิเคราะห0ข'อมูลโดยสารสนเทศ

ของโรงเรียน ซึ่งจะวิเคราะห0เป]นรูปแบบ 1 ปj และ 5 ปjย'อนหลัง และบรรยายสรุปสถิติตLาง ๆ และ

จัดทำเป]นรายงานการปฏิบัติงาน” (สถานศึกษา A4) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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           “หลังจากที่ได'ข'อมูลที่ผLานการประมวลผลจากระบบ สารสนเทศแตLละกลุLมก็จะนำข'อมูลที่

ได'มาวิเคราะห0และสรุปเป]นสารสนเทศ และสLงให'กับสารสนเทศโณงเรียนเพื่อรวมเป]นสารสนเทศ

โรงเรียนอีกครั้ง ซึ ่งสารสนเทศของโรงเรียนเมื่อได'ข'อมูลมาก็จะมีการวิเคราะห0อีกครั้งเพื่อให'ได'

สารสนเทศที่สมบูรณ0” (สถานศึกษา A5) 

           “สารสนเทศสLวนกลางจะเป]นผู'นำข'อมูลที่ผLานการประมวลผลแล'ว นำมาวิเคราะห0และจัดทำ

เป]นแผนภูมิภาพนำเสนอ และจัดพิมพ0เป]นรูปเลLมและเผยแพรLผLานเว็ปไซต0” (สถานศึกษา A6) 

           “หลังจากที่ได'เก็บรวบรวมข'อมูลแล'ว ก็จะดำเนินการตรวจสอบข'อมูลสารสนเทศตLอจากนั้น

จะนำข'อมูลที่ได'จากการประมวลผลมาวิเคราะห0โดยผู'รับผิดชอบงานสารสนเทศสถานศึกษา จะ

ดำเนินการวิเคราะห0ข'อมูลตามรายงานผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา และตามมาตรฐานงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา” (สถานศึกษา A7) 

 

ประเด็นที่ 2 การวเิคราะห*ขMอมูลใหMตอบสนองต1อการใชMงานสารสนเทศทางการศึกษา 

          จากการสัมภาษณ0 ประเด็นที่ 2 สถานศึกษาของทLานมีวิธีการวิเคราะห0ข'อมูลให'ตอบสนองตLอ

การใช'งานสารสนเทศทางการศึกษาอยLางไร พบข'อมูลสรุปได'ดังตLอไปนี้ สถานศึกษาวิเคราะห0ข'อมูล

โดยการสอบถามความต'องการในการใช'สารสนเทศทางการศึกษาในระวLางกระบวนการวางแผนการ

ดำเนินงาน เพื ่อเป]นแนวทางการวิเคราะห0ข'อมูลให'ตอบสนองตLอการใช'งาน โดยการศึกษาจาก

มาตรฐานตัวชี้วัดของงานประกันคุณภาพการศึกษา นโยบายของผู'บริหารสถานศึกษาและความ

คิดเห็นของคณะกรรมการดำเนินงาน ดังคำกลLาวตLอไปนี้ 

           “กLอนเริ่มเก็บข'อมูลได'มีการกำหนดหัวข'อที่จะใช'งานสารสนเทศทางการศึกษาอยูLแล'วใน

เบื้องต'น เมื่อมีการเก็บข'อมูลสารสนเทศแล'ว จะมีการนำมาวิเคราะห0ข'อมูลให'สอดคล'องกับหัวข'อตLาง 

ๆ ที่กำหนดไว' เพื่อตอบสนองตLอการใช'งานสารสนเทศทางการศึกษา” (สถานศึกษา A1) 

           “สLวนใหญLจะเป]นการประชุมคณะกรรมการสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บข'อมูล จะวิเคราะห0

รLวมกันในตอนนั้น โดยสLวนใหญLจะมองลักษณะการสLงตLอข'อมูลตLาง ๆ ของสถานศึกษาไปยังหนLวยงาน

ต'นสังกัด วLาจะต'องเก็บข'อมูลอะไรบ'างเพื่อให'สอดคล'องกันกับภาระงานของสถานศึกษา และงาน

ประกันคุณภาพ” (สถานศึกษา A2) 

           “ในการวิเคราะห0ข'อมูล เบื้องต'นจะวิเคราะห0ตามภารกิจของสถานศึกษาผLานการประชุม

คณะกรรมการสารสนเทศของสถานศึกษา ซึ่งจะเป]นตัวแทนแตLละฝ¨าย แตLในปpจจุบันนี้ เมื่อมีระบบ

ประกันคุณภาพเข'ามา ก็จะใช'ตัวชี้วัดของงานประกันเข'ามามีสLวนในการวิเคราะห0ข'อมูลด'วย เพื่อให'

การดำเนินงานตอบสนองตLองานประกันคุณภาพ อีกทั้งวิเคราะห0ในสLวนของภาคนโยบายของผู'บริหาร

สถานศึกษา ถึงแนวทางการพัฒนาโรงเรียนวLาจะดำเนินไปทิศทางใด ก็จะดำเนินการจัดการข'อมูล

สารสนเทศเพื่อตอบสนองนโยบาย ให'ผู'บริหารมีข'อมูลสารสนเทศเบื้องต'นเป]นข'อมูลในการตัดสินใจ” 

(สถานศึกษา A3) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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           “มีการวางแผนและศึกษาความต'องการใช'ข'อมูลตั้งแตLเบื้องต'น เพราะจะต'องวางแผนการ

ดำเนินการอยLางเป]นระบบ โดยการศึกษาจากภาระงานที่จะต'องดำเนินการ โดยเฉพาะงานประกัน

คุณภาพจะต'องใช'ข'อมูลที่ผLานการวิเคราะห0เพื่อทำรายงานเป]นหลัก” (สถานศึกษา A4) 

           “อันดับแรกเรามีการวิเคราะห0ความต'องการใช'ข'อมูลอยูLแล'วซึ่งข'อมูลที่ทางสารสนเทศ

วางแผนเก็บข'อมูลนั้นก็จะมีการวิเคราะห0รูปแบบแนวทางที่แตLละสLวนต'องการใช'งาน ก็จะดำเนินการ

ตามแผนที่วางไว'เพื่อให'ได'สารสนเทศที่ตอบสนองตLอการใช'งาน” (สถานศึกษา A5) 

           “ในการวิเคราะห0ข'อมูลจะยึดตามมาตรฐานตัวชี้วัดของงานประกันคุณภาพ ซึ่งสอดคล'องกับ

การใช'งานสารสนเทศทางการศึกษาที่ครอบคลุม” (สถานศึกษา A6) 

           “ปกติจะใช'มาตรฐานตัวชี้วัดจากงานประกันคุณภาพการศึกษาเป]นตัวกำหนดหัวข'อในการ

เก็บรวบรวมข'อมูล และวิเคราะห0ข'อมูลให'สอดคล'องกับตัวชี้วัดงานประกันคุณภาพ สLวนข'อมูลพื้นฐาน

ในแตLละงานที ่ต'องการโดยมีสรุปเป]นรายปjการศึกษา ราย 3 ปj 5 ปjแล'วแตLข'อมูลที ่จะต'องใช'

เปรียบเทียบ เชLนเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ผลการสอบของนักเรียน เป]นต'น” 

(สถานศึกษา A7) 

 

ประเด็นที่ 3 วิธีการ/รูปแบบการสรMางขMอมูลรูปกราฟหรือแผนภูมิ 

          จากการสัมภาษณ0 ประเด็นที ่ 6 สถานศึกษาของทLานมีวิธีการ/รูปแบบการสร'างข'อมูล

รูปกราฟหรือแผนภูมิหรือไมL อยLางไร พบข'อมูลสรุปได'ดังตLอไปนี้ สถานศึกษาทุกแหLงใช'โปรแกรม

คอมพิวเตอร0ในการดำเนินการสร'างข'อมูลรูปภาพกราฟหรือแผนภูมิ เพื่อเตรียมนำเสนอข'อมูลที่ผLาน

การวิเคราะห0ในรูปแบบตLาง ๆ และจัดทำเป]นรูปเลLมรายงาน ดังคำกลLาวตLอไปนี้ 

           “ใช'โปรแกรมคำนวณ และระบบคอมพิวเตอร0ชLวยในการสร'างให'เป]นข'อมูลสรุปในหลาย ๆ 

ด'าน ตามที่ต'องการในแตLละหัวข'อที่กำหนด โดยการสิเคราะห0ข'อมูลตLาง ๆ และสร'างให'เป]นแผนภูมิ/

กราฟ เพื่อให'ได'ข'อมูลแบบสรุป” (สถานศึกษา A1) 

           “ใช'ระบบคอมพิวเตอร0ชLวยในการสร'างให'เป]นข'อมูลสรุปในหลาย ๆ ด'าน ตามที่ต'องการ” 

(สถานศึกษา A2) 

           “ในการสร'างข'อมูลรูปภาพหรือแผนภูมิ ใช'โปรแกรม Excel หรือสร'างกราฟผLาน Power 

Point เป]นหลักและนำมาประกอบกับข'อมูลภาคบรรยายเพื่อให'ได'สารสนเทศที่สมบูรณ0มากขึ้น” 

(สถานศึกษา A3) 

           “สLวนใหญLแล'วการสรุปข'อมูลจะมีการทำกราฟ แผนภูมิโดยใช'โปรแกรมตLาง ๆ จัดการ 

เพราะในงานประกันต'องการข'อมูลที่วิเคราะห0และสรุปเป]นที่เรียบร'อย ก็จะต'องมีการดำเนินการไว'ให'

เรียบร'อยเพื่อได'จัดทำรายงานสรุปในแตLละปjการศึกษา” (สถานศึกษา A4) 

           “ปกติถ'าเป]นข'อมูลเปรียบเทียบจะใช'แผนภูมิแทLง ซึ ่งสร'างจากโปรแกรมpawer point

เพื่อให'งLายตLอการเปรียบเทียบในแตLละปj แตLหากเป]นข'อมูลเดียวก็จะเป]นกราฟ หรือแบบวงกลม ซึ่ง

ใช'pawer pointสร'างให'สวยงามได'” (สถานศึกษา A5) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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            “ทำข'อมูลเป]นกราฟ และแผนภูมิแทLง โดยใช'คอมพิวเตอร0” (สถานศึกษา A6) 

            “มีการสร'างข'อมูลสารสนเทศเป]นรูปกราฟและแผนภูมิแทLงโดยใช' Microsoft office เพื่อ

ใช'ในการรายงานสารสนเทศ” (สถานศึกษา A7) 

 

ประเด็นที่ 4 การรวบรวมขMอมูลจากการวิเคราะห* 

           จากการสัมภาษณ0 ประเด็นที ่ 4 สถานศึกษาของทLานมีวิธีการรวบรวมข'อมูลจากการ

วิเคราะห0อยLางไร พบข'อมูลสรุปได'ดังตLอไปนี้ สถานศึกษารวบรวมข'อมูลที่ผLานการวิเคราะห0โดยใช'

ระบบเทคโนโลยีเข'ามาชLวยในการรวบรวมโดยใช'เครือขLายอินเตอร0เน็ตเป]นสื่อกลางในการเก็บข'อมูล

เชLน คลังDRIVE หรือระบบที่สถานศึกษาพัฒนาขึ้น เป]นต'น รวมถึงดำเนินการผLานคณะกรรมการและ

สารสนเทศของสถานศึกษา โดยจัดหมวดหมูLให'เป]นไปตามมาตรฐานตัวชี้วัดตามที่กำหนดหัวข'อไว' ดัง

คำกลLาวตLอไปนี้ 

            “สารสนเทศสLวนกลางของสถานศึกษาจะเป]นผู'รวบรวมข'อมูลที่ผLานการวิเคราะห0แล'ว โดย

ผLานระบบตLาง ๆ ไมLวLาจะเป]น PS School หรือ Google Drive” (สถานศึกษา A1) 

            “สารสนเทศสLวนกลางเป]นผู'รวบรวมข'อมูลที่ผLานการวิเคราะห0แล'ว โดยผLานระบบตLาง ๆ” 

(สถานศึกษา A2) 

            “เนื่องจากการวิเคราะห0ข'อมูล สารสนเทศของสถานศึกษาเป]นผู'ดำเนินการอยูLแล'ว ก็จะ

รวบรวมเข'าไว'ในระบบลูกส'ม เพื ่อจัดการข'อมูลในแตLละด'านเป]นชุดสารสนเทศให'เรียบร'อย” 

(สถานศึกษา A3) 

            “สารสนเทศของโรงเรียนจะเป]นผู'รวมข'อมูลสารสนเทศและจัดหมวดหมูLเพื่อให'งLายตLอการ

ค'นหา รวมถึงจัดทำเป]นรูปเลLมและไฟล0” (สถานศึกษา A4) 

            “ให'สารสนเทศโรงเรียนเป]นผู'รวบรวมโดยกำหนดวิธีการเก็บรวบรวมเป]นไฟล0และเป]น

เอกสารที่ผLานการวิเคราะห0แล'ว” (สถานศึกษา A5) 

            “สารสนเทศโรงเรียน จะเป]นผู'วิเคราะห0ข'อมูลรวมถึงจัดรูปเลLมและแนวทางการนำเสนอ 

และจัดทำเป]นรูปเลLมเก็บไว'ที่หนLวยงาน และเผยแพรLลงในเว็บไซต0เพื่อให'ผู'อื่นได'ใช'งานสารสนเทศ” 

(สถานศึกษา A6) 

            “ข'อมูลที่ผLานการวิเคราะห0แล'วจะถูกรวบรวมในแบบรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปj 

โดยในแตLละปjการศึกษาจะดำเนินการโดยข'อมูลจากกลุLมงานยLอย ๆ ผLานการฝากข'อมูลไว'ใน Drive 

และสารสนเทศโรงเรียนจะเป]นผู 'รวบรวมข'อมูลทั ้งหมดมาดำเนินการตLอเป]นรายงานผลการ

ปฏิบัติงาน” (สถานศึกษา A7) 

 

ประเด็นที่ 5 การรายงานขMอมูลที่ผ1านการวิเคราะห* 

           จากการสัมภาษณ0 ประเด็นที่ 6 สถานศึกษาของทLานมีวิธีการรายงานข'อมูลที่ผLานการ

วิเคราะห0หรือไมL อยLางไร พบข'อมูลสรุปได'ดังตLอไปนี้ สถานศึกษาทุกแหLงมีการรายงานข'อมูลที่ผLาน
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การวิเคราะห0โดยจัดทำเป]นรูปเลLมรายงานผลการปฏิบัติงาน ผLานผู 'บริหารสถานศึกษาและ

คณะกรรมการดำเนินงานสารสนเทศของสถานศึกษากLอนตีพิมพ0และเผยแพรL ดังคำกลLาวตLอไปนี้ 

            “รายงานผLานผู'บริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการดำเนินงาน เพื่อให'ผLานการพิจารณา

จากผู'บริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการดำเนินงาน โดยดำเนินการรLางรายงานข'อมูลสารสนเทศ

ทางการศึกษาของสถานศึกษาประจำทุก ๆ ปjการศึกษา” (สถานศึกษา A1) 

            “รายงานผู'บริหารสถานศึกษาและในที่ประชุมคณะกรรมการพิจารณา” (สถานศึกษา A2) 

            “มีการรายงานข'อมูล ผLานการรวมเป]นรูปเลLมแตLละกลุLมงานและรวมเป]นรูปเลLมสำหรับ

สถานศึกษา เป]นรายภาคเรียน และรายปjการศึกษา โดยดำเนินการไปตามระบบการจัดการระบบ

สารสนเทศ ซึ ่งระบบนี ้มีความเชื ่อมโยงกับการรายงานผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาและ

ตอบสนองตัวชี้วัดในงานประกันคุณภาพด'วย ก็เป]นการทำงานสารสนเทศครั้งเดียว ตอบโจทย0หลาย ๆ 

ด'าน” (สถานศึกษา A3) 

            “รายงานข'อมูลที่ผLานการวิเคราะห0จะดำเนินการเป]นเลLมรายงานผลการปฏิบัติงานและ

รายงานการประกันคุณภาพสถานศึกษา” (สถานศึกษา A4) 

            “มีการรายงานข'อมูลที่ผLานการวิเคราะห0 โดยจะดำเนินการในรูปแบบการรวบรวมเป]น

รูปเลLมและไฟล0 PDF” (สถานศึกษา A5) 

            “มีการจัดทำเป]นรูปเลLมสรุปรายงานผลการปฏิบัติงานสารสนเทศทางการศึกษาประจำปj” 

(สถานศึกษา A6) 

            “มีเป]นการจัดทำเป]นรูปเลLมข'อมูลที่ผLานการวิเคราะห0โดยแยกไปตามหัวข'อมาตรฐาน

ตัวชี ้ว ัดและหัวข'อที ่สLวนงานตLาง ๆ รับผิดชอบ และรวมเป]นเลLมสารสนเทศของกลุ Lมงานและ

สารสนเทศของโรงเรียน” (สถานศึกษา A7) 
 

           2.1.4 การตีพิมพ* (Publication) ประกอบด'วย กระบวนการแสดงข'อมูลสารสนเทศทาง

การศึกษาของสถานศึกษาไปยังสาธารณะ การรวมข'อมูลเพื่อใช'แสดงข'อมูลสารสนเทศทางการศึกษา

ของสถานศึกษาไปยังสาธารณะ การจัดรูปแบบการตีพิมพ0/เลือกแนวทางการนำเสนอเพื่อแสดงข'อมูล

สารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาไปยังสาธารณะ การดำเนินการตีพิมพ0 /การนำเสนอเพื่อ

แสดงข'อมูลสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาไปยังสาธารณะ และการรายงานข'อมูลการแสดง

ข'อมูลสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาไปยังสาธารณะ 

 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการแสดงขMอมูลสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาไปยังสาธารณะ 

           จากการสัมภาษณ0 ประเด็นที่ 1 สถานศึกษาของทLานมีกระบวนการแสดงข'อมูลสารสนเทศ

ทางการศึกษาของสถานศึกษาไปยังสาธารณะอยLางไร พบข'อมูลสรุปได'ดังตLอไปนี ้ สถานศึกษา

ดำเนินการตีพิมพ0รูปเลLมโดยนำข'อมูลที่ผLานการวิเคราะห0มาจัดเรียงเป]นรายงานผลการปฏิบัติงานของ

สถานศึกษา ในลักษณะของรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปj และเก็บไว'ในแตLละสLวนงาน รวมถึง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เตรียมเผยแพรLผLานเว็บไซต0 เป]นไฟล0 PDF ซึ่งปpจจุบันสถานศึกษาทุกแหLงเน'นการตีพิมพ0เป]นรูปแบบ

ออนไลน0เนื่องจากเข'าถึงกลุLมผู'ใช'งานได'งLาย ดังคำกลLาวตLอไปนี้ 

            “หลังจากที่มีการดำเนินการข'อมูลด'วยกระบวนการตLาง ๆ แล'ว มีการรวมเป]นรูปเลLม โดย

ในเบื้องต'น สLวนงานตLาง ๆ ในสถานศึกษาจะมีคณะกรรมการสารสนเทศของสถานศึกษาอยูLแล'วจะ

เป]นผู'รวมรูปเลLมข'อมูลสารสนเทศของกลุLมงานนั้น ๆ และนำสLง ทั้งในรูปแบบเลLม และแบบไฟล0 PDF 

โดยสLงมาที่สLวนกลาง หลังจากนั้นสLวนกลางจะเป]นผู'รวบรวมเป]นสารสนเทศของสถานศึกษาอีกครั้ง

หนึ่ง” (สถานศึกษา A1) 

            “เมื่อได'ข'อมูลที่ผLานการวิเคราะห0เป]นสารสนเทศแล'ว ก็จะมีการตีพิมพ0เป]นรูปเลLม ใน

ลักษณะของรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปj และเก็บไว'ในแตLละสLวนงาน รวมถึงเผยแพรLผLาน

เว็บไซต0 เป]นไฟล0 PDF” (สถานศึกษา A2) 

            “การแสดงข'อมูลสารสนเทศ ปpจจุบันกับกLอนหน'านี้มีความแตกตLางกัน เมื่อกLอนจะเน'นการ

ทำเป]นรูปเลLมสรุปข'อมูลสารสนเทศเก็บไว' แตLปpจจุบัน ทางเรามองวLามันไมLสะดวกตLอการนำไปใช' ก็มี

การปรับเป]นสารสนเทศผLานเว็บไซต0 ซึ่งก็จะงLายขึ้น เพราะสามารถดูข'อมูลที่ไหนก็ได' นอกจากนี้ จะมี

สารสนเทศที่เก็บเป]นหัวข'อ ในระบบลูกส'ม ซึ่งตรงนั้นก็จะอำนวยความสะดวกให'กับบุคลากรใน

โรงเรียน ได'ดึงข'อมูลไปใช'ในการดำเนินการตLาง ๆ งLายยิ่งขึ้น โดยขั้นตอนการดำเนินการแสดงข'อมูล 

เมื่อข'อมูลที่ได'รับการวิเคราะห0เรียบร'อยแล'ว ก็จะนำมาจัดหมวดหมูLตามโครงสร'างการนำเสนอ โดย

การนำเสนอหลัก จะเป]นรายงานผลการปฏิบัติงาน โดยรูปแบบการจัดการข'อมูลจะใช'แนวทางของ

หนLวยงานต'นสังกัด และเพิ่มเติมในสLวนของข'อมูลโรงเรียนที่มีเพิ่มขึ้น เชLนข'อมูลเกี่ยวกับ โครงการ

โรงเรียนในเครือสวนกุหลาบ ก็จะเพิ่มเติมข'อมูลการดำเนินกิจกรรมสLวนนี้เข'าไปในการนำเสนอ และมี

การถอดบทเรียนกิจกรรมที่ทำมาอยLางตLอเนื่องยาวนาน โดยวิเคราะห0จุดอLอนจุดแข็งและประโยชน0

ของโครงการ ซึ่งจะมีการนำเสนอเป]นรูปเลLมเพื่อให'ผู'ที่สนใจได'ศึกษาและเรียนรู'การดำเนินกิจกรรมที่

ประสบความสำเร็จของโรงเรียน” (สถานศึกษา A3) 

            “เมื่อได'ข'อมูลแล'วก็จะทำข'อมูลตLาง ๆ ที่ผLานการวิเคราะห0ดึงมาจัดรูปเลLมตามมาตรฐาน

ตLาง ๆ ที ่กำหนดไว' และรายงานผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา รายงานผลการปฏิบัติงาน

สารสนเทศทางการศึกษา โดยดำเนินการเป]นรูปเลLมและเป]นลักษณะของ E-Book ลงในเว็บไซต0

โรงเรียนเพื่อเผยแพรL ซึ่งปpจจุบันนี้นโยบายจะเน'นไปในลักษณะ E-Book ทั้งหมด” (สถานศึกษา A4) 

            “หลังจากที่ได'ข'อมูลเราจะรวบรวมในระบบ เมื่อครบตามรอบปjการศึกษาจะมีการจัดทำ

รายงานผลการปฏิบัติงานสารสนเทศ ก็จะตีพิมพ0เป]นรูปเลLม และมีการรายงานผลการปฏิบัติงานของ

สถานศึกษา ประจำปjการศึกษา จะใช'สารสนเทศที่ผLานการวิเคราะห0แล'ว นำเสนอในรูปแบบรายงาน

ผลการปฏิบัติงาน ปpจจุบันได'มีการทำเป]นในรูปแบบไฟล0มากขึ ้นเพื ่อให'ง LายตLอการเผยแพรL” 

(สถานศึกษา A5) 

            “ในการแสดงข'อมูลสารสนเทศแบLงเป]นสองสLวน สLวนที่เป]นรูปเลLม และสLวนที่เป]นไฟล0 PDF 

จะนำเสนอผLานเว็บไซต0” (สถานศึกษา A6) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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            “ในการแสดงข'อมูลสารสนเทศอยLางที่แจ'งไปในขั้นต'น มีการจัดทำรูปเลLม SAR ของครู ของ

กลุLมงาน และของโรงเรียน โดยสLงหนLวยงานต'นสังกัด โรงเรียนในเครือขLาย และนำเสนอผLานเว็บไซต0

โรงเรียน ซึ่งในเว็บไซต0ได'แบLงระบบสารสนเทศเป]นกลุLมงานแยกกันอยLางชัดเจน มีสLวนให'กรอกข'อมูล 

และสLวนที่เป]นการเผยแพรLข'อมูล” (สถานศึกษา A7) 

 

ประเด็นที่ 2 การรวมขMอมูลเพื่อใชMแสดงขMอมูลสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาไปยัง

สาธารณะ 

           จากการสัมภาษณ0 ประเด็นที่ 2 สถานศึกษาของทLานมีการรวมข'อมูลเพื่อใช'แสดงข'อมูล

สารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาไปยังสาธารณะหรือไมL อยLางไร พบข'อมูลสรุปได'ดังตLอไปนี้ 

สถานศึกษารวบรวมข'อมูลผLานแตLละกลุLมงาน โดยสารสนเทศของสถานศึกษาจะเป]นผู'รับผิดชอบ

รวบรวม โดยสLงผLานในรูปแบบไฟล0 หรือแฟ­มเอกสารในแตLละหัวข'อที่กำหนดไว' ดังคำกลLาวตLอไปนี้ 

            “รวมผLานคณะกรรมการสLวนงานยLอย รวมเป]นเลLมและ ไฟล0 PDF จากนั้น นำสLงสารสนเทศ

สLวนกลางของสถานศึกษา รวบรวมเป]นสารสนเทศของสถานศึกษา และนำเสนอในการประชุมสรุป

งานประจำปjการศึกษาของสถานศึกษา หรือเผยแพรLผLานเว็บไซต0” (สถานศึกษา A1) 

            “รวมผLานคณะกรรมการสLวนงานยLอย สารสนเทศกลางก็จะนำข'อมูลรวมเป]นรายงานอีก

ครั้งรวมเป]นเลLมและ ไฟล0” (สถานศึกษา A2) 

            “กLอนหน'านี้ไมLได'มีการดำเนินการอยLางเป]นระบบเทLาไหรLนัก แตLในการรวมข'อมูลทุก ๆ ปjก็

เป]นการรวมข'อมูลเพื่อเผยแพรLอยูLแล'ว ปpจจุบันมีระบบ IQA เข'ามาให'สถานศึกษาปฏิบัติไปด'วยก็จะมี

การดำเนินการเผยแพรLข'อมูลการปฏิบัติงานที่มากขึ้น จากเดิมไมLมีเป]นรูปแบบไฟล0ภาพ ก็จะมีการ

นำเสนอเป]นรูปแบบไฟล0ภาพ ผLานเว็บไซต0 สามารถดาวน0โหลดข'อมูลไปศึกษาเพิ ่มเติมได'” 

(สถานศึกษา A3)  

            “รวบรวมจากผู'รับผิดชอบแตLละฝ¨าย และสLงตLอให'กับสารสนเทศโรงเรียนเป]นผู'จัดรูปแบบ

และรวมเลLม” (สถานศึกษา A4) 

            “สารสนเทศโรงเรียนจะเป]นผู'รับผิดชอบการจัดเรียงและรวบรวมข'อมูลตLาง ๆ ให'เป]น

รูปเลLม” (สถานศึกษา A5) 

            “สารสนเทศของสถานศึกษาจะเป]นผู'รวมข'อมูลทั้งหมดเพื่อจัดทำเป]นรูปเลLมตามรายการ

ตัวชี้วัดในการประกันคุณภาพการศึกษา” (สถานศึกษา A6) 

            “มีการรวบรวมข'อมูลจากแตLละบุคคล แตLละกลุLมงาน และรวบรวมเป]นเลLมรายงานผลการ

ปฏิบัติงาน และรายงานข'อมูลสารสนเทศตามมาตรฐานตัวชี้วัดงานประกันคุณภาพ ผLานการสLงไฟล0ใน 

GOOGLE DRIVE จะแยกเป]นหัวข 'อให 'บ ุคลากรนำข'อม ูลสารสนเทศไปรวบรวมตามหัวข 'อ” 

(สถานศึกษา A7) 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 75 

ประเด็นที่ 3 การจัดรูปแบบการตีพิมพ*/เลือกแนวทางการนำเสนอเพื่อแสดงขMอมูลสารสนเทศ

ทางการศึกษาของสถานศึกษาไปยังสาธารณะ 

           จากการสัมภาษณ0 ประเด็นที่ 3 สถานศึกษาของทLานมีการจัดรูปแบบการตีพิมพ0/เลือก

แนวทางการนำเสนอเพื่อแสดงข'อมูลสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาไปยังสาธารณะหรือไมL 

อยLางไร พบข'อมูลสรุปได'ดังตLอไปนี้ สถานศึกษาทุกแหLงจัดรูปแบบการตีพิมพ0ให'เป]นไปตามมาตรฐาน

ตัวชี้วัดของการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อใช'เป]นรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปjการศึกษานั้น 

ๆ ซึ่งบางสถานศึกษาเพิ่มเติมหัวข'อที่ได'ดำเนินกิจกรรมที่เป]นกิจกรรมเฉพาะสถานศึกษาด'วย โดย

เลือกแนวทางการนำเสนอใน 2 รูปแบบคือแบบรูปเลLมและแบบออนไลน0 ดังคำกลLาวตLอไปนี้ 

            “มีการกำหนดรูปแบบการตีพิมพ0เป]นไปตาม รายงานผลการปฏิบัติงานประจำปjของ

สถานศึกษา เพื่อสะดวกตLอการดึงข'อมูลมาใช'สรุปเป]นสารสนเทศของสถานศึกษาและรายงานผลการ

ปฏิบัติงานของสถานศึกษา ซึ่งได'มีการประชุมวางแผนการดำเนินงานในขั้นต'นอยูLแล'ว” (สถานศึกษา 

A1) 

            “รูปแบบการตีพิมพ0เป]นไปตาม รายงานผลการปฏิบัติงานประจำปjของสถานศึกษา” 

(สถานศึกษา A2) 

           “ในการจัดรูปแบบการตีพิมพ0ทางสถานศึกษาได'ดูแนวทางจากรูปแบบการรายงานผลการ

ปฏิบัติงานของทางหนLวยต'นสังกัด เพราะเป]นแนวปฏิบัติของหนLวยงานต'นสังกัดให'ดำเนินการใน

รูปแบบเดียวกัน สLวนในหนLวยงานยLอยก็ให'อิงตามรูปแบบเดียวกัน โดยแทรกข'อมูลอื่น ๆ เพิ่มเติมไป

ในสLวนสุดท'าย เพื่อให'ข'อมูลสารสนเทศที่ดำเนินการมาทั้งหมดอยูLในรูปเลLมที่สมบูรณ0” (สถานศึกษา 

A3) 

           “มีการจัดเรียงตามรูปแบบของหนLวยงานต'นสังกัดกำหนดเป]นหลักกLอน และเพิ่มเติมข'อมูล

ที่ยังไมLเพียงพอ ก็จะเพิ่มเติมรายละเอียดเป]นหัวข'อเข'าไปตามที่ได'วิเคราะห0ความต'องการไว'ตั้งแตLต'น” 

(สถานศึกษา A4) 

            “รูปแบบการตีพิมพ0สารสนเทศเป]นไปตามแนวทางที่หนLวยงานต'นสังกัดกำหนด ไมLวLาจะ

เป]นรายงานผลการปฏิบัติงานสถานศึกษา เพราะต'องสLงหนLวยงานต'นสั ่งกัด และใช'รายงานนั้น

เผยแพรLสูLสาธารณะด'วย” (สถานศึกษา A5) 

            “รูปแบบการตีพิมพ0จะใช'รูปแบบของหนLวยงานต'นสังกัดกำหนดไว'ให' โดยเพิ่มเติมข'อมูลที่

จำเป]นที่วิเคราะห0แล'วแทรกไปด'วย” (สถานศึกษา A6) 

            “ดำเนินการตามมาตรฐานตัวชีวัดการประกันคุณภาพ เพราะจะเป]นการดำเนินการครั้ง

เดียวและใช'ตอบโจทย0งานประกันด'วย และแบLงสารสนเทศเป]นกลุLมงานอยLางชัดเจน เพื่อแยกรายการ 

แตLในสLวนการนำเสนอ จะนำเสนอในภาพรวมของโรงเรียน รายละเอียดยLอย จะมีแคLบุคลากรใน

โรงเรียนที่มี E-MAIL นามสกุลโรงเรียนสามารถใช'ข'อมูลสารสนเทศยLอยได'” (สถานศึกษา A7) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ประเด็นที่ 4 การดำเนินการตีพิมพ* /การนำเสนอเพื่อแสดงขMอมูลสารสนเทศทางการศึกษาของ

สถานศึกษาไปยังสาธารณะ 

           จากการสัมภาษณ0 ประเด็นที่ 4 สถานศึกษาของทLานมีการดำเนินการตีพิมพ0 /การนำเสนอ

เพื่อแสดงข'อมูลสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาไปยังสาธารณะหรือไมL อยLางไร พบข'อมูล

สรุปได'ดังตLอไปนี้ สถานศึกษา ดำเนินการตีพิมพ0เป]นรูปเลLมรายงานผลการปฏิบัติงาน และนำเสนอตLอ

หนLวยงานต'นสังกัดทั้งในรูปเลLมเอกสารและรูปแบบไฟล0 PDF นำเสนอผLานทางเว็บไซต0หรือสื่ออื่นที่

สถานศึกษากำหนด ดังคำกลLาวตLอไปนี้ 

            “ตีพิมพ0เป]นเลLมเพื่อนำเสนอ โดยเก็บเป]นเลLมในสLวนงานยLอยและรวมเป]นเลLมของโรงเรียน 

เพื่อใช'นำเสนอหากมีผู'มาศึกษาดูงาน หรือมีการจัดแสดงผลงาน และการประเมินคุณภาพการศึกษา

ทั้งภายในและภายนอก และเป]นเผยแพรLไฟล0ผLานเว็บไซต0” (สถานศึกษา A1) 

  “มีการตีพิมพ0เป]นเลLม และเป]นไฟล0 PDF” (สถานศึกษา A2) 

  “ใช'การตีพิมพ0ในรูปแบบเลLมรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปj และการเผยแพรLข'อมูลใน

สLวนของงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีการจัดทำเป]นรูปเลLม เพื่อเก็บไว'เป]นข'อมูลโดยไมLได'

เผยแพรLให'กับคนทั่วไป เพียงแตLนำเสนอตLอหนLวยงานต'นสังกัด สLวนการเผยแพรLตLอสาธารณะจะเป]น

การนำเสนอในรูปแบบสื่อออนไลน0 เพื่อให'เข'าถึงกลุLมผู 'ใช'งานภายนอกสถานศึกษา สLวนภายใน

สถานศึกษามักจะใช'สารสนเทศเป]นบางหัวข'อ ก็จะใช'ในระบบลูกส'มที่บุคลากรทุกคนเข'าถึงได'” 

(สถานศึกษา A3) 

  “จัดทำเป]นรายงานผลการปฏิบัติงานเป]นปjการศึกษา โดยจัดทำเป]นรูปเลLม สLงต'นสังกัดและ

เก็บไว'ที่งานสารสนเทศของโรงเรียน” (สถานศึกษา A4) 

  “ใช'รายงานผลการปฏิบัติงานเผยพรLเป]นรูปเลLมและเป]นไฟล0ขึ้นหน'าเว็บ” (สถานศึกษา A5) 

  “ตีพิมพ0เป]นเลLมจะเก็บไว'ที่งานสารสนเทศของสถานศึกษาหากมีผู'สนใจศึกษาดูงานก็จะ

นำเสนอและจัดแสดงให'ได'ศึกษา และเผยแพรLในเว็บไซต0ของโรงเรียนด'วย” (สถานศึกษา A6) 

  “ในการตีพิมพ0จะตีพิมพ0ไมLมาก เพราะปpจจุบันเน'นระบบอิเล็กทรอนิกส0ซึ่งจะดำเนินการเป]น

เลLมในรูปแบบไฟล0 นำเสนอผLานทางเว็บไซต0ของโรงเรียนเป]นหลัก” (สถานศึกษา A7) 

 

ประเด็นที่ 5 การรายงานขMอมูลการแสดงขMอมูลสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาไปยัง

สาธารณะ 

  จากการสัมภาษณ0 ประเด็นที่ 5 สถานศึกษาของทLานมีการรายงานข'อมูลการแสดงข'อมูล

สารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาไปยังสาธารณะหรือไมL อยLางไร พบข'อมูลสรุปได'ดังตLอไปนี้ 

สถานศึกษาไมLมีการรายงานข'อมูลการแสดงข'อมูลสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาไปยัง

สาธารณะ มีเพียงการแจ'งให'ผู'บริหารทราบถึงขั้นตอนการดำเนินงาน ดังคำกลLาวตLอไปนี้ 

  “ไมLมีการรายงานข'อมูลการแสดงข'อมูลสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา” 

(สถานศึกษา A1) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  “ไมLมีการรายงานข'อมูลการแสดงข'อมูล” (สถานศึกษา A2) 

  “ไมLได'จัดทำเป]นรายงาน มีเพียงแจ'งในการประชุมวLาได'ดำเนินการ และรายงานผู'บริหาร

สถานศึกษาวLามีการดำเนินการการแสดงข'อมูลแล'ว” (สถานศึกษา A3) 

  “ไมLมีการรายงาน” (สถานศึกษา A4) 

  “ไมLมีการรายงานข'อมูลการแสดงข'อมูลสารสนเทศ” (สถานศึกษา A5) 

  “ไมLมีการรายงานข'อมูล” (สถานศึกษา A6) 

  “ไมLมีการรายงานข'อมูลการแสดงข'อมูลสารสนเทศทางการศึกษา” (สถานศึกษา A7) 

            2.1.5 การเผยแพร 1 (Dissemination) ประกอบด'วย กระบวนการแบLงป pนข 'อมูล

สารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา การเข'าถึงผู'ใช'งานสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา 

การนำเสนอสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา การบรรยายสรุปเกี ่ยวกับสารสนเทศทาง

การศึกษาของสถานศึกษา และการอบรมเกี่ยวกับสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา 

 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการแบ1งป�นขMอมูลสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา 

 จากการสัมภาษณ0 ประเด็นที่ 1 สถานศึกษาของทLานมีกระบวนการแบLงปpนข'อมูลสารสนเทศ

ทางการศึกษาของสถานศึกษาหรือไมLอยLางไร พบข'อมูลสรุปได'ดังตLอไปนี้ สถานศึกษาได'แบLงรูปแบบ

การเผยแพรLออกเป]น 3 รูปแบบ คือ การเผยแพรLเพื่อสนองนโยบายหนLวยงานต'นสังกัดในรูปแบบการ

เผยแพรLรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปjและการเผยแพรLข'อมูลตLาง ๆ โดยเสนอเป]นรูปเลLมและไฟล0 

PDF และมีในเว็บไซต0 สLวนที่ 2 จะเป]นการเผยแพรLเพื่อบุคลากรในสถานศึกษาได'ใช'งานสารสนเทศ 

ซึ่งจะเผยแพรLในระบบที่สถานศึกษากำหนดไว'ซึ่งเป]นระบบป¥ดของสถานศึกษา และสLวนที่ 3 จะเป]น

สLวนเผยแพรLสูLสาธารณะเพื่อให'บริการข'อมูลสารสนเทศแก'บุคคลภายนอก ดังคำกลLาวตLอไปนี้ 

           “เมื่อตีพิมพ0เก็บเป]นรูปเลLมแล'ว ก็จะเก็บไว'นำเสนอให'ผู'ที ่สนใจมาศึกษาดูงาน และทาง

สถานศึกษามีการสร'าง SITE เพื่อเผยแพรLข'อมูลสารสนเทศของแตLละสLวนงานในสถานศึกษาผLาน

เว็บไซต0ของโรงเรียน” (สถานศึกษา A1) 

           “มีเป]นรูปเลLมไว'นำเสนอให'ผู 'ท ี ่มาศึกษาดูงาน และเผยแพรLทางเว็บไซต0โรงเรียน” 

(สถานศึกษา A2) 

           “ดำเนินการใน 3 สLวน สLวนแรกจะเป]นการเผยแพรLเพื่อสนองนโยบายหนLวยงานต'นสังกัดซึ่ง

เป]นงานที่จะต'องทำเป]นประจำรวมถึงการเผยแพรLรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปjและการเผยแพรL

ข'อมูลตLาง ๆ ที่เกี่ยวข'องกับจำนวนนักเรียนและจำนวนบุคลากร ซึ่งสLวนนี้ จะทำเสนอเป]นรูปเลLมและ

ไฟล0 PDF และมีในเว็บไซต0 สLวนที ่ 2 จะเป]นการเผยแพรLเพื ่อบุคลากรในสถานศึกษาได'ใช'งาน

สารสนเทศ ซึ่งจะเผยแพรLในระบบ ลูกส'ม ซึ่งเป]นระบบป¥ดของสถานศึกษา ซึ่งในสLวนนี้จะมีข'อมูลที่

เก็บรวบรวมไว'ทั้งหมด รวมไปถึงของมูลสLวนตัวของครูแตLละบุคคลโดยจะจำกัดการเข'าถึงข'อมูลบาง

ข'อมูลที่เป]นความลับของหนLวยงาน และสLวนที่ 3 จะเป]นสLวนเผยแพรLสูLโรงเรียนในเครือขLายสวน

กุหลาบวิทยาลัย 11 โรงเรียน เพื่อนำเสนอข'อมูลสารสนเทศและแลกเปลี่ยนแนวทางการดำเนินงาน
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เป]นประจำทุกปj โดยในสLวนนี้จะนำเสนอเป]นรูปเลLมและรวบรวมเป]นข'อมูลของโรงเรียนเครือขLาย

ทั้งหมดเข'าด'วยกัน” (สถานศึกษา A3) 

           “เมื่อตีพิมพ0แล'วก็จะสLงรายงานให'กับหนLวยงานต'นสังกัด และเผยแพรLผLานทางเว็ปไซต0” 

(สถานศึกษา A4)  

           “ข'อมูลทีผLานการวิเคราะห0และรวบรวมเป]นเลLมแบบรายงานเรียบร'อยแล'ว บุคลากรใน

โรงเรียนสามารถนำข'อมูลไปใช'ได'ทันที และนำรายงานตLาง ๆ เผยแพรLผLานทางเว็บไซต0และจัดทำเป]น

รูปเลLมเพื่อให'กับผู'ที่สนใจข'อมูลได'ศึกษา” (สถานศึกษา A5) 

           “ตีพิมพ0เป]นรูปเลLมแล'วก็นำสLงหนLวยงานต'นสังกัด และเผยแพรLให'กับผู'ที่สนใจและจัดทำเป]น

ไฟล0 เผยแพรLบนเว็บไซต0โรงเรียน” (สถานศึกษา A6) 

           “ในการเผยแพรLข'อมูลหลัก ๆ เราจะเผยแพรLผLานทางเว็บไซต0ของโรงเรียน ซึ่งจะมีข'อมูลที่

เผยแพรLให'กับบุคลากรในสถานศึกษาเองและบุคคลภายนอกที่ต'องการใช'สารสนเทศของทางโรงเรียน 

ซึ่งจะเน'นการเข'าถึงข'อมูลได'งLาย เป]นสัดสLวนหนLวยงานยLอย ๆ ให'เห็นถึงข'อมูลโรงเรียนที่ได'ดำเนินการ

ตีพิมพ0เป]นเลLมไว'” (สถานศึกษา A7) 

 

ประเด็นที่ 2 การเขMาถึงผูMใชMงานสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา 

          จากการสัมภาษณ0 ประเด็นที่ 2 สถานศึกษาของทLานมีการเข'าถึงผู'ใช'งานสารสนเทศทาง

การศึกษาของสถานศึกษาอยLางไร พบข'อมูลสรุปได'ดังตLอไปนี้ สถานศึกษาแบLงกลุLมผู'ใช'งานเป]นสอง

กลุLมคือ บุคลากรภายในสถานศึกษา และบุคลากรภายนอกโดยการวิเคราะห0ความต'องการจำเป­นและ

รูปแบบการเข'าถึงข'อมูลของกลุLมผู'ใช'งานสารสนเทศ โดยมีข'อมูลบริการสำหรับบุคลากรภายใน

สถานศึกษาผLานระบบตLาง ๆ ที่สถานศึกษากำหนด และเผยแพรLไปยังสาธารณะผLานเว็บไซต0ของ

สถานศึกษา ดังคำกลLาวตLอไปนี้ 

           “ในการเข'าถึงผู'ใช'งานมีการวิเคราะห0การเข'าถึงผู'ใช'งานสารสนเทศไว'ในเบื้องต'นผLานการ

ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานซึ่งมีผู'แทนจากแตLละสLวนงานครบทุกสLวนงาน หากข'อมูลที่มีความ

จำเป]นของสถานศึกษาที่ครูจะต'องใช'งาน ก็จะมีการเผยแพรLไว'ใน Drive เพื่อให'คุณครูและบุคลากร

ทางการศึกษาเข'าถึงได'อยLางงLาย” (สถานศึกษา A1) 

           “วิเคราะห0ไว'ในเบื้องต'นจากการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานแล'ว และนำสLงหนLวยงาน

ต'นสังกัด ไปตามลำดับ ไมLวLาจะเป]นเขตพื้นที่การศึกษา ไปถึงสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน” (สถานศึกษา A2) 

           “กลุLมผู'ใช'งาน แบLงเป]นสองกลุLมคือ บุคลากรภายในโรงเรียน การเข'าถึงผู'ใช'งานสารสนเทศ

ในกลุLมนี้ จะมีการวางแผนไว'ตั้งแตLต'น โดยจะสังเกตได'วLา เรามีการตั้งคณะกรรมการดำเนินงานที่เป]น

ผู'แทนจากทุกกลุLมงานเข'ามาเป]นคณะกรรมการสารสนเทศของสถานศึกษา ทำให'ได'มุมมองการใช'

สารสนเทศ ความต'องการใช'สารสนเทศ จากนั้น เมื่อนำระบบเข'ามาใช' บุคลากรในสถานศึกษาจะ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สามารถเข'าสู Lระบบและเข'าถึงข'อมูลสารสนเทศทางการศึกษาได'ตามขอบขLายข'อมูลที่กำหนด” 

(สถานศึกษา A3) 

           “กลุLมผู'ใช'งานจะเป]นบุคลากรในโรงเรียนเป]นสLวนใหญL ก็จะมีผู'รับผิดชอบที่จะรู'รายละเอียด

การได'มาซึ่งข'อมูลสารสนเทศ โดยงานสารสนเทศจะเก็บข'อมูลไว'ในระบบและเผยแพรLที่หน'าเว็บไซต0

อยู Lแล'ว ก็จะสามารถเข'าถึงได'งLาย อีกทั ้งข'อมูลตLาง ๆที่เกี ่ยวข'องมักจะอยู Lใน Student care ก็

สามารถดคงสารสนเทศไปใช'ได'เลย” (สถานศึกษา A4) 

           “แบLงเป]นบุคลากรในโรงเรียนและบุคลากรนอกโรงเรียน โดยบุคลากรในโรงเรียนก็จะใช'

รายงานจากที่เป]นไฟล0และรูปเลLมที่เก็บไว'ในงานสารสนเทศเป]นหลัก สLวนบุคลากรภายนอกก็จะเข'าดู

ได'เฉพาะสLวนที่เป]นรายงานที่เผยแพรLทางเว็บไซต0” (สถานศึกษา A5) 

           “เราจะเก็บข'อมูลการขอใช'สารสนเทศของโรงเรียนเป]นประจำทุกปj เพื่อศึกษาความต'องการ

จำเป]นจากนั้นก็เลือกแนวทางการเผยแพรLให'เข'าถึงงLายโดยเฉพาะการเผยแพรLผLานเว็บไซต0เป]นอะไรที่

สะดวกที่สุด” (สถานศึกษา A6) 

           “บุคลากรภายในโรงเรียน การเข'าถึงผู'ใช'งานสารสนเทศในกลุLมนี้ จะมีการวางแผนไว'ตั้งแตL

ต'น โดยจะสังเกตได'วLา เรามีการตั้งคณะกรรมการดำเนินงานที่เป]นผู'แทนจากทุกกลุLมงานเข'ามาเป]น

คณะกรรมการสารสนเทศของสถานศึกษา ทำให'ได'มุมมองการใช'สารสนเทศ ความต'องการใช'

สารสนเทศ จากนั้น เมื่อนำระบบเข'ามาใช' บุคลากรในสถานศึกษาจะสามารถเข'าสูLระบบและเข'าถึง

ข'อมูลสารสนเทศทางการศึกษาได'ตามขอบขLายข'อมูลที่กำหนด สLวนหนLวยงานภายนอกเราจะเน'นการ

ให'บริการข'อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข'องกับโรงเรียน หากวLาเป]นสารสนเทศที่ไมLได'มีการเตรียมไว'ก็จะ

เก็บประวัติการขอใช'ข'อมูลสารสนเทศ เพื่อนำมาวางแผนการพัฒนาข'อมูลสารสนเทศในปjการศึกษา

หน'าตLอไป” (สถานศึกษา A7) 

 

ประเด็นที่ 3 การนำเสนอสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา 

          จากการสัมภาษณ0 ประเด็นที่ 3 สถานศึกษาของทLานมีการนำเสนอสารสนเทศทางการศึกษา

ของสถานศึกษาหรือไมL อยLางไร พบข'อมูลสรุปได'ดังตLอไปนี ้ สถานศึกษามีการนำเสนอข'อมูล

สารสนเทศทางการศึกษาผLานการประชุมรายงานผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาในแตLละปj

การศึกษา นำเสนอตLอหนLวยงานต'นสังกัด และเผยแพรLผLานเว็บไซต0ของสถานศึกษา ดังคำกลLาว

ตLอไปนี้ 

           “มีการนำเสนอสารสนเทศตลอดทุกปjการศึกษาตอนการประกันคุณภาพสถานศึกษา

ประจำปjและการประชุมสรุปงานของสถานศึกษา โดยนำเสนอข'อมูลเพียงบางสLวนที่สามารถเป¥ดเผย

ได' ผLานกการประชุมของสถานศึกษา” (สถานศึกษา A1) 

           “นำเสนอทุกปjการศึกษาในตอนที่ประชุมสรุปงานของโรงเรียน” (สถานศึกษา A2) 

           “การนำเสนอสารสนเทศทางการศึกษา นอกจากการเผยแพรLในกลุLมตLาง ๆ แล'ว มีการ

นำเสนอสารสนเทศประจำปjในการรายงานผลการปฏิบัติงาน” (สถานศึกษา A3) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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           “มีการนำเสนอประจำปj เป]นรูปเลLมและไฟล0ที่แปะไว'ในเว็บโรงเรียน” (สถานศึกษา A4) 

           “นำเสนอในที่ประชุมโรงเรียนหรือการสรุปงานประจำปj” (สถานศึกษา A5) 

           “นำเสนอในที่ประชุมสรุปงานของโรงเรียนทุกปjหลังจบปjการศึกษา” (สถานศึกษา A6) 

           “การนำเสนอสารสนเทศทางการศึกษา นอกจากการเผยแพรLในกลุLมตLาง ๆ แล'ว มีการ

นำเสนอสารสนเทศประจำปjในการรายงานผลการปฏิบัติงาน” (สถานศึกษา A7) 

 

ประเด็นที่ 4 การบรรยายสรุปเกี่ยวกับสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา 

          จากการสัมภาษณ0 ประเด็นที่ 4 สถานศึกษาของทLานมีการบรรยายสรุปเกี่ยวกับสารสนเทศ

ทางการศึกษาของสถานศึกษาหรือไมLอยLางไร พบข'อมูลสรุปได'ดังตLอไปนี้ สถานศึกษามีการบรรยาย

สรุปข'อมูลสารสนเทศทางการศึกษาผLานการประชุมรายงานผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาในแตLละ

ปjการศึกษา ดังคำกลLาวตLอไปนี้ 

           “บรรยายสรุปพร'อมกับการนำเสนอสารสนเทศประจำปj” (สถานศึกษา A1) 

           “สรุปพร'อมกับการนำเสนอในตอนที่ประชุมโรงเรียน” (สถานศึกษา A2) 

           “เป]นการบรรยายในภาพรวม การดำเนินงานทั้งหมดของงานสารสนเทศในปjการศึกษานั้น 

ๆ ในการรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปj โดยการสรุปสถิติตLาง ๆ ไมLวLาจะเป]นจำนวนบุคลากร 

นักเรียน รวมถึงคLาเฉลี่ยการดำเนินกิจกรรมในโรงเรียน เพื่อใช'เป]นข'อมูลในการรายงานผลการ

ปฏิบัติงานของสถานศึกษาและตอบโจทย0งานประกันคุณภาพ” (สถานศึกษา A3) 

           “ประชุมสรุปงานประจำปj ได'มีการบรรยายสรุปคLาเฉลี ่ยสถิติตLาง ๆ และสรุปผลการ

ปฏิบัติงาน เพราะเป]นไปตามหลักการประกันคุณภาพการศึกษา” (สถานศึกษา A4) 

           “มีการบรรยายสรุปข'อมูลตLาง ๆ ในการรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปj” (สถานศึกษา 

A5) 

           “บรรยายสรุปทุกปjตอนรายงานผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน” (สถานศึกษา A6) 

           “เป]นการบรรยายสรุปในภาพรวมการดำเนินงานทั้งหมดของงานสารสนเทศในปjการศึกษา

นั้น ๆ ในการรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปj โดยการสรุปสถิติตLาง ๆ ไมLวLาจะเป]นจำนวนบุคลากร 

นักเรียน รวมถึงคLาเฉลี่ยการดำเนินกิจกรรมในโรงเรียน เพื่อใช'เป]นข'อมูลในการรายงานผลการ

ปฏิบัติงานของสถานศึกษาและตอบโจทย0งานประกันคุณภาพ” (สถานศึกษา A7) 

 

ประเด็นที่ 5 การอบรมเกี่ยวกับสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา 

          จากการสัมภาษณ0 ประเด็นที่ 5 สถานศึกษาของทLานมีการอบรมเกี่ยวกับสารสนเทศทาง

การศึกษาของสถานศึกษาหรือไมL อยLางไร พบข'อมูลสรุปได'ดังตLอไปนี้ สถานศึกษาทุกแหLงมีการอบรม

เกี่ยวกับสารสนเทศทางการศึกษาโดยเน'นไปที่ระบบที่ใช'ในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา

ใหมL ๆ ที่ทางสถานศึกษานำมาเพื่อพัฒนาการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา ดังคำกลLาว

ตLอไปนี้ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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           “หากมีการใช'ระบบที่เกี่ยวข'องกับสารสนเทศทางการศึกษาที่เป]นวิธีการใหมL ๆ จะมีการ

อบรมบุคลากรในสถานศึกษาทุกคน” (สถานศึกษา A1) 

           “มีการอบรมเสมอ ๆ เมื่อมีการนำข'อมูลไปใช'ในการจัดการระบบสารสนเทศ มีการอบรม

โดยงานคอมพิวเตอร0 ให'เห็นในสLวนของการนำเข'าข'อมูล นำข'อมูลสารสนเทศไปใช'ในการจัดการ

เรียนรู' รวมถึงการอบรมคณะกรรมการดำเนินงาน” (สถานศึกษา A2) 

           “ถ'ามีระบบใหมL ๆ หรือวิธีการดำเนินการที่เกี่ยวข'องกับการเก็บข'อมูลหรือการใช'งานข'อมูล

สารสนเทศ ก็จะมีการดำเนินการอบรมการใช'งานอยูLเสมอ” (สถานศึกษา A3) 

           “มีการอบรมหากมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศใหมLในแตLละครั้ง แตLไมLได'มีการอบรม

ประจำปj” (สถานศึกษา A4) 

           “ถ'ามีการนำระบบใหมL ๆ เข'ามาก็จะมีการอบรมบุคลากรเพื ่อให'ใช'ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศได' แตLถ'าเป]นการอบรมการใช'สารสนเทศปpจจุบันไมLได'มีการดำเนินการ เนื่องจากคุณครู

เข'าใจอยูLแล'ว หากมีครูใหมLเข'ามาจะเป]นในลักษณะพี่สอนน'องตLอ ๆ กันไป” (สถานศึกษา A5) 

           “มีการอบรมหากมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศใหมLในแตLละครั้ง แตLไมLได'มีการอบรม

ประจำปj” (สถานศึกษา A6) 

           “สLวนใหญLจะอบรมทีมงานสารสนเทศที่เป]นคณะกรรมการเพื ่อการดำเนินงานที่ได'รับ

มอบหมาย แตLถ'ามีระบบใหมL ๆ หรือวิธีการดำเนินการที่เกี่ยวข'องกับการเก็บข'อมูลหรือการใช'งาน

ข'อมูลสารสนเทศ ก็จะมีการดำเนินการอบรมการใช'งานอยูLเสมอ” (สถานศึกษา A7) 
 

           2.2 ผลการดำเนินงานและประโยชน*ที่ไดMรับ ผู'วิจัยสรุปผลการสัมภาษณ0ผลการดำเนินงาน

และประโยชน0ที่ได'รับจากการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา ได'ดังนี้ 

 

ประเด็นที่ 1 ผลการดำเนินงานและประโยชน*ที่ไดMรับ 

           จากการสัมภาษณ0 ประเด็นที่ 1 ทLานคิดวLาการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของ

สถานศึกษาสนับสนุนให'การดำเนินงานของสถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพในด'านใดและอยLางไร พบ

ข'อมูลสรุปได'ดังตLอไปนี้ สถานศึกษาที่ดำเนินการจัดการระบบสารสนเทศด'วยเทคโนโลยีตLาง ๆ ชLวยให'

การทำงานงLายขึ้น บุคลากรสะดวกมากขึ้น ทำให'การทำงานสะดวก รวดเร็ว และได'ข'อมูลสารสนเทศ

ที่เป]นประโยชน0มากขึ้น มีข'อมูลที่รวดเร็วและพร'อมนำเสนอ บุคลากรในสถานศึกษา ได'ใช'ประโยชน0

จากสารสนเทศที่มีความถูกต'องรวดเร็ว เมื่อนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข'ามาชLวยในกระบวนการ

จัดการระบบสารสนเทศ ทำให'การทำงานลดขั้นตอนที่ซับซ'อน มีความชัดเจนในระบบการดำเนินงาน 

บุคลากรในองค0กรให'ความรLวมมือในการให'ข'อมูลเพื่อเก็บรวบรวมข'อมูลสารสนเทศทางการศึกษาได'

อยLางครบถ'วนและมีประสิทธิภาพ ในด'านการบริหารงาน ผู'บริหารจะสามารถนำข'อมูลสารสนเทศที่

ทางฝ¨ายจัดเตรียมไว'ให' ไปใช'ในการวางแผนการพัฒนาสถานศึกษา พัฒนานักเรียนและบุคลากรให'มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงกำหนดทิศทางการดำเนินงานในการบริหารฝ¨ายตLาง ๆ ไมLวLาจะเป]นการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จัดการหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู หรือการพัฒนาสถานศึกษา 

รวมถึงการแก'ปpญหาผู'เรียน ซึ่งเป]นสารสนเทศสำคัญในระบบดูแลชLวยเหลือนักเรียนอีกด'วย ดังคำ

กลLาวตLอไปนี้ 

            “การจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาสนับสนุนในทุก ๆ ด'าน ไมLวLาจะเป]นด'านการ

บริหารสถานศึกษาโดยเฉพาะการตัดสินใจของผู'บริหารสถานศึกษา และสามารถตอบคำถามเกี่ยวกับ

สถานศึกษาให'กับหนLวยงานภายนอกได'อยLางเต็มที่และถูกต'องครบถ'วน อีกทั้งด'านการจัดการเรียนรู'

ของครูผู'สอน ชLวยให'ครูได'ทำความเข'าใจกับตัวผู'เรียนได'ดียิ่งขึ้นและสามารถชLวยเหลือนักเรียนได'อยLาง

เต็มศักยภาพและแก'ปpญหาได'อยLางทันทLวงที และรวบรวมข'อมูลของสถานศึกษาไว'ในแหลLงข'อมูลเดียว

ที่บุคลากรสามารถนำข'อมูลมาใช'ได' เชLนในกลุLมบริหารวิชาการ ผู'บริหารสามารถดูรายงานการจัดการ

เรียนรู'ของครูในแตLละวันได' สามารถดึงข'อมูลตLาง ๆ ได'อยLางรวดเร็วมากขึ้น” (สถานศึกษา A1) 

            “เกิดประสิทธิภาพทุกด'าน อยูLที่จะดึงไปใช'มากหรือน'อยเพราะเป]นพื้นฐานข'อมูลในการ

ดำเนินงาน ในการตัดสินใจ ของผู'บริหารสถานศึกษา เพราะมีข'อมูลพื้นฐานความเป]นจริงอยูLจากการ

เก็บข'อมูลมาโดยตลอด” (สถานศึกษา A2) 

            “จากที่กลLาวมาทั้งหมดนั้น มองวLาเกิดประโยชน0ในทุก ๆ ด'าน ไมLวLาจะเป]นด'านบุคลากรใน

สถานศึกษา ได'ใช'ประโยชน0จากสารสนเทศที่มีความถูกต'องรวดเร็ว และทันทLวงที อีกทั้งบุคลากรที่

ดำเนินงานด'านสารสนเทศก็ลดขั้นตอนในการดำเนินงานลงไป เมื่อนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข'า

มาชLวยในกระบวนการจัดการระบบสารสนเทศ ทำให'การทำงาน ลดขั้นตอนที่ซับซ'อนมากขึ้น เมื่อการ

ทำงานงLายขึ ้น บุคลากรในองค0กร ก็จะให'ความรLวมมือในการให'ข'อมูลเพื ่อเก็บรวบรวมข'อมูล

สารสนเทศทางการศึกษาได'อยLาครบถ'วนและมีประสิทธิภาพ ในด'านการบริหารงาน ผู'บริหารจะ

สามารถนำข'อมูลสารสนเทศที่ทางฝ¨ายจัดเตรียมไว'ให' ไปใช'ในการวางแผนการพัฒนาสถานศึกษา 

พัฒนานักเรียนและบุคลากรให'มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงกำหนดทิศทางการดำเนินงานในการ

บริหารฝ¨ายตLาง ๆ ไมLวLาจะเป]นการจัดการหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน

ของครู หรือการพัฒนาสถานศึกษา รวมถึงการแก'ปpญหาผู'เรียน ซึ่งเป]นสารสนเทศสำคัญในระบบดูแล

ชLวยเหลือนักเรียน” (สถานศึกษา A3) 

            “เมื่อมีการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาในสถานศึกษาแล'วสิ่งที่เกิดประสิทธิภาพ

ในทุก ๆ ด'าน เพราะทำให'สารสนเทศเกิดความรวดเร็ว และถูกต'องมากขึ้น สามารถดึงข'อมูลที่ผLาน

การประมวลผลไปใช'วิเคราะห0ผลได'ในทันที อีกทั้งพอมีการจัดการระบบขึ้นมาทำให'เราทราบที่มาของ

ข'อมูลสารสนเทศ ทราบขั้นตอนการดำเนินงานและกำหนดการที่ชัดเจน ทำให'มีข'อมูลที่ครบถ'วน 

สามารถจัดการข'อมูลในปริมาณมากขึ้น” (สถานศึกษา A4) 

            “การจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา ชLวยให'มีการจัดการข'อมูลสารสนเทศอยLางเป]น

ระบบ สามารถจัดการข'อมูลสารสนเทศให'พร'อมใช'งาน และให'บริการสารสนเทศกับแตLละฝ¨ายใน

องค0กรได'นำข'อมูลสารสนเทศไปใช'ให'เกิดประโยชน0 เชLนผู'บริหารใช'ในการวางแผน ตัดสินใจ และ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กำหนดแนวทางการทำงาน สLวนครูก็ได'ใช'ข'อมูลสารสนเทศในการพัฒนาการเรียนการสอน และ

พัฒนานักเรียน รวมถึงใช'ข'อมูลตLาง ๆชLวยเหลือและดูแลนักเรียนได'” (สถานศึกษา A5) 

            “เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานในทุก ๆ ด'านเพราะข'อมูลเหลLานี้เป]นข'อมูลด'านสถิติ ในฐานะ

ผู'บริหารก็จะใช'ในการตัดสินใจ วางแผนการดำเนินงานตLาง ๆ ในการบริหารปjตLอ ๆ ไป เพราะถ'าเรามี

การเก็บข'อมูลในทุก ๆ ปj เราจะพบจุดที่ต'องปรับปรุงพัฒนาการทำงาน จะสามารถดำเนินการวางแผน

และพัฒนาตLอไปได'ในอนาคต ทำให'เห็นรLองรอยในอดีตเพื่อจะพัฒนาในอนาคตตLอไป” (สถานศึกษา 

A6) 

            “การจัดการระบบสารสนเทศครั ้งนี ้สนับสนุนการดำเนินงานทุกด'านของสถานศึกษา 

สามารถกระจายข'อมูลสารสนเทศตLาง ๆ ให'กับทุกกลุ Lมงานได'ใช'ประโยชน0ในการวางแผนการ

ดำเนินงาน การตัดสินใจ ทำให'การดำเนินงานงLายยิ่งขึ้น ยกตัวอยLางเชLนการวางแผนงบประมาณของ

สถานศึกษา ก็จะต'องคำนวณเงินอุดหนุนรายหัวของนักเรียน ก็จะต'องรู'จำนวนนักเรียนในปjการศึกษา

ตLอไป แล'วจะทราบได'อยLางไร ก็จะต'องดูสถิติวิเคราะห0โดยสารสนเทศดำเนินการไว'ให'วLา ในระยะเวลา

ที่ผLานมา ได'มีการรับนักเรียนเทLาไหรL มากขึ้นหรือน'อยลงเทLาไหรL ประมาณการเงินสนับสนุนที่จะได'รับ

จากรัฐบาล ยิ่งสถานการณ0ชLวงโควิด ก็มีความจำเป]นต'องรับรู'ข'อมูลตLาง ๆ ก็จะต'องมีสารสนเทศที่

รวดเร็ว” (สถานศึกษา A7) 

 

ประเด็นที่ 2 ระบบสารสนเทศทางการศึกษาที่ใชMสำหรับงานสนับสนุนการเรียนการสอน 

            จากการสัมภาษณ0 ประเด็นที่ 2 สถานศึกษามีระบบสารสนเทศทางการศึกษาอะไรบ'างที่ใช'

สำหรับงานสนับสนุนการเรียนการสอน พบข'อมูลสรุปได'ดังตLอไปนี้ สถานศึกษามีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษาเข'ามาชLวยในการสนับสนุนการเรียนการสอน โดยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศดังกลLาวเป]นระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นโดยสถานศึกษารLวมกับบริษัทเอกชนและระบบ 

free ware เพื่อการสนับสนุนการเรียนการสอน และใช'ระบบสนับสนุนการเรียนการสอนจากทาง

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังคำกลLาวตLอไปนี้ 

            “ปpจจุบันมีระบบ PS School ยกตัวอยLางในเรื่องของงานบุคคล ซึ่งในปpจจุบันนี้เรามีการ

ทำงานออนไลน0แบบ 100% ครูสามารถลงเวลาทำงานแบบออนไลน0 ซึ่งจะเป]นข'อมูลสถิติในการ

ปฏิบัติงานราชการของครูและบุคลากรทางการศึกษาได' และใช'เป]นข'อมูลในการพิจารณาความดี

ความชอบ หรือเป]นการรายงานการจัดการเรียนรู'ของครู ผู'บริหารสามารถเข'าไปตรวจสอบได'ทันทีทุก

วันหลังจากการรายงานการจัดการเรียนรู'เรียบร'อย Google Drive สำหรับองค0กร เป]นการเก็บงาน

ของแตLละกลุLมงานและกลุLมสาระการเรียนรู' ตามที่ได'ประชุมวางแผนการดำเนินการ ไมLวLาจะเป]นการ

เก็บข'อมูลรางวัล สถิติ ประวัติครู หรืองานวิจัยในชั้นเรียนของครู เมื่อทุกอยLางอยูLใน drive สารสนเทศ

โรงเรียนก็สามารถดึงข'อมูลมาเป]นสารสนเทศโรงเรียนได'เลย คิดคำนวณเปอร0เซ็นต0 ไมLวLาจะเป]นสถิติ

การทำวิจัย หรือสถิติจำนวนบุคลากรในแตLละตำแหนLง แตLละวิทยฐานะ โดยข'อมูลทุกอยLางก็จะ

ตรงกันการจัดการข'อมูลนักเรียนเป]นรายบุคคล (DMC) ระบบรับหนังสือออนไลน0 E-Office  อีกทั้ง
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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โปรแกรมเสนอโครงการเพื่อพิจารณางบประมาณ เบิกจLาย หรือการตรวจสอบการมาทำงานของครู 

การมาเรียนของโรงเรียน ซึ่งสLวนนี้ ลดระยะเวลาและขั้นตอนในเรื่องการประมวลผลข'อมูล เพราะ

ระบบได'ทำการประมวลผลข'อมูลและวิเคราะห0ข'อมูลเป]นสถิติให'เรียบร'อย งLายตLอการทำงานระบบ

สารสนเทศ” (สถานศึกษา A1) 

            “ที่โรงเรียนใช' Google App เป]นหลักในการจัดการระบบสารสนเทศตLาง ๆ เพราะฟรีและ

สะดวก ในการดำเนินงานในองค0กร เชLน Google Sheet เพื่อเก็บข'อมูลเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ 

และมีการใช'แบบสอบถาม ด'วย Google Form ด'วยเพื่อชLวยให'การดำเนินงานรวดเร็ว งานสารสนเทศ

แตLละกลุLมสาระการเรียนรู'ตรวจสอบได'วLาข'อมูลครบถ'วนหรือไมL” (สถานศึกษา A2) 

            “นำระบบเทคโนโลยีเข'ามาแทนที่ระบบกระดาษหรือทำมือมากขึ้นเพื่อพัฒนาการจัดการ

ระบบสารสนเทศทางการศึกษาให'รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ไมLวLาจะเป]นระบบจัดสรร

งบประมาณในการดำเนินโครงการของโรงเรียน ระบบสารสนเทศของโรงเรียนซึ่งพัฒนาขึ้นมาเพื่อใช'

ในการจัดการข'อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาอยLางเต็มระบบ โดยทุกหนLวยงานจะได'ประโยชน0จาก

การใช'ระบบนี้ งานสารสนเทศเองก็จะมีข'อมูลที่ชัดเจน สะดวก รวดเร็วมากขึ้น เพราะมีการพัฒนาการ

เก็บข'อมูลการประมวลผลข'อมูลอยูLในระบบทั้งหมด ไมLวLาจะเป]นประวัติครู ที ่เกี ่ยวข'องกับงาน

สารสนเทศฝ¨ายบุคคล  คLาเฉลี่ยผลการเรียน การรายงานผลการเรียน งานอาคารสถานที่ งานพัสดุ 

รายงานสถิติตLาง ๆ ซึ่งจัดเข'าในระบบโดยทั้งสิ้น” (สถานศึกษา A3) 

            “ระบบสารสนเทศที่ใช'ในการสนับสนุนการเรียนการสอนหลัก ๆ เลยจะใช' Student Care 

เข'ามามีสLวนชLวยในการจัดการระบบสารสนเทศให'งLายขึ้น ไมLวLาจะเป]นการเช็คชื่อนักเรียน การ

รายงานการจัดการเรียนรู' ระบบดูแลชLวยเหลือนักเรียน ระบบรายงานผลการปฏิบัติงานของครู 

รวมถึงสถิติการมาเรียนและการมาปฏิบัติหน'าที่ของครูและบุคลากรในโรงเรียนด'วย และยังมีระบบ

แผนงานและงบประมาณ ซึ่งทางโรงเรียนได'ซื้อระบบนี้เข'ามาชLวยในการบริหารจัดการ นอกจากนี้ ยัง

ใช'ระบบตLาง ๆ ที่ทางหนLวยงานต'นสังกัดให'ใช' ไมLวLาจะเป]นระบบกรอกคะแนน หรือระบบการเบิกจLาย

พัสดุครุภัณฑ0อีกด'วย” (สถานศึกษา A4) 

            “มีการใช'เทคโนโลยีมาจัดการระบบดูแลชLวยเหลือนักเรียนคือระบบสารสนเทศ Student 

care หรือสถิติการมาเรียนของนักเรียนตLาง ๆ แตLอาจจะยังใช'ไมLครอบคลุมเนื่องจากบุคลากรยังไมL

คLอยพร'อมในการใช'เทคโนโลยีมากนัก ก็จะใช'กระดาษเป]นตัวเสริมหากยังไมLสามารถใช'เทคโนโลยีได'” 

(สถานศึกษา A5) 

            “ปpจจุบันระบบในโรงเรียนใช'จะแบLงเป]นสLวนงานตLาง ๆ เชLนงานวิชาการ จะมีระบบวัดผล

ประมวลผลการเรียน การคำนวณผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของสถานศึกษา ด'วยโปรแกรม Bookmark 

ระบบ DMC ที่จะใช'บันทึกประวัติและจำนวนนักเรียนเพื่อสLงเข'าระบบหนLวยงานต'นสังกัด และมีระบบ 

RO Student care เป]นระบบที่คิดขึ้นมาเพื่อเก็บข'อมูลสารสนเทศทางการศึกษาทั้งหมด และชLวยใน

เรื่องของระบบดูแลชLวยเหลือนักเรียน และระบบตัดแผนและงบประมาณประจำปj จะชLวยให'ทราบถึง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การใช'งบประมาณในแตLละปj การดำเนินงานโครงการตLาง ๆ ความสำเร็จในการดำเนินการ เป]นระบบ

ที่ซื้อเข'ามา และการเก็บสถิติการใช'สถานที่ อุปกรณ0ตLาง ๆ โดยใช' Google sheet” (สถานศึกษา A6) 

            “หลัก ๆ ใช' Google For Education และระบบที่ซื้อเพิ่มเชLนระบบตัดแผน ซึ่งแคL google 

ก็ใช'ได'อยLางครอบคลุมเกือบทั้งระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการจัดการเรียนรู'ไมLวLาจะเป]นการเก็บ

รวบรวมข'อมูล คลังข'อมูลจัดเก็บสารสนเทศทางการศึกษา การนำเสนอข'อมูลและการเผยแพรL ล'วนใช'

ใน Google ทั้งสิ้น” (สถานศึกษา A7) 

 

ประเด็นที่ 3 ระบบสารสนเทศทางการศึกษาที่ใชMสำหรับการจัดการเรียนการสอน 

            จากการสัมภาษณ0 ประเด็นที่ 3 สถานศึกษามีระบบสารสนเทศทางการศึกษาอะไรบ'างที่ใช'

สำหรับการจัดการเรียนการสอน พบข'อมูลสรุปได'ดังตLอไปนี้ 

            ระบบสารสนเทศทางการศึกษาที ่สถานศึกษาใช'สำหรับการจัดการเรียนการสอนใน

สถานศึกษา ใช'ระบบ free ware เชLน Google for Education และ ระบบที่สถานศึกษารLวมกับ

บริษัทเอกชนสร'างขึ้นเพื่อตอบสนองการทำงานของระบบสารสนเทศทางการศึกษาที่ใช'สำหรับการ

จัดการเรียนการสอน ดังคำกลLาวตLอไปนี้ 

            “ในโรงเรียน มีแบบฟอร0มการเก็บข'อมูลตLาง ๆ ไมLวLาจะเป]น SDQ เอกสารการเยี่ยมบ'าน 

แบบรายงานการสอน ซึ่งข'อมูลสารสนเทศพวกนี้ ปpจจุบันเราได'นำเข'าสูLระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยใช' PS School และ Google Drive เรียบร'อยแล'ว ซึ่งระบบนี้ นอกจากจะชLวยในการสนับสนุน

การเรียนการสอนแล'ว ยังใช'ในการจัดการเรียนการสอนด'วย ไมLวLาจะเป]นการเก็บข'อมูลสถิติ การสLง

งานนักเรียน หรือการสLงตLอเอกสารตLาง ๆ ให'นักเรียน ทางโรงเรียนได'ดำเนินการใช' Google for 

Education เพื่อเพิ่มพื้นที่ออนไลน0ในการจัดการเรียนการสอน โดยการสร'างห'องเรียนออนไลน0ให'กับ

นักเรียน ผLาน Google Classroom ในสLวนของ PS School ครูได'นำข'อมูลรายงานการเรียนการสอน

เข'าสูLระบบ ซึ่งจะมีสถิติข'อมูลการเข'าเรียน รูปแบบการจัดการเรียนรู' และมีข'อมูลระบบดูแลนักเรียน 

ที่ครูสามารถดูแลนักเรียนได'ทันที” (สถานศึกษา A1) 

            “ชLวงนี ้โรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนออนไลน0ก็จะใช' Google Classroom เป]น

เครื่องมือหลักที่ใช'ในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งระบบนี้ เชื่อมโยงกับ Google App ทุกระบบ ทำให'

สะดวกในการจัดการเรียนการสอนไมLวLาจะเป]นการสLงงานออนไลน0 การฝากเอกสาร ซึ่งกLอนหน'านี้ก็มี

การดำเนินการในบางห'องเรียน แตLปpจจุบัน มีความจำเป]นต'องใช' 100% ก็ชLวยจัดการระบบ

สารสนเทศในห'องเรียนได'เป]นอยLางดี” (สถานศึกษา A2) 

            “ปpจจุบัน ได'พัฒนาระบบ My SK จากแคLใช'ในการแจ'งการขาดลามาสาย รายงานการ

จัดการเรียนรู'  ก็เป]นห'องเรียนออนไลน0 เพื่อใช'ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน0ในชLวงสถานการณ0

โควิด ซึ่งก็ชLวยในการเก็บข'อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการเรียนการสอน ได'อยLางรวดเร็วและทันสมัย 

ทันทLวงที ผู'บริหารสามารถตรวจสอบการทำงานของครูได' ครูสามารถตรวจสอบข'อมูลการเข'าเรียน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ของนักเรียน ทราบถึงการจัดการเรียนการสอนของตนเอง สามารถนำข'อมูลสารสนเทศตLาง ๆ ที่มีใน

ระบบไปพัฒนาการจัดการเรียนรู'ได'อยLางดี” (สถานศึกษา A3) 

            “ในสLวนของระบบการเรียนการสอน มีระบบชLวยสอนใน Student Care แตLยังไมLคLอย

เสถียรครูไมLสะดวกใช'จึงได'ปรับมาใช' Microsoft Team เพื่อชLวยในการจัดการเรียนการสอน รวมถึง

ปpจจุบันได'ใช'ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน0 และการประชุมออนไลน0สำหรับครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ซึ่งได'รับการสนับสนุนโดยทLานผู'อำนวยการที่มีแนวคิดวLาจะใช'ระบบนี้เป]นหลักในการ

จัดการเรียนรู'ออนไลน0และสนับสนุนการเรียนรู'ให'งLายยิ่งขึ้น ซึ่งระบบนี้ก็ชLวยให'การจัดการเรียนรู'งLาย

ยิ่งขึ้น ซึ่งก็เลือกใช'ระบบที่ไมLมีคLาใช'จLายกLอน โดยปpจจุบันมีระบบสนับสนุนการศึกษาคLอนข'างมากและ

ดี ๆ เยอะให'เลือกใช' ชLวยประหยัดงบประมาณด'วย และความพร'อมในการเรียนรู'ของครูสามารถนำ

ระบบสารสนเทศตLาง ๆ เข'ามาชLวยในการจัดการเรียนการสอน เชLน Drive หรือ Cloud” (สถานศึกษา 

A4) 

            “กLอนหน'านี้ไมLได'มีการใช'ระบบสารสนเทศทางการศึกษาสำหรับการจัดการเรียนการสอน 

แตLพอชLวงออนไลน0ก็มีการใช'ระบบสารสนเทศเชLน Google for Education เข'ามาชLวยในการจัดการ

เรียนการสอน” (สถานศึกษา A5) 

            “เป]นระบบ Classroom ซึ่งเป]นระบบ Free Ware ที่สามารถใช'สำหรับการศึกษาได' ก็จะ

ใช'ระบบนี้เพราะงLายตLอการเข'าถึงทั้งครูและนักเรียน” (สถานศึกษา A6) 

            “หลัก ๆ ที่ใช'ในการจัดการเรียนการสอนก็สอดคล'องกับ Google คือ Google Classroom 

และปpจจุบันนี้ก็ใช' Google Meet ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน0 ข'อดีของการใช'ระบบเดียวกัน

คือ ข'อมูลมีความเชื่อมโยงกันทั้งระบบ สามารถรับสLงข'อมูลกันได'งLายยิ่งขึ้น” (สถานศึกษา A7) 

 

ประเด็นที่ 4 สารสนเทศที่ไดMจากระบบต1าง ๆ ก1อใหMเกิดประโยชน*และสะดวกต1อการนำไปใชM 

            จากการสัมภาษณ0 ประเด็นที่ 4 สารสนเทศที่ได'จากระบบตLาง ๆ กLอให'เกิดประโยชน0และ

สะดวกตLอการนำไปใช'อยLางไร พบข'อมูลสรุปได'ดังตLอไปนี้ สารสนเทศที่ได'จากระบบตLาง ๆ สนับสนุน

การแก'ปpญหา ชLวยในการตัดสินใจของผู'บริหาร และใช'เป]นข'อมูลสำหรับการประเมินตLาง ๆ และการ

ตอบตัวชี้วัดงานประกันคุณภาพทางการศึกษา ซึ่งสารสนเทศที่ได'จากระบบชLวยให'การทำงานงLายขึ้น 

บุคลากรสะดวกในการใช'สารสนเทศมากขึ้น ลดขั้นตอน และบุคลากรดำเนินงานทำให'ได'ข'อมูลชัดเจน

และรวดเร็ว สามารถนำมาใช'ได'ทันที และแบLงปpนข'อมูลสารสนเทศสูLผู'ใช'ข'อมูลเพื่อใช'ประโยชน0ได' ดัง

คำกลLาวตLอไปนี้ 

            “สนับสนุนการแก'ปpญหา ชLวยในการตัดสินใจของผู'บริหารในการแก'ปpญหาพัฒนาโรงเรียน

ในเรื่อง   ตLาง ๆ ผู'บริหารมีข'อมูลสารสนเทศเป]นพื้นฐานแล'วก็จะตัดสินใจได'เร็วและชัดเจนมากขึ้น 

มองโรงเรียนไปในทิศทางตLาง ๆ สามารถนำสารสนเทศที่มีอยูLไปวางแผนการดำเนินงานของโรงเรียน

ได' รวมถึงบุคลากร ครูสามารถใช'ข'อมูลสารสนเทศของโรงเรียนและสถิติที่เกี่ยวข'องกับนักเรียนมาใช'

ในการสนับสนุนการจัดการเรียนรู' และการพัฒนาการเรียนรู'ของผู'เรียนได'ดีขึ้น เพราะครูจะมองเห็น
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปpญหาของผู'เรียนจากสารสนเทศที่รวบรวมไว'ในระบบอยLางชัดเจนแล'ว เมื่อมีระบบที่ดี ข'อมูลก็จะ

ชัดเจนและรวดเร็วมากขึ้น สามารถดึงมาใช'ได'ทันที หรือการแบLงปpนข'อมูลสูLผู'ใช'ข'อมูลเพื่อใช'ประโยชน0

ได'” (สถานศึกษา A1) 

            “ใช'เป]นข'อมูลสำหรับการประเมินตLาง ๆ รวมถึงการประกันคุณภาพการศึกษา สามารถ

ตอบตัวชี้วัดในแตLละข'อได'ชัดเจนมากขึ้น ซึ่งสารสนเทศที่ได'ก็ชLวยให'การทำงานในโรงเรียนงLายมากขึ้น 

เพราะมีข'อมูลสารสนเทศในการคิด ตัดสินใจในการดำเนินการทำงานในโรงเรียน” (สถานศึกษา A2) 

            “การจัดการระบบสารสนเทศดีขึ้นมากทำให'มีประโยชน0ในทุก ๆ ด'านในสถานศึกษา เพราะ

ระบบตLาง ๆ ชLวยให'การทำงานงLายขึ ้น บุคลากรสะดวกมากขึ ้น และพร'อมให'ความรLวมมือกับ

หนLวยงานสารสนเทศ ทำให'การทำงานสะดวก รวดเร็ว และเมื่องานสารสนเทศดำเนินการเสร็จสิ้น

อยLางรวดเร็วแล'ว งานประกันคุณภาพการศึกษาที่จะต'องใช'ข'อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา ก็

สามารถสรุปงานได'อยLางรวดเร็วและครบถ'วนมากยิ่งขึ้น ซึ่งกLอนหน'านี้ก็มีกระบวนการจัดการระบบ

สารสนเทศ โดยจะต'องใช'บุคลากรที่มีความรู'ความเข'าใจในเรื่องของสารสนเทศเข'ามามีสLวนชLวยในการ

ดำเนินงาน แตLปpจจุบันก็ลดจำนวนบุคลากรลงไปได'มาก และได'ข'อมูลสารสนเทศที่เป]นประโยชน0มาก

ขึ้น และได'ข'อมูลที่เร็วขึ้น ทำให'การจัดทำรูปเลLมสรุปรายงานประจำปj มีข'อมูลที่รวดเร็วและพร'อม

นำเสนอ ตัวคนดำเนินการเองก็ลดภาระงานลงไปได' ขั้นตอนที่ยุLงยากซับซ'อนและใช'เวลานานก็หมดไป

เพราะได'นำระบบเข'ามาชLวยในกระบวนการดำเนินงานตLาง ๆ ” (สถานศึกษา A3) 

            “สะดวกตLอการใช'งานข'อมูลสารสนเทศอยLางมาก เพราะเมื่อต'องการใช'งานก็สามารถดึง

ข'อมูลได'ทันที ไมLต'องถามใคร หรือสืบข'อมูลจากจุดไหน เพราะเชื่อวLาปpญหาที่พบในทุก ๆ ที่เมื่อหา

ข'อมูลไมLพบคือการตามหาข'อมูลสารสนเทศที่ต'องการใช'ไมLเจอ แตLหากวLามีระบบตLาง ๆ เข'ามามีสLวน

ชLวยในการจัดการระบบสารสนเทศก็จะยิ ่งทำให'ระบบชัดเจนยิ ่งขึ ้น โดยสLวนสำคัญคือ เมื ่อมี

ผู'รับผิดชอบอยLางเป]นทางการแล'วก็จะสามารถติดตามงานและได'งานที่เป]นระบบมากยิ่งขึ้น ใครที่

ต'องการใช'ข'อมูลสารสนเทศอะไรก็จะหาเจอในรายงานผลการปฏิบัติงานทั้งหมด โดยให'ดำเนินการ

เป]นปpจจุบันเสมอ” (สถานศึกษา A4) 

            “เนื่องจากที่โรงเรียนต'องทำสารสนเทศเพื่อตอบตัวชี้วัดงานประกันคุณภาพ รวมถึงการ

ประเมินตามเกณฑ0รางวัลตLาง ๆ เมื่อมีระบบเข'ามาชLวยในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาก็

ทำให'ได'สารสนเทศที่ตอบงานประกันและการประเมินตLาง ๆ ได'ดี” (สถานศึกษา A5) 

            “เมื่อมีระบบสารสนเทศทั้งหมดเข'ามากLอให'เกิดความรวดเร็วในการดึงข'อมูลไปใช' ข'อมูลมี

ความถูกต'องเพราะผLานการประมวลผลโดยระบบ และยังได'รับการตรวจสอบจากผู'รับป¥ดชอบ และลด

ขั้นตอนการดำเนินงานให'งLายขึ้นเพราะระบบประมวลผลจัดการข'อมูลให'เลย เราสามารถดึงมาทำ

รายงานได'งLายขึ้น และยังลดการผลิตเอกสารที่เป]นรูปแบบกระดาษ เป]นการประหยัดเวลา และ

งบประมาณ” (สถานศึกษา A6) 

            “สารสนเทศที่ได'จากระบบตLาง ๆ มีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เพราะมีการประมวลผล

ในเบื้องต'นและยังรับรู'และเข'าใจรLวมกันได'วLาใครเป]นผู'รับผิดชอบสารสนเทศด'านไหน ข'อมูลถูกรวมไป
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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อยูLในจุด ๆ เดียว และสามารถดึงไปใช'ได'สะดวกมากขึ้น อีกทั้ง ข'อมูลแยกเป]นสLวน ๆ ก็จะทำให'

จัดการข'อมูลตLาง ๆ เลือกใช'ได'  มีความเป]นระบบชัดเจน” (สถานศึกษา A7) 
 

            2.3 ป�จจัยที่ส1งผลใหMเกิดความสำเร็จ ประกอบด'วย 3 ประเด็น ได'แกLปpจจัยด'านบุคคลที่

สLงผลให'เกิดความสำเร็จในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา ปpจจัยด'าน

วิธีการ/กระบวนการที่สLงผลให'เกิดความสำเร็จในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของ

สถานศึกษา และปpจจัยด'านอื่น ๆ ที่สLงผลให'เกิดความสำเร็จในการจัดการระบบสารสนเทศทาง

การศึกษาของสถานศึกษา 

 

ประเด็นที่ 1 ป�จจัยดMานบุคคลที่ส1งผลใหMเกิดความสำเร็จในการจัดการระบบสารสนเทศทาง

การศึกษาของสถานศึกษา 

            จากการสัมภาษณ0 ประเด็นที่ 1 ทLานคิดวLาปpจจัยด'านบุคคลที่สLงผลให'เกิดความสำเร็จในการ

จัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษามีอะไรบ'าง และจะสLงเสริมปpจจัยนั้นอยLางไร 

พบข'อมูลสรุปได'ดังตLอไปนี้ สถานศึกษาให'ความสำคัญกับความรู'ความสามารถของบุคลากรในการใช'

เทคโนโลยี จัดให'มีการอบรมเพิ่มเติมความรู'ในการใช'เทคโนโลยีให'มากขึ้น เพราะปpจจุบันครูรุLนใหมLมี

มากขึ้น รวมถึงความรับผิดชอบและการการให'ความรLวมมือของบุคลากร ซึ่งจะต'องแสดงให'เห็นถึง

ประโยชน0ของการใช'สารสนเทศในการพัฒนาการศึกษา ดังคำกลLาวตLอไปนี้ 

            “การมีสLวนรLวม และให'ความรLวมมือของบุคคลในองค0กร และเป]นบุคคลที่พร'อมและมี

ความรู'ในด'านเทคโนโลยีใหมL ๆ ในปpจจุบันเพื่อพัฒนาการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา” 

(สถานศึกษา A1) 

            “ความรับผิดชอบตLอบทบาทหน'าที่ ที่จะต'องรับผิดชอบโดยมองเห็นประโยชน0ของงานที่จะ

เกิดขึ้นตLอการพัฒนาโรงเรียน และการมีสLวนรLวมของบุคลากรในสถานศึกษา ที่จะสLงเสริมให'งาน

ประสบความสำเร็จ โดยผู'บริหารสถานศึกษาก็จะผลักดันและให'ความสำคัญกับคณะทำงาน มีคำสั่ง

แตLงตั้งชัดเจน ให'ตะหนักรับรู'ในภาระงานที่ได'รับมอบหมายให'ดีที่สุด และสนับสนุน รLวมแก'ไขปpญหา

ในงานที่เกิดขึ้น” (สถานศึกษา A2) 

            “ความรู'ความสามารถของบุคลากรในการใช'เทคโนโลยี จัดให'มีการอบรมเพิ่มเติมความรู'ใน

การใช'เทคโนโลยีให'มากขึ้น เพราะปpจจุบันครูรุLนใหมLมีมากขึ้น ความรับผิดชอบการให'ความรLวมมือ

ของบุคลากรและสนับสนุนงบประมาณในการดำเนินงาน” (สถานศึกษา A3) 

            “ความรับผิดชอบของบุคลากรแตLละฝ¨ายที่ได'รับแตLงตั้ง ความรู'ความสามารถด'าน

เทคโนโลยีของบุคลากร ที่พร'อมจะพัฒนาการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาให'ใช'เทคโนโลยี

สารมนเทศในการบริหารจัดการ โดยในมุมมองของผู'บริหารก็จะสนับสนุนเรื่องอุปกรณ0 ระบบ

อินเตอร0เน็ตที่จะชLวยให'บุคลากรดำเนินงานได'สะดวกที่สุด และให'ความสำคัญกับครูที่รับผิดชอบ 

รวมถึงแสดงให'เห็นถึงความสำคัญและจำเป]นในการจัดการระบบสารสนเทศ” (สถานศึกษา A4) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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            “ความพร'อมในการเรียนรู'สิ่งใหมL ๆ เพราะปpจจุบันเทคโนโลยีเข'ามามีบทบาทมากในการ

ดำเนินงานตLาง ๆ ของสถานศึกษา บุคลากรก็ต'องมีความรู'ความสามารถ ซึ่งทางณงเรียนก็มีการอบรม

ทุกครั้งที่มีการใช'เทคโนโลยีใหมL” (สถานศึกษา A5) 

            “ทักษะการสื่อสารของบุคลากร ที่จะประสานงานกับฝ¨ายตLาง ๆ เพื่อขอข'อมูล รวมถึง

ประสานกับคณะทำงานให'รู'และเข'าใจที่เป]นไปในทางเดียวกัน โดยสLงเสริมปpจจัยด'านบุคลากรนี้ด'วย

การที่ผู'บริหารได'ปฏิบัติให'เห็น อบรมการสื่อสารของบุคลากร การใช'คำพูดเพื่อขอความรLวมมือกับ

บุคลากรในโรงเรียน และผู'บริหารเองก็จะต'องลงมือปฏิบัติกับบุคลากรในสังกัดเพื่อแสดงให'เห็นถึง

ความสำคัญในการดำเนินงานด'านสารสนเทศ และติดตามงานด'วยตนเอง เพื่อเสริมแรงในการทำงาน 

ความรู'ความสามารถด'านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูจะทำให'การดำเนินการประสบความสำเร็จได'

อยLางรวดเร็วมากขึ้น ถ'าครูมีความสามารถในการใช' อุปสรรคปpญหาก็จะลดลง ก็จะชLวยให'การทำงาน

งLายขึ้น” (สถานศึกษา A5) 

            “ความรLวมมือของครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกทLานที่จะกรอกข'อมูลตLาง ๆ เข'าสูLระบบ 

โดยเราจะต'องแสดงให'เห็นถึงความสำคัญในการขับเคลื่อนงานสารสนเทศ ไมLใชLแคLการทำงานเพื่อ

โรงเรียน แตLเพื่อตัวครูเองก็สามารถใช'สารสนเทศจากระบบนี้เพื่อการพิจารณาความดีความชอบของ

ครู หรือการขอผลงานตLาง ๆ ครูสามารถนำข'อมูลสารสนเทศไปประกอบการพิจารณาได' ซึ่งปกติครู

จะต'องตามหาข'อมูลซึ่งใช'เวลานาน แตLเมื่อมีการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาแล'วนั้นทำให'

ครูมีข'อมูลที่ครบถ'วนและพร'อมใช'งาน” (สถานศึกษา A6) 

            “ความสามารถทางด'านเทคโนโลยีสารสนเทศของครู เพราะครูเป]นบุคลากรหลักในการ

ดำเนินงานไมLวLาจะเป]นการเก็บข'อมูลสารสนเทศหรือการประมวลผล ล'าวนแล'วแตLจะต'องใช'

ความสามารถของครูทั้งสิ้น ความรู'ความสามารถของครูจึงเป]นสิ่งที่สำคัญและเป]นปpจจัยที่สLงผลให'เกิด

ความสำเร็จ” (สถานศึกษา A7) 

 

ประเด็นที่ 2 ป�จจัยดMานวิธีการ/กระบวนการที่ส1งผลใหMเกิดความสำเร็จในการจัดการระบบ

สารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา 

            จากการสัมภาษณ0 ประเด็นที่ 2 ทLานคิดวLาปpจจัยด'านวิธีการ/กระบวนการที่สLงผลให'เกิด

ความสำเร็จในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษามีอะไรบ'าง และจะสLงเสริม

ปpจจัยนั้นอยLางไร พบข'อมูลสรุปได'ดังตLอไปนี้ สถานศึกษาต'องมีความชัดเจนของขั้นตอนดำเนินงานที่ผู'

ปฏิบัติเข'าใจตรงกันทั้งหมด มีการวางแผนการดำเนินงานรLวมกัน เน'นการมีสLวนรLวมของบุคลากรใน

องค0กร และรวมระบบตLาง ๆ และข'อมูลสารสนเทศของกลุLมบริหารงานตLาง ๆ เข'าสูLจุดเดียวให'มาก

ที่สุดเพื่องLายตLอการเข'าใช'งาน และการเข'าถึงระบบข'อมูลได'โดยงLาย เพราะการดำเนินการด'วย

กระบวนการอยLางงLาย ไมLซับซ'อนและครอบคลุมในหลาย ๆ ด'าน เพื่อให'เกิดความคลLองตัวในการ

ดำเนินงานให'เป]นไปตามแผนงานที่กำหนดไว' ดังคำกลLาวตLอไปนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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            “ระบบในการทำงาน ความชัดเจนในงาน การวางแผนและการกำหนดเวลาในการ

ดำเนินงาน และการติดตามงานให'ประสบความสำเร็จ” (สถานศึกษา A1) 

            “การประสานงานระหวLางคณะทำงานและบุคลากรในสถานศึกษา เทคโนโลยีที่มีความ

ซับซ'อนหากมีการสื ่อสารประสานงานที ่ด ีจะชLวยให'การดำเนินงานประสบความสำเร็จได'” 

(สถานศึกษา A2) 

            “การรวมระบบตLาง ๆ และข'อมูลสารสนเทศของกลุLมบริหารงานตLาง ๆ เข'าสูLจุดเดียวให'

มากที่สุดเพื่องLายตLอการเข'าใช'งาน และการเข'าถึงระบบข'อมูลได'โดยงLาย เพราะการดำเนินการด'วย

กระบวนการอยLางงLาย ไมLซับซ'อนและครอบคลุมในหลาย ๆ ด'าน จะทำให'” (สถานศึกษา A3) 

            “การวางแผนในการรวบรวมข'อมูลเป]นจุดที่สำคัญ เพราะถ'าการวางแผนการดำเนินงานดี มี

กำหนดการที่ชัดเจนจะทำให'การดำเนินงานประสบความสำเร็จ บุคลากรรับทราบขั้นตอนรวม ๆ กัน 

การประชุมพูดคุยกันเพื่อให'เห็นความสำคัญของกระบวนการที่ดีจะทำให'การทำงานสะดวก งLาย 

รวดเร็ว จะเกิดประโยชน0สูงสุด และจัดทำคูLมือการดำเนินงานด'านสารสนเทศเพื่อให'เป]นแนวทางที่

ชัดเจนและรับรู'โดยทั่วกันในโรงเรียน” (สถานศึกษา A4) 

            “การวางแผนที่ชัดเจนและกำหนดปฏิทินการดำเนินงานที่ชัดเจน เพื่อให'เข'าใจตรงกันจะทำ

ให'งานเป]นไปตามเป­าหมายที่วางไว' และการใช'เทคโนโลยีเข'ามาชLวยให'กระบวนการงLายขึ้นจะยิ่งทำให'

การทำงานประสบผลสำเร็จโดยงLาย” (สถานศึกษา A5) 

            “การประชุมพูดคุยกันระหวLางคณะทำงาน ตั้งแตLการวางแผนการดำเนินงาน ปpญหาในการ

ดำเนินงานตLาง ๆ รวมถึงติดตามการทำงานอยLางเป]นระบบจะทำให'เกิดความสำเร็จได'อยLางดี” 

(สถานศึกษา A6) 

            “การวางแผนที่เป]นระบบ มีขั้นตอนที่ชัดเจน รับรู'รLวมกัน สLงผลให'การดำเนินงานสะดวก

ยิ่งขึ้น ซึ่งปpจจุบัน ทางโรงเรียนได'ดำเนินการวางรูปแบบที่ชัดเจน และแจ'งกับทุกฝ¨าย ทำให'การ

ดำเนินงานเป]นไปด'วยความเรียบร'อย รวดเร็ว และสามารถใช'สารสนเทศได'งLายยิ่งขึ้น ก็ถือวLาเป]น

จุดสำคัญที่สุดในการดำเนินการรLวมกับคนจำนวนมาก มีการตรวจสอบความถูกต'อง และปรับปรุงการ

ทำงานเรื่อย ๆ เสมอ” (สถานศึกษา A7) 

 

ประเด็นที่ 3 ป�จจัยดMานอื่น ๆ ที่ส1งผลใหMเกิดความสำเร็จในการจัดการระบบสารสนเทศทาง

การศึกษาของสถานศึกษา 

            จากการสัมภาษณ0 ประเด็นที่ 6 ทLานคิดวLาปpจจัยด'านอื่น ๆ ที่สLงผลให'เกิดความสำเร็จใน

การจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษามีอะไรบ'าง และจะสLงเสริมปpจจัยนั้น

อยLางไร พบข'อมูลสรุปได'ดังตLอไปนี้ สถานศึกษาให'ความสำคัญกับวิสัยทัศน0และมุมมองการพัฒนางาน

ของผู'บริหาร โดยที่นี่ผู'บริหารให'ความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีเข'ามาชLวยให'การทำงานงLายยิ่งขึ้น 

ดังนั้นผู'บริหารจะสนับสนุนแนวคิดและรLวมแก'ปpญหา รวมถึงการพัฒนาระบบและกระบวนการให'งLาย 

สะดวกต'องผู'ใช'งาน เพราะจะทำให'ได'ผลงานที่มีประสิทธิภาพ ดังคำกลLาวตLอไปนี้ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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            “การสนับสนุนด'านอุปกรณ0 ระบบเทคโนโลยีตLาง ๆ ของสถานศึกษา โดยผู'บริหารจะต'องมี

แนวคิดที่จะสLงเสริมระบบเทคโนโลยีรวมไปถึงเครื่องมือที่ทันสมัยที่จะสามารถสนับสนุนการทำงาน

ระบบสารสนเทศทางการศึกษาให'สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น” (สถานศึกษา A1) 

            “ระบบเทคโนโลยีตLาง ๆ ของสถานศึกษา เครื่องมือที่ทันสมัยที่จะสามารถสนับสนุนการ

ทำงานระบบสารสนเทศทางการศึกษาให'สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพราะทาง

โรงเรียนมีระบบเทคโนโลยีที่ดี ก็จะสLงเสริมการทำงานให'สะดวกมากขึ้นและประสบความสำเร็จ” 

(สถานศึกษา A2) 

            “วิสัยทัศน0และมุมมองการพัฒนางานของผู'บริหาร โดยที่นี่ผู'บริหารให'ความสำคัญกับการ

นำเทคโนโลยีเข'ามาชLวยให'การทำงานงLายยิ่งขึ้น ดังนั้นผู'บริหารจะสนับสนุนแนวคิดและรLวมแก'ปpญหา 

รวมถึงการพัฒนาระบบและกระบวนการให'งLาย สะดวกต'องผู'ใช'งาน เพราะจะทำให'ได'ผลงานที่มี

ประสิทธิภาพ” (สถานศึกษา A3) 

            “ฝ¨ายบริหารต'องให'ความสำคัญและรLวมกันผลักดันการดำเนินงานให'เกิดความสำเร็จ โดย

การติดตามการดำเนินงานเป]นระยะ เพื่อกระตุ'นการทำงานให'เป]นปpจจุบัน” (สถานศึกษา A4) 

            “การสนับสนุนของผู'บริหารในการพัฒนาการจัดการระบบสารสนเทศ ไมLวLาจะเป]นในด'าน

งบประมาณหรือวิสัยทัศน0ในการพัฒนาทั้งระบบ เพราะเป]นปpจจัยสำคัญให'การดำเนินงานก'าวไป

ข'างหน'าได' ซึ่งการสLงเสริมปpจจัยในด'านนี้มองวLาจะต'องมีการประชุมพูดคุยแลกเปลี่ยนแนวคิดกัน

ระหวLางคณะกรรมการดำเนินงานและผู'บริหารเพื่อให'เห็นมุมมองปpญหาและแนวทางที่เป]นไปในทาง

เดียวกัน จะเห็นเป­าหมายเดียวกัน เพื่อให'การสนับสนุนไปพร'อมกับการดำเนินงาน” (สถานศึกษา A5) 

            “วิสัยทัศน0ของผู'บริหารเป]นอีกปpจจัยสำคัญที่ทำให'การจัดการระบบสารสนเทศมีการพัฒนา 

เพราะถ'าผู 'บริหารเห็นความสำคัญของการจัดการระบบสารสนเทศด'วยเทคโนโลยี ก็จะเป]นการ

สนับสนุนการทำงานให'งLายขึ้น ดังนั ้น ถ'าผู 'บริหารมองเห็นแนวทางการพัฒนาระบบด'วยการนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศเข'ามาชLวยอยLางเต็มระบบก็จะทำให'การทำงานงLายและสะดวกยิ ่งขึ ้น” 

(สถานศึกษา A6) 

            “เทคโนโลยีชLวยให'การจัดการระบบสารสนเทศในโรงเรียนให'สมบูรณ0รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

เพราะเมื่อกLอนการคำนวณ ประมวลผล ใช'ระบบมือ ก็จะมีโอกาสผิดพลาดคLอนข'างสูง และยังใช'

บุคลากรคLอนข'างมาก ซึ่งปpจจุบันนี้เราสามารถเรียกดูข'อมูลได'อยLางรวดเร็ว มีการประมวลผลข'อมูลให'

ในเบื้องต'น ลดขั้นตอน และเวลาในการดำเนินงานไปได'เยอะ โชคดีที่ทางโรงเรียน ผู'บริหารเห็น

ความสำคัญของการใช'เทคโนโลยีสารสนเทศ ทำให'ได'งบประมาณจัดสรรในการพัฒนาการจัดการ

ระบบสารสนเทศด'วยเทคโนโลยีให'ดียิ่งขึ้น” (สถานศึกษา A7) 
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            ตอนที่ 3 ผลการถอดบทเรียนแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสเทศทางการศึกษา 

ของ สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษกรุงเทพมหานคร เขต 1     

           จากผลการสัมภาษณ0 ผู'วิจัยวิเคราะห0เนื้อหา และเปรียบเทียบข'อมูล ตามกรอบแนวคิดของ 

การวิจัยสามารถสรุปผลการถอดบทเรียนแบLงเป]น 3 ประเด็นคือ กระบวนการจัดการระบบสารสนเทศ 

ทางการศึกษา ผลการดำเนินงานและประโยชน0ที่ได'รับ และปpจจัยที่สLงผลให'เกิดความสำเร็จ ดังข'อมูล 

สรุปตามตารางที่ 4.1  
ตารางที่ 4.1 แสดงข'อมูลการถอดบทเรียนแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา

ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการ

ระบบสารสนเทศทาง

การศึกษา 

ผลการถอดบทเรียน 

1. ภาพกระบวนการจัดการ

ระบบสารสนเทศทาง

การศึกษา 

       สถานศึกษามีกระบวนการจัดการสารสนเทศทางการศึกษา

ในรูปแบบคณะกรรมการ มีการจัดตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน ซึ่ง

จะมีผู'แทนจากแตLละฝ¨ายงานบริหารในสถานศึกษา แตLงตั้งเป]น

คณะกรรมการดำเน ินงานสารสนเทศ เพ ื ่อว ิ เคราะห0ห ัวข'อ

สารสนเทศที่จำเป]นต'องใช' และสารสนเทศที่ต'องดำเนินการให'เป]น

ระบบ มีการกำหนดหัวข'อสารสนเทศที่จำเป]นในปjการศึกษานั้น ๆ 

โดยการระดมความคิดเห็น สอบถามจากผู'แทนกลุLมงานถึงความ

ต'องการใช'สารสนเทศ กำหนดแนวปฏิบัติ และมอบหมายหน'าที่

การดำเนินงานตามกระบวนการจัดการระบบสารสนเทศทาง

การศึกษาดังตLอไปนี้ 

1.1 การเก็บรวบรวมข'อมูล        กำหนดรูปแบบเครื ่องมือและระยะเวลาการเก็บรวบรวม

ข'อมูล ดำเนินการเก็บข'อมูลและติดตามผล โดยใช'เครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมข'อมูลเป]นแบบสอบถาม แบบสำรวจ ในรูปแบบ

กระดาษและนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช'ในการเก็บรวบรวม

ข'อมูล โดยไมLมีการทดลองใช'เครื่องมือที่ใช'ในการรวบรวมข'อมูล 

อาจมีการปรับรูปแบบวิธีการสร'างเพื่อพัฒนาเครื่องมือ และเปลี่ยน

หัวข'อไปตามความต'องการใช'ข'อมูลสารสนเทศ 

1.2 การประมวลผลข'อมูล        วิเคราะห0ความต'องการข'อมูลด'านการศึกษาในขั้นตอนแรก

ผLานการวิเคราะห0ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา และความ

คิดเห็นจากคณะกรรมการสารสนเทศ สรุปเป]นหัวข'อในการเก็บ

รวบรวมข'อมูลและวางแผนการดำเนินงานสารสนเทศทางการ

วิเคราะห0ความต'องการข'อมูลด'านการศึกษาในขั้นตอนแรกผLาน 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.1 (ตLอ) 

กระบวนการจัดการระบบ

สารสนเทศทางการศึกษา 

ผลการถอดบทเรียน 

 การวิเคราะห0ตัวชี ้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา และความ

คิดเห็นจากคณะกรรมการสารสนเทศ สรุปเป]นหัวข'อในการเก็บ

รวบรวมข'อมูลและวางแผนการดำเนินงานสารสนเทศทางการ

ศึกษาตลอดปjการศ ึกษาและใช 'ร ูปแบบรายการข 'อม ูลด 'าน

การศึกษาตามการรายงานผลการปฏิบัติงานของการประกัน

ค ุณภาพการศึกษา นำร ูปแบบรายการข 'อม ูลไปใช 'รายงาน

สารสนเทศทางการศึกษา และเก็บไว'เป]นคลังข'อมูลในระบบตLาง ๆ 

โดยจัดเรียงให'เป]นมาตรฐานงานประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อให'

งLายตLอการสืบค'นข'อมูล และเก็บรักษาข'อมูลด'านการศึกษาของ

สถานศึกษา แบLงเป]น 2 รูปแบบ คือ แบบเอกสารรายงาน และ 

แบบไฟล0งานออนไลน0 

1.3 การวิเคราะห0ข'อมูล        จัดรวบรวมเป]นแฟ­มข'อมูล และเตรียมนำเสนอในรูปแบบ

ของสถิติ หรือกราฟ และจัดทำเป]นรายงานตามรูปแบบรายงานผล

การปฏิบัติงานของสถานศึกษา ให'ข'อมูลตรงตามมาตรฐานตัวชี้วัด

ของงานประกันคุณภาพการศึกษา มีการศึกษาความต'องการใช'

งานสารสนเทศจากเอกสารงานประกันคุณภาพการศึกษา และการ

ประชุมเพื่อกำหนดแนวทางการใช'ข'อมูลสารสนเทศทางการศึกษา

รLวมกับคณะกรรมการสารสนเทศของสถานศึกษา เพื่อวางแผนการ

ดำเนินงานตั้งแตLขั้นตอนการเก็บข'อมูลให'ตรงประเด็นที่ต'องการ

และนำมาวิเคราะห0ข'อมูลให'เป]นสารสนเทศที่ตอบสนองตLอการใช'

งาน และ รายงานข'อมูลที ่ผ Lานการวิเคราะห0ไปยังผู 'บร ิหาร

สถานศึกษาในรูปแบบรูปเลLมรายงาน   

1.4 การตีพิมพ0        รวบรวมข'อมูลเพื่อใช'แสดงข'อมูลสารสนเทศทางการศึกษา 

โดยดำเนินการรวบรวมข'อมูลเป]นขั้นตอน จากสารสนเทศกลุLมงาน

ไปสู Lสารสนเทศสถานศึกษา ผLานคณะกรรมการกลุ LมงานยLอย 

หัวหน'างานสารสนเทศสถานศึกษาเป]นผู'จัดเรียงข'อมูลเพื่อจัดทำ

เป]นรูปเลLมรายงานผลการปฏิบัติงาน นำเสนอเพื่อแสดงข'อมูล

สารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานตัวชี้วัด

การประกันคุณภาพการศึกษากำหนด 
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ตารางที่ 4.1 (ตLอ) 

กระบวนการจัดการระบบ

สารสนเทศทางการศึกษา 

ผลการถอดบทเรียน 

1.5 การเผยแพรL แบLงเป]น 3 กลุLม คือ 1) การเผยแพรLข'อมูลเพื่อรายงานสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาหรือหนLวยงานต'นสังกัดเพื่อการประเมินหรือ

การประกันคุณภาพการศึกษา  2) การเผยแพรLให'กับบุคลากรทาง

การศึกษาในสถานศึกษาเพื ่อใช'สำหรับการจัดการเรียนรู 'และ

สนับสนุนการเรียนรู ' และ 3) การเผยแพรLให'ก ับโรงเรียนใน

เครือขLายหรือผู'ที่สนในศึกษาข'อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาเพื่อ

แลกเปลี่ยนแนวทางการพัฒนาการศึกษา โดยกำหนดรูปแบบการ

เผยแพรLเป]น 2 รูปแบบ คือรูปเลLมรายงาน และรูปแบบไฟล0

เอกสารผLานระบบออนไลน0เพ ื ่อให'ง LายตLอการเข 'าถ ึงข 'อมูล

สารสนเทศ นำเสนอในรูปแบบการรายงานในที ่ประชุมและ

บรรยายสรุปในการรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปj มีการอบรม

เกี่ยวกับสารสนเทศทางการศึกษาในลักษณะของการอบรมเป]น

รูปแบบการใช'งานรวมถึงเครื่องมือ หรือระบบที่ใช'ในการทำงาน

ใหมL ๆ ที่จะต'องดำเนินการหรือใช'ในปjการศึกษานั้น ๆ 

2. ผลการดำเนินงาน  

และประโยชน*ที่ไดMรับ 

       สถานศึกษาที ่ดำเนินการจัดการระบบสารสนเทศด'วย

เทคโนโลยีตLาง ๆ ชLวยให'การทำงานงLายขึ้น บุคลากรสะดวกมาก

ขึ้น ทำให'การทำงานสะดวก รวดเร็ว และได'ข'อมูลสารสนเทศที่

เป]นประโยชน0มากขึ ้น มีข 'อมูลที ่รวดเร็วและพร'อมนำเสนอ 

บุคลากรในสถานศึกษา ได'ใช'ประโยชน0จากสารสนเทศที่มีความ

ถูกต'องรวดเร็ว ทำให'การทำงานลดขั ้นตอนที่ซับซ'อน มีความ

ชัดเจนในระบบการดำเนินงาน บุคลากรในองค0กรให'ความรLวมมือ

ในการให'ข'อมูลเพื่อเก็บรวบรวมข'อมูลสารสนเทศทางการศึกษาได'

อยLางครบถ'วนและมีประสิทธิภาพ ในด'านการบริหารงาน ผู'บริหาร

จะสามารถนำข'อมูลสารสนเทศที่ทางฝ¨ายจัดเตรียมไว'ให' ไปใช'ใน

การวางแผนการพัฒนาสถานศึกษา พัฒนานักเรียนและบุคลากร

ให'มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงกำหนดทิศทางการดำเนินงานใน

การบริหารฝ¨ายตLาง ๆ ไมLวLาจะเป]นการจัดการหลักสูตรสถานศึกษา

การพัฒนาการจัดการเร ียนการสอนของครู หรือการพัฒนา

สถานศึกษา รวมถึงการแก'ปpญหาผู'เรียน ซึ่งเป]นสารสนเทศสำคัญ

ในระบบดูแลชLวยเหลือนักเรียนอีกด'วย  
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ตารางที่ 4.1 (ตLอ) 

กระบวนการจัดการระบบ

สารสนเทศทางการศึกษา 

ผลการถอดบทเรียน 

3. ป�จจัยที่ส1งผลใหMเกิด

ความสำเร็จ 

       สถานศึกษาให'ความสำคัญกับความรู 'ความสามารถของ

บุคลากรในการใช'เทคโนโลยี จัดให'มีการอบรมเพิ่มเติมความรู'ใน

การใช'เทคโนโลยีให'มากขึ้น รวมถึงความรับผิดชอบและการการให'

ความรLวมมือของบุคลากร ซึ่งจะต'องแสดงให'เห็นถึงประโยชน0ของ

การใช'สารสนเทศในการพัฒนาการศึกษา ต'องมีความชัดเจนของ

ขั ้นตอนดำเนินงานที ่ผู 'ปฏิบัติเข'าใจตรงกันทั ้งหมด มีการวาง

แผนการดำเนินงานรLวมกัน เน'นการมีสLวนรLวมของบุคลากรใน

องค0กร และรวมระบบตLาง ๆ และข'อมูลสารสนเทศของกลุLม

บริหารงานตLาง ๆ เข'าสูLจุดเดียวให'มากที่สุดเพื่อสะดวกตLอการเข'า

ใช'งาน เพื่อให'เกิดความคลLองตัวในการดำเนินงานให'เป]นไปตาม

แผนงานที่กำหนดไว' และให'ความสำคัญกับวิสัยทัศน0และมุมมอง

การพัฒนางานของผู'บริหาร โดยที่นี่ผู'บริหารให'ความสำคัญกับการ

นำเทคโนโลยีเข'ามาชLวยให'การทำงานงLายยิ่งขึ้น ดังนั้นผู'บริหารจะ

สนับสนุนแนวคิดและรLวมแก'ปpญหา รวมถึงการพัฒนาระบบและ

กระบวนการให'งLาย สะดวกต'องผู'ใช'งาน เพราะจะทำให'ได'ผลงานที่

มีประสิทธิภาพ 

 

4.2  ผลการสร@างและตรวจสอบแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทาง 

      การศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

      กรุงเทพมหานคร เขต 1  

 

             4.2.1 ผลการสรMางแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของ

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
             ผลการสร'างแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ได'มาจากการผลการวิเคราะห0

ข'อมูลตามประเด็นองค0ประกอบแนวปฏิบัติที่ดี 3 ประเด็นได'แกL กระบวนการดำเนินงาน ผลการ

ดำเนินงานและประโยชน0ที่ได'รับ และปpจจัยที่สLงผลให'เกิดความสำเร็จ ที่กลุLมผู'ให'ข'อมูลใช'เทคนิคหรือ

วิธีการที่ผLานการทดลองจากประสบการณ0มาเป]นระยะเวลานานจนสามารถพิสูจน0ได'วLานำไปสูLผลลัพธ0

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สำเร็จ โดยการสร'างแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดังนี้ 

              แนวปฏิบัติที ่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 สร'างขึ้นจากการผลการวิเคราะห0

ข'อมูลจากเอกสารเกี่ยวกับการถอดบทเรียนเพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2561 : 4) และศึกษาเอกสารของนักวิชาการเกี่ยวกับการจัดการสารสนเทศ

ทางการศึกษา (EMIS) โดยองค0การUNESCO (2003. 21-32) และนำมาประยุกต0ใช'เป]นกรอบแนวคิด

ในการสร'างเป]นแบบสัมภาษณ0แบบกึ่งโครงสร'าง (Semi-structured Interview) กลุLมผู'ให'ข'อมูลเป]น

ผู'บริหารสถานศึกษาและหัวหน'างานระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ที่ได'รับรางวัลคุณภาพ OBECQA ระหวLางปjการศึกษา 

2558 -2563 ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน และผLานการประเมินคุณภาพ

สถานศึกษาภายนอก จากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) รอบที่สี่ 

(พ.ศ.2559-2563) และได'ผลการประเมินในระดับยอดเยี่ยมทุกด'าน จำนวน 14 คน จากนั้นนำข'อมูล

จากการสัมภาษณ0นำมาวิเคราะห0โดยจำแนกประเภทข'อมูล ใช'การจำแนกประเภทข'อมูลเป]นเป]น

ประเด็นสัมภาษณ0 และนำข'อมูลที่ได'มาเปรียบเทียบ หาความสัมพันธ0ความสอดคล'องหรือความ

ขัดแย'งของข'อมูลและถอดบทเรียนที่กลุ Lมผู 'ให'ข'อมูลใช'เทคนิคหรือวิธีการที่ผLานการทดลองจาก

ประสบการณ0มาเป]นระยะเวลานานจนสามารถพิสูจน0ได'วLานำไปสูLผลลัพธ0สำเร็จในกระบวนการจัดการ

ระบบสารสนเทศทางการศึกษา จัดทำเป]นแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา

ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 และนำมาทำ

การตรวจสอบโดยผู'เชี่ยวชาญ และนำผลสรุปการประเมินไปปรับแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบ

สารสนเทศทางการศึกษาให'สมบูรณ0 จนได'เป]นแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทาง

การศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดย

ขอนำเสนอรายละเอียดตามหัวข'อดังตLอไปนี้ 

1. ความเป/นมาและความสำคัญของแนวปฏิบัติที่ดี  

              การบริหารสถานศึกษาเพื่อให'ประสบความสำเร็จจำเป]นต'องศึกษาแนวคิด ทฤษฎีในการ

บริหารจัดการและการพัฒนาองค0กรมาประยุกต0ใช'รวมถึงแนวปฏิบัติที่เป]นระบบเพื่อให'การดำเนินงาน

เป]นไปอยLางตLอเนื่อง โดยเฉพาะการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา โดยกระทรวงศึกษาธิการ

จึงได'กำหนดระเบียบวLาด'วยการบริหารข'อมูลสารสนเทศด'านการศึกษา พ.ศ.2560 ให'หนLวยงานตLาง ๆ 

สถานศึกษาจะต'องทำการสำรวจตรวจสอบให'ผู'จัดเก็บข'อมูลหรือผู'ที่ได'รับมอบหมาย ปฏิบัติงานให'

แล'วเสร็จตามเวลาที่กำหนดให'ถูกต'อง รวดเร็ว ทันสมัย และพัฒนาเจ'าหน'าที่ผู'จัดเก็บข'อมูล ให'ปฏิบัติ

แนวปฏิบัติที่ดใีนการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 97 

หน'าที่ได'อยLางมีประสิทธิภาพ รวมถึงจัดทำแผนพัฒนาระบบข'อมูลสารสนเทศด'านการศึกษา และ

แผนปฏิบัติการด'านการพัฒนาระบบข'อมูลสารสนเทศประจำปjให'มีประสิทธิภาพ และจะต'องจัดเตรียม

ความพร'อมในระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษา พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อให'ผู'เรียนเกิดคุณภาพ 

ตามกฎกระทรวง และประกาศที่เกี่ยวข'อง (กระทรวงศึกษาธิการ. 2560 : 2-3) สอดคล'องกับนโยบาย

ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 ได'มีการดำเนินการจัดการระบบ

สารสนเทศทางการศึกษา พัฒนาและสLงเสริมการสร'างและการใช'งานวิจัยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Technology) และนวัตกรรมในการจัดการศึกษา โดยมีแนวทางการดำเนินการสLงเสริมการปฏิรูปการ

เรียนรู'ทั้งโรงเรียน ปรับเปลี่ยนกระบวนงานตามภารกิจให'เป]นดิจิทัล และดำเนินการให'สำนักงานเขต

พื้นที่และสถานศึกษาใช'เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) ในการบริหารจัดการ (สำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1. 2563 : 29)  

              จากข'อมูลระบบสารสนเทศทางการศึกษาที่ดำเนินการในหลายระดับ และสอบถาม

ผู 'ร ับผ ิดชอบระบบสารสนเทศทางการศึกษาในสำนักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 พบวLา หลาย ๆ หนLวยงานมีการดำเนินการ ด'านระบบการจัดการสารสนเทศ

ทางการศึกษาอยูLแล'ว อาทิการดำเนินการตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งมีระบบงานตLาง ๆ ทั้งการบริหารข'อมูล และข'อมูลสถิติ โดย

ผLานระบบอินเตอร0เน็ต ผLานเว็บไซต0ตLาง ๆ เพื่อสะดวกในการนำเสนอสารสนเทศให'เข'าถึงได'งLาย และ

มีเจ'าหน'าที่รับผิดชอบชัดเจน โดยผLานกระบวนการนำข'อมูลตLาง ๆ มาจัดทำเป]นสารสนเทศ โดยข'อมูล

จะได'จากหลายแหลLง ไมLวLาจะเป]นการสำรวจจากทางสถานศึกษาโดยตรง หรือผLานสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษา ซึ่งข'อมูลบางสLวนไมLเป]นปpจจุบัน และไมLมีการเชื่อมโยงข'อมูลอยLางเป]นระบบ อาจทำให'ไมL

สามารถนำข'อมูลมาใช'ในการบริหารการศึกษาได' ทั้งนี้ผู'วิจัยได'ทำการสำรวจเบื้องต'นเกี่ยวกับการ

จ ัดการระบบสารสนเทศในสถานศึกษา ส ังก ัดสำน ักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษาม ัธยมศ ึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 ระหวLางวันที่ 17 -21 พฤษภาคม พ.ศ.2564 ด'วยการสอบถามผLานระบบ

อิเล็กทรอนิกส0 จำนวน 41 โรงเรียน จากจำนวนสถานศึกษาในสังกัดทั้งหมด 67 โรงเรียนคิดเป]น 

61.19% ผลสำรวจพบวLา สถานศึกษาทุกแหLงมีการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาผLานชุด

โปรแกรม Google App for Education, ชุดโปรแกรม Microsoft, ระบบที่พัฒนาขึ้นเอง, หรือเป]น

ระบบบริการจากสLวนกลางของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและเป]นที่นLาสนใจวLาใน

บางสถานศึกษายังมีข'อจำกัดในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา ไมLวLาจะเป]นด'านบุคลากร 

ด'านเทคโนโลยี หรือ แนวปฏิบัติที ่ยังไมLประสบความสำเร็จ โดยเฉพาะในสถานศึกษาที่จะต'อง

พัฒนาการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ0

มาตรฐานการศึกษาของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  

              จากที่กลLาวมาข'างต'น สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 จำนวน 7 โรงเรียน ได'แกLโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยาพุทธมณฑล 

โรงเรียนปpญญาวรคุณ โรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม โรงเรียนวัดราชโอรส โรงเรียนศึกษานารี โรงเรียน
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 98 

สตรีวิทยา และโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย มีกระบวนการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา

เป]นเลิศสะท'อนให'เห็นถึงคุณภาพในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาที่ดีและเป]นระบบจน

ได'รับรางวัลและผLานการประเมินตามเกณฑ0มาตรฐานการศึกษา โดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) รอบที่สี่ (พ.ศ.2559-2563) และได'รับรางวัลคุณภาพแหLงสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป]นแนวปฏิบัติเทคนิคหรือวิธีการในการจัดการระบบสารสนเทศ

ทางการศึกษาของสถานศึกษา ที่ผLานการทดลองจากประสบการณ0มาเป]นระยะเวลานานจนสามารถ

พิสูจน0ได'วLานำไปสูLผลลัพธ0สำเร็จ จนนำความรู'ที่ได'มาใช'ให'เกิดประโยชน0รวมถึงเผยแพรLให'ผู'อื่นได' เป]น

สLวนสำคัญในการพัฒนาตLอยอดการจัดการศึกษาด'วยการบริหารอยLางเป]นระบบและมีประสิทธิภาพ 

2. วัตถุประสงค*และเป�าหมายของการดำเนินงาน 

              1. เพื่อใช'เป]นข'อมูลในการวางแผนบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของ

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ให'มีประสิทธิภาพ 

              2. เพื่อใช'เป]นกระบวนการในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 อยLางเป]นระบบ 

              3. เพื ่อใช'เป]นกรอบในการติดตามประเมินผลการดำเนินงานระบบสารสนเทศทาง

การศึกษา 

3. กระบวนการดำเนินงาน 

              จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข'องกับการจัดการระบบสารสนเทศทาง

การศึกษา ประกอบกับการสัมภาษณ0ผู'มีประสบการณ0ในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา 

พบวLาคือกระบวนการเก็บรวบรวมข'อมูล การประมวลผลให'อยูLในรูปสารสนเทศที่เป]นประโยชน0สูงสุด

และการจัดเก็บรักษาอยLางมีระบบ เพื่อสะดวกตLอการนำไปใช' โดยเน'นที่ภาระงานด'านการศึกษาทั้ง

ด'านการสนับสนุนการเรียนการสอนและการจัดการเรียนการสอนซึ่งกระบวนการจัดการระบบ

สารสนเทศทางการศึกษาที่ได'จากการถอดบทเรียนการจัดการของระบบสารสนเทศทางการศึกษาของ

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 พบวLามี

กระบวนการจัดการระบบสารสนเทศ ทางการศึกษา 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
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ภาพที่ 4.1 ภาพรวมกระบวนการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาสังกัด 

                   สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

 

             จากภาพกระบวนการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีกระบวนการยLอยตLาง ๆ ดังนี้ 

             1. การเก็บรวบรวมขMอมูล (Data Collection) หมายถึง การดำเนินการรวบรวมและ

บันท ึกข 'อม ูลการศ ึกษาของสถานศ ึกษาส ังก ัดสำน ักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษาม ัธยมศ ึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 ให'อยู Lในรูปแบบใดรูปแบบหนึ ่งผLานการจัดกระทำด'วยมือหรือเครื ่อง

คอมพิวเตอร0 และการจัดเก็บไว'ในสื ่อตLาง ๆ มีการการประชุมวางแผนการดำเนินงาน กำหนด

ผู'รับผิดชอบออกแบบเครื่องมือ โดยดำเนินการตามขั้นตอนตLอไปนี้ 

                 1.1 วางแผนการดำเนินงาน โดยดำเนินการดังนี้ 

    1.1.1 กำหนดนโยบาย วิสัยทัศน0 จัดตั้งคณะกรรมการดำเนินงานสารสนเทศ

ทางการศึกษาและรูปแบบการดำเนินงาน 

    1.1.2 กำหนดผู'รับผิดชอบ ระยะเวลา และหัวข'อสารสนเทศที่ต'องการเก็บรวบรวม

ข'อมูล 

    1.1.3 กำหนดวิธีการและเครื่องมือที่ใช'ในการเก็บรวบรวมข'อมูลโดยใช'ระบบ

เทคโนโลยีเข'ามาชLวยในการออกแบบเครื่องมือและเก็บข'อมูล 

                 1.2 เก็บข'อมูลตามกำหนดการที่ได'วางแผนการดำเนินการไว' โดยดำเนินการดังนี้ 

    1.2.1 ออกแบบเครื่องมือที่ใช'ในการเก็บข'อมูล 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 1.2.2 เก็บข'อมูลตามหัวข'อที่กำหนดไว' 

   1.2.3 ตรวจสอบข'อมูลที่ได'รับวLามีความถูกต'องครบถ'วน 

                 1.3 ติดตามผลการเก็บข'อมูล 

    1.3.1 ผู'รับผิดชอบแตLละหัวข'อเป]นผู'ดำเนินการติดตาม 

    1.3.2 ติดตามให'เป]นไปตามปฏิทินหรือกำหนดเวลาที่ได'วางแผนไว' 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.2 กระบวนการเก็บรวบรวมข'อมูลทางการศึกษา 

 

             2. การประมวลผล (Data Processing) หมายถึง การดำเนินการเกี ่ยวกับข'อมูลด'าน

การศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

เพื่อให'ได'มาซึ่งสารสนเทศที่ตรงตามวัตถุประสงค0 และตรงตามความต'องการของผู'ใช'ในสถานศึกษา 

โดยแบLงการประมวลผลข'อมูลเป]น 2 รูปแบบคือประมวลผลด'วยระบบเทคโนโลยี และประมวลผล

ด'วยมือ ซึ ่งปpจจุบัน เน'นไปในรูปแบบประมวลผลด'วยระบบเทคโนโลยี เนื ่องจากมีความสะดวก 

รวดเร็วและได'ข'อมูลที่ถูกต'อง ครบถ'วน และสามารถตรวจสอบได'ตามขั้นตอนตLอไปนี้ 

                2.1 วิเคราะห0ความต'องการใช'ข'อมูล โดยดำเนินการดังนี้ 

    2.1.1 วิเคราะห0ความต'องการใช'ข'อมูลจากมาตรฐานตัวชี้วัดของการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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    2.1.2 วิเคราะห0ความต'องการใช'ข'อมูลจากนโยบายและวิสัยทัศน0ของผู'บริหาร

สถานศึกษา 

    2.1.3 วิเคราะห0จากความคิดเห็นของคณะกรรมการสารสนเทศทางการศึกษา 

                 2.2 จัดเรียงข'อมูลที่ผLานการประมวลผลแล'วตามรูปแบบรายการข'อมูลที่กำหนด โดย

ดำเนินการดังนี้ 

    2.2.1 ใช'รูปแบบรายการข'อมูลตามรายงานผลการปฏิบัติงานที่หนLวยงานต'นสังกัด

กำหนด 

    2.2.2 จัดเรียงรายการข'อมูลให'เป]นไปตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 

                 2.3 เก็บรักษาข'อมูลในรูปแบบแฟ­มเอกสารและรูปแบบออนไลน0 โดยดำเนินการดังนี้ 

2.3.1 เก็บรักษาข'อมูลในรูปแบบแฟ­มเอกสาร 

  2.3.2 เก็บรักษาข'อมูลในรูปแบบไฟล0เอกสารผLานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ 4.3 กระบวนการประมวลผลข'อมูล 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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              3. การวิเคราะห*ขMอมูล (Data Analysis) หมายถึง กระบวนการจัดกระทำข'อมูลดิบให'

เป]นสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 ที่สอดคล'องกับสภาพที่เป]นจริง ตรงตามวัตถุประสงค0 และตรงตามความ

ต'องการของผู'ใช'ในสถานศึกษา โดยสถานศึกษามีการวิเคราะห0ข'อมูลโดยการใช'เทคโนโลยีโดยการ

เปรียบเทียบข'อมูลเป]นระยะ หนึ ่งปj สามปj และจัดทำเป]นแผนภูมิภาพนำเสนอผLานโปรแกรม

คอมพิวเตอร0 ตามขั้นตอนตLอไปนี้ 

                 3.1 ศึกษาความต'องการของผู'ใช'ผลการวิเคราะห0ข'อมูล โดยดำเนินการดังนี้ 

    3.1.1 ศึกษาความต'องการของผู'ใช'ผลการวิเคราะห0ข'อมูลจากนโยบายและ

วิสัยทัศน0ของผู'บริหารสถานศึกษา 

    3.1.2 ศึกษาของผู'ใช'ผลการวิเคราะห0ข'อมูลจากความคิดเห็นของคณะกรรมการ

สารสนเทศทางการศึกษา 

                 3.2 จัดทำข'อมูลสารสนเทศในรูปแบบของสถิติ หรือกราฟ โดยดำเนินการดังนี้ 

    3.2.1 จัดทำข'อมูลสารสนเทศในรูปแบบภาพกราฟรายงานผล 

    3.2.2 จัดทำข'อมูลสารสนเทศในรูปแบบสถิติเปรียบเทียบ 

                 3.3 รายงานผลการวิเคราะห0ข'อมูล โดยดำเนินการดังนี้ 

    3.3.1 รายงานผลการวิเคราะห0ข'อมูลในแบบรูปเลLมรายงาน 

  3.3.2 รายงานผลการวิเคราะห0ข'อมูลในรูปแบบไฟล0เอกสาร 
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ภาพที่ 4.4 กระบวนการวิเคราะห0ข'อมูล 
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              4. การตีพิมพ* (Publication) หมายถึง กระบวนการในการแสดงข'อมูลสารสนเทศทาง

การศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ไป

ยังสาธารณะ ในรูปแบบสิ่งพิมพ0หรืออิเล็กทรอนิกส0 สถานศึกษาดำเนินการตีพิมพ0รูปเลLมโดยนำข'อมูล

ที่ผLานการวิเคราะห0มาจัดเรียงเป]นรายงานผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา ในลักษณะของรายงาน

ผลการปฏิบัติงานประจำปj และเก็บไว'ในแตLละสLวนงาน รวมถึงเตรียมเผยแพรLผLานเว็บไซต0 เป]นไฟล0 

PDF ซึ่งปpจจุบันสถานศึกษาทุกแหLงเน'นการตีพิมพ0เป]นรูปแบบออนไลน0เนื่องจากเข'าถึงกลุLมผู'ใช'งานได'

งLาย 

                 4.1 รวบรวมข'อมูลโดยจัดเรียงตามรายการข'อมูลที่กำหนดไว' โดยดำเนินการดังนี้ 

  4.1.1 รวบรวมข'อมูลโดยหัวหน'างานสารสนเทศ 

  4.1.2 ใช'เทคโนโลยีสารสนเทศเข'ามาชLวยในการรวบรวม 

                 4.2 จัดรูปแบบการตีพิมพ0 โดยดำเนินการดังนี้ 

  4.2.1 จัดรูปแบบการตีพิมพ0เป]นไปตามรูปแบบที่หนLวยงานต'นสังกัดกำหนด 

  4.2.2 จัดรูปแบบให'เห็นข'อมูลสรุปสารสนเทศที่ชัดเจน  

                 4.3 ดำเนินการตีพิมพ0 โดยดำเนินการดังนี้ 

  4.3.1 ตีพิมพ0แบบรูปเลLม 

  4.3.2 ตีพิมพ0แบบไฟล0เอกสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.5 กระบวนการตีพิมพ0 
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              5. การเผยแพร1สารสนเทศ (Dissemination) หมายถึง การแบLงปpนข'อมูลสารสนเทศทาง

การศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ใน

รูปแบบตLาง ๆ ไมLวLาจะเป]นระบบอิเล็กทรอนิกส0หรือแบบกระดาษเพื่อสะดวกตLอการนำไปใช'งานของผู'

ที่มีสLวนเกี่ยวข'อง โดยสถานศึกษาแบLงรูปแบบการเผยแพรLออกเป]น 3 รูปแบบ คือ การเผยแพรLเพื่อ

สนองนโยบายหนLวยงานต'นสังกัดในรูปแบบการเผยแพรLรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปjและการ

เผยแพรLข'อมูลตLาง ๆ โดยเสนอเป]นรูปเลLมและไฟล0 PDF และมีในเว็บไซต0 สLวนที่ 2 จะเป]นการ

เผยแพรLเพื่อบุคลากรในสถานศึกษาได'ใช'งานสารสนเทศ ซึ่งจะเผยแพรLในระบบที่สถานศึกษากำหนด

ไว'ซึ่งเป]นระบบป¥ดของสถานศึกษา และสLวนที่ 3 จะเป]นสLวนเผยแพรLสูLสาธารณะเพื่อให'บริการข'อมูล

สารสนเทศแกLบุคคลภายนอก  

                 5.1 จัดกลุLมผู'ใช'งานสารสนเทศ โดยแบLงกลุLมดังนี้ 

  5.1.1 สารสนเทศสำหรับรายงานต'นสังกัด 

  5.1.2 สารสนเทศสำหรับบุคลากรภายในสถานศึกษาได'ใช'ประโยชน0จาก

สารสนเทศทางการศึกษา 

  5.1.3 สารสนเทศสำหรับการบริการบุคคลภายนอก 

                 5.2 นำเสนอและบรรยายสรุป โดยสถานศึกษามีการนำเสนอและบรรยายสรุปข'อมูล

สารสนเทศทางการศึกษาผLานการประชุมรายงานผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาในแตLละปj

การศึกษาในรูปแบบดังตLอไปนี้ 

  5.2.1 นำเสนอตLอหนLวยงานต'นสังกัด 

  5.2.2 นำเสนอผLานสื่อวิดีทัศน0หรือเว็บไซต0 

  5.2.3 บรรยายสรุปผLานการประชุมสรุปงาน 

                 5.3 อบรมบุคลากรเกี่ยวกับสารสนเทศทางการศึกษา โดยสถานศึกษาจะต'องจัดการ

อบรมเกี่ยวกับสารสนเทศทางการศึกษา ตามหัวข'อดังตLอไปนี้ 

  5.3.1 อบรมการใช'ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.3.2 อบรมการใช'สารสนเทศเพื่อการพัฒนาการศึกษา 
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ภาพที่ 4.6 กระบวนการเผยแพรLสารสนเทศ 
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              6. ผลการดำเนินงานและประโยชน*ที่ไดMรับ หมายถึง ประสิทธิภาพของสถานศึกษาที่

เพิ่มขึ้นจากการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

                 6.1 ผลการดำเนินงาน  

                 สถานศึกษาที ่ดำเนินการจัดการระบบสารสนเทศด'วยเทคโนโลยีตLาง ๆ ได'ข'อมูล

สารสนเทศที่เป]นประโยชน0มากขึ้น มีข'อมูลที่รวดเร็วและพร'อมนำเสนอสารสนเทศที่มีความถูกต'อง

รวดเร็ว เมื่อนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข'ามาชLวยในกระบวนการจัดการระบบสารสนเทศ ทำให'

การทำงานลดขั้นตอนที่ซับซ'อน มีความชัดเจนในระบบการดำเนินงาน บุคลากรในองค0กรให'ความ

รLวมมือในการให'ข'อมูลเพื ่อเก็บรวบรวมข'อมูลสารสนเทศทางการศึกษาได'อยLางครบถ'วนและมี

ประสิทธิภาพ 

                 6.2 ประโยชน*ที่ไดMรับ   

                 บุคลากรในสถานศึกษา ได'ใช'ประโยชน0จากสารสนเทศที่มีความถูกต'องรวดเร็วผู'บริหาร

จะสามารถนำข'อมูลสารสนเทศที่ทางฝ¨ายจัดเตรียมไว'ให' ไปใช'ในการวางแผนการพัฒนาสถานศึกษา 

พัฒนานักเรียนและบุคลากรให'มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงกำหนดทิศทางการดำเนินงานในการ

บริหารฝ¨ายตLาง ๆ ไมLวLาจะเป]นการจัดการหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน

ของครู หรือการพัฒนาสถานศึกษา รวมถึงการแก'ปpญหาผู'เรียน ซึ่งเป]นสารสนเทศสำคัญในระบบดูแล

ชLวยเหลือนักเรียนอีกด'วย 

              7. ป�จจัยที่ส1งผลใหMเกิดความสำเร็จ หมายถึง บุคคล สถานศึกษา หรือวิธีการที่ชLวยให'

การจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ประสบความสำเร็จตามจุดประสงค0 

                 7.1 ป�จจัยดMานบุคคล  

                 สถานศึกษาให'ความสำคัญกับความรู' ความสามารถของบุคลากรในการใช'เทคโนโลยี มี

การอบรมเพิ่มเติมความรู'ในการใช'เทคโนโลยีให'มากขึ้น รวมถึงความรับผิดชอบ และการให'ความ

รLวมมือ เน'นการมีสLวนรLวมของบุคลากรในองค0กร โดยสถานศึกษาได'แสดงให'บุคลากรเห็นถึงประโยชน0

ของการใช'สารสนเทศในการพัฒนาการศึกษา 

                7.2 ป�จจัยดMานวิธีการ 

                 สถานศึกษามีความชัดเจนในขั้นตอนดำเนินงานที่ผู 'ปฏิบัติเข'าใจตรงกัน มีการวาง

แผนการดำเนินงาน รวมถึงการรวบระบบและข'อมูลสารสนเทศของกลุLมบริหารงานในสถานศึกษา เข'า

สูLจุดเดียวเพื่องLายตLอการเข'าถึง และการเข'าถึงระบบข'อมูลได'โดยงLาย เพราะการดำเนินการด'วย

กระบวนการอยLางงLาย ไมLซับซ'อนและครอบคลุมในหลาย ๆ ด'าน เพื่อให'เกิดความคลLองตัวในการ

ดำเนินงานให'เป]นไปตามแผนงานที่กำหนดไว' 
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                7.3 ป�จจัยดMานอื่น ๆ  

                วิสัยทัศน0และมุมมองการพัฒนาสถานศึกษาของผู'บริหาร โดยผู'บริหารให'ความสำคัญ

และสนับสนุนแนวคิดการนำเทคโนโลยีเข'ามาชLวยให'การทำงานงLายขึ้น รLวมแก'ปpญหา พัฒนาพัฒนา

ระบบและกระบวนการจัดการระบบสารสนเทศให'งLาย สะดวกตLอผู'ใช'งาน เพื่อสนับสนุนให'ผลงานเกิด

ประสิทธิภาพ 

              8. ขMอเสนอแนะแนวทางที่จะพัฒนาในอนาคต 

                 8.1 สถานศึกษาควรพัฒนาบุคลากรให'มีความรู'ความสามารถในการใช'ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศให'เกิดประโยชน0สูงสุด 

                 8.2 สถานศึกษาควรนำเทคโนโลยีใหมL ๆ มาใช'ในการพัฒนาระบบสารสนเทศทาง

การศึกษาอยLางตLอเนื่อง 

                 8.3 สถานศึกษาควรกำหนดกลยุทธ0การจัดทำระบบชุดข'อมูลขนาดใหญL (Big Data) 

ของระบบสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารจัดการสถานศึกษาอยLาง

เป]นระบบ 
 

4.3  ผลการตรวจสอบแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของ 

      สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร   

      เขต 1 

  ผลการตรวจสอบแนวปฏิบัต ิท ี ่ด ีในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของ

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ผู'วิจัยได'วิเคราะห0

ข'อมูลหาคLาเฉลี่ยและสLวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นตLอแนวปฏิบัติฯ ใน

ภาพรวมและรายด'านผลการวิเคราะห0 ดังข'อมูลในตารางที่ 4.2 - 4.6 

 

ตารางที่ 4.2 แสดงผลการตรวจสอบแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของ

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

การตรวจสอบแนวปฏิบัติที่ดีฯ 

ระดับความเป/นประโยชน*/ความเป/นไป

ไดM/ความเหมาสม/ความถูกตMอง 

x" S.D ระดับ ลำดับ 

ด'านความเป]นประโยชน0 (Utility standard)  3.95 0.11 มากทีสุด 1 

ด'านความเป]นไปได' (Feasibility standard)  3.52 0.39 มากทีสุด 4 

ด'านความเหมาะสม (Propriety standard)  3.56 0.22 มากทีสุด 3 

ด'านความถูกต'อง (Accuracy standard)  3.64 0.22 มากทีสุด 2 

รวม 3.66 0.16 มากที่สุด  

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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            จากตารางที่ 4.2 พบวLา ผลการตรวจสอบแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทาง

การศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มี

ความเป]นประโยชน0 ความเป]นไปได' ความเหมาะสม และความถูกต'องอยูLในระดับมากที ่สุด             

(x"=3.66, S.D.=0.16) เมื่อพิจารณารายด'านโดยเรียงลำดับคLาเฉลี่ยจากมากไปหาน'อย 3 ลำดับแรก 

ด ังน ี ้  ด 'านการใช 'ประโยชน0 (x"=3.95, S.D.=0.11) รองลงมาคือ ด 'านความถูกต 'อง (x"=3.64, 

S.D.=0.22) และลำดับสามคือ ด'านความเหมาะสม (x"=3.56, S.D.=0.22) สLวนด'านที่มีคLาเฉลี่ยต่ำสุด

คือ ด'านความเป]นไปได' (x"=3.52, S.D.=0.39) ตามลำดับ  

 

ตารางที่ 4.3 แสดงผลการตรวจสอบแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของ

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1   

ด'านความเป]นประโยชน0 (Utility standard) 

การตรวจสอบแนวปฏิบัติที่ดี ฯ x" S.D 
ระดับความ

เป/นประโยชน* 
ลำดับ 

1. แนวปฏิบัติที่สร'างขึ้นมีประโยชน0ตLอการกำหนด

นโยบาย หรือทิศทางการบริหารจัดการระบบ

สารสนเทศทางการศึกษา 

4.00 0.00 มากที่สุด 1 

2. แนวปฏิบัติที่สร'างขึ้นมีประโยชน0ตLอการพัฒนา

หรือปรับปรุงระบบสารสนเทศทางการศึกษาของ

สถานศึกษา  

4.00 0.00 มากที่สุด 1 

3. แนวปฏิบัติที่สร'างขึ้นสร'างคุณคLาตLอครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในการนำไปใช'  

3.80 0.45 มากที่สุด 4 

4.แนวปฏิบัติที่สร'างขึ้น ตอบสนองตLอความต'องการ

ของผู'ใช'งานของสถานศึกษาที่มีการจัดการระบบ

สารสนเทศทางการศึกษา  

4.00 0.00 มากที่สุด 1 

รวม 3.95 0.11 มากที่สุด  

     

           จากตารางที่ 4.3 พบวLา ผลการตรวจสอบแนวปฏิบัติที่ดีฯ ด'านความเป]นประโยชน0 คLาเฉลี่ย

อยูLในระดับมากที่สุด (x"=3.95, S.D.=0.11) เมื่อพิจารณารายข'อโดยเรียงลำดับคLาเฉลี่ยจากมากไปหา

น'อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ แนวปฏิบัติที่สร'างขึ้นมีประโยชน0ตLอการกำหนดนโยบาย หรือทิศทางการ

บริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา แนวปฏิบัติที่สร'างขึ้นมีประโยชน0ตLอการพัฒนาหรือ

ปรับปรุงระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา และแนวปฏิบัติที่สร'างขึ้น ตอบสนองตLอ

ความต'องการของผู'ใช'งานของสถานศึกษาที่มีการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา (x"=4.00, 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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S.D.=0.00) ตรงกับระดับความเป]นประโยชน0มากที่สุด สLวนข'อที่มีคLาเฉลี่ย ต่ำสุดคือ แนวปฏิบัติที่

สร'างขึ้นสร'างคุณคLาตLอครูและบุคลากรทางการศึกษาในการนำไปใช' (x"=3.80 , S.D.=0.45) ตรงกับ

ระดับความเป]นประโยชน0มากที่สุด 

 

ตารางที่ 4.4 แสดงผลการตรวจสอบแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของ

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1   

ด'านความเป]นไปได' (Feasibility standard) 

การตรวจสอบแนวปฏิบัติที่ดี ฯ x" S.D 
ระดับความ

เป/นไปไดM 
ลำดับ 

1. แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทาง

การศึกษา ฯ สามารถนำไปใช'เป]นแนวทางในการ

บริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาได'จริง 

3.80 0.45 มากที่สุด 1 

2. แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทาง

การศึกษาฯ มีองค0ประกอบสอดคล'องกับระบบ

สารสนเทศให'มีความยืดหยุLนเหมาะสมกับบริบทของ

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 

3.80 0.45 มากที่สุด 1 

3. ข'อมูลที่แสดงในแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบ

สารสนเทศทางการศึกษาฯ สอดคล'องกับวัฒนธรรม

ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

3.40 0.55 มาก 3 

4. ข'อมูลที่แสดงในแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบ

สารสนเทศทางการศึกษา ฯ สอดคล'องกับทรัพยากร

ที่สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีอยูL 

3.20 0.45 มาก 5 

5. ข'อมูลที่แสดงในแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบ

สารสนเทศทางการศึกษาฯ สอดคล'องกับนโยบาย

ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

3.40 0.55 มาก 3 

รวม 3.52 0.39 มากที่สุด  

      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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           จากตารางที่ 4.4 พบวLา ผลการตรวจสอบแนวปฏิบัติที่ดีฯ ด'านความเป]นไปได' คLาเฉลี่ยอยูLใน

ระดับมากที่สุด (x"=3.52, S.D.=0.39) เมื่อพิจารณารายข'อโดยเรียงลำดับคLาเฉลี่ย ดังนี้ แนวปฏิบัติที่ดี

ในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา ฯ สามารถนำไปใช'เป]นแนวทางในการบริหารจัดการ

ระบบสารสนเทศทางการศึกษาได'จริง และแนวปฏิบัติที ่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทาง

การศึกษาฯ มีองค0ประกอบสอดคล'องกับระบบสารสนเทศให'มีความยืดหยุLนเหมาะสมกับบริบทของ

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 (x"=3.80 , 

S.D.=0.45) ตรงกับระดับความเป]นไปได'มากที่สุด สLวนข'อที่มีคLาเฉลี่ย ต่ำสุดคือ ข'อมูลที่แสดงในแนว

ปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา ฯ สอดคล'องกับทรัพยากรที่สถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีอยูL (x"=3.20 , S.D.=0.45) ตรง

กับระดับความเป]นไปได'มาก 

 

ตารางที่ 4.5 แสดงผลการตรวจสอบแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของ

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ด'าน

ความเหมาะสม (Propriety standard) 

การตรวจสอบแนวปฏิบัติที่ดี ฯ x" S.D 
ระดับความ

เหมาะสม 
ลำดับ 

1. แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทาง

การศึกษาฯ ที่สร'างขึ้นมีความเหมาะสมกับหลักการ

บริหารจัดการของสถานศึกษา 

3.80 0.45 มากที่สุด 2 

2. แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทาง

การศึกษาฯ สร'างขึ้นโดยไมLขัดแย'งกับหลักการด'าน

คุณธรรม จริยธรรม 

3.60 0.55 มากที่สุด 3 

3. การสร'างแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบ

สารสนเทศทางการศึกษาฯ มีขั้นตอนและ

กระบวนการเป]นระบบชัดเจน 

4.00 0.00 มากที่สุด 1 

4. แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทาง

การศึกษาฯ สร'างขึ้นจากการมีสLวนรLวมของผู'มีสLวน

ได'สLวนเสีย 

3.20 0.45 มาก 4 

5. แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทาง

การศึกษาฯ สร'างขึ้นโดยปราศจากอคติและความ

ลำเอียง 

3.20 0.45 มาก 4 

รวม 3.56 0.22 มากที่สุด  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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             จากตารางที่ 4.5 พบวLา ผลการตรวจสอบแนวปฏิบัติที่ดีฯ ด'านความเหมาะสม คLาเฉลี่ยอยูL

ในระดับมากที่สุด (x"=3.56, S.D.=0.38) เมื่อพิจารณารายข'อดังนี้ การสร'างแนวปฏิบัติที่ดีในการ

จัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาฯ มีขั ้นตอนและกระบวนการเป]นระบบชัดเจน (x"=4.00 , 

S.D.=0.00) ตรงกับระดับความเหมาะสมมากที่สุด สLวนข'อที่มีคLาเฉลี่ย ต่ำสุดคือ แนวปฏิบัติที่ดีในการ

จัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาฯ สร'างขึ้นจากการมีสLวนรLวมของผู'มีสLวนได'สLวนเสีย(x"=3.20 , 

S.D.=0.45) และแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาฯ สร'างขึ้นโดยปราศจาก

อคติและความลำเอียง (x"=3.20 , S.D.=0.45) ตรงกับระดับความเหมาะสมมาก 

 

ตารางที่ 4.6 แสดงผลการตรวจสอบแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของ

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ด'าน

ความถูกต'อง (Accuracy standard) 

การตรวจสอบแนวปฏิบัติที่ดี ฯ x" S.D 
ระดับ

ความถูกตMอง 
ลำดับ 

1. แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทาง

การศึกษาฯ มีกระบวนการรวบรวมข'อมูลที่ถูกต'อง

และชัดเจน 

4.00 0.00 มากที่สุด 1 

2. แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทาง

การศึกษาฯ ได'รับการออกแบบอยLางเป]นระบบ 

4.00 0.00 มากที่สุด 1 

3. ข'อมูลในแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบ

สารสนเทศทางการศึกษาฯ มีความเที่ยงตรง เชื่อถือ

ได' 

3.60 0.55 มากที่สุด 3 

4. ข'อมูลในแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบ

สารสนเทศทางการศึกษาฯ มีความสมเหตุ สมผล 

3.60 0.55 มากที่สุด 3 

5. แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทาง

การศึกษาฯ มีความครบถ'วนตามความต'องการของผู'

มีสLวนได'สLวนเสีย 

3.00 0.00 มาก 5 

รวม 3.64 0.22 มากที่สุด  

    

            จากตารางที่ 4.6 พบวLา ผลการตรวจสอบแนวปฏิบัติที่ดีฯ ด'านความถูกต'อง คLาเฉลี่ยอยูLใน

ระดับมากที่สุด (x"=3.64, S.D.=0.22) เมื่อพิจารณารายข'อดังนี้ แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบ

สารสนเทศทางการศึกษาฯ มีกระบวนการรวบรวมข'อมูลที่ถูกต'องและชัดเจน และแนวปฏิบัติที่ดีใน

การจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาฯ ได'ร ับการออกแบบอยLางเป]นระบบ (x"=4.00 , 
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S.D.=0.00) ตรงตามระดับความถูกต'องมากที่สุด สLวนข'อที่มีคLาเฉลี่ยต่ำสุดคือ แนวปฏิบัติที่ดีในการ

จัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาฯ สร'างขึ้นจากการมีสLวนรLวมของผู'มีสLวนได'สLวนเสีย (x"=3.00 , 

S.D.=0.00) ตรงกับระดับความถูกต'องมาก  
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข@อเสนอแนะ 

 
            การวิจัยเรื่องแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 เป]นการวิจัยแบบผสมผสาน 

(Mix Method Research) มีรายละเอียดดังตLอไปนี้  

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 

            ผู'วิจัยได'ดำเนินการทำวิจัยโดยสรุปเป]นประเด็นดังตLอไปนี้  

            5.1.1 วัตถุประสงค*ของการวิจัย 

            การวิจัยเรื่องแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยมีวัตถุประสงค0คือ         

1) เพื่อถอดบทเรียนการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 และ2) เพื่อสร'างและตรวจสอบแนวปฏิบัติที่ดีใน

การจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  
 

            5.1.2  กลุ1มผูMใหMขMอมูล 

                     5.1.2.1 กลุLมผู'ให'ข'อมูลสำหรับการถอดบทเรียนแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบ

สารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 คือกลุLมผู'ให'ข'อมูลหลักสำหรับการถอดบทเรียนการจัดการระบบสารสนเทศ

ทางการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

แบLงผู'ให'ข'อมูลออกเป]น 2 กลุLม กลุLมที่ 1 ผู'บริหารสถานศึกษาจำนวน 7 คน กลุLมที่ 2 หัวหน'างาน

ระบบสารสนเทศจำนวน 7 คน ซึ่งเป]นบุคลากรของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ที่ได'รับรางวัลคุณภาพ OBECQA ระหวLางปjการศึกษา 2558 -

2563 ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และผLานการประเมินคุณภาพสถานศึกษา

ภายนอก จากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) รอบที่สี่ (พ.ศ.2559-

2563) และได'ผลการประเมินในระดับยอดเยี่ยมทุกด'าน รวม 14 คน  

                     5.1.2.1 กลุLมผู'ให'ข'อมูลสำหรับการตรวจสอบแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบ

สารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 คือ ผู'เชี่ยวชาญที่เป]นกรรมการตรวจสอบแนวปฏิบัติที่เป]นเลิศในการบริหาร

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จัดการสถานศึกษาของสถานศึกษาประจำปjการศึกษา 2564 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 รวม 5 คน 
 

            5.1.3  เครื่องมือที่ใชMในการวิจัย 

                     5.1.3.1 เครื ่องมือที ่ใช 'ในการถอดบทเรียนการจัดการระบบสารสนเทศทาง

การศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

ได'แกLแบบสัมภาษณ0แบบกึ่งโครงสร'าง (Semi structure Interview) เป]นลักษณะคำถามปลายเป¥ด 

สอบถามเกี่ยวกับกระบวนการดำเนินงานด'านการจัดการระบบสารสนเทศ ผลการดำเนินงานและ

ประโยชน0ที่ได'รับ ปpจจัยที่สLงผลให'เกิดความสำเร็จโดยผลการวิเคราะห0ดัชนีความสอดคล'อง (IOC)   

ข'อคําถาม พบวLาข'อคําถามมีคLาดัชนี ความสอดคล'องที่ 0.60 ขึ้นไป ดังปรากฏในภาคผนวก ค.  

                     5.1.3.2 เครื ่องมือที ่ใช 'ในการตรวจสอบแนวปฏิบัต ิท ี ่ด ีในการจัดการระบบ

สารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 ได'แกL แบบตรวจสอบแนวปฏิบัติที ่ดี คือแบบประเมินแบบมาตราสLวน

ประมาณ คLา 4 ระดับ ตามกรอบแนวคิดการประเมินตามมาตรฐาน 4 ด'าน คือ 1. ด'านความเป]น

ประโยชน0 2. ด'านความเป]นไปได' 3. ด'านความเหมาะสม และ 4. ด'านความถูกต'อง โดย ผู'วิจัยได'

ประยุกต0แนวคิดการประเมินตามรูปแบบของ Daniel L. Stufflebeam และคณะ (1984) โดยผลการ

วิเคราะห0ดัชนีความสอดคล'อง (IOC) ข'อคําถามมีคLาดัชนี ความสอดคล'องที่ 0.80 ขึ้นไป ดังปรากฏใน

ภาคผนวก ค. 
 

            5.1.4  การเก็บรวบรวมขMอมูลในการวิจัย 

                     การเก็บรวบรวมข'อมูลในการวิจัยผู'วิจัยได'ดำเนินการดังนี้ 

                     5.1.4.1 การเก็บรวบรวมข'อมูลในการวิจัยเพื่อถอดบทเรียนแนวปฏิบัติที่ดีในการ

จัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 เก็บรวบรวมข'อมูลโดยการสังเคราะห0 เอกสารและการสัมภาษณ0 โดยมี

ขั้นตอนดังนี้ ผู'วิจัยทาหนังสือเพื่อขอความรLวมมือในการเก็บข'อมูล การวิจัยแบบสังเคราะห0เอกสาร

จากคณะครุศาสตร0อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล'าเจ'าคุณทหารลาดกระบัง ถึงกลุLมผู'ให'

ข'อมูลหลักจำนวน 7 โรงเรียนโดยการสัมภาษณ0กลุLมผู'ให'ข'อมูลพร'อมสLงประเด็นการสัมภาษณ0เกี่ยวกับ

กระบวนการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา ให'กลุLมผู'ให'ข'อมูลได'ศึกษาลLวงหน'า จากนั้นนัด

หมายกลุLมผู'ให'ข'อมูลเพื่อเดินทางไปสัมภาษณ0 ด'วยตนเองโดยใช'แบบสัมภาษณ0แบบกึ่งโครงสร'าง และ

ศึกษาเอกสารรLองรอยการดาเนินงานโดยใช' แบบสังเคราะห0เอกสารดำเนินการสัมภาษณ0ตามประเด็น

ที่กำหนด นำข'อมูลที่ได'จากการถอดบทเรียนสร'างแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทาง

การศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

                     5.1.4.2 การตรวจสอบแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา

ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตรวจสอบ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ด'วยวิธีการประเมิน โดยผู'เชี่ยวชาญที่เป]นกรรมการตรวจสอบแนวปฏิบัติที่เป]นเลิศในการบริหาร

จัดการสถานศึกษาของสถานศึกษาประจำปjการศึกษา 2564 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 รวม 5 คน สรุปผลการตรวจสอบและนำผลการตรวจสอบแนว

ปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ไปใช'ในการปรับแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบ

สารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 
 

            5.1.5 การวิเคราะห*ขMอมูล 

            การวิเคราะห0ข'อมูลในการวิจัยเพื ่อถอดบทเรียนแนวปฏิบัติที ่ด ีในการจัดการระบบ

สารสนเทศทางการศึกษา ผู'วิจัยใช'วิธีการวิเคราะห0ข'อมูลที่ได'จากการรวบรวมข'อมูลโดยการสังเคราะห0

เอกสารและการสัมภาษณ0 ควบคูLกันไป ใช'วิธีการวิเคราะห0เนื้อหา(Content Analysis)  ที่จำแนกตาม

ประเด็นของกรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อสร'างเป]นข'อสรุปเบื้องต'น พร'อมได'ทำดัชนี (Index)  เพื่อสร'าง

เป]นข'อสรุปเบื้องต'นจากข'อมูลที่เป]นเอกสารของสถานศึกษาที่ให'ข'อมูล จากนั้นทำการเปรียบเทียบ

ข'อมูล (Comparison) โดยการนำข'อมูลที่ได'มาเปรียบเทียบหาความสัมพันธ0ความสอดคล'องหรือ

ความขัดแย'งของข'อมูลโดยทำเป]นตาราง หาความสัมพันธ0ของข'อมูลตLางๆ ทำการสังเคราะห0ข'อมูลที่

ได'โดยการจำแนกประเภทข'อมูล (Typological Analysis) ตามประเด็นกรอบแนวคิดของการวิจัยใน

แตLละด'าน แล'วนำข'อมูลที่ได'ทั้งหมดมาสร'างข'อสรุปเป]นแนวทางการสร'างแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการ

ระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 

            จากนั้นทำการตรวจสอบแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ด'วยวิธีการ

ประเมิน โดยดำเนินการดังนี้        

            1. การวิเคราะห0ข'อมูลทั่วไปของผู'ตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใช'คือ คLาร'อยละ (Percentage) 

            2. การวิเคราะห0ผลการตรวจสอบแนวปฏิบัติที ่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทาง

การศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1

วิเคราะห0โดยใช'สถิติ คLาเฉลี่ย x" และคLาสLวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยแปลความหมายของเฉลี่ย 

x"	และคLาสLวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S) (บุญชม ศรีสะอาด.2553: 102) 
 

            5.1.6  ผลการวิจัย 

                     5.1.6.1 ผลการถอดบทเรียนแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทาง

การศึกษา ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

พบว1ากลุ1มผูMใหMขMอมูลใหMขMอมูลดังนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                                (1) กระบวนการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา มีกระบวนการ

จัดการสารสนเทศทางการศึกษาในรูปแบบคณะกรรมการ มีการจัดตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน ซึ่งจะ

มีผู'แทนจากแตLละกลุLมสาระการเรียนรู' ฝ¨ายงานบริหารในสถานศึกษา แตLงตั้งเป]นคณะกรรมการ

ดำเนินงานสารสนเทศ เพื่อวิเคราะห0หัวข'อสารสนเทศที่จำเป]นต'องใช' และสารสนเทศที่ต'องดำเนินการ

ให'เป]นระบบ มีการกำหนดหัวข'อสารสนเทศที่จำเป]นในปjการศึกษานั้น ๆ โดยการระดมความคิดเห็น 

สอบถามจากผู'แทนกลุLมงานถึงความต'องการใช'สารสนเทศ กำหนดแนวปฏิบัติ และมอบหมายหน'าที่

การดำเนินงานในการเก็บรวบรวมข'อมูลด'วยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข'ามาชLวยในกระบวนการ

จัดการสารสนเทศทางการศึกษาโดยมีกระบวนการดังตLอไปนี้ 

                               การรวบรวมข'อมูล (Data Collection) สถานศึกษาแตLงตั้งคณะกรรมการ

ดำเนินงานสารสนเทศของสถานศึกษา โดยกำหนดผู'รับผิดชอบในแตLละฝ¨าย หัวข'อสารสนเทศที่

รับผิดชอบ จากนั้นกำหนดรูปแบบและระยะเวลาการเก็บรวบรวมข'อมูล ดำเนินการเก็บข'อมูลและ

ติดตามผล 

                               การประมวลผลข 'อม ู ล  (Data Processing) สถานศ ึกษาแบ L งการ

ประมวลผลข'อมูลเป]น 2 รูปแบบคือประมวลผลด'วยระบบเทคโนโลยี และประมวลผลด'วยมือ ซึ่ง

ปpจจุบัน เน'นไปในรูปแบบประมวลผลด'วยระบบเทคโนโลยี เนื่องจากมีความสะดวก รวดเร็วและได'

ข'อมูลที่ถูกต'อง ครบถ'วน และสามารถตรวจสอบได' 

                               การวิเคราะห0ข'อมูล (Data Analysis) สถานศึกษามีการวิเคราะห0ข'อมูล

โดยการใช'เทคโนโลยีโดยการเปรียบเทียบข'อมูลเป]นระยะ หนึ่งปj สามปj และจัดทำเป]นแผนภูมิภาพ

นำเสนอผLานโปรแกรมคอมพิวเตอร0 

                               การตีพิมพ0 (Publication) สถานศึกษาดำเนินการตีพิมพ0รูปเลLมโดยนำ

ข'อมูลที่ผLานการวิเคราะห0มาจัดเรียงเป]นรายงานผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา ในลักษณะของ

รายงานผลการปฏิบัติงานประจำปj และเก็บไว'ในแตLละสLวนงาน รวมถึงเตรียมเผยแพรLผLานเว็บไซต0 

เป]นไฟล0 PDF ซึ่งปpจจุบันสถานศึกษาทุกแหLงเน'นการตีพิมพ0เป]นรูปแบบออนไลน0เนื่องจากเข'าถึงกลุLม

ผู'ใช'งานได'งLาย 

                               การเผยแพรL (Dissemination) สถานศึกษาได'แบLงรูปแบบการเผยแพรL

ออกเป]น 3 รูปแบบ คือ การเผยแพรLเพื่อสนองนโยบายหนLวยงานต'นสังกัดในรูปแบบการเผยแพรL

รายงานผลการปฏิบัติงานประจำปjและการเผยแพรLข'อมูลตLาง ๆ โดยเสนอเป]นรูปเลLมและไฟล0 PDF 

และมีในเว็บไซต0 สLวนที่ 2 จะเป]นการเผยแพรLเพื่อบุคลากรในสถานศึกษาได'ใช'งานสารสนเทศ ซึ่งจะ

เผยแพรLในระบบที่สถานศึกษากำหนดไว'ซึ่งเป]นระบบป¥ดของสถานศึกษา และสLวนที่ 3 จะเป]นสLวน

เผยแพรLสูLสาธารณะเพื่อให'บริการข'อมูลสารสนเทศแก'บุคคลภายนอก 

                               (2) ผลการดำเนินงานและประโยชน0ที ่ได'รับ สถานศึกษาที่ดำเนินการ

จัดการระบบสารสนเทศด'วยเทคโนโลยีตLาง ๆ ชLวยให'การทำงานงLายขึ้น บุคลากรสะดวกมากขึ้น ทำให'

การทำงานสะดวก รวดเร็ว และได'ข'อมูลสารสนเทศที่เป]นประโยชน0มากขึ้น มีข'อมูลที่รวดเร็วและ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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พร'อมนำเสนอ บุคลากรในสถานศึกษา ได'ใช'ประโยชน0จากสารสนเทศที่มีความถูกต'องรวดเร็ว เมื่อนำ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข'ามาชLวยในกระบวนการจัดการระบบสารสนเทศ ทำให'การทำงานลด

ขั้นตอนที่ซับซ'อน มีความชัดเจนในระบบการดำเนินงาน บุคลากรในองค0กรให'ความรLวมมือในการให'

ข'อมูลเพื่อเก็บรวบรวมข'อมูลสารสนเทศทางการศึกษาได'อยLางครบถ'วนและมีประสิทธิภาพ ในด'าน

การบริหารงาน ผู'บริหารจะสามารถนำข'อมูลสารสนเทศที่ทางฝ¨ายจัดเตรียมไว'ให' ไปใช'ในการวาง

แผนการพัฒนาสถานศึกษา พัฒนานักเรียนและบุคลากรให'มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงกำหนดทิศ

ทางการดำเนินงานในการบริหารฝ¨ายตLาง ๆ ไมLวLาจะเป]นการจัดการหลักสูตรสถานศึกษา การ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู หรือการพัฒนาสถานศึกษา รวมถึงการแก'ปpญหาผู'เรียน ซึ่ง

เป]นสารสนเทศสำคัญในระบบดูแลชLวยเหลือนักเรียนอีกด'วย 

                               (3) ปpจจัยที่สLงผลให'เกิดความสำเร็จ สถานศึกษาให'ความสำคัญกับความรู'

ความสามารถของบุคลากรในการใช'เทคโนโลยี จัดให'มีการอบรมเพิ่มเติมความรู'ในการใช'เทคโนโลยีให'

มากขึ้น เพราะปpจจุบันครูรุLนใหมLมีมากขึ้น รวมถึงความรับผิดชอบและการการให'ความรLวมมือของ

บุคลากร ซึ่งจะต'องแสดงให'เห็นถึงประโยชน0ของการใช'สารสนเทศในการพัฒนาการศึกษา 

                     5.1.6.2 ผลการสร Mางและตรวจสอบแนวปฏิบ ัต ิท ี ่ด ี ในการจ ัดการระบบ

สารสนเทศทางการศึกษา ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 ดังนี้ 

                               (1) ผลการสร'างแนวปฏิบ ัต ิท ี ่ด ีในการจัดการระบบสารสนเทศทาง

การศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1  

                                   (1.1) กระบวนการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา ประกอบด'วย 

                                   การเก็บรวบรวมข'อมูล ประกอบด'วย การวางแผนการดำเนินงาน เก็บ

ข'อมูลตามแผนการดำเนินงาน และติดตามผลการเก็บข'อมูล 

                                   การประมวลผลข'อมูล ประกอบด'วย การวิเคราะห0ความต'องการใช'

ข'อมูล การจัดเรียงข'อมูลที่ผLานการประมวลผลแล'วตามรูปแบบรายการข'อมูลที่กำหนด และการเก็บ

รักษาข'อมูลในรูปแบบแฟ­มเอกสารและรูปแบบออนไลน0 

                                   การวิเคราะห0ข'อมูล ประกอบด'วย การศึกษาความต'องการของผู'ใช'ผล

การวิเคราะห0ข'อมูล การจัดทำข'อมูลสารสนเทศในรูปแบบของสถิติ หรือกราฟ และการรายงานผลการ

วิเคราะห0ข'อมูล 

                                   การตีพิมพ0 ประกอบด'วย การรวบรวมข'อมูลโดยจัดเรียงตามรายการ

ข'อมูลที่กำหนดไว' การจัดรูปแบบการตีพิมพ0 และการดำเนินการตีพิมพ0 

                                   การเผยแพรLสารสนเทศ ประกอบด'วย การจัดกลุLมผู'ใช'งานสารสนเทศ 

การนำเสนอและบรรยายสรุป และการอบรมบุคลากรเกี่ยวกับสารสนเทศทางการศึกษา 

                                   (1.2) ผลการดำเนินงานและประโยชน0ที่ได'รับ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                                    ผลการดำเนินงาน สถานศึกษาที่ดำเนินการจัดการระบบสารสนเทศ

ด'วยเทคโนโลยีตLาง ๆ ได'ข'อมูลสารสนเทศที่เป]นประโยชน0มากขึ้น มีข'อมูลที่รวดเร็วและพร'อมนำเสนอ

สารสนเทศที่มีความถูกต'องรวดเร็ว เมื่อนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข'ามาชLวยในกระบวนการ

จัดการระบบสารสนเทศ ทำให'การทำงานลดขั้นตอนที่ซับซ'อน มีความชัดเจนในระบบการดำเนินงาน 

บุคลากรในองค0กรให'ความรLวมมือในการให'ข'อมูลเพื่อเก็บรวบรวมข'อมูลสารสนเทศทางการศึกษาได'

อยLางครบถ'วนและมีประสิทธิภาพ 

                                    ประโยชน0ท ี ่ ได 'ร ับ บุคลากรในสถานศึกษา ได 'ใช 'ประโยชน0จาก

สารสนเทศที่มีความถูกต'องรวดเร็วผู'บริหารจะสามารถนำข'อมูลสารสนเทศที่ทางฝ¨ายจัดเตรียมไว'ให' 

ไปใช'ในการวางแผนการพัฒนาสถานศึกษา พัฒนานักเรียนและบุคลากรให'มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

รวมถึงกำหนดทิศทางการดำเนินงานในการบริหารฝ¨ายตLาง ๆ ไมLวLาจะเป]นการจัดการหลักสูตร

สถานศึกษา การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู หรือการพัฒนาสถานศึกษา รวมถึงการ

แก'ปpญหาผู'เรียน ซึ่งเป]นสารสนเทศสำคัญในระบบดูแลชLวยเหลือนักเรียนอีกด'วย 

                                   (1.3) ปpจจัยที่สLงผลให'เกิดความสำเร็จ ประกอบด'วยปpจจัยด'าน 

                                    ปpจจัยด'านบุคคล สถานศึกษาให'ความสำคัญกับความรู' ความสามารถ

ของบุคลากรในการใช'เทคโนโลยี มีการอบรมเพิ่มเติมความรู'ในการใช'เทคโนโลยีให'มากขึ้น รวมถึง

ความรับผิดชอบ และการให'ความรLวมมือ เน'นการมีสLวนรLวมของบุคลากรในองค0กร โดยสถานศึกษาได'

แสดงให'บุคลากรเห็นถึงประโยชน0ของการใช'สารสนเทศในการพัฒนาการศึกษา 

                                    ปpจจัยด'านวิธีการ สถานศึกษามีความชัดเจนในขั้นตอนดำเนินงานที่ผู'

ปฏิบัติเข'าใจตรงกัน มีการวางแผนการดำเนินงาน รวมถึงการรวบระบบและข'อมูลสารสนเทศของกลุLม

บริหารงานในสถานศึกษา เข'าสูLจุดเดียวเพื่องLายตLอการเข'าถึง และการเข'าถึงระบบข'อมูลได'โดยงLาย 

เพราะการดำเนินการด'วยกระบวนการอยLางงLาย ไมLซับซ'อนและครอบคลุมในหลาย ๆ ด'าน เพื่อให'เกิด

ความคลLองตัวในการดำเนินงานให'เป]นไปตามแผนงานที่กำหนดไว' 

                                    ปpจจัยด'านอื ่น ๆ  วิสัยทัศน0และมุมมองการพัฒนาสถานศึกษาของ

ผู'บริหาร โดยผู'บริหารให'ความสำคัญและสนับสนุนแนวคิดการนำเทคโนโลยีเข'ามาชLวยให'การทำงาน

งLายขึ้น รLวมแก'ปpญหา พัฒนาพัฒนาระบบและกระบวนการจัดการระบบสารสนเทศให'งLาย สะดวกตLอ

ผู'ใช'งาน เพื่อสนับสนุนให'ผลงานเกิดประสิทธิภาพ 

                                  (2) ผลการตรวจสอบแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทาง

การศึกษา ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

ดังนี้ 

                                  ผลการตรวจสอบแนวปฏิบัติที ่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทาง

การศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

ผู'วิจัยได'วิเคราะห0ข'อมูลหาคLาเฉลี่ย (x") และสLวน เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นตLอ

แนวปฏิบัติฯ ในภาพรวมพบวLาโดยภาพรวมตรงกับระดับความเป]นประโยชน0 ความเป]นไปได' ความ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เหมาะสม ความถูกต'องมากที่สุด (x"=3.66, S.D.=0.16) เมื่อพิจารณารายด'านโดยเรียงลำดับคLาเฉลี่ย

จากมากไปหาน'อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ ด'านความเป]นประโยชน0 (x"=3.95, S.D.=0.11) ตรงกับระดับ

ความเป]นประโยชน0มากที่สุด รองลงมาคือ ด'านความถูกต'อง (x"=3.64, S.D.=0.22) ตรงกับระดับ

ความถูกต'องมากที่สุด และลำดับสามคือ ด'านความเหมาะสม (x"=3.56, S.D.=0.22) ตรงกับระดับ

ความเหมาะสมมากที่สุด สLวนด'านที่มีคLาเฉลี่ยต่ำสุดคือ ด'านความเป]นไปได' (x"=3.52, S.D.=0.39) 

ตรงกับระดับความเป]นไปได'มากที่สุด ตามลำดับ  
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย  

 

              ผู'วิจัยอภิปรายผลการวิจัยเป]น 2 สLวน ได'แกLการอภิปรายเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดีในการ

จัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา และการตรวจสอบแนวปฏิบัติที ่ด ีในการจัดการระบบ

สารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาสังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 ดังนี้ 
 

              5.2.1 การอภิปรายผลการวิจัยเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศ

ทางการศึกษา  

              การวิจัยครั้งนี้มุLงศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของ

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 และผลการวิจัย

พบวLา แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ประกอบด'วย 6 สLวนดังนี้ (1) ความเป]นมาและ

ความสำคัญของแนวปฏิบัติที ่ดีฯ (2) วัตถุประสงค0 (3) กระบวนการจัดการระบบสารสนเทศทาง

การศึกษา (4) ผลการดำเนินงานและประโยชนที่ได'รับ (5) ปpจจัยที่สLงผลให'เกิดความสำเร็จ และ (6) 

ข'อเสนอแนะแนวทางที่จะพัฒนาในอนาคต โดยระบบดังกลLาวดำเนินการในรูปแบบคณะกรรมการ

ดำเนินงาน ซึ่งกระบวนการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาจากการถอดบทเรียนเพื่อนำมาสร'าง

เป]นแนวปฏิบัติที่ดี พบวLามี 5 ขั้นตอน ได'แกL การรวบรวมข'อมูล การประมวลผลข'อมูล การวิเคราะห0

ข'อมูล การตีพิมพ0 และการเผยแพรL ซึ่งสอดคล'องกับแนวคิดองค0การ UNESCO (2003) ที่กำหนดไว'ใน

กรอบแนวคิดการวิจัย อีกทั้งกระบวนการตามขั้นตอนดังกลLาว สอดคล'องกับสถาบันสLงเสริมการสอน

วิทยาศาสตร0และเทคโนโลยี (2553 : 5) กลLาววLาขั้นตอนปฏิบัติงาน (procedure) ระบบสารสนเทศมี

ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เป]นลำดับขั้นชัดเจน เพื่อให'ผู'ใช'สามารถเข'าใจได'งLาย สLงเสริมการพัฒนา

การศึกษาผLานแนวทางการตัดสินใจอยLางมีข'อมูล เพื่อรวบรวม จัดระเบียบ และรายงานข'อมูลที่

ถูกต'อง ทันเวลา นำไปสูLการวางแผน การตัดสินใจ และสLงเสริมการใช'ข'อมูลเพื่อการพัฒนาการศึกษาเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากกระบวนการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ โดยในแตLละขั้นตอนผู'วิจัย

อภิปรายสามารถอภิปรายผลได'ดังนี้  

                      5.2.1.1 การรวบรวมข'อมูล (Data Collection) จากผลการวิจัยพบวLาสถานศึกษา

แตLงตั้งคณะกรรมการดำเนินงานสารสนเทศของสถานศึกษา โดยกำหนดผู'รับผิดชอบในแตLละฝ¨าย 

และหัวข'อสารสนเทศที่รับผิดชอบ จากนั้นกำหนดรูปแบบและระยะเวลาการเก็บรวบรวมข'อมูล 

ดำเนินการเก็บข'อมูลและติดตามผล สอดคล'องกับระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวLาด'วยการบริหาร

ข'อมูลสารสนเทศด'านการศึกษา พ.ศ. 2554 โดยจัดให'มีการจัดเก็บรวบรวม ประมวลผล และเผยแพรL

ข'อมูลสารสนเทศด'านการศึกษาตั้งแตLระดับสถานศึกษา ระดับจังหวัด ระดับกลุLมจังหวัด ระดับ

หนLวยงานต'นสังกัด ทั้งในและนอกสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ. 2558) และจาก

ผลการถอดบทเรียนแนวปฏิบัติที่ดียังพบวLา เครื่องมือที่ใช'ในการเก็บรวบรวมข'อมูลมีการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช'ในการเก็บรวบรวมข'อมูล ดำเนินการออกแบบเครื่องมือ แตLไมLมีการทดลองใช' ทั้งนี้

อาจเนื่องมาจากการดำเนินงานสารสนเทศของสถานศึกษาเป]นเครื่องมือรูปแบบเดิมและผLานการ

พิจารณาจากที่ประชุมแล'ว โดยปรับเฉพาะรูปแบบวิธีการสร'างเครื่องมือ และเปลี่ยนหัวข'อตามความ

ต'องการใช'สารสนเทศเทLานั้นซึ่งเป]นข'อมูลที่พบจากการสัมภาษณ0 อีกทั้งไมLสอดคล'องกับแนวทางการ

รวบรวมข'อมูลโดยองค0การUNESCO (2003) ที่มีกระบวนการทดลองใช'เครื่องมือในการรวบรวมข'อมูล

เพื่อเป]นการตรวจสอบเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข'อมูลนั้นมีความถูกต'องเหมาะสมและสามารถเก็บ

รวบรวมข'อมูลสารสนเทศได'ตามที่ต'องการ 

                    5.2.1.2 การประมวลผลข 'อม ู ล  (Data Processing) จากผลการว ิ จ ั ยพบวL า 

สถานศึกษาแบLงการประมวลผลข'อมูลเป]น 2 รูปแบบคือประมวลผลด'วยระบบเทคโนโลยี และ

ประมวลผลด'วยมือ ซึ่งปpจจุบัน เน'นไปในรูปแบบประมวลผลด'วยระบบเทคโนโลยี เนื่องจากมีความ

สะดวก รวดเร็วและได'ข'อมูลที่ถูกต'อง ครบถ'วน และสามารถตรวจสอบได' สอดคล'องกับ วชิราพร พุLม

บานเย็น (2545 : 61-63) กลLาวถึงการประมวลผลและวิเคราะห0ข'อมูลแบLงได' 3 ประเภท ได'แกL 1) 

การประมวลผลและวิเคราะห0ข'อมูลด'วยมือ 2) การประมวลผลและวิเคราะห0ข'อมูลด'วยเครื่องจักร 

และ 3) การประมวลผลด'วยคอมพิวเตอร0 โดยมีการวิเคราะห0ความต'องการข'อมูลด'านการศึกษาใน

ขั ้นตอนแรกผLานการวิเคราะห0ตัวชี ้ว ัดการประกันคุณภาพการศึกษา และความคิดเห็นจาก

คณะกรรมการสารสนเทศ สรุปเป]นหัวข'อในการเก็บรวบรวมข'อมูลและใช'รูปแบบรายการข'อมูล

รายงานผลการปฏิบัติงานของงานประกันคุณภาพการศึกษา จากการสัมภาษณ0ในหัวข'อการ

ประมวลผลข'อมูลของสถานศึกษา พบวLาสถานศึกษาไมLมีการออกแบบรูปแบบรายการข'อมูลและ

ทดลองใช'รูปแบบรายการข'อมูลด'านการศึกษาของสถานศึกษา ซึ ่งไมLเป]นไปตามแนวทางการ

ประมวลผลของ UNICEF ที่กลLาวถึงการออกแบบรูปแบบรายการข'อมูลของแตLละหนLวยงานกำหนด

เองเพื่อให'สอดคล'องกับการใช'งานสารสนเทศในหนLวยงานนั้น ๆ เนื่องจากหนLวยงานต'นสังกัดกำหนด 

รูปแบบรายการข'อมูลแล'ว สถานศึกษาไมLต'องกำหนดเอง ซึ่งไมLสอดคล'องกับความหมายของการ

ประมวลผลของพนิดา พานิชกุล (2553 : 112) กลLาววLาการประมวลผลข'อมูล หมายถึง วิธีตLาง ๆ ที่ใช'เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จัดการข'อมูลไมLวLาจะเป]นการคำนวณ การจัดเรียงข'อมูล การจำแนกข'อมูล การรวมข'อมูลตามความ

ต'องการใช' ตลอดจนการเรียกใช'ข'อมูล เพื่อให'ได'สารสนเทศที่ต'องการ ด'วยเหตุดังกลLาวอาจทำให'การ

จัดรูปแบบรายการเป]นไปตามความต'องการการรายงานตLอหนLวยงานต'นสังกัดเทLานั้น รูปแบบรายการ

อาจไมLตรงตLอความต'องการใช'ในสถานศึกษา 

                    5.2.1.3 การว ิเคราะห0ข 'อมูล (Data Analysis) ผลการวิจ ัยพบวLากระบวนการ

วิเคราะห0ข'อมูลให'เป]นสารสนเทศของสถานศึกษา โดยดำเนินการวิเคราะห0เปรียบเทียบสารสนเทศใน

แตLละปjการศึกษาเพื่อสรุปผลการพัฒนาการศึกษา และความก'าวหน'าของการดำเนินงานในแตLละ

ประเด็นที่ได'กำหนดไว' โดยจัดรวบรวมเป]นแฟ­มข'อมูล และเตรียมนำเสนอในรูปแบบของสถิติ หรือ

กราฟ และจัดทำเป]นรายงานตามรูปแบบรายงานผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา ให'ข'อมูลตรงตาม

มาตรฐานตัวชี้วัดของงานประกันคุณภาพการศึกษา มีการศึกษาความต'องการใช'งานสารสนเทศจาก

เอกสารงานประกันคุณภาพการศึกษา อีกทั้งสถานศึกษามีการประชุมเพื่อกำหนดแนวทางการใช'

ข'อมูลสารสนเทศทางการศึกษารLวมกับคณะกรรมการสารสนเทศของสถานศึกษา เพื่อวางแผนการ

ดำเนินงานตั ้งแตLขั ้นตอนการเก็บข'อมูลให'ตรงประเด็นที ่ต'องการ นำมาวิเคราะห0ข'อมูลให'เป]น

สารสนเทศที่ตอบสนองตLอการใช'งาน และสร'างข'อมูลรูปภาพหรือแผนภูมิด'วยการนำสารสนเทศที่ผLาน

การวิเคราะห0มาจัดทำเป]นแผนภูมิและกราฟ โดยรวบรวมข'อมูลจากการวิเคราะห0เป]น 2 รูปแบบ 

ได'แกL รูปแบบรายงานเอกสาร และรูปแบบไฟล0เอกสารออนไลน0 โดยการดำเนินงานในรูปแบบรายงาน

เอกสารเป]นดำเนินงานที่สะดวกกับบุคลากรที่ยังไมLพร'อมใช'ระบบเทคโนโลยี และรายงานข'อมูลที่ผLาน

การวิเคราะห0ไปยังผู'บริหารสถานศึกษาในรูปแบบรูปเลLมรายงาน และรูปแบบไฟล0เอกสาร เป]นราย

ภาคเรียน หรือรายปjการศึกษาตามที่สถานศึกษากำหนด ซึ่งกระบวนการวิเคราะห0ข'อมูล ทั้งนี้อาจเป]น

เพราะการวิเคราะห0ข'อมูลจะต'องดำเนินการให'เป]นไปตามความต'องการใช'ข'อมูลสารสนเทศ เพื่อให'ได'

ใช'ประโยชน0จากสารสนเทศอยLางเต็มประสิทธิภาพ เป]นไปตามแนวทางวิเคราะห0ข'อมูล รวบรวมโดย

องค0การUNESCO (2003)  และ ธนาวุฒิ ประกอบผล (2555 : 113) กลLาววLาการวิเคราะห0ข'อมูล

จะต'องดำเนินการเพื่อสรุปความสำคัญของข'อมูลสารสนเทศให'ตรงกับสภาพที่เป]นจริง ตรงตาม

วัตถุประสงค0 และตรงตามความต'องการของผู'ใช'  

                    5.2.1.4 การตีพิมพ0 (Publication) ผลการวิจัยพบวLาสถานศึกษามีการแสดงข'อมูล

สารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาในรูปเลLมรายงาน และรูปแบบไฟล0เอกสาร ซึ ่งการ

ดำเนินการตีพิมพ0จะกำหนดวิธีการเข'าถึงเพื่อให'สะดวกตLอกลุLมผู'ใช'ข'อมูล เนื่องด'วยปpจจุบันจะต'อง

เผยแพรLในรูปแบบออนไลน0 จึงมีการตีพิมพ0เป]นรูปเลLมเอกสารลดลง เน'นจัดทำเป]นไฟล0เอกสารเพื่อให'

งLายตLอการสืบค'น โดยการรวมข'อมูลเพื ่อใช'แสดงข'อมูลสารสนเทศทางการศึกษา สถานศึกษา

ดำเนินการรวบรวมข'อมูลเป]นขั ้นตอนจากสารสนเทศกลุ Lม ไปสู Lสารสนเทศสถานศึกษา ผLาน

คณะกรรมการกลุLมงานยLอยจะเป]นผู'สLงข'อมูลให'หัวหน'างานสารสนเทศสถานศึกษาเป]นผู'จัดเรียงข'อมูล

เพื่อจัดทำเป]นรูปเลLมรายงานผลการปฏิบัติงาน นำเสนอเพื่อแสดงข'อมูลสารสนเทศทางการศึกษาของ

สถานศึกษาตามมาตรฐานตัวชี้วัดของงานประกันคุณภาพการศึกษากำหนด ทั้งนี้อาจเพราะการ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ดำเนินการตีพิมพ0ตามขั้นตอนดังกลLาวชLวยให'การจัดการเอกสารเป]นไปอยLางเป]นระบบและเป]นไปตาม

มาตรฐานเดียวกันของการตีพิมพ0สารสนเทศทางการศึกษา จะสามารถนำเข'าสูLขั้นตอนการเผยแพรLได'

สะดวกยิ่งขึ้นสอดคล'องกับแนวทางการตีพิมพ0 รวบรวมโดยองค0การUNESCO (2003) และปรัชญนันท0 

นิลสุข และคณะ (2559 : 25) กลLาวถึงการนำสารสนเทศไปแจกจLายให'ผู'อื่นได'มีความรู'ความเข'าใจ

และนำไปใช'ประโยชน0ด'วยวิธีการตLาง ๆ ซึ่งเป]นรูปแบบการดำเนินงานในสองลักษณะคือตีพิมพ0

รูปแบบเอกสารและรูปแบบไฟล0เอกสาร  

                    5.2.1.5 การเผยแพรLสารสนเทศ (Dissemination) ผลการวิจัยพบวLาสถานศึกษามี

กระบวนการแบLงปpนข'อมูลสารสนเทศ โดยแบLงกลุLมผู'ใช'งานสารสนเทศของสถานศึกษาเป]น 3 กลุLม 

คือ 1) การเผยแพรLข'อมูลเพื่อรายงานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาหรือหนLวยงานต'นสังกัดเพื่อการ

ประเมินหรือการประกันคุณภาพการศึกษา 2) การเผยแพรLให'กับบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา

เพื่อใช'สำหรับการจัดการเรียนรู'และสนับสนุนการเรียนรู' และ 3) การเผยแพรLให'กับโรงเรียนใน

เครือขLายหรือผู'ที่สนในศึกษาข'อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาเพื่อแลกเปลี่ยนแนวทางการพัฒนา

การศึกษา โดยกำหนดรูปแบบการเผยแพรLเป]น 2 รูปแบบ คือรูปเลLมรายงาน และรูปแบบไฟล0เอกสาร 

ซึ่งจะใช'วิธีการดำเนินงานผLานระบบออนไลน0อีกทั้งยังให'ความสำคัญกับบุคลากร จัดการอบรมเพื่อ

พัฒนาบุคลากรทางการศึกษาให'ใช'ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให'เกิดประโยชน0 สอดคล'องกับแนว

ทางการเผยแพรLขององค0การ UNICEF (2014 :9) และสถาบันสLงเสริมการสอนวิทยาศาสตร0และ

เทคโนโลยี (2553 : 5 – 11) กลLาววLาบุคคลเป]นองค0ประกอบที่สำคัญที่สุดของระบบสารสนเทศ ในที่นี้

หมายถึงบุคลากรที่เป]นผู'พัฒนาระบบสารสนเทศ และบุคลากรที่เป]นผู'ใช'ระบบสารสนเทศ โดย

บุคลากรที่เป]นผู'พัฒนาระบบสารสนเทศจะต'องเป]นผู'มีความรู'ความสามารถในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศให'มีประสิทธิภาพให'สามารถทำงานได'ตามความต'องการของผู'ใช'ใช'งLายและสะดวก สLวน

ผู'ใช'ต'องมีความรู' ความเข'าใจ และมีความสามารถในการใช'งานระบบสารสนเทศและการสื่อสารตLาง ๆ 

ได'อยLางถูกต'องจึงจะเกิดสารสนเทศที่เป]น  
 

            5.2.2 ผลการตรวจสอบแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของ

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  

ผู'วิจัยสามารถอภิปรายแตLละขั้นตอนได'ดังนี้ 

            ผลการตรวจสอบแนวปฏิบัต ิท ี ่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของ

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีความเป]น

ประโยชน0 ความเป]นไปได' ความเหมาะสม และความถูกต'องอยูLในระดับมากที ่ส ุด (x"=3.66, 

S.D.=0.16) เนื่องจากระเบียบวLาด'วยการบริหารข'อมูลสารสนเทศด'านการศึกษาเพื่อให'ภารกิจด'าน

การศึกษามีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงขึ ้น เกิดประโยชน0ตLอทางราชการโดยกำหนดให'

สถานศึกษาจัดเก็บ รวบรวม ตรวจสอบ ประมวลผล และจัดเก็บข'อมูลด'านการศึกษาประจำปj โดย

จัดสLงปjละ 2 ครั้ง (กระทรวงศึกษาธิการ.2558 : 2) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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            เมื่อพิจารณารายด'าน ผลการตรวจสอบแนวปฏิบัติที่ดีฯ ด'านความเป]นประโยชน0 มีคLาเฉลี่ย

ระดับมากที่สุด อยูLลำดับที่ 1 (x"=3.95, S.D.=0.11) เนื่องจากแนวปฏิบัติที่สร'างขึ้นมีประโยชน0ตLอการ

กำหนดนโยบาย หรือทิศทางการบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา มีประโยชน0ตLอการ

พัฒนาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา และตอบสนองตLอความต'องการ

ของผู'ใช'งานของสถานศึกษาที่มีการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา สอดคล'องกับชิตชัย เมตตา

ริกานนท0 (2550. 8) กลLาววLาการจัดการระบบสารสนเทศเป]นการจัดการเพื่อกLอให'เกิดประโยชน0กับ

บุคคลในองค0กร ดังนั้นจะต'องพิจารณาสLวนที่เกี่ยวข'องกับงานสารสนเทศตLาง ๆ ในองค0กรเสมอ จึงจะ

สามารถสร'างกระบวนการที ่สามารถตอบสนองตLอภารกิจในการจัดการสารสนเทศได'อยLางมี

ประสิทธิภาพ เนื ่องจากผู'บริหารจะสามารถนำข'อมูลสารสนเทศไปใช'ในการวางแผนการพัฒนา

สถานศึกษา พัฒนานักเรียนและบุคลากรให'มีประสิทธิภาพมากขึ ้น รวมถึงกำหนดทิศทางการ

ดำเนินงานในการบริหารฝ¨ายตLาง ๆ ไมLวLาจะเป]นการจัดการหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนาการ

จัดการเรียนการสอนของครู หรือการพัฒนาสถานศึกษา รวมถึงการแก'ปpญหาผู 'เรียน ซึ ่งเป]น

สารสนเทศสำคัญในระบบดูแลชLวยเหลือนักเรียนอีกด'วย และสอดคล'องกับ Hassan Aldarbesti, J. 

P. Saxena (2014) กลLาวถึงการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา (EMIS) ของไนจีเรียและ

แซมเบียมีความสำคัญอยLางยิ่งกับการพัฒนาโครงสร'างองค0กร ที่ดีทั้งในสLวนกลางและระดับประเทศ มี

บทบาทสำคัญในการพัฒนาแผนกลยุทธ0และนโยบาย ที่เหมาะสมในการปรับปรุงระบบการศึกษา  

            ด'านความถูกต'อง มีคLาเฉลี่ยระดับมากที่สุด อยูLลำดับที่ 3 (x"=3.64, S.D.=0.22) เนื่องจาก

แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาฯ มีกระบวนการรวบรวมข'อมูลที่ถูกต'อง

และชัดเจน และได'รับการออกแบบอยLางเป]นระบบ สอดคล'องกับแนวทางการถอดบทเรียนแนวปฏิบัติ

ที่ดีของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย (2561 : 24) ระบุวLาแนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง วิธี

ปฏิบัติ หรือขั ้นตอนการปฏิบัติที ่ทำให'องค0กรประสบความสำเร็จหรือนำไปสูLความเป]นเลิศตาม

เป­าหมาย เป]นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น ๆ และมีหลักฐานของความสำเร็จปรากฏชัดเจน 

โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรู'และประสบการณ0ที่ได'บันทึกเป]น

เอกสารและเผยแพรLให'หนLวยงานภายใน หรือภายนอกสามารถนำไปใช'ประโยชน0ได' 

            ด'านความเหมาะสม มีคLาเฉลี ่ยระดับมากที ่ส ุด อยู Lลำดับที ่ 3  (x"=3.56, S.D.=0.22) 

เนื ่องจากการสร'างแนวปฏิบัติที ่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาฯ มีขั ้นตอนและ

กระบวนการเป]นระบบชัดเจนและมีความเหมาะสมกับหลักการบริหารจัดการของสถานศึกษา 

สอดคล'องกับ Marcia Bernbaum, Ph.D. and Kurt Moses (2011: 20-22) กลLาวถึงกระบวนการที่

เหมาะสมที่ลดความซ้ำซ'อน และเสริมความแมLนยำและความรับผิดชอบ ซึ่งมีความสำคัญตLอการ

เชื่อมตLอข'อมูลในหลายระดับอยLางมีประสิทธิภาพ (ระดับชาติ ภูมิภาค อำเภอ และโรงเรียน)  

            ด'านความเป]นไปได' มีคLาเฉลี่ยระดับมากที่สุด อยูLลำดับที่ 4 (x"=3.52, S.D.=0.39) เนื่องจาก

แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา ฯ สามารถนำไปใช'เป]นแนวทางในการ
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บริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาได'จริง และ มีองค0ประกอบสอดคล'องกับระบบ

สารสนเทศให'มีความยืดหยุLนเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา สอดคล'องกับพันธกิจของสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษา 

โดยใช'เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) และสLงเสริมให'ทุกภาคสLวนมีสLวนรLวมในการจัด

การศึกษา เพื่อพัฒนามุLงสูL Thailand 4.0  

            จากผลการตรวจสอบแนวปฏิบัติที ่ดี ภาพรวมพบวLา แนวปฏิบัติที ่ดีฯที ่สร'างขึ้นเกิด

ประโยชน0ตLอการกำหนดนโยบาย และการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศทางการศึกษาของ

สถานศึกษา สร'างคุณคLาตLอครูและบุคลากรทางการศึกษาที่นำแนวปฏิบัติฯไปใช' และสนองตอบตLอ

ความต'องการของผู'ใช'อยLางมีประสิทธิภาพ 

 

5.3  ข@อเสนอแนะ  

 

             5.3.1 ขMอเสนอแนะเพื่อการนำผลการวิจัยไปใชM 

                     5.3.1.1 ข'อเสนอแนะเพื่อการนำผลวิจัยไปใช'ในระดับเขตพื้นที่การศึกษา 

                               (1) สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 

สามารถนำผลการวิจัยไปใช'ในการวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาใน

สังกัด เพื่อให'กระบวนการรวบรวมข'อมูลสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด มีความ

สมบูรณ0 ครบถ'วนและเป]นปpจจุบัน 

                      5.3.1.2 ข'อเสนอแนะเพื่อการนำผลวิจัยไปใช'ในระดับสถานศึกษา 

                                (1) ผู'บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานครเขต 1 สามารถนำผลวิจัย ไปปรับใช'ในการวางแผนพัฒนากระบวนการจัดการระบบ

สารสนเทศทางการศึกษาในสถานศึกษา ให'มีประสิทธิภาพและเป]นระบบมากยิ่งขึ้น 

                                (2) ผู'บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานครเขต 1 สามารถนำผลการวิจ ัยไปใช'เป]นกรอบในการติดตาม และตรวจสอบ

กระบวนการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 อยLางเป]นระบบ 
 

            5.3.2 ขMอเสนอแนะเพื่อการทำวิจัยครั้งต1อไป  

                   5.3.2.1 ควรศึกษาเพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ

สถานศึกษาให'ครอบคลุม 4 กลุLมงาน 

                   5.3.2.2 ควรศึกษาปpจจ ัยส Lงเสร ิมความสำเร ็จของกระบวนการจัดการระบบ

สารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาสังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานครเขต 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หนังสือราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง

๑ ซอยฉลองกรุง ๑ เขตลาดกระบัง กรุงเทพฯ ๑๐๕๒๐

ที่ อว ๗๐๐๔/e ๔๙๙

  ๒๑ มกราคม ๒๕๖๕

เรื่อง ขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจและประเมินแบบสัมภาษณเพื่อการวิจัย

เรียน รศ.ดร.ชญาพิมพ อุสาโห

สิง่ทีส่งมาดวย   แบบสมัภาษณ            

 

                        ดวย วาทีร่อยตรอีนริตุ  หลาบา นกัศกึษาระดบัปรญิญาโท  หลกัสตูรครศุาสตรอตุสาหกรรมมหาบณัฑติ สาขา

วชิาการบรหิารการศกึษา สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคณุทหารลาดกระบงั กําลงัทําวทิยานพินธ เรือ่ง "แนวปฏบิตัทิีด่ี

ในการจดัการระบบสารสนเทศทางการศกึษาของสถานศกึษา สังกดัสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษากรงุเทพมหานคร

เขต ๑ "      โดยม ี    รศ.ดร ปรยิาภรณ    ตัง้คณุานนัต  เปนอาจารยทีป่รกึษาวทิยานพินธ   และ  รศ.ดร .ฐยิาพร   กนัตาธนวฒัน    เปน

อาจารยทีป่รกึษาวทิยานพินธรวม
 

                 คณะครศุาสตรอตุสาหกรรมและเทคโนโลย ี พจิารณาแลวเหน็วาเปนผูมคีวามสามารถเกีย่วกบัเรือ่งดังกลาว

เปนอยางดี   จึงขอเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจและประเมินแบบสัมภาณนี้วามเีนือ้หาถกูตองและเหมาะสมมาก

นอยเพยีงใด ซึง่ผลการตรวจและประเมินของทานจะชวยใหงานวิจัย ของ วาทีร่อยตรอีนริตุ  หลาบา มีความสมบูรณ

ยิ่งขึ้น 

 

                 จงึเรยีนมาเพือ่โปรดพจิารณาและหวงัวาจะไดรบัความอนเุคราะหจากทานดวยดแีละขอขอบคณุเปนอยางยิง่มา  

ณ  โอกาสนีด้วย
 

  ขอแสดงความนับถือ  

 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรพงษ ไพรินทร)

ผูชวยคณบดีฝายวิชาการ ปฏิบัติการแทน

คณบดี
๒๑ ม.ค. ๖๕ เวลา  ๑๑:๒๖:๓๒  Non-PKI Server Sign-LN

Signature Code : QwBCA-DQARQ-AxADM-AMgBF

งานบริหารวิชาการบัณฑิตศึกษา
สวนสนับสนุนวิชาการ

 โทร ๐๒-๓๒๙-๘๐๐๐ ตอ ๓๖๙๒
โทรสาร ๐๒-๓๒๙-๘๔๓๖
ติดตอนักศึกษา โทร ๐๙๙-๙๓๙-๒๔๔๑

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร

ลาดกระบัง ๑ ซอยฉลองกรุง ๑ เขตลาดกระบัง

กรุงเทพฯ ๑๐๕๒๐

ที่ อว ๗๐๐๔/e ๓๔๖๒

  ๒๔ พฤษภาคม ๒๕๖๕

เรื่อง ขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจและประเมินเพื่อการวิจัย

เรียน รศ.ดร.ประเสริฐ อินทรรักษ

สิง่ทีส่งมาดวย   แบบประเมนิ           

         

            ดวย   วาที่รอยตรีอนิรุต  หลาบา    นักศึกษาระดับปริญญาโท    หลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมมหา
บัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา                สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง        กําลังทํา
วทิยานพินธ    เรื่อง         "แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร   เขต   ๑  "                         โดยมี  รศ.ดร.ปริยาภรณ  ตั้งคุณานันต   เปนอาจารยทีป่รกึษา
วทิยานพินธ  และ  รศ.ดร.ฐิยาพร  กันตาธนวัฒน   เปนอาจารยทีป่รกึษาวทิยานพินธรวม

            คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี   พิจารณาแลวเห็นวาเปนผูมีความสามารถเกี่ยวกับ

เรื่องดังกลาวเปนอยางดี จึงขอเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจและประเมินแบบสอบถามนี้วามีเนื้อหาถูก

ตองและเหมาะสมมากนอยเพียงใด ซึ่งผลการตรวจและประเมินของทานจะชวยใหงานวิจัย ของ

วาที่รอยตรีอนิรุต  หลาบา   มีความสมบูรณยิ่งขึ้น 

 

         จงึเรยีนมาเพือ่โปรดพจิารณา และหวงัวาจะไดรบัความอนเุคราะหจากทานดวยดแีละขอขอบคณุเปนอยางยิง่มา   

ณ  โอกาสนีด้วย
 

  ขอแสดงความนับถือ  

 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรพงษ ไพรินทร)

ผูชวยคณบดีฝายวิชาการ ปฏิบัติการแทน

คณบดี
๒๔ พ.ค. ๖๕ เวลา  ๑๖:๓๙:๑๘  Non-PKI Server Sign-LN

Signature Code : MwA3A-EQAMA-AxADE-AOQBG

งานบริหารวิชาการบัณฑิตศึกษา
สวนสนับสนุนวิชาการ

 โทร ๐๒-๓๒๙-๘๐๐๐ ตอ ๓๖๙๒
โทรสาร ๐๒-๓๒๙-๘๔๓๖
ติดตอนักศึกษา โทร ๐๙๙-๙๓๙-๒๔๔๑

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง

๑ ซอยฉลองกรุง ๑ เขตลาดกระบัง กรุงเทพฯ ๑๐๕๒๐

ที่ อว ๗๐๐๔/e ๗๔๒

  ๓๑ มกราคม ๒๕๖๕

เรื่อง ขอความอนุเคราะหใหนักศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย

เรียน ผูอํานวยการโรงเรียนวัดราชโอรส

สิง่ทีส่งมาดวย    ๑. ประกาศผลการพจิารณาหวัขอและเคาโครงวทิยานพินธ

                              ๒. แบบสมัภาษณ            

 

                        ดวย วาทีร่อยตรอีนริตุ  หลาบา นกัศกึษาระดบัปรญิญาโท  หลกัสตูรครศุาสตรอตุสาหกรรมมหาบณัฑติ สาขา

วชิาการบรหิารการศกึษา สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคณุทหารลาดกระบงั กําลงัทําวทิยานพินธ เรือ่ง "แนวปฏบิตัทิีด่ี

ในการจดัการระบบสารสนเทศทางการศกึษาของสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษากรงุเทพมหานคร

เขต ๑ "      โดยม ี    รศ.ดร ปรยิาภรณ    ตัง้คณุานนัต  เปนอาจารยทีป่รกึษาวทิยานพินธ   และ  รศ.ดร .ฐยิาพร   กนัตาธนวฒัน    เปน

อาจารยทีป่รกึษาวทิยานพินธรวม และไดรบัอนมุตัหิวัขอและเคาโครงวทิยานพินธ เมือ่วนัที ่๑ พฤศจกิายน ๒๕๖๔

                            คณะครศุาสตรอตุสาหกรรมและเทคโนโลย ี จงึขอความอนเุคราะหให วาทีร่อยตรอีนริตุ  หลาบา  เกบ็รวมรวม

ขอมลูโดยใชแบบสัมภาษณ ภายในสถานศึกษาของทานได

 

                 จงึเรยีนมาเพือ่โปรดพจิารณาและหวงัวาจะไดรบัความอนเุคราะหจากทานดวยดแีละขอขอบคณุเปนอยางยิง่มา  

ณ  โอกาสนีด้วย
 

  ขอแสดงความนับถือ  

 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรพงษ ไพรินทร)

ผูชวยคณบดีฝายวิชาการ ปฏิบัติการแทน

คณบดี
๓๑ ม.ค. ๖๕ เวลา  ๑๔:๐๔:๔๘  Non-PKI Server Sign-LN

Signature Code : RAAwA-DkARg-BEAEI-ANAA0

งานบริหารวิชาการบัณฑิตศึกษา
สวนสนับสนุนวิชาการ

 โทร ๐๒-๓๒๙-๘๐๐๐ ตอ ๓๖๙๒
โทรสาร ๐๒-๓๒๙-๘๔๓๖
ติดตอนักศึกษา โทร ๐๙๙-๙๓๙-๒๔๔๑

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร

ลาดกระบัง ๑ ซอยฉลองกรุง ๑ เขตลาดกระบัง

กรุงเทพฯ ๑๐๕๒๐

ที่ อว ๗๐๐๔/e ๓๕๒๐

  ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๖๕

เรื่อง ขอความอนุเคราะหใหนักศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย

เรียน ดร.นิยม ไผโสภา (ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต ๑)

สิง่ทีส่งมาดวย   ๑. ประกาศผลการพจิารณาหวัขอและเคาโครงวทิยานพินธ

          ๒. แบบประเมนิ   

            ดวย วาที่รอยตรีอนิรุต  หลาบา นักศึกษาระดับปริญญาโท  หลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมมหา

บัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง กําลังทํา

วิทยานิพนธ เร่ือง "แนวปฏิบัติที่ดีในการจดัการระบบสารสนเทศทางการศกึษาของสถานศกึษาสงักดัสํานกังานเขตพืน้ทีก่าร

ศกึษามธัยมศกึษากรงุเทพมหานครเขต ๑"   โดยมี รศ.ดร.ปริยาภรณ ตั้งคุณานันต   เปนอาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ   และ  รศ.ดร.ฐิยาพร    กันตาธนวัฒน  เปนอาจารยทีป่รึกษาวิทยานิพนธรวมและไดรบัอนมุตัหิวัขอ

และเคาโครงวทิยานพินธ เมือ่วนัที ่ ๑ พฤศจกิายน ๒๕๖๔               

                  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี   ขอความอนุเคราะหให  วาที่รอยตรีอนิรุต    หลาบา 

เก็บรวบรวมขอมลูโดยใชแบบประเมิน กับทานได

   

         จงึเรยีนมาเพือ่โปรดพจิารณาและหวงัวาจะไดรบัความอนเุคราะหจากทานดวยดแีละขอขอบคณุเปนอยางยิง่มา   

ณ  โอกาสนีด้วย

  ขอแสดงความนับถือ  

 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรพงษ ไพรินทร)

ผูชวยคณบดีฝายวิชาการ ปฏิบัติการแทน

คณบดี
๒๕ พ.ค. ๖๕ เวลา  ๑๙:๕๘:๐๖  Non-PKI Server Sign-LN

Signature Code : RAA0A-EUAMA-BBAEY-ARAA0

งานบริหารวิชาการบัณฑิตศึกษา
สวนสนับสนุนวิชาการ

 โทร ๐๒-๓๒๙-๘๐๐๐ ตอ ๓๖๙๒
โทรสาร ๐๒-๓๒๙-๘๔๓๖
ติดตอนักศึกษา โทร ๐๙๙-๙๓๙-๒๔๔๑

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาคผนวก ข 

เครื่องมือที่ใช@ในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาคผนวก ค 

การหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช@ในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ค1าดัชนีความสอดคลMองของแบบสัมภาษณ* (IOC) 

การวิเคราะห*หาค1าดัชนีความสอดคลMองของแบบสัมภาษณ*ตามความคิดของผูMทรงคุณวุฒิ เพื่อ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา แบบสัมภาษณ*เกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบ

สารสนเทศทางการศึกษา 

ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

ขMอที ่
ความคิดเห็นของผูMทรงคุณวุฒิ (คนที่) รวม IOC แปลผล 

1 2 3 4 5    

ภาพรวมกระบวนการจัดการระบบสารสนเทศ 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช'ได' 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช'ได' 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช'ได' 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช'ได' 

การรวบรวมข'อมูล 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช'ได' 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช'ได' 

7 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใช'ได' 

8 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใช'ได' 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช'ได' 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช'ได' 

การประมวลผลข'อมูล 

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช'ได' 

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช'ได' 

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช'ได' 

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช'ได' 

15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช'ได' 

16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช'ได' 

การวิเคราะห0ข'อมูล 

17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช'ได' 

18 +1 +1 +1 +1 -1 3 0.6 ใช'ได' 

19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช'ได' 

20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช'ได' 

21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช'ได' 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ขMอที ่
ความคิดเห็นของผูMทรงคุณวุฒิ (คนที่) 

รวม IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

การตีพิมพ0 

22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช'ได' 

23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช'ได' 

24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช'ได' 

25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช'ได' 

26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช'ได' 

การเผยแพรL 

27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช'ได' 

28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช'ได' 

29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช'ได' 

30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช'ได' 

31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช'ได' 

ผลการดำเนินงานและประโยชน0ที่ได'รับ 

32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช'ได' 

ปpจจัยที่สLงผลให'เกิดความสำเร็จ 

33 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช'ได' 

34 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช'ได' 

35 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช'ได' 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ค1าดัชนีความสอดคลMองของแบบตรวจสอบ (IOC) 

การวิเคราะห*หาค1าดัชนีความสอดคลMองของแบบตรวจสอบตามความคิดของผูMทรงคุณวุฒิ เพื่อ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา แบบตรวจสอบแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการระบบสารสนเทศทาง

การศึกษา 

ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

ขMอที ่

ความคิดเห็นของ

ผูMทรงคุณวุฒิ (คนที่) รวม IOC แปลผลไดM 

1 2 3 

ด'านความเป]นประโยชน0 

1 +1 +1 +1 3 1 ใช'ได' 

2 +1 +1 +1 3 1 ใช'ได' 

3 +1 +1 +1 3 1 ใช'ได' 

4 +1 +1 +1 3 1 ใช'ได' 

ด'านความเป]นไปได' 

5 +1 +1 +1 3 1 ใช'ได' 

6 +1 +1 +1 3 1 ใช'ได' 

7 +1 +1 +1 3 1 ใช'ได' 

8 +1 +1 +1 3 1 ใช'ได' 

9 +1 +1 +1 3 1 ใช'ได' 

ด'านความเหมาะสม 

10 0 +1 +1 2 0.8 ใช'ได' 

11 +1 +1 +1 3 1 ใช'ได' 

12 +1 +1 +1 3 1 ใช'ได' 

13 +1 +1 +1 3 1 ใช'ได' 

14 +1 +1 +1 3 1 ใช'ได' 

ด'านความถูกต'อง 

15 +1 +1 +1 3 1 ใช'ได' 

16 +1 +1 +1 3 1 ใช'ได' 

17 +1 +1 +1 3 1 ใช'ได' 

18 +1 +1 +1 3 1 ใช'ได' 

19 +1 +1 +1 3 1 ใช'ได' 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาคผนวก ง 

ตารางสรุปการสำรวจเกี่ยวกับการจัดการระบบสารสนเทศของ

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 
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ตารางสรุปการสำรวจเกี่ยวกับการจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

ระหวLางวันที่ 17 - 21 พฤษภาคม พ.ศ.2564 ด'วยการสอบถามผLานระบบอิเล็กทรอนิกส0 

จำนวน 45 โรงเรียน จากจำนวนสถานศึกษาในสังกัดทั้งหมด 67 โรงเรียนคิดเป]น 67.19% 

ชื่อสถานศึกษา ระบบสารสนเทศ 

ของสถานศึกษา 
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1. โรงเรียนมักกะสันพิทยา 1 1 1 1 1 5 

2. โรงเรียนวัดสระเกศ   1  1 2 

3. โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย 1 1  1 1 4 

4. โรงเรียนสายปpญญา ในพระบรมราชินูปถัมภ0ฯ 1    1 2 

5. โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา 1 1  1  3 

6. โรงเรียนเทพศิรินทร0 1    1 2 

7. โรงเรียนเบญจมราชาลัย ในพระบรมราชูปถัมภ0ฯ     1 1 

8. โรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย 1 1  1  3 

9. โรงเรียนมัธยมวัดมกุฏกษัตริย0 1  1  1 3 

10. โรงเรียนมัธยมวัดเบญจมบพิตร 1 1 1   3 

11. โรงเรียนราชนันทาจารย0 สามเสนวิทยาลัย2 1  1  1 3 

12. โรงเรียนราชวินิต มัธยม 1  1  1 3 

13. โรงเรียนวัดน'อยนพคุณ 1    1 2 

14. โรงเรียนวัดบวรนิเวศ 1 1    2 

15. โรงเรียนวัดราชาธิวาส   1   1 

16. โรงเรียนศรีอยุธยา ในพระอุปถัมภ0ฯ 1 1 1 1 1 5 

17. โรงเรียนสตรีวิทยา 1 1 1 1 1 5 

18. โรงเรียนสันติราษฎร0วิทยาลัย 1  1  1 3 

19. โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย 1 1 1  1 4 

20. โรงเรียนโยธินบูรณะ 1     1 

21. โรงเรียนชิโนรสวิทยาลัย 1 1 1   3 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ชื่อสถานศึกษา ระบบสารสนเทศ 

ของสถานศึกษา 
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22. โรงเรียนทวีธาภิเศก 1 1   1 3 

23. โรงเรียนมัธยมวัดนายโรง 1     1 

24. โรงเรียนสตรีวัดระฆัง 1 1 1   3 

25. โรงเรียนสุวรรณารามวิทยาคม 1 1 1  1 4 

26. โรงเรียนอุบลรัตนราชกัญญาราชวิทยาลัย กรุงเทพฯ 1 1 1  1 4 

27. โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมลฑล 1 1 1  1 4 

28. โรงเรียนมหรรณพาราม 1 1 1 1  4 

29. โรงเรียนวัดราชโอรส   1   1 

30. โรงเรียนวัดอินทาราม   1   1 

31. โรงเรียนศึกษานาร ี 1 1 1  1 4 

32. โรงเรียนโพธิสารพิทยากร  1    1 

33. โรงเรียนมัธยมวัดสิงห0 1     1 

34. โรงเรียนวัดพุทธบูชา 1     1 

35. โรงเรียนศึกษานารีวิทยา 1 1 1 1  4 

36. โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุร ี 1 1    2 

37. อิสลามวิทยาลัยแหLงประเทศไทย 1 1   1 3 

38. โรงเรียนแจงร'อนวิทยา 1 1 1 1  4 

39. โรงเรียนจันทร0ประดิษฐารามวิทยาคม 1 1    2 

40. โรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม 1    1 2 

41. โรงเรียนราชวินิตบางแคปานขำ 1 1 1   3 

42. โรงเรียนวัดนวลนรดิศ   1   1 

43. โรงเรียนวัดประดูLในทรงธรรม 1 1 1  1 4 

44. โรงเรียนสตรีวัดอัปสรสวรรค0 1 1   1 3 

45. โรงเรียนไชยฉิมพลีวิทยาคม 1     1 

รวม 38 26 25 9 23  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ประวัติผู@เขียน 

 
ชื่อ-สกุล   วLาที่ร'อยตรีอนิรุต หล'าบา 

วัน-เดือน-ป�เกิด  15 สิงหาคม 2533 

สถานที่เกิด  จังหวัดจันทบุรี 

ที่อยู1ป�จจุบัน 198/112 หมูLบ'านธนาฮาบิแทต กรู´ฟ ซอย2 หมูL1 ต.บางสีทอง อ.บางกรวย 

จ.นนทบุรี 11130 

ประวัติการศึกษา ปjการศึกษา 2554  

สำเร็จการศึกษา ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาญี่ปุ¨น) เกียรตินิยมอันดับ 2  

(ศศ.บ.) มหาวิทยาลัยพะเยา 

ปjการศึกษา 2557  

สำเร็จการศึกษา ประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาวิชาการศึกษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ปj พ.ศ.2558  

สำเร็จการฝ²กอบรมหลักสูตรการสอนภาษาญี่ปุ¨นในฐานะภาษาตLางประเทศ 

สำหร ับผ ู ' ร ั บท ุนของกระทรวงศ ึกษาธ ิการ ในโครงการผล ิตครู

ภาษาตLางประเทศที่ 2  Japan foundation Saitama, Japan 

ปjการศึกษา 2564  

สำเร็จการศึกษา ครุศาสตร0อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต 

(ค.อ.ม.) สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล'าเจ'าคุณทหารลาดกระบัง 

ประวัติการทำงาน ปj พ.ศ.2555 -2557 ครูอัตราจ'าง โรงเรียนราชสีมาวิทยาลัย 

   ปj พ.ศ.2557 -2558 อาจารย0พิเศษ ศูนย0พัฒนาฝjมือแรงงาน  

จังหวัดปทุมธานี 

ปj พ.ศ.2558 -ปpจจุบัน อาจารย0พิเศษ สถาบันภาษาและวัฒนธรรม  

สมาคมสLงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ¨น) 

   ปj พ.ศ.2559 -ปpจจุบัน รับราชการตำแหนLงครู โรงเรียนสตรีวิทยา 
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