
 
 

øć÷ÜćîÖćøðäĉïĆêĉÜćîÿĀÖĉÝýċÖþć 

 

 

 

ðŦÝÝĆ÷ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤĒúąðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćìĊęÿŠÜñúêŠĂ

ðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé 

LOGISTIGS MANAGEMANT FACTORS AND OPERATIONAL FACTORS TO 

ELIMINATE WASTE THAT AFFECT WAREHOUSE EFFICIENCY SAVE DRUG 

CENTER CO., LTD. 

 

 

 

 

îćÜÿćüÿčîĉþćǰĒÖšüïĆÜêĎ 

øĀĆÿîĆÖýċÖþćǰ61551037 

 

 

 

 

øć÷ÜćîîĊĚđðŨîÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜøć÷üĉßćǰ��������ǰÿĀÖĉÝýċÖþć CO-OPERATIVE EDUCATION 

ĀúĆÖÿĎêøïøĉĀćøíčøÖĉÝïĆèæĉêǰÿć×ćïøĉĀćøíčøÖĉÝ 

ÿëćïĆîđìÙēîēú÷ĊóøąÝĂöđÖúšćđÝšćÙčèìĀćøúćéÖøąïĆÜ 

üĉì÷ćđ×êßčöóøđ×êøĂčéöýĆÖéĉĝÝĆÜĀüĆéßčöóø 

ðŘÖćøýċÖþćǰ���� 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



 
 

CO-OPERATIVE REPORT 

 

 

 

LOGISTIGS MANAGEMANT FACTORS AND OPERATIONAL FACTORS TO 

ELIMINATE WASTE THAT AFFECT WAREHOUSE EFFICIENCY SAVE DRUG 

CENTER CO., LTD. 

 

 

 

MISS. SUNISA GEAWBANGTOO 

STUDENT ID 61551037 

 

 

 

A REPORT SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT OF THE REQUIREMENT 

FOR A CO-OPERATIVE EDUCATION 

IN BUSINESS ADMINISTRATION 

,*/(ǰ.0/(,65Ĵ4ǰ*/45*565&ǰ0'ǰ5&$)/0-0(:ǰ-"%,3"#"/( 

PRINCE OF CHUMPHON CAMPUS 2021 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COPYRIGHT 2021 

,*/(ǰ.0/(,65Ĵ4ǰ*/45*565&ǰ0'ǰ5&$)/0-0(:ǰ-"%,3"#"/(ǰ 

PRINCE OF CHUMPHON CAMPUS เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



øć÷ÜćîÖćøðäĉïĆêĉÜćîÿĀÖĉÝýċÖþć 

ðøąÝĞćðŘÖćøýċÖþćǰ���� 

 

ßČęĂđøČęĂÜÖćøýċÖþć ðŦÝÝĆ÷ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤĒúąðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆé

ÙüćöÿĎâđðúŠćìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰ

đàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé 

ßČęĂñĎšÝĆéìĞćøć÷Üćî  îćÜÿćüÿčîĉþćǰĒÖšüïĆÜêĎ 

ßČęĂÿëćîðøąÖĂïÖćø  ïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé 

ìĊęĂ÷ĎŠ  ĂćÙćøǰđú×ìĊęǰ15 Ēúąǰ15/1ǰàĂ÷ÖøčÜđìóÖøĊæćǰ20ǰĒ÷Öǰ3 Ē×üÜ

 ÿąóćîÿĎÜǰđ×êÿąóćîÿĎÜǰÖøčÜđìóöĀćîÙøǰ10240 

ßČęĂóîĆÖÜćîìĊęðøċÖþć  îć÷ðøąüĉì÷ŤǰîćßĆ÷ùìíĉĝ  

êĞćĒĀîŠÜ  Supervisor Warehouse 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



ǰĀîĆÜÿČĂÿŠÜøć÷ÜćîÖćøðäĉïĆêĉÜćîÿĀÖĉÝýċÖþć 

đøČęĂÜ ×ĂÿŠÜøć÷ÜćîÖćøðäĉïĆêĉÜćîÿĀÖĉÝýċÖþć 

đøĊ÷î ĂćÝćø÷ŤìĊęðøċÖþćÿĀÖĉÝýċÖþćǰÿć×ćïøĉĀćøíčøÖĉÝ 

 êćöìĊę×šćóđÝšćǰîćÜÿćüÿčîĉþćǰĒÖšüïĆÜêĎǰîĆÖýċÖþćĀúĆÖÿĎêøïøĉĀćøíčøÖĉÝïĆèæĉêǰÿć×ć

ïøĉĀćøíčøÖĉÝǰÿëćïĆîđìÙēîēú÷ĊóøąÝĂöđÖúšćđÝšćÙčèìĀćøúćéÖøąïĆÜǰüĉì÷ćđ×êßčöóøđ×êøĂčéöýĆÖéĉĝǰ

ÝĆÜĀüĆéßčöóøǰĕéšðäĉïĆêĉÜćîÿĀÖĉÝýċÖþćøąĀüŠćÜüĆîìĊęǰ �ǰÿĉÜĀćÙö 256�ǰëċÜǰüĆîìĊęǰ3� óùýÝĉÖć÷îǰ

256�ǰĔîêĞćĒĀîŠÜîĆÖýċÖþćÿĀÖĉÝǰĀîŠü÷ÜćîÙúĆÜÿĉîÙšćǰèǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰĒúąĕéšøĆï

öĂïĀöć÷ÝćÖđÝšćĀîšćìĊęìĊęðøċÖþćÿĀÖĉÝýċÖþćǰĔĀšýċÖþćĒúąÝĆéìĞćøć÷ÜćîđøČęĂÜðŦÝÝĆ÷ÖćøÝĆéÖćøēúǰǰǰǰǰ

ÝĉÿêĉÖÿŤĒúąðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰ

đàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé 

 ïĆéîĊĚǰÖćøðäĉïĆêĉÜćîÿĀÖĉÝýċÖþćĕéšđÿøĘÝÿĉĚîúÜĒúšüǰÝċÜ×ĂÿŠÜøć÷ÜćîÖćøðäĉïĆêĉÜćîÿĀÖĉÝ

ýċÖþćǰéĆÜÖúŠćüöćóøšĂöǰÝĞćîüîǰ�ǰđúŠöǰđóČęĂĔĀšđÖĉéÙüćöÙøïëšüîëĎÖêšĂÜêćöđÜČęĂîĕ×ǰĒúąÖãđÖèæŤ

×ĂÜĀúĆÖÿĎêøïøĉĀćøíčøÖĉÝïĆèæĉêǰÿć×ćïøĉĀćøíčøÖĉÝǰÿëćïĆîđìÙēîēú÷ĊóøąÝĂöđÖúšćđÝšćÙčèìĀćø

úćéÖøąïĆÜǰüĉì÷ćđ×êßčöóøđ×êøĂčéöýĆÖéĉĝǰÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 

 

 

 

 

ǰǰǰǰǰǰǰ×ĂĒÿéÜÙüćöîĆïëČĂ 

ǰ 

îćÜÿćüÿčîĉþćǰĒÖšüïĆÜêĎ 

îĆÖýċÖþćÿĀÖĉÝýċÖþć 

ǰÿć×ćïøĉĀćøíčøÖĉÝ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



I 

 

ĀĆü×šĂÿĀÖĉÝýċÖþć ðŦÝÝĆ÷ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤĒúąðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆé

ÙüćöÿĎâđðúŠćìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰ

đàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé 

ßČęĂ�ÿÖčúǰǰǰǰ   îćÜÿćüÿčîĉþćǰǰĒÖšüïĆÜêĎ 

øĀĆÿîĆÖýċÖþćǰ   �������� 

ðøĉââćǰǰǰǰ   ïøĉĀćøíčøÖĉÝïĆèæĉêǰ 

ÿć×ćǰǰǰǰ   ïøĉĀćøíčøÖĉÝǰ 

ðŘÖćøýċÖþćǰǰǰ   256� 

ĂćÝćø÷ŤìĊęðøċÖþćÿĀÖĉÝýċÖþćǰ ñĎšßŠü÷ýćÿêøćÝćø÷Ťǰéø�öĆúúĉÖćǰǰÿčïÜÖã 

 

ïìÙĆé÷ŠĂ 

 ÖćøýċÖþćîĊĚöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤǰ��ǰýċÖþćøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜðŦÝÝĆ÷ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤǰðŦÝÝĆ÷

ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰ

ÝĞćÖĆéǰ2. đóČęĂýċÖþćðŦÝÝĆ÷ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰ

ÝĞćÖĆéǰ��ǰđóČęĂýċÖþćðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰ

ïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé ēé÷ĕéšýċÖþćÝćÖðøąßćÖøǰÙČĂǰóîĆÖÜćîïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰ

ÝĞćÖĆéǰ���ǰÙîǰĒúąĕéšìĞćÖćøđúČĂÖÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜÝĞćîüîǰ���ǰÙîǰēé÷ĔßšÖćøÿčŠöĒïïđÝćąÝÜǰÖćøýċÖþć

ÙøĆĚÜîĊĚĕéšĔßšĒïïÿĂïëćöđðŨîđÙøČęĂÜöČĂǰĔîÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúìĊęñŠćîÖćøêøüÝÿĂïÙčèõćóĒúąĀć

ÙŠćÿĆöðøąÿĉìíĉĝÙüćöđßČęĂöĆęîǰĕéšđìŠćÖĆïǰ����ǰàċęÜÿëĉêĉìĊęĔßšĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰÙČĂǰÿëĉêĉđßĉÜóøøèîćǰ

ðøąÖĂïéšü÷ǰÙŠćÙüćöëĊę ǰÙŠćøšĂ÷úąǰÙŠćđÞúĊę÷ǰÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąÿëĉêĉđßĉÜĂîčöćîǰ

ðøąÖĂïéšü÷ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤÙŠćÿĆöðøąÿĉìíĉĝÿĀÿĆöóĆîíŤǰĒúąÖćøüĉđÙøćąĀŤÙŠćÿĆöðøąÿĉìíĉĝëéëĂ÷óĀčÙĎèǰ 

óïüŠćǰñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöÿŠüîĔĀâŠđðŨîđóýßć÷ǰĂć÷čĂ÷ĎŠĔîßŠüÜǰ�����ǰðŘǰöĊÖćøýċÖþćêęĞćÖüŠć

ðøĉââćêøĊǰÿëćîõćóēÿéǰöĊßŠüÜĂć÷čÖćøìĞćÜćîǰ�ǰðŘǰðŦÝÝĆ÷ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤǰöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî

Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	�ത=����, S.D.=0.�7
ǰðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÖćøÙüćöÿĎâđðúŠćǰöĊ

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	�ത=����, S.D.=0.4�
ǰđöČęĂüĉđÙøćąĀŤéšćîÙüćöÿĆöóĆîíŤ×ĂÜìĆĚÜǰ

�ǰðŦÝÝĆ÷êŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšć×ĂÜïøĉþĆìîĊĚǰ óïüŠćǰðŦÝÝĆ÷ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤÿŠÜñúêŠĂ

ðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰÙŠćÿĆöðøąÿĉìíĉĝëéëĂ÷óĀčÙĎèǰ	R
 Ă÷ĎŠøąĀüŠćÜǰ�����ǰĒúąÙŠćÿĆöðøąÿĉìíĉĝÖćø

ó÷ćÖøèŤǰ	R2
ǰđìŠćÖĆïǰ�����ǰöĊÙŠćÙüćöÿĆöóĆîíŤìĊęøąéĆïîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ����ǰîĂÖÝćÖîĊĚđöČęĂ

üĉđÙøćąĀŤðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćïøĉþĆìîĊĚǰ

óïüŠćǰÙŠćÿĆöðøąÿĉìíĉĝëéëĂ÷óĀčÙĎèǰ	R
ǰĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜǰ����� ĒúąÙŠćÿĆöðøąÿĉìíĉĝÖćøó÷ćÖøèŤǰ	R2
ǰ

đìŠćÖĆïǰ�����ǰöĊÙŠćÙüćöÿĆöóĆîíŤìĊęøąéĆïîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ���� 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



II 
 

Co-operative Topics   Logistics Management Factors and Operational Factors 

    to Eliminate Waste that Affect Warehouse Efficiency 

    Save Drug Center Co., Ltd. 

4UVEFOUĴTǰ/BNFǰ  Miss Sunisa Geawbangtoo 

Student ID    61551037 

Degree    Bachelor of Business Administration  

Program    Business Administration  

Year     2021 

Co-operative Advisors  Assistant ProfessorǰDr.ǰMallika Subongkod 

 

Abstract 

The objectives of this study are to study 1�  Study the logistics management 

factors affecting warehouse efficiencyǰ of Save Drug Center Co., Ltd. 2� ǰ Study the 

operational factors for eliminating wastage that affect the efficiency of the warehouse 

Save Drug Center Co., Ltd. 3� ǰStudy the efficiency of the warehouseǰSave Drug Center 

Co., Ltd. The population of the study were 360 employees and it was designed to 

collect 360 respondents by Purposive Sampling. It was also planned to use the 

questionnaire as the tool to collect data and use a Social Science Software to analyze 

data. Furthermore, the descriptive statistic 	such as Frequency, Percentage, Mean and 

StandardǰDeviation 	S.D.
 
 ǰ and inferential statistics 	T-test, F-test and the Correlation 

Coefficient
. 

The study has found that the most respondent was male, they were in the age 

range of 20ı35 years old, most of them also have Undergraduate education. It has 

found that most of them are single and have the work experience range ofǰ1 year. The 

study has found the level of Logistics management factor was highest 	 �ത=4.27, 

S.D.=0.37
ǰand found the level of the factors in the operation to eliminate wastefulness 

was high 	 �ത =3.70, S.D.=0.42
 ,ǰ Furthermore, when the study was analyzed the 

relationship between the Logistics management factor and warehouse efficiency, the 

result has shown the correlation 	R
 ǰ in between � � � �� , and have the coefficient of 

determination (R2) in between 0.725, with the same direction at the statistical 

significance level of 0.05 Moreover, the relationship of the factors in the operation to 

eliminate wastefulness and Warehouse efficiency XFSFǰBOBMZ[FEǰCZǰVTJOHǰ1FBSTPOĴTǰ
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Product Moment Coefficient of Correlation, the result has found the same direction as 

well, have the correlation 	 r
 ǰ in between 0.872, and have the coefficient of 

determination (R2) in between 0.761, with at the statistical significance level of 0.05� 
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4.� ĒÿéÜÝĞćîüîĒúąÙŠćøšĂ÷úą×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöǰÝĞćĒîÖêćöøąéĆïĂć÷č���������������� 4� 

4.�. ĒÿéÜÝĞćîüîĒúąÙŠćøšĂ÷úą×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöǰÝĞćĒîÖêćöøąéĆïÖćøýċÖþć������� 4� 

4.�. ĒÿéÜÝĞćîüîĒúąÙŠćøšĂ÷úą×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöǰÝĞćĒîÖêćöøąéĆïÿëćîõćó���ļ 4� 

4.�. ĒÿéÜÝĞćîüîĒúąÙŠćøšĂ÷úą×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöǰ ÝĞćĒîÖêćöøąéĆïĂć÷čÖćø

ìĞćÜćî������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ � 

4� 

4.�. ÙŠćđÞúĊę÷ǰÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîðŦÝÝĆ÷ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤ

ìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšć×ĂÜïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰēé÷õćóøüö 

4� 

4.�. ÙŠćđÞúĊę÷ǰ(�ത=) ĒúąÙŠćđïĊę÷Üđïîöćêøåćîǰ	S.D.) éšćîÖćøĔĀšïøĉÖćøúĎÖÙšć���������������������� 4� 

��� ÙŠćđÞúĊę÷ǰ(�ത) ĒúąÙŠćđïĊę÷Üđïîöćêøåćîǰ	S.D.) ×ĂÜéšćîÖćø×îÿŠÜļļļļļļ���������������������� 4� 

��� ÙŠćđÞúĊę÷ǰ(�ത) ĒúąÙŠćđïĊę÷Üđïîöćêøåćîǰ	S.D.) ×ĂÜéšćîÖøąïüîÖćøĕĀú×ĂÜ×šĂöĎú���������� 4� 

���� ÙŠćđÞúĊę÷ǰ(�ത) ĒúąÙŠćđïĊę÷Üđïîöćêøåćîǰ	S.D.) ×ĂÜéšćîÖćøđúČĂÖÿëćîìĊęêĆĚÜ×ĂÜÙúĆÜÿĉîÙšć

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

�� 

���� ÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂ

ÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšć×ĂÜïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰ

ÝĞćÖĆéǰēé÷õćóøüö������������������������������������������������������������������������������������������� ������������ 

�� 

���� ÙŠćđÞúĊę÷(�ത)ǰĒúąÙŠćđïĊę÷Üđïîöćêøåćîǰ	S.D.) ×ĂÜéšćîÿąÿćÜ���������������������������������� �� 

���� ÙŠćđÞúĊę÷ǰ(�ത) ĒúąÙŠćđïĊę÷Üđïîöćêøåćîǰ	S.D.) ×ĂÜéšćîÿąéüÖ�������������������������������������� 5� 

���� ÙŠćđÞúĊę÷ǰ(�ത) ĒúąÙŠćđïĊę÷Üđïîöćêøåćîǰ	S.D.) ×ĂÜéšćîÿąĂćé����������������������������������� �� 

���� ÙŠćđÞúĊę÷ǰ(�ത) ĒúąÙŠćđïĊę÷Üđïîöćêøåćîǰ	S.D.) ×ĂÜéšćîÿč×úĆÖþèą���������������������������� 5� 

���� ÙŠćđÞúĊę÷ǰ(�ത) ĒúąÙŠćđïĊę÷Üđïîöćêøåćîǰ	S.D.) ×ĂÜéšćîÿøšćÜîĉÿĆ÷������������������������������� 5� 

���� ÙŠćđÞúĊę÷ǰÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîðŦÝÝĆ÷ðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšć

×ĂÜïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé��������� 

5� 

���� ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	�ത
ǰÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî 	S.D.
ǰ×ĂÜéšćîÙčèõćó�������������������� 5� 
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VIII 
 

ÿćøïĆâêćøćÜ (êŠĂ) 

êćøćÜìĊę           Āîšćǰ 

���� ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	�ത
ǰÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî 	S.D.
ǰ×ĂÜéšćîđüúć��������������������������������������������� �� 

���� ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	�ത
ǰÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî 	S.D.
ǰ×ĂÜéšćîêšîìčî����������������������������������������� �� 

���� ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	�ത
ǰÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî 	S.D.
ǰ×ĂÜéšćîÙüćöđÿĊę÷Ü���������������������������������� �� 

���� ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	�ത
ǰÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî 	S.D.
ǰ×ĂÜéšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂ�������������������������� �� 

���� ĒÿéÜÙŠćÿĀÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜêĆüĒðøĂĉÿøąìĊęýċÖþćìĆĚÜĀöé���������������������������������������������  �� 

���� ÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöëéëĂ÷ĒïïóĀčÙĎè×ĂÜÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤìĊęÿŠ ÜñúêŠĂ

ðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšć ïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé�������������������������������������������  

6� 

���� ÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöëéëĂ÷ĒïïóĀčÙĎè×ĂÜÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćìĊę

ÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé������������������������������� 

6� 

���� ĒÿéÜÿøčðñúÖćøìéÿĂïÿööêĉåćî�����������������������������������������������������������������������������  6� 
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IX 
 

ÿćøïĆâõćó 

õćóìĊę           Āîšćǰ 

��� ǰǰõćóÿëćîðøąÖĂïÖćø������������������������������������������������������������������������������������������������  � 

��2 õćóúĆÖþèąÖćøĔĀšïøĉÖćøļļļļļļļļļ�ļļļļļļļļļ�ļļļļļļļļļļļļ� � 

���   ÖøĂïĒîüÙĉé×ĂÜÖćøýċÖþć����������������������������������������������������������������������������������������� �� 
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øć÷ÜćîÖćøðäĉïĆêĉÜćîÖćøòřÖÜćî 

õćÙđøĊ÷îìĊęǰ������ 

ïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé 

ĒñîÖÙúĆÜÿĉîÙšć 
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2 
 

 

ïìîĞć 

 

 
õćóìĊęǰ���ǰõćóÿëćîðøąÖĂïÖćø 

ßČęĂĒúąÿëćîìĊęêĆĚÜ×ĂÜÿëćîðøąÖĂïÖćø 

ßČęĂ ïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé 

  ìĊęĂ÷ĎŠǰ ĂćÙćøǰđú×ìĊęǰ15 Ēúąǰ15/1ǰàĂ÷ÖøčÜđìóÖøĊæćǰ20ǰĒ÷Öǰ3 Ē×üÜÿąóćîÿĎÜǰ

   đ×êÿąóćîÿĎÜǰÖøčÜđìóöĀćîÙøǰ10240 

úĆÖþèąÿëćîðøąÖĂïÖćø�ñúĉêõĆèæŤ�ÖćøĔĀšïøĉÖćøĀúĆÖ 

 

õćóìĊęǰ���ǰúĆÖþèąÖćøĔĀšïøĉÖćøĀúĆÖ 

 ïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰđðŨîĀîċęÜĔîđÙøČĂ×Šć÷ïøĉþĆìÖøčÜđìóéčÿĉêđüßÖćøǰÝĞćÖĆéǰ

öĀćßîǰ	BDMS
 đÙøČĂ×Šć÷ÖćøĔĀšïøĉÖćøéšćîÿč×õćóÖćøĒóì÷ŤÙøïüÜÝøǰ�ǰĔîǰ�×ĂÜēúÖǰĒúąĔĀâŠ

ìĊęÿčéĔîðøąđìýĕì÷ǰÝĞćĀîŠć÷÷ćĒúąñúĉêõĆèæŤđóČęĂÿč×õćóöćÖÖüŠćǰ�
���ǰøć÷ÖćøÙøĂïÙúčö

đüßõĆèæŤǰĂčðÖøèŤÖćøĒóì÷ŤǰđÙøČęĂÜöČĂĒóì÷ŤđüßÿĞćĂćÜßĆĚîîĞćǰĒúąñúĉêõĆèæŤđÿøĉöĂćĀćøđóČęĂ

êĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšïøĉēõÙĔîéšćîøćÙć 
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üĉÿĆ÷ìĆýîŤĒúąóĆîíÖĉÝ 

üĉÿĆ÷ìĆýîŤǰ 

ñĎšĔĀšÙĞćðøċÖþćéšćîÿč×õćóìĊęĕüšüćÜĔÝ 

óĆîíÖĉÝ 

��ǰöčŠÜéĞćđîĉîÖćøìćÜíčøÖĉÝìčÖõćÙÿŠüîđóČęĂïøøúčđðŜćĀöć÷ìćÜÖćøđÜĉî 

��ǰÿøšćÜÙüćöĕüšüćÜĔÝĔîêøćÿĉîÙšć 

��ǰöĆęîĔÝĔîÙčèõćóìĊęĕéšöćêøåćîøąéĆïÿĎÜ×ĂÜøšćî÷ćìčÖÿć×ć 

 

êĞćĒĀîŠÜĒúąúĆÖþèąÜćîìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ĔĀšøĆïñĉéßĂï 

 êĞćĒĀîŠÜǰ îĆÖýċÖþćòřÖÿĀÖĉÝ Procurement & Chain 

 úĆÖþèąÜćîǰ éĎĒúĔîÿŠüî×ĂÜÖćøøĆïÿĉîÙšćÝćÖǰSuppiler êøüÝđßĘÙÝĞćîüîÿĉîÙšćĔîøąïïǰ

êøüÝđßĘÙøć÷ÖćøĔïÿĆęÜàČĚĂ éĎĒúđĂÖÿćøĔïÿĆęÜàČĚĂǰĒúąĂĂÖđĂÖÿćøÖćøđÖĘïđÜĉî 

 

ïčÙúćÖøìĊęðøċÖþćĒúąêĞćĒĀîŠÜ×ĂÜïčÙúćÖøìĊęðøċÖþćǰ  

îć÷ðøąüĉì÷ŤǰîćßĆ÷ùìíĉĝ êĞćĒĀîŠÜǰSupervisor Warehouse 

 

øą÷ąđüúćðäĉïĆêĉÜćî 

êĆĚÜĒêŠüĆîìĊęǰ�ǰÿĉÜĀćÙöǰ����ǰëċÜüĆîìĊęǰ��ǰóùýÝĉÖć÷îǰ���� 

 

üĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰǰ 

 ��ǰđóČęĂĔĀšîĆÖýċÖþćĕéšöĊēĂÖćÿĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîÝøĉÜĔîÿëćîðøąÖĂïÖćøǰ 

 ��ǰđóČęĂĔĀšîĆÖýċÖþćöĊÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂĀîšćìĊęǰđÙćøóøąđïĊ÷ïüĉîĆ÷ĒúąìĞćÜćîøŠüöÖĆïñĎšĂČęîĕéš

Ă÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰ 

 ��ǰđóČęĂĔĀšîĆÖýċÖþćÿćöćøëđóĉęöìĆÖþąÿøšćÜđÿøĉöðøąÿïÖćøèŤĒúąóĆçîćüĉßćßĊóêćöÿõćó

ÙüćöđðŨîÝøĉÜĔîÿëćîðøąÖĂïÖćøǰ 

 ��ǰîĆÖýċÖþćÿćöćøëìøćïëċÜðŦâĀćìĊęđÖĉé×ċĚîĔî×èąðäĉïĆêĉÜćîǰÿćöćøëĔßšÿêĉðŦââć

ĒÖšðŦâĀćĕéšĂ÷ŠćÜöĊđĀêčñúǰĒúąÿćöćøëîĞćÙüćöøĎš×èąòřÖÜćîîĆĚîîĞćĕðĔßšĔîÖćøìĞćÜćîĔîĂîÙêĕéš

Ă÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćó 
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ñúìĊęÙćéüŠćÝąĕéšøĆïÝćÖÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰǰ 

1. ÿćöćøëîĞćÙüćöøĎšǰÙüćöÿćöćøëǰĒúąìĆÖþąÝćÖÖćøðäĉïĆêĉÜćîĕðĔßšĔîÖćøìĞćÜćîĔîÿëćî

ðøąÖĂïÖćøÝøĉÜĕéš 

2. ĕéšøĆïÖćøđÿîĂÜćîÖŠĂîìĊęÝąÿĞćđøĘÝÖćøýċÖþćÝćÖÿëćîðøąÖĂïÖćøìĊęĕððäĉïĆêĉÜćî 

3. öĊÙüćöĂéìîĔîÖćøìĞćÜćîøŠüöÖĆïïčÙÙúĂČęîìĊęöĊüĉëĊßĊüĉêĒêÖêŠćÜÖĆî  

4. ĕéšđøĊ÷îøĎšÖćøìĞćÜćîøŠüöÖĆïñĎšĂČęîǰüĆçîíøøö×ĂÜĂÜÙŤÖøìĊęìĞćÜćîđøć 

5. ĕéšòřÖêĆüđĂÜĔĀšđðŨîÙîìĊęöĊøąđïĊ÷ïüĉîĆ÷öćÖ×ċĚîǰđßŠîǰÖćøđ×šćöćìĞćÜćîĔĀšêøÜêŠĂđüúć 
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ÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

đéČĂîÿĉÜĀćÙöǰó�ý�ǰ2564 
 

 

øć÷úąđĂĊ÷éÜćîìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ĀúĆÖ 

ðŦâĀćìĊę óï đÝĂ�üĉ íĊ Ö ć ø

ĒÖšĕ× 

 

ðøąē÷ßîŤìĊęĕéšøĆï 

�ǰêøüÝđßĘÙøć÷ÖćøǰPO 

�ǰêøüÝÿĂïÙüćöëĎÖêšĂÜđßĘÙøć÷ÖćøÿĉîÙšć

êćöïĉú 

�ǰÖéøĆïÿĉîÙšćǰēé÷øć÷ÖćøĒúą÷ĂéêøÜ

êćöìĊęÙúĆÜÿĉîÙšćǰTransfer 

�ǰĂĂÖ Invoice 

 

 

ðŦâĀćìĊęóïđÝĂ 

�ǰóîĆÖÜćîĀćÿĉîÙšćĕöŠđÝĂĒêŠ

đöČęĂëċÜÖøąïüîÖćøÝĆéēĂî

ÿĉîÙš ćóïüŠ ćöĊÿĉ îÙš ćĂ÷ĎŠ Ĕî

ÝĞćîüîöćÖǰĒúąìĞćÖćøēĂî

ÿĉîÙšćĕðǰìĞćĔĀšóîĆÖÜćîìĊę  

RecheckǰêšĂÜĕðĀćÿĉîÙšćîĆĚî

êćöìĊęóîĆÖÜćîēĂîÿĉîÙšćĕðǰ

ìĞćĔĀšđÿĊ÷đüúćĔîÖćøìĞćÜćî

đóĉęö×ċĚî 

üĉíĊÖćøĒÖšĕ× 

�ǰóîĆÖÜćîêšĂÜöĊüĉîĆ÷ĔîÖćø

ïĆîìċÖ×šĂöĎúĀúĆÜÝćÖĀ÷ĉï

ÿĉîÙšćìčÖÙøĆĚÜ 

�ǰÖćøđøĊ÷îøĎš×šĂñĉéóúćé

ĒêŠúąÖøèĊéšü÷êîđĂÜ

ĔîÖćøóï đÝĂ ǰ Ēúą

đ øĊ ÷ î øĎš àĚĞ ć ǰ ė Ýî đ Öĉ é

ìĆÖþąÖćøĒÖšĕ×Üćîĕéš

éšü÷êîđĂÜǰĀćÖĒÖšĕ×

ĕöŠ ĕéš ǰìĞćÖćøðøċÖþć

đÝšćĀîšćìĊęìĊęðøċÖþć 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



6 
 

 

ÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

đéČĂîÖĆî÷ć÷îǰó�ý�ǰ2564 
 

 

øć÷úąđĂĊ÷éÜćîìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ĀúĆÖ 

ðŦâĀćìĊę óï đÝĂ�üĉ íĊ Ö ć ø

ĒÖšĕ× 

 

ðøąē÷ßîŤìĊęĕéšøĆï 

�ǰøĆïÿĉîÙšćÙČîÙúĆÜ 

�ǰîĆïÿĉîÙšć×ĂÜÝøĉÜìĊęÿŠÜÙČîÝćÖøšćîÙšć 

ðŦâĀćìĊęóï 

�ǰÿĉîÙšćìĊęøĆïÙČîóČĚîìĊęĔîÖćø

đÖĘïĕöŠđóĊ÷ÜóĂ 

üĉíĊÖćøĒÖšĕ× 

� ǰ ü ć Ü Ē ñ î Ö ć ø ÝĆ é Ö ć ø

ÙúĆÜÿĉîÙšćĔĀšđðŨîøąïïĒúą

øąđïĊ÷ï 

�ǰĕéšúÜöČĂìĞćÜćîìĊęĕéšøĆï

öĂïĀöć÷ 
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ÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

đéČĂîêčúćÙöǰó�ý�ǰ2564 
 

 

øć÷úąđĂĊ÷éÜćîìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ĀúĆÖ 

ðŦâĀćìĊęóïđÝĂ�üĉíĊÖćø

ĒÖšĕ× 

 

ðøąē÷ßîŤìĊęĕéšøĆï 

�ǰêøüÝđßĘÙøć÷ÖćøǰPO 

�ǰêøüÝÿĂïÙüćöëĎÖêšĂÜđßĘÙøć÷ÖćøÿĉîÙšć

êćöïĉú 

�ǰÖéøĆïÿĉîÙšćǰēé÷øć÷ÖćøĒúą÷ĂéêøÜêćöìĊę

ÙúĆÜÿĉîÙšćǰTransfer 

�ǰĂĂÖ Invoice 

- ēĂîÿĉîÙšćĔîøąïïÝćÖĒñîÖǰB2CĔĀšĒñîÖǰ

B2B 

ðŦâĀćìĊęóï 

�ǰđîČęĂÜÝćÖđéČĂîîĊĚöĊúĎÖÙšć

đðŨîÝĞ ćîüîöćÖǰìĞć ĔĀš

óîĆÖÜćîĕöŠ đóĊ÷ÜóĂêŠĂ

ÖćøÝĆéïĉúÿĉîÙšć 

üĉíĊÖćøĒÖšĕ× 

�ǰêšĂÜĀćóîĆÖÜćîđóĉęöĔĀš

đóĊ÷ÜóĂêŠĂÖćøĔĀšïøĉÖćø

úĎÖÙšćǰ 

�ǰĕéšúÜöČĂìĞćÜćîìĊęĕéšøĆï

öĂïĀöć÷ǰĒúąöĊÖćø

ÿĆÜđÖê×šĂñĉéóúćé×ĂÜ

êîđĂÜǰîĞćöćĒÖšĕ×Ýî

ÿĞćđøĘÝúčúŠüÜ 
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ÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

đéČĂîóùýÝĉÖć÷îǰó�ý�ǰ2564 

 

 

øć÷úąđĂĊ÷éÜćîìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ĀúĆÖ 

ðŦâĀćìĊęóïđÝĂ�üĉíĊÖćø

ĒÖšĕ× 

 

ðøąē÷ßîŤìĊęĕéšøĆï 

�ǰîĆïÿêĘĂÖÿĉîÙšćǰ 

�ǰđßĘÙÿĉîÙšćĔîøąïïĒúąÿĉîÙšćÝøĉÜ 

 

ðŦâĀćìĊęóïǰ 

�ǰÿĉîÙšćĔîøąïïĕöŠêøÜÖĆï

ÿĉîÙšćÝøĉÜ 

üĉíĊÖćøĒÖšĕ× 

�ǰìĞćÖćøîĆïÿêĘĂÖĂ÷ŠćÜ

ÿöęĞćđÿöĂ 

�ǰĕéšúÜöČĂìĞćÜćîìĊęĕéšøĆï

öĂïĀöć÷ǰ 
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ĀĆü×šĂøć÷ÜćîÖćøðäĉïĆêĉÜćîÿĀÖĉÝýċÖþć 

đøČęĂÜ 

ðŦÝÝĆ÷ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤĒúąðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćìĊę

ÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé 
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ïììĊęǰ� 

ïìîĞć 

 

1.1 ÙüćöđðŨîöćĒúąÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜðŦâĀć 

ÖćøÝĆéÖćøÙúĆÜÿĉîÙšćđðŨîÖĉÝÖøøöĀúĆÖĔîÜćîēúÝĉÿêĉÖÿŤǰÙúĆÜÿĉîÙšćđðŨîÿĉęÜìĊęÝĞćđðŨîöćÖìčÖïøĉþĆìǰàċęÜëĎÖ

ÿøšćÜ×ċĚîöćđóČęĂđÖĘïøĆÖþćÿĉîÙšćēé÷đÞóćąǰĒúąđóČęĂøĂÖćøÝĆéÝĞćĀîŠć÷øüöëċÜÖćøÖøąÝć÷ÿĉîÙšćǰÙúĆÜÿĉîÙšćöĆÖ

đðŨîĂćÙćøĀúĆÜĔĀâŠǰÙúĆÜÿĉîÙšćëĎÖĔßšēé÷ñĎšñúĉêǰñĎšîĞćđ×šćǰñĎšÿŠÜĂĂÖǰñĎšÙšćÿŠÜǰĒúąíčøÖĉÝ×îÿŠÜêŠćÜǰėǰÙúĆÜÿĉîÙšćđðŨî

ÿŠüîĀîċęÜìĊęöĊÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜøąïïÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤ×ĂÜĒêŠúąĂÜÙŤÖø ēé÷ìĆęüĕðÙúĆÜÿĉîÙšćìĞćĀîšćìĊęđðŨî

ÿëćîìĊęÿĞćĀøĆïüćÜǰÝĆéđÖĘïǰóĆÖǰÖøąÝć÷ÿĉîÙšćÙÜÙúĆÜǰÙúĆÜÿĉîÙšćöĊßČęĂđøĊ÷ÖĕéšêŠćÜÖĆîĂĂÖĕðǰĂćìĉǰýĎî÷ŤÖøąÝć÷

ÿĉîÙšćǰýĎî÷ŤÝĞćĀîŠć÷ÿĉîÙšćǰĒúąēÖéĆÜǰÙúĆÜÿĉîÙšćǰ	Warehouse) ÷ĆÜĀöć÷ëċÜǰÿëćîìĊęìĊęĔßšĔîÖćøđÖĘïøĆÖþćÿĉîÙšć

ĔĀšĂ÷ĎŠĔîÿõćóĒúąÙčèõćóìĊęóøšĂöÝąÿŠÜöĂïĔĀšÖĆïĀîŠü÷ÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜđðŨîÿëćîìĊęđÖĘïøĆÖþćÿĉîÙšćĀøČĂ

üĆêëčéĉïĀøČĂÿĉęÜ×ĂÜêŠćÜǰėǰàċęÜÖćøÝąìĞćĔĀšÙúĆÜÿĉîÙšćđÖĉéðøąÿĉìíĉõćóĕéšîĆĚîêšĂÜđÖĉéÝćÖÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤ

đ×šćöćđðŨîêĆüßŠü÷ǰÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤđðŨîÖøąïüîÖćøüćÜĒñîÖćøéĞćđîĉîÜćîđóČęĂÙüïÙčöðøąÿĉìíĉõćóÖćø

ĕĀúđüĊ÷îÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøìĊęÙøĂïÙúčöêĆĚÜĒêŠÖćøÝĆéĀćüĆêëčéĉïǰÖćøÝĆéÖćøÙúĆÜÿĉîÙšćǰÖćøïøĉĀćøêšîìčîÖćø

×îÿŠÜǰĒúąĀŠüÜēàŠĒĀŠÜÙčèÙŠćǰĕðÝîëċÜÝčéìĊęöĊÖćøĔßšÜćîĀøČĂëċÜöČĂñĎšïøĉēõÙ ēúÝĉÿêĉÖÿŤđðŨîÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜÖøąïüî

ÖćøÝĆéÖćø×îÿŠÜÿĉîÙšćàċęÜÿćöćøëßŠü÷ĔîÖćøüćÜĒñî ÿîĆïÿîčîǰĒúąÖćøÙüïÙčöÖćøĕĀú×ĂÜÖĉÝÖøøöêŠćÜǰėǰ

ĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóĒúąöĊðøąÿĉìíĉñúǰøüöìĆĚÜÖćøđÖĘïøĆÖþćÿĉîÙšćÝćÖÝčéđøĉęöêšîĕðÿĎŠÝčéÿčéìšć÷ǰ đóČęĂ

êĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćđðŨîÿĞćÙĆâǰÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤđðŨîÖćøðäĉïĆêĉÖćøÙüïÙčöđÖĊę÷üÖĆïêšîìčî

ÿĉîÙšćÝćÖêšîìćÜĕðÿĎŠðúć÷ìćÜǰēé÷ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤĔĀšöĊðøąÿĉìíĉõćóÝĞćđðŨîêšĂÜđßČęĂöē÷ÜÖøąïüîÖćø

éĞćđîĉîíčøÖĉÝìčÖ×ĆĚîêĂîđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆîđðŨîĀŠüÜēàŠĀøČĂđÙøČĂ×Šć÷ǰđóČęĂĔĀšđÖĉéÖćøðøąÿćîÜćîÖĆîĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ ìĆĚÜîĊĚ

đóČęĂđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøñúĉêÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøĔĀšÖĆïìčÖǰėǰĀîŠü÷ÜćîĔîøąïïìøćï  ìĞćĔĀšĀîŠü÷Üćî

ÿćöćøëìĞćÜćîĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰàċęÜÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤìĊęöĊðøąÿĉìíĉõćóÝąÿćöćøëêĂïÿîĂÜÙüćö

êšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćéšü÷êšîìčîìĊęêęĞćìĊęÿčéǰ 

ïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰđðŨîïøĉþĆìÖćøĔĀšïøĉÖćøéšćîÿč×õćóǰÝĞćĀîŠć÷÷ćĒúąñúĉêõĆèæŤđóČęĂ

ÿč×õćóǰöćÖÖüŠćǰ�,���ǰøć÷ÖćøǰÙøĂïÙúčöđüßõĆèæŤǰĂčðÖøèŤÖćøĒóì÷ŤǰđÙøČęĂÜöČĂĒóì÷ŤǰđüßÿĞćĂćÜßĆĚîîĞćǰ

ĒúąñúĉêõĆèæŤđÿøĉöĂćĀćøđóČęĂêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšïøĉēõÙĔîøćÙćìĊęëĎÖĔÝǰÝćÖÖćøýċÖþćÖćø

éĞćđîĉîÖćøÙúĆÜÿĉîÙšć×ĂÜïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰðŦâĀćìĊęóïđÝĂ  ÙČĂ ÖćøìĞćÜćîìĊęàĚĞćàšĂîǰĒúą

đÿĊ÷đüúćĔîÖćøìĞćÜćîǰïøĉþĆìöĊóČĚîìĊęÝĆéđÖĘïÿĉîÙšćìĊęöĊÝĞćîüîÝĞćÖĆéǰìĞćĔĀšöĊĂčðÿøøÙĔîÖćøÙšîĀćÿĉîÙšćÝċ ÜđÖĉé
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ÙüćöñĉéóúćéìĞćĔĀšÖćøìĞćÜćîúŠćßšćǰđîČęĂÜÝćÖĕöŠöĊÖćøÝĆéÿøøÙúĆÜÿĉîÙšćĒêŠúąßîĉéìĊęßĆéđÝîǰĒúąìĞćĔĀšĀć

üĆêëčéĉïĕéš÷ćÖǰøąïïÖćøÝĆéÖćøÙúĆÜÿĉîÙšć×ćéÿđëĊ÷øõćóǰĂćÝìĞćĔĀšïøĉþĆìđÿĊ÷đðøĊ÷ïÙĎŠĒ×ŠÜ×Ćîøć÷ĂČęîǰėǰÝćÖ

ìćÜéšćîÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøúĎÖÙšćìĊęĂćÝÝąéĞćđîĉîÖćøÖĆïÙĞćÿĆęÜàČĚĂìĊęöĊđ×šćöćĕéšßšćǰøą÷ąđüúćĔîÖćøìĞćÜćîìĊę

Ĕßšîćî×ċĚîÝćÖÖćøĀćÿĉîÙšćǰêšîìčîìĊęĂćÝÝąđóĉęöÿĎÜ×ċĚîǰÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęÝąìĞćĔĀšđÖĉéÖćøĒÖšðŦâĀćĕöŠìĆîǰÿčéìšć÷ĂćÝ

×ćéÙüćöîŠćđßČęĂëČĂĒÖŠñĎšøĆïïøĉÖćøĕéš 

 

đéČĂî ÙüćöñĉéóúćéĔîÖćøÝĆéÿĉîÙšćñĉéǰ	ÙøĆĚÜ
 

ÿĉÜĀćÙö �� 

ÖĆî÷ć÷î �� 

êčúćÙö �� 

óùýÝĉÖć÷î �� 

íĆîüćÙö �� 

 

ìĊęöćǰ: óîĆÖÜćîĒñîÖǰWarehouse 

 

���ǰüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøýċÖþć 

 ��ǰýċÖþćøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜðŦÝÝĆ÷ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤĒúąðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆé

ÙüćöÿĎâđðúŠćìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé 

 2. đóČęĂýċÖþćðŦÝÝĆ÷ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé 

 ��ǰđóČęĂýċÖþćðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôǰ

éøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé ïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé 

 

���ǰðøąē÷ßîŤìĊęÙćéüŠćÝąĕéšøĆï 

 ��ǰìøćïëċÜøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜðŦÝÝĆ÷ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤĒúąðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆé

ÙüćöÿĎâđðúŠćìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé 

 ��ǰìøćïëċÜðŦÝÝĆ÷ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé 
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 ��ǰìøćïëċÜðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôǰ

éøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé ïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé 

 

���ǰ×Ăïđ×ê×ĂÜÖćøýċÖþć 

 ×Ăïđ×êéšćîđîČĚĂĀćǰ 

 ÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚöčŠÜýċÖþćǰÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤǰðøąÖĂïéšü÷ǰéšćîÖćøĔĀšïøĉÖćøúĎÖÙšćǰéšćîÖćø×îÿŠÜǰ

éšćîÖøąïüîÖćøĕĀú×ĂÜ×šĂöĎúǰéšćîÖćøđúČĂÖìĊęêĆĚÜ×ĂÜÙúĆÜÿĉîÙšćǰ (íîõøǰđĀöČĂîĔÝ, ����
ǰðŦÝÝĆ÷ĔîÖćø

ðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćǰðøąÖĂïéšü÷ǰéšćîÿąÿćÜǰéšćîÿąéüÖǰéšćîÿąĂćéǰéšćîÿč×úĆÖþèąǰéšćî

ÿøšćÜîĉÿĆ÷ǰ(ēÖýúǰéĊýĊúíøøö, ����
ǰĒúąðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰðøąÖĂïéšü÷ǰéšćîÙčèõćóǰéšćîđüúćǰéšćî

êšîìčîǰéšćîÙüćöđÿĊę÷ÜǰĒúąéšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂǰ(õćøüĊǰĂ÷ĎŠÝčš÷  Ēúąǰñý�éø�óĆçîŤǰóĉÿĉþåđÖþö, ����
 

×Ăïđ×êéšćîðøąßćÖø 

 ðøąßćÖøìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþćÙøĆĚÜîĊĚǰÙČĂǰóîĆÖÜćîïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰÝĞćîüîǰ���ǰÙî 

×Ăïđ×êéšćîđüúć 

đüúćìĊęĔßšĔîÖćøđÖĘï×šĂöĎúÝąĔßšđüúćêĆĚÜĒêŠ üĆîìĊęǰ� ÿĉÜĀćÙöǰ2564 ëċÜǰüĆîìĊęǰ�� óùýÝĉÖć÷î 2564 

đðŨîøą÷ąđüúćǰ� đéČĂî  

×Ăïđ×êéšćîÿëćîìĊę 

ÖćøýċÖþćüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚđÖĘï×šĂöĎúÖĆïóîĆÖÜćî ïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé 

 

���ǰÿööêĉåćîÖćøýċÖþć 

ÿööêĉåćîìĊę 1 H1a ı H1d 

��ǰÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤĔîéšćîÖćøĔĀšïøĉÖćøúĎÖÙšćìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšć ïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰ

đàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé 

��ǰÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤĔîéšćîÖćø×îÿŠÜìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšć ïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰ

ÝĞćÖĆé 

��ǰÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤĔîéšćîÖćøÖøąïüîÖćøĕĀú×ĂÜ×šĂöĎúìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšć 

ïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé 

 ��ǰÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤĔîéšćîÖćøđúČĂÖìĊęêĆĚÜ×ĂÜÙúĆÜÿĉîÙšćìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšć ïøĉþĆìǰ

đàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé 

ÿööêĉåćîìĊęǰ2 H2a ı H2e 
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 1. ÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćĔîéšćîÿąÿćÜìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšć ïøĉþĆìǰ

đàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé 

 2. ÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćĔîéšćîÿąéüÖìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćïøĉþĆìǰ

đàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé 

 3. ÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćĔîéšćîÿąĂćéìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšć ïøĉþĆìǰ

đàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé 

 4. ÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćĔîéšćîÿč×úĆÖþèąìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšć ïøĉþĆìǰ

đàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé 

 5. ÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćĔîéšćîÿøšćÜîĉÿĆ÷ìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšć ïøĉþĆìǰ

đàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé 
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1.6 ÖøĂïĒîüÙĉé×ĂÜÖćøýċÖþć 

êĆüĒðøĂĉÿøą       ǰǰǰǰǰǰêĆüĒðøêćö 

	Independent Variable
     ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 	Dependent Variable
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

õćóìĊęǰ1 ÖøĂïĒîüÙĉéüĉÝĆ÷ 

 

 

 

ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤ 

�� ÖćøĔĀšïøĉÖćøúĎÖÙšć  

(Customer Service) 

��ǰÖćø×îÿŠÜ (Transportation) 

�� ÖøąïüîÖćøĕĀú×ĂÜ×šĂöĎúǰ 

(Information) 

��ǰÖćøđúČĂÖìĊęêĆĚÜ×ĂÜÙúĆÜÿĉîÙšć 

(Location) 

 (íîõøǰđĀöČĂîĔÝ, ����
 

 

ðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšć 

��ǰÙčèõćóǰ	Quality
 

��ǰđüúćǰ	Time Side
 

��ǰêšîìčîǰ	Cost
 

��ǰÙüćöđÿĊę÷Üǰ	Risk Side
 

��ǰÙüćöîŠćđßČęĂëČĂ (Credibility) 

(õćøüĊ Ă÷ĎŠÝčš÷ Ēúąǰñý�éø�ǰóĆçîŤǰ

óĉÿĉþåđÖþö, ����
 

 

ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâ

đðúŠć 

1. สะสาง (Sort) 

2. สะดวก (Set-in-order) 

3. สะอาด (Shine) 

4. สุขลักษณะ (Standardize) 

5. สรางนิสัย (Self discipline) 

	ĂøüøćǰÙĞćđÖúĊĚ÷ÜǰĒúąǰñý�éø�ǰóĆçîŤǰ

óĉÿĉþåđÖþö
ǰ2560) 

 

 

 

 

 

 

H1a y H1d 

 

H2a y H2e 
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���ǰîĉ÷ćöýĆóìŤđÞóćą 

��ǰÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤǰĀöć÷ëċÜǰÖćøÝĆéÖćøÖĉÝÖøøöìĆĚÜĀöéìĊęĂĞćîü÷ÙüćöÿąéüÖĔîÖćøđÙúČęĂî÷šć÷ǰ

đðŨîÖćøðøąÿćîÜćî×ĂÜĂčðÿÜÙŤĒúąĂčðìćîĔîÖćøÿøšćÜĂøøëðøąē÷ßîŤéšćîđüúćĒúąÿëćîìĊęǰÖĉÝÖøøöēúǰǰǰǰǰǰ

ÝĉÿêĉÖÿŤǰðøąÖĂïéšü÷ǰéšćîÖćøĔĀšïøĉÖćøúĎÖÙšćǰéšćîÖćø×îÿŠÜǰéšćîÖøąïüîÖćøĕĀú×ĂÜ×šĂöĎúǰ ĒúąéšćîÖćø

đúČĂÖìĊęêĆĚÜ×ĂÜÙúĆÜÿĉîÙšć 

��ǰÖćøĔĀšïøĉÖćøúĎÖÙšćǰĀöć÷ëċÜǰđðŨîÖĉÝÖøøöìĊęéĞćđîĉîÖćøđóČęĂïøĉÖćøĒúąêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜ

úĎÖÙšćĔîøĎðĒïïêŠćÜǰėǰđðŨîñúöćÝćÖÖćøðøąÿćîÜćîÖćøĔßšìøĆó÷ćÖø×ĂÜĒêŠúąÖĉÝÖøøöđóČęĂêĂïÿîĂÜÙüćö

êšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćēé÷ìĊęúĎÖÙšćĕéšøĆïÿĉîÙšćïøĉÖćøìĊęëĎÖêšĂÜǰÝĞćîüîÿĉîÙšćëĎÖêšĂÜǰÿõćóÿĉîÙšćĕöŠßĞćøčéđÿĊ÷Āć÷ÿŠÜ

ÿĉîÙšćÿëćîìĊęëĎÖêšĂÜêøÜêćöđÜČęĂîĕ×ìĊęúĎÖÙšćêšĂÜÖćø 

��ǰÖćø×îÿŠÜǰĀöć÷ëċÜǰÖćøđÙúČęĂî÷šć÷üĆÿéčÝćÖñĎšÝĆéĀćüĆêëčéĉïĕð÷ĆÜĂÜÙŤÖøĀøČĂúĎÖÙšć ÝĞćđðŨîêšĂÜđúČĂÖ

ðøąđõìÙĆéđúČĂÖñĎšĔĀšïøĉÖćø×îÿŠÜìĊęéĊìĊęÿčéǰĂĂÖĒïïđÿšîìćÜêøüÝÿĂïĔĀšĒîŠĔÝüŠć×šĂÖĞćĀîééšćîÙüćö

ðúĂéõĆ÷Ēúą×šĂÖĞćĀîééšćîÖãĀöć÷ìĆĚÜĀöéÝąĕéšøĆïÖćøÿŠÜöĂïêøÜđüúćǰĒúąöĊøćÙćìĊęđĀöćąÿö 

��ǰÖøąïüîÖćøĕĀú×ĂÜ×šĂöĎúǰĀöć÷ëċÜǰðŦÝÝĆ÷ÿĞćÙĆâìĊęßŠü÷ìĞćĔĀšÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤéĊ×ċĚîǰĂÜÙŤÖø

ÿćöćøëîĞćĀúĆÖÖćøĕĀúđüĊ÷î×ĂÜÿĉîÙšćĒúą×šĂöĎúöćóĆçîćÖćøÝĆéÖćøüĆÿéčǰïøøÝčõĆèæŤÿĉîÙšćǰÖćøñúĉêÿĉîÙšćǰ

ÿĉîÙšćÙÜÙúĆÜǰÖćø×îÿŠÜÿĉîÙšćǰĒúąÙüćöðúĂéõĆ÷×ĂÜÖćøðäĉïĆêĉÖćø  

��ǰÖćøđúČĂÖìĊęêĆĚÜ×ĂÜÙúĆÜÿĉîÙšćǰĀöć÷ëċÜǰÖćøđúČĂÖÿëćîìĊęêĆĚÜēøÜÜćîĒúąÙúĆÜÿĉîÙšćǰđðŨîÖćøêĆéÿĉîĔÝ

đßĉÜÖú÷čìíŤǰĕöŠđóĊ÷ÜĒêŠöĊñúÖøąìïđÞóćąêšîìčîÙŠć×îÿŠÜüĆêëčéĉïĒúąÿĉîÙšćđìŠćîĆĚîǰøüöëċÜøąéĆïÖćøĔĀšïøĉÖćø

ĒúąÙüćöøüéđøĘüĔîÖćøêĂïÿîĂÜêŠĂúĎÖÙšćǰÿëćîìĊęêĆĚÜ×ĂÜúĎÖÙšćǰñĎšÝĆéÿŠÜÿĉîÙšćĀøČĂüĆêëčéĉïǰĒúąñĎšĔĀšïøĉÖćø

×îÿŠÜ 

��ǰÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćǰĀöć÷ëċÜǰðøĆïðøčÜÿõćóóČĚîåćîĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîðøąÝĞćüĆî

đóČęĂĂĞćîü÷ĔĀšđÖĉéðøąÿĉìíĉõćóĒúąÙčèõćó×ĂÜÜćî 

��ǰÿąÿćÜǰĀöć÷ëċÜǰÖćøÝĆéđÖĘïĒúąÙĆéĒ÷ÖÿĉęÜ×ĂÜĔĀšđðŨîøąđïĊ÷ïǰĒ÷ÖÿĉîÙšćøąĀüŠćÜìĊęÝĞćđðŨîĒúąĕöŠ

ÝĞćđðŨîĂĂÖÝćÖÖĆîĔĀšßĆéđÝîǰÝąßŠü÷ĔîÖćøúéÙüćöÿĎâđÿĊ÷ĔîÖćøìĞćÜćîĕéšǰÿĉîÙšćìĊęđÖĘïĕüšîćîǰėǰĒúšüĕöŠĕéšĔßš

ÜćîǰÝąìĞćĔĀšÿĉîÙšćîĆĚîöĆÖÝąöĊðŦâĀćéšćîÙčèõćóǰÖćøĒ÷ÖÿĉîÙšćìĊęĀîĆÖĒúąÿĉîÙšćìĊęđïćĔîÖćøüćÜĔîøë×îÿŠÜ

đóČęĂðŜĂÜÖĆîÿĉîÙšćđÖĉéÖćøßĞćøčé 

��ǰÿąéüÖǰĀöć÷ëċÜǰÖćøÝĆéüćÜ×ĂÜìĊęÝĞćđðŨîêšĂÜĔßšĔĀšđðŨîøąđïĊ÷ïÿćöćøëĀ÷ĉïĔßšÜćîĕéšìĆîìĊǰÖćøÝĆé

øąđïĊ÷ïĒúąÖćøüćÜĂčðÖøèŤĔîÖćøìĞćÜćîĕüšĂ÷ŠćÜëĎÖìĊęëĎÖìćÜđöČęĂöĊÖćøĔßšÜćîĒúšüêšĂÜđÖĘïĂčðÖøèŤÖúĆïÙČîìĊę

đéĉöĂ÷ŠćÜđðŨîøąđïĊ÷ïðŜĂÜÖĆîĂčðÖøèŤÿĎâĀć÷ĀøČĂêšĂÜđÿĊ÷đüúćĀćĂčðÖøèŤìčÖÙøĆĚÜÖŠĂîìĊęÝąđøĉęöÜćî 

��ǰÿąĂćéǰĀöć÷ëċÜǰøĆÖþćÙüćöÿąĂćé×ĂÜđÙøČęĂÜöČĂđÙøČęĂÜĔßšìĊęĔßšĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîĂ÷ĎŠđÿöĂǰĒúą

øüöëċÜÖćøéĎĒúàŠĂöĒàöđÙøČęĂÜöČĂđÙøČęĂÜĔßšđĀúŠćîĆĚîĔĀšóøšĂöĔßšÜćîĂ÷ĎŠđÿöĂǰđóČęĂìĊęÖćøéĞćđîĉîÜćîÝąÿćöćøë
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đÖĉé×ċĚîĕéšìĆîìĊìĊęêšĂÜÖćøđóøćąĕöŠöĊðŦâĀćđÖĊę÷üÖĆïđÙøČęĂÜöČĂđÖĉé×ċĚîĀøČĂđÖĉé×ċĚîîšĂ÷ìĊęÿčéǰøüöĕðëċÜÖćøéĎĒú

óČĚîìĊęĔîÖćøìĞćÜćî 

���ǰÿč×úĆÖþèąǰĀöć÷ëċÜǰÖćøøĆÖþćÿëćîìĊęìĞćÜćîĔĀšÿąĂćéêćǰëĎÖÿč×úĆÖþèąǰēé÷  ÖćøøĆÖþćǰ3 ÿǰ

ÿąÿćÜǰÿąéüÖǰĒúąÿąĂćéǰĔĀšÙÜĂ÷ĎŠǰĀøČĂìĞćĔĀšéĊ×ċĚîĂ÷ĎŠđÿöĂǰđóČęĂÿč×õćóĂîćöĆ÷ĒúąÙüćöðúĂéõĆ÷ 

���ǰÿøšćÜîĉÿĆ÷ǰĀöć÷ëċÜǰÖćøòřÖòîĔĀšóîĆÖðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜĒúąêĉéđðŨîîĉÿĆ÷êćöÖãđÖèæŤÖćøÝĆé

ÙüćöđðŨîøąđïĊ÷ïđøĊ÷ïøšĂ÷ĔîïøĉþĆìĔĀšđðŨîĕðĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ 

���ǰðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰĀöć÷ëċÜǰÿëćîìĊęìĊęÝĆéĔĀšöĊĕüšđóČęĂÖĉÝÖćøÙúĆÜÿĉîÙšćêćöĀúĆÖđÖèæŤìĊę

ÖĞćĀîéđðŨîýĎî÷ŤÖøąÝć÷ÿĉîÙšćǰýĎî÷ŤÖøąÝć÷ÿĉîÙšćĀúć÷ĒĀŠÜĔßšìøĆó÷ćÖøêŠćÜǰėǰàċęÜöĊÝĞćîüîǰ�  éšćîǰĕéšĒÖŠǰ

éšćîÙčèõćóǰéšćîđüúćǰéšćîêšîìčîǰéšćîÙüćöđÿĊę÷ÜǰĒúąéšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂ 

���ǰÙčèõćóǰĀöć÷ëċÜǰøąéĆï×ĂÜÖćøéĞćđîĉîÜćîéšćîÖćø×îÿŠÜđÖĊę÷üÖĆïÖćøÿŠÜöĂïÿĉîÙšćǰĒúąÖćøĔĀš

×šĂöĎúĒÖŠúĎÖÙšćĂ÷ŠćÜÙøïëšüîĒúąêøÜđüúćǰìĊęøüöëċÜÙüćöÿćöćøëĔîÖćøÝĆéÿŠÜǰÙüćöĒöŠî÷Ğć×ĂÜĔïÿĆęÜÜćîǰ

ÿĉîÙšćÙÜÙúĆÜǰÖćøó÷ćÖøèŤÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćÙüćöđÿĊ÷Āć÷×ĂÜÿĉîÙšćÖćøêĊÖúĆï×ĂÜÿĉîÙšć 

���ǰđüúćǰĀöć÷ëċÜǰøąéĆï×ĂÜÖćøéĞćđîĉîÜćîéšćîÖćø×îÿŠÜđÖĊę÷üÖĆïøą÷ąđüúćÖćøéĞćđîĉîÜćîéšćîÖćø

×îÿŠÜìĆĚÜĀöéìĊęîĆïøüöđüúćìĆĚÜĀöéêĆĚÜĒêŠđüúćìĊęúĎÖÙšćàČĚĂÿĉîÙšćÝîÖøąìĆęÜÿĉîÙšćëĎÖÿŠÜöĂïĕðëċÜöČĂúĎÖÙšćǰĕéšĒÖŠ

øą÷ąđüúćÖćøêĂïÿîĂÜÙĞćÿĆęÜàČĚĂÝćÖúĎÖÙšćǰøą÷ąđüúćÖćøÝĆéàČĚĂǰøą÷ąđüúćÖćøÿŠÜÙĞćÿĆęÜàČĚĂõć÷ĔîĂÜÙŤÖøǰÖćø

ÝĆéÿŠÜÿĉîÙšćǰøą÷ąđüúćÿĉîÙšćĔîÙúĆÜÿĉîÙšćǰøą÷ąđüúćÖćøó÷ćÖøèŤÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćǰøą÷ąđüúćÖćøđÖĘï

ÿĉîÙšćøą÷ąđüúćÖćøëČĂÙøĂÜĒúąÖćøïøøÝčõĆèæŤǰĒúąøą÷ąđüúćÖćøøĆïÿĉîÙšćÙČî 

���ǰêšîìčîǰĀöć÷ëċÜǰøąéĆï×ĂÜÖćøéĞćđîĉîÜćîéšćîÖćø×îÿŠÜđÖĊę÷üÖĆïÖćøÙĉéêšîìčîǰìĊęđÖĉéÝćÖÖĉÝÖøøö

êŠćÜǰėǰĕéšĒÖŠǰÖćøĔĀšïøĉÖćøúĎÖÙšćǰÖćø×îÿŠÜǰÖćøÝĆéđÖĘïÿĉîÙšćǰÖøąïüîÖćøÿĆęÜàČĚĂǰ×šĂöĎúÖćøÿĆęÜàČĚĂðøĉöćèÖćø

ÿĆęÜàČĚĂǰĒúąÖćøÝĆéđÖĘïÿĉîÙšćÙÜÙúĆÜǰøüöĕðëċÜÖćøđúČĂÖìĊęêĆĚÜ×ĂÜïøĉþĆì 

���ǰÙüćöđÿĊę÷ÜǰĀöć÷ëċÜǰðŦÝÝĆ÷đßĉÜúïÿĞćÙĆâìĊęĒêŠúąïøĉþĆìêšĂÜđñßĉâǰđßŠîǰÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆï

Öćø×îÿŠÜǰÖćøÝĆéđÖĘïǰÖćøïøĉĀćøÿĉîÙšćÙÜÙúĆÜǰēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜĂÜÙŤÖøǰìĆÖþąÖćøìĞćÜćî×ĂÜóîĆÖÜćîǰÖćø

ÿČęĂÿćø 

��� ÙüćöîŠćđßČęĂëČĂǰĀöć÷ëċÜǰÙüćöÿćöćøëĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ ÖćøĔĀšïøĉÖćøìčÖÙøĆĚÜêšĂÜöĊÙüćö

ÿöęĞćđÿöĂǰÿćöćøëĔĀšÙüćöĕüšüćÜĔÝĕéšǰÿćöćøëĒÖšðŦâĀćĕéšĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜǰÖćøøĆÖþć×šĂöĎú×ĂÜúĎÖÙšćǰÖćø

éĞćđîĉîÜćîđÖĊę÷üÖĆï×šĂöĎúēé÷ĕöŠĔĀšđÖĉéÙüćöñĉéóúćéǰĒúąÖćøìĊęÿĉîÙšćëċÜìĊęĀöć÷êøÜÖĆïìĊęøąïčĕüš 
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ïììĊęǰ� 

ĒîüÙĉéǰìùþãĊǰĒúąÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

 

 ÖćøýċÖþćđøČęĂÜǰðŦÝÝĆ÷ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤĒúąðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćìĊęÿŠÜñú

êŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰ ēé÷öĊüĆêëčðøąÿÜÙŤǰ��ǰýċÖþćøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî

×ĂÜðŦÝÝĆ÷ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤĒúąðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćó

ÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰ��ǰđóČęĂýċÖþćðŦÝÝĆ÷ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćó

ÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰ��ǰđóČęĂýċÖþćðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćìĊę

ÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰēé÷öĊøć÷úąđĂĊ÷éǰéĆÜîĊĚ 

���ǰðøąüĆêĉÙüćöđðŨîöćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé 

 ���ǰĒîüÙĉéĒúąìùþãĊđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤ 

 ���ǰĒîüÙĉéĒúąìùþãĊđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠć 

 ���ǰĒîüÙĉéĒúąìùþãĊđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšć 

 2.� ÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

 

���ǰðøąüĆêĉÙüćöđðŨîöć×ĂÜïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé 

 ïøĉþĆìǰÖøčÜđìóéčÿĉêđüßÖćøǰÝĞćÖĆéǰ	öĀćßî
ǰBDMS ÙČĂđÙøČĂ×Šć÷ñĎšĔĀšïøĉÖćøĒúąñĎšîĞćìćÜÿč×õćóìĊę

ĔĀâŠìĊęÿčéĔîðøąđìýĕì÷ǰÖŠĂêĆĚÜđöČęĂǰ30 êčúćÙöǰ����ǰĒúąđðúĊę÷îßČęĂđðŨîǰïøĉþĆìǰÖøčÜđìóéčÿĉêđüßÖćøǰÝĞćÖĆéǰ

	Bankkok Dusit Medical Service
 Ă÷ŠćÜđðŨîìćÜÖćøđöČęĂðŘǰ����ǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰđðŨîĀîċęÜ

ĔîđÙøČĂïøĉþĆìÖøčÜđìóéčÿĉêđüßÖćøǰÝĞćÖĆéǰöĀćßîǰ(BDMS) đÙøČĂ×Šć÷ñĎšĔĀšïøĉÖćøéšćîÿč×õćóǰÖćøĒóì÷ŤìĊęÙøï

üÜÝøǰ�ǰĔîǰ�ǰ×ĂÜēúÖǰĒúąĔĀâŠìĊęÿčéĔîðøąđìýǰÝĞćĀîŠć÷÷ćĒúąñúĉêõĆèæŤđóČęĂÿč×õćóöćÖÖüŠćǰ�,���ǰøć÷Öćø

ÙøĂïÙúčöđüßõĆèæŤǰĂčðÖøèŤìćÜÖćøĒóì÷ŤǰǰđÙøČęĂÜöČĂĒóì÷ŤǰđüßÿĞćĂćÜßĆĚîîĞćǰĒúąñúĉêõĆèæŤđÿøĉöĂćĀćøđóČęĂ

êĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšïøĉēõÙĔîøćÙćìĊęëĎÖĔÝǰ 

 

���ǰĒîüÙĉéĒúąìùþãĊđÖĊę÷üÖĆïÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤ 

ÙüćöĀöć÷ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤ 

üĉõćüéĊĒúąüĉßćâǰ	����
ǰĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷üŠćǰēúÝĉÿêĉÖÿŤǰĀöć÷ëċÜǰÖøąïüîÖćøüćÜĒñîÖćø 

éĞćđîĉîÖćøǰđóČęĂÙüïÙčöðøąÿĉìíĉõćóÖćøĕĀúđüĊ÷î×ĂÜÿĉîÙšćĒúąǰĀøČĂïøĉÖćøǰàċęÜÙøĂïÙúčöêĆĚÜĒêŠÖćøÝĆéĀć

üĆêëčéĉïÖćøÝĆéÖćøÙúĆÜÿĉîÙšćǰÖćøïøĉĀćøêšîìčî Öćø×îÿŠÜǰĀŠüÜēàŠĒĀŠÜÙčèÙŠćǰ	Value Chain) ĕðÝîëċÜ ÝčéìĊę

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



18 
 

 

ÿĉîÙšćĒúąĀøČĂïøĉÖćøëċÜöČĂñĎšïøĉēõÙ ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤÝċÜđðŨîÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøøąïïēàŠ

ĂčðìćîìĊęöĊÖøąïüîÖćøĔîÖćøüćÜĒñî  ÖćøîĞćđÿîĂ ĒúąÖćøÙüïÙčöÖćøĕĀúìĆĚÜĕðĒúąÖúĆïĂ÷ŠćÜöĊ

ðøąÿĉìíĉõćóĒúąðøąÿĉìíĉñú øüöëċÜÖćøđÖĘïøĆÖþćÿĉîÙšćïøĉÖćøĒúą×šĂöĎúìĊęđßČęĂöē÷ÜÖĆîǰêĆĚÜĒêŠÝčéđøĉęöêšîÝîëċÜ

Ýčé×ĂÜÖćøïøĉēõÙđóČęĂêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšć 

ÿčõĆÿøćǰ 	����
ǰ ĕéš ĔĀšÙüćöĀöć÷üŠćǰ ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤ ǰ 	 Logistics Management) ÙČĂǰ

ÖøąïüîÖćøìĞćÜćîêŠćÜǰėǰìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøüćÜĒñîǰÖćøÝĆéÖćøÖćøéĞćđîĉîÖćøǰĒúąÖćøÙüïÙčöÖćøìĞćÜćî

×ĂÜĂÜÙŤÖøǰøüöìĆĚÜÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćø×šĂöĎúĒúąíčøÖøøöìćÜÖćøđÜĉîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜĔĀšđÖĉéÖćøđÙúČęĂî÷šć÷ǰÖćø

ÝĆéđÖĘïǰÖćøøüïøüöǰÖćøÖøąÝć÷ÿĉîÙšćǰüĆêëčéĉïǰßĉĚîÿŠüîðøąÖĂïǰĒúąÖćøïøĉÖćøĔĀšöĊðøąÿĉìíĉõćóǰĒúą  

ðøąÿĉìíĉñúÿĎÜÿčéǰēé÷ÙĞćîċÜëċÜÙüćöêšĂÜÖćøĒúąÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćđðŨîÿĞćÙĆâǰìĆĚÜîĊĚĔîðŦÝÝčïĆîëČĂüŠćÖćø

ïøĉĀćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤđðŨîÖøąïüîÖćø÷ŠĂ÷ĀîċęÜĔîÖćøÝĆéÖćøÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøêúĂéÿć÷×ĂÜēàŠĂčðìćîǰ

	Supply Chain Management)  

ÿčóóĆêǰĂĉÿøćýĉüÖčúǰ	����
ǰĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷üŠćǰēúÝĉÿêĉÖÿŤđðŨîÖøąïüîÖćøĔîÖćøÝĆéÖćøüćÜĒñîÝĆé

ÿć÷ÜćîĒúąÙüïÙčöÖĉÝÖøøöìĆĚÜĔîÿŠüîìĊęöĊÖćøđÙúČęĂî÷šć÷ĒúąĕöŠöĊÖćøđÙúČęĂî÷šć÷ĔîÖćøĂĞćîü÷ÙüćöÿąéüÖ

×ĂÜÖøąïüîÖćøĕĀú×ĂÜÿĉîÙšćǰêĆĚÜĒêŠÝčéđøĉęöÝĆéĀćüĆêëčéĉïĕðÝîëċÜÝčéìĊęöĊÖćøïøĉēõÙǰÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝìĆęüĕð

ñĎšðøąÖĂïÖćøÝąÙĞćîċÜëċÜêšîìčîÖćøñúĉêđðŨîĀúĆÖǰĒúąÝąĀćüĉíĊúéêšîìčîÖćøñúĉêĔĀšêęĞćǰđóČęĂêŠĂÿĎšÖĆïÙĎŠĒ×ŠÜøć÷

ĂČęîǰėǰìĊęĂ÷ĎŠĔîêúćéǰîĂÖÝćÖêšîìčîüĆêëčéĉïĒúąĒøÜÜćîêŠćÜǰėǰĒúšüÙŠćĔßšÝŠć÷éšćîēúÝĉÿêĉÖÿŤëČĂüŠćđðŨîĂĊÖêĆü

ĀîċęÜìĊęöĊÿĆéÿŠüîÙŠĂî×šćÜÿĎÜǰĒúąöĊñúêŠĂøćÙćÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤǰ 

ÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤ  

đîČęĂÜÝćÖÖćøĒ×ŠÜ×ĆîìĊęøčîĒøÜÝćÖĂĆêøćéĂÖđïĊĚ÷ĒúąêšîìčîéšćîóúĆÜÜćîđóĉęöÿĎÜ×ċĚîĔîßŠüÜìýüøøþǰ

1970 ēúÝĉÿêĉÖÿŤÝċÜĕéšøĆïÙüćöÿîĔÝ÷ĉęÜÝćÖÖćøìĊęēúÝĉÿêĉÖÿŤđðŨîêšîìčîĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîìĊęÿĞćÙĆâêĆüĀîċęÜǰêšîìčî

ÝćÖēúÝĉÿêĉÖÿŤĔîĀúć÷ĒîüìćÜǰéĆÜîĊĚǰ 

ðøąÖćøĒøÖǰÖćøĒ×ŠÜ×ĆîøąéĆïēúÖÝćÖêŠćÜðøąđìýìĊęöćÖ×ċĚîǰđðŨîđĀêčĔĀšĂÜÙŤÖøêŠćÜǰė êšĂÜðøĆïêĆüđóČęĂ

ÿøšćÜÙüćöĒêÖêŠćÜǰìĆĚÜĔîêĆüĂÜÙŤÖøđĂÜĒúąêĆüÿĉîÙšćēúÝĉÿêĉÖÿŤÝąđðŨîêĆüêĆéÿĉî đîČęĂÜÝćÖĂÜÙŤÖøõć÷Ĕîðøąđìý

ÝąêšĂÜđóĉęöÙüćöîŠćđßČęĂëČĂĒúąöĊÖćøêĂïÿîĂÜìĊęøüéđøĘüêŠĂêúćéìĊęĂ÷ĎŠĔÖúšđÙĊ÷ÜöćÖÖüŠćÙĎŠĒ×ŠÜ×ĆîìĊęĂ÷ĎŠ ĕÖú

ĂĂÖĕðĔîêŠćÜðøąđìý  

ðøąÖćøìĊęÿĂÜǰĂÜÙŤÖøìĊęöĊÖćøàČĚĂ×ć÷øąĀüŠćÜðøąđìýÝąóïüŠćēàŠĂčðìćîǰ	Supply Chain) øąĀüŠćÜ

ĂÜÙŤÖøÖĆïÙĎŠÙšćÝąöĊÙüćö÷ćüđóĉęö×ċĚîǰöĊêšîìčîÿĎÜ×ċĚîǰĒúąöĊÙüćöàĆïàšĂîöćÖ÷ĉęÜ×ċĚîǰÖćøïøĉĀćøēúÝĉÿêĉÖÿŤìĊę÷Ăé

đ÷Ċę÷öÝċÜöĊÙüćöÝĞćđðŨîđóČęĂÿøšćÜēĂÖćÿĔîÖćøĒ×ŠÜ×ĆîĂ÷ŠćÜđêĘöìĊęìĆęüēúÖ  
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ðøąÖćøìĊęÿćöǰìĊęìĞćĔĀšēúÝĉÿêĉÖÿŤöĊÙüćöÿĞćÙĆâöćÖ÷ĉęÜ×ċĚîÖĘÙČĂÖćøĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâÖĆïÖćøÙüïÙčöêšîìčî

đóĉęööćÖ×ċĚîǰĕéšĒÖŠ 

1� đìÙēîēú÷ĊÿćøÿîđìýǰÿëćîÖćøèŤĔîðŦÝÝčïĆîîĊĚđðŨîßŠüÜđüúć×ĂÜđìÙēîēú÷ĊÿćøÿîđìýǰàċęÜßŠü÷ĔĀš

ĂÜÙŤÖøêŠćÜǰėǰÿćöćøëêĉéêćöíčøÖøøöìĊęđÖĉé×ċĚîÝćÖÖĉÝÖøøöêŠćÜǰėǰđßŠîǰÖćøÿĆęÜàČĚĂ ÖćøÝĆéđÖĘïǰÿĉîÙšćĒúą

üĆêëčéĉïǰđöČęĂîĞćöćøüöÖĆïÖćøìĞćĒïïÝĞćúĂÜéšćîÙčèõćóǰ	Quantitative Model) éšü÷ÙĂöóĉüđêĂøŤǰìĞćĔĀš

ÿćøÿîđìýöĊÙüćöÿćöćøëĔîÖćøÝĆéÖćøÖøąïüîÖćøĕĀú×ĂÜ×šĂöĎú ĒúąÿĉîÙšćìĊęðøąĀ÷ĆéÿĎÜÿčéøüöìĆĚÜüĉíĊÖćø

đÙúČęĂî÷šć÷ìĊęéĊìĊęÿčéĕéšǰðŦÝÝĆ÷ĂČęîǰėǰìĊęìĞćĔĀšēúÝĉÿêĉÖÿŤĕéšøĆïÙüćöÿîĔÝöćÖ÷ĉęÜ×ċĚîǰÖćø÷ĂöøĆïĔîĒîüÙĉéđßĉÜøąïïǰ

	System Approach) ĒúąĒîüÙĉéêšîìčîøüö Ăĉìíĉóú×ĂÜēúÝĉÿêĉÖÿŤêŠĂñúÖĞćĕøǰĒúąÙüćöđðŨîÝøĉÜìĊęüŠćēúÝĉ

ÿêĉÖÿŤÿćöćøëîĞćöćĔßšđðŨîĂćüčíĔîÖćøÖĞćĀîéÖú÷čìíŤđóČęĂĒ×ŠÜ×ĆîĔîĂîćÙê  

2� ĂĞćîćÝ×ĂÜßŠĂÜìćÜÖćøÝĆéÝĞćĀîŠć÷ǰÖćøđðúĊę÷î×ĆĚîĂĞćîćÝÝćÖñĎšñúĉêĕð÷ĆÜǰñĎšÙšćðúĊÖ  ñĎšÙšćÿŠÜĒúą

ñĎšĒìîÝĞćĀîŠć÷ĕéšÿøšćÜñúÖøąìïĂ÷ŠćÜöćÖêŠĂēúÝĉÿêĉÖÿŤđöČęĂÖćøĒ×ŠÜ×ĆîđóĉęööćÖ×ċĚî  ēé÷đÞóćąĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜĔî

ĂčêÿćĀÖøøöÿĉîÙšćĂčðēõÙïøĉēõÙǰìĞćĔĀšđÖĉéñúÖøąìïêŠĂñĎšÝĆéÿŠÜÿĉîÙšćüĆêëčéĉïĒúąñĎšñúĉêÿĉîÙšćǰàċęÜĔîìĊęÿčéÝą

ÿŠÜñúĔĀšđĀúČĂĂ÷ĎŠĒÙŠñĎšîĞćĔîêúćéđìŠćîĆĚîǰìĞćĔĀšÖćøĒ×ŠÜ×ĆîöĊÙüćöøčîĒøÜ đóĉęööćÖ×ċĚîĒúąÿŠÜñúĔĀšöĊÖćøđÿîĂ

ÿĉîÙšćìĊęöĊÙčèõćóÿĎÜ×ċĚîĔîĀúć÷ǰėǰÖøèĊìĞćĔĀšñĎšïøĉēõÙöĂÜñĎšîĞćđĀúŠćîĊĚüŠćđðŨîÿĉęÜìéĒìîĔîêøćÿĉîÙšćĂČęîǰ

îĂÖÝćÖîĊĚÙüćöÝÜøĆÖõĆÖéĊêŠĂêøćÿĉîÙšćúéúÜîĆĚîìĞćĔĀšĂĞćîćÝ×ĂÜñĎšñúĉêúéúÜǰĒúąìĞćĔĀšĂĞćîćÝ×ĂÜñĎšÙšćðúĊÖ

ÿĎÜ×ċĚîđîČęĂÜÝćÖÖćø×ć÷ÝąëĎÖÖĞćĀîéēé÷ÿĉîÙšćìĊęöĊüćÜ×ć÷ĒúąĕöŠĕéšöćÝćÖêøćÿĉîÙšćìĊęñĎšñúĉêđÿîĂ 

ïìïćì×ĂÜēúÝĉÿêĉÖÿŤ  

ïìïćì×ĂÜēúÝĉÿêĉÖÿŤêŠĂøąïïđýøþåÖĉÝēúÝĉÿêĉÖÿŤđðŨîÖčâĒÝÿĞćÙĆâĔîøąïïđýøþåÖĉÝĔîÿĂÜĒîüìćÜǰ

ÙČĂ  

ðøąÖćøĒøÖǰēúÝĉÿêĉÖÿŤđðŨîøć÷ÝŠć÷ìĊęÿĞćÙĆâÿĞćĀøĆïíčøÖĉÝêŠćÜǰėǰĒúąÝąÿŠÜñúÖøąìïĒúąĕéšøĆï

ñúÖøąìïÝćÖÖĉÝÖøøöĂČęîĔîøąïïđýøþåÖĉÝǰàċęÜÖćøðøĆïðøčÜðøąÿĉìíĉñú×ĂÜÖøąïüîÖćøéš ćîēúÝĉÿêĉÖÿŤÝą

ÿŠÜñúēé÷êøÜêŠĂÖćøðøĆïðøčÜÿõćóđýøþåÖĉÝēé÷øüöĔĀšéĊ×ċĚî 

ðøąÖćøìĊęÿĂÜǰēúÝĉÿêĉÖÿŤĕéšøĂÜøĆïÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĒúąÖøąïüîÖćø×ĂÜíčøÖøøöìćÜđýøþåÖĉÝĒúąĕéš

Öúć÷đðŨîÖĉÝÖøøöÿĞćÙĆâĔîéšćîÖćøÿîĆïÿîčîÖćø×ć÷đÿöČĂîĀîċęÜđðŨîÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøéšü÷ǰđóČęĂĔĀšđ×šćĔÝĔî

ïìïćìéĆÜÖúŠćüēé÷ĔßšöčööĂÜÝćÖìĆĚÜøąïïǰàċęÜĀćÖÿĉîÙšćĕöŠöćêøÜêćöÖĞćĀîéǰúĎÖÙšćÖĘĕöŠÿćöćøëàČĚĂÿĉîÙšć

éĆÜÖúŠćüĕéšǰÖúŠćüÙČĂǰĀćÖÖĉÝÖøøöĔéÖĉÝÖøøöĀîċęÜìĊęĂ÷ĎŠõć÷ĔîēàŠĂčðìćîöĊðŦâĀćÝąÿŠÜñúÖøąìïìĆĚÜĀöé 
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ÖĉÝÖøøöìćÜéšćîēúÝĉÿêĉÖÿŤ 

 ÖĉÝÖøøöéšćîēúÝĉÿêĉÖÿŤđðŨîÖĉÝÖøøöÿîĆïÿîčîÖćøéĞćđîĉîÜćîõć÷ĔîìčÖĂÜÙŤÖøàċęÜđßČęĂöē÷ÜìčÖ

ĀîŠü÷Üćîõć÷ĔîĒúąõć÷îĂÖĂÜÙŤÖøìĆĚÜéšćîĂčðÿÜÙŤĒúąéšćîĂčðìćîēé÷ÖĉÝÖøøöéšćîēúÝĉÿêĉÖÿŤǰÿćöćøë

ÝĞćĒîÖĕéšǰ�ǰÖĉÝÖøøöǰ	üĉõćüéĊĒúąüĉßćâ
ǰ����
 

 ��ǰÖćøĔĀšïøĉÖćøúĎÖÙšćǰ (Customer Service) ÖĉÝÖøøöìĊęéĞćđîĉîÖćøđóČęĂïøĉÖćø ĒúąêĂïÿîĂÜÙüćö

êšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćĔîøĎðĒïïêŠćÜ ė đðŨîñúöćÝćÖÖćøðøąÿćîÜćîÖćøĔßšìøĆó÷ćÖø×ĂÜĒêŠúąÖĉÝÖøøöǰđóČęĂ

êĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćêćöĀúĆÖǰ7 R's ēé÷ìĊęúĎÖÙšćĕéšøĆïÿĉîÙšćïøĉÖćøìĊęëĎÖêšĂÜǰ	Right Product
ǰ

ÝĞćîüîÿĉîÙšćìĊęëĎÖêšĂÜǰ(Right Quanlity)ǰÿõćóÿĉîÙšćëĎÖêšĂÜǰĕöŠßĞćøčéđÿĊ÷Āć÷ǰ(Right Condition)úĎÖÙšć

ëĎÖêšĂÜǰ(Right Customer) ÿŠÜÿĉîÙšćÿëćîìĊęëĎÖêšĂÜǰ(Right Place) đüúćëĎÖêšĂÜǰ(Right Time) êšîìčîìĊęëĎÖêšĂÜ 

(Right Cost) 

2. Öćø×îÿŠÜǰ(Transportation) ÖĉÝÖøøöìĊęđÙúČęĂî÷šć÷êĆüÿĉîÙšćÝćÖÝčéÖĞćđîĉéĕð÷ĆÜÝčéìĊęöĊÖćøïøĉēõÙ

ĔĀšöĊðøąÿĉìíĉõćóöćÖìĊęÿčé ēé÷ÝąêšĂÜÝĆéÿŠÜÿĉîÙšćëĎÖêšĂÜÙøïêćöÝĞćîüîĔîÿõćóìĊęÿöïĎøèŤĒúąêøÜđüúćìĊę

ÖĞćĀîé 

3. éšćîÖćøđúČĂÖìĊęêĆĚÜ×ĂÜÙúĆÜÿĉîÙšć (Location) ÖćøđúČĂÖìĞćđúìĊęêĆĚÜ×ĂÜēøÜÜćîĔîÙúĆÜÿĉîÙšćđðŨîÖćø

êĆéÿĉîĔÝđßĉÜÖú÷čìíŤìĊęÝąÿŠÜñúÖøąìïêĆĚÜĒêŠêšîìčîÙŠć×îÿŠÜ øąéĆïÖćøĔĀšïøĉÖćøúĎÖÙšćĒúąÙüćöøüéđøĘüĔîÖćø

êĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšć 

4. éšćîÖøąïüîÖćøĕĀú×ĂÜ×šĂöĎú (Information) đðŨîÖćøđßČęĂöêŠĂøąĀüŠćÜĂÜÙŤÖøÖĆïúĎÖÙšć êĆĚÜĒêŠ

ÖøąïüîÖćøÝĆéÖćøÙĞćÿĆęÜàČĚĂ ÖćøøĆïÙĞćÿĆęÜàČĚĂÝćÖúĎÖÙšć ÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøÖĆïúĎÖÙšć øć÷úąđĂĊ÷éđÖĊę÷üÖĆïúĎÖÙšć 

ĒúąÖćøêøüÝÿĂï÷ĂéÙšćÜÿĉîÙšćÙÜÙúĆÜ đóČęĂĀúĊÖđúĊę÷ÜÙüćöñĉéóúćéĕéšöćÖìĊęÿčé ĒúąöĊñúêŠĂøąéĆïÙüćöóċÜ

óĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšć 

ÿøčðĕéšüŠćǰÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤǰĀöć÷ëċÜǰÖøąïüîÖćøìĞćÜćîêŠćÜǰėǰìĊęđÖĊę÷üÖĆïÖćøüćÜĒñîǰÖćø

ÝĆéÖćøÖćøéĞćđîĉîÖćøǰĒúąÖćøÙüïÙčöÖćøìĞćÜćî×ĂÜĂÜÙŤÖøǰøüöëċÜÖćøÝĆéÖćøìćÜÖćøđÜĉîĔĀšöĊðøąÿĉìíĉõćóǰ

ĒúąðøąÿĉìíĉñúÿĎÜÿčéǰēé÷ÙĞćîċÜëċÜÙüćöêšĂÜÖćøĒúąÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćđðŨîÿĞćÙĆâǰ 

 

���ǰĒîüÙĉéĒúąìùþãĊìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠć 

ÙüćöĀöć÷ÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠć 

 îĉðŦìöŤǰĒúąÖĆöðîćìǰ	����
ǰĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷üŠćǰ�ÿǰÙČĂǰÖćøÝĆéøąđïĊ÷ïđøĊ÷ïøšĂ÷ĔîÿëćîìĊęìĞćÜćîðäĉïĆêĉ

ÖĆîǰđðŨîÖĉÝüĆêøǰĒúąëČĂđðŨîđøČęĂÜ×ĂÜÿćöĆâÿĞćîċÖǰĕöŠĕéšöĊüĉíĊÖćøìĊęđðŨîøąïïĒêŠĂ÷ŠćÜĔéǰđðŨîÖćøöčŠÜđîšîĔîđøČęĂÜ×ĂÜÖćø
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ÿøšćÜîĉÿĆ÷ĔîêĆüđĂÜöćđðŨîđüúćßšćîćîǰĔîêĂîđøĉęöĒøÖîĆĚîðäĉïĆêĉÖĆîöćÖĔîĀöĎŠßŠćÜòŘöČĂĔî÷čÙ×ĂÜÖćøóĆçîć

ĂčêÿćĀÖøøöÖćøðäĉïĆêĉîĆĚîöčŠÜđîšîđóČęĂÙüćöðúĂéõĆ÷ēé÷đÞóćąĔîĂčêÿćĀÖøøöĀîĆÖǰêŠĂöćöčŠÜðøąđéĘîìĊęÿĉęÜĒüéúšĂö

đðŨîÿĞćÙĆâǰĒúąÖĘöćđîšîÖćøÝĆéøąđïĊ÷ïđøĊ÷ïøšĂ÷ǰĒúąÙüćöÿąĂćéĔîÿëćîìĊęìĞćÜćîđóČęĂ÷ÖøąéĆïÙčèõćóǰ

ðøąÿĉìíĉõćóǰĒúąÖćøđóĉęöñúÖćøñúĉê 

ĂĆÖþøÿüøøÙŤǰüĆßøÿčîìøÖĉÝǰ	����
ǰĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷üŠćǰÖĉÝÖøøöǰ�ǰÿǰÙČĂǰĒîüìćÜÖćøðøĆïðøčÜđóČęĂĔĀš

đÖĉéÙüćöÿąĂćé×ĂÜÿëćîìĊęìĞćÜćîǰđóČęĂĔĀšđÖĉéÙüćöðúĂéõĆ÷ǰöĊøąđïĊ÷ïđøĊ÷ïøšĂ÷ǰ�ǰÿǰöĊìĊęöćÝćÖõćþćâĊęðčśîǰ

�ǰÙĞćǰÙČĂǰSeiri ÙČĂǰÿąÿćÜǰSeitonǰÙČĂǰÿąéüÖǰSeisonǰÙČĂǰÿąĂćéǰSeiketsuǰÙČĂǰÿč×úĆÖþèą ShitsukeǰÖćø

ÿøšćÜîĉÿĆ÷ 

1. ÿąÿćÜ 	Seiri) ÙČĂǰĒ÷ÖĔĀšßĆéǰÿĉęÜìĊęöĆîðąðîÖĆîĒ÷ÖĂĂÖĕðǰ ĔĀšĂ÷ĎŠđðŨîĀöüéĀöĎŠǰÿĉęÜ×ĂÜđÙøČęĂÜĕöš

đÙøČęĂÜöČĂìĊęĕöŠÝĞćđðŨîÝąêšĂÜĕöŠöĊðøćÖäĂ÷ĎŠǰÝąìĞćĔĀšÖćøìĞćÜćîĀøČĂĀ÷ĉïÿĉęÜìĊęÝĞćđðŨîöćĔßšĕéšøüéđøĘü÷ĉęÜ×ċĚîđöČęĂ

óĉÝćøèćéĎĒúšüÖĘÝąđĀöČĂîÖĆïÖćøÖĞćÝĆéðäĉÖĎúÖĂÜĔĀâŠìĉĚÜĕðǰĒêŠĔîÙüćöđðŨîÝøĉÜðäĉÖĎúéĆÜÖúŠćüĕöŠĕéšëĎÖìĉĚÜĕð

ÝîĀöéÿĉĚîǰĒêŠÝąëĎÖĒïŠÜĕüšêćöĒêŠúąðøąđõìǰïćÜĂ÷ŠćÜ÷ĆÜđÖĘïĕüšĔßšĕéšÖĘÝąëĎÖîĞćĕðøüïøüöĕüšđðŨîøąïïǰ

ïćÜĂ÷ŠćÜîĞćĕðøĊĕàđÙĉúĕéšǰïćÜĂ÷ŠćÜîĞćĕðÝĞćĀîŠć÷ÝŠć÷ĒÝÖĕéš 

2. ÿąéüÖ 	Seiton) ÙČĂǰÖćøüćÜÿĉęÜ×ĂÜĔîìĊęÖĞćĀîéǰēé÷öĊĀúĆÖÖćøìĊęÿĞćÙĆâÙČĂÿĉęÜ×ĂÜìĊęÝąüćÜîĆĚîÙüø

üćÜìĊęĕĀîĒúąÙüøÝąüćÜĂ÷ŠćÜĕøÝċÜÝąöĊÙčèõćóǰðøąÿĉìíĉõćóǰĒúąÙüćöðúĂéõĆ÷ǰ 

3. ÿąĂćé 	Seiso) ÙČĂǰÿëćîðøąÖĂïÖćøêšĂÜĂ÷ĎŠĔîÿõćóìĊęÿąĂćéĀöéÝéàċęÜøüöĕðëċÜǰđÙøČęĂÜÝĆÖø

ĒúąĂčðÖøèŤ×ĂÜĔßšêŠćÜǰėǰÝąêšĂÜĕöŠÿÖðøÖđúĂąđìĂąǰÿĉęÜìĊęÿĞćÙĆâÖŠĂîìĞćǰÿąĂćéǰÙČĂêšĂÜÖĞćÝĆé×ĂÜìĊęĕöŠǰ

ÝĞćđðŨîĂĂÖĕðđÿĊ÷ÖŠĂîǰÖúŠćüÙČĂǰêšĂÜĕöŠđĂćÿĉęÜ×ĂÜìĊęĕöŠêšĂÜÖćøĔßšöćìĞćÙüćöÿąĂćéĔĀšđÿĊ÷đüúć  

4. ÿč×úĆÖþèąǰ	Seiketsu) ÙČĂǰÿõćó×ĂÜÿëćîðøąÖĂïÖćøìĊęéĊ×ċĚîǰđðŨîñúöćÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćîǰ

ÿąÿćÜǰÿąéüÖǰĒúąÿąĂćé  

5. ÿøšćÜîĉÿĆ÷ 	Shisuke) ÙČĂǰÖćøìĞćǰ�ǰÿ ìĊęĕéšÖúŠćüĕð×šćÜêšîǰ ĔĀšêĉéđðŨîîĉÿĆ÷Ă÷ŠćÜđÙøŠÜÙøĆéĒúą

êŠĂđîČęĂÜ 

ÿøčðĕéšüŠćǰÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćǰĀöć÷ëċÜǰÖćøðøĆïðøčÜÖćøìĞćÜćîēé÷ÖćøúéĒúąÖĞćÝĆéïćÜ

×ĆĚîêĂîǰÿĉęÜ×ĂÜïćÜĂ÷ŠćÜìĊęĕöŠÝĞćđðŨîĂĂÖÝćÖÖøąïüîÖćøìĞćÜćîđóČęĂĔĀšÜćîđÖĉéðøąÿĉìíĉõćóǰēé÷ÖćøîĞćǰ�ÿǰöćđðŨî

đÙøČęĂÜöČĂǰðøąÖĂïéšü÷ǰÿąÿćÜǰÿąéüÖǰÿąĂćéǰÿč×úĆÖþèąǰĒúąÿøšćÜîĉÿĆ÷ 

 

���ǰĒîüÙĉéĒúąìùþãĊđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšć 

 ÙüćöĀöć÷×ĂÜÙüćööĊðøąÿĉìíĉñúĒúąÙüćööĊðøąÿĉìíĉõćó 

óĊøâćǰßČęîüÜýŤǰ	����
ǰĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷üŠćǰðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîÝąĀöć÷ëċÜǰÖćøĔßš

ìøĆó÷ćÖø×ĂÜĂÜÙŤÖøĔĀšïøøúčđðŜćĀöć÷×ĂÜĂÜÙŤÖøðøąÿĉìíĉõćóÝċÜöčŠÜìĞćĔĀšđÖĉéÖćøìĞćÿĉęÜìĊęëĎÖêšĂÜǰ	Doing the 
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Right Things) ĒúąðøąÿĉìíĉõćóđðŨîüĉíĊÖćøÝĆéÿøøìøĆó÷ćÖøđóČęĂĔĀšđÖĉéÙüćöÿĉĚîđðúČĂÜîšĂ÷ìĊęÿčéǰēé÷ÿćöćøë

ïøøúčÝčéöčŠÜĀöć÷ēé÷ĔßšìøĆó÷ćÖøêęĞćÿčéǰÖúŠćüÙČĂǰđðŨîÖćøĔßšēé÷öĊđðŜćĀöć÷ǰ	Goal) ÙČĂðøąÿĉìíĉñúĀøČĂĔĀš

ïøøúčÝčéöčŠÜĀöć÷ìĊęÖĞćĀîéĕüšÿĎÜÿčéǰĂćÝđøĊ÷ÖüŠćǰĶìĞćÿĉęÜêŠćÜǰėǰĔĀšëĎÖêšĂÜǰ	Doing Things Right)ķ  

Vause (1997) ĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷üŠćǰÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜñúñúĉê×ĂÜñúĉêñúĀøČĂïøĉÖćøÖĆïðŦÝÝĆ÷

îĞćđ×šć×ĂÜìøĆó÷ćÖøĂĆîÝĞćđðŨîĔîÖćøñúĉêîĆĚîÙüćöøĆïñĉéßĂïĀúĆÖ×ĂÜòść÷ÝĆéÖćøÖĘÙČĂĔßšìøĆó÷ćÖøïčÙÙú

ìøĆó÷ćÖøÿĉęÜ×ĂÜìćÜÖć÷õćóǰĒúąìøĆó÷ćÖøöĊĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉñú 

 Katz & Kahn (1987) ĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷üŠćǰÙüćöóøšĂöĒúąÙüćöÿćöćøëĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîĔĀšðøąÿï

ÙüćöÿĞćđøĘÝêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęêĆĚÜĕüš 

õĆìøćǰĂčéöÖĆú÷ćøĆÖþŤ 	����
ǰ ĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷üŠćǰðøąÿĉìíĉõćóǰĀöć÷ëċÜǰÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ

ÖøąïüîÖćøìĊęìĞćēé÷ÖćøĔßšìøĆó÷ćÖøĂ÷ŠćÜÙčšöÙŠćĔßšìøĆó÷ćÖøìčÖÿŠüîĂ÷ŠćÜđêĘöÖĞćúĆÜÙüćöÿćöćøë Ēúąúé

ìøĆó÷ćÖøìĊęĕöŠÝĞćđðŨîĂĂÖĕðǰĒêŠÿćöćøëïøøúčÝčéĀöć÷×ĂÜĂÜÙŤÖøĕéš 

ÙüćöĀöć÷×ĂÜÖćøÝĆéÖćøÙúĆÜÿĉîÙšć 

Stock, J.R., &Lambert, D.M. (2001)ǰĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷üŠćǰÖćøïøĉĀćøÙúĆÜÿĉîÙšćđðŨîÖĉÝÖøøöìĊę

ÙøĂïÙúčöêĆĚÜĒêŠÖćøüćÜēÙøÜÿøšćÜÿĉîÙšć ĀøČĂÖćøđúČĂÖúĆÖþèą×ĂÜÿĉîÙšć ÖćøĂĂÖĒïïÖćøÝĆéđÖĘïÿĉîÙšć Öćø

ÝĆéóČĚîìĊęõć÷ĔîÙúĆÜÿĉîÙšćĂčðÖøèŤêŠćÜ ė ìĊęöĊÙüćöÝĞćđðŨîĔîÖćøéĞćđîĉîÖĉÝÖøøöõć÷ĔîÙúĆÜÿĉîÙšć ĀćÖöĊÖćø

üćÜĒñîĒúąïøĉĀćøÙúĆÜÿĉîÙšćìĊęöĊðøąÿĉìíĉõćó ÝąßŠü÷ĔĀšđÖĉéÙüćöÿąéüÖĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî ĒúąÿćöćøëđðŨî

ÖĉÝÖøøöìĊęđóĉęööĎúÙŠćĔĀšÖĆïÿĉîÙšćĕéš 

õĆìøćǰĂčéöÖĆú÷ćøĆÖþŤ 	����
ǰĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷üŠćǰÖćøÝĆéÖćøÙúĆÜÿĉîÙšćǰđðŨîÖćøÝĆéÖćøĔîÖćøøĆïÖćø

ÝĆéđÖĘïǰÖćøÝĆéÿŠÜÿĉîÙšćĔĀšñĎšøĆïǰđóČęĂÖĉÝÖøøöÖćø×ć÷ǰđðŜćĀöć÷ĀúĆÖĔîÖćøïøĉĀćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝĔîÿŠüîìĊę

đÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøÿĉîÙšćǰđóČęĂĔĀšĒÖŠÖćøéĞćđîĉîÖćøđðŨîøąïïǰĔĀšÙčšöÖĆïÖćøúÜìčîǰÖćøÙüïÙčöÙčèõćó×ĂÜÖćø

đÖĘïǰÖćøðŜĂÜÖĆîÖćøÿĎâđÿĊ÷ÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćîǰđóČęĂĔĀšêšîìčîÖćøéĞćđîĉîÜćîêęĞćìĊęÿčéǰĒúąÖćøĔßšðøąē÷ßîŤđêĘöìĊę

ÝćÖóČĚîìĊę 

ÿøčðĕéšüŠćǰðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰĀöć÷ëċÜǰÖćøĔßšìøĆó÷ćÖøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÙúĆÜÿĉîÙšćĂ÷ŠćÜÙčšöÙŠćǰúéÖćø

ÿĎâđÿĊ÷ǰÿćöćøëÙüïÙčöêšîìčîĕéšǰēé÷öĊÖćøüćÜĒñîÖŠĂîÖćøéĞćđîĉîÖĉÝÖøøöǰđóČęĂïøøúčüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøÝĆéÖćø

ÙúĆÜÿĉîÙšćǰêĆĚÜĒêŠÖćøÝĆéàČĚĂüĆêëčéĉïǰÖćøøĆïüĆêëčéĉïǰÖćøÝĆéđÖĘïüĆêëčéĉïǰÖćøîĞćüĆêëčéĉïĂĂÖöćĔßšđóČęĂñúĉêÝîĕéšđðŨî

ÿĉîÙšćǰÖćøÝĆéđÖĘïÿĉîÙšćǰÝîëċÜÖćøÝĞćĀîŠć÷ÿĎŠúĎÖÙšćǰ 
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2.5 ÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

ÜćîüĉÝĆ÷Ĕîðøąđìý 

íîõøǰđĀöČĂîĔÝǰ	����
ǰýċÖþćđøČęĂÜǰĶÖøąïüîÖćø×îÿŠÜÿĉîÙšć×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝĕöšéĂÖĕöš

ðøąéĆïĔîĀöĎŠïšćîĕöšéĂÖĕöšðøąéĆïÙúĂÜǰ15 ÝĆÜĀüĆéîÙøîć÷ÖǰéšćîÖćøïøĉĀćøêšîìčîéšćîÖćøêĂïÿîĂÜÙüćö

êšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćķǰÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂǰ��ǰđóČęĂýċÖþćðŦÝÝĆ÷×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝĒúą×šĂöĎú

đÖĊę÷üÖĆïíčøÖĉÝĕöšéĂÖĕöšðøąéĆïÙúĂÜǰ15 ÝĆÜĀüĆéîÙøîć÷Öǰ��ǰđóČęĂýċÖþćÖĉÝÖøøöìćÜēúÝĉÿêĉÖÿŤĔîÖøąïüîÖćø

×îÿŠÜÿĉîÙšćĕöšéĂÖĕöšðøąéĆï×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝĕöšéĂÖĕöšðøąéĆïÙúĂÜǰ15 îÙøîć÷Öǰ��ǰđóČęĂýċÖþćðŦÝÝĆ÷

ĒúąÖĉÝÖøøöìćÜēúÝĉÿêĉÖÿŤìĊęöĊñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÖøąïüîÖćø×îÿŠÜÿĉîÙšćĕöšéĂÖĕöšðøąéĆï×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćø

íčøÖĉÝĕöšéĂÖĕöšðøąéĆïÙúĂÜǰ15 ÝĆÜĀüĆéîÙøîć÷ÖǰÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþćÙøĆĚÜîĊĚǰÙČĂǰñĎšðøąÖĂïíčøÖĉÝĕöš

éĂÖĕöšðøąéĆïĔîĀöĎŠïšćîĕöšéĂÖĕöšðøąéĆïÙúĂÜǰ15 îÙøîć÷ÖǰĂĞćđõĂĂÜÙøĆÖþŤǰÝĆÜĀüĆéîÙøîć÷ÖǰÝĞćîüîǰ���ǰ

êĆüĂ÷ŠćÜǰđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþćǰÙČĂǰĒïïÿĂïëćöǰÿëĉêĉìĊęĔßšĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤǰĕéšĒÖŠǰÖćøĒÝÖĒÝÜÙüćöëĊęǰÙŠć

øšĂ÷úąǰÙŠćđÞúĊę÷ǰĒúąÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰÖćøìéÿĂïÙŠćǰt-test ÿëĉêĉǰOne way ANOWAǰĒúąÖćø

üĉđÙøćąĀŤÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜðŦÝÝĆ÷ǰñúÖćøýċÖþćǰóïüŠćǰéšćîÖćøïøĉĀćøêšîìčîǰĒúąéšćîÖćøÿîĂÜÙüćö

êšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉǰĒúąÖĉÝÖøøöìćÜēúÝĉÿêĉÖÿŤÖćøĔĀšïøĉÖćøĒÖŠúĎÖÙšćìĊęöĊñúêŠĂ

ðøąÿĉìíĉõćó×ĂÜÖøąïüîÖćø×îÿŠÜÿĉîÙšć×ĂÜñĎšðøąÖĂïĕöšéĂÖĕöšéĂÖĕöšðøąéĆïĔîĀöĎŠïšćîĕöšéĂÖĕöšðøąéĆï

ÙúĂÜǰ15 ÝĆÜĀüĆéîÙøîć÷ÖöćÖìĊęÿčéǰøĂÜúÜöćǰÙČĂǰÖćø×îÿŠÜǰĒúąÖćøđúČĂÖÿëćîìĊęêĆĚÜ×ĂÜíčøÖĉÝĒúąÙúĆÜÿĉîÙšć 

õćøüĊǰĂ÷ĎŠÝčš÷  Ēúąǰñý�éø�óĆçîŤǰóĉÿĉþåđÖþöǰ	����
ǰýċÖþćđøČęĂÜǰĶðŦÝÝĆ÷éšćîÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤìĊęöĊ

ñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøéšćîÖćø×îÿŠÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷ü×ĂÜíčøÖĉÝîĞćđìĊę÷üĔîÝĆÜĀüĆéÖøčÜđìóöĀćîÙø ķǰ

ÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂǰ��ǰđóČęĂýċÖþć×šĂöĎúìĆęüĕð×ĂÜíčøÖĉÝîĞćđìĊę÷üìĊęöĊñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÖćø

ĔĀšïøĉÖćø×îÿŠÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷ü×ĂÜíčøÖĉÝîĞćđìĊę÷üĔîÝĆÜĀüĆéÖøčÜđìóöĀćîÙø 2�ǰđóČęĂýċÖþćðŦÝÝĆ÷éšćîÖćøÝĆéÖćøēú

ÝĉÿêĉÖÿŤìĊęöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïðøąÿĉìíĉõćóÖćøĔĀšïøĉÖćø×îÿŠÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷ü×ĂÜíčøÖĉÝîĞćđìĊę÷üĔîÝĆÜĀüĆé

ÖøčÜđìóöĀćîÙøǰÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþćÙøĆĚÜîĊĚǰ ÙČĂǰÝĞćîüîǰ���ǰøć÷ǰđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþćǰÙČĂǰ

ĒïïÿĂïëćöǰÿëĉêĉìĊęĔßšĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤǰĕéšĒÖŠǰÙüćöëĊęǰÙŠćøšĂ÷úąǰÙŠćđÞúĊę÷ǰĒúąÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰÖćø

üĉđÙøćąĀŤÙüćöĒðøðøüîĒïïìćÜđéĊ÷üǰĒúąÿëĉêĉìĊęĔßšĔîÖćøìéÿĂïÙŠćÿĆöðøąÿĉìíĉĝÿĀÿĆöóĆîíŤ×ĂÜđóĊ÷øŤÿĆîǰ

	Pearson Correlation)ǰñúÖćøýċÖþćǰóïüŠćǰðŦÝÝĆ÷éšćîÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤðøąÖĂïéšü÷ǰéšćîÖćøĔĀšïøĉÖćø

úĎÖÙšćǰéšćîÖćø×îÿŠÜĒúąÖćø êĉéêŠĂÿČęĂÿćøìćÜéšćîēúÝĉÿêĉÖÿŤöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïðøąÿĉìíĉõćóÖćøĔĀšïøĉÖćø

×îÿŠÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷ü×ĂÜíčøÖĉÝîĞćđìĊę÷üĔîÝĆÜĀüĆéÖøčÜđìóöĀćîÙøǰ 

ĂøüøćǰÙĞćđÖúĊĚ÷Ü ĒúąǰóĆçîŤǰóĉÿĉþåđÖþöǰ	����
ǰýċÖþćđøČęĂÜǰĶÖĉÝÖøøöéšćîēúÝĉÿêĉÖÿŤìĊęÿŠÜñúêŠĂ

ðøąÿĉìíĉõćóíčøÖĉÝÙúĆÜÿĉîÙšćÖøèĊýċÖþć ïøĉþĆìǰđöĂĉēÖǰìøćîÿŤǰ	ðøąđìýĕì÷
ǰÝĞćÖĆéķǰÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚöĊ

üĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂǰ��ǰđóČęĂýċÖþćÖĉÝÖøøöÖćøïøĉĀćøÿĉîÙšćÙÜÙúĆÜìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšć×ĂÜïøĉþĆì
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đöĂĉēÖǰìøćîÿŤ (ðøąđìýĕì÷
ǰÝĞćÖĆé 2� đóČęĂýċÖþćÖĉÝÖøøöÖćøïøĉĀćøÙúĆÜÿĉîÙšćìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćó

ÙúĆÜÿĉîÙšć×ĂÜïøĉþĆìǰđöĂĉēÖǰìøćîÿŤ (ðøąđìýĕì÷
ǰÝĞćÖĆéǰÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþćÙøĆĚÜîĊĚǰÙČĂǰóîĆÖÜćîǰ

ĀøČĂïčÙúćÖøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÜćîÙúĆÜÿĉîÙšć×ĂÜïøĉþĆìǰđöĂĉēÖ ìøćîÿŤǰ	ðøąđìýĕì÷
ǰÝĞćÖĆéǰÝĞćîüîǰ���ǰÙîǰ

đÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþćǰÙČĂǰĒïïÿĂïëćöǰÿëĉêĉìĊęĔßšĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤǰĕéšĒÖŠǰÙüćöëĊęǰÙŠćøšĂ÷úąǰĒúąÿŠüî

đïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰÖćøìéÿĂïÙŠćǰt-test ÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöĒðøðøüîĒïïìćÜđéĊ÷üǰĒúąÿëĉêĉìĊęĔßšĔîÖćø

ìéÿĂïÙŠćÿĆöðøąÿĉìíĉĝÿĀÿĆöóĆîíŤǰñúÖćøýċÖþćǰóïüŠćǰÖĉÝÖøøöÖćøïøĉĀćøÿĉîÙšćÙÜÙúĆÜÙČĂǰ�ÿǰðøąÖĂïéšü÷ǰ

ÿąÿćÜǰÿąéüÖǰÿąĂćéǰÿč×úĆÖþèąǰÿøšćÜîĉÿĆ÷ǰñúÖćøýċÖþćǰÖĉÝÖøøöÖćøïøĉĀćøÿĉîÙšćÙÜÙúĆÜǰ�ÿǰǰöĊ

ÙüćöÿĆöóĆîíŤêŠĂðøąÿĉìíĉõćóíčøÖĉÝÙúĆÜÿĉîÙšćǰóïüŠćÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜÖĉÝÖøøöÖćøïøĉĀćøÿĉîÙšćÙÜÙúĆÜǰ�ÿǰ

öĊÙüćöÿĆöóĆîíŤêŠĂðøąÿĉìíĉõćóíčøÖĉÝÙúĆÜÿĉîÙšć 

ĂćíĉêâćǰÞüĊüÜþŤǰ	����
ǰýċÖþćđøČęĂÜǰĶðøąÿĉìíĉõćóÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤ×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćø×îÿŠÜ

ĒúąÙúĆÜÿĉîÙšćĔîÝĆÜĀüĆéðìčöíćîĊķǰÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂǰ��ǰðŦÝÝĆ÷éšćîĂÜÙŤÖøìĊęǰ �ǰÿŠÜñúêŠĂ

ðøąÿĉìíĉõćóÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤ×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćø×îÿŠÜĒúąÙúĆÜÿĉîÙšćĔîÝĆÜĀüĆéðìčöíćîĊǰ 2�ǰýċÖþć

ÖĉÝÖøøöēúÝĉÿÝĉÖÿŤìĊęǰ�ǰÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤ×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćø×îÿŠÜĒúąÙúĆÜÿĉîÙšćĔî

ÝĆÜĀüĆéðìčöíćîĊðøąßćÖøêĆüĂ÷ŠćÜǰÙČĂǰñĎšðøąÖĂïÖćø×îÿŠÜĒúąÙúĆÜÿĉîÙšćĔîÝĆÜĀüĆéðìčöíćîĊìĊęǰ�ǰÝéìąđïĊ÷î

ÿĞćîĆÖÜćîÿŠÜđÿøĉöüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöǰÝĞćîüîǰ���ǰøć÷ǰ đÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþćǰÙČĂǰ

ĒïïÿĂïëćöǰÿëĉêĉìĊęĔßšĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤǰĕéšĒÖŠǰÙüćöëĊęǰÙŠćøšĂ÷úąǰĒúąÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰÖćøìéÿĂïÙŠćǰ

F-test ĒúąìéÿĂïÿööêĉåćîÙüćöÿĆöóĆîíŤéšü÷ǰCorrelationǰñúÖćøýċÖþćǰóïüŠćǰñĎšðøąÖĂïÖćø×îÿŠÜĒúą

ÙúĆÜÿĉîÙšćÿŠüîĔĀâŠöĊÖćøðäĉïĆêĉÜćîđÖĊę÷üÖĆïÖĉÝÖøøö×ĂÜēúÝĉÿêĉÖÿŤēé÷øüöǰĒúąĒêŠúąÖĉÝÖøøöĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖ

ìĊęÿčéǰîĂÖÝćÖîĊĚìčÖÖĉÝÖøøö÷ĆÜöĊøąéĆïÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîêćöÙŠćÿĆöðøąÿĉìíĉĝÿĀÿĆöóĆîíŤ 

ĂéĉýĆ÷ǰüøøíîąõêĉǰĒúąÝĆîìîćǰĒÿîÿč×ǰ	����
ǰýċÖþćđøČęĂÜǰĶÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤđóČęĂÖćøìŠĂÜđìĊę÷ü

ÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤǰĒúąÙüćöõĆÖéĊ×ĂÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üĔîÝĆÜĀüĆéóøąîÙøýøĊĂ÷čí÷ćķǰÖćø

üĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂǰ��ǰđóČęĂýċÖþćĂĉìíĉóú×ĂÜÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤđóČęĂÖćøìŠĂÜđìĊę÷üìĊęöĊñúêŠĂ

ðøąÿĉìíĉõćóÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤđóČęĂÖćøìŠĂÜđìĊę÷üǰĔîÝĆÜĀüĆéóøąîÙøýøĊĂ÷čí÷ćǰ� �ǰđóČęĂýċÖþćĂĉìíĉóú×ĂÜ

ðøąÿĉìíĉõćóÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤđóČęĂÖćøìŠĂÜđìĊę÷üìĊęöĊñúêŠĂÙüćöõĆÖéĊ×ĂÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üĔîÝĆÜĀüĆé

óøąîÙøýøĊĂ÷čí÷ćǰ��ǰđóČęĂýċÖþćĂĉìíĉóú×ĂÜÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤđóČęĂÖćøìŠĂÜđìĊę÷üìĊęöĊñúêŠĂÙüćöõĆÖéĊ×ĂÜ

îĆÖìŠĂÜđìĊę÷üĔîÝĆÜĀüĆéóøąîÙøýøĊĂ÷čí÷ćǰ��ǰđóČęĂýċÖþćĂĉìíĉóú×ĂÜÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤđóČęĂÖćøìŠĂÜđìĊę÷üìĊęöĊ

ñúêŠĂÙüćöõĆÖéĊ×ĂÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üĔîÝĆÜĀüĆéóøąîÙøýøĊĂ÷čí÷ćǰēé÷öĊðøąÿĉìíĉõćóÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤđóČęĂ

ÖćøìŠĂÜđìĊę÷üđðŨîêĆüĒðøÿŠÜñŠćîǰðøąßćÖøêĆüĂ÷ŠćÜǰÙČĂǰîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üßćüĕì÷ìĊęöćđìĊę÷üÝĆÜĀüĆé

óøąîÙøýøĊĂ÷čí÷ćǰÝĞćîüîǰ���ǰÙîǰđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþćǰÙČĂǰĒïïÿĂïëćöǰÿëĉêĉìĊęĔßšĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤǰ
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ĕéšĒÖŠǰÙüćöëĊęǰÙŠćøšĂ÷úąǰĒúąÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰÖćøìéÿĂïÙŠćǰF-test ĒúąìéÿĂïÿööêĉåćî

ÙüćöÿĆöóĆîíŤǰñúÖćøýċÖþćǰóïüŠćǰÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤđóČęĂìŠĂÜđìĊę÷üðøąÖĂïéšü÷ǰÖćøĕĀúìćÜÖć÷õćóǰÖćø

ĕĀú×šĂöĎúÿćøÿîđìýǰĒúąÖćøĕĀú×ĂÜÖćøđÜĉîǰöĊĂĉìíĉóúìćÜêøÜđßĉÜïüÖêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤ

đóČęĂÖćøìŠĂÜđìĊę÷üǰöĊøąéĆïîĆ÷÷ąÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉǰēé÷öĊÙŠćÙüćöÿĆöóĆîíŤđßĉÜïüÖǰđîČęĂÜÝćÖĕöŠüŠćÝąđðŨîÖćøĕĀú

×šĂöĎúÿćøÿîđìýǰÖćøĕĀúìćÜÖć÷õćóǰĒúąÖćøĕĀú×ĂÜÖćøđÜĉîöĊÙüćöÿĞćÙĆâĂ÷ŠćÜöćÖĔîÿĆÜÙö÷čÙðŦÝÝčïĆî 

×üĆâđøČĂîǰöćúćÖčúǰèǰĂ÷čí÷ćǰ	����
ǰýċÖþćđøČęĂÜǰĶðŦÝÝĆ÷ìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóìćÜéšćîēúÝĉÿêĉÖÿŤ

×ĂÜĂčêÿćĀÖøøöđÙøČęĂÜéČęöǰĔîđ×êÖøčÜđìóĒúąðøĉöèæúķǰÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂǰ��ǰđóČęĂýċÖþć

ðŦÝÝĆ÷ìćÜéšćîÖćøÝĆéÖćø×îÿŠÜǰðøąÖĂïéšü÷ǰÖćøÝĆéÖćøêćøćÜÖćøđéĉîøëǰöĉúÙŤøĆîǰÖćøÝĆéÖćø×îÿŠÜđìĊę÷üÖúĆïǰ

ìĊęöĊñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóìćÜéšćîēúÝĉÿêĉÖÿŤ×ĂÜĂčêÿćĀÖøøöÖćøñúĉêđÙøČęĂÜéČęöĔîđ×êÖøčÜđìóĒúąðøĉöèæú  2� 

đóČęĂýċÖþćðŦÝÝĆ÷ìćÜéšćîðøąÿĉìíĉõćóéšćîēúÝĉÿêĉÖÿŤǰðøąÖĂïéšü÷ êšîìčî đüúćǰÙüćöîŠćđßČęĂëČĂǰìĊęöĊñúêŠĂ

ðøąÿĉìíĉõćóìćÜéšćîēúÝĉÿêĉÖÿŤ×ĂÜĂčêÿćĀÖøøöÖćøñúĉêđÙøČęĂÜéČęöĔîđ×êÖøčÜđìóĒúąðøĉöèæú ��ǰđóČęĂýċÖþć

ðŦÝÝĆ÷ìćÜéšćîðøąßćÖøýćÿêøŤǰðøąÖĂïéšü÷ǰđóýǰĂć÷čǰøąéĆïÖćøýċÖþćǰêĞćĒĀîŠÜĔîĀîŠü÷ÜćîǰðøąÿïÖćøèŤ

ìĞćÜćîǰðŦÝÝĆ÷ÿŠüîïčÙÙú×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóìćÜéšćîēúÝĉÿêĉÖÿŤ×ĂÜĂčêÿćĀÖøøöÖćøñúĉê

đÙøČęĂÜéČęöĔîđ×êÖøčÜđìóĒúąðøĉöèæúðøąßćÖøêĆüĂ÷ŠćÜǰÙČĂǰñĎšðøąÖĂïÖćøÝéìąđïĊ÷îìĊęđðŨîÖúčŠöñĎšĔßšïøĉÖćø

×îÿŠÜìćÜéšćîēúÝĉÿêĉÖÿŤĔîÖúčŠöĂčêÿćĀÖøøöñúĉêđÙøČęĂÜéČęöĔîđ×êÖøčÜđìóĒúąðøĉöèæú ÝĞćîüîǰ���ǰÙîǰ

đÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþćǰÙČĂǰĒïïÿĂïëćöǰÿëĉêĉìĊęĔßšĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤǰĕéšĒÖŠǰÙüćöëĊęǰÙŠćøšĂ÷úąǰĒúąÿŠüî

đïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰìéÿĂïÿööêĉåćîøąĀüŠćÜêĆüĒðøêšîĒúąêĆüĒðøêćöǰēé÷ĔßšǰMRAǰñúÖćøýċÖþćǰóïüŠćǰ

ÖćøÝĆéÖćøêćøćÜÖćøđéĉîøëǰ	Schedule and Route Planning) ĕöŠÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóìćÜéšćîēúÝĉÿêĉÖÿŤ

×ĂÜĂčêÿćĀÖøøöđÙøČęĂÜéČęöĔîđ×êÖøčÜđìóĒúąðøĉöèæúǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉǰöĉúÙŤøĆîǰ	Milk Run) ÿŠÜñú

êŠĂðøąÿĉìíĉõćóìćÜéšćîēúÝĉÿêĉÖÿŤ×ĂÜĂčêÿćĀÖøøöđÙøČęĂÜéČęöĔîđ×êÖøčÜđìóĒúąðøĉöèæúǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâ

ìćÜÿëĉêĉǰÖćøÝĆéÖćø×îÿŠÜđìĊę÷üÖúĆïǰ	Backhaul) ĕöŠÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóìćÜéšćîēúÝĉÿêĉÖÿŤ×ĂÜĂčêÿćĀÖøøö

đÙøČęĂÜéČęöĔîđ×êÖøčÜđìóĒúąðøĉöèæúǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉ 

ýĉøĉüĆçîŤǰÿćêøŤîĂÖĒúąÙèąǰ	���1
ǰýċÖþćđøČęĂÜǰĶÖćøüĆéðøąÿĉìíĉõćóéšćîēúÝĉÿêĉÖÿŤǰ�ǰÖøèĊýċÖþć

ïøĉþĆìĒĂöđöìđĂĘîÝĉđîĊ÷øĉęÜǰÝĞćÖĆéķǰÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂǰ��ǰđóČęĂðøąđöĉîðøąÿĉìíĉõćóÖĉÝÖøøöēúÝĉ

ÿêĉÖÿŤ×ĂÜïøĉþĆìÖøèĊýċÖþćǰ��ǰđóČęĂđÿîĂĒîüìćÜđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóÖĉÝÖøøöéšćîēúÝĉÿêĉÖÿŤĔĀšÖĆïïøĉþĆì

ÖøèĊýċÖþćǰðøąßćÖøêĆüĂ÷ŠćÜǰÙČĂǰñĎšðøąÖĂïÖćøĒúą×šĂöĎúđßĉÜÿëĉêĉ×ĂÜðøĉöćè÷Ăé×ć÷ðŘ ǰó�ý�����ǰ×ĂÜ

ïøĉþĆìĒĂöđöìǰđĂĘîÝĉđîĊ÷øĉęÜđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþćǰÙČĂǰÖćøÿĆöõćþèŤǰñúÖćøýċÖþćǰóïüŠćǰðøąđöĉî

ðøąÿĉìíĉõćóìĆĚÜǰ�ǰÖĉÝÖøøöǰ�ǰöĉêĉǰđóČęĂĀćĒîüìćÜđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóéšćîēúÝĉÿêĉÖÿŤ×ĂÜÖĉÝÖøøöìĊę×ćé

ðøąÿĉìíĉõćóǰðøąÖĂïéšü÷ǰÖćøüćÜĒñîĒúąÖćøó÷ćÖøèŤÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćǰÖćøïøĉÖćøĒúąÖĉÝÖøøö

ÖćøÿîĆïÿîčîǰÖćøÿČęĂÿćøéšćîēúÝĉÿêĉÖÿŤǰĒúąÖøąïüîÖćøÙĞćÿĆęÜàČĚĂǰÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéĀćÖćøÝĆéÖćøđÙøČęĂÜöČĂ×î
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÷šć÷üĆÿéčĒúąïøøÝčĀĊïĀŠĂǰÖćøđúČĂÖÿëćîìĊęêĆĚÜēøÜÜćîǰÖćøÝĆéÖćøđÙøČęĂÜöČĂđÙøČęĂÜĔßšêŠćÜǰėǰĒúąÖćøïøøÝčĀĊïĀŠĂ

ÖćøïøĉĀćøÙúĆÜÿĉîÙšćǰēúÝĉÿêĉÖÿŤ÷šĂîÖúĆïǰóïüŠćǰÖĉÝÖøøöìĊę×ćéðøąÿĉìíĉõćóöćÖìĊęÿčéÙČĂǰÖĉÝÖøøöÖćøđúČĂÖ

ìĞćđúìĊęêĆĚÜēøÜÜćîǰöĊñúðøąđöĉîöĉêĉéšćîêšîìčîĂ÷ĎŠĔîđÖèæŤǰéšĂ÷ǰöĉêĉéšćîđüúćĂ÷ĎŠĔîđÖèæŤÙŠĂî×šćÜéšĂ÷ǰĒúąöĉêĉ

éšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂĂ÷ĎŠĔîđÖèæŤéĊöćÖǰñĎšüĉÝĆ÷ĕéšđÿîĂĔĀšðøĆïðøčÜðøąÿĉìíĉõćóĒúąđðøĊ÷ïđìĊ÷ïìĊęêĆĚÜēøÜÜćîĔĀöŠ

ĔĀšđĀöćąÿöÖĆïĂčêÿćĀÖøøöðŦÝÝčïĆî×ĂÜÖøèĊýċÖþćǰàċęÜđðŨîìĞćđúìĊęêĆĚÜìĊęđĀöćąÿöđîČęĂÜÝćÖìĞćĔĀšĂĆêøćÖćøñúĉê

ÿĉîÙšćđóĉęö×ċĚîǰêĂïÿîĂÜÖĆïÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćĒúąÿćöćøëĒ×ŠÜ×ĆîÖĆïíčøÖĉÝĂčêÿćĀÖøøöđéĊ÷üÖĆîĕéšĂ÷ŠćÜ

öĊðøąÿĉìíĉõćóǰ 

üŠćìĊęøšĂ÷êøĊÿčóĉýǰĒóÜÿĊǰ	����
ǰýċÖþćđøČęĂÜǰ ĶĒîüìćÜÖćøóĆçîćÖĉÝÖøøöǰ�ÿǰ×ĂÜïøĉþĆìǰNEIS 

(ðøąđìýĕì÷
ǰÝĞćÖĆéǰÝĆÜĀüĆéßúïčøĊķǰÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂǰ��ǰđóČęĂýċÖþćðŦâĀćĒúąĂčðÿøøÙĔîÖćø

ìĞćÖĉÝÖøøöǰ�ÿǰ×ĂÜïøĉþĆìǰNEIS (ðøąđìýĕì÷
ǰÝĞćÖĆéǰÝĆÜĀüĆéßúïčøĊǰ��ǰđóČęĂýċÖþćĒîüìćÜĔîÖćøóĆçîćÖćø

éĞćđîĉîÖĉÝÖøøöǰ�ÿǰ×ĂÜïøĉþĆìǰNEISǰ	ðøąđìýĕì÷
ǰÝĞćÖĆéǰÝĆÜĀüĆéßúïčøĊǰĔĀšðøąÿïÙüćöÿĞćđøĘÝǰðøąßćÖø

êĆüĂ÷ŠćÜǰÙČĂǰóîĆÖÜćîǰïøĉþĆìǰNEISǰ	ðøąđìýĕì÷
ǰÝĞćÖĆéǰÝĞćîüîǰ��ǰÙîǰđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþćǰÙČĂǰÖćø

ÿĆöõćþèŤǰñúÖćøýċÖþćǰóïüŠćǰÿŠüîĔĀâŠĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâÖĆïÖćøĒïŠÜĀîšćìĊęÖĆîøĆïñĉéßĂïĂ÷ŠćÜßĆéđÝîǰĔĀšìčÖÙîöĊ

ÿŠüîøŠüöĔîÖćøðäĉïĆêĉǰĒïŠÜĀîšćìĊęÙüćöøĆïñĉéßĂïüŠćĔÙøÙüøøĆïñĉéßĂïóČĚîìĊęĕĀîǰüĆîĕĀîǰđüúćĔîÖćøéĞćđîĉî

ÖĉÝÖøøöǰ�ÿǰđóČęĂìĞćÙüćöđ×šćĔÝøąïčĂ÷ŠćÜßĆéđÝîǰêĉéðŜć÷ðøąÖćýĔîĒêŠúąĒñîÖǰĒúąĔîÖćøðøąßčöĒêŠúąÙøĆĚÜÖĘ

ÙüøóĎéÙč÷ßĊĚĒÝÜđÖĊę÷üÖĆïÖĉÝÖøøöǰ�ÿǰĂ÷ŠćÜîšĂ÷đéČĂîúąÙøĆĚÜēé÷ÝĆéĂïøöÖĉÝÖøøöǰ�ÿǰĔĀšÖĆïóîĆÖÜćîǰĀĆüĀîšć

ÜćîǰĒúąñĎšïøĉĀćøđ×šćøŠüöĂïøöóøšĂöÖĆîđóČęĂĀć×šĂÿøčðĀøČĂÿćđĀêčìĊęĂćÝìĞćĔĀšÖĉÝÖøøöǰ�ÿǰĕöŠÿćöćøë

éĞćđîĉîÖćøêŠĂĕðĕéšǰøŠüöÖĆîÙĉéðøċÖþćĀćøČĂ ĀúĆÜÝćÖÖćøüćÜĒñîĒïŠÜĒ÷ÖĀîšćìĊęÖĆîĂ÷ŠćÜßĆéđÝîĒúšüǰóîĆÖÜćî

ìčÖÙîÖĘøŠüööČĂǰøŠüöĔÝÖĆîéĞćđîĉîÖĉÝÖøøöǰ�ÿǰìĆĚÜĔîøąéĆïĀĆüĀîšćÜćîǰĒúąñĎšïøĉĀćøǰÖĘöĊÿŠüîøŠüöĔîÖćøúÜöČĂ

ðäĉïĆêĉǰēé÷ÖćøðäĉïĆêĉđðŨîĒïïĂ÷ćÜìĊęéĊĔĀšóîĆÖÜćîðäĉïĆêĉêćöđóČęĂÿøšćÜÙüćöîŠćđßČęĂëČĂǰÿøšćÜĒøÜïĆîéćúĔÝ

ÖøąêčšîĔĀšóîĆÖÜćîđĀĘîÙüćöÿĞćÙĆâêŠĂÖćøøŠüöÖĆîéĞćđîĉîÖĉÝÖøøöǰĔĀšĒêŠúąĒñîÖöĊêĆüĒìîêøüÝÿĂïǰĀøČĂĔî

ĒêŠúąĒñîÖÿŠüîìĊęøĆïñĉéßĂïÿúĆïÖĆîĕðêøüÝÿĂïĒñîÖĂČęîǰėǰöĊđóĊ÷ÜÿŠüîîšĂ÷ìĊęđĀĘîüŠćĕöŠÙüøöĊÖćøêøüÝÿĂïǰ

đóøćąöĂÜüŠćĂćÝđðŨîÖćøđ×šćĕðÝĆïñĉéÖćøìĞćÜćîǰöĊÖćøÿøšćÜĒøÜÖøąêčšîǰĒøÜïĆîéćúĔÝĔîÖćøéĞćđîĉîÖĉÝÖøøö

ēé÷ĔĀšìčÖÙîöćöĊÿŠüîøŠüöÖĆîĂ÷ŠćÜÿîčÖÿîćîǰđßŠîǰÖćøðøąÖüéĀøČĂĒ×ŠÜ×ĆîÖćøéĞćđîĉîÖĉÝÖøøöǰ�ÿǰĔĀšÖĆï

ĒñîÖìĊęìĞćéĊđóČęĂÿøšćÜÙüćöõĎöĉĔÝĒúąÖŠĂĔĀšđÖĉéĒøÜïĆîéćúĔÝÖĆïĒñîÖĂČęîǰė 

õĆìøćǰĂčéöÖĆú÷ćøĆÖþŤ (2560) ýċÖþćđøČęĂÜǰĶĒîüìćÜÖćøóĆçîćđóČęĂđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóøąïïÖćøÝĆéÖćø

ÙúĆÜÿĉîÙšćÿĞćĀøĆïēøÜÜćîĒðøøĎðđĀúĘÖÿĒêîđúÿĒúąĂúĎöĉđîĊ÷ö�ÖøèĊýċÖþćǰïøĉþĆìǰóĊđĂĘöóĊǰöĂđêĂøŤēðøéĆÖÿŤǰ

ÝĞćÖĆéķÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂǰ��ǰđóČęĂýċÖþćðŦâĀćĒúąÿćđĀêčìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïøąïïÖćøÝĆéÖćø

ÙúĆÜÿĉîÙšć×ĂÜïøĉþĆìǰóĊđĂĘöóĊǰöĂđêĂøŤēðøéĆÖÿŤǰÝĞćÖĆéǰ��ǰđóČęĂýċÖþćĀćĒîüìćÜÖćøóĆçîćøąïïÖćøÝĆéÖćø

ÙúĆÜÿĉîÙšć×ĂÜïøĉþĆìǰóĊđĂĘöóĊǰöĂđêĂøŤēðøéĆÖÿŤǰÝĞćÖĆéǰðøąßćÖøêĆüĂ÷ŠćÜǰÙČĂǰđÝšć×ĂÜÖĉÝÖćøǰ�ǰÙîǰóîĆÖÜćî
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ïĆâßĊǰĒúąéĎĒúđĂÖÿćøǰ�ǰÙîǰöĊóîĆÖÜćîòść÷ñúĉêìĆĚÜĀöéǰ�ǰÙîǰđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþćǰÙČĂ  ÿĆöõćþèŤđßĉÜ

øčÖǰÝćÖñúÖćøýċÖþćóïüŠćǰÖćøóĆçîćøąïïÖćøÝĆéÖćøÙúĆÜÿĉîÙšćÿćöćøëĒïŠÜĂĂÖĕéšđðŨîǰ3ǰéšćîǰÙČĂǰéšćîÖćø

éĞćđîĉîÜćîǰēé÷ĒïŠÜđðŨîǰ3ǰ×ĆĚîêĂîǰĕéšĒÖŠǰÖćøÿĆęÜàČĚĂüĆêëčéĉïǰĔĀšĂĂÖđĂÖÿćøĔïÿĆęÜàČĚĂìčÖÙøĆĚÜìĞćĔĀšÖćøÿŠÜüĆêëčéĉï

×ĂÜñĎšñúĉêñĉéóúćéîšĂ÷úÜǰÖćøđïĉÖĔßšüĆêëčéĉïĔĀšöĊÖćøîĆïÝĞćîüîüĆêëčéĉïÙÜđĀúČĂìčÖÿĆðéćĀŤǰìĞćĔĀšìøćïÝĞćîüî

üĆêëčéĉïÙÜđĀúČĂǰĒúąüćÜĒñîÖćøÿĆęÜàČĚĂüĆêëčéĉïĕéšđøĘü×ċĚîǰÖćøĒðøøĎðüĆêëčéĉïĔĀšìĞćÜćîøŠüöÖĆîøąĀüŠćÜǰđÝšć×ĂÜ

ÖĉÝÖćøǰóîĆÖÜćîǰĒúąúĎÖÙšćǰđóČęĂúé×šĂñĉéóúćéǰĔßšđüúćÖćøĒðøøĎðîšĂ÷úÜǰÿŠÜöĂïÜćîĔĀšúĎÖÙšćêćö

ÖĞćĀîéđüúćǰĒúąúéÙŠćĔßšÝŠć÷ǰéšćîÖćøÝĆéđÖĘïüĆêëčéĉïǰîĞćĒîüÙĉéÖćøñúĉêĒïïúĊîǰĒúąìùþãĊǰ5ÿǰđóČęĂúéÖćø

ÿĎâđÿĊ÷ìĊęđðúŠćðøąē÷ßîŤìĞćĔĀšóîĆÖÜćîìĞćÜćîĕéšøüéđøĘü×ċĚîǰĒúąéšćîïčÙúćÖøǰĔĀšóîĆÖÜćîĒïŠÜĂĂÖđðŨîǰ2ǰÖúčŠöǰ

ēé÷ĒêŠúąÖúčŠööĊĀĆüĀîšćǰđÖĉéÖćøìĞćÜćîđðŨîìĊöǰđóČęĂĔĀšÖćøéĞćđîĉîÜćîđðŨîĕðĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰĒúąøüéđøĘü×ċĚî 

ÜćîüĉÝĆ÷ĔîêŠćÜðøąđìýǰ 

Natalia Burganova et al. 	����
ǰýċÖþćđøČęĂÜǰĶÖćøðøĆïđüúćÖćø×îÿŠÜēúÝĉÿêĉÖÿŤõć÷ĔîĔĀš

đĀöćąÿöìĊęÿčéñŠćîÖćøÝĆéÖćøÙúĆÜÿĉîÙšćķǰÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤǰđóČęĂÖćøÝĆéÖćøÙúĆÜÿĉîÙšćÖćøüćÜĒñî

ĒúąÙüïÙčöÖćø×îÿŠÜĔĀšöĊðøąÿĉìíĉõćóǰñúÖćøüĉÝĆ÷óïüŠćǰÖćøÝĆéÖćøÙúĆÜÿĉîÙšćĒúąÖćøüćÜĒñîĒúąÙüïÙčö

Öćø×îÿŠÜøąĀüŠćÜÖĆîöĊÙüćöÿĞćÙĆâđóĉęö×ċĚîǰĔîðŦÝÝčïĆîöĊÖćøóĆçîćüĉíĊÖćøöćÖöć÷ĔîéšćîÖćøÝĆéÖćøÙúĆÜÿĉîÙšć

ĒúąÖćøüćÜĒñîĒúąÖćøÙüïÙčöēúÝĉÿêĉÖÿŤõć÷Ĕî ēúÝĉÿêĉÖÿŤõć÷ĔîöĊÙüćöÿĞćÙĆâĔîÖćøÿøšćÜöĎúÙŠćĒúąđóĉęöñú

ÖĞćĕøÿĎÜÿčéēé÷ǰÜćîéšćîēúÝĉÿêĉÖÿŤõć÷ĔîđðŨîêĆüïŠÜßĊĚ×ĂÜÖøąïüîÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤǰÖĞćĀîéđüúćÖćø×îÿŠÜĕéšĂ÷ŠćÜ

öĊðøąÿĉìíĉõćóǰǰÙüćöđðŨîĕðĕéšĔîÖćøðøĆïðøčÜéšćîēúÝĉÿêĉÖÿŤǰĒúąēé÷ĔßšüĉíĊÖćøìĊęöĊĂ÷ĎŠéšü÷đÜĉîìčîìĊęîšĂ÷ìĊęÿčé

đìŠćìĊęÝąđðŨîĕðĕéšĒúąđüúćĔîÖćø×îÿŠÜìĊęúéúÜǰĔîÿŠüîĒøÖÙúĆÜÿĉîÙšćÝąëĎÖÝĆéøąđïĊ÷ïǰĒúąêĆĚÜÙŠćüĉíĊÖćøĒïï

úĊîǰđßŠîǰKanban ĒúąǰMilk runǰÖćøĂĂÖĒïïìĊęîĞćđÿîĂëĎÖîĞćĕðĔßšÖĆïĀšĂÜēëÜìĊęÿøšćÜ×ċĚîĔĀöŠǰñúúĆóíŤìĊęĕéšÙČĂ

ÖøąïüîÖćøìĊęéĊ×ċĚîĒúąøą÷ąđüúćÖćø×îÿŠÜìĊęÿĆĚîúÜÿĞćĀøĆïüĆÿéčĔîìĊęìĞćÜćîǰĒúąĔîìšć÷ìĊęÿčéǰÖćøÿŠÜöĂï

ñúĉêõĆèæŤÿĞćđøĘÝøĎðĕð÷ĆÜêúćéìĊęøüéđøĘü×ċĚîĒúąÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšć ǰðøąē÷ßîŤìćÜüĉì÷ćýćÿêøŤĒúąìĊę

ÿĞćÙĆâÖüŠćÿĞćĀøĆïÖćøýċÖþćîĊĚøąéĆïöČĂĂćßĊóðøąÖĂïéšü÷ÖćøĔßšüĉíĊÖćøéĆÜÖúŠćü ǰðøąē÷ßîŤìĊęĕéšøĆïÝćÖÖćø

ðøąĀ÷ĆéÙŠćĔßšÝŠć÷ÿĞćĀøĆïÖøąïüîÖćøĒúąêøÜĕðêøÜöćöćÖ×ċĚîĔîÖćøðøĆïĔĀšđ×šćÖĆïĂĉìíĉóúõć÷îĂÖ 

 Sea yeon Roe et al. (����
ǰýċÖþćđøČęĂÜǰĶðŦÝÝĆ÷ÖćøêĆéÿĉîĔÝìĊęêĆĚÜÙúĆÜÿĉîÙšćĔîēúÝĉÿêĉÖÿŤéšćî

öîčþ÷íøøöķǰÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤǰđóČęĂđÿîĂĒîąðŦÝÝĆ÷ÿĞćÙĆâìĊęóĉÝćøèćĔîÖćøĀćêĞćĒĀîŠÜēÖéĆÜéšćî

öîčþ÷íøøöēé÷đÞóćąĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜǰÖćøýċÖþćîĊĚĔßšÖøąïüîÖćøúĞćéĆïßĆĚîđßĉÜüĉđÙøćąĀŤđóČęĂÖĞćĀîéîĚĞćĀîĆÖìĊęÿĞćÙĆâ

×ĂÜđÖèæŤÖćøðøąđöĉîǰìĆĚÜîĊĚǰđîČęĂÜÝćÖìĊęêĆĚÜÙúĆÜÿĉîÙšćëČĂđðŨîÖćøêĆéÿĉîĔÝĒïïĀúć÷đÖèæŤǰ	MCDM) ðŦâĀć

đÖĊę÷üÖĆïÙüćöĕöŠĒîŠîĂîǰĂĆêüĉÿĆ÷ǰĒúąÙüćöÖĞćÖüöĔî×èąìĊęêšĂÜóĉÝćøèćđÖèæŤêŠćÜǰėǰñúÖćøüĉÝĆ÷óïüŠćǰ

ÖćøđöČĂÜëČĂđðŨîÙčèúĆÖþèąìĊęÿĞćÙĆâìĊęÿčéĔîïøøéćÙčèúĆÖþèą÷ŠĂ÷ǰÙčèúĆÖþèąǰ�ǰðøąÖćøĒøÖǰðøąÖĂïéšü÷

ÖøąïüîÖćøêĆéÿĉîĔÝđúČĂÖìĊęêĆĚÜÙúĆÜÿĉîÙšćöĊÙüćöÿĞćÙĆâöćÖìĊęÿčéǰĔîÙčèúĆÖþèąìĆĚÜǰ�ǰîĊĚǰÖćøđöČĂÜĒúąđýøþåÖĉÝ
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öćÝćÖđÿëĊ÷øõćó×ĂÜðøąđìýǰēúÝĉÿêĉÖÿŤĒúąÖćøđêĉöđêĘööćÝćÖêšîìčîǰøĆåïćúǰĒúąÿĀðøąßćßćêĉöćÝćÖ

ÙüćöøŠüööČĂǰĒúąìŠćđøČĂöćÝćÖÙčèúĆÖþèąéšćîēúÝĉÿêĉÖÿŤǰǰĕöŠöĊÙčèúĆÖþèąĔéöćÝćÖðŦÝÝĆ÷ìĊęêĆĚÜìĊęĂ÷ĎŠĔî

êĞćĒĀîŠÜìĊęöĊĂĉìíĉóúêŠĂÖøąïüîÖćøêĆéÿĉîĔÝǰ 

Elfriede Krauth et al.ǰ	2014) ýċÖþćđøČęĂÜǰĶêĆüßĊĚüĆéðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøéšćîēúÝĉÿêĉÖÿŤĒúą

ÖćøÝĆéÖćøÙúĆÜÿĉîÙšćķǰñúÖćøýċÖþćǰÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÙČĂǰñĎšđßĊę÷üßćâÝćÖĂčêÿćĀÖøøöǰñĎšöĊðøąÿïÖćøèŤöćÖÖüŠćǰ

15 ðŘĔîÖćøÝĆéÖćøÙúĆÜÿĉîÙšćǰìĆĚÜÙúĆÜÿĉîÙšćđÞóćąĒúąÙúĆÜÿĉîÙšćÿćíćøèąǰđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšǰÙČĂǰÖćøÿĆöõćþèŤǰ

óïüŠćǰÙúĆÜÿĉîÙšćöĊïìïćìÿĞćÙĆâöĊøąéĆïÖćøĒ×ŠÜ×ĆîÿĎÜǰÝćÖöčööĂÜ×ĂÜúĎÖÙšćǰöĊđóĊ÷Üǰ3 êĆüßĊĚüĆéðøąÿĉìíĉõćó

đìŠćîĆĚîìĊęöĊÙüćöÿĞćÙĆâÝøĉÜǰėǰêšîìčîǰÙčèõćóǰĒúąÙüćö÷ČéĀ÷čŠîǰ	đóČęĂøĂÜøĆïÖćøđóĉęö×ċĚîĒúąúéúÜĔîÖćøĕĀú

×ĂÜÿĉîÙšćǰêšîìčîüĆéđðŨîêšîìčîêŠĂĀîŠü÷ìĊęđÖĘïĕüšǰðøąÿĉìíĉõćóüĆéđðŨîǰOn-Time ĒúąǰIn-Full (OTIF) Ēúą

øąéĆïǰOTIF ìĊęÙćéĀüĆÜĂćÝÿĎÜëċÜǰ99�5 % ÙüćöÝøĉÜìĊęüŠćñĎšÝĆéÿŠÜÿîĔÝđÞóćąÿćöÿĉęÜîĊĚđìŠćîĆĚîǰöćêøÖćøéšćî

ðøąÿĉìíĉõćóÿĆöóĆîíŤÖĆïÿćđĀêčìĊęñĎšñúĉêÝšćÜõć÷îĂÖđðŨîĂĆîéĆïĒøÖǰ�� úéêšîìčîǰ�� ñĎšĔĀšïøĉÖćøéšćîēúÝĉÿêĉÖÿŤ

đðŨîñĎšđßĊę÷üßćâĒúąÿćöćøëøüöÖúčŠöĕéšǰ	úĎÖÙšćêŠćÜÖĆîǰéċÜéĎéÙĞćÿĆęÜàČĚĂÙČî
ǰ�� ×šĂêÖúÜõćþĊïćÜÙøĆĚÜîŠćÿîĔÝÖüŠćǰ

ÿĞćĀøĆïĂčêÿćĀÖøøöïøĉÖćøéšćîēúÝĉÿêĉÖÿŤöćÖÖüŠćĂčêÿćĀÖøøö÷ćî÷îêŤǰ�� ñĎšïøĉĀćøÝĞćđðŨîêšĂÜĔĀšÙüćöÿîĔÝ

îšĂ÷úÜǰĀćÖúĎÖÙšćÝąìøćïđÖĊę÷üÖĆïÖćøĔĀšïøĉÖćøéšćîēúÝĉÿêĉÖÿŤöćÖđóĊ÷ÜĔéǰúĎÖÙšćÿćöćøëéĞćđîĉîÖĉÝÖøøöìĊę

đÖĊę÷ü×šĂÜēé÷ĕöŠêšĂÜøĆïÙüćößŠü÷đĀúČĂǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰøć÷ÖćøêĆüïŠÜßĊĚðøąÿĉìíĉõćóĂćÝöĊðøąē÷ßîŤöćÖÿĞćĀøĆï

ÙüćöÿĆöóĆîíŤĒïïđðŗéǰǰñĎšĔĀšïøĉÖćøéšćîēúÝĉÿêĉÖÿŤêšĂÜðøĆïÙŠćĔßšÝŠć÷ìĊęđóĉęö×ċĚîǰêĆüßĊĚüĆéðøąÿĉìíĉõćóìĊęöĊ

ÙüćöÿĞćÙĆâĔîÖćøìĞćÜćîðøąÝĞćÿĞćĀøĆïñĎšĔĀšïøĉÖćøéšćîēúÝĉÿêĉÖÿŤǰÙČĂǰêĆüßĊĚüĆéìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïïčÙúćÖøǰÙŠćĒøÜ

ĂćÝÿĎÜëċÜǰ60%  đîČęĂÜÝćÖÙüćöđðŨîöĉêøêŠĂÿĉęÜĒüéúšĂööĊÙüćöÿĞćÙĆâöćÖ×ċĚîđøČęĂ÷ǰėǰÿĞćĀøĆïïøĉþĆìñĎšñúĉêǰñĎš

ĔĀšïøĉÖćøéšćîēúÝĉÿêĉÖÿŤÝċÜêšĂÜđøĉęöüĆéñúǰǰúĎÖÙšćÿćöćøë×ĂÖćøÝĆéÖćøÿĉîÙšćĕéšǰêĆüïŠÜßĊĚðøąÿĉìíĉõćó×ĂÜêšîìčî

ìćÜÖćøêúćéĔßšĕöŠĕéšÖĆïñĎšĔĀšïøĉÖćøéšćîēúÝĉÿêĉÖÿŤǰēé÷ìĆęüĕðÝąĕöŠöĊÖĉÝÖøøöìćÜÖćøêúćéĔĀšóĎéëċÜǰ 

Iva Gergova (2010) ýċÖþćđøČęĂÜǰĶÖćøðøĆïðøčÜÙúĆÜÿĉîÙšćéšü÷ǰ�ÿǰÖøèĊýċÖþć×ĂÜǰUlstein Verft 

ASķǰÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤ đóČęĂĔĀšđÖĉéÙüćöđ×šćĔÝìĊęúċÖàċĚÜ÷ĉęÜ×ċĚîđÖĊę÷üÖĆïñúÖøąìïĔîìćÜðäĉïĆêĉǰĒúą

đóČęĂðøĆïðøčÜðøąÿĉìíĉõćóĒúąđĂćßîąÙĎŠĒ×ŠÜǰñúÖćøüĉÝĆ÷ǰÖćøðøĆïðøčÜýĆÖ÷õćó×ĂÜÙúĆÜÿĉîÙšćǰÝćÖÖćøîĞćǰ�ÿǰ

ĕðĔßšǰêúĂéÝîÖćøøĆïöČĂÖĆïðŦâĀćìĊęđÖĉéǰÖćøđøĉęöêšîÖćøĔßšǰ�ÿǰêćö×ĆĚîêĂîÝąêšĂÜĔßšđüúćđóČęĂéĎñúǰđøĉęöÝćÖ

ÖćøÖĞćÝĆéÿĉîÙšćÙÜÙúĆÜÿŠüîđÖĉîđóČęĂĔĀšđÖĉéìĆýîüĉÿĆ÷ìĊęéĊ×ċĚîǰìĞćĔĀšÿćöćøëÙšîĀćÿĉîÙšćìĊęêšĂÜÖćøĕéšÜŠć÷ǰÖćøúąìĉĚÜ

ÿĉîÙšćÙÜÙúĆÜìĊęĕöŠÝĞćđðŨîĀøČĂúšćÿöĆ÷ǰĒúąÖćøÝĆéüćÜêćöúĞćéĆïÝąßŠü÷úéÖĉÝÖøøöìĊęÿĉĚîđðúČĂÜǰ đßŠîǰÖćø

đÙúČęĂî÷šć÷ÿŠüîðøąÖĂïĀøČĂĂčðÖøèŤĔîÙúĆÜÿĉîÙšćǰĀøČĂđüúćìĊęĔßšĔîÖćøÙšîĀćóČĚîìĊęüćÜÿĉîÙšćÝąéąéüÖ×ċĚîǰÿĉęÜîĊĚ

ÝąđðúĊę÷îĔĀšóîĆÖÜćîÿćöćøëìĞćÜćîĕéšđóĉęö×ċĚîǰúéêšîìčîÖćøÝĆéđÖĘïÿĉîÙšć
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3.2.2.1 ðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰðøąÖĂïéšü÷ǰÙčèõćóǰđüúćǰêšîìčîǰÙüćöđÿĊę÷ÜǰĒúąÙüćö

îŠćđßČęĂëČĂ 
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���ǰðøąßćÖøǰĒúąÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜ 

�����ǰðøąßćÖøìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþć 

 ðøąßćÖøìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþćÙøĆĚÜîĊĚǰÙČĂǰóîĆÖÜćîïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰÝĞćîüîǰ���ǰÙî 

�����ǰÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþć 

ÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþćÙøĆĚÜîĊĚǰÙČĂǰóîĆÖÜćîïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰÝĞćîüîǰ���ǰÙîǰ

ēé÷ĔßšÖćøÿčŠöðøąßćÖøĒïïđÝćąÝÜ 

 

���ǰđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþć 

ÖćøýċÖþćîĊĚđðŨîÖćøýċÖþćđßĉÜðøĉöćèǰēé÷ĔßšĒïïÿĂïëćöđðŨîđÙøČęĂÜöČĂĔîÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúǰēé÷

ñĎšýċÖþćĕéšìĞćÖćøĒïŠÜĒïïÿĂïëćöǰĂĂÖđðŨîǰ�ǰÿŠüîéĆÜîĊĚ 

 ÿŠüîìĊęǰ�ǰđðŨîĒïïÿĂïëćö×šĂöĎúóČĚîåćîÿŠüîïčÙÙúǰàċęÜöĊúĆÖþèąđðŨîĒïïÿĂïëćöðúć÷ðŗéǰÝĞćîüîǰ

�ǰ×šĂǰĕéšĒÖŠǰđóýǰĂć÷čǰøąéĆïÖćøýċÖþćǰÿëćîõćóÖćøÿöøÿǰøąéĆïĂć÷čÖćøìĞćÜćîǰēé÷úĆÖþèąĒïïÿĂïëćö

đðŨîĒïïêøüÝÿĂïøć÷Öćøǰ	Check-List) 

 ÿŠüîìĊęǰ�ǰđðŨîĒïïÿĂïëćöđÖĊę÷üÖĆïðŦÝÝĆ÷ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤǰðøąÖĂïéšü÷ǰÖćøĔĀšïøĉÖćøúĎÖÙšćǰÖćø

×îÿŠÜǰÖøąïüîÖćøĕĀú×ĂÜ×šĂöĎúǰĒúąÖćøđúČĂÖÿëćîìĊęêĆĚÜǰàċęÜöĊđÖèæŤĔîÖćøÖĞćĀîéÙŠćîĚĞćĀîĆÖ×ĂÜÖćø

ðøąđöĉîđðŨîǰ�ǰøąéĆï 

 ÿŠüîìĊęǰ3 đðŨîĒïïÿĂïëćöđÖĊę÷üÖĆïðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠć ǰðøąÖĂïéšü÷ǰ

ÿąÿćÜǰǰÿąéüÖǰÿąĂćéǰÿč×úĆÖþèąǰĒúąÿøšćÜîĉÿĆ÷ǰàċęÜöĊđÖèæŤĔîÖćøÖĞćĀîéÙŠćîĚĞćĀîĆÖ×ĂÜÖćøðøąđöĉîđðŨîǰ�ǰ

øąéĆï  

 ÿŠüîìĊęǰ4 đðŨîĒïïÿĂïëćöđÖĊę÷üÖĆïðŦÝÝĆ÷ðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰðøąÖĂïéšü÷ǰÙčèõćóǰđüúćǰêšîìčîǰ

ÙüćöđÿĊę÷ÜǰĒúąÙüćöîŠćđßČęĂëČĂǰàċęÜöĊđÖèæŤĔîÖćøÖĞćĀîéÙŠćîĚĞćĀîĆÖ×ĂÜÖćøðøąđöĉîđðŨîǰ�ǰøąéĆï 

ÿŠüîìĊęǰ�ǰđðŨîÙĞćëćöđÖĊę÷üÖĆïÙüćöÙĉéđĀĘîǰĒúą×šĂđÿîĂĒîą 

3.4.1ǰýċÖþćĒîüÙĉéìùþãĊǰĒúąÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïðŦÝÝĆ÷ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤĒúąðŦÝÝĆ÷ĔîÖćø

ðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰđóČęĂđðŨî×šĂöĎúóČĚîåćîĔîÖćøÿøšćÜ

ĒïïÿĂïëćö 

 3.4.2ǰýċÖþćüĉíĊÿøšćÜđÙøČęĂÜöČĂǰàċęÜöĊúĆÖþèąđðŨîĒïïöćêøćÿŠüîðøąöćèÙŠćǰēé÷ĒêŠúą×šĂÙĞćëćööĊ

ÙĞćêĂïĔĀšđúČĂÖǰ5ǰøąéĆïǰĒúąöĊđÖèæŤÖćøĔĀšÙąĒîîĒêŠúąøąéĆïǰéĆÜîĊĚ 

 øąéĆïǰ5ǰÙČĂǰøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîöćÖìĊęÿčé 

 øąéĆïǰ4ǰÙČĂǰøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîöćÖ 

 øąéĆïǰ3ǰÙČĂǰøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîðćîÖúćÜ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



36 
 

 

 øąéĆïǰ2ǰÙČĂǰøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîîšĂ÷ 

 øąéĆïǰ1ǰÙČĂøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîîšĂ÷ìĊęÿčé 

ÝćÖîĆĚîĀćÙŠćđÞúĊę÷×ĂÜÙĞćêĂïĔîĒïïÿĂïëćöǰēé÷ĒðúÙüćöĀöć÷×ĂÜÙŠćđÞúĊę÷ǰéĆÜîĊĚ 

    ßŠüÜÙąĒîî  = 
ÙŠćÙąĒîîÿĎÜÿčéିÙŠćÙąĒîîêęĞćÿčé

ÝĞćîüîøąéĆï
 

    = 
ହିଵ
ହ

 

 éĆÜîĆĚîßŠüÜÙąĒîî =ǰ��� 

  4.21 - 5.00ǰĀöć÷ëċÜǰöĊÙüćöÙĉéđĀĘîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčé 

  3.41 - 4.20ǰĀöć÷ëċÜǰöĊÙüćöÙĉéđĀĘîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖ 

  2.61 - 3.40ǰĀöć÷ëċÜǰöĊÙüćöÙĉéđĀĘîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜ 

  1.81 - 2.60ǰĀöć÷ëċÜǰöĊÙüćöÙĉéđĀĘîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïîšĂ÷ 

  1.00 - 1.80 Āöć÷ëċÜǰöĊÙüćöÙĉéđĀĘîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïîšĂ÷ìĊęÿčé 

 �����ǰÝĆéìĞćĒïïÿĂïëćöǰđóČęĂĔßšýċÖþćüĉÝĆ÷đßĉÜðøĉöćèêćöÖøĂïĒîüÙĉéÖćøýċÖþćǰĒúąÙøĂïÙúčö

îĉ÷ćöýĆóìŤ×ĂÜêĆüĒðøìĊęĕéšóĆçîć×ċĚîöć 

 �����ǰîĞćĒïïÿĂïëćöìĊęÿøšćÜđÿøĘÝđøĊ÷ïøšĂ÷ǰđÿîĂĂćÝćø÷ŤìĊęðøċÖþćǰđóČęĂêøüÝÿĂïǰĒîąîĞć ǰĒÖšĕ×

ĒúąðøĆïðøčÜ 

 �����ǰîĞćĒïïÿĂïëćöìĊęðøĆïðøčÜĒÖšĕ×êćöìĊęĂćÝćø÷ŤìĊęðøċÖþćĒîąîĞćǰĒúšüđÿîĂêŠĂñĎšđßĊę÷üßćâǰđóČęĂ

êøüÝÿĂïÙüćöëĎÖêšĂÜĒúąÙøĂïÙúčöđîČĚĂĀć×ĂÜÖćøÝĆéìĞćēÙøÜÜćîÿĀÖĉÝýċÖþćǰÝĆéìĞćđðŨîĒïïÿĂïëćöÞïĆï

øŠćÜǰđóČęĂĀćÙčèõćó×ĂÜđÙøČęĂÜöČĂéšćîÙŠćÙüćöêøÜǰēé÷ĔßšđìÙîĉÙǰIOC ēé÷ĔĀšìćÜñĎšìøÜÙčèüčçĉĀøČĂñĎšđßĊę÷üßćâ

ĔîĀĆü×šĂìĊęýċÖþćîĊĚÝĞćîüîǰ�ǰìŠćîǰóĉÝćøèćúÜÙüćöđĀĘî×šĂÙĞćëćöĔîĒïïÿĂïëćöüŠćǰöĊÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆï

üĆêëčðøąÿÜÙŤĀøČĂĕöŠĒúšüǰóĉÝćøèćĔĀšÙąĒîîÙŠćÙüćöÿĂéÙúšĂÜøąĀüŠćÜǰ��, �ǰĒúąǰ�� 

 ēé÷ǰ ��ǰĀöć÷ëċÜǰĒîŠĔÝüŠć×šĂÙĞćëćööĊÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆïüĆêëčðøąÿÜÙŤ 

  �ǰĀöć÷ëċÜǰĕöŠĒîŠĔÝüŠć×šĂÙĞćëćööĊÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆïüĆêëčðøąÿÜÙŤ 

  ��ǰĀöć÷ëċÜǰĒîŠĔÝüŠć×šĂÙĞćëćöĕöŠöĊÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆïüĆêëčðøąÿÜÙŤ 

 ĀúĆÜÝćÖîĆĚîîĞćÙŠćÙąĒîîöćĔßšĒìîÿĎêø 

  IOC = 
Վ௫
ே

 

 ēé÷ǰՎxǰĀöć÷ëċÜǰñúøüöÙąĒîîÝćÖñĎšìøÜÙčèüčçĉìĆĚÜĀöé 

 N Āöć÷ëċÜǰÝĞćîüîñĎšìøÜÙčèüčçĉ 

 đÖèæŤÖćøóĉÝćøèć×šĂÙĞćëćöĒêŠúą×šĂÙüøöĊÙŠćđìŠćÖĆïǰ����ǰÝċÜǰÝąîĞćĕðĔßšĕéšëšćĕöŠëċÜêšĂÜðøĆïðøčÜ

ÝîÖøąìĆęÜöĊÙŠćìĊęêšĂÜÖćøĒúšüÝċÜîĞćĕðĔßš 
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 �����ǰìĞćÖćøÝĆéóĉöóŤĒïïÿĂïëćöìĊęñŠćîÖćøĀćÙüćöêøÜĒúšüǰĒúąìéúĂÜĔßšĒïïÿĂïëćöÖĆïÖúčŠöǰ

êĆüĂ÷ŠćÜìĊęĔÖúšđÙĊ÷ÜÖĆïÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰ	ìĊęĕöŠĔßŠÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜ
ǰÝĞćîüîǰ��ǰÙîǰđóČęĂìĞćÖćøìéÿĂïÙüćöđßČęĂöĆęîǰ

	Reliability) ×ĂÜĒïïÿĂïëćöǰēé÷ĔßšÿĆöðøąÿĉìíĉĝĒĂúôćǰ	Alpha Coefficient) êćöüĉíĊ×ĂÜÙøĂîïćÙǰēé÷ǰ

óĉÝćøèćÙŠćÙüćöđßČęĂöĆęîǰĀćÖöĊÙŠćöćÖÖüŠćǰ���ǰ×ċĚîĕðëČĂüŠćĔßšĕéšǰàċęÜÙŠćÙüćöđßČęĂöĆęî×ĂÜĒïïÿĂïëćöìĊęĕéšöĊÙŠćǰ

đìŠćÖĆïǰ�����ǰĒúąđöČęĂóĉÝćøèćÙŠćÙüćöđßČęĂöĆęî×ĂÜĒïïÿĂïëćöđðŨîøć÷×šĂǰóïüŠćǰöĊÙŠćÙüćöđßČęĂöĆęîöćÖÖüŠćǰ

���ǰìčÖ×šĂǰàċęÜëČĂüŠćĒïïÿĂïëćöîĊĚöĊÙüćöîŠćđßČęĂëČĂǰĒúąÿćöćøëîĞćĕðĔßšĔîÖćøđÖĘï×šĂöĎúÝćÖðøąßćÖøÖúčŠö

êĆüĂ÷ŠćÜĕéš  

������ǰĀúĆÜÝćÖñĎšýċÖþćĕéšĒïïÿĂïëćöìĊęÿöïĎøèŤĒúšüǰÝċÜîĞćĒïïÿĂïëćöĕðđÖĘï×šĂöĎúÖĆïÖúčŠö

êĆüĂ÷ŠćÜÖćøìĞćüĉÝĆ÷êŠĂĕð 

 

���ǰÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎú 

ÖćøýċÖþćĔîÙøĆĚÜîĊĚđðŨîÖćøýċÖþćðŦÝÝĆ÷ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤĒúąðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆé

ÙüćöÿĎâđðúŠćìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰñĎšýċÖþćĔßšĒïïÿĂïëćö

×šĂöĎúÝćÖóîĆÖÜćîìĆĚÜĀöéǰ���ǰÙîǰìĊęêĂïĒïïÿĂïëćöēé÷êøÜ 

�����ǰ×šĂöĎúðåöõĎöĉǰđðŨî×šĂöĎúìĊęĕéšÝćÖĒïïÿĂïëćöǰàċęÜöĊúĆÖþèąÙĞćëćöðúć÷ðŗéǰđóČę ĂýċÖþćëċÜ

úĆÖþèąìĆęüĕð×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰðŦÝÝĆ÷ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤĒúąðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠć

ìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰēé÷ÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúñĎšýċÖþćĕéšìĞć

ÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúéšü÷ĒïïÿĂïëćöÝĞćîüîǰ�ǰßčéÖĆïóîĆÖÜćîïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰēé÷öĊ

×ĆĚîêĂîéĆÜîĊĚ 

�������ǰìĞćÖćøđÖĘï×šĂöĎúéšü÷êîđĂÜǰēé÷ìĞćÖćøĒÝÖĒïïÿĂïëćöĕð÷ĆÜóîĆÖÜćîïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘî

đêĂøŤǰÝĞćÖĆé 

 �������ǰđöČęĂĕéšøĆïĒïïÿĂïëćöĒúšüîĞćöćêøüÝÿĂïÙüćöÿöïĎøèŤ×ĂÜĒïïÿĂïëćö 

 �������ǰîĞć×šĂöĎúÝćÖĒïïÿĂïëćöìĊęĕéšøĆïĕðüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰĒúąĒðúñúêŠĂĕð 

 �����ǰ×šĂöĎúìčêĉ÷õĎöĉǰđðŨî×šĂöĎúìĊęĕéšÝćÖÖćøýċÖþćÙšîÙüšćÝćÖđĂÖÿćøǰÜćîüĉÝĆ÷ǰüĉì÷ćîĉóîíŤǰĀîĆÜÿČĂǰ

øć÷ÜćîêŠćÜǰėǰĒúąđüĘïĕàêŤĂĉîđìĂøŤđîĘêìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

  

���ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúĒúąÿëĉêĉìĊęĔßš 

 ĔîÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚǰìĞćÖćøðøąöüúñúǰĒúąüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúéšü÷ēðøĒÖøöÿĞćđøĘÝøĎðìćÜÿëĉêĉìĊęĔßšĔîÖćø

üĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰñĎšýċÖþćĔßšüĉíĊĀćÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜêĆüĒðøĂĉÿøąǰĒúąêĆüĒðøêćöēé÷ĔßšÖćøðøąöüúñúéšü÷

đÙøČęĂÜÙĂöóĉüđêĂøŤǰéĆÜîĊĚ 
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 1� ÿëĉêĉđßĉÜóøøèîćǰđóČęĂĂíĉïć÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜÿëĉêĉìĊęĔßšĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤǰÙČĂǰÙŠć

øšĂ÷úąǰ	Percentage) ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	mean) ĒúąÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćîǰ	standard deviation)ǰĔßšĔîÖćøĂíĉïć÷

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜóîĆÖÜćîǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé 

 2� ÖćøüĉđÙøćąĀŤÙŠćÿĀÿĆöóĆîíŤǰCorrelation đóČęĂýċÖþćÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜêĆüĒðøêĆĚÜĒêŠǰ�ǰêĆü×ċĚîĕðǰ

àċęÜÖćøïĂÖøąéĆïĀøČĂ×îćé×ĂÜÙüćöÿĆöóĆîíŤÝąĔßšêĆüđú××ĂÜÙŠćÿĆöðøąÿĉìíĉĝÿĀÿĆöóĆîíŤĀćÖÙŠćÿĆöðøąÿĉìíĉĝ

ÿĀÿĆöóĆîíŤöĊÙŠćđ×šćĔÖúšǰ ��ǰĀøČĂǰ�ǰĒÿéÜëċÜÖćøöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîĔîøąéĆïÿĎÜǰĒêŠĀćÖöĊÙŠćđ×šćĔÖúšǰ�ǰĒÿéÜëċÜ

ÖćøöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîĔîøąéĆïîšĂ÷ĀøČĂĕöŠöĊđú÷ǰ 

ÿĞćĀøĆïÖćøóĉÝćøèćÙŠćÿĆöðøąÿĉìíĉĝÿĀÿĆöóĆîíŤǰēé÷ìĆęüĕðĂćÝĔßšđÖèæŤǰéĆÜîĊĚ 

  ÙŠćǰr øąéĆï×ĂÜÙüćöÿĆöóĆîíŤ 

  0.90 - 1.00ǰöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîÿĎÜöćÖ 

  0.70 - 0.90ǰöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîĔîøąéĆïÿĎÜ 

  0.50 - 0.70ǰöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîĔîøąéĆïðćîÖúćÜ 

  0.30 - 0.50ǰöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîĔîøąéĆïêęĞć 

  0.00 - 0.30ǰöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîĔîøąéĆïêęĞćöćÖ 

 đÙøČęĂÜĀöć÷ǰ�,- ĀîćêĆüđú×ÿĆöðøąÿĉìíĉĝÿĀÿĆöóĆîíŤǰÝąïĂÖëċÜìĉýìćÜ×ĂÜÙüćöÿĆöóĆîíŤēé÷ìĊęĀćÖ 

 r öĊđÙøČęĂÜĀöć÷ǰ�ǰĀöć÷ëċÜǰÖćøöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîĕðĔîìĉýìćÜđéĊ÷üÖĆîǰ 	êĆüĒðøĀîċęÜöĊÙŠćÿĎÜĂĊÖêĆü

ĀîċęÜÝąöĊÙŠćÿĎÜĕðéšü÷
 

 r öĊđÙøČęĂÜĀöć÷ǰ�ǰĀöć÷ëċÜǰÖćøöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîĕðĔîìĉýìćÜêøÜÖĆî×šćöǰ	êĆüĒðøĀîċęÜöĊÙŠćÿĎÜǰêĆü

ĒðøĂĊÖêĆüĀîċęÜÝąöĊÙŠćêęĞć
 

 3� ÖćøüĉđÙøćąĀŤÿĀÿĆöóĆîíŤĒïïóĀčÙĎèǰ	Multiple Correlation Analysis) đóČęĂĀćøąéĆïÙüćöÿĆöóĆîíŤ

øąĀüŠćÜêĆüĒðøêćöǰĒúąêĆüĒðøĂĉÿøąĀúć÷êĆüêćöÖøĂïĒîüÙĉéÖćøüĉÝĆ÷ 

  3.1 ÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöëéëĂ÷ĒïïóĀčÙĎèǰ	Multiple Regression Analysis) đóČęĂĀćÙüćöÿĆöóĆîíŤ

×ĂÜêĆüĒðøêšîìĊęöĊñúÖøąìïêŠĂÙüćöñĆîĒðø×ĂÜêĆüĒðøêćöǰîĞćöćÿøšćÜđðŨîÿöÖćøó÷ćÖøèŤ 

 4�ǰÖćøìéÿĂïÿööêĉåćîǰēé÷üĉíĊÖćøðøąöüúñúìćÜÿëĉêĉđßĉÜĂîčöćîǰĒúąîĞć×šĂöĎúìĊęøüïøüöĕéšöć  

üĉđÙøćąĀŤĀćÙŠćìćÜÿëĉêĉ ēé÷ǰ 

ÿöÖćøìĊęǰ1 ðŦÝÝĆ÷ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšć  

WE = ß01 + ß1CS + ß2T + ß3I + ß4L + ɸ  

ÿöÖćøìĊęǰ2 ðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšć 

WE = ß02 + ß5So + ß6Set + ß7Sh + ß8St + ß9Se + ɸ  
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đóČęĂĔĀšÖćøîĞćđÿîĂ×šĂöĎúđðŨîìĊęđ×šćĔÝêøÜÖĆîĔîÖćøĒðúÙüćöĀöć÷ǰñĎšüĉÝĆ÷ĕéšÖĞćĀîé ÿĆâúĆÖþèŤìĊęĔßšĔî

ÖćøîĞćđÿîĂñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰéĆÜîĊĚ  

WE ĒìîǰðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰ	Warehouse Efficiency
 

CS  ĒìîǰÖćøĔĀšïøĉÖćøúĎÖÙšć (Customer Service) 

T    ĒìîǰéšćîÖćø×îÿŠÜ (Transportation) 

I     ĒìîǰéšćîÖøąïüîÖćøĕĀú×ĂÜ×šĂöĎú (Information) 

L    ĒìîǰéšćîÖćøđúČĂÖìĊęêĆĚÜ×ĂÜÙúĆÜÿĉîÙšć (Location) 

So  ĒìîǰéšćîÿąÿćÜǰ	Sort
 

Set ĒìîǰéšćîÿąéüÖ (Set in order) 

Sh  Ēìî éšćîÿąĂćé (Shine) 

St   Ēìî éšćîÿč×úĆÖþèą (Standardize) 

Se  Ēìî éšćîÿøšćÜîĉÿĆ÷ (Self discipline) 

Q   Ēìî éšćîÙčèõćóǰ	Quality
 

TD Ēìî éšćîđüúćǰ	Time Side
 

C   Ēìî éšćîêšîìčîǰ	Cost
 

RS  Ēìî éšćîÙüćöđÿĊę÷Üǰ	Risk Side
 

 C   ĒìîǰéšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂ (Credibility) 
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ïììĊęǰ4 

ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎú 
 

 ÖćøýċÖþćđøČęĂÜǰĶðŦÝÝĆ÷ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤĒúąðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćìĊę

ÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéķǰöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂǰ��ǰýċÖþćøąéĆïÙüćö

ÙĉéđĀĘî×ĂÜðŦÝÝĆ÷ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤĒúąðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćìĊęÿŠÜñúêŠĂ

ðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰ2. đóČęĂýċÖþćðŦÝÝĆ÷ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤìĊęÿŠÜñúêŠĂ

ðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰ��ǰđóČęĂýċÖþćðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠć

ìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé ñĎšýċÖþć×ĂîĞćđÿîĂñúÖćøüĉđÙøćąĀŤēé÷ĒïŠÜ

ĂĂÖđðŨîǰ� ÿŠüîǰÙČĂ  

ÿŠüîìĊęǰýċÖþćøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜðŦÝÝĆ÷ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤĒúąðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆé

ÙüćöÿĎâđðúŠćìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé ǰÿëĉêĉìĊęĔßšüĉđÙøćąĀŤǰĕéšĒÖŠǰ

ÙüćöëĊęǰøšĂ÷úąǰÙŠćđÞúĊę÷đú×ÙèĉêǰĒúąÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰöĊǰ4 êĂîéĆÜîĊĚ 

  êĂîìĊęǰ�ǰñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆï×šĂöĎúìĆęü ĕð×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöǰÝĞćĒîÖêćöǰ

đóýǰĂć÷čǰøąéĆïÖćøýċÖþćǰÿëćîõćóǰĒúąĂć÷čÖćøìĞćÜćîǰēé÷ĔßšÿëĉêĉđßĉÜóøøèîćǰĕéšĒÖŠǰÙŠćøšĂ÷úąǰ 

  êĂîìĊęǰ�ǰñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúÙüćöÙĉéđĀĘîĔîĒïïÿĂïëćöđÖĊę÷üÖĆïÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤìĊę

ÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰÝĞćĒîÖêćöǰÖćøĔĀšïøĉÖćøúĎÖÙšćǰÖćø×îÿŠÜǰǰ

ÖøąïüîÖćøĕĀú×ĂÜ×šĂöĎúǰĒúąÖćøđúČĂÖÿëćîìĊęêĆĚÜ×ĂÜÙúĆÜÿĉîÙšćǰēé÷ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúĀćÙŠćđÞúĊę÷ǰĒúąÙŠć

đïĊę÷Üđïîöćêøåćî 

  êĂîìĊęǰ�ǰñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúÙüćöÙĉéđĀĘîĔîĒïïÿĂïëćöđÖĊę÷üÖĆïÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂ

ÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰÝĞćĒîÖêćöǰÿąÿćÜǰ

ÿąéüÖǰÿąĂćéǰÿč×úĆÖþèąǰĒúąÿøšćÜîĉÿĆ÷ǰēé÷ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúĀćÙŠćđÞúĊę÷ǰĒúąÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî 

  êĂîìĊęǰ�ǰñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúÙüćöÙĉéđĀĘîĔîĒïïÿĂïëćöđÖĊę÷üÖĆïðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰ

ïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰÝĞćĒîÖêćöǰÙčèõćóǰđüúćǰêšîìčîǰÙüćöđÿĊę÷ÜǰĒúąÙüćöîŠćđßČęĂëČĂǰēé÷Öćø

üĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúĀćÙŠćđÞúĊę÷ǰĒúąÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî 

 ÿŠüîìĊęǰ2 ñúÖćøìéÿĂïÿööêĉåćî 

  êĂîìĊę ǰ1 Öćøüĉ đÙøćąĀŤÙŠćÿĀÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜêĆüĒðøĂĉÿøąǰ 	Multiple Correlation 

Analysis)  

  êĂîìĊęǰ2 ÖćøìéÿĂïÿööêĉåćî 

  êĂîìĊęǰ3 ÿøčðñúÖćøìéÿĂïÿööêĉåćî
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ÿŠüîìĊęǰ1ǰñúÖćøýċÖþćøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšć×ĂÜóîĆÖÜćîǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰ

ÝĞćÖĆéǰ 

4.1 ñúÖćøýċÖþć×šĂöĎúìĆęüĕð×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöðŦÝÝĆ÷ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤĒúąðŦÝÝĆ÷ĔîÖćø

ðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé 

 ñúÖćøýċÖþć×šĂöĎúìĆęüĕð×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöðŦÝÝĆ÷ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤĒúąðŦÝÝĆ÷ĔîÖćø

ðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰ đðŨî

éĆÜîĊĚ  

êĂîìĊęǰ1ǰ×šĂöĎúìĆęüĕð×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćö 

êćøćÜìĊęǰ4.1ǰĒÿéÜÝĞćîüîĒúąÙŠćøšĂ÷úą×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöǰÝĞćĒîÖêćöđóý  

đóý ÝĞćîüî(Ùî) øšĂ÷úą 

ßć÷ ��� ����� 

ĀâĉÜ ��� ����� 

øüö 3�� 100 

  

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ4.1 ñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöìĆĚÜĀöéǰ��� ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ100ǰóïüŠćǰñĎšêĂïĒïïÿĂïëćö

ÿŠüîĔĀâŠǰđðŨîđóýßć÷ǰÝĞćîüîǰ��� ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úą �����ǰøĂÜúÜöćđðŨîđóýĀâĉÜǰÝĞćîüîǰ��� ÙîǰÙĉéđðŨî

øšĂ÷úą ����ǰêćöúĞćéĆï 

 

êćøćÜìĊęǰ4.2ǰĒÿéÜÝĞćîüîĒúąÙŠćøšĂ÷úą×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöǰÝĞćĒîÖêćöøąéĆïĂć÷č  

øąéĆïĂć÷č ÝĞćîüî(Ùî) øšĂ÷úą 

��ǰıǰ��ǰðŘ ��� ����� 

��ǰıǰ��ǰðŘ � ���� 

öćÖÖüŠćǰ��ǰðŘ×ċĚîĕð � ���� 

øüö 3�� 100 

 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ4.2ǰñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöìĆĚÜĀöéǰ3�� ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ100ǰóïüŠć ñĎšêĂïĒïïÿĂïëćö

ÿŠüîĔĀâŠöĊĂć÷č ��ǰ�ǰ�� ðŘ ÝĞćîüî ���ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úą �����ǰøĂÜúÜöćđðŨîĂć÷čǰ��ǰıǰ��ǰðŘǰ ǰöĊÝĞćîüîǰ� 

ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úą ����ǰöćÖÖüŠćǰ��ǰðŘ×ċĚîĕðǰöĊÝĞćîüî �ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úą ����ǰêćöúĞćéĆï 
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êćøćÜìĊęǰ4.3ǰĒÿéÜÝĞćîüîĒúąÙŠćøšĂ÷úą×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöǰÝĞćĒîÖêćöøąéĆïÖćøýċÖþć 

øąéĆïÖćøýċÖþć ÝĞćîüî(Ùî) øšĂ÷úą 

êęĞćÖüŠćðøĉââćêøĊ ��� ����� 

ðøĉââćêøĊ ��� ����� 

øüö 3�� 100 

 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ4.3 ñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöìĆĚÜĀöéǰ3�� ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ100ǰóïüŠć ñĎšêĂïĒïïÿĂïëćö

ÿŠüîĔĀâŠöĊøąéĆïÖćøýċÖþćêęĞćÖüŠćðøĉââćêøĊǰÝĞćîüî ���ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����� øĂÜúÜöćđðŨîðøĉââćêøĊǰ

ÝĞćîüîǰ���ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úą �����ǰêćöúĞćéĆï 

 

êćøćÜìĊęǰ4.4ǰĒÿéÜÝĞćîüîĒúąÙŠćøšĂ÷úą×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöǰÝĞćĒîÖêćöøąéĆïÿëćîõćó 

øąéĆïÿëćîõćó ÝĞćîüî(Ùî) øšĂ÷úą 

ēÿé ��� ����� 

ÿöøÿ �� ���� 

Āöšć÷ǰ/ Ā÷Šćǰ�ǰĒ÷ÖÖĆîĂ÷ĎŠ � ���� 

øüö 3�� 100 

 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ4.4 ñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöìĆĚÜĀöéǰ3�� ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ100ǰóïüŠć ñĎšêĂïĒïïÿĂïëćö

ÿŠüîĔĀâŠöĊÿëćîõćóēÿéǰÝĞćîüîǰ���ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����� øĂÜúÜöćǰöĊÿëćîõćóÿöøÿ ÝĞćîüî 1�ǰÙîǰ

ÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ���� êćöúĞćéĆï 

 

êćøćÜìĊęǰ4.5ǰĒÿéÜÝĞćîüîĒúąÙŠćøšĂ÷úą×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöǰÝĞćĒîÖêćöøąéĆïĂć÷čÖćøìĞćÜćî 

øąéĆïĂć÷čÖćøìĞćÜćî ÝĞćîüî(Ùî) øšĂ÷úą 

êęĞćÖüŠćǰ�ǰðŘ �� ���� 

�ǰðŘ ��� ����� 

�ǰðŘ 

�ǰðŘ 

�ǰðŘ×ċĚîĕð 

��� 

�� 

� 

����� 

���� 

���� 

øüö 3�� 100 
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 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ4.5 ñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöìĆĚÜĀöéǰ3�� ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ100ǰóïüŠć ñĎšêĂïĒïïÿĂïëćö

ÿŠüîĔĀâŠđðŨîøąéĆïĂć÷čÖćøìĞćÜćîßŠüÜĂć÷čøąĀüŠćÜǰêęĞćÖüŠćǰ�ǰðŘÝĞćîüî ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ���� øĂÜúÜöćǰ

öĊøąéĆïĂć÷čÖćøìĞćÜćîßŠüÜĂć÷čøąĀüŠćÜǰ1 ðŘǰÝĞćîüîǰ��� ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úą �����ǰøĂÜúÜöćǰøąéĆïĂć÷čÖćø

ìĞćÜćîßŠüÜĂć÷čøąĀüŠćÜǰ�ǰðŘǰÝĞćîüîǰ��� ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úą �����ǰøĂÜúÜöćǰøąéĆïĂć÷čÖćøìĞćÜćîßŠüÜĂć÷č

øąĀüŠćÜǰ�ǰðŘǰÝĞćîüî ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úą ����ǰøĂÜúÜöćǰøąéĆïĂć÷čÖćøìĞćÜćîßŠüÜĂć÷čøąĀüŠćÜǰ�ǰðŘ×ċĚîĕðǰ

ÝĞćîüîǰ�ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰêćöúĞćéĆï 

 

4.� ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúÙüćöÙĉéđĀĘîĔîĒïïÿĂïëćöđÖĊę÷üÖĆïÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤìĊęÿŠÜñúêŠĂ

ðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé 

êĂîìĊęǰ2ǰðŦÝÝĆ÷ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšć×ĂÜïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰ

ÝĞćÖĆé 

êćøćÜìĊęǰ4.�ǰÙŠćđÞúĊę÷ǰÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîðŦÝÝĆ÷ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤìĊęÿŠÜñúêŠĂ

ðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšć×ĂÜïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé 

ðŦÝÝĆ÷ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤ �ത S.D. øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî 

éšćîÖćøĔĀšïøĉÖćøúĎÖÙšć ���� ���� öćÖ 

éšćîÖćø×îÿŠÜ ���� ���� öćÖìĊęÿčé 

éšćîÖøąïüîÖćøĕĀú×ĂÜ×šĂöĎú ���� ���� öćÖìĊęÿčé 

éšćîÖćøđúČĂÖÿëćîìĊęêĆĚÜ×ĂÜÙúĆÜÿĉîÙšć ���� ���� öćÖìĊęÿčé 

õćóøüö ���� ���� öćÖìĊęÿčé 

 

ÝćÖêćøćÜìĊęǰ4.�ǰÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîðŦÝÝĆ÷ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤìĊę

ÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšć×ĂÜïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰēé÷õćóøüöǰóïüŠćǰóîĆÖÜćîïøĉþĆìǰ

đàôéøĆÖǰđàĘîéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîðŦÝÝĆ÷ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(��ഥ= 

4.��, S.D.ǰ= 0.��
ǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷éšćîǰóïüŠćǰéšćîÖćø×îÿŠÜǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčé (��ഥ=ǰ����, S.D.ǰ= 

0.��
ǰøĂÜúÜöćǰéšćîÖøąïüîÖćøĕĀú×ĂÜ×šĂöĎúǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(��ഥ= ����, S.D.ǰ= 0.��
ǰéšćîÖćøđúČĂÖ

ÿëćîìĊęêĆĚÜ×ĂÜÙúĆÜÿĉîÙšćǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(��ഥ= ���, S.D.ǰ= 0.��
 øĂÜúÜöćǰéšćîÖćøĔĀšïøĉÖćøúĎÖÙšćǰĂ÷ĎŠ

ĔîøąéĆïöćÖ (�ത�= ����, S.D.ǰ= 0.��
ǰêćöúĞćéĆï 
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êćøćÜìĊęǰ4.� ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	�ത
ǰÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî 	S.D.
ǰ×ĂÜéšćîÖćøĔĀšïøĉÖćøúĎÖÙšć 

éšćîÖćøĔĀšïøĉÖćø

úĎÖÙšć 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî  

�ത 

 

S.D. 

ø ą éĆ ï Ù ü ć ö

ÙĉéđĀĘî öćÖ

ìĊęÿčé 

öćÖ ðćî

ÖúćÜ 

îšĂ÷ îšĂ÷

ìĊęÿčé 

� � ï øĉ þĆ ì ÿ ć ö ć ø ë

êĂïÿîĂÜÙüćöóċÜ

óĂ Ĕ ÝÿĎ Ü ÿč é Ĕ Āš Ē ÖŠ

úĎÖÙšć 

��� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	�����
 

� 

	����
 

� 

	�.�0
 

���� ���� öćÖìĊęÿčé 

 

��ǰïøĉþĆìÿćöćøëÿŠÜ

ÿĉ î Ùš ć ĕ éš ê ø Ü ê ć ö

ÿëćîìĊęëĎÖêšĂÜ 

��� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	�����
 

� 

	����
 

� 

	����
 

4��� 0��� öćÖìĊęÿčé 

��ǰïøĉþĆìÿćöćøëÿŠÜ

ÿĉ îÙš ć ĕéš Ù øïê ć ö

ÝĞćîüîÖćøÿĆęÜàČĚĂ×ĂÜ

úĎÖÙšć 

��� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	����
 

� 

	����
 

� 

	0.��
 

���� ���� öćÖìĊęÿčé 

��ǰïøĉþĆìÿćöćøëÿŠÜ

öĂïÿĉîÙšćēé÷ĕöŠđÖĉé

ÖćøßĞćøčé 

�� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	�����
 

� 

	����
 

� 

	����
 

���� ���� öćÖ 

õćóøüö ���� 0��� öćÖ 

 

ÝćÖêćøćÜìĊęǰ4.�ǰóïüŠćǰēé÷øüöóîĆÖÜćîïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćî

ÖćøĔĀšïøĉÖćøúĎÖÙšćǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ (�തǰ= ����, S.D.ǰ= 0.��)ǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰïøĉþĆì

ÿćöćøëÿŠÜÿĉîÙšćĕéšÙøïêćöÝĞćîüîÖćøÿĆęÜàČĚĂ×ĂÜúĎÖÙšćǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(��ഥ= 4���, S.D.ǰ=ǰ0.��
ǰïøĉþĆì

ÿćöćøëêĂïÿîĂÜÙüćöóċÜóĂĔÝÿĎÜÿčéĔĀšĒÖŠúĎÖÙšćǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ (�ത�= 4.��, S.D.ǰ= 0.��
ǰøĂÜúÜöćǰ

ïøĉþĆìÿćöćøëÿŠÜÿĉîÙšćĕéšêøÜêćöÿëćîìĊęëĎÖêšĂÜǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(�ത�= 4.��, S.D.ǰ=ǰ0.��
 øĂÜúÜöćǰ

ïøĉþĆìÿćöćøëÿŠÜöĂïÿĉîÙšćēé÷ĕöŠđÖĉéÖćøßĞćøčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�ത�= ����, S.D.ǰ=ǰ0.��
ǰêćöúĞćéĆï 
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êćøćÜìĊęǰ4.� ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	�ത
ǰÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî 	S.D.
ǰ×ĂÜéšćîÖćø×îÿŠÜ 

éšćîÖćø×îÿŠÜ øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî  

�ത 

 

S.D. 

ø ąéĆ ï Ù ü ćö

ÙĉéđĀĘî öćÖ

ìĊęÿčé 

öćÖ ðćî

ÖúćÜ 

îšĂ÷ îšĂ÷

ìĊęÿčé 

��ïøĉþĆìđúČĂđÿšîìćÜ

Öćø×îÿŠÜìĊęđĀöćąÿö

ÿćöćøë×îÿŠÜÿĉîÙšć

ĕéšøüéđøĘü 

���ǰ

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	�����
 

� 

	����
 

� 

	�.�0
 

���� ���� öćÖìĊęÿčé 

 

��ǰÖøąïüîÖćø×îÿŠÜ

öĊÙüćöëĎÖêšĂÜ 

��� 

	�����
 

��� 

	�����
 

� 

	����
 

� 

	����
 

� 

	����
 

4��� 0��� öćÖìĊęÿčé 

� � ǰïøĉþĆìÿćöćøë

×îÿŠ Ü ÿĉ îÙš ć ĔĀš ÖĆ ï

úĎÖÙšćĂ÷ŠćÜøüéđøĘü

êøÜêŠĂđüúć 

��� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	�����
 

� 

	����
 

� 

	����
 

���� ���� öćÖìĊęÿčé 

� � ǰ ïøĉ þĆ ì đ úČ ĂÖ Ĕßš

óćĀîąìĊę đĀöćąÿö

ĔîÖćø×îÿŠÜÿĉîÙšć 

��� 

	�����
 

��� 

	����
 

�� 

	�����
 

� 

	�����
 

� 

	����
 

���� ���� öćÖìĊęÿčé 

õćóøüö ���� 0��� öćÖìĊęÿčé 

 

ÝćÖêćøćÜìĊęǰ4.�ǰóïüŠćǰēé÷øüöóîĆÖÜćîïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćî

Öćø×îÿŠÜǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�തǰ= ����, S.D.ǰ= 0.��)ǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰÖøąïüîÖćø×îÿŠÜöĊÙüćö

ëĎÖêšĂÜǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(��ഥ= 4.��, S.D.ǰ=ǰ0.��
ǰøĂÜúÜöćǰïøĉþĆìđúČĂÖđÿšîìćÜÖćø×îÿŠÜìĊęđĀöćąÿö

ÿćöćøë×îÿŠÜÿĉîÙšćĕéšøüéđøĘüǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(�ത�= 4.��, S.D.ǰ= 0.��
ǰøĂÜúÜöćǰïøĉþĆìÿćöćøë×îÿŠÜ

ÿĉîÙšćĔĀšÖĆïúĎÖÙšćĂ÷ŠćÜøüéđøĘüêøÜêŠĂđüúćǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(�ത�= 4.��, S.D.ǰ=ǰ0.��
 øĂÜúÜöćǰïøĉþĆì

đúČĂÖĔßšóćĀîąìĊęđĀöćąÿöĔîÖćø×îÿŠÜÿĉîÙšćǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(�ത�= ����, S.D.ǰ=ǰ0.��
ǰêćöúĞćéĆï 
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êćøćÜìĊęǰ4.� ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	�ത
ǰÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî 	S.D.
ǰ×ĂÜéšćîÖøąïüîÖćøĕĀú×ĂÜ×šĂöĎú 

éšćîÖøąïüîÖćø

ĕĀú×ĂÜ×šĂöĎú 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî  

�ത 

 

S.D. 

øąéĆïÙüćö

ÙĉéđĀĘî öćÖ

ìĊęÿčé 

öćÖ ðćî

ÖúćÜ 

îšĂ÷ îšĂ÷

ìĊęÿčé 

��ǰÙúĆÜÿĉîÙšć

êøüÝÿĂïÿëćîą

×ĂÜÙĞćÿĆęÜàČĚĂĒúąÖćø

êĉéêŠĂÿČęĂÿćøĕð÷ĆÜ

úĎÖÙšćĕéšĂ÷ŠćÜøüéđøĘü

đĀöćąÿö 

���ǰ

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	�����
 

� 

	����
 

 

	���0
 

���� ���� öćÖìĊęÿčé 

 

��ǰïøĉþĆìÿćöćøë

êøüÝÿĂïÝĞćîüî

ÿĉîÙšćÙÜÙúĆÜÝćÖ

øąïïĕéšĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜ 

��� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	�����
 

� 

	����
 

� 

	����
 

���� 0��� öćÖìĊęÿčé 

��ǰïøĉþĆìîĞćøąïï

ÿćøÿîđìýöćĔßšĔî

ÖćøĕĀú×ĂÜ×šĂöĎú

ēé÷ÖøąïüîÖćøÝćÖ

ĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤìĊęøĆï

ÙĞćÿĆęÜÝćÖúĎÖÙšćöć÷ĆÜ

ñĎšðøąÖĂïÖćøĂ÷ŠćÜ

đðŨîøąïï 

��� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	�����
 

� 

	����
 

� 

	����
 

���� ���� öćÖìĊęÿčé 

��ǰöĊïøĉþĆìöĊøąïï

×šĂöĎúúĎÖÙšćìĊęÝĆéđÖĘï

đðŨîÙüćöúĆï 

��� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	����
 

� 

	����
 

� 

	����
 

���� ���� öćÖìĊęÿčé 

õćóøüö ���� 0.�� öćÖìĊęÿčé 

  

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ4.�ǰóïüŠćǰēé÷øüöóîĆÖÜćîïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćî

ÖøąïüîÖćøĕĀú×ĂÜ×šĂöĎúǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(�തǰ= ����, S.D.ǰ= 0.��)ǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰ

ïøĉþĆìöĊøąïï×šĂöĎúúĎÖÙšćìĊęÝĆéđÖĘïđðŨîÙüćöúĆïǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(��ഥ= 4.��, S.D.ǰ=ǰ0.��
ǰøĂÜúÜöćǰ
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ïøĉþĆìÿćöćøëêøüÝÿĂïÝĞćîüîÿĉîÙšćÙÜÙúĆÜÝćÖøąïïĕéšĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(��ഥ= 4.��, S.D.ǰ

=ǰ0.��
ǰøĂÜúÜöćǰÙúĆÜÿĉîÙšćêøüÝÿĂïÿëćîą×ĂÜÙĞćÿĆęÜàČĚĂĒúąÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøĕð÷ĆÜúĎÖÙšćĕéšĂ÷ŠćÜøüéđøĘü

đĀöćąÿöǰ(�ത�= 4.��, S.D.ǰ= 0.��
ǰøĂÜúÜöćǰïøĉþĆìîĞćøąïïÿćøÿîđìýöćĔßšĔîÖćøĕĀú×ĂÜ×šĂöĎúēé÷

ÖøąïüîÖćøÝćÖĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤìĊęøĆïÙĞćÿĆęÜÝćÖúĎÖÙšćöć÷ĆÜñĎšðøąÖĂïÖćøĂ÷ŠćÜđðŨîøąïïǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�ത�= 

4.��, S.D.ǰ=ǰ0.��
 êćöúĞćéĆï 

 

êćøćÜìĊęǰ4.�� ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	�ത
ǰÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî 	S.D.
ǰ×ĂÜéšćîÖćøđúČĂÖÿëćîìĊęêĆĚÜ×ĂÜÙúĆÜÿĉîÙšć 

éšćîÖćøđúČĂÖÿëćî

ìĊęêĆĚÜ×ĂÜÙúĆÜÿĉîÙšć 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî  

�ത 

 

S.D. 

øąéĆïÙüćö

ÙĉéđĀĘî öćÖ

ìĊęÿčé 

öćÖ ðćî

ÖúćÜ 

îšĂ÷ îšĂ÷

ìĊęÿčé 

��ǰÖćøóĉÝćøèćđúČĂÖ

ìĊę êĆĚ Ü íč øÖĉ Ý ĕéšĂ÷Š ć Ü

đĀöćąÿö 

��� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	�����
 

�� 

	����
 

�� 

	���0
 

���� ���� öćÖìĊęÿčé 

 

� � ǰ ĔĀš ÙüćöÿĞ ćÙĆâ

đøČęĂÜÙüćöÿąéüÖĔî

Ö ć ø đ ×š ć ëċ Ü úĎ Ö Ùš ć

ø ą ÷ ą ì ć Ü Ĕ î Ö ć ø

×îÿŠ Ü ÿĉ îÙš ć ĔĀš ÖĆ ï

úĎÖÙšć 

��� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	�����
 

� 

	����
 

� 

	����
 

4��� 0��� öćÖìĊęÿčé 

��ǰÿëćîìĊęêĆĚÜÿąéüÖ

êŠĂÖćøđ×šćëċÜ×ĂÜñĎš

ÝĆéÿŠÜÿĉîÙšć 

��� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	�����
 

� 

	����
 

� 

	����
 

���� ���� öćÖìĊęÿčé 

� � ǰÿëćîìĊę êĆĚ Ü ×ĂÜ

ï øĉ þĆ ì öĊ ìĊę Ý Ă é ø ë

đóĊ÷ÜóĂÿĞćĀøĆïÝĂé

øë×îÿŠÜ 

��� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	����
 

� 

	����
 

� 

	����
 

���� ���� öćÖìĊęÿčé 

õćóøüö ���� 0.�� öćÖìĊęÿčé 

 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ4.��ǰóïüŠćǰēé÷øüöóîĆÖÜćîïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćî

ÖćøđúČĂÖÿëćîìĊęêĆĚÜ×ĂÜÙúĆÜÿĉîÙšćǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(�തǰ= ����, S.D.ǰ= 0.��)ǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰ
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ÿëćîìĊęêĆĚÜ×ĂÜïøĉþĆìöĊìĊęÝĂéøëđóĊ÷ÜóĂÿĞćĀøĆïÝĂéøë×îÿŠÜĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ (��ഥ= 4.��, S.D.ǰ=ǰ0.��
ǰ

øĂÜúÜöćǰĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâđøČęĂÜÙüćöÿąéüÖĔîÖćøđ×šćëċÜúĎÖÙšćøą÷ąìćÜĔîÖćø×îÿŠÜÿĉîÙšćĔĀšÖĆïúĎÖÙšćǰĂ÷ĎŠĔî

øąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(�ത�= 4.��, S.D.ǰ= 0.��
ǰøĂÜúÜöćǰÖćøóĉÝćøèćđúČĂÖìĊęêĆĚÜíčøÖĉÝĕéšĂ÷ŠćÜđĀöćąÿöǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆï

öćÖìĊęÿčéǰ(�ത�= 4.��, S.D.ǰ=ǰ0.��
 øĂÜúÜöćǰÿëćîìĊęêĆĚÜÿąéüÖêŠĂÖćøđ×šćëċÜ×ĂÜñĎšÝĆéÿŠÜÿĉîÙšćǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆï

öćÖìĊęÿčéǰ(�ത�= ����, S.D.ǰ=ǰ0.��
ǰêćöúĞćéĆï 

 

���ǰñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúÙüćöÙĉéđĀĘîĔîĒïïÿĂïëćöđÖĊę÷üÖĆïðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćö

ÿĎâđðúŠćìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé 

êĂîìĊę 3ǰðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôé

øĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé 

êćøćÜìĊęǰ4.��ǰÙŠćđÞúĊę÷ǰÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćö

ÿĎâđðúŠćìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé 

ðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠć �ത S.D. øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî 

éšćîÿąÿćÜ ���� ���� öćÖìĊęÿčé 

éšćîÿąéüÖ ���� ���� öćÖìĊęÿčé 

éšćîÿąĂćé ���� ���� öćÖìĊęÿčé 

éšćîÿč×úĆÖþèą ���� ���� öćÖìĊęÿčé 

éšćîÿøšćÜîĉÿĆ÷ ���� ���� öćÖìĊęÿčé 

õćóøüö ���� ���� öćÖìĊęÿčé 

 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ4.��ǰÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂ

ÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰēé÷õćóøüöǰóïüŠć

óîĆÖÜćîïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćö

ÿĎâđðúŠćĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ (��ഥ= 4.��, S.D.ǰ= 0.��
ǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷éšćîǰóïüŠćǰéšćîÿąéüÖǰĂ÷ĎŠĔî

øąéĆïöćÖìĊęÿčé (��ഥ= ����, S.D.ǰ= 0.��
ǰøĂÜúÜöćǰéšćîÿøšćÜîĉÿĆ÷ǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(��ഥ= 4.��, S.D.ǰ= 

0.��
ǰøĂÜúÜöćéšćîÿąÿćÜǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ (��ഥ= 4.��, S.D.ǰ= 0.��
ǰøĂÜúÜöćǰéšćîÿč×úĆÖþèąǰĂ÷ĎŠĔî

øąéĆïöćÖìĊęÿčé (��ഥ= ����, S.D.ǰ= 0.��
ǰøĂÜúÜöćǰéšćîÿąĂćéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ (��ഥ= ����, S.D.ǰ= 

0.��
ǰêćöúĞćéĆï 
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êćøćÜìĊęǰ4.�� ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	�ത
ǰÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî 	S.D.
ǰ×ĂÜéšćîÿąÿćÜ 

éšćîÿąÿćÜ øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî  

�ത 

 

S.D. 

ø ą éĆ ï Ù ü ć ö

ÙĉéđĀĘî öćÖ

ìĊęÿčé 

öćÖ ðćî

ÖúćÜ 

îšĂ÷ îšĂ÷

ìĊęÿčé 

� � ǰõć÷ĔîïøĉþĆìöĊ

ÖćøÿÖĆéÿĉę Ü×ĂÜ ĕöŠ

ÝĞćđðŨîĂĂÖÝćÖóČĚîìĊę

øĆïÿŠÜÿĉîÙšć 

1�� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	�����
 

� 

	����
 

� 

	1���
 

���� ��8� öćÖ 

 

�� ǰïøĉþĆìöĊÖćøêĉé

ðŜć÷ßČęĂÿĉîÙšćĂ÷ŠćÜ

ßĆéđÝî 

��� 

	�����
 

��� 

	�����
 

� 

	����
 

� 

	�.��
 

� 

	0.��
 

4��� 0��� öćÖìĊęÿčé 

��ǰïøĉþĆìöĊÖćøÝĆéđÖĘï

ÿĉ î Ùš ć Ă ÷Š ć Ü đ ðŨ î

øąđïĊ÷ï 

1�� 

	4����
 

1�� 

	3����
 

�� 

	�����
 

� 

	����
 

3 

	0.8�
 

4.2� �.�� öćÖìĊęÿčé 

� � ǰÿĉîÙš ćĀöéĂć÷č

ï øĉ þĆ ì Ý ą îĞ ć ĕ ð

ìĞćúć÷ìĉĚÜ 

16� 

	4�.4
 

13� 

	�����
 

53 

	14.70
 

� 

	����
 

� 

	0.�0
 

4.2� 0.8� öćÖìĊęÿčé 

õćóøüö 4.2� 0.4� öćÖìĊęÿčé 

 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ4.��ǰóïüŠćǰēé÷øüöóîĆÖÜćîïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćî

ÿąÿćÜĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(�തǰ= 4.2�, S.D.ǰ= 0.4�)ǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰïøĉþĆìöĊÖćøêĉéðŜć÷ßČęĂ

ÿĉîÙšćĂ÷ŠćÜßĆéđÝîǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(��ഥ= 4.��, S.D.ǰ=ǰ0.��
ǰøĂÜúÜöćǰïøĉþĆìöĊÖćøÝĆéđÖĘïÿĉîÙšćĂ÷ŠćÜ

đðŨîøąđïĊ÷ïǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ (�ത�= 4.��, S.D.ǰ= 0.��
ǰøĂÜúÜöćǰÿĉîÙšćĀöéĂć÷čïøĉþĆìÝąîĞćĕðìĞćúć÷

ìĉĚÜǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(�ത�= 4.��, S.D.ǰ=ǰ0.��
 øĂÜúÜöćǰõć÷ĔîïøĉþĆìöĊÖćøÿÖĆéÿĉęÜ×ĂÜĕöŠÝĞćđðŨîĂĂÖÝćÖ

óČĚîìĊęøĆïÿŠÜÿĉîÙšćǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�ത�= ����, S.D.ǰ=ǰ0.��
ǰêćöúĞćéĆï 
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êćøćÜìĊęǰ4.�� ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	�ത
ǰÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî 	S.D.
ǰ×ĂÜéšćîÿąéüÖ 

éšćîÿąéüÖ øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî  

�ത 

 

S.D. 

ø ą éĆ ï Ù ü ć ö

ÙĉéđĀĘî öćÖ

ìĊęÿčé 

öćÖ ðćî

ÖúćÜ 

îšĂ÷ îšĂ÷

ìĊęÿčé 

� � ǰõć÷ĔîïøĉþĆìöĊ

ÖćøÖĞćĀîéêĞćĒĀîŠÜ

ìĊę üćÜÿĉîÙšćßĆéđÝî

đóČęĂÙüćöÿąéüÖĔî

ÖćøøĆïÿŠÜÿĉîÙšć 

���ǰ

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	�����
 

� 

	����
 

� 

	�.�0
 

���� ���� öćÖìĊęÿčé 

 

�� ǰĀúĆ ÜÖćøĔßš Üćî

Ăč ð Ö ø èŤ Ö ć ø

đÙúČęĂî÷šć÷ÿĉîÙšćöĊ

ÖćøÝĆéđÖĘïĂčðÖøèŤĕüš

Ă÷ŠćÜđðŨîøąđïĊ÷ï 

��� 

	�����
 

��� 

	����
 

�� 

	�����
 

� 

	����
 

� 

	����
 

4��� 0��� öćÖìĊęÿčé 

��ǰõć÷Ĕîøë×îÿŠÜöĊ

ÖćøÝĆé đøĊ ÷ Üÿĉ îÙš ć

đ ðŨ î ø ą đ ïĊ ÷ ï

êćöúĞćéĆïøą÷ąìćÜ

đóČęĂÙüćöÿąéüÖĔî

Öćø×îÿŠÜ 

��� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	����
 

� 

	����
 

� 

	����
 

���� ���� öćÖìĊęÿčé 

� � ǰõć÷ĔîïøĉþĆìöĊ

ÖćøÝĆéüćÜÿĉîÙšćđðŨî

ĀöüéĀöĎŠ 

��� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	�����
 

� 

	����
 

� 

	����
 

���� ���� öćÖìĊęÿčé 

õćóøüö ���� 0.�� öćÖìĊęÿčé 

 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ4.��ǰóïüŠćǰēé÷øüöóîĆÖÜćîïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćî

ÿąéüÖǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ (�തǰ= ����, S.D.ǰ= 0.��)ǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰõć÷Ĕîøë×îÿŠÜöĊÖćø

ÝĆéđøĊ÷ÜÿĉîÙšćđðŨîøąđïĊ÷ïêćöúĞćéĆïøą÷ąìćÜđóČęĂÙüćöÿąéüÖĔîÖćø×îÿŠÜǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(��ഥ= 4���, 

S.D.ǰ=ǰ0.��
ǰøĂÜúÜöćǰõć÷ĔîïøĉþĆìöĊÖćøÝĆéüćÜÿĉîÙšćđðŨîĀöüéĀöĎŠǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(�ത�= 4.��, S.D.ǰ= 

0.��
ǰøĂÜúÜöćǰõć÷ĔîïøĉþĆìöĊÖćøÖĞćĀîéêĞćĒĀîŠÜìĊęüćÜÿĉîÙšćßĆéđÝîđóČęĂÙüćöÿąéüÖĔîÖćøøĆïÿŠÜÿĉîÙšćǰĂ÷ĎŠ
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ĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ (�ത�= 4.��, S.D.ǰ=ǰ0.��
 øĂÜúÜöćǰĀúĆÜÖćøĔßšÜćîĂčðÖøèŤÖćøđÙúČęĂî÷šć÷ÿĉîÙšćöĊÖćø

ÝĆéđÖĘïĂčðÖøèŤĕüšĂ÷ŠćÜđðŨîøąđïĊ÷ïǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(�ത�= ����, S.D.ǰ=ǰ0.��
ǰêćöúĞćéĆï 

 

êćøćÜìĊęǰ4.�� ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	�ത
ǰÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî 	S.D.
ǰ×ĂÜéšćîÿąĂćé 

éšćîÿąĂćé øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî  

�ത 

 

S.D. 

ø ą éĆ ï Ù ü ć ö

ÙĉéđĀĘî öćÖ

ìĊęÿčé 

öćÖ ðćî

ÖúćÜ 

îšĂ÷ îšĂ÷

ìĊęÿčé 

��ǰóČĚîìĊę ĔîÖćøüćÜ

ÿĉîÙšćøąĀüŠćÜøĂÖćø

ÿŠ Ü õ ć ÷ Ĕ î ï øĉ þĆ ì

ÿąĂćé 

��� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	�����
 

� 

	����
 

� 

	����
 

���� ���� öćÖìĊęÿčé 

 

�� ǰÿõćóĒüéúšĂö

õć÷ĔîïøĉþĆìéĊǰ 

��� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	�����
 

� 

	����
 

� 

	����
 

4��� 0��� öćÖìĊęÿčé 

��ǰĂčðÖøèŤ×î÷š ć÷

ÿĉîÙš ć×ĂÜïøĉþĆìöĊ

ÙüćöÿąĂćéÿõćó

óøšĂöĔßšÜćî 

�56 

	�3.30
 

�41 

	39.20
 

59 

	�6.40
 

4 

	��10
 

0 

	0�00
 

���� ���� öćÖìĊęÿčé 

� � ǰ øë×îÿŠ Üÿĉ îÙš ć

ÿ ą Ă ć é ĕ öŠ öĊ × ÷ ą

ÿĉęÜ×ĂÜĕöŠÝĞćđðŨî 

��3 

	�5�3�
 

��2 

	�6.70
 

�4 

	�5.00
 

7 

	��9�
 

4 

	1�1�
 

���� ���� öćÖìĊęÿčé 

õćóøüö ���� 0.�� öćÖìĊęÿčé 

 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ4.��ǰóïüŠćǰēé÷øüöóîĆÖÜćîïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćî

ÿąĂćé Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ (�തǰ= 4.��, S.D.ǰ= 0.�1)ǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰóČĚîìĊęĔîÖćøüćÜÿĉîÙšć

øąĀüŠćÜøĂÖćøÿŠÜõć÷ĔîïøĉþĆìÿąĂćéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ (��ഥ= 4.��, S.D.ǰ=ǰ0.��
ǰøĂÜúÜöćǰĂčðÖøèŤ×î

÷šć÷ÿĉîÙšć×ĂÜïøĉþĆìöĊÙüćöÿąĂćéÿõćóóøšĂöĔßš ÜćîǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(�ത�= 4.�5, S.D.ǰ= 0.76
ǰ

øĂÜúÜöćǰÿõćóĒüéúšĂöõć÷ĔîïøĉþĆìéĊǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(�ത�= 4.�4, S.D.ǰ=ǰ0.�3
 øĂÜúÜöćǰïøĉþĆìöĊ

ÖćøàŠĂöïĞćøčÜĂčðÖøèŤÖćøđÙúČęĂî÷šć÷ǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(�ത�= ����, S.D.ǰ=ǰ0.��
ǰêćöúĞćéĆï 
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êćøćÜìĊęǰ4.�� ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	�ത
ǰÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî 	S.D.
ǰ×ĂÜéšćîÿč×úĆÖþèą 

éšćîÿč×úĆÖþèą øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî  

�ത 

 

S.D. 

ø ą éĆ ï Ù ü ć ö

ÙĉéđĀĘî öćÖ

ìĊęÿčé 

öćÖ ðćî

ÖúćÜ 

îšĂ÷ îšĂ÷

ìĊęÿčé 

� � ǰóîĆ ÖÜćîöĊ Öćø

éĎĒúÙüćöÿąĂćé×ĂÜ

óČĚ îìĊę đ ÖĘïÿĉîÙš ćĂ÷ĎŠ

đÿöĂ 

��� 

	�����
 

��� 

	3���0
 

�� 

	1���0
 

� 

	���0
 

� 

	���0
 

���� ���� öćÖìĊęÿčé 

 

��ǰïøĉþĆìöĊÖćøêĉéêĆĚÜ

ëĆÜéĆïđóúĉÜìĊęöĊÿõćó

óøšĂöĔßšÜćîĂ÷ĎŠđÿöĂ 

�5� 

	4���0
 

1�� 

	�����
 

�� 

	1���0
 

� 

	����
 

� 

	����
 

���� 0��� öćÖìĊęÿčé 

��ǰõć÷ĔîÙúĆÜÿĉîÙšćöĊ

ĂćÖćýëŠć÷đì 

�60 

	44.40
 

13� 

	38.�0
 

52 

	�4.40
 

� 

	���0
 

3 

	��8�
 

���� ���� öćÖìĊęÿčé 

� � ǰóîĆ ÖÜćîöĊ Öćø

ê ø ü Ý ÿč × õ ć ó

ðøąÝĞćðŘóøšĂöĔîÖćø

ðäĉïĆêĉÜćî 

��� 

	��.�0
 

��� 

	3����
 

�� 

	�����
 

� 

	����
 

� 

	����
 

���� ���� öćÖìĊęÿčé 

õćóøüö 4.�� 0.�� öćÖìĊęÿčé 

 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ4.��ǰóïüŠćǰēé÷øüöóîĆÖÜćîïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćî

ÿč×úĆÖþèąǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ (�തǰ= 4.��, S.D.ǰ= 0.��)ǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰóîĆÖÜćîöĊÖćøéĎĒú

ÙüćöÿąĂćé×ĂÜóČĚîìĊęđÖĘïÿĉîÙšćĂ÷ĎŠđÿöĂǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(��ഥ= 4.��, S.D.ǰ=ǰ0.��
ǰøĂÜúÜöćǰóîĆÖÜćîöĊ

ÖćøêøüÝÿč×õćóðøąÝĞćðŘóøšĂöĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(�ത�= 4.��, S.D.ǰ= 0.��
ǰøĂÜúÜöćǰ

õć÷ĔîÙúĆÜÿĉîÙšćöĊĂćÖćýëŠć÷đìĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ (�ത�= 4.��, S.D.ǰ=ǰ0.��
 øĂÜúÜöćǰïøĉþĆìöĊÖćøêĉéêĆĚÜ

ëĆÜéĆïđóúĉÜìĊęöĊÿõćóóøšĂöĔßšÜćîĂ÷ĎŠđÿöĂǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(�ത�= ����, S.D.ǰ=ǰ0.��
ǰêćöúĞćéĆï 
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êćøćÜìĊęǰ4.�� ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	�ത
ǰÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî 	S.D.
ǰ×ĂÜéšćîÿøšćÜîĉÿĆ÷ 

éšćîÿøšćÜîĉÿĆ÷ øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî  

�ത 

 

S.D. 

ø ą éĆ ï

Ù ü ć ö

ÙĉéđĀĘî 

öćÖ

ìĊęÿčé 

öćÖ ðćî

ÖúćÜ 

îšĂ÷ îšĂ÷

ìĊęÿčé 

��ǰóîĆÖÜćîðäĉïĆêĉ

ê ć ö Ö ã đ Ö è æŤ ìĊę

ïøĉþĆìÖĞćĀîéĂ÷ŠćÜ

đÙøŠÜÙøĆé 

��� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	1����
 

� 

	����
 

� 

	���0
 

���� ���� öćÖ

ìĊęÿčé 

 

��ǰóîĆÖÜćîøĆïÿĉîÙšć

êøüÝđßĘÖÿĉîÙšćĂ÷ŠćÜ

úąđĂĊ÷éÖŠĂîøĆïđ×šć

ÿêĘĂÖ  

��� 

	�����
 

1�� 

	�����
 

�� 

	1����
 

� 

	����
 

� 

	����
 

���� ���� öćÖ

ìĊęÿčé 

��ǰóîĆÖÜćîöĊÙüćö

øĆïñĉéßĂïêŠĂÜćîìĊę

ĕéšøĆïöĂïĀöć÷ 

��� 

	4����
 

1�� 

	3����
 

5� 

	����0
 

� 

	����
 

3 

	��8�
 

���� ���� öćÖ

ìĊęÿčé 

��ǰóîĆÖÜćîÿćöćøë

éĞćđîĉîÜćîĕéšĂ÷ŠćÜöĊ

ÙüćöđðŨîøąđïĊ÷ï

đøĊ÷ïøšĂ÷ 

��� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	����
 

� 

	����
 

� 

	����
 

���� ���� öćÖ

ìĊęÿčé 

õćóøüö ���� 0.�� öćÖ

ìĊęÿčé 

 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ4.��ǰóïüŠćǰēé÷øüöóîĆÖÜćîïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćî

ÿøšćÜîĉÿĆ÷ǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ (�തǰ= 4.��, S.D.ǰ= 0���)ǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰóîĆÖÜćîÿćöćøë

éĞćđîĉîÜćîĕéšĂ÷ŠćÜöĊÙüćöđðŨîøąđïĊ÷ïđøĊ÷ïøšĂ÷ǰĂ÷ĎŠ ĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ (��ഥ= 4.�� , S.D.ǰ=ǰ0.��
ǰ

øĂÜúÜöć óîĆÖÜćîðäĉïĆêĉêćöÖãđÖèæŤìĊęïøĉþĆìÖĞćĀîéĂ÷ŠćÜđÙøŠÜÙøĆéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(�ത�= 4.��, S.D.ǰ

= 0.��
ǰøĂÜúÜöćǰóîĆÖÜćîöĊÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂÜćîìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(�ത�= 4.��, S.D.ǰ

=ǰ0.��
 øĂÜúÜöćǰóîĆÖÜćîøĆïÿĉîÙšćêøüÝđßĘÙÿĉîÙšćĂ÷ŠćÜúąđĂĊ÷éÖŠĂîøĆïđ×šćÿêĘĂÖ Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(�ത�= 

����, S.D.ǰ=ǰ0.��
ǰêćöúĞćéĆï 
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���ǰñúÖćøüĉđÙøćąĀŤðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 

êĂîìĊęǰ�ǰðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 

êćøćÜìĊęǰ4.��ǰÙŠćđÞúĊę÷ǰÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîðŦÝÝĆ÷ðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰ

đàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé 

ðŦÝÝĆ÷ðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšć �ത S.D. øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî 

éšćîÙčèõćó ���� ���� öćÖìĊęÿčé 

éšćîđüúć ���� ���� öćÖìĊęÿčé 

éšćîêšîìčî ���� ���� öćÖìĊęÿčé 

éšćîÙüćöđÿĊę÷Ü ���� ���� öćÖìĊęÿčé 

éšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂ ���� ���� öćÖìĊęÿčé 

õćóøüö ���� ���� öćÖìĊęÿčé 

 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ4.��ǰÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîðŦÝÝĆ÷ðøąÿĉìíĉõćó

ÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰēé÷õćóøüöǰóïüŠćǰóîĆÖÜćîïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰ đàĘîéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰ

ÝĞćÖĆéǰöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîðŦÝÝĆ÷ðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ (��ഥ= ����, S.D.ǰ= 0.��
ǰđöČęĂ

óĉÝćøèćđðŨîøć÷éšćîǰóïüŠćǰéšćîêšîìčîǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčé (��ഥ= ����, S.D.ǰ= 0.��
ǰøĂÜúÜöćǰéšćî

ÙčèõćóǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčé (��ഥ= ����, S.D.ǰ= 0.��
ǰøĂÜúÜöćǰéšćîêšîìčîǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(��ഥ= 

4.��, S.D.ǰ= 0.��
ǰøĂÜúÜöćǰéšćîđüúćǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(��ഥ= 4.��, S.D.ǰ= 0.��
 øĂÜúÜöćǰéšćîÙüćö

îŠćđßČęĂëČĂǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčé (�ത�= 4.��, S.D.ǰ= 0.��
ǰêćöúĞćéĆï 
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êćøćÜìĊęǰ4.�� ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	�ത
ǰÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî 	S.D.
ǰ×ĂÜéšćîÙčèõćó 

éšćîÙčèõćó øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî  

�ത 

 

S.D. 

øąéĆïÙüćö

ÙĉéđĀĘî öćÖ

ìĊęÿčé 

öćÖ ðćîÖúćÜ îšĂ÷ îšĂ÷

ìĊęÿčé 

��ǰÙüćöëĎÖêšĂÜĔî

ÖćøÝĆéÿĉîÙšćÖŠĂî

ÿŠÜöĂïĔĀšúĎÖÙšć 

��� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	�����
 

� 

	����
 

� 

	����
 

���� ���� öćÖìĊęÿčé 

 

��ǰïøĉþĆìÿćöćøë

éĞćđîĉîÖćøÖĆïÙĞćÿĆęÜ

àČĚ Ă ìĊę öĊ đ ×š ć ö ć ĕ éš

Ă÷ŠćÜøüéđøĘü 

��� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	�����
 

� 

	����
 

� 

	0.��
 

4��� 0��� öćÖìĊęÿčé 

��ǰïøĉþĆìÿćöćøë

ïøĉĀćøÖøąïüîÖćø

ÝĆéÖćøÖćøÿĆę ÜàČĚ Ă

Ù ø Ă ï Ù úč ö ìč Ö

×ĆĚîêĂî 

��� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	�����
 

� 

	����
 

� 

	0.��
 

4.�� �.�� öćÖìĊęÿčé 

��ǰïøĉþĆìöĊÖćøüćÜ

ø ą ï ï Ö ć ø

êĉ é êŠ Ă ÿČę Ă ÿ ć ø

ìćÜéšćîÖćø×îÿŠÜìĊę

éĊÿćöćøëđßČęĂöē÷Ü

ĕð÷ĆÜòść÷êŠćÜǰėǰĕéš

Ă÷ŠćÜøüéđøĘüĒúą

ëĎÖêšĂÜĒöŠî÷Ğć 

��� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	����
 

� 

	����
 

� 

	���0
 

4.�� 0.�� öćÖìĊęÿčé 

õćóøüö ���� 0.�� öćÖìĊęÿčé 

 

ÝćÖêćøćÜìĊęǰ4.��ǰóïüŠćǰēé÷øüöóîĆÖÜćîïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćî

ÙčèõćóǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(�തǰ= 4.��, S.D.ǰ= 0.��)ǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰïøĉþĆìöĊÖćøüćÜøąïï

ÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøìćÜéšćîÖćø×îÿŠÜìĊęéĊÿćöćøëđßČęĂöē÷Üĕð÷ĆÜòść÷êŠćÜǰėǰĕéšĂ÷ŠćÜøüéđøĘüĒúąëĎÖêšĂÜĒöŠî÷Ğć ǰ

Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(��ഥ= 4���, S.D.ǰ=ǰ0.��
ǰøĂÜúÜöćǰïøĉþĆìÿćöćøëéĞćđîĉîÖćøÖĆïÙĞćÿĆęÜàČĚĂìĊęöĊđ×šćöćĕéš
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



56 
 

 

Ă÷ŠćÜøüéđøĘüǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ (�ത�= 4.��, S.D.ǰ= 0.��
ǰøĂÜúÜöćǰïøĉþĆìÿćöćøëïøĉĀćøÖøąïüîÖćø

ÝĆéÖćøÖćøÿĆęÜàČĚĂÙøĂïÙúčöìčÖ×ĆĚîêĂîǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(�ത�= 4.��, S.D.ǰ=ǰ0.��
 øĂÜúÜöćǰÙüćöëĎÖêšĂÜ

ĔîÖćøÝĆéÿĉîÙšćÖŠĂîÿŠÜöĂïĔĀšúĎÖÙšćǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(�ത�= ����, S.D.ǰ=ǰ0.��
ǰêćöúĞćéĆï 

 

êćøćÜìĊęǰ4.�� ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	�ത
ǰÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî 	S.D.
ǰ×ĂÜéšćîđüúć 

éšćîđüúć øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî  

�ത 

 

S.D. 

ø ą éĆ ï Ù ü ć ö

ÙĉéđĀĘî öćÖ

ìĊęÿčé 

öćÖ ðćî

ÖúćÜ 

îšĂ÷ îšĂ÷

ìĊęÿčé 

� � ǰ ï øĉ þĆ ì öĊ Ö ć ø

êĂïÿîĂÜêŠĂÙüćö

êšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšć

Ă÷ŠćÜøüéđøĘü 

���ǰ

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	����
 

� 

	����
 

� 

	�.�0
 

���� ���� öćÖìĊęÿčé 

 

� � ǰï øĉ þĆ ì ÖĞ ć Āîé

ßŠüÜđüúćĔîÖćøÿĆęÜàČĚĂ

Ĕ Āš ìĆ î êŠ Ă Ö ć ø ÿŠ Ü

ÿĉîÙšć 

��� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	����
 

� 

	����
 

�� 

	����
 

4��� 0��� öćÖìĊęÿčé 

��ǰđüúćÖćøÿŠÜÙĞćÿĆęÜ

àČĚĂõć÷ĔîĂÜÙŤÖø 

��� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	�����
 

� 

	����
 

� 

	����
 

���� ���� öćÖìĊęÿčé 

� � ǰ ï øĉ þĆ ì öĊ Ö ć ø

ÖĞćĀîéđüúćĔîÖćø

êĉéêŠĂøĆïÿĉîÙšćÙČî 

��� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	����
 

�� 

	����
 

� 

	����
 

���� ���� öćÖìĊęÿčé 

õćóøüö ���� 0.�� öćÖìĊęÿčé 

 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ4.��ǰóïüŠćǰēé÷øüöóîĆÖÜćîïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćî

đüúćĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(�തǰ= ����, S.D.ǰ= 0.��)ǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰïøĉþĆìÖĞćĀîéßŠüÜđüúćĔî

ÖćøÿĆęÜàČĚĂĔĀšìĆîêŠĂÖćøÿŠÜÿĉîÙšćǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(��ഥ= 4.��, S.D.ǰ=ǰ0.��
ǰøĂÜúÜöćǰïøĉþĆìöĊÖćø

ÖĞćĀîéđüúćĔîÖćøêĉéêŠĂøĆïÿĉîÙšćÙČîǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ (�ത�= 4.��, S.D.ǰ= 0.��
ǰøĂÜúÜöćǰïøĉþĆìöĊÖćø

êĂïÿîĂÜêŠĂÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćĂ÷ŠćÜøüéđøĘüǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ (�ത�= 4.��, S.D.ǰ=ǰ0.��
 øĂÜúÜöćǰ

đüúćÖćøÿŠÜÙĞćÿĆęÜàČĚĂõć÷ĔîĂÜÙŤÖøǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�ത�= ����, S.D.ǰ=ǰ0.��
ǰêćöúĞćéĆï 
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êćøćÜìĊęǰ4.�� ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	�ത
ǰÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî 	S.D.
ǰ×ĂÜéšćîêšîìčî 

éšćîêšîìčî øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî   

�ത 

 

S.D. 

ø ą éĆ ï

Ù ü ć ö

ÙĉéđĀĘî 

öćÖ

ìĊęÿčé 

öćÖ ðćî

ÖúćÜ 

îšĂ÷ îšĂ÷

ìĊęÿčé 

 

��ǰïøĉþĆìöĊêšîìčîéšćî

Öćø×îÿŠÜêęĞćÝćÖÖćø

ïøĉĀćøÖĉÝÖøøöÖćø

×îÿŠÜĒúąÖćøïøĉÖćø

ìĊęéĊ 

��� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	�����
 

� 

	����
 

� 

	����
 

 ���� ���� öćÖ 

 

��ǰïøĉþĆìđúČĂÖÙúĆÜĔî

Ö ć ø đ ÖĘ ï ÿĉ î Ùš ć ìĊę

đĀöćąÿö 

��� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	����
 

� 

	����
 

� 

	����
 

 4��� 0��� öćÖ

ìĊęÿčé 

��ǰïøĉþĆìöĊêšîìčîéšćî

ÿĉîÙšćÙÜÙúĆÜìĊęêęĞćÝćÖ

Öćøïøĉ Āćøêšîìč î

Ö ć ø ÝĆ é àČĚ Ă ÝĆ é Ā ć

ÿĉîÙšć 

��� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	����
 

� 

	����
 

� 

	����
 

 ���� ���� öćÖ

ìĊęÿčé 

�� ǰïøĉþĆìîĞ ć×šĂöĎú

éšćîêšîìčîĕðĔßš Ĕî

Ö ø ą ï ü î Ö ć ø

ÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤ 

��� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	����
 

� 

	����
 

� 

	����
 

 ���� ���� öćÖ

ìĊęÿčé 

õćóøüö  4.�� 0.�� öćÖ

ìĊęÿčé 

 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ4.��ǰóïüŠćǰēé÷øüöóîĆÖÜćîïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćî

êšîìčîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ (�തǰ= 4.��, S.D.ǰ= 0.��)ǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰïøĉþĆìöĊêšîìčîéšćîÿĉîÙšć

ÙÜÙúĆÜìĊęêęĞćÝćÖÖćøïøĉĀćøêšîìčîÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéĀćÿĉîÙšćǰ Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ (��ഥ= 4.��, S.D.ǰ=ǰ0.��
ǰ

øĂÜúÜöćǰïøĉþĆìîĞć×šĂöĎúéšćîêšîìčîĕðĔßšĔîÖøąïüîÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤǰ Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ (�ത�= 4.��, 

S.D.ǰ= 0.��
ǰøĂÜúÜöćǰïøĉþĆìđúČĂÖÙúĆÜĔîÖćøđÖĘïÿĉîÙšćìĊęđĀöćąÿöǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(�ത�= 4.��, S.D.ǰ=ǰ
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0.��
 ïøĉþĆìöĊêšîìčîéšćîÖćø×îÿŠÜêęĞćÝćÖÖćøïøĉĀćøÖĉÝÖøøöÖćø×îÿŠÜĒúąÖćøïøĉÖćøìĊęéĊǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ

(�ത�= ����, S.D.ǰ=ǰ0.��
ǰêćöúĞćéĆï 

 

êćøćÜìĊęǰ4.�� ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	�ത
ǰÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî 	S.D.
ǰ×ĂÜéšćîÙüćöđÿĊę÷Ü 

éšćîÙüćöđÿĊę÷Ü øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî  

�ത 

 

S.D. 

ø ą éĆ ï Ù ü ć ö

ÙĉéđĀĘî öćÖ

ìĊęÿčé 

öćÖ ðćî

ÖúćÜ 

îšĂ÷ îšĂ÷

ìĊęÿčé 

��ǰēÙøÜÿøšćÜóČĚîåćî

ĒúąÖćøÝĆéÖćøìĊęĕöŠöĊ

ðøąÿĉìíĉõćó 

��� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	�����
 

� 

	����
 

� 

	����
 

���� ���� öćÖìĊęÿčé 

 

��ǰÖćø×ćéìĆÖþąĔî

Ö ć ø Ē Öš ðŦ â Ā ć Ĕ î

ÿëćîÖćøèŤìĊęàĆïàšĂî 

��� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	�����
 

� 

	����
 

� 

	����
 

���� ���� öćÖìĊęÿčé 

� � ǰÖćø×ćéĒÙúî

ĒøÜÜćî 

��� 

	4����
 

1�� 

	�����
 

�� 

	�����
 

� 

	����
 

� 

	����
 

���� ���� öćÖìĊęÿčé 

� � ǰ Ö ć ø ÿĎ â đ ÿĊ ÷

ÙüćöÿćöćøëĔîÖćø

ÙüïÙčöÖĉÝÖøøöēúÝĉ

ÿêĉÖÿŤ 

��� 

	�����
 

��� 

	3����
 

�� 

	�����
 

�� 

	����
 

� 

	����
 

���� ���� öćÖìĊęÿčé 

õćóøüö 4.2� 0.�� öćÖìĊęÿčé 

 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ4.��ǰóïüŠćǰēé÷øüöóîĆÖÜćîïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćî

ÙüćöđÿĊę÷ÜǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(�തǰ= 4.��, S.D.ǰ= 0.��)ǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰÖćø×ćéĒÙúîĒøÜÜćîǰ

Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(��ഥ= 4.��, S.D.ǰ=ǰ0.��
ǰøĂÜúÜöćǰēÙøÜÿøšćÜóČĚîåćîĒúąÖćøÝĆéÖćøìĊęĕöŠöĊðøąÿĉìíĉõćóǰ

Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(�ത�= 4.��, S.D.ǰ= 0.��
ǰøĂÜúÜöćǰÖćø×ćéìĆÖþąĔîÖćøĒÖšðŦâĀćĔîÿëćîÖćøèŤìĊę

àĆïàšĂîǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ (�ത�= 4.��, S.D.ǰ=ǰ0.��
 øĂÜúÜöćǰÖćøÿĎâđÿĊ÷ÙüćöÿćöćøëĔîÖćøÙüïÙčö

ÖĉÝÖøøöēúÝĉÿêĉÖÿŤǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(�ത�= 4.��, S.D.ǰ=ǰ0.��
ǰêćöúĞćéĆï 
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êćøćÜìĊęǰ4.�� ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	�ത
ǰÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî 	S.D.
ǰ×ĂÜéšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂ 

éšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂ øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî  

�ത 

 

S.D. 

ø ą éĆ ï Ù ü ć ö

ÙĉéđĀĘî öćÖ

ìĊęÿčé 

öćÖ ðćî

ÖúćÜ 

îšĂ÷ îšĂ÷

ìĊęÿčé 

��ǰóîĆÖÜćîÿćöćøë

ĒÖš ðŦâĀć đöČę Ă đ Öĉ é

Ùüćöñĉéóúćé 

��� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	1����
 

� 

	����
 

� 

	���0
 

���� ���� öćÖìĊęÿčé 

 

��ǰïøĉþĆìÿćöćøëĔĀš

ÙüćöĕüšüćÜĔÝĕéš 

��� 

	�����
 

1�� 

	�����
 

�� 

	�����
 

� 

	����
 

� 

	����
 

���� ���� öćÖìĊęÿčé 

��ǰïøĉþĆìöĊøąïïìĊę

ÿćöćøëøĆÖþć×šĂöĎú

úĎÖÙšćĕéš 

��� 

	4����
 

1�� 

	�����
 

�� 

	�����
 

� 

	����
 

3 

	��8�
 

���� ���� öćÖìĊęÿčé 

��ǰïøĉþĆìéĞćđîĉîÖćø

đÖĊę÷üÖĆï×šĂöĎú×ĂÜ

úĎ ÖÙš ć ǰ ē é÷ ĕöŠ đ Öĉ é

Ùüćöñĉéóúćé 

��� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	�����
 

� 

	����
 

� 

	����
 

���� ���� öćÖ 

õćóøüö 4.2� 0.�� öćÖìĊęÿčé 

 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ4.��ǰóïüŠćǰēé÷øüöóîĆÖÜćîïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćî

ÙüćöîŠćđßČęĂëČĂǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(�തǰ= 4.��, S.D.ǰ= 0.��)ǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰóîĆÖÜćîÿćöćøë

ĒÖšðŦâĀćđöČęĂđÖĉéÙüćöñĉéóúćéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ (��ഥ= 4.��, S.D.ǰ=ǰ0.��
ǰøĂÜúÜöćǰïøĉþĆìÿćöćøëĔĀš

ÙüćöĕüšüćÜĔÝĕéšǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(�ത�= 4.��, S.D.ǰ= 0.��
ǰøĂÜúÜöćǰïøĉþĆìöĊøąïïìĊęÿćöćøëøĆÖþć

×šĂöĎúúĎÖÙšćĕéšǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(�ത�= 4.��, S.D.ǰ=ǰ0.��
 ïøĉþĆìéĞćđîĉîÖćøđÖĊę÷üÖĆï×šĂöĎú×ĂÜúĎÖÙšćǰēé÷

ĕöŠđÖĉéÙüćöñĉéóúćéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�ത�= ����, S.D.ǰ=ǰ0���
ǰêćöúĞćéĆï 
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ÿŠüîìĊęǰ2 ñúÖćøìéÿĂïÿööêĉåćîÖćøüĉđÙøćąĀŤÿĀÿĆöóĆîíŤĒïïóĀčÙĎèǰ	Multiple Correlation 

Analysis) ĒúąÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöëéëĂ÷ĒïïóĀčÙĎèǰ 	Multiple Regression Analysis) ×ĂÜðŦÝÝĆ÷Öćø

ÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤĒúąðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰ

đàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé 

êĂîìĊęǰ�ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤÙŠćÿĀÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜêĆüĒðøĂĉÿøąìĆĚÜĀöé 

ÖćøüĉđÙøćąĀŤÿĀÿĆöóĆîíŤĒïïóĀčÙĎèǰ	Multiple Correlation Analysis)ǰ×ĂÜêĆüĒðøĂĉÿøąìĆĚÜĀöéǰ 

êćøćÜìĊęǰ4���ǰĒÿéÜÙŠćÿĀÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜêĆüĒðøĂĉÿøąìĊęýċÖþćìĆĚÜĀöé 

êĆüĒðø CS T I L So Set Sh St Se 

Mean ���� ���� ���� ���� 4.2� ���� ���� ���� ���� 

S.D. 0.4� 0.�� 0.�� ���� 0.4� 0.�� ���� ���� ���� 

CS          

T ����**         

I .�6�** .���**        

L .���** .���** .���**       

So .���** .���** .���** .���**      

Set .���** .���** .���** .6��* .���**     

Sh .���** .���** .4��** .���** .���** .���**    

St .5��** .6��** .5��** ����** .���** ���** ����**   

Se .���** .5��** .���** .���** .���** ���** .���** .���**  

VIF 1.��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����  

** öĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ0.01 * öĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ0.05  

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ4.�� ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤÿĀÿĆöóĆîíŤĒïïóĀčÙĎèđóČęĂêøüÝÿĂïÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜêĆü

ĒðøìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷óïüŠć ÙŠćÿĆöðøąÿĉìíĉĝÿĀÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜêĆüĒðøĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜǰ0.��� ıǰ0.��� àċęÜÙŠćĕöŠđÖĉîǰ

����ǰ	Cooper and Schindle, ����
ǰĒÿéÜüŠćêĆüĒðøêŠćÜǰėǰĕöŠöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîđĂÜǰÝćÖêćøćÜìĊęǰ4.2� 

óïüŠćñĎšüĉÝĆ÷ìéÿĂïǰMulticolinearity ēé÷ĔßšÙŠćǰVIF ðøćÖäüŠćÙŠćǰVIF ×ĂÜêĆüĒðøêšîöĊÙŠćêĆĚÜĒêŠǰ�����-����� 

àċęÜöĊÙŠćîšĂ÷ÖüŠćǰ10 ĒÿéÜüŠćêĆüĒðøêšîĕöŠöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîǰ	Katz, 2006) 
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êĂîìĊęǰ�ǰÖćøìéÿĂïÿööêĉåćî 

 ÖćøìéÿĂïÿööêĉåćîìĊęǰ1 H1a - H1d : ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšć

ïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé 

êćøćÜìĊęǰ4.�� ÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöëéëĂ÷ĒïïóĀčÙĎè×ĂÜÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćó

ÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé 

ðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšć 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 
t Sig 

B Std.ǰError Beta 

Constant 

��ǰÖćøĔĀšïøĉÖćøúĎÖÙšć 

2.ǰÖćø×îÿŠÜ 

3.ǰÖøąïüîÖćøĕĀú×ĂÜ×šĂöĎú 

4.ǰÖćøđúČĂÖìĊęêĆĚÜ×ĂÜÙúĆÜÿĉîÙšć 

��905 

0�123 

0�127 

0�353 

0�190 

0.134 

0.028 

0.032 

0.029 

0.023 

 

0.150 

0.138 

0.431 

0.328 

6.747 

4.393 

3.975 

12.324 

��297 

0.000 

0.000 

0.000 

0.��0 

0.000 

R = ��852a   R�ǰ= 0.725   Adj R2 = 0�722   F = 234.484 Sig = 0.000 

*øąéĆïîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ0.05 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ����ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöëéëĂ÷ĒïïóĀčÙĎè×ĂÜÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤìĊęÿŠÜñúêŠĂ

ðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé ðøąÖĂïéšü÷ǰÖćøĔĀšïøĉÖćøúĎÖÙšćǰÖćø×îÿŠÜǰ

ÖøąïüîÖćøĕĀú×ĂÜ×šĂöĎúǰĒúąÖćøđúČĂÖìĊęêĆĚÜ×ĂÜÙúĆÜÿĉîÙšćǰìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšć ïøĉþĆìǰđàôé

øĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰđóČęĂìéÿĂïÿööêĉåćî 

 ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤǰóïüŠćǰÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰ

đàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰĔîéšćîÖćøĔĀšïøĉÖćøúĎÖÙšćǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰ

ÝĞćÖĆéǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.1��, p < 0.05) éĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1a ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉ

ÿêĉÖÿŤéšćîÖćøĔĀšïøĉÖćøúĎÖÙšćìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé 
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 éšćîÖćø×îÿŠÜǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰĂ÷ŠćÜöĊ

îĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.���, p < 0.05) éĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1b ðŦÝÝĆ÷ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤéšćî

Öćø×îÿŠÜìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé 

 éšćîÖøąïüîÖćøĕĀú×ĂÜ×šĂöĎúǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘî

đêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.���, p < 0.05) éĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1c ðŦÝÝĆ÷Öćø

ÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤéšćîÖøąïüîÖćøĕĀú×ĂÜ×šĂöĎúìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰ

ÝĞćÖĆé 

 ĒúąéšćîÖćøđúČĂÖìĊęêĆĚÜ×ĂÜÙúĆÜÿĉîÙšćǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰ

đàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.���, p < 0.05) éĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1d ðŦÝÝĆ÷

ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤéšćîÖćøđúČĂÖìĊęêĆĚÜ×ĂÜÙúĆÜÿĉîÙšćìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘî

đêĂøŤǰÝĞćÖĆé 

 ìĆĚÜîĊĚêĆüĒðøĂĉÿøąðŦÝÝĆ÷ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤǰìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰ

đàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰìĆĚÜǰ4ǰéšćîǰðøąÖĂïéšü÷ǰÖćøĔĀšïøĉÖćøúĎÖÙšćǰÖćø×îÿŠÜǰÖøąïüîÖćøĕĀú×ĂÜ×šĂöĎúǰĒúąÖćø

đúČĂÖìĊęêĆĚÜ×ĂÜÙúĆÜÿĉîÙšćǰöĊðøąÿĉìíĉõćóøŠüöÖĆîó÷ćÖøèŤĒúąĂíĉïć÷êĆüĒðøêćöǰðøąÿĉìíĉñúÖćøéĞćđîĉîÜćî

×ĂÜðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰĕéšøšĂ÷úąǰ7���ǰàċęÜÿćöćøëđ×Ċ÷îđðŨîÿöÖćøó÷ćÖøèŤĔîøĎðÙąĒîîéĉïĒúąÙąĒîî

öćêøåćîǰĕéšéĆÜîĊĚ  

 

 } = 0.��� + 0.��� X1 + 0.��� X2 + 0.��� X3 + 0.��� X4  

 �Z� + 0.��� Z� + 0.��� Z� + 0.��� Z ���.0 = ټ 
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 ÖćøìéÿĂïÿööêĉåćîìĊęǰ1 H1a - H1e : ÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćìĊęÿŠÜñúêŠĂ

ðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé 

êćøćÜìĊęǰ4.25 ÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöëéëĂ÷ĒïïóĀčÙĎè×ĂÜÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćìĊęÿŠÜñúêŠĂ

ðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé 

ðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšć 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 
t Sig 

B Std.ǰError Beta 

Constant 

��ǰÿąÿćÜ 

2.ǰÿąéüÖ 

��ǰÿąĂćé 

�.ǰÿč×úĆÖþèą 

�.ǰÿøšćÜîĉÿĆ÷ 

����� 

����� 

����� 

����� 

����� 

����� 

0.��� 

0.��� 

0.��� 

0.��� 

0.��� 

����� 

 

����� 

����� 

����� 

����� 

����� 

������ 

����� 

����� 

����� 

����� 

����� 

0.0�� 

0.0�� 

0.��� 

0.��� 

0.��� 

����� 

R = �����a   R�ǰ= 0.���   Adj R2 = 0����   F = ������� Sig = 0.000 

*øąéĆïîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ0.05  

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ����ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöëéëĂ÷ĒïïóĀčÙĎè×ĂÜÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠć

ìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé  ðøąÖĂïéšü÷ǰÿąÿćÜǰÿąéüÖǰÿąĂćéǰǰ

ÿč×úĆÖþèąǰĒúąÿøšćÜîĉÿĆ÷ǰìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšć ïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰđóČęĂìéÿĂï

ÿööêĉåćî 

 ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤǰóïüŠćǰÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰ

ïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰĔîéšćîÿąÿćÜǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘî

đêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.���, p < 0.05) éĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH�a ðŦÝÝĆ÷Öćø
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ðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćĔîéšćîÿąÿćÜìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰ

ÝĞćÖĆé 

 éšćîÿąéüÖǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰĂ÷ŠćÜöĊ

îĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.���, p < 0.05) éĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH�b ðŦÝÝĆ÷ÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆé

ÙüćöÿĎâđðúŠćĔîéšćîÿąéüÖìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé 

éšćîÿąĂćéǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰĂ÷ŠćÜöĊ

îĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.���, p < 0.05) éĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH�c ðŦÝÝĆ÷ÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆé

ÙüćöÿĎâđðúŠćĔîéšćîÿąĂćéìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé 

éšćîÿč×úĆÖþèąǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰĂ÷ŠćÜöĊ

îĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.���, p < 0.05) éĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH�d ðŦÝÝĆ÷ÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆé

ÙüćöÿĎâđðúŠćĔîéšćîÿč×úĆÖþèąìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé 

ĒúąéšćîÿøšćÜîĉÿĆ÷ǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰĂ÷ŠćÜöĊ

îĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.���, p < 0.05) éĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH�e ðŦÝÝĆ÷ÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆé

ÙüćöÿĎâđðúŠćĔîéšćîÿøšćÜîĉÿĆ÷ìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé 

ìĆĚÜîĊĚêĆüĒðøĂĉÿøąðŦÝÝĆ÷ÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰ

ïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰìĆĚÜǰ5ǰéšćîǰðøąÖĂïéšü÷ǰÿąÿćÜǰÿąéüÖǰÿąĂćéǰǰÿč×úĆÖþèąǰĒúąÿøšćÜîĉÿĆ÷ǰ

öĊðøąÿĉìíĉõćóøŠüöÖĆîó÷ćÖøèŤĒúąĂíĉïć÷êĆüĒðøêćöǰðøąÿĉìíĉñúÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰ

ĕéšøšĂ÷úąǰ����ǰàċęÜÿćöćøëđ×Ċ÷îđðŨîÿöÖćøó÷ćÖøèŤĔîøĎðÙąĒîîéĉïĒúąÙąĒîîöćêøåćîǰĕéšéĆÜîĊĚ  

 

 } = ����� + 0.��� X1 + 0.��� X2 + 0.��� X3 + 0.��� X4 �ǰ�����ǰX5 

 Z1 + 0.��� Z2 + 0.��� Z3 + 0.���ǰZ4ǰ�ǰ�����ǰZ5 ���.0 = ټ
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êĂîìĊęǰ� ÿøčðñúÖćøìéÿĂïÿööêĉåćî 

 ÝćÖÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöëéëĂ÷ĒïïóĀčÙĎèǰÿøčðñúÖćøìéÿĂïÿööêĉåćîĕéšéĆÜêćøćÜǰêŠĂĕðîĊĚ 

êćøćÜìĊęǰ4.2�ǰĒÿéÜÿøčðñúÖćøìéÿĂïÿööêĉåćîǰ 

ÿööêĉåćîìĊę ÙĞćĂíĉïć÷ ñúÖćøìéÿĂï 

�a 
ðŦÝÝĆ÷ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤéšćîÖćøĔĀšïøĉÖćøúĎÖÙšćìĊęÿŠÜñú

êŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé 
÷ĂöøĆïÿööêĉåćî 

1b 
ðŦÝÝĆ÷ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤéšćîÖćø×îÿŠÜìĊęÿŠ ÜñúêŠĂ

ðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé 
÷ĂöøĆïÿööêĉåćî 

�c 

ðŦÝÝĆ÷ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤéšćîÖøąïüîÖćøĕĀú×ĂÜ×šĂöĎú

ìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘî

đêĂøŤǰÝĞćÖĆé 

÷ĂöøĆïÿööêĉåćî 

1d 

ðŦÝÝĆ÷ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤéšćîÖćøđúČĂÖìĊęêĆĚÜ×ĂÜÙúĆÜÿĉîÙšćǰ

ìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘî

đêĂøŤǰÝĞćÖĆé 

÷ĂöøĆïÿööêĉåćî 

�a 

ðŦÝÝĆ÷ÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćéšćîÿąÿćÜìĊę

ÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰ

ÝĞćÖĆé 

÷ĂöøĆïÿööêĉåćî 

2b 

ðŦÝÝĆ÷ÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćéšćîÿąéüÖìĊę

ÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰ

ÝĞćÖĆé 

÷ĂöøĆïÿööêĉåćî 

2c 

ðŦÝÝĆ÷ÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćéšćîÿąĂćéìĊę

ÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰ

ÝĞćÖĆé 

÷ĂöøĆïÿööêĉåćî 

2d ðŦÝÝĆ ÷ÖćøðäĉïĆêĉ Ü ćî đóČę ĂÖĞ ćÝĆ éÙüćöÿĎâđðúŠ ć éš ćî

ÿč×úĆÖþèąìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôé

øĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé 

÷ĂöøĆïÿööêĉåćî 

�e ðŦÝÝĆ÷ÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćéšćîÿøšćÜîĉÿĆ÷ǰ

ìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘî

đêĂøŤǰÝĞćÖĆé 

÷ĂöøĆïÿööêĉåćî 
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ïììĊęǰ� 

ÿøčðǰĂõĉðøć÷ñúǰĒúą×šĂđÿîĂĒîą 

 

ÖćøýċÖþćđøČęĂÜǰĶðŦÝÝĆ÷ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤĒúąðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćìĊęÿŠÜñúêŠĂ

ðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéķǰöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂǰ��ǰýċÖþćøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜ

ðŦÝÝĆ÷ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤĒúąðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćó

ÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰ2. đóČęĂýċÖþćðŦÝÝĆ÷ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćó

ÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰ��ǰđóČęĂýċÖþćðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćìĊęÿŠÜñúêŠĂ

ðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé ēé÷ÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÙČĂǰóîĆÖÜćîïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰ

ÝĞćÖĆéǰìĊęöĊĂć÷čøąĀüŠćÜǰ��ǰ���ǰðŘǰÝĞćîüîǰ���ǰÙîǰÖćøÖĞćĀîéÖúčŠöðøąßćÖøēé÷ĔßšÖćøÿčŠöĒïïđÝćąÝÜǰ

đÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷đðŨîĒïïÿĂïëćöǰÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúßŠüÜđéČĂîóùýÝĉÖć÷îǰ����ǰìĞćÖćøĀć

Ùčèõćó×ĂÜñĎšđßĊę÷üßćâǰ�ǰìŠćîǰêćöđìÙîĉÙǰIOC ēé÷ĔßšđÖèæŤ×šĂÙĞćëćöìĊęöĊÙŠćǰ IOC > ����ǰĒúąìéÿĂïÙüćö

đßČęĂëČĂĕéš×ĂÜĒïïÿĂïëćöĔßšüĉíĊǰAlpha Coefficient ×ĂÜǰCochranǰēé÷ÖćøìéÿĂïĀćÙŠćðøąÿĉìíĉĝ ×ĂÜ

ÙüćöđßČęĂöĆęî×ĂÜ×šĂÙĞćëćöìĊęöĊöćêøüĆéĒïïßŠüÜǰ	Interval Scale) ĕéšÙŠćÙüćöđßČęĂöĆęî×ĂÜ ĒïïÿĂïëćöđìŠćÖĆïǰ

0.88 ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúéšü÷ēðøĒÖøöÿĞćđøĘÝøĎðìćÜÿëĉêĉǰēé÷ÿëĉêĉìĊęĔßšĔîÖćø  üĉÝĆ÷ǰĕéšĒÖŠǰÿëĉêĉđßĉÜóøøèîćǰ

	Descriptive Statistic) ðøąÖĂïéšü÷ǰÙŠćÙüćöëĊęǰÙŠćøšĂ÷úąǰÙŠćđÞúĊę÷ ÙŠćđïĊę÷ÜđïîǰöćêøåćîǰĒúąÿëĉêĉđßĉÜ

ĂîčöćîǰĕéšĒÖŠǰÖćøüĉđÙøćąĀŤÿĀÿĆöóĆîíŤÖćøüĉđÙøćąĀŤëéëĂ÷óĀč đóČęĂìéÿĂïðŦÝÝĆ÷ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤĒúą

ðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćìĊęñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšć 

���ǰÿøčðñúÖćøüĉÝĆ÷ 

���ǰĂõĉðøć÷ñú 

���ǰ×šĂđÿîĂĒîąÖćøüĉÝĆ÷ 

 

���ǰÿøčðñúÖćøüĉÝĆ÷ 

êĂîìĊęǰ�ǰñúÖćøýċÖþć×šĂöĎúìĆęüĕð×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćö     

 ñúÖćøýċÖþć×šĂöĎúìĆęüĕð×ĂÜóîĆÖÜćîïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰóïüŠćǰñĎšêĂïĒïïÿĂïëćö

ÿŠüîĔĀâŠǰđðŨîđóýßć÷ǰÝĞćîüîǰ���ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰøĂÜúÜöćđðŨîđóýĀâĉÜǰÝĞćîüîǰ���ǰÙîǰÙĉéđðŨî

øšĂ÷úąǰ�����ǰêćöúĞćéĆïǰñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöÿŠüîĔĀâŠöĊĂć÷čǰ��ǰ �ǰ��ǰðŘǰÝĞćîüîǰ���ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ

�����ǰøĂÜúÜöćđðŨîĂć÷čǰ��ǰıǰ��ǰðŘǰǰǰöĊÝĞćîüîǰ�ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰöćÖÖüŠćǰ��ǰðŘ×ċĚîĕðǰöĊÝĞćîüîǰ�
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ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰêćöúĞćéĆïǰñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöÿŠüîĔĀâŠöĊøąéĆïÖćøýċÖþćêęĞćÖüŠćðøĉââćêøĊǰÝĞćîüî

���ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰøĂÜúÜöćđðŨîðøĉââćêøĊǰÝĞćîüîǰ���ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰêćöúĞćéĆïǰ

ñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöÿŠüîĔĀâŠöĊøąéĆïĂć÷čÖćøìĞćÜćîßŠüÜĂć÷čøąĀüŠćÜǰêęĞćÖüŠćǰ�ǰðŘÝĞćîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷

úąǰ����ǰøĂÜúÜöćöĊøąéĆïĂć÷čÖćøìĞćÜćîßŠüÜĂć÷čøąĀüŠćÜǰ�ǰðŘǰÝĞćîüîǰ���ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰǰøąéĆï

Ăć÷čÖćøìĞćÜćîßŠüÜĂć÷čøąĀüŠćÜǰ�ǰðŘǰÝĞćîüîǰ���ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰøąéĆïĂć÷čÖćøìĞćÜćîßŠüÜĂć÷č

øąĀüŠćÜǰ�ǰðŘǰÝĞćîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ĒúąøąéĆïĂć÷čÖćøìĞćÜćîßŠüÜĂć÷čøąĀüŠćÜǰ�ǰðŘ×ċĚîĕðǰÝĞćîüîǰ

�ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰêćöúĞćéĆïǰ 

êĂîìĊę�ǰñúÖćøüĉđÙøćąĀŤÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰ

ÝĞćÖĆé  

 øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰ

ÝĞćÖĆéǰēé÷õćóøüöǰóïüŠćǰóîĆÖÜćîïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉ

ÖÿŤĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰóĉÝćøèćđðŨîøć÷éšćîǰóïüŠćǰéšćîÖćø×îÿŠÜǰöĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰøĂÜúÜöćǰ

éšćîÖøąïüîÖćøĕĀú×ĂÜ×šĂöĎúǰöĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰøĂÜúÜöćǰéšćîÖćøđúČĂÖÿëćîìĊęêĆĚÜ×ĂÜ

ÙúĆÜÿĉîÙšćǰöĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰøĂÜúÜöćǰéšćîÖćøĔĀšïøĉÖćøúĎÖÙšćǰöĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ

êćöúĞćéĆï  

 øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćîÖćøĔĀšïøĉÖćøúĎÖÙšćǰēé÷õćóøüöóîĆÖÜćîïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰöĊ

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćîÖćøĔĀšïøĉÖćøúĎÖÙšćǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰïøĉþĆìÿćöćøë

ÿŠÜÿĉîÙšćĕéšÙøïêćöÝĞćîüîÖćøÿĆęÜàČĚĂ×ĂÜúĎÖÙšćǰïøĉþĆìÿćöćøëêĂïÿîĂÜÙüćöóċÜóĂĔÝÿĎÜÿčéĔĀšĒÖŠúĎÖÙš ćǰ

ïøĉþĆìÿćöćøëÿŠÜÿĉîÙšćĕéšêøÜêćöÿëćîìĊęëĎÖêšĂÜǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰǰøĂÜúÜöćǰïøĉþĆìÿćöćøëÿŠÜöĂïÿĉîÙšć

ēé÷ĕöŠđÖĉéÖćøßĞćøčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰǰêćöúĞćéĆï 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćîÖćø×îÿŠÜǰēé÷õćóøüöóîĆÖÜćîïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰöĊøąéĆïÙüćö

ÙĉéđĀĘîéšćîÖćø×îÿŠÜǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰïøĉþĆìöĊÖćøđúČĂÖñĎšÝĆéÿŠÜÿĉîÙšćìĊęđßČęĂëČĂĕéš

ēé÷ĕöŠìĞćĔĀšÿĉîÙšćĕéšøĆïÙüćöđÿĊ÷Āć÷ǰïøĉþĆìđúČĂÖđÿšîìćÜÖćø×îÿŠÜìĊęđĀöćąÿöÿćöćøë×îÿŠÜÿĉîÙšćĕéšøüéđøĘüǰ

Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰïøĉþĆìÿćöćøë×îÿŠÜÿĉîÙšćĔĀšÖĆïúĎÖÙšćĂ÷ŠćÜøüéđøĘüêøÜêŠĂđüúćǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ

ïøĉþĆìđúČĂÖĔßšóćĀîąìĊęđĀöćąÿöĔîÖćø×îÿŠÜÿĉîÙšćǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰêćöúĞćéĆï 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćîÖøąïüîÖćøĕĀú×ĂÜ×šĂöĎúǰēé÷õćóøüöóîĆÖÜćîïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰ

ÝĞćÖĆéǰöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćîÖøąïüîÖćøĕĀú×ĂÜ×šĂöĎúǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰ
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öć÷ĆÜñĎšðøąÖĂïÖćøĂ÷ŠćÜđðŨîøąïïǰïøĉþĆìÿćöćøëêøüÝÿĂïÝĞćîüîÿĉîÙšćÙÜÙúĆÜÝćÖøąïïĕéšĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜǰ

ÙúĆÜÿĉîÙšćêøüÝÿĂïÿëćîą×ĂÜÙĞćÿĆęÜàČĚĂĒúąÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøĕð÷ĆÜúĎÖÙšćĕéšĂ÷ŠćÜøüéđøĘüđĀöćąÿöǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆï

öćÖìĊęÿčéǰøĂÜúÜöćǰÿćöćøëÝĆéÖćøÙĞćÿĆęÜàČĚĂ×ĂÜúĎÖÙšćĕéšēé÷öĊøąïïêøüÝÿĂïĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰĂ÷ĎŠĔî

øąéĆïöćÖǰǰêćöúĞćéĆï 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćîÖćøđúČĂÖÿëćîìĊęêĆĚÜ×ĂÜÙúĆÜÿĉîÙšćǰēé÷õćóøüöóîĆÖÜćîïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘî

đêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćîÖćøđúČĂÖÿëćîìĊęêĆĚÜ×ĂÜÙúĆÜÿĉîǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷

éšćîǰóïüŠćǰÿëćîìĊęêĆĚÜ×ĂÜïøĉþĆìöĊìĊęÝĂéøëđóĊ÷ÜóĂÿĞćĀøĆïÝĂéøë×îÿŠÜǰĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâđøČęĂÜÙüćöÿąéüÖĔî

Öćøđ×šćëċÜúĎÖÙšćøą÷ąìćÜĔîÖćø×îÿŠÜÿĉîÙšćĔĀšÖĆïúĎÖÙšćǰÖćøóĉÝćøèćđúČĂÖìĊęêĆĚÜíčøÖĉÝĕéšĂ÷ŠćÜđĀöćąÿöǰÿëćî

ìĊęêĆĚÜÿąéüÖêŠĂÖćøđ×šćëċÜ×ĂÜñĎšÝĆéÿŠÜÿĉîÙšćǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰêćöúĞćéĆï 

 

êĂîìĊę�ǰñúÖćøüĉđÙøćąĀŤÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰ

đàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰ  

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰ

ïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰēé÷õćóøüöǰóïüŠćǰóîĆÖÜćîïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîÖćø

ðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷éšćîǰóïüŠćǰéšćîÿąéüÖǰöĊ

ÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰǰøĂÜúÜöćǰéšćîÿøšćÜîĉÿĆ÷ǰöĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰøĂÜúÜöćǰéšćîÿąÿćÜǰöĊ

ÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰøĂÜúÜöćǰéšćîÿč×úĆÖþèąǰöĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰøĂÜúÜöćǰéšćîÿąĂćéǰ

öĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰêćöúĞćéĆï 

 øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćîÿąÿćÜǰēé÷õćóøüöóîĆÖÜćîïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰöĊøąéĆïÙüćö

ÙĉéđĀĘîéšćîÿąÿćÜǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰïøĉþĆìöĊÖćøêĉéðŜć÷ßČęĂÿĉîÙšćĂ÷ŠćÜ

ßĆéđÝîǰïøĉþĆìöĊÖćøÝĆéđÖĘïÿĉîÙšćĂ÷ŠćÜđðŨîøąđïĊ÷ïǰÿĉîÙšćĀöéĂć÷čïøĉþĆìÝąîĞćĕðìĞćúć÷ìĉĚÜǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖ

ìĊęÿčéǰøĂÜúÜöćǰõć÷ĔîïøĉþĆìöĊÖćøÿÖĆéÿĉęÜ×ĂÜĕöŠÝĞćđðŨîĂĂÖÝćÖóČĚîìĊęøĆïÿŠÜÿĉîÙšćǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰêćöúĞćéĆï

 øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćîÿąéüÖǰēé÷õćóøüöóîĆÖÜćîïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰöĊøąéĆïÙüćö

ÙĉéđĀĘîéšćîÿąéüÖǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰõć÷Ĕîøë×îÿŠÜöĊÖćøÝĆéđøĊ÷ÜÿĉîÙšćđðŨî

øąđïĊ÷ïêćöúĞćéĆïøą÷ąìćÜđóČęĂÙüćöÿąéüÖĔîÖćø×îÿŠÜǰõć÷ĔîïøĉþĆìöĊÖćøÝĆéüćÜÿĉîÙšćđ ðŨîĀöüéĀöĎŠǰ

õć÷ĔîïøĉþĆìöĊÖćøÖĞćĀîéêĞćĒĀîŠÜìĊęüćÜÿĉîÙšćßĆéđÝîđóČęĂÙüćöÿąéüÖĔîÖćøøĆïÿŠÜÿĉîÙšćǰĀúĆÜÖćøĔßšÜćî

ĂčðÖøèŤÖćøđÙúČęĂî÷šć÷ÿĉîÙšćöĊÖćøÝĆéđÖĘïĂčðÖøèŤĕüšĂ÷ŠćÜđðŨîøąđïĊ÷ïǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰêćöúĞćéĆï 
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øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćîÿąĂćéǰēé÷õćóøüöóîĆÖÜćîïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰ đàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰöĊøąéĆïÙüćö

ÙĉéđĀĘîéšćîÿąĂćéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰóČĚîìĊęĔîÖćøüćÜÿĉîÙšćøąĀüŠćÜøĂÖćøÿŠÜ

õć÷ĔîïøĉþĆìÿąĂćéǰĂčðÖøèŤ×î÷šć÷ÿĉîÙšć×ĂÜïøĉþĆìöĊÙüćöÿąĂćéÿõćóóøšĂöĔßšÜćîǰÿõćóĒüéúšĂöõć÷Ĕî

ïøĉþĆìéĊǰïøĉþĆìöĊÖćøàŠĂöïĞćøčÜĂčðÖøèŤÖćøđÙúČęĂî÷šć÷ǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰêćöúĞćéĆï 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćîÿč×úĆÖþèąǰēé÷õćóøüöóîĆÖÜćîïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰöĊøąéĆï

ÙüćöÙĉéđĀĘîéšćîÿč×úĆÖþèąǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰóîĆÖÜćîöĊÖćøéĎĒúÙüćö

ÿąĂćé×ĂÜóČĚîìĊęđÖĘïÿĉîÙšćĂ÷ĎŠđÿöĂǰóîĆÖÜćîêøüÝđßĘÙÿĉîÙšćìĊęĀöéĂć÷čĀøČĂÿĉîÙšćßĞćøčéĕöŠÿćöćøëÿŠÜĔĀšúĎÖÙšć

ĕéšĂ÷ĎŠđÿöĂǰóîĆÖÜćîöĊÖćøøĆÖþćĂčðÖøèŤÿĉęÜ×ĂÜìĊęĔßšĔĀšĂ÷ĎŠĔîÿõćóóøšĂöĔßšÜćîđÿöĂǰïøĉþĆìöĊÖćøêĉéêĆĚÜëĆÜ

éĆïđóúĉÜìĊęöĊÿõćóóøšĂöĔßšÜćîĂ÷ĎŠđÿöĂǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰêćöúĞćéĆï 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćîÿøšćÜîĉÿĆ÷ǰēé÷õćóøüöóîĆÖÜćîïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰöĊøąéĆïÙüćö

ÙĉéđĀĘîéšćîÿøšćÜîĉÿĆ÷ǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰóîĆÖÜćîöĊÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂÜćîìĊę

ĕéšøĆïöĂïĀöć÷ǰóîĆÖÜćîðäĉïĆêĉêćöÖãđÖèæŤìĊęïøĉþĆìÖĞćĀîéĂ÷ŠćÜđÙøŠÜÙøĆéǰóîĆÖÜćîøĆïÿĉîÙšćêøüÝđßĘÙÿĉîÙšć

Ă÷ŠćÜúąđĂĊ÷éÖŠĂîøĆïđ×šćÿêĘĂÖǰóîĆÖÜćîđïĉÖÝŠć÷ÿĉîÙšćïĆîìċÖĀĆÖðøĉöćèÿĉîÙšćìĊęÝŠć÷ĂĂÖĕðÝćÖÿêĘĂÖǰĂ÷ĎŠĔî

øąéĆïöćÖìĊęÿčéǰêćöúĞćéĆï 

 

5.2 Ăõĉðøć÷ñú 

 ÖćøüĉÝĆ÷đøČęĂÜ ĶðŦÝÝĆ÷ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤĒúąðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćìĊęÿŠÜñú

êŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéķǰĕéšöĊÖćøĂõĉðøć÷ñúÖćøüĉÝĆ÷êćöüĆêëčðøąÿÜÙŤ

Ēúąÿööêĉåćî×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚǰéĆÜîĊĚ 

 ÿööêĉåćîìĊęǰ1 H1a-H1d ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰ

đàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé          

ÖćøýċÖþćǰóïüŠćǰñúÖćøüĉđÙøćąĀŤéšćîÖćøĔĀšïøĉÖćøúĎÖÙšćìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰ

ïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1aǰ éšćîÖćø×îÿŠÜ

ÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉǰéĆÜîĆĚîÝċÜ

÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1b éšćîÖøąïüîÖćøĕĀú×ĂÜ×šĂöĎúÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰ

đàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1c éšćîÖćøđúČĂÖìĊęêĆĚÜ×ĂÜ

ÙúĆÜÿĉîÙšćÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂðøąÿĉìíĉǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉǰéĆÜîĆĚîÝċÜ

÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1d ÿøčðĕéšüŠćǰÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘî

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



70 

 

 

đêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâàċęÜêćöĒîüÙĉéǰÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤǰüĉõćüéĊĒúąüĉßćâǰ	����
ǰ

ĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷üŠćǰēúÝĉÿêĉÖÿŤǰĀöć÷ëċÜǰÖøąïüîÖćøüćÜĒñîÖćø éĞćđîĉîÖćøǰđóČęĂÙüïÙčöðøąÿĉìíĉõćóÖćø

ĕĀúđüĊ÷î×ĂÜÿĉîÙšćĒúąǰĀøČĂïøĉÖćøǰàċęÜÙøĂïÙúčöêĆĚÜĒêŠÖćøÝĆéĀćüĆêëčéĉïÖćøÝĆéÖćøÙúĆÜÿĉîÙšćǰÖćøïøĉĀćø

êšîìčî Öćø×îÿŠÜǰĀŠüÜēàŠĒĀŠÜÙčèÙŠćǰ	Value Chain) ĕðÝîëċÜÝčéìĊęÿĉîÙšćĒúąĀøČĂïøĉÖćøëċÜöČĂñĎšïøĉēõÙǰ

ðøąÖĂïéšü÷ǰÖćøĔĀšïøĉÖćøúĎÖÙšćǰÖćø×îÿŠÜǰÖćøĕĀú×ĂÜ×šĂöĎúǰÖćøđúČĂÖìĊęêĆĚÜǰìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćó

ÙúĆÜÿĉîÙšćǰàċęÜÿĂéÙúšĂÜÖĆïǰýĉøĉüĆçîŤǰÿćêøŤîĂÖĒúąÙèąǰ	���1
ǰýċÖþćđøČęĂÜǰĶÖćøüĆéðøąÿĉìíĉõćóéšćîēúÝĉ

ÿêĉÖÿŤǰ�ǰÖøèĊýċÖþćïøĉþĆìĒĂöđöìđĂĘîÝĉđîĊ÷øĉęÜǰÝĞćÖĆéķǰÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂǰ�
ǰđóČęĂðøąđöĉî

ðøąÿĉìíĉõćóÖĉÝÖøøöēúÝĉÿêĉÖÿŤ×ĂÜïøĉþĆìÖøèĊýċÖþćǰ�
ǰđóČęĂđÿîĂĒîüìćÜđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóÖĉÝÖøøöéšćîēúÝĉ

ÿêĉÖÿŤĔĀšÖĆïïøĉþĆìÖøèĊýċÖþćǰðøąßćÖøêĆüĂ÷ŠćÜǰÙČĂǰñĎšðøąÖĂïÖćøĒúą×šĂöĎúđßĉÜÿëĉêĉ×ĂÜðøĉöćè÷Ăé×ć÷ðŘǰ

ó�ý�����ǰ×ĂÜïøĉþĆìǰĒĂöđöìǰđĂĘîÝĉđîĊ÷øĉęÜǰđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþćǰÙČĂǰÖćøÿĆöõćþèŤǰñúÖćøýċÖþćǰóïüŠćǰ

ñúÖćøýċÖþćǰóïüŠćǰĒïïðøąđöĉîðøąÿĉìíĉõćóìĆĚÜǰ�ǰÖĉÝÖøøöǰ�ǰöĉêĉǰđóČęĂĀćĒîüìćÜđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóéšćîēúÝĉ

ÿêĉÖÿŤǰ×ĂÜÖĉÝÖøøöìĊę×ćéðøąÿĉìíĉõćóǰðøąÖĂïéšü÷ǰÖćøüćÜĒñîĒúąÖćøó÷ćÖøèŤÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćǰ

ÖćøïøĉÖćøĒúąÖĉÝÖøøöÖćøÿîĆïÿîčîǰÖćøÿČęĂÿćøéšćîēúÝĉÿêĉÖÿŤǰĒúąÖøąïüîÖćøÙĞćÿĆęÜàČĚĂǰÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéĀć

ÖćøÝĆéÖćøđÙøČęĂÜöČĂ×î÷šć÷üĆÿéčĒúąïøøÝčĀĊïĀŠĂǰÖćøđúČĂÖÿëćîìĊęêĆĚÜēøÜÜćîǰÖćøÝĆéÖćøđÙøČęĂÜöČĂđÙøČęĂÜĔßšǰ

êŠćÜǰėǰĒúąÖćøïøøÝčĀĊïĀŠĂÖćøïøĉĀćøÙúĆÜÿĉîÙšćǰēúÝĉÿêĉÖÿŤ÷šĂîÖúĆïǰóïüŠćǰÖĉÝÖøøöìĊę×ćéðøąÿĉìíĉõćóöćÖ

ìĊęÿčéÙČĂǰÖĉÝÖøøöÖćøđúČĂÖìĞćđúìĊęêĆĚÜēøÜÜćîǰöĊñúðøąđöĉîöĉêĉéšćîêšîìčîĂ÷ĎŠĔîđÖèæŤǰéšĂ÷ǰöĉêĉéšćîđüúćĂ÷ĎŠĔî

đÖèæŤÙŠĂî×šćÜéšĂ÷ǰĒúąöĉêĉéšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂĂ÷ĎŠĔîđÖèæŤéĊöćÖǰñĎšüĉÝĆ÷ĕéšđÿîĂĔĀšðøĆïðøčÜðøąÿĉìíĉõćóĒúą

đðøĊ÷ïđìĊ÷ïìĊęêĆĚÜēøÜÜćîĔĀöŠĔĀšđĀöćąÿöÖĆïĂčêÿćĀÖøøöðŦÝÝčïĆî×ĂÜÖøèĊýċÖþćǰàċęÜđðŨîìĞćđúìĊęêĆĚÜìĊęđĀöćąÿö

đîČęĂÜÝćÖìĞćĔĀšĂĆêøćÖćøñúĉêÿĉîÙšćđóĉęö×ċĚîǰêĂïÿîĂÜÖĆïÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćĒúąÿćöćøëĒ×ŠÜ×ĆîÖĆïíčøÖĉÝ

ĂčêÿćĀÖøøöđéĊ÷üÖĆîĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰ 

ÿööêĉåćîìĊęǰ�ǰH�a-H�eǰÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćó

ÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰ 

ÖćøýċÖþćǰóïüŠćǰéšćîÿąÿćÜÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšć ǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰ

ÝĞćÖĆéǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH�a  éšćîÿąéüÖÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂðøąÿĉìíĉõćó

ÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH�b éšćî

ÿąĂćéÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ

éĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH�c éšćîÿč×úĆÖþèąÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰ

đàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH�d éšćîÿøšćÜîĉÿĆ÷ÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂ

ðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćî

ìĊęǰH�e ÿøčðĕéšüŠćǰðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøðãĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰ
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đàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéǰöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâàċęÜêćöĒîüÙĉéǰĂĆÖþøÿüøøÙŤǰüĆßøÿčîìøÖĉÝǰ	2559) 

ĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷üŠćǰÖĉÝÖøøöǰ5 ÿǰÙČĂǰĒîüìćÜÖćøðøĆïðøčÜđóČęĂĔĀšđÖĉéÙüćöÿąĂćé×ĂÜÿëćîìĊęìĞćÜćîǰđóČęĂĔĀš

đÖĉéÙüćöðúĂéõĆ÷ǰöĊøąđïĊ÷ïđøĊ÷ïøšĂ÷ǰ5 ÿǰöĊìĊęöćÝćÖõćþćâĊęðčśîǰ5 ÙĞćǰÙČĂǰSeiri ÙČĂǰÿąÿćÜǰSeiton ÙČĂǰ

ÿąéüÖǰSeison ÙČĂǰÿąĂćéǰSeiketsu ÙČĂǰÿč×úĆÖþèąǰShitsuke ÙČĂÖćøÿøšćÜîĉÿĆ÷ǰàċęÜÿĂéÙúšĂÜÖĆïǰĂøüøćǰÙĞć

đÖúĊĚ÷Ü ĒúąǰóĆçîŤǰóĉÿĉþåđÖþöǰ	����
ǰýċÖþćđøČęĂÜǰĶÖĉÝÖøøöéšćîēúÝĉÿêĉÖÿŤìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóíčøÖĉÝ

ÙúĆÜÿĉîÙšćÖøèĊýċÖþć ïøĉþĆìǰđöĂĉēÖǰìøćîÿŤǰ	ðøąđìýĕì÷
ǰÝĞćÖĆéķǰÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂǰ��ǰđóČęĂ

ýċÖþćÖĉÝÖøøöÖćøïøĉĀćøÿĉîÙšćÙÜÙúĆÜìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšć×ĂÜïøĉþĆìđöĂĉēÖǰìøćîÿŤ  (ðøąđìý

ĕì÷
ǰÝĞćÖĆé 2� đóČęĂýċÖþćÖĉÝÖøøöÖćøïøĉĀćøÙúĆÜÿĉîÙšćìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšć×ĂÜïøĉþĆìǰđöĂĉēÖǰ

ìøćîÿŤ (ðøąđìýĕì÷
ǰÝĞćÖĆéǰÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþćÙøĆĚÜîĊĚǰÙČĂǰóîĆÖÜćîǰĀøČĂïčÙúćÖøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÜćî

ÙúĆÜÿĉîÙšć×ĂÜïøĉþĆìǰđöĂĉēÖ ìøćîÿŤǰ	ðøąđìýĕì÷
ǰÝĞćÖĆéǰÝĞćîüîǰ���ǰÙîǰđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþćǰÙČĂǰ

ĒïïÿĂïëćöǰÿëĉêĉìĊęĔßšĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤǰĕéšĒÖŠǰÙüćöëĊęǰÙŠćøšĂ÷úąǰĒúąÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰÖćøìéÿĂïÙŠćǰ

t-test ÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöĒðøðøüîĒïïìćÜđéĊ÷üǰĒúąÿëĉêĉìĊęĔßšĔîÖćøìéÿĂïÙŠćÿĆöðøąÿĉìíĉĝÿĀÿĆöóĆîíŤǰñú

ÖćøýċÖþćǰóïüŠćǰÖĉÝÖøøöÖćøïøĉĀćøÿĉîÙšćÙÜÙúĆÜǰ�ÿǰǰöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤêŠĂðøąÿĉìíĉõćóíčøÖĉÝÙúĆÜÿĉîÙšćǰóïüŠć

ÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜǰÖĉÝÖøøöÖćøïøĉĀćøÿĉîÙšćÙÜÙúĆÜǰ�ÿǰöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤêŠĂðøąÿĉìíĉõćóíčøÖĉÝÙúĆÜÿĉîÙšć 

 

���ǰ×šĂđÿîĂĒîą 

 �����ǰ×šĂđÿîĂĒîąÖćøýċÖþćÙøĆĚÜîĊĚ 

�������ǰÝćÖÖćøýċÖþćðŦÝÝĆ÷ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤǰóïüŠćǰñĎšêĂïĒïïÿĂïëćööĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî

öćÖìĊęÿčéǰĒúąĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâÖĆïéšćîÖøąïüîÖćøĕĀú×ĂÜ×šĂöĎúǰéĆÜîĆĚîĂÜÙŤÖøÙüøĔÿŠĔÝĔîÖćøĕĀúđüĊ÷î×ĂÜ

ÿĉîÙšćĒúą×šĂöĎúđóČęĂÖćøóĆçîćÖćøÝĆéÖćøüĆÿéčǰïøøÝčõĆèæŤÿĉîÙšćǰÖćøñúĉêÿĉîÙšćǰÿĉîÙšćÙÜÙúĆÜǰÖćø×îÿŠÜÿĉîÙšćǰ

ĒúąÙüćöðúĂéõĆ÷×ĂÜÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

5.3.1.2 ÝćÖÖćøýċÖþćðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćǰóïüŠćǰñĎšêĂïĒïïÿĂïëćööĊ

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîöćÖìĊęÿčéǰĒúąĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâÖĆïéšćîÿøšćÜîĉÿĆ÷ǰéĆÜîĆĚîÙüøöĊÖćøĂïøöóîĆÖÜćîĔîÖćøðäĉïĆêĉ

êćöÖãìĊęïøĉþĆìĕéšÖĞćĀîéǰđóČęĂĔĀšÿćöćøëéĞćđîĉîÜćîĕéšĂ÷ŠćÜöĊÙüćöđðŨîøąđïĊ÷ïǰ 

 �����ǰ×šĂđÿîĂĒîąđóČęĂÖćøýċÖþćÙøĆĚÜêŠĂĕð 

�������ǰÖćøýċÖþćÙøĆĚÜêŠĂĕðǰÙüøýċÖþćêĆüĒðøĂČęîìĊęĂćÝÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰđßŠîǰðŦÝÝĆ÷

ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøǰǰðŦÝÝĆ÷ÖćøïøĉĀćøÿĉîÙšćÙÜÙúĆÜǰđðŨîêšî 

�������ǰÖćøýċÖþćÙøĆĚÜêŠĂĕðǰðŦÝÝĆ÷ìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰĔîđßĉÜÙčèõćóǰĔîÖćøÿĆöõćþèŤ

đßĉÜúċÖñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöǰđóČęĂĔĀšĕéš×šĂöĎúđßĉÜúċÖöćÖ×ċĚîĒúąÿćöćøëîĞć×šĂöĎúìĊęĕéšöćđðŨîĒîüìćÜĔîÖćøĒÖšĕ×

ĒúąðøĆïðøčÜêŠĂĕð 
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ïøøèćîčÖøö 

 

ĂĂîĕúîŤ 

õćþćĕì÷ 

ÖĆöðîćìǰēéîóĉöć÷ǰĒúąîĉðŦìöŤǰđĂöÿøøÙŤ.ǰ	����
�ǰÖćøðøąßćÿĆöóĆîíŤÖĉÝÖøøöǰ�ÿǰéšü÷õćþćóöŠć�ǰïøĉĀćøíčøÖĉÝ�ǰ 

öĀćüĉì÷ćúĆ÷ÿ÷ćö� 

×üĆâđøČĂîǰöćúćÖčúǰèǰĂ÷čí÷ć.ǰ	���2
�ǰðŦÝÝĆ÷ìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóìćÜéšćîēúÝĉÿêĉÖÿŤ×ĂÜĂčêÿćĀÖøøö 

đÙøČęĂÜéČęöǰĔîđ×êÖøčÜđìóĒúąðøĉöèæú. ĀúĆÖÿĎêøïøĉĀćøíčøÖĉÝöĀćïĆèæĉê. öĀćüĉì÷ćúĆ÷øĆÜÿĉê. 

ÝĆîìîćǰĒÿîÿč× ĒúąĂéĉýĆ÷ǰüøøíîąõêĉ .ǰ	����
.ǰÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤ đóČęĂÖćøìŠĂÜđìĊę÷üÿŠÜñúêŠĂ

 ðøąÿĉìíĉõćóÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤǰĒúąÙüćöõĆÖéĊ×ĂÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üĔîÝĆÜĀüĆéóøąîÙøýøĊĂ÷čí÷ć� ǰ

 üćøÿćøÖćøÝĆéÖćøÿöĆ÷ĔĀöŠ.ǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷đìÙēîēú÷ĊøćßöÜÙúÿčüøøèõĎöĉ�ǰ 

íîõøǰđĀöČĂîĔÝ. (2562). ÖøąïüîÖćø×îÿŠÜÿĉîÙšć×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝĕöšéĂÖĕöšðøąéĆïĔîĀöĎŠïšćîĕöš 

éĂÖĕöšðøąéĆïÙúĂÜǰ��ǰÝĆÜĀüĆéîÙøîć÷ÖéšćîÖćøïøĉĀćøêšîìčîéšćîÖćøêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćø

×ĂÜúĎÖÙšć�ǰïøĉĀćøíčøÖĉÝöĀćïĆèæĉêǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷đìÙēîēú÷ĊøćßöÜÙúíĆâïčøĊ 

óĆçîŤǰóĉÿĉþåđÖþöǰĒúąõćøüĊǰĂ÷ĎŠÝčš÷�ǰ	����
�ǰðŦÝÝĆ÷éšćîÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤìĊęöĊñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćó 

ÖćøĔĀšïøĉÖćøéšćîÖćø×îÿŠÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷ü×ĂÜíčøÖĉÝîĞćđìĊę÷üĔîÝĆÜĀüĆÖÖøčÜđìóöĀćîÙø�ǰ

ïøĉĀćøíčøÖĉÝöĀćïĆèæĉêǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷øĆÜÿĉê 

óĆçîŤǰóĉÿĉþåđÖþöǰĒúąĂøüøćǰÙĞćđÖúĊĚ÷Ü�ǰ	����
�ǰÖĉÝÖøøöéšćîēúÝĉÿêĉÖÿŤìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóíčøÖĉÝ 

ÙúĆÜÿĉîÙšćÖøèĊýċÖþćǰïøĉþĆìǰđöĂĉēÖǰìøćîÿŤǰ	ðøąđìýĕì÷
ǰÝĞćÖĆé�ǰüĉì÷ćýćÿêøöĀćïĆèæĉêǰ

öĀćüĉì÷ćúĆ÷øĆÜÿĉê 

óĊøâćǰßČęîüÜýŤ.ǰ	����
�ǰðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜóîĆÖÜćî�ǰÖøèĊýċÖþćǰíčøÖĉÝÖćø×îÿŠÜĔîÝĆÜĀüĆé 

đßĊ÷Üøć÷�ǰüćøÿćøđýøþåýćÿêøŤĒúąÖú÷čìíŤÖćøÝĆéÖćø�ǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷øćßõĆäđßĊ÷Üøć÷� 

õĆìøćǰĂčéöÖĆú÷ćøĆÖþŤ. 	����
�ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćđóČęĂđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóøąïïÖćøÝĆéÖćøÙúĆÜÿĉîÙšć 

 ÿĞćĀøĆïēøÜÜćîĒðøøĎðǰđĀúĘÖǰÿđêîđúÿǰĒúąĂąúĎöĉđîĊ÷ö�ÖøèĊýċÖþćǰïøĉþĆìǰóĊđĂĘöóĊǰöĂđêĂøŤēðø

 éĆÖÿŤǰÝĞćÖĆé�ǰĀúĆÖÿĎêøðøĉââćÖćøÝĆéÖćøöĀćïĆèæĉê.ǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷öĀĉéú� 

ýĉøĉüĆçîŤǰÿćêøŤîĂÖĒúąÙèą.ǰ	���1
�ǰÖćøüĆéðøąÿĉìíĉõćóéšćîēúÝĉÿêĉÖÿŤǰ�ǰÖøèĊýċÖþćïøĉþĆìĒĂöđöìđĂĘîÝĉ 

đîĊ÷øĉęÜǰÝĞćÖĆé. ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤĒúąēàŠĂčðìćî.ǰöĀćúĆ÷üĉì÷ćúĆ÷ýøĊðìčö 

ÿčóóĆêǰĂĉÿøćýĉüÖčú�ǰ	����
�ǰÖćøóĆçîćÿöøøëîą×ĂÜóîĆÖÜćî×Ćïøë×îÿŠÜǰêćöĀúĆÖǰ�RǰÖøèĊýċÖþć�ǰÖúčŠö 

íčøÖĉÝ×îÿŠÜÿĉîÙšć�ǰĀúĆÖÿĎêøüĉì÷ćýćÿêøöĀćïĆèæĉê�ǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷ýøĊðìčö 
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éšćîÖćøđúČĂÖÿëćîìĊęêĆĚÜ×ĂÜÙúĆÜÿĉîÙšć      

���ǰÖćøóĉÝćøèćđúČĂÖìĊęêĆĚÜíčøÖĉÝĕéšĂ÷ŠćÜ

đĀöćąÿö 

     

���ǰĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâđøČęĂÜÙüćöÿąéüÖĔîÖćø

đ×šćëċÜúĎÖÙšćøą÷ąìćÜĔîÖćø×îÿŠÜÿĉîÙšćĔĀšÖĆï

úĎÖÙšć 

     

���ǰÿëćîìĊęêĆĚÜÿąéüÖêŠĂÖćøđ×šćëċÜ×ĂÜñĎšÝĆéÿŠÜ

ÿĉîÙšć 

     

���ǰÿëćîìĊęêĆĚÜ×ĂÜïøĉþĆìöĊìĊęÝĂéøëđóĊ÷ÜóĂ

ÿĞćĀøĆïÝĂéøë×îÿŠÜ 
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êĂîìĊęǰ�ǰÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćó

ÙúĆÜÿĉîÙšć×ĂÜïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé 

ÙĞćßĊĚĒÝÜǰ: ēðøéĂŠćî×šĂÙüćöĒúšüìĞćđÙøČęĂÜĀöć÷ǰōǰúÜĔîßŠĂÜøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîǰìĊęêøÜÖĆïÙüćöÙĉéđĀĘîǰ×ĂÜ

ìŠćîöćÖìĊęÿčéǰĒúąêĂïÙĞćëćöìčÖ×šĂ 

Āöć÷đĀêčǰøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî 

 �ǰÙČĂǰøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîöćÖìĊęÿčé 

 �ǰÙČĂǰøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîöćÖ 

 �ǰÙČĂǰøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîðćîÖúćÜ 

 �ǰÙČĂǰøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîîšĂ÷ 

 �ǰÙČĂǰøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîîšĂ÷ìĊęÿčé 

 

ðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâ

đðúŠć 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî 

öćÖìĊęÿčé 

	5) 

öćÖ 

(4) 

ðćîÖúćÜ 

(3) 

îšĂ÷ 

(2) 

îšĂ÷ìĊęÿčé 

(1) 

éšćîÿąÿćÜ      

���ǰõć÷ĔîïøĉþĆìöĊÖćøÿÖĆéÿĉęÜ×ĂÜĕöŠÝĞćđðŨî

ĂĂÖÝćÖóČĚîìĊęøĆïÿŠÜÿĉîÙšć 

     

���ǰïøĉþĆìöĊÖćøêĉéðŜć÷ßČęĂÿĉîÙšćĂ÷ŠćÜßĆéđÝî      

���ǰïøĉþĆìöĊÖćøÝĆéđÖĘïÿĉîÙšćĂ÷ŠćÜđðŨîøąđïĊ÷ï      

���ǰÿĉîÙšćĀöéĂć÷čïøĉþĆìÝąîĞćĕðìĞćúć÷ìĉĚÜ      

éšćîÿąéüÖ      

���ǰõć÷ĔîïøĉþĆìöĊÖćøÖĞćĀîéêĞćĒĀîŠÜìĊęüćÜ

ÿĉîÙšćßĆéđÝîđóČęĂÙüćöÿąéüÖĔîÖćøøĆïÿŠÜ

ÿĉîÙšć 

     

���ǰĀúĆÜÖćøĔßšÜćîĂčðÖøèŤÖćøđÙúČęĂî÷šć÷

ÿĉîÙšćöĊÖćøÝĆéđÖĘïĂčðÖøèŤĕüšĂ÷ŠćÜđðŨîøąđïĊ÷ï 

     

���ǰõć÷Ĕîøë×îÿŠÜöĊÖćøÝĆéđøĊ÷ÜÿĉîÙšćđðŨî

øąđïĊ÷ïêćöúĞćéĆïøą÷ąìćÜđóČęĂÙüćöÿąéüÖ

ĔîÖćø×îÿŠÜ 
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ðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâ

đðúŠć 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî 

öćÖìĊęÿčé 

	5) 

öćÖ 

(4) 

ðćîÖúćÜ 

(3) 

îšĂ÷ 

(2) 

îšĂ÷ìĊęÿčé 

(1) 

���ǰõć÷ĔîïøĉþĆìöĊÖćøÝĆéüćÜÿĉîÙš ć đðŨî

ĀöüéĀöĎŠ 

     

éšćîÿąĂćé      

���ǰóČĚîìĊęĔîÖćøüćÜÿĉîÙšćøąĀüŠćÜøĂÖćøÿŠÜ

õć÷ĔîïøĉþĆìÿąĂćé 

     

���ǰÿõćóĒüéúšĂöõć÷ĔîïøĉþĆìéĊǰ      

���ǰĂčðÖøèŤ×î÷šć÷ÿĉîÙšć×ĂÜïøĉþĆìöĊÙüćö

ÿąĂćéÿõćóóøšĂöĔßšÜćî 

     

���ǰøë×îÿŠÜÿĉîÙšćÿąĂćéĕöŠöĊ×÷ąÿĉęÜ×ĂÜĕöŠ

ÝĞćđðŨî 

     

éšćîÿč×úĆÖþèą      

���ǰóîĆÖÜćîöĊÖćøéĎĒúÙüćöÿąĂćé×ĂÜóČĚîìĊę

đÖĘïÿĉîÙšćĂ÷ĎŠđÿöĂ 

     

���ǰïøĉþĆìöĊÖćøêĉéêĆĚÜëĆÜéĆïđóúĉÜìĊęöĊÿõćó

óøšĂöĔßšÜćîĂ÷ĎŠđÿöĂ 

     

���ǰõć÷ĔîÙúĆÜÿĉîÙšćöĊĂćÖćýëŠć÷đì      

���ǰóîĆÖÜćîöĊÖćøêøüÝÿč×õćóðøąÝĞćðŘóøšĂö

ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

     

éšćîÿøšćÜîĉÿĆ÷      

���ǰóîĆÖÜćîðäĉïĆêĉêćöÖãđÖèæŤìĊęïøĉþĆì

ÖĞćĀîéĂ÷ŠćÜđÙøŠÜÙøĆé 

     

���ǰóîĆÖÜćîøĆïÿĉîÙšćêøüÝđßĘÙÿĉîÙšćĂ÷ŠćÜ

úąđĂĊ÷éÖŠĂîøĆïđ×šćÿêĘĂÖ  

     

���ǰóîĆÖÜćîöĊÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂÜćîìĊęĕéšøĆï

öĂïĀöć÷ 

     

���ǰóîĆÖÜćîÿćöćøëéĞćđîĉîÜćîĕéšĂ÷ŠćÜöĊÙüćö

đðŨîøąđïĊ÷ïđøĊ÷ïøšĂ÷ 
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êĂîìĊęǰ�ǰÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïðŦÝÝĆ÷ðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšć×ĂÜïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé 

ÙĞćßĊĚĒÝÜǰ: ēðøéĂŠćî×šĂÙüćöĒúšüìĞćđÙøČęĂÜĀöć÷ǰōǰúÜĔîßŠĂÜøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîǰìĊęêøÜÖĆïÙüćöÙĉéđĀĘîǰ×ĂÜ

ìŠćîöćÖìĊęÿčéǰĒúąêĂïÙĞćëćöìčÖ×šĂ 

Āöć÷đĀêčǰøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî 

 �ǰÙČĂǰøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîöćÖìĊęÿčé 

 �ǰÙČĂǰøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîöćÖ 

 �ǰÙČĂǰøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîðćîÖúćÜ 

 �ǰÙČĂǰøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîîšĂ÷ 

 �ǰÙČĂǰøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîîšĂ÷ìĊęÿčé 

 

ðŦÝÝĆ÷éšćîðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšć 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî 

öćÖìĊęÿčé 

	5) 

öćÖ 

(4) 

ðćîÖúćÜ 

(3) 

îšĂ÷ 

(2) 

îšĂ÷ìĊęÿčé 

(1) 

éšćîÙčèõćó      

���ǰÙüćöëĎÖêšĂÜĔîÖćøÝĆéÿĉîÙšćÖŠĂîÿŠÜöĂïĔĀš

úĎÖÙšć 

     

���ǰïøĉþĆìÿćöćøëéĞćđîĉîÖćøÖĆïÙĞćÿĆęÜàČĚĂìĊęöĊ

đ×šćöćĕéšĂ÷ŠćÜøüéđøĘü 

     

���ǰïøĉþĆìÿćöćøëïøĉĀćøÖøąïüîÖćøÝĆéÖćø

ÖćøÿĆęÜàČĚĂÙøĂïÙúčöìčÖ×ĆĚîêĂîǰ 

     

���ǰïøĉþĆìöĊÖćøüćÜøąïïÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćø

ìćÜéšćîÖćø×îÿŠÜìĊęéĊÿćöćøëđßČęĂöē÷Üĕð÷ĆÜ

òść÷êŠćÜǰėǰĕéšĂ÷ŠćÜøüéđøĘüĒúąëĎÖêšĂÜĒöŠî÷Ğć 

     

éšćîđüúć      

��� ïøĉþĆìöĊÖćøêĂïÿîĂÜêŠĂÙüćöêšĂÜÖćø

×ĂÜúĎÖÙšćĂ÷ŠćÜøüéđøĘü 

     

���ǰïøĉþĆìÖĞćĀîéßŠüÜđüúćĔîÖćøÿĆęÜàČĚĂĔĀšìĆî

êŠĂÖćøÿŠÜÿĉîÙšć 

     

���ǰđüúćÖćøÿŠÜÙĞćÿĆęÜàČĚĂõć÷ĔîĂÜÙŤÖø      
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ðŦÝÝĆ÷éšćîðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšć 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî 

öćÖìĊęÿčé 

	5) 

öćÖ 

(4) 

ðćîÖúćÜ 

(3) 

îšĂ÷ 

(2) 

îšĂ÷ìĊęÿčé 

(1) 

���ǰïøĉþĆìöĊÖćøÖĞćĀîéđüúćĔîÖćøêĉéêŠĂøĆï

ÿĉîÙšćÙČî 

     

éšćîêšîìčî      

���ǰïøĉþĆìöĊêšîìčîéšćîÖćø×îÿŠÜêęĞćÝćÖÖćø

ïøĉĀćøÖĉÝÖøøöÖćø×îÿŠÜĒúąÖćøïøĉÖćøìĊęéĊ 

     

��ǰïøĉþĆìđúČĂÖÙúĆÜĔîÖćøđÖĘïÿĉîÙšćìĊęđĀöćąÿö      

���ǰïøĉþĆìöĊêšîìčîéšćîÿĉîÙšćÙÜÙúĆÜìĊęêęĞćÝćÖ

ÖćøïøĉĀćøêšîìčîÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéĀćÿĉîÙšć 

     

�� � ǰïøĉ þĆìîĞ ć×š ĂöĎ úéš ćîêšîìčî ĕð Ĕßš Ĕ î

ÖøąïüîÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤ 

     

éšćîÙüćöđÿĊę÷Ü      

���ǰēÙøÜÿøšćÜóČĚîåćîĒúąÖćøÝĆéÖćøìĊęĕöŠöĊ

ðøąÿĉìíĉõćó 

     

�� � ǰ Öć ø×ćéìĆ Öþą ĔîÖćøĒÖš ðŦâĀ ć Ĕî

ÿëćîÖćøèŤìĊęàĆïàšĂî 

     

���ǰÖćø×ćéĒÙúîĒøÜÜćî      

���ǰÖćøÿĎâđÿĊ÷ÙüćöÿćöćøëĔîÖćøÙüïÙčö

ÖĉÝÖøøöēúÝĉÿêĉÖÿŤ 

     

éšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂ      

���ǰóîĆÖÜćîÿćöćøëĒÖšðŦâĀćđöČęĂđÖĉéÙüćö

ñĉéóúćé 

     

���ǰïøĉþĆìÿćöćøëĔĀšÙüćöĕüšüćÜĔÝĕéšǰ      

���ǰïøĉþĆìöĊøąïïìĊęÿćöćøëøĆÖþć×šĂöĎúúĎÖÙšć

ĕéš 

     

���ǰïøĉþĆìéĞćđîĉîÖćøđÖĊę÷üÖĆï×šĂöĎú×ĂÜúĎÖÙšćǰ

ēé÷ĕöŠđÖĉéÙüćöñĉéóúćé 
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êĂîìĊęǰ�ǰ×šĂđÿîĂĒîąđóĉęöđêĉö 
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øć÷ßČęĂñĎšđßĊę÷üßćâêøüÝĒïïÿĂïëćö                 

1. éø�ǰÖĉêêĉǰĒÖšüđ×Ċ÷ü          

 ĂćÝćø÷ŤĀúĆÖÿĎêøïøĉĀćøíčøÖĉÝïĆèæĉê        

 ÿëćïĆîđìÙēîēú÷ĊóøąÝĂöđÖúšćđÝšćÙčèìĀćøúćéÖøąïĆÜ      

 üĉì÷ćđ×êßčöóøđ×êøĂčéöýĆÖéĉĝǰÝĆÜĀüĆéßčöóø                

2. ĂćÝćø÷ŤǰõøèŤĕóúĉîǰÙčèüčçĉ        

 ĂćÝćø÷ŤĀúĆÖÿĎêøïøĉĀćøíčøÖĉÝïĆèæĉê        

 ÿëćïĆîđìÙēîēú÷ĊóøąÝĂöđÖúšćđÝšćÙčèìĀćøúćéÖøąïĆÜ      

 üĉì÷ćđ×êßčöóøđ×êøĂčéöýĆÖéĉĝǰÝĆÜĀüĆéßčöóø                 

3. éø�ǰõùýâćǰðŗ÷îčÿøèŤ  

ĂćÝćø÷ŤĀúĆÖÿĎêøüĉì÷ćÖćøÝĆéÖćø  

öĀćüĉì÷ćúĆ÷ýĉúðćÖø 
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õćÙñîüÖǰÙ� 

ÙŠćÙčèõćóĒïïÿĂïëćö 

ÙŠćÙüćöđìĊę÷ÜêøÜǰ	Validity : IOC) 
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ÙŠćÙčèõćó×ĂÜĒïïÿĂïëćöǰ	IOC)      ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 

ÙŠćÙüćöìĊę÷ÜêøÜǰ	Validity : IOC)      ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 

êĂîìĊęǰ1 ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćö 

×šĂìĊę ×šĂÙĞćëćöĔîĒïïÿĂïëćö ñĎšđßĊę÷üßćâìŠćîìĊę ÙŠćǰIOC ÿøčðñú 

1 2 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

×šĂöĎúÿŠüî

ïčÙÙú 

1. đóýǰ	ǰ
ǰßć÷ǰ	ǰ
ǰĀâĉÜ 1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

��ǰĂć÷č ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 

ǰǰǰǰǰǰ	ǰ
 êęĞćÖüŠćǰ20 ðŘ 

ǰǰǰǰǰǰ	ǰ
 20-35 ðŘ 

ǰǰǰǰǰǰ	ǰ
ǰ36 ı 50 ðŘ 

ǰǰǰǰǰǰ	ǰ
ǰöćÖÖüŠć 50 ðŘ×ċĚî

ĕð 

1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

3. øąéĆïÖćøýċÖþć 

 ǰǰǰǰǰ	ǰ
 êęĞćÖüŠćðøĉââćêøĊ  

ǰǰǰǰǰǰ	ǰ
 ðøĉââćêøĊ 

ǰǰǰǰǰǰ	ǰ
ǰðøĉââćêøĊ×ċĚîĕð 

1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

4. ø ą ÷ ą đ ü ú ć Ĕ î Ö ć ø

ðäĉïĆêĉÜćîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 

ǰǰǰǰǰǰ	ǰ
 êęĞćÖüŠć 1 ðŘ 

ǰǰǰǰǰǰ	ǰ
 1 ðŘ  

ǰǰǰǰǰǰ	ǰ
ǰ2 ðŘ 

 ǰǰǰǰǰ	ǰ
 3 ðŘ 

ǰǰǰǰǰǰ	ǰ
ǰ3 ðŘ×ċĚîĕð 

1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

��ǰøąéĆïĂć÷čÖćøìĞćÜćîǰǰǰǰǰǰ 

      	ǰ
 êęĞćÖüŠć 1 ðŘ 

      	ǰ
 1 ðŘ  

ǰ     	ǰ
ǰ2 ðŘ 

ǰ     	ǰ
 3 ðŘ 

ǰ     	ǰ
ǰ3 ðŘ×ċĚîĕð 

1 1 1 1 Ĕßšĕéš 
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êĂîìĊęǰ2 ÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤ 

×šĂìĊę ×šĂÙĞćëćöĔî

ĒïïÿĂïëćö 

ñĎšđßĊę÷üßćâìŠćîìĊę ÙŠć IOCǰ ÿøčðñú 

1 2 3 

éšćîÖćøĔĀšïøĉÖćøúĎÖÙšć 

1. ïøĉþĆìÿćöćøëêĂïÿîĂÜ

ÙüćöóċÜóĂĔÝÿĎÜÿčéĔĀšĒÖŠ

úĎÖÙšć 

1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

2. ïøĉþĆìÿćöćøëÿŠÜÿĉîÙšćĕéš

êøÜêćöÿëćîìĊęëĎÖêšĂÜ 

1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

3. ïøĉþĆìÿćöćøëÿŠÜÿĉîÙšćĕéš

ÙøïêćöÝĞćîüîÖćøÿĆęÜàČĚĂ

×ĂÜúĎÖÙšć 

1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

4.  ïøĉ þĆ ì ÿ ćö ć øëÿŠ Ü öĂï

ÿĉîÙšćēé÷ĕöŠđÖĉéÖćøßĞćøčé 

1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

éšćîÖćø×îÿŠÜ 

�. ïøĉþĆìđúČĂÖđÿšîìćÜÖćø

×îÿŠÜìĊęđĀöćąÿöÿćöćøë

×îÿŠÜÿĉîÙšćĕéšøüéđøĘü 

1 � 1 ���� Ĕßšĕéš 

�. ǰÖøąïüîÖćø×îÿŠÜöĊÙüćö

ëĎÖêšĂÜ 

1 1 1 � Ĕßšĕéš 

�. ïøĉþĆìÿćöćøë×îÿŠÜÿĉîÙšć

ĔĀšÖĆïúĎÖÙšćĂ÷ŠćÜøüéđøĘü

êøÜêŠĂđüúć 

1 1 1 � Ĕßšĕéš 

�. ïøĉþĆìđúČĂÖĔßšóćĀîąìĊę

đ ĀöćąÿöĔîÖćø×îÿŠ Ü

ÿĉîÙšć 

 

 

1 1 1 � Ĕßšĕéš 
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×šĂìĊę ×šĂÙĞćëćöĔî

ĒïïÿĂïëćö 

ñĎšđßĊę÷üßćâìŠćîìĊę ÙŠć IOCǰ ÿøčðñú 

1 2 3 

éšćîÖøąïüîÖćøĕĀú×ĂÜ×šĂöĎú 

9. Ù úĆ Ü ÿĉ î Ùš ć ê ø ü Ý ÿ Ă ï

ÿëćîą×ĂÜÙĞćÿĆęÜàČĚĂĒúą

ÖćøêĉéêŠĂÿČę Ăÿćøĕð÷Ć Ü

úĎ Ö Ùš ć ĕ éš Ă ÷Š ć Ü ø ü é đ øĘ ü

đĀöćąÿö 

� � � � Ĕßšĕéš 

10. ïøĉþĆìÿćöćøëêøüÝÿĂï

ÝĞćîüîÿĉîÙšćÙÜÙúĆÜÝćÖ

øąïïĕéšĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜ 

� � � � Ĕßšĕéš 

11. ïøĉþĆìîĞćøąïïÿćøÿîđìý

öćĔßšĔîÖćøĕĀú×ĂÜ×šĂöĎú

ē é ÷ Ö ø ąï üîÖ ć ø Ý ć Ö

ĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤìĊęøĆïÙĞćÿĆęÜ

Ý ć Ö úĎ Ö Ùš ć ö ć ÷Ć Ü

ñĎšðøąÖĂïÖćøĂ÷ŠćÜđðŨî

øąïï 

� � � ���� Ĕßšĕéš 

12. öĊ ï øĉ þĆ ì öĊ ø ąïï×š Ă öĎ ú

úĎ Ö Ùš ć ìĊę ÝĆ é đ ÖĘ ï đ ðŨ î

ÙüćöúĆï 

� � � ���� Ĕßšĕéš 

éšćîÖćøđúČĂÖÿëćîìĊęêĆĚÜ×ĂÜÙúĆÜÿĉîÙšć 

��� ÖćøóĉÝćøèćđúČ ĂÖìĊę êĆĚ Ü

íčøÖĉÝĕéšĂ÷ŠćÜđĀöćąÿö 

� � � � Ĕßšĕéš 

��� ĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâđøČęĂÜÙüćö

ÿąéüÖĔîÖćøđ×šćëċÜúĎÖÙšć

øą÷ąìćÜ ĔîÖćø×îÿŠ Ü

ÿĉîÙšćĔĀšÖĆïúĎÖÙšć 

 

� � � � Ĕßšĕéš 
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×šĂìĊę ×šĂÙĞćëćöĔî

ĒïïÿĂïëćö 

ñĎšđßĊę÷üßćâìŠćîìĊę ÙŠć 

IOCǰ 

ÿøčð 

ñú 
1 2 3 

��� ÿëćîìĊęêĆĚÜÿąéüÖêŠĂÖćø

đ×šćëċÜ×ĂÜñĎšÝĆéÿŠÜÿĉîÙšć 

� � � � Ĕßšĕéš 

��� ÿëćîìĊęêĆĚ Ü×ĂÜïøĉþĆìöĊìĊę

ÝĂéøëđóĊ÷ÜóĂÿĞ ćĀøĆï

ÝĂéøë×îÿŠÜ 

� � � � Ĕßšĕéš 
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êĂîìĊęǰ3 ÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠć 
 

 

×šĂìĊę ×šĂÙĞćëćöĔî

ĒïïÿĂïëćö 

ñĎšđßĊę÷üßćâìŠćîìĊę 

ǰ 

ÙŠć IOC ÿøčðñú 

1 2 3 

éšćîÿąÿćÜ 

��. õć÷ĔîïøĉþĆìöĊÖćøÿÖĆé

ÿĉęÜ×ĂÜĕöŠÝĞćđðŨîĂĂÖÝćÖ

óČĚîìĊęøĆïÿŠÜÿĉîÙšćĔßšĕéš 

1 � 1 1 Ĕßšĕéš 

��.  ïøĉ þĆ ìöĊ Ö ć øêĉ éðŜ ć ÷ ßČę Ă

ÿĉîÙšćĂ÷ŠćÜßĆéđÝî 

1 � 1 ���� Ĕßšĕéš 

��. ïøĉþĆìöĊÖćøÝĆéđÖĘïÿĉîÙšć

Ă÷ŠćÜđðŨîøąđïĊ÷ï 

1 � 1 1 Ĕßšĕéš 

��. ÿĉîÙšćĀöéĂć÷čïøĉþĆìÝą

îĞćĕðìĞćúć÷ìĉĚÜ 

1 � 1 1 Ĕßšĕéš 

éšćîÿąéüÖ 

2�. õć÷ĔîïøĉþĆìöĊÖćøÖĞćĀîé

êĞćĒĀîŠÜìĊęüćÜÿĉîÙšćßĆéđÝî

đóČę ĂÙüćöÿąéüÖĔîÖćø

øĆïÿŠÜÿĉîÙšć 

1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

2�. ĀúĆÜÖćøĔßšÜćîĂčðÖøèŤÖćø

đÙúČę Ăî÷š ć ÷ÿĉ î Ùš ć öĊ Ö ć ø

ÝĆéđÖĘïĂčðÖøèŤĕüšĂ÷ŠćÜđðŨî

øąđïĊ÷ï 

1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

2�. õ ć ÷ Ĕ î ø ë × î ÿŠ Ü öĊ Ö ć ø

ÝĆéđøĊ÷ÜÿĉîÙšćđðŨîøąđïĊ÷ï

êćöúĞ ćéĆïøą÷ąìćÜđóČę Ă

ÙüćöÿąéüÖĔîÖćø×îÿŠÜ 

1 1 0 ���� Ĕßšĕéš 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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×šĂìĊę ×šĂÙĞćëćöĔî

ĒïïÿĂïëćö 

ñĎšđßĊę÷üßćâìŠćîìĊę ÙŠć IOC ÿøčðñú 

1 2 3 

2�. õć÷ĔîïøĉþĆìöĊÖćøÝĆéüćÜ

ÿĉîÙšćđðŨîĀöüéĀöĎŠ 

1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

éšćîÿąĂćé 

��. óČĚ î ìĊę Ĕ î Ö ć ø ü ć Ü ÿĉ î Ùš ć

øąĀüŠćÜøĂÖćøÿŠÜõć÷Ĕî

ïøĉþĆìÿąĂćé 

1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

��. ǰÿõ ćóĒüéúš Ăöõ ć÷ Ĕ î

ïøĉþĆìéĊ 

1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

��. ĂčðÖøèŤ×î÷šć÷ÿĉîÙšć×ĂÜ

ïøĉþĆìöĊÙüćöÿąĂćéÿõćó

óøšĂöĔßšÜćî 

1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

��.  øë×îÿŠÜÿĉîÙšćÿąĂćéĕöŠöĊ

×÷ąÿĉęÜ×ĂÜĕöŠÝĞćđðŨî 

1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

éšćîÿč×úĆÖþèą 

��� óîĆÖÜćîöĊÖćøéĎĒúÙüćö

ÿąĂćé×ĂÜóČĚîìĊęđÖĘïÿĉîÙšć

Ă÷ĎŠđÿöĂ 

� � � � Ĕßšĕéš 

��� ï øĉ þĆ ì öĊ Ö ć ø êĉ é êĆĚ Ü ëĆ Ü

éĆïđóúĉÜìĊęöĊÿõćóóøšĂöĔßš

ÜćîĂ÷ĎŠđÿöĂ 

� � � � Ĕßšĕéš 

��� õć÷ĔîÙúĆÜÿĉîÙšćöĊĂćÖćý

ëŠć÷đì 

 

� � � � Ĕßšĕéš 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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×šĂìĊę ×šĂÙĞćëćöĔî

ĒïïÿĂïëćö 

ñĎšđßĊę÷üßćâìŠćîìĊę ÙŠćǰIOC ÿøčðñú 

1 2 3 

��� óîĆÖÜćîöĊÖćøêøüÝÿč×õćó

ð ø ą ÝĞ ć ðŘ ó øš Ă ö Ĕ î Ö ć ø

ðäĉïĆêĉÜćî 

� � � � Ĕßšĕéš 

éšćîÿøšćÜîĉÿĆ÷ 

3�.  ó îĆ Ö Ü ć î ð äĉ ïĆ êĉ ê ć ö

ÖãđÖèæŤìĊęïøĉþĆìÖĞćĀîé

Ă÷ŠćÜđÙøŠÜÙøĆé 

1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

3�. óîĆÖÜćîøĆïÿĉîÙšćêøüÝđßĘÙ

ÿĉîÙšćĂ÷ŠćÜúąđĂĊ÷éÖŠĂî

øĆïđ×šćÿêĘĂÖ  

1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

3�. óîĆÖÜćîöĊÙüćöøĆïñĉéßĂï

êŠĂÜćîìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ 

1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

3�. óîĆÖÜćîÿćöćøëéĞćđîĉîÜćî

ĕéšĂ÷ŠćÜöĊÙüćöđðŨîøąđïĊ÷ï

đøĊ÷ïøšĂ÷ 

1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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êĂîìĊęǰ4 ÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïðŦÝÝĆ÷ðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšć 

×šĂìĊę ×šĂÙĞćëćöĔî

ĒïïÿĂïëćö 

ñĎšđßĊę÷üßćâìŠćîìĊę ÙŠćǰIOC ÿøčðñú 

1 2 3 

éšćîÙčèõćó 

��. ÙüćöëĎÖêš Ă Ü ĔîÖćøÝĆ é

ÿĉîÙšćÖŠĂîÿŠÜöĂïĔĀšúĎÖÙšć 

1 1 0 ���� Ĕßšĕéš 

��. ïøĉþĆìÿćöćøëéĞćđîĉîÖćø

ÖĆïÙĞćÿĆę ÜàČĚĂìĊęöĊ đ×šćöćĕéš

Ă÷ŠćÜøüéđøĘü 

1 1 0 ���� Ĕßšĕéš 

��. ïøĉ þĆ ì ÿ ćö ć øëïøĉ Ā ć ø

ÖøąïüîÖćøÝĆéÖćøÖćø

ÿĆęÜàČĚĂÙøĂïÙúčöìčÖ×ĆĚîêĂî 

1 1 0 ���� Ĕßšĕéš 

4�. ïøĉþĆìöĊÖćøüćÜøąïïÖćø

êĉéêŠĂÿČęĂÿćøìćÜéšćîÖćø

×îÿŠÜìĊęéĊÿćöćøëđßČęĂöē÷Ü

ĕð÷ĆÜòść÷êŠćÜǰėǰĕéšĂ÷ŠćÜ

øüéđøĘüĒúąëĎÖêšĂÜĒöŠî÷Ğć 

1 1 0 ���� Ĕßšĕéš 

éšćîđüúć 

4�. ïøĉþĆìöĊÖćøêĂïÿîĂÜêŠĂ

ÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšć

Ă÷ŠćÜøüéđøĘü 

1 1 0 ���� Ĕßšĕéš 

4�. ïøĉþĆìÖĞćĀîéßŠüÜđüúćĔî

ÖćøÿĆęÜàČĚĂĔĀšìĆîêŠĂÖćøÿŠÜ

ÿĉîÙšć 

1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

4�. đüúćÖćøÿŠÜÙĞćÿĆęÜàČĚĂõć÷Ĕî

ĂÜÙŤÖø 

1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

4�. ïøĉþĆìöĊÖćøÖĞćĀîéđüúćĔî

ÖćøêĉéêŠĂøĆïÿĉîÙšćÙČî 

1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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×šĂìĊę ×šĂÙĞćëćöĔî

ĒïïÿĂïëćö 

ñĎšđßĊę÷üßćâìŠćîìĊę ÙŠćǰǰIOCǰ ÿøčðñú 

1 2 3 

ǰéšćîêšîìčî 

��. ïøĉþĆìöĊêšîìčîéš ćîÖćø

×îÿŠÜêęĞćÝćÖÖćøïøĉĀćø

ÖĉÝÖøøöÖćø×îÿŠÜĒúąÖćø

ïøĉÖćøìĊęéĊ 

1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

��. ïøĉþĆìđúČĂÖÙúĆÜĔîÖćøđÖĘï

ÿĉîÙšćìĊęđĀöćąÿö 

1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

��. ïøĉþĆìöĊêšîìčîéšćîÿĉîÙšć

ÙÜÙúĆÜìĊęêęĞćÝćÖÖćøïøĉĀćø

êšîìčîÖćøÝĆéàČĚ ĂÝĆ éĀć

ÿĉîÙšć 

1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

��. ïøĉþĆìîĞć×šĂöĎúéšćîêšîìčî

ĕ ð Ĕ ßš Ĕ î Ö ø ąï üîÖ ć ø

ÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤ 

1 1 0 ���� Ĕßšĕéš 

ǰéšćîÙüćöđÿĊę÷Ü 

��. ǰēÙøÜÿøšćÜóČĚîåćîĒúą

Ö ć ø ÝĆ é Ö ć ø ìĊę ĕ öŠ öĊ

ðøąÿĉìíĉõćó 

1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

5�. Öć ø× ćéìĆ Öþą ĔîÖć ø

ĒÖšðŦâĀćĔîÿëćîÖćøèŤìĊę

àĆïàšĂî 

1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

5�. Öćø×ćéĒÙúîĒøÜÜćî 

 

1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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×šĂìĊę ×šĂÙĞćëćöĔî

ĒïïÿĂïëćö 

ñĎšđßĊę÷ü

ßćâ 

  ÙŠćǰǰIOC ÿøčðñú 

ìŠćîìĊę    

5�. ÖćøÿĎâđÿĊ÷Ùüćöÿćöćøë

ĔîÖćøÙüïÙčöÖĉÝÖøøöēúÝĉ

ÿêĉÖÿŤ 

1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

éšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂ 

��� óîĆÖÜćîÿćöćøëĒÖšðŦâĀć

đöČęĂđÖĉéÙüćöñĉéóúćé 

1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

��� ïøĉþĆìÿćöćøëĔĀšÙüćö

ĕüšüćÜĔÝĕéš 

1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

��� ïøĉþĆìöĊøąïïìĊęÿćöćøë

øĆÖþć×šĂöĎúúĎÖÙšćĕéš 

1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

��� ïøĉþĆìéĞćđîĉîÖćøđÖĊę÷üÖĆï

×šĂöĎú×ĂÜúĎÖÙšćǰēé÷ĕöŠ

đÖĉéÙüćöñĉéóúćé 

1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

 

×šĂÙĞćëćöìĊęöĊÙŠćǰIOC êĆĚÜĒêŠǰ0.66 ı 1.00 ÙĆéđúČĂÖĕüšĔßšĕéš       ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

×šĂÙĞćëćöìĊęöĊÙŠćǰIOC êĆĚÜĒêŠǰ0.00 ı 0.66 óĉÝćøèćðøĆïðøčÜǰĀøČĂîĞćĂĂÖ 
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ÙŠćÙüćöđßČęĂöĆęîǰ	Reliability : R) 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

 Exclud

ed 

0 0.0 

 Total 30 100.0 

      

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

0.9�� �� 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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õćÙñîüÖǰÜ� 

ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤìćÜÿëĉêĉ 
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ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤìćÜÿëĉêĉ 

öĊ 2 ÿŠüî éĆÜîĊĚ          

  ÿŠüîìĊęǰ1ǰñúÖćøýċÖþćøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćó

ÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆéÿëĉêĉìĊęĔßšüĉđÙøćąĀŤǰĕéšĒÖŠǰÙüćöëĊęǰøšĂ÷úąǰÙŠćđÞúĊę÷đú×ÙèĉêǰĒúąÿŠüî

đïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰöĊǰ3 êĂîéĆÜîĊĚ 

 êĂîìĊęǰ�ǰñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆï×šĂöĎúìĆęüĕð×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöǰÝĞćĒîÖêćöǰ

đóýǰĂć÷čǰøąéĆïÖćøýċÖþćǰøą÷ąđüúćĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰÿëćîõćó 

 

đóý 

 đóý ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid ßć÷ 230 63.9 63.9 63.9 

 ĀâĉÜ 130 36.1 36.1 100.0 

 øüö 360 ����� �����  

 

Ăć÷č  

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid �����ǰðŘ  ��� ���� ���� ���� 

 �����ǰðŘ  � ��� ��� ���� 

 öćÖÖüŠćǰ ��ǰðŘ×ċĚîĕð  � ��� ��� ����� 

 øüö ��� ����� �����  
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øąéĆïÖćøýċÖþć 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid êęĞćÖüŠćðøĉââćêøĊ ��� ���� ���� ���� 

 ðøĉââćêøĊ ��� ���� ���� ����� 

 øüö ��� 100.0 �����  

 

øą÷ąđüúćĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid êęĞćÖüŠćǰ �ǰðŘ  �� ��� ��� ��� 

 ðŘ�  ��� ���� ���� ���� 

 �ǰðŘ  ��� ���� ���� ���� 

 �ǰðŘ×ċĚîĕð  �� ��� ��� ���� 

 êĆĚÜĒêŠǰ �ǰðŘ×ċĚîĕð  � ��� ��� 100.0 

 øüö ��� ����� 100.0  
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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øć÷ĕéšđÞúĊę÷êŠĂđéČĂî 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid ��
������
���ǰïćì  ��� ���� ���� ���� 

 ��
������
���ǰïćì  �� ��� ��� ���� 

 öćÖÖüŠćǰ ��
���ǰïćì×ċĚî

ĕð 
� ��� ��� ���� 

 øüö ��� ����� 100.0  

 

êĂîìĊęǰ�ǰñúÖćøüĉđÙøćąĀŤðŦÝÝĆ÷ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘî

đêĂøŤǰÝĞćÖĆé 

��ǰïøĉþĆìÿćöćøëêĂïÿîĂÜÙüćöóċÜóĂĔÝÿĎÜÿčéĔĀšĒÖŠúĎÖÙšć 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ���� ���� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé ��� ���� ���� ����� 

 øüö ��� ����� 100.0  

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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��ǰïøĉþĆìÿćöćøëÿŠÜÿĉîÙšćĕéšêøÜêćöÿëćîìĊęëĎÖêšĂÜ 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé 4 1.1 1.1 1.1 

 îšĂ÷ 8 2.2 2.2 3.3 

 ðćîÖúćÜ 51 14.2 14.2 17.5 

 öćÖ 130 36.1 36.1 53.6 

 öćÖìĊęÿčé 167 46.4 46.4 ����� 

 øüö ��� ����� 100.0  

 

�. ïøĉþĆìÿćöćøëÿŠÜÿĉîÙšćĕéšÙøïêćöÝĞćîüîÖćøÿĆęÜàČĚĂ×ĂÜúĎÖÙšć 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé 2 0.6 0.6 0.6 

 îšĂ÷ 3 0.8 0.8 1.4 

 ðćîÖúćÜ 26 7.2 7.2 8.6 

 öćÖ 167 46.4 46.4 55.0 

 öćÖìĊęÿčé 162 45.0 45.0 ����� 

 øüö ��� ����� 100.0  

 

��ǰïøĉþĆìÿćöćøëÿŠÜöĂïÿĉîÙšćēé÷ĕöŠđÖĉéÖćøßĞćøčé 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ 2 0.6 0.6 0.6 

 ðćîÖúćÜ 84 23.3 23.3 23.9 

 öćÖ 208 57.8 57.8 81.7 

 öćÖìĊęÿčé 66 18.3 18.3 ����� 

 øüö ��� ����� 100.0  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Frequencies 

Statistics 

  ïøĉþĆì

ÿćöćøë

êĂïÿîĂÜ

ÙüćöóċÜ

óĂĔÝÿĎÜÿčé

ĔĀšĒÖŠúĎÖÙšć 

ïøĉþĆì

ÿćöćøëÿŠÜ

ÿĉîÙšćĕéšêøÜ

êćöÿëćîìĊę

ëĎÖêšĂÜ 

ïøĉþĆì

ÿćöćøëÿŠÜ

ÿĉîÙšćĕéšÙøï

êćöÝĞćîüî

ÖćøÿĆęÜàČĚĂ

×ĂÜúĎÖÙšć 

ïøĉþĆì

ÿćöćøëÿŠÜ

öĂïÿĉîÙšć

ēé÷ĕöŠđÖĉé

ÖćøßĞćøčé 

éšćîÖćø

ĔĀšïøĉÖćø

úĎÖÙšć 

N Valid 360 360 360 360 360 

 Missing 0 0 0 0 0 

Mean  4.29 4.24 4.34 3.94 4.20 

Std. Deviation  .854 .858 .699 .661 .430 

 

5. ïøĉþĆìđúČĂÖđÿšîìćÜÖćø×îÿŠÜìĊęđĀöćąÿöÿćöćøë×îÿŠÜÿĉîÙšćĕéšøüéđøĘü 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé 5 1.4 1.4 1.4 

 îšĂ÷ 5 1.4 1.4 2.8 

 ðćîÖúćÜ 49 13.6 13.6 16.4 

 öćÖ 123 34.2 34.2 506 

 öćÖìĊęÿčé 178 49.4 49.4 ����� 

 øüö ��� ����� 100.0  

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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��ǰÖøąïüîÖćø×îÿŠÜöĊÙüćöëĎÖêšĂÜ 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ 1 0.3 0.3 0.3 

 ðćîÖúćÜ 9 2.5 2.5 2.8 

 öćÖ 137 38.1 38.1 40.8 

 öćÖìĊęÿčé 213 59.2 59.2 ����� 

 øüö ��� ����� 100.0  

 

7. ïøĉþĆìÿćöćøë×îÿŠÜÿĉîÙšćĔĀšÖĆïúĎÖÙšćĂ÷ŠćÜøüéđøĘüêøÜêŠĂđüúć 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé 2 0.6 0.6 0.6 

 îšĂ÷ 5 1.4 1.4 1.915.0 

 ðćîÖúćÜ 47 13.1 13.1 15.0 

 öćÖ 154 42.8 42.8 57.8 

 öćÖìĊęÿčé 152 42.2 42.2 100.0 

 øüö 360 ����� 100.0  

 

8. ïøĉþĆìđúČĂÖĔßšóćĀîąìĊęđĀöćąÿöĔîÖćø×îÿŠÜÿĉîÙšć 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ 2 ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ���� ���� ���� 

 öćÖ 47 ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé 154 ���� ���� ����� 

 øüö 360 ����� 100.0  

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Frequencies 

Statistics 

  ïøĉþĆìđúČĂÖ

đÿšîìćÜÖćø

×îÿŠÜìĊę

đĀöćąÿö

ÿćöćøë

×îÿŠÜÿĉîÙšć

ĕéšøüéđøĘü 

ÖøąïüîÖćø

×îÿŠÜöĊÙüćö

ëĎÖêšĂÜ 

ïøĉþĆì

ÿćöćøë

×îÿŠÜÿĉîÙšć

ĔĀšÖĆïúĎÖÙšć

Ă÷ŠćÜøüéđøĘü

êøÜêŠĂđüúć 

ïøĉþĆì

đúČĂÖĔßš

óćĀîąìĊę

đĀöćąÿöĔî

Öćø×îÿŠÜ

ÿĉîÙšć 

éšćîÖćø

×îÿŠÜ 

N Valid 360 360 360 360 360 

 Missing 0 0 0 0 0 

Mean  4.29 4.�� 4.�� ���� 4.�� 

Std. Deviation  .854 .��� .��� ���� .��� 

 

��ǰÙúĆÜÿĉîÙšćêøüÝÿĂïÿëćîą×ĂÜÙĞćÿĆęÜàČĚĂĒúąÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøĕð÷ĆÜúĎÖÙšćĕéšĂ÷ŠćÜøüéđøĘü 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ���� ���� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé ��� ���� ���� ����� 

 øüö 360 ����� 100.0  

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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���ǰïøĉþĆìÿćöćøëêøüÝÿĂïÝĞćîüîÿĉîÙšćÙÜÙúĆÜÝćÖøąïïĕéšĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜ 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ���� ���� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé ��� ���� ���� ����� 

 øüö 360 ����� 100.0  

 

���ǰïøĉþĆìîĞćøąïïÿćøÿîđìýöćĔßšĔîÖćøĕĀú×ĂÜ×šĂöĎúēé÷ÖøąïüîÖćøÝćÖĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤìĊęøĆïÙĞćÿĆęÜÝćÖ

úĎÖÙšćöć÷ĆÜñĎšðøąÖĂïÖćøĂ÷ŠćÜđðŨîøąïï 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ���� ���� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé ��� ���� ���� ����� 

 øüö 360 ����� 100.0  

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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���ǰïøĉþĆìöĊøąïï×šĂöĎúúĎÖÙšćìĊęÝĆéđÖĘïđðŨîÙüćöúĆï 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ��� ��� ��� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé ��� ���� ���� ����� 

 øüö 360 ����� 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Frequencies 

Statistics 

  ÙúĆÜÿĉîÙšć

êøüÝÿĂï

ÿëćîą×ĂÜ

ÙĞćÿĆęÜàČĚĂĒúą

Öćø

êĉéêŠĂÿČęĂÿćø

ĕð÷ĆÜúĎÖÙšćĕéš

Ă÷ŠćÜøüéđøĘü 

ïøĉþĆì

ÿćöćøë

êøüÝÿĂï

ÝĞćîüî

ÿĉîÙšćÙÜ

ÙúĆÜÝćÖ

øąïïĕéš

Ă÷ŠćÜëĎÖêšĂÜ 

ïøĉþĆìîĞć

øąïï

ÿćøÿîđìýöć

ĔßšĔîÖćøĕĀú

×ĂÜ×šĂöĎúēé÷

ÖøąïüîÖćø

ÝćÖ

ĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤ

ìĊęøĆïÙĞćÿĆęÜÝćÖ

úĎÖÙšćöć÷ĆÜ

ñĎšðøąÖĂïÖćø

Ă÷ŠćÜđðŨî

øąïï 

ïøĉþĆìöĊ

øąïï×šĂöĎú

úĎÖÙšćìĊę

ÝĆéđÖĘïđðŨî

ÙüćöúĆï 

éšćî

ÖøąïüîÖćø

ĕĀú×ĂÜ

×šĂöĎú 

N Valid 360 360 360 360 360 

 Missing 0 0 0 0 0 

Mean  4.2� 4.�� 4.�� ���� 4.�� 

Std. 

Deviation 

 .8�� .��� .��� ���� .��� 

 

 

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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���ǰÖćøóĉÝćøèćđúČĂÖìĊęêĆĚÜíčøÖĉÝĕéšĂ÷ŠćÜđĀöćąÿö 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé �� ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ �� ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ���� ���� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé ��� ���� ���� ����� 

 øüö 360 ����� 100.0  

 

���ǰĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâđøČęĂÜÙüćöÿąéüÖĔîÖćøđ×šćëċÜúĎÖÙšćøą÷ąìćÜĔîÖćø×îÿŠÜÿĉîÙšćĔĀšÖĆïúĎÖÙšć 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ���� ���� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé ��� ���� ���� ����� 

 øüö 360 ����� 100.0  

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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���ǰÿëćîìĊęêĆĚÜÿąéüÖêŠĂÖćøđ×šćëċÜ×ĂÜñĎšÝĆéÿŠÜÿĉîÙšć 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ���� ��� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé ��� ���� ���� ����� 

 øüö 360 ����� 100.0  

 

���ǰÿëćîìĊęêĆĚÜ×ĂÜïøĉþĆìöĊìĊęÝĂéøëđóĊ÷ÜóĂÿĞćĀøĆïÝĂéøë×îÿŠÜ 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ��� ��� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé ��� ���� ���� ����� 

 øüö 360 ����� 100.0  

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Frequencies 

Statistics 

  ÖćøóĉÝćøèć

đúČĂÖìĊęêĆĚÜ

íčøÖĉÝĕéš

Ă÷ŠćÜ

đĀöćąÿö 

ĔĀš

ÙüćöÿĞćÙĆâ

đøČęĂÜÙüćö

ÿąéüÖĔî

Öćøđ×šćëċÜ

úĎÖÙšć

øą÷ąìćÜĔî

Öćø×îÿŠÜ

ÿĉîÙšćĔĀšÖĆï

úĎÖÙšć 

ÿëćîìĊęêĆĚÜ

ÿąéüÖêŠĂ

Öćøđ×šćëċÜ

×ĂÜñĎšÝĆéÿŠÜ

ÿĉîÙšć 

ÿëćîìĊęêĆĚÜ

×ĂÜïøĉþĆìöĊ

ìĊęÝĂéøë

đóĊ÷ÜóĂ

ÿĞćĀøĆïÝĂé

øë×îÿŠÜ 

éšćîÖćø

đúČĂÖÿëćî

ìĊęêĆĚÜ

ÙúĆÜÿĉîÙšć 

N Valid 360 360 360 360 360 

 Missing 0 0 0 0 0 

Mean  4.2� 4.�� 4.�� ���� 4.�� 

Std. Deviation  .��� .��� .��� ���� .��� 

 

êĂîìĊęǰ3ǰñúÖćøüĉđÙøćąĀŤðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøðãĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰ

ïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé 

���ǰõć÷ĔîïøĉþĆìöĊÖćøÿÖĆéÿĉęÜ×ĂÜĕöŠÝĞćđðŨîĂĂÖÝćÖóČĚîìĊęøĆïÿŠÜÿĉîÙšć 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ���� ���� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé ��� ���� ���� ����� 

 øüö 360 ����� 100.0  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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���ǰïøĉþĆìöĊÖćøêĉéðŜć÷ßČęĂÿĉîÙšćĂ÷ŠćÜßĆéđÝî 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ � ��� ��� ��� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé ��� ���� ���� ����� 

 øüö 360 ����� 100.0  

 

���ǰïøĉþĆìöĊÖćøÝĆéđÖĘïÿĉîÙšćĂ÷ŠćÜđðŨîøąđïĊ÷ï 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ���� ���� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé ��� ���� ���� ����� 

 øüö 360 ����� 100.0  

 

���ǰÿĉîÙšćĀöéĂć÷čïøĉþĆìÝąîĞćĕðìĞćúć÷ìĉĚÜ 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ���� ���� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé ��� ���� ���� ����� 

 øüö 360 ����� 100.0  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Frequencies 

Statistics 

  õć÷Ĕî

ïøĉþĆìöĊÖćø

ÿÖĆéÿĉęÜ×ĂÜ

ĕöŠÝĞćđðŨî

ĂĂÖÝćÖ

óČĚîìĊęøĆïÿŠÜ

ÿĉîÙšć 

ïøĉþĆìöĊÖćø

êĉéðŜć÷ßČęĂ

ÿĉîÙšćĂ÷ŠćÜ

ßĆéđÝî 

ïøĉþĆìöĊÖćø

ÝĆéđÖĘïÿĉîÙšć

Ă÷ŠćÜđðŨî

øąđïĊ÷ï 

ÿĉîÙšć

ĀöéĂć÷č

ïøĉþĆìÝą

îĞćĕðìĞćúć÷

ìĉĚÜ 

 

 

 

  

éšćîÿąÿćÜ 

N Valid 360 360 360 360 360 

 Missing 0 0 0 0 0 

Mean  4.�� 4.�� 4.�� ���� 4.�� 

Std. Deviation  .��� .��� .��� ���� .��� 

 

���ǰõć÷ĔîïøĉþĆìöĊÖćøÖĞćĀîéêĞćĒĀîŠÜìĊęüćÜÿĉîÙšćßĆéđÝîđóČęĂÙüćöÿąéüÖĔîÖćøøĆïÿŠÜÿĉîÙšć 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ���� ���� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ����� 

 öćÖìĊęÿčé ��� ���� ���� ����� 

 øüö 360 ����� 100.0  

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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���ǰĀúĆÜÖćøĔßšÜćîĂčðÖøèŤÖćøđÙúČęĂî÷šć÷ÿĉîÙšćöĊÖćøÝĆéđÖĘïĂčðÖøèŤĕüšĂ÷ŠćÜđðŨîøąđïĊ÷ï 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ���� ���� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé ��� ���� ���� ����� 

 øüö 360 ����� 100.0  

 

���ǰõć÷Ĕîøë×îÿŠÜöĊÖćøÝĆéđøĊ÷ÜÿĉîÙšćđðŨîøąđïĊ÷ïêćöúĞćéĆïøą÷ąìćÜđóČęĂÙüćöÿąéüÖĔîÖćø×îÿŠÜ 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ � ��� ��� ��� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé ��� ���� ���� ����� 

 øüö 360 ����� 100.0  

 

���ǰõć÷ĔîïøĉþĆìöĊÖćøÝĆéüćÜÿĉîÙšćđðŨîĀöüéĀöĎŠ 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ���� ���� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé ��� ���� ���� ����� 

 øüö 360 ����� 100.0  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Frequencies 

Statistics 

  õć÷Ĕî

ïøĉþĆìöĊÖćø

ÖĞćĀîé

êĞćĒĀîŠÜìĊę

üćÜÿĉîÙšć

ßĆéđÝîđóČęĂ

ÙüćöÿąéüÖ

ĔîÖćøøĆïÿŠÜ

ÿĉîÙšć 

ĀúĆÜÖćøĔßš

ÜćîĂčðÖøèŤ

Öćø

đÙúČęĂî÷šć÷

ÿĉîÙšćöĊÖćø

ÝĆéđÖĘï

ĂčðÖøèŤĕüš

Ă÷ŠćÜđðŨî

øąđïĊ÷ï 

õć÷Ĕîøë

×îÿŠÜöĊÖćø

ÝĆéđøĊ÷Ü

ÿĉîÙšćđðŨî

øąđïĊ÷ï

êćöúĞćéĆï

øą÷ąìćÜ

đóČęĂÙüćö

ÿąéüÖĔî

Öćø×îÿŠÜ 

õć÷Ĕî

ïøĉþĆìöĊÖćø

ÝĆéüćÜÿĉîÙšć

đðŨî

ĀöüéĀöĎŠ 

éšćîÿąéüÖ 

N Valid 360 360 360 360 360 

 Missing 0 0 0 0 0 

Mean  4.2� 4.�� 4.�� ���� 4.�� 

Std. Deviation  .8�� .��� .��� ���� .��� 

 

���ǰóČĚîìĊęĔîÖćøüćÜÿĉîÙšćøąĀüŠćÜøĂÖćøÿŠÜõć÷ĔîïøĉþĆìÿąĂćé 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ���� ���� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé ��� ���� ���� ����� 

 øüö 360 ����� 100.0  

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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���ǰÿõćóĒüéúšĂöõć÷ĔîïøĉþĆìéĊ 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ���� ���� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé ��� ���� ���� ����� 

 øüö 360 ����� 100.0  

 

���ǰĂčðÖøèŤ×î÷šć÷ÿĉîÙšć×ĂÜïøĉþĆìöĊÙüćöÿąĂćéÿõćóóøšĂöĔßšÜćî 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ���� ���� ���� 

 öćÖ ��� ��� ��� ���� 

 öćÖìĊęÿčé ��� ��� ��� ����� 

 øüö 360 ����� 100.0  

 

���ǰøë×îÿŠÜÿĉîÙšćÿąĂćéĕöŠöĊ×÷ąÿĉęÜ×ĂÜĕöŠÝĞćđðŨî 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ���� ���� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé ��� ���� ���� ����� 

 øüö 360 ����� 100.0  

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Frequencies 

Statistics 

  óČĚîìĊęĔîÖćø

üćÜÿĉîÙšć

øąĀüŠćÜøĂ

ÖćøÿŠÜ

õć÷Ĕî

ïøĉþĆì

ÿąĂćé 

ÿõćóĒüéúšĂö

õć÷ĔîïøĉþĆìéĊ 

ĂčðÖøèŤ×î

÷šć÷ÿĉîÙšć

×ĂÜïøĉþĆìöĊ

Ùüćö

ÿąĂćé

ÿõćóóøšĂö

ĔßšÜćî 

øë×îÿŠÜ

ÿĉîÙšć

ÿąĂćéĕöŠöĊ

×÷ąÿĉęÜ×ĂÜ

ĕöŠÝĞćđðŨî 

 

 

  

éšćîÿąĂćé 

N Valid 360 360 360 360 360 

 Missing 0 0 0 0 0 

Mean  4.�� 4.�� 4.�� ���� 4.�� 

Std. 

Deviation 

 .8�� .��� .��� ���� .��� 

 

���ǰóîĆÖÜćîöĊÖćøéĎĒúÙüćöÿąĂćé×ĂÜóČĚîìĊęđÖĘïÿĉîÙšćĂ÷ĎŠđÿöĂ 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ���� ���� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé ��� ���� ���� ����� 

 øüö 360 ����� 100.0  

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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���ǰïøĉþĆìöĊÖćøêĉéêĆĚÜëĆÜéĆïđóúĉÜìĊęöĊÿõćóóøšĂöĔßšÜćîĂ÷ĎŠđÿöĂ 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ���� ���� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé ��� ���� ���� ����� 

 øüö 360 ����� 100.0  

 

���ǰõć÷ĔîÙúĆÜÿĉîÙšćöĊĂćÖćýëŠć÷đì 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ���� ���� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé ��� ���� ���� ����� 

 øüö 360 ����� 100.0  

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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���ǰóîĆÖÜćîöĊÖćøêøüÝÿč×õćóðøąÝĞćðŘóøšĂöĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ���� ���� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé ��� ���� ���� ����� 

 øüö 360 ����� 100.0  

 

Frequencies 

Statistics 

  óîĆÖÜćîöĊ

ÖćøéĎĒú

ÙüćöÿąĂćé

×ĂÜóČĚîìĊę

đÖĘïÿĉîÙšćĂ÷ĎŠ

đÿöĂ 

ïøĉþĆìöĊÖćø

êĉéêĆĚÜëĆÜ

éĆïđóúĉÜìĊęöĊ

ÿõćóóøšĂö

ĔßšÜćîĂ÷ĎŠ

đÿöĂ 

õć÷Ĕî

ÙúĆÜÿĉîÙšćöĊ

ĂćÖćý

ëŠć÷đì 

óîĆÖÜćîöĊ

ÖćøêøüÝ

ÿč×õćó

ðøąÝĞćðŘ

óøšĂöĔîÖćø

ðäĉïĆêĉÜćî 

éšćî

ÿč×úĆÖþèą 

N Valid 360 360 360 360 360 

 Missing 0 0 0 0 0 

Mean  4.29 4.�� 4.�� ���� 4.�� 

Std. Deviation  .854 .��� .��� ���� .��� 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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���ǰóîĆÖÜćîðäĉïĆêĉêćöÖãđÖèæŤìĊęïøĉþĆìÖĞćĀîéĂ÷ŠćÜđÙøŠÜÙøĆé 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ���� ���� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé ��� ���� ���� ����� 

 øüö 360 ����� 100.0  

 

���ǰóîĆÖÜćîøĆïÿĉîÙšćêøüÝđßĘÙÿĉîÙšćĂ÷ŠćÜúąđĂĊ÷éÖŠĂîøĆïđ×šćÿêĘĂÖ  

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ���� ���� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé ��� ���� ���� ����� 

 øüö 360 ����� 100.0  

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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���ǰóîĆÖÜćîöĊÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂÜćîìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ���� ���� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé ��� ���� ���� ����� 

 øüö 360 ����� 100.0  

 

���ǰóîĆÖÜćîÿćöćøëéĞćđîĉîÜćîĕéšĂ÷ŠćÜöĊÙüćöđðŨîøąđïĊ÷ïđøĊ÷ïøšĂ÷ 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ��� ��� ��� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé ��� ���� ���� ����� 

 øüö 360 ����� 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Frequencies 

Statistics 

  óîĆÖÜćî

ðäĉïĆêĉêćö

ÖãđÖèæŤìĊę

ïøĉþĆì

ÖĞćĀîéĂ÷ŠćÜ

đÙøŠÜÙøĆé 

óîĆÖÜćîøĆï

ÿĉîÙšć

êøüÝđßĘÙ

ÿĉîÙšćĂ÷ŠćÜ

úąđĂĊ÷éÖŠĂî

øĆïđ×šć

ÿêĘĂÖ  

óîĆÖÜćîöĊ

Ùüćö

øĆïñĉéßĂï

êŠĂÜćîìĊę

ĕéšøĆï

öĂïĀöć÷ 

óîĆÖÜćî

ÿćöćøë

éĞćđîĉîÜćî

ĕéšĂ÷ŠćÜöĊ

ÙüćöđðŨî

øąđïĊ÷ï

đøĊ÷ïøšĂ÷ 

éšćîÿøšćÜ

îĉÿĆ÷ 

N Valid 360 360 360 360 360 

 Missing 0 0 0 0 0 

Mean  4.29 4.�� 4.�� ���� 4.�� 

Std. Deviation  .854 .��� .��� ���� .��� 

 

êĂîìĊęǰ�ǰñúÖćøüĉđÙøćąĀŤðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšć×ĂÜïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé 

���ǰÙüćöëĎÖêšĂÜĔîÖćøÝĆéÿĉîÙšćÖŠĂîÿŠÜöĂïĔĀšúĎÖÙšć 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ���� ���� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé ��� ���� ���� ����� 

 øüö 360 ����� 100.0  

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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���ǰïøĉþĆìÿćöćøëéĞćđîĉîÖćøÖĆïÙĞćÿĆęÜàČĚĂìĊęöĊđ×šćöćĕéšĂ÷ŠćÜøüéđøĘü 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ���� ���� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé ��� ���� ���� ����� 

 øüö 360 ����� 100.0  

 

���ǰïøĉþĆìÿćöćøëïøĉĀćøÖøąïüîÖćøÝĆéÖćøÖćøÿĆęÜàČĚĂÙøĂïÙúčöìčÖ×ĆĚîêĂî 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ���� ���� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé ��� ���� ���� ����� 

 øüö 360 ����� 100.0  

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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���ǰïøĉþĆìöĊÖćøüćÜøąïïÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøìćÜéšćîÖćø×îÿŠÜìĊęéĊÿćöćøëđßČęĂöē÷Üĕð÷ĆÜòść÷êŠćÜǰėǰĕéšĂ÷ŠćÜ

øüéđøĘüĒúąëĎÖêšĂÜĒöŠî÷Ğć 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ��� ��� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé ��� ���� ���� ����� 

 øüö 360 ����� 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Frequencies 

Statistics 

  Ùüćö

ëĎÖêšĂÜĔî

ÖćøÝĆé

ÿĉîÙšćÖŠĂî

ÿŠÜöĂïĔĀš

úĎÖÙšć 

ïøĉþĆì

ÿćöćøë

éĞćđîĉîÖćø

ÖĆïÙĞćÿĆęÜàČĚĂ

ìĊęöĊđ×šćöćĕéš

Ă÷ŠćÜøüéđøĘü 

ïøĉþĆì

ÿćöćøë

ïøĉĀćø

ÖøąïüîÖćø

ÝĆéÖćøÖćø

ÿĆęÜàČĚĂ

ÙøĂïÙúčö

ìčÖ×ĆĚîêĂî 

ïøĉþĆìöĊÖćø

üćÜøąïï

Öćø

êĉéêŠĂÿČęĂÿćø

ìćÜéšćîÖćø

×îÿŠÜìĊęéĊ

ÿćöćøë

đßČęĂöē÷Üĕð

÷ĆÜòść÷êŠćÜǰėǰ

ĕéšĂ÷ŠćÜ

øüéđøĘüĒúą

ëĎÖêšĂÜ

ĒöŠî÷Ğć 

éšćîÙčèõćó 

N Valid 360 360 360 360 360 

 Missing 0 0 0 0 0 

Mean  4.29 4.�� 4.�� ���� 4.�� 

Std. 

Deviation 

 .85� .��� .��� ���� .��� 

 

 

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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���ǰïøĉþĆìöĊÖćøêĂïÿîĂÜêŠĂÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćĂ÷ŠćÜøüéđøĘü 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ����  ��� ��� 

 îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ���� ���� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé ��� ���� ���� ����� 

 øüö 360 ����� 100.0  

 

���ǰïøĉþĆìÖĞćĀîéßŠüÜđüúćĔîÖćøÿĆęÜàČĚĂĔĀšìĆîêŠĂÖćøÿŠÜÿĉîÙšć 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé �� ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ��� ��� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé ��� ���� ���� ����� 

 øüö 360 ����� 100.0  

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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���ǰđüúćÖćøÿŠÜÙĞćÿĆęÜàČĚĂõć÷ĔîĂÜÙŤÖø 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ���� ���� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé ��� ���� ���� ������ 

 øüö 360 ����� 100.0  

 

���ǰïøĉþĆìöĊÖćøÖĞćĀîéđüúćĔîÖćøêĉéêŠĂøĆïÿĉîÙšćÙČî 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ��� ��� �� 

 îšĂ÷ �� ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ��� ��� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé ��� ���� ���� ����� 

 øüö 360 ����� 100.0  

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Frequencies 

Statistics 

  ïøĉþĆìöĊÖćø

êĂïÿîĂÜ

êŠĂÙüćö

êšĂÜÖćø×ĂÜ

úĎÖÙšćĂ÷ŠćÜ

øüéđøĘü 

ïøĉþĆì

ÖĞćĀîé

ßŠüÜđüúćĔî

ÖćøÿĆęÜàČĚĂĔĀš

ìĆîêŠĂÖćøÿŠÜ

ÿĉîÙšć 

đüúćÖćøÿŠÜ

ÙĞćÿĆęÜàČĚĂ

õć÷Ĕî

ĂÜÙŤÖø 

ïøĉþĆìöĊÖćø

ÖĞćĀîéđüúć

ĔîÖćøêĉéêŠĂ

øĆïÿĉîÙšćÙČî 

éšćîđüúć 

N Valid 360 360 360 360 360 

 Missing 0 0 0 0 0 

Mean  4.29 4.�� 4.�� ���� 4.�� 

Std. Deviation  .854 .��� .��� ���� .��� 

 

���ǰïøĉþĆìöĊêšîìčîéšćîÖćø×îÿŠÜêęĞćÝćÖÖćøïøĉĀćøÖĉÝÖøøöÖćø×îÿŠÜĒúąÖćøïøĉÖćøìĊęéĊ 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ���� ���� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé ��� ���� ���� ����� 

 øüö 360 ����� 100.0  

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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���ǰïøĉþĆìđúČĂÖÙúĆÜĔîÖćøđÖĘïÿĉîÙšćìĊęđĀöćąÿö 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ��� ��� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé ��� ���� ���� ����� 

 øüö 360 ����� 100.0  

 

���ǰïøĉþĆìöĊêšîìčîéšćîÿĉîÙšćÙÜÙúĆÜìĊęêęĞćÝćÖÖćøïøĉĀćøêšîìčîÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéĀćÿĉîÙšć 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ��� ��� ��� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé ��� ���� ���� ����� 

 øüö 360 ����� 100.0  

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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���ǰïøĉþĆìîĞć×šĂöĎúéšćîêšîìčîĕðĔßšĔîÖøąïüîÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤ 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ��� ��� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé ��� ���� ���� ����� 

 øüö 360 ����� 100.0  

 

Frequencies 

Statistics 

  ïøĉþĆìöĊ

êšîìčîéšćî

Öćø×îÿŠÜêęĞć

ÝćÖÖćø

ïøĉĀćø

ÖĉÝÖøøöÖćø

×îÿŠÜĒúą

ÖćøïøĉÖćøìĊę

éĊ 

ïøĉþĆìđúČĂÖ

ÙúĆÜĔîÖćø

đÖĘïÿĉîÙšćìĊę

đĀöćąÿö 

ïøĉþĆìöĊ

êšîìčîéšćî

ÿĉîÙšćÙÜÙúĆÜ

ìĊęêęĞćÝćÖÖćø

ïøĉĀćø

êšîìčîÖćø

ÝĆéàČĚĂÝĆéĀć

ÿĉîÙšć 

ïøĉþĆìîĞć

×šĂöĎúéšćî

êšîìčîĕðĔßš

Ĕî

ÖøąïüîÖćø

ÝĆéÖćøēúÝĉ

ÿêĉÖÿŤ 

éšćîêšîìčî 

N Valid 360 360 360 360 360 

 Missing 0 0 0 0 0 

Mean  4.�� 4.�� 4.�� ���� 4.�� 

Std. Deviation  .8�� .��� .��� ���� .��� 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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���ǰēÙøÜÿøšćÜóČĚîåćîĒúąÖćøÝĆéÖćøìĊęĕöŠöĊðøąÿĉìíĉõćó 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ���� ���� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé ��� ���� ���� ����� 

 øüö 360 ����� 100.0  

 

���ǰÖćø×ćéìĆÖþąĔîÖćøĒÖšðŦâĀćĔîÿëćîÖćøèŤìĊęàĆïàšĂî 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ���� ���� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé ��� ���� ���� ����� 

 øüö 360 ����� 100.0  

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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���ǰÖćø×ćéĒÙúîĒøÜÜćî 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ���� ���� ��� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé ��� ���� ���� ����� 

 øüö 360 ����� 100.0  

 

���ǰÖćøÿĎâđÿĊ÷ÙüćöÿćöćøëĔîÖćøÙüïÙčöÖĉÝÖøøöēúÝĉÿêĉÖÿŤ 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé 7 1.9 1.9 1.9 

 îšĂ÷ 11 3.1 3.1 5.0 

 ðćîÖúćÜ 44 12.2 12.2 17.2 

 öćÖ 110 30.6 30.6 47.8 

 öćÖìĊęÿčé 188 52.2 52.2 100.0 

 øüö 360 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Frequencies 

Statistics 

  ēÙøÜÿøšćÜ

óČĚîåćîĒúą

ÖćøÝĆéÖćøìĊę

ĕöŠöĊ

ðøąÿĉìíĉõćó 

Öćø×ćé

ìĆÖþąĔîÖćø

ĒÖšðŦâĀćĔî

ÿëćîÖćøèŤ

ìĊęàĆïàšĂî 

Öćø×ćé

ĒÙúî

ĒøÜÜćî 

ÖćøÿĎâđÿĊ÷

Ùüćöÿćöćøë

ĔîÖćø

ÙüïÙčö

ÖĉÝÖøøöēúÝĉ

ÿêĉÖÿŤ 

éšćîÙüö

đÿĊę÷Ü 

N Valid 360 360 360 360 360 

 Missing 0 0 0 0 0 

Mean  4.�� 4.�� 4.�� ���� 4.�� 

Std. 

Deviation 

 .��� .��� .��� ���� .��� 

 

���ǰóîĆÖÜćîÿćöćøëĒÖšðŦâĀćđöČęĂđÖĉéÙüćöñĉéóúćé 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ���� ���� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé ��� ���� ���� ����� 

 øüö 360 ����� 100.0  

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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���ǰđüúćÖćøÿŠÜÙĞćÿĆęÜàČĚĂõć÷ĔîĂÜÙŤÖø 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ���� ���� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé ��� ���� ���� ����� 

 øüö 360 ����� 100.0  

 

���ǰïøĉþĆìöĊøąïïìĊęÿćöćøëøĆÖþć×šĂöĎúúĎÖÙšćĕéš 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ���� ���� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé ��� ���� ���� ����� 

 øüö 360 ����� 100.0  

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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���ǰïøĉþĆìéĞćđîĉîÖćøđÖĊę÷üÖĆï×šĂöĎú×ĂÜúĎÖÙšćǰēé÷ĕöŠđÖĉéÙüćöñĉéóúćé 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ���� ���� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé ��� ���� ���� ����� 

 øüö 360 ����� 100.0  

 

Frequencies 

Statistics 

  óîĆÖÜćî

ÿćöćøë

ĒÖšðŦâĀć

đöČęĂđÖĉé

Ùüćö

ñĉéóúćé 

đüúćÖćøÿŠÜ

ÙĞćÿĆęÜàČĚĂ

õć÷Ĕî

ĂÜÙŤÖø 

ïøĉþĆìöĊ

øąïïìĊę

ÿćöćøë

øĆÖþć×šĂöĎú

úĎÖÙšćĕéš 

ïøĉþĆì

éĞćđîĉîÖćø

đÖĊę÷üÖĆï

×šĂöĎú×ĂÜ

úĎÖÙšćǰēé÷ĕöŠ

đÖĉéÙüćö

ñĉéóúćé 

éšćîÙüö

îŠćđßČęĂëČĂ 

N Valid 360 360 360 360 360 

 Missing 0 0 0 0 0 

Mean  4.�� 4.�� 4.�� ���� 4.�� 

Std. Deviation  .��� .��� .��� ���� .��� 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤÿĆöðøąÿĉìíŤëéëĂ÷óĀčÙĎèðŦÝÝĆ÷ÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤĒúąðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøðãĉïĆ êĉÜćîđóČęĂ×ÝĆé

ÙüćöÿĎâđðúŠćìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšćǰïøĉþĆìǰđàôéøĆÖǰđàĘîđêĂøŤǰÝĞćÖĆé 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 ñúøüöÖøąïüîÖćøĕĀú×ĂÜ

×šĂöĎú
ǰñúøüöÖćøĔĀšïøĉÖćø

úĎÖÙšć
ǰñúøüöÖćø×îÿŠÜ
ǰñúøüö

ÿëćîìĊęb 

 Enter 

 a. Dependent Variable: ñúøüöðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšć 

 b. All requested variables entered 

 

Model Summary 

 

Model 

 

R 

 

R Square 

 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .852b .725 .722 .186 

 a. Predictors: (Constant), ñúøüöÖøąïüîÖćøĕĀú×ĂÜ×šĂöĎú
ǰñúøüöÖćøĔĀšïøĉÖćøúĎÖÙšć
ǰñúøüö

 Öćø×îÿŠÜ
ǰñúøüöÿëćîìĊę 

ANOWAa 

 

Model 

 Sum of Squares  

df 

 

Mean 

Square 

 

F 

 

Sig. 

1 Regression 32.442 4 8.110 234.484 .000b 

 Residual 12.279 355 .035   

 Total 44.721 359    

 a. Dependent Variable: ñúøüöðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšć 
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 b. Predictors: (Constant)
ǰñúøüöÖøąïüîÖćøĕĀú×ĂÜ×šĂöĎú
ǰñúøüöÖćøïøĉÖćø
ǰñúøüöÖćø

 ×îÿŠÜ
ǰñúøüöÿëćîìĊę 

 

Coefficientsa 

 

 

Model 

 Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients  

Beta 

 

 

t 

 

 

Sig. 

 

B 

 

 Std. Error 

1 (Constant) ���� ����  ����� .000 

 ñúøüöÖćø

Ĕ Āš ï øĉ Ö ć ø

úĎÖÙšć 

���� ���� .��� ����� ���� 

 ñúøüöÖćø

×îÿŠÜ 

���� ���� ���� ����� ���� 

 ñ ú ø ü ö

ÿëćîìĊę 

���� ���� ���� ������ ���� 

 ñ ú ø ü ö

ÖøąïüîÖćø 

���� ���� ���� ����� ���� 

 a. Dependent Variable: ñúøüöðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšć 

 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 ñúøüöÿøšćÜîĉÿĆ÷
ǰñúøüöÿąĂćé
ǰñúøüö

ÿąÿćÜ
 ǰñúøüöÿč×úĆÖþèą
ǰñúøüö

ÿąéüÖb 

    Enter 

   a. Dependent Variable: ñúøüöðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšć 

   b. All requested variables entered 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



149 
 

 

Model Summary 

 

Model 

 

R 

 

R Square 

 

Adjusted R Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .���b .7�� .7�� .1�� 

  a. Predictors: (Constant), ñúøüöÿøšćÜîĉÿĆ÷ , ñúøüöÿąĂćé , ñúøüöÿąÿćÜ , ñúøüö

 ÿč×úĆÖþèą, ñúøüöÿąéüÖ 

 

ANOWAa 

 

Model 

 Sum of 

Squares 

 

df 

 

Mean 

Square 

 

F 

 

Sig. 

1 Regression 3����� � ����� 2������ .000b 

 Residual 1����� ��� .���   

 Total ������ 35�    

  a. Dependent Variable: ñúøüöðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšć 

  b. Predictors: (Constant)
ǰñúøüöÿøšćÜîĉÿĆ÷ , ñúøüöÿąĂćé , ñúøüöÿąÿćÜ , ñúøüö

ÿč×úĆÖþèą, ñúøüöÿąéüÖ 
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Coefficientsa 

 

 

Model 

 Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients  

Beta 

 

 

t 

 

 

Sig. 

 

B 

 

 Std. Error 

1 (Constant) ����� ����  ������ .000 

 ñúøüöÿąÿćÜ ���� ���� .��� ����� ���� 

 ñúøüöÿąéüÖ ���� ���� ���� ����� ���� 

 ñúøüöÿąĂćé ���� ���� ���� ����� ���� 

 ñ ú ø ü ö

ÿč×úĆÖþèą 

���� ���� ���� ����� ���� 

 ñ ú ø ü ö ÿ øš ć Ü

îĉÿĆ÷ 

���� ���� ���� ����� ���� 

  a. Dependent Variable: ñúøüöðøąÿĉìíĉõćóÙúĆÜÿĉîÙšć 
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õćÙñîüÖǰÝ� 

đĂÖÿćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

ĀîĆÜÿČĂøĆïøĂÜÿĀÖĉÝýċÖþć 
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ĀîĆÜÿČĂøĆïøĂÜÿĀÖĉÝýċÖþć 
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ðøąüĆêĉ÷ŠĂñĎšýċÖþć 

ßČęĂǰıǰÿÖčú  îćÜÿćüÿčîĉþćǰĒÖšüïĆÜêĎ 

üĆîǰđéČĂîǰðŘđÖĉé  ��ǰÖøÖãćÙöǰ���� 

ÿëćîìĊęđÖĉé  ēøÜó÷ćïćúõĎöĉóúĂéčú÷đéß 

ÿëćîìĊęĂ÷ĎŠðŦÝÝčïĆî ��ǰĀöĎŠìĊęǰ�ǰêĞćïúǰüĉÿĆ÷đĀîČĂǰĂĞćđõĂǰđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéǰßčöóøǰ����� 

ÿëćîìĊęýċÖþćðŦÝÝčïĆî ÿëćïĆîđìÙēîēú÷ĊóøąÝĂöđÖúšćđÝšćÙčèìĀćøúćéÖøąïĆÜǰ 

   üĉì÷ćđ×êßčöóøđ×êøĂčéöýĆÖéĉĝǰÝĆÜĀüĆéßčöóø 

ðøąüĆêĉÖćøýċÖþć 

 ó�ý����� ēøÜđøĊ÷îýøĊ÷ćõĆ÷ǰÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 ó�ý����� ēøÜđøĊ÷îýøĊ÷ćõĆ÷ǰÝĆÜĀüĆéßčöóøǰ 

 ó�ý����� đ×šćýċÖþćÿëćïĆîđìÙēîēú÷ĊóøąÝĂöđÖúšćđÝšćÙčèìĀćøúćéÖøąïĆÜǰ 

   üĉì÷ćđ×êßčöóøđ×êøĂčéöýĆÖéĉĝǰÝĆÜĀüĆéßčöóø 
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