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บทคัดย่อ 
            การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพาน
น้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ของสมาชิก
ในชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 2) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็น
ทุนทางปัญญา เศรษฐกิจสร้างสรรค์ และกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของชุมชนบ้านปากคลอง 
อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 3) เพื่อวิเคราะห์ทุนทางปัญญาท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของ
ชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 4) เพื่อวิเคราะห์กลยุทธ์ส่วนประสม
ทางการตลาด ที ่ส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้เทคนิควิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการวิจัย คือสมาชิกในชุมชนบ้านปากคลอง 
อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ คำนวณกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีคำนวณตัวอย่างโดยใช้สูตรทาโร 
ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 230 คน โดยใช้แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเป็นเครื่องมือ 
ซึ่งมีค่าได้ค่าครอนบาคอัลฟา เท่ากับ 0.976  สถิติท่ีใช้ คือสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน  
            ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 165 คน มีอายุ 31 – 40 
ปี จำนวน 87 คน สถานภาพสมรส จำนวน 82 คน ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 123 คน มีอาชีพ
เป็นธุรกิจส่วนตัว จำนวน 65 คน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท จำนวน 109 คน ผลการ
ทดสอบสมมติฐานทุนทางปัญญาส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple R) เท่ากับ 0.505 ค่า สัมประสิทธิ์
ในการทำนาย (R2) เท่ากับ 0.255 มีความสัมพันธ์ที ่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ยกเว้นด้านทุน
โครงสร้าง ผลการทดสอบสมมติฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปาก คลอง 
อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple R) เท่ากับ 
0.592 ค่าสัมประสิทธิ์ในการทำนาย (R2) เท่ากับ 0.350  มีความสัมพันธ์ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
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ยกเว้นยกเว้นด้านการใช้ความรู้ยอมรับและด้านการสร้างสรรค์งาน และผลการทดสอบสมมติฐาน ส่วน
ประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple R) เท่ากับ 0.678 มีความสัมพันธ์ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
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ABSTRACT 
Research study on Factors Affecting the Success of Ban Pak Khlong Community Bang Saphan 

Noi District Prachuap Khiri Khan Province Objectives 1) to study general information of the respondents 
of members in Ban Pak Khlong community Bang Saphan Noi District Prachuap Khiri Khan Province 2) to 
study the level of opinions on intellectual capital creative economy and the marketing mix strategy of 
Ban Pak Khlong community Bang Saphan Noi District Prachuap Khiri Khan Province 3) to analyze 
intellectual capital affecting the success of Ban Pak Khlong community Bang Saphan Noi District 
Prachuap Khiri Khan Province 4) to analyze the marketing mix strategy that affect the success of the 
Pak Khlong community Bang Saphan Noi District Prachuap Khiri Khan Province by using quantitative 
research techniques research population is a member of Ban Pak Khlong community Bang Saphan Noi 
District Prachuap Khiri Khan Province The sample group was calculated using the Taro Yamane formula. 
Samples were 230 people using a quality-checked questionnaire as a tool. which had a Cronbach Alpha 
value of 0.976. The statistics used were descriptive statistics. and inferential statistics 
               The results of the study found that most of the respondents were male, 165 people, aged 
31-40 years, 87 people, marital status, 82 people, 123 people with bachelor's degree, 65 people with 
private business occupations, average income per 30,001 – 45,000 baht per month, 109 people. The 
result of the intellectual capital hypothesis test affects the success of the Pak Klong community. Bang 
Saphan Noi District, Prachuap Khiri Khan Province The correlation coefficient (Multiple R) was 0.505, 
and the predictive coefficient (R2) was 0.255, with a correlation at the level of statistical significance of 
0.05, except for structural capital. The results of the creative economy hypothesis testing affecting the 
success of Ban Pak Khlong community, Bang Saphan Noi district Prachuap Khiri Khan Province The 
multiple correlation coefficient (Multiple R) was 0.592, and the predictive coefficient (R2) was 0.350, 
with a correlation at the level of statistical significance of 0.05, except for knowledge use and creativity. 
and hypothesis testing results Marketing mix that affects the success of Ban Pak Khlong community 
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Bang Saphan Noi District Prachuap Khiri Khan Province The multiple correlation coefficient (Multiple R) 
was 0.678 with a correlation at the level of statistical significance of 0.05. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

โครงงานพิเศษฉบับนี้สามารถลุล่วงไปได้ด้วยดี ด้วยความอนุเคราะห์ในการให้คำ ปรึกษา ดูแล 
แก้ไข ปรับปรุงและความช่วยเหลือจากทุกฝ่าย ซึ่งผู้ศึกษาขอขอบคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพ็ชราภรณ์ 
ชัชวาลชาญชนกิจ อาจารย์ท่ีปรึกษาโครงงานพิเศษ ซึ่งช้ีแนะแนวทางในการทำศึกษาให้เป็นไปในทิศทางท่ี
ถูกต้อง และได้เสียสละเวลาในการตรวจงานการศึกษาและแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ อีกท้ังยังดูแลเอาใส่ใจ
และให้กำลังใจในการทำโครงงานพิเศษศึกษาด้วยดีเสมอมา และขอขอบคุณ ดร.สราวุธ แซ่ตั้ง ดร.ชนพงษ์ 
อาภรณ์พิศาล ดร.ฉัตรชัย กองกูล อ.ดร.กานต์จิรา ลิมศิริธง ผู้ทรงคุณวุฒิ ในการตรวจเครื่องมือท่ีได้กรุณา
ให้คําปรึกษา นอกจากนี้คณะกรรมการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัญญาภัค หล้าแหล่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.เพ็ชราภรณ์ ชัชวาลชาญชนกิจ ผู้ช่วยศาสตราจารย์วัชระ ศิลป์เสวตร์ ช่วยชี้แนะแนวทางแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์ต่อโครงงานพิเศษฉบับนี้จนทําให้สําเร็จลุล่วงได้ด้วยความสมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณบิดา มารดา  และขอขอบคุณเพื่อนๆ ที่เป็นกำลังใจ และเป็นพลังในการผลกัดัน
ให้การศึกษาลุล่วงไปได้ด้วยดีพร้อมทั้งช่วยหาแนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ ้นด้วยความรัก     
และความเข้าใจเสมอ 

 สุดท้ายนี้ ผู้ศึกษาขอมอบคุณประโยชน์ และความดีอันพึงมีคุณค่าจากโครงงานพิเศษเล่มนี้ผู้วิจัย
ขอมอบให้แด่ผู้มีพระคุณทุกท่านด้วยความเคารพยิ่งที่ให้โครงงานพิเศษศึกษาเล่มนี้สำเร็จลงได้ ตลอดจน
ครูบาอาจารย์ทุกท่าน ซึ่งเป็นผู้มอบวิชาความรู้เป็นพื้นฐานที่สำคัญยิ่งแก่ผู้ศึกษา หากมีข้อผิดพลาด
ประการใด ผู้ศึกษาขออภัยไว้ ณ ท่ีนี้ 
 
                                                                                               สุนทราพร ชาวกระเดียน 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 
1.1ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

การพัฒนาของประเทศไทยจากเกษตรสู่อุตสาหกรรม ประเทศไทยมีการพัฒนาทางเศรษฐกิจ
อย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบับที่ 1 ปี พ.ศ. 2504 ซึ่งนับได้ว่าเป็นจุดเริ่มต้นของ
การพัฒนาเศรษฐกิจไทย Thailand 1.0 ประเทศเราเป็นประเทศเกษตรกรรม เน้นการเกษตร และส่งออก
สินค้าเกษตรเป็นหลัก เช่น ข้าว ยางพารา น้ำตาล มันสัปปะหลัง พืชไร่ พืชสวน และเลี้ยงสัตว์ ต่อมาเรา
คิดว่า เราเอาข้าวไปแลกของใช้ แลกเครื่องมือ เครื่องจักร มันจะคุ้มหรือ อีกอย่างสินค้าเกษตรมีผลผลิตท่ี
ไม่แน่นอน ผลผลิตที่ได้ขึ้นอยู่กับปัจจัยเรื่องฤดูกาล และดิน ฟ้า อากาศ ซึ่ งควบคุมไม่ได้ จึงเกิดยุคต่อมา
เป็นThailand 2.0 ช่วงนี้เป็นช่วงท่ีเราเริ่มพัฒนาอุตสาหกรรมในประเทศ โดยจะเน้นไปท่ีอุตสาหกรรมเบา 
อุตสาหกรรมท่ีเป็นพื้นฐานของประเทศ และอุตสาหกรรมท่ีเน้นใช้แรงงานคนเป็นหลัก ในช่วงแรกเป็นการ
พัฒนาอุตสาหกรรม เพื่อทดแทนการนำเข้าหลังจากนั้นก็เริ่มมีการส่งออก เช่น การผลิต และขายรองเท้า 
เครื ่องหนัง เครื ่องดื่ม เครื ่องประดับ เครื ่องเขียน กระเป๋า เครื ่องนุ่งห่ม เป็นต้น ทำให้ประเทศเริ่มมี
ศักยภาพมากขึ้นThailand 3.0 ช่วงนี้เป็นยุคของอุตสาหกรรมหนัก เช่น การผลิตและขาย ส่งออก
เหล็กกล้า รถยนต์ กลั่นนำมัน แยกก๊าซธรรมชาติ ปูนซีเมนต์ เป็นต้น โดยใช้เทคโนโลยีจากต่างประเทศ 
เพื่อเน้นการส่งออก (สำนักงานการพัฒนาการวิจัยการเกษตร) 

อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูป เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย โดยสร้างรายได้ให้กับประเทศเฉลี่ยปีละ 170,000 ล้านบาท และ ไทยเป็นประเทศที่มีการ
ผลิต และ การส่งออกอาหารทะเลรายใหญ่ของโลก โดยเฉพาะปลาทูน่ากระป้องซึ่งประเทศไทยเป็นท้ัง
ผู้ผลิตและผู้ส่งออกเป็นอันดับ 1 ของโลก และ อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปจะช่วยให้เกิดมูลค่าเพิ่ม 
กับวัตถุดิบที่นำมาจากทะเล เพื่อแปรรูปให้เป็นอาหารทะเลกระป้อง และ อาหารทะเลแช่แข็งผลิตภณัฑ์
อาหารทะเลแปรรูปส่วนใหญ่จะเป็นการผลิตเพื่อส่งออก และผลิตภัณฑ์ที่ทำรายได้จากการส่งออกมาก
ที่สุด และ เป็นอันดับ 1 ของโลกได้แก่ ปลาทูน่ากระป้อง กุ้งสดแช่เย็นแซ่แข็ง นอกจากนั้นสินค้าอาหาร
ทะเลแปรรูปที่มีแนวโน้มการส่งออกเพิ่มขึ้น เช่น กุ้งแปรรูป ปลาซาดีนกระป้อง ปูแห้งใส่เกลือ และ ปูใน
น้ำเกลือ ตลาดส่งออกที่สำคัญได้แค่ สหรัฐอเมริกา ส่งออกประมาณ ร้อยละ 50 ของผลผลิตท้ังหมด 

อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูป จะดำเนินการแปรรูปได้หลายรูปแบบ เช่น การปรุงแต่งรส
เป็นผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ การเอาน้ำออก การใช้ความร้อน และระดับของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป จะมีท้ัง
ขนาดใหญ่ที่แปรรูปแบบครบวงจร คือ การแปรรูปจากสัตว์ทะเลหลายชนิด และใช้เทคนิคที่แตกต่างกัน 
เช่น การทำปลากระป้อง น้ำปลา หมึกดากแห้ง กุ้งแห้ง ปลาสามรส เป็นต้น และขนาดกลางและขนาด
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ย่อมที่แปรรูปเพียงแบบเดียวแต่ใช้สัตว์ทะเลหลายชนิด เช่น การตากแห้งกุ้ง ปลาหมึก ปลา ดลอดจน
ธุรกิจที่นำสัตว์ทะเลชนิดเดียวมาแปรรูปได้หลายรูปแบบ เช่น ปลาตากแห้ง ปลากรอบสามรส ปลาเส้น  
เป็นต้น (แนวโน้มธุรกิจอุตสาหกรรม ปี 2562-2564: อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูป) 

ภาคใต้ เป็นภาคที่มีพื้นที่ติดชายฝั่งทะเลมากที่สุด ลักษณะภูมิประเทศเป็นแหลมที่ยื่นลงไปใน
ทะเลผู้คนท่ีอาศัยในดินแดนแถบนี้จึงนิยมทำการประมง เพราะมีทรัพยากรในท้องทะเลมากมายเมื่ออาศัย
อยู่ชายทะเลก็จะประกอบอาชีพเกี่ยวข้องกับทะเล อาหารหลักในการดำรงชีวิตจึงเป็นอาหารทะเล อาหาร
ส่วนใหญ่ของคนภาคใต้มักเกี่ยวข้องกับปลา และส่ิงอื่น ๆ จากท้องทะเลเมื่อออกทะเลหาอาหารมาได้มาก
เกิดรับประทานให้หมดในหนึ่งมื้อได้ คนภาคใต้จึงนำอาหารท่ีได้จากทะเลมาทำการถนอมอาหาร เช่น กุ้ง
ส้ม ซึ่งส่วนใหญ่จะใช้กุ้งแตะ ซึ่งจะมีสีเขียวชนิดนี้เมื่อนำมาทำเป็นกุ้งส้ม สีจะออกแดง ๆ และมีรสเปรี้ยว  
การทำกุ้งส้มนั้น นำกุ้งมาหมักกับเกลือ น้ำตาลทราย หมักทิ้งไว้ประมาณ 7 วันจนมีรสเปรี้ยว จึงนำมา
ทำอาหารรับประทานได้ ปลาสีเสียดแห้ง คือการนำปลาสีเสียดมาใส่เกลือจนทั่วตัวปลา แล้วตากแดดให้
แห้งเก็บไว้รับประทานได้นาน ปลาแป้งแดง คือการนำปลาโคบ หมักกับข้าวสุก เกลือ ใส่สีแดง หมักท้ิงไว้ 
3-4 วัน จึงนำมาปรุงอาหารได้ ปลาเค็ม คือ การนำปลามาหมักกับเกลือ เมื่อก่อนชาวประมงออกหาปลา 
พอได้ปลามากก็หมักกับเกลือบนเรือ ครั้นเรือเข้าฝ่ังก็จะได้ปลาเค็มไว้รับประทาน กุ้งแห้ง คือ การนำกุ้งท่ี
ได้มาเคล้ากับเกลือ แล้วตากแดดให้แห้ง เก็บไว้รับประทานได้นาน น้ำบูดู ได้จากการหมักปลาตัวเล็ก ๆ 
กับเกลือเม็ด โดยหมักไว้ในโอ่ง ไห หรือถังซีเมนต์ แล้วปิดฝาผนึกอย่างดี ตากแดดทิ้งไว้ 2 -3 เดือน หรือ
เป็นปี จึงนำมาใช้ได้ บูดูมีท้ังชนิดหวานและชนิดเค็ม ชนิดหวาน  ใช้คลุกข้าวยำปักษ์ใต้ ชนิดเค็ม ใช้ปรุง
อาหารประเภทน้ำพริก เครื่องจิ้ม พุงปลา ได้จากการเอาพุงปลาทู หรือปลารังมารีดเอาสิ่งสกปรกออก 
แล้วใส่เกลือหมักไว้ 1 เดือนขึ้นไป จึงนำมาปรุงอาหารได้ เป็นต้น 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีศักยภาพทางด้านการประมงสูง เนื่องจากมีพื้นท่ีติดกับชายทะเลยาว
ถึง 224 กิโลเมตร มีหมู่บ้าน และตำบลท่ีติดชายทะเลท้ังหมด 48 หมู่บ้าน 23 ตำบล และ 3 เทศบาล ซึ่ง
พื ้นที่ชายฝั่งทะเลของจังหวัดถือเป็นแหล่งทำการประมงที่สำคัญ ผลผลิตทางการประมงมีปริมาณสูง 
เนื่องจากพื้นท่ีมีศักยภาพ และเหมาะสมในการผสมพันธุ์วางไข่ อาศัยเลี้ยงตัวในวัยอ่อนของสัตว์น้ำที่มี
ความสำคัญทางเศรษฐกิจ เช่น ปลาทู ปลาลัง ปลากะตัก ปูม้า หมึก และหอยทะเล เป็นต้น จากการ
สำรวจข้อมูลเรือประมงท่ีขึ้นทะเบียนในเขตพื้นท่ีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ท้ังหมด 1,754 ลำ และเรือท่ีไม่มี
ทะเบียน 1,185 ลำนอกจากนี้ยังมีเรือท่ีขึ้นทะเบียนในเขตพื้นท่ีอื่นอีกจำนวนหนึ่งท่ีเข้ามาทำการประมงใน
พื้นท่ีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สำหรับมูลค่าผลผลิตประมง ในปี 2557-2561 มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง 
จากมูลค่า 3,801 ล้านบาท ในปี 2557 ลดลงเหลือ 1,851 ล้านบาท, 1,567 ล้านบาท 1,058.55 ล้านบาท 
และ 760 ล้านบาท ในปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 และ ปี 2561 คิดเป็นร้อยละ -6.4, -51.3,-15.34         
-32.45 และ -51.50 ตามลำดับ 
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ชุมชนบ้านปากคลอง ตำบลบางสะพาน อำเภอบางสะพานน้อย เป็นหมู่บ้านที่ตั ้งอยู ่ ติด
ชายทะเล โดยมีลำคลองไหลลงสู ่ทะเล ๒ สาย เชื ่อมต่อระหว่างน้ำเค็มกับน้ำจืด และเป็นคลองท่ี
ชาวประมงใช้ในการเดินเรือเข้าออก ชาวบ้านจึงเรียกบริเวณนั้นว่า บ้านปากคลอง เป็นชุมชนเล็ก ๆ ริม
ทะเลอ่าวไทยท่ีนักท่องเท่ียว และชาวต่างชาติรู้จักกันดี เนื่องจากเป็นสถานท่ีใช้ลงเรือ เพื่อข้ามไปยังเกาะ
ทะลุ ซึ่งเป็นเกาะขนาดเล็กท่ีอยู่ไม่ไกลจากชายฝ่ังมาก มีทัศนียภาพอันสวยงาม หาดทรายขาว น้ำทะเลใส
และยังคงความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล ซึ่งส่วนใหญ่ยึดการทำประมงในการดำรงชีพ จึง
ได้เห็นภาพเรือประมงออกทะเลในตอนค่ำแล้วทยอยกลับเข้าฝ่ังในตอนเช้าพร้อมกับเอาวัตถุดิบท่ีได้มาตก
ลงซื้อขายกันในทันที ความสมบูรณ์ของท้องทะเลทำให้มีปลาหมึกกล้วย ปลาหมึกหอม อยู่เป็นจำนวนมาก  

 

 
ภาพท่ี1.1 แสดงชุมชนบ้านปากคลอง 

     ท่ีมา : https://www.paiduaykan.com 
 

วิถีพื้นบ้านของชุมชนบ้านปากคลอง อีกอย่างหนึ่งก็คือการแปรรูปอาหารทะเล ซึ่งชาวบ้านได้
รวมกลุ่มกันตั้งศูนย์สาธิตแปรรูปอาหารทะเลขึ้น เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน และส่งเสริมให้เกิด
รายได้ของคนในชุมชน โดยจะรับซื้อของทะเลสด ๆ จากเรือประมง เช่น เอ็นหอย หมึกหอม มาทำเป็น
อาหารทะเลแปรรูปส่งออกไปขายยังต่างประเทศ และมีการทำแปรรูปเป็นปลาสามรส น้ำพริกกุ้งแสบ 
ปลาอินทรีย์เค็ม ปลาข้าวสารอบแห้ง กะปิ เป็นต้น เพื่อเป็นขอฝากสำหรับท่องเที่ยว ซึ่งผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ 
จะถูกนำมาจำหน่ายท่ี ร้านค้าชุมชน หมู่ท่ี 3 บ้านปากคลอง ปัญหาและอุปสรรคของ ชุมชนบ้านปากคลอง 
ตำบลบางสะพาน อำเภอบางสะพานน้อย คือ ราษฎรมีรายได้จากการประกอบอาชีพทางการประมง และ
การเกษตรเป็นหลักเพียงอย่างเดียวไม่มีอาชีพเสริมรองรับ และการปัจจัยท่ีสำคัญ คือ ขาดตราสินค้า และ
ผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูป  
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จากเหตุผลดังกล่าวที่กล่าวมานั้น ส่งผลให้ความสำเร็จของ ชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบาง
สะพานน้อย จังหวัดประจวบคีร ีขันธ์ เป็นเครื่องมือพื้นฐานการส่งเสริมของ ชุมชนยั ่งยืนและสร ้าง
ความสำเร็จในชุมชน ผู้วิจัยสนใจศึกษาความสำเร็จของ ชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อพัฒนาปรับปรุงผู้ประกอบการให้สามารถพัฒนา และเติบโตอย่างมั่นคงต่อไป 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

      1.2.1 เพื่อศึกษาข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ของสมาชิกในชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอ
บางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์                         

      1.2.2 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นทุนทางปัญญา เศรษฐกิจสร้างสรรค์ และกลยุทธ์ส่วนประสม
ทางการตลาดของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์        

      1.2.3 เพื่อวิเคราะห์ทุนทางปัญญาที่ส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบาง
สะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

      1.2.4 เพื่อวิเคราะห์กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปาก
คลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 
1.3  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษา 
           1.3.1 1. ชุมชนทราบระดับความคิดเห็นทุนทางปัญญา เศรษฐกิจสร้างสรรค์ กลยุทธ์ส่วนประสม
ทางการตลาด และความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
           1.3.2 หน่วยงานภาครัฐที่กำกับนำผลการศึกษาไปจัดทำนโยบายในการพัฒนาชุมชนให้ทันต่อ
การแข่งขันและการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี    
           1.3.3 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนำความรู้จากงานวิจัยในเรื่องนี้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
ชุมชนและผลิตภัณฑ์ต่อไป            
 
1.4. ขอบเขตของการศึกษา 
           1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหาการศึกษาในครั้งนี ้ม ีจุดมุ่งหมายในการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
                    1.4.1.1 ตัวแปรอิสระ คือ ทุนทางปัญญา เศรษฐกิจสร้างสรรค์และกลยุทธ์ส่วนประสม
ทางการตลาด                    
                    1.4.1.2 ตัวแปรตาม คือ ความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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           1.4.2 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
                  พื ้นที ่ที ่ใช้ในการศึกษา คือ ชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

1.4.3 ขอบเขตด้านประชากร 
ขอบเขตด้านประชากร คือ สมาชิกในชุมชนบ้านปากคลองอำเภอบางสะพาน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ จำนวน 532 คน (ข้อมูลระบบสถิติทางการทะเบียน ณ เดือนธันวาคม 2563) 
กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการศึกษา สมาชิกในชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบาง

สะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ที่อายุ 20 ปีบริบูรณ์ จำนวน 230 คน โดยใช้สูตรการคำนวณ Taro 
Yamane (Taro Yamane, 1973) โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างวิธีทำแบบสอบถาม โดยสถิติท่ีใช้ในการ
วิจัยได้แก่ สูตรสถิติค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติในการหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็น 

1.4.4 ขอบเขตด้านเวลา 
ระยะเวลาในการศึกษาในครั้งนี้ตั้งแต่ เดือน กันยายน –  ธันวาคม พ.ศ.2564 รวมระยะ          

เวลา 4 เดือน 
 
1.5 สมมติฐานของการศึกษา 

การศึกษาทุนทางปัญญา เศรษฐกิจสร้างสรรค์ และกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของชุมชน
บ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้ศึกษาได้กำหนดสมมติฐานดังนี้ 

สมมุติฐานที่ 1 ทุนทางปัญญาส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบาง
สะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

สมมุติฐานท่ี 2 เศรษฐกิจสร้างสรรค์ส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอ
บางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

สมมุติฐานท่ี 3 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปาก
คลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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1.6 กรอบแนวคิดของการศึกษา 
การศึกษาทุนทางปัญญา เศรษฐกิจสร้างสรรค์ และกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของชุมชน

บ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ผู ้ศึกษาได้ทบทวนแนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องนำมาซึ่งกรอบแนวคิด ดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดของการศึกษา 

      ตัวแปรอิสระ                                                         ตัวแปรตาม                                           
ตัวแปรตาม 

กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด  

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

2. ด้านราคา (Price) 

3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด(Promotion)  

                         Kotler (2012)  

ความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง 

อ ำ เภอบางสะพานน ้อย  จ ั งห วัด

ประจวบคีรีขันธ์ 

1. ด้านการเงิน 

2. ด้านลูกค้า  

3. ด้านกระบวนการจัดการภายใน 

4. ด้านการเรียนรู้และการเติบโต 
          

              (Norton & Kaplan,1990) 

H1 

H2 

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

1. ด้านการใช้ความรู้ 

2. ด้านการศึกษา 

3. ด้านการสร้างสรรค์งาน 

4. ด้านการใช้ทรัพย์สินทางปัญญา 

ขวัญกมล ดอนขวา (2561) 
H3 

ทุนทางปัญญา 

1. ด้านทุนกายภาพ 

2. ด้านทุนมนุษย์ 
3. ด้านทุนโครงสร้าง 

Edvinsson & Malone (1997) 
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1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ   
ทุนทางปัญญา หมายถึง ความสามารถที่มีในตัวบุคคล สามารถเรียนรู้จากตนเองและคนอื่น 

นําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อชีวิต และปฏิบัติงานได้ ซึ่งสามารถเพิ่มมูลค่าให้กับชุมชนได้ และการเปนเจา
ของความรู  การประยุกตประสบการณ เทคโนโลยี ความสัมพันธกับลูกคา และความชํานาญของผู
เช่ียวชาญ 

ด้านทุนกายภาพ หมายถึง สินทรัพย์ที่มีตัวตน และสามารถใช้ในงานการสร้างกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจได้ 

ด้านทุนมนุษย์ หมายถึง ความรู้ทักษะประสบการณ์ และคุณสมบัติทางสังคมที่นำไปสู่
ความสามารถของบุคคลในการทำงานในลักษณะท่ีก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ 

ด้านทุนโครงสร้าง หมายถึง ส่ิงท่ีทำให้ ทุนมนุษย์ ท่ีเช่ือมต่อด้วยทุนทางสังคม กันนั้น คงอยู่
ต่อไปตราบเท่าท่ีองค์กรนั้นมีสภาพอยู่ แม้ว่าผู้หนึ่งผู้ใดจะไม่ได้อยู่ในองค์กรนั้นแล้วก็ตาม     

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ หมายถึง องค์ประกอบร่วมของ แนวคิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจบนพื้นฐาน
ของการใช้องค์ความรู้ การศึกษา การสร้างสรรค์งาน และการใช้ทรัพย์สินทางปัญญาที่เชื ่อมโยงกับ
รากฐานทางวัฒนธรรม การสั่งสมความรู้ของสังคม และเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมสมัยใหม่ ซึ่งสามารถ
นำไปใช้ประโยชน์ในการสร้างความมั่งคั่งและสร้างงาน ให้เกิดขึ้นได้ โดยที่สามารถสั่งสมและส่งผ่านจาก
รุ่นเก่าสู่รุ่นใหม่ ด้วยการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 

ด้านการใช้ความรู้ หมายถึง การใช้ศักยภาพด้านความรู้ความเข้าใจของคนในชุมชนเกี่ยวกับ
ข้อมูลในท้องถิ่นนำมาต่อยอดเพื่อพัฒนาชุมชน 

ด้านการศึกษา หมายถึง การนำเอาความรู้ท่ีมีอยู่ในชุมชน ความรู้ภายนอกชุมชน ความรู้จาก
การจัดกิจกรรม ความรู้จากการดูงาน ทำการรวบรวม และแลกเปลี่ยนอย่างเป็นระบบ เพื่อใช้ในการ
พัฒนาชุมชน ให้สามารถ พึ่งพาตนเองและมีรายได้ในการประกอบอาชีพ 

ด้านการสร้างสรรค์งาน หมายถึง กระบวนการท่ีทำให้รายได้ในการประกอบอาชีพดีขึ้น โดย
การเพิ่มผลิตภัณฑ์ใหม่เข้าไปในสายผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู ่ การปรับปรุง ผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู่ และผลิต
ผลิตภัณฑ์ใหม่ในสายผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีมีลักษณะ แตกต่างจากผลิตภัณฑ์เดิมท่ีมีอยู่ 
โดยสามารถสนองความต้องการเดิม หรือความต้องการใหม่ของผู้ซื้อได้   

ด้านการใช้ทรัพย์สินทางปัญญา หมายถึง การใช้ประโยชน์จากผลงานที่เกิดโดยความคิด
สร้างสรรค์ของคนในชุมชนเป็นสินค้าเฉพาะพื้นท่ี และรวมไปถึงวัฒนธรรม วิถีชีวิต ประเพณี ท้องถิ่นของ
ชุมชน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื ่องมือการตลาดที่ควบคุมได้ที ่ธ ุรกิจใช้เพื่อ
ตอบสนองความต้องการ และสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูป ใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์หรือเพื่อกระตุ้นให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเกิดความต้องการสินค้าและบริการ 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูปในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
และการขาย โดยสามารถตอบสนองความต้องการผู้บริโภคที่เลือกซื้อได้จาก คุณภาพ รูปร่าง ขนาด   
ความสวยงามของผลิตภัณฑ์ ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารทะเล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ด้านราคา (Price) หมายถึง ความเหมาะสมของราคาในการขายผลิตภัณฑ์อาหารทะเล   
แปรรูป ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ว่ามีความเหมาะสมกับคุณภาพที่ผู้บริโภคได้เลือกซื้อสินค้ามีราคาท่ี
มาตรฐาน การระบุราคาท่ีชัดเจน 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) หมายถึง สถานที่จำหน่าย และช่องทางการจัด
จำหน่ายของผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูป ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สามารถหาซื้อได้ง่าย มีความสะดวก
ในการซื้อ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การส่งเสริมการขายของผลิตภัณฑ์
อาหารทะเลแปรรูป ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ที่จะทำให้เกิดแรงจูงใจในการซื้อของผู้บริโภค ได้แก่ การมี
โปรโมช่ันในการขาย มีการโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ต่าง ๆ   

ความสำเร็จ หมายถึง ส่ิงท่ีต้ังความหวังหรือส่ิงท่ีกระทำแล้วประสบความสำเร็จตามท่ีเราต้องการ 
เช่น ความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ท่ีมีความสำเร็จ
ในด้านผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูป 

ด้านการเงิน หมายถึง ความรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียในประเด็นเกี่ยวกับความสามารถใน
การทํากําไร การเจริญเติบโต 

ด้านลูกค้า หมายถึง ความรับรูของผูรับบริการ เกี่ยวกับความรวดเร็วในการใหบริการ การลด
อัตราความบกพรองในการบริการ 

ด้านกระบวนการจัดการภายใน หมายถึง ความรับรูของพนักงานเกี่ยวกับความรวดเร็วในแต
ละขั้นตอนการทํางานการลดอัตราความบกพรอง ในแตละขั้นตอนการทํางาน และประสิทธิภาพในการ
ผลิต 

ด้านการเรียนรู้และการเติบโต หมายถึง ความรับรูของ พนักงานท่ีเกี่ยวกับการคิดคนบริการ

ในรูปแบบใหม่ การเรียนรูอยางตอเนื่อง และการสรางทรัพยสินทางปญญา 

 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
การศึกษาเรื่อง แนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูป ชุมชนบ้านปากคลอง 

อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้ศึกษาได้ค้นคว้าทบทวนเอกสารทางวิชาการเพื่อศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี รวมทั้งงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องภายใต้หัวข้อดังต่อไปนี้ 

2.1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
2.2.แนวคิดทุนทางปัญญา 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
2.4 ทฤษฎีตราสินค้า 
2.5 ทฤษฎีความสำเร็จ 
2.6 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด  
2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2.8 สรุปแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2.9 สรุปความสัมพันธ์ของงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับตัวแปร 
2.10 คำอธิบายสมมติฐานการวิจัย 
 

2.1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
อำเภอบางสะพานน้อยเดิมขึ้นอยู่ในการปกครองของอำเภอบางสะพาน ยกฐานะขึ้นเป็นกิ่ง

อำเภอเมื่อวันท่ี 10 มิถุนายน 2517 และเป็นอำเภอเมื่อ 13 กรกฎาคม 2524 ซึ่งมีเรื่องเล่ากันว่ามาว่าก่อน
ปี พ.ศ. 1862 พระเจ้าศรีวัง เจ้าผู้ครองเมืองนครศรีธรรมราชกับเจ้าผู้ครองเมืองเพชรบุรี  ซึ่งเป็นสมเด็จ
พระราชบิดา มีอาณาเขตของเมืองท่ีปกครองกว้างขวางมากท้ังสองพระองค์จึงได้ทรงประกาศให้มีการแบ่ง
เขตเมืองที่ปกครองออกจากกัน โดยถือเอาแม่น้ำสายหนึ่งเป็นเส้นแบ่งเขตทรงสร้างเมืองเล็ก ๆ ขึ้นเมือง
หนึ่ง เพื่อให้เป็นเมืองกันชนระหว่างเมืองนครศรีธรรมราชกับเมืองเพชรบุรีทรงสร้างสะพาน เพื่อให้ราษฎร
ติดต่อสัญจรไปมาสะดวกเมืองท่ีสร้างขึ้นนั้นได้เรียกขานกันต่อมาว่า "เมืองสะพาน" ไม่ปรากฏหลักฐานว่ามี
เจ้านายพระองค์ใดไปปกครองเป็นเมืองที่ได้สร้างขึ้น เพื่อใช้เป็นที่ประทับชั่วคราวในสมัยดังกล่าว เจ้าผู้
ครองเมืองหินมูล (เมืองนครปฐม) ไม่มีพระราชโอรส จึงได้ทรงทูลขอพระราชทานโอรสของพระเจ้าศรวีัง
ไปเป็นองค์รัชทายาททรงพระนามว่า พระเจ้าศรีราชา องค์รัชทายาทได้ทรงโปรดเกล้าให้สร้างสะพานขึ้น
ในท้องท่ีบริเวณใกล้เคียงกับเมืองสะพาน ท่ีบ้านหาดตะกร้อ (ปัจจุบันอยู่ในท้องท่ีหมู่ท่ี 3 ตำบลบางสะพาน 
อำเภอบางสะพานน้อย) เนื่องจากพระองค์ต้องเสด็จไปมาระหว่างเมืองหินมูลกับเมืองนครศรีธรรมราช

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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บ่อยครั้ง สะพานนี้ใช้เดินทางเชื่อมต่อกับเมืองสะพาน ในเวลาต่อมาพระเจ้าศรีราชาได้ขึ้นเมืองหินมูล 
พระองค์ถือเป็นกษัตริย์ต้นราชวงศ์ "อู่ทอง" สำหรับคำว่า "บางสะพานน้อย" คงจะมีที่มาจากเหตุการณท่ี์
การรถไฟก่อสร้างทางรถไฟสายใต้ และได้จัดตั้งสถานีที่พักผู้โดยสารขึ้นในท้องท่ีทางทิศเหนือของสถานี
ต้องสร้างสะพานเหล็กข้ามคลองน้ำเค็มทางทิศใต้ทำเป็นสะพานไม้ข้าม ซึ่งเป็นลักษณะท่ีคล้ายคลึงกับ
สถานีรถไฟบางสะพานท่ีมีสะพานข้ามบึงกว้างทางทิศเหนือ ส่วนทิศใต้เป็นสะพานข้ามคลอง จึงได้ตั้งช่ือ
สถานีที่พักผู้โดยสารแห่งใหม่ว่า "บางสะพานน้อย" ส่วนสถานีเก่าให้เพิ่มชื่อเป็น "บางสะพานใหญ่" เพื่อ
ป้องกันการสับสนส่วนชื่อของอำเภอนั้นไม่มีการเปลี่ยนแปลง คงใช้ช่ืออำเภอบางสะพานต่อไปตามเดิม 
(สำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอบางสะพานน้อยจังหวัดประจวบคีรีขันธ์) 

อำเภอบางสะพานน้อยแบ่งพื้นที่การปกครองออกเป็น 5 ตำบล 41 หมู่บ้าน ได้แก่  องค์การ
บริหารส่วนตำบลปากแพรก 6 หมู่บ้าน องค์การบริหารส่วนตำบลบางสะพาน 10 หมู่บ้าน องค์การบริหาร
ส่วนตำบลทรายทอง11 หมู่บ้าน องค์การบริหารส่วนตำบลช้างแรก 8 หมู่บ้าน องค์การบริหารส่วนตำบล
ไชยราช 6 หมู่บ้าน โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาประจำอำเภอที่มีการเรียนการสอนถึงระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย คือ โรงเรียนบางสะพานน้อยวิทยาคม สถานศึกษาในเขตตำบลไชยราช ได้แก่ โรงเรียนบ้าน
ไชยราช โรงเรียนบ้านช้างเผือก โรงเรียนบ้านบางเจริญ โรงเรียนบ้านทองอินทร์ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้าน
ไชยราช ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านหินเทิน และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านบางเจริญ สถานศึกษาในเขตตำบล
บางสะพาน ได้แก่ โรงเรียนบ้านบางสะพานน้อย โรงเรียนบ้านปากคลอง โรงเรียนบ้านทุ่งไทร โรงเรียนวัด
ดอนตะเคียน โรงเรียนบ้านหนองฆ้อง และศูนย์เด็กเล็กบางสะพาน สถานศึกษาในเขตตำบลทรายทอง 
ได้แก่ โรงเรียนวัดกำมะเสน โรงเรียนบ้านทุ่งสีเสียด โรงเรียนบ้านฝ่ังแดง โรงเรียนบ้านบางเบิด โรงเรียนวัด
ห้วยสัก (สำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอบางสะพานน้อยจังหวัดประจวบคีรีขันธ์) 

อำเภอบางสะพานน้อย คือ อีกหนึ่งอำเภอท่ีหลายคนมักนึกถึงในอันดับต้น ๆ ด้วยภูมิประเทศท่ี
โอบล้อมด้วยภูเขา และทะเลเป็นแนวทอดยาวขนาบซ้ายและขวาทำให้มีอากาศที่เย็นสบายตลอดทั้งปีมี
ธรรมชาติท่ีบริสุทธิ์อุดมสมบูรณ์ไปด้วยป่าไม้ และทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลท่ีงดงาม นอกจากนี้อำเภอ
บางสะพานน้อยยังถือว่าเป็นเมืองแห่งธรรมะที่มีโบราณสถานที่สำคัญสำหรับสถานที่ท่องเที่ยวในอำเภอ
บางสะพานน้อยก็มีมากมายให้เลือก  

ชุมชนบา้นปากคลอง ตำบลบางสะพาน อำเภอบางสะพานน้อย เป็นหมู่บ้านท่ีต้ังอยู่ติดชายทะเล 
โดยมีลำคลองไหลลงสู่ทะเล  ๒ สาย เชื่อมต่อระหว่างน้ำเค็มกับน้ำจืด และเป็นคลองที่ชาวประมงใช้ใน
การเดินเรือเข้าออก ชาวบ้านจึงเรียกบริเวณนั้นว่า บ้านปากคลอง เป็นชุมชนเล็ก  ๆ ริมทะเลอ่าวไทยท่ี
นักท่องเท่ียว และชาวต่างชาติรู้จักกันดี เนื่องจากเป็นสถานท่ีใช้ลงเรือเพื่อข้ามไปยังเกาะทะลุ ซึ่งเป็นเกาะ
ขนาดเล็กท่ีอยู่ไม่ไกลจากชายฝ่ังมาก มีทัศนียภาพอันสวยงาม หาดทรายขาว น้ำทะเลใส และยังคงความ
สมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล  
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ประชาชนในชุมชนบ้านปากคลองส่วนใหญ่ยึดการทำประมงในการดำรงชีพ จึงได้เห็นภาพ
เรือประมงออกทะเลในตอนค่ำแล้วทยอยกลับเข้าฝั่งในตอนเช้าพร้อมกับเอาวัตถุดิบที่ได้มาตกลงซื้อขาย
กันในทันที ความสมบูรณ์ของท้องทะเลทำให้มีปลาหมึกกล้วย ปลาหมึกหอม อยู่เป็นจำนวนมาก         วิถี
พื้นบ้านของชุมชนบ้านปากคลองนอกจากอาชีพการทำประมงแล้ว ชาวบ้านบางส่วนของที่นี่ประกอบ
อาชีพเกษตรกรรม โดยการทำสวนมะพร้าว ดังนั้นกะลามะพร้าวอ่อน ๆ  หรือท่ีขาวบ้านเรียกกันว่า   "เหมง
พร้าว" จึงเป็นวัตถุดิบสำคัญในการประกอบอาหารแสนอร่อย นั่นก็คือ "แกงไก่บ้านเหมงพร้าว" อาหาร
ประจำถิ่นที่ใครได้กินก็ต้องติดใจ ส่วนของหวานอย่าง "ลอดช่องไทย" ก็ประทับใจไม่แพ้กัน ด้วยน้ำกะทิ
หอมมันจากน้ำตาลมะพร้าวขั้นดี สำหรับวิถีพื้นบ้านของชุมชนบ้านปากคลองอีกอย่างหนึ่ง คือ  การแปร
รูปอาหารทะเล 

 ชาวชุมชนบ้านปากคลองมีการแปรรูปอาหารทะเลเป็นส่วนใหญ่ได้แก่ ปลาสามรส น้ำพริกกุ้ง
เสียบ ปลาอินทรีย์เค็ม กะปิ เป็นต้น ตัวอย่างผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปรูป 

 

 
 ภาพท่ี 2.1 แสดงถึงผลิตภัณฑ์ปลาสามรส ชุมชนบ้านปากคลอง 

                   ท่ีมา : https://www4.fisheries.go.th 
 

          วัตถุดิบปลาแห้งเกือบทุกชนิดสามารถนำมาใช้เป็นวัตถุดิบได้ เช่น หอยกะพงแห้งปลาจิ้งจั้งแห้ง
ส่วนผสม ปลาแห้ง 200 กรัมน้ำตาลปี้บ 100 กรัมพริกป่น 1 กรัมเกลือป่น 3 กรัมน้ำส้มสายชู 40 กรัม
น้ำปลา 30 กรัมน้ำ 30 กรัม วิธีทำนำปลาแห้งมาล้างน้ำวางผ่ึงบนตะแกรงจนสะเด็ดน้ำ แล้วนำมาทอดให้
กรอบเตรียมน้ำปรุงรสโดยตั้งกระทะใช้ไฟอ่อน ใส่น้ำตาลปี้บ น้ำส้มสายชู เกลือ และน้ำปลา คนให้
ส่วนผสมละลาย แล้วเติมพริกป่น (ถ้าต้องการรสน้ำพริกเผาให้ใส่น้ำพริกเผา 80 กรัม แทนพริกป่น) เค่ียว
จนส่วนผสมเดือดใส่ปลาท่ีทอดกรอบแล้วลงไปผัดจนน้ำปรุงรสงวดยกกระทะลงตักหอยหรือปลาสามรสท่ี
ได้ใส่ถาดผ่ึงให้เย็น 
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ภาพท่ี 2.2 แสดงถึงผลิตภัณฑ์น้ำพริกกุ้งเสียบ ชุมชนบ้านปากคลอง 
                            ท่ีมา : https://www.bloggang.com 

 
 ส่วนผสม 1. กุ้งเสียบ 2 ขีด 2. กุ้งแห้งเนื้อ 2 ขีด 3. กระเทียมเจียว 2 ขีด 4. หอมแดงเจียว     

2 ขีด 5. น้ำตาลทราย 6. พริกขี้หนูแห้ง 7. เกลือป่น 8. ผงปรุงรส 9. น้ำมันพืช (สำหรับทอด) วิธีทำ นำกุ้ง
เสียบ กุ้งแห้ง ทอดให้เหลือง (พักไว้ให้เย็น) แล้วนำกุ้งแห้งเนื้อไปปั่นให้ละเอียด พริกขี้หนูแห้งคั่วให้หอม 
(พักไว้ให้เย็น) แล้วนำไปปั่นให้ละเอียด นำน้ำมันพืชใส่กระทะพอร้อน ใส่กุ้งแห้งปั่นละเอียดลงไปผัด ใส่
หอมเจียว กระเทียมเจียว ใส่พริกป่น (เคล้าให้เข้ากัน) ปรุงรสด้วยน้ำตาลทราย เกลือป่น ผงปรุงรส ชิมให้
มีรสเค็ม หวานนิดหน่อย และเผ็ดไม่มาก ใส่กุ้งเสียบ ผัดให้เข้ากันดี ตักทิ้งไว้ให้เย็น บรรจุใส่ขวดเก็บไว้
รับประทานได้นาน 

 

 
 

ภาพท่ี 2.3 แสดงถึงผลิตภัณฑ์ปลาอินทรีเค็ม ชุมชนบ้านปากคลอง 
                ท่ีมา : https://www.technologychaoban.com 

 
ขั้นตอนการทำปลาอินทรีเค็ม  เริ่มจากการเอาปลาอินทรีสดมาล้างน้ำให้สะอาด ดึงเหงือก และ

ไส้ออกให้หมด วิธีการหมักกับเกลือใช้อัตราส่วน ปลาอินทรีน้ำหนักประมาณ 1 กิโลกรัม ต่อเกลือ 2 ถ้วย 
โดยตักเกลือ 2-3 ช้อนโต๊ะ กรอกใส่ปากปลา แล้วเอาเกลือท่ีเหลือเคล้าให้ท่ัวตัวปลา หมักท้ิงไว้ 1 คืน ควร
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หาของหนักๆ ทับตัวปลาไว้เพื่อให้เนื้อปลานิ่ม ตอนเช้าจึงนำปลามาแขวนตากแดดทุกวัน จนปลาแห้งดี 
แล้วนำมาตัดเป็นช้ินๆ เก็บไว้กินหรือเหลือกินก็นำไปขาย 

 

 
 

ภาพท่ี 2.4 แสดงถึงผลิตภัณฑ์กะป ิชุมชนบ้านปากคลอง 
                                ที่มา :  http://www1a.biotec.or.th 

 
ขั้นตอนการทำกะปิ 1. ใช้ตัวเคย 5 กิโลกรัม ต่อเกลืออย่างดี 1 กิโลกรัม คลุกเคล้าให้เข้ากันหมัก

ไว้นาน 2 คืน จากนั้นนำออกผึ่งแดดพอหมาด 2. นำมาตำ เบา ๆ พอแหลก แล้วหมักไว้ 5 คืน (การหมัก
ขั้นตอนนี้ต้องใส่กระสอบเพื่อให้น้ำในตัวเคยออกมา) 3. นำไปตากแดดพอหมาดโดยบี้เป็นก้อนเล็กๆ      
4. นำไปตำใหม่ให้เข้ากันดีจนแหลก ตีปลักเป็นก้อนสี่เหลี่ยมหรือก้อนกลมๆ 5. หมักไว้ 2 สัปดาห์ แล้ว
นำมาตำ อีกครั้ง 6. บรรจุลงใน “โอ่งขัดน้ำ” (ใส่โอ่งโดยอัดกะปิจนเต็มแน่น ปิดด้วยผ้าพลาสติกโรยด้วย
เกลือเม็ดจนเต็มพื้นท่ี) 7. ต้ังท้ิงไว้อย่างน้อย 45 วันจึงจะนำมาปรุงอาหารได้ 

ชาวบ้านได้รวมกลุ่มกันตั้ง ศูนย์สาธิตแปรรูปอาหารทะเลขึ้นเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน
และส่งเสริมให้เกิดรายได้ของคนในชุมชน โดยจะรับซื้อของทะเลสด ๆ จากเรือประมง เช่น เอ็นหอย หมึก
หอม มาทำเป็นอาหารทะเลแปรรูปส่งออกไปขายยังต่างประเทศ และยังเป็นของฝากสำหรับท่องเท่ียว ซึ่ง
ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ จะถูกนำมาจำหน่ายท่ี ร้านค้าชุมชน หมู่ท่ี 3 บ้านปากคลอง 
 
2.2 แนวคิดทุนทางปัญญา 

แนวคิดทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) ได้เริ ่มต้นมาจากแนวคิดทั่วไปในการบริหาร
จัดการกับสินทรัพย์ท่ีจับต้องไม่ได้ หรือสินทรัพย์ท่ีมองไม่เห็น เพื่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
ให้กับองค์การ ทุนทางปัญญามีความสำคัญต่อการสร้างมูลค่า ให้กับองค์การไม่น้อยไปกว่าทุนทางการเงิน
และสินทรัพย์อื่น ๆ ในองค์การ  

Kay & Marian (1991) ทุนทางปัญญาขององค์การนั้น หมายถึง การเป็นเจ้าของความรู้ซึ่งเป็น
ความรู้ที่เปลี่ยนแปลงไปสู่มูลค่าให้กับองค์การได้ หรือเป็นความรู้ที่ทำให้องค์การสามารถแข่งขันได้ใน
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ตลาด ได้แก่ ความเช่ียวชาญในองค์การธุรกิจ การมีระบบบริหารจัดการและเทคโนโลยีท่ีนำสมัย รวมถึงมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า หรือผู้มีส่วนได้เสียที่สำคัญขององค์การ โดยในสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้นั้น 
เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงของตลาดการแพร่กระจายของเทคโนโลยี การเพิ่มจำนวนของคู่แข่ง หรือการท่ี
ผลิตภัณฑ์ล้าสมัยอย่างรวดเร็วนั้น ส่งผลให้องค์การต้องสามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ได้อย่างต่อเนื่อง    
และต้องกระจายความรู ้ดังกล่าวไปทั ่วทั ้งองค์การ รวมทั ้งนำองค์ความรู ้น ั ้นมาใช้กับเทคโนโลยี             
และผลิตภัณฑ์ใหม่ขององค์การได้อย่างรวดเร็ว เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับองค์การ 

Edvinsson (1997) ได้ให้คำจำกัดความของทุนทางปัญญา หมายถึง เนื ้อหาทางปัญญา       
และทางความคิดคือความรู้ข่าวสารทรัพย์สินทางปัญญา และประสบการณ์อันเป็นอำนาจท่ีคิดอ่านออกมา
จากสมองซึ่งเป็นเรื่องยากที่จะให้นิยาม และยิ่งยากมากขึ้นเมื่อจะนำมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพแต่ถ้าใคร
เข้าใจ และสามารถนำใช้ได้แล้วเขาผู้นั้นจะถือว่าเป็นผู้ชนะ 

Edvinsson and Malone (1997) ได้ให้คำจำกัดความของทุนทางปัญญา หมายถึง ความ
แตกต่างระหว่างมูลค่าตลาดขององค์กร และมูลค่าทางบัญชี 

Roos and Edvinsson (1997) ได้ให้คำจำกัดความของทุนทางปัญญา หมายถึง ผลรวมของทุน
มนุษย์ และทุนโครงสร้างรวมถึงประสบการณ์ท่ีนำมาประยุกต์ใช้เทคโนโลยีขององค์กร ความสัมพันธ์ลูกค้า 
และทักษะเชิงวิชาชีพช่วยให้องค์การได้เปรียบในการแข่งขัน 

Edvinsson & Malone (1997) ทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) คือ ทุนทางความรู้ 
การศึกษา การวิจัย การแสวงหาความจริง การเตรียมคนที่อาศัยอยู่ในโลก เพื่อสร้ างชุมชนที่ดีดังนั้น ทุน
ทางปัญญาจึงเป็นผลรวมของทุนมนุษย์และทุนโครงสร้าง รวมถึงประสบการณ์ที่นำมาประยุกต์ใช้กับ
เทคโนโลยีขององค์กร ความสัมพันธ์กับลูกค้า และทักษะเชิงวิชาชีพ 

องค์กรเกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบสำคัญ คือ 
        1. ทุนมนุษย์ (Human Capital : HC) ซึ่งเกี่ยวข้องกับความรู้และการนำความรู้ไปใชใ้ห้

เกิดมูลค่าเพิ่มกับองค์กร การสร้างทุนมนุษย์ให้เกิดขึ้น โดยใช้กระบวนการบริหารทุนมนุษย์จึงเป็นกลยุทธ์
สำคัญ ในการบริหารจัดการสร้างและจัดหา เพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ ความสามารถทักษะ และสมรรถนะท่ี
จำเป็นสำหรับบุคลากรในการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุพันธกิจและเป้าหมายขององค์กร 

2. ทุนโครงสร้าง (Structural Capital : SC) ซึ่งมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันกับทุนมนุษย์ 
และความรู้ การที่ทุนโครงสร้างช่วยให้พนักงานสร้างผลงานได้มากขึ้น ไม่ได้หมายความว่า ต้องทำงาน
หนักขึ้น แต่หมายถึงการทำงานท่ีเหมาะสมด้วย ทุนโครงสร้างที่แสดงให้เห็นถึงคุณค่าขององค์กรไดอ้ย่าง
แท้จริง 

3. ทุนทางสังคม (Social Capital : SC) ความสัมพันธ์ทางสังคมหรือโครงสร้างทางสังคม 
ท่ีเราสามารถเรียกเอาผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจได้ ตัวอย่าง ของทุนทางสังคมท่ีมักถูกกล่าวถึงคือ ความ
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เช่ือถือไว้วางใจกัน เครือข่าย สถาบัน (ซึ่งความสัมพันธ์ทางสังคมหรือโครงสร้างทางสังคมรูปแบบใดท่ีเป็น
ทุนทางสังคมนั้น เราอาจพิจารณาง่าย ๆ ว่าท้ายท่ีสุดแล้วมันสามารถให้ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจกับเรา
ได้หรือไม่นั่นเอง 

Thomas Stewart (1997) ทุนทางปัญญาเปรียบดังหอก ดาบ หรืออาวุธสำคัญในการแข่งขัน
ของยุคสารสนเทศตัวอย่างของทุนทางปัญญาท่ีเห็นได้ชัดก็คือ ความเฉลียวฉลาดของคนในองค์การ ความ
ภักดีของลูกค้า คุณค่าของเครื่องหมายการค้า ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร ทรัพย์สินทางปัญญา การสะสมความรู้ท่ี
ปัญญานั้นเป็นทุนท่ี “สามารถนำมาใช้ได้อย่างไม่มีวันจบส้ิน” หากรู้วิธีใช้ให้เป็นทุนทางปัญญาอาจกล่าวได้
ว่า วิวัฒนาการของการจัดการทุนทางปัญญามีจุดกำเนิดมาจากแหล่งท่ีแตกต่างกัน 3 แหล่ง คือ 

1. ประเทศญี ่ปุ ่นจากการทำงานของ Hiroyuki Itami ซึ ่งศึกษาถึงผลกระทบของ
ทรัพย์สิน ท่ีไม่มีตัวตนในการจัดการบรรษัทของญี่ปุ่น 

2. งานของนักเศรษฐศาสตร์ แสวงหาแนวคิดต่าง ๆ และทฤษฎีในองค์การ ซึ่งรวบรวม
โดย David Teece จาก UC Berkeley การสัมมนาเกี่ยวกับเทคโนโลยีเชิงพาณิชย์ 

3. งานของ Karl-Erik Sveiby จากสวีเดน ซึ่งนำเสนอทุนบุคลากร เป็นมุมมองหนึ่งของ 
ทุนทางปัญญาอันเป็นจุดเริ่มต้นของการศึกษาความสามารถ และความรู้ของบุคลากรในองค์การ 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า ทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) คือ ทุนทางความรู้ การศึกษา การ
วิจัย การแสวงหาความจริง หรือการเตรียมคนท่ีอาศัยอยู่ในโลก เพื่อสร้างชุมชนท่ีดีดังนั้น ทุนทางปัญญา 
จึงเป็นผลรวมของทุนมนุษย์และทุนโครงสร้าง รวมถึงประสบการณ์ที่นำมาประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีของ
องค์กร ความสัมพันธ์กับลูกค้า ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบสำคัญ คือ 1. ทุนมนุษย์ 2. ทุนโครงสร้าง   
3. ทุนทางสังคม 
 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ มีความหมายท่ีหลากหลายแนว เช่น การสร้างมูลค่าท่ีเกิดจากความคิดของ
มนุษย์ หรือแนวคิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจบน พื้นฐานของการใช้องค์ความรู้ การศึกษา การสร้างสรรค์
งาน และการใช้ทรัพย์สินทางปัญญาที่ เชื่อมโยงกับรากฐานทางวัฒนธรรม การสั่งสมความรู้ของสังคม 
และเทคโนโลยี/นวัตกรรมสมัยใหม่ 
 John Hawkins (2010) กล่าวว่า เศรษฐกิจสร้างสรรค์ อยู่ในขั้นตอนการพัฒนาแนวคิดอย่าง
ต่อเนื่อง คือการสร้างมูลค่าท่ีเกิดจากความคิดของมนุษย์ องค์การความร่วมมือเพื่อการค้า และการพัฒนา 
กล่าวว่า เศรษฐกิจสร้างสรรค์ เป็นแนวความคิดในการพัฒนา และสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
โดยใช้ทรัพย์สินท่ีเกิดจากการใช้ความคิดสร้างสรรค์  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



16 
  

  
 

Hawkins (2001) ได้ให้ความหมายของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ว่า หมายถึง การสร้างมูลค่าท่ีเกิดจาก
ความคิดของมนุษย์ โดยสาขาการผลิตที่พัฒนาไปสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ เรียกว่าอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 
(Creative Industries: CI) ซึ่งหมายถึงกลุ่มกิจกรรมการผลิตท่ีต้องพึ่งพาความคิดสร้างสรรค์ เป็นวัตถุดิบ
สำคัญ ซึ่งต่อมาองค์กรต่าง ๆ ได้ให้ความสำคัญกับอุตสาหกรรมสร้างสรรค์  
  ขวัญกมล ดอนขวา (2561) ได้กล่าวว่า เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ว่าหมายถึง แนวคิดการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจบนพื้นฐานของการใช้องค์ความรู้ (knowledge) การศึกษา (education) การสร้างสรรค์งาน 
(creativity) และการใช้ทรัพย์สินทางปัญญา ( intellectual property) ที ่เชื ่อมโยงกับรากฐานทาง
วัฒนธรรม (culture) การสั ่งสมความรู ้ของสังคม (social wisdom) และเทคโนโลยีและนวัตกรรม
สมัยใหม่ (technology and Innovation) 
 ทิบดี ทัฬหกร (2561) ให้ความหมายว่า เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (creative economy) เป็นการ
สร้างมูลค่าที่เกิดจากความคิดของมนุษย์ นอกจากนี้เศรษฐกิจสร้างสรรค์เป็นอุตสาหกรรมที่เกิดความคิด
สร้างสรรค์ ความชำนาญ และความสามารถที่มีศักยภาพในการสร้างงาน และความมั่งคั่งโดยการผลิต 
และใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญา  
 องค์การทรัพย์สินทางปัญญาโลก กล่าวว่า องค์ประกอบของอุตสาหกรรมใน เศรษฐกิจสร้างสรรค์
ท่ีเน้นบริบทของทรัพย์สินทางปัญญา ประกอบด้วย อุตสาหกรรมทางวัฒนธรรม ซึ่งรวมถึงผลิตภัณฑ์ทาง
วัฒนธรรมและศิลป์ทั้งหมด ทั้งในรูปสินค่าและบริการที่ต้องอาศัยความพยายามในการสร้างสรรคง์านไม่
ว่าจะเป็นการทำขึ้นมาโดยทันทีในขณะนั้น หรือผ่านกระบวนการการผลิตมาก่อน  
  องค์การยูเนสโก กล่าวว่าเศรษฐกิจสร้างสรรค์ หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีเกิดจากความคิด
สร้างสรรค์ความชำนาญ และความสามารถท่ีมีศักยภาพในการสร้างงาน และความมั่นค่ัง โดยการผลิตและ
ใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญา  
 นอกจากนี ้  The United Nations Conferedd - ence on Trade and Development หรือ 
UNCTAD ซึ่งเป็นองค์กรร่วมมือเพื่อการค้า และการพัฒนาได้ให้ความหมายของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ไว้
อย่างสอดคล้องกันว่าเป็นแนวคิดในการพัฒนา และสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจด้วยพื ้นฐาน
สินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดความสร้างสรรค์ คือ อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ที ่บูรณาการระบบ เศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม เทคโนโลยี นวัตกรรม และทุนทางปัญญาเข้าไว้ด้วยกัน (United Nations, 2010)  

การแบ่งประเภทของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ สามารถแบ่งได้ดังนี้  
1. ประเภทมรดกทางวัฒนธรรม เป็นกลุ ่มอุตสาหกรรมที ่เกี ่ยวเนื ่องกับประวัติศาสตร์ 

โบราณคดี วัฒนธรรม ประเพณี ความเช่ือ และสภาพสังคม  
2. ประเภทศิลป์ เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์บนพื้นฐานของศิลป์ และวัฒนธรรม  
3. ประเภทส่ือ เป็นกลุ่มส่ือผลิตงานสร้างสรรค์ท่ีส่ือสารกับคนกลุ่มใหญ่  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4. ประเภทสินค้า และบริการท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีแตกต่างกัน แบ่งออกเป็น 
3 กลุ่ม คือ  

         4.1 กลุ่มการออกแบบ  
         4.2 กลุ่ม New Media เช่น ซอฟต์แวร์ และเนื้อหาดิจิตอล  
         4.3 กลุ่มบริการทางความคิดสร้างสรรค์ เช่น บริการทาง โฆษณา นันทนาการ งานวิจัย

และพัฒนานโยบายด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ แม้ว่าประเทศไทยยังอยู่ในขั้นตอนการริเริ่มให้ความสำคัญต่อ
การกำหนดนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เพื่อให้มีความเป็นเอกภาพมาไม่นานนัก เนื่องจากเป็น
แนวคิดการ พัฒนาใหม่ อย่างไรก็ดีมีนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอุตสาหกรรม และบริการที่อยู่บน
พื้นฐานองค์ความรู้ และนวัตกรรม ซึ่งมีส่วนเช่ือมโยงกับเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ดังนี้  

 1. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 - 2554) แผนพัฒนา
เศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 ไม่ได้กำหนดยุทธศาสตร์ กล่าวถึงเศรษฐกิจสร้างสรรค์โดยตรง 
แต่ได้กล่าวถึงนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจสร้างสรรค์ใน ยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจ
ให้สมดุลและยั่งยืน ประกอบด้วย 3 แนวทางหลัก ได้แก่  

   1.1 การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจท่ีให้ความสำคัญกับภาคเศรษฐกิจท่ีแท้จริง  
   1.2 การเสริมสร้างความเท่าเทียม และเป็นธรรมในระบบเศรษฐกิจ  
   1.3 การเสริมสร้างภูมิคุ้มกันของระบบเศรษฐกิจ โดยให้ความสำคัญกับการศึกษาการ

เพิ่มผลิตภาพการผลิตด้วยการนำภูมิปัญญา และวัฒนธรรมท้องถิ่นไปสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์เชิง
สร้างสรรค์ในกลุ่มต่าง ๆ  

 2. รัฐบาลของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ มีนโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ของรัฐบาล 
ได้เริ่มปรากฏให้เห็นเด่นชัดมาตั้งแต่ปี 2545 โดยมีการจัดตั้งองค์กรอิสระที่ทำหน้าที่พัฒนาองค์ความรู้  
และดำเนินกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจสร้างสรรค์หลายองค์กร เช่น สำนักงานบริหารและจัดการองค์
ความรู้ ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ องค์กรพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ  สำนักงานพัฒนาการ
ท่องเที่ยว และสำนักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ เพื่อเป็นรากฐานสำหรับการพัฒนา
อุตสาหกรรมของแต่ละกลุ่มในระยะยาว นโยบายและการดำเนินงานขององค์กรเหล่านี้ในระยะที่ผ่านยัง
ขาดความต่อเนื่องและการบูรณาการ  

 สำหรับนโยบายของนายอภิสิทธิ ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรีในสมัยนั้นได้เห็นความสำคัญต่อ
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดยได้กล่าวไว้ในคำแถลงนโยบายท่ีได้แถลงต่อรัฐสภา ในส่วนของภาคการท่องเท่ียว        
และบริการ ซึ่งให้ความสำคัญกับการขยาย ฐานภาคบริการในโครงสร้างการผลิตของประเทศ โดยเพิ่ม
ความหลากหลายของธุรกิจบริการ เพิ่มมูลค่า และเช่ือมโยงธุรกิจบริการอุตสาหกรรม และการเกษตรเข้า
ด้วยกันให้เป็นกลุ่มสินค้า เช่น ธุรกิจ สุขภาพ ธุรกิจอาหาร และการท่องเที่ยว รวมทั้งสินค้าบริการที่ใช้
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



18 
  

  
 

ความคิดสร้างสรรค์บนพื้นฐานของวัฒนธรรม และภูมิปัญญาไทยที่เชื ่อมโยงกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
นอกจากนี้ในภาคการตลาด การค้า และการลงทุน ยังได้ให้ความสำคัญกับการส่งเสริมการลงทุนในภาค
เกษตร อุตสาหกรรม และบริการท่ีไทยมีศักยภาพ โดยเฉพาะสินค้าอาหารและบริการฮาลาล อุตสาหกรรม
ภาพยนตร์ สินค้าและบริการท่ีใช้นวัตกรรม ภูมิปัญญา และมีแผนการจัดทำแผนแม่บทการพัฒนา
เศรษฐกิจสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาองค์ 

ความรู้และสร้างนวัตกรรมสร้างความเข้มแข็งแก่ผู้ประกอบการไทย สามารถสร้างมาตรฐานทาง
ธุรกิจพัฒนาการตลาด และพัฒนาบุคลากร  

 3. แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของไทยในปัจจุบัน ประกอบด้วยแนวทางการพัฒนา
ภายใต้กรอบการพัฒนา 3 ด้านหลักโดยมีสาระสำคัญ ดังนี้  

   3.1 นโยบายรัฐบาล นโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ของรัฐบาล ได้เริ่ม 
ปรากฏให้เห็นเด่นชัดมาตั้งแต่ปี 2545 โดยมีการจัดตั้งองค์กรอิสระที ่ทำหน้าที่พ ัฒนาองค์ความรู้           
และดำเนินกิจกรรม ที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจสร้างสรรค์หลายองค์กร เช่น สำนักงานพัฒนาองค์ความรู้ 
ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ สำนักงานพัฒนาการท่องเที่ยว 
และสำนักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ เพื่อเป็นรากฐานสำหรับการพัฒนา อุตสาหกรรม
สร้างสรรค์ของแต่ละกลุ่มในระยะยาว อย่างไรก็ตาม นโยบายและการดำเนินงานของ องค์กรเหล่านี้ใน
ระยะท่ีผ่านมายังขาดความต่อเนื่อง และการบูรณาการ นโยบายรัฐบาลของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ มีการ
กำหนดนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่ชัดเจนมากขึ้น และเล็งเห็นความสำคัญของการพัฒนา
เศรษฐกิจสร้างสรรค์มาต้ังแต่แรกเริ่มเข้าบริหารประเทศ  

อุตสาหกรรม และเกษตรเข้าด้วยกันให้เป็นกลุ่มสินค้า เช่น ธุรกิจสุขภาพ อาหารและการ
ท่องเท่ียว รวมทั้งสินค้าบริการท่ีใช้ความคิดสร้างสรรค์บนพื้นฐานวัฒนธรรม และภูมิปัญญาไทยท่ีเช่ือมโยง
กับเทคโนโลยีสมัยใหม่” ซึ่งการกำหนดนโยบายดังกล่าวส่งผลให้มีการใช้ศักยภาพ และการพัฒนาต่อยอด 
ของอุตสาหกรรม และบริการสร้างสรรค์ไทยได้มีการริเริ่ม และต่อยอดจากการดำเนินงานท่ีมีอยู่บ้างแล้ว 
ให้เป็นไปอย่างมีทิศทางและจริงจังมากขึ้น  

  3.2 แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 8 จนถึงแผนพัฒนาฯ ฉบับปัจจุบัน (ฉบับที่ 10) มีการดำเนินการผลักดันเรื่องการเพิ่ม
คุณค่าของสินค้าและบริการบนฐานความรู้ และนวัตกรรม เพื่อสร้างมูลค่าการผลิตสินค้าและบริการให้
เพิ่มสูงขึ้นมาอย่างต่อเนื่อง  

  3.3 การขับเคล่ือนพัฒนาศักยภาพเศรษฐกิจสร้างสรรค์ รัฐบาลได้ดำเนินการแก้ไขปัญหา
เศรษฐกิจ ภายใต้แผนฟื้นฟูเศรษฐกิจระยะเร่งด่วนในช่วง ระยะ 6-9 เดือนแรกของปี 2552 และต่อมาได้มี
การจัดทำแผนฟื ้นฟูเศรษฐกิจระยะที่ 2 เพื ่อสร้างงาน และสร้างรายได้ โดยการลงทุนของภาครัฐ          
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ในโครงการที่จะสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในอนาคต พร้อมกับสร้างโอกาสของ
ภาคเอกชนในการลงทุน ทั้งนี้  ได้กำหนดให้มีการดำเนินการพัฒนาศักยภาพเศรษฐกิจสร้างสรรค์เป็น
แผนงานภายใต้แผนฟื้นฟูเศรษฐกิจระยะที่ 2 (SP2)แผนงานพัฒนาศักยภาพเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
ครอบคลุมสาขาการพัฒนา 6 ด้าน ได้แก่  

    1. มรดกทางวัฒนธรรม และภูมิปัญญาและความหลากหลายทางชีวภาพ  
    2. เอกลักษณ์ศิลป ์และวัฒนธรรม  
    3. งานช่างฝีมือ และหัตถกรรม 
     4. อุตสาหกรรมส่ือบันเทิง และซอฟต์แวร์ 
     5. การออกแบบ และพัฒนาสินค้าเชิงสร้างสรรค์  
     6. การขับเคล่ือน และสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์  
 4. กลไกในการขับเคล่ือนในปัจจุบัน ปัจจุบันมีหน่วยงานภาครัฐ และองค์การมหาชนหลายแห่งท่ี

เริ่มมีบทบาทหน้าท่ี และให้ความสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นการดำเนินงานทั้งใน
ระดับนโยบาย และปฏิบัติ รวมทั้งการให้บริการด้านโครงสร้าง และปัจจัยพื้นฐานในการสนับสนุนการ
พัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ แต่หน่วยงานเหล่านี้ยังคงแยกส่วนกันทำงานเนื่องจากขาดการมองภาพ
ร่วมกัน โดยมีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการพัฒนาในมิติต่าง ๆ ดังนี้  

   4.1 หน่วยงานด้านนโยบาย ได้แก่ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ     
และสังคมแห่งชาติ (สศช.) หน้าท่ีสนับสนุนเชิงนโยบาย และช่วยผลักดันแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดย
มี กระทรวงที่เกี ่ยวข้องโดยตรงเป็นเจ้าภาพหลักรับผิดชอบด้านการส่งเสริมให้มีการประสานงานกัน 
ระหว่างองค์กรภาครัฐ เช่น กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และกระทรวงวัฒนธรรม เป็น
ต้น ทั้งนี้ รัฐบาลได้จัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ เพื่อทำหนา้ท่ี
ขับเคลื่อนภารกิจเร่งด่วนที่ไม่มีหน่วยงานเจ้าภาพในการดำเนินการอย่างชัดเจน โดยเฉพาะการพัฒนา
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ และได้มีการตั้งคณะอนุกรรมการเศรษฐกิจสร้างสรรค์ขึ ้นมาดูแล เพื่อจัดทำ
ยุทธศาสตร์     และแผนท่ีนำทางการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของไทยท่ีสามารถนำปฏิบัติได้อย่างเป็น
รูปธรรม รวมทั้งขับเคล่ือนการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของไทยตลอดห่วงโซ่มูลค่า  

  4.2 หน่วยงานด้านทรัพย์สินทางปัญญา ได้แก่ กรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวง 
พาณิชย์ ซึ่งเป็นเลขานุการของคณะกรรมการนโยบายทรัพย์สินทางปัญญาแห่งชาติที่นายกรัฐมนตรีเป็น
ประธาน และคณะอนุกรรมการเศรษฐกิจสร้างสรรค์เชิงพาณิชย์ดังกล่าวข้างต้น กรมทรัพย์สินทางปัญญา
เป็นหน่วยประสานงานหลักในการจัดโครงการต่าง ๆ ร่วมกับภาคเอกชนเพื่อผลักดันนโยบายเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ให้เกิดผลรูปธรรม รวมถึงโครงการภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็งปี 2555 ท่ี อยู่ในระหว่าง
การพิจารณาของสำนักงบประมาณ ศูนย์ทรัพย์สินทางปัญญาของกรมทรัพย์สินทางปัญญามีภารกิจในการ
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ส่งเสริม และสนับสนุนการสร้างสรรค์การใช้ประโยชน์และสร้างมูลค่าเชิงพาณิชย์จากทรัพย์สินทางปัญญา 
สร้างวัฒนธรรมทรัพย์สินทางปัญญาด้วยการจัดกิจกรรมปลูกจิตสำนึก และความตระหนักถึงคุณค่าของ
ทรัพย์สินทางปัญญา และการเคารพสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น นอกจากนี้กรมทรัพย์สินทาง
ปัญญายังมีแนวคิดที่จะจัดตั้งสถาบันส่งเสริมการสร้างสรรค์ เป็นศูนย์บ่มเพาะความรู้ ความคิดต่อยอด 
และทักษะต่าง ๆ รวมถึงให้คำแนะนำด้านบริหารจัดการ และตลาดทุนทรัพย์สินทางปัญญา เพื่อระดมเงิน
ลงทุนซึ่งเป็นโครงสร้างพื้นฐานให้บริการครบวงจรธุรกิจแก่ภาคเอกชน เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์
อย่างยั่งยืนสืบไป 

  4.3 หน่วยงานด้านการพัฒนาองค์ความรู ้ เพื ่อพัฒนาและสร้างองค์ความรู้ในการ 
สนับสนุนการพัฒนาระบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของประเทศ พร้อมท้ังปลูกฝัง และถ่ายทอดองค์ความรู้แก่
สาธารณชนในรูปแบบของกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น การสร้างแหล่งค้นคว้า และแหล่งเรียนรู้ครบวงจร 
การเผยแพร่ผลงานวิจัย การจัดนิทรรศการ การบรรยาย และการจัดอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เป็นต้น 
โดยหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการพัฒนาองค์ความรู้ของประเทศ ได้แก่ ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ 
(TCDC) สำนักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (OKMD) อุทยานการเรียนรู้ (TK PARK) สำนักงาน
ส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (SIPA) รวมถึงสถาบันการศึกษาต่าง ๆ เป็นต้น  

  4.4 หน่วยงานท่ีให้การสนับสนุนด้านการเงิน เช่น สถาบันการเงิน หรือธนาคารพาณิชย์ 
กองทุนร่วมลงทุน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจไทย ท่ีบริหารโดยสำนักงานส่งเสริม
สหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) กองทุนร่วมลงทุนของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ ขนาดกลางและ
ขนาดย่อมแห่งประเทศไทย และสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) เป็นต้น  

  4.5 หน่วยงานด้านการวิจัยและพัฒนา เช่น สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ สำนักงาน 
พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหงชาติ เป็นต้น  

  4.6 หน่วยงานที่ทำหน้าที่ควบคุมมาตรฐานต่าง ๆ เช่น สำนักงานคณะกรรมการอาหาร 
และยา สำนักงานมาตรฐานอาหารและเกษตรแห่งชาติ สำนักพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
สำนักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม และสำนักพัฒนาการท่องเท่ียว เป็นต้น  

  4.7 หน่วยงานด้านการตลาด เช่น กระทรวงการต่างประเทศ กรมส่งเสริมการส่งออก 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และสภาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เป็นต้น  

5. ประเด็นยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของไทย  
  5.1 พัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ควบคู่ไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจฐานความรู้ เนื่องจาก 

การพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์วงกว้างต้องอยู่บนพื้นฐานขององค์ความรู้ และนวัตกรรม เพื่อนำไปเพิ่ม
คุณค่าให้กับทุนวัฒนธรรมและภูมิปัญญาที่มีอยู่ และให้มีการสร้างสรรค์เกิดขึ้นในภาคการผลิตจริงใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตลอดห่วงโซ่การผลิต ดังนั้น จำเป็นต้องให้ความสำคัญต่อการสร้างองค์ความรู้ การวิจัยและพัฒนา การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท้ังการศึกษาในระบบ และนอกระบบด้วย  

   5.2 กำหนดนโยบายเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของประเทศ และบูรณาการการดำเนินงาน 
ของหน่วยงาน เนื ่องจากการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์มีกรอบการดำเนินงานที ่ค่อนข้างกว ้าง            
และเกี่ยวข้องกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนจำนวนมาก การดำเนินงานขับเคลื่อนการพัฒนาในระดับ 
ปฏิบัติจำเป็นต้องมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบหลัก และมีกรอบนโยบาย และกลไกการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ท่ี
ชัดเจน เพื่อให้หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องสามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดทำแผนงานโครงการ เพื่อการ
ขับเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในประเทศไทยอย่างมีบูรณาการ และเกิดผลทางปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 
ดังนั้น ควรมีแนวทางการดำเนินงานโดยการจัดทำแผนแม่บทการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และจัดทำ
แผนที่นำทางการพัฒนาสำหรับการดำเนินงานขับเคลื่อนพัฒนา เศรษฐกิจสร้างสรรค์ของหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องอย่างมีบูรณาการในระยะต่อไป  

  5.3 ปรับโครงสร้างการผลิต และบริการของประเทศอย่างต่อเนื ่อง โดยผนวกเอา 
ความคิดสร้างสรรค์ท่ีมาจากองค์ความรู้ และนวัตกรรมนำเข้าสู่ทุกขั้นตอนของห่วงโซ่การผลิต โดยนำเอา
นัยสำคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์มาดำเนินการขับเคลื่อนการพัฒนาในวงกว้างให้ครอบคลุม
ภาคเศรษฐกิจจริง และเช่ือมโยงกันท้ังเกษตร อุตสาหกรรม และบริการ อยู่บนพื้นฐานของวัฒนธรรม ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น ผนวกเข้ากับการใช้องค์ความรู้  และนวัตกรรม ทั้งนี ้การพัฒนาจะต้องมุ่ง สู ่การเป็น
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ และเศรษฐกิจท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ซึ่งเป็นกระแสการพัฒนาของโลกในปัจจุบัน 

 การใช้ความรู้ คือการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในส่วนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล
หรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็น
ผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด โดยท่ี
ความรู้มี 2 ประเภท คือ 

1. ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือ        
สัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการทำความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมา
เป็นคำพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการทำงาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ 
บางครั้ง จึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม  

2. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ โดยผ่าน
วิธีต่าง ๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้ 

แบบรูปธรรมความรู้ 2 ประเภทนี้จะเปลี่ยนสถานภาพ สลับปรับเปลี่ยนไปตลอดเวลา บางครั้ง 
Tacit ก็ออกมาเป็น Explicit และบางครั้ง Explicit ก็เปลี่ยนไปเป็น Tacit นพ.วิจารณ์ พานิช ได้ให้
ความหมายของคำว่า “การจัดการความรู้” สำหรับนักปฏิบัติการจัดการความรู้ คือเครื่องมือเพื่อการบรรลุ
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เป้าหมายอย่างน้อย 4 ประการไปพร้อม ๆ กัน ได้แก่ บรรลุเป้าหมายของงาน บรรลุเป้าหมายการพัฒนา
คน บรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กรเรียนรู้ และบรรลุความเป็นชุมชนเป็นหมู่คณะ ความ
เอื้ออาทรระหว่างกันในท่ีทำงาน 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า เศรษฐกิจสร้างสรรค์ หมายถึง องค์ประกอบร่วมของแนวคิด การขับเคลื่อน
เศรษฐกิจบนพื้นฐานของการใช้องค์ความรู้ การศึกษา การสร้างสรรค์งาน และการใช้ทรัพย์สินทางปัญญา 
ท่ีเช่ือมโยงกับ รากฐานทางวัฒนธรรม การส่ังสมความรู้ของสังคม และเทคโนโลยี /นวัตกรรมสมัยใหม่  

 
2.4 ทฤษฎีตราสินค้า 

ตราสินค้าเป็นรูปแบบของภาพพจน์ และแนวความคิดในรูปอัตลักษณ์ คำขวัญ และผลงาน
ออกแบบของสินค้า และผลิตภัณฑ์ท่ีแสดงออกด้วยสัญลักษณ์ท่ีส่ือถึงบริษัท สินค้าบริการ หรือกลุ่มผู้ขาย 
ท่ีแตกต่างจากคู่แข่งขัน การสร้างตราสินค้า ให้เป็นที่จดจำของลูกค้า เกิดขึ้นได้จากการโฆษณา การบอก
ต่อ การออกแบบท่ีมีเอกลักษณ์โดดเด่น 

Kotler (1999) ได้ให้คำนิยามของตราสินค้าไว้ว่า ตราสินค้า คือ ชื่อ คำ สัญลักษณ์ หรือการ
ออกแบบ หรือการรวมกันท้ังหมดของส่ิงเหล่านี้ โดยเจตนาใช้เพื่อแสดงถึงสินค้า หรือการบริการของผู้ขาย
หรือกลุ่มผู้ขาย เพื่อสร้างความแตกต่างจากกลุ่มคู่แข่ง นอกจากนี้ตราสินค้ายังประกอบไปด้วยคุณค่า
ทางด้านศักยภาพ คุณค่าทางด้านหน้าที่การใช้สอย และคุณค่าทางด้านจิตวิทยา ซึ่งส่งผลให้สินค้า  หรือ
การบริการมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวขึ้น 

กล่าวโดยสรุปได้ว่าตราสินค้า หมายถึง ภาพพจน์ หรือแนวความคิดที่สื่อถึงกิจการ หรือบริษัท
เป็นการสร้างส่ิงท่ีเป็นท่ีจดจำของลูกค้า ส่ิงท่ีช่วยสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งในตลาด 
 
2.5 ทฤษฎีเก่ียวกับความสำเร็จ 

ความสำเร็จเป็นสิ่งสำคัญที่ผู้ประกอบการต่างไขว่คว้า แต่การประสบความสำเร็จได้ด้วยตนเอง
กลับเป็นส่ิงท่ีท้าทายกว่า เพราะจะได้รับการยอมรับเป็นวงกว้าง อีกท้ังนำพามาซึ่งเกียรติยศท่ีจะได้รับการ
กล่าวถึงไปอีกนาน กิจการจะมั่นคงได้ต้องมาจากรากฐานท่ีมั่นคงท่ีผู้ประกอบการเป็นผู้สร้างขึ้น 

Human & Naude (2010) ได้ศึกษา พบว่า การให้ความสําคัญกับลูกค้าจะช่วยให้องค์การ
สามารถเพิ่มผลการดําเนินการได้ มีมุมมองด้านการเงิน และเห็นว่าการวัดผลความสําเร็จด้วยเครื่องวัดทาง
การเงินจะช่วยให้องค์การสามารถวางแผนการปฏิบัติงานได้ พบว่า ควรเพิ่มปัจจัยด้านผลตอบแทนจาก
ส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) เพราะควรให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การเห็นผลประกอบการ ซึ่งจะส่งผลดีต่อ
การประเมินผลความสําเร็จขององค์กร และนอกจากนี้ยังมีนักวิชาการจํานวนหนึ่งท่ีให้ความสนใจกับการ
วัดผลการดําเนินงานขององค์การท่ีไม่ใช่การวัดด้านการเงินเพียงอย่างเดียว    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Buch (2006) ได้ศึกษา พบว่า การชี้วัดผลความสําเร็จขององค์การสามารถวัดได้จากด้าน
การตลาดท่ีช้ีวัดดัวยยอดขาย ส่วนงานด้านการผลิตจะช้ีวัดด้วยด้านผลิตภาพ ท้ังนี้ได้อธิบายว่าการวัดผล
ความสําเร็จทางด้านการเงินเพียงอย่างเดียวยังไม่เพียงพอ หากแต่องค์การควรให้ความสําคัญกับการวัด   
ด้านอื่น ๆ เช่น ด้านความสัมพันธ์ภายในองค์การ โดยทําการประเมิน และสอบถามจากผู้นําในองค์การ    

Kaplan & Norton (1996) กล่าวว่า Balanced Scorecard (BSC) เป็นระบบการจัดการของ
องค์การ โดยอธิบายว่าได้พัฒนาระบบนี้ขึ้นมาเพื่อให้เป็นเครื่องมือในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม และยังเป็นเครื่องมือในการบริหารที่ช่วยทําให้องค์กรมุ่งเน้น และให้ความสําคัญกับกลยุทธ์มาก
ขึ้นซึ่ง Balanced Scorecard (BSC) เป็นเครื่องมือท่ีทําหน้าท่ีเปล่ียนพันธกิจ และกลยุทธ์เป็นชุดของการ
วัดผลการปฏิบัติงานที่มีส่วนช่วยกําหนดกรอบของระบบการวัด และการบริหารกลยุทธ์ที ่ครอบคลุม
ประเด็นครบถ้วน ตัวเลขท่ีได้จากการวัดจะทําหน้าท่ีวัดผลการปฏิบัติงานขององค์การท่ีครอบคลุมด้านต่าง 
ๆ ที่เกี่ยวข้องไว้ครบถ้วน เช่น ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกิจการภายใน และด้านการเรียนรู้และการ
เติบโต   

Kaplan & Norton (1996) กล่าวว่า Balanced Scorecard (BSC) ประกอบไปด้วย มุมมอง 4 
ด้านของการวัด คือ ด้านการเงิน (Financial Perspective) ด้านลูกค้า (Customer Perspective) ด้าน
กระบวนการจัดการภายใน (Internal Perspective) และด้านการเรียนรู้ และการเติบโต (Learning and 
Growth Perspective) โดยจะอธิบายในแต่ละมุมมอง ดังนี้    

1) ด้านการเง ิน (Financial Perspective) เป็นจุดร่วมของการวัดในมุมมองอื ่น ๆ ใน BSC 
ตัวชี้วัดที่นิยมใช้มักจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับการเพิ่มรายได้ การลดต้นทุน การเพิ่มผลผลิต การใช้ประโยชน์ 
ทรัพย์สิน การลดความเสียง ได้แก่ มูลค่ารวม (บาท) มูลค่าทรัพย์สินรวม / จํานวนพนักงาน (บาท) รายรับ 
มูลค่าทรัพยสินรวม (%) รายรับ / จํานวนพนักงาน (บาท) กําไร / มูลค่าทรัพย์สินรวม (บาท) กําไร / 
จํานวนพนักงาน (บาท) มูลค่าตลาด (บาท) ผลตอบแทนจากทรัพย์สิน (%) ผลตอบแทนจาก การลงทุน 
(%) ผลตอบแทนจากการลงทุนบุคลากร (%)    

2) ด้านลูกค้า (Customer Perspective) การแข่งขันในปัจจุบัน หัวใจอยู่ที่ความเข้าใจความ   
ต้องการของลูกค้า เป็นวิธีการคิดที่เปลี่ยนความสนใจจากภายในจากการที่เน้นผลผลิต และการพัฒนา
เทคโนโลยีมาสู่ภายนอกในการให้ความสนใจต่อลูกค้า สิ่งที่ต้องให้ความสําคัญ คือ ความสามารถในการ
ดึงดูดลูกค้าใหม่ให้เข้ามาใช้สินค้าและบริการ ความสามารถในการรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าที่มีอยู่ให้
ยืนยาว ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ผลกําไรสุทธิที่ได้จากลูกค้าเมื่อหักรายจ่าย    
ต้นทุนในการบริการลูกค้าแล้ว ได้แก่ จํานวนลูกค้า (คน) ส่วนแบ่งตลาด%) ยอดขายท้ังปี / จํานวน  ลูกค้า 
(บาท) การสูญเสียลูกค้า (คน หรือ %) เวลาเฉลี่ยที่ใช้ในด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า (นาที) รายจ่ายทาง
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การตลาด (บาท) ดัชนีวัดความพึงพอใจลูกค้า ดัชนีวัดความจงรักภัคดีของลูกค้าจํานวนเรื่องร้องเรียน 
(เรื่อง) เป็นต้น    

3) ด้านกระบวนการจัดการภายใน ( Internal Perspective) เป็นการวัดที่ดูถึงความสมบูรณ์ 
ของกระบวนการทํางานภายในองค์การ เป็นการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพื่อสร้างคุณค่า 
ให้แก่ลูกค้าขององค์การ แตกต่างจากการวัดประเมินผลแบบเดิมท่ีมุ่งเน้นประโยชน์เพื่อการควบคุม ได้แก่ 
ค่าใช้จ่ายในการบริหาร / รายรับ (บาท) เวลาท่ีใช้ในการผลิต (นาที) การส่งสินค้าตรงเวลา (%) เวลาเฉล่ีย
ในการตัดสินใจ (นาที) เวลาที่ใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (วัน) เวลาที่นับแต่มีการสั่งสินค้า จนถึงการส่ง    
สินค้า (นาที / ชั่วโมง / วัน) เวลาที่ใช้ในการส่งของจาก Supplier การปรับปรุงการผลิต (%) ค่าใช้จ่าย   
ด้าน IT ค่าใช้จ่ายในการบริหาร    

4) ด ้านการเร ียนร ู ้และการเต ิบโต (Learning and Growth Perspective) เป ็นการวัด
องค์ประกอบพื้นฐานท่ีสําคัญของ 3 มุมมองแรกเป็นการลงทุนเพื่ออนาคต และเป็นประโยชน์ในระยะยาว
แก่องค์การมากกว่าเน้นผลเฉพาะหน้ามีองค์ประกอบย่อยที่ใช้วัด 3 ด้าน คือ ความสามารถของพนกังาน 
ความสามารถของระบบข้อมูลข่าวสาร และบรรยากาศที่เอื้ออํานวยต่อการทํางาน ได้แก่ ค่าใช้จ่ายใน     
R & D รายจ่ายทั้งหมด (บาท) ค่าใช้จ่ายด้านพัฒนา IT รายจ่ายทั้งหมด (บาท) การลงทุนด้านการฝึก 
อบรมลูกค้า (บาท) การลงทุนในด้านงานวิจัย (บาท) ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงงาน จํานวนพนักงาน  
ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาสมรรถนะ จํานวนพนักงานดัชนีวัดความพึงพอใจของพนักงาน ดัชนีวัดภาวะผู้นํา 
ดัชนีวัดแรงจูงใจ สัดส่วนลูกจ้างท่ีออกจากงาน (%) เป็นต้น    

เครื ่องมือด้านการจัดการที่ใช้วัด และประเมินผลการดําเนินงานขององค์การเกิดความสอด   
คล้องกัน และมุ้งเน้นในส่ิงท่ีมีต่อความสําเร็จขององค์การ คือ BSC (Balanced Scorecard) ประกอบด้วย    

1) ด้านการเงิน (Financial perspective) หมายถึง ตัวชี้วัดท่ีแสดงความรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในประเด็นเกี่ยวกับความสามารถในการทํากําไร การเจริญเติบโตของกิจกรรม ประกอบด้วย     

        1.1) ด้านการเพิ่มขึ้นของรายได้ (Revenue Growth)     
        1.2) ด้านการลดลงของต้นทุน (Cost Reduction) หรือการเพิ ่มขึ ้นของผลิตภาพ 

(Productive Improvement) ซึ่งสามารถประกอบไปด้วยการใช้สินทรัพย์ให้เป็นประโยชน์มากขึ้น    
2) ด้านลูกค้า (Customer Perspective) หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงความรับรู้ของผู้รับบริการ 

เกี่ยวกับความรวดเร็วในการให้บริการ การลดอัตราความบกพร่องในการบริการ ประกอบด้วย     
        2.1) ส่วนแบ่งตลาด (Market Share) เป็นตัวชี ้ว ัดที ่สําคัญ เช่น ส่วนแบ่งตลาดเมื่อ 

เปรียบเทียบกับคู่แข่งขันที่สําคัญ     
        2.2) การรักษาฐานลูกค้าเก่า (Customer Retention) เป็นการวัดความสามารถในการ

รักษาฐานลูกค้าเดิมขององค์การ ซึ่งปัจจุบันความสามารถในการรักษาฐานลูกค้าเดิมขององค์การไว้ซึ่ง เป็น
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ส่ิงสําคัญมากมีตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ คือ จํานวนลูกค้าท่ีหายไปในแต่ละปี หรือจํานวนลูกค้าท้ังหมด หรือ รายได้
จากลูกค้าเก่าต่อรายได้ท้ังหมด     

       2.3) การเพิ่มลูกค้าใหม่ (Customer Acquisition) เป็นการวัดความสามารถขององคก์าร
ในการแสวงหาลูกค้าใหม่มีตัวชี้วัดที่สําคัญ คือ จํานวนลูกค้าใหม่ต่อลูกค้าทั้งหมด หรือจํานวนลูกค้าท่ี
เพิ่มขึ้นหรือรายได้จากลูกค้าใหม่ต่อรายได้ท้ังหมด     

       2.4) ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) เป็นการวัดความพึงพอใจของ
ลูกค้าที่มีต่อสินค้า และบริการขององค์การหรือตัวองค์การเองในปัจจุบันองค์การธุรกิจได้ให้ความสําคัญ
กับการสํารวจความพึงพอใจของลูกค้ามากขึ้นท้ัง พบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจ 1 คนจะบอกต่อไปยัง
ผู้บริโภคอีก 10 คน ในเรื่องของประสบการณ์ท่ีดีของตนเองต่อองค์การ หรือต่อสินค้า และบริการตัวช้ีวัดท่ี
สําคัญ คือ การสํารวจความพึงพอใจของลูกค้าหรือจํานวนข้อร้องเรียนของลูกค้า     

       2.5) กําไรต่อลูกค้า (Customer Profitability) เป็นตัวชี้วัดที่สําคัญตัวหนึ่ง คือ กําไรต่อ
ลูกค้า 1 ราย ซึ่งการที่จะสามารถทราบกําไรต่อลูกค้า 1 รายจะต้องทราบรายได้และต้นทุนต่อลูกค้า       
1 รายก่อนซึ่งการจัดทําต้นทุนตามกิจกรรมในระบบ Activity Based Costing (ABC) จําทําให้ทราบ
ต้นทุนต่อลูกค้า     

3) ด้านกระบวนการดําเนินงานภายใน (Internal Business Process) เป็นตัวชี้วัดท่ีแสดงความ
รับรู้ของพนักงานเกี่ยวกับความรวดเร็วในแต่ละขั้นตอนการทํางานการลดอัตราความบกพร่องในแต่ละ
ขั้นตอนการทํางาน และประสิทธิภาพในการผลิต ประกอบด้วย  

       3.1) การนําสินค้าเข้า (Inbound Logistic) เป็นกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการได้รับ
การขนส่ง การจัดเก็บ และการแจกจ่ายวัตถุดิบต่าง ๆ เช่น การตัดการวัตถุดิบ การควบคุมวัตถุดิบ        
การบริหารสินค้าคงคลัง การจัดทํากําหนดเวลาของรถขนส่งในการเดินทาง กับแหล่งวัตถุดิบ เป็นต้น     

       3.2) การปฏิบัติการ (Operation) เป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการเปล่ียน หรือการเปล่ียน
แปรรูปวัตถุดิบต่าง ๆ ให้ออกมาเป็นสินค้า เช่น กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการแปรรูปการประกอบการ 
บรรจุหีบห่อ การดูแลรักษาเครื่องจักร และการทดสอบ เป็นต้น     

3.3) การกระจายสินค้าออก (Outbound Logistic) เป็นกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับการ
จัดเก็บรวบรวมจัดจําหน่ายสินค้า และบริการท่ีเสร็จแล้วไปยังผู้บริโภค เช่น การจัดการคลังสินค้า การจัด
ตาราง และการเดินรถเพื่อขนส่งสินค้า เป็นต้น    

4) ด้านการเรียนรู้ และพัฒนา (Learning and Growth) เป็นตัวชี ้วัดที่แสดงความรับรู ้ของ 
พนักงานที่เกี่ยวกับการคิดค้นบริการในรูปแบบใหม่ การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และการสร้างทรัพย์สินทาง 
ปัญญา ประกอบด้วย     
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       4.1) ทักษะความสามารถของพนักงานจะมีการวัดได้หลายลักษณะ เช่น จํานวนชั่วโมงท่ี
พนักงานได้รับการอบรม หรือการทํา Competency Test หรือการทํา Strategic Skill Coverage     

       4.2) ทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงาน เป็นการวัดด้วยการทําสํารวจทัศนคติของ
พนักงาน     

       4.3) อัตราการหมุนเวียนเข้าออกของพนักงาน ซึ่งมักจะวัดโดยพิจารณาจากอัตราเข้าออก
ของพนักงาน    

กล่าวโดยสรุปจากการสังเคราะห์องค์ประกอบของผลความสําเร ็จองค์การมีหลายองค์       
ประกอบด้วยกันซึ่งมีความสอดคล้องกัน ดังนั้น การวิจัยครั้งนี ้ผู ้ว ิจัยจึงเลือกใช้หลักการวั ดผลต่อ
ความสําเร็จวิสาหกิจชุมชนในประเทศไทย โดยพิจารณาจากระบบ Balanced Scorecard (BSC) ซึ่งเป็น
หลัก ซึ่งมีตัวแปร 4 ตัว ดังนี้ 1) ตัวแปรการเงิน 2) ตัวแปรด้านลูกค้า 3) ตัวแปรด้านกระบวนการจัดการ
ภายใน และ 4) ตัวแปรด้านการเรียนรู้ และพัฒนารูปแบบการวัดผลความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง 
อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 
2.6 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
 กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดนั้นต้องคำนึงตลอดเวลาว่าลูกค้าเป้าหมายคือใครกล่าว  คือ เป็น
ผู้บริโภคโดยตรงหรือกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นลูกค้า หรือ คนกลางท่ีมีการนำสินค้าไปจำหน่ายต่อ ท้ังนี้เพื่อจะ
ได้กำหนดเครื่องมือส่วนประสมการตลาดได้ถูกต้อง โดยปกติแล้วการตัดสินใจในเรื่องราคา ค่าใช้จ่าย 
โฆษณาการใช้พนักงานขายเป็นกลยุทธ์ที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ง่ายกว่าเมื่อเทียบกับการตัดสินใจในกล
ยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือการบริหารคนกลางเพื่อจำหน่าย และกระจายสินค้า 

Kotler & Armstrong (2012) ได้ให้ความหมายของการตลาด ว่าเป็นกระบวนการทางสังคมท่ีซึ่ง
บุคคลและกลุ่มคนได้รับการตอบสนองความต้องการ โดยผ่านระบบการสร้างสรรค์และการแลกเปลี่ยน
คุณค่ากับบุคคลอื่น ในบริบททางธุรกิจที่แคบลง การตลาดท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างกำไร การสร้างคุณค่า
เพื่อลูกค้าและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า เพื่อได้รับคุณค่าจากลูกค้ากลับมา 
 Kotler (2012) กล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่สามารถ
ควบคุมซึ่งธุรกิจจำเป็นต้องนำมาใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดกลุ่มเป้าหมายส่วน
ประสมทางการตลาดแบ่งได้เป็น 7 กลุ่ม เรียกว่า 7P’ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
จำหน่าย การส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านการสร้าง ด้านกระบวนการ ซึ่งสามารถอธิบายท้ัง       
7 ประการได้ ดังนี้  
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 1. ด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง สิ ่งที ่ธุรกิจหรือองค์กรนำเสนอสู่ตลาดในรูปแบบสินค้า บริการ 
ความคิด สถานที่ องค์กร หรือบุคคล เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ ซึ่งสามารถตอบสนองความจำเป็น        
และความต้องการของผู้บริโภคได้ ผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอขายจะมีตัวตนหรือไม่มีก็ได้  
 2. ด้านราคา หมายถึง จำนวนเงินท่ีต้องจ่ายเพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้า หรือ บริการ หรือคุณค่าท้ังหมด
ท่ีลูกค้ารับรู้ได้เพื่อให้ได้รับผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีคุ้มค่ากับเงินท่ีจ่ายไป  
 3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย หมายถึง ขั ้นตอนหรือกระบวนการทำงานที่ทำให้สินค้าหรือ
บริการไปสู่ผู้บริโภค เพื่อให้ผู้บริโภคได้รับสินค้าหรือบริการตามต้องการ หรือหมายถึงช่องทางการตลาด ท่ี
เกี่ยวข้องกับหน่วยเศรษฐกิจต่าง ๆ ท่ีมีส่วนร่วมในกระบวนการนำพาสินค้าจากผู้ผลิตไปสู่มือผู้บริโภค โดย
การตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจำหน่ายที่เหมาะสมจะมีความสำคัญต่อกำไรของหน่วยธุรกิจรวมทั้งมี
ผลกระทบต่อการกำหนดส่วนประสมทางการตลาดท่ีเกี่ยวข้องอื่น ๆ 
 4. ด้านการส่งเสริมการขาย หมายถึง สิ ่งที ่จูงใจในระยะสั้นกระตุ้นให้เกิดการซื้อ  หรือขาย
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ เป็นเครื่องมือกระตุ้นความต้องการซื้อท่ีใช้สนับสนุนการโฆษณา และการขายโดยใช้
พนักงานขาย ซึ่งสามารถกระตุ้นความสนใจ การทดลองใช้ หรือการซื้อโดยลูกค้าคนสุดท้าย หรือบุคคลอื่น
ในช่องทางการจัดจำหน่าย การส่งเสริมการขาย  

5. ด้านบุคลากร หมายถึง ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ท้ังหมด เป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญท่ีสุด
ของการดำเนินธุรกิจต้ังแต่เจ้าของกิจการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ ซึ่งต้องผ่านการคัดเลือก อบรม 
เพื่อเพิ่มคุณภาพของการให้บริการ และสามารถสร้างความพึงพอใจต่อลูกค้าและเหนือคู่แข่งด้วย  

 6. ด้านการสร้าง และนำเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยส่วนใหญ่เป็นการสร้างและการนำเสนอ
ลักษณะทางกายภาพให้ลูกค้า แสดงให้เห็นถึงคุณภาพของการให้บริการ เช่น การสร้างสภาพแวดล้อมของ
สถานที่ การตกแต่งบรรยากาศ การเจรจาที่สุภาพอ่อนโยน การแต่งกายของพนักงานให้บริการ รวมถึง
เครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆท่ีให้บริการอย่างรวดเร็ว ซึ่งสามารถดึงดูดใจผู้บริโภคและสร้างความประทับใจทำ
ให้เกิดคุณค่าของการบริการท่ีส่งมอบให้เหนือคู่แข่งอีกด้วย  

 7. ด้านกระบวนการ หมายถึง ขั้นตอนในการขายสินค้าหรือบริการ เป็นกระบวนการในการส่ง
มอบคุณภาพบริการให้กับลูกค้าได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วประทับใจ และมีประสิทธิภาพ ด้านกระบวนการ 
หมายถึง เป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการ และงาน 
 กล่าวโดยสรุปส่วนประสมทางการตลาด เป็นองค์ประกอบสำคัญในการเนินธุรกิจทางการตลาด 
เป็นปัจจัยทางธุรกิจที่สามารถควบคุมได้ สามรถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ ธุรกิจจะต้อง
สร้างส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อการอยู่รอดของธุรกิจ 
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2.7 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
ฐิตาภา ณ ระนอง (2562) ศึกษาเรื่อง ความสำเร็จท่ียั่งยืนของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล

ในประเทศไทย โดยงานวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของความรับผิดชอบต่อสังคม    
และความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมขององค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการจัดการ (2) เพื่อศึกษา
อิทธิพลของกระบวนการจัดการอันประกอบไปด้วยการวางแผน การจัดองค์การ การนำ และการควบคุมท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลของการจัดการ (3) เพื่อศึกษา อิทธิพลของการให้ความสำคัญกับตลาดอันประกอบไป
ด้วยการให้ความสำคัญกับลูกค้า และการให้ความสำคัญกับคู่แข่งที่ส่งผลต่อการตอบสนองต่อตลาด และ 
(4) เพื ่อศึกษาอิทธิพลของประสิทธิผลของการจัดการและการตอบสนองต่อตลาดที ่ส่งผลต่อการ
เจริญเติบโตของยอดขาย ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้แปรรูปอาหารทะเลที่เป็นนิติบุคคลที่อยู่ ใน
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย 
แบบสอบถามท่ีได้ใช้ 381 ชุด สถิติท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน 
สำหรับสถิติเชิงอนุมานนั้น ผู้วิจัยใช้โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling--SEM) 
ด้วยโปรแกรม LISREL ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษา พบว่า ค่าเฉลี่ยของความรับผิดชอบต่อ
สังคม ความรับผิดชอบต่อ สิ ่งแวดล้อม การวางแผน การจัดองค์การ การนำ การควบคุม การให้
ความสำคัญกับลูกค้า การให้ความสำคัญกับคู่แข่ง ประสิทธิผลของการจัดการ การตอบสนองต่อตลาด 
และ การเจริญเติบโตของยอดขายนั้นอยู่ในระดับมากท้ังหมด  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้โปรแกรม 
LISREL พบว่า ความรับผิดชอบต่อ สังคม การวางแผน การนำ และการควบคุมมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลของ การจัดการ ในเรื่องของการให้ความสำคัญกับลูกค้า และการให้ความสำคัญกับคู่แข่งนั้น 
ผู้วิจัย พบว่า มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการตอบสนองต่อตลาด ส่วนประสิทธิผลของการจัดการ และการ
ตอบสนองต่อตลาดมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการเจริญเติบโตของยอดขาย เกี่ยวกับดัชนีความสอดคล้อง
กลมกลืนกันของโมเดลเชิงโครงสร้างนั้น ค่า SRMR = 0.08 (เกณฑ์ คือ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.08) และ 
CFI = 0.91 ซึ่งถือว่า เพียงพอแล้วที่จะบอกว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกัน ค่าอื่น ๆ ก็บอกว่า
โมเดล มีความสอดคล้องกลมกลืนกันกับตัวแบบเชิงทฤษฎี เช่น RMR = 0.03,  IFI = 0.91 และ NFI = 
0.90 เมื่อเปรียบเทียบตัวแปรแฝงภายนอกท่ี พบว่า มีอิทธิพลในเชิงบวกทั้งหมดแล้ว การให้ความสำคัญ
กับลูกค้ามีอิทธิพลมากสุดตามด้วย การนำ การให้ความสำคัญกับ คู่แข่ง การควบคุม การวางแผน ความ
รับผิดต่อสังคม ส่วนตัวแปรแฝงคั่นกลางนั้น พบว่า การตอบสนองต่อตลาดมีอิทธิพลต่อการเจริญเติบโต
ของยอดขายมากกว่าประสิทธิผล ของการจัดการ 

จิราภรณ์ ถึงสุข และวสุธิดา นุริตมนต์ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การรับรู้การสื่อสารทางการตลาด
แบบบูรณาการ และการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์
ออร์แกนิคของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาอิทธิพลของ
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การรับรู้การส่ือสารทาง การตลาดแบบบูรณาการ และการส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ี
ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาลักษณะความ
เป็นตัวแปรกลางของภาพลักษณ์ ผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค ระหว่างรับรู้การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณา
การการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่อ อิเล็กทรอนิกส์ และความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคท่ีรู้จักผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค จำนวน 400 คน 
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม โดยสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน เบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย ผลการศึกษา พบว่า การรับรู้การ ส่ือสารทาง การตลาดแบบบูรณา
การและการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีอิทธิพลทางบวกต่อภาพลักษณ์ และความ
ตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01      
และภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคเป็นตัวแปรกลางแบบบางส่วน ระหว่างการรับรู้การสื่อสารทาง
การตลาด แบบบูรณาการ การส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑ์
ออร์แกนิคของ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาครั้งนี้ สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการ
ส่งเสริม และพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสารทางการตลาด และภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค และนำไปสู่ความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค 

เสน่ห์ ซุยโพธิ์น้อย (2562) ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า OTOP ผ้าไหมปักธงชัยของประชากรจังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า OTOP ผ้าไหมปักธงชัยของ
ประชากร จังหวัดนครราชสีมา กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ ประชากรในจังหวัดนครราชสีมาท่ีซื้อผ้า
ไหมปักธงชัย จำนวน 400 คน ด้วยแบบสอบถามที ่ผู ้ว ิจัยได้พัฒนาขึ ้นตามคำแนะนำขออาจารย์           
และผู้เชี ่ยวชาญ ตามทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค สถิติที ่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา     
ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ t-test การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว และค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน สำหรับวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มี
อายุ 31-40 ปี มีสถานภาพ โสด อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 
20,000 บาทต่อเดือน ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า OTOP ผ้าไหม
ปักธงชัยของประชากร จังหวัดนคราชสีมา ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ส่วนด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า OTOP ผ้าไหมปักธงชัยของ
ประชากร จังหวัดนครราชสีมาได้แก่ 1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 2) ปัจจัยด้านราคา 3) ปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัดจำหน่าย 4) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 5) ปัจจัยด้านบุคคล 6) ปัจจัยด้านกระบวนการ 
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7) ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ มีเพียง 2 ปัจจัยส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ำ OTOP ผ้าไหมปัก
ธงชัย คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด 

อภิญญา กันธิยะ (2562) ศึกษาเรื่อง การศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด เพื่อการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์  และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับกากมะไฟจีนเหลือท้ิง จากกระบวนการแปรรูปมะไฟจีนเช่ือมแห้ง มี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อสเปรย์ไล่ยุงของผู้บริโภคในเขตเทศบาลเมืองน่าน จังหวัดน่าน 
2) ศึกษาระดับความสำคัญของกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์สเปรย์ไล่ยุงของผู้บริโภคใน
เขต เทศบาลเมืองน่าน จังหวัดน่าน 3) กำหนดแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของ
ผลิตภัณฑ์สเปรย์ไล่ยุง 4) เป็นการสร้างมูลค่าทางการตลาดให้กับกากมะไฟจีนเหลือทิ้งจากกระบวนการ
แปรรูปมะไฟจีนเช่ือมแห้ง 5) ศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์สเปรย์ไล่ยุง และ 6) เพื่อ
กำหนดแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์ที ่เหมาะสมกับสเปรย์ไล่ยุง ประชากรท่ีใช้ใน
การศึกษา ได้แก่ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองน่าน จังหวัดน่าน ท่ีมีพฤติกรรมการซื้อสเปรย์ไล่
ยุง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองน่าน จังหวัดน่าน ท่ีมี
พฤติกรรมตัดสินใจซื้อ สเปรย์ไล่ยุงท่ีผลิตจากกากมะไฟจีนเหลือท้ิงจากกระบวนการแปรรูปมะไฟจีนเช่ือม
แห้ง โดยการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (non-probabilities random sampling) ด้วย
วิธีการคัดเลือกแบบ สุ่มตามสะดวกจากลูกค้าท่ีซื้อสเปรย์ไล่ยุง โดยใช้แบบสอบถาม จำนวน 2 ชุด โดยเก็บ
กลุ่มตัวอย่าง ก่อน การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์ จำนวน 100 คน และหลังการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบรรจุภัณฑ์ จำนวน 100 คน  สถิติที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย สถิติพื้นฐาน สถิติที่ใช้ในการหา
ค ุณภาพของแบบสอบถาม โดยหาค ่าด ัชน ีความสอดคล ้อง  ( IOC: index of item objective 
congruence) สถิติท่ีใช้ในการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียก่อนและหลัง โดยใช้สูตรt-test for 
dependent samples ผลการศึกษา พบว่า การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาด (ด้านผลิตภัณฑ์) 
ท่ีมีผลต่อการเลือกซื้อสเปรย์ไล่ยุงของผู้บริโภคในเขตเทศบาลเมืองน่าน จังหวัดน่าน สูงขึ้นก่อนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 โดยก่อนการพัฒนาผลิตภัณฑ์           
และบรรจุภัณฑ์ มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.85 และหลังการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 
4.43 มีผลต่างของระดับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ เฉล่ีย เท่ากับ 0.58 การพัฒนากลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาด การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับกากมะไฟจีนด้าน ผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ผลิตภัณฑ์สามารถ
ป้องกันยุงได้เป็นอย่างดี สามารถป้องกันยุงได้ยาวนาน ง่ายต่อการใช้งาน มีกลิ่นหอม น่าใช้ และมีความ
ปลอดภัยปราศจากสารเคมี ผู้วิจัยเสนอกลยุทธ์ และวิธีการดำเนินการให้เกิดมูลค่าด้านผลิตภัณฑ์ โดยการ
ให้ความสำคัญของการพัฒนาผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยแรกท่ีแสดงว่ากิจการพร้อมจะทำธุรกิจได้ของกิจการ 
นั้น ๆ จะต้องมีสิ ่งที ่จะเสนอขายอาจเป็นผลิตภัณฑ์ที ่มีตัวตน มีตำนาน มีบริการ ความคิดที่สามารถ
ตอบสนองความต้อง อีกท้ังการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดในปัจจุบัน ผู้ท่ีจะ
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พัฒนาผลิตภัณฑ์ต้องทำการศึกษาความต้องการ และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของลูกค้าอย่างเป็นระบบ 
เพราะปัจจุบันวิถีชีวิตของผู้บริโภคเปล่ียนไปมาก สินค้าเกษตรบางชนิด หรือผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ที่เคยไดร้ับ 
ความนิยมอาจไม่ค่อยเหมาะกับวิถีชีวิตของคนรุ่นใหม่ หรือสถานการณ์ในปัจจุบันหากไม่มีการพัฒนา 
สินค้าหรือปรับตัวตามความต้องการของลูกค้าแล้วนั้น อาจส่งผลกระทบต่อยอดขาย และความนิยมท่ี
ลดลงต่อผลิตภัณฑ์ 

กิตติภัฏ ฐิโณทัย (2562) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จของการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน :  กรณีศึกษาชุมชนบ้านบางน้ำผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนบ้านบางน้ำผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการ 
และเสนอแนวทางในการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนให้ประสบความสำเร็จ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนบ้านบางน้ำผ้ึง      
จำนวน 400 คนที่ผ่านการกำหนดขนาดตัวอย่างด้วยสูตรของทาโร ยามาเน่ โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์แบบ
เพียรสัน เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และใช้สถิติการถดถอยพหุคูณแบบการประมาณค่ากำลัง
สองน้อยท่ีสุด (OLS) ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยความพร้อมของชุมชน ความผูกพันต่อชุมชน การมีส่วนร่วม
ของประชาชน และกรอบนโยบายการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จของการท่องเที่ยวโดยชุมชน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ยกเว้นเพียงตัวแปรระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนที่เป็นองค์ประกอบหนึ่งของ
ปัจจัยความผูกพันต่อชุมชนที่ไม่ได้มีอิทธิพลต่อความสำเร็จของการท่องเที่ยวโดยชุมชน สำหรับแนวทาง
การพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนจะต้องอาศัยผู้นำชุมชนเป็นหลัก ในการท่ีจะส่ือสารข้อมูลผลักดันการมี
ส่วนร่วม และสร้างความไว้เนื้อเช่ือใจกับประชาชนในพื้นท่ี เพื่อทำให้เกิดการทำงานแบบความร่วมมือ 

ศิริรัตน์ พงเพชร และชัญญาภัค หล้าแหล่ง (2564) ศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้แนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ และการจัดการเครือข่ายธุรกิจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัด
ชุมพร มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการประยุกต์ใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของวิสาหกิจชุมชน
ในจังหวัดชุมพร 2) เพื่อศึกษาการจัดการเครือข่ายธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชุมพร 3) เพื่อศึกษา
ประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชุมพร 4) เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้แนวคิด
เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ที ่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชุมพร           
5) เพื่อศึกษาการจัดการเครือข่ายธุรกิจ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
ชุมพร โดยมีประชากร คือ ประธาน รองประธานวิสาหกิจชุมชนจังหวัดชุมพร จำนวน 107 คน จากการ
แทนสูตรทาโร่ยามาแน่ (Taro Yamane,1973) โดยผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป ซึ ่งสถิติที ่ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบด้วย ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุ คูณ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



32 
  

  
 

(Multiple Regression Analysis) ผลการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของการประยุกต์ใช้แนวคิด
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดชุมพร ประกอบด้วย 
ด้านการใช้ความรู้ (Knowledge) ด้านการศึกษา (Study) ด้านการสร้างสรรค์งาน (Creative) ด้านการใช้
ทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual property) เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า การประยุกต์ใช้แนวคิด
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านการใช้ความรู้ ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัด

ชุมพร มีนัยสำคัญทางสถิติ (β = 0.198, p<0.05 ) ด้านการศึกษาส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานของ

วิสาหกิจชุมชนจังหวัดชุมพร มีนัยสำคัญทางสถิติ (β = -0.278, p<0.05 ) ด้านการสร้างสรรค์งาน ไม่

ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดชุมพร มีนัยสำคัญทางสถิติ (β = -0.115, 
p<0.05 ) และด้านการใช้ทรัพย์สินทางปัญญา ไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน

จังหวัดชุมพร มีนัยสำคัญทางสถิติ (β = 0.440, p<0.05 ) ทั้งนี้ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย 
ด้านการใช้ความรู้ (Knowledge) ด้านการศึกษา (Study) ด้านการสร้างสรรค์งาน (Creative) และด้าน
การใช้ทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual property) มีประสิทธิภาพร่วมกันพยากรณ์และอธิบายตัวแปบ
ตาม ประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดชุมพร ได้ร้อยละ 26.1 ผลการวิเคราะห์ความ
ถดถอยแบบพหุคูณของการจัดการเครือข่ายธุรกิจ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาห กิจ
ชุมชนจังหวัดชุมพร ประกอบด้วยความร่วมมือด้านการส่งเสริมการตลาด (Cooperation Marketting) 
ความร ่วมมือด้านราคา(Cooperation Price) และความร ่วมมือด้านการขนส่ง การจัดจำหน่าย 
(Cooperation Transportation and Distribution) พบว่า ความร่วมมือด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผล

ต่อประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดชุมพร มีนัยสำคัญทางสถิติ (β =-0.253, 
p<0.05) ความร่วมมือด้านราคา ไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดชุมพร 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (β = -0.980, p<0.05) ความร่วมมือด้านการขนส่ง การจัดจำหน่ายส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดชุมพร มีนัยสำคัญทางสถิติ (β = 0.513, p<0.05) 
ท้ังนี้ตัวแปรอิสระท้ัง 3 ด้าน ประกอบด้วยความร่วมมือด้านการส่งเสริมการตลาด ความร่วมมือด้านราคา 
และความร่วมมือด้านการขนส่ง การจัดจำหน่าย มีประสิทธิภาพร่วมกันพยากรณ์ และอธิบายตัวแปบตาม 
ประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดชุมพร ได้ร้อยละ 21.1 

นิภาภัทร สุขสวัสด์ิ (2563) ศึกษาเรื ่อง เศรษฐกิจสร้างสรรค์และศักยภาพชุมชนที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการดำเนินงานของผู้ประกอบการชุมชนท่องเท่ียวโอทอปนวัตวิถี จังหวัดชุมพร มีวัตถุประสงค์
เพ ื ่อ 1) ศึกษาระดับเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ศักยภาพชุมชน และประสิทธิผลการดำเนินงานของ
ผู้ประกอบการ 2) ศึกษาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานของผู้ประกอบการ
ชุมชนท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถี จังหวัดชุมพร และ 3) ศึกษาศักยภาพชุมชนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ดำเนินงานของผู้ประกอบการชุมชนท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถี จังหวัดชุมพร โดยใช้เทคนิควิธีวิจัยเชิง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปริมาณกับกลุ่มตัวอย่างสมาชิกผู้ประกอบการชุมชน และคณะกรรมการชุมชนท่องเท่ียวโอทอปนวัตวิถีใน
พื้นท่ี จังหวัดชุมพร จำนวน 326 ตัวอย่าง เครื่องมือท่ีใช้คือแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพได้
ค่าครอนบาคอัลฟา เท่ากับ 0.889 ผลการศึกษาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงาน
ของผู้ประกอบการชุมชนท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถี จังหวัดชุมพร พบว่า เศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านการใช้
ความรู้ ด้านการศึกษา ด้านการสร้างสรรค์งาน และด้านการใช้ทรัพย์สินทางปัญญาส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลการดำเนินงานของผู้ประกอบการชุมชนท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถี จังหวัดชุมพร อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ ทั้งนี้ตัวแปรอิสระเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ทั้ง 4 ด้าน มีประสิทธิภาพร่วมกันพยากรณ์   
และอธิบายตัวแปรตามประสิทธิผลการดำเนินงานของผู้ประกอบการชุมชนท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถี 
จังหวัดชุมพร ได้ร้อยละ 77.9 สำหรับผลการศึกษาศักยภาพชุมชนส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานของ
ผู้ประกอบการชุมชนท่องเท่ียวโอทอปนวัตวิถี จังหวัดชุมพร พบว่า ศักยภาพชุมชนด้านผู้นำด้านการมีส่วน
ร่วม และด้านวัฒนธรรมชุมชนส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการดำเนินงานของผู้ประกอบการชุมชน
ท่องเท่ียวโอทอปนวัตวิถี จังหวัดชุมพร อย่างมีนัยสำคัญทาง ท้ังนี้ตัวแปรอิสระ ศักยภาพชุมชนท้ัง 3 ด้าน 
มีประสิทธิภาพร่วมกันพยากรณ์ และอธิบายตัวแปรตามประสิทธิผลการดำเนินงานของผู้ประกอบการ
ชุมชนท่องเท่ียวโอทอปนวัตวิถี จังหวัดชุมพร ได้ร้อยละ 78.2 

มนตรี สหชัยรุ่งเรือง และสุรพล สุยะพรหม (2564) ศึกษาเรื่อง การสร้างทุนมนุษย์ทางปัญญา
กับการพัฒนา AI ในยุคไทยแลนด์ 5.0 นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการสร้างทุนมนุษย์ทางปัญญากับการ
พัฒนา AI ในยุคไทยแลนด์ 5.0 ซึ่งทุนมนุษย์ทางปัญญาเกี่ยวข้องกับความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์
ทักษะเฉพาะด้าน ผลการวิจัย พบว่า ความคิดสร้างสรรค์มีความสำคัญต่อการสร้างมูลค่าให้กับองค์กรไม่
น้อยไปกว่าทุนทางการเงินและสินทรัพย์ ดังนั้น องค์กรต้องมุ่งเน้นการสร้างทุนมนุษย์ ทุนโครงสร้าง     
และทุนทางสังคม สังคมปัจจุบันเป็นยุคไทยแลนด์ 5.0 กล่าวคือ เป็นยุคท่ีรวมเอาโลกไซเบอร์ และโลกแห่ง
ความจริงเข้าด้วยกัน โดยมีเทคโนโลยีและ AI เป็นพื้นฐานในการขับเคลื่อน เพื่อสร้างประสบการณ์ไร้
รอยต่อ และเป็นยุคดิจิทัลท่ีทุกคนมีศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์เท่าเทียมกัน การถ่ายโอน และการใช้ข้อมูลมี
ความรวดเร็วขึ้น ส่วนพุทธิปัญญา พุทธวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยหลักไตรสิกขา 3 คือ ศีล สมาธิ 
ปัญญา เพื่อให้ดำเนินชีวิตอยู่บนพื้นฐานของความไม่ประมาท มุ่งเน้นการฝึกอบรมกาย วาจา จิตใจ     
และปัญญา ให้มีความพร้อมต่อการปฏิบัติหน้าท่ี โดยให้มีการพัฒนาท่ีเริ่มจากกาย วาจา ให้เกิดความสงบ
เรียบร้อย พร้อมรับต่อการพัฒนาด้านจิตใจ ท่ีมีความต้ังมั่น เข้มแข็ง และช่วยส่งเสริมให้ปัญญาได้ทำงาน
อย่างอิสระคล่องแคล่ว สามารถทำให้บุคคลพัฒนาอย่างมีบูรณาการ และทำให้มนุษย์เป็นองค์รวมที่พัฒนา
อย่างมีดุลยภาพ ในการนี้ AI ท่ีเป็นเครื่องจักรท่ีมีฟังก์ซันท่ีมีความสามารถในการเข้าใจ เรียนรู้องค์ความรู้
ต่าง ๆ เช่น การรับรู้ การเรียนรู้ การให้เหตุผล การแก้ปัญหาต่าง ๆ ซึ่งจะต้องมีจริยธรรม คือ สติเป็นตัวนำ
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เป็นสติปัญญาประดิษฐ์ เพราะยุคดิจิทัลนี้เพียงสติปัญญายังไม่เพียงพอ จะต้องเป็นสติปัญญาประดิษฐ์ ถึง
จะเป็นเครื่องมือในการสร้างสันติภาพโลก 

ผกามาศ บุตรสาลี และฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์ (2564) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของประสิทธิภาพทุน
ทางปัญญา การกำกับดูแลกิจการ และความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงาน      
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษา      
และพัฒนาตัวแบบจำลองของประสิทธิภาพทุนทางปัญญา การกำกับดูแลกิจการ และความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
รูปแบบของการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน ประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณ กำหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างตามแนวทางของ Hair et al. และ Golob ได้ทั ้งสิ ้น 409 บริษัท ใช้แบบแสดงรายการข้อมูล
ประจำปี (แบบ 56-1) และรายงานประจำปีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างแบบ Multiple 
Indicators and Multiple Causes Model และการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นกลุ่มตัวอย่างใน
การวิจัยเชิงปริมาณ คือกลุ่มอุตสาหกรรม 7 กลุ่ม ๆ ละ 3 บริษัท ๆ ละ 1 ท่าน รวม 21 ท่าน ใช้แบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งมีข้อคำถามที่มีค่าเฉลี่ยความสอดคล้อง 0.50 ทุกข้อ เก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน
ของฐิติพร พระโพธิ์ และวิเคราะห์ความคิดเห็นด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบท่ี
สามารถอธิบายได้ดีที่สุด ได้แก่ ประสิทธิภาพทุนทางปัญญา คือ ประสิทธิภาพทุนความสัมพันธ์ (GFI=
0.999) การกำกับดูแลกิจการ คือ ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ (GFI=
0.842) ความได้เปรียบทางการแข่งขัน คือ ความได้เปรียบทางด้านต้นทุนท่ีต่ำว่า (GFI=551) และผลการ
ดำเนินงาน คือ อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (GFI=0.674) และประสิทธิภาพทุนทางปัญญามี
อิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกต่อการกำกับดูแลกิจการ และความได้เปรียบทางการแข่งขัน (DE=0.114, 
0.481) และมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางลบต่อผลการดำเนินงาน (DE=-0.502) การกำกับดูแลกิจการมี
อิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน (DE=0.717) และมีอิทธิพลทางตรงใน
ทิศทางลบต่อผลการดำเนินงาน (DE=-0.533) และความได้เปรียบทางการแข่งขันมีอิทธิพลทางตรงในทิศ
ทางบวกต่อผลการดำเนินงาน (DE=0.169) 

ปิติพร ธรรมประศาสน์ และไพบูลย์ ผจงวงศ์ (2561) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทุนทาง
ปัญญาและผลการดำเนินงานของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีวัตถุประสงค์
1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทุนทางปัญญากับ ผลการดำเนินงานทางบัญชี (Accountingbased 
Measure) ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างทุนทางปัญญากับผลการดำเนินงานทางตลาด (Marketbased Measure) ของบริษัทท่ีทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่า ทุนทางปญัญา (VAIC) มีความสัมพันธ์ในเชิง
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บวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับผลการดำเนินงานทางบัญชี หมายความว่าทุนทางปัญญาเป็นการลงทุนมี
ประสิทธิภาพเพราะสามารถสร้างผลตอบแทนให้แก่บริษัทได้ แต่ไม่พบความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติกับผลการดำเนินงานทางตลาด ซึ่งแสดงว่านักลงทุนยังไม่สามารถรับรู้มูลค่าเพิ่มจากการลงทุนในทุน
ทางปัญญาของบริษัทเหล่านั้น และเมื่อแยกพิจารณาเป็นองค์ประกอบย่อยของทุนทางปัญญา พบว่า    
ทุนมนุษย์ (VAHC) มีความสัมพันธ์เชิงลบอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับผลการดำเนินงานของบริษัท อธิบาย
ได้ว่าค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานอาจยังไม่สามารถสร้างผลตอบแทนแก่บริษัทได้ภายในปีเดียวกัน ในขณะท่ี
ทุนโครงสร้าง (STVA) และทุนกายภาพ (VACA) มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับผล
การดำเนินงานของบริษัท ดังนั ้นบริษัทที ่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยควรใช้
องค์ประกอบเหล่านี้ผลักดันผลประกอบการให้เพิ่มสูงขึ้น 

ธรารินทร์ ใจเอื้อพลสุข (2562) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของ
สำนักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัจจัยระบบคุณภาพของสำนักงาน
บัญชีที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย (2) เพื่อศึกษา
แนวทางการส่งเสริมสำนักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นหัวหน้าสำนักงานบัญชี
ในประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่า หัวหน้าสำนักงานบัญชีใน
ประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ อายุ 46 - 55 ปี มีระดับการศึกษา ปริญญาโท มีประสบการณ์
ทำงาน มากกว่า 25 ปีและมีรายได้ ต่ำกว่า 5,000,000 บาทต่อปี มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยระบบ
คุณภาพของสำนักงานบัญชีได้แก่ ด้านข้อกำหนดทางด้านจรรยาบรรณ ด้านกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับ
ลูกค้า ด้านการจัดการทรัพยากร ด้านการปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชี และด้านการจัดการเอกสารของ
สำนักงานบัญชี อยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนด้านความรับผิดชอบของหัวหน้าสำนักงาน และด้านการติดตาม 
ตรวจสอบ ของสำนักงานบัญชี อยู่ในระดับมาก และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงาน
ของสำนักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ ด้านการจัดหา   
และการใช้ปัจจัยทรัพยากร ด้านกระบวนการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนด้านความพึงพอใจของ
ทุกฝ่ายอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยระบบคุณภาพของสำนักงานบัญชีได้แก่ 
ด้านความรับผิดชอบของหัวหน้าสำนักงาน ด้านข้อกำหนดทางด้านจรรยาบรรณ ด้านกระบวนการท่ี
เกี่ยวข้องกับลูกค้า ด้านการจัดการทรัพยากร ด้านการปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชี ด้านการติดตาม
ตรวจสอบของสำนักงานบัญชี และด้านการจัดการเอกสารของสำนักงานบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
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อรุณรัตน์ นิตยะโรจน์ (2562) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการจัดทำโครงการของ
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาความสำเร็จในการจัดทำ
โครงการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม (2) เพื่อศึกษาความสำเร็จในการจัดทำ
โครงการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (3) เพื่อศึกษา
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อความสำเร็จในการจัดทำโครงการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรมจำนวน 400 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม G* Power ซึ่งได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ 352 คน ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างสำรองเพิ่มอีก 48 คน เพื่อ
ป้องกันข้อมูลที ่อาจไม่ครบถ้วน โดยการสุ ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenient Sampling) ซึ ่งใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติการทดสอบแบบ t-test สถิติความแปรปรวน
ทางเดียว (One-wayANOVA) หากพบความแตกต่างจะนำไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีLSD และใช้
สถิติการถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เจ้าหน้าท่ีกรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมที่มีเพศต่างกัน ทำให้ความสำเร็จในการจัดทำโครงการของ
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมต่างกัน และเจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรมที ่มีอายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงานประสบการณ์ทำงานต่างกัน ทำให้
ความสำเร็จในการจัดทำโครงการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมไม่ต่างกัน ส่วน
ปัจจัยภายใน ได้แก่ ด้านข้อมูลโครงการ ด้านหัวหน้าโครงการ ด้านสมาชิกในทีมและด้านองค์กร ปัจจัย
ภายนอก ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก มีผลต่อความสำเร็จในการจัดทำโครงการของกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
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2.8 ตารางสรุปแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

ชื่อผู้เขียน/ป ี แนวคิด ทฤษฎี/ชื่องานวิจัย ข้อสรุป 
(Kay & Marian 
1991) 

แนวคิดทุนทางปัญญา การเป็นเจ้าของความร ู ้ซ ึ ่งเป็นความรู ้ ท่ี
เปล่ียนแปลงไปสู่มูลค่าให้กับองค์การได้ หรือ
เป็นความรู้ท่ีทำให้องค์การสามารถแข่งขันได้
ในตลาด ได้แก่ ความเชี่ยวชาญในองค์การ
ธ ุรก ิจ การม ีระบบบร ิหารจ ัดการ  และ
เทคโนโลยีที่นำสมัย รวมถึงมีความสัมพนัธท่ี์
ดีกับลูกค้า หรือผู้มีส่วนได้เสียที่สำคัญของ
องค์การ  

ขว ัญกมล ดอนขวา 
(2561)  

แนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐกิจสร้างสรรค์ แนวคิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจบนพื้นฐาน
ของการใช ้องค ์ความรู้  การศ ึกษา การ
สร้างสรรค์งาน และการใช้ทรัพย์สินทาง
ปัญญา ท่ีเช่ือมโยงกับรากฐานทางวัฒนธรรม 
การสั่งสมความรู้ของสังคม และเทคโนโลยี
และนวัตกรรมสมัยใหม่  

ศศิพร บุญชู (2560) ทฤษฎีประชากรศาสตร์ 
 

ลักษณะประชากร ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วน
ตลาด ด้านลักษณะประชากร เป็นลักษณะ
สำคัญท่ีช่วยกำหนดตลาด 

Kaplan & Norton 
(1996) 

ทฤษฎีความสำเร็จ Balanced Scorecard (BSC) เป็นระบบการ
จัดการองค์การ พัฒนาระบบนี้ขึ้นมาเพื่อให้
เป็นเครื่องมือในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ เป็น
เครื่องมือในการบริหารที่ช่วยทำให้องค์กร
มุ่งเน้น และให้ความสําคัญกับกลยุทธ์ เป็น
เครื่องมือที่ทําหน้าที่เปลี่ยนพันธกิจ การวัด
จะทําหน ้าท ี ่ว ัดผลการ ปฏ ิบ ัต ิงานของ
องค์การที่ครอบคลุมด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
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ไว้ครบถ้วน เช่น ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้าน
กิจการภายใน และด้านการเรียนรู้และการ
เติบโต 

Kotler & Armstrong 
(2012) 

ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด การตลาด เป็นกระบวนการทางสังคมที่ซึ่ง
บุคคลและกลุ่มคนได้รับการตอบสนองความ
ต้องการ โดยผ่านระบบการสร้างสรรค์และ
การแลกเปล่ียนคุณค่ากับบุคคลอื่น ในบริบท
ทางธุรกิจที่แคบลง การตลาดที่เกี่ยวข้องกับ
การสร้างกำไร การสร้างคุณค่าเพื ่อลูกค้า 
และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 

Kotler (1999) 
 

ทฤษฎตีราสินค้า ตราสินค้า คือ ชื ่อ คำสัญลักษณ์ หรือการ
ออกแบบ หรือการรวมกันทั ้งหมดของส่ิง
เหล่านี้ โดยเจตนาใช้เพื่อแสดงถึงสินค้า หรือ
การบริการ ของผู้ขายหรือกลุ่มผู ้ขาย เพื่อ
สร้างความแตกต่างจากกลุ่มคู่แข่ง ตราสินค้า
ยังประกอบไปด้วยคุณค่าทางด้านศักยภาพ
คุณค่าทางด้านหน้าท่ีการใช้สอย  

ฐ ิ ต าภา  ณ  ร ะนอง 
(2562) 

ความสำเร็จท่ียั่งยืนของอุตสาหกรรมแปร
รูปอาหารทะเลในประเทศไทย 

ความรับผิดชอบต่อสังคม การวางแผน การ
นำ และการควบคุมมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลของการจัดการในเรื่องของการ
ให ้ ความสำค ัญก ับล ู กค ้ า  และการให้
ความสำคัญกับคู่แข่งนั้น มีอิทธิพลในเชิงบวก
ต่อการตอบสนองต่อตลาด ส่วนประสิทธิผล
ของการจัดการ และการตอบสนองต่อตลาด
มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการเจริญเติบโตของ 
ยอดขาย 

น ิภาภ ัทร ส ุขสว ัสด์ิ  
(2563) 

เศรษฐกิจสร้างสรรค์และศักยภาพชุมชน
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานของ
ผู้ประกอบการชุมชนท่องเที ่ยวโอทอป 
นวัตวิถี จังหวัดชุมพร 

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านการใช้ความรู้ ด้าน
การศึกษา ด้านการสร้างสรรค์งาน และด้าน
การใช้ทรัพย์สินทางปัญญาส่งผลเชิงบวกต่อ
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ข อ ง
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ผู้ประกอบการชุมชนท่องเท่ียวโอทอปนวัตวิถี 
จังหวัดชุมพร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ท้ังนี้
ตัวแปรอิสระเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ท้ัง 4 ด้าน 
มีประสิทธิภาพร่วมกันพยากรณ์ และอธิบาย
ตัวแปรตามประสิทธิผลการดำเนินงานของ
ผู้ประกอบการชุมชนท่องเท่ียวโอทอปนวัตวิถี 
จังหวัดชุมพร 

มนตรี สหชัยรุ ่งเร ือง 
และสุรพล สุยะพรหม 
(2564)  

การสร้างทุนมนุษย์ทางปัญญากับการ
พัฒนา AI ในยุคไทยแลนด์5.0 

องค์กรต้องมุ่งเน้นการสร้างทุนมนุษย์ ทุน
โครงสร้าง และทุนทางสังคม สังคมปัจจุบัน
เป็นยุคไทยแลนด์ 5.0 กล่าวคือ เป็นยุคท่ีรวม
เอาโลกไซเบอร์ และโลกแห่งความจริงเข้า
ด้วยกัน โดยมีเทคโนโลยี และ AI เป็นพื้นฐาน
ในการขับเคลื่อนเพื่อสร้างประสบการณ์ไร้
รอยต่อ และเป็นยุคดิจิทัลที่ทุกคนมีศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์เท่าเทียมกัน 

จิราภรณ์ ถึงสุข 
และวสุธิดา นุริตมนต์ 
(2562) 

การรับรู ้การสื่อสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการ และการสื่อสารแบบปากต่อ
ปากผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลต่อความ
ต ั ้ ง ใจซ ื ้ อผล ิตภ ัณฑ ์ออร ์แกน ิคของ 
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหา 
 
 
 
 
นคร 

การรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณา
การ และการส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านส่ือ
อ ิ เล ็กทรอน ิกส ์  ม ีอ ิทธ ิพลทางบวกต่อ 
ภาพลักษณ์ และความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ ท่ี
ระด ับน ั ยสำค ัญทางสถ ิ ต ิ  0 . 01  และ
ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคเป็นตัวแปร
กลางแบบบางส่วนระหว่างการรับร ู ้การ
สื่อสารทางการตลาด แบบบูรณาการ การ
ส ื ่ อ ส า ร แ บ บ ป า ก ต ่ อ ป า ก ผ ่ า น ส่ื อ
อิเล็กทรอนิกส์ และความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑ์ 
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2.9 ตารางสรุปความสัมพันธ์ของงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับตัวแปร 
 

 
 
 
 

ชื่อผู้เขียน 

 
 
 
 

ชื่อเร่ือง  

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ทุนทาง
ปัญญา 

เศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ 

กลยุทธ์ส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

 
ความสำเร็จ 

ด้า
นท

ุนก
าย

ภา
พ 

ด้า
นท

ุนม
นุษ

ย์ 
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นท
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ร้า

ง 
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นก

าร
ใช

้คว
าม

รู้ 

ด้า
นก

าร
ศึก

ษา
 

ด้า
นก

าร
สร

้าง
สร

รค
์งา

น 

ด้า
นก

าร
ใช

้ทร
ัพย

์สิน
ทา

งป
ัญ

ญ
า 
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ลิต
ภัณ

ฑ์ 
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า 
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(P
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) 
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าร
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ฐิตาภา ณ ระนอง 
(2562)
  
บางโม
 
(2560) 

ความสำเร็จที ่ย ั ่งยืนของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลใน
ประเทศไทย 

 
 

 
 

 
 

 
 

       √ √ √ √ 
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ชื่อผู้เขียน 

 
 
 
 

ชื่อเร่ือง  

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ทุนทาง
ปัญญา 

เศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ 

กลยุทธ์ส่วน
ประสมทาง
การตลาด 
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จิราภรณ์ ถึงสุข 
และวสุธิดา นุริ
ตมนต์ (2562) 

การรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณา การ และการส่ือสาร
แบบปากต่อปากผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลต่อความต้ังใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคของ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

      
 

 
 

√ 
 

√ 
 

√ √     

เสน่ห์ ซุยโพธิ์น้อย 
(2562) 

การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อสินค้า OTOP ผ้าไหมปักธงชัยของประชากร จังหวัด
นครราชสีมา 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  √ √ √ √  
 

 
 

 
 

 

อภิญญา กันธิยะ 
(2562) 

การศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด เพื่อการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์  และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับกากมะไฟจีนเหลือท้ิง จาก
กระบวนการแปรรูปมะไฟจีนเช่ือมแห้ง 

      
 

 
 

√ 
 

√ √ √  
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ชื่อผู้เขียน 

 
 
 
 

ชื่อเร่ือง  

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ทุนทาง
ปัญญา 

เศรษฐกิจ
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กิตติภัฏ ฐิโณทัย 
(2562) 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสำเร็จของการท่องเท่ียวโดยชุมชน :  
กรณีศึกษาชุมชนบ้านบางน้ำผ้ึง จังหวัดสมุทรปราการ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

√ √ 
 

√ 
 

 

ศิริรัตน์ พงเพชร 
และชัญญาภัค 

หล้าแหล่ง 
(2564)  

การประยุกต์ใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร ้างสรรค์และการจัดการ
เครือข่ายธุรกิจ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนจังหวัดชุมพร 

   √ √ √ √ 
 

  

 
 

  

       

นิภาภัทร สุข
สวัสด์ิ (2563) 

เศรษฐกิจสร้างสรรค์และศักยภาพชุมชนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ดำเนินงานของผู ้ประกอบการชุมชนท่องเที ่ยวโอทอปนวัตวิถี 
จังหวัดชุมพร 

   √ √ √ √         
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ชื่อผู้เขียน 
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มนตรี สหชัย
รุ่งเรือง และสุ

รพล สุยะพรหม 
(2564) 

การสร้างทุนมนุษย์ทางปัญญากับการพัฒนา AI ในยุคไทยแลนด์
5.0 

√ √ √             

ผกามาศ บุตรสาลี 
และฐิตาภรณ์ สิน
จรูญศักดิ์ (2564) 

อิทธิพลของประสิทธิภาพทุนทางปัญญา การกำกับดูแลกิจการ 
และความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงาน 
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 √ √             

ปิติพร ธรรม
ประศาสน์ และ

ความสัมพันธ์ระหว่างทุนทางปัญญาและผลการดำเนินงานของ
บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 √ √             

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ไพบูลย์ ผจงวงศ์ 
(2561) 

ธรารินทร์ ใจเอื้อ
พลสุข (2562)  

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชี
คุณภาพในประเทศไทย 

           √  √  

อรุณรัตน์ นิตยะ
โรจน์ (2562)  

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการจัดทำโครงการของกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

           √ √   

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.10 คำอธิบายสมมติฐานการวิจัย 
 

สมมุติฐานที่ ความหมาย เหตุผลที่เป็นเช่นนั้น ทฤษฎีสนับสนุน 
สมมุติฐานที่ 1 ทุนทางปญัญา
ส ่ งผลต ่อความสำเร ็จของ
ชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอ
บางสะพานน ้อย  จ ั งหวั ด
ประจวบคีรีขันธ์ 

ทุนทางปัญญา
ส ่ ง ผ ล ต่ อ
ความสำเร็จ 

ทุนทางปัญญา หมายถึง การเป็นเจ้าของ
ความรู้ซึ ่งเป็นความรู ้ที ่เปลี่ยนแปลงไปสู่
มูลค่าให้กับองค์การได้ หรือเป็นความรู้ท่ีทำ
ให้องค์การสามารถแข่งขันได้ในตลาด  

( Edvinsson & Malone 1 9 9 7 )  ท ุ น ท า ง ป ั ญ ญ า 
(Intellectual Capital) คือ ทุนทางความรู้ การศึกษา การ
วิจัย การแสวงหาความจริง การเตรียมคนท่ีอาศัยอยู่ในโลก 
เพื่อสร้างชุมชนที่ดี ประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีขององค์กร 
ความสัมพันธ์กับลูกค้า และทักษะเชิงวิชาชีพ 

สมม ุต ิฐานที ่  2 เศรษฐกิจ
ส ร ้ า ง ส ร ร ค์ ส ่ ง ผ ล ต่ อ
ความสำเร็จของชุมชนบ้าน
ปากคลอง อำเภอบางสะพาน
น้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

เ ศ ร ษ ฐ กิ จ
ส ร ้ า ง ส ร ร ค์
ส ่ ง ผ ล ต่ อ
ความสำเร็จ 

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ เป็นการสร้างมูลค่าท่ี
เก ิดจากความคิดของมน ุษย ์ เศรษฐกิจ
สร้างสรรค์เป็นอุตสาหกรรมที่เกิดความคิด
สร้างสรรค์ ความชำนาญ และความสามารถ
ที่มีศักยภาพในการสร้างงาน การผลิตและ
ใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญา 

Hawkins (2001 )  ได ้ ให ้ ความหมายของ เศรษฐกิ จ
สร้างสรรค์ว่า หมายถึง การสร้างมูลค่าที่เกิดจากความคิด
ของมนุษย์ กลุ่มกิจกรรมการผลิตที่ต้องพึ่ งพาความคิด
สร้างสรรค์ เป็นวัตถุดิบสำคัญ ซึ่งต่อมาองค์กรต่าง ๆ ได้ให้
ความสำคัญกับอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 

สมมุติฐานที ่ 3 กลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาดส่งผลต่อ
ความสำเร็จของชุมชนบ้าน
ปากคลอง อำเภอบางสะพาน
น้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ส ่ วนประสม
ทางการตลาด
ส ่ ง ผ ล ต่ อ
ความสำเร็จ 

กลยุทธ ์ส ่วนประสมทางการตลาด เป็น
กระบวนการทางสังคมที่ซึ่งบุคคลและกลุ่ม
คนได้รับการตอบสนองความต้องการ โดย
การสร้างกำไร การสร้างคุณค่าเพื่อลูกค้า
และสร้างความสัมพันธ์ที ่ดีกับลูกค้า เพื่อ
ได้รับคุณค่าจากลูกค้ากลับมา 

Kotler (2012) กล ่ าวว ่ าส ่ วนประสมทางการตลาด 
หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมซึ่งธุรกิจ
จำเป็นต้องนำมาใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของตลาดกลุ่มเป้าหมายส่วนประสมทางการตลาดแบ่งได้
เป็น 4 กลุ ่ม เรียกว่า 4P’ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ราคา ช่อง
ทางการจำหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
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บทที่ 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 1. เพื่อศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของสมาชิกในชุมชนบ้านปาก
คลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 2. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นทุนทางปัญญา 
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ และกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพาน
น้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 3. เพื่อวิเคราะห์ทุนทางปัญญาที่ส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปาก
คลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 4. เพื่อวิเคราะห์กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 
ท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้วิจัยได้
ดำเนินการศึกษาตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1  รูปแบบการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม  และ
วิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ขอบเขตด้านประชากร คือ สมาชิกในชุมชนบ้านปากคลองอำเภอบางสะพาน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ จำนวน 532 คน (ข้อมูลระบบสถิติทางการทะเบียน ณ เดือนธันวาคม 2563) 

กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการศึกษา สมาชิกในชุมชนบ้านปากคลองอำเภอบางสะพาน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ที่อายุ 20 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป  จำนวน 532 คน ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรที่มี จํานวน
แน่นอน ใช้สูตรคํานวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane (Taro Yamane, 1973) ที่ระดับความ
เช่ือมั่น 0.95 หรือมีระดับความคลาดเคล่ือน 0.05  
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  จากสูตร     n =            N 
                         1 + Ne2 

เมื่อ              n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
                N = ขนาดของกลุ่มประชากร 
                e = สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึนได้ คือ 5% 
 

แทนค่าในสูตร  n =           532 
                1+532 (0.05)2 

         =         229.52 
         =           230 

ดังนั้นขนาดกลุ่มตัวอย่าง คือ 230 ราย 
 
3.3  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดดังนี้  
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได้ต่อเดือน 
ส่วนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับทุนทางปัญญาประกอบด้วย ด้านทุนกายภาพ ด้านทุนมนุษย์ ด้าน

ทุนโครงสร้างที ่ส ่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ลักษณะเป็นคำถามปลายปิด ซึ่งประกอบด้วยคำตอบย่อยที่แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้
มาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) และให้คะแนนแต่ละระดับตั้งแต่ค่าคะแนนน้อยที่สุด คือ 1 ถึงค่า
คะแนนมากท่ีสุดคือ 5  

ส่วนท่ี 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับเศรษฐกิจสร้างสรรค์ประกอบด้วย ด้านการใช้ความรู้ ด้านการศึกษา 
ด้านการสร้างสรรค์งาน ด้านการใช้ทรัพย์สินทางปัญญาที่ส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง 
อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ลักษณะเป็นคำถามปลายปิดซึ่งประกอบด้วยคำตอบย่อย
ที่แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) และให้คะแนนแต่ละระดับตั้งแต่ค่า
คะแนนน้อยท่ีสุด คือ 1 ถึงค่าคะแนนมากท่ีสุด คือ 5 

ส่วนที่ 4 เป็นคำถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ ด้านกายภาพท่ี
ส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ลักษณะ
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เป็นคำถามปลายปิดซึ่งประกอบด้วยคำตอบย่อยที่แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตรวัดประมาณค่า (Rating 
Scale) และให้คะแนนแต่ละระดับต้ังแต่ค่าคะแนนน้อยท่ีสุด คือ 1 ถึงค่าคะแนนมากท่ีสุด คือ 5 

 ส่วนที่ 5 เป็นคำถามเกี่ยวกับความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ลักษณะเป็นคำถามปลายปิดซึ่งประกอบด้วยคำตอบย่อยท่ีแบ่งเป็น 5 ระดับ โดย
ใช้มาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) และให้คะแนนแต่ละระดับต้ังแต่ค่าคะแนนน้อยท่ีสุด คือ 1 ถึงค่า
คะแนนมากท่ีสุด คือ 5    

ส่วนท่ี 6 ข้อเสนอแนะ  
การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาและการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ        
  1. ผู ้ศึกษาสร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพื่อนำมา

วิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อที่กำลังศึกษา เพื่อใช้เป็นข้อมูลในกำหนดตัวแปร ซึ่งเป็นแนว
ทางการออกแบบเครื่องมือท่ีเป็นข้อคำถามท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล จากนั้นกำหนดเนื้อหาตามวัตถุประสงค์
และกรอบแนวคิดในการศึกษาเพื่อนำมาเป็นกรอบการสร้างแบบสอบถาม 
           2. จัดทำแบบสอบถาม เพื่อใช้ศึกษาเชิงปริมาณตามกรอบแนวคิดการศึกษา และครอบคลุม
นิยามศัพท์ของตัวแปรท่ีได้พัฒนาขึ้นมา  
           3. นำแบบสอบถามที ่สร ้างขึ ้นตามกรอบแนวคิดการศึกษา นำเสนออาจารย์ที ่ปรึกษา            
เพื่อพิจารณาความถูกต้อง เหมาะสมและครอบคลุมเนื้อหาของการศึกษา 
           4. นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขตามท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาแนะนำแล้ว เสนอต่อผู้เช่ียวชาญ เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาของการศึกษาจัดทำเป็นแบบสอบถามฉบับร่าง เพื่อหา
คุณภาพของเครื่องมือด้านค่าความตรง (Validity) โดยใช้เทคนิค IOC โดยให้ทางอาจารย์ท่ีปรึกษาแต่งต้ัง
ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 4 ท่าน ดังมีรายช่ือในภาคผนวก โดยผู้ทรงคุณวุฒิจะพิจารณาลงความเห็นข้อคำถาม
ในแบบสอบถามว่า มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ หรือไม่แล้วพิจารณาให้คะแนนค่าความสอดคล้อง 
ระหว่าง +1, 0 และ -1 
โดย +1  หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
  0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 -1  หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลังจากนั้นนำค่าคะแนนมาใช้
แทนสูตร  

                                                IOC =  ∑ 
𝑥

𝑛
 

 
โดย  ∑ X หมายถึง ผลรวมคะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิท้ังหมด 
 N หมายถึง จำนวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
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เกณฑ์การพิจารณาข้อคำถามแต่ละข้อควรมีค่าเท่ากับ 0.66 จึงจะนำไปใช้ได้ ถ้าไม่ถึงต้องปรับปรุง
จนกระท่ังมีค่าท่ีต้องการแล้วจึงนำไปใช้ 

5. หลังจากผู้จัดทำได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้ว จึงนำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่างในการทำวิจัยต่อไป 

6. ทำการจัดพิมพ์แบบสอบถามที่ผ่านการหาความตรงแล้ว และทดลองใช้แบบสอบถาม กับ
กลุ่มตัวอย่างที่ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง (ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง) จำนวน 30 คน เพื่อทำการทดสอบความ
เชื่อมั ่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ   
ครอนบาค ได้ค่าความเช่ือมั่น 0.967 ถือว่าใช้ได้ 

 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ โดยดำเนินการตามข้ันตอน และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
การตอบแบบสอบถามของสมาชิกในชุมชนบ้านปากคลองอำเภอบางสะพานน้อยท่ีอายุ 20 ปีบริบูรณ์ขึ้น
ไปจำนวน 230 ตัวอย่าง โดยใช้สูตร Taro Yamane (Taro Yamane, 1973) 

3.4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งมี
ลักษณะคำถามปลายปิด เพื่อศึกษาถึงลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างศึกษาข้อมูลของสมาชิกในชุมชนบ้าน
ปากคลองอำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ทำการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจำนวน 1 ชุด กับกลุ่มตัวอย่างที่เลือกโดยมีขั ้นตอน โดยทำการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง แล้วนำมาตรวจสอบความสมบูรณ์หลังจากนั้นนำแบบสอบถามท่ีได้ไปวิเคราะห์
ข้อมูล และแปลผลต่อไป 

3.4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร
งานวิจัย วิทยานิพนธ์ หนังสือ รายงานต่าง ๆ และเว็บไซต์ทางอินเตอร์เน็ต ท่ีเกี่ยวข้อง 
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการศึกษา 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
และจะนำเสนอในรูปแบบตารางและรูปภาพ โดยมีรายละเอียดของสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ 

 3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นในแบบสอบถามเกี่ยวกับการวิเคราะห์ระดับความ
คิดเห็นทุนทางปัญญา เศรษฐกิจสร้างสรรค์ กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด และความสำเร็จของชุมชน
บ้านปากคลองอำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
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Statistic) ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation-S.D.)  

3.5.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาทุนทางปัญญาส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชน
บ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เศรษฐกิจสร้างสรรค์ส่งผลต่อความสำเร็จ
ของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และ กลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และได้กำหนดการให้คะแนนคำตอบของ
แบบสอบถามดังนี้ 
                 ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด     กำหนดเป็น 5 คะแนน 
                 ระดับความคิดเห็นมาก             กำหนดเป็น 4 คะแนน 
                 ระดับความคิดเห็นปานกลาง            กำหนดเป็น 3 คะแนน 
                 ระดับความคิดเห็นน้อย            กำหนดเป็น 2 คะแนน 
                 ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด    กำหนดเป็น 1 คะแนน 
 จากนั้นหาค่าเฉล่ียของคำตอบแบบสอบถาม โดยแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ดังนี้ 

ช่วงคะแนน  =  
(ค่าคะแนนสูงสุด  −  ค่าคะแนนต่ำสุด)

( จำนวนระดับ)
 

                               =               
(5−1)

5 
 

ดังนั้น ช่วงคะแนน         =                 0.8 
โดยแบ่งเป็นช่วงคะแนนดังนี้ 
                 ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ระดับมากท่ีสุด 
                 ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ระดับมาก 
                 ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ระดับปานกลาง 
                 ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ระดับน้อย 
        ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ระดับน้อยที่สุด 
 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติที ่ใช้สรุปสมมติฐานวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยระหว่างตัวแปรอิสระหลายตัว และตัวแปรตามที่มีระดับการวัดประเภทช่วง ( Interval 
Scale) โดยใช้สถิติที ่ใช้ในการทดสอบ คือ การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (MultipleRegression 
Analysis) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2552)  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย 

จังหวัดประจวบคีร ีขันธ์ เป็นงานศึกษาที ่มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) เพื ่อศึกษาข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ของสมาชิกในชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์                        
2) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นทุนทางปัญญา เศรษฐกิจสร้างสรรค์ และกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด
ของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 3) เพื่อวิเคราะห์ทุนทางปัญญา
ที่ส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  และ 4) 
เพื่อวิเคราะห์กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอ
บางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 6 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน 

ส่วนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับทุนทางปัญญาประกอบด้วย ด้านทุนกายภาพ ด้านทุนมนุษย์ ด้าน
ทุนโครงสร้างที ่ส ่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ลักษณะเป็นคำถามปลายปิดซึ่งประกอบด้วยคำตอบย่อยท่ีแบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตร
วัดประมาณค่า (Rating Scale) และให้คะแนนแต่ละระดับต้ังแต่ค่าคะแนนน้อยท่ีสุด คือ 1 ถึงค่าคะแนน
มากท่ีสุดคือ 5  

ส่วนท่ี 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับเศรษฐกิจสร้างสรรค์ประกอบด้วย ด้านการใช้ความรู้ ด้านการศึกษา 
ด้านการสร้างสรรค์งาน ด้านการใช้ทรัพย์สินทางปัญญาที่ส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง 
อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ลักษณะเป็นคำถามปลายปิดซึ่งประกอบด้วยคำตอบย่อย
ที่แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) และให้คะแนนแต่ละระดับตั้งแต่ค่า
คะแนนน้อยท่ีสุด คือ 1 ถึงค่าคะแนนมากท่ีสุด คือ 5 

ส่วนที่ 4 เป็นคำถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ที่ส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง 
อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ลักษณะเป็นคำถามปลายปิดซึ่งประกอบด้วยคำตอบย่อย
ที่แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) และให้คะแนนแต่ละระดับตั้งแต่ค่า
คะแนนน้อยท่ีสุด คือ 1 ถึงค่าคะแนนมากท่ีสุด คือ 5 

 ส่วนที่ 5 เป็นคำถามเกี่ยวกับความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ลักษณะเป็นคำถามปลายปิดซึ่งประกอบด้วยคำตอบย่อยท่ีแบ่งเป็น 5 ระดับ โดย
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ใช้มาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) และให้คะแนนแต่ละระดับต้ังแต่ค่าคะแนนน้อยท่ีสุด คือ 1 ถึงค่า
คะแนนมากท่ีสุด คือ 5    

ส่วนท่ี 6 ข้อเสนอแนะ 
 

4.1 ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายได้เฉลี่ย 
 ผลการศึกษาข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ             
มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 165 71.70 
หญิง 65 28.30 

รวม 230 100 

 
จากตารางที ่ 4.1 ผู ้ตอบแบบสอบถามทั ้งหมด 230 คน คิดเป็นร้อยละ 100 พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จำนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 71.70 รองลงมาเป็นเพศหญิง 
จำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 28.30 ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 4.2 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ 

อาย ุ จำนวน(คน) ร้อยละ 
20 -30 ปี 85 37.00 
31 – 40 ปี 87 37.80 
41 – 50 ปี 52 22.60 
50 ปีข้ึนไป 6 2.60 

รวม 230 100 

 
จากตารางที ่ 4.2 ผู ้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 230 คน คิดเป็นร้อยละ 100 พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31 – 40 ปี จำนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 37.80 รองลงมาเป็นอายุ       20 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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-30 ป ี มีจำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 อายุ 41 – 50 ป ีมีจำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 22.60
อายุ 50 ปีข้ึนไป มีจำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.60 ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 4.3 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จำนวน (คน) ร้อยละ 
โสด 
สมรส 
หม้าย 

77 
82 
54 

33.50 
35.70 
23.50 

หย่าร้าง 17 7.40 

รวม 230 100 

  
จากตารางที ่ 4.3 ผู ้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 230 คน คิดเป็นร้อยละ 100 พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นสมรส จำนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 35.70 รองลงมาเป็นโสด จำนวน 77 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.50  สถานภาพหม้าย จำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 สถานภาพหย่าร้าง จำนวน 
17 คน คิดเป็นร้อยละ 7.40 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน(คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 70 30.40 
ปริญญาตร ี 123 53.50 
สูงกว่าปริญญาตรี 37 16.10 

รวม 230 100 

  
จากตารางที ่ 4.4 ผู ้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 230 คน คิดเป็นร้อยละ 100 พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 รองลงมามี
ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 30.40 ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญา
ตรี จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 16.10 ตามลำดับ  
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.5 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จำนวน(คน) ร้อยละ 

พนักงานบริษัทเอกชน 23 10.00 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการ 56 24.30 
ธุรกิจส่วนตัว 
เกษตรกร 

65 
54 

28.30 
23.50 

ประมง 
อื่น ๆ โปรดระบุ.....                                                                          

13 
19 

5.70 
8.30 

รวม 230 100 

  
จากตารางที ่ 4.5 ผู ้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 230 คน คิดเป็นร้อยละ 100 พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นธุรกิจส่วนตัว จำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 28.30 รองลงมาเป็นอาชีพ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการ จำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 24.30 อาชีพเกษตรกร จำนวน 54 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.50 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 อาชีพประมง 
จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จำนวน(คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่า 15,000 บาท 52 13.50 
15,001 – 30,000 บาท 109 28.30 
30,001 – 45,000 บาท 
มากกว่า 45,001 บาท 

110 
53 

28.60 
13.80 

รวม 230 100 

 
จากตารางที ่ 4.6 ผู ้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 230 คน คิดเป็นร้อยละ 100 พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท จำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.60 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท จำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 28.30 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 45,001 บาท จำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.80 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ต่ำกว่า 15,000 บาท จำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 ตามลำดับ 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.2 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับทุนทางปัญญาของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบาง
สะพานนอ้ย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับทุนทางปัญญาของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบาง
สะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  

 
ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นทุนทางปัญญา ของชุมชนบ้านปาก

คลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ทุนทางปัญญา x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านทุนกายภาพ 3.80 0.61 มาก 
ด้านทุนมนุษย์ 3.83 0.66 มาก 
ด้านทุนโครงสร้าง 4.05 0.65 มาก 

ภาพรวม 3.90 0.46 มาก 
  
 จากตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นทุนทางปัญญาท่ีส่งผลต่อ
ความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยภาพรวม    
พบว่า ชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีระดับความคิดเห็นทุนทาง

ปัญญาอยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.90, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทุนโครงสร้างอยู่

ในระดับมาก (x ̅= 4.05, S.D. = 0.65) รองลงมาด้านทุนมนุษย์ อยู่ในระดับมาก (x ̅=3.83, S.D. = 0.66) 

และด้านทุนโครงสร้าง อยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.80, S.D. = 0.61) ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.8 ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับทุนทางปัญญา ด้านทุนกายภาพ ของชุมชนบ้านปากคลอง 

อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์                                         (n=230) 

ด้านทุนกายภาพ 
ระดับความคิดเห็น 

( x ) S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1.เง ินในการลงท ุนประกอบ
อาชีพเพียงพอ 

56 
(24.3

) 

66 
(28.7

)  

89 
(38.7

) 

14 
(6.1) 

5 
 (2.2) 

3.67 
 

.982 
 

มาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ด้านทุนกายภาพ 
ระดับความคิดเห็น 

( x ) S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

2.ได้รับการช่วยเหลือเง ินจาก
ภาครัฐส่วนรวมมาพัฒนาอาหาร
ทะเลแปรรูปภายในชุมชน 

108 
(47.0

) 

61 
(26.5

) 

45 
(19.6

) 

10 
(4.3) 

6 
(2.6) 

4.11 
 

1.03
3 
 

มาก 

3.มีอุปกรณ์และเครื ่องมือใน
พัฒนาผลิตภัณฑ์เพียงพอ 

53 
(23.0

) 

73 
(31.7

) 

78 
(33.9

) 

20 
(8.7) 

6 
(2.6) 

3.64 
 

1.01
3 
 

มาก 

ภาพรวม 3.80 0.61 มาก 

  
 จากตารางที่  4.8 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับทุนทางปัญญา ด้านทุนกายภาพ     
ของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก     

(x̅ = 3.80, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยได้รับการช่วยเหลือ

เง ินจากภาครัฐส่วนรวมมาพัฒนาอาหารทะเลแปรร ูปภายในชุมชน  มีค่าเฉลี ่ยมาก (x̅ = 4.11,            

S.D. = 1.033) รองลงมา คือ เงินในการลงทุนประกอบอาชีพเพียงพอ (x̅ = 3.67, S.D. = .982) และมี

อุปกรณ์และเครื่องมือในพัฒนาผลิตภัณฑ์เพียงพอ (x̅ = 3.64, S.D. = 1.013) ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.9 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทุนทางปัญญา ด้านทุนมนุษย์ ของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอ

บางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์                                                  (n=230) 

ด้านทุนมนุษย ์
ระดับความคิดเห็น 

( x ) S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1.มีความสัมพันธ์ที ่ดีกับ
หน่วยงานและลูกค้าที่ให้
คำปรึกษา 

66 
(28.7) 

 

85 
(37.0) 

 

57 
(24.8) 

 

16 
(7.0) 

 

6 
(2.6) 

 

3.82 
 
 

1.010 
 
 

มาก 

2.มีทักษะความรู้  และ
ความสามารถ ในก าร
สร้างชุมชนนักปฏิบัติ 

64 
(27.8) 

 

85 
(37.0) 

 

60 
(26.1) 

 

17 
(7.4) 

 

4 
(1.7) 

 

3.82 
 
 

.981 
 
 

มาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ด้านทุนมนุษย ์
ระดับความคิดเห็น 

( x ) S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

3.ม ีการค ิดสร ้างสรรค์
ภายในช ุมชนและการ
เรียนรู้ร่วมกัน 

72 
(31.3) 

 

78 
(33.9) 

 

61 
(26.5) 

 

15 
(6.5) 

 

4 
(1.7) 

 

3.87 
 
 

.991 
 
 

มาก 

ภาพรวม 3.83 .666 มาก 

  
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับทุนทางปัญญา ด้านทุนมนุษย์ของ

ชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 
3.83, S.D. = .666) เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยมีความสัมพันธ์ที ่ดีกับ

หน่วยงาน และลูกค้าที่ให้คำปรึกษา มีค่าเฉลี่ยมาก (x̅= 3.82, S.D. = 1.010) รองลงมา คือ มีทักษะ 

ความรู้ และความสามารถในการสร้างชุมชนนักปฏิบัติ (x̅ = 3.82, S.D.= .981) และมีการคิดสร้างสรรค์

ภายในชุมชนและการเรียนรู้ร่วมกัน (x̅ = 3.87, S.D. = .991) ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.10 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทุนทางปัญญา ด้านทุนโครงสร้าง ของชุมชนบ้านปากคลอง  

อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์                                        (n=230) 

ด้านทุนโครงสร้าง 
ระดับความคิดเห็น 

( x ) S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1.ช ุมชนนำเทคโนโลย ี และ
ความรู้ใหม่มาใช้ 

87 
(37.8) 

77 
(33.5)  

58 
(25.2) 

2 
(.9) 

6 
 (2.6) 

4.03 
 

.950 
 

มาก 

2.ชุมชนสร้างบรรยากาศในการ
เรียนรู้ 

89 
(38.7) 

71 
(30.9) 

59 
(25.7) 

4 
(1.7) 

6 
(2.6) 

4.02 
 

.978 
 

มาก 

3. ส่งเสริมให้ชุมชนเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริง 

99 
(43.0) 

78 
(33.9) 

43 
(18.7) 

5 
(2.2) 

5 
(2.2) 

4.13 
 

.941 
 

มาก 

ภาพรวม 4.06 .655 มาก 

  
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทุนทางปัญญา ด้านทุนโครงสร้าง 
ของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(x̅ = 4.06, S.D. = .655) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยมีการส่งเสริมให้

ชุมชนเรียนรู้จากประสบการณ์จริง มีค่าเฉลี่ยมาก (x̅= 4.13, S.D. = .941) รองลงมา คือ ชุมชนนำ

เทคโนโลยี และความรู้ใหม่มาใช้ (x̅ = 4.03, S.D.= .950) และชุมชนสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ (x̅ = 
4.02, S.D. = .978) ตามลำดับ 
 
 
 
4.3 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบาง
สะพานนอ้ย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบาง
สะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  

 
ตารางที่ 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ของชุมชน

บ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านการใช้ความรู้ 3.91 0.65 มาก 
ด้านการศึกษา 4.04 0.68 มาก 
ด้านการสร้างสรรค์งาน 
ด้านการใช้ทรัพย์สินทางปัญญา 

3.88 
3.92 

0.73 
0.59 

มาก 
มาก 

ภาพรวม 3.94 0.48 มาก 
          

จากตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเศรษฐกิจสร้างสรรค์ท่ี
ส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดย
ภาพรวม พบว่า ชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  มีระดับความ

คิดเห็นเศรษฐกิจสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.94, S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านการศึกษา อยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.04, S.D. = 0.68) รองลงมาด้านการใช้ทรัพย์สินทางปัญญา อยู่ใน

ระดับมาก (x ̅= 3.92, S.D. = 0.59) รองลงมาด้านการใช้ความรู้ อยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.91, S.D. = 

0.65) และด้านการสร้างสรรค์งาน อยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.88, S.D. = 0.73) ตามลำดับ  
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.12 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ด้านการใช้ความรู้ ของชุมชนบ้านปาก

คลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์                             (n=230)                        

ด้านการใช้ความรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

( x ) S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1.ท ่ านม ี ความร ู ้ และ เข ้ าใจ
นโยบายเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

82 
(35.7) 

49 
(21.3)  

78 
(33.9) 

14 
(6.1) 

7 
 (3.0) 

3.80 
 

1.086 
 

มาก 

2.ท่านมีความรู้ภูมิปัญญาของ
ชุมชนและสามารถนำมาพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชน 

86 
(37.4) 

 

75 
(32.6) 

 

50 
(21.7) 

 

14 
(6.1) 

 

5 
(2.2) 

 

3.97 
 
 

1.017 
 
 

มาก 

3 . น ำ ว ั ฒ น ธ ร ร มช ุ ม ชนมา
ประยุกต์ใช้สร้างการมีส่วนร่วม
ของชุมชน 

90 
(39.1) 

 

60 
(26.1) 

 

66 
(28.7) 

 

11 
(4.8) 

 

3 
(1.3) 

 

3.97 
 
 

.995 
 
 

มาก 

ภาพรวม 3.91 .656 มาก 

  
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ด้านการใช้
ความรู้ ของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (x̅ = 3.91, S.D. = .656) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยท่านมีความรู้ภูมิ

ปัญญาของชุมชนและสามารถนำมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน  มีค่าเฉลี่ยมาก (x̅= 3.97, S.D. = 1.017) 

รองลงมา คือ นำวัฒนธรรมชุมชนมาประยุกต์ใช้สร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน (x̅ = 3.97, S.D. = .995) 

และท่านมีความรู้และเข้าใจนโยบายเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (x̅ = 3.80, S.D. = 1.086) ตามลำดับ 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



60 
  

  
 

 
 
 
 
ตารางที่ 4.13 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ด้านการศึกษา ของชุมชนบ้านปากคลอง 

อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์                                     (n=230)                               

ด้านการศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

( x ) S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ม ีการส ่ง เสร ิมการพ ัฒนา
ท ักษะความค ิดสร ้ างสรร ค์  
นวัตกรรมแก่ชุมชน 

91 
(39.6) 

 

88 
(38.3) 

  

39 
(17.0) 

 

7 
(3.0) 

 

5 
 (2.2) 

 

4.10 
 
 

.936 
 
 

มาก 

2. กระบวนการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้มีมูลค่าทางเศรษฐกิจ 

94 
(40.9) 

84 
(35.2) 

43 
(18.7) 

6 
(2.6) 

5 
(2.2) 

4.10 
 

.945 
 

มาก 

3. การส่งเสริมให้องค์กรต่างๆ มี
ส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 

81 
(35.2) 

78 
(33.9) 

56 
(24.3) 

7 
(3.0) 

8 
(3.5) 

3.94 
 

1.016 
 

มาก 

ภาพรวม 4.05 .684 มาก 

  
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ด้านการศึกษา 
ของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(x̅ = 4.05, S.D. = .684) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยมีการส่งเสริมการ

พัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรมแก่ชุมชน มีค่าเฉลี่ยมาก (x̅= 4.10, S.D. = .936) รองลงมา 

คือ กระบวนการสร้างมูลค่าเพิ่มให้มีมูลค่าทางเศรษฐกิจ (x̅ = 4.10, S.D. = .945) และการส่งเสริมให้

องค์กรต่างๆ มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน (x̅ = 3.94, S.D. = 1.016) ตามลำดับ 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.14 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ด้านการสร้างสรรค์งาน ของชุมชนบ้าน 

ปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์                           (n=230) 

ด้านการสร้างสรรค์งาน 
ระดับความคิดเห็น 

( x ) S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. เอาว ัฒนธรรมในชุมชนมา
สร้างมูลค่าเพิ ่มให้สินค้าและ
บริการ 

63 
(27.4) 

 

104 
(45.2)  

 

47 
(20.4) 

 

9 
(3.9) 

 

7 
 (3.0) 

 

3.90 
 
 

.950 
 
 

มาก 

2. การให้ความสำคัญกับลูกค้า
ในการผลิตสินค้าและบริการ
อย่างสร้างสรรค์ 

92 
(40.0) 

 

61 
(26.5) 

 

54 
(23.5) 

 

11 
(4.8) 

 

12 
(5.2) 

 

3.91 
 
 

1.137 
 
 

มาก 

3. การสร้างแรงจูงใจและการมี
ส ่วนร ่วมของบุคลากรในการ
ทำงานและกิจกรรมของชุมชน 

73 
(31.7) 

 

73 
(31.7) 

 

66 
(28.7) 

 

12 
(5.2) 

 

6 
(2.6) 

 

3.85 
 
 

1.014 
 
 

มาก 

ภาพรวม 3.89 .734 มาก 

  
 จากตารางที่  4.14 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ด้านการ
สร้างสรรค์งาน ของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ในภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (x̅ = 3.89, S.D. = .734) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยการให้

ความสำคัญกับลูกค้าในการผลิตสินค้าและบริการอย่างสร้างสรรค์  มีค่าเฉลี่ยมาก (x̅= 3.91, S.D. = 

1.137) รองลงมา คือ เอาวัฒนธรรมในชุมชนมาสร้างมูลค่าเพิ่มให้สินค้าและบริการ (x̅ = 3.90, S.D.= 

1.137) และการสร้างแรงจูงใจและการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการทำงานและกิจกรรมของชุมชน (x̅ = 
3.85, S.D. = 1.014) ตามลำดับ 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.15 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ด้านการใช้ทรัพย์สินทางปัญญา ของชุมชน

บ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์                    (n=230)                                           

ด้านการใช้ทรัพย์สิน 
ทางปัญญา 

ระดับความคิดเห็น 
( x ) S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. เปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอ
ข้อมูลและข้อคิดเห็น เสนอแนะ
ในการพัฒนาและปรับปรุงการ
บริหารงานของหน่วยงาน 

75 
(32.6) 

 
 

96 
(41.7)  

 
 

47 
(20.4) 

 
 

8 
(3.5) 

 
 

4 
 (1.7) 

 
 

4.00 
 
 
 

.911 
 
 
 

มาก 

2. การใช้ความคิด สติปัญญา 
และคิดสร้างสรรค์ในการผลิต
สินค้าและบริการ 

63 
(27.4) 

 

86 
(37.4) 

 

62 
(27.0) 

 

14 
(6.1) 

 

5 
(2.2) 

 

3.82 
 
 

.976 
 
 

มาก 

3 . ม ี ร ะบ บ ข ั ้ น ต อน ในการ
คุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาใน
สินค้าและบริการ 

69 
(30.0) 

 

99 
(43.0) 

 

52 
(22.6) 

 

5 
(2.2) 

 

5 
(2.2) 

 

3.97 
 
 

.901 
 
 

มาก 

ภาพรวม 3.93 .597 มาก 

  
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ด้านการใช้
ทรัพย์สินทางปัญญา ของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.93, S.D. = .597) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยเปิด
โอกาสให้บุคลากรเสนอข้อมูลและข้อคิดเห็น เสนอแนะในการพัฒนา และปรับปรุงการบริหารงานของ

หน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅= 4.00, S.D. = .911) รองลงมา คือ มีระบบขั้นตอนในการคุ้มครอง

ทรัพย์สินทางปัญญาในสินค้าและบริการ (x̅ = 3.97, S.D.= .901) และการใช้ความคิด สติปัญญา และคิด

สร้างสรรค์ในการผลิตสินค้าและบริการ (x̅ = 3.82, S.D. = .976) ตามลำดับ 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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4.4 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด ของชุมชนบ้านปากคลอง 
อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
          ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดของชุมชนบ้านปากคลอง 
อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ( x ) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
         
ตารางที่ 4.16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล

ต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์
ส่วนประสมทางการตลาด x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.00 0.54 มาก 
ด้านราคา 3.96 0.54 มาก 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย  
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

3.89 
4.18 

0.57 
0.67 

มาก 
มาก 

ภาพรวม 4.01 0.42 มาก 
  
 จากตารางที่ 4.16 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
โดยภาพรวม พบว่า ชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีระดับความ

คิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.01, S.D. = 0.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.18, S.D. = 0.67) รองลงมาด้านผลิตภัณฑ์ อยู่

ในระดับมาก (x ̅= 4.00, S.D. = 0.54) รองลงมาด้านราคา อยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.96, S.D. = 0.54) 

และด้านช่องทางการจัดจำหน่าย อยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.89, S.D. = 0.57) ตามลำดับ 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.17 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ของชุมชนบ้านปาก
คลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์                              (n=230) 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
ระดับความคิดเห็น 

( x ) S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ผลิตภัณฑ์แปรรูปของชุมชน
มีการตรวจสอบคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง 

83 
(36.1) 

 

62 
(27.0) 

  

72 
(31.3) 

 

9 
(3.9) 

 

4 
 (1.7) 

 

3.92 
 
 

.992 
 
 

มาก 

2. ผลิตภัณฑ์แปรรูปของชุมชน
มีรูปแบบที่หลากหลายเพื่อให้
ผู้บริโภคเลือกซื้อ 

92 
(40.0) 

 

66 
(28.7) 

 

64 
(27.8) 

 

5 
(2.2) 

 

3 
(1.3) 

 

4.04 
 
 

.941 
 
 

มาก 

3.ผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูป
ของชุมชนบ้านปากคลองเป็นท่ี
รู้จักแพร่หลาย 

80 
(34.8) 

 

90 
(39.1) 

 

56 
(24.3) 

 

3 
(1.3) 

 

1 
(.4) 

 

4.07 
 
 

.825 
 
 

มาก 

ภาพรวม 4.01 .549 มาก 

  
 จากตารางที่  4.17 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x̅ = 4.01, S.D. = .549) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยผลิตภัณฑ์

อาหารทะเลแปรรูปของชุมชนบ้านปากคลองเป็นที่รู้จักแพร่หลาย มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅= 4.07, S.D. = 

.825) รองลงมา คือ ผลิตภัณฑ์แปรรูปของชุมชนมีรูปแบบที่หลากหลายเพื่อให้ผู้บริโภคเลือกซื้อ  (x̅ = 

4.04, S.D.= .941) และผลิตภัณฑ์แปรรูปของชุมชนมีการตรวจสอบคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (x̅ = 3.92, 
S.D. = .992) ตามลำดับ 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.18 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ของชุมชนบ้านปากคลอง 
อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์                                     (n=230) 

ด้านราคา 
ระดับความคิดเห็น 

( x ) S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. มีราคาของผลิตภัณฑ์แปรรูป
ชุมชนหลายลักษณะท่ีเหมาะสม
กับคุณภาพ 

71 
(30.9) 

 

92 
(40.0)  

 

58 
(25.2) 

 

7 
(3.0) 

 

2 
 (.9) 

 

3.97 
 
 

.874 
 
 

มาก 

2. กำหนดราคาผลิตภัณฑ์แปร
รูปของชุมชนมีความคุ้มค่ากับ
ปริมาณ 

87 
(37.8) 

 

78 
(33.9) 

 

53 
(23.0) 

 

9 
(3.9) 

 

3 
(1.3) 

 

4.03 
 
 

.941 
 
 

มาก 

3.  กำหนดราคาการจัดส่งให้
เล ือกตามความเหมาะสมกับ
ขนาดและรูปแบบ 

74 
(32.2) 

 

72 
(31.3) 

 

73 
(31.7) 

 

7 
(3.0) 

 

4 
(1.7) 

 

3.89 
 
 

.954 
 
 

มาก 

ภาพรวม 3.96 .547 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา 
ของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(x̅ = 3.96, S.D. = .547) เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู ่ในระดับมาก โดยกำหนดราคา

ผลิตภัณฑ์แปรรูปของชุมชนมีความคุ้มค่ากับปริมาณ  มีค่าเฉลี ่ยมากที ่สุด (x̅= 4.03, S.D. = .941) 

รองลงมา คือ มีราคาของผลิตภัณฑ์แปรรูปชุมชนหลายลักษณะท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ (x̅ = 3.97, S.D.= 

.874) และกำหนดราคาการจัดส่งให้เลือกตามความเหมาะสมกับขนาดและรูปแบบ (x̅ = 3.89, S.D. = 

.954) ตามลำดับ 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.19 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานท่ีจัดจำหน่าย ของชุมชน
บ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์                      (n=230) 

ด้านสถานที่จัดจำหน่าย 
ระดับความคิดเห็น 

( x ) S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. กำหนดพื้นที่ในการให้ลูกค้า
เข้ารับบริการท่ีสะดวกปลอดภัย
ในการเดินทาง 

68 
(29.6) 

93 
(40.4)  

56 
(24.3) 

9 
(3.9) 

4 
 (1.7) 

3.92 .922 มาก 

2.ม ีการจ ัดพ ื ้นท ี ่ ในการ จัด
จำหน่ายที ่ เพ ียงพอต่อความ
ต้องการผู้บริโภค 

71 
(30.9) 

90 
(39.1) 

55 
(23.9) 

12 
(5.2) 

2 
(.9) 

 
3.94 

 
.914 

มาก 

3. สถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอและ
สะดวกให้บริการกับลูกค้า 

58 
(25.2) 

98 
(42.6) 

56 
(24.3) 

13 
(5.7) 

5 
(2.2) 

3.83 .945 มาก 

ภาพรวม 3.90 .571 มาก 

  
 จากตารางที่  4.19 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
สถานท่ีจัดจำหน่ายของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.90, S.D. = .571) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยมี

การจัดพื้นที่ในการจัดจำหน่ายที่เพียงพอต่อความต้องการผู้บริโภค  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅= 3.94,      
S.D. = .914) รองลงมา คือ กำหนดพื้นที่ในการให้ลูกค้าเข้ารับบริการที่สะดวกปลอดภัยในการเดินทาง  

(x̅ = 3.92, S.D.= .922) และสถานที ่จอดรถที่เพียงพอและสะดวกให้บริการกับลูกค้า  (x̅ = 3.83,       
S.D. = .945) ตามลำดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.20 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดของชุมชน
บ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์                     (n=230) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

( x ) S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ 
เช่น อินเตอร์เน็ต วิทยุ เว็บไซต์ 

111 
(48.3) 

82 
(35.7)  

28 
(12.2) 

2 
(.9) 

7 
 (3.0) 

4.25 
 

.924 
 

มากท่ีสุด 

2. การจัดกิจกรรมเพื่อให้ลูกค้า
ร่วมสนุก 

92 
(40.0) 

93 
(40.4) 

37 
(16.1) 

4 
(1.7) 

4 
(1.7) 

4.15 
 

.876 
 

มาก 

3. มีจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย 
เช่น การแจกแถม ส่วนลด 

100 
(43.5) 

86 
(37.4) 

32 
(13.9) 

1 
(.7) 

11 
(4.8) 

4.14 
 

1.003 
 

มาก 

ภาพรวม 4.18 .676 มาก 

  
 จากตารางที่ 4.20 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.18, S.D. = .676) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ 

เช่น อินเตอร์เน็ต วิทยุ เว็บไซต์ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅= 4.25, S.D. = .924) อยู่ในระดับมากที ่สุด 

รองลงมา คือ การจัดกิจกรรมเพื่อให้ลูกค้าร่วมสนุก (x̅ = 4.15, S.D.= .876) อยู่ในระดับมาก และมีจัด

กิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น การแจกแถม ส่วนลด (x̅ = 4.14, S.D. = 1.003) อยู่ในระดับมากตามลำดับ 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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4.5 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสำเร็จ ของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพาน
น้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

          ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเข้มแข็งของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบาง
สะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 
ตารางที่ 4.21 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จ ของชุมชน

บ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ความสำเร็จ x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านการเงิน 3.88 0.59 มาก 
ด้านลูกค้า 4.05 0.52 มาก 
ด้านกระบวนการจัดการภายใน 
ด้านการเรียนรู้และการเติบโต 

3.97 
3.98 

0.50 
0.60 

มาก 
มาก 

ภาพรวม 3.97 0.40 มาก 
  
 จากตารางท่ี 4.21 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นความสำเร็จของชุมชน
บ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์โดยภาพรวม พบว่า ชุมชนบ้านปากคลอง 

อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีระดับความคิดเห็นความสำเร็จอยู่ในระดับมาก (x ̅= 

3.97, S.D. = 0.40) เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านลูกค้า อยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.05, S.D. = 

0.50) ด้านการเรียนรู ้และการเติบโต อยู ่ในระดับมาก (x ̅= 3.98, S.D. = 0.660) รองลงมาด้าน

กระบวนการจัดการภายใน อยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.97, S.D. = 0.50) และด้านการเงิน อยู่ในระดับมาก 

(x ̅= 3.88, S.D. = 0.59) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.22 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จ ของชุมชนบ้าน

ปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์                          (n=230) 

ความสำเร็จ 
ระดับความคิดเห็น 

( x ) S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการเงิน 
1.ท ุกคนม ี ร ายได ้จ ากการ
ประกอบอาชีพ 

66 
(28.7) 

64 
(27.8) 

75 
(32.6) 

21 
(9.1) 

4 
(1.7) 

3.73 1.032 
มาก 

2.มีรายได้จากผลิตภัณฑ์ที่
ตรงกับความต้องการ ตลาด 

91 
(39.6) 

77 
(33.5) 

53 
(23.0) 

6 
(2.6) 

3 
(1.3) 

4.07 .920 
มาก 

3.มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์จาก
พ้ืนฐาน ความรู้ และความคิด
สร้างสรรค์ 

65 
(28.3) 

78 
(33.9) 

75 
(32.6) 

8 
(3.5) 

4 
(1.7) 

3.83 .939 
มาก 

ด้านลูกค้า 
4.มีการออกแบบผลิตภณัฑ์ที่
สร ้างความแตกต่างอย ่ าง
สร้างสรรค์ 

81 
(35.2) 

 

90 
(39.1) 

 

52 
(22.6) 

 

7 
(3.0) 

 

- 
- 
 

4.07 .836 
มาก 

5.การออกแบบช ่ วยสร ้าง
มูลค่าเพ่ิมให้แก่ผลิตภัณฑ์ 

74 
(32.2) 

87 
(37.8) 

56 
(24.3) 

11 
(4.8) 

2 
(0.9) 

3.96 .915 
มาก 

6.มีการนำเสนอเรื่อง 
ราว ความคิดร่วมยอดให้ 
แก่ผลิตภัณฑ์ 

94 
(40.9) 

 

83 
(36.1) 

 

45 
(19.6) 

 

7 
(3.0) 

 

1 
(0.4) 

 

4.14 .866 
มาก 

ด้านกระบวนการจัดการภายใน 
7.การแสดงข้อมูลสรรพคุณ 
และประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ 

75 
(32.6) 

102 
(44.3) 

43 
(18.7) 

8 
(35) 

2 
0.9 

4.04 .855 
มาก 

8.การให้ข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์
แก่ผู้บริโภค ท่ีเป็นจริง 

79 
(34.3) 

82 
(35.7) 

58 
(25.2) 

9 
(3.9) 

2 
(0.9) 

3.99 .913 
มาก 

9.จ ั ดต ั ้ ง ร าค า ให ้ ม ี ค ว า ม
เหมาะสมกับปร ิมาณ และ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

70 
(30.4) 

 

81 
(35.2) 

 

65 
(28.3) 

 

12 
(5.2) 

 

2 
(0.9) 

 

3.89 .931 
มาก 

ด้านการเรียนรู้และการเติบโต 
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ความสำเร็จ 
ระดับความคิดเห็น 

( x ) S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

10.ได้รับการสนับสนุนและ
ส่งเสริมด้านความรู้ และ
ความสามารถหรือทักษะใน
การทำงาน 

72 
(31.3) 

 
 

105 
(45.7) 

 
 

41 
(17.8) 

 
 

7 
(3.0) 

 
 

5 
(2.2) 

 
 

4.01 .901 

มาก 

11.ความเหมาะสมของ
เทคโนโลยีที่นำมาปรับใช้ใน
การทำงาน 

77 
(33.5) 

 

78 
(33.9) 

 

62 
(27.0) 

 

8 
(3.5) 

 

5 
(2.2) 

 

3.93 
 

.969 
มาก 

12.ความพอใจของสมาชิก
ชุมชนบ้านปากคลองในการ
ทำงานร่วมกัน 

80 
(34.8) 

 

85 
(37.0) 

 

53 
(23.0) 

 

8 
(3.5) 

 

4 
(1.7) 

 

4.00 .937 
มาก 

ภาพรวม 3.97 .406 มาก 

          
            จากตารางที่ 4.22 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนความสำเร็จ ของชุมชนบ้านปาก

คลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.97, S.D. = 
.406) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการนำเสนอเรื่องราว ความคิดร่วมยอดให้แก่ผลิตภัณฑ์มีค่าเฉล่ีย

มากที่สุด (x̅= 4.14, S.D. = .866) อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ มีรายได้จากผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความ

ต้องการ ตลาด (x̅ = 4.07, S.D. = .920) อยู่ในระดับมาก มีการออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีสร้างความแตกต่าง

อย่างสร้างสรรค์ (x̅ = 4.07, S.D. = .836) อยู่ในระดับมาก การแสดงข้อมูลสรรพคุณ และประโยชน์ของ

ผลิตภัณฑ์ (x̅ = 4.04, S.D. = .855) อยู่ในระดับมาก ได้รับการสนับสนุน และส่งเสริมด้านความรู้      และ

ความสามารถหรือทักษะในการทำงาน (x̅ = 4.01, S.D. = .901) อยู่ในระดับมาก ความพอใจของสมาชิก

ชุมชนบ้านปากคลองในการทำงานร่วมกัน (x̅ = 4.00, S.D. = .937) อยู่ในระดับมาก การให้ข้อมูลด้าน

ผลิตภัณฑ์แก่ผู ้บริโภค ที่เป็นจริง (x̅ = 3.99, S.D. = .913) อยู่ในระดับมาก การออกแบบช่วยสร้าง

มูลค่าเพิ่มให้แก่ผลิตภัณฑ์ (x̅ = 3.96, S.D. = .915) อยู่ในระดับมาก ความเหมาะสมของเทคโนโลยีท่ี

นำมาปรับใช้ในการทำงาน (x̅ = 3.93, S.D. = .969) อยู่ในระดับมาก จัดต้ังราคาให้มีความเหมาะสมกับ

ปริมาณและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ (x̅ = 3.89, S.D. = .931) อยู่ในระดับมาก มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์จาก

พื้นฐาน ความรู้ และความคิดสร้างสรรค์ (x̅ = 3.83, S.D. = .939) อยู่ในระดับมาก และทุกคนมีรายได้

จากการประกอบอาชีพ (x̅ = 3.73, S.D. = 1.032) อยู่ในระดับมากตามลำดับ  
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4.6  ผลการวิเคราะห์ทุนทางปัญญาส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพาน
น้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา)  
 
          ในการทดสอบสมมติฐาน มีกระบวนการทางสถิติโดยผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ ระหว่างตัว
แปรอิสระ และตัวแปรตาม โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ เพื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ และใน
การทดสอบสมมติฐานพยากรณ์ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์เส้นตรงร่วมพหุ  ระหว่างตัวแปรอิสระ 
(Multicollinearity) โดยใช้วิธีการ Correlation Analysis  และเมื่อไม่พบความสัมพันธ์เส้นตรงร่วมพหุ
ระหว่างตัวแปรอิสระ ก็จะดำเนินการทดสอบสมมติฐานพยากรณ์ โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) โดยวิธีการ Enter Method  ในลำดับต่อไป 
          ซึ ่งจากการวิจัยในครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ความสัมพันธ์  ระหว่างตัวแปรอิสระ
(Multicollinearity) ทุนทางปัญญาส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อ
ค่าระดับนัยสำคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 และจะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แทน คือ  
สมมติฐานท่ี 1 (H0) : ทุนทางปัญญาส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพาน
น้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
                 (H1) : ทุนทางปัญญาท่ีไม่ส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพาน
น้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
          ผลการศึกษาการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคสหสัมพันธ์เพียร์สัน (r) ระหว่างภาวะผู้นำท่ีส่งผลต่อความ
เข้มแข็งของชุมชนในอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ได้ผลการศึกษาดังตารางท่ี 4.23 
 
ตารางที่ 4.23 ทุนทางปัญญาส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ทุนทางปัญญาส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง 

อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
(x1) (x2) (x3) 

ด้านทุนกายภาพ (x1) 1.00 0.302** 0.333** 
ด้านทุนมนุษย์ (x2)  1.00 0.172** 
ด้านทุนโครงสร้าง (x3)   1.00 
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          จากตารางท่ี 4.23 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ทุนทาง
ปัญญาส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตาม
เงื่อนไขทางสถิติพบว่าตัวแปรต้นท้ังหมดมีค่าความสัมพันธ์กันเองอยู่ระหว่าง  0.302 - 0.333 จึงถือได้ว่า
ตัวแปรต้นทั้งหมดไม่มีปัญหาความสัมพันธ์กันเองหรือไม่มีปัญหา Multicollinearity จึงสามารถศึกษา
วิเคราะห์ตัวแปรต้นท้ังหมด ท่ีส่งผลต่อตัวแปรตามด้วยเทคนิคการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปรต้นท่ีมีต่อตัวแปรตามได้ 
          ทุนทางปัญญาส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ทดสอบสมมติฐานตัวแปรต้นท้ังหมด คือมีตัวใดตัวหนึ่งซึ่งสามารถอธิบายความสำเร็จของ
ชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 วิเคราะห์ตัวแปรต้นท้ังหมดท่ีมีทุนทางปัญญาส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอ
บางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในการสมการพยากรณ์ดังตารางท่ี 4.23 
 
ตารางที่ 4.24 ค่าสัมประสิทธิ์และค่าสถิติทดสอบทุนทางปัญญาส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปาก

คลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 
R  แทนค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
R2 แทนค่าสัมประสิทธิ์กางรพยากรณ์ 
SEest แทนความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
F  แทนสถิติที่ใช้เปรียบกับค่าวิกฤตจากการแจกแจงแบบเอฟเพื่อทราบนัยสำคัญของ R  

ทุนทางปัญญาส่งผลต่อ
ความสำเร็จของชุมชนบ้าน

ปากคลอง อำเภอบาง
สะพานนอ้ย จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t 
 
 
 

Sig. 

 B Std. Error Beta 
ค่าคงท่ี 2.267 0.199  11.370 .000 

ด้านทุนกายภาพ 0.195 0.042 0.293 4.639 .000 
ด้านทุนมนุษย์ 0.141 0.037 0.230 3.806 .000 

ด้านทุนโครงสร้าง 0.105 0.038 0.169 2.756 .006 
R = 0.505a R2= 0.255 Seset=0.353 F = 25.653 Sig= 0.000 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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          จากตาราง 4.24 พบว่า ทุนทางปัญญาส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบาง
สะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จะเห็นได้ว่ามีค่า Sig น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H0) หมายความว่าจากผลการวิจัย พบว่า ทุนทางปัญญาส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง 
อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในด้านทุนกายภาพ ยอมรับสมมติฐาน (Sig. = .000)  
ด้านทุนมนุษย์ ยอมรับสมมติฐาน (Sig. = .000) และด้านทุนโครงสร้างยอมรับสมมติฐาน (Sig. = .006) 
โดยสามารถอธ ิบายทุนทางปัญญาของช ุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน ้อย จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวม (F = 25.653, Sig. = .000) โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple 
R) เท่ากับ 0.505 ค่าสัมประสิทธิ์ในการทำนาย (R2) เท่ากับ 0.255 ความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ 
(SEest) เท่ากับ 0.353อธิบายได้ว่าทุนทางปัญญาส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอ
บางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ในด้านทุนกายภาพ ด้านทุนมนุษย์ และด้านทุนโครงสร้าง
สามารถร่วมกันพยากรณ์ทุนทางปัญญาส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพาน
น้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยสามารถเขียนในรูปสมการวิเคราะห์การถดถอยได้ดังนี้ 
          สมการในรูปแบบคะแนนดิบ 

Y =2.267+0.195(X1)+0.141(X2) +0.105(X3)  
          สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

Y^ =0.293(X1)+0.230(X2) +0.169(X3)  
 

4.7 ผลการวิเคราะหเ์ศรษฐกิจสร้างสรรค์ส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบาง
สะพานนอ้ย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์   

         ในการทดสอบสมมติฐานมีกระบวนการทางสถิติ โดยผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรอิสระและตัวแปรตาม โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ และในการ
ทดสอบสมมติฐานพยากรณ์ ผู ้วิจัยได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์เส้นตรงร่วมพหุระหว่างตัวแปรอิสระ 
(Multicollinearity) โดยใช้วิธีการ Correlation Analysis  และเมื่อไม่พบความสัมพันธ์เส้นตรงร่วมพหุ
ระหว่างตัวแปรอิสระ ก็จะดำเนินการทดสอบสมมติฐานพยากรณ์โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) โดยวิธีการ Enter Method  ในลำดับต่อไป 
          ซึ ่งจากการวิจัยในครั้งนี้  ผู ้ว ิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ
(Multicollinearity) เศรษฐกิจสร้างสรรค์ส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบาง
สะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) เมื่อค่าระดับนัยสำคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 และจะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แทน คือ  
สมมติฐานท่ี 2 (H0) : เศรษฐกิจสร้างสรรค์ส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบาง
สะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์   
                  (H1) : เศรษฐกิจสร้างสรรค์ท่ีไม่ส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบาง
สะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์   
          ผลการศึกษาการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคสหสัมพันธ์เพียร์สัน (r) ระหว่างเศรษฐกิจสร้างสรรค์ส่งผล
ต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ได้ผลการศึกษา
ดังตารางท่ี 4.13 
 
ตารางที่ 4.25 เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพาน

น้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้าน
ปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์   

(x1) (x2) (x3) (x4) 

ด้านการใช้ความรู้ (x1) 1.00 0.365** 0.265** 0.300** 
ด้านการศึกษา (x2)  1.00 0.521** 0.253** 
ด้านการสร้างสรรค์งาน (x3)   1.00 0.438** 
ด้านการใช้ทรัพย์สินทางปัญญา (x4)    1.00 

 
          จากตารางท่ี 4.25 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) เศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ ส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
ตามเงื่อนไขทางสถิติ พบว่า ตัวแปรต้นท้ังหมดมีค่าความสัมพันธ์กันเองอยู่ระหว่าง  0. 365 - 0.438 จึงถือ
ได้ว่าตัวแปรต้นทั้งหมดไม่มีปัญหาความสัมพันธ์กันเองหรือไม่มีปัญหา Multicollinearity จึงสามารถ
ศึกษาวิเคราะห์ตัวแปรต้นทั้งหมด ที่ส่งผลต่อตัวแปรตามด้วยเทคนิคการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุ 
(Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปรต้นท่ีมีต่อตัวแปรตามได้ 
          เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ทดสอบสมมติฐานตัวแปรต้นทั้งหมด คือมีตัวใดตัวหนึ่งซึ ่งสามารถอธิบาย
ความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ได้อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที ่ระดับ 0.05 วิเคราะห์ตัวแปรต้นทั้งหมดที่มีส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง 
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อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในการสมการพยากรณ์ดังตาราง
ท่ี 4.25 
 
ตารางที่ 4.26 ค่าสัมประสิทธิ์และค่าสถิติทดสอบเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชน

บ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์   

 
R  แทนค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
R2 แทนค่าสัมประสิทธิ์กางรพยากรณ์ 
SEest แทนความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
F  แทนสถิติที่ใช้เปรียบกับค่าวิกฤตจากการแจกแจงแบบเอฟเพื่อทราบนัยสำคัญของ R  
 
          จากตาราง 4.26 พบว่า เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง 
อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  จะเห็นได้ว่ามีค่า Sig น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H0) หมายความว่าจากผลการวิจัย พบว่า เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชน
บ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ในด้านการศึกษายอมรับสมมติฐาน (Sig. 
= .000)  ด้านการใช้ทรัพย์สินทางปัญญายอมรับสมมติฐาน (Sig. = .000) ด้านการใช้ความรู้ยอมรับ
สมมติฐาน (Sig. = .023) และด้านการสร้างสรรค์งานยอมรับสมมติฐาน (Sig. = .006) โดยสามารถอธิบาย

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ส่งผล
ต่อความสำเร็จของชุมชน
บ้านปากคลอง อำเภอบาง

สะพานนอ้ย จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์   

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t 
 
 
 

Sig. 

 B Std. Error Beta 
ค่าคงท่ี 1.997 0.187  10.672 .000 

ด้านการใช้ความรู้ 0.085 0.037 0.136 2.298 .023 
ด้านการศึกษา 0.149 0.039 0.250 3.810 .000 

ด้านการสร้างสรรค์งาน 0.105 0.038 0.189 2.783 .006 
ด้านการใช้ทรัพย์สินทาง

ปัญญา 
0.162 0.042 0.238 3.877 .000 

R = 0.592a R2= 0.350 Seset=0.331 F = 30.195 Sig= 0.000 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ในภาพรวม (F = 
30.195, Sig. =  .000) โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple R) เท่ากับ 0.592 ค่าสัมประสิทธิ์
ในการทำนาย (R2) เท่ากับ 0.350 ความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากับ 0.331 อธิบายได้ว่า
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์  ในด้านการใช้ความรู้ ด้านการศึกษา ด้านการสร้างสรรค์งาน และด้านการใช้ทรัพยสิ์น
ทางปัญญา สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์  โดยสามารถเขียนในรูปสมการวิเคราะห์การถดถอยได้ดังนี้ 
          สมการในรูปแบบคะแนนดิบ 

Y =1.997+0.085(X1)+0.149(X2) +0.105(X3) +0.162(X4) 
          สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

Y^ =0.136(X1)+0.250(X2) +0.189(X3) +0.238(X4) 
 

4.8 ผลการวิเคราะหส์่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอ
บางสะพานนอ้ย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์   

          ในการทดสอบสมมติฐานมีกระบวนการทางสถิติ โดยผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรอิสระ และตัวแปรตาม โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ และใน
การทดสอบสมมติฐานพยากรณ์ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์เส้นตรงร่วมพหุระหว่างตัวแปรอิสระ 
(Multicollinearity) โดยใช้วิธีการ Correlation Analysis  และเมื่อไม่พบความสัมพันธ์เส้นตรงร่วมพหุ
ระหว่างตัวแปรอิสระ ก็จะดำเนินการทดสอบสมมติฐานพยากรณ์ โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) โดยวิธีการ Enter Method  ในลำดับต่อไป 
          ซึ ่งจากการวิจัยในครั ้งนี ้ผู ้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ
(Multicollinearity) ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบาง
สะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) เมื่อค่าระดับนัยสำคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 และจะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แทน คือ  
สมมติฐานท่ี 3 (H0) : ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบาง
สะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์   
                 (H1) : ส่วนประสมทางการตลาดท่ีไม่ส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอ
บางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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          ผลการศึกษาการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคสหสัมพันธ์เพียร์สัน (r) ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด
ส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ได้ผล
การศึกษาดังตารางท่ี 4.27 
 
ตารางที่4.27 ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพาน
น้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์   

ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชน
บ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์   

(x1) (x2) (x3) (x4) 

ด้านผลิตภัณฑ์ (x1) 1.00 0.473** 0.326** 0.386** 
ด้านราคา (x2)  1.00 0.411** 0.340** 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (x3)   1.00 0.332** 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (x4)    1.00 

 
          จากตารางท่ี 4.27 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ส่วนประสม
ทางการตลาดส่งผลต่อความสำเร ็จของช ุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์  ตามเงื่อนไขทางสถิติ พบว่า ตัวแปรต้นทั้งหมดมีค่าความสัมพันธ์กันเองอยู่ระหว่าง  
0.473 - 0.332 จึงถ ือได้ว ่าตัวแปรต้นทั ้งหมดไม่ม ีป ัญหาความสัมพันธ์ก ันเองหรือไม่ม ีปัญหา 
Multicollinearity จึงสามารถศึกษาวิเคราะห์ตัวแปรต้นทั้งหมดที่ส่งผลต่อตัวแปรตามด้วยเทคนิคการ
วิเคราะห์สมการถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปรต้นท่ีมีต่อตัว
แปรตามได้ 
          ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ทดสอบสมมติฐานตัวแปรต้นทั้งหมด คือมีตัวใดตัวหนึ่ง  ซึ ่งสามารถอธิบาย
ความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ได้อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 วิเคราะห์ตัวแปรต้นท้ังหมดท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอ
บางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในการสมการพยากรณ์ดังตารางท่ี 4.27 
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ตารางที่ 4.28 ค่าสัมประสิทธิ์และค่าสถิติทดสอบส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความสำเร็จของ
ชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์   

 
R  แทนค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
R2 แทนค่าสัมประสิทธิ์กางรพยากรณ์ 
SEest แทนความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
F  แทนสถิติที่ใช้เปรียบกับค่าวิกฤตจากการแจกแจงแบบเอฟเพื่อทราบนัยสำคัญของ R  
 
          จากตาราง 4.28 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง 
อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์จะเห็นได้ว่ามีค่า Sig น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H0) หมายความว่าจากผลการวิจัย พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความสำเร็จของ
ชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในด้านผลิตภัณฑ์ยอมรับสมมติฐาน 
(Sig. = .000)  ด้านราคายอมรับสมมติฐาน (Sig. = .002) ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายยอมรับสมมติฐาน 
(Sig. = .000)  และด้านการส่งเสริมการตลาดยอมรับสมมติฐาน (Sig. = .000) โดยสามารถอธิบาย
ความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวม (F = 
47.762, Sig. =  .000) โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple R) เท่ากับ 0.678 ค่าสัมประสิทธิ์
ในการทำนาย (R2) เท่ากับ 0.459 ความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากับ 0.301 อธิบายได้ว่า

ส่วนประสมทางการตลาด
ส่งผลต่อความสำเร็จของ

ชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอ
บางสะพานนอ้ย จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์   

Unstandardized 
Coefficients 

 
 
 

Standardize
d 

Coefficients 

t 
 
 
 

Sig. 

 B Std. Error Beta 
ค่าคงท่ี 1.376 0.189  7.262 .000 

ด้านผลิตภัณฑ์ 0.228 0.043 0.308 5.287 .000 
ด้านราคา 0.135 0.044 0.182 3.077 .002 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 0.165 0.040 0.232 4.083 .000 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.121 0.033 0.201 3.637 .000 

R = 0.678a R2=0.459 Seset=0.301 F = 47.762 Sig= 0.000 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์  ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด
สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์  โดยสามารถเขียนในรูปสมการวิเคราะห์การถดถอยได้ดังนี้ 
          สมการในรูปแบบคะแนนดิบ 

Y =1.376+0.228(X1)+0.135(X2) +0.165(X3) +0.121(X4) 
          สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

Y^ =0.308(X1)+0.182(X2) +0.232(X3) +0.201(X4) 
 

4.9 ข้อเสนอแนะ 
ตารางที่ 4.29 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

ข้อเสนอแนะ จำนวนผู้เสนอแนะ 
มีราคาและผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสมกับทุกคน 1 
ไม่มีข้อเสนอแนะ 229 
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบาง

สะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นงานศึกษาที่มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ของสมาชิกในชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 2) 
ศึกษาระดับความคิดเห็นทุนทางปัญญา เศรษฐกิจสร้างสรรค์ และกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของ
ชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 3) วิเคราะห์ทุนทางปัญญาที่ส่งผล
ต ่อความสำเร ็จของช ุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน ้อย จ ังหว ัดประจวบคีร ีข ันธ์                     
และ 4) วิเคราะห์กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง 
อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้เทคนิควิธีวิจัยเชิงปริมาณกับกลุ่มตัวอย่างสมาชิก
ชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์จำนวน 230 ตัวอย่าง โดยใช้สูตร
Taro Yamane (Taro Yamane, 1973)  โดยแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย  ซึ่งมีการตรวจสอบ
คุณภาพโดยผู้เช่ียวชาญ และทดสอบหาค่าประสิทธิ์เช่ือมั่น ได้เท่ากับ 0.97 โดยสถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์ถดถอยพหุ เพื่อทดสอบทุน
ทางปัญญา เศรษฐกิจสร้างสรรค์ และกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชน
บ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์สรุปสาระสำคัญของการวิจัย โดยมีหัวข้อ
ต่างๆ ท่ีจะนำเสนอดังต่อไปนี้ 
 5.1 สรุปผลศึกษา 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามทุนทางปัญญา เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
และกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบาง
สะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีเพศชาย จำนวน 165 คน 
คิดเป็นร้อยละ 71.70 มีอายุ 31 – 40 ปี จำนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 37.80 มีสถานะสมรส จำนวน 82 
คน คิดเป็นร้อยละ 35.70 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 มีอาชีพ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เป็นธุรกิจส่วนตัว จำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 28.30 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30 ,001 – 45,000 บาท 
จำนวน 109 คน 

5.1.2 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทุนทางปัญญาของชุมชนบ้านปากคลอง 
อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ดังนี้ ด้านทุนกายภาพ ด้านทุนมนุษย์ ด้านทุน
โครงสร้าง โดยแยกประเด็นดังนี้ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามทุนทางปัญญาของ

ชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ด้านทุนโครงสร้าง (x̅ = 
4.06, S.D. = .655) โดยระดับการให้ความสำคัญของผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุดและน้อยท่ีสุด 

ได้แก่ มีการส่งเสริมให้ชุมชนเรียนรู้จากประสบการณ์จริง  (x̅= 4.13, S.D. = .941) และชุมชนสร้าง

บรรยากาศในการเรียนรู้ (x̅ = 4.02, S.D. = .978) รองลงมาด้านทุนมนุษย์  (x̅ = 3.83, S.D. = .666)  
โดยระดับการให้ความสำคัญของผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุดและน้อยท่ีสุด ได้แก่ มีความสัมพันธ์

ท่ีดีกับหน่วยงานและลูกค้าท่ีให้คำปรึกษา (x̅= 3.82, S.D. = 1.010) และมีการคิดสร้างสรรค์ภายในชุมชน 

และการเรียนรู้ร่วมกัน (x̅ = 3.87, S.D. = .991) และด้านทุนกายภาพ (x̅ = 3.81, S.D. = .612) โดย
ระดับการให้ความสำคัญของผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากที ่สุดและน้อยที่สุด ได้แก่ ได้รับการ

ช่วยเหลือเงินจากภาครัฐส่วนรวมมาพัฒนาอาหารทะเลแปรรูปภายในชุมชน  (x̅= 4.11, S.D. = 1.033) 

และมีอุปกรณ์เครื่องมือในพัฒนาผลิตภัณฑ์เพียงพอ (x̅ = 3.64, S.D. = 1.013) ตามลำดับ 
5.1.3 ผลการศ ึกษาระด ับความค ิดเห ็น เก ี ่ ยวก ับ เก ี ่ ยวก ับ เศรษฐก ิจสร ้า งสรรค์  

ของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ดังนี้ ด้านการใช้ความรู้ 
ด้านการศึกษา ด้านการสร้างสรรค์งาน ด้านการใช้ทรัพย์สินทางปัญญา โดยแยกประเด็นดังนี้ พบว่า
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบาง

สะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ด้านการศึกษา (x̅ = 4.05, S.D. = .684) โดยระดับการให้
ความสำคัญของผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุด และน้อยท่ีสุด ได้แก่ มีการส่งเสริมการพัฒนาทักษะ

ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรมแก่ชุมชน (x̅= 4.10, S.D. = .936) และการส่งเสริมให้องค์กรต่างๆ มีส่วน

ร่วมในการพัฒนาชุมชน (x̅ = 3.94, S.D. = 1.016) รองลงมาด้านการใช้ทรัพย์สินทางปัญญา (x̅ = 3.93, 
S.D. = .597) โดยระดับการให้ความสำคัญของผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุด และน้อยท่ีสุด ได้แก่ 
เปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอข้อมูลและข้อคิดเห็น เสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานของ

หน่วยงาน (x̅= 4.00, S.D. = .911) และการใช้ความคิด สติปัญญา และคิดสร้างสรรค์ในการผลิตสินค้า

และบริการ (x̅ = 3.82, S.D. = .976) รองลงมาด้านการใช้ความรู้ (x̅ = 3.91, S.D. = .656) โดยท่านมี

ความรู้ภูมิปัญญาของชุมชน และสามารถนำมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน (x̅= 3.97, S.D. = 1.017) และ

ท่านมีความรู้ และเข้าใจนโยบายเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (x̅ = 3.80, S.D. = 1.086) และด้านการสร้างสรรค์
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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งาน (x̅ = 3.89, S.D. = .734) โดยระดับการให้ความสำคัญของผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากที ่สุด       

และน้อยท่ีสุด ได้แก่ การให้ความสำคัญกับลูกค้าในการผลิตสินค้าและบริการอย่างสร้างสรรค์ (x̅= 3.91, 
S.D. = 1.137) และการสร้างแรงจูงใจ และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการทำงานและกิจกรรมของ

ชุมชน (x̅ = 3.85, S.D. = 1.014) ตามลำดับ 
5.1.4 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด ของชุมชนบ้านปาก

คลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยแยกประเด็นดังนี้ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงตามส่วนประสมทางการตลาด ของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด (x̅ = 4.18, S.D. = .676) โดยระดับการให้ความสำคัญ
ของผู ้ตอบแบบสอบถามในระดับมากที่สุดและน้อยที ่สุด ได้แก่  ประชาสัมพันธ์ผ่านสื ่อต่างๆ เช่น 

อินเตอร์เน็ต วิทยุ เว็บไซต์ (x̅= 4.25, S.D. = .924) และมีจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น การแจกแถม 

ส่วนลด (x̅ = 4.14, S.D. = 1.003) รองลงมาด้านผลิตภัณฑ์ (x̅ = 4.01, S.D. = .549) โดยระดับการให้
ความสำคัญของผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุด และน้อยท่ีสุด ได้แก่ผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูป

ของชุมชนบ้านปากคลองเป็นท่ีรู้จักแพร่หลาย (x̅= 4.07, S.D. = .825) และผลิตภัณฑ์แปรรูปของชุมชนมี

การตรวจสอบคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (x̅ = 3.92, S.D. = .992) รองลงมาด้านราคา (x̅ = 3.96, S.D. = 
.547) โดยระดับการให้ความสำคัญของผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุดและน้อยท่ีสุด ได้แก่ กำหนด

ราคาผลิตภัณฑ์แปรรูปของชุมชนมีความคุ้มค่ากับปริมาณ (x̅= 4.03, S.D. = .941) และกำหนดราคาการ

จัดส่งให้เลือกตามความเหมาะสมกับขนาดและรูปแบบ (x̅ = 3.89, S.D. = .954) และด้านสถานที่จัด

จำหน่าย (x̅ = 3.90, S.D. = .571) โดยระดับการให้ความสำคัญของผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมาก

ท่ีสุดและน้อยท่ีสุด ได้แก่มีการจัดพื้นท่ีในการจัดจำหน่ายท่ีเพียงพอต่อความต้องการผู้บริโภค (x̅= 3.94, 

S.D. = .914) และสถานที่จอดรถที่เพียงพอและสะดวกให้บริการกับลูกค้า  (x̅ = 3.83, S.D. = .945) 
ตามลำดับ 

5.1.5 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นความสำเร็จ ของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบาง
สะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ดังนี้ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการจัดการภายใน 
ด้านการเรียนรู ้และการเติบโตโดยแยกประเด็นดังนี้  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงตาม
ความสำเร็จ ของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการศึกษาระดับ

ความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านลูกค้า (x ̅= 4.05, S.D. = 0.52) โดยระดับการให้ความสำคัญ
ของผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากที่สุดและน้อยที่สุด ได้แก่ มีการนำเสนอเรื่องราว ความคิดร่วมยอด

ให้แก่ผลิตภัณฑ์ (x̅ = 4.14, S.D. = .866) และการออกแบบช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผลิตภัณฑ์ (x̅ = 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.96, S.D. = .915) รองลงมาด้านการเรียนรู้และการเติบโต (x ̅= 3.98, S.D. = 0.60) โดยระดับการให้
ความสำคัญของผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุดและน้อยท่ีสุด ได้แก่ ได้รับการสนับสนุนและส่งเสริม

ด้านความรู้ และความสามารถหรือทักษะในการทำงาน (x ̅= 4.01, S.D. = .901) และความเหมาะสม

ของเทคโนโลยีที่นำมาปรับใช้ในการทำงาน (x ̅= 3.93, S.D. = .969) รองลงมาด้านกระบวนการจัดการ

ภายใน (x̅ = 3.97, S.D. = 0.50) โดยระดับการให้ความสำคัญของผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุด

และน้อยที่สุด ได้แก่ การแสดงข้อมูลสรรพคุณ และประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ (x ̅= 4.04, S.D. = .855) 

และจัดต้ังราคาให้มีความเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ (x ̅= 3.89, S.D. = .931) และ

ด้านการเงิน (x ̅= 3.88, S.D. = 0.59) โดยระดับการให้ความสำคัญของผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมาก

และน้อยท่ีสุด ได้แก่ มีรายได้จากผลิตภัณฑ์ท่ีตรงกับความต้องการ ตลาด (𝑥̅=4.07, S.D.= .920) และทุก

คนมีรายได้จากการประกอบอาชีพ (𝑥̅=3.73, S.D.= 1.032) ตามลำดับ  
 5.1.6 การวิเคราะหท์ุนทางปัญญาส่งผลต่อของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยภาพรวมทุนทางปัญญา ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านทุนกายภาพ ด้านทุนมนุษย์ 
ด้านทุนโครงสร้างส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ โดยด้านทุนกายภาพส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพาน
น้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์มากที่สุด (t =4.639,sig =.000) รองลงมาด้านทุนมนุษย์ (t = 3.806,sig = 
.001 ) และทุนทางปัญญาส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์น้อยท่ีสุด คือ ด้านทุนโครงสร้าง (t = 2.756,sig =.006)  

5.1.7 การวิเคราะห์เศรษฐกิจสร้างสรรค์ส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง 
อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  โดยภาพรวมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการใช้ความรู้ ด้านการศึกษา ด้านการสร้างสรรค์งาน ด้านการใช้ทรัพย์สินทางปัญญาส่งผลต่อ
ความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยด้านการใช้
ทรัพย์สินทางปัญญาส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัด
ประจวบคีร ีขันธ์ มากที ่สุด (t =3.877,sig =.000) รองลงมาด้านการศึกษา (t = 3.810,sig = .000 ) 
รองลงมาด้านการสร้างสรรค์งาน (t = 2.783,sig =.006) และเศรษฐกิจสร้างสรรค์ส่งผลต่อความสำเร็จ
ของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์นอ้ยท่ีสุด คือ ด้านการใช้ความรู้ 
(t = 2.298,sig =.023)  

5.1.8 การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง 
อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  โดยภาพรวมส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อ
ความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยด้านผลิตภัณฑ์
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ส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มากที่สุด  
(t =5.287,sig =.000) รองลงมาด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (t = 4.083,sig = .000) รองลงมาด้านการ
ส่งเสริมการตลาด(t = 3.637,sig =.000) และด้านราคา ส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง 
อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์น้อยท่ีสุด คือ ด้านการปฏิบัติการ (t = 3.077,sig =.002)  

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
ทุนทางปัญญา เศรษฐกิจสร้างสรรค์ และกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความสำเร็จ

ของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ได้มีการอภิปรายผลการวิจัย
ตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ทุนทางปัญญาส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพาน
น้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการศึกษา พบว่า ทุนทางปัญญาของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบาง
สะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ท่ีให้ความสำคัญท้ัง 3 ด้าน ด้านทุนกายภาพ ด้านทุนมนุษย์ และด้าน

ทุนโครงสร้างมีค่าสถิติโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และด้านทุนมนุษย์ อยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.05,    

S.D. = 0.65) รองลงมาด้านทุนกายภาพ อยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.83, S.D. = 0.66) และด้านคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.80, S.D. = 0.61) และการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ทุนทางปัญญาของ
ชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ผลการศึกษา พบว่า ด้านทุน
กายภาพ ยอมรับสมมติฐาน (Sig. = .000)  ด้านทุนมนุษย์ ยอมรับสมมติฐาน (Sig. = .000) และด้านทุน
โครงสร้างยอมรับสมมติฐาน (Sig. = .006) โดยสามารถอธิบายทุนทางปัญญาของชุมชนบ้านปากคลอง 
อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีร ีขันธ์  ในภาพรวม (F = 25.653, Sig. =  0.000) โดยค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple R) เท่ากับ 0.505 ค่าสัมประสิทธิ์ในการทำนาย (R2) เท่ากับ 
0.255 ความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากับ 0.353 สรุปได้ว่าทุนทางปัญญาส่งผลต่อ
ความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ท่ีส่งผลมี 3 ด้าน คือ 
ด้านทุนกายภาพ ด้านทุนมนุษย์ และด้านทุนโครงสร้างซึ่งตามแนวคิดทุนทางปัญญา Edvinsson & 
Malone (1997)  ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบสำคัญ คือ 1. ทุนมนุษย์ 2. ทุนโครงสร้าง 3. ทุนทางสังคม 
ซึ ่งสอดคล้องกับผกามาศ บุตรสาลี และฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ ์ (2564) ศึกษาเรื ่อง อิทธิพลของ
ประสิทธิภาพทุนทางปัญญา การกำกับดูแลกิจการ และความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ส่งผลต่อผลการ
ดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบท่ี
สามารถอธิบายได้ดีที่สุด ได้แก่ ประสิทธิภาพทุนทางปัญญา คือ ประสิทธิภาพทุนความสัมพันธ์ (GFI=
0.999) การกำกับดูแลกิจการ คือ ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ (GFI=
0.842) ความได้เปรียบทางการแข่งขัน คือ ความได้เปรียบทางด้านต้นทุนท่ีต่ำว่า (GFI=551) และผลการ
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ดำเนินงาน คือ อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (GFI=0.674) และประสิทธิภาพทุนทางปัญญามี
อิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกต่อการกำกับดูแลกิจการ และความได้เปรียบทางการแข่งขัน (DE=0.114, 
0.481) และมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางลบต่อผลการดำเนินงาน (DE=       -0.502) การกำกับดูแลกิจการ
มีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน (DE=0.717) และมีอิทธิพลทางตรงใน
ทิศทางลบต่อผลการดำเนินงาน (DE=-0.533) และความได้เปรียบทางการแข่งขันมีอิทธิพลทางตรงในทิศ
ทางบวกต่อผลการดำเนินงาน (DE=0.169) 

 
สมมติฐานที่ 2 เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบาง

สะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการศึกษา พบว่า เศรษฐกิจสร้างสรรค์ของชุมชนบ้านปากคลอง 
อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่ให้ความสำคัญทั้ง 4 ด้าน มีค่าสถิติโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก และเศรษฐกิจสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.94, S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านการศึกษา อยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.04, S.D. = 0.68) รองลงมาด้านการใช้ทรัพย์สินทางปัญญา 

อยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.92, S.D. = 0.59) รองลงมาด้านการใช้ความรู้ อยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.91, S.D. 

= 0.65) และด้านการสร้างสรรค์งาน อยู ่ในระดับมาก (x ̅= 3.88, S.D. = 0.73) และการทดสอบ
สมมติฐานที ่  2 เศรษฐกิจสร ้างสรรค์ของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ผลการศึกษา พบว่า ด้านการศึกษายอมรับสมมติฐาน (Sig. = .000)  ด้านการใช้ทรัพย์สิน
ทางปัญญายอมรับสมมติฐาน (Sig. = .000) ยกเว้นด้านการใช้ความรู้ (Sig. = .023) ด้านการสร้างสรรค์
งาน (Sig. = .006) โดยสามารถอธิบายความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ในภาพรวม (F = 30.195, Sig. = .000) โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
(Multiple R) เท่ากับ 0.592 ค่าสัมประสิทธิ์ในการทำนาย (R2) เท่ากับ 0.350 ความคลาดเคลื่อนในการ
พยากรณ์ (SEest) เท่ากับ 0.331 สรุปได้ว่าเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบาง
สะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่ส่งผล มี 4 ด้าน คือ ด้านการใช้ความรู้ ด้านการศึกษา ด้านการ
สร้างสรรค์งาน และด้านการใช้ทรัพย์สินทางปัญญา ซึ่งตามแนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดยขวัญ
กมล ดอนขวา (2561) ได้กล่าวไว้ว่า เศรษฐกิจสร้างสรรค์มี 4 ขั้นตอน คือ การใช้องค์ความรู้ การศึกษา 
การสร้างสรรค์งาน และการใช้ทรัพย์สินทางปัญญา เช่ือมโยงกับรากฐานทางวัฒนธรรม การส่ังสมความรู้
ของสังคม และเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่สอดคล้องกับนิภาภัทร สุขสวัสด์ิ (2563) ศึกษาเรื่อง 
เศรษฐกิจสร้างสรรค์และศักยภาพชุมชนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานของผู้ประกอบการชุมชน
ท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถี จังหวัดชุมพร ผลการวิจัย พบว่า เศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านการใช้ความรู้ ด้าน
การศึกษา ด้านการสร้างสรรค์งาน และด้านการใช้ทรัพย์สินทางปัญญาส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการ
ดำเนินงานของผู้ประกอบการชุมชนท่องเท่ียวโอทอปนวัตวิถี จังหวัดชุมพร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ท้ังนี้
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ตัวแปรอิสระเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ทั้ง 4 ด้าน มีประสิทธิภาพร่วมกันพยากรณ์ และอธิบายตัวแปรตาม
ประสิทธิผลการดำเนินงานของผู้ประกอบการชุมชนท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถี จังหวัดชุมพร  ได้ร้อยละ 
77.9 สำหรับผลการศึกษาศักยภาพชุมชนส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานของผู้ประกอบการชุมชน
ท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถี จังหวัดชุมพร พบว่า ศักยภาพชุมชนด้านผู้นำ ด้านการมีส่วนร่วม และด้าน
วัฒนธรรมชุมชนส่งผลเชิงบวก ต่อประสิทธิผลการดำเนินงานของผู้ประกอบการชุมชนท่องเที่ยว           
โอทอปนวัตวิถี จังหวัดชุมพร อย่างมีนัยสำคัญทาง ทั้งนี ้ตัวแปรอิสระ ศักยภาพชุมชนทั้ง 3 ด้าน มี
ประสิทธิภาพร่วมกันพยากรณ์และอธิบายตัวแปรตามประสิทธิผลการดำเนินงานของผู้ประกอบการชุมชน
ท่องเท่ียวโอทอปนวัตวิถี จังหวัดชุมพร  ได้ร้อยละ 78.2 

 
สมมติฐานที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอ

บางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการศึกษา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดของชุมชนบ้าน
ปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ที่ให้ความสำคัญทั้ง 4 ด้าน มีค่าสถิติโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก และด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.18, S.D. = 0.67) รองลงมา

ด้านผลิตภัณฑ์  อยู ่ ในระดับมาก (x ̅= 4.00 , S.D. = 0.54) รองลงมาด้านราคา อยู ่ในระดับมาก           

(x ̅= 3.96, S.D. = 0.54) และด้านช่องทางการจัดจำหน่าย อยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.89, S.D. = 0.57) 
และการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาด ของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพาน
น้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการศึกษา พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ยอมรับสมมติฐาน (Sig. = .000)  ด้าน
ราคายอมรับสมมติฐาน (Sig. = .002)  ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายยอมรับสมมติฐาน (Sig. = .000)  ด้าน
การส่งเสริมการตลาดยอมรับสมมติฐาน (Sig. = .000) โดยสามารถอธิบายความสำเร็จของชุมชนบ้านปาก
คลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวม (F = 47.762, Sig. = .000) โดยค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple R) เท่ากับ 0.678 ค่าสัมประสิทธิ์ในการทำนาย (R2) เท่ากับ 
0.459 ความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากับ 0.301 สรุปได้ว่าส่วนประสมทางการตลาด 
ของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีร ีขันธ์ที ่ส่งผล มี 4 ด้าน คือ            
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดซึ่งตามทฤษฎีกล
ยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด โดย Kotler  (2012) กล่าวว่า เครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุม       
ซึ่งธุรกิจจำเป็นต้องนำมาใช้ร่วมกัน เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดกลุ่มเป้าหมายส่วนประสมทาง
การตลาดแบ่งได้เป็น 4 กลุ่ม เรียกว่า 4P’ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Produce) ราคา (Price) ช่องทางการจำหน่าย 
(Place) การส่งเสริมการตลาดสอดคล้องกับอภิญญา กันธิยะ (2562) ศึกษาเรื่อง การศึกษากลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาด เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับกากมะไฟจีนเหลือทิ้ง จาก
กระบวนการแปรรูปมะไฟจีนเช่ือม ผลการศึกษา พบว่า การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาด (ด้าน
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ผลิตภัณฑ์) ท่ีมีผลต่อการเลือกซื้อสเปรย์ไล่ยุงของผู้บริโภคในเขตเทศบาลเมืองน่าน จังหวัดน่าน สูงขึ้น
ก่อนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยก่อนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.85 และหลังการพัฒนาผลิตภัณฑ์  และบรรจุภัณฑ์           
มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.43 มีผลต่างของระดับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ เฉลี่ย เท่ากับ 0.58     
การพัฒนากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด /การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับกากมะไฟจีนด้าน ผลิตภัณฑ์ 
เพื่อให้ผลิตภัณฑ์สามารถป้องกันยุงได้เป็นอย่างดี สามารถป้องกันยุงได้ยาวนาน ง่ายต่อ การใช้งาน มีกล่ิน
หอม และน่าใช้ และมีความปลอดภัย ปราศจากสารเคมี ผู้วิจัยเสนอกลยุทธ์ และวิธีการดำเนินการให้เกิด
มูลค่าด้านผลิตภัณฑ์ โดยการให้ความสำคัญของการพัฒนาผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยแรกที่จะแสดงว่ากิจการ
พร้อมจะทำธุรกิจได้ของกิจการนั้น ๆ จะต้องมีสิ่งที่จะเสนอขายอาจเป็นผลิตภัณฑ์ที ่มีตัวตน มีตำนาน     
มีบริการ ความคิด (idea) ท่ีสามารถตอบสนองความต้อง อีกท้ังการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดในปัจจุบัน ผู้ท่ีจะพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้องทำการศึกษาความต้องการ และการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของลูกค้าอย่างเป็นระบบ เพราะปัจจุบันวิถีชีวิต (lifestyle) ของผู้บริโภคเปล่ียนไปมาก สินค้า
เกษตรบางชนิด หรือ ผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ที่เคยได้รับความนิยมอาจไม่ค่อยเหมาะกับวิถีชีวิตของคนรุ่นใหม่
หรือสถานการณ์ในปัจจุบัน หากไม่มีการพัฒนาสินค้า หรือปรับตัวตามความต้องการของลูกค้าแล้วนั้น 
อาจส่งผลกระทบต่อยอดขาย และความนิยมท่ีลดลงต่อผลิตภัณฑ์ 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังนี้ 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ ทุนทางปัญญา เศรษฐกิจสร้างสรรค์ และกลยุทธ์ส่วนประสมทาง

การตลาดส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขนัธ์  
ซึ ่ง พบว่า จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทุนทางปัญญาของชุมชนบ้านปากคลองคลอง 
อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จากการพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทุนกายภาพมี
ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่ำสุดมากกว่าด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับทุนทางปัญญา และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อของด้านทุนกายภาพ พบว่า การมีอุปกรณ์เครื่องมือในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ไม่เพียงพอส่งผลให้
ระดับความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้นหากต้องพัฒนาทางด้านทุนกายภาพให้ดีขึ้นในความรู้สึก 
ความเข้าใจ และความต้องการของชุมชน เพื่อสนับสนุนให้ชุมชนยั่งยืน และตรงกับความต้องการของ
ชุมชนหน่วยงานที่สนับสนุน ควรสนับสนุนให้ตรงกับความต้องการของชุมชน คือ การสนับสนุนอุปกรณ์
เครื่องมือในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เพียงพอ 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ของชุมชนบ้านปากคลองคลอง 
อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จากการพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการสร้างสรรค์
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งานมีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่ำสุดมากกว่าด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อของด้านการสร้างสรรค์งาน พบว่า การสร้างแรงจูงใจ และการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในการทำงาน และกิจกรรมของชุมชนส่งผลให้ระดับความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ดังนั้นหากต้องพัฒนา
ทางด้านการสร้างสรรค์งานให้ดีขึ้นในความรู้สึก ความเข้าใจ และความต้องการของชุมชน เพื่อสนับสนุน
ให้ชุมชนยั่งยืน และตรงกับความต้องการของชุมชนหน่วยงานที่สนับสนุน ควรสนับสนุนให้ตรงกับความ
ต้องการของชุมชน คือ ควรให้ความสำคัญในการสร้างแรงจูงใจ การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการทำงาน 
และกิจกรรมของชุมชนการส่งเสริมสร้างมูลค่าเพิ่มให้สินค้า และบริการ โดยเช่ือมโยงเข้ากับรากฐานทาง
วัฒนธรรม วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และการให้ความสำคัญสินค้า และบริการด้านการออกแบบ เพื่อสนอง
ความต้องการของลูกค้าท่ีแตกต่างกัน 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของชุมชนบ้านปาก
คลองคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จากการพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่ายมีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่ำสุดมากกว่าด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์สว่น
ประสมทางการตลาด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อของด้านช่องทางการจัดจำหน่าย พบว่า สถานท่ีจอดรถ
ไม่เพียงพอ และสะดวกให้บริการกับลูกค้าส่งผลให้ระดับความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้นหากต้อง
พัฒนาทางด้านช่องทางการจัดจำหน่ายให้ดีขึ้นในความรู้สึก ความเข้าใจ และความต้องการของชุมชน เพื่อ
สนับสนุนให้ชุมชนยั่งยืน และตรงกับความต้องการของชุมชนหน่วยงานที่สนับสนุน ควรสนับสนุนใหต้รง
กับความต้องการของชุมชน คือ การสนับสนุนสถานที่สาธารณะไว้ใช้สำหรับนักท่องเที่ยว และร้านค้า
ชุมชนบ้านปากคลองคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 
จากผลการวิจัยที่ผ่านมา ทำให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลจำกัดต่างๆ และวิธีการที่จะพัฒนางานวิจัยนี้ให้

สมบูรณ์มากยิ่งขึ้นดังต่อไปนี้ 
1. ควรศึกษาชุมชนอื่นๆภายในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างในความสำเร็จ

ของชุมชน เพื่อได้ทราบถึงข้อมูลท่ีแตกต่างและนำมาพัฒนาเพิ่มมากขึ้น 
2. ควรศึกษาตัวแปรอิสระด้านอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชน เพื่อทำให้ทราบว่ามี

ปัจจัยใดบ้างท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนอีก 
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ภาคผนวก ก. 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

จดหมายที่เก่ียวขอ้งต่างๆ 
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รายนามผู้ทรงคณุวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

 
 1. ดร.สราวุธ แซ่ตั้ง 

                        นักวิชาการอิสระ และอาจารย์พิเศษ 

 

 2. ดร.ชนพงษ์ อาภรณ์พิศาล 
                        อาจารย์ประจำหลักสูตรคณะการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม 
 

3. ดร.ฉัตรชัย กองกูล 

    นักวิชาการอิสระ 

 

4. อ.ดร.กานต์จิรา ลิมศิริธง 

    อาจารย์บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสยาม 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จงัหวัด
ประจวบคีรีขันธ์” 

คำชี้แจง แบบสอบถามนี้จัดทำขึ้นเพื่อประกอบในการทำโครงงานพิเศษของ นางสาวสุนทราพร ชาว
กระเดียน นักศึกษาปริญญาตรี หลักสูตรบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ โดยข้อมูลที่ท่านตอบนี้จะถูกเก็บเป็นความลับและใช้
ประโยชน์ในการวิจัยเท่านั้น    แบ่งส่วนของแบบสอบถาม ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับทุนทางปัญญา ของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
          ส่วนที่ 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพาน
น้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
          ส่วนที่ 4 เป็นคำถามเกี่ยวกับกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอ
บางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ส่วนที่ 5 เป็นคำถามเกี่ยวกับความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้ อย 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำช้ีแจง : โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องท่ีเป็นจริงเกี่ยวกับท่านมากท่ีสุด    
1. เพศ 

 1. ชาย                                           2.   หญิง 
 

2. อาย ุ
  1.อายุ 20 -30 ปี   2. อายุ 31 – 40 ปี 
  3. อายุ 41 – 50 ปี   4. อายุมากกว่า 50  ปีข้ึนไป 
             

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



106 
  

  
 

3. สถานภาพ 
  1. โสด                    2. สมรส  
  3. หม้าย    4. หย่าร้าง    
 
4. ระดับการศึกษา 

  1. ต่ำกว่าปริญญาตรี                         2. ปริญญาตรี  
  3. สูงกว่าปริญญาตรี 
 

5. อาชีพ 
   1. นักศึกษา   2. พนักงานบริษัทเอกชน  

        3. พนักงานรัฐวิสาหกิจ/รับราชการ         4. ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
        5. เกษตรกร                                         6. ประมง                     
              7. อื่น ๆ โปรดระบุ...........................  
 
6. รายได้ต่อเดือน 

 1. ต่ำกว่า 15,000 บาท    2. 15,000 – 20,000 บาท 
  3. 20,001 – 30,000 บาท    4. 30,001 – 40,000 บาท 
  5. มากกว่า 40,000 บาท 
 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นทุนทางปัญญา ของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพาน
น้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์        
คำช้ีแจง : โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านท่ีสุดเพียงคำตอบเดียว 
5 = เห็นด้วยมากท่ีสุด 4 = เห็นด้วยมาก 3 = เห็นด้วยปานกลาง 2 = เห็นด้วยน้อย 1 = เห็นด้วยน้อย
ท่ีสุด  

 
ทุนทางปัญญา 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

ด้านทุนกายภาพ 

1. เงินในการลงทุนประกอบอาชีพเพียงพอ      
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ทุนทางปัญญา 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

2. ได้รับการช่วยเหลือเงินจากภาครัฐส่วนรวมมาพัฒนา
อาหารทะเลแปรรูปภายในชุมชน 

     

3. มีอุปกรณ์ในการแปรรูอาหารทะเลเพียงพอ      

ด้านทุนมนุษย ์
4. มีหน่วยงานคอยให้คำปรึกษาหรือผู้เช่ียวชาญ      

5. มีการสร้างทีมภายในชุมชนและสร้างชุมชนนักปฏิบัติ      
6. ภายในชุมชนเอื้อเฟื้อ พัฒนา ต่อการเรียนรู้และเกิด
การเรียนรู้ร่วมกนั 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ด้านทุนโครงสร้าง 
7. การนำเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมาใช้      
8. บรรยากาศในการเรียนรู้      

9. ส่งเสริมให้ชุมชนเรียนรู้จากประสบการณ์จริง      

 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ของชุมชนบ้านปาก
คลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์    

คำช้ีแจง : โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านท่ีสุดเพียงคำตอบเดียว 
5 = เห็นด้วยมากท่ีสุด 4 = เห็นด้วยมาก 3 = เห็นด้วยปานกลาง 2 = เห็นด้วยน้อย 1 = เห็นด้วยน้อย
ท่ีสุด 

 
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

ด้านการใช้ความรู้ 
10 . ท่านม ีความร ู ้  ความเข ้าใจ เก ี ่ยวก ับนโยบาย 
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

     

11. ท่านมีความรู้ เกี่ยวกับอัตลักษณ์ เรื่องเล่า ภูมิปัญญา
ของชุมชนที่สามารถนำมาต่อยอดเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์
ชุมชน 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

12. วัฒนธรรมท่ีงดงามแฝงอยู่ในการใช้ชีวิตของคน และ
กลายเป็นสินค้าและบริการเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมของ
ชุมชน 

     

ด้านการศึกษา 
13. มีการส่งเสริมการพัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์ 
นวัตกรรมแก่ชุมชน 

     

14. การปรับกระบวนการให้สามารถผลิตสินค้าและ
บริการที่มีมูลค่าทาง เศรษฐกิจ และคุณค่าทางสังคม 
โดยอาศัยความรู้จากการศึกษาและการสร้างภูมิปัญญา 

     

15. การส่งเสริมให้องค์กรต่างๆมีบทบาท และมีส่วนร่วม
ในการดำเนินการพัฒนาชุมชน 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ด้านการสร้างสรรค์งาน 
16. การสร้างมูลค่าเพิ่มให้สินค้าและบริการโดยเช่ือมโยง
เข้ากับรากฐานทางวัฒนธรรมในชุมชน 

     

17. การให้ความสำคัญสินค้าและบริการประเภทงาน
สร้างสรรค์ เพื่อสนองความต้องการของลูกค้า 

     

18. การให้ความสำคัญ ในการสร้างแรงจูงใจ และการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในการทำงานและกิจกรรมของ
ชุมชน 

     

ด้านการใช้ทรัพย์สินทางปัญญา 
19. เปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอข้อมูลและข้อคิดเห็น 
เสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานของ
หน่วยงาน 

     

20. การใช้ความคิด สติปัญญา และคิดสร้างสรรค์ในการ
ผลิตสินค้า+บริการ 

     

21. มีระบบขั้นตอนในการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา
ในสินค้าและบริการ 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ส่วนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ของชุมชนบ้านปาก
คลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์       
คำช้ีแจง : โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านท่ีสุดเพียงคำตอบเดียว 
5 = เห็นด้วยมากท่ีสุด 4 = เห็นด้วยมาก 3 = เห็นด้วยปานกลาง 2 = เห็นด้วยน้อย 1 = เห็นด้วยน้อย
ท่ีสุด  

 
กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
22. อาหารทะเลแปรรูปของชุมชนบ้านปากคลองมีการ
ตรวจสอบคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

     

23. สินค้าอาหารทะเลแปรรูปของชุมชนบ้านปากคลอง
รูปแบบท่ีหลากหลายเพื่อให้ผู้บริโภคเลือกซื้อ 

     

24. ผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูปของชุมชนบ้านปาก
คลองเป็นท่ีรู้จักแพร่หลาย 

     

ด้านราคา 
25. การตั้งราคาขายอาหารทะเลแปรรูปของชุมชนบ้าน
ปากคลองมีความเหมาะสมกับคุณภาพ 

     

26. การตั้งราคาอาหารทะเลแปรรูปของชุมชนบ้านปาก
คลองมีความคุ้มค่ากับปริมาณ 

     

27. การตั้งราคาอาหารทะเลแปรรูปของชุมชนบ้านปาก
คลองให้เลือกตามความเหมาะสมของขนาดบรรจุภัณฑ์ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ด้านสถานที่จัดจำหน่าย 
28. สามารถเดินทางไปซื้อได้สะดวกปลอดภัยในการ
เดินทาง  

     

29. มีหน่วยงานในการจัดจำหน่ายท่ีเพียงพอต่อความ
ต้องการผู้บริโภค 

     

30. มีสถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอและสะดวกให้บริการกับ
ลูกค้า 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
31. ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่างๆ เช่น อินเตอร์เน็ต วิทยุ 
เว็บไซต์ 

     

32. การจัดกิจกรรมเพื่อให้ลูกค้าร่วมสนุก      

33. มีจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น การแจกแถม 
ส่วนลด 

     

 
 

ส่วนที่ 5  แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นความสำเร็จ ของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบาง
สะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์       
คำช้ีแจง : โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านท่ีสุดเพียงคำตอบเดียว 
5 = เห็นด้วยมากท่ีสุด 4 = เห็นด้วยมาก 3 = เห็นด้วยปานกลาง 2 = เห็นด้วยน้อย 1 = เห็นด้วยน้อย
ท่ีสุด  

 
ความสำเร็จ 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

ด้านการเงิน 
34. ทุกคนมีความสนใจในการประกอบ สัมมาอาชีพ
ส่วนรวม 

     

35. การผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองความต้องการ ของตลาด      

36. การพัฒนาผลิตภัณฑ์จากพื ้นฐาน ความรู ้ และ
ความคิดสร้างสรรค์ 

     

ด้านลูกค้า 
37. มีการออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีสร้างความแตกต่างอย่าง
สร้างสรรค์  

     

38. การออกแบบช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผลิตภัณฑ์      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ความสำเร็จ 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

39. มีการนำเสนอเรื ่องราว ความคิดร่วมยอดให้แก่
ผลิตภัณฑ์ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ด้านกระบวนการจัดการภายใน 
40 . การแสดงข้อมูล สรรพคุณ คุณประโยชน์ ของ
ผลิตภัณฑ์ 

     

41. การให้ข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์แก่ผู้บริโภค ท่ีเป็นจริง      

42. จัดตั ้งราคาให้มีความเหมาะสมกับ ปริมาณและ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

     

ด้านการเรียนรู้และการเติบโต 
43. ได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมด้านความรู้ และ
ความสามารถหรือทักษะในการทำงาน 

     

44. ความเหมาะสมของเทคโนโลยีท่ีนำมาปรับใช้ในการ
ทำงาน 

     

45. ความพอใจของสมาชิกชุมชนบ้านปากคลองในการ
ทำงานร่วมกัน 

     

 
ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานนอ้ย จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์
............................................................................................................................. .....................
..................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .....................
........................................................................................................ 

**ขอขอบคุณสำหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม** 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ภาคผนวก ค 
ผลการทดสอบดชันีความสอดคล้อง (IOC) 

ค่าคุณภาพความเชือ่มั่นของเครื่องมือการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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การหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
(การทดสอบดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์) 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์  

 

วัตถุประสงค์ คำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ

ท่านที่ 
ค่า 
IOC 

1 2 3 4 

1. เพื่อศึกษาข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม                          

1.เพศ 1 1 1 1 1 

2. อายุ 1 1 0 1 0.75 

3. สถานภาพ 1 1 1 1 1 

4. ระดับการศึกษา 1 1 1 1 1 

5. อาชีพ 1 1 1 1 1 

6.รายได้ต่อเดือน 1 1 1 1 1 

2. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นทุน
ทางปัญญาของชุมชนบ้านปาก
คลอง อำเภอบางสะพานน้อย 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์        

ด้านทุนกายภาพ   

1.เงินในการลงทุนประกอบอาชีพ
เพียงพอ 

1 1 1 1 1 

2.ได้รับการช่วยเหลือเงินจากภาครัฐ
ส่วนรวมมาพัฒนาอาหารทะเลแปรรูป
ภายในชุมชน 

1 1 1 1 1 

3.มีอุปกรณ์และเครื่องมือในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เพียงพอ 

1 1 1 1 1 

ด้านทุนมนุษย ์
 

4.มีความสัมพันธ์ที่ดีกับหน่วยงานและ
ลูกค้าท่ีให้คำปรึกษา 

1 1 1 1 1 

5.มีทักษะความรู้และความสามารถใน
การสร้างชุมชนนักปฏิบัติ 

1 1 1 0 0.75 

6.มีการคิดสร้างสรรค์ภายในชุมชนและ
การเรียนรู้ร่วมกนั 

1 1 1 1 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ด้านทุนโครงสร้าง 
 

7.ชุมชนนำเทคโนโลยีและความรู้ใหม่มา
ใช้ 

1 0 1 1 0.75 

8.ชุมชนสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ 1 1 1 0 0.75 

9.ส่งเสริมให้ชุมชนเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริง 

1 1 1 1 1 

3. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็น
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ของชุมชน
บ้านปากคลอง อำเภอบางสะพาน
น้อยจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

ด้านการใช้ความรู้ 
 

1.ท่านมีความรู้และเข้าใจนโยบาย
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

1 0 1 1 0.75 

2.ท่านมีความรู้ภูมิปัญญาของชุมชนและ
สามารถนำมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน 

1 1 1 1 1 

3.นำวัฒนธรรมชุมชนมาประยุกต์ใช้สร้าง
การมีส่วนร่วมของชุมชน 

1 1 1 1 1 

ด้านการศึกษา  

4.มีการส่งเสริมการพัฒนาทักษะความคิด
สร้างสรรค์นวัตกรรมแก่ชุมชน 

1 1 1 1 1 

5.กระบวนการสร้างมูลค่าเพิ่มให้มีมูลค่า
ทางเศรษฐกิจ 

1 0 1 1 0.75 

6.การส่งเสริมให้องค์กรต่างๆ มีส่วนร่วม
ในการพัฒนาชุมชน 

1 1 1 1 1 
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วัตถุประสงค์ คำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ

ท่านที่ 
ค่า 
IOC 

1 2 3 4 

3. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็น
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ของชุมชนบ้าน
ปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ด้านการสร้างสรรค์งาน 
 

7.เอาวัฒนธรรมในชุมชนมาสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้สินค้าและบริการ 

1 1 1 1 1 

8.การให้ความสำคัญกับลูกค้าในการ
ผลิตสินค้าและบริการอย่าง
สร้างสรรค์ 

1 1 1 1 1 

9.การสร้างแรงจูงใจและการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรในการทำงานและ
กิจกรรมของชุมชน 

1 1 1 1 1 

ด้านการใช้ทรัพย์สินทางปัญญา   

10.เปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอข้อมูล
และข้อคิดเห็น เสนอแนะในการ
พัฒนาและปรับปรุงการบริหารงาน
ของหน่วยงาน 

1 1 1 1 1 

11.การใช้ความคิด สติปัญญา และ
คิดสร้างสรรค์ในการผลิตสินค้าและ
บริการ 

1 1 1 1 1 

12.มีระบบขั้นตอนในการคุ้มครอง
ทรัพย์สินทางปัญญาในสินค้าและ
บริการ 

1 1 1 1 1 

4. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นกล
ยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของ
ชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบาง
สะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

ด้านผลิตภัณฑ์ 
 

1.ผลิตภัณฑ์แปรรูปของชุมชนมีการ
ตรวจสอบคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

1 1 1 1 1 

2.ผลิตภัณฑ์แปรรูปของชุมชนมี
รูปแบบท่ีหลากหลายเพื่อให้ผู้บริโภค
เลือกซื้อ 

1 1 1 1 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.ผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูปของ
ชุมชนบ้านปากคลองเป็นท่ีรู้จัก
แพร่หลาย 

1 1 1 1 1 

ด้านราคา 
 

4. มีราคาของผลิตภัณฑ์แปรรูป
ชุมชนหลายลักษณะท่ีเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

1 1 1 1 1 

5.กำหนดราคาผลิตภัณฑ์แปรรูปของ
ชุมชนมีความคุ้มค่ากับปริมาณ 

1 1 1 1 1 

6.กำหนดราคาการจัดส่งให้เลือกตาม
ความเหมาะสมกับขนาดและรูปแบบ 

1 1 1 1 1 

ด้านสถานที่จัดจำหน่าย 
 

7.กำหนดพื้นท่ีในการให้ลูกค้าเข้ารับ
บริการท่ีสะดวกปลอดภัยในการ
เดินทาง 

1 1 1 1 1 

8.มีการจัดพื้นท่ีในการจัดจำหน่ายท่ี
เพียงพอต่อความต้องการผู้บริโภค 

1 1 1 1 1 

9.สถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอและ
สะดวกให้บริการกับลูกค้า 

1 1 1 1 1 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

13.ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่างๆ เช่น 
อินเตอร์เน็ต วิทยุ เว็บไซต์ 

1 1 1 1 1 

14.การจัดกิจกรรมเพื่อให้ลูกค้าร่วม
สนุก 

1 1 1 1 1 

15.มีจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย 
เช่น การแจกแถม ส่วนลด 

1 1 1 1 1 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



117 
  

  
 

วัตถุประสงค์ คำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ

ท่านที่ 
ค่า 
IOC 

1 2 3 4 

5.เพื่อศึกษาความ สำเร็จของชุมชน
บ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ด้านการเงิน 
 

1.ทุกคนมีรายได้จากการประกอบ
อาชีพ 

1 1 1 1 1 

2.มีรายได้จากผลิตภัณฑ์ท่ีตรงกับ
ความต้องการ ตลาด 

1 1 1 1 1 

3.มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์จาก
พื้นฐาน ความรู้ และความคิด
สร้างสรรค์ 

1 1 1 1 1 

ด้านลูกค้า 
 

5.มีการออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีสร้าง
ความแตกต่างอย่างสร้างสรรค์ 

1 1 1 1 1 

6.การออกแบบช่วยสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้แก่ผลิตภัณฑ์ 

1 1 1 1 1 

7.มีการนำเสนอเรื่องราว ความคิด
ร่วมยอดให้แก่ผลิตภัณฑ์ 

1 1 1 1 1 

ด้านกระบวนการจัดการภายใน 
 

9.การแสดงข้อมูลสรรพคุณและ
ประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ 

1 1 1 1 1 

10.การให้ข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์แก่
ผู้บริโภค ท่ีเป็นจริง 

1 1 1 1 1 

11.จัดต้ังราคาให้มีความเหมาะสม
กับปริมาณและคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ 

1 1 0 1 0.75 

ด้านการเรียนรู้และการเติบโต 
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13.ได้รับการสนับสนุนและส่งเสริม
ด้านความรู้ และความสามารถหรือ
ทักษะในการทำงาน 

1 1 1 1 1 

14.ความเหมาะสมของเทคโนโลยี
ท่ีนำมาปรับใช้ในการทำงาน 

1 1 1 1 1 

15.ความพอใจของสมาชิกชุมชน
บ้านปากคลองในการทำงาน
ร่วมกัน 

1 1 1 1 1 
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ผลการหาคุณภาพเครื่องมือวิจัยด้านความเช่ือมั่น 
เร่ือง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานนอ้ย จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์” 
 
ค่าความเช่ือมั่นแบบสอบถาม 
Reliability Statistics 
 

Cronbach's Alpha N of Items 
.976 51 
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ภาคผนวก ง 
ค่าสถิติท่ีได้จากการวิเคราะห์ 
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วิเคราะห์ร้อยละ 
Statistics 

 

 

 1. เพศ 2. อายุ 3. สถานภาพ 
4. ระดับ
การศึกษา 5. อาชีพ 

6. รายได้ต่อ
เดือน 

N Valid 230 230 230 230 230 230 

Missing 0 0 0 0 0 0 
Mean 1.28 1.91 2.05 1.86 3.15 2.20 
Std. Deviation .451 .833 .931 .668 1.354 .853 

 

Frequency Table 

1. เพศ 

 Frequency 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ชาย 165 71.7 71.7 71.7 

หญิง 65 28.3 28.3 100.0 

Total 230 100.0 100.0  

 
2. อาย ุ

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 20 -30 ปี 85 37.0 37.0 37.0 

31 – 40 ปี 87 37.8 37.8 74.8 

41 – 50 ปี 52 22.6 22.6 97.4 

50 ปีข้ึนไป 6 2.6 2.6 100.0 

Total 230 100.0 100.0  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3. สถานภาพ 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid โสด 77 33.5 33.5 33.5 

สมรส 82 35.7 35.7 69.1 

หม้าย 54 23.5 23.5 92.6 

หย่าร้าง 17 7.4 7.4 100.0 

Total 230 100.0 100.0  

 
4. ระดับการศึกษา 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ต่ำกว่าปริญญาตรี 70 30.4 30.4 30.4 

ปริญญาตร ี 123 53.5 53.5 83.9 

สูงกว่าปริญญาตร ี 37 16.1 16.1 100.0 

Total 230 100.0 100.0  

 
5. อาชีพ 

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid พนักงานบริษัทเอกชน 23 10.0 10.0 10.0 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ/
ข้าราชการ 

56 24.3 24.3 34.3 

ธุรกิจส่วนตัว 65 28.3 28.3 62.6 

เกษตรกร 54 23.5 23.5 86.1 

ประมง 13 5.7 5.7 91.7 

อื่น ๆ โปรดระบ.ุ............. 19 8.3 8.3 100.0 

Total 230 100.0 100.0  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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6. รายได้ต่อเดือน 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ต่ำกว่า 15,000 บาท 49 21.3 21.3 21.3 

15,000 – 30,000 บาท 102 44.3 44.3 65.7 

30,001 – 45,000 บาท 63 27.4 27.4 93.0 

มากกว่า 45,001 บาท 16 7.0 7.0 100.0 

Total 230 100.0 100.0  
 

      
 ทุนทางปัญญา 

1. ด้านทุนกายภาพ 
     Statistics 

 

ด้านทุนกายภาพ  [1.เงินใน
การลงทุนประกอบอาชีพ

เพียงพอ] 

ด้านทุนกายภาพ  [2.ได้รับ
การช่วยเหลือเงินจาก

ภาครัฐส่วนรวมมาพัฒนา
อาหารทะเลแปรรูปภายใน

ชุมชน] 

ด้านทุนกายภาพ  
[3.มีอุปกรณ์และ

เครื่องมือในพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เพียงพอ] 

N Valid 230 230 230 

Missing 0 0 0 
Mean 3.67 4.11 3.64 
Std. Deviation .982 1.033 1.013 

 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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2. ด้านทุนมนุษย์ 

Statistics 

 

ด้านทุนมนุษย์ [4.มี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับ

หน่วยงานและลูกค้าท่ีให้
คำปรึกษา] 

ด้านทุนมนุษย์ [5.มี
ทักษะ ความรู้และ

ความสามารถในการ
สร้างชุมชนนักปฏิบัติ] 

ด้านทุนมนุษย์ [6.มีการ
คิดสร้าสรรค์ภายในชุมชน
และการเรียนรู้ร่วมกัน] 

N Valid 230 230 230 

Missing 0 0 0 
Mean 3.82 3.82 3.87 
Std. Deviation 1.010 .981 .991 

 
3. ด้านทุนโครงสร้าง 

Statistics 

 

ด้านทุนโครงสร้าง [7.ชุมชน
นำเทคโนโลยีและความรู้

ใหม่มาใช้] 

ด้านทุนโครงสร้าง 
[8.ชุมชนสร้าง

บรรยากาศในการ
เรียนรู้] 

ด้านทุนโครงสร้าง 
[9.ส่งเสริมให้ชุมชนเรียนรู้
จากประสบการณ์จริง] 

N Valid 230 229 230 

Missing 0 1 0 
Mean 4.03 4.02 4.13 
Std. Deviation .950 .978 .941 

 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

1. ด้านการใช้ความรู้ 
                                                   Statistics 

 

ด้านการใช้ความรู้ 
[1.ท่านมีความรู้และ

เข้าใจนโยบาย
เศรษฐกิจสร้างสรรค์] 

ด้านการใช้ความรู้ [2.ท่านมี
ความรู้ภูมิปัญญาของชุมชน
และสามารถนำมาพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ชุมชน] 

ด้านการใช้ความรู้ [3.นำ
วัฒนธรรมชุมชนมา

ประยุกต์ใช้สร้างการมีส่วน
ร่วมของชุมชน] 

N Valid 230 230 230 

Missing 0 0 0 
Mean 3.80 3.97 3.97 
Std. Deviation 1.086 1.017 .995 

 
2. ด้านการศึกษา 

Statistics 

 

ด้านการศึกษา [4.มี
การส่งเสริมการพัฒนา

ทักษะความคิด
สร้างสรรค์ นวัตกรรม

แก่ชุมชน] 

ด้านการศึกษา 
[5.กระบวนการสร้าง

มูลค่าเพิ่มให้มีมูลค่าทาง
เศรษฐกิจ] 

ด้านการศึกษา [6.การ
ส่งเสริมให้องค์กรต่างๆ มี

ส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน] 

N Valid 230 229 230 

Missing 0 1 0 
Mean 4.10 4.10 3.94 
Std. Deviation .936 .945 1.016 

 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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3. ด้านการสร้างสรรค์งาน 

Statistics 

 

ด้านการสร้างสรรค์
งาน [7.เอาวัฒนธรรม

ในชุมชนมาสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้สินค้า

และบริการ] 

ด้านการสร้างสรรค์งาน 
[8.การให้ความสำคัญกับ

ลูกค้าในการผลิตสินค้าและ
บริการอย่างสร้างสรรค์] 

ด้านการสร้างสรรค์งาน 
[9.การสร้างแรงจูงใจและการ

มีส่วนร่วมของบุคลากรใน
การทำงานและกิจกรรมของ

ชุมชน] 

N Valid 230 230 230 

Missing 0 0 0 
Mean 3.90 3.91 3.85 
Std. Deviation .950 1.137 1.014 

 
4. ด้านการใช้ทรัพย์สินทางปัญญา 

Statistics 

 

ด้านการใช้ทรัพย์สิน
ทางปัญญา [10.เปิด
โอกาสให้บุคลากร
เสนอข้อมูลและ

ข้อคิดเห็น เสนอแนะ
ในการพัฒนาและ

ปรับปรุงการ
บริหารงานของ

หน่วยงาน] 

ด้านการใช้ทรัพย์สินทาง
ปัญญา [11.การใช้ความคิด 

สติปัญญา และคิดสร้างสรรค์
ในการผลิตสินค้าและบริการ] 

ด้านการใช้ทรัพย์สินทาง
ปัญญา [12.มีระบบขั้นตอน
ในการคุ้มครองทรัพย์สินทาง
ปัญญาในสินค้าและบริการ] 

N Valid 230 230 230 

Missing 0 0 0 
Mean 4.00 3.82 3.97 
Std. Deviation .911 .976 .901 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
Statistics 

 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
[1.ผลิตภัณฑ์แปรรูป

ของชุมชนมีการ
ตรวจสอบคุณภาพ

อย่างต่อเนื่อง] 

ด้านผลิตภัณฑ์ [2.ผลิตภัณฑ์
แปรรูปของชุมชนมีรูปแบบท่ี
หลากหลายเพื่อให้ผู้บริโภค

เลือกซื้อ] 

ด้านผลิตภัณฑ์ [3.ผลิตภัณฑ์
อาหารทะเลแปรรูปของ

ชุมชนบ้านปากคลองเป็นท่ี
รู้จักแพร่หลาย] 

N Valid 230 230 230 

Missing 0 0 0 
Mean 3.92 4.04 4.07 
Std. Deviation .992 .941 .825 

 
2. ด้านราคา 

Statistics 

 

ด้านราคา [4. มีราคา
ของผลิตภัณฑ์แปรรูป
ชุมชนหลายลักษณะท่ี
เหมาะสมกับคุณภาพ] 

ด้านราคา [5.กำหนดราคา
ผลิตภัณฑ์แปรรูปของชุมชนมี

ความคุ้มค่ากับปริมาณ] 

ด้านราคา [6.กำหนดราคา
การจัดส่งให้เลือกตามความ

เหมาะสมกับขนาดและ
รูปแบบ] 

N Valid 230 230 230 

Missing 0 0 0 
Mean 3.97 4.03 3.89 
Std. Deviation .874 .941 .954 

 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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3. ด้านสถานท่ีจัดจำหน่าย 
 

Statistics 

 

ด้านสถานท่ีจัดจำหน่าย 
[7.กำหนดพื้นท่ีในการให้

ลูกค้าเข้ารับบริการท่ี
สะดวกปลอดภัยในการ

เดินทาง] 

ด้านสถานท่ีจัดจำหน่าย 
[8.มีการจัดพื้นท่ีในการจัด
จำหน่ายท่ีเพียงพอต่อความ

ต้องการผู้บริโภค] 

ด้านสถานท่ีจัดจำหน่าย 
[9.สถานท่ีจอดรถท่ี
เพียงพอและสะดวก
ให้บริการกับลูกค้า] 

N Valid 230 230 230 

Missing 0 0 0 
Mean 3.92 3.94 3.83 
Std. Deviation .922 .914 .945 

 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
Statistics 

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
[10.ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ
ต่างๆ เช่น อินเตอร์เน็ต 

วิทย ุเว็บไซต์] 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
[11.การจัดกิจกรรมเพื่อให้

ลูกค้าร่วมสนุก] 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด [12.มีจัด

กิจกรรมส่งเสริมการขาย 
เช่น การแจกแถม 

ส่วนลด] 

N Valid 230 230 230 

Missing 0 0 0 
Mean 4.25 4.15 4.14 
Std. Deviation .924 .876 1.003 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ความสำเร็จของชุมชนบ้านปากคลอง อำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
1. ด้านการเงิน 

Statistics 

 

ด้านการเงิน [1.ทุกคนมี
รายได้จากการประกอบ

อาชีพ] 

ด้านการเงิน [2.มีรายได้
จากผลิตภัณฑ์ท่ีตรงกับ
ความต้องการ ตลาด] 

ด้านการเงิน [3.มีการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์จาก
พื้นฐาน ความรู้ และ
ความคิดสร้างสรรค์] 

N Valid 230 230 230 

Missing 0 0 0 
Mean 3.73 4.07 3.83 
Std. Deviation 1.032 .920 .939 

 

2. ด้านลูกค้า 
Statistics 

 

ด้านลูกค้า [4.มีการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ี

สร้างความแตกต่างอย่าง
สร้างสรรค์] 

ด้านลูกค้า [5.การออกแบบ
ช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่

ผลิตภัณฑ์] 

ด้านลูกค้า [6.มีการ
นำเสนอเรื่องราว ความคิด
ร่วมยอดให้แก่ผลิตภัณฑ์] 

N Valid 230 230 230 

Missing 0 0 0 
Mean 4.07 3.96 4.14 
Std. Deviation .836 .915 .866 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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3. ด้านกระบวนการจัดการภายใน 
Statistics 

 

ด้านกระบวนการจัดการ
ภายใน [7.การแสดง
ข้อมูลสรรพคุณและ

ประโยชน์ของผลิตภัณฑ์] 

ด้านกระบวนการจัดการ
ภายใน [8.การให้ข้อมูล

ด้านผลิตภัณฑ์แก่
ผู้บริโภค ท่ีเป็นจริง] 

ด้านกระบวนการจัดการ
ภายใน [9.จัดต้ังราคาให้มี

ความเหมาะสมกับปริมาณและ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์] 

N Valid 230 230 230 

Missing 0 0 0 
Mean 4.04 3.99 3.89 
Std. Deviation .855 .913 .931 

 

4. ด้านการเรียนรู้และการเติบโต 
Statistics 

 

ด้านการเรียนรู้และการ
เติบโต [10.ได้รับการ
สนับสนุนและส่งเสริม

ด้านความรู้ และ
ความสามารถหรือทักษะ

ในการทำงาน] 

ด้านการเรียนรู้และการ
เติบโต [11.ความ
เหมาะสมของ

เทคโนโลยีท่ีนำมาปรับ
ใช้ในการทำงาน] 

ด้านการเรียนรู้และการเติบโต 
[12.ความพอใจของสมาชิก
ชุมชนบ้านปากคลองในการ

ทำงานร่วมกัน] 

N Valid 230 230 230 

Missing 0 0 0 
Mean 4.01 3.93 4.00 
Std. Deviation .901 .969 .937 

 

 

 

 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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วิเคราะห์ Correlations ทุนทางปัญญา 
 

Correlations 

 suma sumb sumc 

suma Pearson Correlation 1 .302** .333** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 230 230 229 
sumb Pearson Correlation .302** 1 .172** 

Sig. (2-tailed) .000  .009 
N 230 230 229 

sumc Pearson Correlation .333** .172** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .009  

N 229 229 229 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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วิเคราะห์ Multiple Regression ทุนทางปัญญา 
 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 sumc, sumb, sumab . Enter 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .505a .255 .245 .353 

 
ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9.605 3 3.202 25.653 .000b 

Residual 28.081 225 .125   

Total 37.686 228    

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.267 .199  11.370 .000 

suma .195 .042 .293 4.639 .000 

sumb .141 .037 .230 3.806 .000 

sumc .105 .038 .169 2.756 .006 

 
 
 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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วิเคราะห์ Correlations เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
 

Correlations 

 sumd sume sumf sumg 

sumd Pearson 
Correlation 

1 .365** .265** .300** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 230 229 230 230 

sume Pearson 
Correlation 

.365** 1 .521** .253** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 
N 229 229 229 229 

sumf Pearson 
Correlation 

.265** .521** 1 .438** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 
N 230 229 230 230 

sumg Pearson 
Correlation 

.300** .253** .438** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 230 229 230 230 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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วิเคราะห์ Multiple Regression เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
 

Variables Entered/Removeda 

Mod
el Variables Entered Variables Removed Method 

1 sumg, sume, sumd, sumfb . Enter 

 
Model Summary 

Mod
el R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .592a .350 .339 .331 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 13.202 4 3.300 30.195 .000b 

Residual 24.484 224 .109   

Total 37.686 228    

Correlations 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.997 .187  10.672 .000 

sumd .085 .037 .136 2.298 .023 

sume .149 .039 .250 3.810 .000 

sumf .105 .038 .189 2.783 .006 

sumg .162 .042 .238 3.877 .000 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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วิเคราะห์ Correlations กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 
 

Correlations 

 sumh sumi sumj sumk 

sumh Pearson 
Correlation 

1 .473** .326** .386** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 230 230 230 230 

sumi Pearson 
Correlation 

.473** 1 .411** .340** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 
N 230 230 230 230 

sumj Pearson 
Correlation 

.326** .411** 1 .332** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 
N 230 230 230 230 

sumk Pearson 
Correlation 

.386** .340** .332** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 230 230 230 230 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 sumk, sumj, sumh, sumib . Enter 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .678a .459 .450 .301 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 17.348 4 4.337 47.762 .000b 

Residual 20.431 225 .091   

Total 37.779 229    

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.376 .189  7.262 .000 

sumh .228 .043 .308 5.287 .000 

sumi .135 .044 .182 3.077 .002 

sumj .165 .040 .232 4.183 .000 

sumk .121 .033 .201 3.637 .000 
 

 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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วิเคราะห์ Multiple Regression กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 
 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 sumk, sumj, sumh, sumib . Enter 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .678a .459 .450 .301 

 
ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 17.348 4 4.337 47.762 .000b 

Residual 20.431 225 .091   

Total 37.779 229    

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.376 .189  7.262 .000 

sumh .228 .043 .308 5.287 .000 

sumi .135 .044 .182 3.077 .002 

sumj .165 .040 .232 4.183 .000 

sumk .121 .033 .201 3.637 .000 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้




