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Abstract 
The objectives of this study are to, 1) examine VTFSTĴ satisfaction with the postal 

service in Mueang district, Pattani during the COVID-19 pandemic control and �
 study 

problems of the postal service users in Mueang District, Pattani during the COVID-19 

pandemic control. The study was planned to select 394 sample sizes from 25,286       

of the study populations by usings Taro Yamane formula, In addition, it was designed 

to analyze data by using 	�
ǰDescriptive statistics, as Mean, Percentage, Frequency and 

Standard Deviation 	S.D
 , and 	2
  Inferential statistics, such as the One-way analysis     

of variance 	ANOVA
, and 1FBSTPOĴTǰDPSSFMBUJPOǰDPFGGJDJFOU� 

The results of the study have shown that the majority of the respondents       

are female, ages range between �� to ��ǰyears old, hold a Bachelor's degree, and work 

as aǰ government officer or a state-owned enterprise employee. Most of them also 

have the income range between �� ,���  to �� ,��� ǰ Baht. It has also found that the 

common service was EMS SUPER SPEED. Moreover, the result also has shown the 

average of using the postal service was range between 3 to 6 times per month with 

approximately 6 to 10 minutes for obtaining services each time. In addition, the study 

has found that the average price of spending money on the services at the postal was 

75 Baht. When considering the hypothesis testing result, has found that the reliability 

of the postal service quality BGGFDUFEǰDVTUPNFSTĴǰTBUJTGBDUJPO at 0.05 level of statistical 

significance.   
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ïììĊęǰ� 

ïìîĈ 

 

1.1 ÙüćöÿĈÙĆâĒúąìĊęöć×ĂÜðŦâĀć 
ïøĉþĆìǰĕðøþèĊ÷Ťĕì÷ǰÝĈÖĆéǰđðŨîĂÜÙŤÖøøĆåüĉÿćĀÖĉÝĔîÿĆÜÖĆéÖøąìøüÜđìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìý Ēúą

ÖćøÿČęĂÿćøǰÝĆéêĆĚÜ×ċĚîüĆîìĊęǰ14 ÿĉÜĀćÙöǰ2546 ÝćÖîē÷ïć÷øĆåïćúêšĂÜÖćøĒðøÿõćóøĆåüĉÿćĀÖĉÝ đóČęĂ
đóĉęöðøąÿĉìíĉõćóÖćøìĈÜćîĔĀšđìŠćõćÙđĂÖßîǰïøĉþĆìǰĕðøþèĊ÷Ťĕì÷ǰÝĈÖĆéǰĕéšöĊÖćøóĆçîćǰđóČęĂđÿøĉö
ðøąÿĉìíĉõćóÖćøéĈđîĉîÜćîǰēé÷îĈđÙøČęĂÜÝĆÖøĂčðÖøèŤìĆîÿöĆ÷öćĔßšÖćøéĈđîĉîÜćîéšćîêŠćÜǰėǰđóČęĂ
êĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćìĈĔĀšĂÜÙŤÖøöĊÝčéĒ×ĘÜǰĒúąĕéšøĆïÖćø÷ĂöøĆïÝćÖúĎÖÙšćǰĂĆîÝąîĈĕðÿĎŠ
Ùüćö÷ĆęÜ÷Čî×ĂÜĂÜÙŤÖøǰÖćøîĈÿĉęÜ×ĂÜĕðÿŠÜöĂï÷ĆÜñĎšøĆïĀøČĂđøĊ÷ÖüŠćÖćøîĈÝŠć÷ĕðøþèĊ÷ŤǰëČĂđðŨîÜćî
ÿĈÙĆâĔîÖćøĔĀšïøĉÖćø×ĂÜïøĉþĆìǰĕðøþèĊ÷Ťĕì÷ǰÝĈÖĆéǰđîČęĂÜÝćÖđðŨîÖćøîĈÿĉęÜ×ĂÜìĊęĕéšøĆïòćÖĕüšñŠćî
ïøĉÖćøĕðøþèĊ÷ŤǰĕðÿŠÜöĂïĔĀšÖĆïñĎšøĆïǰñĎšĒìî×ĂÜñĎšøĆïǰéšü÷üĉíĊÖćøêŠćÜǰėǰêćöïøĉþĆìǰĕðøþèĊ÷Ť ĕì÷ǰ
ÝĈÖĆéǰÖĈĀîéĕüšǰàċęÜĔîðŦÝÝčïĆîǰóïüŠćöĊ×šĂøšĂÜđøĊ÷îđÖĊę÷üÖĆïÖćøîĈÝŠć÷öćÖìĊęÿčéǰđöČęĂđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆï
×šĂøšĂÜđøĊ÷îéšćîĂČęîėǰàċęÜÿćđĀêč×ĂÜÖćøøšĂÜđøĊ÷îìĊęóïǰĕéšĒÖŠ ñĎšøĆïĕéšøĆïÿĉęÜ×ĂÜÿŠÜìćÜĕðøþèĊ÷ŤúŠćßšćǰ
ÿĉęÜ×ĂÜÿŠÜìćÜĕðøþèĊ÷ŤÿĎâĀć÷�đÿĊ÷Āć÷ǰđðŨîêšîǰÖćøïøĉÖćøÝċÜđðŨîðŦÝÝĆ÷ÿĈÙĆâĔîÖćøïøĉÖćøñĎš
ĔĀšïøĉÖćøÿŠÜöĂïÙüćöðøąìĆïĔÝ×ĂÜÖćøĔĀšïøĉÖćøúĎÖÙšćǰđóČęĂÿøšćÜñúúĆóíŤĔĀšúĎÖÙšćóċÜóĂĔÝ ǰøüö
Öøąê č šîĔĀ šú ĎÖÙ šćÖú ĆïöćĔß šïø ĉÖćøêúĂéÝîÖćøÿø šćÜĔĀ šú ĎÖÙ šćö ĊÙüćöÿ Ćöó Ćîí Ťøą÷ą÷ćü               ǰ
	ïøĉþĆìǰĕðøþèĊ÷ŤǰÝĈÖĆé,ǰ����
 
 ìĆĚÜîĊĚÝćÖÿëćîÖćøèŤÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜēøÙǰCOVID-19 ÿŠÜñúĔĀšÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĔî×ĂÜ
ïøĉþĆìøĆïÿŠÜóĆÿéčǰ�ǰĕðøþèĊ÷ŤǰđîČęĂÜéšü÷ÖćøđðúĊę÷îĒðúÜìćÜÿĆÜÙöìĊęöĊÙüćöêšĂÜÖćøúĎÖÙšćìĊęàĆïàšĂî
öćÖ÷ĉ ęÜ×ċ ĚîĒúąÖćøđðúĊ ę÷îĒðúÜ×ĂÜđìÙēîēú÷Ċÿ ĆÜđÖêĕé šü ŠćÖćø×÷ć÷êĆü×ĂÜêúćéóćèĉß÷Ť
ĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤĔîßŠüÜÖćøïĆÜÙĆïöćêøÖćøðŗéđöČĂÜÿŠÜñúìćÜíčøÖĉÝìĊęéĊĔĀšÖĆïïøĉþĆìøĆïÿŠÜóĆÿéčĒú ą
ĕðøþèĊ÷ŤÝąđĀĘîĕéšÝćÖ÷ĂéÖĈĕøĒúąÝĈîüîóĆÿéčøć÷üĆîöćÖ÷ĉęÜ×ċĚîàċęÜĔîĂîćÙêíčøÖĉÝĔîéšćîéĆÜÖúŠćü
ÝĈđðŨîìĊęÝąêšĂÜđóĉęö×ĊéÝĈÖĆéÙüćöÿćöćøëĔîÖćøêĂïÿîĂÜêŠĂÝĈîüîóĆÿéčìĊęöćÖ×ċĚîîĂÖÝćÖîĆĚîǰÖćø
ïøĉÖćøúĎÖÙšćđðŨîĀîšćêć×ĂÜïøĉþĆìǰĔîÖćøÿøšćÜÙüćöóċÜóĂĔÝĔĀšÖĆïúĎÖÙšćǰĒêÖêŠćÜÝćÖĔîĂéĊ êìĊęöĊ
ĀîšćìĊęĒÙŠÿŠÜ×ĂÜĔĀšëċÜñĎšøĆïĒêŠđóĊ÷ÜđìŠćîĆĚîǰéĆÜîĆĚîÝċÜêšĂÜöĊÖćøóĆçîćéšćîÖćøïøĉÖćøĔĀšöćÖ÷ĉęÜ×ċĚîđóČęĂ
ÿøšćÜðøąÿïÖćøèŤìĊęéĊĔĀšÖĆïúĎÖÙšćǰĒúąóĆçîćéšćîÖćøĂĆóđéì×šĂöĎúĔĀšúĎÖÙšćĂ÷ŠćÜÿöęĈđÿöĂǰĒúąÖćø
êĉéêŠĂÿČęĂÿćøÖĆïúĎÖÙšćđÖĊę÷üÖĆïÖćøÿŠÜóĆÿéčĂ÷ŠćÜđĀöćąÿöǰĔîĂîćÙêÙćéüŠćÝąöĊÙüćöøŠüööČĂøąĀüŠćÜ
øšćîÙšćðúĊÖǰĒúąïøĉþĆìøĆïÿŠÜóĆÿéčöćÖ÷ĉęÜ×ċĚîǰĒêŠĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöÖćøĒ×ŠÜ×ĆîĔîĂîćÙêÙćéüŠćÝąÿĎÜ×ċĚîĂĊÖ
éšü÷ǰ	ÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜēøÙǰCOVID-19,2563
 
 ÝćÖđĀêčñúìĊ ęÖúŠćüÝąđĀĘîĕéšüŠćǰÖćøøĆïôŦÜÙüćöÙĉéđĀĘîÝċÜđðŨîÿĉ ęÜÿĈÙĆâìĊęìĈĔĀšïøĉþĆìǰ
ĕðøþèĊ÷Ťĕì÷ǰÝĈÖĆéǰðøąÿïÙüćöÿĈđøĘÝ ĒúąÿćöćøëéĈđîĉîíčøÖĉÝĕéšĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷ČîǰñĎšüĉÝĆ÷ÝċÜÿîĔÝ ýċÖþć
đøČęĂÜÖćøïøĉÖćø×ĂÜĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊǰõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰđóČęĂîĈ
ñúüĉÝĆ÷ĕðđðŨîĒîüìćÜÖćøóĆçîćÖćøïøĉÖćøéšćîÖćøîĈÝŠć÷×ĂÜĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊ
õć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰĔĀšêøÜêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜïøĉþĆìǰĒúąêĂïÿîĂÜÙüćö êšĂÜÖćø
×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøĔĀšĕéšöćÖìĊęÿčéǰĂĆîÝąđðŨîñúĔĀšĂÜÙŤÖøÿćöćøëéĈđîĉîíčøÖĉÝĕéšĂ÷ŠćÜöĆęîÙÜǰĒúą÷ĆęÜ÷Čî 

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



2 
 

 
 

1.2 üĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷ 
ÖćøýċÖþćđøČęĂÜǰÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷Ĕêš

ÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé�19 öĊüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷ǰéĆÜîĊĚ 
�����ǰđóČęĂýċÖþćÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷Ĕêš

ÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé��� 
�����ǰđóČęĂýċÖþćÙčèõćó×ĂÜÖćøĔĀšïøĉÖćøúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷Ĕêš

ÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé��� 
 

1.3 ðøąē÷ßîŤìĊęÙćéüŠćÝąĕéšøĆïÝćÖÖćøüĉÝĆ÷ 
ÖćøýċÖþćđøČęĂÜǰÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷Ĕêš

ÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé�19 öĊðøąē÷ßîŤìĊęÙćéüŠćÝąĕéšøĆïÝćÖÖćøüĉÝĆ÷ǰéĆÜîĊĚ 
�����ǰđóČęĂýċÖþćÙüćöóċÜóĂĔÝÿŠüîïčÙÙú×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćö×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøĕðøþèĊ÷ŤìĊę

öĊêŠĂÖćøïøĉÖćøõć÷ĔêšÿëćîÖćøèŤēÙüĉé���ǰ×ĂÜĕðøþèĊ÷ŤǰĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊ 
�����ǰđóČęĂýċÖþćÙčèõćó×ĂÜìøćïóùêĉÖøøö×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøĕðøþèĊ÷ŤǰĔîéšćîðøąđõììĊę

đúČĂÖĔßšĕðøþèĊ÷ŤǰÙüćöëĊęĔîÖćøĔßšïøĉÖćøĕðøþèĊ÷ŤǰßŠüÜøą÷ąđüúćìĊęĔßšïøĉÖćøĕðøþèĊ÷ŤǰĒúąÙŠćĔßšÝŠć÷
ĔîÖćøĔßšïøĉÖćøĔîĒêŠúąÙøĆĚÜ×ĂÜĕðøþèĊ÷Ť 

�����ǰđóČęĂýċÖþćÖćøïøĉÖćø×ĂÜĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčö
ēÙüĉé���ǰđðŨîÖćøđóĉ ęöðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøêĂïÿîĂÜúĎÖÙšćìĆ ĚÜìćÜéšćîÙüćöøüéđøĘüĒúąÙüćö
ðúĂéõĆ÷éšćîēÙüĉé���ǰêćööćêøÖćø×ĂÜÖøąìøüÜÿćíćøèÿč× 

 

���ǰ×Ăïđ×ê×ĂÜÖćøýċÖþć 
 ÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚđðŨîÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷Ĕêš
ÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé��� 
 �����ǰÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚöčŠÜýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïǰđøČęĂÜǰÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂ
đöČĂÜ ÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ēé÷ĀćĒîüÙĉéĒúąìùþãĊìĊęđÖĊę÷üÖĆïÖćøïøĉÖćø
×ĂÜĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊǰĒúąÙüćöðúĂéõĆ÷éšćîēÙüĉé���ǰêćööćêøÖćø×ĂÜ
ÖøąìøüÜÿćíćøèÿč× 

�������ǰêĆüĒðøĂĉÿøąǰĕéšĒÖŠǰÙčèõćóÖćøïøĉÖćø 
 ���ǰéšćîÙüćöøüéđøĘüĔîÖćøêĂïÿîĂÜÙüïÙĎŠĕðÖĆïÖćøÿøšćÜÙüćöðúĂéõĆ÷éšćî

ÿćíćøèÿč× 
  ���ǰéšćîÙüćöéĎĒúđĂćĔÝĔÿŠ 
  ���ǰÙüćöîŠćđßČęĂëČĂ 
  ���ǰéšćîÙüćöđßČęĂöĆęîĔîïøĉÖćø 

�������ǰêĆüĒðøêćöǰĕéšĒÖŠǰÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊ
õć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���  
  ���ǰéšćîÙüćöÿąéüÖìĊęĕéšøĆïÝćÖÖćøïøĉÖćø 
  ���ǰéšćîÖćøðøąÿćîÜćî×ĂÜïøĉÖćø 
  ���ǰéšćî×šĂöĎúìĊęĕéšøĆïÝćÖïøĉÖćø 
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  ���ǰéšćîÙŠćĔßšÝŠć÷đöČęĂĔßšïøĉÖćø 
�����ǰ×Ăïđ×êéšćîðøąßćÖø 

 ÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚÙøĂïÙúčöóČĚîìĊęìĆĚÜĀöé×ĂÜđ×êǰ�ǰđìýïćúêĈïúïćîćǰĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆé
ðŦêêćîĊǰÝĈîüîðøąßćÖøǰ���ǰÙîǰĔîóČĚîìĊęðøąßćÖøìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþćÙøĆĚÜîĊĚǰÙČĂǰðøąÖĂïéšü÷ĀöĎŠïšćîǰ
ĀöĎŠǰ�ǰïšćîÿčĕĀÜðćĒîǰ, ĀöĎŠǰ�ǰïšćîïćîćǰ, ĀöĎŠǰ�ǰïšćîïćîćǰ, ĀöĎŠǰ�ǰïšćîÖĈðÜêćøÜǰ, ĀöĎŠǰ�ǰïšćîÖĎüĉÜǰ
, ĀöĎŠǰ�ǰïšćîðćĒéïĂÜĂǰ, ĀöĎŠǰ�ǰïšćîÝČĂēøąǰ, ĀöĎŠǰ�ǰïšćîðćÖćðćĒ÷ǰ, ĀöĎŠǰ�ïšćî÷Ďē÷ǰ, ĀöĎŠǰ�ǰïšćî
ĒĀúöîÖǰ, ĀöĎŠǰ��ǰïšćîÖĎĒïéĊđêąǰ, ĀöĎŠǰ��ǰïšćîðćÖćéćøĂǰ 
	ìĊęöć: ýĎî÷Ť×šĂöĎúðøąđìýĕì÷http://pattani.kapook.com/đöČĂÜðŦêêćîĊ/ïćîć
 

ñĎšüĉÝĆ÷ÝċÜĔßšêĆüĂ÷ŠćÜĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰēé÷ÿĎêøĔîÖćøÙĈîüè×ĂÜǰ÷ćöćđîŠǰ	Taro Yamane, 1979)
ēé÷ÖćøĔßšêćøćÜÿĈđøĘÝøĎð×ĂÜǰTaro Yamane êĆüĂ÷ŠćÜĔîêćøćÜǰ�ǰ% ĕéšÝĈîüîđìŠćÖĆï 394 øć÷
	ìĊęöćǰ: https://www.thetsis.com/post/research-tips-sampling
 

�����ǰ×Ăïđ×êéšćîóČĚîìĊę 
ǰÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚÙøĂïÙúčöóČĚîìĊęìĆĚÜĀöé×ĂÜđ×êǰ�ǰĂĈđõĂđöČĂÜðŦêêćîĊǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊǰÝĈîüî

��� øć÷ 
�����ǰ×Ăïđ×êéšćîøą÷ąđüúć  

 øą÷ąđüúćĔîÖćøýċÖþćÙøĆĚÜîĊĚêĆĚÜĒêŠüĆîìĊęǰ15 ÿĉÜĀćÙöǰ����ǰ�ǰ��ǰóùýÝĉÖć÷îǰ���� 
 

���ǰÿööêĉåćî×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷ 
 ÿööêĉåćî×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷ǰÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜ ÝĆÜĀüĆé ðŦêêćîĊ
õć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé��� 
 

���ǰÖøĂïĒîüÙĉéÖćøüĉÝĆ÷ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰêĆüĒðøĂĉÿøą      êĆüĒðøêćö 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
õćóìĊęǰ���ǰÖøĂïĒîüÙĉéÖćøüĉÝĆ÷ 
  

ÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂ
đöČĂÜÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊ 
��ǰéšćîÙüćöÿąéüÖìĊęĕéšøĆïÝćÖÖćøïøĉÖćø 
��ǰéšćîÖćøðøąÿćîÜćî×ĂÜïøĉÖćø 
��ǰéšćî×šĂöĎúìĊęĕéšøĆïÝćÖïøĉÖćø 
��ǰéšćîÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøĔßšïøĉÖćø 

ÙčèõćóÖćøïøĉÖćø 
1. éšćîÙüćöøüéđøĘüĔîÖćøêĂïÿîĂÜÙüïÙĎŠ
ĕðÖĆïÖćøÿøšćÜÙüćöðúĂéõĆ÷éšćî
ÿćíćøèÿč× 
��ǰéšćîÙüćöéĎĒúđĂćĔÝĔÿŠ 
��ǰéšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂ 
��ǰéšćîÙüćöđßČęĂöĆęîĔîïøĉÖćø 
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���ǰîĉ÷ćöýĆóìŤđÞóćą 
ïøĉþĆìǰĕðøþèĊ÷Ťĕì÷ǰĀöć÷ëċÜǰĂÜÙŤÖøøĆåüĉÿćĀÖĉÝĔîÿĆÜÖĆéÖøąìøüÜđìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìý 

ĒúąÖćøÿČęĂÿćøǰÝĆéêĆĚÜ×ċ ĚîđöČ ęĂüĆîìĊęǰ14 ÿĉÜĀćÙöǰ2546 ÝćÖîē÷ïć÷øĆåïćúìĊęêšĂÜÖćøĒðøÿõćó
øĆåüĉÿćĀÖĉÝ đóČęĂđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóÖćøìĈÜćîĔĀšđìĊ÷ïđìŠćõćÙđĂÖßîǰàċęÜïøĉþĆìǰĕðøþèĊ÷Ťĕì÷ǰÝĈÖĆéǰ
ĕéšöĊÖćøóĆçîćǰđóČęĂđÿøĉöðøąÿĉìíĉõćóÖćøéĈđîĉîÜćîǰēé÷ÖćøîĈđÙøČęĂÜÝĆÖøĂčðÖøèŤĂĆîìĆîÿöĆ÷öćĔßš
ĔîÖćøéĈđîĉîÜćîĔîéšćîêŠćÜǰėǰđóČęĂêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćìĈĔĀšĂÜÙŤÖøöĊÝčéĒ×ĘÜ 

ǰĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊǰĀöć÷ëċÜǰ ìĊęìĈÖćøĕðøþèĊ÷ŤðŦêêćîĊìĊęêĆ ĚÜĂ÷ĎŠóČ ĚîìĊę
ÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊǰàċęÜđðŨîÿć×ćĀîċęÜ×ĂÜĕðøþèĊ÷ŤǰêĆĚÜĂ÷ĎŠìĊęǰ��ǰëîîðŦêêćîĊõĉøö÷ŤǰêĈïúǰĂćđîćąøĎǰĂĈđõĂ
đöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊǰ 

ÙüćöóċÜóĂĔÝǰĀöć÷ëċÜǰĀöć÷ëċÜ ÿĉęÜìĊęđÖĉéÝćÖĒøÜÝĎÜĔÝ àċęÜđðŨîóùêĉÖøøöõć÷ĔîìĊęñúĆÖéĆîĔĀš
đÖĉéÙüćöøĎšÿċÖßĂï ĕöŠßĂï đĀĘîéšü÷ ĕöŠđĀĘîéšü÷ ÷ĉîéĊ ĕöŠ÷ĉîéĊ đöČęĂĕéšøĆïÖćøêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćø 
ĒúąÙüćöÙćéĀüĆÜìĊęđÖĉéÝćÖÖćøðøąöćèÙŠć ĂĆîđðŨîÖćøđøĊ÷îøĎšðøąÿïÖćøèŤÝćÖÖćøÖøąìĈÖĉÝÖøøö 
đóČęĂĔĀšđÖĉéÖćøêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćøêćöđðŜćĀöć÷×ĂÜĒêŠúąïčÙÙú 

éšćîÙüćöøüéđøĘüĔîÖćøêĂïÿîĂÜÙüïÙĎŠĕðÖĆïÖćøÿøšćÜÙüćöðúĂéõĆ÷éšćîÿćíćøèÿč×ǰ
Āöć÷ëċÜǰÖøąïüîǰÖćøÝĆéđÖĘïǰüĉđÙøćąĀŤǰĒúąĒðúñú×šĂöĎúǰìćÜÿćíćøèÿč×ìĊęđðŨîĕð  Ă÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ
ĒúąöĊøąïïǰøüöëċÜÖćøîĈ×šĂöĎúìĊęüĉđÙøćąĀŤĕéšĕðđñ÷ĒóøŠĒúąĔßšĔĀšđÖĉé ðøąē÷ßîŤĔîéšćîÖćøüćÜĒñîǰ
ÖćøÝĆéöćêøÖćøðŜĂÜÖĆîĒúąÙüïÙčöðŦâĀćÿćíćøèÿč× øüöëċÜÖćøðøąđöĉîñúöćêøÖćøĂ÷ŠćÜìĆîìŠüÜìĊǰ
ĔîÿëćîÖćøèŤìĊęöĊÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜēøÙēÙüĉé���ǰöĊÙüćöÝĈđðŨîĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜìĊęêšĂÜđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöøĆï
ÿëćîÖćøèŤÖćøøąïćéĒúąêšĂÜöĊöćêøìĊęđ×ĘöÜüéđóČęĂðŜĂÜÖĆîöĉĔĀšđÖĉéÖćøøąïćéĂĆîÝąÿŠÜñúÖøąìïêŠĂ
ÿč×õćó×ĂÜïčÙúćÖø 

éšćîÙüćöéĎĒúđĂćĔÝĔÿŠǰĀöć÷ëċÜǰïøĉþĆìǰĕðøþèĊ÷Ťĕì÷ ÝĈÖĆéǰĒúąóîĆÖÜćîǰêšĂÜöĊÖćøéĎĒú
đĂćĔÝĔÿŠúĎÖÙšćĂ÷ŠćÜìĆęüëċÜĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂǰßĊĚĒÝÜǰĒúąĔĀšÙĈĒîąîĈĂ÷ŠćÜđðŨîÖĆîđĂÜǰĂĈîü÷Ùüćö
ÿąéüÖǰĒúąĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïúĎÖÙšćìčÖÙîéšü÷ÙüćöđìŠćđìĊ÷öǰöĊÖćøêøüÝÿĂïêĉéêćö  ÖøèĊđÖĉé
ðŦâĀćêŠćÜėǰĂĆîÝąîĈöćàċęÜÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšć 

éšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂǰĀöć÷ëċÜǰïøĉþĆìǰĕðøþèĊ÷Ťĕì÷ ÝĈÖĆéǰêšĂÜÿøšćÜõćóúĆÖþèŤǰĒúąÿøšćÜ
ÙüćöîŠćđßČęĂëČĂìĆĚÜêŠĂĂÜÙŤÖøǰĒúąêŠĂóîĆÖÜćîñĎšĔĀšïøĉÖćøǰđßŠîǰĔîđøČęĂÜ×ĂÜöćêøåćîÖćøïøĉÖćøǰÙüćö
øüéđøĘüĔîÖćøÝĆéÿŠÜ ÿĉęÜ×ĂÜǰÙüćöîŠćđßČęĂëČĂǰÙüćöàČęĂÿĆê÷Ť×ĂÜóîĆÖÜćî đóČęĂĔĀšúĎÖÙšćđÖĉéÙüćöđßČęĂöĆęî
ĒúąĕüšüćÜĔÝǰĂĆîÝąîĈöćàċęÜÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšć 

éšćîÙüćöđßČęĂöĆęîĔîïøĉÖćøǰĀöć÷ëċÜǰïøĉþĆìǰĕðøþèĊ÷Ťĕì÷ ÝĈÖĆéǰêšĂÜöĊÖćøòřÖĂïøöĒúą
óĆçîćóîĆÖÜćîĔĀšöĊÙüćö ßĈîćâǰđßĊę÷üßćâĔîÖćøðäĉïĆêĉĀîšćìĊęöĊÙüćöøĂïøĎš ĒúąÿćöćøëĔĀšïøĉÖćø
ĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰĂĆîÝąîĈöćàċęÜÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšć 

éšćîÙüćöÿąéüÖìĊęĕéšøĆïÝćÖÖćøïøĉÖćøǰĀöć÷ëċÜǰÖćøïøĉÖćøìĊęĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖĔĀšÖĆï
ñĎšĔßšïøĉÖćøđóČęĂĔĀšđÖĉéÙüćöøüéđøĘüǰđóČęĂđðŨîðøąē÷ßîŤ×ĂÜñĎšĂČęîÖćøïøĉÖćøìĊęéĊǰñĎšøĆïïøĉÖćøÖĘÝąĕéšøĆï
ÙüćöðøąìĆïĔÝǰĒúąßČęîßöĂÜÙŤÖøǰàċęÜđðŨîÿĉęÜéĊÿĉęÜĀîċęÜĂĆîđðŨîñúéĊÖĆïĂÜÙŤÖø×ĂÜđøć  

éšćîÖćøðøąÿćîÜćî×ĂÜïøĉÖćøǰĀöć÷ëċÜǰǰÖćøÝĆéĔĀšÙîĔîĂÜÙŤÖøìĈÜćîÿĆöóĆîíŤÿĂéÙúšĂÜ
ÖĆîēé÷ÝąêšĂÜêøąĀîĆÖëċÜÙüćöøĆïñĉéßĂïüĆêëčðøąÿÜÙŤǰđðŜćĀöć÷ǰĒúąöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉ×ĂÜ
ĂÜÙŤÖøđðŨîĀúĆÖêšĂÜöĊÖćøÝĆéøąđïĊ÷ïǰüĉíĊÖćøìĈÜćîǰìĆĚÜÙüćöøŠüööČĂĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîđðŨîîĚĈĀîċęÜĔÝ
đéĊ÷üÖĆîǰđóČęĂĔĀšđÖĉéÙüćöđ×šćĔÝêøÜÖĆîĔîÖćøøŠüööČĂðäĉïĆêĉÜćîĔĀšÿĂéÙúšĂÜìĆĚÜđüúćǰĒúąÖĉÝÖøøöìĊę
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êšĂÜÖøąìĈĔĀšïøøúčüĆêëčðøąÿÜÙŤǰēé÷ĕöŠìĈĔĀšđÖĉéÙüćöÿĆïÿîǰ×ĆéĒ÷šÜǰĀøČĂđĀúČęĂöúĚĈÖĆîìĆĚÜîĊĚđóČęĂĔĀš
ÜćîéĈđîĉîĕðĂ÷ŠćÜøćïøČęîǰìĈĔĀšĕéšöćàċęÜÜćîĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóĒúąðøąÿĉìíĉñú 

éšćî×šĂöĎúìĊęĕéšøĆïÝćÖïøĉÖćøǰĀöć÷ëċÜǰÖćøđñ÷ĒóøŠ×šĂöĎú×ŠćüÿćøìćÜÿČęĂêŠćÜėǰÖćøêĉé
ðøąÖćýðŜć÷öĊÙüćößĆéđÝîǰöĊđÝšćĀîšćìĊęÙĂ÷ðøąßćÿĆöóĆîíŤÙĂ÷ĔĀšÙĈĒîąîĈÿĈĀøĆï×šĂöĎúĔĀöŠė×ĂÜ
ĕðøþèĊ÷Ťǰ×šĂöĎú×ŠćüÿćøöĊÙüćöëĎÖêšĂÜìĆîÿöĆ÷ĒúąöĊÙüćößĆéđÝî 

éšćîÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøĔßšïøĉÖćøǰĀöć÷ëċÜǰñĎšĔßšïøĉÖćøìĊęĕöŠêšĂÜÖćøÿŠÜǰEMS đóøćąÿĉęÜ×ĂÜöĊ
öĎúÙŠćĕöŠÿĎÜöćÖóĂìĊęÝąÝŠć÷ÙŠćïøĉÖćøĔîĂĆêøćÿĎÜǰ Ēúą÷ĆÜđðŨîìćÜđúČĂÖÿĈĀøĆïñĎšĔßšïøĉÖćø×ĂÜÙĎŠĒ×ŠÜìĊę
ĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÖćøðøąĀ÷ĆéÙŠćïøĉÖćøöćÖÖüŠćÙüćöđøĘüǰéšü÷ïøĉÖćøĕðøþèĊ÷ŤúÜìąđïĊ÷îǰàċęÜöĊĂĆêøć
ÙŠćïøĉÖćøìĊęðøąĀ÷ĆéǰÿćöćøëêøüÝÿĂïÿëćîąÖćøÿŠÜĕéšǰúéÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøÿŠÜđĂÖÿćøǰÿĉęÜ×ĂÜĒúą
ÿĉîÙšć 
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ïììĊęǰ� 

ĒîüÙĉéǰìùþãĊǰĒúąÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
  

ĔîÖćøýċÖþćđøČęĂÜǰÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷Ĕêš
ÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰÙøĆĚÜîĊĚñĎšýċÖþćĕéšìĈÖćøýċÖþćÙšîÙüšćĒîüÙĉéǰìùþãĊĒúąđĂÖÿćøÜćîüĉÝĆ÷ìĊę
đÖĊę÷ü×šĂÜéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 

���ǰðøąüĆêĉĒúąÙüćöđðŨîöć×ĂÜĕðøþèĊ÷Ťĕì÷ĒúąĕðøþèĊ÷ŤǰĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊ 
���ǰĒîüÙĉéđÖĊę÷üÖĆïÙčèõćóÖćøïøĉÖćø 
���ǰĒîüÙĉéĒúąìùþãĊÙüćöóċÜóĂĔÝ 
���ǰöćêøÖćøĒúąÿëćîÖćøèŤēÙüĉé���ǰĔîðøąđìýĕì÷ĒúąÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊ 
���ǰĒîüÙĉéĒúąóùêĉÖøøöñĎšĔßšïøĉÖćø×ĂÜĕðøþèĊ÷Ť 
���ǰÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
 

���ǰðøąüĆêĉĒúąÙüćöđðŨîöć×ĂÜĕðøþèĊ÷Ťĕì÷ĒúąĕðøþèĊ÷ŤǰĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆé
ðŦêêćîĊ 
 ïøĉþĆìǰĕðøþèĊ÷Ťĕì÷ǰÝĈÖĆéǰđðŨîøĆåüĉÿćĀÖĉÝĔîÿĆÜÖĆéÖøąìøüÜđìÙēîēú÷ĊÿćøÿîđìýĒúąÖćø
ÿČęĂÿćøǰÖŠĂêĆĚÜ×ċĚîđöČęĂüĆîìĊęǰ14 ÿĉÜĀćÙöǰ2546 ēé÷ĒðúÜÿõćóöćÝćÖĀîŠü÷íčøÖĉÝéšćîïøĉÖćøĕðøþèĊ÷Ť
×ĂÜÖćøÿČęĂÿćøĒĀŠÜðøąđìýĕì÷ǰöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤĀúĆÖĔîÖćøĒðúÜÿõćóđðŨîïøĉþĆìÝĈÖĆéđóČęĂðäĉøĎð
ÖĉÝÖćøĕðøþèĊ÷Ť×ĂÜ ðøąđìýĔĀšÿćöćøëéĈđîĉîÜćîêŠĂđîČęĂÜĕðéšü÷êîđĂÜĔîøą÷ą÷ćüēé÷ĕöŠđðŨîõćøą
×ĂÜøĆåøüöìĆĚÜÿćöćøëøĂÜøĆïÖćøǰ	ïøĉþĆìǰĕðøþèĊ÷Ťĕì÷, ����
 
 ðŦÝÝčïĆîÖćøÿŠÜÝéĀöć÷ĒúąÿĉęÜ×ĂÜēé÷ïøĉþĆìǰĕðøþèĊ÷Ťĕì÷ǰÝĈÖĆéǰđðŨîìĊęîĉ÷öĒúąĂĈîü÷
ÙüćöÿąéüÖĔĀšĒÖŠñĎšĔßšïøĉÖćøĔîĀúć÷ė éšćîìĈĔĀšöĊðøĉöćèÜćîìĊęÿĎÜ×ċĚîÝćÖÖćøđêĉïēê×ĂÜíčøÖĉÝĂĊ
ÙĂöđöĉøŤàĀøČĂÖćøÿĆęÜàČĚĂÿĉîÙšćñŠćîìćÜĂĂîĕúîŤöćÖëċÜĀúĆÖúšćîêŠĂüĆîĕðøþèĊ÷Ť÷ĆÜöĊïøĉÖćøöćÖöć÷
ĔĀšĒÖŠñĎšĔßšÜćîđßŠîøĆïòćÖÿŠÜêŠĂîĈÝŠć÷ÖćøđêĉöđÜĉîĂĂîĕúîŤǰÖćøÝĈĀîŠć÷ÿĉîÙšćĂĂîĕúîŤ×ĂÜĕðøþèĊ÷Ť
đĂÜǰÖćøêŠĂó�ø�ïøë÷îêŤÖćøÿĈøĂÜêĆĜüÖćøđéĉîìćÜĒúąêĆĜüÖćøĒÿéÜǰÖćøßĈøąÙŠćÿćíćøèĎðēõÙǰ
øüöëċÜÖćøïøĉÖćøBank Post ēé÷öĊÖćøòćÖ�ēĂî�øĆïǰĒêŠÖćøïøĉÖćøìĊęĀúćÖĀúć÷ÖĘđÖĉéðŦâĀćêŠćÜė
êćööćéšü÷đßŠîÖĆîÝćÖÖćøđÖĘïÿëĉêĉêĆ ĚÜĒêŠđéČĂîíĆîüćÙöǰó�ý�ǰ2557 ëċÜ ĔĀšïøĉÖćøĕðøþèĊ÷ŤìĊę
ÿîĂÜêĂïÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜíčøÖĉÝĔîðøąđìýĒúąêŠćÜðøąđìýēé÷ĔĀšïøĉÖćøÿČęĂÿćø×ĆĚîóČĚîåćîĔî
úĆÖþèąđßĉÜÿĆÜÙöĒÖŠðøąßćßîĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóđéČĂîÿĉÜĀćÙöǰó�ý�ǰ2558 óïüŠćǰïøĉþĆì
ĕðøþèĊ÷Ťĕì÷ǰÝĈÖĆéǰöĊÖćøÝĆéÿŠÜÿĉîÙšćĕðĒúšüìĆ ĚÜÿĉ Ěîǰ123,495 ßĉ ĚîĒúą ÿøšćÜøć÷ĕéšöćÖÖüŠćǰ
11,836,285 úšćîïćìǰ	ïøĉþĆìǰĕðøþèĊ÷Ťĕì÷ǰÝĈÖĆé , 2560) ÝćÖÝĈîüîÜćîìĊęöćÖ×ċĚîĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ
ĒúąöĊÖøąïüîÖćøìĈÜćîĔîĀúć÷×ĆĚîêĂîêĆĚÜĒêŠøĆïòćÖǰÿŠÜêŠĂǰîĈÝŠć÷ǰĒúąöĊøąïïúĈđúĊ÷ÜàĆïàšĂîöĊ
Ùîđ×šćöćđÖĊę÷ü×šĂÜĀúć÷ÙîĀúć÷×ĆĚîêĂîÖüŠćóĆÿéčÝąëċÜöČĂñĎšøĆïÝĈîüîóîĆÖÜćîÖĘĕöŠđóĊ÷ÜóĂǰÿŠüî
ĔĀâŠđðŨîúĎÖÝšćÜßĆęüÙøćüÙüćöøĆïñĉéßĂïĔîĀîšćìĊęĒúąðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøìĈÜćîÝċÜĕöŠđìĊ÷ïđìŠć
óîĆÖÜćîðøąÝĈìĊęöĊðøąÿïÖćøèŤĒúąÙüćößĈîćâöćÖÖüŠćǰÝċÜîĈĕðÿĎŠðŦâĀćéšćîÖćøïøĉÖćøĂ÷ŠćÜ
ĀúĊÖđúĊę÷ÜĕöŠĕéšðŦâĀćóüÖîĊĚÿŠÜñúĔĀšÙîĔßšïøĉÖćøĕðøþèĊ÷ŤúéúÜĒúąđÖĉéÖćøĒ×ŠÜ×ĆîìćÜÖćøêúćéēé÷
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öĊÙĎŠĒ×ŠÜ×ĆîÿĎÜìĆĚÜïøĉþĆì×ĂÜÙîĕì÷ǰĒúąêŠćÜßćêĉìĊęĀĆîđ×šćöćìĈíčøÖĉÝîĊĚĂ÷ŠćÜđßŠîǰDHL,UPS, FedEx 
ĒúąïøĉþĆìîĉęöàĊęđÿĘÜ×îÿŠÜǰ1988 ÝĈÖĆéǰ	ïøĉþĆìǰĕðøþèĊ÷Ťĕì÷, ����
 

ìĊęìĈÖćøĕðøþèĊ÷ŤðŦêêćîĊǰøĀĆÿĕðøþèĊ÷Ťǰ94000 ßČęĂìĊęìĈÖćøǰ� ìĊęìĈÖćøĕðøþèĊ÷ŤðŦêêćîĊ 
ßČęĂõćþćĂĆÜÖùþǰ� PATTANI POST OFFICE ìĊęêĆĚÜìĊęìĈÖćøĕðøþèĊ÷Ťǰ� 52ǰëîîðŦêêćîĊõĉøö÷ŤǰêĈïúǰǰǰǰǰǰ
ĂćđîćąøĎǰĂĈđõĂđöČĂÜðŦêêćîĊǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊ Āöć÷đú×ēìøýĆóìŤǰ� 073 336 815 Āöć÷đú×ēìøÿćøǰ� 
- ÿĆÜÖĆéǰ� ĕðøþèĊ÷Ťđ×êǰ9 (ð×�9)  
êćøćÜìĊęǰ���ǰĒÿéÜøĀĆÿĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜðŦêêćîĊǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊǰÝĈĒîÖđøĊ÷ÜúĈéĆïêćö 
êĈïúÖćøîĈÝŠć÷ 

øĀĆÿĕðøþèĊ÷Ť êĈïú ĂĈđõĂ 
����� Öąöĉ÷Ă đöČĂÜðŦêêćîĊ 
����� ÙúĂÜöćîĉÜ đöČĂÜðŦêêćîĊ 
����� ÝąïĆÜêĉÖĂ đöČĂÜðŦêêćîĊ 
����� êąúčēïą đöČĂÜðŦêêćîĊ 
����� êĆîĀ÷Üúčēúą đöČĂÜðŦêêćîĊ 
����� ïćîć đöČĂÜðŦêêćîĊ 
����� ïćøćēĀö đöČĂÜðŦêêćîĊ 
����� ïćøćđăćą đöČĂÜðŦêêćîĊ 
����� ðąÖćăąøĆÜ đöČĂÜðŦêêćîĊ 
����� ðč÷čé đöČĂÜðŦêêćîĊ 
����� øĎÿąöĉĒú đöČĂÜðŦêêćîĊ 
����� ÿąïćøĆÜ đöČĂÜðŦêêćîĊ 
����� ĂćđîćąøĎ đöČĂÜðŦêêćîĊ 

ìĊęöćǰhttps://www.noplink.com/postcode_pv.php?p=ðŦêêćîĊǰ 
 
Ýčéđøĉęöêšî×ĂÜÖćøÿČęĂÿćøĔîÿöĆ÷ÖŠĂîîĆĚîǰđÖĉéÝćÖÖćøÿøšćÜđÿšîìćÜÙöîćÙöǰĒúąđÿšîìćÜÖćøÙšćǰēé÷öĊ
ÖćøêĉéêŠĂ×ŠćüÿćøÖĆîĂ÷ŠćÜÜŠć÷ǰìĆĚÜñŠćîìćÜóŠĂÙšćǰĔßšöšćđøĘüǰÝîëċÜÖćøÝĆéêĆĚÜÙîđøĘüĕüšêćöđöČĂÜÿĈÙĆâǰÖĘ
ëČĂđðŨîóĆçîćÖćøìćÜÖćøÿŠÜ×ŠćüÿćøĂ÷ŠćÜÜŠć÷ĂĊÖßŠĂÜìćÜĀîċęÜ ǰĒúąđðŨîđßŠîîĊĚđøČęĂ÷öćÝîëċÜ÷čÙÿöĆ÷
øĆêîēÖÿĉîìøŤêĂîêšîǰ	ïøĉþĆìǰĕðøþèĊ÷Ťĕì÷, ����
 
 ÝîöćëċÜøĆßÿöĆ÷×ĂÜóøąïćìÿöđéĘÝóøąÝčúÝĂöđÖúšćđÝšćĂ÷ĎŠĀĆüǰóøąöĀćÖþĆêøĉ÷Ťĕì÷óøąĂÜÙŤ
ĒøÖìĊęÿîóøąìĆ÷ĔîÖćøđ×Ċ÷îÝéĀöć÷ēêšêĂïđðŨîõćþćĂĆÜÖùþǰĒúąìøÜĔßšÖćøĕðøþèĊ÷ŤĔîÖćøêĉéêŠĂ
ÖĆïðøąöč×ǰĒúąïčÙÙúìĆĚÜõć÷ĔîĒúąõć÷îĂÖðøąđìýǰîĆïđðŨîÖčýēúïć÷ĂĆîđÞĊ÷ïĒĀúöĔîÖćøđÝøĉâ
ÿĆöóĆîíĕöêøĊÖĆïöĉêøðøąđìýÝîÿćöćøëîĈøĆåîćüćÿ÷ćöòśćôŦîüĉÖùêǰĕöŠêÖđðŨîđöČĂÜ×ċĚî×ĂÜđĀúŠć
ðøąđìýöĀćĂĈîćÝĔîÿöĆ÷îĆĚîǰ	ïøĉþĆìǰĕðøþèĊ÷Ťĕì÷, ����
 
 éšü÷đĀêčîĊĚ "ÖĉÝÖćøĕðøþèĊ÷Ťĕì÷�ǰÝċÜëČĂÖĈđîĉéĔîøĎðĒïïêŠćÜǰėǰÖćøÝĆéìĈêĆĜüĒÿêöðşÿĈĀøĆï
ÖćøÿŠÜĀîĆÜÿČĂóĉöóŤøć÷üĆîõćþćĕì÷ÙøĆĚÜĒøÖǰàċęÜëČĂđðŨîÖćøđøĉęöêšîÖĉÝÖćøĕðøþèĊ÷Ťõć÷ĔîÖøčÜđìóĄ
îĆïĒêŠîĆĚîđðŨîêšîöćǰéšü÷ÙüćöÿĈÙĆâǰĒúąðøąē÷ßîŤ×ĂÜÖćøÿŠÜ×ŠćüÿćøǰìĈĔĀšøĆåïćúÿ÷ćöđêøĊ÷öÖćø
Ý Ćéê Ć ĚÜÖ ĉÝÖćøĕðøþèĊ÷ ŤĔîÖø čÜđìóǰĄǰî Ćïđð ŨîÖćøđ× šćÿ Ď Š÷ čÙ×ĂÜÖćøĕðøþèĊ÷ ŤĂ÷ ŠćÜĒì šÝøĉÜ              
	ïøĉþĆìǰĕðøþèĊ÷Ťĕì÷, ����
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���ǰĒîüÙĉéĒúąìùþãĊđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÙčèõćóÖćøïøĉÖćø  
 ÙüćöĀöć÷×ĂÜÖćøĔĀšïøĉÖćø đîČęĂÜÝćÖÖćøðäĉøĎðøąïïøćßÖćøêćöîē÷ïć÷øĆåïćúǰàċęÜöĊ
üĆêëčðøąÿÜÙŤĀúĆÖĔîÖćø ĔĀšïøĉÖćøĒÖŠðøąßćßîñĎšöćêĉéêŠĂìĊęđøĊ÷ÖüŠćǰñĎšøĆïïøĉÖćøîĆęîđĂÜǰĂÜÙŤÖø×ĂÜøĆå
ÝąêšĂÜêĂïÿîĂÜ ÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜÙîĀúć÷ÖúčŠö  
 ðŗ÷èĆåǰÝĆîìøŤđÖĉéǰ	2560) ĕéšýċÖþćÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćø×ĂÜđìýïćúîÙøîÙøÿüøøÙŤǰàċęÜ
óïüŠćÙčèõćó ÖćøĔĀšïøĉÖćø×ĂÜđìýïćúîÙøîÙøÿüøøÙŤēé÷øüöǰĒúąøć÷éšćîöĊÙüćöĒêÖêŠćÜÖĆî
êćöÖćøøĆïøĎš×ĂÜðøąßćßî ēé÷ðøąßćßîÖúčŠöìĊęöĊøć÷ĕéšêęĈöĊÖćøøĆïøĎšĕéšîšĂ÷ÖüŠćÖúčŠö ìĊęöĊøć÷ĕéšÿĎÜǰ
ÿąìšĂîëċÜÖćøÿŠÜöĂïÙčèõćóÖćøïøĉÖćø ×ĂÜõćÙøĆåìĊęĕöŠÿćöćøëêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćøĒúą ÿøšćÜ
ÙüćöóċÜóĂĔÝĔĀšÖĆïðøąßćßîĕéšìčÖøąéĆïøć÷ĕéš éĆÜîĆĚîǰÝċÜÙüøðøĆïðøčÜÖćøÿŠÜöĂïÙčèõćóÖćø
ïøĉÖćøìĊę ÿćöćøëÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćøĒúąÿøšćÜÙüćöóċÜóĂĔÝĔĀšÖĆïðøąßćßîìčÖøąéĆïøć÷ĕéšǰēé÷ĔÿŠ
ĔÝöćÖ×ċĚîêŠĂĀúĆÖÙüćöđÿöĂõćÙìĊęðøąßćßîÙüøĕéšøĆïÖćøðäĉïĆêĉĒúąĕéšøĆïïøĉÖćøĂ÷ŠćÜđìŠćđìĊ÷öÖĆîǰ
ēé÷ĕöŠĒïŠÜĒ÷ÖëĉęîÖĈđîĉéđßČĚĂßćêĉ õćþćǰđóýǰĂć÷čǰÙüćöóĉÖćøÿõćóìćÜÖć÷ĀøČĂÿč×õćó ÿëćîą×ĂÜ
ïčÙÙúǰåćîąìćÜđýøþåÖĉÝĒúąÿĆÜÙöǰÙüćöđßČęĂ ìćÜýćÿîćǰÖćøýċÖþćǰĒúąĂČęîǰė 
 ÿöüÜýŤǰóÜýŤÿëćóøǰ	2550) ÖúŠćüüŠćÙüćö óċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšć	Customer Satisfaction) 
đÖĊ ę÷ü×šĂÜÖĆïÙčèõćóïøĉÖćøǰ	Service Quality) đðŨîĂ÷ŠćÜöćÖÝîïćÜÙøĆ ĚÜÝĈÿĆïÿîüŠćđðŨîđøČ ęĂÜ
đéĊ÷üÖĆîĒêŠĒìšÝøĉÜĒúšüÙčèõćóïøĉÖćøđðŨîìĆýîÙêĉìĊęúĎÖÙšćÿąÿö ×šĂöĎúÙüćöÙćéĀüĆÜĕüšüŠćÝąĕéšøĆïÝćÖ
ÖćøàČĚĂïøĉÖćø îĆĚîëšćĂ÷ĎŠĔîøąéĆïìĊę÷ĂöøĆïĕéšǰ	Tolerance Zone) úĎÖÙšćÖĘÝąöĊÙüćöóĂĔÝĔîïøĉÖćøǰ
àċęÜöĊøąéĆïìĊęĒêÖêŠćÜ ÖĆîĂĂÖĕðêćöÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜĒêŠúąÙîǰĒêŠÙüćö óċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćđðŨîÖćø
ðøąđöĉîñúìĊęĕéšÝćÖ ÖćøøĆïïøĉÖćøîĆĚîėǰÙčèõćóÝċÜëČĂđðŨîðŦÝÝĆ÷ìĊęÿĈÙĆâ ìĊęÿčé×ĂÜíčøÖĉÝÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ
ÖćøìĊęÖĉÝÖćøÝąøĆÖþćÙčèõćóĔĀšĕéšöćêøåćîêćöìĊęúĎÖÙšćÙćéĀüĆÜĕüšÝċÜêšĂÜ ÙĈîċÜëċÜêĆüĒðøǰéĆÜîîĊĚ 
 1. ÙüćöîŠćđßČęĂëČĂǰđðŨîÙüćöÿćöćøë×ĂÜÖĉÝÖćøìĊęÝąĒÿéÜñúÜćîÖćøïøĉÖćøĔĀšĕéšĂ÷ŠćÜìĊę  
ēÛþèćĕüšĒúąëĎÖêšĂÜĒöŠî÷ĈìčÖÙøĆĚÜǰđßŠîǰúĎÖÙšćÝąøĎšÿċÖĂ÷ŠćÜĕøëšćòćÖÿŠÜÿĉęÜ×ĂÜìćÜĕðøþèĊ÷ŤĒúšüĒêŠĕöŠ
ëċÜñĎšøĆï đðŨîêšî  
 2. ÝĆïêšĂÜĕéšǰëċÜĒöšüŠćÿĉîÙšćïøĉÖćøÝąÝĆïêšĂÜĕéš÷ćÖĒêŠîĆÖÖćøêúćéÝąêšĂÜó÷ć÷ćöÿøšćÜ
ĂÜÙŤðøąÖĂïìćÜÖć÷õćóĂČęîėǰöćðøąÖĂïÖĆïÖćøïøĉÖćøĕöŠüŠćÝąđðŨîêĆüóîĆÖÜćîñĎšĔĀšïøĉÖćøüĆÿéčìĊęĔßšǰ
ĂčðÖøèŤ�đÙøČęĂÜöČĂêŠćÜėǰêšĂÜéĎĒúšüđĀöćąÿöÖúöÖúČîÖĆïõćóìĊęúĎÖÙšćÙćéĀüĆÜĕüšǰđßŠîǰóîĆÖÜćîĒêŠÜ
Öć÷ÿčõćóđøĊ÷ïøšĂ÷öĊđÙøČęĂÜöČĂ�ĂčðÖøèŤóøšĂöêŠĂÖćøĔĀšïøĉÖćøéĎîŠćđßČęĂëČĂ  
 3. ÖćøêĂïÿîĂÜǰóîĆÖÜćîìĊęĔĀšïøĉÖćøúĎÖÙšćÝąêšĂÜëĎÖòřÖöćĂ÷ŠćÜéĊÝąêšĂÜêĆĚÜĔÝǰđĂćĔÝĔÿŠǰ
ĒúąóøšĂöÝąĔĀšïøĉÖćøÖĆïúĎÖÙšćìĆîìĊǰđßŠîǰóîĆÖÜćîêšĂÜðäĉïĆêĉĀîšćìĊęéšü÷ÙüćöÖøąêČĂøČĂøšîǰøüéđøĘüǰ
đêĘöĔÝĔĀšïøĉÖćø 
 4. ÖćøÿøšćÜÙüćööĆęîĔÝǰóîĆÖÜćîìĊęĔĀšïøĉÖćøÝą êšĂÜöĊÙüćöøĎšđðŨîĂ÷ŠćÜéĊĒúąǰĒÿéÜĂĂÖëċÜ
ÙüćööĊîĚĈĔÝ đĂćĔÝĔÿŠëċÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćìĈĔĀšúĎÖÙšćĕüšüćÜĔÝ ĒúąöĆęîĔÝüŠćñĎšĔĀšïøĉÖćøöĊÙüćöøĎš
ĒúąìĆÖþąĔîÖćøĔĀš ïøĉÖćøĕéšǰđßŠîǰóîĆÖÜćîìĊęĔĀšïøĉÖćøÿćöćøëĔĀš×šĂöĎú� ÙĈĒîąîĈǰĒúąêĂï×šĂ
àĆÖëćöĕéšĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜßĆéđÝî 
  5. ÖćøđĂćĔÝĔÿŠéĎĒúǰóîĆÖÜćîñĎšĔĀšïøĉÖćøÝąêšĂÜÙĂ÷éĎĒúđĂćĔÝĔÿŠúĎÖÙšćǰĒúąÿîĂÜêĂï
ÙüćöêšĂÜÖćøìĊęđÞóćąđÝćąÝÜ×ĂÜúĎÖÙšćĕéš 
 ïčý÷öćýǰĒÿÜđÜĉîǰ	2559) ÖćøĔĀšïøĉÖćøÿĎŠÙüćöđðŨîđúĉý×ĂÜøĆåîĆĚîđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïßĊüĉêðøąÝĈüĆî
×ĂÜðøąßćßîìĆęüĕðìčÖÙîÝċÜĀúĊÖđúĊę÷ÜðŦâĀćĀøČĂĂčðÿøøÙìĊę đÖĉé×ċĚîĀøČĂĂćÝđÖĉé×ċĚîĕöŠĕéš×šćøćßÖćøöĊ
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ĀîšćìĊęøĂÜøĆïÙüćöìčÖ×ŤĒúąĔĀšÙüćöÿč×ǰēé÷ĔĀšïøĉÖćøĒÖŠðøąßćßî Ă÷ŠćÜĔÖúšßĉéǰàċęÜÝąđðŨîñúéĊøĆåïćú
Ă÷ŠćÜĒîŠîĂîǰđÖĊę÷üÖĆïĀúĆÖđÖèæŤĔîÖćøóĉÝćøèćÙčèõćó×ĂÜÜćîïøĉÖćøìĊęîŠ ćÿîĔÝǰàċęÜöĊÖúŠćüĂšćÜĕüš
ĔîÖćøýċÖþćðŦÝÝĆ÷ìĊęöĊĂĉìíĉóúêŠĂîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üßćüĕì÷ĔîÖćøđúČĂÖóĆÖēøÜĒøöìĊęÝĆÜĀüĆéĀîĂÜÙć÷ ǰǰǰ
	îĉêĉóúǰõĎêąēßêĉ, 2551) Ēúąǰðøą÷čÖêŤĔßšĔîÖćøýċÖþćÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćêŠĂïøĉÖćø×ĂÜïøĉþĆìǰ
ĕðøþèĊ÷Ťĕì÷ǰÝĈÖĆéǰÿć×ćǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷×ĂîĒÖŠî 
 îĉêĉóúǰõĎêąēßêĉ (2561)ǰàċ ęÜðøąÖĂïĕðéšü÷êĆüßĊ Ěü ĆéÿĈÙĆâ ĕéšĒÖŠǰÖćøđ×šćëċÜñĎ šĔßšïøĉÖćøǰ
	Access) ēé÷ÙĈîċÜëċÜÿĉęÜĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖêŠćÜėǰìĊęĔĀšñĎ šĔßšïøĉÖćøđ×šćëċÜÖćøïøĉÖćøĕéšÜŠć÷Ēúą
øüéđøĘüǰÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćø (Satisfaction) ìĊęñĎšĔĀšïøĉÖćøÿćöćøëêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćø
ÝîđÖĉéÙüćöóċÜóĂĔÝĕéšÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøǰ	Expectation) êŠĂÖćøĕéšøĆïÖćøïøĉÖćøìĊę 
ĒêÖêŠćÜÖĆîêćöúĆÖþèą×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøĒêŠúąøć÷ÙüćöóøšĂöĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ	Readiness) ĕéšĂ÷ŠćÜöĊ
ðøąÿĉìíĉõćó ÙüćöëĎÖêšĂÜðúĂéõĆ÷ǰ	Security) ĔîÖćøïøĉÖćøìĊęĕöŠđÖĉéÙüćöđÿĊę÷ÜĀøČĂðŦâĀćêŠćÜǰėǰ
êćööćõć÷ĀúĆÜǰîĂÖÝćÖîĊĚ÷ĆÜöĊđøČęĂÜÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøìĊęđ×šćĔÝĕéšÜŠć÷ñĎšĔĀšïøĉÖćøÙüøöĊÙüćöøĎšÿčõćó
ĂŠĂîē÷îǰĔĀšÙüćöÿîĔÝñĎšøĆïïøĉÖćøÖćøÿøšćÜÙčèÙŠć×ĂÜÖćøĔĀšïøĉÖćøÙüćöđßČęĂëČĂĕéš  (Credibility) 
Ùüćöĕü šüćÜĔÝǰ	Reliability) ÖćøêĂïÿîĂÜú ĎÖÙ šćǰ 	Response) Öćøø Ď šÝ ĆÖĒúąđ× šćĔÝú ĎÖÙšć 
(Understanding the Customer) 
 

���ǰĒîüÙĉéĒúąìùþãĊ×ĂÜÙüćöóċÜóĂĔÝ 
ÙüćöĀöć÷×ĂÜÙüćöóċÜóĂĔÝ 

óÝîćîčÖøöÞïĆïøćßïĆèæĉêǰ	25��) óċÜóĂĔÝǰĀöć÷ëċÜǰøĆÖǰßĂïĔÝ óċÜĔÝǰĀöć÷ëċÜǰóĂĔÝǰ
ßĂïĔÝ 
 ÙüćöóċÜóĂĔÝđðŨîìĆýîÙêĉìĊęđðŨîîćöíøøöĕöŠÿćöćøëöĂÜđĀĘîđðŨîøĎðøŠćÜĕéšÖćøìĊęđøćÝąìøćï
üŠćïčÙÙúöĊÙüćöóċÜóĂĔÝĀøČĂĕöŠÿćöćøëÿĆÜđÖêēé÷ÖćøĒÿéÜĂĂÖìĊęÙŠĂî×šćÜÿúĆïàĆïàšĂîÝċÜđðŨîÖćø
÷ćÖìĊęÝąüĆéÙüćöóċÜóĂĔÝēé÷êøÜĒêŠÿćöćøëüĆéĕéšēé÷ìćÜĂšĂöǰēé÷ÖćøüĆéÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜïčÙÙú
đĀúŠćîĆĚîĒúąÖćøĒÿéÜÙüćöÙĉéđĀĘîîĆĚîÝąêšĂÜêøÜÖĆïÙüćöøĎšÿċÖìĊęĒìšÝøĉÜÝċÜÿćöćøëüĆéÙüćöóċÜóĂĔÝöĊ
ñĎšÖúŠćüëċÜÙüćöĀöć÷×ĂÜÙüćöóċÜóĂĔÝ 
 ÖćøĒÿéÜĂĂÖëċÜÙüćöøĎšÿċÖĔîìćÜïüÖ×ĂÜïčÙÙúĂĆîđðŨîñúÝćÖÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖćøøĆïøĎšÿĉęÜìĊę
ĕéšøĆïÝćÖÖćøïøĉÖćøĕöŠüćÝąđðŨîÖćøøĆïïøĉÖćøĀøČĂÖćøĔĀšïøĉÖćøĔîøąéĆïìĊęêøÜÖĆïÖćøøĆïøĎšÿĉ ęÜìĊę
ÙćéĀüĆÜđÖĊę÷üÖĆïÖćøïøĉÖćøîĆĚîǰàċęÜÝąđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćøĒúąÙüćöóċÜóĂĔÝĔî
Üćî×ĂÜñĎšĔĀšïøĉÖćøìĆĚÜîĊĚĕéšöĊîĆÖĔĀšÙüćöĀöć÷đÖĊę÷üÖĆïÙüćöóċÜóĂĔÝǰ 
 ÙüćöóċÜóĂĔÝ Āöć÷ëċÜ óùêĉÖøøöõć÷ĔîìĊęĕöŠÿćöćøëĒÿéÜĂĂÖöćĔĀšđĀĘîĕéšßĆéđÝîǰĒêŠ
ÿćöćøëøĆïøĎšĕéšÝćÖÖćøÿĆÜđÖê ÖćøÿĂïëćö đóČęĂÿČęĂĔĀšøĆïøĎšĕéš ĂćÝêøÜêćöÙüćöøĎšÿċÖ êøÜêćöÙüćöóċÜ
óĂĔÝÝøĉÜĀøČĂĕöŠÖĘĕéš ×ċĚîĂ÷ĎŠÖĆïÿëćîÖćøèŤĔî×èąîĆĚî ÖćøüĆéøąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝÝċÜđðŨîÖćøðøąđöĉî
óùêĉÖøøöõć÷ĔîĔĀšñĎšëĎÖðøąđöĉîĒÿéÜĂĂÖöćĔĀšìøćïüŠćöĊÙüćöóċÜóĂĔÝêŠĂÿĉęÜìĊęÖøąêčšîĀøČĂÿĉęÜìĊęĕéšøĆï
üŠćöĊöćÖîšĂ÷đóĊ÷ÜĔé ēé÷đÞóćąĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜĔîÖøąïüîÖćøéĈđîĉîÜćîéšćîÖćøïøĉÖćøĀøČĂéšćîÖćøđøĊ÷î
ÖćøÿĂî đóČęĂĔĀšìøćïëċÜÿõćüąĀøČĂÙčèõćó×ĂÜÿöøøëîąÖćøéĈđîĉîÖćøîĆĚîöĊøć÷úąđĂĊ÷é×ĂÜ
ĒîüÙĉéđÖĊę÷üÖĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ ĒúąÖćøüĆéøąéĆïóċÜóĂĔÝ éĆÜîĊĚÙüćöĀöć÷×ĂÜÙüćöóċÜóĂĔÝÙüćöóċÜ
óĂĔÝǰ	Satisfaction) Āöć÷ëċÜ õćüą×ĂÜĂćøöèŤ ÙüćöøĎ šÿ ċÖø Šüö×ĂÜïčÙÙúìĊ ęö Ċê ŠĂÖćøđøĊ÷îøĎš
ðøąÿïÖćøèŤìĊęđÖĉéÝćÖĒøÜÝĎÜĔÝ àċęÜđðŨîóúĆÜõć÷Ĕî×ĂÜĒêŠúąïčÙÙúĂĆîđðŨîÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



10 
 

 
 

đðŜćĀöć÷ìĊęÙćéĀüĆÜ ĒúąÙüćöêšĂÜÖćøéšćîÝĉêĔÝ îĈĕðÿĎŠÖćøÙšîĀćÿĉęÜìĊęêšĂÜÖćøöćêĂïÿîĂÜđöČęĂ
ĕéšøĆïÖćøêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćøĒúšüÝąđÖĉéÙüćöøĎšÿċÖöĊÙüćöÿč×ÖøąêČĂøČĂøšî  öčŠÜöĆęî đÖĉé×üĆâ
ÖĈúĆÜĔÝ ÖŠĂĔĀšđÖĉéðøąÿĉìíĉõćó Ēúąðøąÿĉìíĉñú×ĂÜÖćøÖøąìĈÖĉÝÖøøöìĊęîĈĕðÿĎŠđðŜćĀöć÷îĆĚîÿĈđøĘÝ
êćöìĊęÖĈĀîéĕüšǰ	ÿčøćÜÙŤǰēÙšüêøąÖĎúü,ǰ����
  
 ïčâĔÝǰýøĊÿëĉê÷ŤîøćÖĎøǰ	2551) ÙüćöóċÜóĂĔÝÙČĂđÝêÙêĉĀøČĂÙüćöøĎšÿċÖìĊę đÖĉé×ċĚî õć÷ĔîÝĉê
đöČęĂïčÙÙúðøąÿïñúÿĈđøĘÝêćöÙüćöÙćéĀüĆÜĀøČĂđöČęĂïčÙÙúĕéšøĆïÖćøêĂïÿîĂÜĔîÿĉęÜìĊęêšĂÜÖćøĀøČĂ
ÿĉęÜìĊęŠðøćøëîćēé÷đðŨîÙüćöøĎšÿċÖìĊęéĊĀøČĂđðŨîÙüćöøĎšÿċÖĔîìćÜïüÖ 
 AI-Hawari & Ward (2006) ĕéšÿøčðĕüšüŠć ÙüćöóċÜóĂĔÝđðŨîÙüćöøĎšÿċÖ×ĂÜúĎÖÙšćìĊęöĊñúêŠĂ
ñúĉêõĆèæŤĀøČĂÖćøïøĉÖćø ēé÷úĆÖþèą×ĂÜÙüćöóċÜóĂĔÝ ðøąÖĂïĕðéšü÷ ÖćøĒÿéÜĂĂÖìćÜĂćøöèŤ 
ĒúąÙüćöøĎšÿċÖìĊęĒêÖêŠćÜĂĂÖĕðÝćÖÿĉęÜìĊęÙćéĀüĆÜ ĒúąÿĉęÜìĊęĕéšøĆï 
 üĊøąóÜþŤ õĎŠÿüŠćÜǰ	����
ǰÖúŠćüüŠć ÙüćöóċÜóĂĔÝ Āöć÷ëċÜ ÙüćöøĎšÿċÖ ÙüćößĂï ÙüćöóĂĔÝ 
ĒúąÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜïčÙÙúìĊęöĊêŠĂÿĉęÜĔéÿĉęÜĀîċęÜ ÙüćöøĎšÿċÖóċÜóĂĔÝÝąđÖĉé×ċĚîđöČęĂñĎšïøĉēõÙĕéšøĆïĔîÿĉęÜìĊę
êšĂÜÖćø àċęÜÖćøĕéšøĆïïøĉÖćøìĊęéĊÙüćöøĎšÿċÖóċÜóĂĔÝÖĘÝąđÖĉé×ċĚî ĒúąëšćñĎšĔßšïøĉÖćøĀøČĂñĎšïøĉēõÙĕéšøĆï
êĂïÿîĂÜĔîÿĉęÜìĊęêšĂÜÖćøĀøČĂïøøúčđðŜćĀöć÷ĔîøąéĆïĀîċęÜ ÿćöćøëÿŠÜñúĔĀšđÖĉéÙüćöóċÜóĂĔÝĕéš
đßŠîÖĆî 
 đßúúĊ÷Ťǰ	Shelly, 1975) ÿøčðìùþãĊÙüćöóċÜóĂĔÝĕüšüŠćđðŨîìùþãĊüŠćéšü÷ ÙüćöøĎšÿċÖÿĂÜĒïï
×ĂÜöîčþ÷ŤǰÙČĂǰÙüćöøĎšÿċÖĔîìćÜïüÖǰĒúąÙüćöøĎšÿċÖìćÜúïǰÙüćöøĎšÿċÖìčÖßîĉé×ĂÜöîčþ÷ŤÝąêšĂÜĂ÷ĎŠĔî
ÖúčŠöÙüćöøĎšÿċÖìĆĚÜÿĂÜĒïïîĊĚǰÙüćöøĎšÿċÖìćÜïüÖǰÙČĂǰÙüćöøĎšÿċÖìĊęđöČęĂđÖĉé×ċĚîĒúšüÝąìĈĔĀšđÖĉéÙüćöÿč× 
ÙüćöøĎšÿċÖîĊĚđðŨîÙüćöøĎšÿċÖìĊęĒêÖêŠćÜÝćÖÙüćöøĎšÿċÖìćÜïüÖĂČęîėǰÖúŠćüÙČĂǰđðŨîÙüćöøĎšÿċÖìĊęöĊøąïï
÷šĂîÖúĆïìĈĔĀšđÖĉéÙüćöÿč×ĀøČĂÙüćöøĎšÿċÖìćÜïüÖđóĉęö×ċĚîĕéšĂĊÖÝąđĀĘîĕéšüŠćÙüćöÿč×đðŨîÙüćöøĎšÿċÖìĊę
ÿúĆïàĆïàšĂîǰĒúąÙüćöÿč×îĊĚÝąöĊñúêŠĂïčÙÙúöćÖÖüŠćÙüćöøĎšÿċÖìćÜïüÖĂČęîėǰÙüćöøĎšÿċÖìćÜúïǰ
ÙüćöøĎšÿċÖìćÜïüÖǰĒúąÙüćöÿč×ǰöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîĂ÷ŠćÜÿúĆïàĆïàšĂîǰĒúąøąïïÙüćöÿĆöóĆîíŤ×ĂÜ
ÙüćöøĎšÿċÖìĆĚÜǰ3 îĊĚǰđøĊ÷ÖøąïïÙüćöóċÜóĂĔÝǰēé÷ÙüćöóĂĔÝÝąđÖĉé×ċĚîđöČęĂöĊǰÙüćöøĎšÿċÖìćÜïüÖ
öćÖÖüŠćÙüćöøĎšÿċÖìćÜúïǰÙüćöóĂĔÝÿćöćøëĒÿéÜĂĂÖöćĔîøĎð×ĂÜÙüćöøĎšÿċÖìćÜïüÖĒïïêŠćÜėĕéšǰ
ĒúąÙüćöøĎšÿċÖìćÜïüÖîĊĚ÷ĆÜđðŨîêĆüßŠü÷ĔĀšđÖĉéÙüćöóċÜóĂĔÝđóĉęö×ċĚîĕéšĂĊÖ ĒîüÙĉéÙüćöóċÜóĂĔÝìĊęÖúŠćü
öć×šćÜêšîǰ 
 ÿøčðĕéšüŠćǰÙüćöóċÜóĂĔÝǰ	Satisfaction) đðŨîìĆýîÙêĉìĊęđðŨîîćöíøøöđÖĊę÷üÖĆïÝĉêĔÝǰĂćøöèŤǰ
ÙüćöøĎ šÿċÖìĊęïčÙÙúöĊêŠĂÿĉęÜĔéÿĉęÜĀîċęÜĕöŠÿćöćøëöĂÜđĀĘîøĎðøŠćÜĕéšǰîĂÖÝćÖîĊĚÙüćöóċ ÜóĂĔÝđðŨî
ÙüćöøĎšÿċÖéšćîïüÖ×ĂÜïčÙÙúìĊęöĊêŠĂÿĉęÜĔéÿĉęÜĀîċęÜĂćÝÝąđÖĉé×ċĚîÝćÖÙüćöÙćéĀüĆÜǰĀøČĂđÖĉé×ċĚîÖĘêŠĂđöČęĂ 
ÿĉęÜîĆĚîÿćöćøëêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćøĔĀšĒÖŠïčÙÙúĕéšǰàċęÜÙüćöóċÜóĂĔÝìĊęđÖĉé×ċĚîÿćöćøëđðúĊę÷îĒðúÜ
ĕéšêćöÙŠćîĉ÷öĒúąðøąÿïÖćøèŤ×ĂÜêĆüïčÙÙú 
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���ǰöćêøÖćøĒúąÿëćîÖćøèŤēÙüĉé���ǰĔîðøąđìýĕì÷ĒúąÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊ 
 öćêøÖćøĔîðøąđìýĕì÷ 
 ēøÙêĉéđßČĚĂĕüøĆÿēÙēøîćǰ����ǰĀøČĂēøÙēÙüĉéǰ��ǰ	Coronavirus 2019(COVID-19)) óïÙøĆĚÜ
ĒøÖìĊęÿćíćøèøĆåðøąßćßîÝĊîǰðøąöćèðúć÷đéČĂîíĆîüćÙöǰģĦħģǰĒúąóïñĎšðśü÷ĔîĀúć÷ðøąđìý
ìĆęüēúÖ ÝîÖøąìĆęÜđöČęĂüĆîìĊęǰ��ǰöĊîćÙöǰ����ǰĂÜÙŤÖćøĂîćöĆ÷ēúÖĕéšðøąÖćýĔĀšēøÙêĉéđßČĚĂĕüøĆÿēÙēø
îćǰ����ǰđðŨîēøÙ ìĊęöĊÖćøøąïćéĔĀâŠĕðìĆęüēúÖǰ	Pandemic)ǰêćö×šĂÖĈĀîéìĊęĂĂÖêćöÙüćöĔî
öćêøćĒĀŠÜóøąøćßÖĈĀîéÖćøïøĉĀćøøćßÖćøĔîÿëćîÖćøèŤÞčÖđÞĉîǰó�ý�ǰ����ǰ	ÞïĆïìĊęǰ��
ǰúÜüĆîìĊęǰ
��ǰÖĆî÷ć÷îǰó�ý�ǰ����ǰ×šĂǰ�ǰÖćøÖĈĀîéóČĚîìĊę ÿëćîÖćøèŤÝĈĒîÖêćöđ×êóČĚîìĊęÝĆÜĀüĆé÷ĆÜÙÜïĆÜÙĆï
ĔßšêŠĂĕð×šĂ6 Öćø×÷ć÷đüúćÖćøïĆÜÙĆïĔßšöćêøÖćøÿĈĀøĆïóČĚîìĊęÙüïÙčöÿĎÜÿčéĒúąđ×šöÜüéđóČęĂÖćø
ÙüïÙčöÿëćîÖćøèŤ×ĂÜÖćøøąïćéĔĀšĂ÷ĎŠĔîüÜÝĈÖĆéêćöÖćøðøąđöĉî×ĂÜòść÷ÿćíćøèÿč×ÝċÜĔĀšïøøéć
öćêøÖćøǰ×šĂĀšćöǰ×šĂ÷ÖđüšîǰĒúą×šĂðäĉïĆêĉÿĈĀøĆïóČĚîìĊęÙüïÙčöÿĎÜÿčéĒúąđ×šöÜüéêćöìĊęÖĈĀîéìĊęĕéš
ðøąÖćýĕüšÖŠĂîĀîšć÷ĆÜÙÜĔßšïĆÜÙĆïêŠĂĕðÝîëċÜüĆîìĊęǰĤǰÖĆî÷ć÷îǰó�ý�ǰ����ǰîĆĚîǰ	öćêøÖćøðŜĂÜÖĆîÖćø
ĒóøŠøąïćé×ĂÜēøÙêĉéđßČĚĂĕüøĆÿēÙēøîćǰ����ǰÞïĆïìĊęǰ�
 
 đóČęĂĔĀšÖćøðãĉïĆêĉÜćî×ĂÜđÝšćóîĆÖÜćîïĆÜÙĆïÙéĊǰĒúąđÝšćóîĆÖÜćîóĉìĆÖþŤìøĆó÷ŤÿĂéÙúšĂÜêćö
öćêøÖćøéĆÜÖúŠćüǰÖøöïĆÜÙĆïÙéĊÝċÜÖĈĀîéöćêøÖćøðŜĂÜÖĆîÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜēøÙêĉéđßČĚĂĕüøĆÿēÙēø
îŠć2019 (COVID-19) ĔîóČĚîìĊęÙüïÙčöÿĎÜÿčéĒúąđ×šöÜüéǰÝĈîüîǰ��ǰÝĆÜĀüĆéǰêĆĚÜĒêŠüĆîìĊęǰ��ǰÖĆî÷ć÷îǰ
ó�ý�����ǰëċÜ ��ǰÖĆî÷ć÷îǰó�ý�ǰ����ǰéĆÜîĊĚ 	ǰöćêøÖćøðŜĂÜÖĆîÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜēøÙêĉéđßČĚĂĕüøĆÿēÙ
ēøîćǰ����ǰÞïĆïìĊęǰ�ǰ
 
 ��ǰÖćøêĆĚÜđøČęĂÜ÷ċéìøĆó÷ŤĒúąĂć÷ĆéìøĆó÷ŤĔĀšéĈđîĉîÖćøñŠćîøąïïĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰ	e-Filing) 
đÞóćąÿĈîüîĔĀöŠĔîÿĈîĆÖÜćîìĊęĔßšøąïïÖćø÷ċéìøĆó÷ŤĒúąĂć÷ĆéìøĆó÷ŤìćÜĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤ 
 ��ǰÖćøĔĀšïøĉÖćøǰèǰÿëćîìĊęìĈÖćøĔĀšđÝšćóîĆÖÜćîïĆÜÙĆïÙéĊéĈđîĉîÖćøđÞóćąÖøèĊìĊęöĊ ÖćøúÜ
îĆéñŠćîøąïïúÜîĆéúŠüÜĀîšćǰĀøČĂìćÜÝéĀöć÷ĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰ	e-mail) ĀøČĂĒĂðóúĉđÙßĆîĕúîŤ×ĂÜ 
ÿĈîĆÖÜćîǰìĆĚÜîĊĚǰêćöÝĈîüîÙĉüìĊęđÝšćóîĆÖÜćîÖĈĀîéĕüšĔîĒêŠúąüĆîǰđüšîĒêŠđðŨîÖøèĊìĊęñĎšĂĈîü÷Öćø
ÿĈîĆÖÜćî ïĆÜÙĆïÙéĊóĉÝćøèćĒúšüđĀĘîüŠćÝĈđðŨîđøŠÜéŠüîǰĀøČĂÖøèĊÞčÖđÞĉîêćöÙĈÿĆęÜýćú  
 ��ǰĔĀšđÝšćóîĆÖÜćîïĆÜÙĆïÙéĊéĈđîĉîÖćøïĆÜÙĆïÙéĊîĂÖÿëćîìĊęìĈÖćøđÞóćąÖøèĊúÜîĆéúŠüÜĀîšć
đüšîĒêŠđðŨîÖøèĊìĊęñĎšĂĈîü÷ÖćøÿĈîĆÖÜćîïĆÜÙĆïÙéĊóĉÝćøèćĒúšüđĀĘîüŠćÝĈđðŨîđøŠÜéŠüîĀøČĂÖøèĊÞčÖđÞĉî
êćöÙĈÿĆęÜýćúĔîÖćøÿŠÜĀöć÷ðøąÖćýĒúąđĂÖÿćø×ĂÜóîĆÖÜćîđéĉîĀöć÷×ĂĔĀšñĎšĂĈîü÷ÖćøóĉÝćøèć 
êćöÙüćöđĀöćąÿöǰìĆĚÜîĊĚĀćÖđðŨîóČĚîìĊęđÿĊę÷ÜĂćÝóĉÝćøèćĔĀšÝĆéÿŠÜìćÜĕðøþèĊ÷Ťĕéš 
 ��ǰĔîÙéĊìĊęöĊÖĈĀîé×ć÷ìĂéêúćéǰèǰÖøöïĆÜÙĆïÙéĊǰĔĀšéĈđîĉîÖćø×ć÷ìĂéêúćéõć÷Ĕêš
öćêøÖćøðŜĂÜÖĆîÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜēøÙêĉéđßČĚĂĕüøĆÿēÙēøîćǰ2019 (COVID-19) ÿŠüîĔîóČĚîìĊęÝĆÜĀüĆé
ĂČęîĔîđ×êÙüïÙčöÿĎÜÿčéĒúąđ×šöÜüéĔĀšéĈđîĉîÖćøêćöðøąÖćýǰÙĈÿĆęÜ×ĂÜÝĆÜĀüĆéøŠüöéšü÷ÖøèĊöĊđĀêč
ÝĈđðŨîêšĂÜÜéÖćø×ć÷ìĂéêúćéĔĀšøć÷ÜćîÖøöïĆÜÙĆïÙéĊđóČęĂ×ĂĂîčâćêøć÷Üćîýćú×ĂĔĀšöĊÙĈÿĆęÜ
ĂîčâćêĔĀšÜéÖćø×ć÷ìĂéêúćéđöČęĂýćúöĊÙĈÿĆęÜĒúšüĔĀšøć÷ÜćîÖøöïĆÜÙĆïÙéĊìøćïǰĀćÖöĊđĀêč×Ćé×šĂÜ
ĔĀšøšć÷ÜćîĂíĉïéĊÖøöïĆÜÙĆïÙéĊđóČęĂóĉÝćøèćöĊÙĈÿĆęÜêŠĂĕð 
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 ��ǰĔîÿŠüî×ĂÜÙéĊúšöúąúć÷ĒúąÙéĊôŚŪîôĎÖĉÝÖćø×ĂÜúĎÖĀîĊĚ×ĂĔĀšéĈđîĉîÖćø×ć÷ìĂéêúćéêćö
öćêøÖćøîĊĚĒúąðøąÖćýÖøöïĆÜÙĆïÙéĊđøČęĂÜÖćøêĉéêŠĂ×ĂøĆïïøĉÖćøÙéĊúšöúąúć÷ĒúąÙéĊôŚŪîôĎÖĉÝÖćø
×ĂÜúĎÖĀîĊĚĔîÿëćîÖćøèŤÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜēøÙêĉéđßČĚĂĕüøĆÿēÙēøîćǰ2019 (COVID-19) 
 ÿŠüîÿĈîĆÖÜćîïĆÜÙĆïÙéĊĔîóČ ĚîìĊ ęîĂÖÝćÖǰ ��ǰÝĆÜĀüĆéìĊ ęÖĈĀîéĀćÖöĊÙüćöÝĈđðŨîêšĂÜ
éĈđîĉîÖćøéĆÜÖúŠćüĀøČĂÖøèĊÝĆÜĀüĆéĔéöĊðøąÖćýÖĈĀîéĒîüìćÜöćêøÖćøĔîÖćøðäĉïĆêĉ×ĂÜđÝšćĀîšćìĊę
øĆåĔîÿŠüîøćßÖćøđðŨîðøąÖćøĔéĔĀšéĈđîĉîÖćøêćöìĊęñĎšüŠćøćßÖćøÝĆÜĀüĆéÖĈĀîéđóČęĂĕöŠĔĀšÿŠÜñúÖøąìï
ĀøČĂđÖĉéñúđÿĊ÷Āć÷êŠĂðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøïøĉĀćøøćßÖćøĒúąÖćøĔĀšïøĉÖćøðøąßćßîĒúąøć÷ÜćîĔĀš
ÖøöïĆÜÙĆïÙéĊìøćïĔîÖøèĊöĊđĀêčÝĈđðŨîĂČęîĔéîĂÖÝćÖìĊęøąïčĕüš×šćÜêšîĔĀšñĎšĂĈîü÷ÖćøÿĈîĆÖÜćîïĆÜÙĆï
ÙéĊöĊĂĈîćÝóĉÝćøèćÿĆęÜÖćøĕéšêćöÙüćöÝĈđðŨîēé÷ÙĈîċÜëċÜÙüćöðúĂéõĆ÷×ĂÜÿĆÜÙöÿŠüîøüöĒúą
ðøąßćßîìĊęöćêĉéêŠĂøćßÖćøĒúąđÝšćĀîšćìĊęñĎšðäĉïĆêĉÜćîđðŨîÿĈÙĆâ ÝċÜđøĊ÷îöćđóČęĂìøćïĒúąëČĂðäĉïĆêĉ 
 

öćêøÖćøĔîÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊ 

 êćöìĊęĕéšöĊÙĈÿĆęÜÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊìĊę	óĉđýþ
ǰ78�����ǰđøČęĂÜǰðŗéÿëćîìĊęđÿĊę÷ÜêŠĂÖćøĒóøŠøąïćé
×ĂÜēøÙêĉéđßČĚĂĕüøĆÿēÙēøîćǰ2019 úÜüĆîìĊęǰ��ǰÖĆî÷ć÷îǰó�ý�ǰ����ǰðøąÖĂïÖĆïðŦÝÝčïĆîǰÝĆÜĀüĆé
ðŦêêćîĊ÷ĆÜöĊñĎšðśü÷÷Čî÷ĆîÿąÿöđóĉęöÿĎÜ×ċĚîǰóïñĎšðśü÷øć÷ĔĀöŠìčÖüĆîǰÝċÜÿŠÜñúÖøąìïêŠĂÙüćöðúĂéõĆ÷
ĒúąÖćøéĈøÜǰßĊüĉêǰēé÷ðÖêĉÿč××ĂÜðøąßćßîǰĒúąêŠĂøąïïÖćøĔĀšïøĉÖćøìćÜÖćøĒóì÷ŤǰĒúą
ÿćíćøèÿč×ǰÖøèĊéĆÜÖúŠćüǰÝċÜöĊÙüćöÝĈđðŨîĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜìĊęÝąêšĂÜðŗéÿëćîìĊęđÿĊę÷ÜêŠĂÖćøĒóøŠ øąïćé×ĂÜ
ēøÙêĉéđßČĚĂĕüøĆÿēÙēøîćǰ2019đóĉęöđêĉöĔîĂĈđõĂđöČĂÜðŦêêćîĊǰĒúąĂĈđõĂĕöšĒÖŠîÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊǰđóČęĂöĉ
ĔĀšđĀêčÖćøèŤøąïćé×ĂÜēøÙêĉéđßČĚĂĕüøĆÿēÙēøîćǰ2019 ĂĆîđðŨîÿëćîÖćøèŤÞčÖđÞĉîìüĊÙüćöøšć÷ĒøÜöćÖ
×ċĚîǰĒúąĔĀšÿćöćøë÷čêĉúÜĕéšēé÷đøĘüǰ	ÙĈÿĆęÜÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊìĊęǰ	óĉđýþ
ǰ�������
 
 ĂćýĆ÷ĂĈîćÝêćöÙüćöĔîöćêøćǰ22	7
ǰĒúąöćêøćǰ35ǰĒĀŠÜóøąøćßïĆââĆêĉēøÙêĉéêŠĂ ó�ý�
2558ǰĒúą×šĂ7	1
ǰ×ĂÜ×šĂÖĈĀîéĂĂÖêćöÙüćöĔîöćêøćǰ9ǰĒĀŠÜóøąøćßÖĈĀîéÖćøïøĉĀćøøćßÖćø
ĔîÿëćîÖćøèŤÞčÖđÞĉîǰó�ý�ǰ2548ǰ	ÞïĆïìĊęǰ1
ǰúÜüĆîìĊęǰ25ǰöĊîćÙöǰó�ý�ǰ2563ǰñĎšüŠćøćßÖćøÝĆÜĀüĆé
ðŦêêćîĊēé÷ÙüćöđĀĘîßĂï×ĂÜÙèąÖøøöÖćøēøÙêĉéêŠĂÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊǰÝċÜĂĂÖÙĈÿĆęÜÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊ
éĆÜêŠĂĕðîĊĚǰ 
 1ǰĔĀšðŗéÿëćîìĊęđÿĊę÷ÜêŠĂÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜēøÙêĉéđßČĚĂĕüøĆÿēÙēøîćǰ2019 öĆÿ÷ĉéǰĒúąïćúć
đàćąĀŤǰéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 
  ���ǰêĈïúĂćđîćąøĎǰêĈïúÝąïĆÜêĉÖĂǰĒúąêĈïúÿąïćøĆÜǰ	đÞóćąïšćîêĉéđßČĚĂ� ñĎšđÿĊę÷Ü
ÿĎÜ
ǰĂĈđõĂđöČĂÜðŦêêćîĊǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊǰđðŨîđüúćǰ��ǰüĆîǰêćöïĆâßĊñîüÖǰÖ�ǰĒîïìšć÷ÙĈÿĆęÜîĊĚ 
  ���ǰïšćîïĉú÷ćǰĀöĎŠìĊęǰ�ǰêĈïúêąēúąĕÖøìĂÜǰĂĈđõĂĕöšĒÖŠîǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊǰêĆĚÜĒêŠ
üĆîìĊę ��ǰÖĆî÷ć÷îǰó�ý�ǰ����ǰÝîëċÜüĆîìĊęǰ�ǰêčúćÙöǰó�ý�ǰ����ǰ	��ǰüĆî
ǰêćöïĆâßĊǰñîüÖǰ×�ǰĒîï
ìšć÷ÙĈÿĆęÜîĊĚ 
 đîČęĂÜÝćÖđðŨîóČĚîìĊęđÿĊę÷ÜêŠĂÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜēøÙêĉéđßČĚĂĕüøĆÿēÙēøîćǰ2019 đóČęĂðŜĂÜÖĆîöĉĔĀš
ēøÙêĉéđßČĚĂĕüøĆÿēÙēøîćǰ2019 ĒóøŠøąïćéēé÷ìćÜêøÜǰĀøČĂìćÜĂšĂöĕð÷ĆÜñĎšĂČęîǰÝċÜĀšćöðøąßćßîđ×šć
ĕðǰĀøČĂĂĂÖÝćÖóČĚîìĊęéĆÜÖúŠćüǰđüšîĒêŠđóČęĂÖćøøĆÖþćó÷ćïćúǰÖćøÖĎšßĊóǰÖćøÖĎšõĆ÷ǰÖćø×îÿŠÜ÷ćđüßõĆèæŤ
ĒúąÿĉîÙšćĂčðēõÙïøĉēõÙ ÖćøÿćíćøèĎðēõÙǰÖćøĕðøþèĊ÷õĆèæŤǰĀøČĂÖøèĊĕéšøĆïĂîčâćêÝćÖđÝšć
óîĆÖÜćîÙüïÙčöēøÙêĉéêŠĂǰ	ÙĈÿĆęÜÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊìĊęǰ	óĉđýþ
ǰ�������
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 ��ǰđóČęĂĔĀšÖćøéĈđîĉîÖćøïøøúčüĆêëčðøąÿÜÙŤêćö×šĂǰ�ǰĔĀšđÝšćóîĆÖÜćîÙüïÙčöēøÙêĉéêŠĂĔî
óČĚîìĊęéĆÜÖúŠćüÖĈĀîéÝčéêøüÝÙĆéÖøĂÜēøÙêĉéđßČĚĂĕüøĆÿēÙēøîćǰ2019 
 ��ǰĔĀšđÝšćóîĆÖÜćîÙüïÙčöēøÙêĉéêŠĂĔîóČĚîìĊęéĆÜÖúŠćüǰóĉÝćøèćêøüÝÙĆéÖøĂÜïčÙÙúìĊęñŠćîÝčé
êøüÝÙĆéÖøĂÜêćö×šĂǰ� đóČęĂðŜĂÜÖĆîǰĒúąÙüïÙčöÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜēøÙêĉéđßČĚĂĕüøĆÿēÙēøîćǰ2019  
 ��ǰÙĈÿĆęÜĔé×ĆéĀøČĂĒ÷šÜÖĆïÙĈÿĆęÜîĊĚĔĀšĔßšÙĈÿĆęÜîĊĚĒìî 
 ĀćÖñĎšĔéòśćòŚîǰĀøČĂĕöŠðäĉïĆêĉêćöÙĈÿĆęÜîĊĚöĊÙüćöñĉéêćööćêøćǰ��ǰĒĀŠÜóøąøćßïĆââĆêĉ
ēøÙêĉéêŠĂó�ý�ǰ����ǰêšĂÜøąüćÜēìþÝĈÙčÖĕöŠđÖĉîĀîċęÜðŘǰĀøČĂðøĆïĕöŠđÖĉîĀîċęÜĒÿîïćìǰĀøČĂìĆĚÜÝĈìĆĚÜ
ðøĆïĀøČĂđðŨîÙüćöñĉéêćööćêøćǰ��ǰĒĀŠÜóøąøćßÖĈĀîéÖćøïøĉĀćøøćßÖćøĔîÿëćîÖćøèŤÞčÖđÞĉîǰ
ó�ý�ǰ����ǰêšĂÜøąüćÜēìþÝĈÙčÖĕöŠđÖĉîÿĂÜðŘǰĀøČĂðøĆïĕöŠđÖĉîÿĊęĀöČęîïćìĀøČĂìĆĚÜÝĈìĆĚÜðøĆïìĆĚÜîĊĚǰêĆĚÜĒêŠ
üĆîìĊęǰ��ǰÖĆî÷ć÷îó�ý�ǰ����ǰđðŨîêšîĕðǰ	ÙĈÿĆęÜÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊìĊęǰ	óĉđýþ
ǰ�������
 
 

���ǰĒîüÙĉéĒúąóùêĉÖøøöñĎšĔßšïøĉÖćø×ĂÜĕðøþèĊ÷Ť 
 ÙüćöĀöć÷×ĂÜóùêĉÖøøöñĎšïøĉēõÙ 
 ÖćøýċÖþćóùêĉÖøøöñĎšïøĉēõÙǰÝąìĈĔĀšÿćöćøëÿøšćÜÖú÷čìíŤìćÜÖćøêúćéìĊęÿøšćÜÙüćöóċÜ
óĂĔÝĔĀšĒÖŠñĎšïøĉēõÙǰĒúąÙüćöÿćöćøëĔîÖćøÙšîĀćìćÜĒÖšĕ×ǰóùêĉÖøøöĔîÖćøêĆéÿĉîĔÝàČĚĂÿĉîÙšć×ĂÜ
ñĎšïøĉēõÙĔîÿĆÜÙöĕéšëĎÖêšĂÜǰĒúąÿĂéÙúšĂÜÖĆïÙüćöÿćöćøëĔîÖćøêĂïÿîĂÜ×ĂÜíčøÖĉÝöćÖ÷ĉęÜ×ċĚîǰìĊę
ÿĈÙĆâÝąßŠü÷ĔîÖćøóĆçîćêúćéǰĒúąóĆçîćñúĉêõĆèæŤĔĀšéĊ×ċĚîǰĔîêúćéðŦÝÝčïĆîëČĂüŠćñĎšïøĉēõÙđðŨî
ĔĀâŠǰĒúąöĊÙüćöÿĈÙĆâìĊęÿčé×ĂÜîĆÖíčøÖĉÝǰÝċÜÝĈđðŨîĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜìĊęñĎšïøĉĀćøÖćøêúćéÝąêšĂÜýċÖþćÖúčŠö
ñĎšïøĉēõÙĔĀšúąđĂĊ÷éëċÜÿćđĀêč×ĂÜÖćøàČĚĂǰÖćøđðúĊę÷îĒðúÜÖćøàČĚĂǰÖćøêĆéÿĉîĔÝàČĚĂǰĄúĄǰÝąßŠü÷ĔĀš
ñĎšïøĉĀćøìć÷ĔÝǰĀøČĂđéćĔÝÖúčŠöñĎšïøĉēõÙ×ĂÜÖĉÝÖćøĕéšëĎÖêšĂÜǰüŠćÖúčŠöñĎšïøĉēõÙđĀúŠćîĆĚîêšĂÜÖćøĂąĕøǰöĊ
óùêĉÖøøöÖćøàČĚĂĂ÷ŠćÜĕøǰĒøÜÝĎÜĔÝĔîÖćøàČĚĂđÖĉéÝćÖĂąĕøǰĒĀúŠÜ×šĂöĎúìĊęñĎšïøĉēõÙîĈöćêĆéÿĉîĔÝàČĚĂÙČĂ
ĂąĕøǰøüöìĆĚÜÖøąïüîÖćøêĆéÿĉîĔÝàČĚĂ×šĂöĎúêŠćÜǰėǰđĀúŠćîĊĚđðŨîðøąē÷ßîŤêŠĂÖćøüćÜĒñîìćÜÖćøêúćéǰ
àċęÜÝą×ĂÖúŠćüđðŨîêĂîǰėǰéĆÜîĊĚ 
 óùêĉÖøøöñĎšïøĉēõÙǰĀöć÷ëċÜÖøąïüîÖćøǰĀøČĂóùêĉÖøøöÖćøêĆéÿĉîĔÝǰÖćøàČĚĂǰÖćøĔßšǰĒúą
ÖćøðøąđöĉîñúÖćøĔßšÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćø×ĂÜïčÙÙúǰàċęÜÝąöĊÙüćöÿĈÙĆâêŠĂÖćøàČĚĂÿĉîÙšćǰĒúąïøĉÖćøìĆĚÜ
ĔîðŦÝÝčïĆîǰĒúąĂîćÙê 
 óùêĉÖøøö×ĂÜñĎšïøĉēõÙǰĀöć÷ëċÜǰÖćøÖøąìĈĀøČĂĂćÖćøìĊęĒÿéÜĂĂÖìćÜÖúšćöđîČĚĂǰÙüćöÙĉéǰ
ĒúąÙüćöøĎšÿċÖǰđóČęĂêĂïÿîĂÜÿĉęÜđøšć 
 ĕéšÖúŠćüĕüšü ŠćǰóùêĉÖøøöñĎ šïøĉēõÙǰĀöć÷ëċÜÙüćöêšĂÜÖćøǰÙüćöÙĉéǰÖćøÖøąìĈǰÖćø
ðøąđöĉîñúǰÖćøêĆéÿĉîĔÝàČĚĂǰĒúąÖćøĔßšÿĉîÙšćĀøČĂǰïøĉÖćø×ĂÜïčÙÙúǰđóČęĂêĂïÿîĂÜÙüćöóċÜóĂĔÝ
×ĂÜïčÙÙúîĆĚîǰė 
 óùêĉÖøøöñĎšïøĉēõÙǰĀöć÷ëċÜǰóùêĉÖøøöÖćøĒÿéÜĂĂÖĔîÖćøÙšîĀćǰÖćøàČĚĂǰÖćøĔßšǰÖćø
ðøąđöĉîǰĒúąÖćøÖĈÝĆéìĉĚÜǰàċęÜÿĉîÙšćïøĉÖćø×ĂÜñĎšïøĉēõÙ 
 ñĎšïøĉēõÙǰĀöć÷ëċÜǰÖćøÖøąìĈ×ĂÜïčÙÙúìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøêĆéÿĉîĔÝđúČĂÖǰ	Select) ÖćøàČĚĂǰ
	Purchase) ÖćøĔßšǰ	Use) ĒúąÖćøÖĈÝĆéÿŠüîìĊ ęđĀúČĂ	Dispose) ×ĂÜÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćøêŠćÜėǰđóČęĂ
êĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜêî 
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 óùêĉÖøøö×ĂÜñĎšïøĉēõÙǰĀöć÷ëċÜđðŨîÖøąïüîÖćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïïčÙÙúǰĀøČĂÖúčŠöĔîÖćøÝĆéĀćǰ
ÖćøđúČĂÖÿøøǰÖćøàČĚĂǰÖćøĔßšǰĒúąÖćøÝĆéÖćøõć÷ĀúĆÜÖćøïøĉēõÙñúĉêõĆèæŤ�ïøĉÖćøǰđóČęĂêĂïÿîĂÜ
ÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšïøĉēõÙĔîßŠüÜđüúćĀîċęÜǰ 

óùêĉÖøøöñĎšïøĉēõÙǰÙČĂǰÖøąïüîÖćøìĊęđÖĊę÷üÖĆïÖćøÙšîĀć×šĂöĎúǰÖćøàČĚĂǰÖćøĔßšÖćøðøąđöĉîñú
ĔîÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćøǰÝćÖÙüćöĀöć÷×ĂÜóùêĉÖøøöñĎšïøĉēõÙîĊĚÿćöćøëĒ÷ÖǰĕéšéĆÜîĊĚ 
 öĊÖćøĒÿéÜÖĉøĉ÷ćĂćÖćø×ĂÜïčÙÙúǰéšü÷ÖćøđéĉîìćÜĕðÝĆïÝŠć÷ĀćàČĚĂǰĒúąĔßšÿĉîÙšćǰĀøČĂïøĉÖćø
êćöÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜïčÙÙúǰöĊÖćøĒÿéÜÖĉøĉ÷ćĂćÖćø×ĂÜïčÙÙúéšü÷ÖćøđéĉîìćÜĕðÝĆïÝŠć÷ĀćàČĚĂǰĒúą
ĔßšÿĉîÙšćǰĀøČĂïøĉÖćøêćöÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜïčÙÙú 
 óùêĉÖøøöñĎšïøĉēõÙǰüŠćǰĀöć÷ëċÜǰÖĉÝÖøøöìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÙüćöÙĉéǰĒúąÙüćöøĎšÿċÖìĊęñĎšïøĉēõÙöĊǰ
3ǰøĎðĒïï 
 óùê ĉÖøøöñĎš ïø ĉ ēõÙĒðøđðú Ċ ę÷îĕéš ǰ 	Dynamic) đîČęĂÜÝćÖÙüćöđðú Ċ ę÷îĒðúÜ×ĂÜ
ÿõćóĒüéúšĂöõć÷îĂÖǰđßŠîǰÖćøÿČęĂÿćøǰđìÙēîēú÷ĊǰÿĆÜÙöǰĄúĄǰìĈĔĀšöĊñúÖøąìïêŠĂðŦÝÝĆ÷éšćî
ÙüćöÙĉéÙüćöøĎšÿċÖ×ĂÜñĎšïøĉēõÙéšü÷ǰĒúąóùêĉÖøøöñĎšïøĉēõÙĕéšøĆïñúÖøąìïöćÝćÖðŦÝÝĆ÷õć÷ĔîǰĒúą
õć÷îĂÖǰÝċÜìĈĔĀšóùêĉÖøøöñĎšïøĉēõÙĕöŠĀ÷čéîĉęÜĂ÷ĎŠđĀöČĂîđéĉöĒêŠĂćÝöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜđÙúČęĂîĕĀüĕéš
êúĂéđüúć 
 óùêĉÖøøöñĎšïøĉēõÙđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïðäĉÿĆöóĆîíŤǰ	 Interaction) øąĀüŠćÜÙüćöÙĉéÙüćöøĎšÿċÖǰĒúą
ÖćøÖøąìĈǰÖĆïÿĉęÜĒüéúšĂöõć÷îĂÖǰéĆÜîĆĚîǰÙüćöđ×šćĔÝóùêĉÖøøöñĎšïøĉēõÙÝċÜêšĂÜýċÖþćìĆĚÜðŦÝÝĆ÷
õć÷ĔîĒúąðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖüŠćǰñĎšïøĉēõÙêĆéÿĉîĔÝàČĚĂÿĉîÙšć�ïøĉÖćøĂąĕøǰĂ÷ŠćÜĕøǰĒúąìĈĕö 
 óùêĉÖøøöïøĉēõÙđÖĊ ę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøĒúÖđðúĊę÷îǰ	Exchanges) Āöć÷ÙüćöüŠćǰñĎ šïøĉēõÙöĊ
óùêĉÖøøöđóČęĂĒúÖđðúĊę÷îÙčèÙŠćïćÜĂ÷ŠćÜÖĆïïćÜÙîǰĔîÖøèĊîĊĚÙČĂÖćøĒúÖđðúĊę÷îøąĀüŠćÜñĎ šàČĚĂ
	ñĎšïøĉēõÙ
ǰÖĆïñĎš×ć÷	đÝšć×ĂÜÿĉîÙšć
ǰđóČęĂêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜêîđĂÜ 
 
���ǰÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
 �����ǰÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜĔîðøąđìýĕì÷ 

 ßâćîĉþåŤǰēÿøÿǰ	����
ǰĕéšýċÖþćđøČęĂÜÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøĕðøþèĊ÷ŤÝĆÜĀüĆéÝĆîìïčøĊìĊęÿŠÜñú
êŠĂõćóúĆÖþèŤĕðøþèĊ÷Ťĕì÷ǰ�ǰĕðøþèĊ÷ŤÝĆÜĀüĆéÝĆîìïčøĊǰöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂýċÖþćÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćø
ĕðøþèĊ÷ŤÝĆÜĀüĆéÝĆîìïčøĊìĊęÿŠÜñúêŠĂõćóúĆÖþèŤĕðøþèĊ÷Ťĕì÷�ǰĕðøþèĊ÷ŤÝĆÜĀüĆéÝĆîìïčøĊǰñúÖćøýċÖþć
óïüŠćøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆï×šĂöĎúÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøéšćîÙüćöĕüšüćÜĔÝǰéšćîÖćøêĂïÿîĂÜǰ
éšćîÙüćööĆęîĔÝǰéšćîÖćøđĂćĔÝĔÿŠǰéšćîÿĉęÜìĊęÿĆöñĆÿĕéšéšćîÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćøǰéšćîđÝšćĀîšćìĊę
ñĎšĔĀšïøĉÖćøǰéšćîÿëćîìĊęǰéšćîÖćøøĆïøĎšïøĉÖćøĒúą×ŠćüÿćøèǰìĊęìĈÖćøĕðøþèĊ÷ŤõćóøüöÿŠüîĔĀâŠĂ÷ĎŠĔî
øąéĆïöćÖǰÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđßĉÜĂîčöćîêćöÿööêĉåćîÖćøüĉÝĆ÷×šĂìĊęĀîċęÜðøąđõì×ĂÜÖćøïøĉÖćøìĊę
ĒêÖêŠćÜÖĆîÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîǰóïüŠćðøąđõìïøĉÖćøìčÖðøąđõìĕöŠöĊñúìĈĔĀšÙüćö
óċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćøĕöŠĒêÖêŠćÜÖĆîǰöĊđóĊ÷Üðøąđõì×ĂÜêĊóĉöóŤêŠĂõćóúĆÖþèŤÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ
ñĎšøĆïïøĉÖćøǰöĊñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćøĒêÖêŠćÜÖĆîǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ0.05 

 
ǰ 
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 ÝĉêøąüĊǰìĂÜđëć�	����
ǰĕéšýċÖþćđøČęĂÜóùêĉÖøøöĒúąÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøĔßšïøĉÖćøïøĉþĆìǰ
ĕðøþèĊ÷Ťĕì÷ǰÝĈÖĆéǰÿć×ćàĊÙĂîïćÜĒÙǰöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂýċÖþćúĆÖþèąðøąßćÖøýćÿêøŤǰóùêĉÖøøö
ÖćøĔßšïøĉÖćøïøĉþĆìĕðøþèĊ÷Ťĕì÷ ÝĈÖĆéǰÿć×ćàĊÙĂîïćÜĒÙǰĒúąÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøĔßšïøĉÖćøïøĉþĆì
ĕðøþèĊ÷Ťĕì÷ǰÝĈÖĆéǰÿć×ćàĊÙĂîïćÜĒÙǰñúÖćøýċÖþćóïüŠćñĎšĔßšïøĉÖćøÿŠüîĔĀâŠđðŨîđóýĀâĉÜǰöĊĂć÷čǰ
20 - 30 ðŘǰøąéĆïÖćøýċÖþćðøĉââćêøĊǰöĊ ÿëćîõćóēÿéǰöĊĂćßĊóìĈÜćîïøĉþĆìđĂÖßîǰĒúąöĊøąéĆï
øć÷ĕéšêŠĂđéČĂîǰ30,000 ïćì×ċĚîĕðǰóùêĉÖøøö×ĂÜ ñĎšĔßšïøĉÖćøÙČĂǰÖćøđúČĂÖĔßšïøĉÖćøøĆï�ÿŠÜóĆÿéčĔî
ðøąđìýĒúąêŠćÜðøąđìýǰēé÷ĔßšïøĉÖćøđéČĂîúąÙøĆĚÜǰßŠüÜđüúćìĊęĔßš  ïøĉÖćøđüúćǰ12.01 ı 16.00 î�ǰ
ĒúąÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøĔßšïøĉÖćøêŠĂÙøĆĚÜǰêęĈÖüŠćǰ50 ïćìǰîĂÖÝćÖîĊĚñĎšĔßšïøĉÖćøöĊ ÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøĔßš
ïøĉÖćøïøĉþĆìĕðøþèĊ÷Ťĕì÷ǰÝĈÖĆéǰÿć×ćàĊÙĂîïćÜĒÙǰēé÷øüöĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰÙüćöóċÜ  óĂĔÝöćÖ
ìĊęÿčéǰÙČĂéšćîøćÙćÙŠćïøĉÖćøǰøĂÜúÜöćÙČĂéšćîÖøąïüîÖćøÖćøĔĀšïøĉÖćøǰĒúąöĊÙüćöóċÜóĂĔîîšĂ÷
ìĊęÿčé ÙČĂéšćîúĆÖþèąÖć÷õćóǰ 
 ðŗ÷ąǰúĉ×ĉêöèĊßĆ÷�ǰ	25��) ĕéšýċÖþćđøČęĂÜÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîêŠĂÙčèõćóïøĉÖćø ×ĂÜ
ÿĈîĆÖÜćîóćèĉß÷ŤÝĆÜĀüĆéÝĆîìïčøĊǰöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂýċÖþćøąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßî  êŠĂ
ÙčèõćóÖćøïøĉÖćø×ĂÜÿĈîĆÖÜćîóćèĉß÷ŤÝĆÜĀüĆéÝĆîìïčøĊĒúąđóČęĂđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ
ðøąßćßîêŠĂÙčèõćóïøĉÖćø×ĂÜÿĈîĆÖÜćîóćèĉß÷ŤÝĆÜĀüĆéÝĆîìïčøĊ ñúÖćøýċÖþćóïüŠćǰøąéĆïÙüćöóċÜ
óĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîêŠĂÙčèõćóïøĉÖćø×ĂÜÿĈîĆÖÜćîóćèĉß÷ŤÝĆÜĀüĆéÝĆîìïčøĊĔîõćóøüöĂ÷ĎŠĔîøąéĆï
öćÖÿøčðĕéšüŠćðøąßćßîöĊÙüćöóċÜóĂĔÝêŠĂÙčèõćóïøĉÖćø×ĂÜÿĈîĆÖÜćîóćèĉß÷ŤÝĆÜĀüĆéÝĆîìïčøĊĂĆîéĆï
ĒøÖÙČĂéšćîÖćøêĂïÿîĂÜêŠĂ ñĎšøĆïïøĉÖćøøĂÜúÜöćÙČĂéšćîÖćøĔĀšÙüćööĆęîĔÝĒÖŠñïĎšøĉÖćøǰéšćîÙüćö
đßČęĂëČĂĕüüšćÜĔÝĕéš éšćîÙüćöđ×šćĔÝĒúąđĀĘîĂÖđĀĘîĔÝĔîñĎšøĆïïøĉÖćøǰĒúąĂĆîéĆïÿčéìšć÷ÙČĂǰéšćîÙüćö
đðŨîøĎðíøøö×ĂÜïøĉÖćøǰðøąđöĉîñúñúÖćøìéÿĂïÿööčêĉåćîđóČęĂđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ
ðøąßćßî 
  
 �����ǰÜćîüĉÝĆ÷êŠćÜðøąđìý 
 Posey (20��) ĕéšìĈÖćøýċÖþćÙćéĀüĆÜǰÙüćöóċÜóĂĔÝǰ×ĂÜîĆÖýċÖþćêŠĂÙčèõćóÖćøïøĉÖćø
×ĂÜĀšĂÜÿöčéǰüĉì÷ćúĆ÷ßčößîüĂúđêĂøŤÿđêìǰēé÷ĔßšǰLibQUAL+(TM) ĔîÖćøðøąđöĉîÙčèõćóïøĉÖćø
×ĂÜĀšĂÜÿöčéēé÷ĒïŠÜđðŨîǰ3ǰéšćîǰĕéšĒÖŠǰñúÖćøĔĀšïøĉÖćø, ìøĆó÷ćÖøÿćøÿîđìýǰĒúąÿëćîìĊęǰÿĂïëćö
ëċÜøąéĆïïøĉÖćøêęĈÿčéìĊę÷ĂöøĆïĕéšǰøąéĆïïøĉÖćøìĊęêšĂÜÖćøĕéšøĆïǰĒúąøąéĆïïøĉÖćøìĊęĕéšøĆïÝøĉÜÝćÖ
ĀšĂÜÿöčéǰÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþćÙČĂǰîĆÖýċÖþćÝĈîüîǰ666ǰÙîǰüĉđÙøćąĀŤñúēé÷Ĕßšt - test ēé÷
ÿĂïëćöÖúčŠöìĊęĔßšïøĉÖćøǰýċÖþćđóýĀâĉÜĒúąđóýßć÷ǰĒúąýċÖþćßŠüÜĂć÷čîĆÖýċÖþćìĊęĂć÷čêĆĚÜĒêŠǰ22ǰðŘǰ
ĒúąêęĈÖüŠćĂć÷čǰ22ǰðŘǰîĂÖÝćÖîĆĚîĕéšýċÖþćÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜÜïðøąöćè×ĂÜĀšĂÜÿöčéĒúąÖćø
ïøĉÖćø×ĂÜĀšĂÜÿöčéǰñúÖćøýċÖþćóïüŠćǰđóýĀâĉÜĒúąđóýßć÷öĊÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøĔßšïøĉÖćø
ĀšĂÜÿöčéĒêÖêŠćÜÖĆîǰßŠüÜĂć÷č×ĂÜîĆÖýċÖþćĂć÷čêĆĚÜĒêŠǰ22ǰðŘǰ×ċĚîĕðöĊÙüćöóċÜóĂĔÝÿĎÜÖüŠćĂć÷čêęĈÖüŠć
22 ðŘǰîĂÖÝćÖîĆĚîÜïðøąöćè×ĂÜĀšĂÜÿöčéöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïÖćøïøĉÖćø×ĂÜĀšĂÜÿöčé 
 I-Ming Wang and Chich-Jen Shieh (20��) ĕéšìĈÖćøýċÖþćÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜÙčèõćó
ïøĉÖćøĒúąÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøǰ�ǰÖøèĊýċÖþćĀšĂÜÿöčéöĀćüĉì÷ćúĆ÷ÞćÜêčÜ ÙøĉÿđêĊ÷îǰàċęÜĔßš
ĒïïÿĂïëćöÙčèõćóÖćøïøĉÖćøǰ5 öĉêĉǰĕéšĒÖŠǰÖćøÝĆïêšĂÜĕéšǰÖćøêĂïÿîĂÜÙüćö êšĂÜÖćøǰÙüćö
đßČęĂöĆęîǰÙüćöĒîŠîĂîǰĒúąÙüćöøĎšÿċÖđĀĘîĂÖđĀĘîĔÝñĎšĂČęîǰñúÖćøýċÖþćóïüŠćǰÙčèõćóÖćø  ïøĉÖćøǰ
ÿŠÜñúìćÜéšćîïüÖĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâêŠĂÙüćöøĎšÿċÖóċÜóĂĔÝñĎšĔßšïøĉÖćøǰēé÷ïøĉÖćøìĊęĕéšøĆïÙüćö óċÜóĂĔÝ
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öćÖǰ5 ĂĆîéĆïǰĕéšĒÖŠǰéšćîìøĆó÷ćÖøǰéšćîïøĉÖćø÷Čö�ÙČîǰéšćîïøø÷ćÖćýǰéšćîøąïïåćî×šĂöĎú 
ĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰĒúąÖćøÝĂÜĒúą÷ČöêŠĂĂĂîĕúîŤ 
 yler, K., & Hastings, N (201� : 1-34) ĕéšýċÖþćðŦÝÝĆ÷ìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝĔî ÖćøĔßš
ïøĉÖćøìøĆó÷ćÖøĀšĂÜÿöčéđÿöČĂîǰüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚđóČęĂêøüÝÿĂïüŠćñĎšĔßšïøĉÖćø öĊÙüćö
óċÜóĂĔÝêŠĂÖćøĔßšïøĉÖćøìøĆó÷ćÖøĀšĂÜÿöčéđÿöČĂîĀøČĂĕöŠǰðøąßćÖøìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþćđðŨî îĆÖýċÖþćìĊę
đ×šćöćĔßšïøĉÖćøĀšĂÜÿöčéđÿöČĂîǰēé÷ĔßšÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöĒðøðøüîÿĀÿĆöóĆîíŤĒúąÿëĉêĉđßĉÜ óøøèîć
ñúÖćøýċÖþćǰóïüŠćǰĂć÷čǰĒúąđóýöĊĂĉìíĉóúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøĔßšĒĀúŠÜ×šĂöĎúĂĂîĕúîŤ×ĂÜ  
ĀšĂÜÿöčéðŦÝÝĆ÷ĀîċęÜìĊęöĊðøąÿïÖćøèŤÙĂöóĉüđêĂøŤóïüŠćǰîĆÖýċÖþćöĊÙüćöóċÜóĂĔÝêŠĂÖćøĔßšïøĉÖćø  
ĀšĂÜÿöčéǰĂĂîĕúîŤĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰéšćî×šĂđÿîĂĒîąêšĂÜÖćøĔĀšðøĆïðøčÜđÖĊę÷üÖĆïóČĚîìĊęĔîÖćøïøĉÖćø
ēé÷ ĔĀšñĎšéĎĒúĀšĂÜÿöčéÿĎŠĒîüìćÜĔîÖćøóĆçîćđóČęĂđóĉęöÙüćöêøąĀîĆÖĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøĀšĂÜÿöčéđîšîÖćø 
ðøĆïðøčÜĔîøąïïĒúąđóĉęöÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜýċÖþć 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



17 
 

 
 

ÿøčð 

ÝćÖÖćøìïìüîÝćÖĂÖÿćøìćÜüĉßćÖćøêŠćÜǰėǰĒúąÜćîüĉÝĆ÷ìĊđÖĊę÷ü×šĂÜǰÿćöćøëÿøčðĕéšéĆÜîĊĚ 
êćÜøćÜìĊęǰ���ǰÿøčðêĆüĒðøêšîǰêĆüĒðøêćöǰĒúąÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
 
ßČęĂñĎšđ×Ċ÷î 
 

 
ßČęĂđøČęĂÜ 

êĆüĒðøêšî êĆüĒðøêćö üĆêëčðøąÿÜÙŤ 
ðŦÝÝĆ÷ÿŠüî
ïčÙÙú 

 

ñúìĊęÜÿŠÜñúêŠĂ
Öćø÷ĂöøĆï 

 

 1 2 

ßâćîĉþåŤǰ
ēÿøÿǰ
	����
 

Ù č è õ ć ó Ö ć ø Ĕ Ā š ï ø ĉ Ö ć ø
ĕðøþèĊ÷ ŤÝ ĆÜĀü ĆéÝ Ćîìïčø ĊìĊę
ÿŠÜñúêŠĂõćóúĆÖþèŤĕðøþèĊ÷Ť
ĕì÷ǰ�ǰĕðøþèĊ÷ŤÝĆÜĀüĆéÝĆîìïčøĊ 

 
 

� 

  
 

� 

   
 
 

ÝĉêøąüĊǰ
ìĂÜđëć�
	����
 

óùêĉÖøøöĒúąÙüćöóċÜóĂĔÝ
Ĕ î Ö ć ø Ĕ ß š ï ø ĉ Ö ć ø ï ø ĉ þĆ ìǰ
ĕðøþèĊ÷Ťĕì÷ǰÝĈÖĆéǰÿć×ćàĊ
ÙĂîïćÜĒÙ 

 
 

� 

  
 

� 

 
 
 
 

 
 

� 

 
 
 

ðŗ÷ąǰúĉ×ĉê
öèĊßĆ÷ǰ
	25��) 

ÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßî
ê Š Ă Ù č èõ ćóï ø ĉ Ö ć ø  ×Ă Ü
ÿĈî ĆÖÜćîóćè ĉß÷ ŤÝ Ć ÜĀüĆé
ÝĆîìïčøĊ 

 

� 

  

� 

  

� 

 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



18 
 

 
 

êćøćÜìĊęǰ2.� 	êŠĂ
ǰÿøčðêĆüĒðøêšîǰêĆüĒðøêćöǰĒúąÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ  
 
ßČęĂñĎšđ×Ċ÷î 
 

 
ßČęĂđøČęĂÜ 

êĆüĒðøêšî êĆüĒðøêćö üĆêëčðøąÿÜÙŤ 
ðŦÝÝĆ÷ÿŠüî
ïčÙÙú 

ñúìĊęÜÿŠÜñúêŠĂ
Öćø÷ĂöøĆï 

 1 2 
 
 

Posey (20�� : 
Abstract) 

ÖćøýċÖþćÙćéĀüĆÜǰÙüćöóċÜ
óĂĔÝǰ×ĂÜîĆÖýċÖþćêŠĂ
ÙčèõćóÖćøïøĉÖćø×ĂÜ
ĀšĂÜÿöčéǰüĉì÷ćúĆ÷ßčößî
üĂúđêĂøŤÿđêì 

 
 
 

� 

  
 
 

� 

  
 
 

� 

 

I-Ming Wang 
and Chich-Jen 
Shieh (20��) 

ÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜ
ÙčèõćóïøĉÖćøĒúąÙüćö
óċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøǰ�ǰ
ÖøèĊýċÖþćĀšĂÜÿöčé
öĀćüĉì÷ćúĆ÷ÞćÜêčÜ Ùøĉÿ
đêĊ÷î 

 

ǰ� 

  
 
 

  

yler, K., & 
Hastings, N 
(201� : 1-34) 

ðŦÝÝĆ÷ìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜ
óĂĔÝĔî ÖćøĔßšïøĉÖćø
ìøĆó÷ćÖøĀšĂÜÿöčéđÿöČĂî 

 
 

� 
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ïììĊęǰ�ǰ 

üĉíĊÖćøéĈđîĉîÖćøüĉÝĆ÷ 
 

ÖćøýċÖþćđøČęĂÜÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰ ÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷Ĕêš
ÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰÝąĔßšÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÝćÖÖúčŠöñĎšĔĀš×šĂöĎú ĀúĆÖđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćø
üĉÝĆ÷ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰ×Ăïđ×êÖćøýċÖþćĔîÙøĆĚÜîĊĚǰÝąöĊøć÷úąđĂĊ÷é éĆÜêŠĂĕðîĊĚ 
 ���ǰøĎðĒïïÖćøüĉÝĆ÷ 
 ���ǰǰðøąßćÖøĒúąÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜ 
 ���ǰđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ 
 ���ǰÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎú 
 ���ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúĒúąÿëĉêĉìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþć 
 

���ǰøĎðĒïïÖćøüĉÝĆ÷ 
 ēÙøÜÜćîóĉđýþđøČęĂÜǰÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊ
õć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰÖćøüĉÝĆ÷đßĉÜðøĉöćèǰ	Quantitative Research) ēé÷ĔßšüĉíĊÖćø
ÿĈøüÝöĊĒïïÿĂïëćöĂĂîĕúîŤǰGoogle Form đðŨîđÙøČęĂÜöČĂĔîÖćøđÖĘï×šĂöĎúǰĒúąìĈÖćøüĉđÙøćąĀŤ
×šĂöĎúÝćÖÖćøüĉÝĆ÷éšü÷ēðøĒÖøöÿĈđøĘÝøĎðìćÜÿëĉêĉ 
 

���ǰǰðøąßćÖøĒúąÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜ 
 ��ǰðøąßćÖø 
 ÝĈîüîðøąßćÖøǰ��
���ǰÙîǰĔîóČĚîìĊęǰðøąßćÖøìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþćÙøĆĚÜîĊĚǰÙČĂǰðøąÖĂïéšü÷
ĀöĎŠïšćîǰĀöĎŠǰ�ǰïšćîÿčĕĀÜðćĒîǰ,ĀöĎŠǰ�ǰïšćîïćîćǰ,ĀöĎŠǰ�ǰïšćîïćîć,ĀöĎŠǰ�ǰïšćîÖĈðÜêćøÜǰ, ĀöĎŠǰ�ǰ
ïšćîÖĎüĉÜǰ, ĀöĎŠǰ�ǰïšćîðćĒéïĂÜĂǰ , ĀöĎŠǰ�ǰïšćîÝČĂēøąǰ, ĀöĎŠǰ�ǰïšćîðćÖćðćĒ÷ǰ, ĀöĎŠǰ�ǰïšćî÷Ďē÷ǰ, ĀöĎŠǰ
�ǰïšćîĒĀúöîÖǰ, ĀöĎŠǰ��ǰïšćîÖĎĒïéĊđêąǰ, ĀöĎŠǰ��ǰïšćîðćÖćéćøĂǰ(ìĊęöć�ǰýĎî÷Ť×šĂöĎúðøąđìýĕì÷ǰ
http://pattani.kapook.com/đöČĂÜðŦêêćîĊ�ïćîćǰ
 

ñĎšüĉÝĆ÷ÝċÜĔßšêĆüĂ÷ŠćÜĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰēé÷ÿĎêøĔîÖćøÙĈîüè×ĂÜǰ÷ćöćđîŠǰ	Taro Yamane, ����
ǰǰ
ēé÷ÖćøĔßšÿĎêø×ĂÜǰTaro Yamane êĆüĂ÷ŠćÜĔîêćøćÜǰ�ǰ�ǰĕéšÝĈîüîđìŠćÖĆïǰ���ǰøć÷ǰ	ìĊ ęöćǰ�ǰ
https://www.thetsis.com/post/research-tips-sampling)ǰ 
 ��ǰÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜ 
  ���ǰÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜĔîÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚǰĕéšĔßšÖćøÖĈĀîé×Ăïđ×ê×ĂÜðøąßćÖøìĊęĔßšĔîÖćø
üĉÝĆ÷ǰēé÷ĀćÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜéšü÷ÖćøĔßšÿĎêø×ĂÜǰìćēøŠ÷ćöćđîŠǰ	Taro Yamane) ìĊęøąéĆïÙŠćÙüćöđßČęĂöĆęî
Ă÷ĎŠìĊęǰ���ǰĒúąÙüćöñĉéóúćéìĊę÷ĂöøĆïĕéšĕöŠđÖĉîǰ��ǰàċęÜÿćöćøëÙĈîüèĕéšéĆÜîĊĚ 
ÝćÖÿĎêø 

݊   =  ǰܰ 

    ǰǰǰ1 + ܰ݁ ² 

ēé÷ǰ    ݊ǰÙČĂǰ×îćéêĆüĂ÷ŠćÜìĊęÙĈîüèĕéš 
   NǰÙČĂǰ×îćéðøąßćÖøìĊęìøćïÙŠć 
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    EǰÙČĂǰÙŠćÙüćöÙúćéđÙúČęĂîìĊę÷ĂöøĆïĕéš 
ĒìîÙŠćĔîÿĎêøǰ   N = 25,286  
    E = 0.05  

    ݊ = 25,286  
         1 + 25,286 (0.05)2 

    ݊ = 393.77 
  

éĆÜîĆĚîǰ×îćéÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜÙČĂǰ394ǰÙî 
 

���ǰđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ 
 đÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚđðŨîÖćøÖćøýċÖþćÜćîüĉÝĆ÷ǰđĂÖÿćøêŠćÜǰėǰēé÷îĈ×šĂöĎúêŠćÜǰėǰ
öćđðŨî×šĂöĎúðøąÖĂïÖćøýċÖþćǰĒúąĕéšÿøšćÜĒïïÿĂïëćöêćöÙüćööčŠÜĀöć÷ǰĒúąÖøĂïĒîüÙĉéìĊę
ÖĈĀîé×ċĚîǰēé÷ĒïŠÜǰĂĂÖđðŨîǰ�ǰÿŠüîéĆÜîĊĚ 
 ÿŠüîìĊęǰ1 ×šĂöĎúìĆęüĕðđÖĊę÷üÖĆïñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöđÖĊę÷üÖĆïđóýǰĂć÷čǰøąéĆïÖćøýċÖþćǰøć÷ĕéš
ĒúąĂćßĊó 
 ÿŠüîìĊęǰ2 ×šĂöĎúđÖĊ ę÷üÖĆïÖćøĔßšïøĉÖćø×ĂÜĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊǰõć÷Ĕêš
ÿëćîÖćøèŤēÙüĉé���ǰǰēé÷öĊúĆÖþèąđðŨîÖćøđúČĂÖêĂïǰ	Check List) đðŨîÙĈëćöðúć÷ðŗéǰÝĈîüîǰ�ǰ
éšćî ÙČĂǰéšćîÙüćöøüéđøĘüĔîÖćøêĂïÿîĂÜÙüïÙĎŠĕðÖĆïÖćøÿøšćÜÙüćöðúĂéõĆ÷éšćîÿćíćøèÿč×ǰéšćî
ÙüćöéĎĒúđĂćĔÝĔÿŠǰéšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂǰéšćîÙüćöđßČęĂöĆęîĔîïøĉÖćø 
 ÿŠüîìĊ ęǰ3 ×šĂöĎúđÖĊ ę÷üÖĆïÖćøïøĉÖćø×ĂÜĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊ ǰõć÷Ĕêš
ÿëćîÖćøèŤēÙüĉé���ǰǰÙüćöÙĉéđĀĘîǰÙČĂǰøąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜÝĆÜĀüĆé
ðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé��� 
 ÿŠüîìĊęǰ�ǰ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷Ĕêš
ÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé��� 
  ÿŠüîìĊęǰ� ×šĂđÿîĂĒîąĂČęîǰė ×šĂöĎúĒÿéÜÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïðŦâĀćĂčðÿøøÙìĊęÿŠÜñúêŠĂÖćø
ïøĉÖćø×ĂÜĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊ ǰõć÷ĔêšÿëćîÖćøèŤēÙüĉé���ǰǰēé÷đðŨîÙĈëćö
ðúć÷đðŗéǰ	Open Ended Questionnaire) ĔîÖćøÿøšćÜđÙøČ ęĂÜöČĂǰüĉÝĆ÷ìĈĕéšÿøšćÜđÙøČęĂÜöČĂêćö
×ĆĚîêĂîêŠĂĕðîĊĚ 
 �����ǰüĉÝĆ÷ĒîüÙĉéǰìùþãĊĒúąÖćøïøĉÖćø×ĂÜĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊǰõć÷Ĕêš
ÿëćîÖćøèŤēÙüĉé���ǰđóČęĂđðŨî×šĂöĎúóČĚîåćîĔîÖćøÿøšćÜĒïïÿĂïëćö 

�����ǰüĉÝĆ÷üĉíĊÿøšćÜđÙøČęĂÜöČĂǰàċęÜöĊúĆÖþèąđðŨîĒïïöćêøćÿŠüîðøąöćèÙŠćǰ	Rating  
Scale) ēé÷ĒêŠúą×šĂÙĈëćööĊÙĈêĂïĔĀšđúČĂÖǰ�ǰøąéĆïǰĒúąöĊđÖèæŤÖćøĔĀšÙąĒîîĒêŠúąøąéĆïéĆÜîĊĚ 

øąéĆïǰ�ǰÙČĂǰöĊÙüćöóċÜóĂĔÝĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ 
øąéĆïǰ�ǰÙČĂǰöĊÙüćöóċÜóĂĔÝĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ 
øąéĆïǰ�ǰÙČĂǰöĊÙüćöóċÜóĂĔÝĂ÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰ 
øąéĆïǰ�ǰÙČĂǰöĊÙüćöóċÜóĂĔÝĂ÷ĎŠĔîøąéĆïîšĂ÷ǰ 
øąéĆïǰ�ǰÙČĂǰöĊÙüćöóċÜóĂĔÝĂ÷ĎŠĔîøąéĆïîšĂ÷ìĊęÿčé 

ÝćÖîĆĚîĀćÙŠćđÞúĊę÷×ĂÜÙĈêĂïĒïïÿĂïëćöǰēé÷ĒðúÙüćöĀöć÷×ĂÜÙŠćđÞúĊę÷ǰéĆÜîĊĚ 
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ßŠüÜÙąĒîî   =  ÙŠćÙąĒîîÿĎÜÿčé  -ǰǰÙŠćÙąĒîîêęĈÿčé 
      ǰǰǰǰÝĈîüîøąéĆï 

   =   ǰǰǰǰǰǰǰǰ5 - 1 
    ǰǰǰ  5 
éĆÜîĆĚîǰßŠüÜÙąĒîî =   ǰǰǰǰǰǰǰ 0.80 

 
ēé÷ĒïŠÜđðŨîßŠüÜÙąĒîîéĆÜîĊĚǰ	ìĆýîĊ÷Ťǰßćêĉĕì÷, ����
 

ÙŠćđÞúĊę÷ǰ���� ı ����ǰĀöć÷ëċÜǰöĊÙüćöóċÜóĂĔÝĂ÷ĎŠøąéĆïöćÖìĊęÿčé 
ÙŠćđÞúĊę÷ǰ���� ı ����ǰĀöć÷ëċÜǰöĊÙüćöóċÜóĂĔÝĂ÷ĎŠøąéĆïöćÖ 
ÙŠćđÞúĊę÷ǰ���� ı ����ǰĀöć÷ëċÜǰöĊÙüćöóċÜóĂĔÝĂ÷ĎŠøąéĆïðćîÖúćÜ 
ÙŠćđÞúĊę÷ǰ���� ı ����ǰĀöć÷ëċÜǰöĊÙüćöóċÜóĂĔÝĂ÷ĎŠøąéĆïîšĂ÷ 
ÙŠćđÞúĊę÷ǰ���� ı ����ǰĀöć÷ëċÜǰöĊÙüćöóċÜóĂĔÝĂ÷ĎŠøąéĆïîšĂ÷ìĊęÿčé 
 

  �����ǰÿøšćÜĒïïÿĂïëćöêćöÖøĂïĒîüÙĉéǰìùþãĊǰĒúąÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊ ę÷ü×šĂÜÖćø
ïøĉÖćø×ĂÜĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿëćîÖćøèŤēÙüĉé��� 
  �����ǰîĈĒïïÿĂïëćöìĊęÿøšćÜđÿøĘÝđøĊ÷ïøšĂ÷đÿîĂĂćÝćø÷ŤìĊęðøċÖþćǰđóČęĂêøüÝÿĂï
ĒîąîĈǰĒÖšĕ×ǰĒúąðøĆïðøčÜ 

 �����ǰîĈĒïïÿĂïëćöìĊęðøĆïðøčÜĒÖšĕ×êćöìĊęĂćÝćø÷ŤìĊęðøċÖþćĒîąîĈĒúšüǰđÿîĂêŠĂ
ñĎšđßĊę÷üßćâǰđóČęĂêøüÝÿĂïÙüćöëĎÖêšĂÜǰĒúąÙøĂïÙúčöđîČĚĂĀć×ĂÜÖćøÝĆéìĈēÙøÜÜćîóĉđýþǰÝĆéìĈđðŨî
ĒïïÿĂïëćöÞïĆïøŠćÜǰđóČęĂĀćÙčèõćó×ĂÜđÙøČęĂÜöČĂéšćîÙŠćÙüćöêøÜǰ	Validity) ēé÷ĔßšđìÙîĉÙǰ IOC 
ĔĀšìćÜĂćÝćø÷ŤìĊ ęðøċÖþćĒêŠÜêĆ ĚÜñĎ šìøÜÙčèüčçĉÝĈîüîǰ�ǰìŠćîǰ 	éĆÜöĊøć÷ßČ ęĂĔîõćÙñîüÖ
ǰēé÷
ñĎšìøÜÙčèüčçĉÝąóĉÝćøèćúÜÙüćöđĀĘî×šĂÙĈëćöĔîĒïïÿĂïëćöüŠćǰöĊÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆïüĆêëčðøąÿÜÙŤ
ĀøČĂĕöŠĒúšüóĉÝćøèćĔĀšÙąĒîîÙŠćÙüćöÿĂéÙúšĂÜǰøąĀüŠćÜǰ��, �ǰĒúąǰ��ǰ 

 
ēé÷  ��ǰ Āöć÷ëċÜ ĒîŠĔÝüŠć×šĂÙĈëćööĊÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆïüĆêëčðøąÿÜÙŤ 

ǰǰ�ǰ Āöć÷ëċÜ ĕöŠĒîŠĔÝüŠć×šĂÙĈëćööĊÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆïüĆêëčðøąÿÜÙŤ 
ǰ��ǰǰǰǰǰǰǰĀöć÷ëċÜĒîŠĔÝüŠć×šĂÙĈëćöĕöŠöĊÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆïüĆêëčðøąÿÜÙŤ 

ÝćÖîĆĚîîĈÙŠćÙąĒîîöćĔßšĒìîÿĎêøǰ  

*0$�
69

/
 

ēé÷ǰ 6X Āöć÷ëċÜ ñúøüöÙąĒîîÝćÖñĎšìøÜÙčèüčçĉìĆĚÜĀöé 
   N        Āöć÷ëċÜ ÝĈîüîñĎšìøÜÙčèüčçĉ 
 đÖèæŤÖćøóĉÝćøèć×šĂÙĈëćöĒêŠúą×šĂÙüøöĊÙŠćđìŠćÖĆïǰ����ǰÝċÜÝąîĈĕðĔßšĕéšǰëšćĕöŠëċÜêšĂÜ
ðøĆïðøčÜÝîÖøąìĆęÜöĊÙŠćìĊęêšĂÜÖćøĒúšüÝċÜîĈĕðĔßš 
  �����ǰìĈÖćøÝ ĆéóĉöóŤĒïïÿĂïëćöìĊ ęñ ŠćîÖćøĀćÙüćöêøÜĒúšüǰìéúĂÜĔßš
ĒïïÿĂïëćöǰ	Try out) ÖĆïÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜìĊęĔÖúšđÙĊ÷ÜÖĆïÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰ	ìĊęĕöŠĔßŠÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜ
ǰÝĈîüî
���ǰÙîǰđóČęĂìĈÖćøìéÿĂïÙüćöđßČęĂöĆęî×ĂÜĒïïÿĂïëćöǰ	Reliability) ēé÷ĔßšÿĆöðøąÿĉìíĉĝĒĂúôćเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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	Alpha Coefficient) êćöüĉíĊ×ĂÜǰÙøĂîïćÙǰ	Cronbach) ĒúąóĉÝćøèćÙŠćǰReliability ĀćÖöĊÙŠć
����ǰ×ċĚîĕðëČĂüŠćĔßšĕéšǰ 
  �����ǰĀúĆÜÝćÖñĎšÝĆéìĈĕéšĒïïÿĂïëćöìĊęÿöïøĎèŤĒúšüǰÝċÜîĈĒïïÿĂïëćöĕðđÖĘï
×šĂöĎúÖĆïÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜĔîÖćøìĈēÙøÜÜćîêŠĂĕð 
 
���ǰÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎú 
 ĔîÖćøýċÖþćîĊĚöĊÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúĔîđóČęĂĔßšĔîÖćøýċÖþćüĉÝĆ÷ǰñĎšüĉÝĆ÷ĕéšé ĈđîĉîÖćøđÖĘï
øüïøüö×šĂöĎúǰēé÷ĒïŠÜĕéšǰ2 ðøąđõìǰÙČĂ×šĂöĎúðåöõĎöĉĒúą×šĂöĎúìčêĉ÷õĎöĉǰēé÷ĒêŠúą×šĂöĎúÝąöĊÙüćö 
ĒêÖêŠćÜÖĆîéĆÜîĊĚ 
 3.�.1 ×šĂöĎúðåöõĎöĉǰđðŨîÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÝćÖÖćøđÖĘïĒïïÿĂïëćöǰÝĈîüîǰ���ǰøć÷ 
ÝćÖóùêĉÖøøöÖćøĔßšïøĉÖćøĕðøþèĊ÷ŤǰàċęÜÖćøéĈđîĉîÖćøđÖĘï×šĂöĎúÝąéĈđîĉîÖćøđÖĘï×šĂöĎúēé÷ÖćøĔßš
ĒïïÿĂïëćöìĊęñĎšüĉÝĆ÷ÿøšćÜ×ċĚîĔĀšñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöÖøĂÖ×šĂöĎúĔîĒïïÿĂïëćöđĂÜǰÝćÖîĆĚîñĎšüĉÝĆ÷
đÖĘïøüïøüöǰĒúąêøüÝÿĂïÙüćöëĎÖêšĂÜ×ĂÜĒïïÿĂïëćöìĆîìĊìĊęĕéšøĆïĒïïÿĂïëćöÙČîÝćÖñĎšêĂï
ĒïïÿĂïëćöìčÖøć÷ǰÖŠĂîîĈĒïïÿĂïëćöĕðüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰ 
 �����ǰ×šĂöĎúìčêĉ÷õĎöĉǰđðŨî×šĂöĎúìĊęñĎšđÖĊę÷ü×šĂÜêŠćÜǰėǰĕéšìĈÖćøđÖĘïøüöøüïĒúąüĉđÙøćąĀŤñúìĊę
ĕéšĂĂÖöćĒúšüǰîĈöćđðŨî×šĂöĎúðøąÖĂïĔîÖćøÿĆÜđÙøćąĀŤñúđßĉÜðøĉöćèêŠĂĕð 
 ĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤđßĉÜðøĉöćèîĊĚǰđðŨîÖøąïüîÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúìĊęĂ÷ĎŠĔîúĆÖþèą×ĂÜêćøćÜǰ
ÙüćöëĊęǰøšĂ÷úąǰÙŠćđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰÖćøìéÿĂïÿööêĉåćîǰĒúąÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöÿĆöóĆîíŤ×ĂÜêĆü
ĒðøêšîÖĆïêĆüĒðøêćöǰ 
 

���ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰĒúąÖćøìéÿĂïÿööêĉåćî 
ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúñĎšüĉÝĆ÷đøČęĂÜÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆé

ðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰĕéšìĈÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúÝćÖĒïïÿĂïëćöēé÷Ĕßš
ēðøĒÖøöÿĈđøĘÝøĎðÙĂöóĉüđêĂøŤǰàċęÜöĊúĈéĆï×ĆĚîÖćøüĉđÙøćąĀŤéĆÜîĊĚǰÙČĂ  
 đöČęĂĕéš×šĂöĎúÝćÖÖćøêĂïĒïïÿĂïëćöǰĒúąêøüÝÿĂïÙüćöëĎÖêšĂÜĒúšüǰÝċÜîĈ×šĂöĎúìĊęĕéšöćǰ
ðøąöüúñúêćöēðøĒÖøöÿĈđøĘÝøĎðìćÜÿëĉêĉǰēé÷öĊ×ĆĚîêĂîǰéĆÜîĊĚǰ 
 ��ǰÿëĉêĉđßĉÜóøøèîćǰ	Descriptive Statistics) đóČęĂĔĀšìøćïëċÜúĆÖþèąìĆęüĕð×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰ
ēé÷Ăí ĉïć÷Ĕîø ĎðĒïï×ĂÜǰÙŠćđÞú Ċ ę÷ǰ	Mean) ÙŠćø šĂ÷úąǰ	Percentage) ÖćøĒÝÖĒÝÜÙüćöëĊę ǰ
	Frequency) ĒúąÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćîǰ	Standard -Deviation) 
 ǰ��ǰÿëĉêĉđßĉÜĂîčöćîǰ	 Inferential Statistics) đðŨîÖćøýċÖþć×šĂöĎú×ĂÜÖúč ŠöêĆüĂ÷ŠćÜéšü÷ǰ
ēðøĒÖøöÿĈđøĘÝøĎðìćÜÿëĉêĉǰđóČęĂìéÿĂïÿööčêĉåćîǰ	Hypothesis) ēé÷öĊÖćøêĆĚÜøąéĆïÖćøđßČęĂöĆęîĕüšìĊęǰ
øšĂ÷úąǰ��ǰĒúąĔßšÿëĉêĉĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤǰÙČĂǰOne-Way ANOVA, LSD ēé÷öĊÿööêĉåćîĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤǰ
éĆÜîĊĚǰǰ 

���ǰÿööêĉåćî×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷ǰÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéǰ
ðŦêêćîĊ 

���ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤÙŠćÿĀÿĆöóĆîíŤǰ	Correlation) đóČęĂýċÖþćÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜêĆüĒðø
êĆĚÜĒêŠǰ�ǰêĆü×ċĚîĕðǰàċęÜÖćøïĂÖøąéĆïǰĀøČĂ×îćé×ĂÜÙüćöÿĆöóĆîíŤǰÝąĔßšêĆüđú××ĂÜÙŠćÿĆöðøąÿĉìíĉĝ
ÿĀÿĆöóĆîíŤǰĀćÖÙŠćÿĆöðøąÿĉìíĉĝÿĀÿĆöóĆîíŤöĊÙŠćđ×šćĔÖúšǰ��ǰĀøČĂǰ�ǰĒÿéÜëċÜÖćøöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîĔî
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øąéĆïÿĎÜǰĒêŠĀćÖöĊÙŠćđ×šćĔÖúšǰ�ǰĒÿéÜëċÜÖćøöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîĔîøąéĆïîšĂ÷ǰĀøČĂĕöŠöĊđú÷ǰÿĈĀøĆïÖćø
óĉÝćøèćÙŠćøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîēé÷ìĆęüĕðĂćÝĔßšđÖèæŤéĆÜîĊĚǰ 

ÙŠćǰr    øąéĆï×ĂÜÙüćöÿĆöóĆîíŤ 
���ǰ�ǰ����ǰ öĊøąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝÿĎÜöćÖ 
���ǰ�ǰ���ǰ öĊøąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝÿĎÜ 
���ǰ�ǰ���ǰ öĊøąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝðćîÖúćÜ 
���ǰ�ǰ���ǰǰ öĊøąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝêęĈ 
���ǰ�ǰ���ǰ öĊøąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝêęĈöćÖ 

ǰ đÙøČęĂÜĀöć÷ǰ�,- ĀîšćêĆüđú×ÿĆöðøąÿĉìíĉĝÿĀÿĆöóĆîíŤǰÝąïĂÖëċÜìĉýìćÜ×ĂÜÙüćöÿĆöóĆîíŤǰ 
 r öĊđÙøČęĂÜĀöć÷ǰ�ǰĀöć÷ëċÜǰÖćøöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîĕðĔîìĉýìćÜđéĊ÷üÖĆîǰ	êĆüĒðøĀîċę ÜöĊÙŠćÿĎÜǰ
ĂĊÖêĆüĀîċęÜÝąöĊÙŠćÿĎÜĕðéšü÷
ǰ 
 r öĊđÙøČęĂÜĀöć÷ǰ�ǰĀöć÷ëċÜǰÖćøöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîĕðĔîìĉýìćÜêøÜÖĆî×šćöǰ	êĆüĒðøĀîċęÜöĊÙŠć
ÿĎÜǰêĆüĒðøĂĊÖêĆüĀîċęÜÝąöĊÙŠćêęĈ
ǰ 
 ÖćøüĉđÙøćąĀŤÿĀÿĆöóĆîíŤĒïïóĀčÙĎèǰ	Multiple Correlation Analysis) đóČ ęĂĀćøąéĆï
ÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜêĆüĒðøêćöǰĒúąêĆüĒðøĂĉÿøąĀúć÷êĆüêćöÖøĂïĒîüÙĉéÖćøüĉÝĆ÷ 
 Öćøü ĉ đÙøćąĀ ŤÙüćöëéëĂ÷ĒïïóĀ čÙ Ďèǰ	Multiple Regression Analysis) đóČę ĂĀć
ÙüćöÿĆöóĆîíŤ×ĂÜêĆüĒðøêšîìĊęöĊñúÖøąìïêŠĂÙüćöñĆîĒðø×ĂÜêĆüĒðøêćöǰîĈöćÿøšćÜđðŨîÿöÖćø
ó÷ćÖøèŤ 
 đóČ ęĂĔĀšÖćøîĈđÿîĂ×šĂöĎúđðŨîìĊ ęđ×šćĔÝêøÜÖĆîĔîÖćøĒðúÙüćöĀöć÷ǰñĎ šü ĉÝĆ÷ĕéšÖĈĀîé  
ÿĆâúĆÖþèŤìĊęĔßšĔîÖćøîĈđÿîĂñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰéĆÜîĊĚ 
úĈéĆï   êĆüĒðøĂĆÖþø     ǰǰǰǰêĆüĂĆÖþø÷ŠĂ 
�  éšćîÙüćöøüéđøĘüĔîÖćøêĂïÿîĂÜÙüïÙĎŠĕð    SP  
  ÖĆïÖćøÿøšćÜÙüćöðúĂéõĆ÷éšćîÿćíćøèąÿč×ǰ 
�  éšćîÙüćöéĎĒúđĂćĔÝĔÿŠǰ      TC 
�  éšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂǰ      RB 
�  éšćîÙüćöđßČęĂöĆęîĔîïøĉÖćøǰ     TM 
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ïììĊęǰ�ǰ 

ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎú 
 
 ÖćøýċÖþćđøČęĂÜǰÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷Ĕêš

ÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂǰ�
ǰđóČęĂýċÖþćÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøĕðøþèĊ÷Ť
ĂĈđõĂđöČĂÜÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰ�
ǰđóČęĂýċÖþćÙčèõćó×ĂÜÖćøĔĀšïøĉÖćø
úĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰñĎšýċÖþć×ĂîĈđÿîĂñú
ÖćøüĉđÙøćąĀŤēé÷ĒïŠÜĂĂÖđðŨîǰ2ǰÿŠüîǰéĆÜîĊĚ 

ÿŠüîìĊęǰ1 ñúÖćøýċÖþćøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîÙčèõćóÖćøïøĉÖćøĒúąÙüćöóċÜóĂĔÝĕðøþèĊ÷Ť
ĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰÿëĉêĉìĊęĔßšüĉđÙøćąĀŤǰĕéšĒÖŠǰÙüćöëĊęǰøšĂ÷
úąǰÙŠćđÞúĊę÷đú×ÙèĉêǰĒúąÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰöĊǰ4 êĂîéĆÜîĊĚ 
  êĂîìĊęǰ�ǰñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆï×šĂöĎúìĆęüĕð×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöǰÝĈĒîÖ
êćöǰđóýǰĂć÷čǰøąéĆïÖćøýċÖþćǰĂćßĊóĒúąøć÷ĕéšǰēé÷ĔßšÿëĉêĉđßĉÜóøøèîćǰĕéšĒÖŠǰÙŠćøšĂ÷úąǰ 
  êĂîìĊęǰ�ǰñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúÙüćöÙĉéđĀĘîĔîĒïïÿĂïëćöđÖĊę÷üÖĆïÖćøĔßšïøĉÖćø
×ĂÜĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰÝĈĒîÖêćöǰðøąđõì
ïøĉÖćøìĊęđúČĂÖĔßšĕðøþèĊ÷ŤǰÙüćöëĊęĔîÖćøđúČĂÖĔßšïøĉÖćøĕðøþèĊ÷Ťēé÷đÞúĊę÷êŠĂđéČĂîǰßŠüÜøą÷ąđüúćìĊęĔßš
ïøĉÖćøĕðøþèĊ÷ŤǰÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøĔßšïøĉÖćøĔîĒêŠúąÙøĆĚÜ×ĂÜĕðøþèĊ÷Ť ǰēé÷ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúĀć
ÙŠćđÞúĊę÷ǰĒúąÙŠćđïĊę÷Üđïîöćêøåćî 
  êĂîìĊęǰ�ǰñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúÙüćöÙĉéđĀĘîĔîĒïïÿĂïëćöđÖĊę÷üÖĆïÙčèõćóÖćø
ïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćø
ÙüïÙčöēÙüĉé���ǰēé÷ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúĀćÙŠćđÞúĊę÷ǰĒúąÙŠćđïĊę÷Üđïîöćêøåćî 
  êĂîìĊęǰ�ǰñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúÙüćöÙĉéđĀĘîĔîĒïïÿĂïëćöđÖĊę÷üÖĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ
×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊǰõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰēé÷ÖćøüĉđÙøćąĀŤ
×šĂöĎúĀćÙŠćđÞúĊę÷ǰĒúąÙŠćđïĊę÷Üđïîöćêøåćî 
 ÿŠüîìĊęǰ2 ñúÖćøìéÿĂïÿööêĉåćî 
  êĂîìĊęǰ1 ÖćøüĉđÙøćąĀŤÙŠćÿĀÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜêĆüĒðøĂĉÿøąǰ	Multiple Correlation 
Analysis)  
  êĂîìĊęǰ2 ÖćøìéÿĂïÿööêĉåćî 
  êĂîìĊęǰ3 ÿøčðñúÖćøìéÿĂïÿööêĉåćî 
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���ǰñúÖćøýċÖþć×šĂöĎúìĆęüĕð×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøĕðøþèĊ÷Ť
ĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé��� 
 ñúÖćøýċÖþć×šĂöĎúìĆęüĕð×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøĕðøþèĊ÷Ť
ĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰđðŨîéĆÜîĊĚ 
êĂîìĊęǰ�ǰ×šĂöĎúìĆęüĕðđÖĊę÷üÖĆïñĎšêĂïĒïïÿĂïëćö 

êćøćÜìĊęǰ4.1 ĒÿéÜÝĈîüîĒúąÙŠćøšĂ÷úą×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöǰÝĈĒîÖêćöđóý  

đóý ÝĈîüî øšĂ÷úą 

ßć÷ ��� ����0 

ĀâĉÜ ��� ����0 

øüö ��� ��� 

 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ���ǰóïüŠćñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöÿŠüîĔĀâŠǰđðŨîđóýĀâĉÜǰÝĈîüîǰ���ǰÙîǰÙĉéđðŨî
øšĂ÷úąǰ�����ǰøĂÜúÜöćđðŨîđóýßć÷ǰÝĈîüǰ���ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰêćöúĈéĆï 
 
êćøćÜìĊęǰ4.� ĒÿéÜÝĈîüîĒúąÙŠćøšĂ÷úą×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöǰÝĈĒîÖêćöøąéĆïĂć÷č 

øąéĆïĂć÷č ÝĈîüî øšĂ÷úą 

êęĈÖüŠćǰ��ǰðŘ �� ���0 

�����ǰðŘ ��� ����� 

�����ǰðŘ ��� ����0 

������ǰðŘ �� ���� 

��ǰðŘ×ċĚîĕð � ���� 

øüö ��� ��� 

 
ÝćÖêćøćÜìĊęǰ���ǰóïüŠćǰñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöÿŠüîĔĀâŠöĊĂć÷čǰ�����ǰðŘǰÝĈîüîǰ���ǰÙîǰÙĉé

đðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰøĂÜúÜöćđðŨîǰ�����ǰðŘǰöĊÝĈîüîǰ���ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰǰĂć÷čǰ�����ǰðŘǰ
ÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰêęĈÖüŠćǰ��ǰðŘǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰĂć÷čǰ��ǰðŘ×ċĚîĕðǰÝĈîüîǰ�ǰ
ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰêćöúĈéĆï 

 
 
 
 

êćøćÜìĊęǰ���ǰĒÿéÜÝĈîüîĒúąÙŠćøšĂ÷úą×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöǰÝĈĒîÖêćöøąéĆïÖćøýċÖþć 
øąéĆïÖćøýċÖþć ÝĈîüî øšĂ÷úą 

ðøąëöýċÖþć �� ���0 

öĆí÷ö,ðüß ��� ����� 

ðøĉââćêøĊ ��� ����0 
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ðøĉââćēì,ĀøČĂÿĎÜÖüŠć � ���� 

øüö ��� ��� 

 
ÝćÖêćøćÜìĊęǰ���ǰóïüŠćǰñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöÿŠüîĔĀâŠöĊøąéĆïÖćøýċÖþćðøĉââćêøĊǰÝĈîüîǰ

���ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰøĂÜúÜöćđðŨîöĆí÷ö ,ðüßǰÝĈîüîǰ���ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰ
ðøąëöýċÖþćǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰðøĉââćēìĀøČĂÿĎÜÖüŠćǰ�ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰ
êćöúąéĆïǰ 

 
êćøćÜìĊęǰ���ǰĒÿéÜÝĈîüîĒúąÙŠćøšĂ÷úą×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöǰÝĈĒîÖêćöĂćßĊó 

øąéĆïĂćßĊó ÝĈîüî øšĂ÷úą 

îĆÖđøĊ÷î�îĆÖýċÖþć �� ����0 

×šćøćßÖćø�óîĆÖÜćîøĆåüĉÿćĀÖĉÝ ��� ����� 

óîĆÖÜćîđĂÖßî ��� ����0 

íčøÖĉÝÿŠüîêĆü �� ����� 

øüö ��� ��� 

 
ÝćÖêćøćÜìĊęǰ���ǰóïüŠćǰñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöÿŠüîĔĀâŠöĊĂćßĊó×šćøćßÖćø�óîĆÖÜćîøĆåüĉÿćĀÖĉÝǰ

ÝĈîüîǰ���ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰøĂÜúÜöćđðŨîóîĆÖÜćîđĂÖßîÝĈîüîǰ���ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ
�����ǰíčøÖĉÝÿŠüîêĆüǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰîĆÖđøĊ÷î�îĆÖýċÖþćǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ
�����ǰêćöúąéĆïǰ 
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êćøćÜìĊęǰ���ǰĒÿéÜÝĈîüîĒúąÙŠćøšĂ÷úą×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöǰÝĈĒîÖêćöøć÷ĕéš 
øąéĆïøć÷ĕéš ÝĈîüî øšĂ÷úą 

ĕöŠđÖĉîǰ��,���ǰïćì �� ���0 

��,������,���ǰïćì ��� ����� 

��,������,���ǰïćì ��� ����0 

��,������,���ǰïćì �� ���� 

öćÖÖüŠćǰ��,���ǰïćìǰ×ċĚîĕð � ���� 

øüö ��� ��� 

 
ÝćÖêćøćÜìĊęǰ���ǰóïüŠćǰñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöÿŠüîĔĀâŠöĊøć÷ĕéšǰ��,������,���ǰïćìǰÝĈîüîǰ

���ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰøĂÜúÜöćđðŨîǰ��,������,���ǰïćìÝĈîüîǰ���ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ
�����ǰĕöŠđÖĉîǰ��,���ǰïćìǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰ��,������,���ǰïćìǰ��ǰÙîǰÙĉé
đðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰöćÖÖüŠćǰ��,���ǰïćì×ċĚîĕðǰÝĈîüîǰ�ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰêćöúąéĆïǰ 
 
êĂîìĊęǰ�ǰñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúÙüćöÙĉéđĀĘîĔîĒïïÿĂïëćöđÖĊę÷üÖĆïÖćøĔßšïøĉÖćø×ĂÜĕðøþèĊ÷Ť
ĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé��� 
 
êćøćÜìĊęǰ���ǰĒÿéÜÝĈîüîĒúąÙŠćøšĂ÷úą×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöǰÝĈĒîÖêćöðøąđõìïøĉÖćøìĊę
đúČĂÖĔßšĕðøþèĊ÷Ť 

ðøąđõìïøĉÖćøìĊęđúČĂÖĔßšĕðøþèĊ÷Ť ÝĈîüî øšĂ÷úą 

EMS SUPER SPEED �� ����0 

EMS ��� ����� 

ĕðøþèĊ÷ŤúÜìąđïĊ÷î �� ����0 

ĕðøþèĊ÷ŤøĆïðøąÖĆî �� ���� 

øüö ��� ��� 

 
ÝćÖêćøćÜìĊęǰ���ǰóïüŠćǰñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöÿŠüîĔĀâŠĔßšïøĉÖćø EMS SUPER SPEEDǰÝĈîüîǰ

���ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰøĂÜúÜöćđðŨîǰĕðøþèĊ÷ŤúÜìąđïĊ÷îǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ
�����ǰEMS SUPER SPEEDǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰĕðøþèĊ÷ŤøĆïðøąÖĆîǰÝĈîüîǰ��ǰ
ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰêćöúąéĆïǰ 
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êćøćÜìĊęǰ���ǰĒÿéÜÝĈîüîĒúąÙŠćøšĂ÷úą×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöǰÝĈĒîÖêćöÙüćöëĊęĔîÖćøđúČĂÖĔßš
ïøĉÖćøĕðøþèĊ÷Ťēé÷đÞúĊę÷êŠĂđéČĂî 

ÙüćöëĊęĔîÖćøđúČĂÖĔßšïøĉÖćøĕðøþèĊ÷Ť 

ēé÷đÞúĊę÷êŠĂđéČĂî 

ÝĈîüîǰ	Ùî
 øšĂ÷úą 

1-3ǰÙøĆĚÜ�đéČĂî �� ����0 

3-6ǰÙøĆĚÜ�đéČĂî ��� ����� 

6-10ǰÙøĆĚÜ�đéČĂî �� ����0 

öćÖÖüŠćǰ10ǰÙøĆĚÜ�đéČĂî �� ���� 

øüö ��� ��� 

 
ÝćÖêćøćÜìĊęǰ���ǰóïüŠćǰñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöÿŠüîĔĀâŠĔßšïøĉÖćø 3-6ǰÙøĆĚÜ�đéČĂîǰÝĈîüîǰ���ǰ

ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰøĂÜúÜöćđðŨîǰ6-10ǰÙøĆĚÜ�đéČĂîÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰ1-3ǰ
ÙøĆĚÜ�đéČĂîǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰöćÖÖüŠćǰ10ǰÙøĆĚÜ�đéČĂîǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷
úąǰ����ǰêćöúąéĆï 
 
êćøćÜìĊęǰ���ǰĒÿéÜÝĈîüîĒúąÙŠćøšĂ÷úą×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöǰÝĈĒîÖêćößŠüÜøą÷ąđüúćìĊęĔßš
ïøĉÖćøĕðøþèĊ÷Ť 

ßŠüÜøą÷ąđüúćìĊęĔßšïøĉÖćøĕðøþèĊ÷Ť ÝĈîüî øšĂ÷úą 

îšĂ÷ÖüŠćĀøČĂđìŠćÖĆïǰ�ǰîćìĊ �� ���0 

�ǰ�ǰ��ǰîćìĊ ��� ����� 

��ǰıǰ��ǰîćìĊ ��� ����0 

21 ı 30 îćìĊ �� ���� 

øüö ��� ��� 

 
ÝćÖêćøćÜìĊęǰ���ǰóïüŠćǰñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöÿŠüîĔĀâŠĔßšßŠüÜøą÷ąđüúćìĊęĔßšïøĉÖćø �ǰ�ǰ��ǰ

îćìĊǰÝĈîüîǰ���ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰøĂÜúÜöćđðŨîǰ�����ǰîćìĊǰÝĈîüîǰ���ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷
úąǰ�����ǰúĂÜúÜöćǰîšĂ÷ÖüŠćĀøČĂđìŠćÖĆïǰ�ǰîćìĊǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰøĂÜúÜöćǰ���
��ǰîćìĊǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰêćöúąéĆï 
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êćøćÜìĊęǰ���ǰĒÿéÜÝĈîüîĒúąÙŠćøšĂ÷úą×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöǰÝĈĒîÖêćöÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøĔßš
ïøĉÖćøĔîĒêŠúąÙøĆĚÜ×ĂÜĕðøþèĊ÷Ť 
 
ÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøĔßšïøĉÖćøĔîĒêŠúąÙøĆĚÜ×ĂÜĕðøþèĊ÷Ť ÝĈîüî øšĂ÷úą 

êęĈÖüŠćǰ�� ïćì �� ���0 

��ǰïćì �� ����� 

��ǰïćì ��� ����0 

���ǰïćì �� ����� 

öćÖÖüŠćǰ���ǰ×ċĚîĕð �� ����� 

øüö ��� ��� 

 
ÝćÖêćøćÜìĊęǰ���ǰóïüŠćǰñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöÿŠüîĔĀâŠĔßšïøĉÖćø ��ǰïćìǰÝĈîüîǰ���ǰÙîǰÙĉé

đðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰøĂÜúÜöćđðŨîǰ��ǰïćìǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰ���ǰïćìǰÝĈîüîǰ
��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰöćÖÖüŠćǰ���ǰ×ċĚîĕðǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰêęĈÖüŠćǰ��ǰ
ïćìǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰêćöúĈéĆï 
 
ÿŠüîìĊęǰ�ǰ×šĂöĎúÙüćöÙĉéđĀĘîĔîĒïïÿĂïëćöđÖĊę÷üÖĆïÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ
×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰēé÷Öćø
üĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúĀćÙŠćđÞúĊę÷ǰĒúąÙŠćđïĊę÷Üđïîöćêøåćî 
 
êćøćÜìĊęǰ4.��ǰÙŠćđÞúĊę÷ǰÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊę
ÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé�
�� 

ÙčèõćóÖćøïøĉÖćø �ത S.D. øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî 

éšćîÙüćöøüéđøĘüĔîÖćøêĂïÿîĂÜÙüïÙĎŠĕð
ÖĆïÖćøÿøšćÜÙüćöðúĂéõĆ÷Ĕîéšćî
ÿćíćøèÿč× 

���� ���� öćÖ 

éšćîÙüćöéĎĒúđĂćĔÝĔÿŠ ���� ���� öćÖ 
éšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂ ���� ���� öćÖ 
éšćîÙüćöđßČęĂöĆęîĔîïøĉÖćø ���� ���� öćÖ 

õćóøüö ���� ���� öćÖ 
 

ÝćÖêćøćÜìĊęǰ4.��ǰÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîÙčèõćóÖćøïøĉÖćø
ìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙ
üĉé���ǰēé÷ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúĀćÙŠćđÞúĊę÷ǰĒúąÙŠćđïĊę÷Üđïîöćêøåćîǰēé÷õćóøüöǰóïüŠćǰÙčèõćó
ÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćø

ÙüïÙčöēÙüĉé���Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ (��ഥ= ����, S.D.ǰ= 0.��
ǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷éšćîǰóïüŠćǰéšćî
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ÙüćöîŠćđßČęĂëČĂǰĂ÷Ď ŠĔîøąéĆïöćÖ (��ഥ=ǰ����, S.D.ǰ= 0.��ǰ
ǰøĂÜúÜöćǰéšćîÙüćöøüéđøĘüĔîÖćø

êĂïÿîĂÜÙüïÙĎŠĕðÖĆïÖćøÿøšćÜÙüćöðúĂéõĆ÷Ĕîéšćîÿćíćøèÿč×ǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(��ഥ= ����, S.D.ǰ

= 0.��
ǰéšćîÙüćöéĎĒúđĂćĔÝĔÿŠǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ (��ഥ= ����, S.D.ǰ= 0.��
 øĂÜúÜöćǰéšćîÙüćö

đßČęĂöĆęîĔîïøĉÖćøǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖ (�ത�= ����, S.D.ǰ= ����
ǰêćöúĈéĆï 
 

êćøćÜìĊęǰ4.�� ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	�ത
ǰÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî 	S.D.
ǰ×ĂÜéšćîÙüćöøüéđøĘüĒúąÿøšćÜÙüćö
ðúĂéõĆ÷éšćîēÙüĉé��� 

éšćîÙüćöøüéđøĘüĒúą
ÿøšćÜÙüćöðúĂéõĆ÷ 

éšćîēÙüĉé��� 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî  

�ത 

 
S.D. 

øąéĆï
Ùüćö
ÙĉéđĀĘî 

öćÖ
ìĊęÿčé 

öćÖ ðćî
ÖúćÜ 

îšĂ÷ îšĂ÷
ìĊęÿčé 

ř��đîšîÖćøÝĆéđÖĘïÿĉîÙšć

ĒïïÖøąÝć÷ǰ
Decentralized) đóČęĂĔĀšöĊ
ÿĉîÙšćøĂÜøĆïÙüćöêšĂÜÖćø
×ĂÜúĎÖÙšćĕéšĂ÷ŠćÜìĆęüëċÜǰ
đóĉęöÙüćöøüéđøĘüĔîÖćø
êĂïÿîĂÜǰĒúą÷ĆÜđðŨîÖćø
ÖøąÝć÷ÙüćöđÿĊę÷Üǰ 

�� 
	���
 

��� 
	����
 

��� 
	����
 

�� 
	���
 

� 
	�
 

���� ���� öćÖ 
 

��ǰÿøšćÜĀúĆÖðøąÖĆîéšćî
ÙüćöðúĂéõĆ÷ĒÖŠñĎšïøĉēõÙ
ēé÷ÖćøïøøÝčĀĊïĀŠĂìĊę
ÿćöćøëĒÖąĂĂÖÜŠć÷đóĉęö
ßĆĚîéšü÷üĆÿéčìĊęđßČĚĂĕüøĆÿǰ
COVID-19 

�� 
	���
 

��� 
	����
 

��� 
	����
 

� 
	���
 

� 
	���
 

���� 0��� öćÖ 

ś��đîšîÖćøÖøąÝć÷ÿĉîÙšć

ĒïïǰDirect Shipment 
đóČęĂđóĉęöÙüćöøüéđøĘüĔî
Öćø×îÿŠÜĒúąúé×ĆĚîêĂî
ĔîÖćø×îëŠć÷úĈđúĊ÷Ü
ÿĉîÙšćÝćÖÖćø×îÿŠÜĒïïǰ
Milk Run ĀøČĂÖćø×î
ÿŠÜñŠćîýĎî÷ŤÖøąÝć÷ÿĉîÙšć 

�� 
	�����
 

��� 
	�����
 

��� 
	����
 

� 
	����
 

� 
	0.��
 

���8 ���� öćÖ 

õćóøüö ���� 0��� öćÖ 
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ÝćÖêćøćÜìĊęǰ4.��ǰóïüŠćǰēé÷øüöÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšć
ĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćî

ÙüćöøüéđøĘüĒúąÿøšćÜÙüćöðúĂéõĆ÷éšćîēÙüĉé���ǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ (�തǰ= ����, S.D.ǰ= 0.��)ǰđöČęĂ
óĉÝćøèćĀúć÷éšćîǰóïüŠćǰÿøšćÜĀúĆÖðøąÖĆîéšćîÙüćöðúĂéõĆ÷ĒÖŠñĎšïøĉēõÙēé÷ÖćøïøøÝčĀĊïĀŠĂìĊę

ÿćöćøëĒÖąĂĂÖÜŠć÷đóĉęößĆĚîéšü÷üĆÿéčìĊęđßČ ĚĂĕüøĆÿǰCOVID-19ǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(��ഥ= ����, S.D.ǰ=ǰ
0.��
ǰđîšîÖćøÖøąÝć÷ÿĉîÙšćĒïïǰDirect Shipment đóČęĂđóĉ ęöÙüćöøüéđøĘüĔîÖćø×îÿŠÜĒúąúé
×ĆĚîêĂîĔîÖćø×îëŠć÷úĈđúĊ÷ÜÿĉîÙšćÝćÖÖćø×îÿŠÜĒïïǰMilk Run ĀøČĂÖćø×îÿŠÜñŠćîýĎî÷ŤÖøąÝć÷

ÿĉîÙšćǰĂ÷Ď ŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�ത�= ����, S.D.ǰ= 0.��
ǰøĂÜúÜöćǰđîšîÖćøÝĆéđÖĘïÿĉîÙšćĒïïÖøąÝć÷ǰ
	Decentralized) đóČęĂĔĀšöĊÿĉîÙšćøĂÜøĆïÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćĕéšĂ÷ŠćÜìĆęüëċÜǰđóĉęöÙüćöøüéđøĘüĔîÖćø

êĂïÿîĂÜǰĒúą÷ĆÜđðŨîÖćøÖøąÝć÷ÙüćöđÿĊę÷ÜǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�ത�= ����, S.D.ǰ=ǰ0.��
ǰêćöúĈéĆï 

 
êćøćÜìĊęǰ4��� ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	�ത
ǰÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî 	S.D.
ǰ×ĂÜéšćîÙüćöéĎĒúđĂćĔÝĔÿŠ 

ðŦÝÝĆ÷éšćîÙüćö
éĎĒúđĂćĔÝĔÿŠ 

 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî  

�ത 

 
S.D. 

øąéĆï
Ùüćö
ÙĉéđĀĘî 

öćÖ
ìĊęÿčé 

öćÖ ðćî
ÖúćÜ 

îšĂ÷ îšĂ÷
ìĊęÿčé 

ř��óîĆÖÜćîđðŨîöĉêøǰ

ĂŠĂîîšĂöĔîÖćø
ĔĀšïøĉÖćø 

�� 
	����
 

��� 
	�����
 

��� 
	�����
 

�� 
	����
 

� 
	����
 

���� ���� ǰöćÖ 

��ǰóîĆÖÜćîöĊÙüćö
ÖøąêČĂøČĂøšîĔîÖćø
ĔĀšïøĉÖćø 

�� 
	����
 

��� 
	�����
 

��� 
	�����
 

�� 
	����
 

� 
	����
 

���� 0��� öćÖ 

ś��óîĆÖÜćîöĊÙüćöøĎšǰ

ÙüćöÿćöćøëĔîÖćø
ĔĀšïøĉÖćø 

�� 
	����
 

��� 
	�����
 

��� 
	�����
 

�� 
	����
 

� 
	0.��
 

���� ���� öćÖ 

õćóøüö ���� 0��� öćÖ 

 
ÝćÖêćøćÜìĊęǰ4.��ǰóïüŠćǰēé÷øüöÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšć

ĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊǰõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰǰöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćî

ÙüćöéĎĒúđĂćĔÝĔÿŠǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰǰǰ(�തǰ= ����, S.D.ǰ= 0.��)ǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰóîĆÖÜćî

öĊÙüćöÖøąêČĂøČĂøšîĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(��ഥ= ����, S.D.ǰ=ǰ0.��
ǰøĂÜúÜöćǰóîĆÖÜćîöĊ

ÙüćöøĎšǰÙüćöÿćöćøëĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�ത�= ����, S.D.ǰ= 0.��
ǰøĂÜúÜöćǰóîĆÖÜćî

đðŨîöĉêøǰĂŠĂîîšĂöĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�ത�= ����, S.D.ǰ=ǰ0.��
 êćöúĈéĆï 
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êćøćÜìĊęǰ4��� ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	�ത
ǰÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî 	S.D.
ǰ×ĂÜéšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂ 
ðŦÝÝĆ÷Ùüćö
îŠćđßČęĂëČĂ 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî  

�ത 

 
S.D. 

øąéĆï
Ùüćö
ÙĉéđĀĘî 

öćÖ
ìĊęÿčé 

öćÖ ðćî
ÖúćÜ 

îšĂ÷ îšĂ÷
ìĊęÿčé 

ř��×ĆĚîêĂîĔîÖćøøĆï

ïøĉÖćøĕöŠ÷čŠÜ÷ćÖ
àĆïàšĂî 

�� 
	����
 

��� 
	�����
 

��� 
	�����
 

�� 
	����
 

� 
	����
 

���� ���� ǰöćÖ 

��ǰöĊøąïïĔĀšïøĉÖćø
ÖéïĆêøÙĉüǰÖŠĂî�ĀúĆÜ 

�� 
	����
 

��� 
	�����
 

��� 
	�����
 

�� 
	����
 

� 
	����
 

���� 0��� öćÖ 

ś��ÖøąïüîÖćø

×ĆĚîêĂîĔîÖćø
ĔĀšïøĉÖćøöĊÙüćö
đĀöćąÿö 

�� 
	����
 

��� 
	�����
 

��� 
	�����
 

�� 
	����
 

� 
	0.��
 

���� ���� öćÖ 

õćóøüö ���� 0��� öćÖ 
 

ÝćÖêćøćÜìĊęǰ4.��ǰóïüŠćǰēé÷øüöÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšć
ĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćîéšćî

ÙüćöîŠćđßČęĂëČĂǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�തǰ= ����, S.D.ǰ= 0.��)ǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰöĊøąïï

ĔĀšïøĉÖćøÖéïĆêøÙĉüǰÖŠĂî�ĀúĆÜĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ (��ഥ= ����, S.D.ǰ=ǰ0.��
ǰøĂÜúÜöćǰÖøąïüîÖćø

×Ć ĚîêĂîĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøöĊÙüćöđĀöćąÿöǰĂ÷Ď ŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�ത�= ����, S.D.ǰ= 0.��
ǰøĂÜúÜöćǰ

×ĆĚîêĂîĔîÖćøøĆïïøĉÖćøĕöŠ÷čŠÜ÷ćÖàĆïàšĂîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�ത�= ����, S.D.ǰ=ǰ0.��
 êćöúĈéĆï 
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êćøćÜìĊęǰ4��� ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	�ത
ǰÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî 	S.D.
ǰ×ĂÜéšćîÙüćöđßČęĂöĆęîĔîïøĉÖćø 
ðŦÝÝĆ÷éšćîÙüćö
đßČęĂöĆęîĔîïøĉÖćø 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî  

�ത 

 
S.D. 

øąéĆï
Ùüćö
ÙĉéđĀĘî 

öćÖ
ìĊęÿčé 

öćÖ ðćî
ÖúćÜ 

îšĂ÷ îšĂ÷
ìĊęÿčé 

ř��ÖćøøĆïðøąÖĆîĔî

êĆüÿĉîÙšćìĊęîĈöćĔßš
ïøĉÖćøöĊñúêŠĂÖćø
êĆéÿĉîĔÝđúČĂÖĔßš
ïøĉÖćø 

�� 
	����
 

��� 
	�����
 

��� 
	�����
 

�� 
	����
 

� 
	����
 

���� ���� ǰöćÖ 

��ǰöĊßŠĂÜÖćø
øšĂÜđøĊ÷îĔîÖøèĊìĊę
đÖĉéðŦâĀćêŠćÜė 

�� 
	����
 

��� 
	�����
 

��� 
	�����
 

�� 
	����
 

� 
	����
 

���� 0��� öćÖ 

ś��ÿĉîÙšćëċÜðúć÷ìćÜ

êćöøą÷ąđüúćìĊę
ÖĈĀîéöĊñúêŠĂÖćø
êĆéÿĉîĔÝđúČĂÖĔßš
ïøĉÖćø 

�� 
	����
 

��� 
	�����
 

��� 
	�����
 

�� 
	����
 

� 
	����
 

���� ���� öćÖ 

õćóøüö ���� 0��� öćÖ 
 

ÝćÖêćøćÜìĊęǰ4.��ǰóïüŠćǰēé÷øüöÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšć
ĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćîéšćî

ÙüćöîŠćđßČęĂëČĂǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�തǰ= ����, S.D.ǰ= 0.��)ǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰöĊßŠĂÜÖćø

øšĂÜđøĊ÷îĔîÖøèĊìĊęđÖĉéðŦâĀćêŠćÜǰėĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ (��ഥ= ����, S.D.ǰ=ǰ0.��
ǰøĂÜúÜöćǰÿĉîÙšćëċÜ

ðúć÷ìćÜêćöøą÷ąđüúćìĊęÖĈĀîéöĊñúêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝđúČĂÖĔßšïøĉÖćø ǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�ത�= ����, 
S.D.ǰ= 0.��
ǰøĂÜúÜöćǰÖćøøĆïðøąÖĆîĔîêĆüÿĉîÙšćìĊęîĈöćĔßšïøĉÖćøöĊñúêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝđúČĂÖĔßšïøĉÖćø

Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�ത�= ����, S.D.ǰ=ǰ0.��
 êćöúĈéĆï 
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êĂîìĊęǰ�ǰñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúÙüćöÙĉéđĀĘîĔîĒïïÿĂïëćöđÖĊę÷üÖĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšć
ĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊǰēé÷ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúĀćÙŠćđÞúĊ ę÷ǰĒúąÙŠćđïĊ ę÷Üđïî
öćêøåćî 
êćøćÜìĊęǰ4.��ǰÙŠćđÞúĊę÷ǰÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ
úĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊ 

ÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšć �ത S.D. øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî 

éšćîÙüćöÿąéüÖìĊęĕéšøĆïÝćÖÖćøïøĉÖćø ���� ���� öćÖ 
éšćîÖćøðøąÿćîÜćî×ĂÜïøĉÖćø ���� ���� öćÖ 
éšćî×šĂöĎúìĊęĕéšøĆïÝćÖïøĉÖćø ���� ���� öćÖ 
éšćîÙŠćĔßšÝŠć÷đöČęĂĔßšïøĉÖćø ���� ����� öćÖ 

õćóøüö ���� ���� öćÖ 
 

ÝćÖêćøćÜìĊęǰ4.��ǰÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÙüćöóċÜ
óĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂǰÜÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊǰõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰöĊøąéĆïÙüćö

ÙĉéđĀĘîÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(��ഥ= ����, S.D.ǰ
= 0.��
ǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷éšćîǰóïüŠćǰéšćîÙüćöÿąéüÖìĊęĕéšøĆïÝćÖÖćøïøĉÖćøǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖ 

(��ഥ= ����, S.D.ǰ= 0.��
ǰøĂÜúÜöćǰéšćî×šĂöĎúìĊęĕéšøĆïÝćÖïøĉÖćøǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖ (��ഥ= ����, S.D.ǰ

= 0.��
ǰøĂÜúÜöćǰéšćîÖćøðøąÿćîÜćî×ĂÜïøĉÖćøǰĂ÷Ď ŠĔîøąéĆïöćÖǰ (��ഥ= ����, S.D.ǰ= 0.��
ǰ

øĂÜúÜöćǰéšćîÙŠćĔßšÝŠć÷đöČęĂĔßšïøĉÖćøǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(��ഥ= ����, S.D.ǰ= 0.��
 êćöúĈéĆï 
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êćøćÜìĊęǰ4.�� ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	�ത
ǰÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî 	S.D.
ǰ×ĂÜéšćîÙüćöÿąéüÖìĊęĕéšøĆïÝćÖÖćø
ïøĉÖćø 

éšćîÙüćöÿąéüÖìĊę
ĕéšøĆïÝćÖÖćøïøĉÖćø 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî  

�ത 

 
S.D. 

øąéĆïÙüćö
ÙĉéđĀĘî öćÖ

ìĊęÿčé 
öćÖ ðćî

ÖúćÜ 
îšĂ÷ îšĂ÷

ìĊęÿčé 
��ÿćöćøëđ×šćëċÜ
ïøĉÖćøĕéšÜŠć÷×ĆĚîêĂî
ĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøöĊ
ÙüćöÙúŠĂÜêĆüǰĕöŠ
÷čŠÜ÷ćÖǰàĆïàšĂî 

�� 
	����
 

��� 
	�����
 

��� 
	�����
 

� 
	����
 

� 
	����
 

���� ���� ǰǰǰöćÖ 
 

��ǰĔĀšïøĉÖćøéšü÷Ùüćö
ÿąéüÖøüéđøĘüǰìĆîêćö
ÖĈĀîéđüúć 

�� 
	����
 

��� 
	�����
 

��� 
	�����
 

� 
	����
 

� 
	0.��
 

���� 0��� öćÖ 

��ǰĔĀšïøĉÖćøéšü÷Ùüćö
đÿöĂõćÙêćöúĈéĆï
ÖŠĂî�ĀúĆÜ 

�� 
	����
 

��� 
	�����
 

��� 
	�����
 

� 
	����
 

� 
	0.��
 

���� �.�� öćÖ 

õćóøüö ���� 0.�� öćÖ 
 
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ4.��ǰóïüŠćǰēé÷øüöÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜÝĆÜĀüĆé

ðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćîÙüćöÿąéüÖìĊęĕéšøĆïÝćÖÖćø

ïøĉÖćøǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�തǰ= ����, S.D.ǰ= 0.��)ǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰĔĀšïøĉÖćøéšü÷Ùüćö

ÿąéüÖøüéđøĘüǰìĆîêćöÖĈĀîéđüúćǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(��ഥ= ����, S.D.ǰ=ǰ0.��
ǰøĂÜúÜöćǰĔĀšïøĉÖćø

éšü÷ÙüćöđÿöĂõćÙêćöúĈéĆïÖŠĂî�ĀúĆÜǰĂ÷Ď ŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�ത�= ����, S.D.ǰ= 0.��
ǰøĂÜúÜöćǰ

ÿćöćøëđ×šćëċÜïøĉÖćøĕéšÜŠć÷×ĆĚîêĂîĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøöĊÙüćöÙúŠĂÜêĆüǰĕöŠ÷čŠÜ÷ćÖǰàĆïàšĂî ǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆï

öćÖìĊęÿčéǰ(�ത�= ����, S.D.ǰ=ǰ0.��
 êćöúĈéĆï 
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êćøćÜìĊęǰ4.�� ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	�ത
ǰÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî 	S.D.
ǰ×ĂÜéšćîÖćøðøąÿćîÜćî×ĂÜïøĉÖćø 

éšćîÖćø
ðøąÿćîÜćî×ĂÜ

ïøĉÖćø 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî  

�ത 

 
S.D. 

øąéĆïÙüćö
ÙĉéđĀĘî öćÖ

ìĊęÿčé 
öćÖ ðćî

ÖúćÜ 
îšĂ÷ îšĂ÷

ìĊęÿčé 
��ǰĔĀšÙĈĂíĉïć÷Ēúą
êĂï×šĂÿÜÿĆ÷ĕéšêøÜ
ðøąđéĘî 

�� 
	����
 

��� 
	�����
 

��� 
	�����
 

�� 
	����
 

� 
	����
 

���� ���� ǰǰǰöćÖ 
 

��ǰöĊÙüćößĆéđÝîĔî
ÖćøĔĀšÙĈĒîąîĈìĊę
đðŨîðøąē÷ßîŤ 

�� 
	����
 

��� 
	�����
 

��� 
	�����
 

�� 
	����
 

� 
	0.��
 

���� 0��� öćÖ 

��ǰöĊÖćøÿČęĂÿćøìĊę
êøÜÖĆîĂ÷ŠćÜøüéđøĘü
ĒúąøćïøČęî 

�� 
	����
 

��� 
	�����
 

��� 
	�����
 

�� 
	����
 

� 
	0.��
 

���� �.�� öćÖ 

õćóøüö ���� 0.�� öćÖ 
 
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ4.��ǰóïüŠćǰēé÷øüöÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆé
ðŦêêćîĊǰõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćîÖćøðøąÿćîÜćî×ĂÜïøĉÖćøǰĂ÷ĎŠ

ĔîøąéĆïöćÖǰ(�തǰ= ����, S.D.ǰ= 0.��)ǰđöČ ęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰöĊÙüćößĆéđÝîĔîÖćøĔĀš

ÙĈĒîąîĈìĊęđðŨîðøąē÷ßîŤǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(��ഥ= ����, S.D.ǰ=ǰ0.��
ǰøĂÜúÜöćǰöĊÖćøÿČęĂÿćøìĊęêøÜÖĆî

Ă÷ŠćÜøüéđøĘüĒúąøćïøČęîǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�ത�= ����, S.D.ǰ= 0.��
ǰøĂÜúÜöćǰĔĀšÙĈĂíĉïć÷ĒúąêĂï

×šĂÿÜÿĆ÷ĕéšêøÜðøąđéĘîǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�ത�= ����, S.D.ǰ=ǰ0.��
 êćöúĈéĆï 
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êćøćÜìĊęǰ4.�� ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	�ത
ǰÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî 	S.D.
ǰ×ĂÜéšćî×šĂöĎúìĊęĕéšøĆïÝćÖïøĉÖćø 

éšćî×šĂöĎúìĊęĕéšøĆïÝćÖ
ïøĉÖćø 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî  

�ത 

 
S.D. 

øąéĆïÙüćö
ÙĉéđĀĘî öćÖ

ìĊęÿčé 
öćÖ ðćî

ÖúćÜ 
îšĂ÷ îšĂ÷

ìĊęÿčé 
��ǰöĊÖćøßĊĚĒÝšÜĀøČĂĔĀš
×šĂöĎúǰĀúĆÖđÖèæŤĒúą
üĉíĊðãĉïĆêĉÜćîđÖĊę÷üÖĆï
ÖćøĔĀšïøĉÖćøĔĀš
ñĎšøĆïïøĉÖćøìøćï 

�� 
	����
 

��� 
	�����
 

��� 
	�����
 

�� 
	����
 

� 
	����
 

���� ���� ǰǰǰöćÖ 
 

��ǰ×ĆĚîêĂîĔîÖćø
ĔĀšïøĉÖćøöĊÙüćö
đĀöćąÿö 

�� 
	����
 

��� 
	�����
 

��� 
	�����
 

�� 
	����
 

� 
	0.��
 

���� 0��� öćÖ 

��ǰøą÷ąđüúćĔîÖćø
ĔĀšïøĉÖćøöĊÙüćö
đĀöćąÿö 

�� 
	����
 

��� 
	�����
 

��� 
	�����
 

�� 
	����
 

� 
	0.��
 

���� �.�� öćÖ 

õćóøüö ���� 0.�� öćÖ 
 
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ4.��ǰóïüŠćǰēé÷øüöÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜÝĆÜĀüĆé
ðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćî×šĂöĎúìĊęĕéšøĆïÝćÖïøĉÖćøǰĂ÷ĎŠĔî

øąéĆïöćÖǰ(�തǰ= ����, S.D.ǰ= 0.��)ǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰ×ĆĚîêĂîĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøöĊÙüćö

đĀöćąÿöǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(��ഥ= ����, S.D.ǰ=ǰ0.��
ǰøĂÜúÜöćǰøą÷ąđüúćĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøöĊÙüćö

đĀöćąÿöǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�ത�= ����, S.D.ǰ= 0.��
ǰøĂÜúÜöćǰöĊÖćøßĊĚĒÝšÜĀøČĂĔĀš×šĂöĎúǰĀúĆÖđÖèæŤ

ĒúąüĉíĊðãĉïĆêĉÜćîđÖĊę÷üÖĆïÖćøĔĀšïøĉÖćøĔĀšñĎšøĆïïøĉÖćøìøćïĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�ത�= ����, S.D.ǰ=ǰ0.��
 
êćöúĈéĆï 
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êćøćÜìĊęǰ����ǰÙŠćđÞúĊę÷ǰ	�ത) ÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćîǰ	S.D.) ×ĂÜéšćîÙŠćĔßšÝŠć÷đöČęĂĔßšïøĉÖćø 
éšćîÙŠćĔßšÝŠć÷đöČęĂĔßš

ïøĉÖćø 
øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî  

�ത 

 
S.D. 

øąéĆïÙüćö
ÙĉéđĀĘî öćÖ

ìĊęÿčé 
öćÖ ðćî

ÖúćÜ 
îšĂ÷ îšĂ÷

ìĊęÿčé 
��ǰóĂĔÝÖĆïÙŠćĔßšÝŠć÷
ĔîÖćøđéĉîìćÜöć
êĉéêŠĂđÿĊ÷õćþĊìĊę
ÿĈîĆÖÜćîÿøøóćÖø 

�� 
	����
 

��� 
	�����
 

��� 
	�����
 

�� 
	����
 

� 
	����
 

���� ���� ǰǰǰöćÖ 
 

��ǰóĂĔÝÖĆïÙŠćĔßšÝŠć÷
ĔîÖćø÷ČęîĒïïđÿĊ÷
õćþĊ 

�� 
	����
 

��� 
	�����
 

��� 
	�����
 

�� 
	����
 

� 
	����
 

���� 0��� öćÖ 

��ǰóĂĔÝđÖĊę÷üÖĆïÖćø
ÝŠć÷ĔîĂĆêøćõćþĊìĊę
÷ČęîêćöĒïïđÿĊ÷õćþĊ 

�� 
	����
 

��� 
	�����
 

��� 
	�����
 

�� 
	����
 

� 
	����
 

���� �.�� öćÖ 

õćóøüö ���� 0.�� öćÖ 
 
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ4.��ǰóïüŠćǰēé÷øüöÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜÝĆÜĀüĆé
ðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćîÙŠćĔßšÝŠć÷đöČęĂĔßšïøĉÖćøǰĂ÷ĎŠĔî

øąéĆïöćÖǰ(�തǰ= ����, S.D.ǰ= 0.��)ǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰóĂĔÝÖĆïÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćø÷ČęîĒïï

đÿĊ÷õćþĊǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(��ഥ= ����, S.D.ǰ=ǰ0.��ǰøĂÜúÜöćǰóĂĔÝđÖĊę÷üÖĆïÖćøÝŠć÷ĔîĂĆêøćõćþĊìĊę÷Čęî

êćöĒïïđÿĊ÷õćþĊǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�ത�= ����, S.D.ǰ= 0.��
ǰøĂÜúÜöćǰóĂĔÝÖĆïÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćø

đéĉîìćÜöćêĉéêŠĂđÿĊ÷õćþĊìĊ ęÿĈîĆÖÜćîÿøøóćÖøǰöĊĂ÷Ď ŠĔîøąéĆïöćÖǰ (�ത�= ����, S.D.ǰ=ǰ0.��
 
êćöúĈéĆï 
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ÿŠüîìĊęǰ2 ñúÖćøìéÿĂïÿööêĉåćî 
ÖćøüĉđÙøćąĀŤÿĀÿĆöóĆîíŤĒïïóĀčÙĎèǰ	Multiple Correlation Analysis) ĒúąÖćøüĉđÙøćąĀŤ

ÙüćöëéëĂ÷ĒïïóĀčÙĎèǰ	Multiple Regression Analysis) ×ĂÜÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøĔĀšïøĉÖćø
ĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé��� 
 êĂîìĊęǰ�ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤÙŠćÿĀÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜêĆüĒðøĂĉÿøąìĆĚÜĀöé 
 ÖćøüĉđÙøćąĀŤÿĀÿĆöóĆîíŤĒïïóĀčÙĎèǰ	Multiple Correlation Analysis)ǰ×ĂÜêĆüĒðøĂĉÿøą
ìĆĚÜĀöéǰ 
êćøćÜìĊęǰ4���ǰĒÿéÜÙŠćÿĀÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜêĆüĒðøĂĉÿøąìĊęýċÖþćìĆĚÜĀöé 

êĆüĒðø SP TC RB TM 

Mean 3.60 3.57 3.60 3.52 

S.D. 0.44 0.46 0.49 0.51 

SP     
TC .641**    

RB .538** .632**   

TM .499** .516** .601**  

VIF 1.851 2.145 2.047 1.702 

** P<ǰ��� * P<ǰ��� 
 

ÝćÖêćøćÜìĊęǰ4.�� óïüŠćñúÖćøüĉđÙøćąĀŤÿĀÿĆöóĆîíŤĒïïóĀčÙĎèđóČęĂêøüÝÿĂïÙüćöÿĆöóĆîíŤ
øąĀüŠćÜêĆüĒðøìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷óïüŠć ÙŠćÿĆöðøąÿĉìíĉĝÿĀÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜêĆüĒðøĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜǰ0.��� ıǰ
0.��� àċęÜÙŠćĕöŠđÖĉîǰ����ǰ	Cooper and Schindle, ����
ǰĒÿéÜüŠćêĆüĒðøêŠćÜǰėǰĕöŠöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤ
ÖĆîđĂÜǰÝćÖêćøćÜìĊęǰ4.22 óïüŠćñĎšüĉÝĆ÷ìéÿĂïǰMulticolinearity ēé÷ĔßšÙŠćǰVIF ðøćÖäüŠćÙŠćǰVIF 
×ĂÜêĆüĒðøêšîöĊÙŠćêĆĚÜĒêŠǰ1.702-2.145 àċęÜöĊÙŠćîšĂ÷ÖüŠćǰ10 ĒÿéÜüŠćêĆüĒðøêšîĕöŠöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîǰ
	Katz, 2006) 
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êĂîìĊęǰ�ǰÖćøìéÿĂïÿööêĉåćîǰ 
 ÖćøìéÿĂïÿööêĉåćîìĊęǰ1ǰ: ÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂéšćîÙüćöÿąéüÖìĊęĕéšøĆïÝćÖÖćø
ïøĉÖćø×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé��� 
 
êćøćÜìĊęǰ4.�� ÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöëéëĂ÷ĒïïóĀčÙĎè×ĂÜÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ
×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé��� 

ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćø 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig 

B Std.ǰError Beta 

Constant 
��ǰé šćîÙüćöøüéđø ĘüĔîÖćø
êĂïÿîĂÜÙüïÙĎŠĕðÖĆïÖćøÿøšćÜ
ÙüćöðúĂéõĆ÷éšćîÿćíćøèÿč× 
2.ǰéšćîÙüćöéĎĒúđĂćĔÝĔÿŠ 
3.ǰÙüćöîŠćđßČęĂëČĂ 
4.ǰéšćîÙüćöđßČęĂöĆęîĔîïøĉÖćø 

����� 
����� 

 
 

0���� 
0���� 
0���� 

����� 
����� 

 
 

0.0�� 
0.0�� 
0.0�� 

 
����� 

 
 

0.��� 
0.��� 
0.��� 

����� 
����� 

 
 

����� 
����� 
����� 

�����* 
�����* 

 
 

0.000* 
0.000* 
0.��0* 

R = �����a   R�ǰ= 0.���   Adj R2 = 0����  F = ������ Sig = 0.000 

�ǰP < ��� 
 
ÖćøìéÿĂïÿööêĉåćîìĊęǰ�: ÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂéšćîÖćøðøąÿćîÜćî×ĂÜÖćø

ïøĉÖćø×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé��� 
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ����ǰóïüŠćÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöëéëĂ÷ĒïïóĀčÙĎè×ĂÜ×ĂÜÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊę
ÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé�
��ðøąÖĂïéšü÷ǰéšćîÙüćöøüéđøĘüĔîÖćøêĂïÿîĂÜÙüïÙĎŠĕðÖĆïÖćøÿøšćÜÙüćöðúĂéõĆ÷éšćî
ÿćíćøèÿč×ǰéšćîÙüćöéĎĒúđĂćĔÝĔÿŠǰÙüćöîŠćđßČęĂëČĂǰĒúąéšćîÙüćöđßČęĂöĆęîĔîïøĉÖćøǰìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćö
óċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰđóČęĂ
ìéÿĂïÿööêĉåćî 
 ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤǰóïüŠćǰÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷Ť
ĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰéšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂ
ÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂéšćîÙüćöÿąéüÖìĊęĕéšøĆïÝćÖÖćøïøĉÖćø×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰ

ÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = �����, P < ���
ǰ
éĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćî ÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂéšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷Ť
ĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé��� 
 éšćîÙüćöéĎĒúđĂćĔÝĔÿŠÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆé

ðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = �����, P < ���
ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ
÷ĂöøĆïÿööêĉåćî ÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂéšćîÙüćöéĎĒúđĂćĔÝĔÿŠ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂ
đöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé��� 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 éšćîÙüćöøüéđøĘüĔîÖćøêĂïÿîĂÜÙüïÙĎŠĕðÖĆïÖćøÿøšćÜÙüćöðúĂéõĆ÷éšćîÿćíćøèÿč×ÿŠÜñú
đßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙ

üĉé���ǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ ǰ	ɴ = �����, P < ���
ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîÙčèõćóÖćø
ïøĉÖćøìĊ ęÿŠÜñúêŠĂéšćîÙüćöøüéđøĘüĔîÖćøêĂïÿîĂÜÙüïÙĎ ŠĕðÖĆïÖćøÿøšćÜÙüćöðúĂéõĆ÷éšćî
ÿćíćøèÿč××ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé��� 
 ĒúąéšćîÙüćöđßČęĂöĆęîĔîïøĉÖćøÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰ

ÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = �����, P < ���
ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćî Ùčèõćó
ÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂéšćîÙüćöđßČęĂöĆęîĔîïøĉÖćø×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷Ĕêš
ÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé��� 

ìĆĚÜîĊĚêĆüĒðøĂĉÿøąðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂéšćîÙŠćĔßšÝŠć÷đöČęĂĔßšïøĉÖćø×ĂÜúĎÖÙšć
ĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰìĆĚÜǰ�ǰéšćîǰðøąÖĂïéšü÷ǰ �ǰ
éšćîÙüćöøüéđøĘüĔîÖćøêĂïÿîĂÜÙüïÙĎŠĕðÖĆïÖćøÿøšćÜÙüćöðúĂéõĆ÷éšćîÿćíćøèÿč× ǰéšćîÙüćö
éĎĒúđĂćĔÝĔÿŠǰÙüćöîŠćđßČęĂëČĂǰĒúąéšćîÙüćöđßČęĂöĆęîĔîïøĉÖćøǰöĊðøąÿĉìíĉõćóøŠüöÖĆîó÷ćÖøèŤĒúą
Ăíĉïć÷êĆüĒðøêćöǰðøąÿĉìíĉñúÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜÙÜćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćǰĕéšøšĂ÷úąǰ����ǰàċęÜ
ÿćöćøëđ×Ċ÷îđðŨîÿöÖćøó÷ćÖøèŤĔîøĎðÙąĒîîéĉïĒúąÙąĒîîöćêøåćîǰĕéšéĆÜîĊĚǰ 
 

 } = �����ǰ�ǰ����� X�ǰ�ǰ����� X�ǰ�ǰ����� X�ǰ�ǰ�����ǰX�ǰ 

 ������ǰZ�ǰ�ǰ����� Z�ǰ�ǰ����� Z�ǰ�ǰ����� Z = ټ 
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êćøćÜìĊęǰ4.�� ÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöëéëĂ÷ĒïïóĀčÙĎè×ĂÜÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ
×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé��� 

ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćø 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig 

B Std.ǰError Beta 

Constant 
��ǰé šćîÙüćöøüéđø ĘüĔîÖćø
êĂïÿîĂÜÙüïÙĎŠĕðÖĆïÖćøÿøšćÜ
ÙüćöðúĂéõĆ÷éšćîÿćíćøèÿč× 
2.ǰéšćîÙüćöéĎĒúđĂćĔÝĔÿŠ 
3.ǰÙüćöîŠćđßČęĂëČĂ 
4.ǰéšćîÙüćöđßČęĂöĆęîĔîïøĉÖćø 

����� 
����� 

 
 

0���� 
0���� 
0���� 

����� 
����� 

 
 

0.0�� 
0.0�� 
0.0�� 

 
����� 

 
 

0.��� 
0.��� 
0.��� 

����� 
����� 

 
 

����� 
����� 
����� 

����� 
�����* 

 
 

0.00�* 
0.000* 
0.��0* 

R = �����a   R�ǰ= 0.���   Adj R2 = 0����  F = �������ǰSig = 0.000 

  
ÖćøìéÿĂïÿööêĉåćîìĊęǰ� : ÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂéšćîéšćî×šĂöĎúìĊęĕéšøĆïÝćÖÖćø

ïøĉÖćø×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé��� 
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ����ǰóïüŠćÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöëéëĂ÷ĒïïóĀčÙĎè×ĂÜÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊę
ÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé�
��ǰðøąÖĂïéšü÷ǰéšćîÙüćöøüéđøĘüĔîÖćøêĂïÿîĂÜÙüïÙĎŠĕðÖĆïÖćøÿøšćÜÙüćöðúĂéõĆ÷éšćî
ÿćíćøèÿč×ǰéšćîÙüćöéĎĒúđĂćĔÝĔÿŠǰÙüćöîŠćđßČęĂëČĂǰĒúąéšćîÙüćöđßČęĂöĆęîĔîïøĉÖćøǰìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćö
óċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊǰđóČęĂìéÿĂïÿööêĉåćî 
 ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤǰóïüŠćǰÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷Ť
ĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰéšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂ
ÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿćîÜćî×ĂÜïøĉÖćø×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊǰ

Ă÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰǰǰǰ	ɴ = �����, P < ���
ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćî ÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊę
ÿŠÜñúêŠĂéšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčö
ēÙüĉé��� 
 éšćîÙüćöđßČęĂöĆęîĔîïøĉÖćøÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰ

ÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = �����, P < ���
ǰ
éĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćî ÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂéšćîÙüćöđßČęĂöĆ ęîĔîïøĉÖćø×ĂÜúĎÖÙšć
ĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé��� 
 éšćîÙüćöøüéđøĘüĔîÖćøêĂïÿîĂÜÙüïÙĎŠĕðÖĆïÖćøÿøšćÜÙüćöðúĂéõĆ÷éšćîÿćíćøèÿč×ÿŠÜñú
đßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙ

üĉé���ǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰǰǰ	ɴ = �����, P < ���
ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîǰÙčèõćóÖćø
ïøĉÖćøìĊ ęÿŠÜñúêŠĂéšćîÙüćöøüéđøĘüĔîÖćøêĂïÿîĂÜÙüïÙĎŠĕðÖĆïÖćøÿøšćÜÙüćöðúĂéõĆ÷éšćî
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 ĒúąéšćîÙüćöéĎĒúđĂćĔÝĔÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰ

ÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = �����, P < ���
ǰ
éĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćî ÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂéšćîÙüćöéĎĒúđĂćĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷Ť
ĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé��� 
 ìĆĚÜîĊĚêĆüĒðøĂĉÿøąðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂéšćîÙŠćĔßšÝŠć÷đöČęĂĔßšïøĉÖćø×ĂÜúĎÖÙšć
ĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰìĆĚÜǰ�ǰéšćîǰðøąÖĂïéšü÷éšćî
ÙüćöøüéđøĘüĔîÖćøêĂïÿîĂÜÙüïÙĎŠĕðÖĆïÖćøÿøšćÜÙüćöðúĂéõĆ÷éšćîÿćíćøèÿč×ǰéšćîÙüćöéĎĒúđĂć
ĔÝĔÿŠǰÙüćöîŠćđßČęĂëČĂǰĒúąéšćîÙüćöđßČęĂöĆęîĔîïøĉÖćøǰöĊðøąÿĉìíĉõćóøŠüöÖĆîó÷ćÖøèŤĒúąĂíĉïć÷êĆü
ĒðøêćöǰðøąÿĉìíĉñúÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜÙÜćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćǰĕéšøšĂ÷úąǰ�����ǰàċęÜÿćöćøëđ×Ċ÷î
đðŨîÿöÖćøó÷ćÖøèŤĔîøĎðÙąĒîîéĉïĒúąÙąĒîîöćêøåćîǰĕéšéĆÜîĊĚǰ 

 } = �����ǰ�ǰ����� X�ǰ�ǰ����� X�ǰ�ǰ����� X�ǰ�ǰ�����ǰX�ǰ 

 ������ǰZ�ǰ�ǰ����� Z�ǰ�ǰ����� Z�ǰ�ǰ����� Z = ټ 
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êćøćÜìĊęǰ4.�� ÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöëéëĂ÷ĒïïóĀčÙĎè×ĂÜÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ
×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé��� 

ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćø 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig 

B Std.ǰError Beta 

Constant 
��ǰé šćîÙüćöøüéđø ĘüĔîÖćø
êĂïÿîĂÜÙüïÙĎŠĕðÖĆïÖćøÿøšćÜ
ÙüćöðúĂéõĆ÷éšćîÿćíćøèÿč× 
2.ǰéšćîÙüćöéĎĒúđĂćĔÝĔÿŠ 
3.ǰÙüćöîŠćđßČęĂëČĂ 
4.ǰéšćîÙüćöđßČęĂöĆęîĔîïøĉÖćø 

����� 
����� 

 
 

0���� 
0���� 
0���� 

����� 
����� 

 
 

0.0�� 
0.0�� 
0.0�� 

 
����� 

 
 

0.��� 
0.��� 
0.��� 

����� 
����� 

 
 

����� 
����� 
����� 

�����* 
�����* 

 
 

0.0��* 
0.000* 
0.��0* 

R = �����a   R�ǰ= 0.���   Adj R2 = 0����  F = ������ǰSig = 0.000 

�P <ǰ��� 
 
 ÖćøìéÿĂïÿööêĉåćîìĊęǰ� : ÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂéšćîÙŠćĔßšÝŠć÷đöČęĂĔßšïøĉÖćø×ĂÜ
úĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé��� 
 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ����ǰóïüŠćÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöëéëĂ÷ĒïïóĀčÙĎè×ĂÜ×ĂÜÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊę
ÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé�
��ǰðøąÖĂïéšü÷ǰéšćîÙüćöøüéđøĘüĔîÖćøêĂïÿîĂÜÙüïÙĎŠĕðÖĆïÖćøÿøšćÜÙüćöðúĂéõĆ÷éšćî
ÿćíćøèÿč×ǰéšćîÙüćöéĎĒúđĂćĔÝĔÿŠǰÙüćöîŠćđßČęĂëČĂǰĒúąéšćîÙüćöđßČęĂöĆęîĔîïøĉÖćøǰìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćö
óċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰđóČęĂ
ìéÿĂïÿööêĉåćî 
 ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤǰóïüŠćǰÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷Ť
ĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰéšćîÙüćöøüéđøĘüĔîÖćøêĂïÿîĂÜ
ÙüïÙĎŠĕðÖĆïÖćøÿøšćÜÙüćöðúĂéõĆ÷éšćîÿćíćøèÿč×ǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂ
éšćî×šĂöĎúìĊęéĊøĆïÝćÖÖćøïøĉÖćø×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćø

ÙüïÙčöēÙüĉé���ǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = �����, P < ���
ǰéĆÜîĆ ĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćî 
ÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂéšćîÙüćöøüéđøĘüĔîÖćøêĂïÿîĂÜÙüïÙĎŠĕðÖĆïÖćøÿøšćÜÙüćöðúĂéõĆ÷
éšćîÿćíćøèÿč××ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé��� 
 éšćîÙüćöđßČęĂöĆęîĔîïøĉÖćøÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰ

ÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = �����, P < ���
ǰ
éĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćî ÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂéšćîÙüćöđßČęĂöĆ ęîĔîïøĉÖćø×ĂÜúĎÖÙšć
ĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰ 
 éšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆé

ðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = �����, P < ���
ǰéĆÜîĆĚîÝċÜเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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÷ĂöøĆïÿööêĉåćîÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂéšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰ
ÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé��� 
 ĒúąéšćîÙüćöéĎĒúđĂćĔÝĔÿŠÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰ

ÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = �����, P <���
ǰ
éĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćî ÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂéšćîÙüćöéĎĒúđĂćĔÝĔÿŠ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷Ť
ĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé��� 
 ìĆĚÜîĊĚêĆüĒðøĂĉÿøąðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂéšćîÙŠćĔßšÝŠć÷đöČęĂĔßšïøĉÖćø×ĂÜúĎÖÙšć
ĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰìĆĚÜǰ�ǰéšćîǰðøąÖĂïéšü÷éšćî
ÙüćöøüéđøĘüĔîÖćøêĂïÿîĂÜÙüïÙĎŠĕðÖĆïÖćøÿøšćÜÙüćöðúĂéõĆ÷éšćîÿćíćøèÿč×ǰéšćîÙüćöéĎĒúđĂć
ĔÝĔÿŠǰÙüćöîŠćđßČęĂëČĂǰĒúąéšćîÙüćöđßČęĂöĆęîĔîïøĉÖćøǰöĊðøąÿĉìíĉõćóøŠüöÖĆîó÷ćÖøèŤĒúąĂíĉïć÷êĆü
ĒðøêćöǰðøąÿĉìíĉñúÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜÙÜćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćǰĕéšøšĂ÷úąǰ����ǰàċęÜÿćöćøëđ×Ċ÷î
đðŨîÿöÖćøó÷ćÖøèŤĔîøĎðÙąĒîîéĉïĒúąÙąĒîîöćêøåćîǰĕéšéĆÜîĊĚǰ 

 } = �����ǰ�ǰ����� X�ǰ�ǰ����� X�ǰ�ǰ����� X�ǰ�ǰ�����ǰX�ǰ 

 ������ǰZ�ǰ�ǰ����� Z�ǰ�ǰ����� Z�ǰ�ǰ����� Z = ټ 
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êćøćÜìĊęǰ4.�� ÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöëéëĂ÷ĒïïóĀčÙĎè×ĂÜÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ
×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé��� 

ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćø 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 
t Sig 

B Std.ǰError Beta 

Constant 

��ǰé šćîÙüćöøüéđø ĘüĔîÖćø
êĂïÿîĂÜÙüïÙĎŠĕðÖĆïÖćøÿøšćÜ
ÙüćöðúĂéõĆ÷éšćîÿćíćøèÿč× 

2.ǰéšćîÙüćöéĎĒúđĂćĔÝĔÿŠ 
3.ǰÙüćöîŠćđßČęĂëČĂ 

4.ǰéšćîÙüćöđßČęĂöĆęîĔîïøĉÖćø 

����� 
����� 

 
 

0���� 
0���� 
0���� 

����� 
����� 

 
 

0.0�� 
0.0�� 
0.0�� 

 
����� 

 
 

0.��� 
0.��� 
0.��� 

����� 
����� 

 
 

����� 
������ 
������ 

�����* 
�����* 

 
 

0.0��* 
0.00�* 
0.��0* 

R = �����a   R�ǰ= 0.���   Adj R2 = 0����  F = ������ǰSig = 0.000 

�P <ǰ��� 
 
ÝćÖêćøćÜìĊęǰ����ǰóïüŠćÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöëéëĂ÷ĒïïóĀčÙĎè×ĂÜ×ĂÜÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊę

ÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé�
��ǰðøąÖĂïéšü÷ǰéšćîÙüćöøüéđøĘüĔîÖćøêĂïÿîĂÜÙüïÙĎŠĕðÖĆïÖćøÿøšćÜÙüćöðúĂéõĆ÷éšćî
ÿćíćøèÿč×ǰéšćîÙüćöéĎĒúđĂćĔÝĔÿŠǰÙüćöîŠćđßČęĂëČĂǰĒúąéšćîÙüćöđßČęĂöĆęîĔîïøĉÖćøǰìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćö
óċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰđóČęĂ
ìéÿĂïÿööêĉåćî 
 ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤǰóïüŠćǰÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂéšćî×šĂöĎúìĊęĕéšøĆïÝćÖïøĉÖćø×ĂÜúĎÖÙšć
ĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰéšćîÙüćöđßČęĂöĆęîĔîïøĉÖćøǰ
ÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂéšćîÙŠćĔßšÝŠć÷đöČęĂĔßšïøĉÖćø×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂ

đöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = �����, p < ����
ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćî 
ÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂéšćîÙüćöđßČęĂöĆęîĔîïøĉÖćø×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆé
ðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé��� 
 éšćîÙüćöøüéđøĘüĔîÖćøêĂïÿîĂÜÙüïÙĎŠĕðÖĆïÖćøÿøšćÜÙüćöðúĂéõĆ÷éšćîÿćíćøèÿč×ÿŠÜñú
đßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙ

üĉé���ǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ ǰ	ɴ = �����, p < ����
ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćî ÙčèõćóÖćø
ïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂéšćîéšćîÙüćöøüéđøĘüĔîÖćøêĂïÿîĂÜÙüïÙĎŠĕðÖĆïÖćøÿøšćÜÙüćöðúĂéõĆ÷éšćî
ÿćíćøèÿč××ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé��� 
 éšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆé

ðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = �����, p < ����
ǰéĆÜîĆĚî
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ÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂéšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰ
ÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé��� 
 ĒúąéšćîÙüćöéĎĒúđĂćĔÝĔÿŠǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰ

ÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = �����, p < ����
ǰ
éĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćî ÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂéšćîÙüćöéĎĒúđĂćĔÝĔÿŠ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷Ť
ĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé��� 
 ìĆĚÜîĊĚêĆüĒðøĂĉÿøąðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂéšćîÙŠćĔßšÝŠć÷đöČęĂĔßšïøĉÖćø×ĂÜúĎÖÙšć
ĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰìĆĚÜǰ�ǰéšćîǰðøąÖĂïéšü÷ǰ �ǰ
éšćîÙüćöøüéđøĘüĔîÖćøêĂïÿîĂÜÙüïÙĎŠĕðÖĆïÖćøÿøšćÜÙüćöðúĂéõĆ÷éšćîÿćíćøèÿč×ǰéšćîÙüćö
éĎĒúđĂćĔÝĔÿŠǰÙüćöîŠćđßČęĂëČĂǰĒúąéšćîÙüćöđßČęĂöĆęîĔîïøĉÖćøǰöĊðøąÿĉìíĉõćóøŠüöÖĆîó÷ćÖøèŤĒúą
Ăíĉïć÷êĆüĒðøêćöǰðøąÿĉìíĉñúÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜÙÜćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćǰĕéšøšĂ÷úąǰ�����ǰàċęÜ
ÿćöćøëđ×Ċ÷îđðŨîÿöÖćøó÷ćÖøèŤĔîøĎðÙąĒîîéĉïĒúąÙąĒîîöćêøåćîǰĕéšéĆÜîĊĚǰ 

 } = �����ǰ�ǰ����� X�ǰ�ǰ����� X�ǰ�ǰ����� X�ǰ�ǰ�����ǰX�ǰ 

 �Z�ǰ�ǰ����� Z�ǰ�ǰ����� Z�ǰ�ǰ����� Z ����� = ټ 
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ïììĊęǰ� 

ÿøčðǰĂõĉðøć÷ñúǰĒúą×šĂđÿîĂĒîą 
 
ÖćøýċÖþćđøČęĂÜǰĶÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷Ĕêš

ÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ķǰöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂǰ�) đóČęĂýċÖþćÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøĕðøþèĊ÷Ť
ĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé��� �)ǰđóČęĂýċÖþćÙčèõćó×ĂÜÖćøĔĀšïøĉÖćøúĎÖÙšć
ĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊ ēé÷ÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÙČĂǰñĎšĔßšïøĉÖćøĕðøþèĊ÷ŤǰĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆé
ðŦêêćîĊǰìĊęöĊĂć÷čøąĀüŠćÜǰ��ǰ���ǰðŘǰÝĈîüîǰ���ǰÙîǰÖćøÖĈĀîéÖúčŠöðøąßćÖøēé÷ÖćøÿčŠöĒïï
đÝćąÝÜǰđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷đðŨîĒïïÿĂïëćöǰÝĈîüî×šĂǰÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúßŠüÜđéČĂî
óùýÝĉÖć÷îǰ����ǰìĈÖćøĀćÙčèõćó×ĂÜñĎšđßĊę÷üßćâǰ�ǰìŠćîǰêćöđìÙîĉÙǰIOC ēé÷ĔßšđÖèæŤ×šĂÙĈëćö
ìĊęöĊÙŠćǰ IOC > ����ǰĒúąìéÿĂïÙüćöđßČęĂëČĂĕéš×ĂÜĒïïÿĂïëćöĔßšüĉíĊǰAlpha Coefficient ×ĂÜǰ
Cochranǰēé÷ÖćøìéÿĂïĀćÙŠćðøąÿĉìíĉĝ ×ĂÜÙüćöđßČ ęĂöĆ ęî×ĂÜ×šĂÙĈëćöìĊęöĊöćêøüĆéĒïïßŠüÜǰ
	Interval Scale) ĕéšÙŠćÙüćöđßČęĂöĆęî×ĂÜ ĒïïÿĂïëćöđìŠćÖĆïǰ0.88 ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúéšü÷ēðøĒÖøö
ÿĈđøĘÝøĎðìćÜÿëĉêĉǰēé÷ÿëĉêĉìĊ ęĔßšĔîÖćø üĉÝĆ÷ǰĕéšĒÖŠǰÿëĉêĉđßĉÜóøøèîćǰ	Descriptive Statistic) 
ðøąÖĂïéšü÷ǰÙŠćÙüćöëĊęǰÙŠćøšĂ÷úąǰÙŠćđÞúĊę÷ ÙŠćđïĊę÷ÜđïîǰöćêøåćîǰĒúąÿëĉêĉđßĉÜĂîčöćîǰĕéšĒÖŠǰÖćø
üĉđÙøćąĀŤÿĀÿĆöóĆîíŤÖćøüĉđÙøćąĀŤëéëĂ÷óĀč đóČęĂìéÿĂïÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøĕðøþèĊ÷Ť
ĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé��� 

 ���ǰÿøčðñúÖćøüĉÝĆ÷ 
 ���ǰĂõĉðøć÷ñú 
 ���ǰ×šĂđÿîĂĒîąÖćøüĉÝĆ÷ 
 

���ǰÿøčðñúÖćøüĉÝĆ÷ 
 êĂîìĊęǰ�ǰñúÖćøýċÖþć×šĂöĎúìĆęüĕð×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćö    
 ñúÖćøýċÖþć×šĂöĎúìĆęüĕð×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷Ĕêšÿõćüą
ÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰóïüŠćǰóïüŠćñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöÿŠüîĔĀâŠǰđðŨîđóýĀâĉÜǰÝĈîüîǰ���ǰÙîǰÙĉé
đðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰøĂÜúÜöćđðŨîđóýßć÷ǰÝĈîüîǰ���ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰêćöúĈéĆïǰñĎšêĂï
ĒïïÿĂïëćöÿŠüîĔĀâŠöĊĂć÷čǰ�����ǰðŘÝĈîüîǰ���ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰøĂÜúÜöćđðŨîǰ�����ǰðŘǰ
öĊÝĈîüîǰ���ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰĂć÷č�����ǰðŘǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰêęĈÖüŠćǰ
��ǰðŘǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰĂć÷čǰ��ǰðŘ×ċ ĚîĕðÝĈîüîǰ�ǰÙîÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�ǰêćöúĈéĆïǰ ñĎ šêĂï
ĒïïÿĂïëćöÿŠüîĔĀâŠöĊøąéĆïÖćøýċÖþćðøĉââćêøĊǰÝĈîüîǰ���ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰøĂÜúÜöćǰ
øąéĆïöĆí÷ö,ðüßǰÝĈîüîǰ���ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰøĂÜúÜöćđðŨîǰðøąëöýċÖþćǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉé
đðŨîîšĂ÷úąǰ����ǰøĂÜúÜöćøąéĆïðøĉââćēì�ĀøČĂÿĎÜÖüŠćǰÝĈîüîǰ�ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰ
êćöúĈéĆïǰñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöÿŠüîĔĀâŠöĊĂćßĊó×šćøćßÖćø�óîĆÖÜćîøĆåüĉÿćĀÖĉÝǰÝĈîüîǰ���ǰÙĉéđðŨî
øšĂ÷úąǰ�����ǰøĂÜúÜöćđðŨîóîĆÖÜćîđĂÖßîÝĈîüîǰ���ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰíčøÖĉÝÿŠüîêĆüǰ
ÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰîĆÖđøĊ÷î�îĆÖýċÖþćǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰêćöúĈéĆïǰñĎšǰ
ñĎ šêĂïĒïïÿĂïëćöÿŠüîĔĀâŠöĊøć÷ĕéšǰ�� ,������,���ǰïćìǰÝĈîüîǰ���ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰ
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ÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰ��,������,���ǰïćìǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰöćÖÖüŠćǰ
��,���ǰïćì×ċĚîĕðǰÝĈîüîǰ�ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úą����ǰêćöúąéĆï 
 êĂîìĊęǰ�ǰñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúÙüćöÙĉéđĀĘîĔîĒïïÿĂïëćöđÖĊę÷üÖĆïÖćøĔßšïøĉÖćø×ĂÜ
ĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊ 
 ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúĒïïÿĂïëćöđÖĊę÷üÖĆïÖćøĔßšïøĉÖćø×ĂÜĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆé
ðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰóïüŠćǰñĎ šêĂïĒïïÿĂïëćöÿŠüîĔĀâŠĔßšïøĉÖćø EMS 
SUPER SPEEDǰÝĈîüîǰ���ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰøĂÜúÜöćđðŨîǰĕðøþèĊ÷ŤúÜìąđïĊ÷îǰÝĈîüîǰ
��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰEMS SUPERǰSPEEDÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰĕðøþèĊ÷Ť
øĆïðøąÖĆîǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰêćöúąéĆïǰñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöÿŠüîĔĀâŠĔßšïøĉÖćøǰ��
�ǰÙøĆĚÜ�đéČĂîǰÝĈîüîǰ���ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰøĂÜúÜöćđðŨîǰ����ǰÙøĆĚÜ�đéČĂîÝĈîüîǰ��ǰÙîǰ
ÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰ���ǰÙøĆĚÜ�đéČĂîǰÝĈîüîǰ��ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰöćÖÖüŠćǰ��ǰÙøĆĚÜ�đéČĂîǰ
ÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰêćöúąéĆïǰñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöÿŠüîĔĀâŠĔßšßŠüÜøą÷ąđüúćìĊęĔßš
ïøĉÖćøǰ�ǰ�ǰ��ǰîćìĊǰÝĈîüîǰ���ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰøĂÜúÜöćđðŨîǰ�����ǰîćìĊǰÝĈîüîǰ���ǰ
ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰúĂÜúÜöćǰîšĂ÷ÖüŠćĀøČĂđìŠćÖĆïǰ�ǰîćìĊǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰ
øĂÜúÜöćǰ�����ǰîćìĊǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰêćöúąéĆïǰñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöÿŠüîĔĀâŠ
ĔßšïøĉÖćøǰ��ǰïćìǰÝĈîüîǰ���ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰøĂÜúÜöćđðŨîǰ��ǰïćìǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉé
đðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰ���ǰïćìǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰöćÖÖüŠćǰ���ǰ×ċĚîĕðǰÝĈîüîǰ��ǰ
ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰêęĈÖüŠćǰ��ǰïćìǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰêćöúąéĆï 
 êĂîìĊęǰ�ǰñúÖćøüĉđÙøćąĀŤÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷Ť
ĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé��� 
 øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂ
đöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰēé÷ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúĀćÙŠćđÞúĊę÷ǰĒúąÙŠć
đïĊę÷Üđïîöćêøåćîǰēé÷õćóøüöǰóïüŠćǰÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšć
ĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰóĉÝćøèć
đðŨîøć÷éšćîǰóïüŠćǰéšćîÙüćöîŠćđßČ ęĂëČĂǰĂ÷Ď ŠĔîøąéĆïöćÖǰ øĂÜúÜöćǰéšćîÙüćöøüéđøĘüĔîÖćø
êĂïÿîĂÜÙüïÙĎŠĕðÖĆïÖćøÿøšćÜÙüćöðúĂéõĆ÷Ĕîéšćîÿćíćøèÿč×ǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰéšćîÙüćöéĎĒúđĂć
ĔÝĔÿŠǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰøĂÜúÜöćǰéšćîÙüćöđßČęĂöĆęîĔîïøĉÖćøǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰêćöúĈéĆï 
 øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćîÙüćöøüéđøĘüĒúąÿøšćÜÙüćöðúĂéõĆ÷éšćîēÙüĉé���ǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ
óĉÝćøèćĀúć÷éšćîǰóïüŠćǰÿøšćÜĀúĆÖðøąÖĆîéšćîÙüćöðúĂéõĆ÷ĒÖŠñĎšïøĉēõÙēé÷ÖćøïøøÝčĀĊïĀŠĂìĊę
ÿćöćøëĒÖąĂĂÖÜŠć÷đóĉęößĆĚîéšü÷üĆÿéčìĊęđßČĚĂĕüøĆÿǰCOVID-��ǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰđîšîÖćøÖøąÝć÷ÿĉîÙšć
ĒïïǰDirect Shipment đóČęĂđóĉęöÙüćöøüéđøĘüĔîÖćø×îÿŠÜĒúąúé×ĆĚîêĂîĔîÖćø×îëŠć÷úĈđúĊ÷Ü
ÿĉîÙšćÝćÖÖćø×îÿŠÜĒïïǰMilk Run ĀøČĂÖćø×îÿŠÜñŠćîýĎî÷ŤÖøąÝć÷ÿĉîÙšćǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰøĂÜúÜöćǰ
đîšîÖćøÝĆéđÖĘïÿĉîÙšćĒïïÖøąÝć÷ǰ	Decentralized) đóČęĂĔĀšöĊÿĉîÙšćøĂÜøĆïÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćĕéš
Ă÷ŠćÜìĆęüëċÜǰđóĉęöÙüćöøüéđøĘüĔîÖćøêĂïÿîĂÜǰĒúą÷ĆÜđðŨîÖćøÖøąÝć÷ÙüćöđÿĊę÷ÜǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ
êćöúĈéĆï 
 øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćîÙüćöéĎĒúđĂćĔÝĔÿŠǰĂ÷Ď ŠĔîøąéĆïöćÖǰóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰ
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ÙüćöÿćöćøëĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰøĂÜúÜöćǰóîĆÖÜćîđðŨîöĉêøǰĂŠĂîîšĂöĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ
Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰêćöúĈéĆï 
 øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćîéšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰöĊøąïï
ĔĀšïøĉÖćøÖéïĆêøÙĉüǰÖŠĂî�ĀúĆÜĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰøĂÜúÜöćǰÖøąïüîÖćø×ĆĚîêĂîĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøöĊÙüćö
đĀöćąÿöǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰøĂÜúÜöćǰ×ĆĚîêĂîĔîÖćøøĆïïøĉÖćøĕöŠ÷č ŠÜ÷ćÖàĆïàšĂîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ
êćöúĈéĆï 
 øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćîéšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćöĊßŠĂÜ
ÖćøøšĂÜđøĊ÷îĔîÖøèĊìĊęđÖĉéðŦâĀćêŠćÜėĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰøĂÜúÜöćǰÿĉîÙšćëċÜðúć÷ìćÜêćöøą÷ąđüúćìĊę
ÖĈĀîéöĊñúêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝđúČĂÖĔßšïøĉÖćøǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰøĂÜúÜöćǰÖćøøĆïðøąÖĆîĔîêĆüÿĉîÙšćìĊę
îĈöćĔßšïøĉÖćøöĊñúêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝđúČĂÖĔßšïøĉÖćøĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰêćöúĈéĆï 
 êĂîìĊęǰ�ǰñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúÙüćöÙĉéđĀĘîĔîĒïïÿĂïëćöđÖĊę÷üÖĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

úĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰēé÷ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎú

ĀćÙŠćđÞúĊę÷ǰĒúąÙŠćđïĊę÷Üđïîöćêøåćî 

 øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊ
õć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜ
ÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰóĉÝćøèćđðŨîøć÷éšćîǰóïüŠćǰéšćî
ÙüćöÿąéüÖìĊęĕéšøĆïÝćÖÖćøïøĉÖćøǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰøĂÜúÜöćǰéšćî×šĂöĎúìĊęĕéšøĆïÝćÖïøĉÖćøǰĂ÷ĎŠĔî
øąéĆïöćÖǰøĂÜúÜöćǰéšćîÖćøðøąÿćîÜćî×ĂÜïøĉÖćøǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰøĂÜúÜöćǰéšćîÙŠćĔßšÝŠć÷đöČęĂĔßš
ïøĉÖćøǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰêćöúĈéĆï 
 øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćîÙüćöÿąéüÖìĊęĕéšøĆïÝćÖÖćøïøĉÖćøǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰóĉÝćøèćøć÷
éšćîǰóïüŠćǰĔĀšïøĉÖćøéšü÷ÙüćöÿąéüÖøüéđøĘüǰìĆîêćöÖĈĀîéđüúćǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰøĂÜúÜöćǰ
ĔĀšïøĉÖćøéšü÷ÙüćöđÿöĂõćÙêćöúĈéĆïÖŠĂî�ĀúĆÜǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰøĂÜúÜöćǰÿćöćøëđ×šćëċÜïøĉÖćøĕéš
ÜŠć÷×ĆĚîêĂîĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøöĊÙüćöÙúŠĂÜêĆüǰĕöŠ÷čŠÜ÷ćÖǰàĆïàšĂîǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰêćöúĈéĆï 
 øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćîÖćøðøąÿćîÜćî×ĂÜïøĉÖćøǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰ
öĊÙüćößĆéđÝîĔîÖćøĔĀšÙĈĒîąîĈìĊęđðŨîðøąē÷ßîŤǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰøĂÜúÜöćǰöĊÖćøÿČęĂÿćøìĊęêøÜÖĆî
Ă÷ŠćÜøüéđøĘüĒúąøćïøČęîǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰøĂÜúÜöćǰĔĀšÙĈĂíĉïć÷ĒúąêĂï×šĂÿÜÿĆ÷ĕéšêøÜðøąđéĘîǰĂ÷ĎŠ
ĔîøąéĆïöćÖǰêćöúĈéĆï 
 øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćî×šĂöĎúìĊęĕéšøĆïÝćÖïøĉÖćøǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰ
×ĆĚîêĂîĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøöĊÙüćöđĀöćąÿöǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰøĂÜúÜöćǰøą÷ąđüúćĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøöĊ
ÙüćöđĀöćąÿöǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰøĂÜúÜöćǰöĊÖćøßĊĚĒÝšÜĀøČĂĔĀš×šĂöĎúǰĀúĆÖđÖèæŤĒúąüĉíĊðãĉïĆêĉÜćî
đÖĊę÷üÖĆïÖćøĔĀšïøĉÖćøĔĀšñĎšøĆïïøĉÖćøìøćïĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰêćöúĈéĆïǰ 
 øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćîÙŠćĔßšÝŠć÷đöČęĂĔßšïøĉÖćøǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰ
óĂĔÝÖĆïÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćø÷ČęîĒïïđÿĊ÷õćþĊǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰøĂÜúÜöćǰóĂĔÝđÖĊę÷üÖĆïÖćøÝŠć÷ĔîĂĆêøć
õćþĊìĊę÷ČęîêćöĒïïđÿĊ÷õćþĊǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰøĂÜúÜöćǰóĂĔÝÖĆïÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøđéĉîìćÜöćêĉéêŠĂđÿĊ÷
õćþĊìĊęÿĈîĆÖÜćîÿøøóćÖøǰöĊĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰêćöúĈéĆï 
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���ǰĂõĉðøć÷ñúǰ 
 ÖćøüĉÝĆ÷đøČęĂÜ ĶÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷Ĕêš
ÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ķǰĕéšöĊÖćøĂõĉðøć÷ñúÖćøüĉÝĆ÷êćöüĆêëčðøąÿÜÙŤĒúąÿööêĉåćî×ĂÜÖćø
üĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚǰéĆÜîĊĚ 

êĂîìĊęǰ�ǰÖćøìéÿĂïÿööêĉåćî 
 ÖćøìéÿĂïÿööêĉåćîìĊęǰ1 �� : ÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂéšćîÙüćöÿąéüÖìĊęĕéšøĆï
ÝćÖÖćøïøĉÖćø×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé��� 
 ÖćøýċÖþćóïüŠćǰñúÖćøüĉđÙøćąĀŤÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšć
ĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊǰéšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñú
êŠĂðøąÿćîÜćî×ĂÜïøĉÖćø×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙ
üĉé���ǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćî ÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂéšćîÙüćö
îŠćđßČęĂëČĂ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰéšćîÙüćö
đßČęĂöĆęîĔîïøĉÖćøÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷Ĕêš
ÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćî ÙčèõćóÖćøïøĉÖćø
ìĊęÿŠÜñúêŠĂéšćîÙüćöđßČęĂöĆęîĔîïøĉÖćø×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćø
ÙüïÙčöēÙüĉé���ǰéšćîÙüćöøüéđøĘüĔîÖćøêĂïÿîĂÜÙüïÙĎŠĕðÖĆïÖćøÿøšćÜÙüćöðúĂéõĆ÷éšćî
ÿćíćøèÿč×ÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊ õć÷Ĕêš
ÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîǰÙčèõćóÖćøïøĉÖćø
ìĊęÿŠÜñúêŠĂéšćîÙüćöøüéđøĘüĔîÖćøêĂïÿîĂÜÙüïÙĎŠĕðÖĆïÖćøÿøšćÜÙüćöðúĂéõĆ÷éšćîÿćíćøèÿč××ĂÜ
úĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰĒúąéšćîÙüćöéĎĒúđĂć
ĔÝĔÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćø
ÙüïÙčöēÙüĉé���ǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćî ÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂ
éšćîÙüćöéĎĒúđĂćĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰ 
 ÖćøýċÖþćóïüŠćǰñúÖćøüĉđÙøćąĀŤÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšć
ĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰéšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂÿŠÜñúđßĉÜ
ïüÖêŠĂÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿćîÜćî×ĂÜïøĉÖćø×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆé
ðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćî 
ÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂéšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊ
õć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé��� 
 éšćîÙüćöđßČęĂöĆęîĔîïøĉÖćøÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰ
ÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰéĆÜîĆ ĚîÝċÜ÷ĂöøĆï
ÿööêĉåćî ÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂéšćîÙüćöđßČęĂöĆęîĔîïøĉÖćø×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰ
ÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé��� 
 éšćîÙüćöøüéđøĘüĔîÖćøêĂïÿîĂÜÙüïÙĎŠĕðÖĆïÖćøÿøšćÜÙüćöðúĂéõĆ÷éšćîÿćíćøèÿč×ÿŠÜñú
đßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙ
üĉé���ǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîǰÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂéšćîÙüćö
øüéđøĘüĔîÖćøêĂïÿîĂÜÙüïÙĎŠĕðÖĆïÖćøÿøšćÜÙüćöðúĂéõĆ÷éšćîÿćíćøèÿč××ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷Ť
ĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé��� 
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 ĒúąéšćîÙüćöéĎĒúđĂćĔÝĔÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰ
ÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊǰõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰéĆÜîĆ ĚîÝċÜ÷ĂöøĆï
ÿööêĉåćî ÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂéšćîÙüćöéĎĒúđĂćĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆé
ðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé��� 
 ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤǰóïüŠćǰÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷Ť
ĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊǰõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰéšćîÙüćöøüéđøĘüĔîÖćøêĂïÿîĂÜ
ÙüïÙĎŠĕðÖĆïÖćøÿøšćÜÙüćöðúĂéõĆ÷éšćîÿćíćøèÿč×ǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂ
éšćî×šĂöĎúìĊęéĊøĆïÝćÖÖćøïøĉÖćø×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćø

ÙüïÙčöēÙüĉé���ǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = �����, P < ���
ǰéĆÜîĆ ĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćî 
ÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂéšćîÙüćöøüéđøĘüĔîÖćøêĂïÿîĂÜÙüïÙĎŠĕðÖĆïÖćøÿøšćÜÙüćöðúĂéõĆ÷
éšćîÿćíćøèÿč××ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé��� 
 éšćîÙüćöđßČęĂöĆęîĔîïøĉÖćøÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰ
ÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰéĆÜîĆ ĚîÝċÜ÷ĂöøĆï
ÿööêĉåćî ÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂéšćîÙüćöđßČęĂöĆęîĔîïøĉÖćø×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰ
ÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰ 
 éšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆé
ðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćî
ÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂéšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊ
õć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé��� 
 ĒúąéšćîÙüćöéĎĒúđĂćĔÝĔÿŠÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰ
ÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰéĆÜîĆ ĚîÝċÜ÷ĂöøĆï
ÿööêĉåćî ÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂéšćîÙüćöéĎĒúđĂćĔÝĔÿŠ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰ
ÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé��� 
 ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤǰóïüŠćǰÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂéšćî×šĂöĎúìĊęĕéšøĆïÝćÖïøĉÖćø×ĂÜúĎÖÙšć
ĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰéšćîÙüćöđßČęĂöĆęîĔîïøĉÖćøǰ
ÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂéšćîÙŠćĔßšÝŠć÷đöČęĂĔßšïøĉÖćø×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂ
đöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆï
ÿööêĉåćî ÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂéšćîÙüćöđßČęĂöĆęîĔîïøĉÖćø×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰ
ÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé��� 
 éšćîÙüćöøüéđøĘüĔîÖćøêĂïÿîĂÜÙüïÙĎŠĕðÖĆïÖćøÿøšćÜÙüćöðúĂéõĆ÷éšćîÿćíćøèÿč×ÿŠÜñú
đßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙ
üĉé���ǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćî ÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂéšćîéšćî
ÙüćöøüéđøĘüĔîÖćøêĂïÿîĂÜÙüïÙĎŠĕðÖĆïÖćøÿøšćÜÙüćöðúĂéõĆ÷éšćîÿćíćøèÿč××ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷Ť
ĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé��� 
 éšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆé
ðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćî
ÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂéšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊ
õć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé��� 
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 ĒúąéšćîÙüćöéĎĒúđĂćĔÝĔÿŠǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰ
ÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰéĆÜîĆ ĚîÝċÜ÷ĂöøĆï
ÿööêĉåćî ÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂéšćîÙüćöéĎĒúđĂćĔÝĔÿŠ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰ
ÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâàċęÜêćöĒîüÙĉéǰ
îùöúǰóĆîíŤđêĊĚ÷�ǰ	2558) ĕéšýċÖþćđøČęĂÜǰóùêĉÖøøö×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøïøĉþĆìǰĕðøþèĊ÷Ťĕì÷ǰÝĈÖĆéǰÿć×ć
ÿĈđĀøŠ óïüŠćǰñĎ šĔßšïøĉÖćøÿŠüîĔĀâŠđðŨîđóýĀâĉÜǰöĊĂć÷čǰ20-30 ðŘǰøąéĆïÖćøýċÖþćðøĉââćêøĊǰöĊ
ÿëćîõćóēÿéǰöĊĂćßĊó ìĈÜćîïøĉþĆìđĂÖßîǰĒúąöĊøąéĆïøć÷ĕéšêŠĂđéČĂîǰ10,000 ı 20,000 ïćì
óùêĉÖøøö×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÙČĂǰÖćøđúČĂÖĔßš ïøĉÖćøøĆï�ÿŠÜóĆÿéčĔîðøąđìýĒúąêŠćÜðøąđìýǰēé÷ĔßšïøĉÖćø
đéČĂîúąÙøĆĚÜǰßŠüÜđüúćìĊęĔßšïøĉÖćøđüúćǰ12.01 ı 16.00 î�ǰĒúąÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøĔßšïøĉÖćøêŠĂÙøĆĚÜǰêęĈ
ÖüŠć100 ïćìǰîĂÖÝćÖîĊĚñĎšĔßšïøĉÖćøöĊÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøĔßšïøĉÖćø ïøĉþĆìĕðøþèĊ÷Ťĕì÷ǰÝĈÖĆéǰÿć×ć
ÿĈđĀøŠǰēé÷øüöĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰÙüćöóċÜóĂĔÝöćÖìĊęÿčéǰÙČĂéšćîøćÙćÙŠćïøĉÖćø  øĂÜúÜöćÙČĂéšćî
ÖøąïüîÖćøÖćøĔĀšïø ĉÖćøǰĒúąöĊÙüćöóċÜóĂĔîîšĂ÷ìĊ ęÿ čéǰÙ ČĂé šćîú ĆÖþèąÖć÷õćóǰĒúą
ðøąßćÖøýćÿêøŤǰéšćîđóýǰĂć÷čǰøąéĆïÖćøýċÖþćǰĂćßĊóǰĒúąøć÷ĕéšêŠĂđéČĂîöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤêŠĂÙüćöóċÜ
óĂĔÝ×ĂÜ ñĎšĔßšïøĉÖćøïøĉþĆìĕðøþèĊ÷Ťĕì÷ǰÝĈÖĆéǰÿć×ćÿĈđĀøŠǰîĂÖÝćÖîĊĚ÷ĆÜóïüŠćóùêĉÖøøö×ĂÜ
ñĎšĔßšïøĉÖćøǰĕéšĒÖŠǰðøąđõììĊę đúČĂÖĔßšïøĉÖćøǰÙüćöëĊęĔîÖćøĔßšïøĉÖćøǰßŠüÜđüúćìĊęĔßšïøĉÖćøǰĒúą
ÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøĔßšïøĉÖćøêŠĂÙøĆĚÜǰǰîùöúǰóĆîíŤđêĊĚ÷ǰÿĂéÙúšĂÜÖĆïÜćîüĉÝĆ÷×ĂÜǰðŗ÷ąǰúĉ×ĉêöèĊßĆ÷ǰ	255�) ǰ
ĕéšýċÖþćđøČęĂÜÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîêŠĂÙčèõćóïøĉÖćø ×ĂÜÿĈîĆÖÜćîóćèĉß÷ŤÝĆÜĀüĆéÝĆîìïčøĊǰöĊ
üĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂýċÖþćøąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßî  êŠĂÙčèõćóÖćøïøĉÖćø×ĂÜÿĈîĆÖÜćî
óćèĉß÷ŤÝĆÜĀüĆéÝĆîìïčøĊĒúąđóČęĂđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîêŠĂÙčèõćóïøĉÖćø×ĂÜ
ÿĈîĆÖÜćîóćèĉß÷ŤÝĆÜĀüĆéÝĆîìïčøĊ ñúÖćøýċÖþćóïüŠćǰøąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîêŠĂÙčèõćó
ïøĉÖćø×ĂÜÿĈîĆÖÜćîóćèĉß÷ŤÝĆÜĀüĆéÝĆîìïčøĊĔîõćóøüöĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖÿøčðĕéšüŠćðøąßćßîöĊÙüćöóċÜ
óĂĔÝêŠĂÙčèõćóïøĉÖćø×ĂÜÿĈîĆÖÜćîóćèĉß÷ŤÝĆÜĀüĆéÝĆîìïčøĊĂĆîéĆïĒøÖÙČĂéšćîÖćøêĂïÿîĂÜêŠĂ  
ñĎšøĆïïøĉÖćøøĂÜúÜöćÙČĂéšćîÖćøĔĀšÙüćööĆęîĔÝĒÖŠñïĎšøĉÖćøǰéšćîÙüćöđßČęĂëČĂĕüüšćÜĔÝĕéš  éšćîÙüćö
đ×šćĔÝĒúąđĀĘîĂÖđĀĘîĔÝĔîñĎšøĆïïøĉÖćøǰĒúąĂĆîéĆïÿčéìšć÷ÙČĂǰéšćîÙüćöđðŨîøĎðíøøö×ĂÜïøĉÖćøǰ
ðøąđöĉîñúñúÖćøìéÿĂïÿööčêĉåćîđóČęĂđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîǰĂčþćǰîõÿĉîíčŤ�ǰ
	255�)ǰĕéšýċÖþćđøČęĂÜÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćø×ĂÜĀšĂÜÿöčéÙèą ÿĆÜÙöýćÿêøŤöĀćüĉì÷ćúĆ÷đßĊ÷ÜĔĀöŠēé÷
öĊü ĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćøýċÖþćǰ1) đóČ ęĂýċÖþćöćêøåćîÙčèõćó ÖćøĔĀšïøĉÖćø×ĂÜĀšĂÜÿöčéÙèą
ÿĆÜÙöýćÿêøŤöĀćüĉì÷ćúĆ÷đßĊ÷ÜĔĀöŠǰ2) đóČęĂýċÖþćÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøìĊęêšĂÜÖćøĕéšøĆïïøĉÖćø
éšćîÿćøîĉđìýÝćÖĀšĂÜÿöčéÙèąÿĆÜÙöýćÿêøŤöĀćüĉì÷ćúĆ÷đßĊ÷ÜĔĀöŠǰ3) đóČęĂýċÖþćÿõćóðŦâĀćĔîÖćø
ĔßšĒúąĔĀšïøĉÖćøéšćîïøĉÖćøÿćøîĉđìý×ĂÜĀšĂÜÿöčéÙèąÿĆÜÙöýćÿêøŤöĀćüĉì÷ćúĆ÷đßĊ÷ÜĔĀöŠ ǰ
ñúÖćøüĉÝĆ÷óïüŠćöćêøåćîÙčèõćóéšćîïøĉÖćøÿćøîĉđìýǰéšćîïčÙúćÖøǰĒúąéšćîÿëćîìĊę×ĂÜĀšĂÜÿöčé
ÙèąÿĆÜÙöýćÿêøŤǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷đßĊ÷ÜĔĀöŠøüöìčÖéšćîĂ÷ĎŠøąéĆïéĊĔîéšćîÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøìĊę
êšĂÜÖćøĕéšøĆïïøĉÖćøóïüŠćÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜöĊÙüćöÙćéĀüĆÜÙŠĂî×šćÜöćÖêŠĂÖćøÝĆéđÙøČęĂÜöČĂĔîÖćøÿČïÙšî
×šĂöĎúìĊęêšĂÜÖćøĕéšìčÖßîĉéÝĆéìĈđüĘïĕàéŤìĊęŠÿćöćøëĔßšÜćîĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóêúĂéđüúćǰÿŠüîÿõćó
ðŦâĀćĔîÖćøĔßššĒúąĔĀšïøĉÖćøÿõćóðŦâĀćēé÷øüöĂ÷ĎŠĔîøąéĆïÙŠĂî×šćÜîšĂ÷ĔîÿŠüî×ĂÜñĎšĔĀšïøĉÖćøöĊ
ÙüćöđĀĘîüŠćÙüøöĊÖćøðøĆïðøčÜéšćîÖćøÝĆéÖĉÝÖøøöĀšĂÜÿöčéÙèąđÙøČęĂÜöČĂÿČęĂÿćøĔîĀšĂÜÿöčéĔĀš
ìĆîÿöĆ÷ÿŠüîïčÙúćÖøÙüøöĊÖćøĂïøöĀøČĂÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîéšćîõćþćêŠćÜðøąđìýĔĀšĒÖŠïčÙúćÖø
đóČęĂĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïÖćøđ×šćÿĎŠĂćđàĊ÷îĒúąÙüøöĊđÙøČęĂÜöČĂĔîéšćîÖćøĔĀšïøĉÖćøĒúąđÙøČęĂÜöČĂÿČïÙšî
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ìćÜéšćîđìÙēîēú÷ĊĊĔĀöŠǰėǰÿĈĀøĆïĔĀšïøĉÖćøõć÷ĔîĀšĂÜÿöčéđóČęĂøĂÜøĆïÖĆïñĎššĔßšïøĉÖćøìĊęöĊđóĉęööćÖ×ċĚî
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���ǰ×šĂđÿîĂĒîą 
�����ǰ×šĂđÿîĂĒîąÖćøýċÖþćÙøĆĚÜîĊĚ 

  �������ǰÖćøýċÖþćóïüŠćǰÙčèõćóÖćøïøĉÖćøéšćîÙüćöđßČęĂöĆęîĔîïøĉÖćøöĊÙŠćđÞúĊę÷
îšĂ÷ìĊęÿčéǰéĆÜîĆĚîĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊǰÙüøĔĀšÙüćöđßČęĂöĆęîĔîÖćøïøĉÖćøÖĆïñĎšöćĔßš
ïøĉÖćøĔîÿëćîĊĕðøþèĊ÷ŤǰÿøšćÜÙüćöĕüšüćÜĔÝĔîÖćøĒÿéÜëċÜÙüćöđßČęĂöĆęîĒúąéšćîÙüćöëĎÖêšĂÜ×ĂÜ
ÖćøïøĉÖćøêćöǰ 

������ǰ×šĂđÿîĂĒîąđóČęĂÖćøýċÖþćÙøĆĚÜêŠĂĕð 
 �������ǰÖćøýċÖþćÙøĆĚÜêŠĂĕðǰêĆüĒðøĔîÖćøüĉÝĆ÷ĔîÙøĆĚÜêŠĂĕðǰÙüøýċÖþćðŦÝÝĆ÷ĂČęîǰėǰ

ìĊęĂćÝÝąöĊñúêŠĂÖćøĔĀšïøĉÖćø×ĂÜïøĉþĆìǰĕðøþèĊ÷Ť ĕì÷ǰÝĈÖĆéǰđßŠîǰðŦÝÝĆ÷éšćîîē÷ïć÷×ĂÜøĆåïćúǰ
ÿëćîąìćÜđýøþåÖĉÝ×ĂÜðøąđìýĀøČĂ×ĂÜēúÖǰÿõćüąÿĆÜÙöǰÿŠüî  éšćîÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜĔîÜćîüĉÝĆ÷ǰ
đîČęĂÜÝćÖÜćîüĉÝĆ÷îĊĚđðŨîÖćøüĉÝĆ÷đÞóćąïøĉþĆìǰĕðøþèĊ÷Ťĕì÷ǰÝĈÖĆéǰĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊǰđìŠćîĆĚîǰ
àċęÜÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜêŠĂĕðÙüøýċÖþćïøĉþĆìǰĕðøþèĊ÷Ťĕì÷ǰÝĈÖĆéǰìĊęÿć×ćĂČęîéšü÷ 
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ïøøèćîčÖøö 

õćþćĕì÷ 
îùöúǰóĆîíŤđêĊĚ÷ǰ	����
.ǰóùêĉÖøøö×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøïøĉþĆìĕðøþèĊ÷ŤǰÝĈÖĆéǰÿć×ćÿĈđĀøŠ. 

 	üĉì÷ćîĉóîíŤðøĉââćïøĉĀćøíčøÖĉÝ
. öĀćüĉì÷ćúĆ÷ÿ÷ćö� 
ðŗ÷ąǰúĉ×ĉêöèĊßĆ÷ǰ	255�) ÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîêŠĂÙčèõćóïøĉÖćø ×ĂÜÿĈîĆÖÜćîóćèĉß÷Ť 

ÝĆÜĀüĆéÝĆîìïčøĊǰ	üĉì÷ćîĉóîíŤðøĉââćøĆåðøąýćÿîýćÿêøöĀćïĆèæĉê
ǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷ïĎøóć. 

ĂčþćǰîõÿĉîíčŤǰ	255�)ǰÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćø×ĂÜĀšĂÜÿöčéÙèą ÿĆÜÙöýćÿêøŤǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷đßĊ÷ÜĔĀöŠǰ 

 üĉì÷ćîĉóîíŤǰ	øĆåðøąýćÿîýćÿêøöĀćïĆèæĉê
ǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷đßĊ÷ÜĔĀöŠ. 
ÝĉêøąüĊǰìĂÜđëć. (256�). óùêĉÖøøöĒúąÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøĔßšïøĉÖćøïøĉþĆìǰĕðøþèĊ÷Ťĕì÷ǰÝĈÖĆéǰ

 ÿć×ćàĊÙĂîïćÜĒÙ. 	üĉì÷ćîĉóîíŤðøĉââćöĀćïĆèæĉê
. öĀćüĉì÷ćúĆ÷øćßõĆäÿüîÿčîĆîìć. 

íĊøîĆîìŤǰđÞ÷đÝøĉâĒúąÙèą. (255�). ðŦÝÝĆ÷ìĊęöĊñúêŠĂÖćøđúČĂÖĔßšïøĉÖćøĕðøþèĊ÷ŤéŠüî EMS ìĊęüŠć

 ÖćøĕðøþèĊ÷ŤǰýĎ÷îŤÖúćÜÝŠć÷	óĉđýþ
ǰĀúĆÖđ×êÿĊęǰÖøčÜđìóöĀćîÙø 

ǰ(üĉì÷ćîĉóîíŤðøĉââćüĉýüÖøøöýćÿêøïĆèæĉê). ÖøčÜđìó. öĀćüĉì÷ćúĆ÷íčøÖĉÝïĆèæĉê÷Ť. 
ÿĉøĉ÷ćÖøǰðćîøĂéǰĒúąǰøĆßßóÜþŤßĆßüćú�ǰ	2561). ÖćøøĆïøĎšÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøïøĉþĆìĕðøþèĊ÷Ťĕì÷ǰ

 ÝĞćÖĆé ÖøèĊýċÖþćđ×êóČĚîìĊęÖćøĔĀšïøĉÖćø×ĂÜìĊęìĈÖćøĕðøþèĊ÷ŤÿÜ×úć�øć÷ÜćîÿČïđîČęĂÜÖćø

 ðøąßčö üĉßćÖćøéšćîöîčþ÷ýćÿêøŤĒúąÿĆÜÙöýćÿêøŤøąéĆïßćêĉǰÙøĆĚÜìĊęǰ1 öĀćüĉì÷ćúĆ÷øćßõĆä
 ÿÜ×úć üĆîìĊęǰ20-21 ÿĉÜĀćÙöǰ2561 ĀîšćìĊę 231 ı 239. 
íĊø÷čìíǰðŦêêćđìÿĆÜ�ǰ	2552). ÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøêŠĂÖćøĔĀšïøĉÖćøøĆïòćÖĕðøþèĊ÷ŤéŠüî

 óĉđýþǰÖøèĊýċÖþćìĊęìĈÖćø ĕðøþèĊ÷ŤîÙøøćßÿĊöć�ǰ	ïøĉĀćøíčøÖĉÝöĀćïĆèæĉê
ǰÿć×ćüĉßć

 ïøĉĀćøíčøÖĉÝ�ǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷đìÙēîēú÷ĊøćßöÜÙúĂĊÿćî, îÙøøćßÿĊöć. 
ßâćîĉþåŤǰēÿøÿ. 	����
�ǰÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøĕðøþèĊ÷ŤÝĆÜĀüĆéÝĆîìïčøĊìĊęÿŠÜñúêŠĂõćóúÖĆþèŤ

 ĕðøþèĊ÷Ťĕì÷ ĕðøþèĊ÷ŤÝĆÜĀüĆéÝĆîìïčøĊ. (üĉì÷ćîĉóîíŤðøĉââćöĀćïĆèæĉê). ÝĆîìïčøĊ�ǰ

 öĀćüĉì÷ćúĆ÷ïĎøóć. 
ïčøĉîìøŤǰĒóøÖÿÜÛŤ.ǰ	����
�ǰÙčèõćóïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂóùêĉÖøøöÖćøĔßšïøĉÖćøïøĉþĆìĕðøþèĊ÷Ťĕì÷ǰ

 ÝĞćÖĆé ×ĂÜðøąßćßîĔîđ×êĂĞćđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéÿčøćþãøŤíćîĊ . (üĉì÷ćîĉóîíŤðøĉââć

 öĀćïĆèæĉê
ǰîÙøýøĊíøøöøćß.  
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ïøøèćîčÖøö(êŠĂ) 
õćþćĕì÷ 
íĊêĉöćǰøèüĉßâ. (25��). ðŦÝÝĆ÷ìĊęöĊñúêŠĂÖćøÿČęĂÿćøĒúąêúćé×îÿŠÜ×ĂÜïøĉþĆìǰĕðøþèĊ÷ŤǰÝĈÖĆé . 

 (üĉì÷ćîĉóîíŤðøĉââćđýøþåýćÿêøöĀćïĆèæĉê
. öĀćüĉì÷ćúĆ÷đÖþêøýćÿêøŤ. 
ðøĊ÷ćèĆåǰđĂĊě÷ïýĉøĉđöíĊĒúąÝêčøüĉì÷ŤǰýýĉíøćîîìŤ. (256�). ÖĉÝÖøøöēúÝĉÿêĉÖÿŤéšćîÖćøïøĉÖćøúĎÖÙšćìĊę

 ÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøúĎÖÙšćǰïøĉþĆìĕðøþèĊ÷Ťĕì÷ǰÝĈÖĆé Ĕîđ×ê

 ĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéîÙøøćßÿĊöć. 	üĉì÷ćîĉóîíŤðøĉââćöĀćïĆèæĉê
. îÙøøćßÿĊöćǰüĉì÷ćúĆ÷

 îÙøøćßÿĊöć. 
ÿčóĉßßćǰýøđúĊę÷öìĂÜ�ǰ	2558). ðŦÝÝĆ÷ìĊęöĊñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøéšćîÙčèõćóÖćø

 ĔĀšïøĉÖćøïøĉþĆìĕðøþèĊ÷Ťĕì÷ ÝĈÖĆéǰÖøèĊýċÖþćǰìĊ ęìĈÖćøĕðøþèĊ÷ŤóĉþèčēúÖ �ǰÙèą

 ïøĉĀćøíčøÖĉÝǰđýøþåýćÿêøŤǰĒúąÖćøÿČęĂÿćø�ǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷îđøýüø, óĉþèčēúÖ. 
 
ĂĂîĕúîŤ 
ïøĉþĆìǰĕðøþèĊ÷Ťĕì÷ǰÝĈÖĆéǰ	����
 ÿČïÙšîđöČęĂ :ǰ�ǰÖĆî÷ć÷îǰ����ǰ 
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ĒïïÿĂïëćöÖćøüĉÝĆ÷ 
đøČęĂÜǰÙčèõćóÖćøïøĉÖćøĒúąÙüćöóċÜóĂĔÝĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷Ĕêš

ÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰ 
ÙĈßĊĚĒÝÜǰ 

1. ĒïïÿĂïëćöîĊĚÝĆéìĈ×ċĚîēé÷öĊÝčéöčŠÜĀöć÷đóČęĂýċÖþćǰÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøĔĀšïøĉÖćø
ĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé���ǰ 

��ǰĒïïÿĂïëćößčéîĊĚöĊìĆĚÜĀöéǰ�ǰêĂîǰēé÷öĊøć÷úąđĂĊ÷ééĆÜîĊĚǰ 
  êĂîìĊęǰ�ǰ×šĂöĎúìĆęüĕðđÖĊę÷üÖĆïñĎšêĂïĒïïÿĂïëćö 
  êĂîìĊęǰ�ǰĒïïÿĂïëćöđÖĊę÷üÖĆïÖćøĔßšïøĉÖćø×ĂÜĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆé
ðŦêêćîĊ 
  êĂîìĊęǰ�ǰĒïïÿĂïëćöđÖĊę÷üÖĆïÖćøïøĉÖćø×ĂÜĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊ
õć÷ĔêšÿëćîÖćøèŤēÙüĉé���ǰ 
  êĂîìĊęǰ�ǰĒïïÿĂïëćöđÖĊę÷üÖĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜÝĆÜĀüĆé
ðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé��� 
  êĂîìĊęǰ�ǰðŦâĀćĒúą×šĂđÿîĂĒîą 

3. ×šĂöĎúìĊęĕéšøĆïÝćÖÖćøêĂïĒïïÿĂïëćöîĊĚÝąđðŨîðøąē÷ßîŤìćÜüĉßćÖćøĂ÷ŠćÜöćÖêŠĂÖćø 
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×Ă×ĂïóøąÙčèñĎšìĊęĔĀš×šĂöĎúĕüšǰèǰēĂÖćÿîĊĚ 
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êĂîìĊęǰ�ǰ×šĂöĎúìĆęüĕðđÖĊę÷üÖĆïñĎšêĂïĒïïÿĂïëćö 
ÙĈßĊĚĒÝÜǰ�ǰēðøéđêĉöđÙøČęĂÜĀöć÷ǰōǰúÜĔîǰ ǰĀîšć×šĂÙüćöêćöÙüćöđðŨîÝøĉÜ 
1.1 ǰđóý 
  ǰßć÷     ǰĀâĉÜ 
1.2 Ăć÷č 
  ǰêęĈÖüŠćǰ��ǰðŘ    ǰ�����ǰðŘ 
  ǰ�����ǰðŘ    ǰ������ǰðŘ 
  ǰ��ǰðŘ×ċĚîĕð 
���ǰøąéĆïÖćøýċÖþćǰ 
  ǰðøąëöýċÖþć    ǰöĆí÷ö,ðüß 
  ǰðøĉââćêøĊǰ    ǰðøĉââćēì,ĀøČĂÿĎÜÖüŠć 
���ǰĂćßĊó 
  ǰîĆÖđøĊ÷î�îĆÖýċÖþć   ǰ×šćøćßÖćø�óîĆÖÜćîøĆåüĉÿćĀÖĉÝ 
  ǰóîĆÖÜćîđĂÖßî   ǰíčøÖĉÝÿŠüîêĆü 
���ǰøć÷ĕéšǰ 
  ǰĕöŠđÖĉîǰ��,���ǰïćì   ǰ��,������,���ǰïćì 
  ǰ��,������,���ǰïćì   ǰ��,������,���ǰïćì 
  ǰ��,���ǰïćìǰ×ċĚîĕð 
 
êĂîìĊę�ǰĒïïÿĂïëćöđÖĊę÷üÖĆïÖćøĔßšïøĉÖćø×ĂÜĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷Ĕêšÿõćüą
ÖćøÙüïÙčöēÙüĉé��� 
ÙĈßĊĚĒÝÜǰ�ǰēðøéđêĉöđÙøČęĂÜĀöć÷ǰōǰúÜĔîǰ ǰĀîšć×šĂÙüćöêćöÙüćöđðŨîÝøĉÜǰ(êĂïđóĊ÷Üǰ1 ÙĈêĂï
đìŠćîĆĚî
 
�.1 ðøąđõìïøĉÖćøìĊęđúČĂÖĔßšĕðøþèĊ÷Ť 

 1)ǰ EMS SUPER SPEED  ǰ2) EMS 
 3)  ĶĕðøþèĊ÷ŤúÜìąđïĊ÷î  ǰ4) ĕðøþèĊ÷ŤøĆïðøąÖĆî 

�.2 ÙüćöëĊęĔîÖćøđúČĂÖĔßšïøĉÖćøĕðøþèĊ÷Ťēé÷đÞúĊę÷êŠĂđéČĂî 
 1) 1-3ǰÙøĆĚÜ�đéČĂîǰ   ǰ2) 3-6ǰÙøĆĚÜ�đéČĂî 
 3) 6-10ǰÙøĆĚÜ�đéČĂîǰ   ǰ4) öćÖÖüŠćǰ10ǰÙøĆĚÜ�đéČĂî 

��� ßŠüÜøą÷ąđüúćìĊęĔßšïøĉÖćøĕðøþèĊ÷Ť 
 1) îšĂ÷ÖüŠćĀøČĂđìŠćÖĆïǰ�ǰîćìĊǰ  ǰ2) �ǰ�ǰ��ǰîćìĊ 
 3)ǰ��ǰıǰ��ǰîćìĊ   ǰ4) 21 ı 30 îćìĊ 

 
���ǰÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøĔßšïøĉÖćøĔîĒêŠúąÙøĆĚÜ×ĂÜĕðøþèĊ÷Ť 

ǰ1)ǰêęĈÖüŠćǰ�� ïćì    2) ��ǰïćì 
  3)ǰ��ǰïćì     4) ���ǰïćì 
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êĂîìĊę�ǰĒïïÿĂïëćöđÖĊę÷üÖĆïÖćøÖćøïøĉÖćø×ĂÜĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷Ĕêš
ÿëćîÖćøèŤēÙüĉé���ǰ 
ÙĈßĊĚĒÝÜǰ�ǰēðøéđêĉöđÙøČęĂÜĀöć÷ǰōǰúÜĔîǰ ǰĀîšć×šĂÙüćöêćöÙüćöđðŨîÝøĉÜǰ (êĂïđóĊ÷Üǰ1 ÙĈêĂï
đìŠćîĆĚî
 

 
ðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøĔĀšïøĉÖćø 

øąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ 

� 4 � � � 

éšćîÙüćöøüéđøĘüĒúąÿøšćÜÙüćöðúĂéõĆ÷ßŠüÜēÙüĉé��� 

��ǰđîšîÖćøÝĆéđÖĘïÿĉîÙšćĒïïÖøąÝć÷ǰ	Decentralized) 
đóČęĂĔĀšöĊÖćøïøĉÖćøøĂÜøĆïÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćĕéšĂ÷ŠćÜ
ìĆęüëċÜǰđóĉęöÙüćöøüéđøĘüĔîÖćøêĂïÿîĂÜǰĒúą÷ĆÜđðŨîÖćø
ÖøąÝć÷ÙüćöđÿĊę÷Ü 

     

��ǰÿøšćÜĀúĆÖðøąÖĆîéšćîÙüćöðúĂéõĆ÷ĒÖŠñĎšïøĉēõÙēé÷Öćø
ïøøÝčĀĊïĀŠĂìĊęÿćöćøëĒÖąĂĂÖÜŠć÷đóĉęößĆĚîéšü÷üĆÿéčìĊęđßČĚĂ
ĕüøĆÿǰCOVID-19 

     

��ǰđîšîÖćøÖøąÝć÷ÿĉîÙšćĒïïǰDirect Shipment đóČęĂđóĉęö
ÙüćöøüéđøĘüĔîÖćø×îÿŠÜĒúąúé×Ć ĚîêĂîĔîÖćø×îëŠć÷
úĈđúĊ÷ÜÿĉîÙšćÝćÖÖćø×îÿŠÜĒïïǰMilk Run ĀøČĂÖćø×î
ÿŠÜñŠćîýĎî÷ŤÖøąÝć÷ÿĉîÙšć 

     

éšćîóîĆÖÜćîñĎšĔĀšïøĉÖćø 

1.ǰóîĆÖÜćîđðŨîöĉêøǰĂŠĂîîšĂöĔîÖćøĔĀšïøĉÖćø      

��ǰóîĆÖÜćîöĊÙüćöÖøąêČĂøČĂøšîĔîÖćøĔĀšïøĉÖćø      

��ǰóîĆÖÜćîöĊÙüćöøĎšǰÙüćöÿćöćøëĔîÖćøĔĀšïøĉÖćø      

éšćîÖøąïüîÖćøĔîÖćøĔĀšïøĉÖćø 

��ǰ×ĆĚîêĂîĔîÖćøøĆïïøĉÖćøĕöŠ÷čŠÜ÷ćÖàĆïàšĂî      

2. öĊøąïïĔĀšïøĉÖćøÖéïĆêøÙĉüǰÖŠĂî�ĀúĆÜ      

��ǰÖøąïüîÖćø×ĆĚîêĂîĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøöĊÙüćöđĀöćąÿö      
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êĂîìĊę�ǰĒïïÿĂïëćöđÖĊę÷üÖĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷Ĕêš
ÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé��� 
 
ÙĈßĊĚĒÝÜǰ�ǰēðøéđêĉöđÙøČęĂÜĀöć÷ǰōǰúÜĔîǰ ǰĀîšć×šĂÙüćöêćöÙüćöđðŨîÝøĉÜǰ(êĂïđóĊ÷Üǰ1 ÙĈêĂï
đìŠćîĆĚî
 
 

ÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøĔßšïøĉÖćø 
øąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ 

� 4 � � � 

éšćîÙüćöÿąéüÖìĊęĕéšøĆïÝćÖÖćøïøĉÖćø 
��ÿćöćøëđ×šćëċÜïøĉÖćøĕéšÜŠć÷ǰ×ĆĚîêĂîĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøöĊ
ÙüćöÙúŠĂÜêĆüǰĕöŠ÷čŠÜ÷ćÖǰàĆïàšĂî 

     

��ǰĔĀšïøĉÖćøéšü÷ÙüćöÿąéüÖøüéđøĘüǰìĆîêćöÖĈĀîéđüúć      

��ǰĔĀšïøĉÖćøéšü÷ÙüćöđÿöĂõćÙêćöúĈéĆïÖŠĂî�ĀúĆÜ      

éšćîÖćøðøąÿćîÜćî×ĂÜïøĉÖćø 

1.ǰĔĀšÙĈĂíĉïć÷ĒúąêĂï×šĂÿÜÿĆ÷ĕéšêøÜðøąđéĘî      

��ǰöĊÙüćößĆéđÝîĔîÖćøĔĀšÙĈĒîąîĈìĊęđðŨîðøąē÷ßîŤ      

��ǰöĊÖćøÿČęĂÿćøìĊęêøÜÖĆîĂ÷ŠćÜøüéđøĘüĒúąøćïøČęî      

éšćî×šĂöĎúìĊęĕéšøĆïÝćÖïøĉÖćø 

��ǰöĊÖćøßĊĚĒÝšÜĀøČĂĔĀš×šĂöĎúǰĀúĆÖđÖèæŤĒúąüĉíĊðãĉïĆêĉÜćî
đÖĊę÷üÖĆïÖćøĔĀšïøĉÖćøĔĀšñĎšøĆïïøĉÖćøìøćï 

     

2. ×ĆĚîêĂîĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøöĊÙüćöđĀöćąÿö      

��ǰøą÷ąđüúćĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøöĊÙüćöđĀöćąÿö      
 

 

 

 

éšćîÙŠćĔßšÝŠć÷đöČęĂĔßšïøĉÖćø 

éšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂ×ĂÜĕðøþèĊ÷Ť 

��ǰÖćøøĆïðøąÖĆîĔîêĆüÿĉîÙšćìĊęîĈöćĔßšïøĉÖćøöĊñúêŠĂÖćø
êĆéÿĉîĔÝđúČĂÖĔßšïøĉÖćø 

     

��ǰöĊßŠĂÜÖćøøšĂÜđøĊ÷îĔîÖøèĊìĊęđÖĉéðŦâĀćêŠćÜė      

��ǰÿĉîÙšćëċÜðúć÷ìćÜêćöøą÷ąđüúćìĊęÖĈĀîéöĊñúêŠĂÖćø
êĆéÿĉîĔÝđúČĂÖĔßšïøĉÖćø 
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��ǰóĂĔÝÖĆïÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøđéĉîìćÜöćêĉéêŠĂđÿĊ÷õćþĊìĊę
ÿĈîĆÖÜćîÿøøóćÖø 

     

��ǰóĂĔÝÖĆïÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćø÷ČęîĒïïđÿĊ÷õćþĊ      

��ǰóĂĔÝđÖĊę÷üÖĆïÖćøÝŠć÷ĔîĂĆêøćõćþĊìĊę÷ČęîêćöĒïïđÿĊ÷
õćþĊ 

     

 
êĂîìĊęǰ�ǰðŦâĀćĒúą×šĂđÿîĂĒîą 
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �����������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������������������ ����������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �����������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��� 

×Ă×ĂïóøąÙčèĔîÖćøêĂïĒïïÿĂïëćööćǰèǰēĂÖćÿǰîĊĚ 
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õćÙñîüÖǰ×�  
øć÷îćöñĎšìøÜÙčèüčçĉĒúąÝéĀöć÷êŠćÜǰė 
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øć÷ßČęĂñĎšđßĊę÷üßćâêøüÝĒïïÿĂïëćö 
��ǰñĎšßŠü÷ýćÿêøćÝćø÷ŤüĆßøąǰýĉúðşđÿüêøŤ 
ĂćÝćø÷ŤĀúĆÖÿĎêøïøĉĀćøíčøÖĉÝïĆèæĉê 
ÿëćïĆîđìÙēîēú÷ĊóøąÝĂöđÖúšćđÝšćÙčèìĀćøúćéÖøąïĆÜǰ 
üĉì÷ćđ×êßčöóøđ×êøĂčéöýĆÖéĉĝǰÝĆÜĀüĆéßčöóø 
��ǰĂćÝćø÷ŤõøèŤĕóúĉîǰÙčèüčçĉ 
ĂćÝćø÷ŤĀúĆÖÿĎêøïøĉĀćøíčøÖĉÝïĆèæĉê 
ÿëćïĆîđìÙēîēú÷ĊóøąÝĂöđÖúšćđÝšćÙčèìĀćøúćéÖøąïĆÜǰ 
üĉì÷ćđ×êßčöóøđ×êøĂčéöýĆÖéĉĝǰÝĆÜĀüĆéßčöóø 
��ǰîć÷ÿčøÜÙŤǰÖêĆâťĎ 
ñĎšÝĆéÖćøēÙøÜÖćø 
ïøĉþĆìǰïĊǰüĊǰđĂĘîǰàĉúđüĂøŤđßîǰÝĈÖĆé 
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õćÙñîüÖǰÙ� 
ÙŠćÙčèõćóĒïïÿĂïëćö 

ÙŠćÙüćöđìĊę÷ÜêøÜǰ	Validity : IOC) 
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ÙŠćÙčèõćó×ĂÜĒïïÿĂïëćöǰ	IOC) 

ÙŠćÙüćöìĊę÷ÜêøÜǰ	Validity : IOC) 
êĂîìĊęǰ�ǰ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćö 

êĂîìĊęǰ1 ×šĂöĎúìĆęüĕðđÖĊę÷üÖĆïñĎšêĂïĒïïÿĂïëćö 
 

×šĂìĊę 
×šĂöĎúìĆęüĕðđÖĊę÷üÖĆïñĎšêĂï

ĒïïÿĂïëćö 

ñĎšđßĊę÷üßćâìŠćîìĊę ÙŠć 
IOC 

 
ÿøčðñú 

� � � 

×šĂöĎú
ÿŠüî
ïčÙÙú 

1. đóý 
(     ) ßć÷ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ(     ) ĀâĉÜ 

� � � � Ĕßšĕéš 

��ǰĂć÷č 
	ǰǰǰǰǰ
ǰêęĈÖüŠćǰ��ǰðŘǰǰǰǰ 
	ǰǰǰǰǰ
ǰ��ǰ�ǰ��ǰðŘ 
	ǰǰǰǰǰ
ǰ��ǰıǰ��ǰðŘǰǰǰǰ 
	ǰǰǰǰǰ
ǰ��ǰıǰ��ǰðŘ 
	ǰǰǰǰǰ
ǰöćÖÖüŠćǰ��ǰðŘ 

� � � � Ĕßšĕéš 

��ǰøąéĆïÖćøýċÖþć 
	ǰǰǰǰǰ
ǰðøąëöýċÖþć  
	ǰǰǰǰǰ
ǰöĆí÷ö,ðüß 
	ǰǰǰǰǰ
ǰðøĉââćêøĊ   
	ǰǰǰǰǰ
ǰðøĉââćēì,ĀøČĂÿĎÜÖüŠć 

� � � � Ĕßšĕéš 

��ǰĂćßĊóǰ 
	ǰǰǰǰǰ
ǰîĆÖđøĊ÷î�îĆÖýċÖþć  
	ǰǰǰǰǰ
ǰ×šćøćßÖćø�óîĆÖÜćîøĆåüĉÿćĀÖĉÝ 
	ǰǰǰǰǰ
ǰóîĆÖÜćîđĂÖßî 
	ǰǰǰǰǰ
ǰíčøÖĉÝÿŠüîêĆü 

� � � � Ĕßšĕéš 

��ǰøć÷ĕéš 
	ǰǰǰǰǰ
ǰĕöŠđÖĉîǰ��,���ǰǰïćì 
	ǰǰǰǰǰ
ǰ��,������,���ǰïćì 
	ǰǰǰǰǰ
ǰ��,������,���ǰïćì 
	ǰǰǰǰǰ
ǰ��,������,���ǰïćì 
	ǰǰǰǰǰ
ǰ��,���ǰïćìǰ×ċĚîĕð 

� � � � Ĕßšĕéš 
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êĂîìĊęǰ2 ĒïïÿĂïëćöđÖĊę÷üÖĆïÖćøĔßšïøĉÖćø×ĂÜĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊ 

  

 
×šĂ
ìĊę 

 
ĒïïÿĂïëćöđÖĊę÷üÖĆïÖćøĔßšïøĉÖćø
×ĂÜĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆé

ðŦêêćîĊ 

ñĎšđßĊę÷üßćâìŠćîìĊę 
ÙŠć 
IOC 

 
ÿøčðñú 

� � � 

ðøąđõìïøĉÖćøìĊęđúČĂÖĔßšĕðøþèĊ÷Ť 
�� EMS SUPER SPEED � � � � Ĕßšĕéš 

�� EMS � � � � Ĕßšĕéš 

�� ĕðøþèĊ÷ŤúÜìąđïĊ÷î � � � � Ĕßšĕéš 

�� ĕðøþèĊ÷ŤøĆïðøąÖĆî � � � � Ĕßšĕéš 

ÙüćöëĊęĔîÖćøđúČĂÖĔßšïøĉÖćøĕðøþèĊ÷Ť 
ēé÷đÞúĊę÷êŠĂđéČĂî 
�� 1-3ǰÙøĆĚÜ�đéČĂî � � � � Ĕßšĕéš 

�� 3-6ǰÙøĆĚÜ�đéČĂî � � � � Ĕßšĕéš 

�� 6-10ǰÙøĆĚÜ�đéČĂîǰ � � � � Ĕßšĕéš 

�� öćÖÖüŠćǰ10ǰÙøĆĚÜ�đéČĂî � � � � Ĕßšĕéš 

ßŠüÜøą÷ąđüúćìĊęĔßšïøĉÖćøĕðøþèĊ÷Ť 
�� 1� îšĂ÷ÖüŠćĀøČĂđìŠćÖĆïǰ�ǰîćìĊ � � � � Ĕßšĕéš 

��� ��ǰ�ǰıǰ��ǰǰîćìĊ � � � � Ĕßšĕéš 
��� ��ǰ��ǰıǰ��ǰîćìĊ � � � � Ĕßšĕéš 
��� ��ǰ21 ı 30 îćìĊ � � � � Ĕßšĕéš 

ÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøĔßšïøĉÖćøĔîĒêŠúąÙøĆĚÜ×ĂÜĕðøþèĊ÷Ť 

��� êęĈÖüŠćǰ�� ïćì � � � � Ĕßšĕéš 

��� ��ǰïćì � � � � Ĕßšĕéš 
��� ��ǰïćì  � � � � Ĕßšĕéš 
��� ���ǰïćì � � � � Ĕßšĕéš 
��� öćÖÖüŠćǰ���ǰ×ċĚîĕð � � � � Ĕßšĕéš 
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êĂîìĊęǰ�ǰĒïïÿĂïëćöđÖĊę÷üÖĆïÖćøÖćøïøĉÖćø×ĂÜĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷Ĕêš
ÿëćîÖćøèŤēÙüĉé���ǰ 

 
×šĂ
ìĊę 

ðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøĔĀšïøĉÖćø 
ñĎšđßĊę÷üßćâìŠćîìĊę ÙŠć

IOC 

 
ÿøčðñú 

� � � 

ðŦÝÝĆ÷éšćîÙüćöøüéđøĘüĒúąÿøšćÜÙüćöðúĂéõĆ÷éšćîēÙüĉé��� 

��� đ î š î Ö ć ø Ý Ć é đ Ö Ę ï ÿ ĉ î Ù š ć Ē ïïÖ ø ąÝ ć÷ǰ
	Decentralized) đó Č ę Ă ĔĀ š ö øĂÜø Ć ïÙüćö
êšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćĕéšĂ÷ŠćÜìĆęüëċÜǰ đóĉęöÙüćö
øüéđøĘüĔîÖćøêĂïÿîĂÜǰĒúą÷ĆÜđðŨîÖćø
ÖøąÝć÷ÙüćöđÿĊę÷Ü 

� � � � Ĕßšĕéš 

��� ÿø šćÜĀúĆÖðøąÖĆîé šćîÙüćöðúĂéõĆ÷ĒÖŠ
ñĎ šïøĉēõÙēé÷ÖćøïøøÝčĀĊïĀŠĂìĊęÿćöćøëĒÖą
ĂĂÖÜŠć÷đóĉęößĆĚîéšü÷üĆÿéčìĊęđßČĚĂĕüøĆÿǰCOVID-
19 

� � � ���� ĒÖšĕ× 

��� đ î š î Ö ć ø Ö ø ą Ý ć ÷ ÿ ĉ î Ù š ć Ē ï ï ǰ Direct 
Shipment đóČęĂđóĉęöÙüćöøüéđøĘüĔîÖćø×îÿŠÜ
Ēúąúé×Ć ĚîêĂîĔîÖćø×îëŠć÷úĈđúĊ÷ÜÿĉîÙšć
ÝćÖÖćø×îÿŠÜĒïïǰMilk Run ĀøČĂÖćø×î
ÿŠÜñŠćîýĎî÷ŤÖøąÝć÷ÿĉîÙšć 

� � � � Ĕßšĕéš 

ðŦÝÝĆ÷éšćîóîĆÖÜćîñĎšĔĀšïøĉÖćø� 

��� óîĆÖÜćîđðŨîöĉêøǰĂŠĂîîšĂöĔîÖćøĔĀšïøĉÖćø � � � � Ĕßšĕéš 

��� óîĆÖÜćîöĊÙüćöÖøąêČĂøČĂøšîĔîÖćøĔĀšïøĉÖćø � � � � Ĕßšĕéš 

��� óîĆÖÜćîöĊÙüćöøĎšǰÙüćöÿćöćøëĔîÖćø
ĔĀšïøĉÖćø 

� � � � Ĕßšĕéš 

ðŦÝÝĆ÷éšćîÖøąïüîÖćøĔîÖćøĔĀšïøĉÖćø 

��� ×ĆĚîêĂîĔîÖćøøĆïïøĉÖćøĕöŠ÷čŠÜ÷ćÖàĆïàšĂî � � � � Ĕßšĕéš 

��� öĊøąïïĔĀšïøĉÖćøÖéïĆêøÙĉüǰÖŠĂî�ĀúĆÜ � � � � Ĕßšĕéš 
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��n°��êĂîìĊęǰ�ǰĒïïÿĂïëćöđÖĊę÷üÖĆïÖćøÖćøïøĉÖćø×ĂÜĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊ

õć÷ĔêšÿëćîÖćøèŤēÙüĉé���ǰ 

×šĂ
ìĊę 

ðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøĔĀšïøĉÖćø 
ñĎšđßĊę÷üßćâìŠćîìĊę ÙŠć

IOC 
 

ÿøčðñú � � � 

��� ÖøąïüîÖćø×Ć ĚîêĂîĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøöĊÙüćö
đĀöćąÿö 

� � � � Ĕßšĕéš 

ðŦÝÝĆ÷éšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂ×ĂÜĕðøþèĊ÷Ť 

��� ÖćøøĆïðøąÖĆîĔîêĆüÿĉîÙšćìĊęîĈöćĔßšïøĉÖćøöĊñú
êŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝđúČĂÖĔßšïøĉÖćø 

� � � � Ĕßšĕéš 

��� öĊßŠĂÜìćÜÖćøøšĂÜđøĊ÷îĔîÖøèĊìĊęđÖĉéðŦâĀćêŠćÜė � � � � Ĕßšĕéš 

��ǰ ÿĉîÙšćëċÜðúć÷ìćÜêćöøą÷ąđüúćìĊęÖĈĀîéöĊñú
êŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝđúČĂÖĔßšïøĉÖćø 

� � � � Ĕßšĕéš 

 
êĂîìĊę�ǰĒïïÿĂïëćöđÖĊę÷üÖĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊ
õć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé��� 

×šĂìĊę ðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøĔĀšïøĉÖćø 
ñĎšđßĊę÷üßćâìŠćîìĊę ÙŠć

IOC 
ÿøčðñú 

� � � 

ÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøĔßšïøĉÖćø 

�� ǰÿćöćøëđ×šćëċÜïøĉÖćøĕéšÜ Šć÷ǰ ×Ć ĚîêĂîĔîÖćø
ĔĀšïøĉÖćøöĊÙüćöÙúŠĂÜêĆüǰĕöŠ÷čŠÜ÷ćÖǰàĆïàšĂî 

� � � � Ĕßšĕéš 

�� ǰĔĀšïøĉÖćøéšü÷ÙüćöÿąéüÖøüéđøĘüǰìĆîêćö
ÖĈĀîéđüúć 

� � � � 
Ĕßšĕéš 

�� ǰĔĀšïøĉÖćøéšü÷ÙüćöđÿöĂõćÙêćöúĈéĆïÖŠĂî�
ĀúĆÜ 

� � � � Ĕßšĕéš 
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×šĂìĊę ðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøĔĀšïøĉÖćø 
ñĎšđßĊę÷üßćâìŠćîìĊę ÙŠć

IOC 
ÿøčðñú 

� � � 
éšćîÖćøðøąÿćîÜćî×ĂÜïøĉÖćø 
�� ǰĔĀšÙĈĂíĉïć÷ĒúąêĂï×šĂÿÜÿĆ÷ĕéšêøÜðøąđéĘî � � � � Ĕßšĕéš 
�� ǰöĊÙüćößĆéđÝîĔîÖćøĔĀšÙĈĒîąîĈìĊęđðŨî

ðøąē÷ßîŤ 
� � � � Ĕßšĕéš 

�� ǰöĊÖćøÿČęĂÿćøìĊęêøÜÖĆîĂ÷ŠćÜøüéđøĘüĒúąøćïøČęî � � � � Ĕßšĕéš 
éšćî×šĂöĎúìĊęĕéšøĆïÝćÖïøĉÖćø 
�� ǰöĊÖćøßĊ ĚĒÝšÜĀøČĂĔĀš×šĂöĎúǰĀúĆÖđÖèæŤĒúąüĉíĊ

ðãĉïĆêĉÜćîđÖĊę÷üÖĆïÖćøĔĀšïøĉÖćøĔĀšñĎ šøĆïïøĉÖćø
ìøćï 

� � � � Ĕßšĕéš 

�� ǰ×ĆĚîêĂîĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøöĊÙüćöđĀöćąÿö � � � � Ĕßšĕéš 
�� ǰøą÷ąđüúćĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøöĊÙüćöđĀöćąÿö � � � � Ĕßšĕéš 
éšćîÙŠćĔßšÝŠć÷đöČęĂĔßšïøĉÖćø 
�� ǰóĂĔÝÖĆïÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøđéĉîìćÜöćêĉéêŠĂđÿĊ÷

õćþĊìĊęÿĈîĆÖÜćîÿøøóćÖø 
� � � ���� ĒÖšĕ× 

�� ǰóĂĔÝÖĆïÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćø÷ČęîĒïïđÿĊ÷õćþĊ � � � ���� ĒÖšĕ× 
�� ǰóĂĔÝđÖĊę÷üÖĆïÖćøÝŠć÷ĔîĂĆêøćõćþĊìĊę÷ČęîêćöĒïï

đÿĊ÷õćþĊ 
� � � � Ĕßšĕéš 

×šĂÙĈëćöìĊęöĊÙŠćǰIOC êĆĚÜĒêŠǰ����ǰ�ǰ����ǰÙĆéđúČĂÖĕüšĔßšĕéš 
×šĂÙĈëćöìĊęöĊÙŠćǰIOCǰêĆĚÜĒêŠǰ����ǰıǰ����ǰóĉÝćøèćðøĆïðøčÜǰĀøČĂîĈĂĂÖ 
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ÙŠćÙüćöđßČęĂöĆęîǰ	Reliability : R) 

 N % 
Cases Valid 30 100.0 

 Exclud
ed 

0 0.0 

 Total 30 100.0 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

0.��� �� 
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õćÙñîüÖǰÜ� 
ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤìćÜÿëĉêĉ 
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ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤìćÜÿëĉêĉ 

öĊ 2 ÿŠüî éĆÜîĊĚ         
  ÿŠüîìĊęǰ1ǰñúÖćøýċÖþćøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøĕðøþèĊ÷Ť
ĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷ĔêšÿõćüąÖćøÙüïÙčöēÙüĉé�19ǰÝĈÖĆéÿëĉêĉìĊęĔßšüĉđÙøćąĀŤǰĕéšĒÖŠǰÙüćöëĊęǰ
øšĂ÷úąǰÙŠćđÞúĊę÷đú×ÙèĉêǰĒúąÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰöĊǰ3 êĂîéĆÜîĊĚ 

 êĂîìĊęǰ�ǰñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆï×šĂöĎúìĆęüĕð×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöǰÝĈĒîÖ
êćöǰđóýǰĂć÷čǰøąéĆïÖćøýċÖþćǰĂćßĊóǰøć÷ĕéš 
 

đóý 

 đóý ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 
Valid ßć÷ ��� ��.9 �3.9 �3.9 
 ĀâĉÜ ��� �6.1 �6.1 100.0 
 øüö ��� ����� �����  

 

 Ăć÷č 

 Ăć÷č ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 
Valid êęĈÖüŠćǰ��ǰðŘ �� ��� ��� ��� 
 �����ǰðŘ ��� ���� ���� ���� 
 �����ǰðŘ ��� ���� ���� ���� 
 �����ǰðŘ �� ��� ��� ���� 
 öćÖÖüŠćǰ��ǰðŘ � ��� ��� ����� 
 øüö ��� ����� �����  
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øąéĆïÖćøýċÖþć 

 øąéĆïÖćøýċÖþć ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 
Valid ðøąëćöýċÖþć �� ��� ��� ��� 
 öĆí÷ö,ðüß ��� ���� ���� ���� 
 ðøĉââćêøĊ ��� ���� ���� ���� 
 ðøĉââćēì�ĀøČĂÿĎÜÖüŠć � ��� ��� ����� 
 øüö ��� 100.0 �����  
 

ĂćßĊó 
 

 ĂćßĊó ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 
Valid îĆÖđøĊ÷î�îĆÖýċÖþć �� ���� ���� ���� 
 ×šćøćßÖćø�óîĆÖÜćî

øĆåüĉÿćĀÖĉÝ 
��� ���� ���� ���� 

 óîĆÖÜćîđĂÖßî ��� ���� ���� ���� 
 íčøÖĉÝÿŠüîêĆü �� ���� ���� ����� 
 øüö ��� 100.0 �����  
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øć÷ĕéš 
 

 øć÷ĕéš ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đ ð Ă ø Ť đ à Ę î ê Ť ìĊę
ëĎÖêšĂÜ 

đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid ĕöŠđÖĉîǰ��,��� �� 8.1 8.1 8.1 

 ��,������,��� 228 57.9 57.9 66.0 

 ��,������,��� 107 27.2 27.2 93.1 

 ��,������,��� 20 5.1 5.1 98.2 

 ��,���ǰïćì×ċĚîĕð 7 1.8 1.8 100.0 

 øüö  100.0 �����  

 
ðøąđõìïøĉÖćøìĊęđúČĂÖĕðøþèĊ÷Ť 

 
  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 
Valid EMS SUPER SPEED �� ���� ���� ���� 
 EMS ��� ���� ���� ���� 
 ĕðøþèĊ÷ŤúÜìąđïĊ÷î �� ���� ���� ���� 
 ĕðøþèĊ÷ŤøĆïðøąÖĆî �� ��� ��� ����� 
 øüö ��� 100.0 �����  
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ÙüćöëĊęĔîÖćøđúČĂÖĔßšïøĉÖćøĕðøþèĊ÷Ťēé÷đÞúĊę÷êŠĂđéČĂî 
 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 
Valid 1-3ǰÙøĆĚÜ�đéČĂî �� ���� ���� ���� 
 3-6ǰÙøĆĚÜ�đéČĂî ��� ���� ���� ���� 
 6-10ǰÙøĆĚÜ�đéČĂî �� ���� ���� ���� 
 öćÖÖüŠćǰ10ǰÙøĆĚÜ�đéČĂî �� ��� ��� ����� 
 øüö ��� 100.0 �����  
 

ßŠüÜøą÷ąđüúćìĊęĔßšïøĉÖćøĕðøþèĊ÷Ť 
 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 
Valid îšĂ÷ÖüŠćǰ�ǰîćìĊ �� ��� ��� ��� 
 �ǰ�ǰ��ǰîćìĊ ��� ���� ���� ���� 
 ��ǰıǰ��ǰîćìĊ ��� ���� ���� ���� 
 21 ı 30 îćìĊ �� ��� ��� ����� 
 øüö ��� 100.0 �����  
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøĔßšïøĉÖćøĔîĒêŠúąÙøĆĚÜ×ĂÜĕðøþèĊ÷Ť 
 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 
Valid êęĈÖüŠćǰ�� ïćì �� ��� ��� ��� 
 ��ǰïćì �� ���� ���� ���� 
 ��ǰïćì ��� ���� ���� ���� 
 ���ǰïćì �� ���� ���� ���� 
 öćÖÖüŠćǰ���ǰ×ċĚîĕð �� ���� ���� ����� 
 øüö ��� 100.0 �����  
 
êĂîìĊęǰ�ǰñúÖćøüĉđÙøćąĀŤđÖĊę÷üÖĆïÙčèõćóÖćøïøĉÖćø×ĂÜĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷Ĕêš
ÿëćîÖćøèŤēÙüĉé��� 
��ǰđîšîÖćøÝĆéđÖĘïÿĉîÙšćĒïïÖøąÝć÷ǰ	Decentralized) đóČęĂĔĀšöĊÿĉîÙšćøĂÜøĆïÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšć
ĕéšĂ÷ŠćÜìĆęüëċÜǰđóĉęöÙüćöøüéđøĘüĔîÖćøêĂïÿîĂÜǰĒúą÷ĆÜđðŨîÖćøÖøąÝć÷ÙüćöđÿĊę÷Ü� 
 
  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 
Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ �� ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ ��� ���� ���� ���� 
 öćÖ ��� ���� ���� ���� 
 öćÖìĊęÿčé �� ��� ��� ����� 
 øüö ��� ����� 100.0  
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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��ǰÿøšćÜĀúĆÖðøąÖĆîéšćîÙüćöðúĂéõĆ÷ĒÖŠñĎšïøĉēõÙēé÷ÖćøïøøÝčĀĊïĀŠĂìĊęÿćöćøëĒÖąĂĂÖÜŠć÷đóĉęößĆĚî
éšü÷üĆÿéčìĊęđßČĚĂĕüøĆÿǰCOVID-19 
 
  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 
Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ ��� ���� ���� ���� 
 öćÖ ��� ���� ���� ���� 
 öćÖìĊęÿčé �� ��� ��� ����� 
 øüö ��� ����� 100.0  
 
 
��ǰđîšîÖćøÖøąÝć÷ÿĉîÙšćĒïïǰDirect Shipment đóČęĂđóĉęöÙüćöøüéđøĘüĔîÖćø×îÿŠÜĒúąúé×ĆĚîêĂî
ĔîÖćø×îëŠć÷úĈđúĊ÷ÜÿĉîÙšćÝćÖÖćø×îÿŠÜĒïïǰMilk Run ĀøČĂÖćø×îÿŠÜñŠćîýĎî÷ŤÖøąÝć÷ÿĉîÙšć 
 
  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 
Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � � � � 

 îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ ��� ���� ���� ���� 
 öćÖ ��� ���� ���� ���� 
 öćÖìĊęÿčé �� ��� ��� ����� 
 øüö ��� ����� 100.0  
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Frequencies 

Statistics 

  đîšîÖćøÝĆéđÖĘïÿĉîÙšć
ĒïïÖøąÝć÷ǰ
	Decentralized) 
đóČęĂĔĀšöĊÿĉîÙšćøĂÜøĆï
ÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜ
úĎÖÙšćĕéšĂ÷ŠćÜìĆęüëċÜǰ
đóĉęöÙüćöøüéđøĘüĔî
ÖćøêĂïÿîĂÜǰĒúą
÷ĆÜđðŨîÖćøÖøąÝć÷
ÙüćöđÿĊę÷Ü� 

ÿøšćÜ
ĀúĆÖðøąÖĆî
éšćîÙüćö
ðúĂéõĆ÷ĒÖŠ
ñĎšïøĉēõÙēé÷
ÖćøïøøÝčĀĊï
ĀŠĂìĊęÿćöćøë
ĒÖąĂĂÖÜŠć÷
đóĉęößĆĚîéšü÷
üĆÿéčìĊęđßČĚĂ
ĕüøĆÿǰCOVID-
19 

đîšîÖćøÖøąÝć÷
ÿĉîÙšćĒïïǰDirect 
Shipment đóČęĂ
đóĉęöÙüćöøüéđøĘüĔî
Öćø×îÿŠÜĒúąúé
×ĆĚîêĂîĔîÖćø×î
ëŠć÷úĈđúĊ÷ÜÿĉîÙšć
ÝćÖÖćø×îÿŠÜĒïïǰ
Milk Run ĀøČĂÖćø
×îÿŠÜñŠćîýĎî÷Ť
ÖøąÝć÷ÿĉîÙšć 

éšćîéšćî
Ùüćö
øüéđøĘü
Ēúą
ÿøšćÜ
Ùüćö
ðúĂéõĆ÷
éšćîēÙ
üĉé��� 

N Valid 3�� �� ��� ��� 
 Missing 0 0 0 0 
Mean  ���� ���� ���� ���� 
Std. 
Deviation 

 .��� .��� .��� .��� 

 
��ǰóîĆÖÜćîđðŨîöĉêøǰĂŠĂîîšĂöĔîÖćøĔĀšïøĉÖćø 
  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 
Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ �� ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ ��� ���� ���� ���� 
 öćÖ ��� ���� ���� ���� 
 öćÖìĊęÿčé �� ��� ��� ����� 
 øüö ��� ����� 100.0  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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��ǰóîĆÖÜćîöĊÙüćöÖøąêČĂøČĂøšîĔîÖćøĔĀšïøĉÖćø 
  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 
Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � � � � 

 îšĂ÷ �� ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ ��� ���� ���� ���� 
 öćÖ ��� ���� ���� ���� 
 öćÖìĊęÿčé �� ��� ��� ����� 
 øüö ��� ����� �����  
��óîĆÖÜćîöĊÙüćöøĎšǰÙüćöÿćöćøëĔîÖćøĔĀšïøĉÖćø 
  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 
Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ �� ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ ��� ���� ���� ���� 
 öćÖ ��� ���� ���� ���� 
 öćÖìĊęÿčé �� ��� ��� ����� 
 øüö ��� ����� �����  
 
Frequencies 
Statistics 
  óîĆÖÜćîđðŨî

öĉêøǰĂŠĂîîšĂö

ĔîÖćø

ĔĀšïøĉÖćø 

óîĆÖÜćîöĊÙüćö
ÖøąêČĂøČĂøšîĔî
ÖćøĔĀšïøĉÖćø 

óîĆÖÜćîöĊÙüćöøĎšǰ

ÙüćöÿćöćøëĔî

ÖćøĔĀšïøĉÖćø 

éšćîÖćø

×îÿŠÜ 

N Valid 360 360 360 360 

 Missing 0 0 0 0 

Mean  4.29 4.�� 4.�� 4.�� 

Std. 

Deviation 

 .854 .��� .��� .��� 

 
 
 
 
��ǰ×ĆĚîêĂîĔîÖćøøĆïïøĉÖćøĕöŠ÷čŠÜ÷ćÖàĆïàšĂî 
  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 
Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � � � � เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 îšĂ÷ �� ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ ��� ���� ���� ���� 
 öćÖ ��� ���� ���� ���� 
 öćÖìĊęÿčé �� ��� ��� ����� 
 øüö ��� ����� 100.0  
���öĊøąïïĔĀšïøĉÖćøÖéïĆêøÙĉüǰÖŠĂî�ĀúĆÜ 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ �� ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé �� ��� ��� ����� 

 øüö ��� ����� 100.0  

��ÖøąïüîÖćø×ĆĚîêĂîĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøöĊÙüćöđĀöćąÿö 
  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ �� ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé �� ��� ��� ����� 

 øüö ��� ����� 100.0  

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Frequencies 
Statistics 
  ×ĆĚîêĂîĔî

ÖćøøĆï

ïøĉÖćøĕöŠ

÷čŠÜ÷ćÖ

àĆïàšĂî 

öĊøąïï

ĔĀšïøĉÖćøÖé

ïĆêøÙĉüǰ

ÖŠĂî�ĀúĆÜ 

ÖøąïüîÖćø

×ĆĚîêĂîĔî

ÖćøĔĀšïøĉÖćø

öĊÙüćö

đĀöćąÿö 

éšćîÙüćö

îŠćđßČęĂëČĂ 

N Valid ��� ��� ��� ��� 

 Missing 0 0 0 0 

Mean  ���� ���� ���� ���� 

Std. 

Deviation 

 ���� ���� ���� ���� 

���ǰÖćøøĆïðøąÖĆîĔîêĆüÿĉîÙšćìĊęîĈöćĔßšïøĉÖćøöĊñúêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝđúČĂÖĔßšïøĉÖćø 
  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ �� ��� ��� ���� 

 ðćîÖúćÜ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé �� ��� ��� ����� 

 øüö ��� ����� 100.0  

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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���öĊßŠĂÜÖćøøšĂÜđøĊ÷îĔîÖøèĊìĊęđÖĉéðŦâĀćêŠćÜė 
  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ �� ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ ��� ���� ���� ���� 
 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé �� ��� ��� ����� 
 øüö ��� ����� 100.0  
���ǰÿĉîÙšćëċÜðúć÷ìćÜêćöøą÷ąđüúćìĊęÖĈĀîéöĊñúêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝđúČĂÖĔßšïøĉÖćø 
  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ �� ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé �� ��� ��� ����� 

 øüö ��� ����� 100.0  

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Frequencies 
Statistics 
  ÖćøøĆïðøąÖĆîĔî

êĆüÿĉîÙšćìĊę

îĈöćĔßšïøĉÖćøöĊ

ñúêŠĂÖćø

êĆéÿĉîĔÝđúČĂÖĔßš

ïøĉÖćø 

öĊßŠĂÜÖćø
øšĂÜđøĊ÷îĔî
ÖøèĊìĊęđÖĉé
ðŦâĀćêŠćÜė 

ÿĉîÙšćëċÜ

ðúć÷ìćÜêćö

øą÷ąđüúćìĊę

ÖĈĀîéöĊñú

êŠĂÖćø

êĆéÿĉîĔÝ

đúČĂÖĔßšïøĉÖćø 

éšćî

Ùüćö

đßČęĂöĆęî

ĔîÖćø

ïøĉÖćø 

N Valid ��� ��� ��� ��� 

 Missing � � � � 

Mean  ���� ���� ���� ���� 

Std. 

Deviation 

 ���� ���� ����. ����. 

 

êĂîìĊęǰ3ǰñúÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤĂĈđõĂđöČĂÜÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊõć÷Ĕêšÿõćüą

ÖćøÙüïÙčöēÙüĉé��� 

���ǰÿćöćøëđ×šćëċÜïøĉÖćøĕéšÜŠć÷ǰ×ĆĚîêĂîĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøöĊÙüćöÙúŠĂÜêĆüǰĕöŠ÷čŠÜ÷ćÖǰàĆïàšĂî 
  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé �� ��� ��� ����� 

 øüö ��� ����� �����  

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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���ǰĔĀšïøĉÖćøéšü÷ÙüćöÿąéüÖøüéđøĘüǰìĆîêćöÖĈĀîéđüúć 
  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � � � � 

 îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé �� ��� ��� ����� 

 øüö ��� ����� �����  

 
���ǰĔĀšïøĉÖćøéšü÷ÙüćöđÿöĂõćÙêćöúĈéĆïÖŠĂî�ĀúĆÜ 
  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé �� ��� ��� ����� 

 øüö ��� ����� 100.0  

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Frequencies 
Statistics 
  ÿćöćøëđ×šćëċÜ

ïøĉÖćøĕéšÜŠć÷ǰ

×ĆĚîêĂîĔîÖćø

ĔĀšïøĉÖćøöĊ

ÙüćöÙúŠĂÜêĆüǰ

ĕöŠ÷čŠÜ÷ćÖǰ

àĆïàšĂî 

ĔĀšïøĉÖćø
éšü÷Ùüćö
ÿąéüÖ
øüéđøĘüǰìĆî
êćö
ÖĈĀîéđüúć 

ĔĀšïøĉÖćøéšü÷

ÙüćöđÿöĂ

õćÙ

êćöúĈéĆï

ÖŠĂî�ĀúĆÜ 

éšćîÙüćö

ÿąéüÖìĊę

ĕéšøĆïÝćÖ

Öćø

ïøĉÖćø 

N Valid ��� ��� ��� ��� 

 Missing � � � � 

Mean  ���� ���� ���� ���� 

Std. 

Deviation 

 ���� ���� ���� ���� 

 
���ǰĔĀšÙĈĂíĉïć÷ĒúąêĂï×šĂÿÜÿĆ÷ĕéšêøÜðøąđéĘî 
  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ �� ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé �� ��� ��� ����� 

 øüö ��� ����� 100.0  

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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���ǰöĊÙüćößĆéđÝîĔîÖćøĔĀšÙĈĒîąîĈìĊęđðŨîðøąē÷ßîŤ 
  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � � � � 

 îšĂ÷ �� ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé �� ��� ��� ����� 

 øüö ��� ����� 100.0  

���ǰöĊÖćøÿČęĂÿćøìĊęêøÜÖĆîĂ÷ŠćÜøüéđøĘüĒúąøćïøČęî 
  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ �� ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé �� ��� ��� ����� 

 øüö ��� ����� 100.0  

 
Frequencies 
Statistics 
  ĔĀš

ÙĈĂíĉïć÷
ĒúąêĂï
×šĂÿÜÿĆ÷ĕéš
êøÜ
ðøąđéĘî 

öĊÙüćö
ßĆéđÝîĔî
ÖćøĔĀš
ÙĈĒîąîĈìĊę
đðŨî
ðøąē÷ßîŤ 

öĊÖćøÿČęĂÿćø
ìĊęêøÜÖĆî
Ă÷ŠćÜøüéđøĘü
ĒúąøćïøČęî 

éšćîÖćø
ðøąÿćîÜćî
×ĂÜÖćø
ïøĉÖćø 

N Valid ��� ��� ��� ��� 
 Missing � � � � 
Mean  ���� ���� ���� ���� 
Std. 
Deviation 

 ���� ���� ���� ���� 

 
���ǰöĊÖćøßĊĚĒÝšÜĀøČĂĔĀš×šĂöĎúǰĀúĆÖđÖèæŤĒúąüĉíĊðãĉïĆêĉÜćîđÖĊę÷üÖĆïÖćøĔĀšïøĉÖćøĔĀšñĎšøĆïïøĉÖćøìøćï 
  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � � � � 

 îšĂ÷ �� ��� ��� ��� 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 ðćîÖúćÜ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé �� ��� ��� ����� 

 øüö  ����� 100.0  

 

���ǰ×ĆĚîêĂîĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøöĊÙüćöđĀöćąÿö 
  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � � � � 

 îšĂ÷ �� ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé �� ��� ��� ����� 

 øüö ��� ����� 100.0  

���ǰøą÷ąđüúćĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøöĊÙüćöđĀöćąÿö 
  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � � � � 

 îšĂ÷ �� ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé �� ��� ��� ����� 

 øüö ��� ����� 100.0  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Frequencies 
Statistics 
  öĊÖćøßĊĚĒÝšÜĀøČĂ

ĔĀš×šĂöĎúǰ

ĀúĆÖđÖèæŤĒúąüĉíĊ

ðãĉïĆêĉÜćî

đÖĊę÷üÖĆïÖćø

ĔĀšïøĉÖćøĔĀš

ñĎšøĆïïøĉÖćøìøćï 

×ĆĚîêĂî
ĔîÖćø
ĔĀšïøĉÖćø
öĊÙüćö
đĀöćąÿö 

øą÷ąđüúćĔî

ÖćøĔĀšïøĉÖćø

öĊÙüćö

đĀöćąÿö 

éšćî

×šĂöĎúìĊę

ĕéšøĆïÝćÖ

Öćø

ïøĉÖćø 

N Valid ��� ��� ��� ��� 

 Missing � � � � 

Mean  ���� ���� ���� ���� 

Std. 

Deviation 

 ���� ���� ���� ���� 

���ǰóĂĔÝÖĆïÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøđéĉîìćÜöćêĉéêŠĂđÿĊ÷õćþĊìĊęÿĈîĆÖÜćîÿøøóćÖø 
  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ �� ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé �� ��� ��� ����� 

 øüö ��� ����� 100.0  

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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���ǰóĂĔÝÖĆïÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćø÷ČęîĒïïđÿĊ÷õćþĊ 
  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ �� ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé �� ��� ��� ����� 

 øüö ��� ����� 100.0  

���ǰóĂĔÝđÖĊę÷üÖĆïÖćøÝŠć÷ĔîĂĆêøćõćþĊìĊę÷ČęîêćöĒïïđÿĊ÷õćþĊ 
  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé � ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ �� ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé �� ��� ��� ����� 

 øüö ��� ����� 100.0  

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Frequencies 
Statistics 
  óĂĔÝÖĆï

ÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćø

đéĉîìćÜöć

êĉéêŠĂđÿĊ÷õćþĊìĊę

ÿĈîĆÖÜćî

ÿøøóćÖø 

óĂĔÝÖĆï

ÙŠćĔßšÝŠć÷

ĔîÖćø

÷ČęîĒïï

đÿĊ÷õćþĊ 

óĂĔÝđÖĊę÷üÖĆï

ÖćøÝŠć÷Ĕî

ĂĆêøćõćþĊìĊę

÷ČęîêćöĒïï

đÿĊ÷õćþĊ 

éšćî

ÙŠćĔßšÝŠć÷

ĔîÖćøĔßš

ïøĉÖćø 

N Valid ��� ��� ��� ��� 

 Missing � � � � 

Mean  ���� ���� ���� ���� 

Std. 

Deviation 

 ���� ���� .��� .��� 

 
  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé     

 îšĂ÷     

 ðćîÖúćÜ     

 öćÖ     

 öćÖìĊęÿčé    ����� 

 øüö ��� ����� 100.0  

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜêĆüĒðøĂĉÿøąǰ	Multicollinearity) ÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜñú
ÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĕðøþèĊ÷ŤǰĂĈđõĂđööČĂÜǰÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊǰøąĀüŠćÜêĆüĒðøìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ 

 

  

  ñúøüöéšćîÙüćö

øüéđøĘüĔîÖćø

êĂïÿîĂÜÙüïÙĎŠĕð

ÖĆïÖćøÿøšćÜÙüćö

ðúĂéõĆ÷éšćî

ÿćíćøèąÿč× 

ñúøüö

éšćîÙüćö

éĎĒúđĂćĔÝ

ĔÿŠ 

ñúøüö

éšćî

Ùüćö

îŠćđßČęĂëČĂ 

ñúøüöéšćî

ÙüćöđßČęĂöĆęî

ĔîÖćø

ïøĉÖćø 

ñúøüöéšćîÙüćöøüéđøĘü

ĔîÖćøêĂïÿîĂÜÙüïÙĎŠ

ĕðÖ ĆïÖćøÿø šćÜÙüćö

ðúĂéõĆ÷éšćîÿćíćøèą

ÿč× 

Pearson 

Coorrelation 

� ������ ������ ������ 

Sig. (2-tailed)  ���� ���� ���� 

N ��� ��� ��� ��� 

ñúøüöéšćîÙüćöé ĎĒú

đĂćĔÝĔÿŠ 

Pearson 

Coorrelation 

������ � ������ ������ 

Sig. (2-tailed) ����  ���� ���� 

N ��� ��� ǰ��� ��� 

ñ ú ø ü ö é š ć î Ù ü ć ö

îŠćđßČęĂëČĂ 

Pearson 

Coorrelation 

������ ������ � ������ 

Sig. (2-tailed) ���� ����  ���� 

N ��� ��� ��� ��� 

ñúøüöéšćîÙüćöđßČęĂöĆęî

ĔîÖćøïøĉÖćø 

Pearson 

Coorrelation 

������ ������ ������ � 

Sig. (2-tailed) ���� ���� ���� ���� 

N ��� ��� ��� ��� 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

1 ñúøüöéšćîÙüćöđßČęĂöĆęîĔî

ïø ĉÖćø ,ñúøüöéšćîÙüćö

øüéđø ĘüĔîÖćøêĂïÿîĂÜ

ÙüïÙĎŠĕðÖĆïÖćøÿøšćÜÙüćö

ðúĂéõĆ÷éšćîÿćíćøèąÿč×,

ñúøüöéšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂ,

ñúøüöéšćîÙüćöéĎĒúđĂćĔÝ

ĔÿŠb 

 Enter 

  a. Dependent Variable: ñúøüöéšćîÙüćöÿąéüÖìĊęĕéšøĆïÝćÖćøïøĉÖćø 

  b. All requested variables entered 

 

Model Summary 

 

Model 

 

R 

 

R Square 

 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .���b .��� .��� .��� 

 a. Predictors: (Constant), ñúøüöéšćîÙüćöđßČęĂöĆęîĔîïøĉÖćø,ǰñúøüöéšćîÙüćöøüéđøĘüĔî

 ÖćøêĂïÿîĂÜÙüïÙĎŠĕðÖĆïÖćøÿøšćÜÙüćöðúĂéõĆ÷éšćîÿćíćøèąÿč× ,ǰñúøüöéšćîÙüćö

îŠćđßČęĂëČĂ,ǰñúøüöéšćîÙüćöéĎĒúđĂćĔÝĔÿŠ 

ANOWAa 

 

Model 

 Sum 

of Squares 

 

df 

 

Mean 

Square 

 

F 

 

Sig. 

1 Regression ������ 4 8.��� ������ .000b 

 Residual ��.��� ��� .���   

 Total ��.��� 3��    

 a. Dependent Variable: ñúøüöéšćîÙüćöÿąéüÖìĊęĕéšøĆïÝćÖÖćøïøĉÖćø 

 b. Predictors: (Constant)
ǰñúøüöéšćîÙüćöđßČęĂöĆęîĔîïøĉÖćø,ǰñúøüöéšćîÙüćöøüéđøĘüĔî

 ÖćøêĂïÿîĂÜÙüïÙĎŠĕðÖĆïÖćøÿøšćÜÙüćöðúĂéõĆ÷éšćîÿćíćøèąÿč× ,ǰñúøüöéšćîÙüćö

 îŠćđßČęĂëČĂ,ǰñúøüöéšćîÙüćöéĎĒúđĂćĔÝĔÿŠ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Coefficientsa 

 

 

Model 

 Unstandar

dized 

Coefficients Standardized 

Coefficients  

Beta 

 

 

t 

 

 

Sig. 
 

B 

 

 Std. Error 

1 (Constant) ����� ����  ����� .000 

 ñúøüöéšćî

ÙüćöøüéđøĘüĔî

ÖćøêĂïÿîĂÜ

ÙüïÙĎŠĕðÖĆïÖćø

ÿøšćÜÙüćö

ðúĂéõĆ÷éšćî

ÿćíćøèąÿč× 

���� ���� ���� ���� ���� 

 ñúøüöéšćî

ÙüćöéĎĒúđĂćĔÝ

ĔÿŠ 

���� ���� ���� ����� ���� 

 ñúøüöéšćî

ÙüćöîŠćđßČęĂëČĂ 

���� ���� ���� ����� ���� 

 ñúøüöéšćî

ÙüćöđßČęĂöĆęîĔî

ïøĉÖćø 

���� ���� ���� ����� ���� 

 a. Dependent Variable: ñúøüöéšćîÙüćöÿąéüÖìĊęĕéšøĆïÝćÖÖćøïøĉÖćø 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 ñúøüöéšćîÙüćöđßČęĂöĆęîĔîïøĉÖćø,ñúøüö

éšćîÙüćöøüéđøĘüĔîÖćøêĂïÿîĂÜÙüïÙĎŠ

ĕðÖ ĆïÖćøÿø š ćÜÙüćöðúĂéõ Ć÷é š ćî

ÿćíćøèąÿč×,ñúéšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂ,ñú

éšćîÙüćöéĎĒúđĂćĔÝĔÿŠb 

    Enter 

   a. Dependent Variable: ñúøüöéšćîÖćøðøąÿćîÜćî×ĂÜïøĉÖćø 

   b. All requested variables entered 
 

Model Summary 

 

Model 

 

R 

 

R Square 

 

Adjusted R Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .���b ���� ���� ���� 

  a. Predictors: (Constant), ñúøüöéšćîÙüćöđßČęĂöĆęîĔîïøĉÖćø, ñúøüöéšćîÙüćö

øüéđøĘüĔî ÖćøêĂïÿîĂÜÙüïÙĎŠĕðÖĆïÖćøÿøšćÜÙüćöðúĂéõĆ÷éšćîÿćíćøèąÿč× , ñúøüöéšćî

Ùüćö îŠćđßČęĂëČĂ, ñúøüöéšćîÙüćöéĎĒúđĂćĔÝĔÿŠ 

ANOWAa 

 

Model 

 Sum of 

Squares 

 

df 

 

Mean 

Square 

 

F 

 

Sig. 

1 Regression ������ � ������ ������� .000b 

 Residual ������ ��� ����   

 Total ������� ���    

  a. Dependent Variable: ñúøüöéšćîÖćøðøąÿćîÜćî×ĂÜïøĉÖćø 

  b. Predictors: (Constant)
ǰñúøüöéšćîÙüćöđßČęĂöĆęîĔîïøĉÖćø, ñúøüöéšćîÙüćö

øüéđøĘüĔî ÖćøêĂïÿîĂÜÙüïÙĎŠĕðÖĆïÖćøÿøšćÜÙüćöðúĂéõĆ÷éšćîÿćíćøèąÿč× , ñúøüöéšćî

Ùüćö îŠćđßČęĂëČĂ, ñúøüöéšćîÙüćöéĎĒúđĂćĔÝĔÿŠ 

Coefficientsa 

 

 

Model 

 Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients  

Beta 

 

 

t 

 

 

Sig. 
 

B 

 

 Std. Error เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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1 (Constant) ���� ����  ����� ���� 

 ñúøüöéšćî

ÙüćöøüéđøĘü

ĔîÖćø

êĂïÿîĂÜ

ÙüïÙĎŠĕðÖĆï

ÖćøÿøšćÜÙüćö

ðúĂéõĆ÷éšćî

ÿćíćøèąÿč× 

���� ���� ���� ����� ���� 

 ñúøüöéšćî

ÙüćöéĎĒúđĂć

ĔÝĔÿŠ 

���� ���� ���� ����� ���� 

 

 ñúøüöéšćî

ÙüćöîŠćđßČęĂëČĂ 

���� ���� ���� ����� ���� 

 ñúøüöéšćî

ÙüćöđßČęĂöĆęîĔî

ïøĉÖćø 

���� ���� ���� ����� ���� 

  a. Dependent Variable: ñúøüöéšćîÖćøðøąÿćîÜćî×ĂÜïøĉÖćø 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



106 
 

 
 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

1 ñúøüöéšćîÙüćöđßČęĂöĆęîĔî

ïø ĉÖćø ,ñúøüöéšćîÙüćö

øüéđø ĘüĔîÖćøêĂïÿîĂÜ

ÙüïÙĎŠĕðÖĆïÖćøÿøšćÜÙüćö

ðúĂéõĆ÷éšćîÿćíćøèąÿč×

,ñúéšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂ,ñú

éšćîÙüćöéĎĒúđĂćĔÝĔÿŠb 

 Enter 

 a. Dependent Variable: ñúøüöéšćî×šĂöĎúìĊęĕéšøĆïÝćÖÖćøïøĉÖćø 

 b. All requested variables entered 

 

Model Summary 

 

Model 

 

R 

 

R Square 

 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ����b ���� ���� ���� 

 a. Predictors: (Constant), ñúøüöéšćîÙüćöđßČęĂöĆęîĔîïøĉÖćø, ñúøüöéšćîÙüćöøüéđøĘüĔî

 ÖćøêĂïÿîĂÜÙüïÙĎŠĕðÖĆïÖćøÿøšćÜÙüćöðúĂéõĆ÷éšćîÿćíćøèąÿč× , ñúøüöéšćîÙüćö

 îŠćđßČęĂëČĂ, ñúøüöéšćîÙüćöéĎĒúđĂćĔÝĔÿŠ 

ANOWAa 

 

Model 

 Sumǰof 

Squares 

 

df 

 

Mean 

Square 

 

F 

 

Sig. 

1 Regression ������ 4 ����� ������ .000b 

 Residual ������ ��� ����   

 Total ������ ���    

 a. Dependent Variable: ñúøüöéšćî×šĂöĎúìĊęĕéšøĆïÝćÖÖćøïøĉÖćø 

 b. Predictors: (Constant)
ǰñúøüöéšćîÙüćöđßČęĂöĆęîĔîïøĉÖćø, ñúøüöéšćîÙüćöøüéđøĘüĔî

 ÖćøêĂïÿîĂÜÙüïÙĎŠĕðÖĆïÖćøÿøšćÜÙüćöðúĂéõĆ÷éšćîÿćíćøèąÿč× , ñúøüöéšćîÙüćö

 îŠćđßČęĂëČĂ, ñúøüöéšćîÙüćöéĎĒúđĂćĔÝĔÿŠ 

Coefficientsa เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Mode

l 
 Unstanda

rdized 

Coefficient

s 

Standardize

d 

Coefficients  

Beta 

 

 

t 

 

 

Sig.  

B 

 

 Std. Error 

1 (Constant) ���� ����  ����� .000 

 ñúøüöéšćîÙüćö

øüéđøĘüĔîÖćø

êĂïÿîĂÜÙüïÙĎŠ

ĕðÖĆïÖćøÿøšćÜ

ÙüćöðúĂéõĆ÷

éšćîÿćíćøèąÿč× 

���� ���� ���� ����� ���� 

 ñúøüöéšćîÙüćö

éĎĒúđĂćĔÝĔÿŠ 

���� ���� ���� ����� ���� 

 ñúøüöéšćîÙüćö

îŠćđßČęĂëČĂ 

���� ���� ���� ����� ���� 

 ñúøüöéšćîÙüćö

đßČęĂöĆęîĔîïøĉÖćø 

���� ���� ���� ����� ���� 

 a. Dependent Variable: ñúøüöéšćî×šĂöĎúìĊęĕéšøĆïÝćÖïøĉÖćø 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

1 ñúøüöéšćîÙüćöđßČęĂöĆęîĔî

ïø ĉÖćø ,ñúøüöéšćîÙüćö

øüéđø ĘüĔîÖćøêĂïÿîĂÜ

ÙüïÙĎŠĕðÖĆïÖćøÿøšćÜÙüćö

ðúĂéõĆ÷éšćîÿćíćøèąÿč×,

ñúøüöéšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂ,

ñúøüöéšćîÙüćöéĎĒúđĂćĔÝ

ĔÿŠb 

 Enter 

  a. Dependent Variable: ñúøüöéšćîÙŠćĔßšÝŠć÷đöČęĂĔßšïøĉÖćø 

  b. All requested variables entered 

 

Model Summary 

 

Model 

 

R 

 

R Square 

 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .���b ���� .��� .��� 

 a. Predictors: (Constant), ñúøüöéšćîÙüćöđßČęĂöĆęîĔîïøĉÖćø,ǰñúøüöéšćîÙüćöøüéđøĘüĔî

 ÖćøêĂïÿîĂÜÙüïÙĎŠĕðÖĆïÖćøÿøšćÜÙüćöðúĂéõĆ÷éšćîÿćíćøèąÿč× ,ǰñúøüöéšćîÙüćö

 îŠćđßČęĂëČĂ,ǰñúøüöéšćîÙüćöéĎĒúđĂćĔÝĔÿŠ 

ANOWAa 

 

Model 

 Sum 

of Squares 

 

df 

 

Mean 

Square 

 

F 

 

Sig. 

1 Regression ������ � ������ ������ .000b 

 Residual ������ ��� ����   

 Total ������� 3��    

 a. Dependent Variable: ñúøüöéšćîÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøĔßšïøĉÖćø 

 b. Predictors: (Constant)
ǰñúøüöéšćîÙüćöđßČęĂöĆęîĔîïøĉÖćø,ǰñúøüöéšćîÙüćöøüéđøĘüĔî

 ÖćøêĂïÿîĂÜÙüïÙĎŠĕðÖĆïÖćøÿøšćÜÙüćöðúĂéõĆ÷éšćîÿćíćøèąÿč× ,ǰñúøüöéšćîÙüćö

 îŠćđßČęĂëČĂ,ǰñúøüöéšćîÙüćöéĎĒúđĂćĔÝĔÿŠ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Coefficientsa 

 

 

Model 

 Unstandar

dized 

Coefficients Standardized 

Coefficients  

Beta 

 

 

t 

 

 

Sig. 
 

B 

 

 Std. Error 

1 (Constant) ���� ����  ����� .000 

 ñúøüöéšćî

ÙüćöøüéđøĘüĔî

ÖćøêĂïÿîĂÜ

ÙüïÙĎŠĕðÖĆïÖćø

ÿøšćÜÙüćö

ðúĂéõĆ÷éšćî

ÿćíćøèąÿč× 

���� ���� ���� ����� ���� 

 ñúøüöéšćî

ÙüćöéĎĒúđĂćĔÝ

ĔÿŠ 

���� ���� ���� ����� ���� 

 ñúøüöéšćî

ÙüćöîŠćđßČęĂëČĂ 

����� ���� ���� ����� ���� 

 ñúøüöéšćî

ÙüćöđßČęĂöĆęîĔî

ïøĉÖćø 

���� ���� ���� ������ ���� 

 a. Dependent Variable: ñúøüöéšćîÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøĔßšïøĉÖćø 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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õćÙñîüÖǰÝ� 
đĂÖÿćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

ĀîĆÜÿČĂøĆïøĂÜēÙøÜÖćøóĉđýþ 
 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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