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ǰ$IVNQIPOǰ1SPWJODF� �� To study the 

Factors of Customer Relationship Management that Affects the Satisfaction of Users 

Map-Amarit Municipality, 1BUIJVǰ%JTUSJDU
ǰ$IVNQIPOǰ1SPWJODF�ǰ3� To study the factors 

of Service Quality that affects the satisfaction of Users Map-Amarit Municipality, Pathiu 

%JTUSJDU
ǰ$IVNQIPOǰ1SPWJODF� The population of the study were 2,666 users in fiscal 

year 2021 and it was designed to collect ���ǰ SFTQPOEFOUs using the Taro Yamane 

GPSNVMB� This study used a questionnaire as a tool to collect data and the confidence 

DPFGGJDJFOUǰXBTǰ�����ǰBOEǰVTFǰBǰ4PDJBMǰ4DJFODFǰ4PGUXBSFǰUPǰBOBMZ[FǰEBUB�ǰ'VSUIFSNPSF
ǰ

the descriptive statistic (such as Frequency, Percentage, Mean and Standard Deviation 

	4�%�

ǰBOEǰinferential statistics (T-test, F-UFTUǰBOEǰUIFǰ$PSSFMBUJPOǰ$PFGGJDJFOU
�  

The study has found that the most respondent was male, they were in the age 

range of 31-�� years old, most of them also have Undergraduate education, 

0DDVQBUJPOǰ JOǰ USBEJOH�QFSTPOBMǰCusiness, Average monthly income 10,001 – 20,000, 

5IFǰNPTUǰDPOUBDUFEǰUPǰSFRVFTUǰTFSWJDFTǰJOǰUIFǰQBZNFOUǰPGǰTPMJEǰXBTUFǰGFFT�ǰ5IFǰTUVEZǰ

has found the level of customer relationship management factor was high (xത=� � 16, 

4�%����3�
ǰService Quality factor was high (xത=��18, 4�%����37
, Furthermore, when the 

TUVEZǰXBTǰBOBMZ[FEǰUIFǰSFMBUJPOTIJQǰCFUXFFOǰUIFǰDVTUPNFSǰSFMBUJPOTIJQǰNBOBHFNFOUǰ

factor affect people's satisfaction, the result has shown the DPSSFMBUJPOǰ	3
ǰJOǰCFUXFFOǰ

�����
ǰand have the coefficient of detFSNJOBUJPOǰ	3�
ǰJOǰCFUXFFOǰ�����
 with the same 

EJSFDUJPOǰBUǰUIFǰTUBUJTUJDBMǰTJHOJGJDBODFǰMFWFMǰPGǰ����ǰ.PSFPWFS, the relationship of the 

factors Service Quality affect people's satisfaction CZǰVTJOHǰ1FBSTPOĴTǰ1SPEVDUǰ.PNFOUǰ
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Coefficient of Correlation, the result has found the same direction as well, have the 
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ïčÙúćÖøìĊęðøċÖþćĒúąêĈĒĀîŠÜ×ĂÜïčÙúćÖøìĊęðøċÖþćǰ  

 îćÜÝĊøąüøøèǰĒÝÖÿĉîíčŤ êĈĒĀîŠÜ  ñĎšĂĈîü÷ÖćøÖĂÜÙúĆÜ 

 

øą÷ąđüúćðäĉïĆêĉÜćî 

 2 ÿĉÜĀćÙöǰÝîëċÜǰ30 óùýÝĉÖć÷îǰó�ý�ǰ���� 

 

üĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰǰ 

 ��ǰđóČęĂđøĊ÷îøĎšÖćøðøĆïêĆüĔîéšćî×ĂÜÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂĀîšćìĊęĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

 ��ǰđóČęĂđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöĔîÖćøđóĉęöìĆÖþąĒúąðøąÿïÖćøèŤĔĀšóøšĂöĔîÖćøđ×šćÿĎŠÖćøìĈÜćî

ÝøĉÜ 

 ��ǰđóČęĂđøĊ÷îøĎšĔîÖćøÿøšćÜöîčþ÷ÿĆöóĆîíŤìĊęéĊêŠĂđóČęĂîøŠüöÜćîĔîÿĆÜÙöÖćøìĈÜćî 

 

ñúìĊęÙćéüŠćÝąĕéšøĆïÝćÖÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰǰ 

 ��ǰÿćöćøëîĈÙüćöøĎšǰÙüćöÿćöćøëǰĒúąìĆÖþąÝćÖÖćøðäĉïĆêĉÜćîĕðĔßšĔîÖćøìĈÜćîĔî

ÿëćîìĊęðøąÖĂïÖćøÝøĉÜĕéš 

 ��ǰĕéšøĆïðøąÿïÖćøèŤßĊüĉêĔîÖćøìĈÜćîđóĉęö×ċĚîǰ 

 ��ǰÿćöćøëóĆçîćêîđĂÜĔîÖćøìĈÜćîøŠüöÖĆïñĎšĂČęîĕéš  

 ��ǰĕéšòřÖêîđĂÜĔĀšöĊÙüćööĆęîĔÝĔîÖćøìĈÜćîêŠĂĀîšćìĊęÖćøÜćîìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ĕéšöćÖ×ċĚî 

 ��ǰđ×šćĔÝĀúĆÖÖćøìĈÜćîöćÖ×ċĚîǰöĊÙüćöøĆïñĉéßĂïÖĆïÜćîìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ 
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ÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

đéČĂîÿĉÜĀćÙö – đéČĂîóùýÝĉÖć÷î ó�ý�ǰ���� 
 

 

øć÷úąđĂĊ÷éÜćîìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ĀúĆÖ 

ðŦâĀćìĊęóïđÝĂ�üĉíĊÖćøĒÖšĕ×  

ðøąē÷ßîŤìĊęĕéšøĆï 

đéČĂîÿĉÜĀćÙö 

- đøĊ÷îøĎšÜćîđÖĊę÷üÖĆïøąïïÖćøìĈÜćî

×ĂÜđìýïćúĒúąòść÷ÖĂÜÙúĆÜ 

- úÜøĆïđĂÖÿćøĀîĆÜÿČĂõć÷ĔîĒúą

õć÷îĂÖìĊęÿŠÜöć÷ĆÜĀîŠü÷ÖĂÜÙúĆÜ 

- đøĊ÷îøĎšÖćøĔßšēðøĒÖøöĔîÖćøìĈ

đĂÖÿćøĀîĆÜÿČĂãĊÖć 

ðŦâĀćìĊęóïđÝĂ 

-  ÖćøðäĉïĆêĉÜćîìĊę÷ĆÜĕöŠëĎÖêšĂÜïŠĂ÷ÙøĆĚÜ 

üĉíĊÖćøĒÖšĕ× 

- ÝéïĆîìċÖĔî×šĂñĉéóúćéĀøČĂÿĉęÜìĊę÷ĆÜìĈ

ĕöŠëĎÖêšĂÜ 

- ÿĂïëćöøčŠîóĊęĔîĀîŠü÷ÜćîĒúąìĈ

Ùüćöđ×šćĔÝĔĀšöćÖ×ċĚî 

- ĕéšøĆïÙüćöøĎšĒúą

ðøąÿïÖćøèŤĔĀöŠė

đÖĊę÷üÖĆïÖćøìĈÜćîĔî

ĂÜÙŤÖø 

- öĊÙüćöÿĆöóĆîíŤìĊęéĊ

ÖĆïøčŠîóĊęìĊęìĈÜćîǰ 

đéČĂîÖĆî÷ć÷î 

- êøüÝÿĂïđĂÖÿćøãĊÖć 

- úÜøĆïĀîĆÜÿČĂđĂÖÿćøĀîĆÜÿČĂõć÷Ĕî

Ēúąõć÷îĂÖìĊęÿŠÜöć÷ĆÜĀîŠü÷ÖĂÜÙúĆÜ 

- ĂĂÖĀîĆÜÿČĂđĂÖÿćøÙĈ÷ČęîøšĂÜ×Ă

đéĉîìćÜ×šćöÝĆÜĀüĆé 

ðŦâĀćìĊęóïđÝĂ 

- ÖćøêøüÝÿĂïđĂÖÿćøãĊÖćìĊę÷ĆÜöĊ

×šĂñĉéóúćé 

üĉíĊÖćøĒÖšĕ× 

- êšĂÜìĈÜćîéšü÷öĊÿêĉĒúąøĂïÙĂï 

- ĕéšóĆçîćÖćø

ìĈÜćî×ĂÜêîđĂÜ

ĔĀšöĊÿêĉĒúąöĊÙüćö

øĂïÙĂïöćÖ

ÖüŠćđéĉö 

đéČĂîêčúćÙö 

- đøĊ÷îøĎšđÖĊę÷üÖĆïüĉíĊÖćøÝéìąđïĊ÷î

óćèĉß÷Ť 

- ĂĂÖđĂÖÿćøĀîĆÜÿČĂÿŠÜĀîŠü÷Üćî

øćßÖćø 

 

ðŦâĀćìĊęóïđÝĂ 

- đÙøČęĂÜÙĂöóĉüđêĂøŤđÖĉéðŦâĀćïŠĂ÷ÙøĆĚÜ 

- ÖćøìĈÜćîìĊę÷ĆÜñĉéóúćéïŠĂ÷ÙøĆĚÜ 

üĉíĊÖćøĒÖšĕ× 

- ÝéïĆîìċÖÙĈÿĂî×ĂÜóĊęđúĊĚ÷ÜĒúąîĈöć

ðøĆïðøčÜĔĀšéĊ×ċĚî 

- ÿćöćøëðøĆïêĆüĔĀš

đ×šćÖĆïĂÜÙŤÖøĕéšéĊ

×ċĚî 

đéČĂîóùýÝĉÖć÷î 

- úÜøĆïĀîĆÜÿČĂđĂÖÿćøĀîĆÜÿČĂõć÷Ĕî

Ēúąõć÷îĂÖìĊęÿŠÜöć÷ĆÜĀîŠü÷ÖĂÜÙúĆÜ 

- ĂĂÖĀîĆÜÿČĂđĂÖÿćøÙĈ÷ČęîøšĂÜ×Ă

đéĉîìćÜ×šćöÝĆÜĀüĆé 

-  

ðŦâĀćìĊęóïđÝĂ 

- öĊðøąßćßîöćøšĂÜđøĊ÷îëċÜðŦâĀćêŠćÜǰė 

üĉíĊÖćøĒÖšĕ× 

- Ăíĉïć÷đĀêčñúĔĀšðøąßćßîđ×šćĔÝëċÜÿĉęÜìĊę

đÖĉé×ċĚîĒúąĒÖšĕ×ðŦâĀćìĆîìĊ 

- ĕéšđ×šćĔÝøĎðĒïï

ÖćøìĈÜćîđóĉęööćÖ

×ċĚî 

- ÿćöćøëøĆïöČĂÖĆï

ðŦâĀćĕéšéĊ×ċĚî 
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ĀĆü×šĂøć÷ÜćîÖćøðäĉïĆêĉÜćîÿĀÖĉÝýċÖþć 

đøČęĂÜ 

ÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤĒúąÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùêǰĂĈđõĂðąìĉüǰ   

ÝĆÜĀüĆéßčöóø 
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ïììĊęǰ1 

ïìîĈ 

 

1.1 ÙüćöđðŨîöćĒúąÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜðŦâĀć 

 Ĕî÷čÙðŦÝÝčïĆîÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜĂÜÙŤÖćøðÖÙøĂÜÿŠüîìšĂÜëĉęîĕéšöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĕðĂ÷ŠćÜ

öćÖǰàċęÜđÖĉéÝćÖÖćøìĊęÿõćóĒüéúšĂöìćÜíčøÖĉÝđðúĊę÷îĕðêćöÖćúđüúćĒúą÷čÙÿöĆ÷ǰĒúąöĊđìÙēîēú÷ĊìĊę

đ×šćöćöĊïìïćìêŠĂĂÜÙŤÖćøðÖÙøĂÜÿŠüîìšĂÜëĉęîĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜĒúąêúĂéđüúćǰìĆĚÜĔîéšćî×ĂÜÖćø

éĈđîĉîÜćîǰÖćøïøĉÖćø ÖćøÝĆéÖćøĂÜÙŤÖøǰđðŨîêšîǰàċęÜÿŠÜñúêŠĂóùêĉÖøøöĒúąÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ñĎšïøĉēõÙĀøČĂñĎšĔßšïøĉÖćøǰĒúąĂćÝÝąìĈĔĀšñĎšĔßšïøĉÖćøđÖĉéÙüćöóċÜóĂĔÝêŠĂĂÜÙŤÖøìĆĚÜéšćîïüÖĀøČĂéšćî

úïĕéšǰìćÜĂÜÙŤÖćøðÖÙøĂÜÿŠüîìšĂÜëĉęîÝċÜĕéšöĊÖøąïüîÖćøĀøČĂüĉíĊÖćøìĊęÝąìĈĔĀšñĎšĔßšïøĉÖćø÷ĆÜÙÜøĎšÿċÖ

ñĎÖóĆîíŤĒúąøĎšÿċÖóċÜóĂĔÝêŠĂĂÜÙŤÖøĂ÷ĎŠđÿöĂǰēé÷ĕéšöĊîē÷ïć÷ĔîÖćøÿøšćÜøĎðĒïïĀøČĂðøĆïðøčÜÖćø

éĈđîĉîÜćîđóČęĂĔĀšêĂïÿîĂÜêŠĂñĎšĔßšïøĉÖćøêćö÷čÙÿöĆ÷ĔîìčÖéšćîǰēé÷đÞóćąĔîéšćî×ĂÜÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ

àċęÜđðŨîøĎðĒïïÖćøìĈÜćîĀúĆÖ×ĂÜĂÜÙŤÖøðÖÙøĂÜÿŠüîìšĂÜëĉęîǰàċęÜÝąđîšîĔîéšćî×ĂÜÙčèõćóÖćø

ĔĀšïøĉÖćøǰđßŠîǰÖćøĔĀšïøĉÖćø×ĂÜóîĆÖÜćîĒúąĂčðÖøèŤìĊęöĊÙüćöìĆîÿöĆ÷ǰđðŨîêšîǰđóČęĂĂĈîü÷Ùüćö

ÿąéüÖĔĀšĒÖŠúĎÖÙšćǰàċęÜÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęöĊÙčèõćóđðŨîðŦÝÝĆ÷ÿĈÙĆâĔîÖćøìĈĔĀšñĎšĔßšïøĉÖćøđÖĉéÙüćö

đßČęĂöĆęîĒúąÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøĔßšïøĉÖćøǰÿŠÜñúĔĀšĂÜÙŤÖøðøąÿïÙüćöÿĈđøĘÝǰîĂÖÝćÖîĊĚÖćøÿøšćÜ

ÙüćöÿĆöóĆîíŤìĊęéĊÖĆïúĎÖÙšćĕöŠĕéšöčŠÜđîšîĔîéšćîÖćøïøĉÖćøđìŠćîĆĚîǰ÷ĆÜđðŨîÖćøÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤĂĆîéĊÖĆï

úĎÖÙšćĒïïđÞóćąđÝćąÝÜđóČęĂĔĀšúĎÖÙšćöĊÙüćöøĎšÿċÖéĊ éĆÜîĆĚîǰÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤÝċÜđðŨîÿŠüîĀîċęÜ

×ĂÜĂÜÙŤÖøĔîÖćøÿøšćÜĒúąøĆÖþćúĎÖÙšćĔĀšÙÜĂ÷ĎŠĕéš 

 îĂÖÝćÖîĊĚĂĊÖðŦÝÝĆ÷ÿĈÙĆâìĊęöĊĂĉìíĉóúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøǰĕéšĒÖŠǰðŦÝÝĆ÷Ùčèõćó

ÖćøĔĀšïøĉÖćøǰēé÷ĂÜÙŤÖćøðÖÙøĂÜÿŠüîìšĂÜëĉęîÿćöćøëîĈðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøöćÿøšćÜĒúą

óĆçîćÖćøĔĀšïøĉÖćøǰđóČęĂÿøšćÜÝčéđéŠîĔĀšÖĆïĂÜÙŤÖøǰĒúąđóČęĂĔĀšñĎšĔßšïøĉÖćøĕéšøĆïÖćøïøĉÖćøöćÖÖüŠćĔî

ÿĉęÜìĊęÙćéĀüĆÜǰđîČęĂÜÝćÖÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęöĊÙčèõćóîĆĚîÝąßĊĚüĆéĕéšÝćÖÙüćöÙćéĀüĆÜÖĆïÿĉęÜìĊęñĎšĔßšïøĉÖćø

êšĂÜÖćøǰĒúąðŦÝÝĆ÷ÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤǰàċ ęÜǰ	,PUBOP
ǰ/JLPSOQJUBZB
ǰ�ǰ,PTPMLJUJBNQPN
ǰ

���� ; ,VOUBLBSE
����
ǰĕéšĂíĉïć÷üŠćÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤÝąßŠü÷ĔĀšĂÜÙŤÖøđóĉęöÙüćöÿĆöóĆîíŤ

ĂĆîéĊĔĀšÖĆïñĎšĔßšïøĉÖćøĒúąöĊÙüćöĔÖúšßĉéÖĆîǰìĈĔĀšĂÜÙŤÖøÿćöćøëđóĉęöøć÷ĕéšĒúąúéÙŠćĔßšÝŠć÷ǰàċęÜđðŨî

ÖćøđóĉęöÙüćöóċÜóĂĔÝĔĀšĒÖŠñĎšĔßšïøĉÖćøĒúąêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøĕéšøüéđøĘüĒúą

ëĎÖêšĂÜǰñĎšïøĉĀćøÝċÜöĊîē÷ïć÷ĔîÖćøéĈđîĉîÜćîēé÷đîšîÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøĒúąÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšć

ÿĆöóĆîíŤđðŨîÿĈÙĆâ 

 ÝćÖìĊęÖúŠćüöć×šćÜêšîǰñĎšüĉÝĆ÷ÝċÜöĊÙüćöÿîĔÝìĊęÝąýċÖþćðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøĒúąðŦÝÝĆ÷

ÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøǰàċęÜñĎšüĉÝĆ÷ĕéšìĈÖćøýċÖþćÿĈîĆÖÜćî
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đìýïćúêĈïúöćïĂĈöùêǰĂĈđõĂðąìĉüǰÝĆÜĀüĆéßčöóøǰđóČęĂîĈñúìĊęĕéšÝćÖÖćøýċÖþćđðŨîĒîüìćÜĔî

ÖćøóĆçîćÖú÷čìíŤÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøĒúąÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤđóČęĂĔĀšêøÜÖĆïÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜ

ñĎšĔßšïøĉÖćøĒúąÿćöćøëđðŨîêšîĒïïÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÖú÷čìíŤ×ĂÜĂÜÙŤÖøĔîĂîćÙêêŠĂĕð 

 

���ǰüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷ 

 ����� đóČęĂýċÖþćøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜðŦÝÝĆ÷ÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤĒúąÙčèõćóÖćø

ĔĀšïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùêǰ

ĂĈđõĂðąìĉüǰÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 ����� đóČęĂýċÖþćðŦÝÝĆ÷ÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöć

ĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùê ĂĈđõĂðąìĉüǰÝĆÜĀüĆéßčöóø    

 ����� đóČęĂýċÖþćðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßš

ïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùê ĂĈđõĂðąìĉüǰÝĆÜĀüĆéßčöóø    

 

1.3 ðøąē÷ßîŤ×ĂÜÖćøýċÖþć 

 ����� đóČęĂìøćïëċÜøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜðŦÝÝĆ÷ÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤĒúąÙčèõćóÖćø

ĔĀšïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùêǰ

ĂĈđõĂðąìĉüǰÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 ����� đóČęĂìøćïëċÜðŦÝÝĆ÷ÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßî

ìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùê ĂĈđõĂðąìĉüǰÝĆÜĀüĆéßčöóø  

 ����� đóČęĂìøćïëċÜðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßš

ïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùê ĂĈđõĂðąìĉüǰÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 

���ǰ×Ăïđ×ê×ĂÜÖćøýċÖþć 

 ÖćøýċÖþćÙøĆĚÜîĊ ĚñĎ šüĉÝĆ÷ĕéšÖĈĀîé×Ăïđ×êÖćøýċÖþćðŦÝÝĆ÷ÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤĒúą

ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïú

öćïĂĈöùêĕüšéĆÜîĊĚǰ 

 �����ǰ×Ăïđ×êéšćîđîČĚĂĀć 

  �������ǰêĆüĒðøĂĉÿøąǰĕéšĒÖŠ  

   1 ðŦÝÝ Ć÷Öćøïø ĉĀćøú ĎÖÙ šćÿ ĆöóĆîí Ťǰĕé šĒÖ ŠǰÖćøê ĉéêćöúĎÖÙ šć ÖćøöĊ

ÿĆöóĆîíõćóÖĆïúĎÖÙšć ÖćøïøĉĀćøÖćøÿČęĂÿćøøąĀüŠćÜÖĆî ĒúąÖćøđ×šćĔÝÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜúĎÖÙšć 

   2 ðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøǰĕéšĒÖŠ ÙüćöđðŨîøĎðíøøö×ĂÜÖćøïøĉÖćø 

ÙüćöîŠćđßČęĂëČĂĕüšüćÜĔÝĔîÖćøïøĉÖćø ÖćøêĂïÿîĂÜêŠĂñĎšøĆïïøĉÖćø ÖćøĔĀšÙüćööĆęîĔÝĒÖŠñĎšøĆïïøĉÖćøǰ

ĒúąÙüćöđĀĘîĂÖđĀĘîĔÝĒÖŠñĎšøĆïïøĉÖćø 
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  �������ǰêĆüĒðøêćöǰĕéšĒÖŠǰÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćî

đìýïćúêĈïúöćïĂĈöùê ìĆĚÜǰ�ǰéšćîǰĕéšĒÖŠǰéšćî×ĆĚîêĂîÖćøĔĀšïøĉÖćø éšćîßŠĂÜìćÜÖćøĔĀšïøĉÖćø 
éšćîđÝšćĀîšćìĊęñĎšĔĀšïøĉÖćø ĒúąéšćîÿĉęÜĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖ 

 �����ǰ×Ăïđ×êéšćîðøąßćÖøýćÿêøŤ 

  ðøąßćÖøìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþćÙøĆĚÜîĊ ĚǰÙČĂǰðøąßćßîìĊęđ×šćöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîǰ

đìýïćúêĈïúöćïĂĈöùê ĔîðŘÜïðøąöćèǰ����ǰ	êčúćÙöǰó�ý�����ǰ– ÖĆî÷ć÷îǰó�ý�����
 ÝĈîüîǰ

2,666 Ùî 

 �����ǰ×Ăïđ×êéšćîóČĚîìĊę 

  óČĚîìĊęĔîÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚÖĈĀîé×Ăïđ×êÖćøüĉÝĆ÷ĕüšđÞóćąĔîđ×êóČĚîìĊęđìýïćúêĈïú

öćïĂĈöùêǰĂĈđõĂðąìĉüǰÝĆÜĀüĆéßčöóøǰǰǰ 

 �����ǰ×Ăïđ×êéšćîøą÷ąđüúć 

  ĔîÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚǰĕéšéĈđîĉîÖćøýċÖþćĒúąøüïøüöđĂÖÿćøǰ×šĂöĎúêŠćÜǰėǰêúĂéÝî

éĈđîĉîÖćøđÖĘï×šĂöĎúĒúąðøąöüúñúǰēé÷ĔßšđüúćĔîÖćøýċÖþćÙøĆĚÜîĊ ĚÙČĂǰ�ǰÿĉÜĀćÙöǰ����ǰ– 30 

óùýÝĉÖć÷îǰ���� 

 

���ǰÿööêĉåćîÖćøýċÖþć  
  ÖćøýċÖþćǰÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤĒúąÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùêǰĂĈđõĂðąìĉüǰÝĆÜĀüĆéßčöóø öĊÖćø

ÖĈĀîéÿööêĉåćîĔîÖćøüĉÝĆ÷éĆÜîĊĚ 
  ÿööêĉåćîìĊęǰ1 ðŦÝÝĆ÷ÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤéšćîÖćøêĉéêćöúĎÖÙšćǰÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ

×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùê 

 ÿööêĉåćîìĊęǰ2 ðŦÝÝĆ÷ÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤéšćîÖćøöĊÿĆöóĆîíõćóÖĆïúĎÖÙšćǰÿŠÜñúêŠĂÙüćö

óċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùê 

 ÿööêĉåćîìĊęǰ3 ðŦÝÝĆ÷ÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤéšćîÖćøïøĉĀćøÖćøÿČęĂÿćøøąĀüŠćÜÖĆîǰÿŠÜñú

êŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùê 

 ÿööêĉåćîìĊęǰ� ðŦÝÝĆ÷ÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤÖćøđ×šćĔÝÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜúĎÖÙšćǰÿŠÜñúêŠĂ

ÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùê 

 ÿööêĉåćîìĊęǰ5 ðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøéšćîÙüćöđðŨîøĎðíøøöǰÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ

×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùê 

 ÿööêĉåćîìĊęǰ6 ðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøéšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂǰÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùê 

 ÿööêĉåćîìĊęǰ7 ðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøéšćîÖćøêĂïÿîĂÜǰÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùê 
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 ÿööêĉåćîìĊęǰ8 ðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøéšćîÖćøĔĀšÙüćööĆęîĔÝǰÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ

×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùê 

 ÿööêĉåćîìĊęǰ9 ðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøÖćøéšćîÙüćöđĀĘîĂÖđĀĘîĔÝĒÖŠñĎšøĆïïøĉÖćøǰÿŠÜñú

êŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùê 
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1.6 ÖøĂïĒîüÙĉéÖćøýċÖþć   

 êĆüĒðøĂĉÿøą       êĆüĒðøêćö 

 	*OEFQFOEFOUǰ7BSJBCMF
      	%FQFOEFOUǰ7BSJBCMF
 

 

 

 

 

 

          H1 

 

 

 

            

            H� 

 

 

 

 

 

 

 

õćóìĊęǰ��� ÖøĂïĒîüÙĉé×ĂÜÖćøýċÖþć 

 

 

ðŦÝÝĆ÷ÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤǰ

(Customer Relationship 

Management
 

��ǰÖćøêĉéêćöúĎÖÙšćǰ 

($VTUPNFSǰ1SPTQFDUJOH
 

��ǰÖćøöĊÿĆöóĆîíõćóÖĆïúĎÖÙšć 

(3FMBUJPOTǰXJUIǰ$VTUPNFST
 

��ǰÖćøïøĉĀćøÖćøÿČęĂÿćøøąĀüŠćÜÖĆî 

	*OUFSBDUJWFǰ.BOBHFNFOU
 

��ǰÖćøđ×šćĔÝÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜúĎÖÙšć 

(Understanding Customer 

&YQFDUBUJPOT
 

Lawson - Body and Limayem 	����
 

ÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćø 

Satisfaction 

 ��ǰéšćî×ĆĚîêĂîÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ	Service Process
 

�� éšćîßŠĂÜìćÜÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ(Service Channels
 

��ǰéšćîđÝšćĀîšćìĊęñĎšĔĀšïøĉÖćø (Service Personnel
 

��ǰéšćîÿĉęÜĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖ (Facilities
 

ìøÜ÷ýǰĒÖšüöÜÙú ĒúąÙèąĄ (2561
 

ðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćø  

	4FSWJDFǰRVBMJUZ
 

��ǰÙüćöđðŨîøĎðíøøö×ĂÜÖćøïøĉÖćø 

(5BOHJCMFT
 

��ǰÙüćöîŠćđßČęĂëČĂĕüšüćÜĔÝĔîÖćøïøĉÖćø 

(3FMJBCJMJUZ
 

��ǰÖćøêĂïÿîĂÜêŠĂñĎšøĆïïøĉÖćø 

(Responsiveness
 

��ǰÖćøĔĀšÙüćööĆęîĔÝĒÖŠñĎšøĆïïøĉÖćø 

(Assurance
 

5�ǰÙüćöđĀĘîĂÖđĀĘîĔÝĒÖŠñĎšøĆïïøĉÖćø 

	&NQBUIZ
 

Parasuraman, Zeithaml and Berry 

	����
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1.7 îĉ÷ćöýĆóìŤđÞóćą 

  ÖćøêĉéêćöúĎÖÙšćǰĀöć÷ëċÜǰÖćøÿĂïëćöÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĀúĆÜÖćøĔßšïøĉÖćøǰĒúą

ÿĈøüÝđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúêŠćÜ ėǰđóČęĂđêøĊ÷öóîĆÖÜćîĔîÖćøĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂǰøüöĕðëċÜöĊÖćøÝĆéđÖĘï

×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïðŦâĀćĀøČĂ×šĂđÿîĂĒîą×ĂÜúĎÖÙšćđóČęĂîĈöćðøĆïðøčÜÖćøĔĀšïøĉÖćø 

 ÖćøöĊÿĆöóĆîíõćóÖĆïúĎÖÙšćǰĀöć÷ëċÜǰÖćøÿøšćÜßŠĂÜìćÜÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøđóČęĂøĂÜøĆïúĎÖÙšćĔĀš

øĎšÿċÖéĊ÷ĉęÜ×ċĚîĕðĒúąđóČęĂÿøšćÜÙüćöđðŨîöĉêøĔĀšÖĆïúĎÖÙšćǰđðŗéøĆïôŦÜđĀêčñú×ĂÜúĎÖÙšćǰĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆï

úĎÖÙšćĔîÖćøÝĆéÖĉÝÖøøöêŠćÜǰėǰĒúąÿĂïëćö×šĂöĎúđóČęĂÿøšćÜÙüćöÙčšîđÙ÷ĒúąßŠü÷đĀúČĂúĎÖÙšćđöČęĂöĊ

ðŦâĀćìĆîìĊ 

 ÖćøïøĉĀćøÖćøÿČ ęĂÿćøøąĀüŠćÜÖĆîǰĀöć÷ëċÜǰÖćøÝĆéđêøĊ÷ößŠĂÜìćÜĒúąÖćøðøĆïðøčÜ

ÖøąïüîÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøøąĀüŠćÜĀîŠü÷ÜćîÖĆïúĎÖÙšćđóČęĂĔĀšöĊÙüćöđ×šćĔÝêøÜÖĆîĒúąĔĀšúĎÖÙšćĕéšĒÿéÜ

ÙüćöÙĉéđĀĘîĔîĀúćÖĀúć÷ßŠĂÜìćÜǰĒúąĒêŠÜêĆĚÜïčÙúćÖøĔîÖćøÿČęĂÿćøđóČęĂĒîąîĈÿĉęÜìĊęéĊĔĀšÖĆïúĎÖÙšć 
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ðøąÖĂïĕðéšü÷ǰ 

 �� ÙüćöðøąìĆïĔÝÝćÖÖćøïøĉÖćøìĊ ęđÖĉîÙüćöÙćéĀüĆÜǰ 	Unexpeetedly Hight 

Level of Performance
     

  �� ÙüćöðøąìĆïĔÝéšü÷ÙüćöêČĚîêĆî 

  �� ÙüćöðøąìĆïĔÝéšü÷ÙüćöøĎšÿċÖìćÜïüÖ 

ĒîüÙĉéđÖĊę÷üÖĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ 

  ĂÜÙŤðøąÖĂï×ĂÜÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćøĔîðøąđéĘîêŠćÜǰėǰàċęÜĒïŠÜĕéšđðŨîǰ�ǰéšćîǰĕéš

éĆÜîĊĚ (ìøÜ÷ýǰĒÖšüöÜÙú
ǰ����
 

 ��ǰéšćî×ĆĚîêĂîÖćøĔĀšïøĉÖćøǰĀöć÷ëċÜǰÖøąïüîÖćøìĊęñĎšøĆïïøĉÖćøéĈđîĉîÖćøđðŨîúĈéĆïđóČęĂĔĀš

ïøøúčđðŜćĀöć÷üĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęêšĂÜÖćøêćöìĊęĂÜÙŤÖøĕéšÝĆéöĂïĀöć÷ĕüšĔĀšǰēé÷ÖćøĒÿéÜðŜć÷×ĆĚîêĂî

ÖćøĔĀšïøĉÖćøǰöĊêĆüĂ÷ŠćÜÖćøÖøĂÖĒïïôĂøŤöǰêĆüĂ÷ŠćÜÖćøĒÿéÜĒúąðäĉïĆêĉêćöøą÷ąđüúćìĊęÖĈĀîéĕüš

Ĕî×ĆĚîêĂîǰøüöĕðëċÜÖćøúé×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂĔĀšöĊÙüćöÿąéüÖøüéđøĘü 

 ��ǰéšćîßŠĂÜìćÜÖćøĔĀšïøĉÖćøǰĀöć÷ëċÜǰĒîüìćÜĀøČĂüĉíĊÖćø×ĂÜĂÜÙŤÖøìĊęîĈöćĔßšđóČęĂĔĀš

ñĎšøĆïïøĉÖćøÿćöćøëđ×šćëċÜÜćîïøĉÖćø×ĂÜĂÜÙŤÖøĕéšĂ÷ŠćÜøüéđøĘüǰëĎÖêšĂÜǰĒúąìĆîÿöĆ÷ǰóĆçîćßŠĂÜìćÜ

đóČęĂĔĀšñĎšøĆïïøĉÖćøêĉéêŠĂĕéšĂ÷ŠćÜøüéđøĘüöćÖ×ċĚî  

 ��ǰéšćîđÝšćĀîšćìĊęñĎšĔĀšïøĉÖćøǰĀöć÷ëċÜǰïčÙúćÖøìĊęĔĀšïøĉÖćøĔîéšćîêŠćÜǰėǰ×ĂÜĂÜÙŤÖøìĈĀîšćìĊę

éĎĒúñĎ šø ĆïïøĉÖćøéšü÷ÙüćöđĂćĔÝĔÿŠǰđðŨîñĎ šêĂïÙĈëćöĔîÜćîĕéšĂ÷ŠćÜßĆéđÝîǰëĎÖêšĂÜǰðäĉïĆêĉêŠĂ

ñĎšøĆïïøĉÖćøĂ÷ŠćÜđÿöĂõćÙǰĒúąöĊÖĉøĉ÷ćöćø÷ćì ïčÙúĉÖõćóǰÙüćöàČęĂÿĆê÷ŤÿčÝøĉê×ĂÜđÝšćĀîšćìĊęĀøČĂ

ïčÙúćÖøñĎšĔĀšïøĉÖćø 

 ��ǰéšćîÿĉęÜĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖǰĀöć÷ëċÜǰĂčðÖøèŤìĊęÝĆéđêøĊ÷öĕüšĔĀšĒÖŠñĎ šđ×šćøĆïïøĉÖćø×ĂÜ

ĂÜÙŤÖøĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂĒúąìĆîÿöĆ÷ǰĒúąöĊÖćøÝĆéïøĉïìĔîÿŠüî×ĂÜÜćîïøĉÖćøõć÷ĔîĂÜÙŤÖøĂ÷ŠćÜ

đóĊ÷ÜóĂǰÿąĂćéǰđðŨîøąđïĊ÷ïđøĊ÷ïøšĂ÷ǰöĊðŜć÷êŠćÜǰėǰĒÿéÜĔĀšđĀĘîĂ÷ŠćÜßĆéđÝîǰ 

 ÖćøïøĉÖćøđðŨîÿĉ ęÜÿĈÙĆâĂ÷ŠćÜ÷ĉ ęÜĔîÜćîéšćîêŠćÜ ėǰđóøćąÖćøïøĉÖćøǰÙČĂǰÖćøĔĀšÙüćö

ßŠü÷đĀúČĂĀøČĂÖćøéĈđîĉîÖćøìĊęđðŨîðøąē÷ßîŤêŠĂñĎšĂČęîǰĕöŠöĊÖćøéĈđîĉîÜćîĔé ėǰìĊęðøćýÝćÖïøĉÖćøǰĕöŠ

üŠćÝąđðŨîìĆĚÜÖćø×ć÷ÿĉîÙšćĀøČĂñúĉêõĆèæŤĔé ėǰÖĘêšĂÜöĊÖćøïøĉÖćøøüöĂ÷ĎŠéšü÷đÿöĂ Öćø×ć÷Ýąðøąÿï

ÙüćöÿĈđøĘÝĕéšêšĂÜöĊÖćøïøĉÖćøìĊęéĊǰĒúąêšĂÜöĊÖćøøĆÖþćúĎÖÙšćđéĉöĒúąđóĉęöúĎÖÙšćĔĀöŠǰàċęÜÖćøïøĉÖćøìĊęéĊ

îĆĚîÝąßŠü÷øĆÖþćúĎÖÙšćđéĉöĕüšǰìĈ ĔĀšđÖĉéÖćø×ć÷àĚĈĒúšüàĚĈĂĊÖǰĒúąÖŠĂĔĀšđÖĉéúĎÖÙšćĔĀöŠ ė êćööć Öćø
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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óĆçîćÙčèõćó×ĂÜÖćøïøĉÖćøđðŨîÿĉęÜÝÝĈđðŨîĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜìĊęìčÖÙîĔîĂÜÙŤÖøÝąêšĂÜëČĂđðŨîÙüćöøĆïñĉéßĂï

øŠüöÖĆîǰöĉÞąîĆĚîÝąđÿĊ÷ēĂÖćÿĒÖŠÙĎ ŠĒ×ŠÜ×ĆîĀøČĂÿĎâđÿĊ÷úĎÖÙšćĕðĕéšǰ	ìøÜ÷ýǰĒÖšüöÜÙúǰĒúąÙèąĄ

,2561
 

 ,PUMFSǰBOEǰ"SNTUSPOHǰ	����
ǰĕéšĂíĉïć÷ëċÜÙüćöóċÜóĂĔÝĕüšüŠćǰđðŨîÿĉęÜìĊęđÖĉé×ċĚîĀúĆÜÝćÖ

ÖćøìĊęúĎÖÙšćĕéšøĆïÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćøîĆĚîĒúšüǰĒúąÿŠÜñúĔĀšđÖĉéÙüćöÿĆöóĆîíŤêŠĂÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜúĎÖÙšć

ÖŠĂîìĊęÝąĕéšøĆïÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćøîĆĚîǰėǰēé÷öĊĀúĆÖÖćøìĊęüŠćëšćÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćøìĊęúĎÖÙšćĕéšøĆïîĆĚîêęĈÖüŠć

ÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜúĎÖÙšćÖĘÝąìĈĔĀšĕöŠđÖĉéÙüćöóċÜóĂĔÝĒêŠđÖĉéÙüćöĕöŠóĂĔÝĒìîǰĒúąëšćÿĉîÙšćĀøČĂ

ïøĉÖćøìĊęúĎÖÙšćĕéšøĆïîĆĚîêøÜÖĆïÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜúĎÖÙšćÖĘÝąđÖĉéÙüćöóċÜóĂĔÝǰĒúąëšćÿĉîÙšćĀøČĂ

ïøĉÖćøìĊęĕéšøĆïöćÖÖüŠćÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜúĎÖÙšćÖĘÝąÿŠÜñúĔĀšđÖĉéÙüćöóċÜóĂĔÝöćÖ×ċĚî 

 ìùþãĊđÖĊę÷üÖĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ 

 ìùþãĊúĈéĆï×ĆĚîÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜöîčþ÷Ťǰ	Hierarchy of needs
 

 "CSBIBN Maslow (195�
ǰ	ĂšćÜëċÜĔîǰßĆéßĆ÷ǰøĆêîąóĆîíŤǰĒúąÙèą, 2561
ǰöćÿēúüŤĕéš

ÝĆéĒïŠÜúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜöîčþ÷ŤĂĂÖđðŨîǰ�ǰ×ĆĚîêĂîéĆÜîĊĚ  

 ×ĆĚîìĊęǰ�ǰÙüćöêšĂÜÖćøìćÜéšćîøŠćÜÖć÷ǰ	Basic physiological needs
ǰđðŨîÙüćöêšĂÜÖćøìĊę

ÝĈđðŨîĒúąÿĈÙĆâìĊęÿčéìćÜéšćîøŠćÜÖć÷ÿĈĀøĆïöîčþ÷ŤǰđßŠîǰĂćĀćøǰîĚĈǰĂćÖćýǰ÷ćøĆÖþćēøÙǰøüöĕðëċÜ

ÙüćöêšĂÜÖćøìćÜđóýǰàċęÜÙüćöêšĂÜÖćøúĈéĆïîĊĚđðŨîÙüćöêšĂÜÖćøìĊęöîčþ÷ŤêšĂÜĕéšøĆïêúĂéđüúćǰĕöŠ

ÿćöćøë×ćéĕéšǰēé÷ÿĈĀøĆïĂÜÙŤÖøÿćöćøëÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćøĔĀšÖĆïúĎÖÙšćĀøČĂðøąßćßîìĊęöćĔßš

ïøĉÖćøĕéšǰēé÷ÖćøïøĉÖćøÿĉęÜĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖêŠćÜǰėǰđóČęĂĔĀšðøąßćßîđÖĉéÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøđ×šć

öćĔßšïøĉÖćø×ĂÜòść÷ÜćîîĆĚîǰėǰ 

 ×ĆĚîìĊęǰ�ǰÙüćöêšĂÜÖćøéšćîÙüćöðúĂéõĆ÷ĒúąÙüćööĆęîÙÜǰ	Safety and security needs
ǰ

đðŨî×ĆĚîêĂîìĊęêšĂÜÖćøÙüćöðúĂéõĆ÷ǰêšĂÜÖćøðÖðŜĂÜøĆÖþćÙîìĊęêîøĆÖĒúąìøĆó÷ŤÿĉîêŠćÜǰėǰĕöŠĔĀšëĎÖ

ìĈúć÷ǰđóøćąÞąîĆĚîĂÜÙŤÖøĕöŠÙüøïĆÜÙĆïõćüąìćÜéšćîøŠćÜÖć÷ĒÖŠðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøǰÙüøìĈĔĀš

ðøąßćßîøĎšÿċÖüŠćöćĔßšïøĉÖćøìĊęĂÜÙŤÖøĒĀŠÜîĊĚĒúšüøĎšÿċÖðúĂéõĆ÷ĒúąÿćöćøëóċęÜóćĂÜÙŤÖøĒĀŠÜîĊĚĕéš 

 ×ĆĚîìĊęǰ�ǰÙüćöêšĂÜÖćøìćÜÿĆÜÙöĒúąÙüćöøĆÖÝćÖñĎšĂČęîǰ	-PWFǰBOEǰCFMPOHJOHǰOFFET
 đðŨî

ÙüćöêšĂÜÖćøÙüćöøĆÖÙüćöĂïĂčŠîìćÜéšćîÝĉêĔÝĀøČĂêšĂÜÖćøđðŨîìĊęóċęÜìćÜéšćîÝĉêĔÝĔĀšÖĆïÙîìĊęêîøĆÖǰ

đðŨîÙüćöêšĂÜÖćøìćÜÝĉêĔÝĒúąìćÜÿĆÜÙöìĊęÝąÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïïčÙÙúĂČęîǰĒúąêšĂÜÖćøÖćø

÷ĂöøĆïÝćÖÖúčŠöđóČ ęĂîǰėǰÖĘÙČĂǰêšĂÜÖćøìĊ ęÝąöĊÙüćöÿĆöóĆîí ŤìĊ ęé ĊÖĆïđóČ ęĂîøŠüöÜćîǰøüöĕðëċÜ

ÙüćöÿĆöóĆîíŤĔîđßĉÜïüÖÖĆïĀĆüĀîšćÜćî 

 ×ĆĚîìĊęǰ�ǰÙüćöêšĂÜÖćøöĊßČęĂđÿĊ÷ÜđÖĊ÷øêĉ÷ýǰ	Self – esteem needs
ǰđðŨîÙüćöêšĂÜÖćøìĊęÝą

ĕéšøĆïÖćø÷Ö÷ŠĂÜĒúąßöđß÷ÝćÖÿĆÜÙöǰøüöĕðëċÜÙüćöêšĂÜÖćøĔîđÖĊ÷øêĉ÷ýĒúąßČęĂđÿĊ÷ÜǰöĊõćóóÝîŤìĊęéĊ

ÜćöĔîÿĆÜÙöĒúąÿć÷êć×ĂÜÙîìĆęüĕðǰêšĂÜÖćøĕéšøĆïÖćø÷ĂöøĆïÝćÖïčÙÙúĔîĂÜÙŤÖøǰĒúąĕéšøĆïÖćø

ĕüšüćÜĔÝÝćÖĂÜÙŤÖøđóĉęö×ċĚî เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 ×ĆĚîìĊęǰ�ǰÙüćöêšĂÜÖćøÙüćöÿĈđøĘÝĔîßĊüĉêǰ	Self – actualization needs
ǰđðŨîÙüćöêšĂÜÖćø

ìĊęĒìšÝøĉÜ×ĂÜöîčþ÷ŤĒúąđðŨîÙüćöêšĂÜÖćøĔîúĈéĆï×ĆĚîÿĎÜÿčé×ĂÜöîčþ÷ŤǰđðŨîÙüćöêšĂÜÖćøĒÿüÜĀć

Ùüćöÿč×ÙüćöÿöĀüĆÜĔîìčÖÿĉęÜìĊęêîðøćøëîćǰàċęÜöîčþ÷ŤöčŠÜöĆęîìĊęÝąđðŨîĔîÿĉęÜìĊęđ×ćêšĂÜÖćøĒúąöĊÖćø

üćÜđðŜćĀöć÷ĔîßĊüĉêđĂćĕüšĒúąóĆçîćêĆüđĂÜđóČęĂĔĀšðøąÿïÙüćöÿĈđøĘÝÿĎÜÿčéĔîßĊüĉê 

 öćÿēúüŤĕéšÝĈĒîÖÙüćöêšĂÜÖćøìĆĚÜǰ5 ×ĆĚî×ĂÜöîčþ÷ŤđðŨîǰ2 øąéĆïĔĀâŠǰėǰÙČĂǰÙüćöêšĂÜÖćø

øąéĆïêęĈǰ	Lower-order Needs
ǰàċęÜĕéšĒÖŠǰÙüćöêšĂÜÖćøìćÜÖć÷õćóĒúąÙüćöêšĂÜÖćøÙüćööĆęîÙÜǰ

ĒúąÙüćöêšĂÜÖćøøąéĆïÿĎÜǰ	Higher-order Needs
ǰĕéšĒÖŠǰÙüćöêšĂÜÖćøìćÜÿĆÜÙöǰÙüćöêšĂÜÖćø

ĕéšøĆïÖćø÷Ö÷ŠĂÜǰĒúąÙüćöêšĂÜÖćøÙüćöÿĈđøĘÝĔîßĊüĉêǰēé÷ÙüćöĒêÖêŠćÜìĆĚÜǰ2 øąéĆïÙČĂǰÙüćö

êšĂÜÖćøĔîøąéĆïÿĎÜđðŨîÙüćöóċÜóĂĔÝìĊęđÖĉé×ċĚîõć÷ĔîêĆüïčÙÙúǰ×èąìĊęÙüćöêšĂÜÖćøĔîøąéĆïêęĈđðŨî

ÙüćöóċÜóĂĔÝìĊęđÖĉéÝćÖõć÷îĂÖǰêĆüĂ÷ŠćÜđßŠîǰÙŠćêĂïĒìî 

 ÝćÖĒîüÙĉé×ĂÜîĆÖüĉßćÖćøĀúć÷ǰėǰìŠćîìĊęĕéšÖúŠćüĔî×šćÜêšîǰñĎšüĉÝĆ÷ĕéšîĈöćÿøčðĕéšüŠćǰÙüćö

óċÜóĂĔÝǰĀöć÷ëċÜǰÙüćöøĎšÿċÖ×ĂÜïčÙÙúÝćÖÖćøêĂïÿîĂÜĒúąöĊðäĉÿĆöóĆîíŤÝćÖÿĉęÜĔéÿĉęÜĀîċęÜǰēé÷

ÿćöćøëøĎšÿċÖĕéšìĆĚÜÙüćöøĎšÿċÖĔîéšćîïüÖĒúąÙüćöøĎšÿċÖĔîéšćîúïǰēé÷ÙüćöóċÜóĂĔÝÝąöĊÙüćöøĎšÿċÖĔî

éšćîïüÖöćÖÖüŠćéšćîúïǰđöČęĂĕéšøĆïÿĉęÜìĊęđðŨîðøąē÷ßîŤĒúąÿŠÜñúêŠĂÝĉêĔÝ×ĂÜïčÙÙúĔĀšöĊÙüćöÿč×ĕéš 

 

���ǰĒîüÙĉéĒúąìùþãĊđÖĊę÷üÖĆïÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćø 

 ĔîÖćøýċÖþćđÖĊ ę÷üÖĆïĒîüÙĉéĒúąìùþãĊđÖĊ ę÷üÖĆïÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøǰöĊîĆÖüĉÝĆ÷Ēúą

îĆÖüĉßćÖćøĀúć÷ìŠćîĕéšĂíĉïć÷ĒúąĔĀšîĉ÷ćöđÖĊę÷üÖĆïÙüćöĀöć÷ǰĒîüÙĉéǰĒúąìùþãĊđÖĊę÷üÖĆïÙčèõćó

ÖćøĔĀšïøĉÖćøǰéĆÜîĊĚ 

 ÙüćöĀöć÷ĒúąĒîüÙĉé×ĂÜÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćø 

 ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćø đðŨîĒîüÙĉééšćîÖćøÝĆéÖćøìĊęđðúĊę÷îÝćÖÖćøđîšîÙüćöđðŨîđúĉýĔîéšćî

×ĂÜÙčèúĆÖþèą×ĂÜñúĉêõĆèæŤöćđðŨîÖćøóĆçîćÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïúĎÖÙšćĀøČĂñĎšøĆïïøĉÖćøǰàċęÜđðŨîĒîüÙĉé

ìĊęđÖĉéÝćÖÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜõćÙíčøÖĉÝđóČęĂìĊęÝąĔĀšĂÜÙŤÖøĒ×ŠÜ×ĆîĕéšĔîêúćéǰēé÷ĕéšöĊÖćøĔĀšÙüćöÿĈÙĆâ

ÖĆïñĎšïøĉēõÙöćÖ×ċĚîǰ	îĚĈúĉîǰđìĊ÷öĒÖšü, 2561
ǰ 

 ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćø×ĂÜĀîŠü÷ÜćîøĆåĒúąíčøÖĉÝđĂÖßî ĂćÝöĊïćÜÿŠüîìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîĀøČĂ

Ùúšć÷ÙúċÜÖĆîĕéš ēé÷đÞóćąÿĉęÜìĊęđðŨîøĎðíøøöĒúąÿĉęÜìĊęÿćöćøëÿĆöñĆÿĕéšéšü÷Ùüćöđ×šćĔÝ đßŠî ÙüćöĕüšĔÝ

ĒúąÙüćöđßČęĂöĆęî đðŨîÙüćöøĎšÿċÖìĊęÿćöćøëêĊÙüćöĀöć÷ĕéš ēé÷đÖĉéÝćÖñúÖøąìïìĊęöćÝćÖĂĊÖòść÷ĀîċęÜ

đÿöĂ ĒêŠÖćøìĈÙüćöđ×šćĔÝêŠĂÙčèõćóïøĉÖćø×ĂÜĀîŠü÷ÜćîøĆå öĊ×šĂÝĈÖĆéïćÜÿŠüîìĊęêŠćÜĕðÝćÖÖćø

ĔĀšïøĉÖćø×ĂÜĀîŠü÷íčøÖĉÝĀøČĂĂÜÙŤÖøđĂÖßî ēé÷ÝąđðŨîĔîđøČęĂÜ×ĂÜÖćøðäĉïĆêĉêćöÖãøąđïĊ÷ïĀøČĂ

×šĂïĆÜÙĆï ÖćøßĈøąÙŠćíøøöđîĊ÷ö øüöĕðëċÜ ÙüćöÿĆöóĆîíŤđßĉÜēÙøÜÿøšćÜøąĀüŠćÜïčÙÙú ĂĆîđðŨî

×îïðøąđóèĊĒïïĕì÷ìĊęøüöĂ÷ĎŠÖĆïüĆçîíøøöÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜĒêŠúąĂÜÙŤÖø (èøÜÙŤǰßĎÿÜÙŤǰĒúąǰ

óÜýÖøèŤǰóĉúćïčêø
ǰ����
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 ÙčèõćóÖćøïøĉÖćøđðŨîöēîìĆýîŤĒúąðäĉïĆêĉÖćøĔîÖćøðøąđöĉî×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćø ēé÷Ýą

đðøĊ÷ïđìĊ÷ïøąĀüŠćÜÖćøïøĉÖćøìĊęÙćéĀüĆÜÖĆïÖćøïøĉÖćøìĊęøĆïøĎ šĕéšÝøĉÜÝćÖñĎšĔĀšïøĉÖćø àċęÜĀćÖñĎš

ĔĀšïøĉÖćøÿćöćøëĔĀšÖćøïøĉÖćøìĊęÿĂéÙúšĂÜêøÜêćöÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćøĀøČĂÿøšćÜÖćøïøĉÖćø

ìĊęöĊøąéĆïÿĎÜÖüŠćìĊęñĎšøĆïïøĉÖćøÙćéĀüĆÜ ÝąÿŠÜñúĔĀšÖćøïøĉÖćøéĆÜÖúŠćüđÖĉéÙčèõćóÖćøïøĉÖćø ìĈĔĀš

ñĎšøĆïïøĉÖćøđÖĉéÙüćöóċÜóĂĔÝÝćÖïøĉÖćøìĊęĕéšøĆïđðŨîĂ÷ŠćÜöćÖ 	1BSBTVSBNBO
ǰ;FJUIBNMǰ�ǰ#FSSZ
ǰ

����
ǰ 

  #V[[FMMǰBOEǰ(BMFǰ	����
ǰÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøđðŨîđøČęĂÜìĊęĕéšøĆïÙüćöÿîĔÝĒúąöĊÖćøĔĀš

ÙüćöÿĈÙĆâđðŨîĂ÷ŠćÜöćÖǰàċęÜĕéšöĊñúÜćîüĉÝĆ÷ìĊęÙšîÙüšćóùêĉÖøøö×ĂÜñĎ šïøĉēõÙĒúąñú×ĂÜÙüćö

ÙćéĀüĆÜ×ĂÜñĎšïøĉēõÙ àċęÜóïüŠćÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøđðŨîđøČęĂÜìĊęàĆïàšĂî ×ċĚîĂ÷ĎŠÖĆïÖćøöĂÜĀøČĂìĆýîą

×ĂÜñĎšïøĉēõÙìĊęđøćđøĊ÷ÖÖĆîìĆęüĕðüŠćǰ“úĎÖÙšć” 

 Lewis and Bloom (1983 ĂšćÜëċÜĔîǰóĆèèĉéćǰđøČĂÜùìíĉĝ
ǰ����
ǰĕéšĔĀšÙĈîĉ÷ćö×ĂÜÙčèõćó

ÖćøĔĀšïøĉÖćøđĂćĕüšüŠćđðŨîÿĉęÜìĊęßĊĚüĆéëċÜøąéĆï×ĂÜÖćøïøĉÖćøìĊęÿŠÜöĂïĔĀšÖĆïñĎšøĆïïøĉÖćøüŠćÿĂéÙúšĂÜÖĆï

ÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜđ×ćĕéšéĊđóĊ÷ÜĔéǰîĆęîĀöć÷ÙüćöüŠćǰÖćøÿŠÜöĂïïøĉÖćøìĊęöĊÙčèõćóǰ	Delivering 

service quality
ǰĀöć÷ëċÜǰÖćøêĂïÿîĂÜêŠĂñĎšøĆïïøĉÖćøïîóČĚîåćîÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćø 

 ìùþãĊđÖĊę÷üÖĆïÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćø 

 1BSBTVSBNBOǰFUǰBM�ǰ	����
ǰóïüŠćđÖèæŤĔîÖćøðøąđöĉîÙčèõćóÖćøïøĉÖćøĔîöčööĂÜ×ĂÜ

úĎÖÙšćìĊęđøĊ÷ÖüŠćǰĶ4&3726"-ǰ	4FSWJDFǰ2VBMJUZ
ķǰðøąÖĂïéšü÷ǰĂÜÙŤðøąÖĂïǰ10 ðøąÖćøǰ	ìøÜ÷ýǰ

ĒÖšüöÜÙúǰĒúąÙèąĄ, 2561
ǰÙČĂ 

 ��ǰÙüćöîŠćđßČęĂëČĂĔîÖćøïøĉÖćøǰēé÷ÝąđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøìĊęĂÜÙŤÖøĔĀšÖćøïøĉÖćøìĊęéĊĂ÷ŠćÜ

ÿöęĈđÿöĂǰîĆęîÙČĂǰÖćøìĊęĂÜÙŤÖøĔĀšÖćøïøĉÖćøìĊęëĎÖêšĂÜêĆĚÜĒêŠÙøĆĚÜĒøÖìĊęúĎÖÙšćöćĔßšïøĉÖćøĒúąøüöëċÜÖćø

ìĊęĂÜÙŤÖøĕéšĔĀšïøĉÖćøêćöìĊęĕéšÿĆââćĕüšÖĆïúĎÖÙšć 

 ��ǰÖćøêĂïÿîĂÜêŠĂúĎÖÙšćǰđðŨîÙüćöêĆĚÜĔÝĀøČĂÙüćöóøšĂö×ĂÜóîĆÖÜćîìĊęÝąĔĀšïøĉÖćøĒÖŠ

úĎÖÙšćǰøüöëċÜÖćøìĊęóîĆÖÜćîĔĀšïøĉÖćøĂ÷ŠćÜìĆîìĊìĆîĔéĒÖŠñĎšöćøĆïïøĉÖćø 

 ��ǰÙüćöÿćöćøëĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøǰĀöć÷ëċÜǰìĆÖþą ÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøëĔîÖćøĔĀšïøĉÖćø×ĂÜ

ñĎš ĔĀšïøĉÖćøǰàċęÜðøąÖĂïéšü÷ǰÙüćöøĎšĒúąìĆÖþąĔîđÖĊę÷üÖĆïðäĉÿĆöóĆîíŤĔîÖćøêĉéêŠĂÖĆïïčÙÙúĂČęîǰ

ÙüćöøĎšìĆÖþąìĊęßŠü÷ÿŠÜđÿøĉöÿîĆïÿîčîÖćøðäĉïĆêĉÜćî đðŨîêšî 

 ��ǰÖćøđ×šćëċÜǰĀöć÷ëċÜǰÙüćöÿąéüÖĔîÖćøìĊęúĎÖÙšćÝąêĉéêŠĂĀøČĂđ×šćëċÜÖćøïøĉÖćøǰđßŠîǰÖćø

êĉéêŠĂìĊęÙúŠĂÜêĆüǰ×Ć ĚîêĂîÖćøĔßšïøĉÖćøĕöŠêĉé×ĆéǰßŠüÜđüúćìĊęøĂøĆïïøĉÖćøĕöŠîćîđÖĉîĕð ÿëćîìĊęìĊę

ĔĀšïøĉÖćøÿćöćøëĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖĔĀšÖĆïúĎÖÙšćĕéš 

 ��ǰĂĆí÷ćýĆ÷ĕöêøĊǰēé÷ÝąĀöć÷ëċÜĔîéšćî×ĂÜÙüćöÿčõćóǰÖćøĔĀšđÖĊ÷øêĉÙüćöđĂćĔÝĔÿŠǰÙüćö

đðŨîöĉêøǰ×ĂÜñĎšĔĀšïøĉÖćøìĊęöĊêŠĂñĎšøĆïïøĉÖćø 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 ��ǰÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøǰĀöć÷ëċÜǰÖćøìĊęïøĉþĆìĔĀšÙüćöÿĈÙĆâēé÷Öćøó÷ć÷ćöĔĀš×šĂöĎú×Šćüÿćø

ĒÖŠúĎÖÙšćĂ÷ĎŠđÿöĂǰēé÷ĔßšõćþćĀøČĂÙĈóĎéìĊęñĎšøĆïïøĉÖćøÿćöćøëđ×šćĔÝÜŠć÷ǰđßŠîǰÖćøĂíĉïć÷üĉíĊÖćøĔßš

ïøĉÖćøǰÖćøĂíĉïć÷ëċÜÙŠćĔßšÝŠć÷ìĊęúĎÖÙšćêšĂÜÝŠć÷ĀćÖúĎÖÙšćĕéšøĆïïøĉÖćøîĆĚîǰė 

 ��ǰÙüćöđßČęĂëČĂĕüšĔÝĕéš ÝąđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøïøĉÖćøìĊęöĊÙčèÙŠćǰöĊÙüćöîŠćđßČęĂëČĂĒúąàČęĂÿĆê÷Ť àċęÜ

đÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøìĊęïøĉþĆìöĊÿĉęÜìĊęúĎÖÙšćĔĀšÙüćöÿĈÙĆâǰàċęÜÝąßŠü÷ĔĀšúĎÖÙšćđÖĉéÙüćöđßČęĂëČĂĔîÖćøïøĉÖćøìĊę

ĕéšøĆï 

 ��ǰÙüćöðúĂéõĆ÷ǰĀöć÷ëċÜǰÖćøïøĉÖćøìĊęðúĂéõĆ÷ÝćÖĂĆîêøć÷ǰÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąÙüćöÿÜÿĆ÷ǰ

đßŠîǰÙüćöðúĂéõĆ÷éšćîøŠćÜÖć÷ǰÙüćöðúĂéõĆ÷éšćîÖćøđÜĉîǰĀøČĂÖćøđÖĘïøĆÖþć×šĂöĎú×ĂÜúĎÖÙšćĔĀšđðŨî

ÙüćöúĆï 

 ��ǰÖćøđ×šćĔÝǰÖćøøĎšÝĆÖúĎÖÙšćǰđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøìĊęñĎšĔĀšïøĉÖćøøĎšëċÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćǰÖćø

ĔĀšïøĉÖćøìĊęêøÜÙüćöÿîĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĒêŠúąøć÷ǰøüöëċÜÖćøìĊęñĎšìĊęĔĀšïøĉÖćøÿćöćøëÝĈúĎÖÙšćðøąÝĈ×ĂÜ

êîđĂÜĕéš 

 ���ǰÙüćöđðŨîøĎðíøøöǰĀöć÷ëċÜǰÿĉęÜêŠćÜǰėǰìĊęúĎÖÙšćÿćöćøëÝĆïêšĂÜĕéšǰĀøČĂÿćöćøëÿĆÜđÖêĕéš 

đßŠîǰÿĉęÜĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖǰđÙøČęĂÜöČĂǰĂčðÖøèŤìĊęĔßšĔîÖćøïøĉÖćøǰÖćøĒêŠÜÖć÷×ĂÜǰñĎšĔßšïøĉÖćøǰđðŨîêšî 

 ĀúĆÜÝćÖîĆĚîĕéšöĊÖćøüĉÝĆ÷êŠćÜǰėǰöćÖöć÷ǰđÖĊę÷üÖĆïðŦÝÝĆ÷ĀøČĂđÖèæŤĔîÖćøðøąđöĉîÙčèõćó

ÖćøïøĉÖćø×ĂÜúĎÖÙšćǰàċęÜóïüŠćǰĒêŠúąđÖèæŤöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤìĊęĔÖúšđÙĊ÷ÜÖĆîöćÖĒúąïćÜđÖèæŤÿćöćøë

øüöđ×šćĕüšđðŨîđÖèæŤđéĊ÷üÖĆîĕéšǰÝîÖøąìĆęÜĔîðŘǰÙ�ý�ǰ1988 đÖèæŤÖćøðøąđöĉîÙčèõćóÖćøïøĉÖćøêćö

ĒîüÙĉé×ĂÜóćøćÿčøćöćîǰđĀúČĂđóĊ÷Üǰ5 ðøąÖćøǰ	ìøÜ÷ýǰĒÖšüöÜÙúǰĒúąÙèąĄ, 2561
ǰÙČĂ 

 ��ǰÙüćöđðŨîøĎðíøøö×ĂÜÖćøïøĉÖćøǰ	5BOHJCMFT
ǰĀöć÷ëċÜǰÜćîéšćîïøĉÖćøÙüøöĊÙüćöđðŨî

øĎðíøøöìĊęÿćöćøëÝĆïêšĂÜĕéšǰöĊúĆÖþèąìćÜÖć÷õćóðøćÖäĔĀšđĀĘîßĆéǰđßŠîǰĂčðÖøèŤĒúąđÙøČęĂÜĔßš

ÿĈîĆÖÜćîǰÖćøĒêŠÜÖć÷×ĂÜóîĆÖÜćîǰðŜć÷ðøąÖćýǰÙüćöđðŨîøąđïĊ÷ï×ĂÜÿĈîĆÖÜćîǰàċęÜúĆÖþèą

éĆÜÖúŠćüÝąßŠü÷ĔĀšúĎÖÙšćĕéšøĆïøĎšüŠćĂÜÙŤÖøöĊÙüćöêĆĚÜĔÝĔîÖćøĔĀšïøĉÖćø 

 ��ǰÙüćöîŠćđßČęĂëČĂǰ	3FMJBCJMJUZ
ǰĀöć÷ëċÜǰÖćøĔĀšïøĉÖćøêšĂÜêøÜêćöøą÷ąđüúćìĊęÖĈĀîéĕüš

ÖĆïúĎÖÙšćĒúąÜćîïøĉÖćøìĊęöĂïĀöć÷ĔĀšĒÖŠúĎÖÙšćìčÖÙøĆĚÜêšĂÜöĊÙüćöëĎÖêšĂÜǰđĀöćąÿöǰöĊÖćøđÖĘï×šĂöĎú

×ĂÜúĎÖÙšćĒúąÿćöćøëîĈöćĔßšĕéšĂ÷ŠćÜøüéđøĘüǰöĊóîĆÖÜćîđóĊ÷ÜóĂêŠĂÖćøĔĀšïøĉÖćøĒúąÿćöćøëĒÖšĕ×

ðŦâĀćìĊęđÖĉéÖĆïúĎÖÙšćéšü÷ÙüćöđêĘöĔÝ 

 ��ǰÖćøêĂïÿîĂÜêŠĂúĎÖÙšćǰ	Responsive
ǰĀöć÷ëċÜǰÙüćöêĆĚÜĔÝĔîÖćøßŠü÷đĀúČĂúĎÖÙšćĂ÷ŠćÜ

øüéđøĘüǰöĊÙüćöÖøąêČĂøČĂøšîĔîÖćøĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂǰÖćøêĂïÿîĂÜúĎÖÙšćìĊęéĊêšĂÜöćÝćÖóîĆÖÜćî

ĒúąÖøąïüîÖćøĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęöĊðøąÿĉìíĉõćó 

 ��ǰÖćøĔĀšÙüćööĆęîĔÝĒÖŠúĎÖÙšćǰ	Assurance
 Āöć÷ëċÜǰÖćøïøĉÖćøÝćÖóîĆÖÜćîìĊęöĊÙüćöøĎš

ÙüćöÿćöćøëĔîÖćøĔĀš×šĂöĎúìĊęëĎÖêšĂÜǰöĊìĆÖþąĔîÖćøìĈÜćîĒúąêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćøêŠĂúĎÖÙšć

Ēúąöîčþ÷ÿĆöóĆîíŤìĊęéĊǰÿćöćøëìĈĔĀšúĎÖÙšćđÖĉéÙüćöđßČęĂĔÝĒúąøĎšÿċÖðúĂéõĆ÷ǰđðŨîÖćøÿøšćÜÙüćööĆęîĔÝ

ĔĀšÖĆïúĎÖÙšćüŠćĕéšøĆïÖćøïøĉÖćøìĊęéĊ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



19 
 

 

 ��ǰÙüćöđĀĘîĂÖđĀĘîĔÝĒÖŠúĎÖÙšćǰ	Empathy
ǰĀöć÷ëċÜǰÖćøïøĉÖćøúĎÖÙšćĒêŠúąøć÷éšü÷Ùüćö

đĂćĔÝĔÿŠĒúąđðŨîÖĆîđĂÜǰýċÖþćÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćĒêŠúąïčÙÙúüŠćđĀöČĂîĀøČĂĒêÖêŠćÜÖĆîĂ÷ŠćÜĕøǰ

đóČęĂĔßšđðŨîĒîüìćÜÖćøĔĀšïøĉÖćøúĎÖÙšćĒêŠúąïčÙÙúĔîÖćøÿøšćÜÙüćöóċÜóĂĔÝ 

 ÿøčðĕéšüŠćǰÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøǰĀöć÷ëċÜǰÙüćöÿćöćøëĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøđóČęĂêĂïÿîĂÜÙüćö

êšĂÜÖćøêŠĂñĎ šø ĆïïøĉÖćøēé÷đðŨîÿĉęÜìĊ ęÿćöćøëÿøšćÜÙüćöĒêÖêŠćÜĔĀšđĀîČĂÖüŠćÙĎ ŠĒ×ŠÜĕéšǰĒúąÖćø

ĔĀšïøĉÖćøÿćöćøëìĈĔĀšñĎšøĆïïøĉÖćøøĎšÿċÖóċÜóĂĔÝĕéšîĆĚîǰëČĂĕéšüŠćđðŨîÿĉęÜìĊęÿĈÙĆâđðŨîĂ÷ŠćÜöćÖÿĈĀøĆï

ĂÜÙŤÖøðÖÙøĂÜÿŠüîìšĂÜëĉęî 

 

���ǰĒîüÙĉéĒúąìùþãĊđÖĊę÷üÖĆïÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤ 

 ÙüćöĀöć÷×ĂÜÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤ 

 ÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤđðŨîđøČęĂÜ×ĂÜÖćøđøĊ÷îøĎšìĊ ęÝąÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïúĎÖÙšćǰàċęÜÖćø

ïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤđðŨîìĆĚÜÖú÷čìíŤĀøČĂđÙøČęĂÜöČĂ×ĂÜĂÜÙŤÖøĒúą×ĂÜóîĆÖÜćîĔîĂÜÙŤÖøìĊęÝąĔßšĔîÖćø

ïøĉÖćøĒÖŠúĎÖÙšćǰĂćÝĕöŠÝĈđðŨîêšĂÜóċęÜđìÙēîēú÷ĊúĚĈÿöĆ÷đÖĉîĕðǰĀćÖĂÜÙŤÖøöĊđìÙēîēú÷ĊìĊę÷ĆÜÿćöćøë

ðøą÷čÖêŤĔßšĕéšǰìĆĚÜîĊĚĔîĂÜÙŤÖøêšĂÜĔĀšóîĆÖÜćîđ×šćĔÝüŠćđìÙēîēú÷ĊîĆĚîđðŨîđóĊ÷ÜđÙøČęĂÜöČĂìĊęÿîĆïÿîčîÖú

÷čìíŤÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤđìŠćîĆĚîǰĒúąÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤđðŨîÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜìčÖÙîĔîĂÜÙŤÖćø

ĒúąÿøšćÜÙüćöĕéšđðøĊ÷ïĔĀšÖĆïĂÜÙŤÖćø (úĆúéćǰ÷ćüĉúą ĒúąÙèą, ����
 

 ÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤǰĀöć÷ëċÜǰÖćøïĎøèćÖćøđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšÿĈĀøĆïÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćø

ÖøąïüîÖćøĔîÖćøÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤĂĆîéĊÖĆïúĎÖÙšćǰĒúąüĉđÙøćąĀŤëċÜÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜúĎÖÙšćĒêŠúąÙî

đóČęĂêĂïÿîĂÜêŠĂÙüćöêšĂÜÖćøĒúąÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤĂĆîéĊÖĆïúĎÖÙšćđóČęĂÿŠÜñúĔĀšđÖĉéõćóúĆÖþèŤìĊęéĊ

êŠĂĂÜÙŤÖø (âćèĆÝÞøćǰđéßąǰĒúąÙèąĄ, 2563
 

 øąüĊüøøèǰßĎÖĉêêĉÖčúǰĒúąǰßćê÷ćǰîĉúóúĆïǰ	����
ǰĕéšÖúŠćüĕüšüŠćÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤǰ

đðŨîÖøąïüîÖćøĀøČĂÖĉÝÖøøö×ĂÜĂÜÙŤÖøđóČęĂýċÖþćÙüćöêšĂÜÖćøĒúąóùêĉÖøøö×ĂÜúĎÖÙšćǰĒúąéĎĒú

ìčÖÿĉęÜìčÖĂ÷ŠćÜìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜĀøČĂöĊñúÖøąìïêŠĂúĎÖÙšćǰēé÷ĔßšÖú÷čìíŤÖćøÿČęĂÿćøìĊęĀúćÖĀúć÷đóČęĂĔĀš

úĎÖÙšćöĊÙüćöøĎšÿċÖìĊęéĊĒúąðøąìĆïĔÝĔîêĆüÿĉîÙšćĀøČĂÖćøïøĉÖćø 

 :JOVTBǰ	����
ǰĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷×ĂÜÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿ ĆöóĆîí Ťĕü šü ŠćǰđðŨîÖćøÝĆéÖćø

ÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜúĎÖÙšćÖĆïĂÜÙŤÖøĔîøĎðĒïï×ĂÜÖćøÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤĕöêøĊĔĀšÖĆïúĎÖÙšćǰđóČęĂđóĉęö

ÙüćöÿĆöóĆîíŤĒúąêĂïÿîĂÜêŠĂÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćđðŨîĀúĆÖđóČęĂĔĀšđÖĉéÙüćöóċÜóĂĔÝǰĒúąÿŠÜñú

ĕðÿĎŠÖćøÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤøą÷ą÷ćü 

 ĂÜÙŤðøąÖĂï×ĂÜÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤ 

 Lawson-#PEZǰ�ǰ-JNBZFN
ǰ���� ĕéšÖúŠćüĕüšüŠćǰÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤđðŨîÖćøÝĆéúĈéĆï

đĀêčÖćøèŤÿĈÙĆâêŠćÜǰėǰàċęÜðøąÖĂïĕðéšü÷ǰ 

 ��ǰÖćøêĉéêćöúĎÖÙšćǰ	Customer PSPTQFDUJOH
ǰđðŨîÖćøĔĀšÙüćöÿĈÙĆâĔîÖćøĒÿüÜĀćĒúą

ýċÖþćÙüćöêšĂÜÖćøÙüćöÝĈđðŨî×ĂÜúĎÖÙšć ĒúąýċÖþćìĈÙüćöđ×šćĔÝÖćøÙćéÖćøèŤ×ĂÜúĎÖÙšćǰĒúąìĈ
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ÿĈøüÝđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúêŠćÜ ėǰÿøšćÜÿĉęÜéċÜéĎéĔÝéšü÷ÿĉîÙšćĀøČĂÖćøïøĉÖćø×ĂÜĂÜÙŤÖøđóČęĂĔĀšĕéšúĎÖÙšć

ĔĀöŠĒúąøĆÖþćåćîúĎÖÙšćđÖŠćìĊęöĊĂ÷ĎŠ 

 ��ǰÖćøöĊÿĆöóĆîíõćóÖĆïúĎÖÙšćǰ	Relations with CVTUPNFST
ǰđðŨîÖćøÿøšćÜÙüćöđßČęĂöĆęîĔî

ÖćøđøĉęöêšîĒúąóĆçîćÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøÖĆïúĎÖÙšćéšü÷öĉêøĕöêøĊĂĆîéĊ÷ĉęÜ×ċĚîĕð 

 ��ǰÖćøïøĉĀćøÖćøÿČęĂÿćøøąĀüŠćÜÖĆîǰ	Interactive MBOBHFNFOU
ǰđðŨîÖćøĔĀšÙüćöÿĈÙĆâ

ĔîÖćøÝĆéÖćøđóČęĂĔĀšöĊðäĉÿĆöóĆîíŤÖĆîøąĀüŠćÜúĎÖÙšćÖĆïĂÜÙŤÖøǰđóČęĂĔĀšÿćöćøëđßČęĂöē÷Ü×šĂöĎú×Šćüÿćø

ÖĆîĕéšĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜǰÿöïĎøèŤǰĒúąđ×šćĔÝêøÜÖĆîøąĀüŠćÜúĎÖÙšćĒúąĂÜÙŤÖøǰēé÷ĔßšđìÙēîēú÷ĊöćđßČęĂöē÷Ü

ĔîÖćøÿøšćÜðäĉÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜÖĆî 

 ��ǰÖćøđ×šćĔÝÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜúĎÖÙšćǰ	Understanding Customer EYQFDUBUJPOT
ǰđðŨî

ÖøąïüîÖćøìćÜíčøÖĉÝìĊęÿøšćÜöüúÙüćöøĎšđÖĊę÷üÖĆïÙüćöÙćéĀüĆÜĒúąÙüćöÝĈđðŨî×ĂÜúĎÖÙšćǰđóČęĂìĊęÝą

đêøĊ÷öñúĉêõĆèæŤĒúąÖćøïøĉÖćøìĊęéĊìĊęÿčéÿĈĀøĆïúĎÖÙšć 

 5�ǰÖćøđðŨîĀčšîÿŠüîǰ	1BSUOFSTIJQT
ǰđðŨîÖćøÿŠÜđÿøĉöÿîĆïÿîčîéšćîÖćøéĈđîĉîÖćøêŠćÜ ėǰĒÖŠñĎš

ÝĆéĀćÿĉîÙšćìĊęĕéšöĊÖĉÝÖøøöìĊęÿøšćÜÿøøÙŤÖĆïúĎÖÙšć ĒúąđóĉęöĒøÜðøćøëîćÖćøïøĉÖćøĕðÿĎŠñúĉêõĆèæŤĒúą

ÖćøîĈđÿîĂÖćøïøĉÖćøìĊęéĊĔĀšÖĆïúĎÖÙšć 

 6�ǰÖćøĔĀšĂĈîćÝǰ	&NQPXFSNFOU
ǰđðŨîÖøąïüîÖćøÿîĆïÿîčîĒúąÿŠÜđÿøĉöÖćøĔĀšøćÜüĆúĒÖŠ

óîĆÖÜćîìĊęöĊÿŠüîĔîÖćøÿøšćÜÿøøÙŤÙčèÙŠćĒúąßŠü÷ĒÖšĕ×ðŦâĀćĔĀšúĎÖÙšćĕéš 

 ��ǰÖćøìĈĔĀšđÞóćąđÝćąÝÜïčÙÙúǰ	1FSTPOBMJ[BUJPO
 đðŨîÖćøöĂïĀöć÷ĔĀšĒêŠúąÿć÷Üćî

íčøÖĉÝîĈđÿîĂúĎÖÙšćĒúąóĆçîćĀøČĂđêøĊ÷öñúĉêõĆèæŤđÞóćąĔĀšóĉđýþÿĈĀøĆïúĎÖÙšćđðŨîÖćø

đÞóćąđÝćąÝÜ  

 

���ǰĒîüÙĉéĒúąìùþãĊđÖĊę÷üÖĆïÖćøðÖÙøĂÜÿŠüîìšĂÜëĉęî 

 ÙüćöĀöć÷ĒúąĒîüÙĉé×ĂÜÖćøðÖÙøĂÜÿŠüîìšĂÜëĉęî 

 ĂÜÙŤÖøðÖÙøĂÜÿŠüîìšĂÜëĉęîđðŨîøĎðĒïïĀîċęÜ×ĂÜÖćøðÖÙøĂÜìĊęÖøąÝć÷ĂĈîćÝǰÙČĂǰÖćøìĊę

ĂÜÙŤÖøÖĈĀîéĔĀšĂĈîćÝĀîšćìĊęÖøąÝć÷ĕðÿĎŠĀîŠü÷ÜćîêŠćÜǰėǰàċęÜÝąìĈĔĀšĂÜÙŤÖøđÖĉéÙüćöÙúŠĂÜêĆüĒúą

öĊĒîüÙĉéĔîÖćøÿŠÜđÿøĉöĔĀšðøąßćßîĔîóČĚîìĊęöĊÿŠüîøŠüöĔîÖćøðÖÙøĂÜêîđĂÜǰēé÷öĊĀîšćìĊęÿĈÙĆâĔîÖćø

ÿîĆïÿîčîĔĀšĂÜÙŤÖøðÖÙøĂÜÿŠüîìšĂÜëĉęîöĊÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøìĊęéĊêćöĀúĆÖíøøöćõĉïćúǰđóČęĂêĂïÿîĂÜ

ÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜðøąßćßîĔîìšĂÜëĉ ęîĒúąöĊÖćøĒÖšĕ×ðŦâĀćĒúąóĆçîćìšĂÜëĉ ęîĕé šĂ÷ ŠćÜöĊ

ðøąÿĉìíĉõćóǰ	ßĆéßĆ÷ǰøĆêîąóĆîíŤǰĒúąÙèąĄ, 2561
   

 ÖćøðÖÙøĂÜìšĂÜëĉęîĀöć÷ëċÜÖćøðÖÙøĂÜàċęÜøĆåöĂïĀöć÷ĀøČĂÖøąÝć÷ĂĈîćÝĔĀšìšĂÜëĉęîĔé

ìšĂÜëĉęîĀîċęÜĀøČĂĀúć÷ ė ìšĂÜëĉęîđðŨîñĎšïøĉĀćøÜćîđĂÜ ìĆĚÜîĊĚđóČ ęĂìĊęÝąîĈđĂćïøĉÖćøÿćíćøèąĕð

ĔĀšïøĉÖćøĂ÷ŠćÜìĆęüëċÜĒúąêøÜÖĆïÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜðøąßćßîĔîĒêŠúąìšĂÜëĉęî ēé÷ÙĈîċÜëċÜÙüćöÝĈǰǰǰ

đðŨî Ùüćöÿćöćøë ÙüćöđĀöćąÿö×ĂÜĒêŠúąìšĂÜëĉęî 	ïčâ÷ÜÙŤǰĀćđóßø, 2560
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



21 
 

 

���ǰ×šĂöĎúìĆęüĕðđÖĊę÷üÖĆïđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùê 

 ðøąüĆêĉÙüćöđðŨîöć 

 ÝćÖÖćøÿČïĀćĒúąÿĂïëćöñĎšĔĀâŠĀúć÷ ėǰìŠćîđÖĊę÷üÖĆïÙüćöđðŨîöćïšćîöćïĂĈöùêǰÙüćö

üŠćïšćîöćïĂĈöùêđéĉöđðŨîĀöĎŠïšćîđúĘÖ ėǰĂ÷ĎŠõć÷ĔêšÖćøðÖÙøĂÜ×ĂÜĂĈđõĂðąìĉüǰÝĆÜĀüĆéßčöóøǰêĆĚÜĂ÷ĎŠ

ìćÜõćÙĔêšêĂîđĀîČĂǰöĊëîîđĂđßĊ÷×ċĚîđĀîČĂúŠĂÜĔêšǰöĊìćÜøëĕôÿć÷ĔêšđðŨîðøąêĎÿĎŠõćÙĔêšìĊęÿĈÙĆâïšćî

öćïĂĈöùêöĊóČĚîìĊęøćïìĊęĂčéöÿöïĎøèŤđĀöćąĒÖŠÖćøđóćąðúĎÖđðŨîĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜǰÙčèÿöïĆêĉĂĊÖðøąÖćø×ĂÜ

ïšćîöćïĂĈöùêìĊęÿĈÙĆâǰÙČĂöĊÖćøđöČĂÜÖćøðÖÙøĂÜìĊęÿÜïÿč×ǰÿöĆÙøÿöćîÿćöĆÙÙĊǰÙîöĊîĚĈĔÝǰóČĚîìĊęÖĘ

đĀöćąÿöđðŨîìĊęéċÜéĎéĔÝ×ĂÜÙîìĆęüĕðǰêŠĂöćĕéšöĊÙîÝĊîÝćÖđöČĂÜôčēÝüĀøČĂăÖÝĉüǰðøąđìýÝĊîÖúčŠöĒøÖìĊę

đéĉîìćÜöćÝćÖêĈïúîćïĂîĒúąĀöĎŠïšćîÝĆîéĊǰÝĆÜĀüĆéîÙøýøĊíøøöøćßǰöćëċÜïšćîöćïĂĈöùêĒúąĕéš

óïÖĆïÖĈîĆîêĈïúöćïĂĈöùêǰßČęĂîć÷ßČęîǰđîêøÿöýøĊǰìŠćîĕéšóćĕðéĎóČĚîìĊęĔîÖćøđÖþêøÖøøöǰĒúšüÖĘ

ĕéšÝĆïÝĂÜĒúąïčÖđïĉÖìĈÿüî÷ćÜóćøćǰēé÷ÖćøßŠü÷đĀúČĂÿîĆïÿîčî×ĂÜÙčèēÖđĂĘÖǰýĉøĉüĉēøÝîŤǰêĆĚÜĒêŠîĆĚî

öćñĎšïčÖđïĉÖóČĚîìĊęÖćøđÖþêøĕéšßĆÖßüîâćêĉóĊęîšĂÜÝćÖïšćîîćïĂîĒúąïšćîÝĆîéĊöćìĈÿüî÷ćÜóćøćìĊę

ïšćîöćïĂĈöùêǰøąĀüŠćÜǰó�ý�����ǰ- 2500 Ĕî×èąîĆĚîǰóČĚîìĊęïšćîöćïĂĈöùêđðŨîðśćøÖìċïĕöŠöĊëîî

øëüĉęÜöĊĒêŠìćÜđÖüĊ÷îǰÖćøÙöîćÙöêšĂÜĂćýĆ÷đéĉîéšü÷đìšćǰÖćø×îÿŠÜĂćýĆ÷đìĊ÷öđÖüĊ÷îĂ÷ŠćÜđéĊ÷üǰ

ëċÜĒöšÝąöĊÙüćöúĈïćÖǰÙîôĎđÝćĀøČĂÙîăÖÝĉüßčéîĊĚöĊĔÝĒîŠüĒîŠÝąöćÿøšćÜĂîćÙêǰìĊęïšćîöćïĂĈöùêǰ

ÿćöćøëđĂćßîąõĆ÷íøøößćêĉǰÿõćóéĉîôŜćĂćÖćýǰÖćøđÝĘïĕ×šĕéšðśü÷ĒúąĂčðÿøøÙîćîćðøąÖćøĒúąöĊ

ÙüćöđßČęĂöĆęîĒúąđêĘöĕðéšü÷ÙüćöĀüĆÜǰÿøšćÜÿüî÷ćóćøćĒðúÜĒúšüĒðúÜđúŠćǰðúĎÖñúĕöšǰðćúŤöîĚĈöĆîǰ

ÿøšćÜýćúđÝšćêĆęüĒðąÖÜĂíĉþåćî×ĂóøÝćÖêĆęüĒðąÖÜǰĔĀšÙčšöÙøĂÜĀöĎŠïšćîĔĀšöĊÙüćöđÝøĉâÖšćüĀîšćĂ÷ĎŠĔî

øąéĆïĀîċ ęÜǰǰê ŠĂöćđö Č ęĂü ĆîìĊ ę ǰ� óùýÝĉÖć÷îǰ2532 đÖ ĉéõ Ć÷íøøößćêĉÙø Ć ĚÜì Ċ ęø šć÷ĒøÜìĊ ęÿ čéĔî

ðøąüĆêĉýćÿêøŤ100 ðŘǰóć÷čĕêšòč śî“đÖ÷Ť” ĕéšìĈúć÷ïšćîđøČĂîǰĔîĀöĎŠïšćîöćïĂĈöùêĂ÷ŠćÜöćÖöć÷ǰ

ÙüćöđÿĊ÷Āć÷ÿčéìĊ ęÝąÙèćîĆïÿüîóĆÜóĉîćýĀöéÿĉ ĚîǰĕöŠöĊÙüćößŠü÷đĀúČĂÝćÖøĆåïćúǰĒúąÙüćö

ßŠü÷đĀúČĂÝćÖìčÖ ėǰéšćî ÖúčŠöÙîđßČĚĂÿć÷ĕì÷ - ÝĊîÝċÜßŠü÷ÖĆîøŠüöĒøÜøŠüöĔÝêŠĂÿĎšéšü÷Ùüćö÷ćÖúĈïćÖ

Ă÷ŠćÜĕöŠ÷ĂöĒóšǰǰÿøšćÜïšćîđøČĂîĒúąÿüî×ċĚîöćĔĀöŠǰĔîðŦÝÝčïĆîĂčéöÿöïĎøèŤéšü÷óČßóøøèĕöšîćîć

ßîĉéđðŨîÝĈîüîöćÖǰöĊñúĕöšǰðćúŤöîĚĈöĆîǰĒúąÿüî÷ćÜóćøćǰàċęÜđðŨîóČßđýøþåÖĉÝÙüćöđÝøĉâöĊĔĀšđĀĘî

ðøćÖäĂĊÖÙøĆĚÜĀîċęÜ 

 “ïšćîöćïĂĈöùê” ÝćÖÖćøÿĆöõćþèŤñĎšđçŠćñĎšĒÖŠǰìøćïüŠćĔîÿöĆ÷ÖŠĂîĕéšöĊÖćøÖŠĂÿøšćÜÿëćîĊ

øëĕô×ċĚîđöČęĂǰó�ý�2565  àċęÜðŦÝÝčïĆîìĊęéĉîĒúąõĎđ×ćîĆĚîđðŨîÿčÿćîðśćßšćÝĊîǰĂ÷ĎŠìćÜéšćîìĉýêąüĆîĂĂÖǰöĊ

êšîöąöŠüÜðśćĂ÷ĎŠïîõĎđ×ćǰ2 êšîǰǰÝċÜĕéšêĆĚÜßČęĂÿëćîĊøëĕôêćöêšîöąöŠüÜüŠćǰ“ÿëćîĊøëĕôïšćîđ×ćöŠüÜ” 

ÖŠĂîÿÜÙøćöēúÖÙøĆĚÜìĊęǰ2 ïšćîđ×ćöŠüÜǰĀöĎŠìĊęǰ1 êĈïúéĂî÷ćÜǰĂĈđõĂðąìĉüǰÝĆÜĀüĆéßčöóøǰöĊñĎšĔĀâŠïšćî

ßČęĂ×čîÝïǰõøćéøǰöĊõøø÷ćßČęĂǰîćÜ÷ĊęÿîǰÿčîìøĀÜÿŤǰĒúąĕéšđÿĊ÷ßĊüĉêĀúĆÜÿÜÙøćöēúÖÙøĆĚÜìĊęÿĂÜǰĀúĆÜÝćÖ

îĆĚîÖĘöĊÖćøđðúĊę÷îÝćÖ“ÿëćîĊøëĕôïšćîđ×ćöŠüÜ” đðŨîÿëćîĊøëĕôđ×ćöąðøĉé” ñĎšĔĀâŠïšćîÙîĒøÖ×ĂÜ

ĀöĎŠïšćîöćïĂĈöùêǰßČęĂîć÷óúšĂ÷ǰđÞ÷đßČĂîǰÖĈîĆîßČęĂǰîć÷ßČęîǰđîêøÿöýøĊǰÿćđĀêčìĊęđøĊ÷ÖÿëćîĊøëĕô

đ×ćöąðøĉéǰđîČęĂÜÝćÖöĊêšîöąðøĉéĔĀâŠĂ÷ĎŠïîđ×ćǰìćÜéšćîìĉýêąüĆîêÖ×ĂÜìćÜøëĕôǰ	ðŦÝÝčïĆîđðŨîìĊęêĆĚÜ
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×ĂÜýćúÖøöĀúüÜßčöóøđ×êøĂčéöýĆÖéĉĝ
ǰĒúąìøćïüŠćëšćöĊÙîÝćÖìšĂÜëĉęîĂČęîđ×šćöćĂćýĆ÷Ă÷ĎŠĔî×èąîĆĚî

ÖĘÝąĕöŠÿïć÷ĒúąđÿĊ÷ßĊüĉêÖĆîìĆĚÜÙøĂïÙøĆüđîČęĂÜÝćÖöĊĕ×šðść 	öćúćđøĊ÷
ǰÝąĂ÷ĎŠĕéšđÞóćąÙîìĊęĂ÷ĎŠđéĉö

đìŠćîĆĚîǰàċęÜÙüćöđßČęĂĔîÿöĆ÷îĆĚîîŠćÝąöćÝćÖÙĈüŠć“ðøĉé”ĀøČĂ“ðúĉé”Āöć÷ëċÜǰÿĉĚîßĊüĉêĀøČĂêć÷ĔîÿöĆ÷

îĆĚîÿëćîĊøëĕôđ×ćöąðøĉéǰöĊēøÜđúČęĂ÷ĕöš×ĂÜÙîÝĊîǰßČęĂǰĒðŝą÷šćü 	êĆĚÜĂ÷ĎŠïøĉđüèíîćÙćøÖøčÜđìóǰÝĈÖĆéǰ

	öĀćßî
ǰÿć×ćöćïĂĈöùêĔîðŦÝÝčïĆî
ǰđðŨîēøÜđúČęĂ÷ĕöšìĊęĔßšđúČęĂ÷îĆĚîđðŨîĕöšĀúčöóĂǰöĊúĎÖÝšćÜđðŨîÙîÝĊîǰ

ßČęĂēÖŢ÷ÞŠć÷, ĒðŝąĀ÷čŠÜǰĕéšđÿĊ÷ßĊüĉêĀöéĒúšüǰïšćîĔî×èąîĆĚîöĊÝĈîüîĕöŠöćÖîĆÖǰïšćîìĊę×ć÷×ĂÜÙČĂĒðŝą

÷ŠćüǰàċęÜ×ć÷×ĂÜßĈǰöĊõøø÷ćßČęĂîćÜÿîǰđðŨîÙîïšćîéĂîǰÝĆÜĀüĆéÿčøćþãøŤíćîĊǰêŠĂöćĕéšöĊĀöĂ×čîìĂǰ

ÖĈđîĉéđóßøǰĀöĂìĀćøĕéšöćêĆĚÜēøÜđúČęĂ÷×îćéđúĘÖǰĒúąĕéš×ć÷ĔĀšÖĆïđëšćĒÖŠ÷ĎđÿĘÜǰĔîđüúćêŠĂöćÝćÖîĆĚî

ĕéšöĊÖćøêĆĚÜēøÜđúČęĂ÷×ċĚîĔĀöŠ×ĂÜǰîć÷ēÖđĂĘÖǰÿćöĊ×ĂÜîćÜüĉïĎú÷ŤǰýĉøĉüĉēøÝîŤǰàċęÜêĆĚÜĂ÷ĎŠĔîðŦÝÝčïĆîǰìĈĔĀš

ēøÜđúČęĂ÷×ĂÜđëšćĒÖŠ÷ĎđÿĘÜĔîÿöĆ÷îĆĚîÖĘêšĂÜöĊĂĆîðŗéĕð 

 đöČ ęĂðŘǰó�ý�2500 ÝĂöóúÿùþéĉĝǰíîąøĆêîŤǰĕéšðäĉüĆêĉđðúĊę÷îĒðúÜÖćøðÖÙøĂÜĒúąĕéšĂĂÖ

ÖãĀöć÷ĔĀöŠǰ1 ÞïĆïǰÙüćöüŠćǰúĎÖ×ĂÜÙîêŠćÜéšćüìĊęđÖĉéĔîđöČĂÜĕì÷öĊÿĆâßćêĉĕì÷öĊÿĉìíĉĝìĊęéĉîìĈÖĉîĕéš

ĕöŠđÖĉîÙîúąǰ50 ĕøŠǰÝćÖîĆĚîßćüÝĊîìĊęĂćýĆ÷Ă÷ĎŠêĈïúîćïĂîĒúąÙøĂÜÝĆîéĊǰÝĆÜĀüĆéîÙøýøĊíøøöøćßǰÖĘ

ĕéšĒÿüÜĀćìĈÖćøđÖþêøÖøøöĒĀúŠÜĔĀöŠ ėǰĔîêŠćÜÝĆÜĀüĆéǰïćÜÖúčŠöÖĘúÜìĊęÝĆÜĀüĆéÿčøćþãøŤíćîĊǰđßŠî

ĂĈđõĂ×îĂöĒúąìĊęĕß÷ćǰìŠćßîąǰúąĒöǰĂĊÖÖúčŠöÖĘĕðìĊęßčöóøǰîĈēé÷îć÷îšÜĒÖąǰĒàŠđĂĊ÷Öǰđ×ćïĂÖüŠć

đ×ćöĊđóČęĂîǰìĈēøÜđúČęĂ÷Ă÷ĎŠìĊęöąúĉéǰÖĘĕéšßĆÖßüîǰîć÷àč÷ðŝĂÖǰĒàŠñŠćÜ, îć÷üĉÿĉìíĉĝǰĒàŠđĂĊĚ÷ÖǰĒúąîćÜđÜĊ÷Ü

đÝĊ÷üǰĒàŠÖŢÜ	đëšćĒÖŠ×ćü
ǰöćúÜìĊęÿëćîĊßčöóøǰĒúąöćóĆÖìĊęēøÜĒøößčöóøǰÙČĂǰēøÜĒøöđăÜĕì÷ǰđÝšć×ĂÜ

ēøÜĒøöÖĘđðŨîÙîÝĊîéšü÷ÖĆîÖĘëćöëċÜÝčéðøąÿÜÙŤìĊęöćÖĆîǰđöČęĂÙč÷ÖĆîóĂøĎšđøČęĂÜđÝšć×ĂÜēøÜĒøöïĂÖüŠćöĊ

ÖĈîĆîöąøĉéöćóĆÖìĊęēøÜĒøöîĊĚéšü÷ǰÝċÜĕéšóćóüÖìĆĚÜÙèąǰ� ÙîǰĕðøĎšÝĆÖÖĆïÖĈîĆîǰàċęÜđ×ćÙîîîĆĚîÙČĂ

ÖĈîĆîßČęîǰđîêøÿöýøĊǰìĈĕöšôŚîĀúćĔĀšÖĆïøëĕôǰđ×ćïĂÖüŠćöąøĉéöĊìĊęéĉîüŠćÜđðúŠćöćÖöć÷ǰĒêŠđðŨîìčŠÜ

Ā÷šćÙćǰëšćÿîĔÝóøčŠÜîĊĚÝąóćĕðéĎǰÝćÖîĆĚîüĆîøčŠÜ×ċĚîÖĈîĆîÖĘóćÙèąìĆĚÜ � Ùîöć×ċĚîøëĕôìĊęÿëćîĊßčöóøǰ

öćúÜìĊęÿëćîĊöąøĉéĒúšüóćđéĉîéĎìĊęóĂÿĆÜđ×ðǰĒúąÖĘóćöćóïÖĆïēÖđĂĘÖǰđÝšć×ĂÜēøÜđúČęĂ÷óĎéÙč÷ÖĆîëċÜ

ÝčéðøąÿÜÙŤìĊęöćĔîÙøĆĚÜîĊĚǰēÖđĂĘÖđÝšć×ĂÜēøÜđúČęĂ÷éĊĔÝÝċÜøĆïðćÖüŠćÝąĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂìčÖĂ÷ŠćÜǰìĊęÝąĔĀš

ßŠü÷ÝćÖóüÖÙèąìĆĚÜ � ÙîĕéšÖúĆïöćøëĕôöćÙšćÜĒøöìĊęßčöóøĂĊÖǰøčŠÜđßšćÖĘĕéšóïēÖđĂĘÖđúŠćđøČęĂÜøćü

ìĆĚÜĀöéĔĀšîć÷ĂĈđõĂôŦÜǰîć÷ĂĈđõĂÖĘøĆïðćÖüŠćÝąìĈĀîĆÜÿČĂđðŗéðśćĕð÷ĆÜñĎšüŠćøćßÖćøÝĆÜĀüĆéßčöóøǰĔî

ÿöĆ÷îĆĚîñĎšüŠćøćßÖćøÝĆÜĀüĆéǰßČęĂîć÷ÿÜÙŤǰöĊöčéìćǰĒúšüóüÖÙèąìĆĚÜǰĥǰÙîǰÖĘĕéšĒ÷Ö÷šć÷ÖĆïēÖđĂĘÖ

đÝšć×ĂÜēøÜđúČęĂ÷ĒúšüđéĉîìćÜÖúĆïîćïĂîǰđóČęĂĕðđêøĊ÷öĀćĀúĆÖåćîìąđïĊ÷ïïšćîǰĒúąìąđïĊ÷ïìĀćø

ÖĂÜđÖĉîöć÷Čęî×ĂÝĆïÝĂÜìĊęéĉîǰÝćÖîĆĚîðøąöćèǰ2 đéČĂîǰÖĘöĊÖćøđĂćĀúĆÖåćîöć÷Čęî×ĂĔïÝĂÜðøąöćèǰ

11 øć÷ĔîÙøĆĚÜĒøÖǰĕéšÿøšćÜÙüćöĀîĆÖĔÝĔĀšÖĆïóîĆÖÜćîìĊęéĉîöćÖǰđóøćąÙîìĊęđĂćĀúĆÖåćîöć÷Čęî×Ă

ĂĂÖĔîÝĂÜìĊęéĉîîĆĚîǰđ×Ċ÷îĒúąóĎéõćþćĕì÷ĕöŠÙŠĂ÷ÝąøĎšđøČęĂÜǰðøąÖĂïÖĆïñĎšĔĀâŠïšćîÙČĂǰñĎšĔĀâŠóøšĂ÷ǰ

đÞ÷đßČĂîǰĕöŠøĎšĀîĆÜÿČĂǰđóøćąĔïÖćøĂĂÖÝĆïÝĂÜìĊęéĉîĒêŠúąĒðúÜÝąêšĂÜĔĀšñĎšĔĀâŠøĆïøĂÜđöČęĂđðŨîđßŠîîĆĚîǰ

ÙčèüĉÿčìíĉĝǰĒàŠđĂĊĚ÷ǰĀøČĂÙîìĆęüĕðđøĊ÷ÖüŠćñĎšÝĆéÖćøǰĕéš×ĂĔĀšîć÷ðøąđÿøĉåǰßĆ÷ĂîĆîêŤǰĒúąÙčèüĉđßĊ÷øǰêĆĚÜ

ÿčõćÖĉÝǰöćßŠü÷đéĉîđøČęĂÜĒúąđ×Ċ÷îÙĈøšĂÜìĈÖćøĂĂÖĔïÝĆïÝĂÜǰÝćÖîĆĚîÖĘöĊßćüÝĊîôčēÝüǰóćÖĆîöćĕöŠ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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×ćéÿć÷ǰÝîëċÜðŦÝÝčïĆîßćüôčēÝüÿćöćøë×÷ć÷óČĚîìĊęìĈÿüî÷ćÜóćøćǰðøąöćèǰ2 ĒÿîÖüŠćĕøŠǰÿøšćÜ

øć÷ĕéšĔĀšÖĆïðøąđìýðŘúąĀúć÷øšĂ÷úšćîïćì 

 ĔîðŦÝÝčïĆîîĊĚïšćîöćïĂĈöùêĕéšóĆçîćÿõćóÙüćöđðŨîßčößîđöČĂÜÖċęÜđÖþêøÖøøöðøąßćßî

ÿŠüîĔĀâŠêĆĚÜëĉęîåćîĂ÷ĎŠĀîćĒîŠîïøĉđüèßčößîêúćéǰĒúąöĊĒîüēîšö×÷ć÷êĆüĂĂÖĕðēé÷øĂïÿŠÜñúĔĀšöĊ

ÿŠüîøćßÖćøǰøĆåüĉÿćĀÖĉÝĒúąđĂÖßîǰǰøüöëċÜýćÿîÿëćîĒúąÿëćîìĊęýĆÖéĉĝÿĉìíĉĝǰÿëćîìĊęìšĂÜìĊęöĊÖćø

úÜìčîĒúąÖćøÝšćÜÜćîǰēé÷đÞóćąíčøÖĉÝ×îćéđúĘÖđßĉÜóćèĉß÷ŤǰêúĂéÝîēøÜÜćîĂčêÿćĀÖøøöÿĉîÙšćìćÜ

ÖćøđÖþêøǰĒúąðøąßćßîöĊǰøć÷ĕéšöćÝćÖõćÙđÖþêøĒúąõćÙíčøÖĉÝ 	đìýïćúêĈïúöćïĂĈöùê 

ĂĂîĕúîŤ
ǰ����
 

 ÿõćóìĆęüĕð 

 đìýïćúêĈïúöćïĂĈöùêǰĕéšđðúĊę÷îĒðúÜåćîąÝćÖÿč×ćõĉïćúêćöóøąøćßÖĉÝÝćîčđïÖþć

đúŠöǰ116 êĂîìĊęǰ6 ÖǰúÜüĆîìĊęǰ25 óùþõćÙöǰ���� öĊÿëćîìĊęêĆĚÜĂ÷ĎŠõć÷ĔîĂĈđõĂðąìĉüǰđú×ìĊęǰ111    

ö�12 ê�éĂî÷ćÜǰĂ�ðąìĉüǰÝ�ßčöóø öĊĂćèćđ×êÖĆïóČĚîìĊęÙøĂïÙúčöéĆÜîĊĚ 

 Ăćèćđ×ê 

 ìĉýđĀîČĂ 

 êĆĚÜĒêŠĀúĆÖđ×êìĊ ęǰ�ǰàċęÜĂ÷ĎŠìćÜĀúüÜĒñŠîéĉîĀöć÷đú×ǰ����ǰêĂîĒ÷ÖìćÜĀúüÜĒñŠîéĉî

Āöć÷đú×ǰ�ǰ- ÿëćîĊøëĕôöćïĂĈöùêǰôćÖđĀîČĂêøÜÝčéìĊęĂ÷ĎŠĀŠćÜÝćÖýĎî÷ŤÖúćÜëîîǰ- ĕðïšćîìčŠÜ

ÖøąïćÖïøøÝïìćÜĀúüÜĒñŠîéĉîĀöć÷đú×ǰ����ǰêĂîĒ÷ÖìćÜĀúüÜĒñŠîéĉîĀöć÷đú×ǰ�ǰÿëćîĊøëĕô

öćïĂĈöùêĕðìćÜìĉýêąüĆîêÖđÞĊ÷ÜđĀîČĂøą÷ąìćÜ�
���ǰǰđöêø 

 ìĉýêąüĆîĂĂÖ 

          ÝćÖĀúĆÖđ×êìĊęǰ�ǰđðŨîđÿšîêøÜĕðìćÜìĉýĔêšǰñŠćîëîîéŠćîĀîĂÜÙč÷ǰĒúąĀšü÷ìŠćîšĂ÷ǰëċÜĀúĆÖ

đ×êìĊęǰ�ǰàċęÜêĆĚÜøĉöëîîìćÜĕðĂĈđõĂðąìĉüôćÖêąüĆîĂĂÖǰêøÜÙĂÿąóćî×šćöĀšü÷ĒÖŠÜĒêÖòŦũÜđĀîČĂ 

 ìĉýĔêš 

          ÝćÖĀúĆÖđ×êìĊęǰ�ǰđðŨîđÿšîêøÜĕðìćÜìĉýêąüĆîêÖđÞĊ÷ÜĔêšǰñŠćîìćÜøëĕôÿć÷ĔêšǰëċÜĀúĆÖđ×êìĊęǰ�ǰ

àċęÜĂ÷ĎŠĔîĒîüđÿšîêĆĚÜÞćÖýĎî÷ŤÖúćÜìćÜøëĕôÿć÷ĔêšêøÜǰÖö�ǰ�������ǰĕðìćÜìĉýêąüĆîêÖđÞĊ÷ÜĔêš

øą÷ąìćÜǰ���ǰđöêø 

      ìĉýêąüĆîêÖ 

          ÝćÖĀúĆÖđ×êìĊęǰ�ǰđðŨîđÿšî×îćîÖĆïýĎî÷ŤÖúćÜìćÜøëĕôÿć÷ĔêšǰĕðìćÜìĉýêąüĆîêÖđÞĊ÷ÜđĀîČĂǰ

ëċÜĀúĆÖđ×êìĊęǰ�ǰàċęÜêĆĚÜĂ÷ĎŠøĉöëîîĕðïšćîìčŠÜđøĊĚ÷ǰôćÖêąüĆîĂĂÖǰÝćÖĀúĆÖđ×êìĊęǰ�ǰđðŨîđÿšîêøÜĕðìćÜìĉý

êąüĆîêÖđÞĊ÷ÜđĀîČĂǰñŠćîëîîĕðìćÜìčŠÜÖøąïćÖëċÜĀúĆÖđ×êìĊęǰ�ǰàċęÜêĆĚÜĂ÷ĎŠøĉöëîîĕðïšćîìčŠÜÖøąïćÖ

ôćÖêąüĆîêÖêøÜÝčéìĊęĀŠćÜÝćÖýĎî÷ŤÖúćÜìĊęëîîĕðïšćîìč ŠÜÖøąïćÖǰïøøÝïÖĆïìćÜĀúüÜĒñŠîéĉî

Āöć÷đú×ǰ����ǰêĂîĒ÷ÖìćÜĀúüÜĀöć÷đú×ǰ�ǰ– ÿëćîĊøëĕôöćïĂĈöùê 
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 óČĚîìĊę 

 đìýïćúêĈïúöćïĂĈöùêǰöĊóČĚîìĊęǰ����ǰêćøćÜÖĉēúđöêøǰēé÷öĊĂćèćđ×êÖćøïøĉĀćøÜćî

ÙøĂïÙúčöǰ�ǰĀöĎŠïšćî��ǰßčößîǰéĆÜîĊĚ 

 ĀöĎŠïšćîðøąÖĂïéšü÷ǰ�ǰĀöĎŠïšćîǰ	ĕöŠÙøĂïÙúčöìĆĚÜĀöé
 

 - ĀöĎŠìĊęǰ�ǰǰǰïšćîöćïĂĈöùê 

 - ĀöĎŠìĊęǰ��ǰïšćîìčŠÜîĚĈĔÿ 

 - ĀöĎìĊęǰ��ǰïšćîĔîïšćîǰ 

 ßčößîðøąÖĂïéšü÷ǰ�ǰßčößîǰ 

 - ßčößîöćïĂĈöùê 

 - ßčößîóĆçîćÙö 

 - ßčößîìčŠÜîĚĈĔÿ 

 - ßčößîÿč×ÿĈøćâ 

 - ßčößîĔîïšćî 

          - ßčößîýĉøĉüĉēøÝîŤ 

 üĉÿĆ÷ìĆýîŤ 

 “öćïĂĈöùêđöČĂÜîŠćĂ÷ĎŠǰđÙĊ÷ÜÙĎŠÿĉęÜĒüéúšĂöǰóøšĂöÿŠÜđÿøĉöÖćøýċÖþćǰóĆçîćÙčèõćóñĎšÿĎÜüĆ÷ǰ

ĔÿŠĔÝđýøþåÖĉÝóĂđóĊ÷Ü” 

 óĆîíÖĉÝ 

 ��óĆçîćøąïïÿćíćøèĎðēõÙǰÿćíćøèĎðÖćøǰĒúąēÙøÜÿøšćÜóČĚîåćîĔîÙøĂïÙúčöĂ÷ŠćÜÙøï

üÜÝø 

      ��óĆçîćøąïïÖćøđöČĂÜÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøĔĀšöĊÙüćöēðøŠÜĔÿǰöĊðøąÿĉìíĉõćóǰïčÙúćÖøĔî

ĂÜÙŤÖøêšĂÜĕéšøĆïÖćøóĆçîćýĆÖ÷õćóǰĒúąÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøëĂ÷ŠćÜđêĘöÖĈúĆÜÙüćöÿćöćøëëċÜ×ċĚî

ÿĎÜÿčé 

      ��ÿŠÜđÿøĉöéšćîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøìøĆó÷ćÖøíøøößćêĉĒúąÿĉęÜĒüéúšĂöǰìĆĚÜĔîéšćîóĆçîćǰ

ÿŠÜđÿøĉöǰðøĆïðøčÜǰøĆÖþćǰĂ÷ŠćÜøĂïéšćîǰđóČęĂĔĀšđÖĉéÙüćö÷ĆęÜ÷ČîĔîĂîćÙê 

      ��øąïïÖćøýċÖþćìĆĚÜĔîøąïïĒúąîĂÖøąïïêšĂÜĕéšøĆïÖćøóĆçîć 

      ��ÿŠÜđÿøĉöÙüćöđ×šöĒ×ĘÜ×ĂÜßčößî 

     ��đîšîÖćøóĆçîćǰÿŠÜđÿøĉöǰïøĉĀćøÝĆéÖćøéšćîÿćíćøèÿč× 

      ��ÿŠÜđÿøĉöÙüćööĆęîÙÜĔîĂćßĊóǰĒúąøąïïđýøþåÖĉÝßčößî 

      ��öĆęÜöĆęîđöČĂÜĀîšćĂ÷ĎŠǰÙüïÙĎŠøąïïÙčèíøøö 

 ��ĂîčøĆÖþŤýĉúðüĆçîíøøöǰðøąđóèĊìšĂÜëĉęîĔĀšÙÜĂ÷ĎŠĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷Čî 
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���ǰÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

 ÜćîüĉÝĆ÷Ĕîðøąđìýĕì÷ 

 ðåöóÜÙŤǰÖčÖĒÖšüǰĒúąǰóčçĉóÜýŤǰéüÜÝĆîìøŤ 	����
ǰĕéšìĈÖćøýċÖþćđøČęĂÜ “ðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćø

ĔĀšïøĉÖćøĒúąðŦÝÝĆ÷ÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤìĊęÿŠÜñúêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝàČĚĂÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøéšćîĕĂìĊ×ĂÜ

úĎÖÙšćĀšćÜĀčšîÿŠüîÝĈÖĆéǰêšîÖúšćǰïčŢÙ” ÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊ ĚöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂýċÖþćðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćø

ĔĀšïøĉÖćøĒúąðŦÝÝĆ÷ÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤìĊęÿŠÜñúêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝàČĚĂÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøéšćîĕĂìĊ×ĂÜ

úĎÖÙšćĀšćÜĀčšîÿŠüîÝĈÖĆéǰêšîÖúšćǰïčŢÙ ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúóïüŠćǰðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøǰðŦÝÝĆ÷

ÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤǰĒúąÖćøêĆéÿĉîĔÝàČĚĂÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøéšćîĕĂìĊǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ 

 ýĉøĉøĆÖþŤǰõĎĀĉøĆâǰĒúąǰÖùþãćǰöĎăĆöĀöĆéǰ	2563
ǰĕéšìĈÖćøýċÖþćđøČęĂÜǰ“ðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćø

ĔĀšïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęĔßšïøĉÖćøĂÜÙŤÖćøïøĉĀćøÿŠüîêĈïúĀšü÷ìøć÷ǰ

ĂĈđõĂĀîĂÜĒÙǰÝĆÜĀüĆéÿøąïčøĊ” ÖćøýċÖþćĔîÙøĆĚÜîĊĚöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤǰ�� ýċÖþćðŦÝÝĆ÷ðøąßćÖøýćÿêøŤìĊę

ÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęĔßšïøĉÖćøĂÜÙŤÖćøïøĉĀćøÿŠüîêĈïúĀšü÷ìøć÷ǰĂĈđõĂĀîĂÜĒÙǰ

ÝĆÜĀüĆéÿøąïčøĊǰĒúąǰ�� đóČęĂýċÖþćðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßî

ìĊęĔßšïøĉÖćøĂÜÙŤÖćøïøĉĀćøÿŠüîêĈïúĀšü÷ìøć÷ǰĂĈđõĂĀîĂÜĒÙǰÝĆÜĀüĆéÿøąïčøĊǰñúÖćøüĉÝĆ÷óïüŠć 

ÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜÿŠüîĔĀâŠđðŨîđóýĀâĉÜ ÝïÖćøýċÖþćøąéĆïðøĉââćêøĊ óĆÖĂćýĆ÷Ă÷ĎŠĔîóČĚîìĊęêĈïúĀšü÷

ìøć÷ ĂĈđõĂĀîĂÜĒÙ ÝĆÜĀüĆéÿøąïčøĊ ðøąÖĂïĂćßĊóúĎÖÝšćÜ�óîĆÖÜćîïøĉþĆìđĂÖßî ĔîéšćîðŦÝÝĆ÷

ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćø ñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöĔĀšÙüćöÿĈÙĆâĔîøąéĆïöćÖ   

 óĆèèĉéćǰđøČĂÜùìíĉĝǰ	2563
 ĕéšìĈÖćøýċÖþćđøČęĂÜ ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜ

óĂĔÝ×ĂÜñĎ šĔßšïøĉÖćø đìýïćúđöČĂÜðćÖóîĆÜ ÝĆÜĀüĆéîÙøýøĊíøøöøćß öĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂýċÖþć

ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊ ęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎ šĔßšïøĉÖćøđìýïćúđöČĂÜðćÖóîĆÜ ÝĆÜĀüĆé

îÙøýøĊíøøöøćß ñúÖćøýċÖþć đøČęĂÜÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćø 

đìýïćúđöČĂÜðćÖóîĆÜ ÝĆÜĀüĆéîÙøýøĊíøøöøćß óïüŠć ðŦÝÝĆ÷éšćîÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćø ēé÷øüöĂ÷ĎŠĔî

øąéĆïöćÖ đöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîóïüŠć ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøìĆĚÜ 5 éšćîöĊøąéĆïÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćø

Ă÷Ď ŠĔîøąéĆïöćÖìčÖéšćî ÿŠüîéšćîÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎ šĔßšïøĉÖćøđìýïćúđöČĂÜðćÖóîĆÜ ÝĆÜĀüĆé

îÙøýøĊíøøöøćß óïüŠć ñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöÿŠüîĔĀâŠöĊÙüćöóċÜóĂĔÝêŠĂÖćøĔßšïøĉÖćøđìýïćúđöČĂÜ

ðćÖóîĆÜ ÝĆÜĀüĆéîÙøýøĊíøøöøćß ēé÷øüöĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖ 

 øčŠÜìĉó÷ŤǰîĉúóĆìǰ	2561
ǰĕéšìĈÖćøýċÖþćđøČęĂÜǰÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøĒúąÙüćöóċÜóĂĔÝìĊęöĊ

ÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïÖćøÖúĆïöćĔßšïøĉÖćøàĚĈ×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćøēøÜó÷ćïćúđðćēúøĆÜÿĉêǰÖćøýċÖþćîĊ ĚöĊ

üĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂýċÖþćǰ�� ýċÖþćÙüćöÿĆöóĆîíŤÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøĒúąÖćøÖúĆïöćĔßšïøĉÖćøàĚĈ×ĂÜ

ñĎšøĆïïøĉÖćøēøÜó÷ćïćúđðćēúøĆÜÿĉêǰ�� ýċÖþćÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜÙüćöóċÜóĂĔÝĒúąÖćøÖúĆïöćĔßš

ïøĉÖćøàĚĈ×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćøēøÜó÷ćïćúđðćēúøĆÜÿĉêǰñúÖćøýċÖþćóïüŠćǰ1� ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøéšćî

ÖćøÿøšćÜÙüćöđßČęĂöĆęîĔĀšĒÖŠñĎ šøĆïïøĉÖćøöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤöćÖìĊęÿčéÖĆïÖćøÖúĆïöćĔßšïøĉÖćøàĚĈ×ĂÜเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ñĎ šø ĆïïøĉÖćø øĂÜúÜöćÙČĂÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøéšćîÙüćöđðŨîøĎðíøøö×ĂÜÖćøĔĀšïøĉÖćøöĊ

ÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïÖćøÖúĆïöćĔßšïøĉÖćøàĚĈ×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćø àċęÜñúÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöÿĆöóĆîíŤǰóïüŠćöĊ

ÙüćöÿĆöóĆîíŤĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìčÖéšćîǰ�� ÙüćöóċÜóĂĔÝéšćîÖćøđ×šćëċÜĒĀúŠÜïøĉÖćøöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆï

ÖćøÖúĆïöćĔßšïøĉÖćøàĚĈ×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćøöćÖìĊęÿčéǰøĂÜúÜöćÙČĂÙüćöóċÜóĂĔÝéšćîÙüćöÿąéüÖĒúąÿĉęÜ

ĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖ×ĂÜĒĀúŠÜïøĉÖćøöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïÖćøÖúĆïöćĔßšïøĉÖćøàĚĈ àċęÜñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ

ÙüćöÿĆöóĆîíŤóïüŠćÙüćöóċÜóĂĔÝìčÖéšćîöĊøąéĆïÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïÖćøÖúĆïöćĔßšïøĉÖćøàĚĈĂ÷ĎŠĔîøąéĆï

öćÖ 

 øšĂ÷ēìĀâĉÜóĆßøöîǰđßČĚĂîćÙąǰ(2560
ǰýċÖþćđøČ ęĂÜǰÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęöĊñúêŠĂÙüćöóċÜ

óĂĔÝ×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćøĔîĒñîÖñĎšðśü÷îĂÖ×ĂÜēøÜó÷ćïćúóøąöÜÖčãđÖúšćǰÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤ

đóČęĂ �� ýċÖþćðŦÝÝĆ÷éšćîÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤĒúąöĊñúìćÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ñĎšøĆïïøĉÖćøĔîĒñîÖñĎšðśü÷îĂÖ×ĂÜēøÜó÷ćïćúóøąöÜÖčãđÖúšć �� ýċÖþćøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîêŠĂðŦÝÝĆ÷

éšćîÙčèõćóÖćøïøĉÖćø �� ýċÖþćøąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎ šø ĆïïøĉÖćø ñúÖćøüĉÝĆ÷óïüŠć ñĎšêĂï

ĒïïÿĂïëćöĔĀšøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîêŠĂÙčèõćóÖćøïøĉÖćøéšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøÿĎÜìĊęÿčé

Ă÷ĎŠĔîøąéĆïđĀĘîéšü÷Ă÷ŠćÜ÷ĉęÜ øąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝĔîéšćîêŠćÜ ė ĒúąÙüćöóċÜóĂĔÝêŠĂÖćøïøĉÖćø 

ēé÷øüöĂ÷ĎŠĔîøąéĆïóċÜóĂĔÝöćÖ ēé÷ÙčèõćóÖćøïøĉÖćøéšćîìĊęĕéšøĆïÙüćöóċÜóĂĔÝÿĎÜÿčéÙČĂ éšćî

ÙüćöîŠćđßČęĂëČĂĔîÖćøĔĀšïøĉÖćø đöČęĂýċÖþćÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜÙčèõćóÖćøïøĉÖćøÖĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ

×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćø óïüŠć ÙčèõćóÖćøïøĉÖćøéšćîÖćøêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćø éšćîÖćø

ĔĀšÙüćööĆęîĔÝĒÖŠñĎšøĆïïøĉÖćø ĒúąéšćîÖćøđ×šćëċÜÝĉêĔÝ×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćø öĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîøąéĆïÿĎÜĔî

ìĉýìćÜđéĊ÷üÖĆî ÿŠüîÙčèõćóÖćøïøĉÖćøéšćîÙüćöđðŨîøĎðíøøö×ĂÜÖćøïøĉÖćøĒúąéšćîÙüćö

îŠćđßČęĂëČĂĔîÖćøĔĀšïøĉÖćø öĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćøøąéĆïðćîÖúćÜĔîìĉýìćÜ

đéĊ÷üÖĆî đöČęĂîĈöćüĉđÙøćąĀŤÖćøëéëĂ÷đßĉÜóĀčÙĎè óïüŠć ðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĆĚÜ �ǰéšćî ÙČĂ 

éšćîÙüćöđðŨîøĎðíøøö×ĂÜÖćøïøĉÖćø éšćîÖćøêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćø éšćîÖćøĔĀš

ÙüćööĆęîĔÝĒÖŠñĎšøĆïïøĉÖćø ĒúąéšćîÖćøđ×šćëċÜÝĉêĔÝ×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćø öĊñúìćÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ñĎšøĆïïøĉÖćø  

 úĆúéćǰ÷ćüĉúąǰĒúąÙèąĄǰ	����
ǰýċÖþćđøČęĂÜǰÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤǰÙüćöÝÜøĆÖõĆÖéĊ×ĂÜ

ñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝóćèĉß÷ŤĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰĔîđ×êĂĈđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéóĉþèčēúÖǰÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚöĊ

üĆêëčðøąÿÜÙŤđóČ ęĂ �� ýċÖþćÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤìĊ ęÿŠÜñúêŠĂÙüćöÝÜøĆÖõĆÖéĊ×ĂÜúĎÖÙšć ×ĂÜ

ñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝóćèĉß÷ŤĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤĔîđ×êĂĈđõĂđöČĂÜ ÝĆÜĀüĆéóĉþèčēúÖ �� ýċÖþćÖćøïøĉĀćø

úĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤ×ĂÜúĎÖÙšćĒúąÙüćöÝÜøĆÖõĆÖéĊ×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøóćèĉß÷ŤĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤĔîđ×êĂĈđõĂ

đöČĂÜ ÝĆÜĀüĆéóĉþèčēúÖ ñúÖćøüĉÝĆ÷óïüŠć ÙŠćđÞúĊę÷éšćîÖćøđ×šćĔÝÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜ Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖ

ìĊęÿčé øĂÜúÜöćéšćîÖćøêĉéêćöúĎÖÙšć éšćîÖćøÿøšćÜÿĆöóĆîíõćóÖĆïúĎÖÙšć ĒúąéšćîÖćøïøĉĀćøÖćø

ÿČęĂÿćøøąĀüŠćÜÖĆîêćöúĈéĆï êĆüĒðøéšćîÖćøÿøšćÜÿĆöóĆîíõćóÖĆïúĎÖÙšć éšćîÖćøïøĉĀćøÖćøÿČęĂÿćø

øąĀüŠćÜÖĆî ĒúąéšćîÖćøđ×šćĔÝÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜúĎÖÙšć đðŨîêĆüĒðøìĊęÿŠÜñúêŠĂÖćøÙüćöÝÜøĆÖõĆÖéĊ×ĂÜ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ñĎšðøąÖĂïÖćøóćèĉß÷ŤĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤĔîđ×êĂĈđõĂđöČĂÜÝĆÜĀüĆéóĉþèčēúÖ àċęÜóïüŠć éšćîÖćøïøĉĀćøÖćø

ÿČęĂÿćøøąĀüŠćÜÖĆî đðŨîéšćîìĊęöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉöćÖìĊęÿčé đîČęĂÜÝćÖđìÙēîēú÷ĊìĊęìĆîÿöĆ÷ìĈĔĀšÖćø

ÿČęĂÿćøĔîðŦÝÝčïĆîöĊÙüćöÖšćüĀîšćĂ÷ŠćÜöćÖ ìĈĔĀšßŠĂÜìćÜĔîÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøÿąéüÖöćÖ÷ĉęÜ×ċĚî Ēúą

÷ĆÜöĊÙŠćĔßšÝŠć÷ìĊęúéúÜöćÖ  

 ìøÜ÷ýǰĒÖšüöÜÙúǰĒúąÙèąĄǰ	2561
ǰýċÖþćđøČęĂÜǰÖćøÿĈøüÝÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćøìĊę

öĊêŠĂÖćøĔĀšïøĉÖćø×ĂÜđìýïćúđöČĂÜïċÜ÷ĊęēëǰĂĈđõĂíĆâïčøĊǰÝĆÜĀüĆéðìčöíćîĊǰ	ðøąÝĈðŘÜïðøąöćèǰ

2561
ǰÜćîüĉÝĆ÷ÞïĆïîĊĚöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂýċÖþćĒúąđðøĊ÷ïđìĊ÷ïøąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ êúĂéÝîýċÖþć

ðŦâĀćĒúą×šĂđÿîĂĒîą ×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćøìĊęöĊêŠĂÖćøĔĀšïøĉÖćø×ĂÜđìýïćúđöČĂÜïċÜ÷Ċęēë ðŘÜïðøąöćè 

ó�ý�����ǰóïüŠć ĔîõćóøüöñĎšøĆïïøĉÖćøöĊ ÙüćöóċÜóĂĔÝĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖ ēé÷óċÜóĂĔÝéšćîïčÙúćÖøñĎš

ĔĀšïøĉÖćøöćÖìĊęÿčé øĂÜúÜöćÙČĂ éšćî×ĆĚîêĂîÖćøĔĀšïøĉÖćø éšćîÿĉęÜĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖ Ēúąéšćî

ßŠĂÜìćÜÖćøĔĀšïøĉÖćø ÿŠüîÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÙüćöóċÜóĂĔÝ óïüŠć đóý Ăć÷č ÿëćîõćó øąéĆï

ÖćøýċÖþć ĂćßĊó øć÷ĕéš óČĚîìĊęĂ÷ĎŠĂćýĆ÷êŠćÜÖĆî ÝąöĊÙüćöóċÜóĂĔÝĕöŠĒêÖêŠćÜÖĆî  

 

 ÜćîüĉÝĆ÷êŠćÜðøąđìý 

 "OEZǰ'SFEǰ8BMJǰ	����
ǰýċÖþćđøČ ęĂÜǰÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤĒúąÙčèõćóÖćøïøĉÖćø : 

ÖćøýċÖþćđßĉÜÙčèõćó ÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂýċÖþćðøąÿĉìíĉñú×ĂÜÖćøÝĆéÖćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤ

ĒúąÙčèõćóÖćøïøĉÖćøúĎÖÙšćêŠćÜðøąđìý×ĂÜöĀćüĉì÷ćúĆ÷ĔîĂčéöýċÖþćĔîÿĀøćßĂćèćÝĆÖø 

ñúÖćøüĉÝĆ÷óïüŠćēðøĒÖøöÖćøÝĆéÖćøÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïúĎÖÙšć×ĂÜöĀćüĉì÷ćúĆ÷đÙÿĕéšĂ÷ŠćÜöĊ

ðøąÿĉìíĉõćóêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜîĆÖđøĊ÷îìĊęĒêÖêŠćÜÖĆî ēÙøÜÖćøìĊęöčŠÜđîšîÿĆÜÙöĒúąüĉßćÖćøǰ

ñúÖćøÿĈøüÝ÷ĆÜĒÿéÜĔĀšđĀĘîüŠćĒñîǰCRM ×ĂÜÙüćöóċÜóĂĔÝĒúąóùêĉÖøøöÖćøÿŠÜđÿøĉöÜćî×ĂÜ

îĆÖýċÖþćîćîćßćêĉǰñúÖćøüĉÝĆ÷óïüŠćĀĆü×šĂĔĀöŠđóČęĂðøąđöĉîðøąÿĉìíĉñú×ĂÜÖćøÝĆéÖćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤ

ĔîøąéĆïìĊęÿĎÜ×ċĚî éĆÜîĆĚîñĎšêĆéÿĉîĔÝđßĉÜÖú÷čìíŤøąéĆïìĊęÿĎÜ×ċĚîđðŨîÿĉęÜÝĈđðŨî ĒñîÖćøýċÖþćÝąđóĉęöÖćø

úÜìčîĒúąđÿøĉöÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïúĎÖÙšć 

 4BGJFLǰ.PLIMJTǰ	����
 ýċÖþćđøČęĂÜǰÙčèõćóÖćøïøĉÖćø×ĂÜđìýïćúĒúąÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ðøąßćßîĔîõćÙĔêš ÖćøüĉÝĆ÷öĊüĆêëčðøąÿÜÙŤǰ2 ðøąÖćøǰÙČĂǰ1� đóČęĂêøüÝÿĂïÙčèõćóÖćøïøĉÖćø×ĂÜ

đìýïćúìĊęÝĆéēé÷ĂÜÙŤÖøðÖÙøĂÜÿŠüîìšĂÜëĉęîĔîõćÙĔêš×ĂÜðøąđìýĕì÷ǰĒúąǰ2� đóČęĂøąïčöĉêĉÙčèõćó

ÖćøïøĉÖćøìĊęÿĈÙĆâìĊęÿčéìĊęÖĈĀîéÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîǰñúúĆóíŤøąïčüŠćǰ1� SERVQUAL Āšć

ðøąÖćøđðŨîđÙøČęĂÜöČĂìĊęëĎÖêšĂÜĔîÖćøüĆéÙčèõćóÖćøïøĉÖćø×ĂÜđìýïćúĔîøĎðĒïïõćþćĕì÷ǰĒúąǰ2� 

öĉêĉéšćîÙčèõćóÖćøïøĉÖćøǰ�ǰðøąÖćø ĕéšĒÖŠ ÖćøÝĆïêšĂÜĕéšǰÖćøđĂćĔÝĔÿŠǰÖćøðøąÖĆîǰĒúąÖćø

êĂïÿîĂÜßŠü÷ìĈîć÷ÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜóúđöČĂÜĕéšĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâ  

 4BOBVMMBIǰ/B[JSǰ	����
 ĕéšýċÖþćđøČęĂÜǰñúÖøąìï×ĂÜÖćøÝĆéÖćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤêŠĂÙüćöóċÜ

óĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĔîĂčêÿćĀÖøøöēøÜĒøöǰÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂýċÖþćñú×ĂÜÖćøÝĆéÖćø

ÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïúĎÖÙšćêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšć ñúÖćøüĉÝĆ÷óïüŠćöĊñúÖøąìïđßĉÜïüÖĂ÷ŠćÜöĊ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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îĆ÷ÿĈÙĆâÝćÖĂÜÙŤðøąÖĂïêŠćÜ ėǰ×ĂÜÖćøÝĆéÖćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤǰ	ÙčèõćóïøĉÖćøǰÖćøđ×šćëċÜïøĉÖćø

ĒúąÙčèúĆÖþèąÖćøïøĉÖćø
ǰêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĒúąíčøÖĉÝĕöŠÿćöćøëìĈĕéšðøąÿïÙüćöÿĈđøĘÝ

ēé÷ĕöŠêšĂÜđîšîÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤĔî÷čÙîĊĚ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 ðøąßćÖøìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþćÙøĆĚÜîĊĚǰÙČĂǰðøąßćßîìĊęđ×šćöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïú

öćïĂĈöùê ĔîðŘÜïðøąöćèǰ����ǰ	êčúćÙöǰó�ý�����ǰ– ÖĆî÷ć÷îǰó�ý�����
 ÝĈîüîǰ2,666 Ùî 

 �����ǰÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþć 

 ÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþćÙøĆĚÜîĊĚǰÙČĂǰðøąßćßîìĊęđ×šćöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćú

êĈïúöćïĂĈöùêǰĔîðŘÜïðøąöćèǰ���� ÝĈîüîǰ2,666 ÙîǰàċęÜñĎšüĉÝĆ÷ĕéšĔßšÿĎêøÖćøÙĈîüè×îćé

êĆüĂ÷ŠćÜǰēé÷ĕéšÖĈĀîéøąéĆïÙüćöĒðøðøüîÿĎÜÿčéǰÙČĂǰp = ���ǰĒúąǰq = ���ǰìĊęøąéĆïÙüćöđßČęĂöĆęîìĊęǰ

���ǰĀøČĂǰ����ǰĒúą÷ĂöøĆïÙüćöÙúćéđÙúČęĂîÝćÖÖćøÿčŠöêĆüĂ÷ŠćÜĕéšǰ��ǰĀøČĂǰ���� ēé÷ĔßšÿĎêøÖćø

ÙĈîüèìćēøǰ÷ćöćđîŠ 

n=
N

1+Ne2
 

ēé÷ìĊę 

n : ÙČĂǰ×îćé×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜ 

N : ÙČĂǰ×îćé×ĂÜðøąßćÖø 

e : ÙČĂǰÙŠćÙüćöÙúćéđÙúČęĂîìĊę÷ĂöøĆïĕéšǰ	øšĂ÷úąǰĀøČĂǰđðĂøŤđàĘîêŤ
 

ĒìîÙŠć 

ēé÷ǰN = 2,666 

e = ���� 

 

n=
2,666

1+�
���	����
2
 

       

N = ���ǰêĆüĂ÷ŠćÜ 

 

���ǰđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþć 

 ÖćøýċÖþćîĊĚđðŨîÖćøýċÖþćđßĉÜðøĉöćèǰēé÷ĔßšĒïïÿĂïëćöđðŨîđÙøČęĂÜöČĂĔîÖćøđÖĘïøüïøüö 

×šĂöĎúǰēé÷ñĎšýċÖþćĕéšìĈÖćøĒïŠÜĒïïÿĂïëćöǰĂĂÖđðŨîǰ5 ÿŠüîéĆÜîĊĚ 

 ÿŠüîìĊęǰ�ǰđðŨîĒïïÿĂïëćö×šĂöĎúóČĚîåćîÿŠüîïčÙÙúǰàċęÜöĊúĆÖþèąđðŨîĒïïÿĂïëćöðúć÷ðŗé 

ÝĈîüîǰ6 ×šĂǰĕéšĒÖŠǰđóýǰĂć÷čǰøąéĆïÖćøýċÖþćÿĎÜÿčé ĂćßĊó×ĂÜñĎšöćøĆïïøĉÖćø øć÷ĕéšđÞúĊę÷êŠĂđéČĂî

Ēúąðøąđõì×ĂÜÖćøöćøĆïïøĉÖćø ēé÷úĆÖþèąĒïïÿĂïëćöđðŨîĒïïêøüÝÿĂïøć÷Öćøǰ	$IFDL-

-JTU
 

 ÿŠüîìĊęǰ�ǰđðŨîĒïïÿĂïëćöđÖĊę÷üÖĆïðŦÝÝĆ÷ÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤǰĕéšĒÖŠǰÖćøêĉéêćöúĎÖÙšć 
ÖćøöĊÿĆöóĆîíõćóÖĆïúĎÖÙšć ÖćøïøĉĀćøÖćøÿČęĂÿćøøąĀüŠćÜÖĆî ĒúąÖćøđ×šćĔÝÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜúĎÖÙšć  
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öĊúĆÖþèąĒïïÿĂïëćöđðŨîĒïïöćêøćÿŠüîðøąöćèÙŠćǰ	3BUJOHǰ4DBMF
ǰàċęÜöĊǰđÖèæŤĔîÖćøÖĈĀîéÙŠć

îĚĈĀîĆÖ×ĂÜÖćøðøąđöĉîđðŨîǰ�ǰøąéĆïêćöüĉíĊ×ĂÜúĉđÙĉøŤìǰ	'JWFǰ1PJOUǰ-JLFSUǰ4DBMFT
 

 ÿŠüîìĊę 3 đðŨîĒïïÿĂïëćöđÖĊę÷üÖĆïðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøǰĕéšĒÖŠ ÙüćöđðŨîøĎðíøøö×ĂÜ

ÖćøïøĉÖćø ÙüćöîŠćđßČęĂëČĂĕüšüćÜĔÝĔîÖćøïøĉÖćø ÖćøêĂïÿîĂÜêŠĂñĎšøĆïïøĉÖćø ÖćøĔĀšÙüćööĆęîĔÝĒÖŠ

ñĎ šøĆïïøĉÖćøǰĒúąÙüćöđĀĘîĂÖđĀĘîĔÝĒÖŠñĎ šøĆïïøĉÖćø öĊúĆÖþèąĒïïÿĂïëćöđðŨîĒïïöćêøćÿŠüî

ðøąöćèÙŠćǰ	3BUJOHǰ4DBMF
ǰàċęÜöĊǰđÖèæŤĔîÖćøÖĈĀîéÙŠćîĚĈĀîĆÖ×ĂÜÖćøðøąđöĉîđðŨîǰ�ǰøąéĆïêćö

üĉíĊ×ĂÜúĉđÙĉøŤìǰ	'JWFǰ1PJOUǰ-JLFSUǰ4DBMFT
  

 ÿŠüîìĊęǰ� đðŨîĒïïÿĂïëćöđÖĊę÷üÖĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćî

đìýïćúêĈïúöćïĂĈöùê ĕéšĒÖŠǰéšćî×ĆĚîêĂîÖćøĔĀšïøĉÖćø éšćîßŠĂÜìćÜÖćøĔĀšïøĉÖćø éšćîđÝšćĀîšćìĊę

ñĎšĔĀšïøĉÖćø ĒúąéšćîÿĉęÜĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖ öĊúĆÖþèąĒïïÿĂïëćöđðŨîĒïïöćêøćÿŠüîðøąöćèÙŠćǰ

	3BUJOHǰ4DBMF
ǰàċęÜöĊǰđÖèæŤĔîÖćøÖĈĀîéÙŠćîĚĈĀîĆÖ×ĂÜÖćøðøąđöĉîđðŨîǰ5 øąéĆïêćöüĉíĊ×ĂÜúĉđÙĉøŤìǰ

	'JWFǰ1PJOUǰ-JLFSUǰ4DBMFT
 

ÿŠüîìĊęǰ5 đðŨîÙĈëćöđÖĊę÷üÖĆïÙüćöÙĉéđĀĘîǰĒúą×šĂđÿîĂĒîąĔîÖćøÿøšćÜđÙøČęĂÜöČĂǰñĎšýċÖþćĕéš

ÿøšćÜđÙøČęĂÜöČĂêćö×ĆĚîêĂîêŠĂĕðîĊĚ 

 ����� ýċÖþćĒîüÙĉéǰìùþãĊǰĒúąÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïðŦÝÝĆ÷ÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤĒúą

ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćø đóČęĂđðŨî×šĂöĎúóČĚîåćîĔî

ÖćøÿøšćÜĒïïÿĂïëćö 

 ����� ýċÖþćüĉíĊÿøšćÜđÙøČęĂÜöČĂǰàċęÜöĊúĆÖþèąđðŨîĒïïöćêøćÿŠüîðøąöćèÙŠćǰēé÷ĒêŠúą×šĂ

ÙĈëćööĊÙĈêĂïĔĀšđúČĂÖǰ5 øąéĆïǰĒúąöĊđÖèæŤÖćøĔĀšÙąĒîîĒêŠúąøąéĆïǰéĆÜîĊĚ 

 øąéĆïǰ5 ÙČĂǰøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîöćÖìĊęÿčé 

 øąéĆïǰ� ÙČĂǰøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîöćÖ 

 øąéĆïǰ3 ÙČĂǰøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîðćîÖúćÜ 

 øąéĆïǰ2 ÙČĂǰøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîîšĂ÷ 

 øąéĆïǰ1 ÙČĂøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîîšĂ÷ìĊęÿčé 

ÝćÖîĆĚîĀćÙŠćđÞúĊę÷×ĂÜÙĈêĂïĔîĒïïÿĂïëćöǰēé÷ĒðúÙüćöĀöć÷×ĂÜÙŠćđÞúĊę÷ǰéĆÜîĊĚ 

    ßŠüÜÙąĒîî  = 
ÙŠćÙąĒîîÿĎÜÿčéିÙŠćÙąĒîîêęĈÿčé

ÝĈîüîøąéĆï
 

    = 
5-1

5
 

 éĆÜîĆĚîßŠüÜÙąĒîî = ��� 

  ����ǰ- ���� Āöć÷ëċÜǰöĊÙüćöÙĉéđĀĘîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčé 

  ����ǰ- ���� Āöć÷ëċÜǰöĊÙüćöÙĉéđĀĘîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖ 

  ����ǰ- ���� Āöć÷ëċÜǰöĊÙüćöÙĉéđĀĘîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜ 

  ����ǰ- ���� Āöć÷ëċÜǰöĊÙüćöÙĉéđĀĘîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïîšĂ÷ 
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  ����ǰ- ����ǰĀöć÷ëċÜǰöĊÙüćöÙĉéđĀĘîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïîšĂ÷ìĊęÿčé 

 �����ǰÝĆéìĈĒïïÿĂïëćöǰđóČęĂĔßšýċÖþćüĉÝĆ÷đßĉÜðøĉöćèêćöÖøĂïĒîüÙĉéÖćøýċÖþćǰĒúą

ÙøĂïÙúčöîĉ÷ćöýĆóìŤ×ĂÜêĆüĒðøìĊęĕéšóĆçîć×ċĚîöć 

 �����ǰîĈĒïïÿĂïëćöìĊęÿøšćÜđÿøĘÝđøĊ÷ïøšĂ÷ǰđÿîĂĂćÝćø÷ŤìĊęðøċÖþćǰđóČęĂêøüÝÿĂïǰĒîąîĈ

ĒÖšĕ×ĒúąðøĆïðøčÜ 

 �����ǰîĈĒïïÿĂïëćöìĊ ęðøĆïðøčÜĒÖšĕ×êćöìĊęĂćÝćø÷ŤìĊ ęðøċÖþćĒîąîĈǰĒúšüđÿîĂêŠĂ

ñĎšđßĊę÷üßćâǰđóČęĂêøüÝÿĂïÙüćöëĎÖêšĂÜĒúąÙøĂïÙúčöđîČĚĂĀć×ĂÜÖćøÝĆéìĈēÙøÜÜćîÿĀÖĉÝýċÖþć 

ÝĆéìĈđðŨîĒïïÿĂïëćöÞïĆïøŠćÜǰđóČęĂĀćÙčèõćó×ĂÜđÙøČęĂÜöČĂéšćîÙŠćÙüćöêøÜǰēé÷ĔßšđìÙîĉÙǰIOC 

ēé÷ĔĀšìćÜñĎšìøÜÙčèüčçĉĀøČĂñĎšđßĊę÷üßćâĔîĀĆü×šĂìĊęýċÖþćîĊĚÝĈîüîǰ�ǰìŠćîǰóĉÝćøèćúÜÙüćöđĀĘî×šĂ

ÙĈëćöĔîĒïïÿĂïëćöüŠćǰöĊÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆïüĆêëčðøąÿÜÙŤĀøČĂĕöŠĒúšüǰóĉÝćøèćĔĀšÙąĒîîÙŠćÙüćö

ÿĂéÙúšĂÜøąĀüŠćÜǰ��, �ǰĒúąǰ-1 

 ēé÷ǰ ��ǰĀöć÷ëċÜǰĒîŠĔÝüŠć×šĂÙĈëćööĊÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆïüĆêëčðøąÿÜÙŤ 

  �ǰĀöć÷ëċÜǰĕöŠĒîŠĔÝüŠć×šĂÙĈëćööĊÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆïüĆêëčðøąÿÜÙŤ 

  -�ǰĀöć÷ëċÜǰĒîŠĔÝüŠć×šĂÙĈëćöĕöŠöĊÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆïüĆêëčðøąÿÜÙŤ 

 ĀúĆÜÝćÖîĆĚîîĈÙŠćÙąĒîîöćĔßšĒìîÿĎêø 

     IOC = 
Վx

N
 

 ēé÷ǰՎx Āöć÷ëċÜǰñúøüöÙąĒîîÝćÖñĎšìøÜÙčèüčçĉìĆĚÜĀöé 

 N Āöć÷ëċÜǰÝĈîüîñĎšìøÜÙčèüčçĉ 

 đÖèæŤÖćøóĉÝćøèć×šĂÙĈëćöĒêŠúą×šĂÙüøöĊÙŠćđìŠćÖĆïǰ����ǰÝċÜÝąîĈĕðĔßšĕéš ëšćĕöŠëċÜêšĂÜ

ðøĆïðøčÜÝîÖøąìĆęÜöĊÙŠćìĊęêšĂÜÖćøĒúšüÝċÜîĈĕðĔßš 

 �����ǰìĈÖćøÝĆéóĉöóŤĒïïÿĂïëćöìĊęñŠćîÖćøĀćÙüćöêøÜĒúšüǰĒúąìéúĂÜĔßšĒïïÿĂïëćö

ÖĆïÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜìĊęĔÖúšđÙĊ÷ÜÖĆïÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰ	ìĊęĕöŠĔßŠÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜ
ǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰđóČęĂìĈÖćøìéÿĂï

ÙüćöđßČęĂöĆęîǰ	3FMJBCJMJUZ
ǰ×ĂÜĒïïÿĂïëćöǰēé÷ĔßšÿĆöðøąÿĉìíĉĝĒĂúôćǰ	"MQIBǰ$PFGGJDJFOU
ǰêćö

üĉíĊ×ĂÜÙøĂîïćÙǰēé÷óĉÝćøèćÙŠćÙüćöđßČęĂöĆęîǰĀćÖöĊÙŠćöćÖÖüŠćǰ���ǰ×ċĚîĕðëČĂüŠćĔßšĕéšǰàċęÜÙŠćÙüćö

đßČęĂöĆęî×ĂÜĒïïÿĂïëćöìĊęĕéšöĊÙŠćđìŠćÖĆïǰ��982 ĒúąđöČęĂóĉÝćøèćÙŠćÙüćöđßČęĂöĆęî×ĂÜĒïïÿĂïëćö

đðŨîøć÷×šĂǰóïüŠćǰöĊÙŠćÙüćöđßČęĂöĆęîöćÖÖüŠćǰ���ǰìčÖ×šĂǰàċęÜëČĂüŠćĒïïÿĂïëćöîĊĚöĊÙüćöîŠćđßČęĂëČĂǰ

ĒúąÿćöćøëîĈĕðĔßšĔîÖćøđÖĘï×šĂöĎúÝćÖðøąßćÖøÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜĕéš  

 ������ǰĀúĆÜÝćÖñĎšýċÖþćĕéšĒïïÿĂïëćöìĊęÿöïĎøèŤĒúšüǰÝċÜîĈĒïïÿĂïëćöĕðđÖĘï×šĂöĎúÖĆï

ÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜÖćøìĈüĉÝĆ÷êŠĂĕð 
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���ǰÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎú 

 ÖćøýċÖþćĔîÙøĆĚÜîĊĚđðŨîÖćøýċÖþćÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤĒúąÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęÿŠÜñú

êŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùêǰĂĈđõĂðąìĉüǰ

Ý ĆÜĀüĆéßčöóø ñĎ šý ċÖþćĔßšĒïïÿĂïëćöđÖĘï×šĂöĎúÝćÖÖúč ŠöêĆüĂ÷ŠćÜìĆ ĚÜĀöéǰ���ǰÙîǰìĊ ęêĂï

ĒïïÿĂïëćöēé÷êøÜ 

 �����ǰ×šĂöĎúðåöõĎöĉǰđðŨî×šĂöĎúìĊ ęĕéšÝćÖĒïïÿĂïëćöǰàċ ęÜöĊú ĆÖþèąÙĈëćöðúć÷ðŗéǰǰǰǰǰǰǰǰ

đóČęĂýċÖþćëċÜúĆÖþèąìĆęüĕð×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤĒúąÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊę

ÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùêǰĂĈđõĂ  

ðąìĉüǰÝĆÜĀüĆéßčöóø ēé÷ÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúñĎšýċÖþćĕéšìĈÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúéšü÷ĒïïÿĂïëćö

ÝĈîüîǰ�ǰßčéÖĆïñĎšìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùêǰĂĈđõĂðąìĉüǰÝĆÜĀüĆéßčöóø 

ēé÷öĊ×ĆĚîêĂîéĆÜîĊĚ 

  ��5����ǰìĈÖćøđÖĘï×šĂöĎúéšü÷êîđĂÜǰēé÷ìĈÖćøĒÝÖĒïïÿĂïëćöĕð÷ĆÜñĎšìĊęöćĔßš

ïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùêǰĂĈđõĂðąìĉüǰÝĆÜĀüĆéßčöóø   

  ��5����ǰđöČęĂĕéšøĆïĒïïÿĂïëćöĒúšüîĈöćêøüÝÿĂïÙüćöÿöïĎøèŤ×ĂÜĒïïÿĂïëćö 

  ��5����ǰîĈ×šĂöĎúÝćÖĒïïÿĂïëćöìĊęĕéšøĆïĕðüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúĒúąĒðúñúêŠĂĕð 

 �����ǰ×šĂöĎúìčêĉ÷õĎöĉǰđðŨî×šĂöĎúìĊęĕéšÝćÖÖćøýċÖþćÙšîÙüšćÝćÖđĂÖÿćøǰÜćîüĉÝĆ÷ǰüĉì÷ćîĉóîíŤǰ

ĀîĆÜÿČĂǰøć÷ÜćîêŠćÜǰėǰĒúąđüĘïĕàêŤĂĉîđìĂøŤđîĘêìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

 

���ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúĒúąÿëĉêĉìĊęĔßš 

 ĔîÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚǰìĈÖćøðøąöüúñúĒúąüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúéšü÷ēðøĒÖøöÿĈđøĘÝøĎðìćÜÿëĉêĉìĊęĔßš

ĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰñĎšýċÖþćĔßšüĉíĊĀćÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜêĆüĒðøĂĉÿøąĒúąêĆüĒðøêćöēé÷ĔßšÖćø

ðøąöüúñúéšü÷đÙøČęĂÜÙĂöóĉüđêĂøŤǰéĆÜîĊĚ 

 �� ÿëĉêĉđßĉÜóøøèîćǰđóČęĂĂíĉïć÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜÿëĉêĉìĊęĔßšĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤ

ÙČĂǰÙŠćøšĂ÷úąǰ	1FSDFOUBHF
ǰÙŠćđÞúĊę÷ǰ	NFBO
ǰĒúąÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćîǰ	TUBOEBSEǰEFWJBUJPO
 

ĔßšĔîÖćøĂíĉïć÷øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćï

ĂĈöùêǰĂĈđõĂðąìĉüǰÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 �� ÖćøüĉđÙøćąĀŤÙŠćÿĀÿĆöóĆîíŤǰCorrelation đóČęĂýċÖþćÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜêĆüĒðøêĆĚÜĒêŠǰ�ǰ

êĆü×ċĚîĕðǰàċęÜÖćøïĂÖøąéĆïĀøČĂ×îćé×ĂÜÙüćöÿĆöóĆîíŤÝąĔßšêĆüđú××ĂÜÙŠćÿĆöðøąÿĉìíĉĝÿĀÿĆöóĆîíŤ ĀćÖ

ÙŠćÿĆöðøąÿĉìíĉĝÿĀÿĆöóĆîíŤöĊÙŠćđ×šćĔÖúšǰ-�ǰĀøČĂǰ�ǰĒÿéÜëċÜÖćøöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîĔîøąéĆïÿĎÜǰĒêŠĀćÖöĊ

ÙŠćđ×šćĔÖúšǰ�ǰĒÿéÜëċÜÖćøöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîĔîøąéĆïîšĂ÷ĀøČĂĕöŠöĊđú÷ǰ 

ÿĈĀøĆïÖćøóĉÝćøèćÙŠćÿĆöðøąÿĉìíĉĝÿĀÿĆöóĆîíŤǰēé÷ìĆęüĕðĂćÝĔßšđÖèæŤǰéĆÜîĊĚ 

  ÙŠćǰr øąéĆï×ĂÜÙüćöÿĆöóĆîíŤ 

  ����ǰ- ���� öĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîÿĎÜöćÖ 
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  ����ǰ- ���� öĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîĔîøąéĆïÿĎÜ 

  ����ǰ- ���� öĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîĔîøąéĆïðćîÖúćÜ 

  ����ǰ- ���� öĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîĔîøąéĆïêęĈ 

  ����ǰ- ���� öĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîĔîøąéĆïêęĈöćÖ 

 đÙøČęĂÜĀöć÷ǰ�,- ĀîćêĆüđú×ÿĆöðøąÿĉìíĉĝÿĀÿĆöóĆîíŤǰÝąïĂÖëċÜìĉýìćÜ×ĂÜÙüćöÿĆöóĆîíŤēé÷ìĊę

ĀćÖ 

 r öĊđÙøČęĂÜĀöć÷ǰ�ǰĀöć÷ëċÜǰÖćøöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîĕðĔîìĉýìćÜđéĊ÷üÖĆîǰ	êĆüĒðøĀîċęÜöĊÙŠćÿĎÜ

ĂĊÖêĆüĀîċęÜÝąöĊÙŠćÿĎÜĕðéšü÷
 

 r öĊđÙøČęĂÜĀöć÷ǰ- Āöć÷ëċÜǰÖćøöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîĕðĔîìĉýìćÜêøÜÖĆî×šćöǰ	êĆüĒðøĀîċęÜöĊÙŠć

ÿĎÜǰêĆüĒðøĂĊÖêĆüĀîċęÜÝąöĊÙŠćêęĈ
 

 �� ÖćøüĉđÙøćąĀŤÿĀÿĆöóĆîíŤĒïïóĀčÙĎèǰ	.VMUJQMFǰ$PSSFMBUJPOǰ"OBMZTJT
ǰđóČęĂĀćøąéĆï

ÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜêĆüĒðøêćöĒúąêĆüĒðøĂĉÿøąĀúć÷êĆüêćöÖøĂïĒîüÙĉéÖćøüĉÝĆ÷ 

   ��� ÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöëéëĂ÷ĒïïóĀčÙĎèǰ	.VMUJQMFǰ3FHSFTTJPOǰ"OBMZTJT
ǰđóČęĂ

ĀćÙüćöÿĆöóĆîíŤ×ĂÜêĆüĒðøêšîìĊęöĊñúÖøąìïêŠĂÙüćöñĆîĒðø×ĂÜêĆüĒðøêćöǰîĈöćÿøšćÜđðŨîÿöÖćø

ó÷ćÖøèŤ 

 �� ÖćøìéÿĂïÿööêĉåćîǰēé÷üĉíĊÖćøðøąöüúñúìćÜÿëĉêĉđßĉÜĂîčöćîǰĒúąîĈ×šĂöĎúìĊęøüïøüö

ĕéšöć üĉđÙøćąĀŤĀćÙŠćìćÜÿëĉêĉ ēé÷ 

ÿöÖćøìĊęǰ1 ðŦÝÝĆ÷ÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßš

ïøĉÖćø 

S = ß01 + ß1P1 + ß2P2 + ¡�1�ǰ�ǰ¡�1� + ɸ  

ÿöÖćøìĊęǰ2 ðŦÝÝĆ÷éšćîÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßš

ïøĉÖćø  

S = ß02 + ß5P5 + ß6P6 + ß7P7 + ß8P8 + ß9P9 + ɸ 
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đÿøĉö đóČęĂĔĀšÖćøîĈđÿîĂ×šĂöĎúđðŨîìĊęđ×šćĔÝêøÜÖĆîĔîÖćøĒðúÙüćöĀöć÷ǰñĎšüĉÝĆ÷ĕéšÖĈĀîéÿĆâúĆÖþèŤìĊę

ĔßšĔîÖćøîĈđÿîĂñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđðŨîêćøćÜǰéĆÜîĊĚ 

 

úĈéĆï êĆüĒðøĂĆÖþø ĂĆÖþø÷ŠĂ 

1 
ÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćø 

(Satisfaction
 
S 

2 ÖćøêĉéêćöúĎÖÙšć ($VTUPNFSǰ1SPTQFDUJOH
 P1 

3 
ÖćøöĊÿĆöóĆîíõćóÖĆïúĎÖÙšć (Relations with 

$VTUPNFST
 
P2 

� 
ÖćøïøĉĀćøÖćøÿČęĂÿćøøąĀüŠćÜÖĆî (Interactive 

.BOBHFNFOU
 
P3 

5 
Öćøđ×šćĔÝÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜúĎÖÙšć (Understanding 

$VTUPNFSǰ&YQFDUBUJPOT
 
1� 

6 ÙüćöđðŨîøĎðíøøö×ĂÜÖćøïøĉÖćø 	5BOHJCMFT
 P5 

7 ÙüćöîŠćđßČęĂëČĂĕüšüćÜĔÝĔîÖćøïøĉÖćø 	3FMJBCJMJUZ
 P6 

8 ÖćøêĂïÿîĂÜêŠĂñĎšøĆïïøĉÖćø (Responsiveness
 P7 

9 ÖćøĔĀšÙüćööĆęîĔÝĒÖŠñĎšøĆïïøĉÖćø 	"TTVSBODF
 P8 

10 ÙüćöđĀĘîĂÖđĀĘîĔÝĒÖŠñĎšøĆïïøĉÖćø 	&NQBUIZ
 P9 

11 éšćî×ĆĚîêĂîÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ	Service Process
 S1 

12 éšćîßŠĂÜìćÜÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ	4FSWJDFǰ$IBOOFMT
 S2 

13 éšćîđÝšćĀîšćìĊęñĎšĔĀšïøĉÖćø 	4FSWJDFǰ1FSTPOOFM
 S3 

�� éšćîÿĉęÜĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖ 	'BDJMJUJFT
 4� 
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ïììĊęǰ� 

ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎú 
 

 ÖćøýċÖþćđøČęĂÜǰÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤĒúąÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ

×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùêǰĂĈđõĂðąìĉüǰÝĆÜĀüĆéßčöóø öĊ

üĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂǰ�� đóČęĂýċÖþćøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜðŦÝÝĆ÷ÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤĒúąÙčèõćóÖćø

ĔĀšïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùêǰ

ĂĈđõĂðąìĉüǰÝĆÜĀüĆéßčöóø ��ǰđóČęĂýċÖþćðŦÝÝĆ÷ÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùê ĂĈđõĂðąìĉüǰÝĆÜĀüĆéßčöóø �� đóČęĂ

ýċÖþćðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćî

đìýïćúêĈïúöćïĂĈöùê ĂĈđõĂðąìĉüǰÝĆÜĀüĆéßčöóø ñĎšýċÖþć×ĂîĈđÿîĂñúÖćøüĉđÙøćąĀŤēé÷ĒïŠÜ

ĂĂÖđðŨîǰ3 ÿŠüîǰÙČĂ  

ÿŠüîìĊęǰ1 ñúÖćøýċÖþćøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔî

ÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùêǰĂĈđõĂðąìĉüǰÝĆÜĀüĆéßčöóø ÿëĉêĉìĊęĔßšüĉđÙøćąĀŤǰĕéšĒÖŠǰÙüćöëĊęǰ

øšĂ÷úąǰÙŠćđÞúĊę÷đú×ÙèĉêǰĒúąÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰöĊǰ� êĂîéĆÜîĊĚ 

  êĂîìĊęǰ1 ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆï×šĂöĎúìĆęüĕð×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöðŦÝÝĆ÷

ÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤĒúąÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßš

ïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùêǰĂĈđõĂðąìĉüǰÝĆÜĀüĆéßčöóø ēé÷ĔßšÿëĉêĉđßĉÜóøøèîćǰ

ĕéšĒÖŠǰÙŠćøšĂ÷úąǰđóČęĂÖćøĂíĉïć÷×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜ 

  êĂîìĊęǰ2 ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúÙüćöÙĉéđĀĘîĔîĒïïÿĂïëćöđÖĊę÷üÖĆïðŦÝÝĆ÷Öćø

ïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïú

öćïĂĈöùê ēé÷ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúĀćÙŠćđÞúĊę÷ǰĒúąÙŠćđïĊę÷Üđïîöćêøåćî   

  êĂîìĊęǰ3 ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúÙüćöÙĉéđĀĘîĔîĒïïÿĂïëćöđÖĊę÷üÖĆïðŦÝÝĆ÷Ùčèõćó

ÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćï

ĂĈöùê ēé÷ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúĀćÙŠćđÞúĊę÷ǰĒúąÙŠćđïĊę÷Üđïîöćêøåćî    

  êĂîìĊęǰ� ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúÙüćöÙĉéđĀĘîĔîĒïïÿĂïëćöđÖĊę÷üÖĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ

×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùê ēé÷ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúĀć

ÙŠćđÞúĊę÷ǰĒúąÙŠćđïĊę÷Üđïîöćêøåćî 

 ÿŠüîìĊęǰ2 ñúÖćøìéÿĂïÿööêĉåćî 

  êĂîìĊęǰ1 ÖćøüĉđÙøćąĀŤÙŠćÿĀÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜêĆüĒðøĂĉÿøąìĆĚÜĀöéǰÖćøüĉđÙøćąĀŤ

ÿĀÿĆöóĆîíŤĒïïóĀčÙĎèǰ	.VMUJQMFǰ$PSSFMBUJPOǰ"OBMZTJT
ǰ×ĂÜêĆüĒðøǰĂĉÿøąìĆĚÜĀöé 

  êĂîìĊęǰ2 ÖćøìéÿĂïÿööêĉåćî êĂîìĊęǰ3 ÿøčðñúÖćøìéÿĂïÿööêĉåćî
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



�� 
 

 

 êĂîìĊęǰ3 ÿøčðñúÖćøìéÿĂïÿööêĉåćîǰ 

 

ÿŠüîìĊęǰ3 ÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïðŦâĀćĒúą×šĂđÿîĂĒîąđÖĊę÷üÖĆïðŦÝÝĆ÷ÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšć

ÿĆöóĆîíŤĒúąÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćî

đìýïćúêĈïúöćïĂĈöùê ĂĈđõĂðąìĉüǰÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 

 ÿŠüîìĊęǰ1 ñúÖćøýċÖþćøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔî

ÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùêǰĂĈđõĂðąìĉüǰÝĆÜĀüĆéßčöóø  

  êĂîìĊęǰ1 ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆï×šĂöĎúìĆęüĕð×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöðŦÝÝĆ÷

ÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤĒúąÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßš

ïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùê 

 

êĂîìĊęǰ1 ×šĂöĎúìĆęüĕð×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćö 

êćøćÜìĊęǰ4.1 ĒÿéÜÝĈîüîĒúąÙŠćøšĂ÷úą×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöǰÝĈĒîÖêćöđóý  

đóý ÝĈîüî(Ùî
 øšĂ÷úą 

ßć÷ 185 ����� 

ĀâĉÜ 163 ����� 

øüö 348 100 

 

ÝćÖêćøćÜìĊęǰ���ǰñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöìĆĚÜĀöéǰ3�� ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ100 óïüŠćǰñĎšêĂï

ĒïïÿĂïëćöÿŠüîĔĀâŠǰđðŨîđóýßć÷ǰÝĈîüîǰ185 ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úą ����� øĂÜúÜöćđðŨîđóýĀâĉÜǰ

ÝĈîüîǰ163 ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úą ����� êćöúĈéĆï 

 

êćøćÜìĊęǰ��� ĒÿéÜÝĈîüîĒúąÙŠćøšĂ÷úą×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöǰÝĈĒîÖêćöĂć÷č  

Ăć÷č ÝĈîüî(Ùî
 øšĂ÷úą 

êęĈÖüŠćǰ20 ðŘ 11 ���� 

20 – 30 ðŘ 83 ����� 

31 – ��ǰðŘ 133 ����� 

��ǰðŘ×ċĚîĕð 121 ����� 

øüö 348 100 

 

ÝćÖêćøćÜìĊęǰ���ǰñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöìĆĚÜĀöéǰ3�� ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ100 óïüŠćǰñĎšêĂï

ĒïïÿĂïëćöÿŠüîĔĀâŠöĊĂć÷čǰ31 – �� ðŘǰÝĈîüîǰ133 ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����� øĂÜúÜöćđðŨîĂć÷čǰ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



�� 
 

 

�� ðŘ×ċĚîĕð öĊÝĈîüîǰ121 ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰĂć÷čǰ20 – 30 ðŘǰöĊÝĈîüîǰ83 ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷

úąǰ����� Ăć÷čêęĈÖüŠćǰ20 ðŘǰöĊÝĈîüîǰ11 ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ���� êćöúĈéĆï 

 

êćøćÜìĊęǰ4.3 ĒÿéÜÝĈîüîĒúąÙŠćøšĂ÷úą×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöǰÝĈĒîÖêćöøąéĆïÖćøýċÖþć 

øąéĆïÖćøýċÖþć ÝĈîüî(Ùî
 øšĂ÷úą 

êęĈÖüŠćöĆí÷öýċÖþć 8 ���� 

öĆí÷öýċÖþć 65 ����� 

Ăîčðøĉââć�ðüÿ� 

ðøĉââćêøĊ 

117 

129 

����� 

����� 

ðøĉââćêøĊ×ċĚîĕð 29 ���� 

øüö 348 100 

 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ���ǰñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöìĆĚÜĀöéǰ3��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ100 óïüŠć ñĎšêĂï

ĒïïÿĂïëćöÿŠüîĔĀâŠđðŨîøąéĆïÖćøýċÖþćðøĉââćêøĊ ÝĈîüî 129 ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����� 

øĂÜúÜöćđðŨîøąéĆïÖćøýċÖþćĂîčðøĉââć�ðüÿ� ÝĈîüîǰ117 ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úą �����ǰøąéĆï

ÖćøýċÖþćöĆí÷öýċÖþć ÝĈîüîǰ65 ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úą ����� øąéĆïÖćøýċÖþćðøĉââćêøĊ×ċĚîĕð ÝĈîüî 

29 ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úą ����ǰĒúąøąéĆïÖćøýċÖþćêęĈÖüŠćöĆí÷öýċÖþć ÝĈîüîǰ8 ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ

����ǰêćöúĈéĆï 

êćøćÜìĊęǰ4.4 ĒÿéÜÝĈîüîĒúąÙŠćøšĂ÷úą×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöǰÝĈĒîÖêćöøąéĆïĂćßĊó 

ĂćßĊó ÝĈîüî(Ùî
 øšĂ÷úą 

đÖþêøÖø 101 ����� 

óîĆÖÜćîïøĉþĆìđĂÖßî 52 ����� 

Ùšć×ć÷�íčøÖĉÝÿŠüîêĆü 

×šćøćßÖćø�øĆåüĉÿćĀÖĉÝ 

113 

37 

����� 

����� 

îĆÖđøĊ÷î�îĆÖýċÖþć 

øĆïÝšćÜìĆęüĕð 

�� 

21 

���� 

���� 

øüö 348 100 

 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ���ǰñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöìĆĚÜĀöéǰ3��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ100 óïüŠć ñĎšêĂï

ĒïïÿĂïëćöÿŠüîĔĀâŠöĊĂćßĊóÙšć×ć÷�íčøÖĉÝÿŠüîêĆüǰÝĈîüîǰ113 ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰøĂÜúÜöć

đðŨîĂćßĊóđÖþêøÖøǰÝĈîüîǰ101 ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����� óîĆÖÜćîïøĉþĆìđĂÖßî ÝĈîüîǰ52 Ùîǰเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



�� 
 

 

ÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����� ×šćøćßÖćø�øĆåüĉÿćĀÖĉÝ ÝĈîüîǰ37 ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����� îĆÖđøĊ÷î�

îĆÖýċÖþć ÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰĒúąĂćßĊóøĆïÝšćÜìĆęüĕðǰÝĈîüîǰ21 ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ

����ǰêćöúĈéĆï 

êćøćÜìĊęǰ4.5 ĒÿéÜÝĈîüîĒúąÙŠćøšĂ÷úą×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöǰÝĈĒîÖêćöøć÷ĕéšđÞúĊę÷êŠĂđéČĂî 

øć÷ĕéšđÞúĊę÷êŠĂđéČĂî ÝĈîüî(Ùî
 øšĂ÷úą 

êęĈÖüŠćǰ10,000 ïćì 50 ����� 

10,001 – 20,000 ïćì 176 ����� 

20,001 – 30,000 ïćì 

öćÖÖüŠćǰ30,001 ïćì×ċĚîĕð 

87 

35 

����� 

����� 

øüö 348 100 

 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ���ǰñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöìĆĚÜĀöéǰ���ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ100 óïüŠć ñĎšêĂï

ĒïïÿĂïëćöÿŠüîĔĀâŠöĊøć÷ĕéšđÞúĊę÷êŠĂđéČĂî 10,001 – 20,000 ïćìǰÝĈîüîǰ176 ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷

úąǰ�����ǰøĂÜúÜöćöĊøć÷ĕéšđÞúĊę÷êŠĂđéČĂî 20,001 – 30,000 ïćìǰÝĈîüî 87 ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ

�����ǰøć÷ĕéšđÞúĊę÷êŠĂđéČĂîêęĈÖüŠćǰ10,000 ïćì ÝĈîüî 50 ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úą ����� Ēúąøć÷ĕéš

đÞúĊę÷êŠĂđéČĂîöćÖÖüŠćǰ30,001 ïćì×ċĚîĕðǰÝĈîüîǰ35 ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úą ����� êćöúĈéĆï 

êćøćÜìĊęǰ4.6 ĒÿéÜÝĈîüîĒúąÙŠćøšĂ÷úą×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöǰÝĈĒîÖêćöÖćøêĉéêŠĂ×ĂĔßšïøĉÖćø 

ÖćøêĉéêŠĂ×ĂĔßšïøĉÖćø ÝĈîüî(Ùî
 øšĂ÷úą 

ßĈøąÙŠćîĚĈðøąðć-ĕôôŜćêúćéÿé 100 ����� 

ßĈøąÙŠćíøøöđîĊ÷ö×÷ąöĎúòĂ÷ 197 ����� 

ßĈøąõćþĊïĈøčÜìšĂÜìĊę 

ßĈøąõćþĊìĊęéĉîĒúąÿĉęÜðúĎÖÿøšćÜ 

10 

15 

���� 

���� 

ßĈøąõćþĊðŜć÷ 

ßĈøąõćþĊēøÜđøČĂîĒúąìĊęéĉî 
10 

16 

���� 

���� 

øüö 348 100 

 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ��� ñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöìĆĚÜĀöéǰ��� ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ100 óïüŠć ñĎšêĂï

ĒïïÿĂïëćöÿŠüîĔĀâŠöćĔßšïøĉÖćøĔîéšćîßĈøąÙŠćíøøöđîĊ÷ö×÷ąöĎúòĂ÷ ÝĈîüîǰ197 ÙîǰÙĉéđðŨî

øšĂ÷úąǰ56���ǰøĂÜúÜöćßĈøąÙŠćîĚĈðøąðć-ĕôôŜćêúćéÿé ÝĈîüî 100 ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����0 

ßĈøąõćþĊēøÜđøČĂîĒúąìĊęéĉî ÝĈîüî 16 ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úą ���� ßĈøąõćþĊìĊęéĉîĒúąÿĉęÜðúĎÖÿøšćÜเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



�� 
 

 

ÝĈîüîǰ15 ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úą ���� ĒúąñĎšöćĔßšïøĉÖćøßĈøąõćþĊïĈøčÜìšĂÜìĊęĒúąßĈøąõćþĊðŜć÷ǰ

ÝĈîüîǰ10 ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ���� êćöúĈéĆï  

 

 êĂîìĊęǰ� ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúÙüćöÙĉéđĀĘîĔîĒïïÿĂïëćöđÖĊę÷üÖĆïðŦÝÝĆ÷ÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšć

ÿĆöóĆîíŤìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùê 

 

êćøćÜìĊęǰ4.7 ÙŠćđÞúĊę÷ǰÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîðŦÝÝĆ÷ÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤ

ìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùê 

ðŦÝÝĆ÷ÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤ xത S.D. øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî 

éšćîÖćøêĉéêćöúĎÖÙšć ���� ���� öćÖ 

éšćîÖćøöĊÿĆöóĆîíõćóÖĆïúĎÖÙšć ���� ���� öćÖ 

éšćîÖćøïøĉĀćøÖćøÿČęĂÿćøøąĀüŠćÜÖĆî ���� ���� öćÖ 

éšćîÖćøđ×šćĔÝÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜúĎÖÙšć ���� ���� öćÖ 

õćóøüö 4.16 0.34 öćÖ 

 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ��� ÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîðŦÝÝĆ÷ÖćøïøĉĀćø

úĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćï

ĂĈöùê ēé÷õćóøüöǰóïüŠćǰðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùê öĊøąéĆï

ÙüćöÙĉéđĀĘîðŦÝÝĆ÷ÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(x ഥ�ǰ����, 4�%� �ǰ����
ǰđöČęĂóĉÝćøèć

đðŨîøć÷éšćîǰóïüŠćǰéšćîÖćøïøĉĀćøÖćøÿČęĂÿćøøąĀüŠćÜÖĆî Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖ (x ഥ�ǰ��18, 4�%� �ǰ����
ǰ

øĂÜúÜöćǰéšćîÖćøöĊÿĆöóĆîíõćóÖĆïúĎÖÙšćǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(x ഥ�ǰ��17, 4�%� �ǰ����
 øĂÜúÜöćǰéšćî

ÖćøêĉéêćöúĎÖÙšć Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(x ഥ�ǰ����, 4�%� �ǰ����
ǰøĂÜúÜöćǰéšćîÖćøđ×šćĔÝÙüćöÙćéĀüĆÜ

×ĂÜúĎÖÙšć Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(x ഥ�ǰ��11, 4�%� �ǰ��50
 êćöúĈéĆï 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



�� 
 

 

êćøćÜìĊęǰ4.8 ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	xത
ǰÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî (4�%�
ǰ×ĂÜéšćîÖćøêĉéêćöúĎÖÙšć 

éšćîÖćøêĉéêćöúĎÖÙšć øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî  

xത 

 

S.D. 

øąéĆï

Ùüćö

ÙĉéđĀĘî 

öćÖ

ìĊęÿčé 

öćÖ ðćî

ÖúćÜ 

îšĂ÷ îšĂ÷

ìĊęÿčé 

��öĊÖćøÝĆéđêøĊ÷ö

óîĆÖÜćîđóČęĂ

ßŠü÷đĀúČĂúĎÖÙšćĂ÷ĎŠ

êúĂéđüúć 

109 

(�����
 

180 

(�����
 

58 

(�����
 

0 

	����
 

1 

(0���
 

���� ����   öćÖ 

 

��ǰöĊÖćøÿĂïëćö

ÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćø

ĔßšïøĉÖćø×ĂÜúĎÖÙšć 

137 

(�����
 

165 

(�����
 

�� 

(�����
 

0 

(����
 

0 

(����
 

���� ���� öćÖ

ìĊęÿčé 

��ǰöĊÖćøîĈ×šĂöĎú

úĎÖÙšćöćýċÖþć

óùêĉÖøøöǰđóČęĂĔĀš

ìøćïëċÜÙüćöêšĂÜÖćø

×ĂÜúĎÖÙšć 

113 

(�����
 

122 

(�����
 

111 

(�����
 

2 

(0���
 

0 

(����
 

���� ���� öćÖ 

��ǰöĊÖćøÝĆéđÖĘï×šĂöĎú

đÖĊę÷üÖĆïðŦâĀćĀøČĂ

×šĂđÿîĂĒîą×ĂÜ

úĎÖÙšć 

135 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	�����
 

2 

	����
 

0 

	����
 

���� ���� öćÖ 

��ǰöĊÖćøîĈ

×šĂđÿîĂĒîą×ĂÜ

úĎÖÙšćöćðøĆïðøčÜÖćø

ïøĉÖćø 

99 

	�����
 

183 

	�����
 

65 

	�����
 

1 

	����
 

0 

	����
 

���� ���� öćÖ 

õćóøüö 4.13 0.40 öćÖ 

 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ��8 óïüŠćǰēé÷øüöðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćï

ĂĈöùê öĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćîÖćøêĉéêćöúĎÖÙšć Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖ (xത �ǰ��13, 4�%� �ǰ����
 đöČęĂ

óĉÝćøèćøć÷éšćî óïüŠćǰöĊÖćøÿĂïëćöÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøĔßšïøĉÖćø×ĂÜúĎÖÙšć Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ

(xത �ǰ��26, 4�%� �ǰ����
 øĂÜúÜöćǰöĊÖćøÝĆéđÖĘï×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïðŦâĀćĀøČĂ×šĂđÿîĂĒîą×ĂÜúĎÖÙšć Ă÷ĎŠ

ĔîøąéĆïöćÖǰ (xത �ǰ��19, 4�%� �ǰ����
 øĂÜúÜöćǰöĊÖćøÝĆéđêøĊ÷öóîĆÖÜćîđóČęĂßŠü÷đĀúČĂúĎÖÙšćĂ÷ĎŠ

êúĂéđüúć Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(xത �ǰ����, 4�%� �ǰ����
 øĂÜúÜöćǰöĊÖćøîĈ×šĂđÿîĂĒîą×ĂÜúĎÖÙšćöćเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



�� 
 

 

ðøĆïðøčÜÖćøïøĉÖćø Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(xത �ǰ��09, 4�%� �ǰ����
 øĂÜúÜöćǰöĊÖćøîĈ×šĂöĎúúĎÖÙšćöć

ýċÖþćóùêĉÖøøöđóČęĂĔĀšìøćïëċÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšć Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(xത = ����, 4�%� �ǰ����
 

êćöúĈéĆï 

 

êćøćÜìĊęǰ4.9 ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	xത
ǰÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî (4�%�
ǰ×ĂÜéšćîÖćøöĊÿĆöóĆîíõćóÖĆïúĎÖÙšć 

éšćîÖćøöĊ

ÿĆöóĆîíõćóÖĆï

úĎÖÙšć 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî  

xത 

 

S.D. 

øąéĆï

Ùüćö

ÙĉéđĀĘî 

öćÖ

ìĊęÿčé 

öćÖ ðćî

ÖúćÜ 

îšĂ÷ îšĂ÷

ìĊęÿčé 

��öĊÖćøÿøšćÜ

ÙüćöøĎšÿċÖìĊęđðŨîöĉêø

ĔĀšÖĆïúĎÖÙšć 

99 

(�����
 

185 

(�����
 

63 

(�����
 

0 

	��0�
 

1 

(0���
 

���� ����   öćÖ 

 

��ǰöĊÖćøĔĀš

ÙüćöÿĈÙĆâĔîÖćøÝĆé

ÖĉÝÖøøöêŠćÜǰėǰ

øŠüöÖĆïúĎÖÙšćĂ÷ŠćÜ

êŠĂđîČęĂÜ 

179 

(�����
 

119 

(�����
 

�� 

(�����
 

2 

(����
 

0 

(����
 

���� ���� öćÖ

ìĊęÿčé 

��ǰöĊÖćøÿĂïëćö

×šĂöĎúđóČęĂÿøšćÜ

ÙüćöÙčšîđÙ÷ÖĆï

úĎÖÙšć 

117 

(�����
 

150 

(�����
 

80 

(�����
 

0 

(0���
 

1 

(����
 

���� ���� öćÖ 

��ǰöĊÖćøøĆïôŦÜđĀêčñú

ÝćÖúĎÖÙšćđóČęĂìĈ

Ùüćöđ×šćĔÝëċÜÿĉęÜìĊę

úĎÖÙšćÿČęĂ 

133 

	�����
 

152 

	�����
 

60 

	�����
 

2 

	����
 

1 

	����
 

���� ���� öćÖ 

��ǰöĊÖćøßŠü÷đĀúČĂ

ĔîìĆîìĊǰđöČęĂúĎÖÙšć

đÖĉéðŦâĀćĀøČĂ

ÙĈëćöêŠćÜǰė 

99 

	�����
 

193 

	�����
 

52 

	�����
 

3 

	����
 

1 

	����
 

���� ���� öćÖ 

õćóøüö 4.17 0.43 öćÖ 

 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ��9 óïüŠćǰēé÷øüöðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćï

ĂĈöùê öĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćîÖćøöĊÿĆöóĆîíõćóÖĆïúĎÖÙšć Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖ (xത �ǰ���7, 4�%� = เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



�� 
 

 

����
 đöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰöĊÖćøĔĀšÙüćöÿĈÙĆâĔîÖćøÝĆéÖĉÝÖøøöêŠćÜ ėǰøŠüöÖĆïúĎÖÙšćĂ÷ŠćÜ

êŠĂđîČęĂÜ Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(xത �ǰ��36, 4�%� �ǰ��73
 øĂÜúÜöćǰöĊÖćøøĆïôŦÜđĀêčñúÝćÖúĎÖÙšćđóČęĂ

ìĈÙüćöđ×šćĔÝëċÜÿĉęÜìĊęúĎÖÙšćÿČęĂ Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(xത �ǰ���9, 4�%� �ǰ���5
 øĂÜúÜöćǰöĊÖćøßŠü÷đĀúČĂ

ĔîìĆîìĊđöČęĂúĎÖÙšćđÖĉéðŦâĀćĀøČĂÙĈëćöêŠćÜ ė Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(xത �ǰ����
 4�%� �ǰ����
 øĂÜúÜöćǰ  

öĊÖćøÿĂïëćö×šĂöĎúđóČ ęĂÿøšćÜÙüćöÙč šîđÙ÷ÖĆïúĎÖÙšć Ă÷Ď ŠĔîøąéĆïöćÖǰ(xത �ǰ����
 4�%� �ǰ����
 

øĂÜúÜöćǰöĊÖćøÿøšćÜÙüćöøĎšÿċÖìĊęđðŨîöĉêøĔĀšÖĆïúĎÖÙšć Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(xത �ǰ����
 4�%� �ǰ����
 

êćöúĈéĆï 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



�� 
 

 

êćøćÜìĊęǰ4.10 ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	xത
ǰÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî (4�%�
ǰ×ĂÜéšćîÖćøïøĉĀćøÖćøÿČęĂÿćøøąĀüŠćÜÖĆî 

éšćîÖćøïøĉĀćøÖćø

ÿČęĂÿćøøąĀüŠćÜÖĆî 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî  

xത 

 

S.D. 

øąéĆï

Ùüćö

ÙĉéđĀĘî 

öćÖ

ìĊęÿčé 

öćÖ ðćî

ÖúćÜ 

îšĂ÷ îšĂ÷

ìĊęÿčé 

��öĊÖćøðøĆïðøčÜ

ÖøąïüîÖćø

êĉéêŠĂÿČęĂÿćøøąĀüŠćÜ

ĀîŠü÷ÜćîÖĆïúĎÖÙšćǰ

ĔĀšöĊÙüćöđ×šćĔÝ

êøÜÖĆî 

103 

(�����
 

178 

(�����
 

65 

(�����
 

1 

	��3�
 

1 

(0���
 

���� ����   öćÖ 

 

��ǰöĊÖćøÝĆéđêøĊ÷ö

ßŠĂÜìćÜĔîÖćø

êĉéêŠĂÿČęĂÿćøÖĆï

úĎÖÙšćĔîìčÖǰėǰ

ßŠĂÜìćÜìĊę

ĀúćÖĀúć÷ǰđóČęĂ

ÿøšćÜÙüćöÿąéüÖĒÖŠ

úĎÖÙšć 

169 

(�����
 

125 

(�����
 

51 

(�����
 

3 

(����
 

0 

(����
 

���� ���� öćÖ

ìĊęÿčé 

��ǰöĊÖćøÿîĆïÿîčîĔĀš

öĊïčÙúćÖøéšćîÖćø

ïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤ

đðŨîÖćøđÞóćą 

129 

(�����
 

139 

(�����
 

79 

(�����
 

1 

(����
 

0 

(����
 

���� ���� öćÖ 

��ǰöĊÖćøđðŗéēĂÖćÿ

ĔĀšúĎÖÙšćĕéšĒÿéÜ

ÙüćöÙĉéđĀĘîéšćîêŠćÜǰ

ė 

127 

	�����
 

156 

	�����
 

63 

	�����
 

1 

	����
 

1 

	����
 

���� ���� öćÖ 

��ǰöĊÖćøĒîąîĈëċÜÿĉęÜ

ìĊęéĊìĊęÿčéĔĀšÖĆïúĎÖÙšć 

113 

	�����
 

182 

	�����
 

50 

	�����
 

1 

	����
 

2 

	����
 

���� ���� öćÖ 

õćóøüö 4.18 ���� öćÖ 

  

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ��10 óïüŠćǰēé÷øüöðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćï

ĂĈöùê öĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćîÖćøïøĉĀćøÖćøÿČęĂÿćøøąĀüŠćÜÖĆî Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖ (xത �ǰ���8, 4�%� เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



�� 
 

 

�ǰ����
 đöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰöĊÖćøÝĆéđêøĊ÷ößŠĂÜìćÜĔîÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøÖĆïúĎÖÙšćĔîìčÖ ėǰ

ßŠĂÜìćÜìĊęĀúćÖĀúć÷ǰđóČęĂÿøšćÜÙüćöÿąéüÖĒÖŠúĎÖÙšć Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(xത �ǰ��32, 4�%� �ǰ��75
 

øĂÜúÜöćǰöĊÖćøđðŗéēĂÖćÿĔĀšúĎÖÙšćĕéšĒÿéÜÙüćöÙĉéđĀĘîéšćîêŠćÜǰė Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(xത �ǰ����
 4�%� 

�ǰ����
 øĂÜúÜöćǰöĊÖćøĒîąîĈëċÜÿĉęÜìĊęéĊìĊęÿčéĔĀšÖĆïúĎÖÙšć Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(xത �ǰ����
 4�%� �ǰ����
 

øĂÜúÜöćǰöĊÖćøÿîĆïÿîčîĔĀšöĊïčÙúćÖøéšćîÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤđðŨîÖćøđÞóćą Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ

(xത �ǰ����, 4�%� �ǰ��76
 øĂÜúÜöćǰöĊÖćøðøĆïðøčÜÖøąïüîÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøøąĀüŠćÜĀîŠü÷ÜćîÖĆï

úĎÖÙšćǰĔĀšöĊÙüćöđ×šćĔÝêøÜÖĆî Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(xത = ����, 4�%� �ǰ��71
 êćöúĈéĆï 

 

êćøćÜìĊęǰ4.11 ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	xത
ǰÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî (4�%�
ǰ×ĂÜéšćîÖćøđ×šćĔÝÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜ

úĎÖÙšć 

 

éšćîÖćøđ×šćĔÝÙüćö

ÙćéĀüĆÜ×ĂÜúĎÖÙšć 

 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî  

xത 

 

S.D. 

øąéĆï

Ùüćö

ÙĉéđĀĘî 

öćÖ

ìĊęÿčé 

öćÖ ðćî

ÖúćÜ 

îšĂ÷ îšĂ÷

ìĊęÿčé 

   

��öĊÖćøÝĆéđêøĊ÷öÖćøïøĉÖćø

ìĊęéĊìĊęÿčéĕüšÿĈĀøĆïúĎÖÙšć 

90 

(�����
 

188 

(�����
 

69 

(�����
 

1 

	��3�
 

0 

(0���
 

���� ����   öćÖ 

 

�� öĊÖćøĔßšøąïïÖćøßĈøą

đÜĉîìĊęöĊÙüćöĀúćÖĀúć÷ǰđóČęĂ

ÿøšćÜÙüćöÿąéüÖĔĀšĒÖŠ

úĎÖÙšć 

177 

(�����
 

120 

(�����
 

�� 

(�����
 

3 

(����
 

1 

(����
 

���� ���� öćÖ 

�� óøšĂöøĆïñĉéßĂïĔîìĆîìĊ

đöČęĂđÖĉéðŦâĀćéšćîêŠćÜǰė 

127 

(�����
 

��� 

(�����
 

70 

(�����
 

1 

(����
 

1 

(����
 

���� ���� öćÖ 

��ǰĔĀšÙüćöøŠüööČĂÖĆïúĎÖÙšć

ĔîÖćøđÖĘï×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú

ĕöŠĔĀšñĎšĂČęîìøćï 

120 

	�����
 

161 

	�����
 

�� 

	�����
 

2 

	����
 

1 

	����
 

���� ���� öćÖ 

��ǰöĊÖćøĔĀšïøĉÖćøêøÜêćö

ÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćĔî

ÙøĆĚÜĒøÖ 

107 

	�����
 

177 

	�����
 

58 

	�����
 

� 

	����
 

2 

	����
 

���� ���� öćÖ 

õćóøüö 4.11 0.50 öćÖ 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ��11 óïüŠćǰēé÷øüöðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćï

ĂĈöùê öĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćîÖćøđ×šćĔÝÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜúĎÖÙšć Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖ (xത �ǰ����, 4�%� 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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�ǰ��50
 đöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰóøšĂöøĆïñĉéßĂïĔîìĆîìĊđöČęĂđÖĉéðŦâĀćéšćîêŠćÜ ė Ă÷ĎŠĔîøąéĆï

öćÖǰ(xത �ǰ��15, 4�%� �ǰ��76
 øĂÜúÜöćǰĔĀšÙüćöøŠüööČĂÖĆïúĎÖÙšćĔîÖćøđÖĘï×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕöŠĔĀš

ñĎšĂČęîìøćï Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(xത �ǰ����, 4�%� �ǰ����
 øĂÜúÜöćǰöĊÖćøĔĀšïøĉÖćøêøÜêćöÙüćöêšĂÜÖćø

×ĂÜúĎÖÙšćĔîÙøĆĚÜĒøÖ Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(xത �ǰ��10, 4�%� �ǰ��75
øĂÜúÜöćǰöĊÖćøÝĆéđêøĊ÷öÖćøïøĉÖćø

ìĊęéĊìĊęÿčéĕüšÿĈĀøĆïúĎÖÙšć Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(xത �ǰ����, 4�%� �ǰ��70
 øĂÜúÜöćǰöĊÖćøĔßšøąïïÖćøßĈøą

đÜĉîìĊęöĊÙüćöĀúćÖĀúć÷ǰđóČęĂÿøšćÜÙüćöÿąéüÖĔĀšĒÖŠúĎÖÙšć Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(xത �ǰ����
 4�%� �ǰ����
 

êćöúĈéĆï 

 

 êĂîìĊęǰ3 ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúÙüćöÙĉéđĀĘîĔîĒïïÿĂïëćöđÖĊę÷üÖĆïðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćø

ĔĀšïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùê 

 

êćøćÜìĊęǰ���� ÙŠćđÞúĊę÷ǰÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊę

ÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùê 

ðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćø xത S.D. øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî 

ÙüćöđðŨîøĎðíøøö×ĂÜÖćøïøĉÖćø ���� ���� öćÖ 

ÙüćöîŠćđßČęĂëČĂĕüšüćÜĔÝĔîÖćøïøĉÖćø ���� ���� öćÖìĊęÿčé 

ÖćøêĂïÿîĂÜêŠĂñĎšøĆïïøĉÖćø ���� ���� öćÖ 

ÖćøĔĀšÙüćööĆęîĔÝĒÖŠñĎšøĆïïøĉÖćø 

ÙüćöđĀĘîĂÖđĀĘîĔÝĒÖŠñĎšøĆïïøĉÖćø 

���� 

���� 

���� 

���� 

öćÖ 

öćÖ 

õćóøüö 4.18 0.37 öćÖ 

 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ���� ÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćø

ĔĀšïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùê 

ēé÷õćóøüöǰóïüŠćǰðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùê öĊøąéĆïÙüćö

ÙĉéđĀĘîðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćø Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(x ഥ�ǰ����, 4�%� �ǰ����
 đöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷

éšćîǰóïüŠćǰéšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂĕüšüćÜĔÝĔîÖćøïøĉÖćø Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(x ഥ�ǰ����, 4�%� �ǰ����
 

øĂÜúÜöćǰéšćîÙüćöđĀĘîĂÖđĀĘîĔÝĒÖŠñĎšøĆïïøĉÖćø Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(x ഥ�ǰ����, 4�%� �ǰ����
 øĂÜúÜöćǰ

éšćîÖćøêĂïÿîĂÜêŠĂñĎšøĆïïøĉÖćø Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(x ഥ�ǰ����, 4�%� �ǰ����
 øĂÜúÜöćǰéšćîÙüćöđðŨî

øĎðíøøö×ĂÜÖćøïøĉÖćø Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖ (xത �ǰ����, 4�%� �ǰ����
 ĒúąéšćîÖćøĔĀšÙüćööĆęîĔÝĒÖŠ

ñĎšøĆïïøĉÖćø Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(xത �ǰ����, 4�%� �ǰ����
 êćöúĈéĆï 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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êćøćÜìĊęǰ4.13 ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	xത
ǰÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî (4�%�
ǰ×ĂÜéšćîÙüćöđðŨîøĎðíøøö×ĂÜÖćøïøĉÖćø 

éšćîÙüćöđðŨî

øĎðíøøö×ĂÜÖćø

ïøĉÖćø 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî  

xത 

 

S.D. 

øąéĆï

Ùüćö

ÙĉéđĀĘî 

öćÖ

ìĊęÿčé 

öćÖ ðćî

ÖúćÜ 

îšĂ÷ îšĂ÷

ìĊęÿčé 

��ĂčðÖøèŤĒúą

đìÙēîēú÷ĊìĊęĔßšđóČęĂ

ÖćøïøĉÖćøöĊÙüćö

đĀöćąÿö 

133 

(�����
 

��� 

(�����
 

65 

(�����
 

0 

	��0�
 

2 

(0���
 

���� ����   öćÖ 

 

�� ÙüćöđĀöćąÿöĔî

ÖćøĒêŠÜÖć÷ǰïčÙúĉÖ 

úĆÖþèąìŠćìćÜ×ĂÜ

đÝšćĀîšćìĊęñĎšĔĀšïøĉÖćø 

��� 

(�����
 

126 

(�����
 

71 

(�����
 

0 

(����
 

2 

(����
 

���� ���� öćÖ

ìĊęÿčé 

�� đÝšćĀîšćìĊęñĎš

ĔĀšïøĉÖćøöĊÙüćöøĎš

ÙüćöÿćöćøëĔîÖćø

ĔĀšïøĉÖćøǰđßŠîǰÖćø

êĂï×šĂÿÜÿĆ÷ ĔĀš

ÙĈĒîąîĈǰßŠü÷

ĒÖšðŦâĀćĕéš 

127 

(�����
 

��� 

(�����
 

70 

(�����
 

1 

(����
 

1 

(����
 

���� ���� öćÖ 

��ǰöĊÿĉęÜĂĈîü÷Ùüćö

ÿąéüÖìĊęÙøïÙøĆîǰ

ìĆîÿöĆ÷ 

120 

	�����
 

161 

	�����
 

�� 

	�����
 

2 

	����
 

1 

	����
 

���� ���� öćÖ 

��ǰöĊðŜć÷ĒîąîĈ

×ĆĚîêĂîĒúąÝčé

ïøĉÖćøìĊęßĆéđÝî 

107 

	�����
 

177 

	�����
 

58 

	�����
 

� 

	����
 

2 

	����
 

���� ���� öćÖ 

õćóøüö 4.16 0.49 öćÖ 

 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ��13 óïüŠćǰēé÷øüöðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćï

ĂĈöùê öĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćîÙüćöđðŨîøĎðíøøö×ĂÜÖćøïøĉÖćø Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖ (xത �ǰ���6, 4�%� 

�ǰ����
 đöČ ęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰÙüćöđĀöćąÿöĔîÖćøĒêŠÜÖć÷ǰïčÙúĉÖ úĆÖþèąìŠćìćÜ×ĂÜ

đÝšćĀîšćìĊ ęñ Ď šĔĀšïøĉÖćø Ă÷Ď ŠĔîøąéĆïöćÖìĊ ęÿ čéǰ (xത �ǰ��21, 4�%� �ǰ��80
 øĂÜúÜöćǰĂčðÖøèŤĒúą

đìÙēîēú÷ĊìĊęĔßšđóČęĂÖćøïøĉÖćøöĊÙüćöđĀöćąÿö Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(xത �ǰ��18, 4�%� �ǰ��76
 øĂÜúÜöćǰเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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đÝšćĀîšćìĊęñĎšĔĀšïøĉÖćøöĊÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøëĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøǰđßŠîǰÖćøêĂï×šĂÿÜÿĆ÷ ĔĀšÙĈĒîąîĈǰßŠü÷

ĒÖšðŦâĀćĕéš Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(xത �ǰ��15, 4�%� �ǰ��76
 øĂÜúÜöćǰöĊÿĉęÜĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖìĊęÙøïÙøĆîǰ

ìĆîÿöĆ÷ Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(xത �ǰ����, 4�%� �ǰ����
 øĂÜúÜöćǰöĊðŜć÷ĒîąîĈ×ĆĚîêĂîĒúąÝčéïøĉÖćøìĊę

ßĆéđÝî Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(xത �ǰ����, 4�%� �ǰ��75
 êćöúĈéĆï 

 

êćøćÜìĊęǰ4.14 ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	xത
ǰÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî (4�%�
ǰ×ĂÜéšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂĕüšüćÜĔÝĔîÖćø

ïøĉÖćø 

éšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂ

ĕüšüćÜĔÝĔîÖćø

ïøĉÖćø 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî  

xത 

 

S.D. 

øąéĆï

Ùüćö

ÙĉéđĀĘî 

öćÖ

ìĊęÿčé 

öćÖ ðćî

ÖúćÜ 

îšĂ÷ îšĂ÷

ìĊęÿčé 

��đÝšćĀîšćìĊęöĊÖćøĔĀš

ÙĈĒîąîĈ ßĊĚĒÝÜ

đÖĊę÷üÖĆï×ĆĚîêĂîÖćø

ðäĉïĆêĉÜćîđðŨîĂ÷ŠćÜ

éĊ 

101 

(�����
 

180 

(�����
 

66 

(�����
 

0 

	��0�
 

1 

(0���
 

���� ����   öćÖ 

 

�� ÖćøĔĀšïøĉÖćøöĊ

ÖćøđøĊ÷ÜúĈéĆïÖŠĂî-

ĀúĆÜ 

181 

(�����
 

��� 

(�����
 

61 

(�����
 

1 

(����
 

1 

(����
 

���� ���� öćÖ

ìĊęÿčé 

�� ĔĀšïøĉÖćøêøÜêćö

đüúćìĊęĕéšÖĈĀîéĕüš 

166 

(�����
 

120 

(�����
 

57 

(�����
 

3 

(����
 

2 

(����
 

���� ���� öćÖ

ìĊęÿčé 

��ǰ×šĂöĎú×ĂÜ

ñĎšøĆïïøĉÖćøĕéšøĆïÖćø

ïĆîìċÖĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜ 

130 

	�����
 

173 

	�����
 

�� 

	�����
 

1 

	����
 

0 

	����
 

���� ���� öćÖ

ìĊęÿčé 

��ǰđÝšćĀîšćìĊę

ĔĀšïøĉÖćøĕéšêøÜêćö

×šĂÖĈĀîéêĆĚÜĒêŠÙøĆĚÜ

ĒøÖ 

113 

	�����
 

170 

	�����
 

�� 

	�����
 

1 

	����
 

0 

	����
 

���� ���� öćÖ 

õćóøüö ���� ���� öćÖ

ìĊęÿčé 

 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ��1� óïüŠćǰēé÷øüöðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćï

ĂĈöùê öĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂĕüšüćÜĔÝĔîÖćøïøĉÖćø Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖ (xത �ǰ����, เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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4�%� �ǰ����
 đöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰÖćøĔĀšïøĉÖćøöĊÖćøđøĊ÷ÜúĈéĆïÖŠĂî-ĀúĆÜ Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖ

ìĊęÿčéǰ(xത �ǰ��33, 4�%� �ǰ��79
 øĂÜúÜöćǰĔĀšïøĉÖćøêøÜêćöđüúćìĊęĕéšÖĈĀîéĕüš Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčé 

(xത �ǰ��28, 4�%� �ǰ��80
 øĂÜúÜöćǰ×šĂöĎú×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćøĕéšøĆïÖćøïĆîìċÖĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜ Ă÷ĎŠĔîøąéĆï

öćÖìĊęÿčé (xത �ǰ����, 4�%� �ǰ��67
ǰøĂÜúÜöćǰđÝšćĀîšćìĊęĔĀšïøĉÖćøĕéšêøÜêćö×šĂÖĈĀîéêĆĚÜĒêŠÙøĆĚÜĒøÖ 

Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(xത �ǰ����, 4�%� �ǰ��70
 øĂÜúÜöćǰđÝšćĀîšćìĊęöĊÖćøĔĀšÙĈĒîąîĈ ßĊĚĒÝÜđÖĊę÷üÖĆï

×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćîđðŨîĂ÷ŠćÜéĊ Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(xത �ǰ����, 4�%� �ǰ��70
 êćöúĈéĆï 

 

êćøćÜìĊęǰ4.15 ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	xത
ǰÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî (4�%�
ǰ×ĂÜéšćîÖćøêĂïÿîĂÜêŠĂñĎšøĆïïøĉÖćø 

éšćîÖćøêĂïÿîĂÜ

êŠĂñĎšøĆïïøĉÖćø 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî  

xത 

 

S.D. 

øąéĆï

Ùüćö

ÙĉéđĀĘî 

öćÖ

ìĊęÿčé 

öćÖ ðćî

ÖúćÜ 

îšĂ÷ îšĂ÷

ìĊęÿčé 

��đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćö

óøšĂöĔîÖćø

ĔĀšïøĉÖćøĂ÷ŠćÜìĆîìĊ 

83 

(�����
 

202 

(�����
 

62 

(�����
 

0 

	��0�
 

1 

(0���
 

���� ����   öćÖ 

 

�� đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćö

đêĘöĔÝìĊęÝąĔĀšïøĉÖćø 

��� 

(�����
 

153 

(�����
 

60 

(�����
 

0 

(����
 

1 

(����
 

���� ���� öćÖ 

�� ĀîŠü÷Üćîÿćöćøë

đ×šćøĆïïøĉÖćøĕéšÜŠć÷ 

109 

(�����
 

180 

(�����
 

58 

(�����
 

0 

(����
 

1 

(����
 

���� ���� öćÖ 

��ǰđÝšćĀîšćìĊę

ĔĀšïøĉÖćøĂ÷ŠćÜ

ëĎÖêšĂÜđĀöćąÿö 

177 

	�����
 

120 

	�����
 

�� 

	�����
 

3 

	����
 

1 

	����
 

���� ���� öćÖ

ìĊęÿčé 

��ǰđÝšćĀîšćìĊęöĊÖćø

ĔĀšïøĉÖćøĂ÷ŠćÜ

êŠĂđîČęĂÜ 

101 

	�����
 

180 

	�����
 

66 

	�����
 

0 

	����
 

1 

	����
 

���� ���� öćÖ 

õćóøüö 4.17 0.44 öćÖ 

 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ��15 óïüŠćǰēé÷øüöðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćï

ĂĈöùê öĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćîÖćøêĂïÿîĂÜêŠĂñĎšøĆïïøĉÖćø Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖ (xത �ǰ����, 4�%� = 

����
 đöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰđÝšćĀîšćìĊęĔĀšïøĉÖćøĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜđĀöćąÿö Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ

(xത �ǰ��35, 4�%� �ǰ��76
 øĂÜúÜöćǰđÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöđêĘöĔÝìĊęÝąĔĀšïøĉÖćø Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(xത = 

��20, 4�%� �ǰ��73
 øĂÜúÜöćǰĀîŠü÷Üćîÿćöćøëđ×šćøĆïïøĉÖćøĕéšÜŠć÷ Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(xത �ǰ����, 

4�%� �ǰ��69
ǰøĂÜúÜöćǰđÝšćĀîšćìĊęöĊÖćøĔĀšïøĉÖćøĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(xത �ǰ��09, 4�%� = 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



�� 
 

 

��70
 øĂÜúÜöćǰđÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöóøšĂöĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøĂ÷ŠćÜìĆîìĊ Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(xത �ǰ��05, 4�%� 

�ǰ��66
 êćöúĈéĆï 

 

êćøćÜìĊęǰ4.16 ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	xത
ǰÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî (4�%�
ǰ×ĂÜéšćîÖćøĔĀšÙüćööĆęîĔÝĒÖŠñĎšøĆïïøĉÖćø 

éšćîÖćøĔĀšÙüćö

öĆęîĔÝĒÖŠñĎšøĆïïøĉÖćø 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî  

xത 

 

S.D. 

øąéĆï

Ùüćö

ÙĉéđĀĘî 

öćÖ

ìĊęÿčé 

öćÖ ðćî

ÖúćÜ 

îšĂ÷ îšĂ÷

ìĊęÿčé 

��đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöøĎš

ÙüćößĈîćâ

đĀöćąÿöÖĆïÜćî 

101 

(�����
 

182 

(�����
 

�� 

(�����
 

0 

	��0�
 

1 

(0���
 

���� ����   öćÖ 

 

�� đÝšćĀîšćìĊę

ðäĉïĆêĉÜćîéšü÷Ùüćö

àČęĂÿĆê÷ŤÿčÝøĉêǰĕöŠ

đøĊ÷ÖđÖĘïđÜĉîǰĕöŠøĆï

ÿĉîïî 

157 

(�����
 

��� 

(�����
 

52 

(�����
 

� 

(����
 

1 

(����
 

���� ���� öćÖ

ìĊęÿčé 

�� ĕöŠđðŗéđñ÷×šĂöĎú

ñĎšĔßšïøĉÖćøøć÷ĀîċęÜ

øć÷ĔéĔĀšñĎšĔßšïøĉÖćø

øć÷ĂČęîìøćï 

112 

(�����
 

135 

(�����
 

97 

(�����
 

� 

(����
 

0 

(����
 

���� ���� öćÖ 

��ǰđÝšćĀîšćìĊęöĊ

Öĉøĉ÷ćöćø÷ćììĊę

ÿčõćóĒúąđðŨîöĉêø 

138 

	�����
 

��� 

	�����
 

62 

	�����
 

0 

	����
 

0 

	����
 

���� ���� öćÖ

ìĊęÿčé 

��ǰđÝšćĀîšćìĊęÿćöćøë

ĔĀšÙĈĒîąîĈĒúą

êĂï×šĂÿÜÿĆ÷ĕéšĂ÷ŠćÜ

ëĎÖêšĂÜ 

��� 

	�����
 

��� 

	�����
 

57 

	�����
 

� 

	����
 

1 

	����
 

���� ���� öćÖ

ìĊęÿčé 

õćóøüö 4.16 0.47 öćÖ 

 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ��16 óïüŠćǰēé÷øüöðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćï

ĂĈöùê öĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćîÖćøĔĀšÙüćööĆęîĔÝĒÖŠñĎšøĆïïøĉÖćø Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčé (xത �ǰ����, 

4�%� �ǰ����
 đöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰđÝšćĀîšćìĊęðäĉïĆêĉÜćîéšü÷ÙüćöàČęĂÿĆê÷ŤÿčÝøĉêǰĕöŠđøĊ÷ÖđÖĘï

đÜĉîǰĕöŠøĆïÿĉîïî Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(xത �ǰ����
 4�%� �ǰ����
 øĂÜúÜöćǰđÝšćĀîšćìĊęöĊÖĉøĉ÷ćöćø÷ćìเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



55 
 

 

ìĊęÿčõćóĒúąđðŨîöĉêø Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(xത �ǰ����
 4�%� �ǰ����
 øĂÜúÜöćǰđÝšćĀîšćìĊęÿćöćøëĔĀš

ÙĈĒîąîĈĒúąêĂï×šĂÿÜÿĆ÷ĕéšĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜ Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(xത �ǰ����
 4�%� �ǰ����
 øĂÜúÜöćǰ

đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöøĎšÙüćößĈîćâđĀöćąÿöÖĆïÜćî Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(xത �ǰ����
 4�%� �ǰ����
 øĂÜúÜöć 

ĕöŠđðŗéđñ÷×šĂöĎúñĎšĔßšïøĉÖćøøć÷ĀîċęÜøć÷ĔéĔĀšñĎšĔßšïøĉÖćøøć÷ĂČęîìøćï Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(xത �ǰ����
 

4�%� �ǰ����
 êćöúĈéĆï 

 

êćøćÜìĊęǰ4.17 ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	xത
ǰÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî (4�%�
ǰ×ĂÜéšćîÙüćöđĀĘîĂÖđĀĘîĔÝĒÖŠñĎšøĆïïøĉÖćø 

éšćîÙüćöđĀĘîĂÖ

đĀĘîĔÝĒÖŠ

ñĎšøĆïïøĉÖćø 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî  

xത 

 

S.D. 

øąéĆï

Ùüćö

ÙĉéđĀĘî 

öćÖ

ìĊęÿčé 

öćÖ ðćî

ÖúćÜ 

îšĂ÷ îšĂ÷

ìĊęÿčé 

��đÝšćĀîšćìĊęđĂćĔÝĔÿŠ

éĎĒúñĎšĔßšïøĉÖćøđðŨî

Ă÷ŠćÜéĊ 

127 

(�����
 

��� 

(�����
 

�� 

(�����
 

2 

	��6�
 

0 

(0���
 

���� ���� öćÖǰǰ

ìĊęÿčé 

 

�� đÝšćĀîšćìĊęĔĀš

ÙĈĂíĉïć÷Ă÷ŠćÜ

ßĆéđÝîǰđ×šćĔÝÜŠć÷ 

201 

(�����
 

105 

(�����
 

39 

(�����
 

2 

(����
 

1 

(����
 

���� ���� öćÖ

ìĊęÿčé 

�� đÝšćĀîšćìĊęêĆĚÜĔÝôŦÜ

ðøąßćßîñĎšöćêĉéêŠĂ

đöČęĂöĊđøČęĂÜøšĂÜđøĊ÷î

ĒúąßĊĚĒÝÜéšü÷đĀêčñú

đÿöĂ 

122 

(�����
 

133 

(�����
 

88 

(�����
 

� 

(����
 

1 

(����
 

���� ���� öćÖ 

��ǰđÝšćĀîšćìĊęđ×šćĔÝëċÜ

ÙüćöÝĈđðŨîĔîÖćø

öć×ĂøĆïïøĉÖćø 

��� 

	�����
 

��� 

	�����
 

59 

	�����
 

1 

	����
 

0 

	����
 

���� ���� öćÖ

ìĊęÿčé 

��ǰđÝšćĀîšćìĊę

ĔĀšïøĉÖćøêøÜÖĆï

ÙüćöêšĂÜÖćøđÞóćą

×ĂÜĒêŠúąïčÙÙú 

��� 

	�����
 

180 

	�����
 

52 

	�����
 

1 

	����
 

1 

	����
 

���� ���� öćÖ 

õćóøüö 4.18 0.46 öćÖ 

 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ��17 óïüŠćǰēé÷øüöðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćï

ĂĈöùê öĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćîÙüćöđĀĘîĂÖđĀĘîĔÝĒÖŠñĎšøĆïïøĉÖćø Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖ (xത �ǰ����, 4�%� 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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�ǰ����
 đöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰđÝšćĀîšćìĊęĔĀšÙĈĂíĉïć÷Ă÷ŠćÜßĆéđÝîǰđ×šćĔÝÜŠć÷ Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖ

ìĊęÿčéǰ(xത �ǰ����, 4�%� �ǰ��73
 øĂÜúÜöćǰđÝšćĀîšćìĊęđ×šćĔÝëċÜÙüćöÝĈđðŨîĔîÖćøöć×ĂøĆïïøĉÖćø Ă÷ĎŠĔî

øąéĆïöćÖìĊęÿčé (xത �ǰ��25, 4�%� �ǰ��73
 øĂÜúÜöćǰđÝšćĀîšćìĊęđĂćĔÝĔÿŠéĎĒúñĎšĔßšïøĉÖćøđðŨîĂ÷ŠćÜéĊ Ă÷ĎŠ

ĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčé (xത �ǰ��22, 4�%� �ǰ��68
ǰøĂÜúÜöćǰđÝšćĀîšćìĊęĔĀšïøĉÖćøêøÜÖĆïÙüćöêšĂÜÖćøđÞóćą

×ĂÜĒêŠúąïčÙÙú Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(xത �ǰ��16, 4�%� �ǰ��69
 øĂÜúÜöć đÝšćĀîšćìĊęêĆĚÜĔÝôŦÜðøąßćßîñĎš

öćêĉéêŠĂđöČęĂöĊđøČęĂÜøšĂÜđøĊ÷îĒúąßĊĚĒÝÜéšü÷đĀêčñúđÿöĂ Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(xത �ǰ��07, 4�%� �ǰ��82
 

êćöúĈéĆï 

 

 êĂîìĊęǰ� ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúÙüćöÙĉéđĀĘîĔîĒïïÿĂïëćöđÖĊę÷üÖĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùê 

 

êćøćÜìĊ ęǰ4.18 ÙŠćđÞúĊę÷ǰÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùê 

ÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßš

ïøĉÖćø 

xത S.D. øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî 

éšćî×ĆĚîêĂîÖćøĔĀšïøĉÖćø ���� ���� öćÖìĊęÿčé 

éšćîßŠĂÜìćÜÖćøĔĀšïøĉÖćø ���� ���� öćÖ 

éšćîđÝšćĀîšćìĊęñĎšĔĀšïøĉÖćø ���� ���� öćÖìĊęÿčé 

éšćîÿĉęÜĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖ ���� ���� öćÖ 

õćóøüö ���� 0.�� öćÖ 

 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ���� ÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜÙüćöóċÜóĂĔÝ

×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùê ēé÷õćóøüöǰóïüŠćǰðøąßćßî

ìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùê öĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćø Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(x ഥ�ǰ����, 4�%� �ǰ����
 đöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷éšćîǰóïüŠćǰ

éšćîđÝšćĀîšćìĊęñĎšĔĀšïøĉÖćø Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(x ഥ�ǰ����, 4�%� �ǰ����
 øĂÜúÜöćǰéšćî×ĆĚîêĂîÖćø

ĔĀšïøĉÖćø Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(x ഥ�ǰ����, 4�%� = ����
 øĂÜúÜöćǰéšćîÿĉęÜĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖ Ă÷ĎŠ

ĔîøąéĆïöćÖ (xത �ǰ����, 4�%� �ǰ����
 øĂÜúÜöćǰéšćîßŠĂÜìćÜÖćøĔĀšïøĉÖćø Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(xത = 

����, 4�%� �ǰ����
 êćöúĈéĆï 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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êćøćÜìĊęǰ4.19 ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	xത
ǰÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî (4�%�
ǰ×ĂÜéšćî×ĆĚîêĂîÖćøĔĀšïøĉÖćø 

éšćî×ĆĚîêĂîÖćø

ĔĀšïøĉÖćø 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî  

xത 

 

S.D. 

øąéĆï

Ùüćö

ÙĉéđĀĘî 

öćÖ

ìĊęÿčé 

öćÖ ðćî

ÖúćÜ 

îšĂ÷ îšĂ÷

ìĊęÿčé 

��×ĆĚîêĂîÖćø

ĔĀšïøĉÖćøĕöŠ÷čŠÜ÷ćÖ

àĆïàšĂî 

93 

(�����
 

202 

(�����
 

52 

(�����
 

0 

	��0�
 

1 

(0���
 

���� ����   öćÖ 

 

�� ÖćøïøĉÖćøöĊÙüćö

ÿąéüÖĒúąøüéđøĘü 

ĔîđüúćìĊęđĀöćąÿö 

199 

(�����
 

101 

(�����
 

�� 

(�����
 

2 

(����
 

0 

(����
 

���� ���� öćÖ

ìĊęÿčé 

�� ÖøąïüîÖćøĒúą

×ĆĚîêĂîöĊÙüćö

ëĎÖêšĂÜĒúąîŠćđßČęĂëČĂ 

115 

(�����
 

138 

(�����
 

93 

(�����
 

2 

(����
 

0 

(����
 

���� ���� öćÖ 

��ǰöĊÖćøĂíĉïć÷ǰ

ßĊĚĒÝÜǰĒúąĒîąîĈ

×ĆĚîêĂîÖćøĔĀšïøĉÖćø

Ă÷ŠćÜßĆéđÝî 

��� 

	�����
 

153 

	�����
 

51 

	�����
 

0 

	����
 

1 

	����
 

���� ���� öćÖ

ìĊęÿčé 

��ǰöĊÖćøĔĀšïøĉÖćø

éšü÷ÙüćöđÿöĂõćÙ

êćöúĈéĆïÖŠĂîǰ– 

ĀúĆÜ 

122 

	�����
 

178 

	�����
 

�� 

	�����
 

5 

	����
 

2 

	����
 

���� ���� öćÖ 

õćóøüö ���� 0.45 öćÖ

ìĊęÿčé 

 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ��19 óïüŠćǰēé÷øüöðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćï

ĂĈöùê öĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćî×ĆĚîêĂîÖćøĔĀšïøĉÖćø Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčé (xത �ǰ����, 4�%� = 

����
 đöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰÖćøïøĉÖćøöĊÙüćöÿąéüÖĒúąøüéđøĘüĔîđüúćìĊęđĀöćąÿö Ă÷ĎŠĔî

øąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(xത �ǰ����, 4�%� �ǰ��73
 øĂÜúÜöćǰöĊÖćøĂíĉïć÷ǰßĊĚĒÝÜǰĒúąĒîąîĈ×ĆĚîêĂîÖćø

ĔĀšïøĉÖćøĂ÷ŠćÜßĆéđÝî Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčé (xത �ǰ��26, 4�%� �ǰ��72
 øĂÜúÜöćǰöĊÖćøĔĀšïøĉÖćøéšü÷

ÙüćöđÿöĂõćÙêćöúĈéĆïÖŠĂîǰ– ĀúĆÜ Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(xത �ǰ��19, 4�%� �ǰ��73
ǰøĂÜúÜöćǰ×ĆĚîêĂî

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ÖćøĔĀšïøĉÖćøĕöŠ÷čŠÜ÷ćÖàĆïàšĂî Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(xത �ǰ��11, 4�%� �ǰ��65
 øĂÜúÜöć ÖøąïüîÖćø

Ēúą×ĆĚîêĂîöĊÙüćöëĎÖêšĂÜĒúąîŠćđßČęĂëČĂ Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(xത �ǰ��05, 4�%� �ǰ��78
 êćöúĈéĆï 

 

êćøćÜìĊęǰ���� ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	xത
ǰÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî (4�%�
ǰ×ĂÜéšćîßŠĂÜìćÜÖćøĔĀšïøĉÖćø 

éšćîßŠĂÜìćÜÖćø

ĔĀšïøĉÖćø 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî  

xത 

 

S.D. 

øąéĆï

Ùüćö

ÙĉéđĀĘî 

öćÖ

ìĊęÿčé 

öćÖ ðćî

ÖúćÜ 

îšĂ÷ îšĂ÷

ìĊęÿčé 

��ÙüćöĀúćÖĀúć÷

×ĂÜßŠĂÜìćÜĔîÖćø

ĔĀšïøĉÖćø 

92 

(�����
 

208 

(�����
 

�� 

(�����
 

0 

	��0�
 

1 

(0���
 

���� ����   öćÖ 

 

�� Öćø

ðøąßćÿĆöóĆîíŤöĊ

ÙüćöìĆîÿöĆ÷ǰìĆęüëċÜǰ

ĒúąßĆéđÝî 

152 

(�����
 

138 

(�����
 

56 

(�����
 

1 

(����
 

1 

(����
 

���� ���� öćÖ

ìĊęÿčé 

�� ÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøǰ

ÿąéüÖǰøüéđøĘüǰĒúą

öĊÙüćöóøšĂöĔîÖćø

ĔĀšïøĉÖćø 

110 

(�����
 

125 

(�����
 

110 

(�����
 

3 

(����
 

0 

(����
 

���� ���� öćÖ 

��ǰöĊÖćøîĈ

đìÙēîēú÷ĊìĊęìĆîÿöĆ÷

öćđðŨîßŠĂÜìćÜêĉéêŠĂ

ĕéšêćöÙüćö

đĀöćąÿö 

��� 

	�����
 

160 

	�����
 

�� 

	�����
 

1 

	����
 

0 

	����
 

���� ���� öćÖ

ìĊęÿčé 

��ǰÙüćöøüéđøĘüĔî

ÖćøêĉéêŠĂ

ðøąÿćîÜćîÖĆï

óîĆÖÜćîñŠćîìćÜ

ēìøýĆóìŤ 

111 

	�����
 

188 

	�����
 

�� 

	�����
 

1 

	����
 

2 

	����
 

���� ���� öćÖ 

õćóøüö 4.17 0.47 öćÖ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ��20 óïüŠćǰēé÷øüöðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćï

ĂĈöùê öĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćîßŠĂÜìćÜÖćøĔĀšïøĉÖćø Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖ (xത �ǰ����, 4�%� �ǰ����
 

đöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰöĊÖćøîĈđìÙēîēú÷ĊìĊęìĆîÿöĆ÷öćđðŨîßŠĂÜìćÜêĉéêŠĂĕéšêćöÙüćöđĀöćąÿö 

Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(xത �ǰ����
 4�%� �ǰ����
 øĂÜúÜöćǰÖćøðøąßćÿĆöóĆîíŤöĊÙüćöìĆîÿöĆ÷ǰìĆęüëċÜǰ

ĒúąßĆéđÝî Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ (xത �ǰ����
 4�%� �ǰ����
 øĂÜúÜöćǰÙüćöøüéđøĘüĔîÖćøêĉéêŠĂ

ðøąÿćîÜćîÖĆïóîĆÖÜćîñŠćîìćÜēìøýĆóìŤ Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(xത = ����
 4�%� �ǰ����
ǰøĂÜúÜöćǰÙüćö

ĀúćÖĀúć÷×ĂÜßŠĂÜìćÜĔîÖćøĔĀšïøĉÖćø Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(xത �ǰ����
 4�%� �ǰ����
 øĂÜúÜöćǰÖćø

êĉéêŠĂÿČęĂÿćøǰÿąéüÖǰøüéđøĘüǰĒúąöĊÙüćöóøšĂöĔîÖćøĔĀšïøĉÖćø Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(xത �ǰ����
 4�%� = 

����
 êćöúĈéĆï 

êćøćÜìĊęǰ���� ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	xത
ǰÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî (4�%�
ǰ×ĂÜéšćîđÝšćĀîšćìĊęñĎšĔĀšïøĉÖćø 

éšćîđÝšćĀîšćìĊęñĎš

ĔĀšïøĉÖćø 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî  

xത 

 

S.D. 

øąéĆï

Ùüćö

ÙĉéđĀĘî 

öćÖ

ìĊęÿčé 

öćÖ ðćî

ÖúćÜ 

îšĂ÷ îšĂ÷

ìĊęÿčé 

��đÝšćĀîšćìĊęĔĀšïøĉÖćø

éšü÷Ùüćöÿčõćóǰ ÷ĉĚö

Ē÷šöĒÝŠöĔÿ 

109 

(����

0
 

180 

(�����
 

58 

(�����
 

0 

	��0�
 

1 

(0���
 

���� ����   öćÖ 

 

�� đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöøĎš

ÙüćöÿćöćøëĔîÖćø

ĔĀšïøĉÖćø êĂï×šĂ

àĆÖëćöĕéšéĊ 

203 

(����

0
 

91 

(�����
 

52 

(�����
 

1 

(����
 

1 

(����
 

���� ���� öćÖ

ìĊęÿčé 

�� đÝšćĀîšćìĊęÿćöćøë

ĒÖšðŦâĀćìĊęđÖĉé×ċĚîĕéšéĊ 

128 

(����

0
 

126 

(�����
 

89 

(�����
 

3 

(����
 

2 

(����
 

���� ���� öćÖ 

��ǰđÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćö

ÖøąêČĂøČĂøšîǰđĂćĔÝĔÿŠ

ĔîÖćøĔĀšïøĉÖćø 

��� 

	����

�
 

��� 

	�����
 

�� 

	�����
 

2 

	����
 

1 

	����
 

���� ���� öćÖ

ìĊęÿčé 

��ǰđÝšćĀîšćìĊęĔĀšïøĉÖćø

đĀöČĂîÖĆîìčÖøć÷ǰēé÷

ĕöŠđúČĂÖðäĉïĆêĉ 

123 

	����

�
 

175 

	�����
 

�� 

	�����
 

� 

	����
 

0 

	����
 

���� ���� öćÖ 

õćóøüö ���� 0.46 öćÖ

ìĊęÿčé 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ��21 óïüŠćǰēé÷øüöðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćï

ĂĈöùê öĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćîđÝšćĀîšćìĊęñĎšĔĀšïøĉÖćø Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčé (xത �ǰ����, 4�%� �ǰ����
 

đöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰđÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøëĔîÖćøĔĀšïøĉÖćø êĂï×šĂàĆÖëćöĕéšéĊ Ă÷ĎŠ

ĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(xത �ǰ����, 4�%� �ǰ��77
 øĂÜúÜöćǰđÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöÖøąêČĂøČĂøšîǰđĂćĔÝĔÿŠĔîÖćø

ĔĀšïøĉÖćø Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(xത �ǰ����
 4�%� �ǰ����
 øĂÜúÜöćǰđÝšćĀîšćìĊęĔĀšïøĉÖćøđĀöČĂîÖĆîìčÖ

øć÷ǰēé÷ĕöŠđúČĂÖðäĉïĆêĉ Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(xത �ǰ����
 4�%� �ǰ����
ǰøĂÜúÜöćǰđÝšćĀîšćìĊęĔĀšïøĉÖćøéšü÷

Ùüćöÿčõćóǰ÷ĉĚöĒ÷šöĒÝŠöĔÿ Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(xത �ǰ����
 4�%� �ǰ����
 øĂÜúÜöćǰđÝšćĀîšćìĊęÿćöćøë

ĒÖšðŦâĀćìĊęđÖĉé×ċĚîĕéšéĊ Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(xത �ǰ����
 4�%� �ǰ����
 êćöúĈéĆï 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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êćøćÜìĊęǰ���� ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	xത
ǰÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî (4�%�
ǰ×ĂÜéšćîÿĉęÜĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖ 

éšćîÿĉęÜĂĈîü÷Ùüćö

ÿąéüÖ 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî  

xത 

 

S.D. 

øąéĆï

Ùüćö

ÙĉéđĀĘî 

öćÖ

ìĊęÿčé 

öćÖ ðćî

ÖúćÜ 

îšĂ÷ îšĂ÷

ìĊęÿčé 

��ÙüćöđóĊ÷ÜóĂ×ĂÜ

ĂčðÖøèŤÿĈĀøĆï

ñĎšøĆïïøĉÖćøǰ đßŠîǰ

ĀšĂÜîĚĈǰ îĚĈéČęöǰ đÖšćĂĊĚǰ

đðŨîêšî 

101 

(�����
 

188 

(�����
 

58 

(�����
 

1 

	��3�
 

0 

(0���
 

���� ����   öćÖ 

 

�� ÿëćîìĊęöĊÙüćö

ÿąĂćéǰđðŨîøąđïĊ÷ï

đøĊ÷ïøšĂ÷ǰóøšĂö

ĔĀšïøĉÖćø 

198 

(�����
 

100 

(�����
 

�� 

(�����
 

0 

(����
 

1 

(����
 

���� ���� öćÖ

ìĊęÿčé 

�� ÿëćîìĊęêĆĚÜ×ĂÜ

ĀîŠü÷ÜćîÿąéüÖêŠĂ

ÖćøđéĉîìćÜöćĔßš

ïøĉÖćø 

113 

(�����
 

133 

(�����
 

98 

(�����
 

3 

(����
 

1 

(����
 

���� ���� öćÖ 

��ǰöĊðŜć÷

ðøąßćÿĆöóĆîíŤêŠćÜǰėǰ

ìĊęïŠÜïĂÖßĆéđÝîĒúą

đ×šćĔÝÜŠć÷ 

��� 

	�����
 

155 

	�����
 

�� 

	�����
 

0 

	����
 

1 

	����
 

���� ���� öćÖ

ìĊęÿčé 

��ǰïøĉÖćøǰWi-Fi 

ÙøĂïÙúčöóČĚîìĊęĒúą

öĊðøąÿĉìíĉõćó 

112 

	�����
 

166 

	�����
 

�� 

	�����
 

5 

	����
 

1 

	����
 

���� ���� öćÖ 

õćóøüö 4.19 0.45 öćÖ 

 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ��22 óïüŠćǰēé÷øüöðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćï

ĂĈöùê öĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćîÿĉęÜĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖ Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖ (xത �ǰ����, 4�%� �ǰ����
 

đöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰÿëćîìĊęöĊÙüćöÿąĂćéǰđðŨîøąđïĊ÷ïđøĊ÷ïøšĂ÷ǰóøšĂöĔĀšïøĉÖćø Ă÷ĎŠĔî

øąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ(xത �ǰ����, 4�%� �ǰ����
 øĂÜúÜöćǰöĊðŜć÷ðøąßćÿĆöóĆîíŤêŠćÜǰėǰìĊęïŠÜïĂÖßĆéđÝîĒúą

đ×šćĔÝÜŠć÷ Ă÷Ď ŠĔîøąéĆïöćÖìĊ ęÿčéǰ(xത �ǰ����
 4�%� �ǰ����
 øĂÜúÜöćǰÙüćöđóĊ÷ÜóĂ×ĂÜĂčðÖøèŤเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ÿĈĀøĆïñĎšøĆïïøĉÖćøǰđßŠîǰĀšĂÜîĚĈǰîĚĈéČęöǰđÖšćĂĊĚǰđðŨîêšî Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(xത �ǰ����
 4�%� �ǰ����
ǰ

øĂÜúÜöćǰïøĉÖćøǰWi-Fi ÙøĂïÙúčöóČĚîìĊęĒúąöĊðøąÿĉìíĉõćó Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(xത �ǰ����
 4�%� = 

����
 øĂÜúÜöćǰÿëćîìĊęêĆĚÜ×ĂÜĀîŠü÷ÜćîÿąéüÖêŠĂÖćøđéĉîìćÜöćĔßšïøĉÖćø Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(xത = 

����
 4�%� = ����
 êćöúĈéĆï 

 

ÿŠüîìĊę � ñúÖćøìéÿĂïÿööêĉåćî 

ÖćøüĉđÙøćąĀŤÿĀÿĆöóĆîíŤĒïïóĀčÙĎèǰ	.VMUJQMFǰ$PSSFMBUJPOǰ"OBMZTJT
ǰĒúąÖćøüĉđÙøćąĀŤ

ÙüćöëéëĂ÷ĒïïóĀčÙĎèǰ 	.VMUJQMFǰ3FHSFTTJPOǰ"OBMZTJT
ǰ×ĂÜÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîí ŤĒúą

ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïú

öćïĂĈöùêǰĂĈđõĂðąìĉüǰÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 

êĂîìĊęǰ� ÖćøüĉđÙøćąĀŤÙŠćÿĀÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜêĆüĒðøĂĉÿøąìĆĚÜĀöé ÖćøüĉđÙøćąĀŤÿĀÿĆöóĆîíŤ

ĒïïóĀčÙĎèǰ	Multiple CorrelatioOǰ"OBMZTJT
ǰ×ĂÜêĆüĒðøĂĉÿøąìĆĚÜĀöé  

 

êćøćÜìĊęǰ���� ĒÿéÜÙŠćÿĀÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜêĆüĒðøĂĉÿøąìĊęýċÖþćìĆĚÜĀöé 

êĆüĒðø P1 P2 P3 1� P5 P6 P7 P8 P9 VIF 

Mean ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ����  

4�%� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ����  

P1             

P2 ������          

P3 ������ ������         

1� ������ ������ ������        

P5 ������ ������ ������ ������       

P6 ������ ������ ������ ������ ������      

P7 ������ ������ ������ ������ ������ ������     

P8 ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������    

P9 ������ ������ ����� ������ ������ ������ ������ ������   

VIF 

 

����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����  

��ǰöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ����ǰ�ǰöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ���� 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ÝćÖêćøćÜìĊ ęǰ���� ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤÿĀÿĆöóĆîíŤĒïïóĀčÙĎèđóČ ęĂêøüÝÿĂïÙüćöÿĆöóĆîíŤ

øąĀüŠćÜêĆüĒðøìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷óïüŠćǰÙŠćÿĆöðøąÿĉìíĉĝÿĀÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜêĆüĒðøĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜǰ�����ǰ– 

����� àċęÜÙŠćĕöŠđÖĉîǰ����ǰ	$PPQFSǰBOEǰ4DIJOEMF
ǰ����
ǰĒÿéÜüŠćêĆüĒðøêŠćÜėǰĕöŠöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤ

ÖĆîđĂÜǰÝćÖêćøćÜìĊę ����ǰóïüŠćñĎšüĉÝĆ÷ìéÿĂïǰMulticolinearity ēé÷ĔßšÙŠćǰVIF ðøćÖäüŠćÙŠćǰVIF 

×ĂÜêĆüĒðøêšîöĊÙŠćêĆĚÜĒêŠǰ�����-����� àċęÜöĊÙŠćîšĂ÷ÖüŠćǰ10 ĒÿéÜüŠćêĆüĒðøêšîĕöŠöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîǰ

(,BU[
ǰ����
 

êĂîìĊęǰ� ÖćøìéÿĂïÿööêĉåćî 

 ÖćøìéÿĂïÿööêĉåćîìĊęǰ1 H1a-H1d : ðŦÝÝĆ÷ÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤ ìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜ

óĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúǰêĈïúöćïĂĈöùêǰ 

 

êćøćÜìĊęǰ���� ÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöëéëĂ÷ĒïïóĀčÙĎè×ĂÜðŦÝÝĆ÷ÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤǰìĊęÿŠÜñúêŠĂ

ÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúǰêĈïúöćïĂĈöùê 

ÙüćöóċÜóĂĔÝ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig 

B Std. Error Beta 

Constant 

��ǰÖćøêĉéêćöúĎÖÙšć 

�� ÖćøöĊÿĆöóĆîíõćóÖĆïúĎÖÙšć 

�� ÖćøïøĉĀćøÖćøÿČęĂÿćø 

øąĀüŠćÜÖĆî 

�� Öćøđ×šćĔÝÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜ

úĎÖÙšć 

����� 

����� 

����� 

����� 

 

����� 

����� 

����� 

����� 

����� 

 

����� 

 

����� 

����� 

����� 

 

����� 

����� 

����� 

����� 

����� 

 

����� 

����� 

����� 

����� 

����� 

 

����� 

R = ��857a   R2 �ǰ�����ǰǰ"EKǰ32 = 0�727   F �ǰ�������ǰ4JHǰ�ǰ����� 

�øąéĆïîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉ ���� 

 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ���� ÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöëéëĂ÷ĒïïóĀčÙĎè×ĂÜðŦÝÝĆ÷ÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤǰ

ìĊ ęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúǰêĈïúöćïĂĈöùêǰ

ðøąÖĂïéšü÷ǰÖćøêĉéêćöúĎÖÙšć ÖćøöĊÿĆöóĆîíõćóÖĆïúĎÖÙšć ÖćøïøĉĀćøÖćøÿČęĂÿćøøąĀüŠćÜÖĆî Ēúą

Öćøđ×šćĔÝÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜúĎÖÙšć ìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćî

đìýïćúêĈïúöćïĂĈöùêǰđóČęĂìéÿĂïÿööêĉåćî 

 ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤǰóïüŠćǰðŦÝÝĆ÷ÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤǰìĊ ęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúǰêĈïúöćïĂĈöùêǰĔîéšćîÖćøêĉéêćöúĎÖÙšć ÿŠÜñúđßĉÜเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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�� 
 

 

ïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúǰêĈïúöćïĂĈöùêǰĂ÷ŠćÜöĊ

îĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ �ǰ�����
ǰQǰ�ǰ����
ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1a ðŦÝÝĆ÷ÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšć

ÿĆöóĆîíŤéšćîÖćøêĉéêćöúĎÖÙšć ìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćî

đìýïćúǰêĈïúöćïĂĈöùê 

 éšćîÖćøöĊÿĆöóĆîíõćóÖĆïúĎÖÙšć ÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćø

ĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúǰêĈïúöćïĂĈöùê Ă÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ �ǰ�����, Qǰ�ǰ����
ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ

÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰ)�CǰðŦÝÝĆ÷ÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤéšćîÖćøöĊÿĆöóĆîíõćóÖĆïúĎÖÙšć ìĊęÿŠÜñúêŠĂ

ÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúǰêĈïúöćïĂĈöùêǰ 

éšćîÖćøïøĉĀćøÖćøÿČęĂÿćøøąĀüŠćÜÖĆî ÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßš

ïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúǰêĈïúöćïĂĈöùê Ă÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ �ǰ�����, Qǰ�ǰ����
ǰ

éĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1c ðŦÝÝĆ÷ÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤéšćîÖćøïøĉĀćøÖćøÿČęĂÿćøøąĀüŠćÜ

ÖĆîìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúǰêĈïúöćïĂĈöùêǰ 

ĒúąéšćîÖćøđ×šćĔÝÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜúĎÖÙšć ÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßî

ìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúǰêĈïúöćïĂĈöùê Ă÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ �ǰ�����, p < 

����
ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1d ðŦÝÝĆ÷ÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤÖćøđ×šćĔÝÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜ

úĎÖÙšć ìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúǰêĈïúöćïĂĈöùê 

ìĆĚÜîĊĚêĆüĒðøĂĉÿøąðŦÝÝĆ÷ÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤǰìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöć

ĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúǰêĈïúöćïĂĈöùêǰìĆĚÜǰ� éšćîǰðøąÖĂïéšü÷ǰÖćøêĉéêćöúĎÖÙšćǰÖćøöĊ

ÿĆöóĆîíõćóÖĆïúĎÖÙšćǰÖćøïøĉĀćøÖćøÿČęĂÿćøøąĀüŠćÜÖĆîǰĒúąÖćøđ×šćĔÝÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜúĎÖÙšćǰöĊ

ðøąÿĉìíĉõćóøŠüöÖĆîó÷ćÖøèŤĒúąĂíĉïć÷êĆüĒðøêćöǰðøąÿĉìíĉñúÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜÙčèõćóÖćø

ĔĀšïøĉÖćøǰĕéšøšĂ÷úąǰ73 àċęÜÿćöćøëđ×Ċ÷îđðŨîÿöÖćøó÷ćÖøèŤĔîøĎðÙąĒîîéĉïĒúąÙąĒîîöćêøåćîǰ

ĕéšéĆÜîĊĚ  

 

 } �ǰ�����ǰ�ǰ�����ǰ9�ǰ�ǰ�����ǰ9�ǰ�ǰ�����ǰ9�ǰ�ǰ����� 9�ǰ 

� ټǰ�����ǰ;�ǰ�ǰ�����ǰ;�ǰ�ǰ�����ǰ;�ǰ�ǰ����� ;� 
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ÖćøìéÿĂïÿööêĉåćîìĊęǰ2 H2a-H2e : ðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ

×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùêǰ 

 

êćøćÜìĊęǰ���� ÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöëéëĂ÷ĒïïóĀčÙĎè×ĂÜðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćø ìĊęÿŠÜñúêŠĂ

ÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùê 

ÙüćöóċÜóĂĔÝ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig 

B Std. Error Beta 

Constant 

��ǰÙüćöđðŨîøĎðíøøö×ĂÜÖćø

ïøĉÖćø 

�� ÙüćöîŠćđßČ ęĂëČĂĕüšüćÜĔÝĔî

ÖćøïøĉÖćø 
�� ÖćøêĂïÿîĂÜêŠĂñĎšøĆïïøĉÖćø 

�� Ö ć ø Ĕ Ā š Ù ü ć öö Ć ę î Ĕ Ý Ē ÖŠ

ñĎšøĆïïøĉÖćø 

��ÙüćöđĀĘîĂÖđĀĘîĔÝĒÖŠ 

ñĎšøĆïïøĉÖćø 

����� 

����� 

 

����� 

 

����� 

����� 
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����� 

����� 
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����� 

R = ��915a   R2 �ǰ�����ǰǰ"EKǰ32 = 0����ǰǰ'ǰ�ǰ�������ǰ4JHǰ�ǰ����� 

�øąéĆïîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉ ���� 

 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ���� ÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöëéëĂ÷ĒïïóĀčÙĎè×ĂÜðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊę

ÿ ŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊ ęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùêǰ

ðøąÖĂïéšü÷ǰÙüćöđðŨîøĎðíøøö ÙüćöîŠćđßČęĂëČĂǰÖćøêĂïÿîĂÜǰÖćøĔĀšÙüćööĆęîĔÝ ÙüćöđĀĘîĂÖđĀĘî

ĔÝĒÖŠñĎšøĆïïøĉÖćø ìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúǰêĈïú

öćïĂĈöùêǰđóČęĂìéÿĂïÿööêĉåćî 

 ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤǰóïüŠćǰðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßî

ìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùê ĔîéšćîÙüćöđðŨîøĎðíøøö ÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćö

óċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúǰêĈïúöćïĂĈöùêǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜ

ÿëĉêĉǰ	ɴ �ǰ�����, Qǰ�ǰ����
ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH2a ðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøéšćî

ÙüćöđðŨîøĎðíøøöìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïú
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 éšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂ ÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćî

đìýïćúǰêĈïúöćïĂĈöùê Ă÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ �ǰ�����, Qǰ�ǰ����
ǰéĆÜîĆ ĚîÝċÜ÷ĂöøĆï

ÿööêĉåćîìĊęǰH2CǰðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøéšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùêǰ 

éšćîÖćøêĂïÿîĂÜ ÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćî

đìýïćúêĈïúöćïĂĈöùê Ă÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ 	ɴ �ǰ�����, Qǰ�ǰ����
ǰéĆÜîĆ ĚîÝċÜ÷ĂöøĆï

ÿööêĉåćîìĊ ęǰH2c ðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøéšćîÖćøêĂïÿîĂÜìĊ ęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùê 

 éšćîÖćøĔĀšÙüćööĆ ęîĔÝ ÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔî

ÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùê Ă÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ �ǰ�����, Qǰ�ǰ����
ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ

÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH2d ðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøéšćîÖćøĔĀšÙüćööĆęîĔÝìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ

×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùêǰ 

ĒúąéšćîÙüćöđĀĘîĂÖđĀĘîĔÝĒÖŠñĎšøĆïïøĉÖćø ÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßî

ìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùê Ă÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ �ǰ�����, p < 

����
ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH2e ðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøÖćøéšćîÙüćöđĀĘîĂÖđĀĘîĔÝĒÖŠ

ñĎ šøĆïïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćï

ĂĈöùê 

 ìĆ ĚÜîĊ Ěê ĆüĒðøĂĉÿøąðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊ ęÿ ŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùêǰìĆĚÜǰ5 éšćîǰðøąÖĂïéšü÷ǰÙüćöđðŨî

øĎðíøøöǰÙüćöîŠćđßČęĂëČĂǰÖćøêĂïÿîĂÜǰÖćøĔĀšÙüćööĆęîĔÝǰÙüćöđĀĘîĂÖđĀĘîĔÝĒÖŠñĎšøĆïïøĉÖćø öĊ

ðøąÿĉìíĉõćóøŠüöÖĆîó÷ćÖøèŤĒúąĂíĉïć÷êĆüĒðøêćöǰðøąÿĉìíĉñúÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜÙčèõćóÖćø

ĔĀšïøĉÖćøǰĕéšøšĂ÷úąǰ����� àċ ęÜÿćöćøëđ×Ċ÷îđðŨîÿöÖćøó÷ćÖøèŤĔîøĎðÙąĒîîéĉïĒúąÙąĒîî

öćêøåćîǰĕéšéĆÜîĊĚ  

 

 } �ǰ�����ǰ�ǰ�����ǰ9�ǰ�ǰ�����ǰ9�ǰ�ǰ�����ǰ9�ǰ�ǰ����� 9�ǰ�ǰ�����ǰX5 

� ټǰ�����ǰ;�ǰ�ǰ�����ǰ;�ǰ�ǰ�����ǰ;�ǰ�ǰ����� ;� �ǰ�����ǰ;� 
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êĂîìĊęǰ3 ÿøčðñúÖćøìéÿĂïÿööêĉåćî 

 ÝćÖÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöëéëĂ÷ĒïïóĀčÙĎèǰÿøčðñúÖćøìéÿĂïÿööêĉåćîĕéšéĆÜêćøćÜǰêŠĂĕðîĊĚ 

êćøćÜìĊęǰ���� ĒÿéÜÿøčðñúÖćøìéÿĂïÿööêĉåćî 

ÿööêĉåćîìĊę ÙĈĂíĉïć÷ ñúÖćøìéÿĂï 

1a 

ðŦÝÝĆ÷ÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤéšćîÖćøêĉéêćöúĎÖÙšćǰìĊę

ÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔî

ÿĈîĆÖÜćîđìýïćúǰêĈïúöćïĂĈöùê 

÷ĂöøĆïÿööêĉåćî 

�C 

ðŦÝÝĆ÷ÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤéšćîÖćøöĊÿĆöóĆîíõćóÖĆï

úĎÖÙšćǰìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßš

ïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúǰêĈïúöćïĂĈöùê 

÷ĂöøĆïÿööêĉåćî 

1c 

ðŦÝÝĆ÷ÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤéšćîÖćøïøĉĀćøÖćø

ÿ Č ęĂÿćøøąĀü ŠćÜÖ Ćîì Ċ ęÿ ŠÜñúê ŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúǰêĈïúöćï

ĂĈöùê 

÷ĂöøĆïÿööêĉåćî 

1d 

ðŦÝÝĆ÷ÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤÖćøđ×šćĔÝÙüćöÙćéĀüĆÜ

×ĂÜúĎÖÙšćǰìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöć

ĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúǰêĈïúöćïĂĈöùê 

÷ĂöøĆïÿööêĉåćî 

2a 

ðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøéšćîÙüćöđðŨîøĎðíøøöǰìĊę

ÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔî

ÿĈîĆÖÜćîđìýïćúǰêĈïúöćïĂĈöùê 

÷ĂöøĆïÿööêĉåćî 

�C 

ðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøéšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂǰìĊęÿŠÜñú

êŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊ ęöćĔß šïø ĉÖćøĔî

ÿĈîĆÖÜćîđìýïćúǰêĈïúöćïĂĈöùê 

÷ĂöøĆïÿööêĉåćî 

2c 

ðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøéšćîÖćøêĂïÿîĂÜǰìĊęÿŠÜñú

êŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊ ęöćĔß šïø ĉÖćøĔî

ÿĈîĆÖÜćîđìýïćúǰêĈïúöćïĂĈöùê 

÷ĂöøĆïÿööêĉåćî 

2d 

ðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøéšćîÖćøĔĀšÙüćööĆęîĔÝǰìĊę

ÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔî

ÿĈîĆÖÜćîđìýïćúǰêĈïúöćïĂĈöùê 

÷ĂöøĆïÿööêĉåćî 

2e 

ðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøÖćøéšćîÙüćöđĀĘîĂÖđĀĘîĔÝ

ĒÖŠñĎšøĆïïøĉÖćøǰìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßî

ìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúǰêĈïúöćïĂĈöùê 

÷ĂöøĆïÿööêĉåćî 
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ÿŠüîìĊęǰ� ÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïðŦâĀćǰĒúą×šĂđÿîĂĒîąđÖĊę÷üÖĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßš

ïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùê ĂĈđõĂðąìĉü ÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 ñĎšüĉÝĆ÷îĊĚĕéšîĈđÿîĂñúÖćøüĉđÙøćąĀŤđîČĚĂĀćóøšĂöÙĈĂíĉïć÷ǰēé÷öĊøć÷úąđĂĊ÷ééĆÜîĊĚ 

 ��ǰÙüøöĊÖćøđðŗéĔĀšĔßšǰWifi ēé÷ĕöŠêšĂÜđ×šćøąïïĔĀšÖĆïðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćø 

 ��ǰÙüøöĊÿëćîìĊęÝĂéøëìĊęðúĂéõĆ÷ĒúąøŠöđ÷ĘîÖüŠćîĊĚ 
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ïììĊęǰ� 

ÿøčðǰĂõĉðøć÷ñúǰĒúą×šĂđÿîĂĒîą 

 

 ÖćøýċÖþćđøČęĂÜǰ“ÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤĒúąÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ

×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùêǰĂĈđõĂðąìĉüǰÝĆÜĀüĆéßčöóøķ öĊ

üĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂ �� đóČęĂýċÖþćøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜðŦÝÝĆ÷ÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤĒúąÙčèõćóÖćø

ĔĀšïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùêǰ

ĂĈđõĂðąìĉüǰÝĆÜĀüĆéßčöóø ��ǰđóČęĂýċÖþćðŦÝÝĆ÷ÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùê ĂĈđõĂðąìĉüǰÝĆÜĀüĆéßčöóø �� đóČęĂ

ýċÖþćðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćî

đìýïćúêĈïúöćïĂĈöùê ĂĈđõĂðąìĉüǰÝĆÜĀüĆéßčöóø ēé÷ĔßšđìÙîĉÙüĉíĊüĉÝĆ÷đßĉÜðøĉöćèÖĆïðøąßćßîìĊę

đ×šćöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùê ÝĈîüîǰ��� ÙîǰÿćöćøëÿøčðñúÖćøüĉÝĆ÷ĕéš

éĆÜîĊĚ   

 ���ǰÿøčðñúýċÖþć         

 ���ǰĂõĉðøć÷ñú          

 ���ǰ×šĂđÿîĂĒîą 

 

���ǰÿøčðñúÖćøýċÖþć                                     

 êĂîìĊęǰ�ǰñúÖćøýċÖþć×šĂöĎúìĆęüĕð×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćö 

 ñúÖćøýċÖþć×šĂöĎúìĆęüĕð×ĂÜðøąßćßîìĊęđ×šćöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćï

ĂĈöùê óïüŠćǰñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöÿŠüîĔĀâŠǰđðŨîđóýßć÷ ÝĈîüîǰ185 ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úą 5��20 

øĂÜúÜöćđðŨîđóýĀâĉÜǰÝĈîüîǰ�63 ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úą �����ǰêćöúĈéĆï ñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöÿŠüî

ĔĀâŠöĊĂć÷čǰ��ǰ– ��ǰðŘǰÝĈîüîǰ���ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰøĂÜúÜöćđðŨîĂć÷čǰ��ǰðŘ×ċ ĚîĕðǰöĊ

ÝĈîüîǰ���ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰĂć÷čǰ��ǰ– ��ǰðŘǰöĊÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰĂć÷č

êęĈÖüŠćǰ��ǰðŘǰöĊÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰêćöúĈéĆï ñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöÿŠüîĔĀâŠđðŨî

øąéĆïÖćøýċÖþćðøĉââćêøĊ ÝĈîüî 129 ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����� øĂÜúÜöćđðŨîøąéĆïÖćøýċÖþć

Ăîčðøĉââć�ðüÿ� ÝĈîüîǰ117 ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úą �����ǰøąéĆïÖćøýċÖþćöĆí÷öýċÖþć ÝĈîüîǰ65 Ùîǰ

ÙĉéđðŨîøšĂ÷úą ����� øąéĆïÖćøýċÖþćðøĉââćêøĊ×ċĚîĕð ÝĈîüî 29 ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úą ����ǰĒúą

øąéĆïÖćøýċÖþćðøąëöýċÖþćǰÝĈîüîǰ8 ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰêćöúĈéĆï ñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöÿŠüî

ĔĀâŠöĊĂćßĊóÙšć×ć÷�íčøÖĉÝÿŠüîêĆüǰÝĈîüîǰ113 ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰøĂÜúÜöćđðŨîĂćßĊó
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đÖþêøÖøǰÝĈîüîǰ101 ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����� óîĆÖÜćîïøĉþĆìđĂÖßî ÝĈîüîǰ52 ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷

úąǰ����� ×šćøćßÖćø�øĆåüĉÿćĀÖĉÝ ÝĈîüîǰ37 ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����� îĆÖđøĊ÷î�îĆÖýċÖþć ÝĈîüîǰ

��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰĒúąĂćßĊóøĆïÝšćÜìĆęüĕðǰÝĈîüîǰ21 ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰêćöúĈéĆï

ñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöÿŠüîĔĀâŠöĊøć÷ĕéšđÞúĊę÷êŠĂđéČĂîǰ��,001 – 20,���ǰïćìǰÝĈîüîǰ���ǰÙîǰÙĉéđðŨî

øšĂ÷úąǰ�����ǰøĂÜúÜöćöĊøć÷ĕéšđÞúĊę÷êŠĂđéČĂîǰ��,001 – 30,���ǰïćìǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷

úąǰ�����ǰøć÷ĕéšđÞúĊę÷êŠĂđéČĂîêęĈÖüŠćǰ��,���ǰïćìǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰĒúąøć÷ĕéš

đÞúĊę÷êŠĂđéČĂîöćÖÖüŠćǰ��,���ǰïćì×ċĚîĕðǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰêćöúĈéĆï Ēúą

ñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöÿŠüîĔĀâŠöćĔßšïøĉÖćøĔîéšćîßĈøąÙŠćíøøöđîĊ÷ö×÷ąöĎúòĂ÷ǰÝĈîüîǰ���ǰÙîǰÙĉé

đðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰøĂÜúÜöćßĈøąÙŠćîĚĈðøąðć-ĕôôŜćêúćéÿéǰÝĈîüîǰ���ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰ

ßĈøąõćþĊēøÜđøČĂîĒúąìĊęéĉîǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰßĈøąõćþĊìĊęéĉîĒúąÿĉęÜðúĎÖÿøšćÜ

ÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰĒúąñĎšöćĔßšïøĉÖćøßĈøąõćþĊïĈøčÜìšĂÜìĊęĒúąßĈøąõćþĊðŜć÷ǰ

ÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰêćöúĈéĆï 

 êĂîìĊęǰ�ǰñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúÙüćöÙĉéđĀĘîĔîĒïïÿĂïëćöđÖĊę÷üÖĆïðŦÝÝĆ÷ÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšć

ÿĆöóĆîíŤìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùê 

 øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîðŦÝÝĆ÷ÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöć

ĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùê ēé÷õćóøüöǰóïüŠćǰðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔî

ÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùê öĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîðŦÝÝĆ÷ÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤĂ÷ĎŠĔîøąéĆï

öćÖ đöČ ęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷éšćîǰóïüŠćǰéšćîÖćøïøĉĀćøÖćøÿČ ęĂÿćøøąĀüŠćÜÖĆîǰĂ÷Ď ŠĔîøąéĆïöćÖ 

øĂÜúÜöćǰéšćîÖćøöĊÿĆöóĆîíõćóÖĆïúĎÖÙšć Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖ øĂÜúÜöćǰéšćîÖćøêĉéêćöúĎÖÙšć Ă÷ĎŠĔî

øąéĆïöćÖ øĂÜúÜöćǰéšćîÖćøđ×šćĔÝÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜúĎÖÙšć Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰêćöúĈéĆï 

 øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćîÖćøêĉéêćöúĎÖÙšć Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖ đöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćî óïüŠćǰöĊÖćø

ÿĂïëćöÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøĔßšïøĉÖćø×ĂÜúĎÖÙšć Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰøĂÜúÜöćǰöĊÖćøÝĆéđÖĘï×šĂöĎú

đÖĊę÷üÖĆïðŦâĀćĀøČĂ×šĂđÿîĂĒîą×ĂÜúĎÖÙšć Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰøĂÜúÜöćǰöĊÖćøÝĆéđêøĊ÷öóîĆÖÜćîđóČęĂ

ßŠü÷đĀúČĂúĎÖÙšćĂ÷ĎŠêúĂéđüúć Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰøĂÜúÜöćǰöĊÖćøîĈ×šĂđÿîĂĒîą×ĂÜúĎÖÙšćöćðøĆïðøčÜ

ÖćøïøĉÖćø Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰøĂÜúÜöćǰöĊÖćøîĈ×šĂöĎúúĎÖÙšćöćýċÖþćóùêĉÖøøöđóČęĂĔĀšìøćïëċÜÙüćö

êšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšć Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰêćöúĈéĆï 

 øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćîÖćøöĊÿĆöóĆîíõćóÖĆïúĎÖÙšć Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖ đöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰ

óïüŠćǰöĊÖćøĔĀšÙüćöÿĈÙĆâĔîÖćøÝĆéÖĉÝÖøøöêŠćÜ ėǰøŠüöÖĆïúĎÖÙšćĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ

øĂÜúÜöćǰöĊÖćøøĆïôŦÜđĀêčñúÝćÖúĎÖÙšćđóČęĂìĈÙüćöđ×šćĔÝëċÜÿĉęÜìĊęúĎÖÙšćÿČęĂ Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰøĂÜúÜöćǰ

öĊÖćøßŠü÷đĀúČĂĔîìĆîìĊđöČ ęĂúĎÖÙšćđÖĉéðŦâĀćĀøČĂÙĈëćöêŠćÜ ė Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰøĂÜúÜöćǰöĊÖćøเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ÿĂïëćö×šĂöĎúđóČęĂÿøšćÜÙüćöÙčšîđÙ÷ÖĆïúĎÖÙšć Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰøĂÜúÜöćǰöĊÖćøÿøšćÜÙüćöøĎšÿċÖìĊęđðŨî

öĉêøĔĀšÖĆïúĎÖÙšć Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰêćöúĈéĆï 

 øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćîÖćøïøĉĀćøÖćøÿČęĂÿćøøąĀüŠćÜÖĆî Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷

éšćîǰóïüŠćǰöĊÖćøÝĆéđêøĊ÷ößŠĂÜìćÜĔîÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøÖĆïúĎÖÙšćĔîìčÖ ėǰßŠĂÜìćÜìĊęĀúćÖĀúć÷ǰđóČęĂ

ÿøšćÜÙüćöÿąéüÖĒÖŠúĎÖÙšć Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčé øĂÜúÜöćǰöĊÖćøđðŗéēĂÖćÿĔĀšúĎÖÙšćĕéšĒÿéÜÙüćö

ÙĉéđĀĘîéšćîêŠćÜǰė Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖ øĂÜúÜöćǰöĊÖćøĒîąîĈëċÜÿĉęÜìĊęéĊìĊęÿčéĔĀšÖĆïúĎÖÙšćǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ

øĂÜúÜöćǰöĊÖćøÿîĆïÿîčîĔĀšöĊïčÙúćÖøéšćîÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤđðŨîÖćøđÞóćą Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ

øĂÜúÜöćǰöĊÖćøðøĆïðøčÜÖøąïüîÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøøąĀüŠćÜĀîŠü÷ÜćîÖĆïúĎÖÙšćǰĔĀšöĊÙüćöđ×šćĔÝêøÜÖĆî 

Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰêćöúĈéĆï 

 øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćîÖćøđ×šćĔÝÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜúĎÖÙšć Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖ đöČęĂóĉÝćøèćøć÷

éšćîǰóïüŠćǰóøšĂöøĆïñĉéßĂïĔîìĆîìĊđöČęĂđÖĉéðŦâĀćéšćîêŠćÜǰė Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰøĂÜúÜöćǰĔĀšÙüćö

øŠüööČĂÖĆïúĎÖÙšćĔîÖćøđÖĘï×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕöŠĔĀšñĎ šĂČ ęîìøćï Ă÷Ď ŠĔîøąéĆïöćÖǰøĂÜúÜöćǰöĊÖćø

ĔĀšïøĉÖćøêøÜêćöÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćĔîÙøĆĚÜĒøÖǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰøĂÜúÜöćǰöĊÖćøÝĆéđêøĊ÷öÖćø

ïøĉÖćøìĊęéĊìĊ ęÿčéĕüšÿĈĀøĆïúĎÖÙšć Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰøĂÜúÜöćǰöĊÖćøĔßšøąïïÖćøßĈøąđÜĉîìĊ ęöĊÙüćö

ĀúćÖĀúć÷ǰđóČęĂÿøšćÜÙüćöÿąéüÖĔĀšĒÖŠúĎÖÙšć Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰêćöúĈéĆï 

 êĂîìĊęǰ3 ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúÙüćöÙĉéđĀĘîĔîĒïïÿĂïëćöđÖĊę÷üÖĆïðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćø

ĔĀšïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùê 

 øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßš

ïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùê ēé÷õćóøüöǰóïüŠćǰðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔî

ÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùê öĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćø Ă÷ĎŠĔîøąéĆï

öćÖǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷éšćîǰóïüŠćǰéšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂĕüšüćÜĔÝĔîÖćøïøĉÖćø Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčé 

øĂÜúÜöćǰéšćîÙüćöđĀĘîĂÖđĀĘîĔÝĒÖŠñĎšøĆïïøĉÖćø Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖ øĂÜúÜöćǰéšćîÖćøêĂïÿîĂÜêŠĂ

ñĎšøĆïïøĉÖćø Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰøĂÜúÜöćǰéšćîÙüćöđðŨîøĎðíøøö×ĂÜÖćøïøĉÖćø Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖ Ēúą

éšćîÖćøĔĀšÙüćööĆęîĔÝĒÖŠñĎšøĆïïøĉÖćø Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰêćöúĈéĆï 

 øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćîÙüćöđðŨîøĎðíøøö×ĂÜÖćøïøĉÖćø Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖ đöČęĂóĉÝćøèćøć÷

éšćîǰóïüŠćǰÙüćöđĀöćąÿöĔîÖćøĒêŠÜÖć÷ǰïčÙúĉÖ úĆÖþèąìŠćìćÜ×ĂÜđÝšćĀîšćìĊęñĎšĔĀšïøĉÖćø Ă÷ĎŠĔî

øąéĆïöćÖìĊęÿčéǰøĂÜúÜöćǰĂčðÖøèŤĒúąđìÙēîēú÷ĊìĊęĔßšđóČęĂÖćøïøĉÖćøöĊÙüćöđĀöćąÿö Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ

øĂÜúÜöćǰđÝšćĀîšćìĊęñĎšĔĀšïøĉÖćøöĊÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøëĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøǰđßŠîǰÖćøêĂï×šĂÿÜÿĆ÷ ĔĀš

ÙĈĒîąîĈǰßŠü÷ĒÖšðŦâĀćĕéš Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰøĂÜúÜöćǰöĊÿĉęÜĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖìĊęÙøïÙøĆîǰìĆîÿöĆ÷ 

Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰøĂÜúÜöćǰöĊðŜć÷ĒîąîĈ×ĆĚîêĂîĒúąÝčéïøĉÖćøìĊęßĆéđÝî Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰêćöúĈéĆï เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîéšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂĕüšüćÜĔÝĔîÖćøïøĉÖćø Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖ đöČęĂóĉÝćøèć

øć÷éšćîǰóïüŠćǰÖćøĔĀšïøĉÖćøöĊÖćøđøĊ÷ÜúĈéĆïÖŠĂî-ĀúĆÜ Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰøĂÜúÜöćǰĔĀšïøĉÖćøêøÜ

êćöđüúćìĊęĕéšÖĈĀîéĕüš Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰøĂÜúÜöćǰ×šĂöĎú×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćøĕéšøĆïÖćøïĆîìċÖĂ÷ŠćÜ
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êćöĒîüÙĉé×ĂÜ 1BSBTVSBNBO
ǰ;FJUIBNMǰ�ǰ#FSSZ
ǰ����ǰĕéšÖúŠćüĕüšüŠćǰÙčèõćóÖćøïøĉÖćøđðŨî

öēîìĆýîŤĒúąðäĉïĆêĉÖćøĔîÖćøðøąđöĉî×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćø ēé÷ÝąđðøĊ÷ïđìĊ÷ïøąĀüŠćÜÖćøïøĉÖćøìĊę
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öÜÖčãđÖúšćǰ 
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5.3 ×šĂđÿîĂĒîą 

 �����ǰ×šĂđÿîĂĒîąÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚ        

 ÝćÖÖćøýċÖþćøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîðŦÝÝĆ÷ÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤǰóïüŠćǰñĎšêĂïĒïïÿĂïëćööĊ

øąéĆïÙüćöđĀĘîöćÖĒúąĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïéšćîÖćøđ×šćĔÝÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜúĎÖÙšćöćÖìĊęÿčéǰéĆÜîĆĚî

ĂÜÙŤÖøÙüøĔÿŠĔÝÖćøĂĂÖĒïïÿĂïëćöđóČęĂĔßšĔîÖćøðøąđöĉîëċÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćĔĀšöćÖ÷ĉęÜ×ċĚî 

ĔîðŦÝÝčïĆîđìÙēîēú÷ĊÖšćüÖøąēééêŠćÜÝćÖĂéĊêǰĂÜÙŤÖøÝċÜÿćöćøëîĈĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤđ×šćöćßŠü÷ĔßšĔîÖćø

ðøąđöĉîđóČęĂÜŠć÷êŠĂÖćøéĈđîĉîÖćø  

 ÝćÖÖćøýċÖþćøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøǰóïüŠćǰñĎšêĂïĒïïÿĂïëćööĊ

øąéĆïÙüćöđĀĘîöćÖĒúąĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïéšćîÖćøêĂïÿîĂÜêŠĂñĎšøĆïïøĉÖćø éĆÜîĆĚîǰĂÜÙŤÖøÙüøÿøšćÜ

ÙüćöđßČęĂöĆęîĒúąöĊÖćøêĂïÿîĂÜĔĀšĒÖŠúĎÖÙšćöćÖ÷ĉęÜ×ċĚîǰÝćÖÖćøðäĉïĆêĉÜćîĒúąÖćøĔĀšïøĉÖćøđóČęĂÿøšćÜ

õćóúĆÖþèŤĒúąÙüćööĆęîĔÝìĊęéĊ×ċĚîÖüŠćđéĉö øüöĕðëċÜìĈĔĀšñĎšĔßšïøĉÖćøđÖĉéÙüćöóċÜóĂĔÝöćÖ÷ĉęÜ×ċĚî 

 �����ǰ×šĂđÿîĂĒîąĔîÖćøýċÖþćüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜêŠĂĕð     

  ��������ǰÙüøýċÖþćÖćøüĉÝĆ÷đßĉÜÙčèõćóǰĂćìĉǰÖćøÿĆöõćþèŤǰđóČęĂĔĀšĕéš×šĂöĎúĔîđßĉÜ

úċÖöćÖ×ċĚîĒúąÿćöćøëîĈ×šĂöĎúìĊęĕéšöćüĉđÙøćąĀŤĕéšĂ÷ŠćÜúąđĂĊ÷éöćÖ÷ĉęÜ×ċĚî   

  �������ǰÙüøýċÖþćÖćøĔĀšïøĉÖćøéšćîĂČęîǰėǰđóČęĂĔĀšĕéš×šĂöĎúìĊęöćÖ×ċĚîĒúąÿćöćøëĔßš

đðŨîĒîüìćÜĔîÖćøĒÖšĕ×ĒúąðøĆïðøčÜêŠĂĕðĕéš 
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 ×ĂÜđìýïćúêĈïúĒøŠǰĂĈđõĂóĆÜēÙîǰÝĆÜĀüĆéÿÖúîÙøǰðøąÝĈðŘÜïðøąöćèǰó.ý�ǰ�����ǰ

 öĀćüĉì÷ćúĆ÷đìÙēîēú÷ĊøćßöÜÙúĂĊÿćî�  

âćèĆÝÞøćǰđéßąǰĒúąÙèąĄ�ǰ	����
�ǰÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤǰõćóúĆÖþèŤĂÜÙŤÖøǰìĊęÿŠÜñúêŠĂ

 ÙüćöÝÜøĆÖõĆÖéĊ×ĂÜúĎÖÙšć íîćÙćøóćèĉß÷ŤĔîĂĞćđõĂđöČĂÜǰÝĆÜĀüĆéÿčøćþãøŤíćîĊ. 
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èøÜÙŤǰßĎÿÜÙŤǰĒúąǰóÜýÖøèŤǰóĉúćïčêø� (2563
�ǰÙüćöóċÜóĂĔÝêŠĂÖćøĔĀšïøĉÖćø×ĂÜđìýïćúîÙø

 ĂčïúøćßíćîĊ. üćøÿćøÖćøðøąßčöüĉßćÖćøøąéĆïßćêĉ�ǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷ÖćøÝĆéÖćøĒúąđìÙēîēú÷Ċ

 ĂĊÿđìĉøŤî� 

ìøÜ÷ýǰĒÖšüöÜÙúǰĒúąÙèąĄ�ǰ	����
�ǰÖćøÿĈøüÝÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎ šø ĆïïøĉÖćøìĊ ęöĊêŠĂÖćø

 ĔĀšïøĉÖćø×ĂÜđìýïćúđöČĂÜïċÜ÷ĊęēëǰĂĈđõĂíĆâïčøĊǰÝĆÜĀüĆéðìčöíćîĊ. öĀćüĉì÷ćúĆ÷ðìčöíćîĊ� 
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 öĀćÿćøÙćö� 
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ðåöóÜÙŤǰÖčÖĒÖšüǰĒúąóčçĉóÜýŤǰéüÜÝĆîìøŤ� 	����
�ǰðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøǰðŦÝÝĆ÷ÖćøïøĉĀćø

 úĎÖÙšćǰÿĆöóĆîíŤìĊęÿŠÜñúêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝàČĚĂÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøéšćîĕĂìĊ×ĂÜúĎÖÙšćĀšćÜĀčšîÿŠüî

 ÝĞćÖĆéǰêšîÖúšćïčŢÙ�ǰüćøÿćøÿëćïĆîüĉÝĆ÷ĒúąóĆçîć� ÿčóøøèïčøĊ�ǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷đìÙēîēú÷Ċǰ

 øćßöÜÙúÿčüøøèõĎöĉǰýĎî÷ŤÿčóøøèïčøĊ� 

øčŠÜìĉó÷ŤǰîĉúóĆì� (2561
�ǰÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøĒúąÙüćöóċÜóĂĔÝìĊęöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïÖćøÖúĆïöć

 ĔßšïøĉÖćøàĚĈ×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćøēøÜó÷ćïćúđðćēúøĆÜÿĉê. ðøĉââćïøĉĀćøíčøÖĉÝöĀćïĆèæĉê�ǰ

 öĀćüĉì÷ćúĆ÷đìÙēîēú÷ĊøćßöÜÙúíĆâïčøĊ� 

óĆèèĉéćǰđøČĂÜùìíĉĝ� (����
�ǰÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊ ęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎ šĔßšïøĉÖćø

 đìýïćú đöČĂÜðćÖóîĆÜ ÝĆÜĀüĆéîÙøýøĊíøøöøćß�ǰïøĉĀćøíčøÖĉÝ�ǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷øćöÙĈĒĀÜ� 
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ïøøèćîčÖøöǰ	êŠĂ
 

ĂĂîĕúîŤ 

đìýïćúêĈïúöćïĂĈöùê�ǰ	����
�ǰðøąüĆêĉÙüćöđðŨîöć×ĂÜđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùê. ÿČïÙšîÝćÖǰ

 IUUQ���XXX�NBQBNNBSJU�HP�UI� 
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õćÙñîüÖǰ 

Ö� ĒïïÿĂïëćö 
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ĒïïÿĂïëćöÖćøüĉÝĆ÷ 

đøČęĂÜǰÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤĒúąÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßî

ìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùêǰĂĈđõĂðąìĉüǰÝĆÜĀüĆéßčöóø 

ÙĈßĊĚĒÝÜ 

 ��ǰĒïïÿĂïëćöÖćøüĉÝĆ÷ßčéîĊĚǰöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂýċÖþćÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤĒúąÙčèõćó

ÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćï

ĂĈöùêǰĂĈđõĂðąìĉüǰÝĆÜĀüĆéßčöóø  

 ��ǰĒïïÿĂïëćöÖćøüĉÝĆ÷ßčéîĊĚǰöĊÝĈîüîǰ5 êĂîǰéĆÜîĊĚ 

      êĂîìĊęǰ1 ×šĂöĎúìĆęüĕð×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćö 

      êĂîìĊęǰ2 ÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïðŦÝÝĆ÷ÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤ 

      êĂîìĊęǰ3 ÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćø 

      êĂîìĊęǰ� ÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćø 

      êĂîìĊęǰ5 ÙüćöÙĉéđĀĘîĒúą×šĂđÿîĂĒîą 

 ��ǰ×šĂöĎúìĊęĕéšøĆïÝćÖÖćøêĂïĒïïÿĂïëćöîĊĚÝąđðŨîðøąē÷ßîŤìćÜüĉßćÖćøĂ÷ŠćÜöćÖêŠĂÖćø

îĈĕðĔßšđðŨî×šĂöĎúĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰÝċÜ×ĂÙüćöÖøčèćÝćÖìŠćîĕéšēðøéêĂïĒïïÿĂïëćöĔĀšêøÜÖĆïÙüćö

đðŨîÝøĉÜǰđóČęĂÝąĕéšéĈđîĉîÖćøĔî×ĆĚîêĂîêŠĂĕðĂ÷ŠćÜÿöïĎøèŤĒúą×šĂöĎúìĊęìŠćîĔĀšĕüšǰñĎšüĉÝĆ÷ÝąđÖĘïđðŨî

ÙüćöúĆïĒúąĕöŠîĈĕðđñ÷ĒóøŠĒêŠðøąÖćøĔéǰñĎšüĉÝĆ÷×Ă×ĂïóøąÙčèñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöìčÖìŠćîđðŨî

Ă÷ŠćÜÿĎÜǰìĊęÖøčèćĔĀšÙüćöøŠüööČĂĔîÖćøêĂïĒïïÿĂïëćööćǰèǰēĂÖćÿîĊĚ 

 ĀćÖìŠćîöĊ×šĂÿÜÿĆ÷ðøąÖćøĔéēðøéÿĂïëćöǰ×šćóđÝšćîć÷íĊøćìøǰđÖČĚĂÿÖčúǰĀöć÷đú×ēìøýĆóìŤǰ

098-�������ǰ&-NBJMǰ�ǰ��������!LNJUM�BD�UI    

 

     ×Ă×ĂïóøąÙčèñĎšìĊęĔĀš×šĂöĎúĕüšǰèǰēĂÖćÿîĊĚ 

      

      

     îć÷íĊøćìøǰđÖČĚĂÿÖčú 

            îĆÖýċÖþćðøĉââćêøĊǰÿć×ćïøĉĀćøíčøÖĉÝ 

     ÿëćïĆîđìÙēîēú÷ĊóøąÝĂöđÖúšćđÝšćÙčèìĀćøúćéÖøąïĆÜ
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ĒïïÿĂïëćöÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤĒúąÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùêǰĂĈđõĂðąìĉüǰÝĆÜĀüĆéßčöóø 

êĂîìĊęǰ�ǰǰ×šĂöĎúìĆęüĕð×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćö 

ÙĈßĊĚĒÝÜǰ: ÖøčèćìĈđÙøČęĂÜĀöć÷RúÜĔîǰ� Āîšć×šĂÙüćöìĊęêøÜÖĆïÙüćöđðŨîÝøĉÜöćÖìĊęÿčé 

 

��ǰǰđóý  �   ßć÷  �     ĀâĉÜ 

 

��ǰǰĂć÷č  �   êęĈÖüŠćǰ��ǰðŘ �   20 - 3�ǰðŘǰǰǰǰǰǰ�   31 – ��ǰðŘ�   �� ðŘ×ċĚîĕð 

 

��ǰǰøąéĆïÖćøýċÖþćÿĎÜÿčé 

  �    êęĈÖüŠćöĆí÷öýċÖþć   �    öĆí÷öýċÖþć 

  �    Ăîčðøĉââć�ðüÿ�   �    ðøĉââćêøĊ 

  �    ðøĉââćêøĊ×ċĚîĕð     

 

��  ĂćßĊó×ĂÜñĎšöćøĆïïøĉÖćø 

  �   đÖþêøÖø    �   óîĆÖÜćîïøĉþĆìđĂÖßî  

  �   Ùšć×ć÷�íčøÖĉÝÿŠüîêĆü   �   ×šćøćßÖćø�øĆåüĉÿćĀÖĉÝ 

  �   îĆÖđøĊ÷î�îĆÖýċÖþć         �   øĆïÝšćÜìĆęüĕð 

  �   ĂČęîėǰǰēðøéøąïč ļļļļļļļļļļļļļļļ� 

 

��  øć÷ĕéšđÞúĊę÷êŠĂđéČĂî 

   �   êęĈÖüŠćǰ��,000 ïćì   �   10,001 – 20,000 ïćì 

  �   20,001 – 30,000 ïćì  �   öćÖÖüŠćǰ��,���ǰ×ċĚîĕð 

 

��ǰǰìŠćîĕéšöćêĉéêŠĂ×ĂĔßšïøĉÖćøĔîéšćîĔé 

  	ǰǰ
ǰǰßĈøąÙŠćîĚĈðøąðć-ĕôôŜćêúćéÿé 	ǰǰ
ǰǰßĈøąÙŠćíøøöđîĊ÷ö×÷ąöĎúòĂ÷ 

  	ǰǰ
ǰǰßĈøąõćþĊïĈøčÜìšĂÜìĊę   	ǰǰ
ǰǰßĈøąõćþĊìĊęéĉîĒúąÿĉęÜðúĎÖÿøšćÜ 

  	ǰǰ
ǰǰßĈøąõćþĊðŜć÷   	ǰǰ
ǰǰßĈøąõćþĊēøÜđøČĂîĒúąìĊęéĉî 

  	ǰǰ
ǰǰĂČęîǰėǰļļļļļļļļ�� 
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êĂîìĊęǰ�ǰÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïðŦÝÝĆ÷ÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤ 

ÙĈßĊĚĒÝÜǰ: ĂŠćî×šĂÙüćöĂ÷ŠćÜúąđĂĊ÷é ìĈđÙøČęĂÜĀöć÷ǰ3 úÜĔîßŠĂÜìĊęêøÜÖĆïÙüćöđĀĘîìĊęìŠćîÙĉéüŠćÝą

ÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîöćÖìĊęÿčé 

Āöć÷đĀêčǰøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî 

 5 ÙČĂǰøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîöćÖìĊęÿčé 

 �ǰÙČĂǰøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîöćÖ 

 3 ÙČĂǰøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîðćîÖúćÜ 

 2 ÙČĂǰøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîîšĂ÷ 

 1 ÙČĂǰøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîîšĂ÷ìĊęÿčé 

 

 

ðŦÝÝĆ÷ÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤ 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî 

 

5 

 

4 

 

3 

 

� 

 

1 

éšćîÖćøêĉéêćöúĎÖÙšć 

��ǰöĊÖćøÝĆéđêøĊ÷öóîĆÖÜćîđóČęĂßŠü÷đĀúČĂúĎÖÙšćĂ÷ĎŠêúĂéđüúć      

��ǰöĊÖćøÿĂïëćöÙüćöóċÜóĂĔîÖćøĔßšïøĉÖćø×ĂÜúĎÖÙšć      

��ǰöĊÖćøîĈ×šĂöĎúúĎÖÙšćöćýċÖþćóùêĉÖøøö đóČęĂĔĀšìøćïëċÜÙüćö

êšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšć  

     

��ǰöĊÖćøÝĆéđÖĘï×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïðŦâĀćĀøČĂ×šĂđÿîĂĒîą×ĂÜúĎÖÙšć      

��ǰöĊÖćøîĈ×šĂđÿîĂĒîą×ĂÜúĎÖÙšćöćðøĆïðøčÜÖćøïøĉÖćø      

éšćîÖćøöĊÿĆöóĆîíõćóÖĆïúĎÖÙšć 

��ǰöĊÖćøÿøšćÜÙüćöøĎšÿċÖìĊęđðŨîöĉêøĔĀšÖĆïúĎÖÙšć      

��ǰöĊÖćøĔĀšÙüćöÿĈÙĆâĔîÖćøÝĆéÖĉÝÖøøöêŠćÜ ėǰøŠüöÖĆïúĎÖÙšćĂ÷ŠćÜ

êŠĂđîČęĂÜ 

     

��ǰöĊÖćøÿĂïëćö×šĂöĎúđóČęĂÿøšćÜÙüćöÙčšîđÙ÷ÖĆïúĎÖÙšć      

��ǰöĊÖćøøĆïôŦÜđĀêčñúÝćÖúĎÖÙšćđóČęĂìĈÙüćöđ×šćĔÝëċÜÿĉęÜìĊęúĎÖÙšćÿČęĂ      

���ǰöĊÖćøßŠü÷đĀúČĂĔîìĆîìĊ đöČęĂúĎÖÙšćđÖĉéðŦâĀćĀøČĂÙĈëćöêŠćÜ ė      

éšćîÖćøïøĉĀćøÖćøÿČęĂÿćøøąĀüŠćÜÖĆî 

11�ǰöĊÖćøðøĆïðøčÜÖøąïüîÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøøąĀüŠćÜĀîŠü÷ÜćîÖĆïúĎÖÙšćǰ

ĔĀšöĊÙüćöđ×šćĔÝêøÜÖĆîǰ 

     

���ǰöĊÖćøÝĆéđêøĊ÷ößŠĂÜìćÜĔîÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøÖĆïúĎÖÙšćĔîìčÖėǰ

ßŠĂÜìćÜìĊęĀúćÖĀúć÷ǰđóČęĂÿøšćÜÙüćöÿąéüÖĒÖŠúĎÖÙšć 
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���ǰöĊÖćøÿîĆïÿîčîĔĀšöĊïčÙúćÖøéšćîÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤđðŨîÖćø

đÞóćą 

     

��� öĊÖćøđðŗéēĂÖćÿĔĀšúĎÖÙšćĕéšĒÿéÜÙüćöÙĉéđĀĘîéšćîêŠćÜǰėǰ      

���ǰöĊÖćøĒîąîĈëċÜÿĉęÜìĊęéĊìĊęÿčéĔĀšÖĆïúĎÖÙšćǰ      

éšćîÖćøđ×šćĔÝÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜúĎÖÙšć 

16�ǰöĊÖćøÝĆéđêøĊ÷öÖćøïøĉÖćøìĊęéĊìĊęÿčéĕüšÿĈĀøĆïúĎÖÙšćǰ      

17�ǰöĊÖćøĔßšøąïïÖćøßĈøąđÜĉîìĊęöĊÙüćöĀúćÖĀúć÷ǰđóČęĂÿøšćÜÙüćö

ÿąéüÖĔĀšĒÖŠúĎÖÙšć 

     

18�ǰóøšĂöøĆïñĉéßĂïĔîìĆîìĊđöČęĂđÖĉéðŦâĀćéšćîêŠćÜėǰ      

19�ǰĔĀšÙüćöøŠüööČĂÖĆïúĎÖÙšćĔîÖćøđÖĘï×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕöŠĔĀšñĎšĂČęîìøćï      

���ǰöĊÖćøĔĀšïøĉÖćøêøÜêćöÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćĔîÙøĆĚÜĒøÖ      
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êĂîìĊęǰ�ǰÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćø 

ÙĈßĊĚĒÝÜǰ�ǰĂŠćî×šĂÙüćöĂ÷ŠćÜúąđĂĊ÷éǰìĈđÙøČęĂÜĀöć÷ǰ3 úÜĔîßŠĂÜìĊęêøÜÖĆïÙüćöđĀĘîìĊęìŠćîÙĉéüŠćÝą

ÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîöćÖìĊęÿčé 

Āöć÷đĀêčǰøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî 

 �ǰÙČĂǰøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîöćÖìĊęÿčé 

 �ǰÙČĂǰøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîöćÖ 

 �ǰÙČĂǰøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîðćîÖúćÜ 

 �ǰÙČĂǰøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîîšĂ÷ 

 �ǰÙČĂǰøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîîšĂ÷ìĊęÿčé 

 

 

ðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćø 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî 

 

5 

 

4 

 

3 

 

� 

 

1 

ÙüćöđðŨîøĎðíøøö×ĂÜÖćøïøĉÖćø 

��ǰĂčðÖøèŤĒúąđìÙēîēú÷ĊìĊęĔßšđóČęĂÖćøïøĉÖćøöĊÙüćöđĀöćąÿö      

��ǰÙüćöđĀöćąÿöĔîÖćøĒêŠÜÖć÷ǰïčÙúĉÖ úĆÖþèąìŠćìćÜ×ĂÜđÝšćĀîšćìĊęñĎš

ĔĀšïøĉÖćø 

     

��ǰđÝšćĀîšćìĊęñĎšĔĀšïøĉÖćøöĊÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøëĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøǰđßŠîǰÖćø

êĂï×šĂÿÜÿĆ÷ ĔĀšÙĈĒîąîĈǰßŠü÷ĒÖšðŦâĀćĕéš 

     

��ǰöĊÿĉęÜĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖìĊęÙøïÙøĆîǰìĆîÿöĆ÷      

��ǰöĊðŜć÷ĒîąîĈ×ĆĚîêĂîĒúąÝčéïøĉÖćøìĊęßĆéđÝî      

ÙüćöîŠćđßČęĂëČĂĕüšüćÜĔÝĔîÖćøïøĉÖćø 

��ǰđÝšćĀîšćìĊęöĊÖćøĔĀšÙĈĒîąîĈǰßĊĚĒÝÜđÖĊę÷üÖĆï×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćî

đðŨîĂ÷ŠćÜéĊ 

     

��ǰÖćøĔĀšïøĉÖćøöĊÖćøđøĊ÷ÜúĈéĆïÖŠĂî-ĀúĆÜ      

��ǰĔĀšïøĉÖćøêøÜêćöđüúćìĊęĕéšÖĈĀîéĕüš      

��ǰ×šĂöĎú×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćøĕéšøĆïÖćøïĆîìċÖĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜ      

���ǰđÝšćĀîšćìĊęĔĀšïøĉÖćøĕéšêøÜêćö×šĂÖĈĀîéêĆĚÜĒêŠÙøĆĚÜĒøÖ      

ÖćøêĂïÿîĂÜêŠĂñĎšøĆïïøĉÖćø      

���ǰđÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöóøšĂöĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøĂ÷ŠćÜìĆîìĊ      

���ǰđÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöđêĘöĔÝìĊęÝąĔĀšïøĉÖćø      

���ǰĀîŠü÷Üćîÿćöćøëđ×šćøĆïïøĉÖćøĕéšÜŠć÷ǰ      
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���ǰđÝšćĀîšćìĊęĔĀšïøĉÖćøĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜđĀöćąÿö      

���ǰđÝšćĀîšćìĊęöĊÖćøĔĀšïøĉÖćøĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ      

ÖćøĔĀšÙüćööĆęîĔÝĒÖŠñĎšøĆïïøĉÖćø 

���ǰđÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöøĎšÙüćößĈîćâđĀöćąÿöÖĆïÜćî      

���ǰđÝšćĀîšćìĊęðäĉïĆêĉÜćîéšü÷ÙüćöàČęĂÿĆê÷ŤÿčÝøĉêǰĕöŠđøĊ÷ÖđÖĘïđÜĉîǰĕöŠøĆï

ÿĉîïî 

     

���ǰĕöŠđðŗéđñ÷×šĂöĎúñĎšĔßšïøĉÖćøøć÷ĀîċęÜøć÷ĔéĔĀšñĎšĔßšïøĉÖćøøć÷ĂČęî

ìøćï 

     

���ǰđÝšćĀîšćìĊęöĊÖøĉ÷ćöćø÷ćììĊęÿčõćóĒúąđðŨîöĉêø      

���ǰđÝšćĀîšćìĊęÿćöćøëĔĀšÙĈĒîąîĈĒúąêĂï×šĂÿÜÿĆ÷ĕéšĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜ      

ÙüćöđĀĘîĂÖđĀĘîĔÝĒÖŠñĎšøĆïïøĉÖćø 

���ǰđÝšćĀîšćìĊęđĂćĔÝĔÿŠéĎĒúñĎšĔßšïøĉÖćøđðŨîĂ÷ŠćÜéĊ      

���ǰđÝšćĀîšćìĊęĔĀšÙĈĂíĉïć÷Ă÷ŠćÜßĆéđÝîǰđ×šćĔÝÜŠć÷      

���ǰđÝšćĀîšćìĊęêĆĚÜĔÝôŦÜðøąßćßîñĎšöćêĉéêŠĂđöČęĂöĊđøČęĂÜøšĂÜđøĊ÷îĒúąßĊĚĒÝÜ

éšü÷đĀêčñúđÿöĂ 

     

���ǰđÝšćĀîšćìĊęđ×šćĔÝëċÜÙüćöÝĈđðŨîĔîÖćøöć×ĂøĆïïøĉÖćø      

���ǰđÝšćĀîšćìĊęĔĀšïøĉÖćøêøÜÖĆïÙüćöêšĂÜÖćøđÞóćą×ĂÜĒêŠúąïčÙÙú      
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êĂîìĊęǰ4 ÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćø 

ÙĈßĊĚĒÝÜ : ĂŠćî×šĂÙüćöĂ÷ŠćÜúąđĂĊ÷éĒúąìĈđÙøČęĂÜĀöć÷ǰ3 úÜĔîßŠĂÜìĊęêøÜÖĆïÙüćöđĀĘî×ĂÜìŠćî

öćÖìĊęÿčéǰ 

Āöć÷đĀêčǰøąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ 

 5 ÙČĂǰøąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝöćÖìĊęÿčé 

 �ǰÙČĂǰøąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝöćÖ 

 3 ÙČĂǰøąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝðćîÖúćÜ 

 2 ÙČĂǰøąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝîšĂ÷ 

 1 ÙČĂǰøąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝîšĂ÷ìĊęÿčé 

 

  

ĀĆü×šĂÙüćöóċÜóĂĔÝ 

øąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ 

5 4 3 � 1 

éšćî×ĆĚîêĂîÖćøĔĀšïøĉÖćø 

��ǰ×ĆĚîêĂîÖćøĔĀšïøĉÖćøĕöŠ÷čŠÜ÷ćÖàĆïàšĂî      

��ǰÖćøïøĉÖćøöĊÙüćöÿąéüÖĒúąøüéđøĘü ĔîđüúćìĊęđĀöćąÿö      

��ǰÖøąïüîÖćøĒúą×ĆĚîêĂîöĊÙüćöëĎÖêšĂÜĒúąîŠćđßČęĂëČĂ      

��ǰöĊÖćøĂíĉïć÷ǰßĊĚĒÝÜǰĒúąĒîąîĈ×ĆĚîêĂîÖćøĔĀšïøĉÖćøĂ÷ŠćÜßĆéđÝî      

��ǰöĊÖćøĔĀšïøĉÖćøéšü÷ÙüćöđÿöĂõćÙêćöúĈéĆïÖŠĂîǰ– ĀúĆÜ      

éšćîßŠĂÜìćÜÖćøĔĀšïøĉÖćø 

��ǰÙüćöĀúćÖĀúć÷×ĂÜßŠĂÜìćÜĔîÖćøĔĀšïøĉÖćø      

��ǰÖćøðøąßćÿĆöóĆîíŤöĊÙüćöìĆîÿöĆ÷ǰìĆęüëċÜǰĒúąßĆéđÝî      

��ǰÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøǰÿąéüÖǰøüéđøĘüǰĒúąöĊÙüćöóøšĂöĔîÖćøĔĀšïøĉÖćø      

��ǰöĊÖćøîĈđìÙēîēú÷ĊìĊęìĆîÿöĆ÷öćđðŨîßŠĂÜìćÜêĉéêŠĂĕéšêćöÙüćö

đĀöćąÿö 

     

���ǰÙüćöøüéđøĘüĔîÖćøêĉéêŠĂðøąÿćîÜćîÖĆïóîĆÖÜćîñŠćîìćÜ

ēìøýĆóìŤ 

     

éšćîđÝšćĀîšćìĊęñĎšĔĀšïøĉÖćø 

���ǰđÝšćĀîšćìĊęĔĀšïøĉÖćøéšü÷Ùüćöÿčõćóǰ÷ĉĚöĒ÷šöĒÝŠöĔÿǰ      

���ǰđÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøëĔîÖćøĔĀšïøĉÖćø êĂï×šĂàĆÖëćöĕéš

éĊ 

     

���ǰđÝšćĀîšćìĊęÿćöćøëĒÖšðŦâĀćìĊęđÖĉé×ċĚîĕéšéĊ      

���ǰđÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöÖøąêČĂøČĂøšîǰđĂćĔÝĔÿŠĔîÖćøĔĀšïøĉÖćø      
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���ǰđÝšćĀîšćìĊęĔĀšïøĉÖćøđĀöČĂîÖĆîìčÖøć÷ǰēé÷ĕöŠđúČĂÖðäĉïĆêĉ      

éšćîÿĉęÜĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖ 

���ǰÙüćöđóĊ÷ÜóĂ×ĂÜĂčðÖøèŤÿĈĀøĆïñĎšøĆïïøĉÖćøǰđßŠîǰĀšĂÜîĚĈǰîĚĈéČęöǰ

đÖšćĂĊĚǰđðŨîêšî  

     

���ǰÿëćîìĊęöĊÙüćöÿąĂćéǰđðŨîøąđïĊ÷ïđøĊ÷ïøšĂ÷ǰóøšĂöĔĀšïøĉÖćø      

���ǰÿëćîìĊęêĆĚÜ×ĂÜĀîŠü÷ÜćîÿąéüÖêŠĂÖćøđéĉîìćÜöćĔßšïøĉÖćø      

���ǰöĊðŜć÷ðøąßćÿĆöóĆîíŤêŠćÜǰėǰìĊęïŠÜïĂÖßĆéđÝîĒúąđ×šćĔÝÜŠć÷      

���ǰïøĉÖćøǰWi-Fi ÙøĂïÙúčöóČĚîìĊęĒúąöĊðøąÿĉìíĉõćó      

 

êĂîìĊęǰ5 ÙüćöÙĉéđĀĘîĒúą×šĂđÿîĂĒîą    

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………… 

 

 

×Ă×ĂïÙčèĔîÙüćöøŠüööČĂìĊęìŠćîĕéšđÿĊ÷ÿúąđüúćĔĀš×šĂöĎúìĊęđðŨîðøąē÷ßîŤĒÖŠìćÜøćßÖćøĔîÙøĆĚÜîĊĚ 
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õćÙñîüÖǰ×�  

øć÷îćöñĎšìøÜÙčèüčçĉĒúąÝéĀöć÷êŠćÜ 
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øć÷ßČęĂñĎšđßĊę÷üßćâêøüÝĒïïÿĂïëćö 

�� éø�ǰÖĉêêĉǰĒÖšüđ×Ċ÷ü         

 ĂćÝćø÷ŤĀúĆÖÿĎêøïøĉĀćøíčøÖĉÝïĆèæĉê       

 ÿëćïĆîđìÙēîēú÷ĊóøąÝĂöđÖúšćđÝšćÙčèìĀćøúćéÖøąïĆÜ     

 üĉì÷ćđ×êßčöóøđ×êøĂčéöýĆÖéĉĝǰÝĆÜĀüĆéßčöóø      

�� ĂćÝćø÷ŤǰõøèŤĕóúĉîǰÙčèüčçĉ       

 ĂćÝćø÷ŤĀúĆÖÿĎêøïøĉĀćøíčøÖĉÝïĆèæĉê       

 ÿëćïĆîđìÙēîēú÷ĊóøąÝĂöđÖúšćđÝšćÙčèìĀćøúćéÖøąïĆÜ     

 üĉì÷ćđ×êßčöóøđ×êøĂčéöýĆÖéĉĝǰÝĆÜĀüĆéßčöóø       

�� éø�ǰõùýâćǰðŗ÷îčÿøèŤ         

 ĂćÝćø÷ŤĀúĆÖÿĎêøüĉì÷ćÖćøÝĆéÖćø       

 öĀćüĉì÷ćúĆ÷ýĉúðćÖø 
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õćÙñîüÖǰÙ� 

ÙŠćÙčèõćóĒïïÿĂïëćö 

ÙŠćÙüćöđìĊę÷ÜêøÜǰ	Validity : IOC
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 ÙŠćÙčèõćó×ĂÜĒïïÿĂïëćöǰ	*0$
                   

  ÙŠćÙüćöìĊę÷ÜêøÜǰ	7BMJEJUZǰ�ǰ*0$
                   

êĂîìĊęǰ1 ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćö 

×šĂìĊę ×šĂÙĈëćöĔîĒïïÿĂïëćö ñĎšđßĊę÷üßćâìŠćîìĊę ÙŠć 

IOC  

ÿøčðñú 

1 � 3 

 

 

 

 

×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú 

��ǰđóýǰ	ǰ
ǰßć÷ǰ	ǰ
ǰĀâĉÜ 1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

  ��ǰĂć÷č                                       

      	ǰ
 êęĈÖüŠćǰ20 ðŘ 

      	ǰ
 20 - 30 ðŘ 

      	ǰ
 31 – ��ǰðŘ 

      	ǰ
ǰ��ǰðŘ×ċĚîĕð 

1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

 ��ǰøąéĆïÖćøýċÖþć 

      	ǰ
 êęĈÖüŠćöĆí÷öýċÖþć 

      	ǰ
 öĆí÷öýċÖþć 

      	ǰ
 Ăîčðøĉââć�ðüÿ� 

      	ǰ
 ðøĉââćêøĊ 

      	ǰ
 ðøĉââćêøĊ×ċĚîĕð 

1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

 ��ǰĂćßĊó×ĂÜñĎšöćøĆïïøĉÖćø 

      	ǰ
 đÖþêøÖø 

      	ǰ
 óîĆÖÜćîïøĉþĆìđĂÖßî 

      	ǰ
 Ùšć×ć÷�íčøÖĉÝÿŠüîêĆü  

      	ǰ
 ×šćøćßÖćø�øĆåüĉÿćĀÖĉÝ 

      	ǰ
 îĆÖđøĊ÷î�îĆÖýċÖþćǰǰǰǰǰǰǰ 

      	ǰ
 øĆïÝšćÜìĆęüĕð 

1 1 1 1 Ĕßšĕéš 
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 ��ǰøć÷ĕéšđÞúĊę÷êŠĂđéČĂî 

      	ǰ
 êęĈÖüŠćǰ10,000 ïćì  

      	ǰ
 10,001 - 20,000 ïćì 

      	ǰ
ǰ20,001 - 30,000 ïćì                  

      	ǰ
 öćÖÖüŠćǰ30,001 ïćì×ċĚîĕð 

1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

 ��ǰǰìŠćîĕéšöćêĉéêŠĂ×ĂĔßšïøĉÖćøĔî

éšćîĔé 

   	ǰ
 ßĈøąÙŠćîĚĈðøąðć-ĕôôŜćêúćé

ÿé 

   	ǰ
 ßĈøąÙŠćíøøöđîĊ÷ö×÷ąöĎúòĂ÷ 

   	ǰ
 ßĈøąõćþĊïĈøčÜìšĂÜìĊę  

   	ǰ
 ßĈøąõćþĊìĊęéĉîĒúąÿĉęÜðúĎÖ

ÿøšćÜ 

   	ǰ
 ßĈøąõćþĊðŜć÷ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 

   	ǰ
 ßĈøąõćþĊēøÜđøČĂîĒúąìĊęéĉî 

1 1 1 1 Ĕßšĕéš 
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êĂîìĊęǰ�ǰÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïðŦÝÝĆ÷ÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤ 

×šĂìĊę ×šĂÙĈëćöĔîĒïïÿĂïëćö ñĎšđßĊę÷üßćâìŠćîìĊę ÙŠć 

IOC  

ÿøčðñú 

1 � 3   

éšćîÖćøêĉéêćöúĎÖÙšć 

1. öĊÖćøÝĆéđêøĊ÷öóîĆÖÜćîđóČęĂßŠü÷đĀúČĂ

úĎÖÙšćĂ÷ĎŠêúĂéđüúć 
1 0 1 ���� ĒÖšĕ× 

�� öĊÖćøÿĂïëćöÙüćöóċÜóĂĔîÖćøĔßšïøĉÖćø

×ĂÜúĎÖÙšć 
1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

3. öĊÖćøîĈ×šĂöĎúúĎÖÙšćöćýċÖþćóùêĉÖøøö 

đóČęĂĔĀšìøćïëċÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšć 
0 1 1 ���� ĒÖšĕ× 

4.  öĊÖćøÝĆéđÖĘï×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïðŦâĀćĀøČĂ   

×šĂđÿîĂĒîą×ĂÜúĎÖÙšć 

1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

5. öĊÖćøîĈ×šĂđÿîĂĒîą×ĂÜúĎÖÙšćöć

ðøĆïðøčÜÖćøïøĉÖćø 
0 1 1 ���� ĒÖšĕ× 

éšćîÖćøöĊÿĆöóĆîíõćóÖĆïúĎÖÙšć 

6. öĊÖćøÿøšćÜÙüćöøĎšÿċÖìĊęđðŨîöĉêøĔĀšÖĆïúĎÖÙšć 1  1 1 1 Ĕßšĕéš 

7.  öĊÖćøĔĀšÙüćöÿĈÙĆâĔîÖćøÝĆéÖĉÝÖøøöêŠćÜ 

ėǰøŠüöÖĆïúĎÖÙšćĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ 

1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

8. öĊÖćøÿĂïëćö×šĂöĎúđóČęĂÿøšćÜÙüćöÙčšîđÙ÷

ÖĆïúĎÖÙšć 
1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

9. öĊÖćøøĆïôŦÜđĀêčñúÝćÖúĎÖÙšćđóČęĂìĈÙüćö

đ×šćĔÝëċÜÿĉęÜìĊęúĎÖÙšćÿČęĂ 
1 1 1 1 Ĕßšĕéš 
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10. öĊÖćøßŠü÷đĀúČĂĔîìĆîìĊ đöČęĂúĎÖÙšćđÖĉé

ðŦâĀćĀøČĂÙĈëćöêŠćÜ ė 
1  1 1 1 Ĕßšĕéš 

éšćîÖćøïøĉĀćøÖćøÿČęĂÿćøøąĀüŠćÜÖĆî 

11. öĊÖćøðøĆïðøčÜÖøąïüîÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćø

øąĀüŠćÜĀîŠü÷ÜćîÖĆïúĎÖÙšćǰĔĀšöĊÙüćö

đ×šćĔÝêøÜÖĆî 

1  1 1 1 Ĕßšĕéš 

��� öĊÖćøÝĆéđêøĊ÷ößŠĂÜìćÜĔîÖćø

êĉéêŠĂÿČęĂÿćøÖĆïúĎÖÙšćĔîìčÖėǰßŠĂÜìćÜìĊę

ĀúćÖĀúć÷ǰđóČęĂÿøšćÜÙüćöÿąéüÖĒÖŠ

úĎÖÙšć 

1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

13. öĊÖćøÿîĆïÿîčîĔĀšöĊïčÙúćÖøéšćîÖćø

ïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤđðŨîÖćøđÞóćą 
0 1 1 ���� ĒÖšĕ× 

14. öĊÖćøđðŗéēĂÖćÿĔĀšúĎÖÙšćĕéšĒÿéÜÙüćö

ÙĉéđĀĘîéšćîêŠćÜǰė 
1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

15.  öĊÖćøĒîąîĈëċÜÿĉęÜìĊęéĊìĊęÿčéĔĀšÖĆïúĎÖÙšć 1  1 1 1 Ĕßšĕéš 

éšćîÖćøđ×šćĔÝÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜúĎÖÙšć 

16.  öĊÖćøÝĆéđêøĊ÷öÖćøïøĉÖćøìĊęéĊìĊęÿčéĕüš

ÿĈĀøĆïúĎÖÙšć 
1  0 1 ���� ĒÖšĕ× 

17. öĊÖćøĔßšøąïïÖćøßĈøąđÜĉîìĊęöĊÙüćö

ĀúćÖĀúć÷ǰđóČęĂÿøšćÜÙüćöÿąéüÖĔĀšĒÖŠ

úĎÖÙšć 

1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

18. óøšĂöøĆïñĉéßĂïĔîìĆîìĊđöČęĂđÖĉéðŦâĀć

éšćîêŠćÜė 
1 0 1 ���� ĒÖšĕ× 

19.  ĔĀšÙüćöøŠüööČĂÖĆïúĎÖÙšćĔîÖćøđÖĘï×šĂöĎú

ÿŠüîïčÙÙúĕöŠĔĀšñĎšĂČęîìøćï 

1 0 1 ���� ĒÖšĕ× 
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��� öĊÖćøĔĀšïøĉÖćøêøÜêćöÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜ

úĎÖÙšćĔîÙøĆĚÜĒøÖ 

1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

 

êĂîìĊęǰ3 ÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćø 

×šĂìĊę ×šĂÙĈëćöĔîĒïïÿĂïëćö ñĎšđßĊę÷üßćâìŠćîìĊę ÙŠć 

IOC  

ÿøčðñú 

1 � 3   

ÙüćöđðŨîøĎðíøøö×ĂÜÖćøïøĉÖćø 

��� ĂčðÖøèŤĒúąđìÙēîēú÷ĊìĊęĔßšđóČęĂÖćøïøĉÖćø

öĊÙüćöđĀöćąÿö 
1  1 1 1 Ĕßšĕéš 

���  ÙüćöđĀöćąÿöĔîÖćøĒêŠÜÖć÷ǰïčÙúĉÖ 

úĆÖþèąìŠćìćÜ×ĂÜđÝšćĀîšćìĊęñĎšĔĀšïøĉÖćø 
1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

��� đÝšćĀîšćìĊęñĎšĔĀšïøĉÖćøöĊÙüćöøĎš

ÙüćöÿćöćøëĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøǰđßŠîǰÖćø

êĂï×šĂÿÜÿĆ÷ ĔĀšÙĈĒîąîĈǰßŠü÷ĒÖšðŦâĀć

ĕéš 

1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

��� öĊÿĉęÜĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖìĊęÙøïÙøĆîǰ

ìĆîÿöĆ÷ 
1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

���  öĊðŜć÷ĒîąîĈ×ĆĚîêĂîĒúąÝčéïøĉÖćøìĊę

ßĆéđÝî 

1  1 1 1 Ĕßšĕéš 

ÙüćöîŠćđßČęĂëČĂĕüšüćÜĔÝĔîÖćøïøĉÖćø 

��� đÝšćĀîšćìĊęöĊÖćøĔĀšÙĈĒîąîĈǰßĊĚĒÝÜđÖĊę÷üÖĆï

×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćîđðŨîĂ÷ŠćÜéĊ 
1  1 1 1 Ĕßšĕéš 
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��� ÖćøĔĀšïøĉÖćøöĊÖćøđøĊ÷ÜúĈéĆïÖŠĂî -ĀúĆÜ  1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

��� ĔĀšïøĉÖćøêøÜêćöđüúćìĊęĕéšÖĈĀîéĕüš 1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

���  ×šĂöĎú×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćøĕéšøĆïÖćøïĆîìċÖĂ÷ŠćÜ

ëĎÖêšĂÜ 

1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

30.  đÝšćĀîšćìĊęĔĀšïøĉÖćøĕéšêøÜêćö×šĂÖĈĀîé

êĆĚÜĒêŠÙøĆĚÜĒøÖ 

1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

ÖćøêĂïÿîĂÜêŠĂñĎšøĆïïøĉÖćø 

31. đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöóøšĂöĔîÖćøĔĀšïøĉÖćø

Ă÷ŠćÜìĆîìĊ 
1  1  1 1 Ĕßšĕéš 

���  đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöđêĘöĔÝìĊęÝąĔĀšïøĉÖćø 1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

33. ĀîŠü÷Üćîÿćöćøëđ×šćøĆïïøĉÖćøĕéšÜŠć÷ 1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

34. đÝšćĀîšćìĊęĔĀšïøĉÖćøĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜđĀöćąÿö 1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

35.  đÝšćĀîšćìĊęöĊÖćøĔĀšïøĉÖćøĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ 1  1  1 1 Ĕßšĕéš 

ÖćøĔĀšÙüćööĆęîĔÝĒÖŠñĎšøĆïïøĉÖćø 

36.  đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöøĎšÙüćößĈîćâđĀöćąÿö

ÖĆïÜćî 
1  1  1 1 Ĕßšĕéš 

37. đÝšćĀîšćìĊęðäĉïĆêĉÜćîéšü÷ÙüćöàČęĂÿĆê÷Ť

ÿčÝøĉêǰĕöŠđøĊ÷ÖđÖĘïđÜĉîǰĕöŠøĆïÿĉîïî 
1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

38. ĕöŠđðŗéđñ÷×šĂöĎúñĎšĔßšïøĉÖćøøć÷ĀîċęÜøć÷Ĕé

ĔĀšñĎšĔßšïøĉÖćøøć÷ĂČęîìøćï 
1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

39.  đÝšćĀîšćìĊęöĊÖøĉ÷ćöćø÷ćììĊęÿčõćóĒúąđðŨî

öĉêø 

1 0 1 ���� ĒÖšĕ× 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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40.  đÝšćĀîšćìĊęÿćöćøëĔĀšÙĈĒîąîĈĒúąêĂï×šĂ

ÿÜÿĆ÷ĕéšĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜ 

1  1  1 1 Ĕßšĕéš 

ÙüćöđĀĘîĂÖđĀĘîĔÝĒÖŠñĎšøĆïïøĉÖćø 

41.  đÝšćĀîšćìĊęđĂćĔÝĔÿŠéĎĒúñĎšĔßšïøĉÖćøđðŨîĂ÷ŠćÜ

éĊ 

1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

���  đÝšćĀîšćìĊęĔĀšÙĈĂíĉïć÷Ă÷ŠćÜßĆéđÝîǰđ×šćĔÝ

ÜŠć÷ 

1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

43.  đÝšćĀîšćìĊęêĆĚÜĔÝôŦÜðøąßćßîñĎšöćêĉéêŠĂđöČęĂ

öĊđøČęĂÜøšĂÜđøĊ÷îĒúąßĊĚĒÝÜéšü÷đĀêčñúđÿöĂ 

1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

44.  đÝšćĀîšćìĊęđ×šćĔÝëċÜÙüćöÝĈđðŨîĔîÖćøöć

×ĂøĆïïøĉÖćø 

1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

45.  đÝšćĀîšćìĊęĔĀšïøĉÖćøêøÜÖĆïÙüćöêšĂÜÖćø

đÞóćą×ĂÜĒêŠúąïčÙÙú 

1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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êĂîìĊęǰ4 ÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćø 

×šĂìĊę ×šĂÙĈëćöĔîĒïïÿĂïëćö ñĎšđßĊę÷üßćâìŠćîìĊę ÙŠć 

IOC  

ÿøčðñú 

1 � 3   

éšćî×ĆĚîêĂîÖćøĔĀšïøĉÖćø 

46. ×ĆĚîêĂîÖćøĔĀšïøĉÖćøĕöŠ÷čŠÜ÷ćÖàĆïàšĂî 1 1  1 1 Ĕßšĕéš 

47. ÖćøïøĉÖćøöĊÙüćöÿąéüÖĒúąøüéđøĘü Ĕî

đüúćìĊęđĀöćąÿö 
1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

48. ÖøąïüîÖćøĒúą×ĆĚîêĂîöĊÙüćöëĎÖêšĂÜ

ĒúąîŠćđßČęĂëČĂ 
1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

49. öĊÖćøĂíĉïć÷ǰßĊĚĒÝÜǰĒúąĒîąîĈ×ĆĚîêĂî

ÖćøĔĀšïøĉÖćøĂ÷ŠćÜßĆéđÝî 
1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

50.  öĊÖćøĔĀšïøĉÖćøéšü÷ÙüćöđÿöĂõćÙ

êćöúĈéĆïÖŠĂîǰ– ĀúĆÜ 
1 1  1 1 Ĕßšĕéš 

éšćîßŠĂÜìćÜÖćøĔĀšïøĉÖćø 

51. ÙüćöĀúćÖĀúć÷×ĂÜßŠĂÜìćÜĔîÖćø

ĔĀšïøĉÖćø 
1 1  1 1 Ĕßšĕéš 

��� ÖćøðøąßćÿĆöóĆîíŤöĊÙüćöìĆîÿöĆ÷ǰìĆęüëċÜǰ

ĒúąßĆéđÝî 
1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

53. ÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøǰÿąéüÖǰøüéđøĘüǰĒúąöĊ

ÙüćöóøšĂöĔîÖćøĔĀšïøĉÖćø 
1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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54. öĊÖćøîĈđìÙēîēú÷ĊìĊęìĆîÿöĆ÷öćđðŨî

ßŠĂÜìćÜêĉéêŠĂĕéšêćöÙüćöđĀöćąÿö 
1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

55. ÙüćöøüéđøĘüĔîÖćøêĉéêŠĂðøąÿćîÜćîÖĆï

óîĆÖÜćîñŠćîìćÜēìøýĆóìŤ 
0 1  1 ���� ĒÖšĕ× 

éšćîđÝšćĀîšćìĊęñĎšĔĀšïøĉÖćø 

56.  đÝšćĀîšćìĊęĔĀšïøĉÖćøéšü÷Ùüćöÿčõćóǰ÷ĉĚö

Ē÷šöĒÝŠöĔÿ 
1 1  1 1 Ĕßšĕéš 

57. đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøëĔîÖćø

ĔĀšïøĉÖćø êĂï×šĂàĆÖëćöĕéšéĊ 
1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

58. đÝšćĀîšćìĊęÿćöćøëĒÖšðŦâĀćìĊęđÖĉé×ċĚîĕéšéĊ 1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

59. đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöÖøąêČĂøČĂøšîǰđĂćĔÝĔÿŠĔî

ÖćøĔĀšïøĉÖćø 
1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

60.  đÝšćĀîšćìĊęĔĀšïøĉÖćøđĀöČĂîÖĆîìčÖøć÷ǰēé÷

ĕöŠđúČĂÖðäĉïĆêĉ 
1 1  1 1 Ĕßšĕéš 

éšćîÿĉęÜĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖ 

61.  ÙüćöđóĊ÷ÜóĂ×ĂÜĂčðÖøèŤÿĈĀøĆï

ñĎšøĆïïøĉÖćøǰđßŠîǰĀšĂÜîĚĈǰîĚĈéČęöǰđÖšćĂĊĚǰđðŨî

êšî 

1  1 1  1 Ĕßšĕéš 

��� ÿëćîìĊęöĊÙüćöÿąĂćéǰđðŨîøąđïĊ÷ï

đøĊ÷ïøšĂ÷ǰóøšĂöĔĀšïøĉÖćø 

1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

63.  ÿëćîìĊęêĆĚÜ×ĂÜĀîŠü÷ÜćîÿąéüÖêŠĂÖćø

đéĉîìćÜöćĔßšïøĉÖćø 

1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

64. öĊðŜć÷ðøąßćÿĆöóĆîíŤêŠćÜǰėǰìĊęïŠÜïĂÖßĆéđÝî

Ēúąđ×šćĔÝÜŠć÷ 

1 1 1 1 Ĕßšĕéš 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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111 
 

 

65.  ïøĉÖćøǰWi-Fi ÙøĂïÙúčöóČĚîìĊęĒúąöĊ

ðøąÿĉìíĉõćó 

1  1  1  1 Ĕßšĕéš 

×šĂÙĈëćöìĊęöĊÙŠćǰIOC êĆĚÜĒêŠǰ����ǰ– ����ǰÙĆéđúČĂÖĕüšĔßšĕéš           

×šĂÙĈëćöìĊęöĊÙŠćǰIOC êĆĚÜĒêŠǰ����ǰ– ����ǰóĉÝćøèćðøĆïðøčÜǰĀøČĂîĈĂĂÖ 

 

ÙŠćÙüćöđßČęĂöĆęîǰ	3FMJBCJMJUZǰ�ǰ3
 

 N % 

Cases Valid 30 ����� 

 Exclud

ed 

0 ��� 

 Total 30 ����� 

  

       Reliability Statistics 

$SPOCBDI�Tǰ

Alpha 

N of Items 

����� 65 
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õćÙñîüÖǰÜ� 

ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤìćÜÿëĉêĉ 
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ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤìćÜÿëĉêĉ 

öĊ 2 ÿŠüî éĆÜîĊĚ         

 ÿŠüîìĊęǰ1 ñúÖćøýċÖþćøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßšïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćî

đìýïćúêĈïúöćïĂĈöùêǰĂĈđõĂðąìĉüǰÝĆÜĀüĆéßčöóø ÿëĉêĉìĊęĔßšüĉđÙøćąĀŤǰĕéšĒÖŠǰÙüćöëĊęǰøšĂ÷úąǰÙŠćđÞúĊę÷

đú×ÙèĉêǰĒúąÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰöĊǰ�ǰêĂîéĆÜîĊĚ 

 êĂîìĊęǰ�ǰñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆï×šĂöĎúìĆęüĕð×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöǰÝĈĒîÖ

êćöǰđóýǰĂć÷čǰøąéĆïÖćøýċÖþćǰøą÷ąđüúćĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰĒúąøć÷ĕéšđÞúĊę÷êŠĂđéČĂî 

 

1. đóý 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid ßć÷ 185 ���� ���� ���� 

 ĀâĉÜ 163 ���� ���� ����� 

 øüö ��� ����� �����  

 

��ǰĂć÷č 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid êęĈÖüŠćǰ��ǰðŘ 11 ��� ��� ��� 

 20 – 30 ðŘ 83 ���� ���� ���� 

 31 – ��ǰðŘ 133 ���� ���� ���� 

 ��ǰðŘ×ċĚîĕð 121 ���� ���� ����� 

 øüö 3�� ����� �����  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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��� 
 

 

��ǰøąéĆïÖćøýċÖþćÿĎÜÿčé 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid êęĈÖüŠćöĆí÷öýċÖþć 8 ��� ��� ��� 

 ðøĉââćêøĊöĆí÷öýċÖþć 65 ���� ���� 21�� 

 Ăîčðøĉââć�ðüÿ� 117 ���� ���� ���� 

 ðøĉââćêøĊ 129 ���� ���� ���� 

 ðøĉââćêøĊ×ċĚîĕð 29 ��� ��� ����� 

 øüö ��� ����� �����  

 

��ǰĂćßĊóñĎšöćøĆïïøĉÖćø 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid đÖþêøÖø 101 ���� ���� ���� 

 óîĆÖÜćî

ïøĉþĆìđĂÖßî 
52 ���� ���� ���� 

 Ùšć×ć÷�íčøÖĉÝÿŠüîêĆü 113 ���� ���� ���� 

 ×šćøćßÖćø�

øĆåüĉÿćĀÖĉÝ 
37 ���� ���� ���� 

 îĆÖđøĊ÷î�îĆÖýċÖþć        �� ��� ��� ���� 

 øĆïÝšćÜìĆęüĕð 21 ��� ��� ����� 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Valid  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

 øüö ��� ����� �����  

 

5�ǰøć÷ĕéšđÞúĊę÷êŠĂđéČĂî 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid êęĈÖüŠćǰ��,000 ïćì 50 ���� ���� ���� 

 10,001 – 20,000 

ïćì 
176 ���� ���� ���� 

 20,001 – 30,000 

ïćì 
87 ���� ���� ���� 

 öćÖÖüŠćǰ��,���ǰ×ċĚî

ĕð 
35 ���� ���� ����� 

 øüö ��� ����� �����  

 

��ǰìŠćîĕéšöćêĉéêŠĂ×ĂĔßšïøĉÖćøĔîéšćîĔé 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid ßĈøąÙŠćîĚĈðøąðć-

ĕôôŜćêúćéÿé 
100 ���� ���� ���� 

 ßĈøąÙŠćíøøöđîĊ÷ö

×÷ąöĎúòĂ÷ 
197 ���� ���� ���� 

 ßĈøąõćþĊïĈøčÜìšĂÜìĊę 10 ��� ��� ���� 
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  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid ßĈøąõćþĊìĊęéĉîĒúąÿĉęÜ

ðúĎÖÿøšćÜ 
15 ��� ��� ���� 

 ßĈøąõćþĊðŜć÷ 10 ��� ��� ���� 

 ßĈøąõćþĊēøÜđøČĂî

ĒúąìĊęéĉî 
16 ��� ��� ����� 

 øüö ��� ����� �����  

 

êĂîìĊęǰ� ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤðŦÝÝĆ÷ÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßš

ïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùê 

1�ǰöĊÖćøÝĆéđêøĊ÷öóîĆÖÜćîđóČęĂßŠü÷đĀúČĂúĎÖÙšćĂ÷ĎŠêúĂéđüúć 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé 1 ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ 58 ���� ���� 1��� 

 öćÖ 180 ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé 109 ���� ���� ����� 

 øüö 3�� ����� �����  

 

Ś��öĊÖćøÿĂïëćöÙüćöóċÜóĂĔîÖćøĔßšïøĉÖćø×ĂÜúĎÖÙšć 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid ðćîÖúćÜ �� ���� ���� ���� 

 öćÖ 165 ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé 137 ���� ���� ����� 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid øüö 3�� ����� �����  

 

�� öĊÖćøîĈ×šĂöĎúúĎÖÙšćöćýċÖþćóùêĉÖøøö đóČęĂĔĀšìøćïëċÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšć 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ 2 ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ 111 ���� ���� ���� 

 öćÖ 122 ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé 113 ���� ���� ����� 

 øüö 3�� ����� �����  

 

��ǰöĊÖćøÝĆéđÖĘï×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïðŦâĀćĀøČĂ×šĂđÿîĂĒîą×ĂÜúĎÖÙšć 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ 2 ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ���� ���� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé 135 ���� ���� ����� 

 øüö 3�� ����� �����  

 

5�ǰöĊÖćøîĈ×šĂđÿîĂĒîą×ĂÜúĎÖÙšćöćðøĆïðøčÜÖćøïøĉÖćø 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ 1 ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ 65 ���� ���� ���� 

 öćÖ 183 ���� ���� ���� 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



118 
 

 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid öćÖìĊęÿčé 99 ���� ���� ����� 

 øüö 3�� ����� �����  

 

Frequencies 

Statistics 

  öĊÖćø

ÝĆéđêøĊ÷ö

óîĆÖÜćî

đóČęĂ

ßŠü÷đĀúČĂ

úĎÖÙšćĂ÷ĎŠ

êúĂéđüúć 

öĊÖćø

ÿĂïëćö

ÙüćöóċÜ

óĂĔî

ÖćøĔßš

ïøĉÖćø

×ĂÜ

úĎÖÙšć 

öĊÖćøîĈ

×šĂöĎú

úĎÖÙšćöć

ýċÖþć

óùêĉÖøøöǰ

đóČęĂĔĀš

ìøćïëċÜ

Ùüćö

êšĂÜÖćø

×ĂÜúĎÖÙšć 

öĊÖćøÝĆéđÖĘï

×šĂöĎú

đÖĊę÷üÖĆï

ðŦâĀćĀøČĂ

×šĂđÿîĂĒîą

×ĂÜúĎÖÙšć 

öĊÖćøîĈ

×šĂđÿîĂĒîą

×ĂÜúĎÖÙšćöć

ðøĆïðøčÜÖćø

ïøĉÖćø 

éšćî

Öćø

êĉéêćö

úĎÖÙšć 

N Valid ��� ��� ��8 ��� ��� ��� 

 Missing 0 0 0 0  0 

Mean  ���� ���� ���� ���� ���� ���� 

4UE�ǰ

Deviation 

 ���� ���� ���� ���� ���� ���� 

 

��ǰöĊÖćøÿøšćÜÙüćöøĎšÿċÖìĊęđðŨîöĉêøĔĀšÖĆïúĎÖÙšć 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé 1 ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ 63 ���� ���� ���� 

 öćÖ 185 ���� ���� ���� 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid öćÖìĊęÿčé 99 ���� ���� ����� 

 øüö 3�� ����� �����  

 

��ǰöĊÖćøĔĀšÙüćöÿĈÙĆâĔîÖćøÝĆéÖĉÝÖøøöêŠćÜ ėǰøŠüöÖĆïúĎÖÙšćĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ 2 ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ���� ���� ���� 

 öćÖ 119 ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé 179 ���� ���� ����� 

 øüö 3�� ����� �����  

 

��ǰöĊÖćøÿĂïëćö×šĂöĎúđóČęĂÿøšćÜÙüćöÙčšîđÙ÷ÖĆïúĎÖÙšć 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé 1 ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ 80 ���� ���� ���� 

 öćÖ 150 ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé 117 ���� ���� ����� 

 øüö ��� ����� �����  

 

��ǰöĊÖćøøĆïôŦÜđĀêčñúÝćÖúĎÖÙšćđóČęĂìĈÙüćöđ×šćĔÝëċÜÿĉęÜìĊęúĎÖÙšćÿČęĂ 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé 1 ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ 2 ��� ��� ��9 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid ðćîÖúćÜ 60 1��� 1��� 1��� 

 öćÖ 152 ���� ���� 6��� 

 öćÖìĊęÿčé 133 3��� 3��� ����� 

 øüö ��� ����� �����  

 

���ǰöĊÖćøßŠü÷đĀúČĂĔîìĆîìĊ đöČęĂúĎÖÙšćđÖĉéðŦâĀćĀøČĂÙĈëćöêŠćÜ ė 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé 1 ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ 3 ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ 52 ���� ���� ���� 

 öćÖ 193 ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé 99 ���� ���� ����� 

 øüö 3�� ����� �����  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Frequencies 

Statistics 

  öĊÖćø

ÿøšćÜ

ÙüćöøĎšÿċÖ

ìĊęđðŨîöĉêø

ĔĀšÖĆï

úĎÖÙšć 

öĊÖćøĔĀš

ÙüćöÿĈÙĆâ

ĔîÖćøÝĆé

ÖĉÝÖøøö

êŠćÜ ėǰ

øŠüöÖĆï

úĎÖÙšćĂ÷ŠćÜ

êŠĂđîČęĂÜ 

öĊÖćø

ÿĂïëćö

×šĂöĎúđóČęĂ

ÿøšćÜ

ÙüćöÙčšîđÙ÷

ÖĆïúĎÖÙšć 

öĊÖćø

øĆïôŦÜ

đĀêčñú

ÝćÖ

úĎÖÙšć

đóČęĂìĈ

Ùüćö

đ×šćĔÝ

ëċÜÿĉęÜìĊę

úĎÖÙšć

ÿČęĂ 

öĊÖćø

ßŠü÷đĀúČĂ

ĔîìĆîìĊ 

đöČęĂúĎÖÙšć

đÖĉé

ðŦâĀć

ĀøČĂ

ÙĈëćö

êŠćÜ ė 

éšćîÖćøöĊ

ÿĆöóĆîíõćó

ÖĆïúĎÖÙšć 

N Valid ��� ��� ��� ��� ��� ��� 

 Missing 0 0 0 0  0 

Mean  ���� ���6 ���� ��19 ���� ���� 

4UE�ǰ

Deviation 

 ���� ���� �76� ���� ���� ���� 

 

11�ǰöĊÖćøðøĆïðøčÜÖøąïüîÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøøąĀüŠćÜĀîŠü÷ÜćîÖĆïúĎÖÙšćǰĔĀšöĊÙüćöđ×šćĔÝêøÜÖĆî 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé 1 ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ 1 ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ 65 1��� 1��� 1��� 

 öćÖ 178 ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé 103 ���� ���� ����� 

 øüö ��� ����� �����  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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���ǰöĊÖćøÝĆéđêøĊ÷ößŠĂÜìćÜĔîÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøÖĆïúĎÖÙšćĔîìčÖėǰßŠĂÜìćÜìĊęĀúćÖĀúć÷ǰđóČęĂÿøšćÜÙüćö

ÿąéüÖĒÖŠúĎÖÙšć 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ 3 ��� ��� 0�� 

 ðćîÖúćÜ 51 1��� 1��� ���� 

 öćÖ 125 ���� ���� 5��� 

 öćÖìĊęÿčé 169 ���� ���� ����� 

 øüö ��� ����� �����  

 

���ǰöĊÖćøÿîĆïÿîčîĔĀšöĊïčÙúćÖøéšćîÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤđðŨîÖćøđÞóćą 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ 1 ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ 79 ���� ���� ���� 

 öćÖ 139 ���� ���� 6��� 

 öćÖìĊęÿčé 129 ���� ���� ����� 

 øüö ��� ����� �����  

 

��� öĊÖćøđðŗéēĂÖćÿĔĀšúĎÖÙšćĕéšĒÿéÜÙüćöÙĉéđĀĘîéšćîêŠćÜǰė 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé 1 ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ 1 ��� ��� ��6 

 ðćîÖúćÜ 63 ���� ���� ���� 

 öćÖ 156 ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé 127 ���� ���� ����� 

 øüö ��� ����� �����  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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���ǰöĊÖćøĒîąîĈëċÜÿĉęÜìĊęéĊìĊęÿčéĔĀšÖĆïúĎÖÙšć 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé 2 ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ 1 ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ 50 ���� ���� ���� 

 öćÖ 182 ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé 113 ���� ���� ����� 

 øüö 3�� ����� �����  

 

Frequencies 

Statistics 

  öĊÖćø

ðøĆïðøčÜ

ÖøąïüîÖćø

êĉéêŠĂÿČęĂÿćø

øąĀüŠćÜ

ĀîŠü÷Üćî

ÖĆïúĎÖÙšćǰĔĀš

öĊÙüćöđ×šćĔÝ

êøÜÖĆî 

öĊÖćø

ÝĆéđêøĊ÷ö

ßŠĂÜìćÜĔî

Öćø

êĉéêŠĂÿČęĂÿćø

ÖĆïúĎÖÙšćĔî

ìčÖėǰ

ßŠĂÜìćÜìĊę

ĀúćÖĀúć÷ǰ

đóČęĂÿøšćÜ

ÙüćöÿąéüÖ

ĒÖŠúĎÖÙšć 

öĊÖćø

ÿîĆïÿîčî

ĔĀšöĊ

ïčÙúćÖø

éšćîÖćø

ïøĉĀćø

úĎÖÙšć

ÿĆöóĆîíŤ

đðŨîÖćø

đÞóćą 

öĊÖćø

đðŗé

ēĂÖćÿ

ĔĀš

úĎÖÙšć

ĕéš

ĒÿéÜ

Ùüćö

ÙĉéđĀĘî

éšćî

êŠćÜǰė 

öĊÖćø

ĒîąîĈ

ëċÜÿĉęÜìĊę

éĊìĊęÿčé

ĔĀšÖĆï

úĎÖÙšć 

éšćîÖćø

ïøĉĀćøÖćø

ÿČęĂÿćø

øąĀüŠćÜÖĆî 

N Valid ��� ��� ��� ��� ��� ��� 

 Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean  ���� ���� ��1� ��17 ���� ���� 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



��� 
 

 

  öĊÖćø

ðøĆïðøčÜ

ÖøąïüîÖćø

êĉéêŠĂÿČęĂÿćø

øąĀüŠćÜ

ĀîŠü÷Üćî

ÖĆïúĎÖÙšćǰĔĀš

öĊÙüćöđ×šćĔÝ

êøÜÖĆî 

öĊÖćø

ÝĆéđêøĊ÷ö

ßŠĂÜìćÜĔî

Öćø

êĉéêŠĂÿČęĂÿćø

ÖĆïúĎÖÙšćĔî

ìčÖėǰ

ßŠĂÜìćÜìĊę

ĀúćÖĀúć÷ǰ

đóČęĂÿøšćÜ

ÙüćöÿąéüÖ

ĒÖŠúĎÖÙšć 

öĊÖćø

ÿîĆïÿîčî

ĔĀšöĊ

ïčÙúćÖø

éšćîÖćø

ïøĉĀćø

úĎÖÙšć

ÿĆöóĆîíŤ

đðŨîÖćø

đÞóćą 

öĊÖćø

đðŗé

ēĂÖćÿ

ĔĀš

úĎÖÙšć

ĕéš

ĒÿéÜ

Ùüćö

ÙĉéđĀĘî

éšćî

êŠćÜǰė 

öĊÖćø

ĒîąîĈ

ëċÜÿĉęÜìĊę

éĊìĊęÿčé

ĔĀšÖĆï

úĎÖÙšć 

éšćîÖćø

ïøĉĀćøÖćø

ÿČęĂÿćø

øąĀüŠćÜÖĆî 

4UE�ǰ

Deviation 

 ���� �751 �769 ���� ���� ���� 

 

16�ǰöĊÖćøÝĆéđêøĊ÷öÖćøïøĉÖćøìĊęéĊìĊęÿčéĕüšÿĈĀøĆïúĎÖÙšć 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé 1 ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ 68 1��� 1��� 1��� 

 öćÖ 180 ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé 99 ���� ���� ����� 

 øüö ��� ����� �����  

17�ǰöĊÖćøĔßšøąïïÖćøßĈøąđÜĉîìĊęöĊÙüćöĀúćÖĀúć÷ǰđóČęĂÿøšćÜÙüćöÿąéüÖĔĀšĒÖŠúĎÖÙšć 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ 1 ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ 69 ���� ���� ���� 

 öćÖ 188 ���� ���� ���� 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid öćÖìĊęÿčé 90 ���� ���� ����� 

 øüö ��� ����� �����  

 

18�ǰóøšĂöøĆïñĉéßĂïĔîìĆîìĊđöČęĂđÖĉéðŦâĀćéšćîêŠćÜė 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé 1 ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ 1 ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ 70 ���� ���� 20�� 

 öćÖ 1�� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé 127 ���� ���� ����� 

 øüö ��� ����� �����  

 

19�ǰĔĀšÙüćöøŠüööČĂÖĆïúĎÖÙšćĔîÖćøđÖĘï×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕöŠĔĀšñĎšĂČęîìøćï 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé 1 ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ 2 ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ���� ���� 1��� 

 öćÖ 161 ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé 120 ���� ���� ����� 

 øüö ��� ����� �����  

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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���ǰöĊÖćøĔĀšïøĉÖćøêøÜêćöÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćĔîÙøĆĚÜĒøÖ 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé 2 ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ 58 ���� ���� ���� 

 öćÖ 177 ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé 107 ���� ���� ����� 

 øüö 3�� ����� �����  

 

Frequencies 

Statistics 

  öĊÖćøÝĆé

đêøĊ÷öÖćø

ïøĉÖćøìĊęéĊ

ìĊęÿčéĕüš

ÿĈĀøĆï

úĎÖÙšć 

öĊÖćøĔßš

øąïïÖćø

ßĈøąđÜĉîìĊę

öĊÙüćö

ĀúćÖĀúć÷ǰ

đóČęĂÿøšćÜ

Ùüćö

ÿąéüÖ

ĔĀšĒÖŠúĎÖÙšć 

óøšĂö

øĆïñĉéßĂï

ĔîìĆîìĊ

đöČęĂđÖĉé

ðŦâĀćéšćî

êŠćÜė 

ĔĀšÙüćö

øŠüööČĂ

ÖĆï

úĎÖÙšćĔî

ÖćøđÖĘï

×šĂöĎú

ÿŠüî

ïčÙÙú

ĕöŠĔĀš

ñĎšĂČęî

ìøćï 

öĊÖćø

ĔĀšïøĉÖćø

êøÜêćö

Ùüćö

êšĂÜÖćø

×ĂÜ

úĎÖÙšćĔî

ÙøĆĚÜĒøÖ 

éšćîÖćø

đ×šć

ĔÝÙüćö

ÙćéĀüĆÜ

×ĂÜúĎÖÙšć 

N Valid ��� ��� ��� ��� ��� ��� 

 Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean  ���� ���� ���� ���� ���� ���� 

4UE�ǰ

Deviation 

 ���� ���� ���� ���� ���� ���� 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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êĂîìĊęǰ3 ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßš

ïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùê 

��ǰĂčðÖøèŤĒúąđìÙēîēú÷ĊìĊęĔßšđóČęĂÖćøïøĉÖćøöĊÙüćöđĀöćąÿö 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé 2 ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ 65 ���� ���� ���� 

 öćÖ 1�� ���� ���� ���8 

 öćÖìĊęÿčé 133 ���2 ���2 ����� 

 øüö ��� ����� �����  

 

��ǰÙüćöđĀöćąÿöĔîÖćøĒêŠÜÖć÷ǰïčÙúĉÖ úĆÖþèąìŠćìćÜ×ĂÜđÝšćĀîšćìĊęñĎšĔĀšïøĉÖćø 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé 2 ��6 ��6 ��6 

 ðćîÖúćÜ 71 ���� ���� ���� 

 öćÖ 126 ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé ��� ���� ���� ����� 

 øüö ��� ����� �����  

 

��ǰđÝšćĀîšćìĊęñĎšĔĀšïøĉÖćøöĊÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøëĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøǰđßŠîǰÖćøêĂï×šĂÿÜÿĆ÷ ĔĀšÙĈĒîąîĈǰßŠü÷

ĒÖšðŦâĀćĕéš 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé 1 ��3 ��3 ��3 

 îšĂ÷ 1 ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ 70 20�� 20�� ���� 

 öćÖ 1�� ���� ���� ���� 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid öćÖìĊęÿčé 127 ���� ���� ����� 

 øüö ��� ����� �����  

 

��ǰöĊÿĉęÜĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖìĊęÙøïÙøĆîǰìĆîÿöĆ÷ 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé 1 ��3 ��3 ��3 

 îšĂ÷ 2 ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ���� ���� ���� 

 öćÖ 161 ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé 120 ���� ���� ����� 

 øüö ��� ����� �����  

 

��ǰöĊðŜć÷ĒîąîĈ×ĆĚîêĂîĒúąÝčéïøĉÖćøìĊęßĆéđÝî 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé 2 ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ 58 ���� ���� ���� 

 öćÖ 177 ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé 107 ���� ���� ����� 

 øüö 3�� ����� �����  

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Frequencies 

Statistics 

  ĂčðÖøèŤ

Ēúą

đìÙēîēú÷Ċ

ìĊęĔßšđóČęĂ

ÖćøïøĉÖćø

öĊÙüćö

đĀöćąÿö 

Ùüćö

đĀöćąÿö

ĔîÖćø

ĒêŠÜÖć÷ǰ

ïčÙúĉÖ 

úĆÖþèą

ìŠćìćÜ

×ĂÜ

đÝšćĀîšćìĊę

ñĎš

ĔĀšïøĉÖćø 

đÝšćĀîšćìĊęñĎš

ĔĀšïøĉÖćøöĊ

ÙüćöøĎš

Ùüćöÿćöćøë

ĔîÖćø

ĔĀšïøĉÖćøǰ

đßŠîǰÖćøêĂï

×šĂÿÜÿĆ÷ ĔĀš

ÙĈĒîąîĈǰ

ßŠü÷ĒÖšðŦâĀć

ĕéš 

öĊÿĉęÜĂĈîü÷

Ùüćö

ÿąéüÖìĊę

ÙøïÙøĆîǰ

ìĆîÿöĆ÷ 

 

 

  

öĊðŜć÷

ĒîąîĈ

×ĆĚîêĂî

ĒúąÝčé

ïøĉÖćø

ìĊę

ßĆéđÝî 

Ùüćö

đðŨî

øĎðíøøö

×ĂÜÖćø

ïøĉÖćø 

N Valid ��� ��� ��� ��� ��� ��� 

 Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean  ��18 ���� ���� ���� ���� ���� 

4UE�ǰ

Deviation 

 ���� ���� ���� ���� 751 ��92 

��ǰđÝšćĀîšćìĊęöĊÖćøĔĀšÙĈĒîąîĈǰßĊĚĒÝÜđÖĊę÷üÖĆï×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćîđðŨîĂ÷ŠćÜéĊ 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé 1 ��3 ��3 ��3 

 ðćîÖúćÜ 66 ���� ���� ���� 

 öćÖ 180 ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé 101 ���� ���� ����� 

 øüö ��� ����� �����  

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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��ǰÖćøĔĀšïøĉÖćøöĊÖćøđøĊ÷ÜúĈéĆïÖŠĂî-ĀúĆÜ 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé 1 ��3 ��3 ��3 

 îšĂ÷ 1 ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ 61 ���� ���� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé 181 ���� ���� ����� 

 øüö ��� ����� �����  

 

��ǰĔĀšïøĉÖćøêøÜêćöđüúćìĊęĕéšÖĈĀîéĕüš 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé 2 ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ 3 ��9 ��9 ��� 

 ðćîÖúćÜ 57 ���� ���� 17�� 

 öćÖ 120 ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé 166 ���� ���� ����� 

 øüö ��� ����� �����  

 

��ǰ×šĂöĎú×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćøĕéšøĆïÖćøïĆîìċÖĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜ 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ 1 ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ���� ���� ���� 

 öćÖ 173 ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé 130 ���� ���� ����� 

 øüö ��� ����� �����  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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���ǰđÝšćĀîšćìĊęĔĀšïøĉÖćøĕéšêøÜêćö×šĂÖĈĀîéêĆĚÜĒêŠÙøĆĚÜĒøÖ 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ 1 ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ���� ���� ���� 

 öćÖ 170 ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé 113 ���� ���� ����� 

 øüö 3�� ����� �����  

 

Frequencies 

Statistics 

  đÝšćĀîšćìĊę

öĊÖćøĔĀš

ÙĈĒîąîĈǰ

ßĊĚĒÝÜ

đÖĊę÷üÖĆï

×ĆĚîêĂî

Öćø

ðäĉïĆêĉÜćî

đðŨîĂ÷ŠćÜéĊ 

Öćø

ĔĀšïøĉÖćø

öĊÖćø

đøĊ÷ÜúĈéĆï

ÖŠĂî-ĀúĆÜ 

ĔĀšïøĉÖćø

êøÜêćö

đüúćìĊęĕéš

ÖĈĀîéĕüš 

×šĂöĎú×ĂÜ

ñĎšøĆïïøĉÖćø

ĕéšøĆïÖćø

ïĆîìċÖ

Ă÷ŠćÜ

ëĎÖêšĂÜ 

đÝšćĀîšćìĊę

ĔĀšïøĉÖćø

ĕéšêøÜ

êćö

×šĂÖĈĀîé

êĆĚÜĒêŠÙøĆĚÜ

ĒøÖ 

Ùüćö

îŠćđßČęĂëČĂ

ĕüšüćÜĔÝ

ĔîÖćø

ïøĉÖćø 

N Valid ��� ��� ��� ��� ��� ��� 

 Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean  ���� ���� ���� ���� ���� ���� 

4UE�ǰ

Deviation 

 ���� ���� ���� ���� ���� ���� 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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���ǰđÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöóøšĂöĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøĂ÷ŠćÜìĆîìĊ 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé 1 ��3 ��3 ��3 

 ðćîÖúćÜ 62 ���� ���� ���� 

 öćÖ 202 ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé 83 ���� ���� ����� 

 øüö ��� ����� �����  

 

���ǰđÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöđêĘöĔÝìĊęÝąĔĀšïøĉÖćø 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé 1 ��� ��� ���� 

 ðćîÖúćÜ 60 ���� ���� ���� 

 öćÖ 153 ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé 1�� ���� ���� ����� 

 øüö ��� ����� �����  

 

���ǰĀîŠü÷Üćîÿćöćøëđ×šćøĆïïøĉÖćøĕéšÜŠć÷ 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé 1 ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ 58 ���7 ���7 ���0 

 öćÖ 180 ���� ���� 68�� 

 öćÖìĊęÿčé 109 ���� ���� ����� 

 øüö ��� ����� �����  

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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���ǰđÝšćĀîšćìĊęĔĀšïøĉÖćøĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜđĀöćąÿö 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé 1 ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ 3 0�� 0�� 1�� 

 ðćîÖúćÜ �� ���� ���� ���� 

 öćÖ 120 ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé 177 ���� ���� ����� 

 øüö ��� ����� �����  

 

���ǰđÝšćĀîšćìĊęöĊÖćøĔĀšïøĉÖćøĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé 1 ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ 66 ���� ���� ���� 

 öćÖ 180 ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé 101 ���� ���� ����� 

 øüö 3�� ����� �����  

 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



��� 
 

 

Frequencies 

Statistics 

  đÝšćĀîšćìĊę

öĊÙüćö

óøšĂöĔî

Öćø

ĔĀšïøĉÖćø

Ă÷ŠćÜìĆîìĊ 

đÝšćĀîšćìĊę

öĊÙüćö

đêĘöĔÝìĊę

Ýą

ĔĀšïøĉÖćø 

ĀîŠü÷Üćî

ÿćöćøë

đ×šćøĆï

ïøĉÖćøĕéš

ÜŠć÷ 

đÝšćĀîšćìĊę

ĔĀšïøĉÖćø

Ă÷ŠćÜ

ëĎÖêšĂÜ

đĀöćąÿö 

 

  

đÝšćĀîšćìĊę

öĊÖćø

ĔĀšïøĉÖćø

Ă÷ŠćÜ

êŠĂđîČęĂÜ 

Öćø

êĂïÿîĂÜ

êŠĂ

ñĎšøĆïïøĉÖćø 

N Valid ��� ��� ��� ��� ��� ��� 

 Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean  ���� ��20 ���� ��35 ���� ���� 

4UE�ǰ

Deviation 

 ���� �737 ���� �765 ���� ���� 

 

���ǰđÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöøĎšÙüćößĈîćâđĀöćąÿöÖĆïÜćî 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé 1 ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ���� ���� ���� 

 öćÖ 182 ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé 101 ���� ���� ����� 

 øüö ��� ����� �����  

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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���ǰđÝšćĀîšćìĊęðäĉïĆêĉÜćîéšü÷ÙüćöàČęĂÿĆê÷ŤÿčÝøĉêǰĕöŠđøĊ÷ÖđÖĘïđÜĉîǰĕöŠøĆïÿĉîïî 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé 1 ��3 ��3 ��3 

 îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ 52 ���� ���� ���� 

 öćÖ 13� ���� ���� 5��� 

 öćÖìĊęÿčé 157 �5�� �5�� ����� 

 øüö ��� ����� �����  

 

���ǰĕöŠđðŗéđñ÷×šĂöĎúñĎšĔßšïøĉÖćøøć÷ĀîċęÜøć÷ĔéĔĀšñĎšĔßšïøĉÖćøøć÷ĂČęîìøćï 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ � ��1 ��1 ��� 

 ðćîÖúćÜ 97 ���� ���� ���� 

 öćÖ 135 ���8 ���8 ���� 

 öćÖìĊęÿčé 112 ���� ���� ����� 

 øüö ��� ����� �����  

 

���ǰđÝšćĀîšćìĊęöĊÖøĉ÷ćöćø÷ćììĊęÿčõćóĒúąđðŨîöĉêø 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid ðćîÖúćÜ 62 ���� ���� ���� 

 öćÖ 1�8 ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé 138 ���� ���� ����� 

 øüö ��� ����� �����  

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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���ǰđÝšćĀîšćìĊęÿćöćøëĔĀšÙĈĒîąîĈĒúąêĂï×šĂÿÜÿĆ÷ĕéšĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜ 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé 1 ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ 57 ���� ���� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé ��� ���� ���� ����� 

 øüö 3�� ����� �����  

 

Frequencies 

Statistics 

  đÝšćĀîšćìĊę

öĊÙüćöøĎš

Ùüćö

ßĈîćâ

đĀöćąÿö

ÖĆïÜćî 

đÝšćĀîšćìĊę

ðäĉïĆêĉÜćî

éšü÷Ùüćö

àČęĂÿĆê÷Ť

ÿčÝøĉêǰĕöŠ

đøĊ÷ÖđÖĘï

đÜĉîǰĕöŠøĆï

ÿĉîïî 

ĕöŠđðŗéđñ÷

×šĂöĎú

ñĎšĔßšïøĉÖćø

øć÷ĀîċęÜ

øć÷ĔéĔĀš

ñĎšĔßšïøĉÖćø

øć÷ĂČęî

ìøćï 

đÝšćĀîšćìĊę

ö Ċ Ö ø ĉ ÷ ć

öćø÷ćììĊę

ÿ č õ ć ó

Ēúą đðŨ î

öĉêø 

đÝšćĀîšćìĊę

ÿćöćøë

ĔĀš

ÙĈĒîąîĈ

ĒúąêĂï

×šĂÿÜÿĆ÷

ĕéšĂ÷ŠćÜ

ëĎÖêšĂÜ 

ÖćøĔĀš

ÙüćööĆęîĔÝ

ĒÖŠ

ñĎšøĆïïøĉÖćø 

N Valid ��� ��� ��� ��� ��� ��� 

 Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean  ���� ��27 ���� ���2 ���� ���6 

4UE�ǰ

Deviation 

 ���� ���� �805 �727 ���� ���� 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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���ǰđÝšćĀîšćìĊęđĂćĔÝĔÿŠéĎĒúñĎšĔßšïøĉÖćøđðŨîĂ÷ŠćÜéĊ 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ 2 ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �5 ���� ���� ���� 

 öćÖ ��� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé 127 ���� ���� ����� 

 øüö ��� ����� �����  

 

���ǰđÝšćĀîšćìĊęĔĀšÙĈĂíĉïć÷Ă÷ŠćÜßĆéđÝîǰđ×šćĔÝÜŠć÷ 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé 1 ��3 ��3 ��3 

 îšĂ÷ 2 ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ 39 ���� ���� ���� 

 öćÖ 105 ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé 201 ���� ���� ����� 

 øüö ��� ����� �����  

 

���ǰđÝšćĀîšćìĊęêĆĚÜĔÝôŦÜðøąßćßîñĎšöćêĉéêŠĂđöČęĂöĊđøČęĂÜøšĂÜđøĊ÷îĒúąßĊĚĒÝÜéšü÷đĀêčñúđÿöĂ 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé 1 ��3 ��3 ��3 

 îšĂ÷ � ��1 ��1 ��� 

 ðćîÖúćÜ 88 ���� ���� ���� 

 öćÖ 133 ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé 122 ���� ���� ����� 

 øüö ��� ����� �����  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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���ǰđÝšćĀîšćìĊęđ×šćĔÝëċÜÙüćöÝĈđðŨîĔîÖćøöć×ĂøĆïïøĉÖćø 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ 1 ��3 ��3 ��3 

 ðćîÖúćÜ 59 ���� ���� 17�� 

 öćÖ ��� ���� ���� 57�� 

 öćÖìĊęÿčé ��7 ���� ���� ����� 

 øüö ��� ����� �����  

 

���ǰđÝšćĀîšćìĊęĔĀšïøĉÖćøêøÜÖĆïÙüćöêšĂÜÖćøđÞóćą×ĂÜĒêŠúąïčÙÙú 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé 1 ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ 1 ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ 52 ���� ���� ���� 

 öćÖ 180 ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé ��� ���� ���� ����� 

 øüö 3�� ����� �����  

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Frequencies 

Statistics 

  đÝšćĀîšćìĊę

đĂćĔÝĔÿŠ

éĎĒú

ñĎšĔßšïøĉÖćø

đðŨîĂ÷ŠćÜéĊ 

đÝšćĀîšćìĊę

ĔĀš

ÙĈĂíĉïć÷

Ă÷ŠćÜ

ßĆéđÝîǰ

đ×šćĔÝÜŠć÷ 

đÝšćĀîšćìĊę

êĆĚÜĔÝôŦÜ

ðøąßćßî

ñĎšöćêĉéêŠĂ

đöČęĂöĊđøČęĂÜ

øšĂÜđøĊ÷î

ĒúąßĊĚĒÝÜ

éšü÷

đĀêčñú

đÿöĂ 

đÝšćĀîšćìĊę

đ×šćĔÝëċÜ

Ùüćö

ÝĈđðŨîĔî

Öćøöć

×ĂøĆï

ïøĉÖćø 

đÝšćĀîšćìĊę

ĔĀšïøĉÖćø

êøÜÖĆï

Ùüćö

êšĂÜÖćø

đÞóćą

×ĂÜĒêŠ

úąïčÙÙú 

ÙüćöđĀĘî

ĂÖđĀĘîĔÝ

ĒÖŠ

ñĎšøĆïïøĉÖćø 

N Valid ��� ��� ��� ��� ��� ��� 

 Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean  ���� ���� ���� ���5 ���� ���� 

4UE�ǰ

Deviation 

 ���� ���� ���� �738 ���� ���� 

 

êĂîìĊęǰ�ǰñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúÙüćöÙĉéđĀĘîĔîĒïïÿĂïëćöđÖĊę÷üÖĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęöćĔßš

ïøĉÖćøĔîÿĈîĆÖÜćîđìýïćúêĈïúöćïĂĈöùê 

��ǰ×ĆĚîêĂîÖćøĔĀšïøĉÖćøĕöŠ÷čŠÜ÷ćÖàĆïàšĂî 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé 1 ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ 52 ���� ���� ���� 

 öćÖ 202 ���� ���� 73�� 

 öćÖìĊęÿčé 93 26�� 26�� ����� 

 øüö ��� ����� �����  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



��� 
 

 

��ǰÖćøïøĉÖćøöĊÙüćöÿąéüÖĒúąøüéđøĘü ĔîđüúćìĊęđĀöćąÿö 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ 2 ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ���� ���� ���� 

 öćÖ 101 ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé 199 ���� ���� ����� 

 øüö ��� ����� �����  

 

��ǰÖøąïüîÖćøĒúą×ĆĚîêĂîöĊÙüćöëĎÖêšĂÜĒúąîŠćđßČęĂëČĂ 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ 2 ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ 93 ���� ���� 27�� 

 öćÖ 138 ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé 115 ���� ���� ����� 

 øüö ��� ����� �����  

 

��ǰöĊÖćøĂíĉïć÷ǰßĊĚĒÝÜǰĒúąĒîąîĈ×ĆĚîêĂîÖćøĔĀšïøĉÖćøĂ÷ŠćÜßĆéđÝî 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé 1 ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ 51 ���� ���� ���� 

 öćÖ 153 ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé 1�� ���� ���� ����� 

 øüö ��� ����� �����  

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



��� 
 

 

��ǰöĊÖćøĔĀšïøĉÖćøéšü÷ÙüćöđÿöĂõćÙêćöúĈéĆïÖŠĂîǰ– ĀúĆÜ 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé 2 ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ 5 ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ���� ���� ���� 

 öćÖ 178 ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé 122 ���� ���� ����� 

 øüö 3�� ����� �����  

 

Frequencies 

Statistics 

  ×ĆĚîêĂî

Öćø

ĔĀšïøĉÖćø

ĕöŠ÷čŠÜ÷ćÖ

àĆïàšĂî 

ÖćøïøĉÖćø

öĊÙüćö

ÿąéüÖ

Ēúą

øüéđøĘü 

ĔîđüúćìĊę

đĀöćąÿö 

ÖøąïüîÖćø

Ēúą×ĆĚîêĂî

öĊÙüćö

ëĎÖêšĂÜĒúą

îŠćđßČęĂëČĂ 

öĊÖćø

Ăíĉïć÷ǰ

ßĊĚĒÝÜǰ

Ēúą

ĒîąîĈ

×ĆĚîêĂî

Öćø

ĔĀšïøĉÖćø

Ă÷ŠćÜ

ßĆéđÝî 

öĊÖćø

ĔĀšïøĉÖćø

éšü÷Ùüćö

đÿöĂõćÙ

êćöúĈéĆï

ÖŠĂîǰ– 

ĀúĆÜ 

éšćî

×ĆĚîêĂî

Öćø

ĔĀšïøĉÖćø 

N Valid ��� ��� ��� ��� ��� ��� 

 Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean  ���� ���� ���� ��26 ���� ���1 

4UE�ǰ

Deviation 

 ���� �738 �787 ��21 ���� ���� 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



��� 
 

 

��ǰÙüćöĀúćÖĀúć÷×ĂÜßŠĂÜìćÜĔîÖćøĔĀšïøĉÖćø 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé 1 ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �7 ���5 ���5 ���� 

 öćÖ 208 ���� ���� 73�� 

 öćÖìĊęÿčé 92 26�� 26�� ����� 

 øüö ��� ����� �����  

 

��ǰÖćøðøąßćÿĆöóĆîíŤöĊÙüćöìĆîÿöĆ÷ǰìĆęüëċÜǰĒúąßĆéđÝî 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé 1 ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ 1 ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ 56 ���� ���� ���� 

 öćÖ 138 ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé 152 ���� ���� ����� 

 øüö ��� ����� �����  

 

��ǰÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøǰÿąéüÖǰøüéđøĘüǰĒúąöĊÙüćöóøšĂöĔîÖćøĔĀšïøĉÖćø 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ 3 ��� ��� 0�� 

 ðćîÖúćÜ 110 ���� ���� ���� 

 öćÖ 125 ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé 110 ���� ���� ����� 

 øüö ��� ����� �����  

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



��� 
 

 

��ǰöĊÖćøîĈđìÙēîēú÷ĊìĊęìĆîÿöĆ÷öćđðŨîßŠĂÜìćÜêĉéêŠĂĕéšêćöÙüćöđĀöćąÿö 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ 1 0�� 0�� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ���� ���� ���� 

 öćÖ 160 ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé 1�� ���� ���� ����� 

 øüö ��� ����� �����  

 

���ǰÙüćöøüéđøĘüĔîÖćøêĉéêŠĂðøąÿćîÜćîÖĆïóîĆÖÜćîñŠćîìćÜēìøýĆóìŤ 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé 2 ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ 1 ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ���� ���� ���� 

 öćÖ 188 ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé 111 ���� ���� ����� 

 øüö 3�� ����� �����  

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



��� 
 

 

Frequencies 

Statistics 

  Ùüćö

ĀúćÖĀúć

÷×ĂÜ

ßŠĂÜìćÜĔî

Öćø

ĔĀšïøĉÖćø 

Öćø

ðøąßćÿĆöóĆî

íŤöĊÙüćö

ìĆîÿöĆ÷ǰ

ìĆęüëċÜǰĒúą

ßĆéđÝî 

Öćø

êĉéêŠĂÿČęĂÿć

øǰÿąéüÖǰ

øüéđøĘüǰ

ĒúąöĊÙüćö

óøšĂöĔî

Öćø

ĔĀšïøĉÖćø 

öĊÖćøîĈ

đìÙēîēú

÷ĊìĊę

ìĆîÿöĆ÷

öćđðŨî

ßŠĂÜìćÜ

êĉéêŠĂĕéš

êćö

Ùüćö

đĀöćąÿ

ö 

Ùüćö

øüéđøĘüĔî

ÖćøêĉéêŠĂ

ðøąÿćîÜć

îÖĆï

óîĆÖÜćî

ñŠćîìćÜ

ēìøýĆóìŤ 

éšćî

ßŠĂÜìćÜ

Öćø

ĔĀšïøĉÖć

ø 

N Valid ��� ��� ��� ��� ��� 360 

 Missin

g 

0 0 0 0 0 0 

Mean  ���� ���� ���� ���0 ���� ���� 

4UE�ǰ

Deviatio

n 

 ���� ���� ���� �678 ���� ���� 

 

���ǰđÝšćĀîšćìĊęĔĀšïøĉÖćøéšü÷Ùüćöÿčõćóǰ÷ĉĚöĒ÷šöĒÝŠöĔÿ 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé 1 ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ 58 ���� ���� ���� 

 öćÖ 180 ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé 109 ���� ���� ����� 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



��� 
 

 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid øüö ��� ����� �����  

 

���ǰđÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøëĔîÖćøĔĀšïøĉÖćø êĂï×šĂàĆÖëćöĕéšéĊ 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé 1 ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ 1 ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ 52 ���� ���� ���� 

 öćÖ 91 ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé 203 ���� ���� ����� 

 øüö ��� ����� �����  

 

���ǰđÝšćĀîšćìĊęÿćöćøëĒÖšðŦâĀćìĊęđÖĉé×ċĚîĕéšéĊ 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé 2 ��6 ��6 ��6 

 îšĂ÷ 3 ��9 ��9 ��� 

 ðćîÖúćÜ 89 ���� ���� ���� 

 öćÖ 126 ���2 ���2 ���� 

 öćÖìĊęÿčé 128 ���� ���� ����� 

 øüö ��� ����� �����  

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



��� 
 

 

���ǰđÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöÖøąêČĂøČĂøšîǰđĂćĔÝĔÿŠĔîÖćøĔĀšïøĉÖćø 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé 1 ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ 2 ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ���� ���� ���� 

 öćÖ 1�� ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé 1�� ���� ���� ����� 

 øüö ��� ����� �����  

 

���ǰđÝšćĀîšćìĊęĔĀšïøĉÖćøđĀöČĂîÖĆîìčÖøć÷ǰēé÷ĕöŠđúČĂÖðäĉïĆêĉ 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ � ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ���� ���� ���� 

 öćÖ 175 ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé 123 ���� ���� ����� 

 øüö 3�� ����� �����  

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



��� 
 

 

Frequencies 

Statistics 

  đÝšćĀîšć

ìĊę

ĔĀšïøĉÖćø

éšü÷

Ùüćö

ÿčõćóǰ

÷ĉĚöĒ÷šö

ĒÝŠöĔÿ 

đÝšćĀîšćìĊęöĊ

ÙüćöøĎš

Ùüćöÿćöćø

ëĔîÖćø

ĔĀšïøĉÖćø 

êĂï×šĂ

àĆÖëćöĕéšéĊ 

đÝšćĀîšć

ìĊę

ÿćöćøë

ĒÖšðŦâĀć

ìĊęđÖĉé×ċĚî

ĕéšéĊ 

đÝšćĀîšćìĊęöĊ

Ùüćö

ÖøąêČĂøČĂøš

îǰđĂćĔÝĔÿŠ

ĔîÖćø

ĔĀšïøĉÖćø 

đÝšćĀîšćìĊę

ĔĀšïøĉÖćø

đĀöČĂîÖĆ

îìčÖøć÷ǰ

ēé÷ĕöŠ

đúČĂÖ

ðäĉïĆêĉ 

éšćî

đÝšćĀîšć

ìĊęñĎš

ĔĀšïøĉÖćø 

N Valid ��� ��� ��� ��� ��� ��� 

 Missin

g 

0 0 0 0 0 0 

Mean  ���� ���� ���� ��25 ���� ���� 

4UE�ǰ

Deviatio

n 

 ���� ���� ���� �732 ���� ��68 

 

���ǰÙüćöđóĊ÷ÜóĂ×ĂÜĂčðÖøèŤÿĈĀøĆïñĎšøĆïïøĉÖćøǰđßŠîǰĀšĂÜîĚĈǰîĚĈéČęöǰđÖšćĂĊĚǰđðŨîêšî 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ 1 ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ 58 ���� ���� ���� 

 öćÖ 188 ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé 101 ���� ���� ����� 

 øüö ��� ����� �����  

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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��� 
 

 

���ǰÿëćîìĊęöĊÙüćöÿąĂćéǰđðŨîøąđïĊ÷ïđøĊ÷ïøšĂ÷ǰóøšĂöĔĀšïøĉÖćø 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé 1 ��3 ��3 ��3 

 ðćîÖúćÜ �9 ���� ���� ���� 

 öćÖ 100 ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé 198 ���� ���� ����� 

 øüö ��� ����� �����  

 

���ǰÿëćîìĊęêĆĚÜ×ĂÜĀîŠü÷ÜćîÿąéüÖêŠĂÖćøđéĉîìćÜöćĔßšïøĉÖćø 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé 1 ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ 3 ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ 98 ���� ���� ���� 

 öćÖ 133 ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé 113 ���� ���� ����� 

 øüö ��� ����� �����  

 

���ǰöĊðŜć÷ðøąßćÿĆöóĆîíŤêŠćÜǰėǰìĊęïŠÜïĂÖßĆéđÝîĒúąđ×šćĔÝÜŠć÷ 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé 1 ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �6 13�� 13�� ���� 

 öćÖ 155 ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé 1�� ���� ���� ����� 

 øüö ��� ����� �����  

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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��� 
 

 

���ǰïøĉÖćøǰWi-Fi ÙøĂïÙúčöóČĚîìĊęĒúąöĊðøąÿĉìíĉõćó 

  ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid îšĂ÷ìĊęÿčé 1 ��� ��� ��� 

 îšĂ÷ 5 ��� ��� ��� 

 ðćîÖúćÜ �� ���� ���� ���� 

 öćÖ 166 ���� ���� ���� 

 öćÖìĊęÿčé 112 ���� ���� ����� 

 øüö 3�� ����� �����  

 

Frequencies    Statistics 

  Ùüćö

đóĊ÷ÜóĂ

×ĂÜ

ĂčðÖøèŤ

ÿĈĀøĆï

ñĎšøĆïïøĉÖ

ćøǰđßŠîǰ

ĀšĂÜîĚĈǰ

îĚĈéČęöǰ

đÖšćĂĊĚǰ

đðŨîêšî 

ÿëćîìĊęöĊ

Ùüćö

ÿąĂćéǰ

đðŨî

øąđïĊ÷ï

đøĊ÷ïøšĂ÷ǰ

óøšĂö

ĔĀšïøĉÖćø 

ÿëćî

ìĊęêĆĚÜ×ĂÜ

ĀîŠü÷Üć

îÿąéüÖ

êŠĂÖćø

đéĉîìćÜ

öćĔßš

ïøĉÖćø 

öĊðŜć÷

ðøąßćÿĆö

óĆîíŤêŠćÜǰėǰ

ìĊęïŠÜïĂÖ

ßĆéđÝîĒúą

đ×šćĔÝÜŠć÷ 

ïøĉÖćøǰ

Wi-Fi 

ÙøĂïÙúčö

óČĚîìĊęĒúąöĊ

ðøąÿĉìíĉõ

ćó 

éšćîÿĉęÜ

ĂĈîü÷

Ùüćö

ÿąéüÖ 

N Valid ��� ��� ��� ��� ��� ��� 

 Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean  ���� ���� ���� ���� ���� ���� 

4UE�ǰ

Deviation 

 ���� ���� �817 �708 ���� ���� 
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Regression 

7BSJBCMFTǰ&OUFSFE�3FNPWFEa 

Model 7BSJBCMFTǰ&OUFSFE 7BSJBCMFTǰ3FNPWFE Method 

1 ñúøüöéšćîÖćøđ×šć

ĔÝÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜ

úĎÖÙšć
ǰñúøüöéšćîÖćø

êĉéêćöúĎÖÙšć
ǰñúøüö

éšćîÖćøöĊÿĆöóĆîíõćó

ÖĆïúĎÖÙšć
ǰñúøüöéšćî

ÖćøïøĉĀćøÖćøÿČęĂÿćø

øąĀüŠćÜÖĆîC 

    Enter 

a. Dependent Variable: ñúøüöÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßî 

b. All requested variables entered 

 

Model Summary 

 

Model 

 

R 

 

R Square 

 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .854b .730 .727 .220 

B�ǰ1SFEJDUPSTǰ�ǰ	$POTUBOU

ǰñúøüöéšćîÖćøđ×šćĔÝÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜúĎÖÙšć
ǰñúøüöéšćîÖćøêĉéêćö

úĎÖÙšć
ǰñúøüöéšćîÖćøöĊÿĆöóĆîíõćóÖĆïúĎÖÙšć
ǰñúøüöéšćîÖćøïøĉĀćøÖćøÿČęĂÿćøøąĀüŠćÜÖĆî 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ANOVAa 

 

Model 

 Sum of 

Squares 

 

df 

 

Mean 

Square 

 

F 

 

Sig. 

1 Regression 44.736 4 11.184 231.689 .000b 

 Residual 16.557 343 .048   

 Total 61.293 347    

B�ǰ%FQFOEFOUǰ7BSJBCMFǰ�ǰñúøüöÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßî 

C�ǰ1SFEJDUPSTǰ�ǰ	$POTUBOU
, ñúøüöéšćîÖćøđ×šćĔÝÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜúĎÖÙšć
ǰñúøüöéšćîÖćøêĉéêćö

úĎÖÙšć
ǰñúøüöéšćîÖćøöĊÿĆöóĆîíõćóÖĆïúĎÖÙšć
ǰñúøüöéšćîÖćøïøĉĀćøÖćøÿČęĂÿćøøąĀüŠćÜÖĆî 

Coefficientsa 

 

 

Model 

 Unstandardi

zed 

Coefficients Standardized 

Coefficients  

Beta 

 

 

t 

 

 

4JH�  

B 

 

 4UE�ǰ&SSPS 

1 	$POTUBOU
 ���� ���1  ����� ���� 

 ñúøüöéšćîÖćø

êĉéêćöúĎÖÙšć 

���� ���� �1�0 ����� ���2 

 ñúøüöéšćîÖćøöĊ

ÿĆöóĆîíõćóÖĆï

úĎÖÙšć 

���� ���� ���� ����� ���� 

 ñúøüöéšćîÖćø

ïøĉĀćøÖćøÿČęĂÿćø

øąĀüŠćÜÖĆî 

�258 ��52 �260 ����� ���� 

 ñúøüöéšćîÖćø

đ×šćĔÝÙüćö

ÙćéĀüĆÜ×ĂÜúĎÖÙšć 

�251 ��39 ���� ����� ���� 

B�ǰ%FQFOEFOUǰ7BSJBCMFǰ�ǰñúøüöÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßî 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Regression 

7BSJBCMFTǰ&OUFSFE�3FNPWFEa 

Model 7BSJBCMFTǰ&OUFSFE 7BSJBCMFTǰ3FNPWFE Method 

1 ñúøüöÙüćöđĀĘîĂÖđĀĘî

ĔÝĒÖŠñĎšøĆïïøĉÖćø,ñúøüö

ÙüćöđðŨîøĎðíøøö×ĂÜ

ÖćøïøĉÖćø,ñúøüöÙüćö

îŠćđßČęĂëČĂĕüšüćÜĔÝĔîÖćø

ïøĉÖćø,ñúøüöÖćø

êĂïÿîĂÜêŠĂñĎšøĆïïøĉÖćø

,ñúøüöÖćøĔĀšÙüćö

öĆęîĔÝĒÖŠñĎšøĆïïøĉÖćøC 

    Enter 

a. Dependent Variable: ñúøüöÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßî 

b. All requested variables entered 

 

Model Summary 

 

Model 

 

R 

 

R Square 

 

"EKVTUFEǰ3ǰ

Square 

4UE�ǰ&SSPSǰPGǰ

the Estimate 

1 ����C ���� ���� ���� 

B�ǰ1SFEJDUPSTǰ�ǰ	$POTUBOU

ǰñúøüöÙüćöđĀĘîĂÖđĀĘîĔÝĒÖŠñĎšøĆïïøĉÖćø,ñúøüöÙüćöđðŨîøĎðíøøö×ĂÜÖćø

ïøĉÖćø,ñúøüöÙüćöîŠćđßČęĂëČĂĕüšüćÜĔÝĔîÖćøïøĉÖćø,ñúøüöÖćøêĂïÿîĂÜêŠĂñĎšøĆïïøĉÖćø,ñúøüöÖćøĔĀš

ÙüćööĆęîĔÝĒÖŠñĎšøĆïïøĉÖćø 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ANOVAa 

 

Model 

 Sum of 

Squares 

 

df 

 

Mean 

Square 

 

F 

 

4JH� 

1 Regression ������ 5 ������ ������� ����C 

 Residual ����� ��� ����   

 Total ������ ���    

B�ǰ%FQFOEFOUǰ7BSJBCMFǰ�ǰñúøüöÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßî 

C�ǰ1SFEJDUPSTǰ�ǰ	$POTUBOU
, ñúøüöÙüćöđĀĘîĂÖđĀĘîĔÝĒÖŠñĎšøĆïïøĉÖćø,ñúøüöÙüćöđðŨîøĎðíøøö×ĂÜÖćø

ïøĉÖćø,ñúøüöÙüćöîŠćđßČęĂëČĂĕüšüćÜĔÝĔîÖćøïøĉÖćø,ñúøüöÖćøêĂïÿîĂÜêŠĂñĎšøĆïïøĉÖćø,ñúøüöÖćøĔĀš

ÙüćööĆęîĔÝĒÖŠñĎšøĆïïøĉÖćø 

 

Coefficientsa 

 

 

Model 

 Unstandar

dized 

Coefficients Standardized 

Coefficients  

Beta 

 

 

t 

 

 

4JH�  

B 

 

 4UE�ǰ&SSPS 

1 	$POTUBOU
 �286 �097  ����� ���� 

 ñúøüöÙüćöđðŨî

øĎðíøøö×ĂÜÖćø

ïøĉÖćø 

��62 ��32 �190 ����� ���2 

 ñúøüöÙüćö

îŠćđßČęĂëČĂĕüšüćÜĔÝ

ĔîÖćøïøĉÖćø 

�163 ���� �166 ����� ���� 

 ñúøüöÖćø

êĂïÿîĂÜêŠĂ

ñĎšøĆïïøĉÖćø 

���� ���� ���� ����� ���� 

 ñúøüöÖćøĔĀšÙüćö

öĆęîĔÝĒÖŠñĎšøĆïïøĉÖćø 

���� ��39 ���� ����� ���� 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ñúøüöÙüćöđĀĘîĂÖ

đĀĘîĔÝĒÖŠ

ñĎšøĆïïøĉÖćø 

���� ���� ���� ����� ���� 

B�ǰ%FQFOEFOUǰ7BSJBCMFǰ�ǰñúøüöÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßî

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ðøąüĆêĉ÷ŠĂñĎšýċÖþć 
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ßČęĂǰ– ÿÖčú  îć÷íĊøćìøǰđÖČĚĂÿÖčú 

üĆîǰđéČĂîǰðŘđÖĉé  ��ǰêčúćÙöǰ���� 

ÿëćîìĊęđÖĉé  ēøÜó÷ćïćúýĉøĉøćß 

ÿëćîìĊęĂ÷ĎŠðŦÝÝčïĆî 155 ĀöĎŠìĊęǰ5 êĈïúßčöēÙǰĂĈđõĂðąìĉüǰÝĆÜĀüĆéßčöóøǰ86160 

ÿëćîìĊęýċÖþćðŦÝÝčïĆî ÿëćïĆîđìÙēîēú÷ĊóøąÝĂöđÖúšćđÝšćÙčèìĀćøúćéÖøąïĆÜǰ 

   üĉì÷ćđ×êßčöóøđ×êøĂčéöýĆÖéĉĝǰÝĆÜĀüĆéßčöóø 

ðøąüĆêĉÖćøýċÖþć 

 ó�ý����� ēøÜđøĊ÷îĂîčïćúðąìĉü 

 ó�ý����� ēøÜđøĊ÷îðąìĉüüĉì÷ćǰÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 ó�ý����� ēøÜđøĊ÷îðąìĉüüĉì÷ćǰÝĆÜĀüĆéßčöóøǰÿć÷üĉì÷Ťǰ– Ùèĉê 

 ó�ý����� đ×šćýċÖþćÿëćïĆîđìÙēîēú÷ĊóøąÝĂöđÖúšćđÝšćÙčèìĀćøúćéÖøąïĆÜǰ 

   üĉì÷ćđ×êßčöóøđ×êøĂčéöýĆÖéĉĝǰÝĆÜĀüĆéßčöóø 
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