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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นในการใช้แอปพลิเคชัน PEA 

SMART PLUS ของประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 2. เพ่ือศึกษา

ป�จจัยความเชื่อมั่นในการยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน PEA SMART PLUS ของประชาชนในเขตการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 3. เพื่อศึกษาป�จจัยทัศนคติในการยอมรับการใช้แอป

พลิเคชัน PEA SMART PLUS ของประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัด

ชุมพรประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จำนวน 

86,524 คน โดยใช้วิธีการคำนวณกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ได้ 398 การศึกษาครั้งนี ้ได้ใช้

แบบสอบถามเป�นเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที ่ผ ่านการตรวจสอบคุณภาพและหาค่า

สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น ได้เท่ากับ 0.84 ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา 

ประกอบด้วย ค่าความถี ่ ค ่าร ้อยละ ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และสถิต ิเชิงอนุมาน 

ประกอบด้วย การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียสัน และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยพหุคูณ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป�นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 20 – 30 ป� ระดับ

การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อาชีพเกษตรกร รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท 

ป�จจัยความเชื่อมั่น มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x�=3.71, S.D.=0.31) ป�จจัยทัศนคติ ระดับ

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x�=3.68, S.D.=0.31) เมื่อวิเคราะห์ด้านความสัมพันธ์ของทั้ง 2 ป�จจัย

กับการยอมรับเทคโนโลยี พบว่า ป�จจัยความเชื่อม่ันท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี มีค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยพหุคูณ (R) อยู่ระหว่าง 0.754 และค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.568 มีค่า

ความสัมพันธ์ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 นอกจากนี้เมื่อวิเคราะห์ป�จจัยทัศนคติท่ีส่งผลต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยี มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ (R) อยู่ระหว่าง 0.768 และค่าสัมประสิทธิ์การ

พยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.590 มีค่าความสัมพันธ์ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
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Abstract 
 

 This study aimed to 1 .  study the opinion level of people using PEA SMART 

PLUS application within the Provincial Electricity Authority, Tha Sae district, Chumphon 

Province. 2. study the confidence factor of PEA SMART PLUS application by people 

within the Provincial Electricity Authority, Tha Sae district, Chumphon Province, and 

acceptance 3. study the factors of attitude of PEA SMART PLUS application acceptance 

used by people within the Provincial Electricity Authority, Tha Sae district, Chumphon 

Province. The sample population was 86,524 people in the Provincial Electricity 

Authority, Tha Sae district. The study used the method by calculating the sample of 

Taro Yamane which obtained the number of 398. A questionnaire was, used as a tool 

to collect data, verified the quality check, and achieved a confidence coefficient of 

0.84. The statistics used for the data analysis were descriptive statistics consisting of 

frequency, percentage, mean, and standard deviation, and inferential statistics 

consisting of Piason's correlation coefficient analysis and analysis of multiple regression 

coefficients. The results found it was found that most of the respondents were female, 

aged between 20 – 30 years old, completed high school/vocational certificate worked 

as farmers received monthly income 10,000 – 20,000 baht. The confidence factor was 

at a high level of opinion (x�=3.71, S.D.=0.31). The attitude factor was at a high level 

of opinion (x�=3.68, S.D.=0.31). When analyzing the relationship among the two factors 

and technology acceptance found that confidence factors affecting technology 
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acceptance and a multiple regression coefficient (R) between 0.754 and the forecast 

coefficient (R2 )  equaled to 0 . 5 68 .  The correlation was at the statistical significance 

level of 0 . 0 5 .  In addition, when analyzing attitude factors affecting the technology 

acceptance was a multiple regression coefficient (R) between 0.768 and the forecast 

coefficient (R2) equaled to 0.590. The correlation was at the statistical significance level 

of 0.05. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 รายงานสหกิจศึกษาเล่มนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ด้วยความอนุเคราะห์ในการให้คำปรึกษา 

ดูแล แก้ไข ปรับปรุงและความช่วยเหลือจากทุกฝ่าย ซึ่งผู้ศึกษาขอขอบคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.

มัลลิกา สุบงกฎ อาจารย์ที่ปรึกษารายงานสหกิจศึกษา ที่ชี้แนะแนวทางในการทำการศึกษาให้เป�นไป

ในทิศทางท่ีถูกต้อง และได้เสียสละเวลาในการตรวจงานการศึกษา และแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ อีกท้ัง

ยังดูแลเอาใจใส่ให้กำลังใจในการทำรายงานสหกิจศึกษาด้วยดีเสมอมา นอกจากนี้ขอขอบคุณ อาจารย์ 

ดร.ชุติมันต์ บุญนวล ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วัชระ ศิลป์เสวตร์  ขอขอบคุณ อาจารย์ ดร.ภฤศญา ป�ยนุสรณ์ 

อาจารย์ ดร.กิตติ แก้วเขียว และอาจารย์ ภรณ์ไพลิน คุณวุฒิ ผู้ทรงคุณวุฒิ ในการตรวจเครื่องมือที่ได้

กรุณาให้คำปรึกษา แนะนำแนวทางแก้ไขป�ญหาต่าง ๆ อันเป�นประโยชน์ต่อรายงานสหกิจฉบับนี้จนทำ

ให้สำเร็จลุล่วงได้ด้วยความสมบูรณ์ 

 ขอบคุณนายชนินทร์ ละมั่งทอง แผนกปฏิบัติการและบำรุงรักษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร ที่ให้ความอนุเคราะห์นักศึกษาเข้าฝ�กประสบการณ์สหกิจศึกษา 

ขอขอบคุณนายทวิทย์ แสงพิรุณ ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร กราบ

ขอบพระคุณบิดา มารดาท่ีเป�นกำลังใจผลักดันให้การศึกษาลุล่วงไปได้ด้วยดี พรอ้มท้ังช่วยหาแนวทาง

ในการแก้ป�ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนด้วยความรักความเข้าใจเสมอ 

สุดท้ายนี้ ผู้ศึกษาขอมอบคุณประโยชน์และความดีอันพึงมีคุณค่าจากการทำรายงานสหกิจ

ศึกษาเล่มนี้ ให้แด่ผู้มีพระคุณทุกท่านด้วยความเคารพยิ่งที่ให้รายงานสหกิจศึกษาเล่มนี้สำเร็จลงได้ 

ตลอดจนครูบาอาจารย์ทุกท่าน ซึ่งเป�นผู้มอบวิชาความรู้ที ่สำคัญยิ่งแก่ผู ้ศึกษาหากมีข้อผิดพลาด

ประการใด ผู้ศึกษาขออภัยไว้ ณ ท่ีนี้ 
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รายงานการปฏิบัติงานการฝ�กงาน 

ภาคเรียนท่ี 1/2564 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 

แผนกปฏิบัติการและบำรุงรักษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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บทนำ 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1 ภาพสถานประกอบการ 

ช่ือและสถานที่ตั้งของสถานประกอบการ 
ชื่อ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 

ท่ีอยู่  เลขท่ี1 หมู่12 ตำบลท่าแซะ อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 86140 

ลักษณะสถานประกอบการ/ผลิตภัณฑ์/การให้บริการหลัก 

  

ภาพท่ี 1.2 ลักษณะการให้บริการ 

 

การไฟฟ ้าส ่วนภ ูม ิภาค หร ือ กฟภ. (Provincial Electricity Authority ต ัวย ่อ PEA)           

เป�นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงมหาดไทย มีหน้าที่บริการจำหน่ายไฟฟ้าแก่ประชาชนในส่วนภูมิภาค

ทุกจังหวัดทั ่วประเทศไทย ยกเว้นกรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดสมุทรปราการ         

ซ่ึงเป�นเขตรับผิดชอบของการไฟฟ้านครหลวง   

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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วิสัยทัศน์และพันธกิจ 

วิสัยทัศน์  

กฟภ. เป�นองค์กรชั้นนำท่ีทันสมัยในระดับภูมิภาค มุ่งม่ันให้บริการพลังงานไฟฟ้า และธุรกิจเก่ียวเนื่อง

อย่างมีประสิทธิภาพ เชื่อถือได้ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน 

พันธกิจ 

จัดหา ให้บริการพลังงานไฟฟ้า และดำเนินธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเนื่องเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

ให้เกิดความพึงพอใจทั ้งด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื ่อง มีความ

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ตำแหน่งและลักษณะงานที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ 

 ตำแหน่ง  นักศึกษาฝ�กสหกิจงานปฏิบัติการและบำรุงรักษา 

 ลักษณะงาน ลงทะเบียน รับ-ส่งเอกสาร จัดทำ จัดเตรียม ตรวจสอบ ร่างหนังสือโต้ตอบ 

บันทึก สรุป จัดทำรายงาน และสถิติ ดูแลเอกสาร/ครุภัณฑ์และอุปกรณ์ต่างๆ 

บุคลากรที่ปรึกษาและตำแหน่งของบุคลากรที่ปรึกษา   

นายชนินทร์ ละม่ังทอง ตำแหน่ง แผนกปฏิบัติการและบำรุงรักษา 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

 2 สิงหาคม จนถึง 30 พฤศจิกายน พ.ศ.2564 

 

วัตถุประสงค์ของการปฏบิัตงิาน   

1. เพ่ือหาประสบการณ์การทำงานจริงในสถานประกอบการ   

2. เพื่อเรียนรู้การปรับตัว ในด้านความรับผิดชอบ ความอดทน และกฎระเบียบของการอยู่

ร่วมกันเป�นสังคม   

3. เพ่ือสร้างมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีต่อเพ่ือนร่วมงาน 

 

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการปฏิบัติงาน   

1. สามารถนำความรู้ ความสามารถ และทักษะจากการปฏิบัติงานไปใช้ในการทำงานในสถาน

ประกอบการจริงได้ 

2. มีความอดทนในการทำงานร่วมกับบุคคลอ่ืนท่ีมีวิถีชีวิตแตกต่างกัน  

3. ได้เรียนรู้การทำงานร่วมกับผู้อ่ืน วัฒนธรรมขององค์กรท่ีทำงานเรา 

4. ได้ฝ�กตัวเองให้เป�นคนท่ีมีระเบียบวินัยมากข้ึน เช่น การเข้ามาทำงานให้ตรงต่อเวลา 

5. ได้ฝ�กตนเองเรื่องความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีต่องานท่ีได้รับมอบหมาย 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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การปฏิบัติงาน 

เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2564 
 

 

 

 

 

รายละเอียดงานท่ีได้รับมอบหมายหลัก 
ป�ญหาท่ีพบเจอ/วิธีการแก้ไข 

 

ประโยชน์ท่ีได้รับ 

- เรียนรู้งานเก่ียวกับในแผนก 

- เรียนรู้โครงสร้างองค์กร 

- เรียนรู้การใช้โปรแกรมในการจักทำ

เอกสาร 

ป�ญหาท่ีพบเจอ 

- เนื่องระหว่างท่ีพ่ีเลี้ยงสอนงานจำได้ 

ไม่หมด 

วิธีการแก้ไข 

- หาสมุดมาจดและบันทึกเสยีงระหว่างพ่ี

เลี้ยงสอนงาน เพ่ือนำไปทบทวนเก่ียวกับ

รายละเอียดงานต่าง ๆ  

- ได้รับความรู้และ

ประสบการณ์ใหม่ ๆ  

- ตรวจเช็คสินค้าว่ามีความชำรุดหรือ

ต้องซ่อมอะไรบ้าง 

 

ป�ญหาท่ีพบเจอ 

มีการจัดเก็บท่ีไม่ดีจึงทำให้สินค้ามีความ

ชำรุด 

วิธีการแก้ไข 

- ต้องขนย้ายไปเก็บไว้ท่ีท่ีเหมาะสม 

- ได้เรียนรู้วิธีการ

แก้ป�ญหา 

- ทำแบบฟอร์มขอจัดจ้างการซ่อมบำรุง 
 

ป�ญหาท่ีพบเจอ 

- เนื่องจากระหว่างท่ีพ่ีเลี้ยงสอนงานจำได้

ไม่หมด 

วิธีการแก้ไข 

- หาสมุดมาจดและบันทึกเสยีงระหว่างพ่ี

เลี้ยงสอนงาน เพ่ือนำไปทบทวนเก่ียวกับ

รายละเอียดงานต่างๆ  

- ได้มีการเรียนรู้

และปรับตัวดีข้ึน 

- เรียนรู้การปฏิบัติงาของฝ่ายอ่ืน ๆ 
 

ป�ญหาท่ีพบเจอ 

- เนื่องจากระหว่างท่ีพ่ีเลี้ยงสอนงานจำได้

ไม่หมด 

วิธีการแก้ไข 

- จดเพ่ือนำไปทบทวน 

- ได้เรียนรู้และลง

มือปฏิบัติงานของ

แผนกอ่ืน ๆ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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การปฏิบัติงาน 

เดือนกันยายน พ.ศ. 2564 

 
 

รายละเอียดงานท่ีได้รับมอบหมายหลัก 
ป�ญหาท่ีพบเจอ/วิธีการ

แก้ไข 

 

ประโยชน์ท่ีได้รับ 

- ออกแบบสอบถามและออกแบบฟอร์ม

งานวิจัย 

 

ป�ญหาท่ีพบเจอ 

- ไม่เคยทำแบบสอบถาม

ออนไลน์ ทำให้ใช้เวลาในการ

ทำนาน 

วิธีการแก้ไข 

- ต้องกลับมาศึกษาหาความรู้

เพ่ิมเติมเก่ียวกับการสร้าง

แบบสอบถามออนไลน ์

- ได้ทำในสิ่งท่ีไม่เคยทำ 

ทำให้ได้รับความรู้เพ่ิม 

- ทำรายการค่าวัสดุ 
 

ป�ญหาท่ีพบเจอ 

- เนื่องจากเอกสารค่อนข้างเยอะ 

อาจเกิดการตรวจสอบผิดพลาดได ้

วิธีการแก้ไข 

- ตั้งใจ มีสติและรอบคอบ 

- มีความรอบคอบมาก

ข้ึน 

- ทำรายการค่าแรงงาน 

 

ป�ญหาท่ีพบเจอ 

- เนื่องจากเอกสารค่อนข้างเยอะ 

อาจเกิดการตรวจสอบผิดพลาดได ้

วิธีการแก้ไข 

- ตัง้ใจ มีสติและรอบคอบ 

- มีความรอบคอบมาก

ข้ึน 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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การปฏิบัติงาน 

เดือนตลุาคม พ.ศ. 2564 

 
 

รายละเอียดงานท่ีได้รับมอบหมายหลัก 
ป�ญหาท่ีพบเจอ/วิธีการ

แก้ไข 

 

ประโยชน์ท่ีได้รับ 

- จัดทำรายการซ่อมบำรุง 

 

ป�ญหาท่ีพบ 

- มีรายการท่ีเยอะ 

วิธีแก้ไข 

- ตรวจเช ็คก ับพน ักงาน ท่ี

ปรึกษา สอบถามเพื ่อความ

ถูกต้อง 

- การเรียนรู้

ข้อผิดพลาดและแก้ไข  

- จัดทำรายการจัดซ้ือวัสดุอุปกรณ์ 

 

ป�ญหาท่ีพบ 

- มีรายการท่ีหลากหลาย 

วิธีแก้ไข 

- ตรวจสอบให้ละเอียดอีกครั้ง 

- ฝ�กความรอบคอบใน

การทำงาน 

 

 

 

  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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การปฏิบัติงาน 

เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2564 
 

 

รายละเอียดงานท่ีได้รับมอบหมายหลัก 

ป�ญหาท่ีพบเจอ/วิธีการ

แก้ไข 

 

ประโยชน์ท่ีได้รับ 

- ตรวจสอบเอกสารการจัดซ้ือว่ามีความ

ผิดพลาดหรือเปล่า 

 

ป�ญหาท่ีพบ 

- มีรายการสินค้าท่ีเยอะ 

วิธีการแก้ไข 

- ตรวจสอบให้ละเอียด 

- การสังเกต

ข้อผิดพลาดของตนเอง 

แล้วนำมาแก้ไข 

- ตรวจสอบเอกสารการว่าจ้าง ป�ญหาท่ีพบ  

– มีรายการท่ีเยอะ 

วิธีการแก้ไข  

- ตรวจสอบให้ละเอียด 

- ได้เรียนรู้และฝ�กความ

รอบคอบ 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวข้อรายงานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

เร่ือง 

ความเช่ือมั่นและทัศนคติที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน PEA SMART 

PLUS ของประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



 

 

บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 ความเป�นมาและความสำคัญของป�ญหา 

 ในป�จจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทต่อการดำเนินชีวิตประจำวันของผู้คน และการดำเนิน

ธุรกิจขององค์กรต่าง ๆ มากยิ่งขึ้นเห็นได้จากการเข้ามาเป�นป�จจัยในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ

คนในสังคมในป�จจุบัน โดยแสดงให้เห็นจากการใช้สมาร์ทโฟน หรือโทรศัพท์มือถือ ในการใช้เครือข่าย

ทางอินเทอร์เน็ตเพื่อติดต่อสื่อสารหรือดำเนินการทางธุรกิจแบบอีคอมเมิร์ซต่าง ๆ  เป�นต้น ธุรกิจ

หลากหลายประเภทได้เริ่มหันมาให้ความสำคัญ และสนใจในประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีกันมาก

ขึ้น ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในยุคป�จจุบันองค์กรต่าง ๆ ไม่ว่าจะรูปแบบของธุรกิจเอกชน

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หรือแม้แต่รัฐบาลก็ได้มีการปรับตัวกันอย่างสูงเพื่อรองรับการทำธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทางในการให้บริการทางธุรกรรมด้วยตนเอง ที่สอดคล้องกับพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคและการธุรกิจอีคอมเมิร์ซ        

 รัฐวิสาหกิจหลายแห่งได้มีการส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการเริ่มมาใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ในการใช้

บริการผ่านสมาร์ทโฟนด้วยแอปพลิเคชันมากข้ึน มีการทำการโปรโมท การประชาสัมพันธ์ การโฆษณา 

เพื่อให้มาใช้บริการบทสมาร์ทโฟน ผ่านแอปพลิเคชัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป�นการลดค่าใช้จ่าย

ระยะเวลาในการเดินทางของผู้ใช้บริการ และเป�นการประหยัดงบประมาณและทรัพยากรขององค์กร

ด้วย           

 ในยุคป�จจุบันการแข่งขันองค์กรท่ีสูงข้ึนและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในป�จจุบันทำให้เกิด

การพัฒนาของโปรแกรมแอปพลิเคชันมากยิ่งข้ึน โดยถูกออกแบบมาเพ่ือ ให้สามารถใช้งานบนสมาร์ท

โฟน  ที่ช่วยรองรับการทำธุรกรรมต่าง ๆ ให้มีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งในป�จจุบันได้มีการ

ไฟฟ้าองค์กรต่าง ๆ มีการแข่งขันและพัฒนาโปรแกรมแอปพลิเคชันของตน ในชื่อท่ีต่างกันดังนี้ 

 1. การไฟฟ้าฝ่ายผลิต “EGAT 1416” 

 การไฟฟ้าผลิต มีหน้าท่ี ในการจัดหาพลังงานไฟฟ้าให้แก่ประชาชน โดยการผลิตและจำหน่ายพลังงาน

ไฟฟ้าให้แก่ การไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และผู้ใช้พลังงานไฟฟ้ารายอ่ืน ๆ  

 2 .การไฟฟ้านครหลวง “MEA SMART LIFE” 

การไฟฟ้านครหลวง แหบจนพลังงานไฟฟ้ามาจากการไฟฟ้าฝ่ายผลิตและจัดจำหน่ายพลังไฟฟ้าให้แก่

ผู้ใช้ไฟฟ้าและประชาชนโดยให้บริการในเขตพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ 

 3. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค “ PEA SMART PLUS” 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จะรับพลังงานไฟฟ้ามาจากการผลิตและจำหน่ายพลังงานไฟฟ้าแก่ประชาชน

โดยให้บริการแก่จังหวัดต่าง ๆ นอกเหนือจากท่ีการไฟฟ้านครหลวงให้บริการ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 ซึ่งป�จจัยด้านเทคโนโลยีดังกล่าวฯ ผลกระทบที่ทำให้กับสภาพเริ่มปรับรูปแบบการให้บริการ 

จากรูปแบบเดิมท่ีให้บริการผ่าน ทางสำนักงานตามท่ีต่าง ๆ เป�นรูปแบบการให้บริการแบบใหม่เพ่ือให้

ประชาชน เข้าถึงการบริการออนไลน์แบบครบวงจรในรูปแบบ “จัดให้ง่าย ได้ทุกเรื่อง” จึงกลายมา

เป�นแอปพลิเคชัน PEA SMART PLUS คือโปรแกรมท่ีถูกออกแบบมาเพ่ืออำนวยความสะดวกเก่ียวกับ

การให้บริการด้านธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ด้านการบริการต่าง ๆ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์โดยใช้งานผ่านสมาร์ทโฟน ซ่ึงมีการให้บริการ เช่น การชำระค่าไฟฟ้า การคำนวณ และ

แจ้งเตือนค่าไฟฟ้า การขอใช้ไฟฟ้าใหม่ การขอต่อกับมิเตอร์ การแจ้งไฟฟ้าขัดข้อง เป�นต้น ในอนาคต

จะพัฒนาลักษณะการให้บริการที่หลากหลายมากขึ้น เพื่อรองรับความต้องการในการใช้บริการผู้ใช้

ไฟฟ้าที่มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว จึงต้องศึกษาป�จจัยต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิด 

การยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน PEA SMART PLUS เพื่อนำไปพัฒนาและปรับปรุงแอปพลิเคชัน 

PEA SMART PLUS ให้ดียิ่งข้ึน (สุดารัตน์ วงศ์เทียมใจ 2561) 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 1.2.1 เพื ่อศึกษาระดับความคิดเห ็นในการใช้แอปพลิเคชัน PEA SMART PLUS ของ

ประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร    

 1.2.2 เพื่อศึกษาป�จจัยความเชื่อมั่นในการยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน PEA SMART PLUS   

ของประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร   

 1.2.3 เพื่อศึกษาป�จจัยทัศนคติในการยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน PEA SMART PLUS ของ

ประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 

 

1.3 ประโยชน์ของการศึกษา  

 1.3.3 เพื ่อให้ทราบถึงระดับความคิดเห็นในการใช้แอปพลิเคชัน PEA SMART PLUS           

ของประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 

 1.3.1 เพ่ือให้ทราบถึงความเชื่อม่ันในการใช้แอปพลิเคชัน PEA SMART PLUS ของประชาชน

ในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร     

 1.3.2 เพื่อให้ทราบถึงทัศนคติในการใช้แอปพลิเคชัน PEA SMART PLUS ของประชาชนใน

เขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร     

   

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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1.4 ขอบเขตของการศึกษา       

 1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  

  1.4.1.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่       

   1. ป�จจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน            

   2. ป�จจัยความเชื่อมั่น ประกอบด้วย การรับรู้ความเสี่ยง ความมั่นคง และ

ระบบป้องกัน ความปรารถนาดี ชื่อเสียงขององค์กร      

   3 . ป�จจ ัยท ัศนคต ิ ประกอบด ้วย ด ้านบ ุคลากร ด ้านกระบวนการ            

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านการออกแบบ      

   1.4.1.2 ตัวแปรตาม ได้แก่      

    1 . การยอมร ับเทคโนโลย ี ประกอบด้วย ความคาดหว ังใน

ประสิทธิภาพ ความคาดหวังในการพยายาม อิทธิพลทางสังคม ความเคยชิน 

 1.4.2 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง     

  1.4.2.1 จำนวนประชากรท่ีนำมาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนในเขตการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร      

  1.4.2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ 

จำนวน 86,524 คน (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, ออนไลน์ 2564) จากการใช้สูตร Taro Yamane     

กลุ่มตัวอย่าง 398 คน 

 1.4.3 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี        

  ประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร จำนวน 86,524 

คน     

 1.4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา       

  ในการศึกษาครั้งนี้ ได้ทำการศึกษาในช่วงระยะเวลา ตั้งแต่ 2 สิงหาคม 2564 –    

30 พฤศจิกายน  2564    

 

1.5. สมมติฐานการศึกษา 

 1.5.1 ป�จจัยความเชื่อม่ันด้านการรับรู้ความเสี่ยง ส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 

 1.5.2 ป�จจัยความเชื่อมั่นด้านความมั่นคงและระบบป้องกัน ส่งผลต่อการยอมรับการใช้

เทคโนโลย ี

 1.5.3 ป�จจัยความเชื่อม่ัน ด้านความปรารถนาดี ส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 

 1.5.4 ป�จจัยความเชื่อม่ัน ด้านชื่อเสียงขององค์กร ส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 

 1.5.5 ป�จจัยทัศนคติด้านบุคลากร ส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 1.5.6 ป�จจัยทัศนคติด้านกระบวนการ ส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 

 1.5.7 ป�จจัยทัศนคติด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 

 1.5.8 ป�จจัยทัศนคติด้านการออกแบบ ส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 

 

1.6 กรอบแนวคิดในการศึกษา    

 การศึกษาเรื่อง “ความเชื่อมั่นและทัศนคติที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน PEA 

SMART PLUS ของประชาชนในเขตการไฟฟ้าส ่วนภ ูม ิภาค อำเภอท่าแซะ จ ังหว ัดช ุมพร”                    

มีกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้ 
 

           ตัวแปรต้น            ตัวแปรตาม 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

H1 

ป�จจัยความเช่ือม่ัน 

- การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived risk) 

- ความม่ันคงและระบบป้องกัน 

(Security and defense) 

- ความปรารถนาดี (Goodwill) 

- ชื่อเสียงขององค์กร            

(Corporate reputation) 

 

ป�จจัยทัศนคติ 

- ด้านบุคลากร (Personnel) 

- ด้านกระบวนการ (Process) 

- ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) 

- ด้านการออกแบบ (Design) 

 

การยอมรับเทคโนโลยี 

- ความคาดหวังในประสิทธิภาพ    

(Performance expectancy) 

- ความคาดหวังในการพยายาม               

(Effort expectancy) 

- อิทธิพลทางสังคม           

(Social influence) 

- ความเคยชิน (Habit) 

 

H2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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1.7 นิยามศัพท ์

 1.7.1 ความเชื่อมั่น หมายถึง ความสามารถที่ทำให้เกิดความไว้ใจในการใช้งานธุรกรรมผ่าน

แอปพลิเคชันและทำให้เกิดการยอมรับท่ีจะนำแอปพลิเคชันไปใช้งาน 

 1.7.2 การรับร ู ้ความเสี ่ยง หมายถึง ความสามารถในการประเมินความเสี ่ยงที ่ผ ู ้ใช้           

แอปพลิเคชันต้องเผชิญในการใช้บริการซึ่งมีความแตกต่างกันของแต่ละผู้ใช้อาจมีผลทำให้พฤติกรรม

ผู้ใช้ต่างกันออกไป 

 1.7.3 ความมั่นคงและระบบป้องกัน หมายถึง ความปลอดภัยที่ได้มาตรฐานได้รับการรับรอง

ท่ีสามารถรักษาข้อมูลส่วนตัวและการควบคุมความรั่วไหลข้อมูลได้ 

  1.7.4 ความปรารถนาดี หมายถึง ความดูแลเอาใจใส่และช่วยเหลือผู ้มาใช้บริการได้            

มีการสนองต่อผู้ใช้บริการมากน้อยเพียงใดและมีความจริงใจท่ีจะให้คำแนะนำ 

  1.7.5 ชื่อเสียงขององค์กร หมายถึง คุณสมบัติที่องค์กรควรมีช่วยทำให้องค์กรเกิดความโดด

เด่นและแตกต่างและเพ่ิมภาพลักษณ์ขององค์กร 

 1.7.6 ทัศนคติ หมายถึง การที่ผู้ใช้งานมองเห็นถึงผลประโยชน์และคุณค่าของการได้รับจาก

การบริการ 

 1.7.7 ด้านบุคลากร หมายถึง ตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับ แอปพลิเคชันการไฟฟ้า

ท่ีสามารถตอบโจทย์และแก้ไขป�ญหาให้กับผู้ใช้บริการ 

 1.7.8 ด้านกระบวนการ หมายถึง ระบบรูปแบบการทำงานของแอปพลิเคชันที ่สามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ 

 1.7.9 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก หมายถึง คุณสมบัติที่องค์กรควรมีช่วยทำให้องค์กรเกิด

ความโดดเด่นและแตกต่างและเพ่ิมภาพลักษณ์ขององค์กร 

 1.7.10 ด้านการออกแบบ หมายถึง การสร้างสรรค์สิ่งใหม่หรือปรับปรุงดัดแปลงที่มีอยู่ให้ดี

ข้ึนและมีรูปแบบท่ีเปลี่ยนจากเดิมให้ดีข้ึน ซ่ึงอาจจะมีสีสันท่ีน่าใช้หรือระบบท่ีใช้งานง่าย 

  1.7.11 การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การตัดสินใจที่จะนำเทคโนโลยีนั้นไปใช้อย่างเต็มท่ี

โดยการยอมรับของบุคคลเกิดจากกระบวนการของแต่ละบุคคลท่ีสัมผัสเทคโนโลยีนั้น ๆ และชักจูงให้

ยอมรับตัดสินใจและยืนยันท่ีจะใช้งาน 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 1.7.12 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ หมายถึง ความเชื่อของแต่ละคนว่าบุคคลสามารถช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้กับทีวีได้ป�จจัยที่มีความเกี่ยวข้องจะมีความหมายคล้ายคลึงกับ

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

 1.7.13 ความคาดหวังในการพยายาม หมายถึง ความง่ายของการใช้งานที่มีความเกี่ยวข้อง

กับการใช้งาน เช่น เรียนรู้ง่าย ไม่ซับซ้อน ใช้งานง่าย ระยะเวลาท่ีสั้น 

 1.7.14 อิทธิพลทางสังคม หมายถึง การรับรู้ของแต่ละบุคคลว่ากลุ่มบุคคลท่ีมีความสำคัญต่อ

บุคคลใดให้ความคาดหวังหรือความเชื่อว่าแต่ละบุคคลควรจะใช้เทคโนโลยี เช่น ครอบครัว เพื่อน     

คนรอบข้าง โฆษณา 

 1.7.15 ความเคยชิน หมายถึง การที ่บุคคลที ่มีแนวโน้มที ่จะแสดงพฤติกรรมอัตโนมัติ     

เพราะสืบเนื่องจากสิ่งท่ีเรียนรู้มาในอดีตท่ีเคยปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอจนกลายเป�นความเคยชิน 
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บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

 การศึกษาเรื่อง “ความเชื่อมั่นและทัศนคติที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน PEA 

SMART PLUS ของประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร” มีทฤษฎี 

แนวคิดและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใช้ในการศึกษาดังนี้  

 2.1 ข้อมูลท่ัวไปท่ีเก่ียวกับประวัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความเชื่อม่ัน      

 2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับทัศนคติ 

 2.4 แนวคิดท่ีเก่ียวกับการยอมรับการใช้เทคโนโลยี     

 2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

2.1 ข้อมูลทั่วไปที่เกี่ยวกับประวัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 ประเทศไทยมีไฟฟ้าใช้เป�นครั ้งแรกเมื ่อป�พ.ศ.2427 ในสมัยของพระบาทสมเด็จพระ

จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 ผู้ให้กำเนิดกิจการไฟฟ้าในประเทศไทย คือ จอมพลเจ้าพระยา     

สุรศักดิ์มนตรี (เจิม แสงชูโต) เมื่อครั้งมีบรรดาศักดิ์เป�นเจ้าหมื่นไวยวรนาถ โดยได้ติดตั้งเครื่องกำเนิด

ไฟฟ้า เดินสายไฟฟ้าและติดดวงโคมไฟฟ้าท่ีกรมทหาร ในวันที่เป�ดทดลองใช้แสงสว่างด้วยไฟฟ้าเป�น

ครั้งแรกนั้น บรรดาขุนนาง ข้าราชการ และประชาชนพากันมาดูแสงไฟฟ้าอย่างแน่นหนา เม่ือทรง

ทราบ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 5 ทรงโปรดเกล้าฯ ให้ติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่างขึ้นในวัง

หลวงทันที จากนั้นมาไฟฟ้าก็เริ่มแพร่หลาย ไปตามวังเจ้านาย 

 กิจการไฟฟ้าในประเทศไทยเริ ่มก่อตัวเป�นรูปร่าง เมื ่อบริษัทจากประเทศเดนมาร์กได้ขอ

สัมปทานผลิตไฟฟ้าเพ่ือใช้เดินทางรถรางจากบางคอแหลมถึงพระบรมมหาราชวังเป�นครั้งแรก และได้

ขยายการผลิตไฟฟ้าเพื่อเพิ่มแสงสว่าง โดยจัดตั้งระบบผลิตที่มีความมั่นคงถาวรที่วัดเลียบ ต่อมาในป� 

พ.ศ.2457 โปรดเกลา้ได้ตั้งโรงไฟฟ้าอีก 1 โรงเรียกว่าการไฟฟ้าหลวงสามเสน ซ่ึงต่อมามีฐานะเป�นกอง

หนึ ่งของกรมโยธาเทศบาล กระทรวงมหาดไทย และในที ่สุดได้เข้าร่วมกับกิจการไฟฟ้ากรุงเทพ        

จนกลายมาเป�นการไฟฟ้านครหลวงในป�จจุบัน 

 สำหรับกิจการไฟฟ้าในส่วนภูมิภาค เริ่มต้นพนักงานเม่ือทางราชการได้ตั้งประเด็นไฟฟ้าข้ึนมา

ในกรมสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย แรก ๆ ก่อสร้างไฟฟ้าเทศบาลเมืองนครปฐมข้ึน เพ่ือจำหน่าย

ไฟฟ้าแก่ประชาชนแห่งแรกในป� พ.ศ.2473 จากนั้นไฟฟ้าจึงได้แพร่หลายไปสู่หัวเมืองเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ต่าง ๆ ขณะเดียวกันก็มีเอกชนขอสัมปทานการจัดตั้งไฟฟ้าข้ึนมาอีกหลายแห่ง และเปลี่ยนชื่อเป�นการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  

 หลังจากการก่อสร้างไฟฟ้าเทศบาลเมืองนครปฐมเป�นแห่งแรก แล้วมีการจัดสร้างฟ้าให้ชุมชน

ขนาดใหญ่ระดับจังหวัด และอำเภอต่าง ๆ เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ในช่วงสงครามโลกครั้งที่สองกิจการไฟฟ้า

ขาดแคลนอะไหล่น้ำมันเชื้อเพลิงระบบผลิตชำรุดทรุดโทรมจนถึงป� พ.ศ.2490 สภาวะทางเศรษฐกิจ

ไทยเริ่มดีข้ึนมีการพัฒนาท้องถ่ินให้เจริญข้ึน ดังนั้นภารกิจของไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงหนักข้ึน รัฐบาลเริ่ม

เห็นความจำเป�นในการเร่งขยายการก่อสร้างกิจการไฟฟ้าเพิ่มขึ้นใหม่ และดำเนินการไฟฟ้าที่มีอยู่เดิม

ให้ดีขึ้น จึงได้จัดตั้งองค์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในป� มี พ.ศ.2497 พร้อมกันอีกเพื่อรับผิดชอบดำเนิน

กิจการไฟฟ้าในส่วนภูมิภาค  

 องค์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ได้รับการก่อตั้งเป�นองค์กรเอกชนเทศตามพระราชกฤษฎีกา ซ่ึงให้

ไว้ในวันที่ 6 มีนาคม พ.ศ.2497 และประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันท่ี 16 มีนาคม พ.ศ.2497 มี

การแต่งตั้งคณะกรรมการขึ้นเป�นผู้ควบคุมการบริหาร อยู่ภายใต้การควบคุมของกรมโยธาธิการ

กระทรวงมหาดไทย โดยมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยมีอำนาจกำกับดูแล โดยทั่วไปองค์การ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีทุนประเดิมตามกฎหมายจำนวน 5 ล้านบาท มีการไฟฟ้าอยู่ในความดูแลจำนวน 

117 แห่ง  

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในป�จจุบัน โครงสร้างองค์กรในการดำเนินงานให้สอดคล้องกับภาวะ

ป�จจุบันมุ่งมั่นให้บริการงานหลายอย่างขาควบคู่กับการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านคุณภาพ

และบริการหนังสือองค์กรที่เป�นเลิศด้านธุรกิจพลังงานไฟฟ้าตอบสนองความคาดหวังของลูกค้าร่วม

สร้างคุณค่าสู่สังคมและสิ่งแวดล้อมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ PEA Digital Utility 

แนวทางการบริหารและพัฒนาองค์กรกำหนดกลยุทธ์ดำเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล มุ่งสู่องค์กรท่ี

เป�นเลิศในด้านกระจายกระแสไฟฟ้า เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงานมุ่งเน้นการตอบสนอง

ต่อความคาดหวังของลูกค้าเพื่อขับเคลื่อนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัลและ

นวัตกรรม (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ออนไลน์, 2564) 
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2.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวกับความเช่ือมั่น 

 นันทภัค แต่รุ่งเรือง (2562) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความเชื่อมั่น หมายถึง ความสามารถใน

การที่จะทำให้เกิดความเชื่อมั่นให้เกิดขึ้นแก่ลูกค้า ความมั่นใจในความน่าเชื่อถือ ความยุติธรรม และ

ความซื่อสัตย์ โดยเต็มใจที่จะไว้วางใจต่อบุคคล หรือองค์กรหนึ่ง ๆ พร้อมกับความเชื่อมั่นจะเป�นสว่น

หนึ่งของความน่าเชื่อถือ ท่ีเป�นลักษณะของบุคคลที่มีความเชื่อด้านทัศนคติเชิงบวกต่อบุคคล หรือ

องค์กร และมีความผูกพันอย่างแท้จริง ซึ่งการที่ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่นในผู้ให้บริการ หมายถึง การท่ี

ลูกค้าเชื ่อมั ่นในองค์กรว่ามีความน่าเชื ่อถือ ในผลิตภัณฑ์หรือการบริการที ่ม ีคุณภาพและมี

ประสิทธิภาพ   

 Larzelere & Huston (1980 อ้างอิงใน ฉัตราภรณ์ ป�ญญาลิข ิต, 2562 :14) กล่าวว่า          

มีสิ่งสำคัญ 2 ประการท่ีเป�นลักษณะของความไว้วางใจของผู้ให้บริการ จะมีความสำคัญอย่างมากต่อ

สิ่งที่เรียกว่า ความสม่ำเสมอ ความรับผิดชอบ ความสื่อสัตย์ ความยุติธรรม ความสามารถ ความมี

น้ำใจและความเมตตากรุณา 

 Parasuraman, Berry & Zeithaml (1985 อ้างอ ิงใน ว ัชร ินทร์ เดชยอดย ิ ่ ง , 2560 :8)        

ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความเชื่อม่ัน หมายถึง ความสามารถท่ีให้เกิดความเชื่อม่ันแก่ลูกค้า ผู้ให้บริการ

จะต้องมีศักยภาพที่มีความสามารถในการบริการที่ดี ความสามารถในการให้บริการเพื่อให้ผู้รับบรรลุ

วัตถุประสงค์ด้วยความสุภาพ กิริยามารยาทงาม บอกกล่าวสื ่อสารอย่างชัดเจน และตอกย้ำให้

ผู้รับบริการม่ันใจว่าจะได้รับบริการท่ีดีท่ีสุด 

 Moorman, Deshpande & Zaltman (1992 อ้างอิงใน ชลลดา มงคลวนิช, 2563 :196)    

ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความเชื่อม่ัน คือ ความเต็มใจท่ีจะวางใจต่อหุ้นส่วนการแลกเปลี่ยนของคนด้วย

ความเชื่อมั่น คือการรับรู้ถึงผู้บริโภคต้องมีความเชื่อมั่นต่อองค์กรด้วยความน่าเชื่อถืออย่างถึงที่สุดใน

ระหว่างการใช้บริการอยู่นั้น ความเชื่อมั่นจะปรากฏให้เห็นเมื่อผู้บริโภคพิจารณาผู้ให้บริการที่เป�น

ทางเลือก 2 ประการ คือ ความน่าเชื่อถือและมีความซ่ือสัตย์  

  Morgan & Hunt (1994 อ้างอิงใน ปาณิศา ศรีละมัย, 2561 :71) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  

ความเชื่อถือจะมีอยู่ฝ่ายหนึ่งมีความม่ันใจในความน่าเชื่อถือ เป�นความไว้วางใจท่ีแต่ละฝ่ายจะมีให้การ

แสดงออกให้รู้สึกเชื่อมั่น ความคาดหวังที่ถูกสร้างขึ้นเพื่อให้อีกฝ่ายว่าสามารถไว้วางใจได้ และเชื่อถือ

ได้ซึ ่งนิยามข้างต้นมีจุดมุ่งเน้นที่คล้ายกัน คือ การสร้างความมั่นใจ นอกจากนี้ ความเชื่อม่ัน คือ 

องค์ประกอบของความเชื่อม่ัน ซ่ึงเป�นผลมาจากความเชื่อม่ันท่ีมีต่อการ แต่ก่อนโกงก่อน ว่าองค์กรนั้น

เป�นองค์กรที่จะถือซื่อสัตย์ และมีจริยธรรม ซึ่งประกอบไปด้วยการมีสินค้าและบริการที่ดี มีความ

จริงใจ ความยุติธรรม ความรับผิดชอบ มีน้ำใจ จิตอาสา ช่วยเหลือการกุศล มุ่งเน้นถึงผลลัพธ์ความ

น่าเชื่อถือที่ส่งผลลัพธ์เชิงบวกให้กับองค์กร และไม่กระทำการสิ่งใดที่เป�นผลลัพธ์เชิงลบต่อองค์กร เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ยิ่งกว่านั้นความคาดหวังของหุ้นส่วนจะเกิดขึ้นเมื่อองค์กรมีความมั่นใจว่าหุ้นส่วนมีความจริงใจ กล่าว

ได้ว่าประกอบการตลอดจนสัมพันธภาพ ได้แก่ความเชื่อม่ันและพันธสัญญา ความเชื่อถือเป�นสิ่งท่ีต้อง

คำนึงถึงการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในระยะยาว ช่วยให้องค์กรได้รับตอบแทนที่ดีในระยะยาวมากกว่า

การที่จะได้รับตอบแทนระยะสั้น ถึงกระนั้นความสัมพันธ์ท่ีจะผูกมัดทั้งสองฝ��งต้องเข้าไปเกี่ยวข้องกับ

ทรัพยากรต่าง ๆ และประเด็นต่าง ๆ จะปรากฏความสัมพันธ์นั้น ๆ คือ การกระทำของฝ่ายใดฝ่าย

หนึ่งจะให้ผลลัพธ์ต่ออีกฝ่าย ซึ่งผลลัพธ์นี้จะก่อให้เกิดความกังวลใจ และความไม่แน่นอนแก่องค์กร 

ความน่าจะเป�นจุดนั้นเป�นพลังอำนาจอย่างหนึ่งท่ีสามารถชนะความกังวลได้ และสร้างสัมพันธ์ท่ีลึกซ้ึง

ได้ รับรู้ความเชื่อถือของคนนั้นเกิดจากประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ยังกล่าวว่าได้ว่า ความเชื่อม่ันจะ

ปรากฏขึ้นเมื่อเกิดความมั่นใจ และความเชื่อมั่นระหว่างกันและกัน โดยมีความเชื่อมั่นเป�นศูนย์กลาง

ของความสัมพันธ์ทั้งหลายภายใต้รูปแบบของพันธสัญญา และความเชื่อมั่น ซึ่งได้กำหนดวิธีในการวัด

ความเชื่อมั่นไว้ 4 เรื่องดังนี้ 1. ความน่าเชื่อถือของบริษัท 2. สินค้าและบริการมีคุณภาพดี 3. การทำ

ให้ลูกค้าสนใจก่อนเป�นเจ้าของ 4. การรักษาคำม่ันสัญญาหรือคำพูด 

 Stern (1997 อ้างอิงใน ศรินทร์ ขันติวัฒนะกุล และคณะ, 2562 :4) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 

ความเชื่อมั่น คือ พื้นฐานความสัมพันธ์ ท่ีการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้า องค์กรจำเป�นต้องเรียนรู้ที่จะ

พัฒนาความสัมพันธ์ใกล้ชิด เอาใจเพ่ืเอาใจลูกค้า มีทฤษฎีอยู่ 5 C ได้แก่ การสื่อสารที่ดี ความดูแล 

และการเอาใจใส่ การให้ข้อผูกมัด การให้ความสะดวกสบายหรือความสอดคล้อง การแก้ไข

สถานการณ์ และการให้ความไว้วางใจ 

 

2.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวกับทัศนคติ 

 นันทพร เขียนดวงจันทร์ และขวัญกมล ดอนขวา (2562) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ทัศนคติ 

หมายถึง ความเชื่อ ความรู้สึก และความผูกพัน กับการกระทำหรือมีแนวโน้มของพฤติกรรม โดย

จำแนกชนิดเป�นองค์ประกอบได้แก่ ด้านการรับรู้และความเข้าใจ อารมณ์และความรู้สึกในด้าน

พฤติกรรม 

 อรกานต์ สุคนธวิโรจน์ (2560) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด 

ความเชื่อ และเป�นแนวโน้มท่ีบ่งบอกถึงพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ เป�นการโต้ตอบ โดยการประเมิณ

ค่าว่าชอบหรือไม่ชอบ และยังเป�นตัวการท่ีจะตัดสินกระทำ หรือพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ ท่ีจะส่งผล

กระทบในเชิงบวก และเชิงลบต่อบุคคลนั ้น ๆ อาจเป�นสิ ่งของ หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ใน

สภาพแวดล้อมของบุคคลนั้น ๆ โดยสามารถเรียนรู้การจัดการได้ โดยใช้ประสบการณ์ที่ผ่านมา และ

ทัศนคติจะสามารถที่จะเรียนรู้หรือถูกตีความหมายได้จากสิ่งท่ีผู้พูด พูดออกมาอย่างเป�นทางการ ไม่

เป�นทางการ หรือจากพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 ณัฐกิตติ์ เจษฎาลักษณ์ (2561) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ทัศนคติ หมายถึง ท่าที หรือความรู้สึก

ของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทัศนคตินั้นถือว่าเป�นกิริยาท่าทีของความรู้สึกร่วมของบุคคลที่เกิดความ

พร้อม หรือแนวโน้มทางด้านจิตใจ ซึ่งแสดงออกมาเพื่อที่จะตอบโต้ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยจะแสดงออก

ในทางการเห็นดีเห็นชอบด้วย หรือเลือกท่ีจะต่อต้านไม่เห็นดีเห็นชอบด้วย 

 Rokealth Milton (1972 อ้างอิงใน ประสิทธิ์ ไชยชนะ, 2560 :13) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 

ทัศนคติเป�นการปฐมสอน และจัดระเบียบความเชื่อของคนเราที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ดูสภาพ สภาพหนึ่ง

ภาพรวมของความเชื่อเป�นส่วนประกอบมีตัวบุคคล ซึ่งอาจรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ได้ และสามารถดูได้จาก

คำพูดการกระทำไม่ว่าจะเชื่อจะออกมารูปแบบใดก็ตาม ก็จะเป�นส่วนที่กำหนดแนวโน้มของบุคคลใน

การท่ีจะทำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

 Roger (1978 อ้างอิงใน จุฑาวรรณ ใจแสน, 2563 :5) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ทัศนคติเป�นการ

ท่ีบุคคลนั้น ๆ คิด และแสดงความรู้สึกอย่างไรต่อคนรอบข้าง หรือแสดงออกต่อวัตถุหรือสิ่งแวดล้อม 

ไปจนถึงสถานการณ์ต่าง ๆ โดยสติอาจมีรากฐานท่ีมาจากความเชื่อท่ีอาจจะส่งผลถึงพฤติกรรมในอนา

คติ ทัศนคติจึงเป�นสิ่งท่ีความพร้อมตอบสนองต่อสิ่งเร้า และเป�นมิติของการแสดงออกเพื่อแสดงว่า

ชอบ หรือไม่ชอบต่อประเด็นต่าง ๆ ซึ่งถือเป�นการสื่อสารภายในแต่ละของบุคคลท่ีอาจมีผลกระทบ

จากการรับการสื่อสารท่ีจะมีผลต่อพฤติกรรม 

 Schiffman and Kanuk (1997 อ้างอิงใน กัญจนพร ลิ้มผ่องใส, 2564 :9) ได้ให้ความหมาย

ไว้ว่า ทัศนคติ หมายถึง ความโน้มน้าวเอนเอียงท่ีจะเรียนรู้เพ่ือให้มีพฤติกรรมท่ีสอดคล้องสอดคล้องกับ

ลักษณะท่ีพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ  

 

2.4 ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 

 สุพัตรา วังเย็น (2563) การยอมรับเทคโนโลยีพร้อมประกอบทำให้บุคคล เกิดความ

เปลี่ยนแปลงทางด้านท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยี 3 ด้านได้แก่ ด้านพฤติกรรม ด้านทัศนคติ และด้านการ

ใช้งานเทคโนโลยีที ่ง่ายขึ้น และการยอมรับเทคโนโลยีเป�นป�จจัยสำคัญในการใช้งาน การที่ได้ใช้

เทคโนโลยีทำให้เกิดความมีประสบการณ์ ทักษะความสามารถ ความรู้และความต้องการที่จะใช้งาน

เทคโนโลย ี 

 Foster (1973 อ้างอิงใน หนึ่งฤทัย ผ่องศรี, 2563 :11) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การยอมรับ

เทคโนโลยี หมายถึง การท่ีคนนั้น ๆ ได้เรียนรู้โดยผ่านขั้นตอนการรับรู้ และการยอมรับท่ีจะเกิดขึ้นได้ 

หากมีการเรียนรู้เพ่ิมเติมด้วยตนเองและการเรียนรู้ท่ีจะแสดงผลก็ต่อเม่ือคนนั้น ๆ ได้ทดลองปฏิบัติจน

ความแน่ใจแล้วว่าเทคโนโลยีนั้นสามารถเป�นประโยชน์อย่างแน่นอน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 วิวัฒณ์ ขันธเขตต์ (2562) แนวคิดทฤษฎสี่วนขยายรวมการยอมรับ และการใช้งานเทคโนโลยี 

UTAUT2 (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology2) ถ ู กพ ัฒน าข ึ ้ น โ ด ย 

Venkatesh et al. (2012) ซ่ึงเป�นทฤษฎีท่ีถูกพัฒนาต่อยอดมาจาก ทฤษฎีการยอมรับ และการใช้งาน

เทคโนโลยี UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) ท่ีถูกคิดค้นข้ึน

โดย Venkatesh, David, and Morris (2003) เป�นการรวมเอาทฤษฎีของการศึกษาที่เกี่ยวกับการ

ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 8 ทฤษฎีประกอบด้วย 

  1. ทฤษฎีการกระทำเชิงเหตุผล TRA (Theory Reasoned Action)  

  2. ทฤษฎกีารยอมรับเทคโนโลยี TAM (Technology Acceptance Model) 

  3. แบบจำลองทฤษฎีแรงจูงใจ MM (Motivation Model) 

  4. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน TPB (Theory of Planned Behavior) 

  5. ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีและทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน TAM-TPB  

      (Combined TAM And TPB) 

  6. แบบจำลองการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล MPCU (Model of PC  

      utilization) 

  7. ทฤษฎีแพร่กระจายวัฒนธรรม IDT (Innovation Diffusion Theory) 

  8. ทฤษฎีป�ญญาทางสังคม SCT (Social Cognitive Theory) 

  แบบจำลอง UTAUT ถูกคิดค้นข้ึนเพ่ือสื่อสารการยอมรับ และการใช้งานเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึน

ใหม่ของผู้ใช้งาน โดยเริ่มแรกนั้นแบบจำลอง UTAUT ได้พิจารณาป�จจัยหลัก 4 ป�จจัยเพื่อใช้เป�นตัว

แปรในแบบจำลอง คือ 1. ความคาดหวังในประสิทธิภาพ PE (Performance expectancy ) 2. ความ

คาดหวังในการพยายาม EE (Effort expectancy) 3. อิทธิพลทางสังคม SI (Social influence)      

4. การอำนวยความสะดวกในการใช้งาน FC (Facilitating conditions) และได้ตัวแปรเสริมอีก 4 ตัว

แปรคือ 1. เพศ 2. อายุ 3. ประสบการณ์ 4. ความสมัครใจในการใช ้

 แต่เนื่องจากแบบจำลอง UTAUT มีข้อจำกัดบางประการ Venkatesh  และคณะจึงได้ขยาย

ทฤษฎี โดยการเพิ่มตัวแปรเข้าไปในแบบจำลอง UTAUT เดิมเป�น UTAUT2 เพื่อให้ครอบคลุมความ

เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เพิ่มขึ้นมาในป�จจุบัน ซึ่งป�จจัยที่เพิ่มขึ้นมานั้นได้แก่ 1. แรงจูงใจด้านความ

บันเทิง HM (Hedonic motivation) 2. มูลค่าราคา PV (Price value) 3. นิสัย HA (Habit) และลด

ตัวแปรเสริมเหลือเพียง 3 ตัวแปรได้แก่ 1. เพศ 2. อายุ 3. ประสบการณ์ (Venkatesh et al. 2012)

และได้ใช้ป�จจัยหลัก 4 ประการ คือ  

 1. การคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) เป�นความเชื่อส่วนบุคคลท่ี

เชื่อว่าระบบจะช่วยเพิ่มขีดจำกัดของความสามารถของคนนั้น ๆ ได้ และจะช่วยให้บรรลุผลประโยชน์เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ที่ตั้งเป้าหมายไว้ Usefulness) ของทฤษฎี TAM ซึ่งจะมีความหมายเช่นเดียวกับการรับรู้ประโยชน์ 

(Perceived (Technology Acceptance Model)  

 2. ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) เป�นความเชื่อที่จะทำให้รู้ว่า ความ

พยายาม ในการใช้งานหรือจัดการความรูต้่าง ๆ จะมีความหมายเดียวกันกับการรับรู้ความง่ายในการ 

ใช้งาน (Perceived Ease of Use) ของทฤษฎี TAM (Technology Acceptance Model)  

 3. อิทธิพลของสังคม (Social Influence) ระดับความเข้าใจของแต่ละบุคคลที่เชื่อว่าบุคคล

รอบข้างมีอิทธิพลส่งผลต่อตนเอง และเชื่อว่าตนเองจะต้องใช้เทคโนโลยีนั้นเป�นบรรทัดฐานในส่วน

ตนเอง (Subjective Norm) ของทฤษฎี TPB (Theory of Planned Behavior)  

 4. ความเคยชิน (Habit) การที่บุคคลเกิดพฤติกรรมซ้ำ ๆ โดยอัตโนมัติที่มีผลอันเนื่องมาจาก

การเรียนรู้ ซึ่งเป�นการรับรู้ด้วยตนเองจากศึกษาการใช้งาน พบว่าความเคยชินส่งผลต่อความตั้งใจใน

การใช้งานและมีความสำคัญต่อพฤติกรรมการใช้งานโดยตรงเทียบเท่ากับความตั้งใจในการใช้ 

 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 งานวิจัยในประเทศ 

 อัญธิกา จิรภิญญากุล (2562) ได้ศึกษางานวิจัยเรื ่อง “ป�จจัยที ่ส ่งผลต่อการยอมรับ

แอพพลิเคชั่นจอยลดาของผู้ใช้งานในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาระดับความ

แตกต่างของการยอมรับแอปพลิเคชันจอยลดาของผู้ใช้งานในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามป�จจัย

ด้านประชากรศาสตร์ 2. ศึกษาป�จจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับแอปพลิเคชันจอยลดาของผู้ใช้งานใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือผู้ใช้งานแอปพลิเคชันจอยลดาในการอ่านนิยาย และการ

เลือกตัวอย่างแบบเจาะจงเลือกเฉพาะผู้ที่ใช้งานแอปพลิเคชันจอยลดาในการอ่านนิยาย โดยพิจารณา

จากการเลือกสถานท่ีในเขตที่เป�นศูนย์กลางธุรกิจ เช่น ห้างสรรพสินค้า ร้านหนังสือหรืองานหนังสือท่ี

จัดภายในห้างสรรพสินค้า เป�นต้น โดยใช้แบบสอบถามเป�นเครื่องมือที่ใช้ สถิติที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และ

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณในการทดสอบสมมติฐานการศึกษา จากผลวิจัย พบว่า 

ผู้ใช้งานส่วนใหญ่เป�นเพศหญิง อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดับการศึกษากำลังศึกษาปริญญาตรี ผล

การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้ใช้งานที่มีป�จจัยด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ 

อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนท่ีแตกต่างกันจะมีการยอมรับแอปพลิเคชันจอยลดาท่ี

แตกต่างกัน และป�จจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชันจอยลดา เช่น การรับรู้ประโยชน์ในการใช้

งาน การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลตอ่การยอมรับแอปพลิเคชันจอย 

ลดาของผู้ใช้งาน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 พัชรี สุวรรณไฉไล (2563) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง “ป�จจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งาน 

Chatbot ของผู้ประกอบการธุรกิจในภาคกลางประเทศไทย” การศึกษาครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ

เปรียบเทียบความแตกต่างของการยอมรับการใช้งาน Chatbot ของผู้ประกอบการธุรกิจจำแนกตาม

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ศึกษาป�จจัยการยอมรับเทคโนโลยีที ่มีผลต่อการยอมรับการใช้งาน 

Chatbot ของผู้ประกอบการธุรกิจ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจในภาคกลาง 

โดยพิจารณาจังหวัดที่มีประชากรหนาแน่น โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร และอีกสี่จังหวัดในภาค

กลางของประเทศไทย โดยการสุ ่มตัวอย่างด้วยวิธีแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)      

และใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา 

ประกอบด้วย ค่าความถ่ี ค่าร ้อยละ ค่าเฉลี ่ย ส ่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และสถิต ิเช ิงอนุมาน 

ประกอบด้วย การทดสอบแบบที (Independent t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way Anova) และการวิเคราะห์ ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 

ผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้งานท่ีมีระดับรายได้แตกต่างกันมีระดับการยอมรับการใช้งาน Chatbot ต่างกัน 

และป�จจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งาน Chatbot ของผู้ประกอบการธุรกิจในภาคกลางประเทศ

ไทยได้แก่ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในการใช้งานง่าย สภาพสิ่งอำนวยความ

สะดวกและมูลค่าตามราคา 

 วิวัฒณ์ ขันธเขตต์ (2562) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง “ป�จจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบการชำระ

เงินอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มคนวัยทำงานในเขตภาคกลางประเทศไทย” การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์

เพื่อ 1. ศึกษาระดับการยอมรับระบบการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มคนวัยทำงานในเขตภาค

กลางประเทศไทย จำแนกตามป�จจัยด้านประชากรศาสตร์ 2. ศึกษาป�จจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับ อยาก

ระบบการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มคนวัยทำงานในเขตภาคกลางประเทศไทย พบว่า ป�จจัย

ด้านเพศมีการยอมรับระบบการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกัน ด้านอายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และระดับรายได้ ทุกป�จจัยที่กล่าวข้างต้นมีการยอมรับระบบการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์

แตกต่างกันอย่างน้อยหนึ่งคู่อย่างมีนัยสำคัญ สำหรับป�จจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีนั้น พบว่า  

ตามทฤษฎีส่วนขยายรวมการยอมรับ และการใช้งานเทคโนโลยี (UTAUT2) ป�จจัยที่มีผลต่อการ

ยอมรับระบบการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์มีป�จจัย คือความคาดหวังในการพัฒนา (PE) ความพยายาม

ในการพัฒนา (EE) อิทธิพลทางสังคม (SI) แรงจูงใจด้านความบันเทิง (HM) มูลค่าราคา (PV) และนิสัย 

(HB) อย่างมีนัยสำคัญ ส่วนป�จจัยสภาพสิ่งอำนวยความสะดวก (FC) พบว่าไม่มีผลต่อการยอมรับ

ระบบการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 ลลิตา ขวัญเมือง (2559) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง “การสร้างความเชื่อมั่นและการทำธุรกรรม

ผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง” การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาถึงป�จจัยท่ี

ส่งผลต่อความเชื่อม่ันของการใช้บริการทางการเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 2. ศึกษาถึงป�จจัยท่ี

ส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการทางการเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง ป�จจุบัน

เทคโนโลยีด้านการสื ่อสารเข้ามามีบทบาทในการใช้ชีวิตประจำวันมากขึ้นโดยเฉพาะเทคโนโลยี

โทรศัพท์มือถือ ในป�จจุบันมีการทำธุรกรรมต่าง ๆ บนโทรศัพท์มือถือ ท่ีสามารถชำระค่าสินค้าและ

บริการต่าง ๆ ได้ทุกที่ทุกเวลา งานวิจัยนี้จึงถูกจัดทำขึ้นเพื่อศึกษาป�จจัยที่ส่งผลต่อการสร้างความ

เชื่อม่ันและการใช้งานอย่างต่อเนื่องของกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ เป�นงานวิจัยสำรวจเชิงปริมาณ ทำ

การสำรวจด้วยวิธีการแจกแบบสอบถามทางออนไลน์และออฟไลน์ โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีรวมของการ

ยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) และทำการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติด้วย

วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ เพื่อหาค่านัยสำคัญระหว่างตัวแปรผลการวิจัย พบว่า คุณภาพการ

ให้บริการที่ดี ชื่อเสียงขององค์กร และความปรารถนาดีต่อผู้ใช้บริการส่งผลอิทธิพลต่อความไว้วางใจ

ในระบบ และผู้ให้บริการทางด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม และ

อิทธิพลทางสังคมส่งผลต่อการใช้งานอย่างต่อเนื่องอย่างไรก็ตามจากผลการวิจัย พบว่า การรับรู้ความ

เสี่ยงไม่ส่งผลกระทบต่อความไว้วางใจในระบบและผู้ให้บริการ และทัศนคติในการใช้งานไม่ส่งผล

กระทบต่อการใช้งานอย่างต่อเนื่อง 

 ชริณทร์ฉัตร ตั้งอำไพสกุล และ บรรดิษฐ พระประทานพร (2564) ได้ศึกษางานวิจัยเรื ่อง 

“ทัศนคติต่อการปรับเปลี่ยนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการ

ใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม” การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ศึกษาถึงคุณลักษณะของป�จจัยส่วนบุคคล และศึกษาถึงทัศนคติต่อการปรับเปลี่ยนระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศภายในองค์กร ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งาน ระบบ SAP ของพนักงานในโรงงาน

อุตสาหกรรม โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป�นพนักงานผู้ใช้งาน

ระบบ SAP ของโรงงานอุตสาหกรรม โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา 

อธิบายค่าความถี่ ค่าร้อยละ และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ เพื่อทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยใน รูป

ของการทำนายตัวแปร ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้จากผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานส่วนใหญ่ โดย

ส่วนมากมีประสบการณ์ในการใช้งานระบบ SAP มาแล้ว หนึ่ง-สอง ป�โดยกลุ่มผู้ใช้งานส่วนใหญ่อยู่ใน

ส่วนสำนักงาน ฝ่ายบัญชีและการเงิน ส่วนทัศนคติต่อการปรับเปลี่ยนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ภายในองค์กร ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม 

พบว่า การรับรู้ประโยชน์การใช้งาน มีอิทธิพลต่อการยอมรับสูงสุด และรองลงมาคือ ความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพการใช้งานของระบบ SAP  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 ชนะกานต์ แพน้อย, นิวรัตน์ วิจิตรกุลสวัสด์ิ และฐนันศักดิ์ บวรนันทกุล (2562) ได้ศึกษา

งานวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้าของธุรกิจประกันภัยรถยนต์” การวิจัยครั้งนี้มี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้าของธุรกิจประกันภัยรถยนต์ โดยศึกษาถึง

ป�จจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้า ตลอดจนศึกษาป�ญหาและอุปสรรคท่ี

ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้าของธุรกิจประกันภัยรถยนต์ซึ่งกลุ่มตัวอย่างคือ 

ลูกค้าที่ร้องเรียนการใช้บริการธุรกิจประกันภัยรถยนต์ โดยใช้แบบสอบถามเป�นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข ้อม ูลและว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลด ้วยว ิธ ีทางสถ ิต ิ t-test และ F-test ผลการว ิจ ัยพบว่า               

ด้านประสิทธิภาพในการให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง ลูกค้าได้รับการบริการอย่างเท่าเทียมกัน   

โดยป�ญหาและอุปสรรคที่พบ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการควรได้รับการฝ�กอบรมหลักสูตรด้านอื่น ๆ    

ท่ีจำเป�นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

 งานวิจัยต่างประเทศ 

 Huang, Xiangyun (2018) ได้ศึกษางานวิจัยเรื ่อง “การใช้โซเชียลมีเดียโดยนักศึกษา

วิทยาลัยและอาจารย์: แอปพลิเคชัน UTAUT2” มีวัตถุประสงค์ คือ มีการใช้โซเชียลมีเดียมากขึ้นใน

การศึกษาเพื่ออำนวยความสะดวกในการสอนที่เป�นนวัตกรรมใหม่คนจีนแผ่นดินใหญ่ไม่สามารถใช้

แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียยอดนิยม เช่น Facebook เนื่องจากรัฐบาลบล็อกพวกเขา มีงานวิจัยเพียง

เล็กน้อยที ่ศึกษาการใช้โซเชียลมีเดียของนักเรียน และครูชาวจีนแผ่นดินใหญ่ในสภาพแวดล้อม

เครือข่ายที่แยกออกมา การศึกษาเชิงปริมาณนี้ ใช้ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบครบ

วงจร (UTAUT2) เป�นฐานทางทฤษฎี คำถามวิจัย สำรวจอิทธิพลของตัวทำนาย UTAUT2 หกตัว     

ต่อความตั้งใจในการใช้โซเชียลมีเดียและอิทธิพลของความตั้งใจในการใช้โซเชียลมีเดียต่อพฤติกรรม

การใช้โซเชียลมีเดีย การศึกษาใช้ ตัวอย่างความสะดวกของนักศึกษาระดับปริญญาตรี และคณาจารย์

ประจำจากมหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของรัฐ สองแห่งในกวางโจว มณฑลกวางตุ้ง      

จีนแผ่นดินใหญ่ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ สถิติเชิงพรรณนา การถดถอยอย่างง่าย การถดถอยพหุคูณ 

และการวิเคราะห์การกลั่นกรอง ผลการวิจัยพบว่า ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังใน

ความพยายาม อิทธิพลทางสังคม สิ่งอำนวยความสะดวก แรงจูงใจด้านอารมณ์ และนิสัย มีอิทธิพล

อย่างมีนัยสำคัญต่อความตั้งใจในการใช้โซเชียลมีเดีย และความตั้งใจในการใช้โซเชียลมีเดีย มีอิทธิพล

อย่างมากต่อพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดีย อายุมีความสัมพันธ์กับสิ่งอำนวยความสะดวกและความ

ตั้งใจในการใช้โซเชียลมีเดีย และเพศมีความสัมพันธ์กับนิสัยกับความตั้งใจในการใช้โซเชียลมีเดีย     

การค้นพบนี้อาจใช้เพื่อส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในเชิงบวก โดยให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการ

ใช้โซเชียลมีเดียของนักศึกษาและครูชาวจีนสำหรับผู้บริหารมหาวิทยาลัย รัฐบาล และนักออกแบบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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แพลตฟอร์ม โซเชียลมีเดีย ความเข้าใจท่ีดีข้ึนอาจเอ้ือต่อการนำโซเชียลมีเดียไปใช้ในการศึกษา ดังนั้น

จึงช่วยปรับปรุงการสอน และการเรียนรู้สำหรับนักเรียนชาวจีนแผ่นดินใหญ่ 

 Wedlock, Brad C.; Trahan, Mitzi P. (2019) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง “ทบทวนทฤษฎีการ

ยอมรับ และการใช้เทคโนโลยีแบบรวมเป�นหนึ่ง (UTAUT) แบบจำลองและขนาด: วิวัฒนาการเชิง

ประจักษ์ของเทคโนโลยีการศึกษา” ในช่วงหลายป�ที่ผ่านมาโมเดลทฤษฎีการยอมรับ และการใช้

เทคโนโลยีแบบครบวงจร (UTAUT) ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางสำหรับการวิจัยเทคโนโลยีท่ี

เกี ่ยวข้องกับความตั ้งใจ และพฤติกรรม ในป�จจุบันด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการศึกษา 

โครงสร้างที่ฝ�งอยู่ในโมเดลนี้ และเครื่องมือสำรวจสามารถนำไปใช้กับการตั้งค่านี้ ได้อย่างง่ายดาย 

UTAUT ใช้แบบจำลองที่ตรวจสอบแล้วแปดแบบ: ทฤษฎีการกระทำที่มีเหตุผล รูปแบบการยอมรับ

เทคโนโลยี แบบจำลองแรงจูงใจ ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนรูปแบบการใช้

งานพีซี ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม และทฤษฎีความรู้ความเข้าใจทางสังคม บทความนี้จะ

ทบทวนโครงสร้างของแบบจำลอง UTAUT และมาตราส่วนเพื่อตรวจสอบแนวความคิดและการ

ตรวจสอบ ขณะทำเช่นนั้นผู้ใช้จะได้รับการนำเสนอด้วยวิวัฒนาการทางประวัติศาสตร์ของการวิจัย

เทคโนโลยีท่ีสามารถใช้เพ่ือตรวจสอบเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ิมเติม 

 Kassa, Woldeloul (2016) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง “ความรู้และความตั้งใจของผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการรักษาความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศบนพ้ืนฐานของแบบจำลอง (UTAUT)” ภัยคุกคาม

และช่องโหว่ด้านความปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ได้กลายเป�นข้อกังวลหลักสำหรับ

องค์กรในสหรัฐอเมริกา อย่างไรก็ตาม มีการวิจัยเพียงเล็กน้อยเกี่ยวกับการประเมินผลกระทบของ

ความรู้ของผู้เชี่ยวชาญด้านความปลอดภัยด้านไอทีเก่ียวกับการใช้การควบคุม ความปลอดภัยด้านไอที 

การศึกษานี้ตรวจสอบทฤษฎีแบบครบวงจรของการยอมรับ และการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) โดยเน้น

วิธีการสำรวจเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ของผู ้เชี ่ยวชาญด้านความปลอดภัยด้านไอที

เกี่ยวกับมาตรการควบคุมไอที และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของพวกเขาในการใช้การควบคุมความ

ปลอดภัย ไอที ข้ันแรก ดำเนินการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณมาตรฐานเพ่ือตรวจสอบ และวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ และความพยายามของผู้เชี่ยวชาญด้านไอที

ความคาดหวัง และอิทธิพลทางสังคมและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของพวกเขาในการใช้การควบคุม

ความปลอดภัยด้านไอที การศึกษามุ่งเน้นไปท่ีรายการความรู้ในสิ่งอำนวยความสะดวกความรู้เก่ียวกับ

เครื่องมือ (UTAUT) ของการสร้างเงื่อนไขสิ่งอำนวยความสะดวกวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ

ลำดับชั้น เพ่ือตรวจสอบ และวิเคราะห์ผลการกลั่นกรองความรู้ของผู้เชี่ยวชาญด้านความปลอดภัยไอที

ท่ีมีต่อตัวแปรอื่น ๆ การวิเคราะห์ทางสถิติของการศึกษานี้แสดงให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวก

ระหว่างความรู้ของผู้เชี่ยวชาญด้านไอที กับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของพวกเขาในการใช้การควบคุมเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ความปลอดภัยด้านไอที การวิเคราะห์ยังแสดงให้เห็นว่าผลการกลั่นกรองของสิ่งอำนวยความสะดวก

ความรู้เกี่ยวกับความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม และอิทธิพลสังคมเพ่ิม

ความแปรปรวนในความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้อย่างมีนัยสำคัญ สุดท้ายนี้มีการเสนอแนวทาง

สำหรับการวิจัยในอนาคตและข้อสังเกตสรุป 

 Troy Thomas, Lenandlar Singh & Dwayne Renville (2020) ได้ศ ึกษางานวิจ ัยเร ื ่อง 

“ประโยชน์ของ UTAUT: แอปพลิเคชันสำหรับการยอมรับการเรียนรู้ผ่านมือถือในทะเลแคริบเบียน” 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเน้นที่ประโยชน์ของแบบจำลอง UTAUT ในการอธิบายความ

ตั้งใจเชิงพฤติกรรมเพื่อนำการเรียนรู้ผ่านมือถือไปใช้ในทะเลแคริบเบียน ใช้การวิเคราะห์ป�จจัยยืนยัน

พร้อมการประมาณค่าความเป�นไปได้สูงสุดที่แข็งแกร่งเพื่อประเมินมาตรการ การเปรียบเทียบของ

มาตรการ และเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของป�จจัยระหว่างชุดค่าผสมระหว่างเขตมหาวิทยาลัยทั้งห้า 

โดยจะประมาณแบบจำลองสมการโครงสร้างแบบสมบูรณ์เพื่อประเมินความสัมพันธ์ของ UTAUT   

โดยมีผลเพิ่มเติมของการอำนวยความสะดวกในเงื่อนไขต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม พบว่า ได้รับการ

สนับสนุนเพียงเล็กน้อยสำหรับผลกระทบของความคาดหวังของความพยายาม และป�จจัยทางสังคม

ต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในภูมิภาค อย่างไรก็ตามผลกระทบของการปฏิบัติงานความคาดหวังและ

ความพยายาม ความคาดหวังเกี่ยวกับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมมีความคล้ายคลึงกันทั่วทั้งภูมิภาค 

เนื่องจากแบบจำลอง UTAUT มีประสิทธิภาพต่ำกว่าในภูมิภาค จึงมีความจำเป�นที่จะต้องมีการวิจัย

เพิ ่มเติมเพื ่อเสริมสร้างการวัดค่าป�จจัย และปรับปรุงความแปรปรวนที่อธิบาย โดยการกำหนด

มาตรการท่ีเก่ียวข้องกับภูมิภาค และสามารถรวมไว้ในแบบจำลองท่ีแก้ไขได ้

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 2.6 สรุปความสัมพันธ์ของงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับตัวแปร 

ผู้เขียน ชื่อเรื่อง 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
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อัญธิกา จิรภิญญากุล 

(2562) 

ป�จจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับแอพพลิเคชั่นจอยลดาของผู้ใช้งานในเขต

กรุงเทพมหานคร 

            

พัชรี สุวรรณไฉไล (2563) ป�จจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งาน Chatbot ของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจในภาคกลางประเทศไทย 

            

วิวัฒณ์ ขันธเขตต์ (2562)  ป�จจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่ม

คนวัยทำงานในเขตภาคกลางประเทศไทย 

            

ลลิตา ขวัญเมือง 

(2559) 

การสร้างความเชื่อม่ันและการทำธุรกรรมผ่าน กระเป๋าเงิน

อิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง 

     

 

       

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผู้เขียน ชื่อเรื่อง 
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ชริณทร์ฉัตร ตั้งอำไพสกุล 

และ บรรดิษฐ พระประทาน

พร (2564) 

ทัศนคติต่อการปรับเปลี่ยนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กรท่ี

มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในโรงงาน

อุตสาหกรรม 

            

ชนะกานต์ แพน้อย, นิวรัตน์ 

วิจิตรกุลสวัสดิ์ และฐนัน

ศักดิ์ บวรนันทกุล (2562) 

ประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้าของธุรกิจประกันภัยรถยนต ์             

Huang, Xiangyun (2018)  การใช้โซเชียลมีเดียโดยนักศึกษาวิทยาลัยและอาจารย์: แอปพลิเคชัน 

UTAUT2 

            

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผู้เขียน ชื่อเรื่อง 
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Wedlock, Brad C.; 

Trahan, Mitzi P. (2019) 

ทบทวนทฤษฎีการยอมรบัและการใช้เทคโนโลยแีบบรวมเป�นหนึ่ง 

(UTAUT) แบบจำลองและขนาด: วิวัฒนาการเชิงประจักษ์ของ

เทคโนโลยีการศึกษา 

            

Kassa, Woldeloul (2016) ความรู้และความตั้งใจของผู้เชี่ยวชาญด้านการรักษาความปลอดภัย

เทคโนโลยีสารสนเทศบนพ้ืนฐานของแบบจำลอง (UTAUT) 

            

Troy Thomas, 

Lenandlar Singh & 

Dwayne Renville (2020) 

ประโยชน์ของ UTAUT: แอปพลิเคชันสำหรับการยอมรับการเรียนรู้

ผ่านมือถือในทะเลแคริบเบียน 

            

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



 

 

บทที่ 3 

วิธีดำเนินการศึกษา 
 

 ในบทนี้ผู้วิจัยจะบรรยายถึงวิธีการดำเนินการศึกษาที่ได้ออกแบบเพื่อทำการศึกษาในหัวข้อ

“ความเชื ่อมั ่นและทัศนคติที ่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน PEA SMART PLUS ของ

ประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร” โดยแบ่งเป�นหัวข้อย่อย

ดังต่อไปนี้ 

 3.1 การออกแบบการศึกษา 

 3.2 ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา 

 3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 3.4 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 

 3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

 

3.1 การออกแบบการศึกษา 

 การศึกษาครั ้งนี ้ผู ้ศึกษาได้ออกแบบโดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ ซึ ่งมีแบบสอบถามเป�น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และมีการนำข้อมูลดิบท่ีได้เข้ารหัสเพ่ือนำไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

การประมวลผลจากโปรแกรมสำเร็จรูปด้านสังคมศาสตร์ต่อไปจากนั้นทำการสรุปผลการศึกษาเพ่ือ

นำเสนอผลการศึกษาในรปูแบบของตาราง และการบรรยายประกอบ  

 

3.2 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

 ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ แบ่งออกเป�นตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ดังนี้ 

  3.2.1 ตัวแปรอิสระ หรือตัวแปรต้น (Independent Variables) ได้แก่  

   3.2.1.1 ป�จจัยความเชื่อมั่น ประกอบด้วย การรับรู้ความเสี่ยง ความมั่นคง

    และระบบป้องกัน ความปรารถนาดี ชื่อเสียงขององค์กร     

   3.2.1.2 ป�จจัยทัศนคติ ประกอบดว้ย ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ   

    ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านการออกแบบ 

3.2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 3.2.2.1 การยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย ความคาดหวังใน 

   ประสิทธิภาพ ความคาดหวังในการพยายาม อิทธิพลทางสังคม 

   ความเคยชิน
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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3.3 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

 3.3.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้ คือ ประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ 

จังหวัดชุมพร  

 3.3.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 

 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ 

จำนวน 86,524 คน (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, ออนไลน์ 2565) ซ่ึงผู้วิจัยได้ใช้สูตรการคำนวณขนาดตัวอย่าง 

โดยได้กำหนดระดับความแปรปรวนสูงสุด คือ p = 0.5 และ q = 0.5 ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% หรือ 

0.95 และยอมรับความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างได้ 5% หรือ 0.05 โดยใช้สูตรการคำนวณ Taro 

Yamane 

 

n=
N

1+Ne2
 

 โดยท่ี 

  n : คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

  N : คือ ขนาดของประชากร 

  e : คือ ค่าความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได้ (ร้อยละ หรือ เปอร์เซ็นต์) 

 แทนค่า 

 โดย  N = 86,254 

  e = 0.05 

 

n=
86,254

1+86,254(0.05)2
 

 

N = 398.60 

 

3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

 การศึกษานี้เป�นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป�นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม 

ข้อมูล โดยผู้ศึกษาได้ทำการแบ่งแบบสอบถาม ดังนี้ 

 ส่วนท่ี 1 เป�นแบบสอบถามข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคล ซ่ึงมีลักษณะเป�นแบบสอบถามปลายป�ด 

จำนวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยลักษณะแบบสอบถามเป�น

แบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 ส่วนที ่ 2 เป�นแบบสอบถามเกี ่ยวกับป�จจัยความเชื ่อมั ่น ประกอบด้วย การรับรู ้ความเสี ่ยง         

ความมั่นคงและระบบป้องกัน ความปรารถนาดี ชื ่อเสียงขององค์กร ซึ่งมีเกณฑ์ในการประเมินเป�น 5 

ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Five Point Likert Scales) 

 ส่วนที่ 3 เป�นแบบสอบถามเกี่ยวกับป�จจัยทัศนคติ ประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านการออกแบบ ซึ่งมีเกณฑ์ในการประเมินเป�น 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท 

(Five Point Likert Scales) 

 ส่วนที ่ 4 เป�นแบบสอบถามเกี ่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย ความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ ความคาดหวังในการพยายาม อิทธิพลทางสังคม ความเคยชิน ซ่ึงมีเกณฑ์ในการประเมินเป�น 

5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Five Point Likert Scales) 

ส่วนท่ี 5 เป�นคำถามเก่ียวกับความคิดเห็น และข้อเสนอแนะในการสร้างเครื่องมือ ผู้ศึกษาได้สร้าง

เครื่องมือตามข้ันตอนต่อไปนี้ 

 3.4.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับป�จจัยความเชื่อมั่น และป�จจัยทัศนคติ      

ท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี เพ่ือเป�นข้อมูลพ้ืนฐานในการสร้างแบบสอบถาม 

 3.4.2 ศึกษาวิธีสร้างเครื่องมือ ซึ่งมีลักษณะเป�นแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยแต่ละข้อคำถาม

มีคำตอบให้เลือก 5 ระดับ มีเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละระดับ ดังนี้ 

  ระดับ 5 คือ ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

  ระดับ 4 คือ ระดับความคิดเห็นมาก 

  ระดับ 3 คือ ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

  ระดับ 2 คือ ระดับความคิดเห็นน้อย 

  ระดับ 1 คือระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด 

จากนั้นหาค่าเฉลี่ยของคำตอบในแบบสอบถาม โดยแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

    ช่วงคะแนน  = 
ค่าคะแนนสูงสุด-ค่าคะแนนต่ำสุด

จำนวนระดับ
 

    =      
5-1

5
 

 ดังนั้นช่วงคะแนน =      0.8 

  4.21 - 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

  3.41 - 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

  2.61 - 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

  1.81 - 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 

  1.00 - 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

 3.4.3 จ ัดทำแบบสอบถาม เพื ่อใช ้ศ ึกษาว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณตามกรอบแนวค ิดการศ ึกษา               

และครอบคลุมนิยามศัพท์ของตัวแปรท่ีได้พัฒนาข้ึนมา เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 3.4.4 นำแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อย เสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบ แนะนำแก้ไข

และปรับปรงุ 

 3.4.5 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาแนะนำ แล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 

เพื ่อตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมเนื ้อหาของการจัดทำโครงงานสหกิจศึกษา จัดทำเป�น

แบบสอบถามฉบับร่าง เพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยใช้เทคนิค IOC โดยให้ทางผู้ทรงคุณวุฒิ หรือ

ผู้เชี่ยวชาญในหัวข้อที่ศึกษานี้จำนวน 3 ท่าน พิจารณาลงความเห็นข้อคำถามในแบบสอบถามว่า มีความ

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือไม่แล้ว พิจารณาให้คะแนนค่าความสอดคล้องระหว่าง +1, 0 และ -1 

 โดย +1  หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามมีความสอดคล้องตรงกับวัตถุประสงค์ 

    0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามมีความสอดคล้องตรงกับวัตถุประสงค์ 

   -1  หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามไม่มีความสอดคล้องตรงกับวัตถุประสงค์ 

หลังจากนั้นนำค่าคะแนนมาแทนสูตร 

     IOC = 
⅀x

N
 

 โดย  ⅀x  หมายถึง ผลรวมคะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิท้ังหมด 

   N  หมายถึง จำนวนของผู้ทรงคุณวุฒิ 

 เกณฑ์การพิจารณาข้อคำถามแต่ละข้อควรมีค่าเท่ากับ 0.66 จึงจะนำไปใช้ได้แต่ถ้าไม่ถึงต้อง

ปรับปรุงจนกระท่ังมีค่าท่ีต้องการแล้วจึงนำไปใช้ 

 3.4.6 หลังจากนั ้นผู ้ศึกษาได้เตรียมแบบสอบถามจำนวน 30 ชุด เพื ่อดำเนินการ Try-out          

กับกลุ่มที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาแต่มีลักษณะใกล้เคียงเพื่อหาความเชื่อมั่น  (Reliability)     

โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อทดสอบหาค่า

ความเชื่อมั่นหากมีค่ามากกว่า 0.7 ขึ้นไปถือว่าใช้ได้ ซึ่งค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ได้มีค่า เท่ากับ 

0.843 และเมื่อพิจารณาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเป�นรายข้อ พบว่า มีค่าความเชื่อมั่นมากกว่า 

0.7 ทุกข้อ ซึ่งถือว่าแบบสอบถามนี้มีความน่าเชื่อถือ และสามารถนำไปใช้ในการเก็บข้อมูลจากประชากร

กลุ่มตัวอย่างได้  

 3.4.7 หลังจากผู้ศึกษาได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้ว จึงได้นำแบบสอบถามนำไปเก็บข้อมูลกับ

กลุ่มตัวอย่างการทำวิจัยต่อไป 

 

3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาในครั้งนี้เป�นป�จจัยความเชื่อมั่นและทัศนคติที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน 

PEA SMART PLUS ของประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร ผู้ศึกษาใช้

แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 398 คน ท่ีตอบแบบสอบถามโดยตรง 

 3.5.1 ข้อมูลปฐมภูมิ เป�นข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม ซ่ึงมีลักษณะคำถามปลายป�ด เพ่ือศึกษาถึง

ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ความเชื่อมั่นและทัศนคติที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน PEA เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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SMART PLUS ของประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร โดยการเก็บ

รวบรวมข้อมูลผู้ศึกษาได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจำนวน 1 ชุดกับประชาชนในเขตการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

  3.5.1.1 ทำการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยทำการแจกแบบสอบถามไปยังประชาชนในเขต

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร       

  3.5.1.2 เม่ือได้รับแบบสอบถามแล้วนำมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

  3.5.1.3 นำข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีได้รับไปวิเคราะห์ข้อมูล และแปลผลต่อไป 

 3.5.2 ข้อมูลทุติยภูมิ เป�นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร งานวิจัย วิทยานิพนธ์ 

หนังสือ รายงานต่าง ๆ และเว็บไซต์อินเทอร์เน็ตท่ีเก่ียวข้อง 

 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ทำการประมวลผล การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาใช้วิธีหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามโดยใช้การ

ประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ ดังนี้ 

 3.6.1 สถิติเชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 

คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

ใช้ในการอธิบายระดับความคิดเห็นของผู้ใช้แอปพลิเคชัน PEA SMART PLUS ของประชาชนในเขตการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร      

 3.6.2 การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ Correlation เพ่ือท่ีจะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตั้งแต่      

2 ตัวข้ึนไป ซ่ึงการบอกระดับหรือขนาดของความสัมพันธ์จะใช้ตัวเลขของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์หากค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าเข้าใกล้ -1 หรือ 1 แสดงถึงการมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง แต่หากมีค่าเข้า

ใกล้ 0 แสดงถึงการมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อยหรือไม่มีเลย  

สำหรับการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ โดยท่ัวไปอาจใช้เกณฑ์ ดังนี้ 

  ค่า r ระดับของความสัมพันธ์ 

  0.90 - 1.00 มีความสัมพันธ์กันสูงมาก 

  0.70 - 0.90 มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 

  0.50 - 0.70 มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 

  0.30 - 0.50 มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำ 

  0.00 - 0.30 มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำมาก 

 เครื่องหมาย +,- หนาตัวเลขสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ จะบอกถึงทิศทางของความสัมพันธ์โดยท่ีหาก 

 r มีเครื่องหมาย + หมายถึง การมีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางเดียวกัน (ตัวแปรหนึ่งมีค่าสูงอีกตัว

หนึ่งจะมีค่าสูงไปด้วย) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 r มีเครื่องหมาย - หมายถึง การมีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางตรงกันข้าม (ตัวแปรหนึ่งมีค่าสูง 

ตัวแปรอีกตัวหนึ่งจะมีค่าต่ำ) 

 3.6.3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) เพื่อหาระดับ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม และตัวแปรอิสระหลายตัวตามกรอบแนวคิดการวิจัย 

   3.6.3.1 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)     

เพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นที่มีผลกระทบต่อความผันแปรของตัวแปรตาม นำมาสร้างเป�นสมการ

พยากรณ์ 

 3.6.4 การทดสอบสมมติฐาน โดยวิธีการประมวลผลทางสถิติเชิงอนุมาน และนำข้อมูลที่รวบรวม

ได้มา วิเคราะห์หาค่าทางสถิติ โดย 

 สมการท่ี 1 ป�จจัยความเชื่อม่ันท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 

 TA = ß01 + ßPR + ßSD + ßGW + ßCR + ε  

 สมการท่ี 2 ป�จจัยทัศนคติท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 

 TA = ß02 + ßPN + ßPC + ßFA + ßDE + ε  

 เพ ื ่อให ้การนำเสนอข้อมูลเป�นท่ีเข ้าใจตรงกันในการแปลความหมาย ผ ู ้ว ิจ ัยได ้กำหนด 

 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  

 CF แทน ความเชื่อม่ัน (Confidence) 

 AT แทน ทัศนคติ (Attitude) 

 TA แทน การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) 

 PR แทน การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) 

 SD แทน ความม่ันคงและระบบป้องกัน (Security and Defense) 

 GW แทน ความปรารถนาดี (Goodwill) 

 CR แทน ชื่อเสียงขององค์กร (Corporate Reputation)  

 PN แทน ด้านบุคลากร (Personnel) 

 PC แทน ด้านกระบวนการ (Process) 

 FA แทน ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (Facilities)     

 DE แทน ด้านการออกแบบ (Design) 

 PE แทน ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 

 EE แทน ความคาดหวังในการพยายาม (Effort Expectancy) 

 SI แทน อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 

 HB แทน ความเคยชิน (Habit)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



 

 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาเรื ่อง “ความเชื ่อมั ่นและทัศนคติที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน PEA 

SMART PLUS ของประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร” มีวัตถุประสงค์

เพื่อ 1. ศึกษาป�จจัยความเชื่อมั่นในการใช้แอปพลิเคชัน PEA SMART PLUS ของประชาชนในเขตการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 2. ศึกษาป�จจัยทัศนคติในการใช้แอปพลิเคชัน PEA 

SMART PLUS ของประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 3. ศึกษาป�จจัย

การยอมรับการใช้เทคโนโลยีของแอปพลิเคชัน PEA SMART PLUS ของประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร ผู้ศึกษาขอนำเสนอผลการวิเคราะห์โดยแบ่งออกเป�น 4 ส่วน คือ 

 4.1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในการยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน PEA 

SMART PLUS ของประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร  

 4.2 ผลการศึกษาป�จจัยความเชื ่อมั่นในการยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน PEA SMART PLUS        

ของประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร    

 4.3 ผลการศึกษาป�จจ ัยทัศนคติในการยอมร ับการใช้แอปพลิเคช ัน PEA SMART PLUS               

ของประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร    

 4.4 ผลการศึกษาการยอมรับการใช้เทคโนโลยีในการใช้แอปพลิเคชัน PEA SMART PLUS          

ของประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร   

 4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในการใช้แอปพลิเคชัน PEA SMART 

PLUS ของประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 

 การศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในการใช้แอปพลิเคชัน PEA SMART PLUS ของ

ประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร เป�นดังนี้  

 

ตารางท่ี 4.1 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ  

เพศ จำนวน(คน) ร้อยละ 

ชาย 198 49.70 

หญิง 200 50.30 

รวม 398 100 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 จากตารางที ่ 4.1 ผู ้ตอบแบบสอบถามทั ้งหมด 398 คน คิดเป�นร้อยละ 100 พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป�นเพศหญิง จำนวน 200 คน คิดเป�นร้อยละ 50.30 รองลงมาเป�นเพศชาย 

จำนวน 198 คน คิดเป�นร้อยละ 49.70 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.2 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอาย ุ  

อายุ จำนวน(คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่า 20 ป� 9 2.30 

20 – 30 ป� 159 39.90 

31 – 40 ป� 122 30.70 

41 – 50 ป� 87 21.90 

51 ป�ข้ึนไป 21 5.30 

รวม 398 100 

 

 จากตารางที ่ 4.2 ผู ้ตอบแบบสอบถามทั ้งหมด 398 คน คิดเป�นร้อยละ 100 พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 20 - 30 ป� จำนวน 159 คน คิดเป�นร้อยละ 39.90 รองลงมามีอายุ  31 – 40 

ป� มีจำนวน 122 คน คิดเป�นร้อยละ 30.70 อายุ 41 – 50 ป� มีจำนวน 87 คน คิดเป�นร้อยละ 21.90     

อายุ 51 ป�ขึ้นไป มีจำนวน 21 คน คิดเป�นร้อยละ 5.30 อายุ ต่ำกว่า 20 ป� จำนวน 9 คน คิดเป�นร้อยละ 

2.30 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.3 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน(คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่ามัธยมศึกษา 13 3.30 

มัธยมศึกษาตอนต้น 102 25.60 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 119 29.90 

อนุปริญญา/ปวส. 73 18.30 

ปริญญาตร ี 82 20.60 

ปริญญาโท 7 1.80 

ปริญญาเอก 2 0.50 

รวม 398 100 

 

  

  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 จากตารางที ่ 4.3 ผู ้ตอบแบบสอบถามทั ้งหมด 398 คน คิดเป�นร้อยละ 100 พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป�นระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จำนวน 119 คน คิดเป�นร้อยละ 29.90 

รองลงมามีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น จำนวน 102 คน คิดเป�นร้อยละ 25.60 ระดับการศึกษาต่ำ

ปริญญาตรี จำนวน 82 คน คิดเป�นร้อยละ 20.60 ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. จำนวน 73 คน       

คิดเป�นร ้อยละ 18.30 ระดับการศึกษาต่ำกว่ามัธยมศึกษา จำนวน 13 คน คิดเป�นร้อยละ 3.30           

ระดับการศึกษาปริญญาโท จำนวน 7 คน คิดเป�นร้อยละ 1.80 ระดับการศึกษาปริญญาเอก จำนวน 2 คน 

คิดเป�นร้อยละ 0.50 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.4 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอาชีพ  

อาชีพ จำนวน (คน) ร้อยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 18 4.50 

พนักงานข้าราชการ   28 7.00 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 21 5.30 

พนักงานเอกชน 44 11.10 

ธุรกิจส่วนตัว  83 20.90 

เกษตรกร 106 26.60 

รับจ้างท่ัวไป  98 24.60 

รวม 398 100 

 

 จากตารางที ่ 4.4 ผู ้ตอบแบบสอบถามทั ้งหมด 398 คน คิดเป�นร้อยละ 100 พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร จำนวน 106 คน คิดเป�นร้อยละ 26.60 รองลงมามีอาชีพรับจ้าง

ทั่วไป จำนวน 98 คน คิดเป�นร้อยละ 24.60 อาชีพธุรกิจส่วนตัว จำนวน 83 คน คิดเป�นร้อยละ 20.90 

อาชีพพนักงานเอกชน จำนวน 44 คน คิดเป�นร้อยละ 11.10 อาชีพพนักงานข้าราชการ จำนวน 28 คน    

คิดเป�นร้อยละ 7.00 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 21 คน คิดเป�นร้อยละ 5.30 อาชีพนักเรียน/

นักศึกษา จำนวน 18 คน คิดเป�นร้อยละ 4.50 ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.5 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน จำนวน(คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่า 10,000 บาท 39 9.80 

10,000 – 20,000 บาท 256 59.30 

20,001 – 30,000 บาท  86 21.60 

30,001 – 40,000 บาท 21 5.30 

40,001 – 50,000 บาท 11 2.80 

50,001 บาทเป�นต้นไป 5 1.30 

รวม 398 100 

  

 จากตารางที ่ 4.5 ผู ้ตอบแบบสอบถามทั ้งหมด 398 คน คิดเป�นร้อยละ 100 พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท จำนวน 256 คน คิดเป�นร้อยละ 

59.30 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จำนวน 86 คน คิดเป�นร้อยละ 21.60 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ำกว่า 10,000 บาท จำนวน 39 คน คิดเป�นร้อยละ 9.80 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

30,001 – 40,000 บาท จำนวน 21 คน คิดเป�นร้อยละ 5.30 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท 

จำนวน 11 คน คิดเป�นร้อยละ 2.80 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,001 บาทเป�นต้นไป จำนวน 5 คน คิดเป�น

ร้อยละ 1.30 ตามลำดับ 

 

4.2 ผลการศึกษาป�จจัยความเชื ่อมั ่นในการยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน PEA SMART 

PLUS ของประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 

 เพื่อศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้คือ เพื่อศึกษาป�จจัยความเชื่อมั่นในการยอมรับการใช้แอป

พลิเคชัน PEA SMART PLUS ของประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 

 

ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อป�จจัยความเชื่อม่ันในการใช้แอป

พลิเคชัน PEA SMART PLUS ของประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 

ป�จจัยความเช่ือม่ัน x� S.D. ระดับความคิดเห็น 

การรับรู้ความเสี่ยง 3.68 0.43 มาก 

ความม่ันคงและระบบป้องกัน 3.70 0.41 มาก 

ความปรารถนาดี 3.68 0.39 มาก 

ชื่อเสียงขององค์กร           3.70 0.42 มาก 

ภาพรวม 3.71 0.31 มาก 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 จากตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อป�จจัยความเชื่อม่ัน

ในการใช้แอปพลิเคชัน PEA SMART PLUS ของประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ 

จังหวัดชุมพร โดยภาพรวมพบว่าประชาชนที่อาศัยอยู ่ในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ     

จังหวัดชุมพร มีระดับความคิดเห็นป�จจัยความเชื ่อมั ่น อยู ่ในระดับมาก (x �= 3.71, S.D. = 0.31)          

เมื่อพิจารณาเป�นรายด้านพบว่า ชื่อเสียงขององค์กร อยู่ในระดับมาก (x �= 3.70, S.D. = 0.42) เท่ากับ 

ความมั่นคงและระบบป้องกัน อยู่ในระดับมาก (x �= 3.70, S.D. = 0.41) รองลงมา การรับรู้ความเสี่ยง   

อยู่ในระดับมาก (x �= 3.68, S.D. = 0.43) เท่ากับ ความปรารถนาดี อยู่ในระดับมาก (x� = 3.68, S.D. = 

0.42) ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉลี่ย (x�) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการรับรู้ความเสี่ยง 

 

การรับรู้ความเส่ียง 

ระดับความคิดเห็น  

x� 

 

S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

1.ระบบแอปพลิเคชัน

อาจเกิดข้อผิดพลาด

ได้ 

20 

(5.30) 

201 

(50.50) 

169 

(42.50) 

7 

(1.80) 

1 

(0.30) 

3.58 0.63 มาก 

 

2. อาจทำให้สูญเสีย

ข้อมูลทางการเงิน 

66 

(16.60) 

177 

(44.50) 

149 

(37.40) 

6 

(1.50) 

0 

(0.00) 

3.76 0.73 มาก 

3. มีความไม่

ปลอดภัยท่ีต้องให้

ข้อมูลบัตรเครดิต 

51 

(12.80) 

169 

(42.50) 

168 

(42.20) 

10 

(2.50) 

0 

(0.00) 

3.66 0.73 มาก 

4. แอปพลิเคชันอาจ

ไม่สามารถรักษา

ข้อมูลส่วนตัวได้ 

66 

(16.60) 

160 

(40.20) 

164 

(41.20) 

8 

(2.00) 

0 

(0.00) 

3.71 0.76 มาก 

ภาพรวม 3.68 0.43 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.7 พบว่า โดยภาพรวมพบว่าประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร มีระดับความคิดเห็นการรับรู ้ความเสี ่ยง อยู ่ในระดับมาก (x� = 3.68,        

S.D. = 0.43) เมื ่อพิจารณารายด้าน พบว่า อาจทำให้ส ูญเสียข้อมูลทางการเง ิน อยู ่ในระดับมาก           

(x �= 3.76, S.D. = 0.73) รองลงมา แอปพลิเคชันอาจไม่สามารถรักษาข้อมูลส่วนตัวได้ อยู่ในระดับมาก 

(x� = 3.71, S.D. = 0.76) รองลงมา มีความไม่ปลอดภัยที ่ต้องให้ข้อมูลบัตรเครดิต อยู ่ในระดับมาก       
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(x� = 3.66, S.D. = 0.73) รองลงมา ระบบแอปพลิเคชันอาจเก ิดข ้อผ ิดพลาดได้ อยู ่ในระดับมาก         

(x� = 3.58, S.D. =0.63) ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉลี่ย (x�) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความม่ันคงและระบบป้องกัน 

ความม่ันคงและ

ระบบป้องกัน 

ระดับความคิดเห็น  

x� 

 

S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

1. ท่านทราบว่า

ระบบมีความ

ปลอดภัยได้

มาตรฐาน 

25 

(6.30) 

188 

(47.20) 

179 

(45.00) 

6 

(1.50) 

0 

(0.00) 

3.58 0.63 มาก 

 

2. ท่านทราบว่า

ระบบมีการรักษา

ความเป�นส่วนตัว 

73 

(18.30) 

182 

(45.70) 

140 

(35.20) 

3 

(0.80) 

0 

(0.00) 

3.82 0.73 มาก 

3. ท่านทราบว่า

ระบบมีการควบคุม

การรั่วไหลข้อมูล 

64 

(16.10) 

160 

(40.20) 

167 

(42.00) 

7 

(1.80) 

0 

(0.00) 

3.71 0.75 มาก 

4. ท่านทราบว่า

ระบบมีการป้องกัน

การเข้าถึงข้อมูล 

75 

(18.80) 

150 

(37.70) 

156 

(39.20) 

17 

(4.30) 

0 

(0.00) 

3.71 0.82 มาก 

ภาพรวม 3.70 0.41 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.8 พบว่า โดยภาพรวมพบว่าประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร มีระดับความคิดเห็นความมั ่นคงและระบบป้องกัน อยู ่ในระดับมาก            

(x� = 3.70, S.D. = 0.41) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ท่านทราบว่าระบบมีการรักษาความเป�นส่วนตัว 

อยู่ในระดับมาก (x �= 3.82, S.D. = 0.73) รองลงมา มีท่านทราบว่าระบบมีการป้องกันการเข้าถึงข้อมูล 

อยู่ในระดับมาก (x� = 3.71, S.D. = 0.82) เท่ากับ ท่านทราบว่าระบบมีการควบคุมการรั่วไหลข้อมูล      

อยู่ในระดับมาก (x� = 3.71, S.D. = 0.75) รองลงมา ท่านทราบว่าระบบมีความปลอดภัยได้มาตรฐาน    

อยู่ในระดับมาก (x� = 3.58, S.D. =0.63) ตามลำดับ 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉลี่ย (x�) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความปรารถนาดี 

 

ความปรารถนาดี 

ระดับความคิดเห็น  

x� 

 

S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

1. มีความเอาใจใส่

ผู้ใช้บริการ 

24 

(6.00) 

192 

(48.20) 

177 

(44.50) 

5 

(1.30) 

0 

(0.00) 

3.59 0.62 มาก 

 

2. รักษาผลประโยชน์

ของผู้ใช้บริการได้

เป�นอย่างดี 

69 

(17.30) 

156 

(39.20) 

169 

(42.50) 

4 

(1.50) 

0 

(0.00) 

3.73 0.75 มาก 

3. มีการตอบสนอง

ต่อผู้ใช้บริการได้เป�น

อย่างดี 

46 

(11.60) 

198 

(49.70) 

148 

(37.20) 

6 

(1.50) 

0 

(0.00) 

3.71 0.68 มาก 

4. มีความจริงใจใน

การให้บริการ 

56 

(14.10) 

165 

(41.50) 

174 

(43.70) 

3 

(0.80) 

0 

(0.00) 

3.69 0.72 มาก 

ภาพรวม 3.68 0.39 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.9 พบว่า โดยภาพรวมพบว่าประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร มีระดับความคิดเห็นความปรารถนาดี อยู ่ในระดับมาก (x� = 3.68,          

S.D. = 0.39) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า รักษาผลประโยชน์ของผู้ใช้บริการได้เป�นอย่างดี อยู่ในระดับ

มาก (x �= 3.73, S.D. = 0.75) รองลงมา มีการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการได้เป�นอย่างดี อยู่ในระดับมาก 

(x� = 3.71, S.D. = 0.68) รองลงมา ม ีความจร ิงใจในการให ้บร ิการ อยู ่ ในระดับมาก (x� = 3.69,           

S.D. = 0.72) รองลงมา มีความเอาใจใส่ผู้ใช้บริการ อยู่ในระดับมาก (x� = 3.59, S.D. =0.62) ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉลี่ย (x�) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของชื่อเสียงขององค์กร 

 

ช่ือเสียงขององค์กร           

ระดับความคิดเห็น  

x� 

 

S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

1. ความมีชื่อเสียงใน

การให้บริการ 

41 

(10.30) 

187 

(47.00) 

164 

(41.20) 

6 

(1.50) 

0 

(0.00) 

3.66 0.68 มาก 

 

2. ความมีชื่อเสียงใน

ด้านความเป�นธรรม 

76 

(19.10) 

166 

(41.70) 

149 

(37.40) 

7 

(1.80) 

0 

(0.00) 

3.78 0.77 มาก 

3. ความมีชื่อเสียงใน

ด้านความซ่ือสัตย์ 

49 

(12.30) 

164 

(41.20) 

175 

(44.00) 

10 

(2.50) 

0 

(0.00) 

3.63 0.73 มาก 

4. ความมีชื่อเสียงใน

ด้านความน่าเชื่อถือ 

69 

(17.30) 

156 

(39.20) 

169 

(42.50) 

4 

(1.00) 

0 

(0.00) 

3.73 0.75 มาก 

ภาพรวม 3.70 0.42 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.10 พบว่า โดยภาพรวมพบว่าประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร มีระดับความคิดเห็นชื ่อเสียงขององค์กร อยู ่ในระดับมาก (x� = 3.70,       

S.D. = 0.42) เมื ่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความมีชื ่อเสียงในด้านความเป�นธรรม อยู ่ในระดับมาก       

(x �= 3.78, S.D. = 0.77) รองลงมา ความมีชื่อเสียงในด้านความน่าเชื่อถือ อยู่ในระดับมาก (x� = 3.73, 

S.D. = 0.75) รองลงมา ความมีชื ่อเสียงในการให้บริการ อยู ่ในระดับมาก (x� = 3.66, S.D. = 0.68) 

รองลงมา ความมีชื่อเสียงในด้านความซ่ือสัตย์ อยู่ในระดับมาก (x� = 3.63, S.D. =0.73) ตามลำดับ 
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4.3 ผลการศึกษาป�จจัยทัศนคติในการยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน PEA SMART PLUS 

ของประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 

 เพื่อศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้คือ เพื่อศึกษาป�จจัยทัศนคติในการยอมรับการใช้แอปพลเิคชัน 

PEA SMART PLUS ของประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 

 

ตารางที่ 4.11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อป�จจัยทัศนคติในการใช้แอป

พลิเคชัน PEA SMART PLUS ของประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 

ป�จจัยทัศนคต ิ x� S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านบุคลากร 3.73 0.40 มาก 

ด้านกระบวนการ 3.70 0.40 มาก 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 3.73 0.48 มาก 

ด้านการออกแบบ 3.65 0.38 มาก 

ภาพรวม 3.68 0.31 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อป�จจัยทัศนคติใน

การใช้แอปพลิเคชัน PEA SMART PLUS ของประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ     

จังหวัดชุมพร โดยภาพรวม พบว่า ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัด

ชุมพร มีระดับความคิดเห็นป�จจัยทัศนคติอยู่ในระดับมาก (x �= 3.68, S.D. = 0.31) เม่ือพิจารณาเป�นราย

ด้านพบว่า ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก (x �= 3.73, S.D. = 0.48) เท่ากับ ด้านบุคลากร 

อยู ่ในระดับมาก (x �= 3.73, S.D. = 0.40) รองลงมา ด้านกระบวนการ อยู ่ในระดับมาก (x �= 3.70,     

S.D. = 0.40) รองลงมา ด้านการออกแบบ อยู่ในระดับมาก (x� = 3.65, S.D. = 0.38) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉลี่ย (x�) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของด้านบุคลากร 

ด้านบุคลากร ระดับความคิดเห็น  

x� 

 

S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

1. เจ้าหน้าท่ีมี

มารยาท พูดจา

ไพเราะ 

68 

(17.10) 

156 

(39.20) 

170 

(42.70) 

4 

(1.00) 

0 

(0.00) 

3.72 0.75 มาก 

 

2. เจ้าหน้าท่ีมีความ

พร้อมในการ

ให้บริการ 

66 

(16.60) 

173 

(43.50) 

155 

(38.90) 

4 

(1.00) 

0 

(0.00) 

3.76 0.73 มาก 

3. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ 

ความสามารถ ในการ

ให้บริการ 

52 

(13.10) 

138 

(34.70) 

199 

(55.00) 

9 

(2.30) 

0 

(0.00) 

3.59 0.74 มาก 

4. เจ้าหน้าท่ีตอบ

คำถามได้อย่างดี 

79 

(19.80) 

179 

(45.00) 

137 

(34.40) 

3 

(0.80) 

0 

(0.00) 

3.84 0.74 มาก 

ภาพรวม 3.73 0.40 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.12 พบว่า โดยภาพรวมพบว่าประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร มีระดับความคิดเห็นด้านบุคลากร อยู่ในระดับมาก (x� = 3.73, S.D. = 0.40) 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า เจ้าหน้าที่ตอบคำถามได้อย่างดี อยู่ในระดับมาก (x �= 3.84, S.D. = 0.74) 

รองลงมา เจ้าหน้าที่มีความพร้อมในการให้บริการ อยู่ในระดับมาก (x� = 3.76, S.D. = 0.73) รองลงมา 

เจ้าหน้าท่ีมีมารยาท พูดจาไพเราะ อยู่ในระดับมาก (x� = 3.72, S.D. = 0.75) รองลงมา เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ 

ความสามารถ ในการให้บริการ อยู่ในระดับมาก (x� = 3.59, S.D. =0.74) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉลี่ย (x�) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของด้านกระบวนการ 

 

ด้านกระบวนการ 

ระดับความคิดเห็น  

x� 

 

S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

1. แอปพลิเคชันมี

การประมวลผลท่ี

รวดเร็ว 

28 

(7.00) 

205 

(51.50) 

152 

(38.20) 

13 

(3.30) 

0 

(0.00) 

3.62 0.66 มาก 

 

2. แอปพลิเคชันมี

การอัปเดตข้อมูล

อย่างสม่ำเสมอ 

68 

(17.10) 

156 

(39.20) 

168 

(42.20) 

6 

(1.50) 

0 

(0.00) 

3.72 0.76 มาก 

3. แอปพลิเคชันมีข้อ

มูลค่าไฟท่ีถูกต้อง

และเชื่อถือได้ 

58 

(14.60) 

159 

(39.90) 

176 

(44.20) 

5 

(1.30) 

0 

(0.00) 

3.78 0.73 มาก 

4. แอปพลิเคชัน

สามารถแก้ป�ญหาให้

ได้อย่างรวดเร็ว 

70 

(17.60) 

181 

(45.50) 

140 

(35.20) 

7 

(1.80) 

0 

(0.00) 

3.79 0.74 มาก 

ภาพรวม 3.70 0.40 มาก 

 

 จากตารางที ่ 4.13 พบว่า โดยภาพรวมประชาชนที ่อาศัยอยู ่ในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค      

อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร มีระดับความคิดเห็นด้านกระบวนการ อยู ่ในระดับมาก (x� = 3.70,         

S.D. = 0.40) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า แอปพลิเคชันสามารถแก้ป�ญหาให้ได้อย่างรวดเร็ว อยู่ในระดับ

มาก (x �= 3.79, S.D. = 0.74) รองลงมา แอปพลิเคชันมีข้อมูลค่าไฟที่ถูกต้องและเชื่อถือได้ อยู่ในระดับ

มาก (x� = 3.78, S.D. = 0.73) แอปพลิเคชันมีการอัปเดตข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ อยู ่ในระดับมาก          

(x� = 3.72, S.D. = 0.76) รองลงมา รองลงมา แอปพลิเคชันมีการประมวลผลที่รวดเร็ว อยู่ในระดับมาก 

(x� = 3.62, S.D. =0.66) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉลี่ย (x�) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

 

ด้านสิ่งอำนวยความ

สะดวก 

ระดับความคิดเห็น  

x� 

 

S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

1. มีช่องทางท่ีจำเป�น

เพียงพอสำหรับการ

ใช้งานในระบบ 

34 

(8.50) 

197 

(49.50) 

159 

(38.20) 

8 

(2.00) 

0 

(0.00) 

3.65 0.66 มาก 

 

2. มีช่องทางแนะนำ

การให้ความรู้

เก่ียวกับการใช้งาน

แอพพลิเคชัน 

78 

(19.60) 

161 

(40.50) 

150 

(37.70) 

8 

(2.00) 

1 

(0.30) 

3.77 0.79 มาก 

3. มีการใช้งาน

ร่วมกับแอพพลิเคชัน

อ่ืน ๆ ได้เป�นอย่างดี 

76 

(19.10) 

166 

(41.70) 

149 

(37.40) 

7 

(1.80) 

0 

(0.00) 

3.78 0.77 มาก 

4. สามารถ

ติดต่อสื่อสารกับ

เจ้าหน้าท่ีได้อย่าง

รวดเร็ว 

69 

(17.30) 

156 

(39.20) 

169 

(42.50) 

4 

(1.00) 

0 

(0.00) 

3.73 0.75 มาก 

ภาพรวม 3.73 0.48 มาก 

 

 จากตารางที ่ 4.14 พบว่า โดยภาพรวมประชาชนที ่อาศัยอยู ่ในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค      

อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร มีระดับความคิดเห็นด้านสิ่งอำนวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก (x� = 3.73, 

S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีการใช้งานร่วมกับแอพพลิเคชันอื่น ๆ ได้เป�นอย่างดี อยู่ใน

ระดับมาก (x �= 3.78, S.D. = 0.77) รองลงมา มีช่องทางแนะนำการให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้งานแอพ

พลิเคชัน อยู่ในระดับมาก (x� = 3.77, S.D. = 0.79) รองลงมา สามารถติดต่อสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ได้อยา่ง

รวดเร็ว อยู่ในระดับมาก (x� = 3.73, S.D. = 0.75) รองลงมา มีช่องทางท่ีจำเป�นเพียงพอสำหรับการใช้งาน

ในระบบ อยู่ในระดับมาก (x� = 3.65, S.D. =0.66) ตามลำดับ 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉลี่ย (x�) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของด้านการออกแบบ 

 

ด้านการออกแบบ 

ระดับความคิดเห็น  

x� 

 

S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

1. แอปพลิเคชันมี

เมนูสีสันน่าใช ้

29 

(7.30) 

174 

(43.70) 

182 

(45.70) 

13 

(3.30) 

0 

(0.00) 

3.55 0.68 มาก 

 

2. แอปพลิเคชันมี

ระบบท่ีใช้งานง่าย 

69 

(17.30) 

156 

(39.20) 

169 

(42.50) 

4 

(1.00) 

0 

(0.00) 

3.73 0.75 มาก 

3. มีอัปเดตใหม่ ๆ 

ให้ใช้งานสะดวก

ยิ่งข้ึน 

39 

(9.80) 

156 

(39.20) 

190 

(47.70) 

13 

(3.30) 

0 

(0.00) 

3.56 0.71 มาก 

4. แอปพลิเคชันมี

ลูกเล่นและกิจกรรม

มากมาย 

72 

(18.10) 

159 

(39.90) 

162 

(40.70) 

5 

(1.30) 

0 

(0.00) 

3.75 0.76 มาก 

ภาพรวม 3.65 0.38 มาก 

 

 จากตารางที ่ 4.15 พบว่า โดยภาพรวมประชาชนที ่อาศัยอยู ่ในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค      

อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร มีระดับความคิดเห็นด้านการออกแบบ อยู ่ในระดับมาก (x� = 3.65,         

S.D. = 0.38) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า แอปพลิเคชันมีลูกเล่นและกิจกรรมมากมาย อยู่ในระดับมาก 

(x �= 3.75, S.D. = 0.76) รองลงมา แอปพลิเคชันมีระบบที ่ใช้งานง่าย อยู ่ในระดับมาก (x� = 3.73,      

S.D. = 0.75) รองลงมา มีอัปเดตใหม่ ๆ ให้ใช้งานสะดวกยิ่งข้ึน อยู่ในระดับมาก (x� = 3.56, S.D. = 0.71) 

รองลงมา แอปพลิเคชันมีเมนูสีสันน่าใช้ อยู่ในระดับมาก (x� = 3.55, S.D. =0.68) ตามลำดับ 
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4.4 ผลการศึกษาป�จจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยีในการใช้แอปพลิเคชัน PEA SMART 

PLUS ของประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 

 เพ่ือศึกษาตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้คือ เพ่ือศึกษาป�จจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยีในการใช้แอป

พลิเคชัน PEA SMART PLUS ของประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 

 

ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีใน

การใช้แอปพลิเคชัน PEA SMART PLUS ของประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ    

จังหวัดชุมพร 

การยอมรับการใช้เทคโนโลยี x� S.D. ระดับความคิดเห็น 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 3.70 0.42 มาก 

ความคาดหวังในการพยายาม 3.67 0.39 มาก 

อิทธิพลทางสังคม 3.67 0.38 มาก 

ความเคยชิน 3.66 0.39 มาก 

ภาพรวม 3.67 0.30 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.16 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้

เทคโนโลยีในการใช้แอปพลิเคชัน PEA SMART PLUS ของประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค        

อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร โดยภาพรวม พบว่า ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค   

อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร มีระดับความคิดเห็นการยอมรับการใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดับมาก (x �= 3.67, 

S.D. = 0.30) เม่ือพิจารณาเป�นรายด้าน พบว่า ความคาดหวังในประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก (x �= 3.70, 

S.D. = 0.42) รองลงมา ความคาดหวังในการพยายาม อยู่ในระดับมาก (x �= 3.67, S.D. = 0.39) เท่ากับ 

อิทธิพลทางสังคม อยู่ในระดับมาก (x �= 3.67, S.D. = 0.38) รองลงมา ความเคยชิน อยู่ในระดับมาก 

(x� = 3.66, S.D. = 0.39) ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉลี่ย (x�) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

 

ความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ 

ระดับความคิดเห็น  

x� 

 

S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

1. แอปพลิเคชันช่วย

ในการทำธุรกรรมได้

ดียิ่งข้ึน 

29 

(7.30) 

226 

(56.80) 

128 

(32.20) 

15 

(3.80) 

0 

(0.00) 

3.68 0.66 มาก 

 

2. แอปพลิเคชันมี

ประโยชน์ต่อการ

ดำเนินชีวิตใน

ป�จจุบัน 

90 

(22.60) 

139 

(34.90) 

152 

(38.20) 

17 

(4.30) 

0 

(0.00) 

3.76 0.85 มาก 

3. แอปพลิเคชันช่วย

ให้การชำระค่าไฟมี

ประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน 

54 

(13.60) 

140 

(35.20) 

195 

(49.00) 

9 

(2.30) 

0 

(0.00) 

3.60 0.75 มาก 

4. แอปพลิเคชันช่วย

ทราบข่าวสารต่าง ๆ 

ได้ดียิ่งข้ึน 

69 

(17.30) 

176 

(44.20) 

147 

(36.90) 

6 

(1.50) 

0 

(0.00) 

3.77 0.74 มาก 

ภาพรวม 3.70 0.42 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.17 พบว่า โดยภาพรวมประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอ

ท่าแซะ จังหวัดชุมพร มีระดับความคิดเห็นความคาดหวังในประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก (x� = 3.70, 

S.D. = 0.42) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า แอปพลิเคชันช่วยทราบข่าวสารต่าง ๆ ได้ดียิ่งขึ้น อยู่ในระดับ

มาก (x �= 3.77, S.D. = 0.74) รองลงมา แอปพลิเคชันมีประโยชน์ต ่อการดำเนินชีว ิตในป�จจุบัน            

อยู ่ในระดับมาก (x� = 3.76, S.D. = 0.85) รองลงมา แอปพลิเคชันช่วยในการทำธุรกรรมได้ดียิ ่งข้ึน        

อยู่ในระดับมาก (x� = 3.68, S.D. = 0.66) รองลงมา แอปพลิเคชันช่วยให้การชำระค่าไฟมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน อยู่ในระดับมาก (x� = 3.60, S.D. =0.75) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉลี่ย (x�) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคาดหวังในการพยายาม 

ความคาดหวังใน

การพยายาม 

ระดับความคิดเห็น  

x� 

 

S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

1. แอปพลิเคชัน

สามารถเรียนรู้ใช้งาน

ได้ง่าย 

24 

(6.00) 

200 

(50.30) 

163 

(41.00) 

11 

(2.80) 

0 

(0.00) 

3.60 0.65 มาก 

 

2. แอปพลิเคชัน

สามารถใช้งานได้

อย่างถูกต้องแม่นยำ 

75 

(18.80) 

155 

(38.90) 

161 

(40.50) 

7 

(1.80) 

0 

(0.00) 

3.75 0.78 มาก 

3. แอปพลิเคชันเป�น

ระบบท่ีชัดเจนใช้งาน

ง่าย 

58 

(14.60) 

146 

(36.70) 

186 

(46.70) 

7 

(1.80) 

1 

(0.30) 

3.64 0.76 มาก 

4. แอปพลิเคชันมี

ระยะเวลาท่ีสั่น

รวดเร็วในการใช้งาน 

55 

(13.80) 

165 

(41.50) 

174 

(43.70) 

4 

(1.00) 

0 

(0.00) 

3.69 0.72 มาก 

ภาพรวม 3.67 0.39 มาก 

 

 จากตารางที ่ 4.18 พบว่า โดยภาพรวมประชาชนที ่อาศัยอยู ่ในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค          

อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร มีระดับความคิดเห็นความคาดหวังในการพยายาม อยู ่ในระดับมาก            

(x� = 3.67, S.D. = 0.39) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า แอปพลิเคชันสามารถใช้งานได้อย่างถูกต้องแม่นยำ 

อยู่ในระดับมาก (x �= 3.75, S.D. = 0.78) รองลงมา แอปพลิเคชันมีระยะเวลาที่สั่นรวดเร็วในการใช้งาน 

อยู ่ในระดับมาก (x� = 3.69, S.D. = 0.76) รองลงมา แอปพลิเคชันเป�นระบบที ่ช ัดเจนใช้งานง่าย           

อยู ่ ในระดับมาก (x� = 3.64, S.D. = 0.76) รองลงมา แอปพลิเคช ันสามารถเร ียนร ู ้ ใช ้งานได้ง ่าย              

อยู่ในระดับมาก (x� = 3.60, S.D. =0.65) ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉลี่ย (x�) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของอิทธิพลทางสังคม 

 

อิทธิพลทางสังคม 

ระดับความคิดเห็น  

x� 

 

S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

1. ครอบครัวมีการ

แนะนำให้ใชแ้อป

พลิเคชัน 

20 

(5.00) 

201 

(50.50) 

169 

(42.50) 

7 

(1.80) 

1 

(0.30) 

3.58 0.63 มาก 

 

2. เพ่ือนหรือคนรอบ

ข้างมีการแนะนำให้

ใชแ้อปพลิเคชัน 

77 

(19.30) 

147 

(36.90) 

171 

(43.00) 

3 

(0.80) 

0 

(0.00) 

3.75 0.77 มาก 

3. การโฆษณาตาม

สื่อต่าง ๆ ช่วยให้เพ่ิม

การตัดสินใจใช้แอป

พลิเคชัน 

46 

(11.60) 

168 

(42.20) 

172 

(43.20) 

12 

(3.00) 

0 

(0.00) 

3.62 0.73 มาก 

4. แอปพลิเคชัน

ปลอดภัยในสภาวะ

สังคมในป�จจุบัน 

59 

(14.80) 

174 

(43.70) 

160 

(40.20) 

5 

(1.30) 

0 

(0.00) 

3.72 0.72 มาก 

ภาพรวม 3.67 0.38 มาก 

 

 จากตารางที ่ 4.19 พบว่า โดยภาพรวมประชาชนที ่อาศัยอยู ่ในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค      

อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร มีระดับความคิดเห็นอิทธิพลทางสังคม อยู ่ในระดับมาก (x� = 3.67,          

S.D. = 0.38) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า เพื่อนหรือคนรอบข้างมีการแนะนำให้ใช้แอปพลิเคชัน อยู่ใน

ระดับมาก (x �= 3.75, S.D. = 0.77) รองลงมา แอปพลิเคชันปลอดภัยในสภาวะสังคมในป�จจุบัน อยู่ใน

ระดับมาก (x� = 3.72, S.D. = 0.72) รองลงมา การโฆษณาตามสื่อต่าง ๆ ช่วยให้เพิ่มการตัดสินใจใช้แอป

พลิเคชัน อยู่ในระดับมาก (x� = 3.62, S.D. = 0.73) รองลงมา ครอบครัวมีการแนะนำให้ใช้แอปพลิเคชัน 

อยู่ในระดับมาก (x� = 3.58, S.D. =0.63) ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉลี่ย (x�) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความเคยชิน 

 

ความเคยชิน 

ระดับความคิดเห็น  

x� 

 

S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

1. ท่านคุ้นเคยกับ

การใช้แอปพลิเคชัน 

PEA SMART PLUS 

24 

(6.00) 

192 

(48.20) 

177 

(44.50) 

5 

(1.30) 

0 

(0.00) 

3.59 0.62 มาก 

 

2. ท่านใช้งานแอป

พลิเคชันทุกครั้งท่ีมี

โอกาส 

66 

(16.60) 

171 

(43.00) 

157 

(39.40) 

4 

(1.00) 

0 

(0.00) 

3.75 0.73 มาก 

3. ท่านมักจะเลือกใช้

แอปพลิเคชันทำ

ธุรกรรมเป�นประจำ 

49 

(12.30) 

165 

(41.50) 

174 

(43.70) 

10 

(2.50) 

0 

(0.00) 

3.64 0.73 มาก 

4. ท่านใช้งานแอป

พลิเคชันมากกว่า

ช่องทางอ่ืน 

61 

(15.30) 

152 

(38.20) 

175 

(44.00) 

10 

(2.50) 

0 

(0.00) 

3.66 0.76 มาก 

ภาพรวม 3.66 0.39 มาก 

 

 จากตารางที ่ 4.20 พบว่า โดยภาพรวมประชาชนที ่อาศัยอยู ่ในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค      

อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร มีระดับความคิดเห็นความเคยชิน อยู่ในระดับมาก (x� = 3.66, S.D. = 0.39) 

เมื ่อพิจารณารายด้าน พบว่า ท่านใช้งานแอปพลิเคชันทุกครั้งที่มีโอกาส อยู่ในระดับมาก (x �= 3.75,       

S.D. = 0.73) รองลงมา ท่านใช้งานแอปพลิเคชันมากกว่าช่องทางอื ่น อยู ่ในระดับมาก (x� = 3.66,        

S.D. = 0.76) รองลงมา ท่านมักจะเลือกใช้แอปพลิเคชันทำธุรกรรมเป�นประจำ อยู ่ในระดับมาก          

(x� = 3.64, S.D. = 0.73) รองลงมา ท่านคุ้นเคยกับการใช้แอปพลิเคชัน PEA SMART PLUS อยู่ในระดับ

มาก (x� = 3.59, S.D. =0.62) ตามลำดับ 
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4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และการ วิเคราะห์ความถดถอย

แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ความเชื่อม่ันและทัศนคติท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้แอป

พลิเคชัน PEA SMART PLUS ของประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร  

4.5.1 การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทั้งหมด การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ 

(Multiple Correlation Analysis) ของตัวแปร อิสระท้ังหมด  

 

ตารางท่ี 4.21 แสดงค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระท่ีศึกษาท้ังหมด 

ตัวแปร PR SD GW CR PN PC FA DE 

Mean 3.68 3.70 3.68 3.70 3.73 3.70 3.73 3.65 

S.D. 0.43 0.41 0.39 0.42 0.40 0.40 0.48 0.38 

PR         

SD .473**        

GW .370** .343**       

CR .471** .448** .468**      

PN .334** .340** .346** .300**     

PC .492** .421** .442** .507** .368**    

FA .455** .480** .541** .696** .364** .495**   

DE .531** .436** .531** .550** .348** .507** .595**  

VIF 1.683 1.526 1.631 2.199 1.286 1.695 2.459 2.014 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  

 จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณเพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัว

แปรที่ใช้ในการวิจัย พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอยู่ระหว่าง 0.300 –0.696 ซึ่งค่าไม่

เกิน 0.80 (Cooper and Schindle, 2006) แสดงว่าตัวแปรต่าง ๆ ไม่มีความสัมพันธ์กันเอง จากตารางท่ี 

4.23 พบว่า ผู้วิจัยทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่าค่า VIF ของตัวแปรต้นนั้นมีค่า

ตั้งแต่ 1.286-2.459 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรต้นจะไม่มีความสัมพันธ์กัน (Katz, 2006) 
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4.5.2 การทดสอบสมมติฐาน 

 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 H1a-H1d : ป�จจัยความเชื่อม่ันท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 

 

ตารางท่ี 4.22 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของป�จจัยความเชื่อม่ัน ท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้

เทคโนโลย ี

การยอมรับการใช้เทคโนโลยี 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig 

B Std. Error Beta 

Constant 0.978 0.120  8.134 0.000 

1. การรับรู้ความเสี่ยง 0.220 0.028 0.311 7.729 0.000 

2. ความม่ันคงและระบบ 

ป้องกัน 

0.143 0.029 0.193 4.877 0.000 

3. ความปรารถนาด ี 0.237 0.030 0.307 7.993 0.000 

4. ชื่อเสียงขององค์กร 0.131 0.030 0.183 4.434 0.000 

R = 0.754a   R2 = 0.568  Adj R2 = 0.564   F = 129.241 Sig = 0.000 

*ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

   

 จากตารางท่ี 4.22 การวิเคราะห์ป�จจัยความเชื่อม่ัน ประกอบด้วย การรับรู้ความเสี่ยง ความม่ันคง

และระบบป้องกัน ความปรารถนาดี และชื่อเสียงขององค์กร ท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี เพ่ือทดสอบ

สมมติฐาน 

 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ป�จจัยความเชื่อมั่น ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ในด้านการรับรู้ความ

เสี่ยง ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (β = 0.311, p < 0.05) ดังนั้นจึงยอมรับ

สมมติฐานที่ H1a ป�จจัยความเชื่อมั่นด้านการรับรู้ความเสี่ยง ที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีดา้น

ความมั่นคงและระบบป้องกัน ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (β = 

0.193, p < 0.05) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี H1b ป�จจัยความเชื่อม่ันด้านความม่ันคงและระบบป้องกัน 

ท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีด้านความปรารถนาดี ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยี อย่าง

มีนัยสำคัญทางสถิติ (β = 0.307, p < 0.05) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ H1c ป�จจัยความเชื่อมั่น ด้าน

ความปรารถนาดี ท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีและด้านชื่อเสียงขององค์กร ส่งผลเชิงบวกต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต (β = 0.183, p < 0.05) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ H1d 

ป�จจัยความเชื่อม่ัน ด้านชื่อเสียงขององค์กรท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี 

 ทั้งนี้ตัวแปรอิสระป�จจัยความเชื่อมั่น ที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย 

การรับรู ้ความเสี ่ยง  ความมั ่นคงและระบบป้องกัน ความปรารถนาดี และชื ่อเสียงขององค์กร มีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ประสิทธิภาพร่วมกันพยากรณ์และอธิบายตัวแปรตาม ประสิทธิผลการดำเนินงานของการยอมรับ

เทคโนโลยี ได้ร้อยละ 56.80 ซึ่งสามารถเขียนเป�นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน 

ได้ดังนี้  

 

 Ŷ = 0.978 + 0.220 X1 + 0.143 X2 + 0.237 X3 + 0.131 X4  

 Ẑ = 0.311 Z1 + 0.193 Z2 + 0.307 Z3 + 0.183 Z4 

 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 H2a-H2d : ป�จจัยทัศนคติท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 

 

ตารางที่ 4.23 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของป�จจัยทัศนคติ ที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้

เทคโนโลย ี

การยอมรับการใช้เทคโนโลยี 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig 

B Std. Error Beta 

Constant 0.957 0.118  8.130 0.000 

1. ด้านบุคลากร 0.203 0.027 0.269 7.499 0.000 

2. ด้านกระบวนการ 0.177 0.030 0.234 5.897 0.000 

3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 0.151 0.026 0.242 5.726 0.000 

4. ด้านการออกแบบ 0.203 0.033 0.260 6.134 0.000 

R = 0.768a   R2 = 0.590  Adj R2 = 0.596   F = 141.283 Sig = 0.000 

*ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

   

 จากตารางที่ 4.23 การวิเคราะห์ป�จจัยทัศนคติ ประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและด้านการออกแบบ ท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ป�จจัยทัศนคติ ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ในด้านบุคลากร ส่งผลต่อ

การยอมรับเทคโนโลยี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (β = 0.269, p < 0.05) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 

H2a ป�จจัยทัศนคติด้านบุคลากร ท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีด้านกระบวนการ ส่งผลเชิงบวกต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (β = 0.234, p < 0.05) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ H2b 

ป�จจัยทัศนคติด้านกระบวนการ ท่ีส่งผลต่อการยอมรัเทคโนโลยี ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ส่งผลเชิงบวก

ต่อการยอมรับเทคโนโลยี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (β = 0.242, p < 0.05) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 

H2c ป�จจัยทัศนคติด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีและ ด้านการ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ออกแบบ ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (β = 0.260, p < 0.05) 

ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี H2d ป�จจัยทัศนคติด้านการออกแบบ ท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 

 ทั้งนี้ตัวแปรอิสระป�จจัยทัศนคติ ที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน

บุคลากร ด้านกระบวนการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและด้านการออกแบบ มีประสิทธิภาพร่วมกัน

พยากรณ์และอธิบายตัวแปรตาม ประสิทธิผลการดำเนินงานของการยอมรับเทคโนโลยี ได้ร้อยละ 56.80 

ซ่ึงสามารถเขียนเป�นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้  

 

 Ŷ = 0.957 + 0.203 X1 + 0.177 X2 + 0.151 X3 + 0.203 X4  

 Ẑ = 0.269 Z1 + 0.234 Z2 + 0.242 Z3 + 0.260 Z4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.5.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 จากการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ สรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ดังตาราง ต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.24 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานท่ี คำอธิบาย ผลการทดสอบ 

1a 
ป�จจัยความเชื่อมั่นด้านการรับรู้ความเสี่ยง ที่ส่งผลต่อการ

ยอมรับการใช้เทคโนโลยี 
ยอมรับสมมติฐาน 

1b 
ป�จจัยความเชื่อมั ่นด้านความมั่นคงและระบบป้องกัน ท่ี

ส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลย ี
ยอมรับสมมติฐาน 

1c 
ป�จจัยความเชื่อมั่น ด้านความปรารถนาดี ที่ส่งผลต่อการ

ยอมรับการใช้เทคโนโลยี 
ยอมรับสมมติฐาน 

1d 
ป�จจัยความเชื่อมั่น ด้านชื่อเสียงขององค์กร ที่ส่งผลต่อการ

ยอมรับการใช้เทคโนโลยี 
ยอมรับสมมติฐาน 

2a 
ป�จจัยทัศนคติด้านบุคลากร ที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้

เทคโนโลย ี
ยอมรับสมมติฐาน 

2b 
ป�จจัยทัศนคติด้านกระบวนการ ที่ส่งผลต่อการยอมรับการ

ใช้เทคโนโลย ี
ยอมรับสมมติฐาน 

2c 
ป�จจัยทัศนคติด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ที่ส่งผลต่อการ

ยอมรับการใช้เทคโนโลยี 
ยอมรับสมมติฐาน 

2d 
ป�จจัยทัศนคติด้านการออกแบบ ที่ส่งผลต่อการยอมรับการ

ใช้เทคโนโลย ี ยอมรับสมมติฐาน 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



 

 

บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเรื ่อง “ความเชื ่อมั ่นและทัศนคติที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน PEA 

SMART PLUS ของประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร” มีวัตถุประสงค์

เพื่อ 1. ศึกษาป�จจัยความเชื่อมั่นในการใช้แอปพลิเคชัน PEA SMART PLUS ของประชาชนในเขตการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 2. ศึกษาป�จจัยทัศนคติในการใช้แอปพลิเคชัน PEA 

SMART PLUS ของประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 3. ศึกษาป�จจัย

การยอมรับการใช้เทคโนโลยีของแอปพลิเคชัน PEA SMART PLUS ของประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 

 5.1 สรุปผลการศึกษา         

 5.2 อภิปรายผลการศึกษา        

 5.3 ข้อเสนอแนะการศึกษา 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 5.1.1 ผลการศึกษาข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในการใช้แอปพลิเคชัน PEA SMART 

PLUS ของประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร  

 ผู ้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 398 คน ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป�นเพศหญิง จำนวน       

200 คน คิดเป�นร้อยละ 50.30 รองลงมาเป�นเพศชาย จำนวน 198 คน คิดเป�นร้อยละ 49.70 ตามลำดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 20 - 30 ป� จำนวน 159 คน คิดเป�นร้อยละ 39.90 รองลงมามีอายุ   

31 – 40 ป� มีจำนวน 122 คน คิดเป�นร้อยละ 30.70 อายุ 41 – 50 ป� มีจำนวน 87 คน คิดเป�นร้อยละ 

21.90 อายุ 51 ป�ขึ้นไป มีจำนวน 21 คน คิดเป�นร้อยละ 5.30 อายุ ต่ำกว่า 20 ป� จำนวน 9 คน คิดเป�น

ร้อยละ 2.30 ตามลำดับ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป�นระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จำนวน 119 

คน คิดเป�นร้อยละ 29.90 รองลงมามีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น จำนวน 102 คน คิดเป�นร้อยละ 

25.60 ระดับการศึกษาต่ำปริญญาตรี จำนวน 82 คน คิดเป�นร้อยละ 20.60 ระดับการศึกษาอนุปริญญา/

ปวส. จำนวน 73 คน คิดเป�นร้อยละ 18.30 ระดับการศึกษาต่ำกว่ามัธยมศึกษา จำนวน 13 คน คิดเป�น

ร้อยละ 3.30 ระดับการศึกษาปริญญาโท จำนวน 7 คน คิดเป�นร้อยละ 1.80 ระดับการศึกษาปริญญาเอก 

จำนวน 2 คน คิดเป�นร้อยละ 0.50 ตามลำดับ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร จำนวน 106 

คน คิดเป�นร้อยละ 26.60 รองลงมามีอาชีพรับจ้างท่ัวไป จำนวน 98 คน คิดเป�นร้อยละ 24.60 อาชีพธุรกิจ

ส่วนตัว
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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จำนวน 83 คน คิดเป�นร้อยละ 20.90 อาชีพพนักงานเอกชน จำนวน 44 คน คิดเป�นร้อยละ 11.10 อาชีพ

พนักงานข้าราชการ จำนวน 28 คน คิดเป�นร้อยละ 7.00 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 21 คน       

คิดเป�นร้อยละ 5.30 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 18 คน คิดเป�นร้อยละ 4.50 ตามลำดับ ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท จำนวน 256 คน คิดเป�นร้อยละ 

59.30 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จำนวน 86 คน คิดเป�นร้อยละ 21.60 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ำกว่า 10,000 บาท จำนวน 39 คน คิดเป�นร้อยละ 9.80 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

30,001 – 40,000 บาท จำนวน 21 คน คิดเป�นร้อยละ 5.30 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท 

จำนวน 11 คน คิดเป�นร้อยละ 2.80 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,001 บาทเป�นต้นไป จำนวน 5 คน คิดเป�น

ร้อยละ 1.30 ตามลำดับ 

  

 5.1.2 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต่อป�จจัยความเชื่อมั่นในการใช้แอปพลิเคชัน SMART 

PLUS ของประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร   

 ป�จจัยความเชื่อม่ัน มีระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป�นรายด้านพบว่า ชื่อเสียง

ขององค์กร อยู่ในระดับมาก เท่ากับ ความมั่นคงและระบบป้องกัน อยู่ในระดับมาก รองลงมา การรับรู้

ความเสี่ยง อยู่ในระดับมาก เท่ากับ ความปรารถนาดี อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ  

 การรับรู้ความเสี่ยง มีระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า อาจทำให้

สูญเสียข้อมูลทางการเงิน อยู่ในระดับมาก รองลงมา แอปพลิเคชันไม่สามารถรักษาข้อมูลส่วนตัวได้        

อยู่ในระดับมาก รองลงมา มีความไม่ปลอดภัยที่ต้องให้ข้อมูลบัตรเครดิต อยู่ในระดับมาก  รองลงมา   

ระบบแอปพลิเคชันอาจเกิดข้อผิดพลาดได้ อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ     

 ความมั ่นคงและระบบป้องกัน มีระดับความคิดเห็น อยู ่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณารายด้าน    

พบว่า มีการรักษาความเป�นส่วนตัวของผู้ใช้ อยู่ในระดับมาก รองลงมา มีระบบป้องกันการเข้าถึงข้อมูล   

อยู่ในระดับมาก เท่ากับ มีการควบคุมการรั่วไหลข้อมูล อยู่ในระดับมาก รองลงมา มีความปลอดภัยได้

มาตรฐาน อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ        

 ความปรารถนาดี มีระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า รักษา

ผลประโยชน์ของผู้ใช้บริการได้เป�นอย่างดี อยู่ในระดับมาก รองลงมา มีการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการได้เป�น

อย่างดี อยู่ในระดับมาก รองลงมา มีความจริงใจในการให้บริการ อยู่ในระดับมาก รองลงมา มีความเอาใจ

ใส่ผู้ใช้บริการ อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ       

 ชื่อเสียงขององค์กร มีระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า มีชื่อเสียง

ในด้านความเป�นธรรม อยู่ในระดับมาก รองลงมา มีชื ่อเสียงในด้านความน่าเชื ่อถือ อยู่ในระดับมาก 

รองลงมา มีชื่อเสียงในการให้บริการ อยู่ในระดับมาก รองลงมา มีชื่อเสียงในด้านความซ่ือสัตย์ อยู่ในระดับ

มาก ตามลำดับ          เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 5.1.3 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต่อป�จจัยทัศนคติในการใช้แอปพลิเคชัน PEA SMART 

PLUS ของประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 

 ป�จจัยทัศนคติ มีระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป�นรายด้านพบว่า ด้านสิ่ง

อำนวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก เท่ากับ ด้านบุคลากร อยู่ในระดับมาก รองลงมา ด้านกระบวนการ 

อยู่ในระดับ รองลงมา ด้านการออกแบบ อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ    

 ด้านบุคลากร มีระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า เจ้าหน้าที่ตอบ

คำถามได้อย่างดี อยู่ในระดับมาก รองลงมา เจ้าหน้าที่มีความพร้อมในการให้บริการ อยู่ในระดับมาก 

รองลงมา เจ้าหน้าท่ีมีมารยาท พูดจาไพเราะ อยู่ในระดับมาก รองลงมา เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถ 

ในการให้บริการ อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ       

 ด้านกระบวนการ มีระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า แอปพลิเค

ชันสามารถแก้ป�ญหาให้ได้อย่างรวดเร็ว อยู่ในระดับมาก รองลงมา แอปพลิเคชันมีการอัปเดตข้อมูลอย่าง

สม่ำเสมอ อยู่ในระดับมาก รองลงมา แอปพลิเคชันมีข้อมูลค่าไฟที่ถูกต้องและเชื่อถือได้ อยู่ในระดับมาก 

รองลงมา แอปพลิเคชันมีการประมวลผลท่ีรวดเร็ว อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ   

 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า    

มีการใช้งานร่วมกับแอพพลิเคชันอื่น ๆ ได้เป�นอย่างดี อยู่ในระดับมาก รองลงมา มีช่องทางแนะนำการให้

ความรู้เกี่ยวกับการใช้งานแอพพลิเคชัน อยู่ในระดับมาก รองลงมา สามารถติดต่อสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ได้

อย่างรวดเร็ว อยู่ในระดับมาก รองลงมา มีช่องทางท่ีจำเป�นเพียงพอสำหรับการใช้งานในระบบ อยู่ในระดับ

มาก ตามลำดับ          

 ด้านการออกแบบ มีระดับความคิดเห็น อยู ่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณารายด้าน พบว่า            

แอปพลิเคชันมีลูกเล่นและกิจกรรมมากมาย อยู่ในระดับมาก รองลงมา แอปพลิเคชันมีระบบที่ใช้งานง่าย 

อยู่ในระดับมาก รองลงมา มีอัปเดตใหม่ ๆ ในการใช้งานแอปพลิเคชัน อยู่ในระดับ รองลงมา แอปพลิเคชัน

มีเมนูสีสันน่าใช้ อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ     

  

 5.1.4 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีในการใช้แอปพลิเคชัน 

PEA SMART PLUS ของประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 

 การยอมรับเทคโนโลยี มีระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป�นรายด้านพบว่า 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก รองลงมา ความคาดหวังในการพยายาม อยู่ในระดับมาก 

เท่ากับ อิทธิพลทางสังคม อยู่ในระดับมาก รองลงมา ความเคยชิน อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ  

 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ มีระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า 

แอปพลิเคชันช่วยทราบข่าวสารต่าง ๆ ได้ดียิ่งขึ้น อยู่ในระดับมาก รองลงมา แอปพลิเคชันเป�นประโยชน์

ต่อการดำเนินชีวิตในป�จจุบัน อยู่ในระดับมาก รองลงมา แอปพลิเคชันช่วยในการทำธุรกรรมได้ดียิ่งข้ึน อยู่

ในระดับมาก รองลงมา แอปพลิเคชันช่วยให้การชำระค่าไฟมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อยู่ในระดับมาก 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตามลำดับ          

 ความคาดหวังในการพยายาม มีระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า 

แอปพลิเคชันสามารถใช้งานได้อย่างถูกต้องแม่นยำ อยู่ในระดับมาก รองลงมา แอปพลิเคชันมีระยะเวลาท่ี

สั่นรวดเร็วในการใช้งาน อยู่ในระดับมาก รองลงมา แอปพลิเคชันเป�นระบบท่ีชัดเจนใช้งานง่าย อยู่ในระดับ

มาก รองลงมา แอปพลิเคชันสามารถเรียนรู้ใช้งานได้ง่าย อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ   

 อิทธิพลทางสังคม มีระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า เพื่อนหรือ

คนรอบข้างมีการแนะนำให้ใช้แอปพลิเคชัน อยู่ในระดับมาก รองลงมา แอปพลิเคชันช่วยเพ่ิมความทันสมัย

มากขึ้น อยู่ในระดับมาก รองลงมา การโฆษณาตามสื่อต่าง ๆ ช่วยให้เพิ่มการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน     

อยู่ในระดับมาก รองลงมา ครอบครัวมีการแนะนำให้ใช้แอปพลิเคชัน อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ  

 ความเคยชิน มีระดับความคิดเห็น อยู ่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณารายด้าน พบว่า ใช้งาน          

แอปพลิเคชันทุกครั ้งที ่มีโอกาส อยู่ในระดับมาก รองลงมา ใช้งานแอปพลิเคชันมากกว่าช่องทางอ่ืน        

อยู่ในระดับมาก รองลงมา มักจะเลือกใช้แอปพลิเคชันทำธุรกรรมเป�นประจำ อยู่ในระดับมาก รองลงมา 

คุ้นเคยกับการใช้แอปพลิเคชัน PEA SMART PLUS อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ   

  

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 การศึกษาเรื่อง ความเชื่อม่ันและทัศนคติท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน PEA SMART 

PLUS ของประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพรได้มีการอภิปราย

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ และสมมติฐานของการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้     

  

 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 H1a-H1d ป�จจัยความเชื ่อมั ่นที ่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้

เทคโนโลยี          

 การศึกษา พบว่า ผลการวิเคราะห์ด้านการรับรู้ความเสี่ยงส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับการใช้

เทคโนโลยีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี H1a ด้านความม่ันคง และระบบป้องกัน

ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ H1b 

ด้านความปรารถนาดีส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงยอมรับ

สมมติฐานที่ H1c ด้านชื่อเสียงขององค์กรส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ H1d สรุปได้ว่า ป�จจัยความเชื่อมั่นส่งผลต่อการยอมรับการใช้

เทคโนโลยกีารใช้แอปพลิเคชัน PEA SMART PLUS ของประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่า

แซะ จังหวัดชุมพร ซึ่งมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด นันทภัค แต่รุ่งเรือง 

(2562) ได้ให้ความหมายว่า ความเชื่อมั่น หมายถึง ความสามารถในการทำให้เกิดความเชื่อมั่นให้เกิดข้ึน

แก่ลูกค้า ความม่ันใจในความน่าเชื่อถือ ความยุติธรรม และความซ่ือสัตย์ โดยเต็มใจท่ีจะไว้วางใจต่อบุคคล

หรือองค์กรหนึ่ง ๆ พร้อมท้ังความเชื่อม่ันจะเป�นส่วนหนึ่งของความน่าเชื่อถือ ซ่ึงเป�นลักษณะของบุคคลท่ีมี

ความเชื่อด้านทัศนคติเชิงบวกต่อบุคคลหรือองค์กร และมีความผูกพันอย่างแท้จริง ซ่ึงการท่ีลูกค้าเกิดความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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เชื่อมั่นในผู้ให้บริการ หมายถึง การที่ลูกค้าเชื่อมั่นในองค์กรว่ามีความน่าเชื่อถือ ในผลิตภัณฑ์หรือการ

บริการที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ ลลิตา ขวัญเมือง (2559) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง 

“การสร้างความเชื่อมั่นและการทำธุรกรรมผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง” การวิจัยครั้งนี้มี

วัตถุประสงค์เพื่อ ป�จจุบันเทคโนโลยีด้านการสื่อสารเข้ามามีบทบาทในการใช้ชีวิตประจำวันมากข้ึน

โดยเฉพาะเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ ในป�จจุบันมีการทำธุรกรรมต่าง ๆ บนโทรศัพท์มือถือที่สามารถชำระ

ค่าสินค้าและบริการต่าง ๆ ได้ทุกที่ทุกเวลา งานวิจัยนี้จึงถูกจัดทำขึ้นเพื่อศึกษาป�จจัยที่ส่งผลต่อการสร้าง

ความเชื่อมั่นและการใช้งานอย่างต่อเนื่องของกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ งานวิจัยนี้เป�นงานวิจัยสำรวจเชิง

ปริมาณ ทำการสำรวจด้วยวิธีการแจกแบบสอบถามทางออนไลน์และออฟไลน์จำนวนทั้งสิ ้น โดย

ประยุกต์ใช้ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) และทำการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม

สำเร็จรูปทางสถิติด้วยวิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ เพ่ือหาค่านัยสำคัญระหว่างตัวแปรผลการวิจัยพบว่า 

คุณภาพการให้บริการที่ดี ชื่อเสียงขององค์กร และความปรารถนาดีต่อผู้ใช้บริการส่งผลอิทธิพลต่อความ

ไว้วางใจในระบบและผู้ให้บริการ ทางด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม 

และอิทธิพลทางสังคมส่งผลต่อการใช้งานอย่างต่อเนื่องอย่างไรก็ตามจากผลการวิจัยพบอีกว่า การรับรู้

ความเสี่ยงไม่ส่งผลกระทบต่อความไว้วางใจในระบบและผู้ให้บริการ และทัศนคติในการใช้งานไม่ส่งผล

กระทบต่อการใช้งานอย่างต่อเนื่อง   

 

 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 H2a-H2d ป�จจัยทัศนคตท่ีิส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 

 การศึกษา พบว่า ผลการวิเคราะห์ ด้านบุคลากร ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยี อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ H2a ด้านกระบวนการ ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับ

เทคโนโลย ีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี H2b ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ส่งผล

เชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ H2c ด้านการ

ออกแบบ ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรัเทคโนโลยี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 

H2d สรุปไดวา ป�จจัยทัศนคติส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีการใช้แอปพลิเคชัน PEA SMART 

PLUS ของประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร ซ่ึงมีความสัมพันธ์กันอย่าง

มีนัยสำคัญซ่ึงตามแนวคิด นันทพร เขียนดวงจันทร์ และขวัญกมล ดอนขวา (2562) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 

ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกหรือความเชื่อและความผูกพัน กับการกระทำหรือมีแนวโน้มของการกระทำ

อย่างไร และมีพฤติกรรมอย่างไร โดยจำแนกชนิดเป�นองค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการรับรู้และความเข้าใจ 

อารมณ์และความรู้สึก ด้านพฤติกรรม ซึ่งสอดคล้องกับ ชริณทร์ฉัตร ตั้งอำไพสกุล และ บรรดิษฐ พระ

ประทานพร (2564) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง “ทัศนคติต่อการปรับเปลี่ยนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน

องค์กรที ่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม” การ

ศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงคุณลักษณะของป�จจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน และ ศึกษา

ถึงทัศนคติต่อการปรับเปลี่ยนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้

งาน ระบบ SAP ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจาก
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



64 

 

กลุ่มตัวอย่าง ซึ่ง เป�นพนักงานผู้ใช้งานระบบ SAP ของโรงงานอุตสาหกรรม โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา อธิบายค่าความถี่ ค่าร้อยละ และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ เพื่อทดสอบ

สมมติฐานของงานวิจัยใน รูปของการทำนายตัวแปร ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้จากผลการวิจัยพบว่า โดย

ส่วนมากมีประสบการณ์ในการใช้งานระบบ SAP มาแล้ว หนึ่ง-สองป�โดยกลุ่มผู้ใช้งานส่วนใหญ่อยู่ในส่วน

สำนักงาน ฝ่ายบัญชีและการเงิน ส่วนทัศนคติต่อการปรับเปลี่ยนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร 

ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในโรงงาน อุตสาหกรรม พบว่า การรับรู้

ประโยชน์การใช้งาน มีอิทธิพลต่อการยอมรับสูงสุด และรองลงมาคือ ความคาดหวังในประสิทธิภาพการใช้

งานของระบบ SAP  

 

5.3 ข้อเสนอแนะการศึกษา 

 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะการศึกษาครั้งนี้ 

  5.3.1.1 จากการศึกษาพบว่า ป�จจัยความเชื่อมั่นในการยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน PEA 

SMART PLUS ของประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร ผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีระดับความเห็นมากและให้ความสำคัญ ด้านการรับรู้ความเสี่ยง ดังนั้น ควรพัฒนาระบบ

แอปพลิเคชันให้สามารถรักษาข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลทางการเงิน ข้อมูลบัตรเครดิต และลดข้อผิดพลาดของ

ระบบให้น้อยลงเพ่ือสร้างความเชื่อม่ันในการใช้งานแอปพลิเคชัน PEA SMART PLUS 

 5.3.1.2 จากการศึกษาพบว่า ป�จจัยทัศนคติในการยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน PEA SMART 

PLUS ของประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร ชุมพร ผู้ตอบแบบสอบถาม

มีระดับความเห็นมากและให้ความสำคัญ ด้านบุคลากร ดังนั้น ควรพัฒนาเจ้าหน้าที่ให้สามารถตอบสนอง

ความต้องการของผู้ใช้บริการได้มากข้ึน สามารถตอบคำถามได้อย่างดี ให้ความรู้ให้คำแนะนำ เก่ียวกับแอป

พลิเคชัน PEA SMART PLUS ตอบป�ญหาของระบบหรอืบริการและมีความพร้อมท่ีจะให้บริการ เสริมสร้าง

มารายาทในการให้บริการ  

 5.3.2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาครั้งต่อไป 

  5.3.2.1 ควรมีการพัฒนาศึกษาเก่ียวกับระบบเพ่ิมเติม และศึกษาเก่ียวกับตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ี

มีอาจจะมีผลต่อตัวแปรต่าง ๆ เพราะอาจมีป�จจัยอื่นที่เป�นสาเหตุที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานแอป

พลิเคชัน เช่น, การสร้างความจงรักภักดีต่อแบรนด์, ความตั้งใจใช้งานแอปพลิเคชัน   

  5.3.2.2 การศึกษา เรื่อง ความเชื่อม่ันและทัศนคติท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้แอปพลิเค

ชัน PEA SMART PLUS ของประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร ในครั้งนี้

เป�นการศึกษาของประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร เท่านั้น ในการวิจัย

ครั้งต่อไปควรมีการศึกษาในจังหวัดอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมด้วย 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง “ความเชื่อมั่นและทัศนคติที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน PEA SMART PLUS ของ

ประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอำเภอท่าแซะจังหวัดชุมพร” 

คำช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามการวิจัยชุดนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเชื่อมั่นและทัศนคติที่ส่งผลต่อการ

ยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน PEA SMART PLUS ของประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอำเภอท่าแซะ

จังหวัดชุมพร 

 2. แบบสอบถามการวิจัยชุดนี้ มีจำนวน 5 ตอน ดังนี้ 

      ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

      ตอนท่ี 2 ป�จจัยความเชื่อม่ัน 

      ตอนท่ี 3 ป�จจัยทัศนคติ 

      ตอนท่ี 4 การยอมรับการใช้เทคโนโลยี 

      ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 3. ข้อมูลที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามนี้จะเป�นประโยชน์ทางวิชาการอย่างมากต่อการ

นำไปใช้เป�นข้อมูลในการวิจัย จึงขอความกรุณาจากท่านได้โปรดตอบแบบสอบถามให้ตรงกับความเป�นจริง 

เพื่อจะได้ดำเนินการในขั้นตอนต่อไปอย่างสมบูรณ์และข้อมูลที่ท่านให้ไว้ ผู้วิจัยจะเก็บเป�นความลับและไม่

นำไปเผยแพร่แต่ประการใด ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านเป�นอย่างสูง ที่กรุณาให้

ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

 หากท่านมีข้อสงสัยประการใดโปรดสอบถาม ข้าพเจ้านายถิรพุทธิ์ พวงพุ่ม หมายเลขโทรศัพท์ 

095-7079848 E-mail : 61551012@kmitl.ac.th  

       

       

 

      ขอขอบพระคุณผู้ท่ีให้ข้อมูลไว้ ณ โอกาสนี้ 

 

       นายถิรพุทธิ์ พวงพุ่ม 

      นักศึกษาปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ 

     สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

      วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร  
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าตัวเลอืกให้ตรงกับความเห็นของท่าน 

1. เพศ  

  ชาย      หญิง  

2. อายุ  

  ต่ำกว่า 20 ป�     21 - 30 ป�  

  31 - 40 ป�    41 - 50 ป�  

  51 ป�ข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 

  ประถมศึกษา    มัธยมศึกษาตอนต้น  

  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   อนุปริญญา/ปวส. 

  ปริญญาตรี    ปริญญาโท 

  ปริญญาเอก  

4. อาชีพ 

  นักเรียน/นักศึกษา   พนักงานข้าราชการ    

  พนักงานรัฐวิสาหกิจ    พนักงานเอกชน   

  ธุรกิจส่วนตัว    เกษตรกร    

  รับจ้างท่ัวไป    อ่ืน ๆ (ระบุ)....................... 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

  ต่ำกว่า 10,000 บาท   10,001 - 20,000 บาท   

  20,001 - 30,000 บาท  30,001 - 40,000 บาท 

  40,001 - 50,000 บาท  50,000 บาทข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2 ความเช่ือม่ันในการใช้งานแอปพลิเคชัน 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าตัวเลอืกให้ตรงกับความเห็นของท่าน          

หมายเหตุ ระดับความคิดเห็น          

 5 คือ ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด        

 4 คือ ระดับความคิดเห็นมาก        

 3 คือ ระดับความคิดเห็นปานกลาง        

 2 คือ ระดับความคิดเห็นน้อย        

 1 คือ ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด 

ป�จจัยท่ีมีผล ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยที่สุด 

1 

การรับรู้ความเส่ียง 

1. ระบบแอปพลิเคชันอาจเกิดข้อผิดพลาดได้      

2. อาจทำให้สูญเสียข้อมูลทางการเงิน      

3. มีความไม่ปลอดภัยท่ีต้องให้ข้อมูลบัตรเครดิต       

4. แอปพลิเคชันอาจไม่สามารถรักษาข้อมูลส่วนตัวได ้      

ความม่ันคงและระบบป้องกัน 

1. ท่านทราบว่าระบบมีความปลอดภัยได้มาตรฐาน      

2. ท่านทราบว่าระบบมีการรักษาความเป�นส่วนตัว      

3. ท่านทราบว่าระบบมีการควบคุมการรั่วไหลข้อมูล      

4. ท่านทราบว่าระบบมีการป้องกันการเข้าถึงข้อมูล      

ความปรารถนาดี 

1. มีความเอาใจใส่ผู้ใช้บริการ      

2. รักษาผลประโยชน์ของผู้ใช้บริการได้เป�นอย่างดี      

3. มีการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการได้เป�นอย่างดี      

4. มีความจริงใจในการให้บริการ      

ช่ือเสียงขององค์กร 

1. ความมีชื่อเสียงในการให้บริการ      

2. ความมีชื่อเสียงในด้านความเป�นธรรม      

3. ความมีชื่อเสียงในด้านความซ่ือสัตย์      

4. ความมีชื่อเสียงในด้านความน่าเชื่อถือ      
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ตอนท่ี 3 ทัศนคติในการใช้งานแอปพลิเคชัน                                                                       

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าตัวเลอืกให้ตรงกับความเห็นของท่าน          

หมายเหตุ ระดับความคิดเห็น          

 5 คือ ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด        

 4 คือ ระดับความคิดเห็นมาก        

 3 คือ ระดับความคิดเห็นปานกลาง        

 2 คือ ระดับความคิดเห็นน้อย        

 1 คือ ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด 

ป�จจัยท่ีมีผล ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยที่สุด 

1 

ด้านบุคลากร 

1. เจ้าหน้าท่ีมีมารยาท พูดจาไพเราะ      

2. เจ้าหน้าท่ีมีความพร้อมในการให้บริการ      

3. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถ ในการให้บริการ      

4. เจ้าหน้าท่ีตอบคำถามได้อย่างด ี      

ด้านกระบวนการ 

1. แอปพลิเคชันมีการประมวลผลท่ีรวดเร็ว      

2. แอปพลิเคชันมีการอัปเดตข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ      

3. แอปพลิเคชันมีข้อมูลค่าไฟท่ีถูกต้องและเชื่อถือได้      

4. แอปพลิเคชันสามารถแก้ป�ญหาให้ได้อย่างรวดเร็ว      

ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก 

1. มีช่องทางท่ีจำเป�นเพียงพอสำหรับการใช้งานในระบบ      

2. มีช่องทางแนะนำการให้ความรู้เก่ียวกับการใช้งาน

ผ่านแอปพลิเคชัน 

     

3. มีการใช้งานร่วมกับแอปพลิเคชันอ่ืนๆ ได้เป�นอย่างดี      

4. สามารถติดต่อสื่อสารกับเจ้าหน้าท่ีได้อย่างรวดเร็ว      

ด้านการออกแบบ 

1. แอปพลิเคชันมีเมนูสีสันน่าใช้      

2. แอปพลิเคชันมีระบบท่ีใช้งานง่าย      

3. มีอัปเดตใหม่ๆ ให้ใช้งานสะดวกยิ่งข้ึน      

4. แอปพลิเคชันมีลูกเล่นและกิจกรรมมากมาย      
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ตอนท่ี 4 การยอมรับเทคโนโลยี                       

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าตัวเลอืกให้ตรงกับความเห็นของท่าน          

หมายเหตุ ระดับความคิดเห็น          

 5 คือ ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด        

 4 คือ ระดับความคิดเห็นมาก        

 3 คือ ระดับความคิดเห็นปานกลาง        

 2 คือ ระดับความคิดเห็นน้อย        

 1 คือ ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด 

ป�จจัยท่ีมีผล ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยที่สุด 

1 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ  

1. แอปพลิเคชันช่วยในการทำธุรกรรมได้ดียิ่งข้ึน      

2. แอปพลิเคชันมีประโยชน์ต่อการดำเนินชีวิตใน

ป�จจุบัน 

     

3. แอปพลิเคชันช่วยให้การชำระค่าไฟมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน 

     

4. แอปพลิเคชันช่วยทราบข่าวสารต่างๆ ได้ดียิ่งข้ึน      

ความคาดหวังในการพยายาม  

1. แอปพลิเคชันสามารถเรียนรู้ใช้งานได้ง่าย      

2. แอปพลิเคชันสามารถใช้งานได้อย่างถูกต้องแม่นยำ      

3. แอปพลิเคชันเป�นระบบท่ีชัดเจนใช้งานง่าย      

4. แอปพลิเคชันมีระยะเวลาท่ีสั่นรวดเร็วในการใช้งาน      

อิทธิพลทางสังคม  

1. ครอบครัวมีการแนะนำให้ใชแ้อปพลิเคชัน      

2. เพ่ือนหรือคนรอบข้างมีการแนะนำให้ใชแ้อปพลิเคชัน      

3. การโฆษณาตามสื่อต่างๆ ช่วยให้เพ่ิมการตัดสินใจใช้

แอปพลิเคชัน 

     

4. แอปพลิเคชันปลอดภัยในสภาวะสังคมในป�จจุบัน       

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ป�จจัยท่ีมีผล ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยที่สุด 

1 

ความเคยชิน 

1. ท่านคุ้นเคยกับการใชแ้อปพลิเคชัน PEA SMART 

PLUS 

     

2. ท่านใช้งานแอปพลิเคชันทุกครั้งท่ีมีโอกาส      

3. ท่านมักจะเลือกใชแ้อปพลิเคชันทำธุรกรรมเป�น

ประจำ 

     

4. ท่านใช้งานแอปพลิเคชันมากกว่าช่องทางอ่ืน      

 

ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข. 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิและจดหมายต่าง ๆ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 1. ดร.กิตติ แก้วเขียว         

  อาจารย์หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต       

  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง     

  วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร      

 2. อาจารย์ ภรณ์ไพลิน คุณวุฒิ       

  อาจารย์หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต       

  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง     

  วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร   

  3. ดร.ภฤศญา ป�ยนุสรณ์         

  อาจารย์หลักสูตรวิทยาการจัดการ       

  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ภาคผนวก ค. 

ค่าคุณภาพแบบสอบถาม 

ค่าความเท่ียงตรง (Validity : IOC) 
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ค่าคุณภาพแบบสอบถาม (IOC) 

ค่าความเท่ียงตรง (Validity : IOC) 

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อท่ี 
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 

ข้อมูลส่วนบุคคล 1. เพศ  

 1. ชาย  2. หญิง  

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2. อายุ 

 ต่ำกว่า 20 ป�  21 - 30 ป�  

 31 - 40 ป�  41 - 50 ป�  

 51 ป�ข้ึนไป 

 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3. ระดับการศึกษา 

 ประถมศึกษา   

 มัธยมศึกษาตอนต้น  

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  

 อนุปริญญา/ปวส. 

 ปริญญาตรี 

 ปริญญาโท 

 ปริญญาเอก  

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4. อาชีพ 

 นักเรียน/นักศึกษา  

 พนักงานข้าราชการ   

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ   

 พนักงานเอกชน  

 ธุรกิจส่วนตัว   

 เกษตรกร   

 รับจ้างท่ัวไป 

 อ่ืน ๆ (ระบุ) 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ข้อท่ี 
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 

ข้อมูลส่วนบุคคล 5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 ต่ำกว่า 10,000 บาท 

 10,001 - 20,000 บาท 

 20,001 - 30,000 บาท 

 30,001 - 40,000 บาท 

 40,001 - 50,000 บาท 

 50,000 บาทข้ึนไป  

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ตอนท่ี 2 ความเช่ือม่ันในการใช้งานแอปพลิเคชัน 

ข้อท่ี ความเช่ือม่ันในการใช้งาน 
ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 

ข้อมูลส่วนบุคคล การรับรู้ความเส่ียง 

1. ระบบแอปพลิเคชันอาจเกิด

ข้อผิดพลาดได้ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2. อาจทำให้สูญเสียข้อมูลทางการเงิน 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3. มีความไม่ปลอดภัยท่ีต้องให้ข้อมูล

บัตรเครดิต  

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4. แอปพลิเคชันอาจไม่สามารถรักษา

ข้อมูลส่วนตัวได้ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ความม่ันคงและระบบป้องกัน 

1. ท่านทราบว่าระบบมีความปลอดภัย

ได้มาตรฐาน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2. ท่านทราบว่าระบบมีการรักษาความ

เป�นส่วนตัว 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3. ท่านทราบว่าระบบมีการควบคุม

การรั่วไหลข้อมูล 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4. ท่านทราบว่าระบบมีการป้องกันการ

เข้าถึงข้อมูล 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ความปรารถนาดี 

1. มีความเอาใจใส่ผู้ใช้บริการ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2. รักษาผลประโยชน์ของผู้ใช้บริการ

ได้เป�นอย่างดี 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3. มีการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการได้

เป�นอย่างดี 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4. มีความจริงใจในการให้บริการ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อท่ี ความเช่ือม่ันในการใช้งาน 
ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 

ข้อมูลส่วนบุคคล ช่ือเสียงขององค์กร 

1. ความมีชื่อเสียงในการให้บริการ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2. ความมีชื่อเสียงในด้านความเป�น

ธรรม 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3. ความมีชื่อเสียงในด้านความ

ซ่ือสัตย์ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4. ความมีชื่อเสียงในด้านความ

น่าเชื่อถือ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ตอนท่ี 3 ทัศนคติในการใช้งานแอปพลิเคชัน                                                                       

ข้อท่ี ทัศนคติในการใช้งาน 
ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 

ข้อมูลส่วนบุคคล ด้านบุคลากร 

1. เจ้าหน้าท่ีมีมารยาท พูดจาไพเราะ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2. เจ้าหน้าท่ีมีความพร้อมในการ

ให้บริการ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถ ใน

การให้บริการ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4. เจ้าหน้าท่ีตอบคำถามได้อย่างด ี 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ด้านกระบวนการ 

1. แอปพลิเคชันมีการประมวลผลท่ี

รวดเร็ว 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2. แอปพลิเคชันมีการอัปเดตข้อมูล

อย่างสม่ำเสมอ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3. แอปพลิเคชันมีข้อมูลค่าไฟท่ีถูกต้อง

และเชื่อถือได้ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4. แอปพลิเคชันสามารถแก้ป�ญหาให้ได้

อย่างรวดเร็ว 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก 

1. มีช่องทางท่ีจำเป�นเพียงพอสำหรับ

การใช้งานในระบบ 

0 1 1 0.66 ใช้ได้ 

2. มีช่องทางแนะนำการให้ความรู้

เก่ียวกับการใช้งานผ่านแอปพลิเคชัน 

0 1 1 0.66 ใช้ได้ 

3. มีการใช้งานร่วมกับแอปพลิเคชัน

อ่ืนๆ ได้เป�นอย่างดี 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4. สามารถติดต่อสื่อสารกับเจ้าหน้าท่ีได้

อย่างรวดเร็ว 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อท่ี การยอมรับการใช้เทคโนโลยี 
ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 

ข้อมูลส่วนบุคคล ด้านการออกแบบ 

1. แอปพลิเคชันมีเมนูสีสันน่าใช้ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2. แอปพลิเคชันมีระบบท่ีใช้งานง่าย 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3. มีอัปเดตใหม่ๆ ให้ใช้งานสะดวก

ยิ่งข้ึน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4. แอปพลิเคชันมีลูกเล่นและ

กิจกรรมมากมาย 

0 1 1 0.66 ใช้ได้ 
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ตอนท่ี 4 การยอมรับเทคโนโลยี    

ข้อท่ี การยอมรับการใช้เทคโนโลยี 
ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 

ข้อมูลส่วนบุคคล ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

1. แอปพลิเคชันช่วยในการทำธุรกรรม

ได้ดียิ่งข้ึน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2. แอปพลิเคชันมีประโยชน์ต่อการ

ดำเนินชีวิตในป�จจุบัน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3. แอปพลิเคชันช่วยให้การชำระค่าไฟ

มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4. แอปพลิเคชันช่วยทราบข่าวสาร

ต่างๆ ได้ดียิ่งข้ึน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ความคาดหวังในการพยายาม  

1. แอปพลิเคชันสามารถเรียนรู้ใช้งาน

ได้ง่าย 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2. แอปพลิเคชันสามารถใช้งานได้

อย่างถูกต้องแม่นยำ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3. แอปพลิเคชันเป�นระบบท่ีชัดเจนใช้

งานง่าย 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4. แอปพลิเคชันมีระยะเวลาท่ีสั่น

รวดเร็วในการใช้งาน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

อิทธิพลทางสังคม  

1. ครอบครัวมีการแนะนำให้ใชแ้อป

พลิเคชัน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2. เพ่ือนหรือคนรอบข้างมีการแนะนำ

ให้ใชแ้อปพลิเคชัน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3. การโฆษณาตามสื่อต่างๆ ช่วยให้

เพ่ิมการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4. แอปพลิเคชันปลอดภัยในสภาวะ

สังคมในป�จจุบัน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อท่ี การยอมรับการใช้เทคโนโลยี 
ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 

ข้อมูลส่วนบุคคล ความเคยชิน 

1. ท่านคุ้นเคยกับการใช้แอปพลิเค

ชัน PEA SMART PLUS 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2. ท่านใช้งานแอปพลิเคชันทุกครั้งท่ี

มีโอกาส 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3. ท่านมักจะเลือกใช้แอปพลิเคชัน

ทำธุรกรรมเป�นประจำ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4. ท่านใช้งานแอปพลิเคชันมากกว่า

ช่องทางอ่ืน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 

หมายเหตุ 

ข้อคำถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.66 – 1.00 คัดเลือกไว้ใช้ได้ 

ข้อคำถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.00 – 0.60 พิจารณาปรับปรุง หรือตัดออก  

 

ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability : R) 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 

0.843 48 

 N % 

cases Valid 30 100.0 

 Excluded 0 0.0 

 Total 30 100.0 
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ภาคผนวก ง. 

ผลการวิเคราะห์ทางสถิติ 
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ผลการวิเคราะห์ทางสถิติ 

มี 2 ส่วน ดังนี้          

 ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็น ความเชื่อมั่นและทัศนคติที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้

แอปพลิเคชัน PEA SMART PLUS ของประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัด

ชุมพร สถิติที่ใช้วิเคราะห์ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มี 3 ตอน

ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 

1. เพศ 

 ความถ่ี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ท่ีถูกต้อง เปอร์เซ็นต์สะสม 

Valid ชาย 198 49.7 49.7 49.7 

 หญิง 200 50.3 50.3 100.0 

 รวม 398 100.0 100.0  

 

2. อายุ 

 ความถ่ี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ท่ีถูกต้อง เปอร์เซ็นต์สะสม 

Valid ต่ำกว่า 20 ป� 9 2.3 2.3 2.3 

 21 - 30 ป� 159 39.9 39.9 42.2 

 31 - 40 ป� 122 30.7 30.7 72.9 

 41 - 50 ป� 87 21.9 21.9 94.7 

 51 ป�ข้ึนไป 21 5.3 5.3 100.0 

 รวม 398 100.0 100.0  
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3. ระดับการศึกษา 

 ความถ่ี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ท่ีถูกต้อง เปอร์เซ็นต์สะสม 

Valid ประถมศึกษา 13 3.3 3.3 3.3 

 มัธยมศึกษาตอนต้น 102 25.6 25.6 28.9 

 มัธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. 

119 29.9 29.9 58.8 

 อนุปริญญา/ปวส. 73 18.3 18.3 77.1 

 ปริญญาตรี 82 20.6 20.6 97.7 

 ปริญญาโท 7 1.8 1.8 99.5 

 ปริญญาเอก 2 .5 .5 100.0 

 รวม 398 100.0 100.0  

 

4. อาชีพ 

 ความถ่ี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ท่ีถูกต้อง เปอร์เซ็นต์สะสม 

Valid นักเรียน/นักศึกษา 18 4.5 4.5 4.5 

 พนักงานข้าราชการ 28 7.0 7.0 11.6 

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 21 5.3 5.3 16.8 

 พนักงานเอกชน 44 11.1 11.1 27.9 

 ธุรกิจส่วนตัว 83 20.9 20.9 48.7 

 เกษตรกร 106 26.6 26.6 75.4 

 รับจ้างท่ัวไป 98 24.6 24.6 100.0 

 รวม 398 100.0 100.0  
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5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 ความถ่ี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ท่ีถูกต้อง เปอร์เซ็นต์สะสม 

Valid ต่ำกว่า 10,000 บาท 39 9.8 9.8 9.8 

 10,001 - 20,000 บาท 236 59.3 59.3 69.1 

 20,001 - 30,000 บาท 86 21.6 21.6 90.7 

 30,001 - 40,000 บาท 21 5.3 5.3 96.0 

 40,001 - 50,000 บาท 11 2.8 2.8 98.7 

 50,000 บาทข้ึนไป 5 1.3 1.3 100.0 

 รวม 398 100.0 100.0  

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ป�จจัยความเชื่อมั่นที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน PEA SMART 

PLUS ของประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 

 

1. ระบบแอปพลิเคชันอาจเกิดข้อผิดพลาดได้ 

 ความถ่ี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ท่ีถูกต้อง เปอร์เซ็นต์สะสม 

Valid น้อยท่ีสุด 1 .3 .3 .3 

 น้อย 7 1.8 1.8 2.0 

 ปานกลาง 169 42.5 42.5 44.5 

 มาก 201 50.5 50.5 95.0 

 มากท่ีสุด 20 5.0 5.0 100.0 

 รวม 398 100.0 100.0  

 

2. อาจทำให้สูญเสียข้อมูลทางการเงิน 

 ความถ่ี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ท่ีถูกต้อง เปอร์เซ็นต์สะสม 

Valid น้อย 6 1.5 1.5 1.5 

 ปานกลาง 149 37.4 37.4 38.9 

 มาก 177 44.5 44.5 83.4 

 มากท่ีสุด 66 16.6 16.6 100.0 

 รวม 398 100.0 100.0  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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3. มีความไม่ปลอดภัยท่ีต้องให้ข้อมูลบัตรเครดิต 

 ความถ่ี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ท่ีถูกต้อง เปอร์เซ็นต์สะสม 

Valid น้อย 10 2.5 2.5 2.5 

 ปานกลาง 168 42.2 42.2 44.7 

 มาก 169 42.5 42.5 87.2 

 มากท่ีสุด 51 12.8 12.8 100.0 

 รวม 398 100.0 100.0  

 

4. แอปพลิเคชันอาจไม่สามารถรักษาข้อมูลส่วนตัวได้ 

 ความถ่ี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ท่ีถูกต้อง เปอร์เซ็นต์สะสม 

Valid น้อย 8 2.0 2.0 2.0 

 ปานกลาง 164 41.2 41.2 43.2 

 มาก 160 40.2 40.2 83.4 

 มากท่ีสุด 66 16.6 16.6 100.0 

 รวม 398 100.0 100.0  

 

Frequencies 

Statistics 

 

การรับรู้ความ

เสี่ยง [1. ระบบ

แอปพลิเคชัน

อาจเกิด

ข้อผิดพลาดได้] 

การรับรู้ความ

เสี่ยง [2. อาจ

ทำให้สูญเสีย

ข้อมูลทาง

การเงิน] 

การรับรู้ความ

เสี่ยง [3. มี

ความไม่

ปลอดภัยท่ีต้อง

ให้ข้อมูลบัตร

เครดิต] 

การรับรู้ความ

เสี่ยง [4. แอป

พลิเคชันอาจไม่

สามารถรักษา

ข้อมูลส่วนตัว

ได้] 

ผลรวมการรับรู้

ความเสี่ยง 

N Valid 398 398 398 398 398 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.58 3.76 3.66 3.71 3.68 

Std. Deviation .628 .738 .730 .760 .425 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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5. ท่านทราบว่าระบบมีความปลอดภัยได้มาตรฐาน 

 ความถ่ี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ท่ีถูกต้อง เปอร์เซ็นต์สะสม 

Valid น้อย 6 1.5 1.5 1.5 

 ปานกลาง 179 45.0 45.0 46.5 

 มาก 188 47.2 47.2 93.7 

 มากท่ีสุด 25 6.3 6.3 100.0 

 รวม 398 100.0 100.0  

 

6. ท่านทราบว่าระบบมีการรักษาความเป�นส่วนตัว 

 ความถ่ี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ท่ีถูกต้อง เปอร์เซ็นต์สะสม 

Valid น้อย 3 .8 .8 .8 

 ปานกลาง 140 35.2 35.2 35.9 

 มาก 182 45.7 45.7 81.7 

 มากท่ีสุด 73 18.3 18.3 100.0 

 รวม 398 100.0 100.0  

 

7. ท่านทราบว่าระบบมีการควบคุมการรั่วไหลข้อมูล 

 ความถ่ี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ท่ีถูกต้อง เปอร์เซ็นต์สะสม 

Valid น้อย 7 1.8 1.8 1.8 

 ปานกลาง 167 42.0 42.0 43.7 

 มาก 160 40.2 40.2 83.9 

 มากท่ีสุด 64 16.1 16.1 100.0 

 รวม 398 100.0 100.0  

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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8. ท่านทราบว่าระบบมีการป้องกันการเข้าถึงข้อมูล 

 ความถ่ี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ท่ีถูกต้อง เปอร์เซ็นต์สะสม 

Valid น้อย 17 4.3 4.3 4.3 

 ปานกลาง 156 39.2 39.2 43.5 

 มาก 150 37.7 37.7 81.2 

 มากท่ีสุด 75 18.8 18.8 100.0 

 รวม 398 100.0 100.0  

 

Frequencies 

Statistics 

 

ความม่ันคงและ

ระบบป้องกัน 

[1. ท่านทราบ

ว่าระบบมีความ

ปลอดภัยได้

มาตรฐาน] 

ความม่ันคงและ

ระบบป้องกัน 

[2. ท่านทราบ

ว่าระบบมีการ

รักษาความเป�น

ส่วนตัว] 

ความม่ันคงและ

ระบบป้องกัน 

[3. ท่านทราบ

ว่าระบบมีการ

ควบคุมการ

รั่วไหลข้อมูล] 

ความม่ันคงและ

ระบบปอ้งกัน 

[4. ท่านทราบ

ว่าระบบมีการ

ป้องกันการ

เข้าถึงข้อมูล] 

ผลรวมความ

ม่ันคงและระบบ

ป้องกัน 

N Valid 398 398 398 398 398 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.58 3.82 3.71 3.71 3.70 

Std. Deviation 0.632 .730 .752 .818 .406 

 

9. มีความเอาใจใส่ผู้ใช้บริการ 

 ความถ่ี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ท่ีถูกต้อง เปอร์เซ็นต์สะสม 

Valid น้อย 5 1.3 1.3 1.3 

 ปานกลาง 177 44.5 44.5 45.7 

 มาก 192 48.2 48.2 94.0 

 มากท่ีสุด 24 6.0 6.0 100.0 

 รวม 398 100.0 100.0  

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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10. รักษาผลประโยชน์ของผู้ใช้บริการได้เป�นอย่างดี 

 ความถ่ี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ท่ีถูกต้อง เปอร์เซ็นต์สะสม 

Valid น้อย 4 1.0 1.0 1.0 

 ปานกลาง 169 42.5 42.5 43.5 

 มาก 156 39.2 39.2 82.7 

 มากท่ีสุด 69 17.3 17.3 100.0 

 รวม 398 100.0 100.0  

 

11. มีการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการได้เป�นอย่างดี 

 ความถ่ี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ท่ีถูกต้อง เปอร์เซ็นต์สะสม 

Valid น้อย 6 1.5 1.5 1.5 

 ปานกลาง 148 37.2 37.2 38.7 

 มาก 198 49.7 49.7 88.4 

 มากท่ีสุด 46 11.6 11.6 100.0 

 รวม 398 100.0 100.0  

 

12. มีความจริงใจในการให้บริการ 

 ความถ่ี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ท่ีถูกต้อง เปอร์เซ็นต์สะสม 

Valid น้อย 3 .8 .8 .8 

 ปานกลาง 174 43.7 43.7 44.5 

 มาก 165 41.5 41.5 85.9 

 มากท่ีสุด 56 14.1 14.1 100.0 

 รวม 398 100.0 100.0  

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Frequencies 

Statistics 

 

ความปรารถนา

ดี [1. มีความ

เอาใจใส่

ผู้ใช้บริการ] 

ความปรารถนา

ดี [2. รักษา

ผลประโยชน์

ของผู้ใช้บริการ

ได้เป�นอย่างดี] 

ความปรารถนา

ดี [3. มีการ

ตอบสนองต่อ

ผู้ใช้บริการได้

เป�นอย่างดี] 

ความปรารถนา

ดี [4. มีความ

จริงใจในการ

ให้บริการ] 

ผลรวมความ

ปรารถนาดี 

N Valid 398 398 398 398 398 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.59 3.73 3.71 3.69 3.68 

Std. Deviation 0.632 .623 .752 .683 .715 

 

13. ความมีชื่อเสียงในการให้บริการ 

 ความถ่ี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ท่ีถูกต้อง เปอร์เซ็นต์สะสม 

Valid น้อย 6 1.5 1.5 1.5 

 ปานกลาง 164 41.2 41.2 42.7 

 มาก 187 47.0 47.0 89.7 

 มากท่ีสุด 41 10.3 10.3 100.0 

 รวม 398 100.0 100.0  

 

14. ความมีชื่อเสียงในด้านความเป�นธรรม 

 ความถ่ี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ท่ีถูกต้อง เปอร์เซ็นต์สะสม 

Valid น้อย 7 1.8 1.8 1.8 

 ปานกลาง 149 37.4 37.4 39.2 

 มาก 166 41.7 41.7 80.9 

 มากท่ีสุด 76 19.1 19.1 100.0 

 รวม 398 100.0 100.0  

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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15. ความมีชื่อเสียงในด้านความซ่ือสัตย์ 

 ความถ่ี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ท่ีถูกต้อง เปอร์เซ็นต์สะสม 

Valid น้อย 10 2.5 2.5 2.5 

 ปานกลาง 175 44.0 44.0 46.5 

 มาก 164 41.2 41.2 87.7 

 มากท่ีสุด 49 12.3 12.3 100.0 

 รวม 398 100.0 100.0  

 

16. ความมีชื่อเสียงในด้านความน่าเชื่อถือ 

 ความถ่ี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ท่ีถูกต้อง เปอร์เซ็นต์สะสม 

Valid น้อย 4 1.0 1.0 1.0 

 ปานกลาง 169 42.5 42.5 43.5 

 มาก 156 39.2 39.2 82.7 

 มากท่ีสุด 69 17.3 17.3 100.0 

 รวม 398 100.0 100.0  

 

Frequencies 

Statistics 

 

ชื่อเสียงของ

องค์กร [1. 

ความมีชื่อเสียง

ในการ

ให้บริการ] 

ชื่อเสียงของ

องค์กร [2. 

ความมีชื่อเสียง

ในด้านความ

เป�นธรรม] 

ชื่อเสียงของ

องค์กร [3. 

ความมีชื่อเสียง

ในด้านความ

ซ่ือสัตย์] 

ชื่อเสียงของ

องค์กร [4. 

ความมีชื่อเสียง

ในด้านความ

น่าเชื่อถือ] 

ผลรวมชื่อเสียง

ขององค์กร 

N Valid 398 398 398 398 398 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.66 3.78 3.63 3.73 3.70 

Std. Deviation .679 .767 .728 .752 .419 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ป�จจัยทัศนคติท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน PEA SMART PLUS 

ของประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 

17. เจ้าหน้าท่ีมีมารยาท พูดจาไพเราะ 

 ความถ่ี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ท่ีถูกต้อง เปอร์เซ็นต์สะสม 

Valid น้อย 4 1.0 1.0 1.0 

 ปานกลาง 170 42.7 42.7 43.7 

 มาก 156 39.2 39.2 82.9 

 มากท่ีสุด 68 17.1 17.1 100.0 

 รวม 398 100.0 100.0  

 

18. เจ้าหน้าท่ีมีความพร้อมในการให้บริการ 

 ความถ่ี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ท่ีถูกต้อง เปอร์เซ็นต์สะสม 

Valid น้อย 4 1.0 1.0 1.0 

 ปานกลาง 155 38.9 38.9 39.9 

 มาก 173 43.5 43.5 83.4 

 มากท่ีสุด 66 16.6 16.6 100.0 

 รวม 398 100.0 100.0  

 

19. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถ ในการให้บริการ 

 ความถ่ี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ท่ีถูกต้อง เปอร์เซ็นต์สะสม 

Valid น้อย 9 2.3 2.3 2.3 

 ปานกลาง 199 50.0 50.0 52.3 

 มาก 138 34.7 34.7 86.9 

 มากท่ีสุด 52 13.1 13.1 100.0 

 รวม 398 100.0 100.0  

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



109 

 

20. เจ้าหน้าท่ีตอบคำถามได้อย่างดี 

 ความถ่ี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ท่ีถูกต้อง เปอร์เซ็นต์สะสม 

Valid น้อย 3 .8 .8 .8 

 ปานกลาง 137 34.4 34.4 35.2 

 มาก 179 45.0 45.0 80.2 

 มากท่ีสุด 79 19.8 19.8 100.0 

 รวม 398 100.0 100.0  

 

Frequencies 

Statistics 

 

ด้านบุคลากร 

[1. เจ้าหน้าท่ีมี

มารยาท พูดจา

ไพเราะ] 

ด้านบุคลากร 

[2. เจ้าหน้าท่ีมี

ความพร้อมใน

การให้บริการ] 

ด้านบุคลากร 

[3. เจ้าหน้าท่ีมี

ความรู้ 

ความสามารถ 

ในการ

ให้บริการ] 

ด้านบุคลากร 

[4. เจ้าหน้าท่ี

ตอบคำถามได้

อย่างดี] 

ผลรวมด้าน

บุคลากร 

N Valid 398 398 398 398 398 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.72 3.76 3.59 3.84 3.73 

Std. Deviation .750 .733 .742 .740 .398 

 

21. แอปพลิเคชันมีการประมวลผลท่ีรวดเร็ว 

 ความถ่ี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ท่ีถูกต้อง เปอร์เซ็นต์สะสม 

Valid น้อย 13 3.3 3.3 3.3 

 ปานกลาง 152 38.2 38.2 41.5 

 มาก 205 51.5 51.5 93.0 

 มากท่ีสุด 28 7.0 7.0 100.0 

 รวม 398 100.0 100.0  

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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22. แอปพลิเคชันมีการอัปเดตข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ 

 ความถ่ี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ท่ีถูกต้อง เปอร์เซ็นต์สะสม 

Valid น้อย 6 1.5 1.5 1.5 

 ปานกลาง 168 42.2 42.2 43.7 

 มาก 156 39.2 39.2 82.9 

 มากท่ีสุด 68 17.1 17.1 100.0 

 รวม 398 100.0 100.0  

 

23. แอปพลิเคชันมีข้อมูลค่าไฟท่ีถูกต้องและเชื่อถือได้ 

 ความถ่ี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ท่ีถูกต้อง เปอร์เซ็นต์สะสม 

Valid น้อย 5 1.3 1.3 1.3 

 ปานกลาง 176 44.2 44.2 45.5 

 มาก 159 39.9 39.9 85.4 

 มากท่ีสุด 58 14.6 14.6 100.0 

 รวม 398 100.0 100.0  

 

24. แอปพลิเคชันสามารถแก้ป�ญหาให้ได้อย่างรวดเร็ว 

 ความถ่ี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ท่ีถูกต้อง เปอร์เซ็นต์สะสม 

Valid น้อย 7 1.8 1.8 1.8 

 ปานกลาง 140 35.2 35.2 36.9 

 มาก 181 45.5 45.5 82.4 

 มากท่ีสุด 70 17.6 17.6 100.0 

 รวม 398 100.0 100.0  

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Frequencies 

Statistics 

 

ด้าน

กระบวนการ 

[1. แอปพลิเค

ชันมีการ

ประมวลผลท่ี

รวดเร็ว] 

ด้านบุคลากร 

[2. แอปพลิเค

ชันมีการอัปเดต

ข้อมูลอย่าง

สม่ำเสมอ] 

ด้านบุคลากร 

[3. แอปพลิเค

ชันมีข้อมูลค่าไฟ

ท่ีถูกต้องและ

เชื่อถือได้] 

ด้านบุคลากร 

[4. แอปพลิเค

ชันสามารถ

แก้ป�ญหาให้ได้

อย่างรวดเร็ว] 

ผลรวมด้าน

กระบวนการ 

N Valid 398 398 398 398 398 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.62 3.72 3.78 3.79 3.70 

Std. Deviation .664 .758 .732 .744 .397 

 

25. มีช่องทางท่ีจำเป�นเพียงพอสำหรับการใช้งานในระบบ 

 ความถ่ี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ท่ีถูกต้อง เปอร์เซ็นต์สะสม 

Valid น้อย 8 2.0 2.0 2.0 

 ปานกลาง 159 39.9 39.9 42.0 

 มาก 197 49.5 49.5 91.5 

 มากท่ีสุด 34 8.5 8.5 100.0 

 รวม 398 100.0 100.0  

 

26. มีช่องทางแนะนำการให้ความรู้เก่ียวกับการใช้งานผ่านแอปพลิเคชัน 

 ความถ่ี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ท่ีถูกต้อง เปอร์เซ็นต์สะสม 

Valid น้อยท่ีสุด 1 .3 .3 .3 

 น้อย 8 2.0 2.0 2.3 

 ปานกลาง 150 37.7 37.7 39.9 

 มาก 161 40.5 40.5 80.4 

 มากท่ีสุด 78 19.6 19.6 100.0 

 รวม 398 100.0 100.0  

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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27. มีการใช้งานร่วมกับแอปพลิเคชันอ่ืนๆ ได้เป�นอย่างดี 

 ความถ่ี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ท่ีถูกต้อง เปอร์เซ็นต์สะสม 

Valid น้อย 7 1.8 1.8 1.8 

 ปานกลาง 149 37.4 37.4 39.2 

 มาก 166 41.7 41.7 80.9 

 มากท่ีสุด 76 19.1 19.1 100.0 

 รวม 398 100.0 100.0  

 

28. สามารถติดต่อสื่อสารกับเจ้าหน้าท่ีได้อย่างรวดเร็ว 

 ความถ่ี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ท่ีถูกต้อง เปอร์เซ็นต์สะสม 

Valid น้อย 4 1.0 1.0 1.0 

 ปานกลาง 169 42.5 42.5 43.5 

 มาก 156 39.2 39.2 82.7 

 มากท่ีสุด 69 17.3 17.3 100.0 

 รวม 398 100.0 100.0  

 

Frequencies 

Statistics 

 

สิ่งอำนวยความ

สะดวก [1. . มี

ช่องทางท่ี

จำเป�นเพียงพอ

สำหรับการใช้

งานในระบบ] 

สิ่งอำนวยความ

สะดวก [2. 

ช่องทางแนะนำ

การให้ความรู้

เก่ียวกับการใช้

งานผ่านแอป

พลิเคชัน] 

สิ่งอำนวยความ

สะดวก [3. มี

การใช้งาน

ร่วมกับแอป

พลิเคชันอ่ืนๆ 

ได้เป�นอย่างดี] 

สิ่งอำนวยความ

สะดวก [4. 

สามารถ

ติดต่อสื่อสารกับ

เจ้าหน้าท่ีได้

อย่างรวดเร็ว] 

สิ่งอำนวยความ

สะดวก 

N Valid 398 398 398 398 398 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.65 3.77 3.78 3.73 3.73 

Std. Deviation .664 .790 .767 .752 .482 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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29. แอปพลิเคชันมีเมนูสีสันน่าใช้ 

 ความถ่ี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ท่ีถูกต้อง เปอร์เซ็นต์สะสม 

Valid น้อย 13 3.3 3.3 3.3 

 ปานกลาง 182 45.7 45.7 49.0 

 มาก 174 43.7 43.7 92.7 

 มากท่ีสุด 29 7.3 7.3 100.0 

 รวม 398 100.0 100.0  

 

30. แอปพลิเคชันมีระบบท่ีใช้งานง่าย 

 ความถ่ี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ท่ีถูกต้อง เปอร์เซ็นต์สะสม 

Valid น้อย 4 1.0 1.0 1.0 

 ปานกลาง 169 42.5 42.5 43.5 

 มาก 156 39.2 39.2 82.7 

 มากท่ีสุด 69 17.3 17.3 100.0 

 รวม 398 100.0 100.0  

 

31. มีอัปเดตใหม่ๆ ให้ใช้งานสะดวกยิ่งข้ึน 

 ความถ่ี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ท่ีถูกต้อง เปอร์เซ็นต์สะสม 

Valid น้อย 13 3.3 3.3 3.3 

 ปานกลาง 190 47.7 47.7 51.0 

 มาก 156 39.2 39.2 90.2 

 มากท่ีสุด 39 9.8 9.8 100.0 

 รวม 398 100.0 100.0  

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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32. แอปพลิเคชันมีลูกเล่นและกิจกรรมมากมาย 

 ความถ่ี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ท่ีถูกต้อง เปอร์เซ็นต์สะสม 

Valid น้อย 5 1.3 1.3 1.3 

 ปานกลาง 162 40.7 40.7 42.0 

 มาก 159 39.9 39.9 81.9 

 มากท่ีสุด 72 18.1 18.1 100.0 

 รวม 398 100.0 100.0  
 

Frequencies 

Statistics 

 

ด้านการ

ออกแบบ [1. 

แอปพลิเคชันมี

เมนูสีสันน่าใช้] 

ด้านการ

ออกแบบ [2. 

แอปพลิเคชันมี

ระบบท่ีใช้งาน

ง่าย] 

ด้านการ

ออกแบบ [3. 

มีอัปเดตใหม่ๆ 

ให้ใช้งานสะดวก

ยิ่งข้ึน] 

ด้านการ

ออกแบบ [4. 

แอปพลิเคชันมี

ลูกเล่นและ

กิจกรรม

มากมาย] 

ผลรวมด้านการ

ออกแบบ 

N Valid 398 398 398 398 398 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.55 3.73 3.56 3.75 3.65 

Std. Deviation .678 .752 .713 .759 .384 
 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยี ของประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอท่าแซะ 

จังหวัดชุมพร 

33. แอปพลิเคชันช่วยในการทำธุรกรรมได้ดียิ่งข้ึน 

 ความถ่ี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ท่ีถูกต้อง เปอร์เซ็นต์สะสม 

Valid น้อย 15 3.8 3.8 3.8 

 ปานกลาง 128 32.2 32.2 35.9 

 มาก 226 56.8 56.8 92.7 

 มากท่ีสุด 29 7.3 7.3 100.0 

 รวม 398 100.0 100.0  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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34. แอปพลิเคชันมีประโยชน์ต่อการดำเนินชีวิตในป�จจุบัน 

 ความถ่ี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ท่ีถูกต้อง เปอร์เซ็นต์สะสม 

Valid น้อย 17 4.3 4.3 4.3 

 ปานกลาง 152 38.2 38.2 42.5 

 มาก 139 34.9 34.9 77.4 

 มากท่ีสุด 90 22.6 22.6 100.0 

 รวม 398 100.0 100.0  

 

35. แอปพลิเคชันช่วยให้การชำระค่าไฟมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 ความถ่ี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ท่ีถูกต้อง เปอร์เซ็นต์สะสม 

Valid น้อย 9 2.3 2.3 2.3 

 ปานกลาง 195 49.0 49.0 51.3 

 มาก 140 35.2 35.2 86.4 

 มากท่ีสุด 54 13.6 13.6 100.0 

 รวม 398 100.0 100.0  

 

36. แอปพลิเคชันช่วยทราบข่าวสารต่างๆ ได้ดียิ่งข้ึน 

 ความถ่ี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ท่ีถูกต้อง เปอร์เซ็นต์สะสม 

Valid น้อย 6 1.5 1.5 1.5 

 ปานกลาง 147 36.9 36.9 38.4 

 มาก 176 44.2 44.2 82.7 

 มากท่ีสุด 69 17.3 17.3 100.0 

 รวม 398 100.0 100.0  

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Frequencies 

Statistics 

 

ด้านความ

คาดหวังใน

ประสิทธิภาพ 

[1. แอปพลิเค

ชันช่วยในการ

ทำธุรกรรมได้ดี

ยิ่งข้ึน] 

ความคาดหวัง

ในประสิทธิภาพ 

[2. แอปพลิเค

ชันมีประโยชน์

ต่อการดำเนิน

ชีวิตในป�จจุบัน] 

ความคาดหวัง

ในประสิทธิภาพ 

[3. มีแอปพลิเค

ชันช่วยให้การ

ชำระค่าไฟมี

ประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน] 

ความคาดหวัง

ในประสิทธิภาพ

[4. แอปพลิเค

ชันช่วยทราบ

ข่าวสารต่างๆ 

ได้ดียิ่งข้ึน] 

ผลรวมความ

คาดหวังใน

ประสิทธิภาพ 

N Valid 398 398 398 398 398 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.68 3.76 3.60 3.77 3.70 

Std. Deviation .664 .850 .746 .743 .421 
 

37. แอปพลิเคชันสามารถเรียนรู้ใช้งานได้ง่าย 

 ความถ่ี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ท่ีถูกต้อง เปอร์เซ็นต์สะสม 

Valid น้อย 11 2.8 2.8 2.8 

 ปานกลาง 163 41.0 41.0 43.7 

 มาก 200 50.3 50.3 94.0 

 มากท่ีสุด 24 6.0 6.0 100.0 

 รวม 398 100.0 100.0  

 

38. แอปพลิเคชันสามารถใช้งานได้อย่างถูกต้องแม่นยำ 

 ความถ่ี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ท่ีถูกต้อง เปอร์เซ็นต์สะสม 

Valid น้อย 7 1.8 1.8 1.8 

 ปานกลาง 161 40.5 40.5 42.2 

 มาก 155 38.9 38.9 81.2 

 มากท่ีสุด 75 18.8 18.8 100.0 

 รวม 398 100.0 100.0  

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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39. แอปพลิเคชันเป�นระบบท่ีชัดเจนใช้งานง่าย 

 ความถ่ี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ท่ีถูกต้อง เปอร์เซ็นต์สะสม 

Valid น้อยท่ีสุด 1 .3 .3 .3 

 น้อย 7 1.8 1.8 2.0 

 ปานกลาง 186 46.7 46.7 48.7 

 มาก 146 36.7 36.7 85.4 

 มากท่ีสุด 58 14.6 14.6 100.0 

 รวม 398 100.0 100.0  

 

40. แอปพลิเคชันมีระยะเวลาท่ีสั่นรวดเร็วในการใช้งาน 

 ความถ่ี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ท่ีถูกต้อง เปอร์เซ็นต์สะสม 

Valid น้อย 4 1.0 1.0 1.0 

 ปานกลาง 174 43.7 43.7 44.7 

 มาก 165 41.5 41.5 86.2 

 มากท่ีสุด 55 13.8 13.8 100.0 

 รวม 398 100.0 100.0  

 

Frequencies 

Statistics 

 

ความคาดหวัง

ในการพยายาม 

[1. แอปพลิเค

ชันสามารถ

เรียนรู้ใช้งานได้

ง่าย] 

ความคาดหวัง

ในการพยายาม 

[2. แอปพลิเค

ชันสามารถใช้

งานได้อย่าง

ถูกต้องแม่นยำ] 

ความคาดหวัง

ในการพยายาม 

[3. แอปพลิเค

ชันเป�นระบบท่ี

ชัดเจนใช้งาน

ง่าย] 

ความคาดหวัง

ในการพยายาม 

[4. แอปพลิเค

ชันมีระยะเวลา

ท่ีสั่นรวดเร็วใน

การใช้งาน] 

ผลรวมความ

คาดหวังในการ

พยายาม 

N Valid 398 398 398 398 398 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.60 3.75 3.64 3.69 3.67 

Std. Deviation .646 .775 .758 .717 .385 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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41. ครอบครัวมีการแนะนำให้ใชแ้อปพลิเคชัน 

 ความถ่ี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ท่ีถูกต้อง เปอร์เซ็นต์สะสม 

Valid น้อยท่ีสุด 1 .3 .3 .3 

 น้อย 7 1.8 1.8 2.0 

 ปานกลาง 186 46.7 46.7 48.7 

 มาก 146 36.7 36.7 85.4 

 มากท่ีสุด 58 14.6 14.6 100.0 

 รวม 398 100.0 100.0  

 

42. เพ่ือนหรือคนรอบข้างมีการแนะนำให้ใช้แอปพลิเคชัน 

 ความถ่ี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ท่ีถูกต้อง เปอร์เซ็นต์สะสม 

Valid น้อย 3 .8 .8 .8 

 ปานกลาง 171 43.0 43.0 43.7 

 มาก 147 36.9 36.9 80.7 

 มากท่ีสุด 77 19.3 19.3 100.0 

 รวม 398 100.0 100.0  

 

43. การโฆษณาตามสื่อต่างๆ ช่วยให้เพ่ิมการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน 

 ความถ่ี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ท่ีถูกต้อง เปอร์เซ็นต์สะสม 

Valid น้อย 12 3.0 3.0 3.0 

 ปานกลาง 172 43.2 43.2 46.2 

 มาก 168 42.2 42.2 88.4 

 มากท่ีสุด 46 11.6 11.6 100.0 

 รวม 398 100.0 100.0  

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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44. แอปพลิเคชันปลอดภัยในสภาวะสังคมในป�จจุบัน 

 ความถ่ี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ท่ีถูกต้อง เปอร์เซ็นต์สะสม 

Valid น้อย 5 1.3 1.3 1.3 

 ปานกลาง 160 40.2 40.2 41.5 

 มาก 174 43.7 43.7 85.2 

 มากท่ีสุด 59 14.8 14.8 100.0 

 รวม 398 100.0 100.0  

 

Frequencies 

Statistics 

 

อิทธิพลทาง

สังคม [1. 

ครอบครัวมีการ

แนะนำให้ใช้

แอปพลิเคชัน] 

อิทธิพลทาง

สังคม [2. เพ่ือน

หรือคนรอบข้าง

มีการแนะนำให้

ใชแ้อปพลิเค

ชัน] 

อิทธิพลทาง

สังคม [3. การ

โฆษณาตามสื่อ

ต่างๆ ช่วยให้

เพ่ิมการ

ตัดสินใจใช้แอป

พลิเคชัน] 

อิทธิพลทาง

สังคม [4. แอป

พลเิคชัน

ปลอดภัยใน

สภาวะสังคมใน

ป�จจุบัน] 

ผลรวมอิทธิพล

ทางสังคม 

N Valid 398 398 398 398 398 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.58 3.75 3.62 3.72 3.67 

Std. Deviation .628 .769 .726 .723 .383 

 

45. ท่านคุ้นเคยกับการใช้แอปพลิเคชัน PEA SMART PLUS 

 ความถ่ี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ท่ีถูกต้อง เปอร์เซ็นต์สะสม 

Valid น้อย 5 1.3 1.3 1.3 

 ปานกลาง 177 44.5 44.5 45.7 

 มาก 192 48.2 48.2 94.0 

 มากท่ีสุด 24 6.0 6.0 100.0 

 รวม 398 100.0 100.0  

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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46. ท่านใช้งานแอปพลิเคชันทุกครั้งท่ีมีโอกาส 

 ความถ่ี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ท่ีถูกต้อง เปอร์เซ็นต์สะสม 

Valid น้อย 4 1.0 1.0 1.0 

 ปานกลาง 157 39.4 39.4 40.5 

 มาก 171 43.0 43.0 83.4 

 มากท่ีสุด 66 16.6 16.6 100.0 

 รวม 398 100.0 100.0  

 

47. ท่านมักจะเลือกใชแ้อปพลิเคชันทำธุรกรรมเป�นประจำ 

 ความถ่ี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ท่ีถูกต้อง เปอร์เซ็นต์สะสม 

Valid น้อย 10 2.5 2.5 2.5 

 ปานกลาง 174 43.7 43.7 46.2 

 มาก 165 41.5 41.5 87.7 

 มากท่ีสุด 49 12.3 12.3 100.0 

 รวม 398 100.0 100.0  

 

48. ท่านใช้งานแอปพลิเคชันมากกว่าช่องทางอ่ืน 

 ความถ่ี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ท่ีถูกต้อง เปอร์เซ็นต์สะสม 

Valid น้อย 10 2.5 2.5 2.5 

 ปานกลาง 175 44.0 44.0 46.5 

 มาก 152 38.2 38.2 84.7 

 มากท่ีสุด 61 15.3 15.3 100.0 

 รวม 398 100.0 100.0  

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Frequencies 

Statistics 

 

ความเคยชิน [1. 

ท่านคุ้นเคยกับ

การใช้แอป

พลิเคชัน PEA 

SMART PLUS] 

ความเคยชิน [2. 

ท่านใช้งานแอป

พลิเคชันทุกครั้ง

ท่ีมีโอกาส] 

ความเคยชิน [3. 

ท่านมักจะ

เลือกใช้แอป

พลิเคชันทำ

ธุรกรรมเป�น

ประจำ] 

ความเคยชิน [4. 

ท่านใช้งานแอป

พลิเคชัน

มากกว่า

ช่องทางอ่ืน] 

ผลรวมความ

เคยชิน 

N Valid 398 398 398 398 398 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.59 3.75 3.64 3.66 3.66 

Std. Deviation .623 .734 .727 .762 .385 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณป�จจัยความเชื่อม่ันและป�จจัยทัศนคติท่ีส่งผลต่อการยอมรับ

การใช้เทคโนโลยีของแอปพลิเคชัน PEA SMART PLUS ของประชาชนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 

 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 ผลรวมการรับรู้ความ

เสี่ยง, ผลรวมความ

ม่ันคงและระบบป้องกัน

, ผลรวมความ

ปรารถนาดี, ผลรวม

ชื่อเสียงขององค์กร b 

 Enter 

a. Dependent Variable : ผลรวมการยอมรับการใช้เทคโนโลย ี

b. All requested variables entered 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .754b .568 .564 .198 

a. Predictors: (Constant), ผลรวมการรับรู้ความเสี่ยง, ผลรวมความม่ันคงและระบบป้องกัน, 

ผลรวมความปรารถนาดี, ผลรวมชื่อเสียงขององค์กร 

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ANOVAa 

 

Model 

 Sum of 

Squares 

 

df 

 

Mean 

Square 

 

F 

 

Sig. 

1 Regression 20.334 4 5.084 129.241 .000 

 Residual 15.458 393 .039   

 Total 35.792 397    

a. Dependent Variable: ผลรวมการยอมรับการใช้เทคโนโลย ี

b. Predictors: (Constant), ผลรวมการรับรู้ความเสี่ยง, ผลรวมความม่ันคงและระบบป้องกัน, 

ผลรวมความปรารถนาดี, ผลรวมชื่อเสียงขององค์กร 

 

Coefficientsa 

 

 

Model 

 Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients  

Beta 

 

 

t 

 

 

Sig. 

 

B 

 

 Std. Error 

1 (Constant) .978 .120  8.134 .000 

 ผลรวมการ

รับรู้ความ

เสี่ยง 

.220 .028 .311 7.729 .000 

 ผลรวมความ

ม่ันคงและ

ระบบ

ป้องกัน 

.143 .029 .193 4.877 .000 

 ผลรวมความ

ปรารถนาดี 

.237 .030 .307 7.993 .000 

 ผลรวม

ชื่อเสียงของ

องค์กร 

.131 .030 .183 4.434 .000 

a. Dependent Variable: ผลรวมการยอมรับการใช้เทคโนโลย ี

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 ด้านบุคลากร, ด้าน

กระบวนการ, ด้านสิ่ง

อำนวยความ, ด้านการ

ออกแบบb 

 Enter 

a. Dependent Variable : ผลรวมการยอมรับการใช้เทคโนโลย ี

b. All requested variables entered 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .754b .568 .564 .198 

a. Predictors: (Constant), ด้านบุคลากร, ด้านกระบวนการ, ด้านสิ่งอำนวยความ, ด้านการ

ออกแบบ 

 

ANOVAa 

 

Model 

 Sum of 

Squares 

 

df 

 

Mean 

Square 

 

F 

 

Sig. 

1 Regression 21.111 4 5.278 141.283 .000 

 Residual 14.681 393 .037   

 Total 35.792 397    

a. Dependent Variable: ผลรวมการยอมรับการใช้เทคโนโลย ี

b. Predictors: (Constant), ด้านบุคลากร, ด้านกระบวนการ, ด้านสิ่งอำนวยความ, ด้านการ

ออกแบบ 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Coefficientsa 

 

 

Model 

 Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients  

Beta 

 

 

t 

 

 

Sig. 

 

B 

 

 Std. Error 

1 (Constant) .957 .118  8.130 .000 

 ผลรวมด้าน

บุคลากร 

.203 .027 .269 7.499 .000 

 ผลรวมด้าน

กระบวนการ 

.177 .030 .234 5.897 .000 

 ผลรวมด้าน

สิ่งอำนวย

ความสะดวก 

.151 .026 .242 5.726 .000 

 ผลรวมด้าน

การออกแบบ 

.203 .033 .260 6.134 .000 

a. Dependent Variable: ผลรวมการยอมรับการใช้เทคโนโลยี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ. 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

หนังสือรับรองสหกิจศึกษา 

 

  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ประวัติย่อผู้ศึกษา 

 

ชื่อ-สกุล    นายถิรพุทธิ์ พวงพุ่ม 

วัน เดือน ป�เกิด   8 เมษายน 2543 

สถานท่ีอยู่ป�จจุบัน  17/4 หมู่ท่ี 3 ตำบล ชุมโค อำเภอ ปะทิว จังหวัด ชุมพร 86160 

สถานท่ีศึกษาป�จจุบัน  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

    วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร 

ประวัติการศึกษา           

พ.ศ.2560   จบการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาป�ท่ี 6 จากโรงเรียนปะทิววิทยา 

    สายศิลป์-คำนวณ 

พ.ศ.2561   เข้าศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

    วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร 
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