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Abstract 

The objectives of this study are to study 1) the level of opinion on trusted policies 

and preferences.Satisfied with provincial electricity users in Chumphon Province�ǰ�
ǰStudy 

the factors driving the TRUSTED policy that affect the satisfaction of the customer 

Provincial Electricity Authority in Chumphon Province. The population of the study was187 

respondents by following Taro Yamane Formula. It was also planned to use the 

questionnaire as the tool to collect data and use a Social Science Software to analyze 

data. Furthermore, the descriptive statistic (such as Frequency, Percentage, Mean and 

4UBOEBSEǰ%FWJBUJPOǰ	4�%�

ǰXBTǰQMBOOFEǰUPǰBQQMZǰBOEǰ1FBSTPOĴTǰQSPEVDUǰNPNFOUǰDPFGGJDJFOUǰ

of correlation was applied as inferential statistics as the formulas to analyze data too. 

Confidence is equal to 0.964.  

The study has found that the most respondent was female, they were in the age 

range of 30-34 years old, most of them are general employee. they also have the average 

monthly income range of 14,051-18,000 baht. It has found that most of them are singleǰ

and come to useǰElectricity bill payment service� ǰThe factors driving the TRUSTED policy 

was high �ത= 4.04, S.D. = 0.46). Furthermore, when the study was analyzed the relationship 

between The factors driving the TRUSTED policy and customer satisfaction, Service the 

result has shown the same direction at the statistical significance level of 0.05 and have 

the correlation (r) inǰ����� and have the coefficient of determination (R2) in between 0.���, 

with the same direction at the statistical significance level of 0.05, the relationship 

communicationǰ XFSFǰ BOBMZ[FEǰ CZǰ VTJOHǰ 1FBSTPOĴTǰ 1SPEVDUǰ .PNFOUǰ $PFGGJDJFOUǰ PGǰ
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Correlation, the result has found the same direction as well, have the correlation 	 r
 ǰ in 

between 0.8�� , and have the coefficient of determination (R2) inǰ � � � �� , with at the 

statistical significance level of 0.05, the relationship provider were analyzed by using 

1FBSTPOĴTǰ 1SPEVDUǰ .PNFOUǰ $PFGGJDJFOUǰ PGǰ $PSSFMBUJPO
ǰ UIFǰ SFTVMUǰ IBTǰ GPVOEǰ UIFǰ TBNFǰ

direction as well, have the correlation 	 r
 ǰ in between 0.871, and have the coefficient of 

determination (R2) inǰ � � 759, with at the statistical significance level of 0.05, and the 

relationship information XFSFǰBOBMZ[FEǰCZǰVTJOHǰ1FBSTPOĴTǰ1SPEVDUǰ.PNFOUǰ$PFGGJDJFOUǰPGǰ

Correlation, the result has found the same direction as well, have the correlation 	 r
 ǰ in 

between 0.852, and have the coefficient of determination (R2) inǰ � � 726, with at the 

statistical significance level of 0.05 
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øĆïñĉéßĂïêŠĂÿĆÜÙöĒúąÿĉęÜĒüéúšĂö 

êĈĒĀîŠÜĒúąúĆÖþèąÜćîìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ĔĀšøĆïñĉéßĂï 

 êĈĒĀîŠÜǰ îĆÖýċÖþćòřÖÿĀÖĉÝÜćîïøĉÖćøúĎÖÙšć 

 úĆÖþèąÜćîǰǰǰǰǰǰǰøĆïÙĈøšĂÜ×ĂöĉđêĂøŤĔĀöŠǰÙĈøšĂÜđĀÜćÝŠć÷ÙŠćĕôǰÙĈøšĂÜ×Ă×÷ć÷đ×êǰÙĈøšĂÜ×ĂÜ

đóĉęö×îćéöĉđêĂøŤǰÙĈøšĂÜ×ĂßĈøąđüĉîÙŠćöĉđêĂøŤ ǰøĆï�ÿŠÜđĂÖÿćøǰÝĆéìĈǰÝĆéđêøĊ÷öǰêøüÝÿĂïǰïĆîìċÖǰÿøčðǰ

ÝĆéìĈøć÷Üćîǰ 

ïčÙúćÖøìĊęðøċÖþćĒúąêĈĒĀîŠÜ×ĂÜïčÙúćÖøìĊęðøċÖþćǰ  

îć÷ýčõùÖþŤǰüøøèîĉ÷öǰêĈĒĀîŠÜǰǰĀĆüĀîšćĒñîÖïøĉÖćøúĎÖÙšć 

øą÷ąđüúćðäĉïĆêĉÜćî 

 2 ÿĉÜĀćÙöǰÝîëċÜǰ��ǰóùýÝĉÖć÷îǰó�ý����� 
üĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰǰ 

��ǰđóČęĂĀćðøąÿïÖćøèŤÖćøìĈÜćîÝøĉÜĔîÿëćîðøąÖĂïÖćøǰǰ 

��ǰđóČęĂđøĊ÷îøĎšÖćøðøĆïêĆüǰĔîéšćîÙüćöøĆïñĉéßĂïǰÙüćöĂéìîǰĒúąÖãøąđïĊ÷ï×ĂÜÖćøĂ÷ĎŠøŠüöÖĆî

đðŨîÿĆÜÙöǰǰ 

��ǰđóČęĂÿøšćÜöîčþ÷ŤÿĆöóĆîíŤìĊęéĊêŠĂđóČęĂîøŠüöÜćî 

ñúìĊęÙćéüŠćÝąĕéšøĆïÝćÖÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰǰ 

1. ÿćöćøëîĈÙüćöøĎ šǰÙüćöÿćöćøëǰĒúąìĆÖþąÝćÖÖćøðäĉïĆêĉÜćîĕðĔßšĔîÖćøìĈÜćîĔîÿëćî

ðøąÖĂïÖćøÝøĉÜĕéš 

2. öĊÙüćöĂéìîĔîÖćøìĈÜćîøŠüöÖĆïïčÙÙúĂČęîìĊęöĊüĉëĊßĊüĉêĒêÖêŠćÜÖĆî  

3. ĕéšđøĊ÷îøĎšÖćøìĈÜćîøŠüöÖĆïñĎšĂČęîǰüĆçîíøøö×ĂÜĂÜÙŤÖøìĊęìĈÜćîđøć 

4. ĕéšòřÖêĆüđĂÜĔĀšđðŨîÙîìĊęöĊøąđïĊ÷ïüĉîĆ÷öćÖ×ċĚîǰđßŠîǰÖćøđ×šćöćìĈÜćîĔĀšêøÜêŠĂđüúć 

5. ĕéšòřÖêîđĂÜđøČęĂÜÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂĀîšćìĊęêŠĂÜćîìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ 
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ÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

đéČĂîÿĉÜĀćÙöǰó�ý�ǰ2564 

 

 

 

øć÷úąđĂĊ÷éÜćîìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ĀúĆÖ 
ðŦâĀćìĊęóïđÝĂ�üĉíĊÖćøĒÖšĕ× 

 

ðøąē÷ßîŤìĊęĕéšøĆï 

đøĊ÷îøĎšÜćîđÖĊę÷üÖĆïĒñîÖïøĉÖćøúĎÖÙšć 

�ǰđøĊ÷îøĎšēÙøÜÿøšćÜĂÜÙŤÖø 

�ǰđøĊ÷îøĎšÖćøĔßšēðøĒÖøöÿĈđøĘÝøĎðĔîÖćø

ïĆîìċÖøĆï�ÿŠÜđĂÖÿćø 

 

ðŦâĀćìĊęóïđÝĂ 

�ǰđøČęĂÜøąĀüŠćÜìĊęóĊęđúĊĚ÷ÜÿĂîÜćîÝĈĕéš 

ĕöŠĀöé 

üĉíĊÖćøĒÖšĕ× 

�ǰĀćÿöčéöćÝéĒúąïĆîìċÖđÿĊ÷ÜøąĀüŠćÜóĊę

đúĊĚ÷ÜÿĂîÜćîǰđóČęĂîĈĕðìïìüîđÖĊę÷üÖĆï

øć÷úąđĂĊ÷éÜćîêŠćÜǰė 

�ǰĕéšøĆïÙüćöøĎšĒúą

ðøąÿïÖćøèŤĔĀöŠė

đÖĊę÷üÖĆïÖćøìĈÜćîĔî

ïøĉþĆì 

�ǰúÜïĆîìċÖñĎšĔßšĕôìĊęöć÷ČęîÙĈøšĂÜĔîđøČęĂÜ

êŠćÜėǰ 
 

ðŦâĀćìĊęóïđÝĂ 

�ǰđîČęĂÜÝćÖđĂÖÿćøÙŠĂî×šćÜđ÷ĂąǰĂćÝđÖĉé

ÖćøêøüÝÿĂïñĉéóúćéĕéš 

üĉíĊÖćøĒÖšĕ× 

- êšĂÜìĈÜćîéšü÷öĊÿêĉĒúąøĂïÙĂï 

�ǰòřÖĔĀšöĊÙüćö

øĂïÙĂïĔîÖćø

ìĈÜćî 

�ǰđøĊ÷îøĎšđÖĊę÷üÖĆïÖćøïĆîìċÖĒïïÖćø

ðøąßčö 
 

ðŦâĀćìĊęóïđÝĂ 

�ǰđîČęĂÜÝćÖøąĀüŠćÜìĊęóĊęđúĊĚ÷ÜÿĂîÜćîÝĈĕéš

ĕöŠĀöé 

üĉíĊÖćøĒÖšĕ× 

�ǰĀćÿöčéöćÝéĒúąïĆîìċÖđÿĊ÷ÜøąĀüŠćÜóĊę

đúĊĚ÷ÜÿĂîÜćîǰđóČęĂîĈĕðìïìüîđÖĊę÷üÖĆï

øć÷úąđĂĊ÷éÜćîêŠćÜė 

�ǰĕéšöĊÖćøđøĊ÷îøĎš

ĒúąðøĆïêĆüéĊ×ċĚî 

�ǰđøĊ÷îøĎšÖćøðäĉïĆêĉÜćîđÖĊę÷üÖĆïòść÷

ïøĉÖćøúĎÖÙšć 

-ǰđøĊ÷îøĎšÖćøúÜßČęĂđ×šćðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜ

óîĆÖÜćî 
 

ðŦâĀćìĊęóïđÝĂ 

�ǰđîČęĂÜÝćÖøąĀüŠćÜìĊęóĊęđúĊĚ÷ÜÿĂîÜćîÝĈĕéš

ĕöŠĀöé 

üĉíĊÖćøĒÖšĕ× 

�ǰÝéđóČęĂîĈĕðìïìüî 

- ĕéšđøĊ÷îøĎšĒúąúÜ

öČĂðäĉïĆêĉđÖĊę÷üÖĆï

ÖćøïĆîìċÖđüúćđ×šć�

ĂĂÖÜćîúÜĔîøąïï 
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ÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

đéČĂîÖĆî÷ć÷îǰó�ý�ǰ2564 

 

øć÷úąđĂĊ÷éÜćîìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ĀúĆÖ 
ðŦâĀćìĊęóïđÝĂ�üĉíĊÖćø

ĒÖšĕ× 

 

ðøąē÷ßîŤìĊęĕéšøĆï 

�ǰĂĂÖĒïïÿĂïëćöĒúąĂĂÖĒïïôĂøŤö

ÙüćöóċÜóĂĔÝñĎšĔßšïøĉÖćø 

 

ðŦâĀćìĊęóïđÝĂ 

�ǰĕöŠđÙ÷ìĈĒïïÿĂïëćö

ĂĂîĕúîŤǰìĈĔĀšĔßšđüúćĔîÖćø

ìĈîćî 

üĉíĊÖćøĒÖšĕ× 

�ǰêšĂÜÖúĆïöćýċÖþćĀćÙüćöøĎš

đóĉęöđêĉöđÖĊę÷üÖĆïÖćøÿøšćÜ

ĒïïÿĂïëćöĂĂîĕúîŤ 

�ǰĕéšìĈĔîÿĉęÜìĊęĕöŠđÙ÷ìĈ 

ìĈĔĀšĕéšøĆïÙüćöøĎšđóĉęö 

�ǰĕðýċÖþćđøĊ÷îøĎšÜćîêŠćÜĒñîÖǰÙČĂǰĒñîÖ

ïøĉĀćøÜćîìĆęüĕð 

 

ðŦâĀćìĊęóïđÝĂ 

�ǰöĊđĂÖÿćøǰĒúąđøČęĂÜìĊęêšĂÜ

ýċÖþćÝĈîüîöćÖ 

üĉíĊÖćøĒÖšĕ× 

�ǰêšĂÜýċÖþćĀćÙüćöøĎš

đóĉęöđêĉö�ÝéïĆîìċÖüĉíĊÖćø

ìĈÜćîđóČęĂúéÙüćöñĉéóúćé 

�ǰòřÖĔĀšöĊÙüćöøĂïÙĂï

ĔîÖćøìĈÜćî 
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ÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

đéČĂîêčúćÙöǰó�ý�ǰ2564 

 

øć÷úąđĂĊ÷éÜćîìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ĀúĆÖ 
ðŦâĀćìĊęóïđÝĂ�üĉíĊÖćø

ĒÖšĕ× 

 

ðøąē÷ßîŤìĊęĕéšøĆï 

�ǰúÜïĆîìċÖñĎšĔßšĕôìĊęöć÷ČęîÙĈøšĂÜĔîđøČęĂÜ

êŠćÜėǰ 

 

 

ðŦâĀćìĊęóï 

�ǰöĊĀúć÷øć÷ßČęĂêÖÙšćÜ 

üĉíĊĒÖšĕ× 

- êøüÝđß ĘÙÖ Ćïóî ĆÖÜćîìĊę

ðøċÖþćǰÿĂïëćöđóČ ęĂÙüćö

ëĎÖêšĂÜ 

�ǰÖćøđøĊ÷îøĎš

×šĂñĉéóúćéĒêŠúąÖøèĊ

éšü÷êîđĂÜĔîÖćøóï

đÝĂǰĒúąđøĊ÷îøĎšàĚĈǰėÝî

đÖĉéìĆÖþąÖćøĒÖšĕ×Üćî

ĕéšéšü÷êîđĂÜǰĀćÖ

ĒÖšĕ×ĕöŠĕéšǰìĈÖćø

ðøċÖþćđÝšćĀîšćìĊęìĊę

ðøċÖþćǰ 

�ǰđÖĘïĔïĒÿéÜÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜñĎšđ×šćĔßš

ïøĉÖćøõć÷ĔîÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰ

ÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 

ðŦâĀćìĊęóï 

- öĊñĎšĔßšïøĉÖćøÝĈîüîöćÖ

ĒúąöĊøć÷ßČęĂđĀöČĂîÖĆîĀúć÷

Ùî 

üĉíĊĒÖšĕ× 

- êøüÝÿĂïĔĀšúąđĂĊ÷éĂĊÖÙøĆĚÜ 

�ǰòřÖÙüćöøĂïÙĂïĔî

ÖćøìĈÜćî 
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ÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

đéČĂîóùýÝĉÖć÷îǰó�ý�ǰ2564 

 

øć÷úąđĂĊ÷éÜćîìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ĀúĆÖ 
ðŦâĀćìĊęóïđÝĂ�üĉíĊÖćø

ĒÖšĕ× 

 

ðøąē÷ßîŤìĊęĕéšøĆï 

�ǰêøüÝÿĂïđĂÖÿćøñĎšđ×šćêĉéêŠĂøĆïïøĉÖćø×Ă

öĉđêĂøŤǰ�ǰĔïđÿøĘÝÖćøÝŠć÷ÙŠćöĉđêĂøŤǰ 

ðŦâĀćìĊęóï 

�ǰöĊĀöšĂĒðúÜĀúćÖĀúć÷

ðøąđõìǰúĎÖÙšćĂćÝÝą

ÿĆïÿîÖćøĔßšÜćî 

üĉíĊÖćøĒÖšĕ× 

�ǰĂíĉïć÷ÙüćöđĀöČĂîĒúą

ÙüćöĒêÖêŠćÜ 

�ǰĕéšúÜöČĂìĈÜćîìĊęĕéšøĆï

öĂïĀöć÷ǰĒúąöĊÖćø

ÿĆÜđÖê×šĂñĉéóúćé×ĂÜ

êîđĂÜǰîĈöćĒÖšĕ×Ýî

ÿĈđøĘÝúčúŠüÜ 

�ǰêøüÝÿĂïøć÷ÖćøïĆâßĊǰÖĆïĒñîÖïĆâßĊǰĒúą

ÝĆéïĆîìċÖđĂÖÿćøúÜĔîøąïïǰ 

ðŦâĀćìĊęóïǰ 

ıǰöĊøć÷ÖćøÝĈîüîöćÖ

Ēúą÷ĂéđÜĉîÝĈîüîöćÖ 

üĉíĊÖćøĒÖšĕ×ǰêøüÝÿĂïĒêŠ

úą÷ĂéđÜĉîĔĀšëĎÖêšĂÜ 

�ǰĕéšđøĊ÷îøĎšĒúąòřÖÙüćö

øĂïÙĂï 
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ĀĆü×šĂøć÷ÜćîÖćøðäĉïĆêĉÜćîÿĀÖĉÝýċÖþć 

đøČęĂÜ 

ðŦÝÝĆ÷Öćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜ

óĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøǰÖøèĊýċÖþćÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 
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ïììĊęǰ1 

ïìîĈ 

 

1.1 ÙüćöđðŨîöćĒúąÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜðŦâĀć 
 ðŦÝÝčï ĆîÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙđðŨîĀîŠü÷Üćîø Ćåü ĉÿćĀÖĉÝǰÿć×ćÿćíćøèĎðēõÙĔîÿĆÜÖĆé

ÖøąìøüÜöĀćéĕì÷ǰÖŠĂêĆĚÜêćöóøąøćßïĆââĆêĉÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰó�ý� ǰ����ǰöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤĀúĆÖĔî

ÖćøðøąÖĂïĒúąÿŠÜđÿøĉöíčøÖĉÝÖćøĕôôŜćǰ ēé÷ÖćøÿĈøüÝÝĆéĀćĒĀúŠÜĕôôŜćéĉïĒúąÝĆéĔĀšĕéšöćàċęÜĕôôŜćéĉï

đóČęĂĔßšĔîÖćøñúĉêÝĆéÿŠÜĒúąÝĈĀîŠć÷ǰǰéĈđîĉîíčøÖĉÝĂČęîìĊęđÖĊ ę÷ü×šĂÜĀøČĂêŠĂđîČęĂÜÖĆïíčøÖĉÝĕôôŜćǰĂĊÖìĆĚÜ

ĔĀšïøĉÖćøĒúąĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖêŠćÜǰėǰĔîÖćøêĉéêĆĚÜĕôôŜćĒÖŠðøąßćßîǰøüöëċÜ×÷ć÷đ×êĕôôŜćđóČęĂ

ðøąßćßîĔßšĂ÷ŠćÜìĆęüëċÜìĆĚÜîĊĚđóČęĂĔĀšđÖĉéðøąē÷ßîŤĒÖŠÖćøïøĉÖćøÿćíćøèĎðēõÙēé÷ÙĈîċÜëċÜðøąē÷ßîŤ×ĂÜøĆå

Ēúąÿč×õćóĂîćöĆ÷×ĂÜðøąßćßîđðŨîÿĈÙĆâöĊóČ ĚîìĊ ęÙüćöøĆïñĉéßĂïÙøĂïÙúčöǰ�4ǰÝĆÜĀüĆéǰ÷Öđüšîǰ

ÖøčÜđìóöĀćîÙøǰîîìïčøĊǰĒúąÿöčìøðøćÖćøǰöĊÿĈîĆÖÜćîÖćøĕôôŜćĔîÿĆÜÖĆéǰÝĈîüîìĆĚÜÿĉĚîǰ���ǰĒĀŠÜǰĒöš

ÝąđðŨîĀîŠü÷Üćî×ĂÜøĆåĒêŠÖĘëČĂüŠćÜćîïøĉÖćøđðŨîĀĆüĔÝÿĈÙĆâìĊęêšĂÜđîšîÙčèõćóĒúąðøąÿĉìíĉõćó×ĂÜÖćø

ïøĉÖćøêúĂéÝîÖćøéĎĒúđĂćĔÝĔÿŠêŠĂñĎšĔßšĕôôŜćǰ 

 ĕôôŜćđðŨîÿĉęÜÝĈđðŨîÿĈĀøĆïÖćøéĈøÜßĊüĉê×ĂÜöîčþ÷ŤǰĒúą÷ĆÜđðŨîðŦÝÝĆ÷ìĊęÿĈÙĆâĔîÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝ

ìčÖǰėǰéšćîǰđßŠîǰìćÜéšćîĂčêÿćĀÖøøöǰéšćîđÖþêøÖøøöǰéšćîóćèĉß÷ŤÖøøöǰéšćîÖćøÿČ ęĂÿćøøąïï

ÿćøÿîđìýǰđðŨîêšîǰìĈĔĀšēúÖöĊÖćøóĆçîćöćÖ×ċĚîđýøþåÖĉÝđÝøĉâÖšćüĀîšćǰÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøǰÿąéüÖǰ

øüéđøĘüǰĒúąǰĔîßĊüĉêðøąÝĈüĆî×ĂÜöîčþ÷ŤÝĈđðŨîêšĂÜóċęÜóćóúĆÜÜćîĕôôŜćǰđóČęĂĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖĔîÖćø

éĈđîĉîßĊüĉêǰðŦÝÝčïĆîðøąđìýĕì÷öĊĀîŠü÷ÜćîìĊęøĆïñĉéßĂïĔîÖćøñúĉêǰĒúąÝĈĀîŠć÷óúĆÜÜćîĕôôŜćǰÝĈîüî

ìĆĚÜÿĉ Ěîǰ3ǰĀîŠü÷ÜćîǰÙČĂǰÖćøĕôôŜćòść÷ñúĉêĒĀŠÜðøąđìýĕì÷ǰÖćøĕôôŜćîÙøĀúüÜǰĒúąÖćøĕôôŜćÿŠüî

õĎöĉõćÙǰ	ÿöćîǰÿčìíĉóÜþŤđÖþêø, 2560
 

ÖćøĔĀšïøĉÖćøĒÖŠǰñĎ šĔßšĕôôŜćîĆïĕéšüŠćđðŨîÿĉ ęÜÿĈÙĆâĂ÷ŠćÜ÷ĉ ęÜìĊ ęÖćøǰĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙÝąêšĂÜ

éĈđîĉîÖćøĔĀšđÖĉéðøąÿĉìíĉñúĒúąöĊðøąÿĉìíĉõćóÿĎÜÿčéǰđóČęĂêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšĔßšĕôôŜćĒúą

ĒÖšĕ×ðŦâĀćêŠćÜǰėǰéšü÷ÙüćöøüéđøĘüǰöĊÙüćöēðøŠÜĔÿǰöĊÙüćö÷čêĉíøøöǰĒúąĕéšøĆïðøąē÷ßîŤÿĎÜÿčéĔîÖćø

ĔĀšïøĉÖćøǰĒêŠðŦÝÝčïĆîÖćøĔĀšïøĉÖćø×ĂÜÖćøǰĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙïćÜÿŠüîÜćî÷ĆÜ×ćéðøąÿĉìíĉõćóĕöŠïøøúč

éćöđðŜćĀöć÷ìĊęüćÜĕüšǰÝċÜìĈĔĀšđÖĉéñúÖøąìïêŠĂÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøàċęÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĕéšó÷ć÷ćö

ĒÖšĕ×ǰĒúąðøĆïðøčÜÖćøĔĀšïøĉÖćøĂ÷ĎŠêúĂéđüúć 

 ÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîđ×êÝĆÜĀüĆéßčöóøĂ÷ĎŠĔîđ×êøĆïñĉéßĂïõćÙĔêšǰÖôê.1ǰöĊìĆĚÜĀöéǰ12ǰĒĀŠÜǰ

ÙČĂÖćøĕôôŜćÝĆÜĀüĆéßčöóø,ÖćøĕôôŜćêĈïúÿąóúĊ,ÖćøĕôôŜćĂĈđõĂÿüĊ,ÖćøĕôôŜćĂĈđõĂÖøąïčøĊ,ÖćøĕôôŜć

ĂĈđõĂĀúĆÜÿüî,ÖćøĕôôŜćêĈïúðćÖîĚĈĀúĆÜÿüî,ÖćøĕôôŜćĂĈđõĂúąĒö,ÖćøĕôôŜćêĈïúðćÖêąēÖ,Öćø

ĕôôŜćĂĈđõĂìŠćĒàą,ÖćøĕôôŜćĂĈđõĂðąìĉü,ÖćøĕôôŜćêĈïúéĂî÷ćÜ,ÖćøĕôôŜćêĈïúðćÖîĚĈßčöóøǰñúÝćÖ

ÖćøÿĈøüÝĔîðŘ 2563ǰöĊÝĈîüîñĎšĔßšĕôôŜćøüöìĆĚÜÿĉĚîǰ210,077 øć÷ ēé÷ĀîšćìĊęĀúĆÖĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøÙČĂǰÖćø
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ÝĆéÝĈĀîŠć÷ĕôôŜćǰēé÷öĊÖĉÝÖøøöïøĉÖćøǰêŠćÜėǰĂćìĉǰÖćøêĉéêĆĚÜöĉđêĂøŤüĆéĕôôŜćǰ	đÙøČęĂÜüĆéÖćøĔßšðøĉöćè

ĀîŠü÷ĕôôŜć
ǰĔĀšÖĆïñĎšĔßšĕôøć÷ĔĀöŠǰÖćøàŠĂöÖøąĒÿĕôǰĂŠćîĀîŠü÷öĉđêĂøŤǰĒúąÖćøđÖĘïđÜĉîÙŠćĕôôŜćǰđðŨîêšî 

éĆÜîĆĚîǰñĎšüĉÝĆ÷ÝċÜöĊÙüćöÿîĔÝìĊęÝąýċÖþćปจจัยการขับเคลื่อนนโนบาย TRUSTED ของการไฟฟา

สวนภูมิภาคที่สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ กรณีศึกษาการไฟฟาสวนภูมิภาคในจังหวัดชุมพร ใน

ประเด็นดานการบริการรวดเร็วทันใจ ดานความสุภาพออนโยน ดานความซื่อสัตย đóČęĂìĊęÝąîĈĕðĔßšđðŨî

ĒîüìćÜĔîÖćøĒÖšĕ×ðøĆïðøčÜĒúąóĆçîćÜćîéšćîÖćøĔĀšïøĉÖćøêŠĂñĎšĔßšĕôôŜć×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔî

ÝĆÜĀüĆéßčöóøĔĀšöĊÙčèõćóöćÖ÷ĉęÜ×ċĚî 

 

1.2 üĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøýċÖþć 
1.2.1 ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบาย TRUSTED และความพึงพอใจของผูใชบริการ 

การไฟฟาสวนภูมิภาคในจังหวัดชุมพร  
1.2.2 ศึกษาปจจัยการขับเคลื่อนนโนบาย TRUSTED ที่สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ 

การไฟฟาสวนภูมิภาคในจังหวัดชุมพร  

 

1.3ǰðøąēßßîŤìĊęÙćéüŠćÝąĕéšøĆï 

1.3.1 đóČ ęĂýċÖþćøąéĆïÙüćöคิดเห ็นเกี ่ยวกับนโยบาย TRUSTED และความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ การไฟฟาสวนภูมิภาคในจังหวัดชุมพร  

1.3.2 เพ่ือศึกษาปจจัยการขับเคลื่อนนโนบาย TRUSTED ที่สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ 

การไฟฟาสวนภูมิภาคในจังหวัดชุมพร 

 

1.4 ÿööêĉåćî×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷  

1.4.1 Öćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTEDǰ×ĂÜĂÜÙŤÖøĔîéšćî Technology SavvyǰìĊęÿŠÜñúêŠĂ

ÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

1.4.2 Öćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTEDǰ×ĂÜĂÜÙŤÖøĔîéšćî Rush to ServiceǰìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćö

óċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

1.4.3 Öćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTEDǰ×ĂÜĂÜÙŤÖøĔîéšćîUnder Good GovernanceǰìĊęÿŠÜñú

êŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

1.4.4 Öćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTEDǰ×ĂÜĂÜÙŤÖøĔîéšćî SpecialistǰìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ

×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

1.4.5 Öćø×ĆïđÙúČ ęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTEDǰ×ĂÜĂÜÙŤÖøĔîéšćî TeamworkǰìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜ

óĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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1.4.6 Öćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTEDǰ×ĂÜĂÜÙŤÖøĔîéšćî Engagement ìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜ

óĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

1.4.7 Öćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTEDǰ×ĂÜĂÜÙŤÖøĔîéšćî DataǰìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 

���ǰ×Ăïđ×ê×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷ 

 1.5.1ǰ×Ăïđ×êéšćîðøąßćÖøýćÿêøŤ 

ðøąßćÖøìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰÙČĂǰñĎšĔßšĕôôŜćǰÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóøǰøüöìĆĚÜÿĉĚî

210,077 øć÷ 	ÿĈîĆÖÜćîÿëĉêĉÝĆÜĀüĆéßčöóø,2563
 

1.5.2ǰ×Ăïđ×êéšćîđîČĚĂĀć 

  1.5.2.1 ต ัวแปรอ ิสระ ค ือ ด านการข ับเคล ื ่อนนโยบาย TRUSTED ขององค กร 

ประกอบดวย 

   1.5.2.1.1 Technology Savvy   

   1.5.2.1.2 Rush to Service  

   1.5.2.1.3 Under Good Governance  

   1.5.2.1.4 Specialist  

   1.5.2.1.5 Teamwork  

   1.5.2.1.6 Engagement  

   1.5.2.1.7 Data Driven  

  1.5.2.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจของผูใชบริการ การไฟฟาสวนภูมิภาคในจังหวัด

ชุมพร ประกอบดวย éšćîÖćøïøĉÖćøǰéšćîÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøǰéšćîïčÙúćÖøñĎšĔĀšïøĉÖćøǰéšćîÖćøđ×šćëċÜ

ÿćøÿîđìý 

 1.5.3ǰ×Ăïđ×êéšćîóČĚîìĊę 

óČĚîìĊęìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþćǰÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 1.5.4ǰ×Ăïđ×êéšćîøą÷ąđüúćÖćøđÖĘï×šĂöĎú 

 øą÷ąđüúćĔîÖćøýċÖþćÙøĆĚÜîĊĚǰêĆĚÜĒêŠüĆîìĊęǰ2 ÿĉÜĀćÙöǰ2564 ëċÜǰ30 óùýÝĉÖć÷îǰǰ2564 

øüöđðŨîøą÷ąđüúćǰ4 đéČĂî 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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1.6 ÖøĂïĒîüÙĉé×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷ 

êĆüĒðøĂĉÿøą       êĆüĒðøêćö 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

õćóìĊęǰ1.1ǰÖøĂïĒîüÙĉéÖćøýċÖþć 

 

1.7ǰîĉ÷ćöýĆóìŤđÞóćą 

1.7.1 การไฟฟาสวนภูมิภาคǰĀøČĂǰÖôõ�ǰ	Provincial Electricity Authority êĆü÷ŠĂǰPEA) đðŨî

øĆåüĉÿćĀÖĉÝÿĆÜÖĆéÖøąìøüÜöĀćéĕì÷ǰöĊĀîšćìĊęïøĉÖćøÝĈĀîŠć÷ĕôôŜćĒÖŠðøąßćßîĔîÿŠüîõĎöĉõćÙìčÖÝĆÜĀüĆé

ìĆęüðøąđìýĕì÷ǰ÷ÖđüšîǰÝĆÜĀüĆéîîìïčøĊǰÝĆÜĀüĆéÿöčìøðøćÖćøǰĒúąÖøčÜđìóöĀćîÙøǰàċęÜđðŨîđ×êøĆïñĉéßĂï

×ĂÜÖćøĕôôŜćîÙøĀúüÜ 

1.7.2 การไฟฟาสวนภูมิภาคในจังหวัดชุมพร đðŨîøĆåüĉÿćĀÖĉÝÿĆÜÖĆéÖøąìøüÜöĀćéĕì÷Ă÷ĎŠĔîđ×ê

øĆïñĉéßĂïõćÙĔêšǰÖôê.1ǰöĊìĆĚÜĀöéǰ12ǰĒĀŠÜǰÙČĂǰÖćøĕôôŜćÝĆÜĀüĆéßčöóø,ǰÖćøĕôôŜćêĈïúÿąóúĊ,ǰÖćøĕôôŜć

ĂĈđõĂÿüĊ,ǰÖćøĕôôŜćĂĈđõĂÖøąïčøĊ,ǰÖćøĕôôŜćĂĈđõĂĀúĆÜÿüî,ǰÖćøĕôôŜćêĈïúðćÖîĚĈĀúĆÜÿüî,ǰÖćøĕôôŜć

ĂĈđõĂúąĒö,ǰÖćøĕôôŜćêĈïúðćÖêąēÖ,ǰÖćøĕôôŜćĂĈđõĂìŠćĒàą,ǰÖćøĕôôŜćĂĈđõĂðąìĉü,ǰÖćøĕôôŜćêĈïú

éĂî÷ćÜ,ǰÖćøĕôôŜćêĈïúðćÖîĚĈßčöóø 

1.7.3 TRUSTED ปรับเปลี่ยนมาจาก TRUST+E ēé÷öĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂĔĀšïčÙúćÖø×ĂÜǰÖôõ�ǰöĊ

óùêĉÖøøöìĊęóøšĂöøĂÜøĆïÖĆïÖćøìĊęĂÜÙŤÖøÝąÖšćüđ×šćÿĎŠÖćøđðŨîǰDigital Utility 

1.7.3.1 T ÷ŠĂöćÝćÖǰTechnology Savvy ìĆîēúÖǰđøĊ÷îøĎšǰđ×šćĔÝǰðøą÷čÖêŤĔßšǰđìÙēîēú÷Ċ

ĔĀöŠĒúąĂÜÙŤÙüćöøĎšĔĀöŠ 

1.7.3.2 Rǰ÷ŠĂöćÝćÖ Rush to Service ÿć÷ïøĉÖćøïøĉÖćøéšü÷ĔÝǰøüéđøĘüǰđðŨîíøøöǰ

ìĆîÿöĆ÷ǰĔÿĔÝñĎšøĆïïøĉÖćø 

1.7.3.3 Uǰ÷ŠĂöćÝćÖ Under Good Governance ÿć÷ēðøŠÜĔÿǰàČ ęĂÿĆê÷ŤÿčÝøĉêǰöĊÝĉê

øĆïñĉéßĂï ēðøŠÜĔÿêøüÝÿĂïĕéšǰêŠĂêšćîìčÝøĉêǰ÷ċéĀúĆÖðøĆßâćđýøþåÖĉÝóĂđóĊ÷Ü 

éšćîÖćø×ĆïđÙúČęĂîîēîïć÷ǰTRUSTEDǰ×ĂÜĂÜÙŤÖø 

1.ǰTechnology Savvyǰ 

2. Rush to Serviceǰ 

3. Under Good Governanceǰ 

4. Specialistǰ 

5. Teamworkǰ 

6. Engagementǰ 

7. Data Drivenǰ 

ÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙ	2562
 

 
 

ÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøǰÖćø

ĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

-ǰéšćîÖćøïøĉÖćø 

-ǰéšćîÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćø 

-ǰéšćîïčÙúćÖøñĎšĔĀšïøĉÖćø 

-ǰéšćîÖćøđ×šćëċÜÿćøÿîđìý 

óøđìóǰóĆçîćîčøĆÖþŤ (����
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1.7.3.4 Sǰ÷ŠĂöćÝćÖǰSpecialist ÿć÷đßĊę÷üßćâǰøĂïøĎšǰđßĊ ę÷üßćâĔîÜćîìĊęìĈǰĒïŠÜðŦîǰ

ÿøšćÜÿøøÙŤǰĒúąóĆçîć 

1.7.3.5 Tǰ÷ŠĂöćÝćÖ Teamwork ÿć÷ìĊöđüĉøŤÙǰöčŠÜöĆęîìĈÜćîđðŨîìĊöǰöĊîšćĔÝǰđðŗéĔÝÖüšćÜǰ

ĒïŠÜðŦîìĆÖþą 

1.7.3.6 Eǰ÷ŠĂöćÝćÖ Engagement ÿć÷ìčŠöđìǰøĆÖĂÜÙŤÖøǰìčŠöđìǰđÿĊ÷ÿúąǰìĈÜćîĂ÷ŠćÜ

đêĘöÖĈúĆÜÙüćöÿćöćøëǰóøšĂöøĆïÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ 

1.7.3.7 Dǰ÷ŠĂöćÝćÖ Data Driven ÿć÷×ĆïđÙúČęĂîǰýċÖþćǰđ×šćĔÝǰĔßšðøąē÷ßîŤÝćÖ×šĂöĎú ǰ

×ĆïđÙúČęĂîǰõćøÖĉÝĂÜÙŤÖø 

1.7.4 ÖćøĔĀšïøĉÖćøǰĀöć÷ëċÜǰÖćøøĆïøĂÜĒúąÖćøĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂĒÖŠñĎšöćêĉéêŠĂéšü÷ÙüćöđðŨî

öĉêøĒúąĔĀšÙüćöđĂćĔÝĔÿŠǰìĈĔĀšñĎšöćêĉéêŠĂđÖĉéÙüćöøĎšÿċÖÿąéüÖÿïć÷ĒúąóċÜóĂĔÝ 

1.7.5 ñĎšĔßšĕôôŜćǰĀöć÷ëċÜǰðøąßćßîìĊęđðŨîñĎšĔßšÖøąĒÿĕôôŜć×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆé

ßčöóø 

1.7.6 ÙüćöóċÜóĂĔÝÙüćöóċÜóĂĔÝǰ	Satisfaction) Āöć÷ëċÜǰÿĉ ęÜìĊ ęđÖĉéÝćÖĒøÜÝĎÜĔÝǰàċ ęÜđðŨî

óùêĉÖøøöõć÷ĔîìĊęñúĆÖéĆîĔĀšđÖĉéÙüćöøĎšÿċÖßĂïǰĕöŠßĂïǰđĀĘîéšü÷ǰĕöŠđĀĘîéšü÷ǰ÷ĉîéĊǰĕöŠ÷ĉîéĊǰđöČęĂĕéšøĆïÖćø

êĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćøǰĒúąÙüćöÙćéĀüĆÜìĊęđÖĉéÝćÖÖćøðøąöćèÙŠćǰĂĆîđðŨîÖćøđøĊ÷îøĎšðøąÿïÖćøèŤÝćÖ

ÖćøÖøąìĈÖĉÝÖøøöǰđóČęĂĔĀšđÖĉéÖćøêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćøêćöđðŜćĀöć÷×ĂÜĒêŠúąïčÙÙúǰ 

1.7.7 ÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćǰ	Customer Satisfaction) Āöć÷ëċÜǰÙüćöøĎšÿċÖ×ĂÜúĎÖÙšćüŠćóċÜ

óĂĔÝĀøČĂĕöŠóċÜóĂĔÝĀúĆÜÖćøøĆïïøĉÖćøǰàċ ęÜđðŨîñúöćÝćÖÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïøąĀüŠćÜÖćøøĆïøĎ šêŠĂÖćø

ðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜñĎšĔĀšïøĉÖćøĀøČĂðøąÿĉìíĉõćó×ĂÜÿĉîÙšćÖĆïÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęúĎÖÙšćÙćéĀüĆÜǰàċęÜëšćĀćÖÖćøøĆïøĎš

ĔîÖćøìĈÜćî×ĂÜñĎšĔĀšïøĉÖćøĀøČĂðøąÿĉìíĉõćó×ĂÜÿĉîÙšćêęĈÖüŠćÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜúĎÖÙšćǰúĎÖÙšćÖĘÝąĕöŠóċÜ

óĂĔÝǰĒúąëšćĀćÖÖćøøĆïøĎšĔîÖćøìĈÜćî×ĂÜñĎšĔĀšïøĉÖćøĀøČĂðøąÿĉìíĉõćó×ĂÜÿĉîÙš ćÿĎÜÖüŠćÙüćöÙćéĀüĆÜ

×ĂÜúĎÖÙšćÖĘÝąđÖĉéÙüćöóċÜóĂĔÝĂ÷ŠćÜöćÖǰēé÷ÖćøøĆïøĎšêŠĂÖćøðäĉïĆêĉÜćîĀøČĂðøąÿĉìíĉõćó×ĂÜÿĉîÙšćìĊęđÖĉé

ÝćÖîĆÖÖćøêúćéǰĒúąòść÷ĂČęîǰėǰìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÝąêšĂÜÿøšćÜÙüćöóċÜóĂĔÝĔĀšÖĆïúĎÖÙšćǰēé÷ÖćøÿøšćÜÙčèÙŠćđóĉęöǰ

àċęÜđÖĉéÝćÖÖćøñúĉêǰĒúąÝćÖÖćøêúćéǰøüöìĆĚÜÖćøìĈÜćîøŠüöÖĆî×ĂÜòść÷êŠćÜǰėǰēé÷÷ċéĀúĆÖÖćøÿøšćÜ

Ùčèõćóēé÷øüö 

 1.7.8 éšćîÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøǰĀöć÷ëċÜÖćøÿŠÜ×šĂöĎú×ŠćüÿćøÝćÖïčÙÙúĀîċęÜĕð÷ĆÜïčÙÙúĀîċęÜǰĀøČĂ

Āúć÷ÙîǰđóČęĂĔĀšđ×šćĔÝÙüćöĀöć÷×ĂÜ×šĂöĎú×ŠćüÿćøìĊęñĎšÿŠÜÿŠÜĕðǰ ĒúąđÖĉéÙüćöđ×šćĔÝĂĆîéĊøąĀüŠćÜÖĆîǰàċęÜ

ÖćøÿŠÜ×ŠćüÿćøĂćÝĂ÷ĎŠĔîøĎð×ĂÜÖćøÿČęĂÿćøéšü÷üćÝćǰúć÷úĆÖþèŤĂĆÖþøǰÖćøĔßšÖĉøĉ÷ćìŠćìćÜĂ÷ŠćÜĀîċęÜĂ÷ŠćÜ

ĔéÖĘĕéšǰēé÷ĂćýĆ÷ßŠĂÜìćÜĔîÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćø 

 1.7.9 éšćîïčÙúćÖøñĎšĔĀšïøĉÖćøǰĀöć÷ëċÜǰñĎšìĊ ęÙĂ÷ßŠü÷ĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖǰĒúąõćóúĆÖþèŤìĊę

ÖŠĂĔĀšđÖĉé ÙüćöøĎšÿċÖìĊęéĊ×ċĚîĔîĔÝ×ĂÜñĎšêĉéêŠĂđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøïøĉÖćøǰĂĆí÷ćýĆ÷ǰĒúąÖćøÿČęĂÿćø 
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 1.7.10 éšćîÖćøđ×šćëċÜÿćøÿîđìýǰĀöć÷ëċÜǰüĉíĊÖćøìĊęñĎ šĔßšÿćöćøëÙšîĒúąĕéšøĆïÿćøÿîđìýìĊę

êšĂÜÖćøǰìĆĚÜîĊĚÖćøđ×šćëċÜ ÿćøÿîđìýÝąêšĂÜđðŨîïøĉÖćøìĊęĀšĂÜÿöčéĕéšÝĆéĕüšĔĀšñĎ šĔßšïøĉÖćøđóČęĂĔĀšÙšîĀć

ìøĆó÷ćÖø ÿćøÿîđìýêŠćÜėǰĕéšĂ÷ŠćÜÿąéüÖǰĒúąøüéđøĘüǰóøšĂöÖĆïĕéšÿćøÿîđìýìĊęêšĂÜÖćøĕéšĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



 

 

ïììĊęǰ2 

đĂÖÿćøĒúąÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

 ÖćøýċÖþćđøČęĂÜǰปจจัยการขับเคลื่อนนโยบาย TRUSTED ของการไฟฟาสวนภูมิภาคที่สงผลตอ

ความพึงพอใจของผูใชบริการ กรณีศึกษาการไฟฟาสวนภูมิภาคในจังหวัดชุมพร  ēé÷ñĎšýċÖþćĕéšýċÖþć

ĒîüÙĉéǰìùþãĊǰĒúąÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰđóČęĂĔßšđðŨîĒîüìćÜÖćøýċÖþćēé÷öĊøć÷úąđĂĊ÷éĒêŠúąðøąđéĘî

êćöúĈéĆïéĆÜîĊĚ 

 2.1 ðøąüĆêĉÙüćöđðŨîöć×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙ 

 2.2 ĒîüÙĉéĒúąìùþãĊการขับเคลื่อนนโยบาย TRUSTED 

  2.3 ĒîüÙĉéĒúąìùþãĊÙüćöóċÜóĂĔÝ 

 2.4ǰÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

  2.5 ÿøčðĒîüÙĉéìùþãĊ 

2.1 ðøąüĆêĉÙüćöđðŨîöć×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙ  

 ðøąđìýĕì÷öĊĕôôŜćĔßšđðŨîÙøĆĚÜĒøÖđöČęĂðŘǰ����ǰĔîøĆßÿöĆ÷×ĂÜóøąïćìÿöđéĘÝóøąÝčúÝĂöđÖúšć

đÝšćĂ÷ĎŠĀĆüǰøĆßÖćúìĊęǰ�ǰñĎšĔĀšÖĈđîĉéÖĉÝÖćøĕôôŜćĔîðøąđìýĕì÷ǰÙČĂÝĂöóúđÝšćóøą÷ćǰÿčøýĆÖéĉĝöîêøĊǰ	đÝĉöǰ

ĒÿÜßĎēê
ǰđöČęĂÙøĆĚÜöĊïøøéćýĆÖéĉĝđðŨîđÝšćĀöČęîĕü÷üøîćëǰēé÷ìŠćîĕéšêĉéêĆĚÜđÙøČęĂÜÖĈđîĉéĕôôŜćđéĉîÿć÷ĕôôŜćǰ

ĒúąêĉééüÜēÙöĕôôŜćìĊęÖøöìĀćøĀîšćàċęÜđðŨîìĊęêĆĚÜÖøąìøüÜÖúćēĀöĔîðŦÝÝčïĆîĔîüĆîìĊęđðŗéìéúĂÜĔßšĒÿÜ

ÿüŠćÜéšü÷ĕôôŜćđðŨîÙøĆĚÜĒøÖîĆĚîǰðøćÖäüŠćïøøéć×čîîćÜǰ×šćøćßÖćøǰĒúąðøąßćßîöćéĎĒÿÜĕôôŜćĂ÷ŠćÜ

ĒîŠî×îĆééšü÷ÙüćöêČęîêćêČęîĔÝǰđöČęĂÙüćöìøÜìøćïòśćúąĂĂÜíčúĊóøąïćìóøąïćìÿöđéĘÝóøąđÝšćĂ÷ĎŠĀĆü

øĆßÖćúìĊęǰ�ǰìøÜēðøéđÖúšćĄĔĀšêĉéêĆĚÜĕôôŜćĒÿÜÿüŠćÜ×ċĚîĔîüĆÜĀúüÜìĆîìĊǰÝćÖîĆĚîöćĕôôŜćÖĘđøĉęöĒóøŠĀúć÷ĕð

êćöüĆÜđÝšćîć÷ 

 ÖĉÝÖćøĕôôŜćĔîðøąđìýĕì÷đøĉęöÖŠĂêĆüđðŨîøĎðđðŨîøŠćÜđöČ ęĂïøĉþĆìÝćÖðøąđìýđéîöćøŤÖĕéš×Ă

ÿĆöðìćîñúĉêÖøąĒÿĕôôŜćđóČęĂĔßšđéĉîøëøćÜÝćÖïćÜÙĂĒĀúöëċÜóøąïøööĀćøćßüĆÜđðŨîÙøĆĚÜĒøÖǰĒúąĕéš

×÷ć÷ÖćøñúĉêĕôôŜćđóČęĂĒÿÜÿüŠćÜēé÷êĉéêĆĚÜøąïïñúĉêìĊęöĆęîÙÜëćüø×ċĚîìĊęüĆéđúĊ÷ïǰ	ìĊęêĆĚÜÖćøĕôôŜćîÙøĀúüÜ

ĔîðŦÝÝčïĆî
ǰêŠĂöćĔîðŘǰ����ǰēðøéđÖúšćĔĀšêĆĚÜēøÜĕôôŜć×ċĚîĂĊÖǰ�ǰēøÜǰđøĊ÷ÖüŠćǰÖćøĕôôŜćĀúüÜÿćöđÿîǰàċęÜ

êŠĂöćöĊåćîąđðŨîÖĂÜĀîċęÜ×ĂÜÖøöē÷íćđìýïćúǰÖøąìøüÜöĀćéĕì÷ǰĒúąĔîìĊęÿčéĕéšøüöđ×šćÖĆïÖĉÝÖćø

ĕôôŜćÖøčÜđìóĄǰ	üĆéđúĊ÷ï
ǰÝîÖúć÷öćđðŨîÖćøĕôôŜćîÙøĀúüÜĔîðŦÝÝčïĆîǰ 

 ÿĈĀøĆïÖĉÝÖćøĕôôŜćĔîÿŠüîõĎöĉõćÙǰđøĉęöêšîĂ÷ŠćÜđðŨîìćÜÖćøđöČęĂìćÜøćßÖćøĕéšêĆĚÜĒñîÖĕôôŜć×ċĚî

ĔîÖĂÜïčøćõĉïćúǰÖøöÿćíćøèÿč×ǰÖøąìøüÜöĀćéĕì÷ǰĒúąĕéšÖŠĂÿøšćÜĕôôŜćđìýïćúđöČĂÜîÙøðåö×ċĚîđóČęĂ

ÝĈĀîŠć÷ĕôôŜćĔĀšĒÖŠðøąßćßîđðŨîĒĀŠÜĒøÖđöČęĂðŘǰ����ǰÝćÖîĆĚîĕôôŜćÝċÜĕéšĒóøŠĀúć÷ĕðÿĎŠĀĆüđöČĂÜêŠćÜė

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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×èąđéĊ÷üÖĆîÖĘöĊđĂÖßî×ĂÿĆöðìćîÝĆéêĆĚÜÖćøĕôôŜć×ċĚîĀúć÷ĒĀŠÜǰêŠĂöćĔîðŘǰ����ǰöĊÖćøðøĆïðøčÜĒñîÖ

ĕôôŜćđðŨîÖĂÜĕôôŜćǰÿĆÜÖĆéÖøöē÷íćđìýïćúǰÖøąìøüÜöĀćéĕì÷ǰĒúąõć÷ĀúĆÜđðúĊę÷îßČęĂđðŨîÖĂÜĕôôŜć

õĎöĉõćÙ 

 ĀúĆÜÝćÖÖŠĂÿøšćÜĕôôŜćìĊęđìýïćúđöČĂÜîÙøðåöđðŨîĒĀŠÜĒøÖĒúšüöĊÖćøì÷Ă÷ÖŠĂÿøšćÜĕôôŜćĔĀš

ßčößî×îćéĔĀâŠøąéĆïÝĆÜĀüĆéĒúąĂĈđõĂêŠćÜėǰđóĉęö×ċĚîĒêŠĔîßŠüÜÿÜÙøćöēúÖÙøĆĚÜìĊęǰ�ǰÖĉÝÖćøĕôôŜć×ćé

ĒÙúîĂąĕĀúŠĒúąîĚĈöĆîđßČĚĂđóúĉÜǰøąïïñúĉêßĈøčéìøčéēìøöÝîëċÜðŘǰ����ǰÿõćüąìćÜđýøþåÖĉÝđøĉęöéĊ×ċĚîǰ

ðøąđìýĕì÷đøĉęöóĆçîćìšĂÜëĉęîĔĀšđÝøĉâ×ċĚîǰéĆÜîĆĚîõćøÖĉÝ×ĂÜĕôôŜćõĎöĉõćÙÝċÜĀîĆÖĀîŠüÜ×ċĚîǰøĆåïćúđøĉęöđĀĘî

ÙüćöÝĈđðŨîĔîÖćøđøŠÜ×÷ć÷ÖćøÖŠĂÿøšćÜÖĉÝÖćøĕôôŜćđóĉęö×ċĚîĔĀöŠǰĒúąéĈđîĉîÖĉÝÖćøĕôôŜćìĊęöĊĂ÷ĎŠđéĉöĔĀšéĊ×ċĚî

ÝċÜĕéšÝĆéêĆĚÜĂÜÙŤÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙđöČęĂðŘǰ����ǰđóČęĂøĆïñĉéßĂïéĈđîĉîÖĉÝÖćøĕôôŜćĔîÿŠüîõĎöĉõćÙ 

 ĂÜÙŤÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĕéšøĆïÖćøÖŠĂêĆĚÜ×ċĚîđðŨîĂÜÙŤÖćøđĂÖđìýêćöóøąøćßÖùþãĊÖćàċęÜĔĀšĕüš

đöČęĂüĆîìĊęǰ�ǰöĊîćÙöǰóčìíýĆÖøćßǰ����ǰĒúąðøąÖćýĔîøćßÖĉÝÝćîčđïÖþćđöČęĂüĆîìĊęǰ��ǰöĊîćÙöǰóčìíýĆÖøćßǰ

����ǰöĊÖćøĒêŠÜêĆĚÜÙèąÖøøöÖćø×ċĚîđðŨîñĎšÙüïÙčöÖćøïøĉĀćøĂ÷ĎŠõć÷ĔêšÖćøÙüïÙčö×ĂÜÖøöē÷íćđìýïćú

ÖøąìøüÜöĀćéĕì÷ĒúąøĆåïćúēé÷öĊøĆåöîêøĊüŠćÖćøÖøąìøüÜöĀćéĕì÷öĊĂĈîćÝÖĈÖĆïēé÷ìĆęüĕðǰĂÜÙŤÖćø

ĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙöĊìčîðøąđéĉöêćöÖãĀöć÷ÝĈîüîǰ�ǰúšćîïćìǰöĊÖćøĕôôŜćĂ÷ĎŠĔîÙüćöéĎĒúÝĈîüîǰ���ǰ

	ÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰĂĂîĕúîŤǰ, ����ǰ:1ǰ
ǰ 

 

2.2 ĒîüÙĉéĒúąìùþãĊÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED 

TRUSTEDǰðøĆïđðúĊ ę÷îöćÝćÖǰTRUST+E ēé÷öĊü ĆêëčðøąÿÜÙŤđóČ ęĂĔĀšïčÙúćÖø×ĂÜǰÖôõ�ǰöĊ

óùêĉÖøøöìĊęóøšĂöøĂÜøĆïÖĆïÖćøìĊęĂÜÙŤÖøÝąÖšćüđ×šćÿĎŠÖćøđðŨîǰDigital Utility 

T ÷ŠĂöćÝćÖǰTechnology Savvy ìĆîēúÖǰđøĊ÷îøĎšǰđ×šćĔÝǰðøą÷čÖêŤĔßšđìÙēîēú÷ĊĔĀöŠĒúąĂÜÙŤ

ÙüćöøĎšĔĀöŠǰ1. ìĆîēúÖǰêĉéêćöǰÖšćüìĆîÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ ÿõćüÖćøèŤ×ĂÜēúÖ 2. đøĊ÷îøĎšđ×šćĔÝǰýċÖþćǰ

ÙšîÙüšćǰĀćüĉíĊÖćøĀøČĂ đìÙîĉÙÖćøìĈÜćîĒúąđìÙēîēú÷ĊĔĀöŠė ĔĀšóøšĂöøĆïêŠĂÖćøđðúĊ ę÷îĒðúÜ 3. 

ðøą÷čÖêŤĔßšđìÙēîēú÷ĊìĊęöĊĂ÷ĎŠĔîĂÜÙŤÖø øüöìĆĚÜĂÜÙŤÙüćöøĎšĒúąđìÙēîēú÷ĊĔĀöŠė öćïøĉĀćøÝĆéÖćøĒúą

ðøĆïðøčÜóĆçîćǰÖćøìĈÜćîĔĀšöĊðøąÿĉìíĉõćóđóĉęö×ċĚî 

Rǰ÷ŠĂöćÝćÖ Rush to Service ÖćøïøĉÖćøéšü÷ĔÝǰøüéđøĘüǰđðŨîíøøöǰìĆîÿöĆ÷ĔÿĔÝñĎšøĆïïøĉÖćø 1. 

ïøĉÖćøéšü÷ĔÝǰĔĀšïøĉÖćøìĊęđðŨîöĉêøÿčõćóéšü÷ÙüćöđêĘöĔÝǰóøšĂöđðŨîñĎšĔĀšõćÙõĎöĉĔÝìĊęĕéš  ßŠü÷đĀúČĂǰđóČęĂ

ÿøšćÜÙüćöðøąìĆïĔÝĔĀšÖĆïñĎšøĆïïøĉÖćøĂ÷ĎŠđÿöĂǰĒúąöĊÙüćöóøšĂöĔĀšïøĉÖćøđßĉÜøčÖ  2. øüéđøĘüđðŨîíøøö

ĔĀšïøĉÖćøéšü÷ÙüćöøüéđøĘüđðŨîíøøöǰĒÖšðŦâĀćĒúąĀćĒîü� ìćÜĒÖšĕ×ĔĀšêøÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćø 

ēé÷ĕöŠïŠć÷đïĊę÷ÜǰĕöŠĒÖšêĆüǰĕöŠðŗéïĆÜ×šĂöĎúìĊęđðŨîðøąē÷ßîŤĀøČĂðŦéõćøąëċÜĒöšĕöŠĔßŠ ÙüćöøĆïñĉéßĂïēé÷êøÜ 

3. ìĆîÿöĆ÷îĈđìÙēîēú÷ĊìĊęìĆîÿöĆ÷ĒúąîüĆêÖøøööćĔßšĔîÖćøóĆçîćǰđóČęĂđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóĔîÜćîïøĉÖćø 4. 

ĔÿŠĔÝñĎšøĆïïøĉÖćøđ×šćĔÝǰđ×šćëċÜÙüćöêšĂÜÖćø ĒúąÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćøìčÖÖúčŠöēé÷öčŠÜđîšîÙčèõćó

öćêøåćîÖćøĔĀšïøĉÖćø 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Uǰ÷ŠĂöćÝćÖ Under Good Governance àČęĂÿĆê÷ŤÿčÝøĉêǰöĊÝĉêøĆïñĉéßĂï ēðøŠÜĔÿêøüÝÿĂïĕéšǰ

êŠĂêšćîìčÝøĉêǰ÷ċéĀúĆÖðøĆßâćđýøþåÖĉÝóĂđóĊ÷Üǰ1. àČęĂÿĆê÷ŤÿčÝøĉêðäĉïĆêĉĀîšćìĊęéšü÷ÙüćöàČęĂÿĆê÷ŤÿčÝøĉêǰ

øĆÖþćÖãøąđïĊ÷ïüĉîĆ÷úąđüšîÝćÖĂïć÷öč×ìĆĚÜðüÜĕöŠðøąóùêĉêîĕðĔîìćÜđÿČęĂöđÿĊ÷ìĆĚÜêŠĂêîđĂÜǰĒúąÿĆÜÙö 

2. öĊÝĉêøĆïñĉéßĂïêĆĚÜĔÝðäĉïĆêĉõćøÖĉÝêćöĀîšćìĊęĂ÷ŠćÜéĊ÷ĉęÜÖúšćêĆéÿĉîĔÝǰöĊÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂÙüćöïÖóøŠĂÜ

ĔîĀîšćìĊęÖćøÜćî×ĂÜêîǰĒúąóøšĂöìĊ ęÝąðøĆïðøčÜĒÖšĕ×ĕéšìĆîìŠüÜìĊēé÷ĕöŠÖúŠćüēìþñĎšĂČ ęî  3. ēðøŠÜĔÿ

êøüÝÿĂïĕéšđðŗéđñ÷×šĂöĎúǰ×ŠćüÿćøêŠćÜėǰĒúąüĉíĊÖćøìĊęđðŨîðøąē÷ßîŤđóČęĂĔĀšñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ĕéšøĆïìøćï

ēé÷ĕöŠêšĂÜøšĂÜ×ĂǰøüöìĆĚÜđðŗé ēĂÖćÿĔĀšñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷öĊßŠĂÜìćÜĔîÖćøđ×šćöćöĊÿŠüîøŠüöĔĀš×šĂÙĉéđĀĘîǰ

Ēúą×šĂđÿîĂĒîąĔîÖćøìĈÜćî 4. êŠĂêšćîìčÝøĉê÷ċéëČĂǰĒúąđßČ ęĂöĆ ęîĔîÙüćöëĎÖêšĂÜéĊÜćöĕöŠđĀĘîĒÖŠ

ðøąē÷ßîŤÿŠüîêîǰĒúąóüÖóšĂÜĕöŠîĉęÜđÞ÷êŠĂÖćøÖøąìĈìĊęĕöŠëĎÖêšĂÜēé÷ĒÝšÜđïćąĒÿđöČęĂđĀĘîÖćøÖøąìĈñĉéǰ

ĒúąÖúšćïĂÖÖúŠćüóĎéđêČĂîĔĀšđóČęĂîøŠüöÜćîðäĉïĆêĉêćö  øąđïĊ÷ïĀøČĂ×šĂïĆÜÙĆï×ĂÜĂÜÙŤÖø 5. ÷ċéĀúĆÖ

ðøĆßâćđýøþåÖĉÝóĂđóĊ÷ÜðäĉïĆêĉÜćîǰĒúąéĈđîĉîßĊüĉêêćöĀúĆÖðøĆßâć  đýøþåÖĉÝóĂđóĊ÷Üǰēé÷öĊÙüćö

óĂðøąöćèöĊ đĀêčñúǰĒúąöĊõĎöĉÙčšöÖĆîìĊęéĊ 

Sǰ÷ŠĂöćÝćÖǰSpecialist ÿć÷đßĊę÷üßćâǰøĂïøĎšǰđßĊę÷üßćâĔîÜćîìĊęìĈǰĒïŠÜðŦîǰÿøšćÜÿøøÙŤǰĒúą

óĆçîćǰ1. øĂïøĎšĔÿŠĔÝýċÖþćÙšîÙüšćĀćÙüćöøĎšóĆçîćêîđĂÜĂ÷ŠćÜÿöęĈđÿöĂ 2. đßĊę÷üßćâĔîÜćîòřÖòîìĆÖþą

ÖćøðäĉïĆêĉÜćîÝîđßĊę÷üßćâÿćöćøëìĈÜćîĔĀšÿĈđøĘÝêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤêøÜđüúćǰĒúąöĊðøąÿĉìíĉõćó 3. 

ĒïŠÜðŦîđêĘöĔÝëŠć÷ìĂéǰĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšÿćöćøëÿĂîÜćîêĂï×šĂàĆÖëćöǰĒúąĔĀšÙĈðøċÖþćĒîąîĈìĊęđðŨî

ðøąē÷ßîŤ 4. ÿøšćÜÿøøÙŤǰĒúąóĆçîćÖúšćÙĉéøĉđøĉ ęöÿøšćÜÿøøÙŤñúÜćîìĊęĒêÖêŠćÜēééđéŠîǰøüöëċÜÿćöćøë

üĉđÙøćąĀŤðøĆïðøčÜüĉíĊðäĉïĆêĉÜćîĔĀšéĊ÷ĉęÜ×ċĚîǰēé÷ĕöŠ÷ċéêĉéÖĆïøĎðĒïïüĉíĊÖćøđéĉöǰėǰóøšǰĂöĀćĒîüìćÜðŜĂÜÖĆîǰ

ĒúąĒÖšĕ×ðŦâĀćĂčðÿøøÙĔîÖćøìĈÜćîĕöŠĔĀšđÖĉéßšćĂĊÖǰđóČęĂĔĀšđÖĉéñúéĊǰĒúąÿøšćÜöĎúÙŠćđóĉęöêŠĂĂÜÙŤÖø 

Tǰ÷ŠĂöćÝćÖ Teamwork ÿć÷ìĊöđüĉøŤÙǰöčŠÜöĆęîìĈÜćîđðŨîìĊöǰöĊîšćĔÝǰđðŗéĔÝÖüšćÜǰĒïŠÜðŦîìĆÖþąǰ1. 

öčŠÜöĆęîìĈÜćîđðŨîìĊöđ×šćĔÝïìïćì×ĂÜêî öĊÙüćöøĆïñĉéßĂïǰĔîÿŠüîìĊęêîĕéšøĆïöĂïĀöć÷ĔĀšÿĈđøĘÝóøšĂö

øŠüöñúĆÖéĆîǰõćøÖĉÝđðŜćĀöć÷ǰĒúąÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜìĊö 2. öĊîĚĈĔÝđĂČĚĂđôŚŪĂđñČęĂĒñŠÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤĂĆîéĊ

ĂŠĂîîšĂöëŠĂöêî÷Ö÷ŠĂÜĔĀšÖĈúĆÜĔÝǰĒúąĒÿéÜÙüćöđßČęĂöĆęîĔîýĆÖ÷õćó×ĂÜđóČęĂîøŠüöÜćîìĆĚÜêŠĂĀîšć Ēúą

úĆïĀúĆÜǰĒúąĔĀšđÖĊ÷øêĉÖĆïìĊö�đóČęĂîøŠüöÜćî� ĀîŠü÷Üćî�ĒúąïčÙÙúìĊęêĉéêŠĂðøąÿćîÜćîéšü÷ 3. đðŗéĔÝ

ÖüšćÜ÷ĂöøĆïÙüćöêŠćÜǰĒúąøĆïôŦÜÙüćö ÙĉéđĀĘî×ĂÜÿöćßĉÖĔîìĊöǰ�đóČęĂîøŠüöÜćî�ĀîŠü÷Üćî�Ēúą ïčÙÙúìĊę

êĉéêŠĂðøąÿćîÜćîéšü÷ 4. ĒïŠÜðŦîìĆÖþąǰđøĊ÷îøĎšǰĒúÖđðúĊę÷îĔĀšÙĈðøċÖþćĒîąîĈđóČęĂĒÖšðŦâĀćĔĀšÖĆïìĊö

Ă÷ŠćÜÿøšćÜÿøøÙŤǰĒúąÿćöćøëîĈđÿîĂüĉíĊÖćøìĊęéĊìĊęÿčéǰ	Best Practice) 

Eǰ÷ ŠĂöćÝćÖ Engagement ÿć÷ìč Šöđìǰø ĆÖĂÜÙŤÖøǰìč Šöđìǰđÿ Ċ÷ÿúąǰìĈÜćîĂ÷ŠćÜđêĘöÖĈúĆÜ

ÙüćöÿćöćøëǰóøšĂöøĆïÖćøđðúĊę÷îĒðúÜǰ1.øĆÖĂÜÙŤÖøöĊÙüćöøĆÖñĎÖóĆîõĎöĉĔÝìĊęĕéšđðŨîÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜĂÜÙŤÖø

đßČęĂöĆęîĔîìĉýìćÜÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜĂÜÙŤÖøóøšĂöðÖðŜĂÜđßĉéßĎđðŨîĒïïĂ÷ŠćÜìĊęéĊøĆÖþćñúðøąē÷ßîŤ×ĂÜ

ĂÜÙŤÖøǰĒúąĕöŠđóĉÖđÞ÷ĔîÖćøĒÖšǰðŦâĀćđöČęĂóïÿĉęÜìĊęĂćÝÖŠĂĔĀšđÖĉéÙüćöđÿĊ÷Āć÷êŠĂĂÜÙŤÖø 2. ìčŠöđìđÿĊ÷ÿúą

ìĈÜćîĂ÷ŠćÜđêĘöÖĈúĆÜÙüćöÿćöćøëöĊÙüćö×÷ĆîǰĂéìîǰöĊìĆýîÙêĉìĊ ęé Ċǰìč ŠöđìĒøÜÖć÷ĒøÜĔÝǰĒúą
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ÖøąêČĂøČĂøšî ĔîÖćøìĈÜćîđóČęĂÙüćöÿĈđøĘÝ×ĂÜĂÜÙŤÖøǰēé÷ ÙĈîċÜëċÜðøąē÷ßîŤÿŠüîøüööćÖÖüŠćðøąē÷ßîŤ

ÿŠüîêî 

Dǰ÷ŠĂöćÝćÖ Data Driven ýċÖþćǰđ×šćĔÝǰĔßšðøąē÷ßîŤÝćÖ×šĂöĎú×ĆïđÙúČęĂîǰõćøÖĉÝĂÜÙŤÖøǰ	Öćø

ĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰĂĂîĕúîŤǰ, ����ǰ:1ǰ
 

 

2.3 ĒîüÙĉéĒúąìùþãĊÙüćöóċÜóĂĔÝ 

 ÙüćöóċÜóĂĔÝǰĀöć÷ëċÜǰÙüćöøĎšÿċÖ÷ĉîéĊĀøČĂñĉéĀüĆÜ×ĂÜïčÙÙúĀîċęÜėǰìĊęđÖĉé×ċĚî đöČęĂĕéšøĆïñúĉêõĆèæŤ

ĀøČĂñú×ĂÜñúĉêõĆèæŤĀúĆÜÝćÖđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïÿĉęÜìĊęÙćéüŠćÝąĕéšøĆïǰ	Kotler, 1997, P. 40) ÙüćöóċÜóĂĔÝǰ

ĂćÝĀöć÷ëċÜǰÖćøøĆïøĎšëċÜÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćøđÞóćą×ĂÜĒêŠúąïčÙÙúǰēé÷đÖĊę÷üóĆîÖĆïÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜÿĉîÙšć

ĀøČĂïøĉÖćøîĆĚîėǰ	Schifman and Kanuk, 2004, p. 14) ÙüćöóċÜóĂĔÝöĆÖÝąëĎÖîĈöćóĉÝćøèćǰđóøćą

đðŨîÿĉęÜìĊęöĊñúÿĈÙĆâêŠĂÖćøàČĚĂàĚĈ×ĂÜñĎšïøĉēõÙĕéšǰ	Baker, p. 436) ēé÷Chaplin (1968, P. 437ǰĕéšÖúŠćüüŠćǰ

ÙüćöóċÜóĂĔÝîĆĚîǰĔîìćÜÝĉêüĉì÷ćĀöć÷ëċÜǰÙüćöøĎšÿċÖ×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćøđìĊ÷ïÖĆïðøąÿïÖøèŤÝćÖÖćøĔßš

ïøĉÖćøĔîÿëćîìĊęîĆĚîėǰìĆĚÜîĊĚǰÝćÖÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïñúúĆóíŤ×ĂÜñúĉêõĆèæŤĀøČĂïøĉÖćøìĊęĕéšøĆïÝøĉÜĒúąñúìĊę

ÙćéĀüĆÜǰPatterson (1993, p. 449) ĕéšÝĈĒîÖÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšïøĉēõÙǰēé÷ĒïŠÜĂĂÖđðŨîǰ3ǰÖøèĊ 

 (1) ĀćÖñúúĆóíŤìĊęĕéšÝøĉÜöĊöćÖÖüŠćÿĉęÜìĊęÙćéĀüĆÜǰÝąìĈĔĀšđÖĉéÙüćöóċÜóĂĔÝĔî 

 (2) ĀćÖñúúĆóíŤìĊęĕéšÝøĉÜđìŠÖĆïÿĉęÜìĊęÙćéĀüĆÜǰÝąìĈĔĀšđÖĉéÙüćöóċÜóĂĔÝ 

 (3) ĀćÖñúúĆóíŤìĊęĕéšÝøĉÜîšĂ÷ÖüŠćÿĉęÜìĊęÙćéĀüĆÜǰÝąĕöŠìĈĔĀšđÖĉéÙüćöóċÜóĂĔÝ 

 ÝćÖ×šĂöĎúđïČĚĂÜêšîǰĂćÝÝąÿćöćøëÿøčðĕéšüŠćǰÙüćöóċÜóĂĔÝîĆĚîÙČĂÙüćöøĎšÿċÖ÷ĉîéĊÖĆïñúĉêõĆèæŤ

ĀøČĂïøĉÖćøìĊęĕéšøĆïǰēé÷öćÝćÖÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïøąĀüŠćÜÙčèÙŠć×ĂÜÿĉęÜìĊęĕéšøĆïÝøĉÜÖĆïÿĉęÜìĊęÙćéĀüĆÜĕüšǰĀćÖ

ÙčèÙŠć×ĂÜÿĉęÜìĊęĕéšøĆïöĊöćÖÖüŠćÿĉęÜìĊęÙćéĀüĆÜǰñĎšïøĉēõÙÝąđÖĉéÙüćöóċÜóĂĔÝǰĒêŠĀćÖÙčèÙŠć×ĂÜÿĉęÜìĊęĕéšøĆï

îšĂ÷ÖüŠćìĊęÙćéĀüĆÜĕüšĒúšüÝąìĈĔĀšñĎšïøĉēõÙøĎšÿċÖĕöŠóċÜóĂĔÝǰìĆĚÜîĊĚÙüćöóċÜóĂĔÝĂćÝĔßšđðŨîêĆüßĊĚüĆé×ĂÜ

ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøǰđîČęĂÜÝćÖöĊñúêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝĔßšïøĉÖćø×ĂÜñĎšïøĉēõÙ 

ĂĆÝÞøćǰïčâßčöǰ	2559: 10
ǰÙüćöóċÜóĂĔÝñĎšøĆïïøĉÖćøĒúąñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ǰĀöć÷ëċÜǰÙüćöøĎšÿċÖ

×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćøǰñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ǰĕöŠüŠćÝąđðŨîÙüćöðøąìĆïĔÝĀøČĂĕöŠðøąìĆïĔÝõć÷ĀúĆÜÝćÖÖćøĔßš

ñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøēé÷đðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïÙüćöÙćéĀüĆÜìĊęöĊêŠĂñúĉêõĆèæŤĀøČĂïøĉÖćøǰéĆÜÙüćöÿĆöóĆîíŤǰ 

ǰǰǰǰǰÙüćöóċÜóĂĔÝúĎÖÙšć = ÙüćöÙćéĀüĆÜ ı ïøĉÖćøìĊęĕéšøĆïǰ 

 öĆöôĂøéǰ	Mumford, ����, unpaged; ĂšćÜëċÜĔîǰüĉÝĉêøćǰóúÿĈēøÜǰĒúąÙèą, ����, Āîšćǰ��


ĕéšÝĈĒîÖÙüćöÙĉéđÖĊę÷üÖĆïÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøìĈÜćîÝćÖǰñúÖćøüĉÝĆ÷ĂĂÖđðŨîǰ�ǰÖúčŠöǰÙČĂ 

  ��ǰÖúčŠöÙüćöêšĂÜÖćøìćÜéćîÝĉêüĉì÷ćǰ	The Psychological Need school) ÖúčŠöîĊĚǰ

ĕéšĒÖŠǰöćÿēúüǰ	Maslow)  đăĂøàđïĉøÖǰ	Herzberg)  úĉđÙĉøìǰ	Likert) ēé÷öĂÜÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøìĈÜćî
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  ��ǰÖúčŠöõćüąñĎšîĈǰ	Leadership School) öĂÜÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøìĈÜćîÝćÖøĎðĒïïǰ

ĒúąÖćøðäĉïĆêĉ×ĂÜñĎ šîĈìĊęöĊêĂñĎšĔêšïĆÜÙĆïïĆâßćÖúčöîĊĚǰ ĕéšĒÖŠǰđïøÖǰ	Blake) öĎêĆîǰ	Mouton)ôŗéđúĂøŤǰ

	Fiedler) 

  ��ǰÖúčŠöÙüćöó÷ć÷ćöêŠĂøĂÜøćÜüĆúǰ	Effort  Reward Bargain School) đðŨîÖúčŠöìĊęöĂÜǰ

ÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøìĈÜćîǰÝćÖøć÷ĕéšǰđÜĉîđéČĂîĒúąñúêĂïĒìîĂČęîǰÖúčŠöîĊĚǰĕéšĒÖǰÖúčŠöïøĉĀćøíčøÖĉÝǰ×ĂÜ

öĀćüĉì÷ćúĆ÷ĒöîđßÿđêĂøŤ 

  ��ǰÖúčŠöĂčéöÖćøèŤÖćøÝĆéÖćøǰ	Management Ideology School) öĂÜÙüćöóċÜóĂĔÝ

ÝćÖǰóùêĉÖøøöÖćøïøĉĀćøÜćî×ĂÜĂÜÙŤÖćøǰĕéšĒÖŠǰēÙøßĉđĂøǰĒúąǰēÖúéđîĂøǰ	Crozier andGouldner) 

  ��ǰÖúčŠöđîČĚĂĀć×ĂÜÜćîĒúąÖćøĂĂÖĒïïÜćîǰ	Work Content and Job Design)Ùüćö

óċÜóĂĔÝÜćîđÖĉéÝćÖßČęĂĀšć×ĂÜêĆüÜćîǰÖúčŠöĒîüÙüćöÙĉéîĊĚöćÝćÖÿëćïĆîìćüĉÿêĂÖǰ×ĂÜöĀćüĉì÷ćúĆ÷ǰ

úĂîéĂî 

 öĆúúĉîÿŤ	Mullins, 1985, unpaged) ĕéš ÖúŠćüüŠćǰÙüćöóċÜóĂĔÝđðŨîìĆýîÙêĉ×ĂÜïčÙÙúìĊęöĊêŠĂÿĉęÜ

êŠćÜėøĂïéšćîđðŨîÿõćóõć÷ĔîìĊęöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïÙüćöøĎšÿċÖ×ĂÜïčÙÙúìĊęðøąÿïÙüćöÿĈđøĘÝĔîÜćîìĆĚÜ

éšćîðøĉöćèǰĒúąÙčèõćóđÖĉéÝćÖ öîčþ÷ŤÝąöĊĒøÜñúĆÖéĆîïćÜðøąÖćøĔîêĆüïčÙÙúàċęÜđÖĉéÝćÖÖćøìĊęêîđĂÜ

ó÷ć÷ćöÝąïøøúčëċÜđðŜćĀöć÷ïćÜĂ÷ŠćÜǰđóČęĂìĊęÝąÿîĂÜêĂïêŠĂÙüćöêšĂÜÖćøĀøČĂÙüćöÙćéĀüĆÜìĊęöĊĂ÷ĎŠǰĒúą

đöČ ęĂïøøúčđðŜćĀöć÷îĆĚîĒúšüÝąđÖĉéÙüćöóĂĔÝđðŨîñúÿąìšĂîÖúĆïĕð÷ĆÜÝčéđøĉ ęöêšîǰđðŨîÖøąïüîÖćø

ĀöčîđüĊ÷îêŠĂĕðĂĊÖǰéĆÜîĆĚîÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćøÝċÜđðŨîĀĆüĔÝ×ĂÜíčøÖĉÝìĊęĔĀšïøĉÖćøÿøšćÜÙüćöóċÜ

óĂĔÝìĊęÝąöćøĆïïøĉÖćøĂĊÖĔîÙøĆĚÜêŠĂĕðíčøÖĉÝĀøČĂĂÜÙŤÖćøĔéǰėǰìĊęĕöŠÿćöćøëÿøšćÜÙüćöóċÜóĂĔÝĒÖŠñĎšöćøĆï

ïøĉÖćøĒúšüîĆĚî ÿčéìšć÷ÖĘÝąëĎÖÙĎŠĒ×ŠÜ×ĆîñŠćîĕðǰĀøČĂëĎÖúĎÖÙšćĕöŠÿîĔÝǰēé÷ĕöŠöĊÖćøÖúĆïöćĔßšàĚĈĂĊÖđú÷ 

ÙöÿĆîǰĂĉîìđÿîǰĒúąÙèąǰ	2560, Āîšćǰ8) ÿøčðĕéšüŠćǰÙüćöóċÜóĂĔÝǰĀöć÷ëċÜǰÙüćöøĎšÿċÖ ×ĂÜïčÙÙúìĊęĕéšøĆï

ÖćøêĂïÿîĂÜÝćÖÖćøðäĉïĆêĉÜćîĒúąĕéšøĆïñúêĂïĒìîÝîìĈĔĀšđÖĉéÙüćöÿč×ìĈĔĀšïčÙÙúđÖĉéÙüćöøĎšÿċÖ

ÖøąêČĂøČĂøšîöĊÙüćööčŠÜöĆęîìĊęÝąìǰćÜćîđÖĉé×üĆâĒúąÖǰćúĆÜĔÝÿŠÜñúĔĀšÜćîöĊ  ðøąÿĉìíĉõćóĒúąðøąÿï

ñúÿĈđøĘÝ 

 Pham, & Ahammad (2017) ĒúąǰOliver (1997) ýċÖþćóïüŠćǰÙüćöóċÜóĂĔÝđðŨîÿĉęÜìĊęÿĈÙĆâ

ìĊęÿčéĔîÖćøêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćǰàċęÜÙüćöóċÜóĂĔÝîĊĚÝąđðŨîðøąē÷ßîŤêŠĂñúĉêõĆèæŤđðŨîĂ÷ŠćÜ

öćÖǰĒúąöĊÙüćöđðŨîĕðĕéšìĊęÝąöĊÖćøïĂÖêŠĂĔĀšñĎšĂČęîìøćïĂ÷ŠćÜĒóøŠĀúć÷ÿŠüîǰShelly (1975) ĕéšÖúŠćüĕüš

üŠćǰđðŨîÙüćöøĎšÿċÖìĊęÿćöćøëĒïŠÜĕéšđðŨîǰ2 úĆÖþèąÙČĂÙüćöøĎšÿċÖĔîìćÜïüÖǰĒúąÙüćöøĎšÿċÖĔîìćÜúïÿĈĀøĆï

ÙüćöøĎšÿċÖĔîìćÜïüÖđðŨîÙüćöøĎšÿċÖìĊęĀćÖđÖĉé×ċĚîĒúšüÝąìĈĔĀšöĊÙüćöÿč×àċęÜÝąđÖĉéÙüćöóċÜóĂĔÝĔîìćÜ

êøÜÖĆî×šćöÖĆïÙüćöøĎšÿċÖìćÜúïđðŨîÙüćöøĎšÿċÖìĊęñĉéĀüĆÜĕöŠïøøúčÝčéöčŠÜĀöć÷ÖĘÝąđÖĉéÙüćöĕöŠóċÜóĂĔÝ 
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2.4ǰÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

 ÝøĆâǰàćêĆî	2560) ĕéšýċÖþćđøČęĂÜÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜóîĆÖÜćîîĉÙöĂčêÿćĀÖøøö

ïćÜóúĊÝĆÜĀüĆéÿöčìøðøćÖćøǰñúÖćøüĉÝĆ÷óïüŠćǰÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜóîĆÖÜćîîĉÙö

ĂčêÿćĀÖøøöïćÜóúĊǰÝĆÜĀüĆéÿöčìøðøćÖćøǰēé÷õćóøüööĊÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ

đöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷éšćîóïüŠćǰÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜóîĆÖÜćîîĉÙöĂčêÿćĀÖøøöïćÜóúċǰ

ÝĆÜĀüĆéÿöčìøðøćÖćøìĊęöĊøąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝĂ÷Ď ŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰĕéšĒÖŠǰÙšîÿõćóĒüéúšĂöĔîÖćø

ðäĉïĆêĉÜćîǰÿŠüîøąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝìĊęĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰĕéšĒÖŠ éšćîÙüćöÿĈđøĘÝĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰéšćî

îē÷ïć÷ ĒúąÖćøïøĉĀćø×ĂÜĂÜÙŤÖćøǰéšćîÖćøÙüïÙčöïĆÜÙĆïïĆâßćǰéšćîÙüćöÖšćüĀîšćéšćîÙüćööĆęîÙÜĔî

Üćîǰéšćîÿëćîą×ĂÜĂćßĊóǰéšćîÙüćöđðŨîĂ÷ĎŠÿŠüîêĆüéšćîÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜïčÙÙúǰéšćîÖćøĕéšøĆïÖćø÷Ö

÷ŠĂÜîĆïëČĂǰéšćîđÜĉîđéČĂîĒúąÿüĆÿéĉÖćøǰéšćîúĆÖþèą×ĂÜÜćîìĊęðäĉïĆêĉǰĒúąéšćîÙüćöøĆïñĉéßĂïêćöúĈéĆïǰ

ÝćÖñúÖćøìéÿĂïÿööêĉåćîǰóïüŠćéšćîǰđóýǰĒúąøć÷ĕéšđÞúĊę÷êŠĂđéČĂî×ĂÜóîĆÖÜćîîĉÙöĂčêÿćĀÖøøöïćÜ

óúĊǰÝĆÜĀüĆéÿöčìøðøćÖćøǰìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîǰöĊñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰĕöŠêŠćÜÖĆîìĆĚÜĔîõćóøüö

Ēúąøć÷éšćîìĊęøąéĆïîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ�05ÿŠüîéšćîǰĂć÷čǰøąéĆïÖćøýċÖþćǰÿëćîõćóǰĒúąðøąÿïÖćøèŤĔî

ÖćøìĈÜćî×ĂÜóîĆÖÜćîîĉÙöĂčéÿćĀÖøøöïćÜóúĊǰÝĆÜĀüĆéÿöčìøðøćÖćøìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîǰöĊñúêŠĂÙüćöóċÜ

óĂĔÝĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰĒêÖêŠćÜÖĆîìĊęøąéĆïîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ�05 

 óøđìóǰóĆçîćîčøĆÖþŤǰ	����
ǰýċÖþćđøČęĂÜÖćøÿĈøüÝÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćøêŠĂÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ

×ĂÜđìýïćúðćÖđÖøĘéǰÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČ ęĂýċÖþćÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćøêŠĂÖćø

ĔĀšïøĉÖćø×ĂÜđìýïćúîÙøðćÖđÖøĘéǰÝĆÜĀüĆéîîìïčøĊǰēé÷ÖĈĀîé×Ăïđ×êÖćøýċÖþćǰ5 ÜćîïøĉÖćøǰĕéšĒÖŠǰ1) 

ÖćøĔĀšïøĉÖćøéĎĒúñĎšðśü÷đøČĚĂøĆÜĀøČĂÙîóĉÖćøĔîßčößîǰ2) ÖćøĔĀšïøĉÖćøøëïøĉÖćøÜćîìąđïĊ÷îđÙúČęĂîìĊęǰ	ēö

ïć÷
ǰ3) ÖćøĔĀšïøĉÖćøßĈøąõćþĊǰ4) ÖćøÝĆéÿĉęÜĒüéúšĂö×ĂÜēøÜđøĊ÷îĔîÿĆÜÖĆéđìýïćúîÙøðćÖđÖøĘéĒúąǰ5) 

ÖćøĔĀšïøĉÖćøÖúšĂÜēìøìĆýîŤüÜÝøðŗéǰ	CCTV) ēé÷ÖĈĀîéđîČĚĂĀćÙüćöóċÜóĂĔÝǰ4 éšćîĕéšĒÖŠǰ1) ÙüćöóċÜ

óĂĔÝéšćî×Ć ĚîêĂîÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ2) ÙüćöóċÜóĂĔÝéšćîßŠĂÜìćÜÖćøĔĀšïøĉÖćø3) ÙüćöóċÜóĂĔÝéšćî

đÝšćĀîšćìĊęñĎšĔĀšïøĉÖćøǰĒúąǰ4) ÙüćöóċÜóĂĔÝéšćîÿĉęÜĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖǰēé÷ĔßšüĉíĊÖćøüĉÝĆ÷đßĉÜðøĉöćèǰ

ÙüïÙĎŠÖĆïÖćøüĉÝĆ÷đßĉÜÙčèõćóĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷üŠćÙüćöóċÜóĂĔÝǰĀöć÷ëċÜǰÙüćöøĎšÿċÖìĊęéĊĀøČĂìĆýîÙêĉìĊęéĊ×ĂÜ

ïčÙÙúàċęÜöĆÖđÖĉéÝćÖÖćøĕéšøĆïÖćøêĂïÿîĂÜêćöìĊęêîêšĂÜÖćøǰÖĘÝąđÖĉéÙüćöøĎšÿċÖìĊęéĊĔîÿĉęÜîĆĚîǰêøÜÖĆî×šćöǰ

ĀćÖÙüćöêšĂÜÖćøĕöŠĕéšøĆïÖćøêĂïÿîĂÜǰÙüćöĕöŠóċÜóĂĔÝÖĘÝąđÖĉé×ċĚîǰÿŠüîÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøĔĀšïøĉÖćø

Āöć÷ëċÜǰÙüćöøĎšÿċÖĀøČĂìĆýîÙêĉìĆĚÜìćÜïüÖĒúąìćÜúï×ĂÜïčÙÙúìĊęöĊêŠĂÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïïčÙÙúǰ

�ǰòść÷ǰÙČĂǰñĎšìĊęöĊĀîšćìĊęĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøǰĒúąñĎšøĆïïøĉÖćøǰĂĆîÝąìĈĔĀšïčÙÙúđÖĉéÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøïøĉÖćø

ìĊ ęêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćøĒÖŠïčÙÙúîĆĚîĕéšǰ ēé÷ïčÙÙúîĆĚîđÖĉéÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøïøĉÖćøöĊñúĔĀšöĊ

ñĎšĔßšïøĉÖćøìĊęđóĉęööćÖ×ċĚîǰÙüćöóċÜóĂĔÝìĊęöĊêŠĂÖćøĔßšïøĉÖćøÝąđÖĉé×ċĚîĀøČĂĕöŠîĆĚîÝąêšĂÜóĉÝćøèćëċÜúĆÖþèą

ÖćøĔĀšïøĉÖćø×ĂÜĂÜÙŤÖøǰðøąÖĂïÖĆïøąéĆïÙüćöøĎšÿċÖ×ĂÜñĎšöćøĆïïøĉÖćøĔîöĉêĉêŠćÜėǰ×ĂÜĒêŠúąïčÙÙúǰñú

ÖćøýċÖþćǰóïüŠćÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜöĊÙüćöóċÜóĂĔÝêŠĂÖćøĔĀšïøĉÖćø×ĂÜđìýïćúîÙøðćÖđÖøĘéĂ÷ĎŠĔîßŠüÜđÞúĊę÷
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øšĂ÷úąǰ85.60-94.80 öĊÙŠćÙąĒîîǰ5 ÙąĒîîǰàċęÜñŠćîđÖèæŤÖćøðøąđöĉî×ĂÜÖøöÿŠÜđÿøĉöÖćøðÖÙøĂÜ

ìšĂÜëĉęîìčÖÜćîïøĉÖćøĒúąìčÖéšćîǰēé÷ÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜöĊÙüćöóċÜóĂĔÝêŠĂÖćøĔĀšïøĉÖćø×ĂÜđìýïćúîÙøðćÖ

đÖøĘéǰĔîõćóøüöǰöĊÙŠćđÞúĊę÷øšĂ÷úąǰ90.28 ĒúąöĊÙüćöóċÜóĂĔÝÿĎÜÿčéĔîéšćîđÝšćĀîšćìĊęñĎ šĔĀšïøĉÖćøǰöĊ

ÙŠćđÞúĊę÷øšĂ÷úąǰ92.08 øĂÜúÜöćǰÙČĂǰéšćî×ĆĚîêĂîÖćøĔĀšïøĉÖćøǰöĊÙŠćđÞúĊę÷øšĂ÷úąǰ89.88 éšćîßŠĂÜìćÜÖćø

ĔĀšïøĉÖćøǰöĊÙŠćđÞúĊę÷øšĂ÷úąǰ89.60 ĒúąéšćîÿĉęÜĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖöĊÙŠćđÞúĊę÷øšĂ÷úąǰ89.24 

 ĂđÙ÷ŤǰĒúąĒĂîđéĂø Ť đàîǰ 	Aday & Andersen, 1975, p.28) ĕé šý ċÖþćÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ðøąßćßîêŠĂïøĉÖćøøĆÖþćó÷ćïćúĔîÿĀøĆåĂđöøĉÖćĔîðŘǰÙ�ý�ǰ1970-1975 ĒúąđÿîĂëċÜÙüćöÿĈÙĆâóČĚîåćîǰ

6 ðøąÖćøǰìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÙüćöøĎšÿċÖ×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćøÖĆïÙüćöóċÜóĂĔÝêŠĂïøĉÖćøøĆÖþćó÷ćïćúǰđðŨîÿĉęÜ

ÿĈÙĆâǰìĊęÝąßŠü÷ðøąđöĉîøąïïïøĉÖćøìćÜÖćøĒóì÷ŤǰĒúąÖćøÿćíćøèÿč×üŠćÿćöćøëđ×šćëċÜðøąßćßîǰ 

 ýĉøĉøĆÖþŤǰõĎĀĉøĆâǰĒúąǰÖùþãćǰöĎăĆöĀöĆéǰ	2563) ĕéšìĈÖćøýċÖþćđøČęĂÜǰĶðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćø

ìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęĔßšïøĉÖćøĂÜÙŤÖćøïøĉĀćøÿŠüîêĈïúĀšü÷ìøć÷ǰĂĈđõĂĀîĂÜĒÙǰ

ÝĆÜĀüĆéÿøąïčøĊķǰÖćøýċÖþćĔîÙøĆĚÜîĊĚöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤ ǰ1) ýċÖþćðŦÝÝĆ÷ðøąßćÖøýćÿêøŤìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜ

óĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęĔßšïøĉÖćøĂÜÙŤÖćøïøĉĀćøÿŠüîêĈïúĀšü÷ìøć÷ǰĂĈđõĂĀîĂÜĒÙǰÝĆÜĀüĆéÿøąïčøĊǰĒúąǰ

2) đóČęĂýċÖþćðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęĔßšïøĉÖćøĂÜÙŤÖćøïøĉĀćø

ÿŠüîêĈïúĀšü÷ìøć÷ǰĂĈđõĂĀîĂÜĒÙǰÝĆÜĀüĆéÿøąïčøĊǰēé÷ÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜìĊęĔßšǰÝĈîüîǰ400 ÙîǰđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßš

ÙČĂĒïïÿĂïëćöǰĔßšÖćøđúČĂÖêĆüĂ÷ŠćÜĒïïđÝćąÝÜĒúąÙŠćÙüćöđßČęĂöĆęîēé÷øüöđìŠćÖĆïǰ0.963 ēé÷ßčé

ĒïïÿĂïëćöÝąëĎÖîĈöćüĉđÙøćąĀŤéšü÷ēðøĒÖøöÿĈđøĘÝøĎðĒúąÿëĉêĉìĊęîĈöćĔßšĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤĔîÙøĆĚÜîĊĚǰ

ĕéšĒÖŠǰÙŠćÙüćöëĊęǰÙŠćøšĂ÷úąǰÙŠćđÞúĊę÷ĒúąÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰÖćøìéÿĂïÙŠćìĊǰÖćøìéÿĂïÙüćö

ĒðøðøüîĒïïìćÜđéĊ÷üĒúąÖćøüĉđÙøćąĀŤÖćøëéëĂ÷ĒïïóĀčÙĎèǰñúÖćøüĉÝĆ÷óïüŠćǰÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜÿŠüîĔĀâŠ

đðŨîđóýĀâĉÜǰöĊĂć÷čǰ21 - 30 ðŘǰÝïÖćøýċÖþćøąéĆïðøĉââćêøĊǰóĆÖĂćýĆ÷Ă÷ĎŠĔîóČĚîìĊęêĈïúĀšü÷ìøć÷ǰĂĈđõĂ

ĀîĂÜĒÙǰÝĆÜĀüĆéÿøąïčøĊǰđðŨîøą÷ąđüúćǰ15 ðŘǰ×ċĚîĕðĒúąðøąÖĂïĂćßĊóúĎÖÝšćÜ�óîĆÖÜćîïøĉþĆìđĂÖßîǰĔî

éšćîðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøǰñĎ šêĂïĒïïÿĂïëćöĔĀšÙüćöÿĈÙĆâĔîøąéĆïöćÖ  ñúÖćøìéÿĂï

ÿööêĉåćîǰóïüŠćǰ1) ðŦÝÝĆ÷ðøąßćÖøýćÿêøŤǰĕéšĒÖŠǰđóýǰĂć÷čǰøąéĆïÖćøýċÖþćǰøą÷ąđüúćìĊęóĆÖĂćýĆ÷ǰĒúą

ĂćßĊóìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęĔßšïøĉÖćøĂÜÙŤÖćøïøĉĀćøÿŠüîêĈïúĀšü÷ìøć÷ǰ

ĂĈđõĂĀîĂÜĒÙǰÝĆÜĀüĆéÿøąïčøĊǰĕöŠĒêÖêŠćÜÖĆîǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊ ęøąéĆïǰ0.05 Ēúąǰ2) ðŦÝÝĆ÷

ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîìĊęĔßšïøĉÖćøĂÜÙŤÖćøïøĉĀćøÿŠüîêĈïúĀšü÷

ìøć÷ǰĂĈđõĂĀîĂÜĒÙǰÝĆÜĀüĆéÿøąïčøĊǰóïüŠćǰöĊìĆĚÜĀöéǰ4 éšćîǰÙČĂǰéšćîÖćøĔĀšÙüćööĆęîĔÝĒÖŠñĎšøĆïïøĉÖćøǰ

éšćîÖćøđ×šćĔÝĒúąøĎ šÝĆÖñĎšøĆïïøĉÖćøǰéšćîÖćøêĂïÿîĂÜñĎšøĆïïøĉÖćøĒúąéšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂǰĂ÷ŠćÜöĊ

îĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ0.05  

 óĆèèĉéćǰđøČĂÜùìíĉĝǰ	2563) ĕéšìĈÖćøýċÖþćđøČęĂÜǰÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ

×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøǰđìýïćúđöČĂÜðćÖóîĆÜǰÝĆÜĀüĆéîÙøýøĊíøøöøćßǰöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂýċÖþćÙčèõćóÖćø

ĔĀšïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøđìýïćúđöČĂÜðćÖóîĆÜǰÝĆÜĀüĆéîÙøýøĊíøøöøćßǰÖúčŠ ö
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êĆüĂ÷ŠćÜÝĈîüîǰ361ǰÙîǰĔßšüĉíĊÖćøÿčŠöĒïïÜŠć÷ǰ	Sample Random Sampling) đÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøđÖĘï

øüïøüö×šĂöĎúÙČĂǰĒïïÿĂïëćöǰìćÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúēé÷ĔßšēðøĒÖøöÿĈđøĘÝøĎðìćÜÙĂöóĉüđêĂøŤǰĀć

ÙŠćÙüćöëĊęǰÙŠćøšĂ÷úąǰÙŠćđÞúĊę÷ǰÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąÿöÖćøëéëĂ÷óĀčÙĎèǰñúÖć øýċÖþćǰđøČęĂÜ

ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊ ęÿ ŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎ šĔß šïøĉÖćøǰđìýïćúđöČĂÜðćÖóîĆÜǰÝ ĆÜĀüĆé

îÙøýøĊíøøöøćßǰóïüŠćǰðøąßćßîÿŠüîĔĀâŠđðŨîđóýĀâĉÜǰöĊĂć÷čøąĀüŠćÜǰ21- 30ǰðŘǰÿëćîõćóēÿéǰøąéĆï

ÖćøýċÖþćðøĉââćêøĊǰöĊĂćßĊóđðŨîóîĆÖÜćî�úĎÖÝšćÜïøĉþĆìđĂÖßîǰĒúąöĊøć÷ĕéšđÞúĊę÷êŠ ĂđéČĂîêęĈÖüŠćĀøČĂ

đìŠćÖĆïǰ10,000ǰïćìǰðŦÝÝĆ÷éšćîÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøǰēé÷øüöĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćî

óïüŠćǰÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøìĆĚÜǰ5ǰéšćîöĊøąéĆïÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìčÖéšćîǰÿŠüîéšćî

ÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøđìýïćúđöČĂÜðćÖóîĆÜǰÝĆÜĀüĆéîÙøýøĊíøøöøćßǰóïüŠćǰñĎšêĂïĒïïÿĂïëćö

ÿŠüîĔĀâŠöĊÙüćöóċÜóĂĔÝêŠĂÖćøĔßšïøĉÖćøđìýïćúđöČĂÜðćÖóîĆÜǰÝĆÜĀüĆéîÙøýøĊíøøöøćßǰēé÷øüöĂ÷ĎŠĔî

øąéĆïöćÖǰĒúąñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúēé÷ÖćøĔßšÿöÖćøëéëĂ÷óĀčÙĎèǰóïüŠćǰÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøÿŠÜñú

êŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøđìýïćúđöČĂÜðćÖóîĆÜǰÝĆÜĀüĆéîÙøýøĊíøøöøćßǰđöČęĂüĉđÙøćąĀŤøć÷éšćîǰ

ðøćÖäüŠćǰðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøǰéšćîÖćøêĂïÿîĂÜêŠĂñĎšøĆïïøĉÖćøǰĒúąéšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂĕüšüćÜĔÝ

ĔîÖćøïøĉÖćøÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøǰđìýïćúđöČĂÜðćÖóîĆÜǰÝĆÜĀüĆéîÙøýøĊíøøöøćßǰĂ÷ŠćÜ

öĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ0.05ǰàċęÜðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøìĆĚÜĀöéĂíĉïć÷ÖćøñĆîĒðø×ĂÜêĆüĒðø

êćöǰÙČĂǰÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøđìýïćúđöČĂÜðćÖóîĆÜǰÝĆÜĀüĆéîÙøýøĊíøøöøćßǰĕéšøšĂ÷úąǰ61.8 (R 

square = 0.618)  

 øč ŠÜìĉó÷ŤǰîĉúóĆìǰ	2561) ĕéšìĈÖćøýċÖþćđøČ ęĂÜǰÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøĒúąÙüćöóċÜóĂĔÝìĊ ęöĊ

ÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïÖćøÖúĆïöćĔßšïøĉÖćøàĚĈ×ĂÜñĎ šø ĆïïøĉÖćøēøÜó÷ćïćúđðćēúøĆÜÿĉêǰÖćøýċÖþćîĊ ĚöĊ

üĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂýċÖþćǰ1) ýċÖþćÙüćöÿĆöóĆîíŤÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøĒúąÖćøÖúĆïöćĔßšïøĉÖćøàĚĈ×ĂÜ

ñĎšøĆïïøĉÖćøēøÜó÷ćïćúđðćēúøĆÜÿĉêǰ2) ýċÖþćÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜÙüćöóċÜóĂĔÝĒúąÖćøÖúĆïöćĔßšïøĉÖćø

àĚĈ×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćøēøÜó÷ćïćúđðćēúøĆÜÿĉêǰÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚÙČĂǰñĎšøĆïïøĉÖćøìĊęđ×šćøĆï

ïøĉÖćøÝćÖēøÜó÷ćïćúêĆĚÜĒêŠǰ2ǰÙøĆĚÜ×ċĚîĕðǰÝĈîüîǰ350ǰÙîǰēé÷ĔßšüĉíĊÖćøÿčŠöêĆüĂ÷ŠćÜĒúąĔßšĒïïÿĂïëćö

đðŨîđÙøČęĂÜöČĂĔîÖćøüĉÝĆ÷ĒúąĔßšÿëĉêĉÖćøüĉđÙøćąĀŤÿĀÿĆöóĆîíŤéšü÷üĉíĊÖćø×ĂÜđóĊ÷øŤÿĆîđóČęĂìéÿĂïÿööêĉåćîǰ

ñúÖćøýċÖþćóïüŠćǰ1) ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøéšćîÖćøÿøšćÜÙüćöđßČęĂöĆęîĔĀšĒÖŠñĎšøĆïïøĉÖćøöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤ

öćÖìĊęÿčéÖĆïÖćøÖúĆïöćĔßšïøĉÖćøàĚĈ×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćøǰ	ÙŠćÿĆöðøąÿĉìíĉĝÿĀÿĆöóĆîíŤǰ�ǰ0.692) øĂÜúÜöćÙČĂ

ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøéšćîÙüćöđðŨîøĎðíøøö×ĂÜÖćøĔĀšïøĉÖćøöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïÖćøÖúĆïöćĔßšïøĉÖćøàĚĈ

×ĂÜñĎ šø ĆïïøĉÖćøǰ	ÙŠćÿĆöðøąÿĉìíĉ ĝÿĀÿĆöóĆîíŤǰ�ǰ0.689) àċ ęÜñúÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöÿĆöóĆîíŤǰóïüŠćöĊ

ÙüćöÿĆöóĆîíŤĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìčÖéšćîǰ2) ÙüćöóċÜóĂĔÝéšćîÖćøđ×šćëċÜĒĀúŠÜïøĉÖćøöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïÖćø

ÖúĆïöćĔßšïøĉÖćøàĚĈ×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćøöćÖìĊęÿčéǰ	ÙŠćÿĆöðøąÿĉìíĉĝÿĀÿĆöóĆîíŤǰ�ǰ0.682) øĂÜúÜöćÙČĂÙüćöóċÜ

óĂĔÝéšćîÙüćöÿąéüÖĒúąÿĉęÜĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖ×ĂÜĒĀúŠÜïøĉÖćøöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïÖćøÖúĆïöćĔßšïøĉÖćø
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àĚĈǰ	ÙŠćÿĆöðøąÿĉìíĉĝÿĀÿĆöóĆîíŤǰ�ǰ0.676) àċęÜñúÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöÿĆöóĆîíŤóïüŠćÙüćöóċÜóĂĔÝìčÖéšćîöĊ

øąéĆïÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïÖćøÖúĆïöćĔßšïøĉÖćøàĚĈĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖ  
 øšĂ÷ēìĀâĉÜóĆßøöîǰđßČĚĂîćÙąǰ	2560) ýċÖþćđøČęĂÜǰÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęöĊñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ñĎšøĆïïøĉÖćøĔîĒñîÖñĎšðśü÷îĂÖ×ĂÜēøÜó÷ćïćúóøąöÜÖčãđÖúšćǰÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂǰ1) ýċÖþć

ðŦÝÝĆ÷éšćîÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤĒúąöĊñúìćÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćøĔîĒñîÖ

ñĎšðśü÷îĂÖ×ĂÜēøÜó÷ćïćúóøąöÜÖčãđÖúšćǰ2) ýċÖþćøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîêŠĂðŦÝÝĆ÷éšćîÙčèõćóÖćøïøĉÖćøǰ

3) ýċÖþćøąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćøǰēé÷đðŨîÖćøüĉÝĆ÷đßĉÜðøĉöćèǰ	Quantitative Research) Ĕßš

ĒïïÿĂïëćöđðŨîđÙøČęĂÜöČĂĔîÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúǰÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜÙČĂǰñĎšøĆïïøĉÖćøìĊęĒñîÖñĎšðśü÷îĂÖǰ

ēøÜó÷ćïćúóøąöÜÖčãđÖúšćǰÝĈîüîǰ400ǰÙîǰìĈÖćøđÖĘï×šĂöĎúĔîđéČĂîöĊîćÙöǰó�ý�ǰ2560ǰđðŨîøą÷ąđüúćǰ

2ǰÿĆðéćĀŤǰýċÖþćēé÷ðøą÷čÖêŤĔßšĒïïÝĈúĂÜǰSERVQUAL ĔîÖćøüĆéÙčèõćóÖćøïøĉÖćøĔîĒñîÖñĎšðśü÷îĂÖǰ

ñúÖćøüĉÝĆ÷óïüŠćǰñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöĔĀšøąéĆïÙüćöǰÙĉéđĀĘîêŠĂÙčèõćóÖćøïøĉÖćøéšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂĔî

ÖćøĔĀšïøĉÖćøÿĎÜìĊęÿčéĂ÷ĎŠĔîøąéĆïđĀĘîéšü÷Ă÷ŠćÜ÷ĉęÜǰøąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝĔîéšćîêŠćÜǰėǰĒúąÙüćöóċÜóĂĔÝêŠĂ

ÖćøïøĉÖćøǰēé÷øüöĂ÷ĎŠĔîøąéĆïóċÜóĂĔÝöćÖǰēé÷ÙčèõćóÖćøïøĉÖćøéšćîìĊęĕéšøĆïÙüćöóċÜóĂĔÝÿĎÜÿčéÙČĂǰ

éšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøǰđöČęĂýċÖþćÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜÙčèõćóÖćøïøĉÖćøÖĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ

×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćøǰóïüŠćǰÙčèõćóÖćøïøĉÖćøéšćîÖćøêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćøǰéšćîÖćøĔĀš

ÙüćööĆęîĔÝĒÖŠñĎšøĆïïøĉÖćøǰĒúąéšćîÖćøđ×šćëċÜÝĉêĔÝ×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćøǰöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ñĎšøĆïïøĉÖćøĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ0.01ǰēé÷öĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîøąéĆïÿĎÜĔîìĉýìćÜđéĊ÷üÖĆîǰÿŠüî

ÙčèõćóÖćøïøĉÖćøéšćîÙüćöđðŨîøĎðíøøö×ĂÜÖćøïøĉÖćøĒúąéšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøǰöĊ

ÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćøĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ0.01ǰēé÷öĊÙüćöÿĆöóĆîíŤ

ÖĆîøąéĆïðćîÖúćÜĔîìĉýìćÜđéĊ÷üÖĆîǰđöČęĂîĈöćüĉđÙøćąĀŤÖćøëéëĂ÷đßĉÜóĀčÙĎèǰóïüŠćǰðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćø

ïøĉÖćøìĆ ĚÜǰ4ǰéšćîǰÙČĂǰéšćîÙüćöđðŨîøĎðíøøö×ĂÜÖćøïøĉÖćøǰéšćîÖćøêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜ

ñĎšøĆïïøĉÖćøǰéšćîÖćøĔĀšÙüćööĆęîĔÝĒÖŠñĎšøĆïïøĉÖćøǰĒúąéšćîÖćøđ×šćëċÜÝĉêĔÝ×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćøǰöĊñúìćÜïüÖ

êŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćøǰđðŨîêĆüÖĈĀîéĀøČĂöĊĂĉìíĉóúĔßšìĈîć÷ÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćøǰēé÷

ðŦÝÝĆ÷éšćîÖćøĔĀšÙüćööĆęîĔÝĒÖŠñĎšøĆïïøĉÖćøöĊĂĉìíĉóúöćÖìĊęÿčéøšĂ÷úąǰ33.50ǰÿŠüîðŦÝÝĆ÷éšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂ

ĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøĕöŠĕéšđðŨîðŦÝÝĆ÷ìĊęđðŨîêĆüÖĈĀîéÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćø 
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2.5 ÿøčðĒîüÙĉéìùþãĊ 

 �µ��µ¦«¹�¬µ�o��ªoµ����ª�ª¦¦��¦¦¤�µ�Á°�­µ¦ª·�µ�¦�Â¨³�µ�ª·�´¥�¸É Á�̧É¥ª�o°��´�

¦µ¥�µ��µ¦��·��́·�µ�­®�·�«¹�¬µđøČ ęĂÜǰปจจัยการขับเคลื่อนนโยบาย TRUSTED ของการไฟฟาสวน

ภูมิภาคที่สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ กรณีศึกษาการไฟฟาสวนภูมิภาคในจังหวัดชุมพร�­µ¤µ¦�

­¦»�Â�ª�·���§¬�¸�Â¨³�µ�ª·�¥́�¸ÉÁ�̧É¥ª�o°��nµ�Ç��¸ÉÁ�̧É¥ª�o°�Å�o��́�¸ Ê 

ßČęĂñĎšđ×Ċ÷î ðŘìĊęđ×Ċ÷î ìùþãĊǰĒúąÜćîüĉÝĆ÷ ×šĂÙšîóï 

Kotler 1997 ÙüćöóċÜóĂĔÝ ÙüćöóċÜóĂĔÝǰĂćÝĀöć÷ëċÜǰÖćøøĆïøĎšëċÜÿĉîÙšćĀøČĂ

ïøĉÖćøđÞóćą×ĂÜĒêŠúąïčÙÙúǰēé÷đÖĊę÷üóĆîÖĆïÙüćö

ÙćéĀüĆÜ×ĂÜÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćøîĆĚîė 

ĂĆÝÞøćǰïčâßčöǰ 2559 ÙüćöóċÜóĂĔÝ

ñĎšøĆïïøĉÖćøĒúąñĎšöĊ

ÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ 

ÙüćöóċÜóĂĔÝñĎ šøĆïïøĉÖćøĒúąñĎ šöĊÿŠüîĕéš

ÿŠüîđÿĊ÷ǰĀöć÷ëċÜǰÙüćöøĎšÿċÖ×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćøǰñĎšöĊÿŠüî

ĕéšÿŠüîđÿĊ÷ǰ ĕöŠü ŠćÝąđðŨîÙüćöðøąìĆïĔÝĀøČĂĕöŠ

ðøąìĆïĔÝõć÷ĀúĆÜÝćÖÖćøĔßšñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćø

ēé÷đðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïÙüćöÙćéĀüĆÜìĊęöĊêŠĂñúĉêõĆèæŤ

ĀøČĂïøĉÖćøǰéĆÜÙüćöÿĆöóĆîíŤǰǰÙüćöóċÜóĂĔÝúĎÖÙšć = 

ÙüćöÙćéĀüĆÜ ı ïøĉÖćøìĊęĕéšøĆïǰ 

öĆöôĂøéǰ

	Mumford
  

���� ÝĈĒîÖÙüćöÙĉé

đÖĊę÷üÖĆïÙüćöóċÜ

óĂĔÝĔîÖćøìĈÜćî

ÝćÖ 

ÖúčŠöõćüąñĎšîĈǰ	Leadership School) öĂÜÙüćöóċÜ

óĂĔÝĔîÖćøìĈÜćîÝćÖøĎðĒïïǰĒúąÖćøðäĉïĆêĉ×ĂÜ

ñĎ šîĈìĊ ęöĊêĂñĎ šĔêšïĆÜÙĆïïĆâßćÖúčöîĊ Ěǰ ĕéšĒÖŠǰđïøÖǰ

	Blake) öĎêĆîǰ	Mouton)ôŗéđúĂøŤǰ 	Fiedler) ÖúčŠö

Ùüćöó÷ć÷ćöê ŠĂøĂÜøćÜü Ćúǰ	Effort  Reward 

Bargain School) đðŨîÖúčŠöìĊęöĂÜǰÙüćöóċÜóĂĔÝĔî

ÖćøìĈÜćîǰÝćÖøć÷ĕéšǰđÜĉîđéČĂîĒúąñúêĂïĒìîĂČęîǰ

ÖúčŠöîĊĚǰĕéšĒÖǰÖúčŠöïøĉĀćøíčøÖĉÝǰ×ĂÜöĀćüĉì÷ćúĆ÷

ĒöîđßÿđêĂøŤ 

ßČęĂñĎšđ×Ċ÷î ðŘìĊęđ×Ċ÷î ìùþãĊǰĒúąÜćîüĉÝĆ÷ ×šĂÙšîóï 

öĆúúĉîÿŤ 

Mullins,  

1985 ÙüćöóċÜóĂĔÝ ÙüćöóċÜóĂĔÝđðŨîìĆýîÙêĉ×ĂÜïčÙÙúìĊęöĊêŠĂÿĉęÜêŠćÜė

øĂïéšćîđðŨîÿõćóõć÷ĔîìĊ ęö ĊÙüćöÿĆöóĆîí ŤÖĆï

ÙüćöøĎšÿċÖ×ĂÜïčÙÙúìĊęðøąÿïÙüćöÿĈđøĘÝĔîÜćîìĆĚÜ

éšćîðøĉöćèǰĒúąÙčèõćóđÖĉéÝćÖ öîčþ÷ŤÝąöĊ 
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ßČęĂñĎšđ×Ċ÷î ðŘìĊęđ×Ċ÷î ìùþãĊǰĒúąÜćîüĉÝĆ÷ ×šĂÙšîóï 

   ĒøÜñúĆÖéĆîïćÜðøąÖćøĔîêĆüïčÙÙúàċęÜđÖĉéÝćÖÖćøìĊę

êîđĂÜó÷ć÷ćöÝąïøøúčëċÜđðŜćĀöć÷ïćÜĂ÷ŠćÜ 

ÙöÿĆîǰĂĉîìđÿîǰ

ĒúąÙèą 

2560 ÙüćöóċÜóĂĔÝ ÙüćöóċÜóĂĔÝǰĀöć÷ëċÜǰÙüćöøĎšÿċÖ ×ĂÜïčÙÙúìĊęĕéšøĆï

ÖćøêĂïÿîĂÜÝćÖÖćøðä ĉï Ćê ĉ ÜćîĒúąĕé š øĆ ï

ñúêĂïĒìîÝîìĈĔĀšđÖĉéÙüćöÿč×ìĈĔĀšïčÙÙúđÖĉé

ÙüćöøĎšÿċÖÖøąêČĂøČĂøšîöĊÙüćööčŠÜöĆęîìĊęÝąìǰćÜćîđÖĉé

×üĆâĒúąÖǰćúĆÜĔÝÿŠÜñúĔĀšÜćîöĊ ðøąÿĉìíĉõćóĒúą

ðøąÿïñúÿĈđøĘÝ 

Ý ø Ć â ǰ à ć êĆ î

	2560) 

2560 ÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćø

ðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜ

óîĆÖÜćîîĉÙö

ĂčêÿćĀÖøøöïćÜóúĊ

ÝĆÜĀüĆéÿöčìøðøćÖćø 

ÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜóîĆÖÜćîîĉÙö

ĂčêÿćĀÖøøöïćÜóúĊǰÝĆÜĀüĆéÿöčìøðøćÖćøǰēé÷

õćóøüööĊÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîĂ÷Ď ŠĔî

øąéĆïöćÖǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷éšćîóïüŠćǰÙüćöóċÜ

óĂ ĔÝ ĔîÖćøðä ĉ ï Ć ê ĉ Ü ćî×ĂÜóî Ć Ö Ü ćîî ĉ Ùö

ĂčêÿćĀÖøøöïćÜóúċǰÝĆÜĀüĆéÿöčìøðøćÖćøìĊęöĊøąéĆï

ÙüćöóċÜóĂĔÝĂ÷Ď Š ĔîøąéĆïöćÖìĊ ęÿ čéǰĕé šĒÖŠǰÙšî

ÿõćóĒüéúšĂöĔîÖćøðäĉïĆêĉÜîǰÿŠüîøąéĆïÙüćöóċÜ

óĂĔÝìĊęĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰĕéšĒÖŠ éšćîÙüćöÿĈđøĘÝĔî

ÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰéšćîîē÷ïć÷ ĒúąÖćøïøĉĀćø×ĂÜ

ĂÜÙ ŤÖćøǰ é šćîÖćøÙüïÙ čöï Ć ÜÙ Ćïï Ćâßćǰ é šćî

ÙüćöÖšćüĀîšćéšćîÙüćööĆęîÙÜĔîÜćî 

óøđìóǰóĆçîćîč

øĆÖþŤǰ 

���� ÖćøÿĈøüÝÙüćöóċÜ

óĂĔÝ×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćø

êŠĂÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ×ĂÜ

đìýïćúðćÖđÖøĘé 

ÙüćöóċÜóĂĔÝǰĀöć÷ëċÜǰÙüćöøĎšÿċÖìĊęéĊĀøČĂìĆýîÙêĉìĊę

éĊ×ĂÜïčÙÙúàċęÜöĆÖđÖĉéÝćÖÖćøĕéšøĆïÖćøêĂïÿîĂÜ

êćöìĊęêîêšĂÜÖćøǰÖĘÝąđÖĉéÙüćöøĎšÿċÖìĊęéĊĔîÿĉęÜîĆĚîǰ

êøÜÖĆî×šćöǰĀćÖÙüćöêšĂÜÖćøĕöŠĕéšøĆïÖćøêĂïÿîĂÜǰ

ÙüćöĕöŠóċÜóĂĔÝÖĘÝąđÖĉé×ċĚîǰÿŠüîÙüćöóċÜóĂĔÝĔî

ÖćøĔĀšïøĉÖćøĀöć÷ëċÜǰÙüćöøĎ šÿċÖĀøČĂìĆýîÙêĉìĆĚÜ

ìćÜïüÖĒúąìćÜúï×ĂÜïčÙÙúìĊęöĊêŠĂÖćøĔĀšïøĉÖćø 

ĂđÙ÷ŤǰĒúąĒĂî

đéĂøŤđàîǰ 

1975 ÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ðøąßćßîêŠĂïøĉÖćø

øĆÖþćó÷ćïćúĔî 

ÙüćöøĎšÿċÖ×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćøÖĆïÙüćöóċÜóĂĔÝêŠĂïøĉÖćø

øĆÖþćó÷ćïćúǰđðŨîÿĉęÜÿĈÙĆâǰìĊęÝąßŠü÷ðøąđöĉîøąïï

ïø ĉÖćøìćÜÖćøĒóì÷ Ťǰ ĒúąÖćøÿćíćøèÿ č×üŠć

ÿćöćøëđ×šćëċÜðøąßćßî 
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  ÿĀøĆåĂđöøĉÖćĔîðŘǰ

Ù�ý�ǰ1970-1975 

 

ýĉøĉøĆÖþŤǰõĎĀĉøĆâǰ

ĒúąǰÖùþãćǰöĎ

ăĆöĀöĆéǰ 

2563 ðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćø

ĔĀšïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂ

ÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ðøąßćßîìĊęĔßšïøĉÖćø

ĂÜÙŤÖćøïøĉĀćøÿŠüî

êĈïúĀšü÷ìøć÷ǰ

ĂĈđõĂĀîĂÜĒÙǰ

ÝĆÜĀüĆéÿøąïčøĊ 

ðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ

×ĂÜðøąßćßîìĊęĔßšïøĉÖćøĂÜÙŤÖćøïøĉĀćøÿŠüîêĈïú

Āšü÷ìøć÷ǰĂĈđõĂĀîĂÜĒÙǰÝĆÜĀüĆéÿøąïčøĊǰóïüŠćǰöĊ

ì Ć ĚÜĀöéǰ4 éšćîǰÙČĂǰé šćîÖćøĔĀšÙüćööĆ ęîĔÝĒÖŠ

ñĎšøĆïïøĉÖćøǰéšćîÖćøđ×šćĔÝĒúąøĎšÝĆÖñĎšøĆïïøĉÖćøǰéšćî

ÖćøêĂïÿîĂÜñĎšøĆïïøĉÖćøĒúąéšćîÙüćöîŠćđßČ ęĂëČĂǰ

Ă÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ0.05  

 

óĆèèĉéćǰđø ČĂÜ

ùìíĉĝ 

2363 ÙčèõćóÖćø

ĔĀšïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂ

ÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ñĎšĔßšïøĉÖćøǰđìýïćú

đöČĂÜðćÖóîĆÜǰ

ÝĆÜĀüĆé

îÙøýøĊíøøöøćß 

ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ñ Ď š Ĕß šïø ĉ Öćø đìýïćúđö ČĂÜðćÖóî Ć Ü ǰ Ý Ć ÜĀüĆé

îÙøýøĊíøøöøćßǰđöČęĂüĉđÙøćąĀŤøć÷éšćîǰðøćÖäüŠćǰ

ðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøǰéšćîÖćøêĂïÿîĂÜêŠĂ

ñĎšøĆïïøĉÖćøǰĒúąéšćîÙüćöîŠćđßČęĂëČĂĕüšüćÜĔÝĔîÖćø

ïø ĉÖćøÿ ŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñ Ď š Ĕß šïø ĉÖćøǰ

đìýïćúđöČĂÜðćÖóîĆÜǰÝĆÜĀüĆéîÙøýøĊíøøöøćß 

øčŠÜìĉó÷ŤǰîĉúóĆì 2561 ÙčèõćóÖćø

ĔĀšïøĉÖćøĒúąÙüćö

óċÜóĂĔÝìĊęöĊ

ÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïÖćø

ÖúĆïöćĔßšïøĉÖćøàĚĈ

×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćø

ēøÜó÷ćïćúđðćēú

øĆÜÿĉê 

ÙüćöÿĆöóĆîíŤĂ÷Ď ŠĔîøąéĆïöćÖìčÖéšćîǰ2ÙüćöóċÜ

óĂĔÝéšćîÖćøđ×šćëċÜĒĀúŠÜïøĉÖćøöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆï

ÖćøÖúĆïöćĔßšïøĉÖćøàĚĈ×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćøöćÖìĊęÿčé 

øšĂ÷ēìĀâĉÜóĆßø

öîǰđßČĚĂîćÙąǰ 

2560 ÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊę

öĊñúêŠĂÙüćöóċÜ

óĂĔÝ×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćø

ĔîĒñîÖñĎšðśü÷îĂÖ

×ĂÜēøÜó÷ćïćúóøą

öÜÖčãđÖúšć 

ðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĆĚÜǰ4ǰéšćîǰÙČĂǰéšćîÙüćö

đðŨîøĎðíøøö×ĂÜÖćøïøĉÖćøǰéšćîÖćøêĂïÿîĂÜ

ÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćøǰéšćîÖćøĔĀšÙüćööĆęîĔÝ

ĒÖ Šñ Ď š ø Ćïïø ĉÖćøǰĒúąé šćîÖćøđ× šćë ċÜÝ ĉêĔÝ×ĂÜ

ñĎ šø ĆïïøĉÖćøǰöĊñúìćÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ñĎšøĆïïøĉÖćøǰđðŨîêĆüÖĈĀîéĀøČĂöĊĂĉìíĉóúĔßšìĈîć÷ 
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ïììĊęǰ� 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøýċÖþć 

 ĔîïìîĊĚñĎšüĉÝĆ÷Ýąïøø÷ć÷ëċÜüĉíĊÖćøéĈđîĉîÖćøýċÖþćìĊęĕéšĂĂÖĒïïđóČęĂìĈÖćøýċÖþćĔîĀĆü×šĂĶÖćø

ÝĆéÖćøĂÜÙŤÖćøĒúąÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤìĊęÿŠÜñúêŠĂÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćø×ĂÜóîĆÖÜćî×ĂÜÖćøĕôôŜć

ÿŠüîõĎöĉõćÙĂĈđõĂìŠćĒàąǰÝĆÜĀüĆéßčöóøķǰēé÷ĒïŠÜđðŨîĀĆü×šĂ÷ŠĂ÷éĆÜêŠĂĕðîĊĚ 

 ���ǰÖćøĂĂÖĒïïÖćøýċÖþć 

 ���ǰêĆüĒðøìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþć 

 ���ǰðøąßćÖøǰĒúąÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜ 

 ���ǰđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþć 

 ���ǰüĉíĊÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎú 

 ���ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰĒúąÖćøìéÿĂïÿööêĉåćî 

3.1 ÖćøĂĂÖĒïïÖćøýċÖþć 

 ÖćøýċÖþćÙøĆĚÜîĊĚñĎšýċÖþćĕéšĂĂÖĒïïēé÷ĔßšÖćøüĉÝĆ÷đßĉÜðøĉöćèǰàċęÜöĊĒïïÿĂïëćöđðŨîđÙøČęĂÜöČĂĔî

ÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúǰĒúąöĊÖćøîĈ×šĂöĎúéĉïìĊęĕéšđ×šćøĀĆÿđóČęĂîĈĕðüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúēé÷ĔßšÖćøðøąöüúñú

ÝćÖēðøĒÖøöÿĈđøĘÝøĎðéšćîÿĆÜÙöýćÿêøŤêŠĂĕðÝćÖîĆĚîìĈÖćøÿøčðñúÖćøýċÖþćđóČęĂîĈđÿîĂñúÖćøýċÖþćĔî

øĎðĒïï×ĂÜêćøćÜǰĒúąÖćøïøø÷ć÷ðøąÖĂïǰ 

���ǰêĆüĒðøìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþć  

êĆüĒðøìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþćÙøĆĚÜîĊĚǰÝĈĒîÖĂĂÖđðŨîêĆüĒðøĂĉÿøąǰĒúąêĆüĒðøêćöǰéĆÜîĊĚ 

�����ǰêĆüĒðøĂĉÿøąǰĀøČĂêĆüĒðøêšîǰ	Independent Variables) ĕéšĒÖŠ  

  �������ǰÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTEDǰ×ĂÜĂÜÙŤÖø 

�����ǰêĆüĒðøêćöǰ	Dependent Variables) 

  3.2.2.1 ÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøǰÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

���ǰðøąßćÖøǰĒúąÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜ 

 �����ǰðøąßćÖøìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþć 

  ðøąßćÖøìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰÙČĂǰñĎšĔßšïøĉÖćøǰÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóøǰøüö

ìĆĚÜÿĉĚîÝĈîüî 210,077 øć÷ 	ĂšćÜĂĉÜ×šĂöĎúÝćÖÿĈîĆÖÜćîÿëĉêĉĒĀŠÜßćêĉ,ǰ���3
 

 �����ǰÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþć 

 ÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþćÙøĆĚÜîĊĚǰÙČĂǰðøąßćßîĔîÝĆÜĀüĆéßčöóøǰÝĈîüîǰ210,077 Ùîǰ	ĂšćÜĂĉÜ

×šĂöĎúÝćÖÿĈîĆÖÜćîÿëĉêĉĒĀŠÜßćêĉ,ǰ���3
ǰàċęÜñĎšüĉÝĆ÷ĕéšĔßšÿĎêøÖćøÙĈîüè×îćéêĆüĂ÷ŠćÜǰēé÷ĕéšÖĈĀîéøąéĆï

ÙüćöĒðøðøüîÿĎÜÿčéǰÙČĂǰp = ���ǰĒúąǰq = ���ǰìĊęøąéĆïÙüćöđßČęĂöĆęîìĊęǰ���ǰĀøČĂǰ����ǰĒúą÷ĂöøĆï

ÙüćöÙúćéđÙúČęĂîÝćÖÖćøÿčŠöêĆüĂ÷ŠćÜĕéšǰ��ǰĀøČĂǰ����ēé÷ĔßšÿĎêøÖćøÙĈîüèìćēøǰ÷ćöćđîŠเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ēé÷ìĊę 

n : ÙČĂǰ×îćé×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜ 

N : ÙČĂǰ×îćé×ĂÜðøąßćÖø 

e : ÙČĂǰÙŠćÙüćöÙúćéđÙúČęĂîìĊę÷ĂöøĆïĕéšǰ	øšĂ÷úąǰĀøČĂǰđðĂøŤđàĘîêŤ
 

ĒìîÙŠć 

ēé÷ǰN = 86,524 

e = ���� 

 

O�
���
���

�����
���	����
�
 

   ǰǰǰ 

N = 399  

 

���ǰđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþć 

 ÖćøýċÖþćîĊĚđðŨîÖćøýċÖþćđßĉÜðøĉöćèǰēé÷ĔßšĒïïÿĂïëćöđðŨîđÙøČęĂÜöČĂĔîÖćøđÖĘïøüïøüö 

×šĂöĎúǰēé÷ñĎšýċÖþćĕéšìĈÖćøĒïŠÜĒïïÿĂïëćöǰĂĂÖđðŨîǰ�ǰÿŠüîéĆÜîĊĚ 

 ÿŠüîìĊęǰ�ǰđðŨîĒïïÿĂïëćö×šĂöĎúóČĚîåćîÿŠüîïčÙÙúǰàċęÜöĊúĆÖþèąđðŨîĒïïÿĂïëćöðúć÷ðŗé 

ÝĈîüîǰ6ǰ×šĂǰĕéšĒÖŠǰđóýǰĂć÷čǰĂćßĊóǰøć÷ĕéšđÞúĊę÷êŠĂđéČĂîǰøąéĆïÖćøýċÖþćǰĒúąìŠćîĕéšöćêĉéêŠĂ×ĂĔßš

ïøĉÖćøĔîéšćîĔéǰēé÷úĆÖþèąĒïïÿĂïëćöđðŨîĒïïêøüÝÿĂïøć÷Öćøǰ	Check-List) 

 ÿŠüîìĊęǰ�ǰđðŨîĒïïÿĂïëćöđÖĊę÷üÖĆïความคิดเห็นเกี่ยวกับการขับเคลื่อนนโนบาย TRUSTED ของ

องคกร 

ǰð ø ąÖĂïé š ü ÷ ǰ Technology Savvy  Rush to ServiceǰUnder Good Governanceǰ Specialistǰ

Teamwork EngagementǰĒúą Data DrivenǰöĊúĆÖþèąĒïïÿĂïëćöđðŨîĒïïöćêøćÿŠüîðøąöćèÙŠćǰ

	Rating Scale) àċęÜöĊǰđÖèæŤĔîÖćøÖĈĀîéÙŠćîĚĈĀîĆÖ×ĂÜÖćøðøąđöĉîđðŨîǰ�ǰøąéĆïêćöüĉíĊ×ĂÜúĉđÙĉøŤìǰ 

	Five Point Likert Scales) 

 ÿŠüîìĊęǰ3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการ การไฟฟาสวนภูมิภาคในจังหวัด

ชุมพร ðøąÖĂïéšü÷ǰดานการบริการǰดานการติดตอสื่อสาร ดานบุคลากรผูใหบริการ Ēúąดานการเขาถึง

สารสนเทศ öĊúĆÖþèąĒïïÿĂïëćöđðŨîĒïïöćêøćÿŠüîðøąöćèÙŠćǰ	Rating Scale) àċęÜöĊǰđÖèæŤĔîÖćø

ÖĈĀîéÙŠćîĚĈĀîĆÖ×ĂÜÖćøðøąđöĉîđðŨîǰ�ǰøąéĆïêćöüĉíĊ×ĂÜúĉđÙĉøŤìǰ	Five Point Likert Scales)  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ÿŠüîìĊęǰ4 đðŨîÙĈëćöđÖĊę÷üÖĆïÙüćöÙĉéđĀĘîǰĒúą×šĂđÿîĂĒîąĔîÖćøÿøšćÜđÙøČęĂÜöČĂǰñĎšýċÖþćĕéšÿøšćÜ

đÙøČęĂÜöČĂêćö×ĆĚîêĂîêŠĂĕðîĊĚ 

 3.4.1ǰýċÖþćĒîüÙĉéǰìùþãĊǰĒúąÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïðŦÝÝĆ÷ÖćøÝĆéÖćøĂÜÙŤÖćøĒúąðŦÝÝĆ÷Öćø

ïøĉĀćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤǰìĊęÿŠÜñúêŠĂÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøǰđóČęĂđðŨî×šĂöĎúóČĚîåćîĔîÖćøÿøšćÜĒïïÿĂïëćö 

 3.4.2ǰýċÖþćüĉíĊÿøšćÜđÙøČęĂÜöČĂǰàċęÜöĊúĆÖþèąđðŨîĒïïöćêøćÿŠüîðøąöćèÙŠćǰēé÷ĒêŠúą×šĂ 

ÙĈëćööĊÙĈêĂïĔĀšđúČĂÖǰ5ǰøąéĆïǰĒúąöĊđÖèæŤÖćøĔĀšÙąĒîîĒêŠúąøąéĆïǰéĆÜîĊĚ 

 øąéĆïǰ5ǰÙČĂǰøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîöćÖìĊęÿčé 

 øąéĆïǰ4ǰÙČĂǰøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîöćÖ 

 øąéĆïǰ3ǰÙČĂǰøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîðćîÖúćÜ 

 øąéĆïǰ2ǰÙČĂǰøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîîšĂ÷ 

 øąéĆïǰ1ǰÙČĂøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîîšĂ÷ìĊęÿčé 

ÝćÖîĆĚîĀćÙŠćđÞúĊę÷×ĂÜÙĈêĂïĔîĒïïÿĂïëćöǰēé÷ĒðúÙüćöĀöć÷×ĂÜÙŠćđÞúĊę÷ǰéĆÜîĊĚ 

    ßŠüÜÙąĒîî  = 
ÙŠćÙąĒîîÿĎÜÿčéିÙŠćÙąĒîîêęĈÿčé

ÝĈîüîøąéĆï
 

    = 
���

�
 

 éĆÜîĆĚîßŠüÜÙąĒîî =ǰ��� 

  4.21 - 5.00ǰĀöć÷ëċÜǰöĊÙüćöÙĉéđĀĘîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčé 

  3.41 - 4.20ǰĀöć÷ëċÜǰöĊÙüćöÙĉéđĀĘîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖ 

  2.61 - 3.40ǰĀöć÷ëċÜǰöĊÙüćöÙĉéđĀĘîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜ 

  1.81 - 2.60ǰĀöć÷ëċÜǰöĊÙüćöÙĉéđĀĘîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïîšĂ÷ 

  1.00 - 1.80 Āöć÷ëċÜǰöĊÙüćöÙĉéđĀĘîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïîšĂ÷ìĊęÿčé 

 �����ǰÝĆéìĈĒïïÿĂïëćöǰđóČ ęĂĔßšýċÖþćüĉÝĆ÷đßĉÜðøĉöćèêćöÖøĂïĒîüÙĉéÖćøýċÖþćǰĒúą

ÙøĂïÙúčöîĉ÷ćöýĆóìŤ×ĂÜêĆüĒðøìĊęĕéšóĆçîć×ċĚîöć 

 �����ǰîĈĒïïÿĂïëćöđÿîĂêŠĂñĎšđßĊę÷üßćâǰđóČęĂêøüÝÿĂïÙüćöëĎÖêšĂÜĒúąÙøĂïÙúčöđîČĚĂĀć×ĂÜ

ÖćøÝĆéìĈēÙøÜÜćîÿĀÖĉÝýċÖþćǰÝĆéìĈđðŨîĒïïÿĂïëćöÞïĆïøŠćÜǰđóČęĂĀćÙčèõćó×ĂÜđÙøČęĂÜöČĂéšćîÙŠć

ÙüćöêøÜǰēé÷ĔßšđìÙîĉÙǰIOC ēé÷ĔĀšìćÜñĎšìøÜÙčèüčçĉĀøČĂñĎšđßĊę÷üßćâĔîĀĆü×šĂìĊęýċÖþćîĊĚÝĈîüîǰ�ǰìŠćîǰ

óĉÝćøèćúÜÙüćöđĀĘî×šĂÙĈëćöĔîĒïïÿĂïëćöüŠćǰöĊÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆïüĆêëčðøąÿÜÙŤĀøČĂĕöŠĒúšüǰóĉÝćøèć

ĔĀšÙąĒîîÙŠćÙüćöÿĂéÙúšĂÜøąĀüŠćÜǰ��, �ǰĒúąǰ�� 

 ēé÷ǰ ��ǰĀöć÷ëċÜǰĒîŠĔÝüŠć×šĂÙĈëćööĊÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆïüĆêëčðøąÿÜÙŤ 

  �ǰĀöć÷ëċÜǰĕöŠĒîŠĔÝüŠć×šĂÙĈëćööĊÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆïüĆêëčðøąÿÜÙŤ 

  ��ǰĀöć÷ëċÜǰĒîŠĔÝüŠć×šĂÙĈëćöĕöŠöĊÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆïüĆêëčðøąÿÜÙŤ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ĀúĆÜÝćÖîĆĚîîĈÙŠćÙąĒîîöćĔßšĒìîÿĎêø 

   

IOC = 
ՎY

/
 

 ēé÷ǰՎYǰĀöć÷ëċÜǰñúøüöÙąĒîîÝćÖñĎšìøÜÙčèüčçĉìĆĚÜĀöé 

 N Āöć÷ëċÜǰÝĈîüîñĎšìøÜÙčèüčçĉ 

 đÖèæŤÖćøóĉÝćøèć×šĂÙĈëćöĒêŠúą×šĂÙüøöĊÙŠćđìŠćÖĆïǰ����ǰÝċÜǰÝąîĈĕðĔßšĕéšëšćĕöŠëċÜêšĂÜ

ðøĆïðøčÜÝîÖøąìĆęÜöĊÙŠćìĊęêšĂÜÖćøĒúšüÝċÜîĈĕðĔßš 

 �����ǰìĈÖćøÝĆéóĉöóŤĒïïÿĂïëćöìĊęñŠćîÖćøĀćÙüćöêøÜĒúšüǰĒúąìéúĂÜĔßšĒïïÿĂïëćöÖĆï

ÖúčŠöǰêĆüĂ÷ŠćÜìĊęĔÖúšđÙĊ÷ÜÖĆïÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰ	ìĊęĕöŠĔßŠÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜ
ǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰđóČęĂìĈÖćøìéÿĂïÙüćö

đßČęĂöĆęîǰ	Reliability) ×ĂÜĒïïÿĂïëćöǰēé÷ĔßšÿĆöðøąÿĉìíĉĝĒĂúôćǰ	Alpha Coefficient)ǰēé÷ǰóĉÝćøèćÙŠć

ÙüćöđßČęĂöĆęîǰĀćÖöĊÙŠćöćÖÖüŠćǰ���ǰ×ċĚîĕðëČĂüŠćĔßšĕéšǰàċęÜÙŠćÙüćöđßČęĂöĆęî×ĂÜĒïïÿĂïëćöìĊęĕéšöĊÙŠćǰđìŠćÖĆïǰ

�����ǰĒúąđöČęĂóĉÝćøèćÙŠćÙüćöđßČęĂöĆęî×ĂÜĒïïÿĂïëćöđðŨîøć÷×šĂǰóïüŠćǰöĊÙŠćÙüćöđßČęĂöĆęîöćÖÖüŠćǰ���ǰ

ìčÖ×šĂǰàċęÜëČĂüŠćĒïïÿĂïëćöîĊĚöĊÙüćöîŠćđßČęĂëČĂǰĒúąÿćöćøëîĈĕðĔßšĔîÖćøđÖĘï×šĂöĎúÝćÖðøąßćÖøÖúčŠö

êĆüĂ÷ŠćÜĕéš  

�����ǰĀúĆÜÝćÖñĎšýċÖþćĕéšĒïïÿĂïëćöìĊęÿöïĎøèŤĒúšüǰÝċÜîĈĒïïÿĂïëćöĕðđÖĘï×šĂöĎúÖĆïÖúčŠö

êĆüĂ÷ŠćÜÖćøìĈüĉÝĆ÷êŠĂĕð 

 

3.5 ÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎú 

 ÖćøýċÖþćĔîÙøĆĚÜîĊĚđðŨîการขับเคลื่อนนโนบาย TRUSTED ขององคกรที่มีผลตอความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ การไฟฟาสวนภูมิภาคในจังหวัดชุมพร ñĎšýċÖþćĔßšĒïïÿĂïëćöđÖĘï×šĂöĎúÝćÖÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜ

ìĆĚÜĀöéǰ399 ÙîǰìĊęêĂïĒïïÿĂïëćöēé÷êøÜ 

 3.5.1 ×šĂöĎúðåöõĎöĉǰđðŨî×šĂöĎúìĊęĕéšÝćÖĒïïÿĂïëćöǰàċęÜöĊúĆÖþèąÙĈëćöðúć÷ðŗé  đóČęĂศึกษา

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบาย TRUSTED และความพึงพอใจของผูใชบริการ การไฟฟาสวนภูมิภาค

ในจังหวัดชุมพร Ēúąศึกษาปจจัยการขับเคลื ่อนนโนบาย TRUSTED ที ่สงผลตอความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ การไฟฟาสวนภูมิภาคในจังหวัดชุมพรǰēé÷ÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúñĎšýċÖþćĕéšìĈÖćøđÖĘïøüïøüö

×šĂöĎúéšü÷ĒïïÿĂïëćöÝĈîüîǰ1 ßčéÖĆïñĎšĔßšïøĉÖćøìĊęđ×šćöćĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰÝĆÜĀüĆéßčöóøǰ

ēé÷öĊ×ĆĚîêĂîéĆÜîĊĚ 

  3.5.1.1ǰìĈÖćøđÖĘï×šĂöĎúéšü÷êîđĂÜǰēé÷ìĈÖćøĒÝÖĒïïÿĂïëćöĕð÷ĆÜñĎšĔßšïøĉÖćøìĊęđ×šć

öćĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰÝĆÜĀüĆéßčöóø 

  3.5.1.2ǰđöČęĂĕéšøĆïĒïïÿĂïëćöĒúšüîĈöćêøüÝÿĂïÙüćöÿöïĎøèŤ×ĂÜĒïïÿĂïëćö 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  3.5.1.3 îĈ×šĂöĎúÝćÖĒïïÿĂïëćöìĊęĕéšøĆïĕðüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰĒúąĒðúñúêŠĂĕð 

 3.5.2 ×šĂöĎúìčêĉ÷õĎöĉǰđðŨî×šĂöĎúìĊęĕéšÝćÖÖćøýċÖþćÙšîÙüšćÝćÖđĂÖÿćøǰÜćîüĉÝĆ÷ǰüĉì÷ćîĉóîíŤǰ

ĀîĆÜÿČĂǰøć÷ÜćîêŠćÜǰėǰĒúąđüĘïĕàêŤĂĉîđêĂøŤđîĘêìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

 

���ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúĒúąÿëĉêĉìĊęĔßš 

 ĔîÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚǰìĈÖćøðøąöüúñúǰĒúąüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúéšü÷ēðøĒÖøöÿĈđøĘÝøĎðìćÜÿëĉêĉÿëĉêĉìĊęĔßš

ĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰñĎšýċÖþćĔßšüĉíĊĀćÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜêĆüĒðøĂĉÿøąǰĒúąêĆüĒðøêćöēé÷ĔßšÖćø

ðøąöüúñúéšü÷đÙøČęĂÜÙĂöóĉüđêĂøŤǰéĆÜîĊĚ 

 1) ÿëĉêĉđßĉÜóøøèîćǰđóČęĂĂíĉïć÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜÿëĉêĉìĊęĔßšĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤÙČĂǰÙŠć

øšĂ÷úąǰ	Percentage) ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	mean) ĒúąÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćîǰ	standard deviation)ĔßšĔîÖćø

Ăíĉïć÷øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøǰ×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĂĈđõĂìŠćĒàąǰÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 2) ÖćøüĉđÙøćąĀŤÙŠćÿĀÿĆöóĆîíŤǰCorrelation đóČęĂýċÖþćÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜêĆüĒðøêĆĚÜĒêŠǰ�ǰêĆü

×ċĚîĕðǰàċęÜÖćøïĂÖøąéĆïĀøČĂ×îćé×ĂÜÙüćöÿĆöóĆîíŤÝąĔßšêĆüđú××ĂÜÙŠćÿĆöðøąÿĉìíĉĝÿĀÿĆöóĆîíŤĀćÖÙŠć

ÿĆöðøąÿĉìíĉĝÿĀÿĆöóĆîíŤöĊÙŠćđ×šćĔÖúšǰ��ǰĀøČĂǰ�ǰĒÿéÜëċÜÖćøöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîĔîøąéĆïÿĎÜǰĒêŠĀćÖöĊÙŠćđ×šć

ĔÖúšǰ�ǰĒÿéÜëċÜÖćøöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîĔîøąéĆïîšĂ÷ĀøČĂĕöŠöĊđú÷ǰ 

ÿĈĀøĆïÖćøóĉÝćøèćÙŠćÿĆöðøąÿĉìíĉĝÿĀÿĆöóĆîíŤǰēé÷ìĆęüĕðĂćÝĔßšđÖèæŤǰéĆÜîĊĚ 

  ÙŠćǰr øąéĆï×ĂÜÙüćöÿĆöóĆîíŤ 

  0.90 - 1.00ǰöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîÿĎÜöćÖ 

  0.70 - 0.90ǰöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîĔîøąéĆïÿĎÜ 

  0.50 - 0.70ǰöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîĔîøąéĆïðćîÖúćÜ 

  0.30 - 0.50ǰöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîĔîøąéĆïêęĈ 

  0.00 - 0.30ǰöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîĔîøąéĆïêęĈöćÖ 

 đÙøČęĂÜĀöć÷ǰ�,- ĀîćêĆüđú×ÿĆöðøąÿĉìíĉĝÿĀÿĆöóĆîíŤǰÝąïĂÖëċÜìĉýìćÜ×ĂÜÙüćöÿĆöóĆîíŤēé÷ìĊę 

 r öĊđÙøČęĂÜĀöć÷ǰ�ǰĀöć÷ëċÜǰÖćøöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîĕðĔîìĉýìćÜđéĊ÷üÖĆîǰ	êĆüĒðøĀîċęÜöĊÙŠćÿĎÜĂĊÖêĆü

ĀîċęÜÝąöĊÙŠćÿĎÜĕðéšü÷
 

r öĊđÙøČęĂÜĀöć÷ǰ�ǰĀöć÷ëċÜǰÖćøöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîĕðĔîìĉýìćÜêøÜÖĆî×šćöǰ	êĆüĒðøĀîċęÜöĊÙŠćÿĎÜǰêĆüĒðøĂĊÖ

êĆüĀîċęÜÝąöĊÙŠćêęĈ
 

 3) Öćøü ĉđÙøćąĀŤÿĀÿĆöóĆîí ŤĒïïóĀčÙ Ďèǰ	Multiple Correlation Analysis) đóČ ęĂĀćøąéĆï

ÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜêĆüĒðøêćöǰĒúąêĆüĒðøĂĉÿøąĀúć÷êĆüêćöÖøĂïĒîüÙĉéÖćøüĉÝĆ÷ 

       3.1) ÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöëéëĂ÷ĒïïóĀčÙĎèǰ 	Multiple Regression Analysis) đóČ ęĂĀć

ÙüćöÿĆöóĆîíŤ×ĂÜêĆüĒðøêšîìĊęöĊñúÖøąìïêŠĂÙüćöñĆîĒðø×ĂÜêĆüĒðøêćöǰîĈöćÿøšćÜđðŨîÿöÖćøó÷ćÖøèŤ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 4) ÖćøìéÿĂïÿööêĉåćîǰēé÷üĉíĊÖćøðøąöüúñúìćÜÿëĉêĉđßĉÜĂîčöćîǰĒúąîĈ×šĂöĎúìĊęøüïøüöĕéšöć 

üĉđÙøćąĀŤĀćÙŠćìćÜÿëĉêĉ ēé÷ǰ 

ÿöÖćøìĊęǰ1 ðŦÝÝĆ÷ÖćøÝĆéÖćøĂÜÙŤÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćø  

47ǰ�ǰ¡��ǰ�ǰ¡�1ǰ�ǰ¡�0ǰ�ǰ¡�-ǰ�ǰ¡�$ + ɸ  

ÿöÖćøìĊęǰ2 ðŦÝÝĆ÷ÖćøÝĆéÖćøúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤìĊęÿŠÜñúêŠĂÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćø 

47ǰ�ǰ¡��ǰ�ǰ¡�$1ǰ�ǰ¡�38$ + ¡�*.ǰ�ǰ¡�6$&ǰ� ɸ  
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ïììĊęǰ4 

ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎú 

ÖćøýċÖþćđøČęĂÜ ĶðŦÝÝĆ÷×ĆïđÙúČęĂîนโยบาย TRUSTED ของการไฟฟาสวนภูมิภาคที่สงผลตอความ

พึงพอใจของผูใชบริการ กรณีศึกษาการไฟฟาสวนภูมิภาคในจังหวัดชุมพร”ñĎšýċÖþćĕéšìĈÖćøýċÖþćÖúčŠö

êĆüĂ÷ŠćÜÝĈîüîǰ�99ǰßčéǰēé÷ĔßšĒïïÿĂïëćöđðŨîđÙøČęĂÜöČĂĔîÖćøüĉÝĆ÷ àċęÜÙøĂïÙúčöđÖĊę÷üÖĆï×šĂöĎúìĆęüĕð

×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöความพึงพอใจของผูใชบริการ กรณีศึกษาการไฟฟาสวนภูมิภาคในจังหวัดชุมพร

Ēúą×šĂÙĉéđĀĘîǰĒúą×šĂđÿîĂĒîąđóĉęöđêĉö×ĂîĈđÿîĂñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰđðŨîǰ4ǰÿŠüîéĆÜîĊĚ 

êĂîìĊę 1ǰñúÖćøýċÖþć×šĂöĎúìĆęüĕð×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćö 

êĂîìĊęǰ�ǰñúÖćøüĉđÙøćąĀŤøąéĆïÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰ

TRUSTED ×ĂÜĂÜÙŤÖøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 
êĂîìĊęǰ3ǰñúÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćø 
êĂîìĊęǰ4 ñúÖćøìéÿĂïÿööčêĉåćî 
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ÿŠüîìĊęǰ1ǰñúÖćøýċÖþćøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøǰÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰÝĆÜĀüĆéßčöóøǰ 

  êĂîìĊęǰ1ǰñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆï×šĂöĎúìĆęüĕð×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöǰÝĈĒîÖêćöǰ

đóýǰĂć÷čǰøąéĆïÖćøýċÖþćǰĂćßĊóǰøć÷ĕéšđÞúĊę÷êŠĂđéČĂîǰøąéĆïÖćøýċÖþćǰทานไดมาติดตอขอใชบริการใน

ดานใด ēé÷ĔßšÿëĉêĉđßĉÜóøøèîćǰĕéšĒÖŠǰÙŠćøšĂ÷úąǰđóČęĂÖćøĂíĉïć÷×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜ 

 

êćøćÜìĊęǰ���ǰĒÿéÜÝĈîüîĒúąÙŠćøšĂ÷úą×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöǰÝĈĒîÖêćöǰđóý 

đóý ÝĈîüî(Ùî) øšĂ÷úą 

ßć÷ ��� ����� 

ĀâĉÜ ��� ����� 

øüö ��� 100 

 ÝćÖêćøćÜǰ���ǰñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöìĆĚÜĀöéǰ���ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ���ǰóïüŠćĒïïÿĂïëćö

ÿŠüîĔĀâŠǰđðŨîđóýĀâĉÜǰÝĈîüîǰ���ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰøĂÜúÜöćđðŨîđóýßć÷ǰÝĈîüîǰ���ǰÙîǰÙĉé

đðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰêćöúĈéĆï 

 

êćøćÜìĊęǰ���ǰĒÿéÜÝĈîüîĒúąÙŠćøšĂ÷úą×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöǰÝĈĒîÖêćöǰĂć÷č 

Ăć÷č ÝĈîüî(Ùî) øšĂ÷úą 

��ǰıǰ�� �� ���� 

��ǰ�ǰ�� ��� ����� 

��ǰ�ǰ�� ��� ����� 

��ǰıǰ�� �� ����� 

��ǰðŘ×ċĚîĕð �� ���� 

øüö 39� 100 

 ÝćÖêćøćÜǰ���ǰñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöìĆĚÜĀöéǰ���ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ���ǰóïüŠćĒïïÿĂïëćö

ÿŠüîĔĀâŠöĊĂć÷čǰ��ǰıǰ��ǰðŘǰÝĈîüîǰ���ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰøĂÜúÜöćđðŨîĂć÷čǰ��ǰ�ǰ��ǰðŘǰÝĈîüîǰ

���ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰĂć÷čǰ��ǰıǰ��ǰðŘǰÝĈîüîǰ��ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰĂć÷čǰ��ǰðŘ×ċ Ěîĕðǰ

ÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰĒúąĂć÷čǰ��ǰıǰ��ǰðŘǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰêćöúĈéĆï 
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êćøćÜìĊęǰ���ǰĒÿéÜÝĈîüîĒúąÙŠćøšĂ÷úą×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöǰÝĈĒîÖêćöǰĂćßĊó 

ĂćßĊó ÝĈîüî(Ùî) øšĂ÷úą 

óîĆÖÜćîøćßÖćø �� ����� 

óîĆÖÜćîøĆåüĉÿćĀÖĉÝ �� ����� 

óîĆÖÜćîïøĉþĆìđĂÖßî �� ����� 

øĆïÝšćÜìĆęüĕð ��� ����� 

Ùšć×ć÷�íčøÖĉÝÿŠüîêĆü �� ����� 

đÖþêøÖø �� ����� 

øüö 398 100 

 ÝćÖêćøćÜǰ���ǰñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöìĆĚÜĀöéǰ���ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ���ǰóïüŠćĒïïÿĂïëćö

ÿŠüîĔĀâŠöĊĂćßĊóøĆïÝšćìĆęüĕðǰÝĈîüîǰ���ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰøĂÜúÜöćđðŨîĂćßĊóđÖþêøÖøǰÝĈîüîǰ

��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰĂćßĊóóîĆÖÜćîïøĉþĆìđĂÖßîǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰĂćßĊó

óîĆÖÜćîøćßÖćøǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰĂćßĊóóîĆÖÜćîøĆåüĉÿćĀÖĉÝǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨî

øšĂ÷úąǰ�����ǰĒúąĂćßĊóÙšć×ć÷�íčøÖĉÝÿŠüîêĆüǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰêćöúĈéĆï 

 

êćøćÜìĊęǰ���ǰĒÿéÜÝĈîüîĒúąÙŠćøšĂ÷úą×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöǰÝĈĒîÖêćöǰøć÷ĕéšđÞúĊę÷êŠĂđéČĂî 

øć÷ĕéšđÞúĊę÷êŠĂđéČĂî ÝĈîüî(Ùî) øšĂ÷úą 

êęĈÖüŠćǰ��
��� �� ��� 

��
���ǰıǰ��
��� ��� ����� 

��
���ǰıǰ��
��� ��� ����� 

��
���ǰıǰ��
��� �� ����� 

��
���ǰıǰ��
��� �� ���� 

öćÖÖüŠćǰ��
��� �� ���� 

øüö 398 100 

 ÝćÖêćøćÜǰ���ǰñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöìĆĚÜĀöéǰ���ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ���ǰóïüŠćĒïïÿĂïëćö

ÿŠüîĔĀâŠöĊøć÷ĕéšđÞúĊ ę÷êŠĂđéČĂîǰ��
���ǰıǰ��
���ǰïćìǰöĊÝĈîüîǰ���ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰ

øĂÜúÜöćøć÷ĕéšđÞúĊę÷êŠĂđéČĂîǰ��
���ǰıǰ��
���ǰïćìǰöĊÝĈîüîǰ���ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰøć÷ĕéš

đÞúĊę÷êŠĂđéČĂîǰ��
���ǰıǰ��
���ǰïćìǰöĊÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰøć÷ĕéšđÞúĊę÷êŠĂđéČĂîǰ

��
���ǰıǰ��
���ǰïćìǰöĊÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰøć÷ĕéšđÞúĊę÷êŠĂđéČĂîöćÖÖüŠćǰ��
���ǰïćìǰ

ÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰĒúąøć÷ĕéšđÞúĊę÷êŠĂđéČĂîêęĈÖüŠćǰ��
���ǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷

úąǰ���ǰêćöúĈéĆï 
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êćøćÜìĊęǰ���ǰĒÿéÜÝĈîüîĒúąÙŠćøšĂ÷úą×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöǰÝĈĒîÖêćöǰøąéĆïÖćøýċÖþć 

øąéĆïÖćøýċÖþć ÝĈîüî(Ùî) øšĂ÷úą 

êęĈÖüŠćöĆí÷öýċÖþćêĂîðúć÷/ðüß. � ���� 

öĆí÷öýċÖþćêĂîðúć÷/ðüÿ. ��� ����� 

ðøĉââćêøĊ ��� ����� 

ðøĉââćêøĊ×ċĚîĕð �� ���� 

øüö 398 100 

 ÝćÖêćøćÜìĊ ęǰ4.� ñĎ šêĂïĒïïÿĂïëćöìĆ ĚÜĀöéǰ39� ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ100 óïüŠćǰñĎ šêĂï

ĒïïÿĂïëćöÿŠüîĔĀâŠđðŨîøąéĆïÖćøýċÖþćðøĉââćêøĊǰöĊÝĈîüîǰ��� ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����� øĂÜúÜöć

đðŨîøąéĆïÖćøýċÖþćöĆí÷öýċÖþćêĂîðúć÷/ðüÿ�ǰöĊÝĈîüîǰ��� ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰøąéĆïðøĉââć

êøĊ×ċĚîĕðǰöĊÝĈîüîǰ�� ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ���� ĒúąøąéĆïêęĈÖüŠćöĆí÷öýċÖþćêĂîðúć÷/ðüß.ǰöĊÝĈîüîǰ� 

ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰêćöúĈéĆï 

 

êćøćÜìĊęǰ���ǰĒÿéÜÝĈîüîĒúąÙŠćøšĂ÷úą×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöǰÝĈĒîÖêćöǰìŠćîöćêĉéêŠĂĔßšïøĉÖćøéšćî

Ĕé 

ìŠćöćêĉéêŠĂĔßšïøĉÖćøéšćîĔé ÝĈîüî(Ùî) øšĂ÷úą 

ßĈøąÙŠćĕô ��� ����� 

ßĈøąÙŠćöĉđêĂøŤ �� ���� 

×ĂöĉđêĂøŤĔĀöŠ �� ����� 

ĒÝšÜĕôôŜć×Ćé×šĂÜ �� ����� 

øüö 398 100 

ÝćÖêćøćÜìĊ ęǰ4.� ñĎ šêĂïĒïïÿĂïëćöìĆ ĚÜĀöéǰ39� ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ100 óïüŠćǰñĎ šêĂï

ĒïïÿĂïëćöÿŠüîĔĀâŠöćêĉéêŠĂĔßšïøĉÖćøéšćîßĈøąÙŠćĕôǰÝĈîüîǰ���ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����øĂÜúÜöć

öćêĉéêŠĂĔßšïøĉÖćøéšćî×ĂöĉđêĂøŤĔĀöŠǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰöćêĉéêŠĂĔßšïøĉÖćøǰéšćîĒÝšÜ

ĕôôŜć×Ćé×šĂÜǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰĒúąöćêĉéêŠĂĔßšïøĉÖćøéšćîßĈøąÙŠćöĉđêĂøŤǰÝĈîüîǰ��ǰ

ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ���� 
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êĂîìĊęǰ�ǰñúÖćøüĉđÙøćąĀŤøąéĆïÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰ

TRUSTED ×ĂÜĂÜÙŤÖøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 

êćøćÜìĊęǰ���ǰĒÿéÜÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙąĒîîđÖĊę÷üÖĆïÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰ

TRUSTEDǰÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 
Öćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED �ത S.D. øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî 

Technology Savvy  3.95 0.52 öćÖ 

Rush to Service  3.95 0.53 öćÖ 

Under Good Governance  3.95 0.50 öćÖ 

Specialist  

Teamwork  

Engagement  

Data Driven 

4.00 

4.00 

4.02 

4.04 

0.51 

0.54 

0.52 

0.50 

öćÖ 

öćÖ 

öćÖ 

öćÖ 

õćóøüö 4.04 ���� öćÖ 

ÝćÖêćøćÜìĊ ęǰĒÿéÜÙŠćđÞúĊ ę÷ǰÙŠćđïĊ ę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÙüćöÙĉéđĀĘî

đÖĊę÷üÖĆïÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜĂÜÙŤÖøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜć

ÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóøǰóïüŠćǰÖćøÝĆéÖćøĂÜÙŤÖćøǰöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîǰĔîõćóøüöǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ

(��ഥ= 4.04, S.D.ǰ= 0.��
ǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰData Driven Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(��ഥ= 4.04, S.D.ǰ= 

0.��
ǰøĂÜúÜöćǰEngagement Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(��ഥ= 4.02, S.D.ǰ= 0.��
ǰTeamwork Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ

(��ഥ= 4.00, S.D.ǰ= 0.�� 
  Specialist  Ă÷ Ď Š Ĕ î ø ąé Ć ï ö ć Ö ǰ (��ഥ= 4.00, S.D.ǰ= 0.�� 
  Under Good 

Governance  Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(��ഥ= 3.95, S.D.ǰ= 0.��
 Rush to Service Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(��ഥ= 3.95, 

S.D.ǰ= 0.��
 ĒúąTechnology Savvy Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(��ഥ= 3.95, S.D.ǰ= 0.��
ǰêćöúĈéĆï 
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êćøćÜìĊęǰ��� ĒÿéÜÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰ

TRUSTEDǰéšćî Technology Savvy 

 

Technology Savvy 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî  

�ത 

 

S.D. 

øąéĆï 

Ùüćö 

ÙĉéđĀĘî 

öćÖ 

ìĊęÿčé 

öćÖ ðćî 

ÖúćÜ 

îšĂ÷ îšĂ÷ 

ìĊęÿčé 

��öĊÖćøîĈđìÙēîēú÷Ċöć

Ĕ ß š Ü ćî ĔĀ š đ Ö ĉ é Ù ü ć ö

ÿąéüÖöćÖ÷ĉęÜ×ċĚî 

73 

	�����
 

200 

	�����
 

125 

	�����
 

0 

	����
 

1 

	����
 

3.86 0.71 öćÖ 

 

��öĊßŠĂÜìćÜĔîÖćø 

ÿČęĂÿćø 

ðøąßćÿ Ćöó Ćîí ŤĀúć÷

ßŠĂÜìćÜǰđßŠî 

ǰēìøìĆýîŤ 

ǰĂĉîđêĂøŤđîĘê 

105 

	�����
 

206 

	�����
 

77 

	�����
 

7 

	1.80
 

4 

	1.00
 

4.01 0.79 öćÖ 

��öĊĂčðÖøèŤ� 

đÙøČęĂÜöČĂǰìĊęìĆîÿöĆ÷ 

đóĊ÷ÜóĂǰÿćöćøë 

ĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖ 

ĔĀšĒÖŠñĎšĔßšĕôôŜć 

102 

	�����
 

206 

	�����
 

78 

	�����
 

10 

	����
 

3 

	0.80
 

3.99 0.79 öćÖ 

��öĊÖćøĔßšđìÙēîēú÷ĊĔî

ÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

Ă÷ŠćÜ 

øüéđøĘüĒúąëĎÖêšĂÜ 

�� 

	�����
 

��� 

(57.60) 

�� 

(19.50) 

� 

(2.30) 

� 

(0.30) 

3.95 0.72 öćÖ 

õćóøüö 3.95 0.52 öćÖ 

ÝćÖêćøćÜìĊęǰ���ǰñĎšĔßšïøĉÖćøöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED éšćîǰ

Technology SavvyǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�തǰ= 3.95, S.D.ǰ= 0.52)ǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰñĎšĔßšïøĉÖćø

×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰÝĆÜĀüĆéßčöóøǰöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰĕéšĒÖŠǰöĊßŠĂÜìćÜĔîÖć ø

ÿČęĂÿćøðøąßćÿĆöóĆîíŤĀúć÷ßŠĂÜìćÜǰđßŠîǰēìøìĆýîŤǰĂĉîđêĂøŤđîĘêǰ (�തǰ= 4.01, S.D.ǰ= 0.79)ǰøĂÜúÜöćǰöĊ

ĂčðÖøèŤ�đÙøČęĂÜöČĂǰìĊęìĆîÿöĆ÷đóĊ÷ÜóĂǰÿćöćøëĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖĔĀšĒÖŠñĎšĔßšĕôôŜćǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ (�തǰ= 

3.99, S.D.ǰ= 0.79)ǰöĊÖćøĔßšđìÙēîēú÷ĊĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîĂ÷ŠćÜøüéđøĘüĒúąëĎÖêšĂÜǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ (�തǰ= 

3.95, S.D.ǰ= 0.72)ǰĒúąöĊÖćøîĈđìÙēîēú÷ĊöćĔßšÜćîĔĀšđÖĉéÙüćöÿąéüÖöćÖ÷ĉęÜ×ċĚîǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�തǰ= 

3.86, S.D.ǰ= 0.71)ǰêćöúĈéĆïǰ 
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êćøćÜìĊęǰ��� ĒÿéÜÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÖćø×ĆïđÙúČęĂî

îē÷ïć÷ǰTRUSTEDǰéšćî Rush to Service 

 

Rush to Service 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî  

�ത 

 

S.D. 

øąéĆï 

Ùüćö 

ÙĉéđĀĘî 

öćÖ 

ìĊęÿčé 

öćÖ ðćî 

ÖúćÜ 

îšĂ÷ îšĂ÷ 

ìĊęÿčé 

��đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćö 

ÖøąêČĂøČĂøšîǰđĂćĔÝ 

ĔÿŠĔîÖćøĔĀšïøĉÖćø 

�� 

	�����
 

��� 

(50.40) 

 

��� 

(28.60) 

 

� 

(1.30) 

 

� 

(0.50) 

 

3.87 0.75 öćÖ 

 

��đÝšćĀîšćìĊęóĎéÝć 

ÿčõćóǰ÷ĉĚöĒ÷šöĒÝŠöĔÿǰ

öĊÙüćöđðŨîÖĆîđĂÜ 

102 

(25.60) 

227 

(56.90) 

50 

(12.50) 

15 

(3.80) 

5 

(1.30) 

4.02 0.80 öćÖ 

��đÝšćĀîšćìĊęĔĀš 

ÙĈĒîąîĈǰÙĈðøċÖþćǰ

êĂï×šĂÿĆÖëćöĕéšéĊ 

103 

(25.80) 

195 

(48.90) 

80 

(20.10) 

17 

(4.30) 

4 

(1.00) 

3.94 0.85 öćÖ 

��đÝšćĀîšćìĊęĒÖšðŦâĀć

ìĊęđÖĉé×ċĚîĕéšđðŨîĂ÷ŠćÜ

éĊ 

80 

(20.10) 

231 

(57.90) 

84 

(21.10) 

4 

(1.00) 

0 

(0.00) 

3.97 0.67 öćÖ 

õćóøüö 3.95 0.53 öćÖ 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ���ǰñĎšĔßšïøĉÖćøöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED éšćî 

Rush to ServiceǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�തǰ= 3.95, S.D.ǰ= 0.5�)ǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰñĎšĔßšïøĉÖćøÖćø

ĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰÝĆÜĀüĆéßčöóøǰöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰĕéšĒÖŠǰđÝšćĀîšćìĊęóĎéÝćÿčõćóǰ÷ĉĚöĒ÷šö

ĒÝŠöĔÿǰöĊÙüćöđðŨîÖĆîđĂÜǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�തǰ= ����, S.D.ǰ= 0���)ǰøĂÜúÜöćđÝšćĀîšćìĊęĒÖšðŦâĀćìĊę

đÖĉé×ċĚîĕéšđðŨîĂ÷ŠćÜéĊǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�തǰ= 3.9�, S.D.ǰ= 0.��)ǰđÝšćĀîšćìĊęĔĀšÙĈĒîąîĈǰÙĈðøċÖþćǰêĂï×šĂ

ÿĆÖëćöĕéšéĊǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�തǰ= 3.9�, S.D.ǰ= 0.��)ǰĒúąđÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöÖøąêČĂøČĂøšîǰđĂćĔÝĔÿŠĔîÖćø

ĔĀšïøĉÖćøǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�തǰ= 3.��, S.D.ǰ= 0.7�)ǰêćöúĈéĆïǰ 
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êćøćÜìĊęǰ���� ĒÿéÜÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰ

TRUSTEDǰéšćî Under Good Governance 

UnderGood 

Governance 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî  

�ത 

 

S.D. 

øąéĆï 

Ùüćö 

ÙĉéđĀĘî 

öćÖ 

ìĊęÿčé 

öćÖ ðćî 

ÖúćÜ 

îšĂ÷ îšĂ÷ 

ìĊęÿčé 

��đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćö 

àČęĂÿĆê÷ŤÿčÝøĉêĔîÖćø 

ðäĉïĆêĉĀîšćìĊęǰđßŠîǰĕöŠ 

×ĂÿĉęÜêĂïĒìîǰĕöŠĀć 

ñúðøąē÷ßîŤǰĕöŠøĆï 

ÿĉîïîǰđðŨîêšî 

�� 

	�����
 

��� 

	�����
 

 

��� 

	�����
 

 

� 

	����
 

 

� 

	����
 

 

���� ���� öćÖ 

 

��đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćö 

øĆïñĉéßĂïêŠĂĀîšćìĊę×ĂÜ

êîđĂÜ 

�� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	�����
 

� 

	����
 

� 

	����
 

���� ���� öćÖ 

��đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćö 

øüéđøĘüĔîÖćø 

ĔĀšïøĉÖćø 

��� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	�����
 

�� 

	����
 

� 

	����
 

���� ���� öćÖ 

��đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćö 

øĂïÙĂïĔîÖćø 

ìĈÜćî 

�� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	�����
 

�� 

	����
 

� 

	����
 

���� ���� öćÖ 

õćóøüö 3.95 0.51 öćÖ 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ����ǰñĎšĔßšïøĉÖćøöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED 

éšćî Under Good GovernanceǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�തǰ= 3.95, S.D.ǰ= 0.5�)ǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰ

ñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰÝĆÜĀüĆéßčöóøǰöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰĕéšĒÖŠǰđÝšćĀîšćìĊęöĊ

ÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂĀîšćìĊę×ĂÜêîđĂÜǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�തǰ= ����, S.D.ǰ= 0���)ǰøĂÜúÜöćđÝšćĀîšćìĊęöĊ

ÙüćöøüéđøĘüĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�തǰ= ����, S.D.ǰ= 0.��)ǰđÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöøĂïÙĂïĔîÖćø

ìĈÜćîǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�തǰ= 3.9�, S.D.ǰ= 0.��)ǰĒúąđÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöàČęĂÿĆê÷ŤÿčÝøĉêĔîÖćøðäĉïĆêĉĀîšćìĊęǰ

đßŠîǰĕöŠ×ĂÿĉęÜêĂïĒìîǰĕöŠĀćñúðøąē÷ßîŤǰĕöŠøĆïÿĉîïîǰđðŨîêšîǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�തǰ= 3.��, S.D.ǰ= 0.��)ǰ

êćöúĈéĆïǰ 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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êćøćÜìĊęǰ���� ĒÿéÜÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰ

TRUSTEDǰéšćî Specialist 

 

Specialist 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî  

�ത 

 

S.D. 

øąéĆï 

Ùüćö 

ÙĉéđĀĘî 

öćÖ 

ìĊęÿčé 

öćÖ ðćî 

ÖúćÜ 

îšĂ÷ îšĂ÷ 

ìĊęÿčé 

��đÝ šćĀî šćìĊ ęö ĊÙüćöøĎš

ÙüćöÿćöćøëĒúąöĊ

ÙüćößĈîćâĔîÖćø

ĔĀšïøĉÖćøđÞóćąéšćî 

�� 

	�����
 

��� 

	�����
 

 

�� 

	�����
 

 

� 

	����
 

 

� 

	����
 

 

���� ���� öćÖ 

 

��đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćö 

óøšĂöĔĀšïøĉÖćø 

êúĂéđüúć 

��� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	�����
 

� 

	����
 

� 

	����
 

���� ���� öćÖ 

��đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćö 

óøšĂöĔîÖćøóĆçîć 

��� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	�����
 

� 

	����
 

� 

	����
 

���� ���� öćÖ 

��öĊÖćøÖĈĀîé 

đð ŜćĀöć÷Öćøó Ćçîć

é šćîÖćøïø ĉÖćøĂ÷ ŠćÜ

ßĆéđÝî 

�� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	�����
 

� 

	����
 

� 

	����
 

���� ���� öćÖ 

õćóøüö 4.02 0.51 öćÖ 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ��1�ǰñĎšĔßšïøĉÖćøöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED 

éšćî SpecialistǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ (�തǰ= 4.02, S.D.ǰ= 0.5�)ǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰñĎšĔßšïøĉÖćøÖćø

ĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰÝĆÜĀüĆéßčöóøǰöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰĕéšĒÖŠǰđÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöóøšĂö

ĔĀšïøĉÖćøêúĂéđüúć Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�തǰ= ���6, S.D.ǰ= 0�69)ǰøĂÜúÜöćđÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöóøšĂöĔîÖćø

óĆçîćǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�തǰ= ���6, S.D.ǰ= 0.68)ǰöĊÖćøÖĈĀîéđðŜćĀöć÷ÖćøóĆçîćéšćîÖćøïøĉÖćøĂ÷ŠćÜ

ßĆéđÝîǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�തǰ= 3.99, S.D.ǰ= 0.66)ǰĒúąđÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøëĒúąöĊÙüćößĈîćâ

ĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøđÞóćąéšćîǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�തǰ= 3.98, S.D.ǰ= 0.73)ǰêćöúĈéĆï 

 

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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êćøćÜìĊęǰ4.1� ĒÿéÜÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰ

TRUSTEDǰéšćî Teamwork 

 

Teamwork 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî  

�ത 

 

S.D. 

øąéĆï 

Ùüćö 

ÙĉéđĀĘî 

öćÖ 

ìĊęÿčé 

öćÖ ðćî 

ÖúćÜ 

îšĂ÷ îšĂ÷ 

ìĊęÿčé 

��đÝšćĀîšćìĊę 

ĒúÖđðúĊę÷îìĆÖþą 

ÖćøìĈÜćî 

øŠüöÖĆî 

�� 

	�����
 

��� 

	�����
 

 

��� 

	�����
 

 

� 

	����
 

 

� 

	����
 

 

���� ���� öćÖ 

 

��đÝšćĀîšćìĊęøŠüöÖĆî 

ĒÖšĕ×ðŦâĀćĔîÖćø 

ìĈÜćî 

�� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	�����
 

� 

	����
 

� 

	����
 

���� ���� öćÖ 

��đÝšćĀîšćìĊęđðŗéĔÝÖĆï 

đóČęĂîøŠüöÜćîĔĀöŠė 

ēé÷ĕøšĂÙêĉ 

��� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	�����
 

� 

	����
 

� 

	����
 

���� ���� öćÖ 

��đÝšćĀîšćìĊęöĊìĆÖþąìĊęéĊ

ĔîÖćøìĈÜćîđðŨîìĊö 

�� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	�����
 

� 

	����
 

� 

	����
 

���� ���� öćÖ 

õćóøüö 3.95 0.52 öćÖ 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ��1�ǰñĎšĔßšïøĉÖćøöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED 

éšćî TeamworkǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�തǰ= 3.95, S.D.ǰ= 0.52)ǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰñĎšĔßšïøĉÖćøÖćø

ĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰÝĆÜĀüĆéßčöóøǰöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰĕéšĒÖŠǰđÝšćĀîšćìĊęđðŗéĔÝÖĆï 

đóČęĂîøŠüöÜćîĔĀöŠėēé÷ĕøšĂÙêĉ Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�തǰ= ���6, S.D.ǰ= 0�68)ǰøĂÜúÜöćđÝšćĀîšćìĊęöĊìĆÖþąìĊęéĊ

ĔîÖćøìĈÜćîđðŨîìĊöǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�തǰ= ���1, S.D.ǰ= 0.65)ǰđÝšćĀîšćìĊęøŠüöÖĆîĒÖšĕ×ðŦâĀćĔîÖćø

ìĈÜćîǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�തǰ= 3.98, S.D.ǰ= 0.72)ǰĒúąđÝšćĀîšćìĊęĒúÖđðúĊę÷îìĆÖþąÖćøìĈÜćîøŠüöÖĆîǰĂ÷ĎŠ

ĔîøąéĆïöćÖǰ(�തǰ= 3.92, S.D.ǰ= 0.72)ǰêćöúĈéĆï 
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êćøćÜìĊęǰ4.1� ĒÿéÜÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰ

TRUSTEDǰéšćî Engagement 

 

Engagement 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî  

�ത 

 

S.D. 

øąéĆï 

Ùüćö 

ÙĉéđĀĘî 

öćÖ 

ìĊęÿčé 

öćÖ ðćî 

ÖúćÜ 

îšĂ÷ îšĂ÷ 

ìĊęÿčé 

��đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćö 

ìčŠöđìĔîĀîšćìĊę×ĂÜ 

êîĂ÷ŠćÜđêĘöÖĈúĆÜ 

Ùüćöÿćöćøë 

�� 

	�����
 

��� 

	�����
 

 

��� 

	�����
 

 

� 

	����
 

 

� 

	����
 

 

���� ����  

 

��đÝšćĀîšćìĊęóøšĂö 

øĆïöČĂÖĆïÖćø 

đðúĊę÷îĒðúÜĂ÷ĎŠđÿöĂ 

�� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	�����
 

� 

	����
 

� 

	����
 

���� ����  

��đÝšćĀîšćìĊęöĊÖćø 

ðøąÿćîÜćîĒúą 

êĉéêćöñúÜćî 

õć÷ĀúĆÜÖćø 

ĔĀšïøĉÖćø 

��� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	�����
 

� 

	����
 

� 

	����
 

���� ����  

��ÿćöćøëêĉéêŠĂ 

ÿĂïëćö×šĂöĎúĕéš 

Ă÷ŠćÜøüéđøĘüđöČęĂđÖĉé 

×šĂÿÜÿĆ÷ 

�� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	�����
 

� 

	����
 

� 

	����
 

���� ����  

õćóøüö 4.02 0.52 öćÖ 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ��1�ǰñĎšĔßšïøĉÖćøöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED 

éšćî EngagementǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�തǰ= 4.02, S.D.ǰ= 0.52)ǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰñĎšĔßšïøĉÖćø

ÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰÝĆÜĀüĆéßčöóøǰ öĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîĂ÷Ď ŠĔîøąéĆïöćÖǰ ĕéšĒÖŠǰ đÝšćĀîšćìĊ ęöĊÖćø

ðøąÿćîÜćîĒúąêĉéêćöñúÜćîõć÷ĀúĆÜÖćøĔĀšïøĉÖćø  Ă÷Ď ŠĔîøąéĆïöćÖǰ (�തǰ= ���9, S.D.ǰ= 0�70)ǰ

øĂÜúÜöćÿćöćøëêĉéêŠĂÿĂïëćö×šĂöĎúĕéšĂ÷ŠćÜøüéđøĘüđöČęĂđÖĉé×šĂÿÜÿĆ÷ Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�തǰ= ���5, S.D.ǰ

= 0.66)ǰđÝšćĀîšćìĊęóøšĂöøĆïöČĂÖĆïÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĂ÷ĎŠđÿöĂ Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ (�തǰ= 4.02,øĆïöČĂÖĆïÖćø

đðúĊę÷îĒðúÜĂ÷ĎŠđÿöĂ Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�തǰ= 4.02, S.D.ǰ= 0.70)ǰĒúąđÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöìčŠöđìĔîĀîšćìĊę×ĂÜ

êîĂ÷ŠćÜđêĘöÖĈúĆÜÙüćöÿćöćøëǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�തǰ= 3.94, S.D.ǰ= 0.74)ǰêćöúĈéĆï 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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êćøćÜìĊęǰ4.1� ĒÿéÜÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰ

TRUSTEDǰéšćî Data Driven 

 

Data Driven 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî  

�ത 

 

S.D. 

øąéĆï 

Ùüćö 

ÙĉéđĀĘî 

öćÖ 

ìĊęÿčé 

öćÖ ðćî 

ÖúćÜ 

îšĂ÷ îšĂ÷ 

ìĊęÿčé 

1.ÿćöćøëý ċÖþćÖćø

×ĆïđÙúČ ęĂîĂÜÙŤÖøéšü÷

×šĂöĎúìĊ ęëĎÖêšĂÜĂ÷ŠćÜöĊ

ðøąÿĉìíĉõćó 

��� 

	�����
 

��� 

	�����
 

 

�� 

	�����
 

 

� 

	����
 

 

� 

	����
 

 

���� ���� öćÖ 

 

��öĊÙüćöøĎšÙüćö 

đ×šćĔÝĔîÖćøĔßšÜćî 

×šĂöĎú 

��� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	�����
 

�� 

	����
 

� 

	����
 

���� ���� öćÖ 

��ÿćöćøëĔßš 

ðøąē÷ßîŤ×ĂÜ×šĂöĎúĕéš

Ă÷ŠćÜéĊ 

��� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	�����
 

� 

	����
 

� 

	����
 

���� ���� öćÖ 

��öĊÙüćöóøšĂöĔîÖćø

×ĆïđÙúČ ęĂîõćøÖĉÝ×ĂÜ

ĂÜÙŤÖø 

�� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	�����
 

� 

	����
 

� 

	����
 

���� ���� öćÖ 

õćóøüö 4.04 0.49 öćÖ 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ��1�ǰñĎšĔßšïøĉÖćøöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED 

éšćî Data DrivenǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�തǰ= 4.04, S.D.ǰ= 0.49)ǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰñĎšĔßšïøĉÖćøÖćø

ĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰÝĆÜĀüĆéßčöóøǰöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ ĕéšĒÖŠǰÿćöćøëĔßšðøąē÷ßîŤ×ĂÜ

×šĂöĎúĕéšĂ÷ŠćÜéĊ Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�തǰ= ���9, S.D.ǰ= 0�67)ǰøĂÜúÜöćöĊÙüćöóøšĂöĔîÖćø×ĆïđÙúČęĂîõćøÖĉÝ

×ĂÜĂÜÙŤÖø Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�തǰ= ���6, S.D.ǰ= 0.64)ǰöĊÙüćöøĎšÙüćöđ×šćĔÝĔîÖćøĔßšÜćî×šĂöĎúǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆï

öćÖǰ(�തǰ= 4.01, S.D.ǰ= 0.80)ǰĒúąÿćöćøëýċÖþćÖćø×ĆïđÙúČ ęĂîĂÜÙŤÖøéšü÷×šĂöĎúìĊ ęë ĎÖêšĂÜĂ÷ŠćÜöĊ

ðøąÿĉìíĉõćóǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�തǰ= 4.00, S.D.ǰ= 0.77)ǰêćöúĈéĆï 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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êĂîìĊęǰ3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการ การไฟฟาสวนภูมิภาคในจังหวัด

ชุมพร จําแนกตาม éšćîÖćøïøĉÖćøǰéšćîÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøǰéšćîïčÙúćÖøñĎšĔĀšïøĉÖćøǰĒúąéšćîÖćøđ×šćëċÜ

ÿćøÿîđìýǰēé÷ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúĀćÙŠćđÞúĊę÷ǰĒúąÙŠćđïĊę÷Üđïîöćêøåćî 

 

êćøćÜìĊęǰ����ǰĒÿéÜÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙąĒîîđÖĊę÷üÖĆïความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ การไฟฟาสวนภูมิภาคในจังหวัดชุมพร 

ÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüî

õĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

�ത S.D. øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî 

éšćîÖćøïøĉÖćø 3.95 0.52 öćÖ 

éšćîÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćø 4.03 0.51 öćÖ 

éšćîïčÙúćÖøñĎšĔĀšïøĉÖćø 4.04 0.50 öćÖ 

éšćîÖćøđ×šćëċÜÿćøÿîđìý 4.02 0.51 öćÖ 

õćóøüö 4.04 ���� öćÖ 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ����ǰĒÿéÜÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙąĒîîđÖĊę÷üÖĆïความพึงพอใจ

ของผูใชบริการ การไฟฟาสวนภูมิภาคในจังหวัดชุมพรǰöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîǰĔîõćóøüöǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ

(��ഥ= 4.��, S.D.ǰ= 0.��
ǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰéšćîïčÙúćÖøñĎšĔĀšïøĉÖćøǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(��ഥ= 

4.��, S.D.ǰ= 0.��
ǰøĂÜúÜöćǰéšćîÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(��ഥ= 4.��, S.D.ǰ= 0.��
ǰéšćîÖćø

đ×šćëċÜÿćøÿîđìýǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ (��ഥ= 4.��, S.D.ǰ= 0.��
ǰĒúąéšćîÖćøïøĉÖćøǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ (��ഥ= 

����, S.D.ǰ= 0.��
ǰêćöúĈéĆï 

 

êćøćÜìĊęǰ���� ĒÿéÜÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆï

ÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøǰÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóøǰéšćîÖćøïøĉÖćø 

 

éšćîÖćøïøĉÖćø 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî  

�ത 

 

S.D. 

øąéĆï 

Ùüćö 

ÙĉéđĀĘî 

öćÖ 

ìĊęÿčé 

öćÖ ðćî 

ÖúćÜ 

îšĂ÷ îšĂ÷ 

ìĊęÿčé 

1.đÝšćĀîšćìĊ ęĔĀšïøĉÖćø

éšü÷ĂĆí÷ćýĆ÷ĕöêøĊöĊ 

öîčþ÷ŤÿĆöóĆîíŤìĊęéĊ 

�� 

	�����
 

��� 

	�����
 

 

��� 

	�����
 

 

� 

	����
 

 

� 

	����
 

 

���� ���� 

 

 

öćÖ 

 

2.đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöøĎš 

ÙüćöÿćöćøëĔîÖćø 

ĔĀšÙĈĒîąîĈǰĒúą 

ßŠü÷đĀúČĂ 

�� 

	�����
 

��� 

	�����
 

��� 

	�����
 

� 

	����
 

� 

	����
 

���� ���� öćÖ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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êćøćÜìĊęǰ���� 	êŠĂ
ǰĒÿéÜÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÙüćöÙĉéđĀĘî

đÖĊę÷üÖĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøǰÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóøǰéšćîÖćøïøĉÖćø 

 

éšćîÖćøïøĉÖćø 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî  

�ത 

 

S.D. 

øąéĆï 

Ùüćö 

ÙĉéđĀĘî 
öćÖ 

ìĊęÿčé 

öćÖ ðćî 

ÖúćÜ 

îšĂ÷ îšĂ÷ 

ìĊęÿčé 

��đÝšćĀîšćìĊęĂíĉïć÷ 

×ĆĚîêĂîÖćøöćêĉéêŠĂĔßš

ïøĉÖćøĂ÷ŠćÜ 

ßĆéđÝî  

��� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	�����
 

� 

	����
 

� 

	����
 

���� ���� öćÖ 

��đÝšćĀîšćìĊęöĊ 

ïčÙúĉÖõćóǰ 

Öĉøĉ÷ćöćø÷ćìǰĒúąÖćø

ÿČęĂÿćøìĊę 

đĀöćąÿö 

�� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	�����
 

� 

	����
 

� 

	����
 

���� ���� öćÖ 

õćóøüö 3.96 0.52 öćÖ 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ��1�ǰñĎšĔßšïøĉÖćøöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED 

éšćîÖćøïøĉÖćøǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ (�തǰ= ����, S.D.ǰ= 0.��)ǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰñĎšĔßšïøĉÖćøÖćø

ĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰÝĆÜĀüĆéßčöóøǰöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰĕéšĒÖŠǰđÝšćĀîšćìĊęĂíĉïć÷×ĆĚîêĂîÖćø

öćêĉéêŠĂĔßšïøĉÖćøĂ÷ŠćÜßĆéđÝîǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�തǰ= ���9, S.D.ǰ= 0�6�)ǰøĂÜúÜöćđÝšćĀîšćìĊęöĊïčÙúĉÖõćóǰ

Öĉøĉ÷ćöćø÷ćìǰĒúąÖćøÿČęĂÿćøìĊęđĀöćąÿöǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�തǰ= ����, S.D.ǰ= 0.6�)ǰđÝšćĀîšćìĊęĔĀšïøĉÖćø

éšü÷ĂĆí÷ćýĆ÷ĕöêøĊöĊöîčþ÷ŤÿĆöóĆîíŤìĊęéĊǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�തǰ= ����, S.D.ǰ= 0.��)ǰĒúąđÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöøĎš

ÙüćöÿćöćøëĔîÖćøĔĀšÙĈĒîąîĈǰĒúąßŠü÷đĀúČĂǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�തǰ= ����, S.D.ǰ= 0.7�)ǰêćöúĈéĆï 
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êćøćÜìĊęǰ����ǰĒÿéÜÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆï

ÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøǰÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóøǰéšćîÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćø 

éšćîÖćø 

êĉéêŠĂÿČęĂÿćø 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî  

�ത 

 

S.D. 

øąéĆï 

Ùüćö 

ÙĉéđĀĘî 

öćÖ 

ìĊęÿčé 

öćÖ ðćî 

ÖúćÜ 

îšĂ÷ îšĂ÷ 

ìĊęÿčé 

��đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöøĎš 

ÙüćöÿćöćøëìĊęÝą 

êĂïðŦâĀć×ĂÜìŠćî 

ĕéšĂ÷ŠćÜßĆéđÝî 

�� 

	�����
 

��� 

	�����
 

 

��� 

	�����
 

 

� 

	����
 

 

� 

	����
 

 

���� ���� öćÖ 

 

��đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćö 

êøÜêŠĂđüúćĒúą 

ÿöęĈđÿöĂêŠĂĀîšćìĊęìĊę 

ĔĀšïøĉÖćø 

��� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	�����
 

� 

	����
 

� 

	�����
 

���� ���� öćÖ 

��öĊüĆÿéčĂčðÖøèŤ 

ÿĈîĆÖÜćîĕüšïøĉÖćø 

Ă÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂ 

�� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	�����
 

� 

	����
 

� 

	����
 

���� 

 

���� öćÖ 

��đÝšćĀîšćìĊęøĆïôŦÜ 

ðŦâĀćĀøČĂ×šĂàĆÖëćö 

Ă÷ŠćÜĔÝđ÷ĘîĒúą 

ÿčõćó 

�� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	�����
 

� 

	����
 

� 

	����
 

���� ���� öćÖ 

õćóøüö 4.03 0.51 öćÖ 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ��1�ǰñĎšĔßšïøĉÖćøöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED 

éšćîÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�തǰ= ����, S.D.ǰ= 0.��)ǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰñĎšĔßšïøĉÖćø

ÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰÝĆÜĀüĆéßčöóøǰöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰĕéšĒÖŠǰđÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöêøÜêŠĂ

đüúćĒúąÿöęĈđÿöĂêŠĂĀîšćìĊęìĊ ęĔĀšïøĉÖćøǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�തǰ= ����, S.D.ǰ= 0�6�)ǰøĂÜúÜöćöĊüĆÿéč

ĂčðÖøèŤÿĈîĆÖÜćîĕüšïøĉÖćøĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�തǰ= ����, S.D.ǰ= 0.��)ǰđÝšćĀîšćìĊęøĆïôŦÜ

ðŦâĀćĀøČĂ×šĂàĆÖëćöĂ÷ŠćÜĔÝđ÷ĘîĒúąÿčõćóǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ (�തǰ= ����, S.D.ǰ= 0.��)ǰĒúąđÝšćĀîšćìĊęöĊ

ÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøëìĊęÝąêĂïðŦâĀć×ĂÜìŠćîĕéšĂ÷ŠćÜßĆéđÝîǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ (�തǰ= ����, S.D.ǰ= 0.7�)ǰ

êćöúĈéĆï 
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êćøćÜìĊęǰ����ǰĒÿéÜÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆï

ÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøǰÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóøéšćîïčÙúćÖøñĎšĔĀšïøĉÖćø 

éšćîïčÙúćÖøñĎš 

ĔĀšïøĉÖćø 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî  

�ത 

 

S.D. 

øąéĆï 

Ùüćö 

ÙĉéđĀĘî 

öćÖ 

ìĊęÿčé 

öćÖ ðćî 

ÖúćÜ 

îšĂ÷ îšĂ÷ 

ìĊęÿčé 

��đÝšćĀîšćìĊęöĊ 

ïčÙúĉÖõćóìĊęéĊöĊÖćø 

ĒêŠÜÖć÷ÿąĂćé 

ÿčõćóđøĊ÷ïøšĂ÷ǰĒúą 

đĀöćąÿö 

�� 

	�����
 

��� 

	�����
 

 

��� 

	�����
 

 

� 

	����
 

 

� 

	����
 

 

���� ���� öćÖ 

 

��đÝšćĀîšćìĊęĔĀšÖćø 

êšĂîøĆïÖĆïñĎšöćĔßš 

ïøĉÖćøéšü÷ĂĆí÷ćýĆ÷ 

ĂĆîéĊ 

��� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	�����
 

� 

	����
 

� 

	����
 

���� ���� öćÖ 

��đÝšćĀîšćìĊęĒÿéÜ 

ìŠćìćÜđðŨîöĉêøÖĆïñĎš 

öćĔßšïøĉÖćø 

�� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	�����
 

� 

	����
 

� 

	����
 

���� ���� öćÖ 

��đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćö 

ÿčõćóÖúŠćüÿüĆÿéĊ 

ǰĒúą×ĂïÙčèìĊęĔßš 

ïøĉÖćø  

�� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	�����
 

� 

	����
 

� 

	����
 

���� ���� öćÖ 

õćóøüö 4.04 0.50 öćÖ 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ��1�ǰñĎšĔßšïøĉÖćøöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED 

éšćîïčÙúćÖøñĎ šĔĀšïøĉÖćøǰĂ÷Ď ŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�തǰ= ����, S.D.ǰ= 0.��)ǰđöČ ęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰ

ñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰÝĆÜĀüĆéßčöóøǰöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰĕéšĒÖŠǰđÝšćĀîšćìĊęĔĀš

ÖćøêšĂîøĆïÖĆïñĎšöćĔßšïøĉÖćøéšü÷ĂĆí÷ćýĆ÷ĂĆîéĊ ǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ (�തǰ= ����, S.D.ǰ= 0�6�)ǰøĂÜúÜöć

đÝšćĀîšćìĊęĒÿéÜìŠćìćÜđðŨîöĉêøÖĆïñĎšöćĔßšïøĉÖćøǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ (�തǰ= ����, S.D.ǰ= 0.��)ǰđÝšćĀîšćìĊęöĊ

ÙüćöÿčõćóÖúŠćüÿüĆÿéĊǰĒúą×ĂïÙčèìĊęĔßšïøĉÖćøǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�തǰ= ����, S.D.ǰ= 0.��)ǰĒúąđÝšćĀîšćìĊę

öĊïčÙúĉÖõćóìĊęéĊöĊÖćøĒêŠÜÖć÷ÿąĂćéÿčõćóđøĊ÷ïøšĂ÷ǰĒúąđĀöćąÿöǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�തǰ= ����, S.D.ǰ= 

0.7�)ǰêćöúĈéĆï 
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êćøćÜìĊęǰ����ǰĒÿéÜÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆï

ÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøǰÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóøéšćîÖćøđ×šćëċÜÿćøÿîđìý 

éšćîÖćøđ×šćëċÜ

ÿćøÿîđìý 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî  

�ത 

 

S.D. 

øąéĆï 

Ùüćö 

ÙĉéđĀĘî 

öćÖ 

ìĊęÿčé 

öćÖ ðćî 

ÖúćÜ 

îšĂ÷ îšĂ÷ 

ìĊęÿčé 

��đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćö 

đßĊę÷üßćâĔîÖćø 

ðäĉïĆêĉĀîšćìĊę 

�� 

	�����
 

��� 

	�����
 

��� 

	�����
 

� 

	����
 

� 

	����
 

���� ���� öćÖ 

 

��öĊÖćøÝĆéđêøĊ÷ö 

ÝĆéĀćìøĆó÷ćÖø 

ÿćøÿîđìýđóČęĂĔĀš 

ñĎšøĆïïøĉÖćøđ×šćëċÜĕéš 

ÿąéüÖêøÜÖĆïÙüćö 

êšĂÜÖćø 

�� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	�����
 

� 

	����
 

� 

	����
 

���� ���� öćÖ 

��ÖćøïøĉÖćø 

ÿćøÿîđìýÿćöćøë 

đ×šćëċÜĕéšǰĂ÷ŠćÜ 

ÖüšćÜ×üćÜ 

ÿąéüÖÿïć÷ǰĒúą 

øüéđøĘü 

�� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	�����
 

� 

	����
 

� 

	����
 

���� ���� öćÖ 

��ÿćöćøëêĉéêŠĂ 

ĀîŠü÷ÜćîÿĂïëćö 

×šĂöĎúñŠćîìćÜ 

đüĘïĕàêŤĕéš 

�� 

	�����
 

��� 

	�����
 

�� 

	�����
 

� 

	����
 

� 

	����
 

���� ���� öćÖ 

õćóøüö 4.02 0.51 öćÖ 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ��1�ǰñĎšĔßšïøĉÖćøöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED 

éšćîÖćøđ×šćëċÜÿćøÿîđìýǰĂ÷Ď ŠĔîøąéĆïöćÖǰ (�തǰ= ����, S.D.ǰ= 0.��)ǰđöČ ęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰ

ñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰÝĆÜĀüĆéßčöóøǰöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰĕéšĒÖŠǰöĊÖćøÝĆéđêøĊ÷ö

ÝĆéĀćìøĆó÷ćÖøÿćøÿîđìýđóČęĂĔĀšñĎšøĆïïøĉÖćøđ×šćëċÜĕéšÿąéüÖêøÜÖĆïÙüćöêšĂÜÖćøǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�തǰ= 

����, S.D.ǰ= 0�6�)ǰøĂÜúÜöćÖćøïøĉÖćøÿćøÿîđìýÿćöćøëđ×šćëċÜĕéšǰĂ÷ŠćÜÖüšćÜ×üćÜÿąéüÖÿïć÷ǰĒúą

øüéđøĘüǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ (�തǰ= ����, S.D.ǰ= 0.��)ǰÿćöćøëêĉéêŠĂĀîŠü÷ÜćîÿĂïëćö×šĂöĎúñŠćîìćÜ

đüĘïĕàêŤĕéšǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�തǰ= ����, S.D.ǰ= 0.��)ǰĒúąđÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöđßĊę÷üßćâĔîÖćøðäĉïĆêĉĀîšćìĊęǰ

Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ(�തǰ= ����, S.D.ǰ= 0.7�)ǰêćöúĈéĆï 
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êĂîìĊęǰ4 ñúÖćøìéÿĂïÿööčêĉåćî 

 ÖćøüĉđÙøćąĀŤÿĀÿĆöóĆîíŤĒïïóĀčÙĎèǰ	Multiple Correlation Analysis) ĒúąÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćö

ëéëĂ÷ĒïïóĀčÙĎèǰ	Multiple Regression Analysis)ǰ×ĂÜðŦÝÝĆ÷×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTEDǰ×ĂÜÖćø

ĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøǰÖøèĊýċÖþćÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆé

ßčöóø 

 �.1 ÖćøüĉđÙøćąĀŤÙŠćÿĀÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜêĆüĒðøĂĉÿøąìĆĚÜĀöé 

 ÖćøüĉđÙøćąĀŤÿĀÿĆöóĆîíŤĒïïóĀčÙĎèǰ	Multiple Correlation Analysis) ×ĂÜêĆüĒðøĂĉÿøąìĆĚÜĀöé 

êćøćÜìĊęǰ4.�� ĒÿéÜÙŠćÿĀÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜêĆüĒðøĂĉÿøąìĊęýċÖþćìĆĚÜĀöé 

êĆüĒðø T R U S T E D 

Mean ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� 

S.D. ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� 

T        

R .723**       

U .777** .710**      

S .742** .773** .757**     

T .798** .787** .731** .784**    

E .726** .763** .709** .764** .795**   

D .764** .731** .714** .773* .785** .764**  

**ǰöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ����ǰ�ǰöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ0.05 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ����ǰñúÖćøüĉđÙøćąĀŤÿĀÿĆöóĆîíŤĒïïóĀčÙĎèđóČęĂêøüÝÿĂïÙüćöÿĆöóĆîíŤ

øąĀüŠćÜêĆüĒðøìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷óïüŠćǰÙŠćÿĆöðøąÿĉìíĉĝÿĀÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜêĆüĒðøĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜǰ�����ǰıǰ�����ǰ

àċęÜÙŠćĕöŠđÖĉîǰ�����ǰ	Cooper and Schindle, ����
ǰĒÿéÜüŠćêĆüĒðøêŠćÜǰėǰĕöŠöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîđĂÜǰ 

���ǰÖćøìéÿĂïÿööêĉåćî 

 ÖćøìéÿĂïÿööêĉåćîìĊęǰ1 H1a - H1g : Öćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTEDǰ×ĂÜĂÜÙŤÖøìĊęÿŠÜñúêŠĂ

ÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøǰÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 
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êćøćÜìĊęǰ4.�1ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöëéëĂ÷ĒïïóĀčÙĎè×ĂÜÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTEDǰ×ĂÜĂÜÙŤÖøìĊę

ÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøǰÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

éšćîÖćøïøĉÖćø 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig 

B Std.ǰError Beta 

Constant 

1. Technology Savvy 

2. Rush to Service 

3. Under Good Governance 

4. Specialist 

5. Teamwork 

6. Engagement 

7. Data Driven 

.179 

.249 

.126 

.097 

.102 

.170 

.148 

.145 

.096 

.040 

.039 

.039 

.042 

.044 

.040 

.041 

 

.248 

.127 

.092 

.099 

.173 

.146 

.137 

1.865 

6.188 

3.271 

2.503 

2.444 

3.848 

3.702 

3.502 

.63 

.000 

.001 

.013 

.015 

.000 

.000 

.001 

R = 0.913a   R�ǰ= 0.834   Adj R2 = 0.831    F = 281.509  Sig = 0.000 

*øąéĆïîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ0.05 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ���1ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöëéëĂ÷ĒïïóĀčÙĎè×ĂÜÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTEDǰ

×ĂÜĂÜÙŤÖøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóøǰðøąÖĂïéšü÷ǰ

Technology Savvyǰ Rush to Serviceǰ Under Good Governanceǰ Specialistǰ Teamwork 

Engagement Ēúą Data DrivenǰìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆé

ßčöóø 

 ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤǰóïüŠćǰÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰ TRUSTEDǰ×ĂÜĂÜÙŤÖøìĊę

ÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóøǰĔîéšćî Technology Savvyǰ

ÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø Ă÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜ

ÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.248, p < 0.05) éĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1a Öćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜ

ĂÜÙŤÖø éšćî Technology SavvyǰìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙ

ĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

éšćîǰRush to ServiceǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆé

ßčöóøǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.���, p < 0.05)ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1b Öćø×ĆïđÙúČęĂî

îē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜĂÜÙŤÖø éšćî Rush to Service ìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćø

ÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 éšćîǰUnder Good GovernanceǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüî

õĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóøǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.092, p < 0.05)ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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H1c Öćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜĂÜÙŤÖø éšćî Under Good Governance ìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂ

ÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 éšćîǰSpecialistǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆé

ßčöóøǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.099, p < 0.05)ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1d Öćø×ĆïđÙúČęĂî

îē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜĂÜÙŤÖø éšćî Specialist ìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćø

ĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 éšćîǰTeamworkǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆé

ßčöóøǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.173, p < 0.05)ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1e Öćø×ĆïđÙúČęĂî

îē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜĂÜÙŤÖø éšćî Teamwork ìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćø

ĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 éšćîǰEngagementǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎš ĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔî

ÝĆÜĀüĆéßčöóøǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.146, p < 0.05)ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1f Öćø

×ĆïđÙúČ ęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜĂÜÙŤÖø éšćî Engagement ìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 ĒúąéšćîǰData DrivenǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔî

ÝĆÜĀüĆéßčöóøǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.137, p < 0.05)ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1g Öćø

×ĆïđÙúČ ęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜĂÜÙŤÖø éšćî Data Driven ìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

ìĆĚÜîĊĚêĆüĒðøĂĉÿøąÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTEDǰ×ĂÜĂÜÙŤÖøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóøǰìĆĚÜǰ�ǰéšćîǰðøąÖĂïéšü÷ǰTechnology SavvyǰRush to 

ServiceǰUnder Good Governanceǰ SpecialistǰTeamwork Engagement Ēúą  Data Drivenǰ öĊ

ðøąÿĉìíĉõćóøŠüöÖĆîó÷ćÖøèŤĒúąĂíĉïć÷êĆüĒðøêćöǰðøąÿĉìíĉñúÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜéšćîÖćøïøĉÖćøĕéš

øšĂ÷úąǰ����ǰàċęÜÿćöćøëđ×Ċ÷îđðŨîÿöÖćøó÷ćÖøèŤĔîøĎðÙąĒîîéĉïĒúąÙąĒîîöćêøåćîǰĕéšéĆÜîĊĚ  

 } = 0.179 + 0.249 X1 + 0.126 X2 + 0.097 X3 + 0.102 X4 + 0.170 X5 + 0.148 X6 +        

 ǰǰǰǰǰǰ0.145 X7 

        Z1 + 0.127 Z2 + 0.092 Z3 + 0.099 Z4 + 0.173 Z5 + 0.146 Z6 + 0.137 0.248 = ټ

 ǰǰǰǰǰǰZ7 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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êćøćÜìĊęǰ4.�2ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöëéëĂ÷ĒïïóĀčÙĎè×ĂÜÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTEDǰ×ĂÜĂÜÙŤÖøìĊę

ÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøǰÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

éšćîÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćø 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig 

B Std.ǰError Beta 

Constant 

1. Technology Savvy 

2. Rush to Service 

3. Under Good Governance 

4. Specialist 

5. Teamwork 

6. Engagement 

7. Data Driven 

.��� 

.��� 

.��� 

.��� 

.��� 

.��� 

.��� 

.��� 

.��� 

.��� 

.0�� 

.0�� 

.0�� 

.04� 

.0�� 

.0�� 

 

.��� 

.��� 

.0�� 

.��� 

.��� 

.��� 

.��� 

1.�8� 

����� 

����� 

����� 

����� 

����� 

����� 

����� 

.��� 

.��� 

.00� 

.0�� 

.0�� 

.000 

.000 

.00� 

R = 0.922a   R�ǰ= 0.850   Adj R2 = 0.847    F = 316.910  Sig = 0.000 

*øąéĆïîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ0.05 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ���2ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöëéëĂ÷ĒïïóĀčÙĎè×ĂÜÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTEDǰ

×ĂÜĂÜÙŤÖøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóøǰðøąÖĂïéšü÷ǰ

Technology Savvyǰ Rush to Serviceǰ Under Good Governanceǰ Specialistǰ Teamwork 

Engagement Ēúą Data DrivenǰìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆé

ßčöóø 

 ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤǰóïüŠćǰÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰ TRUSTEDǰ×ĂÜĂÜÙŤÖøìĊę

ÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóøǰĔîéšćî Technology Savvyǰ

ÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø  Ă÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜ

ÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.064, p < 0.05) éĆÜîĆĚîÝċÜĕöŠ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1a Öćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜ

ĂÜÙŤÖø éšćî Technology SavvyǰìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙ

ĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 éšćîǰRush to ServiceǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔî

ÝĆÜĀüĆéßčöóøǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.170, p < 0.05)ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1b Öćø

×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜĂÜÙŤÖø éšćî Rush to Service ìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 éšćîǰUnder Good GovernanceǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüî

õĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóøǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.095, p < 0.05)ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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H1c Öćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜĂÜÙŤÖø éšćî Under Good Governance ìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂ

ÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 éšćîǰSpecialistǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆé

ßčöóøǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.320, p < 0.05)ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1d Öćø×ĆïđÙúČęĂî

îē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜĂÜÙŤÖø éšćî Specialist ìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćø

ĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 éšćîǰTeamworkǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆé

ßčöóøǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.175, p < 0.05)ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1e Öćø×ĆïđÙúČęĂî

îē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜĂÜÙŤÖø éšćî Teamwork ìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćø

ĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 éšćîǰEngagementǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎ šĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔî

ÝĆÜĀüĆéßčöóøǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.190, p < 0.05)ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1f Öćø

×ĆïđÙúČ ęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜĂÜÙŤÖø éšćî Engagement ìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 ĒúąéšćîǰData DrivenǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔî

ÝĆÜĀüĆéßčöóøǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.133, p < 0.05)ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1g Öćø

×ĆïđÙúČ ęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜĂÜÙŤÖø éšćî Data Driven ìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

ìĆĚÜîĊĚêĆüĒðøĂĉÿøąÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTEDǰ×ĂÜĂÜÙŤÖøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćø

ÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóøǰìĆĚÜǰ�ǰéšćîǰðøąÖĂïéšü÷ǰTechnology SavvyǰRush to Serviceǰ

Under Good GovernanceǰSpecialistǰTeamwork Engagement Ēúą Data DrivenǰöĊðøąÿĉìíĉõćó

øŠüöÖĆîó÷ćÖøèŤĒúąĂíĉïć÷êĆüĒðøêćöǰðøąÿĉìíĉñúÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜéšćî 

ÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøĕéšøšĂ÷úąǰ�4�7ǰàċęÜÿćöćøëđ×Ċ÷îđðŨîÿöÖćøó÷ćÖøèŤĔîøĎðÙąĒîîéĉïĒúą

ÙąĒîîöćêøåćîǰĕéšéĆÜîĊĚ  

 

 } = 0.016 + 0.062 X1 + 0.165 X2 + 0.097 X3 + 0.320 X4 + 0.167 X5 + 0.187 X6 +        

 ǰǰǰǰǰ0.137 X7 

        Z1 + 0.170 Z2 + 0.095 Z3 + 0.320 Z4 + 0.175 Z5 + 0.190 Z6 + 0.133 0.064 = ټ

 ǰǰǰǰǰǰZ7 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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êćøćÜìĊęǰ4.�3ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöëéëĂ÷ĒïïóĀčÙĎè×ĂÜÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTEDǰ×ĂÜĂÜÙŤÖøìĊę

ÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøǰÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

éšćîïčÙúćÖøñĎšĔßšïøĉÖćø 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig 

B Std.ǰError Beta 

Constant 

1. Technology Savvy 

2. Rush to Service 

3. Under Good Governance 

4. Specialist 

5. Teamwork 

6. Engagement 

7. Data Driven 

.��� 

.��� 

.��� 

.��� 

.��� 

.��� 

.��� 

.��� 

.��� 

.��� 

.��� 

.��� 

.��� 

.��� 

.��� 

.��� 

 

.��� 

.��� 

.��� 

.��� 

.��� 

.��� 

.��� 

����� 

����� 

����� 

����� 

����� 

����� 

����� 

����� 

.��� 

.��� 

.0�� 

.0�� 

.0�� 

.000 

.0�� 

.0�� 

R = 0.���a   R�ǰ= 0.���   Adj R2 = �����    F = �������  Sig = 0.000 

*øąéĆïîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ0.05 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ���3ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöëéëĂ÷ĒïïóĀčÙĎè×ĂÜÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTEDǰ

×ĂÜĂÜÙŤÖøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóøǰðøąÖĂïéšü÷ǰ

Technology Savvyǰ Rush to Serviceǰ Under Good Governanceǰ Specialistǰ Teamwork 

Engagement Ēúą Data DrivenǰìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆé

ßčöóø 

 ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤǰóïüŠćǰÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰ TRUSTEDǰ×ĂÜĂÜÙŤÖøìĊę

ÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóøǰĔîéšćî Technology Savvyǰ

ÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø Ă÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜ

ÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.���, p < 0.05) éĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1a Öćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜ

ĂÜÙŤÖø éšćî Technology SavvyǰìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙ

ĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 éšćîǰRush to ServiceǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔî

ÝĆÜĀüĆéßčöóøǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.���, p < 0.05)ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1b Öćø

×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜĂÜÙŤÖø éšćî Rush to Service ìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 éšćîǰUnder Good GovernanceǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüî

õĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóøǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.���, p < 0.05)ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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H1c Öćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜĂÜÙŤÖø éšćî Under Good Governance ìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂ

ÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 éšćîǰSpecialistǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆé

ßčöóøǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.���, p < 0.05)ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1d Öćø×ĆïđÙúČęĂî

îē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜĂÜÙŤÖø éšćî Specialist ìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćø

ĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 éšćîǰTeamworkǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆé

ßčöóøǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.���, p < 0.05)ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1e Öćø×ĆïđÙúČęĂî

îē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜĂÜÙŤÖø éšćî Teamwork ìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćø

ĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 éšćîǰEngagementǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎ šĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔî

ÝĆÜĀüĆéßčöóøǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.���, p < 0.05)ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1f Öćø

×ĆïđÙúČ ęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜĂÜÙŤÖø éšćî Engagement ìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 ĒúąéšćîǰData DrivenǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔî

ÝĆÜĀüĆéßčöóøǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.���, p < 0.05)ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1g Öćø

×ĆïđÙúČ ęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜĂÜÙŤÖø éšćî Data Driven ìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

ìĆĚÜîĊĚêĆüĒðøĂĉÿøąÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTEDǰ×ĂÜĂÜÙŤÖøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóøǰìĆĚÜǰ�ǰéšćîǰðøąÖĂïéšü÷ǰTechnology SavvyǰRush to 

ServiceǰUnder Good Governanceǰ SpecialistǰTeamwork Engagement Ēúą  Data Drivenǰ öĊ

ðøąÿĉìíĉõćóøŠüöÖĆîó÷ćÖøèŤĒúąĂíĉïć÷êĆüĒðøêćöǰðøąÿĉìíĉñúÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜéšćîïčÙúćÖø

ñĎšĔßšïøĉÖćøĕéšøšĂ÷úąǰ����ǰàċęÜÿćöćøëđ×Ċ÷îđðŨîÿöÖćøó÷ćÖøèŤĔîøĎðÙąĒîîéĉïĒúąÙąĒîîöćêøåćîǰĕéš

éĆÜîĊĚ  

 

 } = 0.��� + 0.��� X1 + 0.��� X2 + 0.��� X3 + 0.��� X4 + 0.��� X5 + 0.��� X6 +        

 ǰǰǰǰǰǰ0.��� X7 

        ���.Z1 + 0.��� Z2 + 0.��� Z3 + 0.��� Z4 + 0.��� Z5 + 0.��� Z6 + 0 ���.0 = ټ

 ǰǰǰǰǰǰZ7 
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êćøćÜìĊęǰ4.��ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöëéëĂ÷ĒïïóĀčÙĎè×ĂÜÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTEDǰ×ĂÜĂÜÙŤÖøìĊę

ÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøǰÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

éšćîÖćøđ×šćëċÜÿćøÿîđìý 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig 

B Std.ǰError Beta 

Constant 

1. Technology Savvy 

2. Rush to Service 

3. Under Good Governance 

4. Specialist 

5. Teamwork 

6. Engagement 

7. Data Driven 

.��� 

.��� 

.��� 

.��� 

.��� 

.��� 

.��� 

.��� 

.��� 

.��� 

.��� 

.��� 

.��� 

.��� 

.��� 

.��� 

 

.��� 

.��� 

.��� 

.��� 

.��� 

.��� 

.��� 

����� 

����� 

����� 

����� 

����� 

����� 

����� 

����� 

.��� 

.��� 

.��� 

.��� 

.0�� 

.000 

.0�� 

.0�� 

R = 0.���a   R�ǰ= 0.���   Adj R2 = �����   F = �������  Sig = 0.000 

*øąéĆïîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ0.05 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ���4ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöëéëĂ÷ĒïïóĀčÙĎè×ĂÜÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTEDǰ

×ĂÜĂÜÙŤÖøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóøǰðøąÖĂïéšü÷ǰ

Technology Savvyǰ Rush to Serviceǰ Under Good Governanceǰ Specialistǰ Teamwork 

Engagement Ēúą Data DrivenǰìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆé

ßčöóø 

 ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤǰóïüŠćǰÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰ TRUSTEDǰ×ĂÜĂÜÙŤÖøìĊę

ÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóøǰĔîéšćî Technology Savvyǰ

ÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø  Ă÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜ

ÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.���, p < 0.05) éĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1a Öćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜ

ĂÜÙŤÖø éšćî Technology SavvyǰìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙ

ĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 éšćîǰRush to ServiceǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔî

ÝĆÜĀüĆéßčöóøǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.���, p < 0.05)ǰéĆÜîĆĚîÝċÜĕöŠ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1b Öćø

×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜĂÜÙŤÖø éšćî Rush to Service ìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 éšćîǰUnder Good GovernanceǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüî

õĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóøǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.���, p < 0.05)ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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H1c Öćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜĂÜÙŤÖø éšćî Under Good Governance ìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂ

ÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 éšćîǰSpecialistǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆé

ßčöóøǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.���, p < 0.05)ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1d Öćø×ĆïđÙúČęĂî

îē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜĂÜÙŤÖø éšćî Specialist ìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćø

ĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 éšćîǰTeamworkǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆé

ßčöóøǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.���, p < 0.05)ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1e Öćø×ĆïđÙúČęĂî

îē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜĂÜÙŤÖø éšćî Teamwork ìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćø

ĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 éšćîǰEngagementǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎ šĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔî

ÝĆÜĀüĆéßčöóøǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.���, p < 0.05)ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1f Öćø

×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜĂÜÙŤÖø éšćî Engagement ìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 ĒúąéšćîǰData DrivenǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔî

ÝĆÜĀüĆéßčöóøǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.���, p < 0.05)ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1g Öćø

×ĆïđÙúČ ęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜĂÜÙŤÖø éšćî Data Driven ìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

ìĆĚÜîĊĚêĆüĒðøĂĉÿøąÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTEDǰ×ĂÜĂÜÙŤÖøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóøǰìĆĚÜǰ�ǰéšćîǰðøąÖĂïéšü÷ǰTechnology SavvyǰRush to 

ServiceǰUnder Good Governanceǰ SpecialistǰTeamwork Engagement Ēúą  Data Drivenǰ öĊ

ðøąÿĉìíĉõćóøŠüöÖĆîó÷ćÖøèŤĒúąĂíĉïć÷êĆüĒðøêćöǰðøąÿĉìíĉñúÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜéšćîÖćøđ×šćëċÜ

ÿćøÿîđìýĕéšøšĂ÷úąǰ����ǰàċęÜÿćöćøëđ×Ċ÷îđðŨîÿöÖćøó÷ćÖøèŤĔîøĎðÙąĒîîéĉïĒúąÙąĒîîöćêøåćîǰĕéš

éĆÜîĊĚ  

 } = 0.��� + 0.��� X1 + 0.��� X2 + 0.��� X3 + 0.��� X4 + 0.��� X5 + 0.��� X6 +        

 ǰǰǰǰǰǰǰ0.��� X7 

        ���.Z1 + 0.��� Z2 + 0.��� Z3 + 0.��� Z4 + 0.��� Z5 + 0.��� Z6 + 0 ���.0 = ټ

 ǰǰǰǰǰǰZ7 
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êĂîìĊęǰ� ÿøčðñúÖćøìéÿĂïÿööêĉåćî 

 ÝćÖÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöëéëĂ÷ĒïïóĀčÙĎèǰÿøčðñúÖćøìéÿĂïÿööêĉåćîĕéšéĆÜêćøćÜǰêŠĂĕðîĊĚ 

êćøćÜìĊęǰ4.25ǰĒÿéÜÿøčðñúÖćøìéÿĂïÿööêĉåćîǰ: Öćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTEDǰ×ĂÜĂÜÙŤÖøìĊęÿŠÜñú

êŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

ÿööêĉåćîìĊę ÙĈĂíĉïć÷ ñúÖćøìéÿĂï 

�a 

Öćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTEDǰ×ĂÜĂÜÙŤÖøĔîéšćî 

Technology Savvyǰì Ċ ęÿ ŠÜñúê ŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóøǰ 

÷ĂöøĆïÿööêĉåćî 

1b 

Öćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTEDǰ×ĂÜĂÜÙŤÖøĔîéšćî 

Rush to Serviceǰ ìĊę ÿ Š Ü ñúê Š ĂÙü ćöó ċ ÜóĂ Ĕ Ý ×Ă Ü

ñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

÷ĂöøĆïÿööêĉåćî 

�c  

Öćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTEDǰ×ĂÜĂÜÙŤÖøĔîéšćî

Under Good GovernanceǰìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ

×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

÷ĂöøĆïÿööêĉåćî 

1d 

Öćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTEDǰ×ĂÜĂÜÙŤÖøĔîéšćî 

SpecialistǰìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćø

ĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

÷ĂöøĆïÿööêĉåćî 

�e 

Öćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTEDǰ×ĂÜĂÜÙŤÖøĔîéšćî 

TeamworkǰìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎ šĔßšïøĉÖćø

ÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

÷ĂöøĆïÿööêĉåćî 

1f 

Öćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTEDǰ×ĂÜĂÜÙŤÖøĔîéšćî 

Engagement ìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćø

ÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

÷ĂöøĆïÿööêĉåćî 

1g 

Öćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTEDǰ×ĂÜĂÜÙŤÖøĔîéšćî ǰ

DataǰìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜć

ÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

÷ĂöøĆïÿööêĉåćî 
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ïììĊęǰ5 

ÿøčðǰĂõĉðøć÷ñúǰĒúą×šĂđÿîĂĒîą 

 ÖćøýċÖþćđøČęĂÜǰðŦÝÝĆ÷×ĆïđÙúČęĂîîēîïć÷ǰTRUSTEDǰ×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćö

óċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖøèĊýċÖþćÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóøǰöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂǰ 1. ýċÖþć

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïîē÷ïć÷ǰTRUSTED ĒúąÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøǰÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙ

ĔîÝĆÜĀüĆéßčöóøǰ2� ýċÖþćðŦÝÝĆ÷Öćø×ĆïđÙúČęĂîîēîïć÷ǰTRUSTED ìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøǰ

ÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóøǰ 

 ēé÷ĔßšđìÙîĉÙüĉíĊüĉÝĆ÷đßĉÜðøĉöćèÖĆïÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆé

ßčöóøǰÝĈîüîǰ399 êĆüĂ÷ŠćÜǰÿćöćøëÿøčðñúÖćøüĉÝĆ÷ĕéšéĆÜîĊĚ 

  5.1 ÿøčðñúýċÖþć  

  5.2 Ăõĉðøć÷ñú  

  5.3 ×šĂđÿîĂĒîą 

 

5.1 ÿøčðñúýċÖþć 

 êĂîìĊęǰ1 ñúÖćøýċÖþć×šĂöĎúìĆęüĕð×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćö 

ñúÖćøýċÖþć×šĂöĎúìĆ ęüĕð×ĂÜñĎ šĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóøǰóïüŠćóïüŠć

ĒïïÿĂïëćöÿŠüîĔĀâŠǰđðŨîđóýĀâĉÜǰÝĈîüîǰ���ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰøĂÜúÜöć đðŨîđóýßć÷ǰ

ÝĈîüîǰ���ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰöĊñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöÿŠüîĔĀâŠöĊĂć÷čǰ��ǰıǰ��ǰðŘǰÝĈîüîǰ���ǰÙîǰ

ÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰøĂÜúÜöćđðŨîĂć÷čǰ��ǰ�ǰ��ǰðŘǰÝĈîüîǰ���ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰĂć÷čǰ��ǰıǰ��ǰ

ðŘǰÝĈîüîǰ��ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰĂć÷čǰ��ǰðŘ×ċĚîĕðǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰĒúąĂć÷čǰ��ǰıǰ

��ǰðŘǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰêćöúĈéĆïǰöĊñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöÿŠüîĔĀâŠđðŨîøąéĆïÖćøýċÖþć

ðøĉââćêøĊǰöĊÝĈîüîǰ��� ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����� øĂÜúÜöćđðŨîøąéĆïÖćøýċÖþćöĆí÷öýċÖþćêĂîðúć÷/

ðüÿ�ǰöĊÝĈîüîǰ��� ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰøąéĆïðøĉââćêøĊ×ċĚîĕðǰöĊÝĈîüîǰ�� ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ

���� ĒúąøąéĆïêęĈÖüŠćöĆí÷öýċÖþćêĂîðúć÷/ðüß.ǰöĊÝĈîüîǰ� ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰêćöúĈéĆïǰöĊ

ñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöÿŠüîĔĀâŠöćêĉéêŠĂĔßšïøĉÖćøéšćîßĈøąÙŠćĕôǰÝĈîüîǰ���ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����

øĂÜúÜöćöćêĉéêŠĂĔßšïøĉÖćøéšćî×ĂöĉđêĂøŤĔĀöŠǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰöćêĉéêŠĂĔßšïøĉÖćøéšćî

ĒÝšÜĕôôŜć×Ćé×šĂÜǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰĒúąöćêĉéêŠĂĔßšïøĉÖćøéšćîßĈøąÙŠćöĉđêĂøŤǰÝĈîüîǰ

��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰêćöúĈéĆïǰ 

 

êĂîìĊęǰ�ǰñúÖćøüĉđÙøćąĀŤøąéĆïÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰ

TRUSTED ×ĂÜĂÜÙŤÖøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčö
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øąéĆïÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜĂÜÙŤÖøìĊęÿŠÜñú

êŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóøǰóïüŠćǰöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîǰĔî

õćóøüöǰöĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰData Driven öĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ

øĂÜúÜöćǰEngagement öĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰTeamwork öĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰSpecialist  öĊ

ÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰUnder Good GovernanceǰöĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰRush to ServiceǰöĊ

ÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰTechnology SavvyǰöĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰêćöúĈéĆïǰ 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED éšćîǰTechnology SavvyǰĂ÷ĎŠĔî

øąéĆïöćÖǰǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰñĎšĔßšïøĉÖćø×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰÝĆÜĀüĆéßčöóøǰöĊøąéĆïÙüćö

ÙĉéđĀĘîÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰĕéšĒÖŠǰöĊßŠĂÜìćÜĔîÖćøÿČęĂÿćøðøąßćÿĆöóĆîíŤĀúć÷ßŠĂÜìćÜǰđßŠîǰēìøìĆýîŤǰ

ĂĉîđêĂøŤđîĘêǰøĂÜúÜöćǰöĊĂčðÖøèŤ�đÙøČęĂÜöČĂǰìĊęìĆîÿöĆ÷đóĊ÷ÜóĂǰÿćöćøëĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖĔĀšĒÖŠñĎšĔßš

ĕôôŜćǰöĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰǰöĊÖćøĔßšđìÙēîēú÷ĊĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîĂ÷ŠćÜøüéđøĘüĒúąëĎÖêšĂÜǰöĊÙŠćđÞúĊę÷

Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰĒúąöĊÖćøîĈđìÙēîēú÷ĊöćĔßšÜćîĔĀšđÖĉéÙüćöÿąéüÖöćÖ÷ĉęÜ×ċĚîǰöĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ

êćöúĈéĆïǰ 

 øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED éšćî Rush to ServiceǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆï

öćÖǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰÝĆÜĀüĆéßčöóøǰöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîĂ÷ĎŠ

ĔîøąéĆïöćÖǰĕéšĒÖŠǰđÝšćĀîšćìĊęóĎéÝćÿčõćóǰ÷ĉĚöĒ÷šöĒÝŠöĔÿǰöĊÙüćöđðŨîÖĆîđĂÜǰöĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ

øĂÜúÜöćđÝšćĀîšćìĊęĒÖšðŦâĀćìĊęđÖĉé×ċĚîĕéšđðŨîĂ÷ŠćÜéĊ ǰöĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ đÝšćĀîšćìĊęĔĀšÙĈĒîąîĈǰ

ÙĈðøċÖþćǰêĂï×šĂÿĆÖëćöĕéšéĊǰöĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰĒúąđÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöÖøąêČĂøČĂøšîǰđĂćĔÝĔÿŠĔî

ÖćøĔĀšïøĉÖćøǰöĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰêćöúĈéĆïǰ 

 øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED éšćî Under Good Governanceǰ

Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰÝĆÜĀüĆéßčöóøǰöĊøąéĆïÙüćö

ÙĉéđĀĘîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰĕéšĒÖŠǰđÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂĀîšćìĊę×ĂÜêîđĂÜǰöĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ

øĂÜúÜöćđÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöøüéđøĘüĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøǰöĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰđÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöøĂïÙĂïĔî

ÖćøìĈÜćîǰöĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰĒúąđÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöàČęĂÿĆê÷ŤÿčÝøĉêĔîÖćøðäĉïĆêĉĀîšćìĊęǰđßŠîǰĕöŠ×ĂÿĉęÜ

êĂïĒìîǰĕöŠĀćñúðøąē÷ßîŤǰĕöŠøĆïÿĉîïîǰđðŨîêšîǰöĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰêćöúĈéĆïǰ 

 øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED éšćî SpecialistǰöĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔî

øąéĆïöćÖǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰÝĆÜĀüĆéßčöóøǰöĊøąéĆïÙüćö

ÙĉéđĀĘîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰĕéšĒÖŠǰ đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöóøšĂöĔĀšïøĉÖćøêúĂéđüúć öĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ

øĂÜúÜöćđÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöóøšĂöĔîÖćøóĆçîćǰöĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰöĊÖćøÖĈĀîéđðŜćĀöć÷ÖćøóĆçîć

éšćîÖćøïøĉÖćøĂ÷ŠćÜßĆéđÝîǰöĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰĒúąđÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøëĒúąöĊÙüćö

ßĈîćâĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøđÞóćąéšćîǰöĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰêćöúĈéĆï 
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øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED éšćî TeamworkǰöĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ

đöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰÝĆÜĀüĆéßčöóøǰöĊøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîĂ÷ĎŠĔî

øąéĆïöćÖǰĕéšĒÖŠǰđÝšćĀîšćìĊęđðŗéĔÝÖĆïđóČęĂîøŠüöÜćîĔĀöŠėēé÷ĕøšĂÙêĉ öĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖøĂÜúÜöć

đÝšćĀîšćìĊęöĊìĆÖþąìĊęéĊĔîÖćøìĈÜćîđðŨîìĊöǰöĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰđÝšćĀîšćìĊęøŠüöÖĆîĒÖšĕ×ðŦâĀćĔîÖćø

ìĈÜćîǰöĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰĒúąđÝšćĀîšćìĊęĒúÖđðúĊę÷îìĆÖþąÖćøìĈÜćîøŠüöÖĆîǰöĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆï

öćÖǰêćöúĈéĆï 

 øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED éšćî EngagementǰöĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠ

ĔîøąéĆïöćÖǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰÝĆÜĀüĆéßčöóøǰöĊøąéĆïÙüćö

ÙĉéđĀĘîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰĕéšĒÖŠǰđÝšćĀîšćìĊęöĊÖćøðøąÿćîÜćîĒúąêĉéêćöñúÜćîõć÷ĀúĆÜÖćøĔĀšïøĉÖćø  öĊ

ÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰøĂÜúÜöćÿćöćøëêĉéêŠĂÿĂïëćö×šĂöĎúĕéšĂ÷ŠćÜøüéđøĘüđöČęĂđÖĉé×šĂÿÜÿĆ÷ öĊÙŠćđÞúĊę÷

Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰđÝšćĀîšćìĊęóøšĂöøĆïöČĂÖĆïÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĂ÷ĎŠđÿöĂ öĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰĒúą

đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöìčŠöđìĔîĀîšćìĊę×ĂÜêîĂ÷ŠćÜđêĘöÖĈúĆÜÙüćöÿćöćøëǰöĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰêćöúĈéĆï 

 øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED éšćî Data DrivenǰöĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔî

øąéĆïöćÖǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰÝĆÜĀüĆéßčöóøǰöĊøąéĆïÙüćö

ÙĉéđĀĘîĂ÷Ď ŠĔîøąéĆïöćÖǰĕéšĒÖŠǰÿćöćøëĔßšðøąē÷ßîŤ×ĂÜ×šĂöĎúĕéšĂ÷ŠćÜéĊ öĊÙŠćđÞúĊ ę÷Ă÷Ď ŠĔîøąéĆïöćÖǰ

øĂÜúÜöćöĊÙüćöóøšĂöĔîÖćø×ĆïđÙúČęĂîõćøÖĉÝ×ĂÜĂÜÙŤÖø öĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰöĊÙüćöøĎšÙüćöđ×šćĔÝ

ĔîÖćøĔßšÜćî×šĂöĎúǰöĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰĒúąÿćöćøëýċÖþćÖćø×ĆïđÙúČęĂîĂÜÙŤÖøéšü÷×šĂöĎúìĊęëĎÖêšĂÜ

Ă÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰöĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰêćöúĈéĆï 

 

êĂîìĊęǰ3 ÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøǰÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆé

ßčöóø ÝĈĒîÖêćöǰéšćîÖćøïøĉÖćøǰéšćîÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøǰéšćîïčÙúćÖøñĎšĔĀšïøĉÖćøǰĒúąéšćîÖćøđ×šćëċÜ

ÿćøÿîđìýǰēé÷ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúĀćÙŠćđÞúĊę÷ǰĒúąÙŠćđïĊę÷Üđïîöćêøåćî 

 øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED éšćîÖćøïøĉÖćøǰöĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔî

øąéĆïöćÖǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰÝĆÜĀüĆéßčöóøǰöĊøąéĆïÙüćö

ÙĉéđĀĘîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰĕéšĒÖŠǰđÝšćĀîšćìĊęĂíĉïć÷×ĆĚîêĂîÖćøöćêĉéêŠĂĔßšïøĉÖćøĂ÷ŠćÜßĆéđÝîǰöĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔî

øąéĆïöćÖǰøĂÜúÜöćđÝšćĀîšćìĊęöĊïčÙúĉÖõćóǰÖĉøĉ÷ćöćø÷ćìǰĒúąÖćøÿČęĂÿćøìĊęđĀöćąÿöǰöĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔî

øąéĆïöćÖǰđÝšćĀîšćìĊęĔĀšïøĉÖćøéšü÷ĂĆí÷ćýĆ÷ĕöêøĊöĊöîčþ÷ŤÿĆöóĆîíŤìĊęéĊǰöĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰĒúą

đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøëĔîÖćøĔĀšÙĈĒîąîĈǰĒúąßŠü÷đĀúČĂǰöĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰêćöúĈéĆï 

 øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED éšćîÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøǰöĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠ

ĔîøąéĆïöćÖǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰÝĆÜĀüĆéßčöóøǰöĊøąéĆïÙüćö

ÙĉéđĀĘîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰĕéšĒÖŠǰđÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöêøÜêŠĂđüúćĒúąÿöęĈđÿöĂêŠĂĀîšćìĊęìĊęĔĀšïøĉÖćøǰöĊÙŠćđÞúĊę÷

Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰøĂÜúÜöćöĊüĆÿéčĂčðÖøèŤÿĈîĆÖÜćîĕüšïøĉÖćøĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂǰöĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



63 

 

 

đÝšćĀîšćìĊęøĆïôŦÜðŦâĀćĀøČĂ×šĂàĆÖëćöĂ÷ŠćÜĔÝđ÷ĘîĒúąÿčõćóǰöĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰĒúąđÝšćĀîšćìĊęöĊ

ÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøëìĊęÝąêĂïðŦâĀć×ĂÜìŠćîĕéšĂ÷ŠćÜßĆéđÝîǰöĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰêćöúĈéĆï 

 øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED éšćîïčÙúćÖøñĎšĔĀšïøĉÖćøǰöĊÙŠćđÞúĊę÷

Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰÝĆÜĀüĆéßčöóøǰöĊøąéĆïÙüćö

ÙĉéđĀĘîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰĕéšĒÖŠǰđÝšćĀîšćìĊęĔĀšÖćøêšĂîøĆïÖĆïñĎšöćĔßšïøĉÖćøéšü÷ĂĆí÷ćýĆ÷ĂĆîéĊǰöĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔî

øąéĆïöćÖǰøĂÜúÜöćđÝšćĀîšćìĊęĒÿéÜìŠćìćÜđðŨîöĉêøÖĆïñĎšöćĔßšïøĉÖćøǰöĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰđÝšćĀîšćìĊę

öĊÙüćöÿčõćóÖúŠćüÿüĆÿéĊǰĒúą×ĂïÙčèìĊęĔßšïøĉÖćøǰöĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰĒúąđÝšćĀîšćìĊęöĊïčÙúĉÖõćóìĊęéĊ

öĊÖćøĒêŠÜÖć÷ÿąĂćéÿčõćóđøĊ÷ïøšĂ÷ǰĒúąđĀöćąÿöǰöĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰǰêćöúĈéĆï 

 øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊ ę÷üÖĆïÖćø×ĆïđÙúČ ęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED éšćîÖćøđ×šćëċÜÿćøÿîđìýǰöĊ

ÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰÝĆÜĀüĆéßčöóøǰöĊ

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰĕéšĒÖŠǰöĊÖćøÝĆéđêøĊ÷öÝĆéĀćìøĆó÷ćÖøÿćøÿîđìýđóČęĂĔĀšñĎšøĆïïøĉÖćø

đ×šćëċÜĕéšÿąéüÖêøÜÖĆïÙüćöêšĂÜÖćøǰöĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰøĂÜúÜöćÖćøïøĉÖćøÿćøÿîđìýÿćöćøë

đ×šćëċÜĕéšǰĂ÷ŠćÜÖüšćÜ×üćÜÿąéüÖÿïć÷ǰĒúąøüéđøĘüǰöĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰÿćöćøëêĉéêŠĂĀîŠü÷Üćî

ÿĂïëćö×šĂöĎúñŠćîìćÜđüĘïĕàêŤĕéšǰöĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰĒúąđÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöđßĊę÷üßćâĔîÖćøðäĉïĆêĉ

ĀîšćìĊęǰöĊÙŠćđÞúĊę÷Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰêćöúĈéĆï 

  

 êĂîìĊęǰ�ǰÖćøìéÿĂïÿööêĉåćî 

 ���ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤÙŠćÿĀÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜêĆüĒðøĂĉÿøąìĆĚÜĀöéǰÖćøüĉđÙøćąĀŤÿĀÿĆöóĆîíŤĒïïóĀčÙĎè 

(Multiple Correlation Analysis) ×ĂÜêĆüĒðøĂĉÿøąìĆĚÜĀöé 

 ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤÿĀÿĆöóĆîíŤĒïïóĀčÙĎèđóČęĂêøüÝÿĂïÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜêĆüĒðøìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷

óïüŠćǰÙŠćÿĆöðøąÿĉìíĉĝÿĀÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜêĆüĒðøĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜǰ�����ǰıǰ�����ǰàċęÜÙŠćĕöŠđÖĉîǰ�����ǰ	Cooper 

and Schindle, ����
ǰĒÿéÜüŠćêĆüĒðøêŠćÜǰėǰĕöŠöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîđĂÜ 

 ���ǰÖćøìéÿĂïÿööêĉåćîìĊęǰ1 H1a - H1g : Öćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTEDǰ×ĂÜĂÜÙŤÖøìĊę

ÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøǰÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤǰóïüŠćǰÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰ TRUSTEDǰ×ĂÜĂÜÙŤÖøìĊę

ÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóøǰĔîéšćî Technology Savvyǰ

ÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø  Ă÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜ

ÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.248, p < 0.05) éĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1a Öćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜ

ĂÜÙŤÖø éšćî Technology SavvyǰìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙ

ĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 éšćîǰRush to ServiceǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔî

ÝĆÜĀüĆéßčöóøǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.���, p < 0.05)ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1b Öćø
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×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜĂÜÙŤÖø éšćî Rush to Service ìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 éšćîǰUnder Good GovernanceǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüî

õĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóøǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.092, p < 0.05)ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰ

H1c Öćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜĂÜÙŤÖø éšćî Under Good Governance ìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂ

ÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 éšćîǰSpecialistǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆé

ßčöóøǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.099, p < 0.05)ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1d Öćø×ĆïđÙúČęĂî

îē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜĂÜÙŤÖø éšćî Specialist ìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćø

ĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 éšćîǰTeamworkǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆé

ßčöóøǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.173, p < 0.05)ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1e Öćø×ĆïđÙúČęĂî

îē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜĂÜÙŤÖø éšćî Teamwork ìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćø

ĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 éšćîǰEngagementǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎ šĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔî

ÝĆÜĀüĆéßčöóøǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.146, p < 0.05)ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1f Öćø

×ĆïđÙúČ ęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜĂÜÙŤÖø éšćî Engagement ìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 ĒúąéšćîǰData DrivenǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔî

ÝĆÜĀüĆéßčöóøǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.137, p < 0.05)ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1g Öćø

×ĆïđÙúČ ęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜĂÜÙŤÖø éšćî Data Driven ìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

ìĆĚÜîĊĚêĆüĒðøĂĉÿøąÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTEDǰ×ĂÜĂÜÙŤÖøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóøǰìĆĚÜǰ�ǰéšćîǰðøąÖĂïéšü÷ǰTechnology SavvyǰRush to 

ServiceǰUnder Good Governanceǰ SpecialistǰTeamwork Engagement Ēúą  Data Drivenǰ öĊ

ðøąÿĉìíĉõćóøŠüöÖĆîó÷ćÖøèŤĒúąĂíĉïć÷êĆüĒðøêćöǰðøąÿĉìíĉñúÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜéšćîÖćøïøĉÖćøĕéš

øšĂ÷úąǰ����ǰàċęÜÿćöćøëđ×Ċ÷îđðŨîÿöÖćøó÷ćÖøèŤĔîøĎðÙąĒîîéĉïĒúąÙąĒîîöćêøåćîǰĕéšéĆÜîĊĚ  

 } = 0.179 + 0.249 X1 + 0.126 X2 + 0.097 X3 + 0.102 X4 + 0.170 X5 + 0.148 X6 +     

 ǰǰǰǰǰǰ0.145 X7 

 Z1 + 0.127 Z2 + 0.092 Z3 + 0.099 Z4 + 0.173 Z5 + 0.146 Z6 + 0.137 Z7 0.248 = ټ

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöëéëĂ÷ĒïïóĀčÙĎè×ĂÜÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTEDǰ×ĂÜĂÜÙŤÖøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćö

óċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøǰÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤǰóïüŠćǰÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰ TRUSTEDǰ×ĂÜĂÜÙŤÖøìĊę

ÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóøǰĔîéšćî Technology Savvyǰ

ÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø  Ă÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜ

ÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.064, p < 0.05) éĆÜîĆĚîÝċÜĕöŠ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1a Öćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜ

ĂÜÙŤÖø éšćî Technology SavvyǰìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙ

ĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 éšćîǰRush to ServiceǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔî

ÝĆÜĀüĆéßčöóøǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.170, p < 0.05)ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1b Öćø

×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜĂÜÙŤÖø éšćî Rush to Service ìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 éšćîǰUnder Good GovernanceǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüî

õĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóøǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.095, p < 0.05)ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰ

H1c Öćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜĂÜÙŤÖø éšćî Under Good Governance ìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂ

ÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 éšćîǰSpecialistǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆé

ßčöóøǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.320, p < 0.05)ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1d Öćø×ĆïđÙúČęĂî

îē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜĂÜÙŤÖø éšćî Specialist ìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćø

ĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 éšćîǰTeamworkǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆé

ßčöóøǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.175, p < 0.05)ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1e Öćø×ĆïđÙúČęĂî

îē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜĂÜÙŤÖø éšćî Teamwork ìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćø

ĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 éšćîǰEngagementǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎ šĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔî

ÝĆÜĀüĆéßčöóøǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.190, p < 0.05)ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1f Öćø

×ĆïđÙúČ ęĂîîē÷ïć÷TRUSTED ×ĂÜĂÜÙŤÖø éšćî Engagement ìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 ĒúąéšćîǰData DrivenǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔî

ÝĆÜĀüĆéßčöóøǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.133, p < 0.05)ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1g Öćø

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



66 

 

 

×ĆïđÙúČ ęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜĂÜÙŤÖø éšćî Data Driven ìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

ìĆĚÜîĊĚêĆüĒðøĂĉÿøąÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTEDǰ×ĂÜĂÜÙŤÖøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóøǰìĆĚÜǰ�ǰéšćîǰðøąÖĂïéšü÷ǰTechnology SavvyǰRush to 

ServiceǰUnder Good Governanceǰ SpecialistǰTeamwork Engagement Ēúą  Data Drivenǰ öĊ

ðøąÿĉìíĉõćóøŠüöÖĆîó÷ćÖøèŤĒúąĂíĉïć÷êĆüĒðøêćöǰðøąÿĉìíĉñúÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜéšćîÖ ćø

êĉéêŠĂÿČęĂÿćøĕéšøšĂ÷úąǰ�4�7ǰàċęÜÿćöćøëđ×Ċ÷îđðŨîÿöÖćøó÷ćÖøèŤĔîøĎðÙąĒîîéĉïĒúąÙąĒîîöćêøåćîǰ

ĕéšéĆÜîĊĚ  

 

 } = 0.016 + 0.062 X1 + 0.165 X2 + 0.097 X3 + 0.320 X4 + 0.167 X5 + 0.187 X6 +        

 ǰǰǰǰǰǰ0.137 X7 

 Z1 + 0.170 Z2 + 0.095 Z3 + 0.320 Z4 + 0.175 Z5 + 0.190 Z6 + 0.133 Z7 0.064 = ټ

 

ÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöëéëĂ÷ĒïïóĀčÙĎè×ĂÜÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTEDǰ×ĂÜĂÜÙŤÖøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćö

óċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøǰÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤǰóïüŠćǰÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTEDǰ×ĂÜĂÜÙŤÖøìĊę

ÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóøǰĔîéšćî Technology Savvyǰ

ÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø  Ă÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜ

ÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.���, p < 0.05) éĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1a Öćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜ

ĂÜÙŤÖø éšćî Technology SavvyǰìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙ

ĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 éšćîǰRush to ServiceǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔî

ÝĆÜĀüĆéßčöóøǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.���, p < 0.05)ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1b Öćø

×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜĂÜÙŤÖø éšćî Rush to Service ìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 éšćîǰUnder Good GovernanceǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüî

õĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóøǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.���, p < 0.05)ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰ

H1c Öćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜĂÜÙŤÖø éšćî Under Good Governance ìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂ

ÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 éšćîǰSpecialistǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆé

ßčöóøǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.���, p < 0.05)ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1d Öćø×ĆïđÙúČęĂîเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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îē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜĂÜÙŤÖø éšćî Specialist ìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćø

ĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 éšćîǰTeamworkǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆé

ßčöóøǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.���, p < 0.05)ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1e Öćø×ĆïđÙúČęĂî

îē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜĂÜÙŤÖø éšćî Teamwork ìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćø

ĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 éšćîǰEngagementǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎ šĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔî

ÝĆÜĀüĆéßčöóøǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.���, p < 0.05)ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1f Öćø

×ĆïđÙúČ ęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜĂÜÙŤÖø éšćî Engagement ìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 ĒúąéšćîǰData DrivenǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔî

ÝĆÜĀüĆéßčöóøǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.���, p < 0.05)ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1g Öćø

×ĆïđÙúČ ęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜĂÜÙŤÖø éšćî Data Driven ìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

ìĆĚÜîĊĚêĆüĒðøĂĉÿøąÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTEDǰ×ĂÜĂÜÙŤÖøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóøǰìĆĚÜǰ�ǰéšćîǰðøąÖĂïéšü÷ǰTechnology SavvyǰRush to 

ServiceǰUnder Good Governanceǰ SpecialistǰTeamwork Engagement Ēúą  Data Drivenǰ öĊ

ðøąÿĉìíĉõćóøŠüöÖĆîó÷ćÖøèŤĒúąĂíĉïć÷êĆüĒðøêćöǰðøąÿĉìíĉñúÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜéšćîïčÙúćÖø

ñĎšĔßšïøĉÖćøĕéšøšĂ÷úąǰ����ǰàċęÜÿćöćøëđ×Ċ÷îđðŨîÿöÖćøó÷ćÖøèŤĔîøĎðÙąĒîîéĉïĒúąÙąĒîîöćêøåćîǰĕéš

éĆÜîĊĚ  

 

 } = 0.��� + 0.��� X1 + 0.��� X2 + 0.��� X3 + 0.��� X4 + 0.��� X5 + 0.��� X6 +        

 ǰǰǰǰǰǰ0.��� X7 

 Z1 + 0.��� Z2 + 0.��� Z3 + 0.��� Z4 + 0.��� Z5 + 0.��� Z6 + 0.��� Z7 ���.0 = ټ

 

ÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöëéëĂ÷ĒïïóĀčÙĎè×ĂÜÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTEDǰ×ĂÜĂÜÙŤÖøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćö

óċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøǰÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤǰóïüŠćǰÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰ TRUSTEDǰ×ĂÜĂÜÙŤÖøìĊęÿŠÜñúêŠĂ

ÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóøǰĔîéšćî Technology SavvyǰÿŠÜñú

đßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø  Ă÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ

	ɴ = 0.���, p < 0.05) éĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1a Öćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜĂÜÙŤÖø เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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éšćî Technology SavvyǰìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔî

ÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 éšćîǰRush to ServiceǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔî

ÝĆÜĀüĆéßčöóøǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.���, p < 0.05)ǰéĆÜîĆĚîÝċÜĕöŠ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1b Öćø

×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜĂÜÙŤÖø éšćî Rush to Service ìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 éšćîǰUnder Good GovernanceǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüî

õĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóøǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.���, p < 0.05)ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰ

H1c Öćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜĂÜÙŤÖø éšćî Under Good Governance ìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂ

ÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 éšćîǰSpecialistǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆé

ßčöóøǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.���, p < 0.05)ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1d Öćø×ĆïđÙúČęĂî

îē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜĂÜÙŤÖø éšćî Specialist ìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćø

ĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 éšćîǰTeamworkǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆé

ßčöóøǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.���, p < 0.05)ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1e Öćø×ĆïđÙúČęĂî

îē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜĂÜÙŤÖø éšćî Teamwork ìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćø

ĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 éšćîǰEngagementǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎ šĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔî

ÝĆÜĀüĆéßčöóøǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.���, p < 0.05)ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1f Öćø

×ĆïđÙúČ ęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜĂÜÙŤÖø éšćî Engagement ìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 ĒúąéšćîǰData DrivenǰÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔî

ÝĆÜĀüĆéßčöóøǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ	ɴ = 0.���, p < 0.05)ǰéĆÜîĆĚîÝċÜ÷ĂöøĆïÿööêĉåćîìĊęǰH1g Öćø

×ĆïđÙúČ ęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜĂÜÙŤÖø éšćî Data Driven ìĊęÿŠÜñúđßĉÜïüÖêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

ìĆĚÜîĊĚêĆüĒðøĂĉÿøąÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTEDǰ×ĂÜĂÜÙŤÖøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóøǰìĆĚÜǰ�ǰéšćîǰðøąÖĂïéšü÷ǰTechnology SavvyǰRush to 

ServiceǰUnder Good Governanceǰ SpecialistǰTeamwork Engagement Ēúą  Data Drivenǰ öĊ

ðøąÿĉìíĉõćóøŠüöÖĆîó÷ćÖøèŤĒúąĂíĉïć÷êĆüĒðøêćöǰðøąÿĉìíĉñúÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜéšćîÖćøđ×šćëċÜ

ÿćøÿîđìýĕéšøšĂ÷úąǰ����ǰàċęÜÿćöćøëđ×Ċ÷îđðŨîÿöÖćøó÷ćÖøèŤĔîøĎðÙąĒîîéĉïĒúąÙąĒîîöćêøåćîǰĕéš

éĆÜîĊĚ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



69 

 

 

 

 } = 0.��� + 0.��� X1 + 0.��� X2 + 0.��� X3 + 0.��� X4 + 0.��� X5 + 0.��� X6 +        

 ǰǰǰǰǰǰ0.��� X7 

Z1 + 0.��� Z2 + 0.��� Z3 + 0.��� Z4 + 0.��� Z5 + 0.��� Z6 + 0.���        ǰǰǰ ���.0 = ټ

 ǰǰǰǰǰǰZ7 

 

5.2 Ăõĉðøć÷ñú 

ÖćøüĉÝĆ÷đøČęĂÜǰðŦÝÝĆ÷×ĆïđÙúČęĂîîēîïć÷ǰTRUSTEDǰ×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜ

óĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖøèĊýċÖþćÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóøǰ 

 ÖćøìéÿĂïÿööêĉåćîìĊęǰ1 H1a - H1g : Öćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTEDǰ×ĂÜĂÜÙŤÖøìĊęÿŠÜñúêŠĂ

ÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøǰÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 �����ǰñúÖćøýċÖþćÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÙüćöÙĉéđĀĘîóïüŠćÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊ ę÷üÖĆïÖćø

×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜĂÜÙŤÖøǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîóïüŠćìčÖéšćîĂ÷Ď ŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰ

ÿĂéÙúšĂÜÖĆïĒîüÙüćöÙĉéǰTRUSTEDǰðøĆïđðúĊę÷îöćÝćÖǰTRUST+E ēé÷öĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂĔĀšïčÙúćÖø

×ĂÜǰÖôõ�ǰöĊóùêĉÖøøöìĊęóøšĂöøĂÜøĆïÖĆïÖćøìĊęĂÜÙŤÖøÝąÖšćüđ×šćÿĎŠÖćøđðŨîǰDigital Utility 

T ÷ŠĂöćÝćÖǰTechnology Savvy ìĆîēúÖǰđøĊ÷îøĎšǰđ×šćĔÝǰðøą÷čÖêŤĔßšđìÙēîēú÷ĊĔĀöŠĒúąĂÜÙŤ

ÙüćöøĎšĔĀöŠǰ1. ìĆîēúÖǰêĉéêćöǰÖšćüìĆîÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ ÿõćüÖćøèŤ×ĂÜēúÖ 2. đøĊ÷îøĎšđ×šćĔÝǰýċÖþćǰ

ÙšîÙüšćǰĀćüĉíĊÖćøĀøČĂ đìÙîĉÙÖćøìĈÜćîĒúąđìÙēîēú÷ĊĔĀöŠė ĔĀšóøšĂöøĆïêŠĂÖćøđðúĊ ę÷îĒðúÜ 3. 

ðøą÷čÖêŤĔßšđìÙēîēú÷ĊìĊęöĊĂ÷ĎŠĔîĂÜÙŤÖø øüöìĆĚÜĂÜÙŤÙüćöøĎšĒúąđìÙēîēú÷ĊĔĀöŠė öćïøĉĀćøÝĆéÖćøĒúą

ðøĆïðøčÜóĆçîćǰÖćøìĈÜćîĔĀšöĊðøąÿĉìíĉõćóđóĉęö×ċĚî 

Rǰ÷ŠĂöćÝćÖ Rush to Service ÖćøïøĉÖćøéšü÷ĔÝǰøüéđøĘüǰđðŨîíøøöǰìĆîÿöĆ÷ĔÿĔÝñĎšøĆïïøĉÖćø 1. 

ïøĉÖćøéšü÷ĔÝǰĔĀšïøĉÖćøìĊęđðŨîöĉêøÿčõćóéšü÷ÙüćöđêĘöĔÝǰóøšĂöđðŨîñĎšĔĀšõćÙõĎöĉĔÝìĊęĕéš  ßŠü÷đĀúČĂǰđóČęĂ

ÿøšćÜÙüćöðøąìĆïĔÝĔĀšÖĆïñĎšøĆïïøĉÖćøĂ÷ĎŠđÿöĂǰĒúąöĊÙüćöóøšĂöĔĀšïøĉÖćøđßĉÜøčÖ  2. øüéđøĘüđðŨîíøøö

ĔĀšïøĉÖćøéšü÷ÙüćöøüéđøĘüđðŨîíøøöǰĒÖšðŦâĀćĒúąĀćĒîü� ìćÜĒÖšĕ×ĔĀšêøÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćø 

ēé÷ĕöŠïŠć÷đïĊę÷ÜǰĕöŠĒÖšêĆüǰĕöŠðŗéïĆÜ×šĂöĎúìĊęđðŨîðøąē÷ßîŤĀøČĂðŦéõćøąëċÜĒöšĕöŠĔßŠ ÙüćöøĆïñĉéßĂïēé÷êøÜ 

3. ìĆîÿöĆ÷îĈđìÙēîēú÷ĊìĊęìĆîÿöĆ÷ĒúąîüĆêÖøøööćĔßšĔîÖćøóĆçîćǰđóČęĂđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóĔîÜćîïøĉÖćø 4. 

ĔÿŠĔÝñĎšøĆïïøĉÖćøđ×šćĔÝǰđ×šćëċÜÙüćöêšĂÜÖćø ĒúąÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćøìčÖÖúčŠöēé÷öčŠÜđîšîÙčèõćó

öćêøåćîÖćøĔĀšïøĉÖćø 

Uǰ÷ŠĂöćÝćÖ Under Good Governance àČęĂÿĆê÷ŤÿčÝøĉêǰöĊÝĉêøĆïñĉéßĂï ēðøŠÜĔÿêøüÝÿĂïĕéšǰ

êŠĂêšćîìčÝøĉêǰ÷ċéĀúĆÖðøĆßâćđýøþåÖĉÝóĂđóĊ÷Üǰ1. àČęĂÿĆê÷ŤÿčÝøĉêðäĉïĆêĉĀîšćìĊęéšü÷ÙüćöàČęĂÿĆê÷ŤÿčÝøĉêǰ

øĆÖþćÖãøąđïĊ÷ïüĉîĆ÷úąđüšîÝćÖĂïć÷öč×ìĆĚÜðüÜĕöŠðøąóùêĉêîĕðĔîìćÜđÿČęĂöđÿĊ÷ìĆĚÜêŠĂêîđĂÜǰĒúąÿĆÜÙö เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2. öĊÝĉêøĆïñĉéßĂïêĆĚÜĔÝðäĉïĆêĉõćøÖĉÝêćöĀîšćìĊęĂ÷ŠćÜéĊ÷ĉęÜÖúšćêĆéÿĉîĔÝǰöĊÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂÙüćöïÖóøŠĂÜ

ĔîĀîšćìĊęÖćøÜćî×ĂÜêîǰĒúąóøšĂöìĊęÝąðøĆïðøčÜĒÖšĕ×ĕéšìĆîìŠüÜìĊēé÷ĕöŠÖúŠćüēìþñĎ šĂČ ęî  3. ēðøŠÜĔÿ

êøüÝÿĂïĕéšđðŗéđñ÷×šĂöĎúǰ×ŠćüÿćøêŠćÜėǰĒúąüĉíĊÖćøìĊęđðŨîðøąē÷ßîŤđóČęĂĔĀšñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ĕéšøĆïìøćï

ēé÷ĕöŠêšĂÜøšĂÜ×ĂǰøüöìĆĚÜđðŗé ēĂÖćÿĔĀšñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷öĊßŠĂÜìćÜĔîÖćøđ×šćöćöĊÿŠüîøŠüöĔĀš×šĂÙĉéđĀĘîǰ

Ēúą×šĂđÿîĂĒîąĔîÖćøìĈÜćî 4. êŠĂêšćîìčÝøĉê÷ċéëČĂǰĒúąđßČ ęĂöĆ ęîĔîÙüćöëĎÖêšĂÜéĊÜćöĕöŠđĀĘîĒÖŠ

ðøąē÷ßîŤÿŠüîêîǰĒúąóüÖóšĂÜĕöŠîĉęÜđÞ÷êŠĂÖćøÖøąìĈìĊęĕöŠëĎÖêšĂÜēé÷ĒÝšÜđïćąĒÿđöČęĂđĀĘîÖćøÖøąìĈñĉéǰ

ĒúąÖúšćïĂÖÖúŠćüóĎéđêČĂîĔĀšđóČęĂîøŠüöÜćîðäĉïĆêĉêćö øąđïĊ÷ïĀøČĂ×šĂïĆÜÙĆï×ĂÜĂÜÙŤÖø 5. ÷ċéĀúĆÖ

ðøĆßâćđýøþåÖĉÝóĂđóĊ÷ÜðäĉïĆêĉÜćîǰĒúąéĈđîĉîßĊüĉêêćöĀúĆÖðøĆßâć  đýøþåÖĉÝóĂđóĊ÷Üǰēé÷öĊÙüćö

óĂðøąöćèöĊ đĀêčñúǰĒúąöĊõĎöĉÙčšöÖĆîìĊęéĊ 

Sǰ÷ŠĂöćÝćÖǰSpecialist ÿć÷đßĊę÷üßćâǰøĂïøĎšǰđßĊę÷üßćâĔîÜćîìĊęìĈǰĒïŠÜðŦîǰÿøšćÜÿøøÙŤǰĒúą

óĆçîćǰ1. øĂïøĎšĔÿŠĔÝýċÖþćÙšîÙüšćĀćÙüćöøĎšóĆçîćêîđĂÜĂ÷ŠćÜÿöęĈđÿöĂ 2. đßĊę÷üßćâĔîÜćîòřÖòîìĆÖþą

ÖćøðäĉïĆêĉÜćîÝîđßĊę÷üßćâÿćöćøëìĈÜćîĔĀšÿĈđøĘÝêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤêøÜđüúćǰĒúąöĊðøąÿĉìíĉõćó  3. 

ĒïŠÜðŦîđêĘöĔÝëŠć÷ìĂéǰĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšÿćöćøëÿĂîÜćîêĂï×šĂàĆÖëćöǰĒúąĔĀšÙĈðøċÖþćĒîąîĈìĊęđðŨî

ðøąē÷ßîŤ 4. ÿøšćÜÿøøÙŤǰĒúąóĆçîćÖúšćÙĉéøĉđøĉ ęöÿøšćÜÿøøÙŤñúÜćîìĊęĒêÖêŠćÜēééđéŠîǰøüöëċÜÿćöćøë

üĉđÙøćąĀŤðøĆïðøčÜüĉíĊðäĉïĆêĉÜćîĔĀšéĊ÷ĉęÜ×ċĚîǰēé÷ĕöŠ÷ċéêĉéÖĆïøĎðĒïïüĉíĊÖćøđéĉöǰėǰóøšǰĂöĀćĒîüìćÜðŜĂÜÖĆîǰ

ĒúąĒÖšĕ×ðŦâĀćĂčðÿøøÙĔîÖćøìĈÜćîĕöŠĔĀšđÖĉéßšćĂĊÖǰđóČęĂĔĀšđÖĉéñúéĊǰĒúąÿøšćÜöĎúÙŠćđóĉęöêŠĂĂÜÙŤÖø 

Tǰ÷ŠĂöćÝćÖ Teamwork ÿć÷ìĊöđüĉøŤÙǰöčŠÜöĆęîìĈÜćîđðŨîìĊöǰöĊîšćĔÝǰđðŗéĔÝÖüšćÜǰĒïŠÜðŦîìĆÖþąǰ1. 

öčŠÜöĆęîìĈÜćîđðŨîìĊöđ×šćĔÝïìïćì×ĂÜêî öĊÙüćöøĆïñĉéßĂïǰĔîÿŠüîìĊęêîĕéšøĆïöĂïĀöć÷ĔĀšÿĈđøĘÝóøšĂö

øŠüöñúĆÖéĆîǰõćøÖĉÝđðŜćĀöć÷ǰĒúąÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜìĊö 2. öĊîĚĈĔÝđĂČĚĂđôŚŪĂđñČęĂĒñŠÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤĂĆîéĊ

ĂŠĂîîšĂöëŠĂöêî÷Ö÷ŠĂÜĔĀšÖĈúĆÜĔÝǰĒúąĒÿéÜÙüćöđßČęĂöĆęîĔîýĆÖ÷õćó×ĂÜđóČęĂîøŠüöÜćîìĆĚÜêŠĂĀîšć  Ēúą

úĆïĀúĆÜǰĒúąĔĀšđÖĊ÷øêĉÖĆïìĊö�đóČęĂîøŠüöÜćî� ĀîŠü÷Üćî�ĒúąïčÙÙúìĊęêĉéêŠĂðøąÿćîÜćîéšü÷ 3. đðŗéĔÝ

ÖüšćÜ÷ĂöøĆïÙüćöêŠćÜǰĒúąøĆïôŦÜÙüćö ÙĉéđĀĘî×ĂÜÿöćßĉÖĔîìĊöǰ�đóČęĂîøŠüöÜćî�ĀîŠü÷Üćî�Ēúą ïčÙÙúìĊę

êĉéêŠĂðøąÿćîÜćîéšü÷ 4. ĒïŠÜðŦîìĆÖþąǰđøĊ÷îøĎšǰĒúÖđðúĊę÷îĔĀšÙĈðøċÖþćĒîąîĈđóČęĂĒÖšðŦâĀćĔĀšÖĆïìĊö

Ă÷ŠćÜÿøšćÜÿøøÙŤǰĒúąÿćöćøëîĈđÿîĂüĉíĊÖćøìĊęéĊìĊęÿčéǰ	Best Practice) 

Eǰ÷ ŠĂöćÝćÖ Engagement ÿć÷ìč Šöđìǰø ĆÖĂÜÙŤÖøǰìč Šöđìǰđÿ Ċ÷ÿúąǰìĈÜćîĂ÷ŠćÜđêĘöÖĈúĆÜ

ÙüćöÿćöćøëǰóøšĂöøĆïÖćøđðúĊę÷îĒðúÜǰ1.øĆÖĂÜÙŤÖøöĊÙüćöøĆÖñĎÖóĆîõĎöĉĔÝìĊęĕéšđðŨîÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜĂÜÙŤÖø

đßČęĂöĆęîĔîìĉýìćÜÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜĂÜÙŤÖøóøšĂöðÖðŜĂÜđßĉéßĎđðŨîĒïïĂ÷ŠćÜìĊęéĊøĆÖþćñúðøąē÷ßîŤ×ĂÜ

ĂÜÙŤÖøǰĒúąĕöŠđóĉÖđÞ÷ĔîÖćøĒÖšǰðŦâĀćđöČęĂóïÿĉęÜìĊęĂćÝÖŠĂĔĀšđÖĉéÙüćöđÿĊ÷Āć÷êŠĂĂÜÙŤÖø 2. ìčŠöđìđÿĊ÷ÿúą

ìĈÜćîĂ÷ŠćÜđêĘöÖĈúĆÜÙüćöÿćöćøëöĊÙüćö×÷ĆîǰĂéìîǰöĊìĆýîÙêĉìĊ ęé Ċǰìč ŠöđìĒøÜÖć÷ĒøÜĔÝǰĒúą

ÖøąêČĂøČĂøšî ĔîÖćøìĈÜćîđóČęĂÙüćöÿĈđøĘÝ×ĂÜĂÜÙŤÖøǰēé÷ ÙĈîċÜëċÜðøąē÷ßîŤÿŠüîøüööćÖÖüŠćðøąē÷ßîŤ

ÿŠüîêî 
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Dǰ÷ŠĂöćÝćÖ Data Driven ýċÖþćǰđ×šćĔÝǰĔßšðøąē÷ßîŤÝćÖ×šĂöĎú×ĆïđÙúČęĂîǰõćøÖĉÝĂÜÙŤÖøǰ	Öćø

ĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰĂĂîĕúîŤǰ, ����ǰ:1ǰ
 

  �����ǰñúÖćøýċÖþćÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÙüćöÙĉéđĀĘîóïüŠćÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćø

ĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙÝĆÜĀüĆéßčöóøǰÿĂéÙúšĂÜÖĆïĒîüÙüćöÙĉé óøđìóǰóĆçîćîčøĆÖþŤǰ	����
ǰýċÖþćđøČęĂÜÖćø

ÿĈøüÝÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćøêŠĂÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ×ĂÜđìýïćúðćÖđÖøĘéǰĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷üŠćÙüćöóċÜ

óĂĔÝǰĀöć÷ëċÜǰÙüćöøĎšÿċÖìĊęéĊĀøČĂìĆýîÙêĉìĊęéĊ×ĂÜïčÙÙúàċęÜöĆÖđÖĉéÝćÖÖćøĕéšøĆïÖćøêĂïÿîĂÜêćöìĊęêî

êšĂÜÖćøǰÖĘÝąđÖĉéÙüćöøĎšÿċÖìĊęéĊĔîÿĉęÜîĆĚîǰêøÜÖĆî×šćöǰĀćÖÙüćöêšĂÜÖćøĕöŠĕéšøĆïÖćøêĂïÿîĂÜǰÙüćöĕöŠóċÜ

óĂĔÝÖĘÝąđÖĉé×ċĚîǰÿŠüîÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøĀöć÷ëċÜǰÙüćöøĎšÿċÖĀøČĂìĆýîÙêĉìĆĚÜìćÜïüÖĒúąìćÜ

úï×ĂÜïčÙÙúìĊęöĊêŠĂÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęđÖĊ ę÷ü×šĂÜÖĆïïčÙÙúǰ�ǰòść÷ǰÙČĂǰñĎšìĊ ęöĊĀîšćìĊęĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøǰĒúą

ñĎšøĆïïøĉÖćøǰĂĆîÝąìĈĔĀšïčÙÙúđÖĉéÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøïøĉÖćøìĊęêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćøĒÖŠïčÙÙúîĆĚîĕéšǰ

ēé÷ïčÙÙúîĆĚîđÖĉéÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøïøĉÖćøöĊñúĔĀšöĊñĎšĔßšïøĉÖćøìĊęđóĉęööćÖ×ċĚîǰÙüćöóċÜóĂĔÝìĊęöĊêŠĂÖćøĔßš

ïøĉÖćøÝąđÖĉé×ċĚîĀøČĂĕöŠîĆ ĚîÝąêšĂÜóĉÝćøèćëċÜúĆÖþèąÖćøĔĀšïøĉÖćø×ĂÜĂÜÙŤÖøǰðøąÖĂïÖĆïøąéĆï

ÙüćöøĎšÿċÖ×ĂÜñĎšöćøĆïïøĉÖćøĔîöĉêĉêŠćÜėǰ×ĂÜĒêŠúąïčÙÙúǰ 

5.3 ×šĂđÿîĂĒîąĔîÖćøýċÖþćüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜêŠĂĕð  

 1. ÖćøýċÖþćÙøĆĚÜîĊĚđðŨîÖćøýċÖþćđßĉÜðøĉöćèǰēé÷ĔßšĒïïÿĂïëćöđðŨîđÙøČęĂÜöČĂĀúĆÖĔî ÖćøýċÖþćǰ

ÿĈĀøĆïÖćøýċÖþćÙøĆĚÜêŠĂĕðǰĀćÖêšĂÜÖćø×šĂöĎúđßĉÜúċÖöćÖ×ċĚîǰÙüøĔßšüĉíĊýċÖþćđßĉÜÙčèõćó đóČęĂ×÷ć÷ñú

ÖćøýċÖþćĔĀšúċÖàċĚÜöćÖ÷ĉęÜ×ċĚî  

 2. ÙüøýċÖþćðŦÝÝĆ÷ĂČęîėǰìĊęÿŠÜñúêŠĂÖćøðäĉïĆêĉêćöîē÷ïć÷ǰĀøČĂìĉýìćÜĔîÖćøïøĉĀćøÜćîéšćîÖćø

ïøĉÖćø×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰđóČęĂÝąĕéšîĈîē÷ïć÷ǰĀøČĂ ìĉýìćÜÖćøïøĉĀćøÜćîéšćîÖćøïøĉÖćøöćđðŨî

ðŦÝÝĆ÷ÿĈÙĆâĔîÖćø êĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćø 
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ïøøèćîčÖøö 

ĂĂîĕúîŤ 

ÖćøĔßšĕôôŜćĔîßĊüĉêðøąÝĈüĆî��ǰ	����
�ǰĀîŠü÷ÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜéšćîóúĆÜÜćîĕôôŜćĔîðøąđìýĕì÷�ǰÿČïÙšî

đöČęĂǰ��ǰóùýÝĉÖć÷îǰ����. ÝćÖ�ǰhttp:// blogspot.com/2016/07/13.html. 

ÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙ�ǰ	����
�ǰðøąüĆêĉÙüćöđðŨîöćÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙ�ǰÿČïÙšîđöČęĂǰ��ǰóùýÝĉÖć÷îǰǰ

����. ÝćÖ�ǰhttps://www.pea.co.th.  

ÝøĆâǰàćêĆî�ǰ	2560). ÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜǰóîĆÖÜćîîĉÙöĂčêÿćĀÖøøöïćÜóúĊ ÝĆÜĀüĆé

 ÿöčìøðøćÖćø�ǰüĉì÷ćîĉóîíŤïøĉĀćøíčøÖĉÝöĀćïĆèæĉêǰÿć×ćÖćøÝĆéÖćøìĆęüĕð, öĀćüĉì÷ćúĆ÷ÿ÷ćö  

ßĆéßĆ÷ǰøĆêîąóĆîíŤǰĒúąÙèąĄ. (2561). ÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜðøąßćßîñĎšøĆïïøĉÖćøìĊęöĊêŠĂÖćøĔĀšïøĉÖćø

 ×ĂÜđìýïćúêĈïúĒøŠǰĂĈđõĂóĆÜēÙîǰÝĆÜĀüĆéÿÖúîÙøǰðøąÝĈðŘÜïðøąöćèǰó.ý. 2561. 

 öĀćüĉì÷ćúĆ÷đìÙēîēú÷ĊøćßöÜÙúĂĊÿćî.  

ÿöćîǰÿčìíĉóÜþŤđÖþêø�ǰ 	2560
ǰÙüćöÙćéĀüĆÜĒúąÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćêŠĂÖćøĔĀšïøĉÖćø 

 ýĎî÷ŤïøĉÖćøúĎÖÙšćÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙđöČĂÜóĆì÷ćǰÝĆÜĀüĆéßúïčøĊ�üĉì÷ćîĉóîíŤ ïøĉĀćøíčøÖĉÝ

 öĀćïĆèæĉê�ǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷đìÙēîēú÷ĊøćßöÜÙúíĆâïčøĊ� 

óĆèèĉéćǰđøČĂÜùìíĉĝ.ǰ	2563). ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøđìýïćú

đöČĂÜ ðćÖóîĆÜǰÝĆÜĀüĆéîÙøýøĊíøøöøćß. ïøĉĀćøíčøÖĉÝ. öĀćüĉì÷ćúĆ÷øćöÙĈĒĀÜ. 

óĆèèĉéćǰđøČĂÜùìíĉĝ.ǰ	2563). ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćø đìýïćú

 đöČĂÜðćÖóîĆÜǰÝĆÜĀüĆéîÙøýøĊíøøöøćß. ïøĉĀćøíčøÖĉÝ. öĀćüĉì÷ćúĆ÷øćöÙĈĒĀÜ. 

óøđìóǰóĆçîćîčøĆÖþŤ�ǰ	2561)�ǰÖćøÿĞćøüÝÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćøêŠĂÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ×ĂÜđìýïćú

 îÙøðćÖđÖøĘéǰðøąÝĞćðŘ 2561ǰîîìïčøĊ� öĀćüĉì÷ćúĆ÷đÖþêøýćÿêøŤ� 

ýĉøĉøĆÖþŤǰõĎĀĉøĆâǰĒúąǰÖùþãćǰöĎăĆöĀöĆé.ǰ	����
�ǰðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ

 ×ĂÜðøąßćßîìĊęĔßšïøĉÖćøĂÜÙŤÖćøïøĉĀćøÿŠüîêĞćïúĀšü÷ìøć÷ǰĂĈđõĂĀîĂÜĒÙǰÝĆÜĀüĆéÿøąïčøĊ�ǰ

 üćøÿćøÿëćïĆîüĉÝĆ÷ĒúąóĆçîć�ǰðìčöíćîĊ�ǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷øĆÜÿĉê� 

øčŠÜìĉó÷ŤǰîĉúóĆì.ǰ	2561
. ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøĒúąÙüćöóċÜóĂĔÝìĊęöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïÖćøÖúĆïöć

 ĔßšïøĉÖćøàĚĈ×ĂÜñĎ šøĆïïøĉÖćøēøÜó÷ćïćúđðćēúøĆÜÿĉê . ðøĉââćïøĉĀćøíčøÖĉÝöĀćïĆèæĉê . 

 öĀćüĉì÷ćúĆ÷đìÙēîēú÷ĊøćßöÜÙúíĆâïčøĊ. 
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øšĂ÷ēìĀâĉÜóĆßøöîǰđßČĚĂîćÙą. (2560). ÙčèõćóÖćøïøĉÖćøìĊęöĊñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćø

 ĔîĒñîÖñĎšðśü÷îĂÖ×ĂÜēøÜó÷ćïćúóøąöÜÖčãđÖúšć. ðøĉââćÖćøÝĆéÖćøöĀćïĆèæĉêǰ üĉì÷ćúĆ÷

 ÖćøÝĆéÖćø. öĀćüĉì÷ćúĆ÷öĀĉéú. 

ĂĆÝÞøćǰïčâßčö�ǰ	2559
�ÖćøðøąđöĉîÙüćöóċÜóĂĔÝĒúąĕöŠóċÜóĂĔÝ ×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćøĒúąñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüî

đÿĊ÷ǰÖøöÙüïÙčöēøÙǰÖøčÜđìó�ǰÖøöÙüïÙčöēøÙ� 

ìøÜ÷ýǰĒÖšüöÜÙúǰĒúąÙèąĄ . (2561). ÖćøÿĈøüÝÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎ šø Ćïïø ĉÖćøìĊ ęö Ċê ŠĂÖćø

 ĔĀšïøĉÖćø×ĂÜđìýïćúđöČĂÜïċÜ÷ĊęēëǰĂĈđõĂíĆâïčøĊǰÝĆÜĀüĆéðìčöíćîĊ. öĀćüĉì÷ćúĆ÷ðìčöíćîĊ. 

îĚĈúĉîǰđìĊ÷öĒÖšü.ǰ	���1
�ǰÖćøýċÖþćÙüćöóċÜóĂĔÝêŠĂÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøÿĈîĆÖüĉì÷ïøĉÖćøǰ

 öĀćüĉì÷ćúĆ÷öĀćÿćøÙćöǰðøąÝĈðŘÖćøýċÖþćǰ2560�ǰÿĈîĆÖüĉì÷ïøĉÖćø�ǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷

 öĀćÿćøÙćö. 

ýĉøĉøĆÖþŤǰõĎĀĉøĆâĒúąÖùþãćǰöĎăĆöĀöĆéǰ	����
�ǰðŦÝÝĆ÷ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ

ðøąßćßîìĊęĔßšïøĉÖćøĂÜÙŤÖćøïøĉĀćøÿŠüîêĈïúĀšü÷ìøć÷ǰĂĈđõĂĀîĂÜĒÙǰÝĆÜĀüĆéÿøąïčøĊ�ǰ

üćøÿćøÿëćïĆîüĉÝĆ÷ĒúąóĆçîć�ǰðìčöíćîĊ�ǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷øĆÜÿĉê� 
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ĒïïÿĂïëćö 

đøČęĂÜ ĶðŦÝÝĆ÷Öćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜ  

   óĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøǰÖøèĊýċÖþćÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóøķ 

ÙĞćßĊĚĒÝÜ 

1. แบบสอบถามการวิจัยชุดนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยการขับเคลื่อนนโยบาย TRUSTEDของ

การไฟฟาสวนภูมิภาคที่สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ กรณีศึกษาการไฟฟาสวนภูมิภาค

ในจังหวัดชุมพร  

2. แบบสอบถามวิจัยชุดนี้ มีจํานวน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการขับเคลื่อนนโนบาย TRUSTED ขององคกร  

  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการ การไฟฟาสวนภูมิภาคใน 

    จังหวัดชุมพร  

  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

3. ขอมูลที่ไดรับจากการตอบแบบสอบถามนี้จะเปนประโยชนทางวิชาการอยางมากตอการนําไปใช

เปนขอมูลในการวิจัย จึงขอความกรุณาจากทานไดโปรดตอบแบบสอบถามใหตรงกับสภาพความ

เปนจริง เพ่ือที่จะไดดําเนินการในขั้นตอนตอไป ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน

เปนอยางสูง ที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้  หากมีขอสงสัย

ประการใดโปรดสอบถามขาพเจา นางสาวชิดชนก อยูเย็น หมายเลขโทรศัพท 093-7398880  

E-mail : chidchanok.yoo@gmail.com 

 

ขอขอบพระคุณผูที่ใหขอมูลไว ณ โอกาสนี้ 

นางสาวชิดชนก อยูเย็น 

นักศึกษาปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร 
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คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย 3 ลงใน � หนาขาความที่ตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

 1.เพศ   � ชาย   � หญิง 

  

 2.อายุ   � 20 – 24  �  25 – 29 

    �  30 – 34  �  35 – 39  

    �  40ปขึ้นไป 

  

 3. อาชีพ  �  นักเรียน/นักศึกษา �  พนักงานขาราชการ  

    � พนักงานรัฐวิสาหกิจ  �  พนักงานบริษัทเอกชน 

    �  รับจางทั่วไป  � คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

�  เกษตรกร 

 

 4.รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

    �  ตํ่ากวา 10,000            �  10,001 – 20,000 

    �  20,001 – 30,000 �  30,001 – 40,000 

    �  40,001 – 50,000 �  มากกวา 50,001 

  

 5.ระดับการศึกษา 

    �  ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

    �  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 

    �  ปริญญาตรี 

    �  ปริญญาตรีขึ้นไป 

  

 6.ทานไดมาติดตอขอใชบริการในดานใด 

    �  ชําระคาไฟ  �  ชําระคามิเตอร 

    �  ขอมิเตอรใหม  �  แจงไฟฟาขัดของ 
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êĂîìĊęǰ2 ÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÖćø×ĆïđÙúČęĂîîēîïć÷ǰTRUSTEDǰ×ĂÜĂÜÙŤÖø 

คําชี้แจง : อานขอความอยางละเอียดทําเครื่องหมาย 3 ลงในชองที่ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด 

หมายเหตุ ระดับความคิดเห็น  

 5 คือ ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  

 4 คือ ระดับความคิดเห็นมาก  

 3 คือ ระดับความคิดเห็นปานกลาง  

 2 คือ ระดับความคิดเห็นนอย  

 1 คือ ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 

ขอ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการขับเคลื่อนนโนบาย 

TRUSTED ขององคกร 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 Technology Savvy  

1.1 มีการนําเทคโนโลยีมาใชงานใหเกิดความสะดวก

มากยิ่งขึ้น 

     

1.2 มีช องทางในการสื ่อสาร ประชาสัมพันธหลาย

ชองทาง เชน โทรทัศน อินเตอรเน็ต 

     

1.3 มีอุปกรณ/เครื่องมือ ที่ทันสมัยเพียงพอ สามารถ

อํานวยความสะดวกใหแกผูใชไฟฟา 

     

1.4 มีการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานอยางรวดเร็ว

และถูกตอง 

     

2 Rush to Service 

2.1 เจาหนาที ่มีความกระตือรือรน เอาใจใสในการ

ใหบริการ 

     

2.2 เจาหนาที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปน

กันเอง 

     

2.3 เจาหนาที่ใหคําแนะนํา คําปรึกษา ตอบขอสักถาม

ไดด ี

     

2.4 เจาหนาที่แกปญหาที่เกิดข้ึนไดเปนอยางดี      

3 Under Good Governance 

3.1 เจาหนาที่มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ 

เชน ไมขอสิ่งตอบแทน ไมหาผลประโยชน ไมรับ

สินบน เปนตน 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ขอ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการขับเคลื่อนนโนบาย 

TRUSTED ขององคกร 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3.2 เจาหนาที่มีความรับผิดชอบตอหนาที่ของตนเอง      

3.3 เจาหนาที่มีความรวดเร็วในการใหบริการ      

3.4 เจาหนาที่มีความรอบคอบในการทํางาน      

4 Specialist 

4.1 เจ าหนาที ่ม ีความร ู ความสามารถและมีความ

ชํานาญในการใหบริการเฉพาะดาน 

     

4.2 เจาหนาที่มีความพรอมใหบริการตลอดเวลา      

4.3 เจาหนาที่มีความพรอมในการพัฒนา      

4.4 มีการกําหนดเปาหมายการพัฒนาดานการบริการ

อยางชัดเจน 

     

5 Teamwork  

5.1 เจาหนาที่แลกเปลี่ยนทักษะการทํางานรวมกัน      

5.2 เจาหนาที่รวมกันแกไขปญหาในการทํางาน      

5.3 เจาหนาที่เปดใจกับเพื่อนรวมงานใหมๆโดยไรอคติ      

5.4 เจาหนาที่มีทักษะที่ดีในการทํางานเปนทีม      

6 Engagement 

6.1 เจาหนาที่มีความทุมเทในหนาที่ของตนอยางเต็ม

กําลังความสามารถ 

     

6.2 เจาหนาที่พรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ      

6.3 เจาหนาที ่มีการประสานงานและติดตามผลงาน

ภายหลังการใหบริการ 

     

6.4 สามารถติดตอสอบถามขอมูลไดอยางรวดเร็วเมื่อ

เกิดขอสงสัย 

     

7 Data Driven 

7.1 สามารถศึกษาการขับเคลื่อนองคกรดวยขอมูลที่

ถูกตองอยางมีประสิทธิภาพ  

     

7.2 มีความรูความเขาใจในการใชงานขอมูล       

7.3 สามารถใชประโยชนของขอมูลไดอยางดี       

7.4 มีความพรอมในการขับเคลื่อนภารกิจขององคกร       
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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êĂîìĊęǰ3 ÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøǰÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø  

คําชี้แจง : อานขอความอยางละเอียดทําเครื่องหมาย 3 ลงในชองที่ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด 

หมายเหตุ ระดับความคิดเห็น  

 5 คือ ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  

 4 คือ ระดับความคิดเห็นมาก  

 3 คือ ระดับความคิดเห็นปานกลาง   

 2 คือ ระดับความคิดเห็นนอย  

 1 คือ ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 

 

ขอ ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการ 

การไฟฟาสวนภูมิภาคในจังหวัดชุมพร 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ดานการบริการ 

1.1 เจาหนาที่ใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีมีมนุษย

สัมพันธที่ดี 

     

1.2 เจาหนาที่มีความรูความสามารถในการให

คําแนะนํา และชวยเหลือ 

     

1.3 เจาหนาที่อธิบายขั้นตอนการมาติดตอใชบริการ

อยางชัดเจน 

     

1.4 เจาหนาที่มีบุคลิกภาพ กิริยามารยาท และการ

สื่อสารที่เหมาะสม 

     

2 ดานการติดตอสื่อสาร 

2.1 เจาหนาที่มีความรูความสามารถที่จะตอบปญหา

ของทานไดอยางชัดเจน 

     

2.2 เจาหนาที ่มีความตรงตอเวลาและสมํ ่าเสมอตอ

หนาที่ที่ใหบริการ 

     

2.3 มีวัสดุอุปกรณสํานักงานไวบริการอยางเพียงพอ      

2.4 เจาหนาที่รับฟงปญหาหรือขอซักถามอยางใจเย็น

และสุภาพ 

     

3 ดานบุคลากรผูใหบริการ 

3.1 เจาหนาที ่มีบุคลิกภาพที่ดีมีการแตงกายสะอาด

สุภาพเรียบรอย และเหมาะสม 

     
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



82 

 

 

ขอ ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการ 

การไฟฟาสวนภูมิภาคในจังหวัดชุมพร 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3.2 เจาหนาที ่ใหการตอนรับกับผู มาใชบริการดวย

อัธยาศัยอันดี 

     

3.3 เจาหนาที่แสดงทาทางเปนมิตรกับผูมาใชบริการ      

3.4 เจาหนาที่มีความสุภาพกลาวสวัสดี และขอบคุณที่

ใชบริการ 

     

4 ดานการเขาถึงสารสนเทศ 

4.1 เจาหนาที่มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติหนาที่      

4.2 มีการจัดเตรียม จัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อให

ผูรับบริการเขาถึงไดสะดวกตรงกับความตองการ 

     

4.3 การบริการสารสนเทศสามารถเขาถึงได  อยาง

กวางขวางสะดวกสบาย และรวดเร็ว 

     

4.4 สามารถติดตอหนวยงานสอบถามขอมูลผานทาง

เว็บไซตได 

     

 

êĂîìĊęǰ4 ×šĂđÿîĂĒîą 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

õćÙñîüÖǰ×� 

øć÷îćöñĎšìøÜÙčèüčçĉĒúąÝéĀöć÷êŠćÜǰė 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



89 

 

 

 

 

ÙĈßĊĚĒÝÜÿĈĀøĆïñĎšìøÜÙčèüčçĉêøüÝÿĂïđÙøČęĂÜöČĂüĉÝĆ÷ 

 ĒïïÿĂïëćöîĊĚÝĆéìĈ×ċĚîđóČęĂðøąÖĂïÖćøüĉÝĆ÷đßĉÜðøĉöćèǰđøČęĂÜǰĶðŦÝÝĆ÷Öćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰ

TRUSTED ×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøǰÖøèĊýċÖþćÖćøĕôôŜćÿŠüî

õĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóøķ ēé÷ǰîćÜÿćüßĉéßîÖǰĂ÷ĎŠđ÷ĘîǰøĀĆÿîĆÖýċÖþćǰ61551008 ĀúĆÖÿĎêøïøĉĀćøíčøÖĉÝ

ïĆèæĉêǰÿëćïĆîđìÙēîēú÷ĊóøąÝĂöđÖúšćđÝšćÙčèìĀćøúćéÖøąïĆÜǰüĉì÷ćđ×êßčöóøđ×êøĂčéöýĆÖéĉĝǰÝĆÜĀüĆé

ßčöóøǰēé÷öĊǰñý�éø�ßĆââćõĆÙǰĀúšćĒĀúŠÜ đðŨîĂćÝćø÷ŤìĊ ęðøċÖþćēÙøÜÜćîøć÷üĉßćÿĀÖĉÝýċÖþćǰàċęÜ

ĒïïÿĂïëćöÞïĆïîĊĚÿøšćÜ×ċĚîÿĈĀøĆïÿĂïëćöñĎšĔßšïøĉÖćøǰÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 ñĎšüĉÝĆ÷ĔÙøŠ×ĂÙüćöĂîčđÙøćąĀŤÝćÖìŠćîñĎšìøÜÙčèüčçĉéĈđîĉîÖćøéĆÜîĊĚ     

�
ǰǰǰêøüÝÿĂïÙüćöëĎÖêšĂÜĔîÖćøĔßšõćþćǰÖćøđøĊ÷ïđøĊ÷ÜǰÿĈîüîǰëšĂ÷ÙĈǰÙüćößĆéđÝî   

�
ǰǰǰêøüÝÿĂïÙüćöÿĂéÙúšĂÜøąĀüŠćÜüĆêëčðøąÿÜÙŤÖĆïÙĈëćöĔîĒïïÿĆöõćþèŤ ēé÷ÖøčèćĔĀš

 ÙąĒîî    

  ëšćđĀĘîüŠćÿĂéÙúšĂÜǰ ǰĔĀšÙąĒîîǰ �    

  ëšćĕöŠĒîŠĔÝüŠćÿĂéÙúšĂÜǰǰǰǰĔĀšÙąĒîîǰ �     

 ëšćđĀĘîüŠćĕöŠÿĂéÙúšĂÜǰǰǰǰǰǰĔĀšÙąĒîîǰ �� 

 ēé÷ĔÿŠđÙøČęĂÜĀöć÷ǰ9úÜĔîßŠĂÜǰ	ǰ
ǰìĊęêøÜÖĆïÙüćöđĀĘî×ĂÜìŠćî    

 ēé÷ÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜìŠćîÝąđðŨîðøąē÷ßîŤĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜêŠĂÖćøýċÖþćĔîÙøĆĚÜîĊĚǰñĎšüĉÝĆ÷×Ă×ĂïóøąÙčè

đðŨîĂ÷ŠćÜÿĎÜĔîÖćøđÿĊ÷ÿúąđüúćĔîÖćøêøüÝÿĂïĒïïÿĂïëćöÙøĆĚÜîĊĚ 

 
 

     	îćÜÿćüßĉéßîÖǰĂ÷ĎŠđ÷Ęî
 

     îĆÖýċÖþćðøĉââćêøĊǰĀúĆÖÿĎêøïøĉĀćøíčøÖĉÝïĆèæĉêǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

     ÿëćïĆîđìÙēîēú÷ĊóøąÝĂöđÖúšćđÝšćÙčèìĀćøúćéÖøąïĆÜǰ 

     üĉì÷ćđ×êßčöóøđ×êĂčéöýĆÖéĉĝÝĆÜĀüĆéßčöóø 
 

ļļļļļļļļļļļļ�ļļļļļļļļ�ļ��ǰ 

 (éø�ǰßøĉîìøǰýøĊüĉæĎø¥r
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ÖćøðøąđöĉîđÙøČęĂÜöČĂđóČęĂÖćøüĉÝĆ÷ 

đóČęĂðøąÖĂïÖćøÝĆéđêøĊ÷öēÙøÜÜćîøć÷üĉßćÿĀÖĉÝýċÖþćǰøąéĆïïĆèæĉêýċÖþć 

ĀúĆÖÿĎêïøĉĀćøíčøÖĉÝïĆèæĉêǰÿć×ćïøĉĀćøíčøÖĉÝ 

ÿëćïĆîđìÙēîēú÷ĊóøąÝĂöđÖúšćđÝšćÙčèìĀćøúćéÖøąïĆÜǰüĉì÷ćđ×êßčöóøđ×êøĂčéöýĆÖéĉĝǰÝĆÜĀüĆéßčöóø 

ļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļ 

 

îĆÖýċÖþćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰîćÜÿćüßĉéßîÖǰĂ÷ĎŠđ÷Ęî     ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

øĀĆÿîĆÖýċÖþćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ������08ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ĀĆü×šĂēÙøÜÜćîøć÷üĉßćÿĀÖĉÝýċÖþć   ĶðŦÝÝĆ÷Öćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüî

õĎöĉõćÙìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøǰÖøèĊýċÖþćÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóøķ 

×šĂÙĉéđĀĘîēé÷ÿøčð×ĂÜìŠćîǰ	ÖøčèćìĈđÙøČęĂÜĀöć÷ǰ9) 

� éĈđîĉîÖćøêŠĂǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

;ǰéĈđîĉîÖćøêŠĂēé÷öĊÖćøĒÖšĕ× 

ǰǰǰ �o°�Îµ�µ¤¤�̧ªµ¤Á®¤µ³­¤ǰ®µ�Â�n­¤¤�·�µ��¸Éǰ2 Å¤n¡��o°�Îµ�µ¤­Îµ®¦�́�ª́Â�¦�o��nµ�·¥¤�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

� 

 

 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ      úÜßČęĂļļļļļļļļļļļļ����������������� 

      	éø�ǰßøĉîìøǰýøĊüĉæĎø÷
 

     ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰüĆîìĊęǰǰ 29  ¤�¦µ�¤ǰ2565 
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õćÙñîüÖǰÙǰ 

ÙŠćÙčèõćó×ĂÜĒïïÿĂïëćö 
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ÖćøĀćÙŠćÙüćöđìĊę÷ÜêøÜǰ	Validity : IOC
 

 	ÖćøìéÿĂïéĆßîĊÙüćöÿĂéÙúšĂÜøąĀüŠćÜ×šĂÙĈëćöÖĆïüĆêëčðøąÿÜÙŤ
 

 	Testability of Item Variable Congruebce Index
 

đøČęĂÜǰǰĶðŦÝÝĆ÷Öćø×ĆïđÙúČęĂîนโนบาย TRUSTED ของการไฟฟาสวนภูมิภาคที่สงผลตอความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ กรณีศึกษาการไฟฟาสวนภูมิภาคในจังหวัดชุมพรķǰǰ 

êĂîìĊęǰ�ǰǰĒïïÿĂïëćöđÖĊę÷üÖĆïúĆÖþèąÿŠüîïčÙÙú×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćö 

üĆêëčðøąÿÜÙŤ ÙĈëćö 

ñĎšđßĊę÷üßćâìĊę 
ÙŠć 

IOC 

ÙŠćìĊę

Ĕßšĕéš ìŠćîìĊę 

� 

ìŠćîìĊę 

� 

ìŠćîìĊę 

� 

��đóČęĂýċÖþć 

×šĂöĎúìĆęüĕð×ĂÜ 

ñĎšĔßšïøĉÖćø 

 

1. đóýǰ 

�ǰßć÷ ǰǰ� ĀâĉÜ  
�� �� �� ���� Ĕßšĕéš 

��ǰĂć÷č 

�ǰ��ǰ�ǰ��ǰðŘǰǰǰǰǰǰǰǰǰ�ǰ��ǰıǰ��ǰðŘ  

� ��ǰıǰ��ǰðŘǰǰǰǰǰǰǰǰ� ��ǰıǰ��ǰðŘ 

�ǰ��ǰðŘ×ċĚîĕð 

�� �� �� ���� Ĕßšĕéš 

3�ǰøąéĆïÖćøýċÖþć 

�ǰîĆÖđøĊ÷î/îĆÖýċÖþć ǰǰǰ�ǰóîĆÖÜćî×šćøćßÖćø 

�ǰóîĆÖÜćîøĆåüĉÿćĀÖĉÝǰǰ�ǰóîĆÖÜćîïøĉþĆìđĂÖßî 

�ǰøĆïÝšćìĆęüĕðǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ� ÿĎÜÖüŠćðøĉââćêøĊ  

�ǰđÖþêøÖø 

�� �� �� ���� Ĕßšĕéš 

4.ǰøć÷ĕéšđÞúĊę÷êŠĂđéČĂî 

� êęĈÖüŠćǰ10,000 ǰǰǰǰǰ� 10,001 ı 20,000 

� 20,001 ı 30,000ǰǰ� 30,001 ı 40,000 

� 40,001 ı 50,000ǰǰ�  öćÖÖüŠćǰ50,001 

�� �� �� ���� Ĕßšĕéš 

��ǰøąéĆïÖćøýċÖþć 

�ǰêęĈÖüŠćöĆí÷öýċÖþćêĂîðúć÷/ðüß. 

�ǰöĆí÷öýċÖþćêĂîðúć÷/ðüÿ. 

� ðøĉââćêøĊǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ�ǰðøĉââćêøĊ×ċĚîĕð 

�� �� �� ���� Ĕßšĕéš 
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êĂîìĊęǰ�	êŠĂ
ǰǰĒïïÿĂïëćöđÖĊę÷üÖĆïúĆÖþèąÿŠüîïčÙÙú×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćö 

üĆêëčðøąÿÜÙŤ ÙĈëćö 

ñĎšđßĊę÷üßćâìĊę 
ÙŠć 

IOC 

ÙŠćìĊę

Ĕßšĕéš 
ìŠćîìĊę 

� 

ìŠćîìĊę 

� 

ìŠćîìĊę 

� 

��đóČęĂýċÖþć 

×šĂöĎúìĆęüĕð×ĂÜ 

ñĎšĔßšïøĉÖćø 

��ǰĂćßĊóǰǰ  

� 1. îĆÖýċÖþć  

� 2. ×šćøćßÖćø�øĆåüĉÿćĀÖĉÝ  

� 3. đÖþêøÖø  

� 4. óîĆÖÜćîïøĉþĆìđĂÖßî 

� 5. Ùšć×ć÷�íčøÖĉÝÿŠüîêĆü 

�� �� �� ���� Ĕßšĕéš 
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êĂîìĊęǰ�ǰÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÖćø×ĆïđÙúČęĂîîēîïć÷ǰTRUSTEDǰ×ĂÜĂÜÙŤÖø 

üĆêëčðøąÿÜÙŤ ÙĈëćö 

ñĎšđßĊę÷üßćâìĊę 
ÙŠć 

IOC 

ÙŠćìĊę

Ĕßšĕéš ìŠćîìĊę 

� 

ìŠćîìĊę 

� 

ìŠćîìĊę 

� 

��ǰÙüćöÙĉéđĀĘî

đÖĊę÷üÖĆïÖćø

×ĆïđÙúČęĂîîēîïć÷ǰ

TRUSTEDǰ×ĂÜ

ĂÜÙŤÖø 

Technology Savvyǰ 

��öĊÖćøîĈđìÙēîēú÷ĊöćĔßšÜćîĔĀšđÖĉéÙüćöÿąéüÖ

öćÖ÷ĉęÜ×ċĚî 

�� �� � ���� Ĕßšĕéš 

��öĊßŠĂÜìćÜĔîÖćøÿČ ęĂÿćøǰðøąßćÿĆöóĆîíŤĀúć÷

ßŠĂÜìćÜǰđßŠîǰēìøìĆýîŤǰĂĉîđêĂøŤđîĘê 
�� �� �� ���� Ĕßšĕéš 

��öĊĂčðÖøèŤ/đÙøČęĂÜöČĂǰìĊęìĆîÿöĆ÷đóĊ÷ÜóĂǰÿćöćøë

ĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖĔĀšĒÖŠñĎšĔßšĕôôŜć 
�� �� �� ���� Ĕßšĕéš 

��öĊÖćøĔßšđìÙēîēú÷ĊĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîĂ÷ŠćÜøüéđøĘü

ĒúąëĎÖêšĂÜ 
�� �� � ���� Ĕßšĕéš 

Rush to Serviceǰ 

��đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöÖøąêČĂøČĂøšîǰđĂćĔÝĔÿŠĔîÖćø

ĔĀšïøĉÖćø 

�� �� �� ���� Ĕßšĕéš 

��đÝšćĀîšćìĊęóĎéÝćÿčõćóǰ÷ĉĚöĒ÷šöĒÝŠöĔÿǰöĊÙüćöđðŨî

ÖĆîđĂÜ 
�� �� �� ���� Ĕßšĕéš 

��đÝšćĀîšćìĊęĔĀšÙĈĒîąîĈǰÙĈðøċÖþćǰêĂï×šĂÿĆÖëćö

ĕéšéĊ 
�� �� �� ���� Ĕßšĕéš 

��đÝšćĀîšćìĊęĒÖšðŦâĀćìĊęđÖĉé×ċĚîĕéšđðŨîĂ÷ŠćÜéĊ �� �� �� ���� Ĕßšĕéš 

Under Good Governanceǰ 

��đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöàČęĂÿĆê÷ŤÿčÝøĉêĔîÖćøðäĉïĆêĉĀîšćìĊęǰ

đßŠîǰĕöŠ×ĂÿĉęÜêĂïĒìîǰĕöŠĀćñúðøąē÷ßîŤǰĕöŠøĆï

ÿĉîïîǰđðŨîêšî 

�� �� �� ���� Ĕßšĕéš 

��đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂĀîšćìĊę×ĂÜêîđĂÜ �� �� �� ���� Ĕßšĕéš 

��đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöøüéđøĘüĔîÖćøĔĀšïøĉÖćø �� �� �� 1.00 Ĕßšĕéš 

��đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöøĂïÙĂïĔîÖćøìĈÜćî �� �� �� 1.00 Ĕßšĕéš 
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êĂîìĊęǰ���n°�ǰÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÖćø×ĆïđÙúČęĂîîēîïć÷ǰTRUSTEDǰ×ĂÜĂÜÙŤÖø 

üĆêëčðøąÿÜÙŤ ÙĈëćö 

ñĎšđßĊę÷üßćâìĊę 
ÙŠć 

IOC 

ÙŠćìĊę

Ĕßšĕéš 
ìŠćîìĊę 

� 

ìŠćîìĊę 

� 

ìŠćîìĊę 

� 

��ǰÙüćöÙĉéđĀĘî

đÖĊę÷üÖĆïÖćø

×ĆïđÙúČęĂîîēîïć÷ǰ

TRUSTEDǰ×ĂÜ

ĂÜÙŤÖø 

Specialist 

1.เจาหนาที ่ม ีความรู ความสามารถและมีความ

ชํานาญในการใหบริการเฉพาะดาน 

�� �� �� ���� Ĕßšĕéš 

�đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöóøšĂöĔĀšïøĉÖćøêúĂéđüúć �� �� �� ���� Ĕßšĕéš 

��đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöóøšĂöĔîÖćøóĆçîć �� �� �� ���� Ĕßšĕéš 

��öĊÖćøÖĈĀîéđðŜćĀöć÷ÖćøóĆçîćéšćîÖćøïøĉÖćø

Ă÷ŠćÜßĆéđÝî 
�� �� �� ���� Ĕßšĕéš 

Teamwork 

��đÝšćĀîšćìĊęĒúÖđðúĊę÷îìĆÖþąÖćøìĈÜćîøŠüöÖĆî 
�� �� �� ���� Ĕßšĕéš 

��đÝšćĀîšćìĊęøŠüöÖĆîĒÖšĕ×ðŦâĀćĔîÖćøìĈÜćî �� �� �� ���� Ĕßšĕéš 

��đÝšćĀîšćìĊęđðŗéĔÝÖĆïđóČęĂîøŠüöÜćîĔĀöŠėēé÷ĕøšĂÙêĉ �� �� �� ���� Ĕßšĕéš 

��đÝšćĀîšćìĊęöĊìĆÖþąìĊęéĊĔîÖćøìĈÜćîđðŨîìĊö �� �� �� ���� Ĕßšĕéš 

Engagement 

��đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöìčŠöđìĔîĀîšćìĊę×ĂÜêîĂ÷ŠćÜđêĘö

ÖĈúĆÜÙüćöÿćöćøë 

�� �� �� ���� Ĕßšĕéš 

��đÝšćĀîšćìĊęóøšĂöøĆïöČĂÖĆïÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĂ÷ĎŠđÿöĂ �� �� �� ���� Ĕßšĕéš 

��đÝšćĀîšćìĊęöĊÖćøðøąÿćîÜćîĒúąêĉéêćöñúÜćî

õć÷ĀúĆÜÖćøĔĀšïøĉÖćø 
�� �� �� ���� Ĕßšĕéš 

��ÿćöćøëêĉéêŠĂÿĂïëćö×šĂöĎúĕéšĂ÷ŠćÜøüéđøĘüđöČęĂ

đÖĉé×šĂÿÜÿĆ÷ 
�� �� �� ���� Ĕßšĕéš 
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êĂîìĊęǰ�	êŠĂ
ǰÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÖćø×ĆïđÙúČęĂîîēîïć÷ǰTRUSTEDǰ×ĂÜĂÜÙŤÖø 

üĆêëčðøąÿÜÙŤ ÙĈëćö 

ñĎšđßĊę÷üßćâìĊę 
ÙŠć 

IOC 

ÙŠćìĊę

Ĕßšĕéš 
ìŠćîìĊę 

� 

ìŠćîìĊę 

� 

ìŠćîìĊę 

� 

��ǰÙüćöÙĉéđĀĘî

đÖĊę÷üÖĆïÖćø

×ĆïđÙúČęĂîîēîïć÷ǰ

TRUSTEDǰ×ĂÜ

ĂÜÙŤÖø 

Data Driven 

��ÿćöćøëýċÖþćÖćø×ĆïđÙúČęĂîĂÜÙŤÖøéšü÷×šĂöĎúìĊę

ëĎÖêšĂÜĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćó 

�� �� �� ���� Ĕßšĕéš 

��öĊÙüćöøĎšÙüćöđ×šćĔÝĔîÖćøĔßšÜćî×šĂöĎú �� �� �� ���� Ĕßšĕéš 

��ÿćöćøëĔßšðøąē÷ßîŤ×ĂÜ×šĂöĎúĕéšĂ÷ŠćÜéĊ �� �� �� ���� Ĕßšĕéš 

��öĊÙüćöóøšĂöĔîÖćø×ĆïđÙúČęĂîõćøÖĉÝ×ĂÜĂÜÙŤÖø �� �� �� ���� Ĕßšĕéš 
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êĂîìĊęǰ3 ÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøǰÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

üĆêëčðøąÿÜÙŤ ÙĈëćö 

ñĎšđßĊę÷üßćâìĊę 
ÙŠć 

IOC 

ÙŠćìĊę

Ĕßšĕéš ìŠćîìĊę 

� 

ìŠćîìĊę 

� 

ìŠćîìĊę 

� 

3�ÙüćöÙĉéđĀĘî

đÖĊę÷üÖĆïÙüćöóċÜ

óĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøǰ

ÖćøĕôôŜćÿŠüî

õĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆé

ßčöóø 

éšćîÖćøêĉéêćöúĎÖÙšć 

��đÝšćĀîšćìĊęĔĀšïøĉÖćøéšü÷ĂĆí÷ćýĆ÷ĕöêøĊöĊöîčþ÷Ť

ÿĆöóĆîíŤìĊęéĊ 

�� �� �� 1.00 Ĕßšĕéš 

��đÝ šćĀî šćì Ċ ęö ĊÙüćöø Ď šÙüćöÿćöćøëĔîÖćøĔĀš

ÙĈĒîąîĈǰĒúąßŠü÷đĀúČĂ 
�� �� �� ���� Ĕßšĕéš 

��đÝšćĀîšćìĊęĂíĉïć÷×ĆĚîêĂîÖćøöćêĉéêŠĂĔßšïøĉÖćø

Ă÷ŠćÜßĆéđÝî 
�� �� �� 1.00 Ĕßšĕéš 

��đÝšćĀîšćìĊęöĊïčÙúĉÖõćóǰÖĉøĉ÷ćöćø÷ćìǰĒúąÖćø

ÿČęĂÿćøìĊęđĀöćąÿö 
�� �� �� 1.00 Ĕßšĕéš 

éšćîÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćø 

��đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøëìĊęÝąêĂïðŦâĀć

×ĂÜìŠćîĕéšĂ÷ŠćÜßĆéđÝî 

�� �� �� 1.00 Ĕßšĕéš 

��đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöêøÜêŠĂđüúćĒúąÿöęĈđÿöĂêŠĂ

ĀîšćìĊęìĊęĔĀšïøĉÖćø 
�� �� �� ���� Ĕßšĕéš 

��öĊüĆÿéčĂčðÖøèŤÿĈîĆÖÜćîĕüšïøĉÖćøĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂ �� �� �� 1.00 Ĕßšĕéš 

��đÝšćĀîšćìĊęøĆïôŦÜðŦâĀćĀøČĂ×šĂàĆÖëćöĂ÷ŠćÜĔÝđ÷Ęî

Ēúąÿčõćó 
�� �� �� 1.00 Ĕßšĕéš 

éšćîïčÙúćÖøñĎšĔĀšïøĉÖćø 

��đÝšćĀîšćìĊęöĊïčÙúĉÖõćóìĊęéĊöĊÖćøĒêŠÜÖć÷ÿąĂćé

ÿčõćóđøĊ÷ïøšĂ÷ǰĒúąđĀöćąÿö 

�� �� �� 1.00 Ĕßšĕéš 

��đÝšćĀîšćìĊęĔĀšÖćøêšĂîøĆïÖĆïñĎšöćĔßšïøĉÖćøéšü÷

ĂĆí÷ćýĆ÷ĂĆîéĊ 
�� �� �� 1.00 Ĕßšĕéš 

��đÝšćĀîšćìĊęĒÿéÜìŠćìćÜđðŨîöĉêøÖĆïñĎšöćĔßšïøĉÖćø �� �� �� 1.00 Ĕßšĕéš 

��đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöÿčõćóÖúŠćüÿüĆÿéĊǰĒúą×ĂïÙčèìĊę

ĔßšïøĉÖćø 
�� �� �� 1.00 Ĕßšĕéš 
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êĂîìĊęǰ3	êŠĂ
 ÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøǰÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

üĆêëčðøąÿÜÙŤ ÙĈëćö 

ñĎšđßĊę÷üßćâìĊę 
ÙŠć 

IOC 

ÙŠćìĊę

Ĕßšĕéš 
ìŠćîìĊę 

� 

ìŠćîìĊę 

� 

ìŠćîìĊę 

� 

3�ÙüćöÙĉéđĀĘî

đÖĊę÷üÖĆïÙüćöóċÜ

óĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøǰ

ÖćøĕôôŜćÿŠüî

õĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆé

ßčöóø 

éšćîÖćøđ×šćëċÜÿćøÿîđìý 

��đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöđßĊę÷üßćâĔîÖćøðäĉïĆêĉĀîšćìĊę 
�� �� �� 1.00 Ĕßšĕéš 

��öĊÖćøÝĆéđêøĊ÷öǰÝĆéĀćìøĆó÷ćÖøÿćøÿîđìýđóČęĂĔĀš

ñĎšøĆïïøĉÖćøđ×šćëċÜĕéšÿąéüÖêøÜÖĆïÙüćöêšĂÜÖćø 
�� �� �� 1.00 Ĕßšĕéš 

��ÖćøïøĉÖćøÿćøÿîđìýÿćöćøëđ×šćëċÜĕéš  Ă÷ŠćÜ

ÖüšćÜ×üćÜÿąéüÖÿïć÷ ĒúąøüéđøĘü 
�� �� �� 1.00 Ĕßšĕéš 

��ÿćöćøëêĉéêŠĂĀîŠü÷ÜćîÿĂïëćö×šĂöĎúñŠćîìćÜ

đüĘïĕàêŤĕéš 
�� �� �� 1.00 Ĕßšĕéš 

®¤µ¥Á®�» 

�o°�Îµ�µ¤�¸É¤¸�nµ�IOC �´Ê�Â�n�Ř�ŞŞ�y�ř�ŘŘ���́Á º̈°�ÅªoÄ�oÅ�o 

×šĂÙĈëćöìĊęöĊÙŠćǰIOC êĆĚÜĒêŠǰ����ǰıǰ����ǰóĉÝćøèćðøĆïðøčÜǰĀøČĂêĆéĂĂÖǰ 

 

ÙŠćÙüćöđßČęĂöĆęîǰ	Reliability : R
 

 N % 

cases Valid �� ����� 

 Excluded � ��� 

 øüö �� ����� 

 

Reliability Statistics 

$SPOCBDIĴTǰ"MQIB N of Items 

0.��� 52 
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õćÙñîüÖǰÜ� 

ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤìćÜÿëĉê
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ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤìćÜÿëĉêĉ 

ÿŠüîìĊęǰ1ǰðŦÝÝĆ÷Öćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰTRUSTED ×ĂÜÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝ

×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøǰÖøèĊýċÖþćÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóøǰÿëĉêĉìĊęĔßšüĉđÙøćąĀŤǰĕéšĒÖŠǰÙüćöëĊęǰøšĂ÷úąǰ

ÙŠćđÞúĊę÷đú×ÙèĉêǰĒúąÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰöĊǰ3 êĂîéĆÜîĊĚ 

 êĂîìĊęǰ�ǰñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆï×šĂöĎúìĆęüĕð×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöǰÝĈĒîÖêćöǰđóýǰĂć÷čǰ

ĂćßĊóǰøć÷ĕéšđÞúĊę÷êŠĂđéČĂîǰøąéĆïÖćøýċÖþćǰìŠćîĕéšöćêĉéêŠĂ×ĂĔßšïøĉÖćøĔîéšćîĔéǰēé÷ĔßšÿëĉêĉđßĉÜóøøèîćǰ

ĕéšĒÖŠǰÙŠćøšĂ÷úąǰđóČęĂÖćøĂíĉïć÷×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜ 

 

đóý 

đóý ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid 

 

 

Total 

ßć÷ 159 39.8 39.8 39.8 

ĀâĉÜ 240 60.2 60.2 100.0 

 399 100.0 100.0  

 

Ăć÷č 

Ăć÷č ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid 

 

 

 

 

 

Total 

��ǰıǰ�� �� ��� 6.5 6.5 

��ǰ�ǰ�� ��� ���� 28.3 34.8 

��ǰıǰ�� ��� ���� 37.1 71.9 

��ǰıǰ�� �� ���� 18.5 90.5 

��ǰðŘ×ċĚîĕð �� ��� 9.5 100.0 

 399 100.0 100.0  
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ĂćßĊó 

ĂćßĊó ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid 

 

 

 

 

 

 

Total 

îĆÖđøĊ÷î/îĆÖýċÖþć 51 12.8 12.8 12.8 

óîĆÖÜćî×šćøćßÖćø 47 11.8 11.8 24.6 

óîĆÖÜćîøĆåüĉÿćĀÖĉÝ 66 16.5 16.5 41.1 

óîĆÖÜćîïøĉþĆìđĂÖßî 105 26.3 26.3 67.4 

øĆïÝšćÜìĆęüĕð 42 10.5 10.5 77.9 

Ùšć×ć÷/íčøÖĉÝÿŠüîêĆü 88 22.1 22.1 100.0 

đÖþêøÖø 399 100.0 100.0  

 

øć÷ĕéšđÞúĊę÷êŠĂđéČĂî 

øć÷ĕéšđÞúĊę÷êŠĂđéČĂî ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid 

 

 

 

 

 

 

êęĈÖüŠćǰ10,000 51 12.8 12.8 12.8 

10,001 ı 20,000 47 11.8 11.8 24.6 

20,001 ı 30,000 66 16.5 16.5 41.1 

30,001 ı 40,000 105 26.3 26.3 67.4 

40,001 ı 50,000 42 10.5 10.5 77.9 

öćÖÖüŠćǰ50,001 88 22.1 22.1 100.0 

Total  399 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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øąéĆïÖćøýċÖþć 

øąéĆïÖćøýċÖþć ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid 

 

 

 

 

 

Total 

êęĈÖüŠćöĆí÷öýċÖþćêĂî

ðúć÷/ðüß. 

5 1.3 1.3 1.3 

öĆí÷öýċÖþćêĂîðúć÷/ðüÿ. 129 32.3 32.3 33.6 

ðøĉââćêøĊ 228 57.1 57.1 90.7 

ðøĉââćêøĊ×ċĚîĕð 37 9.3 9.3 100.0 

 399 100.0 100.0 
 

 

ìŠćîĕéšöćêĉéêŠĂ×ĂĔßšïøĉÖćøĔîéšćîĔé 

ìŠćîĕéšöćêĉéêŠĂ×ĂĔßšïøĉÖćøĔîéšćîĔé ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid 

 

 

 

 

Total 

ßĈøąÙŠćĕô 278 69.7 69.7 69.7 

ßĈøąÙŠćöĉđêĂøŤ 35 8.8 8.8 78.4 

×ĂöĉđêĂøŤĔĀöŠ 43 10.8 10.8 89.2 

ĒÝšÜĕôôŜć×Ćé×šĂÜ 43 10.8 10.8 100.0 

 399 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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êĂîìĊęǰ2ǰÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÖćø×ĆïđÙúČęĂîîēîïć÷ǰTRUSTEDǰ×ĂÜĂÜÙŤÖøǰÝĈĒîÖêćöǰTechnology SavvyǰRush to 

ServiceǰUnder Good GovernanceǰSpecialistǰTeamwork EngagementǰĒúąData Driven 

 

Technology Savvy  [1. öĊÖćøîĈđìÙēîēú÷ĊöćĔßšÜćîĔĀšđÖĉéÙüćöÿąéüÖ4÷ĉęÜ×ċĚî] 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid 

 

 

 

Total 

îšĂ÷ìĊęÿčé 1 .3 .3 .3 

ðćîÖúćÜ 125 31.3 31.3 31.6 

öćÖ 200 50.1 50.1 81.7 

öćÖìĊęÿčé 73 18.3 18.3 100.0 

 399 100.0 100.0  

 

Technology Savvy  [2. öĊßŠĂÜìćÜĔîÖćøÿČęĂÿćø ðøąßćÿĆöóĆîíŤĀúć÷ßŠĂÜìćÜ đßŠî ēìøìĆýîŤ ĂĉîđêĂøŤđîĘê] 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid 

 

 

 

 

Total 

îšĂ÷ìĊęÿčé 4 1.0 1.0 1.0 

îšĂ÷ 7 1.8 1.8 2.8 

ðćîÖúćÜ 77 19.3 19.3 22.1 

öćÖ 206 51.6 51.6 73.7 

öćÖìĊęÿčé 105 26.3 26.3 100.0 

 399 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



104 

 

 

Technology Savvy  [2. öĊßŠĂÜìćÜĔîÖćøÿČęĂÿćøǰðøąßćÿĆöóĆîíŤĀúć÷ßŠĂÜìćÜǰđßŠîǰēìøìĆýîŤǰĂĉîđêĂøŤđîĘê] 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid 

 

 

 

 

Total 

îšĂ÷ìĊęÿčé 3 .8 .8 .8 

îšĂ÷ 10 2.5 2.5 3.3 

ðćîÖúćÜ 78 19.5 19.5 22.8 

öćÖ 206 51.6 51.6 74.4 

öćÖìĊęÿčé 102 25.6 25.6 100.0 

 399 100.0 100.0  

 

Technology Savvy  [4. öĊÖćøĔßšđìÙēîēú÷ĊĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîĂ÷ŠćÜøüéđøąĒúąëĎÖêšĂÜ] 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid 

 

 

 

 

Total 

îšĂ÷ìĊęÿčé 1 .3 .3 .3 

îšĂ÷ 9 2.3 2.3 2.5 

ðćîÖúćÜ 78 19.5 19.5 22.1 

öćÖ 230 57.6 57.6 79.7 

öćÖìĊęÿčé 81 20.3 20.3 100.0 

 399 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Frequencies 

Statistics 

 

Technology 

Savvy  [1. öĊÖćø

îĈđìÙēîēú÷ĊöćĔßš

ÜćîĔĀšđÖĉéÙüćö

ÿąéüÖ4÷ĉęÜ×ċĚî] 

Technology 

Savvy  [2. öĊ

ßŠĂÜìćÜĔîÖćø

ÿČęĂÿćø 

ðøąßćÿĆöóĆîíŤ

Āúć÷ßŠĂÜìćÜ đßŠî 

ēìøìĆýîŤ 

ĂĉîđêĂøŤđîĘê] 

Technology 

Savvy  [3. öĊ

ĂčðÖøèŤ/đÙøČęĂÜöČĂ 

ìĊęìĆîÿöĆ÷đóĊ÷ÜóĂ 

ÿćöćøëĂĈîü÷

ÙüćöÿąéüÖĔĀšĒÖŠ

ñĎšĔßšĕôôŜć] 

Technology 

Savvy  [4. öĊÖćøĔßš

đìÙēîēú÷ĊĔîÖćø

ðäĉïĆêĉÜćîĂ÷ŠćÜ

øüéđøĘüĒúąëĎÖêšĂÜ] 

ñúøüöéšćî

Technology 

Savvy 

N Valid 399 399 399 399 399 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.86 4.01 3.99 3.95 3.9524 

Std. Deviation .708 .786 .788 .715 .52325 

 

Rush to Service [1. đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöÖøąêČĂøČĂøšî đĂćĔÝĔÿŠĔîÖćøĔĀšïøĉÖćø] 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid 

 

 

 

 

Total 

îšĂ÷ìĊęÿčé 2 .5 .5 .5 

îšĂ÷ 5 1.3 1.3 1.8 

ðćîÖúćÜ 114 28.6 28.6 30.3 

öćÖ 201 50.4 50.4 80.7 

öćÖìĊęÿčé 77 19.3 19.3 100.0 

 399 100.0 100.0  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Rush to Service [2. đÝšćĀîšćìĊęóĎéÝćÿčõćó ÷ĉĚöĒ÷šöĒÝŠöĔÿ öĊÙüćöđðŨîÖĆîđĂÜ] 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid 

 

 

 

 

Total 

îšĂ÷ìĊęÿčé 5 1.3 1.3 1.3 

îšĂ÷ 15 3.8 3.8 5.0 

ðćîÖúćÜ 50 12.5 12.5 17.5 

öćÖ 227 56.9 56.9 74.4 

öćÖìĊęÿčé 102 25.6 25.6 100.0 

 399 100.0 100.0  
 

 

Rush to Service [3. đÝšćĀîšćìĊęĔĀšÙĈĒîąîĈ ÙĈðøċÖþć êĂï×šĂÿĆÖëćöĕéšéĊ] 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid 

 

 

 

 

Total 

îšĂ÷ìĊęÿčé 4 1.0 1.0 1.0 

îšĂ÷ 17 4.3 4.3 5.3 

ðćîÖúćÜ 80 20.1 20.1 25.3 

öćÖ 195 48.9 48.9 74.2 

öćÖìĊęÿčé 103 25.8 25.8 100.0 

 399 100.0 100.0  
 

 

Rush to Service [4. đÝšćĀîšćìĊęĒÖšðŦâĀćìĊęđÖĉé×ċĚîĕéšđðŨîĂ÷ŠćÜéĊ] 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid 

 

 

 

Total 

îšĂ÷ 4 1.0 1.0 1.0 

ðćîÖúćÜ 84 21.1 21.1 22.1 

öćÖ 231 57.9 57.9 79.9 

öćÖìĊęÿčé 80 20.1 20.1 100.0 

 399 100.0 100.0  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Frequencies 

Statistics 

 

Rush to Service 

[1. đÝšćĀîšćìĊęöĊ

ÙüćöÖøąêČĂøČĂøšî 

đĂćĔÝĔÿŠĔîÖćø

ĔĀšïøĉÖćø] 

Rush to Service 

[2. đÝšćĀîšćìĊęóĎéÝć

ÿčõćó ÷ĉĚöĒ÷šö

ĒÝŠöĔÿ öĊÙüćöđðŨî

ÖĆîđĂÜ] 

Rush to Service 

[3. đÝšćĀîšćìĊęĔĀš

ÙĈĒîąîĈ 

ÙĈðøċÖþć êĂï×šĂ

ÿĆÖëćöĕéšéĊ] 

Rush to Service 

[4. đÝšćĀîšćìĊę

ĒÖšðŦâĀćìĊęđÖĉé×ċĚî

ĕéšđðŨîĂ÷ŠćÜéĊ] 

ñúøüöéšćîRush 

to Service 

N Valid 399 399 399 399 399 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.87 4.02 3.94 3.97 3.9492 

Std. Deviation .747 .803 .847 .672 .52640 

 

Under Good Governance [1. đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöàČęĂÿĆê÷ŤÿčÝøĉêĔîÖćøðäĉïĆêĉĀîšćìĊę đßŠî ĕöŠ×ĂÿĉęÜêĂïĒìî ĕöŠĀć

ñúðøąē÷ßîŤ ĕöŠøĆïÿĉîïî đðŨîêšî] 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid 

 

 

 

 

Total 

îšĂ÷ìĊęÿčé 6 1.5 1.5 1.5 

îšĂ÷ 3 .8 .8 2.3 

ðćîÖúćÜ 117 29.3 29.3 31.6 

öćÖ 191 47.9 47.9 79.4 

öćÖìĊęÿčé 82 20.6 20.6 100.0 

 399 100.0 100.0  
 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Under Good Governance [2. đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂĀîšćìĊę×ĂÜêîđĂÜ] 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid 

 

 

 

 

Total 

îšĂ÷ìĊęÿčé 2 .5 .5 .5 

îšĂ÷ 9 2.3 2.3 2.8 

ðćîÖúćÜ 72 18.0 18.0 20.8 

öćÖ 217 54.4 54.4 75.2 

öćÖìĊęÿčé 99 24.8 24.8 100.0 

 399 100.0 100.0  

 

Under Good Governance [3. đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöøüéđøĘüĔîÖćøĔĀšïøĉÖćø] 
 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid 

 

 

 

 

Total 

îšĂ÷ìĊęÿčé 19 4.8 4.8 4.8 

îšĂ÷ 73 18.3 18.3 23.1 

ðćîÖúćÜ 197 49.4 49.4 72.4 

öćÖ 110 27.6 27.6 100.0 

öćÖìĊęÿčé 399 100.0 100.0  

 19 4.8 4.8 4.8 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Under Good Governance [4. đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöøĂïÙĂïĔîÖćøìĈÜćî] 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid 

 

 

 

 

Total 

îšĂ÷ìĊęÿčé 2 .5 .5 .5 

îšĂ÷ 11 2.8 2.8 3.3 

ðćîÖúćÜ 77 19.3 19.3 22.6 

öćÖ 227 56.9 56.9 79.4 

öćÖìĊęÿčé 82 20.6 20.6 100.0 

 399 100.0 100.0  

 

 

Frequencies 

Statistics 

 

Rush to Service 

[1. đÝšćĀîšćìĊęöĊ

ÙüćöÖøąêČĂøČĂøšî 

đĂćĔÝĔÿŠĔîÖćø

ĔĀšïøĉÖćø] 

Rush to Service 

[2. đÝšćĀîšćìĊęóĎéÝć

ÿčõćó ÷ĉĚöĒ÷šö

ĒÝŠöĔÿ öĊÙüćöđðŨî

ÖĆîđĂÜ] 

Rush to Service 

[3. đÝšćĀîšćìĊęĔĀš

ÙĈĒîąîĈ 

ÙĈðøċÖþć êĂï×šĂ

ÿĆÖëćöĕéšéĊ] 

Rush to Service 

[4. đÝšćĀîšćìĊę

ĒÖšðŦâĀćìĊęđÖĉé×ċĚî

ĕéšđðŨîĂ÷ŠćÜéĊ] 

ñúøüöéšćîRush 

to Service 

N Valid 399 399 399 399 399 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.87 3.85 4.01 4.00 3.9442 

Std. Deviation .802 .752 .807 .743 .50206 

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Specialist [1. đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøëĒúąöĊÙüćößĈîćâĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøđÞóćąéšćî] 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid 

 

 

 

 

Total 

îšĂ÷ìĊęÿčé 1 .3 .3 .5 

îšĂ÷ 2 .5 .5 1.0 

ðćîÖúćÜ 88 22.1 22.1 23.1 

öćÖ 214 53.6 53.6 76.7 

öćÖìĊęÿčé 93 23.3 23.3 100.0 

 399 100.0 100.0  

 

Specialist [2. đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöóøšĂöĔĀšïøĉÖćøêúĂéđüúć] 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid 

 

 

 

Total 

îšĂ÷ìĊęÿčé 1 .3 .3 .3 

ðćîÖúćÜ 74 18.5 18.5 18.8 

öćÖ 223 55.9 55.9 74.7 

öćÖìĊęÿčé 101 25.3 25.3 100.0 

 399 100.0 100.0  

 

Specialist [3. đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöóøšĂöĔîÖćøóĆçîć] 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid 

 

 

Total 

ðćîÖúćÜ 80 20.1 20.1 20.1 

öćÖ 216 54.1 54.1 74.2 

öćÖìĊęÿčé 103 25.8 25.8 100.0 

 399 100.0 100.0  

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Specialist [4. öĊÖćøÖĈĀîéđðŜćĀöć÷ÖćøóĆçîćéšćîÖćøïøĉÖćøĂ÷ŠćÜßĆéđÝî] 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid 

 

 

 

Total 

îšĂ÷ 4 1.0 1.0 1.0 

ðćîÖúćÜ 76 19.0 19.0 20.1 

öćÖ 239 59.9 59.9 79.9 

öćÖìĊęÿčé 80 20.1 20.1 100.0 

 399 100.0 100.0  

 

 

Frequencies 

Statistics 

 

Specialist [1. 

đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöøĎš

ÙüćöÿćöćøëĒúąöĊ

ÙüćößĈîćâĔîÖćø

ĔĀšïøĉÖćøđÞóćą

éšćî] 

Specialist [2. 

đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćö

óøšĂöĔĀšïøĉÖćø

êúĂéđüúć] 

Specialist [3. 

đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćö

óøšĂöĔîÖćøóĆçîć] 

Specialist [4. öĊ

ÖćøÖĈĀîé

đðŜćĀöć÷Öćø

óĆçîćéšćîÖćø

ïøĉÖćøĂ÷ŠćÜßĆéđÝî] 

ñúøüöéšćî

Specialist 

N Valid 399 399 399 399 399 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.98 4.06 4.06 3.99 4.0226 

Std. Deviation .733 .690 .676 .657 .51007 

 

Teamwork [1. đÝšćĀîšćìĊęĒúÖđðúĊę÷îìĆÖþąÖćøìĈÜćîøŠüöÖĆî] 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid 

 

 

Total 

ðćîÖúćÜ 119 29.8 29.8 29.8 

öćÖ 192 48.1 48.1 77.9 

öćÖìĊęÿčé 88 22.1 22.1 100.0 

 399 100.0 100.0  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Teamwork [2. đÝšćĀîšćìĊęøŠüöÖĆîĒÖšĕ×ðŦâĀćĔîÖćøìĈÜćî] 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid 

 

 

 

 

Total 

îšĂ÷ìĊęÿčé 1 .3 .3 .3 

îšĂ÷ 2 .5 .5 .8 

ðćîÖúćÜ 95 23.8 23.8 24.6 

öćÖ 206 51.6 51.6 76.2 

öćÖìĊęÿčé 95 23.8 23.8 100.0 

 399 100.0 100.0  

 

Teamwork [3. đÝšćĀîšćìĊęđðŗéĔÝÖĆïđóČęĂîøŠüöÜćîĔĀöŠėēé÷ĕøšĂÙêĉ] 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid 

 

 

Total 

ðćîÖúćÜ 80 20.1 20.1 20.1 

öćÖ 214 53.6 53.6 73.7 

öćÖìĊęÿčé 105 26.3 26.3 100.0 

 399 100.0 100.0  

 

Teamwork [4. đÝšćĀîšćìĊęöĊìĆÖþąìĊęéĊĔîÖćøìĈÜćîđðŨîìĊö] 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid 

 

 

 

Total 

îšĂ÷ 3 .8 .8 .8 

ðćîÖúćÜ 72 18.0 18.0 18.8 

öćÖ 242 60.7 60.7 79.4 

öćÖìĊęÿčé 82 20.6 20.6 100.0 

 399 100.0 100.0  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Frequencies 

Statistics 

 

Teamwork [1. 

đÝšćĀîšćìĊę

ĒúÖđðúĊę÷îìĆÖþą

ÖćøìĈÜćîøŠüöÖĆî] 

Teamwork [2. 

đÝšćĀîšćìĊęøŠüöÖĆî

ĒÖšĕ×ðŦâĀćĔîÖćø

ìĈÜćî] 

Teamwork [3. 

đÝšćĀîšćìĊęđðŗéĔÝÖĆï

đóČęĂîøŠüöÜćîĔĀöŠė

ēé÷ĕøšĂÙêĉ] 

Teamwork [4. 

đÝšćĀîšćìĊęöĊìĆÖþąìĊę

éĊĔîÖćøìĈÜćîđðŨî

ìĊö] 

ñúøüöéšćî

Teamwork 

N Valid 399 399 399 399 399 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.92 3.98 4.06 4.01 3.9944 

Std. Deviation .717 .721 .679 .646 .53502 

 

Engagement [1. đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöìčŠöđìĔîĀîšćìĊę×ĂÜêîĂ÷ŠćÜđêĘöÖĈúĆÜÙüćöÿćöćøë] 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid 

 

 

 

Total 

îšĂ÷ 7 1.8 1.8 1.8 

ðćîÖúćÜ 101 25.3 25.3 27.1 

öćÖ 201 50.4 50.4 77.4 

öćÖìĊęÿčé 90 22.6 22.6 100.0 

 399 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Engagementǰ[1.đÝšćĀîšćìĊęóøšĂöøĆïöČĂÖĆïÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĂ÷ĎŠđÿöĂ] 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid 

 

 

 

Total 

îšĂ÷ 7 1.8 1.8 1.8 

ðćîÖúćÜ 72 18.0 18.0 19.8 

öćÖ 228 57.1 57.1 76.9 

öćÖìĊęÿčé 92 23.1 23.1 100.0 

 399 100.0 100.0  

 

Engagement [3. đÝšćĀîšćìĊęöĊÖćøðøąÿćîÜćîĒúąêĉéêćöñúÜćîõć÷ĀúĆÜÖćøĔĀšïøĉÖćø] 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid 

 

 

 

Total 

îšĂ÷ 2 .5 .5 .5 

ðćîÖúćÜ 75 18.8 18.8 19.3 

öćÖ 209 52.4 52.4 71.7 

öćÖìĊęÿčé 113 28.3 28.3 100.0 

 399 100.0 100.0  

Engagement [4. ÿćöćøëêĉéêŠĂÿĂïëćö×šĂöĎúĕéšĂ÷ŠćÜøüéđøĘüđöČęĂđÖĉé×šĂÿÜÿĆ÷] 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid 

 

 

 

Total 

îšĂ÷ 3 .8 .8 .8 

ðćîÖúćÜ 69 17.3 17.3 18.0 

öćÖ 232 58.1 58.1 76.2 

öćÖìĊęÿčé 95 23.8 23.8 100.0 

 399 100.0 100.0  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Frequencies 

Statistics 

 

Engagement [1. 

đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćö

ìčŠöđìĔîĀîšćìĊę×ĂÜ

êîĂ÷ŠćÜđêĘöÖĈúĆÜ

Ùüćöÿćöćøë] 

Engagement [2. 

đÝšćĀîšćìĊęóøšĂö

øĆïöČĂÖĆïÖćø

đðúĊę÷îĒðúÜĂ÷ĎŠ

đÿöĂ] 

Engagement [3. 

đÝšćĀîšćìĊęöĊÖćø

ðøąÿćîÜćîĒúą

êĉéêćöñúÜćî

õć÷ĀúĆÜÖćø

ĔĀšïøĉÖćø] 

Engagement [4. 

ÿćöćøëêĉéêŠĂ

ÿĂïëćö×šĂöĎúĕéš

Ă÷ŠćÜøüéđøĘüđöČęĂ

đÖĉé×šĂÿÜÿĆ÷] 

ñúøüöéšćî

Engagement 

N Valid 399 399 399 399 399 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.94 4.02 4.09 4.05 4.0219 

Std. Deviation .739 .694 .697 .663 .51728 

 

Data Driven [1. ÿćöćøëýċÖþćÖćø×ĆïđÙúČęĂîĂÜÙŤÖøéšü÷×šĂöĎúìĊęëĎÖêšĂÜĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćó] 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid 

 

 

 

Total 

îšĂ÷ 7 1.8 1.8 1.8 

ðćîÖúćÜ 98 24.6 24.6 26.3 

öćÖ 183 45.9 45.9 72.2 

öćÖìĊęÿčé 111 27.8 27.8 100.0 

 399 100.0 100.0  

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Data Driven [�.öĊÙüćöøĎšÙüćöđ×šćĔÝĔîÖćøĔßšÜćî×šĂöĎú] 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid 

 

 

 

 

Total 

îšĂ÷ìĊęÿčé 1 .3 .3 .3 

îšĂ÷ 15 3.8 3.8 4.0 

ðćîÖúćÜ 75 18.8 18.8 22.8 

öćÖ 196 49.1 49.1 71.9 

öćÖìĊęÿčé 112 28.1 28.1 100.0 

 399 100.0 100.0  

 

Data Driven [�.ÿćöćøëĔßšðøąē÷ßîŤ×ĂÜ×šĂöĎúĕéšĂ÷ŠćÜéĊ] 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid 

 

 

Total 

ðćîÖúćÜ 72 18.0 18.0 18.0 

öćÖ 219 54.9 54.9 72.9 

öćÖìĊęÿčé 108 27.1 27.1 100.0 

 399 100.0 100.0  

Data Driven [4. öĊÙüćöóøšĂöĔîÖćø×ĆïđÙúČęĂîõćøÖĉÝ×ĂÜĂÜÙŤÖø] 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid 

 

 

 

Total 

îšĂ÷ 3 .8 .8 .8 

ðćîÖúćÜ 62 15.5 15.5 16.3 

öćÖ 243 60.9 60.9 77.2 

öćÖìĊęÿčé 91 22.8 22.8 100.0 

 399 100.0 100.0  

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Frequencies 

Statistics 

 

Data Driven [1. 

ÿćöćøëýċÖþćÖćø

×ĆïđÙúČęĂîĂÜÙŤÖø

éšü÷×šĂöĎúìĊęëĎÖêšĂÜ

Ă÷ŠćÜöĊ

ðøąÿĉìíĉõćó] 

Data Driven [2. öĊ

ÙüćöøĎšÙüćöđ×šćĔÝ

ĔîÖćøĔßšÜćî×šĂöĎú] 

Data Driven [3. 

ÿćöćøëĔßš

ðøąē÷ßîŤ×ĂÜ×šĂöĎú

ĕéšĂ÷ŠćÜéĊ] 

Data Driven [4. öĊ

ÙüćöóøšĂöĔîÖćø

×ĆïđÙúČęĂîõćøÖĉÝ

×ĂÜĂÜÙŤÖø] 

ñúøüöéšćîData 

Driven 

N Valid 399 399 399 399 399 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4.00 4.01 4.09 4.06 4.0388 

Std. Deviation .772 .802 .666 .641 .49469 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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êĂîìĊęǰ�ǰÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøǰÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóøǰÝĈĒîÖêćöǰ

éšćîÖćøïøĉÖćøǰéšćîÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøǰéšćîïčÙúćÖøñĎšĔĀšïøĉÖćøǰéšćîÖćøđ×šćëċÜÿćøÿîđìý 

éšćîÖćøïøĉÖćø [1. đÝšćĀîšćìĊęĔĀšïøĉÖćøéšü÷ĂĆí÷ćýĆ÷ĕöêøĊöĊöîčþ÷ŤÿĆöóĆîíŤìĊęéĊ] 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid 

 

 

 

Total 

îšĂ÷ 1 .3 .3 .3 

ðćîÖúćÜ 119 29.8 29.8 30.1 

öćÖ 201 50.4 50.4 80.5 

öćÖìĊęÿčé 78 19.5 19.5 100.0 

 399 100.0 100.0  

 

éšćîÖćøïøĉÖćø [2. đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøëĔîÖćøĔĀšÙĈĒîąîĈ ĒúąßŠü÷đĀúČĂ] 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid 

 

 

 

Total 

îšĂ÷ 1 .3 .3 .3 

ðćîÖúćÜ 119 29.8 29.8 30.1 

öćÖ 200 50.1 50.1 80.2 

öćÖìĊęÿčé 79 19.8 19.8 100.0 

 399 100.0 100.0  

 

éšćîÖćøïøĉÖćø [3. đÝšćĀîšćìĊęĂíĉïć÷×ĆĚîêĂîÖćøöćêĉéêŠĂĔßšïøĉÖćøĂ÷ŠćÜßĆéđÝî] 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid 

 

 

 

Total 

îšĂ÷ 1 .3 .3 .3 

ðćîÖúćÜ 74 18.5 18.5 18.8 

öćÖ 212 53.1 53.1 71.9 

öćÖìĊęÿčé 112 28.1 28.1 100.0 

 399 100.0 100.0  

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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éšćîÖćøïøĉÖćø [4. đÝšćĀîšćìĊęöĊïčÙúĉÖõćó Öĉøĉ÷ćöćø÷ćì ĒúąÖćøÿČęĂÿćøìĊęđĀöćąÿö] 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid 

 

 

 

Total 

îšĂ÷ 3 .8 .8 .8 

ðćîÖúćÜ 84 21.1 21.1 21.8 

öćÖ 232 58.1 58.1 79.9 

öćÖìĊęÿčé 80 20.1 20.1 100.0 

 399 100.0 100.0  

 

Frequencies 

Statistics 

 

éšćîÖćøïøĉÖćø [1. 

đÝšćĀîšćìĊęĔĀšïøĉÖćø

éšü÷ĂĆí÷ćýĆ÷ĕöêøĊöĊ

öîčþ÷ŤÿĆöóĆîíŤìĊęéĊ] 

éšćîÖćøïøĉÖćø [2. 

đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöøĎš

ÙüćöÿćöćøëĔî

ÖćøĔĀšÙĈĒîąîĈ 

ĒúąßŠü÷đĀúČĂ] 

éšćîÖćøïøĉÖćø [3. 

đÝšćĀîšćìĊęĂíĉïć÷

×ĆĚîêĂîÖćøöć

êĉéêŠĂĔßšïøĉÖćø

Ă÷ŠćÜßĆéđÝî] 

éšćîÖćøïøĉÖćø [4. 

đÝšćĀîšćìĊęöĊ

ïčÙúĉÖõćó 

Öĉøĉ÷ćöćø÷ćì Ēúą

ÖćøÿČęĂÿćøìĊę

đĀöćąÿö] 

ñúøüöéšćîÖćø

ïøĉÖćø 

N Valid 399 399 399 399 399 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.89 3.89 4.09 3.97 3.9555 

Std. Deviation .702 .705 .685 .665 .52488 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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éšćîÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćø [1. đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøëìĊęÝąêĂïðŦâĀć×ĂÜìŠćîĕéšĂ÷ŠćÜßĆéđÝî] 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid 

 

 

 

Total 

îšĂ÷ìĊęÿčé 1 .3 .3 .3 

ðćîÖúćÜ 112 28.1 28.1 28.3 

öćÖ 202 50.6 50.6 78.9 

öćÖìĊęÿčé 84 21.1 21.1 100.0 

 399 100.0 100.0  

 

éšćîÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćø [2. đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöêøÜêŠĂđüúćĒúąÿöęĈđÿöĂêŠĂĀîšćìĊęìĊęĔĀšïøĉÖćø] 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid 

 

 

Total 

ðćîÖúćÜ 54 13.5 13.5 13.5 

öćÖ 232 58.1 58.1 71.7 

öćÖìĊęÿčé 113 28.3 28.3 100.0 

 399 100.0 100.0  

 

éšćîÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćø [3. öĊüĆÿéčĂčðÖøèŤÿĈîĆÖÜćîĕüšïøĉÖćøĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂ] 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid 

 

 

 

Total 

îšĂ÷ 2 .5 .5 .5 

ðćîÖúćÜ 83 20.8 20.8 21.3 

öćÖ 215 53.9 53.9 75.2 

öćÖìĊęÿčé 99 24.8 24.8 100.0 

 399 100.0 100.0 399 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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éšćîÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćø [4. đÝšćĀîšćìĊęøĆïôŦÜðŦâĀćĀøČĂ×šĂàĆÖëćöĂ÷ŠćÜĔÝđ÷ĘîĒúąÿčõćó] 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid 

 

 

 

Total 

îšĂ÷ 1 .3 .3 .3 

ðćîÖúćÜ 77 19.3 19.3 19.5 

öćÖ 231 57.9 57.9 77.4 

öćÖìĊęÿčé 90 22.6 22.6 100.0 

 399 100.0 100.0  

 

Frequencies 

Statistics 

 

éšćîÖćø

êĉéêŠĂÿČęĂÿćø [1. 

đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöøĎš

ÙüćöÿćöćøëìĊęÝą

êĂïðŦâĀć×ĂÜìŠćî

ĕéšĂ÷ŠćÜßĆéđÝî] 

éšćîÖćø

êĉéêŠĂÿČęĂÿćø [2. 

đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćö

êøÜêŠĂđüúćĒúą

ÿöęĈđÿöĂêŠĂĀîšćìĊę

ìĊęĔĀšïøĉÖćø] 

éšćîÖćø

êĉéêŠĂÿČęĂÿćø [3. öĊ

üĆÿéčĂčðÖøèŤ

ÿĈîĆÖÜćîĕüšïøĉÖćø

Ă÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂ] 

éšćîÖćø

êĉéêŠĂÿČęĂÿćø [4. 

đÝšćĀîšćìĊęøĆïôŦÜ

ðŦâĀćĀøČĂ×šĂ

àĆÖëćöĂ÷ŠćÜĔÝđ÷Ęî

Ēúąÿčõćó] 

ñúøüöéšćîÖćø

êĉéêŠĂÿČęĂÿćø 

N Valid 399 399 399 399 399 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.92 4.15 4.03 4.03 4.0320 

Std. Deviation .713 .631 .690 .655 .51064 

 

 

 

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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éšćîïčÙúćÖøñĎšĔĀšïøĉÖćø [1. đÝšćĀîšćìĊęöĊïčÙúĉÖõćóìĊęéĊöĊÖćøĒêŠÜÖć÷ÿąĂćéÿčõćóđøĊ÷ïøšĂ÷ ĒúąđĀöćąÿö] 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid 

 

 

 

Total 

îšĂ÷ 1 .3 .3 .3 

ðćîÖúćÜ 110 27.6 27.6 27.8 

öćÖ 193 48.4 48.4 76.2 

öćÖìĊęÿčé 95 23.8 23.8 100.0 

 399 100.0 100.0  

 

éšćîïčÙúćÖøñĎšĔĀšïøĉÖćø [2. đÝšćĀîšćìĊęĔĀšÖćøêšĂîøĆïÖĆïñĎšöćĔßšïøĉÖćøéšü÷ĂĆí÷ćýĆ÷ĂĆîéĊ] 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid 

 

 

Total 

ðćîÖúćÜ 60 15.0 15.0 15.0 

öćÖ 232 58.1 58.1 73.2 

öćÖìĊęÿčé 107 26.8 26.8 100.0 

 399 100.0 100.0  

 

éšćîïčÙúćÖøñĎšĔĀšïøĉÖćø [3. đÝšćĀîšćìĊęĒÿéÜìŠćìćÜđðŨîöĉêøÖĆïñĎšöćĔßšïøĉÖćø] 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid 

 

 

Total 

ðćîÖúćÜ 79 19.8 19.8 19.8 

öćÖ 221 55.4 55.4 75.2 

öćÖìĊęÿčé 99 24.8 24.8 100.0 

 399 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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éšćîïčÙúćÖøñĎšĔĀšïøĉÖćø [4. đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöÿčõćóÖúŠćüÿüĆÿéĊ Ēúą×ĂïÙčèìĊęĔßšïøĉÖćø] 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid 

 

 

 

Total 

îšĂ÷ 1 .3 .3 .3 

ðćîÖúćÜ 70 17.5 17.5 17.8 

öćÖ 244 61.2 61.2 78.9 

öćÖìĊęÿčé 84 21.1 21.1 100.0 

 399 100.0 100.0  

 

Frequencies 

Statistics 

 

éšćîïčÙúćÖøñĎš

ĔĀšïøĉÖćø [1. 

đÝšćĀîšćìĊęöĊ

ïčÙúĉÖõćóìĊęéĊöĊÖćø

ĒêŠÜÖć÷ÿąĂćé

ÿčõćóđøĊ÷ïøšĂ÷ 

ĒúąđĀöćąÿö] 

éšćîïčÙúćÖøñĎš

ĔĀšïøĉÖćø [2. 

đÝšćĀîšćìĊęĔĀšÖćø

êšĂîøĆïÖĆïñĎšöćĔßš

ïøĉÖćøéšü÷ĂĆí÷ćýĆ÷

ĂĆîéĊ] 

éšćîïčÙúćÖøñĎš

ĔĀšïøĉÖćø [3. 

đÝšćĀîšćìĊęĒÿéÜ

ìŠćìćÜđðŨîöĉêøÖĆïñĎš

öćĔßšïøĉÖćø] 

éšćîïčÙúćÖøñĎš

ĔĀšïøĉÖćø [4. 

đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćö

ÿčõćóÖúŠćüÿüĆÿéĊ 

Ēúą×ĂïÙčèìĊęĔßš

ïøĉÖćø] 

ñúøüöéšćîïčÙúćÖø

ñĎšĔĀšïøĉÖćø 

N Valid 399 399 399 399 399 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.96 4.12 4.05 4.03 4.0388 

Std. Deviation .723 .637 .667 .629 .50475 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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éšćîÖćøđ×šćëċÜÿćøÿîđìý [1. đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöđßĊę÷üßćâĔîÖćøðäĉïĆêĉĀîšćìĊę] 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid 

 

 

 

Total 

îšĂ÷ 1 .3 .3 .3 

ðćîÖúćÜ 118 29.6 29.6 29.8 

öćÖ 197 49.4 49.4 79.2 

öćÖìĊęÿčé 83 20.8 20.8 100.0 

 399 100.0 100.0  

 

éšćîÖćøđ×šćëċÜÿćøÿîđìý [2. öĊÖćøÝĆéđêøĊ÷ö ÝĆéĀćìøĆó÷ćÖøÿćøÿîđìýđóČęĂĔĀšñĎšøĆïïøĉÖćøđ×šćëċÜĕéšÿąéüÖêøÜÖĆïÙüćö

êšĂÜÖćø] 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid 

 

 

 

Total 

îšĂ÷ 1 .3 .3 .3 

ðćîÖúćÜ 61 15.3 15.3 15.5 

öćÖ 239 59.9 59.9 75.4 

öćÖìĊęÿčé 98 24.6 24.6 100.0 

 399 100.0 100.0  

 

éšćîÖćøđ×šćëċÜÿćøÿîđìý [3. ÖćøïøĉÖćøÿćøÿîđìýÿćöćøëđ×šćëċÜĕéš Ă÷ŠćÜÖüšćÜ×üćÜÿąéüÖÿïć÷ ĒúąøüéđøĘü] 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid 

 

 

Total 

ðćîÖúćÜ 79 19.8 19.8 19.8 

öćÖ 221 55.4 55.4 75.2 

öćÖìĊęÿčé 99 24.8 24.8 100.0 

 399 100.0 100.0  

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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éšćîÖćøđ×šćëċÜÿćøÿîđìý [4. ÿćöćøëêĉéêŠĂĀîŠü÷ÜćîÿĂïëćö×šĂöĎúñŠćîìćÜđüĘïĕàêŤĕéš] 

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî ÙüćöëĊę đðĂøŤđàĘîêŤ đðĂøŤđàĘîêŤìĊęëĎÖêšĂÜ đðĂøŤđàĘîêŤÿąÿö 

Valid 

 

 

 

Total 

îšĂ÷ 1 .3 .3 .3 

ðćîÖúćÜ 70 17.5 17.5 17.8 

öćÖ 244 61.2 61.2 78.9 

öćÖìĊęÿčé 84 21.1 21.1 100.0 

 399 100.0 100.0  

 

Frequencies 

Statistics 

 

éšćîÖćøđ×šćëċÜ

ÿćøÿîđìý [1. 

đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćö

đßĊę÷üßćâĔîÖćø

ðäĉïĆêĉĀîšćìĊę] 

éšćîÖćøđ×šćëċÜ

ÿćøÿîđìý [2. öĊ

ÖćøÝĆéđêøĊ÷ö 

ÝĆéĀćìøĆó÷ćÖø

ÿćøÿîđìýđóČęĂĔĀš

ñĎšøĆïïøĉÖćøđ×šćëċÜ

ĕéšÿąéüÖêøÜÖĆï

ÙüćöêšĂÜÖćø] 

éšćîÖćøđ×šćëċÜ

ÿćøÿîđìý [3. 

ÖćøïøĉÖćø

ÿćøÿîđìý

ÿćöćøëđ×šćëċÜĕéš 

Ă÷ŠćÜÖüšćÜ×üćÜ

ÿąéüÖÿïć÷ Ēúą

øüéđøĘü] 

éšćîÖćøđ×šćëċÜ

ÿćøÿîđìý [4. 

ÿćöćøëêĉéêŠĂ

ĀîŠü÷ÜćîÿĂïëćö

×šĂöĎúñŠćîìćÜ

đüĘïĕàêŤĕéš] 

ñúøüöéšćîÖćø

đ×šćëċÜÿćøÿîđìý 

N Valid 399 399 399 399 399 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.91 4.09 4.05 4.03 4.0188 

Std. Deviation .712 .634 .667 .629 .50682 
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Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 ñúøüöéšćîData Driven, ñúøüöéšćîUnder Good Governance, 

ñúøüöéšćîRush to Service, ñúøüöéšćîEngagement, ñúøüöéšćî

Technology Savvy, ñúøüöéšćîSpecialist, ñúøüöéšćî

Teamworkb 

. Enter 

a. Dependent Variable: ñúøüöÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .941a .886 .884 .16255 

a. Predictors: (Constant), ñúøüöéšćîData Driven, ñúøüöéšćîUnder Good Governance, ñúøüöéšćîRush 

to Service, ñúøüöéšćîEngagement, ñúøüöéšćîTechnology Savvy, ñúøüöéšćîSpecialist, ñúøüöéšćî

Teamwork 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 80.426 7 11.489 434.834 .000b 

Residual 10.331 391 .026   

Total 90.757 398    

a. Dependent Variable: ñúøüöÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 

b. Predictors: (Constant), ñúøüöéšćîData Driven, ñúøüöéšćîUnder Good Governance, ñúøüöéšćîRush to 

Service, ñúøüöéšćîEngagement, ñúøüöéšćîTechnology Savvy, ñúøüöéšćîSpecialist, ñúøüöéšćîTeamwork 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .141 .073  1.938 .053 

ñúøüöéšćîTechnology 

Savvy 

.075 .030 .083 2.480 .014 

ñúøüöéšćîRush to Service .091 .029 .101 3.141 .002 

ñúøüöéšćîUnder Good 

Governance 

.074 .029 .078 2.543 .011 

ñúøüöéšćîSpecialist .215 .032 .229 6.815 .000 

ñúøüöéšćîTeamwork .177 .033 .199 5.318 .000 

ñúøüöéšćîEngagement .163 .030 .177 5.419 .000 

ñúøüöéšćîData Driven .178 .031 .184 5.683 .000 

a. Dependent Variable: ñúøüöÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙĔîÝĆÜĀüĆéßčöóø 
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õćÙñîüÖǰÝ� 

đĂÖÿćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

ĀîĆÜÿČĂøĆïøĂÜÿĀÖĉÝýċÖþć 
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ðøąüĆêĉ÷ŠĂñĎšýċÖþć 

ßČęĂǰıǰÿÖčú  îćÜÿćüßĉéßîÖǰĂ÷ĎŠđ÷Ęî 

üĆîǰđéČĂîǰðŘđÖĉé  ��ǰíĆîüćÙöǰ���� 

ÿëćîìĊęđÖĉé  ēøÜó÷ćïćúðąìĉüǰÝĆÜĀüĆéßčöóø 

ÿëćîìĊęĂ÷ĎŠðŦÝÝčïĆî ��ǰĀöĎŠìĊęǰ�ǰêĈïúßčöēÙǰĂĈđõĂðąìĉüǰÝĆÜĀüĆéßčöóøǰøĀĆÿĕðøþèĊ÷Ť����� 

ÿëćîìĊęýċÖþćðŦÝÝčïĆî ÿëćïĆîđìÙēîēú÷ĊóøąÝĂöđÖúšćđÝšćÙčèìĀćøúćéÖøąïĆÜǰ 

   üĉì÷ćđ×êßčöóøđ×êøĂčéöýĆÖéĉĝǰÝĆÜĀüĆéßčöóø 

ðøąüĆêĉÖćøýċÖþć 

 ó�ý����� ēøÜđøĊ÷îïšćîßčöēÙǰÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 ó�ý����� ēøÜđøĊ÷îðąìĉüüĉì÷ćǰÝĆÜĀüĆéßčöóø 

 ó�ý����� ēøÜđøĊ÷îðąìĉüüĉì÷ćǰÝĆÜĀüĆéßčöóøǰÿć÷üĉì÷ŤǰıǰÙèĉêǰ 

 ó�ý����� đ×šćýċÖþćÿëćïĆîđìÙēîēú÷ĊóøąÝĂöđÖúšćđÝšćÙčèìĀćøúćéÖøąïĆÜǰ 

   üĉì÷ćđ×êßčöóøđ×êøĂčéöýĆÖéĉĝǰÝĆÜĀüĆéßčöóø 
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