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หัวข้อวิทยานิพนธ์ การพัฒนาเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

นักศึกษา นายอำนาจ  อัปษร 
รหัสประจำตัว  62603003 
ปริญญา  ครุศาสตร์อุตสาหกรรมดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชา สาขาการบริหารการศึกษา 
พ.ศ.  2564 
อาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์  รศ.ดร. บุญจันทร์  สีสันต์ 
อาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ร่วม รศ.ดร. ปริยาภรณ์  ตั้งคุณานันต์ 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 
2  เพื่อพัฒนาเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  และเพื่อพัฒนาคู่มือวัดภาวะ
ผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศ   และการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาได้แก่  ผู้อำนวยการ
สถานศึกษา  รองผู้อำนวยการสถานศึกษา   หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้   และหัวหน้างานของ
สถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  ผลการวิจัย
พบว่า 

1. ผลการพัฒนาเครื ่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการสื่อสารของ
ผู ้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 2  พบว่า
องค์ประกอบภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  ประกอบด้วย  8 
องค์ประกอบ  ได้แก่  

1. กำหนดวิสัยทัศน์และแนวทางดำเนินงานในสถานศึกษาเกี ่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร

2. กำหนดกลยุทธ์และสนับสนุนให้ครูและนักเรียนใช้เทคโนโลยีในการเรียนการ
สอน 

3. กำหนดแผนพัฒนาทักษะของครูและเจ้าหน้าที่  เพื่อให้สามารถทำงานร่วมกับ
เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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4.  บริหารสนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการสร้างบรรยากาศ  และจัดสรร
ทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.  เรียนรู้ในสิ่งที่ท้าทายอย่างรอบคอบระมัดระวัง   
6.  ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ใน

ชีวิตประจำวันทั้งในเรื่องส่วนตัวและในวิชาชีพ 
  7.  ถ่ายทอดความรู้  สร้างโอกาสและสร้างวัฒนธรรม  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร              แกบุ่คลากรในโรงเรียน เพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
  8.  กำกับติดตามการจัดเก็บข้อมูล  และการปรับปรุงข้อมูลให้เชื่อถือได้และเป็น

ปัจจุบัน   เพ่ือประโยชน์ในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา 
และองค์ประกอบทั้ง  8 องค์ประกอบ  ประกอบด้วย  64  ตัวบ่งชี้  มีภาวะผู ้นำเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารอยู่ในระดับสูง  (P75.00 ขึ้นไป)  จำนวน 64 คน  (ร้อยละ 22.38) 
 

2.  ผลการพัฒนาคู่มือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2  จากการสนทนา
กลุ่มเพื่อประเมินความถูกต้องเหมาะสมของคู่มือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  พบว่าคู่มือ             มีความถูกต้องและเหมาะสม ทั้งด้านรูปแบบการจัดทำคู ่มือ  
สาระสำคัญในคู่มือ  คำชี้แจงในการใช้คู่มือ  การอธิบายภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา  การอธิบายเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  การอธิบายการใช้แบบวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  สามารถนำไปใช้ในการวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2   
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ABSTRACT 
The study of research was to analyze factors of Information and 

Communication Technology leadership of administrators under the Secondary 
Educational Service Area Office Bangkok 2, to develop the measurement tools for 
Information and Communication Technology leadership of the  administrators under 
the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2, and to develop a manual of 
measurement for Information and Communication Technology leadership of 
administrators under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2. The 
samples were the school directors, the deputy school directors, the heads of learning 
departments and the heads of school projects under the Secondary Educational 
Service Area Office Bangkok 2, the office of the Basic Education Commission, Ministry 
of Education. It was found that 

1. The results of the measurement tools for Information and Communication 
Technology leadership of the administrators under the Secondary Educational Service 
Area Office Bangkok 2 found that the factors of Information and Communication 
Technology leadership of the administrators were the following 8 factors: 

1. Determine the visions and management methods in schools that are 
working with Information and Communication Technology  

2. Determine a strategy for support teachers and students to use 
technology in a classroom เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3. Determine a development plan for teachers’ skills and personnel in 
order to work with technology effectively  

4. Administrate, support and facilitate to create a learning environment 
and manage the resources of Information Technology 

5. Approach all challenges with care and consideration 
6. Work as a good role model to use Information Communication and 

Technology in daily private and professional life  
7. Share knowledge, create opportunities and spread the culture of 

Information Communication and Technology to the personnel at school 
and create a professional community 

8. Manage in data collection, ensure its reliability and that it’s up-to-date 
for better problem solving.   

The 8 factors, which consisted of 64 indicators, showed high leadership skills in 
Information and Communication Technology (P75.00 or more) among the 64 people 
(22.38%). 

 2. The results of the development of measurement manual for Information 
and Communication Technology leadership of administrators under the Secondary 
Educational Service Area Office Bangkok 2, from group discussions to assess the 
accuracy of measurement manual for Information and Communication Technology 
leadership of administrators found that it was accurate and appropriate both in forms 
of manual, the contents of manual, the instructions of the manual, the explanation 
for Information and Communication Technology leadership of administrators, the 
explanation of measurement tools for Information and Communication Technology 
leadership of administrators and the explanation to the use of measurement form for 
Information and Communication Technology leadership of administrators. It can be 
used to measure Information and Communication Technology leadership of 
administrators under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2. 
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บทท่ี  1 

บทนำ 
 
1.1  ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 
  ผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบันมีความจำเป็นต้องเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  และผลกระทบที่เกิดขึ ้นต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาเพื ่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เกิดประโยชน์สูงสุดอย่างคุ้มค่าที่แท้จริง  สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  มีการบริหารจัดการด้านการศึกษาโดยใช้แนวทางการบริหารตามนโยบาย
ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดังนี้ 1) การจัดการศึกษาเพื่อความมั่นคง 2) การ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียน  3) การพัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา  4) การสร้างโอกาสใน
การเข้าถึงบริการการศึกษาที ่ม ีค ุณภาพ  มีมาตรฐานและลดความเหลื ่อมล้ำทางการศึกษา                       
และ  5) การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ  โดยนโยบายด้านที่ 3 นั้นมีตัวชี้วัดในการส่งเสริม                
และพัฒนาผู้บริหาร  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  ให้มีความรู้และทักษะด้าน  Digital  Literacy,  
Digital  Pedagogy  และทักษะสื่อสารทั้งยังส่งเสริมการใช้  Digital Technology มาใช้ในการพัฒนา
ผู้บริหาร ครู  และบุคลากรทางการศึกษา  เพ่ือให้มีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ มีศักยภาพและ มี
คุณธรรม  จริยธรรม  (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 2562) 

การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทยอยู่ในระดับปานกลาง
เมื่อเทียบในภูมิภาคเอเชีย  ซึ่งเหตุผลประการหนึ่งอาจเป็นเพราะหน่วยงานภาครัฐขาดบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  
การดำเนินงาน  ดังนั ้นจำเป็นอย่างยิ ่งที ่จะต้องมีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้ความสามารถ                      
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มิฉะนั้นจะเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาในเรื่องอื่นๆ  ต่อไป                   
ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารของกระทรวงศึกษาธิการ               
ที่มีการส่งเสริมการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้           
โดยมีกลยุทธ์การพัฒนาความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้แก่สถานศึกษา             
เพ่ือการเรียนรู้และการบริหารจัดการศึกษา  (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. 2562)   

ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องทำความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิรูปโรงเรียน  และศึกษาให้เข้าใจว่า
ผู้เรียนในยุคปัจจุบันต้องการเรียนรู้ในรูปแบบใด  และจะทำอย่างไรให้ครูผู ้สอนสามารถนำข้อมูล
สารสนเทศให้กับผู้เรียนเข้าใจได้อย่างรวดเร็ว  ดังนั้นจึงต้องหาแนวทางใหม่ที่จะเชื่อมโยงความรู้                
และการใช้เทคโนโลยีเป็นตัวสื่อกลางไปยังผู้เรียนที่อยู่ในยุคของการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการติดต่อสื่อสาร                
(สุกัญญา  แช่มช้อย. 2558 : 67)  
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การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทยอยู่ในระดับปานกลาง
เมื่อเทียบในภูมิภาคเอเชีย  ซึ่งเหตุผลประการหนึ่งอาจเป็นเพราะหน่วยงานภาครัฐขาดบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ     
การดำเนินงาน  ดังนั ้นจำเป็นอย่างยิ ่งที ่จะต้องมีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้ความสามารถ                   
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มิฉะนั้นจะเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาในเรื่องอื่นๆ  ต่อไป
ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารของกระทรวงศึกษาธิการ            
ที่มีการส่งเสริมการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้
โดยมีกลยุทธ์การพัฒนาความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้แก่สถานศึกษาเพ่ือ
การเรียนรู้และการบริหารจัดการศึกษา  (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 2562)   

ภาวะผู้นำของสถานศึกษามีความเกี่ยวข้องอย่างมากกับการใช้งานของเทคโนโลยี เพื ่อจัด            
การเรียนการสอนในโรงเรียน โดยเฉพาะบทบาทของผู ้บริหารสถานศึกษากับการบริหารงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร ( ICT)  ในโรงเรียนเพื ่อการเรียนการสอน  และการเรียนรู้             
ที่เกี่ยวข้อง  นอกจากนี้ยังพบว่าภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสำคัญอย่างมาก
ในการที่จะทำให้ครูผู้สอนมีการดำเนินการและสร้างนวัตกรรมที่เก่ียวข้องกับไอซีที  (Geir. 2013: 108) 

ภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีเป็นทักษะที่จำเป็นสำหรับผู้บริหารสถานศึกษา  ซึ่งมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา  รวมถึงการส่งเสริมให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาวิสัยทศัน์
การใช้เทคโนโลยีและเผยแพร่วิสัยทัศน์อย่างกว้างขวาง  และมีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี                   
ในการเรียนการสอนมีความรู ้ในการใช้เทคโนโลยีที ่เหมาะสมในการยกระดับการเรียนการสอน               
ให้เป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตรเพ่ือนำไปสู่ผลสัมฤทธิ์สูงสุดของนักเรียน  (สุนันทา สมใจ. 2561 : 12) 

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทำให้บทบาทการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีที่มีความทันสมัย  
มากขึ ้นตามกระแสการเปลี ่ยนแปลง แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560 - 2579 ยุทธศาสตร์ที ่ 4                        
การสร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมทางการศึกษา  ได้กล่าวถึงการเพิ ่มโอกาส              
ทางการศ ึกษาผ ่านเทคโนโลยี เพ ื ่อการศ ึกษาสำหร ับคนทุกช ่วงว ัย และระบบสารสนเทศ                     
ด้านการศึกษาและด้านอื ่นที่ เกี ่ยวข้องที ่เป็นระบบเดียวกันทั ้งประเทศ  ครอบคลุมถูกต้องและ             
เป็นปัจจุบันสามารถอ้างอิงได้  เพื่อใช้ประโยชน์ในการวางแผน  การบริหารจัดการศึกษาซึ่งหมายถึง           
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไม่หยุดนิ่ง กรอบทิศทางการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ
ระยะ 20 ปี  (พ.ศ. 2560 – 2579) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ   ฉบับที ่  12                            
มีวัตถุประสงค์เพื ่อให้คนไทยทุกช่วงวัย  มีทักษะ  ความรู ้ความสามารถ  และพัฒนาตนเองได้                   
อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2560) 

ผู ้บริหารสถานศึกษามีบทบาทสำคัญในการดำเนินการของสถานศึกษา  เป็นบุคคลที่มี
บทบาทสำคัญเป็นอย่างมากในการใช้ภาวะผู้นำให้เกิดประโยชน์  และเกิดการเปลี่ยนแปลง  เพ่ือส่งผล
ให้ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ ้น  ผู ้บริหารจะต้องทำหน้าที ่เป็นผู ้นำในการจัด
กระบวนการเรียนการสอน  เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้สามารถเรียนรู้ได้ตามจุดมุ่งหมายและโครงสร้าง  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สาระการเรียนรู้ของหลักสูตร  ผู้บริหารจะต้องมีภาวะผู้นำและมีลักษณะเฉพาะหลายประการที่จะช่วย
ส่งเสริมให้ผู ้เรียนมีพัฒนาการทางการเรียนให้มากขึ ้น   โดยต้องปรับปรุงพันธกิจของโรงเรียน  
ประชาสัมพันธ์เป้าประสงค์ของโรงเรียน  ดำเนินการจัดการเรียนการสอน ส่งเสริมบรรยากาศ               
การเรียนการสอนที่ดี  ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการได้กำหนดภารกิจของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ 4 ด้าน 
คือ  การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  และการบริหารงานทั่วไป  
แสดงให้เห็นว ่าผ ู ้บร ิหารสถานศึกษาเป็นคนสำคัญที ่ส ุดในโรงเร ียนที ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อคุณภาพ              
การสอนของครูมีอิทธิพลต่อระดับความสำเร็จที่สูงของนักเรียน  และมีอิทธิพลต่อระดับประสิทธิภาพ
ของการดำเนินงานของโรงเรียน   

ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องพัฒนาภาวะผู้นำเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับการปรับเปลี่ยน
ทิศทางการศึกษา  มีวิสัยทัศน์ที่ก้าวหน้า สามารถคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงของการศึกษาโดยนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการตัดสินใจ  และสามารถวางแผนการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพสามารถ
สื่อสารและประชาสัมพันธ์สถานศึกษาให้เป็นที่รู้จักผ่าน Social Media  สามารถกระตุ้นให้ครูผู้สอน
และผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา  และสามารถร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการศึกษาอย่าง
มีคุณภาพ  สามารถปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมของสถานศึกษาให้เป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้  สามารถนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ส่งเสริมสมรรถนะครูและทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียน
ในศตวรรษท่ี 21  ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องได้ตลอดชีวิต 

จากปัญหาที่กล่าวมาพบว่า  ภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา  ส่วนใหญ่ยังขาดคุณลักษณะในการเป็นผู้นำซึ่งถือได้ว่าเป็นปัญหาที่สำคัญ  และส่งผล
กระทบต่อการบริหารและการจัดการศึกษาในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระดับของสถานศึกษา               
และการศึกษาโดยภาพรวมเป็นอย่างมาก  จากการศึกษางานวิจัยจึงทำให้ผู ้วิจัยในฐานะที่เป็น            
รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  มีโรงเรียนในสังกัด 
52 โรงเรียน  เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  จำนวน 40 โรงเรียน  โรงเรียนขนาดใหญ่ จำนวน                        
8  โรงเรียน  โรงเรียนขนาดกลาง  จำนวน 2 โรงเรียน  และโรงเรียนขนาดเล็ก  จำนวน 2 โรงเรียน                   
ในปีการศึกษา 2563  มีข้าราชการครู  จำนวน 6,019 คน  มีจำนวนนักเรียน  121,250  คน                     
เมื่อพิจารณาข้อมูลเชิงปริมาณแล้วพบว่า  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2  เป็นเขตพื้นที่การศึกษาที่มีโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  มีจำนวนข้าราชการครู  และมีจำนวน
นักเรียนมากที่สุดในประเทศไทย  ส่วนในเชิงคุณภาพ  พบว่าผลการทดสอบระชาติการศึกษา                  
ขั้นพื้นฐานของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  ปีการศึกษา 2562 มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในประเทศไทย                
จึงถือได้ว่าสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2  มีความเป็นคุณภาพทั้ง  
ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  แต่ผู้บริหารส่วนใหญ่ยังขาดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหาร  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาเครื่องมือวัด
ภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและ               

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  พร้อมที่จะเป็นเขตพ้ืนที่การศึกษา
ชั้นนำของประเทศไทยต่อไป  
 

1.2  วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดวัตถุประสงค์ไว้ดังนี้ 

1.2.1  เพื ่อพัฒนาเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารของผู ้บริหาร
สถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

1.2.2   เพ่ือพัฒนาคู่มือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 

1.3  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
จากการศึกษาบริบท แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้จัดแบ่ง

กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่องการพัฒนาเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  ออกเป็น 
3 ส่วน  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ส่วนที่  1  กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการสร้างตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
          1. แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  ผู้วิจัยศึกษาผล
วิจัยของ  Yee  (2000 : 45)  Schiller  (2000 : 58)  Kunsoo  Han  (2013 : 15)  Avery Smith  (2014 
: 25)  Mark  Gronow  (2007 : 3)  Kathryn  Moyle  (2005 : 74)   
         ..2 แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างตัวบ่งชี้  ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดของ  นงลักษณ์   วิรัชชัย  และ
สุวิมล ว่องวานิช  (2548 : 53-54)  สามารถสรุปได้ว่าหลักการสร้างตัวบ่งชี้  ประกอบด้วยตัวบ่งชี้  4  
ประการ  ค ือ  1)  การนิยามตัวบ่งช ี ้จากการศึกษาเอกสารและวรรณกรรมต่างๆ   ร ่วมกับ                 
ความคิดเห็นที่สอดคล้องกันของผู้เชี่ยวชาญ  2)  การคัดเลือกตัวแปรที่จะใช้ในการสร้างตัวบ่งชี้เพ่ือใช้
ในการสร้างเครื่องมือ  3)  การรวมตัวแปรให้เป็นตัวบ่งชี้ที่เหมาะสมด้วยวิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้อง               
ของเครื ่องมือ  (Index  of  Objective  Conference / IOC)  และ 4)  การกำหนดน้ำหนักให ้กับ            
ตัวแปรแต่ละตัวที่จะนำมารวมเป็นตัวบ่งชี้  ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  (Confirmatory 
Factor  Analysis)  เพ่ือให้ได้ตัวบ่งชี้ที่มุ่งศึกษา   

จากแนวคิดดังกล่าว  ผู้วิจัยคัดเลือกองค์ประกอบที่มีค่าความถี่ตั้งแต่ 7 ขึ้นไป  โดยสามารถ
แสดงการวิเคราะหไ์ด้ดังตารางที่  1.1 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 1.1  การสังเคราะห์เพ่ือกำหนดองค์ประกอบของภาวะผู้นำเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
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1.  มีความเสมอภาค   ✓      
2.  มุ่งเรียนรู้สู่การสร้างวิสัยทัศน์   ✓      
3.  เรียนรู้ในสิ่งที่ท้าทาย   ✓      
4.  ถ่ายทอดความรู้อย่างอดทน ✓      
5.  เป็นผู้พิทักษ์หน่วยงาน   ✓      
6.  กำกับติดตามงานอย่างสม่ำเสมอ   ✓      
7.  เป็นผู้บริหารจัดการเครือข่าย ✓      
8.  ท้าทายการเปลี่ยนแปลงอย่างรอบคอบระมัดระวัง   ✓      
9.  สร้างวัฒนธรรมทางเทคโนโลยีโดยการระดมบุคลากร

ให้มีส่วนร่วม  
✓      

10.  ให้การสนับสนุนด้านเทคโนโลยี    ✓     
11.  อำนวยความสะดวกในการเปลี่ยนแปลง    ✓     
12.  กำหนดกลยุทธ์ในการสอนและการเรียนรู้  ✓     
13.  การจัดสรรทรัพยากร  ✓     
14.  กำหนดแผนการพัฒนาครู  ✓     
15.  นำเทคโนโลยีไปใช้ในชีวิตประจำวันทั้งในเรื่องส่วนตัว

และในวิชาชีพ 
  ✓    

16.  แสดงบทบาทที่เท่าเทียมกันทั้งในฐานะผู้จัดการและ
ผู้นำในการกำหนดวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี 

  ✓    

17.  ควบคุมตนเองให้มีการใช้เทคโนโลยีเป็นยุทธศาสตร์
แห่งการเรียนการสอน 

  ✓    

18.  สร้างภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีจากการบูรณาการ
แนวความคิดท่ีหลากหลายลักษณะและรูปแบบ 

  ✓    

19.  มีความรับผิดชอบทางบวกในการสนับสนุนให้ครูและ
นักเรียนมีการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิผลใน
กระบวนการเรียนการสอน 

  ✓    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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20.   การพัฒนาทักษะของครูและเจ้าหน้าที่    ✓   
21.   การบำรุงรักษา  การจัดตารางการใช้

ทรัพยากรคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ตลอดจนการจัดหา
เจ้าหน้าที่คอยอำนวยความสะดวกให้กับครูและ
นักเรียน 

   ✓   

22.  การจัดเก็บข้อมูล  การปรับปรุงข้อมูลให้เชื่อถือได้และ
เป็นปัจจุบัน 

   ✓   

23.  การใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ      ✓   
24.  การเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงานแบบเดิมๆ ของครู

และเจ้าหน้าที่ในโรงเรียนให้สามารถทำงานร่วมกับ
เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   ✓   

25.  การสร้างบรรยากาศและสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    ✓  

26.  การสร้างและให้โอกาสบุคลากรในโรงเรียนด้านภาวะ
ผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

    ✓  

27.  ขับเคลื่อนนวัตกรรม      ✓ 
28.  นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ในการ

ปฏิบัติงานของตนเอง 
     ✓ 

29.  กำหนดกรอบแนวคิดและแนวทางที่จะไปให้ถึงอนาคต
ที่กำหนดไว ้

     ✓ 

30.  มีผลิตภาพส่วนบุคคลเกี่ยวกับเทคโนโลยี      ✓ 
31.  ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการแก้ไข

ปัญหา 
     ✓ 

32.  มีส่วนร่วมกับการจัดการเรียนการสอน      ✓ 
33.  มีความเข้าใจเกี่ยวกับคนในชุมชนรอบๆ สถานศึกษา      ✓ 
34.  ยอมรับว่าบุคลากรและคนอ่ืน ๆ ไม่ได้มีความรู้ในทุกๆ 

เรื่องแต่มีความตั้งใจในการดำเนินงาน 
     ✓ 

35.  ชอบความท้าทาย      ✓ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากการศึกษาและวิเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของนักวิชาการและนักวิจัยดังกล่าวข้างต้น  ผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์องค์ประกอบของ
ภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ได้ดังนี้ 

1.  การกำหนดวิสัยทัศน์และแนวทางดำเนินงานในสถานศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  

2.  การกำหนดกลยุทธ์และสนับสนุนให้ครูและนักเรียนใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 
3.  การกำหนดแผนพัฒนาทักษะของครแูละเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้สามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยี

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4.  การบริหาร สนับสนุน และ อำนวยความสะดวก ในการสร้างบรรยากาศและจัดสรร

ทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.  การเรียนรู้ในสิ่งที่ท้าทายอย่างรอบคอบระมัดระวัง   
6.  การปฏิบัต ิตนเป็นแบบอย่างในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร  ไปใช้ใน

ชีวิตประจำวันทั้งในเรื่องส่วนตัวและในวิชาชีพ 
7.  การถ่ายทอดความรู้  สร้างโอกาส และสร้างวัฒนธรรม  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ            

การสื่อสารแก่บุคลากรในโรงเรียน  เพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
8.  การกำกับติดตามการจัดเก็บข้อมูลและการปรับปรุงข้อมูลให้เชื่อถือได้ และเป็นปัจจุบัน              

เพ่ือประโยชน์ในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา 
 

ส่วนที่  2  กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการสร้างเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
          1.  แนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนการสร้างเครื่องมือวัด  ผู้วิจัยศึกษาจากแนวคิดของ  อุทุมพร       
จามรมาน  (2532 : 48)  และศิริชัย  กาญจนวาสี  (2545 : 96)  สามารถสรุปได้ว่าขั ้นตอนการสร้าง
เครื่องมือวัด  ประกอบด้วย  การกำหนดขอบเขต  การกำหนดจุดมุ่งหมายของการวดัการระบุ เนื้อหาที่จะวดั  
การจัดทำตารางโครงสร้าง  การให้นํ้าหนักในตารางโครงสร้าง  การกำหนดประเภทของเครื่องมือ  คะแนน
รายข้อและจำนวนข้อ  การเขียนข้อความ  การจัดทำเครื่องมือ  และการทดลองใช้ 
          2. แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการสร้างเกณฑ์ปกติของเครื่องมือวัด  ผู้วิจัยศึกษาจากแนวคิดของ  
อรพินทร ์ ชูชม  (2545 : 65)  สามารถสรุปได้ว่ากระบวนการสร้างเกณฑ์ปกติ  ประกอบด้วย 
              1. การกำหนดประชากรเป้าหมายที่แบบทดสอบต้องการนำไปใช้  
              2. การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างให้เป็นตัวแทนที่ดีของประชากร  
              3. การนำแบบทดสอบไปใช้กับกลุ่มเกณฑ์ปกติ   
              4. การคำนวณค่าสถิติต่างๆ  ของกลุ่มและค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน  
              5. การแปลงคะแนนผลสอบที่อ้างอิงกลุ ่ม  (Norm-referenced test scores) ให้เป็น
คะแนนเกณฑ์ปกต ิ (Normative scores)   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                 6. การเขียนวิธีการสร้างและพัฒนาเกณฑ์ปกติ  และแนวทางในการแปลความหมาย  คะแนน
เกณฑ์ปกต ิ

 

ส่วนที่ 3  กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาคู่มือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและ               
การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2  ผู ้ว ิจัยศึกษาแนวคิดของ  สุธาสินี แสงมุกดา  (2554 : 104)  สามารถสรุปได้ว่าขั ้นตอน                   
พัฒนาคู่มือวัด  ประกอบด้วย  การจัดทำคู่มือและการประเมินความเหมาะสมของคู่มือ  โดยผู้วิจัยนำ
แนวคิดดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ 2 ขั้นตอน  คือ  1)  การจัดทำคู่มือ  และ  2)  การประเมินความเหมาะสม
ของคู่มือ   

จากแนวคิดส่วนที่ 1  ส่วนที่ 2  และส่วนที ่ 3  ดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยสามารถนำมาใช้เป็น               
กรอบแนวคิดในการวิจัย  ดังภาพที่ 1.1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หลักในการสร้างตัวบ่งชี้ 
1.  การนิยามตัวบ่งชี้ 
2.  การคัดเลือกตัวแปร 
3.  การรวมตัวแปรให้เป็นตัวบ่งชี้ 
4.  การกำหนดน้ำหนักให้กับตัวแปร   
    แต่ละตัว 

 

 

องค์ประกอบภาวะผู้นำ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

กระบวนการสร้างเครื่องมือวัดภาวะ
ผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 

อุทุมพร  จามรมาน (2532 : 48)  และ      
ศิริชัย กาญจนวาสี (2545 : 96)   

1.  การกำหนดขอบเขต  
2. การกำหนดจุดมุ่งหมายของการวัด  
3.  การระบุเนื้อหาที่จะวัด 
4.  การจัดทำตารางโครงสร้าง  
5.  การให้นํ้าหนักในตารางโครงสร้าง 
6.  การกำหนดประเภทของข้อคำถาม  
   และประเภทเครื่องมือ  
7.  การเขียนข้อความ 
8.  การจัดทำเครื่องมือ 
9.  การทดลองใช้ 
 

 

 

เคร่ืองมือวัดภาวะผู้นำ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 

แนวคิดการสร้างคู่มือ
ประกอบด้วย 

สุธาสินี แสงมุกดา (2554 : 104)   
1. การจัดทำคู่มือ 
2. การทดลองใช้คู่มือ 
3. การประเมินความ 
   เหมาะสมของคู่มือ 

 

 

 

คู่มือวัดภาวะผู้นำ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

 

 

 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

องค์ประกอบของภาวะผู้นำเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 

1. กำหนดวิสัยทัศน์และแนวทางดำเนินงานในสถานศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (Yee (2000), David (2011)) 

2. กำหนดกลยุทธ์และสนับสนุนให้ครูและนักเรียนใช้เทคโนโลยีในการเรียนการ
สอน  Schiller (2000)  
3. กำหนดแผนพัฒนาทักษะของครูและเจ้าหน้าที่ เพื่อให้สามารถทำงานร่วมกับ
เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  Kunsoo (2013)  
4. บริหาร สนับสนุน และ อำนวยความสะดวก ในการสร้างบรรยากาศและจัดสรร
ทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  Avery (2014)  
5. เรียนรู้ในสิ่งที่ท้าทายอย่างรอบคอบระมัดระวัง  Mark (2007)  
6. ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ใน

ชีวิตประจำวันทั้งในเรื่องส่วนตัวและในวิชาชีพ  Kunsoo (2013) 
7. ถ่ายทอดความรู้ สร้างโอกาส และสร้างวัฒนธรรม ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารแก่บุคลากรในโรงเรียน เพื่อสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้  Yee 
(2000), Kunsoo (2013)     

8. กำกับติดตามการจัดเก็บข้อมูล และการปรับปรุงข้อมูลให้เชื่อถือได้และเป็น
ปัจจุบัน เพื่อประโยชน์ในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา  (Yee (2000)   
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1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื ่องการพัฒนาเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  ผู้วิจัยจึงขอ
นำเสนอขอบเขตการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  ดังนี้ 
          1.4.1  เพ่ือพัฒนาเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  มี 4 ขั้นตอนดังนี้                            
          1. การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  มีขอบเขตดังนี้ 
             1.กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  คือ  ผู้เชี่ยวชาญ  จำนวน 7 คน  โดยเลือกแบบเจาะจง  (Purposive  
sampling) 
   2.  ตัวแปรที่ศึกษา  คือ  คุณภาพของเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง  IOC  (Index of Item Objective Congruence)  
ของผู้เชี่ยวชาญมาคำนวณค่าดัชนีความสอดคล้อง  แล้วเลือกค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป   
            2  การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง  มีขอบเขตดังนี้ 
               1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
                  (1.1)  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย   คือ  ผู้อำนวยการสถานศึกษา  รองผู้อำนวยการสถานศึกษา  
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  และหัวหน้างานของสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  จำนวน 780 คน  (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2. 
2558 : 6) 
                  (1.2)  กลุ่มตัวอย่าง  คือ  ผู้อำนวยการสถานศึกษา  รองผู้อำนวยการสถานศึกษา  หัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้  และหัวหน้างานของสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 2  ซึ่งการวิเคราะห์องค์ประกอบนั้น  Hair  และคณะ  (อ้างใน  นงลักษณ์  วิรัชชัย.  2542 : 113)  
กล่าวว่าโดยทั่วไปนักวิจัยมักใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  จำนวน 5 - 20 เท่า  ของจำนวนตัวแปรสังเกตได้
และในงานวิจัยนี้  มีจำนวนตัวแปรสังเกตได้จำนวน 20 ตัว  จึงมีขนาดกลุ่มตัวอย่างอยู่ในช่วง 105 - 
420  ผู้วิจัยจึงกำหนดกลุ่มตัวอย่าง  420 คน  และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified 
Random Sampling)   
                   2. ตัวแปรที่ศึกษา  คือ  องค์ประกอบภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2   
              3. การหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือวัด  (Reliability)  มีขอบเขตดังนี ้
                     1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
          (1.1)  ประชากร  คือ  ผู้อำนวยการสถานศึกษา  รองผู้อำนวยการสถานศึกษา  หัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้   และหัวหน้างานของสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2  จำนวน 780 คน  (สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 2558 : 6) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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       (1.2)  กลุ ่มตัวอย่าง  คือ  ผู้อำนวยการสถานศึกษา  รองผู ้อำนวยการสถานศึกษา  
หัวหน้ากลุ ่มสาระการเรียนรู้  และหัวหน้างานของสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2  จำนวน  30 คน  ประกอบด้วยผู้อำนวยการสถานศึกษาจำนวน 3 คน  รองผู้อำนวยการ
สถานศึกษาจำนวน  8 คน  และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และหัวหน้างานของสถานศึกษา  จำนวน 19 คน  
โดยเลือกแบบเจาะจง  (Purposive  sampling) 
      2.  ตัวแปรที่ศึกษา  คือ  ความเชื่อม่ันของเครื่องมือวัด  (Reliability)   
      4. การสร้างเกณฑ์ปกติของเครื่องมือ  มีขอบเขตดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
                       (1)  ประชากร  คือ  ผู้อำนวยการสถานศึกษา  รองผู้อำนวยการสถานศึกษา  และหัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้และหัวหน้างาน  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 2  
สถานศึกษาละ 15 คน  เป็นจำนวน  780 คน  (สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2. 2558 : 6) 
                       (2)  กลุ่มตัวอย่าง  คือ  ผู้อำนวยการสถานศึกษา  รองผู้อำนวยการสถานศึกษา  และหัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้และหัวหน้างานสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2  ซึ่งกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ  Yamane  (1967 : 35)  ได้
กำหนดระดับความเชื่อมั่น 95%  จากตารางได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  จำนวน 286 คน  การวิจัยครั้งนี้
ทำการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling)  โดยใช้ตำแหน่งงานเป็นเกณฑ์ในการ
แบ่งชั้นเป็นผู้บริหารและด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ   
                    2. ตัวแปรที่ศึกษา  คือ  เกณฑ์ปกติของเครื่องมือ     
 

 1.4.2    ผู้ให้ข้อมูลหลักสำหรับการพัฒนาคู่มือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
           1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก  คือ  ผู้เชี ่ยวชาญ  จำนวน  9 คน  โดยคัดเลือกแบบเจาะจง  (purposive  
sampling)   
             2. ตัวแปรที่ศึกษา   คือ  คุณภาพของคู่มือจากความคิดเห็นของผู้บริหารผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือประเมิน
ความถูกต้องเหมาะสมของคู่มือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 2   
 

1.5  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 การวิจัยครั้งนี้ ได้กำหนดนิยามศัพท์เฉพาะ ดังต่อไปนี้ 

1.5.1  ภาวะผูน้ า  หมายถงึ  กระบวนการในการสรา้งอทิธพิลของบุคคล เพื่อผลกัดนัให้
ผู้อื่นทุ่มเทท างานให้ประสบความส าเรจ็ด้วยการประสานงาน และจูงใจ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ขององคก์าร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 1.5.2  ภาวะผู ้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารของผู ้บริหารสถานศึกษา  หมายถึง  
พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ที่แสดงออกถึงการมีวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี มีการ
ส่งเสริมให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาวิสัยทัศน์  โดยการใช้เทคโนโลยีและมีการเผยแพร่
วิสัยทัศน์อย่างกว้างขวาง  มีการวางแผน  กำกับ  การใช้สื ่อเทคโนโลยีเชิงระบบเพื ่อให้บรรลุ               
ตามวิสัยทัศน์  เพื ่อให้ได้มาซึ ่งสารสนเทศที ่ใช้บ่งบอกถึงภาวะผู ้นำของผู ้บริหารสถานศึกษา                           
มีองค์ประกอบดังนี้ 

1. การกำหนดวิสัยทัศน์และแนวทางดำเนินงานในสถานศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  หมายถึง การสร้างภาพอนาคต  หรือการมองอนาคตซึ่งจะเป็นเป้าหมาย
ในการเดินไปสู่อนาคต  กำหนดทิศทางท่ีองค์กรต้องการจะขับเคลื่อนไปข้างหน้า  โดยนำเอาระบบการ
วางแผนมาใช้  หรือหมายถึงสิ่งที่อยากเห็นในอนาคตและเป็นสิ่งที่ดีกว่าเดิม  วิสัยทัศน์จะเกิดจากการ
รู ้จ ักคิดโดยใช้ปัญญาและมุ ่งมั ่นให้เกิดขึ ้นจริง  การกำหนดวิสัยทัศน์จึงเป็นการกำหนดภาพ             
แห่งความใฝ่ฝัน  ความต้องการในอนาคตที่เห็นได้อย่างชัดเจนในปัจจุบันซึ่งเป็นภาพที่ยิ่งใหญ่ตระการ
ตาสะท้อนความคิดเชิงรุกและเชื่อมั่นว่าภาพนั้นสามารถเป็นไปได้จนส่งผลเป็นการลงแรงกระทำอย่าง
มุ่งม่ัน  จนกว่าจะสำเร็จผสมผสานองค์ประกอบของจินตนาการการกำหนดเป้าหมาย  การมองอนาคต
การวางแผน  การดำเนินตามเป้าหมายนั้นด้วยใจที่ยึดมั่นจนถึงที่สุด   

2.  การกำหนดกลยุทธ์และสนับสนุนให้ครูและนักเรียนใช้เทคโนโลยีในการเรียนการ
สอน  หมายถึง  การวางกลยุทธ์การบริหารจัดการสถานศึกษาสู่ความสำเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  
โดยมีการวางแผนกลยุทธ์ที่ปฏิบัติได้จริงและการประเมินแผนงานตามรูปแบบที่เหมาะสมกับโครงการ  
มุ่งเน้นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ที่ดำเนินงานตามวงจร PDCA เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น
วัดได้จากวิธีปฏิบัติในการบริหารจัดการว่าสามารถใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนการสอน และ              
การบริหารงานได้เต็มศักยภาพ  โดยการบำรุงรักษา  การพัฒนาทักษะของครูและเจ้าหน้าที่              
การจัดตารางการใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์  ตลอดจนการจัดหาเจ้าหน้าที่คอยอำนวย
ความสะดวกให้กับครูและนักเรียน  ส่วนการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน ได้แก่  การจัดเก็บข้อมูล  
การปรับปรุงข้อมูลให้เชื่อถือได้และเป็นปัจจุบัน  การใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ  และการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการทำงานแบบเดิมๆ  ของครูและเจ้าหน้าที่ในโรงเรียนให้สามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยี
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.  การกำหนดแผนพัฒนาทักษะของครูและเจ้าหน้าที่ เพื่อให้สามารถทำงานร่วมกับ
เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  หมายถึง  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  ได้มุ่งเน้นให้
พัฒนาตนเองตามแนวทางดังกล่าว  โดยเริ่มต้นจากการประเมินสมรรถนะ  การจัดทำแผนพัฒนาตนเอง  
และดำเนินการพัฒนาตามแผนพัฒนาตนเองของครูและเจ้าหน้าที ่  เพื ่อให้สามารถทำงานร่วมกับ
เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  จนมีสมรรถนะตามความต้องการของหน่วยงาน  เพื่อให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาสามารถดำเนินการพัฒนาตนเองตามระบบการพัฒนาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาได้อย่างถูกต้องตามกระบวนการโดยจะต้องผ่านกระบวนการประเมินสมรรถนะ  และทักษะของครู
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และเจ้าหน้าที่  เพื่อให้สามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพจึงกลายเป็นสมรรถนะที่
ครูต้องมีและต้องใช้ในศตวรรษที่ 21   

4.  การบริหาร สนับสนุน และ อำนวยความสะดวก ในการสร้างบรรยากาศและจัดสรร
ทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  มีการส่งเสริมให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาวิสัยทัศน์การใช้เทคโนโลยีและเผยแพร่วิสัยทัศน์นั้นอย่างกว้างขวาง  มีส่งเสริม  สนับสนุน  
และอำนวยความสะดวกการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน  ระบบการจัดการสารสนเทศครอบคลุม  
การกำหนดทิศทางการใช้ทรัพยากรในการจัดการระบบสารสนเทศให้มีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีที่
เหมาะสมในการยกระดับการเรียนการสอนให้เป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตรเพื่อนำไปสู่ผลสัมฤทธิ์สูงสุด
ของนักเรียน  มีใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานพร้อมทั้งการสร้างบรรยากาศและจัดสรรทรัพยากรที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.  การเรียนรู้ในสิ่งที่ท้าทายอย่างรอบคอบระมัดระวัง  หมายถึง  ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถบูรณาการเทคโนโลยีเข้าไปในหลักสูตรหรือกิจกรรมต่างๆ  ผู้นำจะต้องสามารถมองเห็นแนวทาง
หรือโอกาสที่จะนำเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน และสร้างแรงบันดาลใจให้บุคคลกล้าอุทิศตนเพ่ือ
อนาคตที่แตกต่างกันจากการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม  ผู้นำทางเทคโนโลยีด้านการเรียนรู้ในสิ่งที่แสดง
ให้เห็นถึงการเลือกสรรกิจกรรมปฏิสัมพันธ์กับครู   รวมทั้งการสอนทักษะเฉพาะในการเรียนรู้แก่ครู
เกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ การแก้ปัญหาทางเทคนิคแก่ครู     

6.  การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ใน
ชีวิตประจำวันทั้งในเรื่องส่วนตัวและในวิชาชีพ  หมายถึง  ผู้บริหารมีหน้าที่แนะนำ ตักเตือน  ควบคุม  
กำกับดูแล บุคลากรในองค์กร  การที่จะปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวให้ได้ผลดี   ผู้บริหารต้องประพฤติเป็น
แบบอย่างที่ดีในด้านการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ในชีวิตประจำวัน  ผู้บริหาร
จำเป็นต้องรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง  สามารถปรับงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง   และสามารถ
จัดการกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ได้สอดคล้องสมดุล  และเสริมสร้างซึ่งกันและกัน  เป็นนำเทคโนโลยี
ไปใช้ในชีวิตประจำวันทั้งในเรื่องส่วนตัวและในวิชาชีพ  แสดงบทบาทที่เท่าเทียมกันทั้งในฐานะผู้จัดการ  
และผู้นำในการกำหนดวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี ควบคุมตนเองให้มีการใช้เทคโนโลยีเป็นยุทธศาสตร์แห่ง
การเรียนการสอน  สร้างภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีจากการบูรณาการแนวความคิดที่หลากหลายลักษณะ
และรูปแบบ  และมีความรับผิดชอบทางบวกในการสนับสนุนให้ครูและนักเรียนมีการใช้เทคโนโลยีอย่างมี
ประสิทธิผลในกระบวนการเรียนการสอน 

7.  การถ่ายทอดความรู้ สร้างโอกาส และสร้างวัฒนธรรม ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารแก่บุคลากรในโรงเรียน เพื่อสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้   หมายถึง  ผู้บริหารต้องสร้าง
โอกาส  และสร้างวัฒนธรรม  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่บุคลากรในโรงเรียน  เพ่ือสร้าง
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  (Professional Learning Community : PLC)  
เป็นการรวมตัวของผู้บริหารและครูในการลงมือปฏิรูปการเรียนรู้และเรียนรู้ร่วมกัน  เน้นปฏิสัมพันธ์และ
การเป็นผู้นำร่วมกันมีการสื่อสารสร้างความเข้าใจ  โดยผู้บริหารโรงเรียนจะต้องมีบทบาทสำคัญในการให้
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ครูทั้งโรงเรียนได้ร่วมทบทวนและกำหนดทิศทางหรือเป้าหมายร่วมกันในการเรียนรู้ของนักเรียนโดยที่จะ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน  หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน  รวมทั้งการสร้างโอกาสและสร้างวัฒนธรรม
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแนวทางในการพัฒนาโรงเรียนสู่การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพใน
ด้านนโยบายการบริหารโรงเรียนตามหลักการกระจายอำนาจการบริหารจัดการเพื่อสร้างชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ 

8.  การกำกับติดตามการจัดเก็บข้อมูล และการปรับปรุงข้อมูลให้เชื่อถือได้และเป็น
ปัจจุบัน เพื่อประโยชน์ในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา   หมายถึง  ผู้บริหารต้องสามารถพัฒนาระบบ 
การประเมินการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานรูปแบบใหม่โดยอาศัยเทคโนโลยีในการเก็บ
รวบรวม วิเคราะห์และแปลผลการวิเคราะห์  การกำกับติดตามการจัดเก็บข้อมูล  และการปรับปรุง
ข้อมูลให้เชื่อถือได้และเป็นปัจจุบัน  เพ่ือประโยชน์ในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาตลอดจนการประเมิน
คุณภาพของเทคโนโลยีที่ใช้ในสถานศึกษา  เพื่อสร้างความมั่นใจว่าจะนำไปสู่การบริหารและจัดการ
เรียนการสอนให้บรรลุผลตามที่ตั้งไว้ 

 

1.5.3  ผู้บริหาร  หมายถึง  ผู้อำนวยการสถานศึกษา  รองผู้อำนวยการสถานศึกษา  หัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้  และหัวหน้างาน  ที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสำนักงาน           
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 2  

 

1.5.4  สถานศึกษา  หมายถึง  สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 2   

 

1.5.5  ตัวบ่งชี้  หมายถึง  องค์ประกอบภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  ที่มีค่าแสดงถึงลักษณะหรือปริมาณของสภาพที่ต้องการศึกษา  ณ จุดเวลา    
หรือช่วงเวลาหนึ่ง ค่าของตัวบ่งชี้แสดงถึงสภาพที่ต้องการศึกษาเป็น   องค์รวมอย่างกว้าง ๆ  และมี
ความชัดเจนเพียงพอที่จะใช้ในการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนดไว้  เพ่ือประเมินสภาพที่ต้องการ
ศึกษาได้  และใช้ในการเปรียบเทียบระหว่างช่วงเวลาที่ต่างกันเพื่อให้ทราบถึงความเปลี่ยนแปลง     
ของสภาพที่ต้องการศึกษา 

 

1.5.6  เครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  
หมายถึง  เครื่องมือวัดที่ประกอบด้วยองค์ประกอบตามแนวคิดจากการสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับ
ภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  ในการประเมินความตรง
เชิงเนื้อหา (Content validity) การหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือวัด (Reliability)  และการสร้าง
เกณฑ์ปกติของเครื ่องมือวัดภาวะผู ้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารของผู ้อำนวยการ
สถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 2 
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1.5.7  ความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity)  หมายถึง  คุณสมบัติของข้อคำถามที่สามารถวัด
ได้ตรงตามเนื้อหาที่ต้องการวัด  และเมื่อรวบรวมข้อคำถามทุกข้อเป็นเครื่องมือทั้งฉบับจะต้องวัดได้
ครอบคลุมเนื้อหา 

 

1.5.8  ความเชื่อมั่นของเครื่องมือวัด (Reliability)  หมายถึง  เป็นคุณสมบัติของเครื่องมือวัด
ทีแ่สดงให้ทราบว่าเครื่องมือนั้นๆ  ให้ผลการวัดที่คงท่ีไม่ว่าจะใช้วัดกี่ครั้ง 

 

1.5.9  การสร้างเกณฑ์ปกติของเครื ่องมือ  หมายถึง  การแสดงผลการทดสอบของกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้สำหรับตีความหมายของคะแนนที่ได้จากการใช้แบบทดสอบมาตรฐาน   ทำให้ทราบ
ระดับความสามารถของผู้สอบแต่ละคน  เพ่ือใช้ในการเปรียบเทียบและแปลความหมายของคะแนน
ที่ได้จากแบบทดสอบ 

 

 1.5.10  คู่มือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  หมายถึง  เอกสารการวัดภาวะผู้นำ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  ซึ่งแบ่งออกเป็น  3 ตอนดังนี้  ตอนที่ 1  บทนำ  ตอนที่ 2  
เครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  ตอนที่ 3  การใช้
เครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา       
              

 1.5.11  คุณภาพของคู ่มือ  หมายถึง  ความคิดเห็นของผู ้บริหารผู ้เชี ่ยวชาญด้านการบริหาร
สถานศึกษา  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   และด้านการวัดผลและประเมินผล  เกี่ยวกับความ
ถูกต้องเหมาะสมของคู่มือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 2   
 

 1.5.12  ผู้เชี่ยวชาญ  หมายถึง  ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษาและสถานศึกษา  ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  ด้านการวัดและประเมินผล 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทท่ี  2 

เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  ผู้วิจัย
ได้ศึกษาหลักการ  แนวคิด  ทฤษฏีจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  เพื่อให้ได้ข้อมูลมากำหนดเป็น
กรอบแนวคิดในการวิจัย  รวมทั้งกำหนดเป็นองค์ประกอบ  และตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2  ซึ่งหลักการ  แนวคิด  ทฤษฏี  ที่นำมาใช้ในการวิจัยมีดังนี้ 
 2.1  ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

กรุงเทพมหานคร  เขต 2   
2.2  แนวคิดเก ี ่ยวกับภาวะผู ้นำ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส ื ่อสารของผ ู ้บร ิหาร               

ในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 2   
2.3  แนวคิดเกี ่ยวกับองค์ประกอบภาวะผู ้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารของ

ผ ู ้บร ิหารในสถานศ ึกษา  ส ังก ัดสำน ักงานเขตพ ื ้นท ี ่การศ ึกษาม ัธยมศ ึกษา
กรุงเทพมหานคร  เขต 2   

2.4  แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างและพัฒนาเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและ                   
การสื่อสารของผู้บริหารในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร  เขต 2   

2.5  แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างคู่มือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร  เขต 2   

 2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1  ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 2   

 
 การบริหารจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  ดำเนินการบริหารจัดการภายใต้พ.ร.บ.
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546  โดยในส่วนของสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือ  สพฐ.  ปัจจุบันมีโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จำนวน  42 เขต  และมีสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  จำนวน 2,361 โรงเรียน  (สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา. 2559 : ออนไลน์)   
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 พระราชบัญญัติบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 
2) พ.ศ. 2553 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื ่อง การกำหนดเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา 
ประกาศ ณ วันที่ 17 สิงหาคม 2553  และได้ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 
2553 จึงทำให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 2 ต้องถูกยกเลิก ตั้งแต่วันที่ 18 
สิงหาคม 2553 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2   ได้รวมโรงเรียนมัธยม
ในเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 2  จำนวน 36 โรงเรียน กับ โรงเรียนมัธยมในเขตพื้นที่
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จำนวน 15 โรงเรียน รวมโรงเรียนมัธยมศึกษาในพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหาคน เขต 2 จำนวน 51 โรงเรียน และมีการจัดตั้งโรงเรียนใหม ่จำนวน 1 โรงเรียน 
รวมเป็น 52 โรงเรียน มีเขตปกครอง รวม 27 เขตปกครอง  ที่ตั้ง 1126 ถนนลาดพร้าว แขวงสามเสนนอก 
เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 (ตั้งอยู่ในโรงเรียนพิบูลอุปถัมภ์)  (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 : 2558 : 4) 
 

2.1.1  ข้อมูลพื้นฐานทางการศึกษา 
           สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน หรือ  สพฐ.  ปัจจุบันมีโรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  จำนวน  42 เขต  และมีสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  
จำนวน 2,361 โรงเรียน  (สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา. 2559 : ออนไลน์)   

1. สถานศึกษา  
 

ตารางท่ี  2.1  จำนวนโรงเรียนจำแนกตามสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
ชื่อสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จำนวนโรงเรียน 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1   67  โรงเรียน 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2   58  โรงเรียน 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  47  โรงเรียน 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4  42  โรงเรียน 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5  64  โรงเรียน 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6    55  โรงเรียน 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7   44  โรงเรียน 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8  55  โรงเรียน 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9  61  โรงเรียน 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10  49  โรงเรียน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
ชื่อสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จำนวนโรงเรียน 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11   66  โรงเรียน 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 12   99  โรงเรียน 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 13  44  โรงเรียน 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 14  27  โรงเรียน 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 15  46  โรงเรียน 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16  54  โรงเรียน 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17  39  โรงเรียน 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18  50  โรงเรียน 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19  52  โรงเรียน 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20  63  โรงเรียน 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21   56 โรงเรียน 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22  81  โรงเรียน 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 23  45  โรงเรียน 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24  55  โรงเรียน 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25  84  โรงเรียน 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26  35  โรงเรียน 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27  60  โรงเรียน 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28  83  โรงเรียน 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 29 81  โรงเรียน 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30  37  โรงเรียน 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31  50  โรงเรียน 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32  66  โรงเรียน 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33  85  โรงเรียน 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 34  41  โรงเรียน 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35  46  โรงเรียน 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 36  59  โรงเรียน 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37  45  โรงเรียน 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38  47  โรงเรียน 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  58  โรงเรียน 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 40  39  โรงเรียน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
ชื่อสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จำนวนโรงเรียน 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41  62  โรงเรียน 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42  59  โรงเรียน 

รวม 2,361 โรงเรียน 
 
 

2. รายชื่อสถานศึกษา   
 

ตารางที่  2.2  รายชื่อสถานศึกษา  จำนวน 52 โรงเรียน  ในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต  2 
ที ่ ชื่อโรงเรียน ที ่ ชื่อโรงเรียน 
1 กุนนทีรุทธารามวิทยาคม  27 มัธยมวัดธาตุทอง  
2 จันทร์หุ่นบำเพ็ญ  28 มัธยมวัดบึงทองหลาง  
3 เจ้าพระยาวิทยาคม  29 มัธยมวัดหนองจอก  
4 ดอนเมืองจาตุรจินดา  30 ยานนาเวศวิทยาคม  
5 ดอนเมืองทหารอากาศบำรุง  31 รัตนโกสินทร์สมโภชบางเขน  
6 เตรียมอุดมศึกษา สุวินทวงศ์  32 รัตนโกสินทร์สมโภชลาดกระบัง  
7 เตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า  33 ราชดำร ิ 
8 เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ  34 ราชวินิตบางเขน  
9 เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา  35 ฤทธิยะวรรณาลัย  
10 เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการสุวรรณภูมิ  36 ฤทธิยะวรรณาลัย 2  
11 เทพลีลา  37 ลาดปลาเค้าพิทยาคม  
12 เทพศิรินทร์ร่มเกล้า  38 วชิรธรรมสาธิต  
13 นนทรีวิทยา  39 วัดสุทธิวราราม  
14 นวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า 40 ศรีพฤฒา  
15 นวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา  41 เศรษฐบุตรบำเพ็ญ  
16 นวมินทราชินูทิศ เบญจมราชาลัย  42 สตรีวัดมหาพฤฒาราม ในพระบรม

ราชินูปถัมภ์  
19 บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี)  45  สตรีเศรษฐบุตรบำเพ็ญ  
20 บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 2  46  สายน้ำผึ้ง ในพระอุปถัมภ์ฯ  
21 บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 4  47  สารวิทยา  
22 บางกะปิ  48  สิริรัตนาธร  
23 ปทุมคงคา  49  สีกัน (วัฒนานันท์อุปถัมภ์)  

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



20 
 

ตารางที่  2.2  (ต่อ) 
ที ่ ชื่อโรงเรียน ที ่ ชื่อโรงเรียน 
24 พรตพิทยพยัต  50  สุขุมนวพันธ์อุปถัมภ์  
25 พระโขนงพิทยาลัย  51  สุรศักดิ์มนตรี  
26 พุทธจักรวิทยา  52  หอวัง  

(ข้อมูล ณ วันที่ 16 มิถุนายน 2558) 
 

2.2  แนวคิดเกี ่ยวกับภาวะผู ้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารของผู ้บริหาร                      
ในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2       

 
 ภาวะผู้นำไม่ได้ถูกจำกัดอยู่ที่ตำแหน่งหรืองาน  ภาวะผู้นำเป็นคำที่กว้างที่ใช้กันอยู่ในสังคม                     
ผู้ที่จะเป็นผู้นำต้องมีวิสัยทัศน์และการจินตนาการเช่นเดียวกับความรู้  ภาวะผู้นำเป็นความสามารถที่
จะนำบุคคลเครื่องมือ  และทรัพยากร  พร้อมกับการแก้ปัญหาให้ได้รับผลสำเร็จในโลกปัจจุบัน                
ทุกคนต้องก้าวเดินไปด้วยกันแม้จะแตกต่างด้านเชื้อชาติ  สภาพภูมิศาสตร์  วัฒนธรรม  และอื่นๆ  
อย่างไรก็ตามการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นหนทางหรือเครื่องมือสู่ผลสำเร็จ 
 

 2.2.1 ความหมายของภาวะผู้นำ 
  นักวิชาการมักจะถือว่า  “ผู้นำ ” (Leaders)  เป็นตัวบุคคลหรือกลุ่มบุคคล (Persons)           ส่วน 
“ภาวะผู้นำ” (Leadership) นั้น  เป็นสิ่งที่แสดงออกมาจากบุคคลที่เป็นผู้นำอย่างเป็นกระบวนการ การทำ
ความเข้าใจเกี่ยวกับภาวะผู้นำหรือความเป็นผู้นำ  (Leadership)  นั้นมี นักวิชาการได้ให้ความหมายของภาวะ
ผู้นำเอาไว้ต่างๆ  กันหลายทรรศนะดังนี้            
 ประสาน  หอมพูลและทิพวรรณ  หอมพูล (2540 : 83)  ได้ให้ความหมายของภาวะผู ้นำ 
หมายถึง  กระบวนการที ่ผ ู ้นำใช้อิทธ ิพลหรืออำนาจที่ตนมีอยู ่ในการซักนำหรือโน้มน้าวให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาภายในองค์การหรือในกลุ่มคนในสถานต่าง ๆ  เพ่ือให้สมาชิกของกลุ่มได้ปฏิบัติหน้าที่
ของตนอย่างมีประสิทธิภาพที่สุดให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
  สมยศ นาวีการ (2538 : 400) ให้ความหมายของภาวะผู้นำ หมายถึง กระบวนการของการสั่ง
การและใช้อิทธิพลต่อกิจกรรมต่าง ๆ  ของกลุ่มสมาชิกภายในองค์การ                         
           Yukl (1998 : 2) ภาวะผู้นำ หมายถึง พฤติกรรมส่วนตัวของบุคคลคนหนึ่งที่จะชักนำกิจกรรม
ของกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน                         
           Dubrin (1998 : 2) ภาวะผู้นำ หมายถึง เป็นความสามารถท่ีจะสร้างความเชื่อมั่นและให้การ
สนับสนุนบุคคลเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ                     
            Nelson and Quick (1997: 346) ให้ความหมายของภาวะผู้นำ (Leadership) ว่า หมายถึง 
กระบวนการในการแนะแนวและนำทางพฤติกรรมของคนในสภาพของการทำงาน 
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                 Gibson, Ivancevich  and Donnelly (1997: 272) มองภาวะผู้นำ (Leadership) ใน
เชิงปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของสมาชิกในกลุ่ม โดยมีผู้นำเป็นตัวแทนในการเปลี่ยนแปลง เป็นบุคคลที่มี
อิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนๆในกลุ่ม ภาวะผู้นำจึงเกี่ยวข้องกับการใช้อิทธิพลและปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
เป็นตัวแทนของการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมและการปฏิบัติงานของสมาชิกคนอื่นใน
กลุ่ม ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงนั้นต้องมุ่งไปสู่การบรรลุเป้าหมายของกลุ่มด้วยผู้นำอาจจะเป็นบุคคลที่มี
ตำแหน่งอย่างเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได้ ซึ่งเรามักจะรับรู้เกี่ยวกับผู้นำที่ไม่เป็นทางการอยู่
เสมอ เนื่องจากบุคคลนั้นมีลักษณะเด่นเป็นที่ยอมรับของสมาชิกในกลุ่ม ทำให้สมาชิกแสดงพฤติกรรม
ที ่มีน้ำหนักและเป็นเอกภาพ โดยเขาจะใช้ภาวะผู ้นำในการปฏิบัติการและอำนวยการโดยใช้
กระบวนการติดต่อสัมพันธ์กัน เพ่ือมุ่งบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม (ศิริโสภาคย์ บูรพาเดชะ. 2535 อ้างถึง
ใน มัลลิกา ต้นสอน. 2544: 47)       
       สรุปได้ว่า ภาวะผู้นำหมายถึง กระบวนการที่ผู้นำใช้อิทธิพลและอำนาจที่มีของตนจูงใจ 
กระตุ้นชี้นำให้บุคคลอื่นเกิดความเต็มใจแล้วกระตือรือร้นปฏิบัติงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
องค์การ หลอมความแตกต่างทางด้านความคิด ความสนใจ ความต้องการ หรือพฤติกรรมของบุคคล 
หรือกลุ่มบุคคลในองค์การให้หันไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีศิลปะ ไม่มีความขัดแย้งในองค์การ 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่กำหนดไว้                
          
 2.2.2  ภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  การศึกษาภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีนักวิชาการได้ให้ความหมาย 
แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้ 
 นิคม นาคอ้าย (2549 : 46)  ให้ความหมายภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารว่า
เป็นพฤติกรรมการบริหารงานของผู้นำที่ต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงที่ท้าทายของเทคโนโลยีโดยใช้
คุณลักษณะของผู ้นำ  ตลอดจนกระบวนการบริหารที ่ต ้องปรับบทบาทพฤติกรรมการนำและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมขององค์การให้สอดคล้องกับกระแสการเปลี่ยนแปลงซึ่งก่อให้เกิดความร่วมมือ
ร่วมใจของผู้ร่วมงาน  ทำให้การทำงานบรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ 
 Keen (2003 : 44)  ให้ความหมายภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารว่าเป็น
พฤติกรรมของผู้นำที่ใช้เทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการนำเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร
ธุรกิจในยุคพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  (E-commerce)  
 Annunzio  (2001 : 90)  ให้ความหมายภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารว่า
เป็นพฤติกรรมของผู้นำที่ช่วยทำให้ผู้นำแบบดั้งเดิมสามารถเปลี่ยนวัฒนธรรมในการบริหารจัดการ
ธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว คล่องแคล่ว มีความยืดหยุ่นมากข้ึนในระบบเศรษฐกิจยุคดิจิทัล  
 Pulley, Sessa, & Malloy (2002 : 4) ให้ความหมายภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื ่อสารว่าเป็นพฤติกรรมของผู ้นำในยุคเทคโนโลยีที ่ผู ้นำต้องเปลี ่ยนแปลงการนำ ในขณะที่
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเกิดข้ึนเกินกว่าที่บุคลากรและองค์กรจะซึมซับได้  
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 Flanagan, & Jacobson (2003 : 54)  ให้ความหมายภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารว่าเป็นพฤติกรรมของผู้นำที่มีภารกิจต่อนักเรียน (Pupil Engagement)  เป็นความแน่วแน่
มั่นคงต่อภารกิจในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้กับนักเรียนโดยมีการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม  มี
วิสัยทัศน์ที่กำหนดให้มีการใช้เทคโนโลยีสำหรับการศึกษา  มีการพัฒนาวิชาชีพอย่างมีประสิทธิผล 
(Effective Professional Development)  ส่งเสริมให้มีการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ
โดยเน้นการสอนและการเรียนรู้ รวมทั้งจัดให้มีการใช้เทคโนโลยีในโอกาสต่างๆ  นักเรียนทุกคน
สามารถเข้าถึงบริการได้อย่างเท่าเทียมกัน 
           Riedl (1998 : 54)  นิยามภาวะผู ้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร หมายถึง 
ความสามารถของผู้บริหารในการจัดให้มีโครงสร้างพื้นฐาน สนับสนุนให้มีการพัฒนาวิชาชีพ และ           
มีการบูรณาการเทคโนโลยีในการเรียนการสอน สอดคล้องกับแนวคิดของ Flanagan, & Jacobson           
(มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน  มีความเสมอภาคในการเข้าถึง  และมีการพัฒนาวิชาชีพอย่างมีประสิทธิผล)             
ครูทั่วโลกมีความเห็นด้วยอย่างยิ่งว่ามีความต้องการเวลาสำหรับการเตรียมตัวและใช้เทคโนโลยีสำหรับ            
การเรียนการสอน ในขณะที่การวัดผลเป็นความต้องการที่จะเปลี่ยนแปลงทั้งวิธีการและสิ่งที่เราวัดใน
แง่ของผลลัพธ์ของนักเรียน 
   Schmidt, & Porteus (2000 : 7)  ได้นำเสนอแนวคิดเก ี ่ยวกับภาวะผู ้นำเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารว่าเป็นความสามารถของผู้นำในการบริหารจัดการโดยใช้เทคโนโลยีให้เกิด
ผลิตภัณฑ์ที่ลงทุนต่ำ ความสามารถนี้เรียกว่า cost competence ขณะเดียวกัน ผลิตภัณฑ์ที่เกิดขึ้น
เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ซึ่งเป็นที่ต้องการของตลาดอยู่ตลอดเวลา  (Marketable  Products)  ซึ่งความสามารถ
ในการบริหารจัดการนี้เรียกว่า  Innovative  Competence   
 Creighton (2003 : 54), Heck, & Wallace (1999 : 23), Kirkman, (2000 : 15), 
Matthews, & Karr-Kidwell  (1999 : 65)  กล่าวว่าภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
จำเป็นต้องมีการพัฒนาวิสัยทัศน์ร่วมกันที่ให้ความสำคัญกับภารกิจที่มีต่อนักเรียนจะสะท้อนให้                
เห็นภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  การใช้เทคโนโลยีจะมีประสิทธิผลก็ต่อเมื่อมี                   
การเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนจากการให้ความรู้ไปเป็นการสร้างองค์ความรู้  (Instructivist  to 
Constructivist  Approach)  
 Kearsley, & Lynch (1992 : 58) กล่าวว่าภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถในการพัฒนาและเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ ให้ถึงวิธีการที่ทำให้เทคโนโลยีเพ่ือ
ปรับเปลี ่ยนรูปแบบการเรียนการสอนที่นับเป็นองค์ประกอบที่สำคัญของภาวะผู้นำเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเทคโนโลยีที่ไมม่ีวัตถุประสงค์เพียงแค่ให้รู้จักประเภทของเทคโนโลยีเท่านั้น  
แต่ต้องการทำให้ทราบว่าเทคโนโลยีเหล่านี้สามารถเปลี่ยนรูปแบบการสอนของครูและการเรียนของ
นักเรียนได้อย่างไร  
 Dede (1994 : 12)  พบว่าผู้นำจะต้องสามารถมองเห็นแนวทางหรือโอกาสที่จะนำเทคโนโลยี
มาใช้ในการเรียนการสอน และสร้างแรงบันดาลใจให้บุคคลกล้าอุทิศตนเพื่ออนาคตที่แตกต่างกันจากเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การเรียนการสอนแบบดั้งเดิม  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Law, Wong, & Yuen (2003 : 23)  ที่
แสดงทัศนะว่านักการศึกษามีความต้องการที่จะศึกษาการใช้เทคโนโลยีและการออกแบบกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนใหม่ที่มีความเป็นไปได้  Bailey, Ross, & Griffin  (1995 : 91)  ต่างให้ความสำคัญ
กับวิสัยทัศน์ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  โดยระบุว่าการพัฒนาวิสัยทัศน์ร่วมกับวิธีการนำเทคโนโลยีมาใช้
ในการปรับปรุงการสอนและการเรียนเป็นกระบวนการที่สำคัญของการบูรณาการเทคโนโลยี  
 Hughes, & Zachariah (2001 : 6)  กล่าวว่าผู้นำที่สามารถสร้างวิสัยทัศน์และเข้าใจถึงการ
นำเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือสำหรับการเรียนการสอนในทุกหลักสูตร  และมองเห็นศักยภาพของ
เทคโนโลยีในการเปลี่ยนมุมมองเก่ียวกับการสอนและการเรียนรู้ 
          Hughes, & Zachariah  (2001 : 6) ; Kirkman  (2000 : 45)  กล่าวว่าภาวะผู้นำเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารต้องมีการส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพทางด้านเทคโนโลยีเป็นสิ่งสำคัญ เนื่อง
ด้วยการใช้เทคโนโลยีที่เป็นเครื่องมือของการเรียนการสอนในห้องเรียนให้                       ประสบ
ความสำเร็จได้เนื่องจากผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า  ครูต้องการได้รับการพิจารณาสนับสนุนการ   บูรณา
การเทคโนโลยีไปสู่การเรียนการสอน  ตลอดทั้งการส่งเสริมสิ่งแวดล้อมในการทำงานที่เอ้ือโอกาสครูได้
ทำงานร่วมกับคนอ่ืน ๆ  
           Hughes, & Zachariah. (2001 : 22 ; Sheppard. 2000 : 7)  กล่าวว่าผู้นำที่มีประสิทธิผล 
หมายถึง คนที่สามารถกระตุ้นให้บุคคลเกิดการเรียนรู้และส่งเสริมการทำงานร่วมกัน              มีการ
สื่อสารแบบสองทาง และเห็นคุณค่าของความก้าวหน้าทางวิชาชีพ นอกจากนี้ ครูต้องได้รับ โอกาสใน
การพัฒนาศักยภาพการสอนและการเรียนรู้ต่อสังคมที่ดี มีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมวิชาชีพ และมีการ
สะท้อนผลการใช้เทคโนโลยี  และความพยายามในการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับบทบาทของเทคโนโลยี
สำหรับการสอนและการเรียนรู้  (Creighton. 2003 : 43) 
            Burke  (2009 : 72)  กล่าวว่าภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไม่แตกต่างจาก
ภาวะผู้นำที่มีประสิทธิภาพรูปแบบอื่น  เพียงแต่ว่าในภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ทำให้มีทางเลือกที่ดีกว่า ภาวะผู้นำแบบนี้ต้องการภาวะผู้นำเชิงการเปลี่ยนแปลงเพราะเป็นธรรมชาติ
การมีส่วนร่วมในระดับสูงของโลกทางอีเล็กทรอนิกส์ระหว่างองค์การทางอีเล็กทรอนิกส์และลูกค้าทาง
อีเล็กทรอนิกส์ และความเชื่อมโยงระหว่างผู้นำและผู้ตาม  
            กล่าวโดยสรุป  จากการศึกษาความหมายที่นักวิชาการและนักวิจัยข้างต้นได้กล่าวมาสรุป
นิยามคำว่า “ภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร” หมายถึง  พฤติกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่แสดงออกถึงการมีวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี มีการส่งเสริมให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาวิสัยทัศน์โดยการใช้เทคโนโลยีและมีการเผยแพร่วิสัยทัศน์อย่างกว้างขวาง มีการ
วางแผน กำกับ การใช้สื่อเทคโนโลยีเชิงระบบเพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ ส่งเสริมวัฒนธรรมความ
รับผิดชอบและสนับสนุนนโยบายการพัฒนานวัตกรรมด้วยเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง สามารถใช้ข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจ ตลอดจนสนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพบนฐานการวิจัย 
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการยกระดับการเรียนเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การสอนให้เป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตรเพื่อนำไปสู่ผลสัมฤทธิ์สูงสุดของผู้เรียน อำนวยความสะดวก
และสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีที่หลากหลายเพื่อนำไปสู่นวัตกรรมในการเรียนรู้ การจัด
สิ่งแวดล้อมที่ยึดผู้เรียนเป็นสำคัญโดยใช้เทคโนโลยีที่ตรงกับความต้องการของผู้เรียน การดำเนินการ
ให้ผู้สอนและบุคลากรมีโอกาสได้รับการพัฒนาวิชาชีพอย่างมีคุณภาพโดยใช้เทคโนโลยีในการเรียนการ
สอน สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานด้วยการใช้เทคโนโลยีเป็นกิจวัตรประจำวัน ส่งเสริม
การฝึกปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง สร้างทีมงานและกลุ่มการเรียนรู้ในองค์การเพื่อนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
พัฒนางาน สร้างผลิตภาพของงาน สร้างโอกาสการพัฒนาความก้าวหน้าทางวิชาชีพแก่ผู ้ที ่นำ
เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน  การใช้เทคโนโลยีในการวัดผลและการประเมินผลเพื่อการเก็บ 
รวบรวมข้อมูล และแปลผลการวิเคราะห์ สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการวัดผลและประเมินผลการ
เรียนรู้ของผู้เรียน ตลอดจนส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการวินิจฉัยและประเมินระบบการบริหาร
จัดการภายในสถานศึกษา และการประเมินคุณภาพของเทคโนโลยีที่ใช้ในสถานศึกษา ตลอดจนมี
จริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี  
          

 2.2.3  แนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 จากการศึกษาแนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนั้น 
นักวิชาที่ได้ศึกษาแนวคิดดังกล่าวมีดังนี้ 
 Osten  (2001 : 65)  ได้เสนอแนวคิดว่า การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีในปัจจุบันทำให้มี
การใช้เทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้น การใช้เทคโนโลยีที่ไร้ขีดจำกัดโดยเฉพาะคอมพิวเตอร์ทำให้สามารถ
เข้าถึงแหล่งข้อมูลมากมาย สะดวก รวดเร็ว ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการศึกษา ธุรกิจ และ              ใน
ชีวิตประจำวัน ผู้นำยุคใหม่จำเป็นต้องมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเหล่านี้ได้ และเป็นผู้ที่เข้าใจ
และเห็นผลกระทบของเทคโนโลยีต่อการเปลี่ยนแปลงที ่เกิดขึ ้น ในขณะเดียวกันก็จะเกิดปัญหา             
หรือช่องว่างระหว่างผู้ที่มีและไม่มีเทคโนโลยีสมัยใหม่ ผู้นำยุคใหม่ต้องสามารถทำให้ช่องว่างนี้แคบลง 
ดังนั้นรูปแบบของผู ้นำยุคใหม่ควรจะเป็นผู ้มีความสามารถด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่  เนื ่องด้วย
เทคโนโลยีในปัจจุบันเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ข้อมูลสารสนเทศมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น การสื่อสารของ
ข้อมูลสารสนเทศมีความรวดเร็ว  ดังนั้นผู้นำต้องก้าวทันเทคโนโลยีอยู่เสมอ แหล่งที่มาของอำนาจจะ
เปลี่ยนไป  มีการบูรณาการเทคโนโลยีต่าง ๆ  เข้าด้วยกันเพื่อเพ่ิมประสิทธิผลของผู้นำ  
            ลักษณะของผู้นำยุคใหม่ต้องเป็นผู้ที่มีความเข้าใจและมองเห็นความสำคัญของเทคโนโลยีทั้ง
ในปัจจุบันและอนาคต ตลอดจนให้ความสำคัญกับสภาวะแวดล้อม ทั้งนี้เนื่องจากประเทศอาเซียน
เปลี่ยนจากประเทศเกษตรกรรมเป็นประเทศอุตสาหกรรม  ดังนั้นผู้นำยุคใหม่จำเป็นต้องสามารถ
นำเอาเทคโนโลยีมาใช้พัฒนาทรัพยากรและพัฒนาบุคคลในองค์กรที่ลดน้อยลงให้เกิดประโยชน์สงูสุด  
ทั้งนีต้้องคำนึงถึงมลภาวะอันเกิดจากความเปลี่ยนแปลงที่จะมีผลกระทบต่อประเทศ  
            Kleiner, & Lewis  (2003 : 4)  ได้กล่าวว่ามีนักการศึกษาได้มองเห็นพัฒนาการในการบูร
ณาการเทคโนโลยีสู่การจัดการศึกษาที่ขยายตัวอย่างรวดเร็ว  เกือบทุกห้องเรียนในสถานศึกษาของ
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ประเทศสหรัฐอเมริกามีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต  มีเว็บไซต์ทางการศึกษาเพิ่มขึ้นเป็นจำนวนมาก 
ขณะเดียวกันรัฐบาลได้ลงทุนสร้างระบบโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่มากขึ้น            
ในรอบทศวรรษที่ผ่านมา  ในขณะที่ความเพียงพอและความสามารถของเทคโนโลยีทางการศึกษาได้
ถูกนำไปใช้ตอบสนองความต้องการของสถานศึกษาเพ่ิมมากขึ้นเช่นกัน แตค่วามต้องการใช้เทคโนโลยี
ในการบริหารงานของผู้บริหารก็ยังมีน้อย การจัดโครงการ การวางแผนงานต่างๆ ที่เชื่อมโยงไปสู่          
การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในระดับต่ำ  (Mcleod, Logan, & Allen. 2002 : 43)  แม้ว่าแนวโน้ม                
การบริหารจัดการในสถานศึกษาจะคำนึงถึงมูลค่าเพ่ิมจากการใช้เทคโนโลยีมากขึ้น แต่การตัดสินใจ
ของผู้บริหารสถานศึกษายังต้องคำนึงถึงประเด็นผลตอบแทนของการลงทุนทางเทคโนโลยี ว่ามีความ
คุ้มค่ามากน้อยเพียงใด  ประกอบกับความพยายามปรับปรุงพัฒนารูปแบบการบริหารงานโดยใช้
เทคโนโลยียังมิใช่คำตอบของการพัฒนาทั้งหมด  แต่ยังต้องพิจารณาถึงประสบการณ์และการเรียนรู้
เทคโนโลยีของแต่ละชั ้นเรียนด้วย  (Consortium for School Networking : CoSN. 2004 : 34)                      
ดังนั้นการบูรณาการเทคโนโลยีในสถานศึกษาผู้บริหารจึงต้องให้ความสำคัญกับภาระงานในระดับ
โรงเรียนและการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนควบคู่กันไปด้วย 
             มีสิ่งที่น่าสังเกตคือ  ผู้บริหารสถานศึกษามีความเห็นเชิงสนับสนุนต่อแนวคิดเรื่องการศึกษา
เรียนรู้จากประสบการณ์ตรงเป็นปัจจัยที ่สำคัญอย่างยิ่งต่อการนำไปสู่ภาวะผู ้นำที่มีประสิทธิผล 
ประกอบกับผลการวิเคราะห์ที่พบว่า 2 ใน 3 ของผู้อำนวยการเขตพื้นที่การศึกษาของ           มลรัฐ
ในประเทศสหรัฐอเมริกา เห็นว่า การจะประสบความสำเร็จในการบริหารเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นเรื่อง
ยาก หากไม่เคยผ่านการเป็นผู้บริหารสถานศึกษามาก่อน และสัดส่วนของผู้บริหารสถานศึกษาที่เห็น
ว่าควรต้องเป็นครูผู้สอนมาก่อนก็จะอยู่ในระดับสูงด้วย  (Farkas et al. 2001 : 54)  ในทางตรงกัน
ข้าม ก็เกิดข้อโต้แย้งว่าบุคคลที่มีทักษะในการบริหารจัดการในระดับสูงแม้จะปราศจากประสบการณ์
ในการจัดการศึกษา  แต่อาจจะประสบความสำเร็จในการเป็นผู้นำทางการศึกษาได้ 
             การนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในสถานศึกษา จะทำให้เกิดความสำเร็จในการจัดการเรยีน
การสอน โดยเฉพาะอย่างยิ ่งในโรงเรียนที ่ผู ้บริหารโรงเรียนมีภาวะผู ้นำเทคโนโลยีสารสนเทศ             
และการสื ่อสาร จะมีความตั ้งใจที ่จะแสดงสมรรถนะด้านเทคโนโลยี จากการสำรวจครูใหญ่                 
จำนวน 64  โรงเรียนในประเทศนิวซีแลนด์ พบว่า ครูใหญ่ต้องการเป็นผู้นำทางเทคโนโลยี ต้องการ
พัฒนาวิชาชีพ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี  ซึ่งข้อค้นพบนี้ไม่สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง              
ในสังคมที่ปรากฏว่าผู้บริหารโรงเรียนยังมีความสามารถทางเทคโนโลยีอยู่ในระดับต่ำมาก (Stuart, 
Mills, & Emus. 2009 : 65) 
            ผู้บริหารโรงเรียนที่ฉลาดและมีประสิทธิผลเป็นบุคคลที่มีบทบาทสำคัญยิ่งในการตัดสินใจที่
จะนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปรับปรุงการเรียนรู้ของนักเรียนหรือไม่ อย่างไรก็ตาม ยังมีผู ้บริหาร
โรงเรียนอีกหลายคนที่อาจจะไม่มีภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พวกเขาอาจจะไม่
มั่นใจในการใช้กลยุทธ์ที่จะปรับปรุงการเรียนรู้หรือมีความเชื่อว่าความรู้ของตนไม่เพียงพอที่จะไปให้
คำแนะนำใดๆ แก่ใคร เพราะว่าเทคโนโลยีได้รับการยอมรับว่าเป็นปัจจัยสำคัญในการเพิ่มผลผลิตทางเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อุตสาหกรรม หลายคนเชื่อว่า การใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนอย่างมีประสิทธิผลจะทำให้มีการเพิ่มโอกาส
และคุณภาพทางการศึกษามากขึ้น งานวิจัยชี้ให้เห็นว่ายังมีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในวงการศึกษาน้อย
มาก ถ้าหากมีการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการเพิ่มผลผลิตทางการศึกษา 
(Byrom, & Bingham. 2001 : 8 ; Clements & Sarama. 2003 : 45 ; Mann, Shakeshaft, Becker, 
& Kottkamp. 1999 : 23 ; Valdez, McNabb, Foertsch, Anderson, Hawkes, & Raack. 2000 : 
45 ; Wenglinsky. 1998 : 63) 
            เทคโนโลยีมีความสำคัญต่อการบริหารด้วยเหตุผลหลัก 2 ประการ คือ ความจำเป็นที่จะต้อง
ใช ้ทร ัพยากรในอัตราเพิ ่มส ูงข ึ ้น ในขณะที ่ทร ัพยากรมีอย ู ่จำกัด บางอย่างลดน้อยลง เช่น 
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติหรือความพร้อมด้านบุคลากรในชุมชน ซึ่งสภาพดังกล่าวเป็นแรงกดดันให้
การบริหารต้องแสวงหาเทคโนโลยีในรูปแบบของเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ หรือวิธีการเพื่อใช้ทรัพยากร
เท่าที่มีอยู่หรือขยายขีดความสามารถด้านทรัพยากรให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการได้ ตั วอย่างความ
จำเป็นดังกล่าวได้แก่  1) จากสภาพสังคมที่เปลี่ยนจากสังคมเกษตรกรรมเป็นอุตสาหกรรมและบริการ 
ทำให้เกษตรกรจำนวนไม่น้อยขายที่ดินและเปลี่ยนไปประกอบอาชีพอื ่น บุตรหลานจึงไม่ มีที ่ดิน
ประกอบอาชีพเกษตรกรรมต่อไป ซึ่งส่งผลกระทบต่อการศึกษาหลายด้าน เช่น ปริมาณการผลิต
นักศึกษาในสาขาเกษตรกรรมจะต้องลดลงและปรับคุณภาพด้านวิธีการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี
สูงขึ้นเพื่อให้ผู้สำเร็จการศึกษาสามารถทำการเกษตรแนวใหม่ซึ่งหลากหลายในรูปแบบได้ผลผลิตสูงขึ้น
ในพ้ืนที่ที่น้อยลง  ในรูปแบบของการทำการเกษตรแบบผสมผสาน หรือปรับเปลี่ยนสาขาท่ีจะเปิดสอน
ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อวิธีการในการผลิตครูใหม่เข้าสู่ระบบ  และการฝึกอบรมครูเก่าให้สามารถปฏบิตัิ
หน้าที่ในรูปแบบใหม่ได้ การที่จะสามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้ได้รวดเร็วทันการณ์ย่อมจะต้องอาศัย
เทคโนโลยีในรูปแบบของวัสดุอุปกรณ์และวิธีการ  2) การเปลี่ยนสภาพสังคมเป็นสังคมข่าวสาร 
(Information Society) ทำให้เกิดการไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว มีการแข่งขันสูง               
ผู้ที่จะอยู่รอดและก้าวหน้าได้นั้นจะต้องฉับไวต่อการติดตามข้อมูลการเปลี่ยนแปลงเพราะข่าวสาร
ข้อมูลเป็นทรัพยากรที่มีความสำคัญในอันดับสูงต่อการจัดการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสาขาที่มี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและการแข่งขันสูง ด้วยเหตุนี้ การบริหารข่าวสารและเวลาไม่สามารถ
ทำได้อย่างมีประสิทธิภาพถ้าปราศจากเทคโนโลยี  3) นโยบายของรัฐทำให้เกิดความจำเป็นที่จะต้อง
ใช้ทรัพยากรเพิ่มขึ้น จนไม่สามารถจะบรรลุวัตถุประสงค์ได้ด้วยวิธีการบริหารทรัพยากรแบบเดิม 
ระบบการศึกษาต้องปรับตัวเพื่อให้ได้ผลงานมากขึ้นในทรัพยากรเท่าเดิมหรือเพิ่มขึ้นในอัตราที่ต่ำกว่า 
รวมทั้งการปรับปรุงวิธีการเพื่อดำรงรักษาคนดีในระบบไว้ให้ได้  4) ปัญหาในสังคมที่เกิดขึ้น เช่น 
พฤติกรรมทางการเมืองที ่ไม่พึงประสงค์ สภาพแวดล้อมตามธรรมชาติที ่เสื ่อมโทรมลง มลภาวะ               
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรที่ทำให้สัดส่วนคนที่มีอายุสูงขึ้น ทำให้เกิดการเรียกร้องให้
การศึกษารับภาระในการพัฒนาคนเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าว ซึ่งการศึกษาในฐานะที่เป็น
ระบบย่อยของสังคม เป็นระบบที่ใหญ่จนเป็นอุปสรรคต่อการเปลี่ยนแปลงให้รวดเร็ว และเป็นระบบซึ่ง
มักจะต้องรับผลกระทบจากระบบอื่น เช่น เมื่อเกิดปัญหาในด้านการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วอาจเกิดเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผลกระทบกับการศึกษา  การพัฒนาการศึกษาจึงต้องมีการเคลื่อนไหวเพื่อหาว่าวิธีการใหม่ๆ เพ่ือ
แก้ปัญหาอยู่เสมอ  5)  จากสภาพการมีทรัพยากรที่จำกัด โดยที่วัตถุประสงค์และนโยบายทางการ
ศึกษาเพิ่มมากขึ้น  ทำให้ผู้บริหารต้องใช้ความสามารถในการใช้วิธีการที่จะทำให้ผู้เกี่ยวข้องเกิดความ
พึงพอใจ  และยอมรับในผลของการจัดสรรทรัพยากรหรือต้องหาวิธีการขยายทรัพยากร  ซึ่งในเรื่อง
ทร ัพยากร  โดยเฉพาะอย ่างย ิ ่ งในด ้านการจ ัดสรรทร ัพยากร  ร ัฐควรปร ับให ้ม ีประส ิทธ ิภาพ                                
และเกิดความเป็นธรรมแก่ส่วนรวม  และเอื้อต่อการกระจายโอกาสทางการศึกษาแก่ผู้ขาดและด้อย
โอกาสในระดับ  และประเภทการศึกษาต่างๆ  (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2549 : 72) 
            วสันต์  อติศัพท์  (2550 : 17)  ได้กำหนดคุณลักษณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ดังต่อไปนี้ 1) เป็นผู้กำหนดทิศทาง (Direction-Setter) ผู้นำทางเทคโนโลยีที่มีความสามารถในการชี้
ทิศทางในการนำนวัตกรรมทางเทคโนโลยีไปบูรณาการในการจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้ง
สำหรับในองค์กรของตนเอง ในระดับท้องถิ่น  และระดับชาติ โดยคำนึงสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 
สังคม เทคโนโลยี และวิชาการ เพ่ือให้สภาพเทคโนโลยีนั้นมีความเหมาะสมกบัสภาพเงื่อนไขของแต่ละ
องค์กร  หรือแต่ละชุมชนต้องรู้จักการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) กับสมาชิกในองค์การ 
รวมถึงผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร (Stakeholders) เพ่ือ              ทีไ่ด้ก้าวไปสู่เป้าหมายพร้อมๆ 
กัน  2) เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Change agent)  ผู้นำทางเทคโนโลยีการศึกษาที่มีความสามารถ
นำการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา  และสร้างการยอมรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีไปใช้ในกระบวนการ
เรียนการสอนอย่างจริงจัง  สามารถลดการต่อต้านต่อการยอมรับสิ่งใหม่ๆ ที่จะเข้าไปมีบทบาทในการ
สร้างสภาพแวดล้อมใหม่ในระบบการเรียนการสอน  3)  เป็นโฆษก (Spokesperson)  ผู ้นำทาง
เทคโนโลยีการศึกษาที่มีความสามารถเผยแพร่วิสัยทัศน์ของตน สามารถเจรจา หรือต่อรองกับผู้บริหาร
ระดับต่างๆ หรือต่อองค์กรภายนอก เพื่อสร้างเครือข่ายในการทำงานเพื่อประโยชน์ในการพัฒนางาน
เทคโนโลยีการศึกษาให้ก้าวหน้าต่อไป  4)  เป็นผู้ฝึกสอน (Coach) ผู้นำทางเทคโนโลยีการศึกษาที่มี
ความสามารถในการสร้างทีมงานขึ้นมาเพื่อนำวิสัยทัศน์ของตนไปสู่การปฏิบัติ ต้องรู้จักสอน ให้
คำปรึกษา ให้คำแนะนำ สร้างความไว้วางใจ ให้อำนาจแก่ผู้ที่จะร่วมงาน 
            จากแนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดังกล่าว
ข้างต้น จะเห็นได้ว่าภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสำคัญต่อผู้บริหารด้วย
เหตุผลหลัก 2 ประการ คือ ความจำเป็นที่จะต้องใช้ทรัพยากรในอัตราเพิ่มสูงขึ้น ในขณะที่ทรัพยากร 
มีอยู่จำกัด บางอย่างลดน้อยลง การอยู่รอดและความเจริญเติบโตของระบบการศึกษาจะต้องอาศัย
การบริหารทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพสูง แต่จะเป็นไปได้ก็ต่อเมื่อมีการใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริหาร
ทรัพยากรอย่างเหมาะสมเท่านั้น  ความสำคัญของภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                 
จะทำให้ผู้นำเป็นผู้มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุดและเห็นผลกระทบของ
เทคโนโลยี  ผู้นำสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้อย่างมากมาย สะดวก รวดเร็ว ผู้บริหารสถานศึกษา              
มีความสามารถในการบูรณาการเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับภาระงานของโรงเรียนซึ่งเป็นมิติการ
พัฒนาภาวะผู้นำที่ยึดตามรูปแบบว่าสามารถพัฒนาประสิทธิผลในการนำได้ ซึ่งพฤติกรรมของผู้นำที่มีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะแสดงออกด้วยการมีมีวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี 
กล่าวคือ  มีการส่งเสริมให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาวิสัยทัศน์การใช้เทคโนโลยีและ
เผยแพร่วิสัยทัศน์นั้นอย่างกว้างขวาง  มีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน กล่าวคือ                 
มีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการยกระดับการเรียนการสอนให้เป็นไปตามมาตรฐาน
หลักสูตรเพื่อนำไปสู่ผลสัมฤทธิ์สูงสุดของนักเรียน มีใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน กล่าวคือ มีการใช้
เทคโนโลยีเป็นกิจวัตรประจำวัน สร้างทีมงานและกลุ่มการเรียนรู้ในองค์การเพื่อนำเทคโนโลยีมาใชใ้น
การพัฒนางาน สร้างผลิตภาพของงาน พัฒนาความก้าวหน้าทางวิชาชีพแก่ผู้ที่นำเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือ
การเรียนการสอน  จัดให้มีการใช้เทคโนโลยีในการวัดผลและการประเมินผล  กล่าวคือ มีการใช้
เทคโนโลยีในการเก็บ รวบรวมข้อมูล และแปลผลการวิเคราะห์ ใช้เทคโนโลยีในการวัดผลและ
ประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน และมีจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี กล่าวคือ สร้างความมั่นใจว่า
นักเรียนทุกคนเข้าถึงเทคโนโลยีและตรงกับความต้องการ  ผลักดันให้มีการใช้กฎหมายและจริยธรรม
ในการใช้เทคโนโลยีด้วยความรับผิดชอบ  
 

2.3 แนวคิดเกี ่ยวกับองค์ประกอบภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผ ู ้บร ิหารในสถานศึกษา  ส ังก ัดสำน ักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษาม ัธยมศ ึกษา
กรุงเทพมหานคร  เขต 2   

                     
            2.3.1  องค์ประกอบของภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
    การสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้ของภาวะผู้นำ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื ่อสาร ผู ้ว ิจัยได้รวบรวมจากหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการกำหนดนโยบายเกี ่ยวกับมาตรฐานทาง
เทคโนโลยี และจากแนวทัศนะของนักวิชาการต่างๆ ดังนี้ 
    Yee (2000 : 45) ได้ศึกษาภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
โรงเรียนในด้านการนำ การเรียนรู้ และการคิด ในประเทศแคนาดา สหรัฐอเมริกา และนิวซีแลนด์         
ผลการศึกษาในเชิงคุณภาพ พบว่า คุณลักษณะของผู้นำทางเทคโนโลยีมีหลายประการ เช่น 1) มีความ
เสมอภาค  2) มุ่งเรียนรู้สู่การสร้างวิสัยทัศน์  3) เรียนรู้ในสิ่งที่ท้าทาย  4) ถ่ายทอดความรู้อย่างอดทน 
5) เป็นผู้พิทักษ์หน่วยงาน  6) กำกับติดตามงานอย่างสม่ำเสมอ  7) เป็นผู้บริหารจัดการเครือข่าย                
8) ท้าทายการเปลี่ยนแปลงอย่างรอบคอบระมัดระวัง  9) สร้างวัฒนธรรมทางเทคโนโลยีโดยการระดม
บุคลากรให้มีส่วนร่วมในการสร้างวัฒนธรรมทางเทคโนโลยี   
    Schiller (2000 : 58) ซ ึ ่ ง ให ้ความเห ็นว ่าผ ู ้บร ิหารท ี ่ม ีภาวะผ ู ้นำทางเทคโนโลยี               
มักจะแสดงออกในหลายลักษณะ เช่น 1) ให้การสนับสนุนด้านเทคโนโลยี  2) อำนวยความสะดวกใน
การเปลี่ยนแปลง  3) กำหนดกลยุทธ์ในการสอนและการเรียนรู้  4) การจัดสรรทรัพยากร  5) กำหนด
แผนการพัฒนาคร ู

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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              Kunsoo Han  (2013 : 15)  มีมุมมองที่น่าสนใจว่าผู้นำทางเทคโนโลยีในปัจจุบันต้องมี
ความสนใจในแนวคิดหลัก 5 ประการ โดยเฉพาะผู้บริหารโรงเรียนที่มีภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารควรมีคุณลักษณะหรือองค์ประกอบต่อไปนี้ คือ 1) นำเทคโนโลยีไปใช้ในชีวิตประจำวัน
ทั้งในเรื่องส่วนตัวและในวิชาชีพ 2) แสดงบทบาทที่เท่าเทียมกันทั้งในฐานะผู้จัดการและผู้นำในการ
กำหนดวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี 3) ควบคุมตนเองให้มีการใช้เทคโนโลยีเป็นยุทธศาสตร์แห่งการเรียน
การสอน 4) สร้างภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีจากการบูรณาการแนวความคิดที่หลากหลายลักษณะและ
รูปแบบ 5) มีความรับผิดชอบทางบวกในการสนับสนุนให้ครูและนักเรียนมีการใช้เทคโนโลยีอย่างมี
ประสิทธิผลในกระบวนการเรียนการสอน 
    Avery Smith  (2014 : 25)  ความสามารถในการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ เพื่อให้งานมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นวัดได้จากวิธีปฏิบัติในการบริหารจัดการว่าสามารถใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการเรียน
การสอน  และการบริหารงานได้เต็มศักยภาพก่อนที่จะล้าสมัยหรือไม่  การสนับสนุนด้านการเรียนการ
สอน  ได ้แก ่   การบำร ุงร ักษา  การพัฒนาทักษะของคร ูและเจ ้าหน ้าท ี ่   การจ ัดตารางการใช้
ทรัพยากรคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์  ตลอดจนการจัดหาเจ้าหน้าที่คอยอำนวยความสะดวกให้กับครูและ
นักเรียน ส่วนการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน  ได้แก่  การจัดเก็บข้อมูล  การปรับปรุงข้อมูลให้เชื่อถือ
ได้และเป็นปัจจุบัน  การใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ  และการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงานแบบเดิมๆ 
ของครูและเจ้าหน้าที่ในโรงเรียนให้สามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    Mark  Gronow  (2007 : 3)  การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้  การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง
ในการกำหนดทิศทางและใช้เทคโนโลยีเพื่อการตัดสินใจ  การสร้างบรรยากาศและสนับสนุนวัสดุ
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  การสร้างและให้โอกาสบุคลากรในโรงเรียนด้านภาวะ
ผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
    Kathryn Moyle  (2005 : 74)  การขับเคลื่อนนวัตกรรม  นำเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารไปใช้ในการปฏิบัติงานของตนเอง กำหนดกรอบแนวคิดและแนวทางที่จะไปให้ถึงอนาคตท่ี
กำหนดไว้ มีผลิตภาพส่วนบุคคลเกี่ยวกับเทคโนโลยี ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
แก้ไขปัญหามีส่วนร่วมกับการจัดการเรียนการสอน  มีความเข้าใจเกี่ยวกับคนในชุมชนรอบๆ 
สถานศึกษายอมรับว่าบุคลากรและคนอ่ืนๆ  ไม่ได้มีความรู้ในทุกๆ เรื่อง แต่พวกเขามีความตั้งใจใน
การดำเนินงานชอบความท้าทาย 
             จากการศึกษาและวิเคราะห์แนวคิดเกี ่ยวกับคุณลักษณะของภาวะผู ้นำเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของนักวิชาการและนักวิจัยดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์
องค์ประกอบของภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้ดังนี้ 
               1.  องค์ประกอบด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และแนวทางดำเนินงานในสถานศึกษาเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
              2.  องค์ประกอบด้านการกำหนดกลยุทธ์และสนับสนุนให้ครูและนักเรียนใช้เทคโนโลยีใน
การเรียนการสอน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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              3.  องค์ประกอบด้านการกำหนดแผนพัฒนาทักษะของครูและเจ้าหน้าที่ เพื่อให้สามารถ
ทำงานร่วมกับเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
              4.  องค์ประกอบด้านการบริหาร สนับสนุน และ อำนวยความสะดวก ในการสร้าง
บรรยากาศและจัดสรรทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
              5.  องค์ประกอบด้านการเรียนรู้ในสิ่งที่ท้าทายอย่างรอบคอบระมัดระวัง   
              6.  องค์ประกอบด้านการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารไปใช้ในชีวิตประจำวันทั้งในเรื่องส่วนตัวและในวิชาชีพ 
                7.  องค์ประกอบด้านการถ่ายทอดความรู้ สร้างโอกาส และสร้างวัฒนธรรม ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารแก่บุคลากรในโรงเรียน เพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
              8.  องค์ประกอบด้านการกำกับติดตามการจัดเก็บข้อมูล และการปรับปรุงข้อมูลให้เชื่อถือได้
และเป็นปัจจุบัน เพ่ือประโยชน์ในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา 
              โดยแต่ละองค์ประกอบผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร หนังสือ ตำรา และผลงานวิจัยเพื่อนำไปสู่
การสังเคราะห์ตัวบ่งชี้ของแต่ละองค์ประกอบของภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารในสถานศึกษา  โดยผู้วิจัยจะนำเสนอเนื้อหาตามลำดับดังนี้ 
 

             2.3.2  องค์ประกอบด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และแนวทางดำเนินงานในสถานศึกษา
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดวิสัยทัศน์และแนวทางดำเนินงานใน
สถานศึกษาเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับการกำหนดวิสัยทัศน์ 
1.1 ความหมายของวิสัยทัศน ์

         ผู ้ว ิจ ัยได้ศึกษาจากแนวคิดของ  เนตร์พัณณา  ยาวิราช  (2537 : 34)  กล่าวว่า 
วิสัยทัศน์ หมายถึง   ภาพในอนาคตขององค์กรซึ่งได้มาจากปัญญา  ความคิดโดยภาพนั้นตั้งอยู่บน
พ้ืนฐานของความจริง มีความเป็นไปได้ ดึงดูดใจให้ปฏิบัติตาม สอดคล้องกับเป้าหมายและภาระหน้าที่
ขององค์กรอันจะทำให้องค์กรมีสภาพดีกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน เมื่ อพิจารณาจากความหมาย ของ
วิสัยทัศน์จะเห็นว่า วิสัยทัศน์มีลักษณะเป็นภาพ สถานศึกษาไม่สามารถที่จะสร้างภาพด้วยตนเองได้ 
แต่จะมองเห็นอนาคตขององค์กรผ่านผู้บริหารสถานศึกษาว่าจะกำหนดทิศทางและแนวทางการ
ดำเนินงานของสถานศึกษาอย่างไรจึงจะเหมาะสม  ดังนั้นวิสัยทัศน์ที่จะกล่ าวถึงในบทความนี้จะ
หมายถึงวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นที่ผู้บริหารสถานศึกษาทุกคนจะต้องมีเพ่ือ
นำการเปลี่ยนแปลง  มาสู่สถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในท่ามกลาง
กระแสการเปลี่ยนแปลงที่เป็นพลวัตรเช่นในปัจจุบัน 
         เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์  (2547 : 34)  กล่าวว่า  วิสัยทัศน์  หมายถึง  สิ่งที่เชื่อมโยง
ปัจจุบันและอนาคต  (Vision  Link  the  Present  to  the  Future)  การทำให้องค์การดำเนินไป

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ในทิศทางที่ถูกต้องที่จะสร้างความกระตือรือร้นล้นให้แก่คนในองค์การ  วิสัยทัศน์เกี่ยวข้องกับอนาคต
เสมอตั้งแต่เริ่มต้นตั้งแต่ขณะนี้และเดี๋ยวนี้  องค์การอาจประสบปัญหาเกี่ยวกับการสร้ างยอดขายให้
มากขึ้นหรือการแก้ปัญหาอย่างปัจจุบันทันด่วนและการดำเนินโครงการต่างๆ  ให้สำเร็จลุล่วงไปปัญหา
เหล่านี้คือปัญหาที่เกิดข้ึนในปัจจุบันและผู้บริหารจะต้องเสียเวลาในการจัดการกับปัญหาที่เป็นปัจจุบัน
โดยที่แทบจะไม่มีเวลาที่จะคิดไปถึงอนาคต  บางครั้งมีผู้แนะนำว่าผู้บริหารวันนี้ต้องการวิ สัยทัศน์ทั้ง
สองทาง  (Bifocal  Vision)  หมายถึงความสามารถที่จะบริหารงานในวันนี้ให้สำเร็จลุล่วงด้วยดีใน
ขณะที่สามารถทำให้เกิดความสำเร็จในอนาคตที่ต้องการคือผู้นำสามารถทำได้ทั้งสองอย่างในเวลา
เดียวกัน  ทั้งปัจจุบันและอนาคต   
                  โกวิท  วรพิพัฒน์  (2548 : 38)  กล่าวว่า  วิสัยทัศน์  หมายถึง  การที ่ผู ้บริหาร
สถานศึกษาสามารถสร้างภาพในอนาคตของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจนว่าประสิทธิผลที่ ดีที่สุดของ
สถานศึกษาท่ีต้องการอย่างแท้จริงคืออะไร  ทั้งนี้โดยอาศัยทักษะการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูล และการสังเคราะห์ข้อมูลของผู้บริหารสถานศึกษา  การสร้างวิสัยทัศน์จะต้องศึกษาองค์กร
อย่างลึกซึ้ง  มีข้อมูลอย่างชัดเจนเกี่ยวกับจุดเด่น จุดด้อยของบุคคล สถานที่ ทรัพยากร และเวลา 
วิสัยทัศน์ ที่สร้างขึ้นจำเป็นต้องสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม  การสร้างวิสัยทัศน์จำเป็นต้องคำนึงถึง
ศีลธรรม จริยธรรม เพื่อให้ทิศทางที่จะมุ่งไปมีความถูกต้อง ตัวแปรที่สำคัญในการสร้างวิสัยทัศน์คือ 
ทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) อันเป็นทักษะที่สำคัญยิ่งของผู้บริหารโรงเรียน 
โดยเฉพาะความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์(Creative Thinking) ที่พัฒนาให้ผู ้บริหารมองกว้าง คิดไกล 
ทันสมัย และเฉียบแหลม 
                   David F.Feeny  (2010 : 87)  กล่าวว่า  วิสัยทัศน์  หมายถึง  ภาพในอนาคตของ
องค์กรที่ผู้บริหารและสมาชิก ขององค์กรร่วมกันวาดฝัน หรือจินตนาการขึ้นโดยมีพ้ืนฐานอยู่บนความ
จริง ในปัจจุบัน เชื่อมโยงวัตถุประสงค์ ภารกิจ ค่านิยม และความเชื่อม่ันเข้าด้วยกัน พร้อมทั้งพรรณนา
ให้เห็นทิศทางของสถานศึกษาอย่างชัดเจน มีพลังท้าทาย ทะเยอทะยาน และมีความเป็น              ไป
ได้ (รุ่ง. 2539: 129) วิสัยทัศน์จึงเป็นเสมือนพิมพ์เขียวของสภาพที่ต้องการเพื่อให้ทุกคนทำงานไปสู่
ความสำเร็จในอนาคต วิสัยทัศน์ได้มาจากการวิเคราะห์ปัญหาขององค์กรบนพื้นฐานของข้อมูลที่มีอยู่ 
ในปัจจุบัน ร่วมกับการระดมความคิดหาแนวทางแก้ปัญหานั้นเพื่อให้ได้มา ซึ่งองค์กรอันพึงประสงค์   
ในอนาคต 
                   ผู้วิจัยสามารถสรุปความหมายของวิสัยทัศน์ได้ว่า  วิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษา  
เป็นคุณสมบัติของผู้บริหารที่สามารถมองเห็นภาพในอนาคตของสถานศึกษาที่ต้องการจะให้เป็นไปได้
อย่างชัดเจนโดยภาพนั้นต้องสอดคล้องกับเป้าหมายของสถานศึกษา มีความเป็นไปได้  และสามารถ
มองเห็นวิธีการปฏิบัติที่จะนำสถานศึกษาให้บรรลุความต้องการนั้น  วิสัยทัศน์เป็นภาพอันชัดเจนที่
สะท้อนให้เห็นเป้าหมาย ค่านิยม ปรัชญา และความเชื่อที ่สมาชิกของสถานศึกษาร่วมกันยึดถือ 
วิสัยทัศน์ที่แท้จริงต้องเป็นวิสัยทัศน์ร่วมที่สมาชิกช่วยกันผลักดันสานฝัน อันเป็นผลจากความสามารถ
คิดอ่านผสานเข้ากับประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางอ้อมของสมาชิก และเป็นผลจากความสามารถเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ในการเก่งคิด เก่งคน และเก่งงานของผู้บริหารสถานศึกษา วิสัยทัศน์จะเกิดได้ก็ต่อเมื่อมีเป้าหมายที่
ชัดเจน 
 1.2  แนวทางการกำหนดวิสัยทัศน ์
                      ผู ้ว ิจัยได้ศึกษาจากแนวคิดของ  Sergiovanni (1987 : 73)  กล่าวว่าแนวทางการ                      
กำหนดวิสัยทัศน์  คือผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์จะสามารถสร้างวิสัยทัศน์ให้กับองค์กร  และเปลี่ยนวิสัยทัศน์
ให้เป็นสภาพที่เป็นจริง มองเห็นได้อย่างชัดเจนว่าเป้าหมายที่ต้องการให้เกิดคืออะไร จะต้องทำอะไร 
และทำอย่างไรจึงจะบรรลุเป้าหมายนั้น วิสัยทัศน์ที่แจ่มแจ้งชัดเจนนั้นมาจากการเข้าใจองค์กรอย่าง
ถ่องแท้และลึกซึ้ง  งานวิจัยและวรรณกรรมต่างๆ  ได้ยืนยันว่า  วิสัยทัศน์เป็นสิ่งจำเป็นและเป็น
องค์ประกอบที่สำคัญของผู้บริหาร 
                    Kotter  (1996 : 72)  กล่าวว่า  ผู้นำจะต้องมีวิสัยทัศน์และนำวิสัยทัศน์มาผลักดันให้
เกิดผลสู่การปฏิบัติ  นำองค์การไปสู่เป้าหมายที่ต้องการตามวิสัยทัศน์  วิสัยทัศน์จึงเป็นการชี้แน ว
ทางการพัฒนาองค์กรและในทำนองเดียวกันก็จะสะท้อนถึงผู้นำด้วยจากวิสัยทัศน์นี้เอง  เพราะ
วิสัยทัศน์จะเป็นทิศทางนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงองค์การ  ด้วยเหตุผล คือ ทำให้มองเห็นทิศทางการ
เปลี่ยนแปลงองค์การได้ชัดเจนว่าจะมีทิศทางไปอย่างไรเป็นเส้นทางเดียวหรือ หลายเส้นทาง   กระตุ้น
ให้บุคคลได้ปฏิบัติมิได้ตรงตามทิศทางขององค์การ  แม้ว่าในระยะแรก ๆ อาจยุ่งยากบ้าง  ช่วยให้เกิด
การประสานงานการปฏิบัติงานของคนในองค์การจำนวนมากในแนวทางที่รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
                  Sashkin  (1988 : 247)  กล่าวว่า  การสร้างวิสัยทัศน์นั้นผู้บริหารสถานศึกษาควร
พัฒนาตนเองให้มีความสามารถในด้านต่อไปนี้  การมองการณ์ไกล การมองย้อนกลับไปข้างหลัง  การ
มองผลกระทบและแนวโน้มต่างๆ  การมององค์กรในภาพรวม  การคาดคะเนแรงต่อต้านต่างๆ  การ
วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร  การมีความมุ่งมั่นหรือความสนใจที่จะเปลี่ยนแปลง   การ
ทดสอบว่าวิสัยทัศน์ที่สร้างขึ้นนั้นสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร  และความสามารถของสมาชิกใน
องค์กรหรือไม ่
                  สายสุรี  จุติกุล  (2556 : 25)  กล่าวว่า  การกำหนดวิสัยทัศน์มีขั้นตอนดังนี้                 
                    1. ขั้นเตรียมการเป็นขั้นตอนการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายและให้เห็น
ความสำคัญ  และความจำเป็นในการสร้างวิสัยทัศน์ในองค์การรวมถึงการมีเจตคติที่ดีของสมาชิกที่มี
ต่อองค์กร                  
                   2. ขั้นดำเนินการสร้างวิสัยทัศน์  มีข้ันตอนดังนี้  
                       2.1  รวบรวมข้อมูลพ้ืนฐาน ที่เกี ่ยวข้องกับหน่วยงาน เช่น วัตถุประสงค์ ภารกิจ
หน่วยงาน ความคาดหวังและความต้องการของสมาชิก ผู้รับบริการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
                       2.2  วิเคราะห์สถานภาพปัจจุบันของหน่วยงาน  เพื ่อให้ผู ้บริหารเข้าใจและ
ตระหนักสถานภาพปัจจุบัน และศักยภาพของหน่วยงาน 
                       2.3  กลุ่มผู้บริหารเสนอมุมมองแห่งอนาคต  เป็นลักษณะของการสร้างฝันของผู้บริหาร
แต่ละคน (Create Individuals Dream) จะได้มุมมองที่หลากหลายและครอบคลุม เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                        2.4  นำมุมมองของผู ้บริหารแต่ละคนมารวมและเชื ่อมโยงกัน (Share and 
Relate the Dreams) เพ่ือให้มุมมองของแต่ละคนมาเชื่อมโยงกัน แล้วเรียงลำดับความสำคัญ 
                        2.5  คัดเลือกและตัดสินใจอนาคตของหน่วยงานที่เป็นความฝันของทุกคน 
                        2.6  ขัดเกลาสำนวนให้สื่อความหมายชัดเจน ปลุกเร้า ท้าท้าย สร้างพลังดลใจมี
สาระครอบคลุมองค์ประกอบของวิสัยทัศน์ 
                    3. ขั้นนำวิสัยทัศน์ไปปฏิบัติ เมื่อกำหนดวิสัยทัศน์ตามขั้นตอนการสร้างวิสัยทัศน์แล้ว
จะได้วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน และเมื่อคณะกรรมการบริหารแล้ว ควรสื่อสารให้สมาชิกทุกคนได้
รับทราบและเข้าใจตรงกัน กำหนดแผนงานและโครงการให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และนำแผน/
โครงการไปปฏิบัติ   
                    4. ขั้นประเมินวิสัยทัศน์  การประเมินวิสัยทัศน์ทำให้ทราบว่าวิสัยทัศน์นั้น มีพลังและ
มีประสิทธิภาพเพียงใด โดยพิจารณาจากผลการดำเนินงานตามแผน  และโครงการว่ามีความก้าวหน้า
ทีมุ่่งไปสู่วิสัยทัศน์ 
                    เจริญ สุขทรัพย์  (2556 :  157)  วิสัยทัศน์ต้องเป็น “ภาพที่เห็นชัดเจน” ความ
แตกต่างของคนมีและไม่มีวิสัยทัศน์ คือ คนไม่มีวิสัยทัศน์จะเห็นภาพสลัวๆ  เหมือนเมืองในหมอก ดูไม่ออก
ว่าเป็นอะไร  ลักษณะของวิสัยทัศน์ประกอบด้วย  1)  ต้องเป็นภาพที่ชัดเจนตอบคำถามได้ว่าใคร 
ทำอะไร ที่ไหน เมื่อไรและอย่างไร  2)  ต้องเป็นมากกว่าเพียง “อยากเห็น” แต่ต้องฟันฝ่าอุปสรรคเพ่ือจะ
ทำให้สิ่งที่อยากเห็น  “เกิดขึ้น”   3)  เป็นการมองภาพที่จะเกิดขึ้นในอนาคตข้างหน้าไม่ใช่ถอยหลังไปมอง
อดีต  หรือมองย่ำอยู่ในปัจจุบัน  4)  ต้องเป็น “ภาพแง่บวก” สะท้อนสิ่งที่ดีกว่าอดีตและปัจจุบัน
เพราะไม่มีใครอยากมีภาพแง่ลบ แย่ลง ต่ำลง เป็นความฝันของตน   5)  ฝันที่เป็นจริง เมื่อฝันแล้วอย่า
หยุดแค่นั้นแต่เริ่มลงมือทำและเมื่อลงมือทำแล้วอย่าหยุด จนกว่าจะสำเร็จ  6)  ต้องยิ่งใหญ่ ตระการตา
และท้าทาย  7)  เป็นภาพที่เกิดจากแนวความคิดเชิงรุกไปข้างหน้าไม่ใช่การตามแก้ปัญหาหรือการนั่งรับ
ปัญหาเพื่อตอบโต้หรือตอบสนองปัญหาเท่านั้น  8)  เป็นการคิดล่วงหน้า ก่อนที่จะเกิดปัญหาและ
มองข้ามปัญหาไปแล้ว  9)  ไม่เพ้อฝัน แต่ต้องสะท้อนเป็นภาพที่สมจริงสมจังสะท้อนความพร้อม 
ศักยภาพในทางปฏิบัติที่จะทำให้เกิดขึ้นซึ่งจะเป็นพลังที่ขับเคลื่อนไปสู่ความสำเร็จได้  10)  เป็นสิ่งที่มี
พลังเหนืออารมณ์ความรู้สึกแม้เวลาท้อถอยใจไม่มีเรี่ยวแรง ก็ยังลุกข้ึนทำได้เมื่อหันไปมองวิสัยทัศน์นั้น 
 ผู้วิจัยสามารถสรุปความหมายของ  แนวทางการกำหนดวิสัยทัศน์ได้ว่า  การสร้างภาพ
อนาคต  หรือการมองอนาคตซึ่งจะเป็นเป้าหมายในการเดินไปสู่อนาคต  กำหนดทิศทางที่องค์กร
ต้องการจะขับเคลื่อนไปข้างหน้า  โดยวิธีการนำเอาระบบการวางแผนมาใช้  หรือหมายถึงสิ่งที่อยาก
เห็นในอนาคตและเป็นสิ่งที่ดีกว่าเดิม  วิสัยทัศน์จะเกิดจากการรู้จักคิดโดยใช้ปัญญาและมุ่งมั่นให้
เกิดขึ้นจริง  การกำหนดวิสัยทัศน์จึงเป็นการกำหนดภาพแห่งความใฝ่ฝัน  ความต้องการในอนาคตที่
เห็นได้อย่างชัดเจนในปัจจุบันซึ่งเป็นภาพที่ยิ่งใหญ่ตระการตาสะท้อนความคิดเชิงรุกและเชื่อมั่นว่า
ภาพนั้นสามารถเป็นไปได้จนส่งผลเป็นการลงแรงกระทำอย่างมุ่งมั่น  จนกว่าจะสำเร็จผสมผสาน
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องค์ประกอบของจินตนาการการกำหนดเป้าหมาย  การมองอนาคตการวางแผน  การดำเนินตาม
เป้าหมายนั้นด้วยใจที่ยึดมั่นจนถึงที่สุด   

2.  แนวคิดเกี่ยวกับดำเนินงานในสถานศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
                ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดของ  พรทิพย์  นุกูลวุฒิโอกาส  (2551 : 89)  ได้กล่าวถึงแนวทาง
ดำเนินงานในสถานศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  จำเป็นต้องมีภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารและความร่วมมือของทุกฝ่าย  เพื่อการนำเทคโนโลยีการเรียนรู ไปสู การปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพซึ่งสอดคล องกับได เสนอให้การจัดสรรทรัพยากร  การฝึกอบรม  การพัฒนา  การ
จัดวางแผนผังห้องเรียน  และกระบวนการเข้าสู่การเรียนการสอนจำเป็นต้องใช้วิธีใหม่ทั้งหมด  เพ่ือ
นำเข้าสู การเปลี่ยนแปลงในความสัมพันธ์นักเรียนและครูการวางแผนนั้นจำเป็นต้องมีทั้งในระดับ
ระบบและระดับท้องถิ ่นเพื ่อประกันการเข้าถึงอย่างเพียงพอต่อโครงสร้างพื ้นฐาน  การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์และทรัพยากรทั่วไป  ยุทธศาสตร์  การนำแผนและการสื่ อสารไปปฏิบัติจำเป็นต้อง
ประกันว่าแผนนั้นเป็นที่เข้าใจและมีประสิทธิภาพ 
                กฤษณา  สุวรรณภักดี  (2553 : 79)  ได้กล่าวถึง  แนวทางดำเนินงานในสถานศึกษา
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  โรงเรียนต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือของ
การบริหาร  โดยเฉพาะการบริหารจัดการข้อมูลโดยโรงเรียนต้องมีฐานข้อมูลที่สมบูรณ์ ข้อมูลที่สำคัญ
ได้แก่ ข้อมูลด้านบุคลากร ได้แก่ นักเรียน และครู ข้อมูลด้านทรัพยากร ได้แก่ การเงินและงบประมาณ  
วัสดุอุปกรณ์   ข้อมูลด้านบริหารทั่วไป  เพื่อเป็นข้อมูลที่เกี ่ยวกับการจัดการศึกษา และข้อมูลที่
เกี่ยวกับความรู้ความสามารถในการสอนของครู  โดยระบบสารสนเทศของโรงเรียนได้แก่  1) ระบบ
สารสนเทศพื้นฐานของโรงเรียน  ประกอบด้วย  ข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับภาพรวมของ
สถานศึกษา สภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ความต้องการของชุมชน สภาพการบริหารและการ
จัดการตามโครงสร้างและภารกิจ  เช่น  ปฏิทินการปฏิบัติงานของโรงเรียน  กิจกรรมประจำวันของ
โรงเรียน  ระบบเอกสารที่จำเป็นในโรงเรียน  เป็นต้น  2)  ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียนเป็นระบบ
สารสนเทศที่รวบรวมข้อมูลเกี ่ยวกับผู ้เรียนทั ้งหมด สารสนเทศส่วนนี ้จัดทำโดยครูผู ้สอน หรือ
ผู้ปฏิบัติงานเป็นส่วนใหญ่  เช่น  ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนจำแนกเป็นรายชั้นรายปี  ผลการประเมิน
คุณภาพของผู้เรียน รายงานผลความก้าวหน้าของผู้เรียน รายงานความประพฤติ พฤติกรรมการ
แสดงออกของผู้เรียน เป็นต้น  3)  ระบบสารสนเทศการบริหารวิชาการ  เป็นการจัดระบบสารสนเทศ
เกี ่ยวกับหลักสูตรและการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล การจัดกิจกรรมพัฒนาผู ้เรียน                    
4)  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ  เป็นระบบสารสนเทศที่ต้องมีการประเมินผลรวม  มีการ
เปรียบเทียบข้อมูลอย่างถูกต้องและเป็นปัจจุบัน  เพื่อให้เกิดการบริหารงานอย่างเต็มประสิทธิภาพ  
เช่น งานธุรการ การเงิน งานบุคลากร  งานกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน งานพัฒนาแหล่งการเรียนรู้                 
เป็นต้น  5)  ระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานการบริหารจัดการของโรงเรียนต้องมีการรายงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาประจำปีต่อเขตพื้นที่การศึกษาที่รับผิดชอบ  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรวมถึง                  
การรายงานให้ผู้ปกครองชุมชน  และสาธารณชนให้ทราบ   เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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พิส ิษฐ   ชาญเกียรติก ้อง (2550 : 22)  ได้กล่าวถึง  แนวทางดำเนินงานใน
สถานศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มีแนวทางในการดำเนินการให้ได มาซึ่ง
สารสนเทศในอันที ่จะก่อให้เกิดการตัดสินใจแก ปัญหาในทางที ่ถูกต้อง  สามารถกำหนดเป็น
แผนปฏิบัติการที่มีข้อมูลสารสนเทศสนับสนุนมากกว่าการคาดเดา  ข้อมูลสารสนเทศดังกล่าวจะ
เกิดข้ึนได ก็ต้องเมื่อมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสองส่วนด้วยกัน  ดังนี้  1)  ด้านอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย  ส วนนี้ถือว่าเป็นพื้นฐานของพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
โรงเรียน  การเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์เข้าด้วยกันเป็นระบบเครือข่ายจะสามารถทำให้ให้การจัดการ
ข้อมูลในแต่ละส่วนของโรงเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเครื่องคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องในระบบต้อง
สามารถถ่ายโอนข้อมูลเข้าสู่คอมพิวเตอร์แม่ข่ายได การเชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในโรงเรียน
นั้น  จัดทำได หลายรูปแบบขึ้นอยู่กับสภาพความพร อมและงบประมาณ  ดังนั้นโรงเรียนควรมี
เจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญในเรื่องระบบเครือข่ายเพ่ือให้คำปรึกษาหรือจัดวางระบบให้ได มาตรฐาน และ
รองรับการขยายตัวของระบบเครือข่ายในอนาคต  2)  ด้านซอฟต์แวร์  สำหรับบริหารจัดการข้อมูล  ส

วนนี้เป็นส่วนที่สำคัญมากสำหรับระบบ  เพราะถึงแม้ว่าเราจะมีคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายที่ดี
แต่ไม่มีซอฟต์แวร์บริหารจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ  ก็จะทำให้ระบบสารสนเทศในโรงเรียนไม่
เป็นไปตามความคาดหวัง   จะไม่มีข้อมูลที่มีประสิทธิภาพในการตัดสินใจแก้ปัญหาที่ถูกต้อง 
 พรพรรณ  ปริญญาธนกุล  (2553 : 19)  ได้กล่าวถึง  แนวทางดำเนินงานใน
สถานศึกษาเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องเป็นกระบวนการที่สถานศึกษาต้องดำเนินงานตามแนว
ทางการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยมีแนวคิดการดำเนินงานที่น่าสนใจและได้รับการ
ยอมรับอย่างแพร่หลาย เช่น  กระบวนการพัฒนาโดยการใช้ข้อมูลอย่างชาญฉลาด (Data Wise 
Improvement Process)  การจัดการความรู้  (Knowledge Management)  การสร้างเครือข่าย
การเร ียนร ู ้   (Learning Network) และการนำผลการประเมินไปใช ้ประโยชน์  (Evaluation 
Utilization) เป็นต้น  ซึ่งการนำแนวคิดเหล่านี้ไปดำเนินงานเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่องของสถานศึกษา  มิใช่เป็นการเพิ่มภาระงานที่มากขึ้น  แต่เป็นการเสริมหรือสนับสนุนให้
โรงเรียนมีระบบ  หรือวิธีการที่จะพัฒนาโรงเรียนตามวงจรคุณภาพ  PDCA  โดยใช้ระบบการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นฐานในการขับเคลื่อนให้เกิดความต่อเนื่องและยั่งยืน 
 พรทิพย์  นุก ูลว ุฒิโอกาส  (2551 : 89)  ได้กล่าวถึง  แนวทางดำเนินงานใน
สถานศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  จำเป็นต้องมีภาวะผู้นำของผู้บริหารและ
ความร่วมมือของทุกฝ่าย  เพื่อการนำเทคโนโลยีการเรียนรู ไปสู การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งสอดคล องกับได เสนอให้การจัดสรรทรัพยากร  การฝึกอบรม  การพัฒนา  การจัดวางแผนผัง
ห้องเรียน  และกระบวนการเข้าสู่การเรียนการสอนจำเป็นต้องใช้วิธีใหม่ทั้งหมด  เพื่อนำเข้าสู การ
เปลี่ยนแปลงในความสัมพันธ์นักเรียนและครูการวางแผนนั้นจำเป็นต้องมีทั้งในระดับระบบและระดับ
ท้องถิ่นเพื่อประกันการเข้าถึงอย่างเพียงพอต่อโครงสร้างพื้นฐาน  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทรัพยากรทั่วไป  ยุทธศาสตร์การนำแผนและการสื่อสารไปปฏิบัติจำเป็นต้องประกันว่าแผนนั้นเป็นที่
เข้าใจและมปีระสิทธิภาพ 

จากแนวคิดที่เก่ียวข้องกับการกำหนดวิสัยทัศน์และแนวทางดำเนินงานในสถานศึกษา
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ที่ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า  การ
กำหนดวิสัยทัศน์และแนวทางดำเนินงานในสถานศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
คือ  การกำหนดวิสัยทัศน์ที่สามารถมองเห็นภาพในอนาคตของสถานศึกษาที่ต้องการจะให้เป็นไปได้
อย่างชัดเจนโดยภาพนั้นต้องสอดคล้องกับเป้าหมายของสถานศึกษา  และวิธีการปฏิบัติที ่จะนำ
สถานศึกษาให้บรรลุความต้องการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร  และแนวทาง
ดำเนินงานในสถานศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เพื่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื ่องเป็นกระบวนการที่สถานศึกษาต้องดำเนินงานตามแนวทางการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา  โดยโรงเรียนต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือของการ
บริหารจัดการข้อมูลที่สำคัญคือ  ข้อมูลด้านบุคลากร ได้แก่ นักเรียน และครู ข้อมูลด้านทรัพยากร  คือ  
การเงินและงบประมาณ  วัสดุอุปกรณ์  ข้อมูลด้านบริหารทั่วไป  เพื่อเป็นข้อมูลที่เกี่ยวกับการจัด
การศึกษา  และข้อมูลที่เกี่ยวกับความรู้ความสามารถในการสอนของครูมาประยุกต์ใช้ในองค์กร  เป็นต้น 

 

             2.3.3  องค์ประกอบด้านการกำหนดกลยุทธ์และสนับสนุนให้ครูและนักเรียนใช้เทคโนโลยี
ใน การเรียนการสอน 
             ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดกลยุทธ์และสนับสนุนให้ครูและนักเรียนใช้
เทคโนโลยีในการเรียนการสอน  โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน  ดังนี้ 
              1.  แนวคิดเกี่ยวกับการกำหนดกลยุทธ์ของครูและนักเรียนใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 
              ความหมายของการกำหนดกลยุทธ์ของครูและนักเรียนใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 
              Clift et al. (2001 : 47)  ได้กล่าวถึง  การวางแผนกลยุทธ์ของครูและนักเรียนใช้เทคโนโลยีใน
การเรียนการสอน  เป็นกระบวนการซึ่งชี ้นำให้นักเรียนในองค์การกำหนดวิสัยทัศน์และพัฒนาแนว
ทางการปฏิบัติที่จำเป็นและดำเนินการให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ในอนาคต  อีกประการหนึ่งการวางแผนกลยุทธ์
ช่วยให้องค์การได้ประดิษฐ์อนาคตได้ด้วยตนเอง  แผนกลยุทธ์แตกต่างจากแผนระยะยาว คือ แผนระยะ
ยาวเป็นความพยายาม พยากรณ์อนาคตแล้ววางแผนตามนั้น  แนวทางการวางแผนกลยุทธ์ 9 ขั้นตอนที่
เพื่อนำไปปฏิบัติ  ประกอบด้วย  1)  การจัดระบบเพื่อการวางแผน  2)  สำรวจค่านิยมองค์การ  3)  การ
กำหนดภารกิจ/พันธกิจ  4)  การกำหนดกลยุทธ์  5)  การตรวจสอบการปฏิบัติงาน  6)  การวิเคราะห์
ช่องว่าง  7)  บูรณาการแผนปฏิบัติการ  8)  การวางแผนสำรอง  9)  การนำไปปฏบิัติ   

Lavonen et al.  (2006 : 10)  ได้กล่าวถึง  การวางกลยุทธ์การบริหารจัดการสถานศึกษาสู่
ความสำเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้  โดยมีการวางแผนกลยุทธ์ที่ปฏิบัติได้จริงและการประเมินแผนงาน
ตามรูปแบบที่เหมาะสมกับโครงการนั้น ในการบริหารและการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  ต้อง
สอดคล้องกับนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ นโยบายต้นสังกัด  และต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบราชการ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มุ่งเน้นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ที่ดำเนินงานตามวงจร  PDCA  ของเดมมิ่ง  การมอบหมายงาน  การ
กำกับติดตามงานจัดบริหารงานสู่สากล เพื่อผลิตและพัฒนาผู้เรียน  ใช้แนวการการระดมทรัพยากรและ
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากทุกภาคส่วน  เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา  ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการสถานศึกษา   
                  Thompson et al.  (2003 : 19)  ได ้กล ่าวถ ึง  การวางแผนกลยุทธ ์สารสนเทศมี
ความสำคัญยิ่งในโลกของการเปลี่ยนแปลง  ประกอบด้วยแผนกลยุทธ์ย่อยที่บ่งชี้ถึงองค์ประกอบแต่ละ
อย่างในโครงสร้างทางเทคโนโลยี โดยการวางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอาจประกอบด้วย
โปรแกรมประยุกต์  โครงสร้างเครือข่าย การจัดการ IT และอื่นๆ  ส่วนประกอบที่สำคัญจะส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อองค์กร  ดังนั้นในการวางกลยุทธ์จะต้องให้ความสำคัญเกี่ยวกับความมั่นคงของสารสนเทศเป็น
ส่วนประกอบหนึ่งของกลยุทธ์  ความซับซ้อนของข้อมูลในองค์กรที่เพิ่มมากขึ้นทำให้การปกป้องข้อมูลมี
ความสำคัญเพ่ิมมากขึ้นเช่นกัน  

 ผู้วิจัยสามารถสรุปความหมายของ  การกำหนดกลยุทธ์ของครูและนักเรียนใช้เทคโนโลยีใน
การเรียนการสอนได้ว ่าต้องมีการวางกลยุทธ์การบริหารจัดการสถานศึ กษาสู ่ความสำเร็จบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  โดยมีการวางแผนกลยุทธ์ที่ปฏิบัติได้จริงและการประเมินแผนงานตามรูปแบบที่
เหมาะสมกับโครงการนั้น  ในการบริหารและการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  ต้องสอดคล้องกับ
นโยบายต้นสังกัด  และต้องปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ  มุ่งเน้นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ที่ดำเนินงาน
ตามวงจร  PDCA  ของเดมมิ่ง  การมอบหมายงาน การกำกับติดตามงานจัดบริหารงานสู่สากล  เพ่ือผลิต
และพัฒนาผู้เรียน  ใช้แนวการการระดมทรัพยากรและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากทุกส่วน               
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา  

 2.  สนับสนุนให้ครูและนักเรียนใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน  
               สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2545 : 136)  ได้กล่าวถึง  เทคโนโลยี
การศึกษาไว้ว่า รัฐจัดสรรคลื่นความถี่ สื่อตัวนำและโครงสร้างพ้ืนฐานที่จำเป็นต่อการส่งวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์ วิทยุโทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปอื่นเพื่อประโยชน์สำหรับการศึกษา การทะนุบำรุง 
ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมตามความจำเป็น รัฐส่งเสริมสนับสนุนให้มีการวิจัยและพัฒนา การผลิตและ
พัฒนาแบบเรียน ตำรา สื่อสิ่งพิมพ์อื่น วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอ่ืน โดยจัดให้มีเงิน
สนับสนุนและเปิดให้มีการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
การใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ให้มีการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลิตและผู้ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรกที่ทำได้ อันจะ
นำไปสู ่การแสวงหาความรู ้ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื ่องตลอดชีวิต  ด้านการบริหารจัดการภายใน
สถานศึกษา  1)  มีแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะกลาง (3-5 ปี)  และพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ที่อยู่ในแผนปฏิบัติการประจำปี  2)  มีการสนับสนุนงบประมาณ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน  3)  มีการส่งเสริมและประสานเครือข่าย
จากชุมชน องค์กรภาครัฐและเอกชน  ให้เข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สื่อสารที่ต่างได้รับประโยชน์ร่วมกัน 4)  มีระบบกำกับติดตามประเมินผลการดำเนินงานและรายงานผล
อย่างต่อเนื่อง  5)  มีระบบงานข้อมูลสารสนเทศที่เป็นปัจจุบันตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ  6)  
มีบุคลากรรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยตรง 

Blumberg and Arthur. (1989 : 157)  การจัดปัจจัยสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีช่วย
การเรียนรู้  ปัจจัยพ้ืนฐานคือการสร้างความพร้อมของเครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ให้มีสมรรถนะและจำนวน
เพียงต่อการใช้งานของผู ้เร ียน รวมถึงการอำนวยความสะดวกให้ผู ้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีได้
ตลอดเวลาจะเป็นปัจจัยเบื้องต้นของการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ สิ่งที่ควรเป็นปัจจัย
เพ่ิมเติมคือ  1)  ครูสร้างโอกาสในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้  การที่ครูออกแบบกระบวนการเรียนรู้
ให้เอื้อต่อการทำกิจกรรมประกอบการเรียนรู้  เป็นกิจกรรมที่ต้องใช้กระบวนการแสวงหาความรู้จาก
แหล่งข้อมูลต่างๆ  ทั้งจากการสังเกตในสถานการณ์จริง  การทดลอง  การค้นคว้าจากสื่อสิ่งพิมพ์และจาก
สื ่อ Electronic  2)  ครูและผู ้เรียนจัดทำระบบแหล่งข้อมูลสารสนเทศเพื ่อการเรียนรู ้  ปัจจัยด้าน
แหล่งข้อมูลสารสนเทศ  (Information  Sources)  เป็นตัวเสริมที่สำคัญที่ช่วยเพิ่มคุณค่าของระบบ
เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน  ครูและผู้เรียนควรช่วยกันแสวงหาแหล่งข้อมูลสารสนเทศที่มีเนื้อหา
สาระตรงกับหลักสูตรหรือสนองความสนใจของผู้เรียน  3) สถานศึกษาจัดศูนย์ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการ
เรียนรู้  ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้  ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ของครูและผู้เรียน  
เรียกว่าห้องสมุดเสมือน  (Virtual Library)  หรือ  E – Library  จะมีคุณประโยชน์ในการมีแหล่งข้อมูล
สารสนเทศ  เพื่อการศึกษาค้นคว้าในวิทยาการสาขาต่างๆ  4)  การบริการของกรมหรือหน่วยงานกลาง
ทางเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้  กรมต้นสังกัดหรือหน่วยงานกลางด้านเทคโนโลยีควรส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีของสถานศึกษาด้วยการบริการด้านข้อมูลสารสนเทศ 

Jacques  Delors  (1996  : 58)  ได้กล่าวถึง  สนับสนุนให้ครูและนักเรียนเทคโนโลยีกับ
การเรียนการสอนมี 3 ลักษณะ คือ  1)  การเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี  (Learning      about  Technology)  
ได้แก่เรียนรู้ระบบการทำงานของคอมพิวเตอร์ เรียนรู้จนสามารถใช้ระบบคอมพิวเตอร์ได้ ทำระบบข้อมูล
สารสนเทศเป็นการสื่อสารข้อมูลทางไกลผ่าน Email  และ Internet  ได้เป็นต้น  2)  การเรียนรู้โดยใช้
เทคโนโลยี  (Learning  by  Technology)  ได้แก่การเรียนรู้ความรู้ใหม่ๆ  และฝึกความสามารถ  ทักษะ  
บางประการโดยใช้สื่อเทคโนโลยี  เช่น  ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI)  เรียนรู้ทักษะใหม่ๆ  ทางโทรทัศน์
ที่ส่งผ่านดาวเทียม  การค้นคว้าเรื ่องที่สนใจผ่าน  Internet  เป็นต้น  3)  การเรียนรู้กับเทคโนโลยี  
(Learning  with  Technology)  ได้แก่  การเรียนรู้ด้วยระบบการสื่อสาร 2 ทางกับเทคโนโลยี  เช่น  
การฝึกทักษะภาษากับโปรแกรมที่ให้ข้อมูลย้อนกลับถึงความถูกต้อง  (Feedback)  การฝึกการแก้ปัญหา
กับสถานการณ์จำลอง เป็นต้น 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ (2555 : 44-46)  ได้
กล่าวถึง  การกำหนดมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  เพื่อสนับสนุนให้ครู
และนักเรียนใช้เทคโนโลยีใน การเรียนการสอน  สำหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไว้ดังนี้  ด้านโครงสร้าง
พื ้นฐาน  ได้แก่  1)  มีระบบเครือข่ายอินทราเน็ต  และระบบเครือข่ายภายใน ในสถานศึกษา                      เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2)  มีระบบอินเทอร์เน็ตที่ใช้เพื่อการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน   3)  มีซอฟต์แวร์ที่
จำเป็นสำหรับใช้ในสถานศึกษาที ่ไม่ละเมิดลิขสิทธ์   4)  มีการจัดห้องเร ียนที ่หลากหลาย  เช่น 
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  และ/หรือห้องเรียนคอมพิวเตอร์  5)  มีระบบการบำรุงรักษาและความ
มั่นคงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เป็นต้น   

ด้านการเรียนการสอน  ได้แก่  1)  มีหลักสูตรและแผนจัดการเรียนการสอนแต่ละสาระ
การเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือและการจัดการเรียนรู้ตามแผนที่
กำหนด  2)  มีรูปแบบการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่หลากหลาย   3)  ผู้สอน
สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นเครื่องมือในการออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ให้กับผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ  4)  ผู้สอนเป็นแบบอย่าง  และสอนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารโดยคำนึงถึงกฎหมาย  คุณธรรมและจริยธรรม  5)  มีระบบแนะแนวและให้คำปรึกษาทางการ
เรียนรู้แก่ผู้เรียน  และประชาชน  ผู้รับบริการ  

ด้านกระบวนการเรียนรู้  ได้แก ่ 1)  ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเป็นเครื่องมือในรูปแบบที่หลากหลายในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้และได้ทำกิจกรรมต่างๆ  
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารตามความสนใจของผู ้เรียน  2)  ผู ้เรียนมีทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนรู้ สามารถสร้างสรรค์และนำเสนอผลงานที่ได้จากการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้  3)  ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารกอย่างมีคุณธรรม จริยธรรมและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตามหลักสูตรการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานกำหนด 

ด้านทรัพยากรการเรียนรู้  ได้แก่  1)  มีเว็บไซต์ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้กับ
ผู้เรียน2)  มีระบบจัดการแหล่งการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้  3)  มีการจัดรวบรวมสื่อกนวัต
กรรมการเรียนการสอนกด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างเป็นระบบ  จัดเป็นคลังแหล่ง
เรียนรู้  ศูนย์สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ตามศักยภาพของ
สถานศึกษา 

จากแนวคิดที่เกี ่ยวข้องกับการกำหนดกลยุทธ์และสนับสนุนให้ครูและนักเรียนใช้
เทคโนโลยีในการเรียนการสอน  ที่ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า  ต้องมีการวางกล
ยุทธ์การบริหารจัดการสถานศึกษาสู่ความสำเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  โดยมีการวางแผนกลยุทธ์ที่
ปฏิบัติได้จริงและการประเมินแผนงานตามรูปแบบที่เหมาะสมกับโครงการ  มุ่งเน้นการบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ที่ดำเนินงานตามวงจร PDCA เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นวัดได้จากวิธีปฏิบัติในการ
บริหารจัดการว่าสามารถใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนการสอน และการบริหารงานได้เต็มศักยภาพ  
ฉะนั ้นการสนับสนุนด้านการเรียนการสอน  ได้แก่   การบำรุงรักษา  การพัฒนาทักษะของครูและ
เจ้าหน้าที่  การจัดตารางการใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ตลอดจนการจัดหาเจ้าหน้าที่คอย
อำนวยความสะดวกให้กับครูและนักเรียน  ส่วนการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน ได้แก่  การจัดเก็บ
ข้อมูล  การปรับปรุงข้อมูลให้เชื ่อถือได้และเป็นปัจจุบัน  การใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ  และการเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงานแบบเดิม ๆ  ของครูและเจ้าหน้าที่ในโรงเรียนให้สามารถทำงานร่วมกับ
เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

               2.3.4  องค์ประกอบด้านการกำหนดแผนพัฒนาทักษะของครูและเจ้าหน้าที่  เพื่อให้
สามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดแผนพัฒนาทักษะของครูและเจ้าหน้าที่  
เพ่ือให้สามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2551 : 26)  ได้กล่าวว่า  การกำหนด
แผนพัฒนาทักษะของครูและเจ้าหน้าที่ เพื่อให้สามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
คือระบบการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  ได้มุ่งเน้นให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา  พัฒนา
ตนเองตามแนวทางดังกล่าว  โดยเริ่มต้นจากการประเมินสมรรถนะ  การจัดทำแผนพัฒนาตนเอง  และ
ดำเนินการพัฒนาตามแผนพัฒนาตนเองของครูและเจ้าหน้าที่  เพื่อให้สามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยี
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  จนมีสมรรถนะตามความต้องการของหน่วยงาน  เพ่ือให้ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาสามารถดำเนินการพัฒนาตนเองตามระบบการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาได้อย่างถูกต้อง
ตามกระบวนการ  สามารถพัฒนาสมรรถนะของตนเองเพิ ่มขึ ้น และส่งผลต่อผู ้เรียนที ่รับผิดชอบ 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของงานขึ้นอยู่กับคุณภาพของคน  จะเรียกว่ามีสมรรถนะ (Competency) 
(ความสามารถของบุคคลในทุกๆ ด้าน  ทั้งด้านความรู้ ความคิด ความสามารถ ทักษะและคุณลักษณะ 
คุณธรรม  ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานให้บรรลุได้อย่างมีประสิทธิภาพ) ที่สูง  ซึ่งสมรรถนะโดยทั่วไปจะ
แบ่งเป็น 2 สมรรถนะ คือสมรรถนะหลัก  (Core Competency) หมายถึง สมรรถนะที่ทุกคนต้องมีหรือ
ปฏิบัติได้ เป็นคุณลักษณะร่วมกันของบุคคลทุกตำแหน่ง ตัวอย่าง สมรรถนะหลักของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ประกอบด้วย การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง การทำงานเป็นทีม  และ
สมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency)  เป็นสมรรถนะที่กำหนดเฉพาะสำหรับแต่ละ
ตำแหน่ง  เพื่อให้บุคคลที่ดำรงตำแหน่งนั้น  แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับหน้าที่และสามารถปฏิบัติ
หน้าที่ได้ดียิ่งขึ้น  ตัวอย่างสมรรถนะประจำสายงานของครู  ประกอบด้วย  การจัดการเรียนรู้  การพัฒนา
ผู้เรียน  การบริหารจัดการชั้นเรียนการวิเคราะห์ สังเคราะห์และการวิจัย การสร้างความร่วมมือกับชุมชน 
ตัวอย่าง สมรรถนะหลักของบุคลากรทางการศึกษา ประกอบด้วย การวิเคราะห์ สังเคราะห์และการวิจัย 
การสื่อสารและการจูงใจ การพัฒนาศักยภาพบุคคล การมีวิสัยทัศน์ 

ยืนยง  ราชวงษ์. (2551 : 125)  ได้กล่าวว่า  การกำหนดแผนพัฒนาทักษะของครูและ
เจ้าหน้าที่ เพื่อให้สามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  คือการพัฒนาบุคคลตาม
แผนพัฒนาตนเองรายบ ุคคล  ( Individual  Development  Plan : ID PLAN)  โดยจะต ้องผ ่าน
กระบวนการประเมินสมรรถนะ  และทักษะของครูและเจ้าหน้าที ่  เพื ่อให้สามารถทำงานร่วมกับ
เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ที่ประกอบด้วย การประเมินตนเอง ร่วมกับเพื่อนร่วมงานหรือ
ผู้บังคับบัญชาร่วมประเมิน  นำผลสรุปผลว่าสมรรถนะใดที่จำเป็นต้องพัฒนาและสมรรถนะใดที่ไม่
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จำเป็นต้องพัฒนา  ต่อจากนั้นนำมาจัดอันดับสมรรถนะที่จำเป็นต้องพัฒนา พร้อมให้เหตุผลประกอบ ว่า
การพัฒนาสมรรถนะดังกล่าวจะส่งผลต่ออะไร ต่อใคร เช่น จะส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียน หน่วยงาน 
ชุมชน วิชาชีพ  หรือตนเอง เป็นต้น  

David C. McClelland  (1973 : 11 - 12)  การกำหนดแผนพัฒนาทักษะของคร ูและ
เจ้าหน้าที่ เพื่อให้สามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สมรรถนะครูผู้นำด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 2 ส่วน 
คือ ส่วนที ่ 1 สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร  ( ICT Competency)  
ประกอบด้วย  1) การเป็นผู้รอบรู้สารสนเทศ  (Information literacy)  ได้แก่ ความสามารถในการเข้าถึง
และใช้สารสนเทศ  การมีวิจารณญาณและรู้เท่าทันสารสนเทศ การมีคุณธรรมและจริยธรรมในการเข้าถึง
และใช้สารสนเทศ  2) การเป็นผู้รู้ทันไอซีที   (ICT Literacy)  ได้แก่ การใช้ภาษาที่ใช้กับคอมพิวเตอร์/
เทคโนโลยี การใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ การใช้ซอฟต์แวร์ประยุกต์  การใช้งานเครือข่ายและ
อินเทอร์เน็ต การใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และ 3) การเป็นผู้รู ้ทางเทคโนโลยี (Technological 
literacy)  ได้แก่ ความสามารถในการออกแบบสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้และประสบการณ์โดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนทักษะในศตวรรษที่ 21  

Marquardt,  M.J.  (1996 : 23)  ได้กล่าวว่า  การกำหนดแผนพัฒนาทักษะของครูและ
เจ้าหน้าที่  เพื่อให้สามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  คือ การรู้ทันไอซีที (ICT : 
Information Communication and Technology Literacy)  ประกอบด้วย  ประสิทธ ิผลของการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (Apply Technology Efficiency)   โดย  1)  ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเพื่อการ
วิจัย การจัดการองค์กรการประเมินและการสื่อสารทางสารสนเทศ  2)  ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสาร
และการสร้างเครือข่ายรวมทั้งการเข้าถึงสื่อทางสังคม  (Social Media)  ได้อย่างเหมาะสม  3)  มีความรู้
พ้ืนฐานในการประยุกต์ใช้  ICT  ได้ตามกรอบแห่งคุณธรรมจริยธรรมที่มีข้อมูลหลากหลายรอบด้าน 

Leach  (2008 : 23)  ได้กล่าวว่า  การกำหนดแผนพัฒนาทักษะของครูและเจ้าหน้าที่  
เพ่ือให้สามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  คือ  การจัดการศึกษาทุกระดับต้องเน้น
ให้ผู ้เร ียนเกิดการพัฒนาทักษะการคิดขั ้นสูง  เช่น  การคิดสร้างสรรค์การคิดแก้ปัญหาการคิด                     
แบบวิจารณญาณ ฯลฯ  รวมทั้งการพัฒนาทักษะการสื่อสารเครื่องมือเพื่อแสวงหาความรู้มีความสำคัญ
มากกว่าเนื้อหาความรู้  ทั้งนี้ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสารทำให้ผู้เรียนสามารถค้นหา
ความรู ้ได้ด้วยตนเองจากแหล่งต่างๆ  มากมายและตลอดเวลาที ่ต้องการ  ดังนั ้นการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  จึงกลายเป็นสมรรถนะที่ครูต้องมีและต้องใช้ในศตวรรษที่ 21  ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากการพัฒนาเป็นการนำครูผู้มีความรู้ความสามารถและทักษะพื้นฐานด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  และเป็นผู้มีจิตใจมุ่งมั่นพัฒนาตนเองด้านกระบวนการเรียนการสอนอย่าง
เป็นระบบ 
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จากแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดแผนพัฒนาทักษะของครูและเจ้าหน้ าที่  เพื่อให้
สามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ที่ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าข้างต้นสามารถสรุป
ได้ว่า  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  ได้มุ่งเน้นให้พัฒนาตนเองตามแนวทางดังกล่าว  โดย
เริ่มต้นจากการประเมินสมรรถนะ  การจัดทำแผนพัฒนาตนเอง  และดำเนินการพัฒนาตามแผนพัฒนา
ตนเองของครูและเจ้าหน้าที่  เพื่อให้สามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  จนมี
สมรรถนะตามความต้องการของหน่วยงาน  เพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถดำเนินการ
พัฒนาตนเองตามระบบการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาได้อย่างถูกต้องตามกระบวนการโดย
จะต้องผ่านกระบวนการประเมินสมรรถนะ  และทักษะของครูและเจ้าหน้าที่  เพื่อให้สามารถทำงาน
ร่วมกับเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพจึงกลายเป็นสมรรถนะที่ครูต้องมีและต้องใช้ในศตวรรษที่ 21  
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการพัฒนาเป็นการนำครูผู ้มีความรู้ความสามารถและทักษะพื้นฐานด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร  และเป็นผู ้พ ัฒนาตนเองด้านกระบวนการเร ียนการสอน             
อย่างเป็นระบบ 

 

                2.3.5  องค์ประกอบด้านการบริหาร  สนับสนุน  และ  อำนวยความสะดวก ในการสร้าง
บรรยากาศและจัดสรรทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร  สนับสนุน  และ  อำนวยความสะดวก ใน 
การสร้างบรรยากาศและจัดสรรทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  McNurlin, Barbara; et al. (2009)  ได้กล่าวถ ึง  การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ                
คือ  ระเบียบวินัยในการใช้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งหมดขององค์กร  ที่ได้รับการจัดการ
ตามความต้องการและความสำคัญ  ทรัพยากรเหล่านี ้อาจรวมถึงการลงทุนที ่เป็นรูปธรรม  เช่น  
ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ข้อมูล  เครือข่ายและสิ ่งอำนวยความสะดวกศูนย์ข้อมูลรวมทั้ง
พนักงานที่ได้รับการว่าจ้างให้ดูแลรักษา  การจัดการความรับผิดชอบนี้ภายในองค์กรมีหลายหน้าที่ใน
การจัดการขั้นพื้นฐาน  เช่นการจัดทำงบประมาณพนักงานการจัดการการเปลี่ยนแปลงและการจัดการ
และการควบคุมตลอดจนด้านอื่นๆ  ที่เป็นเอกลักษณ์ของเทคโนโลยี  เช่น   การออกแบบซอฟต์แวร์  
การวางแผนเครือขา่ยการสนับสนุนด้านเทคนิคเป็นต้น 
 Rodrigo Baroni de Carvalho and Marta Araújo Tavares Ferreira  (2001: 1)   ได้
กล่าวถึง  การสนับสนุนและอำนวยความสะดวกเทคโนโลยีสารสนเทศ  คือ  บทบาทหลักของ
เทคโนโลยีสารสนเทศในโปรแกรมการจัดการความรู้  การเร่งความเร็วของการถ่ายทอดความรู้  และ
การสร้างเครื่องมือการจัดการความรู้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือช่วยให้กระบวนการเก็บรวบรวมและจัดระเบียบ
ความรู้ของกลุ่มบุคคลเพื่อให้ความรู้นี้มีอยู่ในฐานร่วมกัน  เนื่องจากความกว้างใหญ่ของแนวคิดเรื่อง
ความรู ้ตลาดซอฟต์แวร์เพื ่อการจัดการความรู ้จึ งค่อนข้างสับสน  ผู ้ให้บริการเทคโนโลยีกำลัง
พัฒนาการใช้งานแนวคิดการจัดการความรู้ที่แตกต่างกันในผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ของตน  เนื่องจาก
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ความหลากหลายและปริมาณของเครื่องมือการจัดการความรู้ที่มีอยู่ในตลาดการจัดประเภทอาจเป็น
ประโยชน์สำหรับองค์กรที่ต้องการคำตอบสำหรับความต้องการเฉพาะ 

Piceiano, A.G. (2005 : 57)  การบริหารทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ                  
การวางแผนนั้นเป็นงานอย่างหนึ่งที่ผู้บริหารองค์กรและผู้บริหารระบบสารสนเทศจะต้องรับผิดชอบ 
คือ  การจัดทำแผนเป็นการเน้นว่างานที่องค์กรกำลังดำเนินอยู่จะให้มีทิศทางอย่างไร  การวางแผน
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกระบวนการแรกที่หน่วยงานต่างๆ  จะต้องดำเนินการเพ่ือให้แน่ใจว่าการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศนั้น สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน  ดังนั้นการนำเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ควรมีวัตถุประสงค์  คือ 1) สนับสนุนให้หน่วยงานปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมาย  2) สนับสนุนให้เกิดการประสานงานโดยใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน   3)  เทคโนโลยี
สารสนเทศที่นำมาใช้จะต้องสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้  4) เทคโนโลยีสารสนเทศที่นำมาใช้
จะต้องมีความยืดหยุ่นพอที่จะปรับปรุงให้ดีมากข้ึน  โดยที่ไม่ต้องเปลี่ยนอุปกรณ์ทั้งหมด  5) การลงทุน
ด้านเทคโนโลยีควรมีขนาดที่เหมาะสม 

Martin  (2004 : 85)  ได้กล่าวถึง  การจัดสรรทรัพยากรทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ระบบการจัดการสารสนเทศครอบคลุม การกำหนดทิศทางการใช้ทรัพยากรในการจัดการระบบ
สารสนเทศ  การจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ และกระบวนการทำงานของระบบ
สารสนเทศ  ทรัพยากรในการจัดการระบบสารสนเทศสามารถจำแนกเป็น 6 ประเภท ได้แก่                          
1)  ฮาร์ดแวร์ สำหรับการประมวลผลข้อมูล อุปกรณ์สำหรับบันทึกข้อมูลเข้า อุปกรณ์แสดงผลและ
อุปกรณ์สำหรับจัดเก็บข้อมูล  2)  ซอฟต์แวร์ สำหรับการทำงานของเครื่องและการประยุกต์งาน
สารสนเทศ  3) ข้อมูลและฐานข้อมูล คือ การจัดกลุ่มข้อมูลที่สัมพันธ์กันเพื่อนำไปใช้จัดทำระบบงาน
สารสนเทศ  4) เครือข่าย คือการเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์เข้าด้วยกันเพื่อการใช้ทรัพยากรร่วมกัน และ
การติดต่อสื่อสาร  5) กระบวนการ ได้แก่ นโยบาย กลยุทธ์ กลวิธี กฎระเบียบต่างๆ และวิธีการที่
เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ และ  6) คน ได้แก่ บุคคลที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ เช่น ผู้พัฒนา
ระบบ ผู้ดูแลระบบ และผู้ใช้ระบบ 

Hord,  S.M. (1997 : 32)   การบร ิหารจ ัดการสภาพแวดล ้อม  (Managing  the  
environment)ผู้นำสถานศึกษาจำเป็นต้องทำงานร่วมกับตัวแทนกลุ่มต่างๆ  ที่เป็นสภาพแวดล้อม
ของโรงเรียน  ซึ่งได้แก่  ผู้ปกครอง  สมาชิกของชุมชน  นักการเมือง  ภาคธุรกิจเอกชน  ตลอดจน
หน่วยงานภาคราชการทั้งหลายที่แวดล้อมโรงเรียน  เพื่อให้คนเหล่านี้เข้าใจ  และมีภาพลักษณ์ที่เป็น
บวกต่อวิสัยทัศน์  และเป้าหมายของโรงเรียน  และให้การสนับสนุนปัจจัยด้านต่างๆ  โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งทรัพยากรเพ่ือการเรียนรู้จากชุมชนต่อโรงเรียน  การสร้างสัมพันธภาพอันดีต่อกันกับหน่วยงานและ
บุคคลดังกล ่าวจ ึงเป ็นบทบาทสำคัญสำหร ับผ ู ้นำ  แต่ต ้องคำนึงถ ึงการวางตำแหน่งแห่งที่   
(Positioning)  ของโรงเรียนในท่ามกลางสภาพแวดล้อมดังกล่าวได้อย่างเหมาะสม ไม่มากหรือน้อย
เกินไป  และต้องเป็นไปเพ่ือผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นสำคัญ 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



44 
 

สุจ ิตรา ธนานันท์  (2552 : 45)  ได้กล่าวถึง  การสร้างบรรยากาศทางเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นกระบวนการในการจัดการสภาพแวดล้อม บรรยากาศ หรืออุปกรณ์ เช่น เทคโนโลยี ที่
มีส่วนสนับสนุน  หรือเอื้อให้คนในองค์การมีการสร้าง แลกเปลี่ยน แบ่งปัน กู้กลับคืน และใช้ความรู้
และประสบการณ์ที่มีคุณค่าต่อการสร้างสรรค์ และพัฒนาทั้งทางด้านของตัวบุคคลและองค์การให้มี
ความสามารถที่เป็นประโยชน์ และพร้อมที่จะปรับตัวให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการ
ดำเนินงานขององค์การไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

จากแนวคิดที่เก่ียวข้องกับด้านการบริหาร  สนับสนุน  และ  อำนวยความสะดวก  ในการ
สร้างบรรยากาศ  และจัดสรรทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า
ข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า  มีการส่งเสริมให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาวิสัยทัศน์การใช้
เทคโนโลยีและเผยแพร่วิสัยทัศน์นั้นอย่างกว้างขวาง  มีส่งเสริม  สนับสนุน  และอำนวยความสะดวก
การใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน  ระบบการจัดการสารสนเทศครอบคลุม  การกำหนดทิศทางการใช้
ทรัพยากรในการจัดการระบบสารสนเทศให้มีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการยกระดับการ
เรียนการสอนให้เป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตรเพื่อนำไปสู่ผลสัมฤทธิ์สูงสุดของนักเรียน  มีใช้เทคโนโลยี
ในการบริหารงานพร้อมทั้งการสร้างบรรยากาศและจัดสรรทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

                2.3.6  องค์ประกอบด้านการเรียนรู้ในสิ่งที่ท้าทายอย่างรอบคอบระมัดระวัง   
  ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ในสิ่งที่ท้าทายอย่างรอบคอบระมัดระวัง   

Shamburg, & Zieger  (2006 : 28)  ได้กล่าวว่า  ผู้นำทางเทคโนโลยีด้านการเรียนรู้ในสิ่ง
ที่แสดงให้เห็นถึงการเลือกสรรกิจกรรมปฏิสัมพันธ์กับครู  รวมทั้งการสอนทักษะเฉพาะในการเรียนรู้แก่
ครูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ การแก้ปัญหาทางเทคนิคแก่ครู  การเข้าถึงทรัพยากรทางเทคโนโลยี  และการ
ประสานงานกับครูในการพัฒนาหลักสูตร  อย่างไรก็ตามผู้นำทางเทคโนโลยีต้องแสดงความรับผิดชอบ
หลักใน 4 ประการต่อไปนี้ ได้แก่ 1) การเรียนการสอน 2) เทคนิค 3) การวิเคราะห์ 4) ภาวะผู้นำ 

Law, Wong, & Yuen  (2003 : 54)  ผู้นำจะต้องสามารถมองเห็นแนวทางหรือโอกาสที่จะ
นำเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน และสร้างแรงบันดาลใจให้บุคคลกล้าอุทิศตนเพ่ืออนาคตที่
แตกต่างกันจากการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม  ในการพัฒนาวิสัยทัศน์ร่วมกันถึงวิธีการนำเทคโนโลยีมาใช้
ในการปรับปรุงการสอนและการเรียนเป็นหนึ่งในสิบอุปสรรคที่สำคัญของการบูรณาการเทคโนโลยี  ผู้นำ
ด้านการเรียนรู้ในสิ่งที่ท้าทายสามารถสร้างวิสัยทัศน์  และเข้าใจถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือ
สำหรับการเรียนการสอนในทุกหลักสูตร และมองเห็นศักยภาพของเทคโนโลยีในการเปลี่ยนมุมมอง
เกี่ยวกับการสอนและการเรียนรู้ 

Stuart, Mills, & Emus  (2009 : 16)  การนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในสถานศึกษา จะ
ทำให้เกิดความสำเร็จในการจัดการเรียนการสอน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโรงเรียนที่ผู้บริหารโรงเรียนมี
ภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยี จะมีความตั้งใจที่จะแสดงสมรรถนะด้านเทคโนโลยี  จากการสำรวจครูใหญ่
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จำนวน 64 โรงเรียนในประเทศนิวซีแลนด์  พบว่าครูใหญ่ต้องการเป็นผู้นำทางเทคโนโลยี  ต้องการพัฒนา
วิชาชีพ  และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี   

American Institute for Research  (2009 : 45)  ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้นำเชิง
เทคโนโลยีด้านการเรียนรู้ในสิ่งที่ท้าทายและการสอนต้องสามารถบูรณาการเทคโนโลยีเข้าไปในหลักสูตร
หรือกิจกรรมต่างๆ อำนวยความสะดวกให้ครูและนักเรียนเข้าถึงสาระความรู้ได้อย่างรวดเร็วทุกที่ ทุก
เวลา เกิดความมั่นใจในระบบการเรียนการสอน ทั้งนี้รวมถึงนักเรียนที่มีภาวะความบกพร่องทางการ
เรียนรู้ อันแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบอย่างสูงของผู้บริหารด้วย  

Yee  (2000)  คุณลักษณะแห่งการเรียนรู ้ในสิ ่งที ่ท้าทาย  (Adventurous  Learning)             
เป็นการอธิบายความสำคัญของผู้บริหารว่าต้องเป็นผู้เรียนรู้เทคโนโลยีจากผู้ร่วมงานและเรียนรู้ด้วย
ตนเอง  โดยกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารที่ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์จำนวนหนึ่งระบุว่าผู้บริหารถูกคาดหวังว่า
ต้องมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีในระดับหนึ่ง  หากผู้บริหารไม่เรียนรู้ที่จะสร้างทักษะด้วยตนเองจะเกิด
ความไม่เข้าใจในการบูรณาการสู่การเรียนการสอน  

จากแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับด้านการเรียนรู้ในสิ่งที่ท้าทายอย่างรอบคอบระมัดระวัง  ผู้วิจัย
ได้ศึกษาค้นคว้าข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า  ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้นำด้านการเรียนรู้ในสิ่งที่ท้า
ทายและการสอนต้องสามารถบูรณาการเทคโนโลยีเข้าไปในหลักสูตรหรือกิจกรรมต่างๆ  ผู้นำจะต้อง
สามารถมองเห็นแนวทางหรือโอกาสที่จะนำเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน และสร้างแรงบันดาลใจ
ให้บุคคลกล้าอุทิศตนเพ่ืออนาคตที่แตกต่างกันจากการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม  ผู้นำทางเทคโนโลยีด้าน
การเรียนรู้ในสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงการเลือกสรรกิจกรรมปฏิสัมพันธ์กับครู   รวมทั้งการสอนทักษะเฉพาะ
ในการเรียนรู้แก่ครูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ การแก้ปัญหาทางเทคนิคแก่ครู   

  

       2.3.7  องค์ประกอบด้านการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ                
และการสื่อสารไปใช้ในชีวิตประจำวันทั้งในเรื่องส่วนตัวและในวิชาชีพ 
                ผู ้ว ิจัยได้ศึกษาแนวคิดที่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ในชีวิตประจำวันทั้งในเรื่องส่วนตัวและในวิชาชีพ  ดังนี้ 

     Chaffee & Tierney. (1988 : 7)  ได้กล่าวว่า  การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  การบริหารงานองค์การใด  ต่างมีจุดมุ่งหมายอยู่ที่ให้งานบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดเอาไว้  โดยที่ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างประหยัด เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดเกิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งกลไกที่สําคัญที่จะขับเคลื่อนการบริหารงาน
ขององค์การให้ดําเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ บุคลากรทุกคนในหน่วยงาน  ช่วยกันบริหารจัดการ
ให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ  โดยเฉพาะผู้บริหารต้องหลักและวิธีการบริหารที่เหมาะสม  โดยเปิด
โอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมเป็นเจ้าของในการทํางานร่วมกัน  และใช้เทคนิคอื่นๆ  ที่ช่วยเอื้ออํานวย
ให้การบริหารงานดําเนินไปได้ด้วยดี  เช่น การสร้างแรงจูงใจ  การสร้างขวัญกำลังใจ   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Spillane, J. P. (2006 : 85)  ได้กล่าวว่า  การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ในชีวิตประจำวันทั้งในเรื่องส่วนตัวและในวิชาชีพ  ผู้บริหาร
มีหน้าที่แนะนำ ตักเตือน  ควบคุม  กำกับดูแล บุคลากรในองค์กร  การที่จะปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวให้
ได้ผลดี   ผู้บริหารต้องประพฤติเป็นแบบอย่างที่ดี มิฉะนั้นคำแนะนำตักเตือน  หรือการกำกับดูแลของ
ผู้บริหารจะขาดความสำคัญ   ไม่เป็นที่ยอมรับของบุคลากรในองค์กร  ผู้บริหารที่ปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างในทุกๆ ด้าน เช่น ด้านการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ในชีวิตประจำวัน  
ด้านคุณธรรม จริยธรรม ความยุติธรรม และบุคลิกภาพ  จะมีผลสูงต่อการยอมรับของบุคลากร  ทำให้
เกิดความเชื่อถือศรัทธาต่อการบริหารงานจนสามารถปฏิบัติตามได้ด้วยความพึงพอใจ 

Poomontre,J  (2005 : 56)  ได้กล่าวว่า  การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารไปใช้ในชีวิตประจำวัน  ผู ้บริหารจำเป็นต้องรู ้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลง  สามารถปรับงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง   และสามารถจัดการกับการเปลี่ยนแปลง
ต่างๆ ได้สอดคล้อง สมดุล และเสริมสร้างซึ่งกันและกัน  ผู้บริหารมืออาชีพจึงต้องตื่นตัวอยู่เสมอ  
มองเห็นการเปลี่ยนแปลงอย่างรอบด้าน  รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  และกล้าที่จะตัดสินใจ
ดำเนินการเพื่อผลในอนาคต  อย่างไรก็ตาม การรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงนี้ย่อมเป็นสิ่งประกันได้ว่า 
การเสี่ยงในอนาคตจะมีโอกาสผิดพลาดน้อยลง  การที่องค์กรปรับได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงนี้ย่อมเป็น
ผลให้องค์กรพฒันาอย่างยั่งยืน  สอดคล้องกับความก้าวหน้าของโลกตลอดไป 

Haslam  (2006 : 18)  ได้กล่าวว่า  มีมุมมองที่น่าสนใจว่าผู้นำทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน
ต้องมีความสนใจในแนวคิดหลัก 5 ประการ  โดยเฉพาะผู้บริหารโรงเรียนที่มีภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีควร
มีคุณลักษณะหรือองค์ประกอบต่อไปนี้ คือ 1) นำเทคโนโลยีไปใช้ในชีวิตประจำวันทั้งในเรื่องส่วนตัวและ
ในวิชาชีพ  2) แสดงบทบาทที่เท่าเทียมกันทั้งในฐานะผู้จัดการและผู้นำในการกำหนดวิสัยทัศน์ทาง
เทคโนโลยี 3) ควบคุมตนเองให้มีการใช้เทคโนโลยีเป็นยุทธศาสตร์แห่งการเรียนการสอน  4) สร้างภาวะ
ผู ้นำทางเทคโนโลยีจากการบูรณาการแนวความคิดที ่หลากหลายลักษณะและรูปแบบ  5) มีความ
รับผิดชอบทางบวกในการสนับสนุนให้ครูและนักเรียนมีการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิผลใน
กระบวนการเรียนการสอน 

จากแนวคิดที ่เกี ่ยวข้องกับด้านการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ในชีวิตประจำวันทั้งในเรื ่องส่วนตัวและในวิชาชีพ  ผู้วิจัยได้ศึกษา
ค้นคว้าข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ผู้บริหารมีหน้าที่แนะนำ ตักเตือน  ควบคุม  กำกับดูแล บุคลากรใน
องค์กร  การที่จะปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวให้ได้ผลดี   ผู้บริหารต้องประพฤติเป็นแบบอย่างที่ดี  ผู้บริหารที่
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในทุกๆ ด้าน  เช่น  ด้านการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ใน
ชีวิตประจำวัน  ผู ้บริหารจำเป็นต้องรู ้เท่าทันการเปลี ่ยนแปลง  สามารถปรับงานให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง   และสามารถจัดการกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ได้สอดคล้องสมดุล  และเสริมสร้างซึ่ง
กันและกัน   เป็นนำเทคโนโลยีไปใช้ในชีวิตประจำวันทั้งในเรื่องส่วนตัวและในวิชาชีพ  แสดงบทบาทที่
เท่าเทียมกันทั้งในฐานะผู้จัดการ  และผู้นำในการกำหนดวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี ควบคุมตนเองให้มีการเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ใช้เทคโนโลยีเป็นยุทธศาสตร์แห่งการเรียนการสอน  สร้างภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีจากการบูรณาการ
แนวความคิดที่หลากหลายลักษณะและรูปแบบ  และมีความรับผิดชอบทางบวกในการสนับสนุนให้ครู
และนักเรียนมีการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิผลในกระบวนการเรียนการสอน 
 

                  2.3.8  องค์ประกอบด้านการถา่ยทอดความรู้  สร้างโอกาส  และสร้างวัฒนธรรม ด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารแก่บุคลากรในโรงเรียน  เพื่อสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการถ่ายทอดความรู้ สร้างโอกาส และสร้างวัฒนธรรม 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่บุคลากรในโรงเรียน เพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

DuFour and Many  (2006 : 52)  การถ่ายทอดความรู้ในการพัฒนาบุคลากรทางด้าน
ไอซีทีให้มีความรู้ความสามารถใน 3 ด้านหลักๆ คือ  1) ความรู้ความสามารถด้านการจัดการเรียนการ
สอนและการฝึกอบรม  2) ความรู้ความสามารถด้านการจัดการโครงการ และ 3) การบริหารจัดการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่าย  ซึ่งต้องบูรณาการหลวมรวมกันให้ได้ ดังนั้นการนำหลักการ
ของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในการพัฒนาครู สร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู จะเป็น
การจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการสอนทักษะแห่งศตวรรษที่ 21  ให้ครูได้ร่วมมือกันทำงาน  
แบง่ปันแนวปฏิบัติที่ดีและผสานทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21  

Hord, S. M. (1997 : 58)  ได้กล่าวถึง  การสร้างโอกาสและสร้างวัฒนธรรมด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศแนวทางในการพัฒนาโรงเรียนสู่การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพใน  
ด้านนโยบายการบริหารโรงเรียนตามหลักการกระจายอำนาจการบริหารจัดการเพื่อสร้างครูผู้นำ                   
การพัฒนาวัฒนธรรมของโรงเรียนเพ่ือสร้างวัฒนธรรมทางวิชาการ  และการพัฒนาทางวิชาชีพของครู
ที่มุ่งเน้นการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพื่อยกระดับผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ของผู้เรียน   และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิผล 

Stronge  (1984 : 32-33)  ได้กล่าวถึง  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่
บุคลากรในโรงเรียน  เพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ในการพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือให้เป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ผู ้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครูจึงเป็นผู้ที่ มีส่วนสําคัญในการอํานวยความสะดวกต่อ
องค์การในการนําทางและทําให้กระบวนการความร่วมมือง่ายขึ้น  บทบาทของผู้บริหารจึงมีส่วนสําคัญ
อย่างยิ่งที่จะนําไปสู่การปฏิบัติที่ประสบความสําเร็จต่อแบบแผนความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา  ซึ่งได้ชี้ให้เห็นถึงบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนารูปแบบองค์การแห่งการ
เรียนรู้ว่า  ผู้บริหารต้องมีความรับผิดชอบต่อการมีวิสัยทัศน์การฟื้นฟูพันธกิจการชี้แนะปฏิบัติตาม  
หลักสูตรและการสอนการสนับสนุนบรรยากาศทางบวก 

Giles, C. & Hargreaves, A. (2006 : 38)  ได้กล่าวถึง  ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพจะ
เปลี่ยนบรรยากาศของ “โรงเรียน” ช่วยให้สมาชิกอันได้แก่  ครูผู้สอน ผู้บริหาร นักการศึกษา และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย คือ นักเรียนหรือแม้กระทั่งผู้ปกครองมีความรู้สึกร่วมกันเป็นเจ้าของโรงเรียนหรือชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพอย่างเท่าเทียมกัน โดยมุ่งเน้นที่การเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นหลัก และเพ่ือให้นักเรียน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



48 
 

เกิดการเรียนรู้และบรรลุวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ครูผู้สอนรวมทั้งสมาชิกทุกคนในชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพจึงต้องร่วมกันคิดหาวิธีการใหม่ๆ ในการจัดการเรียนรู้แล้วนำผลที่เกิดขึ้นมาปรึกษาหารือ หรือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน  โดยทุกคนมีความเชื่อมั่นในตนเองและเชื่อมั่นซึ่งกันและกันว่า จะสามารถบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้และสมาชิกทุกคนจะเกิดการพัฒนาเนื่องจากคุณลักษณะสำคัญที่ช่วยให้เกิดเป็น
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพนั้น ครูผู้สอนรวมทั้งสมาชิกในชุมชนจะต้องมีบรรทัดฐานและค่านิยมร่วมกัน 
รวมทั้งร่วมกันรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของนักเรียน โดยกระบวนการที่สมาชิกทุกคนต้องดำเนินการคือ
การสืบสอบเพื่อสะท้อนผลเชิงวิชาชีพ ซึ่งกระบวนการทุกอย่างต้องอาศัยการร่วมมือรวมพลังกัน และ
จำเป็นต้องได้รับการสนับสนุนด้านการจัดลำดับโครงสร้างและความสัมพันธ์ของบุคลากรในโรงเรียนให้
เอื้อต่อการวางแผนการจัดการเรียนรู้ร่วมกันสามารถสังเกตและสืบสอบเพื่อสะท้อนผลเชิงวิชาชีพได้
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพจึงเปรียบเสมือนเครื่องมือสำหรับให้ครูรวมตัวกันเป็นชุมชน (community) 
และก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับ“ปฏิรูป” การเรียนรู้ เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนรวมทั้ง
พัฒนาวิชาชีพครู 

Hipp, K. & Huffman, J. (2003 : 13)  ได้กล่าวถึง  สร้างโอกาส และสร้างวัฒนธรรม 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่บุคลากรในโรงเรียน  เพื่อสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC)  เป็นการรวมตัวของ
ผู้บริหารและครู ในการลงมือปฏิรูปการเรียนรู้และเรียนรู้ร่วมกัน  เน้นปฏิสัมพันธ์และกา รเป็นผู้นำ
ร่วมกันมีการสื่อสารสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ PLC ว่ามีหลักการดำเนินการโดยมีรายละเอียด ดังนี้   
1)  การมีเป้าหมายร่วมกันในด้านการเรียนการสอน  เป็นจุดเริ่มต้นสำคัญของการสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ของคร ู โดยผู้บริหารโรงเรียนจะต้องมีบทบาทสำคัญในการให้ครูทั้งโรงเรียนได้ร่วมทบทวนและ
กำหนดทิศทางหรือเป้าหมายร่วมกันในการเรียนรู้ของนักเรียนโดยที่จะจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  
โดยใช้โครงงานเป็นฐานเพื่อพัฒนาเป้าหมายการเรียนรู้ของเด็ก  เป็นหลักกิจกรรมหรือโครงการที่ใช้
เวลาสั ้นๆ  มีกำหนดเวลาที ่ชัดเจน จึงไม่ใช่จุดเริ ่มต้น PLC ที่แท้จริง  2)  การแสวงหาแนวทาง
แก้ปัญหาร่วมกัน  ซึ่งเริ่มต้นจากผู้บริหารและครูในโรงเรียนร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากเป้าหมายของ
องค์กรโดยนำประสบการณ์และความรู้จากการปฏิบัติหรือความรู้ที่ฝังอยู่จากการทำงานของครูแต่ละ
คนจำเป็นต้องอาศัยผู้ชี ้แนะ (Coach) ที่เป็นไปตามความต้องการของครูโดยการชี้แนะนั้นก็ต้อง
สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่อย่างแท้จริง 

จากแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับด้านการถ่ายทอดความรู้  สร้างโอกาส  และสร้างวัฒนธรรม                            
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่บุคลากรในโรงเรียน  เพื่อสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้   
ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า  ผู้บริหารต้องสร้างโอกาส  และสร้างวัฒนธรรม  ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่บุคลากรในโรงเรียน  เพื่อสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ  (Professional Learning Community : PLC)  เป็นการรวมตัวของผู้บริหารและ
ครูในการลงมือปฏิรูปการเรียนรู้และเรียนรู้ร่วมกัน  เน้นปฏิสัมพันธ์และการเป็นผู้นำร่วมกันมีการสื่อสาร
สร้างความเข้าใจ  โดยผู้บริหารโรงเรียนจะต้องมีบทบาทสำคัญในการให้ครูทั้งโรงเรียนได้ร่วมทบทวนและเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กำหนดทิศทางหรือเป้าหมายร่วมกันในการเรียนรู้ของนักเรียนโดยที่จะจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  
หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน  รวมทั้งการสร้างโอกาสและสร้างวัฒนธรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
แนวทางในการพัฒนาโรงเรียนสู่การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในด้านนโยบายการบริหาร
โรงเรียนตามหลักการกระจายอำนาจการบริหารจัดการเพื่อสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
 

                2.3.9  องค์ประกอบด้านการกำกับติดตามการจัดเก็บข้อมูล  และการปรับปรุงข้อมูลให้
เชื่อถือได้และเป็นปัจจุบัน เพื่อประโยชน์ในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา 

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการกำกับติดตามการจัดเก็บข้อมูล และการปรับปรุง
ข้อมูลให้เชื่อถือได้และเป็นปัจจุบัน เพ่ือประโยชน์ในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา 
 Lavonen et al  (2006 : 95)  ความสามารถด้านเทคโนโลยีของพนักงานควรได้รับการ
ประเมิน ซึ่งหมายความว่าการเตรียมครูเตรียมการเพื่อใช้ ICT ในการสอนไม่สามารถวางแผนได้อย่าง
อิสระจากวิวัฒนาการที่ก้าวหน้าของการปฏิบัติการกำกับติดตามการจัดเก็บข้อมูล  และการปรับปรุง
ข้อมูลให้เชื่อถือได้และเป็นปัจจุบัน เพ่ือประโยชน์ในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา 

Sorensen  (2007 : 52)  ศึกษากระบวนการพัฒนาวิชาชีพด้านเทคโนโลยีเพื่อส่งเสริม
การนำ WebGate มาใช้ในห้องเรียน ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาวิชาชีพครูด้านเทคโนโลยีช่วยให้
ครูประสบความสำเร็จในการบูรณาการเทคโนโลยีในการปรับปรุงการเรียนการสอนซึ่งส่งผลโดยตรง
ต่อภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยี  นอกจากนี้ยังพบอีกว่าการพัฒนาวิชาชีพขึ้นอยู่กับ 1) การสนับสนุน               
2) การจัดการกระบวนการอบรม และ 3) การอบรมอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ 

American Institute for Research: AIR  (2009 : 23) ที่ระบุว่ามาตรฐานระดับชาติ
ทางเทคโนโลยีการศึกษาสำหรับผู้บริหารด้านการวัดผลและการประเมินผล ไว้ดังนี้ 1) ใช้เทคโนโลยีใน
การเก็บ รวบรวมข้อมูล และแปลผลการวิเคราะห์  2) ใช้เทคโนโลยีในการวัดผลและประเมินผลการ
เรียนรู้ของนักเรียน  3) ใช้เทคโนโลยีในการวินิจฉัยและประเมินระบบการบริหารจัดการภายใน
สถานศึกษา และ  4) ประเมินคุณภาพของเทคโนโลยีที่ใช้ในสถานศึกษา 

Donlevy  (2004 : 78)  ที่ศึกษาเกี่ยวกับการเตรียมตัวรับอนาคตของผู้นำที่ต้องบริหาร
จดัการเทคโนโลยีภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานระดับชาติทางเทคโนโลยีการศึกษาสำหรับผู้บริหาร
ทั้ง 6 มาตรฐาน ซึ่งมาตรฐานที่ 5 มุ่งเน้นความสามารถของผู้บริหารในการใช้วิธีการที่หลากหลายใน
การประเมินผลการใช้งานเทคโนโลยี ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การแปลผล การนำเสนอต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย สิ่งที่ Donlevy  ได้เสนอแนะเป็นแนวทางในการเตรียมตัวรับอนาคต คือ การประสานใน
ความร่วมมือกับวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยที่มีความพร้อมทางเทคโนโลยีในการจัดโปรแกรมเสริมสร้าง
ทักษะด้านเทคโนโลยีของผู้นำโดยต้องมีการประเมินทักษะการริเริ่มด้านเทคโนโลยีของผู้นำ  ซึ่งไม่ได้
มุ่งไปที่ความเป็นผู้เชี่ยวชาญทางเทคโนโลยีของผู้บริหาร  แต่มุ่งสร้างองค์ความรู้ให้เกิดขึ้นก่อนเป็น
เบื้องต้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 นิคม นาคอ้าย  (2549 : 37)  แสดงทัศนะว่า  ภาวะผู้นำเชิงอิเล็กทรอนิกส์ด้านการวัดผล และ
การประเมินผล ผู้นำต้องสามารถพัฒนาระบบการประเมินการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน
รูปแบบใหม่โดยอาศัยเทคโนโลยีในการเก็บรวบรวม วิเคราะห์และแปลผลการวิเคราะห์ ตลอดจน
การประเมินคุณภาพของเทคโนโลยีที่ใช้ในสถานศึกษา  เพ่ือสร้างความมั่นใจว่าจะนำไปสู่การบริหาร
และจัดการเรียนการสอนให้บรรลุผลตามที่ตั้งไว้ 

  Kozloski (2006 : 15)  แสดงทัศนะว่า ภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีด้านการวัดผลและการ
ประเมินผล ผู้นำต้องสามารถใช้เทคโนโลยีในการเก็บ รวบรวมข้อมูล และแปลผลการวิเคราะห์  ใช้
เทคโนโลยีในการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน ใช้เทคโนโลยีในการวินิจฉัยและ
ประเมินระบบการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา และประเมินคุณภาพของเทคโนโลยีที่ใช้ใน
สถานศึกษา 

จากแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับด้านการกำกับติดตามการจัดเก็บข้อมูล  และการปรับปรุง
ข้อมูลให้เชื่อถือได้และเป็นปัจจุบัน  เพ่ือประโยชน์ในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา  ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า
ข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า  ผู้บริหารต้องสามารถพัฒนาระบบการประเมินการบริหารจัดการและการ
ปฏิบัติงานรูปแบบใหม่โดยอาศัยเทคโนโลยีในการเก็บรวบรวม วิเคราะห์และแปลผลการวิเคราะห์  
การกำกับติดตามการจัดเก็บข้อมูล  และการปรับปรุงข้อมูลให้เช ื ่อถือได้และเป็นปัจจุบ ัน                   
เพื่อประโยชน์ในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาตลอดจนการประเมินคุณภาพของเทคโนโลยีที ่ใช้ใน
สถานศึกษา  เพื่อสร้างความมั่นใจว่าจะนำไปสู่การบริหารและจัดการเรียนการสอนให้บรรลุผลตาม
ที่ตั้งไว้ 
 

     2.3.10  แนวคิดการพัฒนาองค์ประกอบของภาวะผู ้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของผู้บริหารในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2    
               กระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้มีขั ้นตอนคล้ายกับขั้นตอนในกระบวนการวัดตัวแปร แต่มี
ขั้นตอนเพิ่มมากขึ้นในส่วนที่เกี่ยวกับการรวมตัวแปรเข้าเป็นตัวบ่งชี้ และการตรวจสอบคุณภาพของตัว
บ่งชี้ที่พัฒนาขึ้น ขั้นตอนในกระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้ที่นักวิชาการกำหนดไว้มีลักษณะคล้ายคลึงกัน 
มีส ่วนแตกต่างกันในบางขั ้นตอน (Blank, 1993 ; Johnstone, 1981 ; Burstein, Oakes, and 
Guiton, 1992 ; Nardo, et al,2005 อ้างใน นงลักษณ์ วิรัชชัย. 2551 : 8-15) ซึ่งสามารถสรุปรวม
เป็นขั้นตอนท่ีสำคัญในการพัฒนาตัวบ่งชี้ 6 ขั้นตอน คือ ขั้นการกำหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนาตัว
บ่งชี้ การนิยามตัวบ่งชี้ การรวบรวมข้อมูล การสร้างตัวบ่งชี้ การตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชี้ และการ
นำเสนอรายงาน รายละเอียดแต่ละข้ันตอนมีดังต่อไปนี้ 

1. การกำหนดวัตถุประสงค์ 
                ขั้นตอนแรกของการพัฒนาตัวบ่งชี้ คือ การกำหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนาตัวบ่งชี้   
นักประเมินต้องกำหนดล่วงหน้าว่าจะนำตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นไปใช้ประโยชน์ในเรื่องอะไร และอย่างไร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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วัตถุประสงค์สำคัญในการพัฒนาตัวบ่งชี้ คือ เพื่อพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นให้
ได้ตัวบ่งชี้ที่จะนำไปใช้ประโยชน์โดยที่ตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นเพื่อใช้ประโยชน์ต่างกัน                    มี
ลักษณะแตกต่างกัน เช่น ตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นเพื่อประเมินคุณภาพการศึกษา ควรเป็นตั วบ่งชี้ประเภท
อิงเกณฑ์ ตัวบ่งชี้เพื่อประเมินความก้าวหน้าในการดำเนินงาน ควรเป็นตัวบ่งชี้ประเภทอิงเกณฑ์             
ตัวบ่งชี้เพ่ือประเมินความก้าวหน้าในการดำเนินงาน  ควรเป็นตัวบ่งชี้ประเภทอิงตน และตัวบ่งชี้เพ่ือใช้
จัดจำแนกระบบการศึกษาของประเทศต่างๆ หลายประเทศ ควรเป็นตัวบ่งชี้ประเภทอิงกลุ่ม เป็นต้น 
ด้วยเหตุนี้นักประเมินที่ต้องการพัฒนาตัวบ่งชี้จึงต้องกำหนดวัตถุประสงค์ในการพัฒนาตัวบ่งชี้ให้
ชัดเจนว่าจะพัฒนาตัวบ่งชี ้ไปใช้ประโยชน์ทำอะไร และเป็นประโยชน์ในการดำเนินงานอย่างไร              
การกำหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนาตัวบ่งชี้ที่ชัดเจนย่อมส่งผลให้ได้ตัวบ่งชี้ที่มีคุณภาพสูง และเป็น
ประโยชน์สมตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 
    2.  การนิยามตัวบ่งชี้ 

หลังจากการกำหนดวัตถุประสงค์ในการพัฒนาตัวบ่งชี้แล้ว งานสำคัญชิ้นแรกใน
กระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้ คือ การกำหนดนิยามตัวบ่งชี้ เพราะนิยามตัวบ่งชี้ที่กำหนดขึ้นนั้นจะเป็น
ตัวชี้นำวิธีการที่จะต้องใช้ในขั้นตอนต่อไปของกระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้ เนื่องจากตัวบ่งชี้ หมายถึง 
องค์ประกอบที่ประกอบด้วยตัวแปรย่อยๆ รวมกันเพื่อแสดงสารสนเทศ หรือคุณลักษณะของสิ ่งที่
ต้องการบ่งชี้ ดังนั้นในขั้นตอนการนิยามตัวบ่งชี ้นี ้ นอกจากจะเป็นการกำหนดนิยามในลักษณะ
เดียวกับการนิยามตัวแปรในการวิจัยทั่วไปแล้ว นักประเมินต้องกำหนด้วยว่าตัวบ่งชี้ประกอบด้วยตัว
แปรย่อยอะไร และรวมตัวแปรย่อยเป็นตัวบ่งชี้อย่างไร Burstein, Oakes and Guiton แยกการนิยาม
ตัวบ่งชี้เป็น 2 ส่วน ส่วนแรก คือ การกำหนดกรอบความคิด หรือการสร้าง (conceptualization) เป็น
การให้ความหมายคุณลักษณะของสิ่งที่ต้องการบ่งชี้โดยการกำหนด รูปแบบหรือโมเดลแนวคิด 
(Conceptual Model) ของสิ่งที่ต้องการบ่งชี้ก่อนว่ามีส่วนประกอบแยกย่อยเป็นกี่มิติ (Dimension) 
และกำหนดว่าแต่ละมิติประกอบด้วย Concept อะไรบ้าง ส่วนที่สองยังแยกได้เป็นส่องส่วนย่อย คือ 
การพัฒนาตัวแปรส่วนประกอบ หรือตัวแปรย่อย (Development of Component Measures) 
และการสร้างและกำหนดมาตร (Construction and Scaling) การนิยามในส่วนนี้ เป็นการกำหนด
นิยามปฏิบัติการตัวแปรย่อยตามโมเดลแนวคิด และการกำหนดวิธีการรวมตัวแปรย่อยเข้าเป็นตัวบ่งชี้ 

จากการนิยามตัวบ่งชี้ นักประเมินจะได้ รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้าง (Structural 
Relationship Model) ของตัวบ่งชี ้ เนื ่องจากรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างของตัวบ่งชี ้ คือ 
โครงสร้าง (Structure) ที่อธิบายว่าตัวบ่งชี้ประกอบด้วยตัวแปรย่อยอะไร ตัวแปรย่อยมีความสัมพันธ์
กับตัวบ่งชี้อย่างไร และตัวแปรย่อยแต่ละตัวมีน้ำหนักความสำคัญต่อตัวบ่งชี้ต่างกันอย่างไร ดังนั้น            
การกำหนดนิยามตัวบ่งชี ้จึงประกอบด้วยการกำหนดรายละเอียด 3 ประการ ประการแรก คือ              
การกำหนดส่วนประกอบ (Components) หรือตัวแปรย่อย (Component Variables) ของตัวบ่งชี้ 
นักประเมินต้องอาศัยความรู้จากทฤษฎี และประสบการณ์ศึกษาตัวแปรย่อยที่เกี ่ยวข้องสัมพันธ์ 
(Relate) และตรง (Relevant) กับตัวบ่งชี้ แล้วตัดสินใจคัดเลือกตัวแปรย่อยเหล่านั้น ว่าจะใช้ตัวแปรเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ย่อยจำนวนเท่าใด ใช้ตัวแปรย่อยประเภทใดในการพัฒนาตัวบ่งชี้ ประการที่สอง คื อ การกำหนด
วิธีการรวม (Combination Method) ตัวแปรย่อย นักประเมินต้องศึกษา และตัดสินใจเลือกวิธีการ
รวมตัวแปรย่อยให้ได้ตัวบ่งชี้ ซึ่งโดยทั่วไปทำได้เป็น 2 แบบ คือ การรวมตัวแปรย่อยด้วยการบวก 
(Addition) และการคูณ (Multiplication) ส่วนประการที่สาม คือ การกำหนดน้ำหนัก (Weight)   
การรวมตัวแปรย่อยเข้าเป็นตัวบ่งชี้  นักประเมินต้องกำหนดน้ำหนักแทนความสำคัญของตัวแปรย่อย
แต่ละตัวในการสร้างตัวบ่งชี้โดยอาจกำหนดให้ตัวแปรย่อยทุกตัวมีน้ำหนักเท่ากันหรือต่างกันได้ 

การกำหนดรายละเอียดทั้งสามประกอบสำหรับการนิยามตัวบ่งชี้นั้น Johnstone 
อธิบายว่าทำได้ 3 วิธี แต่ละวิธีมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ และมีวิธีการในการพัฒนาตัวบ่งชี้
แตกต่างกัน ดังต่อไปนี้ 

1.  การพัฒนาตัวบ่งชี้โดยใช้นิยามเชิงปฏิบัติการ  (Pragmatic  Definition)   
 นิยามเชิงปฏิบัติการ เป็นนิยามท่ีใช้ในกรณีท่ีมีการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรย่อย

ที่เก่ียวข้องกับตัวบ่งชี้ไว้พร้อมแล้ว มีฐานข้อมูลแล้ว หรือมีการสร้างตัวแปรประกอบจากตัวแปรย่อยๆ 
หลายตัวไว้แล้ว นักประเมินเพียงแต่ใช้วิจารณญาณคัดเลือกตัวแปรจากฐานข้อมูลที่มีอยู่และนำมา
พัฒนาตัวบ่งชี้โดยกำหนดวิธีการรวมตัวแปรย่อย และกำหนดน้ำหนักความสำคัญของตัวแปรย่อย 
วิธีการกำหนดนิยามตัวบ่งชี้วิธีนี้อาศัยการตัดสินใจ และ ประสบการณ์ของนักประเมินเท่านั้น ซึ่งอาจ
ทำให้ได้นิยามที่ลำเอียงเพราะไม่มีการอ้างอิงทฤษฎี หรือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแต่
อย่างไร จึงเป็นนิยามที่มีจุดอ่อนมากที่สุดเมื่อเทียบกับนิยามแบบอ่ืน และไม่ค่อยมีผู้นิยมใช้ 

2.  การพัฒนาตัวบ่งชี้โดยใช้นิยามเชิงทฤษฎี  (Theoretical  Definition)  
 นิยามเชิงทฤษฎี เป็นยามที่นักประเมินใช้ทฤษฎีรองรับสนับสนุนการตัดสินใจของ

นักวิจัยโดยตลอด และใช้วิจารณญาณของนักวิจัยน้อยมากกว่าการนิยามแบบอื่น การนิยามตัวบ่งชี้
โดยใช้การนิยามเชิงทฤษฎีนั้นอาจทำได้สองแบบ แบบแรกเป็นการใช้ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยเป็น
พื้นฐานสนับสนุนทั้งหมดตั้งแต่การกำหนดตัวแปรย่อย การกำหนดวิธีการรวมตัวแปรย่อย และ            
การกำหนดน้ำหนักตัวแปรย่อย โดยอาจใช้โมเดลหรือสูตรในการสร้างตัวบ่งชี้ตามที่มีผู้พัฒนาไว้แล้ว
ทั้งหมด แบบที่สอง เป็นการใช้ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยเป็นพื้นฐานสนับสนุนในการคัดเลือกตัว
แปรบ่อย และการกำหนดวิธีการรวมตัวแปรย่อยเท่านั้น ส่วนในขั้นตอนการกำหนดน้ำหนักตัวแปร
ย่อยแต่ละตัวนั้น เป็นการใช้ความคิดเห็นผู ้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี ่ยวชาญประกอบในการตัดสินใจ                 
วิธีแบบนี้ใช้ในกรณีที่ยังไม่มีผู้ใดกำหนดสูตรหรือโมเดลตัวบ่งชี้ไว้ก่อน 

 3.  การพัฒนาตัวบ่งชี้โดยใช้นิยามเชิงประจักษ์   (Empirical  Definition) 
 นิยามเชิงประจักษ์ เป็นนิยามที่มีลักษณะใกล้เคียงกับนิยามเชิงทฤษฎี เพราะเป็น

นิยามกำหนดว่าตัวบ่งชี้ประกอบด้วยตัวแปรย่อยอะไร และกำหนดรูปแบบวิธีการรวมตัวแปรให้ไดต้ัว
บ่งชี้โดยมีทฤษฎี เอกสารวิชาการ หรืองานวิจัยเป็นพ้ืนฐาน แต่การกำหนดน้ำหนักของตัวแปรแต่ละตัว
ที่จะนำมารวมกันในการพัฒนาตัวบ่งชี้นั้นมิได้อาศัยแนวคิดทฤษฎีโดยตรง แต่อาศัยการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงประจักษ์ การนิยามแบบนี้มีความเหมาะสม และเป็นที่นิยมใช้กันอยู่มาจนถึงทุกวันนี้ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เมื่อพิจารณาวิธีการนิยามตัวบ่งชี้ทั ้ง 3 วิธีของ Johnstone ที่กล่าวข้างต้นเปรียบเทียบกับวิธีการ
นิยามตัวแปร 2 วิธีที่ใช้ในการวิจัยทั่วไป จะเห็นได้ว่า Johnstone ให้ความสำคัญกับการนิยามระดับ
นามธรรมตามทฤษฎี หรือการนิยามโครงสร้างที่มีทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยเป็นพ้ืนฐานในการนิยาม 
วิธีการนิยามตัวบ่งชี้ทั้ง 3 วิธี โดยเฉพาะสองวิธีหลังของ Johnstone ล้วนแต่ต้องมีทฤษฎีเป็นหลัก
ทั้งสิ้น จึงกล่าวได้ว่าการนิยามทุกวิธีในส่วนของการกำหนดตัวแปรย่อย และการกำหนดวิธีการรวมตัว
แปรเป็นนิยามโครงสร้างตามทฤษฎีทั้งสิ้น ส่วนการแบ่งประเภทวิธีการนิยามนั้นเป็นเพียงการแบ่งโดย
ใช้เกณฑ์มากำหนดว่าน้ำหนักตัวแปรย่อยจะใช้ทฤษฎี หรือข้อมูลเชิงประจักษ์เท่านั้น สรุปได้ว่านิยาม
เชิงประจักษ์มีลักษณะเทียบเคียงได้กับนิยามเชิงทฤษฎี ต่างกันที่การกำหนดน้ำหนักตัวแปรย่อยในวิธี
แรกใช้ทฤษฎี ส่วนในวิธีหลังใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ในจำนวนวิธีการกำหนดนิยามตัวบ่งชี้ทั้ง 3 วิธีของ Johnstone ที่กล่าวข้างต้นนั้น 
วิธีการนิยามเชิงประจักษ์  เป็นวิธีที่นิยมใช้กันมากท่ีสุด ประเด็นที่น่าสังเกตเกี่ยวกับการกำหนดนิยาม
เชิงประจักษ์ คือ การกำหนดน้ำหนักตัวแปรย่อยนั้น ในความเป็นจริงมิใช่การกำหนดนิยามจาก
การศึกษาเอกสารและทฤษฎี แต่เป็นการดำเนินการวิจัยโดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ และเมื่อ
เปรียบเทียบการกำหนดนิยามเชิงประจักษ์ซึ่งต้องใช้การวิจัยในการนิยาม กับการวิจัยที่มีการวิเคราะห์
โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น หรือโมเดลลิสเรล (Linear Structural Relationship Model 
or LISREL Model) จะเห็นได้ว่ามีวิธีการสอดคล้องกัน เนื่องจากการกำหนดนิยามเชิงประจักษ์ของตัว
บ่งชี้มีงานสำคัญสองส่วน  จึงสรุปได้ว่า  

1. เป็นการกำหนดโมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์ว่าตัวบ่งชี้ประกอบด้วยตัวแปรย่อย
อะไร และอย่างไร โดยมีทฤษฎีเป็นพื้นฐานรองรับ โมเดลที่ได้เป็น โมเดลการวัด (Measurement 
Model)  ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรย่อยซึ่งเป็นตัวแปรสังเกตได้   (Observed Variables) 
กับตัวบ่งชี้ซึ่งเป็นตัวแปรแฝง  (Latent  Variables)  นั่นเอง  

2.  การกำหนดน้ำหนักความสำคัญของตัวแปรย่อยจากข้อมูลเชิงประจักษ์โดยการ
วิจัย งานส่วนนี้เป็นงานวิจัยที่ใช้การวิเคราะห์โมเดลลิสเรลนั่นเอง กล่าวคือ นักวิจัยต้องรวบรวมข้อมูล
ได้แก่ตัวแปรย่อยทั้งหลายตามโมเดลที่พัฒนาขึ้น แล้วนำมาวิเคราะห์ให้ได้ค่าน้ำหนักตัวแปรย่อยที่จะ
ใช้ในการสร้างตัวบ่งชี้ วิธีการวิเคราะห์ที่นิยมใช้กันมากที่สุด คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor 
Analysis) ใช้เมื่อมีทฤษฎีรองรับโมเดลแบบหนักแน่นเข้มแข็ง และสามารถตรวจสอบความตรงของ
โมเดลโดยพิจารณาจากความสอดคล้องระหว่างโมเดลตามทฤษฎีกับข้อมูล  เมื ่อพบว่าโมเดล              
มีความตรง  จึงนำสมการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและค่าน้ำหนักความสำคัญของตัวแปร
ย่อยมาสร้างตัวแปรแฝง 
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2.4  แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างและพัฒนาเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
       การสื่อสารของผู้บริหารในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
       มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 
              2.4.1 การสร้างเครื ่องมือวัดภาวะผู ้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารของ
ผู้บริหารในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2   

     คำว่า  การวัด  (Measurement)  มีผู้ให้ความหมายไว้หลายทาง ความหมายที่มีผู้นำมา                
ใช้กันมากคือ  ความหมายตามความเห็นของ  Stevens (1951 : 125 อ้างถึงใน วรรณ์ดี แสงประทีป
ทอง. 2545 : 68)  ซึ่งอธิบายการวัด  หมายถึง  การกำหนดเลขให้กับวัตถุหรือเหตุการณ์ตามกฎเกณฑ์ 
ส่วนคำว่าการสร้างมาตรฐานวัด (Scaling) หรือการทำเป็นมาตร หมายถึง กฎเกณฑ์หรือ แบบแผนใน
การกำหนดตัววัดเลข กฎเกณฑ์ในการกำหนดตัวเลขนี้ต้องมีความชัดเจน แน่นอน ส่วนการวัดทางด้าน
กายภาพโดยทั่วไป เช่น การวัดความสูง การวัดนํ้าหนัก มักมีกฎเกณฑ์ ในการวัดที่ชัดเจน แน่นอน 
ส่วนการวัดทางด้านจิตวิทยา หรือการศึกษา เช่น การวัดความสามารถ การวัดเจตคติ มักมีเกณฑ์การ
วัดที่มีความชัดเจนน้อยกว่าการวัดทางด้านกายภาพทางจิตวิทยา ถ้าเป้าหมายหรือสิ่งที่จะวัดเป็น
กฎเกณฑ ์จะสร้างมาตรวัดได้ 2 ประเภท คือ  

    1.  การสร้างมาตรวัดคน  (Scaling Person)  เป็นการกำหนดกฎเกณฑ์การวัดคุณลักษณะ
ของคนหรืออธิบายลักษณะของบุคคล เช่น การวัดเจตคติของคน เป็นการกำหนดมาตรฐานให้แก่
บุคคลแล้วสรุปเกี่ยวกับคนๆ นั้นว่ามีเจตคติเท่าไร นอกจากมาตรฐานวัดเจตคติแล้ว มาตรวัดคนอาจ
วัดคุณลักษณะอื่นๆ ของคน เช่น มาตรวัดระดับสติปัญญา มาตรวัดการทำงาน มาตรวัดความวิตก
กังวล เป็นต้น  

    2.  การสร้างมาตรวัดสิ่งเร้า  (Scaling  Stimuli)  เป็นการกำหนดกฎเกณฑ์การวัดให้กับ
สิ่งเร้าหรือการวัดที่เกี่ยวกับลักษณะเฉพาะที่เป็นธรรมชาติของสิ่งนั้น  เช่น การวัดความเข้มของแสง 
การวัดรสอร่อยของอาหาร การวัดความเร็วของลม การวัดความหวานของนํ้าตาล การวัดนํ้าหนัก เป็น
ต้น ความแตกต่างระหว่างการวัดทั้ง 2 ประเภท สรุปได้ดังตารางที่ 2.7 (วรรณ์ดี แสงประทีปทอง, 
2545) 

 
ตารางท่ี 2.3  ความแตกต่างระหว่างมาตรวัดคนและมาตรวัดสิ่งเร้า 

รายการ การวัดคน การวัดสิ่งเร้า 
1. จุดเน้น  ความแตกต่างระหว่างคน  ความแตกต่างระหว่างสิ่งเร้า  
2. แนวคิด  แตกต่างกันโดยการสุ่ม สิ่งเร้า  แตกต่างกันโดยการสุ่มคน  

3. การให้ค่า  ให้ค่ากับคน  ให้ค่ากับสิ่งเร้า  
4. ตัวอย่างมาตรวัด  มาตรวัดของลิเคิร์ท  มาตรวัดของเทอร์สโตน  
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                  1. ลักษณะของเครื่องมือวัดที่ดี  
 เครื่องมือวัดแต่ละชนิดแต่ละประเภทจะมีคุณสมบัติเฉพาะตัวและมีความเหมาะสม

แตกต่างกัน เครื่องมือวัดที่ดีจะมีคุณสมบัติดังนี้  
    1.1 วัดได้ตรงกับวัตถุประสงค์ ผลที่ได้จากการวัดหรือการทดสอบแต่ละครั้ง 

จะต้องมั่นใจว่าสามารถวัดในสิ่งที่ต้องการจะวัดได้อย่างแท้จริง การวัดที่ไม่ตรงกับวัตถุประสงค์อาจจะ
เกิดได้จากสาเหตุต่างๆ ดังนี้  
                       1.2 ไม่เข้าใจคุณลักษณะที่ต้องการจะวัด คือไม่ทราบว่าสิ่งที่ต้องการจะวัดนั้นคือ
อะไร เด็กจะต้องมีพฤติกรรมแสดงออกอย่างไร จึงจะชี้ให้เห็นว่ามีคุณลักษณะนั้นจริง 
                        1.3 ใช้เครื่องมือไม่ถูกต้อง บางครั้งแม้ว่าเรารู้ว่าคุณลักษณะที่จะวัดนั้นคืออะไร มี
ลักษณะอย่างไร แต่ถ้าวิธีการวัดที่ไม่ถูกต้อง หรือใช้เครื่องมือไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสมไปทำการวัด ผลที่
ได้ย่อมผิดพลาดไปหรือไม่ได้ผลตรงตามวัตถุประสงค์  
                        1.4 วัดได้ไม่ครบถ้วน การวัดที่สมบูรณ์ถูกต้อง จะต้องวัดให้ครอบคลุมทุกลักษณะ
ของความสามารถ การวัดเพียงบางส่วนของลักษณะที่ต้องการย่อมได้ผลเพียงบางส่วนเท่านั้น ซึ่งเป็น
การไม่พียงพอที่จะทำให้ผลสรุปนั้นถูกต้อง  

2. การใช้เครื่องมือวัดที่ดี สิ่งที่เห็นได้ชัดเจนว่าผลของการวัดที่ได้ในแต่ละครั้ ง
ย่อมขึ้นอยู่กับคุณภาพของเครื่องมือที่นำมาประกอบการใช้วัดหรือทดสอบ  ถ้าเครื่องมือมีคุณภาพดี 
ผลของการวัดออกมาดี มีความน่าเชื่อถือ ในทางตรงข้าม ถ้าเครื่องมือไม่ดี ไม่มีความแน่นอน ผลของ
การวัดย่อมผิดพลาดคลาดเคลื่อน ดังนั้น ผลของการวัดจะไปใช้แปลความสามารถของบุคคลจะต้อง
เริ่มต้นด้วยการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือก่อน คุณภาพของเครื่องมือวัดที่ดีต้องมีความตรง มี
ความเชื่อถือได้ มีความเป็นปรนัย มีอำนาจจำแนกสูงและเหมาะสมกับผู้ที่ถูกทดสอบ  

3. มีความยุติธรรม เครื่องมือวัดจะต้องมีหลักเกณฑ์ของการทดสอบหรือของการ
วัดผลที่ถูกต้อง แจ่มชัด เช่น สมมุติว่าวัดความเร็วในการวิ่ง 50 เมตร เด็กทุกคนต้องวิ่งระยะทาง 50 
เมตรเหมือนกัน วิ่งบนพื้นหรือทางวิ่งเหมือนกัน สวมรองเท้าชนิดเดียวกัน จับเวลานาฬิกาชนิดเดียวกัน 
ครูต้องมีบันทกึผลตามความเป็นจริง ปราศจากการลำเอียงหรืออคติ  

 4. การแปลผลถูกต้อง ในการทดสอบหรือการวัดความสามารถด้านใดด้านหนึ่ง 
จะต้องมีการวัดในหลายองค์ประกอบให้ครอบคลุมเนื้อหา ซึ่งแต่ละองค์ประกอบอาจจะมีหน่วยนับ
หรือคะแนนที่แตกต่างกัน เช่น จำนวนนับเป็นครั้ง ระยะทางเป็นเมตร ผลใช้เวลาเป็นเกณฑ์ ดังนั้นจึง
ต้องนำเอาคะแนนที่ได้มาเปรียบเทียบกับคะแนนมาตรฐานที่มีอยู่แล้ว  ถ้าไม่มีคะแนนมาตรฐาน 
จำเป็นต้องนำคำเหล่านั้นมาแปลงเป็นคะแนนมาตรฐาน จึงจะสามารถนำผลการวัด มาเปรียบเทียบมา
แปลงผลได้ถูกต้อง  
                      โดยทั่ว ๆ ไปแล้ว การแปลผลจะมีอยู่ 2 ลักษณะ คือ แปลผลโดยการเปรียบเทียบ
การวัดผลภายในกลุ่มของผู้รับการทดสอบ เรียกว่า อิงกลุ่ม กับเปรียบเทียบกับคะแนนมาตรฐานที่มี
อยู่แล้ว เรียกว่า อิงเกณฑ์ การแปลผลในลักษณะใดก็ตามจำเป็นต้องคำนึงถึงอยู่เสมอว่าคะแนนหรือเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผลการวัดที่ได้นั้นใช้แทนคุณลักษณะของบุคคล ผลของการวัดนั้นละเอียดเพียงใด ผลของการวัดอยู่ใน
ระดับใด มีหน่วยเท่ากันหรือไม่ ความคลาดเคลื่อนของผลการวัดมีมากน้อยเพียงใด การแปลผลที่
ถูกต้องจะทำให้เกิดคุณภาพ และประโยชน์ที่จะนำไปใช้ได้อย่างถูกต้องต่อไป 

 5.  ใช้ผลของการวัดคุ้มค่า การวัดผลที่ดีมิใช่มีจุดมุ่งหมายเพื่อดูว่าเด็กคนนั้นสอบ
ได้หรือตกเท่านั้น ความจะมุ่งหวังที่จะค้นหาความสามารถดีเด่นหรือจุดด้อยของเด็ก เพื่อที่จะพัฒนา
หรือปรับปรุงความสามารถของเด็กแต่ละคนให้สูงขึ้น ดังนั้นในการวัดแต่ละครั้ง ควรจะนำผลที่ได้ไปใช้
ให้เกิดประโยชน์คุ้มค่ากับการลงทุนลงแรง และสอดคล้องกับความมุ่งหมายที่แท้จริงของการวัดผล 
เช่น นำผลที่ได้ไปค้นหาว่าเด็กแต่ละคนมีความสามารถด้านใด สูงหรือตํ่า ยังมีข้อบกพร่องอะไรที่ต้อง
แก้ไข หรือเด็กควรได้รับการส่งเสริมทางด้านใดจึงจะสำเร็จหรือได้ผลที่สุด การใช้ผลของการวัดให้เกิด
คุณประโยชน์อย่างแท้จริง นอกจากจะใช้ผลตามตัวอย่างข้างต้น ยังสามารถใช้ประเมินคุณภาพของ
เครื่องมือ วิธีการสอนของครู หรือส่งเสริมศักยภาพของผู้เรียนให้สูงขึ้นได้  

        2.  เกณฑ์ในการสร้างเครื่องมือวัดที่มีคุณภาพ  
เมื่อกำหนดวัตถุประสงค์ของการวัดผล ว่าจะวัดอะไร มีองค์ประกอบสำคัญที่จะวัด

อะไรบ้าง จะต้องมีการสร้างเครื่องมือวัด หรือการสร้างแบบวัด เพื่อนำมาใช้วัดคุณลักษณะหรือ
พฤติกรรมที่ต้องการได้อย่างถูกต้องเหมาะสม เกณฑ์ท่ีถือว่านำมาใช้ในการพิจารณาสร้างเครื่องมือวัด
ที่ด ีได้แก่  

    2.1  ความตรง (Validity) หมายถึง ความถูกต้องแม่นยำ (Accuracy) ในการวัด
ของเครื่องมือวัด ซึ่งจะช่วยทำให้ผลที่ได้จากการวัดตรงตามความต้องการ หรือตรงตามวัตถุประสงค์ 
ความตรงหรือความแม่นตรงถือว่าเป็นคุณสมบัติที่สำคัญที่สุดของเครื่องมือทุกชนิด  ถ้าเครื่องมือขาด
คุณสมบัติข้อนี้ ผลของการวัดย่อมผิดพลาดคลาดเคลื ่อน ความตรงของเครื ่องมือวัดแบ่งได้เป็น                   
3 ประเภท คือ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2542 อ้างถึงใน สมบูรณ์ อินถมยา, 2547)  
                             2.1.1 ความตรงตามเนื้อหา (Content  Validity)  หมายถึง สามารถวัดได้
ตรงตามเนื้อหาและครอบคลุมครบถ้วนตามเนื้อหาที่ต้องการให้วัด  
                             2.1.2 ความตรงตามเกณฑ์ (Criterion-Ralated  Validity) หมายถึง สามารถ
วัดได้ตรงตามกับเกณฑ์ที่ต้องการให้วัด ถ้าตรงเหมือนกับสภาพเป็นจริงในปัจจุบัน เรียกว่า ความตรง
ตามสภาพการณ์ (Concurrent Validity) แต่ถ้าวัดได้ตรงหรือเหมือนกับความจริงในอนาคต เรียกว่า 
ความตรงเชิงพยากรณ์ (Predictive Validity)  
                             2.1.3 ความตรงตามโครงสร้าง (Construct  Validity) หมายถึง สามารถวัด
ได้ตามพฤติกรรม ตามทฤษฎีหรือแนวคิดของเครื่องมือที่ต้องการให้วัด เครื่องมือที่ใช้วัด ต้องมีความ
ตรงโดยเฉพาะความตรงตามเนื้อหา และความตรงตามโครงสร้าง การที่จะสร้างให้มีความตรงดังกล่าว 
ก่อนที่จะสร้างเครื่องมือจะต้องกำหนดนิยามปฏิบัติ กำหนดเนื้อหา และกำหนดพฤติกรรมให้ชัดเจนว่า
ต้องการสร้างเครื่องมือเพื่อใช้วัดเนื้อหา  และพฤติกรรมอะไรบ้าง เป็นปริมาณมากน้อยเพียงใด               
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เมื่อสร้างแล้วจะต้องมีการตรวจสอบโดยอาศัยความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ทรงคุณวุฒิ และมีการ
นำไปทดลองใช้  

2.  ความเที่ยงหรือความเชื่อถือได้ (Reliability) เครื่องมือวัดที่ดีจะต้องมีความเที่ยง
สูงในการวัด โดยทั่วไปความเที่ยงหมายถึง ความสามารถในการวัดของเครื่องมือวัดที่จะแสดงว่าใช้
วัดซํ้าๆ หลายๆ ครั้ง ว่ายังให้ผลเหมือนเดิมมากน้อยเพียงใด ถ้าใช้วัดหลายๆ ครั้ง ในเรื่องเดียวกันแล้ว 
ยังคงได้ผลเหมือนเดิมหรือใกล้เคียงกับผลการวัดเดิมมากที่สุด  ก็แสดงว่าเครื่องมือนั้นมีความเที่ยง 
เปรียบเสมือนนาฬิกาที่เดินตรงกับเวลามาตรฐานทุกชั่วโมง นาฬิกานั้นถือว่ามีความเที่ยงสูง ความ
เที ่ยงของเคร ื ่องม ือว ัดมีหลายชนิด  สามารถนำมาคำนวณหาค่าทางสถิต ิด ้วยการใช ้ข ้อมูล               
เชิงประจักษ์ได้ โดยการนำเครื่องมือนั้นไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยทดลองใช้ครั้งเดียว  สองครั้ง
หรือมากกว่านั้นกับบุคคลในกลุ่มตัวอย่างเดียวกันหรือบุคคลต่างกลุ่มกันก็ได้  

3.  ความยากง่าย (Difficulty)  เครื่องมือวัดที่ดีจะต้องมีความยากง่ายพอเหมาะ
หรือ ปานกลาง ไม่ยากเกินกว่าระดับความสามารถของเด็ก จนทำให้เด็กส่วนใหญ่ทำไม่ได้หรือได้
คะแนนตํ่า ขณะเดียวกันก็ต้องไม่ง่ายจนเกินไปจนทำให้เด็กส่วนใหญ่ทำได้ถูกหมดหรือทำได้คะแนน
เกือบเต็มทุกคน ความยากง่ายพอเหมาะนั้นต้องพิจารณาทั้งในแง่เนื้อหา  และวิธีปฏิบัติคำสั่งหรือ
ภาษาที่ใช้ถ้าเครื่องมือวัดยากมากเกินไปหรือง่ายมากเกินไป เครื่องมือนั้นไม่สามารถใช้วัดในสิ่งที่
ต้องการวัดได้  

4.  อำนาจจำแนก (Discrimination power) เป็นคุณสมบัติของเครื่องมือวัดอย่าง
หนึ่งที่สามารถแยกหรือจำแนกบุคคลที่มีคุณสมบัติหรือความสามารถที่แตกต่างกันออกจากกันได้  
ลักษณะดังกล่าวจึงเป็นความไว (Sensitivity) ของเครื ่องมือวัดที ่จะบอกถึงระดับหรือปริมาณ
ความสามารถของบุคคล ซึ่งมีความแตกต่างกันได้ กล่าวคือ เครื่องมือนั้นจะได้ผลการวัดออกมาน้อย
ลดหลั่นกันไปตามคุณลักษณะหรือความสามารถที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคล  เช่น การทดสอบ
สมรรถภาพทางกาย เมื่อมีผู้มารับการทดสอบทำการทดสอบสมรรถภาพทางกายในแต่ละรายการแล้ว 
คนที ่ม ีความสามารถหรือมีสมรรถภาพทางกายดีจะทำคะแนนในการทดสอบได้ดีกว ่าคนที่
ความสามารถน้อยหรือมีสมรรถภาพทางกายตํ่า และการที่จะเกิดผลการวัดตามลักษณะดังกล่าวได้ 
แสดงว่ารายการทดสอบในแต่ละรายการย่อมต้องมีลักษณะในด้านอำนาจจำแนกด้วย  

5.  ความเป็นปรนัย (Objectivity) เป็นคุณลักษณะสำคัญของเครื่องมือวัดรายชื่อ 
หรือ รายการทดสอบแต่ละรายการของเครื่องมือวัดทุกชนิด ซึ่งหมายถึงความชัดเจนของคำถาม คำสั่ง
หรือวิธีการทดสอบ ที่ทำให้เกิดความเข้าใจในความหมายได้ถูกต้องตามคำถาม  คำสั่งหรือวิธีการ
ทดสอบ ซึ่งเกณฑ์ที่ถือว่าเครื่องมือวัดใดมีความเป็นปรนัยมากน้อยเพียงใดจะพิจารณาจากคุณสมบัติ 
3 ประการ คือ  
                       5.1 ข้อคำถาม คำสั่งหรือวิธีการทดสอบนั้นมีความชัดเจน ผู้ที่อ่านคำถาม คำสั่ง
หรือวิธีการทดสอบนั้นแล้วจะเข้าใจความหมายได้ตรงกัน หรือเรียกว่ามีความถูกต้องทางวิชาการ  
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                      5.2. ผลของการทำการทดสอบ สามารถตรวจให้คะแนนได้อย่างแน่นอน เชื่อมั่นได้ 
กล่าวคือใครตรวจผลการทดสอบนั้นก็จะได้คะแนนตรงกันหรือผลการทดสอบจะยังคงเดิมเสมอ  
                       5.3 คะแนนที่ได้จากการทดสอบนั้น สามารถแปลความหมายได้ตรงกัน หรือ
คะแนนนั้นมีความหมายที่ชัดเจน สามารถนำมาบอกอันดับความสามารถของผู้สอบได้อย่างมั่นใจ  

6.  เกณฑ์ปกติ (Norms) หมายถึง คะแนนมาตรฐานที่กำหนดไว้ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
ของประชากรกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ซึ่งผู้ทดสอบสามารถนำผลจากการทดสอบไปเปรียบเทียบกับประชากร
ในลักษณะเดียวกันได้ การวัดผลภาคปฏิบัติในขั้นตอนแรกผลอาจจะออกมาเป็นหน่วยระยะทางเป็น
หน่วยจำนวนนับ เป็นหน่วยเวลา เป็นต้น ซึ่งจะต้องนำผลที่ได้นั้นไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ปกติที่จะ
จำแนกไว้ตามเพศ อายุ ส่วนสูง นํ้าหนักหรือระดับชั้น ซึ่งอาจจะมีเกณฑ์ปกติที่มีผู้สร้างขึ้นไว้แล้ว หรือ
อาจจะสร้างขึ้นใช้เอง โดยมีเกณฑ์ในการสร้างเกณฑ์ปกติดังนี้  
                           6.1   ประชากรที่ใช้จะต้องมีจำนวนมากพอ และมีความเกี่ยวข้องกัน (Relevance)  
                        6.2  ประชากรหรือข้อมูลที่นำมาสร้างเกณฑ์ปกติ ต้องมีความเป็นตัวแทนที่ดี 
(Representativeness)  
                       6.3  เกณฑ์ปกติที่ได้ควรใช้เฉพาะกลุ่มในท้องถิ่น เช่น ภายในประเทศเท่านั้น 
เนื่องจากในแต่ละประเทศมีความแตกต่างในแง่ต่างๆ กัน เช่น รูปร่าง ลักษณะภูมิอากาศ เป็นต้น  
                       6.4  เกณฑ์ปกติควรมีการปรับปรุงตามช่วงเวลาที่ผ่านไปให้มีความเป็นปัจจุบัน ทั้งนี้ 
เพราะมีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีต่างๆ ซึ่งมีผลกระทบต่อพัฒนาการของ
บุคคลในด้านต่างๆ อยู่เสมอ  

7.  มีความหมาย (Meaningfulness) เครื่องมือวัดที่ดี ข้อคำถาม คำสั่งในการวัด 
จะต้องมีความหมายสอดคล้องกับความเป็นจริงให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทำได้  

8.  คำแนะนำในการทดสอบที่เป็นมาตรฐาน (Standarding  Direction) ที่ดีของ
เครื่องมือวัด คือ ต้องมีคำแนะนำ คำสั่งหรือวิธีดำเนินการที่เป็นมาตรฐานแน่นอนชัดเจนถูกต้องตาม
หลักการวัดผล ผู ้รับการทดสอบปฏิบัติแล้วไม่ทำให้เกิดการได้เปรียบ  เสียเปรียบ ทุกคนปฏิบัติ
เหมือนกัน อันจะทำให้ผลการทดสอบเป็นไปตามมาตรฐานของคำแนะนำเดียวกัน สามารถนำผลการ
ทดสอบนั้นมาเปรียบเทียบกันได ้

9.  ความสามารถในการนำไปใช้ (Usability)  เครื่องมือวัดที่ดีจะต้องสามารถนำไปใช้
ในสถานการณ์ท่ีต้องการใช้ได้ดี  (Gronlund. 2003) คือ  
                       9.1 นำไปใช้ได้งา่ย สะดวกไม่ยุ่งยากซับซ้อน สามารถปฏิบัติได้โดยง่ายทั้งผู้ทดสอบ
และผู้ถูกทดสอบ  
                       9.2 ใช้เวลาพอเหมาะ ไม่สั ้นหรือยาวเกินไป เหมาะสมกับผู ้ถูกทดสอบ ถ้าใช้
เวลานานมากเกินไป จะทำให้ผู้ถูกทดสอบเบื่อ เหนื่อยอ่อน ขาดแรงจูงใจในการทดสอบ ถ้าใช้เวลา
น้อยเกินไป แต่เนื้อหามากหรือมีวิธีปฏิบัติมาก แต่ใช้เวลาน้อย ผู้ถูกทดสอบจะเครียด วิตกกังวลหรือ
ปฏิบัติอย่างเร่งรีบ ผลที่ออกมาจะไม่ใช่พฤติกรรมที่ต้องการจะทราบจริงๆ  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                         9.3 ให้คะแนนง่าย สะดวกรวดเร็ว และยุติธรรม  
                         9.4 คุม้ค่ากับเวลา แรงงาน และงบประมาณที่เสียไป  
                         9.5 แปลผลง่าย และนำผลไปใช้ได้โดยสะดวก  

      3.  ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ  ประกอบด้วย 9 ขั้นตอน (อุทุมพร จามรมาน. 2532 : 23)  
ดังนี้  
                ขั้นที่ 1  การกำหนดขอบเขต เพื่อให้เกิดความชัดเจนในสิ่งที่ต้องการวัดและมองเห็น 
ความเป็นไปได้ในการสร้างเครื่องมือและกำหนดขอบเขตให้ชัดเจนโดยผู้สร้างจะต้องตอบคำถามให้ได้
ว่าสร้างเครื่องมือไปทำไม ใครเป็นผู้ตอบ จะใช้เครื่องมือใด ใครจะเป็นผู้ใช้เครื่องมือนี้ ใช้เวลานาน
เท่าใดในการใช้เครื่องมือ ในการสร้างเครื่องมือนี้มีแรงงาน เวลา และงบประมาณมากน้อยเพียงใด 
และต้องการให้เป็นเครื่องมือระดับมาตรฐานหรือไม่  
                ขั้นที่ 2  การกำหนดจุดมุ่งหมายของการวัด ซึ่งต้องมีความชัดเจนและควรเขียนให้เป็น
จุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม (Behavioral Objectives)  
                 ขั้นที่ 3  การระบุเนื้อหาที่จะวัด ผู้สร้างจะต้องมีความรู้ในสิ่งที่จะวัดเป็นอย่างดีสามารถ
จำแนกเนื้อหาที่จะวัดออกมาเป็นหมวดหมู่ และเรื่องย่อยๆ ได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์และถูกต้อง                  
โดยการใช้การศึกษาจากเอกสาร ตำราที่เกี่ยวข้องและอาจให้ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้รู้ใน
เนื้อหานั้นๆ อย่างจริงจัง สามารถพิจารณาว่าเนื้อหาจำแนกออกได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์ และครบถ้วน 
เป็นผู้ตรวจสอบ  
                ขั้นที ่4  การจัดทำตารางโครงสร้าง ซึ่งประกอบด้วยจุดมุ่งหมายและเนื้อหาที่จะวัด  
                ขั้นที่ 5  การให้นํ้าหนักในตารางโครงสร้าง การให้นํ้าหนักส่วนใหญ่ระบุด้วยค่าร้อยละ 
โดยให้ผลรวมทั้งหมดเป็น 100% การกำหนดนํ้าหนักนี้ ผู้สร้างจะต้องกำหนดเอาไว้ว่าจะใช้เนื้อหา 
หมวด หน่วย เรื่องใด เป็นค่าเท่าใด และจุดมุ่งหมายเป็นค่าเท่าใด 
                ขั้นที่ 6  การกำหนดประเภทของข้อ ประเภทเครื่องมือ คะแนนรายข้อ และจำนวนข้อ 
การตัดสินใจเกี่ยวกับประเภทของเครื่องมือ ประเภทของข้อว่าจะมีกี่ประเภท ผู้สร้างจะต้องตอบ
คำถามให้ได้ว ่า การสร้างเครื ่องมือนี ้จะใช้เวลาในการตอบนานเท่าใด  จะให้ตอบโดยการทำ
เครื่องหมายหรือเติมคำหรือเขียนข้อความ เพราะสิ่งเหล่านี้จะเป็นตัวกำหนด จำนวนข้อที่ควรจะมี 
นอกจากนี้ผู ้สร้างต้องกำหนดการให้คะแนนรายข้อแต่ละข้อว่าเป็นเท่าใด  จะให้คะแนนแต่ละข้อ
เท่ากันหรือต่างกัน  
                 ขั้นที่ 7  การเขียนข้อความจะต้องเขียนให้สอดคล้องกันระหว่างเนื้อหา จุดมุ่งหมาย           
ที่วัดและประเภทของข้อความ ต้องใช้ภาษาที่ถูกต้องและประเด็นที่เขียนต้องมีนัยเดียวสำหรับ
ข้อความที่ให้กาเครื่องหมายตอบ  
                 ขั้นที่ 8  การจัดทำเครื่องมือ เมื่อเขียนข้อความได้ครบถ้วนแล้วให้จัดเรียงข้อความตาม
ประเภท เขียนคำชี ้แจง คำนำ หรือวิธีการตอบให้ชัดเจน จัดพิมพ์เป็นเป็นเครื่องมือให้สวยงาม 
น่าสนใจและน่าตอบ  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                 ขั้นที่ 9  การทดลองใช้ เมื่อจัดพิมพ์เรียบร้อยแล้ว ผู้สร้างตรวจสอบเครื่องมือในด้าน
ภาษาเป็นรายข้อความ ทิ้งไว้ระยะหนึ่ง แล้วนำมาทดลองตอบเองเพื่อทดสอบว่าตนเองอ่านเข้าใจ
หรือไม ่ตนเองตอบใช้เวลานานเท่าใด แล้วจึงดำเนินการแก้ไขปรับปรุง และจัดพิมพ์ตามจำนวนที่คาด
ไว้ ขนาดของกลุ่มทดลองใช้ในขั้นนี้ไม่ควรใช้กลุ่มใหญ่ ควรเลือกผู้ตอบที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มที่
ใช้จริง จำนวนประมาณ 5-10 คน ให้แต่ละคนตอบคำถามละจับเวลาตอบทั้งหมดไว้ พร้อม ทั้งสังเกต
พฤติกรรมการตอบว่ามีอาการสงสัยในข้อใดให้บันทึกพฤติกรรมดังกล่าวไว้  เมื่อตอบเสร็จแล้วให้
สัมภาษณ์ผู้ตอบว่า มีความเห็นในการตอบอย่างไร ข้อใดตอบได้หรือไม่ ข้อใดสงสัยเข้าใจยากและ            
ข้อใดควรแก้ไข พิจารณาข้อความตามที่ผู้ตอบระบุทุกข้อแล้วแก้ไขปรับปรุงใหม่ จัดพิมพ์ให้เท่ากับ
จำนวนที่ใช้จริง ในการตัดข้อบางข้อทิ้ง ตลอดจน การเขียนใหม่ หรือแก้ไขปรับปรุงใหม่ ผู้สร้าง             
จะต้องอิงตารางโครงสร้างเสมอเพ่ือไม่ให้เครื่องมือคลาดเคลื่อนไปจากแผนที่วางไว้  

     4.  ขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือ  (อุทุมพร จามรมาน. 2532 : 34)  ประกอบด้วย 9 ขั้นตอน
ดังนี้  
                ขั้นที่ 1 การทดลองใช้กับกลุ่มจริง โดยผู้สร้างพิจารณาจำนวนคนตอบและดำเนินการ
จัดพิมพ์เครื่องมือตามจำนวนที่ต้องการ แล้วเตรียมการทดสอบโดยการกำหนดสถานที่ทดสอบ และ
กระบวนการทดสอบตั้งแต่ต้นจนจบ ผู้สร้างควรเป็นผู้หนึ่งในกระบวนการทดสอบและบันทึกขั้นตอน
การทดสอบตลอดจนปัญหาและการแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้อง จากนั้นจึงนำผลการตอบมาวิเคราะห์และให้
คะแนนเป็นรายคน รายข้อ พร้อมทั้งสรุปปัญหารายข้ออย่างละเอียด 
                 ขั ้นที่ 2 การวิเคราะห์ ข้อมูลโดยใช้สถิติภาคบรรยาย โดยผู ้สร้างเลือกเฉพาะข้อที่
สมบูรณ์มาวิเคราะห์ ฉบับที่ตอบไม่ควรจัดแยกไว้ต่างหาก การวิเคราะห์ในขั้นนี้คือ การตรวจให้
คะแนน แต่ละคน แต่ละข้อ แจกแจงความถี่ และคำนวณค่าต่างๆ เป็นรายข้อและเป็นกลุ่มคน ดังนี้ 
คือ มัธยฐาน ฐานนิยม พิสัย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ความแปรปรวน ความเบ้ ความโด่ง-แบน 
สหสัมพันธ์ระหว่างข้อ และสหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวม  
                ขั้นที่ 3 การวิเคราะห์รายข้อ เป็นการคำนวณค่าต่างๆ เป็นรายข้อ ทำให้ได้ข้อสรุป
เกี่ยวกับการตอบเป็นรายข้อ ได้แก่ ข้อใดมีผู้ตอบมากน้อยอย่างไร ข้อใดมีความสัมพันธ์กับข้อใดสูง
หรือตำ่  ข้อใดมีความสัมพันธ์กับคะแนนรวมสูงหรือต่ำ  ลักษณะการแจกแจงข้อมูลของคนเป็นรายข้อ
เป็นอย่างไร ลักษณะการแจกแจงของแต่ละข้อเหมือนกันหรือไม่ โดยพิจารณาจากค่าความเบ้ และ
ความโด่ง-แบน  
                ขั้นที่ 4  การวิเคราะห์คะแนนรวม การเสนอลักษณะการแจกแจงข้อมูลกลุ่มจะทำให้ได้
ข ้อสร ุปว ่า  คะแนนเป ็นอย ่างไร  ปกติหร ือเบ้  แบบว ัดน ี ้ม ีผ ู ้ตอบได ้มากหร ือน ้อย  ค่าสถ ิติ                          
ภาคบรรยายจะช่วยอธิบายลักษณะของแบบวัดนี้  
                ขั้นที่ 5  การวิเคราะห์ค่าความตรง เมื่อเครื่องมือวัดเสร็จเรียบร้อยแล้วจำเป็นต้องนำไป
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือนำผลการทดลองนั้นมาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงคุณภาพของเครื่องมือวัด
ให้มีความตรง (Validity) และความเที่ยง (Reliability) สูงสุด การวิเคราะห์ค่าความตรง (Validity) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ได้แก่ ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ซึ่งจำแนกเป็นความตรงตามเนื้อหารายข้อ (Item 
Content Validity) กับความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือ (Test Content Validity) ค่าความตรง
ตามโครงสร้าง (Construct Validity) และค่าความตรงตามเกณฑ์ (Criterion Related Validity) 
ความตรงตามการพยากรณ์ (Predเทคโนโลยีสารสนเทศive Validity) ความตรงตามสภาพปัจจุบัน 
(Concurrent Validity) ความตรงผิวเผิน (Face Validity) การหาความตรงเชิงจำแนก (Discriminant 
Validity)  

ขั้นที ่6  การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง (Ralibility Coefifcient) ซึ่งส่วนใหญ่
ใช้การหาค่าความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency) หรือความคงเส้นคงวา (Stability) การ
หาความเที่ยง (Ralibility) ของเครื่องมือนั้น เป็นการหาว่าเครื่องมือวัดได้สมํ่าเสมอ คงเส้นคงวา
เพียงใด ซึ่งสามารถหาได้หลายวิธี ได้แก่ การวัดความคงที่ (Measure of stability) วิธีการนี้ใช้ การ
วัดซํ้าโดยให้ผู้สอบกลุ่มเดียวกับสอบแบบวัดชุดเดียวกันสองครั้ง เป็นการหาความเที่ยงแบบสอบซํ้า 
(test-retest) การวัดความเท่ากัน (Measure of equivalence) วิธีการนี้ใช้วัดผู้สอบกลุ่มเดียวกัน
สอบแบบวัดสองชุดที่เป็นคู่ขนานกัน (Parallel form) ในเวลาใกล้เคียงกันเป็นการหาความเที่ยงแบบ
คู่ขนาน การวัดความคงที่ภายใน (Measure of internal consistency) วิธีการนี้ใช้วัดผู้สอบกลุ่ม
เดียวกันด้วยแบบวัดฉบับเดียวเท่านั้น และใช้สูตรคำนวณหาค่าความเที่ยงด้วยวิธีการต่างๆ ได้แก่ วิธี
ของคูเดอร์ริชาร์ด (kuder-Richardson) และวิธีการของครอนบาค (Cronbach)  

ขั้นที ่7  การปรับปรุงเครื่องมือ หลังจากการวิเคราะห์ข้อความและความเชื่อถือได้ของ
เครื่องมือแล้ว ผู้สร้างควรนำมาวิเคราะห์พิจารณารายข้อว่า จะตัดท้ิง ปรับปรุงอย่างไร แล้ว จึง
ดำเนินการแก้ไข แต่ให้อยู่ในตารางโครงสร้าง แล้วจึงไปทดลองใหม่ ทำเช่นนี้หลายๆ ครั้งจนกระทั่งไม่
มีข้อความใดที่จำเป็นต้องปรับปรุง จึงคำนวณค่าความเชื่อถือได้ของเครื่องมือ แล้วทำการสรุปผล  

ขั้นที ่8  การหาค่าปกติวิสัย (Norms) ถ้าการพัฒนาเครื่องมือไปถึงขั้นที่มีความเชื่อถือ
ได้สูงแล้ว การหาค่าปกติวิสัยจะช่วยให้การใช้เครื่องมือ การแปลความหมายเป็นไปได้ง่ายและสะดวก 
ค่าปกติวิสัยนี้ส่วนใหญ่ได้จากกลุ่มจริงที่มีขนาดใหญ่ การคำนวณค่าปกติวิสัย ได้แก่ การคำนวณ
คะแนนมาตรฐาน และการคำนวณค่าเปอร์เซ็นต์ไทล์ของข้อมูลกลุ่มใหญ่  

ขั้นที่ 9  การสรุปผล เมื่อเครื่องมือได้รับการพัฒนาจนถึงขั้นสุดท้ายแล้วผู้สร้างจะต้อง
เขียนคู่มือการใช้เครื่องมือ ซึ่งประกอบด้วยแนวคิดเกี่ยวกับเครื่องมือ กรอบการสร้างตารางโครงสร้าง 
ข้อความทั้งหมด ได้แก่ เครื่องมือวัดแบบทดสอบ การสรุปผลด้านคุณภาพของเครื่องมือ วิธีการใช้
เครื่องมือการแปลผล เป็นต้น  
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     2.4.2  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของผู้บริหารในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  
เขต 2   
                               แบบทดสอบมาตรฐานม ีส ่วนประกอบท ี ่สำค ัญ  2 ส ่วน ค ือ 1) ต ัวแบบทดสอบ                 
และ  2) คู่มือการใช้แบบทดสอบ (Test  Manual) โดยคู่มือการใช้แบบทดสอบจะบอกรายละเอียด
สำคัญ 6 ประการ ได้แก่ จุดมุ่งหมายของแบบทดสอบ วิธีการสร้าง วิธีการดำเนินการสอบ วิธีตรวจ                     
ให้คะแนน วิธีการตีความหมายคะแนน และวิธีนำผลจากการทดสอบไปใช้ (บุญศรี พรหมมาพันธุ์. 2548 
: 59)  ซึ ่งเกณฑ์ปกติ (Norm) เป็นส่วนประกอบที ่สำคัญอย่างหนึ ่งของแบบทดสอบมาตรฐาน             
ใช ้สำหรับตีความหมายของคะแนนที ่ได ้จากการใช้แบบทดสอบมาตรฐาน  ทำให้ทราบระดับ
ความสามารถของผู้สอบแต่ละคน สำหรับการนำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับเกณฑ์ปกติจะขอนำเสนอนิยาม
ความหมายกลุ่มเกณฑ์ปกติ กระบวนการสร้างและพัฒนาเกณฑ์ปกติ ประเภทของคะแนนเกณฑ์ปกติ 
และข้อควรพิจารณาในการใช้เกณฑ์ปกติ ซึ่งในแต่ละหัวข้อมีรายละเอียด ดังนี้  

1.  นิยามเกณฑ์ปกติ  
               นิยามคำว่า “เกณฑ์ปกติ” มีผู้ให้นิยามดังนี้ อรพินทร์ ชูชม (2545 : 65) ได้ให้นิยามของ
เกณฑ์ปกติไว้ว่า เกณฑ์ปกติ (Norm) เป็นการแสดงผลการทดสอบของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของ
ประชากรที่แบบทดสอบนั้นตั้งใจจะใช้วัดกับคนกลุ่มนั้น โดยปกติมักนิยมใช้ค่าสถิติ เช่น ค่าเฉลี่ยเป็น
เกณฑ์ปกติที่ใช้บอกคะแนนของกลุ่มที่กำหนดให้ นอกจากนี้เกณฑ์ปกติอาจอยู่ในรูปแบบต่างๆ เช่น 
อันดับที่เปอร์เซ็นไทล์ และคะแนนมาตรฐาน เกณฑ์ปกติยังช่วยทำให้ทราบว่าคนอื่นมีคะแนนเป็น
อย่างไร โดยการเปรียบเทียบคะแนนของบุคคลนั้นกับผลการทดสอบของกลุ่มเกณฑ์ปกติ  (Norm 
group) ที่เป็นคะแนนเฉลี ่ย อันดับที ่เปอร์เซ็นไทล์ หรือคะแนนมาตรฐาน เพื ่อช่วยในการแปล
ความหมายของคะแนน นอกจากนี้ บุญศรี พรหมมาพันธุ์ (2548 : 89) ยังได้ให้นิยามของเกณฑ์ปกติ
ไว้ว่าเป็นจุดหลักที่สร้างขึ้นมาเพื่อใช้ในการเปรียบเทียบและแปลความหมายของคะแนนที่ได้จาก
แบบทดสอบ  
              2. กลุ่มเกณฑ์ปกติ  
              กลุ่มเกณฑ์ปกต ิ(Norm  Group) เป็นกลุ่มตัวอย่างของผู้สอบซึ่งเป็นตัวแทนของประชากร
ที่แบบทดสอบนั้นตั้งใจใช้วัด แบบทดสอบใดๆ สามารถมีกลุ่มเกณฑ์ปกติได้หลายกลุ่ม ในการที่จะ
เปรียบเทียบคะแนนบุคคลแต่ละคนกับกลุ่มเกณฑ์ปกติต้องพิจารณาเลือกกลุ่มเกณฑ์ปกติที่เหมาะสม
กับบุคคลนั้น จากการศึกษาในเอกสารตำราของ อรพินทร์ ชูชม (2545 : 56) และ Gregory (2004) 
ได้แบ่งกลุ่มเกณฑ์ปกติไว้อย่างสอดคล้องกัน ได้แก่ กลุ่มเกณฑ์ปกติระดับชาติ ระดับท้องถิ่น และระดับ
กลุ่มย่อย (National, Local and Subgroup Norm) และกลุ่มเกณฑ์ปกติระดับอายุและระดับชั้น
เรียน (Age and Grade Norms) ซ่ึงในแต่ละกลุ่มเกณฑ์มีรายละเอียดดังนี้  
                    2.1  กลุ่มเกณฑ์ปกติระดับชาติ  ระดับท้องถิ่น  และระดับกลุ่มย่อย  (National, Local 
and Subgroup Norm) เกณฑ์ปกติระดับชาติ  เป็นกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ที่ประกอบด้วยบุคคลที่มาเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากหลายภูมิภาค เชื้อชาติ วัฒนธรรม และรายได้ต่างๆ กัน ที่ถูกคัดเลือกมาเป็นตัวแทนของประชากร
ในชาตินั้น เกณฑ์ปกติระดับท้องถิ่นได้มาจากกลุ่มผู้สอบที่เป็นตัวแทนระดับท้องถิ่น  ซึ่งตรงข้ามกับ
กลุ่มตัวอย่างระดับชาติ และเกณฑ์ปกติระดับกลุ่มย่อยประกอบไปด้วยคะแนนที่ได้มาจากกลุ่มย่อย
ต่างๆ ที่กำหนดไว้ เช่น กลุ่มผู้หญิง กลุ่มผู้ชาย กลุ่มคนอเมริกัน กลุ่มย่อยสามารถจำแนกตามเพศ เชื้อ
ชาติ เขตภูมิศาสตร์ สภาพแวดล้อมในเมืองหรือชนบท ระดับฐานะทางเศรษฐกิจสังคมและปัจจัยอ่ืนๆ 
อีกมาก ในการเลือกใช้กลุ่มเกณฑ์ปกติแบบไหนนั้น ผู้ใช้ต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับบุคคลที่นำมา
เปรียบเทียบซึ่งเป็นประโยชน์ในการแปลความหมายของคะแนนและใช้ได้ตามจุดประสงค์ของการ
ทดสอบนั้น  
                  2.2  กลุ่มเกณฑ์ปกติระดับอายุและระดับชั้นเรียน  (Age and Grade Norms) กลุ่มเกณฑ์
ปกติระดับอายุ เป็นการแสดงระดับผลการทดสอบในคุณลักษณะทางจิตที่แปรเปลี่ยนตามอายุ  ดังนั้น
ในแต่ละกลุ่มอายุที่ได้มาจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้เกณฑ์ปกติ จะแสดงค่าเฉลี่ยของคุณลักษณะนั้นของคน
ส่วนใหญ่ จุดมุ่งหมายของการใช้กลุ่มเกณฑ์ปกติตามอายุเพื่อช่วยในการเปรียบเทียบคุณลักษณะ
บางอย่างของบุคคลโดยเทียบกับเกณฑ์ปกติระดับอายุโดยทำการเปรียบเทียบผลการทดสอบของ
ผู้สอบแต่ละคนกับกลุ่มเกณฑ์ปกติระดับอายุ และกลุ่มเกณฑ์ปกติระดับชั้นเรียนมีแนวคิดคล้ายกับกลุ่ม
เกณฑ์ปกติระดับอายุ กลุ่มเกณฑ์ปกติระดับชั้นเรียนแสดงระดับผลการทดสอบความรู้ความสามารถ
โดยเฉลี่ยสำหรับชั้นเรียนแต่ละชั้นที่แยกจากกัน  

3.  กระบวนการสร้างและพัฒนาเกณฑ์ปกติ  
                ขั้นตอนในกระบวนการสร้างและพัฒนาเกณฑ์ปกติ  สำหรับเครื่องมือวัด                 มี
ขั้นตอนสำคัญ 6 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้  
                    ขั้นตอนที่ 1 การกำหนดประชากรเป้าหมายที่แบบทดสอบต้องการนำไปใช้ ขั้นตอนที่ 
2 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างให้เป็นตัวแทนที่ดีของประชากร กล่าวคือ คุณลักษณะของสมาชิกในกลุ่ม
ตัวอย่างสามารถแทนคุณลักษณะต่างๆ ของสมาชิกในประชากรได้ทั้งหมด การที่จะได้กลุ่มตัวอย่างที่
เป็นตัวแทนที่ดีของประชากรนั้น กลุ่มตัวอย่างต้องได้มาจากวิธีการสุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมและถูกต้อง 
ขนาดกลุ่มตัวอย่างมีขนาดพอเหมาะที่จะทำให้ค่าสถิตินั้นเชื่อถือได้ภายใต้ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับ
ได้ ขั้นตอนที่ 3 การนำแบบทดสอบไปใช้กับกลุ่มเกณฑ์ปกติ ภายใต้สภาพการณ์ที่เป็นมาตรฐาน เช่น 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เหมาะสม (เช่น แสง เสียง ที่นั่งสอบ) เวลาในการสอบที่กำหนดไว้ และ
การปฏิบัติตามคำชี้แจงในคู่มือสอบ ขั้นตอนที่ 4 การคำนวณค่าสถิติต่างๆ ของกลุ่มและค่าความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐาน ขั้นตอนที่ 5 การแปลงคะแนนผลสอบที่อ้างอิงกลุ่ม (Norm-referenced Test  
Scores)  ให้เป็นคะแนนเกณฑ์ปกติ  (Normative  Scores)  ประเภท  ต่างๆ  ที่ต้องการ  และข้ันตอนที ่6 
การเขียนวิธีการสร้างและพัฒนาเกณฑ์ปกติ  และแนวทางใน             การแปลความหมายคะแนน
เกณฑ์ปกต ิ 
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4.  ประเภทของคะแนนเกณฑ์ปกติ  
                คะแนนเกณฑ์ปกติเป็นคะแนนที่แปลงคะแนนดิบของบุคคลในกลุ่มเกณฑ์ปกติให้ เป็น
คะแนนมาตรฐาน เพื่อจะได้สามารถนำคะแนนดิบมาเปรียบเทียบกับคะแนนเกณฑ์ปกติของคนอื่นๆ  
ในกลุ่มอ้างอิงที่เกี่ยวข้องหรือกลุ่มเกณฑ์ปกติได้ ในที่นี้จะขอนำเสนอคะแนนเกณฑ์ปกติ คือ อันดับที่
เปอร์เซ็นไทล์ และคะแนนมาตรฐาน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  
                    4.1  อันดับที่เปอร์เซ็นไทล์  (Percentile  Rank)  อันดับที่เปอร์เซ็นไทล์เป็นร้อยละ
ของคนในกลุ่มเกณฑ์ปกติที่ได้คะแนนตํ่ากว่าหรือเท่ากับคะแนนที่กำหนดขึ้น  เช่น ผู้สมัครสอบเข้า
มหาวิทยาลัยคนหนึ่งได้คะแนน 250 คะแนน คะแนนของผู้สมัครสอบอยู่ในอันดับเปอร์เซ็นไทล์ 70 
แสดงว่า ผู้สมัครสอบคนนี้ทำคะแนนได้ดีกว่าร้อยละ 70 ของคนในกลุ่มเกณฑ์ปกติอันดับที่เปอร์เซ็น
ไทล์ เป็นการแปลงคะแนนดิบที่ไม่ใช่เส้นตรง (Non-Linear Transformation) หรือการแปลงคะแนน
ตามพื้นที่ (Area Transformation) ซึ่งทำให้รูปทรงการกระจายเปลี่ยนรูปไป อันดับที่เปอร์เซ็นไทล์
แทนคะแนนแต่ละคะแนนตามความถี่ท่ีเกิดขึ้นของคะแนนนั้น เน้นความถ่ีของคะแนนมากกว่าค่าของ
คะแนน อันดับที่เปอร์เซ็นไทล์อยู่ในมาตราวัดเรียงลำดับ ดังนั้น ความแตกต่างระหว่างอันดับที่
เปอร์เซ็นไทล์ที่แตกต่างกัน 2 ตำแหน่งต้องแปลความในความแตกต่างของอันดับที่ โดยมีวิธีการหา
อันดับที่เปอร์เซ็นไทล์ดังนี้  (อรพินทร ์ชูชม. 2545)  

4.1.1 สร้างตารางแจกแจงความถี่สำหรับคะแนนดิบ เรียงลำดับจากคะแนน
สูงไปตํ่าแล้วหาความถี่ของแต่ละคน  

4.1.2 หาจำนวนความถี ่สะสม  (Cumulative Frequency) ของคะแนน
ทั้งหมดท่ีอยู่ตํ่ากว่าคะแนนที่สนใจหาอันดับทีเ่ปอร์เซ็นไทล์  

4.1.3 รวมครึ่งหนึ่งของจำนวนความถ่ีของคะแนนที่สนใจหาอันดับที่เปอร์เซ็น
ไทล์กับจำนวนความถี่สะสมของคะแนนทั้งหมดที่อยู่ตํ่ากว่าคะแนนนั้น  

4.1.4 หาอันดับที่เปอร์เซ็นไทล์ของคะแนน โดยหารด้วยจำนวนคนทั้งหมดใน
กลุ่มเกณฑ์ปกติแล้วคูณด้วย 100  
                       4.2  คะแนนมาตรฐาน (Standard Scores) เป็นคะแนนดิบที่แปลงให้อยู่ในรูป
คะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่มีค่าคงที่ คะแนนมาตรฐานจะแสดงว่าคะแนนดิบของ
บุคคลอยู่ห่างจากค่าเฉลี่ยในรูปหน่วยเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนมาตรฐานเป็นการแปลงคะแนนดิบ
แบบเส้นตรง (Linear transformation) ซึ่งเปลี่ยนคะแนนดิบให้อยู่ในหน่วยการวัดที่ต่างกัน แต่ไม่
เปลี่ยนมาตราของการวัดและรูปร่างของการกระจายของคะแนน  ความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนดิบ
และคะแนนมาตรฐานจะแสดงในรูปเส้นตรง นอกจากนี้คะแนนมาตรฐานเป็นคะแนนเกณฑ์ปกติที่อยู่
ในรูปมาตราช่วงหรืออันตรภาค รูปแบบโดยทั่วไปในการแปลงคะแนนดิบเชิงเส้นตรงแสดงในรูป
สมการถดถอยดังนี้  

                       คะแนนที่แปลง (คะแนนมาตรฐาน) = ค่าคงที ่(นํ้าหนักxคะแนนดิบ)  
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                       คะแนนมาตรฐานม ีหลายชน ิด  เช ่น  คะแนนซี  (Z-Score) คะแนนท ีปกติ  
(Normalized T Score) คะแนนสเตไนน์  (Stanine) เป็นต้น สำหรับในการนำเสนอคะแนนมาตรฐาน
จะขอนำเสนอคะแนนซี (Z-Score) และคะแนนทีปกติ (Normalized  T Score) ซึ่งมีรายละเอียด 
ดังนี้  

             1.  คะแนนซี (Z-Score) เป็นคะแนนมาตรฐานชนิดหนึ ่งที ่เกิดจากการแปลง
คะแนนดิบโดยลบคะแนนเฉลี่ยออกจากคะแนนดิบ แล้วหารด้วยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้  

             คะแนนมาตรฐานซี = [คะแนนดิบ(X) – คะแนนเฉลี ่ย (X )] / ส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) โดยคะแนนดิบจะถูกแปลงให้อยู่ในรูปมาตรการวัดใหม่ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1  

             2.  คะแนนทีปกติ (Normalized T Score) เป็นคะแนนมาตรฐานชนิดหนึ ่งที่
แปลงรูปจากคะแนนดิบที่มีการแจกแจงปกติจากสูตร T=10Z+50 เมื่อ T แทนคะแนนทีปกติ และ Z 
แทนคะแนนมาตรฐานซี โดยการกระจายของคะแนนทีปกติมีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ  50 และมีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 50 มาตรฐานคะแนนทีปกติสามารถเปลี่ยนได้จากคะแนนดิบเป็นมาตรา
คะแนนซี แล้วเปลี่ยนมาตราคะแนนซีเป็นมาตราคะแนนทีปกติ (Normalized T Score) การกระจาย
ของคะแนนตามมาตราทั้งสามนี้ต้องเป็นการแจกแจงปกติ  ถ้าคะแนนดิบมีการแจกแจงไม่เป็นปกติ 
เมื่อเปลี่ยนมาเป็นคะแนนซี คะแนนซีจะมีการแจกแจงไม่เป็นปกติและมีกราฟเช่นเดียวกับคะแนนดิบ 
ครั้งเมื่อเปลี่ยนคะแนนซีมาเป็นคะแนนที่จากสูตร T=10Z+50 คะแนนทีที่ได้ก็มีการแจกแจงไม่เป็น
ปกติ และมีลักษณะกราฟเหมือนกับคะแนนดิบและคะแนนซีด้วย คะแนนทีนี้ไม่ได้เรียกว่า คะแนนที
ปกติ (Normalized T Score) แต่เรียกว่าคะแนนที (T Score) เท่านั้น สำหรับคะแนนทีปกติสามารถ
แปลความหมายได้ตามพื้นที่ใต้โค้งปกติเพื่อบ่งชี้ระดับความสามารถของผู้สอบแต่ละคนตามหลักการ
ว ัดผลแบบอิงกล ุ ่ม  (สำเร ิง บุญเร ืองร ัตน์ , 2550)   การแปลงคะแนนดิบเป ็นคะแนนทีปกติ  
(Normalized T Score)  สามารถทำได ้2 วิธี ดังนี้  (สำเริง บุญเรืองรัตน.์ 2550)  

  1.  การแปลงตามสูตรเส้นตรง T=10Z+50 ในการแปลงด้วยวิธีนี ้การแจกแจง
คะแนนดิบต้องเป็นปกติ ซึ่งจะทำให้การแจกแจงซีและคะแนนทีเป็นปกติด้วย  

  2.  การแปลงคะแนนดิบเป็นคะแนนทีปกติโดยใช้พื ้นที ่ใต้โค้งปกติ  การแปลง
คะแนนดิบเป็นคะแนนทีปกติด้วยวิธีนี ้ใช้ได้กับการแจกแจงคะแนนดิบที่เป็นปกติและไม่เป็นปก ติ 
สำหรับการแปลงคะแนนดิบเป็นคะแนนทีปกติ โดยใช้พื้นที่ใต้โค้งปกติ มีขั ้นตอนพอสรุปได้ดังนี้ 
ขั้นตอนแรกเรียงคะแนนตามลำดับ จากคะแนนสูงสุดไปหาคะแนนตํ่าสุด ขั้นตอนที่ 2 แจกแจงความถี่
ของคะแนนนั้นว่ามีกี่คนที่ทำได้ ขั้นตอนที่ 3 หาความถี่สะสม ขั้นตอนที่ 4 หาความถี่สะสม (ล่าง) + 
ครึ่งความถี่ ขั้นตอนที่ 5 คำนวณค่าเปอร์เซ็นไทล์ โดยนำค่า (100/จำนวนคนทั้งหมด) ไปคูณกับ 
(ความถี่สะสม(ล่าง) + ครึ่งความถี่) และขั้นตอนสุดท้าย หาคะแนนที โดยการใช้ตำแหน่งร้อยละของ
คะแนนจากตารางเทียบ  
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           นอกจากนี้  เสริม ทัศศร ี (2545 : 23)  ยังได้เสนอการปรับคะแนนทีปกติเป็นเกณฑ์
ปกติ ซึ่งกล่าวไว้ว่าการแปลงผลการสอบเป็นคะแนนทีปกติใช้การอ้างอิงพื้นที่ใต้โค้งปกติ  ถ้าการสุ่ม
ตัวอย่างมีความคลาดเคลื่อน คะแนนผลการสอบจากกลุ่มตัวอย่างจะไม่เป็นตัวแทนของประชากร จะ
ทำให้เกิดปัญหาคือ การแจกแจงของคะแนนผลการสอบจะไม่เป็นไปตามการแจกแจงแบบปกติ  
ตำแหน่งร้อยละของคะแนนที่ได้จึงไม่สอดคล้องกับพื้นที่ใต้โค้งปกติ  แต่การหาคะแนนทีปกติต้องนำ
ตำแหน่งร้อยละของคะแนนไปปรับเข้าหาพื้นที่ใต้โค้งปกติ นอกจากนี้ พิสัยของคะแนนผลการสอบ
อาจแคบกว่าที่ควรจะเป็นทำให้เกิดปัญหาในการนำเกณฑ์ปกติไปใช้ ดังนั้น จึงแก้ปัญหาดังกล่าวโดย
นำคะแนนผลการสอบและคะแนนทีปกติมาลงจุดพิกัด แล้วลากเส้นตรงที่ผ่านจุดพิกัดให้ได้เส้นตรงที่มี
ความเหมาะสม พร้อมขยายเส้นตรงเลยพิสัยของคะแนนผลสอบ (Extrapolate) สำหรับการปรับ
คะแนนทีปกติเป็นเกณฑ์ปกติที่จะนำเสนอคือ วิธีการปรับคะแนนทีปกติโดยใช้วิธีกำลังสองตํ่าสุด ซึ่งมี
รายละเอียดพอสรุป ดังนี้  

           การปรับคะแนนทีปกติให้เป็นเกณฑ์ปกติโดยการใช้วิธีลากเส้นตรงที่ใช้สายตากะ
ประมาณ (Freehand Method) ทำให้เกณฑ์ปกติท่ีได้มีความคลาดเคลื่อน แต่ถ้าพิจารณาผลการสอบ
และคะแนนทีปกติแต่ละค่า จะพบว่ามีลักษณะเป็นตัวแปรคู่อันดับ (Order Pairs) ซึ่งสามารถเขียน
เป็นฟังก์ชันในรูปของคะแนนผลการสอบและคะแนนทีปกติที่เป็นสมการเส้นตรงได้ ดังนี้ 

 

𝑇𝑐   =   𝑎 + 𝑏𝑥 
 

เมื่อ  𝑏   =  𝑁 ∑ 𝑥𝑦−∑ 𝑥  ∑ 𝑦

𝑁 ∑ 𝑥−(∑ 𝑥)2  
 

  และ  𝔞   =  𝑦 ̅ −  𝔟𝑥̅ 
 

𝑇𝑐    แทน คะแนนทีปกติที่คำนวณจากเส้นตรงอยู่ในรูปฟังก์ชันของ 
คะแนนสอบ 

𝔞 แทน แทน Y-intercept  
𝑏  แทน  ความชันของเส้นตรง  
𝑥 แทน  คะแนนสอบ  
𝑦  แทน  คะแนนทีปกติ  
𝑥̅  แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนสอบ  
𝑦 ̅ แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนทีปกติ 
 

           สำหรับขั้นตอนของการคำนวณพอสรุปได้ดังนี้ ขั้นตอนแรก การแปลงคะแนนสอบ
เป็นคะแนนทีปกติ ขั้นตอนที่ 2 หาค่าความชันของเส้นตรง (b) และ Y-Intercept (a) ขั้นตอนนี้จะได ้
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สมการเส้นตรงที่เหมาะสมสำหรับพยากรณ์คะแนนทีปกติ (Tc) ขั้นตอนที่ 3 คำนวณหาคะแนนทีปกติ 
(Tc) โดยใช้สมการที่ได้จากข้ันที่ 2 และข้ันตอนสุดท้าย ขยายคะแนนทีปกต ิ(Tc)  

     5.  ข้อควรพิจารณาในการใช้เกณฑ์ปกติ  
                  การใช้เกณฑ์ปกติควรมีข ้อพิจารณาและระมัดระวังต่อไปนี้  (อรพินทร์ ชูชม. 2545 ;                   
สมพร สุทัศนีย์. 2545 : 123)  
                     5.1  เกณฑ์ปกติที่ใช้ควรเป็นเกณฑ์ปกติที่มีความเป็นปัจจุบันและทันสมัย  ทั้งนี้
เนื ่องจากสังคมมีการเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและส่งผลกระทบต่อความสามารถ  ทักษะ และ
คุณลักษณะบางอย่างที่สนใจศึกษา ดังนั้น เกณฑ์ปกติที่หาไว้นานแล้วอาจล้าสมัย ไม่สามารถสะท้อน
เรื่องที่ศึกษาได้ เกณฑ์ปกติจึงต้องทันสมัยและมีสภาพเป็นปัจจุบัน จึงต้องพิจารณาว่าเกณฑ์นั้นสร้าง
เมื่อไร ทันสมัยหรือไม่ เหมาะกับสิ่งที่วัดหรือไม่ ถ้าคุณลักษณะที่วัดเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาก็ต้องใช้
เกณฑ์ปกติใหม่ ถ้าคุณลักษณะคงที่ก็ใช้เกณฑ์เดิม แต่โดยปกติเมื่อนำคุณลักษณะไปวัดคุณลักษณะ
กลุ่มใหม่ก็จะหาเกณฑ์ปกติใหม ่ 
                  5.2  ควรเลือกเกณฑ์ปกติให้เหมาะสม และเกี่ยวข้องกับกลุ่มคนที่จะใช้เปรียบเทียบ 
แบบทดสอบฉบับหนึ่งๆ อาจมีเกณฑ์ปกติที่ได้มาจากกลุ่มเกณฑ์ปกติหลายกลุ่ม เช่น แบบทดสอบ
บุคลิกภาพที่มีเกณฑ์ปกติจากกลุ่มตัวอย่างของคนในอเมริกา กลุ่มตัวอย่างคนเอเชีย และกลุ่มตัวอย่าง
คนยุโรป เมื ่อบุคคลที่ทำการทดสอบเป็นชาวเอเชีย ผู ้ใช้ต้องเลือกใช้เกณฑ์ปกติของชาวเอเชีย
เปรียบเทียบคะแนนของบุคคลนั้นกับเกณฑ์ปกติของชาวเอเชีย  
                 5.3 เกณฑ์ปกติควรอธิบายสิ่งต่างๆ ได้อย่างครอบคลุมและเพียงพอ การใช้เกณฑ์ปกติ
เพ่ือเปรียบเทียบผลการวัด ก็ต้องรู้จักรายละเอียดบางอย่างของกลุ่มตัวอย่างเพ่ือให้การอธิบายผลการ
วัดมีความชัดเจนยิ่งขึ ้น เช่น ความเป็นตัวแทนของกลุ่มตัวอย่าง จำนวนและลักษณะการแจกแจง 
คุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่าง เป็นต้น ตลอดจนพิจารณาการดำเนินการวัดมีความเป็นมาตรฐานเพียงใด
และเวลาที่ดำเนินการสอบเหมาะสมหรือไม่  
                 5.4 การแปลความหมายเกณฑ์ปกติว่าเป็นมาตรฐาน ซึ่งเป็นความเข้าใจผิด ข้อมูลเกณฑ์
ปกติบอกแต่เพียงว่าบุคคลทำคะแนนได้อย่างไร แต่บอกไม่ได้ว่าบุคคลนั้นควรจะทำคะแนนอย่างไร 
การเปรียบเทียบคะแนนของบุคคลหนึ่งกับกลุ่มเกณฑ์ปกติไม่ได้บอกว่า คะแนนของบุคคลนี้อยู่สูงหรือ
ตํ่ากว่าระดับที่บุคคลนั้นควรจะเป็น การแปลความหมายเกณฑ์ปกติบอกเพียงว่าบุคคลนี้ทำคะแนนผล
การสอบเป็นอย่างไร เมื่อเปรียบเทียบกับคนอื่นๆ เป็นการบรรยายเชิงเปรียบเทียบไม่ใช่เชิงการ
ประเมินผล 

 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.5  แนวคิดเกี่ยวกบัการสร้างคู่มือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
      ของผู้บริหาร ในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
      กรุงเทพมหานคร เขต 2   
 

   การดำเนินงานทุกอย่างจำเป็นต้องมีหลักการและแนวทางชี้นำ  เพื่อไปสู่จุดมุ่งหมาย  คู่มือ
จึงเป็นสิ่งที่จัดทำขึ้นเพื่อกำหนดจุดมุ่งหมาย  วิธีการ  และแนวทางปฏิบัติที่จะทำให้การสร้างคู่มือ
ภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  อยู่ในกรอบตามทิศทางท่ีต้องการ 

 

    2.5.1  ความหมายของคู่มือ 
              การสร้างคู ่มือว ัดภาวะผู ้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารของผู ้บริหารใน
สถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  ให้มีประสิทธิภาพ
ได้นั้น  จำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีคู่มือในการปฏิบัติงาน  เพราะคู่มือเป็นสิ่งกำหนดจุดมุ่งหมายของการ
พัฒนาคู่มือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  เป็นแนวทางและวิธีการดำเนินงานตลอดจนวัดผล
และประเมินผล  เพ่ือให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายนั้น  ซึ่งมนีักวิชาการได้ให้ความหมายไว้หลายท่าน  ดังนี้   
    ปราณี  กรุณวงษ์  (2546 : 10)  ได้ให้ความหมายว่า  คู่มือเป็นหนังสือที่ใช้ควบคู่ไปกับการ
กระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ใช้คู ่มือนำไปศึกษา  ทำความเข้าใจและปฏิบัติตามให้
บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย 
    เยาวภา  อุส่าห์ฤทธิ์  (2547 : 61)  อธิบายความหมายของคู่มือว่าเป็นหนังสือที่เขียนขึ้น
เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้ใช้เครื่องมือได้ศึกษาทำความเข้าใจและง่ายต่อการปฏิบัติตามได้ใน             การ
ทำกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง 
    คณิต  จิตเจริญทวีโชค  (2548 : 43)  ได้ให้ความหมายว่า  คู่มือเป็นหนังสือที่เขียนขึ้นมา
เพื่อให้ความรู้กับผู้อ่านในการทำกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง  โดยมุ่งหวังให้ผู้อ่านได้ศึกษาทำความเข้าใจ
ด้วยตนเองและสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปใช้เป็นแนวทางดำเนินการได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
    อร่าม  เสือเดช  (2549 : 5)  ได้ให้ความหมายว่า  คู่มือ  หมายถึง  หนังสือที่ให้ความรู้
เกี่ยวกับการสิ่งใดสิ่งหนึ่งแก่ผู้ใช้  โดยมุ่งหวังให้ผู้อ่านหรือผู้ใช้เข้าใจและสามารถดำเนินการในเรื่อง
นั้นๆ  ด้วยตนเองได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
    จากความหมายของคู่มือดังกล่าว  สรุปได้ว่า  คู่มือ  หมายถึง  หนังสือที่เขียนขึ้นเพื่อเป็น
แนวทางให้ผู ้ใช้คู ่มือได้ศึกษาทำความเข้าใจ  ข้อพึงปฏิบัติ  เพื ่อส่งเสริม  ประกอบการเรียน                 
การจัดกิจกรรมให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถปฏิบัติตามได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสม เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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    2.5.2  องค์ประกอบของคู่มือ 
    ในการจัดทำคู่มือนั้นมีส่วนประกอบที่สำคัญๆ ที่สามารถใช้ปฏิบัติงานได้  ดังแนวคิดและ
ข้อสรุปของนักวิชาการหลายท่าน  ดังนี้ 
    ศักรินทร์  สุวรรณโรจน์  และคณะ  (2555 : 89)  ได้สรุปองค์ประกอบของการจัดทำคู่มือ
ไว้  6 ส่วน  ดังนี้ 
              1. คำชี้แจงการใช้คู่มือ 
              2. เนื้อหาสาระและกระบวนการหรือขั้นตอน 
              3. คำชี้แจงเกี่ยวกับการเตรียมการที่จำเป็นต่างๆ   เช่น วัสดุอุปกรณ์  สื่อ 
              4. ความรู้เสริมหรือแบบฝึกหัด  หรือแบบฝึกปฏิบัติเพื่อช่วยในการฝึกฝน 
              5. ปัญหาและคำแนะนำเก่ียวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
              6. แหล่งข้อมูลและแหล่งอ้างอิงต่างๆ 
              สมพร  พุตตาล  (2549 : 93)  ได้กล่าวถึง  องค์ประกอบของคู่มือในการปฏิบัติงาน  ควร
ประกอบด้วยส่วนต่างๆ  ดังนี้ 

1. ส่วนประกอบตอนต้น  ได้แก่ 
1.1 ปก 
1.2 หน้าแสดงรายนามคณะผู้จัดทำและปีที่พิมพ์ 
1.3 คำนำ 
1.4 สารบัญ 
1.5 แผนภูมิแสดงโครงสร้างของหน่วยงาน 

             2. ส่วนที่เป็นเนื้อหาหรือวิธีปฏิบัติงาน  ได้แก่ 
                 2.1  คำอธิบายลักษณะงาน 
                 2.2  แผนภูมิแสดงสายงานปฏิบัติงาน 
                 2.3  ขัน้ตอนและวิธีการปฏิบัติงาน 
                 2.4  ภาพประกอบ 
            3.  ส่วนประกอบตอนท้าย  ได้แก่ 
                3.1  คำอธิบายศัพท์ 
                3.2  ดรรชนี 
            เอกวุฒิ  ไกรมาก  (2555 : 54)  ได้กล่าวถึง  องค์ประกอบของคู ่ม ือ  ว ่าคู ่ม ือควร
ประกอบด้วยรายละเอียดที่สำคัญๆ  ดังต่อไปนี้ 

1. คำชี้แจงการใช้คู่มือครอบคลุมถึง 
                 1.1  วัตถุประสงค์ของเครื่องมือ 
                 1.2  ความรู้พื้นฐานที่จำเป็นในการใช้คู่มือ 
                 1.3  วิธีการใช้คู่มือ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                  1.4  คำแนะนำ 
               2. เนื้อหาสาระที่จะสอน  ปกติจะมีการให้เนื้อหาสาระพร้อมที่จะสอน  โดยมีคำชี้แจง  
หรือคำอธิบายประกอบและอาจมีการวิเคราะห์เนื้อหาสาระให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจที่จะอ่าน  
               3.  การเตรียมการสอน  ประกอบด้วยรายละเอียด  ดังนี้ 
                   3.1  การเตรียมสถานที่  วัสดุ  สื่อ  อุปกรณ์และเครื่องมือที่จำเป็น 
                   3.2  การเตรียมวัสดุ  เอกสารประกอบการสอน  แบบฝึกหัดและแบบปฏิบัติข้อสอบ  
คำเฉลย 
                  3.3  การติดต่อประสานงานที่จำเป็น 
              4.  กระบวนการ  วิธีการ  กิจกรรมการเรียนการสอน  ส่วนนี้นับว่าเป็นส่วนสำคัญของ
คู่มือ  คู่มือครูจำเป็นต้องให้ข้อมูลหรือรายละเอียดต่างๆ  ดังนี้ 
                  4.1  คำแนะนำเก่ียวกับข้ันตอน  และวิธีการดำเนินการสอน 
                  4.2  คำแนะนำและตัวอย่างเกี่ยวกับกิจกรรมการสอนที่จะช่วยให้การสอนบรรลุเหตุผล 
                  4.3  คำถาม  ตัวอย่าง  แบบฝึกหัด  และสื่อต่างๆ  ที่ใช้ในการสอน 
                  4.4  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสิ่งที่ควรทำ  ไม่ควรทำ  ซึ่งมักจะมาจากประสบการณ์ของ
ผู้เขียน 
               5.  การวัดและการประเมินผล  คู่มือที่ดีควรจะให้คำแนะนำที่เกี่ยวข้องกับการสอนอย่าง
ครบถ้วน  การวัดและการประเมินผลการสอน  นับเป็นองค์ประกอบสำคัญของการสอนอีก
องค์ประกอบหนึ่งที่คู่มือจำเป็นต้องให้รายละเอียดต่างๆ  เช่น  เครื่องมือวัดผล   วิธีวัดผล  เกณฑ์การ
ประเมินผล 
               6. ความรู้เสริม  คู่มือที่ดีจะต้องคำนึงถึงความต้องการของผู้ใช้  และสามารถคาดคะเนได้
ว่าผู้ใช้มักประสบปัญหาในเรื่องใด  และจัดหาหรือจัดทำคู่มือที่จะช่วยส่งเสริมความรู้ที่จะทำให้การ
สอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น   
               7.  ปัญหาและคำแนะนำเกี่ยวกับการป้องกันและการแก้ปัญหา  ผู้เขียนเครื่องมือควรจะ
เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในเรื่องที่เขียน  ซึ่งจะช่วยให้รู้ว่าการดำเนินการในเรื่องนั้นๆ  มักจะมีปัญหา
อะไรเกิดข้ึน  และจุดอ่อนในเรื่องนั้นมีอะไรบ้าง 
              8. แหล่งข้อมูลและแหล่งอ้างอิงต่างๆ  จะเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านในการศึกษาค้นคว้า
ต่อไป 
              จากการศึกษาองค์ประกอบของการจัดทำคู่มือที่ดีนั้น  พอสรุปได้ว่า  คู่มือมีองค์ประกอบที่
สำคัญคือ  มีคำชี้แจงในการใช้คู่มือ  มีเนื้อหาสาระและคำอธิบายวิธีการหรือแนวทางการปฏิบัติ  การ
เตรียมการเกี่ยวกับการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์  การจัดกิจกรรมการเรี ยนรู้ที่เข้าใจง่าย  มีคำแนะนำ
เกี่ยวกับแนวทางการแก้ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นกับผู้อ่านหรือผู้นำคู่มือไปปฏิบัติได้ถูกต้อง  ตลอดจนมี
คำแนะนำแหล่งความรู้อ้างอิงที่จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ศึกษาค้นคว้า 
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    2.5.3  แนวทางการพัฒนาคู่มือ 
              เพื่อให้การจัดทำคู่มือมีความถูกต้อง  ชัดเจนและสามารถนำไปปฏิบัติได้  ผู้วิจัยได้ค้นคว้า
รวบรวมสาระสำคัญเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาคู่มือ  ดังนี้ 
              ปรีชา  ช้างขวัญยืน และคณะ  (2549 : 132 - 134)  ได้เสนอแนวทางการพัฒนาคู่มือไว้ว่า
จะต้องเน้นแนวปฏิบัติเป็นสำคัญ  วิธีการจัดกิจกรรมนั้น  จะต้องเขียนไว้ให้สามารถปฏิบัติตามข้ันตอน
ได้และควรแสดงภาพ  แผนภูมิ  แผนผัง  เพื่อช่วยให้สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนได้ง่าย  ส่วนการเขียน
คู่มือต้องใช้ภาษาที่ผู้อ่านได้รับความรู้และความเข้าใจ  ดังนั้นคู่มือจึงต้องมีความชัดเจน  มีรายละเอียด
ครอบคลุมประเดน็ที่น่าสงสัยไว้ทั้งหมด  เพื่อที่ผู้อ่านจะได้เกิดความเข้าใจอย่างชัดเจน 
               สมจิตร  ทับทิม  (2548 : 73)  การเขียนคู่มือนั้นจะต้องเน้นการปฏิบัติเป็นสำคัญ  ส่วน
วิธีการจัดกิจกรรมต้องเขียนให้ละเอียด  สามารถปฏิบัติตามขั ้นตอนได้และควรแสดงแผนภาพ  
แผนภูม ิ แผนผัง  เพ่ือช่วยให้ผู้ปฏิบัติสามารถปฏิบัติตามขั้นตอนง่าย  การเขียนคู่มือเป็นการสอนหรือ
การให้ความรู้แก่ผู้อ่านทางด้านภาษาเขียน  แต่เนื่องจากผู้อ่านไม่มีโอกาสที่ซักถามผู้เขียนในประเด็นที่
สงสัย  คู่มือจึงจำเป็นที่จะต้องมีประเด็นเนื้อหาที่ละเอียดครอบคลุมประเด็นที่น่าสงสัยไว้ทั้งหมด  
เพ่ือที่ผู้อ่านจะได้ศึกษาทำความเข้าใจได้ด้วยตนเอง 
                จากการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า  แนวทางการพัฒนาคู่มือที่ดีนั้น  ต้อนเน้นการวางแผน
เตรียมข้อมูลจากเอกสาร  ตำรา  และคู่มือในแต่ละขั้นตอน  การเขียนคู่มือนั้นจะต้องเน้นการปฏิบัติ
เป็นสำคัญ  ส่วนวิธีการจัดกิจกรรมต้องเขียนให้ละเอียด  ใช้ภาษาที่ผู้อ่านได้รับความรู้  ความเข้าใจ  มี
ความชัดเจนทำความเข้าใจได้ด้วยตนเอง  สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนได้ง่าย  มีเนื้อหาที่ละเอียด
ครอบคลุมตามลำดับ  มีภาพประกอบการอธิบาย  และมีการทดลองนำไปปฏิบัติซึ่งช่วยให้เกิดทักษะ
และความเข้าใจยิ่งขึ้น 
 

2.6  งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 
 
             2.6.1 งานวิจัยในประเทศ 
             วิณัฐธพัชร์  โพธิ์เพชร  (2556 : 1)  การพัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ  1)  สร้างตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำทางวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  2)  ทดสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำ
ทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์  3)  ตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเกณฑ์สัมพันธ์ของตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การดำเนินการ
วิจัยม ี3 ขั้นตอน  คือ  1)  ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและจัดสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 20 คน 
เพื่อกำหนดกรอบโครงสร้างเชิงทฤษฎี  2)  ทดสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างตัวบ่งชี้ภาวะ
ผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยวิเคราะห์องค์ประกอบ
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เชิงยืนยันอันดับสองด้วยโปรแกรมลิสเรล  (LISREL Version 8.72)  ตัวอย่างคือ ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาและบุคคลที่เกี่ยวข้องจำนวน 441 คน กำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของยา
มาเน่ (Yamane)  สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ  3) ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเกณฑ์สัมพันธ์ของตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำทางวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั ้นพื้นฐาน โดยการนำตัวบ่งชี้มาสร้างเป็นแบบประเมินและและนำไป
สอบถามความคิดเห็นเชิงประเมินจากตัวอย่างจำนวน 50 คน  ผลการวิจัยพบว่า 1) ตัวบ่งชี้ของ
องค์ประกอบภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จำนวน 55 ตัวบ่งชี้ จำแนก
เป็น 6 ด้าน คือด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน  จำนวน 9 ตัวบ่งชี้ 
ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน จำนวน 13 ตัวบ่งชี้ ด้านการส่งเสริมบรรยากาศ
ทางวิชาการ จำนวน 9 ตัวบ่งชี้ ด้านการส่งเสริมการวิจัย นวัตกรรมและเทคโนโลยี จำนวน 8 ตัวบ่งชี้ 
ด้านการพัฒนาครูผู ้นำการเปลี่ยนแปลงทางการสอน จำนวน 8 ตัวบ่งชี้ และด้านการนิเทศ กำกับ 
ติดตามการสอน จำนวน 8 ตัวบ่งชี้  2) ผลการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างภาวะผู้นำ
ทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานพบว่า  มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 (ค่า Chi-square=2646.65 ค่า df=1405  ค่า P-value=0.081 ค่า 
GFI=0.96 ค่า AGFI=0.92  ค่า RMSEA=0.064)  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
พบว่าองค์ประกอบทั้ง  6 ด้าน เป็นองค์ประกอบสำคัญของภาวะผู ้นำทางวิชาการของผู ้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยองค์ประกอบที่มีค่าน้ำหนักสูงสุด คือด้านการส่งเสริมบรรยากาศทาง
วิชาการ  3) ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเกณฑ์สัมพันธ์ของตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำทางวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานพบว่า  ตัวบ่งชี้จำนวน 55 ตัวบ่งชี้  มีความเท่ียงตรงเชิงเกณฑ์สัมพันธ์ 

   นิคม  นาคอ้าย  (2549 : 99-101)  องค์ประกอบคุณลักษณะผู้นำเชิงอิเล็กทรอนิกส์และ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลภาวะผู้นำเชิงอิเล็กทรอนิกส์สำหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  เพื่อพัฒนาและตรวจสอบแบบจำลองเชิงทฤษฏีขององค์ประกอบ
คุณลักษณะผู้นำเชิงอิเล็กทรอนิกส์  สำหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์                
เพ่ือทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนขององค์ประกอบคุณลักษณะผู้นำเชิงอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างลักษณะของ
สถานศึกษา  และเพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปรต่างระดับทั้งในระดับนักเรียน  ระดับห้องเรียน  และ
สถานศึกษาที่มีต่อประสิทธิผลภาวะผู้นำเชิงอิเล็กทรอนิกส์  โดยองค์ประกอบคุณลักษณะผู้นำเชิง
อ ิ เล ็กทรอน ิกส ์   ม ี  6 ด ้านประกอบด้วย  1) คุณล ักษณะด้านความเป ็นผ ู ้นำและว ิส ัยท ัศน์                             
2)  คุณลักษณะด้านการเรียนรู้และการสอน  3)  คุณลักษณะด้านความสามารถเชิงผลิตภาพและความ
ชำนาญเชิงวิชาชีพ  4)  คุณลักษณะด้านการสนับสนุนส่งเสริมการจัดการและการปฏิบัติ  5) คุณลักษณะ
ด้านการวัดและประเมินผล  6)  คุณลักษณะด้านสังคม  กฎหมายและจริยธรรม  ปัจจัยระดับนักเรียนมี  
3  ตัวแปร  ประกอบด้วย  1) การสนับสนุนของผู้ปกครองในการเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ  2)  รายได้
ของผู้ปกครอง  3)  การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้  ปัจจัยระดับห้องเรียนมี  3  ตัวแปร  
ประกอบด้วย  1)  การพัฒนาวิชาชีพครู  2)  ภูมิหลังทางเทคโนโลยีของครู  3) การบูรณาการเทคโนโลยีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สารสนเทศในหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน  ปัจจัยระดับสถานศึกษามี  4  ตัวแปร  ประกอบด้วย  
1)  คุณลักษณะผู้นำเชิงอิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริหารสถานศึกษา  2)  การกำหนดกลยุทธ์และนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ  3)  การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ  4)  การสนับสนุน
ของคณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชน   

   กลุ ่มตัวอย่างในการวิจัยประกอบด้วยผู้บริหารโรงเรียนตามโครงการหนึ่งอำเภอหนึ่ง
โรงเรียนในฝัน 35 คน  ผู้บริหารโรงเรียนปกติ (ขนาดใหญ่) 35 คน ครูชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 จำนวน 
170  คน  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2  จำนวน  1,700 คน  รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 1,940 คน  
กลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่มหลายขั้นตอน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม  3  ฉบับ  คือ  
ฉบับนักเรียน  ฉบับครูและฉบับผู้บริหาร 
    สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่  ความถี่  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับขั้นตอนที่หนึ่ง           
และอันดับขั้นตอนที่สอง  การวิเคราะห์กลุ่มพหุโดยใช้โปรแกรม  LISREL 8.72  และการวิเคราะห์พหุ
ระดับ 3 ระดับด้วยโปรแกรม  HLM 6.02  Student  Version 
     ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 
     1. ผลการพัฒนาแบบจำลองเชิงทฤษฏี พบว่า  องค์ประกอบคุณลักษณะผู ้นำเชิง
อิเล็กทรอนิกส์ สำหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  เป็นคุณลักษณะรวมที่วัดจากคุณลักษณะหลัก 
6 ด้าน  และคุณลักษณะย่อย 31  ตัวแปร  ในรูปแบบของแบบจำลองการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันอันดับขั้นตอนที่สอง 
     2.  ผลการวิเคราะห์แบบจำลองประกอบคุณลักษณะผู้นำเชิงอิเล็กทรอนิกส์  สำหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  พบว่ามีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  เป็นไปตามสมมุติฐาน
ของการวิจัยข้อที่ 1  โดยน้ำหนักองค์ประกอบของคุณลักษณะหลักทั้ง 6 คุณลักษณะมีค่าเป็นบวก
และมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01  ทั้งนี้  คุณลักษณะผู้นำเชิงอิเล็กทรอนิกส์  สำหรับผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ซึ่งเป็นคุณลักษณะรวมให้ความสำคัญกับความสามารถเชิงผลิตภาพและความ
ชำนาญเชิงวิชาชีพเป็นลำดับแรก  รองลงมาคือคุณลักษณะด้านการเรียนรู ้และการสอน  ส่วน
คุณลักษณะทีม่ีความสำคัญลำดับสุดท้ายคือ  คุณลักษณะทางสังคม  กฎหมายและจริยธรรม 
     3.  ผลการวิเคราะห์กลุ่มพหุ  พบว่า  แบบจำลองคุณลักษณะผู้นำเชิงอิเล็กทรอนิกส์  
สำหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ระหว่างผู้บริหารโรงเรียนในฝันกับผู้บริหารโรงเรียนปกติ  (ขนาด
ใหญ่)  สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  และมีรูปแบบไม่แปรเปลี่ยนระหว่างลักษณะของสถานศึกษา  
และเม่ือนำมาวิเคราะห์ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของคุณลักษณะหลัก 6 ด้าน  โดยเปรียบเทียบระหว่าง
โรงเรียนในฝันและโรงเรียนปกติ  พบว่า  น้ำหนักองค์ประกอบมีความแตกต่างกันระหว่างลักษณะ
สถานศึกษา  ทั้งในประเด็นของค่ายน้ำหนักองค์ประกอบ  และลำดับความสำคัญขององค์ประกอบ  
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยข้อที่ 2 
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     4.  ผลการวิเคราะห์พหุระดับทั้ง 3 ระดับเป็นไปตามสมมุติฐานของการวิจัยข้อที่ 3  โดย
ในระดับที่ 1  หรือระดับนักเรียน  พบว่าการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ของนักเรียน  
และการสนับสนุนของผู้ปกครองในการเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ  มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลภาวะ
ผู้นำเชิงอิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริหารอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ส่วนค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยของรายได้ผู้ปกครอง  ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
     5.  ผลการวิเคราะห์พหุระดับ  ในระดับที่ 2  หรือระดับห้องเรียน  พบว่า  การบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศในหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนของครู  และการพัฒนาวิชาชีพครู            
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลภาวะผู้นำเชิงอิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริหาร  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ  
.05  และ  .01  ส่วนค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของภูมิหลังทางเทคโนโลยีของครูไม่มีนัยสำคัญทาง
สถิติ  นอกจากนั้นยังพบว่าการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศในหลักสูตรและการจัดการเรียนการ
สอนของครู  ส่งผลต่อค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรี ยนรู้ของ
นักเรียน  ที่ได้จากการวิเคราะห์ระดับที่ 1  ด้วย 
     6.  ผลการวิเคราะห์พหุระดับ  ในระดับที่ 3  หรือระดับโรงเรียน  พบว่าคุณลักษณะผู้นำ
เชิงอิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริหาร  และการสนับสนุนของคณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชนมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลภาวะผู ้นำเชิงอิเล็กทรอนิกส์ของผู ้บริหารอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05  ส่วน                  
ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของกลยุทธ์และการกำหนดนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศไม่มีนัยสำคัญทาง
สถิติ  นอกจากนี้ยังพบว่า  คุณลักษณะผู้นำเชิงอิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริหาร  ส่งผลต่อค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยของการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศในหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนของครู  และ            
ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของการพัฒนาวิชาชีพ  ที่ได้จากการวิเคราะห์ระดับที่ 2  อีกด้วย 

    พรรณี  ลีกิจวัฒนะ  (2551 : 1101)  การวิจัยการพัฒนาองค์ประกอบของสมรรถภาพครู
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  โดยใช้ว ิธ ีการวิจัยเชิงบรรยาย และรูปแบบ
ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง กลุ ่มตัวอย่างคือ 1) ผู ้ทรงคุณวุฒิ 120 คน และ 2) โรงเรียนสังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 2552 จำนวน 384 แห่ง เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยคือแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 2 ฉบับ คือ 1) แบบสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิ มีความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหาและมีค่าความเชื่อถือได้ (a) .85-.93 และ 2) แบบสอบถามโรงเรียนเกี่ยวกับสมรรถภาพครู
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มีความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างและมีค่าความเชื่อถือได้ 
(a) .83-.97 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบ  2 วิธี คือ 1) การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงสำรวจ และ 2) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง ผลการวิจัยพบว่า 
สมรรถภาพครูเทคโนโลยีสารสนเทศระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 ด้าน 
และองค์ประกอบย่อย 10 องค์ประกอบ  จากตัวแปรคัดสรร 46 ตัว 

    สุรีย์รัตน์  พัฒนเธียร  (2552 : 4)  การพัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้นําของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
การวิจัยครั ้งนี ้มีว ัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาอิทธิพลของความสามารถทางภาวะผู ้นำของครูที ่มีต่อ
บรรยากาศสถานศึกษา และประสิทธิผลของครู และสร้างตัวแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ระหว่างความสามารถทางภาวะผู ้นำของครู บรรยากาศสถานศึกษา และประสิทธิผลของครูใน
สถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวมรวบข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่างครูผู ้สอนใน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตตรวจราชการที่ 15 ปี
การศึกษา 2550 จำนวน 1,019 คน สถิต ิท ี ่ ใช ้ในการว ิเคราะห์ข ้อม ูล  คือ สถิต ิเช ิงพรรณนา 
(Descriptive  Statistics) วิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation  Analysis) วิเคราะห์เส้นทาง (Path 
Analysis) และว ิ เคราะห ์ โม เดลสมการโครงสร ้ า ง  (Structural Equation Model Analysis) 
ผลการวิจัยสรุปได้ว่า  (1) ความสามารถทางภาวะผู้นำของครูส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลของครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และส่งผลทางอ้อมต่อประสิทธิผลของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยผ่าน
บรรยากาศสถานศึกษา ความสามารถทางภาวะผู้นำของครูส่งผลทางบวกต่อบรรยากาศสถานศึกษา 
และบรรยากาศสถานศึกษาส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (2) ตัวแบบ
ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์จากกลุ่มตัวอย่างในระดับดี   
(Chi-Square = 28.36, df = 24, P-value = 0.25, RMR = 0.00, RMSEA = 0.01,  GFI = 1.00, 
AGFI = 0.98)  ประกอบด้วยความสามารถทางภาวะผู้นำของครูเป็นตัวแปรเหตุ ประสิทธิผลของครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นตัวแปรผลโดยมีบรรยากาศสถานศึกษาเป็นตัวแปรคั่นกลาง ความสามารถ
ทางภาวะผู้นำของครู และบรรยากาศสถานศึกษาร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลของ
ครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานได้ร้อยละ 88  (R2=.88) 

    สุธาสินี สว่างศรี  (2553 : 113)  การพัฒนาภาวะผู้นำด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ผู้ เข้ารับการพัฒนามี
ความรู้หลังการพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีพฤติกรรมระหว่าง
การพัฒนาอยู่ในระดับดีมากทุกข้อความพึงพอใจต่อการพัฒนาอยู่ในระดับมากท่ีสุด                       (
X  = 4.56, S.D. = 0.41)  ผลการติดตามการนำความรู ้ไปพัฒนาการปฏิบัติงานหลังการพัฒนา  1 เดือน                 
โดยการสนทนากลุ ่มและตอบแบบสอบถามเพื ่อสำรวจระดับความสามารถในการเป็นผู ้นำด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ความรู้ที่ได้จากการ
พัฒนาส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถในการเป็นผู้นำด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร              
ของผู้เข้ารับการพัฒนาในระดับมากที่สุด  (X  =  4.61, S.D. = 0.21)  ซึ่งสูงกว่าก่อนการพัฒนา  (X  =2.43,                 
S.D. = 0.37) 

    บรรจบ  บุญจันทร์  (2554 : บทคัดย่อ)  โมเดลสมการโครงสร้างภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยี
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยี 
ระดับปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อภาวะผู ้นำเชิงเทคโนโลยีของผู ้บริหารสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน และ
เปรียบเทียบจำแนก ตามเพศ อายุ ประสบการณ์เป็นผู้บริหาร และขนาดสถานศึกษา ตรวจสอบความ
กลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้างภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ
ศึกษาขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของปัจจัยที่นำมาศึกษาต่อภาวะผู้นำ
เชิงเทคโนโลยี  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือผู้บริหารสถานศึกษา  จำนวน 520 คน  ได้มาจาก                เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การสุ่มแบบหลายขั้นตอน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามการวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรม
สำเร็จรูป  และโปรแกรม  LISREL 8.72 

    ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 
    1.  ระดับภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยี และระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยี

มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก  และเมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละปัจจัย  พบว่าส่วนใหญ่มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีเพียงปัจจัยสมรรถนะทางเทคโนโลยีที่อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจ ารณา
เปรียบเทียบจำแนกตามเพศ และอายุ พบว่าทุกปัจจัยไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จำแนก
ตามประสบการณ์เป็นผู้บริหาร พบว่า ปัจจัยด้านการบูรณาการเทคโนโลยีระหว่างกลุ่มประสบการณ์
เป็นผู้บริหาร 1 – 9 ปี  และกลุ่มประสบการณ์เป็นผู้บริหาร 19 – 40 ปี แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จำแนกตามขนาดสถานศึกษา  พบว่าทุกกลุ่มขนาดสถานศึกษาแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทุกปัจจัย 

    2.  โมเดลสมการโครงสร้างภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่
พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ รูปแบบสุดท้ายมีค่าสถิติดังนี้  2 =59.14, df=69,              
P-value=0.79558,  RMSEA=0.000,  CN=819.4895,  GFI = 0.9850,  AGFI=0.9704 

    3.  ปัจจัยที ่มีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมต่อภาวะผู ้นำเชิง
เทคโนโลยี โดยเรียงลำดับค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลจากมากไปหาน้อย ดังนี้ (1) อิทธิพลทางตรง มี 4 
ปัจจัย คือ ปัจจัยการพัฒนาวิชาชีพด้านเทคโนโลยี ปัจจัยวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี ปัจจัยการบูรณาการ
เทคโนโลยี และปัจจัยสมรรถนะทางเทคโนโลยี (2) อิทธิพลทางอ้อมมี 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยสมรรถนะ
ทางเทคโนโลยีที่ส่งผ่านปัจจัยการพัฒนาวิชาชีพด้านเทคโนโลยีและปัจจัยการบูรณาการเทคโนโลยี                
และปัจจัยการพัฒนาวิชาชีพด้านเทคโนโลยีที่ส่งผ่านปัจจัยการบูรณาการเทคโนโลยี และ (3) อิทธิพล
รวมมี 4 ปัจจัย คือ ปัจจัยวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี ปัจจัยการพัฒนาวิชาชีพด้านเทคโนโลยี ปัจจัยการ 
บูรณาการเทคโนโลยี และปัจจัยสมรรถนะทางเทคโนโลยี 

    สุธาสินี แสงมุกดา (2554 : บทคัดย่อ) การพัฒนาเครื่องมือวัดภาวะผู้นำที่แท้จริงของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) กำหนดองค์ประกอบภาวะผู้นำที่
แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) พัฒนาเครื่องมือวัดภาวะผู้นำที่แท้จริงของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และ 3) กำหนดเกณฑ์ปกติวิสัย (Norm) ของภาวะผู้นำที่แท้จริงของผู้บริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จำนวน 849 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
แบบสอบถามภาวะผู้นำที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม 
SPSS ในการหาค่าสถิติพื้นฐาน และใช้โปรแกรม LISREL ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
ผลการวิจัยพบว่า  

    1.  องค์ประกอบภาวะผู้นำที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มี 5 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) การตระหนักในตนเอง 2) การมีกฎเกณฑ์ศีลธรรมของตนเอง 3) ความโปร่งใสเชิงสัมพันธ์   เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4) กระบวนการที่สมดุล และ 5) การเรียนรู้จากอนาคต โดยโมเดลองค์ประกอบภาวะผู้นำที่แท้จริง
ของผู ้บริหารสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐานสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  (2 = 171.07,                   
df = 159) โดยองค์ประกอบที่ 5 มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบมากที่สุด รองลงมาคือ องค์ประกอบที่ 3, 
1, 4 และ 2 ตามลำดับ  

    2.  เครื่องมือวัดภาวะผู้นำที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นมาตรประมาณ
ค่า 5 ระดับ ซึ่งสามารถวัดได้ท้ังการแยกแต่ละองค์ประกอบ และแบบรวมทั้ง 5 องค์ประกอบ โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ชุด คือ แบบวัดภาวะผู้นำที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสำหรับผู้บริหาร  
และสำหรับครู ผลการประเมินแบบวัดพบว่ามีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ดีมาก ค่าความเที่ยงรวมทั้งฉบับ             
มีค่า 0.9043  

    3.  เกณฑ์ปกติวิสัย (Norm) ของภาวะผู้นำที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พบว่าเกณฑ์ปกติรวม ผู้บริหารส่วนใหญ่ (ร้อยละ 26.88) มีคะแนนภาวะผู้นำที่แท้จริงอยู่ในระดับ
ค่อนข้างสูง ส่วนเกณฑ์ปกติขององค์ประกอบย่อย พบว่าองค์ประกอบที่ 1 และ 3 ผู้บริหารส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 28.06, 29.25 ตามลำดับ) มีคะแนนภาวะผู้นำที่แท้จริงอยู่ในระดับตํ่า ส่วนองค์ประกอบที่ 2, 
4 และ 5 ผู ้บริหารส่วนใหญ่ (ร้อยละ 32.94, 27.47 และ 32.58 ตามลำดับ) มีคะแนนภาวะผู ้นำ             
ที่แท้จริงอยู่ในระดับค่อนข้างสูง  

    4.  ผลการประเมินคู่มือการใช้แบบวัดภาวะผู้นำที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานพบว่าคู่มือการใช้มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.2 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ  0.83  

 

    2.6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
     Mark  Gronow  (2007 :  2-3)  การพัฒนาภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงเพื ่อเสริมสร้าง

วิสัยทัศน์  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการของผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์
จะเห็นความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร  และมองอนาคตว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  จะเป็นพื้นฐานสำคัญในการนำองค์กรไปสู่ความก้าวหน้า  ทันสมัยทัน
เหตุการณ์รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  เนื่องจากการแข่งขันและการเปลี่ยนแปลงต่างๆ  ที่มาก
ขึ้นเกิดจากการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี  แล้วส่งผลกระทบไปถึงการบริหารจัดการ  สังคมและ
เศรษฐกิจ การแข่งขันที่จะต้องนำไปสู่ความเป็นเลิศ  การเป็นผู้นำและเกิดประโยชน์ต่อองค์กรสูงสุด   
คือการนำเอา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เข้ามาใช้ในการบริหารจัดการเพ่ือความคล่องตัว
ขององค์กร  ลดค่าใช้จ่าย  สนองความต้องการของผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ  ผู้บริหารควรมองเห็น
ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารจะมีส่วนช่วยในการพัฒนาคนซึ่งหมายถึง  ผู ้บริหารใน
หน่วยงานการศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  จะเข้ามีบทบาทในการเรียนการสอนอย่าง
มาก  พัฒนานักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นฐาน  จะทำให้การเรียนการสอน
มีประสิทธิภาพ  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความสามารถทางด้าน เทคโนโลยี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สารสนเทศและการสื่อสารเป็นพื้นฐานสำคัญในอนาคต  ผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์ต้องเห็น เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื ่อสารเป็นปัจจัยสำคัญในการเปลี ่ยนแปลงของอนาคต  ถ้าผู ้บริหารอยู ่ใน
หน่วยงานเอกชนหรือองค์กร  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ก็ยิ่งมีความจำเป็นและมีบทบาท
ในการพัฒนาบุคลากรอันเป็นกำลังสำคัญขององค์กรให้รุดหน้า  ไม่ว่าจะเป็นการใช้   Web - based  
training  การประชุมในแบบ  Web  Confererencing  และการจัดการความรู้ขององค์กรในการใช้  
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เพ่ือนำองค์กรไปสู่องค์กรเพื่อการเรียนรู้   

    David Ng Foo Seong  (2011 : 175)  บทบาทของผู ้บร ิหารสถานศึกษายุคข ้อมูล
สารสนเทศ จำเป็นจะต้องพัฒนาวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเองให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ซึ่งมี
บทบาทภารกิจที่สำคัญของผู้บริหารมิติใหม่ คือ การเรียนรู้การวางแผน การปรับโครงสร้างระบบงาน 
ภาวะผู้นำ การตรวจสอบติดตามนิเทศ  และประเมินผลอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส ื ่อสาร ( Information Communication and Technology : เทคโนโลยี
สารสนเทศ) เป็นเครื ่องมือสำคัญและจำเป็นสำหรับพัฒนาองค์กร ผู ้บริหารสถานศึกษาจะต้อง
ตระหนักและพยายามจัดให้มี พัฒนา และนำมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ทั้งครูและ
บุคลากรทางการศึกษา นักเรียน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในบริบทของโรงเรียน เพ่ือให้มีความตระหนัก มี
ความรู ้ความเข้าใจและทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ผู ้บริหารสถานศึกษาจึงเสมือนเป็นผู ้นำการ
เปลี่ยนแปลง  (Change Agent)  มิติของผู้บริหารสถานศึกษายุคเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ต้องคิดกว้าง มองไกล กล้าคิดกล้าทำ กล้าได้กล้าเสีย นำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง  ฉะนั้น
ผู้บริหารสถานศึกษาจึงจำเป็นต้องพัฒนาตนเองให้เป็นผู้นำแบบร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมตรวจสอบ ร่วม
ภาคภูมิใจ สร้างทีมงานให้เกิดพลังร่วมใจ (Empowerment) กล้าเสี่ยงกล้าเผชิญปัญหาความยุ่งยากที่
ซับช้อน คิดเชิงบวก มองวิกฤติให้เป็นโอกาส โดยปรับกระบวนทัศน์ (Paradigm) ไม่หนีปัญหา ไม่กลัว
การเปลี่ยนแปลง คิดค้นหาสิ่งใหม่ๆ ที่ดีและเหมาะสม นำมาทดลองใช้เสมอ และนำวิธีการใหม่มาใช้
อย่างต่อเนื่อง ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา ไม่กลัวความล้มเหลว กล้าลองผิดลองถูก กระตุ้นยั่วยุให้ครูหา
รูปแบบและวิธีการพัฒนางาน พัฒนานักเรียน จัดกิจกรรมการเรียนรู้ใหม่ที่แปลกและแตกต่างสร้าง
ทางเหลือหลากหลาย ใช้สื่อเทคโนโลยี สารสนเทศและอินเทอร์เน็ต รวมทั้งบำรุงขวัญ เสริมแรงให้
กำลังใจ และสนับสนุนอำนวยความสะดวก เป็นการประสานความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร  ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาต้องปรับปรุงแก้ไขเปลี่ยนแปลงเจตคติ กล้า
นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาเป็นเครื่องมือพัฒนาคุณภาพการศึกษา หากประสงค์จะ
ประสบความสำเร็จในการบริหารจัดการสถานศึกษา  การจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มีบทบาทต่อการจัดการศึกษาเป็นอย่างมากไม่ว่าจะเป็นบทบาทในด้านการบริหารการศึกษาเช่น  1)  
การบริหารงานงบประมาณ ตัวอย่าง เช่น การจัดทำโปรแกรมต้นทุนผลผลิต การจัดทำโปรแกรม
ระบบบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา (School Management Information 
System : SMIS)  ซึ่งพัฒนาขึ้นเพื่อจัดเก็บข้อมูลในระดับสถานศึกษา ประกอบด้วยทะเบียนโรงเรียน 
ข้อมูลนักเรียนรายบุคคล ข้อมูลบุคลากรรายบุคคล และข้อมูลงานวิชาการ  2)  การบริหารงานเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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วิชาการ เช่น การวิจัย การนำนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนมาใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียน
การสอนเป็นการทำวิจัยที่อยู่ใกล้ตัวครูมากที่สุด การบริการห้องสมุด บทบาทในเรื่องของการจัดการ
เรียนการสอน เช่น การพัฒนาสื ่อการเรียนรู้   การพัฒนานวัตกรรมการสอนโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ บทบาทในเรื่องของการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  เช่น  e-learning การเรียนการสอน โดยใช้ CAI , E-
learning  เป็นการจัดการเรียนการสอนแบบใหม่ที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน ทำให้เรียน
สนใจและตื่นเต้นกับบทเรียนนั้นๆ และเป็นการเรียนรู้ที่เป็นไปตามความพร้อม ความสามารถของ
ผู้เรียน 

    Robitaille, D. F. (Ed.)  (1997 : 48)  การพัฒนาภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การสื่อสาร  โดยมีวัตถุประสงค์การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการปรับปรุง              
การบริหารโรงเรียนผู้เขียนมีความเห็นว่าต้องเริ่มที่ผู้บริหารโรงเรียนก่อนเป็นสิ่งแรก โดยมีสมมติฐาน
ว่า ผู้บริหารนั้นถูกจัดประเภทอยู่ในกลุ่มทฤษฎีผู้นำที่ปรับกระบวนทัศน์ใหม่ (Paradigm Shift) หรือ
เรียกได้ว่าเป็นผู้นำในการเปลี่ยนแปลง (Transformation Leader) เป็นผู้ตระหนักถึงความจำเป็นที่
จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น กำหนดวิสัยทัศน์ใหม่  และทำให้มีการเปลี่ยนอย่างถาวรซึ่งวิสัยทัศน์
ในการสร้างสรรค์นี้เป็นส่วนสำคัญของกระบวนการของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง  และสามารถทำให้
ประสิทธิผลของงานและองค์การสูงขึ้นได้ สำหรับ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ที่มีเครื่อง
คอมพิวเตอร์เป็นส่วนประกอบสำคัญนั้นเป็นเทคโนโลยีใหม่ที่ทุกคนในโลกนี้นอกจากจะยอมรับว่ามี
บทบาทสำคัญในชีวิตประจำวันโดยไม่อาจปฏิเสธได้แล้ว ยังเป็นเทคโนโลยีที่มีการใช้มากที่สุดในทุก
วงการอีกด้วย  ดังนั้นผู้บริหารในวงการการศึกษาที่ยังไม่เคยให้ความสำคัญเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร  ควรพิจารณาถึงกลยุทธ์ข้อนี้ใหม่อีกครั้งหนึ่ง  ผู้บริหารสามารถนำเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร มาใช้ปรับปรุงโรงเรียนใน 2 ขอบเขตงานหลักๆ คือ ส่วนที่หนึ่งสำหรับงานด้านบริหาร 
บริการ และธุรการโรงเรียน ได้แก่ งานด้านบริหารทั่วไป (Administrative Application) เช่น การเงิน 
บัญชี พัสดุ ทะเบียน สารบรรณ และทรัพยากรบุคคล ช่วยประหยัดเวลา ลดการทำงานซ้ำซ้อน และ
งานถูกต้องแม่นยำขึ้น งานหลักสูตร (Curriculum Application) โดยใช้คอมพิวเตอร์เก็บข้อมูลต่างๆ  
เพ่ือนำมาปรับปรุงหลักสูตร เช่น ผลการเรียน อัตราส่วนระหว่างนักเรียนต่อครู งานห้องสมุด (Library 
Application) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการห้องสมุด เช่น ใช้คอมพิวเตอร์ในการค้นหาหนังสือ
แทนการใช้บัตรรายการ  ทำทะเบียนการยืมและคืนเพื่อสะดวกต่อการติดตามงานพัฒนาวิชาชีพ 
(Professional Development Application) ให้ความรู้เพิ่มทักษะการใช้คอมพิวเตอร์แก่ครู   เพ่ือ
นำมาปรับปรุงการเรียนการสอนในทุกสาระวิชา  งานวิจัย  (Research Application)          ใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยในการบันทึกรายงาน ผลการวิเคราะห์ซึ่งจะเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการวางแผน 
ดำเนินงาน หรือตัดสินใจของผู้บริหาร ส่วนที่สองสำหรับงานที่เก่ียวกับครูและนักเรียน ได้แก่ งานแนะ
แนวและบร ิการพ ิ เ ศษ  (Guidance and Special Service Application) เช ่นคร ู ส ามารถ ใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยในการเก็บรายงานผลการเรียน ประวัติการเรียน ตลอดจนพฤติกรรมนักเรียน และเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ค้นหาข้อมูลต่างๆ เพื ่อใช้ในการแนะนำนักเรียนได้หลากหลายสาขาตามต้องการ งานทดสอบ 
(Testing Application) ใช ้คอมพิวเตอร์ช่วยสร้าง ออกแบบและตรวจข้อสอบ วิเคราะห์ และ
ประเมินผลการเรียนในเบื้องต้น และสามารถพัฒนาเป็นการสอบออนไลน์ต่อไปในอนาคต งานสื่อ   
การสอน (Instructional Aids Application) ครูสามารถใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือสื่อสิ่งที ่ครู
ต้องการสอนไปยังนักเรียน เช่นใช้โปรแกรมมัลติมีเดีย กราฟิก  วีดิทัศน์  สร้างความสนใจกระตือรือร้น
ในการเรียน  ทำให้เกิดเจตคติที่ดีต่อการศึกษาหาความรู้งานใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer-
Assisted Instruction) ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการฝึกหัด  การออกแบบบทเรียน      การแก้ปัญหา
โจทย์วิชาต่างๆ โดยนำโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่เหมาะสมกับแต่ละงาน ผลงานวิจัยที่สนับสนุนความ
เป็นไปได้ของกลยุทธ์นี้ของ Justice Annan (2009) ที่พบว่านักเรียนมีความตื่นเต้นและรักการเรียน
ในวิชาต่างๆ เพ่ิมข้ึนหลังจากท่ีเขาได้ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เข้ามาช่วยสอน  ส่วนครู
และผู้บริหารหลังจากได้รับการฝึกอบรมก็สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พัฒนาการ
ทำงานและได้ผลตอบกลับมาในเชิงบวกท้ังสิ้น  

    Kozma, R. J.  (2009 : 401)  กลยุทธ์การใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร            
มาพัฒนาโรงเรียน คือ เพ่ือให้ได้รับประโยชน์ในด้านความรวดเร็ว ถูกต้องแม่นยำ ตอบสนองกับงานที่
มีข้อมูลจำนวนมาก ประหยัดทรัพยากรบุคคล เวลา และลดการใช้กระดาษช่วยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมไป
ด้วย สำหรับการบ้านเป็นเครื่องมือทางการศึกษาที่ทรงอานุภาพอีกชนิดหนึ่งที่สามารถพัฒน าการ
เรียนรู้ของนักเรียนให้ก้าวหน้าหรือสร้างความถดถอยได้พอกันขึ้นอยู่กับการใช้อย่างพอเหมาะพอควร
การให้การบ้านที่เหมาะสมสามารถนำไปสู่การพัฒนาการศึกษาให้บรรลุผลสำเร็จอย่างมีนัยสำคัญ 
เพื่อที่จะใช้กลยุทธ์ด้านการบ้านกลายเป็นพลังเชิงบวกต่อการศึกษา  จำเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลง
แนวคิดและวิธีปฏิบัติ  ทำความเข้าใจว่าการบ้านมีความจำเป็นอย่างไร  จะใช้การบ้านเป็นเครื่องมือ
ด้วยวิธีใด  และควรทำการบ้านที่บ้านอย่างไร  ส่วนความร่วมมือและสร้างความสัมพันธ์กับผู้ปกครอง           
มีหลายวิธีที่ผู้ปกครองสามารถช่วยบุตรหลานในด้านการศึกษา  บางคนชอบเป็นอาสาสมัครทำงาน
ช่วยโรงเรียน  บางคนมีภาระหน้าที่การงานล้นมือ  ไม่มีเวลาทำงานอาสาสมัครได้ แต่อาจจะพอช่วย
ทำงานกับกลุ่มพัฒนาโรงเรียนที่คอยให้ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย  ในขณะที่บางคนชอบที่จะช่วยบุตร
หลานของตนเรื่องกิจกรรมในชั้นเรียนโดยตรง  โดยรวมแล้วไม่มีวิธีไหนจะดีไปกว่ากันมากสักเท่าใด         
สิ่งสำคัญอยู่ที่ทำอย่างไรให้ผู้ปกครองรู้สึกอยากเข้ามามีบทบาทและร่วมมือกับโรงเรียนช่วยบุตรหลาน
ของตนเพ่ือประสบความสำเร็จสูงสุดมากกว่า 
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วิธีดำเนนิการวิจัย 
 

   การวิจัยครั้งนี้เพ่ือพัฒนาเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 2  ผู้วิจัย
ได้ดำเนินการตามข้ันตอน  การวิจัย 2 ขั้นตอน  ดังนี้ 

   ขั้นตอนที่ 1  พัฒนาเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 2 
    ขั้นตอนที่ 2   พัฒนาคู่มือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 2 
 จากข้ันตอนการวิจัยดังกล่าวผู้วิจัยสรุปแผนการดำเนินการวิจัยแสดงได้ดังตารางที่ 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 แผนการดำเนินการวิจัย 

วัตถุประสงค ์
ขั้นตอนการ

วิจัย 
วิธีดำเนินการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง/
แหล่งข้อมลู 

เคร่ืองมือวัด 
การวิเคราะห์

ข้อมูล 
1.  เพื่อพัฒนา
เครื่องมือวัดภาวะ
ผู้นำเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสารของ
ผู้บริหาร
สถานศึกษา  
สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร 
เขต 2 
 

ขั้นตอนท่ี 1.1  
วิเคราะห์
องค์ประกอบ
ภาวะผู้นำ
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสารของ
ผู้บริหาร
สถานศึกษา  
สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ี
การศึกษา
มัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร 
เขต 2 
 
   
 
  

1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎี 
งานวิจัย เกี่ยวกับ                 
การวิเคราะห์องค์ประกอบ
และการสรา้งตัวบ่งช้ี            
จากตำราเอกสาร งานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องทั้งในและ
ต่างประเทศ 
2. ศึกษาแนวคิดและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ 
การสร้างตัวบ่งช้ีภาวะผู้นำ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา   
3. สร้างกรอบแนวคิดใน
การวิจัย 
4. สร้างตัวบ่งช้ี 
5. นำแบบสอบถามที่
ประกอบด้วยข้อคำถามที่
ได้  เพื่อนำไปใช้กับกลุม่ 

ผู้อำนวยการ
สถานศึกษา   
รองผู้อำนวยการ
สถานศึกษา   
และหัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้
และหัวหน้างาน  
สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ี
การศึกษา
มัธยมศึกษา             
เขต 2  
กลุ่มตัวอย่าง  
420 คน  

แบบบันทึก - การวิเคราะห์
เนื้อหา 
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ตารางท่ี 3.1   (ต่อ) 

วัตถุประสงค ์ ขั้นตอนการวิจัย วิธีดำเนินการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่าง/
แหล่งข้อมลู 

เคร่ืองมือวัด 
การวิเคราะห์

ข้อมูล 
  

 
 
ขั้นตอนท่ี 1.2  
พัฒนาเครื่องมือวัด
ภาวะผู้นำ
เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา  สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา
มัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร 
เขต 2 

ตัวอย่าง  
6. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
7. การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สร้างเครื่องมือวัดภาวะ
ผู้นำเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา 
2. การสร้างเกณฑ์ปกติ
ของเครื่องมือวัดภาวะ
ผู้นำเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร 

 
 
 
ผู้อำนวยการ
สถานศึกษา                  
รอง
ผู้อำนวยการ
สถานศกึษา  
หัวหน้ากลุ่ม
สาระการ
เรียนรู้และ
หัวหน้างาน  
สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ี
การศึกษา
มัธยมศึกษา
กรุงเทพมหาน
คร             
เขต 2  กลุ่ม
ตัวอย่าง 286 
คน   

 
 
 
แบบสอบถาม 

 
 
 
- การหาความ

เชื่อมั่น 
(Reliability) 

- เกณฑ์ปกติ
ของเครื่องมือ
วัด  (Norm) 

2. เพื่อพัฒนา 
คู่มือวัดภาวะผู้นำ
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสารของ
ผู้บริหาร
สถานศึกษา 
สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ี
การศึกษา
มัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร 
เขต 2 

ขั้นตอนท่ี 2  พัฒนา
คู่มือวัดภาวะผู้นำ
เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา
มัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร 
เขต 2 

1. ร่างคู่มือ 
2. ประเมินคูม่ือ  โดย
สนทนากลุ่ม 

ผู้เชี่ยวชาญ  
จำนวน 9 คน  
โดยคดัเลือก
ผู้เชี่ยวชาญ
แบบเจาะจง 
(purposive  
sampling)   
 
 
 

แบบประเมิน

คู่มือ 

การวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา 
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    ขั้นตอนที่ 1  พัฒนาเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บรหิารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 2 

 
3.1  วิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
       ของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
        กรุงเทพมหานคร เขต 2 
 
 3.1.1 แหล่งข้อมูล 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  ผู้วิจัย
ศึกษาผลวิจัยของ  Yee  (2000 : 45)  Schiller  (2000 : 58)  Kunsoo  Han  (2013 : 15)  Avery 
Smith  (2014 : 25)  Mark  Gronow  (2007 : 3)  Kathryn  Moyle  (2005 : 74)   
              2.  แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างตัวบ่งชี้  ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดของ  นงลักษณ์  วิรัชชัย  และสุวิมล 
ว่องวานิช  (2548 : 53-54)  สามารถสรุปได้ว่าหลักการสร้างตัวบ่งชี้  ประกอบด้วยตัวบ่งชี้  4  ประการ  
คือ  1)  การนิยามตัวบ่งชี้จากการศึกษาเอกสารและวรรณกรรมต่างๆ  ร่วมกับความคิดเห็นที่สอดคล้อง
กันของผู้เชี่ยวชาญ  2)  การคัดเลือกตัวแปรที่จะใช้ในการสร้างตัวบ่งชี้เพ่ือใช้ในการสร้างเครื่องมือ  3)  
การรวมตัวแปรให้เป็นตัวบ่งชี้ที่เหมาะสมด้วยวิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือ  (Index  of  
Objective  Conference / IOC)  และ 4)  การกำหนดน้ำหนักให้กับตัวแปรแต่ละตัวที่จะนำมารวมเป็น
ตัวบ่งชี้  ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  (Confirmatory Factor  Analysis)  เพ่ือให้ได้ตัว
บ่งชี้ที่มุ่งศึกษา   

 

3.1.2  เครื่องมือใช้ในการวิจัย 
                แบบบันทึกตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2   

 

3.1.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
                1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย การพัฒนาตัวบ่งชี้ทางการศึกษาจากตำรา เอกสารทาง
วิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือนำแนวคิดแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย            
ที่ได้มาสังเคราะห์สรุปเป็นแนวทางสำหรับการพัฒนาตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบภาวะผู้นำเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2       
                2. ศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา โดยการศึกษาจากตำราเอกสาร ทางวิชาการและงานวิจัยที่
เกีย่วข้องทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้งหน่วยงานที่ประสบความสำเร็จในการเป็นภาวะผู้นำเทคโนโลยีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา แล้วนำแนวคิดที่ได้มาสังเคราะห์ ได้ภาพรวมของ
องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งชี้ของภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา   
               3.  สร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย และนำกรอบแนวคิดมาวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก 
องค์ประกอบย่อย และตัวบ่งชี้เพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
               4.  สร้างแบบสอบถาม  
                  4.1 กำหนดนิยามเชิงปฏิบัติการในแต่ละองค์ประกอบ โดยศึกษาเอกสารและงานวิจัย
ที่เก่ียวข้อง 
                  4.2 เขียนตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 2  พร้อมนี้ให้  รองศาสตราจารย์  ดร. 
บุญจันทร์  สีสันต์  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และรองศาตราจารย์  ดร. ปริยาภรณ์  ตั้งคุณานันต์  
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม  เพื่อตรวจสอบความถูกต้องก่อนส่งให้ผู้เชี่ยวชาญ 

 

              3.1.4  การวิเคราะห์ 
               การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content  Analysis)  โดยนำข้อคำถามท่ีสร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ  
จำนวน 5 คน  พิจารณาความครอบคลุมนิยามเชิงปฏิบัติการ  ความเหมาะสมของเนื้อหาและภาษาที่
ใช้   และนำมาหาค่ าดั ชนี ความสอดคล้องของเครื่องมือ  IOC (Index of Item Objectives 
Congruence)  โดยกำหนดเกณฑ์การพิจารณา คือ 

+1   ให้คะแนน แน่ใจว่าข้อคำถามสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ  
  0  ให้คะแนน ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ  
 -1  ให้คะแนน   แน่ใจว่าข้อคำถามไม่สอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ  

การวิเคราะห์ข้อมูลความเหมาะสมสอดคล้องของแบบสอบถามความคิดเห็นโดย
ใช้ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) คำนวณค่าตามสูตร 

 

IOC    =    
N

R  
 

เมื่อ     IOC   =    ดัชนีความสอดคล้อง 
          R   =    ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

   N     =    จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 
  

นำข้อมลูที่รวบรวมจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาคำนวณหาค่า IOC  โดยใช้
ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence) ของผู้เชี่ยวชาญ  มาคำนวณค่าดัชนี
ความสอดคล้อง  แล้วเลือกค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.2  การพัฒนาเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 
      ผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
      กรุงเทพมหานคร เขต 2   
 
             3.2.1  การประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของเครื่องมือวัดภาวะผู้นำ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  มีวิธีการดังนี้ 
             1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลคือ  ผู้เชี่ยวชาญ  จำนวน  7 คน  มีรายชื่อดังนี้ 
             รองศาสตราจารย์  ดร.อัคพงศ์ สุขมาตย์  อาจารย์ประจำวิชาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
                 รองศาสตราจารย์  ดร. บรรจบ  บุญจันทร์  อาจารย์ประจำมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
                 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. คึกฤทธิ์  ศิลาลาย  ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษา 
             นางวรรณิวัจน์ หุ่นนวล  ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  สพม.2 
             ดร. วิสิทธิ์  ใจเถิง  ผู้อำนวยการโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 
             ดร. สหชัย  สาสวน  ผู้อำนวยการโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 2 
             ดร. ประพนธ์  หลีสิน  ผู้อำนวยการโรงเรียนเศรษฐบุตรบำเพ็ญ 

 

             2. เครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2   
             แบบประเมินความตรงเชิงเนื้อหา  IOC โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน  ดังนี้ 
             ดร. วิสิทธิ์  ใจเถิง   ผู้อำนวยการโรงเรียนโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 
               ดร. สหชัย  สาสวน    ผู้อำนวยการโรงเรียนโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 2 
               ดร. สุรพล  พาลี        ผู้อำนวยการโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า 
             ดร. ไพบูลย์  กล้าหาญ  ผู้อำนวยการโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบำเพ็ญ 
             ดร. ประวัติ  สุทธิประภา  ผู้อำนวยการโรงเรียนสารวิทยา 
             เพ่ือพิจารณาความครอบคลุมนิยามเชิงปฏิบัติการ ความเหมาะสมของเนื้อหาและภาษาที่
ใช้   และนำมาหาค่ าดั ชนี ความสอดคล้องของเครื่องมือ  IOC (Index of Item Objectives 
Congruence)  โดยกำหนดเกณฑ์การพจิารณา คือ 

 

                +1    ให้คะแนน แน่ใจว่าข้อคำถามสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ  
                  0    ให้คะแนน ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ  
                 -1    ให้คะแนน   แน่ใจว่าข้อคำถามไม่สอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ  

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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             การวิเคราะห์ข้อมูลความเหมาะสมสอดคล้องของแบบสอบถามความคิดเห็นโดยใช้ดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) คำนวณค่าตามสูตร 

 

IOC    =    
N

R  
 

เมื่อ     IOC   =    ดัชนีความสอดคล้อง 
          R   =    ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

   N     =    จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 
  

             นำขอ้มูลที่รวบรวมจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาคำนวณหาค่า IOC โดยใช้ดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence) ของผู้เชี่ยวชาญ มาคำนวณค่าดัชนีความ
สอดคล้อง  แล้วเลือกค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป  จากการตรวจสอบดัชนีความ
สอดคล้องมีค่าตั้งแต่  0.8 - 1.00  
             3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
               เก็บรวบรวมข้อมูลจากเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
ในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 2            มี
ขั้นตอนการดำเนินงานดังนี้  
                 3.1 ผู้วิจัยติดต่อบัณฑิตศึกษา  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  เพ่ือออกหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการ
วิจัยถึงสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
                 3.2  ผู้วิจัยส่งหนังสือขอเก็บรวบรวมข้อมูลให้กับผู้ เชี่ยวชาญจำนวน 7 คน  เพ่ือตอบ
แบบสอบถามเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารในสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2      
             3.2.2  วิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2  มีรายละเอียดดังนี้ 
             1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร 
                   ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  คือ  ผู้อำนวยการสถานศึกษา  รองผู้อำนวยการสถานศึกษา  
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และหัวหน้างานของสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  จำนวน 780 คน  (สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2. 2558 : 6) 
                 1.2  กลุ่มตัวอย่าง   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  กลุ่มตัวอย่าง  คือ  ผู้อำนวยการสถานศึกษา  รองผู้อำนวยการสถานศึกษา  หัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้  และหัวหน้างานของสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  
เขต 2  ซึ่งการวิเคราะห์องค์ประกอบนั้น  Hair  และคณะ  (อ้างใน  นงลักษณ์  วิรัชชัย.  2542 : 113)  กล่าว
ว่าโดยทั่วไปนักวิจัยมักใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  จำนวน 5 - 20 เท่า  ของจำนวนตัวแปรสังเกตได้และในงานวิจัย
นี้  มีจำนวนตัวแปรสังเกตได้จำนวน 20 ตัว  จึงมีขนาดกลุ่มตัวอย่างอยู่ในช่วง                    105 - 420 
ผู้วิจัยจึงกำหนดกลุ่มตัวอย่าง  420 คน  และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling)  โดยใช้ตำแหน่งงานเป็น
เกณฑ์ในการแบ่งชั้น  และผู้ให้ข้อมูลในงานวิจัยแบ่งเป็นผู้อำนวยการสถานศึกษา  1 คน  รองผู้อำนวยการ
สถานศึกษา 4 คน  และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  หัวหน้างาน 10 คน  ดังนั้นจึงกำหนดกลุ่มตัวอย่าง
สถานศึกษาเป็น 28 แห่ง  ได้แก่ผู้อำนวยการสถานศึกษา 28 คน  รองผู้อำนวยการสถานศึกษา  112 คน  
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  และหัวหน้างาน  280 คน  แสดงในตารางที่ 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2  การสุ่มตัวอย่างการวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร  เขต 2 

ตำแหน่ง ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้อำนวยการสถานศึกษา 52   28 
รองผู้อำนวยการสถานศึกษา 208 112 
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู ้และหัวหน้างาน   520 280 

รวม 780 420 
 

   2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
             เครื่องมือที่ใช้ในการทำวิจัยครั้งนี้  คือแบบสอบถามภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  มี 2 ตอนคือ 
             ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบประเมินจำนวน 4 ข้อ ซึ่งประกอบด้วย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การทำงาน โดยข้อคำถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (checklist) 
             ตอนที่ 2 เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2ลักษณะข้อ
คำถามเป็นมาตรประมาณค่าคะแนน 5 ระดบั  ตั้งแต่ 1 - 5  โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
             5 หมายถึง สอดคล้องกับพฤติกรรมภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา มากที่สุด   
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            4 หมายถึง สอดคล้องกับพฤติกรรมภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา มาก   
            3 หมายถึง สอดคล้องกับพฤติกรรมภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ปานกลาง 
            2 หมายถึง สอดคล้องกับพฤติกรรมภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหาร น้อย   
            1 หมายถึง สอดคล้องกับพฤติกรรมภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหาร น้อยที่สุด   

  3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
            ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยได้ดำเนินการ  ดังนี้ 
                3.1 ผู้วิจัยติดต่อบัณฑิตศึกษา  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  เพ่ือออกหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในการวิจัยถึงสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 จำนวน 28 แห่ง 
                3.2 ผู้วิจัยส่งหนังสือขอเก็บข้อมูลในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  ให้กับผู้อำนวยการสถานศึกษา รองผู้อำนวยการสถานศึกษา 
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  และหัวหน้างาน  ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2  จำนวน 420 คน  ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  เพ่ือตอบแบบสอบถามตัวบ่งชี้ภาวะ
ผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
                3.3  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามตัวบ่งชี้วัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนัก งานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2  จากสถานศึกษา  จำนวน 28 แห่ง  ได้แบบสอบถามคืนทั้งหมด 410 ฉบับ  
คิดเป็นร้อยละ 97.62  

  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
            ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 
                4.1 ผู้วิจัยทำการตรวจสอบแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาทั้งหมด คัดเลือกเฉพาะ
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์มาลงรหัส (coding) เพ่ือใช้สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 
                4.2 วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถามในแบบสอบถามตอนที่ 1 โดยการ
แจกแจงความถี่และค่าร้อยละ 
                4.3 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสอดคล้องของตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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(Standard Deviation) มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลผลที่กำหนดตามที่สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาต ิ ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดเกณฑ์การแปลความหมาย  ดังนี้  (สุทธิธัช คนกาญจน์. 2547 : 45) 
 

 ตัวบ่งชี้มีความสอดคล้องมากที่สุด   หมายถึง    ค่าเฉลี่ย  4.50 – 5.00 
 ตัวบ่งชี้มีความเสอดคล้องมาก หมายถึง    ค่าเฉลี่ย  3.50 - 4.49     
 ตัวบ่งชี้มีความสอดคล้องปานกลาง หมายถึง    ค่าเฉลี่ย  2.50 - 3.49      
 ตัวบ่งชี้มีความสอดคล้องน้อย  หมายถึง    ค่าเฉลี่ย  1.50 - 2.49     
 ตัวบ่งชี้ความสอดคล้องน้อยที่สุด หมายถึง    ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.49     
 

 4.4  วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  (Confirmatory Factor Analysis)  ของตัว
บ่งชี้ภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยการทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของ
โมเดลโครงสร้างเชิงเส้น  และกำหนดน้ำหนักตัวแปรย่อยที่ใช้ในการสร้างตัวบ่งชี้กับข้อมูลเชิงประจักษ์             
ซึ่งได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป  เพ่ือหาค่าน้ำหนักตัวแปรย่อย
ที่ใช้ในการสร้างตัวบ่งชี้  และทำการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการวิจัยที่เป็นตัวแบบเชิง
ทฤษฎีที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นกับข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง  ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ค่าสถิติที่ใช้ตรวจสอบ
ความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ คือ  
  4.4.1  ค่าสถิติไค-สแควร์  (Chi - Square  Statistics)  เป็นค่าสถิติที่ใช้ทดสอบ
สมมติฐานทางสถิติ  ว่าฟังก์ชั่นความสอดคล้องมีค่าเป็นศูนย์  ถ้าสถิติไค-สแควร์  มีค่าต่ำมากหรือยิ่ง
เข้าใกล้ศูนย์มากเท่าใดแสดงว่าข้อมูลแบบจำลองลิสเรล  มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์                
แต่ค่าไค-สแควร์เองก็มีความอ่อนไหวในเรื่องของขนาดกลุ่มตัวอย่าง  คือ  เมื่อขนาดกลุ่มตัวอย่างมี
ขนาดใหญ่ค่าไค-สแควร์  ก็จะมีค่าสูงส่งผลให้ค่าไค-สแควร์  มีนัยสำคัญได้ทั้งที่แบบจำลองที่ตรวจสอบ                    
มีความกลมกลืนกับข้อมูล  การพิจารณาความกลมกลืนของแบบจำลอง  จึงควรพิจารณาจากดัชนีความ
กลมกลืนหลายๆ  ดัชนีร่วมกัน 
 4.4.2  ดัชนีบ่งบอกความกลมกลืน  (Fit Index)  เป็นดัชนีที่บ่งบอกถึงความ
กลมกลืนของข้อมูลเชิงประจักษ์กับแบบจำลองที่กำหนดขึ้น  ดัชนี NNFI  (Non-Normes Fit Index)  
หรือดัชนี  TLI  (Tucker-Lewis Index)  ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง  0 ถึง 1 แต่ค่าที่ได้สูงกว่า .90  ถือว่า
แบบจำลองมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  (Hair. Et Al. 2002 : 689)  โดยค่าท่ีเข้าใกล้ 1 สูง
จะบ่งบอกว่าแบบจำลองมีความกลมกลืนกับข้อมูลสูงด้วย  (Bollen. 1989 : 270) 
 4.4.3  ค่า  CFI  (Comparative Fit Index)  เป็นดัชนีที่พัฒนาขึ้นโดย  เบนท์
เลอร์  (Hu. & Bentler. 1995 : 85) ; (Bentler.1989 : 34)  เป็นดัชนีเชิงเปรียบเทียบประเภทที่ 3             
ที่คำนวณขึ้นจากสถิติไคสแวร์ที่มีการแจกแจงแบบ  Non-Central  Distribution  มีค่าอยู่ระหว่าง 0      
ถึง 1 ยิ่งค่าเข้าใกล้ 1  ก็ยิ่งแสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนกว่าโมเดลฐาน  เกณฑ์ท่ีนิยมใช้คือโมเดลที่มี
ความกลมกลืนควรมีค่าดัชนี  CFI  ไม่ต่ำกว่า  .90 
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 4.4.4 ค่า  RMSEA  (Root  Mean  Square  Of  Approximation)  เป็นค่าที่
บ่งบอกถึงความไม่สอดคล้องของแบบจำลองที่สร้างขึ้นกับเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากร    
ค่า RMSEA  ที่น้อยกว่า .05  แสดงว่ามีความสอดคล้องสนิท  (Close  Fit)  แต่อย่างไรก็ตามค่าที่
ใช้ได้และถือว่าแบบจำลองที่สร้างขึ้นสอดคล้องกับแบบจำลองไม่ควรจะเกนิ .08 
 4.4.5  ค่า SRMR  (Standardized  Root  Mean  Square  Residual)  เป็น
ค่าท่ีบอกขนาดของส่วนที่เหลือโดยเฉลี่ยจากการเปรียบเทียบระดับความกลมกลืนของแบบจำลองสอง
แบบจำลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ค่าของดัชนีเชิงประจักษ์  ค่าของดัชนี  SRMR  ยิ่งเข้าใกล้ศูนย์  
แสดงว่าแบบจำลองมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  โดยทั่วไปไม่ควรใหญ่กว่า  .08 

 

 3.2.3  การหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือวัด (Reliability)  ของเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2  มีรายละเอียดดังนี้     

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างสำหรับการหาคุณภาพความเชื่อมั่นของเครื่องมือวัดภาวะผู้นำ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2   

1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างสำหรับหาความเชื่อม่ัน  (Reliability) ของเครื่องมือวัด 
ของเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  คือ  ผู้อำนวยการสถานศึกษา  รอง
ผู้อำนวยการสถานศึกษา  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  และหัวหน้างานของสถานศึกษา   
         1.1.1  ประชากร  คือ  ผู้อำนวยการสถานศึกษา  รองผู้อำนวยการสถานศึกษา  หัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้  และหัวหน้างาน  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
สถานศึกษาละ 15 คน เป็น  จำนวน 780 คน  (สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2. 2558 : 6) 
      1.1.2  กลุ่มตัวอย่าง  คือ  ผู้อำนวยการสถานศึกษา  รองผู้อำนวยการสถานศึกษา  หัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้  และหัวหน้างานของสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร  เขต 2  จำนวน 30 คน  ประกอบด้วย   ผู้อำนวยการสถานศึกษา  จำนวน 3 คน                    
รองผู้อำนวยการสถานศึกษา  จำนวน 8 คน  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  และหัวหน้างานของสถานศึกษา                
จำนวน 19 คน  โดยเลือกแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling) 
                  1.2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
                  เครื่องมือที่ใช้ในการทำวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ทำการสร้างแบบสอบถามภาวะผู้นำ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  ประกอบด้วย 
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                 ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบประเมินจำนวน 4 ข้อ ซึ่งประกอบด้วย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การทำงาน  โดยข้อคำถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (checklist) 
                 ตอนที่ 2 เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
ลักษณะข้อคำถามเป็นมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท 3 ระดับ  โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
                 3 หมายถึง ข้อรายการสอดคล้องกับพฤติกรรมเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2  มาก  
                 2 หมายถึง ข้อรายการสอดคล้องกับพฤติกรรมเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ปานกลาง 
                 1 หมายถึง ข้อรายการสอดคล้องกับพฤติกรรมเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 น้อย   
                  ผู้วิจัยได้ทำการสร้างเครื่องมือประกอบด้วย 
                 1.  การสร้างข้อคำถามของเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  และการ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  
                     1.1  ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  โดยนำข้อคำถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ
จำนวน 7 คน  พิจารณาความครอบคลุมนิยามเชิงปฏิบัติการ  ความเหมาะสมของเนื้อหาและภาษาที่
ใช้   และนำมาหาค่ าดั ชนี ความสอดคล้องของเครื่องมือ  IOC (Index of Item Objectives 
Congruence)  โดยกำหนดเกณฑ์การพิจารณา คือ 

 
                     +1      ให้คะแนน    แน่ใจว่าข้อคำถามสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ  
                       0      ให้คะแนน    ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ  
                      -1      ให้คะแนน    แน่ใจว่าขอ้คำถามไม่สอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ  
                     การวิเคราะห์ข้อมูลความเหมาะสมสอดคล้องของแบบสอบถามความคิดเห็นโดยใช้
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) คำนวณค่าตามสูตร 

 

IOC    =    
N

R  
 

เมื่อ     IOC   =    ดัชนีความสอดคล้อง 
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          R   =    ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
   N     =    จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 

  

                     นำข้อมูลที่รวบรวมจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาคำนวณหาค่า IOC  โดยใช้
ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence) ของผู้เชี่ยวชาญ  มาคำนวณค่าดัชนี
ความสอดคล้อง  แล้วเลือกค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 

 

รองศาสตราจารย์  ดร.อัคพงศ์ สุขมาตย์  อาจารย์ประจำวิชาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
และเทคโนโลยี  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
                        รองศาสตราจารย์  ดร. บรรจบ  บุญจันทร์  อาจารย์ประจำมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
                    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. คึกฤทธิ์  ศิลาลาย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษา 
                    นางวรรณิวัจน์ หุ่นนวล  ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  สพม.2 
                    ดร. วิสิทธิ์  ใจเถิง   ผู้อำนวยการโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 

ดร. สหชัย  สาสวน  ผู้อำนวยการโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 2 
ดร. ประพนธ์  หลีสิน  ผู้อำนวยการโรงเรียนเศรษฐบุตรบำเพ็ญ 

                     นำข้อมูลที่รวบรวมจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาคำนวณหาค่า IOC โดยใช้
ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence) ของผู้เชี่ยวชาญ มาคำนวณค่าดัชนี
ความสอดคล้อง  แล้วเลือกค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป  จากการตรวจสอบดัชนีความ
สอดคล้องมีค่าตั้งแต่  0.8 - 1.00  
                      3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
                      ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยได้ดำเนินการ  ดังนี้ 

       3.1  ผู้วิจัยติดต่อบัณฑิตศึกษา  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  เพ่ือออกหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในการวิจัยถึงสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
จำนวน 28 แห่ง 
                           3.2 ผู้วิจัยส่งหนังสือขอเก็บข้อมูลในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  ให้กับผู้อำนวยการสถานศึกษา รองผู้อำนวยการสถานศึกษา 
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  และหัวหน้างาน  ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2  จำนวน 420 คน  ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  เพ่ือตอบแบบสอบถามตัวบ่งชี้ภาวะ
ผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
                         3.3  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามตัวบ่งชี้วัดภาวะผู้นำเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
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กรุงเทพมหานคร เขต 2  จากสถานศึกษา  จำนวน 28 แห่ง  ได้แบบสอบถามคืนทั้งหมด 410 ฉบับ  
คิดเป็นร้อยละ 97.62  
    3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล   
      การตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น  (Reliability)  โดยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไป
ทดลองใช้  (Try-out)  กับผู้อำนวยการสถานศึกษา  รองผู้อำนวยการสถานศึกษา  และหัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้และหัวหน้างานของสถานศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน  แล้วนำข้อมูลที่
เก็บรวบรวมได้  ไปวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดย
การหาค่าความเที่ยงด้วยวิธีการประมาณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  (Conbach’s Alpha 
Coefficient)  โดยใช้วิธีของครอนบราค  (Cronbach)  (กริช  แรงสูงเนิน. 2554 : 101)   
 

  3.2.4  การสร้างเกณฑ์ปกติของเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
                1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างสำหรับการสร้างเกณฑ์ปกติของเครื่องมือวัดภาวะผู้นำ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
                    1.1  ประชากร  คือ  ผู้อำนวยการสถานศึกษา  รองผู้อำนวยการสถานศึกษา  หัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้  และหัวหน้างาน  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
สถานศึกษาละ 15 คน เป็น  จำนวน 780 คน  (สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2. 2558 : 6) 
                   1.2  กลุ่มตัวอย่าง  คือ  ผู้อำนวยการสถานศึกษา  รองผู้อำนวยการสถานศึกษา  หัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้  และหัวหน้างานสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2  ซึ่งกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ  Yamane  (1967 : 35)              
ได้กำหนดระดับความเชื่ อมั่น 95%   จากตารางได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  จำนวน 286 คน               
การวิจัยครั้งนี้ทำการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling)  โดยใช้ตำแหน่งงาน
เป็นเกณฑ์ในการแบ่งชั้นเป็นผู้บริหารและด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ   
                 2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
                    เครื่องมือที่ใช้ในการทำวิจัยครั้งนี้  เครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  ประกอบด้วย 
                 ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบเครื่องมือวัดจำนวน 4 ข้อ ซึ่งประกอบด้วย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การทำงาน  โดยข้อคำถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (checklist) 
                 ตอนที่ 2 เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
ลักษณะข้อคำถามเป็นมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท 3 ระดับ  โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                             3  หมายถึง  ข้อรายการสอดคล้องกับพฤติกรรมเครื่องมือวัดภาวะผู้นำ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  มาก  
                            2  หมายถึง ข้อรายการสอดคล้องกับพฤติกรรมเครื่องมือวัดภาวะผู้นำ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  ปานกลาง 
                            1  หมายถึง ข้อรายการสอดคล้องกับพฤติกรรมเครื่องมือวัดภาวะผู้นำ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  น้อย    

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
                       เก็บรวบรวมข้อมูลจากเครื่องมอืวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผู้บริหารในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 2  มี
ขั้นตอนการดำเนินงานดังนี้  
                               3.1 ผู้วิจัยติดต่อบัณฑิตศึกษา  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  เพ่ือออกหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
การวิจัยถึงสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2                 
                           3.2 ผู้วิจัยส่งหนังสือขอเก็บข้อมูลในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  ให้กับผู้อำนวยการสถานศึกษา รองผู้อำนวยการ
สถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  และหัวหน้างาน  ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  จำนวน 286 คน  ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  เพ่ือตอบเครื่องมือวัดภาวะ
ผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2      
                          3.3 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2  จากสถานศึกษา  จำนวน 28 แห่ง  ได้แบบสอบถามคืนทั้งหมด 280 ฉบับ  
คิดเป็นร้อยละ 97.90 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล  
                       การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นด้วยค่าสถิติพ้ืนฐาน 
และการวิเคราะห์องค์ประกอบ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
                           4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบประเมินวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2  โดยการแจกแจงความถี่และร้อยละ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                              4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลของข้อรายการในแต่ละตัวบ่งชี้ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean)  
ค่ าส่ วน เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน  (SD)  ค่ าความ เบ้  (Skewness)  และค่ าความ โด่ ง  (Kurtosis)               
ซึ่งค่าเฉลี่ย(Mean)  แปลความหมายตามเกณฑ์ดังนี้  (บุญส่ง  นิลแก้ว. 2554 : 86) 

 
คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.00 หมายถึง ข้อรายการสอดคล้องกับพฤติกรรม

ภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2     
ในระดับมาก  

คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ข้อรายการสอดคล้องกับพฤติกรรม
ภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2         
ในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ข้อรายการสอดคล้องกับพฤติกรรม
ภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
ในระดับน้อย 

การวิเคราะห์หาเกณฑ์ปกติวิสัย  (Norms)  ของเครื่องมือวัดภาวะผู้นำ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  ผู้วิจัยได้ดำเนินการดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การหาเกณฑ์ปกติของเครื่องมือวัด   
ขั้นตอนที่ 2 การแปลความหมายคะแนน   

โดยมีรายละเอียดของแต่ละขั้นตอน ดังนี้  
1.  การหาเกณฑ์ปกติของเครื่องมือวัด 

                                   การกำหนดค่าปกติของเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  
เขต 2  โดยนำคะแนนมาแจกแจงความถี่  จากนั้นแปลงคะแนนดิบเป็นเปอร์เซ็นต์ไทล์  และนำ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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คะแนนเปอร์เซ็นต์ไทล์ไปแปลงเป็นคะแนนทีปกติ  (Normalized  T - Score)  โดยมีวิธีการหาอันดับที่
เปอร์เซ็นไทล์  ดังนี้ (อรพินทร์ ชูชม. 2545 : 56)  

(1.1)  สร้างตารางแจกแจงความถี่สำหรับคะแนนดิบ เรียงลำดับจาก
คะแนนสูงไปตํ่าแล้วหาความถี่ของแต่ละคน  

(1.2)  หาจำนวนความถี่สะสม (Cumulative  Frequency) ของ
คะแนนทั้งหมดที่อยู่ตํ่ากว่าคะแนนที่สนใจหาอันดับที่เปอร์เซ็นไทล์  

(1.3)  รวมครึ่งหนึ่งของจำนวนความถี่ของคะแนนที่สนใจหาอันดับที่
เปอร์เซ็นไทล์กับจำนวนความถี่สะสมของคะแนนทั้งหมดที่อยู่ตํ่ากว่าคะแนนนั้น  

(1.4)  หาอันดับที่เปอร์เซ็นไทล์ของคะแนน โดยหารด้วยจำนวนคน
ทั้งหมดในกลุ่มเกณฑ์ปกติแล้วคูณด้วย 100  

 

สูตร  

 
   เมื่อ PR แทน ตำแหน่งเปอร์เซ็นไทล์ 
    f แทน ความถี่ของแต่ละช่วงคะแนน 
    cf แทน ความถี่สะสม 
    N แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง  
 

2.  การแปลความหมายคะแนน  
                                    การแปลความหมายคะแนนของภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
แต่ละองค์ประกอบทั้ง 8 องค์ประกอบ  ได้แก่  องค์ประกอบที่ 1  องค์ประกอบด้านการกำหนดวิสัยทัศน์
และแนวทางดำเนินงานในสถานศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร  องค์ประกอบที่ 2 
องค์ประกอบด้านการกำหนดกลยุทธ์และสนับสนุนให้ครูและนักเรียนใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน  
องค์ประกอบที่ 3 องค์ประกอบด้านการกำหนดแผนพัฒนาทักษะของครูและเจ้าหน้าที่  เพ่ือให้สามารถ
ทำงานร่วมกับเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  องค์ประกอบที่ 4 องค์ประกอบด้านการบริหาร  
สนับสนุน  และ  อำนวยความสะดวก ในการสร้างบรรยากาศและจัดสรรทรัพยากรที่ เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  องค์ประกอบที่ 5  องค์ประกอบด้านการเรียนรู้ในสิ่งที่ท้าทายอย่างรอบคอบ
ระมัดระวัง  องค์ประกอบที่  6  องค์ประกอบด้านการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ในชีวิตประจำวันทั้งในเรื่องส่วนตัวและในวิชาชีพองค์ประกอบที่  7  
องค์ประกอบด้านการถ่ายทอดความรู้  สร้างโอกาส  และสร้างวัฒนธรรม  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารแก่บุคลากรในโรงเรียน  เพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ และองค์ประกอบที ่8  การกำกับติดตาม
การจัดเก็บข้อมูล  และการปรับปรุงข้อมูลให้เชื่อถือได้และเป็นปัจจุบัน  เพ่ือประโยชน์ในการตัดสินใจแก้ไข

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



97 
 

ปัญหา  รวมทั้ง 8 องค์ประกอบนั้นสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ระดับ ตามหลักการแบ่งที่น่าเชื่อถือ คือ ใช้
เปอร์เซ็นไทล์ 25  (หรือควอไทล์ 1), เปอร์เซ็นไทล์ 50 (หรือ ควอไทล์ 2) และเปอร์เซ็นไทล์ 75 (หรือ              
ควอไทล์ 3) เป็นเกณฑ์ในการแบ่งช่วงคะแนน (Clark-Carter. 2005) สามารถแบ่งช่วงคะแนนได้ดังนี้  

1. เปอร์เซน็ไทล์ 75.00 ขึ้นไป หมายถึง มีภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
อยู่ในระดับสูง  

2. เปอร์เซ็นไทล์ 50.00 - เปอร์เซ็นไทล์ 74.99 หมายถึง มีภาวะผู้นำเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2  อยู่ในระดับค่อนข้างสูง  

3. เปอร์เซ็นไทล์ 25.00 - เปอร์เซ็นไทล์ 49.99 หมายถึง มีภาวะผู้นำเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 อยู่ในระดับค่อนข้างตํ่า  

4. น้อยกว่าเปอร์เซ็นไทล์ 25.00 หมายถึง มีภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 2                     
อยู่ในระดับตํ่า 

ขั้นตอนที่ 2  พัฒนาคู่มือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

การพัฒนาคู่มือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  ผู้วิจัยได้ดำเนินการ  2  ขั้นตอนด้วยกัน  โดย
ขั้นตอนที่ 1  เป็นการยกร่างคู่มือ  ขั้นตอนที่ 2  เป็นการประเมินคู่มือ  มีรายละเอียดดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การยกร่างคู่มือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  มีรายละเอียดดังนี้ 

1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการเขียนคู่มือ 
2.  สังเคราะห์ผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 เกี่ยวกับองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ภาวะผู้นำ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร เครื่องมือและคุณภาพของเครื่องมือวัดภาวะผู้นำ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  ตลอดจนเกณฑ์ปกติของเครื่องมือวัด
ภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

3.  ยกร่างคู่มือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา   

ตามองค์ประกอบของคู่มือ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 บทนำเกี่ยวกับภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา นำเสนอความหมาย ความสำคัญ และองค์ประกอบของภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาทั้ง 8 องค์ประกอบ  

ตอนที่ 2 เครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา   

ตอนที่ 3 การใช้แบบวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา  โดยจะนำเสนอขั้นตอนการใช้แบบวัด การรายงานผลคะแนน  การแปลความหมายผล
คะแนน  และภาคผนวก 

ขั้นตอนที่  2  เป็นการประเมินคู่ มือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                      
ของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

1.  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  คือ  ผู้เชี่ยวชาญ  จำนวน 9 คน  โดยคัดเลือกแบบเจาะจง  (Purposive  
Sampling)   
 2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

2.1 ร่างคู่มือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

2.2 แบบประเมินความเหมาะสมของคู่มือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
ซึ่งประกอบด้วย  คู่มือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา                        
แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  

ตอนที่ 1  บทนำเกี่ยวกับภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา นำเสนอความหมาย ความสำคัญ และองค์ประกอบของภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาทั้ง 8 องค์ประกอบ  

ตอนที่ 2  เครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา   

ตอนที่ 3  การใช้แบบวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา  โดยจะนำเสนอขั้นตอนการใช้แบบวัด การรายงานผลคะแนน  การแปลความหมายผล

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คะแนน  และแบบประเมินความเหมาะสมของคู่มือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา   

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้จัดสนทนากลุ่ม  (Focus  Group)  เพ่ือประเมินความเหมาะสมของคู่มือวัด  ภาวะ

ผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2  โดยผู้เชี่ยวชาญ  จำนวน 9 คน  ดังนี้ 

รองศาสตราจารย์ วิสุทธิ์ วิจิตรพัชราภรณ์  ภาควิชาการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

รองศาสตราจารย์  ดร.อัคพงศ์ สุขมาตย์ อาจารย์ประจำวิชาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
     สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

  ดร.สมบูรณ์ บูรศิริรักษ ์    ภาควิชาการบริหารการศึกษาและการอุดมศึกษา 
  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
  ดร. ประวัติ สุทธิประภา ผู้อำนวยการโรงเรียนสารวิทยา  
  ดร. รังสรรค์ นกสกุล ผู้อำนวยการโรงเรียนเทพลีลา  

ดร. สมพร สังวาระ  ผู้อำนวยการโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า  
ดร. กนิษฐา ทองเลิศ  รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพ

มหาคร เขต 2  
ดร. นิธิวัฒน์ อินทสิทธิ ์ ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร  สังกดัสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหาคร เขต 2 

นายเขมมชาติ วัฒนโสภณ    ผู้อำนวยการกลุ่มนโยบายและแผน  สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหาคร เขต 2 

  4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
             การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  (Content  Analysis) และนำผลการ
ประเมินความเหมาะสมของคู่มือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  จากการ
ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญมาบรรณาธิการกิจ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเพ่ือพัฒนาเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
ผู้วิจัยขอนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับดังนี้ 

4.1   ผลพัฒนาเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

4.2   ผลการพัฒนาคู่มือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 มีรายละเอียดดังนี้ 
 

4.1  ผลพัฒนาเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร 
       สถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 
 ผลพัฒนาเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  ดังนี้ 

4.1.1  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ เครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2   

 
ตารางที่  4.1  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร  เขต 2   

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
1. การกำหนดวิสัยทัศน์             
และแนวทางดำเนินงาน
ในสถานศึกษาเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ              
และการสื่อสาร 

1.  ผู้บริหารกำหนดวิสัยทัศน์ที่สามารถมองเห็นภาพสถานศึกษาใน
อนาคตของอย่างชัดเจน 
2.  ผู้บริหารมีวิธีการปฏิบัติที่จะนำสถานศึกษาให้บรรลุความต้องการ
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
3.  ผู้บริหารมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือของการบริหาร
จัดการข้อมูลด้านบุคลากร 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.  ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือของการบริหารจัดการ
ข้อมูลด้านทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
5.  ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือของการบริหารจัดการ
ข้อมูลที่เกี่ยวกับความรู้ความสามารถในการสอนของครู 

2. การกำหนดกลยุทธ์
และสนับสนุนให้ครูและ
นักเรียนใช้เทคโนโลยี
ในการเรียนการสอน   
 

1.  ผู้บริหารมีการวางกลยุทธ์การบริหารจัดการสถานศึกษา                 
สู่ความสำเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
2.  ผู้บริหารมีการวางแผนกลยุทธ์ที่ปฏิบัติได้จริง 
3.  ผู้บริหารมีการประเมินแผนงานที่เหมาะสมกับโครงการ 
4.  ผู้บริหารมุ่งเน้นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
5.  ผู้บริหารมีการพัฒนาทักษะที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีของครูและ
เจ้าหน้าที่ 
6.  ผู้บริหารมีการจัดการใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์และอุปกรณใ์ห้เกิด
ประสิทธิภาพ 
7.  ผู้บริหารมีการจัดหาเจ้าหน้าที่คอยอำนวยความสะดวกให้กับครูและ
นักเรียน 
8.  ผู้บริหารมีการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูล 
9.  ผู้บริหารมีการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีในการปรับปรุงข้อมูลให้
เชื่อถือได้ 
10.  ผู้บริหารมีการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีในการปรับปรุงข้อมูลให้
เป็นเป็นปัจจุบัน 

3. การกำหนด
แผนพัฒนาทักษะของ
ครูและเจ้าหน้าที่เพ่ือให้
สามารถทำงานร่วมกับ
เทคโนโลยีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1. ผู้บริหารมีการกำหนดแผนพัฒนาพัฒนาครูอย่างต่อเนื่อง 
2. ผู้บริหารมีการกำหนดแผนพัฒนาพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง   
3. ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
4. ผู้บริหารมีการประเมินสมรรถนะของครูและบุคลากรอย่างต่อเนื่อง   
5. ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรจัดทำแผนพัฒนาตนเอง   
6. ผู้บริหารดำเนินการตามแผนพัฒนาตนเองของครูเพ่ือให้สามารถ
ทำงานร่วมกับเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
7. ผู้บริหารพัฒนาสมรรถนะที่ครูต้องมีในศตวรรษที่ 21อย่างต่อเนื่อง   
8. ผู้บริหารพัฒนาสมรรถนะที่ครูที่ต้องใช้ในศตวรรษที่ 21อย่างต่อเนื่อง   
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9. ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูและบุคลากรพัฒนาตนเองด้านกระบวนการเรียน
การสอนอย่างเป็นระบบ 

4. การบริหาร  
สนับสนุน  และ  
อำนวยความสะดวก ใน
การสร้างบรรยากาศ
และจัดสรรทรัพยากรที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. ผู้บริหารมีการส่งเสริมให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนา
วิสัยทัศน์การใช้เทคโนโลยี 
2. ผู้บริหารมีการเผยแพร่วิสัยทัศน์ในการพัฒนาวิสัยทัศน์การใช้เทคโนโลยี 
3. ผู้บริหารมีส่งเสริม สนับสนนุ และอำนวยความสะดวกการใช้เทคโนโลยี
ในการเรียนการสอน 
4. ผู้บริหารมีการจัดการระบบสารสนเทศได้อย่างครอบคลุม   
5. ผู้บริหารมีการกำหนดทิศทางการใช้ทรัพยากรในการจัดการระบบ
สารสนเทศ 
6. ผู้บริหารมีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการยกระดับ               
การเรียนการสอน 
7. ผู้บริหารมีการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานพร้อมทั้งจัดบรรยากาศที่
เอ้ือต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
8. ผู้บริหารมีจัดสรรทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
เหมาะสม 

5. การเรียนรู้ในสิ่งที่       
ท้าทายอย่างรอบคอบ
ระมัดระวัง   
 

1. ผู้บริหารมีการเรียนรู้ในสิ่งที่ท้าทายในการเทคโนโลยีเข้าไปในหลักสูตร
หรือกิจกรรมต่างๆ 
2. ผู้บริหารส่งเสริมการสอนที่สามารถบูรณาการเทคโนโลยีเข้าไปใน
หลักสูตรหรือกิจกรรมต่างๆ 
3. ผู้บริหารสามารถมองเห็นแนวทางหรือโอกาสที่จะนำเทคโนโลยีมาใช้ใน
การเรียนการสอน 
4. ผู้บริหารมีการสร้างแรงบันดาลใจให้บุคคลกล้าปรับเปลี่ยนวิธีการสอน
แบบใหม่ 
5. ผู้บริหารส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีด้านการเรียนรู้การเลือกสรรกิจกรรม
ปฏิสัมพันธ์กับครู 
6. ผู้บริหารมกีารสอนทักษะเฉพาะในการเรียนรู้แก่ครูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม ่

7. ผู้บริหารช่วยเหลือและเอ้ือให้ครูแก้ปัญหาทางเทคนิคด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศแก่ครู 
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6. การปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างในการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารไปใช้ใน
ชีวิตประจำวันทั้งใน
เรื่องส่วนตัวและใน
วิชาชีพ 

1. ผู้บริหารสามารถให้คำแนะนำ ตักเตือน  ควบคุม  และกำกับดูแล 
บุคลากรในองค์กร   
2. ผู้บริหารประพฤตตินเป็นแบบอย่างท่ีดี   
3. ผู้บริหารมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ใน
ชีวิตประจำวัน   
4. ผู้บริหารรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. ผู้บริหารสามารถพัฒนางานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง    
6. ผู้บริหารสามารถจัดการกับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ได้อย่างสมดุล 
7. ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีเป็นยทุธศาสตร์ในการเรียนการสอน   
8. ผู้บริหารมีการบูรณาการแนวความคิดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
หลากหลาย 
9. ผู้บริหารมีความรับผิดชอบในการสนับสนุนให้ครูมีการใช้เทคโนโลยี
อย่างมีประสิทธิผล 
10. ผู้บริหารมีความรับผิดชอบในการสนับสนุนให้นักเรียนมีการใช้
เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิผล 

7. การถ่ายทอดความรู้  
สร้างโอกาส  และสร้าง
วัฒนธรรม  ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารแก่
บุคลากรในโรงเรียน  
เพ่ือสร้างชุมชนแห่ง
การเรียนรู้   
 
 

1. ผู้บริหารมีการสร้างโอกาส และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารแก่บุคลากรในโรงเรียน 
2. ผู้บริหารมีการสร้างวัฒนธรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารแก่บุคลากรในโรงเรียน 
3. ผู้บริหารส่งเสริมการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ   
4. ผู้บริหารและครูลงมือปฏิรูปการเรียนรู้และเรียนรู้ร่วมกัน 
5. ผู้บริหารมีปฏิสัมพันธ์และการเป็นผู้นำร่วมกันในการสื่อสารสร้างความ
เข้าใจ   
6. ผู้บริหารมีการร่วมทบทวนและกำหนดทิศทางหรือเป้าหมายร่วมกันใน
การเรียนรู้ของนักเรียน 
7. ผู้บริหารมีการสร้างโอกาสและสร้างวัฒนธรรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศแนวทางในการพัฒนาโรงเรียนสู่การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ 
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8.  การกำกับติดตาม              
การจัดเก็บข้อมูล  และ
การปรับปรุงข้อมูลให้
เชื่อถือได้และเป็น
ปัจจุบัน  เพ่ือประโยชน์
ในการตัดสินใจแกไ้ข
ปัญหา 

8. ผู้บริหารมีนโยบายการกระจายอำนาจการบริหารเพ่ือสร้างชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ 

1. ผู้บริหารมีการพัฒนาระบบการประเมินการบริหารจัดการโดยอาศัย
เทคโนโลยีในการเก็บรวบรวม 

2. ผู้บริหารมีการปฏิบัติงานรูปแบบใหม่โดยอาศัยเทคโนโลยีในการเก็บ
รวบรวม 

3. ผู้บริหารมีการกำกับติดตามการจัดเก็บข้อมูล 
4. ผู้บริหารมีการปรับปรุงข้อมูลให้เชื่อถือได้ 
5. ผู้บริหารมีการปรับปรุงข้อมูลเป็นปัจจุบัน   
6. ผู้บริหารใช้ข้อมูลจากผลการวิเคราะห์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการตัดสินใจและการแก้ปัญหา 
7. สถานศึกษามีเทคโนโลยีสารสนเทศที่สร้างความม่ันใจในการบริหาร

และการจัดการเรียนการสอนให้บรรลุตามที่ตั้งไว้ 
 

จากตาราง  4.1  พบว่า  องค์ประกอบภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                
ของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร                               
มี 8 องค์ประกอบ  แต่ละองค์ประกอบมีตัวบ่งชี้ดังนี้  

องค์ประกอบที่ 1 การกำหนดวิสัยทัศน์และแนวทางดำเนินงานในสถานศึกษาเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มีจำนวน 5 ตัวบ่งชี้ 

องค์ประกอบที่ 2 การกำหนดกลยุทธ์และสนับสนุนให้ครูและนักเรียนใช้เทคโนโลยีใน
การเรียนการสอน  มีจำนวน 10 ตัวบ่งชี้ 

องค์ประกอบที่ 3   การกำหนดแผนพัฒนาทักษะของครูและเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้สามารถ
ทำงานร่วมกับเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  มีจำนวน 9 ตัวบ่งชี้ 

องค์ประกอบที่  4 การบริหาร สนับสนุน และ อำนวยความสะดวก ในการสร้าง
บรรยากาศและจัดสรรทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีจำนวน 8 ตัวบ่งชี้ 

องค์ประกอบที่ 5 การเรียนรู้ในสิ่งที่ทา้ทายอย่างรอบคอบระมัดระวัง  มีจำนวน 7 ตัวบ่งชี้ 
องค์ประกอบที่ 6  การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ไปใช้ในชีวิตประจำวันทัง้ในเรื่องส่วนตัวและในวิชาชีพ  มีจำนวน 10 ตัวบ่งชี้ 
องค์ประกอบที่ 7 การถ่ายทอดความรู้ สร้างโอกาสและสร้างวัฒนธรรม  ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารแก่บุคลากรในโรงเรียน  เพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้  มีจำนวน 8 ตัวบ่งชี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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องค์ประกอบที่ 8   การกำกับติดตามการจัดเก็บข้อมูลและการปรับปรุงข้อมูลให้เชื่อถือ
ได้และเป็นปัจจุบัน เพ่ือประโยชน์ในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา  มีจำนวน 7 ตัวบ่งชี้ 

 

        4.1.2 ผลการวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือวัดองค์ประกอบภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2   

1. ความตรงเชิงเนื้อหา 
          1.  ผลการวิเคราะห์เครื่องมือวัดองค์ประกอบที่ 1 การกำหนดวิสัยทัศน์และแนวทาง

ดำเนินงานในสถานศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

 
ตารางที่ 4.2  ค่า  IOC  เครื่องมือวัดองค์ประกอบที่ 1 การกำหนดวิสัยทัศน์และแนวทางดำเนินงานใน 

สถานศึกษาเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
ตัวบ่งชี้ ค่า  IOC 

1.  ผู้บริหารกำหนดวิสัยทัศน์ที่สามารถมองเห็นภาพสถานศึกษาในอนาคตของอย่างชัดเจน 0.80 
2.  ผู้บริหารมีวิธีการปฏิบัติที่จะนำสถานศึกษาให้บรรลุความต้องการเก่ียวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

1.00 

3.  ผู้บริหารมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือของการบริหารจัดการข้อมูล 
ด้านบุคลากร 

1.00 

4.  ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือของการบริหารจัดการข้อมูลด้าน
ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

1.00 

5.  ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือของการบริหารจัดการข้อมูลที่
เกี่ยวกับความรู้ความสามารถในการสอนของครู 

1.00 

 
 จากตารางที่ 4.2  พบว่า องค์ประกอบที่ 1 การกำหนดวิสัยทัศน์และแนวทางดำเนินงาน
ในสถานศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มี  5 ตัวบ่งชี้  มีค่าดัชนีความสอดคล้อง  
(IOC)  อยู่ระหว่าง  0.80 - 1.00  โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง  (IOC)  เท่ากับ  0.80  จำนวน  1 ตัวบ่งชี้  
และมีค่าดัชนีความสอดคล้อง  (IOC)  เท่ากับ  1.00  จำนวน  4  ตัวบ่งชี้  
                   2.  ผลการวิเคราะห์การสร้างเครื่องมือวัดองค์ประกอบที่ 2 การกำหนดกลยุทธ์และ
สนับสนุนให้ครูและนักเรียนใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน   
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.3 ค่า  IOC  เครื่องมือวัดองค์ประกอบที่ 2 การกำหนดกลยุทธ์และสนับสนุนให้ครูและ  
นักเรียนใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน   

ตัวบ่งชี้ ค่า  IOC 

1.  ผู้บริหารมีการวางกลยุทธ์การบริหารจัดการสถานศึกษาสู่ความสำเร็จและบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

1.00 

2.  ผู้บริหารมีการวางแผนกลยุทธ์ที่ปฏิบัติได้จริง 1.00 
3.  ผู้บริหารมีการประเมินแผนงานที่เหมาะสมกับโครงการ 1.00 
4.  ผู้บริหารมุ่งเน้นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 1.00 
5.  ผู้บริหารมีการพัฒนาทักษะที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีของครูและเจ้าหน้าที่ 1.00 
6.  ผู้บริหารมีการจัดการใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์และอุปกรณใ์ห้เกิดประสิทธิภาพ 1.00 
7.  ผู้บริหารมีการจัดหาเจ้าหน้าที่คอยอำนวยความสะดวกให้กับครูและนักเรียน 1.00 
8.  ผู้บริหารมีการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูล 1.00 
9.  ผู้บริหารมีการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีในการปรับปรุงข้อมูลให้เชื่อถือได้ 1.00 
10.  ผู้บริหารมีการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นเป็น

ปัจจุบัน 
1.00 

 
จากตารางที่ 4.3  พบว่าองค์ประกอบที่ 2 การกำหนดกลยุทธ์และสนับสนุนให้ครูและ

นักเรียนใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน  มี  10 ตัวบ่งชี้  ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้อง  (IOC)  
เท่ากับ  1.00  จำนวน  10  ตัวบ่งชี้  
                        3.    ผลการวิ เคราะห์การสร้าง เครื่องมือวัดองค์ประกอบที่3 การกำหนด
แผนพัฒนาทักษะของครูและเจ้าหน้าที่เพ่ือให้สามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 
ตารางที่  4.4 ค่า  IOC  เครื่องมือวัดองค์ประกอบที่ 3 การกำหนดแผนพัฒนาทักษะของครูและ

เจ้าหน้าที่เพ่ือให้สามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ตัวบ่งชี้ ค่า  IOC 

1.  ผู้บริหารมีการกำหนดแผนพัฒนาพัฒนาครูอย่างต่อเนื่อง 1.00 
2.  ผู้บริหารมีการกำหนดแผนพัฒนาพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง   1.00 
3.  ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 1.00 
4.  ผู้บริหารมีการประเมินสมรรถนะของครูและบุคลากรอย่างต่อเนื่อง   1.00 
5.  ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรจัดทำแผนพัฒนาตนเอง   1.00 
6.  ผู้บริหารดำเนินการตามแผนพัฒนาตนเองของครูเพ่ือให้สามารถทำงานร่วมกับ

เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
1.00 

7.  ผู้บริหารพัฒนาสมรรถนะที่ครูต้องมีในศตวรรษท่ี 21อย่างต่อเนื่อง   1.00 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
ตัวบ่งชี้ ค่า  IOC 

8.  ผู้บริหารพัฒนาสมรรถนะที่ครูที่ต้องใช้ในศตวรรษท่ี 21อย่างต่อเนื่อง   1.00 
9.  ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูและบุคลากรพัฒนาตนเองด้านกระบวนการเรียนการสอน

อย่างเป็นระบบ 
1.00 

 

จากตารางที่ 4.4  พบว่า องค์ประกอบที่ 3 การกำหนดแผนพัฒนาทักษะของครูและ
เจ้าหน้าที่เพ่ือให้สามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  มี  9 ตัวบ่งชี้  ซึ่งมีค่าดัชนี
ความสอดคล้อง  (IOC)  เท่ากับ  1.00  จำนวน  9  ตัวบ่งชี้   

4.   ผลการวิเคราะห์การสร้างเครื่องมือวัดองค์ประกอบที่ 4 การบริหาร  สนับสนุน  
และอำนวยความสะดวก ในการสร้างบรรยากาศและจัดสรรทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ   

 

ตารางที่ 4.5  ค่า  IOC  เครื่องมือวัดองค์ประกอบการบริหาร  สนับสนุน  และ  อำนวยความสะดวก ใน 
                   การสร้างบรรยากาศและจัดสรรทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 ตัวบ่งชี้ ค่า  IOC 

1.  ผู้บริหารมีการส่งเสริมให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาวิสัยทัศน์การใช้ 
เทคโนโลยี 

1.00 

2.  ผู้บริหารมีการเผยแพร่วิสัยทัศน์ในการพัฒนาวิสัยทัศน์การใช้เทคโนโลยี 1.00 
3.  ผู้บริหารมีส่งเสริม  สนับสนุน  และอำนวยความสะดวกการใช้เทคโนโลยีใน 

 การเรียนการสอน 
1.00 

4.  ผู้บริหารมีการจัดการระบบสารสนเทศได้อย่างครอบคลุม   1.00 
5.  ผู้บริหารมีการกำหนดทิศทางการใช้ทรัพยากรในการจัดการระบบสารสนเทศ 1.00 
6.  ผู้บริหารมีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการยกระดับการเรียนการสอน 1.00 
7.  ผู้บริหารมีการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานพร้อมทั้งจัดบรรยากาศที่เอ้ือต่อการ 

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.00 

8.  ผู้บริหารมีจัดสรรทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสม 1.00 
 
จากตารางที่ 4.5  พบว่า องค์ประกอบที่ 4 การบริหาร  สนับสนุน  และอำนวยความ

สะดวกในการสร้างบรรยากาศและจัดสรรทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  มี  8 ตัวบ่งชี้      
ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้อง  (IOC)  เท่ากับ  1.00  จำนวน  8  ตัวบ่งชี้   

5.  ผลการวิเคราะห์การสร้างเครื่องมือวัดองค์ประกอบที่ 5  การเรียนรู้ในสิ่งที่ท้าทาย
อย่างรอบคอบระมัดระวัง   

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.6  ค่า  IOC  เครื่องมือวัดองค์ประกอบที่ 5 การเรียนรู้ในสิ่งที่ท้าทายอย่างรอบคอบระมัดระวัง   
ตัวบ่งชี้ ค่า  IOC 

1.  ผู้บริหารมีการเรียนรู้ในสิ่งที่ท้าทายในการเทคโนโลยีเข้าไปในหลักสูตรหรือ
กิจกรรมต่างๆ 

1.00 

2.  ผู้บริหารส่งเสริมการสอนที่สามารถบูรณาการเทคโนโลยีเข้าไปในหลักสูตรหรือ
กิจกรรมต่างๆ 

1.00 

3.  ผู้บริหารสามารถมองเหน็แนวทางหรือโอกาสที่จะนำเทคโนโลยีมาใช้ในการเรยีนการสอน 1.00 
4.  ผู้บริหารมีการสร้างแรงบันดาลใจให้บุคคลกล้าปรับเปลี่ยนวิธีการสอนแบบใหม่ 1.00 
5.  ผู้บริหารส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีด้านการเรียนรู้การเลือกสรรกิจกรรมปฏิสัมพันธ์

กับครู 
1.00 

6.  ผู้บริหารมีการสอนทักษะเฉพาะในการเรียนรู้แก่ครูเก่ียวกับเทคโนโลยีใหม่ 1.00 
7.  ผู้บริหารช่วยเหลือและเอ้ือให้ครูแก้ปัญหาทางเทคนิคด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ครู 1.00 

 
จากตารางที่ 4.6  พบว่า องค์ประกอบที่ 5 การบริหาร  สนับสนุน  และอำนวยความ

สะดวกในการสร้างบรรยากาศและจัดสรรทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  มี  7 ตัวบ่งชี้      
ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้อง  (IOC)  เท่ากับ  1.00  จำนวน  7  ตัวบ่งชี้   
 6.  ผลการวิเคราะห์การสร้างเครื่องมือวัดองค์ประกอบที่ 6 การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างใน
การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ในชีวิตประจำวันทั้งในเรื่องส่วนตัวและในวิชาชีพ  
 
ตารางที่ 4.7  ค่า  IOC  เครื่องมือวัดองค์ประกอบที่ 6 การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ในชีวิตประจำวันทั้งในเรื่องส่วนตัวและในวิชาชีพ 
ตัวบ่งชี้ ค่า  IOC 

1.  ผู้บริหารสามารถให้คำแนะนำ ตักเตือน ควบคุม และกำกับดูแลบุคลากรในองค์กร   1.00 
2.  ผู้บริหารประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี   1.00 
3.  ผู้บริหารมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ในชีวิตประจำวัน   1.00 
4.  ผู้บริหารรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 1.00 
5.  ผู้บริหารสามารถพัฒนางานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง    1.00 
6.  ผู้บริหารสามารถจัดการกับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่าง

สมดุล 
1.00 

7.  ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีเป็นยุทธศาสตร์ในการเรียนการสอน   1.00 
8.  ผู้บริหารมีการบูรณาการแนวความคิดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างหลากหลาย 1.00 
9.  ผู้บริหารมีความรับผิดชอบในการสนับสนุนให้ครูมีการใช้เทคโนโลยีอย่างมี

ประสิทธิผล 
1.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.7  (ต่อ) 
ตัวบ่งชี้ ค่า  IOC 

10.  ผู้บริหารมีความรับผิดชอบในการสนับสนุนให้นักเรียนมีการใช้เทคโนโลยีอย่างมี
ประสิทธิผล 

1.00 

 
จากตารางที่ 4.7  พบว่า องค์ประกอบที่ 6 การบริหาร  สนับสนุน  และอำนวยความ

สะดวกในการสร้างบรรยากาศและจัดสรรทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  มี  10 ตัวบ่งชี้      
ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้อง  (IOC)  เท่ากับ  1.00  จำนวน  10  ตัวบ่งชี้   

7. ผลการวิเคราะห์การสร้างเครื่องมือวัดองค์ประกอบที่ 7 การถ่ายทอดความรู้  สร้างโอกาส  
และสร้างวัฒนธรรม  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่บุคลากรในโรงเรียน   เพ่ือสร้าง
ชุมชนแห่งการเรียนรู้   

 
ตารางที่  4.8  ค่า  IOC  เครื่องมือวัดองค์ประกอบที่  7 การถ่ายทอดความรู้  สร้างโอกาส  และสร้าง

วัฒนธรรม  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่บุคลากรในโรงเรียน  เพ่ือ
สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้   

ตัวบ่งชี้ ค่า  IOC 

1.  ผู้บริหารมีการสร้างโอกาส  และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่
บุคลากรในโรงเรียน 

1.00 

2.  ผู้บริหารมีการสร้างวัฒนธรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่
บุคลากรในโรงเรียน 

1.00 

3.  ผู้บริหารส่งเสริมการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ   1.00 
4.  ผู้บริหารและครูลงมือปฏิรูปการเรียนรู้และเรียนรู้ร่วมกัน 1.00 
5.  ผู้บริหารมีปฏิสัมพันธ์และการเป็นผู้นำร่วมกันในการสื่อสารสร้างความเข้าใจ   1.00 
6.  ผู้บริหารมีการร่วมทบทวนและกำหนดทิศทางหรือเป้าหมายร่วมกันในการเรียนรู้

ของนักเรียน 
1.00 

7.  ผู้บริหารมีการสร้างโอกาสและสร้างวัฒนธรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแนวทาง
ในการพัฒนาโรงเรียนสู่การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

1.00 

8.  ผู้บริหารมีนโยบายการกระจายอำนาจการบริหารเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 1.00 
 

จากตารางที่ 4.8  พบว่าองค์ประกอบที่ 7 การถ่ายทอดความรู้  สร้างโอกาส  และสร้าง
วัฒนธรรม  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่บุคลากรในโรงเรียน  เพ่ือสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้  มี  8  ตัวบ่งชี้  ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้อง  (IOC)  เท่ากับ  1.00  จำนวน  8  ตัวบ่งชี้   

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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8.  ผลการวิเคราะห์การสร้างเครื่องมือวัดองค์ประกอบที่ 8 การกำกับติดตามการจัดเก็บ
ข้อมูล  และการปรับปรุงข้อมูลให้เชื่อถือได้และเป็นปัจจุบัน  เพ่ือประโยชน์ในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา 

 
ตารางที่ 4.9  ค่า  IOC  เครื่องมือวัดองค์ประกอบที่ 8 การกำกับติดตามการจัดเก็บข้อมูล  และการปรับปรุง

ข้อมูลให้เชื่อถือได้และเป็นปัจจุบัน  เพ่ือประโยชน์ในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา 

ตัวบ่งชี้ ค่า  IOC 

1.  ผู้บริหารมีการพัฒนาระบบการประเมินการบริหารจัดการโดยอาศัยเทคโนโลยีใน
การเก็บรวบรวม 

1.00 

2.  ผู้บริหารมีการปฏิบัติงานรูปแบบใหม่โดยอาศัยเทคโนโลยีในการเก็บรวบรวม 1.00 
3.  ผู้บริหารมีการกำกับติดตามการจัดเก็บข้อมูล 1.00 
4.  ผู้บริหารมีการปรับปรุงข้อมูลให้เชื่อถือได้ 1.00 
5.  ผู้บริหารมีการปรับปรุงข้อมูลเป็นปัจจุบัน   1.00 
6.  ผู้บริหารใช้ข้อมูลจากผลการวิเคราะห์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ

ตัดสินใจและการแก้ปัญหา 
1.00 

7.  สถานศึกษามีเทคโนโลยีสารสนเทศที่สร้างความมั่นใจในการบริหารและการ
จัดการเรียนการสอนให้บรรลุตามท่ีตั้งไว้ 

1.00 

 
จากตารางที่ 4.9  พบว่าองค์ประกอบที่ 8 การถ่ายทอดความรู้  สร้างโอกาส  และสร้าง

วัฒนธรรม  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่บุคลากรในโรงเรียน  เพ่ือสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้  มี  7  ตัวบ่งชี้  ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้อง  (IOC)  เท่ากับ  1.00  จำนวน  7  ตัวบ่งชี้   
 

    4.1.3  ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างองค์ประกอบภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 
         ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างองค์ประกอบภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2  ผลการศึกษาประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย  8 องค์ประกอบดังนี้ 
         1.  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการกำหนดวิสัยทัศน์และแนวทางดำเนินงานในสถานศึกษา
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดย             
มีค่า 2 = 3.39, df = 4, p-value = 0.50, RMSEA = 0.000 ดังแสดงรายละเอียดในภาพที่ 4.1  
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                          ภาพที่ 4.1  โมเดลการวัดองค์ประกอบกำหนดวิสัยทัศน์และแนวทาง  
                                          ดำเนินงานในสถานศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                                          และการสื่อสาร 

 
    ผลการวิเคราะห์ค่าน้ำหนักองค์ประกอบมีค่าระหว่าง  .30 - .57  ค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานอยู่ระหว่าง  .019 - .029  การทดสอบว่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับศูนย์หรือไม่โดย                 
ค่า  t  มากกว่า 1.96  ทุกตัวบ่งชี้แสดงว่าค่าน้ำหนักองค์ประกอบไม่เท่ากับศูนย์อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .01  และค่าความเที่ยงอยู่ระหว่าง  .42 - 1.47  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการ
กำหนดวิสัยทัศน์และแนวทางดำเนินงานในสถานศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่า  2 = 3.39, df = 4, p-value = 0.50, 
RMSEA = 0.000 
              2.  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบกำหนดกลยุทธ์และสนับสนุนให้ครูและนักเรียนใช้
เทคโนโลยีในการเรียนการสอน  พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โ ดยมีค่า                
2 = 7.19, df = 9, p-value = 0.61, RMSEA = 0.000  ดังแสดงรายละเอียดในภาพที่ 4.2  
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                                   ภาพที่ 4.2  โมเดลการวัดองค์ประกอบกำหนดกลยุทธ์และสนับสนุน 
                                                       ให้ครูและนักเรียนใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 

 
    ผลการวิเคราะห์ค่าน้ำหนักองค์ประกอบมีค่าระหว่าง .33 - .45 ค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานอยู่ระหว่าง  .017 - .023  การทดสอบว่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับศูนย์หรือไม่โดยค่า t 
มากกว่า 1.96  ทุกตัวบ่งชี้แสดงว่าค่าน้ำหนักองค์ประกอบไม่เท่ากับศูนย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  และค่าความเที่ยงอยู่ระหว่าง  .51 - .85  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบกำหนดกลยุทธ์
และสนับสนุนให้ครูและนักเรียนใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน  พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์โดย  มีค่า  2 = 7.19, df = 9, p-value = 0.61, RMSEA = 0.000   
          3.  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการกำหนดแผนพัฒนาทักษะของครูและเจ้าหน้าที่เพ่ือให้
สามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์โดยมีค่า  2 =  3.34, df = 7, p-value = 0.85, RMSEA = 0.000  ดังแสดงรายละเอียดใน
ภาพที่ 4.3   
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                           ภาพที่ 4.3  โมเดลการวัดองค์ประกอบการกำหนดแผนพัฒนาทักษะของครู  
                                            และเจ้าหน้าที่เพ่ือให้สามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยีได้อย่าง 

                                             มีประสิทธิภาพ 
 
     ผลการวิเคราะห์ค่าน้ำหนักองค์ประกอบมีค่าระหว่าง  .32 - .49  ค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานอยู่ระหว่าง .015 - .026  การทดสอบว่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับศูนย์  หรือไม่โดย                 
ค่า t  มากกว่า 1.96  ทุกตัวบ่งชี้แสดงว่าค่าน้ำหนักองค์ประกอบไม่เท่ากับศูนย์อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 และค่าความเที่ยงอยู่ระหว่าง  .48 - 1.15  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบกำหนด
แผนพัฒนาทักษะของครูและเจ้าหน้าที่เพ่ือให้สามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่า  2 = 3.34, df = 7, p-value = 0.85, 
RMSEA = 0.000   
      4.  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหาร  สนับสนุน  และ  อำนวยความสะดวกในการสร้าง
บรรยากาศและจัดสรรทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  พบว่าโมเดลมีความสอดคล้อง
กั บ ข้ อมู ล เชิ งป ระจั กษ์ โด ยมี ค่ า   2 = 9.76, df = 11, p-value = 0.55, RMSEA = 0.000              
ดังแสดงรายละเอียดในภาพที่ 4.4   
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                             ภาพที่ 4.4  โมเดลการวัดองค์ประกอบการบริหารสนับสนุนและอำนวย 
                                              ความสะดวกในการสร้างบรรยากาศและจัดสรรทรัพยากร 
                                              ที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ   

 

    ผลการวิเคราะห์ค่าน้ำหนักองค์ประกอบมีค่าระหว่าง .31 - .43 ค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานอยู่ระหว่าง  .016 - .023  การทดสอบว่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับศูนย์หรือไม่โดยค่า                 
t มากกว่า 1.96  ทุกตัวบ่งชี้แสดงว่าค่าน้ำหนักองค์ประกอบไม่เท่ากับศูนย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ                 
ที่ระดับ .01  และค่าความเที่ยงอยู่ระหว่าง .39 - 0.78  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหาร  
สนับสนุน  และ  อำนวยความสะดวก ในการสร้างบรรยากาศและจัดสรรทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่า  2 = 9.76,                
df = 11, p-value = 0.55, RMSEA = 0.000   

   5.  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการเรียนรู้ในสิ่งที่ท้าทายอย่างรอบคอบระมัดระวัง  
พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่า  2 =  6.97, df = 5, p-value = 0.22, 
RMSEA = 0.031  ดังแสดงรายละเอียดในภาพที่ 4.5   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                               ภาพที่ 4.5  โมเดลการวัดองค์ประกอบการเรียนรู้ในสิ่งที่ท้าทาย 
                                                อย่างรอบคอบระมัดระวัง   

 
    ผลการวิเคราะห์ค่าน้ำหนักองค์ประกอบมีค่าระหว่าง .35 - .44 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
อยู่ระหว่าง  .015 - .023  การทดสอบว่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับศูนย์หรือไม่โดยค่า t มากกว่า 
1.96  ทุกตัวบ่งชี้แสดงว่าค่าน้ำหนักองค์ประกอบไม่เท่ากับศูนย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และค่าความเที่ยงอยู่ระหว่าง  .53 - 0.84  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการเรียนรู้ในสิ่งที่ท้าทาย
อย่างรอบคอบระมัดระวัง  พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่ า               
2 = 6.97, df = 5, p-value = 0.22, RMSEA = 0.031   
   6.  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ในชีวิตประจำวันทั้งในเรื่องส่วนตัวและในวิชาชีพ  พบว่าโมเดลมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่า  2 = 19.58, df = 16, p-value = 0.24, RMSEA = 0.023  
ดังแสดงรายละเอียดในภาพที่ 4.6   
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                                  ภาพที่ 4.6  โมเดลการวัดองค์ประกอบการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง 
                                                   ในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ 
                                                   ในชวีิตประจำวันทั้งในเรื่องส่วนตัวและในวิชาชีพ   

 
    ผลการวิเคราะห์ค่าน้ำหนักองค์ประกอบมีค่าระหว่าง  .30 - .39 ค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานอยู่ระหว่าง  .014 - .020  การทดสอบว่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับศูนย์หรือไม่โดยค่า t 
มากกว่า 1.96  ทุกตัวบ่งชี้แสดงว่าค่าน้ำหนักองค์ประกอบไม่เท่ากับศูนย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  และค่าความเที่ยงอยู่ระหว่าง  .57 - 0.81  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการปฏิบัติตน
เป็นแบบอย่างในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ในชีวิตประจำวันทั้งในเรื่องส่วนตัว
และในวิชาชีพ  พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่า  2 = 19.58, df = 16, 
p-value = 0.24, RMSEA = 0.023   
    7.  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการถ่ายทอดความรู้  สร้างโอกาส  และสร้างวัฒนธรรม  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่บุคลากรในโรงเรียน  เพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้  
พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่า 2 = 6.47, df = 6, p-value = 0.37, 
RMSEA = 0.014  ดังแสดงรายละเอียดในภาพที่ 4.7  
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 117 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
                               ภาพที่ 4.7  โมเดลการวัดองค์ประกอบการถ่ายทอดความรู้  สร้างโอกาส   
                                                และสร้างวัฒนธรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
           สื่อสารแก่บุคลากรในโรงเรียน  เพื่อสร้างชุมชนแห่ง 
                                                การเรียนรู้   
 
      ผลการวิเคราะห์ค่าน้ำหนักองค์ประกอบมีค่าระหว่าง  .32 - .50  ค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานอยู่ระหว่าง  .016 - .024  การทดสอบว่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับศูนย์หรือไม่โดยค่า t 
มากกว่า 1.96  ทุกตัวบ่งชี้แสดงว่าค่าน้ำหนักองค์ประกอบไม่เท่ากับศูนย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  และค่าความเที่ยงอยู่ระหว่าง  .54 - 1.11  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการถ่ายทอด
ความรู้  สร้างโอกาส  และสร้างวัฒนธรรม  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่บุคลากรใน
โรงเรียน  เพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้  พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  โดยมี
ค่า  2 = 6.47, df = 6, p-value = 0.37, RMSEA = 0.014   

    8.  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการกำกับติดตามการจัดเก็บข้อมูล  และการปรับปรุง
ข้อมูลให้เชื่อถือได้และเป็นปัจจุบัน  เพ่ือประโยชน์ในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา  พบว่าโมเดลมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า  2 = 7.15, df = 8, p-value = 0.52, RMSEA = 0.000                     
ดังแสดงรายละเอียดในภาพที่ 4.8   

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                           ภาพที่ 4.8  โมเดลการวัดองค์ประกอบการกำกับติดตามการจัดเก็บข้อมูล   
                                            และการปรับปรุงข้อมูลให้เชื่อถือได้และเป็นปัจจุบัน เพื่อ 
                                            ประโยชน์ในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา 

 
      ผลการวิเคราะห์ค่าน้ำหนักองค์ประกอบมีค่าระหว่าง  .31 - .47 ค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานอยู่ระหว่าง  .018 - .023  การทดสอบว่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับศูนย์หรือไม่โดยค่า                
t มากกว่า 1.96  ทุกตัวบ่งชี้แสดงว่าค่าน้ำหนักองค์ประกอบไม่เท่ากับศูนย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  และค่าความเที่ยงอยู่ระหว่าง  .41 - .88  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการกำกับติดตาม
การจัดเก็บข้อมูล  และการปรับปรุงข้อมูลให้เชื่อถือได้และเป็นปัจจุบัน  เพ่ือประโยชน์ในการตัดสินใจ
แก้ไขปัญหา  พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่า   2 = 7.15, df = 8,             
p-value = 0.52, RMSEA = 0.000   

 

   4.1.4  ค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่  4.10  ค่าความเชื่อมั่นเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้ บ ริห ารสถานศึ กษา  สั งกัดสำนั ก งาน เขต พ้ืนที่ ก ารศึ กษามั ธยมศึ กษ า
กรุงเทพมหานคร เขต 2 

องค์ประกอบ ค่าความเชื่อมั่น 

1.  การกำหนดวิสัยทัศน์และแนวทางดำเนินงานในสถานศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

.858 

2.  การกำหนดกลยุทธ์และสนับสนุนให้ครูและนักเรียนใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน .894 
3.  การกำหนดแผนพัฒนาทักษะของครแูละเจ้าหน้าที ่เพ่ือให้สามารถทำงานร่วมกับ

เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
.919 

4.  การบริหาร สนับสนุน และ อำนวยความสะดวก ในการสร้างบรรยากาศและ
จัดสรรทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

.880 

5.  การเรียนรู้ในสิ่งที่ท้าทายอย่างรอบคอบระมัดระวัง   .925 
6.  การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ไปใช้ใน

ชีวิตประจำวันทั้งในเรื่องส่วนตัวและในวิชาชีพ 
.860 

7.  การถ่ายทอดความรู้ สร้างโอกาสและสร้างวัฒนธรรม ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารแก่บุคลากรในโรงเรียน  เพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

.920 

8.  การกำกับติดตามการจัดเก็บข้อมูลและการปรับปรุงข้อมูลให้เชื่อถือได้  และเป็น
ปัจจุบันเพื่อประโยชน์ในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา 

.837 

รวม .980 
 

จากตารางที่   4.10  พบว่า ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ในภาพรวม มีค่า .980 เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า มีค่าความ
เชื่อมั่นอยูระหว่าง .837 - .925 

 

   4.1.5  ผลการวิเคราะห์หาเกณฑ์ปกติวิสัย  (Norms)  ของเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 

การวิเคราะห์ในขั้นตอนนี้เป็นการวิเคราะห์เพ่ือสร้างเกณฑ์ปกติวิสัยของเครื่องมือวัด
ภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  ซึ่งสร้างตามโมเดลองค์ประกอบภาวะผู้นำเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นซึ่งเป็นองค์ประกอบภาวะ
ผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความสอดคล้องกลมกลืนกับ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ข้อมูลเชิงประจักษ์ เพ่ือสร้างเกณฑ์ปกติแต่ละองค์ประกอบทั้ง 8 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบ            
ที่ 1  ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และแนวทางดำเนินงานในสถานศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร  องค์ประกอบที่ 2  ด้านการกำหนดกลยุทธ์และสนับสนุนให้ครูและนักเรียนใช้
เทคโนโลยีในการเรียนการสอน  องค์ประกอบที่ 3  ด้านการกำหนดแผนพัฒนาทักษะของครูและ
เจ้าหน้าที่  เพ่ือให้สามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  องค์ประกอบที่ 4  ด้าน
การบริหาร  สนับสนุน  และ  อำนวยความสะดวก ในการสร้างบรรยากาศและจัดสรรทรัพยากรที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  องค์ประกอบที่ 5  ด้านการเรียนรู้ในสิ่งที่ท้าทายอย่างรอบคอบ
ระมัดระวัง องค์ประกอบที่  6  ด้านการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารไปใช้ในชีวิตประจำวันทั้งในเรื่องส่วนตัวและในวิชาชีพ  องค์ประกอบที่ 7 ด้านการ
ถ่ายทอดความรู้  สร้างโอกาส  และสร้างวัฒนธรรม  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่
บุคลากรในโรงเรียน  เพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ และองค์ประกอบที่ 8  ด้านการกำกับติดตาม
และการจัดเก็บข้อมูล  และเกณฑ์ปกติ  และรวม 8 องค์ประกอบ โดยเป็นการนำคะแนนแต่ละ
องค์ประกอบมาหาค่าเปอร์เซนไทล์ และคะแนนทีปกติ  ผลการวิเคราะหแ์สดงดังนี้ 

 1.  ผลการวิเคราะห์หาเกณฑ์ปกติวิสัย  (Norms)  ขององค์ประกอบที่ 1  ด้านการกำหนด
วิสัยทัศน์และแนวทางดำเนินงานในสถานศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 
 
ตารางที่ 4.11  องค์ประกอบที่ 1 ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และแนวทางดำเนินงาน ในสถานศึกษา

เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร ในรูปเปอร์เซ็นไทล์และคะแนนทีปกติ  
(n = 286) 

 องค์ประกอบท่ี 1  ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และแนวทางดำเนินงานในสถานศกึษาเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสาร   

คะแนนดิบ เปอร์เซ็นไทล์   คะแนนท ี
15 84.62 60 
14 59.27 52 
13 40.73 48 
12 25.70 43 
11 15.03 40 
10 6.47 35 
5 1.05 27 

 
จากตารางที่ 4.11  พบว่า องค์ประกอบที่ 1  ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และแนวทาง

ดำเนินงานในสถานศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการสื่อสาร  มีช่วงคะแนนดิบตั้งแต่              
5 - 15  คิดเป็นเปอร์เซ็นไทล์ที่  P1.05 – P84.62  และคะแนนทีปกต ิตั้งแต ่T27 – T60 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                2.  ผลการวิเคราะห์หาเกณฑ์ปกติวิสัย  (Norms)  ขององค์ประกอบที่ 2  ด้านการกำหนดกลยุทธ์
และสนับสนุนให้ครูและนักเรียนใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน   

 
ตารางที่ 4.12  องค์ประกอบที่ 2  ด้านการกำหนดกลยุทธ์และสนับสนุนให้ครูและนักเรียนใช้เทคโนโลยีใน

การเรียนการสอน  ในรูปเปอร์เซ็นไทล์และคะแนนทีปกติ  (n = 286) 
องค์ประกอบท่ี 2  ด้านการกำหนดกลยุทธ์และสนับสนุนให้ครูและนักเรียนใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 

คะแนนดิบ เปอร์เซ็นไทล์ คะแนนท ี
30 85.49 61 
29 63.46 53 
28 48.25 50 
27 35.31 46 
26 28.50 44 
25 24.65 43 
24 20.80 42 
23 14.86 40 
22 9.79 37 
21 8.22 36 
20 4.72 33 
10 1.05 27 

 
จากตารางที่ 4.12  พบว่าองค์ประกอบที่ 2  ด้านการกำหนดกลยุทธ์และสนับสนุนให้ครู

และนักเรียนใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน  มีช่วงคะแนนดิบตั้งแต่ 10 - 30  คิดเป็นเปอร์เซ็นไทล์              
ที ่ P1.05 – P85.49  และคะแนนทีปกต ิ ตั้งแต ่T27 – T61 

3.    วิเคราะห์หาเกณฑ์ปกติวิสัย  (Norms)  ขององค์ประกอบที่ 3  องค์ประกอบด้านการกำหนด
แผนพัฒนาทักษะของครูและเจ้าหน้าที่  เพ่ือให้สามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

 
ตารางท่ี 4.13  องค์ประกอบที่ 3  ด้านการกำหนดแผนพัฒนาทักษะของครูและเจ้าหน้าที่  เพ่ือให้

สามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ในรูปเปอร์เซ็นไทล์ และ
คะแนนทีปกติ  (n = 286) 

องค์ประกอบท่ี 3  ด้านการกำหนดแผนพัฒนาทักษะของครูและเจ้าหน้าที่  เพ่ือให้สามารถทำงานร่วมกับ
เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

คะแนนดิบ เปอร์เซ็นไทล์   คะแนนท ี
27 75.52 57 
26 47.55 49 
25 38.99 47 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.13  (ต่อ) 
องค์ประกอบท่ี 3  ด้านการกำหนดแผนพัฒนาทักษะของครูและเจ้าหน้าที่  เพ่ือให้สามารถทำงานร่วมกับ

เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
คะแนนดิบ เปอร์เซ็นไทล์   คะแนนท ี

23 32.17 45 
22 25.17 43 
21 19.06 41 
20 16.43 40 
19 13.29 39 
18 6.99 35 
9 1.05 27 

 
จากตารางที่ 4.13  พบว่าองค์ประกอบที่ 3  ด้านการกำหนดแผนพัฒนาทักษะของครู

และเจ้าหน้าที่  เพ่ือให้สามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  มีช่วงคะแนนดิบ
ตั้งแต ่ 9 - 27  คิดเป็นเปอร์เซ็นไทล์ที่  P1.05 – P75.52   และคะแนนทีปกต ิ ตั้งแต ่T27 – T57  

4.  วิเคราะห์หาเกณฑ์ปกติวิสัย (Norms) ขององค์ประกอบที่ 4  ด้านการบริหาร  สนับสนุน  
และอำนวยความสะดวก ในการสร้างบรรยากาศและจัดสรรทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ตารางท่ี 4.14  องค์ประกอบที่ 4  ด้านการบริหาร  สนับสนุน  และ  อำนวยความสะดวก ในการสร้าง

บรรยากาศและจัดสรรทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  ในรูปเปอร์เซ็น
ไทล์  และคะแนนทีปกติ  (n = 286) 

องค์ประกอบท่ี 4  ด้านการบริหาร  สนับสนุน  และ  อำนวยความสะดวก ในการสร้างบรรยากาศและจัดสรร
ทรัพยากรท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ   

คะแนนดิบ เปอร์เซ็นไทล์   คะแนนท ี
24 80.07 58 
23 53.15 51 
22 42.83 48 
21 35.14 46 
20 26.40 44 
19 20.28 42 
18 16.96 40 
17 12.94 39 
16 6.29 35 
8 1.05 27 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางที่ 4.14  พบว่าองค์ประกอบที่ 4  ด้านการบริหาร  สนับสนุน  และ  อำนวย
ความสะดวก  ในการสร้างบรรยากาศและจัดสรรทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ                 
มีช่วงคะแนนดิบตั้งแต่  8 - 24  คิดเป็นเปอร์เซ็นไทล์ที่  P1.05 – P80.07   และคะแนนทีปกติตั้งแต่ T27 – T58 

5.  วิเคราะห์หาเกณฑ์ปกติวิสัย  (Norms)  ขององค์ประกอบที่ 5  องค์ประกอบด้านการ
เรียนรู้ในสิ่งที่ท้าทายอย่างรอบคอบระมัดระวัง 

 

ตารางที่  4.15  องค์ประกอบที่  5  ด้านการเรียนรู้ในสิ่งที่ท้าทายอย่างรอบคอบระมัดระวัง  ในรูป
เปอร์เซ็นไทล์  และคะแนนทีปกติ  (n = 286) 

องค์ประกอบท่ี 5  ด้านการเรียนรู้ในสิ่งท่ีท้าทายอย่างรอบคอบระมัดระวัง 
คะแนนดิบ เปอร์เซ็นไทล์   คะแนนท ี

20 76.40 57 
19 50.35 50 
18 43.53 48 
17 32.34 45 
16 23.78 43 
15 17.66 41 
14 7.69 36 
7 1.05 27 

 
 

   จากตารางที่ 4.15  พบว่าองค์ประกอบที่ 5  ด้านการเรียนรู้ในสิ่งที่ท้าทายอย่างรอบคอบระมัดระวัง  
มีช่วงคะแนนดิบตั้งแต่  7 - 20  คิดเป็นเปอร์เซ็นไทล์ที่  P1.05 – P76.40   และคะแนนทีปกติ ตั้งแต่ T27 – T57 
 6.  วิเคราะห์หาเกณฑ์ปกติวิสัย (Norms) ขององค์ประกอบที่ 6 องค์ประกอบด้านการ
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ในชีวิตประจำวันทั้งใน
เรื่องส่วนตัวและในวิชาชีพ 
 
ตารางที่ 4.16  องค์ประกอบที่  6  ด้านการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารไปใช้ในชีวิตประจำวันทั้งในเรื่องส่วนตัวและในวิชาชีพ  ในรูปเปอร์เซ็นไทล์  
และคะแนนทีปกติ  (n = 286) 

องค์ประกอบท่ี 6  ด้านการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ใน
ชีวิตประจำวันทั้งในเร่ืองส่วนตัวและในวิชาชีพ   

คะแนนดิบ เปอร์เซ็นไทล์   คะแนนท ี
30 80.59 59 
29 56.99 52 
28 48.60 50 
27 43.53 48 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.16  (ต่อ) 
องค์ประกอบท่ี 6  ด้านการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ใน

ชีวิตประจำวันทั้งในเร่ืองส่วนตัวและในวิชาชีพ   
26 40.03 48 
25 34.79 46 
24 27.80 44 
23 20.80 42 
22 15.73 40 
21 12.41 38 
20 6.82 35 
10 1.05 27 

 
จากตารางที่ 4.16  พบว่าองค์ประกอบที่ 6  ด้านการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ในชีวิตประจำวันทั้งในเรื่องส่วนตัวและในวิชาชีพ  มีช่วง
คะแนนดิบตั้งแต ่ 10 - 30  คิดเป็นเปอร์เซ็นไทล์ที่  P1.05 – P80.59   และคะแนนทีปกติ ตั้งแต่ T27 – T59 

7.  วิเคราะห์หาเกณฑ์ปกติวิสัย  (Norms)  ขององค์ประกอบที่ 7 ด้านการถ่ายทอดความรู้  
สร้างโอกาส  และสร้างวัฒนธรรม  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่บุคลากรในโรงเรียน  
เพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้   

 
ตารางท่ี 4.17  องค์ประกอบที่ 7 ด้านการถ่ายทอดความรู้  สร้างโอกาส  และสร้างวัฒนธรรม  ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่บุคลากรในโรงเรียน  เพ่ือสร้างชุมชนแห่ง
การเรียนรู้  ในรูปเปอร์เซ็นไทล์  และคะแนนทีปกติ  (n = 286) 

องค์ประกอบท่ี 7  ด้านการถ่ายทอดความรู้  สร้างโอกาส  และสร้างวัฒนธรรม  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารแก่บุคลากรในโรงเรียน  เพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้   

คะแนนดิบ เปอร์เซ็นไทล์   คะแนนท ี
24 77.97 58 
23 50.17 50 
22 40.91 48 
21 35.66 46 
20 33.04 46 
19 29.55 45 
18 23.60 43 
17 17.13 40 
16 8.04 36 
8 1.05 27 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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   จากตารางที่ 4.17  พบว่าองค์ประกอบที่ 7  ด้านการถ่ายทอดความรู้  สร้างโอกาส  และสร้าง
วัฒนธรรม  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่บุคลากรในโรงเรียน  เพ่ือสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้  มีช่วงคะแนนดิบตั้งแต่  8 - 24  คิดเป็นเปอร์เซ็นไทล์ที่  P1.05 – P77.97   และคะแนนทีปกติ ตั้งแต่ 
T27 – T58 
     8.  วิเคราะห์หาเกณฑ์ปกติวิสัย  (Norms)  ขององค์ประกอบที่ 8ด้านการกำกับติดตาม
และการจัดเก็บข้อมูล   
 
ตารางที่ 4.18  องค์ประกอบที่ 8  ด้านการกำกับติดตามและการจัดเก็บข้อมูล  ในรูปเปอร์เซ็นไทล์  

และคะแนนทีปกติ  (n = 286) 
องค์ประกอบท่ี 8  ด้านการกำกับติดตามและการจัดเก็บข้อมลู   

คะแนนดิบ เปอร์เซ็นไทล์   คะแนนท ี
21 76.40 57 
20 47.73 49 
19 40.03 47 
18 33.92 46 
17 26.92 44 
16 20.80 42 
15 17.31 41 
14 9.27 37 
7 1.05 27 

 
   จากตารางที่ 4.18  พบว่าองค์ประกอบที่ 8  ด้านการกำกับติดตามและการจัดเก็บข้อมูล  มี

ช่วงคะแนนดิบตั้งแต่  7 - 21  คิดเป็นเปอร์เซ็นไทล์ที่  P1.05 – P76.40   และคะแนนทีปกติ ตั้งแต่ T27 – 
T57 
 
ตารางที่ 4.19  เกณฑ์ปกติรวม 8 องค์ประกอบ  ในรูปเปอร์เซ็นไทล์  และคะแนนทีปกติ  (n = 286) 

รวม 8 องค์ประกอบ 
คะแนนดิบ เปอร์เซ็นไทล์   คะแนนท ี

191 88.81 62  

190 74.48 57 

188 69.76 55 

187 65.56 54 

185 62.06 53 

184 57.87 52 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.19  (ต่อ) 
รวม 8 องค์ประกอบ 

คะแนนดิบ เปอร์เซ็นไทล์   คะแนนท ี

181 53.67 51 

180 51.92 50 

179 50.35 50 

176 47.90 49 

175 44.41 49 

173 41.78 48 

172 40.03 47 

168 37.41 47 

165 34.79 46 

162 33.04 46 

161 31.29 45 

160 29.55 45 

158 27.80 44 

157 26.05 44 

155 24.30 43 

153 22.55 42 

151 20.10 42 

150 17.66 41 

142 15.91 40 

141 14.16 39 

139 12.41 38 

136 10.84 38 

135 8.74 36 

132 6.47 35 

129 4.72 33 

128 2.97 31 

64 1.05 27 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  เกณฑ์ปกติรวมทั้ง  8 องค์ประกอบ  มีช่วงคะแนนดิบตั้งแต่  64 - 191  คิดเป็นเปอร์เซ็น
ไทล์ที ่P1.05 – P88.81   และคะแนนทีปกต ิ ตั้งแต ่ T27 – T62  

  การแบ่งระดับคะแนนแต่ละองค์ประกอบ  และรวมทุกองค์ประกอบนั้น  สามารถแบ่งออก
ได้เป็น 4 ระดับ  ตามหลักการแบ่งที่น่าเชื่อถือ คือ ใช้เปอร์เซ็นไทล์  25  (หรือ ควอไทล์ 1), เปอร์เซ็น
ไทล์ 50 (หรือ ควอไทล์ 2) และเปอร์เซ็นไทล์ 75 (หรือ ควอไทล์ 3) เป็นเกณฑ์ในการแบ่งช่วงคะแนน 
(Clark-Carter. 2005) สามารถแบ่งช่วงคะแนนได้ดังนี้  

 
ตารางที่ 4.20  การแบ่งระดับคะแนนแต่ละองค์ประกอบ   
1. เปอร์เซ็นไทล์ 75.00 ขึ้นไป หมายถึง มีภาวะผู้นำเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร  
อยู่ในระดับสูง 

2. เปอร์เซ็นไทล์ 50.00 - เปอร์เซ็นไทล์ 74.99 หมายถึง มีภาวะผู้นำเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  
อยู่ในระดับค่อนข้างสูง 

3. เปอร์เซ็นไทล์ 25.00 - เปอร์เซ็นไทล์ 49.99 หมายถึง มีภาวะผู้นำเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  
อยู่ในระดับค่อนข้างต่ำ 

4. น้อยกว่าเปอร์เซ็นไทล์ 25.00 หมายถึง มีภาวะผู้นำเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  
อยู่ในระดับต่ำ 

 

4.2 ผลการพัฒนาคู่มือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร 
     สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 
 4.2.1 คู่มือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา                        
แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 บทนำเกี่ยวกับภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา นำเสนอความหมาย ความสำคัญ และองค์ประกอบของภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาทั้ง 8 องค์ประกอบ  

ตอนที่ 2 เครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตอนที่ 3 การใช้เครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  โดยจะนำเสนอขั้นตอนการใช้ เครื่องมือวัด การรายงานผลคะแนน  การแปล
ความหมายผลคะแนน  และแบบประเมินความเหมาะสมของคู่มือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  ไว้ในภาคผนวก 
 

   4.2.2  ผลการประเมินคู่มือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา  โดยการสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ  เพ่ือประเมินความถูกต้อง  ความเหมาะสมของคู่มือวัด
ภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ได้ให้ผู้เชี่ยวชาญวิพากษ์ตามเกณฑ์การประเมิน 8 ข้อ  
ได้แก่ 1)  รูปแบบการจัดทำคู่มือ  2)  สาระสำคัญในคู่มือ  3)  คำชี้แจงในการใช้คู่มือ  4)  การอธิบาย
ภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  5)  การอธิบายเครื่องมือวัดภาวะ
ผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  6)  การอธิบายการใช้เครื่องมือวัดภาวะ
ผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  7)  การใช้ภาษาโดยรวม  และ                          
8)  ภาคผนวก  ซึ่งผู้เชี่ยวชาญให้ข้อเสนอแนะดังตารางที่ 4.20    
 
ตารางที่ 4.21  ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับคู่มือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
                 สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาจำแนกตามรายการประเมิน 

รายการ ข้อเสนอแนะ 
1.  รูปแบบการจัดทำคู่มือ ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะ  คือรูปแบบของคู่มือควรมีขนาดที่พกพาง่าย 

สะดวกในการนำไปใช้ประเมิน 
2.  สาระสำคัญในคู่มือ   ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะ  คือวัตถุประสงค์การประเมินต้องตรงกับ

การวัด  กำหนดคุณสมบัติผู้ใช้คู่มือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาของผู้ประเมินให้ชัดเจนใน
กรณีหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และหัวหน้างาน 4 งาน  และลดเวลา
ในการทำแบบประเมินให้น้อยกว่า 90 นาที  ในส่วนของคำชี้แจงควร
เพ่ิมข้อความเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เกี่ยวกับ
ผู้บริหาร 

3.  คำชี้แจงในการใช้คู่มือ   ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะ  คือการกำหนดคำชี้แจงคู่มือวัดภาวะผู้นำ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาให้
ชัดเจนตรงตามวัตถุประสงค์ของการประเมิน 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.21  (ต่อ) 
รายการ ข้อเสนอแนะ 

4. การอธิบายภาวะผู้นำ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา   

ผู้ เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะ  คือการเขียนองค์ประกอบควรให้
ครอบคลุมประเด็นที่เกี่ยวข้องกับรายละเอียดนิยามการวัด ดังนี้  มี
แผนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนากลยุทธ์การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ แผนการพัฒนาบุคลากรการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การมี
ส่วนร่วมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การเรียนรู้บูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศ การเผยแพร่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การวัดการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการประเมินผลการบริหารสถานศึกษา 

5.  การอธิบายเครื่องมือวัด
ภ าว ะ ผู้ น ำ เท ค โน โล ยี
สารสนเทศและการสื่อสาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา   

ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะ  คือการจัดทำคำอธิบายเครื่องมือวัดภาวะ
ผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาให้
ชัดเจน 

6.  การอธิบายการใช้
เครื่องมือวัดภาวะผู้นำ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะ  คือการพิจารณาความเหมาะสมของระดับ
ตามลำดับของตัวเลือกจากข้อคำถามเพียงคำถามเดียว  เช่น 
     3  หมายถึง  ตรงกับพฤติกรรมในปัจจุบันมาก 
     2  หมายถึง  ตรงกับพฤติกรรมในปัจจุบันปานกลาง 
     1  หมายถึง  ตรงกับพฤติกรรมในปัจจุบันน้อย 

7.  การใช้ภาษาโดยรวม   ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะ  คือการใช้ภาษาควรใช้ภาษาให้ชัดเจนและ
กระชับ ในตัวเลือกควรเขียนอธิบายพฤติกรรมของผู้บริหารให้ชัดเจน
ถูกต้อง 

8.  ภาคผนวก   ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะ  คือคู่มือวัดไม่จำเป็นต้องมีภาคผนวก 
 

  โดยภาพรวมผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มแสดงให้เห็นว่าเครื่องมือวัดภาวะ
ผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  มีความเหมาะสม นอกจากนี้
ผู้เชี่ยวชาญยังได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมสำหรับการปรับปรุงคู่มือ โดยสามารถสรุปได้ดังนี้    คือคู่มือ
วัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  เป็นเรื่องที่ดี
และน่าสนใจ  จะเกิดประโยชน์กับการตรวจวัดคุณสมบัติหนึ่งของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคของ
ศตวรรษที่ 21  ตามวัตถุประสงค์ของการประเมินเพ่ือเป็นแนวทางการวัดระดับภาวะผู้นำเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2  และประเด็นสำคัญตรงกับองค์ประกอบทั้ง  8  องค์ประกอบ การให้คำ
นิยามศัพท์เฉพาะในแต่ละองค์ประกอบ  ควรสื่อไปถึงภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผู้บริหารสถานศึกษาอย่างแท้จริง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผู้วิจัยจึงนำข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญจากการสนทนากลุ่ม มาบรรณาธิการกิจคู่มือวัด
ภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา รายละเอียดดังภาคผนวก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทท่ี  5 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
  

การวิจัยครั้งนี้เพ่ือพัฒนาเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2ผู้วิจัยได้
ดำเนินการตามข้ันตอน  การวิจัย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1  พัฒนาเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 2 
 ขั้นตอนที่ 2  พัฒนาคู่มือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 2 

โดยมีสาระสำคัญในการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 5.1.1  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพ่ือพัฒนาเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

2.   เพ่ือพัฒนาคู่มือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

 

 5.1.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
          การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  มีขอบเขตดังนี้ 
          1.  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  คือ  ผู้เชี่ยวชาญ  จำนวน 7 คน  โดยเลือกแบบเจาะจง  (Purposive  
sampling)   
          2. การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง  มีขอบเขตดังนี้ 
              1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
                  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย   คือ  ผู้อำนวยการสถานศึกษา  รองผู้อำนวยการสถานศึกษา  หัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้  และหัวหน้างานของสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2  จำนวน 780 คน  (สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2. 2558 : 6) 
                  กลุ่มตัวอย่าง  คือ  ผู้อำนวยการสถานศึกษา  รองผู้อำนวยการสถานศึกษา  หัวหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้  และหัวหน้างานของสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  ซึ่ง
การวิเคราะห์องค์ประกอบนั้น  Hair  และคณะ  (อ้างใน  นงลักษณ์  วิรัชชัย.  2542 : 113)  กล่าวว่า
โดยทั่วไปนักวิจัยมักใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  จำนวน 5 - 20 เท่า  ของจำนวนตัวแปรสังเกตได้และใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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งานวิจัยนี้  มีจำนวนตัวแปรสังเกตได้จำนวน 20 ตัว  จึงมีขนาดกลุ่มตัวอย่างอยู่ในช่วง 105 - 420  
ผู้วิจัยจึงกำหนดกลุ่มตัวอย่าง  420 คน  และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling)   
               3. การหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือวัด  (Reliability)  มีขอบเขตดังนี ้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
                   ประชากร  คือ  ผู้อำนวยการสถานศึกษา  รองผู้อำนวยการสถานศึกษา  หัวหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้  และหัวหน้างานของสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2  จำนวน 780 คน  (สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 2558 : 6) 
    กลุ่มตัวอย่าง  คือ  ผู้อำนวยการสถานศึกษา  รองผู้อำนวยการสถานศึกษา  หัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้  และหัวหน้างานของสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  
จำนวน  30 คน  ประกอบด้วยผู้อำนวยการสถานศึกษาจำนวน 3 คน  รองผู้อำนวยการสถานศึกษาจำนวน  8 
คน  และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และหัวหน้างานของสถานศึกษา  จำนวน 19 คน  โดยเลือกแบบเจาะจง  
(Purposive  sampling) 
                4.  การสร้างเกณฑ์ปกติของเครื่องมือ  มีขอบเขตดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
                        ประชากร  คือ  ผู้อำนวยการสถานศึกษา  รองผู้อำนวยการสถานศึกษา  และหัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้และหัวหน้างาน  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 2  
สถานศึกษาละ 15 คน  เป็นจำนวน  780 คน  (สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2. 2558 : 6) 
                        กลุ่มตัวอย่าง  คือ  ผู้อำนวยการสถานศึกษา  รองผู้อำนวยการสถานศึกษา  และหัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้และหัวหน้างานสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2  ซึ่งกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ  Yamane  (1967 : 35)  ได้
กำหนดระดับความเชื่อมั่น 95%  จากตารางได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  จำนวน 286 คน  การวิจัยครั้งนี้
ทำการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling)  โดยใช้ตำแหน่งงานเป็นเกณฑ์ในการ
แบ่งชั้นเป็นผู้บริหารและด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ   
                5.    การพัฒนาคู่มือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
  1.  ผู้ ให้ข้อมูลหลัก  คือ  ผู้ เชี่ยวชาญ  จำนวน  9 คน   โดยคัดเลือกแบบเจาะจง  
(purposive  sampling)   
 

 5.1.3  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 
 1.   แบบสอบถามตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  พร้อมหนังสือ
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ขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลถึงสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ื นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2  ให้กับผู้อำนวยการสถานศึกษา  รองผู้อำนวยการสถานศึกษา  หัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้  และหัวหน้างาน  ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2
จำนวน  420 คน  ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
 2.  เครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารในสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  พร้อมหนังสือขอความร่วมมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลถึงสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  
ให้กับผู้อำนวยการสถานศึกษา  รองผู้อำนวยการสถานศึกษา  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  และ
หัวหน้างาน  ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  จำนวน 286 คน   ที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง 
          3.   คู ่ม ือ ว ัด ภ า ว ะ ผู ้น ำ เท ค โน โล ย ีส า ร ส น เท ศ แ ล ะก า รสื ่อ ส า ร ข อ งผู ้บ ร ิห า ร
สถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
 

  5.1.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.  ผู้วิจัยติดต่อบัณฑิตศึกษา  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  เพ่ือออกหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
การวิจัยถึงสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 2. ผู้ วิจัยส่งหนังสือขอเก็บข้อมูลในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2  ให้กับผู้อำนวยการสถานศึกษา รองผู้อำนวยการสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มสาระ  
การเรียนรู้  และหัวหน้างาน  ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 2  
จำนวน  420 คน  ที่เป็นผู้ให้ข้อมูลหลักกลุ่มตัวอย่าง  เพ่ือตอบแบบสอบถามเครื่องมือวัดภาวะผู้นำ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  ได้แบบสอบถามคืนทั้งหมด 410 ฉบับ  คิดเป็น 97.62% 
             เก็บข้อมูลในสถานศึกษา  จำนวน 286 คน  ที่ เป็นผู้ ให้ ข้ อมูลหลักกลุ่ มตั วอย่ าง             
เพ่ือตอบเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารในสถานศึกษา                        
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 2  ได้แบบสอบถามคืนทั้งหมด                   
280 ฉบับ  คิดเป็น 97.90% 
            3.  จัดสนทนากลุ่ม  (Focus Group)  เพ่ือประเมินความเหมาะสมของคู่มือวัดภาวะผู้นำ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  จากการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ  จำนวน 9 คน 
 

 5.1.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเพ่ือพัฒนาเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 2  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อไป   โดยวิเคราะห์ด้วยหลักการทางสถิติและเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับดังนี้ 
              1. เพ่ือพัฒนาเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
              2. เพ่ือพัฒนาคู่มือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

 

  5.1.6  สรุปผลการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเพ่ือพัฒนาเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 
2   จากการดำเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังกล่าว สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
  1.  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 2 

     1.  ผลการวิเคราะห์การกำหนดวิสัยทัศน์และแนวทางดำเนินงานในสถานศึกษาเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูล เชิงประจักษ์โดยมีค่า  
2 = 3.39, df = 4, p-value = 0.50, RMSEA = 0.000 
      2.  ผลการวิเคราะห์การกำหนดกลยุทธ์และสนับสนุนให้ครูและนักเรียนใช้เทคโนโลยีใน
การเรียนการสอน  พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่า   2 = 7.19, df = 
9, p-value = 0.61, RMSEA = 0.000   
      3.  ผลการวิเคราะห์การกำหนดแผนพัฒนาทักษะของครูและเจ้าหน้าที่เพ่ือให้สามารถ
ทำงานร่วมกับเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
โดยมีค่า  2 = 3.34, df = 7, p-value = 0.85, RMSEA = 0.000   
      4.  ผลการวิเคราะห์การบริหาร  สนับสนุน  และอำนวยความสะดวก ในการสร้าง
บรรยากาศและจัดสรรทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  พบว่าโมเดลมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่า  2 = 9.76, df = 11, p-value = 0.55, RMSEA = 0.000 
     5.  ผลการวิเคราะห์การเรียนรู้ในสิ่งที่ท้าทายอย่างรอบคอบระมัดระวัง  พบว่าโมเดลมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่า  2 = 6.97, df = 5, p-value = 0.22, RMSEA = 
0.031   
     6.  ผลการวิเคราะห์การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารไปใช้ในชีวิตประจำวันทั้งในเรื่องส่วนตัวและในวิชาชีพ  พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษโ์ดยมีค่า 2 = 19.58, df = 16, p-value = 0.24, RMSEA = 0.023 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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       7.  ผลการวิเคราะห์การถ่ายทอดความรู้  สร้างโอกาส  และสร้างวัฒนธรรม  ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่บุคลากรในโรงเรียน  เพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้  พบว่า
โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่า 2 = 6.47, df = 6, p-value = 0.37, RMSEA 
= 0.014 
       8.  ผลการวิเคราะห์การกำกับติดตามการจัดเก็บข้อมูล  และการปรับปรุงข้อมูลให้
เชื่อถือได้และเป็นปัจจุบัน เพ่ือประโยชน์ในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา  พบว่าโมเดลมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่า  2 = 7.15, df = 8, p-value = 0.52, RMSEA = 0.000   

    2.  การพัฒนาเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
          องค์ประกอบที่ 1  ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และแนวทางดำเนินงานในสถานศึกษา
เกีย่วกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการสื่อสาร  มีช่วงคะแนนดิบตั้งแต่ 5 - 15  คิดเป็นเปอร์เซ็นไทล์
ที ่ P1.05 – P84.62  และคะแนนทีปกต ิ ตั้งแต ่T27 – T60 
                   องค์ประกอบที่ 2  ด้านการกำหนดกลยุทธ์และสนับสนุนให้ครูและนักเรียนใช้
เทคโนโลยีในการเรียนการสอน  มีช่วงคะแนนดิบตั้งแต่ 10 - 30  คิดเป็นเปอร์เซ็นไทล์ที่  P1.05 – P85.49  

และคะแนนทีปกต ิตั้งแต่ T27 – T61 
                   องค์ประกอบที่ 3  ด้านการกำหนดแผนพัฒนาทักษะของครูและเจ้าหน้าที่  เพ่ือให้
สามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยี ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  มีช่วงคะแนนดิบตั้ งแต่  9 - 27                  
คิดเป็นเปอร์เซ็นไทล์ที่  P1.05 – P75.52   และคะแนนทีปกต ิ ตั้งแต ่T27 – T578  
                   องค์ประกอบที่ 4  ด้านการบริหาร  สนับสนุน  และ  อำนวยความสะดวก  ในการ
สร้างบรรยากาศและจัดสรรทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ   มีช่วงคะแนนดิบตั้งแต่  8 
- 24  คิดเป็นเปอร์เซ็นไทล์ที่  P1.05 – P80.07   และคะแนนทีปกต ิตั้งแต ่T27 – T58 
                   องค์ประกอบที่ 5  ด้านการเรียนรู้ในสิ่งที่ท้าทายอย่างรอบคอบระมัดระวัง  มีช่วง
คะแนนดิบตั้งแต่  7 - 20  คิดเป็นเปอร์เซ็นไทล์ที่  P1.05 – P76.40   และคะแนนทีปกติ ตั้งแต่ T27 – T57 
                  องค์ประกอบที่ 6  ด้านการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารไปใช้ในชีวิตประจำวันทั้งในเรื่องส่วนตัวและในวิชาชีพ  มีช่วงคะแนนดิบตั้งแต่  10 - 
30  คิดเป็นเปอร์เซ็นไทล์ที่  P1.05 – P80.59   และคะแนนทีปกต ิตั้งแต ่T27 – T59 
                     องค์ประกอบที่ 7  ด้านการถ่ายทอดความรู้  สร้างโอกาส  และสร้างวัฒนธรรม  ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารแก่บุคลากรในโรงเรียน  เพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้  มีช่วงคะแนนดิบ
ตั้งแต่  8 - 24  คิดเป็นเปอร์เซ็นไทล์ที่  P1.05 – P77.97   และคะแนนทีปกติ ตั้งแต่ T27 – T58 
                   องค์ประกอบที่ 8  ด้านการกำกับติดตามและการจัดเก็บข้อมูล  มีช่วงคะแนนดิบตั้งแต่  7 - 
21  คิดเป็นเปอร์เซ็นไทล์ที ่ P1.05 – P76.40   และคะแนนทีปกต ิตั้งแต ่T27 – T57 
                  เกณฑ์ปกติรวมทั้ง  8 องค์ประกอบ  มีช่วงคะแนนดิบตั้งแต่   64 - 191  คิดเป็น
เปอร์เซ็นไทล์ที่  P1.05 – P88.81   และคะแนนทีปกต ิ ตั้งแต ่ T27 – T62 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                 3.  ผลการพัฒนาคู่มือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
                    จากการสนทนากลุ่มกับผู้เชี่ยวชาญ  เพ่ือประเมินความถูกต้องเหมาะสมของเครื่องมือวัดภาวะ
ผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  เป็นเรื่องที่ดีและน่าสนใจจะเกิดประโยชน์กับการตรวจวัด
คุณสมบัติหนึ่งของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคของศตวรรษที่ 21  ตามวัตถุประสงค์ของการประเมิน
เพ่ือวัดระดับภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  โดยมีองค์ประกอบของคู่มือ 8 องค์ประกอบ  
ได้แก่ 1)  รูปแบบการจัดทำคู่มือ  2)  สาระสำคัญในคู่มือ  3)  คำชี้แจงในการใช้คู่มือ  4)  การอธิบายภาวะ
ผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  5)  การอธิบายเครื่องมือวัดภาวะ
ผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  6)  การอธิบายการใช้เครื่องมือวัด
ภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  7)  การใช้ภาษาโดยรวม  และ 

8)  ภาคผนวก 
 

5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
 
    การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเพ่ือการพัฒนาเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2  สามารถอภิปรายผล  ได้ดังนี ้
     1.  ผลการพัฒนาเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 2  ประกอบด้วย 
8  องค์ประกอบ  ดังนี้ 
              องค์ประกอบที่ 1 ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และแนวทางดำเนินงานในสถานศึกษาเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร  ส่วนใหญ่ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  มีภาวะผู้นำ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารอยู่ในระดับสูง  (P75.00 ขึ้นไป)  จำนวน 88 คน  
(ร้อยละ 30.77)  ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Yee  (2000 : 45)  ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า
ได้ศึกษาภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนในด้านการนำการเรียนรู้ 
และการคิดในประเทศแคนาดา สหรัฐอเมริกา และนิวซีแลนด์  ผลการศึกษาในเชิงคุณภาพ พบว่า 
คุณลักษณะของผู้นำทางเทคโนโลยีมีหลายประการ เช่น 1) มีความเสมอภาค  2) มุ่งเรียนรู้สู่การสร้าง
วิสัยทัศน์  3) เรียนรู้ในสิ่งที่ท้าทาย  4) ถ่ายทอดความรู้อย่างอดทน 5) เป็นผู้พิทักษ์หน่วยงาน                   
6) กำกับติดตามงานอย่างสม่ำเสมอ  7) เป็นผู้บริหารจัดการเครือข่าย  8) ท้าทายการเปลี่ยนแปลง
อย่างรอบคอบระมัดระวัง  9) สร้างวัฒนธรรมทางเทคโนโลยีโดยการระดมบุคลากรให้มีส่วนร่วมใน
การสร้างวัฒนธรรมทางเทคโนโลยี  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  David F.Feeny  (2010 : 87)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ซึ่งผลการวิจัยพบว่าภาพในอนาคตขององค์กรที่ผู้บริหารและสมาชิก ขององค์กรร่วมกันวาดฝัน หรือ
จินตนาการขึ้นโดยมีพ้ืนฐานอยู่บนความจริง ในปัจจุบัน เชื่อมโยงวัตถุประสงค์ ภารกิจ ค่านิยม และ
ความเชื่อมั่นเข้าด้วยกัน พร้อมทั้งพรรณนาให้เห็นทิศทางของสถานศึกษาอย่างชัดเจน มีพลังท้าทาย 
ทะเยอทะยาน และมีความเป็นไปได้ 
                   องค์ประกอบที่  2 ด้านการกำหนดกลยุทธ์และสนับสนุนให้ครูและนักเรียนใช้
เทคโนโลยีในการเรียนการสอน  ส่วนใหญ่ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  มีภาวะผู้นำเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารอยู่ในระดับสูง  (P75.00 ขึ้นไป)  จำนวน 83 คน  (ร้อยละ 29.02)  
ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Schiller  (2000 : 58)  ซึ่งผลการวิจัยพบว่าซึ่งว่าผู้บริหาร 
ที่มีภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีมักจะแสดงออกในหลายลักษณะ เช่น 1) ให้การสนับสนุนด้านเทคโนโลยี    
2) อำนวยความสะดวกในการเปลี่ยนแปลง  3) กำหนดกลยุทธ์ในการสอนและการเรียนรู้  4) การ
จัดสรรทรัพยากร  5) กำหนดแผนการพัฒนาครู   
                   องค์ประกอบที่ 3  ด้านการกำหนดแผนพัฒนาทักษะของครูและเจ้าหน้าที่  เพ่ือให้
สามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยี ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ส่วนใหญ่ผู้บริหารสถานศึกษา              
ขั้นพื้นฐาน  มีภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารอยู่ในระดับสูง  (P75.00 ขึ้นไป)  
จำนวน  140 คน  (ร้อยละ 48.95)  ซึ่ งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Kunsoo Han                              
(2013 : 15)  ซึ่งผลการวิจัยพบว่ามีมุมมองที่น่าสนใจว่าผู้นำทางเทคโนโลยีในปัจจุบันต้องมีความสนใจ
ในแนวคิดหลัก 5 ประการ โดยเฉพาะผู้บริหารโรงเรียนที่มีภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารควรมีคุณลักษณะหรือองค์ประกอบต่อไปนี้  คือ  1)  นำเทคโนโลยีไปใช้ในชีวิตประจำวันทั้งใน
เรื่องส่วนตัวและในวิชาชีพ  2)  แสดงบทบาทที่เท่าเทียมกันทั้งในฐานะผู้จัดการและผู้นำในการกำหนด
วิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี  3)  ควบคุมตนเองให้มีการใช้เทคโนโลยีเป็นยุทธศาสตร์แห่งการเรียนการสอน  
4)  สร้างภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีจากการบูรณาการแนวความคิดที่หลากหลายลักษณะและรูปแบบ 5)  
มีความรับผิดชอบทางบวกในการสนับสนุนให้ครูและนักเรียนมีการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิผลใน
กระบวนการเรียนการสอน     
                   องค์ประกอบที่  4  ด้านการบริหาร  สนับสนุน  และ  อำนวยความสะดวก              
ในการสร้างบรรยากาศและจัดสรรทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  ส่วนใหญ่ผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  มีภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารอยู่ในระดับสูง  
(P75.00 ขึ้นไป)  จำนวน  114 คน  (ร้อยละ 39.86)  ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Avery 
Smith  (2014 : 25)  ซึ่งผลการวิจัยพบว่าความสามารถในการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ เพ่ือให้งาน            
มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นวัดได้จากวิธีปฏิบัติในการบริหารจัดการว่าสามารถใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการเรียน
การสอน  และการบริหารงานได้เต็มศักยภาพก่อนที่จะล้าสมัยหรือไม่  การสนับสนุนด้านการเรียน              
การสอน  ได้แก่การบำรุงรักษา  การพัฒนาทักษะของครูและเจ้าหน้าที่   การจัดตารางการใช้
ทรัพยากรคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์  ตลอดจนการจัดหาเจ้าหน้าที่คอยอำนวยความสะดวกให้กับครูและ
นักเรียน ส่วนการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน  ได้แก่  การจัดเก็บข้อมูล  การปรับปรุงข้อมูลให้เชื่อถือ
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ได้และเป็นปัจจุบัน  การใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ  และการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงานแบบเดิมๆ 
ของครูและเจ้าหน้าที่ในโรงเรียนให้สามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ       
                   องค์ประกอบที่  5  ด้านการเรียนรู้ ในสิ่ งที่ท้ าทายอย่างรอบคอบระมัดระวัง              
ส่วนใหญ่ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  มีภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
อยู่ในระดับสูง  (P75.00 ขึ้นไป)  จำนวน  135 คน  (ร้อยละ 47.20)  ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ  Mark  Gronow  (2007 : 3)  ซ่ึงผลการวิจัยพบว่าการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้                   
การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการกำหนดทิศทางและใช้เทคโนโลยีเพ่ือการตัดสินใจ  การสร้าง
บรรยากาศและสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  การสร้างและให้โอกาส
บุคลากรในโรงเรียนด้านภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      
                  องค์ประกอบที่ 6  ด้านการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารไปใช้ในชีวิตประจำวันทั้งในเรื่องส่วนตัวและในวิชาชีพ  ส่วนใหญ่ผู้บริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  มีภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารอยู่ในระดับสูง  (P75.00 ขึ้นไป)  
จำนวน   111 คน  (ร้อยละ 38.81)  ซึ่ งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Kunsoo Han                              
(2013 : 15)  ซึ่งผลการวิจัยพบว่ามีมุมมองที่น่าสนใจว่าผู้นำทางเทคโนโลยีในปัจจุบันต้องมีความสนใจ
ในแนวคิดหลัก 5 ประการ โดยเฉพาะผู้บริหารโรงเรียนที่มีภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารควรมีคุณลักษณะหรือองค์ประกอบต่อไปนี้คือ  1)  นำเทคโนโลยีไปใช้ในชีวิตประจำวันทั้งในเรื่อง
ส่วนตัวและในวิชาชีพ  2)  แสดงบทบาทที่เท่าเทียมกันทั้งในฐานะผู้จัดการและผู้นำในการกำหนด
วิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี  3)  ควบคุมตนเองให้มีการใช้เทคโนโลยีเป็นยุทธศาสตร์แห่งการเรียนการสอน 
4)  สร้างภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีจากการบูรณาการแนวความคิดที่หลากหลายลักษณะและรูปแบบ                
5)  มีความรับผิดชอบทางบวกในการสนับสนุนให้ครูและนักเรียนมีการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิผล 
ในกระบวนการเรียนการสอน       
  องค์ประกอบที่ 7  ด้านการถ่ายทอดความรู้  สร้างโอกาส  และสร้างวัฒนธรรม  ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่บุคลากรในโรงเรียน  เพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้  ส่วน
ใหญ่ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารอยู่
ในระดับสูง  (P75.00 ขึ้นไป)  จำนวน  126 คน  (ร้อยละ 44.06)  ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ  Yee  (2000 : 45)  ซึ่งผลการวิจัยพบว่าได้ศึกษาภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผู้บริหารโรงเรียนในด้านการนำการเรียนรู้ และการคิดในประเทศแคนาดา สหรัฐอเมริกา และ
นิวซีแลนด์  ผลการศึกษาในเชิงคุณภาพ พบว่า คุณลักษณะของผู้นำทางเทคโนโลยีมีหลายประการ 
เช่น 1) มีความเสมอภาค  2) มุ่งเรียนรู้สู่การสร้างวิสัยทัศน์  3) เรียนรู้ในสิ่งที่ท้าทาย  4) ถ่ายทอด
ความรู้อย่างอดทน 5) เป็นผู้พิทักษ์หน่วยงาน  6) กำกับติดตามงานอย่างสม่ำเสมอ  7) เป็นผู้บริหาร
จัดการเครือข่าย  8) ท้าทายการเปลี่ยนแปลงอย่างรอบคอบระมัดระวัง  9) สร้างวัฒนธรรมทาง
เทคโนโลยีโดยการระดมบุคลากรให้มีส่วนร่วมในการสร้างวัฒนธรรมทางเทคโนโลยี  และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ  Kunsoo  Han  (2013 : 15)  ซึ่งผลการวิจัยพบว่ามีมุมมองที่น่าสนใจว่าผู้นำทาง
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เทคโนโลยีในปัจจุบันต้องมีความสนใจในแนวคิดหลัก 5 ประการ โดยเฉพาะผู้บริหารโรงเรียนที่มีภาวะ
ผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารควรมีคุณลักษณะหรือองค์ประกอบต่อไปนี้  คือ 1) นำ
เทคโนโลยีไปใช้ในชีวิตประจำวันทั้งในเรื่องส่วนตัวและในวิชาชีพ  2) แสดงบทบาทที่เท่าเทียมกันทั้ง
ในฐานะผู้จัดการและผู้นำในการกำหนดวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี   3) ควบคุมตนเองให้มีการใช้
เทคโนโลยีเป็นยุทธศาสตร์แห่งการเรียนการสอน  4) สร้างภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีจากการบูรณาการ
แนวความคิดที่หลากหลายลักษณะและรูปแบบ  5) มีความรับผิดชอบทางบวกในการสนับสนุนให้ครู
และนักเรียนมีการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิผลในกระบวนการเรียนการสอน 
                   องค์ประกอบที่ 8  ด้านการกำกับติดตามและการจัดเก็บข้อมูล  ส่วนใหญ่ผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  มีภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารอยู่ในระดับสูง  
(P75.00 ขึ้นไป)  จำนวน  135 คน  (ร้อยละ 47.20)  ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Yee  
(2000 : 45)  ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า  ได้ศึกษาภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารโรงเรียนในด้านการนำการเรียนรู้ และการคิดในประเทศแคนาดา สหรัฐอเมริกา และ
นิวซีแลนด์  ผลการศึกษาในเชิงคุณภาพ พบว่า คุณลักษณะของผู้นำทางเทคโนโลยีมีหลายประการ 
เช่น 1) มีความเสมอภาค  2) มุ่งเรียนรู้สู่การสร้างวิสัยทัศน์  3) เรียนรู้ในสิ่งที่ท้าทาย  4) ถ่ายทอด
ความรู้อย่างอดทน 5) เป็นผู้พิทักษ์หน่วยงาน  6) กำกับติดตามงานอย่างสม่ำเสมอ  7) เป็นผู้บริหาร
จัดการเครือข่าย  8) ท้าทายการเปลี่ยนแปลงอย่างรอบคอบระมัดระวัง  9) สร้างวัฒนธรรมทาง
เทคโนโลยีโดยการระดมบุคลากรให้มีส่วนร่วมในการสร้างวัฒนธรรมทางเทคโนโลยี   
                   รวมทั้ง 8 องค์ประกอบ  ส่วนใหญ่ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  มีภาวะผู้นำ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารอยู่ในระดับสูง  (P75.00 ขึ้นไป)  จำนวน 64 คน                  
(ร้อยละ 22.38)  ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจั ยของ  วิณัฐธพัชร์  โพธิ์ เพชร  (2556 : 1)                         
ซึ่งผลการวิจัยพบว่า  1)  ตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา                 
ขั้นพ้ืนฐาน จำนวน 55 ตัวบ่งชี้  จำแนกเป็น 6 ด้าน คือด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์การ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียน  จำนวน 9 ตัวบ่งชี้  ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
จำนวน 13 ตัวบ่งชี้  ด้านการส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ  จำนวน 9 ตัวบ่งชี้  ด้านการส่งเสริม           
การวิจัย นวัตกรรมและเทคโนโลยี จำนวน 8 ตัวบ่งชี้  ด้านการพัฒนาครูผู้นำการเปลี่ยนแปลงทาง            
การสอน  จำนวน 8 ตัวบ่งชี้  และด้านการนิเทศ กำกับ ติดตามการสอน จำนวน 8 ตัวบ่งชี้  2)  ผลการ
ทดสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
พบว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  (ค่า  Chi - square = 
2646.65  ค่า df = 1405  ค่ า  P-value = 0.081 ค่า GFI = 0.96 ค่า AGFI = 0.92  ค่ า RMSEA = 
0.064)  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง พบว่าองค์ประกอบทั้ง  6 ด้าน เป็น
องค์ประกอบสำคัญของภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  โดยองค์ประกอบ
ที่มีค่าน้ำหนักสูงสุด คือด้านการส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ  3) ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเกณฑ์สัมพันธ์ของตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานพบว่าตัวบ่งชี้
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จำนวน 55 ตัวบ่งชี้  มีความเที่ยงตรงเชิงเกณฑ์สัมพันธ์  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  สุรีย์รัตน์  
พัฒนเธียร  (2552 : 4)  ผลการวิจัยสรุปได้ว่า  (1) ความสามารถทางภาวะผู้นำของครูส่งผลทางตรงต่อ
ประสิทธิผลของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และส่งผลทางอ้อมต่อประสิทธิผลของครูในสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานโดยผ่านบรรยากาศสถานศึกษา ความสามารถทางภาวะผู้นำของครูส่งผลทางบวกต่อ
บรรยากาศสถานศึกษา และบรรยากาศสถานศึกษาส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลของครูในสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน  (2) ตัวแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์จาก
กลุ่มตัวอย่างในระดับดี  (Chi-Square = 28.36, df = 24, P-value = 0.25, RMR = 0.00, RMSEA 
= 0.01,  GFI = 1.00, AGFI = 0.98)  ประกอบด้วยความสามารถทางภาวะผู้นำของครูเป็นตัวแปร
เหตุ ประสิทธิผลของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นตัวแปรผลโดยมีบรรยากาศสถานศึกษาเป็นตัว
แปรคั่นกลาง ความสามารถทางภาวะผู้นำของครู และบรรยากาศสถานศึกษาร่วมกันอธิบายความ
แปรปรวนของประสิทธิผลของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ร้อยละ  88  (R2=.88)  และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ  อุทุมพร  จามรมาน  (2532 : 48)  และศิริชัย  กาญจนวาสี  (2545 : 96)  ซึ่งผล              
การวิจัยพบว่ากระบวนการสร้างเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  ประกอบด้วย  1)  การกำหนดขอบเขต  2)  การกำหนดจุดมุ่งหมายของการวัด                 
3)  การระบุเนื้อหาที่จะวัด  4)  การจัดทำตารางโครงสร้าง  5)  การให้นํ้าหนักในตารางโครงสร้าง             
6)  การกำหนดประเภทของข้อคำถาม  และประเภทเครื่องมือ  7)  การเขียนข้อความ  8)  การจัดทำ
เครื่องมือ  และ  9)  การทดลองใช้ 
  2.  ผลการพัฒนาคู่มือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2   

 คู่มือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา                        
แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 บทนำเกี่ยวกับภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา นำเสนอความหมาย ความสำคัญ และองค์ประกอบของภาวะผู้นำเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาทั้ง 8 องค์ประกอบ ตอนที่ 2 เครื่องมือวัดภาวะ
ผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  และตอนที่ 3 การใช้เครื่องมือวัด
ภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  โดยจะนำเสนอขั้นตอน           
การใช้เครื่องมือวัด  การรายงานผลคะแนน  การแปลความหมายผลคะแนน  และแบบประเมิน            
ความเหมาะสมของคู่มือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา                 
ผลการประเมินคู่มือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  โดย
การสนทนากลุ่มกับผู้เชี่ยวชาญ  เพ่ือประเมินความถูกต้อง  ความเหมาะสมของคู่มือวัดภาวะผู้นำ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  ได้ให้ผู้เชี่ยวชาญวิพากษ์ตามเกณฑ์การประเมิน 8 ข้อ  ได้แก่                 
1)  รูปแบบการจัดทำคู่มือ  2)  สาระสำคัญในคู่มือ  3)  คำชี้แจงในการใช้คู่มือ  4)  การอธิบายภาวะผู้นำ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  5)  การอธิบายเครื่องมือวัดภาวะผู้นำ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  6)  การอธิบายการใช้แบบวัดภาวะผู้นำ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  7)  การใช้ภาษาโดยรวม  และ  8)  ภาคผนวก                      
ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของสุธาสินี  แสงมุกดา (2554 : บทคัดย่อ)   ผลการวิจัยพบว่า  

1.  องค์ประกอบภาวะผู้นำที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  มี 5 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) การตระหนักในตนเอง 2) การมีกฎเกณฑ์ศีลธรรมของตนเอง 3) ความโปร่งใสเชิงสัมพันธ์   
4) กระบวนการที่สมดุล และ 5) การเรียนรู้จากอนาคต  โดยโมเดลองค์ประกอบภาวะผู้นำที่แท้จริง
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์   (2 = 171.07,                   
df = 159)  โดยองค์ประกอบที่ 5  มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด รองลงมาคือ องค์ประกอบที่ 3, 
1, 4  และ 2  ตามลำดับ  

2.  เครื่องมือวัดภาวะผู้นำที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นมาตรประมาณค่า 
5 ระดับ  ซึ่งสามารถวัดได้ทั้งการแยกแต่ละองค์ประกอบ  และแบบรวมทั้ง 5 องค์ประกอบ โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ชุด คือ แบบวัดภาวะผู้นำที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสำหรับผู้บริหาร 
และสำหรับครู ผลการประเมินแบบวัดพบว่ามีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ดีมาก  ค่าความเที่ยงรวมทั้งฉบับ             
มีค่า  0.9043  

3.  เกณฑ์ปกติวิสัย (Norm) ของภาวะผู้นำที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พบว่าเกณฑ์ปกติรวม ผู้บริหารส่วนใหญ่(ร้อยละ 26.88) มีคะแนนภาวะผู้นำที่แท้จริงอยู่ในระดับ
ค่อนข้างสูง ส่วนเกณฑ์ปกติขององค์ประกอบย่อย พบว่าองค์ประกอบที่ 1 และ 3 ผู้บริหารส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 28.06, 29.25 ตามลำดับ) มีคะแนนภาวะผู้นำที่แท้จริงอยู่ในระดับตํ่า ส่วนองค์ประกอบที่ 2, 
4 และ 5 ผู้บริหารส่วนใหญ่  (ร้อยละ 32.94, 27.47 และ 32.58 ตามลำดับ) มีคะแนนภาวะผู้นำ             
ที่แท้จริงอยู่ในระดับค่อนข้างสูง  

4.  ผลการประเมินคู่มือการใช้แบบวัดภาวะผู้นำที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
พบว่าคู่มือการใช้มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ  0.83  
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 
    5.3.1  ข้อเสนอแนะเพื่อการนำผลการวิจัยไปใช้ 
     การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 2  
สามารถนำผลการวิจัยไปใช้ดังนี้  
    1.  สามารถนำเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษาไปใช้ในการวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาทัว่ประเทศ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   2.  สามารถนำเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษาไปใช้ในการวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  
โดยประยุกต์ใช้กับผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดอ่ืน 
 

  5.3.2  ข้อเสนอแนะเพื่อการทำวิจัยครั้งต่อไป 
  1.  การพัฒนาเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา  ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาทั่วประเทศ 
           2.  การพัฒนาเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา  ในสังกัดอ่ืน  เช่น  ประถมศึกษา  อาชีวศึกษา  เป็นต้น  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือ  IOC 
การพัฒนาเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 

1.  รองศาสตราจารย์  ดร.อัคพงศ์ สุขมาตย์  อาจารย์ประจำวิชาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

2.  รองศาสตราจารย์  ดร. บรรจบ  บุญจันทร์    อาจารย์ประจำมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
3.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. คึกฤทธิ์  ศิลาลาย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษา 
4.  นางวรรณิวัจน์ หุ่นนวล     ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 

5.  ดร. วสิิทธิ์  ใจเถิง    ผู้อำนวยการโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี)   
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 

6.  ดร. สหชัย  สาสวน    ผู้อำนวยการโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒   
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 

7.  ดร. ประพนธ์  หลีสิน    ผู้อำนวยการโรงเรียนเศรษฐบุตรบำเพ็ญ   
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
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การพัฒนาคู่มือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 

1.  รองศาสตราจารย์  ดร. อัคพงศ์  สุขมาตย ์    อาจารย์ประจำวิชาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี   
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

2.  ดร.สมบูรณ์  บูรศิริรักษ ์  ภาควิชาการบริหารการศึกษาและการอุดมศึกษา   
 คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
3.  รองศาสตราจารย์  วิสุทธิ์  วจิิตรพัชราภรณ์   ภาควิชาการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์   

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
4.  ดร. ประวัติ  สุทธิประภา ผู้อำนวยการโรงเรียนสารวิทยา   

 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 2 
5.  ดร. รังสรรค์  นกสกุล  ผู้อำนวยการโรงเรียนเทพลีลา   
   สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 2 
6.  ดร. สมพร  สังวาระ  ผู้อำนวยการโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า   
   สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 2 
7.  ดร. กนิษฐา  ทองเลิศ   รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
   กรุงเทพมหานคร  เขต 2  
8.  ดร. นิธวิัฒน์  อินทสิทธิ์  ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสาร  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 2 

9.  นายเขมมชาติ  วัฒนโสภณ     ผู้อำนวยการกลุ่มนโยบายและแผน   
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  
เขต 2 
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ภาคผนวก  ค   
 

การตรวจคุณภาพของเคร่ืองมือ 
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แบบตรวจสอบให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ 
เรื่อง ตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 2 

ข้อคำถาม 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ผลรวม

ของ
คะแนน 

IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 6 7 

1. องค์ประกอบด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และแนวทางดำเนินงานในสถานศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสาร 
1. ผู้บริหารกำหนดวิสัยทัศน์ที่
สามารถมองเห็นภาพสถานศึกษาใน
อนาคตของอย่างชัดเจน 

+1 0 +1 +1 +1 +1 +1 6 0.80 ใช้ได้ 

2. ผู้บริหารกำหนดวิสัยทัศน์ที่
สอดคล้องกับเป้าหมายของ
สถานศึกษา   

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

3. ผู้บริหารมีวิธีการปฏิบัติที่จะนำ
สถานศึกษาให้บรรลุความต้องการ
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

4. ผู้บริหารมีแนวทางการดำเนินงาน
ในสถานศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

5. ผู้บริหารมีการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

6. ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นเครื่องมือของการบริหารจัดการ
ข้อมูลด้านบุคลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

7. ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นเครื่องมือของการบริหารจัดการ
ข้อมูลด้านทรัพยากร 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

8. ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการบริหารจัดการสถานศึกษา  

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ข้อคำถาม 

คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ผลร
วม
ของ
คะแ
นน 

IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 6 7 

9. ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นเครื่องมือของการบริหารจัดการ
ข้อมูลที่เกี่ยวกับความรู้ความสามารถ
ในการสอนของครู 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

2. องค์ประกอบด้านการกำหนดกลยุทธ์และสนับสนุนให้ครูและนักเรียนใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 
1. ผู้บริหารมีการวางกลยุทธ์การ
บริหารจัดการสถานศึกษาสู่
ความสำเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

2. ผู้บริหารมีการวางแผนกลยุทธ์ที่
ปฏิบัติได้จริง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

3. ผู้บริหารมีการประเมินแผนงานที่
เหมาะสมกับโครงการ   

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

4. ผู้บริหารมุ่งเน้นการบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

5. ผู้บริหารมีการบริหารจัดการโดยใช้
เทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนการสอน
ได้เต็มศักยภาพ   

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

6. ผู้บริหารมีการพัฒนาทักษะที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีของครูและ
เจ้าหน้าที่ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

7. ผู้บริหารมีการจัดการการใช้
ทรัพยากรคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ให้
เกิดประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

8. ผู้บริหารมีการจัดหาเจ้าหน้าที่คอย
อำนวยความสะดวกให้กับครูและ
นักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

9. ผู้บริหารมีการบริหารจัดการการใช้
เทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูล   

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ข้อคำถาม 

คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ผลร
วม
ของ
คะแ
นน 

IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 6 7 

10. ผู้บริหารมีการบริหารจัดการการ
ใช้เทคโนโลยีในการปรับปรุงข้อมูลให้
เชื่อถือ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

11. ผู้บริหารมีการบริหารจัดการการ
ใช้เทคโนโลยีในการปรับปรุงข้อมูลให้
เป็นเป็นปัจจุบัน   

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

12. ผู้บริหารมีการบริหารจัดการการ
ใช้เทคโนโลยีในการตัดสินใจ   

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

13. ผู้บริหารมีการบริหารจัดการการ
ใช้เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงกระบวนการ
ทำงานครแูละเจ้าหน้าที่ในโรงเรียนให้
สามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลย ี

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

3. องค์ประกอบด้านการกำหนดแผนพัฒนาทักษะของครูและเจ้าหน้าที่  เพื่อให้สามารถทำงานร่วมกับ
เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
1. ผู้บริหารมีการกำหนดแผนพัฒนา
พัฒนาครูอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

2. ผู้บริหารมีการกำหนดแผนพัฒนา
พัฒนาบุคลากรทางการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง   

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

3. ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนา
ตนเองอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

4. ผู้บริหารมีการประเมินสมรรถนะ
ของครูและบุคลากรอย่างต่อเนื่อง   

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

5. ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรจัดทำ
แผนพัฒนาตนเอง   

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

6. ผู้บริหารดำเนินการตามแผนพัฒนา
ตนเองของครูเพ่ือให้สามารถทำงาน
ร่วมกับเทคโนโลยีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ   

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ข้อคำถาม 

คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ผลร
วม
ของ
คะแ
นน 

IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 6 7 

7. ผู้บริหารพัฒนาสมรรถนะที่ครูต้องมี
ในศตวรรษท่ี 21อย่างต่อเนื่อง   

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

8. ผู้บริหารพัฒนาสมรรถนะที่ครูที่ต้อง
ใช้ในศตวรรษที่ 21อย่างต่อเนื่อง   

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

9. ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูและบุคลากร
พัฒนาตนเองด้านกระบวนการเรียน
การสอนอย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

4. องค์ประกอบด้านการบริหาร  สนับสนุน  และ  อำนวยความสะดวก ในการสร้างบรรยากาศและจัดสรร
ทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. ผู้บริหารมีการส่งเสริมให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนา
วิสัยทัศน์การใช้เทคโนโลยี 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

2. ผู้บริหารมีการเผยแพร่วิสัยทัศน์ใน
การพัฒนาวิสัยทัศน์การใช้เทคโนโลยี 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

3. ผู้บริหารมีส่งเสริม  สนับสนุน  
และอำนวยความสะดวกการใช้
เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

4. ผู้บริหารมีการจัดการระบบ
สารสนเทศได้อย่างครอบคลุม   

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

5. ผู้บริหารมีการกำหนดทิศทางการ
ใช้ทรัพยากรในการจัดการระบบ
สารสนเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

6. ผู้บริหารมีความรู้ในการใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการ
ยกระดับการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

7. ผู้บริหารมีการใช้เทคโนโลยีในการ
บริหารงานพร้อมทั้งจัดบรรยากาศที่
เอ้ือต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ข้อคำถาม 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ผลรวม

ของ
คะแนน 

IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 6 7 

8. ผู้บริหารมีจัดสรรทรัพยากรที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

5. องค์ประกอบด้านการเรียนรู้ในสิ่งท่ีท้าทายอย่างรอบคอบระมัดระวัง   
1. ผู้บริหารมีการเรียนรู้ในสิ่งที่ท้า
ทายในการเทคโนโลยีเข้าไปใน
หลักสูตรหรือกิจกรรมต่างๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

2. ผู้บริหารส่งเสริมการสอนที่
สามารถบูรณาการเทคโนโลยีเข้าไป
ในหลักสูตรหรือกิจกรรมต่างๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

3. ผู้บริหารสามารถมองเห็น
แนวทางหรือโอกาสที่จะนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

4. ผู้บริหารมีการสร้างแรงบันดาลใจ
ให้บุคคลกล้าปรับเปลี่ยนวิธีการสอน
แบบใหม่ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

5. ผู้บริหารส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
ด้านการเรียนรู้การเลือกสรร
กิจกรรมปฏิสัมพันธ์กับครู 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

6. ผู้บริหารมีการสอนทักษะเฉพาะ
ในการเรียนรู้แก่ครูเก่ียวกับ
เทคโนโลยีใหม่ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

7. ผู้บริหารช่วยเหลือและเอ้ือให้ครู
แก้ปัญหาทางเทคนิคด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศแก่ครู 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



170 
 

ข้อคำถาม 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ผลรวม

ของ
คะแนน 

IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 6 7 

6. องค์ประกอบด้านการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ใน
ชีวิตประจำวันทั้งในเรื่องส่วนตัวและในวิชาชีพ 
1. ผู้บริหารสามารถให้คำแนะนำ 
ตักเตือน  ควบคุม  และกำกับดูแล 
บุคลากรในองค์กร   

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

2. ผู้บริหารประพฤตตินเป็น
แบบอย่างที่ดี   

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

3. ผู้บริหารมีการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ใน
ชีวิตประจำวัน   

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

4. ผู้บริหารรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

5. ผู้บริหารสามารถพัฒนางานให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง    

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

6. ผู้บริหารสามารถจัดการกับการ
เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศได้อย่างสมดุล 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

7. ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีเป็น
ยุทธศาสตร์ในการเรียนการสอน   

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

8. ผู้บริหารมีการบูรณาการ
แนวความคิดด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างหลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

9. ผู้บริหารมีความรับผิดชอบในการ
สนับสนุนให้ครูมีการใช้เทคโนโลยี
อย่างมีประสิทธิผล 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

10. ผู้บริหารมีความรับผิดชอบใน
การสนับสนุนให้นักเรียนมีการใช้
เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิผล 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ข้อคำถาม 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ผลรวม

ของ
คะแนน 

IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 6 7 

7. องค์ประกอบด้านการถ่ายทอดความรู้  สร้างโอกาส  และสร้างวัฒนธรรม  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารแก่บุคลากรในโรงเรียน  เพื่อสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
1. ผู้บริหารมีการสร้างโอกาส  และ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารแก่บุคลากรในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

2. ผู้บริหารมีการสร้างวัฒนธรรมด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
แก่บุคลากรในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

3. ผู้บริหารส่งเสริมการสร้างชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ   

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

4. ผู้บริหารและครูลงมือปฏิรูปการ
เรียนรู้และเรียนรู้ร่วมกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

5. ผู้บริหารมีปฏิสัมพันธ์และการเป็น
ผู้นำร่วมกันในการสื่อสารสร้างความ
เข้าใจ   

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

6. ผู้บริหารมีการร่วมทบทวนและ
กำหนดทิศทางหรือเป้าหมายร่วมกัน
ในการเรียนรู้ของนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

7. ผู้บริหารมีการสร้างโอกาสและ
สร้างวัฒนธรรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศแนวทางในการพัฒนา
โรงเรียนสู่การเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

8. ผู้บริหารมีนโยบายการกระจาย
อำนาจการบริหารเพ่ือสร้างชุมชน
แห่งการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ข้อคำถาม 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ผลรวม

ของ
คะแนน 

IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 6 7 

8. องค์ประกอบด้านการกำกับติดตามการจัดเก็บข้อมูล   
1. ผู้บริหารมีการพัฒนาระบบการ
ประเมินการบริหารจัดการโดยอาศัย
เทคโนโลยีในการเก็บรวบรวม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

2. ผู้บริหารมีการปฏิบัติงานรูปแบบ
ใหม่โดยอาศัยเทคโนโลยีในการเก็บ
รวบรวม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

3. ผู้บริหารมีการกำกับติดตามการ
จัดเก็บข้อมูล 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

4. ผู้บริหารมีการปรับปรุงข้อมูลให้
เชื่อถือได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

5. ผู้บริหารมีการปรับปรุงข้อมูลเป็น
ปัจจุบัน   

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

6. ผู้บริหารใช้ข้อมูลจากผลการ
วิเคราะห์ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจและการ
แก้ปัญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 

7. สถานศึกษามีเทคโนโลยี
สารสนเทศที่สร้างความมั่นใจในการ
บริหารและการจัดการเรียนการสอน
ให้บรรลุตามที่ตั้งไว้ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก  ง 
 

เคร่ืองมือสำหรับวิจัย 
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เครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 2 

 
เครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 2  ประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  เป็นข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบประเมินจำนวน 4 ข้อ ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุราชการ 
ระดับการศึกษา  และตำแหน่ง  โดยข้อคำถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist) 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่อง  ❑  หน้าขอ้ความที่ตรงกับสถานภาพของท่าน 
 
1.   เพศ 
 ❑ 1. ชาย     ❑  2. หญิง 
 
2.   อายุราชการ 

❑  1. ต่ำกว่า 10 ปี  ❑  3.  10 – 15 ป ี
 ❑  2. 16 – 20 ปี    ❑  4.  มากกว่า 20 ปี 
 
3.  วุฒิการศึกษา 
 ❑  1. ปริญญาตรี    ❑  3.  ปริญญาโท 
 ❑  2. ปริญญาเอก    ❑  4.  อื่นๆ  (โปรดะบุ)…………………………………………… 
 
4.  ตำแหน่งปัจจุบัน 

❑ 1.  ผู้อำนวยการสถานศึกษา     ❑  2.  รองผู้อำนวยการสถานศึกษา   
 ❑ 3.  หวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้   ❑  4.  หัวหน้างาน  
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ตอนที่ 2  เครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา                       
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 2 
 คำชี้แจง  ให้ท่านพิจารณาความเหมาะสมของระดับความสำคัญของตัวเลือกจากข้อคำถามเพียง
คำตอบเดียว โดยทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน    ที่สอดคล้องกับคุณลักษณะภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของท่าน 
 

ข้อคำถาม คะแนน 
1.  ท่านมีการกำหนดวิสัยทัศน์ที่สามารถมองเห็นภาพสถานศึกษาในอนาคตอย่าง
ชัดเจนอย่างไร 

 

❑ a)  ใช้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลของสถานศึกษาได้    

❑ b)  กำหนดภาพในอนาคตของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน    

❑ c)  ใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์เพื่อกำหนดทิศทางของสถานศึกษาได้    

2.  ท่านมีวิธีการปฏิบัติที่จะนำสถานศึกษาให้บรรลุความต้องการเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอย่างไร 

 

❑ a)  นำวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติได้จริง    

❑ b)  มองเห็นผลกระทบและแนวโน้มต่างๆ    

❑ c)  กระตุ้นให้บุคคลได้ปฏิบัติตามทิศทางขององค์กร    

3.  ท่านมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือของการบริหารจัดการข้อมูลด้าน
บุคลากรอย่างไร 

 

❑ a)  ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับวางแผนพัฒนาบุคลากร    

❑ b)  มีฐานข้อมูลด้านบุคลากรที่เป็นปัจจุบัน  

❑ c)  จัดการทรัพยากรและการนำเทคโนโลยีการเรียนรู้สู่การปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

4.  ท่านใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือของการบริหารจัดการข้อมูลด้าน
ทรัพยากรอย่างเหมาะสมอย่างไร 

 

❑ a)  มีฐานข้อมูลด้านทรัพยากรที่เป็นปัจจุบัน   

❑ b)  มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการที่สะดวกและทันสมัย    

❑ c)  มีการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานการบริหารจัดการของโรงเรียน    

5.  ท่านใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือของการบริหารจัดการข้อมูลที่เกี่ยวกับ
ความรู้ความสามารถในการสอนของครูอย่างเหมาะสมอย่างไร 

 

❑ a)  มีระบบสารสนเทศในการวัดและประเมินผล    

❑ b)  มีระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการเป็นปัจจุบัน  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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❑ c)  มีระบบสารสนเทศการพัฒนาความรู้ความสามารถของครูเป็นรายบุคคล    

6. ท่านมีการวางกลยุทธ์การบริหารจัดการสถานศึกษาสู่ความสำเร็จและบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างไร 

 

❑ a)  มีการกำหนดวิสัยทัศน์    

❑ b)  มีแนวทางการวางแผนกลยุทธ์ที่ชัดเจน    

ข้อคำถาม คะแนน 

❑ c)  มีการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติที่จำเป็น      

7. ท่านมีการวางแผนกลยุทธ์ที่ปฏิบัติได้จริงอย่างไร  

❑ a)  มีการวางแผนกลยุทธ์ที่ปฏิบัติได้จริง    

❑ b)  มีการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ บุคลากร    

❑ c)  มีการประเมินแผนงานตามรูปแบบที่เหมาะสมกับโครงการ    

8. ท่านมีการประเมินแผนงานที่เหมาะสมกับโครงการอย่างไร  

❑ a)  มีการประเมินแผนงานด้านการติดตาม ตรวจสอบ    

❑ b)  มีการประเมินแผนงานด้านผู้ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา    

❑ c)  มีการประเมินแผนงานด้านผู้พัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา    

9. ท่านมุ่งเน้นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์อย่างไร  

❑ a)  การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ที่ดำเนินงานตามวงจร  PDCA    

❑ b)  มีการกำกับติดตาม โดยใช้ PDCA  ในการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์    

❑ c)  การระดมทรัพยากรและการสร้างเครือข่ายความรว่มมือจากทุกภาคส่วนในการ
บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์   

 

10. ท่านมีการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีของครูและเจ้าหน้าที่อย่างไร  

❑ a)  มีการจัดศูนย์ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้     

❑ b)  มีการจัดทำระบบแหล่งข้อมูลสารสนเทศในการแสวงหาแหล่งข้อมูล    

❑ c)  มีการจัดทำระบบแหล่งข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้   และส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ของครูและเจ้าหน้าที่    

 

11. ท่านมีการจัดการใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ให้เกิดประสิทธิภาพ
อย่างไร 

 

❑ a)  มีการจัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศ  และการใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์    

❑ b)  มีการเรียนรู้ระบบการทำงานของคอมพิวเตอร์ จนสามารถใช้ระบบคอมพิวเตอร์
ได ้  

 

❑ c)  มีการใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ในการสื่อสารข้อมูลทางไกลผ่าน Email   และ 
Internet  ไดอ้ย่างไร   
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12. ท่านมีการจัดหาเจ้าหน้าที่คอยอำนวยความสะดวกให้กับครูและนักเรียนอย่างไร  

❑ a)  มีความพร้อมด้านเครื่องมือและอุปกรณ์อย่างจำนวนเพียงพอ     

❑ b)  มีการจัดหาเจ้าหน้าที่ในการอำนวยความสะดวกด้านการใช้เทคโนโลยี     

❑ c)  มีการอำนวยความสะดวกให้ครูและนักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีได้
ตลอดเวลา   

 

13. ท่านมีการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูลอย่างไร  

❑ a)  มีการจัดรวบรวมสื่อ นวัตกรรมการเรียนการสอนอย่างไร  

❑ b)  มีการจัดรวบรวมสื่อ นวัตกรรมการเรียนการสอน จัดเป็นคลังแหล่งเรียนรู้  
ศูนย์สื่อ   

 

ข้อคำถาม คะแนน 

❑ c)  มีการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลจัดเป็นคลังแหล่งเรียนรู้  ศูนย์สื่อ  และ
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์     

 

14. ท่านมีการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีในการปรับปรุงข้อมูลให้เชื่อถือได้
อย่างไร 

 

    ❑ a) มีการใช้เทคโนโลยใีนการตัดสินใจกระบวนการทำงาน     

    ❑ b) มีการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานและการจัดเก็บข้อมูลที่เชื่อถือได้  

    ❑ c) มีการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานในการปรับปรุงข้อมูลให้เชื่อถือได้    

15. ท่านมีการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นเป็นปัจจุบัน
อย่างไร 

 

❑ a)  มีการใช้เทคโนโลยีในการตัดสินใจในกระบวนการทำงาน      

❑ b)  มีการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน    

❑ c)  มีการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานและการจัดเก็บข้อมูลเป็นที่เชื่อถือได้  

16.  ท่านมีการกำหนดแผนพัฒนาครูอย่างต่อเนื่องอย่างไร  

❑ a)  มีการดำเนินการพัฒนาครูตามแผนพัฒนา   

❑ b)  มีการพัฒนาสมรรถนะของครูเพ่ิมขึ้น และส่งผลต่อผู้เรียน    

❑ c)  มีการจัดทำแผนพัฒนาตนเอง  และดำเนินการพัฒนาตามแผนพัฒนาครูโดย
ส่งผลต่อผู้เรียน   

 

17.  ท่านมีการกำหนดแผนพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเนื่องอย่างไร  

❑ a)  มีการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรทางการศึกษา    

❑ b)  มีการดำเนินการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาตามแผนพัฒนา    

❑ c)  มีการจัดทำแผนพัฒนาตนเอง  และดำเนินการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากร 
อย่างต่อเนื่อง   
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18.  ท่านส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเองอยู่เสมออย่างไร  

❑ a)  มีการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของครูและบุคลากรทางการศึกษา     

❑ b)  มีการกำหนดคุณลักษณะเฉพาะสำหรับแต่ละตำแหน่งของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา   

 

❑ c)  มีการส่งเสริมสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำสายงานที่พัฒนาตนเอง
สำหรับแต่ละตำแหน่งของครู   และบุคลากรทางการศึกษา   

 

19.  ท่านมีการประเมินสมรรถนะของครูและบุคลากรอย่างต่อเนื่องอย่างไร  

❑ a)  มีการจัดทำคู่มือสมรรถนะของครูและบุคลากร    

❑ b)  มีการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการทำวิจัยของครูและบุคลากร    

❑ c)  มีการประเมินสมรรถนะของครูและบุคลากรโดยใช้เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง    

20.  ท่านส่งเสริมให้บุคลากรจัดทำแผนพัฒนาตนเองอย่างไร  

❑ a)  มีความสามารถในการเข้าถึงและใช้สารสนเทศในการส่งเสริมให้บุคลากรจัดทำ
แผนพัฒนาตนเอง   

 

❑ b)  มีความสามารถในการเข้าถึงและใช้สารสนเทศในการจัดทำแผนพัฒนาตนเอง    

ข้อคำถาม คะแนน 

❑ c)  มีการเข้าถึงและใช้สารสนเทศในการจัดทำแผนพัฒนาตนเอง  อย่างมีคุณธรรม
และจริยธรรมในการเข้าถึงการใช้สารสนเทศ 

 

21. ท่านดำเนินการตามแผนพัฒนาตนเองของครูเพ่ือให้สามารถทำงานร่วมกับ
เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างไร 

 

❑ a)  มีการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาตนเอง   

❑ b)  มีแผนพัฒนาตนเองของครูเพ่ือให้สามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ   

 

❑ c)  มีความสามารถและทักษะพ้ืนฐานด้านการใช้เทคโนโลยี  มีความมุ่งมั่นพัฒนา
ตนเอง  ด้านกระบวนการเรียนการสอน   

 

22.  ท่านพัฒนาสมรรถนะที่ครูต้องมีในศตวรรษท่ี 21 อย่างต่อเนื่องอย่างไร    

❑ a)  มีการพัฒนาสมรรถนะที่ครูต้องมีในศตวรรษที่ 21อย่างต่อเนื่อง    

❑ b)  มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ศตวรรษท่ี 21   

 

❑ c)  มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ศตวรรษท่ี 21   

 

23.  ท่านพัฒนาสมรรถนะที่เจ้าหน้าที่ ที่ต้องใช้ในศตวรรษที่ 21  อย่างต่อเนื่อง
อย่างไร 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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❑ a)  มีการพัฒนาสมรรถนะเจ้าหน้าที่ท่ีต้องมีในศตวรรษที่ 21อย่างต่อเนื่อง   

❑ b)  มีเจ้าหน้าที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดกิจกรรมส่งเสริม
การเรียนรู้ศตวรรษท่ี 21  

 

❑ c)  เจ้าหน้าที่มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21   

 

24.  ท่านส่งเสริมให้ครูและบุคลากรพัฒนาตนเองด้านกระบวนการเรียนการสอนอย่าง
เป็นระบบอย่างไร 

 

❑ a)  ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้    

❑ b)  ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยีในการแสวงหาความรู้   

❑ c)  ส่งเสริมครูและบุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องเพ่ือการส่งเสริมการ
ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้   

 

25.  ท่านมีการส่งเสริมให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาวิสัยทัศน์การใช้
เทคโนโลยีอย่างไร 

 

❑ a)  มีการส่งเสริมให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาวิสัยทัศน์การใช้
เทคโนโลยีการ 

 

❑ b)  มีวิสัยทัศน์ที่สามารถปฏิบัติได้จริงซึ่งเกิดจากการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุก
ฝ่าย 

 

❑ c)  มีการใช้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรในการพัฒนา
วิสัยทัศน์การใช้เทคโนโลยี   

 

ข้อคำถาม คะแนน 
26.  ท่านมีการเผยแพร่วิสัยทัศน์ในการพัฒนาวิสัยทัศน์การใช้เทคโนโลยีอย่างไร  

❑ a)  มีการพัฒนาและเผยแพร่การใช้เทคโนโลยี    

❑ b)  มีการสร้างเครื่องมือการจัดการความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยี    

❑ c)  มีการเผยแพร่วิสัยทัศน์ในการพัฒนาวิสัยทัศน์การใช้เทคโนโลยี    

27.  ท่านมีการส่งเสริม  สนับสนุน  และอำนวยความสะดวกการใช้เทคโนโลยีในการ
เรียนการสอนอย่างไร 

 

❑ a)  ส่งเสริม สนับสนุน และอำนวยความสะดวกการใช้เทคโนโลยีในการจัดเรียน
การสอน  

 

❑ b) ใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่
กำหนดร่วมกัน  

 

❑ c)  สนับสนุนให้สามารถใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันเพื่อสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้  
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28.  ท่านมีการจัดการระบบสารสนเทศอย่างครอบคลุมอย่างไร  

❑ a)  มีการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ   

❑ b)  มีการนำระบบสารสนเทศมาใช้ในการทำงาน  การจัดสรรทรัพยากร     

❑ c)  มีการจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือกำหนดทิศทางและกระบวนการทำงานของ
ระบบสารสนเทศได้อย่างครอบคลุม   

 

29.  ท่านมีการกำหนดทิศทางการใช้ทรัพยากรในการจัดการระบบสารสนเทศ  

❑ a)  มีการใช้ทรัพยากรในการจัดการระบบสารสนเทศ    

❑ b)  มีกระบวนการทำงานของระบบสารสนเทศ  อย่างเป็น ระบบ  

❑ c)  มีการกำหนดทิศทางการใช้ทรัพยากรในการจัดการระบบสารสนเทศ    

30.  ท่านมีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการยกระดับการเรียนการสอน
อย่างไร 

 

❑ a)  มีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการยกระดับการเรียนการสอน    

❑ b)  มีการจัดการและการถ่ายทอดความรู้ในการใช้เทคโนโลยีด้านการเรียน การ
สอน   

 

❑ c)  มีการเก็บรวบรวมเทคโนโลยีในการเรียนการสอน    

31.  ท่านมีการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานพร้อมทั้งจัดบรรยากาศที่เอ้ือต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างไร 

 

❑ a)  สร้างบรรยากาศหรือมีอุปกรณ์  เอื้อให้คนในองค์การมีการสร้างและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้   

 

❑ b)  สร้าง และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยใช้ความรู้และประสบการณ์ที่มีคุณค่าต่อการ
สร้างสรรค์   

 

❑ c)  สร้างสภาพแวดล้อม บรรยากาศ หรืออุปกรณ์  เอื้อให้คนในองค์การมีการ
สร้าง และแลกเปลี่ยนเรียนรู้   

 

ข้อคำถาม คะแนน 
32.  ท่านมีการจัดสรรทรัพยากรที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสม
อย่างไร 

 

❑ a)  มีการวางตำแหน่งทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ    

❑ b)  มีการใช้ทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสม    

❑ c)  มีการจัดสรรทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยยึด
ผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นสำคัญ   

 

33.  ท่านมีการเรียนรู้ในสิ่งที่ท้าทายในการนำเทคโนโลยีเข้าไปใช้ในหลักสูตรหรือ

กิจกรรมต่างๆ อย่างไร 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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❑ a)  มีการนำเทคโนโลยีเข้าไปใช้ในหลักสูตรหรือกิจกรรมต่างๆ    

❑ b)  มีการอำนวยความสะดวกให้ครูและนักเรียนเข้าถึงสาระความรู้ได้อย่างรวดเร็ว
ทุกที่ทุกเวลา   

 

❑ c)  มีภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีด้านการเรียนรู้ในสิ่งที่ท้าทาย  อำนวยความสะดวกให้
ครูและนักเรียนเข้าถึงสาระความรู้ได้อย่างรวดเร็วทุกที่ ทุกเวลา  และความรับผิดชอบ
อย่างสูง 

 

34.  ท่านส่งเสริมการสอนที่สามารถบูรณาการเทคโนโลยีเข้าไปใช้ในหลักสูตรหรือ

กิจกรรมต่างๆ อย่างไร 

 

❑ a)  มีการส่งเสริมการสอนที่สามารถบูรณาการเทคโนโลยี    

❑ b)  มีการใช้เทคโนโลยีเข้าไปในหลักสูตรหรือกิจกรรมต่างๆ    

❑ c)  มีการบูรณาเทคโนโลยีเข้าไปในหลักสูตรหรือกิจกรรมต่างๆ  ให้ครูและนักเรียน
ทุกที่ ทุกเวลา   

 

35.  ท่านสามารถมองเห็นแนวทางหรือโอกาสที่จะนำเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการ
สอนอย่างไร 

 

❑ a)  การนำเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือสำหรับการเรียนการสอนในทุกหลักสูตร    

❑ b)  มองเห็นศักยภาพของเทคโนโลยีในการเปลี่ยนมุมมองเกี่ยวกับการสอนและการ
เรียนรู้ 

 

❑ c)  การนำเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือและสร้างโอกาสสำหรับการเรียน               
การสอนในทุกหลักสูตร 

 

36.  ท่านมีการสร้างแรงบันดาลใจให้บุคคลกล้าปรับเปลี่ยนวิธีการสอนแบบใหม่

อย่างไร 

 

❑ a)  มีการสร้างแรงบันดาลใจในการสอนแบบใหม่    

❑ b)  มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน และพัฒนาวิสัยทัศน์     

❑ c)  นำเทคโนโลยีมาใช้สร้างแรงบันดาลใจให้บุคคลกล้าปรับเปลี่ยนวิธีการสอน
แบบใหม ่   

 

37.  ท่านส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีด้านการเรียนรู้และการเลือกสรรกิจกรรม

ปฏิสัมพันธ์กับครูอย่างไร 

 

ข้อคำถาม คะแนน 

❑ a)  มีการส่งเสริมการเลือกสรรกิจกรรม  

❑ b)  มีการส่งเสริมด้านผู้นำทางเทคโนโลยีด้านการเรียนรู้    

❑ c)  มีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีด้านการเรียนรู้ในสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงการ
เลือกสรรกิจกรรมและปฏิสัมพันธ์กับครู    

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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38.  ท่านมีการสอนทักษะเฉพาะในการเรียนรู้แก่ครูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่อย่างไร  

❑ a)  มีการสอนเทคโนโลยีใหม่ให้กับครู    

❑ b)  มีทักษะในการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีใหม่  

❑ c)  สอนทักษะเฉพาะในการเรียนรู้ของครูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่และการเลือกสรร
กิจกรรม   

 

39.  ท่านช่วยเหลือและเอ้ือให้ครูแก้ปัญหาทางเทคนิคด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ครู
อย่างไร 

 

❑ a)  มีการแก้ปัญหาทางด้านเทคนิคในการเข้าถึงทรัพยากรทางเทคโนโลยี    

❑ b)  มีเทคนิคในการเข้าถึงทรัพยากรทางเทคโนโลยี  และการประสานงานกับครูใน
การพัฒนาหลักสูตร    

 

❑ c)  มีการช่วยเหลือครูแก้ปัญหาทางเทคนิคในการเข้าถึงทรัพยากรทางเทคโนโลยี  
การประสานงานกับครูในการพัฒนาหลักสูตร 

 

40.  ท่านให้คำแนะนำ ตักเตือน  ควบคุม  และกำกับดูแล บุคลากรในองค์กรในการ
ใช้เทคโนโลยีอย่างไร 

 

❑ a)  สามารถใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจำวันได้    

❑ b)  ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการใช้เทคโนโลยีในเรื่องส่วนตัวและวิชาชีพ    

❑ c)  มีการแนะนำในการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจำวันให้กับบุคลากรในองค์กร      

41.  ท่านประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้เทคโนโลยี อย่างไร  

❑ a)  มีความประพฤติเป็นแบบอย่างท่ีดีในการกำกับดูแลและการใช้เทคโนโลยี   

❑ b)  มีการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี ในการใช้เทคโนโลยีประจำวัน    

❑ c)  ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี  ในการกำกับดูแล  ในทุกๆ ด้าน โดยเฉพาะใน
ชีวิตประจำวัน 

 

42.  ท่านมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ในชีวิตประจำวันอย่างไร  

❑ a)  การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้   

❑ b)  การเป็นแบบอย่างในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้   

❑ c)  มีการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ไปใช้ในชีวิตประจำวัน   

 

43.  ท่านรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างไร  

❑ a)  มีความรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ    

❑ b)  มีการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ    

ข้อคำถาม คะแนน 

❑ c)  มีการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้    เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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44.  ท่านใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนางานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างไร   

❑ a)  ตื่นตัวอยู่เสมอกับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรอบด้าน    

❑ b)  มองเห็นการเปลี่ยนแปลงอย่างรอบด้านรวมทั้งการเปลี่ยนแปลงในอนาคต     

❑ c)  พัฒนางานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรอบด้านและรู้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลง   

 

 45.  ท่านจัดการกับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างสมดุล 
อย่างไร 

 

❑ a) มีความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ    

❑ b)  มีการพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างยั่งยืน  

❑ c)  มีการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง    

46.  ท่านใช้เทคโนโลยีเป็นยุทธศาสตร์ในการเรียนการสอน อย่างไร  

❑ a)  ใช้เทคโนโลยีในเรื่องส่วนตัวและในวิชาชีพ    

❑ b)  ใช้เทคโนโลยีเป็นยุทธศาสตร์ในการเรียนการสอน    

❑ c)  การนำเทคโนโลยีไปใช้กำหนดวิสัยทัศน์ในการเรียนการสอน    

 47.  ท่านมีการบูรณาการแนวความคิดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างหลากหลาย 
อย่างไร 

 

❑ a)  มีการนำแนวความคิดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้    

❑ b)  มีการสร้างภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างหลากหลาย    

❑ c)  การบูรณาการแนวความคิดการสร้างภาวะผู้นำทางเทคโนโลยี หลากหลาย
ลักษณะและรูปแบบ   

 

 48.  ท่านมีความรับผิดชอบในการสนับสนุนให้ครูมีการใช้เทคโนโลยีอย่างมี
ประสิทธิผล อย่างไร 

 

❑ a)  มีการสนับสนุนให้ใช้เทคโนโลยี   

❑ b)  มีการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิผล    

❑ c)  สนับสนุนให้ครูใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิผลและรับผิดชอบในการสอน  

49.  ท่านมีความรับผิดชอบในการสนับสนุนให้นักเรียนมีการใช้เทคโนโลยีอย่างมี 
ประสิทธิผลอย่างไร 

 

❑ a)  มีการสนับสนุนให้ใช้เทคโนโลยี   

❑ b)  มีการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิผล    

❑ c)  สนับสนุนให้นักเรียนใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิผลและรับผิดชอบใน                
การเรียน 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ข้อคำถาม คะแนน 

50.  ท่านมีการสร้างโอกาสด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่บุคลากรใน. 
โรงเรียน อย่างไร 

 

❑ a)  มีการสร้างโอกาสด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหาร 
โรงเรียน   

 

❑ b)  มีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่บุคลากรใน 
โรงเรียน           

 

❑ c)  มีการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพตามนโยบายการบริหาร 
โรงเรียน 

 

51.  ท่านมีการสร้างวัฒนธรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารแก่บุคลากร
ในโรงเรียน อย่างไร 

 

❑ a)  มีการสร้างวัฒนธรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายการบริหาร
โรงเรียน         

 

❑ b)  มีการสร้างโอกาสด้านวัฒนธรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายการ
บริหารโรงเรียน         

 

❑ c)  มีการพัฒนาวัฒนธรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่บุคลากร
ในโรงเรียน   

 

52.  ท่านส่งเสริม การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพอย่างไร   

❑ a)  มีการจัดอบรมพัฒนาวิชาชีพครู     

❑ b)  มีการจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมแก่การเรียนรู้          

❑ c)  มีการส่งเสริมการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ         

53.  ท่านมีการปฏิรูปการเรียนรู้ร่วมกันอย่างไร  

❑ a)  มีการสร้างโอกาส และสร้างวัฒนธรรม ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารแก่บุคลากรในโรงเรียน        

 

❑ b)  มีการสร้างโอกาส และสร้างวัฒนธรรม ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารแก่บุคลากรในโรงเรียนในการลงมือปฏิรูปการเรียนรู้ร่วมกัน 

 

❑ c)  มีการสร้างโอกาส และสร้างวัฒนธรรม ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารแก่บุคลากรในโรงเรียน  เพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพร่วมกัน         

 

54.  ท่านมีปฏิสัมพันธ์และการเป็นผู้นำร่วมกันในการสื่อสารสร้างความเข้าใจอย่างไร   

❑ a)  การสื่อสารและสร้างความเข้าใจ    

❑ b)  การสร้างผู้นำการสื่อสารแก่บุคลากรในโรงเรียน           
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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❑ c) การมีปฏิสัมพันธ์และการเป็นผู้นำร่วมกันในการสื่อสารด้านเทคโนโลยี    

55.  ท่านมีการร่วมทบทวนและกำหนดทิศทางหรือเป้าหมายร่วมกันในการเรียนรู้ของ
นักเรียนอย่างไร 

 

❑ a)  มีการกำหนดวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ของนักเรียน        

❑ b)  มีการกำหนดทิศทางและเป้าหมายร่วมกันในการจัดการเรียนรู้  

ข้อคำถาม คะแนน 

❑ c)  มีการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ของครู  โดยร่วมทบทวนและกำหนดทิศทาง    

56.  ท่านมีการสร้างโอกาสและสร้างวัฒนธรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     เป็นแนวทางในการพัฒนาโรงเรียนสู่การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
อย่างไร 

 

❑ a)  มีการสร้างโอกาสสู่การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ         

❑ b)  มีการสร้างวัฒนธรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นแนวทางในการพัฒนา
โรงเรียน        

 

❑ c)  มีการสร้างโอกาสและสร้างวัฒนธรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาโรงเรียน        

 

57.  ท่านมีนโยบายการกระจายอำนาจการบริหารเพื่อสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้
อย่างไร 

 

❑ a)  มีการพัฒนารูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้       

❑ b)  มีนโยบายสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  

❑ c)  มีนโยบายการกระจายอำนาจการบริหารเพ่ือการพัฒนารูปแบบชุมชนแห่ง 
การเรียนรู้ 

 

58.  ท่านมีการบริหารจัดการพัฒนาระบบการประเมินโดยอาศัยเทคโนโลยีในการ
จัดเก็บข้อมูลอย่างไร 

 

❑ a)  มีการใช้เทคโนโลยีในการเก็บข้อมูลและแปลผล         

❑ b)  มีทักษะการใช้เทคโนโลยีในการวัดผลและประเมินผล                               

❑ c)  มีภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีด้านการวัดผลและการประเมินผล  

59.  ท่านมีการปฏิบัติงานรูปแบบใหม่โดยอาศัยเทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมอย่างไร  

❑ a)  มีระบบการปฏิบัติงานบริหารจัดการภายในสถานศึกษา    

❑ b)  มีการใช้เทคโนโลยีในการแปลผล การเก็บ รวบรวมข้อมูล    

❑ c)  มีการใช้เทคโนโลยีในระบบการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา      

60.  ท่านมีการกำกับติดตามการจัดเก็บข้อมูลอย่างไร  

❑ a)  มีความสามารถด้านเทคโนโลยีจัดเก็บข้อมูล     
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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❑ b)  มีการเตรียมครูในการใช้เทคโนโลยี ด้านการสอน  และจัดเก็บข้อมูล    

❑ c)  มีความสามารถด้านเทคโนโลยีในการกำกับติดตามการจัดเก็บข้อมูล  

61.  ท่านมีการปรับปรุงข้อมูลให้เชื่อถือได้อย่างไร  

❑ a)  มีการประเมินความสามารถของผู้บริหารในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   

❑ b)  มีการปรับปรุงความสามารถของผู้บริหารในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ                

❑ c)  มีการปรับปรุงข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เชื่อถือได้และเป็นปัจจุบัน  

62.  ท่านสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่และบุคลากรทางการศึกษาควรมีการปรับปรุง 
     ข้อมูลเป็นปัจจุบันอย่างไร 

 

ข้อคำถาม คะแนน 

❑ a)  การประเมินและพัฒนาเจ้าหน้าที่และบุคลากรทางการศึกษา  ในด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ   

 

❑ b)  มีการประเมินความพร้อมของเจ้าหน้าที่และบุคลากร ด้านการปรับปรุง
เทคโนโลยีสารสนเทศ   

 

❑ c)  มีการพัฒนาเจ้าหน้าที่และบุคลากรทางการศึกษา ในการปรับปรุงข้อมูล ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ   

 

63.  ท่านใช้ข้อมูลจากผลการวิเคราะห์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ
และแก้ปัญหาอย่างไร  

 

❑ a)  มีการพัฒนาระบบการประเมินและการบริหารจัดการ    

❑ b)  มีการวิเคราะห์ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจและการแก้ปัญหา  

❑ c)  มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบการประเมินการบริหารจัดการใน
การตัดสินใจและการแก้ปัญหา   

 

64.  ท่านมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่สร้างความมั่นใจในการบริหาร และการจัดการ
เรียนการสอนให้บรรลุตามเป้าหมายอย่างไร 

 

❑ a)  มีเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการเรียนการสอน    

❑ b)  มีการบริหารและจัดการเรียนการสอนให้บรรลุผลตามเป้าหมาย    

❑ c)  มีเทคโนโลยีสารสนเทศที่สร้างความมั่นใจในการบริหารและการจัดการเรียน
การสอนให้บรรลุตามเป้าหมาย   

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การประเมินความเหมาะสมของคู่มือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 2 

ตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
 

ข้อ รายการที่ประเมิน ผลการประเมิน 
1 รูปแบบการจัดทำคู่มือ .............................................................................................................  

.............................................................................................................  
2 คำชี้แจงในการใช้คู่มือ .............................................................................................................  

.............................................................................................................  
3 สาระสำคัญในคู่มือ  (บทนำ) .............................................................................................................  

.............................................................................................................  
4 องค์ประกอบภาวะผู้นำ

เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

.............................................................................................................  

.............................................................................................................  

.............................................................................................................  

.............................................................................................................  
5 การอธิบายการใช้แบบวัด

ภาวะผู้นำเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

.............................................................................................................  

.............................................................................................................  

............................................................................................................. 

.............................................................................................................  
6 เกณฑ์การตรวจให้คะแนน

แบบวัด 
............................................................................................................. 
.............................................................................................................  

7 การใช้ภาษาโดยรวม .............................................................................................................  
.............................................................................................................  

8 ภาคผนวก .............................................................................................................  
.............................................................................................................  

 

ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 
........................................................................................................................................... ................................... 
............................................................................................... ............................................................................... 
............................................................................................................................. ................................................. 
.............................................................................................................................. ................................................ 
.................................................................................. ............................................................................................  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาคผนวก จ   
 

คู่มือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา   
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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คู่มือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา   
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

 

 

 

 

 

นายอำนาจ  อัปษร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมดุษฎีบัณฑิต   
สาขาการบริหารการศึกษา 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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คำนำ 
 

ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทสำคัญในการดำเนินการของสถานศึกษา  เป็นบุคคลที่มีบทบาท
สำคัญเป็นอย่างยิ่งในการใช้ภาวะผู้นำให้เกิดประโยชน์และเกิดการเปลี่ยนแปลง  ซึ่งผู้บริหารจะต้อง
ทำหน้าที่เป็นผู้นำในการจัดกระบวนการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้สามารถเรียนรู้ได้ตาม
จุดมุ่งหมาย  โดยผู้บริหารจะต้องมีภาวะผู้นำและมีลักษณะเฉพาะหลายประการที่จะช่วยส่งเสริมให้
ผู้เรียนมีพัฒนาการทางการเรียนให้มากขึ้น  ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นคนสำคัญที่สุดในองค์กร
ที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการสอนของครู  และความสำเร็จของนักเรียน  ทั้งนี้ผู้บริหารจึงต้องมีเครื่องมือ
ที่จะเป็นส่วนสำคัญให้การบริหารประสบความสำเร็จในโลกปัจจุบัน  นั่นคือ  “คู่มือ” 

คู่มือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา   สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  ฉบับนี้เมื่อได้ดำเนินการจัดทำตาม
ขั้นตอนการดำเนินงานแล้ว  จะทำให้ทราบแนวทางการวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและ                  
การสื่อสารเพ่ือประสิทธิภาพการบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง   

 
 

อำนาจ  อัปษร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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คำช้ีแจง 
การใชคู้ม่ือวดัภาวะผู้นำเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 
การพัฒนาผู้บริหารมีความจำเป็นอย่างยิ่งในโลกยุคปัจจุบัน  โดยกระแสแห่งความ

เปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านเศรษฐกิจ  สังคม เทคโนโลยี และข้อมูลข่าวสารที่ข้ามพรมแดนถึงกันอย่าง
รวดเร็วในความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว  ย่อมส่งผลต่อระบบและคุณภาพการศึกษาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้
ท่ามกลางสภาวะเช่นนี้จึงเป็นสิ่งท้าทายอย่างยิ่งสำหรับผู้บริหารในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา  
ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว  เพ่ือให้สามารถ
ปฏิบัติงาน  หรือดำเนินกิจกรรมในวิชาชีพบริหารการศึกษาได้อย่ างมีประสิทธิภาพตรงตาม                   
ความต้องการของหน่วยงานทางศึกษา  ตั้งแต่สถานศึกษา  เขตพ้ืนที่การศึกษา  และกระทรวงศึกษาธิการ              
จึงต้องมีเครื่องมือที่ใช้ในการวัดระดับภาวะผู้นำในการปฏิบัติงาน 

คู่มือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา                           
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จึงเป็นเครื่องมือที่สำคัญ                
ในการนำไปใช้เพ่ือเป็นแนวทางการวัดระดับภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร             
โดยประกอบด้วย  3  ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1  บทนำ 
ตอนที่ 2  เครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2    
ตอนที่ 3  การใช้เครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร

สถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2    
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตอนที่ 1  บทนำ 
 

1.  หลักการและเหตุผล 
ในศตวรรษที่ 21  โลกมีการเปลี่ยนอย่างรวดเร็วทั้งทางสังคม  เศรษฐกิจ  การเมือง  และ

เทคโนโลยี  อันเป็นผลมาจากการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
เศรษฐกิจการเมืองโลก  มีผลทำให้ประเทศต่างๆ  ในโลกต้องพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน  และ
เทคโนโลยีสามารถเชื่อมโยงให้การแลกเปลี่ยนเทคโนโลยีสารสนเทศระหว่างกันมากขึ้น  จึงทำให้
ประเทศต่างๆ  ต้องพยายามปรับเปลี่ยนและดำเนินนโยบายให้เท่าทันกระแสความเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี  เพ่ือให้ประเทศของตนสามารถยืนหยัดอยู่ในสังคมโลกได้อย่างทัดเทียมและมีคุณภาพ  
ประชากรจึงเป็นปัจจัยสำคัญที่จะสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายไปสู่ความสำเร็จและสามารถแข่งขัน
กับนานาชาติได้ (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551: 52) 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ก่อให้เกิดรูปแบบใหม่ในการติดต่อสื่อสารและมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  ทำให้มีการพัฒนาผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกล  ซึ่งต้องอาศัยบุคคลที่มี
ความรู้และความเข้าใจในการใช้งานเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์  ปัจจุบันการใช้เทคโนโลยีถือเป็นส่วน
หนึ่งของการทำงานทุกระดับ  แต่การดำเนินการเกี่ยวกับระบบสารสนเทศดังกล่าวยังประสบปัญหา
อุปสรรคบางประการที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหาร  และกระบวนการดำเนินการโดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
จัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา  ซึ่งการดำเนินการด้านระบบสารสนเทศในสถานศึกษาท่ีผ่านมาใน
การจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารที่มีประสิทธิภาพนั้น  พบว่าส่วนใหญ่มีความผิดพลาดด้านการ
เก็บรวบรวมข้อมูล  การประเมินผลไม่ตรงกับความเป็นจริงและล่าช้า  ขาดบุคลากรที่มีความรู้เฉพาะ
ด้าน  ภาระงานของบุคลากรมีจำนวนมาก  และผู้บริหารนำสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ด้านการบริหาร
และตัดสินใจดำเนินการ  การพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนการจัดรูปแบบต่างๆ  เพ่ือให้เป็น
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ  (โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ์, 2551: 21) 

ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทสำคัญในการดำเนินการของสถานศึกษา  เป็นบุคคลที่มี
บทบาทสำคัญเป็นอย่างมากในการใช้ภาวะผู้นำให้เกิดประโยชน์และเกิดการเปลี่ยนแปลง เพ่ือส่งผล
ให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น  ผู้บริหารจะต้องทำหน้าที่ เป็นผู้นำในการจัด
กระบวนการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้สามารถเรียนรู้ได้ตามจุดมุ่งหมายและโครงสร้างสาระ
การเรียนรู้ของหลักสูตร  ผู้บริหารจะต้องมีภาวะผู้นำและมีลักษณะเฉพาะหลายประการที่จะช่วย
ส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีพัฒนาการทางการเรียนให้มากขึ้น  โดยต้องปรับปรุงพันธกิจของโรงเรียน  
ประชาสัมพันธ์เป้าประสงค์ของโรงเรียน  ดำเนินการจัดการเรียนการสอน ส่งเสริมบรรยากาศการ
เรียนการสอนที่ดี  ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการได้กำหนดภารกิจของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ 4 ด้าน คือ 
การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป 
แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษาเป็นคนสำคัญที่สุดในโรงเรียนที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการสอนของ
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ครูมีอิทธิพลต่อระดับความสำเร็จที่สูงของนักเรียน และมีอิทธิพลต่อระดับประสิทธิภาพของการ
ดำเนินงานของโรงเรียน   (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551: 135)  

ภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  เป็นสิ่งจำเป็นอย่าง
ยิ่งต่อการปฏิรูปการศึกษา  ซึ่งจะส่งผลต่อระบบบริหารจัดการสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ  หากมี
การศึกษาและพัฒนาเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา  เพ่ือเป็นแนวทางในการฝึกอบรมผู้บริหารให้มีภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร  มีขีดความสามารถสูงในการบริหารจัดการการเรียนการสอน  หรือเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำหรับ
การประเมินคุณภาพในมาตรฐานด้านผู้บริหารที่มีภาวะผู้นำและมีความสามารถในการบริหารจัดการ  
ทั้งการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาและการประเมินคุณภาพภายนอกโดย
สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)  หรือเพ่ือใช้เป็นส่วนหนึ่ง
ของเครื่องมือในการตรวจสอบคุณสมบัติของผู้สมัครเป็นผู้บริหารสถานศึกษา  ทำให้ได้ผู้บริหาร
สถานศึกษาที่มีภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มาบริหารการดำเนินงานของ
สถานศึกษา  และผู้ที่ได้รับประโยชน์สูงสุดคือผู้เรียน  ซึ่งจะสามารถช่วยให้การปฏิรู ปการศึกษา
บรรลุผลตามเป้าหมาย (ศิริชัย  กาญจนวาสี. 2549 : 2)  จากความสำคัญที่กล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นว่า
ภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  มีความสำคัญจึงแสดงให้เห็น
ว่าการสร้างเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 2  เพ่ือใช้เป็นแนวทางการวัดระดับ
ภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  โดยองค์ประกอบที่ใช้ในการ
สร้างเครื่องมือวัดได้มาจากการวิเคราะห์  สังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของภาวะผู้นำ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

 
2. วัตถปุระสงค์ 

เพ่ือเป็นแนวทางการวัดระดับภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 2 

 

3. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  หมายถึง  
กระบวนการในการสร้างอิทธิพลของบุคคล  เพ่ือผลักดันให้ผู้อ่ืนทุ่มเททำงานให้ประสบความสำเร็จ  
ด้วยการประสานงาน และจูงใจ  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ผู้บริหาร  หมายถึง  ผู้อำนวยการสถานศึกษา  รองผู้อำนวยการสถานศึกษา  หัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้  และหัวหน้างาน ที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

สถานศึกษา  หมายถึง  หน่วยงานจัดการเรียนการสอนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 2   

ผู้อำนวยการสถานศึกษา  หมายถึง  ผู้ที่ทำหน้าที่บริหารงานอย่างมีอิสระเพ่ือให้เกิดความ
คล่องตัวต่อการบริหารวิชาการ  การบริหารงานบุคคล  การบริหารงบประมาณ  และการบริหาร                     
งานทั่วไป 
 รองผู้อำนวยการสถานศึกษา  หมายถึง  ผู้ที่ทำหน้าที่ช่วยในการบริหารงานเพ่ือให้เกิดความ
คล่องตัวต่อการบริหารวิชาการ การบริหารงานบุคคล  การบริหารงบประมาณ  และการบริหารงานทั่วไป 

หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  หมายถึง  ผู้ที่ทำหน้าที่เป็นผู้นำด านการเรียนการสอนและส งเส
ริม                 การเรียนรู ของผู้เรียนด วยวิธีการต าง ๆ  ในสถานศึกษา 

หัวหน้างาน  หมายถึง  ผู้ที่ทำหน้าที่เป็นผู้นำด านการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน  และส
งเสริม                 การเรียนรู ของผู้เรียนด วยวิธีการต าง ๆ ในสถานศึกษา 4 งาน ได้แก่ งาน
วิชาการ งานงบประมาณ  การงานบุคคล  และงานทั่วไป 
 การกำหนดวิสัยทัศน์และแนวทางดำเนินงานในสถานศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร หมายถึง  การสร้างภาพอนาคต  หรือการมองอนาคตซึ่งจะเป็นเป้าหมายในการเดินไปสู่อนาคต  
กำหนดทิศทางที่องค์กรต้องการจะขับเคลื่อนไปข้างหน้า  โดยวิธีการนำเอาระบบการวางแผนมาใช้  หรือ
หมายถึงสิ่งที่อยากเห็นในอนาคตและเป็นสิ่งที่ดีกว่าเดิม  วิสัยทัศน์จะเกิดจากการรู้จักคิดโดยใช้ปัญญาและ
มุ่งมั่นให้เกิดขึ้นจริง  การกำหนดวิสัยทัศน์จึงเป็นการกำหนดภาพแห่งความใฝ่ฝัน  ความต้องการในอนาคต
ที่เห็นได้อย่างชัดเจนในปัจจุบันซึ่งเป็นภาพที่ยิ่งใหญ่ตระการตาสะท้อนความคิดเชิงรุกและเชื่อมั่นว่าภาพนัน้
สามารถเป็นไปได้จนส่งผลเป็นการลงแรงกระทำอย่างมุ่งมั่น  จนกว่าจะสำเร็จผสมผสานองค์ประกอบของ
จินตนาการการกำหนดเป้าหมาย  การมองอนาคต  การวางแผน  การดำเนินตามเป้าหมายนั้นด้วยใจที่ยึด
มั่นจนถึงที่สุด   
 การกำหนดกลยุทธ์และสนับสนุนให้ครูและนักเรียนใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน  หมายถึง                
การวางกลยุทธ์การบริหารจัดการสถานศึกษาสู่ความสำเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้  โดยมีการวางแผนกล
ยุทธ์ที่ปฏิบัติได้จริงและการประเมินแผนงานตามรูปแบบที่เหมาะสมกับโครงการ  มุ่งเน้นการบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ที่ดำเนินงานตามวงจร PDCA เพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นวัดได้จากวิธีปฏิบัติในการบริหาร
จัดการว่าสามารถใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนการสอน และการบริหารงานได้เต็มศักยภาพ  ฉะนั้นการ
สนับสนุนด้านการเรียนการสอน  ได้แก่  การบำรุงรักษา  การพัฒนาทักษะของครูและเจ้าหน้าที่  การจัด
ตารางการใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ตลอดจนการจัดหาเจ้าหน้าที่คอยอำนวยความสะดวก
ให้กับครูและนักเรียน  ส่วนการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน ได้แก่  การจัดเกบ็ข้อมูล  การปรับปรุงข้อมูล
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ให้เชื่อถือได้และเป็นปัจจุบัน  การใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ  และการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงาน
แบบเดิมๆ  ของครูและเจ้าหน้าที่ในโรงเรียนให้สามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 การกำหนดแผนพัฒนาทักษะของครูและบุคลากรเพ่ือให้สามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยีได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  หมายถึง  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  ได้มุ่งเน้นให้พัฒนาตนเองตามแนวทาง
ดังกล่าว  โดยเริ่มต้นจากการประเมินสมรรถนะ  การจัดทำแผนพัฒนาตนเอง  และดำเนินการพัฒนาตาม
แผนพัฒนาตนเองของครูและเจ้าหน้าที่  เพ่ือให้สามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
จนมีสมรรถนะตามความต้องการของหน่วยงาน  เพ่ือให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถดำเนินการ
พัฒนาตนเองตามระบบการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาได้อย่างถูกต้องตามกระบวนการโดยจะต้อง
ผ่านกระบวนการประเมินสมรรถนะ  และทักษะของครูและเจ้าหน้าที่  เพ่ือให้สามารถทำงานร่วมกับ
เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพจึงกลายเป็นสมรรถนะที่ครูต้องมีและต้องใช้ในศตวรรษที่ 21   
 การบริหาร สนับสนุน และ อำนวยความสะดวก ในการสร้างบรรยากาศและจัดสรรทรัพยากรที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  การส่งเสริมให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนา
วิสัยทัศน์การใช้เทคโนโลยีและเผยแพร่วิสัยทัศน์นั้นอย่างกว้างขวาง  มีการส่งเสริม  สนับสนุน  และอำนวย
ความสะดวกการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน  ระบบการจัดการสารสนเทศครอบคลุม  การกำหนดทิศ
ทางการใช้ทรัพยากรในการจัดการระบบสารสนเทศให้มีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการ
ยกระดับการเรียนการสอนให้เป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตรเพ่ือนำไปสู่ผลสัมฤทธิ์สูงสุดของนักเรียน  มีใช้
เทคโนโลยีในการบริหารงานพร้อมทั้งการสร้างบรรยากาศและจัดสรรทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การเรียนรู้ในสิ่งที่ท้าทายอย่างรอบคอบระมัดระวัง  หมายถึง การเรียนรู้ในสิ่งที่ท้าทายและการ
สอนสามารถบูรณาการเทคโนโลยีเข้าไปในหลักสตูรหรือกิจกรรมต่างๆ  ผู้นำจะต้องสามารถมองเห็นแนวทาง
หรือโอกาสที่จะนำเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน และสร้างแรงบันดาลใจให้บุคคลกล้าอุทิศตนเพ่ือ
อนาคตที่แตกต่างกันจากการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม  ผู้นำทางเทคโนโลยีด้านการเรียนรู้ในสิ่งที่แสดงให้
เห็นถึงการเลือกสรรกิจกรรมปฏิสัมพันธ์กับครู   รวมทั้งการสอนทักษะเฉพาะในการเรียนรู้แก่ครูเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีใหม่ การแก้ปัญหาทางเทคนิคแก่ครู   

การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ในชีวิตประจำวัน
ทั้งในเรื่องส่วนตัวและในวิชาชีพ  หมายถึง  การแนะนำ ตักเตือน  ควบคุม  กำกับดูแล บุคลากรในองค์กร  
ประพฤติเป็นแบบอย่างที่ดี  ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในด้านการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไป
ใช้ในชีวิตประจำวัน  รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง  สามารถปรับงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง   และสามารถ
จัดการกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ได้สอดคล้องสมดุล  และเสริมสร้างซึ่งกันและกัน   โดยนำเทคโนโลยีไปใช้
ในชีวิตประจำวันทั้งในเรื่องส่วนตัวและในวิชาชีพ  แสดงบทบาทที่เท่าเทียมกันทั้งในฐานะผู้จัดการและผู้นำ
ในการกำหนดวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี ควบคุมตนเองให้มีการใช้เทคโนโลยีเป็นยุทธศาสตร์แห่งการเรียนการ
สอน  สร้างภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีจากการบูรณาการแนวความคิดที่หลากหลายลักษณะและรูปแบบ  และ
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มีความรับผิดชอบทางบวกในการสนับสนุนให้ครูและนักเรียนมีการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิผลใน
กระบวนการเรียนการสอน 

การถ่ายทอดความรู้ สร้างโอกาส และสร้างวัฒนธรรม ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
แก่บุคลากรในโรงเรียน เพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้  หมายถึง  การสร้างโอกาส  และสร้างวัฒนธรรม  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่บุคลากรในโรงเรียน  เพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
(Professional Learning Community : PLC)  เป็นการรวมตัวของผู้บริหารและครูในการลงมือปฏิรูปการ
เรียนรู้และเรียนรู้ร่วมกัน  เน้นปฏิสัมพันธ์และการเป็นผู้นำร่วมกันมีการสื่อสารสร้างความเข้าใจ  มีบทบาท
สำคัญในการให้ครูทั้งโรงเรียนได้ร่วมทบทวนและกำหนดทิศทางหรือเป้าหมายร่วมกันในการเรียนรู้ของ
นักเรียนโดยที่จะจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน  รวมทั้งการสร้างโอกาสและสร้าง
วัฒนธรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแนวทางในการพัฒนาโรงเรียนสู่การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพในด้านนโยบายการบริหารโรงเรียน 

การกำกับติดตามการจัดเก็บข้อมูล และการปรับปรุงข้อมูลให้เชื่อถือได้และเป็นปัจจุบัน                   
เพ่ือประโยชน์ในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา  หมายถึง  สามารถพัฒนาระบบการประเมินการบริหารจัดการ
และการปฏิบัติงานรูปแบบใหม่โดยอาศัยเทคโนโลยีในการเก็บรวบรวม วิเคราะห์และแปลผลการวิเคราะห์                  
การกำกับติดตามการจัดเก็บข้อมูล  และการปรับปรุงข้อมูลให้เชื่อถือได้และเป็นปัจจุบันเพ่ือประโยชน์ใน
การตัดสินใจแก้ไขปัญหาตลอดจนการประเมินคุณภาพของเทคโนโลยีที่ใช้ในสถานศึกษา   เพ่ือสร้างความ
มั่นใจว่าจะนำไปสู่การบริหารและจัดการเรียนการสอนให้บรรลุผลตามที่ตั้งไว้ 
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องค์ประกอบภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

 

ตารางท่ี 1  องค์ประกอบภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา   
               สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
1. ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์
และแนวทางดำเนินงานใน
สถานศึกษาเก่ียวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

1.  ผู้บริหารกำหนดวิสัยทัศน์ที่สามารถมองเห็นภาพสถานศึกษาใน
อนาคตของอย่างชัดเจน 
2.  ผู้บริหารมีวิธีการปฏิบัติที่จะนำสถานศึกษาให้บรรลุความต้องการ
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
3.  ผู้บริหารมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือของการ
บริหารจัดการข้อมูลด้านบุคลากร 
4.  ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือของการบริหาร
จัดการข้อมูลด้านทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
5.  ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือของการบริหาร
จัดการข้อมูลที่เกี่ยวกับความรู้ความสามารถในการสอนของครู 

2.  ด้านการกำหนดกลยุทธ์
และสนับสนุนให้ครูและ
นักเรียนใช้เทคโนโลยีในการ
เรียนการสอน   

1.  ผู้บริหารมีการวางกลยุทธ์การบริหารจัดการสถานศึกษา                 
สู่ความสำเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
2.  ผู้บริหารมีการวางแผนกลยุทธ์ที่ปฏิบัติได้จริง 

3.  ผู้บริหารมีการประเมินแผนงานที่เหมาะสมกับโครงการ 
4.  ผู้บริหารมุ่งเน้นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
5.  ผู้บริหารมีการพัฒนาทักษะที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีของครูและ
เจ้าหน้าที่ 
6.  ผู้บริหารมีการจัดการใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ให้
เกิดประสิทธิภาพ 
7.  ผู้บริหารมีการจัดหาเจ้าหน้าที่คอยอำนวยความสะดวกให้กับครู
และนักเรียน 
8.  ผู้บริหารมีการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูล 

9.  ผู้บริหารมีการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีในการปรับปรุง
ข้อมูลให้เชื่อถือได้ 
10.  ผู้บริหารมีการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีในการปรับปรุง
ข้อมูลให้เป็นเป็นปัจจุบัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 

3.  ด้านการกำหนด
แผนพัฒนาทักษะของ
ครแูละเจ้าหน้าที ่เพ่ือให้
สามารถทำงานร่วมกับ
เทคโนโลยีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1.  ผู้บริหารมีการกำหนดแผนพัฒนาพัฒนาครูอย่างต่อเนื่อง 
2.  ผู้บริหารมีการกำหนดแผนพัฒนาพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง   
3.  ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
4.  ผู้บริหารมีการประเมินสมรรถนะของครูและบุคลากรอย่างต่อเนื่อง   

5.  ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรจัดทำแผนพัฒนาตนเอง   
6.  ผู้บริหารดำเนินการตามแผนพัฒนาตนเองของครูเพ่ือให้สามารถทำงาน
ร่วมกับเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
7.  ผู้บริหารพัฒนาสมรรถนะที่ครูต้องมีในศตวรรษท่ี 21  
อย่างต่อเนื่อง   
8.  ผู้บริหารพัฒนาสมรรถนะที่ครูที่ต้องใช้ในศตวรรษท่ี 21                
อย่างต่อเนื่อง   
9.  ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูและบุคลากรพัฒนาตนเองด้านกระบวนการเรียนการ
สอนอย่างเป็นระบบ   

4. ด้านการบริหาร 
สนับสนุน และ อำนวย
ความสะดวก ในการ
สร้างบรรยากาศและ
จัดสรรทรัพยากรที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ   

1.  ผู้บริหารมีการส่งเสริมให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนา
วิสัยทัศน์การใช้เทคโนโลยี 
2.  ผู้บริหารมีการเผยแพร่วิสัยทัศน์ในการพัฒนาวิสัยทัศน์การใช้
เทคโนโลยี 
3.  ผู้บริหารมีส่งเสริม สนับสนุน และอำนวยความสะดวกการใช้
เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 
4.  ผู้บริหารมีการจัดการระบบสารสนเทศได้อย่างครอบคลุม   

5.  ผู้บริหารมีการกำหนดทิศทางการใช้ทรัพยากรในการจัดการระบบ
สารสนเทศ 
6.  ผู้บริหารมีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการยกระดับการ
เรียนการสอน 
7.  ผู้บริหารมีการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานพร้อมทั้งจัดบรรยากาศ
ที่เอ้ือต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
8.  ผู้บริหารมีจัดสรรทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
เหมาะสม 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



199 
 

ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 

5. การเรียนรู้ในสิ่งที่ท้าทาย
อย่างรอบคอบระมัดระวัง   

1.  ผู้บริหารมีการเรียนรู้ในสิ่งที่ท้าทายในการเทคโนโลยีเข้าไปใน
หลักสูตรหรือกิจกรรมต่างๆ 
2.  ผู้บริหารส่งเสริมการสอนท่ีสามารถบูรณาการเทคโนโลยีเข้า
ไปในหลักสูตรหรือกิจกรรมต่างๆ 
3.  ผู้บริหารสามารถมองเห็นแนวทางหรือโอกาสที่จะนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน 
4.  ผู้บริหารมีการสร้างแรงบันดาลใจให้บุคคลกล้าปรับเปลี่ยน
วิธีการสอนแบบใหม่ 
5.  ผู้บริหารส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีด้านการเรียนรู้การ
เลือกสรรกิจกรรมปฏิสัมพันธ์กับครู 
6.  ผู้บริหารมีการสอนทักษะเฉพาะในการเรียนรู้แก่ครูเก่ียวกับ
เทคโนโลยีใหม่ 
7.  ผู้บริหารช่วยเหลือและเอ้ือให้ครูแก้ปัญหาทางเทคนิคด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศแก่ครู 

6.  การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างใน
การนำเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารไปใช้ใน
ชีวิตประจำวันทั้งในเรื่องส่วนตัว
และในวิชาชีพ 

1.  ผู้บริหารสามารถให้คำแนะนำ ตักเตือน  ควบคุม  และกำกับ
ดูแล บุคลากรในองค์กร   
2.  ผู้บริหารประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี   
3.  ผู้บริหารมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้
ในชีวิตประจำวัน   
4.  ผู้บริหารรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.  ผู้บริหารสามารถพัฒนางานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง    

6.  ผู้บริหารสามารถจัดการกับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศได้อย่างสมดุล 
7.  ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีเป็นยุทธศาสตร์ในการเรียนการสอน   
8.  ผู้บริหารมีการบูรณาการแนวความคิดด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างหลากหลาย 
9.  ผู้บริหารมีความรับผิดชอบในการสนับสนุนให้ครูมีการใช้
เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิผล 
10.  ผู้บริหารมีความรับผิดชอบในการสนับสนุนให้นักเรียนมกีาร
ใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิผล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 

7. การถ่ายทอดความรู้  สร้าง
โอกาส  และสร้างวัฒนธรรม  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารแก่บุคลากรใน
โรงเรียน  เพ่ือสร้างชุมชนแห่ง
การเรียนรู้   
 

1.  ผู้บริหารมีการสร้างโอกาส และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารแก่บุคลากรในโรงเรียน 
2.  ผู้บริหารมีการสร้างวัฒนธรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารแก่บุคลากรในโรงเรียน 
3.  ผู้บริหารส่งเสริมการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ   
4.  ผู้บริหารและครูลงมือปฏิรูปการเรียนรู้และเรียนรู้ร่วมกัน 

5.  ผู้บริหารมีปฏิสัมพันธ์และการเป็นผู้นำร่วมกันในการสื่อสาร
สร้างความเข้าใจ   
6.  ผู้บริหารมีการร่วมทบทวนและกำหนดทิศทางหรือเป้าหมาย
ร่วมกันในการเรียนรู้ของนักเรียน 
7.  ผู้บริหารมีการสร้างโอกาสและสร้างวัฒนธรรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศแนวทางในการพัฒนาโรงเรียนสู่การเป็นชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
8.  ผู้บริหารมีนโยบายการกระจายอำนาจการบริหารเพ่ือสร้าง
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

8.  การกำกับติดตาม การจัดเก็บ
ข้อมูล  และการปรับปรุงข้อมูล
ให้เชื่อถือได้และเป็นปัจจุบัน  
เพ่ือประโยชน์ในการตัดสินใจ
แก้ไขปัญหา 

1.  ผู้บริหารมีการพัฒนาระบบการประเมินการบริหารจัดการ
โดยอาศัยเทคโนโลยีในการเก็บรวบรวม 
2.  ผู้บริหารมีการปฏิบัติงานรูปแบบใหม่โดยอาศัยเทคโนโลยีใน
การเก็บรวบรวม 
3.  ผู้บริหารมีการกำกับติดตามการจัดเก็บข้อมูล 
4.  ผู้บริหารมีการปรับปรุงข้อมูลให้เชื่อถือได้ 

5.  ผู้บริหารมีการปรับปรุงข้อมูลเป็นปัจจุบัน   
6.  ผู้บริหารใช้ข้อมูลจากผลการวิเคราะห์ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจและการแก้ปัญหา 
7.  สถานศึกษามีเทคโนโลยีสารสนเทศที่สร้างความมั่นใจในการ
บริหารและการจัดการเรียนการสอนให้บรรลุตามท่ีตั้งไว้ 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตอนที ่2  เครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 2 
 

เครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 2  ประกอบด้วย  2 ตอน  ดังนี้ 

 
 ตอนที่ 1  เป็นข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบประเมินจำนวน 4 ข้อ  ซึ่งประกอบด้วย  เพศ                 
อายุราชการ  ระดับการศึกษา  และตำแหน่ง  โดยข้อคำถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  
(checklist) 

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่อง  ❑  หน้าข้อความที่ตรงกับสถานภาพของท่าน 
 

1.   เพศ 
 ❑ 1.  ชาย   ❑  2.  หญิง 
2.   อายุราชการ 
❑  1.  ต่ำกว่า 10 ปี ❑  3.  10 – 15 ป ี

 ❑  2.  16 – 20 ป ี  ❑  4.  มากกว่า 20 ปี 
3.  วุฒิการศึกษา 
 ❑  1.  ปริญญาตรี  ❑  3.  ปริญญาโท 
 ❑  2.  ปริญญาเอก  ❑ 4.   อ่ืนๆ  (โปรดะบุ)…………………………………………… 
4.  ตำแหน่งปัจจุบัน 
❑ 1.  ผู้อำนวยการสถานศึกษา   ❑  2.  รองผู้อำนวยการสถานศึกษา   

 ❑ 3.  หวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้   ❑  4.  หวัหน้างาน  
 

  ตอนที่  2  เครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 
 คำชี้แจง  ให้ท่านพิจารณาความเหมาะสมของระดับความสำคัญของตัวเลือกจากข้อคำถาม
เพียงคำตอบเดียว โดยทำเครื่องหมาย ✓ลงใน  ที่สอดคล้องกับคุณลักษณะภาวะผู้นำเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของท่าน 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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องค์ประกอบที่ 1  ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และแนวทางดำเนินงานในสถานศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสาร 

ข้อคำถาม คะแนน 
1.  ท่านมีการกำหนดวิสัยทัศน์ที่สามารถมองเห็นภาพสถานศึกษาในอนาคต 
อย่างชัดเจนอย่างไร 

❑ a)  ใช้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลของสถานศึกษาได้    

❑ b)  กำหนดภาพในอนาคตของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน    

❑ c)  ใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์เพื่อกำหนดทิศทางของสถานศึกษาได้    

ข้อคำถาม คะแนน 
2.  ท่านมีวิธีการปฏิบัติที่จะนำสถานศึกษาให้บรรลุความต้องการเกี่ยวกับ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างไร 

❑ a)  นำวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติได้จริง    

❑ b)  มองเห็นผลกระทบและแนวโน้มต่างๆ    

❑ c)  กระตุน้ให้บุคคลได้ปฏิบัติตามทิศทางขององค์กร    

3.  ท่านมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือของการบริหารจัดการข้อมูล 
ด้านบุคลากรอย่างไร 

❑ a)  ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับวางแผนพัฒนาบุคลากร    

❑ b)  มีฐานข้อมูลด้านบุคลากรที่เป็นปัจจุบัน  

❑ c)  จัดการทรัพยากรและการนำเทคโนโลยีการเรียนรู้สู่การปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

4.  ท่านใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือของการบริหารจัดการข้อมูล 
ด้านทรัพยากรอย่างเหมาะสมอย่างไร 

❑ a)  มีฐานข้อมูลด้านทรัพยากรที่เป็นปัจจุบัน   

❑ b)  มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการที่สะดวกและทันสมัย    

❑ c)  มีการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานการบริหารจัดการของโรงเรียน    

5.  ท่านใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือของการบริหารจัดการข้อมูลที่เกี่ยวกับ 
ความรู้ความสามารถในการสอนของครูอย่างเหมาะสมอย่างไร 

❑ a)  มีระบบสารสนเทศในการวัดและประเมินผล    

❑ b)  มีระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการเป็นปัจจุบัน  

❑ c)  มีระบบสารสนเทศการพัฒนาความรู้ความสามารถของครูเป็นรายบุคคล    

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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องค์ประกอบที ่ 2  ด้านการกำหนดกลยุทธ์และสนับสนุนให้ครูและนักเรียนใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 
ข้อคำถาม คะแนน 

6. ท่านมีการวางกลยุทธ์การบริหารจัดการสถานศึกษาสู่ความสำเร็จและบรรลุ 
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างไร 

❑ a)  มีการกำหนดวิสัยทัศน์    

❑ b)  มีแนวทางการวางแผนกลยุทธ์ที่ชัดเจน    

❑ c)  มีการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติที่จำเป็น      

7. ท่านมีการวางแผนกลยุทธ์ที่ปฏิบัติได้จริงอย่างไร 

❑ a)  มีการวางแผนกลยุทธ์ที่ปฏิบัติได้จริง    

❑ b)  มีการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ บุคลากร    

❑ c)  มีการประเมินแผนงานตามรูปแบบที่เหมาะสมกับโครงการ    

8. ท่านมีการประเมินแผนงานที่เหมาะสมกับโครงการอย่างไร 

❑ a)  มีการประเมินแผนงานด้านการติดตาม ตรวจสอบ    

❑ b)  มีการประเมินแผนงานด้านผู้ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา    

❑ c)  มีการประเมินแผนงานด้านผู้พัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา    

9. ท่านมุ่งเน้นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์อย่างไร 

❑ a)  การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ที่ดำเนินงานตามวงจร  PDCA    

❑ b)  มีการกำกับติดตาม โดยใช้ PDCA  ในการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์    

❑ c)  การระดมทรัพยากรและการสร้างเครือข่ายความรว่มมือจากทุกภาคส่วนใน
การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์   

 

10. ท่านมีการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีของครูและเจ้าหน้าที่อย่างไร 

❑ a)  มีการจัดศูนย์ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้     

❑ b)  มีการจัดทำระบบแหล่งข้อมูลสารสนเทศในการแสวงหาแหล่งข้อมูล    

❑ c)  มีการจัดทำระบบแหล่งข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้   และส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ของครูและเจ้าหน้าที่    

 

11. ท่านมีการจัดการใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ให้เกิดประสิทธิภาพอย่างไร 

❑ a)  มีการจัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศ  และการใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์    

❑ b)  มีการเรียนรู้ระบบการทำงานของคอมพิวเตอร์ จนสามารถใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์ได้   

 

❑ c)  มีการใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ในการสื่อสารข้อมูลทางไกลผ่าน Email  
และ Internet  ได้อย่างไร   

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ข้อคำถาม คะแนน 
12. ท่านมีการจัดหาเจ้าหน้าที่คอยอำนวยความสะดวกให้กับครูและนักเรียนอย่างไร 

❑ a)  มีความพร้อมด้านเครื่องมือและอุปกรณ์อย่างจำนวนเพียงพอ     

❑ b)  มีการจัดหาเจ้าหน้าที่ในการอำนวยความสะดวกด้านการใช้เทคโนโลยี     

❑ c)  มีการอำนวยความสะดวกให้ครูและนักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีได้
ตลอดเวลา   

 

13. ท่านมีการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูลอย่างไร 

❑ a)  มีการจัดรวบรวมสื่อ นวัตกรรมการเรียนการสอนอย่างไร  

❑ b)  มีการจัดรวบรวมสื่อ นวัตกรรมการเรียนการสอน จัดเป็นคลังแหล่งเรียนรู้  
ศูนย์สื่อ   

 

❑ c)  มีการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลจัดเป็นคลังแหล่งเรียนรู้  ศูนย์สื่อ  และ
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์     

 

14. ท่านมีการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีในการปรับปรุงข้อมูลให้เชื่อถือได้อย่างไร 

    ❑ a)  มีการใช้เทคโนโลยใีนการตัดสินใจกระบวนการทำงาน     

    ❑ b)  มีการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานและการจัดเก็บข้อมูลที่เชื่อถือได้  

    ❑ c)  มีการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานในการปรับปรุงข้อมูลให้เชื่อถือได้    

15. ท่านมีการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็น 
ปัจจุบันอย่างไร 

❑ a)  มีการใช้เทคโนโลยีในการตัดสินใจในกระบวนการทำงาน      

❑ b)  มีการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน    

❑ c)  มีการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานและการจัดเก็บข้อมูลเป็นที่เชื่อถือได้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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องค์ประกอบที่ 3 ด้านการกำหนดแผนพัฒนาทักษะของครูและเจ้าหน้าที่  เพ่ือให้สามารถทำงาน
ร่วมกับเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อคำถาม คะแนน 
16.  ท่านมีการกำหนดแผนพัฒนาครูอย่างต่อเนื่องอย่างไร 

❑ a)  มีการดำเนินการพัฒนาครูตามแผนพัฒนา   

❑ b)  มีการพัฒนาสมรรถนะของครูเพ่ิมขึ้น และส่งผลต่อผู้เรียน    

❑ c)  มีการจัดทำแผนพัฒนาตนเอง  และดำเนินการพัฒนาตามแผนพัฒนาครู
โดยส่งผลต่อผู้เรียน   

 

17.  ท่านมีการกำหนดแผนพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเนื่องอย่างไร 

❑ a)  มีการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรทางการศึกษา    

❑ b)  มีการดำเนินการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาตามแผนพัฒนา    

❑ c)  มีการจัดทำแผนพัฒนาตนเอง  และดำเนินการพัฒนาตามแผนพัฒนา
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง   

 

18.  ท่านส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเองอยู่เสมออย่างไร 

❑ a)  มีการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของครูและบุคลากรทางการศึกษา     

❑ b)  มีการกำหนดคุณลักษณะเฉพาะสำหรับแต่ละตำแหน่งของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา   

 

❑ c)  มีการส่งเสริมสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำสายงานที่พัฒนาตนเอง
สำหรับแต่ละตำแหน่งของครู   และบุคลากรทางการศึกษา   

 

19.  ท่านมีการประเมินสมรรถนะของครูและบุคลากรอย่างต่อเนื่องอย่างไร 

❑ a)  มีการจัดทำคู่มือสมรรถนะของครูและบุคลากร    

❑ b)  มีการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการทำวิจัยของครูและบุคลากร    

❑ c)  มีการประเมินสมรรถนะของครูและบุคลากรโดยใช้เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง    

20.  ท่านส่งเสริมให้บุคลากรจัดทำแผนพัฒนาตนเองอย่างไร 

❑ a)  มีความสามารถในการเข้าถึงและใช้สารสนเทศในการส่งเสริมให้บุคลากร
จัดทำแผนพัฒนาตนเอง   

 

❑ b)  มีความสามารถในการเข้าถึงและใช้สารสนเทศในการจัดทำแผนพัฒนา 
ตนเอง   

 

❑ c)  มีการเข้าถึงและใช้สารสนเทศในการจัดทำแผนพัฒนาตนเอง  อย่างมี
คุณธรรมและจริยธรรมในการเข้าถึงการใช้สารสนเทศ 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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21. ท่านดำเนินการตามแผนพัฒนาตนเองของครูเพ่ือให้สามารถทำงานร่วมกับ 
      เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างไร 

❑ a)  มีการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาตนเอง   

❑ b)  มีแผนพัฒนาตนเองของครูเพ่ือให้สามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยีได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ   

 

❑ c)  มีความสามารถและทักษะพ้ืนฐานด้านการใช้เทคโนโลยี  มีความมุ่งมั่น
พัฒนาตนเอง  ด้านกระบวนการเรียนการสอน   

 

22.  ท่านพัฒนาสมรรถนะที่ครูต้องมีในศตวรรษท่ี 21 อย่างต่อเนื่องอย่างไร   

❑ a)  มีการพัฒนาสมรรถนะที่ครูต้องมีในศตวรรษที่ 21อย่างต่อเนื่อง    

❑ b)  มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
ศตวรรษท่ี 21   

 

❑ c)  มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ศตวรรษที่ 21   

 

23.  ท่านพัฒนาสมรรถนะที่เจ้าหน้าที่ ที่ต้องใช้ในศตวรรษที่ 21  อย่างต่อเนื่อง 
อย่างไร 

❑ a)  มีการพัฒนาสมรรถนะเจ้าหน้าที่ท่ีต้องมีในศตวรรษที่ 21อย่างต่อเนื่อง   

❑ b)  มีเจ้าหน้าที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21  

 

❑ c)  เจ้าหน้าที่มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัด
กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21   

 

24.  ท่านส่งเสริมให้ครูและบุคลากรพัฒนาตนเองด้านกระบวนการเรียนการสอน 
อย่างเป็นระบบอย่างไร 

❑ a)  ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้    

❑ b)  ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยีในการแสวงหาความรู้   

❑ c)  ส่งเสริมครูและบุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องเพ่ือการส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้   
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องค์ประกอบที่ 4  ด้านการบริหาร  สนับสนุน  และ  อำนวยความสะดวก ในการสร้างบรรยากาศ
และจัดสรรทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ข้อคำถาม คะแนน 
25.  ท่านมีการส่งเสริมให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาวิสัยทัศน์ 
การใช้เทคโนโลยีอย่างไร 

❑ a)  มีการส่งเสริมให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาวิสัยทัศน์การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

    ❑ b) มีวิสัยทัศน์ที่สามารถปฏิบัติได้จริงซึ่งเกิดจากการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  

❑ c)  มีการใช้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรในการพัฒนา
วิสัยทัศน์การใช้เทคโนโลยี   

 

26.  ท่านมีการเผยแพร่วิสัยทัศน์ในการพัฒนาวิสัยทัศน์การใช้เทคโนโลยีอย่างไร 

❑ a)  มีการพัฒนาและเผยแพร่การใช้เทคโนโลยี    

❑ b)  มีการสร้างเครื่องมือการจัดการความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยี    

❑ c)  มีการเผยแพร่วิสัยทัศน์ในการพัฒนาวิสัยทัศน์การใช้เทคโนโลยี    

27.  ท่านมีการส่งเสริม  สนับสนุน  และอำนวยความสะดวกการใช้เทคโนโลยี 
ในการเรียนการสอนอย่างไร 

❑ a)  ส่งเสริม สนับสนุน และอำนวยความสะดวกการใช้เทคโนโลยีในการจัด
เรียนการสอน  

 

❑ b) ใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่
กำหนดร่วมกัน  

 

❑ c)  สนับสนุนให้สามารถใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันเพื่อสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช้  

 
 

28.  ท่านมีการจัดการระบบสารสนเทศอย่างครอบคลุมอย่างไร 

❑ a)  มีการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ   

❑ b)  มีการนำระบบสารสนเทศมาใช้ในการทำงาน  การจัดสรรทรัพยากร     

❑ c)  มีการจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือกำหนดทิศทางและกระบวนการทำงาน
ของระบบสารสนเทศได้อย่างครอบคลุม   

 

29.  ท่านมีการกำหนดทิศทางการใช้ทรัพยากรในการจัดการระบบสารสนเทศ 

❑ a)  มีการใช้ทรัพยากรในการจัดการระบบสารสนเทศ    

❑ b)  มีกระบวนการทำงานของระบบสารสนเทศ  อย่างเป็น ระบบ  

❑ c)  มีการกำหนดทิศทางการใช้ทรัพยากรในการจัดการระบบสารสนเทศ    
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ข้อคำถาม คะแนน 
30.  ท่านมีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการยกระดับการเรียนการสอน 
อย่างไร 

❑ a)  มีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการยกระดับการเรียนการสอน    

❑ b)  มีการจัดการและการถ่ายทอดความรู้ในการใช้เทคโนโลยีด้านการเรียน 
การสอน   

 

❑ c)  มีการเก็บรวบรวมเทคโนโลยีในการเรียนการสอน    

31.  ท่านมีการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานพร้อมทั้งจัดบรรยากาศที่เอ้ือต่อ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างไร 

❑ a)  สร้างบรรยากาศหรือมีอุปกรณ์  เอื้อให้คนในองค์การมีการสร้างและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้   

 

❑ b)  สร้าง และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยใช้ความรู้และประสบการณ์ที่มีคุณค่า             
ต่อการสร้างสรรค์   

 

❑ c)  สร้างสภาพแวดล้อม บรรยากาศ หรืออุปกรณ์  เอื้อให้คนในองค์การมี           
การสร้าง และแลกเปลี่ยนเรียนรู้   

 

32.  ท่านมีการจัดสรรทรัพยากรที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสม 
อย่างไร 

❑ a)  มีการวางตำแหน่งทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ    

❑ b)  มีการใช้ทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสม    

❑ c)  มีการจัดสรรทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยยึด
ผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นสำคัญ   
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องค์ประกอบที่ 5  ด้านการเรียนรู้ในสิ่งที่ท้าทายอย่างรอบคอบระมัดระวัง   

ข้อคำถาม คะแนน 
33.  ท่านมีการเรียนรู้ในสิ่งที่ท้าทายในการนำเทคโนโลยีเข้าไปใช้ในหลักสูตร 
หรือกิจกรรมต่างๆ อย่างไร 

❑ a)  มีการนำเทคโนโลยีเข้าไปใช้ในหลักสูตรหรือกิจกรรมต่างๆ    

❑ b)  มีการอำนวยความสะดวกให้ครูและนักเรียนเข้าถึงสาระความรู้ได้อย่าง                  
รวดเร็วทุกที่ทุกเวลา   

 

❑ c)  มีภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีด้านการเรียนรู้ในสิ่งที่ท้าทาย  อำนวยความสะดวก
ให้ครูและนักเรียนเข้าถึงสาระความรู้ได้อย่างรวดเร็วทุกที่ ทุกเวลา  และ
ความรับผิดชอบอย่างสูง 

 

34.  ท่านส่งเสริมการสอนที่สามารถบูรณาการเทคโนโลยีเข้าไปใช้ในหลักสูตรหรือ 

กิจกรรมต่างๆ อย่างไร 

❑ a)  มีการส่งเสริมการสอนที่สามารถบูรณาการเทคโนโลยี    

❑ b)  มีการใช้เทคโนโลยีเข้าไปในหลักสูตรหรือกิจกรรมต่างๆ    

❑ c)  มีการบูรณาเทคโนโลยีเข้าไปในหลักสูตรหรือกิจกรรมต่างๆ  ให้ครูและ
นักเรียนทุกที่ ทุกเวลา   

 

35.  ท่านสามารถมองเห็นแนวทางหรือโอกาสที่จะนำเทคโนโลยีมาใช้ใน 
การเรียนการสอนอย่างไร 

❑ a)  การนำเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือสำหรับการเรียนการสอนในทุกหลักสูตร    

❑ b)  มองเห็นศักยภาพของเทคโนโลยีในการเปลี่ยนมุมมองเกี่ยวกับการสอนและ
การเรียนรู้ 

 

❑ c)  การนำเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือและสร้างโอกาสสำหรับการเรียนการ
สอนในทุกหลักสูตร 

 

36.  ท่านมีการสร้างแรงบันดาลใจให้บุคคลกล้าปรับเปลี่ยนวิธีการสอนแบบใหม่อย่างไร 

❑ a)  มีการสร้างแรงบันดาลใจในการสอนแบบใหม่    

❑ b)  มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน และพัฒนาวิสัยทัศน์     

❑ c)  นำเทคโนโลยีมาใช้สร้างแรงบันดาลใจให้บุคคลกล้าปรับเปลี่ยนวิธีการสอน
แบบใหม่    
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ข้อคำถาม คะแนน 
37.  ท่านส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีด้านการเรียนรู้และการเลือกสรรกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ 
กับครูอย่างไร 

❑ a)  มีการส่งเสริมการเลือกสรรกิจกรรม   

❑ b)  มีการส่งเสริมด้านผู้นำทางเทคโนโลยีด้านการเรียนรู้    

❑ c)  มีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีด้านการเรียนรู้ในสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงการ
เลือกสรรกิจกรรมและปฏิสัมพันธ์กับครู    

 

38.  ท่านมีการสอนทักษะเฉพาะในการเรียนรู้แก่ครูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่อย่างไร  

❑ a)  มีการสอนเทคโนโลยีใหม่ให้กับครู    

❑ b)  มีทักษะในการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีใหม่  

❑ c)  สอนทักษะเฉพาะในการเรียนรู้ของครูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่และการ
เลือกสรรกิจกรรม   

 

39.  ท่านช่วยเหลือและเอ้ือให้ครูแก้ปัญหาทางเทคนิคด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แก่ครูอย่างไร 

❑ a)  มีการแก้ปัญหาทางด้านเทคนิคในการเข้าถึงทรัพยากรทางเทคโนโลยี    

❑ b)  มีเทคนิคในการเข้าถึงทรัพยากรทางเทคโนโลยี  และการประสานงานกับครู
ในการพัฒนาหลักสูตร    

 

❑ c)  มีการช่วยเหลือครูแก้ปัญหาทางเทคนิคในการเข้าถึงทรัพยากรทางเทคโนโลยี  
การประสานงานกบัครูในการพัฒนาหลักสูตร 

 

 

องค์ประกอบที่ 6  ด้านการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไป
ใช้ในชีวิตประจำวันทั้งในเรื่องส่วนตัวและในวิชาชีพ 
 

ข้อคำถาม คะแนน 
40.  ท่านให้คำแนะนำ ตักเตือน  ควบคุม  และกำกับดูแล บุคลากรในองค์กร 
ในการใช้เทคโนโลยี อย่างไร 

❑ a)  สามารถใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจำวันได้    

❑ b)  ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการใช้เทคโนโลยีในเรื่องส่วนตัวและวิชาชีพ    

❑ c)  มีการแนะนำในการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจำวันให้กับบุคลากรใน
องค์กร     

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ข้อคำถาม คะแนน 
41.  ท่านประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้เทคโนโลยี อย่างไร 

❑ a)  มีความประพฤติเป็นแบบอย่างท่ีดีในการกำกับดูแลและการใช้เทคโนโลยี   

❑ b)  มีการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี ในการใช้เทคโนโลยีประจำวัน    

❑ c)  ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี  ในการกำกับดูแล  ในทุกๆ ด้าน 
โดยเฉพาะในชีวิตประจำวัน 

 

42.  ท่านมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ในชีวิตประจำวันอย่างไร 

❑ a)  การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้   

❑ b)  การเป็นแบบอย่างในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้   

❑ c)  มีการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารไปใช้ในชีวิตประจำวัน   

 

43.  ท่านรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างไร 

❑ a)  มีความรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ    

❑ b)  มีการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ    

❑ c)  มีการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้    

44.  ท่านใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนางานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างไร  

❑ a)  ตื่นตัวอยู่เสมอกับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรอบด้าน    

❑ b)  มองเห็นการเปลี่ยนแปลงอย่างรอบด้านรวมทั้งการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต    

 

❑ c)  พัฒนางานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรอบด้านและรู้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลง   

 

 45.  ท่านจัดการกับการเปลีย่นแปลงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศได้อย่างสมดุลอย่างไร 

❑ a) มีความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ    

❑ b)  มีการพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างยั่งยืน  

❑ c)  มีการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง    

46.  ท่านใช้เทคโนโลยีเป็นยุทธศาสตร์ในการเรียนการสอนอย่างไร 

❑ a)  ใช้เทคโนโลยีในเรื่องส่วนตัวและในวิชาชีพ    

❑ b)  ใช้เทคโนโลยีเป็นยุทธศาสตร์ในการเรียนการสอน    

❑ c)  การนำเทคโนโลยีไปใช้กำหนดวิสัยทัศน์ในการเรียนการสอน    
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ข้อคำถาม คะแนน 
47.  ท่านมีการบูรณาการแนวความคิดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างหลากหลาย  
อย่างไร 

❑ a)  มีการนำแนวความคิดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้    

❑ b)  มีการสร้างภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างหลากหลาย    

❑ c)  การบูรณาการแนวความคิดการสร้างภาวะผู้นำทางเทคโนโลยี หลากหลาย
ลักษณะและรูปแบบ   

 

48.  ท่านมีความรับผิดชอบในการสนับสนุนให้ครูมีการใช้เทคโนโลยีอย่างมี 
ประสิทธิผลอย่างไร 

❑ a)  มีการสนับสนุนให้ใช้เทคโนโลยี   

❑ b)  มีการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิผล    

❑ c)  สนับสนุนให้ครูใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิผลและรับผิดชอบในการสอน  

49.  ท่านมีความรับผิดชอบในการสนับสนุนให้นักเรียนมีการใช้เทคโนโลยีอย่างมี  
ประสิทธิผลอย่างไร 

❑ a)  มีการสนับสนุนให้ใช้เทคโนโลยี   

❑ b)  มีการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิผล    

❑ c)  สนับสนุนให้นักเรียนใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิผลและรับผิดชอบในการเรียน  

 
 
องค์ประกอบที่ 7 ด้านการถ่ายทอดความรู้  สร้างโอกาส  และสร้างวัฒนธรรม  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารแก่บุคลากรในโรงเรียน  เพื่อสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
 

 
 

ข้อคำถาม คะแนน 
50.  ท่านมีการสร้างโอกาสด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่บุคลากร 
ในโรงเรียนอย่างไร 

❑ a)  มีการสร้างโอกาสด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหาร
โรงเรียน   

 

❑ b)  มีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่บุคลากรใน
โรงเรียน           

 

❑ c)  มีการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพตามนโยบายการบริหารโรงเรียน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ข้อคำถาม คะแนน 
51.  ท่านมีการสร้างวัฒนธรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารแก่บุคลากร 
ในโรงเรียนอย่างไร 

❑ a)  มีการสร้างวัฒนธรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายการบริหาร
โรงเรียน         

 

❑ b)  มีการสร้างโอกาสด้านวัฒนธรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบาย
การบริหารโรงเรียน         

 

❑ c)  มีการพัฒนาวัฒนธรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่
บุคลากรในโรงเรียน   

 

52.  ท่านส่งเสริม การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพอย่างไร  

❑ a)  มีการจัดอบรมพัฒนาวิชาชีพครู     

❑ b)  มีการจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมแก่การเรียนรู้          

❑ c)  มีการส่งเสริมการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ         

53.  ท่านมีการปฏิรูปการเรียนรู้ร่วมกันอย่างไร 

❑ a)  มีการสร้างโอกาส และสร้างวัฒนธรรม ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารแก่บุคลากรในโรงเรียน        

 

❑ b)  มีการสร้างโอกาส และสร้างวัฒนธรรม ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารแก่บุคลากรในโรงเรียนในการลงมือปฏิรูปการเรียนรู้ร่วมกัน 

 

❑ c)  มีการสร้างโอกาส และสร้างวัฒนธรรม ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารแก่บุคลากรในโรงเรียน  เพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ร่วมกัน         

 

54.  ท่านมีปฏิสัมพันธ์และการเป็นผู้นำร่วมกันในการสื่อสารสร้างความเข้าใจอย่างไร  

  ❑ a)  การสื่อสารและสร้างความเข้าใจ    

    ❑ b)  การสร้างผู้นำการสื่อสารแก่บุคลากรในโรงเรียน           

❑ c) การมีปฏิสัมพันธ์และการเป็นผู้นำร่วมกันในการสื่อสารด้านเทคโนโลยี    

55.  ท่านมีการร่วมทบทวนและกำหนดทิศทางหรือเป้าหมายร่วมกันในการเรียนรู้ 
ของนักเรียนอย่างไร 

❑ a)  มีการกำหนดวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ของนักเรียน        

❑ b)  มีการกำหนดทิศทางและเป้าหมายร่วมกันในการจัดการเรียนรู้  

❑ c)  มีการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ของครู  โดยร่วมทบทวนและกำหนด
ทิศทาง        

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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องค์ประกอบที่ 8  การกำกับติดตามการจัดเก็บข้อมูล  และการปรับปรุงข้อมูลให้เชื่อถือได้และเป็น
ปัจจุบัน เพ่ือประโยชน์ในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา 

ข้อคำถาม คะแนน 
56.  ท่านมีการสร้างโอกาสและสร้างวัฒนธรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นแนวทาง 
ในการพัฒนาโรงเรียนสู่การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพอย่างไร 

❑ a)  มีการสร้างโอกาสสู่การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ         

❑ b)  มีการสร้างวัฒนธรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นแนวทางในการพัฒนา 
โรงเรียน        

 

❑ c)  มีการสร้างโอกาสและสร้างวัฒนธรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
แนวทางในการพัฒนาโรงเรียน        

 

57.  ท่านมีนโยบายการกระจายอำนาจการบริหารเพื่อสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้อย่างไร 

❑ a)  มีการพัฒนารูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้       

❑ b)  มี โยบายสร้างน ชุมชนแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  

❑ c)  มีนโยบายการกระจายอำนาจการบริหารเพ่ือการพัฒนารูปแบบชุมชนแห่ง                     
การเรียนรู้ 

 

ข้อคำถาม คะแนน 
58.  ท่านมีการบริหารจัดการพัฒนาระบบการประเมินโดยอาศัยเทคโนโลยีในการจัดเก็บ 
ข้อมูลอย่างไร 

❑ a) มีการใช้เทคโนโลยีในการเก็บข้อมูลและแปลผล         

❑ b)  มีทักษะการใช้เทคโนโลยีในการวัดผลและประเมินผล                               

❑c)  มีภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีด้านการวัดผลและการประเมินผล  

59.  ท่านมีการปฏิบัติงานรูปแบบใหม่โดยอาศัยเทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมอย่างไร 

❑a)  มีระบบการปฏิบัติงานบริหารจัดการภายในสถานศึกษา    

❑ b) มีการใช้เทคโนโลยีในการแปลผล การเก็บ รวบรวมข้อมูล    

❑ c)  มีการใช้เทคโนโลยีในระบบการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา      

60.  ท่านมีการกำกับติดตามการจัดเก็บข้อมูลอย่างไร 

❑ a)  มีความสามารถด้านเทคโนโลยีจัดเก็บข้อมูล     

❑ b)  มีการเตรียมครูในการใช้เทคโนโลยี ด้านการสอน  และจัดเก็บข้อมูล    

❑ c)  มีความสามารถด้านเทคโนโลยีในการกำกับติดตามการจัดเก็บข้อมูล  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ข้อคำถาม คะแนน 
61.  ท่านมีการปรับปรุงข้อมูลให้เชื่อถือได้อย่างไร 

    ❑ a)  มีการประเมินความสามารถของผู้บริหารในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   

    ❑ b)  มีการปรับปรุงความสามารถของผู้บริหารในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ                

    ❑ c)  มีการปรับปรุงข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เชื่อถือได้และเป็น
ปัจจุบัน 

 

62.  ท่านสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่และบุคลากรทางการศึกษาควรมีการปรับปรุงข้อมูล 
เป็นปัจจุบันอย่างไร 

   ❑ a)  การประเมินและพัฒนาเจ้าหน้าที่และบุคลากรทางการศึกษา  ในด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ   

 

   ❑ b)  มีการประเมินความพร้อมของเจ้าหน้าที่และบุคลากร ด้านการปรับปรุง
เทคโนโลยีสารสนเทศ   

 

   ❑ c)  มีการพัฒนาเจ้าหน้าที่และบุคลากรทางการศึกษา ในการปรับปรุงข้อมูล 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   

 

63.  ท่านใช้ข้อมูลจากผลการวิเคราะห์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ 
และแก้ปัญหาอย่างไร  

  ❑ a)  มีการพัฒนาระบบการประเมินและการบริหารจัดการ    

  ❑ b)  มีการวิเคราะห์ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจและการ
แก้ปัญหา 

 

  ❑ c)  มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบการประเมินการบริหารจัดการ
ในการตัดสินใจและการแก้ปัญหา   

 

64.  ท่านมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่สร้างความมัน่ใจในการบริหารและการจัดการเรียน 
การสอนให้บรรลุตามเป้าหมายอย่างไร 

  ❑ a)  มีเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการเรียนการสอน    

  ❑ b)  มีการบริหารและจัดการเรียนการสอนให้บรรลุผลตามเป้าหมาย    

  ❑ c)  มีเทคโนโลยีสารสนเทศที่สร้างความมั่นใจในการบริหารและการจัดการเรียน
การสอนให้บรรลุตามเป้าหมาย   

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เกณฑ์การตรวจให้คะแนนเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

เกณฑ์การตรวจให้คะแนนเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  ดังนี้ 

 

องค์ประกอบ ข้อคำถาม ระดับคะแนน 
1. ด้านการกำหนด
วิสัยทัศน์และแนวทาง
ดำเนินงานใน
สถานศึกษาเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 

1.  ท่านมีการกำหนดวิสัยทัศน์ที่สามารถมองเห็นภาพสถานศึกษา 
ในอนาคตอย่างชัดเจน 

a)  ใช้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลของสถานศึกษาได้   3 คะแนน 
b)  กำหนดภาพในอนาคตของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน   2 คะแนน 
c)  ใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์เพ่ือกำหนดทิศทางของ

สถานศึกษาได ้  
1 คะแนน 

2.  ท่านมีวิธีการปฏิบัติที่จะนำสถานศึกษาให้บรรลุความต้องการ 
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

a)  นำวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติได้จริง   3 คะแนน 
b)  มองเห็นผลกระทบและแนวโน้มต่างๆ   2 คะแนน 
c)  กระตุ้นให้บุคคลได้ปฏิบัติตามทิศทางขององค์กร   1 คะแนน 
3.  ท่านมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือของการ 
บริหารจัดการข้อมูลด้านบุคลากร 

a)  ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับวางแผนพัฒนาบุคลากร   3 คะแนน 

b)  มีฐานข้อมูลด้านบุคลากรที่เป็นปัจจุบัน 2 คะแนน 

c)  จัดการทรัพยากรและการนำเทคโนโลยีการเรียนรู้สู่การ
ปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 

1 คะแนน 

4.  ท่านใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือของการบริหาร 
จัดการข้อมูลด้านทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

a)  มีฐานข้อมูลด้านทรัพยากรที่เป็นปัจจุบัน  3 คะแนน 
b)  มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการที่สะดวกและทันสมัย   2 คะแนน 
c)  มีการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานการบริหารจัดการ

ของโรงเรียน   
1 คะแนน 

5.  ท่านใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือของการบริหาร 
จัดการข้อมูลที่เกี่ยวกับความรู้ความสามารถในการสอนของ 
ครูอย่างเหมาะสม 

a)  มีระบบสารสนเทศในการวัดและประเมินผล   3 คะแนน 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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องค์ประกอบ ข้อคำถาม ระดับคะแนน 
 b)  มีระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการเป็นปัจจุบัน 2 คะแนน 
 c)  มีระบบสารสนเทศการพัฒนาความรู้ความสามารถของครู

เป็นรายบุคคล   
1 คะแนน 

2. องค์ประกอบ
ด้านการกำหนดกล
ยุทธ์และสนับสนุน
ให้ครูและนักเรียน
ใช้เทคโนโลยีใน                 
การเรียนการสอน 

6. ท่านมีการวางกลยุทธ์การบริหารจัดการสถานศึกษาสู่ความ 
สำเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

a)  มีการกำหนดวิสัยทัศน์   3 คะแนน 
b)  มีแนวทางการวางแผนกลยุทธ์ที่ชัดเจน   2 คะแนน 
c)  มีการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติที่จำเป็น     1 คะแนน 
7. ท่านมีการวางแผนกลยุทธ์ที่ปฏิบัติได้จริง 

a)  มีการวางแผนกลยุทธ์ที่ปฏิบัติได้จริง   3 คะแนน 
b)  มีการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ บุคลากร   2 คะแนน 
c)  มีการประเมินแผนงานตามรูปแบบที่เหมาะสมกับโครงการ   1 คะแนน 
8. ท่านมีการประเมินแผนงานที่เหมาะสมกับโครงการ 

a)  มีการประเมินแผนงานด้านการติดตาม ตรวจสอบ   3 คะแนน 
b)  มีการประเมินแผนงานด้านผู้ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา   2 คะแนน 
c)  มีการประเมินแผนงานด้านผู้พัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา   1 คะแนน 
9. ท่านมุ่งเน้นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
a)  การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ที่ดำเนินงานตามวงจร  PDCA   3 คะแนน 
b)  มีการกำกับติดตาม โดยใช้ PDCA  ในการบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์   
2 คะแนน 

c)  การระดมทรัพยากรและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือจาก
ทุกภาคส่วนในการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์   

1 คะแนน 

10. ท่านมีการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีของครู 
และเจ้าหน้าที่ 
a)  มีการจัดศูนย์ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้    3 คะแนน 
b)  มีการจัดทำระบบแหล่งข้อมูลสารสนเทศในการแสวงหา

แหล่งข้อมูล   
2 คะแนน 

c)  มีการจัดทำระบบแหล่งข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้   และ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ของครูและเจ้าหน้าที่    

1 คะแนน 

11. ท่านมีการจัดการใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
ให้เกิดประสิทธิภาพ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



218 
 

องค์ประกอบ ข้อคำถาม ระดับคะแนน 
 a)  มีการจัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศ  และการใช้ทรัพยากร 

คอมพิวเตอร์   
3 คะแนน 

b)  มีการเรียนรู้ระบบการทำงานของคอมพิวเตอร์ จนสามารถใช้
ระบบคอมพิวเตอร์ได้   

2 คะแนน 

c)  มีการใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ในการสื่อสารข้อมูลทางไกล
ผ่าน Email  และ Internet  ได้   

1 คะแนน 

 12. ท่านมีการจัดหาเจ้าหน้าที่คอยอำนวยความสะดวกให้กับครู 
และนักเรียน 

a)  มีความพร้อมด้านเครื่องมือและอุปกรณอ์ย่างจำนวนเพียงพอ    3 คะแนน 
b)  มีการจัดหาเจ้าหน้าที่ในการอำนวยความสะดวกด้านการใช้

เทคโนโลย ี   

2 คะแนน 

c)  มีการอำนวยความสะดวกให้ครูและนักเรียนสามารถใช้
เทคโนโลยีได้ตลอดเวลา   

1 คะแนน 

13. ท่านมีการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีในการจัดเกบ็ 
ข้อมูลอย่างไร 

a)  มีการจัดรวบรวมสื่อ นวัตกรรมการเรียนการสอน 3 คะแนน 
b)  มีการจัดรวบรวมสื่อ นวัตกรรมการเรียนการสอน จัดเป็น

คลังแหล่งเรียนรู้  ศูนย์สื่อ   
2 คะแนน 

c)  มีการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลจัดเป็นคลังแหล่งเรียนรู้   
ศูนย์สื่อ  และห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์     

1 คะแนน 

14. ท่านมีการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีในการปรับปรุง 
ข้อมูลให้เชื่อถือได้ 
a)  มีการใช้เทคโนโลยีในการตัดสินใจกระบวนการทำงาน    3 คะแนน 
b)  มีการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานและการจัดเก็บข้อมูลที่

เชื่อถือได้ 
2 คะแนน 

c)  มีการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานในการปรับปรุงข้อมูลให้
เชื่อถือได้   

1 คะแนน 

15. ท่านมีการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีในการปรับปรุง 
ข้อมูลให้เป็นเป็นปัจจุบัน 

a)  มีการใช้เทคโนโลยีในการตัดสินใจในกระบวนการทำงาน     3 คะแนน 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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องค์ประกอบ ข้อคำถาม ระดับ
คะแนน 

 b)  มีการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานในการปรับปรุงข้อมูลให้
เป็นปัจจุบัน   

2 คะแนน 

c)  มีการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานและการจัดเก็บข้อมูล
เป็นทีเ่ชื่อถือได้ 

1 คะแนน 

3. องค์ประกอบด้าน
การกำหนด

แผนพัฒนาทักษะของ
ครูและเจ้าหน้าที่  

เพ่ือให้สามารถทำงาน
ร่วมกับเทคโนโลย ี

16.  ท่านมีการกำหนดแผนพัฒนาครูอย่างต่อเนื่อง 
a)  มีการดำเนินการพัฒนาครูตามแผนพัฒนา 3 คะแนน 
b)  มีการพัฒนาสมรรถนะของครูเพ่ิมข้ึน และส่งผลต่อผู้เรียน   2 คะแนน 
c)  มีการจัดทำแผนพัฒนาตนเอง  และดำเนินการพัฒนาตาม

แผนพัฒนาครูโดยส่งผลต่อผู้เรียน   
1 คะแนน 

17.  ท่านมีการกำหนดแผนพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 
อย่างต่อเนื่อง 
a)  มีการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรทางการศึกษา   3 คะแนน 
b)  มีการดำเนินการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาตาม
แผนพัฒนา   

2 คะแนน 

c)  มีการจัดทำแผนพัฒนาตนเอง  และดำเนินการพัฒนาตาม
แผนพัฒนาบุคลากร อย่างต่อเนื่อง   

1 คะแนน 

18.  ท่านส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
a)  มีการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา    

3 คะแนน 

b)  มีการกำหนดคุณลักษณะเฉพาะสำหรับแต่ละตำแหน่งของครู
และบุคลากรทางการศึกษา   

2 คะแนน 

c)  มีการส่งเสริมสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำสายงานที่
พัฒนาตนเองสำหรับแต่ละตำแหน่งของครู   และบุคลากรทางการ
ศึกษา   

1 คะแนน 

19.  ท่านมีการประเมินสมรรถนะของครูและบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
a)  มีการจัดทำคู่มือสมรรถนะของครูและบุคลากร   3 คะแนน 
b)  มีการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการทำวิจัยของครูและ
บุคลากร   

2 คะแนน 

c)  มีการประเมินสมรรถนะของครูและบุคลากรโดยใช้เทคโนโลยี
อย่างต่อเนื่อง   

1 คะแนน 
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 20.  ท่านส่งเสริมให้บุคลากรจัดทำแผนพัฒนาตนเอง  
a)  มีความสามารถในการเข้าถึงและใช้สารสนเทศในการส่งเสริม
ให้บุคลากรจัดทำแผนพัฒนาตนเอง   

3 คะแนน 

b)  มีความสามารถในการเข้าถึงและใช้สารสนเทศในการจัดทำ
แผนพัฒนาตนเอง   

2 คะแนน 

c)  มีการเข้าถึงและใช้สารสนเทศในการจัดทำแผนพัฒนาตนเอง  
อย่างมีคุณธรรมและจริยธรรมในการเข้าถึงการใช้สารสนเทศ 

1 คะแนน 

21. ท่านดำเนินการตามแผนพัฒนาตนเองของครูเพื่อให้สามารถ 
ทำงานร่วมกับเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
a)  มีการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาตนเอง  3 คะแนน 
b)  มีแผนพัฒนาตนเองของครูเพื่อให้สามารถทำงานร่วมกับ
เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

2 คะแนน 

c)  มีความสามารถและทักษะพื้นฐานด้านการใช้เทคโนโลยี  มี
ความมุ่งม่ันพัฒนาตนเอง  ด้านกระบวนการเรียนการสอน   

1 คะแนน 

22.  ท่านพัฒนาสมรรถนะท่ีครูต้องมีในศตวรรษที่ 21 อย่างต่อเนื่อง    
a)  มีการพัฒนาสมรรถนะทีค่รูต้องมีในศตวรรษท่ี 21อย่าง
ต่อเนื่อง   

3 คะแนน 

b)  มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ศตวรรษท่ี 21   

2 คะแนน 

c)  มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21   

1 คะแนน 

23.  ท่านพัฒนาสมรรถนะท่ีเจ้าหน้าที่ ท่ีต้องใช้ในศตวรรษที่ 21   
อย่างต่อเนื่อง 
a)  มีการพัฒนาสมรรถนะเจ้าหน้าที่ที่ต้องมีในศตวรรษที่ 21อย่าง
ต่อเนื่อง 

3 คะแนน 

b)  มีเจ้าหน้าที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัด
กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21  

2 คะแนน 

c)  เจ้าหน้าทีม่ีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21   

1 คะแนน 
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 24.  ท่านส่งเสริมให้ครูและบุคลากรพัฒนาตนเองด้านกระบวน 
การเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ 
a)  ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้   3 คะแนน 
b)  ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยีในการ
แสวงหาความรู้  

2 คะแนน 

c)  ส่งเสริมครูและบุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องเพ่ือ
การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้   

1 คะแนน 

4.  องค์ประกอบด้าน
การบริหาร  สนับสนุน  
และ  อำนวยความ
สะดวก ในการสร้าง
บรรยากาศและจัดสรร
ทรัพยากรท่ีเกี่ยวข้อง
กับเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

25.  ท่านมีการส่งเสริมให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนา
วิสัยทัศน์การใช้เทคโนโลยี 
a)  มีการส่งเสริมให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนา
วิสัยทัศน์การใช้เทคโนโลยีการ 

3 คะแนน 

b)  มีวิสัยทัศน์ที่สามารถปฏิบัติได้จริงซึ่งเกิดจากการมีส่วนร่วม
ของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

2 คะแนน 

c)  มีการใช้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรใน
การพัฒนาวิสัยทัศน์การใช้เทคโนโลยี   

1 คะแนน 

26.  ท่านมีการเผยแพร่วิสัยทัศน์ในการพัฒนาวิสัยทัศน์การใช้ 
เทคโนโลยี 
a)  มีการพัฒนาและเผยแพร่การใช้เทคโนโลยี   3 คะแนน 
b)  มีการสร้างเครื่องมือการจัดการความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยี   2 คะแนน 
c)  มีการเผยแพร่วิสัยทัศน์ในการพัฒนาวิสัยทัศน์การใช้
เทคโนโลยี   

1 คะแนน 

27.  ท่านมีการส่งเสริม  สนับสนุน  และอำนวยความสะดวก 
การใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 
a)  ส่งเสริม สนับสนุน และอำนวยความสะดวกการใช้เทคโนโลยี
ในการจัดเรียนการสอน  

3 คะแนน 

b)  ใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนให้บรรลุวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายที่กำหนดร่วมกัน  

2 คะแนน 

c)  สนับสนุนให้สามารถใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันเพ่ือ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้  

1 คะแนน 
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 28.  ท่านมีการจัดการระบบสารสนเทศอย่างครอบคลุม 

a)  มีการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ  3 คะแนน 
b)  มีการนำระบบสารสนเทศมาใช้ในการทำงาน การจัดสรร

ทรัพยากร    
2 คะแนน 

c)  มีการจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือกำหนดทิศทางและ
กระบวนการทำงานของระบบสารสนเทศได้อย่างครอบคลุม   

1 คะแนน 

29.  ท่านมีการกำหนดทิศทางการใช้ทรัพยากรในการจัดการ 
ระบบสารสนเทศ 

a)  มีการใช้ทรัพยากรในการจัดการระบบสารสนเทศ   3 คะแนน 
b)  มีกระบวนการทำงานของระบบสารสนเทศ  อย่างเป็น 
ระบบ 

2 คะแนน 

c)  มีการกำหนดทิศทางการใช้ทรัพยากรในการจัดการระบบ
สารสนเทศ   

1 คะแนน 

30.  ท่านมีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการยกระดับ 
การเรียนการสอน 

a)  มีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการยกระดับการ
เรียนการสอน   

3 คะแนน 

b)  มีการจัดการและการถ่ายทอดความรู้ในการใช้เทคโนโลยี
ด้านการเรียนการสอน   

2 คะแนน 

c)  มีการเก็บรวบรวมเทคโนโลยีในการเรียนการสอน   1 คะแนน 
31.  ท่านมีการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานพร้อมทั้งจัด 
บรรยากาศที่เอื้อต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

a)  สร้างบรรยากาศหรือมีอุปกรณ์  เอ้ือให้คนในองค์การมีการ
สร้างและแลกเปลี่ยนเรียนรู้   

3 คะแนน 

b)  สร้าง และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยใช้ความรู้และ
ประสบการณ์ที่มีคุณค่าต่อการสร้างสรรค์   

2 คะแนน 

c)  สร้างสภาพแวดล้อม บรรยากาศ หรืออุปกรณ์  เอ้ือให้คนใน
องค์การมีการสร้าง และแลกเปลี่ยนเรียนรู้   

1 คะแนน 
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 32.  ท่านมีการจัดสรรทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี 
สารสนเทศอย่างเหมาะสม 

a)  มีการวางตำแหน่งทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ   3 คะแนน 

b)  มีการใช้ทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
เหมาะสม   

2 คะแนน 

c)  มีการจัดสรรทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  
โดยยึดผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นสำคัญ   

1 คะแนน 

5.  องค์ประกอบด้าน
การเรียนรู้ในสิ่งท่ี 
ท้าทายอย่าง 
รอบคอบระมัดระวัง   

33.  ท่านมีการเรียนรู้ในสิ่งท่ีท้าทายในการนำเทคโนโลยี 
เข้าไปใช้ในหลักสูตรหรือกิจกรรมต่างๆ  
a)  มีการนำเทคโนโลยีเข้าไปใช้ในหลักสูตรหรือกิจกรรมต่างๆ   3 คะแนน 
b)  มีการอำนวยความสะดวกให้ครูและนักเรียนเข้าถึงสาระความรู้ได้

อย่างรวดเร็วทุกที่ทุกเวลา   
2 คะแนน 

c)  มีภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีด้านการเรียนรู้ในสิ่งที่ท้าทาย  อำนวย
ความสะดวกให้ครูและนักเรียนเข้าถึงสาระความรู้ได้อย่าง
รวดเร็วทุกที่ ทุกเวลา  และความรับผิดชอบอย่างสูง 

1 คะแนน 

34.  ท่านส่งเสริมการสอนที่สามารถบูรณาการเทคโนโลยี 
เข้าไปใช้ในหลักสูตรหรือกิจกรรมต่างๆ  
a)  มีการส่งเสริมการสอนที่สามารถบูรณาการเทคโนโลยี   3 คะแนน 
b)  มีการใช้เทคโนโลยีเข้าไปในหลักสูตรหรือกิจกรรมต่างๆ   2 คะแนน 
c)  มีการบูรณาเทคโนโลยีเข้าไปในหลักสูตรหรือกิจกรรมต่างๆ  ให้

ครูและนักเรียนทุกที่ ทุกเวลา   
1 คะแนน 

35.  ท่านสามารถมองเห็นแนวทางหรือโอกาสที่จะนำเทคโนโลยี 
มาใช้ในการเรียนการสอน 

a)  การนำเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือสำหรับการเรียนการสอนใน
ทุกหลักสูตร   

3 คะแนน 

b)  มองเห็นศักยภาพของเทคโนโลยีในการเปลี่ยนมุมมองเกี่ยวกับ                  
การสอนและการเรียนรู้ 

2 คะแนน 

c)  การนำเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือและสร้างโอกาสสำหรับ                  
การเรียนการสอนในทุกหลักสูตร 

1 คะแนน 

36.  ท่านมีการสร้างแรงบันดาลใจให้บุคคลกล้าปรับเปลี่ยน 
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วิธีการสอนแบบใหม่ 
a)  มีการสร้างแรงบันดาลใจในการสอนแบบใหม ่  3 คะแนน 
b)  มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน และพัฒนา

วิสัยทัศน์    
2 คะแนน 

c)  นำเทคโนโลยีมาใช้สร้างแรงบันดาลใจให้บุคคลกล้าปรับเปลี่ยน
วิธีการสอนแบบใหม ่   

1 คะแนน 

 37.  ท่านส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีด้านการเรียนรูแ้ละการเลือก 
สรรกิจกรรมปฏิสัมพันธ์กับครู 
a)  มีการส่งเสริมการเลือกสรรกิจกรรม  3 คะแนน 
b)  มีการส่งเสริมด้านผู้นำทางเทคโนโลยีด้านการเรียนรู้   2 คะแนน 
c)  มีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีด้านการเรียนรู้ในสิ่งที่แสดงให้เห็น

ถึงการเลือกสรรกิจกรรมและปฏิสัมพันธ์กับครู    
1 คะแนน 

38.  ท่านมีการสอนทักษะเฉพาะในการเรียนรู้แก่ครูเกี่ยวกับ 
เทคโนโลยีใหม่  

a)  มีการสอนเทคโนโลยีใหม่ให้กับครู   3 คะแนน 
b)  มีทักษะในการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีใหม่ 2 คะแนน 
c)  สอนทักษะเฉพาะในการเรียนรู้ของครูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่และ

การเลือกสรรกิจกรรม   
1 คะแนน 

6.  องค์ประกอบด้าน
การปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างในการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารไปใช้ใน
ชีวิตประจำวันทั้งใน
เร่ืองส่วนตัวและใน
วิชาชีพ 

39.  ท่านช่วยเหลือและเอ้ือให้ครูแก้ปัญหาทางเทคนิคด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศแก่คร ู

a)  มีการแก้ปัญหาทางด้านเทคนิคในการเข้าถึงทรัพยากรทาง
เทคโนโลยี   

3 คะแนน 

b)  มีเทคนิคในการเข้าถึงทรัพยากรทางเทคโนโลยีและการ
ประสานงานกับครูในการพัฒนาหลักสูตร    

2 คะแนน 

c)  มีการแนะนำในการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจำวันให้กับ
บุคลากรในองค์กร     

1 คะแนน 

40.  ท่านให้คำแนะนำ ตักเตือน  ควบคุม  และกำกับดูแล บุคลากร 
ในองค์กรในการใช้เทคโนโลยี อย่างไร 
a)  สามารถใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจำวันได้   3 คะแนน 
b)  ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการใช้เทคโนโลยีในเรื่องส่วนตัวและ
วิชาชีพ   

2 คะแนน 

c)  มีการแนะนำในการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจำวันให้กับ 1 คะแนน 
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บุคลากรในองค์กร     
41.  ท่านประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้เทคโนโลยี  
a)  มีความประพฤติเป็นแบบอย่างที่ดีในการกำกับดูแลและการใช้

เทคโนโลยี  
3 คะแนน 

b)  มีการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ด ีในการใช้เทคโนโลยีประจำวัน   2 คะแนน 
c)  ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี  ในการกำกับดูแล  ในทุกๆ ด้าน 

โดยเฉพาะในชีวิตประจำวัน 
1 คะแนน 

42.  ท่านมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ใน 
ชีวิตประจำวัน 

a)  การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้  3 คะแนน 
b)  การเป็นแบบอย่างในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้  2 คะแนน 

 c)  มีการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารไปใช้ในชีวิตประจำวัน   

1 คะแนน 

43.  ท่านรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   
a)  มีความรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   3 คะแนน 
b)  มีการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ   

2 คะแนน 

c)  มีการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้   1 คะแนน 
44.  ท่านใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนางานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  
a)  ตื่นตัวอยู่เสมอ กับการ เปลี่ยนแปลงอย่างรอบด้าน   3 คะแนน 
b)  มองเห็นการเปลี่ยนแปลงอย่างรอบด้านรวมทั้งการเปลี่ยนแปลง

ในอนาคต    
2 คะแนน 

c)  พัฒนางานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรอบด้านและรู้เท่าทัน
การเปลี่ยนแปลง   

1 คะแนน 

45.  ท่านจัดการกับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้ 
อย่างสมดุล  
a)  มีความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   3 คะแนน 
b)  องค์กรมีการพัฒนาอย่างยั่งยืนทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   2 คะแนน 
c)  องค์กรมีการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
ต่อเนื่อง   

1 คะแนน 

46.  ท่านใช้เทคโนโลยีเป็นยุทธศาสตร์ในการเรียนการสอน  
a)  ใช้เทคโนโลยีในเรื่องส่วนตัวและในวิชาชีพ   3 คะแนน 
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b)  ใช้เทคโนโลยีเป็นยุทธศาสตร์ในการเรียนการสอน   2 คะแนน 
c)  การนำเทคโนโลยีไปใช้กำหนดวิสัยทัศน์ในการเรียนการสอน   1 คะแนน 
47.  ทา่นมีการบูรณาการแนวความคิดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อย่างหลากหลาย  
a)  มีการนำแนวความคิดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้   3 คะแนน 
b)  มีการสร้างภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างหลากหลาย   2 คะแนน 
c)  การบูรณาการแนวความคิดการสร้างภาวะผู้นำทางเทคโนโลยี 

หลากหลายลักษณะและรูปแบบ   
1 คะแนน 

48.  ท่านมีความรับผิดชอบในการสนับสนุนให้ครูมีการใช้เทคโนโลยี  
อย่างมีประสิทธิผล  
a)  มีการสนับสนุนให้ใช้เทคโนโลยี  3 คะแนน 
b)  มีการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิผล   2 คะแนน 
c)  สนับสนุนให้ครูใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิผลและรับผิดชอบใน

การสอน 
1 คะแนน 

49.  ท่านมีความรับผิดชอบในการสนับสนุนให้นักเรียนมีการใช้ 
เทคโนโลยีอย่างมี ประสิทธิผล 

a)  มีการสนับสนุนให้ใช้เทคโนโลยี  3 คะแนน 

 b)  มีการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิผล   2 คะแนน 
c)  สนับสนุนให้นักเรียนใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิผลและ

รับผิดชอบในการเรียน 
1 คะแนน 

7.  องค์ประกอบด้านการ
ถ่ายทอดความรู้  สร้าง
โอกาส  และสร้าง
วัฒนธรรม  ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารแก่
บุคลากรในโรงเรียน  เพ่ือ
สร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ 

50.  ท่านมีการสร้างโอกาสด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
แก่บุคลากรในโรงเรียน  
a)  มีการสร้างโอกาสด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การบริหารโรงเรียน   
3 คะแนน 

b)  มีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่
บุคลากรในโรงเรียน           

2 คะแนน 

c)  มีการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพตามนโยบายการ
บริหารโรงเรียน 

1 คะแนน 

51.  ท่านมีการสร้างวัฒนธรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารแก่บุคลากรในโรงเรียน  
a)  มีการสร้างวัฒนธรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบาย

การบริหารโรงเรียน         
3 คะแนน 
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b)  มีการสร้างโอกาสด้านวัฒนธรรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศตาม
นโยบายการบริหารโรงเรียน         

2 คะแนน 

c)  มีการพัฒนาวัฒนธรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารแก่บุคลากรในโรงเรียน   

1 คะแนน 

52.  ท่านส่งเสริม การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ   
a)  มีการจัดอบรมพัฒนาวิชาชีพครู    3 คะแนน 
b)  มีการจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมแกก่ารเรียนรู้         2 คะแนน 
c)  มีการส่งเสริมการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ        1 คะแนน 
53.  ท่านมีการปฏิรูปการเรียนรู้ร่วมกัน  
a)  มีการสร้างโอกาส และสร้างวัฒนธรรม ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารแก่บุคลากรในโรงเรียน        
3 คะแนน 

b)  มีการสร้างโอกาส และสร้างวัฒนธรรม ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารแก่บุคลากรในโรงเรียนในการลงมือ
ปฏิรูปการเรียนรู้ร่วมกัน 

2 คะแนน 

c)  มีการสร้างโอกาส และสร้างวัฒนธรรม ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารแก่บุคลากรในโรงเรียน  เพ่ือสร้าง
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพร่วมกัน         

1 คะแนน 

54.  ท่านมีปฏิสัมพันธ์และการเป็นผู้นำร่วมกันในการสื่อสาร 
สร้างความเข้าใจ  
a)  การสื่อสารและสร้างความเข้าใจ   3 คะแนน 
b)  การสร้างผู้นำการสื่อสารแก่บุคลากรในโรงเรียน          2 คะแนน 

 c)  การมีปฏิสัมพันธ์และการเป็นผู้นำร่วมกันในการสื่อสารด้าน
เทคโนโลยี   

1 คะแนน 

55.  ท่านมีการร่วมทบทวนและกำหนดทิศทางหรือเป้าหมายร่วมกัน 
ในการเรียนรู้ของนักเรียน 

a)  มีการกำหนดวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ของนักเรียน       3 คะแนน 
b)  มีการกำหนดทิศทางและเป้าหมายร่วมกันในการจัดการเรียนรู้ 2 คะแนน 
c)  มีการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ของครู  โดยร่วมทบทวนและ

กำหนดทิศทาง        
1 คะแนน 

56.  ท่านมีการสร้างโอกาสและสร้างวัฒนธรรมด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศเป็นแนวทางในการพัฒนาโรงเรียนสู่การเป็นชุมชน 
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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a)  มีการสร้างโอกาสสู่การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ        3 คะแนน 
b)  มีการสร้างวัฒนธรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นแนวทางใน

การพัฒนาโรงเรียน        
2 คะแนน 

c)  มีการสร้างโอกาสและสร้างวัฒนธรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นแนวทางในการพัฒนาโรงเรียน        

1 คะแนน 

57.  ท่านมีนโยบายการกระจายอำนาจการบริหารเพื่อสร้างชุมชน 
แห่งการเรียนรู้ 
a)  มีการพัฒนารูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้      3 คะแนน 
b)  มีนโยบายสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 2 คะแนน 
c)  มีนโยบายการกระจายอำนาจการบริหารเพ่ือการพัฒนารูปแบบ

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
1 คะแนน 

8.  องค์ประกอบด้านการ
กำกับติดตามและการ
จัดเก็บข้อมลู   

58.  ท่านมีการบริหารจัดการพัฒนาระบบการประเมินโดยอาศัย 
เทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูล 

a)  มีการใช้เทคโนโลยีในการเก็บข้อมูลและแปลผล        3 คะแนน 
b)  มีทักษะการใช้เทคโนโลยีในการวัดผลและประเมินผล                              2 คะแนน 
c)  มีภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีด้านการวัดผลและการประเมินผล 1 คะแนน 
59.  ท่านมีการปฏิบัติงานรูปแบบใหม่โดยอาศัยเทคโนโลยี 
ในการเก็บรวบรวม 

a)  มีระบบการปฏิบัติงานบริหารจัดการภายในสถานศึกษา   3 คะแนน 
b)  มีการใช้เทคโนโลยีในการแปลผล การเก็บ รวบรวมข้อมูล   2 คะแนน 
c)  มีการใช้เทคโนโลยีในระบบการบริหารจัดการภายใน
สถานศึกษา     

1 คะแนน 

60.  ท่านมีการกำกับติดตามการจัดเก็บข้อมูล 

a)  มีความสามารถด้านเทคโนโลยีจัดเก็บข้อมูล    3 คะแนน 
b)  มีการเตรียมครูในการใช้เทคโนโลยี ด้านการสอน  และจัดเก็บ

ข้อมูล   
2 คะแนน 

c)  มีความสามารถด้านเทคโนโลยีในการกำกับติดตามการจัดเก็บ
ข้อมูล 

1 คะแนน 

 61.  ท่านมีการปรับปรุงข้อมูลให้เชื่อถือได้ 
a)  มีการประเมินความสามารถของผู้บริหารในด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ  
3 คะแนน 

b)  มีการปรับปรุงความสามารถของผู้บริหารในด้านเทคโนโลยี 2 คะแนน 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สารสนเทศ               
c)  มีการปรับปรุงข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เชื่อถือได้และ

เป็นปัจจุบัน 
1 คะแนน 

62.  ท่านสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่และบุคลากรทางการศึกษาควรมี 
การปรับปรุงข้อมูลเป็นปัจจุบัน 

a)  การประเมินและพัฒนาเจ้าหน้าที่และบุคลากรทางการศึกษา   
ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   

3 คะแนน 

b)  มีการประเมินความพร้อมของเจ้าหน้าที่และบุคลากร ด้านการ
ปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศ   

2 คะแนน 

c)  มีการพัฒนาเจ้าหน้าที่และบุคลากรทางการศึกษา ในการ
ปรับปรุงข้อมูล ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   

1 คะแนน 

63.  ท่านใช้ข้อมูลจากผลการวิเคราะห์ทางด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจและแก้ปัญหา  
a)  มีการพัฒนาระบบการประเมินและการบริหารจัดการ   3 คะแนน 
b)  มีการวิเคราะห์ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจและ

การแก้ปัญหา 
2 คะแนน 

c)  มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบการประเมินการ 
บริหารจัดการในการตัดสินใจและการแก้ปัญหา   

1 คะแนน 

64.  ท่านมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่สร้างความม่ันใจในการบริหาร  
และการจัดการเรียนการสอนให้บรรลุตามเป้าหมาย 

a)  มีเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการเรียนการสอน   3 คะแนน 
b)  มีการบริหารและจัดการเรียนการสอนให้บรรลุผลตาม
เป้าหมาย   

2 คะแนน 

c)  มีเทคโนโลยีสารสนเทศที่สร้างความม่ันใจในการบริหารและ
การจัดการเรียนการสอนให้บรรลุตามเป้าหมาย   

1 คะแนน 
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ตอนที่ 3  การใช้เครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2    
 
 คู่มือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  ใช้สำหรับวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  มีข้อตกลงเบื้องต้นดังนี้ 

1.  คุณสมบัติของผู้ที่ใช้เครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 1)  ผู้อำนวยการสถานศึกษา   
 2)  รองผู้อำนวยการสถานศึกษา   
 3)  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้   
 4)  หัวหน้างาน 

2.  เวลาที่ใช้ในการทำเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  เวลา  30  นาท ี 

3.  เครื่องมือวัดที่ใช้ในการประเมิน  ประกอบด้วย  
 3.1  เครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2   ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  เป็นข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบประเมินจำนวน  4 ข้อ  ซึ่งประกอบด้วย 
เพศ  อายุราชการ  ระดับการศึกษา  และประสบการณ์การทำงาน  โดยข้อคำถามมีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (checklist) 

ตอนที่ 2  เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

ลักษณะข้อคำถามเป็นมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท 3 ระดับ โดยมีเกณฑ์การ
ให้คะแนนดังนี้ 

ระดับ  3  หมายถึง  ข้อรายการสอดคล้องกับคุณลักษณะภาวะผู้นำเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2  ระดับมาก  

ระดับ  2  หมายถึง ข้อรายการสอดคล้องกับคุณลักษณะภาวะผู้นำเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2  ระดับปานกลาง 

ระดับ  1  หมายถึง ข้อรายการสอดคล้องกับคุณลักษณะภาวะผู้นำเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2  ระดบัน้อย   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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วิธีการดำเนินการ 
1.  นำเครื่องมือวัดภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2   ไปใช้กับผู้อำนวยการสถานศึกษา  
รองผู้อำนวยการสถานศึกษา  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้   และหัวหน้างานที่รับผิดชอบการบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน   

2.  เครื่องมือวัดคุณลักษณะภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  โดยมีจำนวน  64 ข้อ 
คะแนนเต็ม  192 คะแนน  รายละเอียดดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1  การกำหนดวิสัยทัศน์และแนวทางดำเนินงานในสถานศึกษาเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มีจำนวน 5 ข้อ  คะแนนเต็ม 15 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 2  การกำหนดกลยุทธ์และสนับสนุนให้ครูและนักเรียนใช้เทคโนโลยีในการ
เรียนการสอน  มีจำนวน 10 ข้อ  คะแนนเต็ม 30 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 3  การกำหนดแผนพัฒนาทักษะของครูและเจ้าหน้าที่เพ่ือให้สามารถ
ทำงานร่วมกับเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  มีจำนวน 9 ข้อ  คะแนนเต็ม 27 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 4  การบริหาร  สนับสนุน  และอำนวยความสะดวก ในการสร้างบรรยากาศ
และจัดสรรทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีจำนวน 8 ข้อ  คะแนนเต็ม 24 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 5  การเรียนรู้ในสิ่งที่ท้าทายอย่างรอบคอบระมัดระวัง  มีจำนวน 7 ข้อ  
คะแนนเต็ม 21 คะแนน 

องค์ประกอบที่  6  การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและ                 
การสื่อสารไปใช้ในชีวิตประจำวันทั้งในเรื่องส่วนตัวและในวิชาชีพ  มีจำนวน 10 ข้อ  คะแนนเต็ม 30 คะแนน 

องค์ประกอบที่  7  การถ่ายทอดความรู้  สร้างโอกาสและสร้างวัฒนธรรม  ด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารแก่บุคลากรในโรงเรียน  เพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้  มี จำนวน 8 ข้อ  
คะแนนเต็ม  24 คะแนน 

องค์ประกอบที่  8  การกำกับติดตามการจัดเก็บข้อมูล  และการปรับปรุงข้อมูลให้เชื่อถือได้
และเป็นปัจจุบัน  เพ่ือประโยชน์ในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา  มีจำนวน 7 ข้อ  คะแนนเต็ม  21 คะแนน 

3.  นำผลการวัดจากคุณลักษณะภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 2  มาแปลผลตาม
เกณฑ์ท่ีกำหนด 
 

รายละเอียดเกณฑ์ระดับคะแนนแต่ละองค์ประกอบ แสดงดังนี้ 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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องค์ประกอบที่ 1  การกำหนดวิสัยทัศน์และแนวทางดำเนินงานในสถานศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร   

 

ระดับคะแนน คุณลักษณะภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
13 - 15 มาก 
9 - 12 ปานกลาง 
5 - 8 น้อย 

 
องค์ประกอบที่ 2  กำหนดกลยุทธ์และสนับสนุนให้ครูและนักเรียนใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 
 

ระดับคะแนน คุณลักษณะภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
24 - 30 มาก 
16 - 23 ปานกลาง 
10 - 15 น้อย 
 

องค์ประกอบที่ 3  กำหนดแผนพัฒนาทักษะของครูและเจ้าหน้าที่เพ่ือให้สามารถทำงานร่วมกับ
เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

 

ระดับคะแนน คุณลักษณะภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
21 - 27 มาก 
14 - 20 ปานกลาง 
9 - 13 น้อย 

 
องค์ประกอบที่ 4  การบริหาร  สนับสนุน  และอำนวยความสะดวก ในการสร้างบรรยากาศ 

และจัดสรรทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ระดับคะแนน คุณลักษณะภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
19 - 24 มาก 
13 – 18 ปานกลาง 
8 - 12 น้อย 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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องค์ประกอบท่ี 5  การเรียนรู้ในสิ่งที่ท้าทายอย่างรอบคอบระมัดระวัง   
 

ระดับคะแนน คุณลักษณะภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
17 - 21 มาก 
12 - 16 ปานกลาง 
7 - 11 น้อย 

 
องค์ประกอบท่ี 6  การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ไปใช้ในชีวิตประจำวันทั้งในเรื่องส่วนตัวและในวิชาชีพ   
 

ระดับคะแนน คุณลักษณะภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
23 – 30 มาก 
16 – 22 ปานกลาง 
10 - 15 น้อย 
 

องค์ประกอบที่  7  การถ่ายทอดความรู้  สร้างโอกาส  และสร้างวัฒนธรรม  ด้านเทคโนโลยี  
              สารสนเทศและการสื่อสารแก่บุคลากรในโรงเรียน  เพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้   

 

ระดับคะแนน คุณลักษณะภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
19 - 24 มาก 
13 - 18 ปานกลาง 
8 - 12 น้อย 

  
องค์ประกอบที่  8  การกำกับติดตามการจัดเก็บข้อมูล  และการปรับปรุงข้อมูลให้เชื่อถือได้และเป็น

ปัจจุบัน เพ่ือประโยชน์ในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา 

  

ระดับคะแนน คุณลักษณะภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
17 - 21 มาก 
12 - 16 ปานกลาง 
7 - 11 น้อย 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รวมองค์ประกอบที่  1 - 8  ภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

 

ระดับคะแนน คุณลักษณะภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
145 – 192 มาก 
97 – 144 ปานกลาง 
65 - 96 น้อย 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ประวัติผู้เขียน 
 
ชื่อ - สกุล   นายอำนาจ  อัปษร 
วัน - เดือน - ปี  เกิด    18  สิงหาคม  2515 
สถานที่เกิด   อำเภอปากช่อง  จังหวัดนครราชสีมา 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน 79  หมู่ 10  ตำบลโป่งตาลอง  อำเภอปากช่อง  จังหวัด

นครราชสีมา 30130 
สถานที่ทำงาน   สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 2  

ถนนลาดพร้าว  เขตห้วยขวาง  จังหวัดกรุงเทพมหานคร  10310 
ตำแหน่ง   รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประวัติการศึกษา ปีการศึกษา  2538  สำเร็จการศึกษา  ครุศาสตรอุตสาหกรรม

บัณฑิต      
(ค.บ.)  สาขาอุตสาหกรรมศิลป์  สถาบันราชภัฏอุบลราชธานี 

 ปีการศึกษา  2552   สำเร็จการศึกษา  ประกาศนียบัตรบัณฑิต   
สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
ปีการศึกษา  2544  สำเร็จการศึกษา  ครุศาสตรอุตสาหกรรมหา
บัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการศึกษาทางการอาชีวะและเทคนิคศึกษา 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 




