
การวิจัยและพัฒนาระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียน 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ์

 

A RESEARCH AND DEVELOPMENT OF STUDENT BEHAVIOR MONITORING 
SYSTEM AT ONGKHARAK DEMONSTRATION SCHOOL, 

SRINAKHARINWIROT UNIVERSITY 
 

 
 
 
 
 
 

สรเพชร  สาลีกงชัย 
SORAPHET  SALEEKONGCHAI 

 
 

 
 
 
 

 
 

วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการศึกษาวิทยาศาสตร์ (คอมพิวเตอร์) 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

พ.ศ. 2564 
 KMITL-2021-ED-M-214-040 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



XX-X-000-000 

A RESEARCH AND DEVELOPMENT OF STUDENT BEHAVIOR 
MONITORING SYSTEM AT ONGKHARAK DEMONSTRATION 

SCHOOL, SRINAKHARINWIROT UNIVERSITY 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

SORAPHET  SALEEKONGCHAI 

 
 

 
 

 
 

 
A THESIS SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT OF  

THE REQUIREMENTS FOR THE DEGREE OF  
MASTER OF SCIENCE IN SCIENCE EDUCATION (COMPUTER) 
SCHOOL OF INDUSTRIAL EDUCATION AND TECHNOLOGY 

KING MONGKUT’S INSTITUTE OF TECHNOLOGY LADKRABANG 
2021 

KMITL-2021-ED-M-214-040 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



COPYRIGHT 2021  
SCHOOL OF INDUSTRIAL EDUCATION AND TECHNOLOGY  
KING MONGKUT’S INSTITUTE OF TECHNOLOGY LADKRABANG 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



I 

หัวข้อวิทยานิพนธ์ การวิจัยและพัฒนาระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียน 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ 

นักศึกษา  นายสรเพชร  สาลีกงชัย 
รหัสประจำตัว     61603118 
ปริญญา  วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชา   การศึกษาวิทยาศาสตร์ (คอมพิวเตอร์) 
พ.ศ.   2564 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  รองศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณา  อินทร์น้อย         
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิยาพร  กันตาธนวัฒน์       

บทคัดย่อ 
       การวิจัยและพัฒนาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความต้องการในการใช้ระบบติดตาม
พฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ 2) พัฒนาระบบติดตาม
พฤติกรรมของนักเรียน ที่มีคุณภาพ 3) ศึกษาความพึงพอใจของคณะกรรมการฝ่ายส่งเสริมและพัฒนา
วินัยนักเรียนที่มีต่อระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียน
       เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) แบบบันทึกประเด็นการสนทนากลุ่มศึกษาความ
ต้องการในการใช้ระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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พฤติกรรมของนักเรียน ที่มีค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) เท่ากับ 1.0 4) 
แบบสอบถามความพึงพอใจของคณะกรรมการฝ่ายส่งเสริมและพัฒนาวินัยนักเรียนที่มีต่อระบบ
ติดตามพฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ ที่มีค่าความ
สอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) ระหว่าง 0.67-1.0 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า  
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และความต้องการของผู้ใช้งาน ดังนี้ 1) ปัญหาของระบบการทำงานเดิม พบว่ามีปัญหาด้านการบันทึก
ข้อมูล การค้นหาข้อมูล การประมวลผล และการพิมพ์รายงาน 2) ความต้องการของผู้ใช้งาน มีดังนี้ 
ต้องการระบบที่ช่วยในการบันทึกข้อมูลอย่างเป็นระบบและมีความทันสมัยด้วยคอมพิวเตอร์ ใช้งาน
ง่าย จัดการข้อมูลได้รวดเร็ว การประมวลผลไม่ซ้ำซ้อน การจัดพิมพ์รายงานได้ถูกต้อง และมีการ
ป้องกันความปลอดภัยของข้อมูล 
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และ 4) รายการข้อมูลอาจารย์ฝ่ายปกครอง และระบบที่พัฒนาขึ้น มีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับยอด

เยี่ยม ( x̅= 4.90, S= 0.27)  
       3. ความพึงพอใจของคณะกรรมการฝ่ายส่งเสริมและพัฒนาวินัยนักเรียนที่มีต่อระบบติดตาม
พฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅= 4.99, S = 0.12) 
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ABSTRACT 
       This research and development aimed to 1) study the demand of using The 
Student Behavior Monitoring System at Ongkharak Demonstration School, 
Srinakharinwirot University, 2) develop The Student Behavior Monitoring System that 
meets the quality criteria,3) study the staff’ satisfaction toward The Student Behavior 
Monitoring System. The instruments used in this research consisted of 1) focus group 
recording form on the demand of using The Student Behavior Monitoring System at 
Ongkharak Demonstration School, Srinakharinwirot University, 2) The Student Behavior 
Monitoring System, and 3) the quality assessment form for The Student Behavior 
Monitoring System that had Index of Item-Objective Congruence (IOC)  equal to 1.0, 
and 4) the satisfaction questionnaire toward The Student Behavior Monitoring System 
that had Index of Item-Objective Congruence (IOC)  between 0.67-1.0.The statistics of 

data analyzing including mean ( x̅), and standard deviation (S).  The research result 
revealed as follows: 
       1.The results were divided into two main issues that included problems of the 
original system and the demand of users. 1) The problems of the original system found 
that there were problems on recording data, data searching, data processing and 
printing. 2) The demand of users was the system that could record the data properly, 
be modern by using computers and easy to use, manage the information rapidly, 
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reduce redundancy of processing data, correctly print reports, and protect data 
security. 
       2.The Student Behavior Monitoring System at Ongkharak Demonstration School, 
Srinakharinwirot University, had the security by checking username and password. The 
system operation divided into 4 parts; 1) Student behavior record 2) Total score record 
3) The new students' record and 4) Administrative teacher record. The quality system, 

overall, was a excellent level (x̅ = 4.90, S =0.27).  
       3.The staffs’ satisfaction toward The Student Behavior Monitoring System at 
Ongkharak Demonstration School, Srinakharinwirot University, overall, it was at the 

highest level  (x̅= 4.99, S = 0.12). 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 
1.1  ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 และ (ฉบับที ่ 3) พ.ศ. 2553 หมวด 4 แนวการจัดการศึกษา มาตราที ่ 26 ระบุไว้ว่า ให้
สถานศึกษาจัดการประเมินผู้เรียนโดยพิจารณาจากพัฒนาการของผู้เรียน ความประพฤติการสังเกต 
พฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรม และการทดสอบควบคู่ไปในกระบวนการเรียนการสอนตาม
ความเหมาะสมของแต่ละระดับและรูปแบบการศึกษา ซึ่งเป็นหน้าที่ของสถาบันการศึกษาที่จะต้อง
ดำเนินงานต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติดังกล่าวเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผู้เรียนมากท่ีสุด (กระทรวงศึกษาธิการ.  2553) 

ปัจจุบันการดำเนินงานสนองนโยบายตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ โรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ นอกจากมีการจัดการเรียนการสอนนักเรียนระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน การพัฒนานักเรียนด้านวิชาการแล้ว ยังมีการจัดตั้งฝ่ายส่งเสริมและพัฒนาวินัย
นักเรียนขึ้น เพื่อดูแล กำกับ ของนักเรียนให้อยู่ในกฎระเบียบของโรงเรียนและเมื่อมีพฤติกรรมการ
กระทำผิดวินัยของเรียน  โรงเรียนจะทำการบันทึกข้อมูลการกระทำผิดกฎระเบียบของโรงเรียน ลง
สมุดบันทึกประจำวัน และนำมาสรุปสถิติรายงานประจำสัปดาห์ รายงานประจำเดือน และรายงาน
ประจำภาคเรียน เพื่อเป็นการรายงานพฤติกรรมของนักเรียน ต่ออาจารย์ประจำชั้นและผู้ปกครอง 
(โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์. 2562) แต่ในปัจจุบันการบันทึกข้อมูลจัด
กระทำด้วยกำลังคนแบบบันทึกด้วยมือ (Manual) โดยอาจารย์ฝ่ายส่งเสริม และพัฒนาวินัยนักเรียน 
ซึ่งในขณะเดียวกันเมื่อมีการจัดการข้อมูลที่มีปริมาณมาก ส่งผลถึงการทำการดำเนินการประมวลผล
ข้อมูล  การจัดทำรายงานส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการทำงานและการส่งต่อข้อมูล และจากการร่วม
ประชุมสนทนากลุ่มผู้ที่มีส่วนร่วมปฏิบัติงานในฝ่ายส่งเสริม และพัฒนาวินัยนักเรียน ถึงขั้นตอนของ
การทำงานตั้งแต่บันทึกข้อมูล การประมวลผล และการจัดทำรายงานการกระทำผิดกฎระเบียบของ
นักเรียน พบว่าการปฏิบัติงานมีปัญหาต่าง ๆ ดังนี้ 1) การบันทึกข้อมูลทำการบันทึกลงสมุด หรือ
กระดาษด้วยมือ ใช้กระดาษจำนวนมาก ทำให้ยากต่อการเก็บรักษาและอาจทำให้ข้อมูลชำรุดหรือเกิด
การสูญหายข้อมูลได้ 2) การแก้ไข หรือบันทึกเพิ่มเติม เป็นไปได้ยากเนื่องจากมีการบันทึกข้อมูลเป็น
จำนวนมาก 3) การประมวลผลเพื่อการจัดทำรายงานสรุปคะแนนเป็นไปค่อนข้างช้าและใช้เวลามาก 
เนื่องจากข้อมูลมีจำนวนมากและข้อมูลมีการซ้ำซ้อนเยอะ 4) การรายงานผลขาดความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูล เนื ่องจากการบันทึกลงสมุดบันทึก อาจเกิดการสูญหาย และอาจมีข้อผิดพลาดในการ
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ประมวลผล ซึ่งผู้วิจัยได้มีส่วนร่วมในการทำงานและได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ในส่วนงานฝ่าย
ส่งเสริม และพัฒนาวินัยนักเรียน จึงเห็นว่าเป็นปัญหาสำคัญที่ทำให้การปฏิบัติงานที่มีความล่าช้าใน
การประมวลผลข้อมูล  และการรายงานผลข้อมูลต่ออาจารย์ประจำชั้นและผู้ปกครอง  

นับว่าข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากการประมวลผลข้อมูลถือว่าเป็นสิ่งที่มีความสำคัญอยา่งยิ่ง 
ข้อมูลสารสนเทศที่มีการประมวลผลที่รวดเร็ว และถูกต้อง มีความจำเป็นต่อการดำเนินการต่างๆใน
ฝ่ายงาน โดยเฉพาะการประมวลผลข้อมูล เพื่อการส่งต่อข้อมูลที่เป็นไปอย่างรวดเร็วต้องมีระบบการ
บริหารจัดการข้อมูลที่มีคุณภาพ มีความละเอียด ความครบถ้วนในการประมวลผลตามความต้องการ
และม ี ความท ันสม ัย  จะช ่ วย ให ้ กา รดำ เน ิ นงานของฝ ่ ายงานเป ็น ไปอย ่ า งม ี ค ุณภาพ  
จิราภรณ์ รักษาแก้ว (2539 : 60) 

ปัจจุบันเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ
มีบทบาทสำคัญ และมีความจำเป็นอย่างยิ่ง (กฤชสุวัชร์ ประโยชน์พิบูล.  2554 : 10) การนำระบบ
ฐานข้อมูลมาช่วยในการบริการจัดาการข้อมูลสารสนเทศ ช่วยลดความซ้ำซ้อนในการจัดเก็บ
แฟ้มข้อมูล ประมวลผลได้รวดเร็ว สะดวกประหยัด และมีประสิทธิภาพ ยกตัวอย่าง เช่น มีข้อมูล
ของเดิมอยู่แล้วเมื่อต้องการเพิ่มข้อมูลก็สามารนำข้อมูลเดิมมาเพิ่มเติมได้โดยไม่ต้องทำการ จัดเก็บ
ข้อมูลเดิมอีก และสามารถนำไปใช้ร่วมกันกับแฟ้มอื่น ๆ ได้สามารถหลีกเลี่ยงปัญหาข้อมูลไม่ตรงกั น 
สามารถกำหนดความปลอดภัยในการจัดเก็บและการเข้าถึงข้อมูลได้ สามารถรักษาความถูกต้องของ
ข้อมูลได้ โดยการระบุกฎเกณฑ์ในการควบคุม ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการป้อนข้อมูลผิด และ
ยังสามารถปรับปรุงฐานข้อมูลให้ถูกต้องตามความเป็นจริงได้ตลอดเวลา ทั้งยังสามารถนำข้อมูลมา
สรุปผลหรือออกรายงานตามความต้องการโดยอาศัย คำสั่งในการกำหนดรูปแบบของการสรุปผลได้ 
การจัดทำระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ 
จำเป็นต้องนำโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลมาใช้เพื่อการพัฒนาระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียน  
การจัดเก็บข้อมูลเข้าไว้ด้วยกันและจำเป็นจะต้องคำนึงถึง (วุฒิพงศ์ พงศ์สุวรรณ และวลัยพร จรนิเทศ.  
2543 : 8) การเลือกโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลขึ้นอยู่กับเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้  ขนาดของข้อมูล 
จำนวนผู้ใช้ และหลักสำคัญที่ควรคำนึงถึงรูปแบบของฐานข้อมูลที่ได้พัฒนาขึ้นมี ดังนี้ สามารถดูข้อมูล
ได้เมื่อต้องการ ข้อมูลมีความถูกต้องและความคงสภาพ ต้องครอบคลุมถึงประสิทธิภาพของการเก็บ
ข้อมูล การแก้ไข การเรียกใช้ข้อมูล ความปลอดภัยและให้ข้อมูลที่จำเป็นเพียงพอสำหรับผู้ที่ต้องการ
ตามความเหมาะสม ทั ้งการใช้ฐานข้อมูลที ่สามารถจัดเก็บข้อมูลให้มีความสัมพันธ์กันระหว่าง
แฟ้มข้อมูลหลายๆแฟ้ม เพื่อลดความซ้ำซ้อนในการจัดเก็บ สามารถที่จะจัดเก็บ จัดเรียง เพิ่ม ลบ 
ปรับปรุงและค้นหาข้อมูล รวมถึงการรายงาน (Report) โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการจัดการ
ฐานข้อมูล นั้นเป็นไปได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และช่วยลดระยะเวลาในการทำงานมากยิ่งขึ้น  

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยซึ่งปฏิบัติงานในฝ่ายส่งเสริมและพัฒนาวินัยนักเรียนมีความ
สนใจที่จะค้นหาแนวทางในการพัฒนาระบบเพื่อปรับปรุงคุณภาพการทำงานดังกล่าว จึงสนใจที่จะ
ศึกษาความต้องการของคณะกรรมการฝ่ายส่งเสริมและพัฒนาวินัยนักเรียนที่เกี ่ยวข้องเพื่อนำมา
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พัฒนาระบบติดตามพฤติกรรมนักเรียน การใช้โปรแกรมจัดการฐานข้อมูลช่วยจัดการข้อมูลการ
ประมวลผลข้อมูลที่สะดวกรวดเร็ว ลดการซ้ำซ้อนของข้อมูลนักเรียน และการรายงานผลที่มีคว าม
น่าเชื่อถือและมีคุณภาพมากขึ้น ก่อให้เกิดประโยชน์แก่การทำงานที่มีความสะดวก รวดเร็ว ของฝ่าย
ส่งเสริม และพัฒนาวินัยนักเรียน ที่ส่งผลต่อการดูแล รายงาน และติดตามข้อมูลของนักเรียน โรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ ต่อไป 
 

1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1.  เพื่อศึกษาความต้องการในการใช้ระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์  

2.  เพื่อพัฒนาระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครนิท
รวิโรฒ องครักษ์ ที่มคีุณภาพ 

3.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของคณะกรรมการฝ่ายส่งเสริมและพัฒนาวินัยนักเรียนที่มีต่อ
ระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์  
 

1.3  กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 

ในการวิจัยและพัฒนาระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ องครักษ์ ผู ้วิจัยประยุกต์ใช้วงจรพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : 
SDLC) โอภาส เอี ่ยมสิร ิวงศ์ (2548 : 50-58) เป็นแนวทางในการดำเนินวิจัยและพัฒนาระบบ 
ประกอบด้วย  

ระยะที่ 1 การวางแผนโครงการ  
ระยะที่ 2 การวิเคราะห์  
ระยะที่ 3 การออกแบบ  
ระยะที่ 4 การนำไปใช้  
ระยะที่ 5 การบำรุงรักษา 

ในครั้งนี้ผู้วิจัยได้แบ่งข้ันตอนของการดำเนินงานออกเป็น 2 ขั้นตอน ประกอบด้วย 
ขั้นตอนที่ 1 การวิจัย (Research) : R  
ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนา (Development) : D 
 

ขั้นตอนที่ 1 การวิจัย (Research) : R เป็นระยะที่ 1-2 ของการพัฒนาระบบ 
1.3.2 กรอบแนวคิดในการศึกษาความต้องการใช้ระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียน

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิดของ มะลิวัลย์ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สินน้อย (2551) เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาความต้องการการใช้งานระบบเพื่อให้เข้าใจลักษณะ
ของผู้ใช้งาน ทราบความต้องการที่แท้จริงของผู้ใช้ ลักษณะ และระดับการใช้งานระบบ เพื่อจะได้
เลือกสรรให้เป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้งาน รวมถึงการทราบถึงความต้องการและปัจจัยที่มีผล
ต่อการใช้งาน ปัญหาและอุปสรรคในการทำงาน 

 

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนา (Development) : D เป็นระยะที่ 3-5 ของการพัฒนาระบบ 
 

1.3.3 การพัฒนาระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ องครักษ์ โดยใช้โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล Microsoft Access ตามแนวคิดวงจรพัฒนา
ระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2548 : 50-58) 

 

1.3.4 การหาคุณภาพของระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนสาธิมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์  

ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาโดยประยุกต์ใช้แนวคิดของ โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2548) และจิรัฎฐา ภู
บุญอบ และอรนุช ศรีสะอาด (2558) โดยแบ่งการประเมินคุณภาพออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านการ
ทำงานตามความต้องการของผู้ใช้งาน (Functional Requirement Test) ด้านการทำงานของระบบ 
(Function Test) และด้านความสามารถในการใช้งานระบบ (Usability Test) 
 

          1.3.5 การหาความพึงพอใจของคณะกรรมการฝ่ายส่งเสริมและพัฒนาวินัยนักเรียนที่มีต่อ
ระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียน  

ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาประยุกต์ใช้แนวคิดของ ภณิดา ชัยปัญญา (2542 : 28) และ พิชญ์สินี 
พุทธิทวีศรี (2548)  ในการวัดความพึงพอใจด้วยการใช้แบบสอบถาม การหาความพึงพอใจของ
คณะกรรมการฝ่ายส่งเสริมและพัฒนาวินัยนักเรียนที่มีต่อระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์  ในแบบสอบถามแบ่งการประเมินความพึงพอใจ
ออกเป็น 3 ด้านดังนี้ 

1. ด้านความต้องการของผู้ใช้งาน (Functional Requirement Test)  
2. ด้านการทำงานของระบบ (Function Test)  
3. ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability Test)  
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ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนสาธิต 
              มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ 
 

1.4  ขอบเขตการวิจัย 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้ 

1.4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
 ขั้นตอนที่ 1 การวิจัย (Research) : R 
 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ คณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการฝ่ายส่งเสริม 
และพัฒนาวินัยนักเรียน ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์  

 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนา (Development) : D 
 การหาคุณภาพระบบ 
 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยี จำนวน 3 ท่าน 
 การหาความพึงพอใจที่มีต่อระบบ 
 ประชากร ได้แก่ คณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการฝ่ายส่งเสริมและ

พัฒนาวินัยนักเรียน ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์  
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ คณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการฝ่ายส่งเสริมและ

ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ  

(System Development Life Cycle : SDLC)  

ระยะที่ 1 การวางแผนโครงการ  

ระยะที่ 2 การวิเคราะห์  

ระยะที่ 3 การออกแบบ  

ระยะที่ 4 การนำไปใช้  

ระยะที่ 5 การบำรุงรักษา 

 

ที่มา โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2548) 

Research 

การศึกษาความต้องการใช้ระบบ 
 

 

Development 

• การหาคณุภาพของระบบ 

• ความพึงพอใจของคณะกรรมการ
ฝ่ายส่งเสรมิและพัฒนาวินัย
นักเรีนที่มีต่อระบบ 
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พัฒนาวินัยนักเรียน ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์  ปีการศึกษา 2564  
จำนวน 10 คน 

 

 1.4.2 ตัวแปรที่ศึกษา 
         1.4.2.1 ตัวแปรที่ศึกษาตามขั้นตอนที่ 1 การวิจัย (Research) : R 
         ความต้องการในการใช้ระบบติดตามพฤติกรรมของนักเร ียนโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ 
         1.4.2.2 ตัวแปรที่ศึกษาตามขั้นตอนที่ 2 การพัฒนา (Development) : D 

        การหาคุณภาพระบบ 
         ตัวแปรที่ศึกษา คือ คุณภาพระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ 

 การหาความพึงพอใจที่มีต่อระบบ 
        1. ตัวแปรต้น คือ ระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ 
        2. ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของคณะกรรมการฝ่ายส่งเสริมและพัฒนาวินัย
นักเรียนที่มีต่อระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
องครักษ ์
 

 1.4.3 ระยะเวลาที่ใช้ในการทดลองใช้ระบบ 
              เดือนมิถุนายน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564   
 

1.5  นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 
 
 1.  ความต้องการใช้ระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ หมายถึง ความต้องการ ความคาดหวัง ความคิดเห็น ของผู้ที ่มีส่วน
เกี่ยวข้องในการใช้งานระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ องครักษ์ 
 2.  ระบบติดตามพฤติกรรมการของนักเรียน หมายถึง ระบบติดตามพฤติกรรมของ
นักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์  
ระบบฐานข้อมูลที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อให้คณะกรรมการฝ่ายส่งเสริม และพัฒนาวินัยนักเรียน ใช้ในการ
บันทึกข้อมูลพฤติกรรม  ประมวลผล และสรุปรายงานผลความประพฤติของนักเรียน  
 3.  โปรแกรมฐานข้อมูล Microsoft Access หมายถึง โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล 
Microsoft Access เป็นโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลที่มีคุณภาพสูง มีเครื่องมือที่ช่วยอำนวยความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สะดวก โดยการทำงานถูกสร้างข้ึนทำงานในรูปแบบแถวและตาราง การจัดเก็บ การเพ่ิม การลบข้อมูล 
การค้นหาข้อมูล รวมถึงสามารถพิมพ์รายงาน 
 4.  คุณภาพของระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนค
รินทรวิโรฒ องครักษ์ หมายถึง ผลที่ได้จากการประเมินคุณภาพของระบบติดตามพฤติกรรมของ
นักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ ประเมินโดยผู ้ทรงคุณวุฒิด้าน
เทคโนโลยี โดยแบ่งการประเมินคุณภาพออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 

     4.1 ด้านความต้องการของผู้ใช้งาน (Functional Requirement Test) เป็นการ
ทดสอบความสามารถในการทำงานตรงตามความต้องการของโปรแกรมมากน้อยเพียงใด 

     4.2 ด้านการทำงานของระบบ (Function Test) เป็นการประเมินความสามารถของ
ระบบว่าสามารถทำงานตามหน้าที่ที่มีอยู่ได้มากน้อยเพียงใด 

       4.3 ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability Test) เป็นการทดสอบลักษณะการใช้งาน
ของโปรแกรมว่ามีความง่ายต่อการใช้งานมากน้อยเพียงใด 

 5.  พฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์  
หมายถึง การปฏิบัติตนของนักเรียนตามคู ่มือนักเรียน ผู ้ปกครอง และอาจารย์โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์  
 6.  ความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจของคณะกรรมการฝ่ายส่งเสริมและพัฒนาวินัย
นักเรียน ที่มีต่อระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
องครักษ์ ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 

        6.1 ด้านความต้องการของผู ้ใช้งาน (Functional Requirement Test) หมายถึง
ความสามารถในการทำงานตรงตามความต้องการของโปรแกรม 

         6.2 ด้านการทำงานของระบบ (Function Test) หมายถึง ความสามารถของระบบว่า
สามารถทำงานตามหน้าที่ที่มีอยู่ได ้

         6.3 ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability Test) หมายถึงลักษณะการใช้งานของ
โปรแกรมว่ามีความง่ายต่อการใช้งาน 

  7.  คณะกรรมการฝ่ายส่งเสริมและพัฒนาวินัยนักเรียน หมายถึง คณะกรรมการที่ได้รับ
การแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการฝ่ายส่งเสริมและพัฒนาวินัยนักเรียน ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ องครักษ์ เพื่อกำหนดนโยบาย มาตรการต่างๆ ในการป้องปราม แก้ไข และพัฒนา
พฤติกรรมนักเรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ รวมทั้งให้มีอำนาจหน้าที่ในการพิจารณาลงโทษและ
ตัดคะแนนความประพฤต ิ
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา เรื่อง การพัฒนาระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียน
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาและรวบรวม แนวคิด 
ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยจะนำเสนอตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรม  
 2.2 ระเบียบของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์  
 2.3 การวิจัยและพัฒนา 

2.4 ระบบฐานข้อมูล 
 2.5 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาระบบติดตามพฤติกรรม 
 2.6 แนวคิดเก่ียวกับการหาคุณภาพของระบบ 
 2.7 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 2.8 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการ 

2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม 
 
 2.1.1 ความหมายของพฤติกรรม 

ฐิติยา เนตรวงษ์ (2547 : 6) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมว่า คือ ทุกสิ่งทุกอย่างที่เป็นการ
กระทำของร่างกายในแต่ละวัน โดยเริ่มตั้งแต่ตื่นนอน ตอนเช้า การแต่งตัว และการกินอาหาร ไม่
เพียงแต่เท่านั้น ยังมีการกระทำอีกมากมายจนกระทั้งเรากลับไปยังเตียงนอนและนอนหลับ 

จิราพร เพชรดำ และไพบูลย์ แย้มกสิกร (2554 : 7) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมว่า
หมายถึง การกระทำหรืออาการที่แสดงออกของจิตใจทั้งภายในและภายนอก เป็นการกระทำเพ่ือ
สนองความต้องการของบุคคล ซึ่งบุคคลอื่นสังเกต และใช้เครื่องมือทดสอบได้ 

อรรถพล กิตติธนาชัย (2555 : 16) กล่าวว่า พฤติกรรมแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ได้แก่ 
พฤติกรรมที่ติดตัวมาตั้งแต่กำเนิดและพฤติกรรมที่เป็นผลของการเรียนรู้ โดยจำแนกเป็นพฤติกรรม 3 
ประเภท ได้แก่ 1) พฤติกรรม ด้านความรู้ มี 6 ขั้นคือ ความรู้จำ ความเข้าใจ การนำไปใช้การ
วิเคราะห์ การสังเคราะห์ การประเมินผล 2) พฤติกรรมด้านเจคติ มี 5 ขั้นคือ การรับหรือการให้ความ
สนใจ การตอบสนอง การให้ค่านิยม การจัดกลุ่ม การแสดงลักษณะตามค่านิยมที่ยึดถือ และ 3)  
พฤติกรรมด้านการปฏิบัติ มี 5 ขั้น คือ ขั้นเลียนแบบการทำโดยยึดแบบการทำด้วยความชำนาญ การ
ทำในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ การแก้ปัญหาได้โดยฉับพลัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  พฤติกรรม (Behavior) (จิราภรณ์ ตั้งกิตติภาภรณ์. 2556 : 2-4 อ้างถึงใน สุวรรณา อินทร์
น้อย. 2562 : 8) คือ สิ่งต่าง ๆ ที่บุคคลกระทำ แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ  

พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) หมายถึง การกระทำที่สามารถสังเกตได้โดยตรง แบ่ง
ได้เป็น 2 ชนิด คือ พฤติกรรมโมลาร์ (Molar Behavior) เป็นพฤติกรรมที่สังเกตได้ชัดเจนผ่าน
ประสาทสัมผัสต่าง ๆ โดยไม่ต้องใช้เครื่องมือช่วย เช่น การเดิน วิ่ง นั่ง นอน กระโดด รับประทาน
อาหาร หัวเราะ ร้องไห้ เป็นต้น และ พฤติกรรมโมเลกุลาร์ (Molecular Behavior) เป็นพฤติกรรมที่
สังเกตได้ แต่ต้องใช้เครื่องมือหรือวิธีการทางวิทยาศาสตร์ช่วยวิเคราะห์ เช่น การเต้นของหัวใจ การ
ทำงานของระบบประสาท 

พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) หมายถึง การกระทำที่ไม่สามารถสังเกตได้โดยตรง 
เรียกว่าจะอยู่ในกระบวนการทางจิตใจ ซึ่งได้แก่ ความคิด ความรู้สึก แรงจูงใจ ความเข้าใจ เป็นต้น ซึ่ง
เมื่อไม่สามารถสังเกตเห็นได้โดยตรง ก็จะต้องอาศัยการคาดคะเนจากการกระทำที่สามารถสังเกตเห็น
ได้ แบ่งได้เป็น 2 ชนิด คือ พฤติกรรมแบบรู้สึกตัว (Conscious Process) เช่น ความหิว ความโกรธ 
ความปวด ความรู้สึกกลัว เป็นต้น พฤติกรรมเหล่านี้ถ้าบุคคลนั้นควบคุมความรู้สึกได้ ผู้อ่ืนก็ไม่สามารถ
ทราบได้ พฤติกรรมในรูปแบบนี้เป็นประสบการณ์ส่วนตัวที่แต่ละคนรู้สึกได้แตกต่างกัน และ 
พฤติกรรมแบบไม่รู้สึกตัว (Unconscious Process) เป็นพฤติกรรมบางอย่างที่อยู่ในส่วนลึกของจิตใจ
หรือจิตใต้สำนึก เช่น ความคาดหวัง แรงจูงใจ ความวิตกกังกล เป็นต้น  

ฐิยาพร กันตาธนวัฒน์ (2563) กล่าวว่า พฤติกรรมของมนุษย์มีความหมายครอบคลุมการ
แสดงออกทางด้านร่างกาย และกระบวนการทางจิตใจ โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภทดังนี้  
ประเภทที ่1 พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) การแสดงออกทางด้านร่างกาย  
ลักษณะการกระทำการแสดงออกให้เห็นได้จากการสังเกต ด้วยประสาทสัมผัสหรือใช้เครื่องมือ
ตรวจสอบ เช่น  
 1. พฤติกรรมแบบรวมที่เห็นได้ด้วยตาเปล่า Molar เช่น การวิ่ง การเดิน การนอน หรือการ
กระโดด  
 2. พฤติกรรมแบบย่อยที่ต้องใช้เครื่องมือทางวิทยาศาสตร์ตรวจสอบ เช่น คลื่นสมอง ความ
ดันโลหิต คลื่นหัวใจ 
ประเภทที่ 2 พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) การแสดงออกในจิตใจ “กระบวนการทางจิตใจ” 
(Mental Process) ลักษณะไม่สามารถสังเกตเห็นได้โดยตรง มีความซับซ้อนอยู่ภายในจิตใจ ต้อง
อาศัยการคาดเดา สรุปจากการกระทำต่างๆ ที่สามารถสังเกตเห็นได้ แบ่งออกเป็น  
 1. พฤติกรรมแบบรู้ตัว (Conscious Process) เช่น ความหวิ ความโกรธ ความเจ็บปวด และ
ความกลัว  
 2. พฤติกรรมแบบไม่รู้สึกตัว (Unconscious Process) เป็นพฤติกรรมไม่รู้ตัวอยู่ในส่วนลึก
ของจิตใจหรือจิตใต้สำนึก เช่น ความคาดหวัง แรงจูงใจ ความวิตกกังวล  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



10 

โดยพฤติกรรมภายในเป็นตัวกำหนดการแสดงออกของพฤติกรรมภายนอก เช่น บุคคลที่มีความทุกข์ 
(พฤติกรรมภายใน) ก็จะแสดงออกทางสีหน้า แววตาท่าทาง (พฤติกรรมภายนอก) ดังนั้นการที่จะ
เข้าใจบุคคลใดบุคคลหนึ่งจำเป็นต้อง ทำความเข้าใจทางอารมณ์ความรู้สึกและประสบการณ ์

พฤติกรรมครอบคลุมการกระทำทุกอย่างของมนุษย์ที่ทั้งปรากฎชัดเจนและไม่ปรากฏชัดเจน
ในอันที่จะตอบสนองต่อสิ่งเร้าภายในและสิ่งเร้าภายนอกเพ่ือให้เกิดความสมดุลของระบบร่างกายและ
จิตใจ ทำให้ตอบสนองความต้องการของอินทรีย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งถือเป็นความสามารถในการ
ปรับตัวและการจัดการสภาพแวดล้อมต่างๆของมนุษย์ 

 

2.2.2 องค์ประกอบของพฤติกรรม 
พฤติกรรมของบุคคลจะเกิดข้ึนจากองค์ประกอบ 7 ประการดังนี้ 
1. ความมุ่งหมาย (Goal) เป็นความต้องการหรือวัตถุประสงค์ที่ทำให้เกิดกิจกรรมคนเรามี

พฤติกรรมเกิดขึ้นก็เพราะต้องการการตอบสนองความต้องการของตนเองหรือความต้องการ ทำตาม
วัตถุประสงค์ที่ตนตั้งไว้ 

2. ความพร้อม (Readiness) ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถที่จำเป็นในการประกอบ
พฤติกรรมเพื่อ ตอบสนองความต้องการคนเราจะมีความพร้อมในแต่ละด้านไม่เหมือนกันดังนั้น
พฤติกรรมของทุกคนจึงไม่จำเป็นต้องเหมือนกันและความสามารถ จะ ประกอบพฤติกรรมได้ทุก
รูปแบบ 

3. สถานการณ์ (Situation) คนเรามักจะประกอบพฤติกรรมที่ตนเองต้องการเมื่อมีโอกาส
หรือสถานการณ์นั้นๆเหมาะสมสำหรับการประกอบพฤติกรรม 

4. การแปลความหมาย (Interpretation) แม้จะมีโอกาสในการประกอบพฤติกรรมแล้ว
คนเราก็มักจะต้องประเมินสถานการณ์หรือคิดพิจารณาก่อนจะทำพฤติกรรมนั้นๆลงไปเพื ่อให้
พฤติกรรมนั้นมีความเสี่ยงน้อยที่สุดและสามารถตอบสนองความต้องการของเขาได้มากท่ีสุด 

5. การตอบสนอง (Respond) หลังจากได้แปลความหมายหรือประเมินสถานการณ์แล้ว
พฤติกรรมก็จะถูกกระทำตามวิธีการที่ได้เลือกในขั้นตอนของการแปลความหมาย 

6. ผลที่ได้รับ (Consequence) เมื่อประกอบพฤติกรรมไปแล้วผลที่ได้รับจากการกระทำนั้นๆ
อาจจะตรง ความต้องการหรืออาจจะไม่ตรงความต้องการของตนที่ได้ คาดหวังไว้ 

7. ปฏิกิริยาต่อความคาดหวัง Reaction to Threat) เมื่อคนเราไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของตนเองได้ก็จะประสบกับความผิดหวังซึ่งเกิดความผิดหวังแล้วคนๆนั้นก็อาจจะกลับไปแปล
ความหมายใหม่เพ่ือให้หาวิธีที่จะตอบสนองความต้องการของตนเองไหม 

พฤติกรรมของมนุษย์นั้นจะขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ หลายอย่างด้วยการเช่นเป้าหมายความ
พร้อมสถานการณ์การแปรความหมายการตอบสนองผลลัพธ์ที่ตามมาและปฏิกิริยาต่อความผิดหวังสิ่ง
ต่างๆเหล่านี้ล้วนเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมต่างๆเกิดขึ้นทั้งสิ้นนับว่าเป็นเงื่อนไขก่อนที่จะก่อให้เกิด
พฤติกรรมของมนุษย์นั่นเอง  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 กล่าวคือ พฤติกรรม หมายถึง การกระทำ การแสดงออก มีทั้งพฤติกรรมภายในและภายนอก 
โดยพฤติกรรมเป็นสิ่งที่ติดตัวมาตั้งแต่เกิดและที่เป็นผลของการเรียนรู้ พฤติกรรมของแต่ละคนแตกต่าง
กันออกไป ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบและเงื่อนไขก่อนการเกิดข้ึนของพฤติกรรม 
 

2.2 ระเบียบของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์  
  
 การติดตามพฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ 
ฝ่ายงานปกครองและส่งเสริมระเบียบวินัยได้มีการบันทึกพฤติกรรมข้อมูลของนักเรียนเพื่อเก็บสถิติ
การกระทำผิดวินัยของนักเรียนดังนี้   ระเบียบของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
องครักษ ์กลุ่มงานปกครองและส่งเสริมระเบียบวินัยของนักเรียนแบ่งระเบียบออกเป็น (โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์. 2562 : 64-70)   

 1. ระเบียบว่าด้วยการปฏิบัติตนของนักเรียน พ.ศ.2562  
 2. ระเบียบว่าด้วยระเบียบการแต่งกายของนักเรียน พ.ศ.2562 
 3. ระเบียบว่าด้วยการลงโทษ และการตัดคะแนนความประพฤติของนักเรียน พ.ศ.2562 

 1. ระเบียบว่าด้วยการปฏิบัติตนของนักเรียน พ.ศ.2562 
เพื่อเป็นการพัฒนาบุคลิกภาพของนักเรียน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

องครกัษ์ ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีความประพฤติเรียบร้อย มีวินัย สามารถอยู่ในสังคมได้อย่าง
เป็นสุขและเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ จึงออก
ระเบียบเพ่ือเป็นแนวปฏิบัติตนของนักเรียน โดยผู้ปกครองยินยอมให้นักเรียนปฏิบัติตามระเบียบ ดังนี้ 

ข้อ 1. ระเบียบนี้เรียกว่า "ระเบียบโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ ว่า
ด้วยการปฏิบัติตนของนักเรียน พ.ศ. 2562" ในระเบียบนี้ 
 "โรงเรียน" หมายถึง โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ 
 "ผู้อำนวยการ" หมายถึง ผู้อำนวยการสถาบันวิจัย พัฒนา และสาธิตการศึกษา  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 “ผู้อำนวยการโรงเรียน” หมายถึง ผู้อำนวยการโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
องครักษ ์
 “คณะกรรมการฝ่ายส่งเสริมและพัฒนาวินัยนักเรียน” หมายถึง คณะกรรมการที่ได้รับการ
แต่งตั้งเพ่ือกำหนดนโยบาย มาตรการต่างๆ ในการป้องปราม แก้ไข และพัฒนาพฤติกรรมนักเรียนให้มี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ รวมทั้งให้มีอำนาจหน้าที่ในการพิจารณาลงโทษและตัดคะแนนความ
ประพฤต ิ
 "อาจารย์" หมายถึง อาจารย์ที่สอนอยู่ในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ 
และทำหน้าที่เป็นอาจารย์ฝ่ายกิจการนักเรียนโดยตำแหน่ง 
 "นักเรียน" หมายถึง นักเรียนปัจจุบันของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 "ผู้ปกครอง" หมายถึง ผู้ที่ได้ลงชื่อเป็นผู้ปกครองนักเรียนในเอกสารมอบตัวนักเรียนที่ให้ไว้กับทาง
โรงเรียน 
 ข้อ  2. นักเรียนปฏิบัติตนดังนี้  
  2.1 เคารพ เชื่อฟัง และปฏิบัติตนตามคำตักเตือนของอาจารย์ 
  2.2 สุภาพ อ่อนโยนต่อบุคคลทั่วไป 
  2.3 แต่งเครื่องแบบนักเรียนถูกต้องทุกครั้งที่มาโรงเรียน หรือมาติดต่อกิจธุระกับทาง
โรงเรียน 
  2.4 นักเรียนทุกคนควรมาถึงโรงเรียน ก่อนเวลา 07.50 น. ทุกวัน เพ่ือให้ทันเข้าแถว
เคารพธงชาติในเวลา 08.00 น. 
  2.5 รักษาความสามัคคีในหมู่คณะ รุ่นน้องนับถือรุ่นพี่ รุ่นพี่ประพฤติปฏิบัติตนให้เป็น
แบบอย่างที่ดีและมีความเมตตาแก่รุ่นน้อง 
  2.6 รักษาความสะอาดในบริเวณโรงเรียน บนอาคารเรียน และในห้องเรียนโดย
สม่ำเสมอ 
  2.7 ช่วยประหยัดการใช้น้ำ ไฟฟ้า และวัสดุสิ้นเปลืองของทางโรงเรียน 
  2.8 ช่วยรักษาทรัพย์สินของโรงเรียนให้อยู่ในสภาพที่ดี  
   2.9 ทำความเคารพอาจารย์ทุกคน ทั ้งภายในบริเวณโรงเรียนและนอกบริเวณ
โรงเรียน 
  2.10 รู้จักกล่าวคำว่าสวัสดี ขอบคุณ และขอโทษ ในโอกาสอันควร 
  2.11 รู้จักรักษาระเบียบวินัยทั้งขณะเวลาเรียน และขณะร่วมกิจกรรม 
  2.12 ไม่อนุญาตให้นักเรียนอยู่ในอาคารเรียนหลังเวลา 17.30 น. ในกรณีท่ีผู้ปกครอง
ไม่สามารถมารับได้ทันตามเวลาที่กำหนด ให้มารอผู้ปกครองที่อาคารอเนกประสงค์ หรือบริเวณที่
โรงเรียนได้จัดเตรียมไว้ให้ 
  2.13 ทำข้อสอบด้วยตนเองโดยสุจริตและปฏิบัติตนตามระเบียบการสอบของ
โรงเรียน 
  2.14 ไม่ตกแต่งเครื่องประดับ และห้ามนำของมีค่ามาโรงเรียน 
  2.15 ไม่ไว้เล็บ ทำเล็บ แต่งหน้า แต่งผม หรือตัดผมตามแฟชั่น 
  2.16 ไม่กล่าวคำหยาบ ไม่พูดส่อเสียด หรือทำข้อความเผยแพร่ อันเป็นเหตุให้
โรงเรียนเสียชื่อเสียงหรือทำให้ผู้อื่นเสียหาย 
  2.17 ไม่ประพฤติตนให้เป็นที่เสื่อมเสียแก่ชื่อเสียงของโรงเรียน 
  2.18 ไม่ประพฤติตนเชิงชู้สาว 
  2.19 ไม่รุมทำร้ายร่างกาย หรือมีส่วนร่วมในการทำร้ายร่างกายผู้อื่น 
  2.20 ไม่ทะเลาะวิวาทกับบุคคลภายใน หรือบุคคลภายนอกโรงเรียน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  2.21 ห้ามนำเครื่องเล่น เกม หรือเครื่องเสียงใด ๆ  มาโรงเรียน ยกเว้น ผู้ที ่ได้รับอนุญาตจากทาง
โรงเรียน 
  2.22 ห้ามนำเครื่องเล่น ของเล่นที่ใช้แทนอาวุธ หรือที่ทำให้เกิดอันตรายมาโรงเรียน 
  2.23 ห้ามนำประทัด ดอกไม้ไฟ วัตถุไวไฟหรือวัตถุระเบิดมาโรงเรียน 
  2.24 ห้ามนำอาวุธ หรือของมีคมทีเ่ป็นอันตรายมาโรงเรียน  
  2.25 ห้ามนำสิ่งเสพติดทุกชนิดมาโรงเรียน หรือมีไว้ในครอบครอง หรือมีไว้เพ่ือ
จำหน่าย 
  2.26 ห้ามนำอุปกรณ์การพนันทุกชนิดมาโรงเรียน หรือมีไว้ในครอบครอง หรือมีไว้
เพ่ือจำหน่าย 
  2.27 ห้ามใช้เครื่องมือสื่อสาร ในเวลาเรียน 
  2.28 ห้ามทุจริตในการสอบ  
  2.29 ห้ามนำอาหารหรือเครื่องดื่มออกนอกบริเวณโรงอาหาร หรือนอกบริเวณที่ ทาง
โรงเรียนจัดให้เข้าไปรับประทานในห้องเรียน หรือบริเวณท่ีทางโรงเรียนห้าม 
  2.30 ห้ามนำบุคคลภายนอกเข้ามาในบริเวณโรงเรียน เว้นแต่ได้รับอนุญาตจากทาง
โรงเรียน 
  2.31 หา้มนำภาพ วัตถุ วิดีโอ เอกสารหรือหนังสือลามกอนาจารมาโรงเรียน 
  2.32 ห้ามนำหนังสือ เอกสาร แผ่นปลิว มาแจกหรือมาติดประกาศในโรงเรียนโดย
ไม่ได้รับอนุญาตจากทางโรงเรียน 
  2.33 ห้ามนำสินค้า และบริการทุกประเภทมาจำหน่ายในโรงเรียน 
  2.34 ห้ามซื้อสินค้านอกบริเวณโรงเรียน หรือใช้ให้ผู้อ่ืนซื้อสินค้าในเวลาเรียน 
  2.35 การออกนอกบริเวณโรงเรียนในเวลาเรียนต้องมีเหตุผลอันควร และได้รับ
อนุญาตจากอาจารย์ประจำชั้น และอาจารย์ฝ่ายปกครองก่อนทุกครั้ง 
  2.36 เมื่อมีความจำเป็นต้องหยุดเรียน ผู้ปกครองต้องแจ้งให้ทางโรงเรียนทราบเป็น
ลายลักษณ์อักษร 
  2.37 เมื่อโรงเรียนเลิกแล้ว ไม่ควรแวะไปตามสถานที่ต่าง ๆ ที่ไม่เหมาะสมกับสภาพ
ของนักเรียน 
 ระเบียบของโรงเรียนเป็นหน้าที ่ที ่นักเรียนต้องปฏิบัติ ตรวจตราโดยอาจารย์ประจำชั้น 
อาจารย์ประจำวิชา (ในแถว/ในคาบเรียน) รวมทั้งบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการที่
ต้องตักเตือนและป้องปรามพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ต่าง ๆ ปรับแก้และพัฒนาให้นักเรียนมีคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ตามคุณลักษณะนักเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ การตักเตือน
และป้องปรามพฤติกรรมต่าง ๆ นั้น กระทำทั้งการเตือนโดยวาจา การบันทึกข้อมูลความผิด หาก
นักเรียนยังไม่ปรับแก้ไขพฤติกรรม ให้อาจารย์ประจำชั้น อาจารย์ประจำวิชาหรือบุคลากรผู้เกี่ยวข้อง
ส่งเรื่องให้ฝ่ายปกครองพิจารณาความผิดตามระเบียบของโรงเรียน ผู้ปกครองต้องร่วมมือเพื่อควบคุม
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ความประพฤติและการศึกษาเล่าเรียน โดยให้นักเรียนแต่งเครื่องแบบและประพฤติตามระเบียบ
ข้อบังคับของโรงเรียน และควรติดต่อกับทางโรงเรียนอยู่เสมอเพื่อจะได้ทราบปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับ
ความประพฤติของนักเรียนและการศึกษาเล่าเรียนเพื่อจะได้ช่วยโรงเรียนแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่พึงมีข้ึน 

2. ระเบียบว่าด้วยระเบียบการแต่งกายของนักเรียน พ.ศ.2562 
เพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยและส่งเสริมการปฏิบัติตนในการแต่งกายให้เหมาะสมกับ

สถานภาพของนักเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ โรงเรียนจึงกำหนดระเบียบการ
แต่งกายของนักเรียนไว้ดังนี้ 
 ข้อ 1. ระเบียบนี้เรียกว่า “ระเบียบการแต่งกายของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนค
รินทร- วิโรฒ องครักษ์ว่าด้วยการแต่งกายของนักเรียน พ.ศ. 2562” 
 ข้อ 2. นักเรียนปฏิบัติดังนี้ 
  2.1 เครื่องแบบนักเรียนชายระดับปฐมวัยและระดับประถมศึกษา 
       2.1.1 เสื้อเชิ้ตคอตั้ง ผ้าขาวไม่มีลวดลาย ไม่มีจีบหลัง ผ่าอก สาบที่อกเสื้อกว้าง 
4 เซนติเมตร ใช้กระดุมขาวกลมแบนขนาดเส้นผ่าศูนย์กลางไม่เกิน1 เซนติเมตร แขนสั้นไม่เกินข้อศอก 
มีกระเป๋าเหนืออกเบื้องซ้าย ขนาดกว้าง 8-12 เซนติเมตร ลึกตั้งแต่ 12-15 เซนติเมตร อกเสื้อด้านขวา
ปักตราประจำโรงเรียนด้วยไหมสีน้ำเงินเข้ม และบนปกซ้ายติดสัญลักษณ์รูปสามเหลี่ยม6 แฉก ตามสี
และระดับชั้นที่โรงเรียนกำหนด 
       2.1.2 กางเกงขาสั้นสีน้ำเงินเข้มเหนือเข่า ประมาณ 5 เซนติเมตร ขากางเกง
กว้าง8-12 เซนติเมตร พับชายเข้าข้างในกว้าง 5 เซนติเมตร มีกระเป๋าตามแนวตะเข็บข้างข้างละ 1 
กระเป๋า เวลาสวมให้ทับชายเสื้อไว้ให้เรียบร้อย และต้องสวมทับชายเสื้อให้เห็นเข็มขัด  
       2.1.3 เข็มขัดหนังสีดำ ขนาดกว้าง 3-4 เซนติเมตร หัวเข็มขัดเป็นโลหะสีเงินรูป
สี ่เหลี ่ยมผืนผ้ามีตรามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีปลอกหนังสีดำ 1 ปลอก ขนาดกว้าง 1. 5 
เซนติเมตร สำหรับสอดปลายเข็มขัด เข็มขัดนี้ใช้คาดทับกางเกง 
       2.1.4 รองเท้าผ้าใบหุ้มส้นหรือรองเท้าหนังหุ้มส้นแบบนักเรียนสีดำ ชนิดผูก
เชือก ไม่มีลวดลายให้ใช้ประกอบกับถุงเท้าสั้นแบบธรรมดาสีขาว 
  2.2 เครื่องแบบนักเรียนหญิงระดับปฐมวัยและระดับประถมศึกษา 
       2.2.1 เสื้อกระโปรงชุดติดกันสีฟ้าผ่าตลอดติดกระดุมพลาสติกสีขาว ขนาด1 
เซนติเมตร ระยะห่างประมาณ 5-7 เซนติเมตร ปกคอบัวแหลมสีขาวชิดคอ ตัวเสื้อวัดจากบ่าลงมา
ประมาณ 1.5 นิ้ว มีจีบย่น แขนสั้นธรรมดา ยาวเหนือศอกประมาณ 2 นิ้วครึ่ง ปลายแขนดามด้วยผ้าสี
ขาวกว้างประมาณ2 เซนติเมตรเหนืออกด้านขวาปักตราของโรงเรียนด้วยไหมสีน้ำเงินเข้มขนาด
เส้นผ่าศูนย์กลาง 1 นิ้ว ขนาดชุดให้หลวมพอประมาณ กระโปรงต่อต่ำกว่าเอวลงมาประมาณ 1-2 นิ้ว 
มีจีบย่นรอบตัว มีกุ๊นสีขาวกว้างประมาณครึ่งเซนติเมตรทับรอยต่อรอบเอว มีกระเป๋าตามแนวตะเข็บ
ข้างด้านขวา 1 ใบ ชายกระโปรงยาวคลุมเข่า ปักชื่อนักเรียนที่หน้าอกด้านขวาด้วยไหมสีน้ำเงินเข้ม
และติดดาวสามเหลี่ยมตามท่ีโรงเรียนกำหนดที่ปกเสื้อด้านซ้าย และสวมเสื้อทับในสีขาว  
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      2.2.2 รองเท้าแบบนักเรียนหญิงสีขาวหัวมน ชนิดมีสายรัดหลังเท้า ส้นสูงไม่เกิน 
3เซนติเมตร ให้ใช้ประกอบกับถุงเท้าสั้นแบบธรรมดาสีขาว 
      2.2.3 เด็กเล็ก มีกระดุมสีติดอยู่ที่ปกเสื้อด้านซ้ายมือ 
          2.3  เครื่องแบบนักเรียนชาย ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
      2.3.1 เสื้อเชิ้ตผ้าโทเรสีขาว ไม่มีลวดลาย ไม่มีจีบหลัง แขนสั้นเหนือข้อศอก
ประมาณ 2 เซนติเมตร ทรงนักเรียน ใช้กระดุมสีขาวกลมแบน มีสาบที่อกเสื้อด้านนอกกว้าง 3.5 
เซนติเมตร มีกระเป๋าติดบริเวณเหนือราวนมเบื้องซ้าย ขนาดกว้างของกระเป๋าต้องไม่ต่ำกว่า 8X10 
เซนติเมตร หรือไม่เกิน 10X15 เซนติเมตร พอเหมาะกับขนาดของเสื้อ ปลายปกเสื้อไม่มีกระดุมหรือ
รังดุม ปกเสื้อด้านซ้ายปักเครื่องหมายตามระดับชั้นและตามกลุ่มสี   อกเสื้อด้านขวาปักเครื่องหมาย
ประจำโรงเรียน และเลขประจำตัวด้วยไหมสีน้ำเงินเข้ม  
     2.3.2 กางเกงผ้าโทเรหรือผ้าเสิร์ทขาสั้นสีดำ เมื่อยืนตรงยาวเหนือเข่า วัดจาก
กลางลูกสะบ้า ประมาณ 5 เซนติเมตร ห้ามรัดรูป หรือขากว้างเกินควร โดยกำหนดส่วนกว้างของขา
กางเกงห่างจากขาประมาณ 8-12 เซนติเมตร มีกระเป๋าตามแนวตะเข็บข้างละ 1 กระเป๋า ด้านหน้ามี
จีบหน้าข้างละ 2 จีบ ไม่เย็บตายตัว มีหูขนาด 0.8 เซนติเมตร 7 หู เมื่อสวมให้ขอบกางเกงอยู่ในแนว
สะดือ ห้ามปล่อยชายเสื้อออกนอกกางเกง และต้องสวมทับชายเสื้อให้เห็นเข็มขัด 
     2.3.3 เข็มขัดหนังสีดำ ขนาดกว้าง 3 เซนติเมตร หัวเข็มขัดเป็นโลหะสีเงินรูป
สี่เหลี่ยมผืนผ้ามีตรามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีปลอกสีดำ 1 ปลอก สำหรับสอดปลายเข็มขัด 
และขนาดกว้าง 1.5 เซนติเมตร ยาวพอร้อยถึงหูกางเกงหูที่สองได้ เมื่อคาดเข็มขัดให้ทับกางเกงพอตึง
และมองเห็นเข็มขัดได้โดยรอบเอว ปลายเข็มขัดไม่ตัด 
     2.3.4 รองเท้าผ้าใบหุ้มส้นหรือรองเท้าหนังหุ้มส้นแบบนักเรียนสีดำชนิดผูกเชือก 
ไม่มีลวดลาย ส้นตรงปกติ สูงไม่เกิน 3 เซนติเมตร ให้ใช้ประกอบกับถุงเท้าสั้นแบบธรรมดาสีขาว 
         2.4 เครื่องแบบนักเรียนหญิง ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
     2.4.1 เสื้อ ใช้ผ้าโทเรสีขาว ไม่มีลวดลายและผ้าไม่บางเกินควร คอปกลึกพอสวม
ศีรษะได้สะดวกตัวหลวมพอเหมาะ แขนยาวเหนือข้อศอก แขนไม่มีจีบ ความยาวของตัวเสื้อวัดจาก
เหนือข้อมือขึ้นมา เมื่อยืนตรงประมาณ 10 เซนติเมตร ริมขอบล่างด้านหน้าข้างขวาติดกระเป๋า 1 ใบ 
ติดโบด้วยผ้าสีเดียวกับกระโปรง ปกเสื้อด้านซ้ายปักเครื่องหมายตามระดับชั้นและตามกลุ่มสี อกเสื้อ
ด้านขวาปักเครื่องหมายประจำโรงเรียนและเลขประจำตัวด้วยไหมสีน้ำเงินเข้ม สวมเสื้อทับในสีขาว 
     2.4.2 กระโปรงสีกรมท่า มีขอบ ไม่มีลวดลาย ด้านหน้าและด้านหลังทั้งขวาและ
ซ้ายพับเป็นเกล็ด ขวา 3 เกล็ด ซ้าย 3 เกล็ด ซ้อนกัน เกล็ดกว้าง 2 เซนติเมตร ตีเป็นเกล็ดตายตัวลง
มาจากขอบกระโปรงอยู่ระดับเอว ปลายกระโปรงยาวต่ำกว่าเข่า 5 เซนติเมตร 
    2.4.3 รองเท้าแบบนักเรียนหญิงสีดำหัวมน ชนิดมีสายรัดหลังเท้า ส้นสูงไม่เกิน 3 
เซนติเมตรให้ใช้ประกอบกับถุงเท้าสั้นแบบธรรมดาสีขาว 
       2.5  เครื่องแบบนักเรียนชาย ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
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    2.5.1 เสื ้อเชิ ้ตผ้าโทเรสีขาว ไม่มีลวดลาย ไม่มีจีบหลัง แขนสั ้นเหนือข้อศอก
ประมาณ 2 เซนติเมตร ทรงนักเรียน ใช้กระดุมสีขาวกลมแบน มีสาบที่อกเสื้ อด้านนอกกว้าง 3.5 
เซนติเมตร มีกระเป๋าติดบริเวณเหนือราวนมเบื้องซ้าย ขนาดกว้างของกระเป๋าต้องไม่ต่ำกว่า 8X10 
เซนติเมตร หรือไม่เกิน 10X15 เซนติเมตร พอเหมาะกับขนาดของเสื้อ ปลายปกเสื้อไม่มีกระดุมหรือ
รังดุม ปกเสื้อด้านซ้ายปักเครื่องหมายตามระดับชั้นและตามกลุ่มสี    อกเสื้อด้านขวาปักเครื่องหมาย
ประจำโรงเรียน และเลขประจำตัวด้วยไหมสีน้ำเงินเข้ม 
   2.5.2 กางเกงผ้าโทเร หรือผ้าเสิร์ทขาสั้นสีดำ เมื่อยืนตรงยาวเหนือเข่า วัดจากกลาง
ลูกสะบ้า ประมาณ 5 เซนติเมตร ห้ามรัดรูป หรือขากว้างเกินควร โดยกำหนดส่วนกว้างของขากางเกง
ห่างจากขาประมาณ 8-12 เซนติเมตร มีกระเป๋าตามแนวตะเข็บข้างละ 1 กระเป๋า ด้านหน้ามีจีบหน้า
ข้างละ 2 จีบ ไม่เย็บตายตัว มีหูขนาด 0.8 เซนติเมตร 7 หู เมื่อสวมให้ขอบกางเกงอยู่ในแนวสะดือ 
ห้ามปล่อยชายเสื้อออกนอกกางเกง และต้องสวมทับชายเสื้อให้เห็นเข็มขัด 
   2.5.3 เข็มขัดหนังสีดำ ขนาดกว้าง 3 เซนติเมตร หัวเข็มขัดเป็นโลหะสีเงินรูป
สี่เหลี่ยมผืนผ้ามีตรามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีปลอกสีดำ 1 ปลอก สำหรับสอดปลายเข็มขัด 
และขนาดกว้าง 1.5 เซนติเมตร ยาวพอร้อยถึงหูกางเกงหูที่สองได้ เมื่อคาดเข็มขัดให้ทับกางเกงพอตึง
และมองเห็นเข็มขัดได้โดยรอบเอว ปลายเข็มขัดไม่ตัด 
   2.5.4 รองเท้าผ้าใบหุ้มส้นหรือรองเท้าหนังหุ้มส้นแบบนักเรียนชายสีดำ ชนิดผูก
เชือก ไม่มีลวดลาย ส้นตรงปกติ สูงไม่เกิน 3 เซนติเมตร ให้ใช้ประกอบกับถุงเท้าสั้นแบบธรรมดาสีขาว 
2.6 เครื่องแบบนักเรียนหญิง ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
   2.6.1 เสื้อ ใช้ผ้าโทเรสีขาว ไม่มีลวดลายและผ้าไม่บางเกินควร ไม่มีจีบหลัง ไม่รัดรูป 
แขนยาวถึงข้อมือ มีเย็บจีบรอบข้อมือ ความยาวของตัวเสื้อวัดจากเหนือข้อมือขึ้นมา เมื่อยืนตรง
ประมาณ 10 เซนติเมตร ติดโบด้วยผ้าสีเดียวกับกระโปรง ปกเสื ้อด้านซ้ายปักเครื ่องหมายตาม
ระดับชั้นและตามกลุ่มสี อกเสื้อด้านขวาปักเครื่องหมายประจำโรงเรียนและเลขประจำตัวด้วยไหมสีน้ำ
เงินเข้ม สวมเสื้อทับในสีขาว 
   2.6.2 กระโปรงสีกรมท่า มีขอบ ไม่มีลวดลาย ด้านหน้าและด้านหลังทั้งขวาและซ้าย
พับเป็นเกล็ด ขวา 3 เกล็ด ซ้าย 3 เกล็ด ซ้อนกัน เกล็ดกว้าง 2 เซนติเมตร ตีเป็นเกล็ดตายตัวลงมา
จากขอบกระโปรงอยู่ระดับเอว ปลายกระโปรงยาวต่ำกว่าเข่า 5 เซนติเมตร 
   2.6.3 เข็มขัดหนังสีดำ ขนาดกว้าง 3 เซนติเมตร หัวเข็มขัดเป็นโลหะสีเงินรูป
สี่เหลี่ยมผืนผ้ามีตรามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีปลอกสีดำ 1 ปลอก สำหรับสอดปลายเข็มขัด 
และขนาดกว้าง 1.5 เซนติเมตร ยาวพอร้อยถึงหูกางเกงหูที่สองได้ เมื่อคาดเข็มขัดให้ทับกระโปรงพอ
ตึงและมองเห็นเข็มขัดได้โดยรอบเอว ปลายเข็มขัดไม่ตัด 
   2.6.4 รองเท้าแบบนักเรียนหญิงสีดำหัวมน ชนิดมีสายรัดหลังเท้า ส้นสูงไม่เกิน 3 
เซนติเมตรให้ใช้ประกอบกับถุงเท้าสั้นแบบธรรมดาสีขาว 
      2.7 เครื่องแบบชุดกีฬา 
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  2.7.1 ระดับปฐมวัยและระดับประถมศึกษาเสื้อยืดมีปกสีฟ้า และติดดาวสามเหลี่ยม
ตามท่ีโรงเรียนกำหนดที่ปกด้านซ้ายปักชื่อด้วยสีขาวใต้ตราโรงเรียนที่หน้าอกด้านขวา ขนาดตัวหนังสือ
สูง 1 เซนติเมตร กางเกงวอร์มขายาวสีน้ำเงิน และเก็บชายเสื้อไว้ในกางเกง นักเรียนชายรองเท้าผ้าใบ
สีดำชนิดผูก ห้ามมีลวดลายต่างๆ นักเรียนหญิงรองเท้าผ้า ใบสีขาวชนิดผูก ห้ามมีลวดลายต่างๆใช้
ประกอบกับถุงเท้าสั้นแบบธรรมดาสีขาวเด็กเล็กมีกระดุมสีติดอยู่ที่ปกเสื้อด้านซ้ายมือ 
  2.7.2 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เสื้อใช้ผ้าโทเรสี
เทา ปกสีม่วง มีตราโรงเรียนสีม่วงปักติดกระเป๋าด้านซ้าย อกเสื้อด้านขวาปักเลขประจำตัวนักเรียน
ขนาด 1 เซนติเมตร สีม่วง กางเกงวอร์มสีเทาแถบด้านข้างสีม่วงหรือกางเกงวอร์มสีดำแถบม่วง 
นักเรียนชายรองเท้าผ้าใบแบบนักเรียนสีดำชนิดผูกเชือกห้ามมีลวดลายต่างๆ นักเรียนหญิงรองเท้า
ผ้าใบแบบนักเรียนสีขาวชนิดผูกเชือกห้ามมีลวดลายต่างๆ ใช้ประกอบกับถุงเท้าสั้นแบบธรรมดาสีขาว 
      2.8  เครื่องแบบลูกเสือสำรอง ลูกเสือสามัญ และเครื่องแบบเนตรนารี 
  2.8.1 เครื่องแบบลูกเสือสำรอง ดาวดวงที่ 1 ชั้น ป.1 
  1. ชุดใช้เหมือนกับเครื่องแบบนักเรียนตามที่โรงเรียนกำหนด สิ่งที่เพิ่มเติมสำหรับ
นักเรียนชาย และนักเรียนหญิง 
      1.1 หมวกลูกเสือสำรองเป็นหมวกแก๊ป มีดาวติดอยู่บริเวณมุมล่างด้านขวามือ
ของหน้าเสือ 
      1.2 ผ้าพันคอลูกเสือสำรอง สีกรมท่าแถบเหลือง มีตราประจำจังหวัดอยู่ที ่มุม
ผ้าพันคอ (รูปช้างชูรวงข้าว) 
      1.3 วอล์กเกิ้ล ใช้แบบหนังสีน้ำตาล 
      1.4 เครื่องหมายหน้าเสือติดที่หน้าอกเสือ้ด้านซ้ายบริเวณเหนือกระเป๋าเสื้อ 
      1.5 ป้ายชื่อโรงเรียนติดที่แขนเสื้อด้านขวาบริเวณไหล่ 
      1.6 เครื่องหมายหมู่กอง ติดที่แขนเสื้อด้านขวาใต้ป้ายชื่อโรงเรียน 
      1.7 เข็มขัดลูกเสือ(เฉพาะนักเรียนชาย) 
      1.8 รองเท้าสำหรับนักเรียนชายรองเท้าผ้าใบแบบนักเรียนสีดำ ชนิดผูกเชือกห้าม
มีลวดลายต่างๆ นักเรียนหญิงรองเท้าแบบนักเรียนหญิงสีขาวหัวมน ชนิดมีสายรัดหลังเท้า ส้นสูงไม่
เกิน 3 เซนติเมตรใช้ประกอบกับถุงเท้าสั้นแบบธรรมดาสีขาว 
          2.8.2 เครื่องแบบลูกเสือสำรอง ดาวดวงที่ 2 ชั้น ป.2 เหมือนกับของนักเรียนชั้น ป.1 
สิ่งที่เพิ่มเติมคือมีดาวเพิ่มขึ้นเป็น 2 ดวง คือ ดวงที่ 1 ติดอยู่บริเวณมุมล่างด้านขวามือของหน้าเสือ 
ดาวดวงที่ 2 ติดอยู่บริเวณมุมล่างด้านซ้ายมือของหน้าเสือ 
           2.8.3 เครื่องแบบลูกเสือสำรอง ดาวดวงที่ 3 ชั้น ป.3 เหมือนกับ ป.1 และ ป.2  
สิ่งที่เพ่ิมเติมจากเดิมคือมีดาวเพิ่มขึ้นเป็น 3 ดวง คือ ดวงที่ 1 และดาวดวงที่ 2 ติดตำแหน่งเดียวกับ
ของ ป.1 และ ป.2 ส่วนดาวดวงที่ 3 ติดเหนือเครื่องหมายหน้าเสื้อให้อยู่บริเวณก่ึงกลาง 
  2.8.4 เครื่องแบบลูกเสือสามัญ ชั้นตรี (ป.4) ชั้นโท (ป.5) ชั้นเอก (ป.6) 
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  1.  ชุดลูกเสือประกอบด้วย 
      1.1ชุดกากีแบบลูกเสือสามัญ มีเสื้อเชิ้ตแขนสั้นและกางเกงขาสั้น คลุมเข่า 
      1.2 หมวกเป็นแบบหมวกปีก มีสายคาดหมวกสีน้ำตาล มีดอกจันและหน้าเสือ 
      1.3 ผ้าพันคอเป็นสีเหลืองล้วน มีตราประจำจังหวัดอยู่ที่มุมผ้าพันคอ (รูปช้างชู
รวงข้าว) 
      1.4 วอล์กเกิ้ล เป็นแบบโลหะทองเหลืองรูปหน้าเสือ 
      1.5 เข็มขัด เป็นแบบเข็มขัดหนังสีน้ำตาล หัวเข็มขัดเป็นรูปหน้าเสือ 
      1.6 รองเท้าผ้าใบสีน้ำตาล ชนิดผูกเชือก ห้ามมีลวดลายต่างๆ 
      1.7 ถุงเท้าเป็นแบบยาวถึงเข่า สีกากีอ่อน 
      1.8 ป้ายชื่อนักเรียนติดเหนือกระเป๋าเสื้อด้านขวามือ 
      1.9 ป้ายชื่อโรงเรียนติดบริเวณแขนเสื้อด้านขวามือบริเวณหัวไหล่ 
      1.10 ป้ายหมู่กองติดบริเวณแขนเสื้อด้านขวา ใต้ป้ายชื่อโรงเรียน 
      1.11 เครื ่องหมายลูกเสือชั ้นตรี (ป.4) ติดตรงกลางกระเป๋าเส ื ้อด้านซ้าย 
เครื่องหมายลูกเสือชั้นโท (ป.5) และชั้นเอก (ป.6) ติดที่แขนเสื้อด้านซ้ายบริเวณหัวไหล่ 
          2.8.5 เครื่องแบบเนตรนารี ชั้นตรี (ป.4) ชั้นโท (ป.5) ชั้นเอก (ป.6) 
          1. ชุดเนตรนารีประกอบด้วย 
    1.1 ชุดเนตรนารีสีเขียว มีเสื้อเชิ้ตแขนสั้นและกระโปรงคลุมเข่า 
    1.2 หมวกเป็นแบบหมวกปีก สีเดียวกันกับชุด มีตราเครื่องหมายเนตรนารีติดอยู่
ด้านหน้าหมวก 
    1.3 ผ้าพันคอเป็นแบบเดียวกันกับของลูกเสือ 
    1.4 วอร์กเก้ิล เป็นแบบโลหะทองเหลืองมีตราเนตรนารี 
    1.5 เข็มขัดแบบหนังสีดำ หัวเข็มขัดเป็นโลหะทองเหลืองมีตราสัญลักษณ์เนตรนารี 
    1.6 รองเท้าแบบนักเรียนหญิงสีขาวหัวมน ชนิดมีสายรัดหลังเท้า ส้นสูงไม่เกิน 3 
เซนติเมตร 
    1.7 ถุงเท้าสีขาวเหมือนถุงเท้านักเรียน 
    1.8 ป้ายชื่อโรงเรียนติดบริเวณแขนเสื้อด้านขวา บริเวณหัวไหล่ 
    1.9 ป้ายหมู่กองตดิบริเวณแขนเสื้อด้านขวาใต้ป้ายชื่อโรงเรียน 
    1.10 เครื่องหมายเนตรนารีชั ้นตรี (ป.4) ติดตรงกลางกระเป๋าเสื ้อด้านซ้าย 
เครื่องหมายเนตรนารีชั้นโท (ป.5) และชั้นเอก (ป.6) ติดที่แขนเสื้อด้านซ้ายบริเวณหัวไหล่ 
         2.8.6 เครื่องแบบลูกเสือสามัญรุ่นใหญ่ (ม.1-ม.3) 
  1.  ชุดลูกเสือประกอบด้วย 
      1.1 หมวกลูกเสือ (เบเรต์) สีเลือดหมู พร้อมติดเครื่องหมายหน้าเสือหน้าหมวก 
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      1.2 เสื้อเชิ้ตสีกากี ไม่มีลวดลาย ไม่มีจีบหลัง แขนสั้นเหนือข้อศอก มีกระเป๋า
พร้อมฝาปิด 2 ใบ ซ้าย-ขวา ติดกระดุมเสื้อทุกเม็ดรวมถึงกระดุมคอ 
      1.3 กางเกงผ้าโทเรหรือผ้าเสริทสั้นสีกากีเมื่อยืนตรงยาวเหนือเข่าห้ามรัดรูปหรือ
ขากว้างเกินควร ส่วนกว้างของกางเกงห่างจากขาประมาณ 8-12 เซนติเมตร มีกระเป๋าตามแนวตะเข็บ
ข้างละ 1 กระเป๋า ด้านหน้ามีจีบข้างละ 2 จีบ ไม่เย็บตะเข็บตามตัว มีหูขนาด 0.8 เซนติเมตร 7 หู 
ห้ามปล่อยชายเสื้อออกนอกกางเกงและต้องสวมทับชายเสื้อให้เห็นเข็มขัด 
      1.4 มีอินทรธนูที่บ่าด้านซ้ายและด้านขวา 
      1.5 มีป้ายชื่อโรงเรียนที่ปลายบ่าด้านขวา 
      1.6 เครื่องหมายหมู่ปลายบ่าด้านซ้าย 
      1.7 ผ้าพันคอพร้อมห่วงสวมผ้าพันคอ ห่วงผ้าพันคออยู่ที่กระดุมคอเม็ดบนสุด 
      1.8 เข็มขัดหนังสีน้ำตาลพร้อมหัวเข็มขัดตราลูกเสือ 
      1.9 ถุงเท้าสีกากี ยาวถึงข้อพับใต้เข่า 
      1.10 รองเท้าผ้าใบสีน้ำตาล ชนิดผูกเชือกห้ามมีลวดลายต่างๆ 
  2.8.7 เครื่องแบบเนตรนารี 
  1. ชุดเนตรนารีประกอบด้วย 
      1.1 หมวกเนตรนารีแบบมีปีกสีเขียวพร้อมติดเครื่องหมายหน้าเสือหน้าหมวก 
      1.2 เสื้อเชิ้ตสีเขียว ไม่มีลวดลาย ไม่มีจีบหลัง แขนสั้นเหนือข้อศอก มีกระเป๋า
พร้อมฝาปิด 2 ใบ ซ้าย-ขวา ติดกระดุมเสื้อทุกเม็ดรวมถึงกระดุมคอ 
      1.3 กระโปรงสีเขียวมีขอบไม่มีลวดลาย ด้านหน้าและหลังทั้งขวาและซ้ายพับเป็น
เกล็ด 3 เกล็ด ซ้าย 3 เกล็ดซ้อนกัน เกล็ดกว้าง 2 เซนติ เมตร ตีเป็นเกล็ดตายตัวลงมาจากขอบ
กระโปรง 4-6 เซนติเมตร เมื่อสวมให้ขอบกระโปรงอยู่ระดับเอว ห้ามปล่อยชายเสื้อออกนอกกระโปรง 
และต้องสวมทับชายเสื้อให้เห็นเข็มขัด ปลายกระโปรงยาวต่ำกว่าเข่า 5 เซนติเมตร 
     1.4 มีอินทรธนูที่บ่าด้านซ้ายและด้านขวา 
     1.5 มีป้ายชื่อโรงเรียนที่ปลายบ่าด้านขวา 
     1.6 เครื่องหมายหมู่อยู่ปลายบ่าด้านซ้าย 
     1.7 ผ้าพันคอพร้อมห่วงสวมผ้าพันคอ ห่วงผ้าพันคออยู่ที่กระดุมเม็ดบนสุด 
     1.8 เข็มขัดหนังสีดำพร้อมหัวเข็มขัดตราลูกเสือ 
     1.9 ถุงเท้าสีขาว ยาวเหนือตาตุ่ม 
     1.10 รองเท้าแบบนักเรียนหญิงสีดำหัวมน ชนิดมีสายรัดหลังเท้า ส้นสูงไม่เกิน 3 
เซนติเมตร 
 
     2.9 เครื่องแบบนักศึกษาวิชาทหารชาย 
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                    2.9.1 เครื่องแบบ ประกอบด้วยหมวกทรงอ่อนสีกากีแกมเขียว เป็นหมวกทรงกลมทำ
ด้วยผ้าสักหลาด หรือผ้าเสิร์ทสีกากีแกมเขียว ไม่มีตะเข็บ ขอบหมวกหุ้มด้วยหนังหรือวัตถุเทียมหนังสี
ดำ กว้าง 1 เซนติเมตร ด้านหน้าข้างซ้ายเหนือขอบหมวกมีตราหน้าหมวกขนาดใหญ่ หรือหมวกเหล็ก
สีกากีแกมเขียวลักษณะเช่นเดียวกับหมวกเหล็กสีกากีแกมเขียวของทหารบก ในบางโอกาสจะใช้แต่
รองในหมวกเหล็กสีกากีแกมเขียวก็ได้เสื้อคอเปิดสีกากีแกมเขียวเป็นเสื้อคอเปิ ด ปกเสื้อแบะ มุมปก
แหลม ตัวเสื้อด้านหน้าผ่าตลอด ไม่มีสาบแนวอกมีดุม 5 ดุม รังดุมที่แนวอกซ่อนไว้ภายในเสื้อ แขน
ยาวรูปทรงกระบอก ตัวเสื้อด้านหน้ามีกระเป่าบนและกระเป๋าล่างข้างละ 2 กระเป๋า เป็นกระเป๋าปะ
ยืดชายรูปสี่เหลี่ยม ชายสองข้างเย็บติดกับตัวเสื้อ มีปกรูปสี่เหลี่ยมขัดดุม 2 ดุม กระเป๋าล่างให้ชายของ
กระเป๋าอยู่ชิดกับตะเข็บชายเสื้อ รังดุมที่กระเป๋าเสื้อซ่อนไว้ภายในฝากระเป๋ากระเป๋าและปกกระเป๋า
เป็นรูป สี่เหลี่ยมผืนผ้า ตัดมุมเป็นรูปตัดพองาม ดุมทั้งสิ้นใช้ดุมกลมแบนขนาดเส้นผ่าศูนย์กลาง 2 
เซนติเมตร ทำด้วยวัตถุสีกากีแกมเขียว ชายเสื้อตัดตรงไม่มีเว้า เมื่อสวมเสื้อนี้ให้ใช้เสื้อยืดคอกลมแขน
สั้นสีกากีแกมเขียวประกอบด้วย การพับแขนเสื้อกระทำได้เมื่อได้รับอนุญาตเป็นครั้งคราวถ้าจะพับ
แขนเสื้อให้พับไว้เหนือข้อศอกโดยพับกว้างประมาณ 7 เซนติเมตร กางเกงขายาวสีกากีแกมเขียวแบบ
ฝึกลักษณะเช่นเดียวกับกางเกงขายาวสีกากีแกมเขียวแบบปกติเว้นแต่กระเป๋าที่แนวตะเข็บกางเกง
ด้านข้างเป็นกระเป๋าปะข้างละ 1กระเป๋า ปากกระเป๋าเฉียงไม่มีปก ก้นกระเป๋าตัดตรง และด้านหลัง มี
กระเป๋าปะข้างละ 1กระเป๋า ก้นกระเป๋าเป็นรูปสามเหลี่ยม มีปกกระเป๋าเป็นรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้า ขัดดุม
ข้างละ 1ดุม เมื่อสวมประกอบกับรองเท้าสูงครึ่งน่องสีดำหรือรองเท้าเดินป่า ให้สอดปลายขากางเกงไว้
ภายในรองเท้าเข็มขัดสีกากีแกมเขียวทำด้วยด้ายหรือไนล่อนถักสีกากีแกมเขียวกว้าง 3 เซนติเมตร หัว
เข็มขัดทำด้วยโลหะสีทองเป็นรูปสี ่เหลี่ยมผืนผ้าทางนอนปลายมน กว้าง 3.5 เซนติเม ตรยาว 5 
เซนติเมตร พื้นเกลี้ยง มีรูปเครื่องหมายกรมการรักษาดินแดนอยู่เหนือช่อชัยพฤกษ์ดุนนูนอยู่กึ่งกลาง
หัวเข็มขัด ไม่มีเข็มสำหรับสอดรู ปลายสายเข็มขัดหุ้มด้วยโลหะสีทองกว้าง 1 เซนติเมตร ใช้คาดทับ 
ขอบกางเกงโดยให้สายเข็มขัดสอดไว้ภายในห่วงกางเกง 
รองเท้าสูงครึ่งน่องสีดำ ลักษณะเช่นเดียวกับรองเท้าหุ้มส้นสีดำ ชนิดผูกเชือก เว้นแต่มีหนังหรือวัตถุ
เทียมหนังหุ้มเลยข้อเท้าประมาณครึ่งน่อง มีรูสำหรับร้อยเชือกมากกว่าหกคู่ หรือรองเท้าเดินป่า
ลักษณะเช่นเดียวกับรองเท้าสูงครึ่งน่องสีดำ เว้นแต่ทำด้วยหนังหรือวัตถุเทียมหนังสีดำประกอบผ้ าสี
กากีแกมเขียว 
  2.9.2 อินทรธนู เครื่องหมายและป้ายชื่อ 
   1.  อินทรธนู เป็นอินทรธนูอ่อนทำด้วยผ้าชนิดและสีเดียวกับเสื้อเป็นแผ่นสี่เหลี่ยม
เรียวจากทางด้านไหล่ไปทางคอ ปลายมน ด้านไหล่ กว้าง 5 เซนติเมตร เย็บติดกับไหล่เสื้อคอพับสีกากี
แกมเขียวแขนยาว ด้านคอ กว้าง 4 เซนติเมตร ตอนปลายขัดดุมข้างละ 1 ดุม บนอินทรธนูไม่มีรอย
เย็บเป็นลวดลายเครื่องหมายชั้นปีการศึกษา เป็นตัวเลขไทย สูง 1 เซนติเมตร ทำด้วยโลหะสีทองตัว
แบนติดที่แนวกลางอินทรธนูทั้งสองข้าง ให้ด้านบนของตัวเลขอยู่ทางด้านคอห่างจากตะเข็บไหล่เสื้อ 1 
เซนติเมตร เมื่อแต่งเครื่องแบบฝึก ให้ปักด้วยไหมหรือด้ายสีเหลืองติดที่ปกเสื้อด้านซ้าย ให้ฐานของ
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ตัวเลขขนานกับปกเสื้อด้านหน้า ห่างจากขอบปก 2.5เซนติเมตรถ้าประดับเครื่องหมายตำแหน่งใน
ขณะเดียวกัน ให้ติดเครื ่องหมายตามข้อนี ้ตรงแนวกลางปลอกอินทรธนู  เครื ่องหมายตำแหน่ง  
เป็นปลอกอินทรธนู ทำด้วยผ้ารูปห้าเหลี่ยมขนาดยาว 4 เซนติเมตร ใช้ประดับที่อินทรธนูทั้งสองข้าง
และมีสีตามตำแหน่ง ดังต่อไปนี้ 
     1.1 ตำแหน่งหัวหน้าหมู่ สีเขียว 
     1.2 ตำแหน่งหัวหน้าหมวด สีแดง 
     1.3 ตำแหน่งหัวหน้ากองร้อย สีฟ้า 
               เมื่อแต่งเครื่องแบบฝึก ให้ทำด้วยผ้า หรือปักด้วยไหมหรือด้ายเป็นรูปย่อปลอก
อินทรธนู สีตามตำแหน่ง ขนาดกว้าง 2.5 เซนติเมตร สูง 3 เซนติเมตร ติดที่ปกเสื้อด้านซ้าย ให้ฐาน
ของเครื่องหมายอยู่แนวกลางและขนานกับขอบปกเสื้อด้านหน้า มีระยะห่างจากขอบปกเสื้อ 1.5 
เซนติเมตรด้านมุมแหลมของเครื่องหมายชี้ขึ้นทางด้านคอเครื่องหมายสังกัดจังหวัด เป็นรูปอักษรย่อ
ชื่อของจังหวัดตามกฎหมายว่าด้วยเครื่องแบบข้าราชการฝ่ายพลเรือน ทำด้วยโลหะสีทอง ตัวอักษร
แบนสูง 1.2 เซนติเมตร ติดที่แนวกลางปกเสื้อคอพับสีกากีแกมเขียวแขนยาวด้านซ้าย ห่างจากขอบปก
เสื ้อด้านหน้า 2.5 เซนติเมตรและให้ฐานของตัวอักษรขนานกับขอบปกเสื้ อด้านข้าง เมื ่อแต่ง
เครื่องแบบฝึกให้ปักด้วยไหมหรือด้ายสีเหลืองตรงแนวกลางเหนือกระเป๋าเสื้อคอเปิดสีกากีแกมเขียว
ด้านซ้าย ห่างจากขอบ กระเป๋าด้านบน 2 เซนติเมตรนักศึกษาวิชาทหารของสถานศึกษาวิชาทหารที่
ตั้งอยู่ในจังหวัดใดให้ใช้อักษรย่อชื่อ ของจังหวัดนั้น 
               เครื ่องหมายสังกัดกรมการรักษาดินแดน เป็นรูปเครื ่องหมายกรมการรักษา
ดินแดนทำด้วยโลหะสีทอง กว้าง 2.5 เซนติเมตร สูง 4 เซนติเมตร ติดที่ปกเสื้อคอพับสีกากีแกมเขยีว
แขนยาวด้านขวา ห่างจากขอบปกเสื้อด้านหน้า 2.5 เซนติเมตร ให้ส่วนล่างของเครื่องหมายขนานกับ
ขอบปกเสื้อด้านข้าง เมื่อแต่งเครื่องแบบฝึก ให้ปักด้วยไหมหรือด้ายสีเหลืองที่ปกเสื้อคอเปิดสีกากีแกม
เขียวด้านขวา ให้ส่วนล่างของเครื่องหมายขนานกับขอบปกเสื้อด้านหน้าเครื่องหมายสถานศึกษาวิชา
ทหาร เป็นรูปเครื่องหมายหรือสัญลักษณ์ ของสถานศึกษาวิชาทหารซึ่งนักศึกษาวิชาทหารสังกัดอยู่ทำ
ด้วยผ้าพิมพ์หรือปัก ลักษณะและสีตามเครื่องหมายหรือสัญลักษณ์ของสถานศึกษาวิชาทหาร ขนาด
กว้างไม่น้อยกว่า 7.5 เซนติเมตร และไม่เกิน 8.5 เซนติเมตร สูงไม่น้อยกว่า 8.5 เซนติเมตร และไม่
เกิน 10 เซนติเมตร ถ้าเป็นวงกลมหรือด้านเท่าให้มีขนาดเส้นผ่าศูนย์กลางหรือด้านเท่าไม่น้อยกว่า  8 
เซนติเมตร และไม่เกิน 9 เซนติเมตร ใช้กับเครื่องแบบปกติและเครื่องแบบฝึก โดยเย็บติดที่ต้นแขน
เสื้อด้านขวาของเสื้อคอพับสีกากีแกมเขียวแขนยาว หรือเสื้อคอเปิดสีกากีแกมเขียว ห่างจากตะเข็บ
ไหล่ 2เซนติเมตรเครื่องหมายหรือสัญลักษณ์ของสถานศึกษาวิขาทหารให้เป็นไปตามกฎหมายหรือ
ตามท่ีกระทรวง ศึกษาธิการกำหนด ห้ามใช้ลักษณะและสีเป็นแถบธงชาติหรือใช้ภาษาต่างประเทศ 
เครื่องหมายพิเศษ ให้เป็นไปตามที่กองทัพบกกำหนดหรืออนุญาตให้ติดได้  ป้ายชื่อผ้า ทำด้วยผ้าสีดำ 
รูปสี่เหลี่ยมผืนผ้ากว้าง 3เซนติเมตร ยาวเท่ากับความกว้างของปากกระเป๋าเสื้อ ชื่อตัวและชื่อสกุลปัก
ด้วยไหมหรือด้ายเป็นอักษรตัวบรรจงสีเหลืองสูง 0.8เซนติเมตร เย็บติดกับอกเสื้อชิดกับด้านบนขอบ 
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ปกกระเป๋าเสื้อด้านขวาของเสื้อคอเปิดสีกากี แกมเขียว 
      2.10  เครื่องแบบชุดนอนเด็กเล็ก  
      ตัดด้วยผ้าสีฟ้า ตัวเสื้อคอกลม ผ่าอกตลอดติดกระดุมขาว แขนตรงต่อกันแบบเสื้อกุยเฮง 
เอวปล่อยติดกระเป๋า 2 ข้าง ปักชื่อท่ีหน้าอกด้านขวา กางเกงขายาวถึงข้อเท้า ใส่ยางยืดที่เอว ปักชื่อที่
ใกล้ขอบกางเกงด้านหน้า 
     สำหรับปลอกหมอน ถุงผ้า และชุดนอน ให้นำมาไว้ที่โรงเรียนทุกวันจันทร์ และนำกลับไป
ทำความสะอาดทุกวันศุกร์ หากนักเรียนนำชุดกลับไปผิด ให้ทำความสะอาดและนำมาคืนให้กับ
อาจารย์ประจำชั้น 
     2.11  ทรงผม และเครื่องประดับ  
  2.11.1 นักเรียนหญิง ให้รวบผมให้เรียบร้อยด้วยยางสีดำ ห้ามมีลวดลาย ห้ามตกแต่ง
ด้วยกิ๊บติดผมที่มีสีสัน ห้ามดัดผม ซอยผมหรือแต่งสีผมระดับชั้น เด็กเล็กใช้โบสีขาว ชั้นประถมศึกษา
ใช้โบสีน้ำเงิน และชั้นมัธยมศึกษาใช้โบสีกรมท่า 
  2.11.2 นักเรียนชาย ให้ตัดผมทรงนักเรียนหรือรองทรงสูง ด้านหลังและด้านข้าง 
ยาวไม่เกินตีนผม ห้ามดัดหรือแต่งสีผม ด้านหน้ายาวไม่เกิน 5 ซม. 
  2.11.3 ไม่อนุญาตให้ใส่ต่างหูทุกชนิดทั้งนักเรียนหญิงและนักเรียนชาย 
  2.11.4 อนุญาตให้ใส่สร้อยคอสำหรับผู้ที่ต้องการคล้องพระติดตัว และต้องมีความ
ยาวพอสมควรเพ่ือซ่อนพระไว้ไม่ให้มองเห็น สายสร้อยทำด้วยเงิน เชือก หรือ สแตนเลส 
  2.11.5 ไม่อนุญาตให้สวมแหวน 
  2.12 กระเป๋านักเรียน 
  2.12.1 ให้ใช้กระเป๋านักเรียนแบบเป้สะพายหลังหรือกระเป๋านักเรียนแบบลากตาม
แบบที่โรงเรียนกำหนดเท่านั้น 
  2.12.2 ให้ใช้กระเป๋าถือสำหรับใส่หนังสือตามแบบที่โรงเรียนกำหนดเท่านั้น 
  2.13 อุปกรณ์อ่ืนๆ 
  2.13.1 อุปกรณ์การเรียนที่นำมาใช้ ไม่ควรมีราคาแพง 
 3. ระเบียบว่าด้วยการลงโทษ และการตัดคะแนนความประพฤติของนักเรียน พ.ศ.2562 

เพื่อควบคุมความประพฤติของนักเรียนให้อยู่ในระเบียบวินัย และส่งเสริมให้นักเรียนมีความ
รับผิดชอบ ในหน้าที่ของตน โรงเรียนจึงกำหนดระเบียบการลงโทษ และการตัดคะแนนความประพฤติของ
นักเรียน ดังนี้ 
 ข้อ 1. ระเบียบนี้เรียกว่า "ระเบียบโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์  
ว่าด้วยการลงโทษและการตัดคะแนนความประพฤติของนักเรียน พ.ศ.2562 
 ข้อ 2. การลงโทษนักเรียนที่กระทำความผิด  มีขั้นตอนการปฏิบัติดังนี้ 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



23 

ตารางที่ 2.1 ตารางแสดงการลงโทษนักเรียนที่กระทำความผิด   

 
 

ลำดับ
ที ่

ลักษณะพฤติกรรม 
คะแนนที่
หัก / ครั้ง 

การพิจารณาและวิธีปฏิบัติ 

1.  ระเบียบการเข้าแถว 

1.1 
คุยเล่นหรือกระทำการใดๆ  อันเป็นการรบกวน
ผู้อื่นในการเข้าแถว 

2 
1.ตักเตือน  3  ครั้ง 
2. ให้แก้ไข 

1.2 
การเข้าแถวและเดินแถวตามลำดับความสูง 
( คุย เล่น  แซงแถว  ขณะเดินแถว ) 

2 
1.ตักเตือน  2  ครั้ง 
2. ให้แก้ไข 

1.3 
ไมเ่ขา้แถวตามลำดับก่อน-หลัง ในการรับนม
และรับถาดอาหารกลางวัน 

2 
1.ตักเตือน  2  ครั้ง 
2. ให้แก้ไข 

1.4 
ไม่สำรวมกิริยามารยาทในขณะเคารพธงชาติ  
สวดมนต์ 

10 
1.ตักเตือน  2  ครั้ง 
2. ให้แก้ไข 

2.  ระเบียบการเข้าห้องประชุม / ห้องเรียน 

2.1 
ไม่สำรวมกิริยามารยาทขณะฟังในโอกาสต่างๆ 
( การอบรม  การแสดง  และพิธีการ ) 

10 
1.ตักเตือน  2  ครั้ง 
2. ให้แก้ไข 

3.  การแต่งกาย 

3.1 

เครื่องแบบนักเรียนผิดระเบียบ 
3.1.1  เครื่องแบบนักเรียน 
3.1.2  เครื่องประดับ 
3.1.3  รองเท้า 
3.1.4  กระเป๋านักเรียน 

5 

1.ตักเตือน  2  ครั้ง 
2. ให้แก้ไข 
*ตัดคะแนนความผิดข้อละ 5 
คะแนน 

3.2 ทรงผมไม่ถูกต้องตามระเบียบของโรงเรียน 5 
1.ตักเตือน  1  ครั้ง 
2. ให้แก้ไข 

4.  การมาโรงเรียนและพฤติกรรมการเรียน 

4.1 
มาโรงเรียนหลังเวลา 07.50 น. จะถือว่าสาย  
( หลัง 8.10 น. ต้องทำเรื่องขออนุญาตเข้าชั้น
เรียน ) 

3 
1.ตักเตือน  2  ครั้ง 
2. ให้แก้ไข 

4.2 

หลีกหนีการเข้าแถว  มาเข้าแถวช้าไม่ร่วม
กิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียนและไม่อยู่ในบริเวณ
เข้าแถวร้องเพลงชาติช่วงเช้าจนกระท่ังปล่อย
แถว  โดยไม่มีเหตุผลอันควร 

15 1. ตัดคะแนนความประพฤติ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 

 

ลำดับ
ที ่

ลักษณะพฤติกรรม 
คะแนนที่
หัก / ครั้ง 

การพิจารณาและวิธีปฏิบัติ 

4.3 
ไม่เข้าห้องเรียนตามตารางเรียน  โดยไม่มี
เหตุผลอันควร 

15 
 

1.  ตัดคะแนนความ
ประพฤติ 

4.4 
นำเครื่องมือสื่อสารและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
ต่างๆ มาใช้ในเวลาเรียน  โดยไม่ได้รับอนุญาต
จากอาจารย์ประจำวิชา   

10 
1.ตักเตือน  1  ครั้ง 
2. ให้แก้ไข 
3. ตรวจยึด * 

4.5 
ไม่สแกนบัตรเข้า-ออก โรงเรียนและไม่นำบัตร
นักเรียนมาแสดงตนในวันสอบ 

3 
1.ตักเตือน  2  ครั้ง 
2. ให้แก้ไข 

4.6 
ขับข่ียานพาหนะมาโรงเรียน  โดยที่ไม่มี
ใบอนุญาตขับข่ี 

10 
1.  ตัดคะแนนความ
ประพฤติ 

5.  พฤติกรรมการพูด 

5.1 
กล่าวว่าจาไม่สุภาพ  ยอกย้อน  ล้อเลียน  
ส่อเสียด  และพูดคำหยาบต่ออาจารย์และผู้อ่ืน 

2 
1.ตักเตือน  1  ครั้ง 
2. ให้แก้ไข 

5.2 
กล่าววาจาให้ร้ายผู้อื่น  ทำให้ผู้อื่นได้รับความ
เสียหายหรือเดือดร้อน 

2 
1.ตักเตือน  1  ครั้ง 
2. ให้แก้ไข 

5.3 กล่าววาจาข่มขู่  และดูหมิ่นผู้อ่ืน 10 
1.ตักเตือน  1  ครั้ง 
2. ให้แก้ไข 

6.  การรักษาความสะอาดและการประหยัดพลังงาน 

6.1 
ไม่รักษาความสะอาด  ทิ้งขยะไม่เป็นที่บริเวณ
ห้องเรียนอาคารเรียน  หรือบริเวณโรงเรียน 

2 
1.ตักเตือน  1  ครั้ง 
2. ให้แก้ไข 

6.2 
หลังรับประทานไม่นำภาชนะไปเก็บไว้ในที่จัดไว้
ให้ 
( ช่วงเช้า  กลางวัน และเย็น ) 

2 
1.ตักเตือน  1  ครั้ง 
2. ให้แก้ไข 

6.3 
นำอาหารเข้ามาหรือรับประทานอาหารใน
บริเวณท่ีไม่ได้รับอนุญาต 

10 
1.ตักเตือน  1  ครั้ง 
2. ให้แก้ไข 

7.  พฤติกรรมการเขียน 

7.1 
ขีดเขียนฝาผนัง  โต๊ะเรียน  หรือส่วนใดๆ ของ
อาคารโดยมิได้รับอนุญาต 

5 
1.ตักเตือน  1  ครั้ง 
2. ให้ชดใช้ค่าเสียหาย 

7.2 
เขียนหรือเผยแพร่ข้อความทางสื่อใดๆ ที่ทำให้
ผู้อื่นได้รับความเสียหาย 

20 1.เชิญผู้ปกครองมาพบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



25 

ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 

ลำดับ
ที ่

ลักษณะพฤติกรรม 
คะแนนที่
หัก / ครั้ง 

การพิจารณาและวิธีปฏิบัติ 

7.3 
ปลอมแปลงเอกสารหรือลายมือชื่อในเอกสารที่
ติดต่อกับโรงเรียน 

20 1.เชิญผู้ปกครองมาพบ 

8.  พฤติกรรมด้านอ่ืนๆ 

8.1 
ลักทรัพย์  ยักยอกทรัพย์หรือสมรู้ร่วมคิดในการ
ลักทรัพย์มีเจตนาทำให้ทรัพย์สินของผู้อื่นได้รับ
ความเสียหาย 

30 
 
 

1.เชิญผู้ปกครองมาพบ 
2.ให้ชดใช้ค่าเสียหาย 

8.2 ทำลายทรัพย์สินของผู้อ่ืน  และของส่วนรวม 30 
1.เชิญผู้ปกครองมาพบ 
2. ให้ชดใช้ค่าเสียหาย 

8.3 
ทะเลาะวิวาท  และทำร้ายร่างกายผู้อ่ืน จนทำ
ให้ผู้อื่นได้รับบาดเจ็บ   

40 
1.เชิญผู้ปกครองมาพบ 
2. ตักเตือน  
3. ให้ชดใช้ค่ารักษาพยาบาล 

8.4 
จำหน่ายสินค้าโดยไม่ได้รับอนุญาตภายใน
โรงเรียน 

20 
1.ตักเตือน  1  ครั้ง 
2. ให้แก้ไข 

8.5 
นำบุคคลภายนอกเข้ามาภายในโรงเรียนโดย
ไม่ได้รับอนุญาต 

20 
1.เชิญผู้ปกครองมาพบ 
2. ตักเตือน  

8.6 
ครอบครอง  เผยแพร่ด้วยวิธีการใดๆ และล่น
การพนันทุกชนิดในบริเวณโรงเรียน  

30 1. ให้แก้ไข 

8.7 
กระทำการอนาจารในหรือนอกบริเวณพื้นที่
โรงเรียนอันก่อให้เกิดความเสียหายต่อเพศตรง
ข้าม  คู่กรณี  หรือโรงเรียน 

40 1.เชิญผู้ปกครองมาพบ 

8.8 
ครอบครอง  จำหน่าย  เครื่องดื่มแอลกอฮอล์  
ใช้สารเสพติดทุกประเภท  หรือเผยแพร่สื่อ
ลามกอนาจารต่างๆ  

40 1.เชิญผู้ปกครองมาพบ 

8.9 
เข้ามาใช้พ้ืนที่ในบริเวณโรงเรียนใน
วันหยุดราชการโดยมิได้รับอนุญาต 

10 1.เชิญผู้ปกครองมาพบ 

8.10 
กระทำความผิดลักษณะอ่ืนที่ทำให้เกิดความ
เสื่อมเสียชื่อเสียงของโรงเรียน 

40 1.เชิญผู้ปกครองมาพบ 

8.11 ทุจริตในการสอบทุกกรณี 40 1.เชิญผู้ปกครองมาพบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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* หมายเหตุ  บทลงโทษในกรณีใช้มือถือโดยไม่ได้รับอนุญาต 
 ขั้นที่ 1  อาจารย์ฝ่ายปกครองทำการภาคทัณฑ์และบันทึกความผิด 

ขั ้นที ่ 2 ถ้าพบการกระทำผิดเป ็นครั ้งท ี ่  2 อาจารย์ฝ ่ายปกครองทำการยึด
โทรศัพท์มือถือเป็นเวลา  3  วัน 
ขั ้นที ่  2 ถ ้าพบการกระทำผิดเป็นคร ั ้งที ่  2 อาจารย ์ฝ ่ายปกครองทำการยึด
โทรศัพท์มือถือเป็น เวลา  7  วัน  และเชิญผู้ปกครอง 

   ข้อ 5. การกระทำความผิดลักษณะอื่นใด นอกเหนือจากที่ระบุในระเบียบนี้ให้เป็นอำนาจ
ของคณะกรรมการฝ่ายกิจการนักเรียน ที่จะใช้ดุลยพินิจในการพิจารณาฐานความผิด และกำหนด
บทลงโทษตามความเหมาะสม 
   ข้อ 6. ขั้นตอนการตัดคะแนนความประพฤติ 
   6.1 ให้คิดคะแนนที่ถูกตัดสะสมในแต่ละระดับการศึกษา แยกเป็นระดับประถมศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
   6.2 ให้อาจารย์ประจำชั้นมารับทราบผลการตัดคะแนนความประพฤติที่ฝ่ายปกครอง ลง
บันทึกพฤติกรรม พร้อมทั้งให้อาจารย์และนักเรียนลงลายมือชื่อในแบบบันทึกพฤติกรรม 
   6.3 นักเรียนที่ถูกตัดคะแนนความประพฤติสะสมถึง 20 คะแนน ส่งจดหมายเชิญผู้ปกครอง
นักเรียนมาพบฝ่ายปกครองและคณะกรรมการฝ่ายกิจการนักเรียนเพื่อรับทราบผลการตัดคะแนน
ความประพฤต ิ
   6.4 นักเรียนที่ถูกตัดคะแนนความประพฤติสะสมตั้งแต่ 30 คะแนนขึ้นไปถ้ากระทำผิดและ
ถูกตัดคะแนนความประพฤติอีก ให้ฝ่ายปกครองแจ้งผู้ปกครองรับทราบและเชิญผู้ปกครองมาพบ
คณะกรรมการฝ่ายกิจการนักเรียนเพื่อรับทราบผลการตัดคะแนนความประพฤติ พร้อมทั้งทำสัญญา
ควบคุมความประพฤติ และจะต้องเข้ารับการพัฒนาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตามมติคณะกรรมการฝ่าย
กิจการนักเรียน 
   6.5 นักเรียนที่ถูกตัดคะแนนความประพฤติสะสมถึง 40 คะแนน ให้พักการเรียน 3 - 5 วัน
หรือปฏิบัติตามมติของคณะกรรมการฝ่ายกิจการนักเรียน เชิญผู้ปกครองมาพบเพ่ือรับทราบการถูกตัด
คะแนนความประพฤติ ทำทัณฑ์บนควบคุมความประพฤติและเสนอเรื่องให้ผู้อำนวยการ 
   6.6 นักเรียนที่ถูกตัดคะแนนความประพฤติสะสมถึง 50 คะแนน ให้คณะกรรมการฝ่าย
กิจการนักเรียนเชิญผู้ปกครองมาพบผู้อำนวยการ เพื่อรับทราบผลว่านักเรียนไม่มีสิทธิ์ศึกษาต่อในชั้น
ต่อไป/หรือไม่สามารถที่จะผ่านขึ้นไปในแต่ละช่วงชั้น โดยผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการบริหาร
โรงเรียนว่าจะได้ศึกษาต่อในชั้นต่อไปหรือไม่ 
   6.7 นักเรียนที่ถูกตัดคะแนนความประพฤติสะสมถึง 60 คะแนนขึ้นไป ให้คณะกรรมการ
ฝ่ายกิจการนักเรียนเชิญผู้ปกครองมาพบผู้อำนวยการ รับทราบผลว่า นักเรียนไม่มีสิทธิ์ศึกษาต่อในชั้น
ถัดไป 
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ภาพที่ 2.1 แผนผังแสดงระบบ และกลไก การตัดคะแนนความประพฤตินักเรียนโรงเรียนสาธิต 
              มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์  
 
   ข้อ 7.  ในระดับความผิดที่ระเบียบระบุไว้ว่าให้เชิญผู้ปกครองมาพบ(ฝ่ายกิจการนักเรียนส่ง
จดหมายแจ้งผู้ปกครองเพื่อเป็นหลักฐาน) หากปรากฏว่าผู้ปกครองไม่มาโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร ให้

อาจารย์พบเห็นนักเรียนทำผิดระเบียบ 
 

ว่ากล่าวตักเตือน 
 

รายงานเป็นลายลักษณ์อักษรต่อหัวหน้า
ระดับชั้น 

 

* ระบุสถานที่ วัน เวลา และรายละเอียด
ของการกระทำความผิด พร้อมทั้งให้
นักเรียนผู้นั้นลงลายมือชื่อในแบบแจ้งการ
กระทำความผิด 

ฝ่ายปกครองแจ้งอาจารย์ประจำชั้นทราบ 

เสนอต่อคณะกรรมการวินัยและงานปกครอง
สอบสวนและดำเนินการ 

*คณะกรรมการ
คณะกรรมการวินัยและงาน
ปกครองเป็นผู้พิจารณาตัด
คะแนนความประพฤติของ
นักเรียนตามระดับความ
รุนแรงของการกระทำ

ความผิด 

คะแนนความประพฤติสะสมถึงเกณฑ์ 
 

ทำทัณฑ์บนและพักการเรียน 

ฝ่ายวิชาการรับทราบ 

ไม่มีสิทธิ์เรียนต่อในปีการศึกษาต่อไปสิทธิ์
เรียนต่อในปี 

ผู้อำนวยการพิจารณา 

คะแนนความประพฤติสะสมไม่ถึงเกณฑ์ 
 

ติดตามพฤติกรรม แก้ไข ปรับปรุง 
พฤติกรรม 

ติดตามพฤติกรรม แก้ไข  
ปรับปรุง พฤติกรรม 

แจ้งผลการตัดคะแนนความประพฤติเป็น
ลายลักษณ์อักษร ระบุความผิดคะแนนที่
ถูกตัด รวมทั้งคะแนนที่ถูกตัดสะสมครั้ง

สุดท้ายให้ 

อาจารย์ประจำชั้นรับทราบ 
บ 

แจ้งและเชิญพบผู้ปกครอง 

คณะกรรมการวินัยและงานปกครอง 
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ถือว่าผู้ปกครองได้รับทราบและได้ให้ความยินยอม ต่อคำสั่งของ คณะกรรมการฝ่ายกิจการนักเรียน
แล้ว 
   ข้อ 8.  ข้อมูลการกระทำความผิดของนักเรียนในระดับชั้นประถมต้น จะนำมาเป็นข้อมูล
พ้ืนฐานในการพิจารณาความผิดและการตัดคะแนนความประพฤติในระดับประถมปลาย 

  ข้อ 9.  การตัดคะแนนความประพฤตินักเรียนทุกครั้ง ฝ่ายปกครองมีหน้าที่เก็บรวบรวม
ข้อมูลการตัดคะแนนความประพฤติ ทำคะแนนความประพฤติสะสม ทำรายงานให้คณะกรรมการฝ่าย
กิจการนักเรียนและผู้เกี่ยวข้องทราบ 

  ข้อ 10.  นักเรียนที่ถูกตัดคะแนนความประพฤติ มีสิทธิ์ได้รับการพิจารณาลดโทษ ในกรณีที่
คณะกรรมการฝ่ายกิจการนักเรียนพิจารณาเห็นว่าได้มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ประพฤติตนดีขึ้น
อย่างสม่ำเสมอ และไม่กระทำความผิดอีก 

  ข้อ 11.  ความผิดบางกรณีที่คณะกรรมการฝ่ายกิจการนักเรียนเห็นพ้องร่วมกัน และมีมติ
เห็นสมควรไม่ตัดคะแนนความประพฤติ จะให้นักเรียนบำเพ็ญประโยชน์ตามที่กำหนดแทน 
   ข้อ 12.  มติใดๆ ของคณะกรรมการฝ่ายกิจการนักเรียนโดยความเห็นชอบของผู้อำนวยการถือ
เป็นเด็ดขาด 
 
 จากระเบียบข้างต้นเป็นระเบียบของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
องครักษ์ ซึ่งมีเกณฑ์ปฏิบัติและการตัดคะแนนความประพฤติที่ชัดเจนจึงมีการนำมาเป็นแนวทางใน
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการบันทึกคะแนนของนักเรียนที่กระทำผิดในระบบที่ถูกต้อง 
 

2.3 การวิจัยและพัฒนา 
 

  ทิศนา แขมมณี (2540 : 5) ได้กล่าวว่าการวิจัยและพัฒนา หมายถึง การวิจัยที่มุ่งนำเอา
ความรู้จากการ วิจัยบริสุทธิ์ไปวิจัยต่อโดยพัฒนาเป็นเทคนิคหรือวิธีการที่สามารถนำไปใช้แก้ปัญหา
และทดลองใช้จนได้ผลเป็น ที ่น่าพอใจแล้วจึงนำไปเผยแพร่ใช้ในวงกว้างเพื ่อพัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

  ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล และสุภาพ ฉัตราภรณ์ (2543 : 174 - 174) ที่กล่าวว่า การวิจัย
และพัฒนาเป็นการวิจัยที่มีจุดหายเพื่อสร้างหรือค้นหาแนวคิด แนวทาง วิธีปฏิบัติหรือ สิ่งประดิษฐ์ที่
นำไปใช้เพื่อพัฒนากลุ่มคน หน่วยงานหรือองค์กร จุดหมายปลายทางที่คาดหวังจึงเป็นการมุ่งให้เกิด  
การเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ เช่น แนวคิด พฤติกรรม วิธีปฏิบัติที่คาดว่าจะดีขึ้น จึงมักเกี่ยวข้องกับการ
ทดลอง ตัวอย่างของงานวิจัยและพัฒนา เช่น การพัฒนาหลักสูตรการเรียน ซึ่งผลที่ได้จากการวิจัย
อาจจะอยู่ในรูป ของหลักการ โครงสร้างและแนวทางของหลักสูตร ชุดฝึกอบรมครู สื่อและชุดการ
เรียน แนวทางการประเมินและ ระบบในการบริหารจัดการหลักสูตร 
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 วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2552 : 2) การวิจัยและพัฒนา หมายถึง กระบวนการศึกษาค้นคว้าอย่างมี
ระบบ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ซึ่งมี 2 ลักษณะ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์
ประเภทสื่อวัสดุ อุปกรณ์ (Material) และผลิตภัณฑ์ประเภทวิธีการหรือกระบวนการ (Process) โดย
ดำเนินการทดสอบใน สภาพจริงและทำการปรับปรุงผลิตภัณฑ์หลายๆ รอบ จนได้ผลิตภัณฑ์ที ่มี
คุณภาพ เพ่ือนำไปใช้ในการพัฒนา กลุ่มคน หน่วยงานหรือองค์การให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 กล่าวคือ การวิจัยและพัฒนาหมายถึง การศึกษาค้าคว้า เพื่อสร้างแนวคิด  หรือแนวทาง
ปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ์ ที่นำไปใช้ในการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเพื่อให้หน่วยงาน หรือองค์มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ ้นซึ่งในงานวิจัยนี้ เป็นการนำแนวคิดการวิจัยและพัฒนามาใช้เพื่อศึกษาความ
ต้องการก่อนการพัฒนาระบบ อันจะนำไปสู่การออกแบบระบบที่สามารถตอบสนองได้ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งานอย่างแท้จริง 

 

2.4 ระบบฐานขอ้มูล 
  
           2.4.1 ความหมายของระบบฐานข้อมูล 
  ฐานข้อมูล (Data Base) เป็นส่วนหนึ ่งของการทำวิจัยเร ื ่องการพัฒนาระบบติดตาม
พฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ ซึ ่งเป็นเรื ่องที่
จำเป็นต้องรู ้จักและทำความเข้าใจ เพื ่อเป็นพื ้นฐานของการศึกษาเนื ้อหา ในการทำวิจัยโดยมี
นักวิชาการให้ความหมายไว้ดังนี้ 

 ทักษิณา สวนานนท์ (อ้างถึงใน ศิริพร อ่วมมีเพียร. 2549 : 154-155) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
ฐานข้อมูล (database) หมายถึง การจัดรวบรวมข้อนิเทศหรือข้อมูลของเรื่องต่าง ๆ ไว้ในรูปแบบที่จะ
เรียกมาใช้ได้ทันทีเมื่อต้องการ ในการเรียกนั้น อาจเรียกเพียงส่วนใดส่วนหนึ่งมาใช้ประโยชน์ เป็นครั้ง
เป็นคราวก็ได้ ฐานข้อมูลที่ดีควรจะได้รับการปรับให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
  โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (อ้างถึงใน อารีษา แก้วเปี้ย. 2552 : 7) ได้อธิบายไว้ว่า ฐานข้อมูล 
(Database) คือแหล่งรวมของข้อมูลที่มีเนื้อหาสัมพันธ์กัน โดยการจัดเก็บข้อมูลจะเป็นการจัดเก็บ
อย่างมีระบบ ปกติการจัดเก็บข้อมูลในลักษณะนี้จะนำคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการดำเนินงาน 
นับตั้งแต่การจัดเก็บตลอดจนถึงการเรียกใช้ข้อมูลร่วมกัน โดยไม่ต้องสนใจตำแหน่งที่ตั้งของข้อมูล
กล่าวคือ ทางปฏิบัติเสมือนหนึ่งผู้ใช้เรียกใช้แฟ้มข้อมูลเฉพาะงานตนเองตามรูปแบบที่ต้องการ แต่ใน
ความเป็นจริงข้อมูลเหล่านั้นอาจจัดอยู่ในรูปแบบหรือตำแหน่งที่แตกต่างจากผู้ใช้เรียกใช้ ลักษณะการ
เรียกใช้แบบนี้เรียกว่า ความเป็นอิสระของข้อมูล (Data Independence) การใช้งานจะมีหลาย
รูปแบบ โดยชุดคำสั ่งใช้งานเป็นชุดคำสั ่งใช้งานประเภทระบบจัดการฐานข้อมูล (Database 
Management System) ทั้งนี้การจัดเก็บข้อมูลในลักษณะนี้จะเป็นการนำมาซึ่งการเรียกใช้ข้อมูลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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  กฤชสุวัชร์ ประโยชน์พิบูล (2554: 10) ได้ให้ความหมายของฐานข้อมูลไว้ว่า ฐานข้อมูล 
สามารถจัดเก็บข้อมูลให้มีความสัมพันธ์กันระหว่างแฟ้มข้อมูลหลายๆแฟ้ม เพ่ือลดความซ้ำซ้อนในการ
จัดเก็บ สามารถที่จะจัดเก็บ จัดเรียง เพิ่ม ลบ ปรับปรุงและค้นหาข้อมูลได้ โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์
ในการจัดการฐานข้อมูล 
  สนั่น หวานแท้ (อ้างถึงใน กิตติ ภักดีวัตฒนะกุล และจําลอง ครอุตสาหะ. 2554 : 241) 
กล่าวว่า ระบบฐานข้อมูล (Database System) หมายถึง การรวมแฟ้มข้อมูลหลายๆ แฟ้มข้อมูลมา 
จัดเก็บเป็นฐานข้อมูล ข้อมูลเหล่านั้นจะต้องเป็นข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน มีการขจัดความร้อนของ
ข้อมูล และเก็บข้อมูลเหล่านี้ไว้ที่ศูนย์กลางเพื่อควบคุมดูแลรักษา มีการใช้งานร่วมกันและต้องเป็น
ข้อมูลที่ใช้สนับสนุน การดําเนินงานอย่างใดอย่างหนึ่งขององค์กร อาจกล่าวได้ว่าแต่ละฐานข้อมูลจะ
เทียบเท่ากับระบบ แฟ้มข้อมูล 1 ระบบ เรียกฐานข้อมูลที่จัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานอย่าง
ใดอย่างหนึ่งว่า “ ระบบฐาน ข้อมูล  
  ส ิร ิวรนช ุ แคลล์เบ ิร ์ค (อ ้างถ ึงใน Ashenfeter. 1999 : 2) กล่าวว ่า ฐานข้อมูล โดย
ความหมายขั้นพื้นฐานหมายถึงการรวบรวมบันทึกที่เกี ่ยวข้องกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดเข้าไว้ด้วยกัน ส่วน
ความหมายในทางปฏิบัติ หมายถึง เป็นการเก็บรวบรวมสาระเป็นจริง (Data) อย่างใดอย่างหนึ่งที่มี
การจัดการอย่างเป็นระบบ 
  Laudon และ Laudon (2002 : 171) ได้ให้ความหมายของฐานข้อมูลไว้ว่า การเก็บรวบรวม
ข้อมูลจำนวนมากไว้อย่างเป็นระเบียบ ช่วยให้การบริหาร จัดเก็บ และค้นหาข้อมูลโดย  โปรแกรม
ประยุกต์ทั้งหลายเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยการรวมข้อมูลทั้งหมดเข้ามาเก็บไว้ในที่ เดียวกัน 
และลดการซ้ำซอ้นของข้อมูล ผู้ใช้จึงมองเห็นข้อมูลทั้งหมดได้จากสถานที่เดียว คือ ฐานข้อมูล 

 สรุปได้ว่า ระบบฐานข้อมูล (Database System) เป็นการนำระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วย
ในการจัดเก็บ บันทึกข้อมูล การเพ่ิม การลบ การจัดเก็บและจัดเรียง สะดวกต่อการแก้ไขปรับปรุง ลด
ความซ้ำซ้อน รวมถึงการค้นหาข้อมูล และการเรียกใช้ข้อมูล 

 

 2.4.2 องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล 
 การใช้ระบบฐานข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ นั้นต้องคำนึงถึงองค์ประกอบของระบบฐานข้อมูลด้วย โดย
ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาองค์ประกอบของระบบฐานข้อมูลมีนักวิชาการให้ความหมายไว้ว่า 

 ศิริลักษณ์ โรจนกิจอำนวย (2542 : 9) กล่าวว่า องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูลระบบ
ฐานข้อมูลส่วนใหญ่เป็นระบบที่มีการนําคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการจัดเก็บข้อมูล โดยมี ซอฟท์แวร์
หรือโปรแกรมช่วยจัดการข้อมูลเหล่านี้เพื่อให้ได้ข้อมูลตามที่ผู้ใช้ต้องการ องค์ประกอบของระบบ 
ฐานข้อมูล แบ่งออกเป็น 5 ประเภท คือ 
  1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
  ในระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพควรมีฮาร์ดแวร์ต่าง ๆที่พร้อมจะอํานวยความสะดวกใน
การบริหาร ระบบฐานข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นขนาดของหน่วยความจําหลัก 
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ความเร็วของหน่วยประมวล ผลกลาง อุปกรณ์นําข้อมูลเข้าและออกรายงาน รวมถึงหน่วยความจํา
สํารองที่จะรองรับการประมวลผลข้อมูล ในระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2. โปรแกรม (Program) 
  ในการประมวลผลฐานข้อมูลอาจจะใช้โปรแกรมที ่แตกต่างกัน ทั ้งนี ้ข ึ ้นอยู ่กับระบบ
คอมพิวเตอร์ที่ใช้ ว่าเป็นแบบใด โปรแกรมที่ทำหน้าที่ควบคุมดูแลการสร้าง การเรียกใช้ข้อมูล การ
จัดทำรายงาน การปรับเปลี่ยน แก้ไขโครงสร้าง การควบคุม กล่าวอีกนัยหนึ่ง ระบบจัดการฐานขอ้มูล 
(Database Management Systems - DBMS) คือ โปรแกรมหรือซอฟท์แวร์ที่ทำหน้าที่ในการจัดการ
ฐานข้อมูลโดยจะเป็นสื่อกลางระหว่างผู้ใช้และ โปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในระบบฐานข้อมูล
หน้าที่ของระบบจัดการฐานข้อมูล 
     2.1 ช ่วยกำหนด และเก ็บโครงสร ้ างฐานข ้อม ูล  ( Define and Store Database 
Structure)  
     2.2 การบรรจุข้อมูลจากฐานข้อมูล (Load Database) เมื่อมีการประมวลผลที่เกิดจาก
การทำงานของโปรแกรมประยุกต์ใช้งานระบบจัดการฐานข้อมูลจะทำการรับและเก็บข้อมูลไว้ใน
ฐานข้อมูล เพ่ือใช้ในการประมวลผลต่อไป 
              2.3. เก็บและดูแลข้อมูล (Store and Maintain Data) 
     ตามที่กล่าวมาแล้วว่า ข้อมูลในระบบฐานข้อมูลจะถูกเก็บรวบรวมไว้ด้วยกัน โดยมีระบบ
จด การฐานข้อมูลเป็นผู้ดูแลรักษาข้อมูลเหล่านั้น  
     2.4. ประสานงานกับระบบปฏิบัติการ (Operating System) 
     ระบบปฏิบัติการเป็นโปรแกรมระบบเครื ่องที ่คอยควบคุมการทำงานของอุป กรณ์ 
คอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมต่าง ๆ เป็นต้น ระบบจัดการฐานข้อมูลจะทำการประสานงานกับ
ระบบปฏิบัติการ ในการเรียกใช้ แก้ไขข้อมูล หรือออกรายงานที่ต้องการ  
     2.5. ช่วยควบคุมความปลอดภัย (Security Control) 
     ในระบบจัดการฐานข้อมูล จะมีวิธีควบคุมการเรียกใช้ หรือแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลของผู้ 
ใช้ในระบบ ซึ่งสามารถเรียกข้อมูลมาแก้ไขได้แตกต่างกัน เพื่อเป็นการป้องกันความเสียหายที่อาจจะ
เกิดข้ึนกับ ฐานข้อมูล 
     2.6. การจัดทำข้อมูลสํารองและการกู้ (Backup and Recovery)  
     ในระบบจัดการฐานข้อมูลจะจัดทำข้อมูลสํารองของฐานข้อมูลไว้ และเมื่อมีปัญหากับ
ระบบ ฐานข้อมูล เช่น แฟ้มข้อมูลหาย เนื่องจากดิสก์เสีย หรือไฟไหม้ ฯลฯ ระบบจัดการฐานข้อมูลจะ
ใช้ระบบข้อมูล สํารองนี้ในการฟ้ืนสภาพการทำงานของระบบให้สู่สภาวะปกติได้  
     2.7. ควบคุมการใช้ข้อมูลพร้อมกันของผู้ใช้ในระบบ (Concurrency Control) 
     ในระบบคอมพิวเตอร์ที่ผู้ใช้หลายคนสามารถเรียกใช้ข้อมูลได้พร้อมกัน ระบบจัดการฐาน 
ข้อมูลที่มีคุณสมบัตินี้ จะทำการควบคุมการใช้ข้อมูลพร้อมกันของผู้ใช้หลายคนในเวลาเดียวกันได้ โดย
มีการ ควบคุมอย่างถูกต้องเหมาะสม เช่น ถ้าการแก้ไขข้อมูลนั้นยังไม่เรียบร้อย ผู้ใช้อ่ืนๆที่ต้องการ
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เรียกใช้ข้อมูลนี้จะ ต้องรอจนกว่าการแก้ไขเสร็จเรียบร้อย เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาการเรียกใช้
ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง  
     2.8. ควบคุมความบูรณภาพของข้อมูล (Integrity Control) 
     ระบบจัดการฐานข้อมูล จะทำการควบคุมค่าของข้อมูลในระบบให้ถูกต้องตามที่ควรจะ
เป็น เช่น รหัสพนักงานในการจ่ายเงินเดือน จะต้องตรงกับรหัสพนักงานในประวัติข้อมูลพนักงาน เป็น
ต้ น  
     2.9 ทำหน้าที่จัดทำพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 
     ระบบจัดการฐานข้อมูลจะทำการสร้างพจนานุกรมข้อมูลเมื่อมีการกำหนดโครงสร้างของ
ฐาน ข้อมูลขึ้นมา เพ่ือเก็บรายละเอียดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับฐานข้อมูล เช่น ชื่อตาราง ชื่อฟิลด์ คีย์ต่าง 
ๆ เป็นต้น 

 3. ข้อมูล (Data) 
  ฐานข้อมูลเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลให้เป็นศูนย์กลางข้อมูลอย่างมีระบบ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้
สามารถ เรียกใช้ร่วมกันได้ ผู้ให้ข้อมูลในระบบฐานข้อมูล จะมองภาพของข้อมูลในลักษณะที่แตกต่าง
กัน เช่น ผู้ใช้บาง คนมองภาพของข้อมูลที่ถูกจัดเก็บไว้ในสื่อเก็บข้อมูลจริง (Physical Level) ในขณะ
ที่ผู้ใช้บางคนมองภาพ ข้อมูลจากการใช้งานของผู้ใช้ (External Level) รายละเอียดระดับของข้อมูล
จะกล่าวอีกครั้งในบทต่อไปใน เรื่องของสถาปัตยกรรมของระบบฐานข้อมูล 
  4. บุคลากร (People) 
  ในระบบฐานข้อมูล จะมีบุคลากรที่เก่ียวข้องดังนี้ คือ 
     4.1 ผู้ใช้ทั่วไป (User) เป็นบุคลากรที่ใช้ข้อมูลจากระบบฐานข้อมูล เพ่ือให้งานสำเร็จลุล่วง
ได้ เช่น ในระบบข้อมูล การจองตั๋วเครื่องบิน ผู้ใช้ทั่วไป คือ พนักงานจองตั๋ว 
     4.2 พนักงานปฏิบัติการ (Operator) เป็นผู้ปฏิบัติการด้านการประมวลผล การป้อนข้อมูล
เข้าเครื่องคอมพิวเตอร์  
     4.3 นักว ิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analyst) เป็นบุคลากรที ่ทำหน้าที่
วิเคราะห์ระบบฐานข้อมูล และออกแบบระบบงานที่จะนำมาใช้  
     4.4 ผู้เขียนโปรแกรมประยุกต์ใช้งาน (Programmer) เป็นผู้ทําหน้าที ่เขียนโปรแกรม
ประยุกต์ใช้งานต่างๆ เพ่ือให้การจัดเก็บ การเรียกใช้ข้อมูล เป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้  
     4.5 ผู ้บริหารฐานข้อมูล (Database Administrator : DBA) เป็นบุคลากรที ่ทำหน้าที่
บริหารและควบคุมการบริหารงานของระบบฐานข้อมูลทั้งหมดเป็น ผู้ที่จะต้องตัดสินใจว่าจะรวบรวม
ข้อมูลอะไรเข้าในระบบ จัดเก็บโดยวิธีใด เทคนิคการเรียกใช้ข้อมูล กำหนด ระบบการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูล การสร้างระบบข้อมูลสํารอง การกู้ และประสานงานกับผู้ใช้ว่ามีความ ต้องการใช้
ข้อมูลอย่างไร รวมถึงนักวิเคราะห์และออกแบบระบบ และโปรแกรมเมอร์ประยุกต์ใช้งาน เพ่ือให้ การ
บริหารระบบฐานข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
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  5. ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน (Procedures) 
  ในระบบฐานข้อมูลควรจะมีการจัดทำเอกสารที่ระบุขั้นตอนการทำงานของหน้าที่งานต่าง ๆ 
ในระบบฐาน ข้อมูล ทั้งในสภาวะปกติ และในสภาวะที่ระบบเกิดปัญหา (Failure) ซึ่งจะเป็นขั้นตอน
การปฏิบัติงานสำหรับ บุคลากรในทุกระดับขององค์กร 
  กล่าวคือการพัฒนาระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ องครักษ์ นั้นต้องคำนึงถึงองค์ประกอบของฐานข้อมูล ประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบหลัก 
สามารถแบ่งรายละเอียดออกเป็นส่วนย่อยได้ดังนี้  
  1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) เป็นอุปกรณ์ซึ่งทำหน้าที่ในการอำนวยความสะดวกของฐานข้อมูล
ไม่ว่าจะเป็นหน่วยความจำ หน่วยประมวลผล เป็นต้น 
  2. โปรแกรม (Program หรือ Software) ซึ่งมีหน้าที่ควบคุมดูแลการสร้างฐานข้อมูล และ
เป็นส่วนที่ติดต่อระหว่างผู้ใช้งานกับฐานข้อมูลเรียนกว่า โปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล  
  3. ข้อมูล (Data) 
  4. บุคลากร (People ware) คือ ผู้ใช้งาน (User)  
  5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure)  
  ชัยรัตน์ รอดเคราะห์ (อ้างถึงใน พงษ์พันธ์ ศิว ิล ัย . 2552 : 39-43) กล่าวว่า ในระบบ
ฐานข้อมูลจะประกอบไปด้วย 5 ส่วน คือ 
  1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ในระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพควรมีฮาร์ดแวร์ต่าง ๆ ที่ 
พร้อมจะอํานวยความสะดวกในการบริหารระบบฐานข้อมูลได้อย่างมีประสิทธภาพไม่ ว่าจะเป็น ขนาด
ของหน่วยความจําหลัก ความเร็วของหน่วยประมวลผลกลาง อุปกรณ์นําข้อมูลเข้าและออก รายงาน
รวมถึงหน่วยความจําสํารองที่รองรับการประมวลผลข้อมูลในระบบได้อย่างมี ประสิทธิภาพ 
  2. โปรแกรม (Program) ในการประมวลผลฐานข้อมูลอาจจะใช้โปรแกรมที่ แตกต่างกัน 
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับระบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้ว่าเป็นแบบใด โปรแกรมที่ทำหน้าที่ควบคุม กล่าวอีกนัยหนึ่ง 
ระบบการจัดการฐานข้อมูล (Database Management System: DBMS) ซึ ่งทำหน้าที ่ เพื ่อจัด
ระเบียบ และบำรุงรักษารายการของข้อมูลเหล่านี้อีกส่วน หนึ่ง คือ แอพพลิเคชันฐานข้อมูลจะถูก
รวบรวมอยู่ ในโปรแกรมเดียวกัน อย่างไรก็ตามขณะนี้ความสนใจส่วนมากได้มุ่งเน้นไปที่เทคโนโลยี
ปฏิบัติการ ระบบ การจัดการฐานข้อมูล คือเทคโนโลยีไคลเอนต์เซิร์ฟเวอร์ (Client-Server) ได้เพ่ิม 
ประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลด้วยการแยกส่วนของระบบจัดการ ฐานข้อมูลออกจากส่วน 
แอพพลิเคชั่นฐานข้อมูลแอพพลิเคชั่นนี้จะทำงานอยู่บน เครื่องเวิร์กสเตชันของผู้ใช้คนหนึ่งหรือหลาย 
เครื่องและติดต่อถึงกันโดยผ่าน ระบบเน็ตเวิร์กซึ่งมีระบบการจัดการ ฐานข้อมูลหนึ่งหรือหลายระบบ 
ทำงานอยู่บนเครื่องคอมพิวเตอร์อีกเครื่องหนึ่ง ระบบฐานข้อมูลไคลเอนต์เซิร์ฟเวอร์เป็นวิธีที่ใช้ เครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่ทรง ประสิทธิภาพได้ดีที่สุดในปัจจุบันและยังสามารถเข้าใจถึงการทำงาน รวมทั้ง ข้อดี
ข้อเสียของระบบที่มีอยู่มากมายอีกด้วย 
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  3. ข้อมูล (Data) ฐานข้อมูลเป็นการรวบรวมข้อมูลให้เป็นศูนย์ข้อมูลอย่างมีระบบซึ่ง ข้อมูล
เหล่านี้สามารถเรียกใช้ร่วมกันได้ผู้ใช้ข้อมูลในระบบฐานข้อมูลจะมองภาพของข้อมูลใน ลักษณะที่
แตกต่างกัน เช่น ผู้ชายบางคนมองภาพข้อมูลที่จัดเก็บไว้ในสื่อเก็บข้อมูลจริง (Physical Level) 
ในขณะที่ผู้ใช้บางคนมองภาพข้อมูลจากการใช้งานของผู้ใช้ (External Level) 
  4. บุคลากร (People) ในระบบฐานข้อมูลจะมีบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  
     4.1 ผู้ใช้ทั่วไป (User) เป็นบุคลากรที่ใช้ระบบจากฐานข้อมูลเพื่อให้งานสำเร็จลุล่วงได้ 
     4.2 พนักงานปฏิบัติการ (Operator) เป็นผู้ปฏิบัติการด้านการประมวลผลการป้อนข้อมูล
เข้าเครื่องคอมพิวเตอร์ 
     4.3 นักวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analyst) เป็นบุคลากรที ่ทำหน้าที่
วิเคราะห์ฐานข้อมูลและออกแบบระบบงานที่จะนำมาใช้ 
     4.4 ผู้เขียนโปรแกรมประยุกต์ใช้งาน (Programmer) เป็นผู ้ทําหน้าที่เขียนโปรแกรม   
ประยุกต์ใช้งานต่าง ๆเพ่ือการจัดเก็บ การเรียกใช้ข้อมูลให้เป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้ 
  5. ผู้บริหารฐานข้อมูล (Database Administrator : DBA) เป็นบุคลากรที่ทำหน้าที่ บริหาร
และควบคุมการบริหารงานของระบบฐานข้อมูลทั้งหมดเป็นผู้ที่ตัดสินใจว่าจะรวบรวมข้อมูล อะไรเข้า
ในระบบจัดเก็บโดยวิธีใด เทคนิคการเรียกใช้ข้อมูล กำหนดระบบการรักษาความปลอดภัย ของข้อมูล 
การสร้างระบบข้อมูลสํารอง การกู้แลการประสานงานกับผู้ใช้ว่ามีความต้องการการใช้ ข้อมูลอย่างไร 
รวมถึงนักวิเคราะห์และออกแบบระบบและโปรแกรมเมอร์ประยุกต์ใช้งานเพื่อให้การ บริหารระบบ
ฐานข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 2.4.3 ประเภทของระบบฐานข้อมูล 
  ปิยะดนัย วิเคียน (2558) การแบ่งประเภทของระบบฐานข้อมูลมีการแบ่งออกหลายประเภท 
ขึ้นอยู่กับชนิดและประเภทที่นำมาจำแนกในบทเรียนนี้จะแบ่งประเภทของระบบฐานข้อมูลออกเป็น 4 
ประเภทใหญ่ ตามชนิดต่าง ๆ ดังนี้ 
  1. แบ่งตามจำนวนของผู้ใช้ 
  การแบ่งโดยใช้จำนวนผู้ใช้เป็นหลัก สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทได้แก่ 
     1.1 ผู้ใช้คนเดียวเป็นระบบฐานข้อมูลที่ใช้ภายในองค์กรขนาดเล็ก เช่น ระบบ Point of 
sale ของร้านสะดวกซื้อ หรือระบบบัญชีของร้านเล็ก ๆ ทั่วไป เป็นต้น มีเครื่องคอมพิวเตอร์เพียง
เครื่องเดียวและผู้ใช้เพียงคนเดียว ไม่มีการแบ่งฐานข้อมูลร่วมกันใช้กับผู้อื่น ถ้าผู้ใช้คนอื่นต้องการใช้
ระบบนี้จะต้องรอให้ผู้ใช้คนแรกเลิกใช้ก่อนจึงจะใช้ได้ 
     1.2 ผู้ใช้หลายคน แบ่งออกเป็น 2 ประเภทย่อย ๆ ได้แก่ ผู้ใช้เป็นกลุ่ม หรือ Workgroup 
database และประเภทฐานข้อมูลขององค์กรขนาดใหญ่หรือ Enterprise database 
          1.2.1 ผู้ใช้เป็นกลุ่ม เป็นฐานข้อมูลที่มีผู้ใช้หลายกลุ่มหรือหลายแผนก และแต่ละกลุ่ม
อาจมีผู้ใช้หลายคน มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันหรืออาจจะใช้ฐานข้อมูลเดียวกันก็ได้ แต่จะอยู่ใน
องค์กรเดียวกันเท่านั้น 
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         1.2.2 องค์การขนาดใหญ่ เป็นระบบฐานข้อมูลที่ใช้กับองค์กรขนาดใหญ่ที่มีสาขาหลาย
สาขา ทั้งในประเทศหรือมีสาขาในต่างประเทศ จะใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ มีระบบสำรอง การรักษา
ความปลอดภัยเป็นอย่างดี 
  2. แบ่งโดยใช้ขอบเขตของงาน 
  การแบ่งโดยใช้ขอบเขตของงาน แบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่ ประเภทผู้ใช้คนเดียว 
ประเภทผู้ใช้เป็นกลุ่มและประเภทองค์การขนาดใหญ่ ดังได้กล่าวรายละเอียดในตอนต้นแล้ว 
  3. แบ่งตามสถานท่ีตั้ง 
  การแบ่งตามสถานที่ตั้ง แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่ ประเภท ศูนย์กลาง  และ
ประเภทกระจาย ทั้งสองประเภทมีรายละเอียดดังนี้ 
     3.1 ประเภทศูนย์กลาง เป็นระบบฐานข้อมูลที่นำเอามาเก็บไว้ในตำแหน่งศูนย์กลาง ผู้ใช้
ทุกแผนก ทุกคนจะต้องมาใช้ข้อมูลร่วมกัน ตามสิทธิ์ของผู้ใช้แต่ละกลุ่มหรือแต่ละคน 
     3.2 ประเภทกระจาย เป็นระบบฐานข้อมูลที่เก็บฐานข้อมูลไว้ ณ ตำแหน่งใด ๆ ของแผนก 
และแต่ละแผนกใช้ฐานข้อมูลร่วมกันโดยผู้มีสิทธิ์ใช้ตามสิทธิ์ที่ได้กำหนดจากผู้มีอำนาจ การเข้าถึง
ข้อมูล เช่น ฐานข้อมูลของฝ่ายบุคคลเก็บไว้ที่แผนกทรัพยากรบุคคล ยอมให้ฝ่ายบัญชีนำรายชื่อ ของ
พนักงานไปใช้ร่วมกับฐานข้อมูลการจ่ายโบนัส และในขณะเดียวกันฝ่ายบัญชีมีฐานข้อมูลเก็บเงินเดือน 
สวัสดิการและรายจ่ายต่าง ๆ ของพนักงานเพ่ือให้แผนกอ่ืน ๆ เข้ามาใช้ได้เช่นกัน 
   4. แบ่งตามการใช้งาน 
  การแบ่งตามการใช้งานแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่ ฐานข้อมูลสำหรับงาน
ประจำวัน  ฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินใจ และเพ่ือเป็นคลังข้อมูล 
     4.1 ฐานข้อมูลสำหรับงานประจำวัน เป็นระบบฐานข้อมูลที ่ใช้ในงานประจำวันของ
พนักงานระดับปฏิบัติการป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบ เช่น งานสินค้าคงคลัง งานระบบซื้อมาขายไป สำหรับ
ร้านสะดวกซื้อ หรือระบบงานขายของร้านค้าทั่วไป เป็นต้น ฐานข้อมูลประเภทนี้มีการนำข้อมูลเข้า 
เปลี่ยนแปลงและลบออกตลอดทั้งวัน จึงทำให้ข้อมูลเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
     4.2 ฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ ระบบฐานข้อมูลประเภทนี้มีไว้เพ่ือใช้ในการสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผู้ใช้ระดับผู้บริหารระดับกลางขึ้นไป ข้อมูลที่นำเข้ามาในระบบได้จากการป้อนข้อมูลงาน
ประจำวันของฐานข้อมูลสำหรับงานประจำวัน ส่วนใหญ่ฐานข้อมูลประเภทนี้นำไปใช้ในงานวางแผน
กลยุทธ์ในองค์กร 
     4.3 ฐานข้อมูลเพื่อเป็นคลังข้อมูล ฐานข้อมูลประเภทนี้เกิดจากการนำข้อมูลเข้ามาใน
ระบบทุก ๆ วันจึงทำให้เกิดมีข้อมูลขนาดใหญ่ จึงนำเอาข้อมูลที่มีประโยชน์มาสร้างฟังก์ชันหรือสมการ
ต่างเพ่ือประมวลผลหาผลลัพธ์ต่าง ๆ ให้เป็นประโยชน์กับองค์กร 
  กล่าวคือ ประเภทของฐานข้อมูลสามารถแบ่งได้ตามลักษณะของการใช้งานโดยสามารถแบ่ง
ประเภทของฐานข้อมูลได้ดังนี้ แบ่งตามผู้ใช้ แบ่งตามขอบเขตของงาน แบ่งตามที่ตั้ง แบ่งตามการใช้
งาน 
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 2.4.4 ประโยชน์ของฐานข้อมูล 
  กฤชสุวัชร์ ประโยชน์พิบูลผล (2554 : 12) กล่าวว่า ประโยชน์ของฐานข้อมูล มีดังนี้ 
  1. สามารถลดความซ้ำซ้อนและยุ่งยากในการเก็บข้อมูลเบื้องต้นก่อนการจัดเก็บได้ 
  2. สามารถลดความซ้ำซ้อนในการจัดเก็บแฟ้มข้อมูล ยกตัวอย่าง เช่น มีข้อมูล ขององค์กร
เดิมอยู่แล้วเมื่อต้องการเพิ่มข้อมูลก็สามารนำข้อมูลเดิมมาเพิ่มเติมได้โดยไม่ต้องทำการ จัดเก็บข้อมูล
เดิมอีก และสามารถนำไปใช้ร่วมกันกับแฟ้มอ่ืน ๆ ได้ 
  3. สามารถหลีกเลี่ยงปัญหาข้อมูลไม่ตรงกัน เนื่องจากมีการจัดเก็บที่ไม่ซ้ำซ้อนกัน 
  4. สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ในเวลาเดียวกัน ต่างสถานที่กัน โดยใช้เทคโนโลยี สารสนเทศ
และเทคนิควิธีการในการเชื่อมโยงข้อมูล 
  5. มีความเป็นมาตรฐานเดียวกันในองค์กรโดยแต่ละหน่วยงานในองค์กรสามารถ ใช้ข้อมูล
ร่วมกันได้  
  6. สามารถกำหนดความปลอดภัยในการจัดเก็บและการเข้าถึงข้อมูลได้ 
  7. สามารถรักษาความถูกต้องของข้อมูลได้ โดยการระบุกฎเกณฑ์ในการควบคุม ความ
ผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนจากการป้อนข้อมูลผิด  
  8. สามารถปรับปรุงฐานข้อมูลให้ถูกต้องตามความเป็นจริงได้ตลอดเวลา 
  9. สามารถนำข้อมูลมาสรุปผลหรือออกรายงานตามความต้องการโดยอาศัย คำสั่งในการ
กำหนดรูปแบบของการสรุปผลได้ 
 

           2.4.5 การออกแบบระบบจัดการฐานข้อมูล 
  ศิริลักษณ์ โรจนกิจอำนวย (2540) ได้แบ่งการออกแบบระบบจัดการฐานข้อมูลออกเป็น 6 
ขั้นตอน หลัก ๆ ดังต่อไปนี้ 
  1. การรวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการใช้ข้อมูล 

 ในการออกแบบฐานข้อมูลที่ดี จำเป็นต้องศึกษาถึงความต่อ ความต้องการของผู้ใช้จําเป็นที่
จะต้องศึกษาอย่างละเอียด โดยการศึกษาจะต้องครอบคลุมถึงผู้ใช้ข้อมูลในปัจจุบันและผู้ใช้ที่อาจจะใช้
ข้อมูลในอนาคต การนําข้อมูลไปประยุกต์ใช้งาน การวิเคราะห์ความต้องการใช้ข้อมูลมีขั้นตอนที่คว ร
ศึกษาดังต่อไปนี้ คือ 
    1.1 กำหนดกลุ่มผู้ใช้ข้อมูลในระบบงานต่าง ๆ ว่ามีกลุ่มใดบ้าง ผู้ใช้หลักในแต่ละกลุ่มมีใคร
บ้าง และระบบงานต่าง ๆ มีขั ้นตอนการทำงานและใช้ข้อมูลอะไร ผู้ใช้กลุ่มใดจะต้องใช้ข้อมูลใน
ระบบงานใด รวมถึง ศึกษาความสัมพันธ์ของข้อมูลในระบบงานต่าง ๆ 
    1.2 ทบทวนเอกสารที่ใช้งานอยู่ ซึ่งเป็นการศึกษาและวิเคราะห์เอกสารของระบบงานต่าง 
ๆ ที่มีอยู่ รวมถึง รูปแบบรายงานต่าง ๆ ทั้งนี้เพื่อทบทวนว่า เอกสารเหล่านี้จะช่วยให้การรวบรวม 
และวิเคราะห์ความ ต้องการข้อมูลได้ละเอียดครบถ้วนยิ่งขึ้น 
    1.3 วิเคราะห์สภาพการปฏิบัติงาน และความต้องการในการประมวลผลข้อมูล โดย
การศึกษาถึงแผนการ ใช้ข้อมูลซึ่งจะวิเคราะห์ประเภทของรายการข้อมูลนําเข้า รายงานประเภท 
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ต่าง ๆ และความถี่ของการประมวลผล รวมถึง การออกรายงาน การศึกษาเหล่านี้จะเป็นประโยชน์ที่
จะทำให้ทราบถึงปริมาณของข้อมูล ความต้องการเรียก ใช้และปรับปรุงข้อมูลของผู้ใช้งาน 
    1.4 การสัมภาษณ์และออกแบบสอบถามเพิ่มเติม เพื่อให้ผู้ใช้ข้อมูลตอบคําถามเกี่ยวกับ
การจัดลำดับ ก่อนหลังในการใช้ข้อมูล ความสำคัญของระบบงานต่าง ๆ และปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น 
เช่น ความถี่ของการเกิด เครื่องเสีย หรือการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ในการ
จัดลำดับในการใช้ข้อมูลของผู ้ใช้ทั ้ง หมดในระบบฐานข้อมูลและการกําหนดการควบคุมความ
ปลอดภัยของข้อมูล 
  2. การออกแบบฐานข้อมูลในระดับแนวคิด  
  เมื่อได้ทำการศึกษาถึงรายละเอียดของระบบงานที่จะออกแบบแล้ว ขั้นตอนนี้ เป็นการ
ออกแบบเค้าร่าง ของข้อมูลในระดับแนวคิด (Conceptual Schema Design) เพื่อกำหนดโครงสร้าง
ของฐานข้อมูล ความหมาย (Semantics) ความสัมพันธ์และข้อจํากัดต่าง ๆ ของข้อมูลในระบบวิธีการ
ในการออกแบบในขั้นตอนนี้ จะระบุถึงเค้าร่างของฐานข้อมูลว่า มีเอนทิตี ้อะไร มีความสัมพันธ์ 
ประเภทไหน แอททริบิวต์ต่าง ๆ ที่ควรจะมี รวมถึง การกำหนดว่า แอททริบิวต์ใดเป็นคีย์หลัก หรือ
เป็นคีย์นอก นอกจากนี้ ยังต้องคํานึงว่าเอนทิตี้ที่กำหนดขึ้นได้ถูกออกแบบให้อยู่ในรูปแบบบรรทัดฐาน 
(Normalized) ที่เหมาะ สมหรือไม่ ทั้งนี้เพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาดกับฐานข้อมูลได้ในภายหลัง การ
ออกแบบนี้ยังรวมถึงการกำหนด กฎเกณฑ์ของข้อมูลในระบบงาน และการควบคุมความปลอดภัยของ
ฐานข้อมูล นอกจากการออกแบบเค้าร่างของข้อมูล งานที่ออกแบบว่ามีข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่งาน
ต่าง ๆ อยู่ บ้าง มีการประมวลผลอะไร และจัดเก็บอย่างไรบ้าง ออกแบบเค้าร่ างของข้อมูล ยังต้อง
พิจารณาถึงขั้นตอน (Process) ในการทำงานของระบบ ของอมูลที่เกี ่ยวข้องกับหน้าที่งานต่าง ๆ 
อย่างไร มีการเคลื่อนไหวของข้อมูลจากจุดใดไปยังจุดใด มีการประมวลผลอะไร และจัดเก็บอย่างไร
บ้าง โดยอาจจะวิเคราะห์การเคลื่อนไหวของข้อมูลในระบบงานที่ได้ จากการเขียน Data Flow 
Diagram ซึ่งจะทำให้ทราบว่าขั้นตอนการทำงานของหน้าที่ต่าง ๆ ในระบบงาน เพราะผลจากการ
วิเคราะห์นี้จะทำให้สามารถสร้างคณลักษณะของโปรแกรมใช้งาน (Program Specification) จะเป็น
ประโยชน์ในการออกแบบโปรแกรมประยุกต์ใช้งานในระบบงาน (Application Program) ในการ
ออกแบบเค้าร่างของฐานข้อมูลในระดับแนวคิด อาจจะใช้เครื่องมือบางอย่างเข้าช่วย เช่น E-R โมเดล
ที่เคยสร้างไว้มาประยุกต์ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนตามลำดับดังต่อไปนี้ คือ 
  1. กำหนดเอนทิตี้ที่เก่ียวข้อง 
  เมื ่อได้ทำการศึกษารายละเอียดของระบบงานที่จะออกแบบ จะต้องกำหนดเอนทิตีที่
เกี่ยวข้องว่ามีอะไร บ้าง เอนทิตี้เหล่านั้น เป็นเอนทิตี้ที่มีรายละเอียดย่อยของตัวเองที่สามารถจัดกลุ่ม
เป็น Supertype หรือ Subtype หรือไม่  
  2. พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้ 
  การพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้ เป็นเรื ่องที่ ไม่มีกฎเกณฑ์แน่นอน ผู้ออกแบบ
ฐานข้อมูล จะต้องวิเคราะห์จากข้อมูลที่ได้ศึกษาจากขั้นตอนแรกว่า ความสัมพันธ์ของข้อมูลระหว่าง
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เอนทิตี้ต่าง ๆ ว่า ควรจะมีความสัมพันธ์อย่างไรบ้าง ทั้งนี้เพราะกฎเกณฑ์ในการดําเนินงานของแต่ละ
หน่วยงานอาจจะแตก ต่างกัน ตัวอย่างเช่น พนักงานหนึ่งคนได้รับมอบหมายให้เป็นผู้จัดการของแผนก
ใดแผนกหนึ่งเพียง แผนกเดียว ในขณะที่อีกบริษัทหนึ่งกำหนดความสัมพันธ์ว่า พนักงานหนึ่งคนอาจ
ได้รับมอบหมายให้เป็น ผู้จัดการได้หลายแผนก เป็นต้น 
  3. การเลือกระบบจัดการฐานข้อมูล  
  4. การนําฐานข้อมูลที่ออกแบบในระดับแนวคิดให้เข้าสู่ระบบจัดการฐานข้อมูลที่เลือกใซ้  
  5. การออกแบบฐานข้อมูลในระดับกายภาพ  
  6. การนําฐานข้อมูลไปใช้ และประเมินผล 
 

  2.4.6 ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 
  ทวีวรรณ คงมณีชัชวาล (2561 : 264) กล่าวว่า ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ หมายถึง การจัดเก็บ
ข้อมูลในลักษณะที่เป็นกลุ่มของข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน ในฐานข้อมูลหนึ่งๆ สามารถที่จะมีตาราง
ตั้งแต่ 1 ตารางเป็นต้นไป และในแต่ละตารางนั้นก็สามารถมีได้หลายคอลัมน์ (Column) หลายแถว 
(Row) ตัวอย่างเช่น เราต้องการเก็บข้อมูลพนักงาน ในตารางของข้อมูลพนักงานก็จะประกอบด้วย
คอลัมน์ ที่อธิบายชื่อ นามสกุล ที่อยู่ เงินเดือน แผนกที่สังกัด เป็นต้น และในตารางนั้น ก็สามารถที่จะ
มีข้อมูลพนักงานได้มากกว่า 1 คน (Row) และตารางข้อมูลพนักงานนั้นอาจจะมีความสัมพันธ์กับ
ตารางอ่ืน เช่น ตารางที่เก็บชื่อและจานวนบุตรของพนักงาน 
  ศิริลักษณ์ โรจนกิจอำนวน (2542 : 45) กล่าวว่า ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์เป็นการจัดเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นแถวและคอลัมน์ในลักษณะตารางสองมิติ ที่ประกอบด้วยแอททริบิวต์ที่แสดง
คุณสมบัติของรีเลชั่นหนึ่ง ๆ โดยที่รีเลชั่นต่าง ๆ ได้ผ่านกระบวนการทำรีเลชั่นให้เป็นบรรทัดฐาน 
(Normalized) ในระหว่างการออกแบบเพื่อลดความซ้ําซ้อน และเพื่อให้การจัดการฐานข้อมูลเป็นไป
อย่างมี ประสิทธิภาพฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์เป็นฐานข้อมูลซึ่งให้ภาพของข้อมูลในระดับภายนอก 
(External Level) และ ระดับแนวคิด (Conceptual Level) แก่ผู้ใช้ข้อมูลได้เป็นอย่างดี รีเลชั่นต่าง 
ๆ ในฐานข้อมูลจะประกอบด้วย - แอททริบิวต์ต่าง ๆ ที่ถูกออกแบบเพื่อลดความซ้ำซ้อนของการเก็บ
ข้อมูล และสามารถเรียกใช้ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีระบบจัดการฐานข้อมูลเป็นผู้จัดการ
ฐานข้อมูลตามที่ฐานข้อมูลได้ถูกออกแบบไว้ 
  กล่าวคือฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ คือเป็นฐานข้อมูลที่มีความสำคัญอีกชนิดหนึ่งซึ่งลักษณะของ
การเก็บข้อมูลจะเป้นในรูปแบบตาราง ลักษณะที่เป็นโครงสร้างของตารางทีมีลักษณะเป็นแถว ROW 
หากเก็บข้อมูลจะเรียกว่า Record อีกลักษณะหนึ่งคือเขตข้อมูลหรือเรียกอีกอย่างว่า ฟิลด์  
 

 2.4.7 โปรแกรมฐานข้อมูล Microsoft Access 
  ชนนิกานต์  บุญยะประทีป 2562. (ออนไลน์) กล่าวว่า ไมโครซอฟต์แอคเซส Microsoft 
Access หรือเร ียกสั ้นๆว่าแอคเซส เป็นโปรแกรมทางด้านการจัดการฐานข้อมูล (Database 
Management) ที่มีขีดความสามารถสูงแต่ใช้งานง่าย ผู้ใช้สามารถใช้แอคเซสในการจัดการฐานข้อมูล,
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ค้นหาข้อมูล, และนำข้อมูลเหล่านั้นมาแสดงในแบบฟอร์มที่สวยงาม หรือจัดพิมพ์เป็นรายงานได้อย่าง
ง่ายดาย  
  วีรศักดิ์ ประสพบุญ (2552 : 7) กล่าวว่า Microsoft Access 2007 เป็นโปรแกรมระบบการ
จดัการฐานข้อมูล ที่มีประสิทธิภาพสูงมาก โปรแกรมหนึ่ง มีจุดเด่นที่สามารถใช้งานได้ง่าย มีเครื่องมือ
ที่ช่วยอำนวยความสะดวกกับการใช้งานได้ ค่อนข้างมาก ข้อมูลที่ถูกสร้างมาจะอยู่ในรูปแบบของ
ตาราง (Table) โดยในหนึ่งตารางนี้เก็บข้อมูลกลุ่มเดียวกัน โดยแต่ละตาราง สามารถนำมาสร้าง
ความสัมพันธ์หรือเชื่อมโยงกันได้ เพื่อให้ ข้อมูลมีความถูกต้องและสอดคล้องกันอยู่เสมอ ตามเงื่อนไข
ที่ผู้ทำฐานข้อมูลนั้นได้ออกแบบไว้ นอกจากนี้ ยังมีเครื่องมือที่ช่วยให้การแก้ไขปรับปรุง สอบถาม และ
ค้นหาข้อมูล ซึ่งสามารถทำได้อย่างรวดเร็ว สามารถ ดึงข้อมูลไปใช้ได้หลายรูปแบบ 
  กล่าวคือ โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล Microsoft Access เป็นโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลที่มี
คุณภาพสูง มีเครื่องมือที่ช่วยอำนวยความสะดวก โดยการทำงานถูกสร้างข้ึนทำงานในรูปแบบแถวและ
ตาราง การจัดเก็บ การเพ่ิม การลบข้อมูล การค้นหาข้อมูล รวมถึงสามารถพิมพ์รายงานได้อีกด้วย 
 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบติดตามพฤติกรรม 

 
  โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2548 : 50-58) การพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development 
Life Cycle : SDLC) เป็นกิจกรรมทั้งหมดที่ จำเป็นในการระบบสารสนเทศมาใช้เพื่อแก้ไขปัญหาของ
องค์กรหรือสร้างโอกาสให้กับองค์กรซึ่งดำเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบ 5 ระยะดังนี้ ระยะที่ 1 
การวางแผนโครงการ ระยะที่ 2 การวิเคราะห์ ระยะที่ 3 การออกแบบ ระยะที่ 4 การนำไปใช้ ระยะที่ 
5 การบำรุงรักษา 
  ระยะที่ 1 การวางแผนโครงการ 
  การวางแผนโครงการ จัดเป็นกระบวนการพ้ืนฐานบนความเข้าใจอย่างถ่องแท้ว่า ทำไมต้อง 
สร้างระบบใหม่ โดยจุดกำเนิดของระบบสามารถเกิดขึ้นได้จากแรงกดดันจากปัจจัยภายในและ
ภายนอกที่ส่งผลต่อองค์กรต้องนำมาพิจารณาปรับปรุงระบบใหม่ เช่น ผู้ใช้ร้องขอให้ปรับปรุงระบบ 
ใหม่ ผู้บริหารระดับสูงต้องการพัฒนาระบบใหม่ ปัญหาและข้อผิดพลาดของระบบงานปัจจุบัน แรง 
กดดันจากภายนอก เป็นต้น โดยบทสรุปของการวางแผนโครงการประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้ 
  1. กำหนดปัญหา 
  2. ศึกษาความเป็นไปได้ 
  3. การบริหารโครงการเพื่อควบคุมกิจกรรมการพัฒนาระบบให้ดำเนินงานไปด้วยดี 
  ระยะที่ 2 การวิเคราะห์ 
  วัตถุประสงค์หลักของระยะการวิเคราะห์ คือศึกษาและทำความเข้าใจในความต้องการต่าง ๆ 
ที่ได้รวบรวมมา ดังนั้น การรวบรวมความต้องการ จึงจัดเป็นงานส่วนพื้นฐานของการวิเคราะห์ โดย
ข้อมูลความต้องการเหล่านี้ นักวิเคราะห์ระบบจะนำมาวิเคราะห์เพื่อที่จะประเมินว่าควรมีอะไรบ้างที่
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ระบบใหม่ต้องดำเนินการ นักวิเคราะห์ระบบสามารถรวบรวมความต้องการต่าง ๆ ได้จากการ
สังเกตการณ์ จากการทำงานของผู้ใช้ การใช้เทคนิคการสัมภาษณ์ หรือการจัดทำแบบสอบถาม การ
อ่านเอกสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของระบบงานในปัจจุบัน ระเบียบกฎเกณฑ์ของบริษัท และการ
มอบหมายตำแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบ ซึ่งในช่วงของการรวบรวมข้อมูลความต้องการ ก็จะได้พบ
กับผู้ใช้ในระดับต่าง ๆ ทำให้รับรู้ถึงปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาที่แนะนำโดยผู้ใช้ ดั งนั้นการ
รวบรวมความต้องการ จึงจัดเป็นกิจกรรมสำคัญเพ่ือค้นหาความจริงและต้องทำความเข้าใจซึ่งกันและ 
กันเพ่ือสรุปออกเป็นเป็นข้อกำหนด โดยนักวิเคราะห์จะนำข้อกำหนดเหล่านั้นไปพัฒนาออกเป็นความ 
ต้องการของระบบใหม่ โดยเทคนิคดั้งเดิมที่นิยมก็คือ การพัฒนาแบบจำลองกระบวนการ (Process 
Model) ซึ่งเป็นแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการและข้อมูลในระบบและต่อไปก็
ดำเนินการพัฒนาแบบจำลองข้อมูล (Data Model) ขึ้นมาเพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลที่
นำมาใช้สนับสนุนกระบวนการต่าง ๆ โดยบทสรุปของระยะการวิเคราะห์ ประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ 
ดังนี้ 
  1. วิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน 
  2. สร้างข้อกำหนดความต้องการ 
  3. สร้างแบบจำลองกระบวนการ 
  4. สร้างแบบจำลองข้อมูล 
  ระยะที่ 3 การออกแบบ 
  ระยะการออกแบบ จะนำแบบจำลองเชิงตรรกะที่ถูกสร้างขึ้นจากระยะการวิเคราะห์ มา
สร้างเป็นแบบจำลองเชิงกายภาพเพื่อนำไปสู่การออกแบบทางออกของระบบได้อย่างไร โดยการ
ออกแบบระดับสูงจะประกอบด้วยการพัฒนาโครงสร้างสถาปัตยกรรมสำหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์ 
ฐานข้อมูลยูสเซอร์อินเตอร์เฟซ และสภาพแวดล้อมการปฏิบัติการ ส่วนการออกแบบระดับต่ำลงมาก็
จะประกอบด้วยการพัฒนาอัลกอริทึมและโครงสร้างข้อมูลที่จำเป็นต่อการนำไปพัฒนาโปรแกรม 
  ระยะที่ 4 การนำไปใช้ 
  ระยะการนำไปใช้ เป็นการนำสิ่งที่ได้จากระยะการออกแบบมาดำเนินการให้ระบบเกิดผล
ขึ้นมาด้วยการสร้างระบบ การทดสอบระบบและการปรับเปลี่ยนระบบใหม่ สำหรับวัตถุประสงค์หลัก
ของกิจกรรมในระยะนี้ ไม่ใช่แค่เพียงความน่าเชื่อถือของระบบหรือระบบต้องสามารถทำงานได้ดี
เท่านั้น แต่ต้องม่ันใจว่าผู้ใช้ระบบต้องได้รับการฝึกอบรมเพ่ือใช้งานระบบใหม่ และคาดหวังขององค์กร 
ที่ต้องการผลตอบแทนจากการนำระบบใหม่มาใช้ สำหรับระยะการนำไปใช้จัดเป็นระยะสำคัญทีเดียว
เพราะทุกกิจกรรมจะต้องถูกนำเข้ามาดำเนินการร่วมกัน เพื่อให้ระบบสามารถปฏิบัติงานได้ลงเอยใน
ที่สุด 
  ระยะที่ 5 การบำรุงรักษา 
  การบำรุงรักษา ประกอบไปด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้ 
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  1. การบำรุงรักษาระบบ ระบบที่ใช้งานอยู่ในวันข้างหน้าอาจพบปัญหาบางสิ่งบางอย่างได้
เสมอ รวมถึงความต้องการใหม่ ๆ ที่จะปรับปรุงเพิ่มเติมในอนาคต ดังนั้นการบำรุงรักษาระบบ จึงมี
เป้าหมายเพื ่อให้ระบบสามารถใช้งานต่อไปได้ตลอดอายุการใช้งานเท่าที ่ควรจะเป็น เช่นการ
บำรุงรักษาระบบด้วยการแก้ไขให้ถูกต้อง การบำรุงรักษาระบบด้วยการดัดแปลง การบำรุงรักษาระบบ
ด้วยการปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น และการบำรุงรักษาระบบด้วยการป้องกัน 
  2. การช่วยเหลือผู้ใช้ การบำรุงรักษาระบบที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะมีความ
เป็นไปได้สูงทีเดียว หากมีการจัดทำเอกสารที่ดี ซึ่งจะถูกจัดทำขึ้นเมื่อระบบได้รับการพัฒนาขึ้นมาแล้ว
และหากมีรายละเอียดโปรแกรมหรือซอร์สโค้ดท่ีเขียนในรูปแบบโครงสร้าง อ่านง่าย และง่ายต่อการไล่
โปรแกรม ก็จะช่วยเหลือผู้ใช้ที่เป็นโปรแกรมเมอร์ได้เป็นอย่างดี ปกติแล้วเอกสารจะมีอยู่ 3 ชนิด เช่น
คู่มือการปฏิบัติงาน เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และเอกสารสำหรับโปรแกรม 
 

2.6 แนวคิดเกี่ยวกับการหาคุณภาพของระบบ 
 
 Delone และ McLean (1992) กล่าวว่า คุณภาพของระบบ หมายถึง การประมวลผล 

ข้อมูลตามข้อมลการผลิตที่สะท้อนให้เห็นถึงความถูกต้องและประสิทธิภาพของระบบ ระบบที่มี  
คุณภาพเป็นตัวชี้วัดของกระบวนการระบบสารสนเทศ และส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
คุณภาพระบบใน 5 มิติซึ่งมี รายละเอียด ดังนี้  

 1. ความง่ายในการใช้งาน (Ease of Use) หมายถึง ระดับความเชื่อที่ว่าผู้ใช้งานสามารถ ใช้
งานระบบสารสนเทศโดยไม่ต้องอาศัยความพยายามมาก  

 2. ความปลอดภัยในการใช้งาน (Security) หมายถึง การป้องกันข้อมูล รวมถึงองค์ประกอบ 
อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ระบบท ี่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล และการถ่ายโอนข้อมูลนั้นอยู่ในสถานะที่มี
ความปลอดภัย ไร้ความกังวล และความกลัว  

 3. ความมีเสถียรภาพ (Reliability) หมายถึง ความมั ่นคง ความคงเส้นคงวาของระบบ 
สารสนเทศภายใต้เงื่อนไขที่ หลากหลาย  

 4. ความรวดเร็วในการตอบสนอง (Response Times) หมายถึง เวลาในการตอบสนองของ
ระบบสารสนเทศตั้งแต่ผู้ใช้งานร้องขอจนกระทั้งระบบตอบสนองกลับมายังผู้ใช้งานเป็นไปด้วย ความ
รวดเร็ว ดีสม่ำเสมอ และสมเหตุสมผล  

 5. ความง่ายในการเข้าถึง (Convenience of Access) หมายถึง ความง่าย หรือความยาก 
ที่ผู้ใช้งานปรับใช้ประโยชน์ความสามารถของระบบสารสนเทศ ได้แก่ความสะดวกในการเข้าถึง การ
เข้าถึงได้เป็นอย่างดีความง่ายในการเข้าถึง และการเข้าถึงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 Petter และ McLean (2009) ได้สรุปนิยามคุณภาพสารสนเทศไว้ว่า เป็นบุคลิกลักษณะของ 
ผลลัพธ์ที่ได้ถูกนำเสนอมาจากระบบสารสนเทศ ตัวอย่างเช่น ความถูกต้องแม่นยำความสมบูรณ์ 
ครบถ้วน ความเป็นปัจจุบันทันต่อสถานการณ์ 
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 Garvin (1987) ได ้กล ่าวถ ึงม ิต ิต ่าง ๆ ของคุณภาพสารสนเทศไว ้หลายด้าน ได ้แก่   
 1. ความตรงประเด็นของข้อมูล (Relevance) เป็นปัจจัยหลักที่สำคัญของคุณภาพ 

สารสนเทศ ที่จะตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน เพราะถ้าสิ่งที่มีอยู่ไม่ตรงกับความต้องการแล้ว
นั้นการทำงานตามความประสงค์ก็ไม่มีประโยชน์อันใด  

 2. ความถูกต้องแม่นยำของข้อมูล (Accuracy) สะท้อนให้เห็นถึงความจริงที่เป็นอยู่ของ 
สารสนเทศนั้น ในทางปฏิบัติสารสนเทศจะถูกนำมาใช้ในหลากหลายวัตถุประสงค์และระดับของความ 
ต้องการต่างกัน กล่าวคือ ต้องการความถูกต้องแม่นยำที่ละเอียดต่างกันไปอีกด้วย  

 3. ความเป็นปัจจุบันทันต่อสถานการณ์ของสารสนเทศ (Timeliness) กล่าวคือ สารสนเทศ 
ที่ดีต้องเป็นกระแสต่อเนื่อง มีการทดแทนของสารสนเทศใหม่อยู่ตลอดเวลาสารสนเทศเป็นวัฏจักรที่  
จะต้องมีการหมุนเวียนสิ่งใหม่ ๆ อย่างไม่หยุดนิ่งเพ่ือตอบสนองต่อผู้ใช้งานที่ต้องการตลอดเวลา  

 4. ความสมบูรณ์ครบถ้วนของสารสนเทศ (Completeness) ในกรณีที่สารสนเทศไม่สมบูรณ์ 
หรือไม่ครบถ้วน ความผิดพลาดเพียงเล็กน้อย อาจส่งผลร้ายแรงต่อผู้ที่ใช้งานสารสนเทศได้ ดังนั้น 
สารสนเทศที่มีคุณภาพดีนั้น นอกจากจะต้องคลอบคลุมครบถ้วนแล้วยังต้องคำนึงถึงความสมบูรณ์เมื่อ 
ผู้ใช้งานนำมาใช้อีกด้วย  

 5. ความสอดคล้องไม่ขัดแย้งกันของสารสนเทศ (Coherence) สารสนเทศต้องเป็นไปใน 
ทิศทางเดียวกันไม่ควรมีความกำกวมของรูปแบบ และความหมาย ซึ่งอาจทำให้เกิดความสับสนแก่ผู้ใช้ 
สารสนเทศ ปัญหาของความไม่สอดคล้องกันนี ้ มักเกิดในกรณีของความไม่แม่นยำรวมทั้งเมื่อ 
สารสนเทศไม่ทันต่อสถานการณ์ในเวลาที่เปลี่ยนแปลงไป  

 6. รูปแบบของสารสนเทศ (Format) เนื่องจากรูปแบบนั้นเป็นสิ่งสำคัญที่ต้องถูกนำเสนอแก่ 
ผู้ใช้งานสารสนเทศ ในมุมมองนี้ข้อมูลจากสารสนเทศจะถูกตีความตามความเข้าใจ และความต้องการ 
ของผู้ใช้งาน ดังนั้นเนื้อหาที่ต้องการสื่อถึง และรูปแบบควรเข้าใจได้ง่าย ไม่สลับซับซ้อนสำหรับ  
ผู้ใช้งาน 

 7. ความสามารถที่จะเข้าถึงสารสนเทศ (Accessibility) เมื่อผู้ใช้งานมีความจำเป็นต้องใช้
งาน สารสนเทศดังกล่าวนั้น จะสามารถเข้าถึงได้มากน้อยขนาดไหนขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เมื่อ
ข้อมูล ใหม่เกิดขึ้นทันสถานการณ์และเข้าถึงได้ง่ายย่อมต้องตอบสนองความพึงพอใจของผู้ใช้งานได้
เป็นอย่าง ดีด้วยเช่นเดียวกัน  

 8. ความสามารถที่จะเชื่อมโยงเข้าหากันได้ของสารสนเทศ (Compatibility) เนื่องจากการ 
ทำงานในปัจจุบันนั้นมีหลากหลายระบบงานที่ทำร่วมกันในองค์การ หรือต่างองค์การก็ตาม การ 
เชื ่อมโยงสารสนเทศเพื ่อให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันนั ้นย่อมมีความสำคัญอย่างยิ่ ง เพราะการ 
ประสานงานต้องทำควบคู่กันไปกับการประสานข้อมูลสารสนเทศร่วมกันตลอดเวลานั่นเอง โครงสร้าง 
ของข้อมูลสารสนเทศจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องสอดคล้องกัน  

 9. ความปลอดภัยของสารสนเทศ (Security) หลายครั้งที่ประเด็นเกี่ยวกับความปลอดภัย 
ของข้อมูลถูกยกมากล่าวถึงเกี ่ยวกับคุณภาพที ่ดีของสารสนเทศ ทั ้งในมุมมองการป้องกันจาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



43 

บุคคลภายนอก เช่น ความจำเป็นในการใช้รหัสผ่านสำหรับข้อมูลที่ต้องการความปลอดภัย ความเป็น 
ส่วนตัวของผู้ใช้งาน ความปลอดภัยเมื่อมีการเข้าใช้งานในระบบที่จำกัดสิทธิ์ เป็นต้น และการป้องกัน  
ความเสียหายจากภัยพิบัติต่าง ๆ เช่น การสำรองข้อมูล รวมไปถึงการกู้คืนและแก้ไขข้อมูลสารสนเทศ 
ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ข้ึน  

 10. ความตรงของสารสนเทศ (Validity) ความตรงนั ้นจะสามารถเกิดข ึ ้นได ้ต ้องมี  
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงไปถึงมิติต่าง ๆ ของสารสนเทศด้วยทั้งในเรื่องของความถูกต้อง ความเป็น 
ปัจจุบัน ความสมบูรณ์ และความปลอดภัย ถ้าปัจจัยในมิติข้างต้นไม่สามารถทำให้คุณภาพสารสนเทศ 
ดีพอ ย่อมส่งผลต่อความตรงของสารสนเทศก็จะไม่ดีพอตามไปด้วย 

 จิราภรณ์ รักษาแก้ว (2539 : 60) ได้กล่าวถึงคุณภาพ และสมบัติของสารสนเทศที ่ดี 
ประกอบด้วยคุณสมบัติที่สำคัญ 3 ด้าน ดังนี้ (1) ความสะดวกรวดเร็ว เป็นการนำเสนอสารสนเทศมา
ใช้ได้ทันทีเมื่อ ต้องการใช้ข้อมูลหรือเพื่อการตัดสินใจ (2) ด้านความสมบูรณ์ของข้อมูล เป็นการนำ 
สารสนเทศเข้ามาช่วยทำให้การตัดสินใจเป็นไปด้วยความถูกต้อง การมีสารสนเทศที่มีปริมาณมาก
ไม่ได้หมายถึงการที่จะช่วยเพิ่ม ประสิทธิผลของการดำเนินงานสารสนเทศที่มีมากเกินไปอาจเป็น
สารสนเทศที่ไม่มีความสำคัญ เช่นเดียวกับการมีสารสนเทศที่มีปริมาณน้อยเกินไปก็อาจทำให้ไม่ได้
สารสนเทศที่สำคัญครบเพียงพอ ทุกด้านที่จะนำไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น
การที่จะตัดสินใจเกี่ยวกับการ บริหารให้มีประสิทธิภาพก็จำเป็นที่จะต้องได้รับสารสนเทศในทุกเรื่อง 
การขาดไปเพียงบางเรื่องจะ ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจอย่างมาก เป็นต้น (3) ด้านสอดคล้องต่อ
ความต้องการของผู้ใช้งาน คือการที่ระบบจะต้อง ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ที่จะนำไปใช้ใน
การตัดสินใจได้ ดังนั้นในการที่องค์กรจะออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศในองค์กรนั้น การ
สอบถามความต้องการของสารสนเทศท่ีผู้ใช้ต้องการเป็นปัจจัยที่สำคัญอย่างมาก 

 กิตติ ภักดีวัฒนะกุล. (2551 : 384) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของระบบที่มีคุณภาพ ต้องมี
คุณลักษณะดังต่อไปนี้ 

 1. ความสามารถในการบำรุงรักษา (Maintainability) ระบบจะต้องบำรุงรักษาได้ง ่าย
สามารถเปลี่ยนแปลง ปรับเปลี่ยน ให้เหมาะสม (Adaptive) และตอบสนอง (Response) ได้อย่าง
รวดเร็วและทันทีโดยปราศจากผลกระทบข้างเคียงในกรณีที่เกิดวิกฤตการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ 

 2. ความสามารถในการพึ่งพา (Dependability) ระบบจะต้องมีความน่าเชื่อถือ (Reliability) 
โดยจะต้องสามารถป้องกันภัยร้ายต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น อันเป็นเหตุให้ข้อมูลเสียหายหรือระบบขัดข้อง
ได้หรือหากมีเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดเกิดข้ึน ระบบจะต้องสามารถรักษาข้อมูลไว้ได้ 

 3. ประสิทธิภาพ (Efficiency) ระบบจะต้องช่วยให้องค์กรประหยัดหรือสิ้นเปลืองน้อยที่สุด
สามารถใช้ทรัพยากรต่างๆ ได้อย่างคุ ้มค่าและเหมาะสม ในระดับที่ไม่เกินขีดความสามารถของ
ทรัพยากรที่มีอยู่ ไม่ว่าจะเป็นการจัดสรรหน่วยความจ า ขนาดของพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล ความรวดเร็วใน
การประมวลผล หรือแม้แต่ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อผู้ใช้งาน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับโครงสร้างหรือ
สถาปัตยกรรมของระบบที่ถูกออกแบบไว้ 
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 4. ความสามารถในการใช้งาน (Usability) ฟังก์ชันของระบบจะต้องใช้งานง่ายและใช้งานได้
สะดวก สามารถเสริมสร้างการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบจอภาพที่นำทางการใช้
งานของผู้ใช้ได้ หรือแม้แต่มีคู่มือประกอบการติดตั้งและใช้งานที่เหมาะสม 

 วรินทร เจนชัย (2554 : 32-33) แบ่งการประเมินคุณภาพของระบบตรวจสอบรายชื่อ
นักศึกษาผ่านบลูทูธ (บูลการ์ด) ออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่  

 1. ด้านความสามารถในการเรียนรู้  
 2. ด้านประสิทธิภาพของระบบ  
 3. ด้านความสามารถในการจดจำ   
 4. ด้านข้อผิดพลาดและความปลอดภัยในการใช้งานของระบบ  
 5. ด้านความพึงพอใจต่อการออกแบบ  
 พิชญ์สินี พุทธิทวีศรี (2548) แบ่งการประเมินคุณภาพของระบบนั้น จะประเมินโดยกลุ่ม

ผู้ใช้งานระบบตามลักษณะการมีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบงานที่พัฒนาขึ้น แบบประเมินแบ่งหัวข้อการ
ประเมินออกเป็น 5 ด้านหลัก ดังนี้ 

 1.  การประ เม ิ น ระบบด ้ าน  ( Functional Requirement Test)  เ ป ็ นการทดสอ บ
ความสามารถในการทำงานตรงตามความต้องการของโปรแกรมมากน้อยเพียงใด 

 2. ด้านผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ (Functional test) เป็นการประเมินความสามารถของระบบ
ว่าสามารถทำงานตามหน้าที่ที่มีอยู่ได้มากน้อยเพียงใด 

 3. การประเมินระบบด้าน (Usability Test) เป็นการทดสอบลักษณะการใช้งานของ
โปรแกรมว่ามีความง่ายต่อการใช้งานมากน้อยเพียงใด 

 4. การประเมินระบบด้าน (Performance Test) เป ็นการทดสอบโปรแกรมในด ้าน
ประสิทธิภาพตามท่ีต้องการว่ามีมากน้อยเพียงใด 

5. การประเมินระบบด้าน (Security Test) เป็นการทดสอบโปรแกรมในด้านความปลอดภัย
ในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ระบบว่ามีมากน้อยเพียงใด 
 

2.7 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 
 2.7.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ทวีพงษ์ หินคำ (2541 : 8) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่าเป็นความชอบของบุคคลที่

มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึ่งสามารถลดความดึงเครียดและตอบสนองความต้องการของบุคคลได้ทำให้เกิด
ความพึงพอใจต่อสิ่งนั้น 
  ธนียา ปัญญาแก้ว (2541 : 12) ได้ให้ความหมายว่า สิ่งที่ทำให้เกิดความพึงพอใจที่เกี่ยวกับ
ลักษณะของงาน ปัจจัยเหล่านี้นำไปสู่ความพอใจในงานที่ทำ ได้แก่ ความสำเร็จ การยกย่อง ลักษณะ
งาน ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า เมื่อปัจจัยเหล่านี้อยู่ต่ำกว่า จะทำให้เกิดความไม่พอใจงานที่
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ทำ ถ้าหากงานให้ความก้าวหน้า ความท้าท้าย ความรับผิดชอบ ความสำเร็จและการยกย่องแก่
ผู้ปฏิบัติงานแล้ว พวกเขาจะพอใจและมีแรงจูงใจในการทำงานเป็นอย่างมาก 
  วิรุฬ  พรรณเทวี (2542 : 11) ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจ
ของมนุษย์ที่ไม่เหมือนกัน ซึ่งเป็นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะคาดหมายกับสิ่งหนึ่ง สิ ่งใดอย่างไร ถ้า
คาดหวังหรือมีความตั้งใจมากและได้รับการตอบสนองด้วยดี จะมีความพึงพอใจมากแต่ในทางตรงกัน
ข้ามอาจผิดหวังหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง เมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่
กับสิ่งที่ตนตั้งใจไว้ว่าจะมีมากหรือน้อย 

 อุทัย  พรรณสุดใจ  (2545 : 7) ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจว่า  เป็นความรู้สึกรักชอบยินดีเต็ม
ใจ หรือมีเจตคติท่ีดีของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความพอใจจะเกิดเมื่อได้รับตอบสนองความต้องการ ทั้ง 
ด้านวัตถุและด้านจิตใจ ความพึงพอใจเป็นเรื่องเกี่ยวกับอารมณ์ ความรู้สึก และทัศนะของบุคคล อัน 
เนื่องมาจากสิ่งเร้าและสิ่งจูงใจ โดยอาจเป็นไปในเชิงประเมินค่า ว่าความรู้สึกหรือทัศนคติต่อ สิ่ง
เหล่านั้น เป็นไปในทางลบหรือบวก 

 Delone และ McLean (2003) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้งานเป็นกุญแจสำคัญใน 
การวัดความสำเร็จของระบบคอมพิวเตอร์  

 Doll และ Torkzadeh (1988) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจของผู้ใช้งานว่าเป็นเรื่อง
ทัศนคติของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบปฏิบัติการที่ใช้บนเครื่องคอมพิวเตอร์ อย่างเฉพาะเจาะจงในเรื่องใด
เรื่องหนึ่ง 

 สมภพ ติรัตนะประคม (2542 : 19-20) ได้กล่าวไว้ว่า ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึง
พอใจ นั้นจะเน้นและให้ความสำคัญกับผู้รับสารใน ฐานะที่เป็นผู้เลือกใช้สื่อประเภทต่าง ๆ เพื่อสนอง
ความต้องการของตนเอง ซึ่งเป็นการศึกษาผู้รับสารเกี่ยวกับสภาวะทางสังคมและจิตใจ ซึ่งก่อให้เกิด
ความคาดหวังจากสื่อมวลชนหรือแหล่งข่าว แล้วนำไปสู่การเปิดรับสื่อในรูปแบบต่าง ๆ อันก่อให้เกิด 
การได้รับความพึงพอใจตามที่ต้องการ ซึ่งสามารถ สรุปเป็นความต้องการใช้ประโยชน์จากสื่อหรือการ
รับสื่อของผู้รับสารในแง่ต่าง ๆ 5 รูปแบบ ดังนี้  

 1. ความต้องการที ่จะรู้ (Cognitive Needs) คือ ความต้องการด้านความข้อมูลข่าวสาร 
ความรู้ ความคิด และความเข้าใจ  

 2. ความต้องการด้านอารมณ์ (Affective Needs) คือ ความต้องการด้านความคิดเห็น ความ
บันเทิง และความสุนทรียะ  

 3. ความต้องการการไม่แปลกแยก (Personal Integrative Needs) คือ ความต้องการใน 
การสร้างความมั่นคงให้กับตนเอง ด้านความน่าเชื่อถือ ความสนใจ ความมั่นคง และสถานภาพของ  
ตนเอง  

 4. ความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม (Social Integrative Needs) คือ ความเชื่อมั่นใน 
การติดต่อสัมพันธ์ทางสังคมกับคนในครอบครัว เพ่ือน และคนอื่น ๆ ในสังคม  
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 5. ความต้องการที่ปลดปล่อยตัวจากความตึงเครียด (Tension Release Needs) คือ ความ 
ต้องการหันเห และหลีกหนีความกดดันและปัญหาต่าง ๆ ในชีวิตประจ้าวัน โดยหันไปหาสิ่งบันเทิงเริง 
ใจในสื่อมวลชน เพ่ือลดความเครียด 

 จากการศึกษาความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง ความชอบของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่ง
ใดตอบสนองความต้องการของบุคคลได้ทำให้เกิดความพึงพอใจต่อสิ่งนั้นอาจเป็นไปในเชิงประเมนิค่า 
ว่าความรู้สึกหรือทัศนคติต่อ สิ่งเหล่านั้น เป็นไปในทางลบหรือบวก 

 

 2.7.2 การวัดความพึงพอใจ  
 ในการวัดความพึงพอใจนั้น ภณิดา ชัยปัญญา (2542 : 28) กล่าวว่า การวัดความพึงพอใจ

สามารถทำได้หลายวิธี ดังต่อไปนี้  
 1. การใช้แบบสอบถาม โดยผู้ออกแบบสอบถามต้องการทราบความคิดเห็น ซึ่งสามารถทำ 

ได้ในลักษณะกำหนดคำตอบให้เลือก หรือตอบคำถามอิสระ คำถามดังกล่าวอาจสอบถามความพอใจ
ในด้านต่าง ๆกัน  

 2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ต้องอาศัยเทคนิคและวิธีการที่ดี จึงจะ
ได้ข้อมูลที่เป็นจริง 

 3. การสังเกต เป็นวิธ ีว ัดความพึงพอใจที ่สามารถทราบความพึงพอใจโดยสังเกตจาก 
พฤติกรรมของบุคคลเป้าหมายไม่ว่าจะแสดงออกจากการพูด กริยาท่าทางซึ่งวิธีนี้ต้องอาศัยการสังเกต 
อย่างจริงจังและมีระเบียบแบบแผน 

 สุธาดา สนธิเวช. (2551) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจเป็นการให้ค่าความรู้สึกของคนเรา
ที ่สัมพันธ์กับโลกทัศน์ที ่เกี ่ยวกับความหมายของสภาพแวดล้อมค่าความรู ้สึกของบุคคลที่มีต่อ
สภาพแวดล้อมจะแตกต่างกัน เช่น ความรู้สึก ดี-เลว พอใจ-ไม่พอใจสนใจ-ไม่สนใจ เป็นต้น จึงสรุปได้
ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือทัศนคติที่ดีของบุคคลซึ่งเกิดจากการได้รับการตอบสนอง
ตามที่ตนต้องการก็จะเกิดความรู้สึกที่ดีในสิ่งนั้น ตรงกันข้ามหากความต้องการไม่ได้รับการตอบสนอง 
ความไม่พึงพอใจก็จะเกิดข้ึน ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บริการจะเกิดขึ้นหรือไม่นั้นจะต้องพิจารณาถึง
ลักษณะของการให้บริการขององค์กร ประกอบกับระดับความรู้สึกของผู้รับบริการในมิติต่าง ๆ ของแต่
ละบุคคล ดังนั้นการวัดความพึงพอใจในการใช้บริการอาจจะกระทำได้หลายวิธี ดังนี้ 

 1. การใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธีการที่นิยมกันใช้อย่างแพร่หลายวิธีหนึ่ง โดยการร้องขอ
หรือขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลที่ต้องการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่กำหนดคำตอบ
ไว้ให้เลือกคำตอบหรือเป็นคำตอบอิสระ โดยคำถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ที่
หน่วยงานกำลังให้บริการอยู่ เช่น ลักษณะของการให้บริการ สถานที่ให้บริการ บุคลากรที่ให้บริการ
เป็นต้น  

 2. การสัมภาษณ์ เป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะทำให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการซึ่ง
เป็นวิธีที่จะต้องอาศัยเทคนิคและความชำนาญพิเศษของผู้สัมภาษณ์ที่จะจูงใจให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบ
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คำถามให้ตรงกับข้อเท็จจริง การวัดความพึงพอใจโดยวิธีสัมภาษณ์นับว่าเป็นวิธีที ่ประหยัดและมี
ประสิทธิภาพอีกวิธีหนึ่ง 

 3. การสังเกต เป็นอีกวิธีหนึ่งที่ทำให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการได้ โดย
วิธีการสังเกตกิริยาท่าทาง การพูด สีหน้า และความถี่ของการมาขอรับบริการ เป็นต้น การวัดความพึง
พอใจโดยวิธีนี้ผู้วัดจะต้องทำอย่างจริงจังและมีแบบแผนที่แน่นอน จึงจะสามารถประเมินถึงระดับ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการได้อย่างถูกต้องจะเห็นได้ว่าการวัดความพึงพอใจต่อบริการนั้นสามารถที่
จะวัดได้หลายวิธี ทั้งนี้จะต้องขึ ้นอยู่กับความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมายหรือ
เป้าหมายของการวัดด้วยจึงจะส่งผลให้การวัดนั้นมีประสิทธิภาพเป็นที่น่าเชื่อถือได้ 

 กล่าวคือ ความพึงพอใจ หมายถึง ความชอบของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งความพอใจจะ
เกิดขึ้นเมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการ หรือตามที่ตนคาดหวังไว้  สามารถวัดได้ด้วยวิธีการ
สอบถาม สัมภาษณ์ หรือการสังเกต  

 
2.8 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัความต้องการ 

 
  ฐิยาพร กันตาธนวัฒน์ (2563 : 221-222) กล่าวถึง ทฤษฎีความต้องการตามลำดับขั้นของ

มาสโลว์ (Maslow’s Theory Motivation) Maslow โดยลำดับความต้องการของมาสโลว์ได้แบ่ง
ออกเป็นห้าขั้นตอนเริ่มจากความต้องการที่จำเป็นและสำคัญที่สุดต้องได้รับความพึ งพอใจเสียก่อน
บุคคลจึงจะผ่านพ้นสู่ความต้องการที่อยู่ในขั้นสูงขึ้นตามลำดับ โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 ขั้นที่ 1 ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการขั้นพื้นฐาน
ของมนุษย์เพื่อความอยู่รอดชีวิตของเชลล์ ความต้องการเรื่องอาหาร น้ำ เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค ที่
พักอาศัย และเรื่องเพศ   

  ขั้นที่ 2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) เป็นเรื ่องเกี่ยวกับความต้องการ
ความปลอดภัยหรือความรู้สึกมั่นคงโดยการป้องกันเพื่อให้เกิดความปลอดภัยจากอันตรายต่างๆที่เกิด
ขึ้นกับร่างกาย ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ความมั่นคงในหน้าที่การงานและผลประโยชน์พิเศษอื่นๆ 
รวมทั้งสถานะทางสังคมด้วย  

 ขั้นที่ 3 ความต้องการทางสังคม (Social Needs) ความต้องการด้านสังคมจะเป็นความ
ต้องการที่ เกี่ยวข้องกับความรัก การได้รับการยอมรับ จากการอยู่ร่วมในสังคม การเป็นส่วนหนึ่งของ
กลุ่มสังคม สมาชิกองค์กรต่างๆ การต้องการได้รับการยอมรับจากบุคคลอื่น ได้แก่  ครอบครัว เพื่อน 
คนรัก  

 ขั้นที่ 4 ความต้องการความยอมรับนับถือ (Esteem Needs) ความต้องการและปรารถนาที่
จะได้รับการยอมรับในด้านการมีพลังเข้มแข็งความสำเร็จ ความสามารถและความมีอิระเสรีและความ
ต้องการมีเกียรติยศ ฐานะ โดยความต้องการความยอมรับนับถือ แบ่งออก 2 ลักษณะ คือ 
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 4.1 ความต้องการนับถือตนเอง (self-respect) คือ ความต้องการมีอำนาจ มีความเชื่อม่ันใน
ตนเอง มีความแข็งแรง มีความสามารถในตนเอง มีผลสัมฤทธิ์ไม่ต้องพ่ึงพาอาศัยผู้อ่ืน และมีความเป็น
อิสระ ทุกคนต้องการที่จะรู้สึกว่าเขามีคุณค่าและมีความสามารถท่ีจะประสบความสำเร็จในงานการกิจ
ต่างๆ และมีชีวิตที่เด่นดัง 

 4.2 ความต้องการได้รับการยกย่องนับถือจากผู ้อื ่น (esteem from others) คือความ
ต้องการมีเกียรติยศ ได้เป็นตัวของตัวเอง ประสบความสำเร็จด้วยตัวเอง ได้รับยกย่อง ความสนใจ มี
ชื่อเสียงเป็นที่กล่าวถึง เพื่อให้รู้สึกว่าตัวเองมีคุณค่าที่ได้รับการยอมรับจากผู้อื่นความต้องการในขั้นที่ 
1-4 นั้นเป็นสิ่งที่มนุษย์ปรารถนาโดยมาสโลว์ เรียกว่าความต้องการที่ขาดแคลน (Deficit Needs) แล้ว
เมื่อได้รับการตอบสนองก็จะอยู่ในสภาวะสมดุลความต้องการก็จะหมดไป 

 ขัน้ที่ 5 ความต้องการพัฒนาตัวเองให้สมบูรณ์ (Self-ctualizationNeeds)เป็นความต้องการ
ระดับสูงสุดที ่อยากให้เกิดความสำเร็จในทุกสิ ่งทุกอย่างตามความนึกคิดของตน ซึ ่งถือว่าเป็น
ความสามารถในระดับที่มนุษย์พึงกระทำได้ความต้องการในขั้นนี้ไม่ได้เกี่ยวข้องกับความขาดแคลน แต่
เป็นความต้องการที่จะพัฒนาตนเองได้อย่างสมบูรณ์โดยไม่หยุดนิ่ง 

 

 2.8.1 ความต้องการสารสนเทศ  
 น้ำทิพย์ วิภาวิน (2547 : 114-115)  ได้อธิบายว่า ความต้องการของผู้ใช้บริการสารสนเทศ 

แต่ละบุคคลมีความต้องการที่แตกต่างกันออกไป ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายประการซึ่งนอกจากปัจจัย
ค้านอาชีพ หน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานแล้ว ยังมีปัจจัยอื่น ๆ อีก ได้แก่ คุณสมบัติส่วนตัว
ของผู้ใช้สารสนเทศ มีส่วนกำหนดพฤติกรรมการค้นหา และการใช้สารสนเทศเพราะเป็นพื้นฐานและ
ความสนใจส่วนตัวของผู้ใช้แต่ละบุคคล 

 ระพีพรรณ ทิวสระแก้ว (2554) ได้อธิบายว่า ความต้องการสารสนเทศไม่ใช่ความต้องการขั้น
พื้นฐานเหมือนความต้องการที่อยู่อาศัยหรือปัจจัยเพื่อยังชีพ แต่เป็นความต้องการในระดับต่อมาของ
มนุษย์ เมื่อความต้องการนั้นได้รับการตอบสนองแล้วก็จะเกิดความพึงพอใจ ความต้องการดังกล่าวมี
ลักษณะที่เป็นนามธรรม ไม่สามารถระบุความต้องการได้อย่างชัดเจน 

 สุพิมล วัฒนานุกล (2554) กล่าวว่า ความต้องการสารสนเทศ หมายถึง ภาวะที่บุคคลเกิด
ปัญหาและตระหนักว่าขาดความรู้หรือความรู้ที่มีอยู่ไม่เพียงพอที่จะแก้ไขปัญหาได้ จึงต้องการแสวงหา
สารสนเทศเพ่ือที่จะนำมาแก้ไขปัญหานั้น ความต้องการสารสนเทศเกิดขึ้นเมื่อบุคคลอยู่ในสถานการณ์
ที่ต้องตัดสินใจหรือต้องการหาคำตอบข้อเท็จจริงเพื่อแก้ปัญหา หรือทำความเข้าใจเรื่องใดเ รื่องหนึ่ง
เพ่ือตอบสนองความต้องการตามวัตถุประสงค์ต่างๆ 

 ขวัญตา เหลืองมั่งคง (2557) กล่าวว่า ความต้องการใช้สารสนเทศเกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลง
อยู่ตลอดเวลา และความต้องการใช้สารสนเทศแต่ละบุคคลย่อมแตกต่างกันไปตามสภาพแวดล้อมและ
ส่วนที่เกี่ยวกับตัวบุคลหรือผู้ใช้นั้น 
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 ณัฏฐญา เผือกผ่อง และคณะ (2559) กล่าวว่า ความต้องการสนทศ หมายถึง ความประสงค์
ที่จะได้รับสารสนเทศ ทำให้บุคคลค้นหาสารสนเทศเพ่ือหาคำตอบของปัญหา หรือทำความเข้าใจ และ
นำสารสนเทศท่ีได้มาใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ 

 มะลิวัลย์ สินน้อย. (2551) กล่าวว่า ความต้องการของผู้ใช้ ได้แก่ ความจำเป็น (Need) เป็น
ความต้องการที่มีอยู่ แต่อาจจะเรียกร้องหรือไม่เรียกร้องก็ได้ในบางกรณีผู้ใช้อาจจะเรียกร้องน้อย แต่มี
ความต้องการมากก็ได้ ในบางครั้งผู้ใช้อาจจะไม่ตระหนักถึงความต้องการนั้น หรืออธิบายออกมาไม่ได้
ในขณะที่ยังไม่มีเหตุการณ์อะไรเกิดข้ึน  

 ความต้องการให้ได้มา (Want) ความต้องการที ่ผู ้ใช้เล็งเห็นด้วยตนเอง แต่ผู ้ใช้อาจไม่
ตระหนักว่าระบบสารสนเทศที่มีอยู่ช่วยแก้ปัญหาได้ หรืออาจเห็นว่าการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือ
แก้ปัญหานั้นเสียเวลา เสียค่าใช้จ่ายสูง จึงเลิกล้มความต้องการสารสนเทศไป 

 ความต้องการ (Demand) ความต้องการที่ผู้ใช้เรียกร้อง ซึ่งผู้ใช้อาจจะแสดงออกโดยไปใช้
บริการสารสนเทศจากสถาบันบริการสารสนเทศด้วยวาจาหรือลายลักษณ์อักษร 

 วัตถุประสงค์ของการศึกษาความต้องการผู้ใช้ 
 1. เพื่อให้ทราบความต้องการที่แท้จริงของผู้ใช้ ทั้งลักษณะการใช้ของผู้ใช้ ทั ่วไปและผู้ใช้

เฉพาะกลุ่มตลอดจนผู้ที่ไม่ใช้แต่จัดอยู่กลุ่มเป้าหมายที่จะใช้บริการสารสนเทศ เพ่ือจะได้จัดสารสนเทศ
และบริการให้ตรงกับความประสงค ์

 2. เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคการใช้และไม่ใช้สารสนเทศและบริการที่จัดขึ้น เพ่ือ
นำไปใช้ปรับปรุงและเพ่ือประเมินการบริการสารสนเทศให้ตรงกับที่ผู้ใช้ต้องการ 

 3. เพื่อประเมินผลการให้บริการ ทำให้ผู้ให้บริการสารสนเทศตระหนักและรับรู้ว่าบริการที่
จัดให้ตรงกับผู้ใช้ต้องการหรือไม่ เช่น บริการสารสนเทศที่จัดให้ไม่มีผู้ใช้มาใช้บริการเป็นเพราะผู้ใช้ไม่
ทราบเนื่องจากไม่มีการประชาสัมพันธ์ที่ดีพอ หรือผู้ใช้เห็นว่าไม่ได้ประโยชน์จึงไม่มาใช้เพ่ือผู้ให้บริการ
จะได้ปรับปรุงแก้ไขการให้บริการต่อไป 

 ประโยชน์ของการศึกษาความต้องการของผู้ใช้ 
 1. ช่วยให้เข้าใจลักษณะของผู้ใช้ กลุ่มผู้ใช้ ระดับการใช้ รวมทั้งผู้ที่ไม่ได้ใช้บริการแต่ควรจะ

เป็นผู้ใช้บริการสารสนเทศในโอกาสต่อไป 
 2. ทำให้ทราบลักษณะและความต้องการสารสนเทศของผู้ใช้เพื่อจะได้เลือกสรรให้เป็นไป

ตามท่ีต้องการ 
 3. ทำให้ทราบลักษณะและวิธีการให้บริการสารสนเทศท่ีตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 
 4. ทำให้ทราบลักษณะและปัจจัยที่มีผลต่อการใช้และการไม่ใช้ รวมทั้งปัญหาและอุปสรรค

ในการเข้าถึงและการใช้สารสนเทศ 
 5. นำผลความต้องการไปปรับปรุงบริการสารสนเทศ นำไปใช้จัดกิจกรรมต่างๆเพื่อเป็นการ

ให้การศึกษาและพัฒนาผู้ใช้ให้ได้สารสนเทศและบริการสารสนเทศอย่างเต็มที่ และได้ประโยชน์สูงสุด
ตรงตามนโยบายและวัตถุประสงค์ของการบริการสารสนเทศ 
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กล่าวคือ ความต้องการสารสนเทศ หมายถึง การที่บุคคลเกิดปัญหาและตระหนักว่าขาด
ความรู้หรือความรู้ที่มีอยู่ไม่เพียงพอที่จะแก้ไขปัญหาได้ จึงต้องการแสวงหาสารสนเทศเพื่อที่จะนำมา
แก้ไขปัญหา เพ่ือหาคำตอบของปัญหา หรือทำความเข้าใจ และนำสารสนเทศท่ีได้มาใช้ประโยชน์ตาม
วัตถุประสงค์ 
 

2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
   ปิยวรรณ เนาว์โสภา (2540) ได้ทำการศึกษาวิจัย การพัฒนาระบบสาสนเทศเพื ่อการ
บริหารงานบัณฑิตศึกษาคณะครุตาสตรอุตสาหกรรมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนาการบริหารงานบัณฑิตศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม
มหาวิทยาลัยเทดโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี งานวิจัยนี้ผู้วิจัยทำการพัฒนาระบบโดยยึดหลักทฤษฎี
ของ (System Development Life Cycle) หรือวงจรการพัฒนาโดยทำการวิเคราะห์ระบบปัจจุบัน
และออกแบบระบบใหม่ กำหนดลักษณะข้อมูลนำเข้า ผลลัพธ์ และแฟ้มข้อมูลจำนวน 3 แฟ้มข้อมูล 
คือแฟ้มข้อมูลนักศึกษา แฟ้มข้อมูลอาจารย์ แฟ้มข้อมูลวิทยานิพนธ์ โดยนำเสนอข้อมูลด้วย
ไมโครคอมพิวเตอร์ ผลการวิจัยที่ได้ถือโดยผู้เชี่ยวชาญและกลุ่มผู้ใช้งานซึงได้ผลว่าผู้เชี่ยวชาญและกลุ่ม
ผู้ใช้งาน มีพึงพอใจต่อการใช้งานระบบทุกด้านทั้งในด้านข้อมูลนำเข้า ผลลัพธ์ และกระบวนการทำงาน
ของระบบ 

 วิชวาวัณ ชมภูนุช และพรหมเมศ วีระพันธ์ (2560) ได้พัฒนาระบบติดตามพฤติกรรมการเข้า
เรียนของนักเรียนโรงเรียนโค้งไผ่วิทยา จังหวัดกำแพงเพชรพัฒนาขึ้นเพ่ือติดตามพฤติกรรมการเข้า
เรียนของนักเรียนการเช็คชื่อที่ล่าช้าและข้อมูลการเข้าเรียนสูญหายเมื่อทำการศึกษาข้อมูลและ
วิเคราะห์ พบว่าการแก้ปัญหาดังกล่าวสามารถแก้ไขได้ด้วยการพัฒนาระบบนี้ ซึ่งจะช่วยให้ทราบถึง
พฤติกรรมการเข้าเรียนของนักเรียนแต่ละคน ระบบติดตามพฤติกรรมการเข้าเรียนของนักเรียน
โรงเรียนโค้งไผ่วิทยา โดยการพัฒนาระบบนี้อ้างอิงตามหลักการของวงจรพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle :SDLC) โดยใช้ภาษา PHP ร่วมกับระบบการจัดการฐานข้อมูล MySQL 
ระบบที่พัฒนาขึ้นมีผู้ใช้งาน 4 กลุ่มคือ 1)อาจารย์ผู้สอน 2) อาจารย์ฝ่ายกิจการนักเรียน 3) อาจารย์
ฝ่ายวิชาการ และ 4) นักเรียน  
  จากผลการวิจัยพบว่าระบบสามารถทำงานได้อย่างถูกต้องและสอดคล้องตามความต้องการ
ของผู้ใช้งานทั้ง 4 กลุ่ม อีกทั้งการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 4 ด้าน คือ 1) ความครบถ้วน
สมบูรณ์ของข้อมูล 2) ความเหมาะสมของส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 3) ความสะดวกในการใช้งานระบบ และ 
4) การใช้ประโยชน์จากระบบ โดยมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้ใช้งานระบบอยู่ในระดับดีมาก  
(X̅ = 4.52)  
  นิคม สราญรัมย์ (2550 : 96) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการด้านงาน 
วัดผลและประเมินผล โรงเรียนเทศบาล 1 (รัฐราษฎร์สงเคราะห์) อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา 
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โดยใช้กลยุทธการประชุมย่อย เพื่อศึกษาระบบ วิเคราะห์ระบบ ออกแบบระบบ การนำาระบบไปใช้ 
และกลยุทธ์การนิเทศภายใน เพื่อบำรุงดูแลรักษาระบบและทบทวนตามกระบวนการพัฒนาระบบ 
สารสนเทศ SDLC (System Development Life Cycle) 5 ข ั ้นตอนค ือ การศ ึกษาระบบการ 
วิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การใช้ระบบ การดูแลรักษาและการตรวจสอบระบบ พบว่า การ  
ดำเนินงานพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการด้านงานวัดผลและประเมินผล ทำให้ผู้ร่วมศึกษามี 
ความรู้ ความเข้าใจและสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการด้านการประเมินผลการเรียนกลุ่ม 
สาระการเรียนรู้ การประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ การ  
ประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียนสื่อความ การรายงานผล การประเมินผลการเรียนสารสนเทศ 
ที่ได้มีคุณสมบัติด้านความถูกต้อง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบันและสามารถเรียกใช้ได้ง่าย 

 วรินทร เจนชัย (2554) พัฒนาระบบบันทึกการเข้าชั้นเรียนผ่านบลูทูธ ผลการประเมินความ
พึงพอใจจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน พบว่า ระบบสามารถ ตรวจสอบรายชื่อนักศึกษาได้รวดเร็ว ระบบ
สามารถเข้าใช้งานได้ง่าย และระบบสามารถจัดเก็บข้อมูล การเข้าชั้นเรียนได้ตลอดช่วงเวลาที่เปิดใช้
งาน อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ =5.00,S.D.=0.00)และมีการ กระจายของคะแนนค่าส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐานเป็นศูนย์หมายถึงผู้เชี ่ยวชาญทั้ง 5 ท่านมีเจตคติ ต่อประเด็นดังกล่าวตรงกันไปในทาง
เดียวกัน รองลงมาคือระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ระหว่าง 4.40–4.80 ที่มีการกระจายของคะแนนส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานระหว่าง 0.45–0.89 ซึ่งมีค่าใกล้เคียงกัน แสดงว่าเจตคติเป็นไปในทางเดียวกัน 
ได้แก่การเริ่มต้นเรียนรู้ระบบใหม่ใช้เวลาไม่นาน การจดจำ รูปแบบและวิธีการใช้งานระบบได้โดยง่าย 
เมื่อกลับมาใช้ระบบอีกครั้ง ผู้เชี่ยวชาญสามารถใช้งานได้ ทันทีโดยไม่ต้องเรียนรู้ใหม่ ระบบสามารถ
จัดเก็บข้อมูลการตรวจสอบรายชื่อจากบลูทูธได้ถูกต้อง ระบบสามารถรองรับการเพ่ิมข้อมูลตรวจสอบ
รายชื่อของนักศึกษาที่ไม่มีอุปกรณ์บลูทูธได้ระบบ สามารถช่วยลดระยะเวลาในการตรวจสอบรายชื่อ
ของท่านได้และการจัดวางตำแหน่งและองค์ประกอบ บนจอภาพของระบบมีความเหมาะสม และใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) ระหว่าง 4.00–4.20 ได้แก่ ความสามารถในการใช้งานระบบได้เป็นอย่างดี
ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องใช้ผู้ชำนาญในการช่วยเหลือ ระบบไม่มีข้อผิดพลาดในระหว่างการใช้งาน ระบบ
มีการรักษาความปลอดภัยที ่เหมาะสม ภาษาที ่ใช้  สื ่อความหมายของระบบมีความเหมาะสม 
ภาพกราฟิกและโทนสีในการแสดงผลของระบบมีความ เหมาะสม ดังนั้นสรุปในภาพรวมทั้งหมด 
พบว่าการประเมินความสามารถในการใช้งานได้ของระบบบันทึกการเข้าชั้นเรียนผ่านบลูทูธ  รายชื่อ
นักศึกษาผ่านบลูทูธ (บูลการ์ด) อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.53, S.D. = 0.51) และผู้เชี่ยวชาญ ทั้ง 5 
ท่านมีเจตคติต่อระบบไปในทางเดียวกัน 

 ศรีวิไล นิราราช (2558) ได้วิจัย การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการพัฒนาระบบ
เพื่อสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับหลักสูตร พัฒนาเว็บไซต์การจัดการ
สารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร และศึกษาการ  ยอมรับและน าไปใช้
ระบบ พบว่า การยอมรับและน าไปใช้เว็บไซต์ของผู้ใช้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
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 สุจิตรา สุฉันทบุตร (2559) การดำเนินการวิจัยเรื ่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
ประเมินผลการเรียนของนักเรียน ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษา : โรงเรียนวัดบ้านหลวง (บัว
ราษฎร์บำรุง) ผู้วิจัยขอสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 1. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อประเมินผลการ
เรียนของนักเรียนผ่านระบบ อินเทอร์เน็ต กรณีศึกษา : โรงเรียนวัดบ้านหลวง (บัวราษฎร์บำรุง) ผู้วิจัย
ได้ออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูลโดยใช้โมเดลจำลองความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล คือ Entity-
Relationship Modelช่วยในการออกแบบ และจัดสร้างโปรแกรมฐานข้อมูลระบบประเมินผล  การ
เรียนของนักเรียนผ่านระบบอินเทอร์เน็ตด้วยโปรแกรม MySQL ซึ่งเป็น Database ที่เป็น ฐานข้อมูล
หลักของระบบประเมินผลการเรียนของนักเรียนผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  จากนั้นผู้วิจัยได้ พัฒนา
โปรแกรมเชื่อมโยงระหว่างเอกสาร HTML กับ MySQL ด้วยโปรแกรมภาษา PHP โดยใช้ค าสั่ง SQL 
เป็นหลักในการสืบค้นข้อมูลตามเงื่อนไขที่กำหนด เมื่อระบบสารสนเทศเพื่อประเมินผลการเรียนของ
นักเรียนผ่านระบบอินเทอร์เน็ตสำเร็จลง ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้องกับระบบไม่ว่าจะเป็นครู
ผู ้รับผิดชอบรายวิชา ครูและเจ้าหน้าที่ฝ่าย วัดและประเมินผล ผู้ปกครองและนักเรียน โดยสรุป
ดังต่อไปนี้ 1) ระบบสามารถจัดเก็บข้อมูลครู นักเรียน และโครงสร้างหลักสูตรได้ 2) ระบบสามารถ 
เพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลเกี่ยวกับครู นักเรียน และโครงสร้างหลักสูตรได้ 3) ระบบสามารถประมวลผลการ
เรียนได้อย่างรวดเร็ว และถูกต้องแม่นยำ 4) ระบบสามารถแสดงผลการเรียนของนักเรียนได้อย่าง
รวดเร็ว 2. ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศเพื่อประเมินผลการเรียนของนักเรียน 
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษา : โรงเรียนวัดบ้านหลวง (บัวราษฎร์บำรุง) ผลการประเมินความพึง
พอใจต่อระบบสารสนเทศเพื่อประเมินผลการเรียนของนักเรียนผ่าน ระบบอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษา :
โรงเรียนวัดบ้านหลวง (บัวราษฎร์บำรุง) ได้แก่ 1) การตอบสนองของ โปรแกรม มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.07) 
2) การติดต่อกับผู้ใช้ มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 3.95) 3) เอกสารคู่มือการใช้ งาน มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.12) 4) การ
บริหารระบบการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.20) 

 หนึ่งฤทัย เจริญสุข (2553 : บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื ่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
นักเรียนโรงเรียนรัตนโกสินทร์ ๙ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและส่งข้อความสั้นบนโทรศัพท์เคลื่อนที่  
การวิจัยในครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อพัฒนาหาคุณภาพของระบบสารสนเทศนักเรียนโรงเรียน  
รัตนโกสินทร์๙ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและส่งข้อความสั้นบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ และศึกษาความ 
คิดเห็นของผู้ใช้ระบบที่มีต่อระบบสารสนเทศนักเรียน ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพของระบบสารสนเทศ 
นักเรียนโรงเรียนรัตนโกสินทร์ ๙ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและส่งข้อความสั้นบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ มี 
คุณภาพอยู่ระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูประจำชั้นที่มีต่อ 50 
ระบบสารสนเทศมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 และความคิดเห็นของ 
ผู้ปกครองมีต่อระบบสารสนเทศมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 

 จารุณี ภัทรวงษ์ธนา (2560) ได้ทำการวิจัยการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
สำหรับการจัดทำแผนพัฒนาชุมชนในพื้นที่ชุมชนกึ่งเมืองตำบลสารภี อำเภอสารมี จังหวัดเชียงใหม่ 
เพื่อรองรับการบริหารจัดการชุมชนแบบมีส่วนร่วมสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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พัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการจัดทำแผนพัฒนาชุมชนรองรับการบริหารจัดการชุมชนแบบมีส่วน
ร่วม สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงพัฒนา(Research and Development โดย
การประยุกต์กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบร่วมกับกระบวนการการวิจัยแบบมีส่วนร่วมของชุมชน 
(Participatory Action Research: PAR ภายใต้วงจรพัฒนาระบบ (System Development Life 
Cycle: SDLC) ประชากรในการวิจัยคือ ชุมชนในทศบาลตำบลสารกี อำเภอสาร จังหวัดเชียงใหม่ 
จำนวน 10 หมู่บ้าน โดยกรณีศึกษาต้นแบบครั้งนี้ ได้แก่ ชุมชนบ้านปากกอง หมู่ที่ 5 ผู้วิจัยได้ทำการ
พัฒนาระบบโดยใช้ภาษาสคริปต์พีเอซพี (PHP และเช้าระบบฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) ใน
การจัดเก็บข้อมูลในส่วนของการออกแบบเว็บไซของระบบสารสนเทศ ใช้ทคนิคออกแบบการแสดงผล
ในลักษณะ Responsive Website ที่รองรับการแสดงผลบนทุกอุปกรณ์ ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น
รองรับการใช้งานของคน 4 กลุ่มได้แก่ (1)ผู้ใช้งานทั่วไป (2)ตัวแทนชุมชน (3)  เจ้าหน้าที่เทศบาล (4) 
นักวิจัย โดยที่ผู้ใช้งานแต่ละกลุ่มมีระดับการเข้าถึงข้อมูลที่แตกต่างกัน ผลของการพพัฒนาระบบที่
พัฒนาขึ้นประกอบด้วย (1) ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการบริหารจัดการข้อมูล (2) 
ระบบบริหารจัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ (3) ระบบสืบคั้นสารสนเทศ(4) ระบบการออกรายงาน  การ
ประเมินผลการใช้งาน มีการวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลประเมินการใช้
งานระบบจากผู้ใช้งานทั้ง 5 กลุ่มจากผู้ใช้งาน 4 กลุ่มและผู้เชี่ยวชาญในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รวมทั้งสิ้นจำนวน 34 ท่าน พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจในระดับเหมาะสมมากที่สุด (4.63) 
ส่วนผลการประเมินด้านประสิทธิภาพของระบบมีมีค่าเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด (X̅=4.51, S.D. = 0.50) 

 ชัยรัตน์ รอดเคราะห์.(2555) ได้ทำการศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการงานปริญญานิพนธ์และสารนิพนธ์ บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลั ยศรีนครินทรวิโรฒ มี
วัตถุประสงค์พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานปริญญานิพนธ์และสารนิพนธ์โดยใช้
ระบบที่พัฒนาขึ ้นในลักษณะเว็บแอพพลิเคชั ่น (Web Application) ให้มีประสิทธิภาพและเพ่ือ
ประเมินประสิทธิผลและความพึงพอใจของผู้ใช้ที ่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริห ารจัดการงาน
ปริญญานิพนธ์และสารนิพนธ์ โดยแบบสอบถาม การพัฒนาระบบนำหลักการ พัฒนาระบบแบบ 
SDLC(System Development Life Cycle) มาใช้ในการพัฒนาระบบ และได้รวบรวมความต้องการ 
วิเคราะห์ปัญหาจากระบบงานเดิมเพื่อนำมาพัฒนาระบบใหม่ สำหรับใช้ในการบริหารงานข้อมูล
ปริญญานิพนธ์และสารนิพนธ์ ระบบสารสนเทศนี้แบ่งกลุ่มผู ้ใช้งานเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่คณาจารย์
บุคลากร และนิสิต ผลของการศึกษาวิจัยพบว่า ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมาใหม่ โดยการประเมิน
ประสิทธิภาพการทำงานของระบบจากผู้เชี่ยวชาญอยู่ในเกณฑ์ที่ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.59 และความพึงพอใจจากลุ่มตัวอย่างที่ใช้ระบบอยู่ในเกณฑ์ที่ดี มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 ดังนั้นระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น
นี้สามารถนำไปใช้งานได้จริงและตอบสนองการทำงานของผู้ใช้ได้ถูกต้องตามความต้องการ 

 สุประภาดา แสนสุข. (2562)  ได้ทำการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบต่อระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลนักเรียน โรงเรียนชุมชนบ้านคำชะอี จากการทดลองใช้งานระบบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สารสนเทศและประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบสารสนเทศจากผู้ใช้งานระบบจำนวน 15 คน โดยมี
รายการให้ประเมินทัง้สิ้น 15 รายการ แล้วทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูล
นักเรียน โดยจำแนกเป็นรายข้อ โดยค่าเฉลี่ยที่มากที่สุดของระดับความพึงพอใจ คือ ระบบสามารถ

รายงานผลข้อมูลได้ถูกต้องครบถ้วน มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด (µ = 4.73, σ = 0.46) และ
ค่าเฉลี่ยที่น้อยที่สุดของระดับความพึงพอใจ คือ ระบบมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้มี

ระดับความพึงพอใจมาก (µ = 4.27, σ= 0.80) ภาพรวมระดับความพึงพอใจโดยจำแนกเป็นรายข้อ 

ระดับคุณภาพอยู่ ในระดับมากที่สุด (µ = 4.50, σ = 0.19) และเมื ่อจำแนกเป็นรายด้าน พบว่า
สามารถเรียงลำดับจากมากไปน้อยได้ คือ ด้านความสมบูรณ์ของสารสนเทศ อยู่ในระดับมากที่สุด (µ 

= 4.59, σ = 0.62) ด้านความถูกต้องตรงประเด็น อยู่ในระดับมาก (µ =4.47, σ = 0.580) ด้านความ

เป็นปัจจุบัน อยู่ในระดับมาก (µ = 4.44, σ = 0.60) และมีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (µ = 4.50, σ = 0.19) 
 อุทิศ บำรุงชีพ. (2560) ได้ทำการศึกษาความพึงพอใจ สภาพปัญหา และความต้องการของ

นิสิตที ่มีต่อการใช้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการศึกษา ของคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา กลุ ่มตัวอย่างในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา จำนวน 375 คน ซึ่งได้มาโดยคำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการคำนวณ
จากสูตรของ ทาโร ยามาเน่ ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาของการใช้บริการระบบ
ไอซีทีเพ่ือการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅= 2.77, S.D. = 0.45) โดยระบบฯด้านการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู/ฝึกงานมีปัญหาในระดับมากเป็นลำดับแรก (X̅= 3.59, S.D. = 0.15) 2) ด้าน
ความต้องการในการใช้บริการระบบฯ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.37, S.D. = 0.48) และระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาที่มีความต้องการมากที่สุด คือ ระบบฯ ด้านการ
เรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ e-Learning และ Video Streaming อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.89, 
SD=0.83) และด้านความพึงพอใจที่มีต่อระบบฯ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 3.86, S.D. = 0.47) 
โดยประเด็นความพึงพอใจที่มีมากที่สุด คือ ระบบทะเบียนและสถิตินิสิต อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.30, 
S.D. = 0.85) นอกจากนั้นความคิดเห็นเพิ่มเติมในด้านความต้องการและสภาพปัญหาที่สอดคล้องกัน 
ได้แก่ สัญญาณเครือข่ายไร้สายให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 

 วัฒนพล ชุมเพชร (2561) พัฒนาระบบเช็คชื่อเพื่อการติดตามพฤติกรรมการเข้าเรียนของ
นักศึกษาแบบมีส่วนร่วมผ่านระบบออนไลน์และ (2) ศึกษาความพึงพอใจของผู้สอน ผู้เรียน ผู้ปกครอง 
และอาจารย์ที่ปรึกษาต่อระบบเช็คชื่อเพื่อการติดตามพฤติกรรมการเข้าเรียนของนักศึกษาแบบมีส่วน
ร่วมผ่านระบบออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างเป็นอาจารย์ผู ้สอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์
การศึกษานอกที ่ต ั ้ง ตรัง จำนวน 37 คน นักศึกษาชั ้นปีที ่ 4 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการจัดการ
ศูนย์บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 และผู้ปกครองของนักศึกษา 
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รวม 30 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ 
เครื่องมือในการพัฒนาระบบใช้ภาษา PHP, HTML, CSS และ Java เพ่ือการใช้งานผ่านเว็บเบราเซอร์ 
ภาษา Swift เพ่ือพัฒนาแอพพลิเคชั ่นบนระบบปฏิบัติการไอโอเอส ( iOS) และใช้ระบบจัดการ
ฐานข้อมูลด้วย MySQLผลการวิจัยพบว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถนำไปใช้ในการติดตามพฤติกรรม
การเข้าเรียนของนักศึกษาได้ ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างผู้สอนและอาจารย์ที่ปรึกษา ในภาพรวมมีความ
พึงพอใจในการใช ้ระบบออนไลน ์ท ี ่ เร ียกใช ้งานผ ่านเว ็บเบราเซอร ์อย ู ่ ในระด ับมากที ่สุด  
(X̅=4.37, S.D.=0.16) และผ่านแอพพลิเคชั ่นมีความพึงพอใจอยู ่ ในระดับมากที ่ส ุด (X̅=4.33, 
S.D.=0.10) ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาและผู้ปกครอง ในภาพรวมมีความพึงพอใจในการ
เรียกใช้งานผ่านเว็บเบราเซอร์อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅=4.38, S.D.=0.16) และผ่านแอพพลิเคชั่นมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅=4.57, S.D.=0.60) 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี ่ยวข้องการดำเนินงานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระบบฐานข้อมูลการพัฒนาระบบโดยใช้วงจรการพัฒนาระบบ SDLC (System Development Life 
Cycle) เป็นแนวทางในการพัฒนาทำให้ขั้นตอนของการดำเนินงานชัดเจนและสามารถวิเคราะห์ความ
ต้องการเพื่อดำเนินงานพัฒนาระบบเป็นแบบแผนมากยิ่งขึ้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาระบบ
ติดตามพฤติกรรมนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ ตามทฤษฎีวัฏจักร
การพัฒนาระบบงาน (SDLC)  
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บทท่ี 3 

วิธีดำเนนิการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อการพัฒนาระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียน  ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการวิจัยตาลำดับขั้นตอน 
ดังนี้ 
 3.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 

3.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
 ขั้นตอนที่ 1 การวิจัย (Research) : R 
 ประชากร ได้แก่ คณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการฝ่ายส่งเสริม และพัฒนา
วินัยนักเรียน ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์  

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนา (Development) : D 
การหาคุณภาพระบบ 
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยี จำนวน 3 ท่าน 
การหาความพึงพอใจที่มีต่อระบบ 
ประชากร ได้แก่ คณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการฝ่ายส่งเสริมและพัฒนา

วินัยนักเรียน ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์   
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ คณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการฝ่ายส่งเสริมและ
พัฒนาวินัยนักเรียน ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ ปีการศึกษา 2564  
จำนวน 10 คน 
 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 

 ในการสร้างเครื่องมือและดำเนินงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามทฤษฎีวงจรพัฒนา
ระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) เป็นแนวทางในการวิจัยตามระยะการวิจัย
ประกอบด้วย     
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ระยะที่ 1 การวางแผนโครงการ 
ระยะที่ 2 การวิเคราะห์  
ระยะที่ 3 การออกแบบ  
ระยะที่ 4 การนำไปใช้  
ระยะที่ 5 การบำรุงรักษา 

 
 ขั้นตอนที่ 1 การวิจัย (Research) : R 
 1. แบบบันทึกประเด็นการสนทนากลุ่ม คณะกรรมการฝ่ายส่งเสริม และพัฒนาวินัยนักเรียน 
เพ่ือทำข้อสรุปเกี่ยวกับปัญหา อุปกสรรคในการทำงาน และการศึกษาความต้องการ (Requirement) 
ในการวางแผนแนวทางความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบงานใหม่  
ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนา (Development) : D 
 2. ระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียน 

3. แบบประเมินคุณภาพของระบบแบบมาตราส่วนประเมินค่า  (Rating Scale)  
 4. แบบสอบถามความพึงพอใจของคณะกรรมการฝ่ายส่งเสริมและพัฒนาวินัยนักเรียนที่มีต่อ
ระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียน 
 

 3.2.1 ขั้นตอนที่ 1 การวิจัย (Research) : R 
ระยะที่ 1 การกำหนดปัญหา (Problem Definition) 

  เป็นขั้นตอนของการกำหนดขอบเขตของปัญหา หาสาเหตุของปัญหาจากการดำเนินงานใน
ปัจจุบัน เพ่ือการกำหนดความต้องการ (Requirement) โดยข้อมูลได้จากการจัดประชุมสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion) คณะกรรมการฝ่ายส่งเสริมและพัฒนาวินัยนักเรียน ในการรวบรวม
ข้อมูลจากการดำเนินงานต่างๆ เพื่อทำการสรุปเป็นข้อกำหนด (Requirement Specification) ที่
ชัดเจนสรุปในขั้นตอนกำหนดปัญหาก็คือ 

1. ศึกษาระบบงานเดิมในปัจจุบัน 
2. ทำการศึกษาปัญหาต่างๆ เพ่ือการพัฒนาระบบงานใหม่ 
3. รวบรวมความต้องการ (Requirement) จากผู้คณะกรรมการฝ่ายส่งเสริมและพัฒนาวินัย

นักเรียน 
4. สรุปสาเหตุของปัญหา และสรุปผลจากความต้องการ 
ระยะที่ 2 การวิเคราะห์ (Analysis)  

 1. วิเคราะห์ปัญหาในจากการทำงานเดิม เพ่ือการพัฒนาระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียน  
กำหนดขอบเขตของปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการทำงาน จึงเกิดความต้องการสร้างระบบงาน
ใหม่ ดังนี้ 
 1. การเก็บรวมรวมข้อมูลนั้นยังเป็นการเก็บข้อมูลด้วยสมุดบันทึก  
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 2. การใช้พื้นท่ีในการจัดเก็บนั้นต้องใช้กระดาษเป็นจำนวนมากและยากต่อการเก็บรักษา 
 3. ยากต่อการค้นหาข้อมูลของนักเรียนในการเพ่ิมเติม แก้ไขข้อมูล 
 4. การประมวลผลหรือการวบรวมข้อมูลมีความล่าช้าและใช้เวลามาก 
 5. การสร้างรายงานผลความประพฤติขาดความน่าเชื่อถือ 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3.1 แผนภูมิก้างปลาแสดงกำหนดปัญหา (Problem Definition) กำหนดขอบเขต  
              ของปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการทำงาน 

 
2. วิเคราะห์ความต้องการ เป็นขั้นตอนในการรวบรวมความต้องการจากผู้ใช้งานระบบ เช่น 

การทำงานของผู้ใช้ การใช้ประเด็นสนทนากับผู้ใช้ การทำความเข้าใจกับปัญหาของผู้ใช้และความ
ต้องการของผู้ใช้เพื่อนำไปสู่การพัฒนาระบบที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบหากระบบที่
พัฒนาขึ้นไม่เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้ระบบถือว่าระบบนั้นประสบความล้มเหลว ดังนั้นการวิเคราะห์
ความต้องการของผู้ใช้งานระบบถือเป็นสิ่งสำคัญและต้องตรงตามความต้องการของผู้ใช้เป็นอย่างดี  
โดยมีเครื่องมือการวิจัยดังนี้ 

แบบบันทึกประเด็นการสนทนากลุ่มผู้ที ่มีส่วนเกี ่ยวข้องในการใช้งานระบบติดตาม
พฤติกรรมของนักเรียน 

การพัฒนาระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียน มีการร่วมประชุมสนทนากลุ ่ม (Focus 
Group Discussion) ถึงระบบการทำงานเดิมของฝ่าย และสำรวจความต้องการของผู้ใช้ระบบ ผู้วิจัย
ได้ทำการดำเนินการสนทนากลุ่มผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการใช้งานระบบดังต่อไปนี้ 
 1. ศึกษาวิธีการสร้างแบบบันทึกประเด็นการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  
 2. สร้างแบบสร้างแบบบันทึกประเด็นการสนทนากลุ่ม โดยกำหนดหัวข้อเป็นประเด็นในการ
ให้ครอบคลุมการทำงานฝ่ายส่งเสริมและพัฒนาวินัยนักเรียน  

3. นำแบบบันทึกประเด็นการสนทนากลุ่มที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
ตรวจสอบความถูกต้อง  
 4. ปรับปรุง แก้ไข ประเด็นการสนทนาที่สร้างขึ้นหลังจากได้รับคำแนะนำจากอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์   

ปัญหาการทำงานของ
ฝ่ายงานในปัจจบุัน 

การบันทึกขอ้มูลด้วยสมุดบันทกึ 

ยากต่อการค้นหาข้อมูล 

การเก็บรักษาค่อนข้างยาก 

การซ้ำซ้อนของข้อมูล ความล่าช้าในการ
ประมวลผลและการ

รายงานผล 
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 5. นำแบบบันทึกประเด็นการสนทนากลุ่มไปใช้ประชุมร่วมสนทนากลุ่มกับคณะกรรมการฝ่าย
ส่งเสริมและพัฒนาวินัยนักเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                            ภาพที ่3.2 ขั้นตอนการสร้างแบบบันทึกประเด็นการสนทนากลุ่ม 
                                           ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการใช้งานระบบ 
  
 3.2.2 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนา (Development) : D 

การพ ัฒนาระบบต ิดตามพฤต ิกรรมของน ักเร ียน  ใช ้วงจรพ ัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle : SDLC) เป็นแนวทางในการพัฒนาตามระยะ ดังนี้ 

ระยะที ่ 3 การออกแบบ (Design) เป็นขั ้นตอนการออกแบบระบบของระบบติดตาม
พฤติกรรมของนักเรียน องค์ประกอบของระบบประกอบด้วย 
 1. การออกแบบแผนผัง (Flowchart) การทำงานของระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียน 
 
 
 

ศึกษาวิธกีารสร้าง 
แบบบันทึกประเดน็การสนทนากลุม่ 

สร้างแบบบันทกึประเดน็การสนทนากลุ่ม 

นำแบบบันทึกประเด็นการสนทนากลุ่ม 
ที่สร้างข้ึนให้อาจารย์ที่ปรึกษา 

อาจารย์ท่ีปรึกษา 
ตรวจสอบ 

นำแบบบันทกึประเดน็การสนทนากลุ่มไปใช้ 

ปรับปรุง แก้ไข 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

เริ่มตน้ 

จบ 
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                   ภาพที่ 3.3 แผนผัง Flowchart แสดงการทำงานของระบบติดตามพฤติกรรม 
                                  ของนักเรียน 

 
 
 
 
 
 
 

เร่ิมต้น 

ตรวจสอบ
สิทธิผู้เข้าใช้

งาน 

Admin 

ค้นหาข้อมูล 

เพิ่ม แก้ไข ลบ บันทึก
ข้อมูล 

Report 
ใช ่

พบ
ข้อมูล
หรือไม่ 

เพิ่มข้อมูล 

Print 

จบการทำงาน 

ไม่ 

ใช ่

ไม่ 

Admin เพิ่มสิทธิ์
การใช้งานระบบ 
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  2. การออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

             ภาพที่ 3.4 แสดงแผนภาพกระแสข้อมูลของระบบ (Data Flow Diagram : DFD) 
 
 3. การออกแบบแผนผังความสัมพันธ์ของข้อมูล (ER-Diagram) ระบบติดตามพฤติกรรมของ
นักเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                      ภาพที่ 3.5 แผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูล (ER-Diagram)  
                                     ระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียน 
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ตารางท่ี 3.1 ตารางข้อมูลการกระทำผิด (tbDiscipline) 
ฟิลด ์ ประเภทข้อมูล รายละเอียด ชนิดข้อมูล 
DisciplineID PRIMARY KEY รหัสการกระทำผิด ตัวเลขอัตโนมัติ 

discipline  การกระทำผิด ข้อความยาว 

DeductPoint  คะแนนท่ีถูกตัด ตัวเลข 

 
ตารางท่ี 3.2 ตารางข้อมูลการบันทึกการกระทำผิด (tbDisciplineRecord) 
ฟิลด ์ ประเภทข้อมูล รายละเอียด ชนิดข้อมูล 

DisciplineRecordID PRIMARY KEY บันทึกการกระทำผิด ตัวเลขอัตโนมัติ 

ScoreID  ลำดับการบันทึกการคะแนน ตัวเลข 

DisciplineID  รหัสการกระทำผิด ตัวเลข 

DisciplineScore  คะแนนความประพฤติที่ถูกตัด ตัวเลข 

 
ตารางท่ี 3.3 ตารางข้อมูลการบันทึกคะแนน (tbScore) 
ฟิลด ์ ประเภทข้อมูล รายละเอียด ชนิดข้อมูล 
ScoreID PRIMARY KEY ลำดับการบันทึกการคะแนน ตัวเลขอัตโนมัติ 

UserID  รหัสประจำตัวผู้ใช้งาน ตัวเลข 

StudentID  รหัสประจำตัวนักเรียน ตัวเลข 

ScoreDate  วันท่ี วันท่ี / เวลา 

ScoreTerm  คะแนนประจำเทอม ข้อความสั้น 

ScoreYear  คะแนนประจำปีการศึกษา ข้อความสั้น 

ScoreSave  คะแนนถูกบันทึก ข้อความสั้น 

ScoreDiscipline  คะแนนเต็มความประพฤติ ตัวเลข 

ScoreBalance  คะแนนคงเหลือ ตัวเลข 

 
ตารางท่ี 3.4 ตารางข้อมูลผู้ใช้งาน (tbUser)  
ฟิลด ์ ประเภทข้อมูล รายละเอียด ชนิดข้อมูล 
UserID PRIMARY KEY รหัสประจำตัวผู้ใช้ ข้อความสั้น 

UserName  ช่ือผู้ใช้งาน ข้อความสั้น 

password  รหัสผ่านผู้ใช้งาน ข้อความสั้น 

NameUser  ช่ือจริงผู้ใช้งาน ข้อความสั้น 

UserTel  เบอร์โทรศัพท์ ข้อความสั้น 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 3.5 ตารางข้อมูลนักเรียน (tbStudent) 
ฟิลด ์ ประเภทข้อมูล รายละเอียด ชนิดข้อมูล 
StudentID PRIMARY KEY รหัสประจำตัวนักเรียน ข้อความสั้น 

StudentNo  เลขท่ีนักเรียน ข้อความสั้น 

StudentName  ช่ือนักเรียน ข้อความสั้น 

StudentLastname  นามสกุลนักเรียน ข้อความสั้น 

StudentClass  ระดับชั้น ข้อความสั้น 

 
   4. การออกแบบหน้าจอการทำงานในส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน (User Interface Design) ของ
ระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
    ภาพที่ 3.6 ตัวอย่างการออกแบบฟอร์มหน้าต่างการเข้าสู่ Login ระบบระบบติดตาม 
                  พฤติกรรมของนักเรียน  
 

ระยะที่ 4 การพัฒนา (Development) การพัฒนาระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียน  
 1. ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้หลักการของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 
Cycle : SDLC) เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบให้ตรงตามวัตถุประสงค์ สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู ้ใช้งานในการทำงาน และเป็นระบบที่มีคุณภาพ ผู้วิจัยได้กำหนดคุณลักษณะของ 
Hardware และ software ดังนี้ 
     1.1 Hardware 
          1.1.1 เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์แบบพกพา เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  1.1.2 หน่วยประมวลผลกลาง Intel Core i5 2.4 GHz 
  1.1.3 หน่วยความจำหลัก 8 GB DDR3 
  1.1.4 พ้ืนที่เก็บข้อมูล SSD 500 GB 
  1.1.5 จอแสดงภาพ 13 inch Intel HD Graphics 
  1.1.6 เครื่องพิมพ์ 
     1.2  Software 
         1.2.1 ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 10 
                1.2.2 โปรแกรมฐานข้อมูล Microsoft Access 
 
 การทดสอบระบบ (Testing) เป็นการทดสอบระบบเพ่ือประเมินคุณภาพการทำงานของ
ระบบ  
 1. การทดสอบคุณภาพของระบบ ผู้วิจัยนำระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียน ที่พัฒนา
เสร็จแล้วนำเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพื่อทดลองการใช้งานและทำการประเมินคุณภาพของ
ระบบ โดยใช้แบบประเมินค่าของระบบเพื่อหาคุณภาพด้วย แบบประเมินคุณภาพแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า  (Rating scale)  5 ระดับตั้งแต่ ดีเยี่ยม ดีมาก ดี พอใช้ ควรปรับปรุง โดยมีหลักเกณฑ์
การให้คะแนนและการแปลผลดังนี้ (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2559:172)   
 
ตารางท่ี 3.6 ตารางเกณฑ์การแปลความหมายระดับคุณภาพของระบบ 
เกณฑ์การให้คะแนน เกณฑ์การแปลความหมายคะแนนเฉลี่ย 

ระดับ คะแนน ช่วงคะแนนเฉลี่ย ระดับคุณภาพ 
ดีเยี่ยม 
ดีมาก 

ดี 
พอใช้ 
ไม่ดี 

5 
4 
3 
2 
1 

4.50-5.00 
3.05-4.49 
2.50-3.49 
1.50-2.49 
1.00-1.49 

ดีเยี่ยม 
ดีมาก 

ดี 
พอใช้ 
ไม่ดี 

  
 โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยี ทดสอบคุณภาพของระบบมีรายนามดังนี้ 

ผศ.ดร.ศิริรัตน์ เพ็ชร์แสงศรี     ผู ้ช ่วยศาสตราจารย์ ภาควิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
              สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง     
ผศ.ดร.จรินทร อุ่มไกร               ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา  
    คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
       อ.ดร.พชร พรสวรรค์                 อาจารย์ ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ฝ่ายสื่อสารองค์กรและ 
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เทคโนโลยี โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
องครักษ ์

 
ระยะที่ 5 บำรุงรักษา ระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียน  นำข้อมูลที่ได้จากการประเมิน

คุณภาพของใช้งานระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียน ของผู้ทรงคุณวุฒิ ผลการศึกษาความพึงพอใจ 
มาปรับปรุงระบบให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          ภาพที ่3.7  ขั้นตอนการพัฒนาระบบระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนสาธิต 
                  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ 
 
3.4.3 แบบประเมินคุณภาพของระบบแบบมาตราส่วนประเมินค่า  (Rating Scale)  

 การสร้างแบบประเมินคุณภาพระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียน ที่สำหรับผู้ทรงคุณวุฒิ
ประเมินคุณภาพระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียน ผู้วิจัยได้ทำการดำเนินการสร้างแบบประเมิน
คุณภาพ มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

เริ่มต้น 

การกำหนดปัญหา (Problem Definition) 
-  ศึกษาระบบงานเดิมในปัจจุบัน 
-  ทำการศึกษาปัญหาต่างๆ เพื่อการพัฒนาระบบงานใหม่ 
-  รวบรวมความต้องการ (Requirement) จากผู้คณะกรรมการฝ่ายส่งเสริมและพัฒนาวินัยนักเรียน 
-  สรุปสาเหตุของปัญหา และสรุปผลความต้องการ 

การวิเคราะห์ (Analysis) 
-  วิเคราะห์ปัญหาในจากการทำงานเดิม เพื่อการพฒันาระบบ 
-  วิเคราะห์ความต้องการ เป็นข้ันตอนในการรวบรวมความต้องการจากผู้ใช้งานระบบ 

 

การออกแบบ (Design) 
-  การออกแบบแผนผัง (Flowchart) การทำงานของระบบ 
-  การออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) 
-  การออกแบบแผนผังความสัมพันธ์ของข้อมูล (ER-Diagram)  
-  การออกแบบหน้าจอการทำงานในส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน (User Interface Design) 

การพัฒนา (Development) 
-  พัฒนาระบบตามความต้องการของคณะกรรมการฝ่ายส่งเสริม และพัฒนาวินัยนักเรียน โดยใช้ข้ันตอน SDLC เพื่อเป็นแนวทางใน
การพัฒนาระบบ 
-  การทดสอบระบบ (Testing) เพื่อตรวจสอบการทำงาน 
-  ประเมินคุณภาพของใช้งานระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

บำรุงรักษา Maintenance 
นำข้อมูลท่ีได้จากการประเมินคุณภาพ มาปรับปรุงระบบให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

จบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 1. ศึกษาวิธีการสร้างแบบประเมินคุณภาพแบบมาตราส่วนประเมินค่า  (Rating scale)  5 
ระดับตั้งแต่ ดีเยี่ยม ดีมาก ดี พอใช้ ควรปรับปรุง โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนและการแปลผลดังนี้  
(พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2559:172)   
 
ตารางท่ี 3.7 ตารางเกณฑ์การแปลความหมายระดับคุณภาพของระบบ 

เกณฑ์การให้คะแนน เกณฑ์การแปลความหมายคะแนนเฉลี่ย 

ระดับ คะแนน ช่วงคะแนนเฉลี่ย ระดับคุณภาพ 
ดีเยี่ยม 
ดีมาก 

ดี 
พอใช้ 
ไม่ดี 

5 
4 
3 
2 
1 

4.50-5.00 
3.05-4.49 
2.50-3.49 
1.50-2.49 
1.00-1.49 

ดีเยี่ยม 
ดีมาก 

ดี 
พอใช้ 
ไม่ดี 

 
2. สร้างแบบประเมินคุณภาพการทำงานของระบบแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale)  5 ระดับ โดยกำหนดหัวข้อเป็นประเด็นที่จะทำการประเมินคุณภาพให้ครอบคลุมในการใช้
งานระบบ ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาโดยประยุกต์ใช้แนวคิดของ โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ และจิรัฎฐา ภูบุญอบ 
และอรนุช ศรีสะอาด โดยแบ่งการประเมินคุณภาพออกเป็น 3 ด้าน คือ  

1. ด้านการทำงานตามความต้องการของผู้ใช้งาน (Functional Requirement Test)  
2. ด้านการทำงานของระบบ (Function Test)  
3. ด้านความสามารถในการใช้งานระบบ (Usability Test)  
ส่วนที ่  1 การประเมินด ้านความสามารถในการทำงานตามความต้องการของผ ู ้ ใช้  

(Functional Requirement Test) ที่ประกอบด้วยรายละเอียดเนื ้อการประเมิน ได้แก่ ด้านการ
ทำงานตรงตามวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ความสะดวกในการเก็บรักษาข้อมูล 
ความง่ายในการค้นหนาข้อมูลที่ต้องการ ความรวดเร็วในการประมวลผล ความสามารถใสนการราน
งานผล ความสามารถในการักษาความปลอดภัย 

ส่วนที่ 2 การประเมินหน้าที่การทำงานของระบบของ (Functional Test) ที่ประกอบด้วย 
รายละเอียดเนื้อการประเมิน ได้แก่ ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูลนําเข้า (Input) 

 ความถูกต้องในการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล ความถูกต้องในการลบข้อมูล ความถูกต้องในการค้นหา
ข้อมูล ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลในระบบ ความถูกต้องของการจัดทำรายงาน 
(Output) 

ส่วนที่ 3 การประเมินด้านการใช้งานของโปรแกรม (Usability Test) ที่ประกอบด้วย 
รายละเอียดเนื้อการประเมิน ได้แก่ ความสะดวกในการใช้งานระบบ ความเหมาะสมในการ

ปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ ความชัดเจนของข้อมูลที่แสดงผลบนจอภาพ ความเหมาะสมของตัวอักษร 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ความเหมาะสมของสี ความเหมาะสมของภาพ สัญลักษณ์ ต่าง ๆ ที่ใช้สื่อความหมาย ความเหมาะสม
ของการวางตำแหน่งส่วนประกอบบนจอภาพ ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบ
หน้าจอภาพ 
 3. นำแบบประเมินคุณภาพที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความ
ถูกต้องของคำถามและข้อความ ตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหากับนิยาม และความน่าเชื่อถือ
ของแบบประเมินคุณภาพ 
 4. ปรับปรุง แก้ไข แบบประเมินคุณภาพที่สร้างขึ้นหลังจากได้รับคำแนะนำจากอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์   
 5. นำแบบประเมินคุณภาพไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน ตรวจพิจารณาความสอดคล้อง
ของเนื้อหากับนิยาม (IOC) และภาษาที่ใช้ในแบบประเมินคุณภาพของระบบ ความสอดคล้องของข้อ
คำถามก้บนิยาม (IOC) มีสูตรในการคำนวณดังนี้ (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2559 : 195) 

IOC      =    
∑R

n
  

เมื่อ  IOC   แทน    ดัชนีความสอดคล้อง 
   R     แทน    คะแนนรายข้อตามดุลยพินิจของผู้เชี่ยวชาญ 
   ∑     แทน    ผลรวม 
   n     แทน    จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 
 
 โดยผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความสอดคล้องของข้อคำถามกับนิยามของเครื่องมือประเมิน
คุณภาพของระบบมีรายนามดังนี้ 

ดร.นวลศรี สงสม  อาจารย์หมวดการศึกษาทั่วไป  
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต วิทยาเขตสุพรรณบุรี 

ดร.จิรากร เฉลิมดิษฐ  อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลมีเดีย  
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 

ดร.สุรเชษฐ์ จันทร์งาม อาจารย์ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของข้อคำถามกับนิยาม IOC ของแบบประเมินทั้งฉบับ 
 มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 ซึ่งค่าดัชนี IOC > 0.50 ถือว่าข้อคำถามนั้น สอดคล้องกับข้อความ
ที่จะวัดตรวจสอบความสอดคล้องของข้อคำถามกับนิยามของเครื่องมือประเมินคุณภาพของระบบ
ติดตามพฤติกรรมของนักเรียน  
 6. ตรวจสอบแบบประเมินคุณภาพทีข่องระบบสร้างข้ึน  
 7. นำแบบประเมินคุณภาพไปใช้ประเมินคุณภาพของระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียน 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                                ภาพที่ 3.8  ขั้นตอนการพัฒนาแบบประเมินคุณภาพการทำงานของ 

                            ระบบแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
 
 3.4.4 การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของคณะกรรมการฝ่ายส่งเสริมและพัฒนา
วินัยนักเรียนที่มีต่อระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียน ที่ใช้สอบถามหลังการใช้งานระบบติดตาม
พฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ผู้วิจัยได้ทำการดำเนินการสร้างแบบสอบถามสำหรับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการใช้งานระบบดังต่อไปนี้ 
 1. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า  (Rating scale)  5 ระดับ
ตั้งแต่ ดีเยี ่ยม ดีมาก ดี พอใช้ ควรปรับปรุง โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนและการแปลผลดังนี้  
(พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2559:172) 

ศึกษาวิธกีารสร้างแบบประเมนิคุณภาพระบบ 

สร้างแบบประเมินคณุภาพระบบ 

นำแบบประเมินคุณภาพระบบ 
ที่สร้างข้ึนให้อาจารย์ที่ปรึกษา 

อาจารย์ท่ีปรึกษา 
ตรวจสอบ 

นำแบบประเมินคุณภาพของระบบไปใช ้

ปรับปรุง แก้ไข 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
เครื่องมือ 

ตรวจสอบ  หลังจากได้รับ
คำแนะนำจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

เริ่มตน้ 

จบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 3.8 ตารางเกณฑ์การแปลความหมายระดับความพึงพอใจ 
เกณฑ์การให้คะแนน เกณฑ์การแปลความหมายคะแนนเฉลี่ย 

ระดับ คะแนน ช่วงคะแนนเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

มาก 
ปานกลาง 

น้อย 
น้อยที่สุด 

5 
4 
3 
2 
1 

4.50-5.00 
3.05-4.49 
2.50-3.49 
1.50-2.49 
1.00-1.49 

มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
น้อย 

น้อยที่สุด 
 

2. สร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  5 ระดับ กำหนดหัวข้อ
การประเมินความพึงพอใจโดยประยุกต์ใช้แนวคิดของ ภณิดา ชัยปัญญา (2542 : 28) และ พิชญ์สินี 
พุทธิทวีศรี (2548)  ในการวัดความพึงพอใจด้วยการใช้แบบสอบถาม แบ่งการประเมินความพึงพอใจ
ออกเป็น 3 ด้านดังนี้ 

1. ด้านความต้องการของผู้ใช้งาน (Functional Requirement Test)  
2. ด้านการทำงานของระบบ (Function Test)  
3. ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability Test)  

3. นำแบบสอบถามสร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องของ
คำถามและข้อความ ตรวจสอบความสอดคล้องของเนื ้อหากับนิยาม และความน่าเชื ่อถือของ
แบบสอบถาม 
 4. ปรับปรุง แก้ไข แบบสอบถามที่สร้างขึ้นหลังจากได้รับคำแนะนำจากอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์   
 5. นำแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่านความสอดคล้องของเนื้อหากับนิยาม 
(IOC) มีสูตรในการคำนวณดังนี้ (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2559 : 195) 
 

          IOC     =    
∑R

n
  

เมื่อ  IOC    แทน      ดัชนีความสอดคล้อง 
   R       แทน      คะแนนรายข้อตามดุลยพินิจของผู้เชี่ยวชาญ 
   ∑       แทน      ผลรวม 
   n       แทน      จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 
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โดยผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความสอดคล้องของข้อคำถามกับนิยามของแบบสอบถามความพึงพอใจมี
รายนามดังนี ้

ดร.นวลศรี สงสม  อาจารย์หมวดการศึกษาทั่วไป  
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต วิทยาเขตสุพรรณบุรี 

ดร.จิรากร เฉลิมดิษฐ  อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลมีเดีย  
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 

ดร.สุรเชษฐ์ จันทร์งาม อาจารย์ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของข้อคำถามกับนิยาม ด้วยการหาค่าดัชนี IOC ของ
แบบสอบถามความพึงพอใจทั้งฉบับ มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 ซึ่งค่าดัชนี IOC > 0.50 ถือว่า
ข้อคำถามนั้น สอดคล้องกับข้อความที่จะวัดตรวจสอบความสอดคล้องของข้อคำถามกับนิยามของ
เครื่องมือแบบสอบถามความพึงพอใจของคณะกรรมการฝ่ายส่งเสริมและพัฒนาวินัยนักเรียนที่มีต่อ
ระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียน 
 6. ตรวจสอบ  แก้ไข แบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ถูกต้อง 

 7. นำแบบสอบถามความพึงพอใจไปใช้สอบถามคณะกรรมการฝ่ายส่งเสริมและพัฒนาวินัย
นักเรียนที่ได้ใช้งานระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียน 
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                 ภาพที่ 3.9  ขั้นตอนการพัฒนาแบบสอบถามความพึงพอใจของคณะกรรมการ 
                                 ฝา่ยส่งเสริมและพัฒนาวินัยนักเรียนที่มีต่อระบบติดตามพฤติกรรม 
                                ของนักเรียน 

 
3.3 ขั้นตอนการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 การวิจัยและพัฒนาระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียน ครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา 
(Research and Development) มีข้ันตอนในการดำเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การวิจัย (Research) : R   

นำแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ท่ีสร้างข้ึนให้อาจารย์ท่ีปรึกษา 

อาจารย์ทีป่รกึษา 
ตรวจสอบ 

ปรับปรุง แก้ไข 
ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
เครื่องมือ 

ตรวจสอบ  หลังจาก
ได้รับคำแนะนำจาก

นำแบบสอบถามความพึงพอใจไปใช ้

จบ 

เริ่มตน้ 

ศึกษาวิธกีารสร้างแบบสอบถามความพึง
พอใจ 

 

สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ 
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ศึกษาขั้นตอนการดำเนินงานระบบปัจจุบัน รวบรวมข้อมูล ศึกษารายละเอียดของข้อมูลจาก
ฝ่ายส่งเสริมและพัฒนาวินัยนักเรียนเพื่อการวิเคราะห์และออกแบบระบบติดตามพฤติกรรมของ
นักเรียน โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

ระยะที่ 1 กำหนดปัญหา (Problem Definition) 
1. ศึกษาระบบงานเดิมในปัจจุบัน 
2. ทำการศึกษาปัญหาต่างๆ เพ่ือการพัฒนาระบบงานใหม่ 
3. รวบรวมความต้องการ (Requirement) จากผู้คณะกรรมการฝ่ายส่งเสริมและ  
พัฒนาวินัยนักเรียน 
4. สรุปสาเหตุของปัญหา และสรุปผลความต้องการตามประเด็นการสนทนากลุ่ม 

ระยะที่ 2 การวิเคราะห์ (Analysis) 
1. วิเคราะห์ปัญหาในจากการทำงานเดิม เพ่ือการพัฒนาระบบ 
2. วิเคราะห์ความต้องการ เป็นขั้นตอนในการรวบรวมความต้องการจากผู้ใช้งาน 
 

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนา (Development) : D   
2.1 พัฒนาระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรีนครินทรวิโรฒ 

องครักษ ์
ระยะที่ 3 การออกแบบ (Design) 

1. การออกแบบแผนผัง (Flowchart) การทำงานของระบบ 
2. การออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) 
3. การออกแบบแผนผังความสัมพันธ์ของข้อมูล (ER-Diagram)  
4. การออกแบบหน้าจอการทำงานในส่วนติดต่อกับผู ้ใช้งาน (User Interface 

Design) 
ระยะที่ 4 พัฒนา (Development) 

1. พัฒนาระบบตามความต้องการของคณะกรรมการฝ่ายส่งเสริม และพัฒนาวินัย
นักเรียน โดยใช้ขั้นตอน SDLC เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ 

2. การทดสอบระบบ (Testing) เพ่ือตรวจสอบการทำงาน 
3. ประเมินคุณภาพของใช้งานระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียน โดยผู้ทรงคุณวุฒิ

ด้านเทคโนโลยี จำนวน 3 ท่าน 
ผศ.ดร.ศิริรัตน์ เพ็ชร์แสงศรี    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ภาควิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรม  

                   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง     
ผศ.ดร.จรินทร อุ่มไกร           ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา  

      คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
           มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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 อ.ดร.พชร พรสวรรค์            อาจารย์ ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ฝ่ายสื่อสารองค์กรและ 

                                                เทคโนโลยี โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ    
โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีข้อแนะนำเพิ่มเติมการพัฒนาระบบดังนี้ 

1. การพัฒนาระบบครั้งต่อไปควรเพิ่ม QR Code ในการเข้าระบบ และปรับปรุงให้เป็นแบบ 
Online เพ่ือให้สะดวกในการกรอกข้อมูลได้ทุกอุปกรณ์ จะสามารถ ช่วยให้การทำงานสะดวกยิ่งข้ึน 
           2. การพัฒนาระบบครั้งต่อไปในรูปแบบ Online ควรเพิ่มความสามารถในการเชื่อมโยง
ข้อมูลนักเรียนจากสำนักทะเบียน เพ่ือความสะดวกในการค้นหา ปรับปรุง 

ระยะที่ 5 บำรุงรักษา (Maintenance) 
  นำข้อมูลที่ได้จากการประเมินคุณภาพ มาปรับปรุงระบบให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

 2.2 นำให้กลุ่มผู้ใช้งานทดลองใช้ระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียน ในฝ่ายส่งเสริมและ
พัฒนาวินัยนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ เดือนมิถุนายน ภาคเรียนที่ 
1 ปีการศึกษา 2564 
 2.3 หลังจากกลุ ่มผู ้ใช ้งานใช้ระบบครบตามระยะเวลาที ่กำหนด ให้กลุ ่มผ ู ้ใช ้งานทำ
แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานระบบติดตามพฤติกรรมของนักเร ียน  ซึ ่งผ ู ้ว ิจ ัยได้
แบบสอบถามความพึงพอใจกลับคืนมาและมีความสมบูรณ์ จำนวน 7 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 70.00 ของ
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
 2.4 รวบรวมแบบสอบถามความพึงพอใจต่อระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียน ที่ได้มา
สำรวจความถูกต้องของแบบสอบถาม และนำไปวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลเพื่อหาค่าความพึงพอใจใน
การใช้ระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียน  
 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 3.4.1 ขั้นตอนที่ 1 การวิจัย (Research) : R   

ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดย
นำความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่เป็นปัญหาและอุปสรรคของระบบปัจจุบัน และความ
ต้องการใช้งานระบบ มาสรุปเป็นความต้องการของผู้ใช้งาน เพ่ือดำเนินการพัฒนาระบบต่อไป  

 

3.4.2 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนา (Development) : D   
         3.4.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพของระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียน จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ ใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
         3.4.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจาการประเมินความพึงพอใจการใช้ ระบบติดตาม
พฤติกรรมของนักเรียน ใช้สถิต ิค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 1. ค่าเฉลี่ย (Mean)  
 ค่าเฉลี่ย มีสูตรในการคำนวณ ดังนี้ พรรณี ลีกิจวัฒนะ (2559 : 245) 
       

 X̅ =
∑𝑋

𝑛
  

 
เมื่อ                    X̅        แทน  ค่าเฉลี่ย      
                        ∑ 𝑋       แทน  ผลรวมของคะแนนในชุดข้อมูล 

      n       แทน  จำนวนข้อมูลทั้งหมด 
 
 2. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สูตรในการคำนวณ ดังนี้ พรรณี ลีกิจวัฒนะ (2559:246) 
 

                          S  = √
∑(X−X̅)2

n−1
 

 

เมื่อ                      S       แทน   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน                     
                                 ∑       แทน   ผลรวม 
      X       แทน   คะแนนแต่ละตัวในชุดข้อมูล 
                            X̅       แทน   ค่าเฉลี่ยของคะแนนในชุดข้อมูล 

                         n       แทน   จำนวนข้อมูลทั้งหมด (ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง) 
 

โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนและการแปลผล คุณภาพของระบบ ดังนี้  
(พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2559 : 172)   

ช่วงคะแนนเฉลี่ย ระดับคุณภาพ 
4.50-5.00 
3.05-4.49 
2.50-3.49 
1.50-2.49 
1.00-1.49 

ดีเยี่ยม 
ดีมาก 

ดี 
พอใช้ 
ไม่ดี 
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โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนและการแปลผล ความพึงพอใจของคณะกรรมการฝ่ายส่งเสริม
และพัฒนาวินัยนักเรียนที่มีต่อระบบ ดังนี้ (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2559 : 172)   

ช่วงคะแนนเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
4.50-5.00 
3.05-4.49 
2.50-3.49 
1.50-2.49 
1.00-1.49 

มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
น้อย 

น้อยที่สุด 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนาระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ ที่มีคุณภาพ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามความพึง
พอใจในการใช้งานระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
องครักษ์ โดยคณะกรรมการฝ่ายส่งเสริม และพัฒนาวินัยนักเรียน ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามลำดับ ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การวิจัย (Research) : R 
4.1 ผลการศึกษาความต้องการในการใช้งานระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียน

สาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์  
ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนา (Development) : D 
4.2 ผลการพัฒนาระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ 
4.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของฝ่ายส่งเสริมและพัฒนาวินัยนักเรียนที่มีต่อระบบติดตาม

พฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ 
 

ขั้นตอนที่ 1 การวิจัย (Research) : R การศึกษาความต้องการในการใช้ระบบติดตาม
พฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ 

 

4.1 ผลการศึกษาความต้องการในการใช้ระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียน 
     สาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์  
            

ผู้วิจัยได้จัดกระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) กับคณะกรรมการฝ่าย
ส่งเสริมและพัฒนาวินัยนักเรียน โดยใช้แบบบันทึกประเด็นการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยผู้วจิัย
ได้สรุปผลของการศึกษาเป็น 2 ประเด็นหลัก คือ ปัญหาของระบบการทำงานเดิม และความต้องการ
ของผู้ใช้งาน ดังนี้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  4.1.1 ปัญหาของระบบการทำงานเดิม 
 1. ปัญหาด้านการบันทึกข้อมูล พบว่า อาจารย์ที่ปฏิบัติหน้าที่เวรประจำวันทำการบันทึก
ข้อมลูทำการบันทึกลงสมุด หรือกระดาษด้วยมือ ใช้กระดาษจำนวนมาก ทำให้ยากต่อการเก็บรักษา
และอาจทำให้ข้อมูลชำรุดหรือเกิดการสูญหายข้อมูลได้  
 2. ปัญหาด้านการค้นหาข้อมูล พบว่า อุปสรรคในการค้นหาข้อมูลเพ่ือการแก้ไข หรือบันทึก
เพ่ิมเติม เป็นไปได้ยากเนื่องจากมีการบันทึกข้อมูลเป็นจำนวนมาก  
 3. ปัญหาด้านการประมวลผล พบว่า การประมวลผลเพ่ือการจัดทำรายงานสรุปคะแนน
เป็นไปค่อนข้างช้าและใช้เวลามาก เนื่องจากข้อมูลมีจำนวนมากและข้อมูลมีการซ้ำซ้อน นับการ
กระทำผิดของนักเรียนเป็นรายบุคคล ข้อมูลเป็นจำนวนมากส่งผลให้เกิดข้อผิดพลาดในการ
ประมวลผลค่อนข้างมาก  
 4. ปัญหาด้านการพิมพ์รายงาน พบว่า การพิมพ์รายงานต้องนำข้อมูลของนักเรียนแต่ละคนมี
พิมพ์รายงานเป็นรายบุคคล ใช้เวลามาก และขาดความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
 

4.1.2 ความต้องการของผู้ใช้งาน 
การศึกษาความต้องการในการใช้งานระบบของคณะกรรมการฝ่ายส่งเสริมและพัฒนาวินัย 

จำนวน 10 ท่าน สรุปความต้องการไดด้ังนี้ คณะกรรมการปฏิบัติงานฝ่ายส่งเสริมและพัฒนาวินัย
ต้องการระบบที่ช่วยในการบันทึกข้อมูลอย่างเป็นระบบและมีความทันสมัยด้วยคอมพิวเตอร์ ระบบ
ควรใช้งานง่าย จัดการข้อมูลในการเพ่ิมข้อมูล แก้ไขข้อมูล และการลบข้อมูล สามารถทำไดอ้ย่าง
รวดเร็ว การประมวลผลไม่ซ้ำซ้อน และการจัดพิมพ์รายงานได้ถูกต้อง ควรมีการป้องกันไม่ให้ผู้ที่ไม่มี
ส่วนเกี่ยวข้องมาทำการบันทึกหรือจัดการข้อมูลได้ 

 
ขั ้นตอนที ่ 2 การพัฒนา (Development) : D การพัฒนาระบบติดตามพฤติกรรมของ

นักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ 

 

4.2 ผลการพัฒนาระบบตดิตามพฤติกรรมของนักเรยีนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย    
     ศรีนครินทร วิโรฒ องครักษ์  
 

ระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ 
แบ่งการทำงานออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้  

1. การจัดการข้อมูลผู้ใช้ ได้แก่ การเพิ่ม การแก้ไข และการลบข้อมูลข้อผู้ใช้งานในการเข้าสู่
ระบบและเป็นการกำหนดสิทธิ์ความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลของระบบ 

2. การจัดการข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน ได้แก่ การเพ่ิม แก้ไข ข้อมูลนักเรียน  
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3. การจัดการข้อมูลเกี่ยวกับการบันทึกคะแนนการกระทำผิดวินัยของนักเรียน ประกอบด้วย
ข้อมูลการกระทำผิดวินัยตามคู่มือของโรงเรียน และระบบตัดลบคะแนนวินัยนักเรียน 

4. การจัดพิมพ์รายงาน การจัดพิมพ์รายงานพฤติกรรมของนักเรียน หลังการบันทึกข้อมูลใน
ระบบ 

หน้าต่างการทำงานของระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ ประกอบด้วย 

 

 

 

 

 

 

                        ภาพที่ 4.1 หน้าลงชื่อเข้าสู่ระบบระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียน 
                                       โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ 
 

หน้าต่างการทำงานของระบบแบ่งรายการทำงาน ออกเป็น 4 รายการดังนี้ 
1. รายการบันทึกข้อมูลพฤติกรรมนักเรียน สำหรับนักเรียนใหม่ในระบบ 
2. ข้อมูลคะแนนทั้งหมดของนักเรียนที่ถูกบันทึกในระบบ 
3. เพ่ิมข้อมูลนักเรียนใหม่เข้าสู่ระบบ 
4. ข้อมูลอาจารย์ฝ่ายปกครอง 
 

 

 

 

 

 

                    ภาพที่ 4.2 หน้าต่างรายการแสดงเมนูการทำงานของระบบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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      ภาพที่ 4.3  หน้าต่างข้อมูลนักเรียนใหม่ในระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

                        ภาพที่ 4.4 หน้าต่างการแก้ไขข้อมูลนักเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

       ภาพที่ 4.5 หน้าต่างการบันทึกการกระทำผิดพฤติกรรมของนักเรียน 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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       ภาพที่ 4.6  หน้าต่างการจัดการการพิมพ์รายงานผลพฤติกรรมนักเรียน 

 

 

 

 

 

  

  

              ภาพที่ 4.7  หน้าต่างการจัดการข้อมูลนักเรียน การเพ่ิมข้อมูลผู้เรียนใหม่ 

  

 

 

 

 

 

                         ภาพที่ 4.8  หน้าต่างการจัดการข้อมูลผู้ใช้ การเพ่ิม แก้ไข ลบ ข้อมูล 
                                         อาจารย์ในฝ่ายงาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.3 ผลการหาคุณภาพระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนสาธิต 
     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์  
 

การวิเคราะห์คุณภาพของระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ แบ่งการการประเมินคุณภาพออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ความต้องการของ
ผู้ใช้งาน (Functional Requirement Test) ด้านการทำงานของระบบ (Function Test) คุณภาพ
ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability Test) ซึ่งมีรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.1-4.2 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพ ของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อ 
                ระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
                องครักษ์    
รายการประเมิน 𝐱̅ S ระดับคุณภาพ 
1. ด้านการทำงานตามความต้องการของผู้ใช้งาน  4.89 0.32 ดีเยี่ยม 
1.1 ตรงตามวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็น
ระบบ 

5.00 0.00 ดีเยี่ยม 

1.2 ความสะดวกในการเก็บรักษาข้อมูล 5.00 0.00 ดีเยี่ยม 
1.3 ความง่ายในการค้นหาข้อมูลที่ต้องการ 5.00 0.00 ดีเยี่ยม 
1.4 ความรวดเร็วในการในการประมวลผล 5.00 0.00 ดีเยี่ยม 
1.5 ความสามารถในการรายงานผลข้อมูลอย่างครบถ้วน 4.67 0.58 ดีเยี่ยม 
1.6 ความสามารถในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
โดยมีการกำหนดสิทธิ์ผู้ใช้งานระบบ 

4.67 0.58 ดีเยี่ยม 

2. ด้านการทำงานของระบบ  4.83 0.38 ดีเยี่ยม 
2.1 ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูลนําเข้า (Input) 4.67 0.58 ดีเยี่ยม 
2.2 ความถูกต้องในการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล 4.67 0.58 ดีเยี่ยม 
2.3 ความถูกต้องในการลบข้อมูล 5.00 0.00 ดีเยี่ยม 
2.4 ความถูกต้องในการค้นหาข้อมูล 4.67 0.58 ดีเยี่ยม 
2.5 ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลใน
ระบบ 

5.00 0.00 ดีเยี่ยม 

2.6 ความถูกต้องของการจัดทำรายงาน (Output) 5.00 0.00 ดีเยี่ยม 
3. ด้านความสามารถในการใช้งานระบบ 4.96 0.20 ดีเยี่ยม 
3.1 ความสะดวกในการใช้งานระบบ 5.00 0.00 ดีเยี่ยม 
3.2 ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ 5.00 0.00 ดีเยี่ยม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางที่ 4.1 พบว่า ระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ องครักษ์ คุณภาพของระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ มีคุณภาพในภาพรวมอยู่ในระดับดีเยี่ยม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  (X̅= 4.90, 
S = 0.27)  จำแนกเป็นด้านการทำงานได้ตามหน้าที่ (Function Test) อยู่ในระดับดีเยี ่ยม โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅= 4.83, S = 0.38) คุณภาพด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability Test) อยู่ใน
ระดับดีเยี่ยม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅= 4.96, S = 0.20) ความต้องการของผู้ใช้งาน (Functional 
Requirement Test) อยู่ในระดับดีเยี่ยม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅= 4.89, S = 0.32) 

 

4.4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของฝ่ายส่งเสริมและพัฒนาวินัยนักเรียนที่มีต่อระบบ 
     ติดตามพฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
     องครักษ์  
 

การวิเคราะห์ความพึงพอใจของฝ่ายส่งเสริมและพัฒนาวินัยนักเรียนที่มีต่อระบบติดตาม
พฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ แบ่งการการประเมิน
คุณภาพออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ความต้องการของผู้ใช้งาน (Functional Requirement Test) ด้าน
การทำงานของระบบ (Function Test) คุณภาพด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability Test) ซึ่งมี
รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.2 

 

ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)    
รายการประเมิน 𝐱̅ S ระดับคุณภาพ 

3.3 ความชัดเจนของข้อมูลที่แสดงผลบนจอภาพ 5.00 0.00 ดีเยี่ยม 
3.4 ความเหมาะสมของตัวอักษร 5.00 0.00 ดีเยี่ยม 
3.5 ความเหมาะสมของสี 5.00 0.00 ดีเยี่ยม 
3.6 ความเหมาะสมของภาพ สัญลักษณ์ ต่าง ๆ ที่ใช้สื่อ
ความหมาย 

4.67 0.58 ดีเยี่ยม 

3.7 ความเหมาะสมของการวางตำแหน่งส่วนประกอบบน
จอภาพ 

5.00 0.00 ดีเยี่ยม 

3.8 ความเป ็นมาตรฐานเด ียวก ันในการออกแบบ
หน้าจอภาพ 

5.00 0.00 ดีเยี่ยม 

รวม 4.90 0.27 ดีเยี่ยม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ ของฝ่ายส่งเสริม  
              และพัฒนาวินัยนักเรียนที่มีต่อ ระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนสาธิต 

                 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องค์รักษ์ 

รายการประเมิน 𝐱̅ S 
ระดับความพึง

พอใจ 
1. ด้านการทำงานตามความต้องการของผู้ใช้งาน 5.00 0.15 มากที่สุด 
1.1 ตรงตามวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็น
ระบบ 

5.00 0.00 
มากที่สุด 

 
1.2 สะดวกในการเก็บรักษาข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.3 ง่ายในการค้นหาข้อมูลที่ต้องการ 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.4 มีการประมวลผลอย่างรวดเร็ว 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.5 สามารถรายงานผลข้อมูลอย่างครบถ้วน 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.6 สามารถรักษาความปลอดภัยของข้อมูลโดยมีการ
กำหนดสิทธิ์ผู้ใช้งานระบบ 

4.86 0.38 มากที่สุด 

2. ด้านการทำงานของระบบ 4.98 0.15 มากที่สุด 
2.1 การจัดเก็บข้อมูลนําเข้า (Input) มีความถูกตอ้ง 5.00 0.00 มากที่สุด 
2.2 การปรับปรุงแก้ไขข้อมูลมีความถูกต้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 
2.3 การลบข้อมูลมีความถูกตอ้ง 4.86 0.38 มากที่สุด 
2.4 การค้นหาข้อมูลมีความถูกตอ้ง 5.00 0.00 มากที่สุด 
2.5 ผลลัพธ์ที ่ได้จากการประมวลผลในระบบมีความ
ถูกต้อง 

5.00 0.00 มากที่สุด 

2.6 การจัดทำรายงาน (Output) มีความถูกตอ้ง 5.00 0.00 มากที่สุด 
3. ด้านความสามารถในการใช้งานระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 
3.1 ระบบใช้งานได้ง่าย 5.00 0.00 มากที่สุด 
3.2 การปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้มีความเหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สุด 
3.3 ข้อมูลที่แสดงผลบนจอภาพมีความชัดเจน 5.00 0.00 มากที่สุด 
3.4 ตัวอักษรที่ใช้มีความเหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สุด 
3.5 สีที่ใช้มคีวามเหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สุด 
3.6 ภาพ สัญลักษณ์ ต่าง ๆ ที่ใช้สื่อความหมาย มีความ
เหมาะสม 

5.00 0.00 มากที่สุด 

3.7 มีการวางตำแหน่งส่วนประกอบบนจอภาพอย่าง
เหมาะสม 

5.00 0.00 มากที่สุด 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



84 
 

ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

รายการประเมิน 𝐱̅ S 
ระดับความพึง

พอใจ 
3.8 มีการออกแบบหน้าจอภาพมีอย่างเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.99 0.12 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.2  พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบ โดยจำแนกเป็นรายด้าน  โดย
ค่าเฉลี่ยที่มากที่สุดของระดับความพึงพอใจ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  ( X̅= 4.99, S = 0.12)  จำแนกเป็น
ด้านการทำงานได้ตามหน้าที่ (Function Test) อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅= 4.98, 
S = 0.15) คุณภาพด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability Test) อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ (X̅= 5.00, S = 0.00) ความต้องการของผู้ใช้งาน (Functional Requirement Test) อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅= 5.00, S = 0.15) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

บทท่ี 5 

สรุปผลการวิเคราะห์อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนาระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์  ผู้วิจัยสรุปผลได้ดังนี้ 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการในการใช้ระบบติดตามพฤติกรรมของ
นักเรียน เพ่ือพัฒนาระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
องครักษ์ ที่มีคุณภาพ และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบติดตามพฤติกรรมของ
นักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบ แนวความคิด
เกี่ยวกับวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ซึ่งเริ่ม ตั้งแต่การ
ประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  การศึกษาระบบงาน และการดำเนินงานของฝ่าย
ส่งเสริมและพัฒนาวินัยนักเรียน โดยการรวบรวมข้อมูลด้วยแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม  ศึกษาปัญหา
ของระบบงานเดิม และความต้องการระบบของฝ่ายส่งเสริมและพัฒนาวินัยนักเรียน โดยวิเคราะห์
ข้อมูลจากศึกษาจากระบบงานเดิมแล้วนำมากำหนดขอบเขต ให้ตรงกับความต้องการของระบบงาน
ใหม่ การออกแบบระบบ โดยใช้แผนภาพ การออกแบบแผนผัง (Flowchart) การทำงานของระบบ 
การไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) เป็นเครื่องมือในการทำความเข้าใจกระบวนการ
ทำงานของระบบ ความสัมพันธ์ของข้อมูล (ER-Diagram) ในการแสดง ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 
และ ออกแบบฐานข้อมูล การพัฒนาระบบเป็นขั้นตอนการเขียนโปรแกรมและทดสอบระบบที่ได้ จาก
การวิเคราะห์ระบบและออกแบบฐานข้อมูล ซึ่งในการพัฒนาระบบใช้ Microsoft Access เป็นตัวช่วย
ในการจัดการระบบ โดยการนำระบบที่พัฒนาขึ้นแบ่งการทำงานของระบบแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 1) 
รายการบันทึกข้อมูลพฤติกรรมนักเรียน 2) รายการข้อมูลคะแนนทั้งหมด 3) รายการเพิ่มข้อมูล
นักเรียนใหม่ และ 4) รายการข้อมูลอาจารย์ฝ่ายปกครอง หลังจากการพัฒนาระบบสารสนเทศเสร็จ
เรียบร้อย ประเมินคุณภาพของระบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยี จำนวน 3 ท่าน วเิคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สถิติ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพของระบบติดตามพฤติกรรมของ
นักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ มีคุณภาพในภาพรวมอยู่ในระดับดี

เยี ่ยม โดยมีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ  (X̅= 4.90, S = 0.27)  จำแนกเป็นด้านการทำงานได้ตามหน้าที่ 

(Function Test) อยู่ในระดับดีเยี่ยม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅= 4.83, S = 0.38) คุณภาพด้านความ

ง่ายต่อการใช้งาน (Usability Test) อยู่ในระดับดีเยี่ยม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅= 4.96, S = 0.20) 
ความต้องการของผู ้ใช้งาน (Functional Requirement Test) อยู่ในระดับดีเยี ่ยม โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ (X̅= 4.89, S = 0.32) 
การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ จากการทดลองใช้งานระบบและประเมินความพึงพอใจของ
คณะกรรมการฝ่ายส่งเสริม และพัฒนาวินัย ที่มีต่อระบบจากผู้ใช้งานระบบ จำนวน 7 คน โดยมี
รายการให้ประเมิน 3 ด้าน แล้วทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบ โดยจำแนกเป็นรายด้าน โดยค่าเฉลี่ยที่มากที่สุด

ของระดับความพึงพอใจ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  (X̅= 4.99, S = 0.12)  จำแนกเป็นด้านการทำงานได้

ตามหน้าที ่ (Function Test) อยู ่ในระดับมากที่ส ุด โดยมีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ (X̅= 4.98, S = 0.15) 
คุณภาพด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability Test) อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

(X̅= 5.00, S = 0.00) ความต้องการของผู ้ใช้งาน (Functional Requirement Test) อยู ่ในระดับ

มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅= 5.00, S = 0.15) 
 

5.2 อภิปรายผล  
 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัย คือ เพื่อศึกษาความ
ต้องการในการใช้ระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
องครักษ์ เพ่ือพัฒนาระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
องครักษ์ ที่มีคุณภาพ และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบติดตามพฤติกรรมของ
นักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ มีประเด็น สำคัญที่ควรนำมาอภิปราย
ผล ดังนี้  
 5.2.1 ผลการศึกษาความต้องการในการใช้ระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ โดยประยุกต์ใช้วงจรพัฒนาระบบ (System Development 
Life Cycle : SDLC) โอภาส เอี ่ยมสิร ิวงศ์ (2548 : 50-57) เป็นกรอบปรับใช้ในการศึกษาความ
ต้องการใช้ระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ 
โดยศึกษาความต้องการครอบคลุมขอบเขตของเนื้อหา 3 ด้านดังนี้ ด้านความต้องการของผู้ใช้งาน 
(Functional Requirement Test) ด้านการทำงานของระบบ (Function Test) ด้านความง่ายต่อ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การใช้งาน (Usability Test) พบว่า จากการศึกษาความต้องการแบ่งเป็น 2 ประเด็นหลัก คือ ปัญหา
ของระบบการทำงานเดิม และความต้องการของผู้ใช้งาน ดังนี้ 1) ปัญหาของระบบการทำงานเดิม 
พบว่ามีปัญหาด้านการบันทึกข้อมูล การค้นหาข้อมูล การประมวลผล และการพิมพ์รายงาน 2) ความ
ต้องการของผู้ใช้งาน มีดังนี้ ต้องการระบบที่ช่วยในการบันทึกข้อมูลอย่างเป็นระบบและมีความ
ทันสมัยด้วยคอมพิวเตอร์ ใช้งานง่าย จัดการข้อมูลได้รวดเร็ว การประมวลผลไม่ซ้ำซ้อน การจัดพิมพ์
รายงานได้ถูกต้อง และมีการป้องกันความปลอดภัยของข้อมูล 

 5.2.2 ระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
องครักษ์ ผู้วิจัยได้ พัฒนาโปรแกรมสำเร็จรูปเว็บแอพพลิเคชัน เพ่ือสร้างรูปแบบการใช้งานต่างๆ และ
ใช้โปรแกรมจัดการ ฐานข้อมูล Microsoft Access  เพื่อออกแบบฐานข้อมูลโดยประยุกต์ใช้วงจร
พัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2548 : 50-57)  
เป็นแนวทางในการดำเนินวิจัยและพัฒนาระบบ ประกอบด้วย 5 ระยะการ ระยะที่ 1 การวางแผน
โครงการ ระยะที่ 2 การวิเคราะห์ ระยะที่ 3 การออกแบบ ระยะที่ 4 การนำไปใช้ ระยะที่ 5 การ
บำรุงรักษา มาเป็นแนวทางในการพัฒนาเพ่ือให้ระบบที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพและตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้งาน ผู้วิจัยได้ใช้ขั้นตอนระยะที่ 1 การวางแผนโครงการในการศึกษาปัญหาของระบบงานเดิม 
และความต้องการระบบของฝ่ายส่งเสริมและพัฒนาวินัยนักเรียน และระยะท่ี 2 ในการวิเคราะห์ข้อมูล
จากศึกษาจากระบบงานเดิมแล้วนำมากำหนดขอบเขต ให้ตรงกับความต้องการของระบบงานใหม่ 
การออกแบบระบบ เพื่อรวบรวมข้อเท็จจริงของปัญหาที่เกิดขึ้น แล้วนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และ 
ออกแบบระบบ ในระยะที่ 3 การออกแบบ ซึ่งการออกแบบระบบเป็นกระบวนการอันสำคัญที่จะ
นำไปสู่การพัฒนา ระบบที่ถูกต้องและมีคุณภาพ หลังจากพัฒนาระบบแล้วผู้วิจัยได้มีการทดสอบ
โปรแกรม เป็นการทดสอบระบบก่อนที่จะนำไปใช้งานจริง ประเมินคุณภาพระบบโดยประยุกต์ใช้
แนวคิดของ โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ และจิรัฎฐา ภูบุญอบ และอรนุช ศรีสะอาด  โดยแบ่งการประเมิน
คุณภาพออกเป็น 3 ด ้าน ค ือ ด ้านการทำงานตามความต้องการของผ ู ้ ใช ้งาน ( Functional 
Requirement Test) ด้านการทำงานของระบบ (Function Test) และด้านความสามารถในการใช้
งานระบบ (Usability Test)  การประเมินคุณภาพของระบบโดย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยี จำนวน  
3 ท่าน พบว่า ระบบสามารถทำงานได้อย่างรวดเร็ว มีการตรวจสอบความปลอดภัยก่อนการเข้าใช้งาน 
โดยตรวจสอบชื่อผู้เข้าใช้ (Username) และ รหัสผ่าน (Password) การทำงานของระบบแบ่งเป็น 4 
ส่วน คือ 1) รายการบันทึกข้อมูลพฤติกรรมนักเรียน 2) รายการข้อมูลคะแนนทั้งหมด 3) รายการเพ่ิม
ข้อมูลนักเรียนใหม่ และ 4) รายการข้อมูลอาจารย์ฝ่ายปกครอง และระบบที่พัฒนาขึ้น มีคุณภาพ
โดยรวมอยู่ในระดับดีเยี ่ยม (X̅= 4.90, S = 0.27)  สอดคล้องกับงานวิจัยของจารุณี ภัทรวงษ์ธนา 
(2560)  ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับการจัดทําแผนพัฒนาชุมชนใน
พื้นที่ชุมชนกึ่งเมืองตําบลสารภี อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ตามขั้นตอนในวงจรการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle : SDLC) พบว่า ระบบที่พัฒนาขึ ้นมีคุณภาพโดยรวมอยู ่ใน
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ระดับมากที่สุด (X̅=4.51, S.D. = 0.50) และสอดคล้องกับงานวิจัยของชัยรัตน์ รอดเคราะห์ ที่ได้ศึกษา
การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารจัดการงานปริญญานิพนธ์และสารนิพนธ์ บัณฑิตวิทยลัย
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พัฒนาระบบนำหลักการพัฒนาระบบ System Development Life 
Cycle : SDLC)  มาใช้ในการพัฒนา พบว่าการพัฒนาระบบ มีค่า (X̅= 4.60 S=0.48) 

5.2.3 ผลการประเมินความพึงพอใจ ระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ มีความพึงพอใจภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (X̅= 4.99, S = 0.12)  ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาปัญหาจากระบบเดิมและสอบถามความต้องการ
ของผู้ใช้ระบบ แล้วนำปัญหาและความต้องการมาวิเคราะห์ ใช้ในการออกแบบระบบ เพื่อตอบสนอง
ต่อความต้องการแก่ผู้ใช้งาน โดยระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถใช้งานได้สอดคล้องและตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้งาน และ ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานระบบได้อย่างรวดเร็ว ระบบใช้งานง่ายมี
ความคล่องตัว ซึ่งมีความสอดคล้องกับของ วรินทร เจนชัย (2554: 32-33) และพิชญ์สินี พุทธิทวีศรี 
(2548) คุณภาพของระบบแบ่งการประเมินคุณภาพออกเป็น 3 ด้าน ด้านความต้องการของผู้ใช้งาน 
(Functional Requirement Test)  ด้านการทำงานของระบบ (Function Test) ด้านความง่ายต่อ
การใช้งาน (Usability Test)  และ สอดคล้องกับงานวิจัยของสุประภาดา แสนสุข (2562)  ที่พัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้านคำชะอี มีความพึงพอใจภาพรวมมี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.50, S.D = 0.19) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัฒนพล  
ชุมเพชร (2561 : 185-191) ศึกษาความพึงพอใจของผู้สอน ผู้เรียน ผู้ปกครอง และอาจารย์ที่ปรึกษา
ต่อระบบเช็คชื ่อเพื ่อการติดตามพฤติกรรมการเข้าเรียนของนักศึกษาแบบมีส่วนร่วมผ่านระบบ
ออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถนำไปใช้ในการติดตามพฤติกรรมการเข้าเรียน
ของนักศึกษาได้ ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างผู้สอนและอาจารย์ที่ปรึกษา ในภาพรวมมีความพึงพอใจใน
การใช้ระบบออนไลน์ที่เรียกใช้งานผ่านเว็บเบราเซอร์อยู่ในระดับมากที่สุด (X =4.37, S.D.=.16) และ
ผ่านแอพพลิเคชั ่นมีความพึงพอใจอยู ่ในระดับมากที่สุด (X =4.33, S.D.=.10) ค่าเฉลี ่ยของกลุ่ม
ตัวอย่างนักศึกษาและผู้ปกครอง ในภาพรวมมีความพึงพอใจในการเรียกใช้งานผ่านเว็บเบราเซอร์อยู่
ในระดับมากที่สุด (X =4.38, S.D.=.16) และผ่านแอพพลิเคชั่นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
(X=4.57, S.D.=.06) 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 
           1. การนำระบบติดตามพฤติกรรมนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
องครักษ ์ไปใช้อาจารย์ฝ่ายส่งเสริม และพัฒนาวินัยนักเรียนจำเป็นจะต้องปฏิบัติดังนี้ 1) ศึกษาคู่มือใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การใช้งาน 2) อาจารย์ฝ่ายส่งเสริม และพัฒนาวินัยนักเรียน ต้องใช้งานระบบเพ่ือให้เกิดความชำนาญ
ในการบันทึกข้อมูล การพิมพ์รายงาน 
           2. ผลการพัฒนาระบบติดตามพฤติกรรมนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ องครักษ์ พบว่า ด้านการทำงานตามความต้องการของผู้ใช้งาน รายการความสามารถในการ
รายงานผลข้อมูลอย่างครบถ้วน มีคุณภาพอยู่ในระดับดี ดังนั้น ผู้ใช้ระบบและผู้พัฒนาระบบควร
วิเคราะห์ถึงตามความต้องการเพิ่มเติม เพื่อนำมาปรับปรุงให้ระบบมีความสามารถในการรายงานผล
อย่างครบถ้วนมากข้ึน 
           3. ผลการพัฒนาระบบติดตามพฤติกรรมนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ องครักษ์ ผู้วิจัยใช้เป็นต้นแบบการพัฒนาระบบอ่ืน ๆ ในฝ่ายงานต่าง ๆ ของโรงเรียนที่มีคุณภาพ 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
           1. การพัฒนาระบบครั้งต่อไปควรเพ่ิม QR Code ในการเข้าระบบ และปรับปรุงให้เป็นแบบ 
Online เพ่ือให้สะดวกในการกรอกข้อมูลได้ทุกอุปกรณ์ จะสามารถ ช่วยให้การทำงานสะดวกยิ่งข้ึน 
           2. การพัฒนาระบบครั้งต่อไปในรูปแบบ Online ควรเพิ่มความสามารถในการเชื่อมโยง
ข้อมูลนักเรียนจากสำนักทะเบียน เพ่ือความสะดวกในการค้นหา ปรับปรุง 
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ภาคผนวก ข  รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
ภาคผนวก ค  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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         หนังสือราชการประกอบการดำเนินงานวิจัย 
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    ภาคผนวก ข 
 

       รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิ
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจและประเมินเครือ่งมือการวิจัย (วิทยานิพนธ์) 
 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ ชุดที่ 1 ตรวจสอบเนื้อหาและความสอดคล้องของแบบประเมินคุณภาพ
ของระบบ และแบบสอบถามความพึงพอใจ 

1. ดร.นวลศรี สงสม  อาจารย์หมวดการศึกษาทั่วไป  
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต วิทยาเขตสุพรรณบุรี 
 

2. ดร.จิรากร เฉลิมดิษฐ   อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลมีเดีย  
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
 

3. ดร.สุรเชษฐ์ จันทร์งาม  อาจารย์ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ ชุดที่ 2 ประเมินคุณภาพของระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียน 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์  
1. ผศ.ดร.ศิริรัตน์ เพ็ชร์แสงศรี     ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ภาควิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรม  

               สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง     
 

2. ผศ.ดร.จรินทร อุ่มไกร             ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา  
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 

 3. อ.ดร.พชร พรสวรรค์             อาจารย์ ผู้ชว่ยผู้อำนวยการ ฝ่ายสื่อสารองค์กรและ 
เทคโนโลยี โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ    
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  ภาคผนวก ค 

 
       เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 
 

               ค.1 แบบแบบบันทึกประเด็นการสนทนากลุ่ม  
คณะกรรมการฝ่ายส่งเสริมและพัฒนาวินัยนักเรียน 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์       

    ค.2 แบบประเมินความสอดคล้องของข้อคำถามกับนิยาม (Content Validity) 
                    ของแบบประเมินคุณภาพระบบติดตามพฤติกรรมนักเรียนโรงเรียนสาธิต 
                     มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ 

     ค.3 แบบประเมินความสอดคล้องของข้อคำถามกับนิยาม (Content Validity) 
                    ของแบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบติดตามพฤติกรรมนักเรียน   
                     โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ 

     ค.4 แบบประเมินคุณภาพของระบบติดตามพฤติกรรมนักเรียน   
                     โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ 

     ค.5 แบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบติดตามพฤติกรรมนักเรียน   
                     โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ 
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    เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 
                       ค.1 แบบแบบบันทึกประเด็นการสนทนากลุ่ม  

             คณะกรรมการฝ่ายส่งเสริมและพัฒนาวินัยนักเรียน 
             โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์       
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แบบบันทึกประเด็นการสนทนากลุ่ม คณะกรรมการฝ่ายส่งเสริมและพัฒนาวินัยนักเรียน 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์  

วันที่................................เดอืน..........................................พ.ศ................................. 

เริ่มเวลา............................. เสร็จเวลา......................... 

***************************************************************************

* 

1. ท่านคิดว่าระบบการทำงานในปัจจุบันของฝ่ายส่งเสริมและพัฒนาวินัยนักเรียน เป็นอย่างไร มี

ปัญหาหรืออุปสรรคใดบ้าง 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

2. ท่านมีความต้องการระบบ / เทคโนโลยี / หรือเครื่องมือ มาช่วยในการทำงานของฝ่ายหรือไม่ 

อย่างไร และในขั้นตอนใดบ้าง 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

3. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 
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   เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

   ค.2 แบบประเมินความสอดคล้องของข้อคำถามกับนิยาม (Content Validity) 
                    ของแบบประเมินคุณภาพระบบติดตามพฤติกรรมนักเรียนโรงเรียนสาธิต 
                     มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ 
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แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
ของแบบประเมินคุณภาพของระบบติดตามพฤติกรรมนักเรียนโรงเรียนสาธิต 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ สำหรับผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
คำชี้แจง 

ให้ท่านพิจารณาและให้ความเห็นเกี ่ยวกับความสอดคล้องระหว่างรายการประเมินกับ
วัตถุประสงค์ของการประเมิน (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ของแบบประเมิน
คุณภาพระบบติดตามพฤติกรรมนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์  แล้ว
ทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน และให้ข้อเสนอแนะ
เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงต่อไป โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้  

+1 หมายถึง  แน่ใจว่ารายการประเมินมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ
ประเมิน 

0 หมายถึง  ไม่แน่ใจว่ารายการประเมินมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ
ประเมิน 

-1 หมายถึง  แน่ใจว่ารายการประเมินไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ
ประเมิน 

วัตถุประสงค์ของการประเมิน แบ่งเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านการทำงานตามความต้องการของผู้ใช้งาน (Functional Requirement Test) เป็น
การประเมินการทำงานของระบบว่าตรงกับความต้องการของผู้ใช้มากน้อยเพียงใด 
 2. ด้านการทำงานของระบบ (Function Test) เป็นการประเมินความถูกต้องและคุณภาพ
ของระบบว่าสามารถทำงานได้ตามหน้าที่มากน้อยเพียงใด 
 3. ด้านความสามารถในการใช้งานระบบ (Usability Test) เป็นการประเมินลักษณะการ
ออกแบบและการใช้งานระบบว่ามีความสะดวกเหมาะสมต่อการใช้งานมากน้อยเพียงใด 

รายการประเมิน 
ระดับความ

คิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1  
1. ด้านการทำงานตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
(Functional Requirement Test) 

    

   1.1 ตรงตามวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็น
ระบบ 

    

   1.2 ความสะดวกในการเก็บรักษาข้อมูล     
   1.3 ความง่ายในการค้นหาข้อมูลที่ต้องการ     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รายการประเมิน 
ระดับความ

คิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1  
   1.4 ความรวดเร็วในการในการประมวลผล     
   1.5 ความสามารถในการรายงานผลข้อมูลอย่างครบถ้วน     
   1.6 ความสามารถในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
โดยมีการกำหนดสิทธิ์ผู้ใช้งานระบบ 

    

2. ด้านการทำงานของระบบ (Function Test)     
   2.1 ความถูกตอ้งในการจัดเก็บข้อมูลนําเข้า (Input)     
   2.2 ความถูกตอ้งในการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล     
   2.3 ความถูกตอ้งในการลบข้อมูล     
   2.4 ความถูกตอ้งในการค้นหาข้อมูล     
   2.5 ความถูกตอ้งของผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลใน
ระบบ 

    

   2.6 ความถูกตอ้งของการจัดทำรายงาน (Output)     
3. ด้านความสามารถในการใช้งานระบบ (Usability Test)     
   3.1 ความสะดวกในการใช้งานระบบ     
   3.2 ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้     
   3.3 ความชัดเจนของข้อมูลที่แสดงผลบนจอภาพ     
   3.4 ความเหมาะสมของตัวอักษร     
   3.5 ความเหมาะสมของสี     
   3.6 ความเหมาะสมของภาพ สัญลักษณ์ ต่าง ๆ ที่ใช้สื่อ
ความหมาย 

    

   3.7 ความเหมาะสมของการวางตำแหน่งส่วนประกอบบน
จอภาพ 

    

   3.8 ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบ
หน้าจอภาพ 

    

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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   เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 

     ค.3 แบบประเมินความสอดคล้องของข้อคำถามกับนิยาม (Content Validity) 
                    ของแบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบติดตามพฤติกรรมนักเรียน   
                     โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
ของแบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบติดตามพฤติกรรมนักเรียน

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ สำหรับผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
คำชี้แจง 

ให้ท่านพิจารณาและให้ความเห็นเกี ่ยวกับความสอดคล้องระหว่างรายการประเมินกับ
วัตถุประสงค์ของการประเมิน (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ของแบบประเมิน
ความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบติดตามพฤติกรรมนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินท
รวิโรฒ องครักษ์ แล้วทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
และให้ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงต่อไป โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้  

+1 หมายถึง  แน่ใจว่ารายการประเมินมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ
ประเมิน 

0 หมายถึง  ไม่แน่ใจว่ารายการประเมินมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ
ประเมิน 

-1 หมายถึง  แน่ใจว่ารายการประเมินไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ
ประเมิน 

วัตถุประสงค์ของการประเมิน แบ่งเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านการทำงานตามความต้องการของผู้ใช้งาน (Functional Requirement Test) เป็น
การประเมินความพึงพอใจว่าการทำงานของระบบตรงกับความต้องการของผู้ใช้มากน้อยเพียงใด 
 2. ด้านการทำงานของระบบ (Function Test) เป็นการประเมินความพึงพอใจว่าการทำงาน
ของระบบมีความถูกต้องและสามารถทำงานได้ตามหน้าที่มากน้อยเพียงใด 
 3. ด้านความสามารถในการใช้งานระบบ (Usability Test) เป็นการประเมินความพึงพอใจว่า
ลักษณะการออกแบบและการใช้งานระบบมีความสะดวกเหมาะสมต่อการใช้งานมากน้อยเพียงใด 

รายการประเมิน 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1  
1. ด้านการทำงานตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
(Functional Requirement Test) 

    

   1.1 ตรงตามวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็น
ระบบ 

    

   1.2 สะดวกในการเก็บรักษาข้อมูล     
   1.3 ง่ายในการค้นหาข้อมูลที่ต้องการ     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รายการประเมิน 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1  
   1.4 มีการประมวลผลอย่างรวดเร็ว     
   1.5 สามารถรายงานผลข้อมูลอย่างครบถ้วน     
   1.6 สามารถรักษาความปลอดภัยของข้อมูลโดยมีการ
กำหนดสิทธิ์ผู้ใช้งานระบบ 

    

2. ด้านการทำงานของระบบ (Function Test)     
   2.1 การจัดเก็บข้อมูลนําเข้า (Input) มีความถูกต้อง     
   2.2 การปรับปรุงแก้ไขข้อมูลมีความถูกตอ้ง     
   2.3 การลบข้อมูลมีความถูกตอ้ง     
   2.4 การค้นหาข้อมูลมีความถูกต้อง     
   2.5 ผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลในระบบมีความ
ถูกต้อง 

    

   2.6 การจัดทำรายงาน (Output) มีความถูกต้อง     
3. ด้านความสามารถในการใช้งานระบบ (Usability Test)     
   3.1 ระบบใช้งานได้ง่าย     
   3.2 การปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้มีความเหมาะสม     
   3.3 ข้อมูลที่แสดงผลบนจอภาพมีความชัดเจน     
   3.4 ตัวอักษรที่ใช้มีความเหมาะสม     
   3.5 สีที่ใช้มคีวามเหมาะสม     
   3.6 ภาพ สัญลักษณ์ ต่าง ๆ ที่ใช้สื่อความหมาย มีความ
เหมาะสม 

    

   3.7 มีการวางตำแหน่งส่วนประกอบบนจอภาพอย่าง
เหมาะสม 

    

   3.8 มีการออกแบบหน้าจอภาพมีอย่างเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 

    

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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   เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 
     ค.4 แบบประเมินคุณภาพของระบบติดตามพฤติกรรมนักเรียน   

                     โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แบบประเมินคุณภาพของระบบติดตามพฤตกิรรมนักเรียนโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ สำหรับผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
คำชี้แจง 

ให้ท่านพิจารณาและให้ความเห็นเกี ่ยวกับการประเมินคุณภาพระบบติดตามพฤติกรรม
นักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์  แล้วทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง
ระดับความคิดเห็นที ่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน และให้ข้อเสนอแนะเพื ่อเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงต่อไป โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา 5 ระดับได้แก่ 
  5  หมายถึง  คุณภาพอยู่ในระดับ  ดีเยี่ยม  
   4  หมายถึง  คุณภาพอยู่ในระดับ  ดีมาก 
   3  หมายถึง  คุณภาพอยู่ในระดับ  ดี  
   2  หมายถึง  คุณภาพอยู่ในระดับ  พอใช้  
   1  หมายถึง  คุณภาพอยู่ในระดับ  ไม่ด ี 
 

รายตรวจสอบคุณภาพของระบบ 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 
1. ด้านการทำงานตามความต้องการของผู้ใช้งาน (Functional 
Requirement Test) 

     

   1.1 ตรงตามวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ      
   1.2 ความสะดวกในการเก็บรักษาข้อมูล      
   1.3 ความง่ายในการค้นหาข้อมูลที่ต้องการ      
   1.4 ความรวดเร็วในการในการประมวลผล      
   1.5 ความสามารถในการรายงานผลข้อมูลอย่างครบถ้วน      
   1.6 ความสามารถในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลโดยมีการ
กำหนดสิทธิ์ผู้ใช้งานระบบ 

     

2. ด้านการทำงานของระบบ (Function Test)      
   2.1 ความถูกตอ้งในการจัดเก็บข้อมูลนําเข้า (Input)      
   2.2 ความถูกตอ้งในการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล      
   2.3 ความถูกตอ้งในการลบข้อมูล      
   2.4 ความถูกตอ้งในการค้นหาข้อมูล      
   2.5 ความถูกตอ้งของผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลในระบบ      
   2.6 ความถูกตอ้งของการจัดทำรายงาน (Output)      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รายตรวจสอบคุณภาพของระบบ 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 
3. ด้านความสามารถในการใช้งานระบบ (Usability Test)      
   3.1 ความสะดวกในการใช้งานระบบ      
   3.2 ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้      
   3.3 ความชัดเจนของข้อมูลที่แสดงผลบนจอภาพ      
   3.4 ความเหมาะสมของตัวอักษร      
   3.5 ความเหมาะสมของสี      
   3.6 ความเหมาะสมของภาพ สัญลักษณ์ ต่าง ๆ ที่ใช้สื่อความหมาย      
   3.7 ความเหมาะสมของการวางตำแหน่งส่วนประกอบบนจอภาพ      
   3.8 ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอภาพ      

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ลงชื่อ…………………………………………………………. 
                  ผู้ประเมิน 
(…………………………………………………………) 
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และข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์สำหรับการวิจัยครั้งนี้ 
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   เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 
     ค.5 แบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบติดตามพฤติกรรมนักเรียน 
          โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ 
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แบบประเมินความพึงพอใจของคณะกรรมการฝ่ายส่งเสริมและพัฒนาวินัยนักเรียน 

ที่มีต่อระบบตดิตามพฤตกิรรมของนักเรียน 

คำชี้แจง   แบบประเมินความพึงพอใจนี้มีทั้งหมด 3 ส่วน คือ 

         ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

         ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบ ติดตามพฤติกรรมของนักเรียน

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ แบบสอบถามแบ่งการประเมินความพึงพอใจ

ออกเป็น 3 ด้านดังนี้ 

1. ด้านการทำงานตามความต้องการของผู้ใช้งาน (Functional Requirement Test) เป็น

การประเมินความพึงพอใจว่าการทำงานของระบบตรงกับความต้องการของผู้ใช้มากน้อยเพียงใด 

 2. ด้านการทำงานของระบบ (Function Test) เป็นการประเมินความพึงพอใจว่าการทำงาน

ของระบบมีความถูกต้องและสามารถทำงานได้ตามหน้าที่มากน้อยเพียงใด 

 3. ด้านความสามารถในการใช้งานระบบ (Usability Test) เป็นการประเมินความพึงพอใจว่า

ลักษณะการออกแบบและการใช้งานระบบมีความสะดวกเหมาะสมต่อการใช้งานมากน้อยเพียงใด 

ทำเครื่องหมาย  ลงในช่องในแบบสอบถามที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดย

ตัวเลขของระดับความพึงพอใจต่อแบบประเมินแต่ละด้านมีความหมายดังนี้ 

5 หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นมีความพึงพอใจในระดับมาก 
3 หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นมีความพึงพอใจในระดับน้อย 
1 หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นมีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

 ตัวอย่างการประเมิน 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ความง่ายต่อการใช้งานของระบบ      

 

  ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ทำเครื่องหมาย  ลงในช่องในแบบสอบถามที่ตรงกับความเป็นจริง 

 1. เพศ  

   (   ) ชาย     (   ) หญิง 

 2. สถานะ   

              (   ) ผู้บริหาร               (   ) อาจารย์  (   ) เจ้าหน้าที่      

 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้งานระบบ 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ด้านการทำงานตามความต้องการของผู้ใช้งาน (Functional 
Requirement Test) 

     

   1.1 ตรงตามวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ      
   1.2 สะดวกในการเก็บรักษาข้อมูล      
   1.3 ง่ายในการค้นหาข้อมูลที่ต้องการ      
   1.4 มีการประมวลผลอย่างรวดเร็ว      
   1.5 สามารถรายงานผลข้อมูลอย่างครบถ้วน      
   1.6 สามารถรักษาความปลอดภัยของข้อมูลโดยมีการกำหนดสิทธิ์
ผู้ใช้งานระบบ 

     

2. ด้านการทำงานของระบบ (Function Test)      
   2.1 การจัดเก็บข้อมูลนําเข้า (Input) มีความถูกต้อง      
   2.2 การปรับปรุงแก้ไขข้อมูลมีความถูกตอ้ง      
   2.3 การลบข้อมูลมีความถูกต้อง      
   2.4 การค้นหาข้อมูลมีความถูกต้อง      
   2.5 ผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลในระบบมีความถูกต้อง      
   2.6 การจัดทำรายงาน (Output) มีความถูกต้อง      
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รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
3. ด้านความสามารถในการใช้งานระบบ (Usability Test)      
   3.1 ระบบใช้งานได้ง่าย      
   3.2 การปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้มีความเหมาะสม      
   3.3 ข้อมูลที่แสดงผลบนจอภาพมีความชัดเจน      
   3.4 ตัวอักษรที่ใช้มีความเหมาะสม      
   3.5 สีที่ใช้มคีวามเหมาะสม      
   3.6 ภาพ สัญลักษณ์ ต่าง ๆ ที่ใช้สื่อความหมาย มีความเหมาะสม      
   3.7 มีการวางตำแหน่งส่วนประกอบบนจอภาพอย่างเหมาะสม      
   3.8 มีการออกแบบหน้าจอภาพมีอย่างเป็นมาตรฐานเดียวกัน      

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 
ลงชื่อ………………………………………………………….    
                     ผู้ประเมิน 
     

(…………………………………………………………………………) 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาให้ความเห็น 
และข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์สำหรับการวิจัยครั้งนี้ 
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                             ภาคผนวก ง 

                      การวิเคราะห์ข้อมลู 
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                        ภาคผนวก จ   
                   คูม่ือการใช้งานระบบ 
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โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลัยศรนีครนิทรวโิรฒ องครกัษ์ 

 คู่มอืการใชง้าน
ระบบติดตามพฤติกรรมการของนักเรยีน

สถาบนัวจิยั พฒันา และสาธติการศึกษา
มหาวทิยาลัยศรนีครนิทรวโิรฒ

ฝ�ายสง่เสรมิและพฒันาวนิัยนักเรยีน
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สารบัญ

01
รู้จักกับ ODS BEHAVIOR

รูจ้ักระบบการทํางานของฐานข้อมูล

02
การเตรียมพร้อมการใช้งาน

การเตรยีมความพรอ้มของเครื�อง
คอมพิวเตอรส์ําหรบัการใช้งานระบบฐาน
ข้อมูล

03
วิธีการใช้งานระบบฐานข้อมูล

เริ�มต้นการใช้งานระบบฐานข้อมูลประกอบ
ด้วยการลงชื�อเข้าสู่ระบบ และเมนูการ
ทํางานต่างๆ

04
บันทึกพฤติกรรมของ
นักเรียน สําหรับนักเรียนใหม่

เมนูการทํางานการบันทึกพฤติกรรมการก
ระทําผิดวินัยของนักเรยีนใหม่ลงในระบบ

06
ข้อมูลคะแนนของนักเรียน
ทั�งหมดในระบบ

เมนูการแสดงข้อมูลคะแนนของนักเรยีน
ทั�งหมดในระบบ รวมถึงการบันทึกคะแนน
การกระทําผิดพฤติกรรมเพิ�มเติมของ
นักเรยีนที�มีรายชื�ออยู่ในระบบแล้ว

09
เพิ�มข้อมูลนักเรียน (ใหม่)

เพิ�มข้อมูลนักเรยีนใหม่ก่อนการบันทึก
ข้อมูลลงในระบบ

โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลัยศรนีครนิทรวโิรฒ องครกัษ์ 

ระบบติดตามพฤติกรรมการของนักเรยีน

09
ข้อมูลอาจารย์ปกครอง

ข้อมูลอาจารย์ฝ�ายปกครองที�มีสิทธิ�ในการ
เพิ�มเ แก้ไข ลบ และการพิพม์รายงานข้อมูล
ในระบบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



ODS BEHAVIOR คือ ระบบติดตามพฤติกรรมนักเรยีน เพื�อบนัทึกขอ้มูล

พฤติกรรมของนักเรยีนที�มกีารกระทําผดิวนิัยของโรงเรยีน มคีวามสามารถ

ในการประมวลผลที�สะดวกรวดเรว็ ลดการซํ�าซอ้นของขอ้มูลนักเรยีน และการ

รายงานผลที�มคีวามน่าเชื�อถือและมปีระสทิธภิาพมากขึ�น ก่อใหเ้กิดประโยชน์

แก่การทํางานที�มคีวามสะดวก รวดเรว็ ของฝ�ายงานสง่เสรมิและพฒันา

ระเบยีบวนิัย ที�ชว่ยใหก้ารดแูล รายงาน และติดตามขอ้มูลของนักเรยีน

โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลัยศรนีครนิทรวโิรฒ องครกัษ์ ง่ายขึ�น
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ODS BEHAVIOR 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 ทําการแยกไฟล์ ระบบติดตามพฤติกรรมการของนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลัย
ศรนีครนิทรวโิรฒ องครกัษ์ จาก .Zip ลงในเครื�องคอมพวิเตอร์

1.

คู่มื� อการใช้านระบบ  ODS BEHAVIOR /  PAGE 2

การเตรยีมพรอ้มในการใชง้าน

2. ติดตั�งไฟล์ขอ้มูลที�สาํคัญของระบบ ไดแ้ก่ Font ในโฟล์เดอรทั์�งหมดลงในเครื�องคอมพวิเตอร์

หมายเหต ุขั�นตอนในขอ้ที� 1 และ 2 ทําเพยีงครั�งเดยีวในการเตรยีมพรอ้มของระบบครั�งแรกเท่านั�น

 เป�นระบบปฏิบตัการ Windows OS , Mac OS

 ติดตั�ง Data base Software ไดแ้ก่ โปรแกรม Microsoft Access แล้ว

คณุสมบติัของเครื�องคอมพวิเตอรที์�พรอ้มใชง้านระบบติดตามพฤติกรรมการของนกัเรยีน
โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลัยศรนีครนิทรวโิรฒ องครกัษ์ ดงันี�
1.

2.

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



วธิกีารใชง้านระบบฐานขอ้มูล

 Double click ไฟล์ชื�อวา่ "ODS BEHAVIOR"1.

2. ลงชื�อเขา้สูร่ะบบ โดยระบุ ชื�อผูใ้ชง้าน Username   รหสัผา่น Password

จากนั�น Click ที�ปุ�ม เขา้สูร่ะบบ

คู่มื� อการใช้านระบบ  ODS BEHAVIOR /  PAGE 3

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



3. เมนรูายการของการทํางาน มดีงันี�
3.1 บนัทึกพฤติกรรมของนกัเรยีน สาํหรบันกัเรยีนใหมใ่นระบบ
3.2 ขอ้มูลคะแนนของนกัเรยีนทั�งหมดในระบบ
3.3 เพิ�มขอ้มูลนกัเรยีน (ใหม)่

3.4 ขอ้มูลอาจารยป์กครอง

3.1 เมนูบนัทึกพฤติกรรมของนักเรยีน สาํหรบัการบนัทึกขอ้มูลพฤติกรรมและการทําการ
บนัทึกคะแนนของผูเ้รยีนใหมเ่พื�อสรา้ง Record ลงในระบบ ประกอบด้วยปุ�มคําสั�งดังนี�

- ปุ�มคําสั�ง รายละเอียด/แก้ไข ขอ้มูล ชื�อ นามสกลุ รหสัประจาํตัวนักเรยีน และ ระดับชั�น
- ปุ�มคําสั�ง บนัทึกคะแนนพฤติกรรมของผูเ้รยีน (ใหมใ่นครั�งแรกเท่านั�น)
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



- ปุ�มคําสั�ง รายละเอียด/แก้ไข ขอ้มูล ชื�อ นามสกลุ รหสัประจาํตัวนกัเรยีน และ ระดบัชั�น
 

- ปุ�มคําสั�ง บนัทึกคะแนนพฤติกรรมของผูเ้รยีนใหม ่(ในครั�งแรกเท่านั�น)
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



3.2.1 สว่นรายละเอียดการค้นหาขอ้มูลตามเขตขอ้มูลที�ต้องการ เชน่
-  ภาคเรยีนที� , ป�การศึกษา
- กรองขอ้มูล ทั�งหมด , คะแนนนกัเรยีนที�เต็ม 100 , คะแนนนกัเรยีนที�นอ้ยกวา่ 100
คะแนน
- การค้นหาดว้ยคําค้น ไดแ้ก่ ชื�อ , นามสกลุ , รหสัประจาํตัวนกัเรยีน  , 

ระดบัชั�น เป�นต้น

3.2 เมนขูอ้มูลคะแนนทั�งหมด สาํหรบัดขูอ้มูลคะแนนทั�งหมด และการบนัทึกการตัดคะแนน
พฤติกรรมของผูเ้รยีนที�มขีอ้มูลอยูใ่นระบบแล้ว หนา้จอแบง่การทํางานออกเป�น 5 สว่น 

ดงันี�

3.2.2 สว่นแสดงขอ้มูล ไดแ้ก่ 

-  ภาคเรยีน ป�การศึกษา
- รหสัประจาํตัวนกัเรยีน
- ชื�อ-นามสกลุ
- ระดบัชั�ย
- คะแนนพฤติกรรมตามวนิยัของผูเ้รยีน มคีะแนนเต็มเท่ากับ 100 คะแนน
- ปุ�มรายละเอียด  แสดงรายละเอียดของขอ้มูลการกระทําผดิวนิยั และเพื�อทําการ
บนัทึกคะแนนของผูเ้รยีน (เพิ�มเติมในกรณกีระทําผดิซํ�า )
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



- ปุ�มรายละเอียด  แสดงรายละเอียดของขอ้มูลการกระทําผดิวนิยั และเพื�อทําการบนัทึกคะแนน
ของผูเ้รยีน (เพิ�มเติมในกรณีกระทําผดิซํ�า )

- สามารถพมิพร์ายงานพฤติกรรมรายบุคคลไดจ้ากหนา้ต่างนี�
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



การสรา้งรายงาน และการพมิพร์ายงาน สถิติรวมสามารถทําไดจ้ากหนา้ต่างเมน ู

ขอ้มูลคะแนนทั�งหมด
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



3.3 เมนเูพิ�มขอ้มูลนกัเรยีน (ใหม)่ สาํหรบันกัเรยีนที�ยงัไมม่รีายชื�อการกระทําผดิพฤติกรรม
ในระบบบนัทึก

 

3.4 เมนขูอ้มูลอาจารยป์กครอง สาํหรบัการเพิ�ม แก้ไข หรอืลบขอ้มูล ของอาจารยฝ์�าย
ปกครองในการดแูลระบบบนัทึกขอ้มูล
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



THANK
YOU

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ประวัติผู้เขียน 

 
ชื่อ-สกุล   นายสรเพชร  สาลีกงชัย 

วัน-เดือน-ปีเกิด  29 พ.ค. 2536 

สถานที่เกิด  จังหวัดสุพรรณบุรี 

ที่อยู่ปัจจุบัน  บ้านเลขท่ี 140 ม.13 ต.ดอนคา อ.อู่ทอง จ.สุพรรณบุรี 72160 

ประวัติการศึกษา ปีการศึกษา 2559 ครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) 

                              สาขาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

   ปีการศึกษา 2563 สำเร็จการศึกษาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (วท.ม.) 

   สาขาการศึกษาวิทยาศาสตร์ (คอมพิวเตอร์) 

   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

ประวัติการทำงาน พ.ศ. 2560 – 2561 ตำแหน่งนักวิชาการศึกษา  

      สถาบันวิจัย พัฒนาและสาธิตการศึกษา 

      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

   พ.ศ. 2561 - ปัจจุบัน ตำแหน่งอาจารย์สาธิต 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
องครักษ ์

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 




