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บทคัดย่อ 

การวิจัยในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้
ตามแนวคิดการพ่ึงตนเอง ร่วมกับเทคนิคการสืบเสาะหาความรู้เสมือน และเพ่ือเสริมทักษะการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบ   ด้วยการประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research: PAR) โดยผู้ร่วมวิจัย ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มเป้าหมาย (นักศึกษาช้ันปีที่ 3 สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์) จํานวน 15 คน อาจารย์ที่ปรึกษา
โครงงาน จํานวน 3 คน และผู้มีประสบการณ์ด้านการวิเคราะห์และออกแบบระบบ จํานวน 10 คน 
และมีเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต แบบประเมินผลการปฏิบัติ และ
แบบประเมินทักษะปฏิบัติ เร่ือง การวิเคราะห์และออกแบบระบบ  

ผลจากการวิจัยพบว่ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ร่วมกันคิด ร่วมกันพัฒนาขึ้นประกอบด้วย
ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การส่งมอบองค์ความรู้ (Delivery of knowledge 
Phase) เป็นขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ที่ประกอบด้วยกิจกรรม จํานวน 2 กิจกรรม ที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ
ตรวจสอบการคงอยู่ และทวนซ้ําองค์ความรู้ทั้งในส่วนที่เป็นทฤษฏี และปฏิบัติ 2) การสร้างองค์
ความรู้ (Creating Knowledge Phase) เป็นขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ที่ประกอบด้วยกิจกรรม 
จํานวน 9 กิจกรรม ที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างโอกาสในการเติมเต็มองค์ความรู้และทักษะการวิเคราะห์
และออกแบบระบบให้กับกลุ่มเป้าหมายจากสถานการณ์จริง หรือสถานการณ์เสมือนจริง  และ 3) 
การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ (Applied Knowledge Phase) เป็นขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ที่
ประกอบด้วยกิจกรรม จํานวน 1 กิจกรรม ที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้นําองค์ความรู้
และทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบที่ผ่านการเติมเต็มและผ่านการฝึกฝนจากขั้นตอนที่ผ่านมา 
ส่งผลให้ กลุ่มเป้าหมาย มีพัฒนาการด้านทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบในทิศทางที่ดีขึ้น 
สามารถวิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ด้านคอมพิวเตอร์ในระดับแนวคิด คนละ 1 ระบบงาน  
ด้วยการพ่ึงตนเอง  มีผลการเรียนในวิชาโครงงาน 1 ที่ระดับผลการประเมิน B ขึ้นไป ทําให้สามารถ
ลงทะเบียนเรียนวิชาโครงงาน 2 ได้ในภาคเรียนต่อไปได้  
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ABSTRACT 
dddddddThis research aims to study the basic information and develop a learning 
management model based on the concept of self-reliance. together with the virtual 
quest for knowledge and to enhance system analysis and design skills with 
application Participatory Action Research: PAR by co-authors which are divided into 3 
groups: target groups There are 15 students (third-year students in Computer 
Science), 3 project advisors, and 10 people with experience in system analysis and 
design. The research tools are interview forms, observation forms, assessment forms. 
Performance and a practical skills assessment form on system analysis and design. 
dddddddThe results of the research found that the model of learning management 
that shared thinking Jointly developed, there are 3 steps of learning management: 1) 
Delivery of knowledge Phase: It is a learning management process that consists of 2 
activities that aim to examine the persist and repeating the body of knowledge both 
in theory and practice 2) Creating Knowledge Phase This is a process of learning 
management that consists of 9 activities that aim to create opportunities for 
Complementing the knowledge and skills of analyzing and designing systems for 
target groups from real situations or virtual situations and 3) Applied Knowledge 
Phase is a learning management process consisting of 1 activity that aims to give 
learners the opportunity to apply knowledge and analytical skills. And designing a 
system that has been fulfilled and trained from the previous steps, resulting in the 
target group improved analytical and system design skills in a better direction Able to 
analyze and design new computer systems at the conceptual level, one work system 
per person with self-reliance. Have grades in Project 1 at assessment grade B or 
above, enabling registration for Project 2 in the next semester. 
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 วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีสําเร็จลุล่วงได้ก็ด้วยความอนุเคราะห์จากผศ.ดร.ฐิยาพร กันตาธนวัฒน์  
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ รศ. ดร.อัคพงศ์ สุขมาตย์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม และรศ.ดร.
ไพฑูรย์ พิมดี ที่ได้กรุณาให้คําแนะนํา ช่วยเหลือ และช่วยตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ จน
วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีสําเร็จได้อย่างสมบูรณ์ ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณา และขอขอบพระคุณเป็น
อย่างสูง  
 ผู้วิจัยของขอบพระคุณ สํานักงานวิจัยแห่งชาติ (วช.) ที่สนับสนุนทุนวิจัย และมหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี ที่มอบทุนการศึกษาให้กับผู้วิจัยในครั้งน้ี 

 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ทุกท่าน ที่ได้กรุณาให้คําแนะนํา 
ตรวจสอบ แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ในขั้นตอนสุดท้ายจนทําให้วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีมีความถูกต้อง
สมบูรณ์  

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ได้กรุณาช่วยเหลือให้คําแนะนําและตรวจสอบแก้ไข
ข้อบกพร่องต่าง ๆ ของเคร่ืองมือวิจัยในคร้ังน้ี เพ่ือปรับปรุงให้มีคุณภาพ และมีความเหมาะสมต่อการ
วิจัย  

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ดร.นิภาภรณ์ คําเจริญ ที่ให้ความอนุเคราะห์ในทุกเรื่องที่เก่ียวข้องกับ
ภาษาอังกฤษ  ผศ.ดร.ธรรมสันต์ สุวรรณโรจน์ สําหรับการให้คําแนะนํา ช่วยเหลือแก้ไขปัญหา และ 
ดร.จรินทร อุ่มไกร สําหรับการเติมเต็มกําลังใจให้กับผู้วิจัยตลอดการวิจัย 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ผศ.สิวลัย จินเจือ และอาจารย์ภัทรพล พรหมมัญ ที่คอยให้การ
ช่วยเหลือ เติมเต็มในทุก ๆ สิ่งตลอดเวลาของการทําวิจัย  

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ผศ.พันทิพย์ คูอมรพัฒนะ และอาจารย์ภูกิจ คงเปี่ยม สําหรับการเป็น
ผู้เช่ียวชาญในการให้คําแนะนําแก้ไขปรับปรุง เติมเต็มองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับทักษะการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบ ให้กับกลุ่มเป้าหมาย ในทุก ๆ กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ เมื่อผู้วิจัย
ดําเนินการทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น 

ผู้วิจัยขอขอบใจนักศึกษาช้ันปีที่ 3 สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ รุ่น อว.59 จํานวน 15 คน ที่ให้ความร่วมมือใน
การเป็นกลุ่มเป้าหมายสําหรับการร่วมคิด ร่วมทดลองในทุก ๆ ขั้นตอนของการพัฒนารูปแบบการ
จัดการเรียนรู้  
 สุดท้ายน้ีคุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี ผู้วิจัยขอมอบแด่ บิดา มารดา 
ครู อาจารย์ของผู้วิจัย และผู้มีพระคุณทุกท่านด้วยความเคารพย่ิง หากมีข้อผิดพลาดประการใด ผู้วิจัย
ขออภัยมา ณ ที่น้ีด้วย 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
         
กกกกกกกการศึกษาเป็นสิ่งสําคัญสําหรับชีวิตคนเราทุกชาติทุกภาษาถือเป็นเคร่ืองมือสําคัญในการ
พัฒนาคน ซึ่งการศึกษาในปัจจุบัน มุ่งส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้เรียนมีทักษะด้านต่าง ๆ รวมไปถึงทักษะ
การสร้างสรรค์ จัดเป็นทักษะหน่ึงที่มีความจําเป็นที่ควรปลูกฝัง และส่งเสริมให้เกิดข้ึนกับผู้เรียนทุกคน
ในยุคปัจจุบันประเทศสหรัฐอเมริกาจึงร่วมกันพัฒนาทักษะแห่งอนาคตใหม่ คือ การศึกษาเพ่ือ
ศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบด้วยทักษะด้านต่าง ๆ สําหรับใช้พัฒนาผู้เรียน รวมไปถึงทักษะด้านการ
เรียนรู้และนวัตกรรม ซึ่งจะช่วยเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนรู้จักคิดอย่างสร้างสรรค์ เรียนรู้ ทํางาน 
รู้จกัแก้ปัญหา รู้จักพัฒนานวัตกรรม การสื่อสาร และร่วมมือทํางานได้อย่างมีประสิทธิผลไปตลอดชีวิต 
ซึ่งทักษะเหล่าน้ีไม่เคยบรรจุในหลักสูตรการเรียนการสอนอาจเป็นเพราะทักษะดังกล่าวจะถูกมองว่า 
ไม่จําเป็นต้องมี ทักษะเหล่าน้ีจึงถูกสอนหรือปลูกฝังให้กับผู้เรียนแบบตามมีตามเกิด ผู้เรียนบางคนอาจ
เกิดทักษะเหล่าน้ีโดยบังเอิญจากชีวิตประจําวันและจากประสบการณ์ในการทํางาน หรือบางคร้ังอาจ
เกิดในโรงเรียนถ้าผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนกับครูเก่ง ๆ ด้วยเหตุน้ีจึงไม่อาจปล่อยให้ทักษะสําคัญเหล่าน้ี
เกิดขึ้นกับผู้เรียนเองตามยถากรรม (วิจารณ์ พานิช.2556:5) 
กกกกกกกจากความสําคัญของทักษะทางการศึกษาที่กล่าวมาข้างต้นประเทศไทยจึงร่วมกันพัฒนา
การศึกษาไทย 4.0 โดยมีเป้าหมายเพ่ือยกระดับคุณค่าของมนุษย์ ด้วยการพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์
ที่สมบูรณ์ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู้ จากการเรียนแบบเฉื่อยชา เป็น
การเรียนด้วยความกระตือรือร้น เปลี่ยนจากการเรียนตามภาคบังคับ เป็นการเรียนที่ทําให้เกิดความ
อยากรู้ อยากทํา และอยากเป็น  เปลี่ยนจากการเรียนตามมาตรฐาน เป็นการเรียนเพ่ือตอบโจทย์
เฉพาะบุคคล เปลี่ยนระบบนิเวศการเรียนรู้ เพ่ือบ่มเพาะความคิดสร้างสรรค์ และความสามารถในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ  ปรับเปลี่ยนการเรียนรู้เฉพาะในห้องเรียน ในโรงเรียน และในระบบ  เป็น
การเรียนรู้นอกห้องเรียน นอกโรงเรียน และนอกระบบ  ปรับเปลี่ยนจากการสอนให้คิดในกรอบ เน้น
การท่องจํา เช่ือฟัง และทําตาม เป็นการคิดนอกกรอบ เน้นปฏิบัติ  กล้าคิดต่าง ทําต่าง แต่เคารพ
ความคิดเห็นของผู้อ่ืน   และปรับเปล่ียนจากการเรียนเพ่ือวุฒิการศึกษาเป็นการศึกษาเพ่ือประกอบ
อาชีพ (ภัคดี รัตนมุขย์.2561:50-55) ซึ่งคนรุ่นใหม่จะมีช่องทางในการเข้าเรียนในระดับอุดมศึกษามาก
ขึ้นแต่เป็นการขยายตัวในเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียว ไม่ได้เป็นการขยายตัวในเชิงคุณภาพแต่อย่างใด 
ส่งผลให้คนรุ่นใหม่ที่สําเร็จการศึกษาขาดความรู้ ขาดความสามารถที่เพียงพอต่อการปรับตัวเพ่ือพร้อม
ทํางานในทันที ขาดความคิดสร้างสรรค์ในการนําเสนอสิ่งใหม่ ๆ และขาดการคิดนอกกรอบ (พิภพ 
อุดรนิติรัตนปรีชาเวช และนภดล ร่มโพธ์ิ.2560:71)  
กกกกกกกสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี จึงเป็นอีกหลักสูตรที่มุ่งเน้นพัฒนาให้ผู้เรียนบริหารจัดการกับองค์ความรู้ เพ่ือพัฒนาทักษะของ
ตนทางด้านพัฒนานวัตกรรมทางคอมพิวเตอร์เพ่ือตอบสนองความต้องการขององค์กรภายนอกให้ได้
อย่างเหมาะสม อีกทั้งยังผสมผสานกับจุดแข็งในสังคมไทยเป้าหมายยุทธศาสตร์กระทรวงศึกษาธิการ 
แผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี และเป้าหมายยุทธศาสตร์ของกรอบนโยบายเทคโนโลยีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทยปี พ.ศ.2554- 2563 (ICT2020) ที่เน้นการพัฒนา
อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ ซึ่งสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์มุ่งผลิตนักวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ที่มีความเป็นมืออาชีพสําหรับการพัฒนาระบบงานด้านคอมพิวเตอร์จัดเป็นการพัฒนา
นวัตกรรมอีกรูปแบบหน่ึง (หลักสูตรสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์,3) ซึ่งได้มีการบรรจุการใช้องค์
ความรู้หรือความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาระบบงานด้านคอมพิวเตอร์ ที่เกิดจากการใช้ความรู้และ
ความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างและพัฒนาไว้ใน 2  รายวิชาในหลักสูตร คือ วิชาโครงงาน 1 รหัสวิชา 
4124601 ซึ่งมีขอบเขตของรายวิชาหรือคําอธิบายรายวิชา คือ โครงงานพัฒนาระบบงานทางด้าน
วิทยาการคอมพิวเตอร์ โดยนําทฤษฏีที่ได้ศึกษามาประยุกต์ใช้กับงานจริงเพ่ือสนับสนุนท้องถิ่นและ
ประเทศ การนําเสนอโครงงาน 1  ในรูปแบบรายงาน โดยนําเสนอผ่านคณะกรรมการ  และวิชา
โครงงาน 2  รหัสวิชา 4124602 ซึ่งผู้เรียนต้องผ่านการเรียน วิชา โครงงาน 1 เป็นวิชาบังคับก่อน โดย
มีขอบเขตของรายวิชา หรือคําอธิบายรายวิชา คือ การพัฒนาโครงงานที่ต่อเน่ืองจาก วิชาโครงงาน 1 
ซึ่งสนับสนุนท้องถิ่นและประเทศด้วยการจัดทํารายงานเป็นรูปเล่ม มีการนําเสนอในลักษณะของการ
สัมมนาโครงงาน 
กกกกกกกจากข้อกําหนดของการสําเร็จการศึกษาในหลักสูตรดังกล่าวได้แบ่งออกเป็น 2  ส่วน คือ
ส่วนที่ 1  ผู้เรียนต้องเรียนรายวิชาบังคับด้วยจํานวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร 130 หน่วยกิต โดย
มหาวิทยาลัยจะเป็นผู้ดําเนินการจัดรายวิชาดังกล่าวตามจํานวนหน่วยกิตด้วย 6 ภาคเรียน ตลอด
ระยะเวลา 4  ปี  ส่วนที่ 2  คือ ผู้เรียนต้องสามารถประยุกต์ใช้องค์ความรู้หรือความคิดสร้างสรรค์ที่ได้
ศึกษาตามรายวิชาตลอดหลักสูตรมาใช้ในการพัฒนาระบบงานด้านคอมพิวเตอร์คนละ 1  ช้ินงาน ซึ่ง
เง่ือนไขของการพัฒนาระบบงานด้านคอมพิวเตอร์ ต้องเป็นช้ินงานที่ไม่เคยมีมาก่อน จึงจัดว่าเป็น
นวัตกรรมอีกรูปแบบหนึ่ง   และช้ินงานที่พัฒนาข้ึนต้องอยู่ภายใต้ข้อกําหนดของการพัฒนาช้ินงานที่
สาขาวิชากําหนดขึ้นซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี ช้ินงานที่พัฒนาข้ึนต้องเช่ือมต่อกับฐานข้อมูล ที่
ประกอบด้วยตารางเก็บข้อมูลไม่น้อยกว่า 5 ตาราง มีการออกรายงานของช้ินงานไม่น้อยกว่า 5  
รายงาน และรายงานที่ออกต้องปรากฏการเช่ือมโยงระหว่างตาราง ซึ่งการพัฒนาระบบงานด้าน
คอมพิวเตอร์ดังกล่าวถูกบรรจุอยู่ใน 2  รายวิชา คือ วิชาโครงงาน 1 และวิชาโครงงาน 2 ถือเป็นวงจร
การวิเคราะห์และออกแบบระบบท้ังวงจร ซึ่งเมื่อผู้เรียนผ่านการเรียนใน 2  รายวิชาดังกล่าว ผู้เรียน
จะต้องขึ้นสอบเพ่ือประมวลความรู้ ด้วยกระบวนการจับฉลากเลือกอาจารย์ผู้สอบโดยจะใช้วิธีการสอบ
แบบตัวต่อตัว เมื่อผ่านขั้นตอนการประมวลความรู้ ก็จะดําเนินการส่งรูปเล่มรายงานฉบับเต็ม 5 บท
ให้กับอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงานซึ่งจากข้อกําหนดดังกล่าวส่งผลให้นักศึกษาจํานวนมากไม่สามารถ
สําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร โดยติดปัญหาข้อกําหนดของการสําเร็จการศึกษาส่วนที่ 
2  คือ ผู้เรียนไม่สามารถประยุกต์ใช้องค์ความรู้หรือความคิดสร้างสรรค์ที่ได้ศึกษาตามรายวิชาตลอด
หลักสูตรมาพัฒนาระบบงานด้านคอมพิวเตอร์ คนละ 1  ช้ินงาน ซึ่งในการพัฒนาระบบงานด้าน
คอมพิวเตอร์น้ันหัวใจสําคัญ คือ การวิเคราะห์และออกแบบระบบ  จากปัญหาดังกล่าวทําให้ผู้เรียน
เสียโอกาสในการสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร อีกทั้งยังทําให้ผู้เรียนไม่สามารถนํา
ความรู้ที่ได้รับไปประกอบอาชีพตามระยะเวลาที่ควรจะเป็น 
กกกกกกกจากปัญหาและความสําคัญที่กล่าวมาข้างต้น สะท้อนให้เห็นว่าทักษะการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบมีความสําคัญจําเป็นอย่างยิ่งสําหรับนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เน่ืองจากทักษะดังกล่าวเป็นตัวขับเคลื่อนให้
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นักศึกษาสามารถพัฒนาระบบงานใหม่ด้านคอมพิวเตอร์โดยการพ่ึงตนเอง ซึ่งจะส่งผลให้นักศึกษา
สําเร็จการศึกษาตามข้อกําหนดของหลักสูตร  
กกกกกกกผู้วิจัยจึงได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสถิติการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา
สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
ย้อนหลัง 5 ปีเพ่ือสะท้อนปัญหาให้ชัดเจนย่ิงข้ึนโดยศึกษาจากระบบตัดเกรดของมหาวิทยาลัยซึ่งผู้วิจัย
ใช้เป็นแหล่งข้อมูลในการรวบรวมข้อมูลในครั้งน้ีพบว่าในปีการศึกษา 2556 จํานวนนักศึกษาที่ต้อง
สําเร็จการศึกษาทั้งหมด 11  คน สําเร็จการศึกษา จํานวน 3 คน ไม่สําเร็จการศึกษา จํานวน 8 คนปี
การศึกษา 2557 จํานวนนักศึกษาที่ต้องสําเร็จการศึกษาทั้งหมด 10 คน สําเร็จการศึกษา จํานวน 6 
คน ไม่สําเร็จการศึกษา จํานวน 4 คน ปีการศึกษา  2558 จํานวนนักศึกษาที่ต้องสําเร็จการศึกษา 
ทั้งหมด 10 คน สําเร็จการศึกษา จํานวน 3 คน ไม่สําเร็จการศึกษาจํานวน 7  คน  ปีการศึกษา 2559 
จํานวนนักศึกษาที่ต้องสําเร็จการศึกษาทั้งหมด 25 คน สําเร็จการศึกษาจํานวน 5  คน ไม่สําเร็จ
การศึกษาจํานวน 20 คน และปีการศึกษา 2560 จํานวนนักศึกษาที่ต้องสําเร็จการศึกษา ทั้งหมด 12 
คน สําเร็จการศึกษาจํานวน 5 คน ไม่สําเร็จการศึกษาจํานวน 7  คน จากสถิติที่ผู้วิจัยนําเสนอ
ย้อนหลัง 5  ปี สามารถสรุปเป็นภาพรวมคือ จํานวนนักศึกษาทั้งสิ้น ต้ังแต่ปีการศึกษา 2565-2560 มี
จํานวน 68 คน  จํานวนนักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษารวมทั้งสิ้น 22 คน คิดเป็น 32.35% จํานวน
นักศึกษาที่ไม่สําเร็จการศึกษารวมทั้งสิ้น 46 คน คิดเป็น 67.64% ซึ่งจากเปอร์เซ็นต์ของการไม่สําเร็จ
การศึกษาของผู้เรียนทั้งหมด 100 % ได้ผ่านการเรียนรายวิชาบังคับ และมีผลการเรียนผ่านครบถ้วน 
แต่สาเหตุของการไม่สําเร็จการศึกษาเกิดจากผู้เรียนไม่สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในการพัฒนา
ระบบงานด้านคอมพิวเตอร์ ซึ่งจากสถิติดังกล่าวทําให้ผู้วิจัยตระหนักว่า การไม่สําเร็จการศึกษาของ
การเรียนสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี ต้องได้รับการแก้ไขเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการสําเร็จการศึกษาให้กับผู้เรียน 
กกกกกกกผู้วิจัยจึงดําเนินการเก็บข้อมูลสภาพปัจจุบันและสภาพปัญหาเบ้ืองต้นเพ่ิมเติมเพ่ือให้ปัญหา
ชัดเจนยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้การร่วมแก้ไขปัญหาตรงตามความต้องการ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์นักศึกษา
ตกค้างที่ยังไม่สําเร็จการศึกษา โดยสอบถามถึงปัญหาและอุปสรรค์ที่ทําให้นักศึกษาไม่สําเร็จการศึกษา 
พบว่า นักศึกษาไม่น้อยกว่า 80 % ไม่สามารถวิเคราะห์และออกแบบระบบงานด้านคอมพิวเตอร์ได้ 
เหตุเพราะนักศึกษาเหล่าน้ีเรียนรู้ความรู้ต่าง ๆ แต่ภายในห้องเรียน ไม่เคยได้เห็นหรือสัมผัสกับ
ระบบงานจริงๆ ไม่เคยได้นําความรู้ไปประยุกต์ใช้กับสถานการณ์จริง  จึงทําให้นักศึกษาไม่ทราบว่า 
ระบบงานจริง ๆ ว่ามีองค์ประกอบอะไรบ้าง ส่งผลให้นักศึกษาไม่สามารถวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบงานด้านคอมพิวเตอร์ได้อีกทั้งกระบวนการในการวิเคราะห์และออกแบบระบบงานด้าน
คอมพิวเตอร์ จะเกิดจากการนําองค์ความรู้ในภาคทฤษฏีที่เกิดข้ึนภายในห้องเรียนตลอดระยะเวลา 3 
ปีครึ่ง มาประยุกต์ใช้สําหรับการพัฒนา ซึ่งองค์ความรู้ที่ต้องนํามาประยุกต์ใช้ ผ่านการเรียนรู้มาเป็น
เวลานาน ทําให้หลงลืมองค์ความรู้ดังกล่าว หรือบางองค์ความรู้เรียนและจบในห้องเรียนเข้าใจบ้างไม่
เข้าใจบ้าง จึงไม่สามารถนําองค์ความรู้มาประยุกต์ใช้ได้แต่ในทุกๆ องค์ความรู้ที่ผู้เรียนจะนํามา
ประยุกต์ใช้ล้วนแล้วแต่ผ่านการเรียนในภาคทฤษฏีในห้องเรียนมาแล้วทั้งสิ้นสะท้อนให้เห็นว่า การ
เรียนรู้แต่ภายในห้องเรียนไม่สามารถส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างย่ังยืนได้ 
กกกกกกกการเรียนรู้อย่างย่ังยืนโดยใช้แนวคิดการพ่ึงตนเอง จึงเป็นอีกแนวคิดหน่ึงที่จะช่วยให้ผู้เรียน
สามารถสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง จากสถานการณ์จริง ด้วยทักษะปฏิบัติร่วมกับการประยุกต์ใช้องค์
ความรู้เดิมที่ติดตัวมาในภาคทฤษฏีมาทํางานกับสถานการณ์จริง ซึ่งจะทําให้ผู้เรียนได้รับความรู้
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เพ่ิมเติมด้วยตนเอง จากผู้ที่มีประสบการณ์ตรง ผู้เรียนจะได้เรียนรู้ว่าจะประยุกต์ใช้องค์ความรู้ใดกับ
สถานการณ์ใด ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียนสามารถเกิดการเรียนรู้อย่างย่ังยืนด้วยการพ่ึงตนเอง ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Nicole Gardner-Neblett  Jamie De Coster & Bridget K. Hamre (2014:458) 
, Christian J. Peters Jamie Picardy,et al (2016:55-65) และ Innocent Sanga (2016:1-6) โดย
ในการพ่ึงตนเองน้ี ผู้เรียนต้องศึกษาหาความรู้ ประยุกต์ใช้องค์ความรู้ และสืบค้นองค์ความรู้ใหม่ ๆ 
ด้วยตนเอง ผู้วิจัยจึงนําเทคนิคการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (Inquiry based Learning: IBL) ซึ่ง
เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้พัฒนาความคิดความคิดของตนอย่างเต็มที่ได้ศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเองผู้เรียนได้ฝึกการคิดและลงมือกระทํา ทําให้ได้เรียนรู้วิธีการจัดระบบความคิดวิธีการ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเองจะส่งผลให้ผู้เรียนมีความรู้ที่คงทนและยั่งยืน สืบเน่ืองจากการได้ค้นคว้าหา
ความรู้ด้วยตนเอง ส่งผลให้จดจําเน้ือหาและทักษะที่ค้นพบได้อย่างแม่นยํา และสามารถนําความรู้น้ัน
ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์อ่ืนที่เก่ียวข้องได้อย่างง่ายและรวดเร็วจากที่กล่าวมาขั้นต้นทําให้ผู้วิจัย
ตระหนักว่าการเลือกระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสมก็เป็นอีกประเด็นหน่ึงที่มีความสําคัญต่อการบรรลุ
เป้าหมายที่ต้องการ 
กกกกกกกการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) จัดเป็น
ระเบียบวิธีวิจัยที่มีธรรมชาติของการทําวิจัย คือ การมีส่วนร่วมในทุกกันตอนของผู้รับประโยชน์ ที่มี
เป้าหมายร่วมกันคือ ต้องการแก้ปัญหาที่มีร่วมกันด้วยกระบวนการวิจัย  ดังน้ันผู้รับประโยชน์จะ
ร่วมกันกําหนดเป้าหมายร่วมคิดร่วมเรียนรู้ ร่วมตัดสินใจ ร่วมทําและร่วมตรวจสอบผลของการศึกษา
และวิจยัต้ังแต่ต้นจนจบกระบวนการ อีกทั้งยังรับประโยชน์ร่วมกันซึ่งการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน
ร่วมจะดําเนินการเป็นวงจร แต่ละวงจรประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนการวางแผน (Planning) 
ขั้นตอนปฏิบัติ (Acting)  ขั้นตอนการสังเกต (Observing) และขั้นตอนการสะท้อนผล (Reflecting) 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอังคณา ตุงคะสมิต (2550:87),ศิราพร งามแสง.(2555:171),ณภัทรรัตน์ 
ไชยอัครกัลป์.(2559:84-85), พระมหาชนะ ชยธมโม (ชนะชัย) (2560:12), สมพักร์ สันติพงศ์ศักด์ิ 
(2556.64) และหทัยวรรณ ศวกุลวานุช (2557:107) 
กกกกกกกด้วยเหตุน้ีเพ่ือให้การศึกษาและพัฒนาในคร้ังน้ี สามารถแก้ไขปัญหาให้กับนักศึกษา
สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีซึ่งมี
ฐานะเป็นเจ้าของปัญหา และเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก ที่มีความประสงค์จะเข้าร่วมแก้ปัญหาของตนด้วย
ความสมัครใจ ด้วยเป้าหมายสูงสุดคือการแก้ปัญหาท่ีมีร่วม คือ การขาดทักษะการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ  ผู้วิจัยจึงเลือกใช้วิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 
Research: PAR) สําหรับการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่จะเสริมให้ผู้เรียนสามารถพึงตนเองได้
ในด้านของการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ในส่วนของทฤษฏีไปสู่การปฏิบัติจริงกับสถานการณ์จริง และ
สามารถพ่ึงตนเองได้ในด้านของการสืบเสาะหาความรู้ เพ่ือให้ได้มาซึ่งทักษะปฏิบัติในการวิเคราะห์
และออกแบบระบบของตนเอง ซึ่งหากผู้เรียนมีทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบที่ดีแล้ว จะ
ส่งผลให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาระบบงานด้านคอมพิวเตอร์ให้มีประสิทธ์ิภาพอีกด้วย 
กกกกกกกผู้วิจัยจึงเห็นความต้องการจําเป็น จึงมีความสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่
ร่วมกันคิด ร่วมกันสร้างกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยเจ้าของปัญหาและผู้ให้ข้อมูลหลัก เพ่ือร่วมกันพัฒนา
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ใช้สําหรับแก้ปัญหาให้กับเจ้าของปัญหาให้สามารถประยุกต์หรือทวนซ้ํา
องค์ความรู้เดิมกับสถานการณ์จริงด้วยตนเอง สามารถใช้เทคนิคการสืบเสาะหาความรู้ เพ่ือให้ได้
ความรู้จากผู้ทีมีประสบการณ์ หรือจากสถานการณ์จริงด้วยตนเอง ส่งผลให้เจ้าของปัญหาเกิดทักษะ
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ปฏิบัติในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ซึ่งจะส่งผลให้เจ้าของปัญหาเกิดการเรียนรู้อย่างย่ังยืน โดย
รูปแบบที่พัฒนาขึ้นจะดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ นอกเวลาเรียนเป็นแบบคู่ขนานไปกับการเรียนวิชา
โครงงาน 1 ตามตารางเรียนปกติของนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยขอบเขตของทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบเฉพาะ 
ที่ต้องการให้เกิดขึ้นแก่ผู้เรียนในรายวิชาโครงงาน 1  

 
1.2  คําถามการวิจัย 

 
กกกกกกกเพ่ือให้สอดคล้องกบัวัตถุประสงค์การวิจัย และเป็นแนวทางในการหาคําตอบของการวิจัยใน
ครั้งน้ี ผู้วิจัยจึงกําหนดข้อคําถามของการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
กกกกกกก1.  ข้อมูลพ้ืนฐานที่ใช้สําหรับพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการพ่ึงตนเอง 
ร่วมกับเทคนิคการสืบเสาะหาความรู้ เพ่ือเสริมทักษะการวิเคราะห์และออกแบบ เป็นอย่างไร 
กกกกกกก2.  รูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดการพ่ึงตนเอง ร่วมกับเทคนิคการสืบเสาะหาความรู้ เพ่ือ
เสริมทักษะวิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เป็นอย่างไร 

 
1.3  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
กกกกกกกในการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ที่ใช้ในการศึกษาดังต่อไปนี้ 
กกกกกกก1.  เพ่ือศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้  ตามแนวคิดการพ่ึงตน 
เองร่วมกับเทคนิคการสืบเสาะหาความรู้ เพ่ือเสริมทักษะวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
กกกกกกก2.  เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดการพ่ึงตนเอง ร่วมกับเทคนิคการสืบเสาะหา
ความรู้ เพ่ือเสริมทักษะวิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
  
1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  
กกกกกกกการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการพ่ึงพาตนเอง ร่วมกับเทคนิคการสืบ
เสาะหาความรู้เสมือน เพ่ือเสริมทักษะวิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ
มีส่วนร่วม มีภาพรวมของกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัยมีรายละเอียดดังน้ี 
 

กกกกกกก1.4.1  กรอบแนวคิดที่ใช้ในการพัฒนาทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
กกกกกกกผู้วิจัยใช้วิธีการสังเคราะห์ หนังสือ เอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ วงจรการพัฒนา 
ระบบงาน (System Development Life Cycle: SDLC) เพ่ือนําผลท่ีได้จากการสังเคราะห์มา
ประยุกต์ให้เป็นทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยเลือกเฉพาะที่สอดคล้องกับเล่มรายงาน 
ในรายวิชาโครงงาน 1 จากน้ันนําทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบที่ได้ มาร่วมกันกําหนด
จุดประสงค์ทั่วไป ลงในแต่ละทักษะ โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research : PAR) ด้วยผู้ร่วมวิจัย 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเป้าหมาย กลุ่มอาจารย์
ที่ปรึกษาโครงงาน และกลุ่มผู้มีประสบการด้านการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ซึ่งจะทําให้ได้
จุดประสงค์ทั่วไป 3 แนวคิด จากนั้นผู้วิจัยนําจุดประสงค์ทั่วไป 3 แนวคิดมาสรุปให้เหลือเพียง 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ระสงค์ทั่วไป

3.หาค่า IOC

การประเมินดั
บบ เฉพาะที่ส
น 1 ซึ่งมีภาพ

บ 

อง การวิเครา

ยหลังจากกระ
สิทธิผลของรูป
มีต่อการพัฒน
ให้คะแนนหรื
นรายองค์ประ
coring Rub
แนนต้ังแต่ดีเยี
บบระบบให้ผู้เ
ทักษะปฏิบัติ 

มแนวคิดการ

ยวข้องกับแน
Based Learn
จัยทั้ง 3 กลุ่ม
ด้านการวิเคร
บบการจัดการ
นนํารูปแบบก

ทักษะ
วิเคราะห
ออกแบบ

ที่สมบู

6 

ดัชนีความ
สอดคล้อง
พรวมของ

 

าะห์ และ

ะบวนการ 
ปแบบการ
นาทักษะ
รือตัดสิน
ะกอบหรือ
bric) แยก
ยี่ยมจนถึง
เช่ียวชาญ
 เร่ือง การ

พ่ึงตนเอง

นวคิดการ
ning: IBL) 
มอันได้แก่ 
ราะห์และ
รเรียนรู้ที่
ารจัดการ

ะการ
ห์และ
บระบบ
บรูณ์

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เรียนรู้ที่แก้ไขปรับปรุงเรียบร้อยมาร่วมกันกําหนดกิจกรรมบรรจุลงในแต่ละข้ันตอนของรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 
Research: PAR) โดยผู้ร่วมวิจัย ซึ่งจะทําให้ได้กิจกรรมภายใต้ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ฯ 3 แนวคิด 
จากน้ันผู้วิจัยนํากิจกรรมท้ัง 3 แนวคิดมาบูรณาการให้เหลือเพียง 1 แนวคิด และส่งมอบกิจกรรมที่
ผ่านการบูรณาการให้กับผู้ร่วมวิจัย ประเมินความเหมาะสมอีกครั้ง และนําผลท่ีได้จากการประเมิน
แก้ไขปรับปรุงให้ได้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่สมบูรณ์ตรงตามความต้องการของผู้ร่วมวิจัยที่จะใช้
จัดการเรียนรู้ เพ่ือเสริมทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบให้กับกลุ่มเป้าหมายจํานวน 15 คน ที่
พร้อมเข้าร่วมการวิจัยด้วยความสมัครใจ ซึ่งมีภาพรวมของกรอบแนวคิดดังภาพที่  1.2   
 

 
 
ภาพท่ี  1.2  กรอบแนวคิดสําหรับการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

 
กกกกกกก1.4.4 กรอบแนวคิดที่เกี่ยวกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory 
Action Research: PAR) 
กกกกกกกผู้วิจัยใช้ได้ประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 
Research: PAR) โดยใช้แนวคิดของ เคิร์ท เลวิน (Kurt lewin.1946) เป็นกรอบแนวคิด สําหรับ
ร่วมกันกําหนดวัตถุประสงค์ทั่วไปให้กับทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ และร่วมกันกําหนด
กิจกรรมต่าง ๆ ที่เหมาะสม บรรจุลงในรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในแต่ละขั้น ซึ่งดําเนินการเป็นวงจร 
โดยแต่ละวงจรประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังน้ี 
กกกกกกก1.  การวางแผน (Planning) คือ การร่วมกันกําหนดโครงการ/กําหนดกิจกรรมศึกษาความ
เป็นไปได้ของแผนที่คาดหวังว่าจะสามารถพัฒนาทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบให้กับ
กลุ่มเป้าหมาย 
กกกกกกก2.  การปฏิบัติ (Action) คือ การนําแผนที่ร่วมกันวางไว้ไปลงมือปฏิบัติจริง 

บูรณาการ แนวคิดการ
พ่ึงตนเองร่วม กับ
เทคนิคการจัด การ
เรียนรู้แบบสืบเสาะหา
ความรู้

ประเมินความ
เหมาะสมของ
รูปแบบฯ

ร่วมกันกําหนด
กิจกรรมบรรจุใน
ขั้นตอนการจัดการ

เรียนรู้ (PAR)

ประเมินความ
เหมาะสมของ
กิจกรรม

รูปแบบการ
จัดการเรียรู้ตาม

แนวคิดการ
พ่ึงตนเอง ร่วมกับ
เทคนิคการสืบ
เสาะหาความรู้ที่

สมบูรณ์

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กกกกกกก3.  การสังเกต (Observing) คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสังเกต ในขัน้ตอนการ
ปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ 
กกกกกกก4.  การประเมินผลหรือสะท้อนกลับ (Evaluating or Reflecting) คือ การสะท้อนผลที่ได้
จากการสังเกต ว่ามีสิ่งใดเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาไปบ้าง โดยสะท้อนผลให้กับผู้เก่ียวข้อได้รับทราบ
ร่วมกันผู้วิจัยขอนําเสนอกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ซึ่งมีภาพรวมของกรอบ
แนวคิด ดังภาพที่ 1.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1.3  กรอบแนวคิดที่เก่ียวกับกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
 

กกกกกกกผลจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏีที่กล่าวมาข้างต้น ทําให้ได้กรอบแนวคิดที่ใช้สําหรับพัฒนา
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการพ่ึงตนเอง ร่วมกับเทคนิคการสืบเสาะหาความรู้เสมือน เพ่ือ
เสริมทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมดังภาพที่ 
1.4 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.4  กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
กกกกกก 
 
 

Cycle 1 Cycle 2 

ตัวแปรต้น 
รูปแบบการจัดการเรียนรู้
ตามแนวคิดการพ่ึงตนเอง 
ร่วมกับเทคนิคการสืบ
เสาะหาความรู้เสมือน 

ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
 (System Analysis and Design Skills) 

    1. ทักษะการวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis Skills) 
    2. ทักษะการสรุปความคิด (Summarizing Skills) 

ตัวแปรตาม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.5  ขอบเขตของการวิจัย 
 
กกกกกกกการวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยได้กําหนดขอบเขตของการวิจัยตามวัตถุประสงค์และขั้นตอนการ
วิจัย ดังน้ี 
 

กกกกกกก1.5.1  วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้
ตามแนวคิดการพ่ึงตนเอง ร่วมกับเทคนิคการสืบเสาะหาความรู้ เพ่ือเสริมทักษะวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ มีขอบเขตตามข้ันตอนการวิจัยดังน้ี 
กกกกกกกขั้นที่ 1  ศึกษาบริบทพ้ืนฐาน มีขอบเขตของการวิจัยดังน้ี 

1.1  แหล่งข้อมูล  
     เล่มหลักสูตรสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
     1.2  ผู้ร่วมวิจัย ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

      1.2.1  กลุ่มเป้าหมาย  จํานวน 15 คน 
      1.2.2  อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน จํานวน 3 คน 
      1.2.3  ผู้มีประสบการณ์ด้านการวิเคราะห์และออกแบบระบบ จํานวน 10 

คน 
   1.3  ตัวแปรที่ศึกษา  

     ข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้  ตามแนวคิดการพ่ึงตนเอง  
ร่วมกับเทคนิคการสืบเสาะหาความรู้ เพ่ือเสริมทักษะวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
กกกกกกกขั้นทื่ 2  ศึกษาสภาพปัญหา มีขอบเขตของการวิจัยดังน้ี 

   2.1  แหล่งข้อมูล  
     เล่มรายงานโครงงาน 1 จํานวน 15 เล่ม คละปีการศึกษา 
     2.2  ผู้ร่วมวิจัย 

 2.2.1  กลุ่มเป้าหมาย  จํานวน 15 คน 
 2.2.2  อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน จํานวน 3 คน 

 2.2.3  ผู้มีประสบการณ์ด้านการวิเคราะห์และออกแบบระบบ จํานวน 10 
คน 

  2.3  ตัวแปรที่ศึกษา  
     ข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้  ตามแนวคิดการพ่ึงตนเอง  
ร่วมกับเทคนิคการสืบเสาะหาความรู้ เพ่ือเสริมทักษะวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
กกกกกกกขั้นทื่ 3  ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
กกกกกกกกกกกกก3.1  แหล่งข้อมูล 
กกกกกกกกกกกกกกกก3.1.1  ข้อมูลสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ และเทคโน 
โลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
กกกกกกกกกกกกกกกก3.1.2  ทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
กกกกกกกกกกกกกกกก3.1.3  ทฤษฏีที่เกี่ยวกับการวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้านทักษะ ประเภทผล
การปฏิบัติ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กกกกกกกกกกกกกกกก3.1.4  แนวคิดการพ่ึงพาตนเอง (Self-Reliance: SR)  
กกกกกกกกกกกกกกกก3.1.5  เทคนิคการสืบเสาะหาความรู้ (Inquiry Based Learning: IBL) 
กกกกกกกกกกกกกกกก3.1.6  การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 
Research: PAR) 
กกกกกกกกกกกกก3.2  ผู้ร่วมวิจัย 
กกกกกกกกกกกกกกกก3.2.1  กลุ่มเป้าหมาย  จํานวน 15 คน 
กกกกกกกกกกกกกกกก3.2.2  อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน จํานวน 3 คน 
กกกกกกกกกกกกกกกก3.2.3  ผู้มีประสบการณ์ด้านการวิเคราะห์และออกแบบระบบ จํานวน 10 
คน 
กกกกกกกกกกกกก3.3  ตัวแปรท่ีศึกษา  
     ข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการพ่ึงตนเอง 
ร่วมกับเทคนิคการสืบเสาะหาความรู้ เพ่ือเสริมทักษะวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
กกกกกกก1.5.2  วัตถุประสงค์ข้อที่ 2  การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการ
พ่ึงตนเอง ร่วมกับเทคนิคการสืบเสาะหาความรู้เสมือน เพ่ือเสริมทักษะวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติแบบมีส่วนร่วม มีขอบเขตของการวิจัยดังต่อไปน้ี 
กกกกกกกขั้นท่ี 1  พัฒนา(ร่าง)รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการพ่ึงตนเองร่วมกับเทคนิคการ
สืบเสาะหาความรู้เสมือน  

  1.1  แหล่งข้อมูล  
     แนวคิดทฤษฏีที่เก่ียวข้องที่ผ่านกระบวนการสังเคราะห์ 
     1.2  ผู้ร่วมวิจัย 

 2.2.1  กลุ่มเป้าหมาย  จํานวน 15 คน 
 2.2.2  อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน จํานวน 3 คน 

 2.2.3  ผู้มีประสบการณ์ด้านการวิเคราะห์และออกแบบระบบ จํานวน 10 
คน 

  1.3  ตัวแปรที่ศึกษา  
กกกกกกกกกกกกกกกกความเหมาะสมของ(ร่าง)รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการพ่ึงตนเอง  
ร่วมกับเทคนิคการสืบเสาะหาความรู้เสมือน 
กกกกกกกขั้นที่ 2  กําหนดกิจกรรม โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research: PAR)  

   2.1  แหล่งข้อมูล  
     รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการพ่ึงตนเอง ร่วมกับเทคนิคการสืบเสาะหา 
ความรู้ 
     2.2  ผู้ร่วมวิจัย 

 2.2.1  กลุ่มเป้าหมาย  จํานวน 15 คน 
 2.2.2  อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน จํานวน 3 คน 

 2.2.3  ผู้มีประสบการณ์ด้านการวิเคราะห์และออกแบบระบบ จํานวน 10 
คน 
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  2.3  ตัวแปรที่ศึกษา  

     ความเหมาะสมของ(ร่าง)กิจกรรมภายใต้รูปแบบการจัดการเรียนรู้    ตามแนวคิด 
การพ่ึงตนเอง ร่วมกับเทคนิคการสืบเสาะหาความรู้ 
กกกกกกกขั้นที่ 3  ศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้  

   3.1  แหล่งข้อมูล  
     รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการพ่ึงตนเอง    รว่มกับเทคนิคการสืบเสาะ 
หาความรู้ 
     3.2  ผู้ร่วมวิจัย 

 3.2.1  กลุ่มเป้าหมาย  จํานวน 15 คน 
 3.2.2  อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน จํานวน 3 คน 
  3.3  ตัวแปรที่ศึกษา  

     ตัวแปรต้น  : รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการพ่ึงตนเองร่วมกับเทคนิค
การสืบเสาะหาความรู้ เพ่ือเสริมทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
     ตัวแปรตาม : ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบของกลุ่มเป้าหมาย 
กกกกกกก1.5.3  วิธีการวิจัย 
กกกกกกกผู้วิจัยได้มีการประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีวิจัย  เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory 
Action Research: PAR) สําหรับร่วมกันกําหนดจุดประสงค์ทั่วไปให้กับ องค์ประกอบของทักษะการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบที่ได้จากการสังเคราะห์ และสําหรับร่วมกันกําหนดกิจกรรมบรรจุลงใน
แต่ละขั้นตอนของการจัดการเรียนรู้ ซึ่งจะดําเนินการในลักษณะเป็นวงจร ๆ ละ 4 ขั้นตอน ตาม
แนวคิด ของ เคิร์ท เลวิน (Kurt lewin.1946) โดย 4 ขั้นตอนของแต่ละวงจร มีดังต่อไปนี้ 
กกกกกกก1.  การวางแผน (Planning) คือ การร่วมกันกําหนดโครงการ/กําหนดกิจกรรมศึกษาความ
เป็นไปได้ของแผนท่ีคาดหวังว่าจะสามารถเสริมทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบให้กับ
กลุ่มเป้าหมาย 
กกกกกกก2.  การปฏิบัติ (Action) คือ การนําแผนที่ร่วมกันวางไว้ไปลงมือปฏิบัติจริง 
กกกกกกก3.  การสังเกต (Observing) คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสังเกต ในขัน้ตอนการ
ปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ 
กกกกกกก4.  การประเมินผลหรือสะท้อนกลับ (Evaluating or Reflecting) คือ การสะท้อนผลที่ได้
จากการสังเกต ว่ามีสิ่งใดเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาไปบ้าง โดยสะท้อนผลให้กับผู้เก่ียวข้อได้รับทราบ
ร่วมกัน 
 

กกกกกกก1.5.4  ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย 
กกกกกกกปีการศึกษา 2563  
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1.6  นิยามศพัท์เฉพาะท่ีใช้ในการวิจยั 
 
กกกกกกกเพ่ือให้การศึกษางานวิจัยฉบับน้ีมีความหมายไปในทางเดียวกับผู้วิจัย ๆ ขออธิบายคําศัพท์ที่
ปรากฏในงานวิจัยฉบับน้ี ซึ่งความหมายดังกล่าวจะมีผลกับงานวิจัยฉบับน้ีเท่าน้ัน ซึ่งคําศัพท์ที่สําคัญมี
ดังต่อไปนี้ 
กกกกกกก1.  ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ หมายถึง ทักษะที่ใช้สําหรับผลิตช้ินงานเป็น
ระบบงานใหม่ จํานวน 1 ระบบงาน และนําเสนอผลการผลิตด้วยเล่มรายงานโครงงาน 1 ที่
ประกอบด้วย 2 ทักษะ คือ ทักษะการวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis Skills) และทักษะการ
สรุปความคิด (Summarizing Skills) ซึ่งแต่ละทักษะมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
กกกกกกกกกก1.1  ทักษะการวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis Skills) หมายถึง ทักษะที่มุ่งหวัง 
ให้ผู้เรียนสามารถค้นหาปัญหาของระบบงานเดิม หาแนวทางและกําหนดแผนในการแก้ไขปัญหาต่าง 
ๆ จากปัญหาที่พบ ประกอบด้วยทักษะต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ เขียนความเป็นมาและความสําคัญของ
ปัญหา เขียนแผนผังก้างปลา (Fish bone Diagram) แสดงปัญหาของระบบงานเดิม เขียนผังงาน 
(Flowchart) แสดงการทํางานของระบบงาน เขียนแผนการแก้ปัญหา (Gantt chart) และอธิบาย
กิจกรรม แต่ละกิจกรรมของแผน เขียนขอบเขตความต้องการของระบบงานใหม่ได้ เขียนผังงาน 
(Flowchart) แสดงการทํางานของระบบงานใหม่ 
กกกกกกกกกก1.2  ทักษะการสรุปความคิด (Summarizing Skills) หมายถึง ทักษะที่มุ่งหวังให้
ผู้เรียนนําปัญหาต่าง ๆ ที่ได้จากทักษะที่ 1 มาออกแบบระบบงานใหม่ที่สามารถแก้ไขปัญหาที่พบ ซึ่ง
ประกอบ ด้วยทักษะต่าง ๆ ดังต่อไปน้ี ออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) 
ของระบบงานใหม่ เขียนคําอธิบายกระบวนการ (Process Description) ของระบบงานใหม่ เขียน
แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (Entity Relationship Diagram: E-R Diagram) ของ
ระบบงานใหม่ เขียนพจนานุกรมข้อมูล (Data dictionary) ของระบบงานใหม่ ออกแบบส่วนนําเข้า
ข้อมูล (Input Design) ออกแบบส่วนแสดงผล (Output Design) และ กําหนดคุณลักษณะเฉพาะ
ของฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ได้ 
กกกกกกก2. รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการพึ่งตนเอง ร่วมกับเทคนิคการสืบเสาะหา
ความรู้เสมือน หมายถึง รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ที่ได้จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวข้องกับแนวคิดการพ่ึงตนเอง และเทคนิคการสืบเสาะหาความรู้ และนําแนวคิดทฤษฏีดังกล่าวมา
บูรณาการร่วมกันทําให้ได้ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ที่ดําเนินกิจกรรมผ่านสถานการณ์จริงและ
สถานการณ์เสมือนจริง เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ เกิดการ
เรียนรู้อย่างยั่งยืน ที่ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
กกกกกกกกกก2.1  ขั้นการส่งมอบองค์ความรู้ (Delivery of knowledge Plash) หมายถึง  ขั้นการ 
กําหนดกิจกรรมที่ใช้สําหรับการตรวจสอบและส่งมอบองค์ความรู้ทั้งทฤษฏี และปฏิบัติให้กับผู้เรียน ที่
เก่ียวข้องกับทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบใน 2 ประเด็นคือ ทักษะการวิเคราะห์ปัญหา 
(Problem Analysis Skills) และทักษะการสรุปความคิด (Summarizing Skills) เพ่ือเตรียมความ
พร้อมให้ผู้เรียนสามารถพ่ึงตนเองในการพัฒนาทักษะที่คาดหวัง ที่ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนย่อย คือ  
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กกกกกกกกกกกกก2.1.1  ขั้นการจัดการองค์ความรู้  (Knowledge Management Stage) หมายถึง 
ขั้นของการต้ังสมติฐานค้นหาข้อมูล การสํารวจสิ่งที่ต้องการสืบค้นคําตอบ พร้อมทั้งตรวจสอบความรู้
เดิม และเพ่ิมเติมความรู้ใหม่ เพ่ือเป็นพ้ืนฐานสําหรับใช้ประกอบการสืบเสาะหาสิ่งที่ต้องการหาคําตอบ 
กกกกกกกกกกกกก2.1.2  ขั้นการออกแบบการสืบเสาะ (Quest Design Stage) หมายถึง ขั้นการจัด 
การเรียนรู้ที่เกิดจากการการนําผลที่ได้จากขั้นการจัดการองค์ความรู้ มาออกแบบกิจกรรม ออกแบบ
ข้อคําถาม เพ่ือใช้ค้นหาคําตอบกับสถานการณ์จริง หรือสถานการณ์เสมือนจริง เพ่ือให้ได้มาซึ่งทักษะ
การวิเคราะห์และออกแบบระบบ ที่ต้องการให้เกิดกับผู้เรียน 
กกกกกกกกกก2.2  ขั้นการสร้างองค์ความรู้ (Creating Knowledge Plash) หมายถึง การออกแบบ 
กิจกรรมที่คาดหวังว่ากิจกรรมที่ออกแบบ จะส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ด้วยการปฏิบัติ
จริงกับสถานการณ์จริง หรือสถานการณ์เสมือนจริง เพ่ือเติมเต็มองค์ความรู้ที่ยังไม่สมบูรณ์จาก
ขั้นตอนการส่งมอบองค์ความรู้ ด้วยการคิดและออกแบบกิจกรรมที่หลากหลาย ซึ่งการเลือกกิจกรรม
จะพิจารณาจากทักษะที่ต้องการเป็นประเด็นหลัก ซึ่งประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 
กกกกกกกกกกกกก2.2.1  ขั้นการปฏิบัติการสืบเสาะ (Action Investigation Stage) หมายถึง  ขั้น 
ตอนการจัดการเรียนรู้โดยการ นําสิ่งที่ออกแบบไว้ในขั้นออกแบบการสืบเสาะมาปฏิบัติจริง 
กกกกกกกกกกกกก2.2.2  ขั้นการอภิปรายและสรุปผล (Discussion and Conclusions Stage) 
หมายถึง ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนแปลผล และรายงานผลท่ีได้รับจากการ
ปฏิบัติการสืบเสาะในข้ันตอนที่ผ่านมา ในรูปของการบรรยายสรุป วาดรูป แผนภูมิ ฯลฯ เพ่ือนําเสนอ
การค้นพบ 
กกกกกกกกกกกกก2.2.3  ขั้นการส่งมอบการค้นพบ (Discovery delivery Stage) หมายถึง ขั้นตอน
การจัดการเรียนรู้ที่สร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้มีนําเสนอการค้นพบ และได้รับผลการประเมินความ
ถูกต้องของการค้นพบโดยผู้เช่ียวชาญ หลังจากปฏิบัติการสืบเสาะสิ้นสุด 
กกกกกกกกกก2.3  ขั้นการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ (Application of Knowledge Plash) หมายถึง 
การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถนําองค์ความรู้และทักษะด้านการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบที่ได้รับจากการจัดการเรียนรู้ที่ผ่านมา มาออกแบบระบบงานใหม่ด้านคอมพิวเตอร์ใหม่ ด้วยการ
ปฏิบัติจริง ด้วยการพ่ึงตนเอง เพ่ือให้ผู้เรียน เรียนรู้การประยุกต์ใช้ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ สําหรับแก้ปัญหาต่าง ๆ กับสถานการณ์จริง หรือสถานการณ์เสมือนจริง ซึ่งผู้เรียนจะได้เรียนรู้
ว่า จะหยิบใช้ทักษะใด กับสถานการณ์ใด ด้วยการพ่ึงตนเอง 
กกกกกกก3.  เทคนิคการสืบเสาะหาความรู้เสมือน หมายถึง ระบบงานจําลองหรือระบบงานเสมือน
จริง สําหรับให้ผู้เรียนใช้ระบบงานดังกล่าว ฝึกฝนการสืบเสาะหาความรู้ที่สอดคล้องกับ การพัฒนา
ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
กกกกกกก4.  แบบวัดทักษะปฏิบัติ เรื่อง การวิเคราะห์และออกแบบระบบ หมายถึง เครื่องมือที่ใช้
สําหรับศึกษาประสิทธิผลรูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดการพ่ึงตนเอง ร่วมกับเทคนิคการสืบเสาะหา
ความรู้เสมือน ทีส่งผลต่อทักษะวิเคราะห์และออกแบบระบบของผู้เรียนภายหลังจากใช้รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ฯ ที่พัฒนาขึ้น ซึ่งประเมินผลจากสภาพจริงโดยพิจารณาจาก เล่มรายงานโครงงาน 1 
แบบวัดมีลักษณะเป็นเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริคส์ (Scoring Rubric) แบบแยกองค์ประกอบ 
(Analytic Rubric Score) จํานวน 4 ระดับ มีเกณฑ์การตัดสิน /ระดับคุณภาพอยู่ที่คะแนนเต็ม 100 
คะแนน สําหรับวัดทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบใน 2 ทักษะ คือ ทักษะการวิเคราะห์ปัญหา 
(Problem Analysis Skills) ด้วยคะแนนเต็ม 40 คะแนน และทักษะการสรุปความคิด 
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(Summarizing Skills) ด้วยคะแนนเต็ม 60 คะแนนซึ่งการผ่านเกณฑ์การประเมินจะพิจารณาที่ระดับ
คุณภาพ ดีขึ้นไป  
กกกกกกก5.  แบบประเมินผลการปฏิบัติ หมายถึง เครื่องมือที่ใช้สําหรับศึกษาประสิทธิผลรูปแบบ
การเรียนรู้ตามแนวคิดการพ่ึงตนเอง ร่วมกับเทคนิคการสืบเสาะหาความรู้เสมือน ทีส่งผลต่อทักษะ
วิเคราะห์และออกแบบระบบของผู้เรียน ภายหลังจากใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ ที่พัฒนาขึ้นซึ่ง
ประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ มีระดับคุณภาพ 5 ระดับคือ ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ และต้องปรับปรุง  
กกกกกกก6.  แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการพึ่งตนเอง
ร่วมกับเทคนิคการสืบเสาะหาความรู้ หมายถึง เคร่ืองมือที่ใช้สําหรับตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
รูปแบบที่สังเคราะห์ขึ้นจากแนวคิดทฤษฏีที่เก่ียวข้อง ซึ่งเป็นการประเมินก่อนนําไปใช้งานจริง ซึ่งทํา
การประเมินโดยผู้ร่วมวิจัย แบ่งออกเป็น 4 ด้านดังต่อไปน้ี 
กกกกกกกกกก6.1  ด้านความเป็นประโยชน์ (Utility)  หมายถึง รายละเอียดของรูปแบบการจัดการ 
เรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น เมื่อนําไปจัดการจัดการเรียนรู้จะก่อให้เกิดประโยชน์ และบังเกิดผลด้านการพัฒนา
ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบต่อผู้เข้าร่วม 
กกกกกกกกกก6.2  ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility) หมายถึง รูปแบบที่พัฒนาขึ้นสามารถนําไปใช้ 
ได้จริงในสถานการณ์จริง และทันยุคสมัย 
กกกกกกกกกก6.3  ด้านความเหมาะสม (Propriety) หมายถึง รูปแบบการจัดรู้ที่พัฒนาขึ้นมีความ 
สอดคล้องเหมาะสมกับการพัฒนาทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบที่ต้องการให้เกิดกับ
ผู้เข้าร่วมการวิจัย 
กกกกกกกกกก6.4  ด้านความถูกต้อง (Accuracy) หมายถึง รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น 
ผ่านกระบวนการสร้างและพัฒนาตามหลักการ และถูกต้องตามแนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 
กกกกกกก7.  การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) 
หมายถึง การร่วมกันคิด ร่วมกันปฏิบัติ ร่วมกันสะท้อนผลการเปลี่ยนแปลง ของผู้เรียนและคณาจารย์ 
สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์   คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี และ
ผู้วิจัย ซึ่งดําเนินเป็นวงจรโดยแต่ละวงจรประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Planning) การ
ปฏิบัติ (Action) การสังเกต (Observing) และการประเมินผลหรือสะท้อนกลับ (Evaluating or 
Reflecting) เพ่ือช่วยกันพัฒนารูปแบบการการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการพ่ึงตนเอง ร่วมกับเทคนิค
การสืบเสาะหาความรู้ 
กกกกกกก8.  วิชาโครงงาน 1 หมายถึง รายวิชาของสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ที่ผู้เรียนต้อง
พัฒนาและออกแบบระบบ โดยผู้เรียนต้องมีทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ใน 2 ทักษะคือ
ทักษะการวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis Skills) และ ทักษะการสรุปความคิด (Summarizing 
Skills) โดยนําเสนอผลผลิตเป็นระบบงานใหม่ ที่ผู้เรียนวิเคราะห์และออกแบบระบบเอง 1 ระบบงาน
โดยนําเสนอเป็นเล่มรายงานโครงงาน 1 
กกกกกกก9.  เล่มรายงานวิชาโครงงาน 1  หมายถึง รูปแบบรายงานที่นําเสนอระบบงานใหม่ 1 
ระบบงานด้านคอมพิวเตอร์ที่ประกอบด้วยประเด็นสําคัญ ๆ ดังต่อไปน้ี   ช่ือระบบที่ต้องการพัฒนา 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา วัตถุประสงค์ แผนผังก้างปลา (Fish bone Diagram) แสดง
ปัญหาของระบบงานเดิม ผังงาน (Flowchart) แสดงการทํางานของระบบงานเดิม แผนการแก้ปัญหา 
(Gantt chart) ขอบเขตความต้องการของระบบงานใหม่  ผังงาน (Flowchart) แสดงการทํางานของ
ระบบงานใหม่ แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) ของระบบงานใหม่ ที่
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ประกอบด้วย แผนภาพบริบท (Context Diagram) และแผนภาพกระแสข้อมูล (Data 
Flow Diagram: DFD) ในแต่ละระดับ คําอธิบายกระบวนการ (Process Description) ของ
ระบบงานใหม่  แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (Entity Relationship Diagram: E-R 
Diagram) ของระบบงานใหม่ พจนานุกรมข้อมูล (Data dictionary) ของระบบงานใหม่ ออกแบบ
ส่วนแสดงผลลัพธ์หรือรายงานของระบบ ออกแบบส่วนแสดงข้อมูลนําเข้าหรือส่วนติดต่อกับผู้ใช้ของ
ระบบ คุณลักษณะเฉพาะของฮาร์ดแวร์ที่ใช้สนับสนุนระบบงานใหม่ที่กําลังออกแบบ และซอฟต์แวร์ที่
ใช้สนับสนุนระบบงานใหม่ ที่กลุ่มเป้าหมายวิเคราะห์และออกแบบระบบด้วยการพ่ึงตนเอง 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

  
กกกกกกกการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการพ่ึงตนเอง ร่วมกับเทคนิคการสืบ
เสาะหาความรู้เสมือน เพ่ือเสริมทักษะวิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ
มีส่วนร่วม ในครั้งน้ีผู้วิจัยได้ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์เอกสาร งานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
นําองค์ความรู้ที่ได้ มาพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ ให้สมบูรณ์ เพ่ือที่จะสามารถแก้ปัญหาให้ตรง
ตามความต้องการ และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่เจ้าของปัญหา โดยผู้วิจัยได้ทําการศึกษาองค์ความรู้ที่
เก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้ 
กกกกกกก2.1  ข้อมูลสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยั
ราชภัฏธนบุรี  
กกกกกกก2.2  ทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
กกกกกกกกกก 2.2.1  ความหมายของการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
กกกกกกกกกก 2.2.2  วงจรการพัฒนาระบบ System Development Life Cycle: SDLC) 
กกกกกกก2.3  ทฤษฏีที่เกี่ยวกับการวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้านทักษะ ประเภทผลการปฏิบัติ 
กกกกกกกกกก 2.3.1  ความหมายการวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนด้านทักษะปฏิบัติ 
กกกกกกกกกก 2.3.2  ประเภทของการทดสอบภาคปฏิบัติ 
กกกกกกกกกก 2.3.3  หลักและวิธีการทดสอบภาคปฏิบัติ  
กกกกกกกกกก 2.3.4  การหาคุณภาพของแบบวัดภาคปฏิบัติ 
กกกกกกกกกก 2.3.5  เกณฑ์การให้คะแนน (Scoring Rubrics) 
กกกกกกก2.4  แนวคิดการพ่ึงพาตนเอง (Self-Reliance: SR)  
กกกกกกกกกก 2.4.1  บริบทของแนวคิดการพ่ึงตนเอง 
กกกกกกกกกก 2.4.2  ผลการสังเคราะห์แนวคิดการพ่ึงตนเอง 
กกกกกกกกกก 2.4.3  งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับแนวคิดการพ่ึงตนเอง 
กกกกกกก2.5  ทฤษฏีที่เกี่ยวกับเทคนิคการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (Inquiry Based Learning: 
IBL) 
กกกกกกกกกก 2.5.1  ขั้นตอนของเทคนิคการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 
กกกกกกกกกก 2.5.2  งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับเทคนิคการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 
กกกกกกกกกก 2.5.3  ผลการสังเคราะห์เทคนิคการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้  
กกกกกกก2.6  การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) 
กกกกกกกกกก 2.6.1  ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
กกกกกกกกกก 2.6.2  งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
  
กกกกกกกกกก ซึ่งในแต่ละหัวข้อมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี  
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2.1  ข้อมูลสาขาวชิาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
       มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบรุ ี
   
กกกกกกกคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เปิดสอนหลักสูตรวิทยา
ศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียน มีความรู้ความสามารถ ในการ
บริหารและจัดการเทคโนโลยีทางด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ เพ่ือที่จะนําเอาความรู้ที่ได้ไป ประยุกต์ใช้
อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถสร้างประโยชน์ให้กับตนเอง องค์กร และประเทศชาติได้อย่าง
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบัน หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ มีภาระหน้าที่ในการจัดการศึกษา ทางด้านการพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ตอบสนอง
ความต้องการของท้องถิ่นและประเทศชาติ เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความงอกงามทางปัญญา 
แสวงหา ความรู้อย่างต่อเน่ือง เป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ เป็นนักวิชาชีพที่ดี สร้างองค์ความรู้และพัฒนา
งานในหน้าที่ ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและให้บริการทางวิชาการเพ่ือการเรียนรู้ในขั้นอุดมศึกษา ซึ่งมี
รายละเอียดของสาขาวิชาดังต่อไปนี้ 

 
1. รหัสและช่ือหลักสูตร   
 ภาษาไทย : หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
 ภาษาอังกฤษ : Bachelor of Science Program in Computer Science 
2. ช่ือปริญญาและสาขาวิชา   
 ช่ือเต็ม (ไทย) : วิทยาศาสตรบัณฑิต (วิทยาการคอมพิวเตอร์) 
 ช่ือย่อ (ไทย) : วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) 
 ช่ือเต็ม (อังกฤษ) : Bachelor of Science (Computer Science) 
 ช่ือย่อ (อังกฤษ) : B.Sc. (Computer Science) 
3. หลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน 
กกกกกกก3.1 หลักสูตร  
กกกกกกกองค์ประกอบของหลักสูตรแบ่งเป็นหมวดวิชาที่สอดคล้องกับที่กําหนดไว้ในเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ และเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(TQF) พ.ศ.2552 ดังนี ้

(1) จํานวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร ไม่น้อยกว่า 130 หน่วยกิต 
(2) โครงสร้างหลักสูตร 

 โครงสร้างหลักสูตร แบ่งเป็นหมวดวิชาที่สอดคล้องกับที่กําหนดไว้ในเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ ดังน้ี 
(2.1) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ให้เลือกเรียนไมน้่อยกว่า   30 หน่วยกิต 
ก.1 กลุม่วิชาภาษาและการสือ่สาร        9 หน่วยกิต 
ก.2 กลุม่วิชามนุษยศาสตร์         6 หน่วยกิต 
ก.3 กลุม่วิชาสังคมศาสตร์         6 หน่วยกิต 
ก.4 กลุม่วิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี      9 หน่วยกิต 
(2.2) หมวดวิชาเฉพาะ               94 หน่วยกิต 
ข.1 วิชาแกน        39 หน่วยกิต 
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ข.2 วิชาเฉพาะด้าน                36 หน่วยกิต 
ข.3 วิชาเลือก เลือกเรียนไม่ตํ่ากว่า     12 หน่วยกิต 
ข.4 วิชาปฏิบัติงานวิชาชีพภาคสนาม         7 หน่วยกิต 
(2.3) หมวดวิชาเลือกเสรี ไม่ตํ่ากว่า        6 หน่วยกิต 

กกกกกกกจากโครงสร้างหลักสูตร ผู้เรียนจะใช้เวลาเรียนทั้งสิ้น 4 ปีการศึกษา ซึ่งสาขาวิชาได้
ดําเนินการจัดแผนการเรียนให้กับนักศึกษา โดยแบ่งออกเป็นปีละ 2 ภาคเรียน ซึ่งแผนการเรียนมี
รายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 

ปีการศึกษาท่ี 1 : ภาคเรียนที่ 1 
รหัสวิชา ช่ือวิชา จํานวนหน่วยกิต 
0594220 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือชีวิต 3 
1552101 ภาษาอังกฤษสําหรับคอมพิวเตอร์ 1 3 
4091003 วิทยาศาสาตร์และคณิตศาสตร์สําหรับคอมพิวเตอร์ 3 
4123001 วิทยาการคอมพิวเตอร์พ้ืนฐาน 3 
4123002 การเขียนโปรแกรมเชิงโครงสร้าง 3 
4123015 ดิจิทัลและไมโครโปรเซสเซอร์ 3 

 

ปีการศึกษาท่ี1 : ภาคเรียนที่ 2 
รหัสวิชา ช่ือวิชา จํานวนหน่วยกิต 
0592001 ความจริงของชีวิต 3 
0594001 วิทยาศาสาตร์เพ่ือคุณภาพชีวิต 3 
4091001 คณิตศาสตร์ดีสครีด 3 
4123004 การเขียนโปรแกรมแบบทําตามเหตุการณ์ 3 
4123009 โครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึม 3 
4123016 สถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร์และโปรแกรมภาษาแอสแซมบลี 3 
4123018 ระบบการสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 3 

 

ปีการศึกษาท่ี 2 : ภาคเรียนที่ 1 
รหัสวิชา ช่ือวิชา จํานวนหน่วยกิต 
0591003 ภาษาอังกฤษเพ่ือทักษะการเรียน 3 
0592004 พฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาคน 3 
0594004 ทรัพยากรธรรมชาติและสภาวะแวดล้อม 3 
4091002 แคลคูลัสและเคขาคณิตสําหรับวิทยาการคอมพิวเตอร์ 3 
4123003 การเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ 3 
4123010 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 3 
4123024 ระบบการจัดการฐานข้อมูล 3 
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ปีการศึกษาท่ี  2 : ภาคเรียนที่ 2 
รหัสวิชา ช่ือวิชา จํานวนหน่วยกิต 
0591001 ภาษไทยเพ่ือการสื่อสาร 3 
0591002 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 3 
0593004 เศรษฐกิจเพ่ือชีวิต 3 
4111001 สถิติสําหรับนักวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ 3 
4123005 การเขียนโปรแกรมบนเว็บ 3 
4123012 ระบบปฏิบัติการ 3 
4123020 ความมั่นคงของคอมพิวเตอร์ 3 

 

ปีการศึกษาท่ี 3 : ภาคเรียนที่ 1 
รหัสวิชา ช่ือวิชา จํานวนหน่วยกิต 
0593002 สังคมไทยและสังคมโลก 3 
4123008 วิศวกรรมซอฟแวร์ 3 
4123013 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับคอมพิวเตอร์ 3 
4123014 คอมพิวเตอร์กราฟิกและการประมวลผลภาพดิจิตอล 3 
4123021 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 3 
4123022 คลังข้อมูลและเทคนิคการทําเหมืองข้อมูล 3 
4123026 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 3 

 

ปีการศึกษาท่ี 3 : ภาคเรียนที่ 2 
รหัสวิชา ช่ือวิชา จํานวนหน่วยกิต 
1552102 ภาษาอังกฤษสําหรับคอมพิวเตอร์ 2 3 
4123023 ปัญญาประดิษฐ์ 3 
4123028 เอสคิวเอลขั้นสูง 3 
4124001 โครงาน 1 1 
4124011 การเตรียมปฏิบัติงานวิชาชีพวิทยาการคอมพิวเตอร์ 1 

 

ปีการศึกษาท่ี 4 : ภาคเรียนที่ 1 
รหัสวิชา ช่ือวิชา จํานวนหน่วยกิต 
4124006 การปฏิบัติงานวิชาชีพวิทยาการคอมพิวเตอร์ 3 

 

ปีการศึกษาท่ี 4 : ภาคเรียนที่ 2 
รหัสวิชา ช่ือวิชา จํานวนหน่วยกิต 
4064307 การจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 3 
4123007 การเขียนโปรแกรมเกม 3 
4123030 การสัมมนาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 3 
4123038 การวิเคราะห์และออกแบบเชิงวัตถุ 3 
4124002 โครงงาน 2 2 
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กกกกกกกจากแผนการเรียนที่ปรากฏสะท้อนให้เห็นว่า วิชาการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ซึ่งมี
ขอบเขตหรือคําอธิบายรายวิชา คือ แนวคิดทั่วไปเก่ียวกับระบบสารสนเทศขององค์การ การกําหนด
ผู้เก่ียวข้องกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ ขั้นตอนการพัฒนาระบบ สารสนเทศ วัฏจักรการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ และขั้นตอนพัฒนาระบบงานในรูปแบบขั้นนํ้าาตก (Waterfall) การสํารวจ
ระบบงาน ปัจจุบัน การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การจัดสร้างระบบ และการเตรียมการ
เพ่ือใช้ ระบบสารสนเทศใหม่ และการบํารุงรักษา ระบบดาต้าโฟลไดอาแกรม (Data Flow Diagram) 
เพ่ือการวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ ซึ่งเป็นรายวิชาที่ผู้เรียนจะต้องนําองค์ความรู้ที่ได้มา
ประยุกต์สู่การปฏิบัติจริงในรายวิชาโครงงาน 1 ซึ่งมีขอบเขตของรายวิชาหรือคําอธิบายรายวิชา คือ 
โครงงานพัฒนาระบบงานทางด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ โดยนําทฤษฏีที่ได้ศึกษามาประยุกต์ใช้กับ
งานจริงเพ่ือสนับสนุนท้องถิ่นและประเทศ การนําเสนอโครงงาน 1  ในรูปแบบรายงาน โดยนําเสนอ
ผ่านคณะกรรมการ แต่เมื่อพิจารณาจากแผนการเรียนพบว่า วิชาการวิเคราะห์และออกแบบระบบ มี
แผนการเรียนในปีการศึกษาที่ 2 ภาคเรียนที่ 1 แต่นําองค์ความรู้ดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในวิชา
โครงงาน 1 มีแผนการเรียนในปีการศึกษาที่  3 ภาคเรียนที่ 2 ซึ่งมีระยะเวลาห่าง 1 ปีการศึกษา ส่งผล
กระทบต่อความคงอยู่ขององค์ความรู้ ที่จะนํามาประยุกต์ใช้จริง 
 
2.2  ทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องกับการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
 
กกกกกกกการวิเคราะห์และออกแบบระบบ คือ วิธีการที่ใช้ในการสร้างระบบสารสนเทศข้ึนมาใหม่ใน
ธุรกิจใดธุรกิจหน่ึงหรือระบบย่อยของธุรกิจ นอกจากการสร้างระบบสารสนเทศใหม่แลว้ การวิเคราะห์
ระบบ ช่วยในการแก้ไขระบบสารสนเทศเดิมที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้น การวิเคราะห์ระบบก็คือ การหาความ
ต้องการ (Requirements) ของระบบสารสนเทศว่าคืออะไร หรือต้องการเพ่ิมเติมอะไรเข้ามาในระบบ 
และการออกแบบก็คือ การนําเอาความต้องการของระบบมาเป็นแบบแผน หรือเรียกว่าพิมพ์เขียวใน
การสร้างระบบสารสนเทศน้ันให้ใช้งานได้จริง 
 

กกกกกกก2.2.1  ความหมายของการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
กกกกกกกจากการศึกษาหนังสือ เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ทําให้ได้ความหมายของการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
กกกกกกกธีรวัฒน์ ประกอบผลและเอกพันธ์ุ คําปัญโญ.(2552) ได้ให้ความหมายการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบโดยแยกออกเป็น 2 ส่วนดังน้ี 
กกกกกกกการวิเคราะห์ คือการศึกษาและทําความเข้าใจกับระบบงานปัจจุบันอย่างละเอียดเพ่ือ
กําหนดแนวทางสําหรับการออกแบบระบบ งานในระยะน้ีจึงเป็นการรวบรวมความต้องการหลัก 
(Requirement Gathering)  โดยใช้วิธีการรวบรวมข้อมูล โดยรวบรวมข้อมูลด้านความต้องการจาก
บุคคลที่เก่ียวข้องและนํามาวิเคราะห์จนได้ข้อสรุปที่เป็นความต้องการที่แท้จริงที่ชัดเจน พร้อมเสนอ
แนวทางสําหรับการออกแบบระบบออกมาเป็นระบบใหม่ที่ตอบสนองต่อความต้องการ โดยใช้
แบบจําลองในการส่ือสารความเข้าใจให้กับทุกคนท่ีเก่ียวข้องได้ ได้แก่ การใช้ผังงานระบบ (System 
flowchart) การใช้แผนผังกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) พร้อมกับคําอธิบายกระบวนการ 
(Element process description) หรือบางทีเรียกว่าแผนผังขั้นตอนการทํางาน (Logic of process 
diagram)  และการใช้แผนผังข้อมูลสัมพัทธ์ (Entity relationship diagram)  พร้อมกับพจนานุกรม
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ข้อมูล (Data dictionary) ผลลัพธ์ที่ได้จึงเป็นแบบจําลองเชิงตรรกะเป็นส่วนใหญ่ และผลลัพธ์ของงาน
ที่ได้จากระยะน้ีจะส่งผลต่อการกําหนดผลลัพธ์ปลายทางของการพัฒนาระบบ 
กกกกกกกการออกแบบระบบ คือ การออกแบบระบบขึ้นมาใหม่ โดยท่ัวไปเป็นการกําหนด
องค์ประกอบและกระบวนการต่าง ๆ ของระบบที่สอดคล้องกับความต้องการท่ีได้วิเคราะห์มาแล้ว ให้
มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่ระบบนี้ทํางาน และอยู่ในขอบเขตที่กําหนด ได้แก่การกําหนด
วิธีการนําข้อมูลเข้าไปในระบบ การประมวลผลข้อมูลในระบบ การแสดงผลลัพธ์การทํางานแต่ละ
ขั้นตอนของระบบ ทั้งผลลัพธ์บนหน้าจอคอมพิวเตอร์ หรือการพิมพ์ออกมาทางเครื่องพิมพ์ในรูปแบบ
ของรายงานหรือเอกสาร การออกแบบส่วนประสานกับผู้ใช้ (User interface) พร้อมกําหนดแนวทาง
สําหรับการสร้างระบบข้ึนมาใช้ โดยรวมแล้วจึงเป็นการนําแบบจําลองเชิงตรรกะที่ได้จากข้ันตอนการ
วิเคราะห์มาพัฒนาให้เป็นแบบจําลองทางกายภาพนั่นเอง  
กกกกกกกรัชนี กัลยาวินัย.(2544) ได้ให้ความหมายของการวิเคราะห์และออกแบบระบบว่าคือวงจรที่
แสดงข้ันตอนที่เกิดขึ้นในการพัฒนาระบบ ซึ่งการวิเคราะห์ระบบ หมายถึงขั้นตอนแรกที่ต้องระบุทั้ง 3  
ส่วนให้ชัดเจน คือ ระบุปัญหา โอกาส และจุดมุ่งหมาย และวิเคราะห์ออกมาในรูปแบบของแผนภาพ 
และพจนานุกรมข้อมูล โดยใช้รูปแบบของแผนภาพการไหลของข้อมูล (Data flow diagram :DFDs)  
พจนานุกรมข้อมูล (Data dictionary) และโครงสร้างการตัดสินใจ (Structured Decision) มาช่วย
ในการวิเคราะห์  ซึ่งถือเป็นข้ันตอนที่สําคัญ เพราะเป็นการกําหนดทิศทางในการพัฒนาให้ชัดเจน  
ส่วนการออกแบบระบบ เป็นการออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) และการออกแบบเชิง
กายภาพ (Physical Design) ซึ่งการออกแบบเชิงตรรกะ (logical Design) หมายถึงการออกแบบเชิง
จินตนาการ โดยมีความต้องการของผู้ใช้เป็นข้อมูลหลักในการออกแบบ ส่วนการออกแบบเชิงกายภาพ 
(Physical Design) หมายถึง การออกแบบให้ระบบน้ันสามารถปฏิบัติงานได้จริง 
กกกกกกกฝ่ายผลิตหนังสือตําราวิชาการคอมพิวเตอร์ บริษัท ซีเอ็ดยูเคช่ัน จํากัด (มหาชน).(2551) ได้
ให้ความหมายของการวิเคราะห์และออกแบบระบบไว้ว่า การวิเคราะห์ เป็นขั้นตอนที่ต้องมีการ
รวบรวมข้อมูลความต้องการ (Requirements) ต่าง ๆ มาให้มากที่สุด ซึ่งการสืบค้นความต้องการของ
ผู้ใช้สามารถดําเนินการได้จากการรวบรวมเอกสาร การสัมภาษณ์ การออกแบบสอบถาม และการ
สังเกตการณ์บนสภาพแวดล้อมการทํางานจริง ซึ่งเมื่อได้นําความต้องการมาผ่านการวิเคราะห์เพ่ือสรุป
เป็นข้อกําหนดที่ชัดเจนแล้ว ขั้นตอนต่อไป คือ การนําข้อกําหนดเหล่าน้ันไปพัฒนาเป็นความต้องการ
ของระบบใหม่ ด้วยการพัฒนาเป็นแบบจําลองขึ้นมา ซึ่งได้แก่ แบบจําลองกระบวนการ (Data Flow 
Diagram) และแบบจําลองข้อมูล (Data Model) เป็นต้น ส่วนการออกแบบระบบ เป็นการนําผลลัพธ์
ที่ได้จากการวิเคราะห์ ที่เป็นแบบจําลองเชิงตรรกะมาพัฒนาเป็นแบบจําลองเชิงกายภาพ โดย
แบบจําลองเชิงตรรกะที่ได้จากข้ันตอนการวิเคราะห์ มุ่งเน้นว่ามีอะไรที่ต้องทําในระบบ ในขณะที่
แบบจําลองเชิงกายภาพจะนําแบบจําลองเชิงตรรกะมาพัฒนาต่อด้วยการมุ่งเน้นว่าระบบจะ
ดําเนินงานอย่างไร เพ่ือให้เกิดผลตามความต้องการ งานออกแบบระบบจะประกอบด้วยงานออกแบบ
สถาปัตยกรรมระบบที่เก่ียวข้องกับฮาร์แวร์ ซอฟต์แวร์ และระบบเครือข่าย การออกแบบรายงาน การ
ออกแบบหน้าจออินพุตข้อมูล การออกแบบผังงานระบบ การออกแบบฐานข้อมูล และการออกแบบ
โปรแกรมเป็นต้น 
กกกกกกกอรยา ปรีชาพานิช.(2557) ได้กล่าวไว้ว่า การวิเคราะห์ระบบ มีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวม
ความต้องการใช้งานของผู้ใช้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องกับระบบ และนํามาวิเคราะห์เป็นความต้องการของ
ระบบเพ่ือจัดทําข้อกําหนดเกี่ยวกับความต้องการของระบบ ซึ่งเป็นเอกสารสําคัญสําหรับใช้
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กกกกกกก1.  การวางแผนโครงการ วัตถุประสงค์ของการวางแผน คือ กําหนดข้อสรุปความจําเป็น
และ แนวทางสําหรับการพัฒนาระบบ ดังน้ันในข้ันตอนน้ีจะเน้นไปที่การกําหนดปัญหา (Problem 
Definition) โดยทําความเข้าใจกับปัญหาพร้อมทั้งกําหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหา จากน้ันจึงศึกษา
ความเป็นไปได้ของการพัฒนาระบบเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน จากน้ันจึงกําหนดทางเลือกที่เหมาะสม
พร้อมกําหนดแผนสําหรับการพัฒนา โดยแผนการพัฒนาจะประกอบไปด้วย เป้าหมายของการดําเนิน
โครงาน ขอบเขตของโครงการ แนวทางการแก้ไขปัญหาที่เลือก และทรัพยากรที่ต้องใช้สําหรับพัฒนา
โครงการ ซึ่งในวงจรการพัฒนาและออกแบบระบบ ขั้นตอนน้ีมีความสําหรับมากที่สุด  
กกกกกกก2.  การวิเคราะห์ระบบ วัตถุประสงค์ คือ การศึกษาและทําความเข้าใจกับระบบงาน
ปัจจุบันอย่างละเอียด เพ่ือกําหนดแนวทางสําหรับการออกแบบระบบ งานในระยะนี้จึงเป็นการ
รวบรวมความต้องการหลัก (Requirement Gathering)  โดยใช้วิธีการรวบรวมข้อมูล โดยรวบรวม
ข้อมูลด้านความต้องการจากบุคคลที่เก่ียวข้องและนํามาวิเคราะห์จนได้ข้อสรุปที่เป็นความต้องการท่ี
แท้จริงที่ชัดเจน พร้อมเสนอแนวทางสําหรับการออกแบบระบบออกมาเป็นระบบใหม่ที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการ โดยใช้แบบจําลองในการสื่อสารความเข้าใจให้กับทุกคนที่เก่ียวข้องอันได้แก่ การใช้ผัง
งานระบบ (System flowchart) การใช้แผนผังกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) พร้อมกับ
คําอธิบายกระบวนการ (Element process description) หรือที่เรียกว่าแผนผังขั้นตอนการทํางาน 
(Logic of process diagram)  และการใช้แผนผังข้อมูลสัมพัทธ์ (Entity relationship diagram)  
พร้อมกับพจนานุกรมข้อมูล (Data dictionary) ผลที่ได้จึงเป็นแบบจําลองเชิงตรรกะเป็นส่วนใหญ่ 
และผลลัพธ์ของงานท่ีได้จากระยะน้ีจะส่งผลต่อการกําหนดผลลัพธ์ปลายทางของการพัฒนาระบบ 
กกกกกกก3.  การออกแบบระบบ คือ การออกแบบระบบงานข้ึนมาใหม่ โดยทั่วไปจะเป็นการกําหนด
ถึงองค์ประกอบ และกระบวนการต่าง ๆ ของระบบที่สอดคล้องกับความต้องการท่ีได้วิเคราะห์มาแล้ว 
ให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่ระบบน้ีทํางาน และอยู่ในขอบเขตที่กําหนด ได้แก่ การ
กําหนดวิธีการนําข้อมูลเข้าไปในระบบ การประมวลผลข้อมูลในระบบ การแสดงผลลัพธ์การทํางานแต่
ละขั้นตอนของระบบ ทั้งผลลัพธ์บนหน้าจอคอมพิวเตอร์ หรือการพิมพ์ออกมาทางเครื่องพิมพ์ใน
รูปแบบของรายงานหรือเอกสาร การออกแบบส่วนประสานกับผู้ใช้ (User interface) พร้อมกําหนด
แนวทางสําหรับการสร้างระบบข้ึนมาใช้ โดยรวมแล้วจึงเป็นการนําแบบจําลองเชิงตรรกะที่ได้จาก
ขั้นตอนการวิเคราะห์มาพัฒนาให้เป็นแบบจําลองทางกายภาพนั่นเอง 
กกกกกกก4.  การนําไปใช้งาน มีวัตถุประสงค์ คือ การทําให้ระบบที่ออกแบบใหม่น้ันเกิดข้ึนจริง หรือ
การนําพิมพ์เขียวที่ออกแบบไว้มาทําให้เป็นผลในรูปธรรม โดยการสร้างข้ึนมาทดสอบการทํางาน และ
นําไปติดต้ังใช้งาน และประเมินผลว่าระบบนั้นตรงกับความต้องการท่ีแท้จริง สามารถแก้ไขปัญหาได้
หรือไม่ งานหลักในระยะน้ีจึงเป็นการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมขึ้นมาใช้งานตามกระบวนการท่ีได้
ออกแบบไว้ มีการฝึกอบรมผู้ที่เกี่ยวข้องให้สามารถทํางานกับระบบใหม่ได้ 
กกกกกกก5.  การบํารุงรักษา วัตถุประสงค์ของขั้นตอนน้ี คือ การทําให้ระบบสามารถใช้งานได้นาน
คุ้มค่าการลงทุน และสามารถรองรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในอนาคต งานในขั้นตอนน้ีส่วนใหญ่จึงเป็นการ
ป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นเมื่อมีการใช้งานระบบแล้ว การเพ่ิมเติมความสามารถใหม่  ๆ เข้าไป 
การแก้ไขข้อผิดพลาดที่ค้นพบ และปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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กกกกกกกรัชนี กัลยาวินัย.(2549) ได้แบ่งวงจรการพัฒนาระบบงาน ออกเป็น 7 ขั้นตอนดังต่อไปน้ี 
 

 
 
ภาพท่ี 2.2  วงจรการพัฒนาระบบงานแบ่งออกเป็น 7  ขัน้ตอน ของรัชนี กัลยาวินัย 

 
กกกกกกก1.  การระบุปัญหา โอกาส และจุดมุ่งหมาย เป็นขั้นตอนแรก ที่จะต้องระบุปัญหาโอกาส 
และจุดมุ่งหมายให้ชัดเจน  ซึ่งข้ันตอนน้ีเป็นขั้นตอนที่สําคัญ และมีผลต่อการพัฒนาระบบ โดยเป็น
การกําหนดทิศทางในการพัฒนาให้ชัดเจน ในการระบุปัญหามักได้มาจากพนักงานทํางานแล้วพบว่า
งานท่ีทําอยู่มีปัญหาเกิดขึ้นหรือไม่พอใจกับระบบงานเดิมที่เป็นอยู่ การระบุโอกาส สามารถทําได้ โดย
สังเกตว่าลักษณะงานเดิม สามารถนําระบบสารสนเทศ มาปรับปรุงให้การทํางานสะดวกรวดเร็วข้ึนได้
หรือไม่ สามารถเพ่ิมประสิทธ์ิภาพ ประสิทธิผลในการทํางาน ส่วนการระบุจุดมุ่งหมาย ถือว่าเป็นส่วน
สําคัคญสําหรับขั้นตอนน้ี โดยดูได้จากจุดมุ่งหมายหลักขององค์กรเป็นสําคัญ 
กกกกกกก2.  การสืบค้นความต้องการของผู้ใช้ โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง การสอบถามเพ่ือหาข้อมูล 
การสัมภาษณ์ การออกแบบสอบถาม และการสังเกตพฤติกรรมของผู้ใช้ และสิ่งแวดล้อม เพ่ือสืบค้น
เก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นความต้องการของผู้ใช้ระบบ 
กกกกกกก3.  การวิเคราะห์ระบบ เป็นการนําสิ่งที่รวบรวมข้อมูลมาจาก ขั้นตอนที่ 2 มาทบทวน อีก
ครั้งและวิเคราะห์ออกมาในรูปแบบของแผนภาพ และพจนานุกรมข้อมูล โดยรูปแบบ ของแผนภาพ
การไหลของข้อมูล (Data Flow Diagrams: DFDs) พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) และ
โครงสร้างการตัดสินใจ (Structured Decision) มาช่วยในการวิเคราะห์ 
กกกกกกก4.  การออกแบบระบบ เป็นการออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) และการออกแบบ
เชิงกายภาพ (Physical Design) ซึ่งการออกแบบเชิงตรรกะ (logical Design) หมายถึง การ
ออกแบบเชิงจินตนาการ โดยมีความต้องการของผู้ใช้เป็นข้อมูลหลักในการออกแบบ ส่วนการ
ออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design) หมายถึง การออกแบบให้ระบบน้ันสามารถปฏิบัติงานได้
จริง 

2. การสืบค้นหา
ความต้องการ

ของผู้ใช้

3.วิเคราะห์
ระบบ

4. ออกแบบ
ระบบ

5.การพัฒนา
ระบบ ตรวจสอบ 
และทําเอกสาร

6.การดําเนินงาน
และประเมินผล

7. การบํารุง
และรักษาระบบ

1. การระบุปัญหา

 โอกาส และ
จุดมุ่งหมาย
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กกกกกกก5.  การพัฒนาระบบทดสอบ  และจัดทําเอกสาร  ขั้นตอนน้ีเป็นการทํางานร่วมกันระหว่าง
โปรแกรมเมอร์และนักวิเคราะห์ระบบ เพ่ือพัฒนาระบบ ซึ่งต้องนําส่วนที่ได้จากการวิเคราะห์ใน
ขั้นตอนที่ 3  และการออกแบบระบบในขั้นตอนที่ 4 มาใช้ ซึ่งในขั้นตอนน้ีต้องมีการจัดทําเอกสาร
ควบคู่ไปด้วย โดยนักเขียนโปรแกรมเป็นผู้เขียนโปรแกรมให้ได้ตรงกับที่นักวิเคราะห์ระบบได้วิเคราะห์
และออกแบบไว้โดยก่อนที่จะมีการนําระบบที่สร้างขึ้นไปใช้ต้องมีการทดสอบโปรแกรมท่ีได้พัฒนาข้ึน 
ซึ่งบางครั้งผู้ทดสอบอาจเป็นนักโปรแกรม หรือในบางกรณีอาจให้ผู้ใช้ระบบ และนักวิเคราะห์ระบบ
เป็นผู้ทดสอบ ซึ่งในการทดสอบควรใช้ข้อมูลที่ปฏิบัติจริงมาทดสอบ เมื่อมีข้อผิดพลาดไม่ถูกต้องตามท่ี
วิเคราะห์ และออกแบบต้องทําการปรับแก้ โดยในการปรับแก้น้ัน เอกสารต่าง ๆ ที่ได้จัดทํามาแล้ว
ต้องนํามาปรับแก้ให้ตรงกับที่แก้ไขน้ันด้วย 
กกกกกกก6.  การดําเนินงานและประเมิน ในขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนที่มีการนําระบบใหม่มาใช้แทน
ระบบเดิม โดยนักวิเคราะห์ระบบต้องมีการจัดอบรมผู้ใช้ระบบก่อนที่ผู้ใช้ระบบใช้งานจริงในการ
ดําเนินงานควรคํานึงถึงผลกระทบต่อผู้ใช้ระบบ และองค์กร ต้องเป็นไปอย่างราบรื่นที่สุด จากน้ันต้อง
มีการประเมินผล เพ่ือให้ทราบถึงความพอใจของผู้ใช้ระบบ หรือสิ่งที่ต้องแก้ไขระบบน้ัน เพ่ือกลับไป
พัฒนาใหม่อีกครั้ง 
กกกกกกก7.  การบํารุงรักษาระบบ เป็นขั้นตอนสุดท้ายมักเกิดขึ้นเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้น เช่น 
ผู้ใช้ต้องการเปลี่ยนแปลง หรือต้องการปรับเปลี่ยนรูปแบบเพ่ือให้สะดวกย่ิงขึ้น 
กกกกกกกฝ่ายผลิตหนังสือตําราวิชาการคอมพิวเตอร์  บริษัท ซีเอ็ดยูเคช่ัน จํากัด  (มหาชน).(2551) 
ได้แบ่งวงจรพัฒนาระบบงานออกเป็น 5 ขัน้ตอนดังต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.3  วงจรการพัฒนาระบบงานแบ่งออกเป็น 7  ขัน้ตอน ของฝ่ายผลิตหนังสือตําราวิชาการ 

     คอมพิวเตอร์ บริษัท ซีเอ็ดยูเคช่ัน จํากัด (มหาชน) 
 

กกกกกกก1.  การกําหนดปัญหา เป็นขั้นตอนที่สําคัญ เน่ืองจากจะต้องศึกษาเพ่ือค้นหาปัญหา 
ข้อเท็จจริงที่แท้จริง ซึ่งหากปัญหาที่ค้นพบมิใช่ต้นเหตุของปัญหาที่แท้จริง ระบบงานที่พัฒนาขึ้นมาก็
จะตอบสนองการใช้งานไม่ครบถ้วน  ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ คือ การรับรู้สภาพของปัญหาที่
เกิดขึ้น การค้นหาต้นเหตุของปัญหา รวบรวมปัญหาของระบบงานเดิม การศึกษาความเป็นไปได้ของ

SDLC 

1.กําหนดปัญหา 

2.การวิเคราะห์ 

3.การออกแบบ 

4.การพัฒนา 5.การทดสอบ 

6.การนําไปใช้ 

7.การบํารุงรักษา 
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โครงการพัฒนาระบบ การจัดเตรียมทีมงาน และกําหนดเวลาในการทําโครงการ และการลงมือ
ดําเนินการ 
กกกกกกก2.  การวิเคราะห์ เป็นขั้นตอนที่จะต้องดําเนินการ รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการ 
(Requirement) ต่าง ๆ มาให้มากที่สุด ซึ่งการสืบค้นความต้องการของผู้ใช้สามารถดําเนินการได้จาก
การรวบรวมเอกสาร การสัมภาษณ์ การออกแบบสอบถาม และการสังเกตการณ์บนสภาพแวดล้อม
การทํางานจริง ซึ่งเมื่อได้นําความต้องการมาผ่านการวิเคราะห์เพ่ือสรุปเป็นข้อกําหนดที่ชัดเจนแล้ว 
ขั้นตอนต่อไป คือ การนําข้อกําหนดเหล่าน้ันไปพัฒนาเป็นความต้องการของระบบใหม่ ด้วยการ
พัฒนาเป็นแบบจําลองขึ้นมา ซึ่งได้แก่ แบบจําลองกระบวนการ (Data Flow Diagram) และ
แบบจําลองข้อมูล (Data Model) เป็นต้น 
กกกกกกก3.  การออกแบบ เป็นการนําผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ ที่เป็นแบบจําลองเชิงตรรกะมา
พัฒนาเป็นแบบจําลองเชิงกายภาพ โดยแบบจําลองเชิงตรรกะที่ได้จากขั้นตอนการวิเคราะห์ มุ่งเน้นว่า
มีอะไรที่ต้องทําในระบบ ในขณะที่แบบจําลองเชิงกายภาพจะนําแบบจําลองเชิงตรรกะมาพัฒนาต่อ
ด้วยการมุ่งเน้นว่าระบบจะดําเนินงานอย่างไร เพ่ือให้เกิดผลตามความต้องการ งานออกแบบระบบจะ
ประกอบด้วยงานออกแบบสถาปัตยกรรมระบบที่เกี่ยวข้องกับฮาร์แวร์ ซอฟต์แวร์ และระบบเครือข่าย 
การออกแบบรายงาน การออกแบบหน้าจออินพุตข้อมูล การออกแบบผังงานระบบ การออกแบบ
ฐานข้อมูล และการออกแบบโปรแกรมเป็นต้น 
กกกกกกก4.  การพัฒนา เป็นข้ันตอนที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาโปรแกรม โดยทีมงานโปรแกรม เมอร์
จะต้องพัฒนาโปรแกรมตามท่ีนักวิเคราะห์ระบบได้ออกแบบไว้ การเขียนชุดคําสั่งเพ่ือสร้างเป็น
ระบบงานทางคอมพิวเตอร์ขึ้นมา โดยโปรแกรมเมอร์สามารถนําเคร่ืองมือเข้ามาช่วยในการพัฒนา
โปรแกรมได้ เพ่ือช่วยให้ระบบงานสามารถพัฒนาได้เร็วขึ้น และมีคุณภาพ 
กกกกกกก5.  การทดสอบ เป็นข้ันตอนที่โปรแกรมได้พัฒนาขึ้นมาเรียบร้อยแล้ว แต่ไม่สามารถนํา
ระบบไปใช้งานได้ทันที จําเป็นต้องดําเนินการทดสอบระบบก่อนที่จะนําระบบไปใช้งานจริงเสมอ ควร
มีการทดสอบข้อมูลเบ้ืองต้นก่อน ด้วยการสร้างข้อมูลจําลองข้ึนมาเพ่ือใช้ตรวจสอบการทํางานของ
ระบบงาน หากพบข้อผิดพลาดก็ปรับปรุง แก้ไขให้ถูกต้อง การทดสอบระบบจะมีการตรวจสอบไว
ยกรณ์ของภาษาเขียน และตรวจสอบว่าระบบตรงกับความต้องบการของผู้ใช้หรือไม่ 
กกกกกกก6.  การนําระบบไปใช้ เป็นข้ันตอนที่เกิดข้ึนหลังจากการดําเนินการทดสอบระบบ จนมั่นใจ
ว่าระบบที่ได้รับการทดสอบน้ันพร้อมที่จะนําไปติดต้ังเพ่ือใช้กับสถานการณ์จริง ขั้นตอนการนําระบบ
ไปใช้งานน้ันมิใช่เป็นสิ่งที่ง่ายเลย เน่ืองจากอาจไม่สามารถนําระบบที่พัฒนาใหม่มาทดแทนระบบเดิม
ได้ในทันที อาจต้องมีการแปลงข้อมูลระบบเดิมให้อยู่ในรูปแบบที่ระบบใหม่สามารถนําไปใช้งานได้
เสียก่อน 
กกกกกกก7.  การบํารุงรักษา  หลังจากระบบงานที่พัฒนาข้ึนใหม่ได้ถูกนําไปใช้งานเป็นที่เรียบร้อย
แล้ว ขั้นตอนการบํารุงรักษาจึงเกิดขึ้น  ทั้งน้ีข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นอาจเพ่ิงค้นพบได้ ซึ่ง
จะต้องดําเนินการแก้ไขให้ถูกต้อง  
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กกกกกกกอรยา ปรีชาพานิช.(2557)  ได้แบ่งวงจรการพัฒนาระบบงานออกเป็น  6 ขั้นตอนดังตอไปน้ี 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 2.4  วงจรการพัฒนาระบบงานแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ของอรยา ปรีชาพานิช 
 
กกกกกกก1.  การสํารวจเบ้ืองต้น (Preliminary Investigation Phase)  เป็นขั้นตอนในการ 
สํารวจเบ้ืองต้นเป็นการระบุถึงปัญหาที่เกิดข้ึนในองค์กร เพ่ือกําหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาและ
เลือกวิธีการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมกับองค์กรมากที่สุด ซึ่งมีกิจกรรมต่าง ๆ ดังเช่น การศึกษา
ข้อเท็จจริงและสรุปปัญหาที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานขององค์กร การพิจารณาวิธีการแก้ปัญหาที่
เหมาะสมที่สุดภายใต้สภาพแวดล้อมปัจจุบัน การศึกษาความเป็นไปได้ และการจัดทําแผนการพัฒนา
ระบบ 
กกกกกกก2.  การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis Phase) เป็นข้ันตอนสําหรับการศึกษารวบรวม
ความต้องการใช้งานของผู้ใช้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องกับระบบ และนํามาวิเคราะห์เป็นความต้องการของ
ระบบที่จะพัฒนาข้ึนเพ่ือใช้งานในองค์กรซึ่งมีกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การรวบรวมความต้องการใช้งาน
ของผู้ใช้ การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการของระบบ ข้อกําหนดเก่ียวกับความต้องการของระบบ 
กกกกกกก3.  การออกแบบระบบเชิงตรรกะ (Logic Design Phase)    เป็นข้ันตอนในการออกแบบ
เชิงตรรกะ เป็นการกําหนดรายละเอียดขององค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบให้สอดคล้องกับข้อกําหนด
เก่ียวกับความต้องการของระบบ ซึ่งมีกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การออกแบบในส่วนของรูปแบบผลลัพธ์ที่
ได้จากระบบ การออกแบบในส่วนของรูปแบบการนําเข้าข้อมูล การออกแบบในส่วนของกระบวนการ
ทํางาน และการออกบแบบในส่วนของส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ เป็นต้น  
กกกกกกก4.  การออกแบบระบบเชิงกายภาพ (Physical Design Phase) เป็นข้ันตอนการออกแบบ
เชิงกายภาพ เป็นการนําผลจากออกแบบระบบเชิงตรรกะ มาระบุลักษณะการทํางานของระบบทาง
กายภาพ ซึ่งมีกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่

สํารวจเบื้องต้น 

การวิเคราะห์ระบบ 

การออกแบบระบบ 
เชิงตรรกะ 

การออกแบบเชิงกายภาพ 

การพัฒนาระบบ 

การบํารุงรักษาระบบ 
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เหมาะสม การออกแบบฐานข้อมูลของระบบ การออกแบบคุณลักษณะเฉพาะของโปรแกรม และการ
ออกแบบระบบรักษาความปลอดภัย 
กกกกกกก5.  การพัฒนาระบบ (System Implementation Phase) เป็นข้ันตอนของการพัฒนา
ระบบ เป็นการนําผลที่ได้จากขั้นตอนการวิเคราะห์และออกแบบระบบมาทําให้เกิดเป็นผลลัพธ์ที่ใช้ได้
จริง ประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การเขียนโปรแกรม การทดสอบระบบ การติดต้ังระบบ การ
ถ่ายโอนข้อมูลจากระบบเดิมเข้าสู่ระบบใหม่ การจัดทําเอกสารของระบบ การฝึกอบรมการใช้
ระบบงาน และการประเมินผลระบบ 
กกกกกกก6.  การบํารุงรักษาระบบ (System Maintenance Phase) เป็นขั้นตอนของการ
บํารุงรักษาระบบ เป็นการติดตามผลการใช้งานระบบ และให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ใช้ระบบ เพ่ือให้
สามารถใช้งานระบบได้อย่างต่อเน่ือง และมีประสิทธิภาพตามที่ได้กําหนดไว้ในข้อกําหนดที่เก่ียวกับ
ความต้องการของระบบ   
กกกกกกกกิตติ ภักดีวัฒนะกุลและกุลพนิดา พานิชกุล.(2521)  ได้แบ่งวงจรการพัฒนาระบบงาน
ออกเป็น 5 ขั้นตอนดังต่อไปน้ี 
 

 
 
ภาพท่ี 2.5  วงจรการพัฒนาระบบงานแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ของกิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ 
                 กุลพนิดา พานิชกุล.  
 
กกกกกกก1.  การวางแผน (Planning) เริ่มต้นระยะแรกด้วยการสํารวจความต้องการของผู้ใช้ระบบ 
และนํามาวิเคราะห์เพ่ือค้นหาโครงการพัฒนาระบบที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ 
จากน้ันคัดเลือกโครงการที่เหมาะสําและกําหนดขอบเขตของระบบใหม่ ศึกษาความเป็นไปได้ของ
โครงการ จัดตารางการดําเนินงาน วางแผนการใช้ทรัพยากร และจัดทํางบประมาณ  
กกกกกกก2.  การวิเคราะห์ (Analysis) ในระยะน้ีทีมงานจะต้องศึกษาขั้นตอนในการดําเนินงานของ
ระบบเดิมเพ่ือทําความเข้าใจกับปัญหาที่เกิดข้ึน รวบรวมความต้องการในระบบใหม่จากผู้ใช้ระบบ 
แล้วนําความต้องการเหล่าน้ันมาศึกษาและวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยนํา
แบบจําลองต่าง ๆ มาช่วยในการวิเคราะห์ 
 
 

1.Planning

2.Analysis

3.Design4.Implementation

5.Maintenance

SDLC 
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กกกกกกก3.  การออกแบบ (Design) เป็นระยะที่ทีมงานจะต้องออกแบบระบบสารสนเทศท่ีจะ
นํามาใช้แก้ปัญหาหรือตอบสนองความต้องการที่ได้วิเคราะห์ไว้ โดยกําหนดรายละเอียดของ
องค์ประกอบส่วนต่าง ๆ ของระบบ เรียกรายละเอียดดังกล่าวว่า ข้อกําหนดของการออกแบบ 
(Design Specification) 
กกกกกกก4.  การพัฒนาและการติดต้ัง (Implementation) เป็นระยะของการสร้างระบบโดยการ
เขียนโปรแกรม หรือจัดหาโปรแกรมจากแหล่งอ่ืนทดสอบและติดต้ังระบบ จากน้ันทีมงานจะต้อง
เตรียมการเปล่ียนแปลงจากระบบเก่าไปเป็นระบบใหม่ โดยการอบรมการใช้งานให้แก่ผู้ใช้ และ
จัดเตรียมคู่มือประกอบการใช้งานด้วย 
กกกกกกก5.  การบํารุงรักษา (Maintenance)   เป็นระยะท่ีทีมงาน ต้องคอยดูแลการทํางานของ
ระบบใหม่ให้ราบรื่น และมีประสิทธิภาพอยู่เสมอ โดยการให้การสนับสนุนและช่วยเหลือผู้ใช้งาน 
แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นระหว่างการใช้งาน และหลังจากช่วงระยะเวลาหน่ึงของการใช้งานระบบผ่านไป 
อาจมีคําร้องขอให้ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงระบบ ในขั้นตอนน้ีทีมงานจะต้องนําคําร้องขอดังกล่าว ซึ่ง
โดยทั่วไปจะมีการระบุปัญหาที่เกิดขึ้น  เหตุผล และความจําเป็นเอาไว้ด้วย มาใช้เป็นมูลความต้องการ
เพ่ือปรับปรุงระบบ และเข้าสู่วงจรการพัฒนาระบบอีกครั้ง 
กกกกกกกกิตติ ภักดีวัฒนะกุลและกลุพนิดา พานิชกุล.(2521) ได้แบ่งวงจรการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบออกเป็น 7 ขั้นตอนดังต่อไปน้ี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.6  วงจรการพัฒนาระบบงานแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน ของกิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ 
               กลุพนิดา พานิชกุล. 

 
 
 

Logical Design 

Physical Design 

Analysis 
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กกกกกกก1.  การค้นหาและเลือกสรรโครงการ (Project Identification and Selection) 
กกกกกกกเน่ืองจากในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน มีสภาวะแข่งขันของธุรกิจค่อนข้างสูง จึงทําให้องค์กร
จําเป็นต้องหากลยุทธ์ การแข่งขั้นดังกล่าว อาจจะเป็นการพัฒนาระบบงานที่ดําเนินการอยู่ในปัจจุบัน
หรือพัฒนาระบบใหม่ แต่จะมีระบบงานใดบ้างนั้น จะต้องค้นหาจากผู้ที่ปฏิบัติงานกับระบบงานจริง 
โครงการที่รวบรวมมาได้อาจมีหลายโครงการ แต่อาจดําเนินการพร้อมกันหมดไม่ได้ เน่ืองจากมี
ข้อจํากัดเรื่องของต้นทุน และเวลาที่ใช้ในการดําเนินการ ดังน้ันจําเป็นต้องมีการเลือกสรรโครงการที่
เหมาะสมและให้ผลประโยชน์แก่องค์กรมากที่สุดในสภาวะการณ์ปัจจุบัน 
กกกกกกก2.  เร่ิมต้นและวางแผนโครงการ (Project Initiating and Planning) รวบรวมข้อมูล
เพ่ิมเติมเพ่ือเร่ิมต้นจัดทําโครงการที่ได้รับอนุมัติ โดยเร่ิมจากการจัดต้ังทีมงาน เพ่ือเตรียมการ
ดําเนินงานจากนั้นทีมงานดังกล่าวรวมกันค้นหา สร้างแนวทาง และเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดในการนํา
ระบบใหม่มาใช้งาน เมื่อได้ทางเลือกที่ดีและเหมาะสมที่สุดแล้ว ทีมงานจึงเร่ิมวางแผนดําเนินงาน
โครงการ โดยศึกษาความเป็นไปได้ กําหนดระยะเวลา ดําเนินงานแต่ละขั้นตอนและกิจกรรมเพ่ือ
นําเสนอต่อผู้บริหารพิจารณาอนุมัติให้ดําเนินการในข้ันตอนต่อไป 
กกกกกกก3.  การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) ศึกษาขั้นตอนการดําเนินงานของระบบเดิม
เพ่ือหาปัญหาที่เกิดขึ้น รวบรวมความ ต้องการในระบบใหม่จากผู้ใช้ระบบแล้วนําความต้องการ
เหล่าน้ันมาศึกษาและวิเคราะห์เพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าว ด้วยการใช้แบบจําลองต่าง ๆ ช่วยในการ
วิเคราะห์ 
กกกกกกก4.  การออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) เป็นข้ันตอนที่ใช้ในการออกแบบลักษณะ
การทํางานของระบบตามทางเลือกที่ได้ทําการเลือกไว้จากขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ โดยการ
ออกแบบในเชิงตรรกะน้ียังไม่ได้มีการระบุถึงคุณลักษณะของอุปกรณ์ที่จะนํามาใช้ เพียงแต่กําหนดถึง
ลักษณะของรูปแบบรายงานที่เกิดจากการทํางานของระบบ ลักษณะของการนําข้อมูลเข้าสู่ระบบและ
ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ 
กกกกกกก5.  การออกแบบทางกายภาพ (Physical Design) ระบุถึงลักษณะการทํางานของระบบ
ทางกายภาพหรือทางเทคนิค โดยระบุถึงคุณลักษณะของอุปกรณ์ที่จะนํามาใช้ เทคโนโลยี โปรแกรม
ภาษาที่จะนํามาใช้เขียนโปรแกรม ฐานข้อมูล ระบบปฏิบัติการ และระบบเครือข่ายที่เหมาะสม สิ่งที่
ได้จากขั้นตอนน้ีก็คือ เอกสารของการออกแบบซึ่งโปรแกรมเมอร์จะนําไปใช้ในการเขียนโปรแกรม
ต่อไป 
กกกกกกก6.  การพัฒนาและติดต้ังระบบ (System Implementation) เป็นการนําระบบที่ออกแบบ
แล้ว มาทําการเขียนโปรแกรม เพ่ือให้เป็นไปตามคุณลักษณะและรูปแบบต่าง ๆ ที่ได้กําหนดไว้ 
หลังจากเขียนโปรแกรมเรียบร้อยแล้ว นักวิเคราะห์จะต้องทําการทดสอบโปรแกรม ตรวจสอบหา
ข้อผิดพลาดของโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึน และสุดท้ายคือการติดต้ังระบบไม่ว่าจะเป็นระบบใหม่หรือเป็น
การพัฒนาระบบเดิมที่มีอยู่แล้ว โดยทําการติดต้ังตัวโปรแกรม ติดต้ังอุปกรณ์ พร้อมทั้งจัดทําคู่มือ และ
จัดเตรียมหลักสูตร อบรมให้แก่ผู้ใช้งานที่เก่ียวข้อง 
กกกกกกก7.  การบํารุงรักษาระบบ (System Maintenance) เป็นข้ันตอนสุดท้ายของวงจรการ
พัฒนาระบบ หลักงจากระบบใหม่ ได้เริ่มดําเนินการ ผู้ใช้ระบบอาจจะพบปัญหาที่เกิดขึ้นเน่ืองจาก
ความไม่คุ้นเคยกับระบบใหม่ และอาจค้นพบวิธีการแก้ไขปัญหานั้นเพ่ือให้ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้เอง ดังน้ันนักวิเคราะห์ระบบและโปรแกรมเมอร์จะต้องคอยแก้ไขและเปลี่ยนแปลงระบบที่
พัฒนาขึ้นมาจนกว่าจะเป็นที่พอใจของผู้ใช้ระบบมากที่สุด 
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กกกกกกกNaresh Kumar, A.S.Zadgaonkar and Abhinav Shukla.(2013) ได้แบ่งวงจรการ
พัฒนาระบบงาน ออกเป็น 5 ขั้นตอนดังต่อไปน้ี 
กกกกกกก1.  การวิเคราะห์ความต้องการ (Requirement Analysis) คือขั้นตอนเริ่มต้นของ
ซอฟต์แวร์วงจรชีวิตการพัฒนา เป้าหมายของข้ันตอนน้ีคือการเข้าใจข้อกําหนดของลูกค้าและจัดทํา
เอกสารอย่างถูกต้อง ความสําคัญในการวิเคราะห์ความต้องการคือระบุสิ่งที่ต้องการจากระบบ เป็นสิ่ง
สําคัญที่สุดในวัฏจักรชีวิตการพัฒนาซอฟต์แวร์ ผลลัพธ์ของการวิเคราะห์ความต้องการคือข้อกําหนด
ข้อกําหนดซอฟต์แวร์ 
กกกกกกก2.  การออกแบบระบบ (Design) คือ ก้าวแรกของการย้ายจากโดเมนปัญหาไปสู่โดเมนโซลู
ชันเป็นช่วงที่สร้างสรรค์ที่สุดในซอฟต์แวร์วงจรชีวิตการพัฒนา เป้าหมายของขั้นตอนน้ีคือการเปลี่ยน
ข้อกําหนดเป็นโครงสร้างผลลัพธ์ของเฟสน้ีคือเอกสารการออกแบบซอฟต์แวร์ (SDD) 
กกกกกกก3.  การเขียนโปรแกรม (Coding) ในขั้นตอนน้ีจะมีการแปลงเอกสารการออกแบบ
ซอฟต์แวร์ (SDD) เป็นรหัสโดยใช้ภาษาเขียนโปรแกรมบางภาษา มันคือตรรกะของวงจรชีวิตการ
พัฒนาซอฟต์แวร์ผลลัพธ์ของขั้นตอนน้ีคือรหัสโปรแกรม 
กกกกกกก4.  การทดสอบโปรแกรม (Testing) เป็นขั้นตอนที่สําคัญและมีประสิทธิภาพ การทดสอบที่
มีประสิทธิภาพจะมีส่วนช่วยในการส่งมอบซอฟต์แวร์ที่มีคุณภาพสูงผลิตภัณฑ์ผู้ใช้ที่พอใจมากขึ้นลด
ค่าใช้จ่ายในการบํารุงรักษาและผลลัพธ์ที่แม่นยําและเช่ือถือได้มากข้ึน 
กกกกกกก5.  การบํารุงรักษา(Maintenance) ขั้นตอนน้ีเริ่มต้นหลังจากการส่งมอบผลิตภัณฑ์หากมี
ข้อผิดพลาดเกิดขึ้นหรือมีการปรับเปลี่ยนให้ดําเนินการในข้ันตอนน้ี 
กกกกกกกNamrata Jain and AnuragJain. (2011) ได้แบ่งวงจรการพัฒนาระบบงานออกเป็น 6 
ขั้นตอนดังต่อไปน้ี 
กกกกกกก1.  การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility) 
กกกกกกก2.  การวิเคราะห์ระบบ (Analysis) 
กกกกกกก3.  การออกแบบระบบ (Design) 
กกกกกกก4.  การพัฒนาระบบ (Implement) 
กกกกกกก5.  การทดสอบระบบ (Test) 
กกกกกกก6.  การบํารุงรักษา (Maintain) 
กกกกกกกS.Shanmuga Priya and S.S.Arya. (2016) ได้แบ่งวงจรการพัฒนาระบบงาน ออกเป็น 6 
ขั้นตอนดังต่อไปน้ี 
กกกกกกก1.  การศึกษาความต้องการของระบบ (System Requirements) 
กกกกกกก2.  การวิเคราะห์ความต้องการของซอฟต์แวร์ (Software Requirements and Analysis) 
กกกกกกก3.  การออกแบบระบบ (Design) 
กกกกกกก4.  การเขียนโปรแกรม (Code Development) 
กกกกกกก5.  การทดสอบระบบ (Testing) 
กกกกกกก6.  การนําไปใช้งาน (Deployment Maintenance) 
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กกกกกกกKazim Ali. (2017) ได้แบ่งวงจรการพัฒนาระบบงานออกเป็น 6 ขั้นตอนดังต่อไปน้ี 
 

 
 
ภาพท่ี 2.7  วงจรการพัฒนาระบบงานแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ของ Kazim Ali. 

 
กกกกกกก1.  การวางแผนการพัฒนา (Planning) คือ การวางแผนและ การวิเคราะห์ความต้องการ
เป็นขั้นตอนที่สําคัญที่สุดและเป็นพ้ืนฐานของกระบวนการทุกรอบของชีวิต เป็นสมาชิกอาวุโสหลังจาก
การประชุมกับลูกค้าหรือเจ้าของระบบซอฟต์แวร์ ความต้องการการประกันคุณภาพการระบุความ
เสี่ยงและรายงานความเป็นไปได้คือผลลัพธ์หลักของข้ันตอนน้ี 
กกกกกกก2.  การกําหนดความต้องการ (Defining Requirement) เมื่อการวางแผน และ การ
วิเคราะห์ความต้องการเสร็จสมบูรณ์แล้วขั้นตอนต่อไปคือรายละเอียดคําจํากัดความของข้อกําหนด
เอกสารข้อกําหนดเหล่าน้ีและได้รับการยืนยันจากลูกค้า ผลลัพธ์ของข้ันตอนน้ีเป็นความต้องการของ
ซอฟต์แวร์ (SRS) เอกสารที่มีความต้องการทั้งหมดของผลิตภัณฑ์เพ่ือการออกแบบและพัฒนา 
กกกกกกก3.  การออกแบบสถาปัตยกรรม  ของซอฟต์แวร์  (Designing the Software 
Architecture) คือ ข้อกําหนดความต้องการของซอฟต์แวร์ใช้เป็นข้อมูลในการออกแบบ
สถาปัตยกรรม ของผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ที่มีการพัฒนา เริ่มจากการออกแบบสถาปัตยกรรมมากกว่า
หน่ึงช้ินและจากนั้นได้มีการทบทวนความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสียที่สําคัญตามเกณฑ์ต่างๆ เช่นการ
ประเมินความเสี่ยง ความแข็งแรงความจําเพาะของโมดูลเวลาและต้นทุนการออกแบบที่ดีที่สุด 
กกกกกกก4.  การสร้างหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Building or Developing the Product) ในช่วงน้ีการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์จริงจะเริ่มขึ้นตามสถาปัตยกรรมที่ได้รับการออกแบบ ถ้าการออกแบบสําเร็จแล้ว
ขั้นตอนน้ีไม่ใช่เร่ืองยากนัก นักพัฒนาซอฟต์แวร์ใช้เครื่องมือต่างๆ เช่นคอมไพเลอร์ล่ามและดีบักเกอร์
ที่ใช้ในการสร้างโค้ด ใช้ภาษา C, C ++, Pascal, Java และ PHP การเขียนโปรแกรมภาษาขึ้นอยู่กับ
ชนิดของซอฟต์แวร์ที่กําลังพัฒนา 
กกกกกกก5.  การทดสอบระบบ (Testing) ในขั้นตอนน้ีผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการทดสอบได้รับการทดสอบ
ว่าตรงตามข้อกําหนดของผู้ใช้ที่ระบุไว้ในเอกสารข้อกําหนดข้อกําหนดของซอฟต์แวร์ ข้อบกพร่องของ
ซอฟต์แวร์จะได้รับการรายงานติดตามหาแก้ไขและทดสอบใหม่เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพสูง 

1.Planning

2.Defining

3.Designing

4.Building

5.Testing

6. Deployment

SDLC 
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กกกกกกก6. การนําไปใช้งาน (Deployment and Maintenance) คือ หลังจากทดสอบผลิตภัณฑ์
แล้วจะใช้งานได้ในสภาพแวดล้อมจริง ที่ลูกค้าตรวจสอบความต้องการของเขาซึ่งเรียกว่าการทดสอบ
การยอมรับ หลังจากข้อเสนอแนะของลูกค้าการปรับปรุงเพ่ิมเติมจะทํา 
กกกกกกกMunish Saini and Kuljit Kaur. (2014) ได้แบ่งวงจรการพัฒนาระบบงาน ออกเป็น 7 
ขั้นตอนดังต่อไปน้ี 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.8  วงจรการพัฒนาระบบงานแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอนของ Munish Saini and Kuljit Kaur 
 
กกกกกกก1.  การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Analysis) ในระยะนี้ความเป็นไปได้ของ
โครงการจะได้รับการประเมินในแง่ของข้อมูลการป้อนข้อมูลการส่งออกการประมวลผลท่ีจําเป็นใน
การแปลงข้อมูลการป้อนข้อมูลไปยังผลลัพธ์ที่ต้องการการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและตารางเวลาของ
โครงการ นอกจากน้ียังมีความเป็นไปได้ทางเทคนิคในแง่ของซอฟต์แวร์ฮาร์ดแวร์และผู้มีทักษะ เมื่อ
สิ้นสุดการศึกษาความเป็นไปได้จะมีการสร้างรายงานความเป็นไปได้ 
กกกกกกก2.  การวิเคราะห์ข้อกําหนด  และความต้องการ (Requirement Analysis and 
Specification) ความต้องการต่างๆ  สําหรับซอฟต์แวร์กําลังถูกรวบรวมและวิเคราะห์ในขั้นตอนน้ีใน 
ตอนท้ายของช่วงนี้นักพัฒนาซอฟต์แวร์จะรู้จักกับข้อกําหนดต่างๆ ของซอฟต์แวร์ เมื่อสิ้นสุดระยะน้ีจะ
มีการสร้างเอกสารข้อกําหนดทางซอฟต์แวร์ (SRS) 
กกกกกกก3.  การออกแบบระบบ (Designing) คือการแปลความต้องการท่ีระบุไว้ในข้อกําหนดทาง
ซอฟต์แวร์ SRS กับโครงสร้างลอจิคัลจะทําในขั้นตอนน้ี เอกสารการออกแบบถูกผลิตเป็นผลลัพธ์ของ
ขั้นตอนน้ี 
กกกกกกก4.  การเขียนโปรแกรม (Coding) การเขียนโปรแกรมจริง จะเร่ิมทําในขั้นตอนน้ี เอกสาร
การออกแบบถูกแปลเป็นรหัสต้นฉบับซึ่งอยู่ในรูปแบบที่ปฏิบัติการได้ 
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กกกกกกก5.  การทดสอบโปรแกรม (Testing) ซอร์สโค้ดที่สร้างในเฟสก่อนหน้ากําลังจะถูกทดสอบ
โดยใช้กรณีทดสอบต่างๆ ใช้เทคนิคการทดสอบประเภทต่างๆ เพ่ือประเมินความถูกต้องและความ
ถูกต้องของซอฟต์แวร์ 
กกกกกกก6.  การนําไปใช้งาน (Implementation) ซอฟต์แวร์ที่พัฒนาแล้ว  จะถูกนํามาใช้ที่เว็บไซต์
ของผู้ใช้และมีซอฟต์แวร์ให้ผู้ใช้สามารถใช้งานได้จริง ผู้ใช้ใช้ซอฟต์แวร์และหากพบข้อผิดพลาดหรือ
ปัญหาใด ๆ จะมีการรายงานไปยังนักวิเคราะห์ระบบ 
กกกกกกก7.  การบํารุงรักษา (Maintenance) มีการเปลี่ยนแปลงหากมีหลังจากเกิดการใช้งาน
ซอฟต์แวร์ เฟสน้ีมีหน้าที่ในการติดต้ังและบํารุงรักษาซอฟต์แวร์เพ่ือการทํางานที่เหมาะสม 
กกกกกกกNayan B.Ruparelia. (2010) ได้แบ่งวงจรการพัฒนาระบบออกเป็น 6 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.9  วงจรพัฒนาระบบงานแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอนของ Nayan B.Ruparelia. 
 
กกกกกกก1.  การประเมินผลความต้องการเบ้ืองต้น (Evaluation) 
กกกกกกก2.  การวิเคราะห์ความต้องการ (Requirements) 
กกกกกกก3.  การวิเคราะห์ระบบ (Analysis) 
กกกกกกก4.  การออกแบบระบบ (Design) 
กกกกกกก5.  การพัฒนาระบบ (Development) 
กกกกกกก6.  การตรวจสอบระบบ (Validation) 
กกกกกกก7.  การใช้งาน (Deployment) 
กกกกกกกHanlie Smuts, Alta van der Merwe, et al. (2010) ได้แบ่งวงจรการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบออกเป็น 8 ขั้นตอนดังต่อไปน้ี 
กกกกกกก1.  การกําหนดแนวคิด (Concept) 
กกกกกกก2.  การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility study) 

Design 

Deployment 

Validation 

Deployment 

Analysis 

Evaluation 

Requirement  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



35 
 

กกกกกกก3.  การกําหนดความต้องการ (Requirement Definition) 
กกกกกกก4.  การออกแบบระบบ (Design) 
กกกกกกก5.  การเขียนและทดสอบโปรแกรม (Programming) 
กกกกกกก6.  การทดสอบระบบ (Testing) 
กกกกกกก7.  การบูรณาการ (Integration) 
กกกกกกก8.  การทดสอบระบบและการใช้งาน (System test and Deployment) 
กกกกกกกAbhijit Chakraborty, Mrina Kanti Baowayl, et al. (2012) ได้แบ่งวงจรการวิเคราะห์
และออกแบบระบบออกเป็น 8 ขั้นตอนดังต่อไปน้ี 
 

 
 

 
ภาพท่ี 2.10 วงจรการพัฒนาระบบแบ่งออกเป็น 8 ขั้นตอนของ Abhijit Chakraborty, Mrina Kanti 
                 Baowayl, et al. 

 
กกกกกกก1.  การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) 
กกกกกกก2.  การวิศวกรรมความต้องการ (Requirement Engineering) 
กกกกกกก3.  การศึกษาข้อกําหนดของระบบ (System Specification) 
กกกกกกก4.  การออกแบบระบบ (System Design) 
กกกกกกก5.  การออกแบบโปรแกรม และเขียนโปรแกรม (Program Design & Coding) 
กกกกกกก6.  การทดสอบโปรแกรม (Testing) 
กกกกกกก7.  การนําไปใช้งาน (Implementation) 
กกกกกกก8.  การปรับปรุงแก้ไขตามการร้องขอ (Change Request Definition) 
กกกกกกกAmninder Singh and Puneet Jai Kaur. (2017) ได้แบ่งวงจรการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบออกเป็น 8 ขั้นตอนดังต่อไปน้ี 
กกกกกกก1.  การศึกษาความต้องการ (Requirements Analysis) 
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กกกกกกก2.  การกําหนดรายละเอียด (Specification) 
กกกกกกก3.  การกําหนดโครงสร้างของโปรแกรม (Software Architecture) 
กกกกกกก4.  การนําไปใช้งาน (Implementation) 
กกกกกกก5.  การทดสอบโปรแกรม (Testing) 
กกกกกกก6.  การผลิตเอกสารสนับสนุน (Documentation) 
กกกกกกก7.  การฝึกอบรมและสนับสนุน (Training and Support) 
กกกกกกก8.  การบํารุงรักษา (Maintenance) 
กกกกกกกMohit Kumar Sharma. (2017) ได้แบ่งวงจรการวิเคราะห์และออกแบบระบบออกเป็น 7 
ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.11 วงจรการพัฒนาระบบงานแบ่งออกเป็น 8 ขั้นตอนของ Mohit Kumar Sharma 
 
กกกกกกก1.  การรวบรวมข้อกําหนด  (Requirement specification and gathering) 
กกกกกกกขั้นตอนน้ีเร่ิมจากวิศวกรซอฟต์แวร์เพ่ือรวบรวมความต้องการของผู้ใช้ทั้งหมดเพ่ือพัฒนา
ซอฟต์แวร์ ทีมพัฒนาซอฟต์แวร์กําลังเจรจากับผู้ใช้เพ่ือหาปัญหาและพยายามให้ข้อมูลมากที่สุดเท่าที่
จะเป็นไปได้ตามความต้องการ ข้อกําหนดจะถูกรวบรวมจากผู้ใช้ความต้องการของระบบและความ
ต้องการในการทํางาน ความต้องการถูกเก็บรวบรวมโดยใช้การศึกษาระบบและซอฟต์แวร์ที่มีอยู่
ดําเนินการสัมภาษณ์ผู้ใช้อ้างอิงฐานข้อมูลหรือรวบรวมคําตอบด้วยแบบสอบถาม ขั้นตอนน้ีควรทํา
อย่างระมัดระวังซึ่งหมายความว่าคุณภาพของซอฟต์แวร์ขึ้นอยู่กับข้อมูลที่ถูกต้องทั้งหมดที่รวบรวม
จากผู้ใช้ 
กกกกกกก2.  การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Student) ซึ่งเป็นข้ันตอนที่สําคัญหลังจาก
ข้อกําหนดและการรวบรวมข้อมูลทีมวิศวกรซอฟต์แวร์ได้วางแผนขั้นตอนต่อไปของกระบวนการ
ซอฟต์แวร์ เพ่ือวิเคราะห์ว่าซอฟต์แวร์สามารถออกแบบมาเพ่ือตอบสนองความต้องการท้ังหมดของ
ผู้ใช้หรอืไม่และถ้ามีความเป็นไปได้ใด ๆ ซอฟต์แวร์ไม่มีประโยชน์มากนัก นอกจากน้ียังมีการวิเคราะห์
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ว่าซอฟต์แวร์มีความเหมาะสมทางการเงินและปฏิบัติได้จริงหรือไม่ในทางเทคนิคสําหรับองค์กร ควร
เป็นไปได้ทางการเงินซึ่งหมายความว่าภายในงบประมาณ ควรเป็นไปได้ในทางปฏิบัติและทางเทคนิค
ซึ่งหมายความว่าผู้ใช้สามารถดําเนินการได้โดยง่ายในอนาคต มีขั้นตอนวิธีการและขั้นตอนต่างๆ 
มากมายซึ่งช่วยให้วิศวกรซอฟต์แวร์สามารถสรุปผลการศึกษาความเป็นไปได้ 
กกกกกกก3.  การวิเคราะห์ซอฟต์แวร์ (Software Analysis) ในขั้นต่อไปนี้เป็นตอนข้ันที่ทีมวิศวกร
ซอฟต์แวร์ควรวิเคราะห์ผู้ใช้ซอฟต์แวร์ข้อกําหนดและลบข้อผิดพลาดหรือไม่ต้องการข้อมูลจาก
ข้อกําหนดวางแผนและพยายามท่ีจะนํามาข้ึนรูปแบบซอฟต์แวร์ที่ดีที่สุดที่เหมาะสมสําหรับโครงการ 
การวิเคราะห์ซอฟต์แวร์ประกอบด้วยความเข้าใจเก่ียวกับข้อ จํากัด ของผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ปัญหา
เก่ียวกับระบบหรือการเปลี่ยนแปลงที่ต้องทําในระบบที่มีอยู่ ทีมวิศวกรซอฟต์แวร์จะวิเคราะห์ขอบเขต
ของซอฟต์แวร์และวางแผนกําหนดเวลาและทรัพยากรให้เหมาะสม 
กกกกกกก4.  การออกแบบซอฟต์แวร์ (Software design) ในขั้นต่อไปคือ การนําความรู้ และความ
ต้องการในการออกแบบซอฟต์แวร์มาใช้ การออกแบบต่างๆ เช่น การออกแบบการทํางานและการ
ออกแบบเชิงวัตถุมีไว้สําหรับการออกแบบผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ เครื่องมือต่างๆ เช่น แผนภาพการไหล
ของข้อมูลและแผนภาพความสัมพันธ์เอนทิต้ีเอกสารข้อมูลสามารถใช้สําหรับการออกแบบได้ ปัจจัย
การผลิตจากผู้ใช้และข้อมูลที่รวบรวมในขั้นตอนการรวบรวมความต้องการคือปัจจัยการผลิตของ
ขั้นตอนน้ี 
กกกกกกก5.  การพัฒนาซอฟต์แวร์หรือการเขียนโปรแกรม (Software Development or Coding) 
ขั้นตอนการเขียนโปรแกรมหรือการเข้ารหัส การพัฒนาเชิงปฏิบัติของการออกแบบ ซอฟต์แวร์เริ่มต้น
ด้วยการเขียนโค้ดโปรแกรมในภาษาการเขียนโปรแกรมที่เหมาะสมและการพัฒนาโปรแกรม
ปฏิบัติการท่ีปราศจากข้อผิดพลาดอย่างมีประสิทธิภาพซอฟต์แวร์อาจต้องรวมเข้ากับไลบรารี
ฐานข้อมูลและโปรแกรมอ่ืน ๆ ทีมนักพัฒนาซอฟต์แวร์ควรเป็นผู้เช่ียวชาญด้านการเขียนโปรแกรมท่ี
จาํเป็นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ที่ดี 
กกกกกกก6.  การทดสอบซอฟต์แวร์ (Software Testing) การทดสอบซอฟต์แวร์เสร็จสิ้นหลังจาก
สร้างซอฟต์แวร์เพ่ือลบข้อผิดพลาดหรือข้อผิดพลาดข้อบกพร่องเพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ที่มี
คุณภาพดีปราศจากข้อผิดพลาด ขณะที่การเขียนโค้ดโดยนักพัฒนาซอฟต์แวร์และการทดสอบจะ
ดําเนินการโดยผู้เช่ียวชาญด้านการทดสอบในระดับต่างๆ ของโค้ด เช่น การทดสอบโมดูลการทดสอบ
โปรแกรมการทดสอบผลิตภัณฑ์การทดสอบเชิงวัตถุและการทดสอบผลิตภัณฑ์ในระดับคงที่และแบบ
ไดนามิก เวลาในการทดสอบใช้เวลามากขึ้นเมื่อเทียบกับขั้นตอนอ่ืน ๆ ของ SDLC 
กกกกกกก7.  การนําซอฟต์แวร์ไปใช้งาน (Software Implementation) ระยะน้ีรวมถึงการติดต้ัง
ซอฟต์แวร์ลงในคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้ ในบางครั้งซอฟต์แวร์ต้องการการกําหนดค่าภายหลังการติดต้ังที่
ผู้ใช้ รวมถึงข้อกําหนดฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ทั้งหมดเพ่ือใช้งานซอฟต์แวร์ที่พัฒนาและผ่านการ
ทดสอบแล้ว ซอฟต์แวร์ได้รับการทดสอบเพ่ือความสามารถในการพกพาและสามารถปรับตัวได้ใน
ระหว่างการใช้งาน นอกจากน้ียังมีการฝึกอบรมซอฟต์แวร์ให้กับผู้ใช้เพ่ือการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 
กกกกกกก8.  การบํารุงรักษาซอฟต์แวร์ (Software Maintenance) ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนที่มี
ความสําคัญมากสําหรับการบํารุงรักษาผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ซึ่งหมายความว่าหลังจากการติดต้ัง
ซอฟต์แวร์ซอฟท์แวร์อาจจะล้มเหลวหรือมีข้อผิดพลาดเกิดข้ึนหรือเพ่ือเพ่ิมคุณสมบัติใหม่ ๆ ให้กับ
ซอฟต์แวร์ในปัจจุบัน จุดมุ่งหมายของการบํารุงรักษาซอฟต์แวร์เพ่ือลบข้อผิดพลาดหรือข้อบกพร่อง
เพ่ือเปลี่ยนความต้องการของแพลตฟอร์มและเพิ่มคุณสมบัติใหม่ ๆ ให้กับซอฟต์แวร์ที่มีอยู่ มีการแก้ไข
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บํารุงรักษาที่สมบูรณ์แบบและปรับตัวสําหรับการแก้ไขเพ่ิมและเปลี่ยนแพลตฟอร์มให้กับซอฟต์แวร์ที่มี
อยู่เพ่ือให้มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน 
กกกกกกกP.M.Khan and M.M.Sufyan Beg. (2013) ได้แบ่งวงจรการวิเคราะห์และออกแบบระบบ
ออกเป็น 10 ขั้นตอนดังต่อไปน้ี 
กกกกกกก1.  การเริ่มต้นศึกษาข้อมูล (Initiation) 
กกกกกกก2.  การพัฒนาแนวคิดของการพัฒนาระบบ (System Concept Development) 
กกกกกกก3.  การวางแผนการพัฒนาระบบ (Planning) 
กกกกกกก4.  การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ (Requirements Analysis) 
กกกกกกก5.  การออกแบบระบบ (Design) 
กกกกกกก6.  การพัฒนาระบบ (Development) 
กกกกกกก7.  การบูรณาการและการทดสอบระบบ (Integration and Test) 
กกกกกกก8.  การนําไปใช้งาน (Implementation) 
กกกกกกก9.  การดําเนินการและการบํารุงรักษา (Operation and Maintenance) 
กกกกกกก10.  การสรุปผลการพัฒนา (Disposition) 
กกกกกกกHaneen Hijazi, Msc. (2014) ได้แบ่งวงจรการวิเคราะห์และออกแบบระบบออกเป็น 5 
ขั้นตอนดังต่อไปน้ี 
กกกกกกก1.  ขั้นตอนการวิเคราะห์ความต้องการ และนิยาม (Requirements analysis and 
Definition phase) 
กกกกกกก2.  การออกแบบระบบ (Design phase) 
กกกกกกก3.  การดําเนินการพัฒนา และ การทดสอบ (Implementation and Unit Testing 
Phase) 
กกกกกกก4.  การบูรณาการและการทดสอบระบบ (Integration and System Testing  
Phase) 
กกกกกกก5.  การใช้งานและการบํารุงรักษา (Operation and Maintenance Phase) 
กกกกกกกสรุปได้ว่าขั้นตอนของวงจรการพัฒนาระบบงาน (System Development Life Clycle: 
SDLC) จากนักการศึกษาหลาย ๆ ท่าน ทําให้ทราบว่ามีหลากหลายขั้นตอน ซึ่งสามารถสรุปเป็น
ภาพรวมได้ 2 ประเด็นหลักคือ การวิเคราะห์และการออกแบบระบบงาน 
 
2.3  แนวคิดการวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้านทักษะ ประเภทผลการปฏิบัติ 
 
กกกกกกกจากการศึกษาแนวคิดทฤษฏีที่เก่ียวข้องกับการวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้านทักษะ 
ประเภทผลการปฏิบัติ ทําให้ได้องค์ความรู้ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

กกกกกกก2.3.1  ความหมายการวัดผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนด้านทักษะ 
กกกกกกกการวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้านทักษะหรือการวัดภาคปฏิบัติ มักจะเก่ียวข้องกับการ
ตรวจสอบความรู้ ความสามารถ ความคิด ทักษะของผู้ที่ถูกทดสอบที่แสดงออกมาด้วยการกระทําและ
สังเกตได้ ภายใต้สถานการณ์ที่ถูกกําหนดขึ้น ซึ่งอาจอยู่ในรูปของวิธีการหรือผลงาน ดังที่นักการศึกษา
ได้ ให้ความหมายของการวัดภาคปฏิบัติไว้ต่อไปน้ี 
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กกกกกกกกรมวิชาการ (2515:4) ได้สรุปความหมายการวัดผลสัมฤทธ์ทางการเรียน คือ 1) ความรู้ที่
ได้รับหรือทักษะที่เจริญขึ้นโดยการเรียนวิชาต่างๆ ในโรงเรียนตามปกติพิจารณาจากคะแนนผลการ
เรียนหรือผลงานที่ครูกําหนดให้ทําหรือจากทั้ง 2 ทาง 2) ผลหรือผลงานที่นักเรียนได้จากวิชาสามัญ 
เช่น วิชาคณิตศาสตร์วิชาประวัติศาสตร์ ซึ่งตรงข้ามกับทักษะที่ได้รับจากวิชาการฝีมือและพลศึกษา 
กกกกกกกสมนึก ภัททิยธนี (2544: 50) กล่าวว่า การวัดภาคปฏิบัติ หมายถึง เป็นการวัดผลงานที่
นักเรียน ลงมือปฏิบัติซึ่งสามารถวัดได้ทั้งกระบวนการและผลงาน ในสภาพที่ เป็นธรรมชาติ 
(สถานการณ์จริง) หรือในสภาพที่กําหนดขึ้น (สถานการณ์จําลอง) 
กกกกกกกประเวศ ยอดยิ่ง (2547 : 117-121) กล่าวว่า การวัดด้านการปฏิบัติเป็นการวัดเพ่ือ
พิจารณาการกระทําหรือความสามารถในการจัดการได้ตามวัตถุประสงค์หรือพิจารณาประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ที่เกิดจากการตอบสนองสถานการณ์ที่กําหนดโดยใช้แบบทดสอบภาคปฏิบัติเป็น 
เคร่ืองมือในการวัดระดับความเป็นจริงของการวัดภาคปฏิบัติ แบ่งได้เป็น 3 ระดับ คือ 
กกกกกกก1.  ระดับการรับรู้ (Cognition) เป็นการทดสอบว่าผู้เรียนมีความรู้ด้านวิธีการปฏิบัติมาก
น้อยเพียงใด ผู้เรียนยังไม่ได้ลงมือปฏิบัติจริง แบบทดสอบที่ใช้วัดภาคปฏิบัติระดับน้ีได้แก่ 
กกกกกกกกก1.1  การทดสอบเชิงจําแนก (Identification test) เป็นการทดสอบเพ่ือวัดความรู้ความ 
สามารถ ในการจําแนกเคร่ืองมือหรือช้ินส่วนเคร่ืองมือ เช่น จําแนกเคร่ืองมือที่ใช้ในการปฏิบัติ 
กกกกกกกกก1.2  การทดสอบภาคปฏิบัติด้วยการแบบทดสอบข้อเขียน (Written test) เป็นการวัด
ความรู้เก่ียวกับทฤษฎีหรือความรู้เก่ียวกับขั้นตอนการปฏิบัติของผู้เรียน ซึ่งอาจจะใช้แบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธ์ิ (Achievement test) 
กกกกกกก2.  ระดับการปฏิบัติจากสถานการณ์จําลอง (Simulated Performance) เป็นการทดสอบ
โดยกําหนดสถานการณ์ที่ใกล้เคียงกับสภาพความเป็นจริง ทั้งน้ีเน่ืองจากข้อจํากัดบางประการเกี่ยวกับ
ความปลอดภัย เวลา การจัดการและการลงทุน 
กกกกกกก3.  ระดับการปฏิบัติงานจริงโดยใช้ตัวอย่างงาน (Work Sample) เป็นการสอบโดยให้
ผู้เรียนปฏิบัติงาน งานน้ันจะเป็นตัวอย่างในการสอบวัดความสามารถในการปฏิบัติงาน เป็นการวัดที่มี
สภาพใกล้ความเป็นจริงมากที่สุด 
กกกกกกกสุวิมล ว่องวาณิช (2550 : 217) กล่าวว่า การวัดภาคปฏิบัติ เป็นการวัดที่ใช้สถานการณ์เพ่ือ
ทดสอบการปฏิบัติงานของบุคคล ทั้งน้ีผู้ถูกวัดจะได้รับมอบหมายให้ทํางานช้ินใดช้ินหน่ึงโดยปกติแล้ว 
การปฏิบัติงานจะเก่ียวกับแก้ปัญหาในงานที่ต้องทํา (Problem solving) ซึ่งจุดมุ่งหมายสุดท้าย คือ 
ได้ผลงานออกมา หรือนํางานที่ได้รับมอบหมายไปปฏิบัติให้เกิดผลหรืออาจต้องทําทั้งสองอย่าง การวัด
ทักษะอาจกล่าวได้ว่าเป็นการวัดผลงาน (Product) ส่วนการวัดการปฏิบัติงานท่ีเน้นความถูกต้องใน
การปฏิบัติ เป็นการวัดกระบวนการปฏิบัติงาน (process) ขณะที่ผู้ถูกทดสอบกําลังแก้ปัญหาหรือ
กําลังปฏิบัติงาน โดยครูจะสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานแล้วประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

กกกกกกก2.3.2  ประเภทของการทดสอบภาคปฏิบัติ 
กกกกกกกสุวิมล ว่องวาณิช (2550 : 96) ได้แบ่งการทดสอบภาคปฏิบัติหลายประเภทขึ้นอยู่กับเกณฑ์
ที่ใช้แบ่งมีดังน้ี 
กกกกกกก1.  แบ่งตามปัจจัยที่จะประเมิน แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
         ก       1.1  กระบวนการปฏิบัติ (Process) เป็นการวัดที่จะพิจารณาเฉพาะวิธีทําวิธีปฏิบัติใน
การทํางานหรือกิจกรรม เช่น ความถูกต้องในการทํางาน ความคล่องแคล่วในการทํางานการเลือกใช้
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เคร่ืองมือเหมาะสม การใช้เวลาเหมาะสม การลดข้ันตอนการทํางาน การใช้เครื่องมืออย่างปลอดภัย
และการใช้วัสดุอย่างประหยัด 
         ก       1.2  ผลการปฏิบัติ (Product) เป็นการวัดที่พิจารณาผลผลิตที่เกิดข้ึนจากการทํางาน
ผู้เรียน เช่น ภาพวาด เสื้อที่ตัดสําเร็จแล้ว เอกสารที่พิมพ์ เป็นต้น การประเมินแต่ละครั้งอาจจะ
ประเมินเฉพาะกระบวนการหรือประเมินเฉพาะผลผลิตหรือประเมินทั้งกระบวนและผลผลิตพร้อมกัน
ก็ได้ โดยมีรายการที่ประเมิน คือ ความถูกต้องตามเกณฑ์ ความแปลกใหม่ น่าสนใจ ความประณีต
สวยงาม ผลิตได้ตามจํานวนในเวลาที่กําหนด การพัฒนาผลงานให้ดีขึ้น ความปลอดภัย และความ
ประหยัด 
กกกกกกก2.  แบ่งตามลักษณะสถานการณ์ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
         ก       2.1 สถานการณ์จําลอง (Simulated setting) ใช้สําหรับวัดผลการปฏิบัติงานที่เป็น
อันตรายต่อ บุคลที่ปฏิบัติ ถ้าผู้ปฏิบัติน้ันไม่มีความชํานาญหรือทักษะเพียงพอ หรือในสภาพจริงไม่
สามารถได้ เช่น การขับเคร่ืองบิน การขับรถยนต์ การยิงปืน เป็นต้น 
         ก       2.2 สถานการณ์จริง (Real setting) ใช้สําหรับวัดผลการปฏิบัติงานท่ีไม่เสี่ยงอันตราย
ต่อผู้ที่ปฏิบัติ หรือใช้ในกรณีที่ผู้ปฏิบัติมีความชํานาญ เช่น การขับรถยนต์จริงบนถนน การยิงปืนจริง
ในป่า เป็นต้น การประเมินผลบางกิจกรรมอาจใช้ทั้งสถานการณ์จําลองและสถานการณ์จริงก็ได้ เช่น 
การทดลองขับรถยนต์อาจให้ทดลองขับในสถานการณ์จําลองหรือไปฝึกปฏิบัติการก่อนแล้วจึงออกไป
ทดสอบบนถนนจริง เป็นต้น 
กกกกกกก3.  แบ่งตามการเกิดสิ่งเร้า แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
         ก       3.1  ใช้สิ่งเร้าที่เป็นธรรมชาติ (Natural stimulus) เป็นรูปแบบการวัดผลท่ีเป็นไปตาม
ธรรมชาติ ผู้วัดไม่ต้องไปจัดกระทํา หรือแทรกแซง หรือสร้างสถานการณ์ใดๆ เช่น นิสัยการทํางานของ
ผู้เรียน บุคลิกภาพของผู้เรียน เป็นต้น 
         ก       3.2  ใช้สิ่งเร้าที่จัดข้ึน (Structure stimulus) เป็นการวัดผลท่ีผู้วัดต้องจัดสิ่งเร้าหรือ
สถานการณ์ขึ้นเพ่ือประกันว่าพฤติกรรมที่กําลังประเมินจะด้องปรากฏ เช่น การกล่าวสุนทรพจน์ การ
เล่นดนตรี การใช้คอมพิวเตอร์ เป็นต้น โดยวิธีน้ีจะลดเวลาการสังเกตลง เพราะไม่ต้องรอให้เกิดขึ้น
ตามธรรมชาติ 
กกกกกกกในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยใช้แนวคิดแบ่งตามปัจจัยที่จะประเมินของ สุวิมล ว่องวาณิช (2550 : 
96) คือ ผลการปฏิบัติ (Product) เป็นการวัดที่พิจารณาผลผลิตที่เกิดขึ้นจากการทํางานผู้เรียน 
 

กกกกกกก2.3.3  หลักและวิธีการทดสอบภาคปฏิบัติ  
กกกกกกกซึ่งผูวิ้จัยใช้หลักและวิธีการทดสอบภาคปฏิบัติของ สุวิมล ว่องวาณิช.(2550 : 98) ซึ่งได้ให้
หลักและวิธีการทดสอบภาคปฏิบัติไว้ดังต่อไปนี้ 
กกกกกกก1.  การสร้างเครื่องมือควรกําหนดทักษะที่สอบวัดจากจุดประสงค์การเรียนรู้กําหนดขั้นตอน
ของการปฏิบัติงานที่จะสอบวัด กําหนดกิจกรรมในแต่ละขั้นตอน กําหนดรายการปฏิบัติในแต่ละ
ขั้นตอน เขียนรายการ สาระของงาน และกําหนดเกณฑ์การตัดสิน 
กกกกกกก2.  ผู้สอบควรใช้การสังเกตควบคู่ไปกับการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยบันทึกผลการ
สังเกตหรือผลการประเมินลงในแบบประเมินที่สร้างขึ้น 
กกกกกกก3.  เน้ือหาสาระของงานที่จะให้ผู้เรียนสอบปฏิบัติ   ควรสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง 
กกกกกกก4.  จํานวนและพฤติกรรมที่จะสอบวัดต้องมีเพียงพอที่จะเป็นตัวแทนทักษะตามที่กําหนดใน
จุดประสงค์การเรียนรู้ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กกกกกกก5.  สิ่งที่จะสอบวัดต้องสามารถสังเกตได้โดยตรง และกําหนดเง่ือนไขในการสอบวัดให้
ชัดเจน 
กกกกกกก6.  การสอบวัดโดยใช้สิ่งเร้าที่จัดขึ้นควรมีคําช้ีแจงที่ชัดเจนและสมบูรณ์ 

 

กกกกกกก2.3.4  การหาคุณภาพของแบบวัดภาคปฏิบัติ 
กกกกกกกสุวิมล วองวาณิช (2539 : 24) กล่าวว่า เคร่ืองมือวัดผลทางการศึกษาที่ดีน้ันควรมีการ
ทดลองใช้และการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือน้ันๆ คุณภาพของแบบวัดที่ควรจะตรวจสอบคือ 
ความตรงเชิงเน้ือหา รวมไปถึงความเช่ือมั่นของเครื่องมือน้ันด้วย แบบวัดภาคปฏิบัติจะมีคุณภาพ
เช่ือถือได้ต้องมีการตรวจสอบคุณภาพ ดังน้ี 
กกกกกกกความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)  คือ ความสามารถของเคร่ืองมือวัดผลท่ีสามารถ
วัดในสิ่งที่ต้องการวัดได้อย่างถูกต้อง เคร่ืองมือที่มีคุณภาพดีตามคุณสมบัติด้านน้ีจะต้องมีเน้ือหาของ
สิ่งที่วัดครอบคลุมครบถ้วน ตามจุดประสงค์ของการวัด เครื่องมือวัดที่ดีจึงประกอบด้วย ความสมบูรณ์
เหมาะสมของคุณลักษณะที่ มุ่งวัดคุณลักษณะแยกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ คุณลักษณะที่ใช้วัด
กระบวนการปฏิบัติงาน และคุณลักษณะที่ใช้วัดผลงาน เคร่ืองมือวัดทักษะการปฏิบัติในส่วนของ
กระบวนการครอบคลุมเน้ือหาที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมหรือขั้นตอนการทํางาน ในขณะท่ีเครื่องมือวัดผล
งานครอบคลุมเน้ือหาที่เก่ียวข้องกับตัวบ่งช้ีคุณภาพของผลงานไมว่าจะเป็นการวัดกระบวนการ หรือ
ผลงาน แบบทดสอบที่ใช้ความตรงนี้ ได้แก่แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แบบทดสอบการ
ปฏิบัติแบบตัวอย่างงาน (Work sample) โดยวิธีการสร้างแบบวัดตามจุดมุ่งหมายน้ี 
กกกกกกก1.  กําหนดหรือนิยามของประชากรของเน้ือหา และเหตุการณ์ที่สมตัวอย่าง ได้แก่ ขอบเขต
ของเน้ือหาและขอบเขตของพฤติกรรม 
กกกกกกก2.  การสุ่มตัวอย่างต้องชัดเจน ถ้าประชากรมีจํากัดต้องสุ่มอย่างง่าย แต่ในการสร้างทั่วๆ ไป
ให้สุ่มแบบแบ่งช้ัน และหลังการวิเคราะห์ข้อสอบแล้วต้องคงสัดส่วนของเน้ือหาและพฤติกรรมตาม
ตารางวิเคราะห์หลักสูตร 
กกกกกกก3.  พยายามให้ข้อสอบมีความคลา้ยคลึงกันในแง่เน้ือหามากที่สุด ถ้าไม่ได้ให้แบ่งเป็นตอนๆ 
กกกกกกก4.  การเพ่ิมประสิทธิภาพของแบบวัด โดยใช้ประโยชน์สูงสุดจากเวลาที่มีอยู่เน่ืองจากการ
สอบปฏิบัติต้องใช้เวลามาก ดังน้ันควรเลือกข้อสอบที่เป็นพ้ืนฐานที่ทุกคนต้องทราบออกไป เช่น ข้อที่
ง่ายเกินไปหรือข้อที่ยากเกินไป ข้อที่ไม่มีอํานาจจําแนก 
กกกกกกกความเช่ือมั่นของการวัดภาคปฏิบัติ (Reliability) คือ ความเช่ือมั่นของการปฏิบัติของผู้ถูก
วัดน้ันจะขึ้นอยู่กับความสามารถหรือลักษณะของผู้ปฏิบัติเอง ซึ่งถ้าต้องการจะดูว่าในการปฏิบัติอย่าง
เดียวกันน้ัน ผู้ปฏิบัติสามารถปฏิบัติได้คงเส้นคงวาเพียงใด ซึ่งเมื่อปฏิบัติซ้ําแล้วย่อมมีผลการปฏิบัติทั้ง 
2 ครั้ง นํามาคํานวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แล้วแต่ลักษณะของข้อมูล กล่าวคือ ถ้าข้อมูลเป็น
คะแนน ก็คํานวณโดยใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และถ้าข้อมูลเป็นอันดับที่ ก็คํานวณโดย
ใช้สูตรสเปียร์แมน 
กกกกกกกกรมวิชาการ (2539: 65-66) กล่าวว่า ความเช่ือมั่นของเครื่องมือเป็นคุณสมบัติที่สําคัญของ
เคร่ืองมือประเภทต่าง ๆ ซึ่งหมายถึง เมื่อนําเคร่ืองมือไปใช้วัดแล้วจะให้ผลการวัดมีความคงที่เช่ือถือได้ 
ความเช่ือม่ันของการวัดภาคปฏิบัติจะขึ้นอยู่กับ 
กกกกกกก1.  ความคงเส้นคงวาของการปฏิบัติของผู้ถูกวัด 
กกกกกกก2.  ความแตกต่างกันในการดําเนินการวัด 
กกกกกกก3.  ความคงเส้นคงวาของการให้คะแนน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กกกกกกกในการตรวจสอบความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ เราสามารถจะตรวจสอบได้ทั้งความเช่ือมั่นใน
การปฏิบัติและความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ โดย 
กกกกกกก1.  ถ้าเป็นการตรวจสอบความเช่ือมั่นในการปฏิบัติ จะทําได้โดยให้ผู้ถูกวัดปฏิบัติซ้ําหลายๆ 
ครั้ง แล้วตัดสินโดยผู้ประเมิน 1 คน 
กกกกกกก2.  แต่ถ้าเป็นการตรวจสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือและคู่มือภาคปฏิบัติก็จะทําได้โดยให้
มีคณะผู้ประเมินสอบมากกว่า 1 คน อาจเป็น 2 หรือ 3 คน  
กกกกกกกจากน้ันนําผลการตัดสินมาเปรียบเทียบกัน ถ้าผลการตัดสินใกล้เคียงกัน มีความสอดคล้อง
กันก็แสดงว่าเกณฑ์การให้คะแนนมีความชัดเจน ถ้าผลการให้คะแนนไม่สอดคล้องกันก็อาจเป็นเคร่ือง
แสดงว่าคําอธิบายหรือเกณฑ์การให้คะแนนไม่ชัดเจน จําเป็นต้องปรับปรุงแก้ไข 

 

กกกกกกก2.3.5  ความหมายของเกณฑ์การให้คะแนน (Scoring Rubrics) 
กกกกกกกจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องทําให้ได้ ความหมายของเกณฑ์การให้คะแนน 
จากนักการศึกษาหลาย ๆ ท่าน ดังน้ี 
กกกกกกกฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธ์ิ (2544 : ออนไลน์) ได้กล่าวไว้ว่า Scoring Rubrics คือ เกณฑ์การให้
คะแนนท่ีถูกพัฒนาโดยครูหรือผู้ประเมินที่ใช้วิเคราะห์ผลงานหรือกระบวนการที่ผู้เรียนได้พยายาม
สร้างขึ้น การประเมินผลงานของนักเรียนจะมี 2 ลักษณะคือ ผลงานที่ได้จากกระบวนการของนักเรียน 
และกระบวนการที่นักเรียนใช้เพ่ือให้เกิดผลงาน จะประเมินในลักษณะใดขึ้นอยู่กับจุดมุ่งหมายในการ
เรียนรู้ อาจจะประเมินลักษณะใดลักษณะหน่ึงหรือประเมินทั้งสองลักษณะก็ได้ ผู้ประเมินจะต้อง
ตัดสินคุณภาพของผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานของผู้เรียนแต่ละคนที่มีระดับที่แตกต่างกัน
หลายระดับ ระดับที่แตกต่างกันอาจจะเป็นระดับคุณภาพของช้ินงานท่ีได้สร้างขึ้น หรือระดับของ
กระบวนการต่างๆ ที่ผู้เรียนแต่ละคนได้ใช้เพ่ือให้เกิดผลงาน 
กกกกกกกไซลัน สาและ (2552 : ออนไลน์) ได้กล่าวไว้ว่า Rubrics คือ เคร่ืองมือในการให้คะแนน 
(Scoring Tool) ที่เกิดจากการรวมกันระหว่างเกณฑ์การให้คะแนน (Scoring Criteria) กับมาตรา
ประมาณค่าหรือระดับคะแนน (Rating Scale) เพ่ือระบุถึงความแตกต่างของผลงาน หรือ
ประสิทธิภาพ (Proficiency) ของงาน สําหรับเป็นแนวทางที่จะนําไปใช้ในการประเมินผลงานของ
นักเรียนต่อไป ซึ่งการประเมินผลงานของนักเรียนจะมี 2 ลักษณะคือ ผลงานที่ได้จากกระบวนการของ
นักเรียน และกระบวนการท่ีนักเรียน ใช้เพ่ือให้เกิดผลงาน จะประเมินในลักษณะใดขึ้นอยู่กับ
จุดมุ่งหมายในการเรียนรู้ อาจจะประเมินลักษณะใดลักษณะหน่ึงหรือประเมินทั้งสองลักษณะก็ได้ 
กกกกกกกสมสรรญก์ วงษ์อยู่น้อย (2557 : ออนไลน์) ได้กล่าวไว้ว่า Scoring Rubrics เป็นเคร่ืองมือที่
ช่วยในการให้คะแนนช้ินงาน/กิจกรรม เพ่ือจําแนกระดับคุณภาพของช้ินงาน ซึ่งระบุเกณฑ์การ
ประเมิน (Criteria) และระดับคุณภาพ (Quality) ของช้ินงาน/กิจกรรมใน แต่ละเกณฑ์การประเมิน 
กกกกกกกสรุปได้ว่าเกณฑ์การให้คะแนน (Scoring Rubrics) เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยในการให้คะแนนซึ่ง
เกณฑ์ในการให้คะแนนเป็นเกณฑ์ที่ผู้สอนพัฒนาขึ้นโดยอาศัยการรวมกันระหว่างเกณฑ์คะแนนกับ
รายการประเมิน เพ่ือระบุความแตกต่างของช้ินงาน หรือคุณภาพของงาน โดยเกิดจากทักษะปฏิบัติซึ่ง
ในการวิจัยเกณฑ์ระดับคะแนนแต่ละระดับคุณภาพของงานจะต้องใช้การอธิบาย (Rubrics) เป็นการ
กําหนดแตกต่างกันของช้ินงานในแต่ละระดับ โดยสามารถเรียงลําดับจากง่ายไปสู่ยาก หรือยากไปสู่
ง่าย ขึ้นอยู่แบบที่ผู้สอนพัฒนาขึ้นซึ่งในขั้นตอนในการสร้างเกณฑ์การให้คะแนน (Scoring Rubrics)
สําหรับการวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยเลือกใช้ขั้นตอนการสร้างเกณฑ์การให้คะแนน (Scoring Rubrics)ของ
รศ.ดร.ส.วาสนา ประวาสพฤกษ์.(2544: 139) สําหรับวัดทักษะปฏิบัติการวิเคราะห์และออกแบบเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ระบบ ซึ่งผลของทักษะจะออกมาในรูปของเล่มรายงานโครงงาน 1 โดยมีขั้นตอนในการสร้าง
ดังต่อไปนี้ 
กกกกกกก1.  เน้ือหา หน่วยการเรียน หรือภาระงานที่กําหนดขึ้นน้ันตรงกับมาตรฐานการเรียนรู้ข้อใด 
กกกกกกก2.  ประเด็นที่จะนํามาประเมินภาระงานน้ันสามารถบอกได้ว่าเป็นคุณภาพของผู้เรียนตาม
มาตรฐานการเรียนรู้ข้อใดบ้าง 
กกกกกกก3.  จัดทํากรอบการประเมินที่ครอบคลุมประเด็นที่จะนํามาประเมิน 
กกกกกกก4.  อธิบายการแสดงออกถึงระดับความสามารถตามประเด็นที่กําหนดเป็นลําดับ 
กกกกกกก5.  ทดลองหาความชัดเจนของเกณฑ์โดยให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณา 
กกกกกกก6.  หลังจากนําเกณฑ์ไปใช้ประเมินผู้เรียนแล้วให้หาข้อดี ข้อควรปรับปรุงแก้ไขด้านต่างๆ 
เช่น ความชัดเจน ความสะดวกในการนําไปใช้ 
กกกกกกก7.  ทบทวนและปรับปรุงเกณฑ์ที่ยังมีข้อบกพร่องหรือพัฒนาเกณฑ์อ่ืนๆให้ดีย่ิงข้ึน 
กกกกกกกซึ่งเกณฑ์การให้คะแนน (Scoring Rubrics) ทีใ่ช้จริงจะมีลักษณะดังต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 2.1  ตัวอย่างเกณฑ์การให้คะแนน (Scoring Rubrics) 

ระดับ 
 
ทักษะ 

ระดับคุณภาพ 
น้ําหนัก
คะแนน ระดับ 

เริ่มต้น (1) 
ระดับ 

พัฒนา (2) 
ระดับ 

สมบูรณ์ (3) 
ระดับเป็น 

ตัวอย่างได้ (4) 
ทักษะ 
ท่ี 1 

คําบรรยาย
สะท้อนระดับ 
เริ่มต้นของการ
ปฏิบัติ 

คําบรรยาย
สะท้อนการ
เคลื่อนไหวไปสู่
ระดับความสาํเร็จ
ของการปฏิบัติ 

คําบรรยาย
สะท้อนผล 
สัมฤทธิ์ ของระดับ
ความสําเร็จของ
การปฏิบัติ 

คําบรรยายสะท้อน
ระดับสูงสุดของ      
การปฏิบัติ 

 

ทักษะ 
ท่ี 2 

คําบรรยาย
สะท้อนระดับ 
เริ่มต้นของการ
ปฏิบัติ 

คําบรรยาย
สะท้อนการเคลื่อน 
ไหวไปสู่ระดับ
ความ สําเร็จของ
การปฏิบัติ 

คําบรรยาย
สะท้อนผลสัมฤทธ์ิ  
ของระดับ
ความสําเร็จของ
การปฏิบัติ 

คําบรรยายสะท้อน
ระดับสูงสุดของ      
การปฏิบัติ 

 

ทักษะ 
ท่ี 3 

คําบรรยาย
สะท้อนระดับ 
เริ่มต้นของการ
ปฏิบัติ 

คําบรรยาย
สะท้อนการ
เคลื่อนไหวไปสู่
ระดับความสาํเร็จ
ของการปฏิบัติ 

คําบรรยาย
สะท้อนผลสัมฤทธ์ิ  
ของระดับ
ความสําเร็จของ
การปฏิบัติ 

คําบรรยายสะท้อน
ระดับสูงสุดของ      
การปฏิบัติ 

 

: คําบรรยาย
สะท้อนระดับ 
เริ่มต้นของการ
ปฏิบัติ 

คําบรรยาย
สะท้อนการ
เคลื่อนไหวไป สู่
ระดับความสาํเร็จ
ของการปฏิบัติ 

คําบรรยาย
สะท้อนผลสัมฤทธ์ิ
ของระดับ
ความสําเร็จของ
การปฏิบัติ 

คําบรรยายสะท้อน
ระดับสูงสุดของ      
การปฏิบัติ 

 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.4  แนวคิดการพึ่งพาตนเอง (Self-Reliance: SR)  
 
กกกกกกกจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับแนวคิดการพ่ึงตนเองพบว่าแนวคิด
ดังกล่าวเน้นไปที่การจัดอบรมทักษะที่จําเป็นให้แก่ผู้เรียน ไม่ว่าจะเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ ก็มี
จุดประสงค์เพ่ือถ่านยทอดความรู้และภูมิปัญญาสะสมของคนรุ่นสู่รุ่นต่อไป เพ่ือเตรียมความพร้อม
ให้กับผู้เรียน ในการเป็นสมาชิกของสังคม และมีส่วนร่วมในการบํารุงรักษาหรือพัฒนา ความรู้เกิดจาก
การสอนทักษะโดยชุมชนส่งผลให้เกิดทักษะปฏิบัติ ซึ่งจะทําให้ผู้เรียนสามารถพ่ึงตนเองได้  การเรียนรู้
ไม่สามารถคนพบคําตอบของทุกปัญหาจากในหนังสือ แต่สามารถค้นพบคําตอบของทุกปัญหาท่ี
หลากหลายในสถานการณ์จริง 
กกกกกกกการพึ่งตนเองจึงเป็นแนวคิดที่จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง จาก
สถานการณ์จริง หรือสถานการณ์เสมือน ด้วยทักษะปฏิบัติร่วมกับการประยุกต์ใช้องค์ความรู้เดิมที่ติด
ตัวมาในภาคทฤษฏี มาทํางานกับสถานการณ์จริง ซึ่งจะทําให้ผู้เรียนได้รับความรู้เพ่ิมเติมด้วยตนเอง 
จากผู้ที่มีประสบการณ์ตรง ผู้เรียนจะได้เรียนรู้ว่าจะประยุกต์ใช้องค์ความรู้ใดกับสถานการณ์ใด ซึ่งจะ
ส่งผลให้ผู้เรียนสามารถเกิดการเรียนรู้อย่างย่ังยืนด้วยการพ่ึงตนเองตามแนวคิดด้ังเดิมของ Julius 
Nyerere.(1967) ผู้วิจัยได้ดําเนินการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ด้วยวิธีการศึกษาจาก
ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย และการอภิปรายผลของการวิจัยที่ผู้วิจัยได้ศึกษา เพ่ือต้องการทราบว่านัก
การศึกษาหรือนักวิจัยแต่ละท่านมีมุมมองที่ในการทําให้ผู้เรียนสามารถพึงตนเองได้ด้วยวิธีการใด  
ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
  

กกกกกกก2.4.1 บริบทของแนวคิดการพึ่งตนเอง (Self-Reliance: SR) 
กกกกกกกจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องทําให้ได้ แนวคิด สภาพแวดล้อม 
กระบวนการต่าง ๆ ของแนวคิด จากนักการศึกษาหลาย ๆ ท่าน ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
กกกกกกกJulius Nyerere.(1967) เป็นเจ้าของแนวคิดการพ่ึงตนเอง  ให้มุมมองว่าการศึกษาไม่ว่าจะ
เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็มีจุดประสงค์เพื่อฝึกอบรมทักษะปฏิบัติที่จําเป็นให้กับผู้เรียนให้เขา
สามารถพ่ึงตนเองได้ การเรียนรู้แต่ในหนังสือ หรือในห้องเรียนโดยขาดการปฏิบัติจริง จะส่งผลให้
ผู้เรียนไม่สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ที่นอกเหนือจากสิ่งที่ปรากฏในหนังสือหรือในตํารา 
กกกกกกกB.Ablodun and W.L.Akintayo. (2017) มองว่าแนวคิดการพ่ึงตนเอง คือ ทักษะปฏิบัติที่
ควรเกิดขึ้นกับผู้เรียนส่วนหน่ึงเป็นความรับผิดชอบของผู้ปกครอง ซึ่งเป็นทักษะท่ีเกิดขึ้นแบบไม่เป็น
ทางการข้ึนอยู่กับอาชีพของผู้ปกครองและสิ่งแวดล้อมรอบข้าง และมองว่าการฝึกอบรม เป็นกิจกรรม
สําคัญที่ทําให้ผู้เรียนเกิดทักษะปฏิบัติเกิดความเชี่ยวชาญจัดเป็นทักษะที่เป็นทางการเพ่ือให้ผู้เรียนเกิด
ทักษะปฏิบัติสําหรับประกอบอาชีพ สําหรับประยุกต์ใช้กับสถานการณ์จริง หรือสถานการณ์เสมือน 
กกกกกกกNwoqu, Prince Opurum and Nwanoruo Christopher, C. (2011) มีมุมมองเก่ียวกับ
แนวคิดว่าการพ่ึงตนเองว่า การพ่ึงตนเองเกิดจากผู้เรียนมีทักษะปฏิบัติ ซึ่งเกิดจากการฝึกอบรมเพ่ือนํา
ความรู้ที่ได้ไปใช้กับสถานการณ์จริงซึ่งการฝึกอบรม คือ วิธีการแทรกแทรงในสภาวะการศึกษาปกติ
ของการเรียนในหลักสูตร เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความรู้อย่างย่ังยืน สําหรับนําไปประกอบอาชีพ ซึ่งการ
พ่ึงตนเองเน้นการเจริญเติบโต และการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
กกกกกกกEliwasayako Makundi. (2003) มีมุมมองแนวคิดการพ่ึงตนเอง คือการวางแผนจัด
กิจกรรมที่อธิบายกระบวนการเรียนการสอนทางการศึกษา เน้นการพัฒนา ความต้องการทางจิต 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความสามารถในการเรียนรู้จากผู้อ่ืน พัฒนาทักษะปฏิบัติที่สามารถใช้กับสถานการณ์จริง และมองว่า
การฝึกอบรมทักษะ ถือเป็นกิจกรรมหน่ึงที่จะส่งเสริมการอยู่รอดและทักษะชีวิตของผู้เรียน และบาง
ทักษะผู้ปกครองมีหน้าที่ส่งมอบทักษะปฏิบัติให้แก่ผู้เรียน โดยส่งมอบด้วยประสบการณ์ของตนเอง 
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อย่างยั่งยืน 
กกกกกกกBabatimehn Muyiwa & Emeka Paul Okeke. (2017) มองว่าแนวคิดการพ่ึงตนเอง คือ 
การได้มาซึ่งทักษะและความรู้ในทางปฏิบัติกับการประกอบอาชีพ เกิดจากการจัดกิจกรรม ซึ่งการ
ฝึกอบรมเป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นส่งมอบทักษะท่ีจําเป็นมุ่งเน้นทักษะเฉพาะด้าน ซึ่งการฝึกอบรม เพียง
ในระบบการเรียนปกติไม่เพียงพอ ควรมีการจัดกิจกรรมกับสถานการณ์จริง ซึ่งชุมชนควรมีส่วนร่วม 
เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้องค์ความรู้กับสถานการณ์จริง เพ่ือสร้างขีดความสามารถของผู้เรียน 
ซึ่งจะได้มาซึ่งการเรียนรู้ที่ย่ังยืน ส่งผลให้สามารถพ่ึงตนเองได้  
กกกกกกกStella N.Lemchi,Priscilla N. Ezema& Catherine I. lloeje.(2016) มองว่าแนวคิดการ
พ่ึงตนเอง คือ การเพ่ิมพูลทักษะประกอบการและการพ่ึงตนเอง ด้วยการฝึกฝน และพัฒนา ส่งเสริม
การถ่ายทอดความรู้ไปกับกิจกรรมที่มีประสิทธิภาพ สามารถสร้างความรู้ สร้างความชํานาญ ซึ่งความ
ชํานาญเกิดจากการลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง ความชํานาญมีความจําเป็นสําหรับการพ่ึงตนเอง 
สภาพแวดล้อม สถานการณ์จริง ก็เป็นองค์ประกอบน่ึงที่ทําให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ เกิดทักษะปฏิบัติ 
เกิดการประยุกต์ใช้องค์ความรู้เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อย่างยั่งยืน 
กกกกกกกMsuya C.P. Ahmand A.K, et al. (2014) มองว่าการพ่ึงตนเอง คือกระบวนการเรียนรู้ 
จากผู้มีประสบการณ์จากประสบการณ์จริง คือการบรูรณาการเรียนรู้ การสอนทางทฤษฏี กับการ
ได้มาซึ่งทักษะปฏิบัติ ร่วมกับสถานการณ์จริง เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดประสบการณ์ให้ผู้เรียนสามารถ
พ่ึงตนเองได้ และมองว่าการจัดกิจกรรมด้วยการฝึกอบรมเป็นการส่งมอบทักษะปฏิบัติเฉพาะทาง  
กกกกกกกInnocent Sanga.(2016) มองว่า การพ่ึงตนเอง คือ การปรับเปลี่ยนการเรียนรู้ให้เป็นแบบ
ขนาน โดยให้ผู้เรียนรับความรู้จากภาคทฤษฏี และรับทักษะบางทักษะจากครอบครัวหรือชุมชนท่ี
ผู้เรียนอยู่อาศัย หรือสถาบันจัดห้องฝึกอบรม ซึ่งเป็นห้องเรียนเสมือนจริง  เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถนํา
ความรู้ภาคทฤษฏีไปสู่ภาคปฏิบัติจริง กับสถานการณ์จริงเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อย่างย่ังยืน หรืออีกนัย
หน่ึง คือสถาบันจัดกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่สามารถส่งเสริมการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงให้กับผู้เรียน เพ่ือให้
เขาสามารถบูรณาการทางการศึกษากับชีวิตประจําวันของผู้เรียนได้ ซึ่งจะส่งผลให้เขาสามารถ
พ่ึงตนเองได้ 
กกกกกกกAthman Kyaruzi Ahmad, Erling Krogh,et al.(2014)  มองว่า การพ่ึงตนเองเป็นมุมมอง
ของการศึกษาของการเรียนรู้จากประสบการณ์ ปรับปรุงการสอนและการเช่ือมโยงการเรียนรู้ภายใน
สถานศึกษากับสถานการณ์จริง เป็นกลยุทธ์การสอนแบบมีส่วนร่วม การพ่ึงตนเอง มีเป้าหมายเพ่ือให้
ผู้เรียนมีความสามารถในอาชีพที่เหมาะสม และมีทักษะการทํางานด้วยตนเอง ความสามารถในการ
เรียนรู้จากสิ่งที่ผู้อ่ืนกระทํา มุ่งการศึกษาไปที่การใช้ชีวิต ผู้สอน ผู้เรียน มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่มี
ประสิทธิผล มีการบูรณาการทางทฤษฏี และการปฏิบัติจริง ควรมีความารู้และทักษะที่สําคัญในการ
พ่ึงตนเอง การศึกษาในสถานการณ์จริง เป็นวิธีการดึงดูดทักษะด้วยตนเอง  
กกกกกกกสรุปได้ว่า การพ่ึงตนเอง เป็นการบูรณาการผสมผสานภาคทฤษฏี และภาคปฏิบัติผ่าน
กิจกรรมกับสถานการณ์จริง เป็นการจัดเตรียมผู้เรียนสําหรับงานที่ต้องการทักษะ จากการได้ความรู้
จากประสบการณ์จริงจากสถานการณ์จริงหรือสถานการณ์เสมือนจริง เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อย่าง
ยั่งยืน ซึ่งสถานการณ์จริงดังกล่าว จะทําให้ผู้เรียนทราบได้ว่า จะหยิบใช้ความรู้ใด กับสถานการณ์ใด 
  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กกกกกกก2.4.2  ผลการสังเคราะห์แนวคิดการพึ่งตนเอง 
กกกกกกกจากการศึกษาแนวคิดการพ่ึงตนเองของนักการศึกษาและนักวิจัยหลาย ๆ ท่านพบว่า 
แนวคิดการพ่ึงตนเอง ไม่ปรากฏขั้นตอนของการจัดการเรียนรู้ที่จัดเจน ดังน้ันเพ่ือให้ง่ายต่อการจัดการ
เรียนรู้ ผู้วิจัยจึงดําเนินการดึงองค์ประกอบต่าง ๆ ของแนวคิดที่ได้จากการศึกษาบริบทในขั้นตอนที่
ผ่านมา มาหลอมรวมกัน เพ่ือกําหนดเป็นข้ันตอนการจัดการเรียนรู้ ที่เน้นไปในทางปฏิบัติ เพ่ือให้
ผู้เรียนเกิดความรู้ และทักษะที่ย่ังยืน  และเพ่ือให้ง่ายต่อการประยุกต์ใช้สําหรับจัดการเรียนรู้ ดัง
ตารางที่ 2.2  
 
ตารางที่ 2.2  ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดการพ่ึงตนเอง 

ผลการวิเคราะห์แนวคิดการพ่ึงตนเอง ผลการสังเคราะห์แนวคิดการพ่ึงตนเอง 

ชื่อนักการศึกษา 
/ชื่อผู้วิจัย 

ผลการวิเคราะห์แนวคิดการพ่ึงตนเอง 
การส่งมอบความรู้ 

การ
สร้าง
องค์

ความรู้ 

การ
ประยุกต์
ใช้ความรู้ ทฤษฏี ปฏิบัติ 

B.Abiodun and 
W.L.Akintayo. 
(2017) 

1.ฝึกอบรมภาคทฤษฏี     

2. สร้างองค์ความรู้จากผู้มีประสบการณ ์     
3. ประยุกต์ใช้ทฤษฏีกับสถานการณ์จริง     
4. สร้างองค์ความรู้จากชุมชน     

Nwoqu, prince 
Opurum and 
Nwanoruo 
Christopher,C. 
(2011) 

1. ฝึกอบรมภาคทฤษฏี     
2. สร้างองค์ความรู้จากผู้มีประสบการณ ์     

3.ประยุกต์ใช้ทฤษฏีกับสถานการณ์จริง     

4. ทักษะปฏิบัติเกิดจากสถานการณ์จริง     

Eliwasayako 
Makundi.(2003) 

1. วางแผนการจดักิจกรรม     
2. เน้นการพัฒนาความสามารถในการ
เรียนรู้จากผู้อ่ืน 

    

3. ผู้ปกครองมีหน้าท่ีส่งมอบทักษะปฏิบัติ
บางตัว 

    

4. ฝึกอบรมทักษะ     
5. พัฒนาทักษะกับสถานการจริง     

Babatimehn 
Muyiwa & 
Emeka Paul 
Okeke.(2017) 

1.จัดฝึกอบรมเพ่ือมอบทักษะที่จําเป็น     
2. ให้ความรู้ด้านเทคนิคและทักษะเฉพาะ
ด้าน 

    

3. สร้างความรู้นอกห้องเรียน     
4. สร้างความรู้จากผู้มีประสบการณ์     

StellaN.Lemchi, 
Priscilla N. 
Ezema & 
Catherine I. 
lloeje.(2016) 

1.ลงมือปฏิบัติจริง     
2. จัดกิจกรรมเพ่ิมความรู้     
3. ส่งเสริมการถ่ายทอดความรู้     
4. สร้างความชํานาญ     

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 2.2  (ต่อ)  

ชื่อนักการศึกษา 
/ชื่อผู้วิจัย 

ผลการวิเคราะห์แนวคิดการพ่ึงตนเอง 
การส่งมอบความรู้ 

การ
สร้าง
องค์

ความรู้ 

 

การ
ประยุกต์
ใช้ความรู้ 

 
ทฤษฏี 

 

ปฏิบัติ 

Msuya C.P. 
Ahmand A.K, et 
al.(2014) 

1.จัดกิจกรรมเพ่ือสร้างกระบวนการเรียนรู้     
2. สร้างองค์ความรู้จากประสบการณ์จริง     
3. การพัฒนาทักษะปฏิบัติร่วมกับ
สถานการณ์จริง 

    

4. ฝึกอบรมเพ่ือมอบทักษะปฏิบัติ 
เฉพาะทาง 

    

5. สร้างองค์ความรู้จากผู้มีประสบการณ ์     
Innocent 
Sanga.(2016) 

1. ผู้เรียนรับความรู้จากภาคทฤษฏี     
2. ผู้เรียนรับทักษะบางทักษะจาก
ครอบครัวหรือชุมชนท่ีผู้เรียนอาศัยอยู่ 

    

3. จัดห้องเรียนเสมือนจริง     
4. นําความรู้ภาคทฤษฏีไปสู่การปฏิบัติจริง
กับสถานการณ์จริง 

    

5. จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติจริง 

    

Athman Kyaruzi 
Ahmad. Erling 
Krogh and 
Sigrid Marie 
Gjotterud. 
(2014)  

1. การเรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์     
2. ปรับปรุงการสอนให้เชื่อมโยงการเรียนรู้
ภายนในสถานศึกษากับสถานการณ์จริง 

    

3. มุ่งจัดกิจกรรรมที่มีมุ่งบูรณาการทฤษฏี
สู่การปฏิบัติจริง 

    

4. การศึกษาในสถานการณ์จริงเปน็วิธีการ
ดึงดูดทักษะด้วยตนเอง 

    

 
กกกกกกกจากตารางที่ 2.2 พบว่า ผลการสังเคราะห์แนวคิดการพ่ึงตนเองทําให้ได้ แนวคิดในการสร้าง
ให้ผู้เรียนสามารถพ่ึงตนเองได้ 3 ขั้นตอนดังน้ี 
กกกกกกกขั้นตอนที่ 1 การส่งมอบองค์ความรู้ (Delivery of knowledge Phase) เป็นข้ันตอนการ
จัดการเรียนรู้ที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือตรวจสอบการคงอยู่ และทวนซ้ําองค์ความรู้ทั้งในส่วนที่เป็นทฤษฏี 
และปฏิบัติ ที่สําคัญจําเป็นต่อการเสริมทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบด้วยการพ่ึงตนเอง 
ตามที่คาดหวัง และออกแบบกิจกรรมที่มีความเช่ือว่าจะส่งผลต่อการพัฒนาทักษะที่เก่ียวข้องกับองค์
ความรู้ที่ตรวจสอบและทวนซ้ําให้กับกลุ่มเป้าหมายผ่านทางกิจกรรม  
กกกกกกกขั้นตอนที่ 2 การสร้างองค์ความรู้ (Creating Knowledge Phase) เป็นข้ันตอนการจัดการ
เรียนรู้ที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างโอกาสในการเติมเต็มองค์ความรู้และทักษะการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบให้กับผู้เรียนจากสถานการณ์จริง หรือสถานการณ์เสมือนจริง โดยผ่านกิจกรรมที่ออกแบบไว้  
กกกกกกกขั้นตอนที่ 3 การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ (Applied Knowledge Phase) เป็นข้ันตอนการ
จัดการเรียนรู้ที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้นําองค์ความรู้และทักษะการวิเคราะห์และ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ออกแบบระบ
ต้องการ กลุ่ม
กกกกกกกเพื
พ่ึงตนเอง ดัง
 

 
 
 
 
ภาพท่ี 2.12 
                

กกกกกกก2.4
กกกกกกกจา
พ่ึงตนเองในม
คุณภาพ ซึ่งมี
กกกกกกกB.A
สําหรับเยาวช
เฉพาะ ที่มีป
อาชีพ 
กกกกกกกInn
แทนซาเนียที่
เดา งานวิจ

บบที่ผ่านการ
มเป้าหมายจะไ
พ่ือให้ง่ายต่อ
ภาพที่ 2.12  

  ขั้นตอนการ
   เอกสารที่เก่ี

4.3  งานวิจยั
ากการศึกษาแ
มุมมองของนั
มีรายละเอียดดั
Abiodun a
ชนไหจิเรีย คือ
ระสิทธิภาพที

nocent San
สามารถบรรล
จัยนี้มีวัตถุปร

ใ

รเติมเต็มและ
ได้ทราบว่า จ
การเข้าใจ ผู้
 

จัดการเรียนรู้
ยวข้อง 

ยที่เก่ียวข้องข
และวิจัยในครัง้
นักวิจัย ซึ่งงา
ดังต่อไปนี้ 
and W.L.Ak
อการสอนที่มุง่
ที่ระบุไปถึงทั

nga.(2016)  
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ตนเองและเพ่ือเน้นคําแนะนําของ Nyerere สําหรับนโยบายการศึกษาเพ่ือการพ่ึงพาตนเองโดยอ้างอิง
ถึงแทนซาเนีย ซึ่งมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้การศึกษาควรมีความเกี่ยวข้องกับสังคม บุคคลที่มี
การศึกษาต้องรับใช้สังคม การศึกษาต้องแก้ปัญหาและการศึกษาต้องมุ่งเน้นการทํางานภายใต้
บทบัญญัติด้านการศึกษาเก่ียวกับการพ่ึงพาตนเองเหล่าน้ี Nyerere นําเสนออย่างครอบคลุมถึง
ทิศทางที่การศึกษาควรสามารถดําเนินการสําหรับประเทศต่างๆ เช่น แทนซาเนีย โดยรวมแล้วเอกสาร
น้ีให้กรอบแนวคิดเก่ียวกับหลักการของการศึกษาเพ่ือการพ่ึงพาตนเองในการกําหนดนโยบาย
การศึกษาในปัจจุบันและการออกแบบระบบการศึกษาที่มุ่งเน้นภาคปฏิบัติในประเทศกําลังพัฒนาของ
แอฟริกา ซึ่งจากผลการวิจัยสรุปได้ว่า การศึกษาเพ่ือการพ่ึงตนเอง  คือ การศึกษาที่มุ่งเน้นทักษะ
ในทางปฏิบัติ ซึ่งในระบบการศึกษาควรส่งเสริมให้มีการปฏิบัติจริง 
กกกกกกกNwoqu,Prince Opurum and Nwanoruo Christopher,C.(2011) จากการวิจัยในครั้งน้ี
เป็นวิพากษ์วิจารณ์ระบบการศึกษาซึ่งผิดพลาดตั้งแต่เริ่มต้นและเน้นว่าการศึกษาด้านเทคนิคและการ
ฝึกอบรมสายอาชีพเป็นรูปแบบของการศึกษาที่นําไปสู่การได้มาซึ่งทักษะในทางปฏิบัติซึ่งจะช่วยให้
บุคคลสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพในอาชีพที่เลือกเพ่ือเป็นตัวของตัวเอง พ่ึงพาเพ่ือนําไปสู่
การพัฒนาประเทศโดยรวมอย่างไรก็ตามการวิเคราะห์โดยละเอียดเกี่ยวกับแนวคิดของการศึกษาด้าน
เทคนิคอาชีวศึกษาและการพัฒนาประเทศได้รับการตรวจสอบอย่างมากความท้าทายที่ต้องเผชิญกับ
การศึกษาด้านเทคนิคอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมเพ่ือการพ่ึงพาตนเองและการพัฒนาประเทศได้รับ
การช้ีให้เห็นบางส่วนของ ซึ่ง ได้แก่ การขาดกําลังคนที่มีทักษะสถานท่ีฝึกอบรมและอุปกรณ์ที่ไม่
เพียงพอขาดการติดตามและความต่อเน่ืองในนโยบายของรัฐบาลค่าตอบแทนที่ไม่ดีของครูอาชีวศึกษา
และช่างเทคนิคขาดการศึกษาด้านการเป็นผู้ประกอบการในการศึกษาด้านเทคนิคอาชีวศึกษาและการ
ฝึกอบรมและการเน้นที่ไม่ดี แนวปฏิบัติของการศึกษาและการฝึกอบรมด้านเทคนิคอาชีวศึกษา หน่ึง
ในข้อเสนอแนะที่สําคัญคือทั้งรัฐบาลและองค์กรที่ไม่ใช่ภาครัฐ (NGO) ควรให้ความสําคัญอย่างจริงจัง
กับการพัฒนาผู้ประกอบการในการศึกษาวิชาชีพด้านเทคนิคและการฝึกอบรมโดยจัดลําดับ
ความสําคัญให้ถูกต้องและปล่อยเงินทุนอย่างเพียงพอสําหรับการพัฒนาบุคคลที่เหมาะสมเพ่ือการ
พ่ึงตนเองและมีส่วนช่วยในการพัฒนาประเทศ 
กกกกกกกทั้งน้ีจากผลการวิจัยสรุปได้ว่า การฝึกอบรมเป็นวิธีการแทรกแซงในภาวะปกติของหลักสูตร
โดยมองว่า การฝึกอบรมเพ่ือการพัฒนาตนที่เหมาะสมด้วยการพ่ึงพาตนเอง 
กกกกกกกStellaN.Lemchi, Priscilla N. Ezema & Catherine I. lloeje. (2016) จากการวิจัยใน
ครั้งน้ีพบว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นสิ่งสําคัญสําหรับแต่ละบุคคล เพ่ือการพ่ึงตนเอง เพ่ือความย่ังยืน
ของพัฒนาการ ซึ่งประโยชน์ของการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ คือ การพ่ิมประสิทธิภาพของการได้มา
ซึ่งทักษะการส่งเสริมการประกอบการและการพ่ึงตนเองของผู้อ่ืน และผลการวิจัยยังพบอีกว่าอุปสรรค์
ในการสร้างสรรค์ คือ การใช้วิธีการบรรยายของการเรียนการสอนส่งผลให้ขาดแรงจูงใจในการพัฒนา
ทักษะปฏิบัติ เพ่ือการพ่ึงตนเอง ซึ่งจากผลการวิจัยยังสรุปได้ว่า การใช้วิธีการสอนแบบรรยายเป็นตัว
ยับย้ังความคิดสร้างสรรค์ ซึงหากผู้เรียนมีความคิดสร้างสรรค์จะสื่อให้เห็นถึงการมีทักษะที่สามารถ
พ่ึงตนเองได้ 
กกกกกกกสรุปว่าการสอนให้ผู้เรียนมีความคิดสร้างสรรค์จะส่งผลให้ผู้เรียนมีทักษะไปในทางปฏิบัติ 
ด้วยการพ่ึงตนเอง เพ่ือให้เกิดความย่ังยืน 
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2.5  เทคนิคการสืบเสาะหาความรู้ (Inquiry Based Learning: IBL) 
 
กกกกกกกการสืบเสาะหาความรู้ (Inquiry Based Learning:  IBL) ซึ่ง Budnitz.(2003) กล่าวไว้ว่า 
การสืบเสาะหาความรู้เป็นแนวคิดที่มีความซับซ้อนและมีความหมายแตกต่างกันไปตามบริบทกรม
วิชาการ.(2545) อธิบายว่า ผู้เรียนจะสร้างองค์ความรู้ด้วยตัวเองผ่านกิจกรรมการสังเกต การต้ัง
คําถาม การวางแผนการทดลอง การสํารวจตรวจสอบ กระบวนการแก้ปัญหา การสืบค้นข้อมูล การ
อภิปรายและการสื่อสารความรู้เพ่ือให้ผู้อ่ืนเข้าใจ โดยกิจกรรมต่าง ๆ ต้องเน้นให้ผู้เรียนได้คิดได้มีส่วน
ร่วมในการวางแผน ลงมือปฏิบัติ สืบค้นข้อมูล การรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบ วิเคราะห์ข้อมูล สร้าง
คําอธิบายเก่ียวกับข้อมูลที่ได้เพ่ือนําไปสู่คําตอบของปัญหาหรือคําถาม และในที่สุด ผู้เรียนได้สร้างองค์
ความรู้ นอกจากน้ี กิจกรรมต่าง ๆ ควรสนับสนุนได้ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
 

กกกกกกก2.5.1  ขั้นตอนของเทคนิคการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 
กกกกกกกผู้วิจัยดําเนินการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือต้องการทราบว่า นักการศึกษา 
หรือนักวิจัยแต่ละท่านใช้ขั้นตอนของเทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้สําหรับจัดการ
เรียนรู้ที่แตกต่างกัน ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
กกกกกกกAli Abdi. (2014) ดําเนินการวิจัยด้วยการใช้ขั้นตอนการสืบเสาะหาความรู้ ด้วย 5 ขั้นตอน
ของ (secker, 2002 อ้างใน Ali Abdi) ดังต่อไปนี้ 
กกกกกกก1.  การดึงดูดความสนใจของนักเรียนในด้านวิทยาศาสตร์ 
กกกกกกก2.  การให้โอกาสนักเรียนใช้เทคนคิห้องปฏิบัติการที่เหมาะสมในการรวบรวมยานหลักฐาน 
กกกกกกก3.  การให้นักเรียนแก้ปัญหาด้วยเหตุผลและหลกัฐาน 
กกกกกกก4.  กระตุ้นให้นักเรียนศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาคําอธิบายท่ีละเอียดขึ้น 
กกกกกกก5.  การเน้นความสําคัญของการเขียนคําอธิบายทางวิทยาศาสตร์บนพ้ืนฐานของหลักฐาน 
กกกกกกกStanislav Avsec and SlavkoKocijancic.(2014) ดําเนินการวิจัยด้วยการใช้ขั้นตอนการ
สืบเสาะหาความรู้ด้วย 7 ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
กกกกกกก1.  การสรุปและมสี่วนร่วม (Elicit and Engage) 
กกกกกกก2.  การสํารวจ (Explore) 
กกกกกกก3.  การอธิบาย (Explain) 
กกกกกกก4.  การสร้างแบบจําลองและเช่ือมต่อ (Explain and connect) 
กกกกกกก5.  การอธิบายรายละเอียด (Elaborate) 
กกกกกกก6.  การประเมิน (Evaluate) 
กกกกกกก7.  การขยาย (Extend) 
กกกกกกกSiu Cheung Kong and Yanjie Song. (2014) ดําเนินการวิจัยด้วยการใช้ขั้นตอนการสืบ
เสาะหาความรู้ด้วย 5 ขั้นตอนดังต่อไปน้ี 
กกกกกกก1.  การมีส่วนร่วม (Engage) คือ หัวข้อการสอบถามและคําถาม 
กกกกกกก2.  การสํารวจ (Explore) คือ วิธีการสือบถามและกระบวนการ 
กกกกกกก3.  การอธิบาย (Explain)  คือ การวิเคราะห์การสือบถามและผลลัพธ์ 
กกกกกกก4.  การประเมิน (Evaluate) คือ กระบวนการสอบถามและผลลัพธ์ 
กกกกกกก5.  การขยาย (Extend) คือ หัวขอ้คําถาม และคําถาม 
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กกกกกกกMargusPedaste Mario Maeots, et al.(2015) ดําเนินการวิจัยด้วยการใช้ขั้นตอนการสืบ
เสาะหาความรู้ด้วย 5 ขั้นตอนดังต่อไปน้ี 
กกกกกกก1.  การวางแนว (Orientation) 
กกกกกกก2.  การกําหนดแนวคิด (Conceptualization) 
กกกกกกก3.  การสืบสวน (Investigation) 
กกกกกกก4.  การสรุปผล (Conclusion) 
กกกกกกก5.  การอภิปราย (Discussion)  
กกกกกกกYoungjin Song and Richard Schwenz.(2013) ดําเนินการวิจัยด้วยการใช้ขั้นตอนการ
สืบเสาะหาความรู้ด้วย 5 ขั้นตอนดังน้ี 
กกกกกกก1.  การมีส่วนร่วมในคําถามเชิงวิทยาศาสตร์  (Engaging  in  scientifically  oriented 
questions) 
กกกกกกก2.  การให้ความสําคัญกับหลักฐาน (Evidence) 
กกกกกกก3.  การจัดทําคําอธิบายท่ีเป็นหลักฐาน (Evidence-based explanations) 
กกกกกกก4.  การประเมินคําอธิบายเก่ียวกับความรู้ทางวิทยาศาสาตร์ (Evaluating Explanations 
in connection with scientific knowledge) 
กกกกกกก5. การส่ือสารคําอธิบาย (Communicating Explanations)  
กกกกกกกFred W.Kolkhorst, Chery L. Mason, et al.(2018) ดําเนินการวิจัยด้วยการใช้ขั้นตอน
การสืบเสาะหาความรู้ด้วย 5 ขั้นตอนดังต่อไปน้ี 
กกกกกกก1.  การสร้างคําถาม และสมมติฐาน (Question and Hypothesis) 
กกกกกกก2.  การออกแบบการทดลอง (Design the experiment) 
กกกกกกก3.  การเก็บรวบรวม (Collect) 
กกกกกกก4.  การวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis the data) 
กกกกกกก5.  การรายงานผลการค้นพบ (Report their findings) 
กกกกกกกHsin-Kai Wu and Chou-En Hsieh. (2006)  ดําเนินการวิจัยด้วยการใช้ขั้นตอนการสืบ
เสาะหาความรู้ด้วย 7 ขั้นตอนดังต่อไปน้ี 
กกกกกกก1.  การต้ังคําถามและการตัดสินใจ (Asking and deciding questions) 
กกกกกกก2.  การค้นหาข้อมูล (Searching for information) 
กกกกกกก3.  การออกแบบการสือบสวน (Designing investigations) 
กกกกกกก4.  การดําเนินการสืบสวนสอบสวน (Carrying out investigations) 
กกกกกกก5.  การวิเคราะห์ข้อมูลและการสรุป (Analyzing data and making conclusions) 
กกกกกกก6.  การสร้างสิ่งประดิษฐ์ (Creating artifacts) 
กกกกกกก7.  การแบ่งปันและสื่อสารกับผลการค้นพบ (Sharing and communicating findings) 
กกกกกกกAnthony M. Pellegrino & Jessica Kilday.(2013) ดําเนินการวิจัยด้วยการใช้ขั้นตอน
การสืบเสาะหาความรู้ด้วย 4 ขั้นตอนดังต่อไปน้ี 
กกกกกกก1.  การพัฒนาคําถามและการสืบสวน(Developing questions and investigations) 
กกกกกกก2.  การใช้แนวคิดและเคร่ืองมือ (Applying disciplinary concepts & tools) 
กกกกกกก3.  การรวบรวมและประเมินหลกัฐาน (Gathering &evaluating evidence) 
กกกกกกก4.  การสื่อสารข้อสรุป (Communicating Conclusions) 
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กกกกกกกสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี.(2546) นําเสนอข้ันตอนการสืบ
เสาะหาความรู้ด้วย 5 ขั้นตอนดังต่อไปน้ี 
กกกกกกก1.   ขั้นสร้างความสนใจ (Engagement)  เป็นการนําเข้าสู่บทเรียนหรือเรื่องที่สนใจซึ่งเกิด 
ขึ้นจากความสงสัย หรืออาจเร่ิมจากความสนใจของตัวนักเรียนเองหรือเกิดจากการอภิปรายภายใน
กลุ่ม เรื่องที่น่าสนใจอาจมาจากเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนอยู่ในช่วงเวลาน้ัน หรือเป็นเรื่องที่เช่ือมโยงกับ
ความรู้เดิมที่เพ่ิงเรียนรู้มาแล้ว เป็นตัวกระตุ้นให้นักเรียนสร้างคําถาม กําหนดประเด็นที่ศึกษา ในกรณี
ที่ไม่มีประเด็นใดท่ีน่าสนใจ ครูอาจให้ศึกษาจากสื่อต่างๆ หรือเป็นผู้กระตุ้นด้วยการเสนอด้วยประเด็น
ขึ้นมาก่อน  แต่ไม่ควรบังคับให้นักเรียนยอมรับประเด็นหรือคําถามที่ครูกําลังสนใจเป็นเร่ืองที่จะใช้
ศึกษาเมื่อมีคําถามที่น่าสนใจและนักเรียนส่วนใหญ่ยอมรับให้เป็นประเด็นที่ต้องการศึกษา จึงร่วมกัน
กําหนดขอบเขตและแจกแจงรายละเอียดของเรื่องที่จะศึกษาให้มีความชัดเจนมากข้ึน อาจรวมท้ังการ
รับรู้ประสบการณ์เดิม หรือความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ที่จะช่วยให้นําไปสู่ความเข้าใจเรื่องหรือประเด็นที่
จะศึกษามากขึ้น และมีแนวทางที่ใช้ในการสํารวจตรวจสอบอย่างหลากหลาย 
กกกกกกก2.   ขั้นสํารวจและค้นหา (Exploration) เมื่อทําความเข้าใจในประเด็นหรือคําถามที่สนใจ
จะศึกษาอย่างถ่องแท้แล้ว ก็มีการวางแผนกําหนดแนวทางสําหรับการตรวจสอบต้ังสมมติฐาน กําหนด
ทางเลือกที่เป็นไปได้ ลงมือปฏิบัติเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อสนเทศ หรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ วิธีการ
ตรวจสอบอาจทําได้หลายวิธี เช่น ทําการทดลอง ทํากิจกรรมภาคสนาม การใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือช่วย
สร้างสถานการณ์จําลอง (Simulation) การศึกษาหาข้อมูลจากเอกสารอ้างอิงหรือจากแหล่งข้อมูลต่าง 
ๆ เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลอย่างเพียงพอที่จะใช้ในขั้นต่อไป 

กกกกกกก3.   ขั้นอธิบายและลงข้อสรุป (Explanation) เมื่อได้ข้อมูลอย่างเพียงพอจากการสํารวจ
ตรวจสอบแล้ว จึงนําข้อมูลข้อสนเทศที่ได้มิเคราะห์ แปลผล สรุปผลและนําเสนอผลที่ได้ในรูปต่าง ๆ 
เช่น บรรยายสรุป สร้างแบบจําลองทางคณิตศาสตร์ หรือรูปวาด สร้างตาราง ฯลฯ  การค้นพบในขั้นน้ี
อาจเป็นไปได้หลายทาง เช่น สนับสนุนสมติฐานที่ต้ังไว้ โต้แย้งกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ หรือไม่เก่ียวข้อง
กับประเด็นที่ได้กําหนดไว้ แต่ผลที่ได้จะอยู่ในรูปใดก็สามารถสร้างความรู้และช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้ 

กกกกกกก4.   ขั้นขยายความรู้ (Elaboration) เป็นการนําความรู้ที่สร้างขึ้นไปเช่ือมโยงกับความรู้เดิม
หรือความคิดที่ได้ค้นคว้าเพ่ิมเติมหรือนําแบบจําลองหรือข้อสรุปที่ได้ไปใช้อธิบายสถานการณ์หรือ
เหตุการณ์อ่ืน ๆ ถ้าใช้อธิบายเร่ืองต่าง ๆ ได้มากก็แสดงว่าข้อจํากัดน้อย ซึ่งจะช่วยให้เช่ือมโยงกับเรื่อง
ต่าง ๆ และทําให้เกิดความรู้กว้างขวางข้ึน 

กกกกกกก5.   ขั้นประเมิน (Evaluation) เป็นการประเมินการเรียนรู้ด้วยกระบวนการต่าง ๆ ว่า
นักเรียนมีความรู้อะไรบ้าง อย่างไร และมากน้อยเพียงใด จากขั้นน้ีจะนําไปสู่การนําความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในเรื่องอ่ืน ๆ การนําความรู้หรือแบบจําลองไปใช้อธิบายหรือประยุกต์ใช้กับเหตุการณ์หรือ
เรื่องอ่ืน ๆ จะนําไปสู่ข้อโต้แย้งหรือข้อจํากัดซึ่งจะก่อให้เกิดประเด็นหรือคําถาม หรือปัญหาที่จะต้อง
สํารวจตรวจสอบต่อไป ทําให้เกิดเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองกันไปเร่ือย ๆ จึงเรียกว่า Inquiry 
cycle กระบวนการสืบเสาะหาความรู้จึงช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ทั้งเน้ือหาหลักและหลักการ 
ทฤษฎี ตลอดจนลงมือปฏิบัติ เพ่ือให้ได้ความรู้ซึ่งจะเป็นพ้ืนฐานในการเรียนต่อไป 

กกกกกกกEisenraft.A. (2003) มีขั้นตอนการสอนต่าง ๆ และสาระสําคัญในแต่ละข้ันดังน้ี 
กกกกกกก1.  ขั้นตรวจสอบความรู้เดิม (Elicitation Phase) เป็นข้ันที่ผู้สอนจะต้ังคําถาม เพ่ือกระตุ้น
ให้ผู้เรียนได้แสดงความรู้เดิมออกมาเพ่ือผู้สอนจะได้รู้ว่า เด็กแต่ละคนมีพ้ืนฐานความรู้เดิม เท่าไหร่จะ
ได้วางแผนการสอนได้ถูกต้อง 
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กกกกกกก2.  ขั้นสร้างความสนใจ (Engagement Phase) ผู้สอนจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความสนใจ 
กระตุ้น ย่ัวยุให้ผู้ เรียนเกิดความอยากรู้อยากเห็น กิจกรรมอาจเป็นการนําเสนอข้อมูล ข่าว 
สถานการณ์ หรือเหตุการณ์ ฯลฯ กระตุ้นให้ผู้เรียนต้ังคําถาม กําหนดประเด็นปัญหาที่จะศึกษา ซึ่ง
นําไปสู่การสํารวจตรวจสอบ 
กกกกกกก3.  ขั้นสํารวจและค้นหา (Exploration Phase) ผู้สอนกระตุ้นให้นักเรียนตรวจสอบปัญหา 
และให้นักเรียนดําเนินการสํารวจตรวจสอบ ต้ังสมมติฐานกําหนดทางเลือกที่เป็นไปได้ สืบค้นและ
รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ  
กกกกกกก4.  ขั้นอธิบายและลงข้อสรุป (Explanation Phase) ผู้สอนส่งเสริมให้ผู้เรียนนําข้อมูล 
ข้อสนเทศที่ได้มาวิเคราะห์อภิปราย แปลผล สรุปผล และนําเสนอ ผลที่ได้ในรูปต่าง ๆ เช่น บรรยาย
สรุป สร้างแบบจําลอง หรือรูปวาด สร้างตาราง กราฟ แผนภาพ ฯลฯ 
กกกกกกก5.  ขั้นขยายความรู้ (Elaboration Phase) เป็นการนําความรู้ ที่เกิดข้ึนไปเช่ือมโยงกับ
ความรู้เดิม หรือแนวความคิดที่ได้ค้นคว้าเพ่ิมเติม หรือนําแบบจําลอง หรือ ข้อสรุปที่ได้ไปใช้อธิบาย
สถานการณ์ หรือเหตุการณ์อ่ืน ๆ ใช้ อธิบายเร่ืองต่าง ๆ และทําให้เกิดความรู้กว้างขวางข้ึน 
กกกกกกก6.  ขั้นประเมินผล (Evaluation Phase) เป็นการประเมินการเรียนรู้ด้วยกระบวนการต่าง 
ๆ ว่า นักเรียนมีความรู้อะไรบ้าง อย่างไร และมากน้อยเพียงใด จากขั้นน้ีจะนําไปสู่ การนําความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในเรื่องอ่ืน ๆ  
กกกกกกก7.  ขั้นนําความรู้ไปใช้ (Extension Phase) เป็นข้ันที่ครูจะต้องมีการจัดเตรียม โอกาสให้
นักเรียน เพ่ือให้นักเรียนได้นําสิ่งที่ได้เรียนมาไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในชีวิตประจําวัน ครูจะ
เป็นผู้กระตุ้นให้นักเรียนสามารถ ความรู้ที่ได้รับไปสร้างเป็นความรู้ใหม่ ที่เรียกว่า “การถ่ายโอนการ
เรียนรู้” 
กกกกกกกผดุงยศ ดวงมาลา.(2530) มีขั้นตอนการสอนต่าง ๆ และสาระสําคัญในแต่ละข้ันดังน้ี 
กกกกกกก1.  ขั้นนําเข้าสู่ปัญหา และต้ังสมมติฐาน (Orientation and Hypothesis) ปัญหาคือ สิ่งที่
จะต้องศึกษาเพ่ือให้ได้คําตอบ เป็นหน้าที่ของผู้สอนที่จะต้องจัดสถานการณ์ กิจกรรม หรือเง่ือนไขที่
ทําให้เกิดปัญหาข้อข้องใจ (Conceptual Conflicts) ขึ้นในตัวผู้เรียน ซึ่งจะเป็นข้ันนําให้ผู้เรียนคิด
พิจารณาหรือใช้ทักษะการสังเกต พิจารณาสภาพของปัญหา เพ่ือให้ผู้เรียนรู้จักต้ังสมมติฐาน เพ่ือ
คาดคะเนคําตอบของปัญหาเบ้ืองต้น 
กกกกกกก2.  ขั้นสํารวจ ค้นคว้า หรือขั้นปฏิบัติ (Exploration) เป็นข้ันที่ผู้เรียนจะต้องค้นหาเหตุผล
ของข้อมูล เพ่ือตรวจสอบสมมติฐานที่ต้ังไว้ ซึ่งผู้เรียนอาจต้องใช้วิธีการหลาย ๆ วิธีรวมทั้งสอบถาม
จากผู้สอนด้วย ผู้สอนต้องไม่ตอบปัญหาโดยการบอกหรือบรรยายให้ฟัง หากจําเป็นจะต้องต้องปัญหา 
โดยไม่มีทางเลี่ยงให้ใช้วิธีทดลองให้ดูหรือใช้วิธีรุกคําถาม เพ่ือให้ผู้เรียนได้ใช้ความคิดของตนเองให้มาก
ที่สุดเท่าที่จะทําได้ 
กกกกกกก3.  ขั้นการอภิปรายและสรุปผล(Discussion and Conclusion) เมื่อรวบรวมข้อมูลจาก
การสําเรวจ ค้นคว้า หรือปฏิบัติการได้แล้ว ผู้สอนเปิดโอกาส ให้ผู้เรียนอภิปรายถึงผลท่ีได้ เพ่ือโยงไปสู่
สมมติฐานที่ต้ังไว้ว่าเป็นจริงมากน้อยเพียงใด หากสมมติฐานน้ันเป็นจริงก็ให้สรุปเป็นหลักการต่อไป 
กกกกกกก4.  ขั้นนําไปใช้ (Application) เมื่อสรุปมโนมติ หรือหลักการต่าง ๆ ได้แล้วผู้สอนจะกระตุ้น
ให้ผู้เรียนได้คิดว่าสิงที่สืบเสาะได้น้ันจะนําไปใช้ได้อย่างไรหรือจะนําไปผสมผสานกับความรู้อ่ืน ๆ ที่ได้
เรียนมาแล้วให้เป็นโครงสร้างของความรู้ใหม่ได้อย่างไร 
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กกกกกกกBarman and Kotar. (1989) มีขั้นตอนการสอนต่าง ๆ และสาระสําคัญในแต่ละข้ันดังน้ี 
กกกกกกก1.  ขั้นสํารวจ (Exploration Phase) เป็นข้ันที่ผู้เรียนเป็นผู้ปฏิบัติกิจกรรม  โดยการสังเกต
ต้ังคําถาม และคิดวิเคราะห์ สํารวจหรือทดลอง เก็บรวบรวมข้อมูล จดบันทึก โดยอาจปฏิบัติกิจกรรม
เป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มเล็ก ผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้อํานวยความสะดวก คือการสังเกต ต้ังคําถาม 
เพ่ือกระตุ้นและช้ีแนะการเรียนรู้ของผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนค้นพบหรือสร้างมโนมติด้วยตนเอง 
กกกกกกก2.  ขั้นแนะนําคําสําคัญ / ขั้นสร้างมโนมติ และขั้นได้มาซึ่งมโนมติ (Term Introduction 
/Concept Formation / Concept Acquisition Phase) เป็นข้ันที่ครูมีบทบาทสูงโดยต้ังคําถาม
กระตุ้นและชี้แนะให้ผู้เรียนคิดเช่ือโยงสิ่งที่ได้ปฏิบัติในข้ันสํารวจ โดยครูแนะนําและอธิบายคําศัพท์ที่
สําคัญของมโนมติน้ัน ๆ เพ่ือให้ผู้เรียนจัดเรียบเรียงความคิดใหม่ ในการค้นพบและอธิบายมโนมติน้ัน 
ๆ ขั้นน้ีผู้สอนและผู้เรียนมักจะมีปฏิสัมพันธ์กัน เพ่ือค้นหามโนมติจากข้อมูลและการสังเกตในข้ัน
สํารวจ 
กกกกกกก3.  ขั้นประยุกต์ใช้มโนมติ (Concept Application Phase) เป็นข้ันที่ผู้สอนกระตุ้นให้
ผู้เรียนนํามโนมติที่ค้นพบหรือเกิดการเรียนรู้แล้วมาประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่ หรือปัญหาใหม่ ซึ่ง
จะทําให้ผู้เรียนขยายความเข้าใจในมโนมติน้ัน ๆ มากย่ิงขึ้น ขั้นน้ีเป็นขั้นที่ผู้เรียนมีบทบาทสูง เช่น 
เดียวกับขั้นสํารวจ 
กกกกกกกBarman, 1990 quoted in Carin.(1993) มีขั้นตอนการสอนต่าง ๆ และสาระสําคัญในแต่
ละข้ันดังน้ี 
กกกกกกก1.  ขั้นสํารวจ (Exploraton Phase) 
กกกกกกก2.  ขั้นแนะนํามโนมติ (Concept Introduction Phase) 
กกกกกกก3.  ขั้นประยุกต์ใช้มโนมติ (Concept Application Phase) 
กกกกกกก4.  ขั้นประเมินผลและอภิปราย (Evaluation and Discussion Phase) 
กกกกกกกวัฒนาพร ระงับทุกข์. (2545) ได้ระบุขั้นตอนกระบวนการสืบเสาะหาความรู้ไว้ดังน้ี 
กกกกกกก1.  สร้างความสนใจ  
กกกกกกกกก1.1  จัดสถานการณ์หรือเร่ืองรวมท่ีน่าสนใจ 
กกกกกกกกก1.2  กระตุ้นให้ผู้เรียนสร้างคําถาม กําหนดประเด็นที่จะศึกษา 
กกกกกกก2.  สํารวจและค้นหา 
กกกกกกกกก2.1  ผู้เรียนวางแผนเพ่ือกําหนดแนวทางการสํารวจตรวจสอบ ต้ังสมมติฐาน และกําหนด
ทางเลือกที่เป็นไปได้ 
กกกกกกกกก2.2  ผู้เรียนลงมือปฏิบัติเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อสนเทศ หรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ 
วิธีการตรวจสอบอาจทําได้หลายวิธี เช่นการทดลอง การทํากิจกรรมภาคสนาม การศึกษาข้อมูลจาก
แหล่งเอกสารอ้างอิง หรือแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูลมาอย่างเพียงพอ สรุปสิ่งที่คาดว่า จะเป็น
คําตอบของปัญหานั้น 
กกกกกกก3.  อธิบายและลงข้อสรุป 
กกกกกกกกก3.1  ผู้เรียนนําข้อมูล ข้อสนเทศ ที่ได้มาวิเคราะห์ แปลผล สรุปผล  และ  นําเสนอผลใน
รูปแบบต่าง ๆ  
กกกกกกกกก3.2  การค้นพบในข้ันน้ีอาจสนับสนุนหรือโต้แย้งกับสมมติฐานที่ต้ังไว้หรือไม่เกี่ยวข้องกับ
ประเด็นที่ต้ังไว้ แต่ไม่ว่าผลจะอยู่ในรูปใดก็สามารถสร้างความรู้ และช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้ 
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กกกกกกก4.  ขยายความรู้ผู้เรียนนําความรู้ที่สร้างขึ้นไปเช่ือมโยงกับความรู้เดิมหรือแนวคิดที่ได้
ค้นคว้าเพ่ิมเติมหรือนําข้อสรุปที่ได้อธิบายเหตุการณ์อ่ืน ๆ  
กกกกกกก5.  ประเมิน  เป็นการประเมินการเรียนรู้ด้วยกระบวนการต่าง ๆ ว่าผู้เรียนมีความรู้
อะไรบ้าง อย่างไรและมากน้อยเพียงใด จากขั้นน้ีจะนําไปสู่การนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในเร่ืองอ่ืน ๆ  
กกกกกกกวีระยุทธ วิเชียรโชติ.(2521)  ได้ศึกษาการสอนแบบสืบสวนสอบสวนในประเทศไทย ใช้ช่ือ
ว่า การสอนแบบสืบสวนสอบสวน (Investigation or OEPC inquiry) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ 
กกกกกกก1.  ขั้นการสังเกต (Obsevation) เป็นขั้นที่ครูสร้างสถานการณ์ หรือทดลองให้ผู้เรียนได้
สังเกต และวิเคราะห์องค์ประกอบและธรรมชาติของปัญหาอย่างละเอียด ซึ่งเด็กจะถาม เพ่ือให้ได้
ข้อมูลมา เพ่ืออภิปรายข้อสงสัยที่เกิดขึ้น คําตอบคําถามต้องเป็นแบบ “ใช่ หรือ ไม่ใช่” หรืออาจจะ
เป็นไปได้แล้วแต่กรณี เพ่ือกระตุ้นให้ถามโดยใช้ความคิด ในขั้นน้ีผู้สอนจะไม่อธิบายอะไรนอกจาก
คําถาม 
กกกกกกก2.  ขั้นการอภิปรายปัญหา (Explanatin) เป็นข้ันตอนที่ผู้เรียนจะต้องอาศัยข้อมูลที่ได้เป็น
เหตุผลมาอภิปรายหรืออธิบายปัญหาหรือสาเหตุปัญหา ส่วนมากใช้ความคิดแบบโยงความสัมพันธ์ 
และแบบอ้างอิง อันจะนําไปสร้างสมมติฐานกว้าง ๆ หรือทฤษฏีน่ันเอง ซึ่งยังเป็ฯการคาดคะเนอยู่ 
ความจริงอาจไม่เป็นไปตามคําอธิบายน้ีก็ได้ ขั้นที่กล่าวมาน้ีเป็นเพียงขั้นของการสืบสวนเท่าน้ัน 
กกกกกกก3.  ขั้นพยากรณ์หรือทํานายผล (Prediction) เมื่อลองต้ังสมมติฐานเพ่ือหาทางอธิบายว่า
ปัญหาเหล่าน้ันมีมูลเหตุจากอะไรแล้วผู้เรียนพอจะจับเค้าโครงของปัญหาได้ชัดขึ้น ดังน้ันก็สามารถ
ต้ังสมมติฐานเชิงทํานายได้หรือคาดคะเนผลของสาเหตุต่าง ๆ ได้ การเรียนที่สําคัญในขั้นน้ีคือ การ
เรียนรู้วิธีการแก้ปัญหา โดยนําหลักการเรีนรู้ในขั้นท่ี 2 มาใช้ ซึ่งเป็นการสอบสวนน่ันเอง 
กกกกกกก4.  ขั้นควบคุมและสร้างสรรค์ (Control or Greativity) หรือขั้นนําไปใช้ เป็นข้ันที่นําผล
ของการแก้ปัญหา หรือสิ่งที่ค้นพบในขั้นอธิบายและขั้นทํานายผล มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในชีวิตจริง 
สามารถประดิษฐ์คิดค้นสิ่งใหม่ วิธีการใหม่ เพ่ือให้เกิดประโยชน์และนําไปใช้ได้ 
กกกกกกกสรุปได้ว่า เทคนิคการเรียนรู้แบบสืบเสาะ (Inquiry Based Learning: IBL) มุ่งส่งเสริมให้
ผู้เรียนรู้จักค้นคว้าหาความรู้คิดและแก้ปัญหาได้ด้วยตนเองอย่างมีระบบของการคิด โดยกระตุ้นให้
นักเรียนมีความอยากรู้อยากเห็น เสาะแสวงหาความรู้โดยการถามคําถาม และพยายามค้นหาคําตอบ
ให้พบด้วยตนเอง ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมที่สุด 

 

กกกกกกก2.5.2  ผลการสังเคราะห์เทคนิคการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 
กกกกกกกจากการศึกษาเทคนิคการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ของนักการศึกษาหลาย ๆ ท่าน
พบว่ามีขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน ดังน้ันเพ่ือให้ง่ายต่อการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยจึง
ดําเนินการดึงองค์ประกอบต่าง ๆ ของเทคนิคการเรียนรู้แบบสืบเสาะห์หาความรู้ ที่ได้จากการศึกษา
บริบทในขั้นตอนที่ผ่านมา มาหลอมรวมกันเพ่ือกําหนดเป็นขั้นตอน เพ่ือให้ง่ายต่อการประยุกต์ใช้
สําหรับจัดการเรียนรู้ ดังตารางที่ 2.2  
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ตารางที่ 2.3  ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์เทคนิคการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 

ผลการวิเคราะห์เทคนิคการเรียนรู้แบบสืบเสาะ 
ผลการสังเคราะห์เทคนิค
การเรียนรู้แบบสืบเสาะ 

ชื่อนักการศึกษา 
/ชื่อผู้วิจัย 

ผลการวิเคราะห์เทคนิคการเรียนรู้แบบสืบเสาะ 
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Ali Abdi.(2014) 1.การดึงดูดความสนใจของผู้เรียน      
2. การใช้เทคนิคห้องปฏิบัติการท่ีเหมาะสม      
3.การให้ผู้เรียนแก้ปัญหาด้วยเหตุผลและหลักฐาน      
4. การกระตุ้นให้ผู้เรียนเพ่ิมและพัฒนาคําอธิบาย      
5. การให้ความสําคัญของการเขียนคําอธิบายจากหลักฐาน      

Stanislav 
Avsec and 
SlavkoKocijan
cic. 
(2014) 

1.การสรุปและมีส่วนร่วม      
2. การสํารวจ      
3. การอธิบาย      
4.การสร้างแบบจําลองและการเชื่อมต่อ      
5. การอธิบายรายละเอียด      
6. การประเมิน      
7. การขยายความรู้      

Siu Cheung 
Kong and 
Yanjie 
song.(2014) 

1. การมีส่วนร่วม      
2. การสํารวจ      
3. การอธิบาย      
4. การประเมิน      
5.การขยายความรู้      

MargusPedast
eMasrio,Et 
al.(2015) 

1.การวางแนวสืบเสาะ      
2. การกําหนดแนวคิดการสืบเสาะ      
3. การสืบเสาะ      
4. การสรุปผล      
5. การอภิปราย      

Youngjin Song 
and Richard 
Schwenz. 
(2013) 

1. การมีส่วนร่วมในคําถาม      
2. การให้ความสําคัญกับหลักฐาน      
3. การจัดทําคําอธิบายท่ีเป็นหลักฐาน      
4. การประเมินคําอธิบายเกี่ยวกับความรู้      
5. การสื่อสารคําอธิบาย      

Fred 
W.Kolkhorst,C
hery L. 
Mason,et 
al.(2018) 

1.การสร้างคําถาม และสมมติฐาน      
2. การออกแบบการทดลอง      
3. การเก็บรวบรวม      
4. การวิเคราะห์ข้อมูล      
5. การรายงานผลการค้นพบ      
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Hsin-Kai Wu 
and Chou-En 
Hsieh.(2006) 

1.การตั้งคําถามและการตัดสินใจ      
2.การค้นหาข้อมูล      
3. การออกแบบการสืบเสาะ      
4. การดําเนินการสืบเสาะ      
5. การวิเคราะห์ข้อมูลและการสรุป      
6. การสร้างสิ่งประดิษฐ์      
7. การแบ่งปันและสื่อสารผลการค้นพบ      

Anthony M. 
Pellegrino & 
Jessica 
Kilday.(2013) 

1.การพัฒนาคําถามและการสืบเสาะ      
2. การใช้แนวคิดและเคร่ืองมือ      
3. การรวบรวมและประเมินหลักฐาน      
4. การสื่อสารข้อสรุป      

สถาบันส่งเสริม
การสอน
วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี.
(2546) 

1. ขั้นสร้างความสนใจ      
2. ขั้นสํารวจและค้นหา      
3.ขั้นอธิบายและลงข้อสรุป      
4. ขั้นขยายความรู้      
5. ขั้นประเมินผล      

Eisenkraft.A. 
(2003) 
 
 
 
 
 

1. ขั้นตรวจสอบความรู้เดิม (Elicitation Phase)       
2. ขั้นสร้างความสนใจ (Engagement Phase)      
3. ขั้นสํารวจและค้นหา (Exploration Phase)      
4. ขั้นอธิบายและลงข้อสรุป (Explanation Phase)      
5. ขั้นขยายความรู้ (Elaboration Phase)      
6. ขั้นประเมินผล (Evaluation Phase)      
7. ขั้นนําความรู้ไปใช้(Extension Phase)      

ผดุงยศ ดวง
มาลา.(2530) 

1.ขั้นนําเข้าสู่ปัญหา และตั้งสมมติฐาน (Orientation and 
Hypothesis)      

2.ขั้นสํารวจ ค้นคว้า หรือข้ันปฏิบัติ (Exploration)      
3. ขั้นการอภิปรายและสรุปผล(Discussion and Conclusion)      
4. ขั้นนําไปใช(้Application)      
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Barman and 
Kotar.(1989) 

1.ขั้นนําเข้าสู่ปัญหา และตั้งสมมติฐาน (Orientation and 
Hypothesis)      

2.ขั้นสํารวจ ค้นคว้า หรือข้ันปฏิบัติ (Exploration)      
3. ขั้นการอภิปรายและสรุปผล (Discussion and 
Conclusion) 

     

4.ขั้นนําไปใช้(Application)      
Barman, 1990 
quoted in 
Carin. (1993) 

1.ขั้นสํารวจ (Exploration Phase)      
2.ขั้นแนะนํามโนมติ (Concept Introduction Phase)      
3.ขั้นประยุกต์ใช้มโนมติ (Concept Application Phase)      
4.ขั้นประเมินผลและอภิปราย (Evaluation and Discussion 
Phase) 

     

วัฒนาพร  
ระงับทุกข์. 
(2545) 

1. สร้างความสนใจ      
2. สํารวจและค้นหา       
3. อธิบายและลงข้อสรุป      
4. ขยายความรู้     
5. ประเมิน     

วีระยุทธ วิเชียร
โชติ.(2521)   

1. ขั้นการสังเกต (Observation)      
2.ขั้นการอภิปรายปัญหา (Explanation)      
3.ขั้นพยากรณ์หรือทํานายผล (Prediction)      
4.ขั้นควบคุมและสร้างสรรค์ (Control or Greativity)      

 
กกกกกกกจากตารางที่ 2.3 พบว่า  ผลการสงัเคราะห์เทคนิคการเรียนรู้แบบสืบเสาะทําให้ได้ขั้นตอน 
การสืบเสาะหาความรู้ จํานวน  5 ขั้นตอนดังน้ี  
กกกกกกก1.  ขั้นการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) เป็นข้ันตอนการต้ังสมติฐาน
ค้นหาข้อมูล สํารวจสิ่งที่ต้องการสืบค้นคําตอบ  พร้อมทั้งตรวจสอบความรู้เดิม และเพ่ิมเติมความรู้
ใหม่ เพ่ือเป็นพ้ืนฐานเพ่ือใช้ประกอบการสืบเสาะหาสิ่งที่ต้องการค้นหาคําตอบ   
กกกกกกก2.  ขั้นการออกแบบการสืบเสาะ (Quest Design) เป็นข้ันตอนในการนําผลที่ได้จาก
ขั้นตอนที่ผ่านมา มาออกแบบกิจกรรมทั้งกับสถานการณ์จริง หรือกับการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือช่วยสร้าง
สถานการณ์จําลอง (Simulation) ซึ่งจัดว่าเป็นสถานการณ์เสมือนจริง เพ่ือให้ได้มาซึ่งคําตอบที่
ต้องการ 
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กิจกรรม และกระบวนการเรียนรู้ แหล่งการเรียนรู้ และการประเมินผล และส่วนที่ 2  การเตรียม
ความพร้อมผู้เรียน  ขั้นที่ 3  การประเมินผลก่อนเรียน   ขั้นที่ 4 การนําเสนอเน้ือหาบน E-Learning 
ขั้นที่ 5 ทํากิจกรรมบนเครือข่ายและสื่อสังคมออนไลน์ (ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ (1) ขั้น
สร้างความสนใจ (2) ขั้นสํารวจ และค้นหา (3) ขั้นอธิบายและสรุป (4) ขั้นขยายความรู้ (5) ขั้น
ประเมิน และ ขั้นที่ 6 การะประเมินผลหลังเรียน 2) ผลการประเมินรูปแบบการเรียนแบบร่วมมือผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ฯ จากผู้เช่ียวชาญพบว่า รูปแบบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ด้วยค่ะเฉล่ียที่ 
4.00 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.23  
กกกกกกกแจ่มจันทร์ ศรีอรุณรัศมี.(2554: 300-307) ได้พัฒนารูปแบบการเรียนโดยใช้ทัศนะศึกษา
เสมือนด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบสืบสอบและการคิดอย่างมีวิจารณญาณเพ่ือเสริมสร้างผลการ
เรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นและเพ่ือศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการ
เรียนโดยใช้ทัศนศึกษาเสมือนด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบสืบสอบและการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ 1) ครูผู้สอนวิชาวิทยาศาสตร์ จํานวน 104 คน 2) นักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 2 จํานวน 31 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวัดผลการเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์คือ แบบวัด
มโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ แบบวัดความสามารถในการสืบค้น แบบวัดความสามารถในการสื่อ
ความหมาย และแบบวัดความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การ
วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ t-test dependent ผลการวิจัย พบว่า 1. 
รูปแบบการเรียนโดยใช้ทัศนศึกษาเสมือนด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบสืบสอบและการคิด อย่างมี
วิจารณญาณ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1) เน้ือหาการเรียนรู้ด้วยทัศนศึกษาเสมือน 2) สื่อ
ทัศนศึกษาเสมือน ได้แก่ วิดีโอคลิป ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว สมุดบันทึกออนไลน์ แบบฝึกและ
กิจกรรม และเกม 3) ผู้เช่ียวชาญประจําแหล่งเรียนรู้ 4) ระบบจัดการเรียนรู้ทัศนศึกษาเสมือน 5) การ
ประเมินผลการเรียนด้วยทัศนศึกษาเสมือน รูปแบบการเรียนโดยใช้ทัศนศึกษาเสมือนฯ แบ่งเป็น 3 
ระยะ แต่ละระยะประกอบด้วย 6 ขั้นตอนย่อย ระยะที่ 1 ก่อนใช้รูปแบบทัศนศึกษาเสมือน 
(ระยะเวลา 1 สัปดาห์) ขั้นตอนย่อย คือ กระตุ้นและเร้าความสนใจ การให้สถานการณ์และปัญหา 
การวินิจฉัยข้อมูล การสํารวจและสืบค้น การอธิบาย และการประเมิน ระยะที่ 2 ระหว่างใช้รูปแบบ
ทัศนศึกษาเสมือน (ระยะเวลา 2 สัปดาห์) ขั้นตอนย่อย คือ การกระตุ้นความสนใจ การสํารวจและ
สืบค้น การวินิจฉัยข้อมูล การอธิบาย การขยายความรู้ และการประเมินผล ระยะที่ 3 หลังใช้รูปแบบ
ทัศนศึกษาเสมือน (ระยะเวลา 2 สัปดาห์) ขั้นตอนย่อย คือ การกระตุ้นและเร้าความสนใจ การสํารวจ
และสืบค้น การอธิบาย การลงข้อสรุปแบบอุปนัย/นิรนัย การขยายความรู้ และการประเมินผล 2. ผล
การศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนโดยใช้ทัศนศึกษาเสมือนด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบสืบ
สอบและการคิดอย่างมีวิจารณญาณ จากการทดลองพบว่า หลังการทดลองนักเรียนมีผลการเรียนรู้
ทางวิทยาศาสตร์สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 รูปแบบการเรียนโดยใช้ทัศน
ศึกษาเสมือนฯ ที่ได้ ตรวจสอบคุณภาพและรับรองรูปแบบจากผู้ทรงคุณวุฒิก่อนและหลังการทดลอง 
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
กกกกกกกทรงพล ผดุงพัฒนากูล, วันเพ็ญ ประทุมทองและจรรยา ดาสา. (2561:223) ได้พัฒนาการ
จัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะเป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ที่ได้รับการยอมรับจากนานา
ประเทศว่าสามารถพัฒนาการรู้วิทยาศาสตร์ให้กับพลเมืองได้ ซึ่งการที่ครูจะสามารถจัดการเรียนรู้
แบบสืบเสาะได้อย่างมีประสิทธิภาพน้ันจะต้องมีความรู้ในเน้ือหาผนวกวิธีการสอนตามแนวทางการ
จัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะอย่างเพียงพอ ดังน้ันการวิจัยครั้งน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพัฒนาการ
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ของความรู้ในเน้ือหาผนวกวิธีการสอนตามแนวทางการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะของนักศึกษาครู 
สาขาการสอนเคมี ในรายวิชาการสอนเคมีก่อนและหลังการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 1 ภาคเรียน 
โดยใช้วิธีวิจัยแบบกรณีศึกษา กลุ่มตัวอย่าง คือนักศึกษาครูวิทยาศาสตร์ สาขาการสอนเคมี ช้ันปีที่ 5 
ของสถาบันผลิตครูแห่งหนึ่งในกรุงเทพ จํานวน 4 คน โดยใช้แบบบันทึกการสังเกตการปฏิบัติการสอน
แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และเอกสารท่ีนักศึกษาครูสร้างขึ้นเพ่ือใช้ในการจัดการเรียนรู้ โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลของนักศึกษา ในรายวิชาการสอนเคมี และขณะที่กําลังฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูใน
ภาคเรียนที่ 2 ของช้ันปีที่ 5 ในช่วงสัปดาห์ที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการตีความจากข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาครูวิทยาศาสตร์ สาขาการสอนเคมี ทั้ง 4 คน มีความรู้ในเน้ือหาผนวก
วิธีการสอนตามแนวทางการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะอย่างจํากัดในทุกๆ องค์ประกอบ ทั้งก่อนและ
หลังการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ซึ่งผลการวิจัยน้ีสะท้อนว่าการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 1 ภาค
เรียน ไม่สามารถพัฒนาความรู้ในเน้ือหาผนวกวิธีการสอนตามแนวทางการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะ
ให้กับนักศึกษาครูวิทยาศาสตร์ สาขาการสอนเคมีทั้ง 4 คนได้ พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางในการ
แก้ปัญหาดังกล่าว  
กกกกกกกพิสิษฐ์ สุวรรณแพทย์ อนิรุทธ์ สติมั่น.(2558:172-173) ได้พัฒนา รูปแบบการเรียนการสอน
แบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นฐานและการเรียนรู้แบบสืบสอบ เพ่ือเสริมสร้างความคาดหวังวิชา
ฟิสิกส์สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีผลการวิจัยพบว่า รูปแบบที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 6 
องค์ประกอบ ดังน้ี 1) บทบาทผู้สอน 2) บทบาทผู้เรียน 3) เน้ือหา 4) ปัญหาสถานการณ์ 5) 
สภาพแวดล้อมในการเรียนการสอนแบบผสมผสาน และ 6) การวัดและประเมินผล กระบวนการ
จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นฐานและการเรียนรู้แบบสืบสอบ ประกอบไป
ด้วย 1) ขั้นเตรียมความพร้อม 2) ขั้นการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นฐานและการ
เรียนรู้แบบสืบสอบ ประกอบไปด้วย 2.1) ขั้นการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานและการเรียนรู้
แบบสืบสอบออนไลน์ ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน คือ 1) นําเสนอปัญหา 2) การแยกแยะสิ่งที่รู้แล้วและ
ยังไม่รู้ 3) สํารวจและค้นหา 4) การอธิบาย 5) การหาคําตอบ 6) การขยายความรู้ และ 7) การ
ประเมินผล และ 2.2) ขั้นการเรียนในห้องเรียนโดยวิธีสอนโดยใช้การบรรยายแบบด้ังเดิม และ 3) ขั้น
ประเมินผล ผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นฐานและการ
เรียนรู้แบบสืบสอบ เพ่ือเสริมสร้างความคาดหวังวิชาฟิสิกส์สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังวิชาฟิสิกส์หลังเรียนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อน
เรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
กกกกกกกสรุปได้ว่าการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลาย การถาม
คําถาม ออกแบบการสํารวจข้อมูลการสํารวจข้อมูล  การวิเคราะห์ การสรุปผล เพ่ือหาคําตอบโดยใช้
คําถาม  
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2.6 การวิจัยเชิงปฏิบตัิการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) 
 
กกกกกกกจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน
ร่วมทําให้ได้ความองค์ความรู้ต่าง ๆ ดังน้ี 
 

กกกกกกก2.6.1  ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
กกกกกกกกมล สุดประเสริฐ.(2540: 8) ได้ให้ความหมายไว้ว่า “การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน
ร่วม” หมายถึงการค้นคว้า และหาความรู้ โดยมีวัตถุประสงค์มุ่งไปที่การแก้ปัญหาในการพัฒนาและ
เป็นการวิจัยที่ดําเนินไปด้วยการมีส่วนร่วมของชุมชน ผู้ร่วมงาน ร่วมทั้งกระบวนการวิจัย และในการมี
หุ้นส่วนใช้ประโยชน์ของการวิจัย 
กกกกกกกพันธ์ุทิพย์ รามสูต.(2540: 31) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม
เป็นรูปแบบการวิจัยที่ประชาชนผู้ที่เคยเป็นประชากรที่ถูกวิจัย กลับบทบาทเปลี่ยนเป็นผู้ร่วมในการ
กระทําวิจัยน้ันเองโดยการมีส่วนร่วมตลอดกระบวนการวิจัย จนกระทั่งกระจายความรู้ที่ได้จากการ
วิจัยไปสู่การลงมือปฏิบัติจริง 
กกกกกกกธีรวุฒิ เอกะกุล.(2551: 67) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
คือการศึกษาค้นคว้าหาความรู้เพ่ือแก้ไขปรับปรุงปัญหาที่เกิดขึ้นหรือเพ่ือพัฒนาส่งเสริมสิ่งหน่ึงสิ่งใดให้
ดีขึ้น ด้วยการให้นักวิจัยและกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย ร่วมมือร่วมใจดําเนินการวิจัยร่วมกันทุกขั้นตอน
ของการทําวิจัย โดยใช้หลักความเป็นประชาธิปไตยในการดําเนินงานและนําผลการปฏิบัติการมาใช้ใน
การปรับปรุงแก้ไข หรือพัฒนาสิ่งหนึ่งสิ่งใดในพ้ืนที่การวิจัยให้ดีย่ิงข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพ 
กกกกกกกเคมมิส (Kemmis,1988) กล่าวว่าการวิจัยปฏิบัติการเป็ฯการวิจัยที่ผู้วิจัยคือ ผู้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานน้ันเป็นสิ่งที่ต้องทําวิจัย คือ แนวทางการปฏิบติทางการศึกษา การวิจัยเชิงปฏิบัติการที่มี
วิธีการวิจัยที่สะท้อนผลการปฏิบัติงานของตนเองที่เป็นวงจรแบบเกลียวของการสะท้อนตัวเอง (Spiral 
of self-reflection) โดยเร่ิมต้นที่ขั้นตอนการวางแผน (Planning) การปฏิบติ (Action) การสังเกต 
(Observation) และ การสะท้อนกลับ (Reflection)  โดยธรรมชาติของการวิจัยจําเป็นต้องอาศัยผู้มี
ส่วนร่วมในกระบวนการสะท้อนกลับเก่ียวกับการปฏิบัติเพ่ือให้เกิดการแก้ปัญหา พัฒนาและปรับปรุง 
กกกกกกกสมพักร์ สันติพงศ์ศักด์ิ.(2556: 64) กล่าวไว้ว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเป็น
การวิจัยที่ผู้เก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการเรียนรู้ การแก้ปัญหา การพัฒนาองค์การต้ังแต่ต้นจนจบ
กระบวนการวิจัย 
กกกกกกกจินดารัตน์ แก้วพิกุล.2559: 58) ได้ดําเนินการสังเคราะห์ความหมายของการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ไว้ว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การศึกษาค้นคว้า 
วิจัย และแสวงหาความรู้จากประสบการณ์ เพ่ือแก้ไขปรับปรุงปัญหาที่เกิดข้ึน หรือเพ่ือพัฒนาส่งเสริม
สิ่งหน่ึงสิ่งใดให้ดีขึ้นมีวัตถุประสงค์มุ่งไปที่การแก้ปัญหาในการพัฒนา ดําเนินการด้วยการมีส่วนร่วม
ของชุมชน ผู้ร่วมงานประชาชนผู้เคยเป็นประชากรที่ถูกวิจัยหรือกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย กลับ
บทบาทเปล่ียนเป็นผู้ร่วมดําเนินการวิจัยร่วมกันทุกข้ันตอนของการทําวิจัย โดยใช้หลักประชาธิปไตย
ในการดําเนินงานและนําผลการวิจัยไปสู่การปฏิบัติได้จริงในการพัฒนา 
กกกกกกกมะลิ วิมาโน.(2547: 52) ได้ให้ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมว่า 
หมายถึง รูปแบบของการวิจัยที่กลุ่มตัวอย่างที่ถูกวิจัย มีบทบาทเป็นผู้ร่วมในการวิจัยตลอด
กระบวนการวิจัย นับต้ังแต่การประมวลเหตุการณ์หลักฐานและข้อมูลเพ่ือกําหนดปัญหาวิจัย การ
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เลือกระบุประเด็นปัญหา การสร้างเครื่องมือ การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การแปลความหมาย 
ตลอดจนการเสนอสิ่งที่ค้นพบ จนกระทั่งการนําความรู้ที่ได้จากการวิจัยไปสู่การปฏิบัติเพ่ือแก้ไข
ปัญหาในชุมชนโดยชุมชนน้ัน ๆ  
กกกกกกกอมรวิชช์ นาครทรรพ และดวงแก้ว จันทะแก้ว.(2541: 3) ได้ร่วมกันให้ความหมายของการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมไว้ว่า เป็นกระบวนการวิจัยที่พยายามศึกษาชุมชนโดยเน้นการ
วิเคราะห์ปัญหา ศึกษาหาแนวทางในการแก้ปัญหา วางแผนดําเนินงานเพ่ือแก้ไขปัญหา ปฏิบัติตาม
แผน และติดตามประเมินผล ทั้งน้ีในการวิจัยทุกขั้นตอน ชาวบ้านหรือสมาชิกของชุมชนน้ัน ๆ จะต้อง
เข้ามามีส่วนร่วม 
กกกกกกกอังคณา ตุงคะสมิต.(2550: 60) ได้ดําเนินการสังเคราะห์ความหมายของการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมว่า หมายถึง กระบวนการศึกษาค้นคว้ารวบรวมข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ เพ่ือ
ตอบคําถามเก่ียวกับภาระงานที่ปฏิบัติอยู่ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนางาน โดยนักวิจัยและ
ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานนั้น ๆ มีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัยต้ังแต่ต้นจนจบ ต้ังแต่การกําหนด
ประเด็นปัญหาที่ดําเนินการแก้ไขปรับปรุงและ/หรือสร้างขึ้นใหม่การวางแผนการปฏิบัติ การปฏิบัติ
ตามแผน การตรวจสอบหรือประเมินผลการปฏิบัติ และการนําผลการตรวจสอบหรือประเมินไป
ปรับปรุง การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ไม่ใช่วิธีวิทยาของการวิจัย (Methodology) แต่เป็น
แนวทางการศึกษา (Approach)  หรือกลยุทธ์ (Strategy) หรือกระบวนการ (Process)  โดยนําเข้า
เช่ือมโยงอยู่ในกระบวนการวิจัยเพ่ือให้บรรลุผลที่ต้องการในระยะยาว (outcome) และผลที่ได้เป็น
รูปธรรม การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเป็นกลยุทธ์ที่สะท้อนให้เห็นถึงการเดินทางไปสู่การ
พัฒนาโดยมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ที่กระบวนการวิจัยซึ่งใช้แนวคิดทางความร่วมมือ (Collaborative 
Approach) ระหว่างนักวิจัยกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ทั้งน้ีกระบวนการวิจัยต้องเป็น
ประชาธิปไตย ยุติธรรม มีอิสระ และส่งเสริมคุณค่าของชีวิต กลุ่มผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียจะเข้าร่วมสังเกต 
ตรวจสอบสถานการณ์ต่าง ๆ สะท้อนความต้องการของตน ทรัพยากรที่มีอยู่ อุปสรรคของความจริง 
(ปัญหา) ที่ปรากฏอยู่ ตรวจสอบทางเลือกที่เป็นไปได้ และมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีจิตสํานึกไปสู่
ทิศทางใหม่ 
กกกกกกกหทัยวรรณ วิศวกุลวาณิช.(2557: 64) ได้ให้ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วมว่า หมายถึง การวิจัยเพ่ือการพัฒนาที่รวมการวิจัยอย่างมีส่วนร่วม (Participatory 
research) กับการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) เข้าด้วยกัน และเป็นเคร่ืองมือในการจัดการ
กับปัญหาที่ เกิดขึ้นในชุมชน  โดยคณะนักวิจัย  ชุมชน  และแกนนําชาวบ้าน มีส่วนร่วมใน
กระบวนการวิจัยทุกขั้นตอน ต้ังแต่การศึกษาชุมชน การวิเคราะห์ปัญหา การหาแนวทางในการ
แก้ปัญหา ตลอดจนการดําเนินงานและติดตามประเมินผล เพ่ือให้ผลของการวิจัยนําไปสู่การปฏิบัติได้
จริงในการพัฒนา  
กกกกกกกสุภางค์ จันทวานิช.(2552: 67) ได้ให้ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม
ไว้ว่า เป็นการประยุกต์หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการเข้ากับการวิจัยแบบมีส่วนร่วม ซึ่งผู้ถูกวิจัยจะเข้ามา
มีส่วนร่วมในกิจกรรมการวิจัย นับแต่งแต่การระบุปัญหาการดําเนินการ การ่วมหาวิธีการแก้ไขปัญหา 
หรือส่งเสริมกิจกรรม การวิเคราะห์ข้อมูล ตลอดจนการติดตามผล และการประเมินผล 
กกกกกกกสิทธิณัฐ ประพุทธนิติสาร.(2545:20) ได้ให้ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วมไว้ว่า เป็นกระบวนการวิจัยที่ผู้คนจํานวนหน่ึงในองค์กรหรือชุมชน เข้ามาร่วมศึกษาปัญหาโดย
กระทําร่วมกันกบนักวิจัย ผ่านกระบวนกันวิจัยต้ังแต่ต้นจนกระทั้งเสร็จสิ้นการเสนอผล และอภิราย
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ผลการวิจัย เป็นการเริ่มต้นของผู้คนในอค์กรหรือชุมชนไม่ใช่ผู้ถูกกระทํา แต่เป็นผู้กระทําการที่มีส่วน
ร่วมอย่างกระตือรือร้น และมีอํานาจร่วมในการวิจัย 
กกกกกกกยงยุทธ แสนประสิทธ์.(2554: 49) ได้ให้ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน
ร่วมไว้ว่า เป็นการวิจัยที่มีส่วนร่วมของนักวิจัย ผู้ปฏิบัติ หรือผู้ที่เก่ียวข้องในปัญหาเข้ามาร่วมศึกษา
ปัญหาโดยกระทําร่วมกันในกระบวนการวิจัยในทุกข้ันตอน ต้ังแต่การศึกษาชุมชน การวิเคราะห์ปัญหา 
การหาแนวทางในการแก้ปัญหา ตลอดจนการดําเนินงานและประเมินผล ซึ่งผลจากการดําเนินการ
วิจัยทําให้เกิดความรู้ วิธีการ และแนวทางการแก้ไขปัญหาที่มีความคล้ายคลึงกัน หรือแตกต่างกันตาม
สภาพ บริบทในแต่ละพ้ืนที่เพ่ือนําไปสู่การปฏิบัติจริง 
กกกกกกกมณทิรา อินคชสาร.(2551: 42) ได้ให้ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม
ไว้ว่า เป็นการศึกษาเชิงการสะท้อนภาพเป็นหมู่คณะของกลุ่มผู้ปฏิบัติงานในประเด็นหรือปัญหาที่กลุ่ม
มีความสนใจและมีความสําคัญต่อการปฏิบัติงาน การศึกษาอาศัยการทํางานร่วมมือกันเป็นทีมผ่าน
กระบวนการที่เป็นวัฏจักรวงจรประกอบด้วย การวางแผน การปฏิบัติ การสังเกต และการสะท้อน
ภาพผลการปฏิบัติ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาความเข้าใจและการปฏิบัติจของแต่ละบุคคลและของ
กลุ่ม ร่วมถึงสถานการณ์ที่การปฏิบัติดําเนินอยู่ 
กกกกกกกศิราพร  งามแสง.(2555: 141) ได้ให้ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม
ไว้ว่า เป็นการวิจัยค้นคว้าแสวงหาความรู้ตามหลักการวิจัยแบบเดิม ๆ ต่างกันเพียงว่า การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมน้ัน มีวัตถุประสงค์มุ่งไปที่การแก้ปัญหาในการพัฒนา เป็นการวิจัยที่ดําเนิน
ไปด้วยการมีส่วนร่วมของชุมชน ผู้ร่วมงาน ทั้งในกระบวนการวิจัย และการมีหุ้นส่วนใช้ผลการวิจัยน้ัน  
กกกกกกกสรุปได้ว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม หมายถึง ระเบียบวิธีวิจัยที่มีธรรมชาติของ
การทําวิจัยคือ การมีส่วนร่วมในทุกกันตอนของผู้รับประโยชน์ ที่มีเป้าหมายนร่วมกันคือ ต้องการ
แก้ปัญหาที่มีร่วมกันด้วยกระบวนการวิจัย  ดังน้ันผู้รับประโยชน์จึงร่วมกันกําหนดเป้าหมายร่วมคิด
ร่วมเรียนรู้ ร่วมตัดสินใจ ร่วมทําและร่วมตรวจสอบผลของการศึกษาและวิจัยต้ังแต่ต้นจนจบ
กระบวนการ อีกทั้งยังรับประโยชน์จากผลของการวิจัย 
กกกกกกกทั้งน้ีจากการศึกษาการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมผู้วิจัยพบว่าการดําเนินการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของนักวิจัยแต่ละท่านใช้แนวคิดของ เคิร์ทเลวิน(Kurtlewin) ที่มีลักษณะ
ของการทําวิจัยแบบเป็นวงจร ๆ ละ 4 ขั้นตอน ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
กกกกกกก1.  วางแผน (Planning) คือ การร่วมกันกําหนดโครงการ/กําหนดกิจกรรมศึกษาความ
เป็นไปได้ของแผนที่คาดหวังของเจ้าของปัญหา 
กกกกกกก2.  ปฏิบัติ (Action) คือ การนําแผนที่ร่วมกันวางไว้ไปลงมือปฏิบัติจริง 
กกกกกกก3.  สังเกต (Observing) คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสังเกต ในขั้นตอนการปฏิบัติ
ตามแผนที่วางไว้ 
กกกกกกก4.  การประเมินผลหรือสะท้อนกลับ (Evaluating or Reflecting) คือ การสะท้อนผลที่ได้
จากการสังเกต ว่ามีสิ่งใดเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาไปบ้าง โดยสะท้อนผลให้กับผู้เก่ียวข้อได้รับทราบ
ร่วมกัน 
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กกกกกกก2.6.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
กกกกกกกจากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมดังรายละเอียด
ต่อไปน้ี 
กกกกกกกมุทิตา แพทย์ประทุม.(2550: 133) ศึกษารูปแบบการมีร่วมร่วมของชุมชนกับสถาบันศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานเพ่ือพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนกับ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพื่อพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืนมีความเชื่อมโยมกันและสัมพันธ์กันใน
การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมในชุมชนของการมีส่วนร่วมที่สําคัญ 6 ประการ คือ 1) การมีส่วนร่วมใน
การระดมความคิดด้านการค้นค้นและแก้ปัญหา 2) การมีส่วนร่วมในการวางแผน 3) การมีส่วนร่วมใน
การลงมือปฏิบัติ 4) การมีส่วนร่วมในการลงทุน 5) การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล และ 
6) การมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย 
กกกกกกกหทัยวรรณ วิศวกุลวาณิช.(2557: 282-290) ศึกษาผลของกระบวนการบริหารแบบสมดุล 
ในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน เทคนิคที่ใช้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยใช้
กระบวนการวิจัยมี 5  ระยะได้แก่ 1) งระยะเตรียมการวิจัย 2) ระยะการศึกษาปัญหาและความ
ต้องการ 3)ระยะจัดทําแผน 4) ระยะนําแผนไปปฏิบัติและการติดตามผล และ 5) ระยะการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  ซึ่งผลการวิจัยพบว่า  การประยุกต์ใช้เทคนิคการบริหารแบบสมดุล มาใช้
ในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนที่เหมาะสมมี 4  มุมมอง ได้แก่ มุงมองด้านนักเรียน มุมมอง
ด้านกระบวนการภายใน มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา และมุมมองด้านงบประมาณและ
ทรัพยากร ส่วนประเมินผลการบริหารแบบสมดุลในการบริหารจัดการศึกษา โรงเรียนกาญจนะวิทยา 
พบว่า สามารถดําเนินงานที่ส่งผลให้ตัวช้ีวัด (KPI) ประสบความสําเร็จ 28 ตัวบ่งช้ี การดําเนินการสูง
กว่าเป้าหมายทุกตัวช้ีวัด และพบปัจจัยแห่งความสําเร็จ 4 ประการคือ 1) ภาวะผู้นําของผู้บริหาร 2) 
ทักษะทางการบริหาร 3) กระบวนการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม PAOR ที่เป็นพลวัฒิ และ 4) การพัฒนา
ที่เป็นระบบมีความต่อเน่ืองและย่ังยืน โดยทุกกระบวนการเกิดจากการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ส่งผลให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
กกกกกกกยงยุทธ แสนประสิทธ์ิ.(2554: 48-50) ศึกษารูปแบบการป้องกันปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว โดยกระบวนการ การมีส่วนร่วมของครอบครัว ผลการวิจัยพบว่า 1) ชุมชนที่ศึกษามีสภาพ
ความรุ่นแรงในครอบครัวทางวาจามาที่สุด รองลงมาคือทางร่างกาย จิตใจ และทางเพศ ตามลําดับ 2) 
วิธีการพัฒนารูปแบบการป้องกันปัญหา มีการดําเนินการใน 2 วงรอบ โดยวงรอบแรกได้พัฒนาผู้นํา
ชุมชนด้วยกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และกิจกรรมวิเคราะห์ปัญหา และพัฒนาครอบครัว วงรอบที่ 2  
ได้พัฒนาครอบครัวเสี่ยงด้วยกิจกรรมการปรับความเข้าใจ และการเสวนาเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกับผู้นําชุมชนและครอบครัวแกนนํา และ 3) ผลการพัฒนารูปแบบการป้องกันปัญหา เกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในตัวผู้นําชุมชน ครอบครัวแกนนํา ครอบครัวเสี่ยง และประชาชนในชุมชน
บางส่วน และได้รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือระหว่างนักวิจัยจากภายนอกกับผู้นําชุมชนและภาครี
เครือข่าย ที่มีการร่วมกิจกรรมร่วมกัน  
กกกกกกกณภัทรรัตน์ ไชยอัครกัลป์.(2559:247-252) ศึกษาเพ่ือพัฒนาเครือข่ายกลุ่มเยาวชนในการ
ป้องกันการทะเลาะวิทยาทของนักเรียนอาชีวะ ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบในการทะเลาะวิวาทของ
นักเรียนอาชีวศึกษามี 5 รูปแบบอันแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุ และผลที่เกิดขึ้น และ
วิธีการแก้ไขปัญหา ได้แก่ รูปแบบทําตามรุ่นพ่ี รูปแบบภักดีในสถานศึกษา รูปแบบท้าทายในศักด์ิศรี 
รูปแบบอวดดีในโลกออกนไลน์ และรูปแบบเพ่ือนไปไหนไปตามกัน และผลการสร้างและสังเคราะห์
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รูปแบบการพัฒนาเครือข่ายกลุ่มเยาวชนในการป้องกันการทะเลาะวิทวาทในนักเยนอาชีวศึกษาพบว่า
มี 3 รูปแบบ เป็นรูปแบบที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา คือ รูปแบบริเร่ิมสร้างเครือข่ายเป็นรูปแบบที่เน้น
การให้ความรู้เก่ียวกับการป้องกันการทะเลาะวิวาท และฝึกทักษะการทํางานร่วมกัน ระหว่างสมาชิก
ในเครือข่าย ทําให้เกิดความกล้า และสัมพันธภาพอันดีระหว่างรุ่น และระหว่างสาขา  ในขณะที่อีก 2  
รูปแบบ เป้นรูปแบบที่เกิดข้ึนระหว่างสถานศึกษา คือรูปแบบทลายกําแพงก้ัน เป็นรูปแบบการพัฒนา
เครือข่ายที่เน้นการ ฝึกทักษะการทํางานร่วมกัน และทักษะการสื่อสาร โดยใช้กิจกรรมบําเพ็ญ
ประโยชน์เป็นตัวเช่ือมในการพัฒนราความสัมพันธ์ระหว่างเครือข่ายกลุ่มเยาวชนที่อยู่ระหว่าง
สถานศึกษา ทําให้เกิดการเห็นคุณค่าในตัวเอง และสุดท้ายรูปแบบสานสัมพันธ์ร่วมกันพัฒนา ที่เน้น
การพัฒนาความสัมพันธ์ผ่านระบบออนไลน์ 
กกกกกกกจินดารัตน์ แก้วพิกุล.(2559: 325-329) การวิจัยครั้งน้ี มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาหลักสูตร
รายวิชาการศึกษาค้นคว้าและสร้างองค์ความรู้ เพ่ือพัฒนาทักษะการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองของ
นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นในโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วม และเพ่ือประเมินผลการใช้หลักสูตรรายวิชาการศึกษาค้นคว้าและสร้างองค์ความรู้ ซึ่งในการ
วิจัยคร้ังน้ี ดําเนินการโดยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา โดยนําระเบียบวิธีการวิจัยของการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมมาประยุกต์ใช้ในการวิจัยและพัฒนา โดยนําระเบียบวิธีวิจัยของการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมมาประยุกต์ใช้ในการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร ซึ่งผลการวิจัยแบ่งเป็น 4  
ขั้นตอนดังน้ีขั้นตอนที่ 1 ผลการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน
มาตรฐานสากลเก่ียวกับสภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนาหลักสูตร และสนทนากลุ่มครู่ที่มี
ประสบการณ์ในการสอนรายวิชาการศึกษาค้นคว้าและสร้างองค์ความรู้เก่ียวกับสภาพปัญหาความ
ต้องการในการพัฒนาหลักสูตร และแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร ขั้นตอนที่ 2 ผลการออกแบบและ
พัฒนาหลักสูตร ผู้วิจัย และผู้ร่วมวิจัยร่วมกันออกแบบและโครงร่างหลักสูตรตามองค์ประกอบที่สําคัญ
ของหลักสูตร ซึ่งผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคล้องของโครงร่างหลักสูตรโดย
ผู้เช่ียวชาญ พบว่า โครงร่างหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉพาะเท่ากับ 4.00 และมี
ค่าดัชนีความสอดคล้องเฉลี่ยต้ังแต่ 0.67-1.00 แสดงให้เห็นว่าในแต่ละองค์ประกอบของโครงร่าง
หลักสูตรมีความสอดคล้องกัน ขั้นตอนที่  3 การทดลองใช้หลักสูตร ส่วนที่ 1 การทดลองนําร่อง ผู้วิจัย
ได้นําโครงร่างหลักสูตรไปทอดลองนําร่องกับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายจํานวน 34 คน พบว่าแบบ
แบบฝึกหัดในบางหัวข้อยังน้อยเกินไปทําให้นักเรียนยังไม่เข้าใจในหัวข้อน้ัน ๆ เท่าที่ควร ส่วนที่ 2 การ
ทดลองใช้หลักสูตร ผู้วิจัยนําโครงร่างหลักสูตรที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย จํานวน 
89 คน โดยใช้แบบแผนการวิจัยแบบก่อนการทดลอง แบบกลุ่มเดียววัดสองคร้ัง ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 
นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรมีทักษะการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองหลังทดลองสูงก่า
ก่อนทดลองใช้หลักสูตรอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ครูผู้สอนและนักเรียนมีความพึงพอใจต่อ
หลักสูตรอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 และ 4.20 ตามลําดับ และขั้นตอนที่ 4  การ
ประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตร พบว่า ทุกองค์ประกอบของหลักสูตรมีความเหมาะสมสอดคล้องกัน 
แต่หลังจากทดลองใช้หลักสูตรผู้วิจัยได้ดําเนินการปรับปรุงเอกสารประกอบการเรียนในส่วนของ
แบบฝึกหัดให้มีระดับความยากง่ายที่เหมาะสม และใช้สถานการณ์ที่สอดคล้องกับชีวิตประจําวันของ
นักเรียน เพ่ือให้หลักสูตรมีความสมบูรณ์มากย่ิงข้ึน 
กกกกกกกMarilee Coles-Ritchie.(2019) ผลการวิจัยในครั้งน้ีได้อธิบายถึงผลกระทบของการใช้การ
วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมที่สําคัญ (CPAR) เพ่ือเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



67 
 

และชุมชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญซึ่งเป็นผู้เข้าร่วมแบ่งปันวิธีการการเรียนรู้จากวารสารไตร่ตรอง
การทํางานร่วมกันและการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เปลี่ยนการปฏิบัติของพวกเขา ความร่วมมือ
แบบร่วมมือได้รับการออกแบบมาเพ่ือให้ครูที่คาดหวังจากโรงเรียนการศึกษาที่วิทยาลัยศิลปศาสตร์ใน
สหรัฐฯมีโอกาสสอนผู้เรียนภาษา Diverse (DLLs) ที่เข้าร่วมโปรแกรมภาคฤดูร้อนที่ศูนย์การเรียนรู้
ชุมชนใกล้เคียง ครูการศึกษาท่ีรับผิดชอบในการสอนครูที่คาดหวังผู้อํานวยการศูนย์การเรียนรู้ชุมชน
และนักวิจัยนักเรียนเข้าร่วมโครงการในฐานะนักวิจัยที่มีส่วนร่วม พวกเขาช่วยกันวิเคราะห์ข้อมูลที่
รวบรวมจากกลุ่มต่าง ๆ ที่เข้าร่วมซึ่งรวมถึงการทํางานและการสะท้อนความเห็นของตัวเองรวมถึงของ
ครูที่คาดหวังและผู้เช่ียวชาญด้านการป้องกันที่ถูกจ้างโดยศูนย์การเรียนรู้ชุมชน ผลการวิจัยจาก
การศึกษาครั้งน้ีเผยให้เห็นว่าผู้เข้าร่วมทุกคนได้รับประโยชน์จากความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย
และชุมชนเพราะสร้างขึ้นจากความไว้วางใจความเคารพซึ่งกันและกันการแลกเปลี่ยนและการใช้ภาษา
ที่ใช้ร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โครงการ CPAR น้ีให้แนวคิดและขั้นตอนเฉพาะที่นําไปใช้เพ่ือ
พัฒนาความร่วมมือที่ดีและมีประสิทธิภาพระหว่างศูนย์การเรียนรู้ชุมชนและวิทยาลัยท้องถิ่น ตัวอย่าง
ของแพรคซิสเฉพาะที่เก่ียวข้องในการเป็นหุ้นส่วนดังกล่าวมักจะหายไปจากวรรณกรรม 
กกกกกกกSuliyanah, N Suprapto, H Mubarok, at el.(2019)  อินโดนีเซียเป็นประเทศที่มีความ
โดดเด่นในการศึกษาระดับอุดมศึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรีจําเป็นต้องทําโครงงานสุดท้ายใน
แบบฟอร์มการวิจัยที่เรียกว่าวิทยานิพนธ์ ปัญหาต่าง ๆ ที่นักเรียนได้รับการยอมรับกลายเป็น
ประสบการณ์ของตนเองในการฝึกการวิจัยและการเขียน จุดมุ่งหมายของการศึกษาคือ คําอธิบายของ
ความสามารถของนักเรียนโดยเฉพาะอย่างย่ิงนักศึกษาฟิสิกส์เก่ียวกับความเช่ือทางญาณวิทยาของ
นักศึกษาฟิสิกส์ในการทําวิทยานิพนธ์ การศึกษาครั้งน้ีใช้การออกแบบการวิจัยเชิงคุณภาพแบบ
ผสมผสาน (วิธีผสม) กับเทคนิคการออกแบบการวิจัยเชิงสํารวจ การวิจัยคร้ังน้ีใช้กลยุทธ์แบบมีส่วน
ร่วมการวิจัยปฏิบัติการ (PAR) เก่ียวข้องกับนักศึกษาฟิสิกส์ศึกษาที่มหาวิทยาลัยรัฐสุราบายา ผล
การศึกษาพบว่านักศึกษาฟิสิกส์มีความเช่ือเร่ืองญาณวิทยาในการทําวิทยานิพนธ์ให้จบ การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมส่วนใหญ่สนใจสื่อการเรียนรู้ฟิสิกส์มากข้ึนสนาม 
กกกกกกกNorhiza Mohd Salleha, Mohd Syafiq Aimanb. (2014) การศึกษา และวิจัยน้ีมี
วัตถุประสงค์ เพ่ือปรับปรุงคุณภาพของการตอบสนองของนักเรียนมาตรฐานสี่คนในการสอนวิชา
วิทยาศาสตร์โดยใช้ Easy Erase คณะกรรมการการตอบสนอง (EERB) ผู้ตอบแบบสอบถามในการ
วิจัยน้ีประกอบด้วยนักเรียนสิบสี่มาตรฐานจากโรงเรียนประถมกลาง ผู้วิจัยพบว่า คุณภาพของการ
ตอบสนองของนักเรียนในช้ันเรียนน้ันตํ่ามาก พวกเขายังแสดงทัศนคติที่ไม่โต้ตอบในการตอบคําถาม
ในการสอนแบบสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติม นักวิจัยยังพบอีกว่าปัญหาอย่างหน่ึงที่อยู่ในการ
สอบถามคุณภาพของครู ดังน้ันนักวิจัยจึงเกิดขึ้นกับ EERB ตามความคิดของรายการเรียลลิต้ีทาง
โทรทัศน์ช่ือดังของอเมริกาที่ช่ือ“ คุณฉลาดกว่าเกรด 5 หรือเปล่า” การใช้ EERB มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ช่วยเหลือนักเรียนในการปรับปรุงคุณภาพการตอบสนองในการเรียนรู้แบบสืบเสาะ รวบรวมข้อมูลใน
รูปแบบเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณที่เก่ียวข้องกับการสังเกตแบบไม่มีโครงสร้าง การสังเกตแบบมี
โครงสร้าง, การประเมินตนเองตํ่าแบบอนุมาน (LISAM) และแบบสอบถาม คุณภาพของการตอบกลับ
ของนักเรียน เพ่ิมข้ึนเน่ืองจากการใช้ EERB ซึ่งให้เวลาการรออย่างเพียงพอสําหรับนักเรียนที่จะคิด
อย่างเหมาะสมมากข้ึน นักเรียน ดูเหมือนว่าจะมีความสนุกสนานและมุ่งมั่นที่จะแสดง EERB ของพวก
เขาไปยังช้ันเรียนเพราะพวกเขาทุกคนมีโอกาสตอบกลับ จากการวิเคราะห์ LISAM เทคนิคการต้ัง
คําถามแบบหลากหลายที่ครูใช้รวมถึงความเต็มใจที่จะรับแนวคิดจากนักเรียนแสดงให้เห็นว่าครู

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



68 
 

สามารถปรับปรุงเทคนิคการต้ังคําถามโดยใช้ EERB โดยสรุปการใช้ EERB ได้รับการพิสูจน์แล้วว่าได้
ปรับปรุงคุณภาพการตอบสนองของนักเรียนและเพ่ิมความสนใจและความกระตือรือร้นในการตอบ
คําถามในการสอนแบบสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติม 
กกกกกกกDanielle L. Haverkate, Travis J. Meyers, et al.(2019) การศึกษาและวิจัยในครั้งน้ี
พบว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) มุ่งเน้นไปที่การทําวิจัยกับผู้คนแทนที่จะเป็นคน 
ในขณะที่วิธีการทํางานร่วมกันน้ีถูกนํามาใช้ในหลากหลายสาขาวิชาอาชญวิทยาได้ชะลอตัวลงในการ
นําหลักการของ PAR มาใช้ บทความปัจจุบันพยายามท่ีจะประคองการอภิปรายของ PAR เป็นวิธีการ
วิจัยภายในการแก้ไข เราเน้นความสําเร็จของโครงการของเราซึ่งผู้สัมภาษณ์ที่ถูกจองจําห้าคน
ดําเนินการสัมภาษณ์มากกว่า 400 ครั้งภายในกรมราชทัณฑ์ของรัฐแอริโซนา เราอธิบายโครงการ - วิธี
ที่เราตั้งค่าผลประโยชน์ที่เรารับรู้และความท้าทายของเรา - และเราสรุปด้วยความคิดบางอย่าง
เก่ียวกับวิธีที่ PAR สามารถขยายได้ในการแก้ไขโดยเฉพาะและในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา
โดยทั่วไป วัตถุประสงค์ที่กว้างกว่าของเราคือการเน้นวิธีการท่ีเป็นนวัตกรรมเพ่ือให้แน่ใจว่าการ
สนทนาการวิจัยขั้นสูงที่แปลไปสู่การกระทําที่มีความหมาย 
กกกกกกกMarie Paz E. Morales .(2016) บทความน้ีแสดงการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม
เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาวิชาชีพครู จัดทําแผนที่ต้นกําเนิดของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (PAR) และ
กล่าวถึงประโยชน์และความท้าทายที่นักวิจัยคนอื่น ๆ ได้ระบุไว้ในการใช้แนวทาง PAR ในการ
ดําเนินการวิจัย มันดึงความคิดของการรวมคุณสมบัติของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (AR) และการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ (PAR) เพ่ือวางแผนการออกแบบเซลล์วิจัยหรือการออกแบบเครือข่ายครูเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการวิจัยสําหรับการดําเนินการการดําเนินการวิจัยและสร้างความรู้และทฤษฎี การต้ังค่า 
การอภิปรายมุ่งเน้นไปที่การฝึกฝนไตร่ตรองและการสอนเป็นคุณลักษณะที่โดดเด่นของ AR และ PAR 
สิ่งเหล่าน้ีถูกบันทึกไว้เพ่ือพัฒนาครูที่มีคุณภาพเพ่ือให้ได้การเรียนรู้ที่มีคุณภาพและการประกัน
คุณภาพ การทบทวนยังให้ประโยชน์ที่เป็นไปได้ของกรอบ PAR ต่อการศึกษาของฟิลิปปินส์ ความท้า
ทายที่เป็นไปได้และปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในการนําไปใช้; และทิศทางในอนาคตของการดําเนินงาน PAR 
ในฟิลิปปินส์มีวัตถุประสงค์เพ่ือบรรลุคุณภาพการศึกษาผ่านคุณภาพของครู 
กกกกกกกBen H.J. Smita, Jacobiene A. Meirinka, Amanda K. Berryb,et al.(2020) การศึกษา
น้ีระบุถึงลักษณะและระดับของการมีส่วนร่วมของนักเรียนโรงเรียนในขั้นตอนต่าง ๆ ของการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมที่ดําเนินการโดยครูผู้สอนก่อนเตรียมการ (PST) รายงานการวิจัยของ PST 
วิเคราะห์โดยใช้เมทริกซ์ SPinSTAR ซึ่งมีส่วนร่วมของนักเรียนสี่ระดับที่แตกต่าง: แจ้งให้คําปรึกษามี
ส่วนร่วมและทํางานร่วมกันผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมของนักเรียนในการวิจัย PST 
เกิดขึ้นในระดับน้อย นอกจากน้ีพวกเขายังมีส่วนร่วมในขั้นตอนการเตรียมการของโครงการวิจัย 
อย่างไรก็ตาม PSTs ส่วนใหญ่มาเห็นนักเรียนของพวกเขาในวงกว้างในฐานะหุ้นส่วนที่คุ้มค่าใน
การศึกษา 
กกกกกกกMarion Heyeres.(2018)   ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การตอบสนองความต้องการด้านการเรียนรู้
ทางสังคมและอารมณ์ (SEL) ของนักเรียนชาวอะบอริจินและชาวเกาะช่องแคบทอร์เรสความสามารถ
ของเจ้าหน้าที่โรงเรียนมีความสําคัญ มีหลักฐานที่ จํากัด มากสําหรับโครงการพัฒนาศักยภาพท่ี
เกี่ยวข้อง การประเมินผลน้ีรายงานการแทรกแซงการฝึกอบรมของ SEL ที่มีหลายองค์ประกอบซึ่งส่ง
มอบให้กับเจ้าหน้าที่ของบริการการศึกษาของออสเตรเลียที่ดําเนินงานโดยอิสระจากโรงเรียนใด
โรงเรียนหน่ึง การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) ได้ดําเนินการมาแล้ว 13 เดือนโดยมี
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พนักงาน 21 คน ผลลัพธ์จากการสํารวจก่อนการฝึกหลังการฝึกและการสัมภาษณ์พนักงานก่อนกลาง
และหกเดือนได้รับการวิเคราะห์และป้อนกลับผ่านการอภิปรายกลุ่มแบบไตร่ตรอง การฝึกอบรมมี
ความสัมพันธ์กับทัศนคติของพนักงานที่ดีขึ้นต่อสุขภาพจิตและทักษะเพ่ือสนับสนุนความเป็นอยู่ที่ดี
ของนักเรียน ผู้ เข้าร่วมสิบหกคนได้รับวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษา แม้จะมี 'การทํางานใน
สภาพแวดล้อมที่ท้าทาย' แต่พนักงานก็ 'อุทิศตนเพ่ือช่วยเหลือ' นักเรียนและ 'ยอมรับความจําเป็นใน
การเปล่ียนแปลง' เพ่ือสนับสนุนความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของนักเรียนอย่างไรก็ตามด้วยบทบาทการเป็น
นายหน้าระหว่างครอบครัวและโรงเรียน มีอิทธิพลต่อปัญหาในที่ทํางานของพวกเขา การประเมินผล
แสดงให้เห็นถึงคุณค่าของการฝึกอบรมด้วยตนเองของ SEL สําหรับเจ้าหน้าที่การศึกษาและประโยชน์
ที่เป็นไปได้สําหรับครูในโรงเรียนและเจ้าหน้าที่ประจําที่มีหน้าที่ดูแลนักเรียนพ้ืนเมือง การฝึกอบรม
แบบหลายองค์ประกอบที่อธิบายในการศึกษานี้จะต้องมีการย่อสําหรับการต้ังค่าโรงเรียน 
กกกกกกกSanta Parrello, Ilaria Iorio, Filomena Carillo and Cesare Moreno.(2019) จากการ
วิจัยพบว่าถ้าการสอนเป็นงานที่เครียดมันอาจจะย่ิงมากขึ้นในโรงเรียนในพ้ืนที่ด้อยโอกาสเช่นเขตชาน
เมืองที่อัตราการสูญเสียการศึกษาสูงมากครูมักรู้สึกไม่ได้ผล: ผลก็คือความรู้สึกลดลง ของความเป็นอยู่
ที่งานซึ่งก่อให้เกิดวงจรเชิงลบที่ทําลายประสิทธิภาพการศึกษาของพวกเขา จากวรรณกรรมเป็นที่รู้กัน
ว่าครูต้องการการสนับสนุนทางสังคมซึ่งมีผลในเชิงบวกต่อความเป็นอยู่และความยืดหยุ่น ด้วยเหตุผล
เหล่าน้ีสมาคม“ Maestri di Strada” (MdS) ได้เลือกที่จะให้การสนับสนุนทางสังคมอย่างมืออาชีพ
แก่ครูและมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันผ่านการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของครู (T-PAR): โครงการ 
"ขอบเขตการศึกษาข้าม" น่ีคือคําถามการวิจัยที่ให้ชีวิตแก่โครงการ: ทําครูมีทรัพยากรในการวิเคราะห์
สถานการณ์ปัญหาที่พวกเขาหมกมุ่นอยู่กับและสร้างกลยุทธ์การปรับปรุงหรือไม่ การสนับสนุนทาง
สังคมอย่างมืออาชีพจะเสริมความยืดหยุ่นของพวกเขา? มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปน้ีเพ่ือให้ครูมีส่วนร่วม
ในการสร้างสมมติฐานเกี่ยวกับสาเหตุของการสูญเสียการศึกษาในโรงเรียนของพวกเขาและทํางาน
ร่วมกับพวกเขาในการวางแผนวิธีการใหม่เพ่ือลดปัญหา โครงการนี้ดําเนินการในโรงเรียนมัธยม 12 
แห่งในหกเมืองอิตาลี บทความนี้แสดงกิจกรรมของสามเมือง ขั้นตอนทั้งหมดของ T-PAR เสร็จ
สมบูรณ์ ครูจัดกลุ่มสนทนาและเริ่มการประชุมเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียนที่มีความเสี่ยงกิจกรรมต่างๆ
อยู่ภายใต้การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมและรายงานการสังเกตได้รับการวิเคราะห์เชิงความหมาย กลุ่มสี่
กลุ่มได้ทําการวิเคราะห์ ผลที่ได้แสดงให้เห็นว่าครูผู้สอนตระหนักถึงความสําคัญของความสัมพันธ์ทาง
การศึกษาที่ดีเพ่ือเป็นแนวทางในการต่อต้านการสูญเสียการศึกษาและในขณะเดียวกันพวกเขาก็
ตระหนักถึงความยากลําบากในการสร้างมันซึ่งพวกเขาเช่ือมั่นในความไม่ไว้วางใจ และตามความ
ต้องการของสถาบัน ช่วงเวลาแห่งความท้อแท้ที่ครูแสดงให้เห็นและความผูกพันทางอารมณ์ที่
แข็งแกร่งในความยากลําบากของนักเรียนเป็นสิ่งสําคัญ ในตอนท้ายของโครงการครูกลุ่มเล็ก ๆ ได้
วางแผนและใช้พ้ืนที่สะท้อนแสงในโรงเรียนบางแห่ง 
กกกกกกกจากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องพบว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เป็นรูปแบบ
การศึกษาและวิจัยที่เน้นการร่วมคิด ร่วมกันแก้ไขปัญหา และร่วมกันรับประโยชน์ ซึ่งกระบวนการวิจัย
ดังกล่าวสามารถนําไปแก้ไขปัญหาได้หลากหลาย 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 
กกกกกกกการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการพ่ึงตนเอง ร่วมกับเทคนิคการสืบ
เสาะหาความรู้เสมือน เพ่ือเสริมทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
กกกกกกก3.1  ศึกษาข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการพึ่งตน 
เองร่วมกับเทคนิคการสืบเสาะหาความรู้เพื่อเสริมทักษะวิเคราะห์และออกแบบระบบ  
กกกกกกกมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
กกกกกกกขั้นที่ 1  ศึกษาบริบทพ้ืนฐาน 
กกกกกกกขั้นที่ 2  ศึกษาสภาพปัญหา 
กกกกกกกขั้นที่ 3  ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
กกกกกกก3.2 พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการพึ่งตนเอง ร่วมกับเทคนิคการสืบ
เสาะหาความรู้เสมือน เพื่อเสริมทักษะวิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วม  มีวิธีดําเนินการวิจัย ดังน้ี 
กกกกกกกขั้นที่ 1  พัฒนา(ร่าง)รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการพ่ึงตนเองร่วมกับเทคนิคการ
สืบเสาะหาความรู้  
กกกกกกกขั้นที่ 2  กําหนดกิจกรรม   
กกกกกกกขั้นที่ 3  ศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้  

 
กกกกกกกซึ่งภาพรวมของการวิจัย ดังภาพที่ 3.1  
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ภาพท่ี 3.1  ภาพรวมของการดําเนินการวิจัย 

 
กกกกกกกเพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าใจ ผู้วิจัยขอนําเสนอภาพรวมของการวิจัยในครั้งน้ี ดังตารางที่ 3.1  
 
 

      Input                               Process                                Output 

จุดประสงค์ที่ 3.2 

หนังสือ/เอกสาร/งานวจิัย 

ผู้วิจัย 

กลุ่มเป้าหมาย/ที่ปรึกษา
โครงงาน/ผู้มีประสบการณ์ฯ 

กลุ่มเป้าหมาย/ที่ปรึกษา
โครงงาน/ผู้มีประสบการณ์ฯ 

ผู้วิจัย 

ปญัหาในภาพรวม 

ปัญหาการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ 

องค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

เริ่มต้นวิธีดําเนินการวิจัย 

ศึกษาบริบทพ้ืนฐาน 

ศึกษาสภาพปัญหาอย่างแท้จริง 

ศึกษาแนวคิดทฤษฏีท่ีเกี่ยวข้อง 

สิ้นสุดวิธีดําเนินการวิจัย 

A 

A จุดประสงค์ที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1  ภาพรวมของการศึกษาและวิจัย  
วัตถุประสงค์

การวิจัย 
Input Process output 

3.1 ศึกษาข้อมูล
พ้ืนฐานในการ
พัฒนารูปแบบ
การจัดการเรียน 
รู้ตามแนว คิด
การพ่ึงตนเอง 
ร่วมกับเทคนิค
การสืบเสาะหา
ความรู้เพ่ือเสริม
ทักษะวิเคราะห์
และออกแบบ
ระบบ  

กลุ่มเป้าหมาย/อาจารย์ท่ีปรึกษา
โครงงาน/ผู้มีประสบการณ์ด้าน
การวิเคราะห์และออกแบบ 

ขั้นที่ 1 ศึกษาบริบทพ้ืนฐาน ปัญหาในภาพรวม 
ขั้นที่ 2 ศึกษาสภาพปัญหา
อย่างแท้จริง 

ปัญหาการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ 

ผู้วิจัย 
ขั้นที่ 3 ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
หนังสือ/เอกสาร/งานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนท่ี 3.1 ศึกษาแนวคิด
ทฤษฏีท่ีเกี่ยวข้องกับการ
พัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ 

องค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ผู้วิจัย 

องค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับทักษะ
การวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ 

ขั้นตอนท่ี 3.2 สังเคราะห์วงจร
การพัฒนาระบบ (System 
Development Life cycle: 
SDLC) 

ส่วนประกอบของทักษะ
การวิเคราะห์และออก 
แบบระบบ ท่ีสอด 
คล้องกับชิ้นงานท่ีต้อง 
การให้เกิดในวิชา
โครงงาน 1 

ผู้วิจัย 

ทักษะการวิเคราะห์และออก 
แบบระบบท่ีสังเคราะห์ได้ 

ขั้นตอนท่ี 3.3 การกําหนด
วัตถุประสงค์ท่ัวไป  
 
(การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ
มีส่วนร่วม:PAR) 

จุดประสงค์ท่ัวไป
จํานวน 3 แนวคิด 

ผู้ร่วมวิจัย ร่วมกันกําหนด
จุดประสงค์ท่ัวไป  จาก 3 กลุ่ม 
กลุ่มเป้าหมาย/กลุ่มอาจารย์ท่ี
ปรึกษาโครงงาน/กลุ่มผู้มี
ประสบการณ์ฯ 
ทักษะการวิเคราะห์และออก 
แบบระบบ+จุดประสงค์ท่ัวไป 
จํานวน 3 แนวคิด 

สรุป จุดประสงค์ท่ัวไปจาก 3 
แนวคิด 

ร่าง ทักษะการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ 

ผู้วิจัย 
ร่าง ทักษะการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ 

ประเมิน ความสอดคล้อง 
(IOC) 

ผลการประเมิน ความ
สอดคล้อง (IOC) 

ผู้เชี่ยวชาญ 
ผลการประเมินความสอดคล้อง 
(IOC) 

แก้ไข ปรับปรุง ตามผลการ
ประเมิน 

ทักษะการวิเคราะห์
และออกแบบระบบท่ี

สมบูรณ์ ผู้วิจัย 
ทักษะการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ ท่ีสมบูรณ์ 

ขั้นตอนท่ี 3.4 การพัฒนาแบบ
วัดทักษะปฏิบัติ เรื่อง การ
วิเคราะห์และออกแบบระบบ 

ร่าง แบบวัดทักษะ
ปฏิบัติ เรื่อง การ
วิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ 

ผู้วิจัย 
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ตารางที่ 3.1  (ต่อ) 
 

วัตถุประสงค์
การวิจัย 

Input Process output 

 ร่าง แบบวัดทักษะปฏิบัติ เรื่อง 
ทักษะการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ 

ประเมิน ความสอดคล้อง 
(IOC) 

ผลการประเมิน ความ
สอดคล้อง (IOC) 

ผู้เชี่ยวชาญ 
ผลการประเมิน ความสอดคล้อง 
(IOC) 

แก้ไข ปรับปรุง ตามผลการ
ประเมิน 

แบบวัดทักษะปฏิบัติ 
เรื่อง การวิเคราะห์ ฯ 

ที่สมบูรณ์ 
3.2 พัฒนารูป 
แบบการจัดการ
เรียนรู้ตามแนว 
คิดการพ่ึงตนเอง 
ร่วมกับเทคนิค
การสืบเสาะหา 
ความรู้เสมือน 
เพ่ือเสริมทักษะ
วิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ 
โดยใช้การวิจัย
เชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วม 
(ต่อ)  

     ขั้นที่ 1 การพัฒนาร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ 
แนวคิด ทฤษฏีท่ีเกี่ยวข้อง  บูรณาการ แนวคิดการ

พ่ึงตนเอง เข้ากับเทคนิคการ
สืบเสาะหาความรู้ 

ขั้นตอนการจัดการ
เรียนรู้ ผู้วิจัย 

กลุ่มเป้าหมาย/อาจารย์ท่ีปรึกษา
โครงงาน/ผู้มีประสบการณ์ฯ 

อบรม ผู้ร่วมวิจัย เพ่ือให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ 

ความรู้ความเข้าใจใน
บริบทของรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ ผู้วิจัย 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ ประเมินความเหมาะสม 
ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

ความคิดเห็น ของผู้ร่วม
วิจัยท่ีมีต่อรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ 

กลุ่มเป้าหมาย/อาจารย์ท่ีปรึกษา
โครงงาน/ผู้มีประสบการณ์ฯ 
ความคิดเห็น แก้ไขปรับปรุง  ตามผลการ

ประเมิน 
รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ ที่สมบูรณ์ ผู้วิจัย 

     ขั้นที่ 2 การกําหนดกิจกรรม 
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ร่วมกันกําหนดกิจกรรมบรรจุ

ในแต่ละขั้นตอนของการ
จัดการเรียนรู้ 
 
(การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

ส่วนร่วม:PAR) 

ผลการจัดกิจกรรม  
3 แนวคิด กลุ่มเป้าหมาย/อาจารย์ท่ีปรึกษา

โครงงาน/ผู้มีประสบการณ์ฯ 

ผลการจัดกิจกรรม  3 แนวคิด สรุป กิจกรรม 
จาก 3 แนวคิด 

ร่าง กิจกรรมภายใต้
รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ฯ 

ผู้วิจัย 

ร่าง กิจกรรมภายใต้รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ฯ 

ประเมินความเหมาะสม 
ของกิจกรรม 

ผลความคิดเห็น ของผู้
ร่วมวิจัยท่ีมีต่อกิจกรรม
ภายใต้รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ 

กลุ่มเป้าหมาย/อาจารย์ท่ีปรึกษา
โครงงาน/ผู้มีประสบการณ์ฯ 
ผลความคิดเห็น แก้ไข ปรับปรุง ตามผลการ

ประเมิน 
รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้+กิจกรรม 

ที่สมบูรณ์ 
ผู้วิจัย 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 3.1  (ต่อ) 
 

วัตถุประสงค์
การวิจัย 

Input Process output 

3.2 พัฒนารูป 
แบบการจัดการ
เรียนรู้ตามแนว 
คิดการพ่ึงตนเอง 
ร่วมกับเทคนิค
การสืบเสาะหา 
ความรู้เสมือน 
เพ่ือเสริมทักษะ
วิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ 
โดยใช้การวิจัย
เชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วม 
(ต่อ)  

ผลความคิดเห็น แก้ไข ปรับปรุง ตามผลการ
ประเมิน 

รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้+กิจกรรม 

ที่สมบูรณ์ ผู้วิจัย 

ขั้นที่ 3 ศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ฯ 
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
ท่ีสมบูรณ์ 

ทดลองใช้ รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ ฯ 

พัฒนาการของทักษะ
การวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบของ

กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมาย 
ผู้เชี่ยวชาญ 
ผู้วิจัย 

 
กกกกกกกซึ่งรายละเอียดของแต่ละวัตถุประสงค์ของการวิจัย มีดังน้ี 
 
3.1 ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน ในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการพึ่ง 
     ตนเองร่วมกับเทคนิคการสืบเสาะหาความรู้ เพื่อเสริมทักษะวิเคราะห์และออกแบบ 
     งานโดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

 
กกกกกกกเพ่ือศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ รวบรวมองค์ความรู้ สภาพปัญหาอย่างแท้จริง ที่
เกี่ยวข้องโดยแบ่งการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน ออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาบริบทพ้ืนฐาน  2) ศึกษา
สภาพปัญหา และ 3) ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์เอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือผู้วิจัยจะได้
ดําเนินการออกแบบการวิจัยให้เหมาะสม สะท้อนผลไปยังผู้รับประโยชน์ หรือกลุ่มเป้าหมายให้ตรง
ตามความต้องมากที่สุด สามารถแก้ปัญหาได้อย่างตรงจุด ซึ่งมีขั้นตอนดําเนินการวิจัยดังภาพที่ 3.2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 3.2  รายละเอียดของการศึกษาและวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อ 3.1 
 
กกกกกกกทั้งน้ีแต่ละข้ันตอนมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 
 
 

ขั้นที่ 3 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

1. ข้อมูลสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี 
2 .  ทฤษฏีที่ เ ก่ียวข้อง กับการวิ เคราะห์และ
ออกแบบระบบ 
3. ทฤษฏีที่เก่ียวกับการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนด้านทักษะ ประเภทผลการปฏิบัติ 
4. แนวคิดการพ่ึงพาตนเอง (Self-Reliance: SR)  
5. ทฤษฏีที่เก่ียวกับเทคนิคการเรียนรู้แบบสืบ
เสาะหาความรู้ (Inquiry Based Learning: IBL) 
6. การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research: PAR) 
 

ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ เพ่ือเสริมทักษะการวิเคราะห์

และออกแบบระบบ 

รายงานปัญหา 

ผู้วิจัยสรุปสภาพปญัหา 
จากข้อมูล 2 แหลง่ 

ขั้นที่ 1 ศึกษาบริบท 
พ้ืนฐาน 

ขั้นที่ 2 ศึกษาปัญหา 

สังเกตปัญหา
จากเล่มรายงาน

โครงงาน1  
 

ผู้ร่วมวิจัย 

สัมภาษณ์รายบุคคล 

อาจารย์ที่
ปรึกษาโครงงาน 

ประชุมกลุ่ม
่

กลุ่มเป้า 
หมาย 

ผู้มี 

ประสบการณ์ 

เริ่มศึกษา  

สิ้นสุดการศึกษา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กกกกกกกขั้นที่ 1 ศึกษาบริบทพ้ืนฐาน  
กกกกกกกเป็นขั้นตอนของการเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับสภาพพ้ืนฐานที่เก่ียวข้องกับแหล่งที่มาของ
ปัญหาที่ เกี่ ยวข้อง  สืบเ น่ืองจากในบางขั้นตอนของการวิจัยและพัฒนาในคร้ัง น้ี  ผู้ วิจัยใ ช้
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) ซึ่งเป็นวิธี
วิจัยที่มุ่งศึกษาและพัฒนาเพ่ือแก้ปัญหาให้กับผู้ที่เก่ียวข้อง ดังน้ันผู้วิจัยควรทราบเบื้องต้นว่าเจ้าของ
ปัญหาคือใคร มีจํานวนเท่าใด ผู้ร่วมการวิจัยมีใคร มีจํานวนเท่าใด มีข้อมูลพ้ืนฐานที่จําเป็นต่อการร่วม
วิจัยมีอะไรบ้าง 
กกกกกกกขั้นที่ 2  ศึกษาสภาพปัญหา 
กกกกกกกเป็นขั้นตอนของการเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับปัญหาที่เก่ียวข้องกับการวิเคราะห์และ 
ออกแบบระบบอย่างแท้จริงจากแหล่งข้อมูล 2 แหล่ง ได้แก่ ผู้ร่วมวิจัย ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยวิธีการสัมภาษณ์รายบุคล และประชุมกลุ่ม และเล่มรายงานวิชาโครงงาน 1 ใช้วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยการสังเกต และนําข้อมูลที่ได้จาก 2 แหล่งมาสรุปสภาพปัญหาจากข้อมูล 2 แหล่ง ซึ่งมี
รายละเอียดต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 

กกกกกกก2.1  ศึกษาสภาพปัญหาผู้ร่วมวิจัย ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
กกกกกกกกกกก2.1.1  วิธีดําเนินการวิจัย มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
กกกกกกกกกกก1.  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ร่วมวิจัย  จํานวน 28 คน  แบ่งวิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลออกเป็น 2 วิธี ได้แก่ สมัภาษณ์รายบุคคล และประชุมกลุ่ม  ด้วยประเด็นคําถามเดียวกันแต่ต่าง
วิธีการ ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
กกกกกกกกกกกกกก1.1  สัมภาษณ์รายบุคคล (กลุ่มอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน) 
กกกกกกกกกกกกกก1.2  ประชุมกลุ่ม (กลุ่มเป้าหมาย/กลุ่มผู้มีประสบการณ์ด้านการวิเคราะห์ และ
ออกแบบระบบ)   
กกกกกกกกกกก2.  ผู้วิจัยสรุปผลการสัมภาษณ์และสรุปผลการประชุมกลุ่ม ของแต่ละกลุ่มเป็น
ภาพรวมของปัญหาอย่างแท้จริง 
กกกกกกกกกกก2.1.2  ผู้ร่วมวิจัย 
กกกกกกกกกกกเพ่ือให้ข้อมูลที่ได้ตรงตามสภาพปัญหา และความต้องการมากที่สุด ผู้ วิจัยจึง
ดําเนินการแบ่งผู้ร่วมวิจัยที่ใช้สําหรับศึกษาสภาพปัญหาอย่างแท้จริง แบ่งออกเป็น 3  กลุ่มดังต่อไปน้ี 
กกกกกกกกกกก1.  กลุ่มเป้าหมาย จํานวน 15 คน ได้แก่ นักศึกษาช้ันปีที่ 3  สาขาวิชาวิทยาการคอม 
พิวเตอร์   
กกกกกกกกกกก2.  กลุ่มอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน   จํานวน 3 คน   ได้แก่  อาจารย์ผู้สอนสาขาวิชา
วิทยาการคอมพิวเตอร์ ที่เป็นที่ปรึกษาโครงงาน 1  ทีม่ีประสบการณ์การเป็นที่ปรึกษาโครงการไม่น้อย
กว่า 5 ปี  
กกกกกกกกกกก3.  กลุ่มผูม้ปีระสบการณ์ด้านการวิเคราะห์และออกแบบระบบ จํานวน 10 คนท่ีผา่น 
การเรียนวิชาโครงงาน 1 และผ่านการทําเล่มรายงานในรายวิชาโครงงาน 1 ด้วยการพ่ึงตนเอง  
กกกกกกกกกกก2.1.3  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
กกกกกกกกกกก1.  แบบสัมภาษณ์ สําหรับสัมภาษณ์รายบุคคล  และ  ประชุมกลุ่มย่อย   โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์ลึกแบบมีโครงสร้างแนวคําถามตามท่ีกําหนดไว้ ซึ่งประกอบด้วย ประเด็นคําถามหลัก (Main 
Questions) และคําถามขยาย (Probe Questions) ที่มีความยืดหยุดสามารถปรับเปลี่ยน เพ่ิมเติมข้อ
คําถามได้ตามความเหมาะสม ซึ่งประเด็นคาํถามจะเกี่ยวข้องกับสภาพปัญหาของการออกแบบ   และเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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พัฒนาระบบอย่างแท้จริง และ   วิธีการแก้สภาพปัญหาดังกล่าว โดยข้อคําถามจะได้รับการตรวจสอบ
ความตรงของเน้ือหา รวมท้ังความเหมาะสม    ถามในสิ่งที่ต้องการคําตอบ โดยผ่านอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม เพ่ือปรับปรุงแก้ไข 
กกกกกกกกกกก2.  อุปกรณ์บันทึกข้อมูล ตัวอย่างเช่น กล้องถ่ายภาพ เคร่ืองบันทึกเสียง เป็นต้น 
กกกกกกกกกกก2.1.4  วิธีการสร้างเครื่องมือ 
กกกกกกกกกกกแบบสัมภาษณ์ ซึ่งมีขั้นตอนการสร้างดังต่อไปนี้ 
กกกกกกกกกกก1.  ศึกษาเอกสารทฤษฏี และขั้นตอนในการสร้างแบบสัมภาษณ ์
กกกกกกกกกกก2.  ศกึษาวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
กกกกกกกกกกก3.  กําหนดหัวข้อประเด็นที่ต้องการถามตามวัตถุประสงค ์
กกกกกกกกกกก4.  รวบรวมข้อคําถามที่ต้องการสัมภาษณ์ตามประเด็นที่กําหนดไว้ 
กกกกกกกกกกก5.  พิจารณาแต่ละข้อคําถามว่า  มีความเป็นปรนัยหรือความชัดเจนทางภาษาเหมาะ
กับการถามกลุม่ตัวอย่าง/ผู้ให้ข้อมูลหรือไม ่
กกกกกกกกกกก6.  นําแบบสัมภาษณ์ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
วิทยานิพนธ์ และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม เพ่ือปรับปรุงแก้ไข และพิจารณาข้อคําถาม
โดยรวมว่าครอบคลุมทุกประเด็นที่ต้องการศึกษาทั้งหมดหรือไม่ พร้อมปรับปรุงตามคําแนะนํา  
กกกกกกกกกกก7.  จัดทําแบบสัมภาษณ์ฉบับร่าง 
กกกกกกกกกกก8.  นําแบบสัมภาษณ์ไปทดลองสัมภาษณ์     กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้รวบรวมข้อมูลจริง ประมาณ 1-2 คน  ว่ามีความเข้าใจตัวคําถามและสามารถตอบคํา 
ถามตามที่ต้องการได้หรือไม่  (นักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ที่ผา่นการเรียนวิชาการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ) 
กกกกกกกกกกก9.  ปรับปรุงข้อคําถาม 
กกกกกกกกกกก10.  จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์สําหรับเก็บข้อมูล ในโอกาสต่อไป 
กกกกกกกกกกก2.1.5  การรวบรวมข้อมูล 
กกกกกกกกกกกผู้วิจัยเป็นผู้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  
กกกกกกกกกกก2.1.6  การวิเคราะห์ข้อมูล 
กกกกกกกกกกกผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ผลสรุปที่รวบรวมได้จากแหลง่ข้อมูลที่ 1 
 

กกกกกกก2.2  สังเกตปัญหาจากเล่มรายงานโครงงาน 1 
กกกกกกกผู้ร่วมวิจัย กลุ่มอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน จํานวน 3 คน ดําเนินการสังเกตและเก็บข้อมูลที่
เก่ียวกับปัญหาการวิเคราะห์และออกแบบระบบ จากเล่มรายงานโครงงาน 1 ในอดีต ซึ่งประกอบด้วย
รายละเอียดต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
กกกกกกก1.  วิธีดําเนินการวิจัย มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
กกกกกกกกกก1.1  สร้างแบบสังเกต 
กกกกกกกกกก1.2  ผู้วิจัยเลือกเล่มรายงาน จํานวน 15 เล่ม แบบคละปีการศึกษาย้อนหลัง 3 ปี โดย
เร่ิมต้ังแต่ ปีการศึกษา 2558 - ปีการศึกษา 2560 ปี ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)  
กกกกกกกกกก1.3  ผู้วิจัยสรุปผลการสังเกตเป็นภาพรวมของปัญหาการวิเคราะห์ และออกแบบระบบ
จากผลการสังเกตเล่มรายงานโครงงานในอดีต 
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กกกกกกก2.  ผู้ร่วมวิจัย 
กกกกกกกอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน จํานวน 3 คน   
กกกกกกก3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
กกกกกกกแบบสังเกตการณ์ (Observation) เป็นเคร่ืองมือแบบมีโครงสร้างที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดย
เน้ือหาการสังเกตจะเก่ียวกับการวิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยประเด็นการสังเกตจะสอดคล้องกับ
การศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้องในขั้นตอนที่ผ่านมา 
กกกกกกก4.  ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
กกกกกกกแบบสังเกตการณ์ (Observation) ซึ่งมขีั้นตอนการสร้างดังต่อไปนี้ 
กกกกกกกกกก4.1  ศึกษาเอกสารทฤษฏี และขั้นตอนในการสร้างแบบสังเกตการณ์ (Observation) 
กกกกกกกกกก4.2  กําหนดสิ่งที่ต้องการสังเกตตามวัตถุประสงค์และขอบเขตของการวิจัยที่กําหนดไว้ 
กกกกกกกกกก4.3  วิเคราะห์ว่า สิ่งที่ต้องการสังเกต  มีเหตุการณ์ปรากฏการณ์  หรือ  พฤติกรรมใดที่
สังเกตได้บ้าง 
กกกกกกกกกก4.4  นําเหตุการณ์ปรากฏการณ์หรือพฤติกรรมที่จะสังเกตมาเรียงลําดับการเกิดก่อน - 
หลัง เพ่ือให้ง่ายต่อการสังเกต 
กกกกกกกกกก4.5  กําหนดสเกลการสังเกตให้เหมาะสมกับสิ่งที่จะสังเกต เช่น เกิดขึ้นทุกครั้ง – บาง 
ครั้ง – ไม่เกิดขึ้นเลย หรือปฏิบัติได้ดีมาก – ดี – ปานกลาง – ไม่ดี – ไม่ดีเลย เป็นต้น 
กกกกกกกกกก4.6  จัดทําแบบสังเกตฉบับร่าง 
กกกกกกกกกก4.7  นําแบบสังเกตที่พัฒนาขึ้นเสนอต่อ  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  และ อาจารย์
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม เพ่ือปรับปรุงแก้ไข และพิจารณาข้อคําถามโดยรวมว่าครอบคลุมทุกประเด็น
ที่ต้องการศึกษาทั้งหมดหรือไม่  
กกกกกกกกกก4.8  ปรับปรุงเหตุการณ์  ปรากฏการณ์ หรือ  พฤติกรรมที่จะสังเกตให้เหมาะสมตาม
คําแนะนํา 
กกกกกกกกกก4.9  จัดทําแบบสังเกตฉบับสมบูรณ์ เตรียมพร้อมสําหรับการเก็บข้อมูลต่อไป 
กกกกกกก5.  การรวบรวมข้อมูล 
กกกกกกกผู้วิจัยเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง     
กกกกกกก6.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
กกกกกกกผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้ โดยนําเสนอในรูปแบบที่ง่ายต่อการเข้าใจและ
สะท้อนผลท่ีได้จากการสังเกต 
 

กกกกกกก2.3  สรุปสภาพปัญหาจากข้อมูล 2 แหล่ง 
กกกกกกกในข้ันตอนน้ีผู้วิจัยนําผลสรุปที่ได้จากการวิเคราะห์ถึงสภาพปัญหาที่ได้จากแหล่งข้อมูล 2 
แหล่งคือ ศึกษาปัญหาจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักและจากการสังเกตเล่มรายงานโครงงาน 1 ดําเนินการ
สังเคราะห์ให้เป็นข้อมูลชุดเดียวกัน เพ่ือให้ปัญหาเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะส่งผลให้การศึกษา
และพัฒนาในคร้ังนี้ตรงตามความต้องการมากที่สุดโดยประกอบด้วยรายละเอียดต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
กกกกกกก1.  วิธีดําเนินการวิจัย มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
กกกกกกกกกก1.1  ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจาก 2 แหล่ง 
กกกกกกกกกก1.2  ผู้วิจัยดําเนินการสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการรวบรวม 
กกกกกกกกกก1.3  ผู้วิจัยรายงานผลการสงัเคราะห์ข้อมูลต่อ ผู้ร่วมวิจยั ทั้ง 3 กลุ่ม เพ่ือให้รับทราบถึง
ปัญหาการวิเคราะห์และออกแบบระบบ อย่างแท้จริง ร่วมกัน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กกกกกกก2.  ผู้ร่วมวิจัย 
กกกกกกกกกก2.1  กลุ่มเป้าหมาย จํานวน 15 คน 
กกกกกกกกกก2.2  อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน จํานวน 3 ท่าน  
กกกกกกกกกก2.3  ผู้มีประสบการณ์ด้านการวิเคราะห์และออกแบบระบบ จํานวน 10 คน 
กกกกกกก3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
กกกกกกกแบบบันทึกการสังเคราะห์ข้อมูล 
กกกกกกก4. วิธีการสร้างเครื่องมือ 
กกกกกกกกกก4.1  ผู้วิจัยร่างแบบบันทึกการสังเคราะห์ข้อมูล โดยพิจารณาจากประเด็นสําคัญของ
การนําเสนอผลการสังเคราะห์ 
กกกกกกกกกก4.2  นําเสนอร่างแบบบันทึกการสังเคราะห์ข้อมูล ต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
และอาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม เพ่ือแก้ไขปรับปรุง 
กกกกกกกกกก4.3  แก้ไข ปรับปรุงตามคําแนะนํา 
กกกกกกกกกก4.4  จัดทําแบบบันทึกการสังเคราะห์ข้อมูล สําหรับเก็บข้อมูล 
กกกกกกก5.  การรวบรวมข้อมูล 
กกกกกกกผู้วิจัยเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง     
กกกกกกก6.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
กกกกกกกผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้ โดยนําเสนอในรูปแบบที่ง่ายต่อการเข้าใจและ
สะท้อนผลปัญหาอย่างแท้จริง 
 

กกกกกกกขั้นที่ 3  ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
กกกกกกกเป็นการศึกษาค้นคว้าหาองค์ความรู้เพ่ือนําความรู้ที่ได้ มาใช้ในการวิจัยและพัฒนา ในคร้ังน้ี 
เพ่ือนําองค์ความรู้ที่ได้มาพัฒนา แก้ไขปัญหา ซึ่งดําเนินการศึกษาค้นคว้า จากเอกสาร และงานวิจัยที่
เก่ียวข้องทั้งในประเทศ และต่างประเทศ ซึ่งประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 
 

กกกกกกกกกกกกกขั้นตอนที่ 3.1  ศึกษาแนวคิดทฤษฏีที่เก่ียวข้องกับการพัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วยประเด็นที่ศึกษาดังน้ี 
กกกกกกกกกกกกก1.  ข้อมลู สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์  และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
กกกกกกกกกกกกก2.  ทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
กกกกกกกกกกกกก3.  ทฤษฏีที่เกี่ยว กับ การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   ด้านทักษะ ประเภทผล
การปฏิบัติ 
กกกกกกกกกกกกก4.  แนวคิดการพ่ึงพาตนเอง (Self-Reliance: SR)  
กกกกกกกกกกกกก5.  ทฤษฏีที่เกี่ยวกับเทคนิคการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้   (Inquiry Based 
Learning: IBL) 
กกกกกกกกกกกกก6.  การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: 
PAR) 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



80 
 

กกกกกกกกกกกกกขั้นตอนที่ 3.2  สังเคราะห์วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 
cycle: SDLC) ซึ่งมีขั้นตอนการวิจัยดังน้ี 
กกกกกกกกกกกกก1.  ผู้วิจัยรวบรวมเอกสาร  งานวิจัย  หนังสือ  และตําราทั้งในประเทศ และต่าง 
ประเทศ ที่เกี่ยวข้องกับวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC)  
กกกกกกกกกกกกก2.  ผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารที่รวบรวมไว้ข้างต้น 
กกกกกกกกกกกกก3.  นําผลที่ได้จากการสังเคราะห์มา คัดเลือกเฉพาะประเด็นที่สอดคล้อง เฉพาะใน
ประเด็นที่ต้องการให้ปรากฏในเล่มรายงานโครงงาน 1 มาเป็นร่างทักษะการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบที่ต้องการ เสริมให้กับกลุ่มเป้าหมาย 
กกกกกกกกกกกกก4.  ได้ร่างทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ  
 

กกกกกกกกกกกกกขั้นตอนที่ 3.3  การกําหนดวัตถุประสงค์ทั่วไป โดยการประยุกต์ใช้การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research :PAR) ในการกําหนดวัตถุประสงค์
ทั่วไป  หรือจุดประสงค์นําทางบรรจุลงในร่างทักษะการวิเคราะห์และออกแบบที่ได้จากขั้นตอนที่ผ่าน
มา  โดยเกิดจากการร่วมคิด ร่วมทําจากผู้ร่วมวิจัยจํานวน 3 กลุ่ม ได้แก่ 
กกกกกกกกกกกกกกลุ่มที่ 1 กลุ่มเป้าหมาย จํานวน 15 คน ได้แก่ นักศึกษาช้ันปีที่ 3 สาขาวิชาวิทยา 
การคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งมีคุณสมบัติร่วมกัน คือต้อง    การพัฒนาทักษะ
การวิเคราะห์และออกแบบระบบ  
กกกกกกกกกกกกกกลุ่มที่ 2 กลุ่มอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน จํานวน 3 คน เฉพาะสาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งมีคุณสมบัติร่วมกัน คือเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
โครงงานที่มีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 5 ปี  
กกกกกกกกกกกกกกลุ่มที่ 3 กลุ่มผู้มีประสบการณ์ด้านการวิเคราะห์และออกแบบระบบ จํานวน 10 
คน ซึ่งมีคุณสมบัติร่วมกัน คือ ผ่านการวิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยผลงานเป็นเล่มโครงงาน 1  
ด้วยการพ่ึงตนเอง 
กกกกกกกโดยในแต่ละกลุ่มจะร่วมกันคิด ร่วมกันกําหนดวัตถุประสงค์ทั่วไป ด้วยการประยุกต์ใช้
กระบวนการของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) 
ตามแนวคิดของเคิร์ท เลวิน (Kurt lewin.1946) ในลักษณะเป็นวงจร ๆ ละ 4 ขั้นตอน ดัง
รายละเอียดของการร่วมกันกําหนดจุดประสงค์ทั่วไป ดังต่อไปนี้ 
กกกกกกก1.  วางแผน (Planning) ผู้ร่วมวิจัยแต่ละกลุ่มร่วมกันกําหนดแผนสําหรับการปฏิบัติ การ
สังเกต และการประเมินผลหรือสะท้อนกลับ    
กกกกกกก2.  ปฏิบัติ (Action) นําแผนที่วางไว้ไปลงมือปฏิบัติจริง 
กกกกกกก3.  สังเกต (Observing) ร่วมกันทบทวนแก้ไขปรับจุดประสงค์ทั่วไปที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการ
ปฏิบัติ 
กกกกกกก4.  ประเมินผลหรือสะท้อนกลับ (Evaluating or Reflecting) สะท้อนผลที่ได้จากขั้นการ
สังเกต ซึ่งคือผลการ่วมกันกําหนดจุดประสงค์ทั่วไป โดยสะท้อนผลให้กับสมาชิกในกลุ่มได้รับทราบ
ร่วมกัน  
กกกกกกกทั้งน้ีหากยังไม่สามารถกําหนดจุดประสงค์ทั่วไป ในแต่ละทักษะได้อย่างสมบูรณ์ จะนํา
ปัญหาที่ยังพบพัฒนามาวางแผนใหม่ ทําเป็นวงจรไปเร่ือย ๆ จนกว่าทักษะการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบจะมีวัตถุประสงค์ทั่วไป ที่สมบูรณ์ตามความคิดเห็นของผู้ร่วมวิจัย  
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กกกกกกกเมื่อได้ดําเนินการพัฒนาครบ 2 ขั้นตอนเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะดําเนินการพัฒนาทักษะการ
วิเคราะห์และออกแบบที่สมบูรณ์ ในภาพรวมดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
กกกกกกก1.  สรุป จุดประสงค์ทั่วไปที่ได้จากทั้ง 3 กลุ่ม จาก 3 แนวคิดให้เป็นแนวคิดเดียวกัน 
กกกกกกก2.  ประเมินความสอดคล้อง (IOC) ซึ่งการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ โดย ประเมินจุดประสงค์
ทั่วไปกับทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ในขั้นตอนน้ีมีรายละเอียดที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้ 
กกกกกกกกกก2.1  การตรวจสอบความตรง ของทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบสําหรับตรวจ 
สอบแบบประเมินความสอดคล้อง (IOC) ของ ระหว่างทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบกับจุด 
ประสงค์ทั่วไป จํานวน 3 ท่าน ดังน้ี 
กกกกกกกกกกกกก2.1.1  อาจารย์ ดร.นิภาภรณ์ คําเจริญ  หัวหน้าสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะ
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
กกกกกกกกกกกกก2.2.2  ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ธรรมสันต์  สุวรรณ์โรจน์   รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
กกกกกกกกกกกกก2.2.3  ผูช่้วยศาสตราจารย์ ณัฐชนัญ เสริมศร ีอาจารย์ประจํา  สาขาคอมพิวเตอร์
ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
กกกกกกกกกก2.2  การประเมินความสอดคล้อง (IOC)  ระหว่างทักษะการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบกับวัตถุประสงค์ทั่วไป ซึ่งมีคุณสมบัติร่วมกันคือเป็นผู้มีประสบการณ์ด้านการวัดประเมิน โดย
ผู้เช่ียวชาญ จํานวน 3 ท่านดังน้ี 
กกกกกกกกกกกกก2.2.1  อาจารย์ ดร.จุฑามาส   ศิริอังกูรวาณิช  หัวหน้าสาขาวิชา   วิทยาการคอม 
พิวเตอร์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
กกกกกกกกกกกกก2.2.2  ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.อดิเรก เยาว์วงค์     หัวหน้าสาขาวิชาคอมพิวเตอร์
ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  
กกกกกกกกกกกกก2.2.3  ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.จรินทร อุ่มไกร   อาจารย์ประจําสาขาคอมพิวเตอร์
ศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
กกกกกกโดยผู้วิจัยดําเนินการหาคุณภาพของเครื่องมือ ด้วยการประเมินความสอดคล้อง (IOC) 
ระหว่างทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบกับวัตถุประสงค์ทั่วไป โดยผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ซึ่งผล
การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ พบว่ารายการประเมินมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 โดยใช้เกณฑ์ใน
การพิจารณาค่า IOC ที่มีค่าต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไปถือว่ามีคุณภาพสามารถนํามาใช้เป็นจุดประสงค์ทั่วไป 
สําหรับขับเคลื่อนทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบได้ 
กกกกกกกกกก2.3  แก้ไขปรับปรุง ตามคําแนะนํา 
กกกกกกกกกก2.4  ได้ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบที่สมบูรณส์ําหรับใช้ศึกษาทักษะการวิเคราะห์ 
และออกแบบระบบของกลุ่มเป้าหมาย 
กกกกกกก3.  การรวบรวมข้อมูล 
กกกกกกกผู้วิจัยเป็นผู้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  
กกกกกกก4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
กกกกกกกผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้ โดยนําเสนอในรูปแบบที่ง่ายต่อการเข้าใจ 
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กกกกกกกกกกกกกขั้นตอนที่ 3.4  การพัฒนาแบบวัดทักษะปฏิบัติ เรื่อง การวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ เป็นการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้สําหรับศึกษา พัฒนาการของทักษะการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบด้วยการประเมินผลผู้เรียนจากสภาพจริง โดยดูจากเล่มรายงานโครงงาน 1 ด้วยการประเมิน
แบบรูบริคส์ แบบแยกส่วน (Analytic Rubrics) ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
กกกกกกกกกกกกก2.1  วิธีดําเนินการวิจัย มีขั้นตอนดังน้ี 
กกกกกกกกกกกกกกกก 2.1.1  ศึกษาเอกสารทฤษฏี และขั้นตอนในการสร้างแบบวัดทักษะประเภท
ผลการปฏิบัติ ที่มีลักษณะเป็นเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริคส์ (Scoring Rubric) แบบแยกส่วน 
(Analytic Rubrics)  
กกกกกกกกกกกกกกกก 2.1.2  กําหนดประเด็นในการประเมินจากทักษะการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ ซึ่งใช้ข้อมูลที่ผู้ให้ข้อมูลหลัก ร่วมกันจัดกลุ่มองค์ประกอบ  
กกกกกกกกกกกกกกกก 2.1.3  กําหนดจํานวนระดับแบบวัดทักษะประเภทผลการปฏิบัติ ซึ่งในการ
สร้างแบบวัดทักษะในครั้งน้ี ผู้วิจัยได้กําหนดจํานวนระดับไว้ 4 ระดับตามแนวคิดของ รศ.ดร.ส.วาสนา 
ประวาสพฤกษ์ ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
กกกกกกกกกกกกกกกก 1.  พิจารณาให้ระดับ 3 เป็นเกณฑ์ที่สามารถทําได้ตามระดับทียอมรับได้เมื่อ  
เทียบเท่ากับการปฏิบัติได้เองโดยไม่ต้องช่วยเหลือ 
กกกกกกกกกกกกกกกก 2.  พิจารณาให้ระดับ 2 เป็นเกณฑ์ที่ “เกือบผ่าน” คือ จะต้องมีการปรับปรุง 
แก้ไขอีกเล็กน้อยจึงจะใช้ได้ 
กกกกกกกกกกกกกกกก 3.  พิจารณาให้ระดับ 4 เป็นเกณฑ์ที่มีคุณภาพสูงกว่าระดับ 3 
กกกกกกกกกกกกกกกก 4.  พิจารณาให้ระดับ 1 เป็นเกณฑ์ที่มีคุณภาพตํ่ากว่าระดับ 2 ซึ่งนับว่าอ่อน 
มาก ครูอาจต้องสอนใหม่ ให้งานทําใหม่ พร้อมทั้งให้คําแนะนําและช่วยเหลือ 
กกกกกกกกกกกกกกกก 2.1.4  สร้างแบบวัดทักษะปฏิบัติ เรื่อง การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
โดยขอบเขตของทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบเฉพาะที่ต้องการให้เกิดขึ้นแก่กลุ่มเป้าหมาย
ในรายวิชาโครงงาน 1  
กกกกกกกกกกกกกกกก 2.1.5  ประเมินความสอดคล้อง (IOC) ซึ่งการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ โดย 
ระหว่างทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ กับชุดเกณฑ์สําหรับให้คะแนนหรือตัดสินความสําเร็จ
จากผลการปฏิบัติ/ผลงาน แบบรูบริคส์ (Scoring Rubric) แยกองค์ประกอบ (Analytic Rubrics 
Score) ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
กกกกกกกกกกกกกกกก 1.  ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยมีคุณสมบัติร่วมกัน คือเป็นผู้มี
ประสบ การณ์ด้านการวัดประเมิน จํานวน 3 ท่าน ดังน้ี 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกก1.1  อาจารย์ ดร.นิภาภรณ์  คําเจริญ    หัวหน้าสาขาวิชา คอมพิวเตอร์
ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกก1.2  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธรรมสันต์  สุวรรณ์โรจน์   รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกก1.3  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ณัฐชนัญ   เสริมศรี  อาจารย์ประจําหลักสูตร
คอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
กกกกกกกกกกกกกกกก 2.  ประเมินความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างทักษะการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ กับชุดเกณฑ์สําหรับให้คะแนนหรือตัดสินความสําเร็จจากผลการปฏิบัติ/ผลงาน แบบรูบริคส์ 
(Scoring Rubric) แยกองค์ประกอบ (Analytic Rubrics Score) ซึ่งมีคุณสมบัติร่วมกันคือ มี
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ประสบการณ์ด้านการเป็นที่ปรึกษาโครงงาน สาขาวิทยาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาสตร์และ
เทคโนโลยีไม่น้อยกว่า 5 ปี หรือเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ด้านการวัดประเมิน หรือเป็นผู้มีประสบการณ์
ด้านการวิเคราะห์และออกแบบระบบ จํานวน 3 ท่านดังน้ี 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.1  อาจารย์ ดร.จุฑามาส   ศิริอังกูรวาณิช   หัวหน้าสาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุรี  
กกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.2  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วิวัฒน์ จูวราหะวงศ์ หัวหน้าสาขาวิชาเทคโน 
โลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.3  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรีเสาวคนธ์ แดงสะอาด    อาจารย์ประจํา

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ	คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
กกกกกกกโดยดําเนินการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ด้วย การประเมินความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง
ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ กับชุดเกณฑ์สําหรับให้คะแนนหรือตัดสินความสําเร็จจากผล
การปฏิบัติ/ผลงาน แบบรูบริคส์ (Scoring Rubric) แยกองค์ประกอบ (Analytic Rubrics Score) มี
นํ้าหนักคะแนนหรือเกณฑ์การตัดสิน อยู่ที่ 100 คะแนนเต็ม  โดยผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ซึ่งผลการหา
คุณภาพของเคร่ืองมือ พบว่ารายการประเมินมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 โดยใช้เกณฑ์ในการ
พิจารณาค่า IOC ที่มีค่าต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไปถือว่ามีคุณภาพสามารถนํามาใช้เป็นแบบวัดทักษะปฏิบัติ ที่
ใช้สําหรับขับเคลื่อนทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบได้ 
กกกกกกกกกกกกกกกก 2.1.6  แก้ไขปรับปรุง ตามคําแนะนํา 
กกกกกกกกกกกกกกกก 2.1.7  ได้แบบวัดทักษะปฏิบัติ เร่ืองการวิเคราะห์และออกแบบระบบสําหรับ 
ใช้ศึกษาทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบของกลุ่มเป้าหมาย 
กกกกกกกกกกกกก2.2   การรวบรวมข้อมูล 
กกกกกกกกกกกกกผู้วิจัยเป็นผู้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  
กกกกกกกกกกกกก2.3  การวิเคราะห์ข้อมูล 
กกกกกกกกกกกกกผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้ โดยนําเสนอในรูปแบบที่ง่ายต่อการ
เข้าใจ 
 
กกกกกกกเพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าใจ วิธีดําเนินการในข้ันตอนที่ 3 ดังรูปที่ 3.3 
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ภาพท่ี 3.3  ขัน้ตอนการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
กกกกกกกเพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าใจ ผู้ วิจัยจึงนําเสนอตารางแสดงแผนการดําเนินการวิจัยใน
วัตถุประสงค์ข้อ 3.1  ดังตารางที่ 3.2 
 
 

 

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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ตารางที่ 3.2  แผนการดําเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3.1 

ระยะ/ขั้นที่ วิธีดําเนินการ แหล่งข้อมูล/ผู้เก่ียวข้อง 
เครื่องมือ 

ที่ใช้ 
ผลที่คาดว่า 
จะได้รับ 

ขั้นที่ 1 ศึกษา
บริบทพ้ืนฐาน 

สัมภาษณ์
นักศึกษา /

อาจารย์ท่ีปรึกษา
โครงงาน 

-นักศึกษาสาขาวิชา
วิทยาการคอมพิวเตอร์  
-อาจารย์ท่ีปรึกษา
โครงงาน 

แบบสัมภาษณ์ ทราบสภาพปัญหา
พ้ืนฐานของการ

วิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ 

ขั้นที่ 2  ศึกษา
สภาพปัญหา 
  

2.1 ศึกษาปัญหาจากกลุ่มผู้ร่วมวิจัย 
สัมภาษณ์
รายบุคคล 

ถึงปัญหาการ
วิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ 

- อาจารย์ปรึกษา
โครงงานจาํนวน 3 คน 
 
 
 

แบบสัมภาษณ์ ปัญหาอย่างแท้จริงจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
ปัจจุบัน 

ประชุมกลุ่ม 
 ถึงปัญหาการ
วิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ 

-กลุ่มเป้าหมาย  
 จํานวน 15 คน 
- ผู้มีประสบการณ์ด้าน
การวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ จํานวน 
10 คน 

2.2 สังเกตปัญหาจากเล่มรายงานโครง งาน 1  
สังเกตปัญหาการ
วิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ
จากเล่มรายงาน

โครงงาน1  

 เล่มรายงานโครงงาน 1  
จํานวน 15 เล่ม ตั้งแต่ปี 
2558-2560 

แบบสังเกต ปัญหาอย่างแท้จริงจาก
แหล่งข้อมูลในอดีต 

2.3 สรุปสภาพปัญหาจากข้อมูล 2 แหล่ง 
สังเคราะห์ผล

การศึกษาสภาพ
ปัญหาอย่าง

แท้จริงจากแหล่ง 
2 แหล่ง 

-ผลการศึกษาปัญหาจาก
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
- ผลการศึกษาปัญหาจาก
เล่มรายงานโครงงาน 1 
ในอดีต 

แบบสังเคราะห์
ข้อมูล 

ปัญหาการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ 

อย่างแท้จริง 

ขั้นที่ 3  ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์เอก สารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ขั้นตอนท่ี 3.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฏีท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

สืบค้นเอกสาร 
งานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้องท้ังใน
ประเทศและ
ต่างประเทศ 

- เอกสาร 
- งานวิจัยท้ังในและนอก
ประเทศ 
- หนังสือ 

แบบบันทึก 

องค์ความรู้สําหรับใช้
ประกอบการวิจัย 

 
(ผลการศึกษาอยู่ในบท

ท่ี 2) 
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ตารางที่ 3.2  (ต่อ) 

ระยะ/ขั้นที่ วิธีดําเนินการ แหล่งข้อมูล/ผู้เก่ียวข้อง 
เครื่องมือ 

ที่ใช้ 
ผลที่คาดว่า 
จะได้รับ 

 

ขั้นตอนท่ี 3.2  สังเคราะห์วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life cycle: 
SDLC) 

สืบค้นเอกสาร 
งานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้องท้ังใน
ประเทศและ
ต่างประเทศ 

- เอกสาร 
- งานวิจัยท้ังในและนอก
ประเทศ 
- หนังสือ 

แบบบันทึก 
ทักษะการวิเคราะห์
และออกแบบระบบท่ี
สอดคล้องกับเล่ม

รายงานวิชาโครงงาน 1 

ขั้นตอนท่ี 3.3  กําหนดวัตถุประสงค์ท่ัวไป 
กระบวนการวิจัย
เชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วม 
(par) จากบคุคล 

3 กลุ่ม 

ทักษะการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบท่ี

สอดคล้องกับเล่มรายงาน
วิชาโครงงาน 1 

แบบบันทึก จุดประสงค์ท่ัวไป ใน
แต่ละทักษะ 

สรุปจุดประสงค์
ท่ัวไป จาก 3 

แนวคิด ให้แหลือ
เพียง 1 แนวคิด 

จุดประสงค์ท่ัวไป ในแต่
ละทักษะ 3 แนวคิด 

แบบสรุป 
ร่างทักษะการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ 

ประเมินความ
สอดคล้อง (IOC) 

ร่างทักษะการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ 

แบบประเมิน 
ผลการประเมินความ

สอดคล้อง  
แก้ไขปรับปรุงตาม

คําแนะนํา 
-ร่างทักษะการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ 
-ผลการประเมินความ
สอดคล้อง 

- 
ทักษะการวิเคราะห์
และออกแบบระบบท่ี

สมบูรณ์ 

ขั้นตอนท่ี 3.4 การพัฒนาแบบวัดทักษะปฏิบัติ เรื่อง การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
ออกแบบเกณฑ์
การให้คะแนนแต่
ละช่วง 

ทักษะการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ 

แบบบันทึก 
ร่างแบบวัดทักษะการ
วิเคราะห์และออกแบบ

ระบบ 

ประเมินความ
สอดคล้อง (IOC) 

ร่างแบบวัดทักษะการ
วิเคราะห์และออกแบบ

ระบบ 
แบบประเมิน 

ผลการประเมินความ
สอดคล้อง  

แก้ไขปรับปรุงตาม
คําแนะนํา 

-ร่างแบบวัดทักษะปฏิบัติ 
เรื่อง การวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ 
-ผลการประเมินความ
สอดคล้อง 

- 

แบบวัดทักษะปฏิบัติ 
เรื่อง การวิเคราะห์และ

ออกแบบระบบท่ี
สมบูรณ์ 
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3.2  พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการพึ่งตนเอง ร่วมกับเทคนิคการสืบ 
       เสาะหาความรู้ เพื่อเสริมทักษะวิเคราะห์และออกแบบระบบงาน โดยใช้การวิจัย 
       เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
 
กกกกกกกเพ่ือนําผลที่ได้จากศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานผลของการศึกษาจากวัตถุประสงค์ข้อ  3.1 มาพัฒนา
และออกแบบรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือใช้สําหรับจัดการเรียนรู้สําหรับแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน โดย
แบ่งการพัฒนา ออกรายละเอียดดังภาพที่ 3.3  
 

 

               
 

 
ภาพท่ี 3.3  ขัน้ตอนการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
 
กกกกกกกผู้วิจัยได้แบ่งวิธีการพัฒนาออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ พัฒนาร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
กําหนดกิจกรรม และศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ซึ่งภาพรวมของการพัฒนา ดังภาพที่ 
3.5 
 

3.2 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตาม
แนวคิดการพึง่ตนเอง ร่วมกับ
เทคนิคการสืบเสาะหาความรู้

ขั้นท่ี 1 พัฒนา(ร่าง)รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้

ขั้นท่ี 2 กําหนดกิจกรรม 

โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วม (Paritcipatory 

Action Research:PAR)

ขั้นท่ี 3 ศกึษาผลการใช้รูปแบบ
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ภาพท่ี 3.4  ภาพรวมของการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
 
กกกกกกกโดยในแต่ละข้ันมีรายละเอียดการพัฒนาดังต่อไปนี้ 

 

กกกกกกกขั้นท่ี 1  พัฒนาร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการพ่ึงตนเอง ร่วมกับเทคนิคการ
สืบเสาะหาความรู้  เป็นขั้นของการบูรณาการ แนวคิด ทฤษฏีต่างๆ ที่ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาค้นคว้า
และสังเคราะห์ จาก หนังสือ ตํารา บทความวิจัย และงานวิจัยต่าง ๆ ซึ่งขั้นตอนการพัฒนาจะมี
รายละเอียดดังต่อไปน้ี 
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กกกกกกก1.1  ขั้นตอนการพัฒนา มีขั้นตอนในการพัฒนาดังน้ี  
กกกกกกกกกกก1.1.1  บูรณาการแนวคิดการพ่ึงตนเอง กับเทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหา
ความรู้เข้าด้วยกัน เพ่ือให้ได้ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ภายใต้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่จะใช้สําหรับ
เพ่ิมทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบให้กับกลุ่มเป้าหมาย 
กกกกกกกกกกก1.1.2  ส่งมอบองค์ความรู้ (จัดอบรม) ที่เก่ียวกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ผ่าน
การบูรณาการให้กับผู้เข้าร่วมวิจัย 3 กลุ่ม คือ กลุ่มเป้าหมาย กลุ่มอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน และกลุ่ม
ผู้มีประสบการด้านการวิเคราะห์และออกแบบระบบ เพ่ือสร้างความเข้าใจในขั้นตอนการจัดการเรียนรู้
ของรูปแบบที่บรูณาการข้ึน 
กกกกกกกกกกก1.1.3  ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ โดยผู้เข้าร่วมวิจัย 3 
กลุ่ม ดังน้ี 
กกกกกกกกกกกกกกก- กลุ่มเป้าหมาย จํานวน 15 คน 
กกกกกกกกกกกกกกก- กลุ่มอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน จํานวน 3 คน 
กกกกกกกกกกกกกกก- กลุ่มผู้มีประสบการด้านการวิเคราะห์และออกแบบระบบ จํานวน 10 คน  
กกกกกกกกกกก1.1.4  แก้ไขปรับปรุง ตามคําแนะนํา 
กกกกกกกกกกก1.1.5  ได้รปูแบบการจัดการเรียนรู้ที่สมบูรณ์  เฉพาะที่จะใช้จัดการเรียนรู้ให้ กับกลุ่ม 
เป้าหมาย 
กกกกกกก1.2  ตรวจสอบความตรงของแบบประเมินความเหมาะสม มีรายละเอียดดังน้ี 
กกกกกกกด้วยผู้เช่ียวชาญ จํานวน 3 ท่าน ดังต่อไปน้ี 
กกกกกกกกกกก1.2.1  อาจารย์ ดร.นิภาภรณ์ คําเจริญ  หัวหน้าสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
กกกกกกกกกกก1.2.2  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธรรมสันต์ สุวรรณ์โรจน์   รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
กกกกกกกกกกก1.2.3  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ณัฐชนัญ   เสริมศร ีอาจารย์ประจําหลักสตูรคอมพิวเตอร์
ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
กกกกกกกโดยการตรวจสอบความตรงของแบบประเมินความเหมาะสม ที่จะนํามาประเมินความ
สอดคล้อง (IOC) ระหว่างรายการประเมินกับด้านของการประเมิน โดยผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน พบว่า
รายการประเมินมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 โดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณาค่า IOC ที่มีค่าต้ังแต่ 
0.5 ขึ้นไปถือว่ามีความเหมาะสมสามารถนํามาใช้เป็น แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นได้ 
กกกกกกก1.3  ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการพ่ึงตนเอง 
ร่วมกับเทคนิคการสืบเสาะหาความรู้ ที่ได้จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมี
คุณสมบัติร่วมกัน คือ เป็นผู้ที่ยินดีจะเข้าร่วมการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบดังกล่าว จํานวน 17 คน 
ดังน้ี 
กกกกกกกกกกก1.3.1  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พันทิพย์ คูอมรพัฒนะ  เป็นผู้เช่ียวชาญด้านการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ 
กกกกกกกกกกก1.3.2  อาจารย์ภูกิจ คงเป่ียม เป็นผู้เช่ียวชาญด้านการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
กกกกกกกกกกก1.3.3  กลุ่มเป้าหมาย จํานวน 15 คน      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



90 
 

กกกกกกกโดยแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการพ่ึงตนเอง 
ร่วมกับเทคนิคการสืบเสาะหาความรู้ ที่ได้จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง มี
รายการประเมินทั้งหมด 4 ด้าน ซึ่งผู้วิจัยประยุกต์รายการประเมินใช้จากเกณฑ์มาตรฐานการประเมิน
ทางการศึกษา (The Joint Committee on Standards for Educational Evaluation ตามเกณฑ์
การประเมินทางการศึกษา 4 มาตรฐานหรือ 4 ด้าน ดังต่อไปน้ี ด้านความเป็นประโยชน์ (Utility 
Standards) ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) ด้านความเหมาะสม (Propriety 
Standards) และ ด้านความถูกต้อง (Accuracy Standards) 
กกกกกกก1.4  การรวบรวมข้อมูล 
กกกกกกกผู้วิจัยเป็นผู้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  
กกกกกกก1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
กกกกกกกผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้ โดยนําเสนอในรูปแบบที่ง่ายต่อการเข้าใจ 
 

กกกกกกกขั้นที่ 2  การกําหนดกิจกรรม  
กกกกกกกเป็นข้ันตอนของการนํารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการพ่ึงตนเอง ร่วมกับ เทคนิค
การสืบเสาะหาความรู้ ที่ได้จากการพัฒนาในขั้นตอนที่ผ่านมา มาร่วมกันกําหนดกิจกรรมที่เหมาะสม
บรรจุในแต่ละข้ันของขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
กกกกกกก2.1  ขั้นตอนการพัฒนา มีรายละเอียดการพัฒนาดังน้ี 
กกกกกกกกกก2.1.1  ร่วมกันจัดกิจกรรมบรรจุในแต่ละขั้น ของข้ันตอนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) โดยผู้ร่วม
วิจัยจํานวน 3 กลุ่ม ดังรายละเอียดดังน้ี 
กกกกกกกกกกกลุ่มที่ 1 กลุ่มเป้าหมาย จํานวน 15 คน ได้แก่ นักศึกษาช้ันปีที่ 3 สาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งมีคุณสมบัติร่วมกัน คือต้องการพัฒนาทักษะการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบ  
กกกกกกกกกกกลุ่มที่ 2 กลุ่มอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน จํานวน 3 คน เฉพาะสาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งมีคุณสมบัติร่วมกัน คือเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
โครงงานที่มีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 5 ปี  
กกกกกกกกกกกลุ่มที่ 3 กลุ่มผู้มีประสบการณ์ด้านการวิเคราะห์และออกแบบระบบจํานวน 10 คน ซึ่ง
มีคุณสมบัติร่วมกัน คือ ผ่านการวิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยผลงานเป็นเล่มรายงาน วิชา
โครงงาน 1  
กกกกกกกทั้งน้ีในแต่ละกลุ่มจะร่วมกันคิด ร่วมกันกําหนดกิจกรรมบรรจุลงในแต่ละขั้นตอนการจัดการ
เรียนรู้ กระบวนการของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม(Participatory Action Research: 
PAR) ตามแนวคิดของเคิร์ท เลวิน (Kurt lewin.1946) ในลักษณะเป็นวงจร ๆ ละ 4 ขั้นตอน ดัง
รายละเอียดต่อไปน้ี 
กกกกกกก1.  วางแผน (Planning) คือ การร่วมกันวางแผนการปฏิบัติ การสังเกต และ   การประเมนิ 
ผลหรือสะท้อนกลับ 
กกกกกกก2.  ปฏิบัติ (Action) คือ การนําแผนที่ร่วมกันวางไว้ไปลงมือปฏิบัติจริง 
กกกกกกก3.  สังเกต (Observing) คือ การเก็บรวบรวมข้อมูล   ด้วยการสังเกต ในขั้นตอนการปฏิบัติ
ตามแผนที่วางไว้ 
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กกกกกกก4.  ประเมินผลหรอืสะท้อนกลับ (Evaluating or Reflecting)  คือ การสะทอ้นผลท่ีได้จาก
การสังเกต ว่ามีสิ่งใดเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาไปบ้าง โดยสะท้อนผลให้กบัผู้เก่ียวข้อได้รับทราบร่วมกัน  
กกกกกกกทั้งน้ีหากยังไม่สามารถกําหนดกิจกรรมต่าง ๆ บรรจุลงในแต่ละข้ันตอนการจัดการเรียนรู้ ได้
อย่างสมบูรณ์ จะนําปัญหาที่ยังพบพัฒนามาวางแผนใหม่ ทําเป็นวงจรไปเรื่อย ๆ จนกว่าจะได้กิจกรรม
ที่สมบูรณ์ตามความคิดเห็นของผู้ร่วมวิจัย 
กกกกกกกกกก2.1.2  สรุปกิจกรรมต่าง ๆ จาก 3 แนวคิดให้เป็นกิจกรรมเดียวกัน 
กกกกกกกกกก2.1.3  ประเมินความเหมาะสมของของกิจกรรมของแต่ละขั้นตอนภายใต้รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ โดยผู้เข้าร่วมวิจัย 3 กลุ่ม ดังน้ี 
กกกกกกกกกกกกกกก- กลุ่มเป้าหมาย จํานวน 15 คน 
กกกกกกกกกกกกกกก- กลุ่มอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน จํานวน 3 คน 
กกกกกกกกกกกกกกก- กลุ่มผู้มีประสบการด้านการวิเคราะห์และออกแบบระบบ จํานวน 10 คน  
กกกกกกกกก2.1.4  แก้ไขปรับปรุง ตามคําแนะนํา  
กกกกกกกกก2.1.5  ได้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการพ่ึงตนเอง ร่วมกับเทคนิคการสืบเสาะ 
หาความรู้ที่สมบูรณ์ และเหมาะเฉพาะเจ้าของปัญหาที่เข้าร่วมการวิจัยในครั้งน้ี 
กกกกกกก2.2  ตรวจสอบความตรงของแบบประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมโดยผู้เช่ียวชาญ 
จํานวน 3 ท่าน ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
กกกกกกกกกก2.2.1  อาจารย์ ดร.นิภาภรณ์ คําเจริญ    หัวหน้าสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี
กกกกกกกกกก2.2.2  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธรรมสันต์ สุวรรณ์โรจน์   รองคณบดีฝ่ายวิชาการ คณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
กกกกกกกกกก2.2.3  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ณัฐชนัญ   เสริมศรี  อาจารย์ประจําหลักสูตรคอมพิวเตอร์
ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
กกกกกกกกกกโดยดําเนินการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ด้วยการตรวจสอบความตรงของแบบประเมิน
ความเหมาะสม ที่จะนํามาประเมินความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างรายการประเมินกับด้านของการ
ประเมิน โดยผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ผลการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ พบว่ารายการประเมินมีค่า IOC อยู่
ระหว่าง 0.67-1.00 โดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณาค่า IOC ที่มีค่าต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไปถือว่ามีความ
เหมาะสมสามารถนํามาใช้เป็นแบบประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมภายใต้รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นได้ 
กกกกกกก2.3  ประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมภายใต้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการ
พ่ึงตนเอง ร่วมกับเทคนิคการสืบเสาะหาความรู้ ที่ได้จากร่วมกันกําหนดโดยใช้กระบวนการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  ซึ่งมีคุณสมบัติร่วมกัน คือ เป็นผู้ที่ยินดีจะเข้าร่วมการจัดการเรียนรู้ตาม
รูปแบบดังกล่าว จํานวน 17 คน ดังน้ี 
กกกกกกกกกก2.3.1  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พันทิพย์ คูอมรพัฒนะ  เป็นผู้เช่ียวชาญด้านการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ 
กกกกกกกกกก2.3.2  อาจารย์ภูกิจ คงเป่ียม เป็นผู้เช่ียวชาญด้านการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
กกกกกกกกกก2.3.3  กลุม่เป้าหมาย จํานวน 15 คน   
กกกกกกกโดยแบบประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมภายใต้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด
การพ่ึงตนเอง ร่วมกับเทคนิคการสืบเสาะหาความรู้ ที่ร่วมกันกําหนดข้ึนมีทั้งหมด 4 ด้าน ซึ่งผู้วิจัย
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ประยุกต์รายการประเมินใช้จากเกณฑ์มาตรฐานการประเมินทางการศึกษา (The Joint Committee 
on Standards for Educational Evaluation ตามเกณฑ์การประเมินทางการศึกษา 4 มาตรฐาน
หรือ 4 ด้าน ดังต่อไปนี้ ด้านความเป็นประโยชน์ (Utility Standards) ด้านความเป็นไปได้ 
(Feasibility Standards) ด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) และ ด้านความถูกต้อง 
(Accuracy Standards) 
กกกกกกก2.4  การรวบรวมข้อมูล 
กกกกกกกผู้วิจัยเป็นผู้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  
กกกกกกก2.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 
กกกกกกกผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้ โดยนําเสนอในรูปแบบที่ง่ายต่อการเข้าใจ 
 

กกกกกกกขั้นที่ 3  ศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
กกกกกกกเป็นขั้นของการนํารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่สมบูรณ์ไปใช้จริง เพ่ือเสริมทักษะการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบให้กับกลุ่มเป้าหมายจํานวน 15 คนที่เข้าร่วมด้วยความสมัครใจ ซึ่งมี
รายละเอียดดังน้ี 
กกกกกกก3.1  วิธีดําเนินการวิจัย 
กกกกกกกดําเนินการทดลองใช้ตามข้ันตอนของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น 
กกกกกกก3.2  ผู้ร่วมทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้  
กกกกกกกผู้เข้าร่วมการทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ต้ังแต่ต้นจนสิ้นสุดการดําเนินการตาม
รูปแบบที่ได้ออกแบบไว้ ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
กกกกกกกกกก3.2.1  กลุ่มเป้าหมาย จํานวน 15 คน ได้แก่ นักศึกษาช้ันปีที่ 3 สาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นกลุ่มที่ต้องการพัฒนาทักษะการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ โดยการทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ร่วมพัฒนาขึ้น 
กกกกกกกกกก3.2.2  ผู้เช่ียวชาญ จํานวน 2 คน ซึ่งทําหน้าที่ประเมินผล และให้คําแนะนํา เติมเต็ม
ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบที่กลุ่มเป้าหมายยังบกพร่อง ในการทดลองใช้รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ดังกล่าว  
กกกกกกกกกก3.2.3  ผู้วิจัย จํานวน 1 คน ซึ่งทําหน้าที่ประเมินผล และให้คําแนะนํา เติมเต็มทักษะ
การวิเคราะห์และออกแบบระบบท่ีกลุ่มเป้าหมายยังบกพร่อง ในการทดลองใช้รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ดังกล่าวเช่นเดียวกับผู้เช่ียวชาญ อีกทั้งยังเป็นผู้ดําเนินการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่
พัฒนาขึ้น 
กกกกกกกทั้งน้ีผู้วิจัยได้ขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง ผลการพิจารณาคือ ได้รับการรับรองการยกเว้นพิจารณาจริยธรรมการวิจัย ตาม
แนวทางหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ที่เป็นมาตรฐานสากล ได้แก่ Declaration of Helsinki, The 
Belmont Report, CMOS Guideline, and International Conference on Harmonization in 
Good Clinical Practice หรือ ICH-GCP ลงวันที่รับรองการยกเว้น: 15 พฤษภาคม พ.ศ.2562 รหัส
โครงการ: EC-KMITL_62_042  
กกกกกกก3.3  เคร่ืองมือสําหรับศึกษาทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
กกกกกกกคือ แบบวัดประเมินต่างๆ  ที่ใช้สาํหรับให้ผู้เช่ียวชาญ ใช้ประเมนิผลการปฏิบัติของกลุ่มเป้า 
หมายที่เข้าร่วมการทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ซึง่แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 
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กกกกกกกกกก3.3.1  แบบวัดทักษะปฏิบัติ เรื่อง การวิเคราะห์และออกแบบระบบ ผู้วิจัยและผู้ร่วม
วิจัยร่วมกันสร้างแบบวัดชนิดน้ีแล้วในระยะที่ 1 ขั้นตอนที่ 2  สืบเน่ือง จาก เป็นแบบวัดที่ใช้สําหรับ
ประเมินคุณภาพของทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบท่ีต้องการให้มีคุณภาพที่สามารถวัดระดับ
คุณภาพของผลผลิตได้ตรงตามความต้องการ 
กกกกกกกกกก3.3.2  แบบวัดผลการปฏิบัติ เคร่ืองมือที่ใช้สําหรับศึกษาประสิทธิผลของการใช้รูปแบบ
การเรียนรู้ตามแนวคิดการพ่ึงตนเอง ร่วมกับเทคนิคการสืบเสาะหาความรู้เสมือน ทีส่งผลต่อทักษะ
วิเคราะห์และออกแบบระบบของผู้เรียน ภายหลังจากใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ ที่พัฒนาขึ้นซึ่ง
ประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ มีระดับคุณภาพ 5 ระดับคือ ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ และต้องปรับปรุง 
และข้อเสนอแนะเพ่ือเติมเต็มความบกพร่องของทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบของ
กลุ่มเป้าหมายในระหว่างทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น ซึ่งมีขั้นตอนการสร้างแบบวัด
ดังต่อไปนี้   
กกกกกกกกกก1.  ศึกษาเอกสารทฤษฏี และขั้นตอนในการสร้างแบบประเมิน 
กกกกกกกกกก2.  กําหนดสิง่ที่ต้องการประเมินตามทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบที่ต้องการ
ให้เกิดแก่ผู้ร่วมวิจัย 
กกกกกกกกกก3.  จัดทําแบบสังเกตฉบับร่าง 
กกกกกกกกกก4.  นําแบบวัดผลการปฏิบัติ   เสนอต่อ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ  อาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม เพ่ือปรับปรุงแก้ไข และพิจารณาข้อคําถามโดยรวมว่าครอบคลุมทุกประเด็นที่
ต้องการศึกษาท้ังหมดหรือไม ่ 
กกกกกกกกกก5.  จัดทําแบบประเมินผลการปฏิบัติฉบับสมบูรณ์   เตรยีมพร้อมสําหรบัการเก็บข้อมูล
ต่อไป 
กกกกกกก3.4   การรวบรวมข้อมูล 
กกกกกกกผู้วิจัยเป็นผู้ดําเนินการสังเคราะห์ผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่าน โดยผู้วิจัยเป็นผู้
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง      
กกกกกกก3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 
กกกกกกกผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้ โดยนําเสนอในรูปแบบที่ง่ายต่อการเข้าใจ 
 

กกกกกกกเพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าใจ ผู้วิจัยจึงนําเสนอตารางแสดงแผนการดําเนินการวิจัยจุดประสงค์
ข้อ3.2 ดังตารางที่ 3.3 
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ตารางที่ 3.3  แผนการดําเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 3.2 

ขั้นตอนท่ี วิธีดําเนินการ แหล่งข้อมูล/ผู้เกี่ยวข้อง 
เครื่องมือ 

ท่ีใช้ 
ผลท่ีคาดว่า 
จะได้รับ 

ขั้นที่ 1  พัฒนา
ร่างรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ 
 

-บูรณาการ
แนวคิดทฤษฏีท่ี
เกี่ยวข้อง 

-แนวคิดการพ่ึงตนเอง 
-เทคนิคการจัดการเรียนรู้
แบบสืบเสาะหาความรู้ 

- ร่าง รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ฯ 

-ส่งมอบองค์
ความรู้ (รูปแบบท่ี
บูรณาการ) 
(อบรม) 

-ร่าง รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ท่ีพัฒนาข้ึน 
-ผู้ร่วมวิจัย 
-กลุ่มเป้าหมาย 
   -กลุ่มอาจารย์ท่ีปรึกษา
โครงงาน 
    -กลุ่มผู้มีประสบ 
การณ์ฯ 

เอกสาร
รายละเอียด
ของรูปแบบ 
การจัดการ 
เรียนรู้ 

ผู้ร่วมวิจัยเกิดความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
รูปแบบการจัดการ 
เรียนรู้ท่ีพัฒนาข้ึน เพ่ือ 
จะได้ประเมินความ
เหมาะสม 

-ประเมินความ
เหมาะสมของ
รูปแบบ 

-ร่าง รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ท่ีพัฒนาข้ึน 
-ผู้ร่วมวิจัย  
-กลุ่มเป้าหมาย 
-กลุ่มอาจารย์ท่ีปรึกษา
โครงงาน 
-กลุ่มผู้มีประสบการณ์ฯ 

แบบประเมิน
ความ
เหมาะสมของ
รูปแบบการ 
จัดการเรียนรู้ 

รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ตามความต้องการ
ของผู้ใช้รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ท่ี 
พัฒนาข้ึน 

ขั้นที่ 2 กําหนด
กิจกรรม 

-กระบวนการวิจัย
เชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วม 
(Participatory 
Action 
Research: PAR) 

-รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ฯ ได้จากการ
สังเคราะห์  โดย - ผู้ร่วม
วิจัย 3 กลุ่ม
กลุ่มเป้าหมาย /กลุ่ม
อาจารย์ท่ีปรึกษา
โครงงาน/ กลุ่มผู้มี
ประสบ การณ์ฯ 

-แบบบันทึก
ผล 

-ร่าง รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้+กิจกรรมในแต่
ละขั้นของการจัดการ
เรียนรู้ 
 

-ประเมินความ
เหมาะสม 

-ร่าง รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้+กิจกรรมในแต่ละ
ขั้นของการจัดการเรียนรู้ 
โดย -ผู้ร่วมวิจัย 3 กลุ่ม  
กลุ่มเป้าหมาย/กลุ่ม
อาจารย์ท่ีปรึกษา
โครงงาน/กลุ่มผู้มีประสบ 
การณ์ฯ 

แบบประเมิน
ความ
เหมาะสมของ
กิจกรรม 

รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ฯ 
 ท่ีสมบูรณ์ 

ขั้นที่ 3 ศึกษา
ผลการใช้
รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ 

-ทดลองใช้ -รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ ท่ีพัฒนาข้ึน 
-กลุ่มเป้าหมาย 
-ผู้เชี่ยวชาญ/-ผู้วิจัย 

-แบบประ 
เมินผลการ
ปฏิบัติ 
-แบบประเมิน
ทักษะปฏิบัติ  

พัฒนาการของทักษะ
การวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบของ
กลุ่มเป้าหมาย 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  
กกกกกกกผลการวิเคราะห์ข้อมูลในคร้ังน้ีเป็นการดําเนินการภายหลังจากได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูล
ต่าง ๆ ทั้งในเชิงคุณภาพ และในเชิงปริมาณ ตามแบบแผนการวิจัยที่ได้ออกแบบไว้ จากน้ันนําข้อมูลที่
ได้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ก่อนที่จะนํามาสร้างเป็นข้อสรุป ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยนําเสนอ
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
 
กกกกกกก4.1  ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการ
พึ่งตนเอง ร่วมกับเทคนิคการสืบเสาะหาความรู้เพื่อเสริมทักษะวิเคราะห์และออกแบบระบบ  
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังน้ี 
กกกกกกกขั้นที่ 1  ผลการศึกษาบริบทพ้ืนฐาน 
กกกกกกกขั้นที่ 2  ผลการศึกษาสภาพปัญหา 
กกกกกกกขั้นที่ 3  ผลการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

กกกกกกก4.2  ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการพึ่งตนเอง ร่วมกับเทคนิค
การสืบเสาะหาความรู้ เพื่อเสริมทักษะวิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังน้ี 
กกกกกกกขั้นที่ 1  ผลการพัฒนาร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการพ่ึงตนเอง ร่วมกับ
เทคนิคการสืบเสาะหาความรู้   
กกกกกกกขั้นที่ 2  ผลการกําหนดกิจกรรม   
กกกกกกกขั้นที่ 3  ผลการศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้  
 
กกกกกกกทั้งน้ีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละวัตถุประสงค์ของการวิจัยมีรายละเอียดดังน้ี 
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4.1  ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการ 
      พึ่งตนเอง ร่วมกับเทคนิคการสืบเสาะหาความรู้เพื่อเสริมทักษะวิเคราะห์และ  
      ออกแบบระบบ  
 
กกกกกกกเพ่ือศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ รวบรวมองค์ความรู้ และสภาพปัญหา ที่เก่ียวข้องกับการ
วิจัยในคร้ังน้ี โดยแบ่งการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน ออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาบริบทพ้ืนฐาน 2) 
ศึกษาสภาพปัญหาที่แท้จริง และ 3) ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์เอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวข้อง ซึ่ง
ผลที่ได้ผู้วิจัยจะนําไปออกแบบการวิจัยให้เหมาะสม สะท้อนผลไปยังผู้รับประโยชน์ หรือเจ้าของ
ปัญหาให้ตรงตามความต้องมากท่ีสุด เพ่ือแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลมี
รายละเอียดดังน้ี 
 

กกกกกกกขั้นที่ 1  ผลการศกึษาบริบทพ้ืนฐาน 
กกกกกกกผลที่ได้จากการศึกษาบริบทพ้ืนฐาน มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี  
กกกกกกกกกกกกก1.1  บริบทของสภาพพ้ืนที่ที่ร่วมวิจัย 
กกกกกกกกกกกกกสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี เฉพาะที่เรียนอยู่ในเขตพ้ืนที่ ตําบลบางปลา อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  
กกกกกกกกกกกกก1.2  บริบทรายวิชา 412001 วิชาโครงงาน 1 
กกกกกกกกกกกกกผลการศึกษาบริบทของวิชาโครงงาน 1 (Project 1) รหัสวิชา 4124601 ที่มี
จํานวนหน่วยกิต 1 (0-2-1) (บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาด้วยตนเอง) อยู่ในหมวดวิชาเฉพาะ (วิชาแกน) 
จัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ช้ันปีที่ 3 ในทุก ๆ ภาคเรียนที่ 2 ซึ่งมี
คําอธิบายรายวิชา คือ โครงงานพัฒนาระบบทางด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ โดยนําทฤษฏีที่ได้ศึกษา
มาประยุกต์ใช้กับงานจริง เพ่ือสนับสนุนท้องถ่ิน สู่ระดับประเทศ ซึ่งการนําเสนอผลผลิตในรายวิชา
โครงงาน 1 จะอยู่ในรูปแบบรายงาน และทําเสนอผ่านคณะกรรมการ ซึ่งผลจะเป็นไปได้ 2 กรณี คือ 
ระบบที่นําเสนอผ่านการเห็นชอบ คณะกรรมการจะร่วมกันให้คําแนะนําแก้ไข ปรับปรุง เติมเต็มใน
ส่วนที่ขาดเพ่ือให้ระบบที่ผู้เรียนนําเสนอมีความสมบูรณ์ย่ิงขึ้น หรือระบบที่นําเสนอไม่ผ่านความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการ ส่งผลให้ผู้เรียนต้องคิด และออกแบบระบบ และนําเสนอใหม่ โดยผู้เรียน
จะต้องนําองค์ความรู้ที่ได้จากวิชาการวิเคราะห์และออกแบบระบบ รหัส 4123010 ซึ่งเรียนในปี
การศึกษาที่ 2 ภาคเรียนที่ 2 ประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติ  
กกกกกกกกกกกกกรูปเล่มรายงาน จะประกอบด้วยประเด็นสําคัญ ๆ ดังต่อไปนี้  ช่ือระบบที่ต้องการ  
พัฒนา ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา วัตถุประสงค์ของการพัฒนา แผนผังก้างปลา (Fish 
bone Diagram) แสดงปัญหาของระบบงานเดิม ผังงาน (Flowchart) แสดงการทํางานของระบบงาน
เดิม แผนการแก้ปัญหา (Gantt chart) ขอบเขตความต้องการของระบบงานใหม่  ผังงาน 
(Flowchart) แสดงการทํางานของระบบงานใหม่ แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: 
DFD) ของระบบงานใหม่ ที่ประกอบด้วย แผนภาพบริบท (Context Diagram) และแผนภาพกระแส
ข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) ในแต่ละระดับ คําอธิบายกระบวนการ (Process Description) 
ของระบบงานใหม่  แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (Entity Relationship Diagram: E-R 
Diagram) ของระบบงานใหม่ พจนานุกรมข้อมูล (Data dictionary) ของระบบงานใหม่ ออกแบบ
ส่วนแสดงผลลัพธ์หรือรายงานของระบบ ออกแบบส่วนแสดงข้อมูลนําเข้าหรือส่วนติดต่อกับผู้ใช้ของ
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ระบบ คุณลักษณะเฉพาะของฮาร์ดแวร์ที่ใช้สนับสนุนระบบงานใหม่ที่กําลังออกแบบ และซอฟต์แวร์ที่
ใช้สนับสนุนระบบงานใหม่ หรือรายการอ่ืน ๆ ที่ส่งผลให้กรรมการเกิดความเข้าใจในสิ่งที่ผู้เรียน
นําเสนอ 
กกกกกกกกกกกกก1.3  บริบทของผู้ร่วมวิจัย 
กกกกกกกกกกกกกผลการศึกษาบริบทของผู้ร่วมวิจัย พบว่ามีผู้เข้าร่วมการวิจัยด้วยความเต็มใจ 
จํานวน 3 กลุ่ม ดังน้ี 
กกกกกกกกกกกกก1.  กลุ่มเป้าหมาย 
กกกกกกกกกกกกกได้แก่ ผู้เรียนช้ันปีที่ 3 สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เฉพาะที่เรียนอยู่ในเขตพ้ืนที่ ตําบลบางปลา อําเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 15 คน ต่อจากน้ีจะเรียกว่า “กลุ่มเป้าหมาย” ซึ่งจะทําหน้าที่เป็น ผู้ให้
ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับปัญหาการขาดทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ร่วมพัฒนา และทดลองใช้
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ร่วมกันพัฒนาขึ้น เพ่ือให้ได้ระบบงานใหม่คนละ 1 ระบบงาน ด้วยการ
พ่ึงตนเอง ที่สอดคล้องกับเล่มรายงานในรายวิชาโครงงาน 1  ซึ่งผลของการศึกษาบริบทพ้ืนฐานของ
นักศึกษามีรายละเอียดดังตาราง 4.1 
 
ตารางที่ 4.1  ผลการศึกษาบริบทพ้ืนฐานของกลุ่มเป้าหมาย 

ท่ี 
นาม
สมมุติ 

ข้อมูลเดิม ข้อมูลปัจจุบัน 

จบการศึกษาจาก 
เกรดเฉลี่ย
สะสม 

ผลการเรียนวิชาการ
วิเคราะห์และออกแบบ

ระบบ 

เกรดเฉลี่ย
สะสม 

1 TG 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคตะวันออก  
(อี.เทค)  

3.22 I 2.00 

2 TG 2 โรงเรียนฟากกว๊านวิทยาคม 3.11 A 3.60 
3 TG 3 โรงเรียนอิสลามสมุทรปราการ 

(มะซออนุสรณ์) 
3.63 A 3.36 

4 TG 4 วิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจ
สมุทรปราการ 

2.73 B 2.42 

5 TG 5 วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนา
บริหารธุรกิจ 

3.47 A 3.10 

6 TG 6 วิทยาลัยเทคนิคหลวงพ่อคูณปริสุทโธ 3.45 B 2.37 
7 TG 7 โรงเรียนสิงห์สมุทร 2.57 A 3.12 
8 TG 8 วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ 2.72 B+ 2.62 
9 TG 9 โรงเรียนประภามนตรี ๒ 2.39 B 2.08 
10 TG 10 โรงเรียนพระโขนงพิทยาลัย 2.61 B+ 3.12 
11 TG 11 โรงเรียนหลวงพ่อปานคลองด่าน

อนุสรณ์ 
2.22 I 2.60 

12 TG 12 วิทยาลัยเทคโนโลยีสุวรรณภูมิ
บริหารธุรกิจ 

3.17 B 2.70 

13 TG 13 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียม
อุดมศึกษาพัฒนาการ 

2.59 A 3.60 

**TG :Target Group  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ)     

ท่ี 
นาม
สมมุติ 

ข้อมูลเดิม ข้อมูลปัจจุบัน 

จบการศึกษาจาก 
เกรดเฉลี่ย
สะสม 

ผลการเรียนวิชาการ
วิเคราะห์และออกแบบ

ระบบ 

เกรดเฉลี่ย
สะสม 

14 TG 14 โรงเรียนวัดอินทาราม 2.50 B 2.35 
15 TG 15 โรงเรียนเพชรพิทยาคม 2.88 I 2.05 

**TG :Target Group  

 
กกกกกกกกกกกกก2.  อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน  
กกกกกกกกกกกกกได้แก่ อาจารย์ผู้สอนประจําสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ที่เข้าร่วมศึกษาและวิจัยในครั้งน้ีด้วยความสมัครใจ โดยมีคุณสมบัติร่วมกัน
คือ เป็นอาจารย์ผู้สอนท่ีผ่านการเป็นที่ปรึกษาโครงงานในรายวิชาโครงงาน 1 ไม่น้อยกว่า 5 ปี ซึ่งมี
บริบทพ้ืนฐานของอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน ดังตาราง 4.2 
 
ตารางที่ 4.2  ผลการศึกษาบริบทพ้ืนฐานของอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน 

ท่ี นามสมมุติ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์การเป็น

อาจารย์ท่ีปรึกษา
โครงงาน (ปี) 

1 PA1 วท.ม. สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย  

6 

2 PA2 วท.ม.  สาขาวิชาการศึกษาวิทยาศาสตร์ (คอมพิวเตอร์) คณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรม และเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

6 

3 PA3 วท.ม. สาขาการศึกษาวิทยาศาสตร์ (คอมพิวเตอร์) คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง 

11 

  **PA : Project Advisor  

                 
กกกกกกกกกกกกก3.  ผู้มีประสบการณ์ด้านการวิเคราะห์และออกแบบระบบ    
กกกกกกกกกกกกกได้แก่ ผู้เรียนสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ช้ันปีที่ 4 ปีการศึกษาปัจจุบัน และที่
สําเร็จการศึกษาแล้ว ที่มีความประสงค์จะเข้าร่วมการวิจัยในครั้งน้ีด้วยความสมัครใจ โดยมีเป้าหมาย
ร่วมกัน คือ ต้องการส่งมอบประสบการณ์และปัญหาที่พบในการวิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่
ในรูปเล่มรายงาน ระหว่างการเรียนวิชาโครงงาน 1 ซึ่งมีคุณสมบัติร่วมกัน คือ ผ่านการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ ผ่านการเรียนวิชาโครงงาน 1 และผ่านการทําเล่มรายงานในรายวิชาโครงงาน 1 โดย
วิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ด้วยการพ่ึงตนเอง จํานวน 10 คน ซึ่งมีบริบทพ้ืนฐาน ดังตาราง 
4.3 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.3  ผลการศึกษาบริบทพ้ืนฐานของผู้มีประสบการณ์ด้านการวิเคราะห์ และออกแบบระบบ  
ท่ี นามสมมุติ ผลงานด้านการใช้ทักษาวิเคราะห์และออกแบบระบบด้วยการพ่ึงตนเอง 
1 EP1 วิเคราะห์และออกแบบระบบจองสนามแบตบินตันผ่านแอปพลิเคชัน 
2 EP2 วิเคราะห์และออกแบบระบบแอปพลิเคชันเท่ียวไหมครับ 
3 EP3 วิเคราะห์และออกแบบระบบแจ้งซ่อมอาคารสถานท่ี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

สมุทรปราการ ผ่านแอปพลิเคชัน 
4 EP4 วิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารจัดการการจองพื้นท่ีตลาดนัดผ่านแอปพลิเคชัน   
5 EP5 วิเคราะห์และออกแบบระบบงานแอปพลิเคชันจองห้องประชุม ผู้วิเคราะห์และออกแบบระบบ 
6 EP6 วิเคราะห์และออกแบบระบบจองสนามฟุตบอลผ่านแอปพลิเคชัน 
7 EP7 วิเคราะห์และออกแบบระบบลางานออนไลน์   
8 EP8 วิเคราะห์แลงะออกแบบระบบงานค้นหาห้องพักในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี 
9 EP9 วิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารจัดการฝึกงาน 
10 EP10 วิเคราะห์และออกแบบระบบเปลี่ยนยางมอเตอร์ไซต์ ผ่านแอปพลิเคชัน 

  **EP : Experienced Person  

 
กกกกกกกกกกกกก4.  บริบทของเคร่ืองมือสําหรับเก็บรวบรวมข้อมูล และอุปกรณ์ประกอบการวิจัย 
กกกกกกกกกกกกกการวิจัยในประเด็นศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตาม
แนวคิดการพ่ึงตนเอง ร่วมกับเทคนิคการสืบเสาะหาความรู้ เพ่ือเสริมทักษะวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ ผู้วิจัยจําเป็นต้องใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีช่วยในการเก็บข้อมูลเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
ครบถ้วน ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
กกกกกกกกกกกกก1.  แบบสัมภาษณ์ 
กกกกกกกกกกกกก2.  กล้องถ่ายรูป/สมาร์ทโฟน เพ่ือนําไปใช้บันทึกภาพ/เสียง 
กกกกกกกกกกกกก3.  เคร่ืองบันทึกเสียง เพ่ือนําไปใช้บันทึกเสียงการสัมภาษณ์ 

 

กกกกกกกขั้นที่ 2  ผลการศกึษาสภาพปัญหา 
กกกกกกกผลการศึกษาสภาพปัญหาที่เก่ียวกับการวิเคราะห์และออกแบบระบบ เฉพาะที่สอดคล้อง
กับการจัดทําเล่มรายงานในรายวิชาโครงงาน 1  ซึ่งผลการศึกษาสภาพปัญหาจะได้จากข้อมูล 2 แหล่ง  
คือ ผู้ร่วมวิจัย และเล่มรายงานในรายวิชาโครงงาน 1 ในอดีต สําหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลจะแบ่ง
ออกเป็น  3 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 ศึกษาปัญหาจากผู้ร่วมวิจัย จํานวน 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มเป้าหมาย 
จํานวน 15 คน 2) กลุ่มอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน จํานวน 3 คน กลุ่มสุดท้าย กลุ่มผู้มีประสบการด้าน
การวิเคราะห์และออกแบบระบบ จํานวน 10 คน เพ่ือให้ผู้ร่วมวิจัยสะท้อนสภาพปัญหาได้อย่างเต็มที่ 
ด้วยวิธีการแบบสัมภาษณ์รายบุคคลและประชุมกลุ่ม   ขั้นที่ 2 ศึกษาสภาพปัญหาจากเล่มรายงาน
โครงงาน 1 ในอดีต  ซึ่งใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยการสังเกต โดยผู้ร่วมวิจัยกลุ่มอาจารย์ที่ปรึกษา
โครงงาน จํานวน 3 คน  และ ขั้นที่ 3 สรุปปัญหาจาก 2 แหล่งข้อมูลให้เป็นปัญหาเดียวกัน เพ่ือยืนยัน
สภาพปัญหา ซึ่งผลของการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการศึกษาสภาพปัญหา มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
กกกกกกกกกกกกก2.1  ปัญหาจากกลุ่มผู้ร่วมวิจัย 
กกกกกกกกกกกกกผู้วิจัยดําเนินการศึกษาปัญหาด้วยวิธีการสัมภาษณ์ และประชุมกลุ่ม ในประเด็นที่
เก่ียวข้องกับปัญหาการวิเคราะห์และออกแบบระบบ เฉพาะที่สอดคล้องกับการประยุกต์ใช้ความรู้ใน
รายวิชาโครงงาน 1 เท่าน้ัน เพ่ือให้ได้ผลการศึกษาในเชิงคุณภาพ จากผู้ร่วมวิจัย 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) 
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กลุ่มเป้าหมาย จํานวน 15 คน 2) กลุ่มอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน จํานวน 3 คน และกลุ่มสุดท้าย 
กลุ่มผู้มีประสบการด้านการวิเคราะห์และออกแบบระบบ จํานวน 10 คน  ด้วยประเด็นคําถาม
เดียวกัน ซึ่งผลการศึกษาปัญหาอย่างแท้จริง มีรายละเอียดดังตาราง 4.4 
 
ตารางที่ 4.4  ผลการศึกษาปัญหาจากกลุ่มผู้ร่วมวิจัย 

ประเด็นคําถาม 

ผลการศึกษาปัญหาอย่างแท้จริงจากกลุ่มผู้ร่วมวิจัย 
กลุ่มอาจารย์ผู้สอนท่ีเป็น

ปรึกษาโครงงาน 
(สัมภาษณ์รายบุคคล) 

กลุ่มเป้าหมาย  
  

(ประชุมกลุ่มย่อย) 

กลุ่มผู้มีประสบการด้านการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบ 

(ประชุมกลุ่มย่อย) 
1. ในมุมมองของ
ท่าน ท่านคิดว่า 
หัวใจสําคัญหรือ
จุ ด เ ริ่ ม ต้นของ
ก า ร พั ฒ น า
ระบบงานใหม่มี
องค์  ประกอบ
อะไรบ้าง 

จุดเริ่มต้นของการพัฒนา
ร ะ บ บ ง า น ใ ห ม่  คื อ 
ประสบการณ์ของผู้พัฒนา
ในการมองหาปัญหา ท่ี
ต้องการแก้ไขใน 2 มุมมอง 
ไ ด้แก  ปัญหาเป็น ไ ด้ ท้ั ง 
ข้อมูลนําเข้า และปัญหา
เป็นได้ท้ังผลลัพธ์ท่ีต้องการ 
ของระบบงานใหม่ 

องค์ประกอบของการพัฒนา
ระบบงานใหม่ คือ ผู้พัฒนา
จะต้องค้นหาปัญหาให้พบ 
และหาแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาท่ีพบ  
 

หัวใจสําคัญของพัฒนาระบบ 
งานใหม่ คือหาข้อบกพร่องของ
การทํางานปกติ จากนั้นหาแนว
ทางแก้ไขข้อบกพร่องนั้น ๆ ด้วย
คอมพิวเตอร์ และสิ่งสําคัญคือ
การวิธีการทําความเข้าใจกับงาน
ท่ีมีข้อ บก พร่องนั้น ๆ ซ่ึงจะ
ส่งผลให้มองเห็นแนวทางการ
แก้ไข ข้อบกพร่อง จะให้สมบูรณ์
ท่ี สุ ด  คื อ มี โ อ ก า ส ไ ด้ เ ห็ น
ข้อบกพร่องของการทํางานจาก
การทํางานจริง ๆ 

2. ในมุมมองของ
ท่าน ท่านคิดว่า 
ปัญหาหลักของ
การท่ี ท่านหรือ
ผู้ เ รี ย น ไ ม่
ส า ม า ร ถ
วิ เ ค ร า ะ ห์และ
ออกแบบระบบ
ระบบงานใหม่  

ผู้เรียนขาดการประยุกต์ใช้
อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ด้ า น ก า ร
วิ เคราะห์และออกแบบ
ระบบ  และขาดประสบ 
ก า ร ณ์ ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ
องค์ประกอบของระบบ 
งานแต่ละระบบ 

ไ ม่ ส า ม า ร ถป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้
ความรู้และเคร่ืองมือต่าง ๆ 
ท่ีเกี่ยวกับการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ 

ขาดความเข้าใจอย่างแท้จริง ใน
องค์ประกอบของการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ ขาดโอกาส
ในการศึ กษาระบบงานจ ริ ง 
เพราะส่วนมากของการวิเคราะห์
และออกแบบระบบในระหว่าง
เรียนคือ ปัญหาที่แฝงตัวอยู่ใน
รูปของโจทย์ท่ีอยู่ในกระดาษซ่ึง
การวิเคราะห์และออกแบบจึงทํา 
ในอากาศ  ส่ งผลใ ห้มองการ
ทํางานของแต่ละระบบไม่ออก 
ไม่สามารถสืบค้นปัญหาเพ่ิมเติม  

3.ในมุมมองของ
ท่าน ท่านคิดว่า
มีแนวทางปัญหา
ดังกล่าวอย่างไร 

ผู้เรียนควรทําความเข้าใจ
กับองค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้อง
กั บ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ
ออกแบบระบบแบบรู้จริง 
และควรเพิ่มประสบการณ์ 
การวิเคราะห์และออกแบบ
ร ะบบ ใ ห้ กั บ ผู้ เ รี ย น ใ น
ระหว่างเรียน 

ผู้เรียนควรหาวิธีการที่จะทํา
ใ ห้ ส า ม า ร ถ เ ข้ า ใ จ
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ข อ ง
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร
วิ เ ค ร าะ ห์และออกแบบ
ระบบกับปัญหาของระบบท่ี
ต้องการแก้ไข 

ควรเปิดโอกาสให้ผู้ เ รียนได้มี
โ อ ก า ส ค้ น พ บ ปั ญ ห า จ า ก
ระบบงานทํางานจริง ๆ  

    
  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กกกกกกกจากตารางที่ 4.4 พบว่า ผลการศึกษาปัญหาจากกลุ่มผู้ร่วมวิจัย 3 ประเด็นมีรายละเอียด
ดังน้ี 1) องค์ประกอบของการเริ่มต้นการพัฒนาระบบงานใหม่ ควรประกอบด้วย รู้วิธีการเสาะหาและ
กําหนดปัญหา รู้วิธีการหาแนวทางแก้ไขปัญหา สร้างประสบการณ์และสร้างโอกาสในการปฏิบัติการ
เสาะหาปัญหาจากระบบงานจริง 2) ปัญหาหลักของการไม่สามารถวิเคราะห์และออกแบบระบบ
ระบบงานใหม่ ประกอบด้วย  ขาดความเข้าใจอย่างแท้จริง ในองค์ประกอบของการวิเคราะห์   และ
ออกแบบระบบ ขาดทักษะการประยุกต์ใช้ ในองค์ประกอบของการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ขาด
โอกาสในการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ที่เก่ียวข้องกับการวิเคราะห์และออกแบบระบบ และ ขาด
ประสบการณ์ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบจากระบบงานจริงที่หลากหลาย และ 3) แนว
ทางแก้ไขปัญหาจะที่ประกอบด้วย  การสร้างโอกาสให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ ที่เก่ียวข้อง
กับการวิเคราะห์และออกแบบระบบในทางปฏิบัติจริง  การสร้างประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบให้กับผู้เรียน และการสร้างโอกาสให้ผู้เรียนมีทักษะปฏิบัติ ที่เกี่ยวข้องกับ
การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
กกกกกกกกกกกกก2.2  ปัญหาจากการศึกษาเล่มรายงานในวิชาโครงงาน 1 
กกกกกกกกกกกกกผู้วิจัยศึกษาปัญหาการวิเคราะห์และออกแบบระบบด้วยวิธีการสังเกตปัญหาจาก
เล่มรายงาน ของรายวิชาโครงงาน 1 จํานวน 15 เล่ม โดยผู้ร่วมวิจัย กลุ่มอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน 
จํานวน 3 คน ซึ่งจะสังเกตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์และออกแบบระบบ เฉพาะในส่วนที่
ต้องปรากฏในเล่มรายงาน วิชาโครงงาน 1 เท่าน้ัน เพ่ือให้ได้บริบทของปัญหาอย่างแท้จริงในเชิง
ปริมาณ โดยมีประเด็นในการสังเกตจํานวน 28 รายการ โดยแบ่งความสําคัญของการสังเกตปัญหา
ออกเป็น 5 ระดับดังน้ี  
กกกกกกกกกกกกก4 หมายถึง ไม่พบรายการสังเกตในเล่มรายงาน มีปัญหาในระดับ มากที่สุด 
กกกกกกกกกกกกก3 หมายถึง รายการสังเกตพบปัญหาที่ต้องแก้ไขปรับปรุง  ไม่สามารถนําไปต่อยอด
ในการพัฒนาระบบงานใหม่ได้  มีปัญหาในระดับ ต้องปรับปรุงแก้ไข 
กกกกกกกกกกกกก2 หมายถึง รายการสังเกตพบปัญหา ปานกลางสามารถนําไปต่อยอดในการพัฒนา
ระบบงานใหม่ได้แต่ต้องได้รับการแนะนําจากอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน  มีปัญหาในระดับ ปานกลาง 
กกกกกกกกกกกกก1 หมายถึง รายการสังเกตพบปัญหา เล็กน้อย  สามารถนําไปต่อยอดในการพัฒนา  
ระบบงานใหม่ได้ด้วยตนเอง มีปัญหาในระดับ น้อย 
กกกกกกกกกกกกก0 หมายถึง รายการสังเกตไม่พบปัญหา รายการสังเกตมีความถูกต้องสมบูรณ ์  

 

กกกกกกกและใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังน้ี 
ค่าเฉลี่ย  3.51 - 4.00 หมายถึง ปัญหา อยู่ในระดับ มาก 
ค่าเฉลี่ย  2.51 - 3.50 หมายถึง ปัญหา อยู่ในระดับ ต้องแก้ไขปรับปรุง 
ค่าเฉลี่ย  1.51 - 2.50 หมายถึง ปัญหา อยู่ในระดับ พอใช้ 
ค่าเฉลี่ย  0.51 - 1.50 หมายถึง ปัญหา อยู่ในระดับ น้อย 
ค่าเฉลี่ย  0.00 - 0.50 หมายถึง ไม่พบปัญหา 

กกกกกกกทั้งน้ีผลการสังเกตมีรายละเอียดดังตาราง 4.5  
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.5  ผลการสังเกตปัญหาอย่างแท้จริงของการวิเคราะห์และออกแบบระบบจากเล่มรายงาน  
                 ในวิชาโครงงาน 1 (n=15) 

ลํา
ดับ

 
รายการสังเกต 

PA
 

ความถ่ีของระดับปัญหา
ของเล่มรายงานในอดีต 

รว
ม 

ระดับปัญหา 

 S.D แปลผล ݔ̅ 0 1 2 3 4
1 การนําเสนอปัญหาท่ีพบใน

ระบบงานปัจจบุนั (บทท่ี 1) 
1 0 8 5 1 1 

45 2.18 0.93 
ต้องแก้ไข
ปรับปรุง 

2 0 4 9 1 1 
3 0 8 3 2 2 

2 การนําเสนอปัญหาของ
ระบบงานปัจจบุนัด้วยแผนภูมิ
ก้างปลา (บทท่ี 1 / บทท่ี 3) 

1 0 3 7 5 0 
45 1.58 0.75 พอใช้ 2 0 1 8 5 1 

3 0 0 6 7 2 
3 การนําเสนอคําอธิบายปัญหา

ของระบบงานเดิมจากแผนภูมิ
ก้างปลา (บทท่ี 1 /บทท่ี 3) 

1 3 5 7 0 0 
45 2.73 0.77 

ต้องแก้ไข
ปรับปรุง 

2 3 4 8 0 0 
3 3 6 6 0 0 

4 การนําเสนอแผน ภาพแสดง
ขั้นตอนการทํางานของ
ระบบงานเดิม (flowchart) 
(บทท่ี 1/ บทท่ี 3) 

1 2 6 3 4 0 

45 2.40 0.90 พอใช้ 2 1 7 5 2 0 
3 1 6 5 3 0 

5 การนําเสนอคํา อธิบายแผน 
ภาพแสดงข้ันตอนการทํางาน
ของระบบงานเดิม(flowchart) 
(บทท่ี 1 หรือ บทท่ี 3) 

1 3 2 7 3 0 

45 2.18 1.12 พอใช้ 2 3 1 6 4 1 
3 3 1 7 3 1 

6 การนําเสนอความต้อง การใน
ระบบ งานใหม่ จากผู้ใช้ระบบ 
(บทท่ี 1และบทท่ี 3) 

1 12 2 0 1 0 
45 2.62 0.82 

ต้องแก้ไข
ปรับปรุง 

2 12 2 0 1 0 
3 11 2 1 1 0 

7 การนําเสนอแผนภาพจําลอง
ขั้นตอนการทํางานของ
ระบบงานใหม่ (แผนภาพ / 
flow chart) (บทท่ี 3) 

1 15 0 0 0 0 

45 4.00 0.00 มาก 
2 15 0 0 0 0 
3 15 0 0 0 0 

8 การนําเสนอคํา อธิบาย แผน 
ภาพจําลองขั้นตอนการทํางาน
ของระบบ งานใหม่ (แผนภาพ 
/ flow chart) (บทท่ี 3) 

1 15 0 0 0 0 

45 4.00 0.00 มาก 2 15 0 0 0 0 
3 15 0 0 0 0 

9 การนําเสนอภาพ รวม  ของ
แผนภาพบริบทของระบบ งาน
ใหม่ (Context Diagram) 
หรือLevel 0 (บทท่ี 3) 

1 5 2 8 0 0 

45 2.91 0.86 
ต้องแก้ไข
ปรับปรุง 

2 4 4 7 0 0 
3 6 5 4 0 0 

10 การนําเสนอการใช้ สัญลักษณ์ 
คํา อธิบาย ต่าง ๆ ของแผน 
ภาพบริบทของระบบงานใหม่
ระดับ 0 (context diagram) 
หรือ Level 0 (บทท่ี 3) 

1 0 10 4 1 0 

45 2.56 0.62 
ต้องแก้ไข
ปรับปรุง 

2 0 10 3 2 0 
3 0 8 7 0 0 

**PA=ผู้ร่วมวิจัยกลุ่มอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.5  (ต่อ) 

ลํา
ดับ

 
รายการสังเกต 

PA
 

ความถ่ีของระดับปัญหา
ของเล่มรายงานในอดีต 

รว
ม 

ระดับปัญหา 

 S.D แปลผล ݔ̅ 0 1 2 3 4
11 การนําเสนอคํา อธิบาย  แผน 

ภาพบริบทของระบบ งานใหม่ 
ระดับ 0 (Context  
Diagram) หรือ Level0  
(บทท่ี 3) 

1 15 0 0 0 0 

45 4.00 0.00 มาก 
2 15 0 0 0 0 
3 15 0 0 0 0 

12 การนําเสนอภาพรวม ของ
แผนภาพการไหลของข้อมูล 
ระดับท่ี 1 (Data Flow  
Diagram :DFD) หรือLevel 1 
ท่ีสอดคล้องกับระดับ 0  
(บทท่ี 3) 

1 2 12 1 0 0 

45 2.93 0.49 
ต้องแก้ไข
ปรับปรุง 

2 1 10 4 0 0 
3 1 12 2 0 0 

13 การนําเสนอการใช้สัญลักษณ์
แผนภาพการไหลของข้อมูล
ระดับท่ี 1 (DFD) หรือ Level 
1 (บทท่ี 3) 

1 5 8 2 0 0 

45 3.20 0.72 
ต้องแก้ไข
ปรับปรุง 

2 7 7 1 0 0 
3 4 8 2 1 0 

14 การนําเสนอ คํา อธิบาย แผน 
ภาพการไหลของข้อมูล ระดับ
ท่ี 1 (DFD) หรือ Level 1 
(บทท่ี 3) 

1 15 0 0 0 0 

45 4.00 0.00 มาก 2 15 0 0 0 0 
3 15 0 0 0 0 

15 ภาพรวม ของแผน ภาพการ
ไหลของข้อมูล ระดับท่ี 2 
(DFD) หรือ Level 2 ท่ีสอด 
คล้องกับระดับ 1 (บทท่ี 3) 

1 0 12 2 1 0 

45 2.80 0.45 
ต้องแก้ไข
ปรับปรุง 

2 0 13 2 0 0 
3 0 12 3 0 0 

16 การใช้สัญลักษณ์ แผน ภาพ
การไหลของข้อมูล ระดับท่ี 2 
(DFD)หรือ Level 2 (บทท่ี 3) 

1 0 12 3 0 0 
45 2.67 0.60 

ต้องแก้ไข
ปรับปรุง 

2 0 10 4 0 1 
3 0 11 2 0 2 

17 คําอธิบาย แผน ภาพการไหล
ของข้อมูล ระดับท่ี 2  (DFD) 
หรือLevel2 (บทท่ี 3) 

1 15 0 0 0 0 
45 4.00 0.00 มาก 2 15 0 0 0 0 

3 15 0 0 0 0 
18 การนําเสนอราย ละเอียดของ

แต่ละกระบวนการ (Process 
Description) (บทท่ี 3) 

1 0 12 2 1 0 
45 2.64 0.64 

ต้องแก้ไข
ปรับปรุง 

2 0 10 4 1 0 
3 0 11 2 2 0 

19 ภาพรวม ของแบบ จําลอง
โครงสร้างของฐาน ข้อมูล (E-R  
Model) (บทท่ี 3) 

1 0 13 1 1 0 
45 2.78 0.55 

ต้องแก้ไข
ปรับปรุง 2 0 12 1 2 0 

3 0 13 2 0 0 
20 การใช้สัญลักษณ์ ของแบบ 

จําลองโครงสร้างของฐาน 
ข้อมูล (E-R Model) (บทท่ี 3) 

1 0 5 10 0 0 
45 2.29 0.69 พอใช้ 2 0 8 4 3 0 

3 0 6 6 3 0 
**PA=ผู้ร่วมวิจัยกลุ่มอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.5  (ต่อ) 

ลํา
ดับ

 รายการสังเกต 

PA
 

ความถ่ีของระดับปัญหา
ของเล่มรายงานในอดีต 

รว
ม 

ระดับปัญหา 

 S.D แปลผล ݔ̅ 0 1 2 3 4

21 พจนานุกรมข้อมูล (Data 
Dictionary) ท่ีสอด คล้องกับ 
 E-R Model (บทท่ี 3) 

1 0 8 5 2 0 
45 2.44 0.80 พอใช้ 2 0 10 3 2 0 

3 0 10 2 2 1 
22 พจนานุกรมข้อมูล (Data 

Dictionary) ส่วนของ เขต
ข้อมูล ประเภทของข้อมูล คีย์ 
ฯลฯ ท่ีสอด คล้องกับ E-R 
Model (บทท่ี 3) 

1 0 12 2 1 0 

45 2.53 0.72 
ต้องแก้ไข
ปรับปรุง 

2 0 9 5 1 0 

3 0 8 5 1 1 

23 การออกแบบส่วนติดต่อกับ
ผู้ใช้ ภายใน (บทท่ี 3) 

1 0 7 5 3 0 
45 2.16 0.89 พอใช้ 2 0 7 5 2 1 

3 0 6 4 4 1 
24 การออกแบบส่วนติดต่อกับ

ผู้ใช้ ภายนอก  (บทท่ี 3) 
1 0 7 5 3 0 

45 2.24 0.85 พอใช้ 2 0 7 4 3 1 
3 0 8 4 3 0 

25 การออกแบบราย งานของ
ระบบ (บทท่ี 3) 

1 0 8 5 2 0 
45 2.33 0.79 พอใช้ 2 0 7 6 2 0 

3 0 8 4 2 1 

26 ออกแบบฐานข้อมูลในระดับ
กายภาพ ในส่วนของคุณ 
ลักษณะของฮาร์ด-แวร์ท่ีใช้  
(บทท่ี 1) 

1 0 0 5 8 2 

45 1.20 0.69 น้อย 2 0 0 5 7 3 
3 0 0 6 7 2 

27 ออกแบบฐานข้อมูลในระดับ
กายภาพ ในส่วนของคุณ 
ลักษณะของซอฟต์แวร์ท่ีใช้  
(บทท่ี 1) 

1 0 0 5 7 3 

45 1.22 0.70 น้อย 2 0 0 6 7 2 
3 0 0 6 7 2 

28 ขอบเขตความ สามารถของ
ระบบงานใหม่ และส่วน 
ประกอบของระบบงานใหม่ 
(บทท่ี 1) 

1 0 0 13 0 2 

45 1.78 0.55 พอใช้ 2 0 0 13 1 1 
3 0 0 12 3 0 

ค่าเฉล่ียรวม 2.66 0.06 
ต้องแก้ไข
ปรับปรุง 

**PA=ผู้ร่วมวิจัยกลุ่มอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน 
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กกกกกกกจากตารางที่ 4.5 พบว่า ผลการประเมินปัญหาอย่างแท้จริงของการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ จากการสังเกตเล่มรายงาน ในวิชาโครงงาน 1 ในอดีต จํานวน 15 เล่ม  ซึ่งผู้วิจัยเลือกแบบ
เจาะจง โดยคละปีการศึกษา เพ่ือให้เห็นภาพรวมของปัญหา ซึ่งมีรายการสังเกต 28 รายการ และ
สังเกตโดยอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน จํานวน 3 คน เมื่อพิจารณาภาพรวมของปัญหาอย่างแท้จริงของ
การวิเคราะห์และออกแบบระบบที่เกิดจากการสังเกตในครั้งน้ี พบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับ ต้องแก้ไข
ปรับปรุง ( ̅2.66 =ݔ) และจากตารางยังพบอีกว่า ผลจากการสังเกตมีปัญหาอยู่ในระดับ ต้องแก้ไข
ปรับปรุง มากท่ีสุด จํานวน 12 รายการ คิดเป็น 42.86% รองลงมา มีปัญหาอยู่ในระดับ มาก จํานวน 
5 รายการ คิดเป็น 17.86%   ปัญหาอยู่ในระดับ พอใช้ จํานวน 9  รายการ คิดเป็น 32.14 % และ 
ปัญหาอยู่ในระดับ น้อย จํานวน 2 รายการ คิดเป็น 7.14%  ตามลําดับ 
กกกกกกกกกกกกก2.3  การสรุปปัญหาจากข้อมูล 2 แหล่งให้เป็นปัญหาเดียวกัน 
กกกกกกกกกกกกกผลการศึกษาสภาพปัญหา จากแหล่งข้อมูล 2 แหล่ง เพ่ือศึกษาแนวโน้มของปัญหา
ทั้งในเชิงคุณภาพและในเชิงปริมาณในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
เฉพาะที่สอดคล้องกับเล่มรายงาน ในรายวิชาโครงงาน 1 เพ่ือให้ได้มาซึ่งปัญหา จากนั้นผู้วิจัยจึง
ดําเนินการนําปัญหาที่พบจากแหล่งข้อมูล 2 แหล่งมาสรุป เพ่ือให้ได้ปัญหาการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบในภาพรวม มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.6 
 
ตารางที่ 4.6  ผลการสรุปปัญหาการวิเคราะห์และออกแบบระบบจากการศึกษาสภาพปัญหา  

ผลการศึกษาปัญหาจาก 
กลุ่มผู้ร่วมวิจัย 

ผลการศึกษาปัญหาจากการสังเกตเล่ม
รายงานในวิชาโครงงาน 1 ในอดีต 

ผลการสรุปปัญหาจากการศึกษา
สภาพปัญหา 

- ขาดความเข้าใจอย่าง
แท้จริง ในองค์ประกอบของ
การวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ 
- ขาดทักษะการประยุกต์ใช้ 
ในองค์ประกอบของการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบ 
- ขาดโอกาสในการ
ประยุกต์ใช้องค์ความรู้ท่ี
เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ 
- ขาดประสบการณ์ในการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบ
จากระบบงานจริงท่ี
หลากหลาย 

- ขาดความสมบูรณ์ของการนําเสนอ
ปัญหาของระบบงานเดิม 
- ขาดความสมบูรณ์ของการนําเสนอ
แผนภาพแสดงข้ันตอนการทํางานของ
ระบบงานเดิม 
- ขาดความสมบูรณ์ของการนําเสนอ
ความต้องการของระบบงานใหม่ 
- ขาดความสมบูรณ์ของการเขียน
แผนภาพกระแสข้อมูล (Data flow 
diagram: DFD) ในทุก ๆ ระดับ 
- ขาดความสมบูรณ์ของการเขียน
รายละเอียดของแต่ละกระบวนการ 
(Process Description) 
- ขาดความสมบูรณ์ของการเขียน
แบบจําลองโครงสร้างของฐานข้อมูล 
(E-R Model) 
- ขาดความสมบูรณ์ของการเขียน
พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 
- ขาดความสมบูรณ์ของการออกแบบ
ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ ท้ังภายนอก ภายใน 
และการออกแบบรายงานของระบบ 

ผลการศึกษาสภาพปัญหาพบว่า 
ผู้เรียนขาดโอกาสสําหรับการสร้าง
ความเข้าใจอย่างแท้จริงในประเด็น
ที่ เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ
ออกแบบระบบ ขาดโอกาสในการ
สร้ า ง ทักษะการ วิ เค ราะห์ และ
ออกแบบระบบด้วยการประยุกต์ใช้
องค์ความรู้ และขาดโอกาสในการ
สร้างประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับ
การวิเคราะห์และออกแบบระบบ
ด้วยการพ่ึงตนเอง  
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กกกกกกกจากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้เรียนขาดโอกาสในการสร้างความเข้าใจอย่างแท้จริงในประเด็นที่
เก่ียวกับการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ขาดโอกาสในการสร้างทักษะการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบด้วยการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ และขาดโอกาสในการสร้างประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบด้วยการพ่ึงตนเอง 
กกกกกกกจากผลการศึกษาสภาพปัญหาในคร้ังน้ี ส่งผลให้ผู้วิจัยมีทิศทางในการศึกษา วิเคราะห์และ
สังเคราะห์เอกสาร หนังสือและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สําหรับใช้ในการสร้างความเข้าใจอย่างแท้จริง 
สร้างทักษะการประยุกต์ใช้ สร้างโอกาสในการประยุกต์ใช้ และสร้างประสบการณ์ ในส่วนที่เกี่ยวข้อง
กับการวิเคราะห์และออกแบบระบบเฉพาะในประเด็นที่เก่ียวข้องกับเล่มรายงานในรายวิชาโครงงาน 1 
สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 

กกกกกกกขั้นที่ 3  ผลการศกึษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
กกกกกกกผลการศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้สําหรับแก้ไข
ปัญหาการขาดทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบจากปัญหาที่พบ ในข้ันตอนที่ผ่านมา มีผลสรุป
ในประเด็นต่าง ๆ ดังน้ี 
 

กกกกกกกกกกกกกขั้นตอนที่ 3.1  ผลศึกษาแนวคิดทฤษฏี   ที่เก่ียวขอ้งกับการพัฒนารูปแบบการจัด 
การเรียนรู้ มีรายละเอียดในภาพรวมดังน้ี 
กกกกกกกกกกกกก3.1.1  ข้อมูลสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี   สําหรับใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือศึกษาถึงปัญหาที่ เกี่ยวข้องกับการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบ ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์ ทําให้ได้ทราบว่า 
หลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี มี 2 
รายวิชาที่มีความสัมพันธ์กันและสอดคล้องกับการศึกษาและวิจัยในครั้งน้ี คือ วิชาการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ เป็นรายวิชาที่มีจุดมุ่งหมายในการส่งมอบองค์ความรู้ทฤษฏีและปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับ
การวิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ให้กับผู้เรียน และวิชาโครงงาน 1 เป็นรายวิชาที่มุ่งให้ผู้เรียน
ประยุกต์ใช้องค์ความรู้ทั้งทฤษฏีและปฏิบัติด้วยการพ่ึงตนเอง 
กกกกกกกกกกกกก3.1.2  ทฤษฏีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Left Cycle: 
SDLC) ผู้วิจัยใช้ทฤษฏีดังกล่าว สําหรับประยุกต์เป็นทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ เพ่ือเป็น
เป้าหมายหรือทิศทางในการพัฒนากลุ่มเป้าหมายให้มีทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบให้
สามารถพ่ึงตนเองได้ ซึ่งผลท่ีได้จากการศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์สามารถสรุปได้ว่าขั้นตอนของ
วงจรการพัฒนาระบบงาน (System Development Life Cycle: SDLC) จากนักการศึกษาหลาย ๆ 
ท่าน ทําให้ทราบว่ามีหลากหลายขั้นตอน ซึ่งสามารถสรุปเป็นภาพรวมได้ 2 ประเด็นหลักคือ การ
วิเคราะห์ระบบงานเดิมและนําสิ่งที่วิเคราะห์ได้มาออกแบบระบบงานใหม่ 
กกกกกกกกกกกกก3.1.3  แนวคิดการวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้านทักษะ ประเภทผลการปฏิบัติ 
ผู้วิจัยใช้แนวคิดดังกล่าว สําหรับศึกษาผลและทิศทางของการมีทักษะปฏิบัติ เรื่อง การวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ ของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์ ทําให้ได้ขั้นตอน
การแบ่งช่วงคะแนนออกเป็น 4 ช่วงได้แก่ ควรปรับปรุง พอใช้ ดี และยอดเยี่ยม และมีเกณฑ์คะแนน
หรือเกณฑ์คุณภาพอยู่ที่ 100 คะแนนเต็ม ตามแนวคิดของวาสนา ประวาลพฤกษ์.(2537:14-17)  
กกกกกกกกกกกกก3.1.4  แนวคิดการพ่ึงตนเอง (Self-Reliance: SR) ผู้วิจัยในแนวคิดดังกล่าว 
สําหรับปลูกฝังให้ผู้เรียน สามารถวิเคราะห์และออก แบบระบบงานใหม่ทางด้านคอมพิวเตอร์ ด้วยการ
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พ่ึงตนเอง ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์จากนักการศึกษาหลาย ๆ ท่าน ทําให้ได้
ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ 3 ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 1) ขั้นการส่งมอบองค์ความรู้ (Delivery of 
knowledge Phase) 2) ขั้นการสร้างองค์ความรู้ (Creating knowledge Phase) และขั้นการ
ประยุกต์ใช้องค์ความรู้ (Applied Knowledge Phase) 
กกกกกกกกกกกกก3.1.5   เทคนิคการสืบเสาะหาความรู้ (Inquiry Based Learning : IBL) ผู้วิจัยใช้
เทคนิคการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวสําหรับใช้ปลูกฝังให้ผู้เรียนใช้เทคนิคดังกล่าวเป็นกระบวนการในการ
สืบเสาะหาปัญหาเพ่ือนํามาวิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ ซึ่งผลท่ีได้จากการศึกษา วิเคราะห์
และสังเคราะห์จากนักการศึกษาหลาย ๆ ท่าน ทําให้ได้เทคนิคการจัดการเรียนรู้  5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) 
ขั้นการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) 2) ขั้นการออกแบบการสืบเสาะ (Quest 
Design)  3) ขั้นการปฏิบัติการสืบเสาะ (Action Investigations)  4) ขั้นการอภิปรายและสรุปผล 
(Discussion and Conclusions) และขั้นสุดท้าย ขั้นการส่งมอบการค้นพบ (Delivering Discovery)  
กกกกกกกกกกกกก3.1.6  ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  (Participatory   Action 
Research: PAR)  ผู้วิจัยประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีวิจัยดังกล่าว     เพื่อให้การพัฒนารูปแบบการจัดการ 
เรียนรู้ในคร้ังน้ีสอดคล้องกับความต้องการของเจ้าของปัญหาอย่างแท้จริง ซึ่งผลท่ีได้จากการศึกษาทํา
ให้ได้ วิธีวิจัยที่มีลักษณะของการทําวิจัยแบบเป็นวงจร ๆ ละ 4 ขั้นตอน ดังต่อไปน้ี  1) การวางแผน 
(Planning)  2) การปฏิบัติ (Action)  3) การสังเกต (Observing) และขั้นสุดท้าย การประเมินผล
หรือสะท้อนกลับ (Evaluating or Reflecting) ตามแนวคิดของ เคิร์ท เลวิน (Kurt lewin.1946) 
กกกกกกกกกกกกกทั้งน้ีผลการศึกษา วิเคราะห์ และ   สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง
อย่างละเอียดผู้วิจัยได้รวบรวมไว้ใน (บทที่ 2)  
 

กกกกกกกกกกกกกขั้นตอนที่ 3.2  ผลสังเคราะห์วงจรการพัฒนาระบบ  (System   Development 
Life cycle: SDLC)   
กกกกกกกกกกกกกผลการสังเคราะห์ หนังสือ เอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ วงจรการพัฒนา
ระบบงาน (System Development Life Cycle: SDLC) พบว่าข้ันตอนการพัฒนาระบบงาน
ประกอบด้วยหลากหลายขั้นตอน ดังน้ันเพ่ือให้ได้มาซึ่งทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบที่ตรง
ตามความต้องการของการศึกษา และวิจัยในคร้ังน้ี  ผู้วิจัยจึงดําเนินการดึงองค์ประกอบต่าง ๆ ของ
ขั้นตอนการพัฒนาจากนักการศึกษาหลาย ๆ ท่าน มาสรุปเพ่ือให้ได้ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ เฉพาะที่ต้องการให้เกิดในเล่มรายงาน ในรายวิชาโครงงาน 1  ดังตารางที่ 4.7  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.7  ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์วงจรการพัฒนาระบบงาน (System Development  
       Life Cycle: SDLC)  เพ่ือประยุกต์เป็นทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

ผลการวิเคราะห์วงจรการพัฒนาระบบงาน 
ผลการสังเคราะห์วงจรการพัฒนา
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ธีรวัฒน์ ประกอบ
ผลและเอกพันธุ์ 
 คําปัญโญ.
(2522) 

1.การวางแผนโครงการ     
2.การวิเคราะห์ระบบ     
3.การออกแบบระบบ     
4.การนําไปใช้งาน     
5.การบํารุงรักษา     

รัชนี กัลยาวินัย.
(2557) 

1.การระบุปัญหา โอกาส และจุดมุ่งหมาย     
2.การสืบค้นความต้องการของผู้ใช้     
3.การวิเคราะห์ระบบ     
4.การออกแบบระบบ     
5.การพัฒนาระบบทดสอบ และจัดทําเอกสาร     
6.การดําเนินงานและประเมิน     
7.การบํารุงรักษาระบบ     

ฝ่ายผลิตหนังสือ
ตําราวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 
บริษัท ซีเอ็ด
ยูเคชั่น จํากัด
(มหาชน).(2551) 

1. การกําหนดปัญหา     
2. การวิเคราะห์     
3. การออกแบบ       
4. การพัฒนา     
5. การทดสอบ     
6. การนําระบบไปใช้     

อรยา ปรีชา
พานิช.(2557) 

1.การสํารวจเบื้องต้น     
2.การวิเคราะห์ระบบ     
3.การออกแบบระบบเชิงตรรกะ     
4.การออกแบบระบบเชิงกายภาพ     
5.การพัฒนาระบบ     
6.การบํารุงรักษาระบบ     

กิตติ ภักดีวัฒนะ
กุลและ พนิดา 
พานิชกุล.(2521) 

1. การวางแผน (Planning)     
2.การวิเคราะห์ (Analysis)     
3. การออกแบบ (Design)     
4. การพัฒนาและการติดต้ัง (Implementation)     
5. การบํารุงรักษา(Maintenance)      

กิตติ ภักดีวัฒนะ
กุล และพนิดา 
พานิชกุล. 
(2521) 

1. การค้นหาและเลือกสรรโครงการ (Project Identification 
and Selection) 

    

2. เร่ิมต้นและวางแผนโครงการ (Project Initiating and 
Planning) 

    

3. การวิเคราะห์ระบบ(System Analysis)     
4. การออกแบบเชิงตรรกะ(Logical Design)     
5. การออกแบบทางกายภาพ(Physical Design)     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.7  (ต่อ) 
ผลการวิเคราะห์วงจรการพัฒนาระบบงาน 

ผลการสังเคราะห์วงจรการพัฒนา
ระบบงาน 

ชื่อนักการศึกษา 
/ชื่อผู้วิจัย 

ขั้นตอนการพัฒนาระบบงาน  
(System Development Life Cycle: SDLC) 
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 6. การพัฒนาและติดต้ังระบบ (System Implementation)     
7. การบํารุงรักษาระบบ(System Maintenance)     

Naresh Kumar, 
A.S.Zadgaonka
r and Abhinav 
Shukla.(2013) 

1. การวิเคราะห์ความต้องการ (Requirement Analysis)     
2. การออกแบบระบบ (Design)     
3. การเขียนโปรแกรม (Coding)     
4. การทดสอบโปรแกรม (Testing)     
5. การบํารุงรักษา (Maintenance)     

Namrata Jain 
and AnuragJain. 
(2011) 

1.การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility)     
2.การวิเคราะห์ระบบ (Analysis)     
3.การออกแบบระบบ (Design)     
4.การพัฒนาระบบ (Implement)     
5.การทดสอบระบบ (Test)     
6.การบํารุงรักษา (Maintain)     

S.Shanmuga 
Priya and 
S.S.Arya.(2016)  
. 

1.การศึกษาความต้องการของระบบ (System Requirements)     
2.การวิเคราะห์ความต้องการของซอฟต์แวร์ (Software 
Requirements and Analysis) 

    

3.การออกแบบระบบ (Design)     
4.การเขียนโปรแกรม (Code Development)     
5.การทดสอบระบบ (Testing)     
6.การนําไปใช้งาน (Deployment Maintenance)     

Kazim 
Ali.(2017) 
 
 

1. การวางแผนการพัฒนา (Planning)     
2. การกําหนดความต้องการ (Defining Requirement)     
3. การออกแบบสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์(Designing the 
Software Architecture) 

    

4. การสร้างหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Building or Developing 
the Product) 

    

5. การทดสอบระบบ (Testing)     
6. การนําไปใช้งาน (Deployment and Maintenance)     

Munish Saini 
and Kuljit 
Kaur.(2014) 

1. การศึกษาความเป็นไปได้(Feasibility Analysis)     
2. การวิเคราะห์ข้อกําหนดและความต้องการ(Requirement 
Analysis and Specification) 

    

3. การออกแบบระบบ (Designing)     
4. การเขียนโปรแกรม (Coding)     
5. การทดสอบโปรแกรม(Testing)     
6. การนําไปใช้งาน(Implementation)     
7. การบํารุงรักษา (Maintenance)     

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.7  (ต่อ) 
ผลการวิเคราะห์วงจรการพัฒนาระบบงาน 

ผลการสังเคราะห์วงจรการพัฒนา
ระบบงาน 

ชื่อนักการศึกษา 
/ชื่อผู้วิจัย 

ขั้นตอนการพัฒนาระบบงาน  
(System Development Life Cycle: SDLC) 
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Nayan B. 
Ruparelia. 
(2010) 

1. การประเมินผลความต้องการเบ้ืองต้น(Evaluation)     
2. การวิเคราะห์ความต้องการ(Requirements)     
3. การวิเคราะห์ระบบ (Analysis)     
4. การออกแบบระบบ(Design)     
5. การพัฒนาระบบ(Development)     
6. การตรวจสอบระบบ (Validation)     

Hanlie Smuts, 
Alta van der 
Merwe,et 
al.(2010) 

1. การกําหนดแนวคิด(Concept)     
2. การศึกษาความเป็นไปได้(Feasibility study)     
3. การกําหนดความต้องการ(Requirement Definition)     
4. การออกแบบระบบ(Design)     
5. การเขียนและทดสอบโปรแกรม(Programming)     
6. การทดสอบระบบ (Testing)     
7. การบูรณาการ(Integration)     
8. การทดสอบระบบและการใช้งาน(System test and 
Deployment) 

    

Abhijit 
Chakraborty, 
Mrina Kanti 
Baowayl,et 
al.(2012) 

1. การศึกษาความเป็นไปได้(Feasibility Study)     
2. การวิศวกรรมความต้องการ(Requirement Engineering)     
3. การศึกษาข้อกําหนดของระบบ(System Specification)     
4. การออกแบบระบบ(System Design)     
5. การออกแบบโปรแกรม และเขียนโปรแกรม (Program 
Design & Coding) 

    

6. การทดสอบโปรแกรม(Testing)     
7. การนําไปใช้งาน(Implementation)     
8. การปรับปรุงแก้ไขตามการร้องขอ(Change Request 
Definition) 

    

Amninder 
Singh and 
Puneet Jai 
Kaur. (2017) 

1. การศึกษาความต้องการ(Requirements Analysis)     
2. การกําหนดรายละเอียด (Specification)     
3. การกําหนดโครงสร้างของโปรแกรม(Software 
Architecture) 

    

4. การนําไปใช้งาน(Implementation)     
5. การทดสอบโปรแกรม(Testing)     
6. การผลิตเอกสารสนับสนุน(Documentation)     
7. การฝึกอบรมและสนับสนุน (Training and Support)     
8. การบํารุงรักษา(Maintenance)     
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ตารางที่ 4.7  (ต่อ) 
ผลการวิเคราะห์วงจรการพัฒนาระบบงาน 

ผลการสังเคราะห์วงจรการพัฒนา
ระบบงาน 

ชื่อนักการศึกษา 
/ชื่อผู้วิจัย 

ขั้นตอนการพัฒนาระบบงาน  
(System Development Life Cycle: SDLC) 
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Mohit Kumar 
Sharma.(2017) 

1. การรวบรวมข้อกําหนด(Requirement specification and 
gathering) 

    

2. การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Student)     
3. การวิเคราะห์ซอฟต์แวร์(Software Analysis)     
4. การออกแบบซอฟต์แวร์ (Software design)     
5. การพัฒนาซอฟต์แวร์หรือการเขียนโปรแกรม(Software 
Development or Coding) 

    

6. การทดสอบซอฟต์แวร์(Software Testing)     
7. การนําซอฟต์แวร์ไปใช้งาน(Software Implementation)     
8. การบํารุงรักษาซอฟต์แวร์(Software Maintenance)     

P.M.Khan and 
M.M.Sufyan 
Beg. (2013) 

1.การเร่ิมต้นศึกษาข้อมูล (Initiation)     
2.การพัฒนาแนวคิดของการพัฒนาระบบ (System Concept 
Development) 

    

3.การวางแผนการพัฒนาระบบ (Planning)     
4.การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ (Requirements Analysis)     

 5.การออกแบบระบบ (Design)     
6.การพัฒนาระบบ (Development)     
7.การบูรณาการและการทดสอบระบบ (Integration and 
Test) 

    

8.การนําไปใช้งาน (Implementation)     
9.การดําเนินการและการบํารุงรักษา (Operation and 
Maintenance) 

    

10.การสรุปผลการพัฒนา (Disposition)     
Haneen Hijazi, 
Msc. 
(2014) 

1.ขั้นตอนการวิเคราะห์ความต้องการ และนิยาม
(Requirements analysis and Definition phase) 

    

2.การออกแบบระบบ(Design phase)     
3.การดําเนินการพัฒนาและการทดสอบ(Implementation 
and Unit Testing Phase) 

    

4.การบูรณาการและการทดสอบระบบ(Integration and 
System Testing Phase) 

    

5.การใช้งานและการบํารุงรักษา(Operation and 
Maintenance Phase) 

    

 
กกกกกกกจากตารางที่ 4.7 พบว่า ผลการสังเคราะห์วงจรการพัฒนาระบบงาน (Systems 
Development Life Cycle: SDLC) สําหรับใช้กับการวิจัยในครั้งน้ี มีเป้าหมายเพ่ือนําผลที่ได้จากการ
สังเคราะห์ในแต่ละขั้นตอนมาประยุกต์เป็นทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ที่ต้องการเสริม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ให้กับผู้เรียน เฉพาะท่ีสอดคล้องกับเล่มรายงาน ในวิชาโครงงาน 1 เท่าน้ัน เพ่ือให้ผู้เรียนหรือ
กลุ่มเป้าหมายสามารถสืบค้นปัญหา และนําปัญหาที่ค้นพบไปออกแบบเพ่ือพัฒนาระบบงานใหม่ด้าน
คอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผลจากการสังเคราะห์วงจรการพัฒนาระบบงาน ทําให้ได้
ทักษะจํานวน 4 ทักษะ ดังต่อไปน้ี 1) การวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis Skills) 2) การสรุป
ความคิด (Summarizing Skills) 3) การพัฒนาและการทดสอบระบบ (Coding and Testing 
Phase) และ 4) การยืนยันความสําเร็จ (Confirming Success Phase) ดังภาพที่ 4.1  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.1 ภาพรวมของทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบที่ได้จากการสังเคราะห์วงจรกพัฒนา 
               ระบบงาน (System Development Life Cycle: SDLC) 

 
กกกกกกกทั้งน้ีในแต่ละข้ันตอนมีรายละเอียดดังน้ี 
กกกกกกก1.  การวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis Skills) ประกอบด้วยทักษะต่าง ๆ ดังต่อไปน้ี 
กกกกกกกกก1.1  การกําหนดปัญหา 
กกกกกกกกก1.2  การสํารวจและสืบค้นความต้องการของผู้ใช้ระบบ 
กกกกกกกกก1.3  การศึกษาเง่ือนไขของระบบเดิม  
กกกกกกกกก1.4  การเขียนแผนภาพแสดงขั้นตอนการทํางานของระบบเดิม 
กกกกกกกกก1.5  การจําลองขั้นตอนการทํางานของระบบงานเดิม (ใช้ก้างปลา) 
กกกกกกก2. การสรุปความคิด (Summarizing Skills) ประกอบด้วยทักษะต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
กกกกกกกกก2.1  การรวบรวมความต้องการในระบบใหม่จากผู้ใช้ระบบ 
กกกกกกกกก2.2  การเขียนแผนภาพจําลองลําดับขั้นตอนการทํางานของระบบงานใหม่ 
กกกกกกกกก2.3  การเขียนแผนภาพบริบทของระบบงานใหม่ (Context Diagram) 
กกกกกกกกก2.4  การเขียนแผนภาพกระแสข้อมูล (ใช้ DFD) 
กกกกกกกกก2.5  การเขียนรายละเอียดของกระบวนการ (process Description) 
กกกกกกกกก2.6  การจําลองโครงสร้างของข้อมูล (Data Modeling) (ใช้ E-R) 
กกกกกกกกก2.7  การเขียนพจนานุกรมข้อมลู (data dictionary) 
กกกกกกกกก2.8  การออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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     - การออกแบบแบบฟอร์มและรายงาน (Form/Report Design) 
               - การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interfaces Design) 
               - การออกแบบฐานข้อมูลในระดับ Logical 
กกกกกกกกก2.9  การออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design)  

    - การออกแบบฐานข้อมลูในระดับ Physical 
    - การออกแบบ Application 

กกกกกกก3.  การพัฒนาและการทดสอบระบบ  (Coding and Testing Phase) ประกอบด้วยทักษะ
ต่าง ๆ ดังน้ี 
กกกกกกกกก3.1  เขียนโปรแกรม (Coding) 
กกกกกกกกก3.2  ทดสอบโปรแกรม (Testing) 
กกกกกกก4.  การยืนยันความสําเร็จ (Confirming  Success   Phase)  ประกอบด้วย  ทักษะต่าง ๆ 
ดังน้ี 
กกกกกกกกก4.1  ติดต้ังระบบ (Installation) 
กกกกกกกกก4.2  จัดทําเอกสาร (Documentation)    
กกกกกกกกก4.3  แก้ไขและปรับปรุงตามการร้องขอ (Edit and update as requested)  
กกกกกกกผลการสังเคราะห์วงจรการพัฒนาระบบงาน (System Development Life Cycle: 
SDLC) ในครั้งน้ีเมื่อนําผลท่ีได้จากการสังเคราะห์มาเทียบกับผลผลิตที่ต้องการให้เกิดในรายวิชา
โครงงาน 1  ของสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราช
ภัฏธนบุรี ที่ได้จากการรวบรวมข้อมูล ทําให้สามารถสรุปได้ว่า จากการสังเคราะห์วงจรการพัฒนา
ระบบ เมื่อนํามาประยุกต์เป็นทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบที่ต้องการให้เกิดผลผลิตเฉพาะ
กับรายวิชาโครงงาน 1 จะประกอบด้วย 2 ทักษะ คือ ทักษะการวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis 
Skills) และ ทักษะการสรุปความคิด (Summarizing Skills) เท่าน้ัน ซึ่งมีรายละเอียดของแต่ละทักษะ
ดังต่อไปนี้ 
กกกกกกก1.  ทักษะการวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis Skills)  ผลที่ได้จากการดึง
องค์ประกอบต่าง ๆ ของขั้นตอนการพัฒนาระบบงาน (System Development Life Cycle: SDLC) 
จากนักการศึกษา หรือนักวิจัยแต่ละท่าน มาสรุปรวมกัน ทําให้ได้ทักษะการวิเคราะห์ปัญหา ที่
ประกอบด้วยทักษะต่าง ๆ  ดังตารางที่ 4.8  
 
ตารางที่ 4.8  ผลการประยุกต์ใช้วงจรการพัฒนาระบบงาน (System Development Life Cycle:   
                 SDLC) สําหรับใช้เป็นทักษะการวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis Skills) 

ภาพรวมขององค์ประกอบของ
ขั้นตอนวงจรพัฒนาระบบ 

ทักษะการวิเคราะห์ปัญหา 
(Problem Analysis Skills) 

ผลลัพธ์ท่ีปรากฏ 

1. การระบุปัญหา  
2. กําหนดปัญหา 
3. การสํารวจเบื้องต้น 
4. การประเมินผลความ 
ต้องการเบื้องต้น 
5. การเริ่มต้นศึกษาข้อมูล 

1.1 กําหนดปัญหาจากระบบงานเดิม 
     1.1.1 กําหนดความเป็นมาและ
ความสําคัญของปัญหา 

แสดงความเป็นมาและ
ความสําคัญของปัญหา  
เป็นความเรียง 

    1.1.2 เขียนแผนผังก้างปลา (Fish 
bon Diagram) แสดงปัญหาของ
ระบบงานเดิม 

แสดงความเป็นมาและความ 
สําคัญของปัญหาเป็นแบบ
ภาพรวม ด้วยแผนภาพ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.8  (ต่อ)   
ภาพรวมขององค์ประกอบของ

ขั้นตอนวงจรพัฒนาระบบ 
ทักษะการวิเคราะห์ปัญหา 

(Problem Analysis Skills) 
ผลลัพธ์ท่ีปรากฏ 

6. วิเคราะห์ความต้องการ 
7. ศึกษาข้อกําหนดของระบบ 
8. การวางแผน 
9.การวางแผนการพัฒนา 

    1.1.3 เขียนแผนผัง (Flowchart) 
แสดงการทํางานของระบบงานเดิม 

แสดงความเป็นมาและความ 
สําคัญของปัญหาในแต่ละ 
ระบบ ด้วยแผนภาพ 

    1.1.4 กําหนดแผนการแก้ปัญหา 
(Gantt chart) และอธิบายกิจกรรมแต่
ละกิจกรรมของแผน 

วางแผนการแก้ปญัหาและพัฒนา
ระบบ ด้วยแผนภูมิ 

10. กําหนดแนวคิด 
11.ศึกษาความเป็นไปได้ 
12. ศึกษาความต้องการของ
ระบบ 
13. กําหนดความต้องการ
เบื้องต้น  

1.2 วิเคราะห์ความต้องการของระบบงานเดิม 
     1.2.1 กําหนดขอบเขตความต้องการ
ของระบบงานใหม่ 

กําหนดขอบเขตความต้องการ
ของระบบงานใหม่ เป็นความ
เรียง 

      1.2.2 เขียนแผนผัง (Flowchart) 
แสดงการทํางานของระบบงานใหม่ 

แสดงความต้องการของ
ระบบงานใหม่ ด้วยแผนภาพ 

 
กกกกกกกจากตารางที่ 4.8 พบว่า ผลการประยุกต์ใช้วงจรการพัฒนาระบบงาน (System 
Development Life Cycle: SDLC) ให้เป็นทักษะการวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis Skills) 
ที่ประกอบด้วยทักษะต่าง ๆ ดังน้ี 
กกกกกกก1.1  การกําหนดปัญหาจากระบบงานเดิม  ประกอบด้วยทักษะ ดังน้ี 
กกกกกกกกกก1.1.1  เขียนความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
กกกกกกกกกก1.1.2  เขียนแผนผังก้างปลา (Fish bon Diagram) แสดงปัญหาของระบบงานเดิม 
กกกกกกกกกก1.1.3  เขียนแผนผัง (Flowchart) แสดงการทํางานของระบบงานเดิม 
กกกกกกกกกก1.1.4  เขียนแผนการแก้ปัญหา (Gantt chart) และ   อธิบายกิจกรรมแต่ละกิจกรรม
ของแผน 
กกกกกกก1.2  การวิเคราะห์ความต้องการจากระบบงานเดิม ประกอบด้วยทักษะดังน้ี 
กกกกกกกกกก2.2.1  กําหนดขอบเขตความต้องการของระบบงานใหม่ 
กกกกกกกกกก2.2.2  เขียนแผนผัง (Flowchart) แสดงการทํางานของระบบงานใหม่ 
กกกกกกก2.  ทักษะการสรุปความคิด (Summarizing Skills)  ผลที่ได้จากการดึงองค์ประกอบต่าง ๆ 
ของขั้นตอนการพัฒนาระบบงาน (System Development Life Cycle: SDLC) จากนักการศึกษา 
หรือนักวิจัยแต่ละท่าน มาสรุปรวมกัน ทําให้ได้ทักษะการสรุปความคิด ที่ประกอบด้วยทักษะต่าง ๆ  
ดังตารางที่ 4.9  
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ตารางที่ 4.9  ผลการประยุกต์ใช้วงจรการพัฒนาระบบงาน (System Development Life Cycle:  
                  SDLC) สําหรับใช้เป็น ทักษะการสรุปความคิด (Summarizing Skills) 

ภาพรวมขององค์ประกอบ
ของข้ันตอนของวงจรพัฒนา

ระบบ 

ทักษะการสรุปความคิด 
(Summarizing Skills) 

ผลลัพธ์ท่ีปรากฏ 

1. การออกแบบระบบ 
2. การวิเคราะห์ระบบ 
3. การออกแบบซอฟต์แวร์ 

2.1 ออกแบบระบบงานใหม่เชิงแนวคิด (Concept Design) 
     2.1.1 ออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูล 
(Data Flow Diagram: DFD) ของ
ระบบงานใหม่ 

แนวคิดการออกแบบระบบงาน
ใหม่ ด้วยแผนภาพ 

     2.1.2 เขียนคําอธิบายกระบวนการ 
(Process Description) ของระบบ งาน
ใหม่ 

กระบวนการทํางานของระบบ
ใหม่ ด้วยตาราง 

    2.1.3 เขียนแผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (Entity 
Relationship Diagram: E-R Diagram) 
ของระบบงานใหม่ 

ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลของ
ระบบงานใหม่ ด้วยรูปภาพ 

   2.1.4  เขียนพจนานุกรมข้อมูล (Data 
dictionary) ของระบบงานใหม่ 

รายละเอียดของข้อมูล ของระบบ
ใหม่ ด้วยตาราง 

5. การออกแบบระบบเชิง
ตรรกะ 

2.2 ออกแบบระบบงานใหม่เชิงตรรกะ (Logical Design) 
    2.2.1 ออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ แนวคิดการออกแบบส่วนติดต่อ

กับผู้ใช้ ด้วยรูปภาพ 
6. การวิเคราะห์ซอฟต์แวร์ 
7. การออกแบบระบบเชิง
กายภาพ 

2.3 ออกแบบระบบงานใหม่เชิงกายภาพ (Physical Design) 
    2.3.1 กําหนดคุณลักษณะเฉพาะของ
ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์  

แนวคิดการกําหนดคุณลักษณะ
ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ ด้วย
ความเรียง 

กกกกกก 
กกกกกกกจากตารางที่ 4.9 พบว่า ผลการประยุกต์ใช้วงจรการพัฒนาระบบงาน (System 
Development Life Cycle: SDLC) สําหรับใช้เป็นทักษะการสรุปความคิด (Summarizing Skills) 
ที่ประกอบด้วยทักษะต่าง ๆ ดังน้ี 
กกกกกกก2.1  การออกแบบระบบงานใหม่เชิงแนวคิด (Concept Design) ประกอบด้วยทักษะดังน้ี 
กกกกกกกกกกก2.1.1  ออกแบบแผนภาพกระแสข้อมลู (Data Flow Diagram: DFD) ของระบบงาน
ใหม ่
กกกกกกกกกกก2.1.2  เขียนคําอธิบายกระบวนการ (Process Description) ของระบบงานใหม่ 
กกกกกกกกกกก2.1.3  เขียนแผนภาพแสดงความสัมพันธ์  ระหว่างข้อมูล  (Entity    Relationship 
Diagram: E-R Diagram) ของระบบงานใหม่ 
กกกกกกกกกกก2.1.4   เขียนพจนานุกรมข้อมูล (Data dictionary) ของระบบงานใหม่ 
กกกกกกก2.2  ออกแบบระบบงานใหม่เชิงตรรกะ (Logical Design) ประกอบด้วยทักษะดังต่อไปน้ี 
กกกกกกกกกกก2.2.1  ออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 
กกกกกกก2.3  ออกแบบระบบงานใหม่เชิงกายภาพ (Physical Design) ประกอบด้วยทักษะดังน้ี 
กกกกกกกกกกก2.3.1  กาํหนดคุณลักษณะเฉพาะของฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์      
   เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กกกกกกกกกกกกกขั้นตอนท่ี 3.3  ผลการกําหนดวัตถุประสงค์ทั่วไป   
กกกกกกกกกกกกกผลของการกําหนดวัตถุประสงค์ทั่วไป บรรจุลงในแต่ละทักษะการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ เกิดจากการร่วมกันคิด ร่วมกันกําหนดโดยผู้ร่วมวิจัย 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มเป้าหมาย 
2) กลุ่มอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน และ กลุ่มผู้มีประสบการด้านการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ด้วย
การประยุกต์ใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: 
PAR) เพ่ือให้ผลที่ได้ สามารถแก้ไขปัญหาให้กับผู้เรียนได้อย่างตรงประเด็น และเพ่ือให้เกิดความ
สะดวกต่อการศึกษาทิศทางของทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบของ ภายหลังจากการจัดการ
เรียนรู้ตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น ซึ่งผลการร่วมกันกําหนดจุดประสงค์ท่ัวไป ทําให้ได้ร่างทักษะการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบ ดังตารางที่ 4.10 

 
ตารางที่ 4.10  (ร่าง) ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ   

ทักษะการวิเคราะห์ และ 
ออกแบบระบบ 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 
จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

 
(ได้จากการสังเคราะห์ฯ) 

จุดประสงค์ท่ัวไป 
 

(ได้จากการร่วมคิด:PAR) 
ทักษะท่ี 1: ทักษะการวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis Skills) 
1.1. กําหนดปัญหาจากระบบงาน
เดิม 

1.1.1 การเขียนความเป็นมา
และความสําคัญของปัญหาได้ 
 

1. เข้าใจองค์ประกอบของการศึกษา
ประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
2. เข้าใจวิธีการศึกษากฎและเงื่อนไข
ของระบบงานเดิม 
3. เข้าใจวิธีการรวบรวมความต้องการ 
4. เข้าใจการกําหนดวัตถุประสงค์
สําหรับแก้ปัญหา 

1.1.2. การเขียนแผนผัง
ก้างปลา (Fish bone 
Diagram) แสดงปัญหาของ
ระบบงานเดิมได้ 

1. บอกความหมายของสัญลักษณ์
แผนผังก้างปลา (Fish bone Diagram)
ได้  
2. เข้าใจหลักการเขียนแผนผังก้างปลา  

1.1.3. การเขียนผังงาน 
(Flowchart) แสดงการทํางาน
ของระบบงาน 

1. บอกความหมายของสัญลักษณ์ผัง
งาน (Flowchart)  
2. เข้าใจหลักการเขียนผังงาน 

1.1.4. การเขียนแผนการ
แก้ปัญหา (Gantt chart) และ
อธิบายกิจกรรม แต่ละ
กิจกรรมของแผนได้ 

1. บอกความหมายและองค์ ประกอบ
ของตารางระยะ เวลาดําเนินงาน 
(Gantt Chart) 
2. เข้าใจการกําหนดกิจกรรมย่อย 

 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.10  (ต่อ)    

ทักษะการวิเคราะห์ และ 
ออกแบบระบบ 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 
จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

 
(ได้จากการสังเคราะห์ฯ) 

จุดประสงค์ท่ัวไป 
 

(ได้จากการร่วมคิด:PAR) 
1.2. วิเคราะห์ความต้องการจาก
ระบบงานเดิม 

1.2.1. การเขียนขอบเขตความ
ต้องการของระบบงานใหม่ได้ 

1. เข้าใจองค์ประกอบของการกําหนด
ขอบเขตความต้องการของระบบงาน
ใหม่ 
2. เข้าใจขอบเขตความต้องของ
ระบบงานใหม่ 

1.2.2 การเขียนผังงาน 
(Flowchart) แสดงการทํางาน
ของระบบงานใหม่ 

1. บอกความหมายของสัญลักษณ์ผัง
งาน (Flowchart)  
2. เข้าใจหลักการเขียนผังงาน 

ทักษะท่ี 2 :  ทักษะการสรุปความคิด (Summarizing Skills)  
2.1. ออกแบบระบบงานใหม่เชิง
แนวคิด (Concept Design) 

2.1.1 การออกแบบแผนภาพ
กระแสข้อมูล (Data Flow 
Diagram: DFD) ของ
ระบบงานใหม่ 

1. เข้าใจความหมายและชนิดของ
แผนภาพกระแสข้อมูลได้ 
2. เข้าใจสัญลักษณ์และหลักการใช้งาน
ของแผนภาพกระแสข้อมูลได้ 

2.1.2 การเขียนคําอธิบาย
กระบวนการ (Process 
Description) ของระบบงาน
ใหม่ 

1. บอกความหมายและจุด ประสงค์
ของการเขียนคําอธิบายกระบวนการ 
2. อธิบายองค์ประกอบและหลัก การ
เขียนคําอธิบายกระบวนการได้ 

2.1. ออกแบบระบบงานใหม่เชิง
แนวคิด (Concept Design) (ต่อ) 

2.1.3 การเขียนแผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 
(Entity Relationship  
Diagram: E-R Diagram) ของ
ระบบงานใหม่ 

1. บอกความหมายและสัญลักษณ์ของ
แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อมูล 
2. เข้าใจหลักการเขียนแผนภาพกระแส
ข้อมูลได้ 

2.1.4 การเขียนพจนานุกรม
ข้อมูล (Data dictionary) 
ของระบบงานใหม่ 

1. บอกความหมายและองค์ประกอบ
ของการเขียนพจนานุกรมข้อมูลได้ 
2. เข้าใจหลักการเขียนพจนานุกรม
ข้อมูลได้ 

2.2 ออกแบบระบบงานใหม่เชิง
ตรรกะ (Logical Design)  

2.2.1 การออกแบบส่วนติดต่อ
กับผู้ใช้ได้ 

1. เข้าใจความหมายและ ปัจจัยหลัก
ของส่วนติดต่อกับผู้ใช้ได้ 
2. เข้าใจกระบวนการออกแบบส่วน
ติดต่อกับผู้ใช้ 

2.3 ออกแบบระบบงานใหม่เชิง
กายภาพ (Physical Design)  

2.3.1 การกําหนดคุณลักษณะ
เฉพาะของฮาร์ดแวร์ และ
ซอฟต์แวร์ได้ 

1. รู้และเข้าใจคุณสมบัติของอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ ท่ีจะใช้สนับสนุน
ระบบงานใหม่ท่ีพัฒนาข้ึน 
2. รู้และเข้าใจคุณสมบัติของซอฟต์แวร์
ต่าง ๆ ท่ีจะใช้สนับสนุนระบบงานใหม่ท่ี
พัฒนาข้ึน 

   
   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กกกกกกกจากตารางที่ 4.10 พบว่า   ร่างทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis 
and Design Skills) ที่ได้ ประกอบด้วยจุดประสงค์ทั่วไปที่ร่วมกันกําหนด จํานวน 26 จุดประสงค์โดย
แบ่งออกเป็น ทักษะการวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis Skills) จํานวน 14 จุดประสงค์ และ
ทักษะการสรุปความคิด (Summarizing Skills) จํานวน 12 จุดประสงค์ สําหรับใช้กําหนดทิศทางใน
การส่งเสริมทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบให้เกิดแก่ผู้เรียน 
 

กกกกกกกกกกกกกขั้นตอนที่ 3.4  ผลการพัฒนาแบบวัดทักษะปฏิบัติ เร่ืองการวิเคราะห์    และออก 
แบบระบบ 
กกกกกกกกกกกกกเครื่องมือที่ใช้สําหรับศึกษาประสิทธิผลรูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดการ
พ่ึงตนเอง ร่วมกับเทคนิคการสืบเสาะหาความรู้ เพ่ือเสริมทักษะวิเคราะห์และออกแบบระบบ ที่
พัฒนาขึ้น ซึ่งใช้ประเมินผลจากเล่มรายงานโครงงาน 1 โดยแบบวัดมีลักษณะเป็นเกณฑ์การให้คะแนน
แบบรูบริคส์ (Scoring Rubric) แบบแยกองค์ประกอบ (Analytic Rubric Score) สําหรับวัดทักษะ
การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis and Design Skills) ใน 2 ทักษะ คือ ทักษะ
การวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis Skills) และ ทักษะการสรุปความคิด (Summarizing 
Skills) จํานวน 4 ระดับ ดังรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
กกกกกกกกกกกกก1.  พิจารณาให้ระดับ 3 เป็นเกณฑ์ทีส่ามารถทําได้ตามระดับทียอมรับได้เทียบเท่า  
กับการปฏิบัติได้เองโดยไม่ต้องช่วยเหลือ 
กกกกกกกกกกกกก2.  พิจารณาให้ระดับ 2 เป็นเกณฑ์ที ่“เกือบผ่าน” คือ จะต้องมีการปรับปรุงแก้ไข
อีกเล็กน้อยจึงจะใช้ได้ 
กกกกกกกกกกกกก3.  พิจารณาให้ระดับ 4 เป็นเกณฑ์ทีม่ีคุณภาพสูงกว่าระดับ 3 
กกกกกกกกกกกกก4.  พิจารณาให้ระดับ 1 เป็นเกณฑ์ทีม่ีคุณภาพตํ่ากว่าระดับ 2 ซึ่ง  นับว่าอ่อนมาก 
อาจารย์ผู้สอนอาจต้องสอนใหม่ ให้งานทําใหม่ พร้อมทั้งให้คําแนะนําและช่วยเหลือ 
 

กกกกกกกและมีเกณฑ์ การตัดสิน /ระดับคุณภาพ 100 คะแนน ดังต่อไปนี้ 
คะแนน 81 -100  คะแนน หมายถึง ดีเย่ียม 
คะแนน 61 - 80   คะแนน หมายถึง ดี  
คะแนน 51 - 60   คะแนน หมายถึง พอใช้  
คะแนน  2 - 50   คะแนน หมายถึง ควรปรับปรุง  

กกกกกกกผ่านเกณฑ์การประเมินที่ระดับคุณภาพ ดีขึ้นไป 
กกกกกกกทั้งน้ีจากนํ้าหนักคะแนนหรือเกณฑ์การตัดสิน อยู่ที่ 100 คะแนนเต็ม โดยแบ่งนํ้าหนัก
คะแนนหรือเกณฑ์การตัดสินออกเป็น 2 ส่วนตามทักษะ ได้แก่ ทักษะการวิเคราะห์ปัญหา (Problem 
Analysis Skills) มีนํ้าหนักคะแนนอยู่ที่ 40 คะแนน ประกอบด้วยรายการประเมินทั้งสิ้น 86 รายการ 
และทักษะการสรุปความคิด (Summarizing Skills)  มีนํ้าหนักคะแนนอยู่ที่ 60 คะแนน มีรายการ
ประเมินทั้งสิ้น 92 รายการ ตามลําดับ  
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



119 
 

4.2  ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการพึ่งตนเอง ร่วมกับเทคนิค 
      การสืบเสาะหาความรู้ เพื่อเสริมทักษะวิเคราะห์และออกแบบระบบโดยใช้การวิจัย    
      เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  
 
กกกกกกกผลที่ได้ในขั้นตอนน้ี เกิดจากการนําองค์ความรู้ที่ได้จาก ผลการศึกษาบริบทพ้ืนฐาน ผล
การศึกษาสภาพปัญหา และ ผลการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
มาพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการพ่ึงตนเอง ร่วมกับเทคนิคการสืบเสาะหาความรู้ 
เพ่ือเสริมทักษะวิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยในข้ันตอนของการพัฒนาผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้การ
วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) โดยร่วมกันกําหนด
กิจกรรมบรรจุลงในแต่ละขั้นตอนการจัดการเรียนรู้  เพ่ือให้ผู้ร่วมวิจัย ได้มีโอกาสร่วมกันแก้ไข ร่วมกัน
ปรับปรุงองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ดังกล่าว ซึ่งจะส่งผลให้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่
ร่วมกันพัฒนาขึ้น เมื่อนําไปจัดการเรียนรู้จะสามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบตรงตามความต้องการ ซึ่งผลการสังเคราะห์ข้อมูลในแต่ละขั้นตอน มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
กกกกกกกขั้นท่ี 1 ผลการพัฒนา(ร่าง)รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการพ่ึงตนเอง ร่วมกับ
เทคนิคการสืบเสาะหาความรู้  
กกกกกกกผลของการวิจัยในครั้งน้ี ทําให้ได้รูปแบบการจัดการเรียนรู้สําหรับเสริมทักษะการวิเคราะห์
และออกแบบระบบให้กับผู้เรียนด้วยการพ่ึงตนเอง ซึ่งรูปแบบที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 3 ขั้นตอน อัน
ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การส่งมอบองค์ความรู้ (Delivery of Knowledge Phase)  ขั้นตอนที่ 2  การ
สร้างองค์ความรู้ (Creating Knowledge Phase) ที่นํามาบูรณาการเข้ากับเทคนิคการจัดการเรียนรู้
แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น  ได้แก่ 1) การจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management Stage) 
2) การออกแบบการสืบเสาะ (Quest Design Stage) 3) การปฏิบัติการสืบเสาะ (Action 
Investigations Stage) 4) การอภิปรายและสรุปผล (Discussion and Conclusions Stage) และ 
5) การส่งมอบการค้นพบ (Discovery delivery Stage)  และขั้นตอนที่ 3 การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ 
(Applied Knowledge Phase)  ซึ่งผลของการจัดการเรียนรู้ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ  (Systems Analysis And Design Skills)เฉพาะที่สอดคล้องกับการเขียนเล่ม
รายงาน ในรายวิชาโครงงาน  1 ใน 2 ทักษะ คือ 1) ทักษะการวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis 
Skills) และ 2) ทักษะการสรุปความคิด (Summarizing Skills) เพ่ิมขึ้นด้วยการพ่ึงตนเอง ซึ่งผลท่ีได้
จากการพัฒนา มีรายละเอียดดังน้ี 
 

กกกกกกก1.1  ผลการบูรณาการแนวคิดการพึ่งตนเอง ร่วมกับเทคนิคการสืบเสาะหาความรู้ 
กกกกกกกผลของการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับแนวคิดการพ่ึงตนเอง 
และเทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะ ส่งผลให้ผู้วิจัยสามารถนําองค์ความรู้ที่ได้มาดําเนินบูรณา
การเป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ตามแนวคิดการพึงตนเอง ร่วมกับเทคนิคการจัดเรียนรู้แบบสืบ
เสาะหาความรู้  ที่ใช้สําหรับเสริมทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ให้กับกลุ่มเป้าหมาย โดยจะ
ใช้แนวคิดการพ่ึงตนเองเป็นขั้นตอนหลัก และใช้เทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ เป็น
กิจกรรมเสริมแนวคิดการพ่ึงตนเอง ทําให้ได้ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ จํานวน 3 ขั้นตอน ที่ใช้สําหรับ
เสริมทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบให้กับกลุ่มเป้าหมาย ดังภาพที่ 4.2  
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ภาพท่ี  4.2  รปูแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการพ่ึงตนเอง ร่วมกับเทคนิคการเรียนรู้  
แบบสืบเสาะหาความรู้ เพ่ือเสริมทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 
กกกกกกกจากภาพที่ 4.2  แสดงผลการสังเคราะห์รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการพ่ึงตนเอง 
ร่วมกับเทคนิคการเรียนรู้แบบสืบเสาะ ทําให้ได้ 3 ขั้นตอนซึ่งแต่ละข้ันตอนประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ 
ของเทคนิคการสืบเสาะหาความรู้ที่เหมาะสม สอดคล้อง ดังรายละเอียดดังน้ี 
กกกกกกกขั้นตอนที่ 1  การส่งมอบองค์ความรู้ (Delivery of knowledge Phase) เป็นข้ันตอนการ
จัดการเรียนรู้ที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือตรวจสอบการคงอยู่ และทวนซ้ําองค์ความรู้ทั้งในส่วนที่เป็นทฤษฏี 
และปฏิบัติ ที่สําคัญจําเป็นต่อการเสริมทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบด้วยการพ่ึงตนเอง 
ตามที่คาดหวัง และออกแบบกิจกรรมที่มีความเช่ือว่าจะส่งผลต่อการพัฒนาทักษะที่เก่ียวข้องกับองค์

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด
การพ่ึงตนเองร่วมกับเทคนิคการ

สืบเสาะ 

ขั้นตอนที่ 1 : การส่งมอบองค์ความรู้ 
 (Delivery of Knowledge Phase) 
 ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ได้แก่ 
     1. ขั้นการจัดการองค์ความรู้   
      (Knowledge Management Stage) 
     2. ขั้นออกแบบการสืบเสาะ (Quest  
         Design Stage) 

ขั้นตอนที่ 2 : การสร้างองค์ความรู้ 
(Creating Knowledge Phase) 
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ 
     1.ขั้นการปฏิบัติการสืบเสาะ (Action 
Investigations State) 
     2. ขั้นการอภิปรายและสรุปผล 
(Discussion and Conclusion Stage) 

     3. ขั้นการส่งมอบการค้นพบ
(Discovery Delivery Stage) 

ขั้นตอนที่ 3: การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ 
(Applied Knowledge Phase) 

ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
(System Analysis and Design Skills) 

ทักษะการวิเคราะห์
ปัญหา 

(Problem Analysis 
Skills) 

ทักษะการสรุป
ความคิด 

(Summarizing 
Skills) 

แนวคิดการพ่ึงตนเอง 
(Self-Reliance) 

ขั้นตอนที่ 1 :  
การส่งมอบองค์ความรู้ 

 (Delivery of 
Knowledge Phase) 

ขั้นตอนที่ 2 :  
การสร้างองค์ความรู้ 

(Creating Knowledge 
Phase) 

ขั้นตอนที่ 3:  
การประยุกต์ใช้องค์
ความรู้ (Applied 

Knowledge Phase) 

เทคนิคการสืบเสาะหาความรู้ 
(Inquiry Base Learning: 

IBL) 

3.ขั้นการปฏิบัติการสืบเสาะ 
(Action Investigations State) 

4.ขั้นการอภิปรายและสรุปผล 
(Discussion and Conclusion 

Stage) 

5.ขั้นการส่งมอบการค้นพบ 
(Discovery Delivery Stage) 

1.ขั้นการจัดการองค์ความรู้  
(Knowledge Management 

Stage) 

2.ขั้นออกแบบการสืบเสาะ 
 (Quest Design Stage) 
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ความรู้ที่ตรวจสอบและทวนซ้ําให้กับกลุ่มเป้าหมายผ่านทางกิจกรรม ซึ่งแบ่งขั้นตอนการจัดการเรียนรู้
ออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 
กกกกกกก1.1  ขั้นจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management State) เป็นข้ันตอนการวาง
แผนการสืบเสาะหาความรู้ จากการส่งมอบองค์ความรู้ ซึ่งประกอบด้วย การสร้างความสนใจ การ
ตรวจสอบความรู้เดิม การสํารวจ สังเกต ค้นหา และ การวางแผนการสืบเสาะ 
กกกกกกก1.2  ขั้นออกแบบการสืบเสาะ (Quest Design State) เป็นข้ันตอนของการออก แบบ/
สร้างแบบจําลอง หรือเลือกสถานการสําหรับการสืบเสาะหรือ การต้ังสมมติฐานและการต้ังคําถาม ให้
สอดคล้องกับการพัฒนาทักษะที่ได้รับจากการจัดการองค์ความรู้ในขั้นตอนที่ผ่านมา 
กกกกกกกขั้นตอนที่ 2  การสร้างองค์ความรู้ (Creating Knowledge Phase) เป็นขั้นตอนการจัดการ
เรียนรู้ที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างโอกาสในการเติมเต็มองค์ความรู้และทักษะการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบให้กับผู้เรียนจากสถานการณ์จริง หรือสถานการณ์เสมือนจริง โดยผ่านกิจกรรมที่ออกแบบไว้ ซึ่ง
แบ่งข้ันตอนการจัดการเรียนรู้ออกเป็น 3 ขั้นตอนดังต่อไปน้ี 
กกกกกกก2.1  ขั้นการปฏิบัติการสืบเสาะ    (Action Investigations State)  เป็นการนําขั้นตอนที่
ได้ดําเนินการไว้ในขั้นตอนที่ 1 ทีผ่่านมาลงมือปฏิบัติจริง 

กกกกกกก2.2  ขั้นการอภิปรายและสรุปผล(Discussion and Conclusion Stage)  เป็นขั้นตอนการ 
อภิปรายละสรุปผล ที่ได้รับจากการปฏิบัติ 2 ขั้นตอนที่ผ่านมา เพ่ือสรุปองค์ความรู้  และทักษะที่ได้รบั
ภายหลังการปฏิบัติการสืบเสาะสิ้นสุด 
กกกกกกก2.3  ขั้นการส่งมอบการค้นพบ (Discovery Delivery Stage)    เป็นการนําความรู้ที่ได้จาก 
การอภิปราย และสรุปผล นําเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ เพ่ือแก้ไข ปรับปรุง เติมเต็ม  เปรียบเสมือนเป็นการ
ตรวจความถูกต้องขององค์ความรู้หรือทักษะที่ได้รับ 

กกกกกกกขั้นตอนที่ 3  การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ (Applied Knowledge Phase) เป็นข้ันตอนการ
จัดการเรียนรู้ที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้นําองค์ความรู้และทักษะการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบที่ผ่านการเติมเต็มและฝึกฝนจากขั้นตอนที่ 2 มาประยุกต์ใช้ เพ่ือให้ได้มาซึ่งเล่ม
รายงาน ในรายวิชาโครงงาน 1 ด้วยการพ่ึงตนเอง 
 

กกกกกกกผลการบูรณาการมีรายละเอียดของการจัดการเรียนรู้ ดังตารางที่ 4.11 
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ตารางที่ 4.11  รายละเอียดของการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการพ่ึงตนเอง ร่วมกับเทคนิคการสืบ 
                    เสาะหาความรู้ เพ่ือเสริมทกัษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
แนวคิดการ
พ่ึงตนเอง 

ความหมาย 
ขั้นตอนการสืบ
เสาะหาความรู้ 

กิจกรรม 
ผู้สอน ผู้เรียน 

ขั้นตอนท่ี 1
การส่งมอบ
องค์ความรู้ 
(Delivery 
of 
knowledg
e Phase) 

เป็นข้ันของการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ 
เพ่ือส่งมอบองค์
ความรู้ในส่วนของ
การตรวจ สอบและ
ทวนซํ้าความรู้เดิม
ท้ังทฤษฏี และการ
ปฏิบัติ  อีกท้ังยัง
ออกแบบกิจกรรม
ท่ีจะใช้สําหรับเติม
เต็มองค์ความรู้หรือ
ทักษะท่ียังไม่
สมบูรณ์ให้กับ
กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึง
ประกอบด้วยข้ัน
การสืบเสาะหา
ความรู้ 2 ขั้น คือ 
1) การจัดการองค์ 
ความรู้
(Knowledge 
Management 
Stage)   เพ่ือ
จัดการองค์ความรู้
ในส่วนของทฤษฏี 
และปฏิบัตใิห้กับ
ผู้เรียน และ 
 

2) การออกแบบ
การสืบเสาะ 
(Quest Design 
Stage) เพ่ือ
ออกแบบกิจกรรม
สําหรับเติมเต็มองค์
ความรู้หรือทักษะ 
ท่ีจะส่งผลให้กลุ่ม
เป้า หมายมีทักษะ
การวิเคราะห์และ
ออก แบบระบบท่ีดี
ขึ้น 

ขั้นท่ี 1 การ
จัดการองค์
ความรู้ 
(Knowledge 
Management 
Stage)  
 

1.แนะนําเป้าหมายและ
ความสําคัญของกิจกรรม 
2.ส่งมอบขอบเขตของทักษะ
การวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ 
 3.ส่งมอบรายละเอียดการ
ดําเนินกิจกรรม 
4.จัดกิจกรรม 
5. สร้างเคร่ืองมือสําหรับ
ประเมินกลุ่มเป้าหมาย 
6. ส่งมอบผลการร่วมกิจกรรม 

1. เตรียมความรู้ ตาม
ขอบเขตของทักษะการ
วิเคราะห์และออกแบบ
ระบบท่ีได้รับ  
2. เข้าร่วมกิจกรรม 
3. รับทราบผลการร่วม
กิจกรรม 

ขั้นท่ี 2 การ
ออกแบบการ
สืบเสาะ 
(Quest 
Design Stage)  
 

1.แนะนําเป้าหมายและ
ความสําคัญของแต่ละกิจกรรม 
2. ส่งมอบความรู้ท่ีสนับสนุน
การออกแบบการสืบเสาะ เช่น 
เทคนิคการเรียนรู้แบบสืบเสาะ
,เทคนิคการต้ังคาํถาม 
3.ส่งมอบขอบเขตของทักษะ
การวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ 
5.ออกแบบเกณฑ์ประเมิน ผล
การร่วมกิจกรรมให้เหมาะสม
รูปแบบของการจัดกิจกรรมแต่
ละกิจกรรม  
6.ให้กลุ่มเป้าหมายร่วมกัน
ระดมสมอง/ 
  

1. วิเคราะห์และ
ทบทวนความรู้พ้ืนฐาน
ท่ีจําเป็น เพ่ือให้การเข้า
ร่วมกิจกรรมประสบ
ความสําเร็จ 
2. ระดมสมองออกแบบ
กิจกรรมสืบเสาะหา
ความรู้ให้สอดคล้องกับ
ทักษะการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบท่ี
คาดหวัง 
3. ระดมสมองออกแบบ
ข้อคําถาม 
 4. ระดมสมองเพ่ือออก 
แบบรูปแบบการ
อภิปราย และสรุปผล
การค้นพบให้เหมาะ สม
ในแต่ละกิจกรรม 
5. ระดมสมองเพื่อ
ออกแบบการส่งมอบ
การ 
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ตารางที่ 4.11   (ต่อ) 
แนวคิดการ
พ่ึงตนเอง 

ความหมาย 
ขั้นตอนการสืบ
เสาะหาความรู้ 

กิจกรรม 
ผู้สอน ผู้เรียน 

   ออกแบบกิจกรรม ออกแบบ
ข้อคําถาม/เลือกกรณีศึกษาท่ี
เหมาะ  
7. ให้กลุ่มเป้าหมายระดม
สมองเพื่อออกแบบ รูปแบบ
การอภิปราย และสรุปผลการ
ค้นพบให้เหมาะแต่ละกิจกรรม 
8. ให้กลุ่มเป้าหมายระดม
สมองเพื่อออกแบบ รูปแบบ
การส่งมอบการค้นพบ ให้
เหมาะสมในแต่ละกิจกรรม 
9. สะท้อนปัญหาจากการ
ระดมสมอง ให้กับ
กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือ 
ปรับหรือแก้ไข (ถ้ามี) 
10. สังเกตแนะนํา และอํานวย
ความสะดวกให้กับ
กลุ่มเป้าหมาย 

ค้นพบให้เหมาะ สมใน
แต่ละกิจกรรม 
6. รับทราบการสะท้อน
จากการออกแบบแต่ละ
กิจกรรม 
7. นําผลสะท้อนมา
ปรับปรุงแก้ไขกิจกรรม
ท่ีออกแบบ 

ขั้นตอนท่ี 2 
การสร้าง
องค์ความรู้ 
(Creating 
Knowledg
e Phase) 

เป็นข้ันของการนํา
กิจกรรมท่ีร่วมกัน
ออกแบบการ
สืบเสาะไว้ใน
ขั้นตอนท่ี 1 มา
ปฏิบัติจริง ซ่ึงใน
ขั้นตอนนี้จะ
ประกอบด้วยข้ัน
การสืบเสาะหา
ความรู้  3 ขั้นได้แก่  
ขั้นท่ี 3 การปฏิบัติ 
การสืบเสาะ 
(Action 
 Investigations   

ขั้นท่ี 3 การ
ปฏิบัติ การ
สืบเสาะ 
 (Action 
Investigation
s Stage) 

1. กําหนดแผนการจัดกิจกรรม 
2. ควบคุมกิจกรรมให้ดําเนิน
ตามแผนท่ีกําหนด 

1. เข้าร่วมกิจกรรมตาม
แผน 
2. ปฏิบัติหรือสร้างงาน 
ในแต่ละกิจกรรม 
3.ส่งผลการปฏิบตัิหรือ
สร้างงานในแต่ละ
กิจกรรม 
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ตารางที่ 4.11  (ต่อ) 
แนวคิดการ
พ่ึงตนเอง 

ความหมาย 
ขั้นตอนการสืบ
เสาะหาความรู้ 

กิจกรรม 
ผู้สอน ผู้เรียน 

 Stage) คือ นําสิ่งท่ี
ออกแบบไว้มาจัด
กิจกรรมจริง  
ขั้น 4 อภิปรายและ
สรุปผล 
(Discussion and 
Conclusions 
Stage) คือ การ
เปิดโอกาสให้
ผู้เรียนได้ประเมิน
ทักษะของตนเองท่ี
ได้รับจากการ
พ่ึงตนเอง ด้วยการ
สรุปและนําเสนอ
องค์ความรู้หรือ
ทักษะท่ีได้รับ และ
ขั้นท่ี 5 ส่งมอบการ
ค้นพบ (Discovery 
delivery  Stage) 
คือการเปิดโอกาส
กลุ่มเป้าหมายได้
นําเสนอการค้นพบ
ต่อผู้เชี่ยวชาญ 
เสมือนตรวจสอบ
ความถูกต้อง แก้ไข 
แนะนํา องค์ความรู้
หรือทักษะท่ีเกิดกับ
กลุ่ม เป้า หมาย
หลัง จากการร่วม
กิจกรรม สิ้นสุด 

ขั้นท่ี 4  การ
อภิปรายและ
สรุปผล 
(Discussion 
and 
Conclusions 
Stage) 

กําหนดให้กลุ่มเป้า หมาย
อภิปราย และสรุปผลการร่วม
กิจกรรม 
 

อภิปราย และสรุปผล
การเข้าร่วมกิจกรรม 
 

ขั้นท่ี 5 การส่ง
มอบการค้นพบ 
(Discovery 
delivery  
Stage)  

1.จัดหาผู้เชี่ยวชาญไม่น้อยกว่า 
2 ท่าน เพ่ือให้คําแนะนําหรือ 
สะท้อนผลของการเข้าร่วม
กิจกรรม  
2. ส่งมอบผลการปฏิบัติหรือ
สร้างงานของกลุม่เป้าหมาย
ให้กับผู้เชี่ยวชาญ 
4. สรุปผลการร่วมกิจกรรม
ให้กับกลุ่มเป้าหมาย 

1. ส่งมอบการค้นพบ  
2.รับฟังคําแนะนําหรือ
การสะท้อนผลของการ
เข้าร่วมกิจกรรมจาก
ผู้เชี่ยวชาญ  
3. นําผลการแนะนํา
หรือสะท้อน มา
ปรับปรุงแก้ไขทักษะฯ 
ของตน ก่อนเข้าร่วม
กิจกรรมลําดับต่อไป    

ขั้นตอนท่ี 3 
การ 
ประยุกต์ 
ใช้องค์
ความรู้ 
(Applied 
Knowledg
e Phase) 

การกําหนดให้กลุ่ม 
เป้าหมาย นํา
ความรู้ท่ีได้รับจาก 
การจัดการเรียนรู้ท่ี
ผ่านมา มาปฏิบัติ
จริงกลุ่ม เป้า 
หมายสามารถ
ประยุกต์ใช้ 

- 1.แนะนําเป้าหมายและ
ความสําคัญของกิจกรรม 
2. กําหนดการส่งมอบผลการ
ปฏิบัติหรือสร้างงาน 
3.ออกแบบเคร่ืองมือท่ี 

1. วิเคราะห์และ
ทบทวนความรู้พ้ืนฐาน
ด้วยตนเอง เพ่ือให้
ปฏิบัติหรือสร้างงาน
ประสบผลสําเร็จ 
2. ปฏิบัติหรือสร้างงาน
ด้วยการพ่ึงตนเอง 
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ตารางที่ 4.11  (ต่อ) 
แนวคิดการ
พ่ึงตนเอง 

ความหมาย 
ขั้นตอนการสืบ
เสาะหาความรู้ 

กิจกรรม 
ผู้สอน ผู้เรียน 

 ความรู้สําหรับ
แก้ปัญหาต่าง ๆ 
กับสถานการณ์จริง 
หรือสถานการณ์
เสมือนจริงด้วยการ
พ่ึงตนเอง เพ่ือให้
ได้มาซ่ึงผลผลิตคือ 
เล่มรายงาน ใน
รายวิชาโครงงาน 1 

 ใช้ในการให้คะแนน แบบวัด
ทักษะปฏิบัติ เรื่องทักษะการ
วิเคราะห์และออก แบบระบบ 
แบบรูบิค(Scoring rubrics) 
4.กําหนดให้กลุ่มเป้า หมายส่ง
มอบผลการปฏิบัติหรือสร้าง
งาน 
5. จัดหาผู้เชี่ยวชาญไม่น้อย
กว่า 2 คน เพ่ือประเมินทักษะ
การวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบของกลุ่ม เป้าหมาย 
6. ส่งมอบผลการปฏิบัติหรือ
สร้างงานให้กับผู้เชี่ยวชาญ  
7. กําหนดการนําเสนอผลการ
ปฏิบัติหรือสร้างงานต่อ
ผู้เชี่ยวชาญ (present) 
8. ส่งมอบผลการประเมิน
ทักษะการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบให้กับ
กลุ่มเป้าหมาย 
9. สังเกต แนะนํา และอํานวย
ความสะดวก 

3. ส่งผลการปฏิบัติหรือ
ผลผลิตต่อผู้เชี่ยวชาญ 
4. ส่งมอบการค้นพบ
ตามกําหนด 
5.รับฟังคําแนะนําหรือ
การสะท้อนผลจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 
6.รับทราบผลการ
ประเมินทักษะการ
วิเคราะห์และออก แบบ
ระบบ ท่ีผ่านการ
พ่ึงตนเอง 
 

 
กกกกกกก1.2 ผลการประเมินความเหมาะสมของรปูแบบการจัดการเรียนรู ้
กกกกกกกผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้จะเกิดขึ้นภายหลังจากการ
สร้างความเข้าใจในรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสังเคราะห์ขึ้นจากแนวคิดทฤษฏีที่ได้ศึกษาให้กับผู้
ร่วมวิจัยทั้ง 3 กลุ่ม ด้วยวิธีการจัดอบรม เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมวิจัยเกิดความรู้ความเข้าใจ สามารถประเมิน
ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ว่าเหมาะสมที่จะใช้สําหรับจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมทักษะ
การวิเคราะห์และออกแบบระบบให้กับกลุ่มเป้าหมายใน 4 ด้านคือ ด้านความเป็นประโยชน์   ด้าน
ความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสมและด้านความถูกต้อง ซึ่งผลการประเมินความเหมาะสมของ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ มีรายละเอียดดังตาราง 4.12 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่  4.12  ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

รายการประเมิน ̅ݔ S.D 
ระดับความ
เหมาะสม 

1. ด้านความเป็นประโยชน์ (Utility Standards) 3.91 0.78 มาก 
 1.1. รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีพัฒนาข้ึน สามารถสร้างองค์ความรู้ส่วน

ทฤษฏีท่ีเกี่ยวกับการวิเคราะห์และออกแบบระบบให้กับผู้เข้าร่วมกิจกรรม  
4.04 0.91 มาก 

 1.2. รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีพัฒนาข้ึน สามารถเติมเต็มองค์ความรู้และ
สร้างทักษะปฏิบัติท่ีเก่ียวกับการวิเคราะห์และออกแบบระบบให้กับ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

3.93 0.80 มาก 

 1.3. รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีพัฒนาข้ึน ผู้เข้าร่วมกิจกรรมสามารถ
ประยุกต์ใช้องค์ความรู้ท้ังในส่วนทฤษฏีและปฏิบัติ ท่ีเกี่ยวกับการวิเคราะห์
และออกแบบ ด้วยการพ่ึงตนเอง 

3.89 0.72 มาก 

 1.4.รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีพัฒนาข้ึน สามารถใช้ศึกษาพัฒนาการและ
ผลของการแก้ไขปัญหาของทักษะปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องกับการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ ตามความคาดหวังของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

3.82 0.71 มาก 

 1.5. รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีพัฒนาข้ึน สามารถนําไปใช้จัดการเรียนรู้ 
สําหรับเสริมทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบให้กับผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

3.86 0.74 
 

มาก 

2. ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) 3.88 0.69 มาก 
 2.1 วิธีการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ดังกล่าว ทําให้ได้รูปแบบการ

จัดการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับบริบทของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
3.86 0.64 มาก 

 2.2 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีพัฒนาข้ึน ส่งเสริมให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม
สามารถสืบเสาะหาความรู้และพัฒนาทักษะการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ ด้วยการพ่ึงตนเอง ภายใต้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีพัฒนาข้ึน 

3.93 0.65 มาก 

 2.3 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีพัฒนาข้ึน สามารถแก้ไขปัญหาการขาด
ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบให้กับผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

3.82 0.71 มาก 

 
2.4 รูปแบบการเรียนรู้ท่ีพัฒนาข้ึน ส่งผลให้ผู้ร่วมกิจกรรม เข้าใจปัญหา
การขาดทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบของตนเอง  

3.96 0.68 มาก 

 
2.5 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีพัฒนาข้ึน  เม่ือนําไปจัดการเรียนรู้จะส่งผล
ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมสามารถพัฒนาชิ้นงานท่ีเกิดจากการมีทักษะการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบท่ีดีขึ้น ด้วยการพ่ึงตนเอง 

3.82 0.76 มาก 

3. ด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) 3.90 0.74 มาก 
 3.1 ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ในแต่ละข้ันตอนมีความเหมาะสมต่อการ

สร้างผลลัพธ์ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่วางไว้ 
3.86 0.74 มาก 

 3.2 การจัดการเรียนรู้ในขั้นตอนท่ี 1 การส่งมอบองค์ความรู้ (Delivery of 
knowledge Phase) มีความเหมาะสมในการเติมเต็มความรู้ด้านทฤษฏี 
และสร้างทักษะปฏิบัติให้กับผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

3.75 0.83 มาก 

     
  
 
 
    
     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่  4.12  (ต่อ) 

รายการประเมิน ̅ݔ S.D 
ระดับความ
เหมาะสม 

 3.3 การจัดการเรียนรู้ในข้ันตอนท่ี 2 การสร้างองค์ความรู้ (Creating 
Knowledge Phase)  มีความเหมาะสม สําหรับการเติมเต็มองค์ความรู้
ท้ังทฤษฏีและปฏิบัติ  ในรูปแบบของการสรุปความคิดรวบยอดองค์ 
ความรู้ท่ีได้ และนําเสนอผลสรุปเพ่ือทบทวนความรู้และทักษะปฏิบัติท่ี
ได้รับ 

3.96 0.78 มาก 
 

 3.4 การจัดการเรียนรู้ในข้ันตอนท่ี 3 การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ (Applied 
Knowledge Phase) มีความเหมาะสมสําหรับการประยุกต์ใช้องค์ความรู้
ด้านทฤษฏีและปฏิบัติของผู้เข้าร่วมกิจกรรม ด้วยการพ่ึงตนเอง 

4.04 0.68 มาก 

 3.5 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ มีความเหมาะสมต่อการสร้างทักษะการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบ ด้วยการพ่ึงตนเอง ในการสืบเสาะหาความรู้ 

3.89 0.67 มาก 

4. ด้านความถูกต้อง (Accuracy Standards) 4.04 0.73 มาก 
 4.1 การนําแนวคิดการพ่ึงตนเองมาบูรณาการกับเทคนิคการสืบเสาะหา

ความรู้ สําหรับใช้ในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
4.14 0.74 

 
มาก 

 4.2  แนวคิดการพ่ึงตนเองบูรณาการกับเทคนิคการสืบเสาะหาความรู้ 
สามารถสร้างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีใช้สําหรับพัฒนาทักษะการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบของผู้เข้าร่วมกิจกรรม ด้วยการพ่ึงตนเอง 

4.11 0.72 มาก 

 4.3  การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการพ่ึงตนเอง 
ร่วมกับเทคนิคการสืบเสาะหาความรู้ ท่ีได้จากการสังเคราะห์และบูรณา
การองค์ความรู้ในแต่ละขั้นตอน 

3.86 0.74 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมท้ัง 4 ด้าน 3.93 0.74 มาก 
 

กกกกกกกจากตารางที่  4.12 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้  
ทั้ง 4 ด้าน มีความเหมาะสมรวมอยู่ที่ระดับ มาก (̅3.93= ݔ) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าใน
ทุกรายการประเมินมีความเหมาะสมอยู่ที่ระดับ มาก  ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ ด้านความถูกต้อง 
(Accuracy Standards) มีค่าเฉล่ียมากที่สุดอยู่ที่ 4.04  รองลงมา ด้านความเป็นประโยชน์ (Utility 
Standards) โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.91 ด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่
ที่ 3.90 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) โดยมีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 3.88 ตามลําดับ 

 

กกกกกกกขั้นที่ 2  ผลการกําหนดกิจกรรม   
กกกกกกกผลการศึกษาและวิจัยในขั้นตอนน้ีเกิดจากการใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน
ร่วม (Participatory Action Research: PAR) ซึ่งดําเนินการเป็นวงจร ๆ ละ 4 ขั้นตอนได้แก่ การ
วางแผน (Planning) การปฏิบัติตามแผน (Action) การสังเกต (Observing) และการประเมินผลหรือ
สะท้อนกลับ (Evaluating or Reflecting)  เป็นกระบวนการหลักในการร่วมกันกําหนดกิจกรรมบรรจุ
ลงในแต่ละขั้นตอนของรูปแบบการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น โดยการร่วมกันคิดและมีความเช่ือร่วมกันว่าจะ
ส่งผลให้เกิดทักษะการวิเคราะห์และออกแบบในประเด็นต่าง ๆ ทําให้ได้กิจกรรมที่กระจายไปตาม
ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ ตามความเหมาะสม และมีมติร่วมกันที่จะจัดการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวแบบ
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คู่ขนานกับการเรียนการสอนปกติ ซึ่งในทุก ๆ กิจกรรมจะมีการประเมินพัฒนาการของผู้เรียน ด้วย
เคร่ืองมือที่มีคุณภาพ ซึ่งแต่ละข้ันตอนมีผลการดําเนินการวิจัย ดังรายละเอียดดังน้ี 
 

กกกกกกก2.1 ผลการร่วมกันกําหนดกิจกรรม 
กกกกกกกผลจากการร่วมกันกําหนดกิจกรรมบรรจุลงในแต่ละข้ันตอน ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้  
ทําให้ได้ 12 กิจกรรม ซึ่งแบ่งออกเป็น 1) การจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) เป็น
กิจกรรมสําหรับตรวจสอบความรู้เดิมและทวนซ้ําความรู้เดิมที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ เพ่ือเตรียมองค์ความรู้ให้พร้อมก่อนเข้าร่วมกิจกรรมต่อไป จํานวน 2 กิจกรรม  2) กิจกรรมหลัก 
(Main Activity) เป็นกิจกรรมบังคับที่ผู้ให้ข้อมูลหลักทุกคนต้องเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว จํานวน 5 
กิจกรรม 3) กิจกรรมบูรณาการ (Integration Activity) เป็นกิจกรรมที่ผนวกกันระหว่างการ
ประยุกต์ใช้ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบกับสถานการณ์จริงแบบเต็มรูปแบบเพ่ือให้ผู้ให้
ข้อมูลหลักได้ทดสอบทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบด้วยการพ่ึงตนเอง จํานวน 1  กิจกรรม  
4) กิจกรรมเสริม (Extra Activity) เป็นกิจกรรมที่มีไว้สําหรับให้ผู้ให้ข้อมูลหลักใช้สําหรับทวนซ้ําหรือ
ฝึกฝนทักษะการวิเคราะห์และออกแบบด้วยการพ่ึงตนเอง ซึ่งหากผู้ให้ข้อมูลหลักผ่านการเข้าร่วม
กิจกรรมครบ จะก่อให้เกิดทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบได้ด้วยการพ่ึงตนเอง ผู้ให้ข้อมูลหลักอาจไม่ต้องร่วมกิจกรรมเสริมก็ได้  จํานวน 3 
กิจกรรม  และ 5) กิจกรรมประยุกต์ (Applied Activity) เป็นกิจกรรมสําหรับศึกษาทักษะการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบของตนเอง ด้วยการพ่ึงตนเอง จํานวน 1 กิจกรรม พร้อมทั้งร่วมกัน
นําเสนอเคร่ืองมือที่ใช้สําหรับประเมินทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบในทุก ๆ กิจกรรม ด้วย
เคร่ืองมือที่หลากหลาย และร่วมกันออกแบบการสืบเสาะด้วยการกําหนดกรณีศึกษาให้แต่ละกิจกรรม 
เพ่ือให้ง่ายต่อการนําไปใช้จริง  ซึ่งผลการกําหนดกิจกรรมมีรายละเอียดดังตารางที่ 4.13  
 
ตารางที่ 4.13  รายละเอียดของกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ 

ลําดับ รหัส ชื่อกิจกรรม 
รูปแบบ
กิจกรรม 

กรณีศึกษา 
(ออกแบบ

การสืบเสาะ) 
เคร่ืองมือ ผู้เข้าร่วม 

ทักษะการ
วิเคราะห์และ
ออกแบบ
ระบบ ที่
คาดหวัง 

ขั้นตอนท่ี 1 การส่งมอบองค์ความรู้ (Delivery of Knowledge Phase) 1.ทักษะ
วิเคราะห์
ปัญหา 
(Problem 
Analysis 
skills) 
 
2. ทักษะการ
สรุปความคิด 
(Summarizi
ng Skills) 

1 DK1 การตรวจสอบองค์
ความรู้เดิม (ทฤษฏี/
ปฏิบัติ) ระบบ:เด่ียว 

ทดสอบ 
 (ทฤษฏี/
ปฏิบัติ) 

- 
 

แบบทดสอบ 
(ทฤษฏี/
ปฏิบัติ) 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก/ 
ผู้วิจัย 

2 DK2 การทวนซ้ําความรู้เดิม 
ระบบ:เด่ียว 

อบรม - แบบทดสอบ 
(ทฤษฏี/
ปฏิบัติ) 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก/
ผู้วิจัย/วิทยากร 

ขั้นตอนท่ี 2  การสร้างองค์ความรู้ (Creating Knowledge Phase) 
3 M1 ศึกษาดูระบบงาน

ภายนอก 
ระบบ: กลุ่ม 

ศึกษาดูงาน/ 
ประชุมกลุ่ม
ย่อย 

-โรงไฟฟ้า  
บางประกง 
 

แบบ
ประเมินผล
การปฏิบัติ 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก/
ผู้วิจัย/
ผู้เชี่ยวชาญ 

4 M2 การพัฒนาทักษะการ
วิเคราะห์แบบกลับทาง
ภายนอก 
ระบบ: เด่ียว 

ศึกษา
ระบบงาน
ภายนอก/ 
ประชุมกลุ่ม 

-ศึกษาระบบ
จองต๋ัว BTS  
-ศึกษาระบบ
ตู้ฝาก- ถอน 

แบบ
ประเมินผล
การปฏิบัติ 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก/
ผู้วิจัย/
ผู้เชี่ยวชาญ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่  4.13  (ต่อ) 

ลําดับ รหัส ชื่อกิจกรรม 
รูปแบบ
กิจกรรม 

กรณีศึกษา 
(ออกแบบ

การสืบเสาะ) 
เคร่ืองมือ ผู้เข้าร่วม 

ทักษะการ
วิเคราะห์และ
ออกแบบ
ระบบ ที่
คาดหวัง 

   ย่อย เงินธนาคาร 
SCB 

   

5 M3 การพัฒนาทักษะการ
วิเคราะห์และออกแบบ
ระบบกลับทางภายใน 
ระบบ: เด่ียว 

ศึกษาดูงาน
ภายใน/ 
ประชุมกลุ่ม
ย่อย 

-สังเกตจาก
ระบบคลัง
ข้อสอบ 
-ศึกษาจาก
ระบบ งาน
สําเร็จต่าง 
สาขาวิชา 
-ศึกษา
ระบบงาน
สําเร็จจาก
ระบบรุ่นพ่ี 
ปี 4 

แบบ
ประเมินผล
การปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก/
ผู้วิจัย/
ผู้เชี่ยวชาญ/
วิทยากร 

6 M4 ประเมินทักษะการ
วิเคราะห์และออกแบบ
ระบบของตนเอง ด้วย
ตนเอง ระบบ:เด่ียว 

ศึกษาดู
ระบบงาน 

-การ
วิเคราะห์และ
ออกแบบ
ระบบงาน
ของรุ่นพ่ีปี 3 
-การ
วิเคราะห์และ
ออกแบบ
ระบบงาน
ของรุ่นพ่ีปี 5 
/ภาคพิเศษ 

แบบ
ประเมินผล
การปฏิบัติ 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก/
ผู้วิจัย/
ผู้เชี่ยวชาญ/
วิทยากร 

7 M5 ทดสอบทักษะการ
วิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ (Baby Project) 
ระบบ:คู่ 

ประชุมกลุ่ม
ย่อย 

ผู้ให้ข้อมูล
หลักกําหนด
เอง 

แบบประเมิน
ทักษะปฏิบัติฯ 
(รูบริค) 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก/
ผู้วิจัย/
ผู้เชี่ยวชาญ 

8 I ประยุกต์ใช้ทักษะการ
วิเคราะห์และออกแบบ
ระบบกับสถานการณ์
จริง ระบบ: 3 กลุ่ม 

ศึกษาดู
ระบบงาน
ภายนอก/ 
ประชุมกลุ่ม
ย่อย 

- ระบบงาน
เก็บของกลาง 
สภอ.คลอง
ด่าน 
-ระบบงาน
การขอแบบ
ก่อสร้าง กอง
ช่าง อบต.
บางเพรียง  
-ระบบกิจ
นิมนต์ วัด
บางเพรียง 

แบบประเมิน
ทักษะปฏิบัติฯ 
(รูบริค) 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก/
ผู้วิจัย/ผู้ใช้
ระบบ
ผู้เชี่ยวชาญ 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.13  (ต่อ) 

ลําดับ รหัส ชื่อกิจกรรม 
รูปแบบ
กิจกรรม 

กรณีศึกษา 
(ออกแบบ

การสืบเสาะ) 
เคร่ืองมือ ผู้เข้าร่วม 

ทักษะการ
วิเคราะห์และ
ออกแบบ
ระบบ ที่
คาดหวัง 

9 E1 เพ่ิมพูนประสบการณ์ 
ระบบ: คู ่

ประชุมกลุ่ม
ย่อย 

การดําเนิน 
การวิเคราะห์
และออก 
แบบ “ระบบ
บันทึกคําส่ัง
การร่วม
โครงการ 
ของอาจารย์
คณะ
วิทยาศาสตร์
และ
เทคโนโลยี” 

แบบประเมิน
ทักษะปฏิบัติฯ 
(รูบริค) 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก/
ผู้วิจัย/วิทยากร
ผู้เชี่ยวชาญ 

 

10 E2 ประเมินทักษะการ
วิเคราะห์และออกแบบ
ระบบของตนเองด้วย
ส่ือการเรียนรู้ ระบบ: 
คู่ 

ประเมินทักษะ
กับส่ือการ
เรียนรู้ 

ส่ือการ
เรียนรู้: คลัง
วิเคราะห์และ
ออกแบบ
ระบบ 

แบบประเมิน
ทักษะปฏิบัติฯ 
(รูบริค) 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก/
ผู้วิจัย/ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

11 E3 เสริมทักษะการ
วิเคราะห์และออกแบบ
ระบบด้วยการพ่ึง 
ตนเอง ระบบ: คู ่

ประชุมกลุ่ม
ย่อย 

ระบบงาน
ตัวอย่าง
ภายใน ศูนย์
ส่ง เสริม
ทักษะการ
วิเคราะห์และ
ออกแบบ
ระบบ 

แบบประเมิน
ทักษะปฏิบัติฯ 
(รูบริค) 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก/
ผู้วิจัย/ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

ขั้นตอนท่ี 3 การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ (Applied Knowledge Phase) 
12 A การประยุกต์ใช้ทักษะ

การวิเคราะห์และออก 
แบบระบบด้วยการ
พ่ึงตนเอง  ระบบ:คู่ 

ประชุมกลุ่ม
ย่อย 

กลุ่ม 
เป้าหมาย
กําหนดเอง 

แบบประเมิน
ทักษะปฏิบัติฯ 
(รูบริค) 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก/
ผู้วิจัย/ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

 
กกกกกกกจากตารางที่ 4.13 เพ่ือให้ง่ายต่อการนําไปจัดการเรียนรู้ผู้วิจัยจึงนําเสนอรายละเอียดของ
กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ ในภาพรวม ดังภาพที่ 4.3  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 
ภาพท่ี 4.3  ร

กกกกกกกจา
เรียนรู้ จะเริ่ม
การตรวจสอ
กิจกรรม DK2
ขั้นตอนที่ 3 ข
ออกแบบระบ
กระทําได้ 

รูปแบบการจัด

ากภาพที่ 4.3
มต้นด้วยการ
อบจะเน้นไปท
2 จนถึงกิจก
ของรูปแบบก
บบ หรือจะเข้

ัดการเรียนรู้ ที

3 จะพบว่า ก
ตรวจสอบคว
ที่ผลการตรว
กรรมสุดท้าย 
ารจัดการเรีย
้าร่วมกิจกรรม

 ที่พัฒนาจากวิ
 

การบรรจุกิจก
วามรู้เดิมโดยแ
วจสอบภาคป
 แต่ถ้าหากผล
นรู้ คือการทํา
มทุก ๆ กิจกร

วิจัยเชิงปฏิบัติ

กรรมลงในแต
แยกออกเป็น
ปฏิบัติ หากไม
ลปรากฏเป็น 
ากิจกรรม A: 
รรมร่วมกับผู้อื

การแบบมีส่ว

ต่ละข้ันตอนข
ภาคทฤษฏี แ
ม่ผ่าน ผู้ให้ข้อ
 ผ่าน กลุ่มเป้
 ประยุกต์ใช้ทั
อ่ืนเพ่ือเพ่ิมพูน

นร่วม 

องรูปแบบกา
และภาคปฏิบั
อมูลหลักจะต
าหมายสามาร

ทักษะการวิเคร
นองค์ความรู้ก

131 

 

ารจัดการ
บัติ  ซึ่งผล
ต้องเข้าสู่
รถข้ามไป
ราะห์และ
ก็สามารถ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กกกกกกกจากผลการวิจัยที่ได้ผู้วิจัยจะนําผลที่ได้ไปจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการพ่ึงตนเองร่วมกับ
เทคนิคการสืบเสาะหาความรู้ เพ่ือเสริมทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ที่ประกอบด้วย 3 
ขั้นตอน ซึ่งแต่ละข้ันตอนมีรายละเอียด ดังน้ี 
กกกกกกกขั้นตอนที่ 1  การส่งมอบองค์ความรู้ (Delivery of knowledge Phase)   ซึ่งประกอบด้วย 
กิจกรรม 2 กิจกรรม คือ 
กกกกกกก1.1  จัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management State) ซึ่งเป็นการจัดกิจกรรมเพ่ือ
ตรวจสอบและเติมเต็มองค์ความรู้ด้านการวิเคราะห์และออกแบบระบบเฉพาะในส่วนที่สอดคล้องกับ
รายวิชาโครงงาน 1 ซึ่งประกอบด้วย 2 กิจกรรม ดังน้ี 
กกกกกกกกกก1.1.1  DK1: กิจกรรมตรวจสอบความรู้เดิม (ทฤษฏีและปฏิบัติ) ให้กับกลุ่มเป้าหมาย 
โดยแยกแบบทดสอบ สืบเน่ืองจาก กลุ่มเป้าหมายผ่านการส่งมอบองค์ความรู้ดังกล่าวมาแล้วใน
รายวิชาการวิเคราะห์และออกแบบระบบ  กิจกรรมน้ีจึงเป็นการตรวจสอบว่ากลุ่มเป้าหมายแต่ละคน 
หลงเหลือความรู้เดิมเป็นไปในทิศทางใด 
กกกกกกกกกก1.1.2  DK2: กิจกรรมทวนซ้ําความรู้เดิม เป็นกิจกรรมท่ีนําผลที่ได้จากกิจกรรม DK1 
มาเติมเต็มองค์ความรู้ที่เก่ียวกับการวิเคราะห์และออกแบบระบบ เฉพาะในส่วนที่สอดคล้องกับการ
ผลิตเล่มรายงานในวิชาโครงงาน 1 เท่าน้ัน ซึ่งใช้วิธีการเติมเต็มความรู้เดิมด้วยการจัดอบรมโดย
ผู้เช่ียวชาญด้านการวิเคราะห์และออกแบบระบบและมีประสบการณ์ด้านการเป็นที่ปรึกษาโครงงาน
โดยประเมินผลด้วยแบบทดสอบปฏิบัติชุดเดียวกับที่ใช้ในกิจกรรม DK1 
กกกกกกกกิจกรรมน้ีเป็นกิจกรรมที่เตรียมความพร้อมในด้านขององค์ความรู้ที่สําคัญจําเป็นต่อการ
พัฒนาทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ด้วยการพ่ึงตนเอง   
กกกกกกก1.2  ออกแบบการสืบเสาะ (Quest Design State) เป็นกิจกรรมร่วมกันกําหนดกรณี 
ศึกษาบรรจุลงในแต่กิจกรรม จํานวน 9 กิจกรรม ซึ่งผู้ร่วมวิจัยได้ดําเนินการออกแบบการสืบเสาะไป
พร้อม ๆ กับการร่วมกันกําหนดกิจกรรมบรรจุลงในแต่ละขั้นตอนการจัดการเรียนรู้  (สามารถดู
ภาพรวมของออกแบบการสืบเสาะจากตาราง 4.23 ในหัวข้อกรณีศึกษา(ออกแบบการสืบเสาะ) และ
รูปที่ 4.4 ประกอบ)  
กกกกกกกขั้นตอนที่ 2  การสร้างองค์ความรู้(Creating Knowledge Phase)  เป็นข้ันของการนํา
กิจกรรมต่าง ๆ ที่ร่วมกันกําหนดไว้ในขั้นตอนการส่งมอบองค์ความรู้ มาปฏิบัติจริง ซึ่งประกอบด้วย
กิจกรรม  9 กิจกรรม ซึ่งมีภาพรวมของแต่ละกิจกรรม ดังน้ี 
กกกกกกก1.  กิจกรรมบังคับ เป็นกิจกรรมที่กลุ่มเป้าหมายทุกคนจะต้องเข้าร่วมในทุก ๆ กิจกรรม ซึ่ง
ประกอบด้วย 7 กิจกรรม แบ่งออกเป็น 2  กลุ่มดังรายละเอียดดังน้ี 
กกกกกกกกก1.1  กลุ่มกิจกรรมหลัก (Main Activity: M) เป็นกิจกรรมบังคับที่กลุ่มเป้าหมายจะต้อง
เข้าร่วมในทุกกิจกรรมจํานวน 5 กิจกรรม ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมดังต่อไปน้ี 
กกกกกกกกกM1:  ศึกษาดูระบบงานภายนอก  เป็นกิจกรรมสําหรับเปิดโลกทัศน์ให้กับกลุ่มเป้า หมาย
ด้วยการพากลุ่มเป้าหมายไปศึกษาดูระบบงานที่ทันสมัย  
กกกกกกกกกM2:  พัฒนาทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบกลับทางภายนอก เป็นกิจกรรมทีใ่ช้
สําหรับให้กลุม่เป้าหมายได้เสาะหาปัญหาจากระบบงานท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันและเมื่อพบปัญหาของระบบ 
งานปัจจุบัน ให้กลุ่มเป้าหมายนําปัญหาทีพบมาออกแบบระบบงานใหม่เพ่ือแก้ไขปัญหาที่พบ 
กกกกกกกกกM3:  พัฒนาทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบกลับทางภายใน    เป็นกิจกรรมทีใ่ช้ 
สําหรับสร้างโอกาสให้กลุม่เป้าหมายได้พบระบบงานที่วิเคราะห์และออกแบบระบบ ทีห่ลากหลาย  
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กกกกกกกกกM4:  ประเมินทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบของตนเองด้วยตนเองเป็นกิจกรรม  
ที่สร้างโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายประเมินทักษะการวิเคราะห์และออกแบบของตนเองด้วยการศึกษาเล่ม
รายงานของรุ่นพ่ี 
กกกกกกกกกM5:  ทดสอบทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ เป็นกิจกรรมสําหรับเปิดโอกาสให้
กลุ่มเป้าหมายได้วิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ 
กกกกกกกกก1.2  กลุ่มกิจกรรมบูรณาการ (Integration Activity: I) เป็นกิจกรรมบังคับ ที่ผนวกกัน
ระหว่างการประยุกต์ใช้ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบกับสถานการณ์จริงแบบเต็มรูปแบบ
เพ่ือให้กลุ่ม เป้าหมายได้ทดสอบทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบดังกล่าวด้วยการพ่ึงตนเอง
จํานวน 1 กิจกรรม ได้แก่ 
กกกกกกกกกI:  ประยุกต์ใช้ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบกับสถานการณ์จริง เป็นกิจกรรม
สําหรับเปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายได้มีโอกาสสืบเสาะหาปัญหาจากสถานการณ์จริง และเปิดโอกาส
ให้กลุ่มเป้าหมายวิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ จากปัญหาที่ได้จากการสืบเสา 
กกกกกกกกก2.  กิจกรรมเสริม (Extra Activity: E) คือ กิจกรรมที่มีไว้สําหรับให้กลุ่มเป้าหมายใช้
สําหรับทวนซ้ําหรือฝึกฝนทักษะการวิเคราะห์และออกแบบ ด้วยตนเอง ซึ่งหากกลุ่มเป้าหมายผ่าน
กิจกรรมบังคับทั้งหมดแล้วก่อให้เกิดทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถ 
วิเคราะห์และออกแบบระบบได้ กลุ่มเป้าหมายอาจไม่ต้องร่วมกิจกรรมเสริมก็ได้(แต่สําหรับการวิจัยใน
ครั้งน้ี เจ้าของปัญหาต้องเข้าร่วมกิจกรรมเสริมดังกล่าวเพ่ือศึกษาความเหมาะสมของกิจกรรม)  
จํานวน 3 กิจกรรม ได้แก่ 
กกกกกกกกก E1:  เพ่ิมพูนประสบการณ์ เป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาส  ใหก้ลุ่มเป้าหมายได้รับฟังประสบ 
การณ์ที่เก่ียวข้องกับการประยุกต์ใช้ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบกับสถานการณ์จริง 
กกกกกกกกกE2:  ประเมินทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบของตนเองจากแหล่งข้อมูลเสมือน 
“คลังวิเคราะห์และออกแบบระบบ” เป็นกิจกรรมที่สร้างโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายได้ทบทวนทักษะการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบด้วยการพ่ึงตนเอง ภายใต้ข้อกําหนดของการร่วมกิจกรรม 
กกกกกกกกกE3:  เสริมทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบด้วยการพ่ึงตนเอง เป็นกิจกรรม
ที่สร้างโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายได้ทบทวนทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบด้วยการพ่ึงตนเอง 
ภายใต้ข้อกําหนดของการร่วมกิจกรรม (ศูนย์ส่งเสริมทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ) 
กกกกกกกกกขั้นตอนที่ 3 ประยุกต์ใช้องค์ความรู้ (Applied Knowledge Phase) 
กกกกกกกกกเป็นขั้นตอนของการสร้างโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายนําองค์ความรู้และทักษะด้านการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบท่ีได้รับจากการจัดการเรียนรู้ที่ผ่านมา มาออกแบบระบบงานใหม่ด้าน
คอมพิวเตอร์ใหม่ ด้วยการปฏิบัติจริงด้วยการพ่ึงตนเอง เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเรียนรู้การประยุกต์ใช้
ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ สําหรับแก้ปัญหาต่าง ๆ กับสถานการณ์จริง หรือสถานการณ์
เสมือนจริง ซึ่งกลุ่มเป้าหมายจะได้เรียนรู้ว่า จะหยิบใช้ทักษะใด กับสถานการณ์ใด อยู่ในรูปของ
กิจกรรมประยุกต์ (Applied Activity) จํานวน 1 กิจกรรม ได้แก่ 
กกกกกกกกกA:  ประยุกต์ใช้ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ด้วยการพ่ึงตนเอง เป็นกิจกรรม
ที่ส่งเสริมให้กลุ่มเป้าหมายวิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่คนละ 1 ระบบงานด้วยผลผลิตที่เป็น 
เล่มรายงาน ที่สอดคล้องกับรายวิชาโครงงาน 1  
กกกกกกกทั้งน้ีในทุก ๆ กิจกรรมจะสร้างทักษะการวิเคราะห์และออกแบบซ้ํา ๆ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมาย
เกิดความชํานาญ และกําหนดระบบการแบ่งกลุ่มเข้าร่วมกิจกรรมที่หลากหลายเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมาย
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ได้มีโอกาสช่วยเหลือเติมเต็มทักษะซึ่งกันและกัน เมื่อการเข้าร่วมกิจกรรมสิ้นทุกในทุก ๆ กิจกรรม 
กลุ่มเป้าหมายจะต้องนําเสนอผลการเข้าร่วมกิจกรรม ในข้ันส่งมอบการค้นพบ ซึ่งเป็นข้ันตอนสุดท้าย
ของกระบวนการจัดการเรียนรู้ต่อผู้เช่ียวชาญจํานวนไม่น้อยกว่า 2 ท่าน เพ่ือประเมินผลผลิตที่ได้จาก
การร่วมกิจกรรม ด้วยเครื่องมือที่มีคุณภาพ และให้คําช้ีแนะ แนะนํา ซึ่งถือได้ว่าเป็นการตรวจสอบ
ความถูกต้องของผลผลิตที่เกิดขึ้นหลังจากร่วมกิจกรรม เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายได้นําข้อเสนอแนะของ
ผู้เช่ียวชาญไปพัฒนาทักษะการวิเคราะห์และออกแบบของตน สําหรับการเข้าร่วมกิจกรรมลําดับต่อไป 
  

กกกกกกก2.2 ผลการประเมินความเหมาะสมของกิจกรรม  
กกกกกกกผลการประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมภายใต้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ที่ได้จากการที่
ได้จากการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) ใน 4 ด้าน
ดังต่อไปนี้ ด้านความเป็นประโยชน์   ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสมและด้านความถูกต้อง มี
รายละเอียดดังตารางท่ี 4.14 
 
ตารางที่ 4.14  ผลการประเมินความเหมาะสมของกิจกรรม 

รายการประเมิน ̅ݔ S.D 
ระดับความ
เหมาะสม 

1. ด้านความเป็นประโยชน์ (Utility Standards) 4.23 0.69 มาก 
1.1 กิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีร่วมกันพัฒนาข้ึน 

สามารถสร้างองค์ความรู้ส่วนทฤษฏีท่ีเกี่ยวกับการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบให้กับผู้เข้าร่วมกิจกรรม  

4.21 0.56 มาก 

1.2 กิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีร่วมกันพัฒนาข้ึน 
สามารถเติมเต็มองค์ความรู้และสร้างทักษะปฏิบัติท่ีเก่ียวกับการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบให้กับผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

4.32 0.66 มาก 

1.3 กิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีร่วมกันพัฒนาข้ึน 
ส่งผลให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมสามารถประยุกต์ใช้องค์ความรู้ท้ังในส่วน
ทฤษฏีและปฏิบัติ ท่ีเกี่ยวกับการวิเคราะห์และออกแบบ ด้วยการ
พ่ึงตนเอง 

4.32 0.76 มาก 

1.4 กิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีร่วมกันพัฒนาข้ึน 
สามารถแก้ไขปัญหาการขาดทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ
ให้กับผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

4.18 0.71 มาก 

1.5 กิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีร่วมกันพัฒนาข้ึน 
สามารถใช้ศึกษาพัฒนาการและผลของการแก้ไขปัญหาของทักษะ
ปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องกับการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ตามความ
คาดหวังของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

4.14 0.69 มาก 

1.6 กิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีร่วมกันพัฒนาข้ึน 
สามารถนําไปใช้จัดการเรียนรู้ สําหรับเสริมทักษะการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบให้กับผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

4.21 0.77 มาก 
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ตารางที่ 4.14  (ต่อ) 

รายการประเมิน ̅ݔ S.D 
ระดับความ
เหมาะสม 

2. ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) 4.36 0.66 มาก 
2.1 การได้มาซ่ึงกิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ดังกล่าว 

ทําให้รูปแบบการจัดการเรียนรู้มีความเหมาะสมกับบริบทของผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

4.54 0.63 มาก 

2.2 กิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ส่งเสริมให้ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมสามารถสืบเสาะหาความรู้และพัฒนาทักษะการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ ด้วยการพ่ึงตนเอง  

4.50 0.63 มาก 

2.3 กิจกรรมต่าง ๆ  สามารถแก้ไขปัญหาการขาดทักษะการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบให้กับผู้ร่วมกิจกรรม 

4.32 0.60 มาก 

2.4 กิจกรรมต่าง ๆ  ส่งผลให้ผู้ร่วมกิจกรรม เข้าใจปัญหาการขาดทักษะการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบของตนเอง  

4.21 0.67 มาก 

2.5 กิจกรรมต่าง ๆ   เม่ือนําไปจัดการเรียนรู้จะส่งผลให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม
สามารถพัฒนาชิ้นงานที่เกิดจากการมีทักษะการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบท่ีดีขึ้น ด้วยการพ่ึงตนเอง 

4.21 0.77 มาก 

3. ด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) 4.41 0.64 มาก 
3.1 กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีร่วมกันกําหนดขึ้นโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใต้

ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ในแต่ละข้ันตอนมีความเหมาะสมต่อการสร้าง
ผลลัพธ์ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่วางไว้ 

4.61 0.62 มาก 

3.2 กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีร่วมกันกําหนดขึ้นโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใต้
ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ ในข้ันตอนท่ี 1 การส่งมอบองค์ความรู้ 
(Delivery of knowledge Phase) มีความถูกต้องคลอบคลุมในการ
เติมเต็มความรู้ด้านทฤษฏี และสร้างทักษะปฏิบัติให้กับผู้ เข้าร่วม
กิจกรรม 

4.54 0.63 มาก 

3.3 กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีร่วมกันกําหนดขึ้นโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใต้
ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ในข้ันตอนท่ี 2 การสร้างองค์ความรู้ (Creating 
Knowledge Phase)  มีความถูกต้องคลอบคลุม สําหรับการเติมเต็ม
องค์ความรู้ท้ังทฤษฏีและปฏิบัติ  ในรูปแบบของการสรุปความคิดรวบ
ยอดองค์ความรู้ท่ีได้ และนําเสนอผลสรุปเพ่ือทบทวนความรู้และทักษะ
ปฏิบัติท่ีได้รับ 

4.25 0.57 มาก 

3.4 กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีร่วมกันกําหนดขึ้นโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใต้
ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ในข้ันตอนท่ี 3 การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ 
(Applied Knowledge Phase) มีความถูกต้องคลอบคลุม สําหรับการ
ประยุกต์ใช้องค์ความรู้ด้านทฤษฏีและปฏิบัติของผู้เข้าร่วมกิจกรรม ด้วย
การพ่ึงตนเอง 

4.25 0.69 มาก 

3.5 กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีร่วมกันกําหนดขึ้นโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใต้
ขั้นตอนรูปแบบการจัดการเรียนรู้ มีความถูกต้องคลอบคลุมต่อการสร้าง
ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ด้วยการพ่ึงตนเอง ในการสืบ
เสาะหาความรู้ 

4.39 0.67 มาก 
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ตารางที่ 4.14  (ต่อ) 

รายการประเมิน ̅ݔ S.D 
ระดับความ
เหมาะสม 

4. ด้านความถูกต้อง (Accuracy Standards) 4.41 0.59 มาก 
4.1 กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีร่วมกันกําหนดข้ึนโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใต้

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ มีความเหมาะสมต่อการพัฒนาผู้เข้าร่วม
กิจกรรม ให้สามารถพัฒนาทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบด้วย
การพ่ึงตนเอง ในการประยุกต์ใช้ความรู้ เพ่ือพัฒนาทักษะการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ 

4.71 0.52 มาก 

4.2 กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีร่วมกันกําหนดข้ึนโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใต้
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ มีความถูกต้องต่อการพัฒนาผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
ให้สามารถค้นคว้าหาความรู้ คิดและแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง อย่างเป็น
ระบบ เพ่ือพัฒนาทักษะทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

4.61 0.56 มาก 

4.3 กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีร่วมกันกําหนดข้ึนโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใต้
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ท่ีเกิดจากการนําแนวคิดการพ่ึงตนเองมา
บูรณาการกับเทคนิคการสืบเสาะหาความรู้ มีความถูกต้อง 

4.21 0.56 มาก 

4.4  กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีร่วมกันกําหนดข้ึนโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใต้
รูปแบบการจัดการเรียนรู้มีความถูกต้องต่อการพัฒนาทักษะการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบของผู้เข้าร่วมกิจกรรม ด้วยการพ่ึงตนเอง 

4.14 0.58 มาก 

4.5 กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีร่วมกันกําหนดข้ึนโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใต้
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการพ่ึงตนเอง ร่วมกับเทคนิคการ
สืบเสาะหาความรู้ ท่ีได้จากการร่วมกันคิด ร่วมกันออกแบบ และร่วมกัน
รับประโยชน์ 

4.39 0.72 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมท้ัง 4 ด้าน 4.35 0.64 มาก 
 
กกกกกกกจากตารางที่  4.14  พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมภายใต้รูปแบบการ

จัดการเรียนรู้  ทั้ง 4 ด้าน มีระดับความเหมาะสมรวมอยู่ที่ระดับ มาก (̅4.35=ݔ) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ในทุกด้านของการประเมินมีความเหมาะสมอยู่ที่ มาก ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
ด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) กับ ด้านความถูกต้อง (Accuracy Standards) มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ที่ 4.41 รองลงมาด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 
4.36 และด้านที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ด้านความเป็นประโยชน์ (Utility Standards)  โดยมีค่าเฉล่ีย
อยู่ที่ 4.23 ตามลําดับ 
 

กกกกกกกขั้นที่ 3  ผลการศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้  
กกกกกกกผลการนํารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการพ่ึงตนเองร่วมกับเทคนิคการสืบเสาะหา
ความรู้ ไปทดลองใช้จริงกับกลุ่มเป้าหมายจํานวน 15 คนที่เข้าร่วมด้วยความเต็มใจ เพ่ือศึกษา
พัฒนาการของทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบที่เกิดขึ้นภายหลังจากการทดลองใช้รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ ซึ่งผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเรียงตาม
ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ 3 ขั้นตอน ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี  
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



137 
 

กกกกกกกขั้นตอนท่ี 1  ผลการส่งมอบองค์ความรู้ (Delivery of knowledge Phase)  
กกกกกกกจุดมุ่งหมายเพ่ือตรวจสอบการคงอยู่ และทวนซ้ําองค์ความรู้ทั้งในส่วนที่เป็นทฤษฏี และ
ปฏิบัติ ที่สําคัญจําเป็นต่อการเสริมทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบด้วยการพ่ึงตนเอง ซึ่งใน
ขั้นตอนน้ี ประกอบด้วย 2 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมตรวจสอบความรู้เดิมทั้งทฤษฏีและปฏิบัติ และ
กิจกรรมทวนซ้ําความรู้เดิม ซึ่งผลการส่งมอบองค์ความรู้มีรายละเอียดดังน้ี 
กกกกกกกกิจกรรมที่ 1  DK1: กิจกรรมตรวจสอบความรู้เดิมทั้งทฤษฏีและปฏิบัติให้กับกลุ่มเป้าหมาย 
กกกกกกกจุดมุ่งหมายเพ่ือ ตรวจสอบความรู้เดิมที่เก่ียวข้องกับการวิเคราะห์   และออกแบบระบบ 
เฉพาะที่สอดคล้องกับเล่มรายงาน ในรายวิชาโครงงาน 1 เท่าน้ัน สืบเน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายผ่านการ
เรียนวิชาการวิเคราะห์และออกแบบระบบประมาณ 1 ปีการศึกษา เมื่อต้องการเข้าร่วมจัดการเรียนรู้
กิจกรรมแรกที่ต้องดําเนินการคือตรวจสอบความรู้เดิม โดยแยกการทดสอบเป็น 2 ส่วนคือ การ
ทดสอบทฤษฏีด้วยข้อสอบปรนัยจํานวน 30 ข้อ และการทดสอบปฏิบัติด้วยข้อสอบอัตนัยจํานวน 1 
ข้อ ซึ่งการทดสอบทั้ง 2 ส่วนมีคะแนนเต็ม 30 คะแนนเท่ากัน และมีเน้ือหาที่สอดคล้องกับทักษะการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบที่คาดหวังเหมือนกัน ผลการตรวจสอบความรู้เดิมให้กับกลุ่มเป้าหมาย
จํานวน 15 คน โดยใช้แบบทดสอบ 2 ส่วน คือ ทฤษฏีและปฏิบัติเป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบ
ความรู้เดิม พบว่า ผลการตรวจสอบความรู้เดิมส่วนทฤษฏี กลุ่มเป้าหมายผ่านการทดสอบจํานวน 8 
คน ไม่ผ่านจํานวน  7 คน  และผลการตรวจสอบความรู้เดิมส่วนปฏิบัติกลุ่มเป้าหมายผ่านการทดสอบ 
จํานวน 3 คน ไม่ผ่านจํานวน 12 คน จากผลการตรวจสอบความรู้เดิมยังพบอีกว่า กลุ่มเป้าหมาย
จํานวน  7 คนท่ีมีผลการประเมินไม่ผ่านทั้งทฤษฏีและปฏิบัติ  ดังรายละเอียดตามตารางที่ 5.1  
 
ตารางที่ 4.15  ผลการตรวจสอบความรู้เดิมที่เก่ียวข้องกับการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

ประเภทของการตรวจสอบความรู้เดิม 
ผลการตรวจสอบความรู้เดิม 

หมายเหตุ 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

ทฤษฏี 7 8 คะแนนเต็ม 30 คะแนน 
ปฏิบัติ 3 12 

 
กกกกกกกจากตารางที่ 4.15 ผู้วิจัยพบว่า กลุ่มเป้าหมายทั้ง 15 คน มีจํานวน 7 คน ที่ผ่านการ
ตรวจสอบความรู้เดิมในส่วนของทฤษฏี และเมื่อตรวจสอบความรู้เดิมในส่วนปฏิบัติ พบว่ามีจํานวน 3 
คนที่ผ่านการตรวจสอบความรู้เดิมในส่วนปฏิบัติ สะท้อนให้เห็นว่า มีเพียง 3 คนเท่าน้ันที่สามารถนํา
องค์ความรู้มาประยุกต์ใช้สู่การปฏิบัติจริง  
กกกกกกกขั้นตอนของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ หากผลการตรวจสอบองค์ความรู้เดิมผ่านเกณฑ์ทั้ง 2 
ส่วน กลุ่มเป้าหมายอาจไม่ต้องเข้าร่วมกิจกรรมท่ีเหลือ และสามารถข้ามไปข้ันตอนที่ 3 ของขั้นตอน
การจัดการเรียนรู้ได้เลย แต่จากการสอบถามกลุ่มเป้าหมายทั้ง 3 คนพบว่า ทั้ง 3 คนพร้อมเข้าร่วม
กจิกรรมอ่ืน ๆ ต่อไปพร้อมกับเพ่ือน ๆ สืบเน่ืองจาก แม้ผลการทดสอบผ่านทั้งทฤษฏีและปฏิบัติ แต่ผล
การทดสอบอยู่ในระดับคะแนนที่ไม่น่าพึงพอใจ อีกทั้ง ทั้ง 3 คน ได้ประเมินทักษะการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบของตนเอง ด้วยตนเองแล้ว พบว่า ยังมีทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบที่ไม่
เพียงพอ จึงพร้อมเข้าร่วมกิจกรรมในทุก ๆ ขั้นตอนของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
 
กกกกกกกกิจกรรมที่ 2  DK2:  ผลการทดลองใช้กิจกรรมทวนซ้ําความรู้เดิม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กกกกกกกจุดมุ่งหมายเพ่ือจัดอบรมเพ่ือทบทวนองค์ความรู้ที่เก่ียวกับการวิเคราะห์ และออกแบบ
ระบบเฉพาะสาระการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับเล่มรายงาน ในรายวิชาโครงงาน 1 เท่าน้ัน โดย
ผู้เช่ียวชาญด้านการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ได้แก่ ผศ.พันทิพย์ คูอมรพัฒนะ ซึ่งมีขอบเขตของ
สาระการเรียนรู้ในแต่ละทักษะย่อยที่ใช้สําหรับทวนซ้ําความรู้เดิม ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
กกกกกกก1.  ทักษะการวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis Skills)  ในประเด็นต่าง ๆ ดังน้ี 
กกกกกกกกกก1.1  เขียนความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
กกกกกกกกกก1.2  เขียนแผนผังก้างปลา (Fish bone Diagram) แสดงปัญหา ของระบบงานเดิม 
กกกกกกกกกก1.3  เขียนผังงาน (Flowchart) แสดงการทํางานของระบบงาน 
กกกกกกกกกก1.4  เขียนแผนการแก้ปัญหา (Gantt chart) และอธิบายกิจกรรม  แต่ละกิจกรรมของ 
แผน 
กกกกกกกกกก1.5  เขียนขอบเขตความต้องการของระบบงานใหม่ 
กกกกกกกกกก1.6  เขียนผังงาน (Flowchart) แสดงการทํางานของระบบงานใหม่ 
กกกกกกก2. ทักษะการสรุปความคิด (Summarizing Skills) ดังหัวข้อต่อไปน้ี 
กกกกกกกกกก2.1  ออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram:DFD) ของระบบงานใหม่ 
กกกกกกกกกก2.2  เขียนคําอธิบายกระบวนการ (Process Description) ของระบบงานใหม่ 
กกกกกกกกกก2.3  เขียนแผนภาพ   แสดงความสัมพันธ์  ระหว่างข้อมูล   (Entity     Relationship  
Diagram: E-R Diagram) ของระบบงานใหม่ 
กกกกกกกกกก2.4 เขียนพจนานุกรมข้อมูล (Data dictionary) ของระบบงานใหม่ออกแบบส่วนติด 
ต่อกับผู้ใช้ 
กกกกกกกกกก2.5 กําหนดคุณลักษณะเฉพาะของฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ 
กกกกกกกการศึกษาผลการร่วมกิจกรรมในครั้ง น้ี ผู้ วิจัยดําเนินการทดสอบองค์ความรู้ของ
กลุ่มเป้าหมายหลังการอบรมสิ้นสุด ด้วยแบบทดสอบปฏิบัติจาก กิจกรรม DK1 ซึ่งประเมินทักษะ
ปฏิบัติด้วยวิทยากรผู้ทวนซ้ําความรู้เดิม พบว่า กลุ่มเป้าหมายผ่านการทดสอบ จํานวน 8 คน และไม่
ผ่านการทดสอบจํานวน  7 คน ซึ่งจากผลการร่วมกิจกรรมการส่งมอบองค์ความรู้ทั้ง 2 กิจกรรมยังพบ
อีกว่า กลุ่มเป้าหมายผ่านการทดสอบท้ัง 3 ครั้ง มีจํานวน 8 คน ไม่ผ่านจํานวน  7 คน 
กกกกกกกเพ่ือให้สารสนเทศท่ีได้จากร่วมกิจกรรมเกิดประโยชน์สูงสุด ผู้วิจัยจึงดําเนินการสรุปผลการ
ทดสอบของกลุ่มเป้าหมายภายหลังสิ้นสุดกิจกรรมที่สอง  เปรียบเทียบกับผลการร่วมกิจกรรม
ตรวจสอบความรู้เดิม เฉพาะการทดสอบทักษะปฏิบัติ ดังตารางที่ 4.16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.16  ผลการเปรียบเทียบผลการทดสอบทักษะปฏิบัติ เร่ือง การวิเคราะห์และออกแบบ 
                   ระบบ  

ลํา
ดับ

 
รหัส

กลุ่มเป้า
หมาย 

ผลการทดสอบทักษะปฏิบัติ 
ผลการเปรียบเทียบ ผลการทดสอบ 

 

กิจกรรม DK1 

 

กิจกรรม DK2 
ผลต่างของการ
ทดสอบทักษะ

ปฏิบัติ 

ผลการประเมิน
ท้ัง 2 กิจกรรม ผล

คะแนน 
ผลการ
ประเมิน 

ผล
คะแนน 

ผลการ
ประเมิน 

1 TG1 5  15  +10  

2 TG2 18  27  +9  

3 TG3 18  23  +5  

4 TG4 8  15  +7  

5 TG5 15  20  +5  

6 TG6 8  12  +4  

7 TG7 18  21  +3  

8 TG8 10  18  +8  

9 TG9 2  6  +4  

10 TG10 13   21  +8  

11 TG11 5  8  +3  

12 TG12 15  22  +7  

13 TG13 14  23  +9  

14 TG14 8  15  +7  

15 TG15 5  8  +3  

ผ่าน/ไม่ผ่าน 3/12 8/7  3/12 
** คือ ผ่านการทดสอบ  คือ ไม่ผ่านการทดสอบ  

  
กกกกกกกจากตารางท่ี 4.16 พบว่า ผลการทดสอบทักษะปฏิบัติให้กับกลุ่มเป้าหมายจํานวน 15 คน
ภายหลังการอบรมสิ้นสุดกลุ่มเป้าหมายทุกคนมีทักษะการปฏิบัติเพ่ิมข้ึน  พิจารณากลุ่มเป้าหมายผ่าน
การทดสอบจํานวน 8 คน และไม่ผ่านการทดสอบจํานวน  7  คนหากแต่กลุ่มเป้าหมายทั้ง 7 คนก็มี
ทักษะปฏิบัติเพ่ิมขึ้น จากผลของการเปรียบเทียบยังพบอีกว่า กลุ่มเป้าหมายจํานวน 3 คน (TG2, TG3 
และ TG7) ผ่านการทดสอบทักษะปฏิบัติในทุกครั้งของการทดสอบ และเมื่อสิ้นสุดการทวนซ้ําความรู้
เดิม กลุ่มเป้าหมายทั้ง 3 คนมีคะแนนผลการทดสอบเพ่ิมขึ้น  ส่วนกลุ่มเป้าหมาย จํานวน 6 คน (TG5, 
TG8,TG10,TG12 และ TG13) ผ่านการทดสอบทักษะปฏิบัติหลังจากสิ้นสุดกิจกรรมอีกท้ังยังมีคะแนน
ผลการทดสอบเพ่ิมข้ึนทุกคน  และกลุ่มเป้าหมายจํานวน 7 คน (TG1,TG4,TG6,TG9,TG11, TG14 
และ TG15) ไม่ผ่านการทดสอบทักษะปฏิบัติในทุกครั้งของการทดสอบรวมไปถึงผลการทดสอบในส่วน
ทฤษฏีของกิจกรรมที่ผ่านมา แต่กลุ่มเป้าหมายทั้ง 7 คนมีทักษะปฏิบัติเพ่ิมขึ้นจากเดิมภายหลังการจัด
อบรมสิ้นสุด  
กกกกกกกจากตารางที่ 4.16 ผู้วิจัยร่วมกับผู้ร่วมวิจัย กลุ่มอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน และกลุ่มผู้มี
ประสบการณ์ด้านการวิเคราะห์และออกแบบระบบ นําสารสนเทศที่ได้จากตารางดังกล่าว มาแบ่งแยกเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กลุ่มเป้าหมายออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเด็กเก่ง  กลุ่มเด็กปานกลาง และกลุ่มเด็กอ่อน ซึ่งมี
รายละเอียดดังตารางท่ี 4.17  

 
ตารางที่ 4.17  ประเภทของกลุ่มเป้าหมาย 

ประเภทของ
กลุ่มเป้าหมาย 

รหัสกลุ่มเป้าหมาย รวม/คน หมายเหตุ 

เก่ง (s) 
TG2(s), TG3(s), TG7(s) 3 ผ่านการทดสอบทักษะปฏิบัติ 

ในทุกคร้ังของการทดสอบ 

ปานกลาง (m) 
TG5(m), TG8(m), TG10(m), 
TG12(m), TG13(m) 

5 ผ่านการทดสอบทักษะปฏิบัติ
หลังจากสิ้นสุดกิจกรรมทวนซํ้า
ความรู้เดิม 

อ่อน (w) 
TG1(w), TG4(w), TG6(w), 
TG9(w), TG11(w), TG14(w), 
TG15(w) 

7 ไม่ผ่านการทดสอบทักษะปฏิบัติใน
ทุกคร้ังของการทดสอบ 

 
กกกกกกกจากตารางที่ 4.17 พบว่า ผลการแยกประเภทของกลุ่มเป้าหมายจะใช้เป็นสารสนเทศท่ี
สําคัญสําหรับจัดกลุ่ม ในการเข้าร่วมกิจกรรมในลําดับต่อไป 
กกกกกกกผลที่ได้จากการทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ในขั้นตอนที่ 1 ส่งมอบองค์ความรู้ 
(Delivery of knowledge Phase) ทั้ง 2 กิจกรรม ทําให้ผู้วิจัยสามารถแบ่งกลุ่ม ให้กับกลุ่มเป้าหมาย 
ออกเป็น 3 กลุ่ม โดยพิจารณาจากผลการทดสอบความคงอยู่ (แบบทดสอบส่วนทฤษฏีและส่วน
ปฏิบัติ) และผลการทดสอบภายหลังจากการเติมเต็มองค์ความรู้สิ้นสุด 
  

กกกกกกกขั้นตอนท่ี 2  ผลการสร้างองค์ความรู้ (Creating Knowledge Phase) 
กกกกกกกจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างโอกาสในการเติมเต็มองค์ความรู้และทักษะการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบให้กับผู้เรียนจากสถานการณ์จริง หรือสถานการณ์เสมือนจริง โดยผ่านกิจกรรมที่ออกแบบไว้ ซึ่ง
ในขั้นตอนน้ี ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก (Main Activity: M)  ประกอบด้วย 5 กิจกรรม กิจกรรม
บูรณาการ (Integration Activity) ประกอบด้วย 1 กิจกรรม และกิจกรรมเสริม (Extra Activity) 
ประกอบด้วย 3 กิจกรรม รวมท้ังสิ้น  9 กิจกรรม  ซึ่งผลการสร้างองค์ความรู้ในแต่ละกิจกรรม มี
รายละเอียดดังน้ี 
กกกกกกก2.1  ผลการทดลองใช้กิจกรรมหลัก (Main Activity: M)  มีรายละเอียดดังน้ี  
กกกกกกกจุดมุ่งหมายหลักของกิจกรรมหลัก (Main Activity: M) ต้องการให้กลุ่มเป้าหมายทําซ้ําใน
ประเด็นที่สอดคล้องกับทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบที่ต้องการให้เกิดกับกลุ่มเป้าหมาย 
ภายใต้กิจกรรมที่หลากหลาย อีกทั้งยังเปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายได้มีโอกาสเติมเต็มทักษะที่คาดหวัง 
และกลุ่มเป้าหมายยังได้มีโอกาสทราบถึงพัฒนาการด้านทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบของ
ตนเอง เพ่ือนําผลที่ได้รับไปแก้ไขปรับปรุงในการร่วมกิจกรรมต่อไป ซึ่งผลการทดลองใช้กิจกรรมหลัก 
(Main Activity : M) ในแต่ละกิจกรรมมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
กกกกกกกกิจกรรมที่ 1 M1:  กิจกรรมศึกษาดูระบบงานภายนอก 

กกกกกกกจุดมุ่งหมายเพ่ือ เปิดโลกทัศน์ให้กับกลุ่มเป้าหมายได้ศึกษาและเรียนรู้ระบบงานสําเร็จที่ใช้
อยู่ในหน่วยงานสําคัญ ๆ อีกทั้งยังเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้กลุ่มเป้าหมายเร่ิมต้นการสืบเสาะหาปัญหา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ที่พบจากการร่วมกิจกรรมในคร้ังน้ี มาวิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ เพ่ือพัฒนาทักษะการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบของตน ซึ่งผลที่ได้มีรายละเอียดดังตาราง 4.18 

 
ตารางที่ 4.18  ผลการประเมินผลการปฏิบัติ จากการศึกษาดูระบบงานภายนอก  
                    (โรงไฟฟ้าบางประกง) 

ทักษะการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ ̅ݔ 

ระดับของทักษะ
ปฏิบัติ PA

 ข้อเสนอแนะจากผลการปฏิบัติ 

ทักษะการวิเคราะห์
ปัญหา 

2.78 พอใช้ 1 นําเสนอรายละเอียดของปัญหาไม่ชัดเจน ไม่
สามารถสะท้อนไปยังสิ่งท่ีต้องการจะแก้ไข อาจ
เป็นเพราะปัญหาท่ีนําเสนอ เป็นได้มาจากการ
สังเกต ข้อมูลจึงอาจไม่พอเพียงต่อการนําเสนอ
ปัญหาและแนวทางแก้ไข/กําหนดคุณลักษณะ
Hw/Sw ไม่ชัดเจน 

ทักษะการสรุป
ความคิด (เฉพาะ

ทักษะกําหนด
คุณลักษณะเฉพาะ
ของฮาร์ดแวร์ และ

ซอฟต์แวร์) 

2.00 น้อย 

2 แสดงความสําคัญของปัญหาไม่ชัดเจน ไม่แสดง
สิ่งท่ีจะนํามาแก้ไขปัญหา เขียนแผนผังก้างปลา
ไม่คลอบคุมปัญหา เขียนผังงาน (Flowchart) 
แสดงการทํางานของระบบงานไม่ชัดเจน และ
ขาดการนําเสนอในส่วนของ Hw/Sw  

3 นําเสนอปัญหาไม่ชัดเจน ขาดการนําเสนอ
ความสําคัญของปัญหา ขาดการนําเสนอสิ่งท่ีจะ
นํามาแก้ไขปัญหา การนําเสนอระบบงานใหม่ 
เขียนผังงานแสดงการทํางานของระบบงานไม่
ชัดเจน เขียนความต้องการของระบบงานใหม่
ไม่สอดคล้องกับปัญหาท่ีนําเสนอ ค่าเฉล่ียรวม 2.39 น้อย 

**PA=ผู้ร่วมวิจัยกลุ่มอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน 

 
กกกกกกกจากตารางที่ 4.18 พบว่า จากผลการประเมินภาพรวมของทักษะการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบมีทักษะอยู่ในระดับ น้อย (̅2.39=ݔ)  ซึ่งหากพิจารณาเป็นรายทักษะยังพบอีกว่า 
ทักษะการวิเคราะห์ปัญหามีปัญหาอยู่ในระดับ พอใช้ (̅2.78=ݔ)  ส่วนผลการประเมินทักษะการสรุป
ความคิดเฉพาะในส่วนกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ ซึ่งผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 
คนมีความคิดเห็นเป็นเอกฉันท์ มีปัญหาอยู่ในระดับ น้อย (̅2.00=ݔ)   
กกกกกกกจากตารางยังพบอีกว่า ผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 คนได้ ให้ข้อเสนอแนะจากผลการปฏิบัติ สรุปใน
ภาพรวมได้ว่า กลุ่มเป้า หมายนําเสนอผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ปัญหาไม่คลอบคลุม ไม่ชัดเจน การ
นําเสนอระบบงานใหม่ไม่สอดคล้องกับปัญหานําเสนอ และกําหนดคุณลักษณะของฮาร์ดแวร์ และ
ซอฟต์แวร์ ไม่ชัดเจน 
กกกกกกกจากผลการประเมินผลการปฏิบัติของผลผลิตที่เกิดข้ึนในระหว่างร่วมกิจกรรมศึกษาดูงาน
ภายนอก สะท้อนให้เห็นทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ มีปัญหาอยู่ในระดับ พอใช้ ซึ่งอาจจะ
ไม่ใช่เพราะกลุ่มเป้าหมายขาดทักษะ แต่หากเป็นเพราะข้อมูลดิบที่ได้รับไม่พอเพียงต่อการนํามา
วิเคราะห์ปัญหา หากแต่ผลสัมฤทธ์ิที่ได้รับจากการร่วมกิจกรรมในคร้ังน้ี คือ กลุ่มเป้าหมายสามารถ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ค้นพบปัญหาจากหน่วยงานที่มีความสมบูรณ์ ส่งผลให้กลุ่มเป้าหมายเข้าใจได้ว่า สามารถนําปัญหาที่
พบรอบตัวเรามาพัฒนาให้เป็นระบบงานใหม่ที่ทํางานบนคอมพิวเตอร์ได้  
กกกกกกกกิจกรรมที่ 2 M2:  กิจกรรมการพัฒนาทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบกลับทางภาย 
นอก  
กกกกกกกจุดมุ่งหมายเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายทวนซ้ําทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ในทุกๆ 
ประเด็น ด้วยการสืบเสาะหาปัญหาจากระบบงานจริง ภายนอกสถานศึกษา เพ่ือเสริมทักษะการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบด้วยการพ่ึงตนเอง และช่วยกันเติมเต็มทักษะดังกล่าวซึ่งกันและกัน ซึ่งผล
ที่ได้มีรายละเอียดดังตาราง 4.19 
 
ตารางที่ 4.19  แสดงผลการประเมินผลการปฏิบัติ จากการพัฒนาทักษะการวิเคราะห์และ 
                   ออกแบบระบบ กลับทางภายนอก 

กล
ุ่มที่

 

กรณีศึกษา 
ทักษะการ

วิเคราะหแ์ละ
ออกแบบระบบ 

ค่าเฉลี่ย
รวม 

ระดับของ
ทักษะปฏิบัต ิ PA

 ข้อเสนอแนะจากผลการปฏิบัต ิ

1 ทดลองใช้
บริการระบบ
จองตัว๋สถานี
รถไฟฟ้า BTS 

ทักษะการ
วิเคราะห์ปญัหา 

3.39 พอใช้ 1 แนวคิดดี ทักษะการวิเคราะห์ปัญหาเขียน
ได้ดีขึ้น แต่ในส่วนของทักษะการสรุป
ความคิด เขียนไม่สัมพันธ์ไม่สอดคล้องกัน 
ยังขาดความเข้าใจในเรื่องของกฎการเขียน 
DFD ในทุก ๆ ระดับ 

ทักษะการสรุป
ความคิด 

2.01 น้อย 

2 ทักษะการวิเคราะห์ปัญหามีการพัฒนาข้ึน
ทักษะการสรุปความคิด ยังใช้สัญลักษณ์ 
กฎการเขียน หรือองค์ประกอบของแต่ละ
รายการประเมินส่วนใหญ่ไม่ถูกต้อง 

3 นําเสนอส่วนของการวิเคราะห์ปัญหาและ
แนวทางแก้ไขปัญหาได้ตรงประเด็น มี
ความชํานาญในด้านของการนําเสนอ
ข้อมูลในรูปแบบของผังงาน ส่วนทักษะ
การสรุปความคิด ยังขาดความสัมพันธ์กัน 
ข าดคว า มแม่ น ยํ า ใ น เ ร่ื อ ง ขอ ง  กฎ 
สัญลักษณ์ และส่วนประกอบท่ีสําคัญ
จําเป็นในแต่ละรายการประเมิน สังเกตได้
ชัดเจนว่า  ในส่วนของทักษะการสรุป
ความคิด กลุ่มเป้าหมายยังส่งมอบการ
ค้นพบโดยขาดความเข้าใจ ค่าเฉลี่ยรวม 2.70 พอใช้ 

**PA=ผู้ร่วมวิจัยกลุ่มอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน 

 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.19  (ต่อ) 

กล
ุ่มที่

 
กรณีศึกษา 

ทักษะการ
วิเคราะหแ์ละ
ออกแบบระบบ 

ค่าเฉลี่ย
รวม 

ระดับของ
ทักษะปฏิบัต ิ PA

 ข้อเสนอแนะจากผลการปฏิบัต ิ

2 ทดลองใช้
บริการตู้ฝาก-
ถอนเงิน SCB 
อัตโนมัติ สาขา
สถาบัน
การแพทย์จักร
กรีนฤบดินทร ์

ทักษะการ
วิเคราะห์ปญัหา 

3.67 มาก 1 แนวคิดดี ทักษะการวิเคราะห์ปัญหาเขียน
ได้ดีขึ้น แต่ในส่วนของทักษะการสรุป
ความคิด เขียนไม่สัมพันธ์ไม่สอดคล้องกัน 
ยังขาดความเข้าใจในเรื่องของกฎการเขียน 
DFD ในทุก ๆ ระดับ 

ทักษะการสรุป
ความคิด 

3.00 พอใช้ 

2 ทักษะการวิเคราะห์ปัญหามีการพัฒนาข้ึน 
ส่ วน ทักษะการส รุปความ คิด  ยั ง ใ ช้
สัญลักษณ์ กฎการเขียน หรือองค์ประกอบ
ของแต่ละรายการประเมินส่วนใหญ่ไม่
ถูกต้อง 

3 นําเสนอส่วนของการวิเคราะห์ปัญหาและ
แนวทางแก้ไขปัญหาได้ตรงประเด็น ส่วน
ทั ก ษ ะ ก า ร ส รุ ป ค ว า ม คิ ด  ยั ง ข า ด
ความสัมพันธ์กัน ขาดความแม่นยําในเรื่อง
ของ กฎ สัญลักษณ์ และส่วนประกอบท่ี
สําคัญจําเป็นในแต่ละรายการประเมิน 
สังเกตได้ชัดเจนว่า ในส่วนของทักษะการ
สรุปความคิด กลุ่มเป้าหมายยังส่งมอบการ
ค้นพบโดยขาดความเข้าใจ 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.34 พอใช้ 
ค่าเฉลี่ยรวมทั้ง 2 กลุ่ม 3.02 พอใช้ 

**PA=ผู้ร่วมวิจัยกลุ่มอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน 

 
กกกกกกกจากตารางที่ 4.19 พบว่า จากผลการประเมินภาพรวมของทักษะการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบของทั้ง 2 กลุ่ม มีทักษะอยู่ในระดับ พอใช้ (̅3.02=ݔ)  ซึ่งหากพิจารณาเป็นรายกลุ่มยัง
พบอีกกว่า กลุ่มที่ 1 มีภาพรวมของทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ มีทักษะอยู่ในระดับ พอใช้ 
 ซึ่งหากพิจารณาเป็นรายทักษะพบว่า ทักษะการวิเคราะห์ปัญหามีทักษะอยู่ในระดับ พอใช้ (2.70=ݔ̅)
ส่วน  (2.01=ݔ̅) ส่วนผลการประเมินทักษะการสรุปความคิด มีทักษะอยู่ในระดับ น้อย  (3.39=ݔ̅)
กลุ่มที่ 2 มีภาพรวมของทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ มีทักษะอยู่ในระดับ พอใช้ (̅3.34=ݔ) 
ซึ่งหากพิจารณาเป็นรายทักษะพบว่า ทักษะการวิเคราะห์ปัญหามีทักษะอยู่ในระดับ พอใช้ (̅3.34=ݔ)  
ส่วนผลการประเมินทักษะการสรุปความคิด มีทักษะอยู่ในระดับ น้อย (̅3.00=ݔ)  จากตารางยังพบอีก
ว่า ผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 คนได้ ให้ข้อเสนอแนะจากผลการปฏิบัติ สรุปในภาพรวมได้ว่า ทั้ง 2 กลุ่มมีทักษะ
การวิเคราะห์ปัญหามีการพัฒนาขึ้น ส่วนทักษะการสรุปความคิด ยังขาดความสัมพันธ์กัน ขาดความ
แม่นยําในเร่ืองของ กฎ สัญลักษณ์ และส่วนประกอบท่ีสําคัญจําเป็นในแต่ละรายการประเมิน สังเกต
ได้ชัดเจนว่า ในส่วนของทักษะการสรุปความคิด กลุ่มเป้าหมายยังส่งมอบการค้นพบโดยขาดความ
เข้าใจ ซึ่งจากข้อเสนอแนะดังกล่าว กลุ่มเป้าหมายควรช่วยกันเติมเต็มองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่ยังไม่
สมบูรณ์ให้แก่กัน 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กกกกกกกกิจกรรมที่ 3 M3:  กิจกรรมการพัฒนาทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ กลับทาง
ภายใน 
กกกกกกกจุดมุ่งหมายเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายทวนซ้ําทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ในทุกๆ 
ประเด็น ด้วยการสืบเสาะหาปัญหาจากระบบงานจริง ภายในสถานศึกษา เพ่ือเสริมทักษะการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบด้วยการพ่ึงตนเอง และช่วยกันเติมเต็มทักษะดังกล่าวซึ่งกันและกัน ซึ่งผล
ที่ได้มีรายละเอียดดังตาราง 4.20 

 
ตารางที่ 4.20  แสดงผลการประเมินผลการปฏิบัติ จากการพัฒนาทักษะการวิเคราะห์และ 
                   ออกแบบระบบ กลับทางภายใน 

คู่ที่
 กรณีศึกษา 

ทักษะการ
วิเคราะหแ์ละ
ออกแบบระบบ 

ค่าเฉลี่ย
รวม 

ระดับของ
ทักษะปฏิบัต ิ PA

 ข้อเสนอแนะจากผลการปฏิบัต ิ

1 ระบบจอง
สนามฟตุบอล
ผ่านแอปพลิเค
ชัน 

ทักษะการ
วิเคราะห์ปญัหา 

4.28 มาก 1 ทบทวนเรื่องกฎ ยังมีบางทักษะย่อยท่ียัง
สับสนเรื่องกฎการเขียน  

2 เพ่ิมเติมเรื่องของกฎของแต่ละรายการ
ประเมินท่ีสําคัญเช่น Context diagram, 
DFD,E-R Diagram  

ทักษะการสรุป
ความคิด 

4.48 มาก

3 พิ จ า รณาจากผลการประ เมิ น  แล้ ว
กลุ่มเป้าหมายควรเพ่ิมเติมองค์ความรู้เพื่อ
เติมเต็มในส่วนท่ียังบกพร่อง ค่าเฉลี่ยรวม 4.38 มาก 

2 ระบบลางาน
ออนไลน์   

ทักษะการ
วิเคราะห์ปญัหา 

4.33 มาก 1 ทบทวนเรื่องกฎ ยังมีบางทักษะย่อยท่ียัง
สับสนเรื่องกฎการเขียน 

2 เพ่ิมเติมเรื่องของกฎของแต่ละรายการ
ประเมินท่ีสําคัญเช่น Context diagram, 
DFD,E-R Diagram  

ทักษะการสรุป
ความคิด 

4.19 มาก

3 ควบคุมความเสถียรบางรายการประเมิน
ในส่วนของรูปแบบ เช่นตารางพจนานุกรม
ข อ ง ข้ อ มู ล ใ น ทุ ก  ๆ  ต า ร า ง ค ว ร มี
องค์ประกอบที่เหมือนกัน หากตารางไหน
ไม่มีส่วนใด ให้ใส่เครื่องหมาย – แทนการ
ลบตารางในส่วนน้ันออก ค่าเฉลี่ยรวม 4.26 มาก 

3 ระบบงาน
ค้นหาหอ้งพัก
ในเขตนิคมฯ 
บางพล ี

ทักษะการ
วิเคราะห์ปญัหา 

4.44 มาก 1 ทบทวนกฎของการเขียนแผนผังก้างปลา 
อีกเล็กน้อย และทบทวนกฎการเขียน
แผนภาพกระแสข้อมูลในเรื่องท่ีเกี่ยวกับ
การ ใช้ Entity ซํ้า กฎการวาดเส้นกรณีท่ี
ลากตัดผ่านเส้นอ่ืน ๆ 

ทักษะการสรุป
ความคิด 

4.05 มาก

2 ทบทวนเรื่องการเขียนขอบเขตความความ
ต้องการของระบบงานใหม่ และการเขียน 
E-R diagram กฎการแสดงความสัมพันธ์ 

3 ควบคุมความเสถียรบางรายการประเมิน
ใ น ส่ ว น ข อ ง รู ป แ บ บ ต า ร า ง แ ล ะ
องค์ประกอบของแต่ละตาราง   ค่าเฉลี่ยรวม 4.25 มาก 

**PA=ผู้ร่วมวิจัยกลุ่มอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน 
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ตารางที่ 4.20  (ต่อ)   

คู่ที่
 กรณีศึกษา 

ทักษะการ
วิเคราะหแ์ละ
ออกแบบระบบ 

ค่าเฉลี่ย
รวม 

ระดับของ
ทักษะปฏิบัต ิ PA

 ข้อเสนอแนะจากผลการปฏิบัต ิ

4 ระบบงาน
บริหารจดัการ
ฝึกงาน 

ทักษะการ
วิเคราะห์ปญัหา 

4.28 มาก 1 เพ่ิมเติมเรื่องกฎของแต่ละรายการประเมิน
แก้ไขในส่วนของการแตก Process จําเป็น
หรือไม่อย่างไร ทักษะการสรุป

ความคิด 
4.14 มาก

2 ทบทวนถึงความสัมพันธ์กันของ context 
diagram /DFD ในแต่ละ level  

3 ควบคุมความเสถียรบางรายการประเมิน
ใ น ส่ ว น ข อ ง รู ป แ บ บ ต า ร า ง แ ล ะ
องค์ประกอบของแต่ละตาราง  เพ่ิมเติม
องค์ความรู้ในส่วนของทักษะสรุปความคิด ค่าเฉลี่ยรวม 4.21 มาก 

5 ระบบเรียกรถ
เปลี่ยนยางมอ 
เตอร์ไซต์ ผ่าน
แอปพลิเคชัน 

ทักษะการ
วิเคราะห์ปญัหา 

3.67 มาก 1 ในส่วนของ Data dictionary ให้เพิ่ม 
ตัวอย่างข้อมูล และแสดงตัวอย่างของ
ข้อมูลแต่ละ field  ส่วน E-R diagram 
ควรมีความเสถียรในแต่ละ Entity เช่น 
ควรเริ่ม Attribute จากซ้ายไปขวา และ 
Attribute แรกควรเป็น PK และ
Attribute สุดท้ายควรเป็น FK 

ทักษะการสรุป
ความคิด 

3.24 พอใช้ 

2 แก้ไข context Diagram ทบทวนเรื่อง 
External Entity  แก้ไข  DFD ในส่วนของ
การเขียนข้อมูล ควรเขียนให้อยู่บนเส้น ไม่
เขียนทับเส้น ทบทวนเรื่องกฎการเขียน E-
R diagram  บาง Entity ไม่กําหนด PK 
ท้ัง ๆ ท่ีมี Attribute ท่ีเป็น PK 

3 ทบทวนเรื่องการออกแบบส่วนติดต่อกับ
ผู้ใช้ ในเร่ืองของความสัมพันธ์กับส่วนใด 
จะออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ต้องไปเอา
ข้อมูลจาก ประเด็นใดมาประกอบการ
ออกแบบ ค่าเฉลี่ยรวม 3.46 พอใช้ 

**PA=ผู้ร่วมวิจัยกลุ่มอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน 
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ตารางที่ 4.20  (ต่อ)   

คู่ที่
 กรณีศึกษา 

ทักษะการ
วิเคราะหแ์ละ
ออกแบบระบบ 

ค่าเฉลี่ย
รวม 

ระดับของ
ทักษะปฏิบัต ิ PA

 ข้อเสนอแนะจากผลการปฏิบัต ิ

6 ระบบเบิกจ่าย
ค่ารักษา 
พยาบาล 

ทักษะการ
วิเคราะห์ปญัหา 

3.11 พอใช้ 1 ทบทวนองค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้อกบัทักษะการ
วิเคราะหแ์ละออกแบบระบบ ในประเด็นที
นําเสนอก่อนการ ทํารายงานฉบบัน้ี ในทุก
ประเด็น 
ในส่วนของ Data dictionary ให้เพ่ิม 
ตัวอย่างข้อมลู และแสดงตัวอย่างของ
ข้อมูลแต่ละ field  ส่วน E-R diagram 
ควรมีความเสถียรในแต่ละ Entity เช่น 
ควรเริ่ม Attribute จากซ้ายไปขวา และ 
Attribute แรกควรเป็น PK และ
Attribute สุดท้ายควรเป็น FK 

ทักษะการสรุป
ความคิด 

2.33 น้อย 

2 ศึกษาวธิีการข้อกาํหนดในการวิเคราะห์
และออกแบบระบบในทุก ๆ สว่น แก้ไข 
context Diagram ทบทวนเรื่อง 
External Entity  แก้ไข  DFD ในสว่นของ
การเขียนข้อมูล ควรเขียนให้อยู่บนเส้น ไม่
เขียนทับเส้น ทบทวนเรื่องกฎการเขียน E-
R diagram  บาง Entity ไม่กําหนด PK 
ท้ัง ๆ ท่ีม ีAttribute ท่ีเป็น PK 

3 ทบทวนเรื่องกฎและสัญลักษณพ์ร้อมท้ังทํา
ความเขา้ใจ ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกบั
ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบใน
ส่วนของ ทักษะการวิเคราะหป์ัญหา และ
ทักษะการสรุปความคิด  

 ข้อแนะนําเพิ่มเติมในภาพรวม: ในส่วน
ของทักษะการสรุปความคิด ประเด็น 
ออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูล (Data 
Flow Diagram: DFD) level 1 ของ
ระบบงานใหม่ และ ออกแบบแผนภาพ
กระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: 
DFD) level 2 ของระบบงานใหม่ 
ผู้รับผิดชอบเขียนท้ัง 2 ส่วนน้ีไม่ครบ 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ไม่ส่วนใหญ่ไม่ถูกต้อง เขียน
ข้อมูลต้องไม่ทับเส้นกระแสข้อมูล ควร
เขียนไว้บนเส้น เขียนลําดับ Process  หัว
ลูกศรให้ถูกต้องข้อมูลเข้า ข้อมูลออก  กฎ
การตั้งช่ือ Process  แหล่งเก็บข้อมูล 
(Data Store)  ควรเขียนลําดับ 

**PA=ผู้ร่วมวิจัยกลุ่มอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน 
 
 
       

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



147 
 

ตารางที่ 4.20  (ต่อ)   

คู่ที่
 กรณีศึกษา 

ทักษะการ
วิเคราะหแ์ละ
ออกแบบระบบ 

ค่าเฉลี่ย
รวม 

ระดับของ
ทักษะปฏิบัต ิ PA

 ข้อเสนอแนะจากผลการปฏิบัต ิ

   

  

 โดยเริ่มต้นด้วย D ตัวพิพม์ใหญ่ ตามด้วย
ลําดับ เช่น D1  ไม่ใช่ D หรือ d  และ
เขียนแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อมูล (Entity Relationship  Diagram: 
E-R Diagram) ของระบบงานใหม่ ใส่
ความสัมพันธ์ให้เป็นรูปแบบเดียวกันท้ังรูป 
จะ ใ ช่ ตั ว เ ล ข  จะ ใ ช้ ขี ด   แล ะ เ ขี ยน 
Attribute เริ่มจากซ้ายไปขวา และควร
เ รี ย ง ลํ า ดั บ ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ  Data 
Dictionary ค่าเฉลี่ยรวม 2.72 พอใช้ 

7 ระบบรับสัง่ทํา
ป้ายโฆษณา 

ทักษะการ
วิเคราะห์ปญัหา 

3.67 มาก 1 ทบทวนเรื่องการใช้สัญลักษณ์ของผังงาน 
(Flowchart) และใส่รายละเอียดให้
ครบถ้วน ทบทวนถึงความสําคัญจําเป็นใน
ก า ร แ ต ก ก ร ะ บ ว น ก า ร  (Process)  
พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary ) 
ควรกําหนดขนาดในการเก็บข้อมูลให้
เสมือนจริง ไม่ใช่ เก็บเบอร์โทรศัพท์ ด้วย
ขนาด 255  เป็นต้น 

ทักษะการสรุป
ความคิด 

2.90 พอใช้ 

2 พจนานุกรมข้อมูล กับ E-R model 
ควรสัมพันธ์กัน ชื่อตารางควรชื่อ
เดียวกับ Entity ออกแบบส่วนติดต่อ
กับผู้ใช้ควรสัมพันธ์กับส่วนใด ทบทวน
เกี่ยวกับกฎการออกแบบ DFD ทบทวน
เรื่องกฎและสัญลักษณ์ของแต่ละทักษะ 

ค่าเฉล่ียรวม 3.29 พอใช้ 3 จับประเด็นให้ได้ว่าในแต่ละทักษะมี
ความสัมพันธ์กันอย่างไร ค่าเฉล่ียรวมท้ัง 7 กลุ่ม 3.80 มาก 

**PA=ผู้ร่วมวิจัยกลุ่มอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน 
 
 

กกกกกกกจากตารางที่ 4.20 พบว่า จากผลการประเมินภาพรวมของทักษะการวิเคราะห์     และออก 
แบบระบบของทั้ง 7 กลุ่ม มีทักษะอยู่ในระดับ พอใช้ (̅3.80=ݔ) ซึ่งหากพิจารณาเป็นรายคู่ยังพบอีกว่า
คู่ที่มีทักษะอยู่ในระดับ มาก มีจํานวน 4 คู่ ได้แก่ คู่ที่ 1-4 และคู่ที่มีทักษะอยู่ในระดับพอใช้ มีจํานวน 
3 คู่ได้แก่ คู่ที่ 5-7 
กกกกกกกเมื่อสิ้นสุดการส่งมอบการค้นพบของกลุ่มเป้าหมาย  ผู้ เ ช่ียวชาญท้ัง 3 ท่านได้ให้
ข้อเสนอแนะจากผลการปฏิบัติ สามารถสรุปในภาพรวมได้ว่า ทั้ง 7 คู่ มีทักษะการวิเคราะห์ปัญหาท่ี
พัฒนาขึ้น ส่วนทักษะการสรุปความคิด ยังขาดความสัมพันธ์กัน ขาดความแม่นยําในเร่ืองของ กฎ 
สัญลักษณ์ และส่วนประกอบที่สําคัญจําเป็นในแต่ละรายการประเมิน สังเกตได้ชัดเจนว่า ในส่วนของ
ทักษะการสรุปความคิด กลุ่มเป้าหมายยังส่งมอบการค้นพบโดยขาดความเข้าใจ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กกกกกกกเพ่ือให้การรายงานผลการร่วมกิจกรรม M3 ได้สารสนเทศที่มีประโยชน์มากขึ้น ผู้วิจัยจึง
ดําเนินการสรุปค่าเฉล่ียรวมของแต่ละทักษะในแต่ละกลุ่ม โดยแสดงการเปรียบเทียบผลการประเมิน
ผลผลิตของกลุ่มเป้าหมายทั้ง 7 คู่ ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.21 
 
ตารางที่ 4.21  ผลการเปรียบเทียบทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบของแต่ละคู่ 

คู่ที่
 

รหัสกลุ่มเป้าหมาย 

ภาพรวมของทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
ค่าเฉลี่ยรวม 

ทักษะการ
วิเคราะห์
ปัญหา 

มีทักษะ
ใน

ระดับ 

ทักษะการ
สรุปความคิด 

มีทักษะ
ใน

ระดับ 

ทักษะการ
วิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ 

มีทักษะ
ใน

ระดับ 
1 TG2(s), TG5(m) 4.28 มาก 4.48 มาก 4.38 มาก 
2 TG3(s), TG8(m) 4.33 มาก 4.19 มาก 4.26 มาก 
3 TG7(s),TG10(m) 4.44 มาก 4.05 มาก 4.25 มาก 
4 TG12(m),TG13(m) 4.28 มาก 4.14 มาก 4.21 มาก 
5 TG1(w),TG4(w), 

TG6(w) 
3.67 มาก 3.24 พอใช้ 3.46 พอใช้ 

6 TG9(w), TG11(w) 3.11 พอใช้ 2.33 น้อย 2.72 พอใช้ 
7 TG14(w), TG15(w) 3.67 มาก 2.90 พอใช้ 3.29 พอใช้ 

ค่าเฉล่ียรวม 3.97 มาก 3.62 มาก 3.80 มาก 
 
กกกกกกกจากตารางที่ 4.21 พบว่า  ผลการเปรียบเทียบทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบของ
แต่ละคู่จะพบว่าคู่ที่มีทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบน้อยที่สุดคือ คู่ที่ 6 (TG9(w),TG11(w)) 
โดยมีทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบอยู่ในระดับ พอใช้ (̅2.72=ݔ) ซึ่งหากพิจารณาเป็นราย
ทักษะพบว่า ทักษะการวิเคราะห์ปัญหามีทักษะอยู่ในระดับ พอใช้ (̅3.11=ݔ)  ส่วนผลการประเมิน
ทักษะการสรุปความคิด มีทักษะอยู่ในระดับ น้อย (̅2.33=ݔ) ซึ่งกลุ่มเป้าหมายทั้ง 2 คนอยู่ในกลุ่มเด็ก
อ่อน  
กกกกกกกจากสารสนเทศที่ได้จากตาราง ผู้วิจัยจะนําผลท่ีได้ไปประกอบการพิจารณาในการเปลี่ยน
กลุ่มในการร่วมกิจกรรมต่อไป 
กกกกกกกกิจกรรมที่ 4 M4:  กิจกรรมการประเมินทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบของตนเอง 
ด้วยตนเอง 
กกกกกกกจุดมุ่งหมายเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายทวนซ้ําทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ในทุกๆ 
ประเด็น ด้วยการสืบเสาะหาปัญหาจากเล่มรายงานโครงงาน 1 ในอดีต เพ่ือเสริมทักษะการวิเคราะห์
และออกแบบระบบด้วยการพ่ึงตนเอง และช่วยกันเติมเต็มทักษะดังกล่าวซึ่งกันและกัน  ซึ่งกิจกรรม
ดังกล่าวได้ดําเนินกิจกรรม 2 ครั้ง ซึ่งแต่ละครั้งมีผลดังต่อไปน้ี 
กกกกกกกครั้งที่ 1 :  ประเมินทักษะการวิเคราะห์ระบบของตนเอง ด้วยตนเอง จากการนําเสนอหัวข้อ
โครงงานรุ่นพ่ีปี 3   ผลการดําเนินกิจกรรมมีผลการพัฒนาทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบดัง
ตารางที่ 4.22 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.22  ผลการเปรียบเทียบผลการประเมิน ผลการปฏิบัติ ระหว่างกลุ่มเป้าหมาย กับ 
                   ผู้เช่ียวชาญ จากการประเมินทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบของตนเอง  
                   ด้วยตนเอง ครั้งที่ 1  

คู่ที่
 กรณีศึกษา 

ทักษะการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ 

ผลการเปรียบเทียบ 

PA
 ข้อเสนอแนะจากผลการปฏิบัต ิตรง 

กัน 
ต่าง 
กัน 

1 ระบบจอง
สนามแบตบิน
ตันผ่าน 
แอปพลิเคชัน    

ทักษะการวิเคราะห์
ปัญหา 

5 
(83.33%) 

1 
(16.67%) 

1 

ทักษะการวิเคราะห์ปัญหาในทักษะ
ย่อย การนําเสนอผังงานของระบบใหม่
สะท้อนให้เห็นถึงการขาดความเขา้ใจ
ในระบบงานใหม่ไม่ดีเท่าท่ีควร 

ทักษะการสรุป
ความคิด 

7 
(87.50%) 

1 
(12.50%) 

2 

ทักษะการสรุปความคิด ในทักษะย่อย 
อ อ ก แ บ บ ส่ ว น ติ ด ต่ อ กั บ ผู้ ใ ช้ 
กลุ่มเป้าหมายยังออกแบบไม่ครบถ้วน
ตามข้อมูลท่ีจัดเก็บ 

3 

การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ พบว่า
รายงานท่ีออกแบบไม่สามารถใ ช้
ประโยชน์ และไม่ค่อยสอดคล้องกับ
ปัญหาท่ีต้องการแก้ไข   

2 ระบบ 
แอปพลิเคชัน
เท่ียวไหมครับ 

ทักษะการวิเคราะห์
ปัญหา 

6 
(100.00%) 

0 
(0.00%) 

1 

อง ค์ประกอบของตารา งอธิ บ าย
กระบวนการ (process Description) 
ไม่ครบตามรูปแบบท่ีกําหนด และ
แผนภาพแสดงความสัม พันธ์ (E-R 
model) เขียน Attribute ไม่ครบถ้วน 

ทักษะการสรุป
ความคิด 

6 
(75.00%) 

2 
(25.00%) 

2 
แผนภาพแสดงความสัม พันธ์ (E-R 
model) เขียน Attribute ไม่ครบถ้วน 
และไม่สอดคล้องกับตาราง 

3 
แผนภาพแสดงความสัมพันธ(์E-R 
model) เขียน Attribute ไม่ครบถ้วน 

3 ระบบงาน 
แอปพลิเคชัน
จองหอ้ง
ประชุม 

ทักษะการวิเคราะห์
ปัญหา 

6 
(100.00%) 

0 
(0%) 

1 ขาดความสอดคล้องในส่วนของ การ
ออกแบบแผนภาพกระแสข้ อมู ล 
(DFD) ของระบบงานใหม่ท้ัง level1 
และ level2 เขียนคําอธิบาย
กระบวนการ (Process Description) 
ของระบบงาน เขียนแผนภาพ (E-R 
Diagram) ของระบบงานใหม่ 

ทักษะการสรุป
ความคิด 

3 
(37.75%) 

5 
(62.50%) 

2 ส่วนของทักษะสรุปความคิด  ขาด
ความสัมพันธ์กันในแต่ละทักษะย่อย 

3 พยายามจับประเด็นความสัมพันธ์ 
ความสอดคล้องของ ทักษะการสรุป
ความคิดในแต่ละทักษะย่อย ว่าทักษะ
ใดสืบทอดมาจากทักษะใด 

**PA=ผู้ร่วมวิจัยกลุ่มอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน 
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ตารางที่ 4.22   (ต่อ) 

คู่ที่
 กรณีศึกษา 

ทักษะการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ 

ผลการเปรียบเทียบ 

PA
 ข้อเสนอแนะจากผลการปฏิบัต ิตรง 

กัน 
ต่าง 
กัน 

4 ระบบงานเรียก
รถช่วย เหลอืผู้
ประสบอุบตัิ 
เหตุผา่น 
แอปพลิเคชัน    

ทักษะการวิเคราะห์
ปัญหา 

4 
(66.67%) 

2 
(33.33%) 

1 ความไม่สอดคล้องกันของผังงานของ
ระบบงาน เดิ มกั บขอบ เขตความ
ต้องการของระบบงานใหม่ และความ
ไม่สัมพันธ์กันของทักษะย่อยของ
ทักษะการสรุปความคิด 

ทักษะการสรุป
ความคิด 

3 
(37.75%) 

5 
(62.50%) 

2 ขอบเขตของระบบงานใหม่ ไม่สัมพันธ์
กับผังงานของระบบงานเดิมท่ีนําเสนอ
ไว้ก่อน และขาดความสัมพันธ์กันใน
ส่วนของทักษะย่อยของ ทักษะการ
สรุปความคิด 

3 ความไม่สัมพันธ์กันของทักษะย่อยของ
ทักษะการวิเคราะห์ปัญหา และทักษะ
ย่อยของทักษะการสรุปความคิด ใน
บางทักษะ 

5 ระบบแจง้ซ่อม
อาคารสถานท่ี 
มหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุร ี

ทักษะการวิเคราะห์
ปัญหา 

6 
(100.00%) 

0 
(0.00%) 

1 ความไม่สัมพันธ์กันของทักษะย่อยของ
ทักษะการสรุปความคิด  

ทักษะการสรุป
ความคิด 

4 
(50.00%) 

4 
(50.00%) 

2 ขาดความสัมพันธ์กันในส่วนของทักษะ
ย่อยของ ทักษะการสรุปความคิด 

3 พยายามจับประเด็นความสัมพันธ์ 
ความสอดคล้องของ ทักษะการสรุป
ความคิดในแต่ละทักษะย่อย ว่าทักษะ
ใดสืบทอดมาจากทักษะใด 

6 ระบบบริหาร
จัดการการจอง
พื้นท่ีตลาดนัด
ผ่านแอปพล ิ
เคชัน   

ทักษะการวิเคราะห์
ปัญหา 

5 
(83.33%) 

1 
(16.67%) 

1 ใช้สัญลักษณ์แผนผังก้างปลาบางส่วน
ไม่ถูกต้อง และความไม่สัมพันธ์กันของ
ทักษะย่อยของทักษะการสรุปความคิด  ทักษะการสรุป

ความคิด 
3 

(37.50%) 
5 

(62.50%) 2 ทบทวนความรู้ เกี่ ยวกับการเ ขียน
แผนผังก้างปลา และขาดความสัมพันธ์
กันในส่วนของทักษะย่อยของทักษะ
การสรุปความคิด 

3 พยายามจับประเด็นความสัมพันธ์ 
ความสอดคล้องของ ทักษะการสรุป
ความคิดในแต่ละทักษะย่อย ว่าทักษะ
ใดสืบทอดมาจากทักษะใด 

**PA=ผู้ร่วมวิจัยกลุ่มอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน 
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ตารางที่ 4.22  (ต่อ) 

คู่ที่
 กรณีศึกษา 

ทักษะการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ 

ผลการเปรียบเทียบ 

PA
 ข้อเสนอแนะจากผลการปฏิบัต ิตรง 

กัน 
ต่าง 
กัน 

7 ระบบค้นหา
ร้านลา้งรถผ่าน
แอปพลิเคชัน   

ทักษะการวิเคราะห์
ปัญหา 

4 
(66.67%) 

2 
(33.33%) 

1 ขาดความสอดคล้องของผังงานแสดง
การทํางานของระบบงานเดิมกับ
ขอบเขตความต้องการของระบบงาน
ใหม่  และความไม่สัมพันธ์กันของ
ทักษะย่อยของทักษะการสรุปความคิด 

ทักษะการสรุป
ความคิด 

4 
(50.00%) 

4 
(50.00%) 

2 ขอบเขตความต้องการของระบบงาน
ใหม่ ไม่สามารถแสดงให้เห็นถึงการ
แก้ไขปัญหา และขาดความสัมพันธ์กัน
ในส่วนของทักษะย่อยของทักษะการ
สรุปความคิด 

ค่าเฉลี่ยรวม ทักษะการวิเคราะห์
ปัญหา 

36 
(85.71%) 

6 
(14.29%) 

ทักษะการสรุป
ความคิด 

30 
(53.57%) 

26 
(46.43%) 

3 พยายามจับประเด็นความสัมพันธ์ 
ความสอดคลอ้งของ ทักษะการสรุป
ความคิดในแตล่ะทักษะย่อย ว่าทักษะ
ใดสบืทอดมาจากทักษะใด 

ทักษะการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ 

66 
67.35% 

32 
32.65% 

**PA=ผู้ร่วมวิจัยกลุ่มอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน 

 
กกกกกกกจากตารางที่ 4.22 พบว่า ผลการเปรียบเทียบผลการประเมิน ผลการปฏิบัติ ระหว่าง
กลุ่มเป้าหมายกับผู้เช่ียวชาญ จากการประเมินทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบของตนเอง ด้วย
ตนเอง ครั้งที่ 1  ทําให้ทราบว่า กลุ่มเป้าหมายที่มีผลการประเมิน ผลการปฏิบัติ ที่สอดคล้องกับ
ผู้เช่ียวชาญ อยู่ที่ 66.35% และที่มีผลการประเมินที่ไม่สอดคล้องกับผู้เช่ียวชาญ อยู่ที่ 32.65% ซึ่ง
หากพิจารณาเป็นรายทักษะ จะพบว่า ทักษะการวิเคราะห์ปัญหา กลุ่มเป้าหมายมีผลการประเมินที่
สอดคล้องกับผู้เช่ียวชาญ อยู่ที่ 85.71% และมีผลการประเมินที่ไม่สอดคล้องผู้เช่ียวชาญ อยู่ที่ 
14.92% ส่วนทักษะการสรุปความคิดมีผลการประเมินที่สอดคล้องกับผู้เช่ียวชาญ อยู่ที่ 53.57% และ
มีผลการประเมินที่ไม่สอดคล้องผู้เช่ียวชาญ อยู่ที่ 46.43% ซึ่งทั้งกลุ่มเป้าหมายและผู้เช่ียวชาญ
ประเมินจากเล่มรายงานเดียวกัน 
กกกกกกกผลจากตารางยังพบอีกว่า กลุ่มเป้าหมายมีทักษะการวิเคราะห์ปัญหาดีกว่าทักษะการสรุป
ความคิด พิจารณาได้จากผลการประเมิน ผลการปฏิบัติ สอดคล้องกับผู้เช่ียวชาญมากกว่า ผลการ
ประเมินของทักษะการสรุปความคิด  
กกกกกกกเพ่ือให้การรายงานผลการร่วมกิจกรรม M4 ได้สารสนเทศที่มีประโยชน์มากขึ้น ผู้วิจัยจึง
ดําเนินการรายงานผลการขาดทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ เมื่อสิ้นสุดการร่วมกิจกรรมครั้ง
ที่ 1 ของแต่ละกลุ่ม ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.23 
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ตารางที่ 4.23  รายงานผลการขาดทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ เมื่อสิ้นสุดการร่วม 
                   กิจกรรมคร้ังที่ 1 

คู่ท่ี 
ผู้ประเมิน/

กลุ่มเป้าหมาย 
ทักษะการวิเคราะห์ปัญหา ทักษะการสรุปความคิด 

1 TG2(s), *TG9 (w), 
TG13 (m) 

1. เขียนผังงาน (Flowchart) แสดง
การทํางานของระบบงานใหม่ 

1.ออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 

2 TG3(s), 
*TG11 (w) 

- 1.เขียนคําอธิบายกระบวนการ (Process 
Description) ของระบบงานใหม่ 
2.เขียนแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ (E-R 
Diagram) ของระบบงานใหม่ 

3 TG7(s), TG1 (w) - 1.ออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูล (DFD) 
level 1 ของระบบงานใหม่ 
2.ออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูล (DFD) 
level 2 ของระบบงานใหม่ 
3.เขียนคําอธิบายกระบวนการ (Process 
Description) ของระบบงานใหม่ 
4.เขียนแผนภาพแสดงความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล (E-R Diagram) ของ
ระบบงานใหม่ 
5.ออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 

4 TG5 (m), TG4 (w) 1.เขียนผังงาน (Flowchart) แสดง
การทํางานของระบบงานเดิม 
2.เขียนขอบเขตความต้องการของ
ระบบงานใหม่ 

1.ออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูล (DFD) 
level 1 ของระบบงานใหม่ 
2.ออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูล (DFD) 
level 2 ของระบบงานใหม่ 
3.เขียนคําอธิบายกระบวนการ (Process  
Description) ของระบบงานใหม ่
4.เขียนแผนภาพแสดงความสัมพันธร์ะหว่าง
ข้อมูล (E-R Diagram) ของระบบงานใหม ่
5.ออกแบบสว่นตดิต่อกับผู้ใช้ 

5 TG8 (m), TG6 (w) - 1.เขียนแผนภาพบริบท (Context Diagram) 
ของระบบงานใหม ่
2.ออกแบบแผนภาพกระแสข้อมลู (DFD) 
level 1 ของระบบงานใหม่ 
3.ออกแบบแผนภาพกระแสข้อมลู (DFD) 
level 2 ของระบบงานใหม่ 
4.เขียนคําอธบิายกระบวนการ (Process 
Description) ของระบบงานใหม ่

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.23  (ต่อ) 

คู่ท่ี 
ผู้ประเมิน/

กลุ่มเปา้หมาย 
ทักษะการวิเคราะห์ปัญหา ทักษะการสรุปความคิด 

6 TG10 (m),  
TG14 (w) 

1.เขียนแผนผังกา้งปลา (Fish bone 
Diagram) ของระบบงานเดิม 

1.เขียนแผนภาพบริบท (Context Diagram) 
ของระบบงานใหม ่
2.ออกแบบแผนภาพกระแสข้อมลู (DFD) 
level 1 ของระบบงานใหม่ 
3.ออกแบบแผนภาพกระแสข้อมลู (DFD) 
level 2 ของระบบงานใหม่ 
4.เขียนแผนภาพแสดงความสัมพันธร์ะหว่าง
ข้อมูล (E-R Diagram) ของระบบงานใหม ่
5. เขียนพจนานุกรมข้อมลู (Data Dictionary) 
ของระบบงานใหม ่

7 TG12 (m),  
TG15 (w) 

1.เขียนผังงาน (Flowchart) แสดงการ
ทํางานของระบบงานเดิม 
2.เขียนขอบเขตความต้องการของ
ระบบงานใหม่ 

1.เขียนแผนภาพบริบท (Context Diagram) 
ของระบบงานใหม ่
2.ออกแบบแผนภาพกระแสข้อมลู (DFD) 
level 1 ของระบบงานใหม่ 
3.เขียนแผนภาพแสดงความสัมพันธร์ะหว่าง
ข้อมูล (E-R Diagram) ของระบบงานใหม ่
4.ออกแบบสว่นตดิต่อกับผู้ใช้ 

 
กกกกกกกจากตารางที่ 4.23 พบว่า กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มีปัญหา ทักษะการสรุปความคิด มากกว่า 
ทักษะการวิเคราะห์ปัญหาและยังพบอีกว่า กลุ่มเป้าหมายมีปัญหาในทักษะเดียวกัน ซึ่งกลุ่มเป้าหมาย
ควรร่วมกันทบทวนและเติมเต็มทักษะดังกล่าวที่มีปัญหาร่วมกัน  
กกกกกกกครั้งที่ 2 : ประเมินทักษะการวิเคราะห์ระบบของตนเอง ด้วยตนเอง จากการนําเสนอหัวข้อ
โครงงานรุ่นพ่ีปี 5 ภาคพิเศษ และส่งมอบการค้นพบ คู่ละ 1 ระบบงาน ซึ่งผลการดําเนินกิจกรรมมีผล
การพัฒนาทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบดังตารางที่ 4.24 

 
ตารางที่ 4.24  ผลการเปรียบเทียบผลการประเมิน ผลการปฏิบัติ ระหว่างกลุ่มเป้าหมาย กับ 
                   ผู้เช่ียวชาญ จากการประเมินทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบของตนเอง  
                   ด้วยตนเอง ครั้งที่ 2  

คู่ที่
 กรณีศึกษา 

ทักษะการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ 

ผลการเปรียบเทียบ 

PA
 ข้อเสนอแนะจากผลการปฏิบัต ิตรง 

กัน 
ต่าง 
กัน 

1 ระบบจัดการ
อะไหล่และ
อุปกรณส์ําหรับ
งานซ่อมบาํรงุ 
กรณีศึกษา   
    บริษัท มาย
โค้ทติ้ง จํากัด     
 

ทักษะการวิเคราะห์
ปัญหา 

5 
(83.33%) 

1 
(16.67%) 

1 E-R diagram กับ พจนานุกรมข้อมลู 
(Data dictionary) มีบางส่วนไม่
สอดคล้องกัน การออกแบบส่วนติดตอ่
กับผูใ้ช้มีบางส่วนไม่เกิดประโยชน์ 

ทักษะการสรุป
ความคิด 

7 
(87.50%) 

1 
(12.50%) 

2 พจนานุกรมข้อมูล  (Data 
dictionary) บางตัวไมส่ัมพันธ์กับ E-R 
diagram 

3 พจนานุกรมข้อมูล (Data dictionary) 
แสดง Attribute ไม่ครบถ้วน 

**PA=ผู้ร่วมวิจัยกลุ่มอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.24  (ต่อ) 

คู่ที่
 กรณีศึกษา 

ทักษะการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ 

ผลการเปรียบเทียบ 

PA
 ข้อเสนอแนะจากผลการปฏิบัต ิตรง 

กัน 
ต่าง 
กัน 

2 ระบบบริหาร
จัดการ การลา
งาน กรณี 
ศึกษา บริษัท อี
ซีโก้ (ไทย) 
จํากดั 

ทักษะการวิเคราะห์
ปัญหา 

6 
(100.00%) 

0 
(0%) 

1 ขาดความสมดุลของการวาดสญัลกัษณ์ 
Attribute ของ E-R Diagram 

ทักษะการสรุป
ความคิด 

8 
(100.00%) 

0 
(0%) 2 ขาดความสมดุลของการวาดสญัลกัษณ์ 

Attribute ของ  
E-R Diagram 

3 ขาดความสมดุลของการวาดสญัลกัษณ์ 
Attribute ของ E-R Diagram 

3 แอปพลิเคชัน
อ่านนิยาย 

ทักษะการวิเคราะห์
ปัญหา 

6 
(100.00%) 

0 
(0%) 

1 
พจนานุกรมข้อมูล (Data dictionary) 
บางส่วนไมส่ัมพันธ์กับ E-R Diagram 

ทักษะการสรุป
ความคิด 

8 
(100.00%) 

0 
(0%) 2 

พจนานุกรมข้อมูล (Data dictionary) 
บางส่วนไมส่ัมพันธ์กับ E-R Diagram 

3 พจนานุกรมข้อมูล (Data dictionary) 
บางส่วนไมส่ัมพันธ์กับ E-R Diagram 

4 ระบบจัดการ
อุปกรณ์ไอที 
กรณีศึกษา 
บริษัท แอร์โร
คลาส จํากัด   
   (สํานักงาน
บางนา)    

ทักษะการ
วิเคราะห์ปัญหา 

6 
(100.00%) 

0 
(0%) 

1 ทบทวนกฎของการเขียนและ
องค์ประกอบของแต่ละทักษะ
เพ่ือให้ทักษะเกิดความสมบูรณ์ ทักษะการสรุป

ความคิด 
8 

(100.00%) 
0 

(0%) 2 ทบทวนกฎของการเขียนและ
องค์ประกอบของแต่ละทักษะ
เพ่ือให้ทักษะเกิดความสมบูรณ์ 

3 - 
5 ระบบประมูล

รถยนต์มือสอง
ผ่านแอปพลิเค
ชัน M-
Auction 

ทักษะการวิเคราะห์
ปัญหา 

6 
(100.00%) 

0 
(0%) 

1 ทักษะการสรุปความคิด ยังขาด
ความสัมพันธ์ของแต่ละทักษะย่อย 

ทักษะการสรุป
ความคิด 

1 
(12.50%) 

7 
(87.50%) 

2 ทักษะการสรุปความคิด ยังขาด
ความสัมพันธ์ของแต่ละทักษะย่อย 

3 ต้องพยายามจบัประเด็นความสัมพนัธ์ 
ความสอดคลอ้งของ ทักษะการสรุป
ความคิดในแตล่ะทักษะย่อย ว่าทักษะ
ใดสบืทอดมาจากทักษะใด 

6 แอปพลิเคชัน 
Travel 
Thailand       

ทักษะการวิเคราะห์
ปัญหา 

6 
(100.00%) 

0 
(0%) 

1 ทักษะการสรุปความคิด ยังขาด
ความสัมพันธ์ของแต่ละทักษะย่อย 

ทักษะการสรุป
ความคิด 

1 
(12.50%) 

7 
(87.50%) 

2 ทักษะการสรุปความคิด ยังขาด
ความสัมพันธ์ของแต่ละทักษะย่อย 

3 ต้องพยายามจบัประเด็นความสัมพนัธ์ 
ความสอดคลอ้งของ ทักษะการสรุป
ความคิดในแตล่ะทักษะย่อย ว่าทักษะ
ใดสบืทอดมาจากทักษะใด 

**PA=ผู้ร่วมวิจัยกลุ่มอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.24  (ต่อ)      

คู่ที่
 กรณีศึกษา 

ทักษะการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ 

ผลการเปรียบเทียบ 

PA
 ข้อเสนอแนะจากผลการปฏิบัต ิตรง 

กัน 
ต่าง 
กัน 

7 ระบบการจัด
ตารางเวลารถ
ขนส่งสินค้า
ผ่านแอปพลิเค
ชันบน 
ระบบปฏิบัตกิา
รแอนดรอยด ์
กรณีศึกษา
บริษัท ที.ราด 
(ประเทศไทย) 

ทักษะการวิเคราะห์
ปัญหา 

6 
(100.00%) 

0 
(0%) 

1 พจนานกรุมข้อมูล (Data dictionary)  
ไม่สอดคล้องหรือสัมพันธก์ับ E-R 
Diagram ส่งผลใหก้ารออกแบบสว่น
ติดต่อกบัผูใ้ช้ไม่ถกูต้อง 

ทักษะการสรุป
ความคิด 

5 
(62.50%) 

3 
(37.50%) 

2 
พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 
E-R Diagram และ ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 
ไม่สัมพันธ์กัน 

3 ต้องพยายามจบัประเด็นความสัมพนัธ์ 
ความสอดคลอ้งของ ทักษะการสรุป
ความคิดในแตล่ะทักษะย่อย ว่าทักษะ
ใดสบืทอดมาจากทักษะใด 

ค่าเฉลี่ยรวม 

ทักษะการวิเคราะห์
ปัญหา 

41 
(97.62%) 

1 
(2.38%) 

ทักษะการสรุป
ความคิด 

38 
(53.57%) 

18 
(46.43%) 

ทักษะการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ 

79 
80.61% 

19 
19.39% 

**PA=ผู้ร่วมวิจัยกลุ่มอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน 

 
กกกกกกกจากตารางที่ 4.24 พบว่า ผลการเปรียบเทียบผลการประเมิน ผลการปฏิบัติ ระหว่าง
กลุ่มเป้าหมายกับผู้เช่ียวชาญ จากการประเมินทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบของตนเอง ด้วย
ตนเอง ครั้งที่ 2  ทําให้ทราบว่า กลุ่มเป้าหมายที่มีผลการประเมิน ผลการปฏิบัติ ที่สอดคล้องกับ
ผู้เช่ียวชาญ อยู่ที่ 80.61% และที่มีผลการประเมินที่ไม่สอดคล้องกับผู้เช่ียวชาญ อยู่ที่ 19.39% ซึ่ง
หากพิจารณาเป็นรายทักษะ จะพบว่า ทักษะการวิเคราะห์ปัญหา กลุ่มเป้าหมายมีผลการประเมินที่
สอดคล้องกับผู้เช่ียวชาญ อยู่ที่ 97.62% และมีผลการประเมินที่ไม่สอดคล้องผู้เช่ียวชาญ อยู่ที่ 2.38% 
ส่วนทักษะการสรุปความคิดมีผลการประเมินที่สอดคล้องกับผู้เช่ียวชาญ อยู่ที่ 53.57% และมีผลการ
ประเมินที่ไม่สอดคล้องผู้เช่ียวชาญ อยู่ที่ 46.43% ซึ่งทั้งกลุ่มเป้าหมายและผู้เช่ียวชาญประเมินจาก
เล่มรายงานเดียวกัน 
กกกกกกกผลจากตารางยังพบอีกว่า กลุ่มเป้าหมายมีทักษะการวิเคราะห์ปัญหาดีกว่าทักษะการสรุป
ความคิด พิจารณาได้จากผลการประเมิน ผลการปฏิบัติ สอดคล้องกับผู้เช่ียวชาญมากกว่า ผลการ
ประเมินของทักษะการสรุปความคิด  
กกกกกกกเพ่ือให้การรายงานผลการร่วมกิจกรรม M4 ได้สารสนเทศที่มีประโยชน์มากขึ้น ผู้วิจัยจึง
ดําเนินการรายงาน ผลการเปรียบเทียบผลการประเมิน ผลการปฏิบัติ ระหว่างกลุ่มเป้าหมายกับ
ผู้เช่ียวชาญ จากการประเมินทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบของตนเอง ด้วยตนเอง ทั้ง 2 ครั้ง
เพ่ือศึกษาภาพรวมของพัฒนาการของทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบภายหลังการเข้าร่วม
กิจกรรมสิ้นสุด ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที 4.25 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.25  รายงานพัฒนาการของทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบภายหลังการเข้าร่วม 
                   กิจกรรมส้ินสดุ 

คร
ั้งที่

 
ผลการเปรียบเทียบผลการประเมิน ผลการปฏิบัติ ระหว่างกลุ่มเป้าหมายกับผู้เชี่ยวชาญ 2 คร้ัง 

ทักษะการวิเคราะห์ปัญหา ทักษะการสรุปความคิด 
ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบ

ระบบ 
สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง 

1 36  
(85.71%) 

6  
(14.29%) 

30 
(53.57%) 

38 
(53.57%) 

66 
67.35% 

32 
32.65% 

2 41 
(97.62%) 

1  
(2.38%) 

26 
(46.43%) 

18 
(46.43%) 

79 
80.61% 

19 
19.39% 

เฉลี่ย
รวม 

38.50 
91.67% 

3.50 
8.33% 

28.00 
50.00% 

28.00 
50.00% 

73.98 
73.98% 

25.50 
26.02% 

 
กกกกกกกจากตารางที่ 4.25 พบว่า ผลการเปรียบเทียบผลการประเมิน ผลการปฏิบัติ ระหว่าง
กลุ่มเป้าหมายกับผู้เช่ียวชาญท้ัง 2 ครั้ง กลุ่มเป้าหมายมีทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบเฉล่ีย
รวมอยู่ที่ 73.98% พิจารณาจากผลการประเมินของกลุ่มเป้าหมายที่สอดคล้องกับผลการประเมินของ
ผู้เช่ียวชาญ และหากพิจารณาในแต่ละทักษะย่อยพบว่า ทักษะการวิเคราะห์ปัญหา มีค่าเฉล่ียรวม 
(91.67%) สูงกว่า ทักษะการสรุปความคิด (50.00%) พิจารณาจากผลการประเมินของกลุ่มเป้าหมาย
ที่สอดคล้องกับผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญ ทําให้ทราบว่า กลุ่มเป้าหมายมีพัฒนาการของทักษะ
การวิเคราะห์และออกแบบระบบที่ดีขึ้น  
กกกกกกกเพ่ือให้การรายงานผลการร่วมกิจกรรม M4 ได้สารสนเทศที่มีประโยชน์มากขึ้น ผู้วิจัยจึง
ดําเนินการรายงานผลการขาดทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ เมื่อสิ้นสุดการร่วมกิจกรรมครั้ง
ที่ 2 ของแต่ละกลุ่ม ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.26 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตาราง 4.26  รายงานผลการเปรียบเทียบความไม่สมบูรณ์ของทักษะการวิเคราะห์และ 
                 ออกแบบระบบ 

ลําดบั 
รหัส

กลุ่มเปา้หมาย 

ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบท่ียังไม่สมบูรณห์ลังจากร่วมกจิกรรม  
ครั้งท่ี 1 และ ครั้งท่ี 2 

ทักษะการวิเคราะห์ปัญหา 
(Problem Analysis Skills) 

ทักษะการสรุปความคิด 
(Summarizing Skills) 

ครั้งท่ี 1 ครั้งท่ี 2 ครั้งท่ี 1 ครั้งท่ี 2 
1 TG1 (w) - - 1.ออกแบบแผนภาพ

กระแสข้อมูล (DFD) 
level 1 ของระบบงาน
ใหม ่
2.ออกแบบแผนภาพ
กระแสข้อมูล (DFD) 
level 2 ของระบบงาน
ใหม ่
3.เขียนคําอธบิาย
กระบวนการ  
(Process 
Description) ของ
ระบบงานใหม่ 
4.เขียนแผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อมูล (E-R Diagram) 
ของระบบงานใหม ่
5.ออกแบบสว่นตดิต่อ
กับผูใ้ช้ 

- 

2 TG2(s) 1. เขียนผังงาน 
(Flowchart) แสดง
การทํางานของ
ระบบงานใหม่ 

- 1.ออกแบบสว่นตดิต่อ
กับผูใ้ช้ 

- 

3 TG3(s) - - 1.เขียนคําอธบิาย
กระบวนการ (Process 
Description) ของ
ระบบงานใหม่ 
2.เขียนแผนภาพแสดง
ความสัมพันธ ์(E-R 
Diagram) ของ
ระบบงานใหม่ 

- 

  
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตาราง 4.26  (ต่อ) 

ลําดบั 
รหัส

กลุ่มเปา้หมาย 

ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบท่ียังไม่สมบูรณห์ลังจากร่วมกจิกรรม  
ครั้งท่ี 1 และ ครั้งท่ี 2 

ทักษะการวิเคราะห์ปัญหา 
(Problem Analysis Skills) 

ทักษะการสรุปความคิด 
(Summarizing Skills) 

ครั้งท่ี 1 ครั้งท่ี 2 ครั้งท่ี 1 ครั้งท่ี 2 
4 TG4 (w) 1.เขียนผังงาน 

(Flowchart) แสดง
การทํางานของ
ระบบงานเดิม 
2.เขียนขอบเขต
ความตอ้งการของ
ระบบงานใหม่ 

- 1.ออกแบบแผนภาพ
กระแสข้อมูล (DFD) 
level 1 ของระบบงาน
ใหม ่
2.ออกแบบแผนภาพ
กระแสข้อมูล (DFD) 
level 2 ของระบบงาน
ใหม ่
3.เขียนคําอธบิาย
กระบวนการ  
Description) ของ
ระบบงานใหม่ 
4.เขียนแผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อมูล (E-R Diagram) 
ของระบบงานใหม ่
5.ออกแบบสว่นตดิต่อ
กับผูใ้ช้ 

- 

5 TG5 (m) 1.เขียนผังงาน 
(Flowchart) แสดง
การทํางานของ
ระบบงานเดิม 
 
2.เขียนขอบเขต
ความตอ้งการของ
ระบบงานใหม่ 

- 1.ออกแบบแผนภาพ
กระแสข้อมูล (DFD) 
level 1 ของระบบงาน
ใหม ่
2.ออกแบบแผนภาพ
กระแสข้อมูล (DFD) 
level 2 ของระบบงาน
ใหม ่
3.เขียนคําอธบิาย
กระบวนการ (Process 
Description) ของ
ระบบงานใหม่ 
4.เขียนแผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อมูล (E-R Diagram) 
ของระบบงานใหม ่
5.ออกแบบสว่นตดิต่อ
กับผูใ้ช้ 

- 

      
      
   
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตาราง 4.26  (ต่อ) 

ลําดบั 
รหัส

กลุ่มเปา้หมาย 

ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบท่ียังไม่สมบูรณห์ลังจากร่วมกจิกรรม  
ครั้งท่ี 1 และ ครั้งท่ี 2 

ทักษะการวิเคราะห์ปัญหา 
(Problem Analysis Skills) 

ทักษะการสรุปความคิด 
(Summarizing Skills) 

ครั้งท่ี 1 ครั้งท่ี 2 ครั้งท่ี 1 ครั้งท่ี 2 
6 TG6 (w) - - 1.เขียนแผนภาพบริบท 

(Context Diagram) 
ของระบบงานใหม ่
2.ออกแบบแผนภาพ
กระแสข้อมูล (DFD) 
level 1 ของระบบงาน
ใหม ่
3.ออกแบบแผนภาพ
กระแสข้อมูล (DFD) 
level 2 ของระบบงาน
ใหม ่
4.เขียนคําอธบิาย
กระบวนการ  
(Process 
Description) ของ
ระบบงานใหม่ 

1. เขียนแผนภาพ
บริบท (Context 
Diagram) ของ
ระบบงานใหม่ 
2.ออกแบบแผนภาพ
กระแสข้อมูล (DFD) 
level1 ของ
ระบบงานใหม่ 
3. ออกแบบ
แผนภาพกระแส
ข้อมูล (DFD) 
level2 ของ
ระบบงานใหม่ 
4.เขียนคําอธบิาย
กระบวนการ 
(Process 
Description) ของ
ระบบงานใหม่ 
5. เขียนแผนภาพ
แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมลู (E-R 
Diagram) ของ
ระบบงานใหม่ 
6. เขียนพจนานุกรม
ข้อมูล (Data 
Dictionary) ของ
ระบบงานใหม่ 

7. ออกแบบส่วน
ติดต่อกบัผูใ้ช้ 

7 TG7(s) - - 1.ออกแบบแผนภาพ
กระแสข้อมูล (DFD) 
level 1 ของระบบงาน
ใหม ่
2.ออกแบบแผนภาพ
กระแสข้อมูล (DFD) 
level 2 ของระบบงาน
ใหม ่
3.เขียนคําอธบิาย
กระบวนการ (Process 
Description) ของ
ระบบงานใหม่ 

- 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตาราง 4.26  (ต่อ)    

ลําดบั 
รหัส

กลุ่มเปา้หมาย 

ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบท่ียังไม่สมบูรณห์ลังจากร่วมกจิกรรม  
ครั้งท่ี 1 และ ครั้งท่ี 2 

ทักษะการวิเคราะห์ปัญหา 
(Problem Analysis Skills) 

ทักษะการสรุปความคิด 
(Summarizing Skills) 

ครั้งท่ี 1 ครั้งท่ี 2 ครั้งท่ี 1 ครั้งท่ี 2 
7 TG7(s) (ต่อ) - - 4.เขียนแผนภาพแสดง

ความสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อมูล (E-R Diagram) 
ของระบบงานใหม ่
5.ออกแบบสว่นตดิต่อ
กับผูใ้ช้ 

- 

8 TG8 (m) - - 1.เขียนแผนภาพบริบท 
(Context Diagram) 
ของระบบงานใหม ่
2.ออกแบบแผนภาพ
กระแสข้อมูล (DFD) 
level 1 ของระบบงาน
ใหม ่
3.ออกแบบแผนภาพ
กระแสข้อมูล (DFD) 
level 2 ของระบบงาน
ใหม ่
4.เขียนคําอธบิาย
กระบวนการ  
(Process 
Description) ของ
ระบบงานใหม่ 

- 

9 *TG9 (w) 1. เขียนผังงาน 
(Flowchart) แสดง
การทํางานของ
ระบบงานใหม่ 

- 1.ออกแบบสว่นตดิต่อ
กับผูใ้ช้ 

1. เขียนแผนภาพ
บริบท (Context 
Diagram) ของ
ระบบงานใหม่ 
2.ออกแบบแผนภาพ
กระแสข้อมูล (DFD) 
level1 ของ
ระบบงานใหม่ 
3. ออกแบบ
แผนภาพกระแส
ข้อมูล (DFD) 
level2 ของ
ระบบงานใหม่ 
4.เขียนคําอธบิาย 

 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตาราง 4.26  (ต่อ) 

ลําดบั 
รหัส

กลุ่มเปา้หมาย 

ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบท่ียังไม่สมบูรณห์ลังจากร่วมกจิกรรม  
ครั้งท่ี 1 และ ครั้งท่ี 2 

ทักษะการวิเคราะห์ปัญหา 
(Problem Analysis Skills) 

ทักษะการสรุปความคิด 
(Summarizing Skills) 

ครั้งท่ี 1 ครั้งท่ี 2 ครั้งท่ี 1 ครั้งท่ี 2 
     กระบวนการ 

(Process 
Description) ของ
ระบบงานใหม่ 
5. เขียนแผนภาพ
แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมลู (E-R 
Diagram) ของ
ระบบงานใหม่ 
6. เขียนพจนานุกรม
ข้อมูล (Data 
Dictionary) ของ
ระบบงานใหม่ 
7. ออกแบบส่วน
ติดต่อกบัผูใ้ช้ 

10 TG10 (m) 1.เขียนแผนผัง
ก้างปลา (Fish 
bone Diagram) 
ของระบบงานเดมิ 

- 1.เขียนแผนภาพบริบท 
(Context Diagram) 
ของระบบงานใหม ่
2.ออกแบบแผนภาพ
กระแสข้อมูล (DFD) 
level 1 ของระบบงาน
ใหม ่
3.ออกแบบแผนภาพ
กระแสข้อมูล (DFD) 
level 2 ของระบบงาน
ใหม ่
4.เขียนแผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อมูล (E-R Diagram) 
ของระบบงานใหม ่
5. เขียนพจนานุกรม
ข้อมูล (Data  

1.เขียนแผนภาพ
แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมลู (E-R 
Diagram) ของ
ระบบงานใหม่ 
2. เขียนพจนานุกรม
ข้อมูล (Data 
Dictionary) ของ
ระบบงานใหม่ 
3. ออกแบบส่วน
ติดต่อกบัผูใ้ช้ 

 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตาราง 4.26  (ต่อ) 

ลําดบั 
รหัส

กลุ่มเปา้หมาย 

ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบท่ียังไม่สมบูรณห์ลังจากร่วมกจิกรรม  
ครั้งท่ี 1 และ ครั้งท่ี 2 

ทักษะการวิเคราะห์ปัญหา 
(Problem Analysis Skills) 

ทักษะการสรุปความคิด 
(Summarizing Skills) 

ครั้งท่ี 1 ครั้งท่ี 2 ครั้งท่ี 1 ครั้งท่ี 2 
    Dictionary) ของ

ระบบงานใหม่ 
 

11 TG11 (w) - - 1.เขียนคําอธบิาย
กระบวนการ (Process 
Description) ของ
ระบบงานใหม่ 
2.เขียนแผนภาพแสดง
ความสัมพันธ ์(E-R 
Diagram) ของ
ระบบงานใหม่ 

1. เขียนแผนภาพ
บริบท (Context 
Diagram) ของ
ระบบงานใหม่ 
2.ออกแบบแผนภาพ
กระแสข้อมูล (DFD) 
level1 ของ
ระบบงานใหม่ 
3. ออกแบบ
แผนภาพกระแส
ข้อมูล (DFD) 
level2 ของ 
ระบบงานใหม่ 
4.เขียนคําอธบิาย
กระบวนการ 
(Process 
Description) ของ
ระบบงานใหม่ 
5. เขียนแผนภาพ
แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมลู (E-R 
Diagram) ของ
ระบบงานใหม่ 
6. เขียนพจนานุกรม
ข้อมูล (Data 
Dictionary) ของ
ระบบงานใหม่ 
7. ออกแบบส่วน
ติดต่อกบัผูใ้ช้ 

    
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตาราง 4.26  (ต่อ)   

ลําดบั 
รหัส

กลุ่มเปา้หมาย 

ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบท่ียังไม่สมบูรณห์ลังจากร่วมกจิกรรม  
ครั้งท่ี 1 และ ครั้งท่ี 2 

ทักษะการวิเคราะห์ปัญหา 
(Problem Analysis Skills) 

ทักษะการสรุปความคิด 
(Summarizing Skills) 

ครั้งท่ี 1 ครั้งท่ี 2 ครั้งท่ี 1 ครั้งท่ี 2 
12 TG12 (m) 1.เขียนผังงาน 

(Flowchart) แสดง
การทํางานของ
ระบบงานเดิม 
2.เขียนขอบเขต
ความตอ้งการของ
ระบบงานใหม่ 

- 1.เขียนแผนภาพบริบท 
(Context Diagram) 
ของระบบงานใหม ่
2.ออกแบบแผนภาพ
กระแสข้อมูล (DFD) 
level 1 ของระบบงาน
ใหม ่
3.เขียนแผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อมูล (E-R Diagram) 
ของระบบงานใหม ่
4.ออกแบบสว่นตดิต่อ
กับผูใ้ช้ 

1.เขียนแผนภาพ
แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมลู (E-R 
Diagram) ของ
ระบบงานใหม่ 
2. เขียนพจนานุกรม
ข้อมูล (Data 
Dictionary) ของ
ระบบงานใหม่ 
3. ออกแบบส่วน
ติดต่อกบัผูใ้ช้ 

13 TG13 (m) 1. เขียนผังงาน 
(Flowchart) แสดง
การทํางานของ
ระบบงานใหม่ 

1.เขียนผังงาน 
(Flowchart) 
แสดงการทํางาน
ของระบบใหม ่

1.ออกแบบสว่นตดิต่อ
กับผูใ้ช้ 

1.ออกแบบสว่น
ติดต่อกบัผูใ้ช้ 

14 TG14 (w) 1.เขียนแผนผัง
ก้างปลา (Fish 
bone Diagram) 
ของระบบงานเดมิ 

- 1.เขียนแผนภาพบริบท 
(Context Diagram) 
ของระบบงานใหม ่
2.ออกแบบแผนภาพ
กระแสข้อมูล (DFD) 
level 1 ของระบบงาน
ใหม ่
3.ออกแบบแผนภาพ
กระแสข้อมูล (DFD) 
level 2 ของระบบงาน
ใหม ่
4.เขียนแผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อมูล (E-R  

1. เขียนแผนภาพ
บริบท (Context 
Diagram) ของ
ระบบงานใหม่ 
2.ออกแบบแผนภาพ
กระแสข้อมูล (DFD) 
level1 ของ
ระบบงานใหม่ 
3. ออกแบบ
แผนภาพกระแส
ข้อมูล (DFD) 
level2 ของ
ระบบงานใหม่ 
4.เขียนคําอธบิาย 

 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตาราง 4.26  (ต่อ) 

ลําดบั 
รหัส

กลุ่มเปา้หมาย 

ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบท่ียังไม่สมบูรณห์ลังจากร่วมกจิกรรม  
ครั้งท่ี 1 และ ครั้งท่ี 2 

ทักษะการวิเคราะห์ปัญหา 
(Problem Analysis Skills) 

ทักษะการสรุปความคิด 
(Summarizing Skills) 

ครั้งท่ี 1 ครั้งท่ี 2 ครั้งท่ี 1 ครั้งท่ี 2 
    Diagram) ของ

ระบบงานใหม่ 
5. เขียนพจนานุกรม
ข้อมูล (Data 
Dictionary) ของ
ระบบงานใหม่ 

กระบวนการ 
(Process 
Description) ของ
ระบบงานใหม่ 
5. เขียนแผนภาพ
แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมลู (E-R 
Diagram) ของ
ระบบงานใหม่ 
6. เขียนพจนานุกรม
ข้อมูล (Data 
Dictionary) ของ
ระบบงานใหม่ 
7. ออกแบบส่วน
ติดต่อกบัผูใ้ช้ 

15 TG15 (w) 1.เขียนผังงาน 
(Flowchart) แสดง
การทํางานของ
ระบบงานเดิม 
2.เขียนขอบเขต
ความตอ้งการของ
ระบบงานใหม่ 

1.เขียนผังงาน 
(Flowchart) 
แสดงการทํางาน
ของระบบใหม ่

1.เขียนแผนภาพบริบท 
(Context Diagram) 
ของระบบงานใหม ่
2.ออกแบบแผนภาพ
กระแสข้อมูล (DFD) 
level 1 ของระบบงาน
ใหม ่
3.เขียนแผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อมูล (E-R Diagram) 
ของระบบงานใหม ่
4.ออกแบบสว่นตดิต่อ
กับผูใ้ช้ 

1.ออกแบบสว่น
ติดต่อกบัผูใ้ช้ 

 
กกกกกกกจากตารางที่ 4.26 พบว่า กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มีทักษะการวิเคราะห์ปัญหา (Problem 
Analysis Skills) ที่ดีขึ้น ส่วนทักษะการสรุปความคิด กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ยังขาดทักษะในส่วนของ 
การเขียนแผนภาพบริบท (Context Diagram) ของระบบงานใหม่ การออกแบบแผนภาพกระแส
ข้อมูล (DFD) level1 ของระบบงานใหม่ การออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูล (DFD) level2 ของ
ระบบงานใหม่ การเขียนคําอธิบายกระบวนการ (Process Description) ของระบบงานใหม่ การ
เขียนแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (E-R Diagram) ของระบบงานใหม่ การเขียน
พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) ของระบบงานใหม่ และการออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กกกกกกกกิจกรรมที่ 5 M5:  กิจกรรมการทดสอบทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
กกกกกกกจุดมุ่งหมายเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายทวนซ้ําทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ในทุกๆ 
ประเด็น ด้วยการสืบเสาะหาปัญหาและดําเนินการวิเคราะห์และออกแบบระบบใหม่ คู่ละ 1 
ระบบงาน ด้วยการพ่ึงตนเองและเติมเต็มทักษะซึ่งกันและกัน  เพ่ือเสริมทักษะการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบด้วยการพ่ึงตนเอง ซึ่งผลการร่วมกิจกรรม มีพัฒนาการของทักษะการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบตารางท่ี 4.27 
 
ตารางที่ 4.27 ผลการประเมนิทักษะปฏิบัติ เร่ือง การวิเคราะห์และออกแบบระบบ จากการเข้าร่วม 
                  กิจกรรมการทดสอบทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

คู่ที่
 

รหัสกลุ่ม 
เป้า 

หมาย 

 ปร
ะเ
มิน

ซ้ํา
/ค

รัง้
 ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

ผล
คะแนน 

ระดับ
คุณภาพ 

ผลการ
ประเมิน 

ทักษะการวิเคราะห์
ปัญหา 

(40 คะแนน) 

ทักษะการสรุป
ความคิด 

(60 คะแนน) 
1 TG2(s) 

TG6(w) 
TG11(w) 

- 32.33 55.66 87.99 ดีเย่ียม ผ่าน 

2 TG3(s) 
TG14(w) 

- 26.33 40.01 66.34 ดี ผ่าน 

3 TG13(m)TG1(w)  28.34 44.00 72.34 ดี ผ่าน 
4 TG4(w) 

TG12(m) 
1 21.67 32.00 53.67 พอใช้ **ไม่ผ่าน** 
2 26.33 44.00 70.33 ดี ผ่าน 

5 TG7(s) 
TG9(w) 

- 28.67 50.00 78.67 ดี ผ่าน 

6 TG5(m) 
TG15(w) 

- 28.67 44.67 73.33 ดี ผ่าน 

7 TG8(m) 
TG10(m) 

- 27.00 48.66 75.66 ดี ผ่าน 

ค่าเฉลี่ยรวม 28.24 46.71 74.95 ดี ผ่าน 
 
กกกกกกกจากตารางที่ 4.27 พบว่า ผลการประเมินทักษะปฏิบัติ เรื่อง การวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ จากการเข้าร่วมกิจกรรมการทดสอบทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบเมื่อสิ้นสุดกิจกรรม
ในภาพรวม พบว่ามีผลคะแนนอยู่ที่ 74.95  และมีระดับคุณภาพอยู่ที่ ดี   ซึ่งหากพิจารณาเป็นราย
ทักษะยังพบอีกว่า ภาพรวมของทักษะการวิเคราะห์ปัญหา มีผลคะแนนอยู่ที่ 28.24 คะแนน ส่วนผล
การประเมินทักษะการสรุปความคิด มีผลคะแนนอยู่ที่ 46.71 คะแนน 
กกกกกกกจากตารางยังพบอีกว่า กลุ่มเป้าหมายคู่ที่ 4 มีผลการประเมิน ไม่ผ่าน ผู้วิจัยจึงดําเนินการ
ประเมินซ้ํา ภายหลังจากการได้รับคําแนะนําจาก ผู้เช่ียวชาญ ส่งผลการให้ประเมินครั้งที่ 2 มีผลการ
ประเมิน ผ่าน และมีทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบที่ดีขึ้น ทั้ง 2 ทักษะย่อย 
กกกกกกกเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาทักษะการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบให้กับกลุ่มเป้าหมายที่ร่วมการจัดการเรียนรู้ด้วยความเต็มใจ จํานวน 15 คน ผู้วิจัยจึงดําเนินการ
นําผลการประเมินที่ได้จากการร่วมกิจกรรมมาเปรียบเทียบความไม่สมบูรณ์ ของทักษะการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.28  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.28  การเปรียบเทียบความไม่สมบูรณ์ของทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

คู่ท่ี กลุ่มเปา้หมาย 
ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

ทักษะการวิเคราะห์ปัญหา ทักษะการสรุปความคิด 

1 TG2(s), TG6 (w), 
TG11 (w) 

1.การเขียนแผนผังก้างปลา (fish bone 
Diagram) แสดงปัญหาของระบบงาน
เดิม  
 

1.การออกแบบกระแสข้อมูล (Data Flow 
Diagram: DFD) ของระบบใหม่  
2.การเขียนคําอธบิายกระบวนการประมวลผล 
(Process Description) ของระบบใหม ่ 
3.การเขียนพจนานุกรมข้อมูล (Data 
dictionary) ของระบบใหม ่

2 TG3(s),  
TG14 (w) 

1.การเขียนผังงาน (flowchart) แสดง
การทํางานของระบบงานใหม่แต่ละ
ระบบ  

 

1.การออกแบบกระแสข้อมูล (Data Flow 
Diagram: DFD) ของระบบใหม่  
2.การเขียนพจนานุกรมข้อมูล (Data 
dictionary) ของระบบใหม ่

3 TG13 (m),  
TG1 (w) 

1.การเขียนขอบเขตความต้องการของ
ระบบงานใหม่และการเ ขียนผังงาน 
(flowchart) แสดงการทํางานของ
ระบบงานใหม่แต่ละระบบ 

- 

4 TG4 (w),  
TG12 (m) 

1.การเขียนแผนผังก้างปลา (fish bone 
Diagram) แสดงปัญหาของระบบงาน
เดิม 

- 

5 TG7(s),  
TG9 (w) 

1.การเขียนแผนผังก้างปลา (fish bone 
Diagram) แสดงปัญหาของระบบงาน
เดิม 

- 

6 TG5 (m),  
TG15 (w) 

1.การเขียนผังงาน (Flowchart)  แสดง
การทํางานของระบบงานเดิมแต่ละระบบ  
2.การเขียนขอบเขตความต้องการของ
ระบบงานใหม่  

1.การเขียนพจนานุกรมข้อมูล (Data 
dictionary) ของระบบใหม ่

7 TG8 (m),  
TG10 (m) 

1 .การเ ขียนความเป็นมาและความ 
สําคัญของปัญหา  
2.การเขียนผังงาน (Flowchart)  แสดง
การทํางานของระบบงานเดิมแต่ละระบบ  

1.การออกแบบกระแสข้อมูล (Data Flow 
Diagram: DFD) ของระบบใหม่  
2.การเขียนคําอธบิายกระบวนการประมวลผล 
(Process Description) ของระบบใหม ่

  
กกกกกกกจากตารางที่ 4.28 พบว่า กลุ่มเป้าหมายท่ีเข้าร่วมกิจกรรม ทดสอบทักษะการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ (M5) พบทักษะการวิเคราะห์ปัญหาที่ไม่สมบูรณ์ในส่วนของ การเขียนแผนผังก้างปลา 
(fish bone Diagram) แสดงปัญหาของระบบงานเดิม และการเขียนผังงาน (Flowchart)  แสดงการ
ทํางานของระบบงานเดิมแต่ละระบบ  และในส่วนของ ทักษะการสรุปความคิด กลุ่มเป้าหมายส่วน
ใหญ่มีปัญหามีทักษะที่ไม่สมบูรณ์ในส่วนของ การออกแบบกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: 
DFD) ของระบบใหม่ และการเขียนคําอธิบายกระบวนการประมวลผล (Process Description) ของ
ระบบใหม่ 
กกกกกกกสรุปพัฒนาการของทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ของกลุ่มเป้าหมายผ่านการเข้า
ร่วมกิจกรรมกิจกรรมหลัก (Main Activity :M)  จํานวน 5 กิจกรรม กลุ่มเป้าหมายมีพัฒนาการที่ไม่
คงที่ บางกิจกรรมมีทักษะที่เพ่ิมข้ึน บางกิจกรรมมีทักษะที่ลดลง แต่ในภาพรวม กลุ่มเป้าหมายมีทักษะ
การวิเคราะห์และออกแบบระบบในทิศทางที่ดีขึ้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กกกกกกก2.2 ผลการทดลองใช้กิจกรรมบูรณาการ (Integration Activity: I) 
กกกกกกกจุดมุ่งหมายของกิจกรรม เพ่ือสร้างให้กลุ่มเป้าหมายประยุกต์ใช้ทักษะการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบกับสถานการณ์จริงแบบเต็มรูปแบบ ซึ่งกลุ่มเป้าหมายได้ทดสอบทักษะการวิเคราะห์
และออกแบบระบบดังกล่าวด้วยการพ่ึงตนเอง และเปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายได้มีโอกาสสืบเสาะหา
ปัญหาจากสถานการณ์จริง และเปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายวิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ จาก
ปัญหาที่ได้จากการสืบเสาะซึ่งประกอบด้วย 1 กิจกรรม คือ 
กกกกกกกกิจกรรมที่ 6 I:  ประยุกต์ใช้ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบกับสถานการณ์จริง โดย
ผลที่ได้ ทําให้ได้ระบบที่ใช้สําหรับแก้ปัญหาที่ ได้จากการสบืเสาะ จาํนวน 3 ระบบงานทีนํ่าเสนอใน
รูปแบบของเล่มรายงาน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
กกกกกกกกลุ่มที่ 1 รับผิดชอบสืบเสาะหาปัญหาและความต้องการ จาก สภอ.คลองด่าน  ซึ่งจากการ
เข้าร่วมกิจกรรมในคร้ังน้ี กลุ่มเป้าหมายได้ดําเนินการวิเคราะห์และออกแบบและส่งมอบการค้นพบ
ด้วย   “ระบบบริหารจัดการของกลาง”   
กกกกกกกกลุ่มที่ 2 รับผิดชอบสืบเสาะหาปัญหาและความต้องการ จาก กองช่าง อบต.บางเพรียง ซึ่ง
จากการเข้าร่วมกิจกรรมในคร้ังน้ี กลุ่มเป้าหมายได้ดําเนินการวิเคราะห์และออกแบบระบบและส่ง
มอบการค้นพบ “ระบบบริหารจัดการการขอแบบเพ่ือปลูกสร้าง” 
กกกกกกกกลุ่มที่ 3 รับผิดชอบสืบเสาะหาปัญหาและความต้องการ จาก วัดบางเพรียง ซึ ง จ ากการ
เข้าร่วมกิจกรรมในครั้งน้ี กลุ่มเป้าหมายได้ดําเนินการวิเคราะห์และออกแบบระบบและส่งมอบการ
ค้นพบด้วย “Application หลวงพ่ี 4G” หรือ “Application สําหรับจัดระบบกิจนิมนต์”  
กกกกกกกจากน้ันดําเนินการส่งมอบการค้นพบต่อผู้เช่ียวชาญ จํานวน 3 คนเพ่ือประเมินทักษะปฏิบัติ 
เรื่อง การวิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยประเมินผลหลังจากการส่งมอบการค้นพบของแต่ละกลุ่ม
สิ้นสุด  ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.29 

 
ตารางที่ 4.29  ผลการประเมินทักษะปฏิบัติ เร่ือง การวิเคราะห์และออกแบบระบบ จากการร่วม 
                     กิจกรรมประยุกต์ใช้ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบกับสถานการณ์จริง 

คู่ที่
 รหัสกลุ่มเป้า 

หมาย 
กรณีศึกษา 

ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
ผล

คะแนน 
ระดับ

คุณภาพ 
ผลการ
ประเมิน 

ทักษะการวิเคราะห์
ปัญหา 

(40 คะแนน) 

ทักษะการสรุป
ความคิด 

(60 คะแนน) 
1 TG1(w),TG2(s) 

TG3(s),TG4(w) 
TG5(m) 

สภอ. 
คลองดา่น 

37.00 54.00 91.00 ดีเย่ียม ผ่าน 

2 TG6(w),TG7(s) 
TG8(m),TG9(w) 
TG10(m) 

กองช่าง 
อบต. 

บางเพรียง 
36.00 54.00 90.00 ดีเย่ียม ผ่าน 

3 TG11(w) 
TG12(m) 
TG13(m) 
TG14(w) 
TG15(w) 

วัด 
บางเพรียง 

38.00 56.67 94.67 ดีเย่ียม ผ่าน 

ค่าเฉลี่ยของคะแนน 37.00 54.89 91.89 ดีเยี่ยม ผ่าน 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กกกกกกกจากตารางที่ 4.29 พบว่า ผลการประเมินทักษะปฏิบัติ เรื่อง การวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ จากการเข้าร่วมกิจกรรมการทดสอบทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบในภาพรวม มีผล
คะแนนอยู่ที่ 91.89  มีระดับคุณภาพอยู่ที่ ดีเย่ียม และมีผลการประเมินอยู่ที่ ผ่าน  ซึ่งหากพิจารณา
เป็นรายทักษะยังพบอีกว่า ภาพรวมของทักษะการวิเคราะห์ปัญหา มีผลคะแนนอยู่ที่ 37.00 คะแนน 
ส่วนผลการประเมินทักษะการสรุปความคิด มีผลคะแนนอยู่ที่ 54.89 คะแนน 
กกกกกกกจากผลการประเมินทักษะปฏิบัติ เรื่อง การวิเคราะห์และออกแบบระบบ ภายหลังการ
ดําเนินกิจกรรมสิ้นสุด พบว่า ทุกกลุ่มมีผลการประเมินอยู่ในระดับ ดีเย่ียม ผู้วิจัยจึงดําเนินการ
สอบถาม กลุ่มเป้าหมายแบบสุ่มจํานวน 2 คนและกลุ่มเป้าหมายอีก 2 คนที่ไม่ผ่านในการร่วมกิจกรรม
ที่ผ่านมา ในประเด็นคําถาม  คุณรู้สึกอย่างไรกับการร่วมกิจกรรมในครั้งน้ี ซึ่งคําตอบที่ได้รับ มี
รายละเอียดดังน้ี 
กกกกกกก“ดิฉันมีความเข้าใจในองค์ประกอบต่าง ๆ ของการวิเคราะห์และออกแบบระบบมากข้ึน 
เมื่อดิฉันได้มีโอกาสได้พูดคุย ได้ซักถาม ได้ศึกษาเอกสารต่าง ๆ ที่อยู่ภายในระบบการทํางานเดิม ทํา
ให้ดิฉันเข้าใจว่า ในระบบนั้น ๆ มีใครเก่ียวข้อง มีข้อมูลอะไรบ้าง ข้อมูลแต่ละตัวเดินทางไปไหน 
อย่างไร รายงานที่ต้องการ มีอะไรบ้าง ข้อมูลที่ใช้มีอะไรบ้าง รายงาน 1 รายงานต้องได้ข้อมูลจากไหน
มาออกแบบ  ซึ่งมันส่งผลให้ดิฉันสามารถเข้าใจการวิเคราะห์และออกแบบระบบมากย่ิงขึ้น สามารถ
เข้าใจว่า สิ่งที่สมาชิกในกลุ่มคุยกัน คือกําลังจะทําอะไร ดิฉันสามารถแสดงความคิดเห็นในสิ่งที่สมาชิก
ในกลุ่มกําลังช่วยกัน”  กลุ่มเป้าหมายรหัส TG4(w) กล่าว 
กกกกกกก“ดิฉันรูสึกว่าการวิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่สัก 1 ระบบไม่ได้ยากอย่างที่คิด เมื่อ
ดิฉันได้มีโอกาสพบเห็นระบบงานเดิมจากสถานการณ์จริง ๆ  มีผู้ใช้งานจริงที่สามารถอธิบาย ตอบ
คําถาม ตอบข้อสงสัย ของดิฉันได้” กลุ่มเป้าหมายรหัส TG12 (m) กล่าว 
กกกกกกก“ผมรู้สึกว่าการวิเคราะห์และออกแบบระบบไม่ใช่เรื่องยากเลย ถ้าเรามีโอกาสได้สืบค้น
ปัญหาและความต้องการจากสถานการณ์จริง จากผู้ใช้จริง จากแหล่งให้ข้อมูลที่มีชีวิต” กลุ่มเป้าหมาย
รหัส TG5 (m) กล่าว 
กกกกกกก“ผมรู้สึกว่า การได้ศึกษาหาปัญหาจากผู้ใช้จริง ได้มีโอกาสศึกษาเอกสารหรือข้อมูลจาก
ระบบงานเดิมจริง ๆ มันมีผลมากต่อการวิเคราะห์และออกแบบระบบใหม่” กลุ่มเป้าหมายรหัส 
TG2(s) กล่าว 
กกกกกกกผลจากทดลองใช้กิจกรรมกิจกรรมบูรณาการ (Integration Activity: I) ในคร้ังน้ี สามารถ
สรุปได้ว่า กลุ่มเป้าหมายทุกคน มีทักษะการวิเคราะห์และออกแบบ มีทิศทางที่ดีขึ้น เด็กอ่อน สามารถ
เข้าใจ ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบงานมากขึ้น และกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มองว่า การศึกษา
ปัญหาจากสถานการณ์จริง จากระบบงานจริง จากผู้ใช้จริง ๆ ส่งผลให้การวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบงานใหม่ง่ายข้ึนกว่าการจินตนาการถึงระบบในอากาศ 
กกกกกกก2.3 ผลการทดลองใช้กิจกรรมเสริม (Extra Activity: E) 
กกกกกกกจุดมุ่งหมายของกิจกรรม คือ กําหนดให้กลุ่มเป้าหมายได้มีโอกาสเพ่ิมเติม เติมเต็มทักษะ
การวิเคราะห์และออกแบบระบบของตนเอง ด้วยการพ่ึงตนเอง ซึ่งในกิจกรรมเสริมน้ีหากนําไปจัดการ
เรียนรู้จริง หากผู้เข้าร่วมกิจกรรมประเมินตนเองแล้วพบว่า มีทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ
ที่ดีขึ้นจนสามารถวิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ได้ด้วยการพ่ึงตนเอง ก็ไม่จําเป็นต้องเข้าร่วม
กิจกรรมเสริม  ประกอบด้วย 3 กิจกรรม ซึ่งแต่ละกิจกรรมมีผลการทดลองใช้ดังน้ี 
กกกกกกกกิจกรรมที่ 7  E1:  ผลการทดลองใช้กิจกรรมการเพ่ิมพูนประสบการณ์  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กกกกกกกจุดมุ่งหมายของกิจกรรม เพ่ือสร้างให้กลุ่มเป้าหมายประยุกต์ใช้ทักษะการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบกับกรณีศึกษาที่สมมุติขึ้นแบบเต็มรูปแบบ ซึ่งกลุ่มเป้าหมายได้ทดสอบทักษะการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบดังกล่าวด้วยการพ่ึงตนเอง และเปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายได้มีฝึกฝน
การสืบเสาะหาปัญหา และเปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายวิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ ซึ่งมีผล
การประเมินทักษะปฏิบัติ ดังตาราง 4.30 
 
ตารางที่ 4.30  ผลการประเมินทักษะปฏิบัติ เร่ือง การวิเคราะห์และออกแบบระบบ จาก “ระบบ 
                   บันทึกคําสั่งการร่วมโครงการ ของอาจารย์คณะวิทยาศาสตร์ฯ” 

คู่ที่
 

รหัสกลุ่มเป้าหมาย ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
ผล

คะแนน 
ระดับ

คุณภาพ 
ผลการ
ประเมิน ผู้วิเคราะห์และ

ออกแบบระบบ 
ผู้ประเมิน 

ทักษะการวิเคราะห์
ปัญหา 

(40 คะแนน) 

ทักษะการสรุป
ความคิด 

(60 คะแนน) 
1 
 

TG1(w),TG15(w)  33.00 40.00 73.00 ดี ผ่าน 
 TG2(s) ผลการประเมินสอดคล้องกบัผู้เช่ียวชาญ

ทุกรายการ  100.00 ดีเย่ียม ผ่าน 
40.00 60.00 

2 
 

TG4(w)  28.00 40.00 68.00 ดี ผ่าน 
 

TG3(s) 
ผลการประเมินสอดคล้องกบัผู้เช่ียวชาญ

ทุกรายการ 100.00 ดีเย่ียม ผ่าน 
40.00 60.00 

3 TG6(w)  26.00 40.00 66.00 ดี ผ่าน 
 TG5(m) มีผลการประเมินท่ีสอดคล้องกับ

ผู้เช่ียวชาญ 10 รายการจาก 12 รายการ
ประเมิน (12-2=10x100/12 =83.33) 83.33 ดีเย่ียม ผ่าน 

40.00 43.33 
4 TG9(w)  28.00 40.00 68.00 ดี ผ่าน 

 
TG7(s) 

ผลการประเมินสอดคล้องกบัผู้เช่ียวชาญ
ทุกรายการ 100.00 ดีเย่ียม ผ่าน 

40.00 60.00 
5 TG11(w)  26.00 40.00 66.00 ดี ผ่าน 

 
TG8(m) 
TG13(m) 

มีผลการประเมินท่ีสอดคล้องกับ
ผู้เช่ียวชาญ 9 รายการจาก 12 รายการ

ประเมิน (12-3=9x100/12 =75) 75.00 ดี ผ่าน 

25.00 50.00 
6 TG14(w)  29 39.00 68.00 ดี ผ่าน 

 
TG10(m)T
G12(m) 

มีผลการประเมินท่ีสอดคล้องกับ
ผู้เช่ียวชาญ 8 รายการจาก 12 รายการ
ประเมิน(12-4=8x100/12 =66.67) 66.67 ดี ผ่าน 

33.34 33.33 

ค่าเฉลี่ยของคะแนน 

ทักษะการเคราะห์
ปัญหา 

32.36 
77.83 ดี ผ่าน 

ทักษะการสรุป
ความคิด 

45.47 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กกกกกกกจากตารางที่ 4.30 พบว่า  ผลการประเมินทักษะปฏิบัติ เรื่อง การวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ จาก “ระบบบันทึกคําสั่งการร่วมโครงการ ของอาจารย์คณะวิทยาศาสตร์ฯ” มีภาพรวมอยู่ที่  
77.83  มีระดับคุณภาพอยู่ที่ ดี และมีผลการประเมินอยู่ที่ ผ่าน  ซึ่งหากพิจารณาเป็นรายทักษะยังพบ
อีกว่า ภาพรวมของทักษะการวิเคราะห์ปัญหา มีผลคะแนนอยู่ที่ 32.36 คะแนน ส่วนภาพรวมของ
ทักษะการสรุปความคิด มีผลคะแนนอยู่ที่ 45.47 คะแนน 
กกกกกกกจากผลการประเมินทักษะปฏิบัติ เรื่อง การวิเคราะห์และออกแบบระบบ ภายหลังการส่ง
มอบการค้นพบของกลุ่มเป้าหมายสิ้นสุดลง พบว่ากลุ่มเป้าหมายมีทักษะการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบในทิศทางที่ดีขึ้น ดังรายละเอียดในตารางที่  4.31 
 
ตารางที่ 4.31  ภาพรวมของทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบของกลุ่มเป้าหมาย 

ลําดับ รหัสกลุ่มเป้าหมาย 
คะแนนการประเมิน 

(คะแนนเต็ม 100 คะแนน) 
ระดับคุณภาพ 

ผลการประเมิน 
(ระดับคุณภาพ ดี ขึ้นไป) 

1 TG1(w) 73.00 ดี ผ่าน 
2 TG2(s) 100.00 ดีเย่ียม ผ่าน 
3 TG3(s) 100.00 ดีเย่ียม ผ่าน 
4 TG4(w) 68.00 ดี ผ่าน 
5 TG5(m) 83.33 ดีเย่ียม ผ่าน 
6 TG6(w) 66.00 ดี ผ่าน 
7 TG7(s) 100.00 ดีเย่ียม ผ่าน 
8 TG8(m) 75.00 ดี ผ่าน 
9 TG9(w) 68.00 ดี ผ่าน 
10 TG10(m) 66.67 ดี ผ่าน 
11 TG11 (w) 66.00 ดี ผ่าน 
12 TG12(m) 66.67 ดี ผ่าน 
13 TG13(m) 75.00 ดี ผ่าน 
14 TG14(w) 68.00 ดี ผ่าน 
15 TG15(w) 73.00 ดี ผ่าน 

ค่าเฉล่ียของคะแนน 76.55 ดี ผ่าน 
 
กกกกกกกจากตาราง 4.31 พบว่า ภาพรวมของทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบของ
กลุ่มเป้าหมาย มีค่าเฉล่ียของคะแนนอยู่ที่ 76.55  มีระดับคุณภาพอยู่ที่ ดี และมีผลการประเมินอยู่ที่ 
ผ่าน  จากตารางยังพบอีกว่า ผลการประเมินของกลุ่มเป้าหมายทั้ง  15 คนมีทักษะการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบอยู่ในระดับคุณภาพ ดีขึ้นไปทุกคน ซึ่งพิจารณาเป็นรายบุคคล กลุ่มเป้าหมายจํานวน 4 
คนมีทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบในระดับ ดีเย่ียม ได้แก่ กลุ่มเป้าหมายรหัส TG2(s) 
TG3(s) TG5(m) และ TG7(s)  
กกกกกกกเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาทักษะการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบให้กับกลุ่มเป้าหมายท่ีร่วมการจัดการเรียนรู้ด้วยความสมัครใจ จํานวน 15 คน ผู้วิจัยจึง
ดําเนินการนําผลการประเมินที่ได้จากการร่วมกิจกรรมมาเปรียบเทียบความไม่สมบูรณ์ ของทักษะการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบ ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.32 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.32  ผลการเปรียบเทียบความไม่สมบูรณข์องทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

คู่ท่ี กลุ่มเป้าหมาย 
ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

ทักษะการวิเคราะห์ปัญหา ทักษะการสรุปความคิด 

1 TG1(w), TG15(w) - - 
2 TG2(s) - - 
3 TG4 (w) - - 
4 TG3(s) - - 
5 TG6 (w) - - 

 

TG5 (m) 

 

1.ออกแบบกระแสข้อมูล (Data Flow 
Diagram: DFD) ของระบบใหม่ 
2.เขียนคําอธิบายกระบวนการประมวลผล 
(Process Description) ของระบบใหม่ 

6 TG9 (w) - - 
7 TG7(s) - - 
8 TG11 (w) - - 
9 TG8 (m), TG13(m) 1.การเขียนผังงาน (Flowchart) 

แสดงการทํางานของระบบงานเดิมแต่
ละระบบ  
2.การเขียนผังงาน (flowchart) แสดง
การทํางานของระบบงานใหม่แต่ละ
ระบบ 

1.การออกแบบส่วนนําเข้าข้อมูล ส่วน
แสดงผลลัพธ์ และส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 
 

10 TG14 (w) - - 
11 TG10(m),TG12(m) 1.การเขียนผังงาน (Flowchart) 

แสดงการทํางานของระบบงานเดิมแต่
ละระบบ  
2.การเขียนผังงาน (flowchart) แสดง
การทํางานของระบบงานใหม่แต่ละ
ระบบ 

1.การเขียนแผนภาพแสดงความ สัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล (Entity Relationship  
Diagram: E-R Diagram) ของระบบใหม่ 
2 .การเขียนพจนานุกรมข้อ มูล  (Data 
dictionary) ของระบบใหม่ 

 
 
กกกกกกกจากตารางที่ 4.32 พบว่า กลุ่มเป้าหมายรหัส TG8 (m), TG13(m) ,TG10(m) และ TG12(m) มี
ทักษะการวิเคราะห์ปัญหายังไม่สมบูรณ์ ในส่วนของ การเขียนผังงาน (Flowchart) แสดงการทํางาน
ของระบบงานเดิมแต่ละระบบ และ การเขียนผังงาน (flowchart) แสดงการทํางานของระบบงานใหม่
แต่ละระบบ และกลุ่มเป้าหมายรหัส TG5 (m),TG8 (m), TG13(m) TG10(m) และ TG12(m) มีทักษะการ
สรุปความคิดที่ยังไม่สมบูรณ์ ในส่วนของ การเขียนแผนภาพแสดงความ สัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 
(Entity Relationship   Diagram: E-R Diagram) ของระบบใหม่ และการเขียนพจนานุกรมข้อมูล 
(Data dictionary) ของระบบใหม่ การออกแบบกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) ของ
ระบบใหม่ การเขียนคําอธิบายกระบวนการประมวลผล (Process Description) ของระบบใหม่ และ
การออกแบบส่วนนําเข้าข้อมูล ส่วนแสดงผลลัพธ์ และส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กกกกกกกกิจกรรมที่ 8 E2:  ผลการทดลองใช้กิจกรรมการประเมินทักษะการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบของตนเองจากแหล่งข้อมูลเสมือน “คลังวิเคราะห์และออกแบบระบบ” 
กกกกกกกจุดมุ่งหมายของกิจกรรม เพ่ือสร้างให้กลุ่มเป้าหมายประยุกต์ใช้ทักษะการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบจากเล่มรายงานโครงงาน 1 โดยใช้แบบประเมินทักษะปฏิบัติ เรื่องการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ แบบเต็มรูปแบบ ซึ่งกลุ่มเป้าหมายได้ทดสอบทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ
ดังกล่าวด้วยการพ่ึงตนเอง และเปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายได้ศึกษาระบบงานที่หลากหลายจากเล่ม
รายงานโครงงาน 1 ซึ่งมีผลการประเมินทักษะปฏิบัติ ดังตาราง 4.33 
 
ตารางที่ 4.33  ผลการประเมินทักษะปฏิบัติ เร่ือง การวิเคราะห์และออกแบบระบบจากประเมิน 
                     ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบของตนเองจากแหล่งข้อมูลเสมือน “คลัง 
                     วิเคราะห์และออกแบบระบบ” 

คู่ที่
 รหัสกลุ่ม 

เป้าหมาย 
รายละเอียดของทักษะการวิเคราะหแ์ละออกแบบ

ระบบ 
ผล

คะแนน 
ระดับ

คุณภาพ 
ผลการ
ประเมิน 

1 TG2(s) ผลการประเมินสอดคล้องกบัผู้เช่ียวชาญ 
ทุกรายการ 

100.00 ดีเย่ียม ผ่าน 

TG3(s) มีผลการประเมินท่ีสอดคล้องกับผู้เช่ียวชาญ จาํนวน 
11 รายการ จาก 12 รายการประเมนิ 
(12-1=11x100/12 =91.67) 

91.67 ดีเย่ียม ผ่าน 

2 TG5(m) มีผลการประเมินท่ีสอดคล้องกับผู้เช่ียวชาญ จํานวน 9 
รายการ จาก 12 รายการประเมิน  
(12-3=9x100/12 =75.00) 

75.00 ดี ผ่าน 

TG7(s) มีผลการประเมินท่ีสอดคล้องกับผู้เช่ียวชาญ จาํนวน 
10 รายการ จาก 12 รายการประเมนิ  
(12-2=10x100/12 =83.33) 

83.33 ดีเย่ียม ผ่าน 

3 TG8(m) มีผลการประเมินท่ีสอดคล้องกับผู้เช่ียวชาญ จาํนวน 9 
รายการจาก 12 รายการประเมิน  
(12-3=9x100/12 =75.00) 

75.00 ดี ผ่าน 

TG10(m) มีผลการประเมินท่ีสอดคล้องกับผู้เช่ียวชาญ จาํนวน 
10 รายการจาก 12 รายการประเมิน  
(12-2=10x100/12 =83.33) 

83.33 ดีเย่ียม ผ่าน 

4 TG12(m) มีผลการประเมินท่ีสอดคล้องกับผู้เช่ียวชาญ จาํนวน 8 
รายการจาก 12 รายการประเมิน   
(12-4=8x100/12 =66.67) 

66.67 ดี ผ่าน 

TG13(m) มีผลการประเมินท่ีสอดคล้องกับผู้เช่ียวชาญ จาํนวน 
10 รายการจาก 12 รายการประเมิน  
(12-2=10x100/12 =83.33) 

83.33 ดีเย่ียม ผ่าน 

5 TG1(w) มีผลการประเมินท่ีสอดคล้องกับผู้เช่ียวชาญ จาํนวน 
10 รายการจาก 12 รายการประเมิน  
(12-4=8x100/12 =66.67) 

66.67 ดี ผ่าน 

TG4(w) มีผลการประเมินท่ีสอดคล้องกับผู้เช่ียวชาญ จาํนวน 
10 รายการจาก 12 รายการประเมิน  
(12-4=8x100/12 =66.67) 

66.67 ดี ผ่าน 

      
      เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.33  (ต่อ)  

คู่ที่
 รหัสกลุ่ม 

เป้าหมาย 
รายละเอียดของทักษะการวิเคราะหแ์ละออกแบบ

ระบบ 
ผล

คะแนน 
ระดับ

คุณภาพ 
ผลการ
ประเมิน 

6 TG6(w) มีผลการประเมินท่ีสอดคล้องกับผู้เช่ียวชาญ จาํนวน 8 
รายการจาก 12 รายการประเมิน  
(12-4=8x100/12 =66.67) 

66.67 ดี ผ่าน 

TG9(w) มีผลการประเมินท่ีสอดคล้องกับผู้เช่ียวชาญ จาํนวน 8 
รายการจาก 12 รายการประเมิน  
(12-4=8x100/12 =66.67) 

66.67 ดี ผ่าน 

7 TG11(w) มีผลการประเมินท่ีสอดคล้องกับผู้เช่ียวชาญ จาํนวน 8 
รายการจาก 12 รายการประเมิน  
(12-4=8x100/12 =66.67)  

66.67 ดี ผ่าน 

TG14(w) มีผลการประเมินท่ีสอดคล้องกับผู้เช่ียวชาญ จาํนวน 
10 รายการจาก 12 รายการประเมิน  
(12-2=10x100/12 =83.33) 

83.33 ดีเย่ียม ผ่าน 

TG15(w) มีผลการประเมินท่ีสอดคล้องกับผู้เช่ียวชาญ จาํนวน 
10 รายการจาก 12 รายการประเมิน  
(12-4=8x100/12 =66.67) 

66.67 ดี ผ่าน 

ค่าเฉลี่ยของคะแนน 76.11 ดี ผ่าน 
 

กกกกกกกจากตารางที่ 4.33 พบว่า ผลการประเมินทักษะปฏิบัติ เรื่อง การวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบจากประเมินทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบของตนเองจากแหล่งข้อมูลเสมือน “คลัง
วิเคราะห์และออกแบบระบบ” มีค่าเฉลี่ยของคะแนนอยู่ที่ 76.11  มีระดับคุณภาพอยู่ที่ ดี และมีผล
การประเมินอยู่ที่ ผ่าน   
กกกกกกกจากผลการประเมินทักษะปฏิบัติ เรื่อง การวิเคราะห์และออกแบบระบบ ภายหลังการ
ดําเนินกิจกรรมส้ินสุด ส่งผลให้กลุ่มเป้าหมายมีทักษะการวิเคราะห์ระบบในทิศทางที่ดีขึ้น ดัง
รายละเอียดในตารางที่  4.34 

 
ตารางที่ 4.34 ภาพรวมของทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบของกลุ่มเป้าหมาย 

ลําดับ รหัสกลุ่มเป้าหมาย 
คะแนนการประเมิน 

(คะแนนเต็ม 100 คะแนน) 
ระดับคุณภาพ 

ผลการประเมิน 
(ระดับคุณภาพ ดี ขึ้นไป) 

1 TG1(w) 66.67 ดี ผ่าน 
2 TG2(s) 100.00 ดีเย่ียม ผ่าน 
3 TG3(s) 91.67 ดีเย่ียม ผ่าน 
4 TG4(w) 66.67 ดี ผ่าน 
5 TG5(m) 75.00 ดี ผ่าน 
6 TG6(w) 66.67 ดี ผ่าน 
7 TG7(s) 83.33 ดีเย่ียม ผ่าน 
8 TG8(m) 75.00 ดี ผ่าน 

9 TG9(w) 66.67 ดี ผ่าน 

10 TG10(m) 83.33 ดีเยีย่ม ผ่าน 

11 TG11 (w) 66.67 ดี ผ่าน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.34  (ต่อ)     

ลําดับ รหัสกลุ่มเป้าหมาย 
คะแนนการประเมิน 

(คะแนนเต็ม 100 คะแนน) 
ระดับคุณภาพ 

ผลการประเมิน 
(ระดับคุณภาพ ดี ขึ้นไป) 

12 TG12(m) 66.67 ดี ผ่าน 

13 TG13(m) 83.33 ดีเย่ียม ผ่าน 
14 TG14(w) 83.33 ดีเย่ียม ผ่าน 
15 TG15(w) 66.67 ดี ผ่าน 

ค่าเฉล่ียของคะแนน 76.11 ดี ผ่าน 
 
กกกกกกกจากตารางที่ 4.34  พบว่า กลุ่มเป้าหมายรหัส TG2(s) TG3(s) TG7(s) TG10(m) TG13(m) 
และ TG14(w) มีทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ อยู่ในระดับคุณภาพ ดีเ ย่ียม และ 
กลุ่มเป้าหมายรหัส TG1(w) TG4(w) TG5(m) TG6(w) TG8(m) TG12(m) TG9(w) TG11(w) และ 
TG15(w) มีทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ อยู่ในระดับคุณภาพ ดี  และกลุ่มเป้าหมายรหัส 
TG14(w) ซึ่งเป็นเด็กอ่อน มีระดับคุณภาพ ดีเย่ียม จากผลการร่วมกิจกรรมยังพบอีกว่า กลุ่มเป้าหมาย
ยังมีทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบไม่สมบูรณ์ส่วนใหญ่ จะอยู่ในทักษะการสรุปความคิด  
กกกกกกกเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาทักษะการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบให้กับกลุ่มเป้าหมายท่ีร่วมการจัดการเรียนรู้ด้วยความสมัครใจ จํานวน 15 คน ผู้วิจัยจึง
ดําเนินการนําผลการประเมินที่ได้จากการร่วมกิจกรรมมาเปรียบเทียบความไม่สมบูรณ์ ของทักษะการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบ ซึ่งมีรายละเอียดดังตาราง 4.35 
 
ตารางที่ 4.35 ผลการเปรียบเทียบความไม่สมบูรณ์ของทกัษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

คู่ท่ี กลุ่มเป้าหมาย 
ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

ทักษะการวิเคราะห์ปัญหา ทักษะการสรุปความคิด 
1 TG2(s) - - 
2 TG3(s) 1.การเขียนผังงาน (Flowchart)  

แสดงการทํางานของระบบงานเดิมแต่
ละระบบ 

- 

3 TG5(m) 1.การเขียนแผนผังก้างปลา (fish 
bone Diagram) แสดงปัญหาของ
ระบบงานเดิม  
2.การเขียนผังงาน (flowchart) แสดง
การทํางานของระบบงานใหม่แต่ละ
ระบบใหม่ 

1.การเขียนแผนภาพแสดงความ สัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล (E-R Diagram) ของระบบ
ใหม่ 

4 TG7(s) 1.การเขียนผังงาน (Flowchart)  
แสดงการทํางานของระบบงานเดิมแต่
ละระบบ  
2.การเขียนผังงาน (flowchart) แสดง
การทํางานของระบบงานใหม่แต่ละ
ระบบ 

- 

    
  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.35  (ต่อ)  

คู่ท่ี กลุ่มเป้าหมาย 
ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

ทักษะการวิเคราะห์ปัญหา ทักษะการสรุปความคิด 
5 TG8(m) 1.การเขียนแผนผังก้างปลา (fish 

bone Diagram) แสดงปัญหาของ
ระบบงานเดิม  
2.การเขียนขอบเขตความต้องการของ
ระบบงานใหม่ 

1.ออกแบบกระแสข้อมูล (DFD) ของระบบ
ใหม่ 

6 TG10(m) 1.การเขียนแผนผังก้างปลา (fish 
bone Diagram) แสดงปัญหาของ
ระบบงานเดิม 

1.การเขียนแผนภาพแสดงความ สัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล (E-R Diagram) ของระบบ
ใหม่ 

7 TG12(m) 1.การเขียนขอบเขตความต้องการของ
ระบบงานใหม่ 

1.ออกแบบกระแสข้อมูล (DFD) ของระบบ
ใหม่  
2.การเขียนคําอธิบายกระบวนการ
ประมวลผล (Process Description) ของ
ระบบใหม่  
3.การเขียนแผนภาพแสดงความ สัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล (E-R Diagram) ของระบบ
ใหม่   

8 TG13(m) - 1.การเขียนแผนภาพแสดงความ สัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล (E-R Diagram) ของระบบ
ใหม่  
2.การออกแบบส่วนนําเข้าข้อมูล ส่วน
แสดงผลลัพธ์ และส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 

9 TG1(w) - 1.การออกแบบกระแสข้อมูล (DFD) ของ
ระบบใหม่  
2 .การ เ ขี ยนคํ า อธิ บ ายกระบวนการ
ประมวลผล (Process Description) ของ
ระบบใหม่ 
3. การเขียนแผนภาพแสดงความ สัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล (E-R Diagram) ของระบบ
ใหม่  
4 . เ ขี ย น พ จ น า นุ ก ร ม ข้ อ มู ล  (Data 
dictionary) ของระบบใหม่ 

10 TG4(w) - 1.การออกแบบกระแสข้อมูล (DFD) ของ
ระบบใหม่  
2 .การ เ ขี ยนคํ า อธิ บ ายกระบวนการ
ประมวลผล (Process Description) ของ
ระบบใหม่ 
3. การเขียนแผนภาพแสดงความ สัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล (E-R Diagram) ของระบบ
ใหม่  
4.เขียนพจนานุกรมข้อมูล ของระบบใหม่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.35  (ต่อ) 

คู่ท่ี กลุ่มเป้าหมาย 
ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

ทักษะการวิเคราะห์ปัญหา ทักษะการสรุปความคิด 

11 TG6(w) - 1.การออกแบบกระแสข้อมูล (DFD) ของ
ระบบใหม่  
2.การเขียนคําอธิบายกระบวนการ
ประมวลผล (Process Description) ของ
ระบบใหม่  
3.การเขียนพจนานุกรมข้อมูล (Data 
dictionary) ของระบบใหม่  
4.การออกแบบส่วนนําเข้าข้อมูล ส่วน
แสดงผลลัพธ์ และส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 

12 TG9(w)  1.การออกแบบกระแสข้อมูล (DFD) ของ
ระบบใหม่  
2.กา ร เ ขี ยนคํ า อ ธิ บ า ยก ร ะบวนกา ร
ประมวลผล (Process Description) ของ
ระบบใหม่  
3.การเขียนแผนภาพแสดงความ สัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล (E-R Diagram) ของระบบ
ใหม่  
4.การออกแบบส่วนนําเข้าข้อมูล ส่วน
แสดงผลลัพธ์ และส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 

13 TG11(w) 1.การเขียนแผนผังก้างปลา (fish 
bone Diagram) แสดงปัญหาของ
ระบบงานเดิม  
 

1.การเขียนคําอธิบายกระบวนการ
ประมวลผล  ของระบบใหม่  
2.การเขียนแผนภาพแสดงความ สัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล (E-R Diagram) ของระบบ
ใหม่  
3.การออกแบบส่วนนําเข้าข้อมูล ส่วน
แสดงผลลัพธ์ และส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 

14 TG14(w) - 1.การออกแบบกระแสข้อมูล (DFD) ของ
ระบบใหม่  
2.การเขียนคําอธิบายกระบวนการ
ประมวลผล (Process Description) ของ
ระบบใหม่ 

15 TG15(w) - 1.การออกแบบกระแสข้อมูล (Data Flow 
Diagram: DFD) ของระบบใหม่  
2.กา ร เ ขี ยนคํ า อ ธิ บ า ยก ร ะบวนกา ร
ประมวลผล (Process Description) ของ
ระบบใหม่  
3.การเขียนแผนภาพแสดงความ สัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล (E-R Diagram) ของระบบ
ใหม่ 4.การออกแบบส่วนนําเข้าข้อมูล ส่วน
แสดงผลลัพธ์ และส่วนติดต่อกับผู้ใช้ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กกกกกกกจากตารางที่ 4.35 พบว่า กลุ่มเป้าหมายส่วนมีทักษะการวิเคราะห์และออกแบบที่ไม่
สมบูรณ์เมื่อต้องประยุกต์ใช้ทักษะดังกล่าว ด้วยการพ่ึงตนเอง มีเพียงกลุ่มเป้าหมายรหัส TG1(s) ที่มี
ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบที่ สมบูรณ์ 
กกกกกกกกิจกรรมที่ 9 E3: ผลการทดลองใช้กิจกรรมการเสริมทักษะการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบด้วยการพ่ึงตนเอง 
กกกกกกกจุดมุ่งหมายของกิจกรรม เพ่ือสร้างให้กลุ่มเป้าหมายประยุกต์ใช้ทักษะการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบจากเล่มรายงานโครงงาน 2 ที่สมบูรณ์ ที่ผ่านการแก้ไขปรับปรุงโดยอาจารย์ที่ปรึกษา
โครงงาน ซึ่งกลุ่มเป้าหมายได้ทดสอบทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบดังกล่าวด้วยการ
พ่ึงตนเอง และเปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายได้ศึกษาระบบงานที่หลากหลายจากเล่มรายงานโครงงาน 2 
ซึ่งมีผลการประเมินทักษะปฏิบัติ ดังตาราง 4.36 
 
ตารางที่ 4.36  ผลการประเมินทักษะปฏิบัติ เร่ือง การวิเคราะห์และออกแบบระบบ จากการร่วม 
                   กิจกรรมเสริมทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบด้วยการพ่ึงตนเอง 

คู่ที่
 รหัสกลุ่มเป้าหมาย รายละเอียดของทักษะการวิเคราะหแ์ละ

ออกแบบระบบ 
ผล

คะแนน 
ระดับ

คุณภาพ 
ผลการ
ประเมิน ผู้ประเมิน พี่เลี้ยง 

1 
 

TG1(w) 
TG12(m) 

 
มีผลการประเมินท่ีสอดคล้องกับผู้เช่ียวชาญ 
จํานวน 11 รายการจาก 12 รายการ
ประเมิน (12-1=11x100/12 =91.67) 

91.67 ดีเย่ียม ผ่าน 

 
TG2(s) 

ผลการประเมินสอดคล้องกบัผู้เช่ียวชาญ 
ทุกรายการ 

100.00 ดีเย่ียม ผ่าน 

2 
 

TG4(w) 
TG6(w) 

 ผลการประเมินสอดคล้องกบัผู้เช่ียวชาญ 
ทุกรายการ 

100.00 ดีเย่ียม ผ่าน 

 TG3(s) 
TG14(w) 

ผลการประเมินสอดคล้องกบัผู้เช่ียวชาญ 
ทุกรายการ 

100.00 ดีเย่ียม ผ่าน 

3 TG5(m) 
TG9(w) 

 ผลการประเมินสอดคล้องกบัผู้เช่ียวชาญ 
ทุกรายการ 

100.00 ดีเย่ียม ผ่าน 

 
TG7(s) 

ผลการประเมินสอดคล้องกบัผู้เช่ียวชาญ 
ทุกรายการ 

100.00 ดีเย่ียม ผ่าน 

4 TG8(m) 
TG11(w) 

 
ผลการประเมินสอดคล้องกบัผู้เช่ียวชาญ 
ทุกรายการ 

100.00 ดีเย่ียม ผ่าน 

 
TG10(m) 

ผลการประเมินสอดคล้องกบัผู้เช่ียวชาญ 
ทุกรายการ 

100.00 ดีเย่ียม ผ่าน 

5 
TG15(w)  

มีผลการประเมินท่ีสอดคล้องกับผู้เช่ียวชาญ
จํานวน 10 รายการจาก 12 รายการ
ประเมิน (12-2=10x100/12 =83.33) 

83.00 ดีเย่ียม ผ่าน 

 
TG13(m) 

มีผลการประเมินท่ีสอดคล้องกับผู้เช่ียวชาญ
จํานวน 11 รายการจาก 12 รายการ
ประเมิน (12-1=11x100/12 =91.67) 

91.67 ดีเย่ียม ผ่าน 

ค่าเฉลี่ยของคะแนน 96.63 ดีเยี่ยม ผ่าน 

 
กกกกกกกตารางที่ 4.36 พบว่า ผลการประเมินทักษะปฏิบัติ เรื่อง การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
จากการร่วมกิจกรรมเสริมทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบด้วยการพ่ึงตนเองมีค่าเฉลี่ยของ
คะแนนอยู่ที่ 96.63  มีระดับคุณภาพอยู่ที่ ดีเย่ียม และมีผลการประเมินอยู่ที่ ผ่าน   เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กกกกกกกจากผลการประเมินทักษะปฏิบัติ เรื่อง การวิเคราะห์และออกแบบระบบ ภายหลังการส่ง
มอบการค้นพบสิ้นสุด พบว่ากลุ่มเป้าหมายมีทักษะการวิเคราะห์ระบบในทิศทางที่ดีขึ้น ดังรายละเอียด
ในตารางที่  4.37  
 
ตารางที่ 4.37 ภาพรวมของทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบของกลุ่มเป้าหมาย 

ลําดับ รหัสกลุ่มเป้าหมาย 
คะแนนการประเมิน 

(คะแนนเต็ม 100 คะแนน) 
ระดับคุณภาพ 

ผลการประเมิน 
(ระดับคุณภาพ ดี ขึ้นไป) 

1 TG1(w) 91.67 ดเียีย่ม ผ่าน 
2 TG2(s) 100.00 ดเียีย่ม ผ่าน 
3 TG3(s) 100.00 ดเียีย่ม ผ่าน 
4 TG4(w) 100.00 ดเียีย่ม ผ่าน 
5 TG5(m) 100.00 ดเียีย่ม ผ่าน 
6 TG6(w) 100.00 ดเียีย่ม ผ่าน 
7 TG7(s) 100.00 ดเียีย่ม ผ่าน 
8 TG8(m) 100.00 ดเียีย่ม ผ่าน 
9 TG9(w) 100.00 ดเียีย่ม ผ่าน 
10 TG10(m) 100.00 ดเียีย่ม ผ่าน 
11 TG11 (w) 100.00 ดเียีย่ม ผ่าน 
12 TG12(m) 91.67 ดเียีย่ม ผ่าน 
13 TG13(m) 91.67 ดเียีย่ม ผ่าน 
14 TG14(w) 100.00 ดเียีย่ม ผ่าน 
15 TG15(w) 83.33 ดเียีย่ม ผ่าน 

คะแนนประเมินเฉลี่ย 97.22 ดีเย่ียม ผ่าน 
 

กกกกกกกจากตารางที่ 4.37  พบว่า คะแนนประเมินเฉล่ียของทักษะการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ ในระดับคุณภาพ ดีเย่ียม โดยมีคะแนนประเมินเฉลี่ยอยู่ที่ 97.22 คะแนน ซึ่งผลการประเมิน
เป็น ผ่าน  
กกกกกกกจากการร่วมกิจกรรมภายใต้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการพ่ึงตนเอง ร่วมกับ
เทคนิคการสืบเสาะ ซึ่งกลุ่มเป้าหมายได้เข้าร่วมกิจกรรมที่มีขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ที่แตกต่าง แต่ทุก
กิจกรรมจะมีจุดประสงค์หรือเป้าหมายเพ่ือศึกษาพัฒนาการของทักษะการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ และพัฒนาทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบให้กับกลุ่มเป้าหมาย ด้วยรูปแบบกิจกรรมที่
หลากหลาย  
กกกกกกกเพ่ือให้ได้สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเข้าร่วมกิจกรรมสุดท้ายของรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ ในขั้นตอนที่ 2 การสร้างองค์ความรู้ และที่สําคัญเหลือสิ่งอ่ืนใด คือ กลุ่มเป้าหมายได้รับรู้ถึง
พัฒนาการของตนเอง ผู้วิจัยจึงนําเสนอภาพรวมของพัฒนาการของทักษะการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.38 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่  4.38  ผลการประเมิน ทักษะปฏิบัติ เร่ือง การวิเคราะห์และออกแบบ เพ่ือศึกษาพัฒนาการ 
         ของทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบภายหลังเข้าร่วมการจัดการเรียนรู้  ใน 
         ขั้นตอนที่ 2 การสร้างองค์ความรู้ (Creating Knowledge Phase) 

ท่ี 
รหัสกลุ่ม 
เป้าหมาย 

ค่าเฉลี่ยของทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
ในแต่ละกิจกรรม 

ค่าเฉลี่ย
ของ

คะแนน 

ระดับ
คุณภาพ 

ผลการ
ประเมิน 

(ระดับคุณภาพ 
ดีขึ้นไป) M5 I E1 E2 E3 

1 TG1(w) 72.34 91.00 73.00 66.67 91.67 78.94 ดี ผ่าน 
2 TG2(s) 87.99 91.00 100.00 100.00 100.00 95.80 ดีเย่ียม ผ่าน 

3 TG3(s) 66.34 91.00 100.00 91.67 100.00 89.80 ดีเย่ียม ผ่าน 

4 TG4(w) 53.67 91.00 68.00 66.67 100.00 75.87 ดี ผ่าน 

5 TG5(m) 67.33 91.00 83.33 75.00 100.00 83.33 ดีเย่ียม ผ่าน 

6 TG6(w) 87.99 90.00 66.00 66.67 100.00 82.13 ดีเย่ียม ผ่าน 

7 TG7(s) 78.67 90.00 100.00 83.33 100.00 90.40 ดีเย่ียม ผ่าน 

8 TG8(m) 75.66 90.00 75.00 75.00 100.00 83.13 ดีเย่ียม ผ่าน 

9 TG9(w) 78.67 90.00 68.00 66.67 100.00 80.67 ดีเย่ียม ผ่าน 

10 TG10(m) 75.66 90.00 66.67 83.33 100.00 83.13 ดีเย่ียม ผ่าน 

11 TG11 (w) 87.99 94.67 66.00 66.67 100.00 83.07 ดีเย่ียม ผ่าน 

12 TG12(m) 53.67 94.67 66.67 66.67 91.67 74.67 ดี ผ่าน 

13 TG13(m) 72.34 94.67 75.00 83.33 83.33 81.73 ดีเย่ียม ผ่าน 

14 TG14(w) 66.34 94.67 68.00 83.33 100.00 82.47 ดีเย่ียม ผ่าน 

15 TG15(w) 67.33 94.67 73.00 66.67 91.67 78.67 ดี ผ่าน 

คะแนนประเมิน
เฉลี่ย 

72.80 91.89 76.58 76.11 97.22 82.92 ดีเยี่ยม ผ่าน 

 
กกกกกกกจากตารางที่ 4.38 พบว่า ผลการประเมิน ทักษะปฏิบัติ เรื่อง การวิเคราะห์และออกแบบ 
เพ่ือศึกษาพัฒนาการของทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบภายหลังเข้าร่วมการจัดการเรียนรู้  
ในขั้นตอนที่ 2 การสร้างองค์ความรู้ จํานวน 5 กิจกรรมซึ่งเป็นกิจกรรมที่ออกแบบมาเพ่ือให้
กลุ่มเป้าหมายทดสอบทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ด้วยการพ่ึงตนเองและประเมิน
พัฒนาการของทักษะดังกล่าวด้วย แบบประเมินทักษะปฏิบัติ เรื่อง การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
โดยมีคะแนนประเมินเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 82.92 มีระดับคุณภาพอยู่ที่ ดีเย่ียม และมีผลการประเมินอยู่ที่ 
ผ่าน 
กกกกกกกจากตารางยังพบอีกว่า กิจกรรมที่มีกลุ่มเป้าหมายมีคะแนนเฉล่ียรวมสูงที่สุดได้แก่ กิจกรรม 
E3: กิจกรรมการเสริมทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบด้วยการพ่ึงตนเอง โดยมีคะแนนเฉลี่ย
รวมอยู่ที่ 97.22 คะแนน รองลงมา กิจกรรม I: กิจกรรมการประยุกต์ใช้ทักษะการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบกับสถานการณ์จริง มีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 91.89 คะแนน และกิจกรรมที่มีคะแนน
เฉลี่ยรวมน้อยที่สุด ได้แก่ กิจกรรม M5: กิจกรรมการทดสอบทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
โดยมีคะแนนเฉล่ียอยู่ที่ 72.80 คะแนน ตามลําดับ 
กกกกกกกในลําดับต่อไปกลุ่มเป้าหมายแต่ละคนจะต้องดําเนินการทดสอบทักษะการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบของตน ด้วยการพ่ึงตนเอง โดยเข้าร่วมกิจกรรมขั้นการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ 
(Applied Activity Phase) คือ ให้กลุ่มเป้าหมายนําองค์ความรู้และทักษะด้านการวิเคราะห์และเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ออกแบบระบบที่ได้รับจากการจัดการเรียนรู้ที่ผ่านมา มาออกแบบระบบงานใหม่ด้านคอมพิวเตอร์ใหม่ 
ด้วยการปฏิบัติจริงด้วยการพ่ึงตนเอง เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเรียนรู้การประยุกต์ใช้ทักษะการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ สําหรับแก้ปัญหาต่าง ๆ กับสถานการณ์จริง หรือสถานการณ์เสมือนจริง ซึ่ง
กลุ่มเป้าหมายจะได้เรียนรู้ ว่า จะหยิบใช้ทักษะใด กับสถานการณ์ใด ด้วยการเข้าร่วมกิจกรรม 
ประยุกต์ใช้ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ด้วยการพ่ึงตนเอง 
 

กกกกกกกขั้นตอนท่ี 3 ผลการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ (Applied Knowledge Phase) 
กกกกกกกจุดมุ่งหมายของกิจกรรมเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้นําองค์ความรู้ และทักษะการวิเคราะห์
และออกแบบระบบท่ีผ่านการเติมเต็มและฝึกฝนจากขั้นตอนที่ 2 มาประยุกต์ใช้ เพ่ือให้ได้มาซึ่งเล่ม
รายงาน ในรายวิชาโครงงาน 1 ด้วยการพ่ึงตนเอง โดยผ่านกิจกรรมที่ออกแบบไว้ ซึ่งในขั้นตอนน้ี 
ประกอบด้วย 1 กิจกรรม ได้แก่  
กกกกกกกกิจกรรม 10 A: การประยุกต์ใช้ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ด้วยการพ่ึงตนเอง 
ซึ่งมีผลการประเมินทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ มีรายละเอียดดังตาราง 4.39 
 
ตารางที่ 4.39  ผลการประเมินทักษะปฏิบัติ เร่ือง การวิเคราะห์และออกแบบระบบ จากการร่วม 
                   กิจกรรม ประยุกต์ใช้ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ด้วยการพ่ึงตนเอง 

ลํา
ดับ 

รหัส
กลุ่มเป้าหมาย 

ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
คะแนนการประเมิน 

(คะแนนเต็ม 100 คะแนน) รวม  
(100 

คะแนน) 
ระดับคุณภาพ 

ผลการประเมิน 
 

(ผ่านการ
ประเมินท่ีระดับ

คุณภาพ  
ดี ขึ้นไป) 

ทักษะการ
วิเคราะห์ปัญหา  
(40 คะแนน) 

ทักษะการสรุป
ความคิด 

 ( 60 คะแนน) 
1 TG1(w) 29.00 46.00 75.00 ดี ผ่าน 
2 TG2(s) 38.00 60.00 98.00 ดีเย่ียม ผ่าน 
3 TG3(s) 34.67 57.33 92.00 ดีเย่ียม ผ่าน 
4 TG4(w) 29.00 44.67 73.67 ดี ผ่าน 
5 TG5(m) 35.00 50.00 85.00 ดีเย่ียม ผ่าน 
6 TG6(w) 31.00 48.66 79.66 ดี ผ่าน 
7 TG7(s) 38.00 56.00 94.00 ดีเย่ียม ผ่าน 
8 TG8(m) 32.00 53.34 85.34 ดีเย่ียม ผ่าน 
9 TG9(w) 27.00 49.00 76.00 ดี ผ่าน 
10 TG10(m) 32.00 54.67 86.67 ดีเย่ียม ผ่าน 
11 TG11(w) 27.00 40.67 66.68 ดี ผ่าน 
12 TG12(m) 35.00 50.00 85.00 ดีเย่ียม ผ่าน
13 TG13(m) 36.00 56.00 94.00 ดีเย่ียม ผ่าน
14 TG14(w) 31.00 47.34 78.34 ดี ผ่าน
15 TG15(w) 30.00 40.00 70.00 ดี ผ่าน
ค่าเฉล่ียของคะแนน 32.31 50.24 82.62 ดีเยี่ยม ผ่าน 

 
กกกกกกกจากตารางที่ 4.39 พบว่า ผลการประเมินทักษะปฏิบัติ เรื่อง การวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ จากการร่วมกิจกรรม ประยุกต์ใช้ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ด้วยการพ่ึงตนเอง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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มีค่าเฉลี่ยของคะแนน อยู่ที่ 82.62 คะแนน มีระดับคุณภาพอยู่ที่ ดีเย่ียม และมีผลการประเมินอยู่ที่ 
ผ่าน และเมื่อพิจารณาเป็นรายทักษะยังพบอีกว่า ทักษะการวิเคราะห์ปัญหา มีค่าเฉล่ียของคะแนนอยู่
ที่  32.31 คะแนน และทักษะการสรุปความคิด มีค่าเฉลี่ยของคะแนนอยู่ที่ 50.24 คะแนน 
กกกกกกกจากตารางดังกล่าวยังพบว่า กลุ่มเป้าหมายทุกคนมีทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ
ผ่านการประเมินทุกคน โดยมีระดับคุณภาพ ดีเย่ียม จํานวน 8 คน และมีระดับคุณภาพ ดี จํานวน 7 
คน ซึ่งผลผลิตที่กลุ่มเป้าหมายทุกคนนําเสนอในครั้งน้ี เป็นผลผลิตที่เกิดจากทักษะการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบของกลุ่มเป้าหมายด้วยการพ่ึงตนเอง ซึ่งยังไม่ผ่านการตรวจสอบ แก้ไข หรือแนะนํา
จากอาจารย์ทีปรึกษา และเมื่อการส่งมอบการค้นพบส้ินสุดลง กลุ่มเป้าหมายจะนําข้อเสนอแนะจาก
ผู้เช่ียวชาญไปปรับแก้ และส่งมอบเล่มรายงานดังกล่าวให้กับที่ปรึกษาโครงงานให้คําแนะนํา แก้ไขหรือ
ปรับปรุง เพ่ือให้ได้มาซึ่งเล่มรายงานโครงงาน 1 ที่สมบูรณ์ 
กกกกกกกผลสรุปการทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการพ่ึงตนเอง ร่วมกับเทคนิค
การสืบเสาะหาความรู้เสมือน เพ่ือเสริมทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบกับกลุ่มเป้าหมาย ที่
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน โดยในแต่ละข้ันตอนประกอบด้วยกิจกรรมที่ร่วมกันคิด ร่วมกันกําหนดขึ้น 
ด้วยเป้าหมายที่มีร่วมกันว่า กิจกรรมต่าง ๆ สามารถส่งเสริมให้กลุ่มเป้าหมายมีพัฒนาการด้านทักษะ
การวิเคราะห์และออกแบบระบบในทิศทางที่ดีขึ้น สามารถวิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ด้าน
คอมพิวเตอร์ในระดับแนวคิด ด้วยการพ่ึงตนเอง คนละ 1 ระบบงาน  ซึ่งเมื่อสิ้นสุดการทดลองใช้
รูปแบบดังกล่าว พบว่า กลุ่มเป้าหมายจํานวน 15 คนสามารถวิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ได้
คนละ 1 ระบบงานด้วยการพ่ึงตนเอง  และยังพบอีกว่า กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมการวิจัยในครั้งน้ี มี
ผลผลิตเป็นเล่มรายงานท่ีสอดคล้องกับเล่มรายงานวิชาโครงงาน 1 และมีผลการเรียนวิชาโครงงาน 1 
ส่งผลให้กลุ่มเป้าหมายทั้ง 15 คน สามารถลงทะเบียนเรียนวิชาโครงงาน 2 ได้ในภาคเรียนต่อไป ซึ่งผล
การเสริมทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ที่ประเมินทักษะด้วย แบบวัดทักษะปฏิบัติเรื่องการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบ และผลการเรียนวิชาโครงงาน 1 ภายหลังจากการดําเนินกิจกรรมสิ้นสุด
มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.40  
 
ตารางที่ 4.40  รายงานทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบเม่ือสิ้นสุดการทดลองใช้รูปแบบการ 
                  จัดการเรียนรู้สะท้อนสู่ผลการเรียน วิชาโครงงาน 1  

ท่ี 
รหัสกลุ่ม 
เป้าหมาย 

ค่าเฉลี่ยของทักษะการวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบ  
ในแตล่ะกิจกรรม 

 (คะแนนประเมินคุณภาพ 100 คะแนนเต็ม) 

*ผลการเรียนวิชา
โครงงาน 1  

M5 I E1 E2 E3 

 

A คะแนน **เกรด 
1 TG1(w) 72.34 91.00 73.00 66.67 91.67 75.00 72 B 
2 TG2(s) 87.99 91.00 100.00 100.00 100.00 98.00 95 A 
3 TG3(s) 66.34 91.00 100.00 91.67 100.00 92.00 90 A 
4 TG4(w) 53.67 91.00 68.00 66.67 100.00 73.67 75 B+ 
5 TG5(m) 67.33 91.00 83.33 75.00 100.00 85.00 90 A 
6 TG6(w) 87.99 90.00 66.00 66.67 100.00 79.66 82 A 
7 TG7(s) 78.67 90.00 100.00 83.33 100.00 94.00 92 A 

  
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.40  (ต่อ)        

ท่ี 
รหัสกลุ่ม 
เป้าหมาย 

ค่าเฉลี่ยของทักษะการวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบ  
ในแตล่ะกิจกรรม 

 (คะแนนประเมินคุณภาพ 100 คะแนนเต็ม) 

*ผลการเรียนวิชา
โครงงาน 1  

M5 I E1 E2 E3 

 

A คะแนน ***เกรด 
8 TG8(m) 75.66 90.00 75.00 75.00 100.00 85.34 90 A 
9 TG9(w) 78.67 90.00 68.00 66.67 100.00 76.00 70 B 

10 TG10(m) 75.66 90.00 66.67 83.33 100.00 86.67 82 A 
11 TG11 (w) 87.99 94.67 66.00 66.67 100.00 66.68 75 B+ 
12 TG12(m) 53.67 94.67 66.67 66.67 91.67 85.00 89 A 
13 TG13(m) 72.34 94.67 75.00 83.33 83.33 94.00 90 A 
14 TG14(w) 66.34 94.67 68.00 83.33 100.00 78.34 92 A 
15 TG15(w) 67.33 94.67 73.00 66.67 91.67 70.00 71 B 
คะแนนประเมิน

เฉลี่ย 
72.80 91.89 76.58 76.11 97.22 82.62 83.60 - 

* อ้างอิงจาก ระบบตัดเกรด www.reg.dru.ac.th 
**เกณฑ์ตัดเกรด คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คะแนนเต็ม 100 คะแนนแบ่งเป็น 8 ช่วงดังต่อไปน้ี 
 

เกรด ช่วงคะแนน 
A 80-100  
B+ 75-79  
B 70-74  

C+ 65-69  
C 60-64  
D+ 55-59  
D 50-54  
F 0-49  

 

กกกกกกกจากตารางที่ 4.40 พบว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้ดังกล่าว ที่ร่วมกันคิด ร่วมกันพัฒนาขึ้น 
เมื่อนํามาจัดการเรียนรู้ให้กับกลุ่มเป้าหมายจํานวน 15 คน ส่งผลต่อผลการเรียนวิชาโครงงาน 1  
กกกกกกกจากตารางยังพบอีกว่า  กลุ่มเ ป้าหมายจํานวน  8 คน (TG4(w),TG5(m),TG6(w), 
TG8(m),TG11 (w),TG12(m),TG14(w) และ TG15(w))  มีการนําผลการประเมินทักษะปฏิบัติ ที่
ได้รับจากผู้เช่ียวชาญ ในกิจกรรม A (ขั้นตอนที่ 3 การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ (Applied Knowledge 
Phase)) ไปปรับปรุงแก้ไข เล่มรายงานโครงงาน 1 ของตน ส่งผลให้คะแนน ในรายวิชาโครงงาน 1 มี
คะแนนที่สูงกว่า คะแนนประเมินในการเข้าร่วมกิจกรรม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
กกกกกกกการนําเสนอในบทนี้มีเป้าหมายเพ่ือสรุปผลที่ได้จากการศึกษาและวิจัยในครั้งน้ี ที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการพ่ึงตนเอง 
ร่วมกับเทคนิคการสืบเสาะหาความรู้เสมือน เพ่ือเสริมทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ  อีกทั้ง
ยังมีการประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: 
PAR) จากบุคคล 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเป้าหมาย อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน และผู้มีประสบการณ์ด้าน
การวิเคราะห์และออกแบบระบบ และมีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต 
แบบประเมินผลการปฏิบัติ และแบบประเมินทักษะปฏิบัติ เรื่อง การวิเคราะห์และออกแบบระบบ ซึ่ง
มีรายละเอียดต่าง ๆ ดังน้ี    
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
กกกกกกก5.1.1  สรุปผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตาม
แนวคิดการพึ่งตนเอง ร่วมกับเทคนิคการสืบเสาะหาความรู้เสมือน เพื่อเสริมทักษะวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ พบว่า 
กกกกกกก1.  สรุปผลการศึกษาสภาพพื้นที่ ที่มีความประสงค์เข้าร่วมวิจัยในคร้ังน้ี ได้แก่ สาขาวิชา
วิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ซึ่งประกอบด้วย
ผู้ร่วมวิจัย จํานวน 3 กลุ่ม ได้แก่  นักศึกษาช้ันปีที่ 3 สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ จํานวน 15 คน 
อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน จํานวน 3 คน และผู้มีประสบการณ์ด้านการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
จํานวน 10 คน เพ่ือแก้ไขปัญหาการขาดทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบท่ีเกิดจากสรุปศึกษา
สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงานจํานวน 3 คน และจากการประชุมกลุ่ม จาก
ผู้ร่วมวิจัย 2 กลุ่มได้แก่ กลุ่มเป้าหมาย จํานวน 15 คน และกลุ่มผู้มีประสบการณ์ด้านการวิเคราะห์
และออกแบบระบบจํานวน 10 คน ซึ่งสภาพปัญหาท่ีพบ คือ ผู้เรียนขาดการสร้างโอกาสในการสร้าง
ความเข้าใจอย่างแท้จริงในประเด็นที่เก่ียวกับการวิเคราะห์และออกแบบระบบ  ผู้เรียนขาดการสร้าง
โอกาสในการสร้างทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบด้วยการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ และผู้เรียน
ขาดการสร้างโอกาส ในการสร้างประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับการวิเคราะห์และออกแบบระบบด้วย
การพ่ึงตนเอง ด้วยการวิเคราะห์และออกแบบระบบงานด้านคอมพิวเตอร์ในระดับแนวคิด คนละ 1 
ระบบงาน ที่สอดคล้องกับเล่มรายงานวิชาโครงงาน 1  
กกกกกกก2.  สรุปผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวกับการกําหนดส่วนประกอบของทักษะการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบ ที่สอดคล้องกับเล่มรายงานในวิชาโครงงาน 1 และนําผลท่ีได้มาร่วมกัน
กําหนดจุดประสงค์ทั่วไป โดยการประยุกต์ใช้ระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory  Action Research: PAR) ของผู้ร่วมวิจัย 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเป้าหมาย อาจารย์ที่
ปรึกษาโครงงาน และผู้มีประสบการณ์ด้านการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ทําให้ได้ทักษะการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบที่สมบูรณ์ ซึ่งผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวกับการกําหนด
ส่วนประกอบของทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ทําให้ได้ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ระบบ (System Analysis and Design Skills) ที่ประกอบด้วย 2 ทักษะย่อย ได้แก่ 1) ทักษะการ
วิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis Skills) ที่มีทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับการปัญหาจากระบบงานเดิม
และวิเคราะห์ความต้องการจากระบบงานเดิม ที่ประกอบด้วยทักษะปฏิบัติ จํานวน 6 ทักษะและ
จุดประสงค์ทั่วไป จํานวน 14 จุดประสงค์ และ 2) ทักษะการสรุปความคิด (Summarizing Skills) ซึ่ง
มีทักษะที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบระบบงานใหม่ในเชิงแนวคิด ในเชิงตรรกะ และในเชิงกายภาพ ที่
ประกอบด้วยทักษะปฏิบัติ จํานวน 6 ทักษะ และจุดประสงค์ทั่วไป จํานวน 12 จุดประสงค์ ที่ผ่านการ
ประเมินความสอดคล้องระหว่างทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบกับวัตถุประสงค์ทั่วไป โดย
ผู้เช่ียวชาญจํานวน 3 ท่าน ซึ่งผลการหาคุณภาพของเคร่ืองมือน้ัน ผู้วิจัยเลือกใช้รายการประเมินที่มีค่า 
ความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 สามารถนํามาใช้เป็นจุดประสงค์ทั่วไปสําหรับขับเคลื่อน
ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบให้กับกลุ่มเป้าหมาย  และนําทักษะการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบที่สมบูรณ์ มาสร้างแบบวัดทักษะปฏิบัติ ที่มีลักษณะเป็นเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริค 
(Scoring Rubric) แบบแยกองค์ประกอบ (Analytic Rubric Score) สําหรับศึกษาพัฒนาการของ
ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ของผู้เข้าร่วมทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ที่ให้คะแนน
หรือตัดสินความสําเร็จจากผลการปฏิบัติ/ผลงาน ด้วยนํ้าหนักคะแนน อยู่ที่ 100 คะแนนเต็ม โดยแบ่ง
นํ้าหนักคะแนนหรือเกณฑ์การตัดสินออกเป็น 2 ส่วนตามทักษะ ได้แก่ ทักษะการวิเคราะห์ปัญหา 
(Problem Analysis Skills) มีนํ้าหนักคะแนนอยู่ที่ 40 คะแนน ประกอบด้วยรายการประเมินทั้งสิ้น 
86 รายการ และทักษะการสรุปความคิด (Summarizing Skills)  มีนํ้าหนักคะแนนอยู่ที่ 60 คะแนน 
มีรายการประเมินทั้งสิ้น 92 รายการ ที่ผ่านการประเมินความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างทักษะการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบ กับชุดเกณฑ์สําหรับให้คะแนน  โดยผู้เช่ียวชาญจํานวน 3 ท่าน ซึ่งผลการ
หาคุณภาพของเคร่ืองมือน้ันผู้วิจัยเลือกใช้รายการประเมินมีค่าที่มีค่าความสอดคล้อง (IOC) อยู่
ระหว่าง 0.67-1.00  สามารถนํามาใช้เป็นเกณฑ์สําหรับให้คะแนน ใช้สําหรับศึกษาพัฒนาการด้าน
ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบของกับกลุ่มเป้าหมาย  
 

กกกกกกก5.1.2  สรุปผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการพึ่งตนเอง ร่วมกับ
เทคนิคการสืบเสาะหาความรู้เสมือน เพื่อเสริมทักษะวิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยใช้การวิจัย
เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม พบว่า 
กกกกกกก1.  สรุปผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ ทําให้ได้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เกิดจาก
การบูรณาการแนวคิดการพึ่ งตนเอง กับเทคนิคการสืบเสาะหาความรู้ และใช้ประยุกต์ใช้
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) ของผู้ร่วม
วิจัย 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเป้าหมาย อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน และผู้มีประสบการณ์ด้านการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ สําหรับร่วมกันกําหนดกิจกรรมที่เหมาะสมในแต่ละขั้นตอนของการจัดการเรียนรู้ 
ทําให้ได้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่  
กกกกกกกขั้นตอนที่ 1 การส่งมอบองค์ความรู้ (Delivery of knowledge Phase) เป็นข้ันตอนการ
จัดการเรียนรู้ที่ประกอบด้วยกิจกรรม จํานวน 2 กิจกรรม ที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือตรวจสอบการคงอยู่ 
และทวนซ้ําองค์ความรู้ทั้งในส่วนที่เป็นทฤษฏี และปฏิบัติ ที่สําคัญจําเป็นต่อการเสริมทักษะการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบ ด้วยการพ่ึงตนเองตามท่ีคาดหวัง และออกแบบกิจกรรมที่มีความเช่ือ
ร่วมกันว่าจะส่งผลต่อการพัฒนาทักษะที่เก่ียวข้องกับองค์ความรู้ที่ตรวจสอบและทวนซ้ําให้กับ
กลุ่มเป้าหมายผ่านทางการร่วมกิจกรรม  
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กกกกกกกขั้นตอนที่ 2 การสร้างองค์ความรู้ (Creating Knowledge Phase) เป็นข้ันตอนการจัดการ
เรียนรู้ที่ประกอบด้วยกิจกรรม จํานวน 9 กิจกรรม ที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างโอกาสในการเติมเต็มองค์
ความรู้และทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบให้กับกลุ่มเป้าหมายโดยใช้สถานการณ์จริง หรือ
สถานการณ์เสมือนจริงผ่านกิจกรรมที่ร่วมกันออกแบบไว้ โดยนําเสนอผลการสร้างองค์ความรู้ด้วยการ 
ปฏิบัติการสืบเสาะหาความรู้ อภิปราย/สรุปผล และส่งมอบการค้นพบต่อผู้เช่ียวชาญ เพ่ือยืนยันความ
ถูกต้องขององค์ความรู้ที่สร้างขึ้น จากการเข้าร่วมกิจกรรมในแต่ละกิจกรรม พร้อมทั้งรับรู้รับทราบ 
พัฒนาการ ข้อบกพร่อง ด้านการวิเคราะห์และออกแบบระบบของตน  เพ่ือใช้เป็นข้อมูลสําหรับแก้ไข 
เติมเต็มทักษะดังกล่าวสําหรับการเข้าร่วมกิจกรรมต่อไป 
กกกกกกกขั้นตอนที่ 3 การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ (Applied Knowledge Phase) เป็นข้ันตอนการ
จัดการเรียนรู้ที่ประกอบด้วยกิจกรรม จํานวน 1 กิจกรรม ที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้
นําองค์ความรู้และทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบที่ผ่านการเติมเต็มและผ่านการฝึกฝนจาก
ขั้นตอนที่ 2 มาประยุกต์ใช้ เพ่ือให้ได้มาซึ่งการวิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ด้านคอมพิวเตอร์
ในระดับแนวคิด ในรูปเล่มรายงานในรายวิชาโครงงาน 1 คนละ 1 ระบบงานและมีระดับคุณภาพอยู่ที่ 
ดีขึ้นไป  ด้วยการพ่ึงตนเอง  
กกกกกกกโดยมีมติร่วมกันว่าจะจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นแบบคู่ขนาน
กับการเรียนปกติของ วิชาโครงงาน 1  
กกกกกกก2.  สรุปผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้  ผลการประเมินความ
เหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้จะเกิดขึ้นภายหลังจากการสร้างความเข้าใจในรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสังเคราะห์ขึ้นจากแนวคิดทฤษฏีที่ได้ศึกษาให้กับผู้ร่วมวิจัยทั้ง 3 กลุ่ม ด้วยวิธีการ
จัดอบรม เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมวิจัยเกิดความรู้ความเข้าใจ สามารถประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ ว่าเหมาะสมที่จะใช้สําหรับจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมทักษะการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบให้กับกลุ่มเป้าหมายใน 4 ด้านคือ ด้านความเป็นประโยชน์ ประกอบด้วยรายการประเมิน 5 ข้อ   
ด้านความเป็นไปได้ ประกอบด้วยรายการประเมิน 5 ข้อ  ด้านความเหมาะสม ประกอบด้วยรายการ
ประเมิน 5 ข้อ และด้านความถูกต้อง ประกอบด้วยรายการประเมิน 3 ข้อ ที่ผ่านการประเมินความ
สอดคล้อง (IOC) ระหว่างด้านของความเหมาะสม กับ ข้อคําถาม  โดยผู้เช่ียวชาญจํานวน 3 ท่าน ซึ่ง
ผลการหาคุณภาพของเคร่ืองมือน้ันผู้วิจัยเลือกใช้รายการประเมินมีค่าที่มีค่าความสอดคล้อง (IOC) อยู่
ระหว่าง 0.67-1.00 สามารถนํามาใช้สําหรับศึกษาความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่
ผู้วิจัยสังเคราะห์และบูรณาการองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ซึ่งผล
ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้  ทั้ง 4 ด้าน มีความเหมาะสมรวมอยู่ที่
ระดับ มาก (̅3.93= ݔ) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าในทุกรายการประเมินมีความเหมาะสม
อยู่ที่ระดับ มาก  ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ ด้านความถูกต้อง (Accuracy Standards) มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุดอยู่ที่ 4.04  รองลงมา ด้านความเป็นประโยชน์ (Utility Standards) โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
3.91 ด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.90 และด้านที่มีค่าเฉล่ียน้อย
ที่สุดคือ ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.88 ตามลําดับ 
กกกกกกก3.  สรุปผลการประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมภายใต้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ผล
การประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมในแต่ละขั้นของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ที่ร่วมกันกําหนด
ขึ้นจากผู้ร่วมวิจัยทั้ง 3 กลุ่ม ใน 4 ด้านคือ ด้านความเป็นประโยชน์ ประกอบด้วยรายการประเมิน 6 
ข้อ   ด้านความเป็นไปได้ ประกอบด้วยรายการประเมิน 5 ข้อ  ด้านความเหมาะสม ประกอบด้วย
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รายการประเมิน 5 ข้อ และด้านความถูกต้อง ประกอบด้วยรายการประเมิน 5 ข้อ ที่ผ่านการประเมิน
ความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างด้านของความเหมาะสม กับ ข้อคําถาม โดยผู้เช่ียวชาญจํานวน 3 ท่าน 
ซึ่งผลการหาคุณภาพของเคร่ืองมือน้ันผู้วิจัยเลือกใช้รายการประเมินมีค่าที่มีค่าความสอดคล้อง (IOC) 
อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 สามารถนํามาใช้สําหรับศึกษาความเหมาะสมของกิจกรรมรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ ที่ร่วมกันกําหนดขึ้นจากผู้ร่วมวิจัย 3 กลุ่ม  ซึ่งผลการประเมินความเหมาะสมของกิจกรรม

ภายใต้รูปแบบการจัดการเรียนรู้  ทั้ง 4 ด้าน มีระดับความเหมาะสมรวมอยู่ที่ระดับ มาก (̅4.35=ݔ) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ในทุกด้านของการประเมินมีความเหมาะสมอยู่ที่ มาก ซึ่งมี
รายละเอียดดังต่อไปน้ี ด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) กับ ด้านความถูกต้อง 
(Accuracy Standards) มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ 4.41 รองลงมาด้านความเป็นไปได้ (Feasibility 
Standards) โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.36 และด้านที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ด้านความเป็นประโยชน์ 
(Utility Standards)  โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.23 ตามลําดับ 
กกกกกกก4.  สรุปผลการทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการพ่ึงตนเอง ร่วมกับเทคนิค
การสืบเสาะหาความรู้เสมือน เพ่ือเสริมทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ  
กกกกกกกการทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวกับกลุ่มเป้าหมาย ที่ประกอบด้วย 3 
ขั้นตอน โดยในแต่ละขั้นตอนประกอบด้วยกิจกรรมที่ร่วมกันคิด ร่วมกันกําหนดขึ้น ด้วยเป้าหมายที่มี
ร่วมกันว่า กิจกรรมต่าง ๆ สามารถส่งเสริมให้กลุ่มเป้าหมายมีพัฒนาการด้านทักษะการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบในทิศทางที่ดีขึ้น สามารถวิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ด้านคอมพิวเตอร์ใน
ระดับแนวคิด ด้วยการพ่ึงตนเอง คนละ 1 ระบบงาน  ซึ่งเมื่อสิ้นสุดการทดลองใช้รูปแบบดังกล่าว 
พบว่า กลุ่มเป้าหมายจํานวน 15 คนสามารถวิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ได้คนละ 1 
ระบบงานด้วยการพ่ึงตนเอง  และยังพบอีกว่า กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมการวิจัยในครั้งน้ี มีผลผลิตเป็น
เล่มรายงานที่สอดคล้องกับเล่มรายงานวิชาโครงงาน 1 และมีผลการเรียนวิชาโครงงาน 1 ที่ระดับผล
การประเมิน B ขึ้นไป ส่งผลให้กลุ่มเป้าหมายทั้ง 15 คน สามารถลงทะเบียนเรียนวิชาโครงงาน 2 ได้
ในภาคเรียนต่อไปได้  
 
5.2 อภิปรายผล 
 
กกกกกกกผลการดําเนินการวิจัยปรากฏว่าผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการ
พ่ึงตนเอง ร่วมกับเทคนิคการสืบเสาะหาความรู้ เพ่ือเสริมทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ โดย
มีการประยุกต์ใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ซึ่งผลการวิจัยบรรลุตามเป้าหมายทุก
ประการ สามารถนําผลที่ได้จากการวิจัยไปแก้ไขปัญหาให้กับกลุ่มเป้าหมายจํานวน  15 คน บรรลุสิ่งที่
คาดหวังและประสบความสําเร็จตามกระบวนการวิจัย ซึ่งมีประเด็นสําคัญที่ควรนํามาอภิปรายดังน้ี 
กกกกกกก5.2.1  การศึกษาข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการ
พึ่งตนเอง ร่วมกับเทคนิคการสืบเสาะหาความรู้เสมือน เพื่อเสริมทักษะวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ 
กกกกกกกการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน สืบเน่ืองจากผู้วิจัยมีการประยุกต์ใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) ในการดําเนินการวิจัยในคร้ังน้ี พบว่า พ้ืนที่
สําหรับดําเนินการวิจัย คือ สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เฉพาะที่เรียนอยู่ในเขตพ้ืนที่ ตําบลบางปลา อําเภอบางพลี จังหวัด

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สมุทรปราการ ที่พบว่านักศึกษาช้ันปีที่ 3 ประสบกับปัญหาการขาดทักษะในการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ ด้วยการพ่ึงตนเอง ที่เกิดจากสรุปศึกษาสภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์อาจารย์ที่
ปรึกษาโครงงานจํานวน 3 คน และจากการประชุมกลุ่ม จากผู้ร่วมวิจัย 2 กลุ่มได้แก่ กลุ่มเป้าหมาย 
จํานวน 15 คน และกลุ่มผู้มีประสบการณ์ด้านการวิเคราะห์และออกแบบระบบจํานวน 10 คน พบว่า
นักศึกษาไม่สามารถออกแบบระบบงานใหม่ด้านคอมพิวเตอร์ และนําเสนอระบบงานดังกล่าวใน
ลักษณะเป็นรูปเล่มรายงานในรายวิชาโครงงาน 1 ซึ่งสอดคล้องกับ วัฒนา บรรเทิงสุข.(2554:189) ได้
ศึกษา ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น
ด้านการใช้สมุนไพรในชุมชนบ้านซากตับเต่า จังหวัดระยอง และสอดคล้องกับ จินดารัตน์ แก้วพิกุล.
(2559: 96) ได้ศึกษา ข้อมูลพ้ืนฐานโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล
เก่ียวกับสภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนาหลักสูตร และสนทนากลุ่มครูที่มี่ประสบการณ์ใน
การพัฒนาหลักสูตร และแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร และยังพบอีกว่าการศึกษาสภาพปัญหาการ
ขาดทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ซึ่งผู้วิจัยได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย และจากแหล่งข้อมูลในอดีต พบว่า สภาพปัญหาการขาดทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ
ประกอบด้วย ผู้เรียนขาดความเข้าใจอย่างแท้จริงในองค์ประกอบของการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ ผู้เรียนขาดทักษะการประยุกต์ใช้องค์ประกอบของการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ผู้เรียนขาด
โอกาสในการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ที่เก่ียวข้องกับการวิเคราะห์และออกแบบระบบ และผู้เรียนขาด
ประสบการณ์ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ จากระบบงานจริงหรือสถานการณ์เสมือนจริงที่
หลากหลาย อีกทั้งยังพบอีกว่า ระยะเวลาในการส่งมอบองค์ความรู้ในส่วนของทฤษฏี และ ระยะเวลา
ในการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ที่ได้รับมีระยะเวลาที่ไม่เหมาะสม ส่งผลให้การคงอยู่ขององค์ความรู้ไม่
สอดคล้องกับการนําองค์ความรู้ดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ ซึ่งสอดคล้องกับ กฎแห่งความพร้อม (Law of 
Readiness)  ของ เอ็ดเวิร์ด ลี ธอร์นไดค์ (Edward Lee Thorndike.1814-1949 อ้างใน ฐิยาพร กัน
ตาธนวัฒน์.(2563:82-83) ที่กล่าวไว้ว่า  กฎของความพร้อม คือ สภาพความพร้อมของร่างกายท่ีจะ
แสดงพฤติกรรม สามารถสรุปได้ดังน้ี เมื่อบุคคลมีสภาพความพร้อมของร่างกายท่ีจะเรียนหรือกระทํา
สิ่งใด ถ้าเรียนหรือกระทําย่อมก่อให้เกิดความพึงพอใจ สบายใจ  เมื่อร่างกายของบุคคลพร้อมที่จะ
เรียนหรือกระทําสิ่งใด ถ้าไม่ได้เรียนหรือ กระทําย่อม ก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจ ไม่สบายใจ และ  
เมื่อร่างกายของบุคคลไม่พร้อมที่จะกระทําสิ่งใดแล้ว ถ้าถูกบังคับหรือให้กระทําย่อมจะก่อให้เกิดความ
ไม่พึงพอใจ หรอืรําคาญใจ  
 

กกกกกกก5.2.2  การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการพึ่งตนเอง ร่วมกับเทคนิค
การสืบเสาะหาความรู้เสมือน เพื่อเสริมทักษะวิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยใช้การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
กกกกกกก1.  การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการพ่ึงตนเอง ร่วมกับเทคนิคการ
จัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้เสมือน เพ่ือเสริมทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ พบว่า 
เป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ มุ่งปลูกฝังให้ผู้เรียนรู้จักการประยุกต์ใช้ความรู้ด้วยการพ่ึงตนเอง ตาม
ศาสตร์น้ัน ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ B.Abiodun and W.L.Akintayo.(2017:193) ได้ศึกษา การปลูกฝังการ
พ่ึงตนเองด้วยเน้นไปที่การปฏิบัติจริง เพ่ือให้เกิดทักษะจากการลงมือปฏิบัติจริง แบบทําซ้ํา ๆ จนเกิด
ความชํานาญ ผ่านหลักสูตรฝึกอบรม  และยังซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีแนวคิดของ ธอร์นไดค์ (Edward 
L. Thorndike.1874-1949 อ้างใน ฐิยาพร กันตาธนวัฒน์.(2563:82-83) ที่กล่าวไว้ว่า กฎแห่งการ
ฝึกหัดหรือการกระทําซ้ํา (The Law of Exercise or Repetition)  คือ ความมั่นคงของการเรียนรู้จะเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เกิดขึ้น หากได้มีการนําไปใช้บ่อย ๆ ด้วยความเข้าใจ จะทําให้การเรียนรู้น้ันคงทนถาวร ถ้าไม่ได้
กระทําซ้ําบ่อย ๆ การเรียนรู้จะไม่คงทนถาวร และในท่ีสุดอาจสลายหรือลืมไปได้ และรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นจึงเน้นไปที่การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดประสบการณ์ ซึ่งเป็น
การจัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากการกระทํา ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริง ฝึกคิด ฝึกลงมือ
ทํา ฝึกทักษะกระบวนการต่าง ๆ ฝึกการแก้ปัญหาด้วยตนเองและฝึกทักษะการเสาะแสวงหาความรู้
ร่วมกันเป็นกลุ่ม ผู้เรียนได้เรียนรู้ทั้งทางทฤษฎี และการปฏิบัติจากสถานการณ์จริง และสถานการณ์
เสมือนจริง เพ่ือให้ปฏิบัติจนเกิดความชํานาญ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฏีการเรียนรู้ที่เน้นการสร้าง
ประสบการณ์ ของ จอห์น ดิวอ้ี (John Dewey.1859) ที่กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบของประสบการณ์
จะต้องประกอบด้วย ความสมบูรณ์ (Completeness)  คือ การท่ีเราจะมีประสบการณ์หน่ึง ได้ ก็
ต่อเมื่อสิ่งที่เรามีประสบการณ์น้ันบรรลุถึงเป้าหมายของมัน  แรงกระตุ้นภายใน (internal impetus) 
คือ การที่ประสบการณ์น้ันดําเนินไปถึงเป้าหมายได้ด้วยตัวของมันเองมากกว่าที่จะเป็นไปด้วยพลังจาก
ภายนอก และ ความต่อเน่ือง (continuity)  คือ การที่ทุกส่วนดําเนินไปอย่างเสรีโดยไม่มีอุปสรรค 
โดยการผสมผสานเป้าหมายและวิถีในการรับรู้เข้าด้วยกันน้ันเป็นสิ่งที่ทําให้เกิดความต่อเน่ือง อีกทั้ง
จากสถานการณ์จริง หรือการกําหนดกรณีศึกษาที่หลากหลายให้เสมือนจริง เพ่ือให้ผู้เรียนพัฒนา
กระบวนการคิดแก้ไขปัญหา ด้วยการประยุกต์ใช้เทคนิคการสืบเสาะหาความรู้ (Inquiry based 
learning :IBL) ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฏีของ Budnitz.(2003) ที่กล่าวไว้ว่า การสืบเสาะหาความรู้เป็น
แนวคิดที่มีความซับซ้อนและมีความหมายแตกต่างกันไปตามบริบท อีกทั้งกรมวิชาการ.(2545) ยัง
อธิบายว่า ผู้เรียนจะสามารถสร้างองค์ความรู้ด้วยตัวเองผ่านกิจกรรมการสังเกต การต้ังคําถาม การ
วางแผนการทดลอง การสํารวจตรวจสอบ กระบวนการแก้ปัญหา การสืบค้นข้อมูล การอภิปรายและ
การส่ือสารความรู้เพ่ือให้ผู้อ่ืนเข้าใจ โดยกิจกรรมต่าง ๆ ต้องเน้นให้ผู้เรียนได้คิดได้มีส่วนร่วมในการ
วางแผน ลงมือปฏิบัติ สืบค้นข้อมูล การรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบ วิเคราะห์ข้อมูล สร้างคําอธิบาย
เก่ียวกับข้อมูลที่ได้เพ่ือนําไปสู่คําตอบของปัญหาหรือคําถาม และในที่สุด ผู้เรียนได้สร้างองค์ความรู้ 
นอกจากน้ี กิจกรรมต่าง ๆ ควรสนับสนุนได้ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ซึ่งมีความสอดคล้อง
กบัแนวคิดการพ่ึงตนเอง  
กกกกกกก2.  การทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการพ่ึงตนเอง ร่วมกับเทคนิคการสืบ
เสาะหาความรู้ สําหรับแก้ปัญหาการขาดทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบเฉพาะนักศึกษาช้ันปี
ที่ 3 สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
เท่าน้ัน ที่ต้องการให้เจ้าของปัญหามีทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบท่ีสอดคล้องกับการ
วิเคราะห์ปัญหาจากระบบงานปัจจุบันและนําสิ่งที่ได้จากการวิเคราะห์มาออกแบบระบบงานใหม่ที่
สามารถแก้ไขปัญหาที่วิเคราะห์ได้ โดยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวสามารถทักษะปฏิบัติแบบ
ทําซ้ํา ๆ จนเกิดความชํานาญ ซึ่งเมื่อสิ้นสุดการทดลองใช้รูปแบบดังกล่าว พบว่า กลุ่มเป้าหมายทั้ง 15 
คน มีทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบท่ีดีขึ้น สามารถวิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ได้
คนละ 1 ระบบงาน ด้วยการพึ่งตนเอง โดยมีผลผลิตเป็นเล่มรายงานที่สอดคล้องกับเล่มรายงานวิชา
โครงงาน 1 และผลการเรียนในวิชาโครงงาน 1 อยู่ในระดับ B ขึ้นไปทุกคน ซึ่งส่งผลให้กลุ่มเป้าหมาย 
สามารถลงทะเบียนเรียนวิชาโครงงาน 2 ได้ในภาคเรียนต่อไป  สะท้อนให้เห็นว่า รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นด้วยกระบวนการท่ีแตกต่าง หลากหลาย เมื่อนํามาจัดการเรียนรู้ สามารถส่งเสริม
ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบให้กับผู้ทดลองใช้ได้  ซึ่งรูปการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวเกิดจาก
การจากการประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  ถือว่าเป็นองค์ความรู้ใหม่ของ
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สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีเท่าน้ัน 
จึงมีข้อจํากัดในการนําไปเผยแพร่เพ่ือใช้ในวงกว้าง หากแต่สามารถใช้เป็นกรณีศึกษาเพ่ือประยุกต์ใช้
ในบริบทที่คล้ายคลึงกันได้เท่าน้ัน ดังทัศนะคติของ Coghlan and Brannick.(2007) และ James, 
Milenkiewicz,and Bucknam.(2008) ที่กล่าวว่า ผลการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมมีข้อจํากัด
ในการนําไปเผยแพร่หรืออ้างอิง แต่สามารถนําเอาประเด็นข้อคิดหรือเหตุการณ์สําคัญที่เกิดขึ้นเป็น
ข้อเสนอแนะสําหรับการนําไปใช้ในสถานการณ์อ่ืนที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันหรือที่กําลังมุ่งให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในลักษณะเดียวกันได้ 

 
5.4  ข้อเสนอแนะ 
 
กกกกกกก5.4.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือการนาํผลการวิจัยไปใช้ 
กกกกกกก1.  ผลที่ได้จากการศึกษาและวิจยัในครั้งน้ี สามารถนําไปประยุกต์ใช้   กับทกุศาสตร์ที่เกี่ยว 
คอมพิวเตอร์ ที่ต้องการพัฒนาทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบให้กับผู้เรียน 
กกกกกกก2.  รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น สามารถนําไปประยุกต์ใช้กับรายวิชาอ่ืน ๆ  ที่ต้อง 
การให้ผู้เรียนเกิดทักษะปฏิบัติ ด้วยการพ่ึงตนเอง 
กกกกกกก3.  ควรมีการปรับกิจกรรมให้เหมาะสมผู้เข้าร่วม 
 

กกกกกกก5.4.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
กกกกกกก1.  นําเทคนิคการจัดการเรียนรู้อ่ืน ๆ มาบูรณาการร่วมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่
พัฒนาขึ้น โดยมุ่งเน้นพัฒนาทักษะด้านการปฏิบัติให้กับผู้เรียน  
กกกกกกก2.  ปรับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ให้สามารถจัดการเรียนรู้แบบ Online ด้วยการสร้าง
สถานการณ์จําลองทดแทนสถานการณ์จริง 
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คําถามในการสัมภาษณ์/ประชุมกลุ่ม 
 

เรื่อง การศกึษาสภาพปัญหา ที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์และออกแบบระบบ  
 

ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ ช่ือ-สกุล............................................เบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อได้................................... 
 

เร่ิมต้นการสัมภาษณ์ เวลา :………………………เสร็จสิ้นการสัมภาษณ์เวลา :…………………..………………… 
 

สถานะของผู้ให้สัมภาษณ ์ กลุม่เป้าหมาย  
 อาจารย์ผูส้อนที่เป็นปรึกษาโครงงาน1 
 ผู้มีประสบการณ์ด้านการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
 

วิธีการรวบรวมข้อมูล :  1.  บันทึกข้อมลูการสัมภาษณ์/ประชุมกลุม่ 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ขั้นตอนการสัมภาษณ/์การประชุมกลุม่ 
1. เกริ่นนํา 
 1.1  แนะนําตัว  
 1.2  เกริ่นนาํภาพรวมของการสัมภาษณ์/การประชมุกลุ่ม 
 1.3  ชี้แจงรายละเอียดเกีย่วกับการสัมภาษณ์/การประชุมกลุ่ม  เช่น ระยะเวลา/ 
ส่งมอบผลการสัมภาษณ์/การประชุมกลุ่ม ให้ตรวจสอบความถูกต้อง /ขออนุญาตนําผล
การสัมภาษณ์/การประชมุกลุ่ม บันทึกลงในงานวจิัย   เป็นต้น 
 1.4  ชี้แจงเร่ืองของการบันทึกการสัมภาษณ์ ตอบด้วยการพิมพ์ผ่าน line 
Application หรือ โปรแกรม Messenger เพ่ือให้ผู้ให้สัมภาษณ์ มีเวลาในการไตร่ตรอง
ทบทวน แก้ไขคําตอบ ก่อนการส่งคําตอบ (สําหรับอาจารย์ผู้สอนทีเ่ป็นปรึกษาโครงงาน1 และ
นักศึกษาที่ผ่านการทําโครงงาน 1) 
 1.5  ชี้แจงเร่ืองการบันทึกผลการประชุมกลุ่ม (กลุ่มเป้าหมาย) 
 
 

2. ประเด็นคาํถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์/ประชุมกลุ่ม (คําถามหลัก และคําถามรอง) มี
ดังนี้ 
 1.  ในมุมมองของท่าน ท่านคิดว่า หัวใจสําคัญหรือจุดเริ่มต้นของการพัฒนา
ระบบงานใหม่ ให้ตอบโจทย์ผู้ใช้ มีองค์ประกอบอะไรบ้าง  
  1.1  ท่านคิดว่า อะไรจะมีส่วนช่วยให้การวิเคราะห์และออกแบบระบบงาน
ใหม่ประสบความสําเร็จ 

1.2  ท่านคิดว่า ผู้ใช้ (user) มีความสําคัญอย่างไรต่อการวิเคราะห์และ 
ออกแบบระบบใหม่ 
  1.3   ท่านคดิว่า การศึกษาเอกสารต่าง ๆ ที่เกีย่วข้องกับระบบงานเดิม
ส่งผลอย่างไรต่อการวิเคราะห์และออกแบบระบบใหม่ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  1.4   ท่านคดิว่า หัวใจสําคัญของการพัฒนาระบบมีอะไรอีกบ้าง ที่จะส่งผล
ให้ผู้พัฒนาสามารถวิเคราะห์และออกแบบระบบ ได้อย่างครอบคลุมระบบงานเดิมมากท่ีสุด 
 2.  ในมุมมองของท่าน ท่านคิดว่า ปัญหาหลักของการท่ีท่านหรือผู้เรียนไม่สามารถ
วิเคราะห์และออกแบบระบบ ในมุมมองของท่าน เราจะแก้ปัญหาน้ันอย่างไร 
  3.1  ข้ันการเสนอปัญหาท่ีพบในระบบงานเดิม 
  3.2  ข้ันตอนการแสดงแผนภาพการทํางานของระบบงานเดิม แบบ
ก้างปลา 
  3.3  ข้ันตอนการนําเสนอความต้องการหรือแผนภาพของระบบงานใหม่ 
  3.4  ข้ันนําเสนอแผนภาพบริบทของระบบงานใหม่ (context diagram) 
ทา่นคิดว่า มเีทคนิคอะไรจึงจะทําให้ เขียนแผนภาพดังกล่าวได้ 
  3.5  ข้ันการเขียนแผนภาพการไหลของข้อมูล (data flow diagram: 
DFD) ระดับที่ 1 และระดับที่ 2 ในมุมมองของท่าน ท่านคิดว่า มีเทคนิคอะไรจึงจะทําให้ 
เขียนแผนภาพดังกล่าวได้  
  3.6  ข้ันการเขียนรายละเอียดของแต่ละกระบวนการ (process 
description) ในมุมมองของท่าน ท่านคิดว่า มีเทคนิคอะไรจึงจะทําให้ เขียนแผนภาพ
ดังกล่าวได้ 
  3.7  ข้ันการเขียนแบบจําลองโครงสร้างของฐานข้อมูล (Entity 
Relationship Model :E-R model) ในมุมมองของท่าน ท่านคดิว่า มเีทคนคิอะไรจึงจะ
ทําให้สามารถเขียนแบบจําลองดังกล่าวได้ 
  3.8  ข้ันการออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ และออกแบบรายงานของระบบ 
ท่านคิดว่ามีเทคนิคอะไร จึงจะสามารถออกแบบดังกล่าวได้ 
 4.  ในมุมมองของท่าน ท่านคิดว่า ควรจัดกิจกรรมเสริมอะไรบ้างที่จะส่งผลให้
ผู้เรียนมีทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบมากข้ึน 
 
3. สรุปการสมัภาษณ์/การประชุมกลุม่ และขอบคุณ 
 ขอบคุณผู้ให้สัมภาษณ์/ประชุมกลุ่ม 
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แบบประเมินผลการปฏิบัติ 
ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

รหัสกิจกรรม :………………….ชื่อกิจกรรม :……………………………………………………………………………………………………… 
รายชื่อผู้ปฏิบัติ : 
            1……………………………………………………………..… 
 2…………………………………………………………..…… 
 3…………………………………………………………..…… 
 4…………………………………………………..……..…… 

5…………………………………………………………………..…… 
6…………………………………………………………………..…… 
7…………………………………………………………………..…… 
8…………………………………………………………………..…… 

คําชี้แจง :โปรดทําเคร่ืองหมาย “” ลงในช่องท่ีตรงกับทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบของผู้ปฏิบัติ 

รายการประเมิน 

ระดับคะแนน 

ดีมาก ดี 
ปาน
กลาง 

พอใช้ 
ต้อง

ปรับปรุง 
5 4 3 2 1 

ทักษะที่ 1 : ทักษะการวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis Skills) 
1.  เขียนความเป็นมาและความสําคัญของปัญหาได้      
2. เขียนแผนผังก้างปลา (Fish bone Diagram) ของระบบงานเดิมได้      
3. เขียนผังงาน (Flowchart) แสดงการทํางานของระบบงาน      
4. เขียนแผนการแก้ปัญหา (Gantt chart) และอธิบายกิจกรรม แต่ละ

กิจกรรมของแผนได้ 
     

5. เขียนขอบเขตความต้องการของระบบงานใหม่ได้      
6. เขียนผังงาน (Flowchart) แสดงการทํางานของระบบงานใหม่      

ทักษะที่ 2 :  ทักษะการสรุปความคิด (Summarizing Skills) 
7.  ออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) ของ

ระบบงานใหม่ 
     

8. เขียนคําอธิบายกระบวนการ (Process Description) ของระบบงาน      
9.  เขียนแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (Entity 

Relationship Diagram: E-R Diagram) ของระบบงานใหม่ 
     

10. เขียนพจนานุกรมข้อมูล (Data dictionary) ของระบบงานใหม่      
11. ออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ได้      
12. กําหนดคุณลักษณะเฉพาะของฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ได้      

คะแนนรวม      
 

ผลการปฏิบัติ 
 

...................................................................................... 

....................................................................................... 

...................................................................................  
 

ลงชื่อ....................................................................
ผู้เชี่ยวชาญ 

(ผศ.พันทิพย์ คูอมรพัฒนะ) 

 

...................................................................................... 

...................................................................................... 

......................................................................................  
 

ลงชื่อ....................................................................
ผู้เชี่ยวชาญ 

(อาจารย์ภูกิจ  คงเปี่ยม) 
 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 
…………………………………………………………………………… ลงชื่อ.....................................................ผู้วจิัย/ผู้เชี่ยวชาญ 
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แบบสังเกตปัญหาการวเิคราะห์และออกแบบระบบจาก เล่มโครงงาน 1 
 

คําชี้แจง  : 
1. แบบสังเกตปัญหาการวิเคราะห์และออกแบบระบบจากเล่มโครงงาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 

ศึกษาทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบจากข้อมูลในอดีต (เล่มโครงงาน 1) 
2. สังเกตทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบจากเล่มโครงงาน 1 ใหผู้้สังเกตทําการศึกษา

เล่มโครงงาน 1 ที่ละเลม่ แล้วทําเคร่ืองหมาย  ภายใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยมี
เกณฑ์การสังเกต ดังต่อไปนี้ 

 

 เหมาะสมมาก หมายถึง ผู้สังเกตมีความคิดเห็นว่า รายการสังเกตดังกล่าวมีความ
ถูกต้อง สมบูรณ์ ชัดเจน  และสอดคล้อง  กบัรายการสังเกต
หัวข้อถัดไป  สือ่ให้เห็นภาพของ ระบบงานที่จะพัฒนาได้อย่าง
ชัดเจน 

  เหมาะสม หมายถึง  ผู้สังเกตมีความคิดเห็นว่า รายการสังเกตดังกล่าวมีความ
เหมาะสม หากแต่ขาดความสอดคล้องกับรายการสังเกตหัวข้อ
ถัดไป ใบบางรายการ แต่สามารถนําไปพัฒนาระบบงานได้ 

  พอใช ้ หมายถึง  ผู้สังเกตมีความคิดเห็นว่า รายการสังเกตดังกล่าวมีความ
เหมาะสม หากแต่ขาดความสอดคล้องกับรายการสังเกตหัวข้อ
ถัดไปเป็นส่วนใหญท่ําให้ยากต่อการสื่อให้เห็นภาพของ
ระบบงานที่จะ พัฒนาขึ้น   

  ควรปรบัปรงุ หมายถึง  สังเกตมีความคิดเห็นว่า รายการสังเกตดังกล่าวขาด               
ความเหมาะสม ขาดความสอดคล้องกับรายการสังเกต 
หัวข้อถัดไป 

  ไม่ปรากฏ หมายถึง  ผู้สังเกตมีความคิดเห็นว่า รายการสังเกตดังกล่าวไม่มี    
ปรากฏในเล่มโครงงาน 

 
ตัวอย่างเชน่ 

แบบสังเกตปญัหาการวิเคราะห์และออกแบบระบบ จากเล่มโครงงาน 1 
  

คําชี้แจง ทําเครื่องหมาย   ลงใน   ตามคําช้ีแจงข้างต้น 
 

ลําดบั รายการสังเกต 
ระดับความคิดเห็น 

เหมาะสม
มาก 

เหมาะ
สม 

พอใช้ 
ต้อง

ปรับปรงุ 
ไม่

ปรากฏ 

1 
การนําเสนอความเป็นมาละความสําคัญของ
ปัญหา  (บทท่ี 1) 

     

     
 
 

 3.  ผลการสังเกตเล่มโครงงาน 1 ในครั้งน้ี ผู้สังเกตจะนับจํานวนรายการสังเกตทีละรายการ 
จากผู้สังเกตจํานวน 3 ท่านแล้วนําผลการนับมารวมกัน แล้วนําเสนอผลการสังเกตเป็นความถี่และ
ความเรียง    

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รายละเอียดการสังเกต: 
 

ผู้สังเกต : 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พันทิพย์ คูอมรพัฒนะ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  2. อาจารย์ภูกิจ คงเป่ียม ผู้ที่ส่วนได้ส่วนเสีย 

             3. อาจารย์ลักษณา รมยะสมิต    ผู้วิจัย 
วัน/เดือน/ปี ที่สังเกต :  ............../.............../................   เวลา .......... : ……..น.     
จํานวนแหล่งข้อมูลที่ใช้สังเกต : ................15.....................  .แหล่ง/เล่ม 
 สถานที ่ : สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
               มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แบบสังเกตปญัหาการวิเคราะห์และออกแบบระบบจาก เล่มโครงงาน 1 
  

คําชี้แจง ทําเครื่องหมาย     ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน                      (เล่มที่ ............) 

ลํา
ดับ 

รายการสังเกต 
ระดับความคิดเหน็ 

เหมาะสม
มาก 

เหมาะ
สม 

พอใช้ 
ต้อง

ปรับปรุง 
ไม่

ปรากฏ 
1 การนําเสนอปัญหาท่ีพบในระบบงานเดิม(บทท่ี 1)      
2 การนําเสนอแผนภาพแสดงข้ันตอนการทํางานของ

ระบบงานเดิม (แผนภูมิก้างปลา / flowchart)(บทท่ี 1 
หรือ บทท่ี 3) 

     

3 การนําเสนอ คําอธิบาย แผนภาพแสดงขั้นตอนการ
ทํางานของระบบงานเดิม (แผนภูมกิา้งปลา / flowchart) 
(บทท่ี 1 หรอื บทท่ี 3) 

     

4 การนําเสนอความต้องการในระบบงานใหม่จากผู้ใช้ระบบ
(บทท่ี 1 หรอื บทท่ี 3) 

     

5 การนําเสนอแผนภาพจาํลองขั้นตอนการทํางานของ
ระบบงานใหม่ (แผนภาพ / flow chart) (บทท่ี 3) 

     

6 การนําเสนอ คําอธิบาย แผนภาพจาํลองขั้นตอนการ
ทํางานของระบบงานใหม่ (แผนภาพ / flow chart) 
 (บทท่ี 3) 

     

7 
การนําเสนอภาพรวม ของแผนภาพบริบทของระบบงาน
ใหม ่(Context Diagram) หรือ Level 0 (บทท่ี 3) 

     

8 
การนําเสนอการใช้ สัญลักษณ์ คําอธิบาย ต่าง ๆ ของ
แผนภาพบริบทของระบบงานใหม่ระดับ 0(context 
diagram) หรือ Level 0 (บทท่ี 3) 

     

9 
การนําเสนอ คําอธิบาย แผนภาพบริบทของระบบงาน
ใหม ่ระดบั 0(Context Diagram) หรือ Level 0  
(บทท่ี 3) 

     

10 การนําเสนอภาพรวมของแผนภาพการไหลของข้อมูล 
ระดับที่ 1(Data Flow Diagram :DFD)หรือ   Level 1 
ท่ีสอดคล้องกับ ระดับ 0 (บทท่ี 3) 

     

11 การนําเสนอการใช้สัญลกัษณแ์ผนภาพการไหลของขอ้มูล
ระดับที่ 1(Data Flow Diagram :DFD)หรือ Level 1 
(บทท่ี 3) 

     

12 การนําเสนอ คําอธิบาย แผนภาพการไหลของข้อมูล 
ระดับที่ 1 (Data Flow Diagram :DFD) หรือ   Level 1 
(บทท่ี 3) 

     

13 นําเสนอ ภาพรวม ของแผนภาพการไหลของข้อมลู 
ระดับที่ 2 (Data Flow Diagram :DFD) หรือ   Level 2 
ท่ีสอดคล้องกับระดับ 1 (บทท่ี 3) 

     

14 การนําเสนอ การใช้สัญลักษณ์ แผนภาพการไหลของ
ข้อมูล ระดับที่ 2 (Data Flow Diagram :DFD)หรือ 
Level 2 (บทท่ี 3) 

     

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แบบสังเกตทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบจากเล่มโครงงาน 1 (ต่อ) 
  
คําช้ีแจง ทําเครื่องหมาย    

ลํา
ดับ 

รายการสังเกต 
ระดับความคิดเหน็ 

เหมาะสม
มาก 

เหมาะ
สม 

พอใช้ 
ต้อง

ปรับปรุง 
ไม่

ปรากฏ 

15 
การนําเสนอ คําอธิบาย แผนภาพการไหลของข้อมูล 
ระดับที่ 2  (Data Flow Diagram :DFD) หรือ Level 2  
(บทท่ี 3) 

     

16 
การนําเสนอรายละเอียดของแตล่ะกระบวนการ 
(Process Description) (บทท่ี 3) 

     

17 
การนําเสนอ ภาพรวม ของแบบจาํลองโครงสร้างของ
ฐานข้อมูล (Entity Relationship Model : E-R Model)  
(บทท่ี 3) 

     

18 
การนําเสนอ การใช้สัญลักษณ ์ของแบบจาํลองโครงสร้าง
ของฐานข้อมลู (Entity Relationship Model : E-R 
Model) (บทท่ี 3) 

     

19 การนําเสนอพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary)   ท่ี
สอดคล้องกับ E-R Model (บทท่ี 3) 

     

20 การนําเสนอพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) ส่วน
ของ เขตข้อมูล ประเภทของข้อมูล คีย์ ฯลฯ      ท่ี
สอดคล้องกับ E-R Model (บทท่ี 3) 

     

21 การนําเสนอการออกแบบส่วนติดต่อกับผูใ้ช้      (User 
Interfaces Design) ภายใน (บทท่ี 3) 

     

22 การนําเสนอการออกแบบส่วนติดต่อกับผูใ้ช้      (User 
Interfaces Design) ภายนอก (บทท่ี 3) 

     

23 การนําเสนอการออกแบบรายงานของระบบ    (Report 
Design) (บทท่ี 3) 

     

24 การนําเสนอการออกแบบฐานข้อมลูในระดับกายภาพ 
(Physical Design) ในส่วนของคุณลักษณะของฮาร์ดแวร์
ท่ีใช้ (บทท่ี 1) 

     

27 การนําเสนอการออกแบบฐานข้อมลูในระดับกายภาพ 
(Physical Design)  ในส่วนของคุณลักษณะของ
ซอฟต์แวร์ท่ีใช้ (บทท่ี 1) 

     

28 การนําเสนอขอบเขตความสามารถของระบบงานใหม่ 
และส่วนประกอบของระบบงานใหม่ (บทท่ี 1) 

     

29 การนําเสนอประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดร้ับ ท่ีแสดงถึง
ความสามารถของระบบงานใหม่ ท่ีสามารถแก้ไข ปญัหา
ของระบบงานเดมิ (บทท่ี 1) 

     

30 การนําเสนอช่ือระบบงานท่ีสอดคลอ้งกับการแก้ปญัหา
ระบบงานเดิม (หน้าปก หรือบทท่ี 1) 

     

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แบบประเมินทักษะปฏิบัติ  
เรื่อง ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 

ทักษะ 
นํ้าหนัก 
คะแนน 

คุณภาพ 
ควรปรับปรุง พอใช้) ดี ดีเยี่ยม 
ช่วงคะแนนที่ 1 ช่วงคะแนนที่ 2 ช่วงคะแนนที่ 3 ช่วงคะแนนที่ 4 

1. การวิเคราะห์ปัญหา 
(Problem Analysis Skills)  

(40)     

1.1.กําหนดปัญหาจาก
ระบบงานเดิม 

20     

    1.1.1 เขียนความเป็นมา
และความสําคัญของปัญหา
ได ้

5  เขียนให้เห็น  
ถึง สิ่งที่กําลังทํา
แบบกว้าง ๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(2 คะแนน) 

 เขียนให้ 
เห็นถึงสิงที่กําลังทํา
แบบกว้าง ๆ 
 เขียนให้ 
เห็นปัญหาของ
ระบบงานเดิม 
 เขียนข้อดี 
ของสิ่งที่จะนํามาใช้
แก้ ปัญหา ของ
ระบบงานเดิม 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

(3 คะแนน) 

 เขียนให้เห็นถึงสิง 
ที่กําลังทําแบบกว้าง ๆ 
 เขียนให้เห็น 
ปัญหาของระบบงานเดิม 
 เขียนข้อดีของสิ่ง 
ที่จะนํามาใช้แก้ปัญหา 
ของระบบงานเดิม 
 เขียนสรุปปัญหา 
ของระบบงานเดิม แนว
ทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
และเขียนถึงสิ่งที่จะเกิด
ข้ึนกับระบบงานใหม่ที่
สามารถแก้ปัญหา
ระบบงานเดิม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(4 คะแนน) 

 เขียนให้เห็น 
ถึงสิงที่กําลังทําแบบ
กว้าง ๆ 
 เขียนให้เห็น 
ปัญหาของ
ระบบงานเดิม 
 เขียนข้อดี 
ของสิ่งที่จะนํามาใช้
แก้ปัญหาของ
ระบบงานเดิม 
 เขียนสรุป 
ปัญหาของ
ระบบงานเดิม แนว
ทางแก้ไขปัญหา
ดังกล่าว และเขียน
ถึงสิ่งที่จะเกิดข้ึนกับ
ระบบงานใหม่ที่
สามารถแก้ปัญหา
ระบบงานเดิม 
 เขียนวัตถุ  
ประสงค์การพัฒนา
ที่สะท้อนถึงการ
แก้ปัญหา  
 

(5 คะแนน) 
     1.1.2  เขียนแผนผัง
ก้างปลา (fish bone 
Diagram) แสดงปัญหาของ
ระบบงานเดิมได้ 
 
*** บางสาเหตุรอง ไม่มี
สาเหตุย่อย*** ทําไง 

5   ใช้สัญลักษณ์ 
แผนผังก้างปลา 
(Fish bone 
diagram) บาง
สัญลักษณ์ไม่ถูกต้อง 
 เขียนปัญหา  
ไม่ชัดเจน 
 เขียนปัจจัยที่ 
ก่อให้เกิดปัญหาไม่
ครบถ้วน ไม่
สอดคล้องกับปัญหา 
 เขียนสาเหตุ

หลักของ
ปัญหาแต่ละ
ปัจจัยไม่
ครบถ้วน ไม่
สอดคล้องกับ
ปัจจัย 

 ไม่เขียน

 ใช้ 
สัญลักษณ์แผนผัง
ก้างปลา (Fish 
bone diagram) 
สัญลักษณ์ถูกต้อง 
 เขียน 
ปัญหาถูกต้อง 
 เขียนปัจจัย 
ที่ก่อให้เกิดปัญหา
ไม่ครบถ้วน 
 เขียน 
สาเหตุหลักของ
ปัญหาแต่ละปัจจัย
ไม่ครบถ้วน 
 เขียนสาเหตุ

รองของ
สาเหตุหลัก
ไม่ครบถ้วน 

 เขียนสาเหตุ

 ใช้สัญลักษณ์ 
แผนผังก้างปลา (Fish 
bone diagram) ถูกต้อง 
 เขียนปัญหา 
ถูกต้อง 
 เขียนปัจจัยที่ก่อ 
ให้เกิดปัญหาครบถ้วน 
 เขียนสาเหตุหลัก 
ของปัญหาแต่ละปัจจัย
ครบถ้วน 
 เขียนสาเหตุรอง 
ของสาเหตุหลักครบถ้วน 
 เขียนสาเหตุย่อย 
ของสาเหตุรองไม่
ครบถ้วน 
 เขียนอธิบาย 
แผนผังก้างปลา (Fish 
bone diagram) ไม่
สอดคล้องกับแผนผัง 

 ใช้สัญลักษณ์ 
แผนผังก้างปลา 
(Fish bone 
diagram) ถูกต้อง 
 เขียนปัญหา 
ถูกต้อง 
 เขียนปัจจัยที่ 
ก่อให้เกิดปัญหา
ครบถ้วน 
 เขียนสาเหตุ 
หลักของปัญหาแต่
ละปัจจัยครบถ้วน 
 เขียนสาเหต ุ
รองของสาเหตุหลัก
ของแต่ละปัจจัย
ครบถ้วน 
 เขียนสาเหตุ 
ย่อยของสาเหตุรอง
ครบถ้วน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทักษะ 
นํ้าหนัก 
คะแนน 

คุณภาพ 
ควรปรับปรุง พอใช้) ดี ดีเยี่ยม 
ช่วงคะแนนที่ 1 ช่วงคะแนนที่ 2 ช่วงคะแนนที่ 3 ช่วงคะแนนที่ 4 

สาเหตุรอง
ของสาเหตุ
หลัก 

  
 
 

 
 

 (2 คะแนน) 

ย่อยของ
สาเหตุรองไม่
ครบถ้วน 

 
 
 
 
 

(3 คะแนน) 

 
 
 
 
 
 
 
 

(4 คะแนน) 

 เขียนอธิบาย 
แผนผังก้างปลา 
(Fish bone 
diagram) 
สอดคล้องกับ
แผนผัง 
 
 

(5 คะแนน) 
     1.1.3 เขียนผังงาน 
(Flowchart)  แสดงการ
ทํางานของระบบงานเดิมแต่
ละระบบได้ 

5  ใช้สัญลักษณ์ 
ผังงาน (flowchart) 
บางสัญลักษณ์ไม่
ถูกต้อง 
 เขียนผังงาน  
(flowchart) แสดง
การทํางานของ
ระบบงานเดิมบาง
ระบบ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

(2 คะแนน) 

 ใช้ 
สัญลักษณ์ผังงาน 
(flowchart) บาง
สัญลักษณ์ไม่ถูกต้อง 
 เขียนผัง 
งาน (flowchart) 
แสดงการทํางาน
ของระบบงานเดิม 
บางระบบ 
 เขียน 
อธิบายข้ันตอนการ
ทํางานของ
ระบบงานเดิมบาง
ระบบ ใต้ผังงานบาง
ผังงาน 
 
 
 

(3 คะแนน) 

 ใช้สัญลักษณ์ผัง 
งาน (flowchart) 
ถูกต้อง 
 เขียนผังงาน  
(flowchart) แสดงการ
ทํางานของระบบงาน
เดิม ครบถ้วน 
 เขียนอธิบาย 
ข้ันตอนการทํางานของ
ระบบงานเดิมแต่ละ
ระบบ ใต้ผังงานบางผัง
งาน และการอธิบายบาง
ผังงานไม่สอดคล้องกบั
ผังงานที่นําเสนอ 

 
 

 
 
(4 คะแนน) 

 ใช้สัญลักษณ์ 
ผังงาน (flowchart) 
ถูกตอ้ง 
 เขียนผังงาน  
(flowchart) แสดง
การทํางานของ
ระบบงานเดิม 
ครบถ้วน 
 เขียนอธิบาย 
ข้ันตอนการทํางาน
ของระบบงานเดิม
ครบถ้วน ใต้ผังงาน
ทุกผังงาน และการ
อธิบายสอดคล้อง
กับผังงานที่นําเสนอ
ถูกต้อง ทุกผังงาน 
 
 

(5 คะแนน) 
     1.1.4 เขียนแผนการ
แก้ปัญหา (Gantt Chart) 
และอธิบายกิจกรรม แต่ละ
กิจกรรมของแผนได้ 

5  เขียน 
รายละเอียด ตาราง
ระยะเวลา
ดําเนินงาน (Gantt 
chart) ครบถ้วน 
 กําหนด 
กิจกรรมหลักภาย
ตารางระยะเวลา
ดําเนินงานไม่
ครบถ้วน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

(2 คะแนน) 

 เขียน 
รายละเอียด ตาราง
ระยะเวลา
ดําเนินงาน (Gantt 
chart) ครบถ้วน 
 กําหนด 
กิจกรรมหลักภาย
ตารางระยะเวลา
ดําเนิน งาน
ครบถ้วน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(3 คะแนน) 

 เขียนรายละเอียด  
ตารางระยะเวลา
ดําเนินงาน (Gantt 
chart) ครบถ้วน 
 กําหนดกิจกรรม 
ภายตารางระยะเวลา
ดําเนินงานครบถ้วน 
 เขียนอธิบาย 
กิจกรรมย่อยแต่ละ
กิจกรรมไม่ครบ ถ้วน 
บางกิจกรรมย่อยไม่
สอดคล้องกับกิจกรรม
หลัก 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
(4 คะแนน) 

 เขียน 
รายละเอียด ตาราง
ระยะเวลา
ดําเนินงาน (Gantt 
chart) ครบถ้วน 
 กําหนด 
กิจกรรมภายตาราง
ระยะเวลา
ดําเนินงานครบถ้วน 
 เขียนอธิบาย 
กิจกรรมย่อยแต่ละ
กิจกรรมหลัก
ครบถ้วน และ
สอดคล้อง กับ
กิจกรรมหลัก 
 เขียน 
กิจกรรมหลักที่
สะท้อนถึง 
การศึกษาปัญหา 
จนกระทั่งกิจกรรม
ในการแก้ปัญหา
แบบเรียงลําดับ    
 

(5 คะแนน) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทักษะ 
นํ้าหนัก 
คะแนน 

คุณภาพ 
ควรปรับปรุง พอใช้) ดี ดีเยี่ยม 
ช่วงคะแนนที่ 1 ช่วงคะแนนที่ 2 ช่วงคะแนนที่ 3 ช่วงคะแนนที่ 4 

1.2 วิเคราะห์ความต้องการ
จากระบบงานเดิม 

20 
 

    

  1.2.1 เขียนขอบเขตความ
ต้องการของระบบงานใหม่
ได ้

10  เขียน 
ขอบเขตของผู้ที่
เกี่ยวข้องไม่
ครบถ้วน 
 เขียน 
ขอบเขตด้าน
ฮาร์ดแวร์ที่
เกี่ยวข้องไม่
ครบถ้วน 
 เขียน 
ขอบเขตด้าน
ซอฟต์แวร์ที่
เกี่ยวข้องไม่
ครบถ้วน 
 เขียน 
ขอบเขตการทํางาน
ของระบบไม่
ครบถ้วน 

 
 

 
 
 
 
 

 
(4 คะแนน) 

 เขียน 
ขอบเขตของผู้ที่
เกี่ยวข้องครบถ้วน 
 เขียน 
ขอบเขตด้าน
ฮาร์ดแวร์ที่
เกี่ยวข้องครบถ้วน 
 เขียน 
ขอบเขตด้าน
ซอฟต์แวร์ที่
เกี่ยวข้องครบถ้วน 
 เขียน 
ขอบเขตการทํางาน
ของระบบเฉพาะ
ส่วนรับเข้าข้อมูล
เข้าสู่ระบบครบถ้วน  
 เขียน 
ขอบเขตการทํางาน
ส่วนประมวลผล
ข้อมูลไม่ครบถ้วน 

 
 

 
 
 
 

(6 คะแนน) 

 เขียนขอบเขต 
ของผู้ที่เกี่ยวข้อง
ครบถ้วน 
 เขียนขอบเขต 
ด้านฮาร์ดแวร์ที่เกี่ยวข้อง
ครบถ้วน 
 เขียนขอบเขต 
ด้านซอฟต์แวร์ที่
เกี่ยวข้องครบถ้วน 
 เขียนขอบเขต 
การทํางานของระบบ
เฉพาะส่วนรับเข้าข้อมูล
เข้าสู่ระบบครบถ้วน 
 เขียนขอบเขต 
การทํางานส่วน
ประมวลผลข้อมูล
ครบถ้วน 
 เขียนขอบเขต 
การทํางานของระบบ
เฉพาะส่วนการแสดงผล/
ออกรายงาน ไม่ครบถ้วน 

 
 

 
 
 
(8 คะแนน) 

 เขียน 
ขอบเขตของผู้ที่
เกี่ยวข้องครบถ้วน 
 เขียน 
ขอบเขตด้าน
ฮาร์ดแวร์ที่
เกี่ยวข้องครบถ้วน 
 เขียน 
ขอบเขตด้าน
ซอฟต์แวร์ที่
เกี่ยวข้องครบถ้วน 
 เขียน 
ขอบเขตการทํางาน
ของระบบเฉพาะ
ส่วนรับเข้าข้อมูล
เข้าสู่ระบบครบถ้วน 
 เขียน 
ขอบเขตการทํางาน
ส่วนประมวลผล
ข้อมูลครบถ้วน
เขียนขอบเขตการ
ทํางานของระบบ
เฉพาะส่วนการ
แสดงผล/ออก
รายงาน ครบถ้วน 
 

(10 คะแนน) 
   1.2.2 เขียนผังงาน 
(flowchart) แสดงการ
ทํางานของระบบงานใหม่แต่
ละระบบได้ 

10  ใช้สัญลักษณ์ 
ผังงาน (flowchart) 
บางสัญลักษณ์ไม่
ถูกต้อง 
 เขียนผังงาน  
(flowchart) แสดง
การทํางานของ
ระบบงานใหม่ บาง
ระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

(4 คะแนน) 

 ใช้ 
สัญลักษณ์ผังงาน 
(flowchart) บาง
สัญลักษณ์ไม่ถูกต้อง 
 เขียนผัง 
งาน (flowchart) 
แสดงการทํางาน
ของระบบงานใหม่ 
บางระบบ 
 เขียน 
อธิบายข้ันตอนการ
ทํางานของ
ระบบงานใหม่บาง
ระบบ ใต้ผังงานบาง
ผังงาน 
 
 
 
 

(6 คะแนน) 

 ใช้สัญลักษณ์ผัง 
งาน (flowchart) 
ถูกต้อง 
 เขียนผังงาน  
(flowchart) แสดงการ
ทํางานของระบบงาน
ใหม่ ครบถ้วน 
 เขียนอธิบาย 
ข้ันตอนการทํางานของ
ระบบงานใหม่แต่ละ
ระบบ ใต้ผังงานบางผัง
งาน และการอธิบายบาง
ผังงานไม่สอดคล้องกบั
ผังงานที่นําเสนอ 

 
 
 
 

 
(8 คะแนน) 

 ใช้สัญลักษณ์ 
ผังงาน (flowchart) 
ถูกต้อง 
 เขียนผังงาน  
(flowchart) แสดง
การทํางานของ
ระบบงานใหม่ 
ครบถ้วน 
 เขียนอธิบาย 
ข้ันตอนการทํางาน
ของระบบงานใหม่
แต่ละระบบ
ครบถ้วน ใต้ผังงาน
ทุกผังงาน และการ
อธิบายสอดคล้อง
กับผังงานที่นําเสนอ 
ครบถ้วนถูกต้อง ทุก
ผังงาน 
 

(10 คะแนน) 
2. การสรุปความคิด  
(Summarizing Skills) 

(60)     

2.1 ออกแบบระบบงานใหม่ 40     
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทักษะ 
นํ้าหนัก 
คะแนน 

คุณภาพ 
ควรปรับปรุง พอใช้) ดี ดีเยี่ยม 
ช่วงคะแนนที่ 1 ช่วงคะแนนที่ 2 ช่วงคะแนนที่ 3 ช่วงคะแนนที่ 4 

เชิงแนวคิด (Concept 
Design) 
2.1.1 ออกแบบกระแสข้อมูล 
(Data Flow Diagram: 
DFD) ของระบบใหม่ได้  

10  ใช้สัญลักษณ์ 
แผนภาพกระแส
ข้อมูล (DFD) บาง
สัญลักษณ์ไม่ถูกต้อง 
 เขียน 
แผนภาพแสดง
สภาพแวดล้อม
โดยรวมของระบบ 
(Context 
Diagram) ไม่
ถูกต้อง 
 เขียน 
แผนภาพกระแส
ข้อมูลระดับที่ 1  
แต่ละกระบวนการ  
ไม่ถูกต้อง 
 ไม่ปรากฏ 
แผนภาพกระแส
ข้อมูลระดับที่ 2 ใน
บางแผนภาพที่ควร
ปรากฏ 
 ไม่ปรากฏ 
การเขียนอธิบาย
แผนภาพกระแส
ข้อมูลภายใต้
แผนภาพ  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

(4   คะแนน) 

 ใช้ 
สัญลักษณ์แผนภาพ
กระแสข้อมูล 
(DFD) บาง
สัญลักษณ์ไม่ถูกต้อง 
 เขียน 
แผนภาพแสดง
สภาพแวดล้อม
โดยรวมของระบบ 
(Context 
Diagram) ไม่
ครบถ้วน 
 เขียน 
แผนภาพกระแส
ข้อมูลระดับที่ 1 แต่
ละกระบวนการไม่
ครบถ้วน ไม่
สอดคล้องกับ
แผนภาพ context 
diagram 
 เขียน 
แผนภาพกระแส
ข้อมูลระดับที่ 2 ซ่ึง
เป็นกระบวนการ 
ย่อยของ แผนภาพ
กระแสข้อมูลระดับ
ที่ 1 ไม่ครบถ้วน 
 เขียน 
อธิบายแผนภาพ
กระแสข้อมูล 
ภายใต้แผนภาพแต่
ละแผนภาพ ไม่
ครบถ้วน  
 
 
 
 

(6 คะแนน) 

 ใช้สัญลักษณ์ 
แผนภาพกระแสข้อมูล 
(DFD) ถูกต้อง 
 เขียนแผนภาพ 
แสดงสภาพแวดล้อม
โดยรวมของระบบ 
(Context Diagram) 
ครบถ้วนถูกต้อง 
 เขียนแผนภาพ 
กระแสข้อมูลระดับที่ 1 
แต่ละกระบวนการ 
ครบถ้วน สอดคล้องกบั
แผนภาพ context 
diagram 
 เขียนแผนภาพ 
กระแสข้อมูลระดับที่ 2 
ซ่ึงเป็นกระบวน การย่อย 
สอดคล้องกับ แผนภาพ
กระแสข้อมูลระดับที่ 1 
ครบถ้วน 
 เขียนอธิบาย 
แผนภาพกระแสข้อมูล
ภายใต้แผนภาพแต่ละ
ภาพ ครบถ้วน 
คําอธิบายบางแผนภาพ
ไม่สอดคล้อง กับ
แผนภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(8 คะแนน) 

 ใช้สัญลักษณ์ 
แผนภาพกระแส
ข้อมูล (DFD) 
ถูกต้อง 
 เขียน 
แผนภาพแสดง
สภาพ แวดล้อม
โดยรวมของระบบ 
(Context 
Diagram) ครบถ้วน
ถูกต้อง 
 เขียน 
แผนภาพกระแส
ข้อมูลระดับที่ 1 แต่
ละกระบวนการ 
ครบถ้วนสอดคล้อง
กับแผนภาพ 
context diagram 
 เขียน 
แผนภาพกระแส
ข้อมูลระดับที่ 2 ซ่ึง
เป็นกระบวนการ 
ย่อยสอดคล้องกับ 
แผนภาพกระแสด
ข้อมูลระดับที่ 1 
ครบถ้วน  
 เขียนอธิบาย 
แผนภาพกระแส
ข้อมูลภายใต้
แผนภาพแต่ละภาพ 
สอดคล้องกับ
แผนภาพ ครบถ้วน
ทุกแผนภาพ   
 
 
 
 

(10 คะแนน) 
2.1.2 เขียนคําอธิบาย
กระบวนการประมวลผล  
(Process Description) 
ของระบบใหม่ได้ 

10  เขียน 
องค์ประกอบของ
การเขียนคําอธิบาย
กระบวนการ
ประมวลผล 
(process 
Description) ไม่
ครบถ้วน 
 เขียน 
คําอธิบายกระบวน 
การประมวลผล ไม่
สอดคล้องกับ

 เขียน 
องค์ประกอบของ
การเขียนคําอธิบาย
กระบวนการ
ประมวลผล 
(process 
Description) 
ครบถ้วน 
 เขียน 
คําอธิบายกระบวน 
การประมวลผล 
สอดคล้อง กับ 

 เขียนองค ์ 
ประกอบของการเขียน
คําอธิบายระบวนการ
ประมวลผล (process 
Description)ครบถ้วน 
 เขียนคําอธิบาย 
กระบวน การ
ประมวลผล สอดคล้อง
กับ แผนภาพกระแส
ข้อมูลครบถ้วน 
  เขียนคําอธิบาย 
กระบวน การ

 เขียน 
องค์ประกอบของ
การเขียนคําอธิบาย
กระบวนการ
ประมวลผล 
(process 
Description) 
ครบถ้วน 
 เขียน 
คําอธิบายกระบวน 
การประมวลผล 
ครบถ้วน สอดคล้อง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทักษะ 
นํ้าหนัก 
คะแนน 

คุณภาพ 
ควรปรับปรุง พอใช้) ดี ดีเยี่ยม 
ช่วงคะแนนที่ 1 ช่วงคะแนนที่ 2 ช่วงคะแนนที่ 3 ช่วงคะแนนที่ 4 

แผนภาพกระแส
ข้อมูลบาง
กระบวนการ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

(4 คะแนน) 

แผนภาพกระแส
ข้อมูลบาง
กระบวนการ 
 เขียน 
คําอธิบายกระบวน 
การประมวลผลส่วน 
input data flows 
,output data 
flows, data 
stored used  ไม่
สอดคล้องกับ
แผนภาพกระแส
ข้อมูล 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

(6 คะแนน) 

ประมวลผลส่วน input 
data flows ,output 
data flows, data 
stored used  
สอดคล้องกับแผนภาพ
กระแสข้อมูล บาง
กระบวน การ
ประมวลผล 
 เขียนคําอธิบาย 
รายละเอียดของ
กระบวนการประมวลผล 
(Description) ไม่
สอดคล้องกับ
กระบวนการประมวลผล 
บางกระบวนการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
(8 คะแนน) 

กับ แผนภาพ
กระแสข้อมูล แต่ละ
กระบวนการ
ประมวลผล 
  เขียน 
คาํอธิบายกระบวน 
การประมวลผลส่วน 
input data flows 
,output data 
flows, data 
stored used  
สอดคล้องกับภาพ
กระแสข้อมูล แต่ละ
กระบวนการ
ประมวลผล 
 เขียน 
คําอธิบาย
รายละเอียดของ
กระบวนการ
ประมวลผล 
(Description) 
สอดคล้องกับ
กระบวนการ
ประมวลผลทุก
กระบวนการ 
 

(10 คะแนน) 
2.1.3 เขียนแผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 
(Entity Relationship   
Diagram: E-R Diagram) 
 ของระบบใหม่ได้ 

10  ใช้สัญลักษณ์ 
แผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล (E-R 
Diagram) บาง
สัญลักษณ์ไม่ถูกต้อง 
 เขียน 
แผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล (E-R 
Diagram) ไม่
สอดคล้องกับ
แผนภาพ กระแส
ข้อมูล (DFD-
Diagram) ในส่วน
ของ แหล่งจัดเก็บ
ข้อมูล (Data 
Store) 

 
 
 
 
 

 
 

 ใช้ 
สัญลักษณ์แผนภาพ
แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล (E-R 
Diagram) ถูกต้อง 
 เขียน 
แผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล (E-R 
Diagram) บางส่วน
สอดคล้องกับ 
แผนภาพกระแส
ข้อมูล (DFD-
Diagram) ในส่วน
ของ แหล่งจัดเก็บ
ข้อมูล  (Data 
Store) 
 เขียน 
แผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล 
บางส่วนไม่
สอดคล้อง 
 เขียน 
แผนภาพแสดง

 ใช้สัญลักษณ์ 
แผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อมูล (E-R Diagram) 
ถูกต้อง 
 เขียนแผนภาพ 
แสดงความ สัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล (E-R 
Diagram) บางส่วน
สอดคล้องกับ แผนภาพ
กระแสข้อมูล (DFD-
Diagram) ในส่วนของ 
แหล่งจัดเก็บข้อมูล  
(Data Store) 
 เขียนแผนภาพ 
แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล 
สอดคล้อง 
 เขียนแผนภาพ 
แสดงความ สัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล (E-R 
Diagram) ในส่วนของ
การกําหนด แอตทริบิวต์ 
(Attribute) ให้กับ 
เอนทิตี้ (Entity) 

 ใช้สัญลักษณ์ 
แผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล (E-R 
Diagram) ถูกต้อง 
 เขียนแผน  
ภาพแสดงความ 
สัมพันธ์ระหว่าง
ข้อมูล (E-R 
Diagram) บางส่วน
สอดคล้องกับ 
แผนภาพกระแส
ข้อมูล (DFD-
Diagram) ในส่วน
ของ แหล่งจัดเก็บ
ข้อมูล  (Data 
Store) 
 เขียน 
แผนภาพแสดง
ความ สัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล 
สอดคล้อง 
 เขียน 
แผนภาพแสดง
ความ สัมพันธ์

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทักษะ 
นํ้าหนัก 
คะแนน 

คุณภาพ 
ควรปรับปรุง พอใช้) ดี ดีเยี่ยม 
ช่วงคะแนนที่ 1 ช่วงคะแนนที่ 2 ช่วงคะแนนที่ 3 ช่วงคะแนนที่ 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(4 คะแนน) 

ความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล (E-R 
Diagram) ในส่วน
ของการกําหนด แอ
ตทริบิวต์ 
(Attribute) ให้กับ 
เอนทิตี้ (Entity) 
บางตัวไม่ครบถ้วน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(6 คะแนน) 

ครบถ้วน  
 เขียนแผนภาพ 
แสดงความ สัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล (E-R 
Diagram) ในส่วนของ
การกําหนด คีย์หลัก 
(primary key) คีย์นอก 
(foreign key) ไม่
เหมาะสม     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(8 คะแนน) 

ระหว่างข้อมูล (E-R 
Diagram) ในส่วน
ของการกําหนด แอ
ตทริบิวต์ 
(Attribute) ให้กับ 
เอนทิตี้ (Entity) 
ครบถ้วน  
 เขียน 
แผนภาพแสดง
ความ สัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล (E-R 
Diagram) ในส่วน
ของการกําหนด คีย์
หลัก (primary 
key) คีย์นอก 
(foreign key) 
ครบถ้วน    
 

(10 คะแนน) 
2.1.4 เขียนพจนานุกรม
ข้อมูล (Data dictionary) 
ของระบบใหม่ได้ 

10 
 

 เขียน 
องค์ประกอบของ
การเขียน
พจนานุกรมข้อมูล 
ของระบบใหม่ไม่
ครบถ้วน 
 ในภาพรวม 
เขียนพจนานุกรม
ข้อมูลไม่สอด คล้อง
กับแผนภาพแสดง
ความ สัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล (E-R 
Diagram)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เขียน 
องค์ประกอบของ
การเขียน
พจนานุกรมข้อมูล 
ของระบบใหม่
ครบถ้วน 
 เขียน 
พจนานุกรมข้อมูล
ไม่สอด คล้องกับ
แผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล (E-R 
Diagram) บาง 
Entity 
 เขียน 
พจนานุกรมข้อมูล
ในส่วน ชื่อเขต
ข้อมูล (field) ไม่
สอดคล้องกับ 
แผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล (E-R 
Diagram) 
 เขียน 
พจนานุกรมข้อมูล
ในส่วน ชนิดของ
ข้อมูล (data type) 
, ขนาดในการเก็บ
ข้อมูล (size) ไม่
สอดคล้องกับ ชื่อ
เขตข้อมูล (field)  
บาง เอนทิตี้ 
(Entity)  

 เขียน 
องค์ประกอบของการ
เขียนพจนานุกรมข้อมูล 
ของระบบใหม่ครบถ้วน 
 เขียนพจนานุกรม 
ข้อมูลสอด คล้องกับ
แผนภาพแสดงความ 
สัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 
(E-R Diagram)  
 เขียนพจนานุกรม 
ข้อมูลในส่วน ชื่อเขต
ข้อมูล (field) สอดคล้อง
กับแผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์ ระหว่าง
ข้อมูล (E-R Diagram) 
 เขียนพจนานุกรม 
ข้อมูลในส่วน ชนิดของ
ข้อมูล (data type) , 
ขนาดในการเก็บข้อมูล 
(size) สอดคล้องกับชือ่
เขตข้อมูล (field)   
 เขียนพจนานุกรม 
ข้อมูลแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่าง
เอนทิตี้ (Entity) ในส่วน 
คีย์หลัก (primary key) 
คีย์นอก (foreign key) 
สอดคล้องกับแผนภาพ
แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล (E-R 
Diagram) 
 เขียนพจนานุกรม 
ข้อมูลแสดงตัวอย่างของ

 เขียน 
องค์ประกอบของ
การเขียน
พจนานุกรมข้อมูล 
ของระบบใหม่
ครบถ้วน 
 เขียน 
พจนานุกรมข้อมูล
สอดคล้องกับ
แผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล (E-R 
Diagram)  
 เขียน 
พจนานุกรมข้อมูล
ในส่วน ชื่อเขต
ข้อมูล (field) 
สอดคล้องกับ 
แผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล (E-R 
Diagram) 
 เขียน 
พจนานุกรมข้อมูล
ในส่วน ชนิดของ
ข้อมูล (data type) 
, ขนาดในการเก็บ
ข้อมูล (size) 
สอดคล้องกับ ชื่อ
เขตข้อมูล (field)   
 เขียน 
พจนานุกรมข้อมูล
แสดงความ สัมพันธ์

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทักษะ 
นํ้าหนัก 
คะแนน 

คุณภาพ 
ควรปรับปรุง พอใช้) ดี ดีเยี่ยม 
ช่วงคะแนนที่ 1 ช่วงคะแนนที่ 2 ช่วงคะแนนที่ 3 ช่วงคะแนนที่ 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(4 คะแนน) 

 เขียน 
พจนานุกรมข้อมูล
แสดงความสัมพันธ์
ระหว่าง Entity ใน
ส่วน คีย์หลัก 
(primary key) คีย์
นอก (foreign key) 
ไม่สอด คล้องกับ
แผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล (E-R 
Diagram) 
 
 
 
 
 
 
 
 

(6 คะแนน) 

ข้อมูลไม่สอดคล้องกบั
ชนิดของข้อมูล (data 
type) , ขนาดในการเก็บ
ข้อมูล (size) ที่กําหนด
ไว้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(8 คะแนน) 

ระหว่างเอนทิตี้ 
(Entity) ในส่วนคีย์
หลัก(primary key) 
คีย์นอก (foreign 
key) สอดคล้องกับ
แผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล (E-R 
Diagram) 
 เขียน 
พจนานุกรมข้อมูล
แสดงตัวอย่างของ
ข้อมูลสอดคล้องกับ  
ชนิดของข้อมูล 
(data type) , 
ขนาดในการเก็บ
ข้อมูล (size) ที่
กําหนดไว้  
 
 

(10 คะแนน) 
2.2. ออกแบบระบบงานใหม่
ในเชิงตรรกะ (Logical 
Design)  

10     

2.2.1 ออกแบบส่วนนําเข้า
ข้อมูล ส่วนแสดงผลลพัธ์ 
และส่วนติดต่อกับผู้ใช้ได้  

10 
 

 ออกแบบไม่ 
ครบ 3 ส่วน คือ 
ส่วนนําเข้าข้อมูล 
ส่วนแสดงผลลัพธ์ 
 ออกแบบ  
นําเข้าข้อมูล ส่วน
แสดงผลลัพธ์ และ
ส่วนติดต่อกับผู้ใช้  
ไม่สัมพันธ์ กับ SRS 
(system 
requirement 
specification) ที่
ได้จากการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ
ใหม่ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 ออกแบบ 
ไม่ครบ 3 ส่วน คือ 
ส่วนนําเข้าข้อมูล 
ส่วนแสดงผลลัพธ์ 
 ออกแบบ 
ส่วน นําเข้าข้อมูล 
(System Input 
Design) สัมพันธ์ 
กับ SRS (system 
requirement 
specification) ที่
ได้จากการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ
ใหม่ 
 ออกแบบ 
ส่วนผลลัพธ์ของ
ระบบ (System 
Output Design) 
ไม่สัมพันธ์ กับ SRS 
(system 
requirement 
specification) ที่
ได้จากการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ
ใหม่ 
 
 
 

 ออกแบบไม่ครบ  
3 ส่วน คือ ส่วนนําเข้า
ข้อมูล ส่วนแสดงผลลพัธ์ 
 ออกแบบส่วน 
นําเข้าข้อมูล (System 
Input Design) สัมพันธ์ 
กับ SRS (system 
requirement 
specification) ที่ได้จาก
การวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบใหม่ 
 ออกแบบส่วน 
ผลลัพธ์ของระบบ 
(System Output 
Design) สัมพันธ์ กับ 
SRS (system 
requirement 
specification) ที่ได้จาก
การวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบใหม่ 
 ออกแบบส่วนต่อ 
ประสานกับผู้ใช้ (User 
Interface) ไม่สัมพันธ์ 
กับ SRS (system 
requirement 
specification) ที่ได้จาก
การวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบใหม่ 

 ออกแบบ 
ครบ 3 ส่วน คือ 
ส่วนนําเข้าข้อมูล 
ส่วนแสดงผลลัพธ์ 
 ออกแบบ 
ส่วน นําเข้าข้อมูล 
(System Input 
Design) สัมพันธ์ 
กับ SRS (system 
requirement 
specification) ที่
ได้จากการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ
ใหม่ 
 ออกแบบ 
ส่วนผลลัพธ์ของ
ระบบ (System 
Output Design) 
สัมพันธ์ กับ SRS 
(system 
requirement 
specification) ที่
ได้จากการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ
ใหม่ 
 ออกแบบ 
ส่วนต่อประสานกับ
ผู้ใช้ (User 
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ทักษะ 
นํ้าหนัก 
คะแนน 

คุณภาพ 
ควรปรับปรุง พอใช้) ดี ดีเยี่ยม 
ช่วงคะแนนที่ 1 ช่วงคะแนนที่ 2 ช่วงคะแนนที่ 3 ช่วงคะแนนที่ 4 

 
 
 
 
 
 
 

(4 คะแนน) 

 
 
 
 
 
 
 

(6 คะแนน) 

 
 
 
 

 
 
 

(8 คะแนน) 

Interface) สัมพันธ์ 
กับ SRS (system 
requirement 
specification) ที่
ได้จากการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ
ใหม่ 

(10 คะแนน) 
2.3. ออกแบบระบบงานใหม่
ในเชิงกายภาพ (Physical 
Design)  

10 
 

    

2.3.1 กําหนดคุณลักษณะ
ของเฉพาะของฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ได้ 

10  ออกแบบเชิง 
กายภาพ (physical 
Design) ของระบบ
ใหม่ ในส่วนของการ
กําหนดคุณลักษณะ
เฉพาะของ
ฮาร์ดแวร์ และ
คุณลักษณะเฉพาะ
ของซอฟต์แวร์ ไม่
เหมาะสมกับ
ระบบงานที่
วิเคราะห์และ
ออกแบบไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(4 คะแนน) 

 ออกแบบ 
เชิงกายภาพ 
(physical Design) 
ของระบบใหม่ ใน
ส่วนของการ
กําหนดคุณลักษณะ
เฉพาะของ
ฮาร์ดแวร์ ข้ันต่ํา 
สอดคล้องกับระบบ 
งานที่วิเคราะห์และ
ออกแบบไว้ 
 ออกแบบ 
เชิงกายภาพ 
(physical Design) 
ของระบบใหม่ ใน
ส่วนของการ
กําหนดคุณลักษณะ
เฉพาะของ
ซอฟต์แวร์ ข้ันต่ํา 
ไม่สอดคล้องกับ
ระบบงานที่
วิเคราะห์และ
ออกแบบไว้ 
 
 
 
 
 
 

(6 คะแนน) 

 ออกแบบเชิง 
กายภาพ (physical 
Design) ของระบบใหม่ 
ในส่วนของการกําหนด
คุณลักษณะเฉพาะของ
ฮาร์ดแวร์ข้ันต่ํา สอด 
คล้องกับระบบงานที่
วิเคราะห์และออกแบบ
ไว้ 
 ออกแบบเชิง 
กายภาพ (physical 
Design) ของระบบใหม่ 
ในส่วนของการกําหนด
คุณลักษณะเฉพาะของ
ซอฟต์แวร์ข้ันต่ํา สอด 
คล้องกับระบบงานที่
วิเคราะห์และออกแบบ
ไว้ 
 ออกแบบเชิง 
กายภาพ (physical 
Design) ของระบบใหม่ 
ในส่วนของการกําหนด
สิทธ์ิการจัดการข้อมูลไม่
เหมาะสม 

 
 
 
 
 
(8 คะแนน) 

 ออกแบบเชิง 
กายภาพ (physical 
Design) ของระบบ
ใหม่ ในส่วนของ
การกําหนด
คุณลักษณะเฉพาะ
ของฮาร์ดแวร์ข้ันต่ํา
สอด คล้องกับ
ระบบงานที่
วิเคราะห์และ
ออกแบบไว้ 
 ออกแบบเชิง 
กายภาพ (physical 
Design) ของระบบ
ใหม่ ในส่วนของ
การกําหนด
คุณลักษณะเฉพาะ
ของซอฟต์แวร์ข้ัน
ต่ํา สอดคล้องกับ
ระบบงานที่
วิเคราะห์และ
ออกแบบไว้ 
 ออกแบบเชิง 
กายภาพ (physical 
Design) ของระบบ
ใหม่ ในส่วนของ
การกําหนดสิทธ์ิการ
จัดการข้อมูล
เหมาะสม 

(10 คะแนน) 

เกณฑ์ การตัดสิน /ระดับคุณภาพ 100 คะแนน  
คะแนน 81 - 100  คะแนน หมายถึง ดีเย่ียม  
คะแนน 61 - 80   คะแนน หมายถึง ดี  
คะแนน 51 - 60   คะแนน หมายถึง พอใช้  
คะแนน  2 - 50   คะแนน หมายถึง ควรปรับปรุง  
ผ่านเกณฑ์การประเมินที่ระดับคุณภาพ ดี 
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ภาคผนวก ค. 
ตัวอย่างคู่มือการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการพึ่งตนเอง ร่วมกับเทคนิคการ

สืบเสาะหาความรู้. 
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คําชี้แจง 
 
 การศึกษาเป็นสิ่งสําคัญสําหรับชีวิตคนเราทุกชาติทุกภาษาถือเป็นเคร่ืองมือสําคัญในการ
พัฒนาคน ซึ่งการศึกษาในปัจจุบัน มุ่งส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้เรียนมีทักษะด้านต่าง ๆ รวมไปถึงทักษะ
การสร้างสรรค์ จัดเป็นทักษะหน่ึงที่มีความจําเป็นที่ควรปลูกฝัง และส่งเสริมให้เกิดข้ึนกับผู้เรียนทุกคน
ในยุคปัจจุบันประเทศสหรัฐอเมริกาจึงร่วมกันพัฒนาทักษะแห่งอนาคตใหม่ คือ การศึกษาเพ่ือ
ศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบด้วยทักษะด้านต่าง ๆ สําหรับใช้พัฒนาผู้เรียน รวมไปถึงทักษะด้านการ
เรียนรู้และนวัตกรรม ซึ่งจะช่วยเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนรู้จักคิดอย่างสร้างสรรค์ เรียนรู้ ทํางาน 
รู้จกัแก้ปัญหา รู้จักพัฒนานวัตกรรม การสื่อสาร และร่วมมือทํางานได้อย่างมีประสิทธิผลไปตลอดชีวิต 

การเรียนรู้อย่างยั่งยืนโดยใช้แนวคิดการพ่ึงตนเอง จึงเป็นอีกแนวคิดหน่ึงที่จะช่วยให้ผู้เรียน
สามารถสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง จากสถานการณ์จริง ด้วยทักษะปฏิบัติร่วมกับการประยุกต์ใช้องค์
ความรู้เดิมที่ติดตัวมาในภาคทฤษฏีมาทํางานกับสถานการณ์จริง ซึ่งจะทําให้ผู้เรียนได้รับความรู้
เพ่ิมเติมด้วยตนเอง จากผู้ที่มีประสบการณ์ตรง ผู้เรียนจะได้เรียนรู้ว่าจะประยุกต์ใช้องค์ความรู้ใดกับ
สถานการณ์ใด ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียนสามารถเกิดการเรียนรู้อย่างยั่งยืนด้วยการพ่ึงตนเอง 
 สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
จึงเป็นอีกหลักสูตรที่มุ่งเน้นพัฒนาให้ผู้เรียนบริหารจัดการกับองค์ความรู้ให้มีทักษะและประยุกต์ใช้
ความรู้ด้ววยการพ่ึงตนเอง เพ่ือพัฒนาทักษะของตนทางด้านพัฒนานวัตกรรมทางคอมพิวเตอร์เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการขององค์กรภายนอกให้ได้อย่างเหมาะสม อีกทั้งยังผสมผสานกับจุดแข็งใน
สังคมไทยเป้าหมายยุทธศาสตร์กระทรวงศึกษาธิการ แผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี และ
เป้าหมายยุทธศาสตร์ของกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทยปี พ.ศ.
2554- 2563 (ICT2020) ที่เน้นการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ ซึ่งสาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์มุ่งผลิตนักวิทยาการคอมพิวเตอร์ที่มีความเป็นมืออาชีพสําหรับการพัฒนาระบบงานด้าน
คอมพิวเตอร์จัดเป็นการพัฒนานวัตกรรม 
 ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบเป็นทักษะต้องการให้เกิดกับผู้เรียน สาขาวิชา
วิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เพ่ือให้ผู้เรียนใช้
ทักษะดังกล่าวในการผลิตช้ินงานที่แสดงออกมาในระดับแนวคิดสําหรับการพัฒนาระบบงานใหม่ 
จํานวน 1 ระบบงาน ที่ประกอบด้วย 2 ทักษะได้แก่ ทักษะการวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis 
Skills) คือ ทักษะที่มุ่งหวังให้ผู้เรียนสามารถค้นหาปัญหาของระบบงานเดิม หาแนวทางและกําหนด
แผนในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ จากปัญหาที่พบ ประกอบด้วยทักษะต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ เขียนความ
เป็นมาและความสําคัญของปัญหา เขียนแผนผังก้างปลา (Fish bone Diagram) แสดงปัญหาของ
ระบบงานเดิม เขียนผังงาน (Flowchart) แสดงการทํางานของระบบงาน เขียนแผนการแก้ปัญหา 
(Gantt chart) และอธิบายกิจกรรม แต่ละกิจกรรมของแผน เขียนขอบเขตความต้องการของ
ระบบงานใหม่ เขียนผังงาน (Flowchart) แสดงการทํางานของระบบงานใหม่ และทักษะการสรุป
ความคิด (Summarizing Skills) คือ ทักษะที่มุ่งหวังให้ผู้เรียนนําปัญหาต่าง ๆ ที่ได้จากทักษะที่ 1 มา
ออกแบบระบบงานใหม่ที่สามารถแก้ไขปัญหาที่พบ ซึ่งประกอบ ด้วยทักษะต่าง ๆ ดังต่อไปน้ี 
ออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) ของระบบงานใหม่ เขียนคําอธิบาย
กระบวนการ (Process Description) ของระบบงานใหม่ เขียนแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
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ข้อมูล (Entity Relationship Diagram: E-R Diagram) ของระบบงานใหม่ เขียนพจนานุกรมข้อมูล 
(Data dictionary) ของระบบงานใหม ่ ออกแบบส่วนนําเข้าข้อมูล (Input Design) ออกแบบ
ส่วนแสดงผล (Output Design) และ กําหนดคุณลักษณะเฉพาะของฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ โดย
นําเสนอผลการผลิตด้วยเล่มรายงานโครงงาน 1 
 จากความสําคัญจําเป็นที่กล่าวมาข้างต้น จึงควรมีการจัดการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนสาขาวิชา
วิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ได้มีโอกาสฝึกฝน
การพัฒนาทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ซึ่งเป็นทักษะที่สําคัญจําเป็นในศาสตร์ของตน ด้วย
การพ่ึงตนเอง ผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ที่ดําเนินกิจกรรมแบบคู่ขนานไปกับการเรียน
ในรายวิชาโครงงาน 1 เพ่ือใช้เป็นกิจกรรมเสริมที่ส่งผลให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีทักษะการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ ที่สามารถสืบเสาะหาปัญหาและความต้องการ ด้วยการพ่ึงตนเอง สําหรับการพัฒนา
ระบบงานใหม่    
 
 

ลักษณา  รมยะสมิต 
ผู้พัฒนา 
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1 
 

กรอบแนวคิดในการจัดการเรียนรู้ 
 
 

หลักการและเหตุผล 
 ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ถือเป็นทักษะท่ีสําคัญจําเป็นและต้องการให้เกิดกับ

ผู้เรียน สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
เพ่ือให้ผู้เรียนใช้ทักษะดังกล่าวในการผลิตช้ินงานที่แสดงออกมาในระดับแนวคิดสําหรับการพัฒนา
ระบบงานใหม่ จํานวน 1 ระบบงาน ที่ประกอบด้วย 2 ทักษะได้แก่ ทักษะการวิเคราะห์ปัญหา 
(Problem Analysis Skills) คือ ทักษะที่มุ่งหวังให้ผู้เรียนสามารถค้นหาปัญหาของระบบงานเดิม หา
แนวทางและกําหนดแผนในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ จากปัญหาที่พบ ประกอบด้วยทักษะต่าง ๆ 
ดังต่อไปนี้ เขียนความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา เขียนแผนผังก้างปลา (Fish bone 
Diagram) แสดงปัญหาของระบบงานเดิม เขียนผังงาน (Flowchart) แสดงการทํางานของระบบงาน 
เขียนแผนการแก้ปัญหา (Gantt chart) และอธิบายกิจกรรม แต่ละกิจกรรมของแผน เขียนขอบเขต
ความต้องการของระบบงานใหม่ เขียนผังงาน (Flowchart) แสดงการทํางานของระบบงานใหม่ และ
ทักษะการสรุปความคิด (Summarizing Skills) คือ ทักษะที่มุ่งหวังให้ผู้เรียนนําปัญหาต่าง ๆ ที่ได้จาก
ทักษะที่ 1 มาออกแบบระบบงานใหม่ที่สามารถแก้ไขปัญหาที่พบ ซึ่งประกอบ ด้วยทักษะต่าง ๆ 
ดังต่อไปน้ี ออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) ของระบบงานใหม่ เขียน
คําอธิบายกระบวนการ (Process Description) ของระบบงานใหม่ เขียนแผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (Entity Relationship Diagram: E-R Diagram) ของระบบงานใหม่ 
เขียนพจนานุกรมข้อมูล (Data dictionary) ของระบบงานใหม่ ออกแบบส่วนนําเข้ าข้อมูล 
(Input Design) ออกแบบส่วนแสดงผล (Output Design) และ กําหนดคุณลักษณะเฉพาะของ
ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ โดยนําเสนอผลการผลิตด้วยเล่มรายงานโครงงาน 1 ที่เกิดจากการสืบ
เสาะหาความรู้ด้วยการพ่ึงตนเอง  
 
วัตถุประสงค ์
 ผู้ร่วมกิจกรรมมีแนวโน้มของการมีทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบไปในทิศทางที่ดีขึ้น 
เป้าหมาย 
 ผู้ร่วมกิจกรรมสามารถประยุกต์ใช้องค์ความรู้ที่ได้รับจากการร่วมกิจกรรม วิเคราะห์และ
ออกแบบระบบงานใหม่ คนละ 1 ระบบงาน ในรูปแบบเล่มรายงานโครงงาน 
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2 
 

โครงสร้างของกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ 
 

  
โครงสร้างของกิจกรรมการจัดการเรียนรู ้หมายถึง สิ่งที่จะปรากฏอยู่ในกิจกรรมการจัดการ

เรียนรู้แต่ละกิจกรรม เพ่ือสื่อความหมายไปในทิศทางเดียว ซึ่งมีรายละเอียดของโครงสร้างดังต่อไปนี้ 
1. รหัสกิจกรรม หมายถึง รหัสที่กําหนดข้ึนเพ่ือแบ่งประเภทของกิจกรรม ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ประเภท
ดังต่อไปนี้ 
 1) DK คือ กิจกรรมส่งมอบองค์ความรู้ (Delivery of Knowledge: DK) หมายถึง กิจกรรม
ต่าง ๆ ที่มีเป้าหมายเพ่ือ ตรวจสอบและส่งมอบองค์ความรู้ทั้งทฤษฏี และปฏิบัติ ให้กับกลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะที่ข้องกับการวิเคราะห์และออกแบบระบบในส่วนที่ผู้วิจัยประยุกต์เป็น ทักษะการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ ใน 2 ประเด็น คือ ทักษะการวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis Skills) และ
ทักษะการสรุปความคิด (Summarizing Skills) เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กลุ่มเป้าหมายสามารถ
พ่ึงตนเองในการพัฒนาทักษะที่คาดหวัง 

2) M คือ กิจกรรมหลัก (Main Activity) หมายถึง กิจกรรมบังคับที่กลุ่มเป้าหมายทุกคนต้อง
เข้าร่วมกิจกรรมทุก ๆ กิจกรรมของกิจกรรมหลัก 

3) I คือ กิจกรรมบูรณาการ (Integration Activity) หมายถึง กิจกรรมที่ผนวกกันระหว่าง
การประยุกต์ใช้ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบกับสถานการณ์จริงแบบเต็มรูปแบบเพ่ือให้
กลุ่มเป้าหมายได้ทดสอบทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบของตนเอง ด้วยการพ่ึงตนเอง 
 4) E คือ กิจกรรมเสริม (Extra Activity) หมายถึง กิจกรรมที่มีไว้สําหรับให้กลุ่มเป้าหมายใช้
สําหรับทวนซ้ําหรือฝึกฝนทักษะการวิเคราะห์และออกแบบของตนเอง ด้วยการพ่ึงตนเอง ซึ่งหาก
กลุ่มเป้าหมายผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมหลักและกิจกรรมบูรณาการครบและก่อให้เกิดทักษะการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถวิเคราะห์และออกแบบระบบได้ด้วยการพ่ึงตนเอง 
กลุ่มเป้าหมายอาจไม่ต้องทํากิจกรรมเสริมก็ได้ 

5) A : กิจกรรมประยุกต์ (Applied Activity)  หมายถึง กิจกรรมที่ออกแบบข้ึนเพ่ือให้
กลุ่มเป้าหมายใช้ทดสอบทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบของตนเอง ด้วยการพ่ึงตนเอง  
2. ชื่อกิจกรรม หมายถึง ช่ือที่กําหนดขึ้นจากการสรุปลักษณะเด่นของการดําเนินกิจกรรมนั้น ๆ 
3. ขั้นตอนที่ หมายถึง ตัวเลขที่ใช้แสดงถึงขั้นตอนการจัดการเรียนรู้: ขั้นตอนย่อยของขั้นตอนหลัก 
4. รูปแบบการดําเนินกิจกรรม  หมายถึง ลักษณะของการดําเนินกิจกรรมในแต่ละขั้นตอนของการ
จัดการเรียนรู้  ซึ่งแบ่งออกเป็น 7 รูปแบบ ดังต่อไปนี้ 

1) การทดสอบ หมายถึง การดําเนินกิจกรรมด้วยการใช้แบบทดสอบ สําหรับตรวจสอบ
ความรู้เดิมที่เก่ียวข้องกับการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ซึ่งแบ่งการทดสอบออกเป็น 2 ประเภท 
        1.1 การทดสอบทฤษฏี หมายถึง การจัดกิจกรรมเพ่ือศึกษาผล ที่เก่ียวข้องกับความรู้ 
ความจํา ความเข้าใจ  
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         1.2 การทดสอบปฏิบัติ หมายถึง การจัดกิจกรรม เพ่ือศึกษาผล ที่เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้
องค์ความรู้สู่การปฏิบัติจริง 

2) การอบรม หมายถึง การจัดกิจกรรมสําหรับทบทวน หรือทวนซ้ําองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ
การวิเคราะห์และออกแบบระบบให้กับกลุ่มเป้าหมาย อย่างเป็นระบบ  เพ่ือสร้างความรู้หรือเพ่ิมพูน
ความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skill)  

3) การศึกษาดูงานภายนอก หมายถึง การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้กลุ่มเป้าหมายไป
สังเกตการณ์ ในสถานที่เฉพาะแห่งใดแห่งหน่ึง ในช่วงเวลาสั้นๆ  เพ่ือได้เห็นประสบการณ์ใหม่ๆ ได้
เรียนรู้เรื่องใหม่ๆ ที่ดีจากองค์กรภายนอก  

4) การศึกษาดูระบบงานภายนอก หมายถึง การจัดกิจกรรมที่มุ่งเน้นให้กลุ่มเป้าหมายได้
พัฒนาทักษะการวิเคราะห์และออกแบบ ด้วยการค้นหาปัญหาที่จากระบบจากระบบงานสําเร็จ
ภายนอกสถาบัน และต้องเป็นระบบที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน 

5) การศึกษาดูระบบงานภายใน หมายถึง การจัดกิจกรรมที่มุ่งเน้นให้กลุ่มเป้าหมายได้พัฒนา
ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบ จากระบบงานสําเร็จที่เกิดขึ้นภายในสถานศึกษา 

6) การประชุมกลุ่มย่อย หมายถึง การจัดกิจกรรมที่มุ่นเน้นให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้มีโอกาสร่วมกัน
คิด ร่วมกันอภิปราย และร่วมกันสะท้อนปัญหา หลักจากการดําเนินกิจกรรมน้ัน ๆ เสร็จสิ้น 
5. หลักการและเหตุผล หมายถึง ภาพรวมของการดําเนินกิจกรรม  
6. วัตถุประสงค ์หมายถึง สิ่งที่ต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกับกลุ่มเป้าหมายที่เก่ียวกับทักษะการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบหลังจากสิ้นสดุการดําเนินกิจกรรม 
7. เป้าหมาย หมายถึง รายละเอียดของกลุ่มเป้าหมายกิจกรรมเฉพาะกลุ่มที่ต้องการความ
เปลี่ยนแปลงด้านทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
8. รูปแบบการทํากิจกรรม หมายถึง การแบ่งแยกกลุ่มเป้าหมายในการเข้าร่วมกิจกรรมในแต่ละ
กิจกรรม ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ระบบ 

1) ระบบเด่ียว หมายถึง การเข้าร่วมกิจกรรมแบบทําคนเดียว เพ่ือศึกษาผลเป็นรายบุคคล 
2) ระบบคู่ หมายถึง การเข้าร่วมกิจกรรมแบบทํา 2 คน ซึ่งจะใช้วิธีจับคู่ 3 รูปแบบดังน้ี 
       - เด็กเก่งกับเด็กอ่อน เพ่ือให้เด็กเก่งได้เติมเต็มทักษะที่บกพร่องให้กับเด็กอ่อน 
       - เด็กอ่อนกับเด็กอ่อน เพ่ือให้เด็กอ่อนเกิดการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน กล้าแสดงความ 

คิดเห็น 
       - เด็กเก่งกับเด็กเก่ง เพ่ือแสดงทักษะที่ถูกต้องให้กับเด็กกลุ่มอ่ืนๆ ได้ใช้สําหรับตรวจ 

คําตอบ 
 3) ระบบแบ่งกลุ่ม หมายถึง การเข้าร่วมกิจกรรมแบบแบ่งกลุ่มตามความเหมาะสมโดย
พิจารณาจากรูปแบบของกิจกรรม ซึ่งจะใช้วิธีคละเด็กเก่งกับเด็กอ่อน โดยเน้นที่จํานวนเด็กเก่งให้
มากกว่าเด็กอ่อน เพ่ือให้เด็กเก่งได้มีโอกาสแบ่งปันทักษะให้กับเด็กอ่อน และเด็กเก่งช่วยกันเติมเต็ม
ทักษะที่บกพรอ่งให้กับเด็กอ่อน 
9. วัน/เวลา/สถานทีดํ่าเนนิกิจกรรม  หมายถึง รายละเอียดเฉพาะที่เกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรม 
10. กระบวนการจัดการเรียนรู ้หมายถึง ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ซึ่ง
กระบวน การจัดการเรียนรู้ จะใช้ขั้นตอนการสืบเสาะหาความรู้ เป็นข้ันตอนหลักในกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ 
11. ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ หมายถึง การคาดเดาผลท่ีจะได้รับหลังสิ้นสุดการร่วมกิจกรรม 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



223 
 

12. การประเมินผล  หมายถึง รายละเอียดของผู้ที่จะศึกษาผลการร่วมกิจกรรม 
13. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล หมายถึง เคร่ืองมือที่ใช้สําหรับศึกษาผลการร่วมกิจกรรม 
14. เกณฑ์การประเมินผล หมายถึง ค่าที่ใช้สําหรับเปรียบเทียบผลที่กลุม่เป้าหมายได้จากการดําเนิน
กิจกรรมสิ้นสุด  
15. กําหนดการจัดกิจกรรม หมายถึง รายละเอียดของการจัดกิจกรรม 
16. งบประมาณ หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นเมื่อดําเนินกิจกรรม 
17. วิธีดําเนนิกิจกรรม หมายถึง ขั้นตอนการจัดกิจกรรม 
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3 
ทักษะการวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบ 

(Systems Analysis and Design Skills) 
 

  

หมายถึง ทักษะปฏิบัติที่ต้องการให้เกิดกับกลุ่มเป้าหมาย หลังจากการเข้าร่วมกิจกรรมส้ินสุด
ลง เฉพาะที่เก่ียวกับผลผลิตที่ต้องการให้เกิดในวิชาโครงงาน 1 ในรูปของเล่มรายงานโครงงาน ซึ่งมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ทักษะการวิเคราะห์ และ 
ออกแบบระบบ 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 
จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม จุดประสงค์ท่ัวไป 

ทักษะท่ี 1: ทักษะการวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis Skills) 
1.1. สามารถกําหนดปัญหาจาก
ระบบงานเดิม 

1.1.1 เขียนความเป็นมาและ
ความสําคัญของปัญหาได้ 
 

1. เข้าใจองค์ประกอบของการศึกษา
ประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
2. เข้าใจวิธีการศึกษากฎและเงื่อนไขของ
ระบบงานเดิม 
3. เข้าใจวิธีการรวบรวมความต้องการ 
4. เข้าใจการกําหนดวัตถุประสงค์สําหรับ
แก้ปัญหา 

1.1.2. เขียนแผนผังก้างปลา 
(Fish bone Diagram) แสดง
ปัญหาของระบบงานเดิมได้ 

1. บอกความหมายของสัญลักษณ์แผนผัง
ก้างปลา (Fish bone Diagram)ได้  
2. เข้าใจหลักการเขียนแผนผังก้างปลา  

1.1.3. เขียนผังงาน 
(Flowchart) แสดงการทํางาน
ของระบบงาน 

1. บอกความหมายของสัญลักษณ์ผังงาน 
(Flowchart)  
2. เข้าใจหลักการเขียนผังงาน 

1.1.4. เขียนแผนการแก้ปัญหา 
(Gantt chart) และอธิบาย
กิจกรรม แต่ละกิจกรรมของ
แผนได้ 

1. บอกความหมายและองค์ประกอบของ
ตารางระยะ เวลาดําเนินงาน (Gantt 
Chart) 
2. เข้าใจการกําหนดกิจกรรมย่อย 

1.2. สามารถวิเคราะห์ความ
ต้องการจากระบบงานเดิม 

1.2.1. เขียนขอบเขตความ
ต้องการของระบบงานใหม่ได้ 

1. เข้าใจองค์ประกอบของการกําหนด
ขอบเขตความต้องการของระบบงานใหม่ 
2. เข้าใจขอบเขตความต้องของระบบงาน
ใหม่ 

1.2.2 เขียนผังงาน 
(Flowchart) แสดงการทํางาน
ของระบบงานใหม่ 

เหมือน 1.1.3 

ทักษะท่ี 2 :  ทักษะการสรุปความคิด (Summarizing Skills)  
2.1. สามารถออกแบบระบบงาน
ใหม่เชิงแนวคิด (Concept 
Design) 

2.1.1 ออกแบบแผนภาพ
กระแสข้อมูล (Data Flow 
Diagram: DFD) ของ
ระบบงานใหม่ 

1. เข้าใจความหมายและชนิดของ
แผนภาพกระแสข้อมูลได้ 
2. เข้าใจสัญลักษณ์และหลักการใช้งาน
ของแผนภาพกระแสข้อมูลได้ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทักษะการวิเคราะห์ และ 
ออกแบบระบบ 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 
จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม จุดประสงค์ท่ัวไป 

2.1.2 เขียนคําอธิบาย
กระบวนการ (Process 
Description) ของระบบงาน
ใหม่ 

1. บอกความหมายและวัตถุประสงค์ของ
การเขียนคําอธิบายกระบวนการ 
2. อธิบายองค์ประกอบและหลักการเขียน
คําอธิบายกระบวนการได้ 

2.1.3 เขียนแผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 
(Entity Relationship  
Diagram: E-R Diagram) ของ
ระบบงานใหม่ 

1. บอกความหมายและสัญลักษณ์ของ
แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 
2. เข้าใจหลักการเขียนแผนภาพกระแส
ข้อมูลได้ 

2.1.4 เขียนพจนานุกรมข้อมูล 
(Data dictionary) ของ
ระบบงานใหม่ 

1. บอกความหมายและองค์ประกอบของ
การเขียนพจนานุกรมข้อมูลได้ 
2. เข้าใจหลักการเขียนพจนานุกรมข้อมูล
ได้ 

2.2 สามารถออกแบบระบบงาน
ใหม่เชิงตรรกะ (Logical Design)  

2.2.1 ออกแบบส่วนติดต่อกับ
ผู้ใช้ได้ 

1. เข้าใจความหมายและ ปัจจัยหลักของ
ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ได้ 
2. เข้าใจกระบวนการออกแบบส่วนติดต่อ
กับผู้ใช้ 

2.3 สามารถออกแบบระบบงาน
ใหม่เชิงกายภาพ (Physical 
Design)  

2.3.1 กําหนดคุณลักษณะ
เฉพาะของฮาร์ดแวร์ และ
ซอฟต์แวร์ได้ 

1. รู้และเข้าใจคุณสมบัติของอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ ท่ีจะใช้สนับสนุนระบบงาน
ใหม่ท่ีพัฒนาข้ึน 
2. รู้และเข้าใจคุณสมบัติของซอฟต์แวร์
ต่าง ๆ ท่ีจะใช้สนับสนุนระบบงานใหม่ท่ี
พัฒนาข้ึน 
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4 
 

กระบวนการจัดการเรียนรู้ตาม รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตาม
แนวคิดการพ่ึงตนเอง ร่วมกับเทคนิคการสืบเสาะหาความรู้ เพื่อ

เสริมทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
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อธิบายเพิ่มเติม 
 

 

M:  
Main Activity 
(M1…M5) 

หมายถึง  กิจกรรมหลัก (Main Activity: M) หมายถึงกิจกรรม
บังคับที่กลุ่มเป้าหมาย หรือกลุ่มเป้า หมายทุกคนต้องเข้า
ร่วมกิจกรรมดังกล่าว 

 
I:  
Integration 
Activity 
(I) 

หมายถึง กิจกรรมบูรณา (Integration Activity: I) หมายถึง 
กิจกรรมที่ผนวกกันระหว่างการประยุกต์ใช้ทักษะการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบกับสถานการณ์จริงแบบเต็ม
รูปแบบเพ่ือให้กลุ่ม เป้าหมายได้ทดสอบทักษะการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบดังกล่าวด้วยการพ่ึงตนเอง 

 
E:  
Extra Activity 
(E1...E3) 

หมายถึง กิจกรรมเสริม (Extra Activity: E) หมายถึง กิจกรรมที่มี
ไว้สําหรับให้กลุ่มเป้าหมายใช้สําหรับทวนซ้ําหรือฝึกฝน
ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบ ด้วยตนเอง ซึ่งหาก
กลุ่มเป้าหมายผ่านกิจกรรมบังคับทั้งหมดแล้วก่อให้เกิด
ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบอยู่ในเกณฑ์ที่
สามารถ วิเคราะห์และออกแบบระบบได้ กลุ่มเป้าหมาย
อาจไม่ต้องร่วมกิจกรรมเสริมก็ได้(แต่สําหรับการวิจัยใน
ครั้งน้ี เจ้าของปัญหาต้องเข้าร่วมกิจกรรมเสริมดังกล่าว
เพ่ือศึกษาความเหมาะสมของกิจกรรม)  

 A :  
Applied 
Activity(A) 

หมายถึง กิจกรรมประยุกต์ (Applied Activity: A) หมายถึง 
กิจกรรมที่ออกแบบขึ้นเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายทดสอบทักษะ
การวิเคราะห์และออกแบบระบบของตนเอง ด้วยการ
พ่ึงตนเอง  

 DK:  
Delivery of 
Knowledge 
(DK1…DK2) 

 กิจกรรมส่งมอบองค์ความรู้ (Delivery of Knowledge 
:DK) หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่มีเป้าหมายเพื่อ 
ตรวจสอบและส่งมอบองค์ความรู้ทั้งทฤษฏี และปฏิบัติ
ให้กับกลุ่มเป้าหมายที่ข้องกับการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบเฉพาะในส่วนที่ผู้ วิจัยประยุกต์เป็นทักษะการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบ ใน 2 ประเด็น คือ ทักษะ
การวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis Skills) และ
ทักษะการสรุปความคิด (Summarizing Skills) เพ่ือ
เตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนสามารถพ่ึงตนเองในการ
พัฒนาทักษะที่คาดหวัง 

  หมายถึง เคร่ืองมือที่ใช้สําหรับศึกษาผลการดําเนินกิจกรรม 
*  หมายถึง สามารถปรับเปลี่ยนกรณีศึกษาได้ ทุกครั้งที่เริ่มการจัดการ

เรียนรู้ตามรูปแบบ 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5 
 

ภาพรวมของกิจกรรมภายใต้รูปแบบการจัดการเรียนรู้  
 

 
รหัส 

กิจกรรม 
ชื่อกิจกรรม รูปแบบกิจกรรม เคร่ืองมือ กลุ่มเป้าหมาย เป้าหมาย หมายเหตุ 

DK1 การ
ตรวจสอบ
องค์ความรู้
เดิม (ทฤษฏี/
ปฏิบัติ) 

การทดสอบ 
 (ทฤษฏี/ปฏิบัติ) 

แบบทดสอบ 
(ทฤษฏี/ปฏบิัติ) 

 
 
 
 
 

**ทดสอบก่อน
จัดการเรียนรู้** 

กลุ่มเป้าหมาย/ 
ผู้วิจัย 

เพ่ือศึกษาองค์ความรู้เดิมที่
เก่ียวข้องกับการวิเคราะห์
และออกแบบระบบเฉพาะ
ในส่วนที่ผู้วิจัยประยุกต์ใช้
เป็นทักษะการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ เพ่ือ
ใช้เป็นข้อมูลสําหรับ
กําหนดประเด็นการทํา
กิจกรรมตัวต่อไป 

-ระบบ:
เด่ียว 
-แยกเด็ก
อ่อน โดย
ที่เขาไม่
รู้ตัว 

DK2 การทวนซ้ํา 
ความรู้เดิม 

การอบรม แบบทดสอบ 
(ปฏิบัติ) 

 
 
 
 
 

**ทดสอบก่อน
จัดการเรียนรู้** 

กลุ่มเป้าหมาย/
ผู้วิจัย/วิทยากร 

เพ่ือเติมเต็มองค์ความรู้
เก่ียวกับการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบเฉพาะใน
ส่วนที่ผู้วิจัยประยุกต์ใช้
เป็นทักษะการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ 
เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายมีองค์
ความรู้ที่สมบูรณ์ขึ้น 
สําหรับเตรียมความพร้อม
ในการพ่ึงตนเอง 

-ระบบ:
เด่ียว 
-แยกเด็ก
อ่อนโดยท่ี
เขาไม่รู้ตัว 

       

M1 ศึกษาดู
ระบบงาน
ภายนอก 

การศึกษาดูงาน/ 
การประชุมกลุ่ม
ย่อย 

แบบประเมินผล
การปฏิบัติ 

กลุ่มเป้าหมาย/
ผู้วิจัย/
ผู้เชี่ยวชาญ 

เพ่ือเปิดโลกทัศน์ให้กับ
กลุ่มเป้าหมาย ได้พบเห็น
ระบบงานจริงจากสถาน 
การณ์จริง และเพ่ิมทักษะ
การวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบในบาง
ประเด็น 

ระบบ:
กลุ่ม 
จํานวน 1 
กลุ่ม 

M2 การพัฒนา
ทักษะการ
วิเคราะห์
แบบกลับทาง
ภายนอก 

การศึกษา
ระบบงาน
ภายนอก/ 
การประชุมกลุ่ม
ย่อย 

แบบประเมินผล
การปฏิบัติ 

กลุ่มเป้าหมาย/
ผู้วิจัย/
ผู้เชี่ยวชาญ 

เพ่ือพัฒนาทักษะการ
วิเคราะห์ปัญหาจากการ
ทดลองใช้ระบบงานสําเร็จ 
และพัฒนาทักษะการสรุป
ความคิด จากปัญหาที่
วิเคราะห์ได้ ด้วยการ
พ่ึงตนเอง 

ระบบ:
กลุ่ม 
จํานวน 2 
กลุ่มๆ ละ 
(7 และ 8 
คน) 
 
 

M3 การพัฒนา
ทักษะการ
วิเคราะห์และ
ออกแบบ

การศึกษาดูงาน
ภายใน/ 
การประชุมกลุ่ม
ย่อย 

แบบประเมินผล
การปฏิบัติ 

กลุ่มเป้าหมาย/
ผู้วิจัย/
ผู้เชี่ยวชาญ/
วิทยากร 

-เพ่ือศึกษาและฝึกการ
วิเคราะห์ปัญหาจากการ
นําเสนอระบบงานที่อยู่ใน
ขั้นการวิเคราะห์และ

ระบบ:คู่ 
แบ่งเป็น 
-อ่อน+
อ่อน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รหัส 
กิจกรรม 

ชื่อกิจกรรม รูปแบบกิจกรรม เคร่ืองมือ กลุ่มเป้าหมาย เป้าหมาย หมายเหตุ 

ระบบกลับ
ทางภายใน 

ออกแบบ และระบบงาน
สําเร็จ  
-เพ่ือศึกษาและฝึกการสรุป
ความคิด  

-อ่อน+เก่ง  

M4 ประเมิน
ทักษะการ
วิเคราะห์และ
ออกแบบ
ระบบของ
ตนเอง ด้วย
ตนเอง 

การศึกษาดู
ระบบงาน/การ
ประชุมกลุ่มย่อย 

แบบประเมินผล
การปฏิบัติ 

กลุ่มเป้าหมาย/
ผู้วิจัย/
ผู้เชี่ยวชาญ 

เพ่ือประเมินทักษะการ
วิเคราะห์และออกแบบ
ระบบของกลุ่มเป้าหมาย
ของตนเอง ด้วยการศึกษา
และประเมินเล่มรายงาน
โครงงานของรุ่นพ่ี 

ระบบ:คู่ 
แบบ 
อ่อน+เก่ง 
(คู่ละ2 
เล่ม
รายงาน
โครงงาน) 
 

M5 ทดสอบ
ทักษะการ
วิเคราะห์และ
ออกแบบ
ระบบ 
 
 
(Baby 
Project) 

การประชุมกลุ่ม
ย่อย 

แบบประเมิน
ทักษะปฏิบัติฯ 
(scrolling 
Rubric) 

กลุ่มเป้าหมาย/
ผู้วิจัย/
ผู้เชี่ยวชาญ 

เ พ่ือให้กลุ่มเป้าหมายได้
ท ด ส อ บ ทั ก ษ ะ ก า ร
วิ เคราะห์และออกแบบ
ระบบของตนเอง ด้วยการ
พ่ึงตนเอง 

ระบบ:คู่ 
แบ่งเป็น 
3 
ประเภท 
 -อ่อน+
เก่ง 
-อ่อน+
อ่อน 
-เก่ง+เก่ง 

I ประยุกต์ใช้
ทักษะการ
วิเคราะห์และ
ออกแบบ
ระบบกับ
สถานการณ์
จริง 

การศึกษาดู
ระบบงาน
ภายนอก/ 
การประชุมกลุ่ม
ย่อย 

แบบประเมิน
ทักษะปฏิบัติฯ 
(scrolling 
Rubric) 

กลุ่มเป้าหมาย/
ผู้วิจัย/
ผู้เชี่ยวชาญ/ 
ผู้ใช้ระบบ 

เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายได้
ทดสอบทักษะการ
วิเคราะห์และออกแบบ
ระบบของตนเอง ด้วยการ
พ่ึงตนเอง กับสถานการณ์
จริง 

ระบบกลุ่ม 
: โดย
ต้องการ 3 
กลุ่ม โดย
กลุ่มเป้า 
หมายจัด
กลุ่มเอง 

A การ
ประยุกต์ใช้
ทักษะการ
วิเคราะห์และ
ออกแบบ
ระบบด้วย
การพ่ึงตนเอง 

การประชุมกลุ่ม
ย่อย 

แบบประเมิน
ทักษะปฏิบัติฯ 
(scrolling 
Rubric) 

กลุ่มเป้าหมาย/
ผู้วิจัย/
ผู้เชี่ยวชาญ 

เพ่ือประเมินทักษะการ
วิเคราะห์และออกแบบ
ระบบของกลุ่มเป้าหมาย
หลังร่วมกิจกรรมการ
จัดการเรียนรู้ 

ระบบ:
เด่ียว 

       

E1 เพ่ิมพูน
ประสบการณ์ 

การประชุมกลุ่ม
ย่อย 

แบบประเมินผล
การปฏิบัติ 

กลุ่มเป้าหมาย/
ผู้วิจัย/
ผู้เชี่ยวชาญ/
วิทยากร 

เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายบาง
คนที่ประเมินตนเอง แล้ว
ยังมีทักษะการวิเคราะห์
และออกแบบระบบท่ียังไม่
สมบูรณ์ได้มีโอกาสเติมเต็ม
ทักษะฯ ที่ยังไม่สมบูรณ์ 

ระบบ:คู่ 
ตามความ
สมัครใจ 

E2 ประเมิน
ทักษะการ
วิเคราะห์และ
ออกแบบ
ระบบของ
ตนเอง  
ด้วยส่ือการ

การประชุมกลุ่ม
ย่อย 

แบบประเมิน
ทักษะปฏิบัติฯ 
(scrolling 
Rubric) 

กลุ่มเป้าหมาย/
ผู้วิจัย/
ผู้เชี่ยวชาญ 

เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายบาง
คนที่ประเมินตนเอง แล้ว
ยังมีทักษะการวิเคราะห์
และออกแบบระบบท่ียังไม่
สมบูรณ์ได้มีโอกาสเติมเต็ม
ทักษะฯ ที่ยังไม่สมบูรณ์ 
 

ระบบ:คู่ 
ตามความ
สมัครใจ 
(ศึกษา
ระบบ

เดียวกัน 
แยก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รหัส 
กิจกรรม 

ชื่อกิจกรรม รูปแบบกิจกรรม เคร่ืองมือ กลุ่มเป้าหมาย เป้าหมาย หมายเหตุ 

เรียนรู้ ประเมิน+
สลับกัน
ตรวจ) 

E3 เสริมทักษะ
การวิเคราะห์
และออกแบบ
ระบบด้วย
การพ่ึงตนเอง 
(เล่มรายงาน
โครงงานใน
ศูนย์ส่งเสริม
ทักษะการ
วิเคราะห์และ
ออกแบบ
ระบบ) 

การประชุมกลุ่ม
ย่อย 

แบบประเมินผล
การปฏิบัติ 

กลุ่มเป้าหมาย/
ผู้วิจัย/
ผู้เชี่ยวชาญ 

เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายบาง
คนที่ประเมินตนเอง แล้ว
ยังมีทักษะการวิเคราะห์
และออกแบบระบบท่ียังไม่
สมบูรณ์ได้มีโอกาสเติมเต็ม
ทักษะฯ ที่ยังไม่สมบูรณ์ 

ระบบ:คู่ 
ตามความ
สมัครใจ 
(ศึกษา
ระบบ

เดียวกัน 
แยก

ประเมิน+
สลับกัน
ตรวจ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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6 
 

กิจรรมการจัดการเรียนรู้  
 
 

รหัสและช่ือกิจกรรม : M 2 : การพฒันาทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบแบบ
กลับทางภายนอก 
(*วิเคราะห์ระบบงาน: จองต๋ัว BTS และ การให้บริการตู้ฝาก-ถอนเงิน SCB: 
แบบกลุ่ม) 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ : การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการพ่ึงตนเอง ร่วมกับกับเทคนิคการ
สืบเสาะหาความรู้ เพ่ือเสริมทักษะการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ 

ขั้นตอนที่ 1 : 2 : การสร้างองค์ความรู้ : การออกแบบการสืบเสาะ 
รูปแบบการจัดกิจกรรม : ศึกษาดูระบบงานภายนอก/การประชุมกลุ่มย่อย 
ผู้ดําเนินกิจกรรม :  ผู้เช่ียวชาญ 
ผู้ควบคุมกิจกรรม :  ผู้วิจัย 
งบประมาณ :  - 

 รายละเอียดของกิจกรรม : 
1. หลักการและเหตุผล 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างย่ิงการจัดการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารข้อมูล  และระบบอัตโนมัติต่างๆ เกิดข้ึนอย่างมากมาย ซึ่งล้วน
แล้วแต่เกิดจากกระบวนการทางความคิดที่มนุษย์เป็นผู้พัฒนา ไม่ว่าจะเป็นการคิดวิเคราะห์ ความคิด
สร้างสรรค์ ทักษะและศึกษาหาความรู้ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อยู่เสมอ 

กิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมหลัก ที่ผู้วิจัยร่วม ช่วยกันคิดข้ึนสําหรับใช้เพ่ิมทักษะการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ ในรูปแบบของการให้กลุ่มเป้าหมายทดลองใช้ระบบงานปัจจุบัน และสืบค้นปัญหา 
หรือสิ่งที่สามารถพัฒนาให้ดีขึ้นได้จากระบบงานที่ทดลองใช้ โดยแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 2 กลุ่ม 
เพ่ือให้ช่วยกันเติมเต็มทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบให้กันและกัน ในประเด็นของการสืบ
เสาะหาปัญหาเพ่ือเพ่ิมทักษะการวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis Skills) ด้านเขียนความเป็นมา
และความสําคัญของปัญหา (1.1.1), เขียนแผนผังก้างปลา (Fish bone Diagram) แสดงปัญหาของ
ระบบงานเดิม (1.1.2), เขียนผังงาน (Flowchart) แสดงการทํางานของระบบงาน (1.1.3), เขียน
แผนการแก้ปัญหา (Gantt chart) และอธิบายกิจกรรม แต่ละกิจกรรมของแผน (1.1.4), เขียน
ขอบเขตความต้องการของระบบงานใหม่ (1.2.1),เขียนผังงาน (Flowchart) แสดงการทํางานของ
ระบบงานใหม่ (1.2.1) และเพ่ิมพูนทักษะการสรุปความคิด (Summarizing Skills) ด้าน 
ออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) ของระบบงานใหม่ (2.1.1), เขียน
คําอธิบายกระบวนการ (Process Description) ของระบบงานใหม่ (2.1.2), เขียนแผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (Entity Relationship Diagram: E-R Diagram) ของระบบงานใหม่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(2.1.3), เขียนพจนานุกรมข้อมูล (Data dictionary) ของระบบงานใหม่ (2.1.4), ออกแบบส่วนติดต่อ
กับผู้ใช้ได้ (2.2.1)   

ดังน้ันกิจกรรมพัฒนาทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบแบบกลับทางภายนอก ที่
ร่วมกันออกแบบขึ้น จึงเป็นกิจกรรมที่จะช่วยเพ่ิมทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบให้กับ
กลุ่มเป้าหมาย โดยการที่กลุ่มเป้าหมายทดลองใช้ระบบงานที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน  และออกแบบระบบ
ใหม่  
 
2.วัตถุประสงค ์

2.1 เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเกิดทักษะการวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis Skills)  
ดังต่อไปนี้ 

1. เขียนความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา (1.1.1) 
2. เขียนแผนผังก้างปลา (Fish bone Diagram) แสดงปัญหาของระบบงานเดิม 

(1.1.2) 
3. เขียนผังงาน (Flowchart) แสดงการทํางานของระบบงาน (1.1.3) 
4. เขียนแผนการแก้ปัญหา (Gantt chart) และอธิบายกิจกรรม แต่ละกิจกรรมของ

แผน(1.1.4) 
5. เขียนขอบเขตความต้องการของระบบงานใหม่ (1.2.1) 
6. เขียนผังงาน (Flowchart) แสดงการทํางานของระบบงานใหม ่(1.2.1) 

2.2 เพ่ือให้กลุม่เป้าหมาย เกิดทักษะการสรุปความคิด (Summarizing Skills) ดังต่อไปน้ี 
1. ออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) ของระบบงาน

ใหม ่(2.1.1) 
2. เขียนคําอธิบายกระบวนการ (Process Description) ของระบบงานใหม่ 

(2.1.2) 
3. เขียนแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (Entity Relationship  

Diagram: E-R Diagram) ของระบบงานใหม่ (2.1.3) 
4. เขียนพจนานุกรมข้อมูล (Data dictionary) ของระบบงานใหม ่(2.1.4) 
5. ออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ได้ (2.2.1) 

 

3. เป้าหมาย 
       ผู้เข้าร่วมกิจกรรม จํานวน 15 คน 
4. รูปแบบการทํากิจกรรม 
 ระบบ: กลุม่ จาํนวน 2 กลุม่  
  กลุ่มที ่1 จํานวนสมาชิก  7 คน 
  กลุ่มที ่2 จํานวนสมาชิก  8 คน 
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5. วัน/เวลา/สถานทีดํ่าเนนิกิจกรรม 
 ครั้งที่ 1 : กลุม่เป้าหมายลงศึกษาปัญหากบัสถานการณ์จริง  
      วันที่ ........-....... มีนาคม 2563  โดยแบ่งการศึกษาการทํางานของระบบงาน
ปัจจุบัน ซึ่งแบ่งออกเป็น 2  กรณีศึกษา คือ 
   กรณีศึกษาที ่1 สถานที่ สถานีรถไฟฟ้า (BTS) โดยศึกษาปัญหาในการทํางานของ
ระบบการซื้อต๋ัวรถไฟฟ้า 
   กรณีศึกษาที ่2 ธนาคารไทยพาณิชย์ สาขา สถาบันการแพทย์จักรีนฤบดินทร์ จ.
สมุทรปราการ โดยศึกษาปัญหาการทํางานของระบบตู้ให้บริการฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ 

ครั้งที่ 2 : ส่งมอบการค้นพบ 
        วันที่.......................มีนาคม 2563 เวลา 13.00 น.-15.30 น. ณ. ศนูย์คอมพิวเตอร์ ห้อง 
4306 
          
6. กระบวนการจัดการเรียนรู้ 

กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
1. ขั้นจัดการองค์ความรู้ 
   ดําเนินการแล้วในระยะท่ี 1 การส่งมอบองค์ความรู้ 

 ผู้วิจัย 

2. ขั้นการออกแบบการสืบเสาะ (ขั้นดําเนินกิจกรรม) 
     2.1 แนะนํากิจกรรม 
    2.2 แบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 2 กลุ่ม 
    2.3 ตัวแทนกลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม จับฉลากเพ่ือเลือก  กรณีศึกษา  
ดังน้ี 
            กรณีศึกษาท่ี 1 : ศึกษาปัญหาในการทํางานของระบบการ
ซ้ือต๋ัวรถไฟฟ้า สถานท่ี สถานีรถไฟฟ้า ( BTS)  เลือกสถานีท่ีสะดวก 
            กรณีศึกษาท่ี 2 : ศึกษาปัญหาในการทํางานของระบบตู้
ให้บริการฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ สถานท่ีธนาคารไทยพาณิชย์ สาขา 
สถาบันการแพทย์จักรีนฤบดินทร์ จ.สมุทรปราการ 

2.4 ร่วมกันกําหนดแนวทางสําหรับการสืบเสาะหาปัญหาใน
ประเด็นดังต่อไปนี้ 
1.  เขียนความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา (1.1.1) 
2. เขียนแผนผังก้างปลา (Fish bone Diagram) แสดง

ปัญหาของระบบงานเดิม (1.1.2) 
3. เขียนผังงาน (Flowchart) แสดงการทํางานของ

ระบบงาน (1.1.3) 
4. เขียนแผนการแก้ปัญหา (Gantt chart) และอธิบาย

กิจกรรม แต่ละกิจกรรมของแผน(1.1.4) 
5. เขียนขอบเขตความต้องการของระบบงานใหม่ (1.2.1) 
6. เขียนผังงาน (Flowchart) แสดงการทํางานของ

ระบบงานใหม่ (1.2.1) 
7. ออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow 

Diagram: DFD) ของระบบงานใหม่ (2.1.1) 
8. เขียนคําอธิบายกระบวนการ (Process Description) 

ของระบบงานใหม่ (2.1.2) 

 กลุ่มเป้าหมาย 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
9. เขียนแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 

(Entity Relationship Diagram: E-R Diagram) ของ
ระบบงานใหม่ (2.1.3) 

10. เขียนพจนานุกรมข้อมูล (Data dictionary) ของ
ระบบงานใหม่ (2.1.4) 

11. ออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ได้ (2.2.1) 
3. ขั้นปฏิบัติการสืบเสาะ 
          นําข้ันตอนการสืบเสาะหาความรู้ท่ีออกแบบไว้มาใช้จริง 

 กลุ่มเป้าหมาย 

4. ขั้นอภิปราย และสรุปผล 
          กลุ่มเป้าหมายร่วมกันจัดทํา slide เพ่ือนําเสนอปัญหาท่ีพบใน
ระบบงานเดิม และนําเสนอการออกแบบระบบใหม่สําหรับแก้ปัญหาท่ี
พบจากระบบงานเดิม  

ดําเนินการหลังเสร็จสิ้น

กิจกรรม 
กลุ่มเป้าหมาย 

5. ขั้นส่งมอบการค้นพบ 
         5.1  กลุ่มเป้าหมายท้ัง 2  กลุ่ม ผลัดกันนําเสนอสิ่งท่ีได้จาก
การร่วมกันอภิปรายและสรุปผล ในข้ันตอนท่ีผ่านมา เพ่ือส่งมอบองค์
ความรู้ท่ีค้นพบ ร่วมกัน ทําให้กลุ่มเป้าหมายได้ ในรูปแบบของ การ
จัดทํา slide  
         5.2 ตอบข้อสักถามจากกลุ่มอ่ืน และคําถามจากผู้เชี่ยวชาญ 

ดําเนินการหลังเสร็จสิ้น

กิจกรรม 
กลุ่มเป้าหมาย 
ผู้เชี่ยวชาญไม่
น้อยกว่า 2 
คน 

 

7.ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 7.1 กลุ่มเป้าหมายได้ทราบถึงเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในปัจจุบัน 
 7.2 ช่วยเสริมทักษะการวิเคราะห์ปัญหาและออกแบบระบบ โดยการคิดอย่างมีเหตุผลให้กับ
กลุ่มเป้าหมาย 

7.3 กลุ่มเป้าหมายเกิดทักษะการวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis Skills) ดังต่อไปนี้ 
1. เขียนความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา (1.1.1) 
2. เขียนแผนผังก้างปลา (Fish bone Diagram) แสดงปัญหาของระบบงานเดิม 

(1.1.2) 
3. เขียนผังงาน (Flowchart) แสดงการทํางานของระบบงาน (1.1.3) 
4. เขียนแผนการแก้ปัญหา (Gantt chart) และอธิบายกิจกรรม แต่ละกิจกรรมของ

แผน(1.1.4) 
5. เขียนขอบเขตความต้องการของระบบงานใหม่ (1.2.1) 
6. เขียนผังงาน (Flowchart) แสดงการทํางานของระบบงานใหม ่(1.2.1) 

 7.4 กลุ่มเป้าหมาย เกิดทักษะการสรุปความคิด (Summarizing Skills) ดังต่อไปนี้ 
1. ออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) ของระบบงาน

ใหม ่(2.1.1) 
2. เขียนคําอธิบายกระบวนการ (Process Description) ของระบบงานใหม่ 

(2.1.2) 
3. เขียนแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (Entity Relationship  
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Diagram: E-R Diagram) ของระบบงานใหม่ (2.1.3) 
4. เขียนพจนานุกรมข้อมูล (Data dictionary) ของระบบงานใหม ่(2.1.4) 
5. ออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ได้ (2.2.1) 

7.5 กลุ่มเป้าหมายได้รับประสบการณ์ตรงจากการศึกษาดูงานระบบจริง 
 7.6 กลุ่มเป้าหมายสามารถนําองค์ความรู้มาประยุกต์ใช้ในเพ่ิมทักษะการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบของตน 
 

8.  การประเมินผล  
 ผู้เช่ียวชาญ ไม่น้อยกว่า 2 คน 
9 เครื่องมือทีใ่ช้ในการจัดกิจกรรม : 
 แบบประเมินผลการปฏิบัติ 
10. เกณฑ์การประเมินผล  
 ผ่าน/ไม่ผ่าน 
11. กําหนดการจัดกิจกรรม 
       ครั้งที่ 1 : ระหว่างวันที่ .......................... มีนาคม 2563 กลุ่มเป้าหมายนัดหมายวันเวลาตาม
สะดวกในช่วงวันที่ดังกล่าว  ซึ่งสถานที่สําหรับศึกษาระบบงานภายนอกได้แก่ 
   กลุ่มที่ 1 กรณีศึกษา : สถานีรถไฟฟ้า ( BTS)  สถานีใดก็ได้  
             กลุ่มที่ 2 กรณีศึกษา : ธนาคารไทยพาณิชย์ สาขา สถาบันการแพทย์จักรีนฤบ
ดินทร์  
จ.สมุทรปราการ 
      ครั้งที่ 2 : วันที่................ มีนาคม 2563  กลุ่มเป้าหมายนําเสนอข้อค้นพบ สถานทีส่ําหรับ
นําเสนอข้อค้นพบ  ณ. ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ หอ้ง 4306 
12. งบประมาณ 
 - 
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ภาพรวมขององค์ประกอบการจัดการเรียนรู้ 
 

 

ลํา
ดับ

 

รหัส 
 

ชื่อกิจกรรม รูปแบบกิจกรรม กรณีศึกษา เคร่ืองมือ กลุ่มเป้าหมาย 

ทักษะการ
วิเคราะห์

และ
ออกแบบ
ระบบ ที่
คาดหวัง 

1 DK1 การตรวจสอบองค์
ความรู้เดิม 
(ทฤษฏี/ปฏิบัติ) 
ระบบ:เด่ียว 

การทดสอบ 
 (ทฤษฏี/ปฏิบัติ) 

- 
 

แบบทดสอบ 
(ทฤษฏี/ปฏบิัติ) 

กลุ่มเป้าหมาย/ 
ผู้วิจัย 

1.ทักษะ
วิเคราะห์
ปัญหา 
(Problem 
Analysis 
skills) 
 
2. ทักษะ
การสรุป
ความคิด 
(Summari
zing 
Skills) 

2 DK2 การทวนซ้ําความรู้
เดิม 
ระบบ:เด่ียว 

การอบรม - แบบทดสอบ 
(ทฤษฏี/ปฏบิัติ) 

กลุ่มเป้าหมาย/
ผู้วิจัย/วิทยากร 

3 M1 ศึกษาดูระบบงาน
ภายนอก 
ระบบ: กลุ่ม 

การศึกษาดูงาน/ 
การประชุมกลุ่ม
ย่อย 

-โรงไฟฟ้า  
บางประกง 
 

แบบประเมินผล
การปฏิบัติ 

กลุ่มเป้าหมาย/
ผู้วิจัย/
ผู้เชี่ยวชาญ 

4 M2 การพัฒนาทักษะ
การวิเคราะห์แบบ
กลับทางภายนอก 
ระบบ: กลุ่ม 

การศึกษา
ระบบงาน
ภายนอก/ 
การประชุมกลุ่ม
ย่อย 

-ศึกษาระบบจอง
ต๋ัว BTS  
-ศึกษาระบบตู้
ฝาก- ถอนเงิน
ธนาคาร SCB 

แบบประเมินผล
การปฏิบัติ 

กลุ่มเป้าหมาย/
ผู้วิจัย/
ผู้เชี่ยวชาญ 

5 M3 การพัฒนาทักษะ
การวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ
กลับทางภายใน 
ระบบ: คู่ 

การศึกษาดูงาน
ภายใน/ 
การประชุมกลุ่ม
ย่อย 

-สังเกตจาก
ระบบคลัง
ข้อสอบ 
-ศึกษาจากระบบ 
งานสําเร็จต่าง 
สาขาวิชา 
-ศึกษาระบบงาน
สําเร็จจากระบบ
รุ่นพ่ีปี 4 

แบบประเมินผล
การปฏิบัติ 

กลุ่มเป้าหมาย/
ผู้วิจัย/
ผู้เชี่ยวชาญ/
วิทยากร 

6 M4 ประเมินทักษะ
การวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ
ของตนเอง ด้วย
ตนเอง ระบบ:คู ่

การศึกษาดู
ระบบงานภายใน/
การประชุมกลุ่ม
ย่อย 

-การวิเคราะห์
และออกแบบ
ระบบงานของ
รุ่นพ่ีปี 3 
-การวิเคราะห์
และออกแบบ
ระบบงานของ
รุ่นพ่ีปี 5 /พิเศษ 

แบบประเมินผล
การปฏิบัติ 

กลุ่มเป้าหมาย/
ผู้วิจัย/
ผู้เชี่ยวชาญ/
วิทยากร 

7 M5 ทดสอบทักษะการ
วิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ 

การประชุมกลุ่ม
ย่อย 

กลุ่มเป้าหมาย
กําหนดเอง 

แบบประเมิน
ทักษะปฏิบัติฯ / 

กลุ่มเป้าหมาย/
ผู้วิจัย/
ผู้เชี่ยวชาญ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ลํา
ดับ

 
รหัส 

 
ชื่อกิจกรรม รูปแบบกิจกรรม กรณีศึกษา เคร่ืองมือ กลุ่มเป้าหมาย 

ทักษะการ
วิเคราะห์

และ
ออกแบบ
ระบบ ที่
คาดหวัง 

(Baby Project) 

8 I ประยุกต์ใช้ทักษะ
การวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ
กับสถานการณ์
จริง ระบบ: 3 
กลุ่ม 

การศึกษาดู
ระบบงาน
ภายนอก/ 
การประชุมกลุ่ม
ย่อย 

- ระบบงานเก็บ
ของกลาง สภอ.
คลองด่าน 
-ระบบงานการ
ขอแบบก่อสร้าง 
กองช่าง อบต.
บางเพรียง  
-ระบบกิจนิมนต์ 
วัดบางเพรียง 

แบบประเมิน
ทักษะปฏิบัติฯ  

กลุ่มเป้าหมาย/
ผู้วิจัย/ผู้ใช้ระบบ
ผู้เชี่ยวชาญ/ 

9 A การประยุกต์ใช้
ทักษะการ
วิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ
ด้วยการพ่ึงตนเอง  
ระบบ:เด่ียว 

การประชุมกลุ่ม
ย่อย 

กลุ่มเป้าหมาย
กําหนดเอง 

แบบประเมิน
ทักษะปฏิบัติฯ  

กลุ่มเป้าหมาย/
ผู้วิจัย/ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

10 E1 เพ่ิมพูน
ประสบการณ์ 
ระบบ: คู ่

การประชุมกลุ่ม
ย่อย 

จากการบอกเล่า
ประสบการณ์ 
ฝึกงานจากรุ่นพ่ี 
ปี 4 

แบบประเมินผล
การปฏิบัติ 

กลุ่มเป้าหมาย/
ผู้วิจัย/วิทยากร
ผู้เชี่ยวชาญ/ 

11 E2 ประเมินทักษะ
การวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ
ของตนเองด้วยส่ือ
การเรียนรู้ ระบบ: 
คู่ 

การประชุมกลุ่ม
ย่อย 

แหล่งข้อมูล
เสมือน “คลัง
วิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ” 
Web Site: 
https://sites.
google.com
/view/dru-
comsci/ 

แบบประเมิน
ทักษะปฏิบัติฯ  

กลุ่มเป้าหมาย/
ผู้วิจัย/ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

12 E3 เสริมทักษะการ
วิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ
ด้วยการพ่ึง 
ตนเอง ระบบ: คู ่

ประชุมกลุ่มย่อย เล่มรายงาน
โครงงานในอดีต 
ภายใน ศูนย์
ส่งเสริมทักษะ
การวิเคราะห์
และออกแบบ
ระบบ 

แบบประเมินผล
การปฏิบัติ 

กลุ่มเป้าหมาย/
ผู้วิจัย/ 
ผู้เชี่ยวชาญ 
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ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบกับกิจกรรมภายใต้การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด

การพึ่งตนเอง ร่วมกับเทคนิคการสืบเสาะหาความรู้ 
 
 
 

รายการทักษะการ
วิเคราะห์และออกแบบ

ระบบ 

กิจกรรมภายใต้การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการพ่ึงตนเอง  
ร่วมกับเทคนิคการสืบเสาะหาความรู้ 

ทฤษฏี ปฏิบัติ 
D1 D2 M1 M2 M3 M4 M5 I E1 E2 E3 A 

1.ทักษะการวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis Skills) 
1.1 กําหนดปัญหาจากระบบงานเดิม   
1.1.1 เขียนความ
เป็นมาและความสําคัญ
ของปัญหาได้ 

                *  *  *  * 

1.1.2 เขียนแผนผัง
ก้างปลา (Fish bone 
Diagram) แสดงปัญหา
ของระบบงานเดิมได้ 

                *  *  *  * 

1.1.3 เขียนผังงาน 
(Flowchart) แสดงการ
ทํางานของระบบงาน
เดิมแต่ละระบบได้ 

                *  *  *  * 

1.1.4 เขียนแผนการ
แก้ปัญหา (Gantt 
chart) และอธิบาย
กิจกรรม แต่ละกิจกรรม
ของแผนได้ 

                *  *  *  * 

1.2 วิเคราะห์ ความต้องการจากระบบงานเดิม 
1.2.1 เขียนขอบเขต
ความต้องการของ
ระบบงานใหม่ได้ 

                *  *  *  * 

1.2.2 เขียนผังงาน 
(Flowchart) แสดงการ
ทํางานของระบบงาน
ใหม่ 

                *  *  *  * 

2 ทักษะการสรุปความคิด (Summarizing Skills) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รายการทักษะการ
วิเคราะห์และออกแบบ

ระบบ 

กิจกรรมภายใต้การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการพ่ึงตนเอง  
ร่วมกับเทคนิคการสืบเสาะหาความรู้ 

ทฤษฏี ปฏิบัติ 
D1 D2 M1 M2 M3 M4 M5 I E1 E2 E3 A 

2.1.1 ออกแบบ
แผนภาพกระแสข้อมูล 
(Data Flow Diagram: 
DFD) ของระบบงาน
ใหม่ 

                *  *  *   

2.1.2 เขียนคําอธิบาย
กระบวนการ (Process 
Description) ของ
ระบบงานใหม่ 

                *  *  *   

2.1.3 เขียนแผนภาพ
แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล (Entity 
Relationship  
Diagram: E-R 
Diagram) ของ
ระบบงานใหม่ 

                *  *  *   

2.1.4 เขียนพจนานุกรม
ข้อมูล (Data 
dictionary) ของ
ระบบงานใหม่ 

                *  *  *   

2.2 ออกแบบระบบงานใหม่เชิงตรรกะ (Logical Design) 
2.2.1 ออกแบบส่วน
นําเข้าข้อมูล ส่วน
แสดงผล และส่วน
ติดต่อกับผู้ใช้ได้ 

              * *  *  *  * 

2.3 ออกแบบระบบงานใหม่เชิงกายภาพ (Physical Design)  
2.3.1 กําหนด
คุณลักษณะเฉพาะของ
ฮาร์ดแวร์ และ
ซอฟต์แวร์ได้ 

     

  

* 

 

*

 

*  *  * 

 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



240 
 

อธิบายเพ่ิมเติม    
 D1: หมายถึง กิจกรรมตรวจสอบความรู้เดิม ท่ีเกี่ยวข้องกับทักษะการ

วิเคราะห์และออกแบบระบบ เฉพาะที่ใช้ผลิตเล่มรายงาน
โครงงาน 1 

 D2: หมายถึง กิจทวนซํ้าความรู้เดิม ท่ีเกี่ยวข้องกับทักษะการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ เฉพาะท่ีใช้ผลิตเล่มรายงานโครงงาน 1 

 M: Main Activity หมายถึง  กิจกรรมหลัก เป็นกิจกรรมบังคับท่ีกลุ่มเป้าหมายทุกคน
ต้องเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว 

 E: Extra Activity หมายถึง กิจกรรมเสริม เป็นกิจกรรมท่ีมีไว้สําหรับให้กลุ่มเป้าหมาย
ใช้สําหรับทวนซํ้าหรือฝึกฝนทักษะการวิเคราะห์และ
ออกแบบด้วยตนเอง ซ่ึงหากกลุ่มเป้าหมายผ่านกิจกรรม
บังคับท้ังหมดแล้วก่อให้เกิดทักษะการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบอยู่ในเกณฑ์ท่ีสามารถ วิ เคราะห์และ
ออกแบบระบบได้ กลุ่มเป้าหมายอาจไม่ต้องร่วมกิจกรรม
เสริมก็ได้ (แต่สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ เจ้าของ ปัญหาต้อง
เข้าร่วมกิจกรรมเสริมดังกล่าวเพ่ือศึกษาความเหมาะสมของ
กิจกรรม)  

 I: Integration 
Activity 

หมายถึง กิจกรรมบูรณา เป็นกิจกรรมท่ีผนวกกันระหว่างการ
ประยุกต์ใช้ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบกับ
สถานการณ์จริงแบบเต็มรูปแบบ 

  หมายถึง กลุ่มเป้าหมายจะเกิดทักษะดังกล่าว 
 * หมายถึง กลุ่มเป้าหมายจะเกิดทักษะดังกล่าวได้ ก็ด้วยการพ่ึงตนเอง 
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ภาพรวมเครื่องมือท่ีใช้ศึกษาผลการร่วมกิจกรรม 
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แบบประเมินผลการปฏิบัติ 
ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

รหัสกิจกรรม :………………….ชื่อกิจกรรม :…………………………………………………………………………………………………… 
รายชื่อผู้ปฏิบัติ : 
            1……………………………………………………………..… 
 2…………………………………………………………..…… 
 3…………………………………………………………..…… 
 4…………………………………………………………..…… 

5…………………………………………………………………..…… 
6…………………………………………………………………..…… 
7…………………………………………………………………..…… 
8…………………………………………………………………..…… 

คําชี้แจง :โปรดทําเคร่ืองหมาย “” ลงในช่องท่ีตรงกับทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบของผู้ปฏิบัติ 

รายการประเมิน 

ระดับคะแนน 

ดีมาก ดี 
ปาน
กลาง 

พอใช้ 
ต้อง

ปรับปรงุ 
5 4 3 2 1 

ทักษะท่ี 1 : ทักษะการวิเคราะห์ปญัหา (Problem Analysis Skills) 
1.  เขียนความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหาได ้      
2. เขียนแผนผังก้างปลา (Fish bone Diagram) ของระบบงานเดมิ

ได้ 
     

3. เขียนผังงาน (Flowchart) แสดงการทํางานของระบบงาน      
4. เขียนแผนการแกป้ัญหา (Gantt chart) และอธิบายกจิกรรม แต่

ละกิจกรรมของแผนได้ 
     

5. เขียนขอบเขตความต้องการของระบบงานใหม่ได ้      
6. เขียนผังงาน (Flowchart) แสดงการทํางานของระบบงานใหม ่      

ทักษะท่ี 2 :  ทักษะการสรุปความคิด (Summarizing Skills) 
7.  ออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) 

ของระบบงานใหม ่
     

8. เขียนคําอธิบายกระบวนการ (Process Description) ของ
ระบบงาน 

     

9.  เขียนแผนภาพแสดงความสมัพันธ์ระหว่างข้อมูล (Entity 
Relationship Diagram: E-R Diagram) ของระบบงานใหม ่

     

10. เขียนพจนานุกรมข้อมูล (Data dictionary) ของระบบงานใหม่      
11. ออกแบบส่วนติดตอ่กับผูใ้ช้ได ้      
12. กําหนดคุณลกัษณะเฉพาะของฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ได ้      

คะแนนรวม      
 

ผลการปฏิบัต ิ
...................................................................................... 
......................................................................................  
...................................................................................... 
ลงช่ือ...................................................................ผู้เช่ียวชาญ 

(ผศ.พันทิพย์ คูอมรพัฒนะ) 

...................................................................................... 

....................................................................................... 

......................................................................................  
ลงช่ือ...........................................................ผู้เช่ียวชาญ 

(อาจารย์ภูกิจ  คงเป่ียม) 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
………………………………………………….………………………… ลงช่ือ.....................................................ผู้วิจัย/ผู้เช่ียวชาญ 
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แบบประเมินทักษะปฏิบัติ  
เรื่อง ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 

ทักษะ 
น้ําหนัก 
คะแนน 

คุณภาพ 
ควรปรับปรงุ พอใช้) ดี ดีเย่ียม 

ช่วงคะแนนท่ี 1 ช่วงคะแนนท่ี 2 ช่วงคะแนนท่ี 3 ช่วงคะแนนท่ี 4 
1. การวิเคราะห์
ปัญหา (Problem 
Analysis Skills)  

(40)     

1.1.กําหนดปัญหา
จากระบบงานเดิม 

20     

    1.1.1 เขียน
ความเป็นมาและ
ความสําคัญของ
ปัญหาได้ 

5  เขียนให้
เห็น  

ถึง ส่ิงท่ีกําลังทํา
แบบกว้าง ๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(2 คะแนน) 

 เขียนให้ 
เห็นถึงสิงที่กําลังทํา
แบบกว้าง ๆ 
 เขียนให้ 
เห็นปัญหาของ
ระบบงานเดิม 
 เขียนข้อดี 
ของส่ิงที่จะนํามาใช้
แก้ ปัญหา ของ
ระบบงานเดิม 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
(3 คะแนน) 

 เขียนให้เห็นถึง
สิง 

ที่กําลังทําแบบกว้าง ๆ 
 เขียนให้เห็น 
ปัญหาของระบบงาน
เดิม 
 เขียนข้อดีของส่ิง 
ที่จะนํามาใช้แก้ปัญหา 
ของระบบงานเดิม 
 เขียนสรุปปัญหา 
ของระบบงานเดิม 
แนวทางแก้ไขปัญหา
ดังกล่าว และเขียนถึง
ส่ิงที่จะเกิดขึ้นกับ
ระบบงานใหม่ที่
สามารถแก้ปัญหา
ระบบงานเดิม 
 
 
 
 
 
 

(4 คะแนน) 

 เขียนให้เห็น 
ถึงสิงที่กําลังทําแบบ
กว้าง ๆ 
 เขียนให้เห็น 
ปัญหาของระบบงาน
เดิม 
 เขียนข้อดี 
ของส่ิงที่จะนํามาใช้
แก้ปัญหาของ
ระบบงานเดิม 
 เขียนสรุป 
ปัญหาของระบบงาน
เดิม แนวทางแก้ไข
ปัญหาดังกล่าว และ
เขียนถึงส่ิงที่จะเกิด
ขึ้นกับระบบงานใหม่ที่
สามารถแก้ปัญหา
ระบบงานเดิม 
 เขียนวัตถุ  
ประสงค์การพัฒนาท่ี
สะท้อนถึงการ
แก้ปัญหา  
 

(5 คะแนน) 
     1.1.2  เขียน
แผนผังก้างปลา 
(fish bone 
Diagram) แสดง
ปัญหาของ
ระบบงานเดิมได้ 
 
*** บางสาเหตุรอง 
ไม่มีสาเหตุย่อย*** 
ทําไง 

5   ใช้
สัญลักษณ์ 

แผนผังก้างปลา 
(Fish bone 
diagram) บาง
สัญลักษณ์ไม่
ถูกต้อง 
 เขียน

ปัญหา  
ไม่ชัดเจน 
 เขียน

ปัจจัยที่ 
ก่อให้เกิดปัญหา
ไม่ครบถ้วน ไม่
สอดคล้องกับ

 ใช้ 
สัญลักษณ์แผนผัง
ก้างปลา (Fish 
bone diagram) 
สัญลักษณ์ถูกต้อง 
 เขียน 
ปัญหาถูกต้อง 
 เขียนปัจจัย 
ที่ก่อให้เกิดปัญหา
ไม่ครบถ้วน 
 เขียน 
สาเหตุหลักของ
ปัญหาแต่ละปัจจัย
ไม่ครบถ้วน 
 เขียนสาเหตุ

 ใช้สัญลักษณ์ 
แผนผังก้างปลา (Fish 
bone diagram) 
ถูกต้อง 
 เขียนปัญหา 
ถูกต้อง 
 เขียนปัจจัยที่ก่อ 
ให้เกิดปัญหาครบถ้วน 
 เขียนสาเหตุหลัก 
ของปัญหาแต่ละปัจจัย
ครบถ้วน 
 เขียนสาเหตุรอง 
ของสาเหตุหลัก
ครบถ้วน 
 เขียนสาเหตุย่อย 

 ใช้สัญลักษณ์ 
แผนผังก้างปลา (Fish 
bone diagram) 
ถูกต้อง 
 เขียนปัญหา 
ถูกต้อง 
 เขียนปัจจัยที่ 
ก่อให้เกิดปัญหา
ครบถ้วน 
 เขียนสาเหตุ 
หลักของปัญหาแต่ละ
ปัจจัยครบถ้วน 
 เขียนสาเหตุ 
รองของสาเหตุหลัก
ของแต่ละปัจจัยเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทักษะ 
น้ําหนัก 
คะแนน 

คุณภาพ 
ควรปรับปรงุ พอใช้) ดี ดีเย่ียม 

ช่วงคะแนนท่ี 1 ช่วงคะแนนท่ี 2 ช่วงคะแนนท่ี 3 ช่วงคะแนนท่ี 4 
ปัญหา 
 เขียน

สาเหตุ
หลัก
ของปัญ 

 หลัก 
 
 
 
 

 (2 คะแนน) 

รองของ
สาเหตุหลักไม่
ครบถ้วน 

 เขียนสาเหตุ
ย่อยของ
สาเหตุรองไม่
ครบถ้วน 

 
 
 

(3 คะแนน) 

ของสาเหตุรองไม่
ครบถ้วน 
 เขียนอธิบาย 
แผนผังก้างปลา (Fish 
bone diagram) ไม่
สอดคล้องกับแผนผัง 
 
 
 
 

(4 คะแนน) 

ครบถ้วน 
 เขียนสาเหต ุ
ย่อยของสาเหตุรอง
ครบถ้วน 
 เขียนอธิบาย 
แผนผังก้างปลา (Fish 
bone diagram) 
สอดคล้องกับแผนผัง 
 
 

(5 คะแนน) 
     1.1.3 เขียนผัง
งาน (Flowchart)  
แสดงการทํางาน
ของระบบงานเดิม
แต่ละระบบได้ 

5  ใช้
สัญลักษณ์ 

ผังงาน 
(flowchart) 
บางสัญลักษณ์ไม่
ถูกต้อง 
 เขียนผัง

งาน  
(flowchart) 
แสดงการทํางาน
ของระบบงาน
เดิมบางระบบ 

 
 

 
 

 
 

(2 คะแนน) 

 ใช้ 
สัญลักษณ์ผังงาน 
(flowchart) บาง
สัญลักษณ์ไม่
ถูกต้อง 
 เขียนผัง 
งาน (flowchart) 
แสดงการทํางาน
ของระบบงานเดิม 
บางระบบ 
 เขียน 
อธิบายขั้นตอนการ
ทํางานของ
ระบบงานเดิมบาง
ระบบ ใต้ผังงาน
บางผังงาน 
 
 

(3 คะแนน) 

 ใช้สัญลักษณ์ผัง 
งาน (flowchart) 
ถูกต้อง 
 เขียนผังงาน  
(flowchart) แสดง
การทํางานของ
ระบบงานเดิม 
ครบถ้วน 
 เขียนอธิบาย 
ขั้นตอนการทํางาน
ของระบบงานเดิมแต่
ละระบบ ใต้ผังงาน
บางผังงาน และการ
อธิบายบางผังงานไม่
สอดคล้องกับผังงานที่
นําเสนอ 
 
 

(4 คะแนน) 

 ใช้สัญลักษณ์ 
ผังงาน (flowchart) 
ถูกต้อง 
 เขียนผังงาน  
(flowchart) แสดง
การทํางานของ
ระบบงานเดิม 
ครบถ้วน 
 เขียนอธิบาย 
ขั้นตอนการทํางาน
ของระบบงานเดิม
ครบถ้วน ใต้ผังงานทุก
ผังงาน และการ
อธิบายสอดคล้องกับ
ผังงานที่นําเสนอ
ถูกต้อง ทุกผังงาน 
 
 

(5 คะแนน) 
     1.1.4 เขียน
แผนการแก้ปัญหา 
(Gantt Chart) 
และอธิบาย
กิจกรรม แต่ละ
กิจกรรมของแผนได้ 

5  เขียน 
รายละเอียด 
ตารางระยะเวลา
ดําเนินงาน 
(Gantt chart) 
ครบถ้วน 
 กําหนด 
กิจกรรมหลัก
ภายตาราง
ระยะเวลา
ดําเนินงานไม่
ครบถ้วน 

 
 
 
 

 
 

 เขียน 
รายละเอียด ตาราง
ระยะเวลา
ดําเนินงาน (Gantt 
chart) ครบถ้วน 
 กําหนด 
กิจกรรมหลักภาย
ตารางระยะเวลา
ดําเนิน งาน
ครบถ้วน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 เขียน
รายละเอียด  

ตารางระยะเวลา
ดําเนินงาน (Gantt 
chart) ครบถ้วน 
 กําหนดกิจกรรม 
ภายตารางระยะเวลา
ดําเนินงานครบถ้วน 
 เขียนอธิบาย 
กิจกรรมย่อยแต่ละ
กิจกรรมไม่ครบ ถ้วน 
บางกิจกรรมย่อยไม่
สอดคล้องกับกิจกรรม
หลัก 

 
 
 

 

 เขียน 
รายละเอียด ตาราง
ระยะเวลาดําเนินงาน 
(Gantt chart) 
ครบถ้วน 
 กําหนด 
กิจกรรมภายตาราง
ระยะเวลาดําเนินงาน
ครบถ้วน 
 เขียนอธิบาย 
กิจกรรมย่อยแต่ละ
กิจกรรมหลักครบถ้วน 
และสอดคล้อง กับ
กิจกรรมหลัก 
 เขียน 
กิจกรรมหลักท่ีสะท้อน
ถึง การศึกษาปัญหา 
จนกระทั่งกิจกรรมในเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทักษะ 
น้ําหนัก 
คะแนน 

คุณภาพ 
ควรปรับปรงุ พอใช้) ดี ดีเย่ียม 

ช่วงคะแนนท่ี 1 ช่วงคะแนนท่ี 2 ช่วงคะแนนท่ี 3 ช่วงคะแนนท่ี 4 
 

 
 

(2 คะแนน) 

 
 
 

(3 คะแนน) 

 
 

 
(4 คะแนน) 

การแก้ปัญหาแบบ
เรียงลําดับ    
 

(5 คะแนน) 
1.2 วิเคราะห์ความ
ต้องการจาก
ระบบงานเดิม 

20 
 

    

  1.2.1 เขียน
ขอบเขตความ
ต้องการของ
ระบบงานใหม่ได้ 

10  เขียน 
ขอบเขตของผู้ที่
เก่ียวข้องไม่
ครบถ้วน 
 เขียน 
ขอบเขตด้าน
ฮาร์ดแวร์ที่
เก่ียวข้องไม่
ครบถ้วน 
 เขียน 
ขอบเขตด้าน
ซอฟต์แวร์ที่
เก่ียวข้องไม่
ครบถ้วน 
 เขียน 
ขอบเขตการ
ทํางานของ
ระบบไม่ครบถ้ว 

 
 
 
 
 

 
(4 คะแนน) 

 เขียน 
ขอบเขตของผู้ที่
เก่ียวข้องครบถ้วน 
 เขียน 
ขอบเขตด้าน
ฮาร์ดแวร์ที่
เก่ียวข้องครบถ้วน 
 เขียน 
ขอบเขตด้าน
ซอฟต์แวร์ที่
เก่ียวข้องครบถ้วน 
 เขียน 
ขอบเขตการทํางาน
ของระบบเฉพาะ
ส่วนรับเข้าข้อมูล
เข้าสู่ระบบครบถ้วน  
 เขียน 
ขอบเขตการทํางาน
ส่วนประมวลผล
ข้อมูลไม่ครบถ้วน 

 
 

 
 

(6 คะแนน) 

 เขียนขอบเขต 
ของผู้ที่เก่ียวข้อง
ครบถ้วน 
 เขียนขอบเขต 
ด้านฮาร์ดแวร์ที่
เก่ียวข้องครบถ้วน 
 เขียนขอบเขต 
ด้านซอฟต์แวร์ที่
เก่ียวข้องครบถ้วน 
 เขียนขอบเขต 
การทํางานของระบบ
เฉพาะส่วนรับเข้า
ข้อมูลเข้าสู่ระบบ
ครบถ้วน 
 เขียนขอบเขต 
การทํางานส่วน
ประมวลผลข้อมูล
ครบถ้วน 
 เขียนขอบเขต 
การทํางานของระบบ
เฉพาะส่วนการ
แสดงผล/ออกรายงาน 
ไม่ครบถ้วน 
 

(8 คะแนน) 

 เขียน 
ขอบเขตของผู้ที่
เก่ียวข้องครบถ้วน 
 เขียน 
ขอบเขตด้านฮาร์ดแวร์
ที่เก่ียวข้องครบถ้วน 
 เขียน 
ขอบเขตด้าน
ซอฟต์แวร์ที่เก่ียวข้อง
ครบถ้วน 
 เขียน 
ขอบเขตการทํางาน
ของระบบเฉพาะส่วน
รับเข้าข้อมูลเข้าสู่
ระบบครบถ้วน 
 เขียน 
ขอบเขตการทํางาน
ส่วนประมวลผลข้อมูล
ครบถ้วนเขียนขอบเขต
การทํางานของระบบ
เฉพาะส่วนการ
แสดงผล/ออกรายงาน 
ครบถ้วน 
 

(10 คะแนน) 
   1.2.2 เขียนผัง
งาน (flowchart) 
แสดงการทํางาน
ของระบบงานใหม่
แต่ละระบบได้ 

10  ใช้
สัญลักษณ์ 

ผังงาน 
(flowchart) 
บางสัญลักษณ์ไม่
ถูกต้อง 
 เขียนผัง

งาน  
(flowchart) 
แสดงการทํางาน
ของระบบงาน
ใหม่ บางระบบ 

 
 
 

 

 ใช้ 
สัญลักษณ์ผังงาน 
(flowchart) บาง
สัญลักษณ์ไม่
ถูกต้อง 
 เขียนผัง 
งาน (flowchart) 
แสดงการทํางาน
ของระบบงานใหม่ 
บางระบบ 
 เขียน 
อธิบายขั้นตอนการ
ทํางานของ
ระบบงานใหม่บาง
ระบบ ใต้ผังงาน
บางผังงาน 

 ใช้สัญลักษณ์ผัง 
งาน (flowchart) 
ถูกต้อง 
 เขียนผังงาน  
(flowchart) แสดง
การทํางานของ
ระบบงานใหม่ 
ครบถ้วน 
 เขียนอธิบาย 
ขั้นตอนการทํางาน
ของระบบงานใหม่แต่
ละระบบ ใต้ผังงาน
บางผังงาน และการ
อธิบายบางผังงานไม่
สอดคล้องกับผังงานที่
นําเสนอ 

 ใช้สัญลักษณ์ 
ผังงาน (flowchart) 
ถูกต้อง 
 เขียนผังงาน  
(flowchart) แสดง
การทํางานของ
ระบบงานใหม่ 
ครบถ้วน 
 เขียนอธิบาย 
ขั้นตอนการทํางาน
ของระบบงานใหม่แต่
ละระบบครบถ้วน ใต้
ผังงานทุกผังงาน และ
การอธิบายสอดคล้อง
กับผังงานที่นําเสนอ 
ครบถ้วนถูกต้อง ทุกผังเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทักษะ 
น้ําหนัก 
คะแนน 

คุณภาพ 
ควรปรับปรงุ พอใช้) ดี ดีเย่ียม 

ช่วงคะแนนท่ี 1 ช่วงคะแนนท่ี 2 ช่วงคะแนนท่ี 3 ช่วงคะแนนท่ี 4 
 

 
(4 คะแนน) 

 
 

(6 คะแนน) 

 
 

(8 คะแนน) 

งาน 
 

(10 คะแนน) 
2. การสรุป
ความคิด  
(Summarizing 
Skills) 

(60)     

2.1 ออกแบบ
ระบบงานใหม่เชิง
แนวคิด (Concept 
Design) 

40     

2.1.1 ออกแบบ
กระแสข้อมูล 
(Data Flow 
Diagram: DFD) 
ของระบบใหม่ได้  

10  ใช้
สัญลักษณ์ 

แผนภาพกระแส
ข้อมูล (DFD) 
บางสัญลักษณ์ไม่
ถูกต้อง 
 เขียน 
แผนภาพแสดง
สภาพแวดล้อม
โดยรวมของ
ระบบ (Context 
Diagram) ไม่
ถูกต้อง 
 เขียน 
แผนภาพกระแส
ข้อมูลระดับที่ 1  
แต่ละ
กระบวนการ  ไม่
ถูกต้อง 
 ไม่ปรากฏ 
แผนภาพกระแส
ข้อมูลระดับที่ 2 
ในบางแผนภาพ
ที่ควรปรากฏ 
 ไม่ปรากฏ 
การเขียนอธิบาย
แผนภาพกระแส
ข้อมูลภายใต้
แผนภาพ  
 
 
 
 
 

 
(4   คะแนน) 

 ใช้ 
สัญลักษณ์แผนภาพ
กระแสข้อมูล 
(DFD) บาง
สัญลักษณ์ไม่
ถูกต้อง 
 เขียน 
แผนภาพแสดง
สภาพแวดล้อม
โดยรวมของระบบ 
(Context 
Diagram) ไม่
ครบถ้วน 
 เขียน 
แผนภาพกระแส
ข้อมูลระดับที่ 1 แต่
ละกระบวนการไม่
ครบถ้วน ไม่
สอดคล้องกับ
แผนภาพ context 
diagram 
 เขียน 
แผนภาพกระแส
ข้อมูลระดับที่ 2 ซึ่ง
เป็นกระบวนการ 
ย่อยของ แผนภาพ
กระแสข้อมูลระดับ
ที่ 1 ไม่ครบถ้วน 
 เขียน 
อธิบายแผนภาพ
กระแสข้อมูล 
ภายใต้แผนภาพแต่
ละแผนภาพ ไม่
ครบถ้วน  
 

(6 คะแนน) 

 ใช้สัญลักษณ์ 
แผนภาพกระแสข้อมูล 
(DFD) ถูกต้อง 
 เขียนแผนภาพ 
แสดงสภาพแวดล้อม
โดยรวมของระบบ 
(Context Diagram) 
ครบถ้วนถูกต้อง 
 เขียนแผนภาพ 
กระแสข้อมูลระดับที่ 
1 แต่ละกระบวนการ 
ครบถ้วน สอดคล้อง
กับแผนภาพ context 
diagram 
 เขียนแผนภาพ 
กระแสข้อมูลระดับที่ 
2 ซึ่งเป็นกระบวน การ
ย่อย สอดคล้องกับ 
แผนภาพกระแสข้อมูล
ระดับที่ 1 ครบถ้วน 
 เขียนอธิบาย 
แผนภาพกระแสข้อมูล
ภายใต้แผนภาพแต่ละ
ภาพ ครบถ้วน 
คําอธิบายบาง
แผนภาพไม่สอดคล้อง 
กับแผนภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 

(8 คะแนน) 

 ใช้สัญลักษณ์ 
แผนภาพกระแสข้อมูล 
(DFD) ถูกต้อง 
 เขียน 
แผนภาพแสดงสภาพ 
แวดล้อมโดยรวมของ
ระบบ (Context 
Diagram) ครบถ้วน
ถูกต้อง 
 เขียน 
แผนภาพกระแสข้อมูล
ระดับที่ 1 แต่ละ
กระบวนการ ครบถ้วน
สอดคล้องกับแผนภาพ 
context diagram 
 เขียน 
แผนภาพกระแสข้อมูล
ระดับที่ 2 ซึ่งเป็น
กระบวนการ ย่อย
สอดคล้องกับ 
แผนภาพกระแสด
ข้อมูลระดับที่ 1 
ครบถ้วน  
 เขียนอธิบาย 
แผนภาพกระแสข้อมูล
ภายใต้แผนภาพแต่ละ
ภาพ สอดคล้องกับ
แผนภาพ ครบถ้วนทุก
แผนภาพ   
 
 
 
 
 
 

(10 คะแนน) 
2.1.2 เขียน 10  เขียน  เขียน  เขียนองค ์  เขียน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทักษะ 
น้ําหนัก 
คะแนน 

คุณภาพ 
ควรปรับปรงุ พอใช้) ดี ดีเย่ียม 

ช่วงคะแนนท่ี 1 ช่วงคะแนนท่ี 2 ช่วงคะแนนท่ี 3 ช่วงคะแนนท่ี 4 
คําอธิบาย
กระบวนการ
ประมวลผล  
(Process 
Description) ของ
ระบบใหม่ได้ 

องค์ประกอบ
ของการเขียน
คําอธิบาย
กระบวนการ
ประมวลผล 
(process 
Description) 
ไม่ครบถ้วน 
 เขียน 
คําอธิบาย
กระบวน การ
ประมวลผล ไม่
สอดคล้องกับ
แผนภาพกระแส
ข้อมูลบาง
กระบวนการ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

(4 คะแนน) 

องค์ประกอบของ
การเขียนคําอธิบาย
กระบวนการ
ประมวลผล 
(process 
Description) 
ครบถ้วน 
 เขียน 
คําอธิบายกระบวน 
การประมวลผล 
สอดคล้อง กับ 
แผนภาพกระแส
ข้อมูลบาง
กระบวนการ 
 เขียน 
คําอธิบายกระบวน 
การประมวลผล
ส่วน input data 
flows ,output 
data flows, data 
stored used  ไม่
สอดคล้องกับ
แผนภาพกระแส
ข้อมูล 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
(6 คะแนน) 

ประกอบของการเขียน
คําอธิบายระบวนการ
ประมวลผล (process 
Description)ครบถว้น 
 เขียนคําอธิบาย 
กระบวน การ
ประมวลผล สอดคล้อง
กับ แผนภาพกระแส
ข้อมูลครบถ้วน 
  เขียนคําอธิบาย 
กระบวน การ
ประมวลผลส่วน 
input data flows 
,output data flows, 
data stored used  
สอดคล้องกับแผนภาพ
กระแสข้อมูล บาง
กระบวน การ
ประมวลผล 
 เขียนคําอธิบาย 
รายละเอียดของ
กระบวนการ
ประมวลผล 
(Description) ไม่
สอดคล้องกับ
กระบวนการ
ประมวลผล บาง
กระบวนการ 

 
 
 
 
 
 
(8 คะแนน) 

องค์ประกอบของการ
เขียนคําอธิบาย
กระบวนการ
ประมวลผล (process 
Description) 
ครบถ้วน 
 เขียน 
คําอธิบายกระบวน 
การประมวลผล 
ครบถ้วน สอดคล้อง
กับ แผนภาพกระแส
ข้อมูล แต่ละ
กระบวนการ
ประมวลผล 
  เขียน 
คําอธิบายกระบวน 
การประมวลผลส่วน 
input data flows 
,output data flows, 
data stored used  
สอดคล้องกับภาพ
กระแสข้อมูล แต่ละ
กระบวนการ
ประมวลผล 
 เขียน 
คําอธิบายรายละเอียด
ของกระบวนการ
ประมวลผล 
(Description) 
สอดคล้องกับ
กระบวนการ
ประมวลผลทุก
กระบวนการ 
 

(10 คะแนน) 
2.1.3 เขียน
แผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล 
(Entity 
Relationship   
Diagram: E-R 
Diagram) 
 ของระบบใหม่ได้ 

10  ใช้
สัญลักษณ์ 

แผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล 
(E-R Diagram) 
บางสัญลักษณ์ไม่
ถูกต้อง 
 เขียน 
แผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล 
(E-R Diagram) 

 ใช้ 
สัญลักษณ์แผนภาพ
แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล (E-R 
Diagram) ถูกต้อง 
 เขียน 
แผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล (E-R 
Diagram) บางส่วน
สอดคล้องกับ 
แผนภาพกระแส
ข้อมูล (DFD-

 ใช้สัญลักษณ์ 
แผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อมูล (E-R Diagram) 
ถูกต้อง 
 เขียนแผนภาพ 
แสดงความ สัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล (E-R 
Diagram) บางส่วน
สอดคล้องกับ 
แผนภาพกระแสข้อมูล 
(DFD-Diagram) ใน
ส่วนของ แหล่งจัดเก็บ

 ใช้สัญลักษณ์ 
แผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อมูล (E-R Diagram) 
ถูกต้อง 
 เขียนแผน  
ภาพแสดงความ 
สัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 
(E-R Diagram) 
บางส่วนสอดคล้องกับ 
แผนภาพกระแสข้อมูล 
(DFD-Diagram) ใน
ส่วนของ แหล่งจัดเก็บเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทักษะ 
น้ําหนัก 
คะแนน 

คุณภาพ 
ควรปรับปรงุ พอใช้) ดี ดีเย่ียม 

ช่วงคะแนนท่ี 1 ช่วงคะแนนท่ี 2 ช่วงคะแนนท่ี 3 ช่วงคะแนนท่ี 4 
ไม่สอดคล้องกับ
แผนภาพ 
กระแสข้อมูล 
(DFD-Diagram) 
ในส่วนของ 
แหล่งจัดเก็บ
ข้อมูล (Data 
Store) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(4 คะแนน) 

Diagram) ในส่วน
ของ แหล่งจัดเก็บ
ข้อมูล  (Data 
Store) 
 เขียน 
แผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล 
บางส่วนไม่
สอดคล้อง 
 เขียน 
แผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล (E-R 
Diagram) ในส่วน
ของการกําหนด แอ
ตทริบิวต์ 
(Attribute) ให้กับ 
เอนทิต้ี (Entity) 
บางตัวไม่ครบถ้วน  
 
 
 

(6 คะแนน) 

ข้อมูล  (Data Store) 
 เขียนแผนภาพ 
แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล 
สอดคล้อง 
 เขียนแผนภาพ 
แสดงความ สัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล (E-R 
Diagram) ในส่วนของ
การกําหนด แอตทริ
บิวต์ (Attribute) 
ให้กับ เอนทิต้ี (Entity) 
ครบถ้วน  
 เขียนแผนภาพ 
แสดงความ สัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล (E-R 
Diagram) ในส่วนของ
การกําหนด คีย์หลัก 
(primary key) คีย์
นอก (foreign key) 
ไม่เหมาะสม     
 

 
(8 คะแนน) 

ข้อมูล  (Data Store) 
 เขียน 
แผนภาพแสดงความ 
สัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 
สอดคล้อง 
 เขียน 
แผนภาพแสดงความ 
สัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 
(E-R Diagram) ใน
ส่วนของการกําหนด 
แอตทริบิวต์ 
(Attribute) ให้กับ 
เอนทิต้ี (Entity) 
ครบถ้วน  
 เขียน 
แผนภาพแสดงความ 
สัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 
(E-R Diagram) ใน
ส่วนของการกําหนด 
คีย์หลัก (primary 
key) คีย์นอก (foreign 
key) ครบถ้วน    
 

(10 คะแนน) 
2.1.4 เขียน
พจนานุกรมข้อมูล 
(Data dictionary) 
ของระบบใหม่ได้ 

10 
 

 เขียน 
องค์ประกอบ
ของการเขียน
พจนานุกรม
ข้อมูล ของ
ระบบใหม่ไม่
ครบถ้วน 
 ใน

ภาพรวม 
เขียน
พจนานุกรม
ข้อมูลไม่สอด 
คล้องกับ
แผนภาพแสดง
ความ สัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล 
(E-R Diagram)  
 

 
 
 
 
 
 

 เขียน 
องค์ประกอบของ
การเขียน
พจนานุกรมข้อมูล 
ของระบบใหม่
ครบถ้วน 
 เขียน 
พจนานุกรมข้อมูล
ไม่สอด คล้องกับ
แผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล (E-R 
Diagram) บาง 
Entity 
 เขียน 
พจนานุกรมข้อมูล
ในส่วน ชื่อเขต
ข้อมูล (field) ไม่
สอดคล้องกับ 
แผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล (E-R 
Diagram) 
 เขียน 

 เขียน 
องค์ประกอบของการ
เขียนพจนานุกรม
ข้อมูล ของระบบใหม่
ครบถ้วน 
 เขียน

พจนานุกรม 
ข้อมูลสอด คล้องกับ
แผนภาพแสดงความ 
สัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 
(E-R Diagram)  
 เขียน

พจนานุกรม 
ข้อมูลในส่วน ชื่อเขต
ข้อมูล (field) 
สอดคล้องกับแผนภาพ
แสดงความสัมพันธ์ 
ระหว่างข้อมูล (E-R 
Diagram) 
 เขียน

พจนานุกรม 
ข้อมูลในส่วน ชนิดของ
ข้อมูล (data type) , 
ขนาดในการเก็บข้อมูล 

 เขียน 
องค์ประกอบของการ
เขียนพจนานุกรม
ข้อมูล ของระบบใหม่
ครบถ้วน 
 เขียน 
พจนานุกรมข้อมูล
สอดคล้องกับแผนภาพ
แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล (E-R 
Diagram)  
 เขียน 
พจนานุกรมข้อมูลใน
ส่วน ชื่อเขตข้อมูล 
(field) สอดคล้องกับ 
แผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อมูล (E-R Diagram) 
 เขียน 
พจนานุกรมข้อมูลใน
ส่วน ชนิดของข้อมูล 
(data type) , ขนาด
ในการเก็บข้อมูล 
(size) สอดคล้องกับ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทักษะ 
น้ําหนัก 
คะแนน 

คุณภาพ 
ควรปรับปรงุ พอใช้) ดี ดีเย่ียม 

ช่วงคะแนนท่ี 1 ช่วงคะแนนท่ี 2 ช่วงคะแนนท่ี 3 ช่วงคะแนนท่ี 4 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(4 คะแนน) 

พจนานุกรมข้อมูล
ในส่วน ชนิดของ
ข้อมูล (data type) 
, ขนาดในการเก็บ
ข้อมูล (size) ไม่
สอดคล้องกับ ชื่อ
เขตข้อมูล (field)  
บาง เอนทิต้ี 
(Entity)  
 เขียน 
พจนานุกรมข้อมูล
แสดงความสัมพันธ์
ระหว่าง Entity ใน
ส่วน คีย์หลัก 
(primary key) คีย์
นอก (foreign key) 
ไม่สอด คล้องกับ
แผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล (E-R 
Diagram) 
 
 
(6 คะแนน) 

(size) สอดคล้องกับ
ชื่อเขตข้อมูล (field)   
 เขียน

พจนานุกรม 
ข้อมูลแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่าง
เอนทิต้ี (Entity) ใน
ส่วน คีย์หลัก 
(primary key) คีย์
นอก (foreign key) 
สอดคล้องกับแผนภาพ
แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล (E-R 
Diagram) 
 เขียน

พจนานุกรม 
ข้อมูลแสดงตัวอย่าง
ของข้อมูลไม่
สอดคล้องกับชนิดของ
ข้อมูล (data type) , 
ขนาดในการเก็บข้อมูล 
(size) ที่กําหนดไว้  
 

(8 คะแนน) 

ชื่อเขตข้อมูล (field)   
 เขียน 
พจนานุกรมข้อมูล
แสดงความ สัมพันธ์
ระหว่างเอนทิต้ี 
(Entity) ในส่วนคีย์
หลัก(primary key) 
คีย์นอก (foreign key) 
สอดคล้องกับแผนภาพ
แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล (E-R 
Diagram) 
 เขียน 
พจนานุกรมข้อมูล
แสดงตัวอย่างของ
ข้อมูลสอดคล้องกับ  
ชนิดของข้อมูล (data 
type) , ขนาดในการ
เก็บข้อมูล (size) ที่
กําหนดไว้  
 
 
 

(10 คะแนน) 
2.2. ออกแบบ
ระบบงานใหม่ใน
เชิงตรรกะ 
(Logical Design)  

10     

2.2.1 ออกแบบ
ส่วนนําเข้าข้อมูล 
ส่วนแสดงผลลัพธ์ 
และส่วนติดต่อกับ
ผู้ใช้ได้  

10 
 

 ออกแบบ
ไม่ 

ครบ 3 ส่วน คือ 
ส่วนนําเข้าข้อมูล 
ส่วนแสดง
ผลลัพธ์ 
 ออกแบบ  
นําเข้าข้อมูล 
ส่วนแสดง
ผลลัพธ์ และ
ส่วนติดต่อกับ
ผู้ใช้  ไม่สัมพันธ์ 
กับ SRS 
(system 
requirement 
specification) 
ที่ได้จากการ
วิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ
ใหม่ 

 ออกแบบ 
ไม่ครบ 3 ส่วน คือ 
ส่วนนําเข้าข้อมูล 
ส่วนแสดงผลลัพธ์ 
 ออกแบบ 
ส่วน นําเข้าข้อมูล 
(System Input 
Design) สัมพันธ์ 
กับ SRS (system 
requirement 
specification) ที่
ได้จากการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ
ใหม่ 
 ออกแบบ 
ส่วนผลลัพธ์ของ
ระบบ (System 
Output Design) 
ไม่สัมพันธ์ กับ SRS 
(system 

 ออกแบบไม่ครบ  
3 ส่วน คือ ส่วนนําเข้า
ข้อมูล ส่วนแสดง
ผลลัพธ์ 
 ออกแบบส่วน 
นําเข้าข้อมูล (System 
Input Design) 
สัมพันธ์ กับ SRS 
(system 
requirement 
specification) ที่ได้
จากการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบใหม่ 
 ออกแบบส่วน 
ผลลัพธ์ของระบบ 
(System Output 
Design) สัมพันธ์ กับ 
SRS (system 
requirement 
specification) ที่ได้

 ออกแบบ 
ครบ 3 ส่วน คือ ส่วน
นําเข้าข้อมูล ส่วน
แสดงผลลัพธ์ 
 ออกแบบ 
ส่วน นําเข้าข้อมูล 
(System Input 
Design) สัมพันธ์ กับ 
SRS (system 
requirement 
specification) ที่ได้
จากการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบใหม่ 
 ออกแบบ 
ส่วนผลลัพธ์ของระบบ 
(System Output 
Design) สัมพันธ์ กับ 
SRS (system 
requirement 
specification) ที่ได้เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทักษะ 
น้ําหนัก 
คะแนน 

คุณภาพ 
ควรปรับปรงุ พอใช้) ดี ดีเย่ียม 

ช่วงคะแนนท่ี 1 ช่วงคะแนนท่ี 2 ช่วงคะแนนท่ี 3 ช่วงคะแนนท่ี 4 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

(4 คะแนน) 

requirement 
specification) ที่
ได้จากการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ
ใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 

(6 คะแนน) 

จากการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบใหม่ 
 ออกแบบส่วนต่อ 
ประสานกับผู้ใช้ (User 
Interface) ไม่สัมพันธ์ 
กับ SRS (system 
requirement 
specification) ที่ได้
จากการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบใหม่ 
 
 

(8 คะแนน) 

จากการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบใหม่ 
 ออกแบบ 
ส่วนต่อประสานกับ
ผู้ใช้ (User Interface) 
สัมพันธ์ กับ SRS 
(system 
requirement 
specification) ที่ได้
จากการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบใหม่ 
 

(10 คะแนน) 
2.3. ออกแบบ
ระบบงานใหม่ใน
เชิงกายภาพ 
(Physical 
Design)  

10 
 

    

2.3.1 กําหนด
คุณลักษณะของ
เฉพาะของ
ฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ได้ 

10  ออกแบบ
เชิง 

กายภาพ 
(physical 
Design) ของ
ระบบใหม่ ใน
ส่วนของการ
กําหนด
คุณลักษณะ
เฉพาะของ
ฮาร์ดแวร์ และ
คุณลักษณะ
เฉพาะของ
ซอฟต์แวร์ ไม่
เหมาะสมกับ
ระบบงานที่
วิเคราะห์และ
ออกแบบไว้ 
 
 
 
 
 
 
 

(4 คะแนน) 

 ออกแบบ 
เชิงกายภาพ 
(physical Design) 
ของระบบใหม่ ใน
ส่วนของการ
กําหนดคุณลักษณะ
เฉพาะของ
ฮาร์ดแวร์ ขั้นตํ่า 
สอดคล้องกับระบบ 
งานที่วิเคราะห์และ
ออกแบบไว้ 
 ออกแบบ 
เชิงกายภาพ 
(physical Design) 
ของระบบใหม่ ใน
ส่วนของการ
กําหนดคุณลักษณะ
เฉพาะของ
ซอฟต์แวร์ ขั้นตํ่า 
ไม่สอดคล้องกับ
ระบบงานที่
วิเคราะห์และ
ออกแบบไว้ 
 
 

(6 คะแนน) 

 ออกแบบเชิง 
กายภาพ (physical 
Design) ของระบบ
ใหม่ ในส่วนของการ
กําหนดคุณลักษณะ
เฉพาะของฮาร์ดแวร์
ขั้นตํ่า สอด คล้องกับ
ระบบงานที่วิเคราะห์
และออกแบบไว้ 
 ออกแบบเชิง 
กายภาพ (physical 
Design) ของระบบ
ใหม่ ในส่วนของการ
กําหนดคุณลักษณะ
เฉพาะของซอฟต์แวร์
ขั้นตํ่า สอด คล้องกับ
ระบบงานที่วิเคราะห์
และออกแบบไว้ 
 ออกแบบเชิง 
กายภาพ (physical 
Design) ของระบบ
ใหม่ ในส่วนของการ
กําหนดสิทธิ์การ
จัดการข้อมูลไม่
เหมาะสม 

(8 คะแนน) 

 ออกแบบเชิง 
กายภาพ (physical 
Design) ของระบบ
ใหม่ ในส่วนของการ
กําหนดคุณลักษณะ
เฉพาะของฮาร์ดแวร์
ขั้นตํ่าสอด คล้องกับ
ระบบงานที่วิเคราะห์
และออกแบบไว้ 
 ออกแบบเชิง 
กายภาพ (physical 
Design) ของระบบ
ใหม่ ในส่วนของการ
กําหนดคุณลักษณะ
เฉพาะของซอฟต์แวร์
ขั้นตํ่า สอดคล้องกับ
ระบบงานที่วิเคราะห์
และออกแบบไว้ 
 ออกแบบเชิง 
กายภาพ (physical 
Design) ของระบบ
ใหม่ ในส่วนของการ
กําหนดสิทธิก์าร
จัดการข้อมูลเหมาะสม 
 

(10 คะแนน) 
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เกณฑ์ การตัดสิน /ระดับคุณภาพ 100 คะแนน  
คะแนน 81 - 100  คะแนน หมายถึง ดีเย่ียม  
คะแนน 61 - 80   คะแนน หมายถึง ดี  
คะแนน 51 - 60   คะแนน หมายถึง พอใช้  
คะแนน  1 - 50   คะแนน หมายถึง ควรปรับปรุง  
ผ่านเกณฑ์การประเมินที่ระดับคุณภาพ ดี 
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9 
 

คู่มือการใช้แหล่งเรียนรู้เสมือน “คลังวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ” 

 
ขั้นตอนการใช้งาน แหล่งข้อมูลเสมือน “คลังวิเคราะห์และออกแบบระบบ” มีวิธีการดังต่อไปน้ี 
 

1. พิมพ์ https://sites.google.com/view/dru-comsci/ ในช่อง URL จอภาพจะปรากฏ 
 

 
 

2. ให้ผู้ใช้ เลื่อน mouse pointer ไปยังระบบงาน ที่นักศึกษาสนใจ ดังภาพต่อไปน้ี 
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จอภาพจะปรากฏ 

 

    
 

3. หากผู้ใช้ click   จอภาพจะปรากฏ 
4.  

 
 

หากผู้ใช้ต้องการ แก้ไข หรือ Download ระบบ ให้ผู้ใช้ click ที่ปุ่ม   
 

5. เมื่อผู้ใช้ click ที่ปุ่ม  จอภาพจะปรากฏ 
 

รายละเอียดที่ควรทราบ 

 แสดงจํานวนหน้าทั้งหมด 
 Set เข้าสู่การแสดงภาพตัวอย่างแบบย่อ 

 Set เข้าสู่การแสดงภาพตัวอย่างแบบปกติ 

  Set เข้าสู่การแสดงภาพตัวอย่าง แบบขยาย 

  เปิดหน้าต่างโปรแกรมใหม่เพ่ือศึกษา
รายละเอียดของระบบชัดเจนขึ้น 
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หากผู้ใช้ต้องการ Download file ระบบงานท่ีปรากฏ ให้ click ที่ เมนู ไฟล์ จอภาพจะปรากฏดัง
ภาพ 
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ภาคผนวก ง 

หนังสือรับรองการยกเว้นพิจารณาจริยธรรมโครงการวิจัย. 
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ภาคผนวก จ 
ผลการประเมินความตรงเชิงเน้ือหา ด้วยการประเมินดัชนีความสอดคล้อง 

(IOC) 
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ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา ด้วยการประเมินดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

1. ผลการประเมินความตรงเชงิเนื้อหา ด้วยการประเมินดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 
จุดประสงคท์ัว่ไปกับ ทักษะการวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบ 

เพ่ือให้ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบที่ได้จากกระบวนการท่ีหลากหลาย มีคุณภาพ
เพียงพอต่อการนําไปใช้เป็นเป้าหมายในการพัฒนากลุ่มเป้าหมาย ผู้วิจัยจึงดําเนินการนําร่างทักษะการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบ ประเมินความสอดคล้องและความเหมาะสมของจุดประสงค์ทั่วไปกับ
ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ด้วยการประเมินดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยผู้เช่ียวชาญ
จํานวน 3 คน ซึ่งผลการประเมินความตรงเชิงเน้ือหา มีรายละเอียดดังตารางท่ี 1  
 

ตารางที่ 1 รายละเอียดผลการประเมินความสอดคล้องและความเหมาะสมของจุดประสงค์ทั่วไป กับ
ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
 

ทักษะการ
วิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ 

 

(วัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม) 

วัตถุประสงค์ท่ัวไป 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ 

คะแนน
รวม 

ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา คนท่ี  

1 
คนท่ี  

2 
คนท่ี  

3 

ทักษะท่ี 1: ทักษะการวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis Skills) 
      1.1 สามารถกําหนดปัญหาจากระบบงานเดิม 
  1.1.1 การเขียน
ความเป็นมาและ
ความ สําคัญของ
ปัญหา 

1. เข้าใจองค์ประกอบของ
การศึกษาประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. เข้าใจวิธีการศึกษากฎและ
เงื่อนไขของระบบงานเดิม 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. เข้าใจวิธีการรวบรวมความ
ต้องการ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. เข้าใจการกําหนดวัตถุประสงค์
สําหรับแก้ปัญหา 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.1.2. การเขียน
แผนผังก้างปลา 
(Fish bone 
Diagram) แสดง
ปัญหาของ
ระบบงานเดิม 

1. บอกความหมายของสัญลักษณ์
แผนผังก้างปลา (Fish bone 
Diagram)ได้  

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. เข้าใจหลักการเขียนแผนผัง
ก้างปลา  

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.1.3. การเขียนผัง
งาน (Flowchart) 
แสดงการทํางาน
ของระบบงาน 

1. บอกความหมายของสัญลักษณ์
ผังงาน (Flowchart)  

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. เข้าใจหลักการเขียนผังงาน 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
ทักษะการ

วิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ 

 

(วัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม) 

วัตถุประสงค์ท่ัวไป 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ 

คะแนน
รวม 

ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา คนท่ี  

1 
คนท่ี  

2 
คนท่ี  

3 

1.1.4. การเขียน
แผนการแก้ปัญหา 
(Gantt chart) 
และอธิบาย
กิจกรรม แต่ละ
กิจกรรมของแผน 

1.บอกความหมายและ
องค์ประกอบของตารางข้ัน เวลา
ดําเนินงาน (Gantt Chart) 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

2. เข้าใจการกําหนดกิจกรรมย่อย 1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

1.2. สามารถวิเคราะห์ความต้องการจากระบบงานเดิม 
1.2.1. การเขียน
ขอบเขตความ
ต้องการของ
ระบบงานใหม่ได้ 

1. เข้าใจองค์ประกอบของการ
กําหนดขอบเขตความต้องการของ
ระบบงานใหม่ 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

2. เข้าใจขอบเขตความต้องของ
ระบบงานใหม่ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.2.2 การเขียนผัง
งาน (Flowchart) 
แสดงการทํางาน
ของระบบงานใหม่ 

1. บอกความหมายของสัญลักษณ์
ผังงาน (Flowchart)  

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.เข้าใจหลักการเขียนผังงาน 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ทักษะท่ี 2 :  ทักษะการสรุปความคิด (Summarizing Skills) 
    2.1. สามารถออกแบบระบบงานใหม่เชิงแนวคิด (Concept Design) 
2.1.1 การออก 
แบบแผนภาพ
กระแสข้อมูล
(DFD) ของ
ระบบงานใหม่ 

1.เข้าใจความหมายและชนิดของ
แผนภาพกระแสข้อมูลได้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. เข้าใจสัญลักษณ์และหลักการ
ใช้งานของแผนภาพกระแสข้อมูล
ได้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

    2.1.2 การเขียน
คําอธิบาย
กระบวนการ 
(Process 
Description) ของ
ระบบงานใหม่ 

1. บอกความหมายและ
วัตถุประสงค์ของการเขียน
คําอธิบายกระบวนการ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. อธิบายองค์ประกอบและ
หลักการเขียนคําอธิบาย
กระบวนการได้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

        
  
 
 
 
 
  
      เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
ทักษะการ

วิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ 

 

(วัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม) 

วัตถุประสงค์ท่ัวไป 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ 

คะแนน
รวม 

ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา คนท่ี  

1 
คนท่ี  

2 
คนท่ี  

3 

    2.1.3 การเขียน
แผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล 
(Entity 
Relationship  
Diagram: E-R 
Diagram) ของ
ระบบงานใหม่ 

1. บอกความหมายและสัญลักษณ์
ของแผนภาพแสดงความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. เข้าใจหลักการเขียนแผนภาพ
กระแสข้อมูลได้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

    2.1.4 การเขียน
พจนานุกรมข้อมูล 
(Data dictionary) 
ของระบบงานใหม่ 

1. บอกความหมายและ
องค์ประกอบของการเขียน
พจนานุกรมข้อมูลได้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. เข้าใจหลักการเขียน
พจนานุกรมข้อมูลได้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.2 สามารถออกแบบระบบงานใหม่เชิงตรรกะ (Logical Design)  
2.2.1 การ
ออกแบบส่วน
ติดต่อกับผู้ใช้ได้ 

1. เข้าใจความหมายและ ปัจจัย
หลักของส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. เข้าใจกระบวนการออกแบบ
ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.3 สามารถออกแบบระบบงานใหม่เชิงกายภาพ (Physical Design)  
2.3.1 การกําหนด
คุณลักษณะเฉพาะ 
ของฮาร์ดแวร์ และ
ซอฟต์แวร์ได้ 

1.รู้และเข้าใจคุณสมบัติของ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ท่ีจะใช้
สนับสนุนระบบงานใหม่ท่ี
พัฒนาข้ึน 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

2. รู้และเข้าใจคุณสมบัติของ
ซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ท่ีจะใช้สนับสนุน
ระบบงานใหม่ท่ีพัฒนาข้ึน 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

 

ซึ่งผลการประเมินความตรงเชิงเน้ือหา ด้วยการประเมินดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ด้วย
ผู้เช่ียวชาญ 3 คน ซึ่งเกณฑ์ในการพิจารณาค่า IOC ที่มีค่าต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไปถือว่ามีความเหมาะสมซึ่ง
จากผลการประเมินแสดงให้เห็นว่าผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นเป็นเอกฉันท์ว่าจุดประสงค์รู้ทั่วไป มี
ความสอดคล้องกับทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
     แก้ไขปรับปรุง/ไม่แก้ไขตามผลการประเมิน 
  ไม่มีการปรับปรุง/แก้ไข 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2. ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา ด้วยการประเมินดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 
เกณฑ์การให้คะแนนความชํานาญหรือความสามารถในการกระทําหรือการปฏิบัติ (Scoring 
Rubrics) ประเภทการให้คะแนนแบบแยกส่วน (Analytic Scoring) กับ ทักษะการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ 

เพ่ือให้แบบวัดทักษะปฏิบัติ เร่ือง การวิเคราะห์และออกแบบระบบ มีคุณภาพเพียงพอต่อการ
นําไปใช้เป็นเคร่ืองมือสําหรับศึกษาการพัฒนาด้านทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบของ
กลุ่มเป้าหมาย ผู้วิจัยจึงดําเนินการนํา ร่างแบบประเมินทักษะปฏิบัติ เรื่อง การวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบที่พัฒนาขึ้น ประเมินความสอดคล้องและความเหมาะสมของของเกณฑ์การให้คะแนนความ
ชํานาญหรือความสามารถในการกระทําหรือการปฏิบัติ (Scoring Rubrics) ประเภทการให้คะแนน
แบบแยกส่วน (Analytic Scoring) กับ ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ด้วยการประเมินดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) โดยผู้เช่ียวชาญ ซึ่งผลการประเมินความตรงเชิงเน้ือหา มีรายละเอียดดังตาราง
ที่ 2 
 
ตารางที่ 2 รายละเอียดผลการประเมินความสอดคล้องและความเหมาะสมของเกณฑ์การให้คะแนน 
              ความชํานาญหรือความสามารถในการกระทําหรือการปฏิบัติ (Scoring Rubrics) กับ  
              ทกัษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
ทักษะการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ 

 

(วัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม) 

เกณฑ์การให้คะแนนความ
ชํานาญหรือความสามารถในการ

กระทําหรือการปฏิบัติ  
(Scoring Rubrics) 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา คนท่ี  

1 
คนท่ี  

2 
คนท่ี  

3 
ทักษะท่ี 1: ทักษะการวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis Skills) 
1.1. สามารถกําหนดปัญหาจากระบบงานเดิม 
1.1.1 การเขียนความ
เป็นมาและความ 
สําคัญของปัญหาได้ 
 
(น้ําหนักคะแนน  
   5 คะแนน) 

ควรปรับปรุง: (2 คะแนน) 
 เขียนให้เห็นถึงสิงท่ีกําลังทํา 
แบบกว้าง ๆ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

พอใช้: (3 คะแนน) 
 เขียนให้เห็นถึงสิงท่ีกําลังทํา 
แบบกว้าง ๆ 
 เขียนให้เห็นปัญหาของ 
ระบบงานเดิม 
 เขียนข้อดีของสิ่งท่ีจะ 
นํามาใช้แก้ปัญหา ของ
ระบบงานเดิม 

 
1 
 
1 
 
1 
 
 

 
1 
 
1 
 
0 

 
1 
 
1 
 
1 
 

 
3 
 
3 
 
2 

 
1.00 

 
1.00 

 
0.67 

 
ใช้ได้ 

 
ใช้ได้ 

 
ใช้ได้ 

 

ดี: (4 คะแนน) 
 เขียนให้เห็นถึงสิงท่ีกําลังทํา 
แบบกว้าง ๆ 
 เขียนให้เห็นปัญหาของ 
ระบบงานเดิม 

 
1 
 
1 

 

 
1 
 
1 

 

 
1 
 
1 

 
3 
 
3 

 

 
1.00 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

 
ใช้ได้ 

 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
ทักษะการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ 

 

(วัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม) 

เกณฑ์การให้คะแนนความ
ชํานาญหรือความสามารถในการ

กระทําหรือการปฏิบัติ  
(Scoring Rubrics) 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา คนท่ี  

1 
คนท่ี  

2 
คนท่ี  

3 
  เขียนข้อดีของสิ่งท่ีจะนํามา 

ใช้แก้ปัญหาของระบบงานเดิม 
0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

1.1.1 การเขียนความ
เป็นมาและความ 
สําคัญของปัญหาได้ 
(ต่อ) 
 
(น้ําหนักคะแนน  
   5 คะแนน) 

 เขียนสรุปปัญหาของ 
ระบบงานเดิม แนวทางแก้ไข
ปัญหาดังกล่าว และเขียนถึงสิ่งท่ี
จะเกิดข้ึนกับระบบงานใหม่ท่ี
สามารถแก้ปัญหาระบบงานเดิม 

1 
 

1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
 

ดีเยี่ยม: (5 คะแนน) 
 เขียนให้เห็นถึงสิงท่ีกําลังทํา 
แบบกว้าง ๆ 
 เขียนให้เห็นปัญหาของ 
ระบบงานเดิม 
 เขียนข้อดีของสิ่งท่ีจะนํา 
มาใช้แก้ปัญหาของระบบงาน
เดิม 
 เขียนสรุปปัญหาของ 
ระบบงานเดิม แนวทางแก้ไข
ปัญหาดังกล่าว และเขียนถึงสิ่งท่ี
จะเกิดข้ึนกับระบบงานใหม่ท่ี
สามารถแก้ปัญหาระบบงานเดิม 
 เขียนวัตถุประสงค์การ 
พัฒนาท่ีสะท้อนถึงการแก้ปัญหา  

 
1 
 
1 
 
1 
 
 
1 
 
 
 
 
1 

 
1 
 
1 
 
1 
 
 
1 
 
 
 
 
1 

 
0 
 
1 
 
0 
 
 
1 
 
 
 
 
1 

 
2 
 
3 
 
2 
 
 
3 
 
 
 
 
3 

 
0.66 

 
1.00 

 
1.00 

 
 

1.00 
 
 
 
 

1.00 
 

 
ใช้ได้ 

 
ใช้ได้ 

 
ใช้ได้ 

 
 

ใช้ได้ 
 
 
 
 

ใช้ได้ 
 

1.1.2. การเขียน
แผนผังก้างปลา 
(Fish bone 
Diagram) แสดง
ปัญหาของระบบงาน
เดิมได้ 
 
(น้ําหนักคะแนน  
   5 คะแนน) 

ควรปรับปรุง: (2 คะแนน) 
 ใช้สัญลักษณ์แผนผัง 
ก้างปลา (Fish bone diagram) 
บางสัญลักษณ์ไม่ถูกต้อง 
 เขียนปัญหา ไม่ชัดเจน 
 เขียนปัจจัยท่ีก่อให้เกิด 
ปัญหาไม่ครบถ้วน ไม่สอดคล้อง
กับปัญหา 

 
1 
 
 
0 
1 
 

 
0 
 
 
1 
1 

 
1 
 
 
1 
1 
 

 
2 
 
 
2 
3 
 

 
0.66 

 
 

0.66 
1.00 

 
ใช้ได้ 

 
 

ใช้ได้ 
ใช้ได้ 

 
 

พอใช้: (3 คะแนน) 
 ใช้สัญลักษณ์แผนผัง 
ก้างปลา (Fish bone diagram) 
สัญลักษณ์ถูกต้อง 
 เขียนปัญหาถูกต้อง 

 
1 
 
 
1 

 
1 
 
 
1 

 
1 
 
 
1 

 
3 
 
 
3 

 
1.00 

 
 

1.00 

 
ใช้ได้ 

 
 

ใช้ได้ 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
ทักษะการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ 

 

(วัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม) 

เกณฑ์การให้คะแนนความ
ชํานาญหรือความสามารถในการ

กระทําหรือการปฏิบัติ  
(Scoring Rubrics) 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา คนท่ี  

1 
คนท่ี  

2 
คนท่ี  

3 
1.1.2. การเขียน
แผนผังก้างปลา 
(Fish bone 
Diagram) แสดง
ปัญหาของระบบงาน
เดิมได้ (ต่อ) 
 
(น้ําหนักคะแนน  
   5 คะแนน) 

 เขียนปัจจัยท่ีก่อให้เกิด 
ปัญหาไม่ครบถ้วน 
 เขียนสาเหตุหลักของปัญหา 
แต่ละปัจจัยไม่ครบถ้วน 

1 
 
1 

1 
 
1 

0 
 
1 

2 
 
3 

0.66 
 

1.00 

ใช้ได้ 
 

ใช้ได้ 
 

ดี: (4 คะแนน) 
 ใช้สัญลักษณ์แผนผัง 
ก้างปลา (Fish bone diagram) 
ถูกต้อง 
 เขียนปัญหาถูกต้อง 
 เขียนปัจจัยท่ีก่อให้เกิด 
ปัญหาครบถ้วน 
 เขียนสาเหตุหลักของปัญหา 
แต่ละปัจจัยครบถ้วน 
 เขียนสาเหตุรองของสาเหตุ 
หลักครบถ้วน 
 เขียนสาเหตุย่อยของสาเหตุ 
รองไม่ครบถ้วน 
 เขียนอธิบายแผนผัง 
ก้างปลา (Fish bone diagram) 
ไม่สอดคล้องกับแผนผัง 

 
1 
 
 
1 
1 
 
1 
 
1 
 
1 
 
1 

 
1 
 
 
1 
1 
 
1 
 
1 
 
1 
 
1 
 

 
0 
 
 
1 
1 
 
1 
 
1 
 
1 
 
1 

 
2 
 
 
3 
3 
 
3 
 
3 
 
3 
 
3 

 
0.66 

 
 

1.00 
1.00 

 
1.00 

 
1.00 

 
1.00 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

 
 

ใช้ได้ 
ใช้ได้ 

 
ใช้ได้ 

 
ใช้ได้ 

 
ใช้ได้ 

 
ใช้ได้ 

 

ดีเยี่ยม: (5 คะแนน) 
 ใช้สัญลักษณ์แผนผัง 
ก้างปลา (Fish bone diagram) 
ถูกต้อง 
 เขียนปัญหาถูกต้อง 
 เขียนปัจจัยท่ีก่อให้เกิด 
ปัญหาครบถ้วน 
 เขียนสาเหตุหลักของปัญหา 
แต่ละปัจจัยครบถ้วน 
 เขียนสาเหตุรองของสาเหตุ 
หลักของแต่ละปัจจัยครบถ้วน 
 เขียนสาเหตุย่อยของสาเหตุ 
รองครบถ้วน 

 
1 
 
 
1 
1 
 
1 
 
1 
 
1 
 

 
1 
 
 
1 
1 
 
1 
 
1 
 
1 
 

 
1 
 
 
1 
1 
 
1 
 
1 
 
1 
 

 
3 
 
 
3 
3 
 
3 
 
3 
 
3 
 

 
1.00 

 
 

1.00 
1.00 

 
1.00 

 
1.00 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

 
 

ใช้ได้ 
ใช้ได้ 

 
ใช้ได้ 

 
ใช้ได้ 

 
ใช้ได้ 

 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
ทักษะการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ 

 

(วัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม) 

เกณฑ์การให้คะแนนความ
ชํานาญหรือความสามารถในการ

กระทําหรือการปฏิบัติ  
(Scoring Rubrics) 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา คนท่ี  

1 
คนท่ี  

2 
คนท่ี  

3 
  เขียนอธิบายแผนผัง 

ก้างปลา (Fish bone diagram) 
สอดคล้องกับแผนผัง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
 

1.1.3. การเขียนผัง
งาน (Flowchart) 
แสดงการทํางานของ
ระบบงาน 
 

(น้ําหนักคะแนน 
5 คะแนน) 

ควรปรับปรุง: (2 คะแนน) 
 ใช้สัญลักษณ์ผังงาน  
(flowchart) บางสัญลักษณ์ไม่
ถูกต้อง 
 เขียนผังงาน (flowchart)  
แสดงการทํางานของระบบงาน
เดิมบางระบบ 

 
1 
 
 
1 

 
1 
 
 
1 

 
1 
 
 
1 

 
3 
 
 
3 

 
1.00 

 
 

1.00 

 
ใช้ได้ 

 
 

ใช้ได้ 
 

พอใช้: (3 คะแนน) 
 ใช้สัญลักษณ์ผังงาน  
(flowchart) บางสัญลักษณ์ไม่
ถูกต้อง 
 เขียนผังงาน (flowchart)  
แสดงการทํางานของระบบงาน
เดิม บางระบบ 
 เขียนอธิบายขั้นตอนการ 
ทํางานของระบบงานเดิมบาง
ระบบ ใต้ผังงานบางผังงาน 

 
1 
 
 
1 
 
 
1 

 
1 
 
 
1 
 
 
1 

 
1 
 
 
1 
 
 
1 

 
3 
 
 
3 
 
 
3 

 
1.00 

 
 

1.00 
 
 

1.00 

 
ใช้ได้ 

 
 

ใช้ได้ 
 
 

ใช้ได้ 
 

ดี: (4 คะแนน) 
 ใช้สัญลักษณ์ผังงาน  
(flowchart) ถูกต้อง 
 เขียนผังงาน (flowchart)  
แสดงการทํางานของระบบงาน
เดิม ครบถ้วน 
 เขียนอธิบายขั้นตอนการ 
ทํางานของระบบงานเดิมแต่ละ
ระบบ ใต้ผังงานบางผังงาน และ
การอธิบายบางผังงานไม่
สอดคล้องกับผังงานท่ีนําเสนอ 

 
1 
 
1 
 
 
1 

 
1 
 
0 
 
 
1 

 
1 
 
1 
 
 
1 

 
3 
 
2 
 
 
3 
 

 
1.00 

 
0.66 

 
 

1.00 

 
ใช้ได้ 

 
ใช้ได้ 

 
 

ใช้ได้ 
 

ดีเยี่ยม: (5 คะแนน) 
 ใช้สัญลักษณ์ผังงาน  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
ทักษะการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ 

 

(วัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม) 

เกณฑ์การให้คะแนนความ
ชํานาญหรือความสามารถในการ

กระทําหรือการปฏิบัติ  
(Scoring Rubrics) 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา คนท่ี  

1 
คนท่ี  

2 
คนท่ี  

3 
 (flowchart) ถูกต้อง 

 เขียนผังงาน (flowchart)  
แสดงการทํางานของระบบงาน
เดิม ครบถ้วน 
 เขียนอธิบายขั้นตอนการ 
ทํางานของระบบงานเดิม
ครบถ้วน ใต้ผังงานทุกผังงาน 
และการอธิบายสอดคล้องกับผัง
งานท่ีนําเสนอถูกต้อง ทุกผังงาน 

 
1 
 
 
1 

 
1 
 
 
1 

 
1 
 
 
1 

 
3 
 
 
3 

 
1.00 

 
 

1.00 

 
ใช้ได้ 

 
 

ใช้ได้ 
 

1.1.4. การเขียน
แผนการแก้ปัญหา 
(Gantt chart) และ
อธิบายกิจกรรม แต่
ละกิจกรรมของแผน
ได้ 

 

(น้ําหนักคะแนน 
5 คะแนน) 

ควรปรับปรุง: (2 คะแนน) 
 เขียนรายละเอียด ตาราง 
ขั้นเวลาดําเนินงาน (Gantt 
chart) ครบถ้วน 
 กําหนดกิจกรรมหลักภาย 
ตารางข้ันเวลาดําเนินงานไม่
ครบถ้วน 

 
1 
 
 
1 

 
1 
 
 
1 

 
1 
 
 
1 

 
3 
 
 
3 

 
1.00 

 
 

1.00 

 
ใช้ได้ 

 
 

ใช้ได้ 
 

พอใช้: (3 คะแนน) 
 เขียนรายละเอียด ตาราง 
ขั้นเวลาดําเนินงาน (Gantt 
chart) ครบถ้วน 
 กําหนดกิจกรรมหลักภาย 
ตารางข้ันเวลาดําเนิน งาน
ครบถ้วน 

 
1 
 
 
1 

 
1 
 
 
1 

 
1 
 
 
1 

 
3 
 
 
3 

 
1.00 

 
 

1.00 

 
ใช้ได้ 

 
 

ใช้ได้ 
 

ดี: (4 คะแนน) 
 เขียนรายละเอียด ตาราง 
ขั้นเวลาดําเนินงาน (Gantt 
chart) ครบถ้วน 
 กําหนดกิจกรรมภายตาราง 
ขั้นเวลาดําเนินงานครบถ้วน 
 เขียนอธิบายกิจกรรมย่อย 
แต่ละกิจกรรมไม่ครบ ถ้วน บาง
กิจกรรมย่อยไม่สอดคล้องกับ
กิจกรรมหลัก 

 
1 
 
 
1 
 
1 

 
1 
 
 
0 
 
1 

 
1 
 
 
1 
 
1 

 
3 
 
 
2 
 
3 

 
1.00 

 
 

0.66 
 

1.00 

 
ใช้ได้ 

 
 

ใช้ได้ 
 

ใช้ได้ 
 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
ทักษะการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ 

 

(วัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม) 

เกณฑ์การให้คะแนนความ
ชํานาญหรือความสามารถในการ

กระทําหรือการปฏิบัติ  
(Scoring Rubrics) 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา คนท่ี  

1 
คนท่ี  

2 
คนท่ี  

3 
 ดีเยี่ยม: (5 คะแนน) 

 เขียนรายละเอียด ตาราง 
ขั้นเวลาดําเนินงาน (Gantt 
chart) ครบถ้วน 
 กําหนดกิจกรรมภายตาราง 
ขั้นเวลาดําเนินงานครบถ้วน 
 เขียนอธิบายกิจกรรมย่อย 
แต่ละกิจกรรมหลักครบถ้วน 
และสอดคล้อง กับกิจกรรมหลัก 
 เขียนกิจกรรมหลักท่ี 
สะท้อนถึง การศึกษาปัญหา 
จนกระทั่งกิจกรรมในการ
แก้ปัญหาแบบเรียงลําดับ    

 
1 
 
 
1 
 
 
1 
 
 
1 
 

 
1 
 
 
1 
 
 
0 
 
 
1 
 

 
1 
 
 
1 
 
 
1 
 
 
1 
 

 
3 
 
 
3 
 
 
2 
 
 
3 
 

 
1.00 

 
 

1.00 
 
 

0.66 
 
 

1.00 

 
ใช้ได้ 

 
 

ใช้ได้ 
 
 

ใช้ได้ 
 
 

ใช้ได้ 
 

1.2. สามารถวิเคราะห์ความต้องการจากระบบงานเดิม 
      1.2.1. การเขียน
ขอบเขตความ
ต้องการของ
ระบบงานใหม่ได้ 
 

(น้ําหนักคะแนน 
10 คะแนน) 

ควรปรับปรุง: (4 คะแนน) 
 เขียนขอบเขตของผู้ท่ี 
เกี่ยวข้องไม่ครบถ้วน 
 เขียนขอบเขตด้าน 
ฮาร์ดแวร์ท่ีเกี่ยวข้องไม่ครบถ้วน 
 เขียนขอบเขตด้าน 
ซอฟต์แวร์ท่ีเกี่ยวข้องไม่
ครบถ้วนเขียนขอบเขตการ
ทํางานของระบบไม่ครบถ้วน 

 
1 
 
1 
 
1 

 
1 
 
1 
 
1 

 
1 
 
1 
 
1 

 
3 
 
3 
 
3 
 

 
1.00 

 
1.00 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

 
ใช้ได้ 

 
ใช้ได้ 

 

พอใช้: (6 คะแนน) 
 เขียนขอบเขตของผู้ท่ี 
เกี่ยวข้องครบถ้วน 
 เขียนขอบเขตด้าน 
ฮาร์ดแวร์ท่ีเกี่ยวข้องครบถ้วน 
 เขียนขอบเขตด้าน 
ซอฟต์แวร์ท่ีเกี่ยวข้องครบถ้วน 
 เขียนขอบเขตการทํางาน 
ของระบบเฉพาะส่วนรับเข้า 

 
1 
 
1 
 
1 
 
1 
 

 
1 
 
1 
 
1 
 
1 
 

 
1 
 
1 
 
1 
 
1 
 

 
3 
 
3 
 
3 
 
3 
 

 
1.00 

 
1.00 

 
1.00 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

 
ใช้ได้ 

 
ใช้ได้ 

 
ใช้ได้ 

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
ทักษะการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ 

 

(วัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม) 

เกณฑ์การให้คะแนนความ
ชํานาญหรือความสามารถในการ

กระทําหรือการปฏิบัติ  
(Scoring Rubrics) 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา คนท่ี  

1 
คนท่ี  

2 
คนท่ี  

3 
  1.2.1. การเขียน
ขอบเขตความ
ต้องการของ
ระบบงานใหม่ได้ 
(ต่อ) 
 

(น้ําหนักคะแนน 
10 คะแนน) 

ข้อมูลเข้าสู่ระบบครบถ้วน  
 เขียนขอบเขตการทํางาน 

ส่วนประมวลผลข้อมูลไม่
ครบถ้วน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 
 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

 

ดี: (8 คะแนน) 
 เขียนขอบเขตของผู้ท่ี 
เกี่ยวข้องครบถ้วน 
 เขียนขอบเขตด้าน 
ฮาร์ดแวร์ท่ีเกี่ยวข้องครบถ้วน 
 เขียนขอบเขตด้าน 
ซอฟต์แวร์ท่ีเกี่ยวข้องครบถ้วน 
 เขียนขอบเขตการทํางาน 
ของระบบเฉพาะส่วนรับเข้า
ข้อมูลเข้าสู่ระบบครบถ้วน 
 เขียนขอบเขตการทํางาน 
ส่วนประมวลผลข้อมูลครบถ้วน 
 เขียนขอบเขตการทํางาน 
ของระบบเฉพาะส่วนการ
แสดงผล/ออกรายงาน ไม่
ครบถ้วน 

 
1 
 
1 
 
1 
 
1 
 
 
1 
 

 
1 
 
1 
 
1 
 
1 
 
 
1 
 

 
1 
 
1 
 
1 
 
1 
 
 
1 
 

 
3 
 
3 
 
3 
 
3 
 
 
3 
 
 

 
1.00 

 
1.00 

 
1.00 

 
1.00 

 
 

1.00 

 
ใช้ได้ 

 
ใช้ได้ 

 
ใช้ได้ 

 
ใช้ได้ 

 
 

ใช้ได้ 
 
 

ดีเยี่ยม: (10 คะแนน) 
 เขียนขอบเขตของผู้ท่ี 
เกี่ยวข้องครบถ้วน 
 เขียนขอบเขตด้าน 
ฮาร์ดแวร์ท่ีเกี่ยวข้องครบถ้วน 
 เขียนขอบเขตด้าน 
ซอฟต์แวร์ท่ีเกี่ยวข้องครบถ้วน 
 เขียนขอบเขตการทํางาน 
ของระบบเฉพาะส่วนรับเข้า
ข้อมูลเข้าสู่ระบบครบถ้วน 
 เขียนขอบเขตการทํางาน 
ส่วนประมวลผลข้อมูลครบถ้วน 

 
1 
 
1 
 
1 
 
1 
 
 
1 

 
1 
 
1 
 
1 
 
1 
 
 
1 

 
1 
 
1 
 
1 
 
1 
 
 
1 

 
3 
 
3 
 
3 
 
3 
 
 
3 

 
1.00 

 
1.00 

 
1.00 

 
1.00 

 
 

1.00 

 
ใช้ได้ 

 
ใช้ได้ 

 
ใช้ได้ 

 
ใช้ได้ 

 
 

ใช้ได้ 
 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
ทักษะการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ 

 

(วัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม) 

เกณฑ์การให้คะแนนความ
ชํานาญหรือความสามารถในการ

กระทําหรือการปฏิบัติ  
(Scoring Rubrics) 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา คนท่ี  

1 
คนท่ี  

2 
คนท่ี  

3 
 เขียนขอบเขตการทํางานของ

ระบบเฉพาะส่วนการแสดงผล/
ออกรายงาน ครบถ้วน 

      

  1.2.2 การเขียนผัง
งาน (flowchart) 
แสดงการทํางานของ
ระบบงานใหม่แต่ละ
ระบบได้ 
 

(น้ําหนักคะแนน 
10 คะแนน) 

ควรปรับปรุง: (4 คะแนน) 
 ใช้สัญลักษณ์ผังงาน  
(flowchart) บางสัญลักษณ์ไม่
ถูกต้อง 
 เขียนผังงาน (flowchart)  
แสดงการทํางานของระบบงาน
ใหม่ บางระบบ 

 
1 
 
 
1 

 
1 
 
 
1 

 
1 
 
 
1 

 
3 
 
 
3 

 
1.00 

 
 

1.00 

 
ใช้ได้ 

 
 

ใช้ได้ 
 

พอใช้: (6 คะแนน) 
 ใช้สัญลักษณ์ผังงาน  
(flowchart) บางสัญลักษณ์ไม่
ถูกต้อง 
 เขียนผังงาน (flowchart)  
แสดงการทํางานของระบบงาน
ใหม่ บางระบบ 
 เขียนอธิบายขั้นตอนการ 
ทํางานของระบบงานใหม่บาง
ระบบ ใต้ผังงานบางผังงาน 

 
1 
 
 
1 
 
 
1 

 
1 
 
 
1 
 
 
1 

 
1 
 
 
1 
 
 
1 

 
3 
 
 
3 
 
 
3 

 
1.00 

 
 

1.00 
 
 

1.00 

 
ใช้ได้ 

 
 

ใช้ได้ 
 
 

ใช้ได้ 
 

ดี: (8 คะแนน) 
 ใช้สัญลักษณ์ผังงาน  
(flowchart) ถูกต้อง 
 เขียนผังงาน (flowchart)  
แสดงการทํางานของระบบงาน
ใหม่ ครบถ้วน 
 เขียนอธิบายขั้นตอนการ 
ทํางานของระบบงานใหม่แต่ละ
ระบบ ใต้ผังงานบางผังงาน และ
การอธิบายบางผังงานไม่
สอดคล้องกับผังงานท่ีนําเสนอ 

 
1 
 
1 
 
 
1 

 
1 
 
1 
 
 
1 

 
1 
 
1 
 
 
1 

 
3 
 
3 
 
 
3 

 
1.00 

 
1.00 

 
 

1.00 

 
ใช้ได้ 

 
ใช้ได้ 

 
 

ใช้ได้ 
 

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
ทักษะการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ 

 

(วัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม) 

เกณฑ์การให้คะแนนความ
ชํานาญหรือความสามารถใน
การกระทําหรือการปฏิบัติ  

(Scoring Rubrics) 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา คนท่ี  

1 
คนท่ี  

2 
คนท่ี  

3 
 ดีเยี่ยม: (10 คะแนน) 

 ใช้สัญลักษณ์ผังงาน  
(flowchart) ถูกต้อง 
 เขียนผังงาน (flowchart)  
แสดงการทํางานของระบบงาน
ใหม่ ครบถ้วน 
 เขียนอธิบายขั้นตอนการ 
ทํางานของระบบงานใหม่แต่ละ
ระบบครบถ้วน ใต้ผังงานทุกผัง
งาน และการอธิบายสอดคล้อง
กับผังงานที่นําเสนอ ครบถ้วน
ถูกต้อง ทุกผังงาน 

 
1 
 
1 
 
 
1 

 
1 
 
1 
 
 
1 

 
1 
 
1 
 
 
1 

 
3 
 
3 
 
 
3 
 

 
1.00 

 
1.00 

 
 

1.00 
 

 
ใช้ได้ 

 
ใช้ได้ 

 
 

ใช้ได้ 
 

ทักษะท่ี 2 :  ทักษะการสรปุความคิด (Summarizing Skills) 
2.1 สามารถออกแบบระบบงานใหม่เชิงแนวคิด (Concept Design) 
    2.1.1 การออก 
แบบแผนภาพกระแส
ข้อมูล (Data Flow 
Diagram: DFD) ของ
ระบบงานใหม่ 
 

(น้ําหนักคะแนน 
10 คะแนน) 

ควรปรับปรุง: (4 คะแนน) 
 ใช้สัญลักษณ์แผนภาพ 
กระแสข้อมูล (DFD) บาง
สัญลักษณ์ไม่ถูกต้อง 
 เขียนแผนภาพแสดง 
สภาพแวดล้อมโดยรวมของ
ระบบ (Context Diagram) ไม่
ถูกต้อง 
 เขียนแผนภาพกระแส 
ข้อมูลระดับท่ี 1  แต่ละ
กระบวนการ  ไม่ถูกต้อง 
 ไม่ปรากฏแผนภาพกระแส 
ข้อมูลระดับท่ี 2 ในบาง
แผนภาพท่ีควรปรากฏ 
 ไม่ปรากฏการเขียนอธิบาย 
แผนภาพกระแสข้อมูลภายใต้
แผนภาพ  

 
1 
 
 
1 
 
 
 
1 
 
 
1 
 
 
1 

 
1 
 
 
1 
 
 
 
1 
 
 
1 
 
 
1 

 
1 
 
 
1 
 
 
 
1 
 
 
1 
 
 
1 

 
3 
 
 
3 
 
 
 
3 
 
 
3 
 
 
3 

 
1.00 

 
 

1.00 
 
 
 

1.00 
 
 

1.00 
 
 

1.00 

 
ใช้ได้ 

 
 

ใช้ได้ 
 
 
 

ใช้ได้ 
 
 

ใช้ได้ 
 
 

ใช้ได้ 
 

พอใช้: (6 คะแนน) 
 ใช้สัญลักษณ์แผนภาพ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
ทักษะการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ 

 

(วัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม) 

เกณฑ์การให้คะแนนความ
ชํานาญหรือความสามารถในการ

กระทําหรือการปฏิบัติ  
(Scoring Rubrics) 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา คนท่ี  

1 
คนท่ี  

2 
คนท่ี  

3 
2.1.1 การออกแบบ
แผนภาพกระแส
ข้อมูล (Data Flow 
Diagram: DFD) ของ
ระบบงานใหม่ (ต่อ) 
 

(น้ําหนักคะแนน 
10 คะแนน) 

กระแสข้อมูล (DFD) บาง
สัญลักษณ์ไม่ถูกต้อง 
 เขียนแผนภาพแสดง 
สภาพแวดล้อมโดยรวมของ
ระบบ (Context Diagram) ไม่
ครบถ้วน 
 เขียนแผนภาพกระแส 
ข้อมูลระดับท่ี 1 แต่ละ
กระบวนการไม่ครบถ้วน ไม่
สอดคล้องกับแผนภาพ context 
diagram 
 เขียนแผนภาพกระแส 
ข้อมูลระดับท่ี 2 ซ่ึงเป็น
กระบวนการ ย่อยของ แผนภาพ 
กระแสข้อมูลระดับท่ี 1 ไม่
ครบถ้วน 
 เขียนอธิบายแผนภาพ 
กระแสข้อมูล ภายใต้แผนภาพ
แต่ละแผนภาพ ไม่ครบถ้วน 

 
 
1 
 
 
 
1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
1 
 

 
 
1 
 
 
 
1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
1 
 

 
 
1 
 
 
 
1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
1 
 

 
 
3 
 
 
 
3 
 
 
 
 
3 
 
 
 
 
3 

 
 

1.00 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 

1.00 

 
 

ใช้ได้ 
 
 
 

ใช้ได้ 
 
 
 
 

ใช้ได้ 
 
 
 
 

ใช้ได้ 
 

ดี: (8 คะแนน) 
 ใช้สัญลักษณ์แผนภาพ 
กระแสข้อมูล (DFD) ถูกต้อง 
 เขียนแผนภาพแสดง 
สภาพแวดล้อมโดยรวมของ
ระบบ (Context Diagram) 
ครบถ้วนถูกต้อง 
 เขียนแผนภาพกระแส 
ข้อมูลระดับท่ี 1 แต่ละ
กระบวนการ ครบถ้วน 
สอดคล้องกับแผนภาพ context 
diagram 
 เขียนแผนภาพกระแส 
ข้อมูลระดับท่ี 2 ซ่ึงเป็นกระบวน  

 
1 
 
1 
 
 
 
1 
 
 
 
 
1 

 
1 
 
1 
 
 
 
1 
 
 
 
 
1 

 
1 
 
1 
 
 
 
1 
 
 
 
 
1 

 
3 
 
3 
 
 
 
3 
 
 
 
 
3 

 
1.00 

 
1.00 

 
 
 

1.00 
 
 
 
 

1.00 

 
ใช้ได้ 

 
ใช้ได้ 

 
 
 

ใช้ได้ 
 
 
 
 

ใช้ได้ 
 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
ทักษะการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ 

 

(วัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม) 

เกณฑ์การให้คะแนนความ
ชํานาญหรือความสามารถในการ

กระทําหรือการปฏิบัติ  
(Scoring Rubrics) 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา คนท่ี  

1 
คนท่ี  

2 
คนท่ี  

3 
2.1.1 การออกแบบ
แผนภาพกระแส
ข้อมูล (Data Flow 
Diagram: DFD) ของ
ระบบงานใหม่ (ต่อ) 
 

(น้ําหนักคะแนน 
10 คะแนน) 

การย่อย สอดคล้องกับ 
แผนภาพกระแสข้อมูลระดับท่ี 1 
ครบถ้วน 
 เขียนอธิบายแผนภาพ 
กระแสข้อมูลภายใต้แผนภาพแต่
ละภาพ ครบถ้วน คําอธิบายบาง
แผนภาพไม่สอดคล้อง กับ
แผนภาพ 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
3 

 
 
 

1.00 

 
 
 

ใช้ได้ 
 

ดีเยี่ยม: (10 คะแนน) 
 ใช้สัญลักษณ์แผนภาพ 
กระแสข้อมูล (DFD) ถูกต้อง 
 เขียนแผนภาพแสดงสภาพ  
แวดล้อมโดยรวมของระบบ 
(Context Diagram) ครบถ้วน
ถูกต้อง 

 
1 
 
1 

 
1 
 
1 

 
1 
 
1 

 
3 
 
3 

 
1.00 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

 
ใช้ได้ 

 

 เขียนแผนภาพกระแส 
ข้อมูลระดับท่ี 1 แต่ละ
กระบวนการ ครบถ้วน
สอดคล้องกับแผนภาพ context 
diagram 
 เขียนแผนภาพกระแส 
ข้อมูลระดับท่ี 2 ซ่ึงเป็น
กระบวนการ ย่อยสอดคล้องกับ 
แผนภาพกระแสดข้อมูลระดับท่ี 
1 ครบถ้วน  
 เขียนอธิบายแผนภาพ 
กระแสข้อมูลภายใต้แผนภาพแต่
ละภาพ สอดคล้องกับแผนภาพ 
ครบถ้วนทุกแผนภาพ  
 
 
 
  

1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 
3 
 
 
 
 
3 

1.00 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 

1.00 

ใช้ได้ 
 
 
 
 

ใช้ได้ 
 
 
 
 

ใช้ได้ 
 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
ทักษะการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ 

 

(วัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม) 

เกณฑ์การให้คะแนนความ
ชํานาญหรือความสามารถในการ

กระทําหรือการปฏิบัติ  
(Scoring Rubrics) 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา คนท่ี  

1 
คนท่ี  

2 
คนท่ี  

3 
    2.1.2 การเขียน
คําอธิบาย
กระบวนการ 
(Process 
Description) ของ
ระบบงานใหม่ 
 

(น้ําหนักคะแนน 
10 คะแนน) 

  
 

ควรปรับปรุง: (4 คะแนน) 
 เขียนองค์ประกอบของการ 
เขียนคําอธิบายกระบวนการ
ประมวลผล (process 
Description) ไม่ครบถ้วน 
 เขียนคําอธิบายกระบวน  
การประมวลผล ไม่สอดคล้องกับ
แผนภาพกระแสข้อมูลบาง
กระบวนการ 

 
1 
 
 
 
1 

 
1 
 
 
 
1 

 
1 
 
 
 
1 

 
3 
 
 
 
3 

 
1.00 

 
 
 

1.00 

 
ใช้ได้ 

 
 
 

ใช้ได้ 
 

พอใช้: (6 คะแนน) 
 เขียนองค์ประกอบของการ 
เขียนคําอธิบายกระบวนการ
ประมวลผล (process 
Description) ครบถ้วน 
 เขียนคําอธิบายกระบวน  
การประมวลผล สอดคล้อง กับ 
แผนภาพกระแสข้อมูลบาง
กระบวนการ 
 เขียนคําอธิบายกระบวน  
การประมวลผลส่วน input 
data flows ,output data  
flows, data stored used  ไม่
สอดคล้องกับแผนภาพกระแส
ข้อมูล 

 
1 
 
 
 
1 
 
 
 
1 

 
1 
 
 
 
1 
 
 
 
1 

 
1 
 
 
 
1 
 
 
 
1 

 
3 
 
 
 
3 
 
 
 
3 

 
1.00 

 
 
 

1.00 
 
 
 

1.00 

 
ใช้ได้ 

 
 
 

ใช้ได้ 
 
 
 

ใช้ได้ 
 

ดี: (8 คะแนน) 
 เขียนองค์ประกอบของการ 
เขียนคําอธิบายกระบวนการ
ประมวลผล (process 
Description) ครบถ้วน 
 เขียนคําอธิบายกระบวน  
การประมวลผล สอดคล้องกับ 
แผนภาพกระแสข้อมูลครบถ้วน 
  เขียนคําอธิบายกระบวน  

 
1 
 
 
 
1 
 
 
1 

 
1 
 
 
 
1 
 
 
1 

 
1 
 
 
 
1 
 
 
1 

 
3 
 
 
 
3 
 
 
3 

 
1.00 

 
 
 

1.00 
 
 

1.00 

 
ใช้ได้ 

 
 
 

ใช้ได้ 
 
 

ใช้ได้ 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
ทักษะการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ 

 

(วัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม) 

เกณฑ์การให้คะแนนความ
ชํานาญหรือความสามารถในการ

กระทําหรือการปฏิบัติ  
(Scoring Rubrics) 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา คนท่ี  

1 
คนท่ี  

2 
คนท่ี  

3 
  2.1.2 การเขียน
คําอธิบาย
กระบวนการ 
(Process 
Description) ของ
ระบบงานใหม่ (ต่อ) 
 

(น้ําหนักคะแนน 
10 คะแนน) 

 

การประมวลผลส่วน input 
data flows ,output data 
flows, data stored used  
สอดคล้องกับแผนภาพกระแส
ข้อมูล บางกระบวน การ
ประมวลผล 
 เขียนคําอธิบายรายละเอียด 
ของกระบวนการประมวลผล 
(Description) ไม่สอดคล้องกับ
กระบวนการประมวลผล บาง
กระบวนการ data flows 
,output data flows, data 
stored used  สอดคล้องกับ
ภาพกระแสข้อมูล แต่ละ
กระบวนการประมวลผล 
 เขียนคําอธิบายรายละเอียด 
ของกระบวนการประมวลผล 
(Description) สอดคล้องกับ
กระบวนการประมวลผลทุก
กระบวนการ 

 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 
 

 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 
 

 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 
 

 
 
 
 
 
 
3 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 

 
 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 

 
 
 
 
 
 

ใช้ได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใช้ได้ 
 
 
 

ดีเยี่ยม: (10 คะแนน) 
 เขียนองค์ประกอบของการ 
เขียนคําอธิบายกระบวนการ
ประมวลผล (process 
Description) ครบถ้วน 
 เขียนคําอธิบายกระบวน  
การประมวลผล ครบถ้วน 
สอดคล้องกับ แผนภาพกระแส 
 ข้อมูล แต่ละกระบวนการ 
ประมวลผล 
  เขียนคําอธิบายกระบวน  
การประมวลผลส่วน input 
 

 
1 
 
 
 
1 
 
 
1 
 
1 

 
1 
 
 
 
1 
 
 
1 
 
1 

 
1 
 
 
 
1 
 
 
1 
 
1 

 
3 
 
 
 
3 
 
 
3 
 
3 
 

 
1.00 

 
 
 

1.00 
 
 

1.00 
 

1.00 
 

 
ใช้ได้ 

 
 
 

ใช้ได้ 
 
 

ใช้ได้ 
 

ใช้ได้ 
 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
ทักษะการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ 

 

(วัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม) 

เกณฑ์การให้คะแนนความ
ชํานาญหรือความสามารถในการ

กระทําหรือการปฏิบัติ  
(Scoring Rubrics) 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา คนท่ี  

1 
คนท่ี  

2 
คนท่ี  

3 
    2.1.3 การเขียน
แผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อมูล (Entity 
Relationship  
Diagram: E-R 
Diagram) ของ
ระบบงานใหม่ 
 

(น้ําหนักคะแนน 
10 คะแนน) 

ควรปรับปรุง: (4 คะแนน) 
 ใช้สัญลักษณ์แผนภาพ 
แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อมูล (E-R Diagram) บาง
สัญลักษณ์ไม่ถูกต้อง 
 เขียนแผนภาพแสดง 
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (E-
R Diagram) ไม่สอดคล้องกับ
แผนภาพ กระแสข้อมูล (DFD-
Diagram) ในส่วนของ แหล่ง
จัดเก็บข้อมูล (Data Store) 

 
1 
 
 
 
1 

 
1 
 
 
 
1 

 
1 
 
 
 
1 

 
3 
 
 
 
3 

 
1.00 

 
 
 

1.00 

 
ใช้ได้ 

 
 
 

ใช้ได้ 
 
 

พอใช้: (6 คะแนน) 
 ใช้สัญลักษณ์แผนภาพ 
แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อมูล (E-R Diagram) ถูกต้อง 
 เขียนแผนภาพแสดง 
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (E-
R Diagram) บางส่วนสอดคล้อง
กับ แผนภาพกระแสข้อมูล 
(DFD-Diagram) ในส่วนของ 
แหล่งจัดเก็บข้อมูล  (Data 
Store) 
 เขียนแผนภาพแสดง 
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 
บางส่วนไม่สอดคล้อง 

 

 
1 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
1 

 
1 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
1 

 
1 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
1 

 
3 
 
 
3 
 
 
 
 
 
 
3 

 
1.00 

 
 

1.00 
 
 
 
 
 
 

1.00 

 
ใช้ได้ 

 
 

ใช้ได้ 
 
 
 
 
 
 

ใช้ได้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
ทักษะการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ 

 

(วัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม) 

เกณฑ์การให้คะแนนความ
ชํานาญหรือความสามารถในการ

กระทําหรือการปฏิบัติ  
(Scoring Rubrics) 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา คนท่ี  

1 
คนท่ี  

2 
คนท่ี  

3 
2.1.3 การเขียน
แผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อมูล (Entity 
Relationship  
Diagram: E-R 
Diagram) ของ
ระบบงานใหม่ (ต่อ) 
 

(น้ําหนักคะแนน 
10 คะแนน) 

 เขียนแผนภาพแสดง 
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (E-
R Diagram) ในส่วนของการ
กําหนด แอตทริบิวต์ 
(Attribute) ให้กับ เอนทิตี้ 
(Entity) บางตัวไม่ครบถ้วน 

1 1 1 3 
 

1.00 ใช้ได้ 
 

ดี: (8 คะแนน) 
 ใช้สัญลักษณ์แผนภาพ 
แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อมูล (E-R Diagram) ถูกต้อง 
 เขียนแผนภาพแสดงความ  
สัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (E-R 
Diagram) บางสว่นสอดคล้อง
กับ แผนภาพกระแสข้อมูล 
(DFD-Diagram) ในส่วนของ 
แหล่งจัดเก็บข้อมูล  (Data 
Store) 
 เขียนแผนภาพแสดงความ  
สัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 
สอดคล้อง 
 เขียนแผนภาพแสดงความ  
สัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (E-R 
Diagram) ในส่วนของการ
กําหนด แอตทริบวิต์ 
(Attribute) ให้กับ เอนทิตี้ 
(Entity) ครบถ้วน  
 เขียนแผนภาพแสดงความ  
สัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (E-R 
Diagram) ในส่วนของการ
กําหนด คีย์หลัก (primary key) 
คีย์นอก (foreign key) ไม่
เหมาะสม 
 

 
1 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
1 
 
 
 
 
 
1 
 
 

 
1 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
1 
 
 
 
 
 
1 
 
 

 
1 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
1 
 
 
 
 
 
1 
 
 

 
3 
 
 
3 
 
 
 
 
 
 
3 
 
 
3 
 
 
 
 
 
3 

 
1.00 

 
 

1.00 
 
 
 
 
 
 

1.00 
 
 

1.00 
 
 
 
 
 

1.00 

 
ใช้ได้ 

 
 

ใช้ได้ 
 
 
 
 
 
 

ใช้ได้ 
 
 

ใช้ได้ 
 
 
 
 
 

ใช้ได้ 
 
 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
ทักษะการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ 

 

(วัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม) 

เกณฑ์การให้คะแนนความ
ชํานาญหรือความสามารถในการ

กระทําหรือการปฏิบัติ  
(Scoring Rubrics) 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา คนท่ี  

1 
คนท่ี  

2 
คนท่ี  

3 
2.1.3 การเขียน
แผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อมูล (Entity 
Relationship  
Diagram: E-R 
Diagram) ของ
ระบบงานใหม่ (ต่อ) 
 

(น้ําหนักคะแนน 
10 คะแนน) 

ดีเยี่ยม: (10 คะแนน) 
 ใช้สัญลักษณ์แผนภาพ 
แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อมูล (E-R Diagram) ถูกต้อง 
 เขียนแผน ภาพแสดงความ  
สัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (E-R 
Diagram) บางสว่นสอดคล้อง
กับ แผนภาพกระแสข้อมูล 
(DFD-Diagram) ในส่วนของ 
แหล่งจัดเก็บข้อมูล  (Data 
Store) 
 เขียนแผนภาพแสดงความ  
สัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 
สอดคล้อง 
 เขียนแผนภาพแสดงความ  
สัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (E-R 
Diagram) ในส่วนของการ
กําหนด แอตทริบิวต์ 
(Attribute) ให้กับ เอนทิตี้ 
(Entity) ครบถ้วน  
 เขียนแผนภาพแสดงความ  
สัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (E-R 
Diagram) ในส่วนของการ
กําหนด คีย์หลัก (primary key) 
คีย์นอก (foreign key) ครบถ้วน  

 
1 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
1 
 
 
 
 
 
1 
 

 
1 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
1 
 
 
 
 
 
1 
 

 
1 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
1 
 
 
 
 
 
1 
 

 
3 
 
 
3 
 
 
 
 
 
 
3 
 
 
3 
 
 
 
 
 
3 

 
1.00 

 
 

1.00 
 
 
 
 
 
 

1.00 
 
 

1.00 
 
 
 
 
 

1.00 

 
ใช้ได้ 

 
 

ใช้ได้ 
 
 
 
 
 
 

ใช้ได้ 
 
 

ใช้ได้ 
 
 
 
 
 

ใช้ได้ 
 

    2.1.4 การเขียน
พจนานุกรมข้อมูล 
(Data dictionary) 
ของระบบงานใหม่ 
 
 

(น้ําหนักคะแนน 
10 คะแนน) 

ควรปรับปรุง: (4 คะแนน) 
 เขียนองค์ประกอบของการ 
เขียนพจนานุกรมข้อมูล ของ
ระบบใหม่ไม่ครบถ้วน 
 ในภาพรวมเขียน 
พจนานุกรมข้อมูลไม่สอดคล้อง
กับแผนภาพแสดงความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล (E-R Diagram)  

 
1 
 

 
1 

 
1 
 

 
1 

 
1 
 

 
1 

 
3 
 
 
3 
 

 
1.00 

 
 

1.00 

 
ใช้ได้ 

 
 

ใช้ได้ 
 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
ทักษะการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ 

 

(วัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม) 

เกณฑ์การให้คะแนนความ
ชํานาญหรือความสามารถในการ

กระทําหรือการปฏิบัติ  
(Scoring Rubrics) 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา คนท่ี  

1 
คนท่ี  

2 
คนท่ี  

3 
2.1.4 การเขียน
พจนานุกรมข้อมูล 
(Data dictionary) 
ของระบบงานใหม่ 
(ต่อ) 
 

(น้ําหนักคะแนน 
10 คะแนน) 

พอใช้: (6 คะแนน) 
 เขียนองค์ประกอบของการ 
เขียนพจนานุกรมข้อมูล ของ
ระบบใหม่ครบถ้วน 
 เขียนพจนานุกรมข้อมูล 
ไม่สอดคล้องกับแผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (E-
R Diagram) บาง Entity 
 เขียนพจนานุกรมข้อมูลใน 
ส่วน ชื่อเขตข้อมูล (field) ไม่
สอดคล้องกับ แผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (E-
R Diagram) 
 เขียนพจนานุกรมข้อมูลใน 
ส่วน ชนิดของข้อมูล (data 
type) , ขนาดในการเก็บข้อมูล 
(size) ไม่สอดคล้องกับ ชื่อเขต
ข้อมูล (field) บางเอนทิตี้  
 เขียนพจนานุกรมข้อมูล 
แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง 
Entity ในส่วน คีย์หลัก 
(primary key) คีย์นอก 
(foreign key) ไม่สอด คล้องกับ
แผนภาพแสดงความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล (E-R Diagram) 
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ใช้ได้ 

 
 
 

ใช้ได้ 
 
 

ใช้ได้ 
 
 
 
 

ใช้ได้ 
 
 
 
 

ใช้ได้ 
 

ดี: (8 คะแนน) 
 เขียนองค์ประกอบของการ 
เขียนพจนานุกรมข้อมูล ของ
ระบบใหม่ครบถ้วน 
 เขียนพจนานุกรมข้อมูล 
สอด คล้องกับแผนภาพแสดง
ความ สัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (E-
R Diagram)  
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ใช้ได้ 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
ทักษะการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ 

 

(วัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม) 

เกณฑ์การให้คะแนนความ
ชํานาญหรือความสามารถในการ

กระทําหรือการปฏิบัติ  
(Scoring Rubrics) 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา คนท่ี  

1 
คนท่ี  

2 
คนท่ี  

3 
2.1.4 การเขียน
พจนานุกรมข้อมูล 
(Data dictionary) 
ของระบบงานใหม่ 
(ต่อ) 
 

(น้ําหนักคะแนน 
10 คะแนน) 

 เขียนพจนานุกรมข้อมูลใน 
ส่วน ชื่อเขตข้อมูล (field) 
สอดคล้องกับแผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์ ระหว่างข้อมูล (E-
R Diagram) 
 เขียนพจนานุกรมข้อมูลใน 
ส่วน ชนิดของข้อมูล (data 
type) , ขนาดในการเก็บข้อมูล 
(size) สอดคล้องกับชื่อเขต
ข้อมูล (field)   
 เขียนพจนานุกรมข้อมูล 
แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
เอนทิตี้ (Entity) ในส่วน คีย์หลัก 
(primary key) คีย์นอก 
(foreign key) สอดคล้องกับ
แผนภาพแสดงความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล (E-R Diagram) 
 เขียนพจนานุกรมข้อมูล 
แสดงตัวอย่างของข้อมูลไม่
สอดคล้องกับชนดิของข้อมูล 
(data type) , ขนาดในการเก็บ
ข้อมูล (size) ท่ีกําหนดไว้  
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ใช้ได้ 
 
 
 
 

ใช้ได้ 
 
 
 
 

ใช้ได้ 
 
 
 
 
 
 

ใช้ได้ 
 

ดีเยี่ยม: (10 คะแนน) 
 เขียนองค์ประกอบของการ 
เขียนพจนานุกรมข้อมูล ของ
ระบบใหม่ครบถ้วน 
 เขียนพจนานุกรมข้อมูล 
สอดคล้องกับแผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (E-
R Diagram)  
 เขียนพจนานุกรมข้อมูลใน 
ส่วนชื่อเขตข้อมูลสอดคล้องกับ 
แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
ทักษะการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ 

 

(วัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม) 

เกณฑ์การให้คะแนนความ
ชํานาญหรือความสามารถในการ

กระทําหรือการปฏิบัติ  
(Scoring Rubrics) 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา คนท่ี  

1 
คนท่ี  

2 
คนท่ี  

3 
2.1.4 การเขียน
พจนานุกรมข้อมูล 
(Data dictionary) 
ของระบบงานใหม่ 
(ต่อ) 
 

(น้ําหนักคะแนน 
10 คะแนน) 

 ระหว่างข้อมูล (E-R  
Diagram) 
 เขียนพจนานุกรมข้อมูลใน 
ส่วน ชนิดของข้อมูล (data 
type) , ขนาดในการเก็บข้อมูล 
(size) สอดคล้องกับ ชื่อเขต
ข้อมูล (field)   
 เขียนพจนานุกรมข้อมูล 
แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
เอนทิตี้ (Entity) ในส่วนคีย์หลัก
(primary key) คีย์นอก 
(foreign key) สอดคล้องกับ
แผนภาพแสดงความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล (E-R Diagram) 
 เขียนพจนานุกรมข้อมูล 
แสดงตัวอย่างของข้อมูล
สอดคล้องกับ  ชนิดของข้อมูล 
(data type) , ขนาดในการเก็บ
ข้อมูล (size) ท่ีกําหนดไว้  
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ใช้ได้ 
 

ใช้ได้ 
 
 
 
 

ใช้ได้ 
 
 
 
 
 
 

ใช้ได้ 
 
 

2.2 สามารถออกแบบระบบงานใหม่เชิงตรรกะ (Logical Design)  
    2.2.1 การ
ออกแบบส่วนติดต่อ
กับผู้ใช้ได้ 
 

(น้ําหนักคะแนน 
10 คะแนน) 

ควรปรับปรุง: (2 คะแนน) 
 ออกแบบไม่ครบ 3 ส่วน  
คือ ส่วนนําเข้าข้อมูล ส่วนแสดง
ผลลัพธ์ 
 ออกแบบ นําเข้าข้อมูล  
ส่วนแสดงผลลัพธ์ และส่วน
ติดต่อกับผู้ใช้  ไม่สัมพันธ์ กับ 
SRS (system requirement 
specification) ท่ีได้จากการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบ
ใหม่ 
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ใช้ได้ 

 
 

ใช้ได้ 
 

พอใช้: (3 คะแนน) 
 ออกแบบไม่ครบ 3 ส่วน  
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ใช้ได้ 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
ทักษะการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ 

 

(วัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม) 

เกณฑ์การให้คะแนนความ
ชํานาญหรือความสามารถในการ

กระทําหรือการปฏิบัติ  
(Scoring Rubrics) 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา คนท่ี  

1 
คนท่ี  

2 
คนท่ี  

3 
    2.2.1 การออก 
แบบส่วนติดต่อกับ
ผู้ใช้ได้ (ต่อ) 
 
 

(น้ําหนักคะแนน 
10 คะแนน) 

คือ ส่วนนําเข้าข้อมูล ส่วนแสดง
ผลลัพธ์ 
 ออกแบบส่วน นําเข้าข้อมูล  
(System Input Design) 
สัมพันธ์ กับ SRS (system 
requirement specification) 
ท่ีได้จากการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบใหม่ 
 ออกแบบส่วนผลลัพธ์ของ 
ระบบ (System Output 
Design) ไม่สัมพันธ์ กับ SRS 
(system requirement 
specification) ท่ีได้จากการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบ
ใหม่ 
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ใช้ได้ 
 
 
 
 
 

ใช้ได้ 

ดี: (4 คะแนน) 
 ออกแบบไม่ครบ 2 ส่วน  
คือ ส่วนนําเข้าข้อมูล ส่วนแสดง
ผลลัพธ์ 
 ออกแบบส่วนนําเข้าข้อมูล  
(System Input Design) 
สัมพันธ์ กับ SRS (system 
requirement specification) 
ท่ีได้จากการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบใหม่ 
 ออกแบบส่วนผลลัพธ์ของ 
ระบบ (System Output 
Design) สัมพันธ์ กับ SRS 
(system requirement 
specification) ท่ีได้จากการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบ
ใหม่ 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
ทักษะการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ 

 

(วัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม) 

เกณฑ์การให้คะแนนความ
ชํานาญหรือความสามารถในการ

กระทําหรือการปฏิบัติ  
(Scoring Rubrics) 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา คนท่ี  

1 
คนท่ี  

2 
คนท่ี  

3 
    2.2.1 การออก 
แบบส่วนติดต่อกับ
ผู้ใช้ได้ (ต่อ) 
 
 

(น้ําหนักคะแนน 
10 คะแนน) 

 ออกแบบส่วนต่อประสาน 
กับผู้ใช้ (User Interface) ไม่
สัมพันธ์ กับ SRS (system 
requirement specification) 
ท่ีได้จากการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบใหม่ 

1 1 0 2 1.00 ใช้ได้ 
 

ดีเยี่ยม: (5 คะแนน) 
 ออกแบบครบ 3 ส่วน คือ  
ส่วนนําเข้าข้อมูล ส่วนแสดง
ผลลัพธ์ 
 ออกแบบส่วน นําเข้าข้อมูล  
(System Input Design) 
สัมพันธ์ กับ SRS (system 
requirement specification) 
ท่ีได้จากการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบใหม่ 
 ออกแบบส่วนผลลัพธ์ของ 
ระบบ (System Output 
Design) สัมพันธ์ กับ SRS 
(system requirement 
specification) ท่ีได้จากการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบ
ใหม่ 
 ออกแบบส่วนต่อประสาน 
กับผู้ใช้ (User Interface) 
สัมพันธ์ กับ SRS (system 
requirement specification) 
ท่ีได้จากการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบใหม่ 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
ทักษะการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ 

 

(วัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม) 

เกณฑ์การให้คะแนนความ
ชํานาญหรือความสามารถในการ

กระทําหรือการปฏิบัติ  
(Scoring Rubrics) 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา คนท่ี  

1 
คนท่ี  

2 
คนท่ี  

3 
2.3 สามารถออกแบบระบบงานใหม่เชิงกายภาพ (Physical Design) 
     2.3.1 การ
กําหนดคุณลักษณะ
เฉพาะของ ฮาร์ดแวร์ 
และซอฟต์แวร์ได้ 
 
 

(น้ําหนักคะแนน 
10 คะแนน) 

ควรปรับปรุง: (4 คะแนน) 
 ออกแบบเชิงกายภาพ  
(physical Design) ของระบบ
ใหม่ ในส่วนของการกําหนด
คุณลักษณะเฉพาะของฮาร์ดแวร์ 
และคุณลักษณะเฉพาะของ
ซอฟต์แวร์ ไม่เหมาะสมกับ
ระบบงานท่ีวิเคราะห์และ
ออกแบบไว้ 

 
1 
 

 
1 
 

 
1 
 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

 

พอใช้: (6 คะแนน) 
 ออกแบบเชิงกายภาพ  
(physical Design) ของระบบ
ใหม่ ในส่วนของการกําหนด
คุณลักษณะเฉพาะของฮาร์ดแวร์ 
ขั้นตํ่า สอดคล้องกับระบบ งาน
ท่ีวิเคราะห์และออกแบบไว้ 
 ออกแบบเชิงกายภาพ  
(physical Design) ของระบบ
ใหม่ ในส่วนของการกําหนด
คุณลักษณะเฉพาะของ
ซอฟต์แวร์ ขั้นตํ่า ไม่สอดคล้อง
กับระบบงานท่ีวิเคราะห์และ
ออกแบบไว้ 

 
1 
 
 
 
 
 
1 
 
 

 
1 
 
 
 
 
 
1 
 
 

 
1 
 
 
 
 
 
1 
 
 

 
3 
 
 
 
 
 
3 

 
1.00 

 
 
 
 
 

1.00 
 

 
ใช้ได้ 

 
 
 
 
 

ใช้ได้ 
 

ดี: (8 คะแนน) 
 ออกแบบเชิงกายภาพ  
(physical Design) ของระบบ
ใหม่ ในส่วนของการกําหนด
คุณลักษณะเฉพาะของฮาร์ดแวร์
ขั้นตํ่า สอด คล้องกับระบบงาน
ท่ีวิเคราะห์และออกแบบไว้ 
 ออกแบบเชิงกายภาพ  
(physical Design) ของระบบ 

 
1 
 
 
 
 
 
1 

 
1 
 
 
 
 
 
1 

 
1 
 
 
 
 
 
1 

 
3 
 
 
 
 
 
3 

 
1.00 

 
 
 
 
 

1.00 

 
ใช้ได้ 

 
 
 
 
 

ใช้ได้ 
 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
ทักษะการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ 

 

(วัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม) 

เกณฑ์การให้คะแนนความ
ชํานาญหรือความสามารถในการ

กระทําหรือการปฏิบัติ  
(Scoring Rubrics) 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา คนท่ี  

1 
คนท่ี  

2 
คนท่ี  

3 
2.3.1 การกําหนด
คุณลักษณะเฉพาะ 
ของฮาร์ดแวร์ และ
ซอฟต์แวร์ได้ (ต่อ) 
 
 

(น้ําหนักคะแนน 
10 คะแนน) 

ใหม่ ในส่วนของการกําหนด
คุณลักษณะเฉพาะของ
ซอฟต์แวร์ขั้นตํ่า สอด คล้องกับ
ระบบงานท่ีวิเคราะห์และ
ออกแบบไว้ 
 ออกแบบเชิงกายภาพ  
(physical Design) ของระบบ
ใหม่ ในส่วนของการกําหนดสิทธ์ิ
การจัดการข้อมูลไม่เหมาะสม 

 
 
 
 
 
1 

 
 
 
 
 
1 

 
 
 
 
 
1 

 
 
 
 
 
3 

 
 
 
 
 

1.00 

 
 
 
 
 

ใช้ได้ 
 

ดีเยี่ยม: (10 คะแนน) 
 ออกแบบเชิงกายภาพ  
(physical Design) ของระบบ
ใหม่ ในส่วนของการกําหนด
คุณลักษณะเฉพาะของฮาร์ดแวร์
ขั้นตํ่าสอด คล้องกับระบบงานท่ี
วิเคราะห์และออกแบบไว้ 
 ออกแบบเชิงกายภาพ  
(physical Design) ของระบบ
ใหม่ ในส่วนของการกําหนด
คุณลักษณะเฉพาะของ
ซอฟต์แวร์ขั้นตํ่า สอดคล้องกับ
ระบบงานท่ีวิเคราะห์และ
ออกแบบไว้ 
 ออกแบบเชิงกายภาพ  
(physical Design) ของระบบ
ใหม่ ในส่วนของการกําหนดสิทธ์ิ
การจัดการข้อมูลเหมาะสม 

 
1 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
1 

 
1 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
1 

 
1 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
1 

 
3 
 
 
 
 
 
3 
 
 
 
 
 
 
3 

 
1.00 

 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 
 
 

1.00 

 
ใช้ได้ 

 
 
 
 
 

ใช้ได้ 
 
 
 
 
 
 

ใช้ได้ 
 

 

ซึ่งผลการประเมินความตรงเชิงเน้ือหา ด้วยการประเมินดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ด้วย
ผู้เช่ียวชาญ 3 คน ซึ่งเกณฑ์ในการพิจารณาค่า IOC ที่มีค่าต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไปถือว่ามีความเหมาะสมซึ่ง
จากผลการประเมินแสดงให้เห็นว่าผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นเป็นเอกฉันท์ว่าเกณฑ์การให้คะแนนความ

ชํานาญหรือความสามารถในการกระทําหรือการปฏิบัติ (Scoring Rubrics) ในแต่ละช่วง มีความสอดคล้องกับ
ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
  แก้ไขปรับปรงุ/ไม่แก้ไขตามผลการประเมิน 
  ไม่มีการปรับปรุง/แก้ไข 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา ด้วยการประเมินดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ ระหว่างรายการประเมินกับความเหมาะสมในแต่ด้าน  

ซึ่งมีผลการประเมินดังต่อไปน้ี 

ตารางที่ 3 รายละเอียดผลการประเมินความสอดคล้องของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ระหว่างรายการ  
              ประเมิน กับความเหมาะสมในแต่ละด้าน  

รายการประเมิน 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา คนท่ี  

1 
คนท่ี  

2 
คนท่ี  

3 
1. ด้านความเป็นประโยชน์ (Utility Standards) 
1.1. รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีพัฒนาข้ึน สามารถ
สร้างองค์ความรูส้่วนทฤษฏีท่ีเกี่ยวกับการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบให้กับผู้เข้าร่วมกิจกรรม  

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.2. รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีพัฒนาข้ึน สามารถเติม
เต็มองค์ความรู้และสร้างทักษะปฏิบัติท่ีเก่ียวกับการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบให้กับผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

1.3. รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีพัฒนาข้ึน ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมสามารถประยุกต์ใช้องค์ความรู้ท้ังในส่วน
ทฤษฏีและปฏิบัติ ท่ีเกี่ยวกับการวิเคราะห์และออกแบบ 
ด้วยการพ่ึงตนเอง 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

1.4.รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีพัฒนาข้ึน สามารถใช้
ศึกษาพัฒนาการและผลของการแก้ไขปัญหาของทักษะ
ปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องกับการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
ตามความคาดหวังของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.5. รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีพัฒนาข้ึน สามารถ
นําไปใช้จัดการเรียนรู้ สําหรับเสริมทักษะการวิเคราะห์
และออกแบบระบบให้กับผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) 
2.1 วิธีการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ดังกล่าว ทํา
ให้ได้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับบริบทของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.2 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีพัฒนาข้ึน ส่งเสริมให้
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมสามารถสืบเสาะหาความรู้และพัฒนา
ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ด้วยการ
พ่ึงตนเอง ภายใต้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีพัฒนาขึ้น 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 3  (ต่อ) 

รายการประเมิน 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา คนท่ี  

1 
คนท่ี  

2 
คนท่ี  

3 
2.3 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีพัฒนาข้ึน สามารถ
แก้ไขปัญหาการขาดทักษะการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบให้กับผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

2.4 รูปแบบการเรียนรู้ท่ีพัฒนาข้ึน ส่งผลให้ผู้ร่วม
กิจกรรม เข้าใจปัญหาการขาดทักษะการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบของตนเอง  

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.5 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีพัฒนาข้ึน  เม่ือนําไป
จัดการเรียนรู้จะส่งผลให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมสามารถ
พัฒนาชิ้นงานท่ีเกิดจากการมีทักษะการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบท่ีดีขึ้น ด้วยการพ่ึงตนเอง 

1 1 0 2 0.66 ใช้ได้ 

3. ด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) 
3.1 ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ในแต่ละข้ันตอนมีความ
เหมาะสม ต่อการส ร้ า งผลลัพ ธ์  ใ ห้ เป็ น ไปตาม
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่วางไว้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.2 การจัดการเรียนรู้ในข้ันตอนท่ี 1 การส่งมอบองค์
ความรู้ (Delivery of knowledge Phase) มีความ
เหมาะสมในการเติมเต็มความรู้ด้านทฤษฏี และสร้าง
ทักษะปฏิบัติให้กับผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.3 การจัดการเรียนรู้ในข้ันตอนท่ี 2 การสร้างองค์
ความรู้ (Creating Knowledge Phase)  มีความ
เหมาะสม สําหรับการเติมเต็มองค์ความรู้ท้ังทฤษฏีและ
ปฏิบัติ  ในรูปแบบของการสรุปความคิดรวบยอดองค์ 
ความรู้ท่ีได้ และนําเสนอผลสรุปเพ่ือทบทวนความรู้และ
ทักษะปฏิบัติท่ีได้รับ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.4 การจัดการเรียนรู้ในข้ันตอนท่ี 3 การประยุกต์ใช้
องค์ความรู้ (Applied Knowledge Phase) มีความ
เหมาะสมสําหรับการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ด้านทฤษฏี
และปฏิบัติของผู้เข้าร่วมกิจกรรม ด้วยการพ่ึงตนเอง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.5 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ มีความเหมาะสมต่อการ
สร้างทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ด้วยการ
พ่ึงตนเอง ในการสืบเสาะหาความรู้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



289 
 

ตารางที่ 3  (ต่อ) 

รายการประเมิน 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา คนท่ี  

1 
คนท่ี  

2 
คนท่ี  

3 
4. ด้านความถูกต้อง (Accuracy Standards) 
4.1 การนําแนวคิดการพ่ึงตนเองมาบูรณาการกับ
เทคนิคการสืบเสาะหาความรู้ สําหรับใช้ในการพัฒนา
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4.2  แนวคิดการพ่ึงตนเองบูรณาการกับเทคนิคการสืบ
เสาะหาความรู้ สามารถสร้างรูปแบบการจัดการเรียนรู้
ท่ีใช้สําหรับพัฒนาทักษะการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบของผู้เข้าร่วมกิจกรรม ด้วยการพึ่งตนเอง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4.3  การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด
การพึ่งตนเอง ร่วมกับเทคนิคการสืบเสาะหาความรู้ ท่ี
ได้จากการสังเคราะห์และบูรณาการองค์ความรู้ในแต่
ละขั้นตอน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

 

 จากตารางท่ี 3 พบว่าซึ่งผลการประเมินความตรงเชิงเน้ือหา ด้วยการประเมินดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ด้วยผู้เช่ียวชาญ 3 คน ซึ่งเกณฑ์ในการพิจารณาค่า IOC ที่มีค่าต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไปถือว่า
มีความเหมาะสมซึ่งจากผลการประเมินแสดงให้เห็นว่าผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นเป็นเอกฉันท์ว่า
รายการประเมิน มีความสอดคล้องกับแต่ละด้านของการประเมิน 
 

 แก้ไขปรับปรุง/ไม่แก้ไขตามผลการประเมิน 
  ไม่มีการปรับปรุง/แก้ไข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.  ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา ด้วยการประเมินดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของกิจกรรม
ภายใต้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ระหว่างรายการประเมินกับความเหมาะสมในแต่ด้าน 
 

ตารางที่ 4 รายละเอียดผลการประเมินความสอดคล้องของกิจกรรมภายใต้รูปแบบการจัดการเรียนรู้  
             ระหว่างรายการประเมิน กับความเหมาะสมในแต่ละด้าน 

รายการประเมิน 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา คนท่ี  

1 
คนท่ี  

2 
คนท่ี  

3 
1. ด้านความเป็นประโยชน์ (Utility Standards) 
1.1 กิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ี
ร่วมกันพัฒนาข้ึน สามารถสร้างองค์ความรู้ส่วนทฤษฏีท่ี
เกี่ยวกับการวิเคราะห์และออกแบบระบบให้กับ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม  

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.2 กิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ี
ร่วมกันพัฒนาข้ึน สามารถเติมเต็มองค์ความรู้และสร้าง
ทักษะปฏิบัติท่ีเกี่ยวกับการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบให้กับผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.3 กิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ี
ร่วมกันพัฒนาข้ึน ส่งผลให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมสามารถ
ประยุกต์ใช้องค์ความรู้ท้ังในส่วนทฤษฏีและปฏิบัติ ท่ี
เกี่ยวกับการวิเคราะห์และออกแบบ ด้วยการพ่ึงตนเอง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.4 กิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ี
ร่วมกันพัฒนาข้ึน สามารถแก้ไขปัญหาการขาดทักษะ
การวิเคราะห์และออกแบบระบบให้กับผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.5 กิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ี
ร่วมกันพัฒนาข้ึน สามารถใช้ศึกษาพัฒนาการและผล
ของการแก้ไขปัญหาของทักษะปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องกับการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบ ตามความคาดหวังของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

1.6 กิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ี
ร่วมกันพัฒนาข้ึน สามารถนําไปใช้จัดการเรียนรู้ 
สําหรับเสริมทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ
ให้กับผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4  (ต่อ) 

รายการประเมิน 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา คนท่ี  

1 
คนท่ี  

2 
คนท่ี  

3 
2. ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) 
2.1 การได้มาซ่ึงกิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ดังกล่าว ทําให้รูปแบบการจัดการเรียนรู้
มีความเหมาะสมกับบริบทของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.2 กิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
ส่งเสริมให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมสามารถสืบเสาะหา
ความรู้และพัฒนาทักษะการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ ด้วยการพ่ึงตนเอง  

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.3 กิจกรรมต่าง ๆ  สามารถแก้ไขปัญหาการขาด
ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบให้กับผู้ร่วม
กิจกรรม 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.4 กิจกรรมต่าง ๆ  ส่งผลให้ผู้ร่วมกิจกรรม เข้าใจ
ปัญหาการขาดทักษะการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบของตนเอง  

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.5 กิจกรรมต่าง ๆ   เม่ือนําไปจัดการเรียนรู้จะส่งผล
ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมสามารถพัฒนาชิ้นงานท่ีเกิดจาก
การมีทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบท่ีดีขึ้น 
ด้วยการพ่ึงตนเอง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. ด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) 
3.1 กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีร่วมกันกําหนดข้ึนโดยผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ภายใต้ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ในแต่ละ
ขั้นตอนมีความเหมาะสมต่อการสร้างผลลัพธ์ ให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่วางไว้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.2 กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีร่วมกันกําหนดข้ึนโดยผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ภายใต้ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ใน
ขั้นตอนท่ี 1 การส่งมอบองค์ความรู้ (Delivery of 
knowledge Phase) มีความถูกต้องคลอบคลุมใน
การเติมเต็มความรู้ด้านทฤษฏี และสร้างทักษะปฏิบัติ
ให้กับผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

       
       

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4  (ต่อ) 

รายการประเมิน 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา คนท่ี  

1 
คนท่ี  

2 
คนท่ี  

3 
3.3 กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีร่วมกันกําหนดข้ึนโดยผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ภายใต้ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ใน
ขั้ นตอนที่  2  การสร้ า งอ งค์ ค ว าม รู้  ( Creating 
Knowledge Phase)  มีความถูกต้องคลอบคลุม 
สําหรับการเติมเต็มองค์ความรู้ท้ังทฤษฏีและปฏิบัติ  
ในรูปแบบของการสรุปความคิดรวบยอดองค์ความรู้ท่ี
ได้ และนําเสนอผลสรุปเพ่ือทบทวนความรู้และทักษะ
ปฏิบัติท่ีได้รับ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.4 กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีร่วมกันกําหนดข้ึนโดยผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ภายใต้ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ใน
ขั้นตอนท่ี 3 การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ (Applied 
Knowledge Phase) มีความถูกต้องคลอบคลุม 
สําหรับการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ด้านทฤษฏีและ
ปฏิบัติของผู้เข้าร่วมกิจกรรม ด้วยการพ่ึงตนเอง 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

3.5 กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีร่วมกันกําหนดข้ึนโดยผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ภายใต้ขั้นตอนรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
มีความถูกต้องคลอบคลุมต่อการสร้างทักษะการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบ ด้วยการพ่ึงตนเอง ใน
การสืบเสาะหาความรู้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. ด้านความถูกต้อง (Accuracy Standards) 
4.1 กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีร่วมกันกําหนดข้ึนโดยผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ภายใต้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ มีความ
เหมาะสมต่อการพัฒนาผู้เข้าร่วมกิจกรรม ให้สามารถ
พัฒนาทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบด้วย
การพ่ึงตนเอง ในการประยุกต์ใช้ความรู้ เพ่ือพัฒนา
ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4.2 กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีร่วมกันกําหนดข้ึนโดยผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ภายใต้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ มี
ความถูกต้องต่อการพัฒนาผู้เข้าร่วมกิจกรรม ให้
สามารถค้นคว้าหาความรู้ คิดและแก้ปัญหาได้ด้วย
ตนเอง อย่างเป็นระบบ เพ่ือพัฒนาทักษะทักษะการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

 
       
 
 
 
       

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4  (ต่อ) 

รายการประเมิน 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา คนท่ี  

1 
คนท่ี  

2 
คนท่ี  

3 
4.3 กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีร่วมกันกําหนดข้ึนโดยผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ภายใต้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ท่ีเกิด
จากการนําแนวคดิการพ่ึงตนเองมาบูรณาการกับ
เทคนิคการสืบเสาะหาความรู้ มีความถูกต้อง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4.4 กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีร่วมกันกําหนดข้ึนโดยผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ภายใต้รูปแบบการจัดการเรียนรู้มีความ
ถูกต้องต่อการพัฒนาทักษะการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบของผู้เข้าร่วมกิจกรรม ด้วยการ
พ่ึงตนเอง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4.5 กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีร่วมกันกําหนดข้ึนโดยผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ภายใต้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตาม
แนวคิดการพ่ึงตนเอง ร่วมกับเทคนิคการสืบเสาะหา
ความรู้ ท่ีได้จากการร่วมกันคิด ร่วมกันออกแบบ และ
ร่วมกันรับประโยชน์ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

 
 จากตารางท่ี 4 พบว่าซึ่งผลการประเมินความตรงเชิงเน้ือหา ด้วยการประเมินดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ด้วยผู้เช่ียวชาญ 3 คน ซึ่งเกณฑ์ในการพิจารณาค่า IOC ที่มีค่าต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไปถือว่า
มีความเหมาะสมซึ่งจากผลการประเมินแสดงให้เห็นว่าผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นเป็นเอกฉันท์ว่า
รายการประเมิน มีความสอดคล้องเหมาะสมกับแต่ละด้านของแบบประเมิน 
 

 แก้ไขปรับปรุง/ไม่แก้ไขตามผลการประเมิน 
  ไม่มีการปรับปรุง/แก้ไข 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาคผนวก ฉ 
ประมวลภาพ 
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ประมวลภาพการร่วมกันคิด รว่มกันทํา โดยใชก้ารวิจัยเชิงปฏบิัติการแบบมีสว่นร่วม 
(Participatory Action Research: PAR) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี จ.1 ประมวลภาพการร่วมกันคิด ร่วมกันทํา โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research: PAR) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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าความรู้ 
าวิชา
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

M2: กิจ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี จ.

กลุ่มเป

กรรมการพั

.5 กิจกรรมกา

ป้าหมายผู้ร่วม

ัฒนาทักษะ

ารพัฒนาทักษ

มพัฒนาผลผลิ

การวิเคราะ

ษะการวิเคราะ

ตัว

ลติ 

ะห์และออกแ

ะห์และออกแบ

ัวแทนนําเสนอ
ทางแก้ไข

ผู้เช่ียวชาญ
ปฏิบัติพ

แบบระบบก

บบระบบกลับ

อปัญหา/แนว
ขปัญหา 

 3 คนประเมนิ
พร้อมให้คําแน

กลับทางภาย

ทางภายนอก

นทักษะ
นะนํา 

299 

ยนอก 

 (M2) 
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กลุ่มท่ี 2 กรณีศึกษา ทดลองใช้บริการตู้ฝาก-ถอนเงิน SCB อัตโนมัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี จ.7 กิจกรรมการพัฒนาทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบกลับทางภายนอก (M2)  
ส่งมอบการค้นพบ กลุ่ม 2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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M3: กิจกรรมพัฒนาทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบกลับทางภายใน 
 
ครั้งท่ี 1 : ศึกษาระบบ “คลังข้อสอบ” ของ คณะครุศาสตร์ [ผู้พัฒนา: บรษัิทสุขสันต]์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี จ.8 กิจกรรมพัฒนาทกัษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบกลับทางภายใน ครั้งที่ 1 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ครั้งท่ี 2 : ศึกษาระบบงานจากรุ่นพี่ป ี4     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี จ.9 กิจกรรมพัฒนาทกัษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบกลับทางภายใน ครั้งที่ 2 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



304 
 

ครั้งท่ี 3 : ศึกษาระบบงานจากสาขาวิชาคอมพวิเตอร์ธุรกิจ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี จ.10 กิจกรรมพัฒนาทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบกลับทางภายใน ครั้งที่ 3 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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I: กิจกรรมประยุกต์ใช้ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบกับสถานการณ์จริง 
  
สถานการณ์ที่ 1: สภอ.คลองด่าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี จ.11 กิจกรรมบูรณาการ (I) สถานการณ์ สภอ.คลองด่าน 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สถานการณ์ที่ 2 : กองช่าง : อบต.บางเพรียง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี จ.12 กิจกรรมบูรณาการ(I) สถานการณ์ กองช่าง.อบต.บางเพรียง 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สถานการณ์ที่ 3 : วัดบางเพรียง 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี จ.13 กิจกรรมบูรณาการ (I)  สถานการณ์ วัดบางเพรียง 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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E1: กิจกรรมเพิ่มพูนประสบการณ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี จ.14 กิจกรรมเพ่ิมพูนประสบการณ์ (E1) 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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A: กิจกรรมการประยุกตใ์ช้ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ด้วยการ
พึ่งตนเอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี จ.15 กิจกรรมการประยุกต์ใช้ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ด้วยการ
พ่ึงตนเอง 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปีการศึกษา 2537  
      สําเร็จการศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  
       สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ โรงเรียนพณิชยการราชดําเนิน-ธนบุรี 
ปีการศึกษา 2539 สําเร็จการศึกษา ระดับปริญญาตรี สาขาวิชา 
        คอมพิวเตอร์ธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม 
ปีการศึกษา 2551 สําเร็จการศึกษา หลักสตูร วิทยาศาตรมหาบัณฑิต  
       (วท.ม) สาขาวิชาการศึกษาวิทยาศาสตร์ (คอมพิวเตอร์) คณะครุ 
       ศาสตร์ อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอม 
       เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
ปีการศึกษา 2564  
       สําเร็จการศึกษา หลักสตูร ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด)  สาขาวิชา 
       คอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ อุตสาหกรรมและ  
       เทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

ประวัติการทํางาน พ.ศ.2537           อาจารย์ โรงเรียนเซนต์คาเบรียล  แผนกมัธยมศึกษา 
                        ตอนต้น ปฏิบัติการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ.2537-2544    อาจารย์สาขาวิชาคอมพิวเตอร์  
                        โรงเรียนพณิชยการราชดําเนิน-ธนบุรี  
พ.ศ.2544-2551    อาจารย์สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ วิทยาลัยเทคโนโลยี 
                        บริหารธุรกิจสมุทรปราการ 
พ.ศ.2551-ปัจจุบัน อาจารย์ สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  
                        คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
                        มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 




