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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาและออกแบบอัตลักษณ์องค์กรเพื่อส่งเสริมธุรกิจสวนเมล่อน
ประกอบฟาร์ม อันมีวัตถุประสงค์ ได้แก่ 1) เพื่อศึกษาอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบ
ฟาร์ม 2) เพื่อออกแบบอัตลักษณ์องค์กรของสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม 3) เพื่อประเมินระดับความพึง
พอใจของผู้บริโภค ที่มีต่ออัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม  กลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษา แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้อาสาที่เป็นผู้ประกอบการฟาร์มเมล่อนในอำเภอเมือง
จังหวัดนครราชสีมา และ ผู ้เชี ่ยวชาญทางด้านการออกแบบ ซึ ่งเป็นผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key in 
formant) เพื่อนำมาวิเคราะห์และนำไปพัฒนาอัตลักษณ์องค์กร เพื่อเป็นการเพิ่มคุณค่าและมูลค่า
ให้กับธุรกิจ ตามกรอบแนวคิดท่ีสามารถสะท้อนถึงจังหวัดนครราชสีมาได้ดีท่ีสุด เป็นตามแนวคิดของ 
Sakane เพื่อนำมาใช้สะท้อนภาพลักษณ์ของพื้นถิ่นบนผลิตภัณฑ์ มี 12 ชุด โดยออกแบบเป็น 12 ชุด 
ซึ่งใน 1 ชุดประกอบไปด้วย 1) ด้านเครื่องหมายการค้า 2) บรรจุภัณฑ์ 3) ชุดฟอร์ม 4) หน้าร้านท่ี
จำหน่ายเมล่อนภายในฟาร์ม ในท่ีนี้จัดระเบียบจาก ความเป็นมาขององค์กร คำขวัญ แหล่งท่องเท่ียว 
ศิลปวัฒนธรรม ตามกรอบแนวคิดด้านการศึกษาแนวทางในการออกแบบอัตลักษณ์องค์กรสำหรับ
ผลิตภัณฑ์ นำมาวิเคราะห์เพื่อหาแนวคิดในการออกแบบ โดยทำแบบร่างจากแนวความคิดเบื้องต้น
เพื่อนำเสนอต่อผู้เช่ียวชาญทางด้านการออกแบบเพื่อพัฒนาสร้างเป็นต้นแบบผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสม ให้
สอดคล้องกับกรอบแนวความคิดและหลักการออกแบบผลิตภัณฑ์ ผลการวิจัยของกระบวนการอัต
ลักษณ์องค์กรเพื่อส่งเสริมธุรกิจสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม ได้ออกแบบไอเดียจำนวน 12 ชุด และผล
ค่าคะแนนรวมสูงสุด จำนวน 3 รูปแบบ ทำการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญทางด้านการออกแบบ สรุปได้
ชุดอัตลักษณ์องค์กร รูปแบบที่ 2 มีระดับค่าผลการประเมินสูงที่สุด มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
เหมาะสมมาก (    = 4.59, S.D. = 0.20 ) 
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ABSTRACT 
 This research is the study and design of the corporate identity to promote 
the Prakob Melon Farm. The objectives of the study were 1) to study the corporate 
identity, 2) to design the corporate identity of the Prakob Melon Farm, 3) to assess the 
level of consumer satisfaction towards the corporate identity for the Prakob Melon 
Farm. The samples of the study were divided into 2 groups which were the volunteers 
who are the entrepreneurs of the Melon Farms in Mueang, Nakhon Ratchasima, and 
the design experts which provided the key in formant data for analysis and 
development of corporate identity. In order to add a value to the business according 
to the conceptual framework that the best reflected Nakhon Ratchasima province. It 
is based on Sakane's concept to be used to reflect the local image on the product. 
There are 12 sets which are designed into 12 sets, in 1 set consists of 1) trademark 2) 
packaging 3) form set 4) Melon storefront selling inside the farm organized from The 
background of the organization, motto, tourist attraction, art and culture according to 
the educational framework and the guidelines to design the corporate identity for the 
products. Analyzed in order to find the design ideas by drafting from basic concepts 
for presenting the design experts and of the designing groups to develop, create a 
suitable product according to the conceptual framework and product design principles.  
The findings of the corporate identity organization to promote the Prakob Melon Farm 
have designed 12 sets of ideas and 3 types of highest grade scores, evaluated by design 
experts In conclusion, the 1st set of corporate identity sets has the highest level of 
evaluation results. It is suitable at a very suitable level (   = 4.59, S.D. = 0.20) X

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



III 
 

กิตติกรรมประกาศ 
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กรุณาให้คำแนะนำ ช่วยเหลือ และช่วยตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ จนวิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จ
ได้อย่างสมบูรณ์ ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณา และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ขอขอบพระคุณ
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ทุกท่าน ที่ได้กรุณาให้คำแนะนำ ตรวจสอบ แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ 
ในขั้นตอนสุดท้ายจนทำให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีความถูกต้องสมบูรณ์  และผู้วิจัยขอขอบพระคุณ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ผศ.ดร.ศิริรัตน์ เพ็ชร์แสงศรี ผศ.ดร.บุญจันทร์ สีสันต์ และผศ.ดร.ธนินทร์ รัตนโอฬาร ท่ี
ได้กรุณาช่วยเหลือให้คำแนะนำและตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ของเครื่องมือวิจัยในครั้งนี้ เพื่อ
ปรับปรุงให้มีคุณภาพและมีความเหมาะสมต่อการวิจัย และขอขอบคุณกลุ่มผู้ประกอบการฟาร์ม      
เมล่อนในอำเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมา ที่ให้ความร่วมมือในการเป็นกลุ่มตัวอย่าง ให้ผู้วิจัยได้เก็บ
ข้อมูลในการวิจัยนี้ได้เป็นอย่างดี 
 คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู ้ว ิจัยขอมอบแด่  บูรพาจารย์        
และผู้มีพระคุณทุกท่านด้วยความเคารพยิ่ง หากมีข้อผิดพลาดประการใด ผู้วิจัยขออภัยมา ณ ท่ีนี้ด้วย 
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บทที่ 1 

บทนำ 
 
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 

จังหวัดนครราชสีมา หรือท่ีเรียกกันว่า "โคราช" ในดินแดนท่ีเปรียบเสมือนเป็นประตูสู่ภาค
อีสานแห่งนี้ เป็นเมืองใหญ่บนดินแดนที่ราบสูง ที่อุดมสมบูรณ์ด้วยทรัพยากรและสิ่งอำนวยความ
สะดวกทุกรูปแบบ ผู้มาเยือนจะได้เพลิดเพลินกับธรรมชาติท่ีงดงาม จนได้รับการยกย่องให้เป็นมรดก
โลก สนุกสนานไปกับกิจกรรมท่องเที่ยวที่หลากหลาย ได้ชื ่นชมความยิ่งใหญ่ของอารยธรรมขอม
โบราณ เรียนรู้วัฒนธรรมพื้นบ้าน ได้ความรู้ด้านการเกษตรจากการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ ท้ังยังได้อิ่มอร่อยกับอาหารอีสานต้นตำรับ และเลือกซื้อหาสินค้าเกษตรท่ีผลิตจากฟาร์มต่างๆ
ได้อย่างใกล้ชิด (การท่องเที่ยวแห่ง ประเทศไทย.2562) [Online] ซึ่งผลิตภัณฑ์จากการเกษตรในตัว
เมืองจังหวัดนครราชสีมาท่ีมีในปัจจุบันได้แก่ มาเด้อฟาร์ม วีระเมล่อนโคราชฟาร์ม บ้านไร่ธีระวงศ์
ฟาร์ม สองอนุเมล่อนเมืองย่าฟาร์ม สวนเมล่อนประกอบฟาร์ม เป็นต้น 
 สวนเมล่อนประกอบฟาร์ม เป็นหนึ่งในฟาร์มขนาดย่อมที่ผลิตและจำหน่ายเมล่อน  และ
เป็นฟาร์มที่อยู่ในอำเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมา มีเนื้อท่ี 2 ไร่เศษ ก่อตั้งในปี พ.ศ.2558 โดย คุณ
ประกอบ  กุฎโพธิ์ จุดเริ่มต้นในการปลูกเมล่อนเพราะชอบทานเมล่อน จนกลายมาเป็นธุรกิจจนทุก
วันนี้ อีกทั้งเป็นฟาร์มเปิดเข้าเยี่ยมชมได้ฟรี เข้าชมถึงในโรงเรือนเพื่อให้ลูกค้าได้ เซลฟี่ ได้สัมผัส ชม
สวนเมล่อน ได้อย่างใกล้ชิด “สวนเมล่อนประกอบฟาร์ม” ชื่อนี้ตั้งมาจากชื่อของเจ้าของสวน ในยุค
ปัจจุบัน ฟาร์มท่ีจะขายความแตกต่าง การท่ีมีแนวความคิดว่า เกษตรกรมันไปได้ไกลกว่าท่ีคิด เพียงแต่
เรารู้จักท่ีจะใช้มันแค่ไหน จะทำให้ฟาร์มมีอัตลักษณ์เป็นของตัวเอง ซึ่งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาท่ียั่งยืนและเน้นกลไก หลักในการฟื้นฟูทางเศรษฐกิจและเสริมสร้าง
ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ รวมทั้งเป็นกลไกในการ แก้ไขปัญหาความยากจน โดยมีบทบาทสำคัญต่อ
ระบบเศรษฐกิจไทยในหลายๆ ด้าน คือ 1) ก่อให้ เกิดการจ้างงาน 2) เป็นจุดกำเนิดของผู้ที่จะสนใจ
ลงทุนเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ เนื่องจากกิจการ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใช้เงินทุนไม่สูง
และมีความเสี่ยงน้อยกว่าการลงทุนใน อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 3) เป็นแหล่งฝึกอาชีพของแรงงาน
ประเภทต่างๆ ซึ่งสามารถฝึกฝนเรียนรู้ จากประสบการณ์การทำงานจริง 4) ก่อให้เกิดการเช่ือมโยงกับ
กิจการขนาดใหญ่หรือกิจการอื่นๆ ที่ เกี ่ยวข้อง 5) เพิ่มมูลค่าให้วัตถุดิบในประเทศเพราะเป็น
อุตสาหกรรมที่ใช้ทรัพยากรในประเทศเป็น หลัก  6) สร้างรายได้ให้ประเทศ โดยเฉพาะจากภาคการ
ผลิตเพื่อการส่งออกและภาคการท่องเที่ยว 7) ป้องกันการผูกขาดในระบบเศรษฐกิจ เนื่องจาก
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมช่วยทำให้เกิด การแข่งขันในการดำเนินธุรกิจและการแข่งขันท่ีเป็น
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ธรรมจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อระบบ จากความสำคัญดังกล่าวพอสรุปได้ว่าธุรกิจวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม(SMEs) เป็น เสมือนฟันเฟืองตัวเล็กๆ เมื่อหมุนไปพร้อมกันๆ ก็จะเป็นพลังผลักดัน
ให้เกิดการขับเคลื่อนใน เครื่องจักรขนาดใหญ่ คือ ภาคเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศทั้งหมด (สุธิดา 
เสถียรมาศ, 2555) 

ท้ังนี้ผลผลิตท่ีได้จากสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม มีผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตต้ังแต่ด้ังเดิมได้จำหน่าย
ออกไป แต่ปัจจุบันนี้ทางฟาร์มต้องการ พัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้มีอัตลักษณ์ ท่ีสามารถส่ือถึงฟาร์มได้อย่าง
ชัดเจนและ แตกต่างจากคู่แข่ง จึงต้องมีการพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์เพื่อรองรับอัตลักษณ์
องค์กรใหม่นี้ ด้วย 

การสร้างอัตลักษณ์องค์กร (Corporate Identity) ที ่ชัดเจนต้องมาจากการกําหนด 
ตําแหน่งทางการตลาด (Positioning of Product) สวนเมล่อนประกอบฟาร์มจึงต้องมีอัตลักษณ์
องค์กรที่สามารถสื่อถึงแหล่งผลิตภัณฑ์ของฟาร์มที่มาจากจังหวัดนครราชสีมาและเป็นอัตลักษณ์ของ
ฟาร์ม ดังนั้นในเบื้องต้นนี้ ได้สรุปถึงความจําเป็นขององค์กรจึงต้องศึกษาการออกแบบอัตลักษณ์
องค์กร เพื่อหาจุดเด่นและ ภาพรวมขององค์กรนั้น โดยการพัฒนาอัตลักษณ์ในด้านต่างๆดังนี้ 
เครื่องหมายการค้าท่ีส่ือถึงอัตลักษณ์ขององค์กรท้ังแสดงให้เห็นภาพรวมของจังหวัดนครราชสีมา และ
สามารถจดทะเบียนได้ บรรจุภัณฑ์สอดคล้องกับอัตลักษณ์ขององค์กร เพื่อความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกันและ เป็นไปตามท่ีกฎหมายกําหนด 

จากปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะออกแบบอัตลักษณ์องค์กรเพื่อส่งเสริม
ธุรกิจสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม เพื่อให้เป็นที่จดจำมีอัตลักษณ์เฉพาะของประกอบฟาร์ม และแสดงให้ 
เห็นถึงอัตลักษณ์ของจังหวัดนครราชสีมาอย่างชัดเจน 
  

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม 
 

1.2.2 เพื่อออกแบบอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม 
 

1.2.3 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภค ท่ีมีต่ออัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อน
ประกอบฟาร์ม 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.3 กรอบแนวความคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาและออกแบบอัตลักษณ์องค์กรเพื่อส่งเสริมธุรกิจสวนเมล่อน
ประกอบฟาร์ม ผู้ออกแบบได้ใช้กรอบแนวความคิดเป็นแนวทางในการออกแบบให้สอดคล้องกับผล
การศึกษาและการออกแบบ ท่ีมาของกรอบแนวความคิดดังนี้ 

 

1.3.1 กรอบแนวความคิดตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวน
เมล่อนประกอบฟาร์ม การศึกษาเพื่อหาสิ่งที่สามารถสะท้อน ถึงจังหวัดนครราชสีมาได้ดีที่สุด จาก
ทางเลือกที่ได้มาจาก คำขวัญประจำจังหวัดและจากการอ้างอิงถึงในเอกสารตำราต่างๆ ตามแนวคิด
ของ Sakane (อ้างใน สีห์ภูมิ ศรีโสภา 2548: 59-62) เพื่อนำมาใช้สะท้อนภาพลักษณ์ของพื้นถิ่นบน
ผลิตภัณฑ์ท่ีจะนำไปออกแบบเป็นอัตลักษณ์องค์กรเพื่อส่งเสริมธุรกิจสวนเมล่อนประกอบฟาร์มต่อไป 
 

1.3.2 กรอบแนวความคิดตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพื่อออกแบบอัตลักษณ์องค์กรสำหรับ
สวนเมล่อนประกอบฟาร์ม ผู้วิจัยใช้กรอบความคิดด้านการออกแบบจากการสืบค้นข้อมูลภาพลักษณ์
ของพื้นถิ่น เพื่อนำไปสู่การออกแบบอัตลักษณ์องค์กรให้มีความสอดคล้องกับสวนเมล่อนประกอบ
ฟาร์ม โดยผู้วิจัยได้ศึกษาตามกรอบแนวคิด หลักการออกแบบกราฟิกของ (สุภาวดี บุญยฉัตร และ 
คณะ 2558 : 27) 5 ประการ ดังนี้ 

1.3.2.1 จุดประสงค์ท่ีต้องการบอกอัตลักษณ์องค์กร 
1.3.2.2 สถานท่ีท่ีอัตลักษณ์องค์กรนั้นต้องการแสดง 
1.3.2.3 รูปแบบของตัวอักษรท่ีใช้ในอัตลักษณ์องค์กร 
1.3.2.4 สัญลักษณ์ท่ีใช้ประกอบในอัตลักษณ์องค์กร 
1.3.2.5 สีท่ีใช้ในอัตลักษณ์องค์กร 

1.3.3 กรอบแนวความคิดตามวัตถุประสงค์ข้อที ่ 3 เพื ่อประเมินความพึงพอใจของ
ผู้บริโภค ท่ีมีต่ออัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม ตามหลักการออกแบบกราฟิกของ 
(ศิริพรณ์ ปีเตอร์ 2549 : 203) นำมาประยุกต์ใช้ในขั้นตอนการหาค่าและประเมินความพึงพอใจโดย
ผู้วิจัยได้ศึกษาตามกรอบแนวคิด 4 ประการ ดังนี้ 

1.3.3.1 ดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมายได้ 
1.3.3.2 ช่วยให้การส่ือสารความหมายง่ายท่ีจะทำความเข้าใจในระยะอันส้ัน 
1.3.3.3 ช่วยให้กลุ่มเป้าหมายสามารถจดจำข้อมูลได้ 

1.3.3.4 สามารถโน้นน้าวกลุ่มเป้าหมายให้เข้าใจและรู้สึกว่าข้อมูลท่ีนำเสนอมี 
คุณค่าและ มีประโยชน์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 
  ในการศึกษาและออกแบบอัตลักษณ์องค์กรเพื่อส่งเสริมธุรกิจสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม 
ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตท่ีเหมาะสม เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงอัตลักษณ์ขององค์กร ซึ่งมีขอบเขตของการ
วิจัย มีดังนี้ 
 

1.4.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อน
ประกอบฟาร์ม    

ศึกษาข้อมูลที่เกี ่ยวข้องกับอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม ดำเนิน
การศึกษาดังนี้ 

1.4.1.1 ประเภทของข้อมูล 
 ข้อมูลปฐมภูมิ ผู ้ว ิจัยได้ศึกษาข้อมูลท่ีเกี ่ยวข้องกับอัตลักษณ์องค์กรสำหรับ       
สวนเมล่อนประกอบฟาร์ม โดยการสัมภาษณ์ และสังเกตเพื่อศึกษาและออกแบบอัตลักษณ์องค์กร 

ข้อทุติยภูมิ ศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
1.4.1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

(1) ประชากรคือ ผู้ให้ความรู้ด้านอัตลักษณ์ของจังหวัดนครราชสีมา 
(2) กลุ ่มตัวอย่างคือ ผู ้ให้ความรู ้อ ัตลักษณ์ของจังหวัดนครราชสีมา       

ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) จำนวน 3 ท่าน      
ดังรายช่ือต่อไปนี้ 

- ผศ.ดร.ณัฐกิตติ์ อินทร์สวรรค์ ผู้อำนวยการสำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

- นายไชยนันท์ แสงทอง ผู ้อำนวยการสำนักงานวัฒนธรรมจังหวัด
นครราชสีมา 

- นางกัลย์นภัส วรรณวิจิตร์ ผู ้อำนวยการกองวิชาการและแผนงาน 
สำนักงานเทศบาลนครนครราชสีมา 

1.4.1.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ศึกษาจากสถานที่จริงโดยการสังเกตการบันทึกข้อมูลการถ่ายภาพการสอบถาม

สัมภาษณ์รวมไปถึงศึกษาจากหนังสือบทความเว็บไซต์และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมาสรุป 
1.4.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม ผู้ประกอบการฟาร์ม

มีความต้องการสร้างอัตลักษณ์ให้มีรูปแบบท่ีสอดคล้องกับองค์กร และทำใหเ้ข้าถึงผู้บริโภคได้มากขึ้น 
จากการศึกษาพบว่าอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม เป็นส่ิงท่ีมีเพิ่มมูลค่า (value) 
ให้แก่ผลผลิตของฟาร์ม ควรค่าแก่การส่งเสริมการสร้างคุณค่าจากเรื่องราว (story) เพื่อแสดงออกให้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เห็นถึงภาพลักษณ์ (Image) ที ่ปรากฏต่อสายตาผู้อื ่น จะเห็นได้ว่าอัตลักษณ์องค์กรเป็นสิ่งที ่มี
ความสำคัญอย่างยิ่งต่อองค์กรโดยเฉพาะในโลกท่ีมีการแข่งขันกันอย่างมากเช่นปัจจุบัน 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
ศึกษาและวิเคราะห์ด้านอัตลักษณ์ต่างๆของจังหวัดนครราชสีมา นำมาใช้ในงาน

ออกแบบอัตลักษณ์องค์กรเพื่อส่งเสริมธุรกิจสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม 
 

1.4.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย ข้อที ่ 2 เพื ่อออกแบบอัตลักษณ์องค์กรสำหรับ     
สวนเมล่อนประกอบฟาร์ม 

1.4.2.1 ประเภทของข้อมูล 
ข้อมูลปฐมภูมิ ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลการออกแบบอัตลักษณ์องค์กรเพื่อส่งเสริมธุรกิจ

สวนเมล่อนประกอบฟาร์ม โดยการสัมภาษณ์และสังเกตเพื่อศึกษา 
ข้อทุติยภูมิ ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องและหลักการออกแบบหลักการ

ออกแบบกราฟิกของ (สุภาวดี บุญยฉัตร และ คณะ2558 : 27) 5 ประการ ดังนี้ 
(1) จุดประสงค์ท่ีต้องการบอกอัตลักษณ์องค์กร 
(2) สถานท่ีท่ีอัตลักษณ์องค์กรนั้นต้องการแสดง 
(3) รูปแบบของตัวอักษรท่ีใช้ในอัตลักษณ์องค์กร 
(4) สัญลักษณ์ท่ีใช้ประกอบในอัตลักษณ์องค์กร 
(5) สีท่ีใช้ในอัตลักษณ์องค์กร 

1.4.2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
(1) ประชากร ผู้เช่ียวชาญทางด้านการออกแบบอัตลักษณ์องค์กร 
(2) กลุ่มตัวอย่าง ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการออกแบบ จำนวน 3 ท่านดัง

รายช่ือต่อไปนี้ 
- อาจารย์สุวพัชร โสวภาค อาจารย์ประจำหลักสูตรการออกแบบนิเทศ

ศิลป์ คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
- ผศ.ธ ีรว ัฒน์  พจน์ว ิบ ูลศิร ิ อาจารย์สาขาว ิชากระบวนจินตภาพ

คอมพิวเตอร์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
- ดร.วิสิทธิ์ โพธิวัฒน์ อาจารย์สาขาวิชาออกแบบกราฟฟิกและอินโฟร์ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
1.4.2.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีมีต่อรูปแบบกราฟิกของอัตลักษณ์องค์กรเพื่อส่งเสริม

ธุรกิจสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม โดยการทำแบบร่างจำนวน 12 แบบ เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญเลือกแบบท่ี
เหมาะสมที่สุดจำนวน 3 แบบ เพื่อนำไปทำแบบสอบถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างในขั้นตอน
ต่อไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.4.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
นำข้อมูลความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญรวบรวมข้อมูลสรุปเพื่อ

นำไปสู่การทำแบบสอบถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างในขั้นตอนต่อไป 
1.4.2.5 ตัวแปรท่ีศึกษา 
รูปแบบกราฟิกของอัตลักษณ์องค์กรท่ีนำมาออกแบบและสร้างสรรค์เพื ่อให้เกิด

ความสอดคล้องกับของอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม 
 

1.4.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย ข้อที่ 3 ประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภค ที่มีต่ออัต
ลักษณ์องคก์รสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม 

1.4.3.1 ประเภทของข้อมูล 
ปฐมภูมิ ผู้วิจัยได้สอบถามความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมาซื้อเมล่อนในสวนเมล่อน

ประกอบฟาร์ม โดยการสัมภาษณ์ และสังเกตเพื่อศึกษา 
ทุติยภูมิ ศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
1.4.3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

(1) ประชากรได้แก่ผู้บริโภคที่มาซื้อเมล่อนในสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม 
จำนวน 200 คน 

(2) กลุ่มตัวอย่างได้แก่ผู้บริโภคที่มาซื้อเมล่อนในสวนเมล่อนประกอบ
ฟาร์ม จำนวน 200 คน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างง่ายการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (SRS) จำนวน 100 คน 

1.4.3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ประกอบด้วยแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ (Questionnaire)  โดยเป็น

แบบมาตรฐานประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) คือความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดความพึงพอใจ
ในระดับมากความพึงพอใจในระดับปานกลางความพึงพอใจในระดับน้อยความพึงพอใจในระดับน้อย
ท่ีสุดและอ่านค่าตามอัตราส่วนดังนี้ 

4.51 – 5.00  หมายถึง ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50   หมายถึง ความพึงพอใจในระดับมาก 
2.51 – 3.50   หมายถึง ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50   หมายถึง ความพึงพอใจในระดับน้อย 
1.0 – 1.50   หมายถึง ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

1.4.3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
นำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ โดยผู้วิจัยเลือกใช้สถิตเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ค่าเฉลี่ย (Mean : X ) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ซ ึ ่งผลที ่ได ้จะนำมาสร ุปรวบรวมเป็นข้อมูลและหา
ข้อบกพร่องท่ีเกิดขึ้นเพื่อทำให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.4.3.5 ตัวแปรท่ีศึกษา 
ตัวแปรต้น คือ รปูแบบอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม 
ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อรปูแบบอัตลักษณ์องค์กร 

 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 

1.5.1 การศึกษา หมายถึง การเรียนรู้และรวบรวมแนวทางของทิศทางในการออกแบบ 
อัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม เพื่อใช้ในการวิจัย  

 

1.5.2 การออกแบบ หมายถึง การส่งเสริมและคิดต่อยอดด้านการออกแบบจากอัตลักษณ์
ของจังหวัดนครราชสีมา 
 

1.5.3 อัตลักษณ์องค์กร (Corporate Identity) หมายถึง การจัดระเบียบ การวางกรอบ
การใช้งาน ของสิ่งที ่เป็นภาพลักษณ์ขององค์กร เช่น 1) ด้านเครื่องหมายการค้า 2) บรรจุภัณฑ์        
3) ชุดฟอร์ม 4) หน้าร้านท่ีจำหน่ายเมล่อนภายในฟาร์ม ในท่ีนี้จัดระเบียบจาก ความเป็นมาขององค์กร 
คำขวัญ แหล่งท่องเท่ียว ศิลปวัฒนธรรม ตามกรอบแนวคิด 
 

1.5.4 รูปแบบอัตลักษณ์องค์กร หมายถึง ลวดลายทั้งหมดของอัตลักษณ์องค์กรสำหรับ
สวนเมล่อนประกอบฟาร์ม ท่ีทำให้เกิดความสวยงามรวมทั้งแสดงรายละเอียด 

 

1.5.5 ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของผู้บริโภค ท่ีมีต่ออัตลักษณ์องค์กรสำหรับ
สวนเมล่อนประกอบฟาร์ม ตามผลวิเคราะห์ 

 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ในการศึกษาและออกแบบอัตลักษณ์องค์กรเพื่อส่งเสริมธุรกิจสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม มี
เอกสารข้อมูลและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องดังนี้  

2.1 ด้านอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมจังหวัดนครราชสีมา 
2.2 สวนเมล่อนประกอบฟาร์ม 
2.3 ข้อมูลเกี่ยวกับส่งเสริมธุรกิจขนาดย่อม(SMEs) 
2.4 ด้านอัตลักษณ์องค์กร 
2.5 ด้านเครื่องหมายการค้า 
2.6 ด้านบรรจุภัณฑ์ 
2.7 เอกสารงานและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

2.1. ด้านอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมจังหวัดนครราชสีมา 
 

ผู้วิจัยได้ศึกษาความเป็นอัตลักษณ์ประจําท้องถิ่น จังหวัดนครราชสีมาท่ีเกี่ยวข้องดังนี้  
1. ตราสัญลักษณ์และคําขวัญ  
2. สถานท่ีสําคัญ  
3. เทศกาลงานประเพณี  
4. ศิลปหัตถกรรม  
 

2.1.1 ตราสัญลักษณ์และคําขวัญ  
1. ตราสัญลักษณ ์ตราสัญลักษณ์เป็นรูปอนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี ประดิษฐานอยู่หน้า ประตูชุม

พล ประตูเมืองทางด้านทิศตะวันตก หมายถึง วีรกรรมอันกล้าหาญที่ท้าวสุรนารีได้กอบกู้เมือง
นครราชสีมา จากกองทัพของเจ้าอนุวงศ์แห่งเวียงจันทน์ไว้ได้ 

 
 

 

 

 

ภาพที่ 2.1 ตราประจําจังหวัดนครราชสีมา 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2. คําขวัญประจําจังหวัด  

“เมืองหญิงกล้า ผ้าไหมดี หมี่โคราช ปราสาทหิน ดินด่านเกวียน” 

(คําขวัญเดิม โคราช ลือเล่ือง เมืองก่อนเก่า นกเขาคารม อ้อยคันร่ม ส้มข้ีม้า ผ้าหางกระรอก) 

(แผนพัฒนาจังหวัดนครราชสีมา) [Online]  

2.1.2 สถานที่สําคัญ 
อนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี (ย่าโม) ตั้งอยู่ในทำเลกลางเมืองเป็นจุดท่องเที่ยวแห่งหนึ่งของโคราช 

อนุสาวรีย์หล่อด้วยทองแดงรมดำสูง 185 เซนติเมตร หนัก 325 กิโลกรัม ประดิษฐานอยู่บนไพที
สี่เหลี่ยมย่อมุมไม้สิบสองสูง 250 เซนติเมตร หันหน้าไปทาง ด้านทิศตะวันตก ซึ่งเป็นที่ต้ั งของ
กรุงเทพมหานคร ภายในบรรจุอัฐิของท้าวสุรนารีอนุสาวรีย์ท้าวสุรนารีหรือย่าโมของชาวโคราช ถือ
เป็นอนุสาวรีย์ที่ สร้างขึ้นมาเพื่อระลึกถึงและยกย่องคุณงามความดีของวีรสตรีสามัญชนคนแรกของ
ประเทศท้าวสุรนารี หรือย่าโมท่ีชาวโคราช เรียกขานกันอย่างคุ้นเคยท่านเป็นวีรสตรีในประวัติศาสตร์
ที่สร้างคุณประโยชน์ให้แก่ชาติบ้านเมือง จึงเป็น บุคคลที่ชาวโคราช ภาคภูมิใจและเคารพบูชา ย่าโม
กลายเป็นสัญลักษณ์ของชาวโคราชกระทั่งเรียกชื่อจังหวัดนี้ว่า "เมืองย่าโม"  (การท่องเที่ยวแห่ง 
ประเทศไทย.2562) [Online] 

 

 
 

                              ภาพที่ 2.2 อนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี (ย่าโม) 
 

อุทยานประวัติศาสตร์พิมาย เป็นพุทธสถานในนิกายมหายานที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในประเทศ
ไทย จากการศึกษาหลักฐานทางประวัติศาสตร์ต่าง ๆ เช่ือว่าปราสาทหินพิมายสร้างขึ้นในสมัยพระเจ้า
ศรีชัยวีรวรมัน กษัตริย์แห่งอาณาจักรขอม ราวพุทธศตวรรษท่ี 16 – 17 หลังจากนั้นในช่วงศตวรรษท่ี 
18 กษัตริย์ขอมอีกหลายพระองค์ได้มีการบูรณะ ปฏิสังขรณ์และก่อสร้างปราสาทหินพิมายเพิ่มเติม 
โดยลักษณะผังของปราสาทหินพิมายนั้นสร้างขึ้นคล้ายเขาพระสุเมรุตามคติความเชื่อเกี่ยวกับสวรรค์
และโลกมนุษย์ โดยมีปราสาทหินพิมายเสมือนประหนึ่งเป็นทางเชื ่อมระหว่างโลกกับสวรรค์(การ
ท่องเท่ียวแห่ง ประเทศไทย.2562) [Online] 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                                 ภาพที่2.3 อุทยานประวัติศาสตร์พิมาย 
 

เขื่อนลำตะคลอง เป็นสายน้ำสำคัญอีกสายหนึ่งของโคราช ที่ได้ใช้ในการบริโภคและอุปโภค 
เมื่อมีการสร้างเขื ่อนลำตะคอง จึงเกิดพื้นที่น้ำท่วมถาวรกว้างใหญ่ กลายเป็นทิวทัศน์สวยงามท่ี
นักท่องเท่ียวและคนพื้นท่ีนิยมมาพักผ่อนชมวิว ส่วนผู้สัญจรในเส้นทางปากช่อง-สีค้ิวก็ได้ชมธรรมชาติ
ของผืนน้ำกว้างใหญ่อันสวยงามของเขื่อนลำตะคองเลียบไปกับทางหลวง(การท่องเท่ียวแห่ง ประเทศ
ไทย.2562) [Online] 

 

 
 

                         ภาพที่ 2.4 เขื่อนลำตะคลอง 
 

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ มีอาณาเขตครอบคลุม ๔ จังหวัด ได้แก่ จังหวัดสระบุรีนครราชสีมา 
ปราจีนบุรีและนครนายก ซึ่งเป็นแหล่งกําเนิดของต้นนํ้าลําธารท่ีสําคัญหลายสาย เช่น แม่นํ้านครนายก 
แม่นํ้าปราจีน ลําตะคองลําพระเพลิงและห้วยมวกเหล็กอุดมสมบูรณ์ด้วยพันธุ์ไม้และสัตว์ป่านานานา
ชนิดเช่น ช้างป่า กวางป่า เก้ง กระทิง เสือ ตลอดจนมีลักษณะทางธรรมชาติที ่สวยงาม มีเนื ้อท่ี 
๒,๑๖๕.๕๕ ตารางกิโลเมตร ได้รับการประกาศเป็นอุทยานแห่งชาติแห่งแรกของประเทศไทย เมื่อ
วันที่ ๑๘ กันยายน พ.ศ. ๒๕๐๕ และได้รับ สมญาว่าเป็นอุทยานมรดกของอาเซียน อีกทั้งได้รับการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ประกาศเป็นมรดกโลกจากยูเนสโก ใน พ.ศ. ๒๕๔๘ สถานที่น่าสนใจในอุทยานฯ (การท่องเที่ยวแห่ง 
ประเทศไทย.2562) [Online] 

 

 
 

                             ภาพที่ 2.5 อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
 

ด่านเกวียน เป็นหมู่บ้านทำเครื่องปั้นดินเผา ที่มีชื่อเสียงมาก อยู่ในตำบลด่านเกวียน อำเภอ
โชคชัย  จังหวัดนครราชสีมา อยู่ห่างจากตังเมือง 15 กิโลเมตร ตามทางหลวงสาย 224 (นครราชสีมา-
โชคชัย) ผ่านกลางหมู่บ้านความเป็นมา  เดิมบริเวณหมู่บ้านด่านเกวียน จะมีพ่อค้าจาก นางรอง 
บุรีรัมย์ สุรินทร์ ขุนหาญ ขุขันธ์ เรื่อยไปจนถึงเขมรเดินทางเข้ามาติดต่อค้าขายกับพ่อค้าชาวโคราช 
หรือ นครราชสีมาในปัจจุบัน และมักพักกองคาราวานเกวียนกันเป็นประจำ จนได้ช่ือว่า หมู่บ้านด่าน
เกวียน จากเดิมที่มีพ่อค้าเดินทางมาค้าขาย และพักกองคาราวานเกวียนกันอยู่ที่หมู่บ้านด่านเกวียน 
พ่อค้าเหล่านั้น  มักนำดินจากสองฟากฝ่ังลำน้ำมูล มาทำภาชนะ ใช้สอยต่างๆ เช่น โอ่ง อ่าง ไหปลาร้า 
ฯลฯโดยได้ทำสืบต่อกันมาหลายช่ัวอายุคน ปัจจุบันด่านเกวียนมีช่ือเสียงมากในฐานะท่ีเป็นแหล่งผลิต
เครื่องปั้นดินเผาได้สวยงาม(การท่องเท่ียวแห่ง ประเทศไทย.2562) [Online] 

 

 
 

            ภาพที่2.6 ด่านเกวียน 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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12 
 

2.1.3 เทศาลงานประเพณี  
งานฉลองวันแห่งชัยชนะของท้าวสุรนารี (คุณหญิงโม ) เป็นงานประจำปีของจังหวัด จัด

ระหว่าง วันที่ ๒๓ มีนาคม-๓ เมษายน ของทุกปีในงานมีการแสดงศิลปวัฒนธรรม การออกร้าน
จำหน่ายสินค้า การจัด นิทรรศการของหน่วยงานราชการและเอกชน(การท่องเท่ียวแห่ง ประเทศไทย.
2562) [Online] 

เทศกาลตรุษจีน จัดในปลายเดือนมกราคมถึงต้นเดือนกุมภาพันธ์ ณ บริเวณลานอนุสาวรีย์
ท้าวสุรนารี และศาลากลางจังหวัดนครราชสีมา ในงานมีการแสดงมหรสพ การแสดงมังกร สิงโตเอ็ง
กอ รถลากขบวนแห่นิทรรศการวัฒนธรรมไทย-จีนของชมรมชาวจีนในจังหวัด การออกร้านจำหน่าย
สินค้าและอาหารขึ้นช่ือ (การท่องเท่ียวแห่ง ประเทศไทย.2562) [Online] 

งานกินเข่าคํ ่า ของดีเมืองสูงเนิน จัดขึ้นในสัปดาห์สุดท้ายของเดือนมกราคมของทุกปี ณ 
บริเวณปราสาทเมืองแขก บ้านกกกอก ตําบลโคราช อําเภอสูงเนิน มีการแสดงพื้นบ้าน การแสดงแสง 
สีเสียง “ศรีจนาศะปุ” ซึ่งเป็นการแสดงท่ีเกี่ยวกับตํานานของเมืองสูงเนิน และการรับประทานอาหาร
แบบขันโตก(การท่องเท่ียวแห่ง ประเทศไทย.2562) [Online]   

งานแห่เทียนพรรษาจังหวัดนครราชสีมา จัดขึ้นในช่วงเทศกาลเข้าพรรษาเดือนกรกฏาคม ณ 
บริเวณสนามหน้าศาลากลางจังหวัดสอบถามข้อมูลได้ที่สํานักการศึกษาเทศบาลนครนครราชสีมา 
(การท่องเท่ียวแห่ง ประเทศไทย.2562) [Online] 

งานประเพณีแข่งเรือพิมาย จัดขึ้นในวันเสาร์-อาทิตย์สัปดาห์ท่ี ๒ ของเดือนพฤศจิกายนของ
ทุกปี มีการแข่งเรือจากหมู่บ้านต่างๆ ในอําเภอพิมายและอําเภอใกล้เคียง การตกแต่งเรือตามแบบเรือ
พระราชพิธี พร้อมประกวดการแห่เรือด้วย ซึ่งนับว่าเป็นงานท่ีน่าชมมาก (การท่องเท่ียวแห่ง ประเทศ
ไทย.2562) [Online] 

งานเทศกาลเท่ียวพิมาย ณ อุทยานประวัติศาสตร์พิมาย จัดขึ้นพร้อมกับงานประเพณีแข่ง
เรือพิมาย ภายในงานมีกิจกรรมหลายอย่าง เช่น การแสดงทางวัฒนธรรม ขบวนแห่พุทธราชาและ
พุทธประวัติขบวนแห่พุทธประทีปและการแสดงประกอบแสงเสียง (การท่องเที่ยวแห่ง ประเทศไทย.
2562) [Online] 

งานเบญจมาศบานในม่านหมอก จัดขึ้นระหว่างเดือนมกราคม–กุมภาพันธ์ของทุกปีณ บริเวณ
สนามหน้าที่ทําการองค์กรบริหารส่วนตําบลไทยสามัคคีอําเภอวังนํ้าเขียว มีการประกวดดอก
เบญจมาศชมแปลงเบญจมาศถึง ๒๐ สายพันธุ์การสาธิตการเพาะเห็ดหอม เรียนรู้เคล็ดลับการทํา
เกษตรอินทรีย์ผลิตภัณฑ์OTOP (การท่องเท่ียวแห่ง ประเทศไทย.2562) [Online] 

งานเทศกาลผ้าไหมปักธงชัยและของดีเมืองโคราช จัดขึ้นระหว่างวันที่ ๙-๑๕ ธันวาคม ของ
ทุกปี ณ สนามกีฬาเทศบาลตําบลเมืองปัก อําเภอปักธงชัย ภายในงานมีการออกร้านจําหน่ายผ้าไหม 
สินค้าพื้นเมือง ผลิตภัณฑ์จากกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร ประกวดธิดาผ้าไหม แฟช่ันโชว์ชมนิทรรศการทาง
วิชาการ และสาธิตการ ผลิตผ้าไหม (การท่องเท่ียวแห่ง ประเทศไทย.2562) [Online] 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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งานปากช่องคาวบอยเฟสติวัล จัดขึ้นระหว่างเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม ของทุกปีณ สถาน
ประกอบการที่พักในพื้นที่อําเภอปากช่อง ภายในงานมีการแสดงกิจกรรมคาวบอยการประกวด
คาวบอยคาวเกิร์ลคาวบอยเด็ก คาวเกิร์ลเด็กการแสดงดนตรีคันทรี่การออกร้านจําหน่ายสินค้า (การ
ท่องเท่ียวแห่ง ประเทศไทย.2562) [Online] 

 

2.1.4 ศิลปหัตถกรรม  
ผ้าไหมโคราช เป็นที่รู้จักกันแพร่หลายทั้งภายในและต่างประเทศ เนื่องจากลักษณะของผ้า

ไหมท่ีมีเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่น คือเนื้อผ้าแน่น ละเอียด มีความมัน วาว ซักแล้วสีไม่ตก ไม่ซีด เมื่อนำไป
ตัดเย็บเสื้อผ้าตะเข็บไม่แตกง่าย มีความพิถีพิถันในการทอ ตามคำขวัญประจำจังหวัด คือ "ผ้าไหมดี 
หมี่โคราช ปราสาทหิน ดินด่านเกวียน" จากอดีตถึงปัจจุบัน ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมท่ีผลิตขึ้น ได้สะท้อนภูมิ
ปัญญาของท้องถิ่น และท่ีได้สืบทอดการทอผ้าไหมแบบรุ่นต่อรุ่นจนถึงปัจจุบัน ไหมเป็นเส้นใยของตัว
หนอนชนิดหนึ่ง ไหมมีหลายชนิด เช่นไหมน้อย ไหมใหญ่ ไหมไทย ไหมงาม เป็นต้น ไหมแต่ละชนดิมี
ความสวยงามแตกต่างกันไป การทำไหมเป็นกรรมวิธีที่ค่อนข้างยุ่งยากพอสมควร เริ่มตั้งแต่การเลี้ยง
ไหม การนำเส้นไหมมาฟอก การย้อมไหม การกรอไหม จนไปถึงการทอไหม โดยได้มีการพัฒนาการ
ทอผ้าไหม ต้ังแต่กรรมวิธีการทอ การออกแบบลวดลายให้หลากหลาย การย้อมสี ท้ังสีธรรมชาติ และสี
เคมี แต่ยังมีการอนุรักษ์รูปแบบเดิมๆ ไว้ จากการทอผ้าไหมเพื่อใช้เองมาเป็นของฝาก จนกระทั่งทอ
เพื่อจำหน่ายทั้งใน และต่างประเทศ  ผ้าไหมโคราช มีลักษณะกรรมวิธีการผลิตแบ่งออกได้เป็น 2 
ประเภท คือ 

1. ประเภทหัตถกรรม ได้แก่ ผ้าไหมหางกระรอก ผ้าไหมมัดหมี่ ผ้าไหมมัดหมี่ข้อ ผ้าไหม
ลูกแก้ว ฯลฯ โดยมีแหล่งผลิตได้แก่ อำเภอบัวใหญ่ อำเภอประทาย อำเภอแก้งสนามนาง อำเภอเสิง
สาง อำเภอห้วยแถลง กิ่งอำเภอสีดา กิ่งอำเภอบัวลาย ฯลฯ 

2. ประเภทอุตสาหกรรม ได้แก่ ผ้าไหมลายประยุกต์ ผ้าไหมพิมพ์ลาย ผ้าไหมพื้นเรียบ การ
แปรรูปผ้าไหม โดยมีแหล่งผลิตที่สำคัญอยู่ที่อำเภอปักธงชัย (การท่องเที่ยวแห่ง ประเทศไทย.2562) 
[Online] 

 

2.2 สวนเมล่อนประกอบฟาร์ม 
 
2.2.1 ประวัติความเป็นมาของสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม 
สวนเมล่อนประกอบฟาร์ม ก่อตั้งในปี พ.ศ.2558 โดยคุณประกอบ  กุฎโพธิ์ สวนเมล่อน

ประกอบฟาร์ม ต้ังอยู่ท่ี ตำบลมะเริง อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา คุณประกอบ เป็นผู้ท่ีช่ืนชอบวิถี
ชีวิตแบบเกษตรกรแบบเพียงพอมาตั้งแต่เด็กและมีความชื่นชอบในเมล่อน ใฝ่ฝันจะมีฟาร์มเมล่อนท่ี
ผลิตเมล่อนคุณภาพดีให้กับผู้บริโภคที่มีความชื่นชอบเมล่อน ในช่วงแรกนั้นคุณประกอบได้วางแผน
หลังเกษียณราชการท่ีจะผลิตเมล่อน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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        จนในปี พ.ศ.2560 ได้เริ่มทำการสร้างโรงเรือนเพิ่มเติม 
        จนถึงปี พ.ศ.2562 สร้างแบรนด์ด่ิง 

 

2.3  ข้อมูลเกี่ยวกับส่งเสริมธุรกิจขนาดย่อม(SMEs) 
 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาที่ยั่งยืนและเน้นกลไก หลัก
ในการฟื้นฟูทางเศรษฐกิจและเสริมสร้างความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ รวมทั้งเป็นกลไกในการ แก้ไข
ปัญหาความยากจน โดยมีบทบาทสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจไทยในหลายๆ ด้าน คือ 1) ก่อให้ เกิดการ
จ้างงาน 2) เป็นจุดกำเนิดของผู้ท่ีจะสนใจลงทุนเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ เนื่องจากกิจการ วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมใช้เงินทุนไม่สูงและมีความเสี่ยงน้อยกว่าการลงทุนใน อุตสาหกรรมขนาด
ใหญ่ 3) เป็นแหล่งฝึกอาชีพของแรงงานประเภทต่างๆ ซึ่งสามารถฝึกฝนเรียนรู้ จากประสบการณ์การ
ทำงานจริง 4) ก่อให้เกิดการเช่ือมโยงกับกิจการขนาดใหญ่หรือกิจการอื่นๆ ท่ี เกี่ยวข้อง 5) เพิ่มมูลค่า
ให้วัตถุดิบในประเทศเพราะเป็นอุตสาหกรรมที่ใช้ทรัพยากรในประเทศเป็น หลัก  6) สร้างรายได้ให้
ประเทศ โดยเฉพาะจากภาคการผลิตเพื่อการส่งออกและภาคการท่องเท่ียว 7) ป้องกันการผูกขาดใน
ระบบเศรษฐกิจ เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมช่วยทำให้เกิด การแข่งขันในการดำเนิน
ธุรกิจและการแข่งขันที่เป็นธรรมจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อระบบ  

จากความสำคัญดังกล่าวพอสรุปได้ว่าธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็น เสมือน
ฟันเฟืองตัวเล็กๆ เมื่อหมุนไปพร้อมกันๆ ก็จะเป็นพลังผลักดันให้เกิดการขับเคล่ือนใน เครื่องจักรขนาด
ใหญ่ คือ ภาคเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศท้ังหมด (สุธิดา เสถียรมาศ, 2555) 
 

2.3.1 ความหมายของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นคำย่อมาจากคำในภาษาอังกฤษว่า Small and 

Medium Size Enterprises: SME “ว ิสาหก ิจขนาดกลางและขนาดย ่อม” ตามท ี ่ปรากฏใน 
พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 หมายถึง กิจการผลิตสินค้า 
กิจการให้บริการ และกิจการค้าส่งและค้าปลีก หรือกิจการอื่นตามท่ีรัฐมนตรีประกาศ 

กิจการผลิตสินค้าหมายความครอบคลุมถึง การผลิตที่เป็นลักษณะของการ ประกอบการ
อุตสาหกรรมทุกประเภท โดยความหมายที่เป็นสากลของการผลิตก็คือการเปลี่ยนรูป วัตถุให้เป็น
ผลิตภัณฑ์ชนิดใหม่ด้วยเครื่องจักรกล หรือเคมีภัณฑ์ โดยไม่คำนึงว่างานนั้นทำโดย เครื่องจักรหรือด้วย
มือทั้งนี้กิจการผลิตสินค้าในที่นี้รวมถึงการแปรรูปผลิตผลการเกษตรอย่างง่ายที่ มีลักษณะเป็นการ
อุตสาหกรรม การผลิตที่มีลักษณะเป็นวิสาหกิจชุมชน และการผลิตที่เป็นการ ประกอบอุตสาหกรรม
ในครัวเรือนด้วย   

กิจการการบริการ หมายความครอบคลุมถึง การศึกษา การสุขภาพ การบันเทิง การ ขนส่ง
การก่อสร้างและอสังหาริมทรัพย์ การโรงแรมและหอพัก การภัตตาคาร การขายอาหาร การ ขาย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เครื่องดื่มของภัตตาคารและร้านอาหาร การให้บริการเช่าส่ิงบันเทิงและการพักผ่อนหย่อนใจ การ
ให้บริการส่วนบุคคล บริการในครัวเรือน บริการที่ให้กับธุรกิจ การซ่อมแซมทุกชนิด และการ 
ท่องเท่ียวและธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับการท่องเท่ียว 

กิจการค้าส่งและค้าปลีก หมายถึง การให้บริการเกี่ยวกับการค้า โดยท่ีการค้าส่ง หมายถึงการ
ขายสินค้าใหม่และสินค้าใช้แล้วให้แก่ ผู้ค้าปลีก ผู้ใช้ในงานอุตสาหกรรม งานพาณิชย์ กรรม สถาบัน
ผู้ใช้ในงานวิชาชีพ และรวมทั้งการขายให้แก่ผู้ค้าส่งด้วยกันเอง ส่วนการค้าปลีก หมายถึง การขายโดย
ไม่มีการเปล่ียนรูปสินค้าท้ังสินค้าใหม่และสินค้าใช้แล้วให้กับประชาชนท่ัวไป เพื่อการบริโภคหรือการ
ใช้ประโยชน์เฉพาะส่วนบุคคลในครัวเรือน การค้าในที่นี้มีความหมาย รวมถึง การเป็นนายหน้าหรือ
ตัวแทนการซื้อขาย สถานีบริการน้ำมัน และสหกรณ์ผู้บริโภค    

จากความหมายของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมข้างต้นนั้นยังไม่มีหน่วยงาน ใดหรือ
สถาบันใดกำหนดไว้ชัดเจน แต่มีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้     

วีรวุธ (2543: 13-14, อ้างถึงใน สุธิดา เสถียรมาศ, 2555) กล่าวถึงความหมายของ วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมตามท่ีคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกา ดังนี้ 

1. มีการบริหารงานอย่างเป็นอิสระ โดยปกติแล้ว ตัวผู้จัดการมักจะมีส่วนร่วมใน การเป็น
เจ้าของธุรกิจนั้นอยู่ด้วย 

2. เจ้าของธุรกิจและเงินลงทุน มักจะมาจากเจ้าของเพียงคนเดียว หรืออาจจะเป็น กลุ่มคน
เล็กๆ ท่ีมาร่วมลงขันกัน 

3. พื้นท่ีปฏิบัติการของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนั้น จะอยู่ในบริเวณท้องถิ่น ต่าง ๆ ท้ัง
เจ้าของและคนทำงาน (ลูกจ้าง) ส่วนใหญ่ก็จะอาศัยอยู่ในชุมชนนั้น ท้องที่นั้น แต่ที่สำคัญ การตลาด
ของผลิตภัณฑ์กลับเปิดกว้างออกไปท่ัวประเทศหรือท่ัวโลก      

4. การกำหนด แบ่งขนาดของธุรกิจไว้อย่างชัดเจน ตายตัว อาจจะทำได้ยาก ว่า ขนาดใดจึง
จะเรียกว่า ธุรกิจขนาดกลางหรือขนาดย่อม ซึ่งถ้าอยู่ในธุรกิจประเภทเดียวกันแล้ว ก็ อาจจะพอ
เปรียบเทียบกันได้แต่กับธุรกิจนานาประเภทแล้ว ขนาดย่อมของประเภทธุรกิจหนึ่งอาจ กลายเป็น
ขนาดกลางในธุรกิจประเภทอื่นก็ได้     

กตัญญู หิรัญญสมบูรณ์ (2544: 1, อ้างถึงใน สุธิดา เสถียรมาศ, 2555) กล่าวว่า วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม หมายถึง ธุรกิจเล็กๆ ท่ีก่อตั้งโดยบุคคลคนเดียวหรือกลุ่มบุคคล ไม่กี่คน มี
สินทรัพย์ของกิจการค่อนข้างจำกัดและบริหารงานอย่างอิสระด้วยตัวเจ้าของเอง ซึ่งอาจมี ลูกจ้าง
พนักงานจำนวนหนึ่งมาช่วยดำเนินการ     

สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2546: 8, อ้างถึงใน สุธิดา เสถียรมาศ, 
2555) ได้กำหนดนิยามของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยใช้เกณฑ์จากจำนวน การจ้างงาน
หรือมูลค่าสินทรัพย์ถาวรไม่รวมท่ีดินของวิสาหกิจ และให้ถือจำนวนการจ้างงาน หรือ มูลค่าสินทรัพย์
ถาวรท่ีน้อยกว่าเป็นเกณฑ์กำหนด หากมีจำนวนการจ้างงานไม่เกิน 50 คน หรือ สินทรัพย์ถาวรไม่รวม
ที่ดินไม่เกิน 50 ล้านบาท ถือเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม แต่หากมี จำนวนการจ้างงาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ต้ังแต่ 51-200 คนหรือสินทรัพย์ถาวรไม่รวมท่ีดินมากกว่า 50 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 200 ล้านบาท ถือ
เป็นวิสาหกิจขนาดกลาง   

ชาญชัย อาจินสมาจาร (2540: 26, อ้างถึงใน ดวงกมล เจียมเรือน, 2555) ธุรกิจ ขนาดกลาง
และขนาดย่อม หมายถึง ธุรกิจท่ีเป็นอิสระมีเอกชนเป็นเจ้าของ ดำเนินการโดยเจ้าของ เอง ไม่เป็น
เครื่องมือของธุรกิจใดไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของบุคคลหรือธุรกิจอื่น มีต้นทุนในการ ดำเนินงานต่ำ
และมีพนักงานจำนวนไม่มาก   

 

2.3.2 หน้าที่ทางธุรกิจ (Business Function)  
คือกิจกรรมทางธุรกิจโดยมีหน้าท่ีของการ ดำเนินการดังต่อไปนี้ (สุธิดา เสถียรมาศ, 2555)   
1. การตลาดและการขาย (Marketing and sales) การทำงานในหน้าที่นี้จะเกี่ยวข้อง กับ

การตลาด กระบวนการสั่งซื้อ การจัดการความสัมพันธ์ของลูกค้า การสนับสนุนลูกค้า การ วิเคราะห์
ตลาดและการโฆษณา   

2. การจัดการเกี่ยวกับการผลิตและวัตถุดิบ (Production and Materials Management) 
การทำงานในส่วนนี้จะเกี่ยวข้องกับกลไกการจัดซือ้ การรับ การขนส่ง ตารางการ ผลิต การผลิตและ
การซ่อมบำรุงรักษาเครื่องจักร 

3. การบัญชีและการเงิน (Accounting and Finance) การทำงานในส่วนนี้ ได้แก่การเงิน
และการบัญชี การจัดสรรและการควบคุมราคา การวางแผนและงบประมาณ การจัดการ เกี่ยวกับการ
ไหลของเงิน   

4. ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource) การทำงานในส่วนนีไ้ด้แก่ ผลตอบแทน ผลกำไร 
การอบรมคนงาน การรับคนเข้าทำงาน 

 

2.3.3 การกำหนดขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
หลักเกณฑ์ในการ กำหนดขนาดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสำหรับประเทศไทยนั้น

สถาบันการเงินและ หน่วยงานด้านการเงินและอุตสาหกรรมหลายหน่วยงาน ได้ร่วมกันกำหนดให้ใช้
มูลค่าทรัพย์สิน ถาวรสุทธิ เป็นตัวกำหนดขนาดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสำหรับธุรกิจแต่ละ
ประเภท ใน ขณะเดียวกันก็มีหลายหน่วยงานท่ีใช้จำนวนคนทำงานเป็นตัวกำหนดขนาดของวิสาหกิจ
ขนาดกลาง และขนาดย่อม เนื่องจากความน่าเช่ือถือมากกว่าข้อมูลมูลค่าสินทรัพย์ถาวร ดังตารางได้
ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 2.1 แสดงการกำหนดขนาดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 
ประเภท 

ขนาดกลาง ขนาดกลาง 

จำนวน (คน) 
สินทรัพย์ถาวร 

(ล้านบาท) 
จำนวน (คน) 

สินทรัพย์ถาวร 
(ล้านบาท) 

กิจการการผลิต 51-200 ไมเกิน 50 51-200 เกินกว่า 50-200 
กิจการการ

บริการ 
51-200 ไมเกิน 50 51-200 เกินกว่า 50-200 

กิจการค้าส่ง 26-50 ไมเกิน 50 26-50 เกินกว่า 50-100 
กิจการค้าปลีก 16-30 ไมเกิน 30 16-30 เกินกว่า 30-60 

ที ่มา:  สุธ ิดา เสถียรมาศ , “การศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ ์ในการดำเนินงาน บุคลิกการเป็น 
ผู้ประกอบการและการให้ความสำคัญในหน้าที่ทางธุรกิจที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ 
SMEs” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการประกอบการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
ศิลปากร, 2555), 17 
 

2.3.4 ลักษณะทั่วไปของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม   
1. ปริมาณยอดขายมีน้อย โดยรายได้ในท้องถิ่นอาจจะตอบสนองธุรกิจขนาด ใหญ่ไม่ได้ แต่ก็

มากพอท่ีจะทำให้ผู้ประกอบธุรกิจขนาดย่อมสามารถอยู่รอดได้ตามสมควร ดังนั้น ธุรกิจขนาดใหญ่จึง
ไม่ต้องการแข่งขันกับธุรกิจขนาดเล็ก 

2. มีฝีมือและประสบการณ์ของตนเองในการบริการลูกค้า เนื่องจากเจ้าของ เป็นผู้บริหารงาน
เอง จึงใช้ความสามารถส่วนตัวในการบริหารงาน เช่น ช่างตัดเส้ือ นักออกแบบ ภายใน    

3. มีการบริการในลักษณะเป็นการส่วนตัว โดยจะต้องขึ้นอยู่กับความสามารถ และบุคลิกภาพ
ของผู้ประกอบการเป็นสำคัญ ส่วนใหญ่แล้วจะมีอยู่ในธุรกิจขนาดย่อม   

4. มีความสะดวก ธุรกิจขนาดย่อมสามารถแข่งขันกับธุรกิจขนาดใหญ่ได้โดย การเสนอความ
สะดวกสบายท่ีธุรกิจขนาดใหญ่ซึ่งเป็นคู่แข่งขันไม่สามารถหาได้   

5. สามารถปรับตัวเข้ากับความต้องการของท้องถิ่น ธุรกิจขนาดย่อมในท้องถิ่น ท่ีตัดสินใจ
ด้วยตัวเองโดยใช้ความรู้ความต้องการและความพอใจของท้องถิ่นจะได้เปรียบธุรกิจ ขนาดใหญ่และ
ธุรกิจมีความสัมพันธ์เป็นการส่วนตัวกับเจ้าของและพนักงาน 

6. มีแรงจูงใจสูง เมื ่อประกอบธุรกิจของตนเอง เจ้าของจะต้องทำงานหนักและ เสียสละ
มากกว่าการทำงานให้กับผู้อื่น เนื่องจากเป็นเจ้าของธุรกิจเอง จึงทำให้มีการดำเนินธุรกิจ ของตนเอง  

7. มีความคล่องตัวทางการบริหาร ธุรกิจขนาดเล็กสามารถปรับตัวเองให้เข้ากับ ความ
เปล่ียนแปลงได้เร็วยิ่งขึ้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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8. ต้นทุนในการดำเนินงานต่ำ เนื่องจากใช้แรงงานของสมาชิกในครอบครัวที่ สามารถให้
ผลผลิตมากกว่า แต่จ่ายค่าจ้างต่ำกว่าค่าจ้างที่จ่ายให้กับแรงงานที่จ้างจากที่อื่น สำหรับประเทศท่ี
พัฒนาแล้วและกำลังพัฒนา ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมถือเป็น กระดูกสันหลังของเศรษฐกิจ
ประเทศ มีบทบาทท่ีสำคัญในการทำประโยชน์แก่ผลผลิตของประเทศ ตลอดจนการก่อให้เกิดการจ้าง
งาน (ชาญชัย อาจินสมาจาร, 2540: 26, อ้างถึงในดวงกมล เจียมเรือน, 2555)  

 

2.3.5 ข้อได้เปรียบเสียเปรียบในการดำเนินธุรกิจ SMEs    
        2.3.5.1 ข้อได้เปรียบของการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม   
        ค่านิยมของการเป็นเจ้าของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพิ่มสูงขึ้นอย่าง มากใน 

ปัจจุบัน จนสามารถเรียกได้ว่าเป็นยุคของผู้ประกอบการอย่างแท้จริง สำหรับบุคคลที่สนใจจะเข้ามา
เป็นผู้ประกอบการนั้น ย่อมมีแรงจูงใจหรือผลประโยชน์ท่ีทำให้สนใจมาทำธุรกิจ ซึ้งสามารถวิเคราะห์
ได้ดังนี้ 

(1) มีความอิสระในการบริหารงานอย่างเต็มที่ ธุรกิจขนาดใหญ่จำเป็นต้อง 
กำหนดกฎเกณฑ์ในการปฏิบัติงานท่ีแน่นอน ทำให้การปฏิบัติงานขาดความเป็นอิสระ หรือขาด ความ
ยืดหยุ่นในการบริหาร    

(2) จัดต้ังได้ง่าย ขั้นตอนในการจัดต้ังธุรกิจไม่ซับซ้อนยุ่งยาก และใช้เวลา น้อย
กว่าธุรกิจขนาดใหญ่ 

(3) ไม่มีปัญหาในการแบ่งผลประโยชน์ เนื่องจากมีผู้ถือหุ้นท่ีน้อยกว่า    
(4) การติดต่อสื่อสารใกล้ชิดพนักงานและลูกค้า ทำให้ทราบถึงปัญหาในการ 

ทำงานของพนักงานและสามารถแก้ไขได้ทันเวลา พนักงานและเจ้าของกิจการใกล้ชิดกับลูกค้าและ 
เข้าใจความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น    

(5) โอกาสในการดำเนินธุรกิจสามารถทำได้ได้ง่าย เนื่องจากมีขนาด คล่องตัว
และข้อจํากัดท่ีน้อยกว่า 

        2.3.5.2 ข้อเสียเปรียบของการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม   
        การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม แม้จะมีข้อได้เปรียบ หลาย

ประการตามท่ีกล่าวถึงข้างต้น แต่ก็มีข้อเสียเปรียบหลายประการท่ีควรทราบก่อนท่ีจะลงมือทำ ธุรกิจ
ของตนเอง ข้อเสียเปรียบหลายประการเหล่านี้ได้แก่ 

(1) ปัญหาด้านการตลาด ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่มัก 
ตอบสนองความต้องการของตลาดในท้องถิ่น หรือตลาดในประเทศ แต่ยังขาดความรู้ความสามารถ 
ด้านการตลาดในวงกว้าง โดยเฉพาะตลาดต่างประเทศ ในทางตรงกันข้าม ความสะดวกและความ 
รวดเร็วในการคมนาคมขนส่งประกอบกับการเปิดเสรีทางการค้า มีผลทำให้สินค้าจากต่างประเทศ เข้า
มาแข่งขันกับสินค้าในประเทศที่ผลิตโดยกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมากขึ้น (ภัทรกิตต์ิ เนติ
นิยม, 2546, อ้างถึงใน ดวงกมล เจียมเรือน, 2555)    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(2) ปัญหาขาดแคลนเงินทุน ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมักประสบ 
ปัญหาการขอกู้เงินจากสถาบันการเงิน เพื่อมาลงทุนหรือเป็นเงินทุนหมุนเวียน ทั้งนี้เนื่องมาจากไม่มี 
การทำบัญชีอย่างเป็นระบบและขาดหลักทรัพย์คำประกันเงินกู้ ทำให้ต้องพึ่งพาเงินกู้นอกระบบเป็น 
ผลทำใหต้้องจ่ายดอกเบ้ียในอัตราท่ีสูง 

(3) ปัญหาด้านแรงงาน แรงงานที่ทำงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
จะประสบปัญหาอัตราในการเข้าออกสูง กล่าวคือ เมื่อมีฝีมือและความชำนาญมากขึ้นก็จะย้าย 16 
ออกไปทำงานในธุรกิจที่มีขนาดใหญ่และมีผลตอบแทนที่สูงกว่า จึงทำให้คุณภาพของแรงงานไม่ 
สม่ำเสมอและการพัฒนาไม่ต่อเนื่องจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการผลิตสินค้า 

(4) ปัญหาข้อจำกัดด้านเทคโนโลยีการผลิต โดยทั่วไปธุรกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมจะใช้เทคนิคการผลิตไม่ซับซ้อน เนื่องจากขาดแคลนเงินทุน ในขณะเดียวกัน ผู้ประกอบการ
และพนักงานขาดความรู้พ้ืนฐานที่รองรับเทคนิควิชาการที่ทันสมัย จึงทำให้ขาดการ พัฒนารูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานท่ีดี 

(5) ปัญหาข้อจำกัดด้านการจัดการ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนมาก 
จะขาดความรู้ในด้านการจัดการหรือการบริหารที่เป็นระบบ เนื่องจากอาศัยประสบการณ์จากการ 
เรียนรู้โดยทดลองผิดทดลองถูกเป็นหลัก หรืออาศัยบุคคลในครอบครัวและญาติพี่น้องมีส่วนร่วม 
ช่วยงาน การบริหารในลักษณะนี้แม้มีข้อดีในเรื่องการดูแลที่ทั่วถึงในกรณีท่ีธุรกิจไม่ใหญ่นัก แต่เมื่อ 
กิจการเริ่มขยายตัว หากไม่มีการปรับปรุงการบริหารจัดการใหม่ระบบก็จะเกิดปัญหาข้ึนได้ 

(6) ปัญหาการเข้าถึงการส่งเสริมของรัฐ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
จำนวนมากเป็นการจัดตั้งกิจการที่มีรูปแบบไม่เป็นทางการ เช่น ผลิตตามบ้านหรือเป็น โรงงานห้อง 
แถว ซึ่งไม่มีการจดทะเบียนโรงงาน ทะเบียนพาณิชย์หรือทะเบียนการค้า ดังนั้นธุรกิจเหล่านี้จึงปิด 
ตัวเองในการเข้ามาใช้บริการของภาครัฐ หรือแม้แต่ในกรณีที่ธุรกิจมีการจดทะเบียนที่ถูกต้องยังไม่ 
ค่อยอยากเข้ามายุ่งเกี่ยวกับหน่วยงานของภาครัฐ เนื่องจากการปฏิบั ติไม่ถูกต้องเกี่ยวกับภาษี การ 
รักษาสภาพสิ่งแวดล้อมหรือการรักษาความปลอดภัยท่ีกำหนดตามกฎหมาย นอกจากนี้ในเรื่องของ 
การส่งเสริมการลงทุนก็เช่นเดียวกันแม้ว่าภาครัฐได้ลงเงื่อนไขขนาดเงินลงทุนและการจ้างงาน เพื่อ จูง
ใจให้ธุรกิจเสนอโครงการขอรับการส่งเสริมการลงทุนให้มากขึ้น แต่ธุรกิจขนาดกลางและขนาด ย่อม
ส่วนน้อยเท่านั้นท่ีเข้ารับการส่งเสริมการลงทุนดังกล่าว 

(7) ปัญหาข้อจำกัดด้านบริการส่งเสริมพัฒนาองค์กรภาครัฐและเอกชน การ 
ส่งเสริมพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ผ่านมา ได้ดำเนินการโดยหน่วยงานของรัฐและ 
เอกชนที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมส่งเสริมการส่งออก 
หอการค้าไทย สมาคมการค้าและอุตสาหกรรมต่างๆ เป็นต้น อย่างไรก็ตามเนื่องจากธุรกิจขนาด กลาง
และขนาดย่อมมีจำนวนมากและกระจายอยู่ท่ัวประเทศ ประกอบกับข้อจำกัดของหน่วยงาน ดังกล่าว
จึงไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างท่ัวถึงและเพียงพอ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(8) ปัญหาข้อจำกัดในการรับรู ้ข่าวสารข้อมูล เนื่องจากปัญหาและข้อจำกัด 
ต่างๆ ข้างต้น ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยท่ัวไปจึงยังมีจุดอ่อนในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ต่างๆ 
เช่น นโยบายและมาตรการของรัฐ ข้อมูลข่าวสารด้านการตลาด เป็นต้น  

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับกิจการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ให้
ทราบถึง หน้าที่ทางธุรกิจ (Business Function) ประกอบไปด้วย 4 ส่วน คือ 1) การตลาดและการ
ขาย (Marketing and Sales) 2) การจัดการเก ี ่ยวกับการผลิตและว ัตถุด ิบ (Production and 
Materials Management) 3) การบัญชีและการเง ิน (Accounting and Finance) 4) ทรัพยากร
มนุษย์ (Human Resource) ผู้วิจัยจึงไดนำแนวคิดเหล่านี้มาใช้ในการศึกษาเรื ่อง โครงการพัฒนา
ผู้ประกอบการธุรกิจ อุตสาหกรรมกับการนำไปใช้ในการประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs ) โดย ใช้เป็นตัวแปรอิสระในกรอบแนวคิดการวิจัย ใช้เป็นประเด็นคำถามและการ
ตั้งสมมติฐานในการ วิจัยเกี่ยวกับความรู้ที ่ได้รับจากการอบรมของโครงการพัฒนาผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมส่งผลต่อความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs 
 

2.4 ด้านอัตลักษณ์องค์กร 
 

2.4.1 การออกแบบอัตลักษณ์องค์กร(Corporate Identity Design)  
ความหมายและแนวคิดท่ีเกี่ยวกับอัตลักษณ์องค์กร การศึกษานิยาม หรือความหมายจะช่วย

ให้การวิจัยสามารถกําหนดทิศทางการทํางาน ได้ ลึกซึ้งและรอบคอบมากขึ้น  
ความหายของการออกแบบอัตลักษณ์องค์กร วอลลี่ โอลีน (Wally Olin) (อ้างในเปรมศิริ 

นิมิตรมงคล. 2536 : 5) ได้ให้ความหมายไว้หนังสือเรื่องอัตลักษณ์องค์กร/กลยุทธ์การสร้างธุรกิจ ผ่าน
งานออกแบบ(corporate Identity/Making business Strategy Through design) ไว้ว่า องค์กรทุก 
องค์กรจะต้องมีแนวทางท่ีชัดเจนเพื่อช้ีนําให้สมาชิกสามารถปฏิบัติการให้เป็นไปตามแนวทางท่ี องค์กร
วางไว้ แต่ท้ังนี้ก็เพื่อนําพาองค์กรไปสู่ความสําเร็จตามท่ีต้ังไว้จุดหมายไว้ แต่ว่าสมาชิกต้อง มีความรู้สึก
เป็นเจ้าของในองค์กรนั้นๆ ด้วย  

เปรมศิริ นิมิตรมงคล (2536:5) ให้แสดงการวิเคราะห์ในกรณีของการท่ีต้องการระบุ แนวทาง
ที่ชัดเจนและให้ความเป็นเจ้าของของสมาชิกองค์กรว่า นั้นเป็นที่มาของอัตลักษณ์ของอัตลักษณ์ยัง
สามารถส่ือได้จากพฤติกรรมของคนในองค์กรรวมทั้งพนักงานขององค์กรนั้นๆ ตลอดจนบุคคลต่างๆ ท่ี
มีความเกี่ยวข้องกับองค์กร  

ดังนั้นจะเห็นได้ว่า อัตลักษณ์ขององค์กรนั้นกินความหมายกว้างขวาง เป็นท้ังส่ิงท่ีจับต้อง ได้ 
(Tangible) และจับต้องไม่ได้ ( Intangible) ที ่ประกอบกันจนเป็นองค์กร และบ่งบอกลักษณะ 
เฉพาะตัว ซึ่งได้แก่ ตัวผลิตภัณฑ์ ช่ือ ตราสินค้า สี สัญลักษณ์ ระเบียบแบบแผน พิธีกรรม วัฒนธรรม
ขององค์กร พฤติกรรมของคนในองค์กร ซึ่งทั้งหมดนี้จะต้องสื่อความหมายไปใน ทิศทางเดียวกัน ว่า
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องค์กรนั้นผลิต หรือบริการอะไร สถานที่จําหน่ายและให้บริการเป็นอย่างไร รวมทั้งข่าวสารที่องคก์ร
นั้น ได้ส่ือสารด้วยวิธีทางการตลาดออกไปด้วย 
 

2.4.2 ประเภทของอัตลักษณ์องค์กร  
สชมิตต์ ปี สิมอสัน เอ (Schnitt, B Simoson, A.) ได้แยกประเภทของเอกลักษณ์องค์กร 

ออกเป็น 3 ประเภท ไว้ในหนังสือเรื่อง Market Aesthetics ดังนี้คือ (อ้างในสมบูรณ์ วงษ์สุทธิเลิศ. 
2541: 16-17) อัตลักษณ์แบบโมโนลิธิค(Monolithic) อัตลักษณ์แบบแบรนด์ (Branded) อัตลักษณ์ 
แบบเอนดอร์ส (Endorsed)  

1. อัตลักษณ์แบบโมโนลิค (Monolithic)  
องค์กรท่ีใช้อัตลักษณ์แบบโมโนลิธิค (Monolithic) ส่วนใหญ่มักมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจ กัน

อย่างใกล้ชิด ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วจะถูกใช้ในวงการอุตสาหกรรมท่ีเกิดการรวมตัวกัน หรือกลุ่ม ธุรกิจท่ี
เกี่ยวกับการบริการบริษัทท่ีเป็นแบบอย่างได้ชัดเจนเช่น บริษัทน้ํามัน ซึ่งแต่ก่อนใช้ช่ือ ต่างกัน สําหรับ
ผลิตภัณฑ์ของตนเองในประเทศต่างๆ แต่เมื่อเวลาผ่านไปบริษัทเหล่านี้เรียนรู้ว่า แนวทางท่ีดีสุดในการ
สร้างความภักดีของพนักงานซึ่งอยู่ในท่ีต่างๆ กันให้มีต่อตัวองค์กรทําให้ พนักงานบอกได้ว่าเขาคือส่วน
หนึ่งขององค์กรนั้น  

ภาพลักษณ์ของบริษัทเชลล์และบริษัทน้ํามันอื่นๆ ยังมีอิทธิพลต่อกลุ่มลูกค้าย่างมาก เพราะ
ภาพลักษณ์นี้ทําให้ลูกค้ามีภาพที่ชัดเจนเกี่ยวกับบริษัท ทั้งในด้านผลิตภัณฑ์ บริการ และ ราคาบน
พื้นฐานของความเชื่อที่ว่า ลูกค้ามีความภักดีต่อองค์กรที่สามารถตอบสนองความต้องการ ของเขาได้ 
ภาพลักษณ์นี้ยังมีอิทธิพลไปถึงกลุ่มต่างๆ ตั้งแต่ ซัพพลายเออร์ คู่แข่งขัน ตลาดแรงงาน บุคคลที่มี 
อิทธิพล ส่ือมวลชน ตลอดจนสมาชิกขององค์กรของรัฐบาลท้ังในระดับท้องถิ่นและ ระดับชาติ รวมถึง
สถาบันการเงินและผู้ท่ีถือหุ้นด้วย  

2. อัตลักษณ์แบบแบรนด์ (Branded Identity)  
แนวความคิดที่เกี ่ยวกับตราสินค้านี้ เกิดขึ้นเมื ่อกลางศตวรรษที ่ 19 ซึ่งเป็นยุคที่เร ิ ่มมี 

เทคโนโลยีผู ้คนมีความรู้ละมาตรฐานการดํารงชีวิตสูงขึ ้น เป็นยุคแรกของตลาดมวลชน (Mass 
Market) แนวคิดในการสร้างตราสินค้า หรือยี่ห้อสินค้าให้กับตราสินค้า พื้นฐานโดยผลิตภัณฑ์ เหล่านี้ 
ไม่มีความแตกต่างทางด้านการผลิตแต่อย่างใด แต่ถูกนํ ามาสร้างให้เกิดบุคลิกภาพโดยผ่าน ทาง
ความคิดสร้างสรรค์ในการใช้ช่ือ การออกแบบบรรจุภัณฑ์ และโฆษณา แต่ละผลิตภัณฑ์ถูก สร้างขึ้นให้
มีภาพพจน์ท่ีสอดคล้องกับวามช่ืนชมของผู้บริโภคในแต่ละกลุ่ม  

การสร้างตราสินค้าเป็นวิธีการอย่างหนึ่งในการโปรโมทสินค้าต่างๆให้ไปถึงกลุ่มเป้าหมาย ตรา
สินค้ายังสามารถสร้างภาพพจน์ท่ีดีต่อตัวสินค้าให้เกิดข้ึนในใจของผู้บริโภค  

การสร้างอัตลักษณ์แบบ Branded Identity ส่วนใหญ่ถูกพบในบริษัทที่ผลิตสินค้าประเภท 
อุปโภคบริโภค (Consumer Product) อย่างไรก็ตาม การสร้างเอกลักษณ์ด้วยวิธีนี้ บางครั้งอาจทําให้ 
ผู้บริโภคไม่ทราบถึงองค์กรท่ีผลิตสินค้านั้นๆออกมา  
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3. อัตลักษณ์แบบเอนดอร์ส (Endorsed Identity)  
ลักษณะของอัตลักษณ์ประเภทนี้ คือส่วนย่อยๆมีรูปลักษณ์ของตนเอง ซึ่งสามารถบ่งบอก ถึง

ความเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร โดยรวมได้ ลักษณ์ขององค์กรนั้น รวมชื่อองค์กรท่ีมักใช้ เอกลักษณ์นี้คือ  
3.1 เป็นองค์กรที่เติบโตจากการเข้าซื ้อกิจการ หรือร่วมทุนกับบริษัทนั้น ซึ่งก่อให้เกิดการ 

ผนวกเอาวัฒนธรรมองค์กร ความเป็นมา ความเชื่อถือ เครือข่าย บุคลิกกลุ่มต่างๆ รวมถึงชื่อของ 
องค์กรท้ังสอง  

3.2 ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจข้ามชาติ ซึ่งประกอบธุรกิจมากมายหลายประเภท ตั้งแต่เป็นผู้ผลิต 
การค้าส่ง และการค้าปลีก  

3.3 บริษัทเหล่านี้มีความปรารถนาที่จะดํารงความรู้สึกที่ดีต่อตัวสินค้า และบริษัทต่างๆใน 
เครือทั ้งหมด แต่ในขณะเดียวกัน ผู ้บริหารเหล่านี ้ก ็มีความต้องการอย่างแรงกล้าในการสร้าง 
แบบอย่างการบริหารงาน ทัศนคติ ฯลฯ ให้อยู่เหนือบริษัทในเครือ  

3.4 บริษัทเหล่านี้ย่อมมีความเกี่ยวข้องกับกลุ่มต่างๆท้ังกลุ่มสถาบันการเงิน บริษัทคู่ค้า ลูกค้า
และอื่นๆ เป็นกลุ่มบุคคลท่ีบริษัทต้องการให้มีความประทับใจต่อบริษัทในเรื่องต่างๆ ไม่ว่าจะ เป็นเรื่อง
ของขนาด จุดเด่น ข้อดีต่างๆ โดยเฉพาะความเป็นเอกภาพขององค์กร ซึ่งแตกต่างจาก สภาพที่เป็น
จริงของบริษัทเหล่านี้  

3.5 บริษัทเหล่านี้มักมีสินค้าอยู่ในความดูแลมากมายหลายชนิด ก่อให้เกิดปัญหาด้านความ 
สับสนต่อซัพพลายเออร์ ลูกค้า หรือแม้แต่พนักงานของบริษัทเอง  

3.6 บริษัทเหล่านี้มักมีธุรกิจในประเทศต่างๆ โดยในแต่ละประเทศมรการยอมรับในตัว สินค้า
และบริษัทแตกต่างกันไป  

ดังนั้นองค์กรที่มีลักษณะดังกล่าว จึงจําเป็นต้องแสวงหาอัตลักษณ์ที่สามารถบ่บอกถึง 
ลักษณะธุรกิจที่หลากหลาย ประกอบด้วยบริษัทย่อยๆ ซึ่งมีความแตกต่างและคู่แข่งซึ่งกันและกันใน 
ขณะเดียวกันเอกลักษณ์โดยรวมจึงจําเป็นต้องมีลักษณะท่ียอมรับให้รูปลักษณ์ของหน่วยย่อยๆ เหล่านี้ 
ได้แสดงออกเพื่อรักษาความรู้สึกที่ดีของพนักงานและตลาด การสร้างอัตลักษณ์ แบบ Endosed 
Identity จะถูกนํามาใช้อย่างมากกับสินค้าประเภทแฟช่ัน เช่น สินค้าภายใต้ช่ือ Amani จะมีอยู่ 4 ช่ือ 
ด้วยกันคือ Giogio Armani, Emporio Armani,Mani (ตราสินค้าท่ีขายใน ห้างสรรพสินค้า) และ AX 
by Armani ท้ัง 4 ตราสินค้านั้นจะถูกกําหนดให้มีความแตกต่างกันท่ี สามารถมองเห็นและแยกแยะได้
อย่างชัดเจน ซึ่งแต่ละตราสินค้าก็จะมีความหลากหลายในตัวมัน เอง Giogio Armani จะเป็นสินค้าท่ี
เป็นทางการ Emporio Armani จะเป็นแบบลําลองของกลุ่มลูกค้า ที่มีรายได้สูง Mani เหมาะกับ
คนทํางาน และ Amani Exchage จะเป็นแบบลําลองมากท่ีสุด แต่ส่ิง สําคัญคือ ท้ังส่ีตราสินค้าจะส่ือ
ให้เห็นถึงตราแม่ก็คือ Armani นอกจากนี้ก็จะมี Donna Karan and DKNY ที่ผลิตสินค้า Ginmni, 
Versur และ Versace  
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2.4.3 โครงสร้างของการออกแบบอัตลักษณ์องค์กร ในส่วนของโครงสร้างของการ
ออกแบบอัตลักษณ์องค์กร ได้คํานึงถึงเฉพาะโครงสร้าง สําคัญโดยรวมของอัตลักษณ์องค์กรเป็นหลัก 
เพื่อเป็นพื้นฐานการนําไปสร้างแบบสอบถามให้ได้ ที่มาของ หลักการ องค์ประกอบ และอิทธิพล.
ประเภท ท่ีเกี่ยวกับตราสัญลักษณ์กับการออกแบบ อัตลักษณ์องค์กร  

        2.4.3.1 หลักการออกแบบเอกลักษณ์องค์กร หลักการสําคัญของการสร้างให้องค์กร
มีอัตลักษณ์มาจาก การท่ีองค์กรมีวัตถุประสงค์ใน การวางแผนการแสดงออกทาง ความคิด ความรู้สึก 
หรือจินตนาการ ขององค์กรให้กับ กลุ่มเป้าหมาย ได้รับรู้ถึงวัตถุประสงค์ต่างๆ (Riel. 1995 : 26-25)  

        ดังนั้น จึงเกิดเป็นการศึกษาหลักฐานการพื้นฐานว่า การส่ือสารให้วัตถุประสงค์ดังกล่าว 
บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ควรมีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องอย่างไรบ้าง  

 
ตารางที่ 2.2 โครงสร้างกับคุณลักษณะของการออกแบบเอกลักษณ์องค์กร 

การออกแบบอัตลักษณ์องค์กร 

ฟอร์มการแสดงออกทางความคิด ความรู้สึก(all the forms of expression) 
โครงสร้างท้ังหมดท่ีสร้างให้เกิดประสิทธิภาพในการออกแบบเสือสาร 

(the overall effectiveness and efficiency of their total communication) 

ส่วนประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับ 
หลักการออกแบบ 
     1. เอกภาพ  
     2. ความต่อเนื่อง  
     3. ความสัมพันธ์  
     4. ความแตกต่าง  
     5. ความโดดเด่น,จดจําได้ 

การจัดการทางการตลาด 
การจัดการภายนอก,ภายใน 
องค์กร 
การจัดการทางการบริหาร 
การสร้างอัตลักษณ์องค์กร 
     1. พฤติกรรม  
     2. การส่ือสาร  
     3. การใช้สัญลักษณ์  
     4. บุคลิกภาพท่ีเป็น  
         เอกภาพขององค์กร  
       4.1 ลักษณะ,ฐานะ  
       4.2 คุณสมบัติ 

กลุ่มเป้าหมาย 
 
 

 
 
 
 

ส่วนสําคัญทางการตลาด 
ฯลฯ 

 

 

ประเภทของเอกลักษณ์ 

Monolithic Identity 
Endorsed Identity 
Branded Identity 
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        ส่วนประกอบหลักโดยรวมของการสร้างอัตลักษณ์องค์กร ต่างมีท่ีมาจากสามปัจจัยซึ่ง 
ผลักดันให้ปัจจัยที่สี่ปรากฏคือ หลักการทางพฤติกรรม ,การสื่อสาร,การใช้สัญลักษณ์ ได้ปรากฏใน 
ลักษณะที่แตกต่างกันออกไป เพื่อแสดงบุคลิกภาพอันเป็นวัตถุประสงค์สําคัญของแต่ละองค์กรกับ 
เป็นการแสดงออก ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงสภาพความเป็นไปทางคุณลักษณะโดยเฉพาะองค์กร (Riel. 
1995:32-36) จากตารางทําให้องค์กรที่ต้องการสร้างเอกลักษณ์ให้มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 
ส่วนประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับหลักการออกแบบให้ปรากฏ เอกภาพ ความต่อเนื่อง ความสัมพันธ์ ความ
แตกต่าง หรือความโดดเด่น , จดจําได้ ตามพื้นฐานในรายละเอียดหลักของแต่ ละองค์กร (Riel. 
1995:28-72; Napoles.1988: 27-35;อารยะ ศรีกัลยาณบุตร.2541:1-10)  

        หลักการจัดองค์ประกอบทางศิลปกรรม โดยทั่วไป หลักการออกแบบสิ่งใดก็ตามมา
จาก พื้นฐานการจัดการองค์ประกอบหรือทัศน ธาตุทางศิลปกรรมที่ต้องการสร้างสรรค์ฟอร์ม ซึ่งมา
จากเนื้อหาในลักษณะหรือประเด็นใดประเด็น หนึ่ง , ฟอร์มแต่ละประเภทจําเป็นต้องใช้หลักการท่ี
แตกต่างกันออกไป แต่การสร้างฟอร์มใดก็ตาม ต่างอยู่ภายใต้หลักการจัดองค์ประกอบทางศิลปกรรม
และการอกแบบ ซึ่งนํามาศึกษากับเรียบเรียง ใช้เฉพาะกรณี สําหรับวัตถุประสงค์ของวิทยานิพนธ์ฉบับ
นี้ได้ 7 หลักการ( เยาวเรศ รัตนอักษร ศิลป์ 2546: 34-36)  

        1. ความประสานกลมกลืน  
        ความประสานกลมกลืนกัน (Harmony) หมายถึง การประกอบส่ิงอันเป็นองค์ประกอบ 

หรือทัศนธาตุให้มีลักษณะอย่างเดียวกัน เพื่อความมีเอกภาพ หรือ ดุลภาพอย่างต่อเนื่องด้วยการซ้ำ
(Repetition) เช่น ถ้าเป็นสีที่เป็น สีที่อยู่ในระดับเดียวกัน ถ้าเป็นเส้นก็มีลีลาความเคลื่อนไหวเกือบ
เป็นอย่างเดียวกัน บางกรณี เพื่อสร้างความขัดกัน หรือ ความหลากหลาย ให้คล้ายคลึงกันถึง
เหมือนกันด้วย การสร้าง จังหวะ(Rhythm) ความประสานกลมกลืนกัน ที่บรรลุผลสูงสุดโดยมากใน
บางกรณีเป็นไปได้ว่า มาจากเพียง การเปล่ียนแปลงค่าน้ําหนักของสีลงไปในองค์ประกอบ  

        2. ความหลากหลาย  
        ความหลากหลาย(Varity) หรือ หลายอย่างต่างชนิดที่รวมความว่า เพื่อให้เกิดความ 

น่าสนใจถึงความแตกต่างกันด้วยหลักการสร้าง ความขัดกัน ความหรูหราถึงวิจิตรพิสดาร และการ 
เน้นระยะใกล้ ไกล ความขัดกัน (Contrast) สร้างขึ้นเพื่อให้มีชีวิต และให้เป็นที่น่าสนใจขึ้น ซึ่งเป็นไป
ได้ท้ัง เพื่อให้เกิดความประสานกลมกลืนกัน หรือ ความหลากหลาย คล้ายเป็นการนํามาสร้างเพื่อตัด 
ลักษณะซ้ําซาก, จืดตาออกไปจากองค์ปะกอบ ความหรูหราถึงวิจิตรพิสดาร(Elaboration)มาจากสอง
กรณี 1) เพื่อความมากถึงวิจิตรทางรูปหรือทางช้ันเชิงความคิดอันหรูหรา,ซ้ําซ้อน ดูให้เข้าใจ ไม่ได้ง่าย
เพราะมาจากความคิดที่สูงกว่าระดับธรรมดา 2) เพื่อความตรงข้ามจากกรณีที่หนึ่ง เพราะความไม่
สามารถในการคิดสร้างด้วย ความคิดทางชั้นเชิงความคิดอันหรูหรา ,ซ้ําซ้อน จึงสร้างด้วยวิธ ีการท่ี
เรียบๆง่ายๆ เพื่อชวนให้ น่าสนใจในลักษณะพิเศษถึงความวิจิตรพิสดารทางการเพิ่มเติมเข้าไป การ
เน้นระยะใกล้ ไกล(Proximity) จากการสร้างความขัดกัน ที่มาจากการเน้นด้วยการ ลดทอนหรือการ
สร้างความถ่ีให้กับองค์ประกอบ  
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        3. ดุลยภาพ  
        ดุลยภาพ (Balance) หรือดุลยภาพ ท่ีมาจากการถ่วงเท่ากันเรียกว่า สมมาตร และการ

ถ่วงขัดกันเรียกว่า อสมมาตร สมมาตร(Symmetrical/formal balance) สร้างขึ้นด้วยการจัด
องค์ประกอบให้ถ่วงเทากันท้ัง สองด้าน เหมือนสร้างภาพซ้ำจากกระจกเงา ให้เกิดความไม่มีชีวิต ไม่มี
กำลังใจ และน่าเบ่ือ ด้วย การสร้างความสัมพันธ์กันจากการซ้ำหรือการแพร่กระจายอย่างต่อเนื่อง  
อสมมาตร(Asymmetrical/occult balance) การถ่วงขัดกันท่ีมาจากการควบคุมภาพให้มี ความ
ขัดกัน แต่สร้างความรู้สึกว่า ยังคงมีดุลยภาพในภาพ หรือเป็นการจัดองค์ประกอบให้ไม่มีกฏ ท่ี
แน่นอน ไม่มีจุดศูนย์กลาง ไม่มีแกนนําไปถึงไม่มีหลักการแบ่ง  

        4. สัดส่วน  
        สัดส่วน (Proportion) หรือส่วนสัดหมายถึง ความสัมพันธ์ซึ่งมีอยู่ระหว่าง

ส่วนประกอบ ต่างๆขององค์ประกอบ การสร้างความสัมพันธ์ดังกล่าวต่างเป็นไปเพื่อสองประเด็นหลัก
คือ 1.) เพื่อค้นหาดุลยภาพกับความสัมพันธ์กันด้วยเหตุผล ด้วยการกําหนดเป็นตัวเลขหรือ เป็นการ
วินิจฉัยท่ีมาจากความพยายามทดลอง ทําอยู่เสมอเรื่อยไป มีบางกรณีเป็นความสามารถพิเศษมาแต่
กําเนิด 2.) เพื่อสร้างความน่าสนใจ เพื่อช้ีนําระยะท่ีเหมาะสม หรือ เพื่อสร้างตามสภาวะของ มิติ  

        5. ความโดดเด่น  
        ความโดเด่น (Dominance) หมายถึง การสร้างความแตกต่างที่มาจากแต่ละส่วนของ 

องค์ประกอบมีลําดับข้ันความสําคัญ เมื่อจําเป็นต้องแยกจังหวะท่ีมีความเคล่ือนไหว ดุลยภาพในแต่ละ
ส่วนท่ีมีลําดับ ให้มีความ แตกต่างของความสําคัญหรือโดดเด่น  

        6. ความเคล่ือนไหว  
        ความเคล่ือนไหว (Movement) มาจากการสร้างทิศทางท่ีเส้น หรือ รูปร่างเป็นจังหวะ 

อ่าน ได้ หรือ มาจากทิศทางท่ีมีความสัมพันธ์กันด้วยเหตุผลอย่างต่อเนื่อง  
        7. การทําองค์ประกอบให้สัมฤทธิ์ผลสูงสุด  
        การทําองค์ประกอบให้สัมฤทธิ์ผลสูงสุด (Economy) หมายถึง การสร้างองค์ประกอบ

ทาง ความคิด, ความรู้สึก เพื่อให้สัมฤทธิผลสูงสุดในผลงานซึ่งเป็นไปได้หลากหลายกรณี พื้นฐานการ
สร้างหรือทําเป็นไปได้สองกรณีหลัก คือ 1) ด้วยการทําให้เหลือเฉพาะสิ่งที่จําเป็น เพื่อความเข้าใจได้ 
อ่านง่าย ชัดเจน ตาม แนวความคิด เนื้อหา หรือ ประเด็นเฉพาะในแต่ละผลงาน 2) ด้วยการแก้ไข 
ลดทอน เพิ่มเติม ถึงตัดออก เพื่อเก็บรักษาไว้เฉพาะการทําให้ สัมฤทธิ์ผลสูงสุดของผลงาน  

ขั้นตอนการดําเนินการด้านอัตลักษณ์ขององค์กร  
เมื ่อองค์กรตระหนักถึงความสําคัญในการดําเนินงานด้านอัตลักษณ์ขององค์กร โดยมาก 

มักจะเป็นผู้บริหารระดับองค์กรหรือเจ้าของกิจการที่มีความต้องการ ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในตัว
องค์กร เมื่อการตัดสินใจดําเนินการส่ิงแรกที่ต้องพิจารณาคือ การจักตั้งทีมงานภายในองค์กร เพื่อ เป็น
กลุ่มท่ีจะรับผิดชอบ และเป็นผู้ดําเนินการในแต่ละขั้นตอนได้โดยมีกรรมการบริหาร โดยมีการ จัดทํา
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แผนนโยบายในการจับปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงภาพลักษณ์ขององค์กร การพิจารณาขั้นตอนต่อไปนี้
คือการเลือกบริษัทที่ปรึกษาด้านการออกแบบเอกลักษณ์ (Corporate Identity Consultant) และ
เมื่อกําหนดทีมงานและได้ท่ีปรึกษาแล้วก็เริ่มขั้นตอนการดําเนินงานซึ่งมี 3 ขั้นตอนต่อไปนี้คือ (นิสาชล 
รัตนสาชล: 45-71)  

STAGE 1 : ขั้นตอนในการประเมิน วิเคราะห์และเสนอแนะ  
    (Investigation, Analysis, Reccommendation) 

STAGE 2 :  พัฒนาความคิดในการออกแบบ การกําหนดพฤติกรรม และโปรแกรม  
การส่ือสาร(Creation : Design, Behavior and Communication) 

STAGE 3 :  เปิดตัวและดําเนินกิจการ( Launch and Implementation) ในแต่ละ
ขั้นตอน ของการดําเนินการด้านเอกลักษณ์องค์กรมีรายละเอียดที่ต้อง
พิจารณาดังนี้ รายละเอียดกระบวนการดําเนินงานด้านเอกลักษณ์องค์กร  

 

STAGE 1 : ขั้นตอนในการประเมิน วิเคราะห์และเสนอแนะ  
(Investigation, Analysis, Reccommendation) 
การวิเคราะห์อุตสาหกรรมเชิงกลยุทธ์ (Startegic Industry Analysis) ในกระบวนการแรก

ของการดําเนินการ ควรมีการวิเคราะห์ธุรกิจขององค์กร โดยเราต้องวิเคราะห์ ในเชิงกลยุทธ์ของ
องค์กร และในเรื่องกลยุทธ์นี้ก็มีความสอดคล้องกับเอกลักษณ์ใน 4 ประเด็นกล ยุทธ์ที่เป็นการมอง
การเปลี่ยนแปลงของธรรมชาติขององค์กรในระยะยาวแต่ละบริษัทขององค์กรมี เอกลักษณ์เป็นหนึ่ง
เดียวกลยุทธ์ขององค์กรต้องสร้างมาจากความเข้าใจในตําแหน่งทางการตลาด บริษัทต้องเข้าใจ
ธรรมชาติขงทรัพยากรที่มีอยู่ในบริษัทในการวิเคราะห์กลยุทธ์ควรมองไปข้างหน้า ทํานายถึงอนาคต
ของอุตสาหกรรม และตําแหน่งทางการตลาด แต่กระบวนการวิเคราะห์ จําเป็นต้องเริ่มด้วยจุดยืนใน
ปัจจุบันกลยุทธ์จะทําให้เห็นภาพท่ีชัดเจนของวิสัยทัศน์(Vision) และ ภารกิจ (Mission) ขององค์กร  

1. การกําหนดตําแหน่งทางการตลาด (Positioning)  
ตําแหน่งทางการตลาด เป็นการวิเคราะห์มักจะมีการดําเนินการวิเคราะห์ถึงจุดแข็งจุดอ่อน 

อยู่ในใจของสาธารณชน โดยทั่วไปการวิเคราะห์มักจะมีการดําเนินการวิเคราะห์ถึงจุดแข็งจุดอ่อน 
เทียบกับโอกาสและข้อจํากัด หรือเรียกกันว่า SWOT Analysis เพื่อให้ฐานะของผลิตภัณฑ์หรือ 
องค์กรและความเข้มแข็งท่ีมีอยู่ในตลาด ภายใต้ความชอบพอของผู้บริโภคท่ีนิยมและให้การ สนับสนุน
เพียงใด ท้ังนี้การแข่งขันได้กลายเป็นปัจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลและกระทบต่อความสําเร็จ มากขึ้นดังนั้น
การวิเคราะห์ให้ทราบถึงฐานะของตราสินค้า (ท้ังในแง่ผลิตภัณฑ์และตัวบริษัท) ท่ีวิเคราะห์เป็นเชิง
แข่งขันจึงเป็นเรื่องสําคัญท่ีต้องทําด้วย ท้ังนี้ก็เพื่อให้ได้ข้อมูลความจริงต่างๆมา ประกอบใช้ในการวาง
ตําแหน่งท่ีต้ัง (Positioning) ให้ชัดเจนและดีท่ีสุด อีกประการหนึ่งท่ีสําคัญคือ การต้องวิเคราะห์ลึกลง
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ไปถึงพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริโภคด้วยว่า อะไรคือปัจจัยท่ีมีอิทธิพล เหนือต่อกลุ่มเป้าหมายใน
การตัดสินใจซื้อสินค้า (ธงชัย สันติวงษ์, 2542 : 187)  

เมื่อองค์กรมีความชัดเจนในตําแหน่งทางการตลาด และกลุ่มเป้าหมายแล้ว ควรมุ่งเน้นไป ท่ี
ประเด็นเพียงประเด็นเดียว (Single Minded) โดยทุกกิจกรรมของบริษัทต้องมุ่งไปทิศทางเดียวกัน ให้
สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร และอัตลักษณ์ขององค์กรด้วยค้นหาอัตลักษณ์ท่ีดํารงอยู่ของ องค์กร 
(Corporate Identity) ในขั้นตอนการมองหาอัตลักษณ์ขององค์กร มีการนําข้อมูลมาจาก หลายๆทาง 
โดยใช้การวิเคราะห์จากข้อมูลท่ีมีอยู่ การสัมภาษณ์ และประสบการณ์ตรง  

กลยุทธ์เป็นสิ่งที่ชี้แนวทางให้กับองค์กร ให้มีการบริหารที่สอดคล้องกับทิศทางนั้น การมอง 
หาองค์ประกอบต่างๆท่ีก่อรูปเป็นอัตลักษณ์ขององค์กรจําเป็นต้องสอดคล้องกับกลยุทธ์ อีกท้ังยัง ต้อง
สนับสนุนให้องค์ประกอบออกเป็น 2 ส่วน โดยในส่วนแรก เป็นองค์ประกอบของอัตลักษณ์ ของ
องค์กรมีการแบ่งองค์ประกอบออกเป็น 2 ส่วน โดยส่วนแรก เป็นองค์ประกอบของอัตลักษณ์ เช่น
ประวัติขององค์กร รูปแบบกิจการ ละคุณค่าร่วม ส่วนที่สอง มองถึงองค์ประกอบของ อัตลักษณ์ท่ี
สัมพันธ์กับโครงสร้างขององค์กรการตรวจสอบด้านการออกแบบ การสื่อสาร และ พฤติกรรมของ
องค์กร(The Design, Communication, Behavior Audit) ในกระบวนการนี้เป็นการ วิเคราะห์การ
สื่อสารอัตลักษณ์และกลยุทธ์ขององค์กรให้มีประสิทธิผลโดยมีการตรวจสอบด้านการ สื่อสาร ภาพ 
หรือการออกแบบ และพฤติกรรม การตรวจสอบส่วนแรกที่ปรึกษาด้านอัตลักษณ์ จะ พิจารณาถึง
ความสมเหตุสมผล (Logic) และความต่อเนื่อง (Consistency)ของการส่ือสารในทุก รูปแบบท้ังภายใน
และภายนอกองค์กร และส่วนท่ีสองเป็นงานวิจัยเพื่อศึกษาถึงการรับรู้ของ กลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อองค์กร 
ที่ได้รับผลจากการสื่อสารนั้นการพิจารณาภาพลักษณ์ขององค์กร (Corporate Image)ภาพลักษณ์
ขององค์กรเป็นส่ิงท่ีสะท้อนถึงองค์กรในสายตาของผู้รับสาร ซึ่งเกิด จากการรวบรวมสารท้ังหมดท่ีได้
จากองค์กร หากภาพลักษณ์ในสายตาของประชาชนตรงตามท่ี องค์กรต้องการก็เป็นส่ิงท่ีช่วยผลักดัน
ให้กลยุทธ์ขององค์กรประสบความสําเร็จ ในขั้นตอนนี้เป็น การสํารวจถึงการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย
ต่างๆ ที่มีต่อบริษัท เพื่อนํามาวิเคราะห์ถึงภาพลักษณ์ที่มีอยู่ กลุ่มเป้าหมายต่างๆมีการแบ่งออกเป็น 
พนักงาน ผู้บริโภค กลุ่มทางการเงิน คู่ค้า รัฐบาล ชุมชน ท้องถิ่น ซึ ่งแต่ละกลุ่มมีบทบาทและ
ความสําคัญต่อภาพลักษณ์องค์กร  

2. การกําหนดวัตถุประสงค์ของการทําอัตลักษณ์ขององค์กร (Definition of Objective)  
การกําหนดวัตถุประสงค์ในส่วนนี้ได้นําเสนอหลังจากผ่านกระบวนการด้านอัตลักษณ์และ 

ภาพลักษณ์มาแล้ว อย่างไรก็ดีในบางครั้งการกําหนดวัตถุประสงค์ คือต้องสนับสนุนกลยุทธ์ของ 
องค์กรอยู่ในขอบเขตของการวิเคราะห์อัตลักษณ์และภาพลักษณ์ และสิ่งสําคัญ คือวัตถุประสงค์ตอ้ง
เฉพาะเจาะจง และสามารถวัดได้ ภายในระยะเวลาที่กําหนด ชนิดของวัตถุประสงค์อาจระบุ ได้ดังนี้  
1) ปรับปรุงการส่ือสารภายใน 2) เพิ่มการรับรู้ในตัวองค์กร 3) ปรับปรุงราคาในตลาดหุ้น 4) ส่ือถึงกล
ยุทธ์ใหม่ 5) การเตรียมพร้อมสําหรับการเติบโต 6) การรวมสองบริษัท 7) การสร้างช่ือเสียงทางการค้า 
8) การกําหนดโครงสร้างตราสินค้า 9) การระบุตําแหน่งทางการตลาด  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อย่างไรก็ดีการต้ังวัตถุประสงค์ต้องให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายในแต่ละองค์กร โดยให้ 
สอดคล้องกับทัศนคติของผู้รับสรท่ีมีต่อองค์กร  

สรุปขั้นตอนแรก (Stage 1 ) ทําให้องค์กรได้ตระหนักรู้ถึง กลยุทธ์ขององค์กร ตําแหน่งทาง
การตลาด เอกลักษณ์องค์กรอันแข็งแกร่งที่องค์กรมีอยู่ และภาพลักษณ์ที่ สาธารณะชนมีต่อองค์กร 
นําไปสู่การกําหนดวัตถุประสงค์ในการจัดทําด้านเอกลักษณ์ของ องค์กร ซึ่งทั้งหมดนี้จะเป็นแนวทาง
สําคัญในการดําเนินการในขั้นที่ 2 (Stage 2)  

STAGE 2 : พัฒนาความคิดในการออกแบบ การกําหนดพฤติกรรม  
และโปรแกรมการสือสาร(Creation: Design, Behavior and 
Communication) 

อัตลักษณ์องค์กรเป็นการนําเสนอภาพของกลยุทธ์ (The Visualization of Strategy) ใน 
ขั้นตอนที่สองนี้ จึงมุ่งเน้นที่การแปลกลยุทธ์ขององค์กรออกมาเป็นภาพและระบบการสื่อสารนทุก 
รูปแบบ ในส่วนนี้กล่าวถึงความสัมพันธ์ 1) กระบวนการออกแบบ (Design System) 2) ส่วนประสม
เอกลักษณ์ขององค์กร (Identity Mix) 3) องค์ประกอบด้านการออกแบบ (Design Component)   
4) การส่ือสารเอกลักษณ์ขององค์กร (Communication of Corporate Identity) โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้  

1) การบวนการออกแบบ (Design System)  
บทบาทของการออกแบบในโปรแกรมการสร้างเอกลักษณ์ขององค์กร คือ เพื่อการสื่อสาร 

ถึงอัตลักษณ์ ซึ่งนอกจากความสวยงามแล้ว การออกแบบยังเป็นเครื่องมือทางการตลาด คือ สามารถ
ระบุกิจการของบริษัทว่า ดําเนินธุรกิจอะไร บ่งบอกสไตล์ของบริษัท แยกความแตกต่าง ระหว่าง
องค์กรคู่แข่ง แสดงโครงสร้างขององค์กรและสื่อสารถึงการเปลี่ยนแปลง ทั้งหมดนี้ สามารถพิจารณา
ถึงส่ิงท่ีออกแบบทําได้ดังนี้  

การระบุถึงกิจการและการดําเนินการขององค์กร การออกแบบช่วยนําเสนอถึงชื ่อและ
กิจกรรมต่างๆ ของบริษัท มีการนําเสนอความ เช่ือมโยงในส่วนต่างๆสะท้อนถึงส่ิงท่ีองค์กรเป็นอยู่จริง 
หรือตั้งใจจะทํา โดยมุ่งเน้นท่ีจะส่ือไปถึง ผู้รับสารอย่างชัดเจนและง่ายจ่อการจดจํา   

นําเสนอสไตล์ขององค์กร การออกแบบนอกจากเรื ่องของความคิดสร้างสรรค์แล้วยังต้อง
คํานึงถึงรูปแบบชีวิต และ สนับสนุนถึงศักยภาพขององค์กรด้วย เช่น ธนาคาร ต้องนําเสนอถึง ความ
น่าเช่ือถือ ความมี ประสบการณ์และความเป็นมืออาชีพ  

สร้างความแตกต่าง การออกแบบที่อยู ่ในรูปของตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ ป้ายสัญลักษณ์ 
สภาพแวดล้อม หรือ การสื่อสารจากภายนอก สามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ชัดเจน และโดดเด่นของ
องค์กร อีทั้งยัง สามารถขยายขอบเขตในเนื้อหาด้านภาพ การนําเสนออย่างต่อเนื่อง ทําให้องค์กรมี
ความโดดเด่น จากคู่แข่ง  

แสดงถึงโครงสร้างขององค์กร การออกแบบเป็นการนําเสนอโครงสร้างเชิงองค์กรให้เป็น
โครงสร้างด้านภาพ (Visual Structure) ท่ีแสดงความสัมพันธ์ของช่ือ/ตราสินค้า ขององค์กร ไปพร้อม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กับชื ่อหน่วยธุรกิจ หรือ ชื ่อขององค์กร อย่างไรก็ตามให้น้ ําหนักขององค์ประกอบต่างๆ จะมี
ความสัมพันธ์กับกลยุทธ์ขง องค์กรด้วย  

2. ส่วนผสมของเอกลักษณ์องค์กร (Identity Mix)  
การทําความเข้าใจถึงการออกแบบมีผลต่อเอกลักษณ์ขององค์กรอย่างไร จําเป็นต้องรับรู้ถึง 

ส่วนผสมของเอกลักษณ์องค์กร (Identity Mix) ที่การออกแบบจะเข้าไปสัมพันธ์ โดยเอกลักษณ์ ของ
องค์กรสัมพันธ์กับองค์ประกอบ 3 ส่วนคือ 1) เอกลักษณ์ที่แสดงออกทางด้านภาพ หรือการออแบบ 
(Visual Identity /Design) 2) เอกลักษณ์ที ่แสดงออกทางด้านภาษาหรือการสื ่อสาร (Verbal 
Identity/Communication) 3) เอกลักษณ์ท่ีแสดงออกทางด้านพฤติกรรม (Behavior Identity)  

ซึ่งกิจกรรมทั้ง 3 ส่วนมีความสัมพันธ์กับกิจกรรมดังต่อไปนี้ คือ 1) ผลิตภัณฑ์และบริการ 
(Product/Service) 2) สภาพแวดล้อม (Environment) มีการพิจารณาถึงทําเล การตกแต่ง ระบบ
ป้าย 3) ข้อมูล (Information) หรือวัสดุในการสื่อสารขององค์กร 4) พฤติกรรม (Behavior) หรือ
บุคลากร (People) แสดงถึงการประพฤติปฏิบัติขององค์กร  

3 . องค์ประกอบของการออกแบบ (Design Component) เม ื ่อเราร ู ้ถ ึงส่วนผสมของ
เอกลักษณ์องค์กรแล้ว สิ่งที่จะนําไปประกอบในส่วนผสมดังกล่าว เรามักจะเห็นถึง ชื่อองค์กร ตรา
สัญลักษณ์เป็นหลัก ในความจริงแล้วเราสามารถแบ่ง องค์ประกอบออกเป็น 4 ส่วนหลัก ดังนี้ คือ ช่ือ 
กราฟิก สโลแกน และแนวทางของ ภาษาท่ีใช้ โดยในแต่ละส่วนมีข้อคํานึงไว้ดังนี้  

        3.1 ชื่อ (Name) เมื่อโครงสร้างด้านภาพขององค์กรถูกกําหนดขึ้น ประสิทธิภาพขอ 
ชื่อองค์กรเป็นสิ่งที่ต้อง คํานึงถึงเช่นกัน ถ้าหากชื่อที่ใช้มีความเหมาะสม สามารถบ่งบอกกิจการได้
อย่างชัดเจน ควรท่ีจะ คงไว้ เพราะมีการลงทุนและเป็นท่ีรู้จักของสาธารณชนแล้ว แต่ถ้าหากช่ือท่ีใช้มี
ปัญหาด้านลิขสิทธิ์ หรือทําให้มีข้อจํากัดในเชิงกลยุทธ์ จําเป็นต้องพิจารณาจากรายช่ือท่ีมีอยู่ท้ังองค์กร 
และตราสินค้า โดยปรับจากรายชื่อเหล่านี้ และต้องสร้างความเกี่ยวเนื่องกับกลุ่มเป้าหมายและ
พนักงาน  

        3.2 กราฟิก (Graphic) องค์ประกอบด้านกราฟิกประกอบด้วย ชื่อองค์กร สัญลักษณ์ 
ตราสินค้า ตัวอักษรใน รูปแบบและสีต่างๆ ระบบกราฟิกเป็นการนําเสนอความเป็นองค์กรท้ังหมดและ
เชื่อมโยงกับตรา สินค้า เป็นสิ่งที่กําหนดสไตล์ของการออกแบบทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นสิ่งพิมพ์ของ
องค์กร ป้าย สัญลักษณ์ เครื ่องเขียน ยานพาหนะ ตัวอักษร หมวดการใช่สีขององค์กร สไตล์การ
ถ่ายภาพ สไตล์การใช้ภาพประกอบ การจัดรูปเล่ม  

        3.3 สโลแกน (Slogan) สโลแกนมีบทบาทในการสื่อสารถึงกลยุทธ์ จุดประสงค์ แสดง
ถึงศักยภาพขององค์กร โดยผ่านประโยคที่จดจําง่าย แต่สโลแกนมีข้อจํากัดคือ ในองค์ประกอบหลัก
ของการออกแบบ เช่น ตราสัญลักษณ์ ชื่อ และตัวอักษรวางแผนให้มีอายุการใช้งานนาน แต่สโลแกน
จะเฉพาะเจาะจงพูด ถึงที่นี่และปัจจุบันนี้ และเมื่อต้องแปลเป็นภาษาต่างประเทศ มักประสบปัญหา
ด้านภาษาและ วัฒนธรรม สโลแกนจะทําหน้าที่ได้ดีเมื่อต้องการสื่อสารกลยุทธ์ให้มีความชัดเจนและ
ต่อเนื่อง  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



30 
 

        3.4 ภาษา (Language) ภาษาที่องค์กรมีการใช้บ่อยๆเป็นสิ่งที่องค์กรกําหนดเพื่อให้
สามารถเข้าถึงองค์กรได้ง่ายขึ้น เป็นส่วนสําคัญของเอกลักษณ์การออกแบบ เพราะช่วยกําหนด
แนวทางในการส่ือสาร (Tone of Voice) ขององค์กร  

        การนําองค์กรประกอบของการออกแบบทั้ง 4 ส่วนมาไว้รวมกันเป็นเรื่องสําคัญ ต้อง 
คํานึงถึงความสัมพันธ์ในแต่ละองค์ประกอบ มีความกลมกลืน ให้งานออกแบบทํางานได้อย่างมี ระบบ
ชัดเจน  

4. การส่ือสารอัตลักษณ์ขององค์กร (Communication of Corporate Identity)  
การนําเสนออัตลักษณ์ขององค์กรที่โดดเด่น จําเป็นต้องมีการสื่อสารที่มีประสิทธิผล ไปสู่ 

กลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม และส่ือสารกับพนักงานด้วยการติดต่อทางตรง แนวทางท่ีจะส่ือสาร เอกลักษณ์
ไปสู่กลุ่มเป้าหมายที่มีหลากหลายนั้น ต้องสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของอัตลักษณ์ที่ กําหนดไว้ เพราะ
ผลของการสื่อสารจะกลับไปวิเคราะห์ถึงอัตลักษณ์และภาพลักษณ์ขององค์กร โดยภาพรวมแล้วการ
สื่อสารขององค์กรต้องไปในทิศทางเดียวกัน แต่มีการปรับแต่งวิธีการสื่อสาร หรือเนื้อหาให้เหมาะสม
กับกลุ่มเป้าหมาย แผนของการสื่อสารไปสู่กลุ่มทางด้านการเงินย่อม แตกต่างไปจากการสือสารสู่พ
นักงานเป็นต้น  

STAGE 3 :  เปิดตัวและดําเนินการ (Launch and Implementation)  
เนื่องจากการดําเนินการด้านอัตลักษณ์ขององค์กรเป็นการดําเนินการที่มีผลต่อองค์กรในวง 

กว้างและต้องใช้ทรัพยากรบุคคล องค์กร และเงิน ทุ่มลงไปเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงขององค์กร ใน
ทิศทางที่ดีขึ้น ดังนั้นในขั้นตอนนี้จึงเป็นขั้นตอนที่สําคัญเพราะการนําเสนอถึงเอกลักษณ์ใหม่ ของ
องค์กรไปสู่กลุ่มเป้าหมายท้ังภายในและภายนอกอย่างเป็นทางการ  

องค์กรจําเป็นต้องทําให้การเปิดตัวของอัตลักษณ์ใหม่เป็นที่ดึงดูดใจกลุ่มเป้าหมายในทุกๆ 
กลุ่มและในช่วงที่ผู ้คนกําลังให้ความสนใจต่อการเปลี่ยนแปลงนั้น องค์กรต้องสร้างกิจกรรมอย่าง 
ต่อเนื่อง ใช้เวลาในช่วงของการเปิดตัวอย่างมีความสดใหม่ น่าสนใจให้เป็นประโยชน์ต่อการสร้าง 
ความประทับใจในตัวองค์กรให้นานท่ีสุด  

เมื่ออัตลักษณ์ขององค์กรมีความสัมพันธ์ต่อกลุ่มเป้าหมายท้ังภายในและภายนอกองค์กร การ
จัดทําโปรแกรมการสร้างเอกลักษณ์ขององค์กรจึงต้องพิจารณา 2 แง่มุม คือสร้างความรู้สึกถึง การ
เป็นเจ้าของอัตลักษณ์นั้นสําหรับกลุ่มเป้าหมายภายในองค์กร คือพนักงาน และการวางแผน ส่ือสารอัต
ลักษณ์องค์กรออกไปอย่างเหมาะสม สําหรับกลุ่มเป้าหมายภายนอกองค์กร ซึ่ง ประกอบด้วยขั้นตอน
หลักๆ 4 ข้ันตอนคือ 1) การวางแผนการดําเนินการ (Implementation) 2) การเปิดตัว (Launching) 
3) การบริหารด้านเอกลักษณ์ขององค์กรอย่างต่อเนื่อง (Ongoing Management) 4) การสร้างความ
เป็นเจ้าของเอกลักษณ์ขององค์กร (Creating Ownership)  

จากกระบวนการดังกล่าวนั้นจะเห็นได้ว่าเรื่องของการออกแบบเรขศิลป์ได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน 
วิธีการนําเสนอภาพลักษณ์ภายใต้กลยุทธ์ขององค์กร ที่มีวัตถุประสงค์ในการระบุถึงกิจการและการ 
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ดําเนินการขององค์กร นําเสนอสไตล์ขององค์กร สร้างความแตกต่าง หรือการแสดงถึงโครงสร้าง ของ
องค์กร ซึ่งส่ิงเหล่านี้เป็นองค์ประกอบของความสําเร็จขององค์กรนั้นในลําดับถัดไป 

 

2.5 ด้านเครื่องหมายการค้า  
 

2.5.1 ความมายของเคร่ืองหมายการค้า  
คําว่า“เครื่องหมายการค้า หมายความว่า เครื่องหมายซึ่งใช้เป็นที่หมายหรือเกี่ยวข้องกับ 

สินค้า เพื่อแสดงว่าสินค้าที่ใช้เครื่องหมายของเจ้าของเครื่องหมายการค้านั้นแตกต่างกับสินค้าที่ใช้ 
เครื่องหมายการค้าของบุคคลอื่น (กรมทรัพย์สินทางปัญญา.2545: 14)  

1. ช่ือบริษัท ช่ือเอกชนหรือช่ือห้าง แสดงโดยลักษณะพิเศษ หรือเฉพาะ  
2. ลายช่ือของผู้จดทะเบียน หรือขออยู่ในตําแหน่งของผู้นั้นมาก่อนในกิจการค้าขายนั้น  
3. คําท่ีประดิษฐ์ขึ้นคําหนึ่งหรือหลายคํา  
4. คําเดียวหรือหลายอันไม่ได้เล็งถึงลักษณะ หรือคุณสมบัติแห่งสินค้าโดยตางและตาม 

ความหมายอันเข้าใจกันโดยธรรมดา ไม่เป็นช่ือภูมิศาสตร์ หรือนามสกุล  
5. เครื่องหมายอื่นๆอันมีลักษณะบ่งเฉพาะ แต่ท่านว่า ชื่อลายมือชื่อ คําๆหนึ่งหรือหลายคํา 

อันมิได้อยู่ภายในวรรค 1,2,3และ 4 นั้น ถ้ามิได้แสดงหลักฐานมาแสดงว่ามีลักษณะบ่งเฉพาะ ก็มิได้ 
รับจดทะเบียน  

คําว่า “ลักษณะบ่งเฉพาะ” หมายความว่า นํามาทําให้เหมาะเพื่อจะใช้ให้เห็นสินค้าของ 
เจ้าของเครื่องหมายการค้านั้นผิดกับสินค้าของผู้อื่น ในเครื่องหมายการค้าหรือส่วนแห่งเครื่องหมาย
การค้านั้น ท่านห้ามมิให้ใช้ 

1. ตราหลวง หรือตราราชการ ธงหลวง ธงราชการ หรือธงชาติ  
2. พระบรมราชาภิไธและตัวอักษรย่อ พระบรมราชาภิไธ  
3. พระรูปพระเจ้าแผ่นดิน พระมเหสี พระบรมวงศานุวงศ์ฝ่ายหน้า ฝ่ายในพระบรมวงศ์ 
4. พระราชลัญฉกรในราชการ  
5. ตราเครื่องหมายราชอิริยาภรณ์  
6. เครื่องหมายกาชาด หรือช่ือกาชาด หรือ กาเยเนวา  
7. เครื่องหมายใดๆอันขัดต่อรัฐประศาสนโนบาย หรือศีลธรรม  
8 . ภาพอันคิดขึ ้นให้เป็นอย่างเดียวกับ หร ือคล้ายกับเหร ียญ ใบสําคัญ คู ่ม ือ หรือ 

ประกาศนียบัตร อันได้ให้เป็นรางวัลในการแสดงพิพิธภัณฑ์ ซึ่งรัฐบาลสยาม หรือรัฐบาล ต่างประเทศ 
หรือประชาบาลได้จัดต้ังขึ้น นอกจากจะได้รับเหรียญ ใบสําคัญคู่มือ หรือ ประกาศนียบัตรเช่นนั้นเป็น
รางวัลสําหรับสินค้าท่ีใช้เครื่องหายนั้น  

9. รูปคนที่ยังมีชีวิตอยู่ โดยเขาได้ให้อนุญาต หรือรูปคนตาย โดยไม่ได้รับความยินยอมของ 
บุพการี ผู้สืบสันดาน สามีและภรรยา เครื่องหมายชนิดต่างๆ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.5.2 ประเภทของเคร่ืองหมายการค้า  
เครื่องหมายการค้าในปัจจุบัน สามารถแบ่งออกได้เป็น 6 ประเภทใหญ่ๆ คือ  

 
ตารางที่ 2.3 แสดงประเภทเครื่องหมายการค้า  

ประเภทของ 
เคร่ืองหมายการค้า 

คุณลักษณะ ข้อดี ข้อเสีย 

1. ซิมโบล  
(Symbols) 

เป็นเครื่องหมายท่ีมีรูปเฉพาะภาพ 
ใช้กับกิจการของบริษัท หน่วยงาน
ต่างๆสามารถให้ความหมายด้วย
ตัวเองโดยไม่มีตัวหนังสือเลยเช่น 
เครื่องหมายบริษัทเชลล์  

ข้อดีเป็น
รูปแบบท่ี
สะดุดตา 

อาจเกิดการ
สับสนได้ (ซ้ำกัน) 
และส้ินเปลือง
มากในการพัฒนา
รูปแบบท่ีดี 

2. พิกโตกราฟ  
(Pictographs) 

เป็นเครื่องท่ีมีเฉพาะรูปภาพใช้กับ
สาธารณะโดยไม่มีตัวหนังสือ
ประกอบเป็นการใช้ภาพแทน
คำพูด เช่น เครื่องหมาย หน้า
ห้องน้ำ เป็นภาพ ชาย-หญิง หรือ 
เครื่องหมายบอกทางไป 

เป็นสากล
นำไปใช้ท่ีไหน
ก็ได้ (อธิบาย
ด้วยภาพ) 

อาจเกิดการ
สับสนเมื่อ
นำไปใช้ใน
ขนบธรรมเนียม
ต่างๆกันมากๆ 

3.เลตเตอร์มาร์ค  
(letter marks) 

เป็นเครื่องหมายท่ีมีแต่ตัวหนังสือ
ใช้กับกิจการของบริษัทและ
หน่วยงานต่างๆ โดยจะต้องเป็นตัว
ย่ออ่านเรียงเป็นคำไม่ได้ เช่น 
เครื่องหมายของบริษัทสามเอ็ม 

เป็นช่ือย่อของ
บริษัทซึ่งง่าย
แก้การจดจำ 

ต้องใช้ทุนสูงใน
การออกแบบ 
และมีการแข่งขัน
กันมากๆ 

4. โลโก้ (Logo) 
 

เป็นเครื่องหมายท่ีมีแต่ตัวหนังสือ
อ่านเป็นคำได้ หรือเป็นช่ือเฉพาะ 
เช่น เครื่องหมาย บริษัทบางจาก  

เป็นรูปแบบท่ี
ไม่ซ้ำใครและ
ทำได้ง่าย 

มีการซ้ำซ้อนใน
การมองและจำได้
ยาก 

5. คอมบิเนช่ันมาร์ค 
(Combination 
marks) 

เป็นเครื่องหมายท่ีมีท้ังภาพและ
ตัวหนังสือผสมกันในกิจการชอง 
บริษัท สโมสร สมาคม สมาคม
ต่างๆ เช่นเครื่องหมายรองเท้าไนกี้ 

เครื่องหมายท่ี
ส่ือ
ความหมาย 
ท่ีดี 

ซับซ้อนมากใน
การออกแบบ 

6. เทรคมาร์ค  
(Trademarks) 

คือเครื่องหมายท้ัง 5 ชนิด ท่ีกล่าว
มาและได้รับการจดทะเบียน 

- - 

    
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1. ซิมโบล      2. โลโก้ 

 

 

 

 

 

3. พิกโตกราฟ      4. เลตเตอร์มาร์ค  

 

 

 

 

 

 

5.คอมบิเนช่ันมาร์ค 
 

ภาพที่ 2.7 ตัวอย่างเครื่องหมายการค้าต่างๆ 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 2.5.3 คุณลักษณะของเคร่ืองหมายที่ดี ในการพิจารณาคุณลักษณะของเครื่องหมายท่ีดี ควร
ที่จะมีการกําหนดกฎเกณฑ์ + ให้เป็น มาตรฐาน ดังที่ Yasaburo Kuwayama ได้เสนอไว้ 8 ข้อ คือ 
เนื้อหา (Content) ความเหมาะสมกับสื่อ (Suitability to media) ลักษณะพิเศษ(Distinctiveness) 
ความร่วมสมัย(Contemporaneity) สร้าง ความทรงจํา(Impression) ความน่าเชื่อถือ(Reliability) 
ความเป็นประโยชน์ (Utility) ความเป็น สากล (Rationality) เอกลักษณ์ของสี (Color individuality) 
ทองเจือ เขียดทอง (2535 : 85-90 ) อธิบายไว้ดังนี้  

(1) ความหมาย (Mean) สัญลักษณ์ควรมีความหมายหรือเนื้อหาและผู้บริโภคเข้าใจหรือ รู้สึก
ท่ีได้จากภาพท่ีปรากฏ สามารถส่ือถึงวัตถุประสงค์หรือกิจกรรมของบริษัท หน่วยงานหรือ สินค้าท่ีได้ 

 

แสดงตัวอักษรตัว ก  
 

แสดงตัวอักษรตัว ค  
 

แสดงตัวอักษรตัว ข 

 
ภาพที่ 2.8 สัญลักษณ์ของการเคหะแห่งชาติ มีอักษรย่อว่า “กขค” หมายถึงบ้านหนึ่งหน่วยสําหรับ 

      1 ครอบครัว อีกท้ังเป็นภาพแสดงอักษรย่อของ กคช. 

 

2) ความเหมาะสมกับสือ (Suitability to media) หมายถึง ความงาม ความลงตัว ความ 
เป็นไปได้ท่ีจะใช้กับส่ือนั้นๆ เพราะสัญลักษณ์บางอย่าง อาจดูดีเมื่ออยู่บนกล่องสินค้า แต่ไม่ เหมาะสม
กับทําป้ายนีออน ดังนั้น จึงต้องพิจารณาเครื่องหมายว่าใช้สื่อสําคัญที่สุดแบบไหน แล้ว เลือกให้
เหมาะสม และข้อสําคัญอีกประการหนึ่งก็คือความเหมาะสมเมื่อใช้ในขนาดย่อขยายต่างกัน และ
สุดท้ายต้องพิจารณาถึงผลการนําไปใช้ และใช้ได้กับส่ือรองหลายส่ือ  

 

 
 

                             ภาพที่ 2.9 ตัวอย่างการใช้สัญลักษณ์กับส่ือหลัก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(3) ความเป็นลักษณะพิเศษ (Distinctiveness) นั้นคือ นักออกแบบจะต้องสร้างสรรค์สิ่งท่ี 
แปลกใหม่ ไม่ซ้ำใคร คือมีความตกต่างไปจากเครื่องหมายของหน่วยงาน/สินค้า อื่น ในธุรกิจ ประเภท
เดียว กัน การมีเอกลักษณ์พิเศษเฉพาะตัว จะทำให้เกิดความฉงนสนใจได้ดีกว่าและ มีความชัดเจนใน
การท่ีจะส่ือสารถึงวัตถุประสงค์ หรือถึงกิจการของบริษัทท่ีจะบอกกล่าว  

 

 
 

      ภาพที่ 2.10 เอกลักษณ์เฉพาะตัวบ่งบอกกิจการ 

(4) ความร่วมสมัย (Contemporaneity) หมายถึงว่า สามารถเข้าถึงคนในสมัยนั้นๆ ได้คือมี 
ความทันสมัยอยู่ตลอดเวลาสัญลักษณ์ท่ีดีควรมีอายุการใช้งานยาวนานเช่น 5-10 ปี ก็ยังคงดู ทันสมัย
อยู่ อาจกล่าวได้ว่า เครื่องหมายเป็นผลงานศิลปะชิ้นหนึ่งท่ีสามารถสะท้อนถึงรสนิยม ของสังคม  

                                                       
      ภาพที่ 2.11 สัญลักษณ์เปล่ียนไปเพื่อความร่วมสมัยของแต่ละยุค 

(5) ความน่าเชื่อถือ (Reliability) รูปแบบของสัญลักษณ์หรือเครื่องหมายควรให้คนมองแล้ว 
เกิดศรัทธา น่าเชื่อถือ เช่นเครื่องหมายการค้าของอาหารเมื่อดูแล้วจะต้องไม่ก่อให้เกิดความรู้สึกว่า 
รับประทานแล้วอาจเป็นอันตราย เครื่องหมาย ธนาคาร หมู่บ้าน บริษัทขนส่ง ฯลฯ จะต้องสร้าง ความ
น่าเช่ือถือให้กับลูกค้า เช่น ตราธนาคารมักจะมีลักษณะของความมั่นคง จึงใช้ฐานสามเหล่ียม เป็นต้น  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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             ภาพที่ 2.12 สัญลักษณ์ท่ีให้ความรู้สึกน่าเช่ือถือ 
(6) สี (Color) มีการใช้สีเหมาะสมกับธุรกิจ/สินค้า เช่นสินค้าประเภทอาหารมักใช้สีที่สดใส 

น่ารับประทาน การกําหนดสีควรเป็นเอกลักษณ์และต่างไปจากธุรกิจประเภทเดียวกัน เช่น ใน ธุรกิจ
ฟิล์ม สีเขียวคือฟูจิ สีเหลือง คือ โกคัก สีแดงคือ มิตซูบิชิ สีส้มซากุระ สีฟ้าคอนิก้า เป็นต้น การกําหนด
สีสีเดียว ถ้าซ้ํากันก็จะกําหนดเป็นคู่สี เช่นขาวแดง คือโค้ก แดง-น้ําเงินเป็ปซี่ ดังนั้นการ กําหนดสีท่ีดีท่ี
จะประหยัดเวลาในการโฆษณาไปด้วย ตัวอย่างข้างล่างนี้ เป็นภาพขาวดํา แต่ สามารถนึกได้ว่า 
เครื ่องหมายการค้านี้สีใดก็แสดงว่ามีการใช้สีที ่เป็นเอกลักษณ์ นอกจากนั้นยังต้อง คํานึงถึงความ
สวยงามของคู่สีและ ความเด่นชัดสะดุดความสนใจ 

 
 

                                    ภาพที่ 2.13 สัญลักษณ์ท่ีมีสีเฉพาะตนและเป็นเอกลักษณ์ 

(7) ความเรียบง่าย (Simplification) หมายถึงการออกแบบตัดทอนให้เหลือน้อยเรียบร้อยไม่ 
รกรุงรัง จะสามารถสร้างความประทับใจ (Inmpression) และสร้างความทรงจํา (Memorability) ได้
ดี ในการออกแบบท่ีจะทําให้เรียบง่ายเป็นระเบียบ ควรใช้หลักจิตวิทยาของเกสตัลท  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                                      ภาพที่ 2.14 ใช้รูปร่างและเส้นน้อยๆทําให้ดูเรียบง่าย 

(8) ความเป็นสากล (Regionality) หมายถึง ความสามารถในการออกแบบ ให้เครื่องหมาย 
ส่ือสารได้กับคนท่ัวโลก เพราะธุรกิจการค้าในปัจจุบันมักจะมีธุรกิจข้ามชาติ ดังนั้น เครื่องหมาย หนึ่ง
แบบจะสามารถใช้ได้ทุกประเทศ แม้จะแตกต่างทางด้านภาษา วัฒนธรรมศาสนา ก็ตาม หรือ แม้ใน
ประเทศเดียวกันคนละภาคก็สามารถสื่อสารกันเข้าใจ และที่สําคัญคือ เครื่องหมายใน สาธารณะ
จะต้องมีความเป็นสากลมากว่าเครื่องหมายอื่นๆ  

 

 
 

                                      ภาพที่ 2.15 รูปร่างของสัญลักษณ์เหล่านี้ดูเข้าใจเป็นสากล 

(9) การนําไปใช้ประโยชน์ (Utility) คือสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้หลายทาง เช่น เป็นตรา 
ประทับทําหัวจดหมาย ซองจดหมาย นามบัตร ติดบนสินค้า เส้ือผ้าพนักงาน ฯลฯ หรือเป็น ประโยชน์
ต่อสาธารณะ สะดวกในการจัดวางคือเวลานําไปใช้ต้องสังเกตได้ง่ายว่าด้านใดคือด้านบน ด้านล่าง 
ด้านซ้าย ด้านขวา องศาท่ีเอียงมีแนวในการตรวจสอบ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                                     ภาพที่ 2.16 ง่ายต่อส่ือและวีธีออกแบบส่ิงพิมพ์ 

(10) เอกภาพ (Unity) หมายถึง ความเป็นอันหนึ ่งอันเดียวกันที่ก ่อให้เกิดความงามแก่ 
เครื่องหมาย การจะเกิดเอกภาพได้ต้องอาศัยองค์ประกอบของการออกแบบและหลักการออกแบบ 
เช่นเครื่องหมายการค้าของบริษัทข้างล่างนี้ เอกภาพเกิดจากรูปร่าง เส้น นํามาจัดให้เกิดความ 
กลมกลืนและสมดุลจนก่อให้เกิดเอกภาพท่ีสวยงาม   

 
                                    ภาพที่ 2.17 เอกภาพเกิดจากเส้นและทิศทางเดียวกัน 

(11) ความเหมะสมกับกลุ่มเป้าหมายและบริษัท ต้องออกแบบให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้บริโภค 
เป้าหมายทางธุรกิจ ทั้งแบบอย่าง(Style) ระดับการสื่อความหมายเข้าใจยากง่ายกับกลุ่มสูงกลุ่มตํ่า 
และต้องคํานึงถึงสถานภาพของบริษัทด้วย เครื ่องหมายที่ดีจะต้องเหมาะสมกับกลุ่มผู ้บริโภค คือ
จะต้องมีระดับความเป็นนามธรรม ที่ ตรงตามกลุ่มเป้าหมายของสินค้า มีความคิด ความรู้ ฐานะท้ัง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การเงินและสังคมสูง จะสามารถรับรู้ ถึงเครื่องหมายท่ีเป็นนามธรรมสูง ส่วนในทางตรงข้ามก็จะต้องใช้
เครื่องหมายท่ีมีระดับนามธรรมต่ำ 

ประโยชน์ของเครื่องหมายการค้า โดยท่ัวไป เครื่องหมายกาค้าท้ังหลาย ทําหน้าท่ีหลัก 2 
ประการ คือ 1) มุ่งรักษาประโยชน์ของเจ้าของกิจการ 2) ทําให้ผู้บริโภคจําสินค้าและบริการได้  

ประโยชน์ในทางอ้อมของเครื่องหมายการค้า ยังมีอีกหลายประการ เช่นทําหน้าที่เป็นตัว 
เตือนความจําทําให้สินค้านั้นดูน่าเชื่อถือ เพราะคนไทยหลายๆคนชอบสินค้าที่เป็นของต่างประเทศ 
นอกจากนี้ก็เป็นตัวช่วยส่ือความหมายให้ลูกค้าได้รู้ว่าสินค้า หรือกิจการนั้นเป็นอะไรเช่น เครื่องหมาย
ของบริษัทการบิน ซึ่งมักจะเอารูปนกมาเป็นเครื่องหมายทางการค้าเพราะรูปนกมี ความหมายว่าการ
บินบางบริษัทยังออกแบบเครื่องหมายรูปนกบวกกับความเร็วเข้าไปอีกด้วย  

เพื่อให้เครื่องหมายการค้าทําประโยชน์ให้กับกิจการค้าได้มากท่ีสุด ผู้ออกแบบควรจะ ศึกษา
ก่อนว่าสินค้านั้น หรือกิจการค้านั้นเป็นอะไร ผู้ซื้อหรือใช้บริการเป็นบุคคลประเภทใด ผู้ซื้อ หรือ
บริการนี้ เป็นภาษาการตลาดจะเรียกว่ากลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมายจะเป็นหัวใจสําคัญใน การศึกษา
ก่อนว่าจะทําการออกแบบ เราจะต้องศึกษาอยู่ในระดับเฉล่ียข้ันใดฐานการเป็นอยู่เป็นเช่น ไรสินค้านั้น
จะจําหน่ายคนในเมืองใหญ่หรือไม่ และรสนิยมของผู้ซื้อสินค้าเป็นเป็นอย่างไร  

 

2.5.4 วิธีการออกแบบเคร่ืองหมายการค้า  
 ในการท่ีนักออกแบบจะทําการออกแบบส่ิงใดก็ตาม เขาจะต้องมีข้ันตอนในการออกแบบ ซึ่ง
บางครั้งอาจจะแตกต่างกันออกไป แต่โดยรวมๆแล้ว เราสามารถแบ่งขั้นตอนในการออกแบบได้ เป็น 
4 ข้ัน คือ  

1. การออกแบบเบื้องต้น เป็นการออกแบบโดยการร่างภาพขนาดเล็กๆมากๆเพื่อแสดง 
แนวความคิดของผู้ออกแบบออกแบบ วีนี้เรียกว่า Preliminary หรือ Thumbnails  

2. ขั้นกล่ันกรอง เป็นการพัฒนาแบบจากการออกแบบเบ้ืองต้น โดยนํามาคัดเลือก, ออกแบบ 
ใหม่,ตรวจสอบ, ขยาย หรือทําให้ดีขึ้น วิธีนี้เรียกว่า Refinement หรือ Rough  

3. ขั้นวิเคราะห์ เป็นการเลือกแบบ เปรียบเทียบเพื่อหาแบบท่ีดีท่ีสุดเพื่อนําเสนอต่อลูกค้า ขั้น
ท่ี 3 นี้เรียกว่า AnalyzeหรือCompare  

4. ขั้นตัดสินใจ เป็นขั้นสุดท้ายของการออกแบบ คือการนําแบบนั้นไปใช้จริง (โดยได้รับ การ
ตัดสินใจจากลูกค้าผู้ให้ออกแบบ) ขั้นนี้เรียกว่า Decide หรือ Printing  

สีในการออกแบบสัญลักษณ์  
 การเลือกใช้สีในการออกแบบสัญลักษณ์และเครื่องหมายการค้า ต้องทราบถึงกลุ่มเป้าหมาย 
เสียก่อน เพราะบุคคลในวัยต่างกันย่อมมีความรู้สึกในเรื่องสีต่างๆกัน เช่น เด็กๆชอบสีท่ีเป็นสีเข้ม สีแป
รัด จะเห็นว่าของเล่นเด็ก ของเล่นอนุบาลมีสีเข้มๆพวกแม่สีเป็นส่วนใหญ่ เช่นเขียว แดง น้ํา เงิน 
เหลือง สีเข้มๆท้ังนั้น แต่ของเด็กก็ชอบสีเหล่านี้ เมื่อวัยหนุ่มสาวขึ้นมาก็ชอบสีสดใส เช่น ชมพู ฟ้า ส้ม 
เมื่อล่วงเข้ามาวัยมีอายุก็มักเปล่ียนมาชอบสีทึบๆทึมๆเช่นสีน้ำตาล เทา สังเกตดูจากการ เลือกสีเครื่อง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แต่งกายของสุภาพสตรีวัยต่างกันออกไป นอกจากจะเลือกสีให้เหมาะสมกับวัยผู้บริโภคแล้วการเลือกสี
ให้เกิดความรู้สึก ต่างๆให้เข้ากับกิจการและบริการก็สามารถสร้างความรู้สึกท่ีดีได้อีก ดังตัวอย่าง  

ตัวอย่างความรู้สึกของสีท่ีให้ปฏิกิริยาต่อความรู้สึกมนุษย์โดยตรงดังนี้  
สีเทา ให้ความรู้สึก เคร่งขรึม สุภาพ เป็นผู้ดี เรียบร้อย  
สีดำ ให้ความรู้สึก ลึกลับ มืด ทุกข์โศก บาป  
สีขาว ให้ความรู้สึกสะอาด บริสุทธิ์ ปราศจากมลทิน  
สีแสด ให้ความรู้สึก ต่ืนเต้น เร้าใจ สนุก อันตราย อบอุ่น  
สีเหลืองให้ความรู้สึก เปรี้ยว ร่าเริง ดีใจ อำนาจ ความมั่งค่ัง  
สีแดง ให้ความรู้สึก มั่งค่ังสมบรูณ์ ความสวยงาม ความสุข ความหวาน อบอุ่น  
สีน้ำเงิน ให้ความรู้สึก สุภาพ ถ่อมตน หนักแน่น เยือกเย็น  
สีม่วง ให้ความรู้สึกเศร้า ความรัก ฐานันดรศักดิ์  
สีเขียว ให้ความรู้สึก ร่าเริง สดช่ืน กระชุ่มกระชวย  

การพิจารณาเลือกเครื่องหมายการค้า  
 ในการออกแบบเครื่องหมายการค้าหรือสัญลักษณ์ มักจะมีผลงานเกิดขึ้นมากว่า 1 แบบ 
จําเป็นต้องนําผลงานเหล่านั้นมาพิจารณาคัดเลือก เพื่อนําแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุดไปพัฒนาแก้ไขให้ดี ขึ้น
ไปอีก หรือพิจารณานําไปใช้ต่อไป การพิจารณาเลือกแบบเครื่องหมายอาจพิจารณาจากตาราง ตัดสิน
เครื่องหมาย Checkpoints in deciding upon a mark ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 9 ข้อคือ  

1. Suitability of the mark's content คือความเหมาะสมของเครื่องหมาย ความหมายของ
เครื่องหมาย เข้ากับจุดประสงค์ของ บริษัทหรือไม่  

2. Suitability of the media to the used คือความเหมาะสมกับสิ่งที่เรานําเอาไปใช้เช่น 
ในการพิมพ์ ในการทําป้ายนิออน ใช้ใน โทรทัศน์ และอื่นๆสามารถใช้ได้หรือไม่ขึ้นอยู่กับผลิตภัณฑ์ 
และแผนงานของบริษัท และกรรมวิธี การผลิต เช่น เครื่องหมายนั้นต้องนําไปหล่อเป็นตัวการนําไปย่อ
ขยาย จะมีผลเปล่ียนไปหรือไม่  

3. Distinctiveness ความมีลักษณะพิเศษ เครื่องหมายมีความพิเศษดึงดูดความสนใจเป็น
งานส้างสรรค์หรือไม่ มองแล้วสะดุด และจดจําได้ในขณะมองในเวลาส้ันๆหรือไม่  

4. Contemporarity ความอยู่ได้เหมือนเดิม เครื่องหมายนั้นจะมีความรู้สึกว่าอยู่ได้นาน โดย
ไม่ล้าสมัยใน ระยะเวลาอย่างน้อย 5-10 ปี และต้องไม่เป็นการออกแบบที่แสดงถึงความนิยมใน
ปัจจุบันในการ ออกแบบ  

5. Memorability ความสามารถท่ีจะอยู่ในความทรงจําได้นาน และชัดเจนหรือไม่สามารถ
จดจําได้เมื่อเห็น เพียงครั้งเดียวหรือไม่ ง่ายแก่การบอกเล่าและง่ายต่อการนําไปวาดเขียนต่อ  

6. Reliability น่าไว้วางใจได้ คือเครื่องหมายนั้นบ่งบอกให้เห็นว่าเป็นบริษัทที่น่าไว้วางใจ 
และไม่มีภัยต่อ สังคม เช่น ธนาคาร ในกรณีนี้ตัดสินได้ยากถ้าเป็น Abstract  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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7. Utility สามารถนําไปใช้ได้โดยไม่เกิดความสับสน เมื่อมองมุมผิดไปจากเดิม และรวมได้ดี
กับ Logotype ของบริษัท  

8. Regionality สามารถตอบสนองความต้องการของบริษัทในความเป็นสากลนิยมได้ถ้าเป็น 
Mark นโยบายของบริษัท สําหรับการส่งเสริมการท่องเท่ียว ต้องแสดงให้เห็นถึงลักษณะประจําท้องถิ่น 
นั้นอย่างชัดเจน  

9. Color individuality มีสีเฉพาะจะต้ังใจให้สีแตกต่างไปจากผลิตภัณฑ์ประเภทเดียวกัน
ของบริษัทหรือไม่ความแตกต่างนั้นมีความหมายหรือไม่จะดีหรือไม่ดีเมื่อใช้หลายสี  

 

2.5.5 ตารางแม่แบบกริด (Grids)  
ตารางแม่แบบ หรือเรียกง่ายๆว่า กริด มีความจําเป็นต่อการออกแบบสัญลักษณ์มาก กระดาษ

ตารางกราฟท่ีสร้างขึ้นมาเป็นพิเศษ เหล่านี้เห็นได้ชัดเหมือนกับโครงไม้แบบในการสร้าง ตึก การเลือก
ความหนาของเส้น ตําแหน่งทิศทางถูกกําหนดโดยชนิดของตารางและช่วยทําให้เรามี ทางเลือก
มากมายในการออกแบบผลงานของเราออกมา วิธีใช้กริคนี้จะจํากัดขอบเขตการออกแบบ ของเรา
เกินไปถ้าเราไม่ทําแบบร่างขึ้นมาก่อน ฉะนั้น การใช้กริดควรใช้เมื่อได้แบบร่างแล้ว และนําแบบนั้นมา
เข้าระบบกริด มันจะทําให้แบบนั้นเปล่ียนไปตามท่ีจําเป็นเพื่อความเหมาะสมในการ ออกแบบ  

ความหมายของกริด ในแง่ของศิลปและการออกแบบ หมายถึงตารางซึ่งสร้างขึ้นมาให้เป็น ตัว
โครงสร้างหรือเป็นแม่แบบ (Pattern) เพื่อช่วยให้การออกแบบนั้นสมบูรณ์ มีหลักการง่ายและ สะอาด
เรียบร้อยยิ่งขึ ้น กริดสามารถสร้างขึ้นมาได้หลายแบบอยู่กับงานที่ออกแบบ อาจจะเป็น ตาราง
สี่เหลี่ยมจัตุรัส ตารางสี่เหลี่ยมผืนผ้า ตารางที่เกิดจากเส้นทะแยงมุม หรือเป็นตารางที่เกิดจาก เส้น
วงกลมก็ได้ แต่ส่วนใหญ่จะเกิดจากเส้นตรงมากว่า จะมีรูปแบบซ้ําๆกันหรือเหมือนกันหลาย รูปใน
พื้นท่ีเดียวที่เรากําหนดขึ้นก็ได้  

 
 

                     ภาพที่ 2.18 ภาพตัวอย่างการออกแบบสัญลักษณ์โดยใช้ระบบกริด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.6 ด้านบรรจุภัณฑ์  
 

ความหมายของบรรจุภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ หมายถึง สิ ่งห่อหุ้มหรือบรรจุผลิตภัณฑ์ รวมท้ัง
ภาชนะท่ีใช้เพื่อการขนส่ง ผลิตภัณฑ์ จากแหล่งผู้ผลิต ไปยังแหล่งผู้บริโภคหรือแหล่งใช้ประโยชน์ เพื่อ
วัตถุประสงค์ เบ้ืองต้นในการป้องกัน และรักษาผลิตภัณฑ์ให้องสภาพ ตลอดจนองคุณภาพให้ใกล้เคียง
กับเมื่อ แรกผลิตให้มากที่สุด นอกจากนี้อาจกล่าวได้ว่า ที่บ่อหรือบรรจุภัณฑ์เป็นปัจจัยอย่างหนึ่งใน 
กระบวนการผลิตและหีบห่ออาจสร้างขึ ้นเพื ่อว ัตถุประสงค์อื ่นๆ ได้อีกหลายอย่าง อาทิเช่น 
วัตถุประสงค์ทางด้านการตลาด วัตถุประสงค์ทางด้านการเก็บรักษา เป็นต้น (ดารณี พานทอง 2524 : 
29)  

การบรรจุภัณฑ์ หมายถึง การนําเอาวัสดุ เช่น กระดาษ พลาสติก แก้ว โลหะ ไม้ ประกอบ
เป็นภาชนะห่อหุ้มสินค้าเพื่อประโยชน์ในการใช้สอยมีความคงทนแข็งแรง สวยงาม ได้ สัดส่วนท่ี
ถูกต้อง สร้างภาพลักษณ์ที่ดี มีภาษาในการติดต่อสื่อสาร และทำให้เกิดผลความพึง พอใจจากกลุ่ม
ผู้บริโภค ปัจจุบันบรรจุภัณฑ์กลายเป็นปัจจัยที่สำคัญอย่างหนึ่งในกระบวนการผลิต ไม่ว่าจะด้วย
วัตถุประสงค์ใด เช่น วัตถุประสงค์ทางการตลาด (จรูญ โกสีย์ไกรนิรมล และ ดำรง ศักดิ์ ชัยสนิท.2528 
: 109)  

สรุปโดยรวมแล้วบรรจุภัณฑ์ หมายถึง หน่วยรูปแบบวัตถุภายนอกที่ทําหน้าที ่ปกป้อง 
คุ ้มครอง หร ือห่อหุ ้มผลิตภัณฑ์ภายในให้ปลอดภั ย สะดวกต่อการขนส่ง เอ ื ้ออำนวยให้เกิด 
ผลประโยชน์ในทางด้านการค้าและการบริโภค  
 

2.6.1 บทบาทและหน้าที่ของบรรจุภัณฑ์  
บรรจุภัณฑ์มีความสำคัญสำหรับสินค้าและการตลาดอยู่มากยิ่งการแข่งขันทางด้านการตลาด 

แข่งขันกันมากขึ้นเท่าใด การบรรจุภัณฑ์ก็จะได้รับการพัฒนาขึ้นไปมากเท่านั้นการบรรจุภัณฑ์ที่มี 
หน้าท่ีท่ีสามารถเอื้ออำนวยความสะดวกให้กับผู้บริโภคอยู่มาก  

1. การทำหน้าที่บรรจุผลิตภัณฑ์ การออกแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อทําหน้าที่รองรับ และบรรจุ
ผลิตภัณฑ์ไม่ว่าจะด้วยการ ชั่ง ตวง หรือการนับ เช่น น้ำอัดลมที่ถูกบรรจุอยู่ในกระป๋อง นั่นคือ การ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์กระป๋องเพื่อ รองรับหรือบรรจุน้ำอัดลม  

2. หน้าที่คุ ้มครองปกป้องผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ทําหน้าที่คุ ้มครองและปกป้องสินค้าคือ 
คุ้มครองและปกป้องไม่ให้ผลิตภัณฑ์ แตกหักเสียรูปทรง หรือไหลซึม เช่น บรรจุภัณฑ์คุกกี้ยี่ห้ออมิพี
เรียล ซึ่งบรรจุอยู่ในบรรจุภัณฑ์ ประเภทกล่องโลหะเพื่อป้องกันการแตกหักของตัวคุกกี้  

3. การทำหน้าท่ีอำนวยความสะดวกในการขนส่ง บรรจุภัณฑ์สามารถออกแบบเพื่อทำหน้าท่ี
ในการขนส่งได้ ช่วยเอื้ออำนวยความสะดวกต่อ การขนส่งและการเก็บรักษาในคลังสินค้า อีกทั้งยัง
อำนวยความสะดวกในการเคลื่อนย้าย และ ขนส่งสินค้าจากแหล่งผลิตไปยังแหล่งขาย เช่น กล่อง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ลูกฟูกบรรจุขวดน้ำปลา เพื่อให้อำนวยความ สะดวกในการขนส่งจากแหล่งผลิตไปยังแหล่งขายโดย
ปลอดภัย บรรจุภัณฑ์ถูกออกแบบให้ สามารถวางซ้อนกันได้  

4. การทำหน้าท่ีโฆษณาผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ทำหน้าท่ีโฆษณาถึงผลิตภัณฑ์ คือ ต้องแสดงให้
ผู ้บริโภคทราบถึงผลิตภัณฑ์ที ่ ถูกบรรจุอยู่ ในบรรจุภัณฑ์ ไม่ว่าจะเป็นการใช้ชื ่อสินค้า ชื ่อผู ้ผลิต 
ลักษณะ หรือประเภทของสินค้า เพราะผู้บริโภคต้องการบรรจุภัณฑ์ท่ีเด่นชัดมองหาง่าย เพราะฉะนั้น
ตัวอักษรจึงควรอ่านง่ายสีที ่ใช้ ก็ควรจดจำง่าย สามารถช่วยลดความผิดพลาดในการหยิบฉวย
ผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ต้องการ  

5. การทำหน้าที่รักษาคุณภาพอาหาร บรรจุภัณฑ์ทําหน้าที่รักษาคุณภาพอาหาร คือ การ
เลือกใช้ประเภทวัสดุท่ีป้องกัน อากาศซึมผ่าน ป้องกันแสงแดด ป้องกันอุณหภูมิ ป้องกันก๊าซเฉ่ือยท่ีฉีด
เข้าไปชะลอปฏิกิริยา ชีวภาพป้องกันความชื้นจากภายนอกเข้าสู ่ภายใน เช่น บรรจุภัณฑ์อาหาร
กระป๋อง มีการผนึก ฝาปิดที่มิดชิดเพื่อป้องกัน อากาศ อุณหภูมิ และแสงแดด เพื่อให้อาหารยังคง
คุณภาพไม่เสียง่าย  

6. การทําหน้าที่ดึงดูดความสนใจผู้บริโภค บรรจุภัณฑ์สามารถดึงดูดความสนใจผู้บริโภคได้ 
เช่น ผลมาจากองค์ประกอบหลายอย่าง เช่นสี ขนาด รูปทรง วัสดุ รวมถึงข้อความตัวอักษรที่ปรากฏ
บนบรรจุภัณฑ์ ล้วนแล้วแต่สามารถ ดึงดูดความสนใจของผู ้บริโภคได้ ผู ้ออกแบบจะต้องสร้าง
รูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์ให้เกิดผลกระทบ ทางจิตวิทยาต่อผู้บริโภค เช่น  

        - การใช้สีบนบรรจุภัณฑ์ ให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกถึงผลิตภัณฑ์ท่ีห่อหุ้มอยู่ภายใน เช่น 
ใช้สีส้ม เหลือง กับบรรจุภัณฑ์ประเภทอาหาร เพื่อช่วยเสริมสร้างบรรยากาศให้เกิดความรู้สึกอยากกิน  

        - การออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มีหลายขนาด ผู้ออกแบบควรคํานึงถึงความต้องการของ 
ผู้บริโภคว่าผู้บริโภคต้องการ ขนาด ปริมาณ และงบประมาณในการซื้อท่ีแตกต่างกัน  

        - การออกแบบรูปร่างหรือรูปทรงบรรจุภัณฑ์ให้ตรงกับวัตถุประสงค์ เช่น การออกแบบ 
บรรจุภัณฑ์ในเทศกาลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ปีใหม่ วันเกิด วันแห่งความรัก ตรุษจีน รูปร่างหรือ รูปทรง
ของบรรจุภัณฑ์ก็ควรสื่อถึงเทศกาลนั้น ๆ เช่น วันขึ้นปีใหม่ เป็นเทศกาลที่นิยมมอบสิ่งดี ๆ  ให้แก่กัน 
รูปทรงของบรรจุภัณฑ์ก็ควรส่ือไปในทางท่ีดี  

        ในบางทีการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภค บรรจุภัณฑ์มีส่วนดึงดูดความสนใจอยู่ 
มาก บรรจุภัณฑ์อาจมีผลถึงการตัดสินใจเลือกซื้อของผู้บริโภคโดยไม่คํานึงถึงผลิตภัณฑ์ข้างใน นั่นคือ
สะดุดตาท่ีบรรจุภัณฑ์ เลยตัดสินใจซื้อเพื่อท่ีจะเก็บบรรจุภัณฑ์ไว้ก็เป็นได้  

7. การทําหน้าที่เพิ่มยอดขาย บรรจุภัณฑ์มีบทบาท และหน้าที่เป็นองค์ประกอบร่วมในการ
กําหนดราคาขายของ ผลิตภัณฑ์เพราะถือว่าเป็นต้นทุนการผลิต ส่ิงท่ีตามมาคือ ทําให้เกิดผลกําไรแก่
ผู้ผลิต สามารถช่วย เพิ่มยอดขายให้กับสินค้าได้ ก่อให้ระบบเศรษฐกิจเกิดการหมุนเวียน ซึ่งอาจจะดี
ขึ้นหรือตกตํ่าลง บรรจุภัณฑ์ก็เป็นส่ิงหนึ่งท่ีสามารถสะท้อนให้เห็นถึงสภาพเศรษฐกิจของประเทศได้  

8. การทำหน้าที่ให้ความถูกต้องและรวดเร็วในการขาย บรรจุภัณฑ์ทำหน้าที่ให้ความถูกต้อง 
และรวดเร็วในการขาย โดยการพิมพ์บาร์โค้ดบนบรรจุ ภัณฑ์ทำให้ในการคิดเงินไม่ต้องอ่านป้ายราคา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บนบรรจุภัณฑ์ แล้วกดเงินท่ีต้องจ่ายแต่สามารถให้ เครื่องอ่านบาร์โค้ดทำหน้าท่ีแทน จะทำให้มีความ
ถูกต้องแม่นยำและทำให้รวดเร็วขึ้น  

 

2.6.2 วัสดุของบรรจุภัณฑ์  
ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ วัสดุก็เข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมากในการออกแบบยิ่งในยุค ของ

ภาวะท่ีมีการแข่งขันทางการตลาดสูง วัสดุของบรรจุภัณฑ์ก็เป็นอีกยุทธวิธีหนึ่งท่ีผู้ออกแบบมัก นำเข้า
มาสร้างสรรค์ให้เกิดความน่าสนใจและสามารถสนองตอบความต้องการของมนุษย์ ผู้ออกแบบมักใช้
เทคนิคกรรมวิธีของการบรรจุภัณฑ์ การค้นพบวัสดุท่ีควบคู่กับความก้าวหน้าทาง เทคโนโลยีการผลิต 
ไม่ว่าจะเป็นการเลือกวัสดุ รูปทรง การออกแบบกราฟิกซึ ่งล้วนแล้วแต่มีส่วน  เข้ามาช่วยสร้าง
รูปลักษณ์หรือทำหน้าที่สื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ให้มีผลกระทบต่อการรับรู้ ถึงจิตวิทยาของผู้
อุปโภคบริโภค  

วัสดุของบรรจุภัณฑ์ มีผลกระทบต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์ โดยต้องคำนึงถึงการเลือก วัสดุ
ท่ีเหมาะสมกับบรรจุภัณฑ์และสามารถอำนวยความสะดวกในการใช้งานได้ดี และสิ่งสำคัญ ของการ
เลือกวัสดุคือ การรู้จักดึงเอาประโยชน์ใช้สอยของวัสดุมาใช้ เพราะในการออกแบบควร คำนึงด้วยว่า 
การคุ้มครองผลิตภัณฑ์และการเอื้ออำนวยความสะดวกต่อผู้ใช้ควรพิจารณาโดยนำเอา คุณลักษณะ
คุณสมบัติที่ดีเด่นของวัสดุต่างชนิดมาสร้างสรรค์ดัดแปลงให้เกิดความเหมาะสม ยิ่งใน สภาวะการ
แข่งขันทางด้านการตลาดของสินค้าในปัจจุบันพบว่ามีการแข่งขันกันสูงขึ้น เพราะฉะนั้นการเลือกวัสดุ
เพื่อให้เกิดความเหมาะสมกับการขาย กําลังเป็นส่ิงท่ีผู้ประกอบการให้ ความสําคัญเพิ่มขึ้น  

วัสดุบรรจุภัณฑ์ สามารถแยกตามวัสดุท่ีใช้ในการผลิตได้ 4 ประเภทใหญ่ๆ คือ  
1. วัสดุประเภทเย่ือและกระดาษ บรรจุภัณฑ์ประเภทกระดาษเป็นวัตถุท่ีแพร่หลาย และนิยม

ใช้กันมากเพราะสามารถออก แบบสร้างสรรค์เป็นบรรจุภัณฑ์ได้มากมายหลายชนิด ซึ ่งในการ
ออกแบบก็ต้องอาศัยคุณสมบัติของ กระดาษที่สามารถ ตัด ตัด พับ งอ ได้ง่าย มากําหนดสร้างเป็น
รูปทรงต่าง ๆ ขึ้น อาจจะเป็น ถุง ซอง หรือกล่อง คุณสมบัติของกระดาษที่ได้จากเยื่อไม้จึงได้รับการ
พัฒนาและปรับปรุงให้มีความ เหมาะสมกับการใช้งาน เช่น การเคลือบกระดาษกับฟิล์มพลาสติก 
กระดาษเคลือบข้ีผ้ึง ซึ่งล้วน แล้วแต่เป็นการประยุกต์กระดาษให้มีความเหมาะสมกับการใช้งานในแต่
ละประเภทกระดาษท่ีใช้ ทําบรรจุภัณฑ์ท่ีมีอยู่หลายประเภท เช่น  

    1.1 กล่องกระดาษแบบพับได้ ( Folding Cartons ) บรรจุภัณฑ์ที่ทําจากกล่องกระดาษ
แข็งแบบพับ นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย เนื่องจากมี ต้นทุนในการผลิตตํ่า ท้ังวัสดุ และกรรมวิธีในการ
ผลิต ในการเก็บก็ง่ายประหยัดเนื้อที่ในการเก็บ และขนส่ง การออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์
ประเภทนี้สามารถทําได้หลายวิธี ทําให้สวยงาม ง่ายไม่จํากัดกรรมวิธี กล่องกระดาษแบบพับได้
สามารถตัดและทํารอยพับได้หลายขนาดหลายรูปทรง ไม่ว่าจะ เป็นการพับหรือทากาว โดยผู้ผลิต
สามารถนํามาประกอบเป็นรูปทรง เพื่อทําการบรรจุผลิตภัณฑ์ ได้อย่างง่าย กระดาษแข็งทํากล่องชนิด
นี้ส่วนใหญ่เป็นกระดาษแข็งชนิดบาง มีความเหนียว ทนทานต่อการนับไปมา ทนต่อการฉีกขาด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผิวหน้าของกระดาษมักมีการปรับปรุงคุณภาพ โดย การเคลือบหรือฟอกสีให้เหมาะสมกับคุณภาพการ
พิมพ์ หรือเพื่อให้เหมาะสมกับหน้าท่ีในการ ป้องกันความเปียกช้ืน อากาศ และแสงได้ กล่องกระดาษ
แบบพับได้ เรามักเห็นตามท้องตลาดใน รูปแบบบรรจุภัณฑ์ภายนอกประเภท ยา อาหาร เครื่องสําอาง 
ฯลฯ 

    1.2 กล่องกระดาษ แบบตายตัวหรือแบบคงรูป ( Rigid Boxer ) กล่องประเภทนี้ในการ
ผลิตยังไม่สามารถผลิตได้เร็วเท่ากล่องแบบพับได้ เป็นกล่อง ประกอบสําเร็จรูปพร้อมสําหรับการใช้
งานได้ทันที หรือเป็นชิ้นส่วนของกระดาษเปล่าที่ผู้ใช้ต้อง นํามาประกอบก่อนการบรรจุ รูปทรงของ
กล่องกระดาษ แบบตายตัวส่วนใหญ่เป็นรูปทรงสี่เหลี่ยม มุมฉาก เนื้อกระดาษทํากล่องเป็นกระดาษ
แข็งและหนากว่าในกล่องกระดาษแบบพับได้ เพื่อคงทน ต่อการใช้งาน ตัวอย่างกระดาษแบบตายตัว
หรือแบบคงรูป เช่น กล่องบรรจุรองเท้าแบบมีฝาครอบ  

    1.3 ถุงและซอง ( Bags and Envelopes ) บรรจุภัณฑ์ประเภท ถุง และ ซองเป็นบรรจุ
ภัณฑ์ที่ใช้กันมาก สําหรับผลิตภัณฑ์ ประเภทเครื่องอุปโภคบริโภค ในหน่วยขายแบบปลีกย่อย ที่มี
ความใกล้ชิดกับวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของผู้บริโภคเป็นอย่างมาก รวมทั้งเป็นสื่อโฆษณาประเภท
ส่ิงพิมพ์ได้ดี เรียกได้ว่าเป็น โฆษณาเคล่ือนท่ีก็ว่าได้ ตัวอย่างเช่น ถุงบรรจุภัณฑ์ของห้างร้านต่างๆ โดย
การสร้างสรรค์รูปแบบ ของถุงและซองสามารถสร้างขึ้นโดยกรรมวิธีของการพับ ปิดผนึก อาจจะเป็น
การผนึกด้วยกาว หรือด้วยการเย็บประกอบลักษณะของบรรจุภัณฑ์ที่ทําจากกระดาษ มีหลากหลาย
รูปแบบแต่ในการ ออกแบบหรือการเลือกนํากระดาษมาใช้ก็ต้องคํานึงถึงคุณภาพของกระดาษและ
ความเหมาะสมกับ หน้าท่ีใช้สอย  

2. พลาสติก (Plastic)  
เป็นวัสดุบรรจุภัณฑ์ท่ีมีอัตราการเจริญเติบโตสูงมาก ปัจจุบันนิยมในการใช้พลาสติกเป็น วัสดุ

ในการผลิตภาชนะบรรจุหีบห่อในรูปแบบต่างๆ เนื่องด้วยพลาสติกมีประโยชน์ในแง่ของความ มี
น้ําหนักเบาป้องกันการซึมผ่านของอากาศและก๊าซได้ แต่ก็ต้องขึ้นอยู่กับคุณสมบัติของพลาสติก แต่ละ
ประเภท โดยปกติแล้วมีการจัดแบ่งประเภทของพลาสติกออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ  

    2.1 ประเภท Thermoseting พลาสติกประเภทนี้สามารถให้ความร้อนแล้วพิมพ์เป็น
ผลิตภัณฑ์ในรูปของหีบห่อได้เพียง ครั้งเดียวและเมื่อแข็งตัวแล้วอาจแตกได้ ไม่สามารถทําให้หลอมตัว
ด้วยความร้อนหรือพิมพ์ใหม่ได้ เช่น ภาชนะพลาสติกของมาลาพลาสติก  

    2.2 ประเภท Thermoplastic พลาสติกประเภทนี้สามารถให้ความร้อนทําให้หลอมตัว 
แล้วพิมพ์ออกมาเป็นผลิตภัณฑ์ ได้หลายๆครั้งตามต้องการ เช่น ภาชนะพลาสติกของ Superwear 
ถุงพลาสติกใส่ขนม ขวดน้ำ โพลาลิส ฯลฯ  

2.6.2.1 รูปทรงบรรจุภัณฑ์ Package Forms  
การออกแบบรูปทรงบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด จะมีความแตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่

กับ ความเหมาะสมของวัสดุกับวัตถุประสงค์ในการบรรจุผลิตภัณฑ์ ซึ่งวัสดุชนิดเดียวกันอาจมีรูปร่างท่ี 
แตกต่างกัน รูปทรงของบรรจุภัณฑ์ ในปัจจุบันมีรูปทรงท่ีหลากหลายมากมายท้ังรูปทรงบรรจุภัณฑ์ ท่ี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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นํามาจากวัสดุในธรรมชาติหรือรูปทรงบรรจุภัณฑ์ที ่มนุษย์สร้างขึ้นมีรูปร่างรูปทรงมากมาย ซึ่ง 
สามารถแบ่งประเภทรูปทรงของบรรจุภัณฑ์ได้ 3 ประเภท คือ  

1. รูปทรงแข็งตัว ( Rigid Forms ) บรรจุภัณฑ์ประเภทนี้มีความแข็งแรงและทนทาน เหมาะ
สําหรับการปกป้องคุ้มครอง ผลิตภัณฑ์จากสภาพแวดล้อมภายนอกไม่ว่าจะเป็น แสง อุณหภูมิ 
ความชื้น ได้เป็นอย่างดี อีกทั้ง การฆ่าเชื้อโรคด้วยความร้อนบรรจุภัณฑ์ประเภทรูปทรงแข็งตัวนี้ก็ทํา
ได้โดยไม่ทําให้เส ียรูปทรง บรรจุภ ัณฑ์ประเภทรูปทรงแข็งตัวก ็ได ้แก่ เซรามิค เคร ื ่องแก้ว 
เครื ่องปั้นดินเผา โลหะ หรือ พลาสติกเนื้อแข็งเป็นต้น ซึ ่งบรรจุภัณฑ์เหล่านี้มีราคาและน้ําหนัก
ค่อนข้างสูง  

2. รูปทรงกึ่งเข็งตัว ( Semi rigid Forms ) บรรจุภัณฑ์ประเภทนี้ เกิดขึ้นจากความพยายาม
ในการหาวัสดุอื่นมาทดแทนภาชนะ ประเภทแข็งตัว เพื่อลดต้นทุนการผลิตหรือลดน้ําหนักของบรรจุ
ภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ประเภทนี้ได้แก่ ขวดน้ำ หลอดยาสีฟัน หรือหลอดกาว กล่อง กระดาษแข็ง ถ้วย
พลาสติก เป็นต้น  

3. รูปทรงยืดหยุ่น ( Flexible Forms ) บรรจุภัณฑ์ประเภทนี้ทําขั ้นจากวัสดุที ่อ่อนตัว 
อย่างเช่น กระดาษ อะลูมิเนียม ฟอยส์ โฟม เป็นต้น ในปัจจุบันรูปทรงยืดหยุ่นกําลังได้รับความนิยมสูง
เนื่องจากมีต้นทุนในการผลิตตํ่า มี ราคาถูก และยังมีน้ําหนักเบา ส่วนรูปทรงของบรรจุภัณฑ์ประเภท
ยึดหยุ่นนี้ มีรูปแบบและ โครงสร้างมากมายให้เลือกตามความเหมาะสมตรงกับการใช้งาน เช่น การใช้
พลาสติกใส่ห่อหุ้ม อาหาร เพื่อให้ความน่ารับประทานและป้องกันแมลง  

ถึงแม้บรรจุภัณฑ์รูปทรงยืดหยุ่นนี้ จะให้ความคุ้มครองป้องกันผลิตภัณฑ์ได้ไม่ดีเท่ากับ บรรจุ
ภัณฑ์รูปทรงอื่น แต่ในการเลือกใช้งานก็ต้องดูตามความเหมาะสมกับบรรจุภัณฑ์นั้นๆให้ได้มากท่ีสุด 

 
ตารางที่ 2.4 รูปทรงของบรรจุภัณฑ์ (Forms of Packaging) 

ประเภทรูปทรง ข้อดี ข้อด้อย 

1) บรรจุภัณฑ์ประเภทแข็ง 
(Rigid Packaging) 

- ปกป้องผลิตภัณฑ์ได้ดี 
- เสริมสร้างภาพลักษณ์ 

- น้ำาหนักมาก, กินเนื้อที่
ในการจัดเก็บ 
- ราคาสูง 

2) บรรจุภัณฑ์ประเภทกิ่งแข็ง 
(Semi-IRigid Packaging) 

- น้ำหนักเบา ง่ายต่อการจัดเก็บ - ป้องกัน ผลิตภัณฑ์ได้ใน  
ระดับปานกลาง 

3) บรรจุภัณฑ์ประเภทอ่อนนุ่ม 
(Flexible Packaging) 

- น้ำหนักเบา ง่ายต่อการจัดเก็บ 
- ราคาถูก 
- เลือกวิธีการพิมพ์ได้หลาย
ประเภท 

- ป้องกัน ผลิตภัณฑ์ได้ใน 
ระดับต่ำ 
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2.6.3 หลักการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
การออกแบบบรรจุภัณฑ์ (Packaging Design) การออกแบบบรรจุภัณฑ์ คือ การเรียนรู้ 

ทําความเข้าใจ และประมวลความต้องการทางด้าน การตลาด และความต้องการของผู้บริโภค เพื่อ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์สําหรับใช้ในการบรรจุสินค้า เพื่อการจัดจําหน่าย ทั้งด้านประโยชน์ใช้สอยและ
ภาพลักษณ์เพื่อสนองความต้องการด้วยต้นทุนท่ี เหมาะสม  

การออกแบบบรรจุภัณฑ์แบ่งออกได้ 2 ประเภทคือ (หลักการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 2548) 
[Online] 1) การออกแบบโครงสร ้าง (Structural Design) 2) การออกแบบกราฟิก (Graphic 
Design)บรรจุภัณฑ์ท่ีดี (Good Packaging) (หลักการออกแบบบรรจุภัณฑ์. 2548).[Online] คุ้มครอง 
และป้องกันผลิตภัณฑ์ภายใน จากปัจจัยภายนอกต่างๆ สามารถนําเสนอตราสินค้า และข้อมูล
ผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจน เป็นตัวแทนในการสื่อถึงภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรและ ผลิตภัณฑ์ เพิ่ม
ประโยชน์ใช้สอยใหม่ๆ สร้างแรงจูงใจให้เกิดการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์นั้นๆ สามารถผลิต ได้สะดวกและ
ประหยัด ง่ายต่อการนํามาใช้ใหม่หรือกําจัด รักษาสภาวะแวดล้อม  

2.6.3.1 องค์ประกอบของการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ (Combination 
of Packaging Design Elements) การออกแบบกราฟ ิกบนบรรจ ุภ ัณฑ ์  ค ื อก ารควบคุม
องค์ประกอบทางการออกแบบ 3 ประการ ให้เกิดความสัมพันธ์กันอย่างลงตัว เพื่อสร้างรูปแบบที่มี
ความแตกต่างและมีเอกลักษณ์ของ บรรจุภัณฑ์นั้นๆ องค์ประกอบท้ัง 4 คือ  

 (1) ตัวอักษร (Typography) เป็นองค์ประกอบพื้นฐานในการออกแบบซึ่ง
นอกจากจะใช้สื่อ ความแล้ว ยังใช้สื่อถึงบุคลิกของบรรจุภัณฑ์ที่แตกต่างกันตาม Concept ที่กําหนด
ขึ้น เช่น Modern Classic Dynamic Fashion ฯลฯ  

 ส่ิงท่ีควรระวังในการออกแบบด้วยตัวอักษรคือ  
  - ระวังอย่าให้มีข้อมูลมากเกินไปท่ีจะอ่านได้จากการมองแบบผ่านๆ (Glance)  
  - หลีกเล่ียงการใช้ตัวอักษรท่ีมีความหนาหรือขนาดเท่ากัน  
  - หลีกเล่ียงการใส่ข้อมูลมากเกินไปบนด้านหน้าของบรรจุภัณฑ์  

  (2) สี (Color) เป็นองค์ประกอบหลักของการออกแบบในการเสริมสร้าง
ความโดดเด่น และ เพิ่มความน่าสนใจให้แก่บรรจุภัณฑ์นอกจากนั้นสืบนบรรจุภัณฑ์ยังสามารถ 

- ใช้สื่อถึงผลิตภัณฑ์ที่บรรจุอยู่ภายใน เช่น สีเขียวแสดงถึงผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ , 
สีฟ้า แสดงถึงผลิตภัณฑ์จากนมเป็นต้น  

- ใช้สื่อถึงความแตกต่างของสายผลิตภัณฑ์ เช่น สีน้ำตาล แทนรสช็อคโกแล็ต เป็น
ต้น  

  (3) ภาพประกอบ (Key Visual) เป็นองค์ประกอบเสริม (Option) สำหรับ
การออกแบบ โดย มักใช้เพื่อดึงดูดความสนใจ เพื่อให้เกิด Impulse Purchase เช่น ภาพอาคาร หรือ
ผัก ผลไม้สดน่า รับประทานแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 

- ภาพประกอบท่ีเป็นภาพเหมือนจริง 
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- ภาพประกอบท่ีเป็นภาพวาด(Illustration)  
โดยภาพเหมือนจริงมักจะให้อารมณ์และความรู้สึกมากกว่า  

2.6.3.2 ข้อมูลผลิตภัณฑ์ (Total Pack Data) เป็นองค์ประกอบท่ีจำเป็นบนบรรจุ
ภัณฑ์ (Functional Elements) ซึ่งใช้ในการนำเสนอข้อมูลของผลิตภัณฑ์ เช่น ส่วยประกอบต่างๆ 
รายละเอียดของผู้ผลิต ฯลฯ ข้อมูลเหล่านี ้มักจะนำเสนอในส่วนที ่เป็นด้านข้าง หรือด้านหลัง 
(Secondary Panel) ของบรรจุภัณฑ์ 

2.6.3.3 รายละเอียดที่จำเป็นบนบรรจุภัณฑ์ Important information on 
packing 

 (1) ช่ือ และตราสินค้า (Brand) ท้ัง Corporate, Sub brand 
 (2) รายละเอียดของสินค้า (Product Description) เช่น น้ำนมถ่ัวเหลือง 
 (3) สายผลิตภัณฑ์ (Product Variants) เช่น น้ำนมถ่ัวเหลืองสูตรไร้น้ำตาล  
 (4) ปริมาณ หรือปริมาตร (Net Content)  
 (5) ส่วนประกอบ (Ingredients) เรียงลำดับจากมากไปน้อย  
 (6) คุณค่าทางโภชนาการ (Nutrition Fact) ถ้ามี  
 (7) ช่ือผู้ผลิต, นําเข้า, จัดจําหน่าย (Manufacturer / Importer)  
 (8) วันท่ีผลิต, วันหมดอายุ (Manufacture Date / Expiry Date)  
 (9) วิธีใช้ (Instruction) ถ้ามี 
 (10) คำเตือน (Warning) ถ้ามี  
 (11) เลขทะเบียน อย., ฮาลาล (FDA. No., Halal No.)  
          ถ้ามี โดยอยู่บนพื้นขาว ขนาดตัวอักษร ไม่ต่ำกว่า 2 มม.  
 (12) สัญลักษณ์รหัสแท่ง (Barcode) ถ้ามี  
 (13) สัญลักษณ์อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม (Environmental Caring Symbol)  
          เช่น ท้ิงขยะให้ถูกท่ี recycle  
 (14) ข้อมูลผู้บริโภค (Consumer Panel) รายละเอียดติดต่อข้อมูลสินค้า  
 

2.6.4 กฎหมายที่เก่ียวกับการออกแบบบรรจุภัณฑ์  
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบรรจุภัณฑ์ นับวันมีบทบาทมากยิ่งขึ ้น เนื่องจากความตื่นตัว ของ

ผู้บริโภคและกระแสโลกโลกานุวัตร กระตุ้นให้รัฐต้องออกกฎหมายมาควบคุม ในบทนี้จะได้ บรรยาย
กฎหมายและข้อบังคับ ที่มีความสําคัญต่อวงการบรรจุภัณฑ์ พร้อมทั้งแหล่งที่จะค้นหา รายละเอียด
ข้อมูลเหล่านี้  

กฎหมายท่ีเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์ (ปุ่นและสมพรคงเจริญเกียรติ. 2534:30-36)  
1. พระราชบัญญัติ มาตราชั่งตวงวัด พ.ศ. 2466 พ.ร.บ. ฉบับนี้ร่างขึ้นเพื่อคุ้มครองผู้บริโภค

ให้ได้บริโภคสินค้าตามปริมาณที ่ก ําหนด ซึ ่งจะได้ผลดี เพียงใดย่อมอยู ่ก ับความร่วมมือ ของ
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ผู ้ประกอบการในการดูแลเอาใจใส่ในการบรรจุสินค้าของตนเอง ให้ถูกต้องตามกฎหมาย โดย
ครอบคลุมสินค้าที่ผลิตแล้วจัดจําหน่ายภายในประเทศ และยังรวมถึง สินค้าหีบห่อที่นําเข้ามาหรือ
ส่งออกนอกราชอาณาจักร ดังนั้น อุปกรณ์หรือเครื ่องจักรใดๆที่ใช้ใน การชั่งตวงวัดจะต้องได้รับ
ใบรับรอง ส่วนหน่วยที่แสดงปริมาณของสินค้าตามมาตราชั่งตวงวัด ควรใช้ระบบเมตริกและตัวเลขท่ี
ใช้สามารถใช้ตัวเลขอารบิกหรือตัวเลขไทยได้ ขนาดของตัวเลข และตัวอักษรที่ใช้ต้องไม่เล็กกว่า 2 
มิลลิเมตร  

2. พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 สาระสําคัญของพระราชบัญญัติฉบับนี้สามารแบ่งได้ 2 
ส่วน คือ การขึ้นทะเบียนตํารับ อาหาร และฉลากอาหาร  

- การขอขึ้นทะเบียนตํารับอาหาร ตามพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 กําหนดให้ ผู้ผลิต
หรือผู้นําเข้าซึ่งอาหารควบคุมเฉพาะ ต้องนําอาหารนั้นมาขอขึ้นทะเบียนตํารับอาหารก่อน เมื่อได้รับ
ใบสําคัญการขึ้นทะเบียนแล้วจึงผลิตหรือนําเข้าเพื่อจําหน่ายได้ หากฝ่าฝืนต้องระวางโทษ จําคุกไม่เกิน 
2 ปี หรือปรับไม่เกิน 20,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ  

ประเภทอาหารท่ีต้องขอข้ึนทะเบียนตํารับอาหาร แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ  
1. อาหารควบคุมเฉพาะ มี 39 ประเภทดัง  
2. อาหารท่ีกําหนดคุณภาพหรือมาตรฐานมี 9 ประเภท  
3. อาหารท่ีกําหนดให้เป็นอาหาต้องมีฉลากมี 2 กลุ่มคือ  
    3.1 กลุ่มอาหารท่ีต้องส่งมอบฉลากให้คณะกรรมการอาหารและยา(อย.)พิจารณาก่อน 
    3.2 กลุ่มอาหารท่ีไม่ต้องส่งมอบฉลากให้คณะกรรมการอาหารและยา(อย.)พิจารณา  
    - การขอขึ้นทะเบียนฉลากอาหาร อาหารควบคุมเฉพาะที่กําหนดคุณภาพและกําหนดให้ 

มีฉลากต้องขึ้นทะเบียนอาหารและขออนุญาตใช้ฉลาก เมื่อได้รับอนุญาตแล้วจึงทําการผลิต อาหาร ท่ี
ต้องขออนุญาตใช้ฉลากอาหาร มี 4 กลุ่ม คือ  

(1) อาหารควบคุมเฉพาะที่ผลิตจากสถานที่ผลิตที่ไม่เข้าข่ายเป็นโรงงาน คือ มีเครื่องจักร 
ต้ังแต่ 5 แรงม้า หรือคนงาน 7 คนขึ้นไป ฉลากอาหารท่ีใช้ของกลุ่มนี้จะเริ่มต้นด้วยอักษร “ผ” โดยท่ี 
“นป” หมายถึง น้ำปลา และ “ช” หมาถึงน้ำส้มสายชู ซึ่งเป็นอาหารควบคุมเฉพาะใน 39 ประเภท ใน
กรณีท่ีผลิตจากผู้ผลิตในประเทศท่ีไม่เข้าข่ายโรงงานอุตสาหกรรมจะใช้อักษรย่อ “ฉผ” หมายถึง ฉลาก
ผลิต ดังนั้นบนทะเบียนฉลากอาหารจะกลายเป็น “ฉผนป” และ “ฉผช” ตามลําดับ ส่วน หมายเลขท่ี
ตามคือ หมายเลขที่และปีที่ได้รับการขึ้นทะเบียนฉลากอาหารนั้นๆส่วนอาหารท่ีนําเข้า จะใช้อักษร 
“ส” แทน “ผ” และ “ฉพ”  
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         ภาพที่ 2.19 ตัวอย่างฉลากพร้อมเครื่องหมาย อย. 

ในปี พ.ศ. 2536 กระทรวงสาธารณะสุขได้ขึ้นทะเบียนที่สํานักงานสาธารณะสุขจังหวัดของ 
แต่ละที่ได้ ดังนั ้นจึงเกิดอักษรตัวย่อของจังหวัดนําหน้าอักษรรหัส เช่น การขอขึ้นทะเบียนฉลาก 
อาหารท่ีนครปฐม จะมีตัวอักษรย่อ นฐ. ระบุไว้ในเครื่องหมาย อย. ด้วยดังแสดงในรูป  

(2) อาหารท่ีถูกกําหนดคุณภาพหรือมาตรฐาน  
(3) อาหารท่ีถูกนําเข้าประเทศเพื่อจําหน่ายซึ่งไม่ใช่อาหารควบคุมเฉพาะ  
(4) อาหารอื่นที่มีการจําหน่ายและรัฐมนตรีออกประกาศกําหนดให้เป็นอาหารที่ต้องมีฉลาก

คือ อาหารประเภทท่ี 1 ท่ี 2 และบางส่วนของประเภทท่ี 4 ตามท่ีประกาศ กําหนด ต้องมีฉลากท่ีได้รับ
อนุญาตจากคณะกรรมการอาหารและยา ซึ่งต้องมีข้อมูล ดังต่อไปนี้  

        เครื่องหมายเลขทะเบียนหรือเลขอนุญาตให้ฉลากอาหารพร้อมปีที ่อนุญาต ซึ่งอาจ
เขียน เต็ม เช่น 2541 หรือเขียนย่อ เช่น 41 ก็ได้ ผู้ที่ได้รับใบสําคัญการใช้ฉลากอาหารแล้วให้แสดง
เลขท่ี อนุญาตในฉลากอาหารด้วยตัวอักษรขนาดไม่เล็กกว่า 2 มิลลิเมตร ในกรอบพื้นท่ีสีขาวโดยสีของ 
กรอบให้ตัดกับสีพื้นของฉลาก  

        1.1 น้ำหนักสุทธิ หรือปริมาณสุทธิ ซึ่งหมายถึงน้ำหนักหรือปริมาตรของอาหารที่ไม่
รวม ภาชนะบรรจุ ส่วนน้ําหนักอีกประเภทที่ให้แสดงคือ น้ําหนักเนื้ออาหาร (Drained Weight) ซึ่ง
เป็นน้ําหนักของอาหารท่ีเป็นเนื้อหรือของแข็งโดยได้กรองส่วนท่ีเป็นของเหลวแยกออกแล้ว 

        1.2 ชื่อภาษาไทย กําหนดให้ใช้อักษรสีเดียวกัน ซึ่งอาจมีชื่อได้ 2 ส่วน คือ 1) ชื่อตาม
กฎหมายท่ีกําหนดให้เรียกผลิตภัณฑ์นั้น เช่น บะหมี่กึ่งสําเร็จรูป 2) ช่ือทางการค้า (Brand Name)  

        2.1 ส่วนประกอบท่ีสําคัญ โดยประมาณ การระบุส่วนประกอบนี้ต้องระบุปริมาณเป็น 
ร้อย ละของน้ําหนักและเรียงจากปริมาณมากไปน้อย  

             2.1.1 การระบุส่วนประกอบ หรือวัตถุปรุงแต่งรสอาหาร ส่วนประกอบของอาหาร 
บางประเภทท่ีใช้เติมลงในอาหารอาจเป็นอันตรายหรือก่อให้เกิดอาการแพ้แก่ผู้บริโภคบางกลุ่ม ดังนั้น 
จงสมควรอย่างยิ่งท่ีจะต้องแจ้งชนิดหรือปริมาณของส่วนประกอบ หรือวัตถุปรุงแต่งรสอาหารต่าง ๆ 
เช่น การใช้ผงชูรส การใช้วัตถุกันเสีย การเจือสี การแต่งรสหรือกล่ิน เป็นต้น  

        2.2 ระบุวันท่ีผลิตหรือวันหมดอายุ โดยปกติอาหารท่ีมีอายุการเก็บยาวนาน เช่น
อาหาร กระป๋องมักจะระบุวนัท่ีผลิต ในทางตรงกันข้าม อาหารท่ีมีอายุการเก็บส้ัน เช่น อาหารนม 
เป็นต้น จะระบุวันท่ีหมดอายุหรือวันท่ีควรบริโภคก่อน  

        2.3 ช่ือผู้ผลิต ผู้จําหน่าย หรือผู้นําเข้าพร้อมท่ีอยู่  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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        2.4 คําแนะนําในการเก็บรักษาและในการปรุงอาหารหรือการเตรียมเพื่อบริโภค เช่น 
อาหารบางจําพวกจะต้องเก็บในสภาพเย็น หรืออาหารที่ใช้อุ่นในไมโครเวฟจําต้องบอก วิธีการปรุง 
คําแนะนําสิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งจําเป็นมาก ในการที่ผู้บริโภคจะสามารถบริโภค อาหารที่มีคุณภาพและ
คุณค่าทางโภชนาการตามท่ีคาดหวังไว้  

        2.5 ข้อควรระวัง หรือคำเตือนและวิธีป้องกันอันตรายท่ีเกิดขึ้น ( ถ้ามี ) คำเตือนเหล่านี้
พบได้จากอาหารจำพวกชูกำลังหรืออาหารท่ีทานแล้วทำให้อยากทานอีก เช่น เครื่องด่ืม ผสมคาเฟอีน 
เป็นต้น  

        2.6 สัญลักษณ์รหัสแท่ง  
3. พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ถือได้ว่าเป็นกฎหมายฉบับแรกของ 

ประเทศไทยที่มีการจัดตั้งหน่วยงานของรัฐขึ ้นเพื่อคุ ้มครองสิทธิของผู้บริโภคโดยตรง เนื่องจาก 
กฎหมายอื่น ๆ ท่ีบัญญัติขึ้นควบคุมผู้ประกอบธุรกิจนั้นเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคทางอ้อม ผู้บริโภค จึง
ไม่อาจใช้สิทธิในการฟ้องร้องผู้ประกอบธุรกิจต่อศาลอาญาได้ ส่วนการดำเนินทางแห่งก็เป็น ภาระและ
เสียค่าใช้จ่ายมาก ท้ังผู้บริโภคส่วนใหญ่ยังไม่อยู่ในฐานะท่ีจะดำเนินคดีด้วยตนเองได้  

        วิธีดำเนินการตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ได้บัญญัติให้ องค์กร
ของรัฐมีอำนาจหน้าที่ในการควบคุม กำกับดูแล และประสานการปฏิบัติงานของส่วน ราชการต่างๆ 
เพื่อให้ความคุ้มครองผู้บริโภครวมทั้งเป็นหน่วยงานที่ให้ผู้บริโภคได้ใช้สิทธิร้องเรียน เพื่อขอให้ได้รับ
การพิจารณาและชดเชยความเสียหายเมื่อถูกผู้ประกอบธุรกิจละเมิดสิทธิของ ผู้บริโภค  

        สิทธิของผู้บริโภค ผู้บริโภคมีสิทธิจะได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย 4 ข้อดังนี้  
        - สิทธิที่ได้รับข่าวสาร รวมทั้งคําพรรณนาคุณภาพท่ีถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับสินค้า

และบริการ  
        - สิทธิจะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าและบริการ โดยปราศจากการผูกขาด 
        - สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือบริการ 
        - สิทธิที่จะได้ชดเชยความเสียหายจากการใช้สินค้าหรือบริการ  
        องค์กรของรัฐตาม พ.ร.บ. องค์กรของรัฐท่ีจัดต้ังขึ้นเพื่อคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคท้ัง 4 

ข้อ ข้างต้นนี้ คือ สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) มีการแบ่งการคุ้มครองผู้บริโภค 
เป็น 2 ด้านใหญ่ คือ  

        - ด้านโฆษณา ( มีคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา )  
        - ด้านฉลาก ( มีคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก ) และต่างก็มีคณะอนุกรรมการย่อยลงไป

อีก เพื่อสอดส่องดูแล รับเรื่องร้องทุกข์ พิจารณาความผิดท่ีเกิดขึ้นทั้งในกรุงเทพ ฯ และ จังหวัดอื่น ๆ  
การคุ้มครองผู้บริโภคด้วยฉลากสินค้า ความหมายของฉลากตามพระราชบัญญัติ 

คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มีดังนี้ คือ คําว่า ฉลาก ตามมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครอง 
ผู้บริโภค พ.ศ. 2522 กําหนดให้หมายความถึง รูป รอยประดิษฐ์ กระดาษหรือส่ิงอื่นใดท่ีทําให้ ปรากฏ
ข้อความเกี่ยวกับสินค้าซึ่งแสดงไว้ที่สินค้าหรือภาชนะบรรจุหีบห่อบรรจุสินค้า หรือ สอดแทรกหรือ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รวมไว้กับสินค้าหรือภาชนะบรรจุหรือบรรจุหีบห่อสินค้า และหมายความรวมถึง เอกสารหรือคู่มือ
สําหรับใช้ประกอบสินค้าพร้อมท้ังป้ายท่ีติดหรือแสดงไว้ที่สินค้าหรือภาชนะบรรจุ หีบห่อท่ีบรรจุสินค้า
นั้นส่วนสินค้าควบคุมฉลากจากประเทศที่นําเข้ามาขายในประเทศไทย ต้องทํา ฉลากข้อความเป็น 
ภาษาไทย มีความหมายตรงกับข้อความในภาษาต่างประเทศ โดยระบุชื่อพร้อมสถานที่ประกอบการ 
ของผู้ได้รับใบอนุญาตให้นําเข้าสินค้านั้น และต้องมีรายละเอียดสินค้าตามประกาศท่ี คณะกรรมการว่า
ด้วยฉลากกําหนดไว้ในแต่ละประเภทของสินค้า  

        สินค้าท่ีกําหนดให้เป็นสินค้าควบคุมฉลาก มีดังนี้  
        - สินค้าท่ีอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพร่างกายหรือจิตใจเนื่องจากการใช้สินค้าหรือ 

โดยสภาพของสินค้านั้น เช่น ภาชนะพลาสติก เต้ารับ-เต้าเสียบเครื่องใช้ไฟฟ้า หลอดฟลูออเรสเซนต์ 
เครื่องตัดวงจรไฟฟ้า เป็นต้น 

        - สินค้าที่ประชาชนทั่วไปใช้เป็นประจําซึ ่งการกําหนดฉลากของสินค้านั้นจะเป็น 
ประโยชน์แก่ผู้บริโภค เพื่อจะได้ทราบข้อเท็จจริงในสาระสําคัญเกี่ยวกับสินค้านั้น เช่น สี ผสมอาหาร 
สมุด ปากกา ภาชนะกระดาษท่ีใช้กับอาหาร กระดาษเช็ดหน้า การคาษชําระ เป็นต้น  

        - สินค้าท่ียังไม่มีกฎหมายอื่นใดมาควบคุม  
 

2.6.5 ข้อมูลด้านการหาประสิทธิภาพของวัสดุที่เหมาะสมของบรรจุภัณฑ์  
2.6.5.1 จุดมุ่งหมาย  

         ก่อนการทดสอบบรรจุภัณฑ์ใดๆ จะต้องรู ้ถึงจุดมุ ่งหมายในการทดสอบ 
เนื่องจากการ ทดสอบ มีหลายวิธี และแต่ละวิธีกําหนดมาตรฐานการทดสอบและวิธีการทดสอบท่ี
แตกต่างกัน แม้ว่าจะใช้เครื ่องมือทดสอบอันเดียวกันกล่าวโดยทั่วๆ ไปแล้ว การทดสอบอาจมี
จุดมุ่งหมาย ดังต่อไปนี้ (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม.2540 : 11-14)  

         (1) การเปรียบเทียบวัตถุต่างชนิดกันโดยการกระทําการทดสอบพร้อมๆกัน 
         (2) การควบคุมคุณภาพของวัสดุที ่ใช้จริงกับวัสดุที่เคยผ่านการทดสอบแล้ว 

โดยการ เปรียบเทียบท่ีเกิดจากการทดสอบต่างชนิดและต่างวาระกัน  
         (3) การศึกษาถึงคุณสมบัติการใช้งานของวัสดุหรือตัวบรรจุภัณฑ์ เช่น การ

ทดสอบ ความสามารถทนแรงกดในแนวดิ่ง เพื่อจําลองการรับน้ําหนักขณะเรียงซ้อนของสินค้า เป็นต้น  
         จุดมุ่งหมายที่ 3 เป็นการทดสอบเป็นการทดสอบเพื่อจําลองการใช้งานของ

บรรจุภัณฑ์ ส่วน การทดสอบของจุดมุ่งหมายท่ี 1 และท่ี 2 อาจรวมสรุปได้ว่าเป็นการทดสอบเพื่อบ่ง
บอกวัสดุ (Identification Test)  

         จํานวนตัวอย่างท่ีใช้ในการทดสอบและวิธีการทดสอบจะขึ้นอยู่กับมาตรฐานท่ี
ใช้ในการ ทดสอบ เช่น มาตรฐานของสํานักงานมาตรอุตสาหกรรมไทย หรือท่ีเรียกย่อๆว่า สมอ. หรือ
ของ สหรัฐอเมริกา ที่รู้จักกันในนามของ ASTM (American Society for Testing and Materials) 
หรือ อาจเป็นองค์กรอิสระเฉพาะอุตสาหกรรม เช่น ข TAPPE (Technical Association of the 
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Pulp and Paper Industry) เป็นต้น แม้ว่าจะทดสอบตามมาตรฐานดังกล่าวมาแล้วจํานวนตัวอย่างท่ี
ใช้ในการ ทดสอบก็สามารถเพิ่มจํานวนมากขึ้นได้ถ้าต้องการผลการทดสอบที่ละเอียดและน่าเชื่อถือ
มากยิ่งขึ้น  

2.6.5.2 การรักษา/ควบคุมสภาวะ (Conditioning) การรักษาสภาวะระหว่างการ
ทดสอบนับเป็นส่ิงสําคัญท่ีสุดในการทดสอบบรรจุ ภัณฑ์เพื่อเป็นการแน่ใจว่าวัสดุท่ีใช้ในการทดสอบจะ
ได้คุณภาพตามสภาวะหนึ่งๆตามที่กําหนดไว้ สาเหตุเพราะวัสดุบรรจุภัณฑ์หลายประเภท โดยเฉพาะ
กระดาษสามารถดูดซึมหรือคายน้ําสู ่อากาศ รอบตัวได้ ในกรณีท่ี เป็นการทดสอบขั้นวิกฤติ อาจ
จําเป็นต้องตรวจสอบดูว่า ความช้ืนจริงๆใน วัสดุบรรจุภัณฑ์มีปริมาณเท่าไร เพื่อให้มั่นใจว่า วัสดุท่ีใช้
ทดสอบนั้นอยู่ในสภาวะเดียวกับท่ี ต้องการหรือตามท่ีกําหนดไว้  

2.6.5.3 วิธีการทดสอบสําหรับกระดาษ อะลูมิเนียมเปลวและฟิล์ม  
(1) น้ำหนักมาตรฐานและความหนา วัสดุบรรจุภัณฑ์ที่เป็นแผ่นๆ มักจะซื้อ

ขายกันด้วยน้ําหนักมาตรฐาน ตัวอย่างกระดาษท่ี เรียกว่า 100 กรัม ความจริงคือเป็นการเรียกย่อจาก
น้ําหนักมาตรฐานเป็นกรัมต่อตารางเมตร แต่เรียก กันง่ายๆว่า กรัม บางครั้งอาจจะได้ยินคําว่า gsm 
ซึ่งย่อมาจาก “gram per square-meter” หรือก็คือ กรัมต่อตารางเมตรนั่นเอง  

 ส่วนความหนานั้นเป็นคุณสมบัติท่ีสองท่ีมักจะกล่าวถึง เนื่องจากความหนา
มีผลโดยตรง ต่อความเหนียว หรือความสามารถในการงอพับของวัสดุบรรจุภัณฑ์ หรือ ความหนามี 
ความสัมพันธ์กับความสามารถในการซึมผ่านของไอน้ําและก๊าซของวัสดุบรรจุภัณฑ์นั้นๆ  

 (2) ความต้านทานต่อแรงดึง (Tensile Strength) เป็นการทดสอบทางด้าน
ศักยภาพในการทนทานต่อแรงดึงของวัสดุ เนื่องจากวัสดุบรรจุ ภัณฑ์จะถูกแรงดึงอย่างช้าๆ จนกระท่ัง
วัสดุจะขาดออกจากกัน แล้ววัดค่าแรงดึงสูงสุดที่ขาดและ การยึดตัวของวัสดุสุดท้ายขณะที่ขาด การ
ทดสอบแบบนี้นับเป็นการทดสอบคุณสมบัติทางกลอย่าง ง่ายท่ีสุดของวัสดุท่ีเป็นแผ่นหรือฟิล์ม  

  (3) ความต้านทานต่อแรงดันทะลุ (Bursting Strength) การทดสอบแรงดัน
ทะลุเป็นการทดสอบขั้นพื้นฐานของอุตสาหกรรมกระดาษ โดยการเพิ่ม แรงดันต่อแผ่นกระดาษที่ถูก
ยึดไว้ให้แน่นเพื่อทดสอบว่ากระดาษจะทนแรงดันได้มากน้อยแค่ไหน การทดสอบนี้อาจเรียกตามช่ือ
ของผู้ที่ค้นพบว่า “Mullen Test (มูลเลนเทสต์)” การทดสอบนี้เป็นวิธี ง่ายๆ ที่จะตรวจสอบความ
แข็งแรงของวัสดุบรรจุภัณฑ์ ซึ่งอาจจะใช้กับพลาสติกบางประเภทที่ยึด ตัวน้อยได้ สิ่งที่ควรตระหนัก
ถึงคือ การทดสอบนี้มิได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับความแข็งแรงของบรรจุ ภัณฑ์ท่ีทําจากวัสดุที่ทดสอบนั้น
เป็นแต่การศึกษาความแข็งแรงของวัสดุนั้นๆเท่านั้น  

  (4) ความต้านทานการฉีกขาด (Tear Strength) คล้ายคลึงกับการทดสอบ
ความต้านทานแรงดันทะลุ คือ เป็นการทดสอบข้ันพื้นฐานเพื่อ ศึกษาความแข็งแรงของวัสดุท่ีส่วนมาก
ใช้ทดสอบกับกระดาษกับกระดาษ เนื่องจากเป็นการ ทดสอบท่ีง่ายและอุปกรณ์ไม่แพงนัก  
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         (5) อัตราการซึมผ่านของก๊าซ (Gas Transmission Rate-GTR) อัตราการซึม
ผ่านของวัสดุบรรจุภัณฑ์ประเภทแผ่นและฟิล์ม โดยเฉพาะพลาสติกจะเป็น คุณสมบัติเฉพาะตัว ซึ่ง
สามารถทดสอบง่ายๆ โดยการนําเอากระดาษมาปิดท่ีปากแล้วเป่าลมผ่าน กระดาษ แล้วใช้มืออีกข้าง
ปิดไว้อีกด้านหนึ่งของกระดาษมาได้ การทดสอบนี้ย่อมแสดงว่า กระดาษมีความสามารถต้านทานหรือ
ปล่อยให้อากาศซึมผ่านได้ คุณสมบัติเช่นนี้ก็เกิดขึ้นกับฟิล์ม พลาสติก เพียงแต่ว่าการซึมผ่านของฟิล์ม
พลาสติกนั้นเกิดขึ้นช้ากว่า  

         การทดสอบอัตราการซึมผ่านของก๊าซ เป็นการวัดปริมาตรของก๊าซชนิดต่างๆ 
ท่ีสามารถ ซึมผ่านวัสดุบรรจุภัณฑ์ประเภทใดประเภทหนึ่งวิธีการทดสอบ โดยการตัดวัสดุบรรจุภัณฑ์
มา ประกบตรงกลางระหว่างเซลล์ 2 ข้าง เซลล์แต่ละข้างจะมีความดันของก๊าซแตกต่างกัน ก๊าซของ 
ค้านท่ีมีความดันสูงจะสามารถดันก๊าซท่ีวัดได้จากการซึมผ่านฟิล์มไปยังอีกด้านหนึ่ง ปริมาตรของ ก๊าซ
ท่ีวัดได้จากการซึมผ่านจะเป็นค่าคงท่ีของวัสดุบรรจุภัณฑ์ ณ อุณหภูมิหนึ่งและพื้นท่ีผิวที่ กําหนดไว้ มี
หน่วยเป็น” ซีซี 1 ตารางเมตร / วัน  

         (6) อัตราการซึมผ่านของไอน้ํา (Water Vapor Transmission Rate-WVTR) 
การทดสอบอัตราการซึมผ่านของไอน้ําเป็นการทดสอบท่ีมีหลักการคล้ายคลึงกับอัตราการ ซึมผ่านของ
ก๊าซ แต่แตกต่างกันท่ีแทนท่ีจะวัดปริมาตร จะวัดเป็นน้ําหนักแทน นอกจากนี้การวัด การซึมผ่านของ
ไอน้ําจะวัดในสถานะที่สมดุล มีหน่วยเป็น “กรัม / ตารางเมตร / วัน !” ที่อุณหภูมิ  380 ซ ความช้ืน
สัมพัทธ์ที่ 90°ซ  

         (7) คุณสมบัติในการเชื่อมต่อด้วยความร้อน การทดสอบนี้เป็นการหาค่า
อุณหภูมิความดันและเวลาที่ใช้ในการเชื่อมติดความร้อน เพื่อให้ได้ความแข็งแรงของบริเวณปิดผนึก
ตามต้องการ เครื่องมือท่ีใช้ในการทดสอบจึงต้อง สามารถแปรเปล่ียนองค์ประกอบใดองค์ประกอบท้ัง
สามได้ โดยอาจจะเริ่มต้นจากการกําหนดค่า ความดันและเวลาคงที่ แล้วค่อยๆ เพิ่มหรือลดอณุหภูมิ 
จนกระท่ังวัสดุเช่ือมติดกัน ความแข็งแรงใน การเช่ือมติดนี้วัดได้จาก ค่าความต้านทานต่อแรงดึงดังท่ี
ได้กล่าวมาแล้ว เมื่อพบอุณหภูมิในการ เช่ือมติดของบริเวณปิดผนึกท่ีให้ความแข็งแรงใกล้เคียงกับวัสดุ
บรรจุภัณฑ์แล้วค่อยแปร องค์ประกอบของความดันและเวลาทีละองค์ประกอบต่อไป  

 

2.6.6 การพิมพ์และการตกแต่งบนภาชนะบรรจุ  
 การพิมพ์ หรือการตกแต่งบนภาชนะบรรจุนั้นมีมากชนิด ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสภาวะแวดล้อมของ 
การตลาด และจุดประสงค์ของสินค้าแต่ละ Brand การพิมพ์ หรือการตกแต่งบนภาชนะบรรจุ อาจ 
แยกประเภทออกตามลักษณะงานและความต้องการของสินค้า (หลักการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 2548) 
[Online]  

การท่ีจะเลือกการพิมพ์ของแต่ละชนิด ต้องขึ้นอยู่กับจุดประสงค์ของผู้ผลิตสินค้า และการ ท่ี
จะต้ังมาตรฐานของการพิมพ์นั้นก็ต้องขึ้นอยู่กับ 1) คุณภาพของกระดาษ หรือวัสดุท่ีจะนํามาพิมพ์ 2) 
การออกแบบ และสร้างสรรค์ (Creative ability) 3) Art-Work  4) คุณภาพของภาพ slide หรือ 
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transparency 5) การเลือกวิธีการตกแต่งที่ถูกวิธี 6) Technology ของหมึกพิมพ์และความชํานาญ
ของผู้ประกอบการพิมพ์  

คุณสมบัติของกระดาษ หรือ พื้นผิวของวัสดุท่ีจะนํามาพิมพ์ มันจะไม่เป็นผลดีท่ีจะพิมพ์ภาพท่ี
มีคุณภาพสูงบนกระดาษ หรือพื้นผิวของวัสดุท่ีหยาบไม่ เรียบหรือขยเนื่องด้วยใยเยื่อกระดาษ ฉะนั้น
ส่ิงแรกที่จะต้องคํานึงถึงของการพิมพ์ท่ีมีคุณภาพดีนั้น ต้องอาศัยส่ิงประกอบต่อไปนี้  

ความเรียบ การเคลือบผิวที่ดี เช่น การเคลือบแป้งของกระดาษที่จะพิมพ์ ความโค้ง 
ของพื้นผิวขวดพลาสติก หรือแผ่นโลหะ 
ความหนา ของวัสดุพิมพ์ความหนาของกระดาษท่ีจะพิมพ์ ความโค้งของพื้นผิวขวด 
พลาสติก หรือแผ่นโลหะ  
ความช้ืน ความช้ืนของเนื้อกระดาษ และบนผิวของแผ่นพลาสติก  
การหลุด หรือเศษวัสดุ ใยเยื่อกระดาษ ฝุ่นท่ีติดตามผิวกระดาษ หรือแผ่นพลาสติก  
ความสม่ำเสมอของแผ่นพิมพ์ เช่น พื้นสีของกระดาษ หรือ พื้นสีของภาชนะ

พลาสติก  
โดยท่ัวไปส่วนพื้นผิววัสดุสังเคราะห์ดูเหมือนจุง่ายกว่า แต่ต้องอาศัยกรรมวิธีทางเทคนิค มาก 

ซึ่งบางครั้งก็ทําให้เกิดความเสียหายได้ง่าย หลังจากการพิมพ์ครั้งแรกด้วยคุณภาพท่ีดี เพราะ ท้ังนี้อาจ
เกิดขึ้นจากความไม่สม่ำเสมอของวัสดุสังเคราะห์ หรือการ Treat ผิวของแผ่นวัสดุ สังเคราะห์  

ความสามารถในการออกแบบสร้างสรรค์ (Creative ability) มันเป็นเรื ่องธรรมดาทั่วไป
มักจะสรรหาภาพใน Art - Work ที่ได้ตระเตรียมไว้โดยไม่ได้ พาดพิงถึงชนิดของวัสดุ และชนิดของ
การพิมพ์ท่ีจะนํามาใช้ การผสมผสานของสีของภาพถ่ายหรือ แผ่น Transparency ซึ่งมักจะทําให้เกิด
ปัญหาในการพิมพ์ท่ีท่ีคุณภาพสูง ในบางครั้งก็จะเห็น ความผิดพลาดได้ง่าย บางครั้งก็จะเห็นได้เฉพาะ
ผู้มีความชํานาญในด้านการพิมพ์ที่สามารถบอกถึง ความเสียหายนั้น ทั้งนี้ก็อาจจะแก้ไขโดยช่างผู้มี
ความชํานาญมาก แต่ก็ต้องเสียเวลา และค่าใช้จ่าย มาก เฉพาะการสร้างสรรค์ทาง Graphic design 
นั้น ควรจะคํานึงถึงระบบการพิมพ์ก่อนทํา Art - Work หรือการถ่ายภาพ Transparency ก็จะได้งาน
พิมพ์ท่ีมีคุณภาพดีตามท่ีต้องการ  

   การเตรียมการสําหรับการทํา Art - Work การตระเตรียมแผ่น Art Work ท่ีไม่ดี มักจะทํา
ให้เกิดปัญหาของการพิมพ์โดยเฉพาะ อย่างยิ่งเรื่องเกี่ยวกับการถ่ายภาพ การให้แสง Background 
ของแผ่น Transparency การเตรียม Art Work จะต้องคํานึงถึงเม็ด Screen ที่จะใช้พิมพ์เช่น Half 
tone และจําภาพของ Shade สี จํานวนสีที ่จะพิมพ์และจํานวนครั้งที ่จะพิมพ์ ซึ ่งทั ้งนี ้หมายถึง
ค่าใช้จ่ายของงานช้ินนั้นๆ  

   แนวทางท่ีถูกต้องของการเลือกระบบการพิมพ์ การพิจารณาระบบการพิมพ์ต่อภาชนะ
บรรจุนั้น จะต้องพิจารณาถึงวัสดุท่ีจะนํามาพิมพ์ เช่น  

กระดาษ  - ชนิดของกระดาษ  
- ความเงาของกระดาษ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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- การดูดซึมของกระดาษ 
- การเคลือบผิวของกระดาษ 
- การป้อนกระดาษเป็นแผ่นแข็ง หรือกระดาษอ่อนเป็นม้วน 
- Screen พิมพ์ท่ีต้องการ  

พลาสติก - ชนิดของพลาสติก 
- ชนิดของหมึกพิมพ์ 
- สีท่ีพิมพ์ เป็นชนิดลายเส้น หรือเป็นเม็ด (Screen half tone)  
- การ Treat ผิว  

ตัวอย่างเช่น การพิมพ์ระบบ Flexo บนกระดาษด้วยภาพที่มี Halftone สีซ้อนกันมากก็จะ 
ได้ค ุณภาพการพิมพ์ที ่ ไม ่ด ี ฉะนั ้นก ็ควรเลือกเป็นระบบการพิมพ์ Liter graphic หรือ Roto 
letterpress ซึ่งจะได้คุณภาพการพิมพ์ท่ีดีกว่ามาก  

หมึกพิมพ์  
 หมึกพิมพ์เป็นส่วนสําคัญมากส่วนหนึ่งของทุกระบบพิมพ์ ถ้าการพิมพ์นั้นมี Transparency 
ที่ดี Plate หรือ Cylinder (ลูกกลิ้งหมึก) ที่ดี ถ้าหมึกพิมพ์ไม่ดี การผสมหมึกและความบันเหลวของ 
หมึกไม่ดีก็จะทําให้การพิมพ์นั ้นไม่สมบูรณ์แบบ ฉะนั้นด้วยความชํานาญของช่างพิมพ์บวกกับ 
Technology ของเครื่องพิมพ์ หมึกและสีย่อมมีความสําคัญมากพอกับการตระเตรียมสิ่งอื่นๆ ที่ได้ 
กล่าวมาแล้ว  

การใช้ Computer Aids System ปัจจุบัน Computer มีบทบาทในการพิมพ์มากพอๆ กับ 
ก ิจกรรมแขนงอ ื ่นๆ เช ่น Computer ช่วยในการอ่านส ี  เม ็ด Screen และการตกแต ่งแผ่น 
Transparency ให้ได้มาตรฐานท่ีต้องการ การเรียงพิมพ์และการจัดฉากบน plate และ cylinder ให้ 
ได้ความแม่นยํา และรวดเร็วกว่า  

ระบบการพิมพ์ (The Printing Process)  
 ระบบการพิมพ์ที ่ใช้ในการสร้างสรรค์ ตกแต่ง ลักษณะ กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ในวงการ 
อุตสาหกรรมทุกวันนี้นั้น ส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับหลักการพิมพ์ 4 กระบวนการใหญ่ๆ ตาม ลักษณะ
ของการสร้างแม่พิมพ์ คือ (ประชิด ทิณบุตร.2531: 157-170)  
 (1) กระบวนการพิมพ์ผิวนนู (Relief Printing Process )  

   ได้แก่การพิมพ์ระบบ Letter Press และการพิมพ์ระบบ Flexo  
(2) กระบวนการพิมพ์ร่องลึก (Intaglio Printing Process)  
   เช่นการพิมพ์ระบบกราเวียร์ (Gravure)  
(3) กระบวนการพิมพ์พืน้ราบ (Printing Process)  
   ได้แก่การพิมพ์ในระบบออฟเซต  
(4) กระบวนการพิมพ์ผ่านฉากพิมพ์ (Serigraphic Printing Process)  
   ได้แก่การพิมพ์ระบบซิลค์สกรีน (Silk Screen) การพิมพ์ฉลุลาย (Stencil)  
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การพิมพ์ระบบออฟเซท  
 การพิมพ์ด้วยระบบออฟเซท เป็นที่แพร่หลายนิยมใช้กันทั่วโลก จะสังเกตได้ว่าใน ปัจจุบัน
ระบบนี้มีส่วนผูกพันกับชีวิตประจําวันอย่างแยกไม่ออก ไม่ว่าหนังสือพิมพ์ หนังสือตํารา นวนิยาย 
วารสารรายสัปดาห์ รายเดือน โปสเตอร์ โฆษณา แผ่นพับหรือโบรชัวร์ ทุกรายการนี้ พิมพ์ด้วยระบบ
ออฟเซทแทบท้ังส้ินหรืออาจจะกล่าวได้ว่า การพิมพ์ด้วยระบบออฟเซทมีบทบาท เข้ามาแทนท่ีระบบ
เลตเตอร์เพรสซึ่งล้าหลังไป งานออฟเซทสามารถให้คุณค่าของงานพิมพ์ได้สูง เนื่องจาก มีการผสมของ
เม็ดสกรีนได้อย่างละเอียด  
 หลักการพิมพ์ในระบบนี้ มีความแตกต่างจากการพิมพ์ระบบเลตเตอร์เพรสโดย สิ้นเชิง 
กล่าวคือ  
 (1) แม่พิมพ์เป็นแบบผิวระนาบท่ีจะเป็นตัวนูน  
 (2) แม่พิมพ์จะรับหมึก แล้วถ่ายทอดภาพไปยังตัวกลาง คือ ผ้ายางแบลงเกตแล้วจึงลงไปบน
กระดาษ ไม่ใช่เป็นการสัมผัสโดยตรงเหมือนระบบเลตเตอร์เพรส  
 (3) การที่แม่พิมพ์เป็นแบบผิวระนาบ ทําให้ส่วนที่เป็นภาพ (ที่ต้องรับหมึก) และส่วนท่ีไม่ใช่
ภาพ (ที่จะรับหมึกไม่ได้) อยู่ในระดับเดียวกัน จึงต้องหาวิธีที่จะทําให้ ส่วนที่เป็นภาพเท่านั้นรับหมึก 
และถ่ายทอดไปยังแบลงเกต ซึ่งทําได้โดยการใช้ น้ํามาเคลือบผิวส่วนท่ีไม่ใช่ภาพไว้แล้วปล่อยให้ส่วนท่ี
เป็นภาพ (ซึ่งไม่รับน้ํา) รับหมึก ดังนั้นระบบออฟเซทจึงมีน้ําเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย 

 

2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 
    เพื่อการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาอัตลักษณ์องค์กรเพื่อส่งเสริม
ธุรกิจกรณีศึกษาสวนเมล่อนประกอบฟาร์มจังหวัดนครราชสีมา  ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ดังนี้  

   - งานวิจัยเรื่องการใช้รูปแบบอินเทอร์เนชั่นแนลไทโปกราฟิกเพื่อการออกแบบเอกลกัษณ์ 
องค์กร (เยาวเรศ รัตนอักษรศิลป์. 2546: 67-71) สรุปได้ผลดังนี้    

1. ด้านหลักการออกแบบ  
 พบว่าหลักการสําคัญสูงสุดคือ หลักการเกี่ยวกับสัดส่วน เพื่อการทําให้องค์ประกอบมีการเน้น 
และความโดดเด่น (Proportion emphasis, dominance) ซึ่งได้นําไปทําการประยุกต์ใช้เพื่อการ 
ออกแบบอัตลักษณ์องค์ตามลําดับคะแนนสูงสุด ดังนี้ 1) สัดส่วน เพื่อการเน้นและเพื่อความโดดเด่น       
2) การทําองค์ประกอบให้สัมฤทธิ์ผลสูงสุด เพื่อการอ่านหรือเข้าใจได้ 3) ความประสานกลมกลืน จาก
จังหวะความคล้ายคลึงกัน 4) ความโดดเด่น จากลําดับข้ัน ลําดับความสําคัญ 5) ความเคล่ือนไหว จาก
ทิศทางที ่เป็นจังหวะ อ่านได้ 6) ดุลยภาพ อสมมาตรจากความไม่มีกฎเกณฑ์แน่นอน 7) ความ
หลากหลาย จากระยะใกล้ ไกล  
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องค์ประกอบด้านการใช้สี ใช้การวัดด้วยระบบ CMYK โดยมีการใช้สีต่างๆซึ่งปรากฏมากที่สุ
คตามลําดับ คือ 1) สีเขียวแก่ C67 M26 Y97 K9 2) สีเหลือง C5 M0 Y51 K0 3) สีเขียวอ่อน C39 
M0 Y69 K0  

การใช้ฟอร์ม ในส่วนฟอร์มเขาคณิต เป็นพื้นฐานของฟอร์มอื่นๆตามธรรมชาติได้ เพราะนั้น 
สัดส่วนดังกล่าว ย่อมเป็นเรื่องของสุนทรียภาพและการวางแนวคิด วัตถุประสงค์ของการออกแบบ ไว้
เป็นลําดับหนึ่ง ประกอบกับการกล่าวว่า ภาพสองมิติภาพหนึ่งมีสัดส่วนท่ีเหมาะสม หมายถึง สัมพันธ์
กันอย่างกลมกลืนระหว่าง สี ฟอร์ม และองค์ประกอบอื่นๆ ซึ่งจําเป็นต้องเกี่ยวข้องกับขนาด มิติต่างๆ 
ของการออกแบบ  
 ได้ผลรวมของคะแนนคือการใช้ฟอร์มเรขาคณิต โดยมีการใช้ฟอร์มต่างๆ ที่ปรากฏมากที่สุด 
ตามลําดับ คือ 1) ฟอร์มเรขาคณิต 2) ฟอร์มอินทรีย์รูป 3) ฟอร์มอิสระ  
 อิทธิพลกับประเภทตราสัญลักษณ์ สังเกตได้ว่าค่าเฉล่ียโดยรวมใกล้เคียงกัน เท่ากับมีอิทธิพล 
กับการใช้สัญลักษณ์ทุกประเภทตามลําดับ คือ 1 ) Logotype: การใช้ตัวอักษรเพียงอย่างเดียว                       
2) Symbol : การใช้องค์ประกอบท่ีเป็นภาพนามธรรม 3) Combination mark : การใช้องค์ประกอบ
ที่ เป็นภาพและอื่นๆร่วมกัน อย่างไรก็ตามจําเป็นต้องเลือกนําไปประยุกต์ใช้เพียง 1 ประเภทคือ                
1) Logotype: การใช้ตัวอักษรเพียงอย่างเดียว  
 เหตุผลดังกล่าว จากแนวคิดทฤษฎีโครงสร้าง คุณลักษณะในการออกแบบออัตลักษณ์องค์กร    
การใช้ฟอร์มเรขาคณิต ให้มีความโดดเด่นด้วยการใช้เฉพาะสีดํา เป็นการกําหนดสัดส่วนของฟอร์ม ท่ี
สมบูรณ์ท่ีสุด หรือการสร้างตัวอักษรเพียงอย่างเดียวเป็นตราสัญลักษณ์ให้กับองค์กรใดองค์กร หนึ่ง จึง
เป็นไปไม่ได้ถ้าไม่มีการช้ีนําระยะ ขนาดท่ีเหมาะสมของวัตถุประสงค์,การวางแนวคิดให้มี ความหมาย
ตามท่ีกล่าวมา  
 ดังนั้น เมื่อสังเกตความหมายซึ่งเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันจากผลการวิจัย การใช้รูปแบบอินเทอร์ 
เนช่ันแนลไทโปกราฟิกจึงมีความหมายว่าเป็นส่วนประกอบหนึ่งในการออกแบบอัตลักษณ์องค์กร ให้มี
ประสิทธิภาพได้ตามสมมติฐานของการวิจัย  

2. ศึกษาแนวทางของการออกแบบด้านอัตลักษณ์องค์กร (Larg, Michael Gillbert, 1989. 
Graphic design and Corporate identity. 1989) สรุปได้ว่า Corporate identity ทฤษฎีในการ
ออกแบบอัตลักษณ์องค์กรใช้ข้อมูลทางวัฒนธรรม มาช่วยในการกําหนดแนวทางในการออกแบบ เพื่อ
ช้ีเฉพาะความสัมพันธ์ทางสังคม และเป็น สัญลักษณ์ตัวแทน เพื่อบ่งบอกส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงาน  

ผู้วิจัยได้ศึกษาพบว่าสิ่งที่สร้างขึ้นมาเพื่อเชื่อมโยงในการสื่อความหมาย และสังเคราะห์ทาง 
คุณค่า และลักษณะเฉพาะเพื่อวัตถุประสงค์หลักในการถ่ายทอดออกมาเป็น ภาพสัญลักษณ์ และ 
ระบบในการส่ือสาร ความสําคัญของการออกแบบ ได้แสดงว่าวัฒนธรรม มีส่วนสําคัญในการ กําหนด
ความหมายของอัตลักษณ์องค์กรและเพิ่มศักยภาพในการส่ือความหมายของวัฒนธรรมนั้นๆ  

3. ศึกษากลยุทธ์ด้านอัตลักษณ์องค์กร (Heerden, Cornelius Hendrilk, 1994. Corporate 
identity as an element of marketing strategy. 1994) สรุปได้ว่า ตามหลักการและเหตุผลของ     
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อัตลักษณ์องค์กร ภาพลักษณ์องค์กรและ ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสร้างขึ้น ในการ
วิจัยเรื่องนี้ได้กําหนดปัจจัยท่ีต้องการ วัดภาพพจน์ของสถาบันธนาคารในอเมริการใต้ พบว่าอัตลักษณ์
องค์กรเป็นหนทางในอันท่ีช่วยให้องค์กรหรือบริษัทนั้นได้ส่ือถึงความแตกต่างแก่ผู้พบเห็น การสร้างอัต
ลักษณ์องค์กรนั้นหาได้จาก กลยุทธ์ด้านการตลาดและข้อแตกต่างระหว่างส่วนผสมทางการตลาด การ
วิจัยถึงปัจจัยของ ภาพลักษณ์องค์กรของสถาบันธนาคารในแอฟริกาใต้นี้ซึ่งพบได้จาก ความน่าเช่ือถือ
และความ มั่นคง การบริการลูกค้า และวิสัยทัศน์องค์กร ปัจจัยเหล่านี้เป็นตัวยืนยันความน่าเช่ือถือใน
การสร้าง งานในเชิงอักษร ปัจจัยทั้งสองที่กล่าวมานั้นจะเกิดจากองค์ประกอบของวิสัยทัศน์และ
ประสบการณ์ ขององค์กรนั้นเอง  

4. ศึกษาถึงการออกแบบอัตลักษณ์องค์กร (Meza Lueza, Jesus. The Global public 
relations on the web: An exploration of projection of corporate identity online, its 
effect on public perception, and its potential for two-way communication.2002)  

สรุปได้ว่า อัตลักษณ์องค์กร ท่ีมีศักยภาพประกอบไปด้วย  
(1) ช่ือหรือโลโก้ มีความสําคัญถึงอัตลักษณ์องค์กร 
(2) สีขององค์กรมีความสําคัญ 
(3) Icon/Symbol ภาพสัญลักษณ์ขององค์กรมีความสําคัญ 
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บทที่ 3 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 

การศึกษาและออกแบบอัตลักษณ์องค์กรเพื่อส่งเสริมธุรกิจสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม    
โดยผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อให้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์
การดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1 เพื่อศึกษาอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม 
3.2 เพื่อออกแบบอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม 
3.3 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภค ที่มีต่ออัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อน

ประกอบฟาร์ม  
สำหรับวิธีการดำเนินการวิจัยซึ่งสามารถแบ่งตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้จำนวน 4 ขั้นตอน

ของการดำเนินงานวิจัยดังนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
4. การวิเคราะห์ข้อมูล  

 

3.1   ศึกษาอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม 
 

1. ศึกษาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม 
โดยการลงพื้นท่ี และทำให้ทราบถึงปัญหาโดยการสัมภาษณ์ และสังเกตเพื่อศึกษาและออกแบบ 

2. ศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

3.1.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
3.1.1.1  ผู้เช่ียวชาญด้านด้านอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมจังหวัดนครราชสีมา 
ประชากร ผู้เชี ่ยวชาญด้านด้านอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมจังหวัดนครราชสีมา       

ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 
กลุ่มตัวอย่าง ผู้เชี่ยวชาญด้านด้านอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมจังหวัดนครราชสีมา   

ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) จำนวน 3 คน ดังรายช่ือต่อไปนี้ 
(1) ผศ.ดร.ณัฐกิตต์ิ อินทร์สวรรค์ ผู้อำนวยการสำนักศิลปะและวัฒนธรรม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
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(2) นายไชยนันท์ แสงทอง ผู้อำนวยการสำนักงานวัฒนธรรมจังหวัด
นครราชสีมา 

(3) นางกัลย์นภัส วรรณวิจิตร์ ผู ้อำนวยการกองวิชาการและแผนงาน 
สำนักงานเทศบาลนครนครราชสีมา 

 

3.1.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
         3.1.2.1  แบบสัมภาษณ์ (Interview Guide) เพื่อให้ทราบเกี่ยวกับข้อมูลการศึกษา   
อัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม การสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้างหรือแบบมาตรฐาน 
(Standardized Interview) ผู้วิจัยได้กำหนดโครงสร้าง และคำถามท่ีจะใช้ในการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า
ก่อนการไปเก็บข้อมูล และไปสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลตามโครงสร้างคำถามที่กำหนดไว้ เป็นแบบที่มี
การเตรียมการ มีแผนการสัมภาษณ์และการบริหารการสัมภาษณ์ จัดเตรียมไว้อย่างค่อนข้างแน่นอน 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ทุกคนจะตอบคำถามเดียวกัน และถามก่อนหลังเรียงตามลำดับเหมือนกัน ที่กำหนด
ประเด็นให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ในการวิจัยเรื่องอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบ
ฟาร์ม โดยการจดบันทึก ถ่ายภาพ  

3.1.2.2  การสร้างเครื่องมือ มีวิธีการดำเนินการดังนี้ 
(1) ศึกษาทฤษฎี เอกสารที่เกี ่ยวข้อง ข้อมูลการออกแบบอัตลักษณ์

องค์กร เพื่อสรุปประเด็นที่จะใช้ในการสัมภาษณ์ภายใต้กรอบแนวคิด การศึกษาเพื่อหาสิ่งที่สามารถ
สะท้อน ถึงจังหวัดนครราชสีมาได้ดีที่สุด จากทางเลือกที่ได้มาจาก คำขวัญประจำจังหวัดและจากการ
อ้างอิงถึงในเอกสารตำราต่างๆ ตามแนวคิดของ Sakane (อ้างใน สีห์ภูมิ ศรีโสภา 2548: 59-62) 
นำมาใช้สะท้อนภาพลักษณ์ของพื้นถิ่นบนผลิตภัณฑ์ เพื่อนำมาสรุปประเด็นเพื่อท่ีจะนำไปใช้ในการทำ
เครื่องมือในการทำวิจัย 

(2) นำแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
และอาจารย์ท่ีปรึกษาร่วมวิทยานิพนธ์  

(3) นำแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงแล้วไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง  

 

3.1.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูล (Data collection) ในขั้นตอนการศึกษา และรวมรวมข้อมูล   

อัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม โดยทำการสัมภาษณ์ บันทึกด้วยการจดบันทึก 
และถ่ายภาพแล้วนำผลท่ีได้มาทำการสรุป  
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3.1.4  การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากผู้ให้ความรู้ด้านอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมจังหวัดนครราชสีมา 

จากการสัมภาษณ์ จดบันทึก และการถ่ายภาพ นำมารวบรวมและนำไปวิเคราะห์ เพื่อเป็นแนวทางใน
การนำผลท่ีได้จากการศึกษา ไปออกแบบอัตลักษณ์องค์กรต่อไป 

3.1.4.1 ศึกษาและวิเคราะห์ด้านอัตลักษณ์ต่างๆของจังหวัดนครราชสีมา 
3.1.4.2 แนวทางการประยุกต์ร่วมกับกระบวนการออกแบบอัตลักษณ์องค์กรได้   

 

3.2   เพ่ือออกแบบอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม 
 
 1. เพื่อออกแบบอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม โดยขอคำแนะนำจากผู้
เชียวชาญ 
 2. ศึกษาข้อมูลด้านการออกแบบอัตลักษณ์องค์กร จากหนังสือ ตำรา และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องจากห้องสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 

 3.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 กรณีศึกษาผู้ท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญเกี่ยวกับหลักการออกแบบอัตลักษณ์องค์กร ผู้วิจัย

ใช้กลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบอัตลักษณ์องค์กร จำนวน 3 ท่าน รายช่ือดังต่อไปนี้  
 1. อาจารย ์ส ุวพ ัชร โสวภาค อาจารย ์ประจำหลักส ูตรการออกแบบน ิ เทศศิลป์                

คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 2. ผศ.ธีรวัฒน์ พจน์วิบูลศิริ อาจารย์สาขาวิชากระบวนจินตภาพคอมพิวเตอร์ คณะนิเทศ

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
 3. ดร.วิสิทธิ ์ โพธิว ัฒน์ อาจารย์สาขาวิชาออกแบบกราฟฟิกและอินโฟร์       คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
 

3.2.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 
3.2.2.1  แบบสอบถามเบื้องต้นเพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบอัตลักษณ์องค์กร

สำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม 
3.2.2.2  แบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ ่ม ผู้เชี ่ยวชาญด้านการออกแบบ       

อัตลักษณ์องค์กรท่ีมีต่อ รูปแบบของผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วยข้อมูล ด้านรูปแบบ รูปร่าง และ รูปทรง 
จุดเด่น สอบถามแบบมาตรฐาน ประเมินค่าระดับ (Rating Scale) คือเหมาะสมมากที่สุด เหมาะสม
มาก เหมาะสมปานกลาง เหมาะสมน้อย และใช้อ่านค่าตามตารางอัตราส่วนดังนี้ 

ตารางอัตราส่วน : 
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4.51 – 5.00  หมายถึง  เหมาะสมมากท่ีสุด  
3.51 – 4.50  หมายถึง  เหมาะสมมาก  
2.51 – 3.50 หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง  
1.51 – 2.50  หมายถึง  เหมาะสมน้อย  
1.00 – 1.50  หมายถึง  เหมาะสมน้อยท่ีสุด  
3.2.2.3  การสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยได้หาข้อมูล ดังนี้  

(1)  ศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ เอกสาร บทความ Website และงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับ การพัฒนาและออกแบบ สร้างแบบสอบถามที่ประกอบด้วยข้อมูลด้านการออกแบบ 
อัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม 

(2)  นำแบบสอบถามที ่สร้างเสร็จเสนอต่ออาจารย์ที ่ปรึกษา และ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาโดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างคำถามกับวัตถุประสงค์ 
และกรอบแนวคิดในการวิจัย ( Index of Item Objective Congruence IOC) ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มี
ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่านดังนี้ 

(2.1)  ผศ.ดร.ศิริรัตน์ เพ็ชร์แสงศรี อาจารย์สาขาครุศาสตร์ 
อุตสาหกรรม คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 (2.2) ผศ.ดร.บุญจันทร์ สีสันต์ อาจารย์สาขาสาขาครุศาสตร์
อุตสาหกรรมคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  

(2.3) ผศ.ดร.ธนินทร์ รัตนโอฬาร อาจารย์สาขาสาขาครุศาสตร์
อุตสาหกรรมคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  

โดยให้ผู ้ทรงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบความครอบคลุมของเนื ้อหา 
(Content Validity) และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

+ 1  หมายถึง      แน่ใจในคำถามนั้นสอดคล้องกับนิยามศัพท์ 
   0  หมายถึง      ไม่แน่ใจในคำถามนั้นสอดคล้องกับนิยามศัพท์ 
 - 1  หมายถึง      แน่ใจในคำถามนั้นไม่สอดคล้องกับนิยามศัพท์  

 
จากคะแนนนำผลการพิจารณามาคำนวณจากสูตร R 

 
 

IOC หมายถึง      ดัชนีความสอดคล้อง  
R หมายถึง      คะแนนการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ  
N หมายถึง      จำนวนผู้ทรงคุณวุฒิ 

R      
         IOC =  ∑ ------ 

N      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ข้อคำถาม ICO ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปเป็นคำถามที่ใช้ได้ ถ้าไม่ถึง 0.5 ต้องแก้ไขหรือ

ตัดท้ิง ใช้แนวคิดของวิชนาถทิวะสิงห์. (2548 : 107) 
 นำแบบสอบถามและตารางท่ีผ่านการตรวจสอบแล้ว ไปดำเนินการเก็บข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่างข้างต้น  
4.51 – 5.00 หมายถึง  เหมาะสมมากท่ีสุด  
3.51 – 4.50 หมายถึง  เหมาะสมมาก  
2.51 – 3.50  หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง  
1.51 – 2.50  หมายถึง  เหมาะสมน้อย  
1.00 – 1.50 หมายถึง  เหมาะสมน้อยท่ีสุด 

 

3.2.3   การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อออกแบบอัตลักษณ์องค์กรเพื่อส่งเสริมธุรกิจสวน   

เมล่อนประกอบฟาร์ม 
3.2.3.1. ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลและทฤษฎี ท่ีเกี่ยวข้อง ในออกแบบอัตลักษณ์องค์กร

เพื่อส่งเสริมธุรกิจสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม 
3.2.3.2. ผ ู ้ว ิจ ัยได้ลงพื ้นที ่ เพ ื ่อสำรวจ ถ่ายภาพ สอบถามและสัมภาษณ์             

เพื่อรวบรวมข้อมูลสำหรับใช้เป็นแนวทาง ในการออกแบบอัตลักษณ์องค์กรเพื่อส่งเสริมธุรกิจสวน    
เมล่อนประกอบฟาร์ม 

3.2.3.3. นำผลสรุป ของการศึกษาและเก็บข้อมูลมาใช้ในออกแบบอัตลักษณ์
องค์กรเพื่อส่งเสริมธุรกิจสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม 

3.2.3.4. ทำการออกแบบอัตลักษณ์องค์กรเพื่อส่งเสริมธุรกิจสวนเมล่อนประกอบ
ฟาร์ม จากนั้นนำแบบท่ีได้ไปสอบถามความคิดเห็นของกลุ่ม ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบเพื่อคัดเลือก 
ให้ได้รูปแบบท่ีเหมาะสม 

 

3.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล  
 นำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ความคิดเห็นที่มีต่อ รูปแบบกราฟิกของอัตลักษณ์องค์กร

สำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม มาวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : S.D.) โดยแบ่งเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉล่ียดังนี้  

4.51 – 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด  
3.51 – 4.50  หมายถึง  มาก  
2.51 – 3.50  หมายถึง  ปานกลาง  
1.51 – 2.50  หมายถึง  น้อย  
1.00 – 1.50  หมายถึง  น้อยท่ีสุด  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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        3.2.4.1  แนวทางการนำอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม        
มาประยุกต์ร่วมกับการออกแบบอัตลักษณ์องค์กร 

        3.2.4.2  รูปแบบกราฟิกของอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม ท่ี
ผ่านกระบวนการพัฒนา ตามทฤษฎีท่ีกำหนด  
 

3.3   เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภค  ที่มีต่ออัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวน                    
ก      เมล่อนประกอบฟาร์ม 
                                        
 1.  ความพึงพอใจของผู้บริโภค ท่ีมต่ีออัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม 
 2.  ศึกษาข้อมูล ท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของผู้บริโภค ท่ีมีต่ออัตลักษณ์องค์กรสำหรับ
สวนเมล่อนประกอบฟาร์ม จากหนังสือ ตำราท่ีเกี่ยวข้อง  
 

3.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
ผู้วิจัยกำหนดประชากรในการศึกษา ประชากรได้แก่ผู้บริโภคท่ีมาซื้อเมล่อนในสวนเมล่อน

ประกอบฟาร์ม จำนวน 200 คน ผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยการสุ่มแบบบังเอิญ เพื่อตรวจสอบ
และประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม ดังนี้ 

ประชากร คือ ผู้บริโภคท่ีมาซื้อเมล่อนในสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม ทำการตรวจสอบและ
ประเมินผลอัตลักษณ์องค์กรท่ี สวนเมล่อนประกอบฟาร์ม จำนวน 200 คน 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคที่มาซื้อเมล่อนในสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) จำนวน 100 คน 

 

3.3.2   เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
3.3.2.1   แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบประเมินค่า 5 ระดับ (Rating 

Scale) คือเหมาะสมมากที่สุด เหมาะสมมาก เหมาะสมปานกลาง เหมาะสมน้อย และเหมาะสมน้อย
ท่ีสุด ตามหลักการออกแบบ (อุดมศักดิ์ สาริบุตร. 2549 : 18 - 19) ประกอบด้วย  

(1) ด้านความสวยงาม (Aesthetic) 
(2) ด้านหน้าท่ีใช้สอย (Function) 
(3) ด้านความปลอดภัย (Safety) 
(4) ด้านความสะดวกสบายในการใช้ (Ease of use) 
(5) ด้านความแข็งแรงทนทาน (Durability) 
ผู้วิจัยจึงได้ใช้ข้อกำหนดเกณฑ์ การแปลความหมายของค่าเฉล่ีย 

ธานินทร์ ศิลป์จารุ, (2549 : 77) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.3.2.2  วิธีการสร้างเครื ่องมือ ผู ้วิจัยดำเนินการออกแบบอัตลักษณ์องค์กรเพื่อ
ส่งเสริมธุรกิจสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม โดยสร้างแบบสอบถามที่ประกอบด้วยข้อมูลด้านความพึง
พอใจ ที่มีต่ออัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม จากนั้นนำไปให้อาจารย์ที่ปรึกษา 
ตรวจความถูกต้องตรงตามเนื้อหาแล้วนำไปแก้ไขปรับปรุง  

3.3.2.3  การตรวจสอบเครื่องมือ ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ผ่านการแก้ไขปรับปรุง
จากการเสนอแนะของอาจารย์ที ่ปรึกษา ไปนำเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างคำถามกับว ัตถุประสงค์ และมีกรอบแนวคิดในการดำเนินการวิจ ัย ( Index Of Item 
Objective Congruence – IOC) ซึ่งการวิจัย ในครั้งนี้ มีผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน  

(1) ผศ.ดร.ศิริรัตน์ เพ็ชร์แสงศรี อาจารย์สาขาครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

(2) ผศ.ดร.บุญจันทร์ สีสันต์ อาจารย์สาขาสาขาครุศาสตร์อุตสาหกรรม
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  

(3) ผศ.ดร.ธน ินทร ์  ร ัตนโอฬาร อาจารย ์สาขาสาขาคร ุศาสตร์
อุตสาหกรรมคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  

โดยให้ผู้เช่ียวชาญ เป็นผู้พิจารณาความสอดคล้องของคำถามแต่ละข้อกับ
วัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการวิจัยซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้  

  
+1  หมายถึง  เมื่อแน่ใจว่าข้อคำถามนั้นตรงตามวัตถุประสงค์ 
  และกรอบแนวคิดในการวิจัย  
0 หมายถึง  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อคำถามนั้นตรงตาม 

 วัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการวิจัย  
-1  หมายถึง  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อคำถามนั้นไม่ตรงตาม 
  วัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการวิจัย  
จากคะแนนนำผลการพิจารณามาคำนวณจากสูตร 

              
 

IOC   หมายถึง  ดัชนีความสอดคล้อง 
R     หมายถึง  คะแนนการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 
N     หมายถึง  จำนวนผู้ทรงคุณวุฒิ  
ข้อคำถาม ICO ต้ังแต่ 0.5 ข้ึนไปเป็นคำถามท่ีใช้ได้ ถ้าไม่ถึง 0.5 ต้องแก้ไขหรือตัดทิ้ง  
 

 

R      
         IOC =  ∑ ------ 

N      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปสอบถามข้อมูลจากผู้บริโภค จากนั้นนำกลับมาสรุปผลที ่ได้              

เพื่อนำไปใช้ในการออกแบบอัตลักษณ์องค์กรเพื่อส่งเสริมธุรกิจสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม ต่อไป  
 

3.3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
นำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามระดับความพึงพอใจ ท่ีมีต่ออัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวน    

เมล่อนประกอบฟาร์ม มาทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์จากเอกสาร งานวิจัย และ
แบบสอบถามผู้ผลิต ผู้จำหน่าย และผู้บริโภค แล้วนำข้อมูลที่ได้มาคำนวณหาค่าเฉลี่ย (Mean : X ) 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation : S.D.) เกณฑ์ในการแปลความหมายของ
ค่าเฉล่ีย  

4.51 - 5.00  หมายถึง  มีความพอใจมากท่ีสุด  
3.51 - 4.50  หมายถึง  มีความพอใจมาก  
2.51 - 3.50  หมายถึง  มีความพอใจปานกลาง 
1.51 - 2.50  หมายถึง  มีความพอใจน้อย 
1.00 - 1.50  หมายถึง  ไม่มีความพอใจเลย  

ตัวแปรต้น คือ อัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม ที่ได้รับการออกแบบ
และพัฒนาใหม่ 

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผู้บริโภค ท่ีมีต่ออัตลักษณ์องค์กร 
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แผนผังดำเนินการวิจัย 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.1  แสดงกระบวนการศึกษาและออกแบบอัตลักษณ์องค์กร 
  เพื่อส่งเสริมธุรกิจสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม 

ปัญหาในของการวิจัย ศึกษาและออกแบบอัตลักษณ์องค์กร

เพื่อส่งเสริมธุรกิจสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม 

1. ศึกษาข้อมูลทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2. ศึกษาข้อมูลจากการสอบถาม สัมภาษณ์ ถ่ายภาพ 

จากกลุ่มเป้าหมาย 

สร้างเครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย 

เก็บรวบรวมข้อมูล 

ทำการออกแบบร่างจากการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

ประเมินแบบร่างโดยผู้ทรงคุณวุฒิ
และผู้เชี่ยวชาญ 

ปรับปรุงรูปแบบกราฟิกอัตลักษณ์องค์กร 
และสร้างต้นแบบ 

ประเมินความพึงพอใจของกลุ่มผู้บริโภค 
ที่มีต่ออัตลักษณ์องค์กร 

วิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย 

สรุปและอภิปรายผล 

นำเสนอโครงการ 

  ปรับปรุง
แก้ไข 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยเรื่องการศึกษาและออกแบบอัตลักษณ์องค์กรเพื่อส่งเสริมธุรกิจสวนเมล่อนประกอบ
ฟาร์ม โดยผู้วิจัยนำแบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถามที่ผ่านการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ นำไป
สัมภาษณ์โดยผู้เชียวชาญด้านอัตลักษณ์ของจังหวัดนครราชสีมา เพื่อรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิที่มีความ
เกี่ยวข้องและสนับสนุนงานวิจัยนี้ จากนั้นผู้วิจัยจึงทำการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์และ
แบบสอบถาม และนำเสนอในรูปแบบตาราง และเรียบเรียงเป็นคำบรรยายในแต่ละขั้นตอนตาม
วัตถุประสงค์ ดังนี้ 

4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม 
4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการออกแบบอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม 
4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้บริโภค ที่มีต่ออัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวน 

เมล่อนประกอบฟาร์ม 
 

4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบ 
      ฟาร์ม 
 

4.1.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบ
ฟาร์ม 

จังหวัดนครราชสีมา หรือเรียกกันติดปากว่า “เมืองหญิงกล้า” เป็นเมืองหน้าด่านท่ี
เปรียบเสมือนประตูที่จะเปิดเข้าสู่อีสาน เป็นจังหวัดขนาดใหญ่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งตั้งอยู่
ทางทิศตะวันตกของภาคอีสาน ติดเขตแดนภาคกลาง ห่างจากกรุงเทพมหานครโดยทางรถยนต์ 255 
กิโลเมตร มีการคมนาคมติดต่อกันภายในจังหวัด และภายนอกจังหวัด สะดวกทั้งทางบกและทาง
อากาศทาง มีทางหลวงแผ่นดินลาดยาง ติดต่อกับจังหวัดต่าง ๆ ได้หลายสาย ชาวนครราชสีมาส่วน
ใหญ่ จัดอยู่ในกลุ่ม “วัฒนธรรมไทย” หรือ “ไทยโคราช” หรือ “ไทยเบิ้ง” เนื่องจากมีภาษาอาหารการ
กิน การแต่งกาย วิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่แตกต่างไปจากชาว “อีสาน” หรือพวก “ไทย-ลาว” โดยท่ัวไป 
ไทยโคราชนี้ภาษาพูดจะใช้ภาษาไทยภาคกลาง เพียงแต่สำเนียงเพี้ยนเหน่อ และมีภาษาไทย -ลาว 
ปะปนอยู่บ้าง ท้ังเป็นเมืองแห่งวัฒนธรรมหลากหลายและมีธรรมชาติท่ีงดงาม จึงมีการจัดประเพณีซึ่ง
สะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ด้านวัฒนธรรมและสังคมเกษตรกรของชุมชน พระพุทธศาสนา 
โดยมีการจัดงานประเพณีหลากหลายมากมาย โดยผู้วิจัยได้แบ่งอัตลักษณ์ของจังหวัดนครราชสีมา 4 
ด้าน ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม 
อัตลักษณ์ของจังหวัดนครราชสีมา วิเคราะหอ์ัตลักษณ์ 

1. ตราสัญลักษณ์และคําขวัญ 
1.1 ตราสัญลักษณ์ 
 
 

 
       ตราสัญลักษณ์เป็นรูปอนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี 
ประดิษฐานอยู ่หน ้า ประตูช ุมพล ประตูเมือง
ทางด้านทิศตะวันตก หมายถึง วีรกรรมอันกล้า
หาญที่ท้าวสุรนารีได้กอบกู้เมืองนครราชสีมา จาก
กองทัพของเจ้าอนุวงศ์แห่งเวียงจันทน์ไว้ได้ 
 
 
 

1.2 คําขวัญประจําจังหวัด 
     

      เมืองหญิงกล้า ผ้าไหมดี หมี่โคราช ปราสาท
หิน ดินด่านเกวียน 

1.2.1 เมืองหญิงกล้า 
 
 
 
 
 
 
        

 
     ย่าโมเป็นคนโคราช เกิดในตระกูลผู้ดีเก่าใน
สมัยพระเจ้ากรุงธนบุรี พระเจ้าตากสินมหาราช มี
วีรกรรมสำคัญเมื่อพุทธศักราช 2369 เจ้าอนุวงศ์
แห่งเวียงจันทน์ เป็นกบฏต่อกรุงเทพมหานคร ยก
กองทัพเข้ามายึดเมืองนครราชสีมาได้ แล้วกวาด
ต้อนครอบครัวชาวนครราชสีมาไป คุณหญิงโม 
และนางสาวบุญเหลือรวบรวมครอบครัวชาย หญิง
ชาวนครราชสีมาที่ถูกกวาดต้อนไปเป็นเชลย เข้า
ต่อสู้ฆ่าฟันทหารลาวล้มตายเป็นอันมาก ณ ทุ่ง
สัมฤทธิ ์  แขวงเมืองนครราชสีมา เม ื ่อว ันที ่  4 
ม ีนาคม พุทธศักราช 2369 ช่วยให้ฝ ่ายไทย
สามารถกอบกู้เมืองนครราชสีมากลับคืนมาได้ใน
ท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 

อัตลักษณ์ของจังหวัดนครราชสีมา วิเคราะห์อัตลักษณ์ 
1.2.2 ผ้าไหมดี 
 

      
     มหัศจรรย์ของดี “ผ้าไหมโคราช” ที่ได้ชื ่อว่า 
“ราชินีแห่งเส้นใยผ้า” เป็นผลิตภัณฑ์เอกลักษณ์
ของภูมิปัญญาชาวบ้านในหลาย ๆ พื้นท่ี รวมถึง  จ.
นครราชสีมา ท่ีเป็นเมืองศูนย์กลางของ “ผ้าไหมดี” 
มีแหล่งผลิตตามชุมชนหมู่บ้านในหลายอำเภอ เช่น 
สีดา บัวใหญ่ ห้วยแถลง เสิงสาง ปักธงชัย ฯลฯ 
เริ่มต้นตั้งแต่การปลูกหม่อนเลี้ยงไหม แปรรูปเป็น
เส้นใย และทอเป็นผ้าไหมลวดลายต่าง ๆ รวมไปถึง
การจำหน่ายครบวงจร สร้างรายได้แก่ชาวบ้าน
เกษตรกร ผู้ประกอบการร้านค้า และประชาชน
ท่ัวไปเป็นเม็ดเงินมหาศาล 
 

1.2.3 หมี่โคราช  
      
 
 

 
     ผัดหมี่โคราช เป็นหนึ่งในอาหารพื้นบ้านของ
เมืองย่าโม ท่ีหาทานได้ง่ายท่ัวไป เพราะในสมัยก่อน
เมืองโคราชมีการปลูกข้าวเจ้ามาก จึงมีการดัดแปลง
ข้าวมาทำเป็นเส้นหมี ่  และเพื ่อเป็นการถนอม
อาหารอีกรูปหนึ่งแบบด้วย จากการนำเส้นหมี่ไป
ตากแห้ง แล้วเก็บไว้ทานในมื้อต่อๆไป 
หมี่เป็นอาหารมื้อกลางวันในชีวิตประจำวันของคน
โคราช โดยเฉพาะอย่างยิ่งในงานบุญ ในปัจจุบัน 
อาหารจานนี ้ ก็ยังเป็นที่น ิยมรับประทานกันอยู่
อย่างแพร่หลายในจังหวัดนครราชสีมา 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 

อัตลักษณ์ของจังหวัดนครราชสีมา วิเคราะห์อัตลักษณ์ 
1.2.4 ปราสาทหิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ปราสาทหินพิมาย สร ้างขึ ้นตามความเช่ือ

เกี ่ยวกับสวรรค์ และโลกมนุษย์ ลักษณะผังของ
ปราสาทหินพิมายนั้นสร้างขึ้นคล้ายเขาพระสุเมรุ มี
องค์ปราสาทประธาน ซึ่งอยู่ใจกลางของเทวสถาน 
เป ็นเสม ือนทางเช ื ่อมระหว ่างโลกกับสวรรค์  
ปราสาทหินพิมาย เป็นปราสาทหินที่มีขนาดใหญ่
ที่สุดในประเทศไทย เป็นหนึ่งในสถานที่ท่องเที่ยว
สำคัญที่สุดแห่งหนึ่งในอำเภอพิมาย และจังหวัด
นครราชสีมา 

 
1.2.5 ดินด่านเกวียน 
  
 
 

 
 ดินด่านเกวียนมาเผาในอุณหภูมิสูง พบว่าแร่

เหล็กที่สะสมอยู่ในเนื้อดินจะเกิดการหลอมละลาย
แล้วมาเคลือบชั้นผิวจนทำให้เครื่องปั้นดินเผาด่าน
เกว ียนมีเอกลักษณ์พิเศษเป็นสีต ่างๆ ทั ้งสีดำ         
สีน้ำตาลแดง หรือสีสัมฤทธิ์ ที่มีความมันวาว และ
คงทนต่อการนำมาใช้งาน เมื่อเคาะจะมีเสียงดัง
กังวาน ท้ังนี้ การท่ีจะเผาผลิตภัณฑ์ให้ได้เป็นสีต่างๆ 
นั้น ขึ้นอยู่กับอุณหภูมิท่ีใช้ในการเผา โดยหากเผาท่ี
อุณหภูมิ 900-1,100 องศาเซลเซียส เนื้อดินจะให้ 
สีน้ำตาลอ่อนจนถึงสีน้ำตาลเข้ม และถ้าใช้อุณหภูมิ
มากกว่า 1,200 องศาเซลเซียส ก็จะให้สีน้ำตาลแดง
เข้มคล้ายกับเลือดปลาไหล ซึ่งการเผาด้วยอุณหภูมิ
ท่ีสูงขึ้น จะยิ่งทำให้ผลิตภัณฑ์มีสีเข้ม มีความมันวาว 
และเนื้อผิวราบเรียบมากกว่าการเผาด้วยอุณหภูมิท่ี
ต่ำกว่า 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 

อัตลักษณ์ของจังหวัดนครราชสีมา วิเคราะห์อัตลักษณ์ 
2. สถานที่สำคัญ 
2.1 อนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี (ย่าโม) 
 

อนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี (ย่าโม) ตั ้งอยู่ในทำ
เลกลางเมืองเป็นจุดท่องเท่ียวแห่งหนึ่งของโคราช 
อน ุสาวร ีย ์หล ่อด ้วยทองแดงรมดำส ูง 185 
เซนติเมตร หนัก 325 กิโลกรัม ประดิษฐานอยู่
บนไพทีส ี ่ เหล ี ่ยมย ่อม ุมไม ้ส ิบสองส ูง  250 
เซนติเมตร หันหน้าไปทาง ด้านทิศตะวันตก ซึ่ง
เป็นที่ตั้งของกรุงเทพมหานคร ภายในบรรจุอัฐิ
ของท้าวสุรนารีอนุสาวรีย์ท้าวสุรนารีหรือย่าโม
ของชาวโคราช ถือเป็นอนุสาวรีย์ที่ สร้างขึ้นมา
เพื่อระลึกถึงและยกย่องคุณงามความดีของวีร
สตรีสามัญชนคนแรกของประเทศท้าวสุรนารี 
หรือ ย่าโมท่ีชาวโคราช เรียกขานกันอย่างคุ้นเคย
ท่านเป ็นว ีรสตร ี ในประว ัต ิศาสตร ์ท ี ่สร ้ าง
คุณประโยชน์ให้แก่ชาติบ้านเมือง จึงเป็น บุคคล
ที่ชาวโคราช ภาคภูมิใจและเคารพบูชา ย่าโม
กลายเป ็นส ัญล ักษณ์ของชาวโคราชกระท่ัง
เรียกช่ือจังหวัดนี้ว่า "เมืองย่าโม"  

2.2 อุทยานประวัติศาสตร์พิมาย 
  

      อุทยานประวัติศาสตร์พิมาย เป็นพุทธสถาน
ในนิกายมหายานที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในประเทศ
ไทย จากการศึกษาหลักฐานทางประวัติศาสตร์
ต่าง ๆ เชื่อว่าปราสาทหินพิมายสร้างขึ้นในสมัย
พระเจ้าศรีชัยวีรวรมัน กษัตริย์แห่งอาณาจักร
ขอม ราวพุทธศตวรรษที่ 16 – 17 หลังจากนั้น
ในช่วงศตวรรษที ่  18 กษัตร ิย ์ขอมอีกหลาย
พระองค์ได้มีการบูรณะ ปฏิสังขรณ์และก่อสรา้ง
ปราสาทหินพิมายเพิ่มเติม โดยลักษณะผังของ
ปราสาทหินพิมายนั้นสร้างขึ้นคล้ายเขาพระสุเมรุ
ตามคติความเชื่อเกี่ยวกับสวรรค์และโลกมนุษย์ 
โดยมีปราสาทหินพิมายเสมือนประหนึ่งเป็นทาง
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 

อัตลักษณ์ของจังหวัดนครราชสีมา วิเคราะห์อัตลักษณ์ 
2.3 เข่ือนลำตะคลอง 
 
 
 
 
 
 

เขื ่อนลำตะคลอง เป็นสายน้ำสำคัญอีกสาย
หนึ่งของโคราช ที่ได้ใช้ในการบริโภคและอุปโภค 
เมื่อมีการสร้างเขื่อนลำตะคอง จึงเกิดพื้นที่น้ำทว่ม
ถาวรกว ้างใหญ่ กลายเป็นทิวทัศน ์สวยงามท่ี
นักท่องเที่ยวและคนพื้นที่น ิยมมาพักผ่อนชมวิว 
ส่วนผู้สัญจรได้ชมธรรมชาติของผืนน้ำกว้างใหญ่อัน
สวยงามของเข่ือนลำตะคองเลียบไปกับทางหลวง 

 
2.4 อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
 

อ ุทยานแห ่ งชาต ิ เขา ใหญ ่  ม ี อาณาเขต
ครอบคลุม ๔ จ ังหว ัด ได ้แก ่  จ ังหว ัดสระบุรี
นครราชสีมา ปราจีนบุร ีและนครนายก ซึ ่งเป็น
แหล่งกําเนิดของต้นนํ้าลําธารที่สําคัญหลายสาย 
อุดมสมบูรณ์ด้วยพันธุ์ไม้และสัตว์ป่านานานาชนิด 
มีเนื ้อที่ ๒,๑๖๕.๕๕ ตารางกิโลเมตร ได้รับการ
ประกาศเป็นอุทยานแห่งชาติแห่งแรกของประเทศ
ไทย เมื่อวันท่ี ๑๘ กันยายน พ.ศ. ๒๕๐๕ และได้รับ 
สมญาว่าเป็นอุทยานมรดกของอาเซียน อีกท้ังได้รับ
การประกาศเป็นมรดกโลกจากยูเนสโก ใน พ.ศ. 
๒๕๔๘ สถานท่ีน่าสนใจในอุทยานฯ 

 
2.4 ด่านเกวียน 
 

ด่านเกวียน เป็นหมู่บ้านทำเครื่องปั้นดินเผา ท่ี
มีชื่อเสียงมาก อยู่ในตำบลด่านเกวียน อำเภอโชค
ชัย  จังหวัดนครราชสีมา เดิมบริเวณหมู่บ้านด่าน
เกวียน จะมีพ่อค้าจากเขมรเดินทางเข้ามาติดต่อ
ค้าขาย และมักพักกองคาราวานเกวียนกันเป็น
ประจำ จนได้ชื ่อว่า หมู ่บ้านด่านเกวียน พ่อค้า
เหล่านั้น  มักนำดินจากสองฟากฝั่งลำน้ำมูล มาทำ
ภาชนะ ใช้สอยต่างๆ ปัจจุบันด่านเกวียนมีชื่อเสียง
มากในฐานะที่เป็นแหล่งผลิตเครื ่องปั้นดินเผาได้
สวยงาม 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 

อัตลักษณ์ของจังหวัดนครราชสีมา วิเคราะห์อัตลักษณ์ 
3. เทศาลงานประเพณี 
3.1 งานฉลองวันแห่งชัยชนะของท้าวสุรนารี 
 

 
งานฉลองวันแห่งชัยชนะของท้าวสุรนารี 

(คุณหญิงโม) เป็นงานประจำปีของจังหวัด จัด
ระหว่าง วันท่ี ๒๓ มีนาคม-๓ เมษายน ของทุกปี
ในงานมีการแสดงศิลปวัฒนธรรม การออกร้าน
จำหน่ายสินค้า การจัด นิทรรศการของหน่วยงาน
ราชการและเอกชน 

 
3.2 เทศกาลตรุษจีน 
  

 
      เทศกาลตรุษจีน จัดในปลายเดือนมกราคม
ถึงต้นเดือนกุมภาพันธ์ ณ บริเวณลานอนุสาวรีย์
ท้าว สุรนารี และศาลากลางจังหวัดนครราชสมีา 
ในงานมีการแสดงมหรสพ การแสดงมังกร สิงโต
เอ็งกอ รถลากขบวนแห่นิทรรศการวัฒนธรรม
ไทย-จีนของชมรมชาวจีนในจังหวัด การออกร้าน
จำหน่ายสินค้าและอาหารขึ้นช่ือ  
 

3.3 งานกินเข่าค่ํา 
 
 
 
 
 
 

 
งานกินเข่าคํ่า ของดีเมืองสูงเนิน จัดขึ้นใน

สัปดาห์สุดท้ายของเดือนมกราคมของทุกปี ณ 
บริเวณปราสาทเมืองแขก บ้านกกกอก ตําบล
โคราช อําเภอสูงเนิน มีการแสดงพื้นบ้าน การ
แสดงแสง สีเสียง “ศรีจนาศะปุ” ซึ ่งเป็นการ
แสดงท่ีเกี่ยวกับตํานานของเมืองสูงเนิน และการ
รับประทานอาหารแบบขันโตก 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 

อัตลักษณ์ของจังหวัดนครราชสีมา วิเคราะห์อัตลักษณ์ 
3.4 งานแห่เทียนพรรษาจังหวัดนครราชสีมา 
 

งานแห่เทียนพรรษาจังหวัดนครราชสีมา จัด
ขึ้นในช่วงเทศกาลเข้าพรรษาเดือนกรกฏาคม ณ 
บริเวณสนามหน้าศาลากลางจังหวัดสอบถาม
ข ้อม ูลได ้ท ี ่ ส ํ าน ักการศ ึกษาเทศบาลนคร
นครราชสีมา 

 
 
 

3.5 งานประเพณีแข่งเรือพิมาย 

  

      งานประเพณีแข่งเรือพิมาย จัดขึ ้นในวัน
เสาร์-อาทิตย์สัปดาห์ที่ ๒ ของเดือนพฤศจิกายน
ของทุกปี มีการแข่งเรือจากหมู่บ้านต่างๆ ใน
อําเภอพิมายและอําเภอใกล้เคียง การตกแต่งเรือ
ตามแบบเรือพระราชพิธี พร้อมประกวดการแห่
เรือด้วย ซึ่งนับว่าเป็นงานท่ีน่าชมมาก 
 

3.6 งานเทศกาลเท่ียวพิมาย 
 
 
 
 
 
 

ง าน เทศกาลเท ี ่ ย วพ ิมาย ณ อ ุทยาน
ประว ัต ิศาสตร ์พ ิมาย จ ัดข ึ ้นพร ้อมกับงาน
ประเพณีแข่งเรือพิมาย ภายในงานมีกิจกรรม
หลายอย่าง เช่น การแสดงทางวัฒนธรรม ขบวน
แห่พุทธราชาและพุทธประวัติขบวนแห่พ ุทธ
ประทีปและการแสดงประกอบแสงเสียง 

3.7 งานเบญจมาศบานในม่านหมอก งานเบญจมาศบานในม่านหมอก จัดขึ้น
ระหว่างเดือนมกราคม–กุมภาพันธ์ของทุกปีณ 
บริเวณสนามหน้าที่ทําการองค์กรบริหารส่วน
ตําบลไทยสามัคคีอ ําเภอว ังน ํ ้ าเข ียว มีการ
ประกวดดอกเบญจมาศชมแปลงเบญจมาศถึง 
๒๐ สายพันธุ์การสาธิตการเพาะเห็ดหอม เรียนรู้
เคล็ดลับการทําเกษตรอินทรีย์ผลิตภัณฑ์OTOP 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 

อัตลักษณ์ของจังหวัดนครราชสีมา วิเคราะห์อัตลักษณ์ 
3.8 งานเทศกาลผ้าไหมปักธงชัย 
 

 งานเทศกาลผ้าไหมปักธงชัยและของดีเมือง
โคราช จัดขึ้นระหว่างวันที่ ๙-๑๕ ธันวาคม ของ
ทุกปี ณ สนามกีฬาเทศบาลตําบลเมืองปัก 
อ ําเภอปักธงช ัย ภายในงานมีการออกร ้าน
จําหน่ายผ้าไหม สินค้าพื้นเมือง ผลิตภัณฑ์จาก
กลุ ่มแม่บ ้านเกษตรกร ประกวดธิดาผ้าไหม 
แฟชั่นโชว์ชมนิทรรศการทางวิชาการ และสาธิต
การ ผลิตผ้าไหม 

 
3.9 งานปากช่องคาวบอยเฟสติวัล 
  

      งานปากช ่องคาวบอยเฟสต ิว ัล จ ัดขึ้น
ระหว่างเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม ของทุกปีณ 
สถานประกอบการที่พักในพื้นที่อําเภอปากช่อง 
ภายในงานมีการแสดงกิจกรรมคาวบอยการ
ประกวดคาวบอยคาวเกิร์ลคาวบอยเด็ก คาวเกิร์
ลเด็กการแสดงดนตรีคันทรี่การออกร้านจําหน่าย
สินค้า 
 

4. ศิลปหัตถกรรม 
4.1 ผ้าไหมโคราช 
 
 
 
 
 
 
 
 

      ผ้าไหมโคราช เป็นที่รู ้จักกันแพร่หลายท้ัง
ภายในและต่างประเทศ เนื่องจากลักษณะของผ้า
ไหมที ่มีเอกลักษณ์ที ่โดดเด่น คือเนื ้อผ้าแน่น 
ละเอียด มีความมัน วาว ซักแล้วสีไม่ตก ไม่ซีด 
เมื่อนำไปตัดเย็บเส้ือผ้าตะเข็บไม่แตกง่าย มีความ
พิถีพิถันในการทอ ตามคำขวัญประจำจังหวัด คือ 
"ผ้าไหมดี หมี่โคราช ปราสาทหิน ดินด่านเกวียน" 
จากอดีตถึงปัจจุบัน ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมที่ผลิตขึ้น 
ได้สะท้อนภูมิปัญญาของท้องถิ่น และที่ได้สืบ
ทอดการทอผ้าไหมแบบรุ่นต่อรุ่นจนถึงปัจจุบัน 
ไหมเป็นเส้นใยของตัวหนอนชนิดหนึ ่ง ไหมมี
หลายชนิด เช่นไหมน้อย ไหมใหญ่ ไหมไทย ไหม
งาม เป็นต้น ไหมแต่ละชนิดมีความสวยงาม เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 

อัตลักษณ์ของจังหวัดนครราชสีมา วิเคราะห์อัตลักษณ์ 
 แตกต่างกันไป การทำไหมเป็นกรรมวิธีท่ีค่อนข้าง

ยุ่งยากพอสมควร เริ่มต้ังแต่การเล้ียงไหม การนำ
เส้นไหมมาฟอก การย้อมไหม การกรอไหม จน
ไปถึงการทอไหม โดยได้มีการพัฒนาการทอผ้า
ไหม ต้ังแต่กรรมวิธีการทอ การออกแบบลวดลาย
ให้หลากหลาย การย้อมสี ทั้งสีธรรมชาติ และสี
เคมี แต่ยังมีการอนุรักษ์รูปแบบเดิมๆ ไว้ จากการ
ทอผ้าไหมเพื่อใช้เองมาเป็นของฝาก จนกระท่ัง
ทอเพื่อจำหน่ายทั้งใน และต่างประเทศ  ผ้าไหม
โคราช มีลักษณะกรรมวิธีการผลิตแบ่งออกได้
เป็น 2 ประเภท คือ (1.) ประเภทหัตถกรรม (2.) 
ประเภทอุตสาหกรรม 

 
 
จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อน

ประกอบฟาร์ม จากการลงพื้นท่ีเก็บข้อมูล สังเกต และสัมภาษณ์ผู้เชียวชาญด้านอัตลักษณ์ของจังหวัด
นครราชสีมา ท้ัง 3 ท่าน พูดถึงอัตลักษณ์ของจังหวัดนครราชสีมาไปในทิศทางเดียวกัน คือ อนุสาวรีย์
ท้าวสุรนารี “ย่าโม” เป็นอันดับแรก ซึ่งเป็นบุคคลมีความสำคัญต่อผู้คนในจังหวัดนครราชสีมา และ
เป็นศูนย์รวมยึดเหนี่ยวจิตใจของคนโคราช อนุสาวรีย์ท้าวสุรนารีตั้งอยู่ในทำเลกลางเมือง เป็นจุด
ท่องเที่ยวแห่งหนึ่งของโคราช จะสังเกตได้ว่ามีงานเทศกาลงานประเพณีต่างๆ ถูกจัดขึ้นที่อนุสาวรีย์
ท้าวสุรนารีอย่างมากมาย เช่น งานฉลองวันแห่งชัยชนะของท้าวสุรนารี เทศกาลตรุษจีน งานแห่เทียน
พรรษาจังหวัดนครราชสีมา เป็นต้น นับได้ว่าจุดนี้ เป็นแลนด์มาร์คของเมืองโคราชเลยก็ว่าได้ ย่าโม
กลายเป็นสัญลักษณ์ของชาวโคราชกระทั่งเรียกชื่อจังหวัดนี้ว่า "เมืองย่าโม" และเป็นตราสัญลักษณ์
ของจังหวัดนครราชสีมาอีกด้วย ท้ังนี้ผู้วิจัยสรุปได้ว่า อนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี(ย่าโม) เป็นอัตลักษณ์ของ
จังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะนำเอาอัตลักษณ์ของจังหวัดนครราชสีมา มาศึกษาและ
ออกแบบอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์มท่ีสะท้อนความเป็นอัตลักษณ์ลักษณ์ของ
จังหวัดนครราชสีมาอย่างชัดเจน ในขั้นตอนต่อไป 
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4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือออกแบบอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบ             
      ฟาร์ม 
 

4.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อออกแบบอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบ
ฟาร์ม 

ผู้วิจัยได้ทำการลงพื้นที่เพื่อเก็บข้อมูลเบื้องต้นจากการสัมภาษณ์แบบปลายเปิดและสังเกต  
อัตลักษณ์ของจังหวัดนครราชสีมา จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน พบว่าผู้เชี ่ยวชาญให้
ความสำคัญกับการแสดงความเป็นอัตลักษณ์ของจังหวัดนครราชสีมาอย่างชัดเจนและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันคือ อนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี (ย่าโม) ผู้วิจัยจึงได้ลงพื้นที่ถ่ายภาพและสังเกตสถานท่ีเพื่อ
นำมาใช้เป็นแรงบัลดาลใจในการออกแบบอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม ต่อไป 

 

 

 

 

           ภาพที่ 4.1 อนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี (ย่าโม) 
           ภาพโดย : ศุภร กุฎโพธิ์ (2564) 
 

 

 
 
 
 
 

           ภาพที่ 4.2 ประตูชุมพล 
                   ภาพโดย : ศุภร กุฎโพธิ์ (2564) 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.2.2 ผลการวิเคราะหก์ารออกแบบอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม 
การออกแบบร่าง เพื่อหารูปแบบอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม โดยใช้

ทฤษฎีการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพวิศวกรรมย้อนรอย ผู้วิจัยได้นำวิธีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ทางการออกแบบ นำมาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์หารูปแบบอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อน
ประกอบฟาร์ม ท่ีได้รับแรงบันดาลใจจากอัตลักษณ์ของจังหวัดนครราชสีมาก็คือ อนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี 
(ย่าโม) โดยการสร้างแบบร่าง (Idea Sketch) เป็นจำนวนหลากหลายรูปแบบ ตัดทอนด้วยเกณฑ์
พิจารณาค่าน้ำหนักคะแนน โดยใช้หลักการออกแบบกราฟิก เพื่อหาคะแนนที่อยู่ในระดับคะแนนสูง
และลำดับรองลงมาเข้าสู่เกณฑ์พิจารณาสู้ขั้นตอนต่อไป คือการสร้างเครื่องมือแบบสอบถาม การสร้าง
แบบนำเสนอ (Sketch Design) หลังจากนั ้นนำแบบสอบถามนำเสนอเพื ่อขอคำปรึกษาจาก
ผู้เชี ่ยวชาญด้านการออกแบบและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงสร้างตารางโดยมีเกณฑ์ตัดสินค่า
คะแนน ดังนี้ 

ผู้วิจัยได้ทำการออกแบบอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม จำนวน 12 
รูปแบบ จากนั้นผู้วิจัยได้ทำการตัดทอนรูปแบบลดลง โดยการสร้างตารางเพื่อพิจารณาให้ผลออกมา
เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้กรอบแนวความคิด ของ (สุภาวดี บุญยฉัตร และ คณะ2558 : 27) ซึ่ง
แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 

4.2.2.1 จุดประสงค์ท่ีต้องการบอกอัตลักษณ์องค์กร 
4.2.2.2 สถานท่ีท่ีอัตลักษณ์องค์กรนั้นต้องการแสดง 
4.2.2.3 รูปแบบของตัวอักษรท่ีใช้ในอัตลักษณ์องค์กร 
4.2.2.4 สัญลักษณ์ท่ีใช้ประกอบในอัตลักษณ์องค์กร 
4.2.2.5 สีท่ีใช้ในอัตลักษณ์องค์กร 
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ภาพที่ 4.3 แสดงแบบร่างการออกแบบแบบอัตลักษณ์องค์กรเพื่อส่งเสริมธุรกิจสวนเมล่อนประกอบ  
              ฟาร์ม จำนวน 12 รูปแบบ (Idea Sketch) 
ภาพโดย : ศุภร กุฎโพธิ์ (2564) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากภาพที่ 4.3 ผู้วิจัยได้ออกแบบอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม โดยใช้
กรอบแนวความคิดของ (สุภาวดี บุญยฉัตร และ คณะ2558 : 27) มีเกณฑ์การพิจารณา 5 ด้านดังนี้  
1.จุดประสงค์ที ่ต้องการบอกอัตลักษณ์องค์กร 2.สถานที ่ที ่อ ัตลักษณ์องค์กรนั ้นต้องการแสดง           
3.รูปแบบของตัวอักษรที่ใช้ในอัตลักษณ์องค์กร 4.สัญลักษณ์ที่ใช้ประกอบในอัตลักษณ์องค์กร          
5.สีท่ีใช้ในอัตลักษณ์องค์กร เพื่อให้ได้รูปแบบท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดจากการออกแบบ  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 4.4 แสดงตารางวิเคราะห์การออกแบบทฤษฏี วิศวกรรมย้อนรอย 
ภาพโดย : ศุภร กุฎโพธิ์ (2564) 
 
1.                                      2.                                    3. 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.5 แสดงแบบร่างการออกแบบแบบอัตลักษณ์องค์กรเพื่อส่งเสริมธุรกิจสวนเมล่อนประกอบ  
              ฟาร์ม จำนวน 3 รูปแบบ (Idea Sketch) 
ภาพโดย : ศุภร กุฎโพธิ์ (2564) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.2 แสดงการวิเคราะห์สรุปผลการตัดทอนรูปแบบของอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมลอ่น
        ประกอบฟาร์ม โดยใช้ทฤษฎีการกระจายหน้าท่ีเชิงคุณภาพ วิศวกรรมย้อนรอย 

ภาพร่างอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม 
ลำดับ รูปแบบ ภาพร่าง รวมคะแนน อันดับ 
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รูปแบบที่ 5 
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รูปแบบที่ 12 

 
 

 
 

 
14 

 
 

 
2 

 
 
 

3. 
 

 

 
 
 

รูปแบบที่ 10 

 

 
 
 
 

13 

 
 
 

3 

 
จากตารางที่ 4.2 ผลการศึกษาและวิเคราะห์ สรุปได้ว่า การตัดทอนรูปแบบของอัตลักษณ์

องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม จำนวน 12 รูปแบบ โดยใช้ทฤษฎีการกระจายหน้าที ่เชิง
คุณภาพ วิศวกรรมย้อนรอย พบว่าเมื่อพิจารณาแล้วตัดทอนรูปแบบของอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวน
เมล่อนประกอบฟาร์ม และสอดคล้องกับกรอบแนวความคิดเป็น 3 อันดับแรก มีดังนี้ 

1. รูปแบบท่ี 5 มีความสำคัญเป็นอันดับท่ี 1 
2  รูปแบบท่ี 12 มีความสำคัญเป็นอันดับท่ี 2 
3. รูปแบบท่ี 10 มีความสำคัญเป็นอันดับท่ี 3 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ซึ่งผู้วิจัยจะนำผลการวิเคราะห์สรุปผล การตัดทอนรูปแบบของอัตลักษณ์องค์กรสำหรับ
สวนเมล่อนประกอบฟาร์ม โดยใช้ทฤษฎีการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ วิศวกรรมย้อนรอย ทั้ง 3 
รูปแบบ นำมาพัฒนาเป็นอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม ในขั้นตอนต่อไป 

4.2.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบของอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบ
ฟาร์ม 
 จากการออกแบบอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม ผู้วิจัยได้นำรูปแบบ 
อนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี (ย่าโม) มาใช้เป็นแรงบัลดาลใจในการออกแบบอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวน   
เมล่อนประกอบฟาร์ม ท่ีพัฒนาแล้วนำไปสอบถามผู้เช่ียวชาญทางด้านการออกแบบอัตลักษณ์องค์กร 
ผลการวิเคราะห์ดังนี้ 

4.2.3.1 ผลการออกแบบของอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม ได้มี
การศึกษาถึงแนวทางหลักการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และใช้ทฤษฏีการกระจายหน้าท่ีเชิงคุณภาพ วิศวกรรม
ย้อนรอย ในการตัดทอนรูปแบบของอนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี (ย่าโม) เพื่อนำมาออกแบบอัตลักษณ์องค์กร
สำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม 

(1) อัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม รูปแบบท่ี 1 
 

 
 

ภาพที่ 4.6 แสดงแบบร่างอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม รูปแบบท่ี 1 
ภาพโดย : ศุภร กุฎโพธิ์ (2564) 

จากภาพที่ 4.6 แสดงแบบร่างอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม รูปแบบท่ี 
1 โลโก้ได้แรงบัลดาลใจจากรูปทรงของลูกเมล่อนและชื่อของสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม ลวดลาย
กราฟิกได้แรงบันดาลใจมากจากการตัดทอนรูปแบบของอนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี (ย่าโม) และเพิ่ม
ลวดลายของเมล่อนและเจ้าของสวนเมล่อน สีท่ีนำมาใช้เป็นสีเขียวและสีส้มซึ่งได้จากสีของเนื้อเมล่อน 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



85 

 

(2) อัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม รูปแบบท่ี 2 
 

 
 

ภาพที่ 4.7 แสดงแบบร่างอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม รูปแบบท่ี 2 
ภาพโดย : ศุภร กุฎโพธิ์ (2564) 
 

จากภาพที่ 4.7 แสดงแบบร่างอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม รูปแบบท่ี 
2 โลโก้ได้แรงบัลดาลใจจากรูปเจ้าของสวนเมล่อนประกอบฟาร์มและรูปทรงของลูกเมล่อน ลวดลาย
กราฟิกได้แรงบันดาลใจมากจากการตัดทอนรูปแบบของอนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี (ย่าโม) สีท่ีนำมาใช้เป็น
สีเขียว สีเขียวอ่อนและสีเหลือง ซึ่งได้จากสีเปลือกของลูกเมล่อน โดยเน้นลวดลายกราฟิกร่วมสมัยให้
ส่ือเป็นอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์มมากท่ีสุด 

(3) อัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม รูปแบบท่ี 3 
 

 
 

ภาพที่ 4.8 แสดงแบบร่างอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม รูปแบบท่ี 3 
ภาพโดย : ศุภร กุฎโพธิ์ (2564) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากภาพที่ 4.8 แสดงแบบร่างอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม รูปแบบท่ี 
3 โลโก้ได้แรงบัลดาลใจมาจากช่ือของสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม ลวดลายกราฟิกได้แรงบันดาลใจมาก
จากการตัดทอนรูปแบบของอนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี (ย่าโม) และเพิ่มลวดลายของเมล่อนและเจ้าของ
สวนเมล่อน สีท่ีนำมาใช้เป็นสีเขียวเข้มและสีส้มซึ่งได้จากสีของเมล่อน 

4.2.4 ผลการวิเคราะห์รูปแบบอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม 
จากการออกแบบอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม ผู้วิจัยได้นำรูปแบบ 

อนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี (ย่าโม) มาใช้เป็นแรงบัลดาลใจในการออกแบบอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวน   
เมล่อนประกอบฟาร์ม ท่ีพัฒนาแล้วนำไปสอบถามผู้เช่ียวชาญทางด้านการออกแบบอัตลักษณ์องค์กร 
ผลการวิเคราะห์ดังนี้ 

ตารางที่ 4.3 แสดงความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญทางด้านการออกแบบอัตลักษณ์องค์กร ท่ีมีต่อรูปแบบ 
                 อัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม รูปแบบท่ี 1 

 

 

ลำ 

ดับ 

 

 
เกณฑ์การพิจารณา 

 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ 

n = 3 

 S.D. 
1. จุดประสงค์ท่ีต้องการบอกอัตลักษณ์องค์กร  

-การเล ือกถ ึ งอ ั ตล ั กษณ ์ของจ ั งหวั ด
นครราชสีมา 

3.67 1.15 

 

X

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 
 
ลำ 
ดับ 

 

เกณฑ์การพิจารณา 

 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ 

n = 3 

 S.D. 
 - ความน่าสนใจและแปลกใหม่ 4.00 1.00 

- การส่ือความหมายได้ง่ายและเป็นสากล 3.33 0.58 

2. สถานที่ที่อัตลักษณ์องค์กรนั้นต้องการแสดง 
 - ชัดเจน สังเกตุได้ง่าย 3.67 1.53 

 - พบเห็นได้ เมื่อมองหา 4.00 1.00 

3. รูปแบบของตัวอักษรที่ใช้ในอัตลักษณ์องค์กร 
 - เหมาะสมและอ่านง่าย 4.33 0.58 

 - ส่ือความหมายได้ชัดเจน 4.00 1.00 

4. สัญลักษณ์ที่ใช้ประกอบในอัตลักษณ์องค์กร 
 - ส่ือความหมาย และเข้าใจได้ง่าย 4.00 1.00 

 - มีความเหมาะสม 4.00 1.00 

5. สีที่ใช้ในอัตลักษณ์องค์กร 
 - สีท่ีใช้เหมาะสมความหมายได้ชัดเจน 4.33 0.58 

 - ส ีท ี ่ ใ ช ้ สอดคล ้ องก ับการร ับร ู ้ ขอ ง
กลุ่มเป้าหมาย 

3.67 0.58 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.81 
ระดับความเหมาะสม มาก 

 
ดังนั้นตารางที่ 4.3 แสดงความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญทางด้านการออกแบบอัตลักษณ์องค์กร 

ที่มีต่อ รูปแบบอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม รูปแบบที่ 1 พบว่า ความคิดเห็น
ของผู้เชียวชาญด้านการออกแบบอัตลักษณ์องค์กร มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับ มาก มี
ค่าเฉลี่ยรวม ( X  = 3.81 ) ค่าเบียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.51) โดยค่าคะแนนสูงสุด คือ เหมาะสม

อ่านง่ายและสีท่ีใช้เหมาะสมความหมายได้ชัดเจน 

 

 

X

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.4 แสดงความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญทางด้านการออกแบบอัตลักษณ์องค์กร ท่ีมีต่อรูปแบบ 
                 อัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม รูปแบบท่ี 2 

 

 

ลำ 

ดับ 

 
 

เกณฑ์การพิจารณา 

 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ 

n = 3 

 

 S.D.  
1. จุดประสงค์ท่ีต้องการบอกอัตลักษณ์องค์กร 

-การเล ือกถ ึงอ ัตล ักษณ์ของจ ั งหวัด
นครราชสีมา 

5.00 0.00  

- ความน่าสนใจ 4.33 1.15  

- การส่ือความหมายได้ง่ายและ 

เป็นสากล 

4.00 1.00  

2. สถานที่ที่อัตลักษณ์องค์กรนั้นต้องการแสดง 
 - ชัดเจน สังเกตุได้ง่าย 4.67 0.58  

 
 
 
 
 
 

X

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 
 

ลำ 

ดับ 

 
 

เกณฑ์การพิจารณา 

 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ 

n = 3 

 S.D.  
  - พบเห็นได้ เมื่อมองหา 4.67 0.58  

3. รูปแบบของตัวอักษรที่ใช้ในอัตลักษณ์องค์กร 
 - เหมาะสมและอ่านง่าย 4.67 0.58  

 - ส่ือความหมายได้ชัดเจน 4.33 0.58  

4. สัญลักษณ์ที่ใช้ประกอบในอัตลักษณ์องค์กร 
 - ส่ือความหมาย และเข้าใจได้ง่าย 4.33 0.58  

 - มีความเหมาะสม 4.33 0.58  

5. สีที่ใช้ในอัตลักษณ์องค์กร 
 - สีท่ีใช้เหมาะสมความหมายได้ชัดเจน 4.67 0.58  

 - ส ีท ี ่ ใช ้สอดคล ้องก ับการร ับร ู ้ ของ
กลุ่มเป้าหมาย 

4.33 0.58  

ค่าเฉลี่ยรวม 4.59 
ระดับความเหมาะสม มากที่สุด 

 
ดังนั้นตารางที่ 4.4 แสดงความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญทางด้านการออกแบบอัตลักษณ์องค์กร 

ที่มีต่อ รูปแบบอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม รูปแบบที่ 2 พบว่า ความคิดเห็น
ของผู้เชียวชาญด้านการออกแบบอัตลักษณ์องค์กร มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด มี
ค่าเฉลี่ยรวม ( X  = 4.59 ) ค่าเบียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.20) โดยค่าคะแนนสูงสุด คือ การเลือก

ถึงอัตลักษณ์ของจังหวัดนครราชสีมา 
 
 
 
 
 
 
 

X

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.5 แสดงความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญทางด้านการออกแบบอัตลักษณ์องค์กร ท่ีมีต่อรูปแบบ 
                 อัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม รูปแบบท่ี 3 

 

 
 

 

ลำ 

ดับ 

 
 

เกณฑ์การพิจารณา 

 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ 

n = 3 

 S.D. 
1. จุดประสงค์ท่ีต้องการบอกอัตลักษณ์องค์กร 

-การเล ือกถ ึ งอ ัตล ักษณ ์ของจ ั งหวั ด
นครราชสีมา 

4.00 0.00 

- ความน่าสนใจ 3.67 0.58 
- การส่ือความหมายได้ง่ายและเป็นสากล 4.33 0.58 

2. สถานที่ที่อัตลักษณ์องค์กรนั้นต้องการแสดง 
 - ชัดเจน สังเกตุได้ง่าย 3.67 0.58 

 - พบเห็นได้ เมื่อมองหา 4.33 0.58 

 
 
 
 
 

X

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ) 
 

ลำ 

ดับ 

 

เกณฑ์การพิจารณา 

 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ 

n = 3 

 S.D. 
3. รูปแบบของตัวอักษรที่ใช้ในอัตลักษณ์องค์กร 

 - เหมาะสมและอ่านง่าย 4.33 0.58 

 - ส่ือความหมายได้ชัดเจน 4.33 0.58 

4. สัญลักษณ์ที่ใช้ประกอบในอัตลักษณ์องค์กร 
 - ส่ือความหมาย และเข้าใจได้ง่าย 3.67 0.58 

 - มีความเหมาะสม 3.67 0.58 

5. สีที่ใช้ในอัตลักษณ์องค์กร 
 - สีท่ีใช้เหมาะสมความหมายได้ชัดเจน 4.33 0.58 

 - ส ีท ี ่ ใช ้สอดคล ้ องก ับการร ับร ู ้ ของ
กลุ่มเป้าหมาย 

3.67 0.58 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.90 
ระดับความเหมาะสม มาก 

 
ดังนั้นตารางที่ 4.5 แสดงความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญทางด้านการออกแบบอัตลักษณ์องค์กร 

ที่มีต่อ รูปแบบอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม รูปแบบที่ 3 พบว่า ความคิดเห็น
ของผู้เชียวชาญด้านการออกแบบอัตลักษณ์องค์กร มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับ  มาก มี
ค่าเฉลี ่ยรวม ( X  = 3.90 ) ค่าเบียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.32) โดยค่าคะแนนสูงสุด คือ ส่ือ

ความหมายได้ชัดเจน 
สรุปผล รูปแบบที่ 2 มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ที่ลำดับ ( X  = 4.59, S.D. = 0.20) หมายความว่า   

มีความเหมาะสมมาก ผู ้ว ิจัยจำนำรูปแบบอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม      
รูปแบบท่ี 2 มาทำพัฒนารูปแบบในครั้งสุดท้ายเพื่อทำการผลิตต้นแบบ จากนั้นจึงนำไปประเมินความ
พึงพอใจต่อไป 

 
 
 

 

X

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.2.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม  
 ผู้วิจัยได้นำคำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญด้านออกแบบอัตลักษณ์องค์กร นำมาพัฒนาปรับปรุง
รูปแบบอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม ดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 4.9 ภาพแสดงอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม ท่ีพัฒนาแล้ว 1 
ภาพโดย : ศุภร กุฎโพธิ์ (2564) 
 
 
 
 
 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.10 ภาพแสดงอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม ท่ีพัฒนาแล้ว 2 
ภาพโดย : ศุภร กุฎโพธิ์ (2564) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 4.11 ภาพแสดงอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม ท่ีพัฒนาแล้ว 3 
ภาพโดย : ศุภร กุฎโพธิ์ (2564) 

 

 

ภาพที่ 4.12 ภาพแสดงอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม ท่ีพัฒนาแล้ว 4 
ภาพโดย : ศุภร กุฎโพธิ์ (2564) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 4.13 ภาพแสดงอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม ท่ีพัฒนาแล้ว 5 
ภาพโดย : ศุภร กุฎโพธิ์ (2564) 

 

 

ภาพที่ 4.14 ภาพแสดงอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม ท่ีพัฒนาแล้ว 6 
ภาพโดย : ศุภร กุฎโพธิ์ (2564) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 4.15 ภาพแสดงอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม ท่ีพัฒนาแล้ว 7 
ภาพโดย : ศุภร กุฎโพธิ์ (2564) 

 

 

ภาพที่ 4.16 ภาพแสดงอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม ท่ีพัฒนาแล้ว 8 
ภาพโดย : ศุภร กุฎโพธิ์ (2564) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้บริโภค ท่ีมีต่ออัตลักษณ์องค์กรสำหรับ        
     สวนเมล่อนประกอบฟาร์ม 
 

4.3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้บริโภค ที่มีต่ออัตลักษณ์องค์กรสำหรับ
สวนเมล่อนประกอบฟาร์ม 

จากการศึกษาและออกแบบอัตลักษณ์องค์กรเพื่อส่งเสริมธุรกิจสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม ได้
มีการศึกษาถึงอัตลักษณ์ของจังหวัดนครราชสีมา และใช้วิธีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ทางการ
ออกแบบ นำมาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์หารูปแบบอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบ
ฟาร์ม ท่ีได้รับแรงบันดาลใจจากอัตลักษณ์ของจังหวัดนครราชสีมาก็คือ อนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี (ย่าโม) 
และนำไปสอบถามความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญด้านออกแบบอัตลักษณ์องค์กร จำนวน 3 ท่าน นำมา
พัฒนารูปแบบอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น แล้วได้
นำไปสอบถามกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ผู้บริโภคที่มาซื้อเมล่อนในสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม 200 ท่าน 
ผู้วิจัยจึงได้จัดทำแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 100 ท่าน โดยจำนวนของกลุ่มตัวอย่างหาได้จาก
สูตรของ Taro Yamane (อ้างใน สุทธนู ศรีไสย์. 2551) ที่ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลมีดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.6 ตารางแสดงผลการศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้บริโภค ที่มีต่อ   

อัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม 
รายการ จำนวน ร้อยละ 

1.อายุ 
18 - 23 ปี   
24 - 29 ปี 
30 - 35 ปี  
31 ปีข้ึนไป 

 
10 
37 
36 
17 

 
10 
37 
36 
17 

รวม 100 100 

2. การศึกษา 
มัธยมศึกษา / ปวช 
อนุปริญญา / ปวส 
ปริญญาตรี                                   
สูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไป 

 
7 
9 
58 
26 

 
7 
9 
58 
26 

รวม 100 100 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ) 
รายการ จำนวน ร้อยละ 

3. อาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา  
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว     
อื่นๆ โปรดระบุ.................................. 

 
9 
11 
46 
24 
10 

 
9 
11 
46 
24 
10 

รวม 100 100 

4. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ต่ำกว่า 15,000 บาท                    
15,001 - 20,000  บาท 
20,001 - 25,000 บาท  
25,001 - 30,000 บาท 
30,001 ขึ้นไป 

 
10 
19 
18 
27 
26 

 
10 
19 
18 
27 
26 

รวม 100 100 

 
ดังนั้นตารางที่ 4.6 แสดงผลการศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้บริโภค 

ท่ีมีต่ออัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม พบว่า ผู้บริโภคท่ีมาซื้อเมล่อนในสวนเมล่อน
ประกอบฟาร์ม มีช่วงอายุระหว่าง 24-29 ปีข้ึนไป จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 37 การศึกษาอยู่ใน
ระดับชั้นปริญญาตรี จำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 58 ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน        
จำนวน 46  คน ร ้อยละ 46  ม ีรายได ้ต ่อ เด ือน 25,001 -  30 ,000บาท  จำนวน 27  คน                         
คิดเป็นร้อยละ 27 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.7 แสดงความพึงพอใจของผู้บริโภค ท่ีมีต่ออัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบ 
       ฟาร์ม 
 

 
 

ลำดับ เกณฑ์การพิจารณา 
n = 100 

ระดับความพึ่งพอใจ 
 S.D. 

1. ดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมายได้ 

- รูปแบบมีความโดดเด่น 3.87 0.68 มาก 
- รูปแบบมีความน่าสนใจ  4.04 0.86 มาก 

2. ช่วยให้การสื่อสารความหมายง่ายที่จะทำความเข้าใจในระยะสั้น 

- รูปแบบเหมาะสมท่ีจะเป็นอัตลักษณ์ 4.17 0.78 มาก 

- ส่ือความหมายชัดเจน 4.10 0.76 มาก 

3. ช่วยให้กลุ่มเป้าหมายสามารถจดจำข้อมูลได้ 
- รูปทรงสามารถใส่ข้อมูลได้ครบถ้วน 4.07 0.71 มาก 
- รูปแบบมีลักษณะท่ีจดจำได้ง่าย 4.27 0.74 มาก 

4. สามารถโน้นน้าวกลุ่มเป้าหมายให้เข้าใจและรู้สึกว่าข้อมูลที่นำเสนอมีคุณค่า          
และมีประโยชน์ 
- รูปแบบและรูปทรงสามารถแสดงถึง 
อัตลักษณ์ของจังหวัดนครราชสีมา 

4.25 0.72 มาก 

- สีสันสดใส โดดเด่น สามารถดึงดูดความ
สนใจ เหมาะกับการเป็นอัตลักษณ์องค์กร 

4.20 0.75 มาก 

 ค่าเฉล่ียรวม 4.12 0.61  

X
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ดังนั้นตารางที่ 4.7 แสดงผลการศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้บริโภค   
ที่มีต่ออัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม สรุปได้ว่า ในส่วนของผลค่าเฉลี่ยรวม        
n = 100 นั้นผลเกณฑ์อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียรวม ( X  = 4.12) ค่าเบียงเบนมาตรฐาน (S.D. =0.61) 

โดยระดับความพึงพอใจที่มากอยู่ในเรื่องการศึกษาและออกแบบอัตลักษณ์องค์กรเพื่อส่งเสริมธุรกิจ
สวนเมล่อนประกอบฟาร์ม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

ในการวิจัยเรื่องการศึกษาและออกแบบอัตลักษณ์องค์กรเพื่อส่งเสริมธุรกิจสวนเมล่อน
ประกอบฟาร์ม ผู้วิจัยได้ทำการศึกษา และรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้เป็นแนวทางในการพัฒนา
เครื ่องมือที ่ใช่ในการวิจัย ประกอบด้วย การสัมภาษณ์ สังเกต เอกสาร งานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง 
แบบสอบถามความคิดเห็นผู้เชียวชาญ ซึ่งได้นำมาวิเคราะห์หาแนวทางในการศึกษาและออกแบบ   
อัตลักษณ์องค์กรเพื่อส่งเสริมธุรกิจสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม ให้เหมาะสม และความพึงพอใจต่อ
ผู้บริโภค โดยนำเอาข้อมูลที่ได้จากการลงพื้นที่ สัมภาษณ์ สอบถาม และศึกษาค้นคว้ามาปรับใช้ 
เพื่อให้ได้รูปแบบอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์มที่ดี และนำมาสร้างเป็นต้นแบบ 
เพื่อเข้าสู่กระบวนการสรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 5.1.1 สร ุปผลการศ ึกษาและว ิ เคราะห ์ล ักษณะความเป็นอ ัตล ักษณ์ของจ ังหวัด
นครราชสีมา 
 จาการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลอัตลักษณ์ของจังหวัดนครราชสีมา 
โดยการสัมภาษณ์ และสังเกต โดยมีประชากร และกลุ่มตัวอย่าง คือผู้เชียวชาญด้าน   อัตลักษณ์ของ
จังหวัดนครราชสีมา ทั้ง 3 ท่าน พูดถึงอัตลักษณ์ของจังหวัดนครราชสีมา 4 ด้าน ได้แก่ 1 ) ตรา
สัญลักษณ์และคําขวัญ 2) สถานที่สําคัญ 3) เทศาลงานประเพณี 4) ศิลปหัตถกรรม ซึ่งผู้วิจัยพบว่า 
การให้สัมภาษณ์ผู้เชียวชาญด้านอัตลักษณ์ของจังหวัดนครราชสีมา ทั้ง 3 ท่าน พูดถึงอัตลักษณ์ของ
จังหวัดนครราชสีมาไปในทิศทางเดียวกัน คือ อนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี “ย่าโม” เป็นอันดับแรก ซึ่งเป็น
บุคคลมีความสำคัญต่อผู้คนในจังหวัดนครราชสีมา และเป็นศูนย์รวมยึดเหนี่ยวจิตใจของคนโคราช 
อนุสาวรีย์ท้าวสุรนารีตั้งอยู่ในทำเลกลางเมือง เป็นจุดท่องเที่ยวแห่งหนึ่งของโคราช จะสังเกตได้ว่ามี
งานเทศกาลงานประเพณีต่างๆ ถูกจัดขึ้นที่อนุสาวรีย์ท้าวสุรนารีอย่างมากมาย เช่น งานฉลองวันแห่ง
ชัยชนะของท้าวสุรนารี เทศกาลตรุษจีน งานแห่เทียนพรรษาจังหวัดนครราชสีมา เป็นต้น นับได้ว่าจุด
นี้ เป็นแลนด์มาร์คของเมืองโคราชเลยก็ว่าได้ ย่าโมกลายเป็นสัญลักษณ์ของชาวโคราชกระท่ังเรียกช่ือ
จังหวัดนี้ว่า "เมืองย่าโม" และเป็นตราสัญลักษณ์ของจังหวัดนครราชสีมาอีกด้วย ท้ังนี้ผู้วิจัยสรุปได้ว่า 
อนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี(ย่าโม) เป็นอัตลักษณ์ของจังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
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นำเอาอัตลักษณ์ของจังหวัดนครราชสีมา มาศึกษาและออกแบบอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมลอ่น
ประกอบฟาร์มท่ีสะท้อนความเป็นอัตลักษณ์ลักษณ์ของจังหวัดนครราชสีมาอย่างชัดเจน 
 

 5.1.2 สรุปผลการศึกษาและออกแบบอัตลักษณ์องค์กรเพื่อส่งเสริมธุรกิจสวนเมล่อน
ประกอบฟาร์ม 
 จากการออกแบบอัตลักษณ์องค์กรเพื่อส่งเสริมธุรกิจสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม ผู้วิจัยได้ใช้
วิธีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ทางการออกแบบ แล้วนำมาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์หารูปแบบ     
อัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์มที ่สะท้อนความเป็นอัตลักษณ์ของจังหวัด
นครราชสีมา เพื่อหาความต้องการในการเลือกรูปแบบอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบ
ฟาร์ม โดยมีประชากร และกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้เชียวชาญด้านการออกแบบอัตลักษณ์องค์กร จำนวน
ทั้งหมด 3 ท่าน ผู้วิจัยได้นำรูปแบบจำนวน 12 แบบ มาใช้ทฤษฎีการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ
วิศวกรรมย้อนรอย โดยมีกรอบแนวความคิดของ (สุภาวดี บุญยฉัตร และ คณะ2558 : 27) มีเกณฑ์
การพิจารณา 5 ด้าน ดังนี้ 1.จุดประสงค์ท่ีต้องการบอกอัตลักษณ์องค์กร 2.สถานท่ีท่ีอัตลักษณ์องค์กร
นั้นต้องการแสดง 3.รูปแบบของตัวอักษรที่ใช้ในอัตลักษณ์องค์กร  4.สัญลักษณ์ที่ใช้ประกอบใน       
อัตลักษณ์องค์กร 5.สีที่ใช้ในอัตลักษณ์องค์กร โดยเลือกรูปแบบ จำนวน 3 แบบ ที่มีความสอดคล้อง
กับกรอบแนวความคิด นำไปสร้างแบบประเมินเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหาโดยหาค่าดัชนี 
ความสอดคล้องระหว่างคำถาม กับวัตถุประสงค์ และกรอบแนวความคิดในการวิจัย IOC ซึ่งการวิจัย
ครั้งนี้มีผู ้เชียวชาญด้านการออกแบบอัตลักษณ์องค์กร จำนวน 3 ท่าน พบว่ารูปแบบท่ี 1 มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวม ( X  = 3.81 ) ค่าเบียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.51) รูปแบบท่ี 
2 ค่าเฉลี่ยรวม ( X  = 4.59 ) ค่าเบียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.20) รูปแบบที่ 3 มีค่าเฉลี่ยรวม ( X  = 
3.90 ) ค่าเบียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.32) 
 

 5.1.3 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภค ที่มีต่ออัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวน
เมล่อนประกอบฟาร์ม 
 ผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้บริโภค ที่มีต่ออัตลักษณ์องค์กรสำหรับ
สวนเมล่อนประกอบฟาร์ม จากการนำรูปแบบอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม ท่ี
พัฒนาแล้ว นำไปสร้างเป็นต้นแบบ แล้วจึงนำไปสอบถามกลุ่มตัวอย่าง ที่ตอบแบบสอบถาม จำนวน 
100 ท่าน ของกลุ่มตัวอย่างหาได้จากสูตรของ Taro Yamane (อ้างใน สุทธนูศรีไสย์. 2551) ที่ความ
เช่ือมั่นร้อยละ 95 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้บริโภคท่ีมาซื้อเมล่อนในสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม 
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมากต่อรูปแบบอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม  
มีค่าเฉล่ียโดยรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียรวม ( X  = 4.12 ) ค่าเบียงเบนมาตรฐาน (S.D. 
= 0.61)  
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5.2  อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาและออกแบบอัตลักษณ์องค์กรเพื่อส่งเสริมธุรกิจสวน เม
ล่อนประกอบฟาร์ม ผู้วิจัยได้นำมาอภิปลายผลการวิจัยดังนี้ 
 

 5.2.1 อภิปรายผลการศึกษาและวิเคราะห์ลักษณะความเป็นอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวน
เมล่อนประกอบฟาร์ม 
 ผู้วิจัยพบว่า จังหวัดนครราชสีมาเป็นจังหวัดที่มีสถานที่ท่องเที่ยว ที่น่าสนใจและสามารถ
ดึงดูดนักท่องเท่ียวเข้ามาเท่ียวในจังหวัดนครราชสีมา ด้วยความเป็นอัตลักษณ์ของจังหวัดนครราชสีมา 
ทำให้ผู ้วิจัยมีแนวคิดที่จะนำผลการศึกษาและนำมาออกแบบอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อน
ประกอบฟาร์ม โดยใช้ช่ือและใบหน้าเจ้าของฟาร์มท่ีแสดงออกถึงอัตลักษณ์ขององค์กรได้อย่างชัดเจน 
ลวดลายกราฟิกเลือกใช้ อนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี(ย่าโม) รวมทั้งประตูชุมพล ที่ใช้ในการออกแบบซึ่งมี
ลักษณะสอดคล้องตามกรอบแนวความคิดท่ีสามารถสะท้อนถึงจังหวัดนครราชสีมาได้ดีท่ีสุด เป็นตาม
แนวคิดของ Sakane เพื่อนำมาใช้สะท้อนภาพลักษณ์ของพื้นถิ่นบนอัตลักษณ์องค์กร การศึกษาและ
ออกแบบอัตลักษณ์องค์กรเพื่อส่งเสริมธุรกิจสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม ทำให้เกิดจุดเด่นและภาพรวม
ขององค์กรนั้น โดยการพัฒนาอัตลักษณ์ในด้านต่างๆดังนี้ 1.เครื่องหมายการค้า 2.บรรจุภัณฑ์ 3.ชุด
ฟอร์ม 4.หน้าร้านท่ีจำหน่ายเมล่อนภายในฟาร์ม โดยท้ังหมดนี้จะส่ือถึงอัตลักษณ์ขององค์กร ท้ังแสดง
ให้เห็นภาพรวมของจังหวัดนครราชสีมา และสามารถจดทะเบียนได้ บรรจุภัณฑ์สอดคล้องกับอัต
ลักษณ์ขององค์กร เพื่อความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
  

 5.2.2 อภิปรายผลการการศึกษาและออกแบบรูปแบบอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อน
ประกอบฟาร์ม 
 เมื่อได้ข้อมูลและแนวทางที่จะทำการออกแบบ ผู้วิจัยได้ทำการออกแบบอัตลักษณ์องค์กร
สำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม ตามกรอบแนวความคิด ของ (สุภาวดี บุญยฉัตร และ คณะ2558 : 
27) และทำการสรุปผลตัดทอนรูปแบบอัตลักษณ์องค์กรที่สะท้อนความเป็นอัตลักษณ์ของจังหวัด
นครราชสีมา โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ทางการออกแบบ จากจำนวน 12 รูปแบบ ให้เหลือ
เพียง 3 รูปแบบ และได้นำรูปแบบอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์มที่ได้นั ้นไป
สอบถามความคิดเห็นของผู้เชี ่ยวชาญด้านการออกแบบอัตลักษณ์องค์กร จำนวน 3 ท่าน พบว่า 
รูปแบบอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์มในรูปแบบท่ี 2 มีความเหมาะสมท่ีจะนำมา
เป็นอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม ท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมท้ัง 5 ด้าน คือ มีค่าเฉล่ีย
รวม ( X  = 4.59 ) ค่าเบียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.20) 
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5.3 ข้อเสนอแนะ  
 
 จากการวิจัยเรื่องการศึกษาและออกแบบอัตลักษณ์องค์กรเพื่อส่งเสริมธุรกิจสวนเมล่อน
ประกอบฟาร์ม ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใช้และเพื่อการทำวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้โดย
  

 5.3.1  ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใช้ 
                         5.3.1.1  เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาด้านการออกแบบอัตลักษณ์สำหรับ สวนเม
ล่อนประกอบฟาร์ม 

                   5.3.1.2  การออกแบบบรรจุภัณฑ์นั้นเป็นได้ทั้งสื่อประชาสัมพันธ์ในการส่งเสริมการ
ขาย สามารถนำอัตลักษณ์ไปใช้กับส่ิงท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น ไปใช้กับส่ิงอื่นๆเพื่อการประชาสัมพันธ์สินค้า 

                    5.3.1.3  สร้างอัตลักษณ์ใหก้ับผลิตภัณฑ์สำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม 
 

 5.3.2  ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

5.3.2.1  ควรทำวิจัยใหค้รอบคลุมสินค้าขององค์กรให้ครบถ้วน 

5.3.2.2  ศึกษาวิธีการประยุกต์วัสดุอื่นๆ ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อสร้างความ
แตกต่าง 

5.3.2.3  ศึกษาเทคนิคที่จะนำมาประยุกต์ใช้เพิ่มเติม ในการผลิตเพื่อง่ายต่อระบบ
อุตสาหกรรม 

5.3.2.4  ควรสร้างบรรจุภัณฑ์ให้ส่งเสริมแก่การขนส่ง อาทิ โลโก้ที่บงบอกถึงการกัน
กระแทก ส่ือถึงการถนุถนอม เป็นต้น  

5.3.2.5  ควรเพิ่มช่องทางการตลาดออนไลน์สำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม อาทิ 
เว็บไซด์ เพจของแอพพลิเคช่ันเฟสบุ๊ค อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ ยูทูป ไลน์ เป็นต้น เพื่อความสะดวกใน
การเข้าถึงสินค้าและอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม ได้ง่าย ทันสมัยมากขึ้นและ
เป็นท่ีรู้จักโดยง่ายอีกด้วย 
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ภาคผนวก ก 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 

 
  1. หนังสือเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญด้านอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมจังหวัดนครราชสีมา 
  2. หนังสือเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบอัตลักษณ์องค์กร 
  3. หนังสือเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านการตรวจสอบเครื่องมือเพื่อการวิจัย  
  4. หนังสือตอบรับเพื่อนำเสนอบทความ 
  5. ประกาศนียบัตรการนำเสนอผลงานวิจัย 
  5. บทความงานวิจัย 
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ภาคผนวก ข 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

1. แบบสำรวจฉบับนี้ใช้เพื่อรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ลักษณะความเป็นอัตลักษณ์ของจังหวัด  
   นครราชสีมา 
2. แบบสอบถามนี้ใช้รวบรวมความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบอัตลักษณ์องค์กร 
3. แบบสอบถามนี้ใช้รวบรวมความพึงพอใจของผู้บริโภค ท่ีมีต่ออัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อน 
   ประกอบฟาร์ม 
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วัตถุประสงค์ท่ี 1  
เพื่อศึกษาอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม 
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สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สาขาวิชาเทคโนโลยีผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 

 
แบบสัมภาษณ์ข้อมูลของจังหวัดนครราชสีมา 

 
คำช้ีแจง : แบบสำรวจฉบับนี้ใช้เพื่อรวบรวมข้อมูลของจังหวัดนครราชสีมา เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การศึกษา และวิเคราะห์ลักษณะความเป็นอัตลักษณ์ของจังหวัดนครราชสีมาโดยแบบสัมภาษณ์แบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล 
ตอนท่ี 2 ข้อมูลของจังหวัดนครราชสีมา 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 
          -  ช่ือ............................................................. นามสกุล............................................................. 
          -  ตำแหน่ง................................................................................................................................. 
          -  ช่ือสถาบัน/บริษัท…………………………………………………………………………………….…………….... 
          -  ประสบการณ์ในการทำงาน.......................ปี 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                     นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีการออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม                                
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ตอนที่ 2 ข้อมูลของจังหวัดนครราชสีมา 
1. จังหวัดนครราชสีมา มีตราสัญลักษณ์และคําขวัญ อะไรบ้าง 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
 

2. จังหวัดนครราชสีมา มีสถานท่ี สําคัญอะไรบ้าง
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 

3. จังหวัดนครราชสีมา มีเทศกาลงานประเพณี สำคัญอะไรบ้าง 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

4. จังหวัดนครราชสีมา มีศิลปหัตถกรรม สำคัญอะไรบ้าง 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
 
                                                  ............................................................................................. 

                                                  (...........................................................................................) 

                                                                           ผู้ให้สัมภาษณ์ 
                                                         วันท่ี....................................................................... 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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วัตถุประสงค์ท่ี 2 
เพื่อออกแบบอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สาขาวิชาเทคโนโลยีผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 

 
แบบสอบถามด้านออกแบบอัตลักษณ์องค์กรสำหรบัสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม 

วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโท : การศึกษาและออกแบบอัตลักษณ์องค์กรเพื่อส่งเสริมธุรกิจสวนเม
ล่อนประกอบฟาร์ม 
ชื่อนักศึกษา : นายศุภร กุฎโพธิ์ 
คำชี้แจง : แบบสอบถามนี้ใช้รวบรวมความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญทางด้านการออกแบบอัตลักษณ์
องค์กร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษาและออกแบบอัตลักษณ์องค์กรเพื่อส่งเสริมธุรกิจสวนเมล่อน
ประกอบฟาร์ม 

 ฉะนั้นจึงใคร่ขอความกรุณาท่านได้ตอบแบบสอบถามนี้ตามความเป็นจริง และตอบให้ครบ
ทุกข้อโดยทำเครื่องหมาย (✔ ) ลงใน         หรือเติมคำลงในช่องว่างท่ีกำหนดให้ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน     5     หมายถึง      มีความคิดเห็นว่าเหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
คะแนน     4     หมายถึง      มีความคิดเห็นว่าเหมาะสมระดับมาก 
คะแนน     3     หมายถึง      มีความคิดเห็นว่าเหมาะสมระดับปานกลาง 
คะแนน     2     หมายถึง      มีความคิดเห็นว่าเหมาะสมระดับน้อย 
คะแนน     1     หมายถึง      มีความคิดเห็นว่าเหมาะสมระดับน้อยมาก 

โดยแบบสอบถามชุดนี้แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีต่ออัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม  
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 
 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 
          -  ช่ือ............................................................. นามสกุล........................................................... 
          -  ตำแหน่ง.............................................................................................................................. 
          -  ช่ือสถาบัน/บริษัท…………………………………………………………………………………….…………….. 
          -  ประสบการณ์ในการทำงาน.......................ปี 
 

 
                     นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีการออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม                                
                   คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีต่ออัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม 
 

 

 

 

ลำดับ 

 

 

 

เกณฑ์การพิจารณา 

รูปแบบที่ 1 

 

 

5 4 3 2 1 

1. จุดประสงค์ท่ีต้องการบอกอัตลักษณ์องค์กร 

-การเลือกถึงอัตลักษณ์ของจังหวัดนครราชสีมา 

     

- ความน่าสนใจและแปลกใหม่      

- การส่ือความหมายได้ง่ายและเป็นสากล      

2. สถานที่ที่อัตลักษณ์องค์กรนั้นต้องการแสดง 

 - ชัดเจน สังเกตุ ได้ง่าย 

     

- พบเห็นได้ เมื่อมองหา      

3. รูปแบบของตัวอักษรที่ใช้ในอัตลักษณ์องค์กร 

- เหมาะสมและอ่านง่าย 

     

- ส่ือความหมายได้ชัดเจน      

4. สัญลักษณ์ที่ใช้ประกอบในอัตลักษณ์องค์กร 

- ส่ือความหมาย และเข้าใจได้ง่าย 

     

- มีความเหมาะสม      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5. 

 

 

สีที่ใช้ในอัตลักษณ์องค์กร 

- สีท่ีใช้เหมาะสมความหมายได้ชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- สีท่ีใช้สอดคล้องกับการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีต่ออัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม 
 

 

 

 

ลำดับ 

 

 

 

เกณฑ์การพิจารณา 

รูปแบบที่ 2 

 

 

5 4 3 2 1 

1. จุดประสงค์ท่ีต้องการบอกอัตลักษณ์องค์กร 

-การเลือกถึงอัตลักษณ์ของจังหวัดนครราชสีมา 

     

- ความน่าสนใจและแปลกใหม่      

- การส่ือความหมายได้ง่ายและเป็นสากล      

2. สถานที่ที่อัตลักษณ์องค์กรนั้นต้องการแสดง 

 - ชัดเจน สังเกตุ ได้ง่าย 

     

- พบเห็นได้ เมื่อมองหา      

3. รูปแบบของตัวอักษรที่ใช้ในอัตลักษณ์องค์กร 

- เหมาะสมและอ่านง่าย 

     

- ส่ือความหมายได้ชัดเจน      

4. สัญลักษณ์ที่ใช้ประกอบในอัตลักษณ์องค์กร 

- ส่ือความหมาย และเข้าใจได้ง่าย 

     

- มีความเหมาะสม      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5. 

 

 

สีที่ใช้ในอัตลักษณ์องคก์ร 

- สีท่ีใช้เหมาะสมความหมายได้ชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- สีท่ีใช้สอดคล้องกับการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีต่ออัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม 
 

 

 

 

ลำดับ 

 

 

 

เกณฑ์การพิจารณา 

รูปแบบที่ 3 

 

 

5 4 3 2 1 

1. จุดประสงค์ท่ีต้องการบอกอัตลักษณ์องค์กร 

-การเลือกถึงอัตลักษณ์ของจังหวัดนครราชสีมา 

     

- ความน่าสนใจและแปลกใหม่      

- การส่ือความหมายได้ง่ายและเป็นสากล      

2. สถานที่ที่อัตลักษณ์องค์กรนั้นต้องการแสดง 

 - ชัดเจน สังเกตุ ได้ง่าย 

     

- พบเห็นได้ เมื่อมองหา      

3. รูปแบบของตัวอักษรที่ใช้ในอัตลักษณ์องค์กร 

- เหมาะสมและอ่านง่าย 

     

- ส่ือความหมายได้ชัดเจน      

4. สัญลักษณ์ที่ใช้ประกอบในอัตลักษณ์องค์กร 

- ส่ือความหมาย และเข้าใจได้ง่าย 

     

- มีความเหมาะสม      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5. 

 

 

สีที่ใช้ในอัตลักษณ์องค์กร 

- สีท่ีใช้เหมาะสมความหมายได้ชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- สีท่ีใช้สอดคล้องกับการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย      

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 

............................................................................................. 

                                                  (...........................................................................................) 

                                                                           ผู้ให้สัมภาษณ์ 
                                                         วันท่ี....................................................................... 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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วัตถุประสงค์ท่ี 3 
เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภค 

ที่มีต่ออัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สาขาวิชาเทคโนโลยีผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 

 
แบบสอบถามเพือ่ประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภค 

ที่มีต่ออัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม 
วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโท : การศึกษาและออกแบบอัตลักษณ์องค์กรเพื่อส่งเสริมธุรกิจสวนเม
ล่อนประกอบฟาร์ม 
ชื่อนักศึกษา : นายศุภร กุฎโพธิ์ 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม 
2. เพื่อออกแบบอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม 
3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภค ท่ีมีต่ออัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อน

ประกอบฟาร์ม 
วัตถุประสงค์ของการสอบถามในคร้ังนี้ 

1. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภค ท่ีมีต่ออัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อน
ประกอบฟาร์ม 
คำช้ีแจง 

แบบสอบถามนี้ใช้เพื่อรวบรวมความพึงพอใจของผู้บริโภค ท่ีมีต่ออัตลักษณ์องค์กรสำหรับ
สวนเมล่อนประกอบฟาร์ม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีเข้ามาในสวน
เมล่อนประกอบฟาร์ม 

 ฉะนั้นจึงใคร่ขอความกรุณาท่านได้ตอบแบบสอบถามนี้ตามความเป็นจริง และตอบให้ครบ
ทุกข้อโดยทำเครื่องหมาย (✔ ) ลงใน         หรือเติมคำลงในช่องว่างท่ีกำหนดให้ 

เกณฑ์การให้คะแนน  
คะแนน     5     หมายถึง      มีความคิดเห็นว่าเหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
คะแนน     4     หมายถึง      มีความคิดเห็นว่าเหมาะสมระดับมาก 
คะแนน     3     หมายถึง      มีความคิดเห็นว่าเหมาะสมระดับปานกลาง 
คะแนน     2     หมายถึง      มีความคิดเห็นว่าเหมาะสมระดับน้อย 
คะแนน     1     หมายถึง      มีความคิดเห็นว่าเหมาะสมระดับน้อยมาก 

โดยแบบสอบถามชุดนี้แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผู้บริโภค ท่ีมีต่ออัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบ

ฟาร์ม 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
1. อายุ 
             18 -23 ปี                                    24 - 29 ปี 
             30 -35 ปี                                    36 ปีข้ึนไป 
 
2. การศึกษา 
             มัธยมศึกษา / ปวช                       อนุปริญญา / ปวส 
             ปริญญาตรี                                 สูงกว่าปริญญาตร ี
 
3. อาชีพ 
             นักเรียน/นักศึกษา                         รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
             พนักงานบริษัทเอกชน                     ประกอบธุรกิจส่วนตัว     
             อื่นๆ โปรดระบุ.................................. 
 
4. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
             ต่ำกว่า 15,000 บาท                      15,001-20,000  บาท 
             20,001-25,000 บาท                     25,001-30,000บาท 
             30,001 ขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้บริโภค ที่มีต่ออัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อน
ประกอบฟาร์ม 

 
 

ลำดับ เกณฑ์การพิจารณา 
ระดับความพึงพอใจ 

หมายเหตุ 

5 4 3 2 1 

1. ดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมายได้ 

- รูปแบบมีความโดดเด่น 

      

- รูปแบบมีความน่าสนใจ       

2. ช่วยให้การสื่อสารความหมายง่ายที่จะทำ
ความเข้าใจในระยะสั้น 

- รูปแบบเหมาะสมท่ีจะเป็นอัตลักษณ์ 

      

- ส่ือความหมายชัดเจน       

3. ช่วยให้กลุ่มเป้าหมายสามารถจดจำข้อมูล
ได้ 

- รูปทรงสามารถใส่ข้อมูลได้ครบถ้วน 

      

- รูปแบบมีลักษณะท่ีจดจำได้ง่าย       

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4. สามารถโน้นน้าวกลุ่มเป้าหมายให้เข้าใจ
และรู้สึกว่าข้อมูลที่นำเสนอมีคุณค่า          
และมีประโยชน์ 

- รูปแบบและรูปทรงสามารถแสดงถึง 

อัตลักษณ์ของจังหวัดนครราชสีมา 

      

- สีสันสดใส โดดเด่น สามารถดึงดูดความ

สนใจ เหมาะกับการเป็นอัตลักษณ์องค์กร 

      

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



144 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผลการตรวจเครื่องมือในการวิจัย 

 
1. ตารางแสดงคะแนนแลผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ต่อแบบสอบถามเกี่ยวกับการ
ออกแบบ รูปแบบของอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม 
2. ตารางแสดงคะแนนแลผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ต่อแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภค ท่ีมีต่ออัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 1 แสดงคะแนนแลผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ต่อแบบสอบถามเกี่ยวกับ
การออกแบบ รูปแบบของอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม 
 

ลับ
ดับ 

 
ข้อคำถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของ 
ผูท้รงคุณวุฒิ 

 
ผล 
รวม 

 
ค่า 
IOC 

 
แปลผล 

ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน 
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามแบบตรวจรายการ 
1 โดยถามเกี่ยวกับ ช่ือนามสกุล ตำแหน่ง 

สถานท่ีทำงาน 
+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

ตอนที่ 2 คำถามปลายปิด 
1. จุดประสงค์ท่ีต้องการบอกอัตลักษณ์องค์กร  

- การเลือกถึงอัตลักษณ์ของจังหวัด
นครราชสีมา 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

- ความน่าสนใจ และแปลกใหม่ +1 0 +1 2 0.7 สอดคล้อง 

- การส่ือความหมายได้ง่ายและเป็น
สากล 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

2. สถานที่ที่อัตลักษณ์องค์กรนั้นต้องการแสดง 

- ชัดเจน สังเกตุ ได้ง่าย +1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

- พบเห็นได้ เมื่อมองหา +1 +1 +1 2 0.7 สอดคล้อง 

3. รูปแบบของตัวอักษรที่ใช้ในอัตลักษณ์องค์กร 

- เหมาะสมและอ่านง่าย +1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

- ส่ือความหมายได้ชัดเจน +1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

4.  สัญลักษณ์ที่ใช้ประกอบในอัตลักษณ์องค์กร 
- ส่ือความหมาย และเข้าใจได้ง่าย +1 0 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

- มีความเหมาะสม +1 0 +1 2 0.7 สอดคล้อง 

5. 
 

สีที่ใช้ในอัตลักษณ์องค์กร 
- สีท่ีใช้เหมาะสมความหมายได้ชัดเจน +1 0 +1 2 0.7 สอดคล้อง 

- สีท่ีใช้สอดคล้องกับการรับรู้ของ
กลุ่มเป้าหมาย 

+1 0 +1 2 0.7 สอดคล้อง 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ค่า IOC = 1.0 
สรุปว่า แบบสอบถามท่ี 1 ใช้ได้มีความสอดคล้อง 

จากการแสดงคะแนนและผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ต่อแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการออกแบบ รูปแบบของอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม ท่ีได้รับการ
ตรวจจากผู้ทรงคุณวุฒิ จากจำนวน ข้อคำถามท้ังหมด 11 ข้อ ได้ข้อคำถามท่ีผ่านเกณฑ์ท่ีมีค่า 1.0-0.7 
จำนวนท้ัง 11 ข้อเท่ากับแบบสอบถามสามารถใช้ได้ทุกข้อ 
 

 

.....................................................................          .....................................................................         ..................................................................... 

(..................................................................)          (...................................................................)         (...................................................................) 

                ผู้ให้สัมภาษณ์                                               ผูใ้ห้สัมภาษณ์                                              ผู้ให้สัมภาษณ์ 
วันที่.............................................................           วันที่.............................................................          วันที่............................................................. 
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ตารางท่ี 2 แสดงคะแนนแลผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ต่อแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ประเมินระดับความพึงพอใจของผู้บริโภค ท่ีมีต่ออัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม 
 

ลับ
ดับ 

 
ข้อคำถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของ 
ผูท้รงคุณวุฒิ 

 
ผล 
รวม 

 
ค่า 
IOC 

 
แปลผล 

ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามแบบตรวจรายการ 
1 ถามเกี่ยวกับ เพศ อายุวุฒิการศึกษา 

สูงสุดของ ผู้ตอบแบบสอบถาม 
+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

ตอนที่ 2 คำถามปลายปิด 
1. ดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมายได้ 

- รูปแบบมีความโดดเด่น +1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

- รูปแบบมีความน่าสนใจ +1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

2. ช่วยให้การสื่อสารความหมายง่ายที่จะทำความเข้าใจในระยะสั้น 

- รูปแบบเหมาะสมท่ีจะเป็นอัตลักษณ์ +1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

- ส่ือความหมายชัดเจน +1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

3. ช่วยให้กลุ่มเป้าหมายสามารถจดจำข้อมูลได้ 
- รูปทรงสามารถใส่ข้อมูลได้ครบถ้วน +1 0 +1 2 1.0 สอดคล้อง 

- รูปแบบมีลักษณะท่ีจดจำได้ง่าย +1 +1 +1 3 0.7 สอดคล้อง 

4. สามารถโน้นน้าวกลุ่มเป้าหมายให้เข้าใจและรู้สึกว่าข้อมูลที่นำเสนอมีคุณค่าและมีประโยชน์   
- รูปแบบและรูปทรงสามารถแสดงถึง 
อัตลักษณ์ของจังหวัดนครราชสีมา 

+1 0 +1 2 0.7 สอดคล้อง 

- สีสันสดใส โดดเด่น สามารถดึงดูด
ความสนใจ เหมาะกับการเป็นอัตลักษณ์
องค์กร 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 
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ค่า IOC = 1.0 
สรุปว่า แบบสอบถามท่ี 1 ใช้ได้มีความสอดคล้อง 

จากการแสดงคะแนนและผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ต่อแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภค ท่ีมีต่ออัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม ท่ีได้รับ
การตรวจจากผู้ทรงคุณวุฒิ จากจำนวน ข้อคำถามท้ังหมด 8 ข้อ ได้ข้อคำถามท่ีผ่านเกณฑ์ท่ีมีค่า 1.0-
0.7 จำนวนท้ัง 8 ข้อเท่ากับแบบสอบถามสามารถใช้ได้ทุกข้อ 
 

 

.....................................................................          .....................................................................         ..................................................................... 

(..................................................................)          (...................................................................)         (...................................................................) 
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ภาพที่ ง.1 แสดงแบบร่างการออกแบบแบบอัตลักษณ์องค์กรเพื่อส่งเสริมธุรกิจสวนเมล่อนประกอบ  
              ฟาร์ม จำนวน 12 รูปแบบ (Idea Sketch) 
ภาพโดย : ศุภร กุฎโพธิ์ (2564) 
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ภาพที่ ง.2 แสดงแบบร่างอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม รูปแบบท่ี 1 
ภาพโดย : ศุภร กุฎโพธิ์ (2564) 
 

 
 
ภาพที่ ง.3 แสดงแบบร่างอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม รูปแบบท่ี 2 
ภาพโดย : ศุภร กุฎโพธิ์ (2564) 
 

 
 
ภาพที่ ง.4 แสดงแบบร่างอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม รูปแบบท่ี 3 
ภาพโดย : ศุภร กุฎโพธิ์ (2564) 
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ภาพที่ ง.5 ภาพแสดงอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม ท่ีพัฒนาแล้ว 1 
ภาพโดย : ศุภร กุฎโพธิ์ (2564) 
 

 
 
ภาพที่ ง.6 ภาพแสดงอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม ท่ีพัฒนาแล้ว 2 
ภาพโดย : ศุภร กุฎโพธิ์ (2564) 
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ภาพที่ ง.7 ภาพแสดงอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม ท่ีพัฒนาแล้ว 3 
ภาพโดย : ศุภร กุฎโพธิ์ (2564) 

 

 
 

ภาพที่ ง.8 ภาพแสดงอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม ท่ีพัฒนาแล้ว 4 
ภาพโดย : ศุภร กุฎโพธิ์ (2564) 
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ภาพที่ ง.9 ภาพแสดงอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม ท่ีพัฒนาแล้ว 5 
ภาพโดย : ศุภร กุฎโพธิ์ (2564) 
 

 
 

ภาพที่ ง.10 ภาพแสดงอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม ท่ีพัฒนาแล้ว 6 
ภาพโดย : ศุภร กุฎโพธิ์ (2564) 
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ภาพที่ ง.11 ภาพแสดงอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม ท่ีพัฒนาแล้ว 7 
ภาพโดย : ศุภร กุฎโพธิ์ (2564) 

 
 

ภาพที่ ง.12 ภาพแสดงอัตลักษณ์องค์กรสำหรับสวนเมล่อนประกอบฟาร์ม ท่ีพัฒนาแล้ว 8 
ภาพโดย : ศุภร กุฎโพธิ์ (2564) 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ช่ือ-สกุล    นายศุภร กุฎโพธิ์ 
วัน-เดือน-ปเกิด   25 กรกฎาคม 2534 
สถานท่ีเกิด    นครราชสีมา 
ท่ีอยูปจจุบัน    204 ม.5 ต.มะเริง อ.เมือง จ.นครราชสีมา 30000 
ประวัติการศึกษา   ประวัติการศึกษา 2555 สําเร็จการศึกษา  

ระดับปริญญาตรี จากคณะศิลปกรรมและออกแบบ 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ประวัติการทํางาน   ปี 2556-2557 ตำแหนง่งาน Draffter Engineer  
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ปี 2558-2559 ตำแหนง่งาน Interior Designer 
ทํางานอยู่ที่ บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟว่ิงมอลล์ จำกัด 
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