wuamenmseanuuusluuulalivenisiuidnanualasdns:
nsfiAnWYY gsRaRRILIEdMITUNTNE

LOGO DESIGN GUIDELINES FOR CORPORATE IDENTITY PERCEPTION:
A CASE STUDY OF REAL ESTATE DEVELOPMENT BUSINESS

13531 Bazenslesy
MITTHEERA LEELAYUDTHYOTHIN

a

Anerdinusiiludaunilwanisinwaamingastiyaraaiaenssumansguiidude
#91ATIEVINEINIINTITELNENTEINLUY
anzaadnenssuaans
aondumalulagnszaaunandinunmsaiansels
W.A. 2564
KMITL-2021-AR-D-007-016



LOGO DESIGN GUIDELINES FOR CORPORATE IDENTITY PERCEPTION:
A CASE STUDY OF REAL ESTATE DEVELOPMENT BUSINESS

MITTHEERA LEELAYUDTHYOTHIN

A THESIS SUBMITTED IN PARTIAL FUFILLMENT
OF THE REQUIREMENT FOR THE DEGREE OF
DOCTOR OF ARCHITECTURE PROGRAM IN MULTIDISCIPLINARY DESIGN RESEARCH
FACULTY OF ARCHITECTURE
KING MONGKUT’S INSTITUTE OF TECHNOLOGY LADKRABANG
2021
KMITL-2021-AR-D-007-016



COPYRIGHT 2021
FACULTY OF ARCHITECTURE
KING MONGKUT’S INSTITUTE OF TECHNOLOGY LADKRABANG



v

dainetinug wwImansesniuusUkuulaliliten1ssuidndnualesdns:

nsfiAnNY gnaimuIadmTUNINg

unAnw WINT591 Fazgmslesu
THEUIZANN 57602003

UInyan anUnenssumansnuidodin
#19179 AneININIITLiien1seenLUY
W.A. 2564

NUANENIIANTE AT, DU Ytuno

]

gl = a a s £
9197158NUSNWIINYIUNUS i

o W - L3

Taln Wi uLaiinuea3 99l ad 1A UDI8 AANYAIBIANSNVINNUNTNE DA LONE NI WY

o

AMNENWAIDIANT LN BLAAIANULANAIUDIDIANTINNBIANTDY PUANIIZNITHYITUN

& o

nanatatagtu ganamedumsumsnddndunislunquenainnssuiiiyaninisamuas
wazdidnennlumsimuidunisassnmdnualiaz dndnualosdnsiiioUsslevillunisiiy
YaAINAUAKaZUTNTT U3 Tel Mnualig sfanwuiedwnsunswdidunsaldnw

lagrinisAneiudiidiuieiveddaenseiuesdns (Stakeholder) nd1ifle ypansnielu

Y

2eANIUAgNA1B3ANT laedingUuszasdine 1) Anwiseaun13ius dnanuniosAnsias
UAANNINBIANT WmevinnisfnwruswBasezaumsiuilala 3 Ussian (alnussunvde
waznsiin laliusziande uarlalndsziannsiiin) 2) AnwiAduunnd1eweInssuisening

AnsIUTalNLarN1SLENeIRUsENaulaln kay 3) LEAUBLULLLINIINITaNLUULa N TdLETY

v v

n133u3onanualesAns lagdnqudiee1991uiu 486 diege Usenaualeyaainsnely

29ANT (szAuiImiiiguagszAudmif) gnatesdns (lAsINsnineduuuisuLag

1A5INSANNDIAEILING) FaNUIINANSNYUERIANTNLAMUEANAIIPIUNAUTENBUNNT

a

(51elogeiian 10 duruwsnuazTelaninIdudui 10) IngAniandiog1auuuimualaImm

q

(Quota Sampling) SAUAUNITANLABNAIDY1IAINAIIUAZAIN (Convenience Sampling)
AauUsmuvesnuIdeusenaudie 1) mssuisnanualesdns 3 95 leun anuiliendnual
RN ANUNYABNTINTT WagAINEIBNY Lay 2) N155USUATNANBIANT Usenausme
Amgne anuiduiues mniidede wareuFeuie 9nnsUszdumsinanain
wWATiAYeadlAsY (Likert Scale) wagiATeniauduiusseninmiklstoyaniensnaaaud
(T-Test) N133LAT1298AMNLUTUTIU (ANOVA) wazn1snaaaulaawas (Chi-Square Test)

v v L3 2

WU NRUUARINTANETURIANTLAZNLNABIANTHNTT U OnanwalaAnshazyATNAIW



3 a [ Y] = v \ a o oA Y] = v a !
DIANTINLLANHAIINUY GUQI‘ViNaLSU‘HL@I YgINULU @Wﬂa@ﬂﬂUﬂimﬂi%LﬂﬂIaIﬂw LLANAIN e

aeAUsEnOUNLANA1aiuYelalAiNafan15TUUAGNAINBIANT A1NTRATUNANAING?

(% L3

lugnisiaueuuziieasnenisiuidndnualuazundna1neeAnsinsetuseninanguyaains

Y

YBIBIANTHATNAUINA109ANT Ingarsuaniigansldlaliuseinnde uiadsldlaliuszian

2 L3

N3N anunsonauausiansTuInanuaiuetednslan uwasdanunsodefsyundnninues

Y

BIANTAUAIIUT BV Fagnavesasansliauaula sauiakendiauetanie
aeAusznaulald Augunsans il Aaunsaneuausin1ssusyuAfNAINBIANIUBINGY

YAaINIIUAINLITeie naalailalivseanniiinlaunsadamasiean1ssusyaanan

v o

saAnsludauindeninguymansnielussinsuasandtesnns tnelugadunissuidndnual

aa

Y9999ANTNY 3 T



Thesis Logo Design Guidelines for Corporate Identity

Perception: A Case Study of Real Estate Development

Business
Student Ms. Mittheera Leelayudthyothin
Student ID 57602003
Degree Doctor of Architecture
Program Multidisciplinary Design Research
Year 2021
Thesis Advisor Asst. Prof. Dr. Amon Boontore

ABSTRACT

Logo is generally regarded as an important tool of corporate identity
communicating corporate distinctiveness and image in order to distinguish its brand
from others. In current competitive market, high investment industry such as real
estate development business with potential for corporate image and identity
development that can enhance value to products and services, was designated as
a case study in this research. The groups of staffs working for real estate organizations
and inhabitants resides in real estate projects were focused as they are the direct
stakeholders. There are three main objectives of this research: 1) to study level of
corporate identity and brand personality perceptions of stakeholders, brand attributes,
logo types, and logo elements; 2) to study corporate identity and brand personality
perceptions through the overall logo and each logo element; and 3) to propose
effective logo design guidelines for corporate identity and brand personality
perceptions of real estate development business. Four hundred and eighty-six
respondents consist of organizational members—managerial and operational levels—
and residents of low-rise and high-rise property projects categorizing into leading and
general selling brands. Quota and convenient selection techniques were applied to
obtain our samples. The dependent variables of this study include: 1) corporate
identity perception in terms of uniqueness, recognition, and beauty; and 2) brand
personality perception comprising sophistication, friendliness, trustworthiness, and

simplicity. The data was collected using questionnaire interviews and evaluated



through Likert scale technique. The results, from T-Test, ANOVA, and Chi-square tests,
indicated that there were significant differences in perceptions of brand identity and
brand personality between the groups of employee and customer. Similar results were
obtained when testing with different logo types, while different logo elements were
shown to have relationship with only brand personality. The findings suggested that
for the purpose of employees and clients to achieve positive perceptions of corporate
identity and brand personality, name-type logo should be avoided, while graphic-type
logo was highly recommended. Not only graphic-type logo positively responded to
corporate identity perception, but it also created constructive brand personality
perception of simplicity interested by the customer group. Furthermore, the graphic
element was perceived by staff members as trustworthiness personality of brand. It
could be concluded that graphic-type logo could enhance positive brand personality
perception for both employee and client groups, without losing all three dimenions of

corporate identity perception.
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v
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2.1 n¥fn1598nwuY (Design Theories)
2.1.1 93AUTENOUYDINITEBNUUU (Elements of Design)
2.1.2 ¥ann138enikuy (Principles of Design)
2.2 NM1589NwUUNTIWN (Graphic Design) WazNT¥UUN1TEBNLUU (Design Process)
2.2.1 nM1599nKkUUN$IWNn (Graphic Design)
2.2.2 ASEUIUNISBNLUY (Design Process)

o (Y s

2.3 daynye (Sign) \A3DeMINe (Mark) wagdnyanynd (Symbol)
2.3.1 Foyryruazin3omie (Sign and Mark)
2.3.2 dydnwal (Symbol)
2.4 dnanyalgsNa (Business Identity) wagdnanwaiasrAns (Corporate Identity)
2.4.1 dwanwelgsna (Business Identity)
2.4.2 9ndnwnlasAns (Corporate Identity)
2.4.31alA (Logo)
2.5 YAdnNmMe3Ans (Brand Personality)
2.6 IINEIN55U3 (Perception Psychology)
2.6.1 IINeIN155U3 (Perception Psychology)

[

2.6.2 %y’umaums%’ug
2.6.3 M35U3N19N"IUB4 (Visual Perception)

2.7 I nnadan (Gestalt Psychology)
2.7.1 ﬂQLmemé’mﬁuégﬂLLazﬁu (Law of Figure and Ground)
2.7.2 ngdu 7 vesdninennasan

2.8 NMIRBUAUBY (Response) hazAuianala (Affective Response)
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2.8.1 NN3nRUAUDY (Response)
2.8.2 avufianela uagngqunduiusiuanuiianels

2.9 agUnuIdeNine e uaziuIn NIy

2.1 nquin1seanuuu (Design Theories)

2.1.1 29AUsENAUYRINTSRBNUUY (Elements of Design)

p9FUsENeUTBINITERNUUY Ao asfdsenoudi 4 Mididuiiugilunufalzuaza
ponuUULioTnnUszasAvINIsIes naanauMsdeasiazdenuming fanudusiudiv
VANN150RNUUY BIAUITENDUANN 9| ﬁﬂimgaﬂuﬁﬂLLUUﬁuaamﬁa"]’mfmmﬁﬁﬁzﬂaﬂumu
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1) 99 (Dot) Ad amﬂizﬂauwmmmaanmuamamuaﬁﬂsznau?ﬂu
yhshilansiuisazene tazaisnsnaiadussauszneuduld Wy Werhqavaisge
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58UdNY 2) SUNTIETIUYIA (Naturat Form) vide JUNSITTiiLNaNsssuvi 3) JUnsedunie
(Organic Form) #3© i‘U‘VlN fiunandsdidin 4) JUNs98ase (Free Form) #38 iﬂmwlmlm

o
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Y Y
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oglumwmdeadiutate Sangurisnudiiusseniniguiiaiiuyeadniveninasar (Gestalt
Psychology) (W9 2.7) mmaﬂa%mﬂﬁammé’mﬁuﬁ‘iwdwgﬂiﬂw%gﬂmaﬁ’uﬁwé’w’%a
fi713lmes0U (Law of Figure and Ground) (%% 2.7.1)

8) Uit (Value) @D AINNLANAIITDIT8AUAIIULTNYDIDIAUTZNOU
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M3as19liANIeANULANAIsTIeIAUTENaUANY 9 Tunw Wi sverlnauaylng Dudu

2.1.2 ®ann159enwuu (Principles of Design)

wdnN1TEENLUY fie NM3inINtesiUsznay wiendninawinieanunuiduiiseusu
sthafuanalunsdnufadzuagniseanuuy delifiinandnuazvessssumilaeiiugiu
@lue nengtiun, 2549) Tglun1sas1emuduiussenineeIAUszNauAIN 9 89N150DNLUY
TusnumsesnuuukazAalsynuuus

wdnniseenuuuiifeyldluniseenuuunsfinifienisdeans Laud n1seenwuu

o/ [ i

anwal laln wagdnanualesdns Fednwideulesiunissuinenisuesiungenissus

U
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a a v A

InIngunaday (Gestalt Psychology) (1348 2.7) faniusingunsvatsluauidenianiu

nsRaAluAIsUsEINe

s a

vanMseanLUUiinminyy fell (@anus QR 2545) (5UN 2.1)

Y

1) Augn (Repetition/Pattern) 1un1sinesAusznoulssLanAeIiumse

(%
LY

AsUszinnudnnassaiuludnwaeigidudiuaunis weaseanuandsanuduiy

a

AEINUNIDAINANYLALINY

2) mudauds (Contrast) Aon1siainsesAusznauiifidnvazuandisiudi
shefu 1y JUsnaNLazsUs1ama oy esdUsznovvunalvgiuazeduszneuualdn
Fsvauzdounardissasiu Wonalunisadsamuuiaulaliiuruesnuuy

3) P3kiiu (Emphasis) Wunsimungaaunsegaaula msliaudifyiu

dundesnaity nsdull Ae MyasianuuanAlvIalaaiualgnsididy 3Use e

1%
a

a A Vo I3 A v A Y ' v
& WUNT 1MﬂU@Qﬂﬂ§3ﬂ8‘UV|W@\‘]ﬂ'ﬁ LW@ﬁiW\‘]ﬂ'ﬂﬂJuqﬁﬁLﬂiﬁLLﬂ\TTL!E]E]ﬂLLUU
4) pagan (Balance) Ap Amaunaluniseenuuu dutdun1sdnang

< v

29AUSENBU AL AU UVDIUIRENMINLU NI NB BN T UG BLAEN Uﬁzﬂauéfaa'gmmu
r 1 Vi B ' v A Aaa a v ~ I3 a
ARLNINAWINAUY I I8La Y37 LW Tunteddlddindndouasiniesdusenauiiuans
AUINALYRIINENTINASIAIU kavnagn NN lliaAY As n1sdnesrUsenoundvunnuay
dndwlduindulu@ndiowazei wiliiAnauauaaiunieausanalguimdnesd sy
VN
5) AdnanNnaY (Harmony) Wuauduiusvesesnussnaunig 9 Adaanu
Ly = = [~ al (Y] Y] Y] ~ |

A9A7 UTa1unaunay wansdsmnudunantieany lidnndany 1ianan1eenuduennin
(Unity) 99991480 NLUY AINNANAAULARIINAITIAINI0IAUTENBUNTANUAR19ARINT D
Fuiusiu 1w munaunduready 5Us1e awn uasd (Jusiuy

6) dnd1u (Proportion) ABAIMUAUNUS T¥NINEANTIEIUVDIVUIAVD
29AUTENOUAN 7 TUIUBDNWUY TIdINAsDRaUNINUBIRIAUTENBULALAINTIU N1TIANTT
{ndrutldunussadaigluanuesniuy

7) 99%7g (Rhythm) Aan199n89AUTENaUsIe ¢ THHANE Lag T2
SYNINN UYL MU AULAENT M BIAUTENDUA TUANUT LA EAEIUL N DA 19ANUN AU

Twnanupanwuu
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e ~ ~ . . . 2
I'he Elements of Design | The Principles of Design
(the tools to make art) (how to use the tools to make art)
. Horizonal, vertical, diagomd A\ regular arrangement of alternated or
I‘l ne Stravight, curved, doted, hroken P'(lu(.'l*ll repeated elements (shapes, lines, colours
I I'hick, thin or motifs. |
; 2D (iwo dimensional)/ flat |
-Shill)(‘ Geometric square, circle, oval, triangl Contrast "
Onrganic {all other shapes
; D itheee dimensional 3
].‘ - Geometrie cube, sphere. cone . {
orm Organic all other forms s Emphasis | #4
. 2 ety gl R it
Colour gy vty s owt o plgoere Balance ::
U ri——— ' #
} ! !
e |'hedeel, appearance, thickness, Proportion/ objects wil
Texture or siekiness of a surface Scale whuding i
{or example; by, silkyy lurry = [}
| §  The arca andh ot || ]/ 4
5])&“'1‘ Rilic o nocs b Harmony -‘-.:- Lo :
The darkness or lighiness of a color. White Rhyvithm/ s
added to.a color makes it asint. Black added | Movement ‘ :
Lo color makes it a shade. L i )

UM 2.1 99AUIENBUVBINITORNKUULATNANNTABNLUY

fyn: (Smith, n.d.)

2.2 N1999nkUUNIINN (Graphic Design) #azn3zuUN15a0NKUU (Design

Process)

2.2.1 m398nukuuNs13n (Graphic Design)

NNSPRNULUUNIINN AD N150DALUUAILATEININ (Visual Language) Lﬁa’j’mgﬂssmﬁ
n1an138 oanslunivesnislvdeya msadiananudnla nasussanduius nslawan
sdeansmsnsnan ma= Sadudunilweaniseeniuudeans (Communication Design)
ﬁfﬂaaﬂu:uufm?\lﬂmﬁammﬁﬁugméﬁumwamsaaﬂu:uu (Wte 2.1) Usznauiuminuinig
Ininennsiug Ghte 2.6) mnudhlalunuduiusseninsesdussnouneaeniidsuasie
MsSuinmudenueenuuuiiusing ife 2.7) wasanuansalunisinnisesdusznay
wagmssudiu q easenuesnuuunsiiniinssmuiagUszasdiitmuely

Safonisfidmalifnmudidalunsdomafonimami fo msvdonuseniuy
i Feanunsademasiensiirdanguidmnevesnsdoas suazthlugnsnovaussvesiu
asmiifdoansiesnisvidentants nismeuaussiifuliisemeunduluiuiidedauinie

nsnszii (Wade 2.8) Fadunaunainnissuiteyaniallomnianudaaunazileniatey
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Tunsirnuluegdunuenniieluandsnddeansdesnisde (Dabner, Stewart, Zempol,
& Vickress, 2017)

v v LS

Mog1auseanvesnueankuunIIiin laud nsiinasdns (ald wazdnanuaiesens)
nilnuudedsfiunt (vifsde uunnmdu wilsdediud Asiuviiienslavanuazysvanduiug
useue) nsfinuudedsuindon (IWamed drovenmanaziovuisivg) nsifinuude
Addia (uled ammedeulw uazwoududu) mav

2.2.2 NTFUIUNITIBNUUY

nsvuIunTseenuuuitutuneunenseenuuuiaunsalddmiumssenuuuidiients
doansynuszian 1wy nmssentuulalAlaysndnuwalosdng nseoniuudsiiant nsooniuy
Jrelawan nsesnwuuliuled 9as Ussnaumieduneusie o Sariudad 1) Tuneu
MsfnudoyaLarnTITe 2) fumsunIIiALILLIALAALAZN1TEBNUUY uax 3) Junou
nsldanu (@iins AT3yad, 2546)

1) %gumaumiﬁﬂwﬁagaLLazmi'“Ja"fEJ (Data and Research) Aa dumaufiiin
ponuUUAnINIUTIITeYaTABIfuRsAnTTaNAn usiTiaznseenLLUY Tafisteya
N9NIMAINLAY NUEBNLUUTBIgUTsTUM ST ussRIavE e AusTUssLAMAe T 1ilerian
szsiiarAumuamIniseenuuy Tasfiarsananinguszasdiagaudesnnsidivun
Pulasgndmiossdnsfiluidivesauseniuy

2) FURPUA LN TRALILLAAIUAALA N1599NLUY (Concept and Design
Development) fie FumoufThaonuUURRLILLIALARAS9EIIARA8LUUS 19 (Rough
Sketch/Draft Layout) #30n15a3519Nas1us UL UY (Prototype) Lﬁamﬁﬁaaqﬂiumiaamwu
uazthdeagUvasnueenuuuiudngnizuiunisnsvaeuanugnfesdeumstiauognén
ilonsavasumsLiufuluuYesusBNIUY Kazn1sdesiunisanideuiuy naonaunns
Ianzideunsuwanddn’ 1wy msvenedeuaiomnensilaliviensdydnualiing 9

3) fupounsldau (Implementation) #8 duneunisidvuvesuesnwuy
iy 9 Iaenndesfuingusvasdfidmun wu Mueenuuudndnualasdinisimuaisnisld
auuuiuiieng q Amnzaunssuiaguszasdneldunsguiisime iud msuandald
vuiiufinisnenmiuanestu Taldamsfauauandaiudufuruiavesiud udlaldi

Usngmisidndiungnaes
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2.3 deyeye (Sign) \W3aevang (Mark) wazdydnual (Symbol)

v

2.3.1 fyezuaziAIoaviung (Sign and Mark)

o

VA Ao szuuilidenlosdn dnn uazamiledenuming Jeorfuesdusznoundn

v 1 [

2 aafUsznau T 1) sz (Sienifien) wiodwmilsadafidaunune eradudvioniv

U A7)

WA AWITLU Y381 kae 2) ANUNINedae (Signified) W3 ORIV YDA ITY
mAnvuluANAn (Sayeyn daiusiuwy, 2559) dyeyeliunanngufvesinaiwAransynd

ajaLes LLaumja WNSAUBIA LD I%i (Ferdinand de Saussure) (lva5ml Lﬁ]iiUﬁuIEJW’li

=

2555) & zumﬂuaawuwaaammmm (Semlology)Vl?’]ﬂ’JEJﬂ’lﬁﬁﬂw’mi TEUREEED

o

[ = a o [

Anunng Usingludnuaguesgudyae viemiewmang (Mark) vsedganual (Symbol) i
AN115080AUVIIEnS auanad vdsladanisidaiiumnune (Dabner et al, 2017) el
Usannnemavsen widsuiiunumddgunntudaudagdu %ﬁmagiugmwwmmm
= 3 = va v 4' ¥ @ 1 LYY .

AN L3NNI NT LTl AN TR IUN1TEATLA5In15INIENYs (Edell & Staelin,
1983) nmindudonanslunisdeariumunelaiisuazsinidluining uazlidvinasge
AN LaENNTRTLA

seuuienlesdn T0g waznmiadeainumanevesdyasi Wisualioulaswas
NN FINTWYT AB S3UVVNAAnEal (System of Symbols) (BUNT Lugananving,
2561) fi@1u15089A10%MU18 Usgnounae 1) Audunustgelassds e (Syntactic)

a a A ° A a o A A .

3955 UUNLT ouloA BI85 eIALN D& DANTNIY 2) SEUVVBIAMUNNY (Semantics)
D NMSANYIANURLIBUDINIW LAY 3) N13ANYINTSIEN I NoFDAINYNIE (Pragmatics)
n3en1AANIaAUIlYTngUITaAveIRmSoUsElen Teanudunusidlaseasig

o |

STUUVBIANINRLIY Lazn1senI9 LWEJﬁ@ﬂ']']@JW?JWEJWﬁE)ﬂWiG]ﬂ'l’]ll‘lﬂllLWEJ\‘I&J?YJ']?JE‘W 4B

) ¢ o

NITA0A1IA8A1Y) WAGIAINARDNITADAITAILAIN LATBINUIY LLazé’zgaﬂwmwmﬁs
wannsidgatuillumsiteneaaavsneangdeenslugusuans

2.3.2 deydnwal (Symbol)

¥ '
k24 = ] v v

dyanuwal el IATMNENETNTUNDUAAIANRLBURIORaNEAl (Identity)

v
Y 1 [ =] Ao o A

Wil AnN159n917Na 09N U199 danualamlusanusenaul aduNdfNanvaIon

] o ]

EN

s [ (%

anualesAng (aling A3IYad, 2546) Feluyraanissuniniunntelagtu deuvesdydanual

U o

Tdsuudasegreiaiiias uazdngnldduaudua1dn “lald” (Logo) (Hade 2.4.2.2 uax
2.4.3) Tnganuvsnevedlald fe iASeaviingreaLusus (Brand Mark) 3o dadnuaiiany

29ANT N3009AUTLNBUVDINITDBNLUUNBAALDNANWAIUDILUTUATILANG19INLUTUA DU

' '
a aa

lagsindnvives “lald” fe jUkuugandiunaina1in “laldlnd” (Logotype) wrm13
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1 o [ 4

“Tald” lasuanuieuiluvssendldunnninlalalvd vasifeddudmalviiin “dydnual”

<
(%

HJunumtesas uine1ananalaiianan “lald” lamiunuiiaii “dyanval” fetu
ANUTNEvesddnuall urdeliisaninns iinAdefwnanvaluaruansnnduiiunues

99Ans Fsrnununglnddanunsadilalanelasiansanus idalauvesdysnval

s ¥ 3

dydnualgnadvassAliiensieansliliguwuudniauiiansdnunziane edenis

Y

(% L3

anin Inemlidydnualinlasunsoanuuuliieneniswangluauingag ¢ lagiiioaunse
agsuiuaAUsEnaudy o vedaliwardndnualosdnsld (Dabner et al., 2017) dydnualil
919138n8n081971 N3N (Graphic) Fsdnidusdusznauiiugiuresdndnualasins (Hyland

14 v Y

& Bateman, 2011) M178991f8Ua98A1UININGINITSUS (B9 2.6) haraniIngnanan

Y

(W99 2.7) Tun1s@ennuruneasfnang

2.4 dnanwalgsna (Business Identity) wasdnanwaladAns (Corporate

Identity)

2.4.1 nanwalgsna (Business Identity)

Tunanenasswiiniun Wdesnuideiifuitusnanuaissia (Business Identity)
lsupnullenantinivinisvainvalganyn (Van Riel, 1995) Inglilladndnuiienadvinig
Frunsnain snanuals i atviiminid eanssshafaenisuanuendnuaivie
AANwAZINILYRIgIAY FI0InTUAYUTIMANG 9 flvndndnuoissAslumsasassduas
ALTUNAYNENINIINAIALTUNTINIVBIAU (Melewar & Karaosmanoglu, 2006; Schmidt,
1995) 4azn1ndn15usn1sTANsananualgsn 089N UsEaNS AN aUdINaLTIUINGD
ANUANTUSIENINN09ANTTIAALATENANBIANT SATNARlTAAKAAUAINANElaINgNAN

12

NANT

L3 (% (%

gnanwalgsiadanunuienseuaquds 1) sndnualosAns (Corporate Identity)

2) 9nanwaln1891U (Organizational Identity) wag 3) snanwallusunauaA (Brand

'
= o o

Identity) (Buil, Catalan, & Martinez, 2016) @38nanuel 3 Useandlfianuadrendetuly
wihiuaz ngusrasdlumaiaussndnualiuanaondnualvessy eghdlsfiniy Sndnwal
74 3 Uszinn Saflauauifivisssmsiifianusdeusazunnsstuludiuvesesdusznay
Tneflswazidun il

1) dndnwalasrng (Corporate Identity) i N1INAUNAIUIENINBIAYTENDY
9 peAUsENOU NYuinfiasismnuuanssliunesdns (Baker & Balmer, 1997: Balmer,

2001; Balmer & Greyser, 2002; Melewar & Karaosmanoglu, 2006; Peter & Waterman,
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1982; Staub, Kaynak, & Gok, 2016) FepadUsenausia 9 4 Staub uazamy (2016) Iadaus
oonidu 2 ngu lein nguesdUszneusiung (Hard Corporate Identity) uagnguosduszneu
NuwUT (Soft Corporate Identity)

nguesdUszneviuns Usznoumenguesdusznouvesesdnsiiinuauiisiuniiy
funs vidediengnisldaudeutenuiuuazvasunlaslddeuiien loun YssiRmans
94ANT (History) Usvgy199Ans (Philosophy) Taiusssuesdns (Culture) 1As9as1903A NS
(Structure) weAN33103ANT (Behavior) NaENSaIANT (Strategy) wardnanuyalidagnaInnssy
(Industry Identity) 1ummzﬁﬂ6jmaqﬁﬂizﬂauﬁuLLUi U52NouUsieeInUsznauvesesnnsidl
auautifiannsousudsuld lnetuegfuummnisaainuesesdns ldud n1sdeansosdng

(Communnication) kaga1ueenLkuUBIANT (Design/Corporate Visual Identity) (g‘dﬁ 2.2)

HISTORY

!

STRUCTURE

BEHAVIOR

/INDUSTRH' mwnn‘\,\
o

JU# 2.2 saAusznaudiual (Hard Corporate Identity) ¥8a8ndnuniaIAng

STRATEGY

=n.

w: (338, 2564)

4

2) 9nanwalta891U (Organizational Identity) WWIAANRSNUDIB NE Nl
MBI TTNINANTINVRINGANTINEIANT (Behavior) Feduiusiuyumeiuagiinunfid
fooiAnTUaINtnun1eluesAns (Balmer, 2008; Balmer & Greyser, 2002) 878 nwal
mhsnuiidainamdn uiunsequisuneluessdnsiiondosveziatlunisnesns aulfn

(2

Wudnvazianizesd nsidanuwans1991nmiae91us u (Albert & Whetten, 1985)

Fednvamanzesinsiudidninase Sausssuesding
29AUTZNOUVRITNANBAIMUIBIUUTZNDUMENGANTTULAL IRIUTIINDIANT (Balmer

& Greyser, 2002) Wn331n15A14A1SAANALTANLLITNIN dRanwalntisuLardnanwal

a9ANsdAuLA u7leed siukaziy (Balmer, 2008) FamnAnwyilundyuvomuiiuay
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aafUsznouLdn sndnvaimierudaldinduduniwesndnualewing Ineflesduszneau
Fnoglunguesduszneuiiunsessndnvaledns nannfe ngAnssulasInLsTIEIANS
3) 9Ranwa LUSUAGUAT (Brand Identity) 6RaNWALUSUAGUAT %30

dadnualuusud WunilduidemAdedugsiafidesnihnisd@nuiluiaivng (Kapferer,
2004) Sndnwaikusudderuiniunelussdng vmiiduaudnandlunisdearssndnual
naelugnguenuarnIsainITandn (Aaker, 1996) AaonIuas19ANFURUSTENINS
9IAN UKD aNaUTElevTIU0909ANT (De Chernatony, 2006) tnglanigiundugnAtesing
(Coleman, de Chernatony, & Christodoulides, 2011) G?fﬂﬁ;@ﬂizaﬂﬁ“uadﬁmﬁﬂwaﬁwiuﬁﬁl
yaitliiAnanuianelavesgnantuddey

esendinivinisdrwnannliauaulalusesdndnvalwusud dwnalid
MIfnwLarRaLINToURIAaTIa na1eL A Brfusndnvaluusud 1iun 1) 1uideves
Aaker (1996) Anwdnanwaluusus 4 91U 2) 1UAT8Ve Kapferer (2004) LauagunseUsay
WA BUT0ISAANwalkUTUR 3) $1UFT804 De Chernatony (2006) @3 198naNwalLUTUA
5 93AUTENDU WAz 4) 914398989 Coleman et al. (2011) UlauesnanwallusUn 5 4R
1uddei AnwesiUsznevdesiisinuginseddnuarlndifosfuresnuisosiina
Faannsnaguiiatenioasdusznoundnuossndnuaiuusudls 4 osdUszneu wail
1) JUsIINRIANT (Culture) 2) NAENEBIANS (Strategy) 3) doans09hns (Communication)
way 4) IUPBNLUVBIANT (Design)

91n09AUsENOUI I AuTeIs g neaiuusus wandliiiula sadnvaluusus
TANUFUNUSH DO MA N WAl DIANTUAZIRE NWAINUABNY bokn 1) TRILGITUBIANT WAL
2) nagnéesdns fauanvuziianunsndneglungiesdusznautunivessndnualosdns

=) 1Y

WATDRANWANUIIIY TUVLA 3) @0d71509ANT AT 4) TUIDNLUUBIANS UAMANWYMY

q

(3

[
v v

Wentuiunguesdusynauiuwlsvesdnansalesding Aty sndnvaluusuadataindu

LY 3 v v L [

asRUsEnaudsegnelddndnualesns tavdanuduiusivdndnuainyieau egralsing

[
av aAaou % o b4 % %

NuITeliTegUszasdineAnuin1ssuisndnualasAnsiiugduuulald slanuddgyiv

q o

v o

v v L4 (3 v A VY & (3 1 Y- 4 (3 1 6 [
nanwaleIRnIoUlalnldussAUIENaUNINNIENANWAIBIANTUUIBITULAZONA NUAILUTUA

(U7 2.3)
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1
BEHAVIOR ; INDUSTRY ID

STRATEGY . STRUCTURE
HISTORY PHILOSOPHY CULTURE
Soft Corporate Identity

BRAND IDENTITY
Hard Corporate Identity

CORPORATE IDENTITY

v v

5UN 2.3 ANUANTUEE1I19RIAUTENBUTRIONANUIBIANTUAL BRAN BAILUTUA

fun: ({33, 2564)

2.4.2 dpanwaiasAns (Corporate Identity)

g3 AYIYAd (2546) NEN371 “RanualRIANT A NISFBANTNMENYRIYVDID9ANT

[y

| o v A o ~ o & v ¢ & o =
ag1auszu warilugusssundau neaseanuludnanualvasanuduguniadu
Weniual8esAdsEnaUN1InNIIfin? enanwaliesnnsdmduinseslodifyNesnnsuse

mhsnuldlunsnuwnuniinagnsiieingussasalunisadiiendnual iodedn50AnIvna

[

AMelukazNIEUINDIANT NISUSWITIANITONANYAIBIANITI A Y oUAINARDANTAS19N1TIUS

Y

wazauNanely duafupuduiusidunuaainsluesdns §oenausslovisiu
(Stakeholder) wazans1sae 3nnsUasukUatasNIsWIITUN1INIRaIaRAnTuog1ulu
wadnlulandagtu dndnwalesAnsilasunisesniuuegeiusedninim ldifiesadieniny

Unaede anuliingda wazanuweruliunedns vinlieAnsidunyausuas1InINeYI196e

v o w

a1515ue wideddrudAglunisnszdumsifiinaiuidnidudivesesdns (Sense of

a ¥

Belonging) wagAuild1us I (Employee Engagement) va1unaInsnelussdnsdneae
wazmsfiosdnsiinmdnuaififdendmaideandennuiiodomotesdng Samadnsinty
Ao nsleffianudanuanunsaiidesnisdiunsinauiterdudiundwesesdnsid
ndnuaififuazannsnaiaaieteesdnslvissdungiuluowan @linm ailyad, 2506)
Sndnwaleadns fflinanmskaunauAndnvAzaNg q YesesAUsEnaUNTITIneENs
Wussuu eadeanuduendnvaluazd eansarszddyvetesdns (Balmer, 2001)

= ! ¢ I o v o o P ¢ 4'
"ZNLLma&'ﬁaﬂﬂ"dﬁgﬂaumqﬂuﬂﬁgﬁiﬂﬁﬁi\ﬂUﬂ7'ﬁVI']Mu’IVIFLuﬂfl'ﬁa'ﬁﬁl\‘iﬂflwaﬂﬂﬂnwLLﬂENﬂﬂ'ﬁ G IRGRE
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fiuguslna (Van der Lans, et al., 2009) dasdusznau 5 asAUsenau (Foroudi et al., 2014;
Henderson & Cote, 1998; Hynes, 2009; Lieven, et al,, 2015; Melewar & Jenkins, 2002;
Shaikh et al., 2006) &3l

ECELLGE (Corporate Name) #5 ® § ouusus (Brand Name) 13 u
pefUszneu Muguiisniusuduusnvesdndnualosing vivihinanuendnualianedly
mMsdeansvsedoulosdeesdng fnalun1sad1emnnuunansLazALLANAI991N RN

(Foroudi et al, 2014; Henderson et al., 2003) Fooarnssadussrusznovvessndnwal

peAnsnsiUAsuLUaosfan viedllonaintulatoy (Buil et al, 2016) N157 %

(%
1 (Y v

& A aaa a | P % & P A o w a
peAnsHIEN sIvaInvane WU msld¥eunma (Iness fidwdnves YeyanadAyluein)
ydl' 1 N % 1 d' Sudl d‘d" d‘ =® a ;% a % L2 dll dl
nslivetensednustevestayana M3livendeanuteuledsduiuasninsiue lnadedn
Aeuilenatinuvinevselifinnuming (alingy f33yat, 2546; Dabner et al., 2017)
2)1ald (Logo) tJupsAUsenauweidnd nyaiosrnsndanulanauLas
fnudayddlunisuansnndnenl doanssnanualosnns deaunmnoideulesdiesnns
LATAT19AINULANA LT LADIANSAINDIANTD U (Henderson & Cote, 1998 Walsh,
Winterich, & Mittal, 2010) TalAsniduserusznauaisunsnuilardSeuisunvasausenau
= o W ¢ I ~ & v a =
DUVBID NS NWlIANIABIANT I UTLNAUNANTIUEDEISNIINISHATA (Henderson & Cote,
1998) lasanlalAlAudnvaenuAnA199IN89AUTZNBUB UVBIE ARG NEalBaAnsluA1Y
L2 Qlld [ [ & a = U dl 1 [y} [ £
aeAvsznaun danyuzsduninuiansifinuay/v3 o3 Uwuusnys Tedamaiun1ssusves
naudmneannnInslavessdnsiiiesdis (Park, Eisingerich, Pol, & Park, 2013)
Wheeler (2003) lal#fignuanin lald fe danwalifiludndnwaiuioanoiduves
IANTVIBMUTUA TILAMNDNNINENBAIVDI89ANS (Henderson & Cote, 1998: Van der Lans,
et al., 2009) wagmnlalilasuniseenuwuulviiitenanualflaniau aunsasgaaiuaula
asanuilasazadunuaelazasenuldlUIsuaudunianseain Talaldieed

v Y =3

SvEnarentsiuiuararuiowsls vnddamanensandilduasnsdnaulatodudluiian
ﬁ]’mﬁﬁjaagamufi%’aﬁtﬁm%m wanslifdiudsunuinwazanuddguedaliidnessdnsuas
WUTUA Fea3Anseing q WanuddgluniseenwuulaldmenisTviszesinaiuazmdmsng
Lﬁaﬁwuﬂa‘i?ﬂﬁﬁamsaéﬂqé’mqwéwaLLazﬁﬂizﬁw%mw (Henderson & Cote, 1998)

3) A8wanwal (Color Identity) \ussAusznaunisfinansiaondnualves
03An warasearududunid wuiorduliunsndnvaiosdns TnsauauTivosddy
fansnareni1siuiuazauiitnela naenIuaINInas1aN1sIndnaEnssEanle (AlinT
A3IYag, 2546; Henderson & Cote, 1998; Hynes, 2009; Lieven, et al., 2015) NATuGE 09

1 a Y

nslddluniseanuuulaliszyin ddunuaudfndnvesdnvasianiziddinadonmanval
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¥9909ANS FanmMEnuwaiveteIrns dnunanaudTLS 3 ssfUszneuitldenauenainiu
16 16w nM5eenwuy & wazaumung (Hynes, 2009) Talduazsndnualosdnsaiianlanwsi
Jussdusznaulinfegaanuiiaulannnguidmineuasinuiu

Lieven et al. (2015) wag Jablonski & Chaplin (2000) vaue318d141508 aA31Y
wananeaneld wu Sdunefindeanudumene wazdsounsoainaansdnanudu
wand Fondnvalluszuusadnualenaisuauminnda 14 Sasend1 yavesd (Color

Scheme) T9Us2naUaIRUsENaUIUTDIDRANLAIDIANSNDADLDNANYAILAL A INANEAIDIANT

o

4) sUwuunslddnus (Typography) dnlasunisimuatuiieldnulussuy

v v

nanwaloIrns i duduntalunIsuan 0Nt e nd NWALLAL NINTIUVDIDIANT SULAARIN

nsiienasszuLuudnes (Type Font)  Fedldnuugvanvaisuaziivelsenfiuansneiuiuey

Y

[

flun1seenwuu Usuudnusiliuesduseneuiiannsaasinnuuseiulanazasianmdnuel

WJaunmadsisey (Foroudi et al, 2014) Fsiluganuiiandinagnisanails nsesnwuy

Y

¥
= o A

viadatdensUuuus nusiitadeiinesdiadafed 1) wuuwesiidnys daddruiunnls
\E9NATT LU wuUTiBe (Serif) wazuwuulusiiy (Sans-Serif) 2) alaavosiadnys 1wy alnd
Tusal (Old Style) wazalndvuasis (Modern) 3) 3uAveIR a8 nusfly 4) 9o371955Wing
SAYT 5) AUYNIVBIAT 6) AIMNAINTALUNITEIU (Readability) waz 7) Aaudaiaulunis
1ueaNnke (Legibility) (Childers & Jass, 2002; Dabner et al., 2017)

Shaikh, Chaparro, & Fox (2006) wag Lieven et al. (2015) Anw13duuunislddnys

'
a a ! a a a =

lumseenuuulaln waziauenFUkuUSNYTTULANENaAaN5TUELTTNINGT Teaansangn

Y

)

a 4

USINALARZNALALANANINY YU hUUVBIFIDNWSATANNNULI TuAY AUFY wazludTed

o
Y
fapnudumawy Tusasiuuuresdnusifinnuassdais U3 By g 1w wasiigs

[

Fujlanednuazinendgs jUsuumsiidnuslussuudndnualesdnsil e1aiin1seenuuy

U 7]

suwuudnusiveldeuludndnualesinsdnuinannnds 1 wuy

=) 14

5) a@lawnu 3e ToANuUsENoU (Slogan or Tag Line) fintludoninumnie

2 '

Uszloadu o Nllanununeg JTuiedeasiendnual Auanvae vsedlausilenNesnns

v v L3

foin1sdeans denlddniusenauiulaliniessfusenaudnanualodnnsdu 9

TUnaeNAITTHNNIULT T1UIUUITENANWIATUSAE NBAUBIANTIUAISUTZINA
W ulaednIvan1sanvainnaieaIvl (Van Riel, 1995) Henderson & Cote (1998)
l@uoIHaNTIdeNvnsAnwdasninsindussduseneu Fydnval nsfin wagnw)

ansniteasuilaaiadunnsguietunagldnuldeg1anineig (Generalizable)

¥
4 a o

WALIINAITAUAUIIUITEA LTINS NEIDIANThUUSEMAlNENUI FTa3d8n1uddsdianuiu

oy falu Usglevdvasanudulalunsadisdoasuiansadlvldlulssiiuiiieadodiu
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psdUsznoudunaiind Jufadulssfuniandondnwsndnualosdnslusuised
etoagunienamsidoils amnsmhlulddunasivionassniluns@nwiseld

2.4.3 1alA (Logo)

nseanuuulald ffunainnssurunisesnuuuns1fin feadadulaediagUszase
ileUsuansndnualesAng a319mNuuAna1989AnIaNNeIinIdy uazdefsasdnsidy

191994alA TAUIDINASHANNAIUAT LAS DINUIBVDIAT LAT DINUNLVDIDNET WAL/130

€

[

ganwal N5 wazaw Tugisiataeamesseiiciuu Tnidednuiunislavinnisane

Y

P Ao A > Aaa = | P
TeeuIdendunusiulalnlulifising o Faunsaasuin lalndumsgiunisuansaanly

L)(‘

sunuuvetesfUsznoudelud 1) de (Name) 2) dgdnual (Symbol) wia n37fin (Graphic)

Y

way 3) Avaslaldl (Logo Color) (M15937 2.1)

A15199 2.1 fheg1alalnnazasrusenauvadlaln

fyn: (Starbucks Corporation, 2018)

1ald (Logo)

™

STARBUCKS’

aenUsznavvadlall (Elements of Logo)

STARBUCKS COFFEE
™
%o dryanwal wie n1dn duaslaln
(Name) (Symbol or Graphic) (Logo Color)

= [

1) ¥8 (Name) An A1 13878 NTBLATOIMUUTILAAIAT NIDLATBINUIEVDY
gnusnfiddnuaduesdusenau NUsngeglugluuuvessuiuusnysiiaunsasusents

anauTnged dudiuniavedald lneuszneuiunsfinuieusingedifiesdis esAusznay
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~ a d' s o A ¢ = ° Y Yy A A
281UNUIINNYDDIANTRIDUYBDLLUIUN %daﬂuﬂiaﬂﬂ%umlﬂﬂaﬂﬂgﬂuUIJlmuﬂ %SQﬂﬂa VYD

=N

aNADIAUALATNAR AU TaNNVuATuTo1TiAuLNeselTANuKLNe

=8

2) dydnwal (Symbol) %38 ns7iin (Graphic) Wussrusznauiinainnisun
BIAUTENOUTDINITOBNWUUAN 9 LakA 97 1dU JUTIS JUnse & Wuf dmtdh wagiiuiing
(F1e 2.1.1) NinuineiulageIfundnn139enkuuTIUTENOUAIY N15ET ANTALES
N34 aENIN ANNANNEY dndiu asdame (Hde 2.1.2) n3eeeAUsenauiinaInn1g
UNanuueIUNTIENg o Nie1adeddmiedala niadanuvang lngerdunisaauwlaivse

a = o a a4 & v & =% o o ¢
annausIwariden Weasesunsansiinidearsilenifinesnisuiaiyeuleadsdnanuel

L2

NANT

a v

AINNSANB UL 919 1UBIRUIENaUVRlalna1NWlIdelun19Usena Tukiyun

9

v v (% L3 a (%

Aefudnydnuainionsfing wtsesnidu 2 §7 1éun GAdunudnvurduIUnss uazid
AuANNFURUSSEINeAUTENDY
2.1) fiReuAMENEAEAUFUNSS (Design Characteristics)

Henderson et al. (2003) YnausiuiAnluniseenuuulalilnoszyin Taldnasiiin
N3 UNT97 wanan30d 0 95 il 18 sla (Representational Form) #30il§Unssdanm
(Biological Form) Henderson & Cote (1998) Lieven et al. (2015) Pittard, Ewing, & Jevons
(2007) waz Van der Lans (2009) Anwi3unssd uiildluniseonuuulald uenmioldain
sUnssnansivamiledisln nanafe niseenuuulalfdegunsafiuyusasaduniosunss
UsA®g (Manufactural/Artificial Form) Machado et al. (2015) lag Pittard et al. (2007)
ledoaguineafugunssiildlunisesnuuulald Tasudseenidusunuvsng o léud 1) Tald

'
aadda 1 a

5UN59535UYIA Ve TalAduananisldsunsavessssuvdfinegasslunisesniuy
u gUnsawssasiy &t uywd Qundiuagsnsnie) giviad aam fegunsesssurfdinug
asounquislalAgunssdunid (Organic Form) fifinsugunsevesd sfidinunldlunns
99NUUY FalanuuansnsegastauileIsuiisuiu 2) Talfsunssutasssy (Abstract
Form) manes Unssvedlalithiuansddla vidohiawnsaideuloagunsedy q ganudy
934l61 wae 3) TalAgunseTmusssy (Cultural Form) @ldun sunsdalAfififianaindsdifiag
aevFendntulasuywd 1wy sUnssandnenssy onumvuy wiesilainTaddeng 4 Hudy
uananil Henderson & Cote (1998) wansauiiusialaldzunssssmmfnaslalisunse
U553 MsilalAgunsesssumARfimanaaduaieondsrareduslanlumsiSeus
wazsilvandilalaldfnd WewSeuiisudulalfsunswusssud snnuvaneeinuanng

Wla (51991 2.2)
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a v

2.2) AfguAuduiusIzigesnUsznau (Compositions)

uananAadnyzauIUnsslunIseanuuy Unisediuiunisliauddy i
AudNTuSsEnIntesdUsneufi ddiulunisesnuuunsninvedlaldludusig q leud
2139 (Repetition) ANALAR (Symmetrical) A M UsEdln (Elaborate) Aa1unaundu
(Harmony) A2119u1U (Parallel) A11unausuy (Roundness) wazdad 11 (Proportion)
Fammidusiugszminiesdusznoudadudunisvemdnnisesnuuy (Henderson & Cote,
1998; Henderson et al.,, 2003; Lieven, et al., 2015; Pittard et al., 2007; Van der Lans, et
al., 2009) (2.1.2) 91nd0g19UATe0s Pittard et al. (2007) FsdnwiSosdnaruvoslalAiy
mMs¥uivesiuilaa aueindelanldsunsssssunilunisesnuuulald dndufinzay
warvdanan eI unanelavesd uslan Ae 1: 1.618 n3edad1unedA (Golden Section)
Turneiidndan 10 1 Duiifenluniseenuuulalffffueingunssiussivitu (nseil 2.2)
3) yadlald (Logo Color) vudnuilsesdusenauvesdlulalivassndnual

03Ans AU dudiuvesdveadonazdueansiiin viwmidiilunisdeansiendnualuas
Snumglantsiara9e9ng Aonanualt a1afisiuauunnii 1 & awwnseldusenoy

3 d' v A 1 L L4 [
p3AUIENaUaUYBslalANaUIUBNE AN YAIBIANT
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[y

d' a d‘d’ 2 aa Y 1
M99 2.2 udTenAnwaunseanuuulalAluIAAIUANY 9

fAn1en1seenuuulall
v ATUAMUTUNUS y 4
AUSUNTI . p ATUBUY
g 331A1909AUSENBU
=
= M| (= [lag
= 2 S| Z| < D
ya o S| v o [t =) = [eut
EP o = mg % 2 ig w g c v% ug = § G ag
= = = = D - = Ao PR = [ b = o 5
ol @ & & & B & =2 5 ¢ 3| & = B =z E
= A T I S 5 gE ol I % g I 4 BN e =] B
Sl E e v | = e & | & g g el &
| D = &= 174 4 « e o ~ p "E
= A =] =] o € « & &
P =
u™g
Henderson & Cote,
1998 v v VI ivI iviv v |V
Henderson, Cote,
Leong, & Schmitt, vl 2 % vivlivly
2003
Hynes, 2009
v
Lieven, et al., 2015
v v |V vV IV
Machado et al., 2015
Vi ivI ivI v Vv
Pittard, Ewing, &
Jevons, 2007 v | v v
Shaikh, Chaparro, & v
Fox, 2006 v
Van der Lans, et al.,
2009 v SR RARARE R

[

p9AUsTNRUYY 3 vadlaln awn 1) I8 2) n517n way 3) @vedlaln snelaAud1Any

o

wazdauduiusFetunazfulunisuanid e dus untsdufod s ndnuioiang

a Y @ =2 1 1 = v a v ! =
NA15199 2.2 wansliiiunenuaulasgeneifinswesinideluseussinandnwinig

LY [ 1%

ponuuulalalugignal 2 nasseniuln Tnetndgn1siauaAYAUALEN B NIIAU

9
(%

UM wazAuduiUS TEin9eadUsEnay wassudy q dedu eskusenausis 3 vedlald T
JuilivewunnuasUssiulunuise wazdiofionsanamsinvesnisesnuuulalfdu
wui1 mseenuuulalffeguuiiugiuvesdssinnvadlaldffisuuuuunnsieiu 3 guiuy
il 1) TalAUssanTouaznsiiin 2) Taliusunnde uay 3) Talfdszannsiiin

wennil 9nmsdalassadrenstiin (Graphic) vedlald @wnsautsnsiiinesniu
2 3UKUU (Mollerup, 1997) laun nsrilnamuaznstfindnus lae 1) nsa#lna1n (Graphic

a

Mark) Aang1ANAdN11INFUI1MTIUNTIANG 9 19U JUNTINNETIUYIA JUNTUIVIANA
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LAZTUNTIUINGTTY B19FeAuvIedadslnd wdlmdslidennuvane uagliannsagiu
onldsnunwidsunionving waz 2) nfindnus (Letter Mark) Aonsfinfluanae
viole vi3elAdosmunednus enaulannumneddadmils visliaansoudannamsng
finauandRlunsdoasinuguiuunwisemsasnad nanfe aunsasuls
MneazdendiussdUsznovreslald uandlsiiuilalifesdUszneud &

ANUEITUS wazlianuviudauiuesAuseneuvesdnanualesins duanslugui 2.4

CORPORATE I DENTITY

BRAND NAME TYPOGRAPRPHY

! LETTER :
MARK 1

:GRAPHW

COLOR

Z

>

Z (—

! 3)
(n)
o

COLOR

ol

5‘U‘V| 24 ﬂ')']iJﬁiJWUﬁﬁvV'J'N@Qﬂﬂ?uﬂEJ‘U"U@QIﬁIﬂLLﬁu'&Nﬂ‘Uiuﬂ@‘U"U@\i@ﬁaﬂﬂm@\‘iﬂﬂi
2.5 YAANNNR9ANT (Brand Personality)

UARNAINLUSUA (Brand Personality) ¥30UAGNATNBIANT A LONANWINTO

' 1%
a =<

° a = =2 s - I3 a v
AMSNBULLANIEN AMUUAT LAY BN LD I8IAN TN BULUTUAYDIAUAT (Aaker, 1997)

dd 4

{7 u197nUUIAAT LA g3 BITUUAA NNINVDINYWE (Human Personality) (Aaker, 1997)

Fafimnuidenlesiuynannmesdnsluvatsdid (Dikeius et al, 2013) yadnamesdnsindu
29AUTENRUNIINE ALY F ORI N YAl URIDIANTUAENITATIININAN Al BIANT LTSN

o

=

(Geuens et al., 2009) lasdintinlunsatvayuianssy nanmseain Jsduladyadnain
BIANSAIBVENARoN1TTUIURIRUILAA
UATNANEIANILERIUARNTIBAN wUzlasYetedAnTogulaniau liliigdanaste

Nl manwaiidaukaziuag mnduilldanuasnndesiuundnninvesuiinavse

|
=

anf Fadlnasenissusuasvilviinanuienela duasinludnur1vewsduan (Brand
Equity) (Geuens et al,, 2009) waza1usNAtuAs1EUAT (Brand Loyalty) Tulavesuilan

“389NA1 (Seimiene & Kamarauskaite, 2014) edanaldsuinsonalsznaunisaiusgle

o w [y

YeeRIANThUNgA At 8adAnseng o FabmnudAyiunsiausyASNAINENT0903ANS

o

LY v v 3

NiiAuuduss o uaslanwu Fadunguadifyresdndnualosdins

<
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Aaker (1997) Lo WaIUTWUIA MG 1UY AT NATNILUTUA (Brand Personality)

INYAINAMNVBINYBITUMUUAN o NedaiunsieulesfinaanuaensUssvinsenans

[ 1 [y

Lo e Yutunedany ¥a93evetunna Mav (Geuens et al., 2009) Aaker wUSUAFNAN

v
s a

seAnseonlu 5 4 dell yuadnanaidla (Sincerity) uadna1muif iy (Excitement)

9

UAINAINITAIUAINTA (Competence) UAGNATNUINST (Sophistication) kaguadnaIn
1Y < = a % aad & ada Y 1% &

\IuKTe (Ruggedness) Faymaiinnmesdns 5 1t iuideuldegraninarinslulanis
ATUNTANYIUAZNITAAN

NuUITBlAnwIuAdnaInesdAns 5 TAvos Aaker (1997) Usenauiun1sAned
AmanualrausURedmIsInIndtuilulssmalng dnludnisimundiudsauyadnam
WialilANUwINzalAvgIiaNawadvnIunsng tay 1) upanamasdla aunsawenlesd
ANuTensarauieuite dadunadnyuregrmiliaaiinedeusetnu 2) yadnam

v fu vee A = v

W usu duiusiudnvararuduiues Fulugudnsuzneiuaiuidnidedisdnu

Y

3) yadnamdauauIse asvieualIusaniuns wasdunusisauidnuWetiovesgiia

4

pdITUNING  Uay 4) URANAITNTFNT @mé’ﬂwmwﬁwmﬁa%}mﬁaﬁmmﬁaamummﬁﬂu
W1vee swddelimualiyaanainiis 4 inanundudwdseiudadenissuiyadnain
I3 d' a % [ d' a v v d‘ =3 d' 1 [

a3Ang luragiiuednamitnudaveslesyainvasnamieliliianiannuieslesdanegonde
Jalsignifenunldlumiided dedu Jademssuiuadnaimesdnstunisideil Uszneusme

1) YAANNINUgHTI

2). uadnnmduiules

3) YPANNNULTRRR

4 yAanNmIEUiY

2.6 InINBIN53U3 (Perception Psychology)

N

6.1 I9INBINI5UF

a a o Y oA a = a v . A a X
ANINYINITIUS AD NTTUIUNITAAIUNIDULUAAINUNUI8ENTT (Stimulus) NNaTU

Y

MENSIINNI3annsen1sSuduia (Sensation) Fensianvsemssududatiiluiuneunis

saa v @

nsfumuianlagsssuniiveswyvduazdninided uimsedwindeudueiez Sududa

LYY

(Sense Organs) loun a1 1 Ayn Au waginide eirgsududamarisundenuiazdsin

1%
0

\Woug sruUUTEAImMAIUNA19T09aNDY WazatsvmiAikUanuvineausandulaty

aaa

Aoukansmuidnuseudiseldnaunionisnevauss Jalaun n1siiu nslagu nslandu

nslasusa wavanuidnduda udadafinudwing o iueanu lagu  lindu l9susa vise
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LYY

& a ada g o v vy a a
UNE 99NUNUUFINUAINUNUIY ATLUIUNTITULIHNI ﬂ'ﬁiUE (‘U‘u%@’] WAYANTT, 2544,

(% s

G
a1 Junstey, 2531)

' ' ' '
v Y o a A & a Al

nsNuYwdansnesuIedmsul @iu ddlagu dilandu Adilasusa uavdan

Sanduria) duireesls Iuegiuladesiie 9 dail

1) Yadeiudiuana laun Yadeaudneninuasanuauysalvesedenssu
dua 1u AvuaInsavesndmbunIsuewiu Auatusavesnlunislddu nie
anuannsavesaynlumslindy waztladodruyanasie o wWu Uszaunsaliduvesyana
fifllodasn vionsidniuaaitu q Feussaunmsalinil dwadeviruaifiyanadisodasig
7 wagannenaesualluvagiu Wy msiande Araeien uasan1izeesuaBu 4
Wy Anudeensfiazsud wazusegdla SudwwaseUszanSaanuenisiug (@nus gy,
2545)

2) thiesuradnvazvesdad liun ssduszneunenennvesdui vie
MuBeNLUUTUTINg deRmaNTRRTUA1e U JUnsiiaualng wesiidviermdnudy
sliAnnsuiTinnndrgunsmenuasidviotmingou sunssiifiernlanidunie
uAnF1e dsrastensiuildfndnnssnivi 9 1 sunseiiadeulmaiisemiaulaliun
MU fInningUnssgUnssiegiavieiiinsiedouln Wwudsafusunsadaaudantn
wagsUnssiisinauansaae deudwanenssuilanindt dusiu Setiadumaniinsdamase

v

NIPUIUNTIVS
2.6.2 YUABUNITIUS
& o v ~ ¢ AN & A o P o w o v
TuRBUNTTUS (a3 suMmI, 2540) Iingusvasddiavihanudiladsiunissuives
Austaanseaulagaly ieuselevilunisdeansautayainansiuluslnn lngianig
TunslawakagNsadasuN19an tnedainueal
1) Tupaunsiaeniasutaya (Selective Exposure) Ain N1siiuslnaLien
A A o vy P a A Aa o v a
valUalonageusuiveua Bworainananuaulavseiidinseauliiinauaula
2) JuUNBUNNSAILAABNTU (Selective Attention) anAuaulalutunauwsn

=

ihlugnisnslaidionsudeya Fanseaniuunslavaiiazn1susenduiusnanun1snai

Y

v

Imaaﬁm@ﬂuﬁwmﬁumLLazu‘%miﬁﬁauﬁﬂﬁLﬁmmm&gﬂﬂmﬁu

3) ¢ umpuN1ILE ond AL wazLT e (Selective Comprehension)
fio mafinunFenlannumnedoyailéty fedumeudfimuduiusiutiadudiuyanadiu
Adey AAUAR Uszaunisal v

4) Fumnpunisidenifiudne (Selective Retention) A HunBUNE 191NN

Uasuteya iinaudilaainnisinnuuasilydnisideniusne nienisaadalaly
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¥ [ (%

ANUTIvRIUIInA Fetuneullidninadenisdndulate Ay nsasenimdnual vse

v @

Sndnwalesrnsidruddyuinluduneuid 1iewnlalduazsndnualosdnsiildsunis
PONLUUBEIMINEaNdHanoN155UT Aufianela uazandnla

2.6.3 M33U3N19N15U84 (Visual Perception)

M33UdMsnsues fie anngiiansmuazausivesmyudannsausaiuaziiilaly
AfiusIng (Dabner et al, 2017) LLazLmammumams%’uﬁmwﬁu Hudrunilwosdnine,
N53UT7 duus fuaueaNUUUN NLYLS ?]G]’QJVIEJ’]ﬂﬁ%JUf%Nﬂ’I'ﬁNENﬂf GRFMERRERTRE

AENuNE JUIE JUNTI e dndu @ sveglnduarlnavesingeine 4 (@anus fany, 2545)

'
] 1 v v v A

waznanledn dewarenissuintudaduunnitedeirsududadu q A n13suiniens

o w

™ [ = | = a a a v ¢ v v
N@\‘iumu{]‘\]’ﬂEJﬁ'IﬂQJfLUﬂ’]ﬁﬁﬂU’N'ME]@ﬂLLIJ“UG]’I\? 9 Feodunglalaadninenaday (M3 2.7)

PIMANNIUIUNITTUININTINVDIFW 9 WnndInImeey uAdeifeivualinisiusidu

Y

v v 3

Aawdsanlunis@ne IneddngUseasaiionwseaunissuiauendnualosdn sty

Y

Uszanlaln 3 Usenm

2.7 InIenanan (Gestalt Psychology)

a a

Ininonnadariidunguiiinidaenisfuduazngquisnisdnssdou (Law of
Organization) IMTUUUBIATIN WALNITAUNIMUULKNY (Pattern) Y89N1TTUS KAENITIA
sufloutiu 9 (Dabner et al,, 2017) Fedmdunguiinisngldvguinisiuy (Perception
Theory) (Henderson et al., 2003) 21n115AUATI N IABUNTATNYIUUND 1205 INLuDS
(Max Wertheimer) LAn aanA1 (Kurt Koffka) LLangﬁLLﬂﬂﬁ \AoLaes (Wolfgang Kohler)
FailunAanidedmywdlinud Ay funmsunsenumingsuvesdeig 9 1t

a el 1 o v ! a a a
INYATLDYM LLag‘Uiga‘Uﬂ']iiuua']uélUﬂﬁlii'UE%Qﬁﬂm@fﬂ@Wﬂﬁﬂiiil (VUB9 LAYAIDT, 2544)

o«

s 1

Iinenadariuszneusengiawizeie q ie@nwnsuivesudnirosusiauarsunss
e 9 Usenauniey ﬂgLmemé’mﬁuﬁ‘izijgﬂLLaz‘ﬁu NYUMIANUARIEART NYUWWIAIY
n&an nguitsenuauysol uasnguisarusaiiios (Koffka, 1962) Fanguidnidianudiniug
fundnnisesnuuu wazdenlilusnusonuuunsiiin vudearsniaiunislavaiuas

AR89 LAeSIUaTLRun a9l
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2.7.1 nuINANNFUNUSTEWINegURaLINY (Law of Figure and Ground)
Judnwariugiulunisesnwuuiiianisdeans dafieuldlunisesnwuudydnual

waglald iWesndwarenuausatunsiuivaen1sandilauasiansnadeninuiinel

¥
N aa !

(Henderson et al., 2003) AQuMaAUFUNUSTEnI19gUlas i d e uieIfuiu

VANNITIENINNTUNTILALTI19 (Form and Space) eanunsaaduieladn Us1amsagunss

[y

619 9 Eruduiusfufundamiefiindlaeseu uasduiusuguinmiesunsedu q fienn
Usznoveglufiundamiefidnslasseviiy q ndnldsndenisde ssdusznaviivang
fauduius fuainndaiane niegunsanie 4 Usingegluviunlausunnid aaue
lanunsadseglasaisld (Dabner et al, 2017) pgslsfiniu Ai91emdefiundarduidu

asdusenauiddguaziludiuniaesnisesniuy Tluluifieiuniindiasundesgndsain

'
I

nsleguatatAusznoudy LHesnnisdumadagunse waggunssdamasening n1ssuinm

& o Ao Y 1 I~ 1 1 3 & ] A &
LAZNUINHANWUE 2 UY NAIAB mumﬂugﬂiwmaﬂmmﬂuwu LAZEIUNMUUNUEIUNTD

naneLdugusne (Figure/Ground Reversal) §ailunaunainnisnuywd duwilunlunissus

Y

v 13

ANTINLINAINIAYSENR VALY B (PN TiAYaI15T, 2544) LagdnInenadanause

afungANNFUANYBIANNANTRST ngurisrNdiussEndgUnaruildeuldineasns
LAY (Figure) Uazlkaninsed (Ground) Tusulaivan WSenUmIUNITLARAS (@1 Junsiey,

2531) UALNUDBNHUUDY | (5Uft 2.5)

Y

[

SUN 2.5 nguisanuduiussenineguuaz ity

fian: (Chang, Dooley, & Tuovinen, 2001)

2.7.2 N 9 VBRAAINYNNEFAN

[

I nnadanUsznaunIengdy 9 NEANNFUTUSAUNENNITOBNLUY UBNIINNY

'
d !

wiimuduiussuuaziy ieldlunisfnyinissuivesiuslaaniliesusisuas sunsasng q

laun 1) nguuisauadeads (Law of Similarity) vunefie 13l od widdnvagad 18y
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fuwildiazgniaduussianideiu 2) nguianaulndda (Law of Proximity) Ao Liledusn

neglndifsadu Tnazgniusindunguidesdu 3) nguvisainuauysel (Law of Closer)

Y

nnehe duimivisduniamell Swuliuissusidlegiudivianelidanuauysal
wag 4) nguieAusieiiles (Law of Continuity) fie usindanuduiussaiiosiu fnaggn

o

SUy
Y

! o a

wludmniieaiu Henderson & Cote (1998) lalsimanuiiudn anuduiugsznineng
wiensdaszifovresdninennafaiuazudnniseenuuu faduinueiiugiulunis
ponuuusndnuniosdnsiimsdilsds Tnsanudaaulunisdoarsnsnisueatiuduai
Suduiugu Gedmareruansalunsiuiuasnisansild uardidninaderufianela

vaanaudmiung (Henderson etaL,2003)(§Uﬁ'26)

similarity +

I L I I LI L I
i
(1]l (111
closure proximity  continuation figure and ground
(tree within the letter "A")

JUN 2.6 NQUMIN3IRTEAlEUNg 5 Y8 RRINeNafaN

i (Montgomery, 2018)

n1seenuwuulalnuudeninnguinisieuiInIngNNanannusenouaIeNgwIieN1g
dnszilounasnganizeing § NiaudunusivesnysenaureInIeonwuy (Wide 2.1.1)

s a1

LAEVaNN1TERNLUY (iade 2.1.2) lileAn®mssuivesnysdndnousnauazsunsewing q

'
al Y

Henderson & Cote (1998) aungvdnnisiiugilunisoonuuulalifiasdisisniug fu
nquitan1sInszideuresdainenadadt lawn a1udusssuenf (Naturalness)
ANUSEEIUNaNNa Y (Harmony) AuUsEeln (Elaborateness) A11uau1U (Parallel)
ANNANNIENIINAN (Round) dndiu (Proportion) LAZAILT (Repetition) Faduuuima
Ms@nwALIRURY Van der Lans et al. (2009) ATaszsinazUseiliudnuazvedlalily
wdyesuuagldvensfiuilunisinunn ety WewFeudisufuauideres Henderson
& Cote Anwnamzluanizewini Werumneuiinanunnsgiuvestalfuagidoasy

laluldluaening (Generalizable) Asauagunivelsy auiEn waziowde
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2.8 N15MUEUDY (Response) Laza1unanala (Affective Response)

2.8.1 N15MdU&AUBY (Response)

TuasmsAnmssuniseatn dnisednunisinsfnunsrevaussesuslaa
molald lawn Henderson & Cote (1998) Henderson et al. (2003) Hem & Iversen (2004)
waz Van der Lans et al. (2009) esnslianudrdiuniseenwuulalfuaznisnavaues
selalfvasuslan Hynes (2009) Anwiduainumnefiunainnisiuslald Foroud et al
(2014) Anwdruanufiswelafifdelald msnovauswuazanufiswelatidunruidnvio
UFAse TR meuiAnd unendaninmsidnviesuduianind i wdrieieunionta

Y v Y

ANUNUNY FIIENIT NTTUIUNITTUS (%

Y

v [ 1

9 2.6) INNUITLNNIVDIINEY d@10azy

i '
v Y U 6 v a

Jaduidunusiunisnavausanissusonaneaiodnnsla 4 Jade dadl (ans5197 2.3)

Y

£ '
a = =)

1) Augannela (Affect/Affective Response) LAY ULl

alasus $dn wse

uiatuAas lunsdvodlaldd aufieneladlifinainnissud uienoadiulald deanunse
yegeualudsnmufanelududinasusnig aasnauanuianelalusususniossdnsiidu
Lﬁﬂﬁuaﬂamjﬂgu 9 (Foroudi et al,, 2014; Hem & Iversen, 2004; Henderson & Cote, 1998;
Henderson et al., 2003; Van der Lans, et al., 2009)

[
= 1 %

2) ausdnAuiag (Familiarity) 1unaduilieaunninmssuiiiintunount
AnAuiandwae vioe1aindulauilieglinumudaduney §1919871119n013

AAI1U13 ol UaAIUNNNEIINE WA WAENTBN1TTUS AeAINTAnTi Ad 1gAG Ity 19U

U

anuddnduiaglulalifiinsesnuuuilndiAssiulalifiieeydn Wusdy (Foroudi et al,
2014; Hem & lversen, 2004; Henderson & Cote, 1998; Henderson et al., 2003; Van der
Lans, et al., 2009)

b4

3) A1UMNY (Meaning) A® N19AAINUNI BLUAAIINNUIEE 31519 U3

Y

F9AundedLin1nA15Ld199%9a (Encoding) n3enistdartuvuneligeazgnaensia

(Decoding) w3adauLilaiamMsTuilalAninIslasuniseaniuuliansaiaulansiniy

' 1%
o =

AMUNINENQNUNTTE Y30TRUTEANRTINIMUATY uazAUNINENIAUTAIIUILHINE
= = a v a s A ¢ A v '
WoulgaladuAlaruIng naendukusuavisesdnsiiludvedlalaedig (Hem & Iversen,
2004; Henderson & Cote, 1998; Henderson et al., 2003; Hynes, 2009; Van der Lans, et
al., 2009)

4) A14189BN139AT1 (Recognition) LB INMMwINMEINARENTTUS A
EININwavsen s lieu fuiu lald psldsunsesnuuuliAnanudiesenisandi

MEIBNIINNNMTERNRUUAN q Falalinlinaautfiesenisandn aunsadamadeuintuds
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NTINTIAUAIAZUINNG MEOATULUTUSVSRDIRNSTILTWE 989 (Foroudi et al, 2014: Hem
& Iversen, 2004; Henderson & Cote, 1998; Henderson et al.,, 2003; Jun, Cho, & Kwon,

2008; Van der Lans, et al., 2009)

M15199 2.3 Uadenismavaussnalaln

Uadun1smavdausssalall
R AN AN5EN A1M48
P SN AMURUY 0 o
WQWEJIT\] AULAY ABNIIVAN
Foroudi, Melewar, & Gupta, 2014 v v v
Hem & Iversen, 2004 v v v v
Henderson & Cote, 1998 v v v v
Henderson, Cote, Leong & v va h v
Schmitt, 2003
Hynes, 2009 v
Jun, Cho, & Kwon, 2008
Van der Lans, et al., 2009 v v v v

2.8.2 aAnuNeawa lauaznguNdunusiuaunInala

ANUNANDlY Ae TiMuARTENISUARIBRNN AN ANTYRIUARaTHned ladanile

= &

Fabunaduiionnainnisiuiaadh SsmnudEnddulvldvivdudeninuagday G1d 13
9, 2548) anudiawelalianvaziluwusssy Wawnsadusomwmdaneuiuld myinainuis
woladslenldiBnisinmenuAniuvzeviruaf (Myaw 93MaTs, 2546)

Hadvd Ay ihlugnanevaussogeianela Iiun amnudung wazanumuneg
Fesnadlmnuduriusuaziinadeiunaziu (Henderson et al, 2003) uaziilolfinAuianiis
welauda mnufantuannsainuiasilugmnsilaluiian nsnevauesogisiianels

ARAUNTININTTBAINNNNY LAAYULAENTEUIUNTTANDIBTUNINTININYDIUYWENA1U50

Souduagiaunld (Veryzer, 1993) Henderson et al. (2003) lauoinfingus 3 Useiand

POy (% s

atvayuuiAad Taengud i duwus fuanufionelavesuyue (Human Preference)
Usgnausemauiin133u} (Perception Theory) nauimsaus (Arousal Theory) wazngui
Ugyayriiea (Cognitive Theory) Iﬂawqwﬁﬁg& 3 LARIULIARMUAN WALV INNTOBNUUUTE]
wasioruRianela Seavideadsdl (msedl 2.9)

1) nun155u3 (Perception Theory) Wunguiidaduduiusiungus

o = a a R = ! Y] v a =~
ns¥nseilevresdniennadan (Made 2.7) e5eyn AadnvazauAulissieu (Order)
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ANNNAUNAU (Harmony) LagAaseudie (Simplicity) vesiuesnuuudinalulisuinge
ANUanela (Veryzer, 1993) FauansineaIniuIAnUeImg win1saus,
2) Nqun1356 ui (Arousal Theory) 18 ud1und 1voINg v us193la

v

(Motivation Theory) Juulfnasil s1ussnuUUNdAuanazinansaudugau (Complex)

A
uazauldun@nielisssum (Irregular) dsdvdwasoniuiisnsla (Bloch, 1995) Wulfganiu
MUEBNLUUTITN1sUsERunnuse (Oramental) Wusiduszney dwadoninufianela
Tnganzlulszmaeilenzyiuson (Schmitt & Simonson, 1997)

3) nufiayarieu (Cognitive Theory) WWeaimginssunazanuiiswelady
3nENaa NI Ine T3 Taunis (Evolutionary Psychology) 3aiauainifauinisiaenis
Faidendamasongnssuuazaufianalavesuywe (Buss, 1995) wuadaildlunisesue
AAENYULYBIIIUDONUUUNINIBNTIT INARBLNAYEINNTTUS nd1Rfe AudnvULAY

sUnseEnunsadwrarianuianelalumwafiuansiag Lieven et al. (2015) taueinJunsanilila

a

w1 nifn wasTiv (Bold/Heawy) dadsaunuinease %qmsQ%ﬁuﬁugﬂMiqw:ﬁﬁ@‘umm
(Airy/Slender) waz1#s (Curve) A8 afisanu G uinened 3 Mé’ﬂ%‘mf;mmé’aﬂdnfqﬂﬁwm
Foulesiednumgvaslald Foroudi et al. (2014) Lieven et al. (2015) uag Walsh et al.
(2010) ~ spyinlaldiilduntseenuuuliaiiimidnuasidundsum (Angulan) dedana
duuusudnene Tuvueflaldf deraldwuuasnaunds (Round/Smooth) tasuasg
ANWAUZLUTUALNARE

AnANwaIEIIMIDBNUUUTUMUUINY 1 Idsunisatuayulasvnuiva 3 Usngeglu
nuesnuutluduresdydnuairionsfinvesnussnuuulalivasSndnualeding Tedwna

£

soauienalavesvulaenily sudsvuifianuunndrmnane anufisneladnduiedy

Y

!
o w

dAgnlasunisaulafnuunniagnainidnivinig Useneuiuiingwwainvaienaduayu
wazni1snevausegineladududselorilunsdmunnuidnimelaiidsedndnual
peAnslugnandnniuazesdnslunian nanife dwanensidonuazandula (Van der Lans,

et al., 2009)
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M1319% 2.4 1ATEAUANAN BEURINTRBNWUUNINABANTINELA

audnyuzvesnsesnuuulaliilinadenufiswela
o
va o -§ ;C <
NI 2l 2|2 |e= | 2 g 2 | 3| =
? =t s 3 |% | 5 5 S & 2 | 2
] = 5,2 | & | =& = 2 | e | 3¢
3 < R & = o) = 2% = ~
5| =
Bloch, 1995 4 v
Foroudi, Melewar, & Gupta, v v
2014
Lieven, et al., 2015 v v v v
Schmitt & Simonson, 1997 v v | v
Veryzer, 1993 N\
Walsh, Winterich, & Mittal, v v
2010

2.9 asUnuideningrtasuaiuInienisinive

IS U

AT 25 BAAINITTIVTINUABT AnwaAsadulaldludfaig o Tasnanias

¥
v A

Az dnlLUTBaTe MUUIIIY Lasnauiieg1d BedINaRouIN1NTTYINITY fall

M13099 2.5 Fudsdasy saudseuuazngusiiegslunideninetesiulalntulifsng q

CRRl AuUsDesE AU NENA29E
1 | Henderson & Cote, | JUNSI533UMA ANURaNelY ANde | UndEnwunnineds
1998 SUNTIUINGTTU Uy fENI5INN LAy YNDBALUU FUSEU
JUNT9BUNIE AIATINY BONUUY {37
2 | Henderson et al, | 3UN39635u%#A ANuianela Aue | Ereuluudeuay
2003 JUNSIBUNIE Lo AONISINTN AUV | U TRUSTTU
A & Y v
JUnTII U LY UaZEIY
3 | Machado et al,, FUNTIEIIUNIRA vs AMUTaNela PNANYIUTINY DY
2015 FUNTIUUETTU ludszinalusaina
WaEFUNTTIUGTIY
a a6
vs JUNTIBUNIY
4 | Zhuetal, 2017 | JUMSIETTUNA Auianela WnesnLuuLAzYAAA
JUNTIUINFTIY Wl
LATLASDINUNYDNYST




A1519% 2.5 (dia)
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K37 AuUsDEse AuUsay NENA22E
5 | Zhang etal, 2006 | JUawdBnLazgUse | anuftenels AuTaaETU ALY
nay U717 UarAUBISTY
6 | Walsh etal, 2011 | JUshavdenuazgusne | sieund (/e & Unfnwaminendy
nay Usglowl/IfUselond | uazyarainly
foin13/lifeenis)
7 | Grohmann, 2008 AU dusISUR UAGNNINVBIUUTUA Huslaaderinu
ANUNANNGY AY | JRves Aaker (3341 1
Useiln nsanay uay | A fieiuananse 1A
ANUABAATBY 3 waziduuda)
8 | Van der Lans et ANLLTUSTINYA Aufianela audie | dnesnuuulay
al., 2009 AHNANNGAY WAz AoN135anT1 Anuvne | §uslaAain 10
ANNUTZNN AUALLAY Uszme
9 | Bajaj & Bond, 2017 | asnsuareauuins | yadnamuatiusud 5 | didrsilasanig
Rveq Aaker (33413 1
Ay Tamannso I
3 waziduude)
10 | Luffarelli et al,, AUNNTUAZBAULINT | URBNNTNYBIRUTUA Hinsulasnis
2019 fiRvas Aaker (33913 11
AUy Tewannsn 17
3 wazsduuda)
11 | Pittard et al, 2007 | AUUANGIINYDS Aenela dniseululseme
dndu goansie dewnlus
wazevinla
12 | Lieven et al, 2015 | Junsslalff Fouvsusd | mssufuvsudiname | fuslanuniglsy
JUMUUANYS Lavd WAZLNAE
13 | Foroudi et al,, sUnsslald Jovadns | nndnwalesdns anA1ua9 HSBC
2014 sULUUBNYS Uavd Foidunadng arwils
woly ANNdIEHENTS
9N UAAUAULAY
14 | Hynes, 2009 N5BONKUY Wawd AUTIENY Unfnwamingndy
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K37 AuUsDEse AuUsay NENA22E
15 | Hem & Iverson, nseaniuulali nsUszdiulald didudvelald
2004 AUAULAY LazAIY Eiaunlald
AR
16 | Grohmann etal,, | jUuuusnusLazd yaannmeedusud | lalse
2012
17 | Jun et al,, 2008 \ASesvINEnINLaL NSNOUANBIVEY Unfnwuvinendy
\nTeannesnys Huslaa Tudszne
ansgonisnuay
WA
18 | Muller et al,, 2013 | lalAguuuuidsuas ViAUARFDWUTUA UnAnwumInede
sUnuUln (ANUAULAE A
AeSnANAFBLUTUA Lay
ATNTIUATE VDU TUA)

23l 2.5 dluduuamenisidedadunstmussnd sunsndguinesns fail

1) fmwsdase uddgdnluinisinudusunsvedalilasananvaeau
AR US sEMinsearUsynouveslald 4 slinuuideifnwisussanlald (ald
Usziandeuaznaniin laldusziande wazlalivssiannsiiin) wazdsldfinnsdnwiaiiy
wAnF19eINTTUT T ITINlaliuazesAusEnaulaln (ULuUSnyYs JUNsINTIiin uae
dvadlaln)

1Y v

2) fwlsny MnIdenfanwiiunssuisndnualasansdiulualvinudidny

e o

Aun1sinAuianela ANdERBN1TINTT ANUALLAY LAZAIINVNNY UITBIELTUEY
AU YYIAIINNIBADN15INTT L0997 UAMLABINITVBMNLUTUAAUAT LazAdL
Pesian1saniliinnuniielndifsswasgideuduainufung Jainunliaiudiedanis
30391 (Recognition) tdudauusmud lianunuieaseunquianud uineale luauei

d; I a' d' a d? Y [ Vo Y, a o a U Aa o
Anunae Fadudsiiavuneluladsuasvdsanlasuans (ald) danvusigeenide
(Subjective) Aautnegs wazilunaainAnumainvateveruAniiu §3de3sivunveulun
199913387 liasourguUsslaun1sAnuIngveslalAfinuliu wazann1sisnanual

& = v o v A Y] ¢ A ) & o @ A )

peRnsuselalnvimtNdeansienanvalvTaAMaN YA N1¥Y0903ANT FATuNUIveIfiiwys
AuAIUANTENSnYallanIzda (Uniqueness) uonainil s1uidedauladanusaiiuaiy
@1891% (Beauty) Lo nidugaysnineiiugiuvesusenuuunneiln uazdinananiu

4 (3

Naneladadudnniadnusmusunissussndnvaiasansiuauideil

RV
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Tudruvosnsiuiyednnmesdns ewided@nwiyeinesdns 5 Aruves Aaker
(1997) lngn1simuuazUsulssdmmunzauiugsianmutedmsunsndvesdsemealng
Usgnausng arumana anuduiuies muniidedie uazmnuiFoude

3) nqusieg wuindimsvinddelegldnguinAnvilunmbevesnisinseidu
d1ulng) F9dnindavnmnundeuloslasnssdegsAvedimIuning uazsosasuiie
naufuslnaviegndnesdns el dvlifinisfnundadnuaiosdnstungudiegsuszian
yaaninmelusadnsiiuldindunguyanaifiunumiunsiidausalunsimunuas
nsgfuliiAnnmdnvaiasdng demuidndudvesesdnd deudsmandnduliiina
Hudundsdudenduluosdng fafu sAtedfadanAneinsiuisenineuaesnguiiiy

naundn Fesadugfienausylevisau (Stakeholder) v0903fns



uni 3

A5ALUNTSIAY

v L4 3

MyAeFatuImInIseankuusUkuUlaliiien1ssusdnanvalosinsluns3deida

Y

s

U319 (Quantitative Research) inguszasAiiofnuvayanuseaun1ssuiuazaiudia
wolaifiden1ssuisndnualuazyadnainesdnsuosyaainsnelussdnsuazgniiesdns
NnnsdlAnw g3RaRmedmsaming Tnsfiarsanananuziiieadesiuesdnslufifisng
7 AABAIUAMNYAILDIANITIIANULANAIMNAUTENOUN TAUT Bl TaufsUssinnlald
LazAn¥1ALLANA 197090153 U3 sURUULALA daudslusuddedsenaunie diudsdase
1) fruannuzdiieatesiuesdnsvesngussiaamnedaniuming 2) fuaadnuuzesdng
TngfiansananraUsznaun1saunelitesgesig 18 Wouneunsiusiusudeya uay
3) UszianvedlalAfidaauansinadiiussduszney uaziaudsny 1) susesunissuiuay
anuilaweladndnwaleadng uar 2) Mumssudyasinainesdng snisdnudieiaiosie
WuUaaUny H1un1dTaluguuuureamyinanainumalarediaiy (Likert Scale) 3

ANANINTIA 5 SEAU FIFTUNIINTI@DUANLLNgIsILaz AT uUsTelasdnivinisuas

=

A1 191y A 1UMTBBNUUY FINITAILIMMIATLEE BUAEN1INTE 9889t DyaRIaia
\Bans5eun (Descriptive Statistics) warnsatAaTizvivoyalagldaifiigsouuu (inferential
Statistics) lumsiisuiisuuagnngauauuanespInduiaEng SavaAnAdIRLS
sewinengusiiete edeyadilianinsatmieduisauuanssinunssuisadnualuay
yrannmesdnsrugUkuulalivenausiieg1e wavnavesn duiluuselevilunisiiunly
afudeasuiiediauenuamdlunisesnuuulalifiadsiasduaiudndnualosdng Tagisns
Fudunside el
3.1 Funauniside
3.1.1 dupounmsnummunssanssiasAnsamadeiiieades
3.1.2 Supounsdiiiunsise
3.2 Us¥nnIuagsiiegng
3.2.1 inuniiansandaidendiegraseianiali
3.2.2 MIfndonkarn1sduMegsInNaysEnaun1sauTelivedasAng

3.2.3 MifaLienmeganyaaInIngluesinsuazgnAedfng
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3.3 1edosilefldlunside
3.3.1 MIoonuUUIATaslL TR
3.3.2 MINTIABUAMAMBIATDTE
3.4 fawdsuaslleu§uRnig uasmsiiusiusiudeya
3.4.1 Mudsdasy
3.4.2 fudsnng
3.4.3 N5LAiuTIuTInteya
3.5 adAlTlunTinsziteya
3.5.1 @0FALTINTIUN
3.5.2 annLTe LY

3.6 @5UNTRULLIANNITIREY

3.1 YUABUNISIY

[
v

Sumpumsiselunuisedualu 2 Tuneundn Uszneusas 1) Funeunisnuniu
550N THLAEANIUISeTRT0 waz 2) TunsumsiIdiunsise
3,1.1 YUABUNISNUNIUITSAUNSFURALANENNUITeT A TDs
Lﬂuﬂgumaumiﬁﬂm%mﬂanﬁaqﬁmﬂLaﬂmiﬁ’hmwwummsmﬂﬁu N15AN®YN
nuuazauideiidsatoddudfniie q 9eszneudae 1) ngufnsesnuuy laun
29AUTTNOUIBINITOBNUUY UENNITODNLUU NSBALUUNIINN La¥ASEUINAITODALUY

2) AT 0ININE dydnuwal enanualednns tald Lagn135UIonanwalllagyAANAINDIANT

Y A

a a v 6

3) N133UIkaEINTNEUNERAN 4) N1sRavaUBazANTTanelY Uag 5) 1uiTeningives
A o £ J < = v a (3 a v
wiethunldusenaunisdmuauszinulunisfing adnseuwumaniazdwdslunside
Fahlugnsimuaisaniun1side Myduiiegs nseenuuuiaTedilelunsidy naeniu

nsidentdadialumslieszvitoya

Y

3.1.2 JunounsAfiunside
Fumouniseniun1sideddad 1) nseenuuuind eadedililun1sive 2) nns
nadununmvesaiasielasdidervey 3) maufununudeyalgugianngusedig
4) NFIATIENRYeYa Uag 5) N13aTUNan1TIdY
1) M38nuUUAT 9flo3d8 anduneuntIuNILITIINTIILALANY
mATeMAsenilugmsfmunyssdulunisfing nmsasensounndn uaznsimu

AUt UIIUATY Fad 150U NN T lUNISeNLUULAS 993 8 TUNITA URIAINDU LY kA
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o 3

TagUszasaveanuide menslduuuasunuiieiiusiusindeyalguginisdiniaanaf

Aunssuskazauianeladndnual uazuadnnmesAnsiugUsuulali

2) mansaaeunuamuanasesdielasdifevy tureudifunissndy
LarmsIaaeuUszanainvenai osile laelldsavgsufaUzuazniseonuuy uay
tnivnsvEeennsdiudalzuazniseaniuy 91w 5 i Taemsusuiiueiosdioliie
mMsUfuluasianuuuasunuvessAfeliinuiiieanss wasauuusie e

[

W zELLaraRnARedtUIngUITaIRveIn1TIdY

a0 ¥ o

3) MsdnAsesiiodTeun1sasIvaeuLdwhnsiivteyaniaauniungy
Y 1 = 3 ¥ Y 1 Y 1 & Aee = [ £ a
MDY ‘*21\‘]L‘U‘Uﬂ'ﬁlsﬂLLUUﬁE)Uﬂ’]@JﬂUﬂ@iJG]’J@EJ’NIUWu‘Vlﬂﬂ“H’]LWE)LﬂUﬁ’JUi'JiJSUE)Hﬁ‘UﬁNQSJ

1 a

WeARAUNNTTURAEANNTaneladndnyal warn1ssuurdnaInasAnsugUkuulali
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v
Y A

AauuIdeden 1) aaruzfineideivasing audnuauzedans uasdssianiald dadnuduwus

v

@ v Yo o ¢ < ' v o v o ¢ o 3
funisiuidndnualasdnsadndls ((1.1) anusfiterdasivasdng (1.2) AnANBULRIANT waz
(1.3) Uszianlald)

faulsdasy faudsanu ananle
1.1 X, | danuzfifeadesiuesdns | v, | szdunsiuiSndnualesdns
1.1.1 Xy | ypransnneluesens Yy, | anudliendnualianiza T-Test
Xy, | gnAnesdng Yy, | Asdiefenisanan
Yy, | anuaeay
112 | Xy | yeannsseiuviamdidhe Yy, | anufendnwalianigdn T-Test
X1 qﬂmﬂiizﬁmﬁmﬁ’rﬁ' Y, | anudredenisandn
Y5 | Aueeeu
113 | Xy | Tassnsiiwinendauunsiu Yy, | anudiendnualianizan T-Test
X1 TassmsThinendonunds Yy, | Audneaen1sandn
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w X, | AuanwaLasAng Y; | sedunssuiananealonns
Xy | M1eldgetian 10 Suduusn | vy, | easdiendnualionnzei T-Test
X, | Ti8lEIS U 10 Y, | Aadigrenisanan
Y, | Ananesu
1.3 X; | Uszanlald Y, | szAumsiuidnanualasans
Xs, | lalfusznvdeuasnsniin Yy | enudiendnwalianizdn ANOVA
X, | lalfusznnde Yy, | Asdefeni1sansn
X55 | TalAuszumnsiin Yis | As@Rey
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o av y o v o Yy @ ¢ @ ¢ % ¢
ANNIUIIUIYVIN 2) aqumﬂwmnuamni AUANTUSIIANT Uizmwiain wazasausznau

vaslald Ianuduiusiunisiuiyatinnmesdnsednels ((2.1) sanuzdineadasivasins (2.2)

AMANYALEIANT (2.3) Usennlald wae (2.4) asAusznauvadlali)

faulsdasy faudsanu ananle
2.1 X, | danuzfifeadesivesdns | v, | msdujyadnawesdns
2.1.1 Xy | ypransnneluesens Yy | ANUMgne Chi-Square
Xy, | gnAnesdng Yy, | anuduiues
Y, | avutidede
Y, | A3sSeudne
2.1.2 Xy | UP@NIIERUTIMENENY Yo | ANUUIUTY Chi-Square
X g qﬂmﬂiizﬁuﬁmﬁwﬁ Y, | ansduiues
Yo | anuidede
Y, | Anuseuing
213 | Xy | Tessmsiinenfounsu | Yy | aaismevisn Chi-Square
X129 TassnsiineIfeuuads Yy | anuduiues
Yy | enmidede
Y, | AuEeuiiy
2.2 X, | AMANWILEIANT Y, | msfuiunagnawesAns
Xy | 10lqaian 10 Suduusn | Y, ANUNIAT Chi-Square
X, | 38léiEnindusu 10 Yy, | enuduiues
Yy | eiitidede
Yo, | Auseudng
2.3 Xy | Yszanlald Y, | M3uiyasnanesans
X, | lalfuseuavdonasnsaiin Yy | AUNGUI Chi-Square
X, | lalfuszunvie Yy, | aruduiues
X535 | lalAusziamnsniin Y5 | AL T0Te
Y, | AsS8ULe
2.4 X, | asAusznauvadlall Y, | msfuiuadnanesdng
Xo | asanvedaln Yy | ANUMgne Chi-Square
Xe | JUMUUBNYS Yy, | enuduiues
Xe5 | JUNTINTIN Yy | aananindedie
Xo | @vodlaln Y, | amiseuiy
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4.1 Yayan3luvesasAnsadaumsuning

4.1.1 U8 wanwn Teane saim (uvnaw)

1) Usgdamnuduun viem wgnwn Teans $aifn @) aavzdeudeds
DuuFdmmvnau wa. 2559 Uszneugsiatilsngldainmsevuluussnduiundn (Holding
Company) ledrinisgevislunannndnnsnduisssmalng we. 2559 aelgdadnuel
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2) Usway/Aderienl/alauny “ndaiaufnasnassadfieroseninudiia
L O -

! A A 9 O A [ a v [ a ) o a
QE)‘U'WGWIENEJU PSH l!ﬁlliﬁ/l‘\]%L‘U‘LJ‘Ui‘l“ﬂ/l@ﬂ\‘i‘Vi’]ilWli‘WSﬂiuuqﬂ@ﬂﬂizmﬂl‘mﬂ NUTINLAY

9

s

USnsivanuany ieneuauesgukuunsaiiuiieadelvil uazaiunsaneulandynnain
ABINNTVBIGNALABENATUNIY
3) wlgu1gnI5AAIN UTEN 9 dN1sAIvUANagNSATUNERA MY AUTIAN

AUl UTEINEUNUS WazAIUNITINNALUNE



63

3.1) Ussiamedndost Tiua duder yalley uazennsy

3.2) nguilvang eldseiudoutiegedegs (mufen) seldsedu
Wagdarunans (madlau/duuda) uwazsielaseauiasdiunane (01A15%0/01A13
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3.3) ol ynfiufivesngam * uasUiuuma udaangud
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lown wasUgy ¥ays wazgiin

3.4) 18la533 (A, 2560) : 44,113,000,000 U
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Ql (Y

1) Ysgifmnuduun vsm il (menaud) 9118 (mwu) nems w.e. 2534
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3.1) Usstavindindauel laua d1uien n13vdla uaze1ansyn
3.2) nquidmvng uywdilesiulanalaanisouie anuas uway
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3.4) 1elaTau (w.a. 2560) : 22,176,000,000 U™
a o a < = ¢ o w
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3.3) douding: g 1 uazUSunma
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1) Ys£3Raduln USEv wHufunee NSannwash Aviaasuiuy 9119
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anzidenlunainnanning w.e. 2537 189U LHuRUNs nSonnesh Anaasulliuni
$1im (vnaw) Usulessainadieulutisuats wa 2555 uism =1 Iddudunagnssieiiies
st utule 3 90 18ud nisusuiiugruvesesdng msadanuen uasn1suenegsRalv
ASU2993 Bederarionswaniiudils e 2557 seulaldinm Extending Growth d@snasiana
Mlsuuuinanselag w.a 2559 waziivlpagnsmawiios w.e. 2560 naseldudndifiunein
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Lan A NAYNSAIUIIAT NAYNTATUNITARATUNITAGIA NAYNTAIUNITUTUITAUNY
HERSTEUN
3.1) Ussnmwdndiouet loua druaes matilaw/duuen 81e1s
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3.2) nguitihvineg U3em = difiussiadaassthunasiduie
Fmhevarnvanssuuuunelivususing o Waseuaqunnszdusian iemeuaussni
F9IN5U83gNAN UstaznguTiumAnFnaiy

3.3) aoufina: n3unm 9 uazUIunma

3.4) 51819533 (w.A. 2560) : 8,070,000,000 UM

4.1.6 U3¥M L1993 Avdaaauuiun 31 (Wnvw)

[ '
(4 A

1) Usgdfanudunn U3 wiees Auaasdud 91dn Wnaw) nedvde
Judl 14 nsngrau wa. 2502 LileysznausAanautedmIuning laglasanisusnie
Hampton Thonglor dwduneulafiifeusesu Top High Rise mﬂfu?iwmslqsﬁaﬁ’wm
Iasan1smeulafliflonlusyiu High End seld w.e. 2548 US¥w 21 lnaangideunysanindu
UiSnumry uazaeveifoulunaindnning wa. 2550 ndsntu lddmsdadauindos
INNANEUTENAINNT WA, 2551 WA, 2553 .. 2554 W.A. 2556 W.A. 2557 W.A. 2559 Uag
W.A. 2560 AUAITU (8ll9e3 AaaaUium, 2560)
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Tnsan1si wnodevaudesineliifeusinssdulan Tnoy aduazdind wduus gy
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3) ulsuren1snaa dnisfiuuanagnsaiunindeniseediazenis n1s
AvuauarnsnuInduresdu (Brand Positioning) Mseanuuuiidiendnual isnzay
funansiast 1330w AruRNANA MLATINNG waznsAsasnInaInlagseuduTusingg
naud g

3.1) UszLamednsiost 1iun o1asyaiiine deussian High Rise
ey Low Rise

3.2) naudne selfsgdunansiuly

3.3) anuiise: Uinaldanaradlesnganm = Tnddumssaludhlng
unasyNvunseflidunisnuuianfiazain uagdiedslouds (Zoning) Inmunzaniy Life

Style voenguanAmTol
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wuvasuanuiildannnsiAununudeyatunguiieg1aieismsfndenniae
A20819UULAIA1 (Quota Sampling) BIANTOFINITUNTNE 6 DIANT AT IUIUTIN 104
R399 UsenaumigyaaInsseauiantidng 91wl 32 de81e uazymainsnigluesnns
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A13199 4.3 1A5IN1SNNNDIRBLUITIV kalATINISNINNOIRBLUIAITEY UTEN Nenw) laans

[y

o

o () o Tuft 31 Suem LA 2560

TAssn1s9nnenfeusen wgnw laane 970n (Wunvw) o 31 5.A. 2560

Folasenis suaulassnsiaune 31U (giln)
nlau/maniidd
Tungnw 35 14,002
W9ile i 1,517
o lan 1 267
WONW N1 10 3,194
NN Faan 3 375
=)
g wgnen Jad 38 11,221
= LAY ABULUA 16 4,657
Elc
[y &
@ LABY LAY P 763
=
= Jalan 1 390
E ] a
4 t1uiel
(e
Us 3 Y
Adds 13 3,582
NN FAa9 12 3,303
ey Unau 1 120
MDY LINANN 15 3,363
WY NI 3 568
WAL U 1 300
Aaulaliiion/anAnsyn
iG] 1 815
o
”E way Aouln 8 13,770
2 Twsind A 1,655
S
e \neg N3 5 2,927
S
"E wwasuilu 1 325
<
e wyULnas Iy 2 2,478
NG
LABY LTI 3 556
aigle! 1 55




72

A13197 4.4 NHINFUFIRELATINITTIRNNDIRBULITIULAELATINTNNN I ABLUIRIYDIUTEN

NN 1eade 31e (Unvw)

!

@ NYNE 388 (IUBUNTI-29UKIL) @ wau aaula (Wunda andu)

i o o A o o &
@ lassn1siinafenuasiu @ TasenasinnanfanuIng

WONET a8 (FIUBUNTI-IUNIY) wiy aoula (Wunia ant)
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A Ao a Y = = = o a o s = o
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v a =

Ldannsaviinisiiudeyald awided 39l938n15qudieg190819918 (Simple Random
sampling) Inenstuaannaindiuaunguiegdlassnmsiiinendouunmuimdeifuduneu
sely wadwsiilade Tassnistnatiu vy (wsesna 2) Fedidrwau 381 giln (15197 4.20)
Junquiegielasanisiwnordouuisiv warldismsdmdendieg1auuuazaan
(Convenience Sampling) L ud unaugaiisvesnisqusregslunisidusiusndoya

APAUNAUNGUAIBENGNATDIANT (INT19T 4.21 Uagm15i 4.22)

15197 4.19 TASINISNNNDIFLLLITIVU AT IATINISTNNNDIAULUINIUDS USEN LHUAUNDY

NSOMNDSH AAaRUIUN A1NA (WIvw) o Tuf 31 SuAN W.A. 2560

e
~ 4
2« GOLDENLAND
TASINSINNDIFBUTEN LHUAUNDY WSaWNWaSH AlaaaUwiug 310a (MKIwU) o 31 5.A. 2560
a o a A o a
¥alaseng 3ulasaNIsnUave 31uu (giln)
mallay/manddnd
Thawu et 1 418
2
i~ Tnatdiu nqul 18 5,511
= -
= 1nawu T 2 576
T
= .
2 druhgy/druuin
ag v =
= Tnawnu le a4 660
€ . -
Z Tnawu a9 2 403
b_.g v =1
1naLw Lnsana 2 243
LAY LASUA 9 1,302
a o a 4
. AaulANLEY/21A3YA/81AITNAITE
g
3 Tnawdu Ja 1 33
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4.3.6 NGUA8E19NETE UTEN Wieas Avraaauidun $11n (urivw)

Mnsedelasenisiiinendouuiny uaslasinisiiinendouuinmesuien wiees
finaaeUuius 1 (uvivw) & Jufl 31 §uanau 1A, 2560 (W93 Anaasuisiuv, 2560)
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01@uuas I 1fuA wtealns Gan-wszsw 9) Fefidiuau 320 gile (113197 4.24) uay
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= WLealng (02 T3wgF) 138
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= Anealns (FYA1-WIzIu 9) 320
S
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Wealns (07 aua13dde) 171
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o
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< WBu (@1anin) 288
Bg I3 =
= HHRGEH) 161
p < o
= U (393NT) 864
o
S \Ou (nesvias 10) 173
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1) U3Em wgnwn Toads $100 (v wuseandulassnisiinendeuunsiu 1o
WoNw1 3ad (3108UNTI-29un) Tewaungadaedns 73 daegns wazlasennsiiinends
wusia T wd aoula (Funda awd) S5 wounduiiosng 77 doeh

2) U3 1ol (Inewaud) $170 (vnaw) wseenidu Tassnisiinendouuis
éun thunanadios Gan 36) fsuaunguiiedne 45 deena uaslassnsfiinorfeuuad
loun weaune (1u3edI) Admrungusiiene 42 freea

3) U3 wea By, Aassuiu $1dn (Wvnvw) ulseenidu Tassmsiiinendy
wa51u A uguitd n1idiad (quatad-wsesu 2) SSwaunduiiens 30 fogs uay
Tssnsitinedouuasa Téun quiid da (wasinwa 98) Swaundudiegne 30 foen

4) U lendnaasdiiun $1in Gmnvu) wiseenifu Tassnsiinendeuiunsy
o 1 douidrd (Unaua-wenln) fdnungusnedne 13 fogs uazlassnisiiinende
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N13ATILNVOYALBENANITINY

mMsinsEideyaloisuiiousziuaade wazanuuAnsIvesTERUALRABMY
n1sfunazauianeladadnualasdAnsuazn1ssusuadnameasAnsuglLuulalives
yaansngluesdnsuazgnAiesdns IWadfdmssaunlunsduiamaadswaznis
N3¥A1870eU8YaveINaNMIeg1e Lok fevar (Percentage) Yudluavadin (Mean) Lavdiu
1 8910UN1M 551U (Standard Deviation) wagldaifLgsoyunuiiionaaouainuunnmiiawes
seRuAnedonsfuiuazaufaneladndnualosdnsvainguiiesis ldun nsnmaasud
(T-Test) uAZAFILATIEVALUUTUTIU (ANOVA) Lagifl e nwimanudusiusaun1ssud
UARNAIMBIANIYRINGUBEesganAn1TnadaulaauAds (Chi-Square) lneAnualnd
VodAn1aad ffisedv .05 ¥n153aseikazUseananad18lUsunsy SPSS (SPSS for
Windows)

Toyailflumsiinsgitnmanmaiivnusndeyaugunfitunguiiogns 2 daw
#un maiususmdeyasuyraninelussdng Asseduimiiheuas seduidming

o/ ¥ 6

U 6 83ANT KAENITAUTIUTINTBYANUGNATBIANTIATINITANNEABUUITIU TIUIU

Y

6 1a59n13 LazlassnIsNWNoIABLLIAY 91U 6 1ATIN1S lnsvisassdrultisnisAnidan
A9 19 UUANUALAIAT (Quota Sampling) kazldagnisAaldansdlegnIuAINazaIN
(Convenience Sampling) (Wate 3.2) 1udunauanvnelunisifiusiusinteyariuniosle

BUUDUNL

5.1 wan1snusauTIndauanguaiegisuaatnsnielussansuazanfnasdns

AIMNTILVBINATINAITAUIIUTINTDYAVBINGUAIDL 1N UM UABUD U I8IT N3
AnLABNA9E19R1uAIUEZAIN (Convenience Sampling) WUQ mmﬁ’m’;ummmcﬁmau
WUUERUNNY 486 19819 wUteandulnav1y §1uU 245 A (50.4%) WNAEN 31UIU 241
AU (49.6%) fmounuvasuaudulvgfienyiad vegsening 30 fia 50 U 1uau 338 Ay

a

(69.5%) finsAnwasgaegluseaulIgyns 91Ul 294 au (60.5%) wardselaaivne

Loy 20,001 {9 40,000 UM FIUIU 200 AU (41.2%) LU IUVRINgUAI0E 190N T

2 oz loun upainsnelueddng uazgnAnesAns
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yransnelupsdnsidnuiu 104 au wisduyaainssedummidieg 9uau 32 Ay
(30.8%) yARINTSEAULTIMENR F1UaU 72 (69.29%) WAy $119U 39 AU (37.5%) LA
1w 65 au (62.5%) yaansmelussansawluafotgindvogszming 30 s 50 T (71.29%)
finssefunsfnugeaneglussiuuSaans (57.7%) uasiisreldadeseiiou 20,001
40,000 UMsBLABU (48.1%) ﬁisaznmmaﬂg’jﬁﬁmuﬁumamﬁu TouA Pounin 5 Y uau
64 A (61.5%) 5 64 15 U 913U 38 AU (36.5%) Uazunndd 15 Y 9uiu 2 au (1.9%)

anfesdnsiidniu 382 au (78.6%) wiadugndesdns Tassmsiinendouuisy
U 189 AU (49.5%) gnénasAnslasenisfiinendonuass $1uu 193 au (50.5%) e
Y18 91U 206 AU (53.9%) INAKQN 91U 176 AU (46.1%) @Jﬂﬁﬂaqﬁﬂiﬁ’suimyjﬁmma?ﬂ
98381319 30 4 50 U (69.1%) dnasszAumsAnuigeanlusedud3gang (61.3%) uazdl
selfiafedafiouiosndi 10,000 f4 20,000 UInsoAeL (39.8%) Usgnaua Twuanmniy
il tinZeuAindnme $u 11 au (2.9%) Srs1ny/miinauessy Sauau 50 A (13.19%)
WINMUIANIIONTW/TIAMAY 31U 182 AU (47.6%) §30dIUM 1 85 AU (22.3%)
Sudna/gndns S1uau 51 Ay (13.4%) wazdu 9 $1udu 3 AU (0.6%) Hlszeznainisnisidu
dves Asouasas vieandeey a Awgnasiedu q tesndn 5 3 Sauau 379 au (99.2%)
wag 5 89 15 U 91uau 3 Au (0.8%)

1NTIUIULMBURUUADUNINTINIY 486 AL ULUIMMUANGNYUZBIANT 2 ANy
Ifun eernsfi isneldgeqn 10 SudULIA TIUIU 375 AU (77.2%) FIUIL 3 DIANS
UsEnousie USEY nenwn USEW 1eftY uazuSn woamBuY waresAnsiaTeldnni
BUAY 10 91U 111 AL (22.8%) 3 99ANT USTNOUAIIUTHN LAUN UTEN UHUAUNDI way
USEM wived Tnefiswwasden el USN wanwT $1uan 190 AU (39.1%) USEW Lofiv
U 110 AU (22.6%) USEN woafitdu 3112 75 Al (15.49%) UTEN L&U11 311U 36 AU
(7.4%) UTHN WHUAUNDIY 31U 37 AU (7.6%) WAUIEN WR8sY 91U3U 38 Au (7.8%)

MNSIUILBIFNTIN 6 03FnT Wi LUszavlalAleded Talfuseinndeuaznsiiin
(US4 WNW1 UazUIE Laune) S1uan 226 AU (46.5%) TalAussinnde (USEm 1efts uae
USEW UNUAUNBI) 91uU 147 A (30.2%) uazlaliuszsannsniin (USEW woatidus waz
USEN WL995%) WU 113 AU (23.3%)

HANTSLAUTIUTINT DY ARAAITILILLALA S N YA IUYARALAYTILVBINAUAI0E 1S
wandlunnsed 5.1 nan1siiusIusInteyauanid LUl AUANYULAILYANAYBINGL
Fregananuasnunalsznaunseuselivesesdnsuandlunsei 5.2 wazaanisiiu

FIUTIUTRYALAAITILILYBINGUAIBEIUINLAIUTIBTRBIANTOF N TUN SN duazlaTans

PWNDIALUITIULAZIATINITANN DA LI ILEASIUAISI9T 5.3
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fiawls ERGHGLL U Sovaz (%)
X1 AMENYAUZHAIUYARE: LWA
Xy | W8 245 50.4
Xz | M9 241 49.6
33U 486 100.0
X4 AdNYMzdIUYAAE: 81
X | <30 100 20.6
Xip | 30-50 338 69.5
Xis | >50 a8 9.9
374 486 100.0
X1s AMENYATEILYARD: DITN
X5, | UniFew/dnfine 11 2.3
Xis; | 11579075/ MeNUS 50 10.3
Xis3 | @NvU/3g7amna 182 37.4
Xis | S3AEIUM 85 17.5
Xis5 | SUd/gnang 51 10.5
X156 u 4 3 0.6
394 382 78.6
X16 AnANBUzdLYARR: STAUNSANEIGeER
X1 | 581 viodesnin 62 12.8
Xieo | BUUSHYRN 50 10.3
Xigs | Usaueyne’ 294 60.5
Xigo | Useyualn 76 15.6
Xies | UTRyeyLen 4 0.8
394 486 100.0
X1z audnwauzduyana: Meldieddifiou
X | €20,000 157 32.3
X | 20,001-40,000 200 41.2
X5 | 200,001 129 265
33U 486 100.0
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AuUs Fgazdun U Sowar (%)
X1 AuanwzdINYARa: sTEzaINsUURMUYRIYARINT
X, | <57 64 13.2
Xig | 5-15T 38 7.8
Xigs | > 157 2 0.4
7 104 214
X1 AMANBALEIUYARA: TTUZIIAINIIATOUATIIVAIGNAN
X1 | <59 379 78.0
X9, | 5-15 ¢ 3 0.6
Xis | > 157 0 0.0
39U 382 78.6
X4 yaaInImeluasins
Xy3 AMANYMZHIUYARS: LWA
Xis || 18 39 375
Xizp | VI 65 62.5
U 104 100.0
i AudnwMzdIUYAAS: 818
k1l -2 30 28.8
X | 30-50 74 712
Xigs | | >50 0 0.0
33U 104 100.0
X16 AMANYULAIUYAAA: TEAUNNTANEIEIER
Xig1 | fi58u w39Us8AIN 0 0.0
Xz | OUUSQIAN 0 0.0
Xigs | USeuyes 60 57.7
Xiga | USeyyiln 40 38.5
Xigs | UTeyeyten 4 3.8
et 104 100.0
Xi7 andnunzduyana: Meldladedaifay
X,y | 20,000 5 4.8
X7, | 20,001-60,000 50 48.1
X, | 240,001 49 47.1
39U 104 100.0
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fiauwls suazen U Sowaz (%)
Xig AudnwLdMYARa: STEZaNSUf RN
X | <59 64 61.5
Xig | 5-15T 38 36.5
Xigs | > 157 2 1.9
R 104 100.0
X1q uaansneluasins: seauimtinie
X | yaanssgauimire 32 100.0
Xy3 AuANYTEMUYARS: LA
X131 YIE 10 31.3
Xz, | MYS 22 68.8
334 32 100.0
X14 AuaNYMzdILYARS: 818
Xuat || <30 1 3.1
Xip | 30-50 31 96.9
Xis | >50 0 0.0
334 32 100.0
X16 AMANEAZHIUYAAA: TTAUNISANEEIER
X1 | d58u 30dasnIn 0 0.0
Xiez | BUUSQIRN 0 0.0
Xigs | Usauenes 7 21.9
Xiga | USeynln 22 68.8
Xigs | Ustueuton 3 9.4
33U 32 100.0
X7 Andnwnzdyans: eldladedaiiau
X, | 20,000 0 0.0
X, | 20,001-60,000 3 9.4
X,5 | 240,001 29 90.6
334 32 100.0
Xio AuENwUzdIuYARS: T28IaINSURURY
Xiy | <57 13 40.6
X | 515U 18 56.3
Xigs | > 15 1 3.1
33U 32 100.0
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fauds ERILETGL 71U Sowaz (%)
Xy yaansangluasdng : sefudmiding
X1 uﬂmﬂﬁzﬁmé’mﬁﬂﬁ 72 100.0
Xi3 AMENYUZHAIUYARE: LWA
Xis1 YE 29 40.3
Xz | B89 a3 59.7
394 72 100.0
Xia AdnYMzdIuYAAE: 81y
Xir | <30 70 18.3
Xi, | 30-50 264 69.1
Xus | >50 48 12.6
334 [ 100.0
X16 ANANEMzdLYARA: STAUNSANEIZIER
Xie1 | U58u v50U08A71 0 0.0
Xie2 | BUUSQYRN 0 0.0
Xigs | Usaueyes 53 73.6
Xigo | Usaygyiln 18 25.0
Xigs | USugyten 1 14
334 72 100.0
) 8 adnwzduyana: Meldafedaiiay
X | £20,000 5 6.9
X7, | 20,001-40,000 47 65.3
X, | 240,001 20 27.8
33U 12 100.0
Xio AMENEMUZHIUUARS: 528219A1NSUHURY
X0 | <5 51 70.8
X | 5-15 T 20 2738
Xis | > 157 1 1.4
334 72 100.0
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fiauwls suazen U Sowaz (%)
X1 anA1aeAns
X1 AMENYAUZHIUYARE: LWA
X | 08 206 539
Xip | M9 176 46.1
33U 382 100.0
X1a AdNYMzdIUYAAE: 81
Xy | <30 70 18.2
Xi, | 30-50 264 69.1
Xi5 | >50 48 12.6
394 382 100.0
X1s AMENYALEILUARG: DITN
X5 | UniFeu/infinen 11 2.9
Xis; | 91508075/ MNUSE 50 13.1
Xis3 | OnvW/3giamng 182 47.6
Xise | 3309dIUM 85 22.3
X5 | FUdU/gnang 51 13.4
X5 | B9 3 0.8
394 382 100.0
X16 ANANBMUzdLYAAR: TTAUNTANEIGIER
Xig1 | 1i5Eu nIUnenIn 62 16.2
Xz | BYUSQYRN 50 13.1
Xigs | Usayeumd 234 61.3
Xigo | Useyayiln 36 9.4
Xies | UTRyeyLen 0 0.0
334 382 100.0
X1z audnwuzduyana: Meldieddeifiou
X7 | 20,000 152 39.8
X, | 20,001-40,000 150 39.3
X5 | 260,001 80 20.9
33U 382 100.0




A1519% 5.1 (di@)

106

fauds ERILETGL 71U Sowaz (%)
Xio AMENEULHIUYARS: TTLLLIAINITATOUATD
X101 <59 379 99.2
X192 5-15 ¢ 3 0.8
X103 > 159 0 0.0
33U 382 100.0
Xip anA1aeAng: Tasensfinnenfeuuasu
Xy | Tassnsfivnondouwasiu 189 49.5
Xy3 AuANYTEMUYARS: LA
X131 YIE 97 51.3
X132 WY 92 48.7
334 189 100.0
X14 AuaNYMzdILYARS: 818
Xuat || <30 33 17.5
Xiz | 30-50 130 68.8
Xis | >50 26 13.8
334 189 100.0
X1s AMANYALEIUUARS: DITN
X5 | dnissu/ndnmn 6 3.2
Xisz | T1919N13/MENUTT 25 13.2
Xis3 | tODVW/AFIamNe 88 46.6
Xisq | §3NIU 37 19.6
X155 | Sud9/gnana 31 16.4
Xise | BU 9 2 1.1
334 189 100.0
X16 AMANHALEIUYARA: TTAUNITANEIEIER
X1 | 158U nIaunenin 31 16.4
Xz | OUUSQIRN 28 14.8
Xigs | Usaueyes 111 58.7
Xiga | USeyyiln 19 10.1
Xies | UTeyeyLen 0 0.0
33U 189 100.0
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fauds ERILETGL 71U Sowaz (%)

pon anAa9ANT: Tassmsiinnandeuuasu

Xi7 andnunzduyana: Meldladedaifay

X, | 20,000 80 423

X7, | 20,001-60,000 66 34.9

X, | 240,001 43 22.8
394 189 100.0

Xio AMENEULHIUYARE: TLELLIAINIIATOUATDY

X9 | <5¢ 188 99.5

X | 515U 1 0.5

X193 > 151 0 0.0
334 189 100.0

Xz anABIANT: Tassmsiinnanfeuuans

X4 Tassnnsiinonfeuuasa 193 50.5

. AMENYMUZHIUUARE: LA

Xis | 8 109 56.5

Xiso | Vil 84 43.5
394 193 100.0

X, AudnyazdIuYAAa: 918

X | <30 37 19.2

X | 30-50 134 69.4

Xia3 >50 22 11.4
374 193 100.0

Xis AuANETEIYARS: 81T

X5, | Unissu/alndnw 5 2.6

Xis; | 9191907135/M1n9uSs 25 13.0

Xis3 | tONVW/3FIamNe 94 48.7

Xise | 330U 48 24.9

Xiss | SUude/gning 20 10.4

X1s6 B q 1 0.5
33U 193 100.0
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fauds ERILETGL 71U Sowaz (%)

pon anA1a9ANT: Tassmsiinnafeuuans

X16 AMANALEIUYARA: TTAUNITANEIEIER

Xie1 | U581 v30U88AIN 31 16.1

Xz | BUUSQIRN 22 11.4

Xigs | Usaueues 123 63.7

Xiga | UTeyyiln 17 8.8

Xies | UTRyeyten 0 0.0
334 193 100.0

X7 audnuuzduyana: Meldlafedoiiay

X, | 20,000 72 37.3

X7, | 20,001-40,000 84 435

X,75 | 240,001 37 19.2
394 193 100.0

s AMENEUZAIUUARG: TLHLLIAINIIATOUATDS

X9y <59 191 99.0

X, =P5-16 1 2 1.0

Xis |'>153 0 0.0
394 193 100.0
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A15199 5.2 NANSAUTIUTINTOUALAAITILILLAL ANE NUUZAINYARATDINGUAIDE 1IN

LIRNUNAUSENAUNITINUIIElPUDIR9ANS

seldgeiign 10 Suduusn UTEN WY UIEM 1adiv U3 waafitdu
fiauwls UAZLDYA U (%) MUY (%) | 3w (%)
X, sazfifeadasivasdng
X1 yﬂa’mimﬂuaqﬁm 40 8.2 23 a.7 15 3.1
Xi, | gnfnesAns 150 30.9 87 17.9 60 12.3
U 190 39.1 110 22.6 75 154
Xiq yaainsneluasing
Xi1 | yraInsIEauimii 9 8.7 9 8.7 6 5.8
X1 uﬂamsxé’ma’]’mﬁwﬁ 31 29.8 14 13.5 9 8.7
334 40 38.5 23 22.1 15 14.4
X5 anA1a9Ans
Xin 1ATINITUUITIY IS 19.1 45 11.8 30 7.9
X | IASIMISHUIRS 77 20.2 a2 11.0 30 7.9
334 150 39.3 87 22.8 60 15.7
Xy3 AMANYAZEIUUARS: LWA
Xi | W8 94 19.3 54 111 40 8.2
Xz | NS 96 19.8 56 115 35 7.2
33U 190 39.1 110 22.6 75 15.4
x4 AuANwTdINYAAA: 918
Xiar | <30 36 7.4 25 5.1 18 3.7
X | 30-50 139 28.6 68 14.0 51 10.5
X143 >50 15 8r], 17 3.5 6 1.2
33U 190 39.1 110 22.6 75 15.4
Xis AdNYMZdIUYAAE: D1TN
X5 | Unissu/alndnw 3 0.8 3 0.8 a 1.0
Xisp | 11919079/M1NUTy 20 5.2 16 4.2 3 0.8
Xis3 | tONVW/3FIamNG 71 18.6 28 73 38 9.9
Xisq | §3NEIUMN 28 73 24 6.3 11 2.9
Xiss | SUde/gning 26 6.8 16 4.2 3 0.8
Xise | BU 9 2 0.5 0 0.0 1 0.3
33U 150 39.3 87 22.8 60 15.7
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seldgeiign 10 Suduusn UM WeNWY UIEM Lo U3EN uoanitdu
fiawls FUAZLDYA U (%) U (%) | 3w (%)
X16 AMANALEIUYARA: TTAUNITANEIEIER
Xie1 | U581 v30U88AIN 31 6.4 9 1.9 6 1.2
Xz | BUUSQIRN 22 4.5 19 3.9 a4 0.8
Xis | USuaunn3 111 22.8 61 12.6 55 11.3
Xiga | UTeyyiln 26 5.3 19 3.9 10 2.1
Xies | UTRyeyten 0 0.0 2 0.4 0 0.0
33U 190 39.1 110 22.6 75 15.4
X7 audnuuzduyana: Meldlafedoiiay
X, | 20,000 68 14.0 25 51 34 7.0
X172 20,001-40,000 83 17.1 42 8.6 24 4.9
X,75 | 240,001 39 8.0 43 8.8 17 3.5
33U 190 39.1 110 22.6 75 254
p AENEMzdIUYARE: T2821IAINSURURNUVRIYARINT
Xt | <59 27 26.0 10 9.6 8 7.7
X | 5151 13 12.5 13 12.5 5 4.8
Xigs |>157 0 0.0 0 0.0 2 1.9
334 40 38.5 23 22.1 15 14.4
X AMANEAZAIUYARA: TTUZIIAINIIATIUATIIVDIANAN
Xioth o <5 150 39.3 84 22.0 60 15.7
X0 | 5-15T 0 0.0 3 0.8 0 0.0
X5 | > 157 0 0.0 0 0.0 0 0.0
33U 150 39.3 87 22.8 60 15.7
X, Uszanlali
X, | lald%euaznsiin 190 39.1 0 0.0 0 0.0
X, | TalAUssinnde 0 0.0 110 22,6 0 0.0
X5 | lalauszianngiin 0 0.0 0 0 75 15.4
373U 190 39.1 110 22.6 75 154
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s1elanndndusu 10

UEN LU UIEN WNUAUNDSY UTEM L9935
fawls | Twazden U (%) U (%) | Fww (%)
X, sazfifadasivasdng
Xy | upansnneluesAns 10 2.1 9 1.9 7 1.4
X, | gnfnesdns 26 5.3 28 5.8 31 6.4
R 36 7.4 37 7.6 38 7.8
Xiq yAansneluasing
Xir | yAaINsIEAuUimvi 3 2.9 3 2.9 2 1.9
X1 yﬂmﬂﬁxﬁuﬁmﬁﬂﬁ 7 6.7 6 5.8 5 4.8
33U 10 9.6 9 8.7 7 6.7
X5 anA1aeAns
Xz | IAsen1suuasy 13 34 13 34 15 3.9
Xy | TAsenIsuinga 13 3.4 15 3.9 16 4.2
394 26 6.8 28 7.3 31 8.1
X1 AMENYMUZHIUUARE: LA
Xis |78 22 4.5 17 3.5 18 3.7
Xiso | Vil 14 2.9 20 4.1 20 4.1
394 36 7.4 37 7.6 38 7.8
X, AudnyazdIuYAAa: 918
X | <30 5 1.0 7 1.4 9 1.9
X4p | 30-50 28 5.8 27 5.6 25 5.1
Xus | 50 3 0.6 3 0.6 4 0.8
33U 36 7.4 37 7.6 38 7.8
Xis AuANETEIYARS: 81T
X5, | Unissu/alndnw 0 0.0 0 0.0 1 0.3
Xis; | 9191907135/M1n9uSs 8 2l 1 0.3 2 0.5
Xis3 | tONVW/3FIamNe 11 2.9 14 3.7 20 5.2
Xise | 330U 4 1.0 13 3.4 5 1.3
Xiss | SUude/gning 3 0.8 0 0.0 3 0.8
Xiss | BU 9 0 0.0 0 0.0 0 0.0
33U 26 6.8 28 7.3 31 8.1
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seldanitdudu 10 UEN LU UIEN WNUAUNDSY UTEM L9935
fawls | Twazden U (%) U (%) | Fww (%)
X16 AMANALEIUYARA: TTAUNITANEIEIER
Xie1 | U581 v30U88AIN 8 1.6 a 0.8 a 0.8
Xz | BUUSQIRN 2 0.4 2 0.4 1 0.2
Xigs | Usaueues 18 3.7 19 3.9 30 6.2
Xiga | UTeyyiln 7 1.4 11 2.3 3 0.6
Xies | UTRyeyten 1 0.2 1 0.2 0 0.0
33U 36 7.4 37 7.6 38 7.8
X7 audnuuzduyana: Meldlafedoiiay
X | 20,000 10 21 10 21 10 2.1
X, | 20,001-40,000 14 29 15 3.1 22 45
X5 | 240,001 12 25 12 2.5 6 1.2
334 36 7.4 37 1.6 38 7.8
Xig AENEMzdIUYARE: T28213AIN15URURNUVRIYARINT
Xig <59 3 2.9 9 8.7 7 6.7
X8, =P5-16 1 7 6.7 0.0 0 0.0
X | >151 0 0.0 0 0.0 0 0.0
334 10 9.6 9 8.7 7 6.7
X AMANEAZAIUYARA: TTUZIIAINIIATIUATIIVDIANAN
X1 | <5 26 6.8 28 7.3 31 8.1
X0 | 5-15T 0 0.0 0 0.0 0 0.0
X5 | >157 0 0.0 0 0.0 0 0.0
33U 26 6.8 28 1.3 31 8.1
X, Uszanlali
X, | lald%euaznsiin 36 7.4 0 0 0 0
X, | TalAUssinnde 0 0 37 7.6 0 0
X5 | lalauszianngiin 0 0 0 0 38 7.8
373U 36 7.4 37 7.6 38 7.8
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A13797 5.3 KAN1SAUTIVTINTBYAURANITUILVDINGUAIDENUANUIININTIBTORIANS

DA UNTNIWALIATINTANNDIAULUITIULALIATINISANNDIABILUIAS

1]
=

seldgevian 10 dusduusn

UTEN NN

USEN O

USEN waantdu

sEAURINTNANg 9 9 6
YAaNg —
FEAULRNUIN 31 14 9
oW Jaq thunanadies quittl niad
1A5IN1TUUITIV | (5IUBUNTI-DWMI) ($¥m1 36) (@vadan-wszsny 2)
anén 73 45 50
. GHEEME waaUey QU W19A
29ANS ¥ v ) .
1ATINITHUIAG (1FunFa amndu) (1139A) (w3 98)
7 42 30
TN 190 110 75

snel@nniduaun 10

USEN LU

USEN LHUAUNDI

USEN U295

sEAURINLNENY 3 3 2
yAaINg —— L —
FLAULINNUN 7 6 5
@ Gauiend Tnawy naulay 1L0dlRS
1ASINI5HUTIU (UawA-tnealn) (NF¥511 2) (5¥m-n5314 9)
£ 4 13 13 15
Y a a E7 a @
| o Tof Tnawu Oa Lo
9ANT 3 X 20\ D o
1A39N1THUINY (gudan 113) (UN9U1-N9WN7) (anans)
13 15 16
U 36 37 38

5.2 MsTuidnanealasAns

v

INANDIUUIVYYD

v w6 [

TANUAUNUSAUNITIUTOR A NWEIDIANTBEIS

&

(%

6 & 1

15 @1915091WUNNITAATT

1) A0 UsENIT0IAUBIANT AMNYEBIRNS LavUszianlald

6 ¥ [
nuRyanINUIzIaU

[

A0unan aell 1.1) apueriie1?eaiuesAnsilanuduiusiun1ssuisnanualodnns

ag19ls 1.2) audnwagesdnsianudunusiunisivignanualosrnsagels uas
1.3) Yszamlalidiauduiusivnssuidndnualesinsegials
n1snaaeul auluniswanuasunfvesdwUsanuluunasna uvesdiulsdase

(Normality Test) aae38n15nagauveslaalulnsen-aiuasuen (Kolmogorov-Smirnov)

a o 4

wuIlunnsin Yeyaiiounnnauvesiinusmudanuagiddiy AUy nounsIATIEt

[y 1w

ANUFNTUSINEnaUAAINNNTIdEE FaviinisuTuAfmuUsmuvaiaznauiLUsdaseme

2 s

FINAId0 wawiileanndiwlsaiy fie seAunssuidnanvalesdns dnsiiuAivesdayads

Y

a acs I A = v

LUSHUUNIASTARLASNALANNAY M1AU 5 - 1 = 4 3991 8AIIUNIDUATAIATUIUNS

[

IASEILaLUANATDUAVDIFILUTAY AIT

Y
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AzuULRAY .21 - 5.00 Avuslvoeluinus sefunsiuiinniige
AzLULRAY 3.41 - 4.20 fvunlviogluinust sefunsiusin
AZLULRAY 2.61 - 3.0 Avunalviogluinust sefunsiuFunans
AzuULRAY 1.81 - 2.60 Avuslviogluinus sefunsiuiiles
AzLULRAY 0.01 - 1.80 Avunlviogluinast sefunssuiiesiian
5.2.1 nManadauANuFuRUSsEisaEnuziifeateiuesdnsuaznnsiul
dndnwalasAng

ausaduunnduesiieadesivesdnaiomsdinresidu 3 g il
- yaansnngluesAnIuazgnA1eIAng
- yaansseduimiidisuagsedud vt
- qﬂﬁﬂmqmsﬁﬁﬂmﬁsLLmi'mLLazImqmsﬁﬁﬂaﬁmLm&y’q

5.2.1.1 MInageuaudiusseninuaansneluesinsiasgnA1esdns

warN13TUIERanwaledAns (A msinlaln wazesAUsyneulald srugUuuusnes JUnTs

&

N3N wagdvedaln)

W efinnsnn 9ansaulald nan1534As199 Independent Sample T-Test
wu31 yransmelussdnsiAnedsvessydumssuiuazanuiianslasndnualesdnsiiy
AIdienanyalianigsa (X = 4.11, SD = .74) upnfNAINgNANBIANT (X = 3.80, SD = .78)
agfifedfyn1adffiseu 05 Aradfnaaey t(484) = 3.567, p = .000 (15197 5.4 uay
#1597 5.5)

Geftansan aomsaulald nan1331As199 Independent Sample T-Test
wuin yaaninieluednsiaadsvesseiunisiuduasauiisneladndnuaiosdnsiiu
AI1189aNI59ATT (X = 4.11, SD = .76) WANF19AINGNAIBIANT (X = 3.79, SD = .89)
agnafifedfynaBATiszu 05 Aradfvaaeu t (185) = 3.606, p = .000 (AN5797 5.4 way
#1379 5.5)

dlefiansan amsulald nan1siesies Independent Sample T-Test
wuin yeaanineluesdnsiaiedsvesssiunisiuiuazanufianeladndnvalosdnsdiu
AIIUFILIY (X = 3.97, SD = .70) UANK199INNA109ANT (X = 3.75, SD = .85) aei13il

LY

Toddyn1eadffisedu .05 Aradfinadeu t (192) = 2.666, p = .008 (M15197 5.4 Wa¥A1519

Uyd
5.5)

=p

\lefiansa avAUsenaulaln AiugUluudnys HANTIATIZY Independent

Sample T-Test wu31 ifiauuandisvesatadevesseiunsiuiwasanuianeladhnanval
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o w aa

asAnseg1uiltdeddynsatfseninayaa1nsngluefinsuazgnA1a9Ans (M13199 5.4 uae

o

M13797 5.5)
\lefiansan evAvsznaulall muzUnsans1iln nan13TATIEN Independent

Sample T-Test wu31 ifianuuandrsvesanafevesssiunsiuiuasanuiianelagnanval

o v aa J

asAnseg1uildedidyneaifseninayaa1nsnglueAnsuazgnA1aIAng (M3199 5.4 uae
M13797 5.5)
WoeNasan evAUsznavlald muavealals wan1531A5189 Independent

Sample T-Test wu31 Lifiauunns1evesAnafovesseaun1ssuskazauiianeladn

v

anwalasdnsedeildeddgnisadasenitaueainsntsluesdnsuazgnaiesAnslun1siul

Y

AU AIINIEADNTITIATT Ua AINFIEN I wiNUIT YyaansaisluesdnsiaAaievessseu

nsfuiuazanuianeladndnualosansenu parwdienanvalianiza (X = 3.92, SD = .89)

o w [y

LANF199INGNAT9ANT (X = 3.66, SD = .89) ageddudAyn1aadanseay .05 Aada

nedoU t (484) = 2.670, p = .008 (miwﬁ 5.4 LAgA159T 5.5)

'
1 =

M19199 5.4 Anady (X) wardrndenuunnnsgiu (SD) vedsedunissuiwazAnuiianela

apanualasAns seninyAaInIAelueAnTLaranAeIAns

v
=

(Aanusddede 1.1) sauzinerdasivasansiinudunusiunisiuidnanualesdnsagiels

(uraInINEluBIANILATANANDIANS)

ansaulaln asrdsznavlall
AUl . Al .
Wi ALY AL o) . ALY
lnanwal , 4 LaNanYal : .| ANuEngny
9 fON15AAI GPLINGrY 9 HON15AAI
YRR ANEAD
Xx | so| x | sb| x | sp x | so| x | so| & | sp

JUuuu | yeaIns | 3.63 | .88 | 3.83 | 93 | 373 | .99

v

411 | 74 | 411 | 76 | 397 | .70 Jnws nAI 3.67 | .97 371 | 94 3.68 | .79

e

Kl

UA|INT

sUvse | ymadns | 4.18 | .85 4.07 | .74 397 | .88

v

AN nA1 395 | 92 | 389 | .79 | 400 | .77

1
e

€ (380 | 78 [ 379 | 89 |375| 85 | dves | ymawns | 392 | 89 |377 | .96 | 379 | .86

lald anAn | 3.66 | .89 | 362 | .85 | 375 | .78
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a a ¢ =~ ! PV a Y
A1519N 5.5 NMFAATIEAUTIUNGUANULANANUBITEAUANLRREY (T-Test) ﬂ@ﬂﬂ'ﬁi‘UELLag

Anufisnelagndnualashng serisyaansnelusAnsiargnA1eeAns

(Faunuddede 1.1) aauzditerdesivasAnsiianuduiusiunisiuidndnualasansagnsls

(yransneluaifnsuazgnAnaens)

Awsaulald asrdsznavlald
AUl ALY AU AU
o ¢ ' AU o ¢ ' AU
o LONaNWY AN LaNANY FNI3
< o ° GRIINGFY o ° GRIINGFY
Y& LANIER PRI LRANIEH PR
€
@
e - (B7)=- | (371 = (111) =
D 5 t
N a§ 273 1.010 402
=
w (484) = |- (185)="| (192) = 2
5 t R | pvalue 785 313 689
= 3.567 3.606 2.666
= Ja 337= | 3370= | 337)=-
5 = ¢
< 2 1.939 1.713 263
e &
33 /ad
< 5 { 053 088 793
s s p-value . h .
ps}
W
r p- (484) = (484) = (484) =
= .000%* .000% 008% | ac ¢
value T 2,670 1511 479
S
' p-value .008* 131 632

nuewn: * Jdud1Aynaanan .05
** JiludAynisanan .01

5.2.1.2 NMSNAABUANNANRUSTENI1NYARINTIEAUTINLIN1BkaTYAAINT
seAuLdmiad uaznisuisadnualesdns (mnufiiendnualianizia Anudtedenisandn
WAZANEIBIIN)

fefiansan amsaulald nan1531A51¢9 Independent Sample T-Test
wuin ifinnuiansinsesaadsvesseiunsiviuasanufiimeladndnvaiosdnsogaedl
fuddmaaifszninsyasnsseduimindigiazynansseduldmiing (1edl 5.6 uaz
31971 5.7)

Sofiansan esrvsznaulald MusUiuusnys Nan1sIATIEY Independent
Sample T-Test wuin laifimnuunnssvesaadvessesunsiviuasanuieneladndnwal
psAnsegniifedAynaifszninayaansssduimivhsuazyaainsszduidming

(M15197 5.6 WALHIS1N 5.7)
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i oW ansmn a9AUsenaulals FIugUhyunsIAA NaN15ILAIIEN
Independent Sample T-Test Wu31 lu'ﬁmmmesifmsummLaé"amaﬂizﬁumi%’uiuazmm
faneladnanwalesdnsed lvedAyn19adfsenIyAaINIsEAUIIMTIH18kaLYAAINS
seAULET (151991 5.6 wagesedl 5.7)

lefe1san a9Usznaulald drudvedlald nan133Asigsi Independent
Sample T-Test #u31 laifianuuansavesAnedsvesszdunsiuiuazanuianelasn
anualasdnseg il dedAyNI@dfsendneyAaInIsEAuImHBLazUARINT TEAY

WU (MN9799 5.6 WA 5.7)

M13199 5.6 Anade (X) uaradiuideauunnnsgiu (SD) vessgaunsiuiuazauiianela

v v L3

FNANYAIBIANT TEUTNYAAINTTLAVIINUTNELAZTEAULIN NN

(Aauauddede 1.1) sauzinertasivasdnsiianiudunusiunisiuidnanealosdnsatiels

(UPaINITEAUTINTNAIELaTUARINT TEAURINT)

amsaulali asAUsznavlali
AT — A28l q )
o o AINVNYAD [QIMEY o ¢ AINNYND
LONANYLU o LBNANYE ° AINAIYIU
o N13971 GIRISNEY o N13AA
LANITAT RNIEA
el SH M2 T550% 7] X YD X | S0 | x |.sD| x | D
Jd sUuuy | viandh | 354 | 72 | 392 |65 | 363 | .82
aR 9 Yy oy o
£ 403 | 65 | 400 80 | 394 .72 | dnws | idmiii | 367 | 94 | 379 | 102 | 378 | 1.06
3 o o
= JUnse | viawdh | 420 | 83 | 420 | 70 | 370 | 1.03
s nsin | Wowthit | 417 | 86 | 402 | 76 | 408 | 79
s
2 a4 | 78 | a15 | 74 | 399 | 70 | dwes | wawth | 378 | 94 | 353 | 98 |366|.90
[ v
5 Tald | Wwthil | 399 | 86 | 388 | .93 | 385 | .83
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a a ¢ =~ ! Y d' Y
A1519N 5.7 MFTAATIEAMUTIUNEUANULANANNVDITEAUAILRRE (T-Test) GU'ENﬂ'ﬁTUELLag

ANUNINElANANYARIANT TENTNUAINTTEAUMINTIHNERAL TEAULININT

° av v v a v Y ¢ o ¥ v dw v Yo o ¢ ¢ '
(fanuauidede 1.1) aamziterdesivasdnsiiannudunusiunisiuidndnualasdnsatnels
(UPaNITEAUTINIANELATYAAINTIEAUEININY)

amwsaulald asaUsznaulall
AL ALY Al AusY
o - \ AU o ¢ : AU

o LONANWYE 2RIk} LaNaNYd NN

[eud o ° GRISNEEY o o GRISNEEY

& LANITA N LANITAT NI

®

= 5 , ®)=- | 6= | ©80)=-

(e

’G 5 608 653 623

=)

B (102) == | @0 =- | 102)=- | 2

‘@ t =5 p-value .545 516 535

z 686 943 324

s

g 3 (70) = (70) = (70) = -

= i= t

< & 120 930 1.664

<

& =

aea 28 p-value .905 .355 101

o

=

< p- (102) == | (102)=- | (102) = -

494 348 747 s t
value e 1.086 1.705 1.051
S
| pvalue 280 091 296

e * Advddtynisatian .05
|l ) e
fifyd Agyadian .01

5.2.1.3 N13NadUANFUN S SEnIN9gnAlASINIT TN 1 AukuIT vy

TASINISNNNDIFBLUING WAYANSSUTONANBAIBIANT (ANUTLBNANWAILANIEA ANINUAD

Y

N159A9 LagAINAITIL)
Weona1san Arwsanlald wan13531As189 Independent Sample T-Test

wu1 lifinuusndsvesAaderedseaunsTuskavauianelagnanyaloadnseeged

v o w a

Weddgnneadfsenirgnalasainsiinefeuuisukarlasensiine deuing (A1
5.8 WAEM1514M 5.9)
Wlefasan evdUsenaulaln AIugUluudnys HaNTIATIEY Independent

Sample T-Test wu31 fianuuanirsvesanafsvesseaunsiuiuasauiianelagnanvel

a o ! 4

99ANTE WU UBAIA YN 19D ATEIINNNALATINTARNDIABLUITIULEZIATIN TN NBAY

Y

WWIAY (M5799 5.8 Wagm59 5.9)
\efansan evrvsznaulall MugUnsansIiln Han3T1ATIEN Independent

Sample T-Test wu31 ifianuuanitswesanafsvetseaunsiuiuasauiianelagnanuel

a o (% aa

99ANIIUNIISUSAU AIIudlonanwallanizsid way AIINEI89I) D81 TYd AN INais

Y
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serisgnénlasamsfiinordouuinuiarlassnisiiinendouuads uinudn gnénlasenisii
finorfeuuTuianadsvessiunisiuiazanuiianeladndnvalesdnsinu muese
1159977 (X = 4.01, SD = .72) asningnélasenisfistnendeuuds (€ = 3.78, SD = .85)
agnafitfddyneadffisediu .05 Aadfnaaeu t (261) = 2.374, p = .018 (115197 5.8 uay
#1571991 5.9)

dlefensan avdusenaulald #rudvedlals nan1531A31% Independent
Sample T-Test wu31 lifiannuunndnsvesaed svosszdunisiuiuazaufianeladn
anwalesAnslunsFuIau AI1918997159097 Wag AINFIE9IN BEITEEAYNIeADA
serinsgnénlasamsfiinerdeuurmuialnssmisiiinendowuada usnud gnénlasenisdi
inedeuusuiided suesszdunisuiiazanuianeladndnualesdnsdu aaud

lonanvalianizda (X = 3.76, SD = .84) gan31anAlAsanIsnnneIfewuIng (X = 3.56, SD

Y

aa Y

= .93) egaditfudAyn1adffisesu 05 Aadfnnaau ¢ (378) = 2.228, p = .026 (15747

5.8 LAYATTI 5.9)

M19199 5.8 Anady (X) wardiideauuannnsgiu (SD) vessedun1siuiuasanuianela

v

MENYRIBIANT T¥NINGNANLATINTNINDIRBLUITIVLAS NN A ULIAS

(Aanusddede 1.1) sauzinerdasivasansiinudunusiunisiuidnanualesinsagiels

(anflasanisiivinarfauulsuuasiiinaIfeuuang)

ansaulaln asnusenaulaln
RRHEY 9.4 Al W !
S ¢ AINUINYFD RPN o ¢ AU FD
LONaNY . LANAN WY o AINAIYIU
) [ARFRIZ0N] RSN ) N33R
LRANIEA LRANIEH
¥ | so | x | so| & | sp ¥ |l so| & | so| & | s
- sUuuy | wuastu | 365 [ 1.00 | 374 | 94 | 365 | .83
(o 72
S 382 .75 | 384 89 | 378 | 79 | onws | wuame | 368 | .94 | 368 | .93 |371|.75
=
= sUnse | wwastu | 405 | .85 | 401 | .72 | 407 | 67
. nsin | wuame | 385 | 98 | 378 | 85 | 393 | 86
aag a
G |378| 8L | 374 | 88 | 373 | 90 | Fwes | wwasw | 376 | 84 | 367 | 83 | 3.80 | 71
= Tald WU | 356 | 93 | 358 | 87 | 3.69 | 85
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a a ¢ =~ ! Y d' Y
A1519N 5.9 MFAATIEMUTIUNEUANULANANNVDITEAUAILREE (T-Test) GU'ENﬂ'ﬁTUELLag

LY

Anufsnalagndnualens serisgnalasaniinefeuulsulasiin

IABLUIG
o av v ¥ a P o ¢ o o g v Yo o ¢ ¢ '
(Franuauidede 1.1) aauedinerdesivasdnsiinnnudunusiunisiuidndnualasdnsatingls
(gnAlAseN1SIRNaTRBLUITIULAEINNaRBLLING)
ansaulald asnrdsznavlald
AUl ALY AU ALY
o ¢ ' AU o ¢ \ AU
w LNaNWY NaNII LaNANY N9
= o ° GRIINGFY o ° GRIINGFY
"S LANIEAT RIZKM LRANIEH RI20N|
@
2 = (289)=- | (289)= | (289)=-
5 ¢
N 5 241 572 664
35 =
Q (380)= | (380)= | (380)= | 3
o t g p-value .809 .568 .508
e 471 1.107 543
S
= & (265)= | W(261)= | (250) =
c = t
& = 1.853 2,374 1.430
« =
ook 2 | pvalue 065 018* 154
=)
G
P - (378) = (380) = (380) =
| 638 269 588 e t
value G 2.228 1.113 1.436
S
™ p-value .026* 267 151

nugwin: * Juddanisedian .05
** fQdAgnsatfn 01

5.2.2 MINAFRUANUTURUS TENINAUANBULAIANT Lazn1sTuidndnual

29ANS

Wonasun Hrmswwlall wan153tas1zid Independent Sample T-Test wua1 1aidl

a o

AULANAIIVDIANRALVDITEAUNMTTUT LAz TTanaladnanwalesAnsag 1t Agym

Lo

afifszminesdnsfisiselsigeiian 10 Susuusn uazesAnsfisiselsmnitdusiu 10 (e
5.10 WagAN37 5.11)

defiansan asdUsznaulald drugUuuusnys wan1531A31Y Independent
Sample T-Test wuin lifimnuunnssvesaiadressesunsiviuasanuieneladndnwal
psAnseensldAnmaaifseninsesdnsiitiseldgaiian 10 Susuusn wazesdnsiiseld
MNIUTU 10 (1571971 5.10 wagmI31a7 5.11)

oM 91501 99Avsynavlald @1u3UnsensIila Han1531A31eY Independent

Sample T-Test wu31 lifiAnuuandsveARdevresseaunsiuskasauieladndnual
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s | A v o w aa ' s _aa vy A v o s  aa 1%
asAnsedalidedrAynsadfseninesdnsilineligeiian 10 suduusn wagasdnsdsels
AINTITUGU 10 (1151991 5.10 waen15199 5.11)

Weolsw evAavsznaulaln mudveddaln wan15ilAs1zR Independent Sample

T-Test wui1 Lifianuuandisvesdadsvesseiunmssuiiasanuiianeladndnualosdns
| Aw o W aa ] s A Y A v v T v o '
ageiifvddgmeatifseninvesdnsifineglagenan 10 duduusn uazesinsiiselamniy
guaulunsSuIU AMWaIeI Winudn aeAnsiseldgian 10 duduksnilARbeves

SEAUNTTUTRATANTINalIdnaNwaleaAnTeny AIIudiananvalawigsda (X = 3.76, SD =

[y

88) ganineadnsfisiaeldfiindndusiu 10 (X = 3.57, SD = 93) edaiifuddnymsadfnisesiu
05 Amanavnagou t (484) = 1.990, p = .047 LLazaqﬁﬂsﬁﬁsﬂdﬁqaﬁq@ 10 susunsnilaaae
YBI3EAUNTTUI WAz AU aneladnanyalasrinsay AIILNIEHENIT9ATI (X = 3.70, SD =
87) qquﬂmﬁﬂﬁﬁﬁiﬁﬂlﬁ@?ﬁﬂdwé’uﬁu 10 (X = 3.49, SD = .88) aﬂwqﬁﬁaﬁﬁmmqaﬁaﬁﬁzﬁu
05 Aansnegaau t (484) = 2.309, p = .021 (M157971 5.10 wawm3197t 5.11)

'
1 a

M131991 5.10 Aade (X) uazdnndesuuinnggiu (SD) vadsyAumssuuazauiianela

v @

¢ 2 ! ¢  aa Yy A YY) s  aa Y
NANYUDIANT 'igﬁﬁqﬂaﬂﬂﬂﬁVIiJinIIWQQV]Ejﬂ 10 au@ULLiﬂLLagaﬂﬂﬂiVuJi’]EJl@

AINIOUAU 10

(Aanuauidede 1.2) audnuzasAnsiinuduRusiunIsiuionansaiasdnsadels (aednsid

sgldgevign 10 duduusnuazasfnsiiisneldnindrduau 10)

awsalali asaUsznaulali
Ry =, AU A,
o « AINHINUFD A3 o « A3INNUEAD
LBNANYEU o LNANYL ° AIMUEILIU
Y N13371 #3831 o N133MA
FINITAT LRNWIEA
X | SO | "X {SD| x | SD X | SD| x| sD| x | sD
> sUuuy | swlege | 371 |92 | 378 | 90 | 3.73 | .78
G 7
=389 | .77 | 388 86 | 378 | 81 | Snws | selden | 3.47 | 110 | 3.55 | 1.10 | 355 | 1.03
2
" sunse | mwldge | 402 | 90 | 397 | .79 | 400 | .79
- ns1fin | selddn | 393 | 93 | 380 | 76 | 397 | 83
-
21378 | 81 | 378 | 91 | 386 | 87 | dves | mwldge | 376 | 88 | 370 | 87 | 379 | .78
(o T
" lald | snelden | 357 | 93 | 349 | 88 | 3.65 | .85
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M13197 5.11 MFIATeilIeuigunuuanaswesseRuALade (T-Test) veansiusiay
Auaneladndnuaiesins seninveansniseglaanian 10 Suduwsn waz

29NN 18laRINIdUAU 10

(Franuauidede 1.2) audnuazasdnsiinudunusiunisiuidnanealesdnsatnels (aednsnd
seldigenign 10 duduusnuazasAnsisiseldaininduau 10)
ausulali asAUsznaulalil
Al | AnanY Uil | A
o« . AU v . AU
- LRNANY LI LDNANW ADANIT
c o o GIRISNIEEY o o GIRISNIEY
"S FRANIEAT N LANIEHT NI
@
g - BT)= | (989= | (933)=
D 2 t
§= = 1.950 1.758 1.417
=
@ (@84)= | (d84)= | (484)=- | =
5 t o | p-value .052 082 160
© 1266 | 1.023 938
= R 3370 = | 3371= | (337)=
= & t
= & 691 1.639 258
€ &
33 '
g < l 490 102 797
= =N p-value . ; .
5
3o
¥ p- (488)= | (a8d)= | (484) =
e 206 307 309 | e t
value G 1.990 2.309 1.601
@
=
R p-value .047* .021* 110

v * Ifoddameadad .05

** JudAynisedian .01

5.2.3 nsnadsuANnuiuwusszndsUssanlald uaznsiuionanualasdns

nUseianlaldl 3 Ussion (alduszindeuazniafin lalfussiande uazlald
Usennnsadin) Wefinnsanan #msaulald nadasieh One-way ANOVA wuin Useinvila
Tidawasioradsuessziunssuiuasmmenoladadnualosdinsdu arwdionanwal
LWz uanaenuey 19T WA uN19ad A9 SeR U .05 ANAdANAADUY
Welch’s F (2, 275.436) = 12.690, p =000 \ilefiansanainsanmsieuiiisudiedeseg
#8 Dunnett’s T3 Aadsvessefunsiuiuazaufiewslaves laldussinmdauaznsiiin

v o

(X = 6.04, SD = .75) wansnseesiituddse laldvssande (X = 3.61, SD = .84) unlidl

v o w a 1

ANULAnsegitsd Ay antfse lalnUssnnasiin (X = 3.85, SD = .67) Tuvmueh
AladgvessERuMITUiiazauianela laldussmmnsiiln (X = 3.85, SD = .67) uanea

sgnslitvdAgysio lalaUszande (X = 3.61, SD = .84) LaziloWa1TaNALQAYUDITLTAUNT

U 14 1

U3 wuin lalAussandeuasnsiin Inasenisiuiuazianaladndnualosdnsuinign

Y
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soaawunde laldussnnnsiiin was laldvuszande audisu (115199 5.12 wazaisnsil
5.13)

snUszantald 3 Ussian (alfussnndswasnsfin lalduszswnvde wazlald
Uszunnnsadin) Wlefiansanan aomsaulald na3ins1e One-way ANOVA Wuin Useiam

14 =

TalAdawaseAadsvesszdumssuiuazanuiisneladndnualeadnssnu Aaudements
9977 wanenafueeeditudfymsadafisedu .05 Aadinaaeu Welch’s F (2, 269.826) =
16.440, p = .000 Lﬁaﬁmswmﬂmamim%amﬁaumLa?{mw@jéfaa Dunnett’s T3 Alade
veaszAUnssuTuazauieweloves laldvsziandouazns1n (X = 4.01, SD = 80)
wandnsegefidudfasie laldvseande (X = 3.50, SD = .94) wilsiflauunnsinsegied
foddynsadiase laldvssamnsaiin (X 4.02, 50 = .77) TuvasdiAedevessefunisiul
wazaunawela lalavsznnnsing (X 4.02, SD = 77) wansiseg WildedAase lalsd
Uszamde (X = 350, SD = .94) uasilofinsandiedevessziunsiug wuin laldvssay
Fouasnmiln wag [alAuszmmnsiln Snaensiuiuaziiawelasndnualasdnslndidety
Feunnin TalAussnnde (s 5.12 Wagn13190 5.13)

1nUszivlald 3 Ussian (alfusziandeuaznsaiin lalfussiande wazlald
Ussuannsniin) Wefinisanann amsaulals nadasie One-way ANOVA nuin Uszinvla
Tdsnadernadsesseiunsiuiiasaiiswelasndnualeadnssnu AILaIe9IL uANFns
ﬁ’uasjwaﬁﬁ’aﬁ’wﬁ’@mqaﬁﬁﬁlizﬁu .05 Araffnageu Welch’s F (2, 250.498) = 14.056,
p = 000 WefiarsanainansiUsuliiguaiadesoaiie Dunnett’s T3 Allpdsuedszsiu
ns¥ufiazmnuiianelaves laldussinndouaznsitn (X = 3.96, SD = 71) uansinaeg1q

a o o w

fdvdrfame lalavsziands (X = 3.51, SD = .86) walidnnuuana19eg19iiisd1Agynig

afifsie lalAUsztannsiin (X = 3.86, SD = .90) lusairiidnadsuessziunsiuiiazainy
fanela laldusamngaiin (X = 3.86, SD =90) wnndnsegaiiveddase lalivsuande
(X = 351, SD = .86) LLazLﬁ'aﬁmsmwmLaﬁlaﬁuadiwﬁ’umi%’ui wuin lalduseinniouas
n51iln fnadenisiuiuazimeladndnvalosdnsuiniian sesasunde laldvssnnsiin

way lalnUssnme mua1nu (AN5199 5.12 kagANS199 5.13)
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a

M19197 5.12 Aade (X) wavdiniloauuinnsgiu (SD) vaeseaunssuikasauiianela

v @

MaNWYAIRIANT S¥MINNUTLLANLALN 3 UTTLnn

(Frawidede 1.3) Ussanlaldtianuduiusiunissuisnanualesdnsagndls (lalduszunde
wazns1iin laldusznnte wazlaliussnnnsiiin)
awsadlald
mmﬁtaﬂé’ﬂmﬁ Immdwo A
RN FON1INTN #8913
X D X D X D
TalfUszumauaznsiin 4.04 75 4.01 81 3.96 71
TalAUszinde 3.61 84 3.50 94 3,51 86
TalAusznnnsiiin 3.85 67 4.02 7 3.86 90

A15199 5.13 11535 12MANULUSUTIU (ANOVA) 1US8ULAgUAIULANANSUDITEAUALRAY

Y9335 UuarANUTINeladndnualasing senisszianlald 3 Useian

(Framaidede 1.3) Ussamlaldtiauduiusiunissuisnanualesdnsasials (asdusznaudle
waznIAn asdusEnaude uazasdusznaunsiin)
ANNSteNANBed AN
4 . . ALEIE9Y
LaNEen Aannsandn
o/ v 2
ns3uuas Welch’s £ 12,690 16.440 14.056
o] Statistic
| Bl pvalue .000%* 000** 000**
BRANERIANT L1 Levene Statistic 8.513 9.209 13.158
p-value .000** .000** .000**
Post Hoc Tests (Dunnett’s T3) i~ A TN, AUEILINY
AWz AEN15IA
Yauazns1n vs 8 (p-value) .000%* .000%* .000%*
Fouaznsfin vs n31fin (p-value) 055 1.000 646
o vs n31fin_(p-value) 035 000%* 005**

nuewma: * Ay Agynaanan .05
= JiudAgynisenan .01

5.3 113UFYARNAINDIANT

NANNUITETR 2) anueinedtediuesAng AudnyMzeAns Usetanlaln

waresAUsEnauYaslalilaudNiusiun1sSuTuAannImeIAnsod19ls @1u150314UNNTT

Tpevideyamulssinudniuges Al 2.1) anugiieitesivesdng danuduiusiunis

o

UuAANAMBIANTRENLS 2.2) AndNYEaeAns AANduusiun1TSUTUAINAINEIANS

9
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ag1als 23) Ussianlald danudunusiunissusundnainesdnsegels uasg
2.4) ssrusznauvedlalndanuduiusiunisiuiundnnimesansedials
5.3.1 MsnagauANNFURUSIEnIanuzdingdasiuasAnsianuduiusiv

nsuiyrdinnnasAng

[

anunsduunnguuasiieatesiuasdnaitensinseiidu 3 ¢ dedl
- YAaNINElUDIANTUAANANBIANT
- yaansseiuimtideuarseRudiming
- gnénlasamsfirinendonuasunaslassnmsfivnafouuad
5.3.1.1 MsnadeuauduiusssndttuaaInintgluednsuargnAeIAng

warNsSuiuAdnaInesing (Anungus aruiluiues audwdetie wavanuieuiie)

aaa LY

Weneaeumeadfiaitzilaaals (Chi-Square) WUl @aUETILANAINAY

=

Yo eIfasivesAnsiinaviilinssusuadnamesansuanseiueg 1eildud Ay meading

o

{ a

s¥AU .05 Anananaaay A2 (4, N =486) = 11.429, p = .022, Cramer’s V = .153 Imaqﬂmﬂi

low a [

wingSusurdnamesdAnsnu Ay ugade (36.5%) luraeignaesAnsdulngus

Yy 9

d
UPANNINDIANTINUY AIUSHUN I (34.8%) (9131991 5.14)

M19197 5.14 MTIATIgviANEITLSTEnINEnUeiiAYITeiueAnT (uaansnely

2IANILAYENA1DIANST) AUNTTUTUARNNINDIANS

(Framauiseda 2.1) anusdiieatesiuasinsinauduiusiunssuiynannmesdnsagials
(uramnsneluasdnsuazanAnonns)
nqs%’“?’: < [ oA A a ' S
- ] wgnan | Dudues | Wnvede | Seudw | Bu 324 (%)
UARNNINBIANS
d1uau 21 18 38 27 0 104
Ynanns E.C. 27.0 1.1 pH2 34.2 4 104.0
% within 20.2 17.3 36.5 26.0 0.0 100.0
1w 105 34 108 133 2 382
@jﬂf‘gl”] E.C. 99.0 40.9 114.8 125.8 1.6 382.0
% within 27.5 8.9 28.3 34.8 0.5 100.0
1w 126 52 146 160 2 486
39
% within 25.9 10.7 30.0 32.9 0.4 100.0
n133us n Pearson A2 p-value Cramer’s V
UARNNINBIANT 486 11.429 022% 153

nu8wme: E.C. (Expected Count: AuBNIAANTY) / % within (% within anuzdiigadesiuesing)
* fivfydAgyneadan .05
aad

** JlydrAynisanan 01
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5.3.1.2 N13nAaauANduNUSTENI1IYAaINISEA U I elas S
Wmthil wagnsiuusdnamesdns (Armmgwsn anududiues mnutdeie wasaiy
Sude)

dlonadeudieaddiinsievilaawais (Chi-Square) wuln sefuvasfumi
wihfimsnufiuensnsturesyaanimelussdnshifinadenissuiyaanaimesdnsogadl

v o

edAgn19ada (113199 5.15)

M19199 5.15 M5hnseinuduiussenivanueiinedesiuesing (uaansnigly

BIANS: UARINTIEAUIINTIRNEUAL TEAUWRIWMINT) fUNISTUTUAGNAINEIANT

(Famadsede 2.1) aausfiiertesiussdnsinanuduiusiunsiuiyndnamesdnsagials
(yransszRuiamhrnguazsefudmiing)
mi%’(‘-’i y N i ne 4
4 . wgsn | Judules | dwWetle | (Seudng au 9 53 (%)
YATNATNDIANS
11. Rhively 8 7 12 5 0 32
Waniia
' E.C. 6.5 55 11.7 8.3 0.0 32.0
(Al
% within 25.0 21.9 375 15.6 0.0 100
U 13 11 26 22 0 72
Wwihal | EC 145 12.5 26.3 18.7 0.0 72.0
% within 18.1 153 36.1 30.6 0.0 100
T 21 18 38 27 0 104
323
% within 20.2 17.3 36.5 26.0 0.0 100.0
N353 n Pearson A2 p-value
UARNAINBIANT 104 3.000 392

newme: E.C. (Expected Count: @ia1amis) / % within (% within aauggiieitesiuesdns)
* fivddAgyneadan .05
= JiludAgynisanain .01

5.3.1.3 NINAFBUAMNFUNUSTENI9gnAlATINITA NN ABRUITIVLAY
lasansfinedewuies wasn1ssuiundnnImesdns (Auvgnst anududuies Ay

oA A a ]
UAIDND LLAZAINULTYUIEY)

'
aa 4

Al Y a . T w a
Wenaaauniadflaszilaanals (Chi-Square) wuii anwazlasinisi

[ a (3 a o (%

WnafefunnsiiuvesgnAtesinsliliinasenissuiyuadnnmesdnseg1altudAgynieats

Y 9 o

(mswﬁ 5.16)
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¢ (% v 6

M19197 5.16 MFIATIEiALEuRuSTEnIEn UElNeUeiuatdng (@nAesAns:

lasansiinendeiuisiunaglasanisiinendeiuins) dunissusuadnam

3

DIANT
(Famaisede 2.1) anusfitertesiussdnsiinnuduiusiunsiuiyadnnmesdnsagials
(gﬂﬁ'ﬂiﬂiqmsﬁﬁ'nmﬁ'aumiwua:Iﬂsamsﬁﬁ'ﬂmﬁ'ﬁlLLu'aé’?Q)
n']i%"uq%: [ [ oA A a ! z=4'
- ) v | Judwes | Wwvelie | BSeudie DU 9 394 (%)
UARNAINWRIANT
U 56 12 53 67 1 189
1A39N13
EC 52.0 16.8 53.4 65.8 1.0 189.0
WUITIU
% within 29.6 6.3 28.0 354 0.5 100
MU 49 22 55 66 1 193
1As9n15
2 EC 53.0 17.2 54.6 67.2 1.0 193.0
WUINY
% within 25.4 11.4 28.5 34.2 0.5 100
I 105 34 108 133 2 382
394
% within 27.5 8.9 28.3 34.8 0.5 100.0
n33us n Pearson A2 p-value
UARNAINDIANT 382 3.411 492

waee: £.C. (Expected Count: mnainanandy) / % within (% within aanuggiieadesivesdng)
* fivlydAtyneadan .05
= Jilud1Agniseian 01

5.3.2 MINAFBUANUFURUS ITNINIAUANBULAIANT LazNITTUTYARNAN
29ANT
\HlevngeuAILaiifinTIzvlaawAls (Chi-Square) WU AMENYMLDIANTLANGIY
Y ¢ Ao v A YY) s Ao v o v v = YR AN
fu (eefnsniiselaganian 10 duduusn wazesdnIlsielariniidudu 10) ldfianuduius

o w a

Ren13suIyAANANasANTeEL 1 litd A NeERs (115799 5.17)

o
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L3

o a ¢ o o & ! Y] ¢  aa Yy A
M1919N 5.17 ﬂ'ﬁ'ﬂLﬂiWSWﬂQWNaNWUﬁig‘W’JWQﬂmaﬂﬂmgaﬂﬂﬂi (aﬂﬂﬂimﬂsqﬂlﬂ@'ﬂﬂﬂf,jﬂ 10

FUAULIN wazeAnINdselannI1dudu 10) uaznsTuTyATNANLANS

(Aauauidede 2.2) audnunrasdnsiianuduiusiunmsiuiyadnanesdnsadndls
ﬂ’]i%"Uj’; < @ = a ' =
N ) wgns | Wudwes | Wndelle | BSeude DU 9 593 (%)
UARNNINDIANT
swlige | T 95 a4 114 121 1 375
‘ﬁ'sjﬂ 10 E.C. 97.2 40.1 112.7 123.5 1.5 375.0
BUAUKIN | % within 253 11.7 30.4 32.3 0.3 100
swlden | S 31 8 3 39 1 111
A919UAU E.C. 28.8 11.9 333 36.5 5 111.0
10 % within 27.9 N2 28.8 35.1 0.9 100
U 126 52 146 160 2 486
574
% within 25.9 10.7 30.0 329 0.4 100.0
n153u3 n Pearson A2 p-value
UARNNINBIANT 486 2.984 561

nuewme: E.C. (Expected Count: m1u0ANAWT) / % within (% within AsudnYaEeIANsT)
* firdodAgyneddan .05
** Jlyd1Ayn1eenan .01

5.3.3 ManegauansfunussEndneUssianlali uazn13suiuadnnmwesAns

WenaaaumuanfinTIzilAgLAls (Chi-Square) Wuln Usennlaliviiand19dug

LY

i linssusuednamesdnsuans e eldedAgnsadafseau .05 Aradianaasy
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	2) ขั้นตอนการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิ เพื่อสร้างกรอบแนวคิดและตัวแปร วิธีดำเนินการวิจัย และการสุ่มตัวอย่าง
	3) ขั้นตอนการออกแบบเครื่องมือวิจัย และการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ
	4) ขั้นตอนการนำเครื่องมือการวิจัยที่ผ่านการตรวจสอบ ทำการเก็บข้อมูลภาคสนามกับ  กลุ่มตัวอย่าง
	5) ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการประเมินของกลุ่มตัวอย่างด้วยสถิติเชิงพรรณาและสถิติเชิงอนุมาน
	6) ขั้นตอนการสรุปผลและเสนอแนะแนวทางการออกแบบโลโก้

	1.5 นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย
	1) อัตลักษณ์องค์กร (Corporate Identity) หมายถึง องค์ประกอบทางกราฟิกที่ได้รับการออกแบบอย่างเป็นระบบ ทำหน้าที่แสดงเอกลักษณ์หรือความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันขององค์กร กำหนดขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์ในการสื่อสารภาพลักษณ์และเอกลักษณ์เฉพาะตัว ตลอดจนสาระสำคัญขององค...
	2) โลโก้ (Logo) หมายถึง องค์ประกอบสำคัญของอัตลักษณ์องค์กร คือสัญลักษณ์ที่แสดง  อัตลักษณ์องค์กรหรือเครื่องหมายของแบรนด์ (Brand Mark) หรือองค์ประกอบทางการออกแบบ       ที่แสดงเอกลักษณ์ขององค์กร ประกอบด้วย ชื่อ กราฟิก และสีของโลโก้ ทำหน้าที่สื่อความหมายอ...
	3) รูปแบบอักษร (Type Font) หมายถึง คุณลักษณะของตัวอักษรที่มีความเป็นเอกลักษณ์ ที่ปรากฎอยู่ในรูปแบบของอักษร หรือคำ หรือเครื่องหมายของคำ ทำหน้าที่สื่อความหมายอ้างอิงหรือเชื่อมโยงถึงอัตลักษณ์องค์กรและโลโก้ แบรนด์สินค้า หรือผลิตภัณฑ์ ซึ่งมีทั้งรูปแบบที่อ...
	4) กราฟิก (Graphic) หมายถึง เครื่องหมาย สัญลักษณ์ หรือภาพที่แสดงคุณลักษณะใด ๆ มีที่มาจากรูปร่างหรือรูปทรงต่าง ๆ ทำหน้าที่สื่อความหมายอ้างอิงหรือเชื่อมโยงถึงอัตลักษณ์องค์กรและโลโก้ แบรนด์สินค้า หรือผลิตภัณฑ์ อาจมีที่มาจากเครื่องหมาย หรืออักษร หรือคำ หร...
	5) สีของโลโก้ (Logo Color) หมายถึง สีที่ทำหน้าที่สื่อความหมายอ้างอิงหรือเชื่อมโยงถึงอัตลักษณ์องค์กรและโลโก้ แบรนด์สินค้า หรือผลิตภัณฑ์ หรือเป็นชุดของสีที่กำหนดขึ้นเพื่อใช้ประกอบโลโก้และอัตลักษณ์องค์กร สีของโลโก้นี้อาจมีจำนวนมากกว่า 1 สี
	6) บุคลิกภาพองค์กร (Brand Personality) หมายถึง บุคลิกที่แสดงเอกลักษณ์หรือหรือคุณลักษณะเฉพาะตัวขององค์กร หรือแบรนด์สินค้าซึ่งกำหนดขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์ในการสร้างบุคลิกภาพหรือภาพลักษณ์ และเพื่อเชื่อมโยงถึงองค์กร มีลักษณะเป็นนามธรรม
	7) ความมีเอกลักษณ์ (Uniqueness) หมายถึง คุณสมบัติของตัวแปรที่สื่อสารความมีเอกลักษณ์ หรือคุณลักษณะเฉพาะตน
	8) ความง่ายต่อการจดจำ (Recognition) หมายถึง คุณสมบัติของตัวแปรที่ส่งผลต่อการจดจำของผู้ชม หรือสามารถทำให้ผู้ชมจำได้โดยง่าย
	9) ความสวยงาม (Beauty) หมายถึง คุณสมบัติของตัวแปรที่แสดงออกทางความงาม
	10) ความหรูหรา (Sophistication) หมายถึง คุณสมบัติของตัวแปรที่สื่อสารถึงความมีรสนิยม ดูดี มีราคา
	11) ความเป็นกันเอง (Friendliness) หมายถึง คุณสมบัติของตัวแปรที่สื่อสารถึงความคุ้นเคย ไม่ถือตัว
	12) ความน่าเชื่อถือ (Trustworhtiness) หมายถึง คุณสมบัติของตัวแปรที่สื่อสารถึงความน่าไว้วางใจ ความรู้สึกพึ่งพาได้
	13) ความเรียบง่าย (Simplicity)  หมายถึง คุณสมบัติของตัวแปรที่สื่อสารถึงความเรียบง่าย ไม่หรูหรา

	1.6 กรอบแนวคิดการวิจัย
	รูปที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย

	1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	ข้อสรุปที่ได้จากการวิจัย สามารถนำมาใช้ในการสร้างแนวทางการออกแบบโลโก้ที่ส่งเสริมการรับรู้อัตลักษณ์องค์กรและบุคลิกภาพองค์กร ซึ่งมีความเหมาะสมกับกลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง หมวดธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์
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	2.1 ทฤษฎีการออกแบบ (Design Theories)
	2.1.1 องค์ประกอบของการออกแบบ (Elements of Design)
	1) จุด (Dot) คือ องค์ประกอบที่มีขนาดเล็กที่สุดเมื่อเทียบกับองค์ประกอบอื่น      ทำหน้าที่แสดงตำแหน่งและขนาด และสามารถสร้างเป็นองค์ประกอบอื่นได้ เช่น เมื่อนำจุดหลายจุดนำมาเรียงกันเกิดเป็นเส้นที่มีระยะทางและทิศทาง และเมื่อนำจุดจำนวนหนึ่งมาวางรวมกันแสดงถ...
	2) เส้น (Line) เกิดจากการเรียงกันของจุดจำนวนหนึ่ง และมีคุณลักษณะด้านความยาว ขนาด และทิศทาง โดยทิศทางของเส้นทำให้เกิดเส้นที่มีลักษณะแตกต่างกัน เช่น เส้นตรง เส้นโค้ง เส้นตั้งฉาก เส้นนอน เส้นทแยง และเส้นหยัก เป็นต้น เส้นถูกนำมาใช้ในการแบ่งพื้นที่ กำหนดข...
	3) รูปร่าง (Shape) จากการเชื่อมต่อกันของปลายของเส้นหรือการบรรจบกันของเส้น 2 เส้น ทำให้เกิดเป็นรูปร่าง มีความกว้าง ความยาว และขอบเขต ซึ่งแสดงถึงพื้นที่หรืออาณาเขต องค์ประกอบด้านรูปร่างนี้อาจเป็นรูปร่างเรขาคณิตพื้นฐาน (Geometric Shape) ได้แก่ สามเหลี่ย...
	4) รูปทรง (Form) มีรูปร่างเป็นส่วนประกอบ มีลักษณะ 3 มิติ ได้แก่ ความกว้าง ความยาว ความหนาหรือความลึก และมีปริมาตร (Volume) อยู่ภายใน ประเภทของรูปทรง ได้แก่  1) รูปทรงเรขาคณิต (Geometric Form) เช่น รูปทรงสามเหลี่ยม สี่เหลี่ยม และวงกลม ซึ่งมีลักษณะเรีย...
	5) สี (Color) ธรรมชาติของสีมีที่มาจากการที่แสงอาทิตย์หักเหและกระจายแสงออกมาด้วยความยาวคลื่นที่แตกต่างกัน และส่งผลต่อความสามารถในการมองเห็นสีต่าง ๆ ของมนุษย์ สีมีคุณลักษณะที่มีความหลากหลาย เช่น วรรณะของสี (Color Tone) น้ำหนักของสี (Color Value) และควา...
	6) พื้นผิว (Texture) คือ ลักษณะของผิวภายนอกขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่สามารถสัมผัสและรับรู้ได้ เช่น หยาบ ขรุขระ เรียบ และละเอียด เป็นต้น ซึ่งส่งผลต่อการรับรู้ทางการมองเห็นและการสัมผัส เช่น พื้นผิวหยาบและขรุขระทำให้รับรู้ถึงความแข็งกระด้าง พื้นผิวเรียบและ...
	7) พื้นที่ว่าง (Space) คือ พื้นที่ที่ไม่มีองค์ประกอบอื่นปรากฏอยู่ หรือบริเวณที่เป็นพื้นหลังของภาพโดยรอบองค์ประกอบต่าง ๆ ปริมาณของพื้นที่ว่างในภาพมีผลต่อการรับรู้ เช่น พื้นที่ว่างปริมาณมาก แสดงความว่างเปล่า หรือโดดเดี่ยวในทางความรู้สึก พื้นที่ว่างปริม...
	8) น้ำหนัก (Value) คือ ความแตกต่างของระดับความเข้มขององค์ประกอบ       โดยเปรียบเทียบจากน้ำหนักขาวที่สุดถึงน้ำหนักดำที่สุด หรือน้ำหนักเข้มที่สุดถึงน้ำหนักอ่อนที่สุดด้วยการใช้สีที่ใกล้เคียงหรือแตกต่างกัน หรือการสร้างน้ำหนักด้วยปริมาณความเข้มของแสงและเง...

	2.1.2 หลักการออกแบบ (Principles of Design)
	1) ความซ้ำ (Repetition/Pattern) เป็นการนำองค์ประกอบประเภทเดียวกันหรือต่างประเภทมาจัดวางเรียงกันในลักษณะที่ซ้ำกันจำนวนหนึ่ง เพื่อสร้างความรู้สึกถึงความเป็นพื้นที่เดียวกันหรือลวดลายเดียวกัน
	2) ความขัดแย้ง (Contrast) คือการจัดวางองค์ประกอบที่มีลักษณะแตกต่างกันเข้าด้วยกัน เช่น รูปร่างกลมและรูปร่างเหลี่ยม องค์ประกอบขนาดใหญ่และองค์ประกอบขนาดเล็ก        สีวรรณะร้อนและสีวรรณะเย็น เพื่อผลในการสร้างความน่าสนใจให้กับงานออกแบบ
	3) การเน้น (Emphasis) เป็นการกำหนดจุดเด่นหรือจุดสนใจ การให้ความสำคัญกับส่วนที่ต้องการเน้น การเน้นนี้ คือ การสร้างความแตกต่างหรือโดดเด่นด้วยการใช้เส้น รูปร่าง ขนาด   สี พื้นผิว ให้กับองค์ประกอบที่ต้องการ เพื่อสร้างความน่าสนใจให้แก่งานออกแบบ
	4) ดุลยภาพ (Balance) คือ ความสมดุลในการออกแบบ อันเป็นการจัดวางองค์ประกอบให้มีความเท่ากันของน้ำหนักหากแบ่งภาพออกเป็นซ้ายและขวา ประกอบด้วยรูปแบบดุลยภาพที่เท่ากันทั้งซ้ายและขวา เช่น ใบหน้าของสิ่งมีชีวิตซีกซ้ายและขวามีองค์ประกอบที่แสดงความเท่ากันของน้ำหน...
	5) ความกลมกลืน (Harmony) เป็นความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีความลงตัว ประสานกลมกลืน แสดงถึงความเป็นพวกเดียวกัน ไม่ขัดแย้งกัน เพื่อผลทางความเป็นเอกภาพ (Unity) ของงานออกแบบ ความกลมกลืนเกิดจากการจัดวางองค์ประกอบที่มีความคล้ายคลึงหรือสัมพันธ์กัน เช...
	6) สัดส่วน (Proportion) คือความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนของขนาดขององค์ประกอบต่าง ๆ ในงานออกแบบ ซึ่งส่งผลต่อดุลยภาพขององค์ประกอบและภาพรวม การจัดการสัดส่วนนี้สัมพันธ์ต่อจังหวะในงานออกแบบ
	7) จังหวะ (Rhythm) คือการจัดองค์ประกอบต่าง ๆ ให้มีความถี่และระยะห่างระหว่างกันอย่างเหมาะสมโดยการใช้องค์ประกอบด้านความซ้ำและสัดส่วนเพื่อสร้างความน่าสนใจให้แก่งานออกแบบ
	รูปที่ 2.1 องค์ประกอบของการออกแบบและหลักการออกแบบ



	2.2 การออกแบบกราฟิก (Graphic Design) และกระบวนการออกแบบ (Design
	Process)
	2.2.1 การออกแบบกราฟิก (Graphic Design)
	2.2.2 กระบวนการออกแบบ
	1) ขั้นตอนการศึกษาข้อมูลและการวิจัย (Data and Research) คือ ขั้นตอนที่นักออกแบบศึกษารวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับองค์กรหรือผลิตภัณฑ์ที่จะทำการออกแบบ รวมถึงข้อมูลทางการตลาดและงานออกแบบของคู่แข่งขันทางด้านธุรกิจหรือผลิตภัณฑ์ประเภทเดียวกัน  เพื่อนำมาวิเค...
	2) ขั้นตอนด้านการพัฒนาแนวความคิดและการออกแบบ (Concept and Design Development) คือ ขั้นตอนที่นักออกแบบพัฒนาแนวความคิดสร้างสรรค์ด้วยแบบร่าง (Rough Sketch/Draft Layout) หรือการสร้างผลงานต้นแบบ (Prototype) เพื่อหาข้อสรุปในการออกแบบ และนำข้อสรุปของงานออกแ...
	3) ขั้นตอนการใช้งาน (Implementation) คือ ขั้นตอนการใช้งานของงานออกแบบนั้น ๆ ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่กำหนด เช่น งานออกแบบอัตลักษณ์จะมีการกำหนดวิธีการใช้งานบนพื้นที่ต่าง ๆ ที่เหมาะสมตรงตามวัตถุประสงค์ภายใต้มาตรฐานที่กำหนด ได้แก่ การแสดงโลโก้บนพื้น...


	2.3 สัญญะ (Sign) เครื่องหมาย (Mark) และสัญลักษณ์ (Symbol)
	2.3.1 สัญญะและเครื่องหมาย (Sign and Mark)
	2.3.2 สัญลักษณ์ (Symbol)
	สัญลักษณ์ หมายถึง เครื่องหมายที่สร้างขึ้นเพื่อแสดงความหมายของอัตลักษณ์ (Identity) เพื่อให้เกิดการจดจำที่สื่อถึงผู้เป็นเจ้าของ สัญลักษณ์จัดเป็นองค์ประกอบเบื้องต้นที่สำคัญที่สุดของอัตลักษณ์องค์กร (สุมิตรา ศรีวิบูลย์, 2546) ซึ่งในช่วงศตวรรษที่ผ่านมาถึงป...

	2.4 อัตลักษณ์ธุรกิจ (Business Identity) และอัตลักษณ์องค์กร (Corporate
	Identity)
	2.4.1 อัตลักษณ์ธุรกิจ (Business Identity)
	1) อัตลักษณ์องค์กร (Corporate Identity) คือ การผสมผสานระหว่างองค์ประกอบ 9 องค์ประกอบ ที่ทำหน้าที่สร้างความแตกต่างให้แก่องค์กร (Baker & Balmer, 1997; Balmer, 2001; Balmer & Greyser, 2002; Melewar & Karaosmanoglu, 2006; Peter & Waterman, 1982; Staub, K...
	รูปที่ 2.2 องค์ประกอบมั่นคง (Hard Corporate Identity) ของอัตลักษณ์องค์กร

	2) อัตลักษณ์หน่วยงาน (Organizational Identity) แนวคิดหลักของอัตลักษณ์หน่วยงาน มีที่มาจากภาพรวมของพฤติกรรมองค์กร (Behavior) ซึ่งสัมพันธ์กับมุมมองและทัศนคติที่มีต่อองค์กรของพนักงานภายในองค์กร (Balmer, 2008; Balmer & Greyser, 2002) อัตลักษณ์หน่วยงานมีคำ...
	3) อัตลักษณ์แบรนด์สินค้า (Brand Identity) อัตลักษณ์แบรนด์สินค้า หรือ          อัตลักษณ์แบรนด์ เป็นหนึ่งในหัวข้องานวิจัยด้านธุรกิจที่นิยมทำการศึกษาในวงวิชาการ (Kapferer, 2004) อัตลักษณ์แบรนด์ถือกำเนิดขึ้นภายในองค์กร ทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการสื่อสารอ...
	รูปที่ 2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของอัตลักษณ์องค์กรและอัตลักษณ์แบรนด์


	2.4.2 อัตลักษณ์องค์กร (Corporate Identity)
	1) ชื่อองค์กร (Corporate Name) หรือชื่อแบรนด์ (Brand Name) เป็นองค์ประกอบ พื้นฐานที่จำเป็นอันดับแรกของอัตลักษณ์องค์กร ทำหน้าที่แสดงเอกลักษณ์เฉพาะตัวในการสื่อสารหรือเชื่อมโยงถึงองค์กร มีผลในการสร้างความน่าจดจำและความแตกต่างจากองค์กรอื่น (Foroudi et al...
	2) โลโก้ (Logo) เป็นองค์ประกอบของอัตลักษณ์องค์กรที่มีความโดดเด่นและ         มีความสำคัญยิ่งในการแสดงภาพลักษณ์ สื่อสารอัตลักษณ์องค์กร สื่อความหมายเชื่อมโยงถึงองค์กร และสร้างความแตกต่างให้แก่องค์กรจากองค์กรอื่น (Henderson & Cote, 1998; Walsh, Winterich...
	3) สีอัตลักษณ์ (Color Identity) เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่แสดงถึงเอกลักษณ์ขององค์กร และสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันให้แก่อัตลักษณ์องค์กร โดยคุณสมบัติของสีนั้น           มีอิทธิพลต่อการรับรู้และความพึงพอใจ ตลอดจนสามารถสร้างการจดจำและการระลึกได้ (สุมิต...
	4) รูปแบบการใช้อักษร (Typography) มักได้รับการกำหนดขึ้นเพื่อใช้งานในระบบ    อัตลักษณ์องค์กรให้เป็นส่วนหนึ่งในการแสดงออกถึงเอกลักษณ์และภาพรวมขององค์กร อันเกิดจากการเลือกสรรรูปแบบอักษร (Type Font)   ซึ่งมีลักษณะหลากหลายและมีชื่อเรียกที่แตกต่างกันขึ้นอย...
	5) สโลแกน หรือ ข้อความประกอบ (Slogan or Tag Line) มักเป็นข้อความหรือประโยคสั้น ๆ ที่มีความหมาย มีขึ้นเพื่อสื่อสารเอกลักษณ์ คุณลักษณะ หรือนำเสนอเนื้อหาที่องค์กรต้องการสื่อสาร นิยมใช้จัดวางประกอบกับโลโก้หรือองค์ประกอบอัตลักษณ์องค์กรอื่น ๆ

	2.4.3 โลโก้ (Logo)
	ตารางที่ 2.1 ตัวอย่างโลโก้และองค์ประกอบของโลโก้
	1) ชื่อ (Name) คือ คำ หรือวลี หรือเครื่องหมายที่แสดงคำ หรือเครื่องหมายของอักษรที่มีตัวอักษรเป็นองค์ประกอบ ที่ปรากฎอยู่ในรูปแบบของรูปแบบอักษรที่สามารถอ่านออกได้ อาจปรากฎอยู่เป็นส่วนหนึ่งของโลโก้ โดยประกอบกับกราฟิกหรือปรากฎอยู่เพียงลำพัง องค์ประกอบชื่อ...
	2) สัญลักษณ์ (Symbol) หรือ กราฟิก (Graphic) เป็นองค์ประกอบที่เกิดจากการนำองค์ประกอบของการออกแบบต่าง ๆ ได้แก่ จุด เส้น รูปร่าง รูปทรง สี พื้นผิว น้ำหนัก และพื้นที่ว่าง (หัวข้อ 2.1.1) ที่จัดวางเข้าด้วยกันโดยอาศัยหลักการออกแบบซึ่งประกอบด้วย การซ้ำ ความข...
	3) สีของโลโก้ (Logo Color) เป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบของในโลโก้และอัตลักษณ์องค์กร ที่ปรากฎเป็นส่วนของสีของชื่อและสีของกราฟิก ทำหน้าที่ในการสื่อสารเอกลักษณ์และลักษณะเฉพาะตัวขององค์กร สีอัตลักษณ์นี้อาจมีจำนวนมากกว่า 1 สี สามารถใช้ประกอบองค์ประกอบอื่นของโลโ...
	ตารางที่ 2.2 งานวิจัยที่ศึกษาด้านการออกแบบโลโก้ในมิติด้านต่าง ๆ
	รูปที่ 2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของโลโก้และองค์ประกอบของอัตลักษณ์องค์กร
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	2.5 บุคลิกภาพองค์กร (Brand Personality)
	2.6 จิตวิทยาการรับรู้ (Perception Psychology)
	2.6.1 จิตวิทยาการรับรู้
	จิตวิทยาการรับรู้ คือ กระบวนการตีความหรือแปลความหมายสิ่งเร้า (Stimulus) ที่เกิดขึ้นภายหลังจากการรู้สึกหรือการรับสัมผัส (Sensation) ซึ่งการรู้สึกหรือการรับสัมผัสนี้เป็นขั้นตอนการการรับความรู้สึกโดยธรรมชาติของมนุษย์และสัตว์ที่มีต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งแวดล้อ...
	2.6.2 ขั้นตอนการรับรู้
	2.6.3 การรับรู้ทางการมอง (Visual Perception)

	2.7 จิตวิทยาเกสตัลท์ (Gestalt Psychology)
	2.7.1 กฏแห่งความสัมพันธ์ระหว่างรูปและพื้น (Law of Figure and Ground)
	รูปที่ 2.5 กฏแห่งความสัมพันธ์ระหว่างรูปและพื้น

	2.7.2 กฎอื่น ๆ ของจิตวิทยาเกสตัลท์
	รูปที่ 2.6 กฎแห่งการจัดระเบียบทั้ง 5 ของจิตวิทยาเกสตัลท์


	2.8 การตอบสนอง (Response) และความพึงพอใจ (Affective Response)
	2.8.1 การตอบสนอง (Response)
	1) ความรู้สึกพอใจ (Affect/Affective Response) เกิดขึ้นเมื่อได้รับรู้ รู้สึก หรือสัมผัสกับสิ่งเร้า ในกรณีของโลโก้นี้ ความพึงพอใจที่เกิดจากการรับรู้ หรือมองเห็นโลโก้ ซึ่งสามารถขยายผลไปถึงความพึงพอในสินค้าและบริการ ตลอดจนความพึงพอใจในแบรนด์หรือองค์กรที่...
	2) ความรู้สึกคุ้นเคย (Familiarity) เป็นผลสืบเนื่องมาจากการรับรู้ที่เกิดขึ้นก่อนหน้า ทำให้เกิดความรู้สึกคุ้นเคย หรืออาจเกิดขึ้นได้แม้ไม่เคยได้พบเห็นสิ่งเร้ามาก่อน ซึ่งอาจมีที่มาจากการตีความหรือแปลความหมายจากสิ่งเร้าที่คุ้นเคยหรือการรับรู้ถึงความรู้สึก...
	3) ความหมาย (Meaning) คือ การตีความหรือแปลความหมายสิ่งเร้าที่รับรู้         ซึ่งความหมายนี้เกิดจากการเข้ารหัส (Encoding) หรือการใส่ความหมายไว้ซึ่งจะถูกถอดรหัส (Decoding) หรือตีความเมื่อเกิดการรับรู้โลโก้ที่ดีควรได้รับการออกแบบให้สามารถตีความได้ตรงตาม...
	4) ความง่ายต่อการจดจำ (Recognition) เนื่องจากภาษาภาพส่งผลต่อการรับรู้ได้รวดเร็วกว่าภาษาพูดหรือภาษาเขียน ดังนั้น โลโก้ ควรได้รับการออกแบบให้เกิดความง่ายต่อการจดจำด้วยวิธีการทางการออกแบบต่าง ๆ ซึ่งโลโก้ที่มีคุณสมบัติง่ายต่อการจดจำ สามารถส่งผลเชิงบวกไปย...
	ตารางที่ 2.3 ปัจจัยการตอบสนองต่อโลโก้


	2.8.2 ความพึงพอใจและทฤษฎีที่สัมพันธ์กับความพึงพอใจ
	1) ทฤษฎีการรับรู้ (Perception Theory) เป็นทฤษฎีที่มีความสัมพันธ์กับกฎแห่งการจัดระเบียบของจิตวิยาเกสตัลท์ (หัวข้อ 2.7) ซึ่งระบุว่า คุณลักษณะด้านความมีระเบียบ (Order) ความกลมกลืน (Harmony) และความเรียบง่าย (Simplicity) ของงานออกแบบส่งผลในเชิงบวกต่อความ...
	2) ทฤษฎีการตื่นตัว (Arousal Theory) เป็นส่วนหนึ่งของทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation Theory) มีแนวคิดดังนี้ งานออกแบบที่มีคุณลักษณะที่แสดงความซับซ้อน (Complex) และความไม่ปกติหรือไม่ธรรมดา (Irregular) ส่งอิทธิพลต่อความพึงพอใจ (Bloch, 1995) เช่นเดียวกับงานออก...
	3) ทฤษฎีปัญญานิยม (Cognitive Theory) เชื่อว่าพฤติกรรมและความพึงพอใจรับอิทธิพลจากจิตวิทยาเชิงวิวัฒนาการ (Evolutionary Psychology) ซึ่งเสนอว่าวิวัฒนาการโดยการคัดเลือกส่งผลต่อพฤติกรรมและความพึงพอใจของมนุษย์ (Buss, 1995) แนวคิดนี้ใช้ในการอธิบายคุณลักษณะข...
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	1) ประวัติความเป็นมา เริ่มต้นธุรกิจด้วยการพัฒนาโครงการลุมพินี ทาวเวอร์ ซึ่งเป็นอาคารสำนักงานสูง 38 ชั้น บนถนนพระราม 4 พ.ศ. 2532 ต่อมาได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2537 เข้าสู่สภาวะหนี้สินจากวิกฤตเศรษฐกิจในประเทศ พ.ศ. 2540 และได้ตั้งเป้าหมายในการเ...
	3) นโยบายการตลาด กลยุทธ์การตลาด ประกอบด้วย การวิจัย การกำหนดราคาขาย การสื่อวารการตลาด การบริหารประสบการณ์ลูกค้า และการบริหารภาพลักษณ์ขององค์กรผ่านสื่อแบรนด์
	3.3) สถานที่ตั้ง: ทำเลที่ตั้งของที่ดิน ต้องอยู่บนถนนสายหลัก ใกล้ระบบ
	ขนส่งมวลชนหรือทาง่วน โดยมีทางเข้าออกที่สะดวก

	4.1.4 บริษัท เสนาดีเวลลอปเม้นท์ จำกัด (มหาชน)
	1) ประวัติความเป็นมา บริษัท เสนาดีเวลลอปเม้นท์ จำกัด (มหาชน) เดิมชื่อบริษัท กรุงเทพเคหะกรุ๊ป จำกัด จดทะเบียนก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม พ.ศ. 2536 เริ่มต้นดำเนินธุรกิจจำหน่ายและติดตั้งวัสดุก่อสร้างประเภทไม้ ต่อมาได้เข้าสู่การทำธุกิจอสังหาริมทรัพ...
	2) ปรัชญา/วิสัยทัศน์/สโลแกน "หัวคิด หัวใจ" ความไว้วางใจจากลูกค้า คือความภูมิใจของเรา เรามุ่งมั่นใช้ความรู้และประสบการณ์ในการพัฒนาที่อาศัย เพื่อให้ลูกค้าเกิดความ      คุ้มค่าสูงสุดในการเป็นเจ้าของ และสร้างความอุ่นใจในการดูแลหลังการขาย ด้วยการดำเนินธุร...
	3) นโยบายการตลาด ในทุก ๆ ปีบริษัท ฯ จะกำหนดกลยุทธ์ที่ชัดเจน เพื่อเป็นเป้าหมายและแนวปฏิบัติสำหรับบุคลากรทุกคนของบริษัท ซึ่งดำเนินการนับตั้งแต่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ บริษัท ฯ มีการกำหนดกลยุทธ์ทางด้านผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ทางการตลาด กลยุทธ์ทางด้านรา...

	4.1.5 บริษัท แผ่นดินทอง พร็อพเพอร์ตี้ ดีเวลลอปเม้นท์ จำกัด (มหาชน)
	1) ประวัติความเป็นมา บริษัท แผ่นดินทอง พร็อพเพอร์ตี้ ดีเวลลอปเม้นท์ จำกัด (มหาชน) ก่อตั้งเมื่อ พ.ศ. 2521 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อดำเนินธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ และได้เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2537 หลังจากบริษัท แผ่นดินทอง พร็อพเพอร์ตี้ ดีเวล...
	3) นโยบายการตลาด มีการกำหนดกลยุทธ์ด้านแบบบ้านหรือสินค้า กลยุทธ์ด้านทำเลที่ตั้ง กลยุทธ์ด้านราคา กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด กลยุทธ์ด้านการบริหารต้นทุนผลิตภัณฑ์

	4.1.6 บริษัท เมเจอร์ ดีเวลลอปเม้นท์ จำกัด (มหาชน)
	1) ประวัติความเป็นมา บริษัท เมเจอร์ ดีเวลลอปเม้นท์ จำกัด (มหาชน) ก่อตั้งเมื่อวันที่ 14 กรกฎาคม พ.ศ. 2542 เพื่อประกอบธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ โดยโครงการแรกคือ Hampton Thonglor ซึ่งเป็นคอนโดมิเนียมระดับ Top High Rise จากนั้นจึงขยายธุรกิจพัฒนาโครงการค...
	2) ปรัชญา/วิสัยทัศน์/สโลแกน ดำรงไว้ซึ่งการเป็นผู้นำในตลาดที่อยู่อาศัยระดับบน
	มุ่งเน้นการสร้างแนวคิดใหม่ รวมถึงการนำเสนอสิ่งที่ดีที่สุดให้ลูกค้าอย่างต่อเนื่องเพื่อยกระดับโครงการที่พักอาศัยของเมืองไทยให้เทียบเท่าระดับโลก โดยมุ่งเน้นจะก้าวขึ้นเป็นบริษัทอสังหาริมทรัพย์ชั้นนำของประเทศ
	3) นโยบายการตลาด มีการกำหนดกลยุทธ์ด้านการเลือกที่ตั้งของโครงการ การกำหนดและการรักษาจุดยืนของสินค้า (Brand Positioning) การออกแบบที่มีเอกลักษณ์ เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ การรักษา ควบคุมคุณภาพโครงการ และการสื่อสารการตลาดและประชาสัมพันธ์ที่ตรงกลุ่มเป้าหมาย

	4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างบุคลากรภายในองค์กร
	ตารางที่ 4.1 ที่ตั้งสำนักงานใหญ่ขององค์กรอสังหาริมทรัพย์กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 6 องค์กร
	ตารางที่ 4.2 ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลแสดงจำนวนของกลุ่มตัวอย่างของบุคลากรภายในองค์กร

	4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างลูกค้าองค์กร
	4.3.1 กลุ่มตัวอย่างภายใต้ บริษัท พฤกษา โฮลดิ้ง จำกัด (มหาชน)
	ตารางที่ 4.3 โครงการที่พักอาศัยแนวราบ และโครงการที่พักอาศัยแนวตั้งของ บริษัท พฤกษา โฮลดิ้ง
	จำกัด (มหาชน) ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2560
	ตารางที่ 4.4 ที่ตั้งกลุ่มตัวอย่างโครงการที่พักอาศัยแนวราบและโครงการที่พักอาศัยแนวตั้งของบริษัท
	ตารางที่ 4.5 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างโครงการที่พักอาศัยแนวราบโครง
	การพฤกษา วิลล์ (รามอินทรา-วงแหวน)
	ตารางที่ 4.6 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างโครงการที่พักอาศัยแนวตั้งโครง
	การพลัม คอนโด (เซ็นทรัล สเตชั่น)

	4.3.2 กลุ่มตัวอย่างภายใต้ บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำกัด (มหาชน)
	ตารางที่ 4.7 โครงการที่พักอาศัยแนวราบ และโครงการที่พักอาศัยแนวตั้งของ บริษัท เอพี (ไทย
	แลนด์) จำกัด (มหาชน) ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2560
	ตารางที่ 4.8 ที่ตั้งกลุ่มตัวอย่างโครงการที่พักอาศัยแนวราบและโครงการที่พักอาศัยแนวตั้งของบริษัท
	ตารางที่ 4.9 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างโครงการที่พักอาศัยแนวราบโครง
	การบ้านกลางเมือง (รัชดา 36)
	ตารางที่ 4.10 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างโครงการที่พักอาศัยแนวตั้งโครง      การแอสปาย (งามวงศ์วาน)

	4.3.3 กลุ่มตัวอย่างภายใต้ บริษัท แอล.พี.เอ็น. ดีเวลลอปเมนท์ จำกัด (มหาชน)
	ตารางที่ 4.11 โครงการที่พักอาศัยแนวราบ และโครงการที่พักอาศัยแนวตั้งของ บริษัท แอล.พี.เอ็น.
	ดีเวลลอปเมนท์ จำกัด (มหาชน) ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2560
	ตารางที่ 4.12 ที่ตั้งกลุ่มตัวอย่างโครงการที่พักอาศัยแนวราบและโครงการที่พักอาศัยแนวตั้งของ
	บริษัท แอล.พี.เอ็น. ดีเวลลอปเมนท์ จำกัด (มหาชน)
	ตารางที่ 4.13 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างโครงการที่พักอาศัยแนวราบโครง
	การบ้านลุมพินี ทาวน์วิลล์ (สุขสวัสดิ์-พระราม 2)
	ตารางที่ 4.14 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างโครงการที่พักอาศัยแนวตั้งโครง
	การลุมพินี พาร์ค (เพชรเกษม 98 เฟส 2)

	4.3.4 กลุ่มตัวอย่างภายใต้ บริษัท เสนาดีเวลลอปเม้นท์ จำกัด (มหาชน)
	ตารางที่ 4.15 โครงการที่พักอาศัยแนวราบ และโครงการที่พักอาศัยแนวตั้งของ บริษัท เสนาดีเวล
	ลอปเม้นท์ จำกัด (มหาชน) ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2560
	ตารางที่ 4.16 ที่ตั้งกลุ่มตัวอย่างโครงการที่พักอาศัยแนวราบและโครงการที่พักอาศัยแนวตั้งของ
	ตารางที่ 4.17 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างโครงการที่พักอาศัยแนวราบ
	โครงการเสนาช็อปเฮ้าส์ บางแค-เทอดไท
	ตารางที่ 4.18 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างโครงการที่พักอาศัยแนวตั้ง
	โครงการนิช ไอดี (สุขุมวิท 113)

	4.3.5 กลุ่มตัวอย่างภายใต้ บริษัท แผ่นดินทอง พร็อพเพอร์ตี้ ดีเวลลอปเม้นท์ จำกัด
	(มหาชน)
	ตารางที่ 4.19 โครงการที่พักอาศัยแนวราบ และโครงการที่พักอาศัยแนวตั้งของ บริษัท แผ่นดินทอง
	พร็อพเพอร์ตี้ ดีเวลลอปเม้นท์ จำกัด (มหาชน) ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2560
	ตารางที่ 4.20 ที่ตั้งกลุ่มตัวอย่างโครงการที่พักอาศัยแนวราบและโครงการที่พักอาศัยแนวตั้งของ
	ตารางที่ 4.21 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างโครงการที่พักอาศัยแนวราบ
	โครงการโกลเด้น ทาวน์ (พระราม 2)
	ตารางที่ 4.22 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างโครงการที่พักอาศัยแนวตั้ง
	โครงการโกลเด้น บิส (บางนา-กิ่งแก้ว)

	4.3.6 กลุ่มตัวอย่างภายใต้ บริษัท เมเจอร์ ดีเวลลอปเม้นท์ จำกัด (มหาชน)
	ตารางที่ 4.23 โครงการที่พักอาศัยแนวราบ และโครงการที่พักอาศัยแนวตั้งของ บริษัท เมเจอร์
	ดีเวลลอปเม้นท์ จำกัด (มหาชน) ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2560
	ตารางที่ 4.24 ที่ตั้งกลุ่มตัวอย่างโครงการที่พักอาศัยแนวราบและโครงการที่พักอาศัยแนวตั้งของ
	ตารางที่ 4.25 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างโครงการที่พักอาศัยแนวราบ
	โครงการมาเอสโตร (รัชดา-พระราม 9)
	ตารางที่ 4.26 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างโครงการที่พักอาศัยแนวตั้ง โครง
	การเอ็ม (จตุจักร)
	ตารางที่ 4.27 สรุปรายชื่อโครงการที่พักอาศัยแนวราบ 6 โครงการ และโครงการที่พักอาศัยแนวตั้ง 6
	โครงการ ขององค์กรอสังหาริมทรัพย์ 6 องค์กร
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	อัตลักษณ์องค์กร ระหว่างประเภทโลโก้ 3 ประเภท
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	5.3.1.3 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าโครงการที่พักอาศัยแนวราบและโครงการที่พักอาศัยแนวตั้ง และการรับรู้บุคลิกภาพองค์กร (ความหรูหรา ความเป็นกันเอง ความน่าเชื่อถือ และความเรียบง่าย)
	ตารางที่ 5.16 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสถานะผู้เกี่ยวข้องกับองค์กร (ลูกค้าองค์กร:
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	องค์กร


	5.3.2 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะองค์กร และการรับรู้บุคลิกภาพ
	องค์กร
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	อันดับแรก และองค์กรที่มีรายได้ต่ำกว่าอันดับ 10) และการรับรู้บุคลิกภาพองค์กร

	5.3.3 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างประเภทโลโก้ และการรับรู้บุคลิกภาพองค์กร
	ตารางที่ 5.18 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างประเภทโลโก้ (โลโก้ประเภทชื่อและกราฟิก โลโก้
	ประเภทชื่อ และโลโก้ประเภทกราฟิก) และการรับรู้บุคลิกภาพองค์กร

	5.3.4 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของโลโก้ และการรับรู้บุคลิกภาพ
	องค์กร
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