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 ประเภทรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID- 19
 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 
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รหัสนักศึกษา 60551007 
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ปีการศึกษา 2563 
อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงานพิเศษ ดร.อุษณีษ์ เสวกวัชรี 
 

บทคัดย่อ 
 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นความพึงพอใจ และคุณภาพการ
ให้บริการที่พักประเภทรีสอร์ท ของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัว
แล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 2) เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ที ่ส่งผลต่อ
คุณภาพการให้บริการที่พักประเภทรีสอร์ทของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 
บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพการให้บริการของที่พักประเภทรีสอร์ท ของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลัง
สถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่างทั ้งหมด จำนวน 385 คน ซึ ่งสถิติที ่ใช ้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบด้วย ค่าความถี ่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน 
ประกอบด้วย T-test, F-test และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
 ผลการศึกษา พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20-30 ปี ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา รายได้ต่อเดือน ต่ำกว่า 10,000 บาท ภูมิลำเนาภาคใต้ 
มีระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับความพึงพอใจ อยู ่ในระดับมาก  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และภูมิลำเนา ท่ีต่างกัน มีคุณภาพการให้บริการท่ี
พักประเภทรีสอร์ทที่ไม่แตกต่างกัน จึงไม่ส่งผลต่อการมาเข้าใช้บริการที่พักประเภทรีสอร์ทของ
นักท่องเท่ียวชาวไทย แต่ อาชีพและรายได้ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน จึงส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการท่ี
พักประเภทรีสอร์ทบริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ซึ่งมีความสัมพันธ์
ต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
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Abstract 
 The objectives of this study are 1) to study the level of opinion, satisfaction. And 
service quality of resort type accommodation of Thai tourists after the situation of COVID-
19 in Thung Wua Laen Beach District, Saphli District, Pathiu District, Chumphon Province 2) 
to study demographic characteristics affecting the quality of resort accommodation of Thai 
tourists after the COVID-19 situation in the beach area. Thung Wua Laen, Saphli Subdistrict, 
Pathiu District, Chumphon Province 3) to study the satisfaction related to service quality 
of resort type accommodation. Of Thai tourists after the situation of COVID-19 in Thung 
Wua Laen Beach District, Saphli Sub-district, Pathiu District, Chumphon Province, with a 
total of 385 sample groups. Standard deviation and the inferential statistics consisted of 
T-test, F-test and Pearson's correlation coefficient. 
 The results showed that most of the respondents were female, aged 20-30 years 
with a bachelor's degree. Occupation student / student Monthly income less than 
10,000baht, domicile, southern region there is a level of opinion about satisfaction. Very 
level the results of hypothesis testing revealed that different demography, sex, age, 
education level, and domicile had the same quality of resort accommodation. Therefore, it 
does not affect the access to resort-type accommodation of Thai tourists, but their 
occupation and monthly income. Different as a result, the quality of resort accommodation 
in Thung Wua Laen Beach, Saphli Subdistrict, Pathiu District, Chumphon Province has a 
relationship to the satisfactionof Thai tourists. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 โครงงานพิเศษเล่มนี้ ผู ้ศึกษาทำขึ้นด้วยความมานะพยายาม และสำเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยดี 
เพราะได้รับความกรุณาเป็นอย่างสูงจาก ดร.อุษณีษ์ เสวกวัชรี อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงานพิเศษ ที่ได้
กรุณาให้คำปรึกษา แนะนำ ปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ในการทำโครงงานพิเศษตั้งแต่ต้น
ตลอดจนเสร็จสมบูรณ์ ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณอย่างสูง 
 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ชณทัต บุญรัตนกิตติภูมิ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์วัชระ ศิลป์เสวตร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพ็ชราภรณ์ ชัชวาลชาญชนกิจ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัญญาภัค หล้าแหล่ง 
ดร.มัลลิกา สุบงกฎ และ ดร.ชุติมันต์ บุญนวล คณะกรรมการสอบโครงงานพิเศษ ที่ได้กรุณาให้
ข้อเสนอแนะ แก้ไข และให้แนวคิดต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ 
 ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิผู้เชี่ยวชาญ ที่สละเวลาในการตรวจทานแก้ไขข้อบกพร่องของ
เล่มโครงงานพิเศษ ตรวจทานความถูกต้องของภาษา และพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ
ท่ีใช้ในการทำโครงงานพิเศษ รองศาสตราจารย์ ดร.ชณทัต บุญรัตนกิตติภูมิ รองศาสตราจารย์ ดร.พิภพ วชังเงิน 
และ ดร.บัญชา ลิมปะพันธุ์ 
 ขอขอบพระคุณบิดา มารดา พี่น้องและเพื่อน ๆ ตลอดจนบุคคลต่าง ๆ ที่ให้กำลังใจผลักดัน 
ให้ความช่วยเหลือในการศึกษาโครงงานพิเศษสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี และบุคคลที่ผู้ศึกษาไม่สามารถ
กล่าวนามได้หมดในท่ีนี้ ผู้ศึกษารู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาและความปรารถนาดีของทุกท่านเป็นอย่าง
ยิ่ง จึงกราบขอบพระคุณไว้ในโอกาสนี้ 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 ปฏิเสธไม่ได้เลยว่า COVID-19 ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่ออุตสาหกรรมโรงแรมและรีสอร์ท
เนื่องจากมาตรการในการบริหารจัดการเกี่ยวกับ COVID-19 ของแต่ละประเทศเน้นการ Lockdown 
ปิดพื้นท่ีเพื่อลดการแพร่ระบาดของเช้ือซึ่งมาตรการนี้ยังรวมถึงการไม่ให้มีการเดินทางข้ามเขต ข้ามรัฐ 
รวมทั้งข้ามประเทศและแน่นอนว่าเมื่อไม่มีการเดินทางอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวย่อมได้รับผลกระทบ
เป็นอุตสาหกรรมแรก ๆ วิกฤตครั้งนี ้เป็นผลกระทบที่ค่อนข้างรุนแรงสำหรับประเทศไทยมีการ
ประมาณการว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยปี 2563 จะมีรายได้ 1.12 ล้านล้านบาท
ลดลงถึง 1.89 ล้านล้านบาทเมื่อเทียบกับปีที่แล้วซึ่งมีรายได้รวม 3.01 ล้านบาทจำนวนนักท่องเที่ยว
ต่างชาติท่ีเดินทางมาเมืองไทยในปี 2563 คาดว่าจะลดจำนวนลงเหลือเพียง 16 ล้านคนลดลงจากปีท่ี
แล้วที่มีจำนวน 39.8 ล้านคนส่วนตลาดในประเทศจำนวนนักท่องเท่ียวชาวไทยในปี 2563 คาดการณ์
ว่าจะอยู่ที่ 60 ล้านคน/ครั้งลดลงจากปีที่แล้วที่จำนวน 167 ล้านคน/ครั้ง สรุปคือจะมีนักท่องเที่ยว
ต่างชาติหายไป 23.8 ล้านคนและนักท่องเที่ยวในประเทศไทยหายไป 107 ล้านคน /ครั้ง (การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2563) ท้ังหมดนี้คือผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศ
ไทย แต่อีกสิ่งหนึ่งท่ีเป็นเรื่องที่ท้าทายต่ออุตสาหกรรมโรงแรมของประเทศไทย นั่นคือจากวิกฤต 
COVID-19 ทำให้เกิด New Normal ด้านมาตรฐานสุขอนามัยในอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย
ขึ้น ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อโรงแรมจำนวนกว่า 32,564 โรงแรม (นับเฉพาะที่จดทะเบียนถูกต้องตาม
กฎหมาย) คิดเป็นจำนวนห้องพักกว่า 1.63 ล้านห้องทั่วประเทศ (สมาคมโรงแรมไทย, 2563) 
เนื่องจากพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวจะเปล่ียนแปลงจากเดิมไปอย่างส้ินเชิง จากผลกระทบของการท่ี
ต้องระมัดระวังตัวเพื่อป้องกันการติดเช้ือ COVID-19 อยู่เสมอทำให้เกิดความเคยชิน และเกิดทัศนคติ
ต่อมาตรฐานด้านความปลอดภัยของสุขอนามัยที่เปลี่ยนไป มีการใส่ใจกับความสะอาดของโรงแรมท่ี
จะเข้าพักมากขึ้น ใส่ใจในความสะอาดของอาหาร และการใช้สิ่งอำนวยความสะดวกส่วนกลางของ
โรงแรมมากข้ึน และนี่คือส่ิงท้าทายของอุตสาหกรรมโรงแรมต่อ New Normal ใหม่ด้านสุขอนามัยใน
อุตสาหกรรมโรงแรม 
 ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เป็นอุตสาหกรรมหลักท่ีนำรายได้เข้าประเทศไทยสูงอันดับ
ที่หนึ่ง เมื่อเปรียบเทียบกับรายได้จากการส่งออกอื่น ๆ ในการส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั้น 
นอกจากการดำเนินการ เพื่อนำเสนอสถานท่ีท่องเท่ียวแล้ว ยังมีการดำเนินการด้านการให้บริการอื่น ๆ 
อีก โดยเฉพาะด้านการโรงแรมหรือที่พักชั่วคราว นับว่าเป็นการให้บริการที่สำคัญที่คอยอำนวยความ
สะดวกให้กับนักท่องเท่ียวท้ังด้านท่ีพัก ด้านอาหาร ด้านความบันเทิง  ซึง่การให้บริการด้านโรงแรมนี้ มี
ท้ังรูปแบบขนาดเล็ก ขนาดกลางไปจนถึงขนาดใหญ่ มีลักษณะการให้บริการท่ีเป็นความส่วนตัวของเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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นักท่องเท่ียวที่มาเข้าพัก ส่วนด้านทำเลท่ีต้ังของการดำเนินกิจการมักจะต้ังอยู่ใกล้กับสถานท่ีท่องเท่ียว  
เช่น ทะเล ถนนคนเดิน หรือตลาดตอนกลางคืน เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้มีการพักผ่อนอย่างเต็มท่ีเมื่ออยู่
ใกล้ชิดธรรมชาติและสีสันในยามกลางคืน ในการดำเนินการของโรงแรมและที่พักในปัจจุบันนั้น
โรงแรมขนาดเล็กกำลังเป็นที่นิยมเป็นอย่างมากในหมู่นักท่องเที่ยว ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
เนื่องจากมีห้องพักน้อย ผู้เข้าพักไม่พลุกพล่าน มีความเป็นส่วนตัว ได้รับบริการอย่างเป็นกันเองรวมทั้ง
มีการตกแต่ง และการปลูกสร้างท่ีเป็นเอกลักษณ์ ตลอดจนมีสภาพแวดล้อมของแต่ละแห่งแตกต่างกัน
ไป อีกท้ังการท่องเท่ียวยังเป็นการช่วยสร้างงาน และกระจายรายได้ให้คนในชาติเป็นอย่างมาก (นัทที 
แท่นอินทร, 2561) 
 หาดทุ่งวัวแล่น อยู่ในตำบลสะพลี ห่างจากตัวเมืองชุมพร 16 กม. ชื่อ ทุ่งวัวแล่น มีที่มาจาก
ตำนานของอ่าวแห่งหนึ่งในป่ารก ว่ามากมายด้วยสัตว์นานาชนิด และยากต่อการไล่ล่า วันหนึ่งเหล่า
นายพรานตัดสินใจรวมตัวกันบุกป่าผืนนี้ กระท่ังพบเจ้าวัวหนึ่งตัววิ่งผ่านมา จึงช่วยกันกระหน่ำกระสุน 
จนไม่พลาดเป้า วัวผู้เคราะห์ร้ายลงไปนอนแดดิ้น ร้องโอดครวญก่อนหมดลมหายใจ จากนั้นเหล่า
นายพรานก็นำวัวไปแล่เนื้อเพื่อเตรียมย่างกิน พร้อมคุยโม้โอ้อวดฝีมือ แต่ไม่ทันขาดคำโว เจ้าวัวท่ีโดน
ถลกหนังไปครึ่งหนึ่ง ลุกขึ้นมาอย่างหืดหอบและวิ่งหนีเข้าป่าไป มนุษย์ท่ีรายล้อมถึงกับตกตะลึง และ
หวาดผวา จึงเป็นท่ีมาของหาดทุ่งวัวแล่น (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2563) 
 ทั้งนี้ก็เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการที่พักประเภทรีสอร์ทของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว 
จังหวัดชุมพร เช่น จากสาเหตุด้านลักษณะด้านประชากรศาสตร์ และด้านความพึงพอใจ ท้ังนี้เพื่อนำ
ผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงรูปแบบของที่พักประเภทรีสอร์ทให้มีความ
น่าสนใจ และสามารถต่อยอดไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาที ่พักประเภทรีสอร์ท เพื ่อดึงดูด
นักท่องเที่ยวชาวไทยให้มาพักผ่อนในที่พักประเภทรีสอร์ทบริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ที่มีธรรมชาติท่ี
สวยงามใหม้ากยิ่งขึ้นต่อไป 
 

1.2 วัตถุประสงคข์องการศึกษา 
 1.2.1 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นความพึงพอใจ และคุณภาพการให้บริการท่ีพักประเภทรีสอร์ท 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว 
จังหวัดชุมพร 
 1.2.2 เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการที่พักประเภทรีสอร์ท 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว 
จังหวัดชุมพร  
 1.2.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพการให้บริการของท่ีพักประเภทรีสอร์ท 
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว 
จังหวัดชุมพร  
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1.3 ประโยชน์ของการศึกษา 
 1.3.1 ทำให้ทราบถึงระดับความคิดเห็นความพึงพอใจ และคุณภาพการให้บริการท่ีพัก
ประเภทรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี 
อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 

 1.3.2 ได้ทราบถึงลักษณะของประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการท่ีพักประเภท
รีสอร์ทของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอ
ปะทิว จังหวัดชุมพร เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา หรือนำไปประยุกต์เป็นแผนงานให้สอดคล้องมาก
ยิ่งขึ้น 
 1.3.3 ทำให้ทราบถึง ความพึงพอใจที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการให้บริการของที่พัก
ประเภทรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี 
อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร  
 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
 การศึกษาในครั้งนี้ได้กำหนดขอบเขตการศึกษาไว้ ดังนี้ 
 1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  1.4.1.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
       1) ด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
ต่อเดือน และภูมิลำเนา  
       2) ด้านความพึงพอใจ ประกอบด้วย สถานที่พัก การให้บริการของแหล่งที่พัก 
สภาพแวดล้อมของการให้บริการ และการส่งเสริมแนะนำบริการ 
  1.4.1.2 ตัวแปรตาม คือ คุณภาพการให้บริการของที่พักประเภทรีสอร์ท 
บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรมของ
บริการ ความเชื่อถือไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อผู้รับบริการ การให้ความมั่นใจแก่ผู ้บริการ และ
ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการ 

 1.4.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.4.2.1 ขอบเขตด้านประชากร คือ  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาใช้บริการที ่พัก
ประเภทรีสอร์ท บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 
  1.4.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มตัวอย่างที่ได้มาจากการใช้สูตร 
Cochran เนื่องจาก การศึกษาในครั้งนี้ไม่ทราบจำนวนประชากรท่ีแน่นอนของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เข้ามาใช้บริการที่พักประเภทรีสอร์ทบริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 
ดังนั้นเมื่อใช้สูตรนี้ทำให้ได้กลุ่มตัวอย่างมาท่ีจำนวน 385 คน 
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 1.4.3 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
  พื้นท่ีท่ีใช้ศึกษา คือ หาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 
 1.4.4 ขอบเขตด้านเวลา 

  ระยะเวลาในการศึกษาครั้งนี้ต้ังแต่ 16 กรกฎาคม 2563 – 31 ธันวาคม 2563 

 

1.5 สมมุติฐานของการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทำการออกแบบสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้  
 สมมติฐานที่ 1 ด้านประชากรศาสตร์ ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการที่พักประเภทรีสอร์ท 
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยบริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 

 สมมติฐานที่ 2 ด้านความพึงพอใจมีความสัมพันธ์ ต่อคุณภาพการให้บริการที่พักประเภทรีสอร์ท 
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยบริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 
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1.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการทบทวนเอกสารท่ีเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ
ด้านการตลาดต่อประสิทธิผลการผลิตงานวิจัย ผู้วิจัยได้พัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
      ตัวแปรอิสระ (X)           ตัวแปรตาม (Y) 
 
 
  
 
 

          H1 
 
 
 
 
 
       
 
 
 
 
 

      H2 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการศึกษา  
 

กรอบแนวคิดข้างต้นแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น 2 ตัวแปร คือ ประชากรศาสตร์ 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และภูมิลำเนา ด้านความพึงพอใจ 
ประกอบด้วย สถานที่พัก การให้บริการของแหล่งที่พัก สภาพแวดล้อมของการให้บริการ และการ
ส่งเสริมแนะนำบริการ ตัวแปรตาม คือ คุณภาพการให้บริการของที่พักประเภทรีสอร์ทประกอบดว้ย 
ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเชื่อถือไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อผู้รับบริการ การให้ความ
มั่นใจแก่ผู้บริการ และความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการ  

ประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา   

4. อาชีพ 

5. รายได้ต่อเดือน 

6. ภูมิลำเนา 

(Defleur and Rokeaoh, 1996) 

ด้านความพึงพอใจของ 

1. สถานที่พัก 

2. การให้บริการของแหล่งที่พัก 

3. สภาพแวดล้อมของการให้บริการ 

4. การส่งเสริมแนะนำบริการ 

(Strauss and Sayles, 1980) 

คุณภาพการให้บริการของทีพ่ัก

ประเภทรีสอร์ท 

1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ 

2. ความเชื่อถือไว้วางใจได้ 

3. การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 

4. การให้ความมั่นใจแก่ผู้บริการ 

5. ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจใน

ผู้รับบริการ 

(Parasuraman, 1988) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.7.1 รีสอร์ท คือ เป็นแหล่งที่พักสำหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการมาตากอากาศ ปลูกสร้าง
เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้มาพักผ่อนไม่ว่าจะเป็นช่วงวันหยุดเทศกาลต่าง ๆ ซึ่งปลูกสร้างอยู่ในบริเวณ
แหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ รูปแบบการออกแบบอาคารจะดูเข้ากับธรรมชาติ 

 1.7.2 การให้บริการ หมายถึง งานที่ปฏิบัติรับใช้ หรืองานที่ให้ความสะดวกต่าง ๆ เกิดจาก
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ท่ีต้องการใช้บริการกับผู้ให้บริการ ในรูปแบบกิจกรรมผลประโยชน์หรือความ
พึงพอใจที ่ผู ้ขายจัดทำขึ ้นเพื ่อสนองความต้องการแก่ผู ้บริโภค และเพื ่อส่งเสริมการขายให้มี
ประสิทธิภาพ 

 1.7.3 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจที่มีต่อองค์ประกอบและสิ่งจูงใจใน
ด้านต่าง ๆ เมื่อได้รับการตอบสนอง 

 1.7.4 สถานท่ีพัก หมายถึง ท่ีพักแรมสำหรับผู้ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 
 1.7.5 การให้บริการของแหล่งที่พัก หมายถึง การให้บริการของพนักงาน เพื่อความสะดวก 
สบาย ของนักท่องเท่ียว ในสถานท่ีพักของแหล่งนั้น ๆ  
 1.7.6 สภาพแวดล้อมของการให้บริการ หมายถึง สภาพแวดล้อมของสถานที่พัก รวมถึงการ
ให้บริการของพนักงานในสถานท่ีพัก 
 1.7.7 การส่งเสริมแนะนำบริการ หมายถึง การแนะนำสถานที่พักของผู้ประกอบการ การ
โฆษณาสถานท่ีพัก 
 1.7.8 คุณภาพการให้บริการ หมายถึง ตัวชี้วัดระดับการให้บริการที่ผู้ให้บริการส่งมอบถึง
ลูกค้า หรือหมายถึงความแตกต่างระหว่างความคาดหวังกับการรับรู้ หรือการตอบสนองลูกค้าได้ตรง
ตามความคาดหวัง 

 1.7.9 ความเป็นรูปธรรมของบริการ หมายถึง สิ ่งอำนวยความสะดวกอุปกรณ์ต่าง ๆ ดู
สวยงามทันสมัย พนักงานมีบุคลิกภาพแบบมืออาชีพ 

 1.7.10 ความเชื่อถือไว้วางใจได้ หมายถึง ผู้ให้บริการต้องแสดงให้เห็นถึงความน่าเชื่อถือ
ให้บริการตามท่ีสัญญาไว้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ ไม่มีความผิดพลาด 

 1.7.11 การตอบสนองต่อผู้รับบริการ หมายถึง ความตั้งใจที่แสดงถึงความพร้อม ยินดี
ให้บริการเสมอ และรวดเร็วเมื่อผู้รับบริการเข้ามาติดต่อ 

 1.7.12 การให้ความมั่นใจแก่ผู ้บริการ  หมายถึงผู ้ให้บริการต้องสร้างความมั ่นใจให้กับ
ผู้รับบริการเมื่อผู้รับบริการมาติดต่อสุภาพอ่อนน้อม และมีความรู้ในงานบริการเป็นอย่างดี 

 1.7.13 ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการ หมายถึง การให้ความสนใจและเข้าใจใน
ความต้องการของผู้รับบริการอย่างเอาใจใส่และถือผลประโยชน์ของผู้รับบริการเป็นสำคัญ 

 
  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



7 
 

 
 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
  

 การศึกษาหัวข้อเรื่อง “การศึกษาความพึงพอใจที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการที่พักประเภทรีสอร์
ทของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว 
จังหวัดชุมพร” ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์งานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดแต่ละประเด็นตามลำดับ 
ดังนี้ 
 2.1 ข้อมูลท่ัวไป 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 

 2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

2.1 ข้อมูลท่ัวไป 

 หาดทุ่งวัวแล่นแห่งนี้เล่ากันว่าบริเวณทุ่งวัวแล่นแห่งนี้ในอดีตท่ี ผ่านมาเคยเป็นที่อยู่อาศัยของ
สัตว์ป่านานาชนิด อยู่มาวันหนึ่งมีพรานป่าเดินทางมาล่าสัตว์ที่บริเวณชายหาดทุ่งวัวแล่น และยิงถูกวัว
ป่าตัวหนึ่งล้มลงแต่ใน ขณะที่พรานป่าเดินเท้าเข้าไปหาวัวป่า วัวป่าตัวนี้ก็ลุกขึ้นวิ่งหนีหายไป ในป่า
หาดทุ่งวัวแล่น ชาวบ้านจึงเรียกชายหาดแห่งนี้ว่า หาดทุ่งวัวแล่น ตั้งแต่บัดนั้นเป็นต้นมาทางราชการ
ได้ปั้นรูปวัวป่าต้ังอยู่บริเวณริมชายหาด เป็นสัญลักษณ์ของหาดทุ่งวัวแล่น ซึ่งเป็นชายหาดท่ีมีเม็ดทราย
สีขาวนวลละเอียด ลักษณะหาดค่อย ๆ ลาดเอียงลงทีละน้อย จึงเป็นที่นิยมของนักท่องเท่ียวทั้งชาว
ไทย และชาวต่างประเทศมากท่ีสุดแห่งหนึ่ง ทุกวันหยุดสุดสัปดาห์ชาวชุมพรจะนิยมมาพักผ่อนหย่อน
ใจบริเวณชายหาดเป็นจำนวนมาก ใครท่ีเป็นคอนิยายของ “ครูมาลัย ชูพินิจ” แล้วคงจะต้องรู้จักอมต
นิยายเรื่อง “แผ่นดินของเรา” ทุ่งวัวแล่นแห่งนี้เป็นฉากหนึ่งในละครโทรทัศน์เรื่องดังกล่าว เพราะเป็น
สถานที่ตั้งของบ้านสวนของพระเอกนางเอกในเรื่องคือ “ธำรงและภัคคินี” ซึ่งทั้งคู่เรียกขานดินแดน
แห่งนี้ว่า “สวนทุ่งวัวแล่นแผ่นดินของเรา” สภาพของทุ่งวัวแล่นที่เคยเป็นท้องทุ่งริมทะเลที่ด้านหนึ่ง
ติดเชิงเขา และชายป่าทึบรกได้เปล่ียนไปจนไม่เหลือเค้าเดิมเหมือนท่ี “ครูมาลัย”ได้พรรณนาไว้ต้ังแต่
เมื่อปี 2486 บัดนี้ทุ่งวัวแล่นได้เปล่ียนไปกลายเป็นชายหาดท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวที่มี ช่ือเสียงมากท่ีสุด
ของจังหวัดชุมพรหาด ทุ่งวัวแล่นตั้งอยู่ที่ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว ห่างจากตัวจังหวัดชุมพรไปตาม
ถนนลาดยางสายชุมพร-หาดทุ่งวัวแล่น ระยะทางประมาณ 16 กิโลเมตร เนื่องจากชายหาดทุ่งวัวแล่น
แห่งนี้มีความโค้งเว้าเป็นรูปพระจันทร์ครึ่งเสี้ยว มีความยาวประมาณ 5-6 กิโลเมตรต่อเนื่องไปจนถึง
ชายหาดสะพลี การที่มีหาดทรายกว้างความลาดเอียงต่ำจึงเหมาะแก่การลงเล่นน้ำได้อย่างปลอดภัย 
ตลอดแนวชายหาดร่มรื่นไปด้วยทิวสนท่ีขึ้นเรียงรายอยู่อย่างหนาแน่น บรรยากาศเงียบสงบเหมาะแก่
การพักผ่อนเป็นอย่างยิ่งนักท่องเที่ยวจากชายหาดทุ่งวัวแล่นสามารถมองเห็นเกาะง่ามน้อยเกาะง่าม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ใหญ่ และหมู่เกาะในทะเลชุมพร ได้อย่างชัดเจน และเป็นจุดชมพระอาทิตย์ขึ้นในยามเช้าที่สวยงาม
แห่งหนึ่งใน จังหวัดชุมพรอีกด้วย (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2563) 
 โรงพยาบาลองค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต (2563) ไวรัสโคโรนา หรือโควิด-19 คืออะไร 
ไวรัสโคโรนา (Coronavirus) เป็นไวรัสที่ถูกพบครั้งแรกในปี 1960 แต่ยังไม่ทราบแหล่งที่มาอย่าง
ชัดเจนว่ามาจากที่ใด แต่เป็นไวรัสที่สามารถติดเชื้อได้ทั้งในมนุษย์และสัตว์ ปัจจุบันมีการค้นพบไวรัส
สายพันธุ์นี้แล้วทั้งหมด 6 สายพันธุ์ ส่วนสายพันธุ์ที่กำลังแพร่ระบาดหนักท่ัวโลกตอนนี้เป็นสายพันธุ์ท่ี
ยังไม่เคยพบมาก่อน คือ สายพันธุ์ที่ 7 จึงถูกเรียกว่าเป็น “ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่” และในภายหลัง
ถูกต้ังช่ืออย่างเป็นทางการว่า “โควิด-19” (COVID-19) นั่นเอง  
 ปัจจุบันนักวิจัยประเมินว่า ในจำนวนผู้ติดเชื ้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 1,000 คน มี
ผู้เสียชีวิต ราว 5-40 คน หากจะระบุตัวเลขคาดการณ์ท่ีเฉพาะเจาะจงลงไปอีก คือ 9 คน ในผู้ติดเช้ือ 
1,000 คน หรือเกือบ 1% ขณะท่ีนายแมตต์ ฮานค็อก รัฐมนตรีสาธารณสุขของสหราชอาณาจักร ระบุ
เมื่อวันที่ 1 มี.ค.ที่ผ่านมาว่าการประเมินที่ดีที ่สุดของรัฐบาล คือ อัตราการเสียชีวิตอยู่ที่ 2% หรือ 
น่าจะต่ำกว่านั้น แต่ก็ขึ ้นอยู่กับหลายปัจจัย ทั้งเรื ่องของอายุ เพศ สุขภาพโดยทั่วไป และระบบ
สาธารณสุขที่ผู้ป่วยเข้ารับบริการ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคนไข้ 56,000 คน ที่จัดทำขึ้นโดยองค์การ
อนามัยโลก บ่งช้ีว่า ผู้ได้รับเช้ือ 4 ใน 5 คน จะมีอาการป่วยไม่รุนแรง โดย 
 80% มีอาการไม่รุนแรง 
 14% มีอาการรุนแรง 
 6% มีอาการวิกฤต 
 ส่วนอัตราการเสียชีวิตอยู่ในระดับต่ำท่ี 1-2% 
 ถ้าติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ กลุ่มคนท่ีมีโอกาสเสียชีวิตมากกว่า ได้แก่ ผู้สูงอายุ ผู้ป่วย 
และอาจจะรวมถึงผู้ชายด้วย การวิเคราะห์ขนาดใหญ่ครั้งแรกในผู้ติดเช้ือมากกว่า 44,000 ในประเทศ
จีน พบว่า อัตราการเสียชีวิตในผู้สูงอายุสูงกว่าคนวัยกลางคนถึง 10 เท่า อัตราการเสียชีวิตในคนท่ีอายุ
ต่ำกว่า 30 ปี ต่ำท่ีสุด โดยมีผู้เสียชีวิต 8 คนในจำนวนผู้ติดเช้ือ 4,500 คน ผู้ท่ีป่วยเป็นเบาหวาน ความ
ดันโลหิตสูง โรคหัวใจ หรือปัญหาในการหายใจ มีโอกาสเสียชีวิตมากกว่าคนปกติอย่างน้อย 5 เท่า 
และผู้ชายมีอัตราการเสียชีวิตสูงกว่าผู้หญิงเล็กน้อย ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ส่งผลต่อกันและกัน และเราก็
ยังไม่เห็นภาพที่สมบูรณ์ของความเสี่ยงในคนแต่ละประเภทในแต่ละพื้นท่ี ผลการวิเคราะห์จากศูนย์
ป้องกันและควบคุมโรคของจีน (CCDC) ช้ีว่า แม้อัตราการติดเช้ือโรคโควิด-19 ระหว่างชาย และหญิง
จะไม่ต่างกันมากนัก แต่อัตราการเสียชีวิตนั้นทิ้งห่างกันอย่างมีนัยสำคัญ โดยมีจำนวนคนไข้ชายท่ี
เสียชีวิต 2.8% ในขณะท่ีคนไข้หญิงเสียชีวิต 1.7% 
 สาเหตุที่ทำให้เป็นเช่นนี้ สืบเนื่องมาจากการที่ผู้ชายเป็น "เพศอ่อนแอกว่า" ในเรื่องของภูมิ
ต้านทานโรค แต่อย่างไรก็ตาม นักวิทยาศาสตร์ยังไม่ทราบชัดว่าเหตุใดผู้หญิงจึงแข็งแกร่งกว่าผู้ชายใน
แง่นี้ ทั้งยังสามารถพัฒนาภูมิคุ้มกันหลังได้รับวัคซีนให้ทำงานได้มีประสิทธิภาพดีกว่า และอยู่คงทน
นานปีกว่าอีกด้วย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 กระทรวงสาธารณสุข (2563) ปัจจุบันยังไม่ทราบชัดเจนว่าเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่
แพร่กระจายจากคนสู่คนได้อย่างไร แต่เช้ือไวรัสชนิดคล้ายกันแพร่ผ่านทางละอองของเหลวท่ีออกมา
จากการไอและจาม คำแนะนำท่ีดีท่ีสุดจาก องค์การอนามัยโลกคือ เราสามารถป้องกันตัวเองจากไวรัส
ที่ติดต่อทางระบบทางเดินหายใจทุกชนิดได้ด้วยการล้างมือ เลี่ยงการเข้าใกล้คนที่ไอหรือจาม และ
พยายามอย่าสัมผัสใบหน้า ดวงตา จมูก และปาก 
 อาการของไวรัสโควิด-19 ท่ีสังเกตได้ง่าย ๆ ด้วยตัวเอง ดังนี้ 
  มีไข ้
  เจ็บคอ 
  ไอแห้ง ๆ 
  น้ำมูกไหล 
  หายใจเหนื่อยหอบ 
กลุ่มเส่ียงติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ หรือโควิด-19 
  เด็กเล็ก (แต่อาจไม่พบอาการรุนแรงเท่าผู้สูงอายุ) 
  ผู้สูงอายุ 
  คนท่ีมีโรคประจำตัวอยู่แล้ว เช่นโรคหัวใจ เบาหวาน โรคปอดเรื้อรัง 
  คนท่ีภูมิคุ้มกันผิดปกติ หรือกินยากดภูมิต้านทานโรคอยู่ 
  คนท่ีมีน้ำหนักเกินมาตรฐานมาก (คนอ้วนมาก) 
  ผู้ที่เดินทางไปในประเทศเสี่ยงติดเชื้อ เช่น จีน เกาหลีใต้ ญี่ปุ่น ไต้หวัน ฮ่องกง  มา
เก๊า สิงคโปร์ มาเลเซีย เวียดนาม อิตาลี อิหร่าน ฯลฯ 
  ผู้ที่ต้องทำงาน หรือรักษาผู้ป่วย ติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ หรือโควิด-19 
อย่างใกล้ชิด 
  ผู้ที่ทำอาชีพที่ต้องพบปะชาวต่างชาติจำนวนมาก เช่น คนขับแท็กซี่ เจ้าหน้าที่ใน
โรงพยาบาล ลูกเรือสายการบินต่าง ๆ เป็นต้น 
 
 หากมีอาการโควิด 19 ควรทำอย่างไร 
 หากมีอาการของโรคท่ีเกิดขึ้นตาม 5 ข้อดังกล่าว ควรพบแพทย์เพื่อทำการตรวจอย่างละเอียด 
และเมื่อแพทย์ซักถามควรตอบตามความเป็นจริง ไม่ปิดบัง ไม่บิดเบือนข้อมูลใด ๆ เพราะจะเป็น
ประโยชน์ต่อการวินิจฉัยโรคอย่างถูกต้องมากท่ีสุด 
 หากเพิ่งเดินทางกลับจากพื้นที่เสี่ยง ควรกักตัวเองอยู่แต่ในบ้าน ไม่ออกไปข้างนอกเป็นเวลา 
14-27 วัน เพื่อให้ผ่านช่วงเช้ือฟักตัว (ให้แน่ใจจริง ๆ ว่าไม่ติดเช้ือ) 
วิธีป้องกันการติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 
 หลีกเล่ียงการใกล้ชิดกับผู้ป่วยท่ีมีอาการไอ จาม น้ำมูกไหล เหนื่อยหอบ เจ็บคอ 
 หลีกเล่ียงการเดินทางไปในพื้นท่ีเส่ียง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 สวมหน้ากากอนามัยทุกครั้งเมื่ออยู่ในท่ีสาธารณะ 
 ระมัดระวังการสัมผัสพื้นผิวที่ไม่สะอาด และอาจมีเชื ้อโรคเกาะอยู่ รวมถึงสิ ่งที ่มีคนจับ
บ่อยครั้ง เช่น ที่จับบน BTS, MRT, Airport Link ที่เปิด-ปิดประตูในรถ กลอนประตูต่าง ๆ ก๊อกน้ำ 
ราวบันได ฯลฯ เมื ่อจับแล้วอย่าเอามือสัมผัสหน้า และข้าวของเครื ่องใช้ส่วนตัวต่าง ๆ เช่น 
โทรศัพท์มือถือ กระเป๋า ฯลฯ 
 ล้างมือให้สม่ำเสมอด้วยสบู่ หรือแอลกอฮอล์เจลอย่างน้อย 20 วินาที ความเข้มข้นของ
แอลกอฮอล์ไม่ต่ำกว่า 70% (ไม่ผสมน้ำ) 
 งดจับตา จมูก ปากขณะท่ีไม่ได้ล้างมือ 

 หลีกเล่ียงการใกล้ชิด สัมผัสสัตว์ต่าง ๆ โดยท่ีไม่มีการป้องกัน 
 รับประทานอาหารสุก สะอาด ไม่ทานอาหารท่ีทำจากสัตว์หายาก 
 สำหรับบุคลากรทางการแพทย์หรือผู้ท่ีต้องดูแลผู้ป่วยท่ีติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ หรือ
โควิด-19 โดยตรง ควรใส่หน้ากากอนามัย หรือใส่แว่นตานิรภัย เพื่อป้องกันเชื้อในละอองฝอยจาก
เสมหะหรือสารคัดหล่ังเข้าตา (มหาวิทยาลัยมหิดล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ศูนย์การแพทย์
กาญจนาภิเษก, 2563) 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 
 Hanna and Wozniak (2001), Shiffman and Kanuk (2003) ไ ด ้ ใ ห ้ ค ว ามหมายขอ ง 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ไว้คล้ายคลึงกันโดยกล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง  
ข้อมูลเกี่ยวกับตัวบุคคล เช่น อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได้ศาสนาและเชื้อชาติ ซึ่งมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมผู้บริโภค ซึ่งโดยท่ัวไปแล้วใช้เป็นลักษณะพื้นฐานท่ีนักการตลาดมักจะนำมาพิจารณาสำหรับ
การแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) โดยนำมาเชื่อมโยงกับความต้องการ ความชอบ และ
อัตราการใช้สินค้าของผู้บริโภค  

ภาวิณี กาญจนาภา (2559) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์ (Demography) คือ ปัจจัยที่องค์กร 
ธุรกิจนิยมนำมาใช้ในการอธิบายถึงคุณลักษณะประชากรด้านโครงสร้างของประชากร ขนาดของ 
ประชากร และการกระจายของประชากร ประกอบไปด้วยตัวแปรท่ีสำคัญดังต่อไปนี้ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และธนาคารที่ใช้บริการ ขนาดและการกระจายของประชากร 
องค์กรธุรกิจต่าง ๆ นิยมใช้ประชากรศาสตร์ในการแบ่งส่วนการตลาด เพราะคุณลักษณะของ
ประชากรศาสตร์นั ้นมี อิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคทั้งทางตรง และทางอ้อม โดยผ่านทาง
รูปแบบการตัดสินใจ และค่านิยมของบุคคล 

ตัวแปรทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมผู้บริโภค 
1. เพศ เพศหญิง และชายที่แตกต่างกัน มีบทบาทในกระบวนการด้านพฤติกรรม ความ

จำเป็นหรือ ความต้องการผลิตภัณฑ์คุณลักษณะหรือผลประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ท่ีแต่ละบุคคลแสวงหาเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ที่จะได้รับจากการซื้อหรือบริโภคผลิตภัณฑ์พฤติกรรมการแสวงหา และการเลือกรับสื่อและข้อมู ล
ข่าวสารแตกต่างกัน 

2. อาชีพ อาชีพเป็นปัจจัยที่มีความเกี่ยวพันอย่างใกล้ชิดกับปัจจัยทางด้านการศึกษา  
สถานภาพ และ รายได้ของบุคคล เป็นปัจจัยที่สามารถนำมาใช้ในการอ้างอิงถึงแนวโน้มค่านิยม  
วิถีการดำเนินชีวิต และกระบวนการบริโภคของบุคคล บุคคลท่ีมีอาชีพแตกต่างกันอาจมีความช่ืนชอบ 
แตกต่างกันในประเภทของผลิตภัณฑ์บางประเภท 

3. การศึกษา การศึกษามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของบุคคล โดยผ่านการเป็นตัวกำหนด 
ความโน้ม เอียงของรายได้ และอาชีพของบุคคลในอนาคต บุคคลท่ีมีการศึกษาแตกต่างกันจะมีความ 
ช่ืนชอบประเภทของผลิตภัณฑ์ท่ีแตกต่างกัน 

4. อายุ อายุเป็นตัวแปรสำคัญซึ ่งสามารถนำมาใช้ในการอธิบายถึงพฤติกรรมทางด้าน 
วัฒนธรรม และบรรทัดฐานทางทัศนคติของกลุ่มบุคคลที่มีอายุที่แตกต่างกัน อายุส่งผลกระทบต่อ  
แนวความคิดเกี่ยวกับตนเองและวิถีการดำเนินชีวิตของบุคคล  

5. รายได้ รายได้เป็นตัวแปรหนึ่งทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อแบบฉบับพฤติกรรม 
การซื้อของบุคคล แต่อาจไม่ใช่เป็นเพียงตัวแปรเดียวที่สามารถนำมาใช้ในการแบ่งส่วนตลาดเป็น 
สาเหตุของพฤติกรรมการซื้อของบุคคล หรือสามารถนำมาอธิบายถึงพฤติกรรมการซื้อของบุคคลได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ควรใช้ร่วมกับตัวแปรอื่น เช่น อาชีพ หรือการศึกษา เป็นต้น 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ คือการรับรู้ท่ีผู้บริโภคได้รับจากสินค้าหรือบริการ ซึ่งระดับความพึงพอใจของ

แต่ละคนมีความแตกต่างกัน ซึ่งมีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 
Schiffman and Kanuk (2007) กล่าวว่า ความพึงพอใจของลูกค้า คือการรับรู้ของแต่ละ

บุคคลในด้านประสิทธิภาพการทำงานผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เกี่ยวข้องกับความคาดหวังของลูกค้า
แนวคิดด้านความพึงพอใจของลูกค้าเป็นส่วนหนึ่งของความคาดหวังจากลูกค้า ลูกค้าที ่ได้รับ
ประสบการณ์ต่ำกว่าความคาดหวังจะเกิดความไม่พอใจและลูกค้าที่ได้รับประสบการณ์เกินความ
คาดหวังจะมีความพอใจ ระดับของความพึงพอใจของลูกค้ามีการเช่ือมโยงกับพฤติกรรม หากลูกค้าพึง
พอใจอย่างมากส่งผลทำให้มีความจงรักภักดีท่ีให้ซื้อสินค้าหรือใช้บริการ หากลูกค้าได้รับประสบการณ์
ท่ีเกินความคาดหวังของพวกเขาจะทำให้เป็นผู้ท่ีจงรักภักดีต่อตราสินค้า หรือบริการนั้น ๆ 
 Kotler & Keller (2009) ได้ให้ความหมายของ ความพึงพอใจของลูกค้าทั้งหมดว่า ผู้ซื้อที่มี
ความพึงพอใจหลังการซื้อขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพการทำงานของข้อเสนอพิเศษที่มีความสัมพันธ์กับ
ความคาดหวังของผู้ซื้อ โดยท่ัวไปความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของคนท่ีมีความสุขหรือความผิดหวังท่ี
เกิดกับส่ิงท่ีเกิดขึ้นจากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการรับรู้ของผลิตภัณฑ์กับความคาดหวังของพวก
เขา ถ้าประสิทธิภาพน้อยกว่าความคาดหวังของลูกค้าจะทำให้ไม่พอใจ แต่ถ้าประสิทธิภาพตรงกับ
ความคาดหวังของลูกค้าจะทำให้มีความพึงพอใจ การประเมินลูกค้าในด้านประสิทธิภาพของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ผลิตภัณฑ์ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่างโดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องความสัมพันธ์ความจงรักภักดีของลูกค้าท่ี
มีต่อแบรนด์ของผู้บริโภคมักจะมาจากการรับรู้ท่ีดีขึ้นของผลิตภัณฑ์ท่ีมีตราสินค้าท่ีพวกเขามีความรู้สึก
ในเชิงบวก 

Applewhite (1965) ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกส่วนตัวของบุคคลในการ 
ปฏิบัติงาน ซึ่งรวมไปถึงความพึงพอใจเป็นความรู้สึกส่วนตัวของบุคคลในการปฏิบัติงาน ซึ่งรวมไปถึง
ความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมทางกายภาพด้วย การมีความสุขท่ีทำงานร่วมกับคนอื่นท่ีเข้ากัน ได้มี
ทัศนคติท่ีดีต่องานด้วย 

Millett (1954) กล่าวว่า เป้าหมายสำคัญของการให้บริการ คือ การสร้างความพึงพอใจใน
การให้บริการประชาชนโดยมีหลักหรือแนวทา คือ 

  1. การให้บริการอย่างเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานะ
คนที่ว่าคนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนควรจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันใน
แง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการ ประชาชนจะได้รับการปฏิบัติในฐานะท่ี
เป็นปัจเจกบุคคลท่ีใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน 

2. การให้บริการที่ตรงเวลา หมายถึง ในการให้บริการจะต้องมองว่าการให้บริการสาธารณะ
จะต้องตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลย ถ้าไม่มีการตรง
เวลาซึ่งจะสร้างความไม่พร้อมให้แก่ประชาชน 

3. การให้บริการอย่างเพียงพอ หมายถึง การให้บริการสาธารณะต้องมีลักษณะมีจำนวนการ
ให้บริการและสถานท่ีให้บริการอย่างเหมาะสม มิลเลทเห็นว่าความเสมอภาค หรือการตรงเวลาจะไม่มี
ความหมายเลย ถ้ามีจำนวนการให้บริการท่ีไม่เพียงพอ และสถานท่ีต้ังให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรม
ให้เกิดข้ึนแก่ผู้รับบริการ 

4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ีเป็นอย่างสม่ำเสมอ โดยยึด
ประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลัก ไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงานที่ให้บริการว่าจะให้หรือหยุด
บริการเมื่อใดก็ได้ 

 5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพ
และผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพ หรือความสามารถที่จะทำหน้าท่ี
ได้มากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 

 Herzberg (1959) ได้กล่าวถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานว่า หมายถึง การตอบสนองขั้น
สูงทางจิตใจของมนุษย์มากกว่าสภาพแวดล้อม การทำให้บุคคลมีความรู ้สึกภาคภูมิใจในการ
ความสามารถของตนเอง หรือเปิดโอกาสให้มีการพัฒนาหรือมีความก้าวหน้าในอาชีพจะทำให้บุคคลมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

Yoder (1959) ได้ให้ความเห็นว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหมายถึง ผลรวมของ
ความรู้สึกของผู้ที่ปฏิบัติงานคนใดคนหนึ่งว่าชอบหรือไม่ต่อสภาพต่างๆ ในงานของเขาความพึงพอใจ
ในเรื่องของความรู้สึกชอบพอใจหรือไม่พอใจต่อองค์ประกอบต่างๆ ท่ีมีอยู่ในหน่วยงานนั้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Strauss & Sayles (1967) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นความรู้สึก
พอใจในงานที่ทำ และมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานต่างๆ ที่ได้รับมอบหมายนั้นให้สำเร็จไปตาม
วัตถุประสงค์ขององค์การแต่บุคคลจะรู้สึกที่ความสุข เมื่องานให้ประโยชน์ตอบแทนทั้งด้านวัตถุและ
ด้านจิตใจอย่างพร้อมบริบูรณ์ท้ังยังสามารถสนองความต้องการขั้นพื้นฐานของบุคคลได้อีกด้วย 

Good (1973) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานว่า หมายถึง คุณภาพ 
สภาพหรือระดับความพึงพอใจ ซึ่งเป็นผลจากความสนใจต่างๆ และทัศนคติท่ีมีต่อสุขภาพและสภาพ
ของงานนั้น ๆ 

French (1994) กล่าวว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เกิดจากการได้รับการตอบสนอง
ทางอารมณ์ของบุคคลอาจเป็นเงินเดือน ผลประโยชน์ตอบแทนและการกำกับดูแล ความพึงพอใจใน
งานสูงหรือต่ำย่อมขึ้นอยู่กับองค์ประกอบต่างๆ รวมทั้งความต้องการของบุคคล ลักษณะของงาน 
ขอบเขตของงาน สภาพการทำงาน และบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล 

ปัณณวัชร์ พัชราวลัย (2559) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความชอบหรือ
พอใจในงานท่ีทำในด้านต่างๆ โดยมีปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องเป็นเครื่องบ่งช้ีถึงสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้น ซึ่งได้เพศ 
อายุการศึกษาเงินเดือนและระยะเวลาในการทำงานนอกจากนั้นยังมีปัจจัยอื่นๆ ที่มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน เช่นลักษณะงาน การบังคับบัญชา สถานที่ตั้งขององค์การ จำนวนผู้ร่วม
ปฏิบัติงานในองค์การ เป็นปัจจัยที่มีผลและมีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทั้งใน
สภาพแวดล้อมในการทำงาน การบริหารจัดการ กระบวนการทำงาน ปริมาณงาน ความสัมพันธ์กับ
บุคคลในร้าน ค่าตอบแทน ความสำเร็จในการทำงาน ความมั่นคงในการทำงาน และความก้าวหน้าใน
การทำงาน ซึ่งความพอใจดังกล่าวมานี้ต้องเป็นไปในทางบวก ผลของความพึงพอใจทำให้บุคคลเกิด
ความรู้สึกกระตือรือร้น ทุ่มเทพลังกาย พลังใจให้กับงานมุ่งมั่นที่จะทำงาน และมีขวัญและกำลังใจใน
การทำงานอันก่อให้ เกิดประโยชน์แก่องค์การในที ่สุด ความพึงพอใจของแต่ละบุคคล อาจ
เปล่ียนแปลงได้เสมอตามกาลเวลา และสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป ฉะนั้นผู้บริหารในองค์การจึง
ควรได้ทำการตรวจสอบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานเพื่อจะได้ทำการ
แก้ไขปรับปรุงองค์ประกอบต่างๆ ในการปฏิบัติงานให้เอื ้อหรือสนองความต้องการของบุคลากร
ตลอดไปท้ังนี้ เพื่อให้งานสำเร็จตามความมุ่งหวังขององค์การ 

 
ความสำคัญของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกรวมของบุคคลที่มีต่อการทำงานในทางบวกเป็นความสุขของ
บุคคลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานและได้รับผลตอบแทนคือผลที่เป็นความพึงพอใจที่ทำให้บุคคลเกิด
ความรู้สึกกระตือรือร้นต่อความมุ่งมั่นท่ีจะทำงานมีขวัญและกำลังใจส่ิงเหล่านี้จะมีผลต่อประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการทำงาน รวมทั้งการส่งผลต่อความสำเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ 
ความสำคัญของการศึกษาความพึงพอใจ มีดังนี้ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 การรับรู้ปัจจัยต่างๆ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจงานทำให้หน่วยงานสามารถนำไปใช้ใน
การสร้างปัจจัยเหล่านี้ให้เกิดข้ึนเป็นประโยชน์ต่อการทำงาน 
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทำให้บุคคลมีความต้ังใจในการทำงานลดการขาดงานการลา
งานการมาทำงานสายและขาดความรับผิดชอบท่ีมีต่องาน 
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นการเพิ่มผลผลิตของบุคคลทำให้องค์การมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลได้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
 
การสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานให้เกิดข้ึนในองค์การจะส่งผลดีต่อองค์การคือ 
 ลดอัตราการเข้า-ออกของงานผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงานเท่าใดอัตราการเข้า-ออกงาน
ก็ยิ่งน้อยลงเท่านั้นองค์การท่ีไม่ต้องการให้คนเข้า-ออกสูงจึงควรสร้างความพอใจในงานให้เกิดมากขึ้น
โดยเฉพาะในช่วงท่ีมีการจ้างงานเต็มท่ีในตลาดซึ่งคนงานมีโอกาสเลือกงานท่ีจะทำได้มากกว่าหรืองาน
นั้นจำเป็นต้องอาศัยผู้มีความสามารถเฉพาะและมีประสบการณ์สูง 
 ลดการขาดงานความสัมพันธ์ระหว่างการขาดงานจะมีความผูกพันกับความพอใจในงานนั่น
คือยิ่งคนมีความพอใจในงานมากการขาดงานจะยิ่งน้อยลงแต่ถ้าความไม่พอใจในงานมีมากขึ้น 
ผู้ปฏิบัติงานจะมีแนวโน้มขาดงานมากและการขาดงานนั้นจะไม่มีเหตุผลสมควร 
 ลดการร้องทุกข์ องค์การที่มีการจัดระบบแก้ไขข้อร้องทุกข์ที ่ดี ไม่ว่าจะเป็นการร้องทุกข์
เกี่ยวกับการทำงาน หรือเกี่ยวกับการปฏิบัติงานระหว่างบุคคลจะมีการร้องทุกข์น้อยลง ถ้าผู้ปฏิบัติงาน
มีความพอใจในงานเพิ่มมากขึ้นจะเป็นการลดปัญหาความขัดแย้งในการทำงานรวมทั้งประหยัดเวลาใน
การแก้ไขปัญหาข้อร้องทุกข์ด้วย 
 ลดข้อพิพาทแรงงาน การสร้างความพอใจในงานจะทำให้ผู้ปฏิบัติงานไม่มีแรงกดดันในการ
เรียกร้องให้ปรับปรุงสภาพการทำงาน หรือผลตอบแทนในการทำงาน ปัญหาข้อพิพาทแรงงานที่เกิด
จากการเรียกร้องและเจรจาต่อรองที่ตกลงกันไม่ได้ จึงมีน้อยลง แต่ถ้าผู้ปฏิบัติงานมีความไม่พอใจใน
งานมาก ข้อพิพาทแรงงานก็อาจมีความรุนแรง ถึงขั้นนัดหยุดงานหรือปิดงาน งดจ้างได้ 
 สุขภาพของคนทำงานดีขึ้น ความไม่พอใจในงานนำไปสู่สุขภาพจิตที่เสื่อมโทรมโดยเฉพาะ
ความเครียดและความกังวลจะนำไปสู่ความเจ็บป่วย เช่น โรคหัวใจ โรคกระเพาะอาหาร ความเครียด
ในงาน อาจเกิดจากความไม่แน่ใจในบทบาท การได้รับมอบหมายงานเกินความสามารถ หรือการมี
สัมพันธภาพท่ีไม่ดีในท่ีทำงานก็ได้ 
 ลดพฤติกรรมก้าวร้าว คนทำงานที่มีระดับความพอใจในงานต่ำอาจก่อพฤติกรรมก้าวร้าวได้
ด้วย เช่น การจงใจทำผิด การเปิดเผยความลับขององค์การแก่หน่วยงานอื่น การเฉื่อยงาน การลัก
ขโมย การละเมิดข้อบังคับในการทำงาน การขัดคำสั่งในการทำงาน การขัดคำสั่งผู้บังคับบัญชา การ
ทะเลาะวิวาทกับเพื่อนร่วมงาน เป็นต้น การสร้างความพอใจในงานจึงเป็นการลดพฤติกรรมก้าวร้าว
เหล่านี้ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 การเพิ่มผลผลิต แม้ว่าจะไม่มีการศึกษาใดท่ีช้ีชัดว่า ความพึงพอใจในงานจะมีส่วนเพิ่มผลผลิต
ให้กับองค์การหรือไม่ เพียงใดแต่อย่างน้อย ความพึงพอใจในงานก็เป็น การลดความสูญเสียในการ
ทำงาน ก่อให้เกิดสัมพันธภาพที่ดี มีการทำงานเป็นทีม และทำให้บุคคลสามารถทำงานในองค์การได้
อย่างมีความสุข และเมื่อองค์การมีระดับความพอใจในงานท่ีดีแล้ว ผู้บริหารย่อมสามารถส่งเสริมให้มี
การเพิ่มผลผลิตในรูปแบบและกิจกรรมต่างๆ ได้ง่ายข้ึน 

นอกจากนั ้นความพึงพอใจในงานยังมีผลทำให้ผู ้ปฏิบัติงานต้องการที ่จะทำงานอยู ่ใน
หน่วยงานนั้นตลอดไปซึ่งในเรื่องนี้ ความสำคัญของความพึงพอใจในงาน เป็นองค์ประกอบสำคัญที่มี
ผลต่อการออกจากงานและการขาดงาน (Porter & Steers, 1973) 

1. ความพึงพอใจในงานเป็นตัวทำนายในการลาออกจากงาน ผู้ปฏิบัติงานส่วนมากลาออก
จากงาน เนื่องจากมีความไม่พอใจในงานและไม่สามารถได้รับในส่ิงท่ีคาดหวังแต่ถ้าผู้สมัครงานใหม่ได้
รับทราบส่ิงแวดล้อมของงานตามสภาพท่ีเป็นจริงรวมท้ังความยากในการทำงานก่อนท่ีเขาจะถูกบรรจุ
เข้าทำงานบุคคลเหล่านั้นจะสามารถปรับความคาดหวังได้ ซึ่งเป็นการลดการลาออกได้ 

2. ค่าจ้างและการให้ความดีความชอบ จะเป็นองค์ประกอบสำคัญในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
ลาออกจากงาน 

3. แบบของการนิเทศงาน เป็นองค์ประกอบสำคัญต่อการลาออกจากงานผู้ปฏิบัติงานจะชอบ
หัวหน้างานท่ีมีลักษณะเป็นมิตรรู้จักชมเชยการปฏิบัติงานและยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 

4. ขนาดของหน่วยงาน จะมีผลต่อการลาออกจากงานและการขาดงานหน่วยงานขนาดเล็ก
จะไม่พบปัญหาการหยุดงานและการลาออกจากงานมากนัก 

5. การขาดความพึงพอใจในเพื่อนร่วมงาน จะมีความสัมพันธ์อย่างสูงกับการลาออก จากงาน
แต่ไม่ใช่ทุกหน่วยงานเพราะผู้ปฏิบัติงานบางคนมีความต้องการในด้านการติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่นไม่
ค่อยสูงนัก 

6. การขาดงาน จะมีความสัมพันธ์กับความไม่พึงพอใจในงานลักษณะงานนั้นจะเป็นแนวทาง
ที่จะสนองความต้องการของผู้ปฏิบัติงานและความพึงพอใจรวมทั้งความคับข้องใจและความขัดแย้ง
ภายในบุคคลด้วย 

7. ความซ้ำซากของงาน ความรู้สึกไม่อิสระและการไม่ได้รับผิดชอบจะสัมพันธ์กับการลาออก
จากงานและการหยุดงาน 

Lawler (1983) กล่าวว่าความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์กับการขาดงานการเปล่ียนงาน
และมีผลต่อประสิทธิภาพขององค์การขณะเดียวกันองค์การก็มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานและ
สามารถป้องกันการขาดงานและเปล่ียนงานได้โดยการหาปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุนั้นให้ได้ 

กล่าวโดยสรุปผลความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต่อองค์การของบุคคลจะแสดงออกในด้าน
ลดความขัดแย้ง การลาออกโอนย้ายมีความผูกพันและคงอยู่ในองค์การต่อไป 
องค์ประกอบท่ีทำให้เกิดความพึงพอใจ 
 องค์ประกอบต่างๆ ท่ีทำให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไว้ 10 ประการ ได้แก่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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1. ความมั่นคงปลอดภัย (Security) ได้แก่ความมั่นคงในการทำงานการได้รับความเป็นธรรม
จากผู้บังคับบัญชาความรูสึกมั่นคงปลอดภัยจะแปรไปตามความรู้งานของบุคคลท่ีมีพื้นฐานความรู้น้อย
หรือขาดความรู้ ย่อมเห็นว่าความมั่นคงในงานนี้มีความมั่นคงสำหรับเขามากแต่คนที่มีความรู้สูงจะ
รู้สึกว่าไม่มีความสำคัญมากนัก 

2. โอกาสก้าวหน้าในการทำงาน (Opportunity for advancement) ได้แก่การได้มีโอกาส
ได้เลื่อนตำแหน่งการงานสูงขึ้นการมีโอกาสก้าวหน้าจากความสามารถในการทำงานย่อมทำให้เกิด
ความพึงพอใจในงานผู้ชายมีความต้องการโอกาสก้าวหน้าในการทำงานสูงกว่าผู้หญิง 

3. สถานท่ีทำงานและการจัดการ (Company and management) หมายถึง สภาพท่ีทำงาน
ท้ังลักษณะทางกายภาพท่ัวไปและลักษณะของการจัดดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของภาระงาน
นั้นด้วย ได้แก่ ขนาดขององค์การ ชื่อเสียง รายได้และการประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักกันแพร่หลาย
ของสถานท่ีทำงาน ผู้ท่ีมีอายุมากจะมีความต้องการเกี่ยวกับเรื่องนี้สูงกว่าผู้ท่ีมีอายุน้อย 

4. ค่าจ้างหรือรายได้ (Wages) หมายถึงอัตราค่าจ้างท่ีคนงานหรือลูกจ้างได้รับจากการทำงาน
ในสถานที่ทำงานนั้นในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ผู้ชายจะเห็นค่าจ้างเป็นสิ่งสำคัญมากกว่าผู้หญิง และผู้ท่ี
ปฏิบัติงานในโรงเรียนของภาคเอกชนให้ความสำคัญมากกว่าผู้ท่ีทำงานในหน่วยงานรัฐบาล 

5. ลักษณะของงานที่ทำ (Intrinsic aspects of the job) หมายถึง ลักษณะเฉพาะของงาน
แต่ละประเภทซึ ่งแตกต่างออกไป เช่น งานสอน งานบริหารเป็นต้น ลักษณะของงานนับว่ามี
ความสัมพันธ์กับความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน หากผู้ปฏิบัติงานได้ทำงานตามความต้องการ
หรืองานท่ีเขาถนัด เขาย่อมจะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

6. การนิเทศงาน (Supervision) การติดตามดูแลให้คำปรึกษาหารือและข้อเสนอแนะแก่
ผู้ปฏิบัติงาน การนิเทศมีความสำคัญและสามารถให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรูสึกพอใจหรือไม่พอใจต่อ
งานได้ โดยผู้ปฏิบัติงานหญิงมักจะมีความรู้สึกไวต่อองค์ประกอบนี้มากกว่าชายหากการบังคับบัญชานี้
ไม่ดี ก็เป็นสาเหตุสำคัญให้ท้ังชายและหญิงขาดงาน และลาออกจากงานได้ 

7. ลักษณะทางสังคม (Social aspects of the job) หมายถึง การใช้ชีวิตร่วมกันของคนงาน 
หรือผู้ปฏิบัติงานร่วมกันในสถานที่ทำงาน การใช้ชีวิตในสถานที่ทำงานร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความสุข
ย่อมก่อให้เกิดความพึงพอใจ องค์ประกอบนี ้มีทั ้งความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ และมี
ความสัมพันธ์กับอายุและระดับงานผู้หญิงจะเห็นว่าองค์ประกอบนี้สำคัญมากกว่าชาย 

8. การส่ือสาร (Communication) หมายถึง การส่ือสารความคิดเห็นและความต้องการของ
ผู้ปฏิบัติงานการสื่อสารช่วยสร้างความเข้าใจให้ตรงกันให้แก่ผู้ร่วมงานองค์ประกอบนี้มีความสำคัญ
มากสำหรับผู้ท่ีมีระดับการศึกษาสูง 

9. สภาพการทำงาน (Working condition) หมายถึง สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ 
สภาพอุณหภูมิ แสง เสียง ห้องทำงาน ห้องสุขา ห้องอาหาร ชั่วโมงการทำงาน สภาพการทำงานนี้
คนงานหญิงให้ความสำคัญมากกว่าคนงานชาย เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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10. ผลประโยชน์ตอบแทน (Benefits) หมายถึง ผลประโยชน์ต่างๆ ท่ีคนงานหรือผู้ปฏิบัติงาน
ได้รับนอกเหนือจากค่าจ้าง ได้แก่ เงินบำเหน็จบำนาญ ค่ารักษาพยาบาล เงินสวัสดิการวันหยุด วัน
พักผ่อนต่างๆ 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นผลที่เกิดจากการมีทัศนคติต่างๆตามความรู้สึกทัศนคติ
ต่างๆ เหล่านี้ เกิดจากลักษณะของงานและองค์ประกอบอื่นๆ เป็นจำนวนมาก เช่น ค่าจ้าง การ
ควบคุมดูแล ความแน่นอนในการจ้าง สภาพการทำงาน โอกาสก้าวหน้า การยอมรับในความสามารถ 
การประเมินผลการทำงานที่ยุติธรรม ความสัมพันธ์ทางสังคมที่มีอยู ่ในงาน นอกจากนี้ มนูญ ตนะ
วัฒนา ยังได้อธิบายถึงองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องที่มีส่วนช่วยให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอีก 
ได้แก่ อายุ สุขภาพ ระดับอารมณ์ ความปรารถนาต่างๆ ระดับแรงบันดาลใจ ความสัมพันธ์ใน
ครอบครัว สถานภาพทางสังคม ผลทางด้านนันทนาการกิจกรรมในองค์การ 

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน นั้นขึ้นอยู่กับองค์ประกอบที่เป็นปัจจัยที่มีอยู่ใน
หน่วยงาน ถ้าบุคคลได้รับการตอบสนองในปัจจัยเหล่านี้ได้อย่างพอดี บุคคลนั้นจะเกิดความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานซึ่งจะนำไปสู่การปฏิบัติงานที่ดี ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพตามจุดมุ่งหมายขององค์การ 
ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ทฤษฎีลำดับข้ันความต้องการของมนุษย์ (Hierarchy of needs) 
Abraham Maslow (1934) (อ้างถึงใน ชุลีวรรณ ปราณธรรม : 2562) มีความเชื่อเกี่ยวกับ

ความต้องการของมนุษย์ว่า มนุษย์มีความต้องการไม่ส้ินสุดเพราะมนุษย์มีสัญชาตญาณโดยกำเนิดท่ีจะ
เสาะแสวงหาสิ่งแปลกๆ ใหม่ๆ อยู่เสมอและต้องการพัฒนาการต่อเนื่องกันไปตลอดเวลาซึ่งมนุษยจ์ะ
ใช้ชีวิตส่วนใหญ่ ตอบสนองความต้องการด้านพื้นฐานจนเป็นที่เพียงพอแล้วจึงค่อยหาทางแสวงหา
ความต้องการทางจิตใจต่อไปตลอดตราบเท่าที่ชีวิตยังคงอยู่ ซึ่ง มาสโลว์ (Maslow) ได้จัดแบ่งลำดับ
ความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 5 ข้ันดังต่อไปนี้ 

ขั้นที่ 1 ความต้องการทางด้านร่างกาย (Basic physiological needs) เป็นความต้องการ
ทางร่างกายท่ีจำเป็นของมนุษย์เช่น อาหาร น้ำด่ืม อากาศหายใจ ยารักษาโรคและ ความต้องการทาง
เพศ ซึ่งความต้องการในระดับนี้ เป็นความต้องการท่ีขาดไม่ได้ และจะต้องได้รับตลอดเวลา ซึ่งองค์การ
สามารถสนองความต้องการให้กับสมาชิกได้ โดยจัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกสบายต่างๆ ภายใน
สำนักงาน เพื่อให้พนักงานได้ทำงานอย่างสุขสบาย ภายใต้การให้บริการสวัสดิการขององค์การนั้นๆ 

ขั้นที่ 2 ความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง (Safety and security needs) คือ ความ
ต้องการความมั่นคง และความปลอดภัย จัดเป็นความต้องการท่ีปกป้องคุ้มครองรักษาคนท่ีตนรักและ
ทรัพย์สินต่างๆ ที่มีอยู่ไม่ให้ถูกทำลาย ฉะนั้นองค์การจึงไม่ควรบีบบังคับภาวะทางด้านร่างกาย และ
จิตใจแก่สมาชิก ในด้านนี้องค์การควรจะตอบสนองด้วยการให้ความรู้สึกมั่นคงปลอดภัย และเป็นท่ีพึ่ง
แก่สมาชิกให้เกิดความรู้สึกว่าอยู่ภายใต้องค์การนี้แล้วเกิดความอบอุ่นปราศจากภัยอันตราย องค์การ
พร้อมท่ีจะปกป้องและคุ้มครองสมาชิกทุกคนให้อยู่อย่างมีความสุขตลอดไป 
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ขั้นที่ 3 ความต้องการทางสังคมและความรักจากผู้อื่น (Love and belonging needs) เป็น
ความต้องการในการแสวงหาความรักความอบอุ่นทางด้านจิตใจจากคนที่ตนรักหรือต้องการเป็นที่พึ่ง
ทางด้านจิตใจกับอีกฝ่ายหนึ่งได้เกิดความรักและความอบอุ่นเป็นกำลังใจท่ีดีต่อกันเป็นเจ้าของร่วมกัน 
เป็นความต้องการทางจิตใจและทางสังคมที่จะสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น โดยรวมถึงความ
ต้องการการยอมรับจากกลุ่มเพื่อนๆ อีกด้วย เช่น ความต้องการที่จะมีความสัมพันธ์ที ่ดีกับเพื่อน
ร่วมงาน และมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานเป็นต้น 

ขั้นที่ 4 ความต้องการมีชื่อเสียงเกียรติยศ (Self – esteem needs) เป็นความต้องการที่จะ
ได้รับการยกย่องชมเชยจากสังคม ซึ่งรวมถึงความต้องการในเกียรติยศช่ือเสียงศักด์ิศรี ตำแหน่งหน้าท่ี
การงาน และการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม มีภาพพจน์ท่ีดีงามในสายตาของคนท่ัวไป ต้องการมีช่ือเสียง
ให้เป็นที ่รู ้จ ักแพร่หลาย และยอมรับแก่บุคคลทั่วไปในองค์การโดยจะสามารถมีความต้องการ
รับผิดชอบเพิ่มมากขึ้น และได้รับการไว้วางใจจากองค์การเพิ่มขึ้น 

ขั้นที่ 5 ความต้องการความสำเร็จในชีวิต (Self – actualization needs) เป็นความต้องการ
ที่แท้จริงของมนุษย์ในการที่จะแสวงหาความสุขความสมหวังในทุกสิ่งที ่ตนปรารถนาซึ่งเป็นความ
ต้องการขั้นสูงสุดในชีวิตของมนุษย์ซึ่งบุคคลมุ่งมั่นท่ีจะเป็นในส่ิงท่ีเขาต้องการและวางเป้าหมายในชีวิต
เอาไว้และพร้อมท่ีจะก้าวเดินต่อไปสู่ความสำเร็จอย่างมั่นใจ 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 
 คุณภาพการให้บริการ (Service quality) คือ สิ่งสำคัญในการสร้างความแตกต่างของธุรกิจ
การให้บริการ คือ การรักษาระดับการให้บริการท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขัน โดยเสนอคุณภาพการให้บริการ
ตามลูกค้าคาดหวังไว้ข้อมูลต่างๆ  เกี ่ยวกับคุณภาพการให้บริการที ่ลูกค้าต้องการ จะได้จาก
ประสบการณ์ในอดีต จากการพูดปากต่อปาก จากการโฆษณา ของธุรกิจให้บริการลูกค้าจะพอใจถ้า
เขาได้รับในสิ่งที ่เขาต้องการ (What) เมื ่อเขามีความต้องการ (What) ณ สถานท่ี ที่เขาต้องการ 
(Where) ในรูปแบบที่ต้องการ (How) ผู้ให้บริการจะต้องทำการวิจัย เพื่อให้ทราบถึงเกณฑ์ การ
ตัดสินใจซื้อบริการของลูกค้าโดยทั่วไปไม่ว่าธุรกิจแบบใดก็ตามลูกค้าจะใช้เกณฑ์ต่อไปนี้พิจารณาถึง
คุณภาพของการให้บริการ (ชฎาภา เตมีสุภาพ, 2560) 
 Lewis, and Bloom (1983) ได้ให้คำนิยามของคุณภาพการให้บริการว่าเป็นสิ่งที ่ชี ้วัดถึง
ระดับของการให้บริการที่ส่งมอบโดยผู้ให้บริการต่อลูกค้าหรือผู้รับบริการว่าสอดคล้องกับความ
ต้องการของเขาได้ดีเพียงใด การส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพ (delivering service quality) จึงหมายถึง 
การตอบสนองต่อผู้รับบริการบนพื้นฐานความคาดหวังของผู้รับบริการ 
 Gronroos (1988) ได้ให้ความหมายของคุณภาพการให้บริการว่าจำแนกได้ 2 ลักษณะคือ 
คุณภาพเชิงเทคนิค (technical quality) อันเกี่ยวกับผลลัพธ์ หรือส่ิงท่ีผู้รับบริการได้รับจากบริการนั้น 
โดยสามารถที ่จะวัดได้เหมือกับการประเมินได้คุณภาพของผลิตภัณฑ์ (product quality) ส่วน
คุณภาพเชิงหน้าท่ี (functional quality) เป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการของการประเมินนั่นเอง 
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 Crosby (1988) กล่าวไว้ว่า คุณภาพการให้บริการหรือ “service quality” นั้น เป็นแนวคิด
ท่ีถือหลักการการดำเนินงานบริการท่ีปราศจากข้อบกพร่อง และตอบสนองตรงตามความต้องการของ
ผู้บริการ และสามารถท่ีจะทราบของต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการได้ด้วย 
 Parasuraman, Ziethaml and Berry (1985) คุณภาพการให้บริการ เป็นมโนทัศน์และ
ปฏิบัติการในการประเมินของผู้รับบริการโดยทำการเปรียบเทียบระหว่างการให้บริการที่คาดหวัง 
(expectation service) กับการให้บริการท่ีรับรู้จริง (perception service) จากผู้ให้บริการ ซึ่งหากผู้
ให้บริการสามารถให้บริการท่ีสอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้รับบริการหรือสร้างการให้บริการ
ท่ีมีระดับสูงกว่าที่ผู้รับบริการได้คาดหวัง จะส่งผลให้การให้บริการดังกล่าวเกิดคุณภาพการให้บริการ
ซึ่งจะทำให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการท่ีได้รับเป็นอย่างมาก ได้ช้ีให้เห็นด้วยว่า คุณภาพ
การให้บริการ เป็นการให้บริการท่ีมากกว่าหรือตรงกับความคาดหวังของผู้รับบริการ ซึ่งเป็นเรื่องของ
การประเมินหรือการแสดงความคิดเห็นเกี ่ยวกับความเป็นเลิศของการให้บริการในลักษณะของ
ภาพรวม ในมิติของการรับรู ้ ผลการศึกษาวิจัยของนักวิชาการกลุ่มนี้ ช่วยให้เห็นว่า การประเมิน
คุณภาพการให้บริการตามการรับรู้ของผู้บริโภคเป็นไปในรูปแบบของการเปรียบเทียบทัศนคติที่มีต่อ
บริการที่คาดหวังและการให้บริการตามที่รับรู ้ว่ามีความสอดคล้องกันเพียงไร ข้อสรุปที่น่าสนใจ
ประการหนึ่งก็คือ การให้บริการที่มีคุณภาพนั้นหมายถึง การให้บริการที่สอดคล้องกับความคาดหวัง
ของผู้รับบริการหรือผู้บริโภคอย่างสม่ำเสมอ ดังนั้น ความพึงพอใจต่อการให้บริการ จึงมีความสัมพันธ์
โดยตรงกับการทำให้เป็นไปตามความคาดหวังหรือการไม่เป็นไปตามความคาดหวัง (confirm or 
disconfirm expectation) ของผู้บริโภคนั่นเอง คุณภาพการให้บริการเป็นเรื ่องที่ได้รับความสนใจ
และมีการให้ความสำคัญอย่างมากดังที่ได้กล่าวไปแล้วนั้น มีผลงานวิจัยที่ค้นคว้าพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคและผลของความคาดหวังของผู้บริโภคซึ่งพบว่า คุณภาพการให้บริการเป็นเรื่องที่ซับซ้อน
ขึ้นอยู่กับการมองหรือทัศนะของผู้บริโภคท่ีเราเรียกกันท่ัวไปว่า “ลูกค้า” 
 Parasuraman, Ziethaml and Berry (1988) แนวคิดและคำอธิบายเร ื ่องคุณภาพการ
ให้บริการที่น่าสนใจเห็นจะได้แก่ มุมมองจากผู้เชี ่ยวชาญเฉพาะในสาขาความคาดหวังของลูกค้า 
(expert in the field of customer expectation) คือ ความแนวคิดของนักวิชาการกลุ่มนี้ คุณภาพ
การให้บริการ เป็นการประเมินของผู้บริโภคเกี่ยวกับความเป็นเลิศหรือความเหนือกว่าของบริการ 
นักวิชาการทั้งสามท่านดังกล่าว นับได้ว่าเป็นหนึ่งในคณะนักวิชาการที่สนใจทำการศึกษา เรื ่อง 
คุณภาพในการให้บริการ และการจัดการคุณภาพในการให้บริการขององค์การอย่างจริงจังมาตั้งแต่ปี 
ค.ศ. 1983 สิ ่งที ่ Parasuraman, Ziethaml and Berry ให้ความสนใจในการศึกษาวิจัยเกี ่ยวกับ
คุณภาพในการให้บริการนั้น เป็นการมุ่งตอบคำถามสำคัญ 3 ข้อ ประกอบด้วย (1) คุณภาพในการ
ให้บริการคืออะไร (What is service quality?) (2) อะไรคือสาเหตุที่ทำให้เกิดปัญหาคุณภาพในการ
ให้บริการ (What causes service-quality Problems?) และ (3) องค์การสามารถแก้ปัญหาคุณภาพ
ในการให้บริการท่ีเกิดได้อย่างไร (What can organizations do to solve these problems?) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 Bitner and Hubbert (1994) and Lovelock (1996) กล่าวถึงความหมายของคุณภาพการ
ให้บริการท่ีน่าสนใจอีกกลุ่มหนึ่ง ซึ่งเสนอความเห็นไว้ว่า คุณภาพการให้บริการ เป็นความประทับใจใน
ภาพรวมของลูกค้าผู้รับบริการ อันมีต่อความเป็นเลิศขององค์กรและบริการที่องค์การจัดให้มี การ
นิยามคำดังกล่าวว่าเป็นการวินิจฉัยของผู้รับบริการเกี่ยวกับความสามารถในการเติมเต็มงานการ
ให้บริการของหน่วยงานท่ีให้บริการ บริการเช่นว่านี้ ไวท์และเอเบล เสนอแนวคิดว่าแตกต่างไปจาก
สินค้า (goods) กล่าวคือ สินค้าเป็นส่ิงท่ีจับต้องได้ มีความคงทนสูง และโดยท่ัวไปผลิตขึ้นภายใต้และ
ผลิตเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีแน่นอนอันหนึ่ง ในขณะท่ีบริการ เป็นเรื่องท่ีมีความผันแปรมากกว่า
สินค้าแม้จะมีลักษณะที่ตอบสนองผู้บริโภคเช่นเดียวกับสินค้าก็ตาม และโดยทั่วไปแล้ว บริการมี
คุณลักษณะสำคัญท่ีจับต้องไม่ได้ มีความหลากหลาย และไม่สามารถแบ่งแยกได้จากการผลิตและการ
บริโภค (inseparability of production and consumption) 
ประเด็นท่ีน่าสนใจคือ คุณภาพการให้บริการเป็นการพิจารณาจากเรื่องใด 
 Schmenner (1995) ได้กล่าวถึงคุณภาพการให้บริการไว้ว่า คุณภาพการให้บริการได้มาจาก
การรับรู้ที่ได้รับจริงลบด้วยความคาดหวังที่คาดว่าจะได้รับจากบริการนั้น หากการรับรู้ในบริการท่ี
ได้รับมีน้อยกว่าความคาดหวัง ก็จะทำให้ผู้รับบริการมองคุณภาพการให้บริการนั้นติดลบ หรือรับรู้ว่า
การให้บริการนั้นไม่มีคุณภาพเท่าที่ควร ตรงกันข้าม หากผู้รับบริการรับรู้ว่าบริการที่ได้รับจริงนั้น
มากกว่าสิ่งที่เขาคาดหวัง คุณภาพการให้บริการ ก็จะเป็นบวก หรือมีคุณภาพในการให้บริการนั่นเอง 
ในประเด็นเดียวกันนี ้ เลิฟล็อค มองคุณภาพการให้บริการว่ามีความหมายอย่างกว้าง ๆ เป็น
แนวความคิดเกี่ยวกับเรื่องของสินค้าหรือบริการท่ีลูกค้าท่ีมีศักยภาพในการซื้อหา สามารถและอาจจะ
ทำการประเมินก่อนท่ีเขาจะเลือกบริโภคสินค้าหรือบริการนั้น 
 Zineldin (1996) เสนอความเห็นไว้ว่า คุณภาพการให้บริการเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความ
คาดหวังของผู้รับบริการในด้านของคุณภาพภายหลังจากที่เขาได้ข้อมูลเกี่ยวกับบริการนั้น ๆ และมี
ความต้องการท่ีจะใช้บริการนั้น รวมทั้งการท่ีเขาได้ทำการประเมินและเลือกท่ีจะใช้บริการ 
  Wisher and Corney (2001) กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการ มีแนวการศึกษาที่สำคัญคือ
การวิเคราะห์ท่ีเรียกว่า SERVQUAL ท้ังนี้ นักวิชาการท้ังสองท่านเสนอว่า คุณภาพการให้บริการ เป็น
การตัดสินใจวินิจฉัยเกี่ยวกับความเลิศของบริการ (superiority of the service) 
 ในทัศนะของนักวิชาการไทย คุณภาพการให้บริการ คือความสอดคล้องกันของความต้องการ
ของลูกค้าหรือผู้รับบริการ หรือระดับของความสามารถในการให้บริการท่ีตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าหรือผู้รับบริการอันทำให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการท่ีเขาได้รับ 
สมวงศ์ พงศ์สถาพร (2550) (อ้างอิงใน สัจพร พึงพิพัฒน์ : 2558) เสนอความเห็นไว้ว่า คุณภาพการ
ให้บริการ เป็นทัศนคติที่ผู้รับบริการสะสมข้อมูลความคาดหวังไว้ว่าจะได้รับจากบริการ ซึ่งหากอยู่ใน
ระดับท่ียอมรับได้ (tolerance zone) ผู้รับบริการก็จะมีความพึงพอใจในการให้บริการ ซึ่งจะมีระดับ
แตกต่างกันออกไปตามความคาดหวังของแต่ละบุคคล และความพึงพอใจนี้เอง เป็นผลมาจากการ
ประเมินผลท่ีได้รับจากบริการนั้น ณ ขณะเวลาหนึ่ง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 กล่าวอย่างสรุปได้ว่า คุณภาพการให้บริการ (service quality) หมายถึง ความสามารถใน
การตอบสนองความต้องการของธุรกิจให้บริการ คุณภาพของบริการเป็นส่ิงสำคัญท่ีสุดท่ีจะสร้างความ
แตกต่างของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งขันได้ การเสนอคุณภาพการให้บริการท่ีตรงกับความคาดหวังของ
ผู้รับบริการเป็นสิ่งที่ต้องกระทำ ผู้รับบริการจะพอใจถ้าได้รับสิ่งที ่ต้องการ เมื่อผู้รับบริการมีความ
ต้องการ ณ สถานท่ีท่ีผู้รับบริการต้องการ และในรูปแบบท่ีต้องการ 

Parasuraman, Ziethaml และ Berry (1990) กล่าวถึงวิธีที ่วัดคุณภาพการให้บริการโดย
เปรียบเทียบความคาดหวังของลูกค้าก่อนที่จะได้รับบริการและความรู้สึกจริงหลังได้รับบริการโดย
SERVQUAL ถูกแบ่งออกเป็น 5 มิติ 

1. ความเป็นรูปธรรม (tangibility) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่ผู้ใช้บริการมองเห็นถึง
ความพร้อมของเครื่องมือ สิ ่งอำนวยความสะดวกและองค์ประกอบต่าง ๆ เมื ่อเกิดการให้บริการ
เห็นชัดเป็นรูปธรรมผู้รับบริการจะสามารถรับรู้ถึงการให้บริการนั้น ๆ อยา่งชัดเจน 

2. ความเชื่อถือได้ (reliability) เป็นการกล่าวถึงความสามารถในการให้บริการได้อย่าง
ถูกต้องไม่ผิดพลาด ตรงกับสัญญาที่ให้ไว้กับผู้รบับริการผลของการให้บริการมีความสม่ำเสมอในการ
ให้บริการทุกครั้ง อันจะส่งผลให้ลูกค้ารับรู้ถึงความรู้สึกท่ีว่าผู้ให้บริการนี้สามารถไวว้างใจได้ 

3. การตอบสนอง (responsiveness) การตอบสนองในมิตินี ้ หมายถึงการพยายามปฏิบัติ
ตามความต้องการของผู้รับบริการผู้ให้บริการมีความพร้อมและเต็มใจที ่จะให้บริการ สามารถ
ตอบสนองความต้องการได้อย่างทันท่วงทีท่ีผู้รับบริการถามหรือร้องขอรวมไปถึงให้ความช่วยเหลือ
ผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างดี 

4. การให้ความเชื่อมั่น (assurance) เป็นการทำให้ผู้รับบริการรู้สึกมั่นใจอันเกิดจากทักษะ
ความรู้และอัธยาศัยท่ีดีของผู้ให้บริการ เพื่อให้ผู้รบับริการเกิดความเช่ือมั่นในประสิทธิภาพและมั่นใจ
ได้ว่าจะได้รับการให้บริการท่ีดีท่ีสุด 

5. การเอาใจใส่ (empathy) มิตินี้เป็นเรื ่องของการรู้จักและเข้าใจในความต้องการของ
ผู้รับบริการสามารถเอาใจใส่ดูแลผู้รับบริการแต่ละคนได้เป็นอย่างดีสามารถเข้าถึงได้ง่าย และมี
ความสามารถในการติดต่อส่ือสารและเข้าใจลูกค้าเป็นอย่างดี 

Schmenner (1995) ได้กล่าวถึง คุณภาพการให้บริการไว้ว่าคุณภาพการให้บริการได้มาจาก
การรับรู้ที่ได้รับจริงกับความคาดหวังที่คาดว่าจะได้รับจากการให้บริการนั้น หากการรับรู้ในบริการท่ี
ได้รับมีน้อยกว่าความคาดหวังก็จะทำให้ผู้รับบริการมองคุณภาพการให้บริการนั้นติดลบ หรือรับรู้ว่า
การให้บริการนั้นไม่มีคุณภาพเท่าที่ควร ตรงกันข้ามกันหากผู้รับบริการรับรู้ว่าบริการที่ได้รับจริงนั้น
มากกว่าส่ิงท่ีเขาคาดหวังคุณภาพการให้บริการก็จะเป็นบวกหรือมีคุณภาพในการให้บริการนั่นเอง 

Parasuraman (1988) กล่าวไว้ว่า คุณภาพการให้บริการประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 
 1. ความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ (Tangibility) เป็นลักษณะทางกายภาพที่สามารถ
มองเห็นและสัมผัสได้ รวมทั้งส่ิงอำนวยความสะดวกต่างๆ ได้แก่ สถานท่ี อุปกรณ์ บุคลากร เครื่องมือ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เอกสารที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร สัญลักษณ์ ซึ่งบริการที่นำเสนอออกไปนั้นจะทำให้ผู ้บริบริการได้
รับทราบและสัมผัสถึงการให้บริการได้ชัดเจนมากขึ้น 
 2. ความเชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability) เป็นความสามารถที่จะดำเนินการให้บริการตาม
สัญญาได้อย่างถูกต้องและแม่นยำ รวมทั้งผลจากการให้บริการนั้นต้องมีความสม่ำเสมอ และไม่มีความ
ผิดพลาดในการส่งมอบการให้บริการ จะส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความเชื่อถือและไว้วางใจต่อ
การให้บริการนั้น 
 3. การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) ความพร้อม ความเต็มใจท่ีมอบการให้บริการ 
เพื่อตอบสนองความต้องการแก่ผู้รับบริการได้ทันท่วงที อีกทั้งผู้รับบริการยังมีความสะดวกในการ
เข้าถงึการให้บริการ และความเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือผู้รับบริการด้วย 
 4. การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (Assurance) เป็นการแสดงถึงทักษะความรู้ ความสามารถ
ของผู้ให้บริการ การแสดงถึงความสุภาพ กิริยามารยาทท่ีดี การติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ รวมไป
ถึงมนุษยสัมพันธ์ของผู้ให้บริการท่ีทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความเช่ือมั่นต่อบริการท่ีได้รับ อีกท้ังยังรวมไป
ถึงการท่ีทำให้ลูกค้ารู้สึกถึงความปลอดภัยด้วย 
 5. การดูแลเอาใจใส่ลูกค้า (Empathy) เป็นการดูแลเอาใจใส่ที่ผู้ให้บริการมีต่อผู้ใช้บริการ ท่ี
แตกต่างกันของผู้รับบริการในแต่ละคน เช่น การเอาใจใส่เป็นรายบุคคล การเข้าใจปัญหาของลูกค้า 
และการดำเนินการเพื่อให้ได้ประโยชน์ท่ีดีท่ีสุดต่อลูกค้า 
 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศไทย 
 ธนสน เลิศชูโชติ (2558) ได้ทำการศึกษาอิทธิพลของคุณค่าที่รับรู้ด้านคุณภาพ คุณค่าที่รับรู้ 
ด้านราคา และคุณภาพการให้บริการต่อความพึงพอใจ ความไว้ใจ การกลับมารับประทานซ้ำ และการ 
บอกต่อของลูกค้าร้าน Sweet Addict โดยการเลือกตัวอย่างแบบตามสะดวก จากลูกค้าท่ีรับประทาน 
อาหารและเครื่องดื่มในร้าน Sweet Addict ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อ 
การบอกต่อของลูกค้าร้าน Sweet Addict อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ 
0.676 และความไว้ใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อของลูกค้าร้าน Sweet Addict อย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ 0.146 

ธนพร สินสถิตพร (2558) ได้ทำการศึกษาอิทธิพลของคุณค่าที่รับรู ้ต่อความไว้ใจ ความพึง  
พอใจ การบอกต่อ และการกลับมาใช้ซ้ำของลูกค้า บริษัท การบินกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) โดยการใช้
แบบสอบถามจำนวน 410 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การแจกแจกความถี่ การหาค่า
ร้อยละ การหาค่าเฉล่ีย การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์โมเดลสมการ โครงสร้าง 
ซึ ่งผลการวิจัยพบว่าความไว้ใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อของลูกค้า และความพึง  พอใจมี
อิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 นราธิป แนวคำดี (2562) ได้ทำการศึกษา ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการของ
บริษัทพรอมิส (ประเทศไทย) จำกัด สาขาบางแคพลาซ่า กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย ระดับความพึง
พอใจของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการของบริษัท พรอมิส (ประเทศไทย)  จำกัด สาขาบางแคพลาซ่า 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (3.88) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่า
เท่ากับ (SD. = 0.678) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับจากคะแนนค่าเฉล่ีย สูงสุด พบว่าด้าน
การให้ความมั่นใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (3.91) รองลงมาคือด้านการดูแลเอาใจใส่ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
(3.89) ด้านความน่าเชื ่อถือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (3.88) ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากับ (3.87) และด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ (3.84) ผลการเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการของบริษัท พรอมิส (ประเทศไทย)  จำกัด สาขาบางแค
พลาซ่า กรุงเทพมหานคร กับคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  รายได้
เฉล่ียต่อเดือน พบว่า แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติอยู่ท่ีระดับ 0.01 
  
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Reuver, Nikou & Bouwman (2015) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ของค่าใช้จ่าย คุณภาพการ 
ให้บริการ ความไว้เนื้อเช่ือใจ และความจงรักภักดีในอุตสาหกรรมสมาร์ทโฟน เก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
ผู้บริโภคที่ใช้บริการสมาร์ทโฟน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลได้ทั้งสิ้น 549 คน โดยใช้การวิเคราะห์โมเดล 
สมการโครงสร้างในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลทางบวก 
ต่อความไว้เนื้อเช่ือใจ 
 Rohwiyati & Praptiestrini (2019) ได้ทำการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของคุณภาพการให้บริการ
ของ Shopee และการรับรู้ราคาที่มีต่อความตั้งใจในการกลับมาซื้อ ซ้ำ โดยความพึงพอใจของลูกค้า
เป็นตัวแปรค่ันกลาง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของ คุณภาพการให้บริการของ Shopee 
และการรับรู้ราคาที่มีต่อความตั้งใจในการกลับมาซื้อซ้ำ โดยมี ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นตัวแปร
คั่นกลาง มีเการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นลูกค้า จำนวน 100 คน ผลการวิจัยพบว่า 
คุณภาพการให้บริการ และความพึงพอใจของลูกค้า มีอิทธิพลต่อ ความต้ังใจในการกลับมาซื้อซ้ำอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการศึกษา 
  
 ในบทนี้ผู้วิจัยจะบรรยายถึงวิธีการดำเนินการศึกษาที่ได้ออกแบบเพื่อทำการศึกษาในหัวข้อ 
“การศึกษาความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการท่ีพักประเภทรีสอร์ท ของนักท่องเท่ียวชาว
ไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร” โดย
แบ่งเป็นหัวข้อย่อยดังต่อไปนี้ 
 3.1 การออกแบบการศึกษา 
 3.2 ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
 3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.4 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล และการทดสอบสมมติฐาน 
 

3.1 การออกแบบการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี ้ผู ้ศึกษาได้ออกแบบโดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งมีแบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 385 คน และมีการนำข้อมูลดิบที ่ได้
เข้ารหัสเพื่อนำไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การประมวลผลจากโปรแกรมสำเร็จรูปด้านสังคมศาสตร์ต่อไป 
จากนั้นทำการสรุปผลการศึกษาเพื่อนำเสนอผลการศึกษาในรูปแบบของตาราง และการบรรยาย
ประกอบ โดยตัวแปรท่ีทำการศึกษา คือ ด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ต่อเดือน ภูมิลำเนา และความถี่ในการเข้าพัก ว่าส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการท่ีพักประเภทรีสอร์ท 
หร ือไม่ รวมถึงศึกษาด้านความพึงพอใจ ได้แก่ สถานที ่พ ัก การให้บร ิการของแหล่งที ่พัก 
สภาพแวดล้อมของการให้บริการ และการส่งเสริมแนะนำบริการ ว่ามีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพการ
ให้บริการท่ีพักประเภทรีสอร์ท หรือไม่  
 

3.2 ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
 ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ จำแนกออกเป็นตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ดังนี้ 
  3.2.1 ตัวแปรอิสระ หรือตัวแปรต้น  (Independent Variables) ได้แก่ 
      3.2.1.1 ด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ต่อเดือน ภูมิลำเนา และความถ่ีในการเข้าพัก 
       3.2.1.2 ด้านความพึงพอใจ ประกอบด้วย สถานท่ีพัก การให้บริการของแหล่งท่ี
พัก สภาพแวดล้อมของการให้บริการ และการส่งเสริมแนะนำบริการ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  3.2.2 ตัวแปรตาม คือ คุณภาพการให้บริการของท่ีพักประเภทรีสอร์ทบริเวณหาดทุ่ง
วัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความ
เชื่อถือไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อผู้รับบริการ การให้ความมั่นใจแก่ผู้บริการ และความเข้าใจและ
เห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการ 
 

3.3 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาใช้บริการที่พักประเภทรี
สอร์ท บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 
 3.3.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 
 กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการศึกษาคร ั ้งน ี ้ค ือ การคำนวณหาขนาดของกลุ ่มตัวอย่าง (n) 
นักท่องเท่ียวที่เข้าใช้บริการท่ีพักประเภทรีสอร์ท จำนวน 385 คน เนื่องจากไม่ทราบจำนวนประชากร
ท่ีแน่นอน ดังนั้นขนาดตัวอย่างสามารถคำนวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. Cochran 
โดยกำหนดระดับความเชื่อมันร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ซึ่งสูตรในการ
คำนวณท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ  

จากสูตร  n = 
Z2

4e2 

 เมื่อ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการ 
  Z = ระดับความเช่ือมั่นท่ีผู้วิจัยกำหนดไว้ มีค่าเท่ากับ 1.96 ท่ีระดับ 
    ความเช่ือมั่น ร้อยละ 95 (ระดับ 0.05) 
  e = ค่าความผิดพลาดสูงสุดท่ีเกิดขึ้น = 0.05 

แทนค่าในสูตร n = 
1.962

4(0.05)2
 

  n = 384.16 
  n ≈ 385 ราย  
 ดังนั้น ขนาดของจำนวนกลุ่มตัวอย่าง คือ 385 ตัวอย่าง  
 
 วิธีการสุ่มตัวอย่าง (Sampling) 
 การสุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทำวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาใช้บริการที่พัก
ประเภทรีสอร์ท บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร โดยใช้ขนาดตัวอย่าง
อย่างน้อยจำนวน 385 คน การเลือกตัวอย่างสำหรับงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น โดยการเลือกตัวอย่างแบบตามสะดวก จากกลุ่มนักท่องเท่ียวบริเวณหาด
ทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.4 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 การศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยผู้ศึกษาได้ทำการแบ่งแบบสอบถาม ออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
จำนวน 7 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และภูมิลำเนา โดยลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามที่วัดระดับความพึงพอใจ ได้แก่ สถานที่พัก การให้บริการของ
แหล่งที่พัก สภาพแวดล้อมของการให้บริการ และการส่งเสริมแนะนำบริการ ซึ่งมีเกณฑ์ในการ
กำหนดค่าน้ำหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ  
 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามที่วัดระดับคุณภาพการที่พักประเภทรีสอร์ท ได้แก่ ความเป็น
รูปธรรมของบริการ ความเชื่อถือไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อผู้รับบริการ การให้ความมั่นใจแก่ผู้
บริการ และความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการ 
 ส่วนที่ 4 เป็นคำถามเกี่ยวกับความคิดเห็น และข้อเสนอแนะแนวทางในการ เลือกที ่พัก
ประเภทรีสอร์ท 
 ในการสร้างเครื่องมือ ผู้ศึกษาได้สร้างเครื่องมือตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
 3.4.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความถึงพอใจท่ีส่งผลต่อคุณภาพการ
ให้บริการท่ีพักประเภทรีสอร์ท เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการสร้างแบบสอบถาม 
 3.4.2 ศึกษาวิธีสร้างเครื่องมือ ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยแต่ละข้อ
คำถามมีคำตอบให้เลือก 5 ระดับ และมีเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละระดับ ดังนี้ 
  ระดับ 5 คือ ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  ระดับ 4 คือ ระดับความคิดเห็นมาก 
  ระดับ 3 คือ ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
  ระดับ 2 คือ ระดับความคิดเห็นน้อย 
  ระดับ 1 คือระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด 
จากนั้นหาค่าเฉล่ียของคำตอบในแบบสอบถาม โดยแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ดังนี้ 

ช่วงคะแนน  = 
ค่าคะแนนสูงสุด−ค่าคะแนนต่ำสุด

จำนวนระดับ
 

   =                   
5 - 1

5
 

ดังนั้นช่วงคะแนน =          0.8 
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  4.21 - 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  3.41 - 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
  2.61 - 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
  1.81 - 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
  1.00 - 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 3.4.3 จัดทำแบบสอบถาม เพื่อใช้ศึกษาวิจัยเชิงปริมาณตามกรอบแนวคิดการศึกษา และ
ครอบคลุมนิยามศัพท์ของตัวแปรท่ีได้พัฒนาขึ้นมา 
 3.4.4 นำแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อย เสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบ แนะนำ 
แก้ไข และปรับปรุง 
 3.4.5 นำแบบสอบถามที ่ปรับปรุงแก้ไขตามที ่อาจารย์ที ่ปรึกษาแนะนำ แล้วเสนอต่อ 
ผู้เช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และครอบคลุมเนื้อหาของการจัดทำโครงงานพิเศษ จัดทำเป็น 
แบบสอบถามฉบับร่าง เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือด้านค่าความตรง โดยใช้เทคนิค IOC โดยให้ทาง
ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี ่ยวชาญในหัวข้อที่ศึกษานี้จำนวน 3 ท่าน พิจารณาลงความเห็นข้อคำถามใน
แบบสอบถามว่า มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือไม่แล้ว พิจารณาให้คะแนนค่าความสอดคล้อง 
ระหว่าง +1, 0 และ -1 
   
  โดย +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
   0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
   -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
  หลังจากนั้นนำค่าคะแนนมาใช้แทนสูตร 

   IOC = 
∑ x

N
 

 โดย  ∑ x หมายถึง  ผลรวมคะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิท้ังหมด 
  N หมายถึง  จำนวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
 เกณฑ์การพิจารณาข้อคำถามแต่ละข้อควรมีค่าเท่ากับ 0.66 จึง จะนำไปใช้ได้ถ้าไม่ถึงต้อง 
ปรับปรุงจนกระท่ังมีค่าท่ีต้องการแล้วจึงนำไปใช้  
 3.4.6 หลังจากนั้นผู้ศึกษาได้เตรียมแบบสอบถามจำนวน 30 ชุด เพื่อดำเนินการ Try-out กับ
กลุ่มที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาแต่มีลักษณะใกล้เคียงเพื่อหาความเชื่อมั่น (Reliability) 
โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อทดสอบหา
ค่าความเช่ือมั่นท่ี 95%  
 3.4.7. หลังจากผู้ศึกษาได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้ว จึงนำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับ
กลุ่ม ตัวอย่างการทำวิจัยต่อไป 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษางานวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการที ่พัก
ประเภทรีสอร์ท ของนักท่องเท่ียวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี 
อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยรวบรวมจากกลุ่ม
ตัวอย่างท้ังหมด 385 คน ท่ีตอบแบบสอบถามโดยตรง 
 3.5.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ง 
มีลักษณะคำถามปลายปิด เพื่อศึกษาถึงลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ศึกษาข้อมูลที่ส่งผลต่อ
คุณภาพการให้บริการของที่พักประเภทรีสอร์ทบริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว 
จังหวัดชุมพร โดยใน การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ศึกษาได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
จำนวน 1 ชุด กับนักท่องเท่ียวชาวไทย โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างตามแผนการสุ่ม โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
  3.5.1.1 ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ทำการเก็บข้อมูลโดยใช้ระยะเวลาใน 
การเก็บข้อมูลประมาณ 1 เดือน 
  3.4.1.2 เมื่อได้รับแบบสอบถามแล้วนำมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  
  3.4.1.3 นำข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีได้รับไปวิเคราะห์ข้อมูล และแปลผลต่อไป 
 3.4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร 
งานวิจัย วิทยานิพนธ์ หนังสือ รายงานต่าง ๆ และเว็บไซต์ทางอินเตอร์เน็ต ท่ีเกี่ยวข้อง 
 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
 การจัดทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณมีรายละเอียด ดังนี้ 
 3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเข้ามาใช้บริการท่ี
พักประเภทรีสอร์ท บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ในแบบสอบถาม
ส่วนท่ี 1 ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ภูมิลำเนา และความถ่ีในการ
เข้าพัก การประมลผลทางสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทาง
สถิติ 
 3.6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นในแบบสอบถามส่วนที่ 2 เกี่ ยวกับ ความพึงพอใจ 
ได้แก่ สถานที่พัก การให้บริการของแหล่งที่พัก สภาพแวดล้อมของการให้บริการ และการส่งเสริม
แนะนำบริการ 
 3.6.3 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นในแบบสอบถามส่วนที่ 3 เกี่ยวกับ คุณภาพการที่พัก
ประเภทรีสอร์ท ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเชื่อถือไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อ
ผู้รับบริการ การให้ความมั่นใจแก่ผู้บริการ และความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการ 
 3.6.3 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษา เพื่อศึกษาด้านประชากรศาสตร์ ความพึง
พอใจ ท่ีส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการท่ีพักประเภทรีสอร์ทบริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะ
ทิว จังหวัดชุมพร ได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
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  3.6.3.1 สถิติเชิงพรรณนา ใช้บรรยายคุณสมบัติของส่ิงท่ีศึกษาวิจัย ได้แก่ ค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนำเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยาย  
และการสรุปผลการดำเนินการศึกษา 
  3.6.3.2 การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ Correlation เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป ซึ่งการบอกระดับหรือขนาดของความสัมพันธ์จะใช้ตัวเลขของค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ หากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าเข้าใกล้ -1 หรือ 1 แสดงถึงการมีความสัมพันธ์กันใน
ระดับสูง แต่ หากมีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงถึงการมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อยหรือไม่มีเลย สำหรับการ
พิจารณา ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ โดยท่ัวไปอาจใช้เกณฑ์ ดังนี้  
  ค่า r ระดับของความสัมพันธ์  
  0.90 - 1.00 มีความสัมพันธ์กันสูงมาก 
  0.70 - 0.90 มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
  0.50 - 0.70 มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
  0.30 - 0.50 มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำ 
  0.00 - 0.30 มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำมาก 
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  

 การศึกษาครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นความพึงพอใจ และ
คุณภาพการให้บริการท่ีพักประเภทรีสอร์ท ของนักท่องเท่ียวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณ
หาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 2) เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพการให้บริการที่พักประเภทรีสอร์ทของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 
บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพการให้บริการของที่พักประเภทรีสอร์ท ของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลัง
สถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ในการ
นำเสนอการวิเคราะห์ข้อมูล และการแปรผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ 
และนำเสนอในรูปแบบของตาราง ประกอบคำอธิบายโดยเรียงลำดับตามหัวข้อเป็น 4 ส่วนดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นความพึงพอใจ และคุณภาพการให้บริการที่พัก
ประเภทรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะ
พลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร สถิติที่ใช้วิเคราะห์ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน มี 3 ตอนดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนก
ตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ภูมิลำเนา โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่า
ร้อยละ เพื่อการอธิบายของกลุ่มตัวอย่าง 
  ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นในแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ที่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการที่พักประเภทรีสอร์ทของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ์ 
COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร จำแนกตาม สถานที่พัก 
การให้บริการของแหล่งที่พัก สภาพแวดล้อมของการให้บริการ และการส่งเสริมแนะนำบริการ โดย
การวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นในแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการ
ให้บริการที่พักประเภทรีสอร์ทของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัว
แล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร จำแนกตาม ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเช่ือถือ
ไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อผู้รับบริการ การให้ความมั่นใจแก่ผู้บริการ และความเข้าใจและเห็นอก
เห็นใจในผู้รับบริการ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการท่ี
พักประเภทรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบล
สะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร โดยเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย T-test สำหรับตัวแปรที่จำแนก 2 กลุ่ม 
และ F-test สำหรับตัวแปรจำแนกมากกว่า 2 กลุ่ม (ผลการทดสอบสมมติฐาน) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการให้บริการที่พัก
ประเภทรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะ
พลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ใช้สถิติค่าสหสัมพันธ์ (ผลการทดสอบสมมติฐาน) 
 ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการที่พัก
ประเภทรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะ
พลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 

 

 ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นความพึงพอใจ และคุณภาพการให้บริการที่พัก
ประเภทรีสอร์ทของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น 
ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ภูมิลำเนา โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ 
เพื่อการอธิบายของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจำนวนและค่ารร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ  
เพศ จำนวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

105 
280 

27.30 
72.70 

รวม 385 100 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 280 คน คิดเป็น
ร้อยละ 72.70 รองลงมาเป็นเพศชาย จำนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 27.30 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของผู้ตบแบบสอบถาม จำแนกตาม อายุ 
อายุ จำนวน ร้อยละ 
ต่ำกว่า 20 ปี 
20 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 ปีขึ้นไป 

70 
233 
53 
23 
6 

18.20 
60.50 
13.80 
6.00 
1.60 

รวม 385 100 
  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผู้จอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 20 – 30 ปีจำนวน 233 คน คิด
เป็นร้อยละ 60.50 รองลงมาคือ อายุ ต่ำกว่า 20 ปี จำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 18.20 อายุ 31- 40 ปี 
จำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.80 อายุ 41 – 50 ปี จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 และอายุ 
50 ปีขึ้นไป จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม ระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จำนวน ร้อยละ 
มัธยมศึกษา 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

122 
0 
50 
213 
0 

31.70 
0 

13.00 
55.30 

0 
รวม 385 100 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี จำนวน 
213 คน คิดเป็นร้อยละ 55.30 รองลงมาคือ มัธยมศึกษา จำนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 31.70 และ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) จำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม อาชีพ 
อาชีพ จำนวน ร้อยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 
รับจ้าง 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
เกษตรกร 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ/รับราชการ 

234 
25 
104 
10 
12 

60.80 
6.50 
27.00 
2.60 
3.10 

รวม 385 100 
 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา จำนวน 
234 คน คิดเป็นร้อยละ 60.80 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.00 รับจ้าง จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 พนักงานรัฐวิสาหกิจ/รับราชการ จำนวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.10 และเกษตรกร จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.60 ตามลำดับ 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.5 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม รายได้ต่อเดือน 
รายได้ต่อเดือน จำนวน ร้อยละ 
ต่ำกว่า 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 บาทขึ้นไป 

219 
87 
79 
0 

56.90 
22.60 
20.50 
0.00 

รวม 385 100 
 
 จากตาราง 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน ต่ำกว่า 10,000 บาท มี
จำนวน 219 คำ คิดเป็นร้อยละ 56.90 รองลงมาคือ 10,001 – 20,000 บาท จำนวน 87 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.60 และ 20,001 – 30,000 บาท จำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม ภูมิลำเนา 
ภูมิลำเนา จำนวน ร้อยละ 
ภาคกลาง 
ภาคเหนือ 
ภาคใต้ 
ภาคตะวันออก 
ภาคตะวันตก 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

101 
0 

284 
0 
0 
0 

26.20 
0.00 
73.80 
0.00 
0.00 
0.00 

รวม 385 100 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิลำเนา ภาคใต้ มีจำนวน 284 คน 
คิดเป็นร้อยละ 73.80 รองลงมาคือ ภาคกลาง จำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 26.20 ตามลำดับ 
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นในแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีผล
ต่อคุณภาพการให้บริการที่พักประเภทรีสอร์ทของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 
บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร จำแนกตาม สถานท่ีพัก การให้บริการ
ของแหล่งที่พัก สภาพแวดล้อมของการให้บริการ และการส่งเสริมแนะนำบริการ โดยการวิเคราะห์
ข้อมูลหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



34 
 

 
 

ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับคะแนนเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีมีผลต่อ
คุณภาพการให้บริการที่พักประเภทรีสอร์ทของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 
บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 
ความพึงพอใจ 𝐱̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. สถานท่ีพัก 
2. การให้บริการของแหล่งท่ีพัก 
3. สภาพแวดล้อมของการให้บริการ 
4. การส่งเสริมแนะนำบริการ 

4.01 
4.04 
4.19 
4.16 

0.76 
0.70 
0.70 
0.66 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.10 0.70 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ความพึงพอใจ มีระดับความคิดเห็น ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

(x̅=4.10, S.D.=0.70) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า สภาพแวดล้อมของการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย มากท่ีสุด 

(x̅=4.19, S.D=0.70) รองลงมา การส่งเสริมแนะนำบริการ (x̅=4.16, S.D.= 0.66) การให้บริการของ

แหล่งท่ีพัก (x̅=4.04, S.D.=0.70) และสถานท่ีพัก มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (x̅=4.01, S.D.= 0.76) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจด้าน
สถานท่ีพัก 

สถานที่พัก 
ระดับความคิดเห็น 

𝐱̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ส่ิงอำนวยความ
สะดวกในห้องพัก 

86 
(22.30) 

151 
(39.20) 

126 
(32.70) 

22 
(5.70) 

0 
(0.00) 

3.78 0.86 มาก 

2. ขนาดของห้องพัก
มีความสำคัญต่อ
การเข้าพัก 

77 
(20.00) 

195 
(50.60) 

113 
(29.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.91 0.70 มาก 

3. ความสะอาดของ
ห้องพัก 

127 
(33.00( 

122 
(31.70) 

136 
(35.30) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.98 0.83 มาก 

4. การออกแบบ
และการตกแต่ง
ห้องพักทำให้พัก
แล้วเกิดความสบาย
ใจ 

143 
(37.10) 

197 
(51.20) 

45 
(11.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.25 0.65 มากท่ีสุด 

5. มีความรู้สึก
ปลอดภัยเมื่อเข้าพัก 

135 
(35.10) 

160 
(41.60) 

90 
(23.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.12 0.76 มาก 

ภาพรวม      4.01 0.76 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นความพึงพอใจด้านสถานที่พัก อยู่

ในระดับมาก (x̅=4.01, S.D.=0.76) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยวบริเวณหาดทุ่งวัวแล่น 
ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ ได้แก่ การ

ออกแบบและการตกแต่งห้องพักทำให้พักแล้วเกิดความสบายใจ (x̅=4.25, S.D.=0.65) มีความรู้สึก

ปลอดภัยเมื่อเข้าพัก (x̅=4.12, S.D.=0.76) ความสะอาดของห้องพัก (x̅=3.98, S.D.=0.83) ขนาดของ

ห้องพักมีความสำคัญต่อการเข้าพัก (x̅=3.91, S.D.=0.70) และ สิ่งอำนวยความสะดวกในห้องพัก 

(x̅=3.78, S.D.=0.86) อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ด้านการให้บริการของแหล่งท่ีพัก 

การให้บริการของ
แหล่งที่พัก 

ระดับความคิดเห็น 

𝐱̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. พนักงานสามารถ
ให้บริการได้อย่าง
รวดเร็วตามความ
ต้องการของ
นักท่องเท่ียว 

68 
(17.70) 

235 
(61.00) 

82 
(21.30) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.96 0.62 มาก 

2. มีความเอาใจใส่
และเต็มใจในการ
ให้บริการแก่
นักท่องเท่ียวท่ีเข้า
มาพัก 

126 
(32.70) 

169 
(43.90) 

90 
(23.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.09 0.74 มาก 

3. พนักงานมี
อัธยาศัยท่ีดีในการ
ให้บริการ 

118 
(30.60) 

179 
(46.50) 

88 
(22.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.08 0.73 มาก 

4. ความเพียงพอ
ของพนักงานในการ
ให้บริการแก่
นักท่องเท่ียวท่ีมาใช้
บริการ 

123 
(31.90) 

197 
(51.20) 

65 
(16.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.15 0.68 มาก 

5. ให้บริการด้วย
ความซื่อสัตย์ และ
เสมอภาค ท้ังก่อน
และหลัง 

84 
(21.80) 

191 
(49.60) 

110 
(28.60) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.93 0.71 มาก 

ภาพรวม      4.04 0.70 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นความพึงพอใจด้านการให้บริการ

ของแหล่งที่พัก อยู่ในระดับมาก (x̅=4.04, S.D.=0.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยว
บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 5 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ข้อ ได้แก่ ความเพียงพอของพนักงานในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ  (x̅=4.15, 

S.D.=0.68) มีความเอาใจใส่และเต็มใจในการให้บริการแก่นักท่องเที ่ยวที ่เข้ามาพัก  (x̅=4.09, 

S.D.=0.74) พนักงานมีอัธยาศัยที่ดีในการให้บริการ (x̅=4.08, S.D.=0.73พนักงานสามารถให้บริการ

ได้อย่างรวดเร็วตามความต้องการของนักท่องเที่ยว (x̅=3.96, S.D.=0.62)) และให้บริการด้วยความ

ซื่อสัตย์ และเสมอภาค ท้ังก่อนและหลัง (x̅=3.93, S.D.= 0.71) ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ด้านสภาพแวดล้อมของการให้บริการ 

สภาพแวดล้อม
ของการให้บริการ 

ระดับความคิดเห็น 

𝐱̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. มีท่ีจอดรถ
เพียงพอและ
ปลอดภัยต่อผู้ท่ีเข้า
พักรีสอร์ท 

99 
(25.70) 

201 
(52.20) 

85 
(22.10) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.04 0.69 มาก 

2. มีป้ายบอกถึงจุด
อันตรายต่าง ๆ 
รวมถึงจุดท่ีต้อง
ระวังของรีสอร์ท 
และป้ายช่ือของรี
สอร์ทสามารถมอง
เห็นได้ชัดเจน 

144 
(37.40) 

178 
(46.20) 

63 
(16.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.21 0.70 มากท่ีสุด 

3. ตกแต่งรีสอร์ทท่ี
มีความเปน็
เอกลักษณ์เฉพาะตัว 
ดึงดูดใจ 

118 
(30.60) 

202 
(52.50) 

65 
(16.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.14 0.68 มาก 

4. รีสอร์ทมีการดูแล
เรื่องความสะอาด 
สุขอนามัย ท้ัง
สถานท่ี ส่ิงของ และ
บุคลากร 

158 
(41.00) 

159 
(41.30) 

68 
(17.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.23 0.73 มากท่ีสุด 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึง
พอใจ ด้านสภาพแวดล้อมของการให้บริการ 

สภาพแวดล้อม
ของการให้บริการ 

ระดับความคิดเห็น 

𝐱̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5. มารยาท การแต่ง
กาย Service mind 
ของพนักงาน 

178 
(46.20) 

161 
(41.80) 

46 
(11.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.34 0.68 มากท่ีสุด 

ภาพรวม      4.19 0.70 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า นักท่องเท่ียวมีระดับความคิดเห็นความพึงพอใจด้านสภาพแวดล้อม

ของการให้บริการ อยู่ในระดับมาก (x̅=4.19, S.D.=0.70) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยว
บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด 3 ข้อ ได้แก่ มารยาท การแต่งกาย Service mind ของพนักงาน (x̅=4.34, S.D.=0.68) รีสอร์ท

มีการดูแลเรื่องความสะอาด สุขอนามัย ทั้งสถานที่ สิ่งของ และบุคลากร  (x̅=4.23, S.D.= 0.73) มี
ป้ายบอกถึงจุดอันตรายต่าง ๆ รวมถึงจุดที่ต้องระวังของรีสอร์ท และป้ายชื่อของรีสอร์ท  สามารถ

มองเห็นได้ชัดเจน (x̅=4.21, S.D.=0.70) อยู ่ในระดับมาก ได้แก่ ตกแต่งรีสอร์ทที ่มีความเป็น

เอกลักษณ์เฉพาะตัว ดึงดูดใจ (x̅=4.14, S.D.=0.68) และมีที่จอดรถเพียงพอและปลอดภัยต่อผู้ที่เข้า

พักรีสอร์ท (x̅=4.04, S.D.=0.69) ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ด้านการส่งเสริมแนะนำบริการ 

การส่งเสริมแนะนำ
บริการ 

ระดับความคิดเห็น 

𝐱̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. มีการให้ข้อมูล 
ข่าวสาร ของท่ีพัก
และพื้นท่ีท่องเท่ียว 
อย่างละเอียด 

125 
(32.50) 

234 
(60.80) 

26 
(6.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.26 0.57 มากท่ีสุด 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึง
พอใจด้านการส่งเสริมแนะนำบริการ 

การส่งเสริมแนะนำ
บริการ 

ระดับความคิดเห็น 

𝐱̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

2. มีการแนะนำ 
ช่วยเหลือ บริการ
พิเศษจากรีสอร์ท 
เช่น นวด สปา เป็น
ต้น 

118 
(30.60) 

219 
(56.90) 

48 
(12.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.18 0.63 มาก 

3. มีการส่งเสริมการ
ขายอย่างต่อเนื่อง 
เช่น คูปองบัตร
สมาชิก สะสมแต้ม 
เพื่อเป็นสิทธิพิเศษ 

115 
(29.90) 

155 
(40.30) 

115 
(29.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.00 0.77 มาก 

4. การให้บริการ
เสริมพิเศษ 

100 
(26.00) 

242 
(62.90) 

43 
(11.20) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.15 0.59 มาก 

5. บริการหลังการ
ขาย 

157 
(40.80) 

159 
(41.30) 

69 
(17.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.23 0.73 มากท่ีสุด 

ภาพรวม      4.16 0.66 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นความพึงพอใจด้านการส่งเสริม

แนะนำบริการ อยู่ในระดับมาก (x̅=4.16, S.D.= 0.66) เมื ่อพิจารณารายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยว
บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด 2 ข้อ 

ได้แก่ มีการให้ข้อมูล ข่าวสาร ของที่พักและพื้นที่ท่องเที่ยว อย่างละเอียด (x̅=4.26, S.D.=0.57) 

บริการหลังการขาย (x̅=4.23, S.D.=0.73) อยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีการแนะนำ ช่วยเหลือ บริการ

พิเศษจากรีสอร์ท เช่น นวด สปา เป็นต้น (x̅=4.18, S.D.=0.63) การให้บริการเสริมพิเศษ (x̅=4.15, 
S.D.=0.59)และมีการส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง เช่น คูปองบัตรสมาชิก สะสมแต้ม เพื่อเป็นสิทธิ

พิเศษ (x̅=4.00, S.D.=0.77) ตามลำดับ 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นในแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ
ที่พักประเภทรีสอร์ทของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบล
สะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร จำแนกตาม ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเช่ือถือไว้วางใจได้ 
การตอบสนองต่อผู้รับบริการ การให้ความมั่นใจแก่ผู้บริการ และความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจใน
ผู้รับบริการ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 
ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการท่ี
พักประเภทรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบล
สะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 
คุณภาพการให้บริการที่พักประเภท 
รีสอร์ท 

𝐱̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ 
2. ความน่าเช่ือถือหรือความไว้วางใจ 

3. การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 

4. การให้ความมั่นใจแก่ผู้บริการ 

5. ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจใน
ผู้รับบริการ 

4.16 
4.15 
4.15 
4.14 
4.14 

 

0.67 
0.62 
0.61 
0.60 
0.65 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.15 0.63 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า นักท่องเที่ยวบริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว 
จังหวัดชุมพร มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการที่พักประเภทรีสอร์ทของนักท่องเที่ยวชาวไทย

หลังสถานการณ์ COVID-19 บร ิเวณหาดทุ ่งว ัวแล่น ในภาพรวม อยู ่ในระดับมาก (x̅=4.15, 

S.D.=0.63) เมื ่อพิจารณารายข้อ พบว่า ความเป็นรูปธรรมของบริการ (x̅=4.16, S.D.=0.67) 

รองลงมา คือ ความน่าเช่ือถือหรือความไว้วางใจ (x̅=4.15, S.D.=0.62) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 

(x̅=4.15, S.D.=0.61) ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการ (x̅=4.14, S.D.=0.65) และการให้

ความมั่นใจแก่ผู้บริการ (x̅=4.14, S.D.=0.60) ตามลำดับ 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการท่ี
พักประเภทรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ด้าน
ความเป็นรูปธรรมของบริการ 

ความเป็นรูปธรรม
ของบริการ 

ระดับความคิดเห็น 

𝐱̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. รีสอร์ทมีห้องพัก
ท่ีสะอาด 

76 
(19.70) 

263 
(68.30) 

46 
(11.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.08 0.56 มาก 

2. ส่ิงอำนวยความ
สะดวกในห้องพัก
ครบครัน 

144 
(37.40) 

156 
(40.50) 

85 
(22.10) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.15 0.76 มาก 

3. รีสอร์ทมีท่ีจอด
รถเพียงพอ 

146 
(37.90) 

198 
(51.40) 

41 
(10.60) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.27 0.64 มากท่ีสุด 

4. บริเวณท่ีต้อนรับ
ส่วนหน้า (lobby) 
มีท่ีนั่ง เพียงพอ 

140 
(36.40) 

142 
(36.90) 

103 
(26.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.10 0.79 มาก 

5. สถานท่ีต้ังของ
โรงแรมมีความ
สะดวกในการ
เดินทาง 

118 
(30.60) 

225 
(58.40) 

42 
(10.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.20 0.61 มาก 

ภาพรวม      4.16 0.67 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการพัก
ประเภทรีสอร์ทของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ด้าน

ความเป็นรูปธรรมของบริการ อยู่ในระดับมาก (x̅=4.16, S.D.=0.67) เมื ่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
นักท่องเที่ยวบริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร มีระดับความคิดเหน็อยู่

ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ ได้แก่ รีสอร์ทมีที ่จอดรถเพียงพอ (x̅=4.27, S.D.=0.64) อยู่ในระดับมาก 

ได้แก่ สถานที่ตั ้งของโรงแรมมีความสะดวกในการเดินทาง (x̅=4.20, S.D.=0.61) สิ่งอำนวยความ

สะดวกในห้องพักครบครัน (x̅=4.15, S.D.=0.76) บริเวณท่ีต้อนรับส่วนหน้า (lobby) มีท่ีนั่ง เพียงพอ 

(x̅=4.10, S.D.=0.79) และรีสอร์ทมีห้องพักท่ีสะอาด (x̅=4.08, S.D.=0.56) ตามลำดับ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการท่ี
พักประเภทรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ด้าน
ความน่าเช่ือถือหรือความไว้วางใจ 

ความน่าเชื่อถือ
หรือความไว้วางใจ 

ระดับความคิดเห็น 

𝐱̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. พนักงานมีการ
ทำงานโดยไม่มี
ข้อผิดพลาด 

118 
(30.60) 

175 
(45.50) 

92 
(23.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.07 0.74 มาก 

2. พนักงานให้
ข้อมูลเกี่ยวกับรีสอร์
ทได้อย่างถูกต้อง 

104 
(27.00) 

281 
(73.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.27 0.45 มากท่ีสุด 

3. พนักงาน
สามารถให้บริการ
ได้ตรงตามเวลาท่ี
แจ้งไว้กับลูกค้า 

118 
(30.60) 

175 
(45.50) 

92 
(23.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.07 0.74 มาก 

4. เครื่องใช้ในท่ีพัก
อยู่ในสภาพท่ีพร้อม
ให้บริการตลอดเวลา 

124 
(32.20) 

241 
(62.60) 

20 
(5.20) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.27 0.55 มากท่ีสุด 

5. มีการให้บริการ
อย่างมืออาชีพ 
ต้ังแต่เริ่มเข้าใช้
บริการ จนส้ินสุด
การใช้บริการ 

99 
(25.70) 

221 
(57.40) 

65 
(16.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.09 0.65 มาก 

ภาพรวม      4.15 0.62 มาก 
  
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการพัก
ประเภทรีสอร์ทของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ด้าน

ความน่าเช่ือถือหรือความไว้วางใจ อยู่ในระดับมาก (x̅=4.15, S.D.=0.62) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
นักท่องเที่ยวบริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร มีระดับความคิดเหน็อยู่

ในระดับมากที่สุด 2 ข้อ ได้แก่ เครื่องใช้ในที่พักอยู่ในสภาพที่พร้อมให้บริการตลอดเวลา (x̅=4.27, 

S.D.=0.55) พนักงานให้ข้อมูลเกี่ยวกับรีสอร์ทได้อย่างถูกต้อง (x̅=4.27, S.D.=0.45) อยู่ในระดับมาก เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



43 
 

 
 

ได้แก่ มีการให้บริการอย่างมืออาชีพ ตั ้งแต่เร ิ ่มเข้าใช้บริการ จนสิ ้นสุดการใช้บริการ  (x̅=4.09, 

S.D.=0.69) พนักงานมีการทำงานโดยไม่มีข้อผิดพลาด (x̅=4.07, S.D.=0.74) และพนักงานสามารถ

ให้บริการได้ตรงตามเวลาท่ีแจ้งไว้กับลูกค้า (x̅=4.07, S.D.=0.74) ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.15 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการท่ี
พักประเภทรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ด้าน
การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 

การตอบสนองต่อ
ผู้รับบริการ 

ระดับความคิดเห็น 

𝐱̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. พนักงานมีความ
ใส่ใจท่ีจะตอบ
ปัญหาของลูกค้า 

97 
(25.20) 

262 
(68.10) 

26 
(6.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.18 0.54 มาก 

2. พนักงานสามารถ
แก้ปัญหาของลูกค้า
ได้รวดเร็ว 

57 
(14.80) 

262 
(68.10) 

66 
(17.10) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.98 0.57 มาก 

3. พนักงาน
ให้บริการด้วยความ
สุภาพและเป็นมิตร 

159 
(41.30) 

178 
(46.20) 

48 
(12.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.29 0.68 มากท่ีสุด 

4. พนักงาน
ให้บริการด้วยความ
รวดเร็ว 

104 
(27.00) 

239 
(62.10) 

42 
(10.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.16 0.60 มาก 

5. พนักงาน
ให้บริการอย่าง
ถูกต้องเหมาะสม 

115 
(29.90) 

202 
(52.50) 

68 
(17.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.12 0.68 มาก 

ภาพรวม      4.15 0.61 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.15 พบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการพัก
ประเภทรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ด้านการ

ตอบสนองต่อผู ้ร ับบริการ อยู ่ในระดับมาก (x̅=4.15, S.D.=0.61) เมื ่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
นักท่องเที่ยวบริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร มีระดับความคิดเหน็อยู่

ในระดับมากท่ีสุด 1 ข้อ ได้แก่ พนักงานให้บริการด้วยความสุภาพและเป็นมิตร (x̅=4.29, S.D.=0.68) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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อยู ่ในระดับมาก ได้แก่  พนักงานมีความใส่ใจที ่จะตอบปัญหาของลูกค้า (x̅=4.18, S.D.=0.54) 

พนักงานให้บริการด้วยความรวดเร็ว (x̅=4.16, S.D.=0.60) พนักงานให้บริการอย่างถูกต้องเหมาะสม 

(x̅=4.12, S.D.=0.68) และพนักงานสามารถแก้ปัญหาของลูกค้าได้รวดเร็ว  (x̅=3.98, S.D.=0.57) 
ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.16 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการท่ี
พักประเภทรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ด้าน
การให้ความมั่นใจแก่ผู้บริการ 

การให้ความม่ันใจ
แก่ผู้บริการ 

ระดับความคิดเห็น 

𝐱̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. พนักงานมีความรู้
เกี่ยวกับการท่ีพัก
เป็นอย่างดี 

115 
(29.90) 

198 
(51.40) 

72 
(18.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.11 0.69 มาก 

2. มีการคิดราคา
ตามท่ีได้ตกลงกันไว้ 
ก่อนท่ีจะเข้าพัก 

63 
(16.40) 

300 
(77.90) 

22 
(5.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.11 0.46 มาก 

3. พนักงานมี
กิริยามารยาทและ
บุคลิกภาพท่ีดี 

97 
(25.20) 

220 
(57.10) 

68 
(17.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.08 0.65 มาก 

4. ลูกค้ามั่นใจใน
ระบบความ
ปลอดภัยของท่ีพักรี
สอร์ท 

134 
(34.80) 

231 
(60.00) 

20 
(5.20) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.30 0.56 มากท่ีสุด 

5. พนักงานมีความรู้
และทักษะในการ
ให้บริการ 

99 
(25.70) 

218 
(56.60) 

68 
(17.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.08 0.66 มาก 

ภาพรวม      4.14 0.60 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.16 พบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการพัก
ประเภทรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ด้านการ

ให้ความมั ่นใจแก่ผู ้บริการ อยู ่ในระดับมาก (x̅=4.14, S.D.=0.60) เมื ่อพิจารณารายข้อ พบว่า เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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นักท่องเที่ยวบริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร มีระดับความคิดเหน็อยู่

ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ ได้แก่ ลูกค้ามั่นใจในระบบความปลอดภัยของที่พักรีสอร์ท (x̅=4.30, 

S.D.=0.56) อยู ่ในระดับมาก ได้แก่ พนักงานมีความรู ้เกี ่ยวกับการที ่พักเป็นอย่างดี  (x̅=4.11, 

S.D.=0.69) มีการคิดราคาตามที่ได้ตกลงกันไว้ ก่อนที่จะเข้าพัก (x̅=4.11, S.D.=0.46) พนักงานมี

ความรู้และทักษะในการให้บริการ (x̅=4.08, S.D.=0.66) และพนักงานมีกิริยามารยาทและบุคลิกภาพ

ท่ีดี (x̅=4.08, S.D.=0.65) ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.17 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการท่ี
พักประเภทรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ด้าน
ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการ 

ความเข้าใจและ
เห็นอกเหน็ใจใน

ผู้รับบริการ 

ระดับความคิดเห็น 

𝐱̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. การให้ความ
สนใจและเอาใจใส่
ลูกค้าเป็นรายบุคคล
ของพนักงาน 

110 
(28.60) 

172 
(44.70) 

103 
(26.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.02 0.75 มาก 

2. พนักงานแจ้ง
ข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ 
ให้ผู้สนใจได้ทราบ 

102 
(26.50) 

241 
(62.60) 

42 
(10.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.16 0.59 มาก 

3. พนักงานแสดง
ความเต็มใจในการ
ให้บริการ 

136 
(35.30) 

201 
(52.20) 

48 
(12.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.23 0.65 มากท่ีสุด 

4. เวลาท่ีให้บริการ
เป็นเวลาท่ีเหมาะสม
และสะดวกแก่ลูกค้า 

79 
(20.50) 

275 
(71.40) 

31 
(8.10) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.12 0.52 มาก 

5. พนักงาน
ตระหนักถึง
ความสำคัญของการ
ให้บริการทุกคน
อย่างเท่าเทียม 

141 
(36.60) 

165 
(42.90) 

79 
(20.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.16 0.74 มาก 

ภาพรวม      4.14 0.65 มาก เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 จากตารางที่ 4.17 พบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการพัก
ประเภทรีสอร์ทของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ด้าน

ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการ อยู่ในระดับมาก (x̅=4.14, S.D.=0.65) เมื่อพิจารณาราย
ข้อ พบว่า นักท่องเท่ียวบริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร มีระดับความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ ได้แก่ พนักงานแสดงความเต็มใจในการให้บริการ (x̅=4.23, 
S.D.=0.65) อยู่ในระดับมาก ได้แก่ พนักงานตระหนักถึงความสำคัญของการให้บริการทุกคนอย่างเท่า

เทียม (x̅=4.16, S.D.=0.74) พนักงานแจ้งข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ ให้ผู ้สนใจได้ทราบ (x̅=4.16, 

S.D.=0.59) เวลาท่ีให้บริการเป็นเวลาท่ีเหมาะสมและสะดวกแก่ลูกค้า (x̅=4.12, S.D.=0.52) และการ

ให้ความสนใจและเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคลของพนักงาน (x̅=4.02, S.D.=0.75) ตามลำดับ 
 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ด้านประชากรศาสตร์ที ่แตกต่างกันส่งผลต่อคุณภาพการ
ให้บริการที่พักประเภทรีสอร์ทของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาด
ทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร (ผลการทดสอบสมมติฐาน) 
 สมมติฐานที่ 1 ด้านประชากรศาสตร์ ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการที่พักประเภทรีสอร์ท 
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยบริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศท่ีต่างกัน ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการท่ี
พักประเภทรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวชาวไทยบริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัด
ชุมพร 
 H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศที่ต่างกัน ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการที่พักประเภทรีสอร์ท 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะ
ทิว จังหวัดชุมพร ไม่ต่างกัน 
 H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศท่ีต่างกัน ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการท่ีพักประเภทรีสอร์ท 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะ
ทิว จังหวัดชุมพร แตกต่างกัน 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการที่พักประเภทรีสอร์ทของนักท่องเที่ยวชาวไทย
หลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร กับปัจจัย
ส่วนบุคคลจำแนกตาม เพศ โดยเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย T-test 

เพศ 

คุณภาพการ
ให้บริการ t Sig 

ค่า 𝐱̅ ค่า S.D. 

ชาย 4.25 0.45 2.47 0.01* 
หญิง 4.11 0.51   

*P < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยด้านเพศ ของผู้ตอบแบบสอบถาม
พิจารณาระดับความสำคัญต่อคุณภาพการให้บริการที่พักประเภทรีสอร์ทของนักท่องเที่ยวชาวไทย
หลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร พบว่า 

ประชากรเพศชายส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ระดับมากที่สุด (x̅=4.25, S.D.=0.45) และเพศหญิงมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅=4.11, S.D.=0.51) ตามลำดับ 
 จากการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติ T-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย 
ตัวแปรต้น มีคำตอบ 2 กลุ่ม คือ เพศชายและเพศหญิง พบว่า ได้ค่า (t) เท่ากับ 2.47 และค่า sig 
เท่ากับ 0.01 ซึ่งน้อยกว่าค่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่าปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่  เพศท่ี
ต่างกันของนักท่องเท่ียว มีผลต่อคุณภาพการให้บริการท่ีพักประเภทรีสอร์ทหลังสถานการณ์ COVID-
19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ท่ีแตกต่างกัน 
 
 สมมติฐานท่ี 1.2 ปัจจัยบุคคลด้านอายุท่ีต่างกัน ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการท่ีพักประเภทรีสอร์ท 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะ
ทิว จังหวัดชุมพร  
 H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุท่ีต่างกัน ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการท่ีพักประเภทรีสอร์ท 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะ
ทิว จังหวัดชุมพร ไม่แตกต่างกัน 
 H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุที่ต่างกัน ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการที่พักประเภทรีสอร์ท 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะ
ทิว จังหวัดชุมพร แตกต่างกัน 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการที่พักประเภทรีสอร์ทของนักท่องเที่ยวชาวไทย
หลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร กับปัจจัย
ส่วนบุคคลจำแนกตาม อายุ โดยเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย F-test  

อาย ุ

คุณภาพการ
ให้บริการ F Sig 

ค่า 𝐱̅ ค่า S.D. 

ต่ำกว่า 20 ปี 4.32 0.45 2.88 0.02* 
20 – 30 ปี 4.10 0.51   
31 – 40 ปี 4.13 0.42   
41 – 50 ปี 4.06 0.54   
51 ปีขึ้นไป 4.20 0.57   
รวม 4.15 0.50   

*P < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียด้านอายุ ของผู้ตอบแบบสอบถาม
พิจารณาระดับความสำคัญต่อคุณภาพการให้บริการที่พักประเภทรีสอร์ทของนักท่องเที่ยวชาวไทย
หลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร มี

ความสำคัญโดยรวม อยู่ในระดับมาก (x̅=4.15, S.D.=0.50) พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุต่ำ

กว่า 20 ปี มีความคิดเห็นอยู่ระดับมากที่สุด (x̅=4.32, S.D.=0.45) รองลงมา คืออายุ 51 ปีขึ้นไป มี

ความคิดเห็นอยู่ระดับมาก (x̅=4.20, S.D.=0.57) อายุ 31 – 40 ปี มีความคิดเห็นอยู่ระดับมาก 

(x̅=4.13, S.D.=0.42) อายุ 20 – 30 ปี มีความคิดเห็นอยู่ระดับมาก (x̅=4.10, S.D.=0.51) และอายุ 

41 – 50 ปี มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅=4.06, S.D.=0.54) ตามลำดับ 
 จากการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติ F-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย ตัว
แปรต้น มีคำตอบมากกว่า 2 กลุ่ม คือ อายุ พบว่า ได้ค่า (F) เท่ากับ 2.88 และค่า sig เท่ากับ 0.02 ซึ่ง
น้อยกว่าค่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.05 แสดงว่าปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ อายุที ่ต่างกันของ
นักท่องเท่ียว มีผลต่อคุณภาพการให้บริการท่ีพักประเภทรีสอร์ทหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณ
หาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ท่ีแตกต่างกัน 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์เปรียบเท่ียบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีของ LSD จำแนกตามอายุ 

อาย ุ
Mean 

Difference 
Std. 
Error 

Sig 

ต่ำกว่า 20 ปี 20 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 ปีขึ้นไป 

0.22* 
0.19* 
0.27* 
0.12 

0.07 
0.09 
0.12 
0.21 

0.00* 
0.04* 
0.03* 
0.56 

20 – 30 ปี 
 

ต่ำกว่า 20 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 ปีขึ้นไป 

-0.22* 
-0.03 
0.05 
-0.10 

0.07 
0.08 
0.11 
0.20 

0.00* 
0.68 
0.66 
0.64 

31 – 40 ปี 
 

ต่ำกว่า 20 ปี 
20 – 30 ปี 
41 – 50 ปี 
51 ปีขึ้นไป 

-0.19* 
0.03 
0.08 
-0.07 

0.09 
0.08 
0.12 
0.21 

0.04* 
0.68 
0.52 
0.76 

41 – 50 ปี 
 

ต่ำกว่า 20 ปี 
20 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
51 ปีขึ้นไป 

-0.27* 
-0.05 
-0.08 
-0.14 

0.12 
0.11 
0.12 
0.23 

0.03* 
0.66 
0.52 
0.52 

51 ปีข้ึนไป ต่ำกว่า 20 ปี 
20 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 

-0.12 
0.10 
0.07 
0.14 

0.21 
0.20 
0.21 
0.23 

0.56 
0.64 
0.76 
0.52 

*P < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีของ LSD จำแนกตามอายุของผู้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า ค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างต่ำกว่า 20ปี และ 20 – 30 ปี ได้ค่า sig เท่ากับ 0.00 ซึ่ง
น้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีผลต่างกับค่าเฉลี่ย 0.22 ค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างต่ำกว่า 
20 ปี และ 31 – 40 ปี ได้ค่า sig เท่ากับ 0.04 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมี
ผลต่างกับค่าเฉล่ีย 0.19 ค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างต่ำกว่า 20 ปี และ 41 – 50 ป ีได้ค่า sig เท่ากับ 0.03 
ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีผลต่างกับค่าเฉลี่ย 0.27 ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความ
แตกต่าง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 สมมติฐานที่ 1.3 ปัจจัยบุคคลด้านระดับการศึกษาที่ต่างกัน ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการที่พัก
ประเภทรีสอร์ท ของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี 
อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร  
 H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาที่ต่างกัน ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการที่พัก
ประเภทรีสอร์ท ของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี 
อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ไม่แตกต่างกัน 
 H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาที่ต่างกัน ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการที่พัก
ประเภทรีสอร์ท ของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี 
อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการที่พักประเภทรีสอร์ทของนักท่องเที่ยวชาวไทย
หลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร กับปัจจัย
ส่วนบุคคลจำแนกตาม ระดับการศึกษา โดยเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย F-test 

ระดับการศึกษา คุณภาพการให้บริการ F Sig 

ค่า 𝐱̅ ค่า S.D. 

มัธยมศึกษา 4.26 0.47 5.28 0.01* 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 0 0   
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั ้นสูง 
(ปวส.) 

4.12 0.52   

ปริญญาตรี 4.09 0.50   
ปริญญาโท 0 0   
รวม 4.15 0.50   

*P < 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.21 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยด้านระดับการศึกษา ของผู้ตอบ
แบบสอบถามพิจารณาระดับความสำคัญต่อคุณภาพการให้บร ิการที ่พักประเภทรีสอร์ทของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว 

จังหวัดชุมพร มีความสำคัญโดยรวม อยู่ในระดับมาก (x̅=4.15, S.D.=0.50) พบว่า นักท่องเท่ียวชาว

ไทยบริเวณหาดทุ่งวัวแล่นมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา มีความคิดเห็นอยู่ระดับมากที่สุด (x̅=4.26, 
S.D.=0.47) รองลงมา คือ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั ้นสูง (ปวส.) มีความคิดเห็นอยู ่ระดับมาก 

(x̅=4.12, S.D.=0.52) และปริญญาตรี  ม ีความคิดเห ็นอยู ่ ในระดับมาก ( x̅=4.09, S.D.=0.50) 
ตามลำดับ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 จากการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติ F-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย ตัว
แปรต้น มีคำตอบมากกว่า 2 กลุ่ม คือ ระดับการศึกษา พบว่า ได้ค่า (F) เท่ากับ 5.28 และค่า sig 
เท่ากับ 0.01 ซึ่งน้อยกว่าค่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่าปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ ระดับ
การศึกษาที ่ต่างกันของนักท่องเที ่ยว มีผลต่อคุณภาพการให้บริการที ่พักประเภทรีสอร์ทหลัง
สถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ท่ีแตกต่างกัน 
 
ตารางที ่ 4.22 ผลการวิเคราะห์เปรียบเที ่ยบค่าเฉลี ่ยรายคู่โดยวิธีของ LSD จำแนกตามระดับ
การศึกษา 

ระดับการศึกษา 
Mean 

Difference 
Std. 
Error 

Sig 

มัธยมศึกษา ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) 
ปริญญาตรี 

0.15 
 
0.18* 

0.08 
 
0.06 

0.08 
 
0.00* 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
(ปวส.) 

มัธยมศึกษา 
ปริญญาตรี 

-0.15 
0.03 

0.08 
0.08 

0.08 
0.67 

ปริญญาตรี มัธยมศึกษา 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) 

-0.18* 
-0.03 

0.06 
0.08 

0.00* 
0.67 

 
 จากตารางที ่ 4.22 การเปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยรายคู ่โดยวิธ ีของ LSD จำแนกตามระดับ
การศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างมัธยมศึกษา และปริญญาตรี ได้ค่า sig 
เท่ากับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีผลต่างกับค่าเฉลี่ย 0.18 ส่วนคู่อื่น ๆ 
ไม่พบความแตกต่าง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 
 สมมติฐานที่ 1.4 ปัจจัยบุคคลด้านอาชีพที่ต่างกัน ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการที ่พัก
ประเภทรีสอร์ท ของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบล
สะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร  
 H0: ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพท่ีต่างกัน ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการท่ีพักประเภทรีสอร์ท 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะ
ทิว จังหวัดชุมพร ไม่แตกต่างกัน 
 H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพท่ีต่างกัน ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการท่ีพักประเภทรีสอร์ท 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะ
ทิว จังหวัดชุมพร แตกต่างกัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการที่พักประเภทรีสอร์ทของนักท่องเที่ยวชาวไทย
หลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร กับปัจจัย
ส่วนบุคคลจำแนกตาม อาชีพ โดยเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย F-test 

อาชีพ คุณภาพการให้บริการ F Sig 

ค่า 𝐱̅ ค่า S.D. 

นักเรียน/นักศึกษา 4.14 0.51 0.41 0.80 
รับจ้าง 4.19 0.48   
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 4.16 0.48   
เกษตรกร 3.97 0.58   
พนักงานรัฐวิสาหกิจ/รับราชการ 4.09 0.37   
รวม 4.15 0.50   

*P < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียด้านอาชีพ ของผู้ตอบแบบสอบถาม
พิจารณาระดับความสำคัญต่อคุณภาพการให้บริการที่พักประเภทรีสอร์ทของนักท่องเที่ยวชาวไทย
หลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร มี

ความสำคัญโดยรวม อยู่ในระดับมาก (x̅=4.15, S.D.=0.50) พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยบริเวณหาด

ทุ่งวัวแล่นมีอาชีพรับจ้าง มีความคิดเห็นอยู่ระดับมาก (x̅=4.19, S.D.=0.48) รองลงมา คือ ธุรกิจ

ส่วนตัว/ค้าขาย มีความคิดเห็นอยู่ระดับมาก (x̅=4.16, S.D.=0.48) นักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็น

อยู่ในระดับมาก (x̅=4.14, S.D.=0.51) พนักงานรัฐวิสาหกิจ/รับราชการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก (x̅=4.09, S.D.=0.37) และเกษตรกร มีความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก (x̅=3.97, S.D.=0.58) 
ตามลำดับ 
 จากการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติ F-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย ตัว
แปรต้น มีคำตอบมากกว่า 2 กลุ่ม คือ อาชีพ พบว่า ได้ค่า (F) เท่ากับ 0.41 และค่า sig เท่ากับ 0.80 
ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่าปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ อาชีพท่ีต่างกันของ
นักท่องเท่ียว มีผลต่อคุณภาพการให้บริการท่ีพักประเภทรีสอร์ทหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณ
หาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ไม่แตกต่างกัน 
 

สมมติฐานที่ 1.5 ปัจจัยบุคคลด้านรายได้ต่อเดือนที่ต่างกัน ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการท่ี
พักประเภทรีสอร์ท ของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น 
ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือนที่ต่างกัน ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการที่พัก
ประเภทรีสอร์ท ของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะ
พลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ไม่แตกต่างกัน 
 H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือนที่ต่างกัน ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการที่พัก
ประเภทรีสอร์ท ของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะ
พลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการที่พักประเภทรีสอร์ทของนักท่องเที่ยวชาวไทย
หลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร กับปัจจัย
ส่วนบุคคลจำแนกตาม รายได้ต่อเดือน โดยเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย F-test 

รายได้ต่อเดือน คุณภาพการให้บริการ F Sig 

ค่า 𝐱̅ ค่า S.D. 

ต่ำกว่า 10,000 บาท 4.15 0.50 0.05 0.95 
10,001 – 20,000 บาท 4.15 0.48   
20,001 – 30,000 บาท 4.13 0.50   
30,001 บาทขึ้นไป 0 0   
รวม 4.15 0.50   

*P < 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.24 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยด้านรายได้ต่อเดือน ของผู้ตอบ
แบบสอบถามพิจารณาระดับความสำคัญต่อคุณภาพการให้บร ิการที ่พักประเภทรีสอร์ทของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว 

จังหวัดชุมพร มีความสำคัญโดยรวม อยู่ในระดับมาก (x̅=4.15, S.D.=0.50) พบว่า นักท่องเท่ียวชาว
ไทยบริเวณหาดทุ ่งวัวแล่นมีรายได้ต่อเดือนต่ำกว่า 10,000 บาท มีความคิดเห็นอยู่ระดับมาก 

(x̅=4.15, S.D.=0.50) รองลงมา คือ 10,001 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นอยู่ระดับมาก (x̅=4.15, 

S.D.=0.48) และ20,001 – 30,000 บาท มีความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก (x̅=4.13, S.D.=0.50) 
ตามลำดับ 
 จากการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติ F-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย ตัว
แปรต้น มีคำตอบมากกว่า 2 กลุ่ม คือ รายได้ต่อเดือน พบว่า ได้ค่า (F) เท่ากับ 0.05 และค่า sig 
เท่ากับ 0.95 ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 แสดงว่าปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ รายได้ต่อ
เดือนที่ต่างกันของนักท่องเที่ยว มีผลต่อคุณภาพการให้บริการที่พักประเภทรีสอร์ทหลังสถานการณ์ 
COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ไม่แตกต่างกัน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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สมมติฐานที่ 1.6 ปัจจัยบุคคลด้านภูมิลำเนาที่ต่างกัน ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการที่พัก

ประเภทรีสอร์ท ของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะ
พลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร  
 H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านภูมิลำเนาท่ีต่างกัน ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการท่ีพักประเภทรีสอร์ท 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะ
ทิว จังหวัดชุมพร ไม่แตกต่างกัน 
 H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านภูมิลำเนาท่ีต่างกัน ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการท่ีพักประเภทรีสอร์ท 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะ
ทิว จังหวัดชุมพร แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการที่พักประเภทรีสอร์ทของนักท่องเที่ยวชาวไทย
หลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร กับปัจจัย
ส่วนบุคคลจำแนกตาม ภูมิลำเนา โดยเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย F-test 

ภูมิลำเนา คุณภาพการให้บริการ F Sig 

ค่า 𝐱̅ ค่า S.D. 

ภาคกลาง 4.06 0.46 4.66 0.03* 
ภาคเหนือ 0 0   
ภาคใต้ 4.18 0.50   
ภาคตะวันออก 0 0   
ภาคตะวันตก 0 0   
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 0 0   
รวม 4.15 0.50   

*P < 0.05 
 
 จากตารางที ่ 4.25 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี ่ยด้านภูมิลำเนา ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามพิจารณาระดับความสำคัญต่อคุณภาพการให้บร ิการที ่พักประเภทรีสอร์ทของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว 

จังหวัดชุมพร มีความสำคัญโดยรวม อยู่ในระดับมาก (x̅=4.15, S.D.=0.50) พบว่า นักท่องเท่ียวชาว

ไทยบริเวณหาดทุ่งวัวแล่นมีภูมิลำเนาอยู่ท่ีภาคใต้ มีความคิดเห็นอยู่ระดับมาก (x̅=4.18, S.D.=0.50) 

รองลงมา คือ ภาคกลาง มีความคิดเห็นอยู่ระดับมาก (x̅=4.06, S.D.=0.46) ตามลำดับ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 จากการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติ F-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย ตัว
แปรต้น มีคำตอบ 2 กลุ่ม คือ ภาคกลางและภาคใต้ พบว่า ได้ค่า (F) เท่ากับ 4.66 และค่า sig เท่ากับ 
0.03 ซึ่งน้อยกว่าค่าระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 แสดงว่าปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ ภูมิลำเนาท่ีต่างกัน
ของนักท่องเที่ยว มีผลต่อคุณภาพการให้บริการที่พักประเภทรีสอร์ทหลังสถานการณ์ COVID-19 
บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ท่ีแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.26 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคล 

สมมติฐาน 
ผลการทดลอง 

sig 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

สมมติฐานหลัก : ด้านประชากรศาสตร์ ส่งผลต่อคุณภาพการ
ให้บริการที่พักประเภทรีสอร์ท ของนักท่องเที่ยวชาวไทยบริเวณ
หาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 

  
 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1 : ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศท่ี
ต่างกัน ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการที่พักประเภทรีสอร์ทของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยบริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอ
ปะทิว จังหวัดชุมพร 

✓  0.01* 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 2 : ปัจจัยบุคคลด้านอายุที่ต่างกัน ส่งผลต่อ
คุณภาพการให้บริการท่ีพักประเภทรีสอร์ท ของนักท่องเท่ียวชาว
ไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะ
พลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 

✓  0.02* 

สมมติฐานย่อยข้อที ่ 3 : ปัจจัยบุคคลด้านระดับการศึกษาท่ี
ต่างกัน ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการท่ีพักประเภทรีสอร์ท ของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่ง
วัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 

✓  0.01* 

สมมติฐานย่อยข้อท่ี 4 : ปัจจัยบุคคลด้านอาชีพท่ีต่างกัน ส่งผลต่อ
คุณภาพการให้บริการท่ีพักประเภทรีสอร์ท ของนักท่องเท่ียวชาว
ไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะ
พลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 

 ✓ 0.80 

สมมติฐานย่อยข้อท่ี 5 : ปัจจัยบุคคลด้านรายได้ต่อเดือนท่ีต่างกัน 
ส่งผลต่อคุณภาพการให้บร ิการที ่พักประเภทรีสอร ์ท ของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่ง
วัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 

 ✓ 0.95 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.26 (ต่อ) สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคล 

สมมติฐาน 
ผลการทดลอง 

sig 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 6 : ปัจจัยบุคคลด้านภูมิลำเนาที่ต่างกัน 
ส่งผลต่อคุณภาพการให้บร ิการที ่พักประเภทรีสอร ์ท ของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่ง
วัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 

✓  0.03* 

 
ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการให้บริการที่พัก

ประเภทรีสอร์ทของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น 
ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ใช้สถิติค่าสหสัมพันธ์ (ผลการทดสอบสมมติฐาน) 

สมมติฐานที่ 2 ด้านความพึงพอใจมีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพการให้บริการที่พักประเภทรี
สอร์ท ของนักท่องเท่ียวชาวไทยบริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 

 
ตารางที่ 4.27 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการให้บริการที่พักประเภทรี
สอร์ท ของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี 
อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 
 N Correlation Sig 
คู่ท่ี 1 คุณภาพการให้บริการกับด้านสถานท่ี 385 0.75 0.00* 
คู่ท่ี 2 คุณภาพการให้บริการกับด้านการให้บริการของแหล่งท่ีพัก 385 0.80 0.00* 
คู่ที ่ 3 คุณภาพการให้บริการกับด้านสภาพแวดล้อมของการ
ให้บริการ 

385 0.91 0.00* 

คู่ท่ี 4 คุณภาพการให้บริการกับด้านการส่งเสริมแนะนำบริการ 385 0.92 0.00* 
*P < 0.05 
 
 ตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์เพื่อแสดงค่าความสัมพันธ์ความพึงพอใจท่ีมีผลต่อคุณภาพการ
ให้บริการท่ีพักประเภทรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวชาวไทย หลังสถานการณ์ COVID-19บริเวณหาดทุ่งวัว
แล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร จำแนกตาม ความพึงพอใจ มีความแตกต่างกันท่ี
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (r) ท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์ของ 4 
กลุ่ม ที่นำมาทดสอบ พบว่า คุณภาพการให้บริการกับด้านการส่งเสริมแนะนำบริการ และมีค่า
ความสัมพันธ์มากที่สุด (r=0.92) รองลงมาคือ คุณภาพการให้บริการกับด้านสภาพแวดล้อมของการ
ให้บริการ และมีค่าความสัมพันธ์ (r=0.91) คุณภาพการให้บริการกับด้านการให้บริการของแหล่งท่ีพัก เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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และมีค่าความสัมพันธ์ (r=0.80) คุณภาพการให้บริการกับด้านสถานท่ี และมีค่าความสัมพันธ์ (r=
0.75) ตามลำดับ 

ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการท่ี
พักประเภทรีสอร์ทของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น 
ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 

ผู้วิจัยนี้ได้นำเสนอผลการวิเคราะห์เนื้อหาพร้อมคำอธิบาย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
4.1 ควรติดต้ังป้ายส่ือโฆษณารีสอร์ทให้เป็นท่ีน่าสนใจมากกว่านี้ 
4.2 อยากให้มปี้ายบอกทางท่ีชัดเจนมากขึ้น 
 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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บทท่ี 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
การศึกษาเรื่องการศึกษาความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการท่ีพักประเภทรีสอร์ท 

ของนักท่องเท่ียวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว 
จังหวัดชุมพร มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ ความพึงพอใจ และคุณภาพ
การให้บริการท่ีพักประเภทรีสอร์ท ของนักท่องเท่ียวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาด
ทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 2) เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพการให้บริการที่พักประเภทรีสอร์ทของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 
บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพการให้บริการของที่พักประเภทรีสอร์ท ของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลัง
สถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยบริเวณหาดทุ่งวัวแล่น 
ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร จำนวน 385 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การประมวลผลทางสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ T-test, F-test ข้อสรุปที่ได้จะนำไปสู่
การเสนอผลการวิจัยในลักษณะของกระบวนการบรรยายเชิงพรรณนาวิเคราะห์ ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
5.3 ข้อเสนอแนะการศึกษา 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1 ผลการศึกษาประชากรศาสตร์ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ และคุณภาพ
การให้บริการท่ีพักประเภทรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาด
ทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 
  5.1.1.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
จำนวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 72.70 มีอายุ 20-30 ปี จำนวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 60.50 มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี 213 คน คิดเป็นร้อยละ 55.30 มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 234 
คน คิดเป็นร้อยละ 60.80 มีรายได้ต่อเดือน ต่ำกว่า 10,000 บาท จำนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.90 มีภูมิลำเนาภาคใต้ 284 คน คิดเป็นร้อยละ 73.80  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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  5.1.1.2 ระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการท่ี
พักประเภทรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบล
สะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร  
  ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อคุณภาพการ
ให้บริการท่ีพักประเภทรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น 
ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
  ความพึงพอใจด้านสถานที่ ในภาพรวม ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

(x̅=4.01, S.D.=0.76) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การออกแบบและการตกแต่งห้องพักทำให้พักแล้ว

เกิดความสบายใจ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅=4.25, S.D.=0.65) รองลงมา คือ มีความรู้สึกปลอดภัยเมื่อ

เข้าพัก มีค่าเฉลี่ยมาก (x̅=4.12, S.D.=0.76) ความสะอาดของห้องพัก มีค่าเฉลี่ยมาก (x̅=3.98, 

S.D.=0.83) ขนาดของห้องพักมีความสำคัญต่อการเข้าพัก มีค่าเฉล่ียมาก (x̅=3.91, S.D.=0.70) และ 

ส่ิงอำนวยความสะดวกในห้องพัก มีค่าเฉล่ียมาก (x̅=3.78, S.D.=0.86) ตามลำดับ 
  ความพึงพอใจด้านการให้บริการของแหล่งท่ีพัก ในภาพรวม ระดับความคิดเห็นเฉล่ีย

อยู่ในระดับมาก (x̅=4.04, S.D.=0.70) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ความเพียงพอของพนักงานในการ

ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยมาก (x̅=4.15, S.D.=0.68) รองลงมา คือ มีความ

เอาใจใส่และเต็มใจในการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาพัก มีค่าเฉล่ียมาก (x̅=4.09, S.D.=0.74) 

พนักงานมีอัธยาศัยที ่ดีในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยมาก (x̅=4.08, S.D.=0.73) พนักงานสามารถ

ให้บริการได้อย่างรวดเร็วตามความต้องการของนักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยมาก (x̅=3.96, S.D.=0.62) 

และให้บริการด้วยความซื่อสัตย์ และเสมอภาค ทั้งก่อนและหลัง มีค่าเฉลี่ยมาก (x̅=3.93, S.D.= 0.71) 
ตามลำดับ 
  ความพึงพอใจด้านสภาพแวดล้อมของการให้บริการ ในภาพรวม ระดับความคิดเห็น

เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅=4.19, S.D.=0.70) เมื ่อพิจารณารายข้อ พบว่า มารยาท การแต่งกาย 

Service mind ของพนักงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅=4.34, S.D.=0.68) รีสอร์ทมีการดูแลเรื่องความ

สะอาด สุขอนามัย ท้ังสถานท่ี ส่ิงของ และบุคลากร มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅=4.23, S.D.= 0.73) มีป้าย
บอกถึงจุดอันตรายต่าง ๆ รวมถึงจุดท่ีต้องระวังของรีสอร์ท และป้ายช่ือของรีสอร์ท สามารถมองเห็น

ได้ชัดเจน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅=4.21, S.D.=0.70) ตกแต่งรีสอร์ทท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว 

ดึงดูดใจ มีค่าเฉลี่ยมาก (x̅=4.14, S.D.=0.68) และมีที่จอดรถเพียงพอและปลอดภัยต่อผู้ที่เข้าพักรี

สอร์ท มีค่าเฉล่ียมาก (x̅=4.04, S.D.=0.69) ตามลำดับ 
  ความพึงพอใจด้านการส่งเสริมแนะนำบริการ ในภาพรวม ระดับความคิดเห็นเฉล่ีย

อยู่ในระดับมาก (x̅=4.16, S.D.=0.66) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีการให้ข้อมูล ข่าวสาร ของท่ีพัก

และพื้นที่ท่องเที่ยว อย่างละเอียด มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅=4.26, S.D.=0.57) บริการหลังการขาย มีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅=4.23, S.D.=0.73) มีการแนะนำ ช่วยเหลือ บริการพิเศษจากรีสอร์ท เช่น นวด 

สปา เป็นต้น มีค่าเฉล่ียมาก (x̅=4.18, S.D.=0.63) การให้บริการเสริมพิเศษ มีค่าเฉล่ียมาก (x̅=4.15, 
S.D.=0.59) และมีการส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง เช่น คูปองบัตรสมาชิก สะสมแต้ม เพื่อเป็นสิทธิ

พิเศษ มีค่าเฉล่ียมาก (x̅=4.00, S.D.=0.77) ตามลำดับ 
  5.1.1.3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการที่พักประเภทรีสอร์ทของ
นักท่องเท่ียวชาวไทย หลังสถานการณ์บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลร อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 
  ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการที่พักประเภทรีสอร์
ทของนักท่องเท่ียวชาวไทย หลังสถานการณ์บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลร อำเภอปะทิว จังหวัด
ชุมพร ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
  คุณภาพการให้บริการที่พักประเภทรีสอร์ทด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ใน

ภาพรวม มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (x̅=4.16, S.D.=0.67) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

รีสอร์ทมีที่จอดรถเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅=4.27, S.D.=0.64) สถานที่ตั้งของโรงแรมมีความ

สะดวกในการเดินทาง มีค่าเฉลี่ยมาก (x̅=4.20, S.D.=0.61) สิ่งอำนวยความสะดวกในห้องพักครบ

ครัน มีค่าเฉลี่ยมาก (x̅=4.15, S.D.=0.76) บริเวณที่ต้อนรับส่วนหน้า (lobby) มีที ่นั ่ง เพียงพอ มี

ค่าเฉลี ่ยมาก (x̅=4.10, S.D.=0.79) และร ีสอร ์ทมีห ้องพักท่ีสะอาด มีค ่าเฉลี ่ยมาก (x̅=4.08, 
S.D.=0.56) ตามลำดับ 
  คุณภาพการให้บริการที่พักประเภทรีสอร์ทด้านความน่าเชื่อถือหรือความไว้วางใจ 

ในภาพรวม มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅=4.15, S.D.=0.62) เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า เครื ่องใช้ในที่พักอยู่ในสภาพที่พร้อมให้บริการตลอดเวลา มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅=4.27, 

S.D.=0.55) พนักงานให้ข้อมูลเก ี ่ยวกับร ีสอร์ทได้อย ่างถูกต้อง  มีค่าเฉลี ่ยมากที ่ส ุด (x̅=4.27, 
S.D.=0.45) มีการให้บริการอย่างมืออาชีพ ตั้งแต่เริ่มเข้าใช้บริการ จนสิ้นสุดการใช้บริการ มีค่าเฉล่ีย

มาก (x̅=4.09, S.D.=0.69) พนักงานมีการทำงานโดยไม่มีข้อผิดพลาด มีค่าเฉลี ่ยมาก (x̅=4.07, 

S.D.=0.74) และพนักงานสามารถให้บริการได้ตรงตามเวลาท่ีแจ้งไว้กับลูกค้า มีค่าเฉล่ียมาก (x̅=4.07, 
S.D.=0.74) ตามลำดับ 
  คุณภาพการให้บริการที่พักประเภทรีสอร์ทด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ ใน

ภาพรวม มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (x̅=4.15, S.D.=0.61) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

พนักงานให้บริการด้วยความสุภาพและเป็นมิตร มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅=4.29, S.D.=0.68) พนักงานมี

ความใส่ใจที่จะตอบปัญหาของลูกค้า มีค่าเฉลี่ยมาก (x̅=4.18, S.D.=0.54) พนักงานให้บริการด้วย

ความรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยมาก (x̅=4.16, S.D.=0.60) พนักงานให้บริการอย่างถูกต้องเหมาะสม มี

ค่าเฉลี่ยมาก (x̅=4.12, S.D.=0.68) และพนักงานสามารถแก้ปัญหาของลูกค้าได้รวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย

มาก (x̅=3.98, S.D.=0.57) ตามลำดับ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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  คุณภาพการให้บริการที่พักประเภทรีสอร์ทด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้บริโภค ใน

ภาพรวม มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (x̅=4.14, S.D.=0.60) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

ลูกค้ามั่นใจในระบบความปลอดภัยของที่พักรีสอร์ท มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅=4.30, S.D.=0.56) 

พนักงานมีความรู้เกี่ยวกับการที่พักเป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยมาก (x̅=4.11, S.D.=0.69) มีการคิดราคา

ตามที่ได้ตกลงกันไว้ ก่อนที่จะเข้าพัก มีค่าเฉลี่ยมาก (x̅=4.11, S.D.=0.46) พนักงานมีความรู ้และ

ทักษะในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยมาก (x̅=4.08, S.D.=0.66) และพนักงานมีกิร ิยามารยาทและ

บุคลิกภาพท่ีดี มีค่าเฉล่ียมาก (x̅=4.08, S.D.=0.65) ตามลำดับ 
  คุณภาพการให้บริการที่พักประเภทรีสอร์ทด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจใน

ผู ้ร ับบริการ ในภาพรวม มีระดับความคิดเห็นเฉลี ่ยอยู่ในระดับมาก ( x̅=4.14, S.D.=0.65) เมื่อ

พิจารณารายข้อ พบว่า พนักงานแสดงความเต็มใจในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅=4.23, 
S.D.=0.65) พนักงานตระหนักถึงความสำคัญของการให้บริการทุกคนอย่างเท่าเทียม มีค่าเฉลี่ยมาก 

(x̅=4.16, S.D.=0.74) พนักงานแจ้งข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ ให้ผู้สนใจได้ทราบ มีค่าเฉล่ียมาก (x̅=4.16, 

S.D.=0.59) เวลาที่ให้บริการเป็นเวลาที่เหมาะสมและสะดวกแก่ลูกค้า  มีค่าเฉลี่ยมาก (x̅=4.12, 
S.D.=0.52) และการให้ความสนใจและเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคลของพนักงาน  มีค่าเฉลี่ยมาก 

(x̅=4.02, S.D.=0.75) ตามลำดับ 
 5.1.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีมีผลต่อคุณภาพการให้บริการท่ีพักประเภทรีสอร์
ทของนักท่องเท่ียวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะ
ทิว จังหวัดชุมพร ท่ีแตกต่างกัน โดยเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย T-test สำหรับตัวแปร 2 กลุ่ม และ F-test 
สำหรับตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่ม กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และหาค่าโดยการหา
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบว่า  
 สมมติฐานที่ 1 ด้านประชากรศาสตร์ ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการที่พักประเภทรีสอร์ท 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะ
ทิว จังหวัดชุมพร 
 การทดสอบความแตกต่างระหว่างด้านเพศท่ีต่างกันกับคุณภาพการให้บริการท่ีพักประเภทรีสอร์ท 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว 
จังหวัดชุมพร โดยใช้สถิติ T-test พบว่า ค่า (t) เท่ากับ 2.47 และค่า sig เท่ากับ 0.01 ซึ่งน้อยกว่าค่า
ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 
 การทดสอบความแตกต่างระหว่างด้านอายท่ีุต่างกันกับคุณภาพการให้บริการท่ีพักประเภทรีสอร์ท 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว 
จังหวัดชุมพร โดยใช้สถิติ F-test พบว่า ค่า (t) เท่ากับ 2.88 และค่า sig เท่ากับ 0.02 ซึ่งน้อยกว่าค่า
ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 
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 การทดสอบความแตกต่างระหว่างด้านระดับการศึกษาที่ต่างกันกับคุณภาพการให้บริการที ่พัก
ประเภทรีสอร์ท ของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี 
อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร โดยใช้สถิติ F-test พบว่า ค่า (t) เท่ากับ 5.2 และค่า sig เท่ากับ 0.01 ซึ่ง
น้อยกว่าค่าระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 
 การทดสอบความแตกต่างระหว่างด้านอาชีพที่ต่างกันกับคุณภาพการให้บริการที่พักประเภทรี
สอร์ท ของนักท่องเท่ียวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะ
ทิว จังหวัดชุมพร โดยใช้สถิติ F-test พบว่า ค่า (t) เท่ากับ 0.41 และค่า sig เท่ากับ 0.80 ซึ่งมากกว่าค่า
ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 
 การทดสอบความแตกต่างระหว่างด้านรายได้ต่อเดือนที่ต่างกันกับคุณภาพการให้บริการที่พัก
ประเภทรีสอร์ท ของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี 
อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร โดยใช้สถิติ F-test พบว่า ค่า (t) เท่ากับ 0.05 และค่า sig เท่ากับ 0.95 ซึ่ง
มากกว่าค่าระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 
 การทดสอบความแตกต่างระหว่างด้านภูมิลำเนาท่ีต่างกันกับคุณภาพการให้บริการท่ีพักประเภทรี
สอร์ท ของนักท่องเท่ียวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะ
ทิว จังหวัดชุมพร โดยใช้สถิติ F-test พบว่า ค่า (t) เท่ากับ 4.66 และค่า sig เท่ากับ 0.03 ซึ่งน้อยกว่าค่า
ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 

สมมติฐานที่ 2 ด้านความพึงพอใจมีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพการให้บริการที่พักประเภทรี
สอร์ท ของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี 
อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 
 ผลการวิเคราะห์ด้านความพึงพอใจ ได้แก่ ด้านสถานท่ี ด้านการให้บริการของแหล่งท่ีพัก ด้าน
สภาพแวดล้อมของการให้บริการ และด้านการส่งเสริมแนะนำบริการ  ท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อ
คุณภาพการให้บริการที่พักประเภทรีสอร์ทของนักท่องเที่ยวชาวไทย หลังสถานการณ์ COVID-19 
บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเรื ่องการศึกษาความพึงพอใจที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการที่พักประเภทรี
สอร์ท ของนักท่องเท่ียวชาวไทย หลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอ
ปะทิว จังหวัดชุมพร มีประเด็นน่าสนใจนำมาอภิปราย ดังนี้ 
 ผลการวิเคราะห์ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการที่พักประเภทรี
สอร์ท ของนักท่องเท่ียวชาวไทย หลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอ
ปะทิว จังหวัดชุมพร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านเพศ ด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา และภูมิลำเนา 
มีค่าน้อยกว่าค่าระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 มีค่าแตกต่างกัน และด้านอาชีพและรายได้ต่อเดือน มี
ค่ามากกว่าค่าระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 มีค่าไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Hanna 
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and Wozniak (2001), Schiffman and Kanuk (2003) ได ้ ให ้ ความหมายของ  ล ั กษณะทาง
ประชากรศาสตร์ไว้คล้ายคลึงกันโดยกล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับ
ตัวบุคคล เช่น อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได้ศาสนาและเชื้อชาติ ซึ ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ผู้บริโภค ซึ่งโดยทั่วไปแล้วใช้เป็นลักษณะพื้นฐานที่นักการตลาดมักจะนำมาพิจารณาสำหรับการแบ่ง
ส่วนตลาด (Market Segmentation) โดยนำมาเชื่อมโยงกับความต้องการ ความชอบ และอัตราการ
ใช้สินค้าของผู้บริโภค สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนสน เลิศชูโชติ (2558) ได้ทำการศึกษาอิทธิพลของ
คุณค่าท่ีรับรู้ด้านคุณภาพ คุณค่าท่ีรับรู้ ด้านราคา และคุณภาพการให้บริการต่อความพึงพอใจ ความ
ไว้ใจ การกลับมารับประทานซ้ำ และการ บอกต่อของลูกค้าร้าน Sweet Addict โดยการเลือก
ตัวอย่างแบบตามสะดวก จากลูกค้าที ่รับประทาน  อาหารและเครื่องดื่มในร้าน Sweet Addict 
ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อ การบอกต่อของลูกค้าร้าน Sweet Addict 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ 0.676 และความไว้ใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการ
บอกต่อของลูกค้าร้าน Sweet Addict อย่างมี นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ 
0.15 

 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจท่ีมีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพการให้บริการท่ีพักประเภทรีสอร์ท 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะ
ทิว จังหวัดชุมพร พบว่า ด้านการส่งเสริมแนะนำบริการมีค่าความสัมพันธ์มากท่ีสุด และด้านสถานท่ี มี
ค่าความสัมพันธ์น้อยท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Schiffman and Kanuk (2007) กล่าวว่า ความ
พึงพอใจของลูกค้า คือการรับรู้ของแต่ละบุคคลในด้านประสิทธิภาพการทำงานผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ี
เกี ่ยวข้องกับความคาดหวังของลูกค้าแนวคิดด้านความพึงพอใจของลูกค้าเป็นส่วนหนึ่งของความ
คาดหวังจากลูกค้า ลูกค้าที่ได้รับประสบการณ์ต่ำกว่าความคาดหวังจะเกิดความไม่พอใจและลูกค้าท่ี
ได้รับประสบการณ์เกินความคาดหวังจะมีความพอใจ ระดับของความพึงพอใจของลูกค้ามีการ
เช่ือมโยงกับพฤติกรรม หากลูกค้าพึงพอใจอย่างมากส่งผลทำให้มีความจงรักภักดีท่ีให้ซื้อสินค้าหรือใช้
บริการ หากลูกค้าได้รับประสบการณ์ที่เกินความคาดหวังของพวกเขาจะทำให้เป็นผู้ที่จงรักภักดีต่อ
ตราสินค้า หรือบริการนั้น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นราธิป แนวคำดี (2562) ได้ทำการศึกษา 
ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการให้บริการของบริษัทพรอมิส (ประเทศไทย) จำกัด สาขาบางแค
พลาซ่า กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย ระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการของบริษัท 
พรอมิส (ประเทศไทย) จำกัด สาขาบางแคพลาซ่า กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ (3.88) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ (SD. = 0.678) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดย
เรียงลำดับจากคะแนนค่าเฉล่ีย สูงสุด พบว่าด้านการให้ความมั่นใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ (3.91) รองลงมา
คือด้านการดูแลเอาใจใส่ มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ (3.89) ด้านความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ (3.88) ด้าน
ความเป็นรูปธรรมของบริการ มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ (3.87) และด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (3.84) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการของบริษัท 
พรอมิส (ประเทศไทย) จำกัด สาขาบางแคพลาซ่า กรุงเทพมหานคร กับคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
อยู่ท่ีระดับ 0.01 

 

5.3 ข้อเสนอแนะการศึกษา 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ 
 5.3.1.1 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจ ด้านสถานที่ พบว่า สิ่งอำนวยความสะดวกในห้องพัก มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ผู้ศึกษาจึงมีข้อเสนอแนะให้ผู้ประกอบการ มีการปรับปรุงในเรื่องของสิ่งอำนวย
ความสะดวกในห้องพัก เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย และสร้างความพึง
พอใจกับนักท่องเท่ียวชาวไทยให้กลับมาใช้บริการซ้ำ 
 5.3.1.2 ตอนที่ 3 คุณภาพการให้บริการที่พักประเภทรีสอร์ทของนักท่องเที่ยวชาวไทย หลัง
สถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ด้านการ
ตอบสนองต่อผู้รับบริการ พบว่า พนักงานสามารถแก้ปัญหาของลูกค้าได้รวดเร็ว มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ผู้
ศึกษาจึงมีข้อเสนอแนะให้ผู้ประกอบการ มีการปรับปรุงในเรื่องการแก้ปัญหาของลูกค้าในด้านการ
ให้บริการให้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น เพื่อให้ลูกค้ามีความประทับใจต่อพนักงาน และมีการกลับมาใช้บริการ
ซ้ำ 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

 5.3.2.1 ควรศึกษาในด้านทัศนคติของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการเข้าใช้บริการท่ีพักประเภทรีสอร์ท 
ว่ามีสาเหตุใดบ้างที่เกิดการเลือกที่พักประเภทรีสอร์ทบริเวณหาดทุ่งวัวแล่น เพื่อนำข้อมูลที่ศึกษามา
ปรับปรุง และพัฒนาการให้บริการท่ีพักให้ตรงตามความต้องการของนักท่องเท่ียวมากท่ีสุด 
 5.3.2.2 ควรศึกษาเชิงคุณภาพท่ีเกี่ยวกับการให้บริการท่ีพักประเภทรีสอร์ทของนักท่องเท่ียว
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             นางสาวชฎาพร ลอยละกุนันท์ 
      นักศึกษาปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ 
       สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
      วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



72 
 

 
 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับประชากรศาสตร์ 
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ 
  ชาย   หญิง 
2. อายุ 
  ต่ำกว่า 20 ปี  20 - 30 ปี  31 - 40 ปี 
  41 – 50 ปี  51 ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 
  มัธยมศึกษา    ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
  ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  ปริญญาตร ี
  ปริญญาโท    อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………………………….. 
4. อาชีพ 
  นักเรียน/นักศึกษา   รับจ้าง 
  ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย   เกษตรกร 
  พนักงานรัฐวิสาหกิจ/รับราชการ  อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................... 
5. รายได้ต่อเดือน 
  ต่ำกว่า 10,000 บาท   10,001 – 20,000 บาท 
  20,001 – 30,000 บาท   30,001 บาทขึ้นไป 
6. ภูมิลำเนา  
  ภาคกลาง  ภาคเหนือ  ภาคใต้ 
  ภาคตะวันออก  ภาคตะวันตก  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจ 
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยพิจารณาดังนี้ 
หมายเหตุ ระดับความคิดเห็น 
 5 = ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 4 = ระดับความคิดเห็นมาก 
 3 = ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 2 = ระดับความคิดเห็นน้อย 
 1 = ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด 
 

ความพึงพอใจ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. สถานที่พัก      
1.1 ส่ิงอำนวยความสะดวกในห้องพัก      
1.2 ขนาดของห้องพักมีความสำคัญต่อการเข้าพัก      
1.3 ความสะอาดของห้องพัก      
 1.4 การออกแบบและการตกแต่งห้องพักทำให้พักแล้ว
เกิดความสบายใจ 

     

1.5 มีความรู้สึกปลอดภัยเมื่อเข้าพัก      
2. การให้บริการของแหล่งที่พัก      
2.1 พนักงานสามารถให้บริการได้อย่างรวดเร็วตาม
ความต้องการของนักท่องเท่ียว 

     

2.2 มีความเอาใจใส่และเต็มใจในการให้บริการแก่
นักท่องเท่ียวที่เข้ามาพัก 

     

2.3 พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีในการให้บริการ      
2.4 ความเพียงพอของพนักงานในการให้บริการแก่
นักท่องเท่ียวที่มาใช้บริการ 

     

2.5 ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์ และเสมอภาค ท้ังก่อน
และหลัง 
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ความพึงพอใจ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3.สภาพแวดล้อมของการให้บริการ      
3.1 มีท่ีจอดรถเพียงพอและปลอดภัยต่อผู้ท่ีเข้าพักรีสอร์ท      
3.2 มีป้ายบอกถึงจุดอันตรายต่าง ๆ รวมถึงจุดท่ีต้อง
ระวังของรีสอร์ท และป้ายช่ือของรีสอร์ทสามารถมอง
เห็นได้ชัดเจน 

     

3.3 ตกแต่งรีสอร์ทท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
ดึงดูดใจ 

     

3.4 รีสอร์ทมีการดูแลเรื่องความสะอาด สุขอนามัย ท้ัง
สถานท่ี ส่ิงของ และบุคลากร 

     

3.5 มารยาท การแต่งกาย Service mind ของ
พนักงาน 

     

4. การส่งเสริมแนะนำบริการ      
4.1 มีการให้ข้อมูล ข่าวสาร ของท่ีพักและพื้นท่ีท่องเท่ียว 
อย่างละเอียด 

     

4.2 มีการแนะนำ ช่วยเหลือ บริการพิเศษจากรีสอร์ท 
เช่น นวด สปา เป็นต้น 

     

4.3 มีการส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง เช่น คูปอง
บัตรสมาชิก สะสมแต้ม เพื่อเป็นสิทธิพิเศษ 

     

4.4 การให้บริการเสริมพิเศษ      
4.5 บริการหลังการขาย      
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการของที่พักประเภทรีสอร์ท 
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยพิจารณาดังนี้ 
หมายเหตุ ระดับความคิดเห็น 
 5 = ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 4 = ระดับความคิดเห็นมาก 
 3 = ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 2 = ระดับความคิดเห็นน้อย 
 1 = ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด 
 

คุณภาพการให้บริการของที่พักประเภทรีสอร์ท 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ      
1.1 รีสอร์ทมีห้องพักท่ีสะอาด      
1.2 ส่ิงอำนวยความสะดวกในห้องพักครบครัน      
1.3 รีสอร์ทมีท่ีจอดรถเพียงพอ      
1.4 บริเวณท่ีต้อนรับส่วนหน้า (lobby) มีท่ีนั่ง เพียงพอ      
1.5 สถานท่ีต้ังของโรงแรมมีความสะดวกในการ
เดินทาง 

     

2. ความน่าเชื่อถือหรือความไว้วางใจ      
2.1 พนักงานมีการทำงานโดยไม่มีข้อผิดพลาด      
2.2 พนักงานให้ข้อมูลเกี่ยวกับรีสอร์ทได้อย่างถูกต้อง      
2.3 พนักงานสามารถให้บริการได้ตรงตามเวลาท่ีแจ้งไว้
กับลูกค้า 

     

2.4 เครื่องใช้ในท่ีพักอยู่ในสภาพท่ีพร้อมให้บริการ
ตลอดเวลา 

     

2.5 มกีารให้บริการอย่างมืออาชีพ ต้ังแต่เริ่มเข้าใช้
บริการ จนส้ินสุดการใช้บริการ 

     

3. การตอบสนองต่อผู้รับบริการ      
3.1 พนักงานมีความใส่ใจท่ีจะตอบปัญหาของลูกค้า      
3.2 พนักงานสามารถแก้ปัญหาของลูกค้าได้รวดเร็ว      
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คุณภาพการให้บริการของที่พักประเภทรีสอร์ท 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3.3 พนักงานให้บริการด้วยความสุภาพและเป็นมิตร      
3.4 พนักงานให้บริการด้วยความรวดเร็ว      
3.5 พนักงานให้บริการอย่างถูกต้องเหมาะสม      
4. การให้ความม่ันใจแก่ผู้บริการ      
4.1 พนักงานมีความรู้เกี่ยวกับการท่ีพักเป็นอย่างดี      
4.2 มีการคิดราคาตามท่ีได้ตกลงกันไว้ ก่อนท่ีจะเข้าพัก      
4.3 พนักงานมีกริิยามารยาทและบุคลิกภาพท่ีดี      
4.4 ลูกค้ามั่นใจในระบบความปลอดภัยของท่ีพักรีสอร์ท      
4.5 พนักงานมีความรู้และทักษะในการให้บริการ      
5. ความเข้าใจและเห็นอกเหน็ใจในผู้รับบริการ      
5.1 การให้ความสนใจและเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล
ของพนักงาน 

     

5.2 พนักงานแจ้งข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ ให้ผู้สนใจได้
ทราบ 

     

5.3 พนักงานแสดงความเต็มใจในการให้บริการ      
5.4 เวลาท่ีให้บริการเป็นเวลาท่ีเหมาะสมและสะดวก
แก่ลูกค้า 

     

5.5 พนักงานตระหนักถึงความสำคัญของการให้บริการ
ทุกคนอย่างเท่าเทียม 

     

 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิและจดหมายต่าง ๆ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ชณทัต บุญรัตนกิตติภูมิ 
 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังวิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 
จังหวัดชุมพร 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.พิภพ วชังเงิน 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
3. ดร.บัญชา ลิมปะพันธุ์  
 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์  
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



80 
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ภาคผนวก ค 
ค่าคุณภาพของแบบสอบถาม 

1. ค่าความเท่ียงตรง (Validity : IOC) 
2. ค่าความเช่ือมั่น  (Reliability : R) 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ค่าคุณภาพของแบบสอบถาม 

1. ค่าความตรง (Validity : IOC) 

วัตถุประสงค์ คำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 

ค่า 
IOC 

ค่าที่
ใช้ได้ 

ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

1. แบบสอบถาม
ข้อมูลพื้นฐาน
ท่ัวไปของ
บุคลากรท่ีเข้ามา
ใช้บริการท่ีพัก
ประเภทรีสอร์ท 

1. เพศ  +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
2. อายุ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
3. ระดับการศึกษา +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
4. อาชีพ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
5. รายได้ต่อเดือน +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
6. ภูมิลำเนา +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2. ความพึงพอใจ สถานที่พัก 
1. ส่ิงอำนวยความสะดวกในห้องพัก +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
2. ขนาดของห้องพักมีความสำคัญต่อ
การเข้าพัก 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3. ความสะอาดของห้องพัก +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
4. การออกแบบและการตกแต่ง
ห้องพักทำให้พักแล้วเกิดความสบาย
ใจ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5. มีความรู้สึกปลอดภัยเมื่อเข้าพัก +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
การให้บริการของแหล่งที่พัก 
6. พนักงานสามารถให้บริการได้อย่าง
รวดเร็วตามความต้องการของ
นักท่องเท่ียว 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

7. มีความเอาใจใส่และเต็มใจในการ
ให้บริการแก่นักท่องเท่ียวที่เข้ามาพัก 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

8. พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีในการ
ให้บริการ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

9. ความเพียงพอของพนักงานในการ
ให้บริการแก่นักท่องเท่ียวที่มาใช้
บริการ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ค่าความตรง (Validity : IOC) (ต่อ) 

วัตถุประสงค์ คำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 

ค่า 
IOC 

ค่าที่
ใช้ได้ 

ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

 10. ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์ และ
เสมอภาค ท้ังก่อนและหลัง 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

สภาพแวดล้อมของการให้บริการ 
11. มีท่ีจอดรถเพียงพอและปลอดภัยต่อ
ผู้ท่ีเข้าพักรีสอร์ท 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

12. มีป้ายบอกถึงจุดอันตรายต่าง ๆ 
รวมถึงจุดท่ีต้องระวังของรีสอร์ท และ
ป้ายช่ือของรีสอร์ทสามารถมองเห็นได้
ชัดเจน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

13. ตกแต่งรีสอร์ทท่ีมีความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะตัว ดึงดูดใจ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

14. รีสอร์ทมีการดูแลเรื่องความ
สะอาด สุขอนามัย ท้ังสถานท่ี ส่ิงของ 
และบุคลากร 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

15. มารยาท การแต่งกาย Service 
mind ของพนักงาน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

การส่งเสริมแนะนำบริการ      
16. มีการให้ข้อมูล ข่าวสาร ของท่ีพัก
และพื้นท่ีท่องเท่ียว อย่างละเอียด 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

17. มีการแนะนำ ช่วยเหลือ บริการ
พิเศษจากรีสอร์ท เช่น นวด สปา เป็น
ต้น 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

18. มีการส่งเสริมการขายอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น คูปองบัตรสมาชิก 
สะสมแต้ม เพื่อเป็นสิทธิพิเศษ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

19. การให้บริการเสริมพิเศษ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
20. บริการหลังการขาย +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ค่าความตรง (Validity : IOC) (ต่อ) 

วัตถุประสงค์ คำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 

ค่า 
IOC 

ค่าที่
ใช้ได้ 

ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

3. คุณภาพการ
ให้บริการของท่ี
พักประเภทรี
สอร์ท 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ 
1. รีสอร์ทมีห้องพักท่ีสะอาด +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
2. ส่ิงอำนวยความสะดวกในห้องพัก
ครบครัน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3. รีสอร์ทมีท่ีจอดรถเพียงพอ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
4. บริเวณท่ีต้อนรับส่วนหน้า 
(lobby) มีท่ีนั่ง เพียงพอ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5. สถานท่ีต้ังของโรงแรมมีความ
สะดวกในการเดินทาง 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ความน่าเชื่อถือหรือความไว้วางใจ 

6. พนักงานมีการทำงานโดยไม่มี
ข้อผิดพลาด 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

7. พนักงานให้ข้อมูลเกี่ยวกับรีสอร์
ทได้อย่างถูกต้อง 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

8. พนักงานสามารถให้บริการได้ตรง
ตามเวลาท่ีแจ้งไว้กับลูกค้า 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

9. เครื่องใช้ในท่ีพักอยู่ในสภาพท่ี
พร้อมให้บริการตลอดเวลา 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

10. มกีารให้บริการอย่างมืออาชีพ 
ต้ังแต่เริ่มเข้าใช้บริการ จนส้ินสุดการ
ใช้บริการ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

การตอบสนองต่อผู้รับบริการ      
11. พนักงานมีความใส่ใจท่ีจะตอบ
ปัญหาของลูกค้า 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

12. พนักงานสามารถแก้ปัญหาของ
ลูกค้าได้รวดเร็ว 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

13. พนักงานให้บริการด้วยความ
สุภาพและเป็นมิตร 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ค่าความตรง (Validity : IOC) (ต่อ) 

วัตถุประสงค์ คำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 

ค่า 
IOC 

ค่าที่
ใช้ได้ 

ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

 14. พนักงานให้บริการด้วยความ
รวดเร็ว 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

15. พนักงานให้บริการอย่างถูกต้อง
เหมาะสม 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

การให้ความม่ันใจแก่ผู้บริการ 
16. พนักงานมีความรู้เกี่ยวกับการท่ี
พักเป็นอย่างดี 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

17. มีการคิดราคาตามท่ีได้ตกลงกันไว้ 
ก่อนท่ีจะเข้าพัก   

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

18. พนักงานมีกริิยามารยาทและ
บุคลิกภาพท่ีดี 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

19. ลูกค้ามั่นใจในระบบความ
ปลอดภัยของท่ีพักรีสอร์ท 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

20. พนักงานมีความรู้และทักษะใน
การให้บริการ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการ 
21. การให้ความสนใจและเอาใจใส่
ลูกค้าเป็นรายบุคคลของพนักงาน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

22. พนักงานแจ้งข้อมูลข่าวสารใหม่ 
ๆ ให้ผู้สนใจได้ทราบ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

23. พนักงานแสดงความเต็มใจใน
การให้บริการ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

24. เวลาท่ีให้บริการเป็นเวลาท่ี
เหมาะสมและสะดวกแก่ลูกค้า 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

25. พนักงานตระหนักถึงความสำคัญ
ของการให้บริการทุกคนอย่างเท่า
เทียม 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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หมายเหตุ  
ข้อคำถามท่ีมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.5 - 1.0 คัดเลือกว่าใช้ได้ 
ข้อคำถามท่ีมีค่า IOC น้อยกว่า 0.5 พิจารณาปรับปรุงหรือตัดออก 
2. ค่าความเช่ือมั่น (Reliability : R) 

Case Processing Summary 
จำนวน ร้อยละ 

30 100.0 
 
 

Reliability Statistics 
ค่าความเช่ือมั่น จำนวน 

.985 45 
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาคผนวก ง 
ผลการวิเคราะห์ทางสถิติ 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผลการวิเคราะห์ทางสถิติ 
ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาด้านประชากรศาสตร์ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ และคุณภาพ
การให้บริการท่ีพักประเภทรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวชาวไทย หลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาด
ทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ตอนท่ี 1 ผลกรวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และภูมิลำเนา 

เพศ 

 ความถ่ี ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

ชาย 105 27.3 27.3 27.3 
หญิง 280 72.7 72.7 100.0 
รวม 385 100.0 100.0  

 

อาย ุ
 ความถ่ี ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

ต่ำกว่า 20 ปี 70 18.2 18.2 18.2 

20 - 30 ปี 233 60.5 60.5 78.7 
31 - 40 ปี 53 13.8 13.8 92.5 
41 - 50 ปี 23 6.0 6.0 98.4 
51 ปีข้ึนไป 6 1.6 1.6 100.0 

รวม 385 100.0 100.0  
 

ระดับการศึกษา 

 ความถ่ี ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 
มัธยมศึกษา 122 31.7 31.7 31.7 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง (ปวส.) 

50 13.0 13.0 44.7 

ปริญญาตร ี 213 55.3 55.3 100.0 
รวม 385 100.0 100.0  

 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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อาชีพ 
 ความถ่ี ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 
นักเรียน/นักศึกษา 234 60.8 60.8 60.8 
รับจ้าง 25 6.5 6.5 67.3 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 104 27.0 27.0 94.3 
เกษตรกร 10 2.6 2.6 96.9 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ/รับ
ราชการ 

12 3.1 3.1 100.0 

รวม 385 100.0 100.0  
 

รายได้ต่อเดือน 
 ความถ่ี ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

ต่ำกว่า 10,000 บาท 219 56.9 56.9 56.9 
10,001 - 20,000 บาท 87 22.6 22.6 79.5 

20,001 - 30,000 บาท 79 20.5 20.5 100.0 
รวม 385 100.0 100.0  

 
ภูมิลำเนา 

 ความถ่ี ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

ภาคกลาง 101 26.2 26.2 26.2 

ภาคใต้ 284 73.8 73.8 100.0 
รวม 385 100.0 100.0  

 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

สิ่งอำนวยความสะดวกในห้องพัก 
 ความถ่ี ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

น้อย 22 5.7 5.7 5.7 
ปานกลาง 126 32.7 32.7 38.4 
มาก 151 39.2 39.2 77.7 
มากท่ีสุด 86 22.3 22.3 100.0 
รวม 385 100.0 100.0  

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ขนาดของห้องพักมีความสำคัญต่อการเข้าพัก 
 ความถ่ี ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

ปานกลาง 113 29.4 29.4 29.4 
มาก 195 50.6 50.6 80.0 
มากท่ีสุด 77 20.0 20.0 100.0 
Total 385 100.0 100.0  

 
ความสะอาดของห้องพัก 

 ความถ่ี ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

ปานกลาง 136 35.3 35.3 35.3 

มาก 122 31.7 31.7 67.0 
มากท่ีสุด 127 33.0 33.0 100.0 

รวม 385 100.0 100.0  
 

การออกแบบและการตกแต่งห้องพักทำให้พักแล้วเกิดความสบายใจ 
 ความถ่ี ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 
ปานกลาง 45 11.7 11.7 11.7 
มาก 197 51.2 51.2 62.9 
มากท่ีสุด 143 37.1 37.1 100.0 
รวม 385 100.0 100.0  

 
มีความรู้สึกปลอดภัยเม่ือเข้าพัก 

 ความถ่ี ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 
ปานกลาง 90 23.4 23.4 23.4 
มาก 160 41.6 41.6 64.9 
มากท่ีสุด 135 35.1 35.1 100.0 
รวม 385 100.0 100.0  

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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พนักงานสามารถให้บริการได้อย่างรวดเร็วตามความต้องการของนักท่องเที่ยว 
 ความถ่ี ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 
ปานกลาง 82 21.3 21.3 21.3 
มาก 235 61.0 61.0 82.3 
มากท่ีสุด 68 17.7 17.7 100.0 
รวม 385 100.0 100.0  

 
มีความเอาใจใส่และเต็มใจในการให้บริการแก่นกัท่องเที่ยวที่เข้ามาพัก 

 ความถ่ี ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 
ปานกลาง 90 23.4 23.4 23.4 
มาก 169 43.9 43.9 67.3 
มากท่ีสุด 126 32.7 32.7 100.0 
รวม 385 100.0 100.0  

 
พนักงานมีอัธยาศัยที่ดีในการให้บริการ 

 ความถ่ี ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 
ปานกลาง 88 22.9 22.9 22.9 
มาก 179 46.5 46.5 69.4 
มากท่ีสุด 118 30.6 30.6 100.0 
รวม 385 100.0 100.0  

 
ความเพียงพอของพนักงานในการให้บริการแกน่ักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ 

 ความถ่ี ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 
ปานกลาง 65 16.9 16.9 16.9 
มาก 197 51.2 51.2 68.1 
มากท่ีสุด 123 31.9 31.9 100.0 
รวม 385 100.0 100.0  

 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ให้บริการด้วยความซ่ือสัตย์ และเสมอภาค ทั้งก่อนและหลัง 
 ความถ่ี ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 
ปานกลาง 110 28.6 28.6 28.6 
มาก 191 49.6 49.6 78.2 
มากท่ีสุด 84 21.8 21.8 100.0 
รวม 385 100.0 100.0  

 
มีที่จอดรถเพียงพอและปลอดภัยต่อผู้ที่เข้าพักรีสอร์ท 

 ความถ่ี ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 
ปานกลาง 85 22.1 22.1 22.1 
มาก 201 52.2 52.2 74.3 
มากท่ีสุด 99 25.7 25.7 100.0 
รวม 385 100.0 100.0  

 
มีป้ายบอกถึงจุดอันตรายต่าง ๆ 

 ความถ่ี ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 
ปานกลาง 63 16.4 16.4 16.4 
มาก 178 46.2 46.2 62.6 
มากท่ีสุด 144 37.4 37.4 100.0 
รวม 385 100.0 100.0  

 
ตกแต่งรีสอร์ทที่มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว ดึงดูดใจ 

 ความถ่ี ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 
ปานกลาง 65 16.9 16.9 16.9 
มาก 202 52.5 52.5 69.4 
มากท่ีสุด 118 30.6 30.6 100.0 
รวม 385 100.0 100.0  

 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รีสอร์ทมีการดูแลเร่ืองความสะอาด สุขอนามัย ทั้งสถานที่ สิ่งของ และบุคลากร 
 ความถ่ี ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 
ปานกลาง 68 17.7 17.7 17.7 
มาก 159 41.3 41.3 59.0 
มากท่ีสุด 158 41.0 41.0 100.0 
รวม 385 100.0 100.0  

 
มารยาท การแต่งกาย Service mind ของพนักงาน 

 ความถ่ี ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 
ปานกลาง 46 11.9 11.9 11.9 
มาก 161 41.8 41.8 53.8 
มากท่ีสุด 178 46.2 46.2 100.0 
รวม 385 100.0 100.0  

 
มีการให้ข้อมูล ข่าวสาร ของที่พักและพื้นที่ท่องเที่ยว อย่างละเอียด 

 ความถ่ี ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 
ปานกลาง 26 6.8 6.8 6.8 
มาก 234 60.8 60.8 67.5 
มากท่ีสุด 125 32.5 32.5 100.0 
รวม 385 100.0 100.0  

 
มีการให้ข้อมูล ข่าวสาร ของที่พักและพื้นที่ท่องเที่ยว อย่างละเอียด 

 ความถ่ี ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 
ปานกลาง 26 6.8 6.8 6.8 
มาก 234 60.8 60.8 67.5 
มากท่ีสุด 125 32.5 32.5 100.0 
รวม 385 100.0 100.0  

 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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การให้บริการเสริมพิเศษ 
 ความถ่ี ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 
ปานกลาง 43 11.2 11.2 11.2 
มาก 242 62.9 62.9 74.0 
มากท่ีสุด 100 26.0 26.0 100.0 
รวม 385 100.0 100.0  

 
บริการหลังการขาย 

 ความถ่ี ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 
ปานกลาง 69 17.9 17.9 17.9 
มาก 159 41.3 41.3 59.2 
มากท่ีสุด 157 40.8 40.8 100.0 
รวม 385 100.0 100.0  

 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการท่ีพักประเภทรีสอร์ท 

รีสอร์ทมีห้องพักที่สะอาด 
 ความถ่ี ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 
ปานกลาง 46 11.9 11.9 11.9 
มาก 263 68.3 68.3 80.3 
มากท่ีสุด 76 19.7 19.7 100.0 
รวม 385 100.0 100.0  

 
รีสอร์ทมีที่จอดรถเพียงพอ 

 ความถ่ี ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 
ปานกลาง 41 10.6 10.6 10.6 
มาก 198 51.4 51.4 62.1 
มากท่ีสุด 146 37.9 37.9 100.0 
รวม 385 100.0 100.0  

 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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บริเวณที่ต้อนรับส่วนหน้า (lobby) มีที่นั่ง เพียงพอ 

 ความถ่ี ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 
ปานกลาง 103 26.8 26.8 26.8 
มาก 142 36.9 36.9 63.6 
มากท่ีสุด 140 36.4 36.4 100.0 
รวม 385 100.0 100.0  

 
สถานที่ต้ังของโรงแรมมีความสะดวกในการเดินทาง 

 ความถ่ี ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 
ปานกลาง 42 10.9 10.9 10.9 
มาก 225 58.4 58.4 69.4 
มากท่ีสุด 118 30.6 30.6 100.0 
รวม 385 100.0 100.0  

 
พนักงานมีการทำงานโดยไม่มีข้อผิดพลาด 

 ความถ่ี ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 
ปานกลาง 92 23.9 23.9 23.9 
มาก 175 45.5 45.5 69.4 
มากท่ีสุด 118 30.6 30.6 100.0 
รวม 385 100.0 100.0  

 
พนักงานให้ข้อมูลเก่ียวกับรีสอร์ทได้อย่างถูกต้อง 

 ความถ่ี ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 
มาก 281 73.0 73.0 73.0 
มากท่ีสุด 104 27.0 27.0 100.0 
รวม 385 100.0 100.0  

 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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พนักงานสามารถให้บริการได้ตรงตามเวลาที่แจ้งไว้กับลูกค้า 

 ความถ่ี ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 
ปานกลาง 92 23.9 23.9 23.9 
มาก 175 45.5 45.5 69.4 
มากท่ีสุด 118 30.6 30.6 100.0 
รวม 385 100.0 100.0  

 
เคร่ืองใช้ในที่พักอยู่ในสภาพทีพ่ร้อมให้บริการตลอดเวลา 

 ความถ่ี ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 
ปานกลาง 20 5.2 5.2 5.2 
มาก 241 62.6 62.6 67.8 
มากท่ีสุด 124 32.2 32.2 100.0 
รวม 385 100.0 100.0  

 
มีการให้บริการอย่างมืออาชีพ ต้ังแต่เร่ิมเข้าใช้บริการ จนสิ้นสุดการใช้บริการ 

 ความถ่ี ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 
ปานกลาง 65 16.9 16.9 16.9 
มาก 221 57.4 57.4 74.3 
มากท่ีสุด 99 25.7 25.7 100.0 
Total 385 100.0 100.0  

 
พนักงานมีความใส่ใจที่จะตอบปัญหาของลูกค้า 

 ความถ่ี ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 
ปานกลาง 26 6.8 6.8 6.8 
มาก 262 68.1 68.1 74.8 
มากท่ีสุด 97 25.2 25.2 100.0 
รวม 385 100.0 100.0  

 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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พนักงานให้บริการด้วยความสุภาพและเป็นมิตร 

 ความถ่ี ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 
ปานกลาง 48 12.5 12.5 12.5 
มาก 178 46.2 46.2 58.7 
มากท่ีสุด 159 41.3 41.3 100.0 
รวม 385 100.0 100.0  

 
พนักงานให้บริการด้วยความรวดเร็ว 

 ความถ่ี ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 
ปานกลาง 42 10.9 10.9 10.9 
มาก 239 62.1 62.1 73.0 
มากท่ีสุด 104 27.0 27.0 100.0 
รวม 385 100.0 100.0  

 
พนักงานมีความรู้เก่ียวกับการที่พักเป็นอย่างดี 

 ความถ่ี ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 
ปานกลาง 72 18.7 18.7 18.7 
มาก 198 51.4 51.4 70.1 
มากท่ีสุด 115 29.9 29.9 100.0 
รวม 385 100.0 100.0  

 
มีการคิดราคาตามที่ได้ตกลงกันไว้ ก่อนที่จะเข้าพัก 

 ความถ่ี ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 
ปานกลาง 22 5.7 5.7 5.7 
มาก 300 77.9 77.9 83.6 
มากท่ีสุด 63 16.4 16.4 100.0 
รวม 385 100.0 100.0  

 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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พนักงานมีกิริยามารยาทและบุคลิกภาพที่ดี 

 ความถ่ี ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 
ปานกลาง 68 17.7 17.7 17.7 
มาก 220 57.1 57.1 74.8 
มากท่ีสุด 97 25.2 25.2 100.0 
รวม 385 100.0 100.0  

 
พนักงานมีความรู้และทักษะในการให้บริการ 

 ความถ่ี ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 
ปานกลาง 68 17.7 17.7 17.7 
มาก 218 56.6 56.6 74.3 
มากท่ีสุด 99 25.7 25.7 100.0 
รวม 385 100.0 100.0  

 
การให้ความสนใจและเอาใจใส่ลูกค้าเปน็รายบุคคลของพนักงาน 

 ความถ่ี ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 
ปานกลาง 103 26.8 26.8 26.8 
มาก 172 44.7 44.7 71.4 
มากท่ีสุด 110 28.6 28.6 100.0 
รวม 385 100.0 100.0  

 
พนักงานแจ้งข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ ให้ผู้สนใจได้ทราบ 

 ความถ่ี ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 
ปานกลาง 42 10.9 10.9 10.9 
มาก 241 62.6 62.6 73.5 
มากท่ีสุด 102 26.5 26.5 100.0 
รวม 385 100.0 100.0  

 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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พนักงานแสดงความเต็มใจในการให้บริการ 

 ความถ่ี ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 
ปานกลาง 48 12.5 12.5 12.5 
มาก 201 52.2 52.2 64.7 
มากท่ีสุด 136 35.3 35.3 100.0 
รวม 385 100.0 100.0  

 
เวลาที่ให้บริการเป็นเวลาที่เหมาะสมและสะดวกแก่ลูกค้า 

 ความถ่ี ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 
ปานกลาง 31 8.1 8.1 8.1 
มาก 275 71.4 71.4 79.5 
มากท่ีสุด 79 20.5 20.5 100.0 
รวม 385 100.0 100.0  

 
พนักงานตระหนักถึงความสำคัญของการให้บริการทุกคนอย่างเท่าเทียม 

 ความถ่ี ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 
ปานกลาง 79 20.5 20.5 20.5 
มาก 165 42.9 42.9 63.4 
มากท่ีสุด 141 36.6 36.6 100.0 
รวม 385 100.0 100.0  

 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการให้บริการที่พักประเภทรี
สอร์ท ของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ์ COVID-19 บริเวณหาดทุ่งวัวแล่น ตำบลสะพลี 
อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร (ผลการทดสอบสมมติฐาน) 
 N Correlation Sig 
คู่ท่ี 1 คุณภาพการให้บริการกับด้านสถานท่ี 385 0.75 0.00* 
คู่ท่ี 2 คุณภาพการให้บริการกับด้านการให้บริการของแหล่งท่ีพัก 385 0.80 0.00* 
คู่ที ่ 3 คุณภาพการให้บริการกับด้านสภาพแวดล้อมของการ
ให้บริการ 

385 0.91 0.00* 

คู่ท่ี 4 คุณภาพการให้บริการกับด้านการส่งเสริมแนะนำบริการ 385 0.92 0.00* 
*P < 0.05 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



104 
 

 
 

 

ประวัติผู้ศึกษา 
 
ช่ือ – นามสกุล นางสาวชฎาพร ลอยละกุนันท์ 
วัน เดือน ปีเกิด วันอาทิตย์ ท่ี 29 มีนาคม 2541 
สถานท่ีเกิด โรงพยาบาลปะทิว จังหวัดชุมพร 
สถานศึกษา กำลังศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขา
 บริหารธ ุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ ้าคุณทหาร
 ลาดกระบังวิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร 
ท่ีอยู่ 119/6 หมู่ 6 ตำบลชุมโค อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 
เบอร์โทรศัพท์ 095-2767819 
E-mail Chadaphon_2903@hotmail.com 
ประวัติการศึกษา  
  พ.ศ.2554 โรงเรียนปะทิววิทยา อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 
    สายวิทย์ – คณิต 
  พ.ศ.2560 บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
    เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังวิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์  
    จังหวัดชุมพร 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้




