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การศึกษาครั้งนี้ ต2องการศึกษาระบบค2นหาทางภายในคณะสถาปAตยกรรมศาสตรE สถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกล2าเจ2าคุณทหารลาดกระบัง (สจล.) โดยมีวัตถุประสงคE ดังนี้ 1) เพื่อศึกษา

พฤติกรรมและความต2องการของผู2ใช2งานระบบค2นหาทางภายในคณะสถาปAตยกรรมศาสตรE สจล. 2) 

เพื ่อศึกษาแนวทางการออกแบบระบบค2นหาทางที ่สอดคล2องกับหลักการออกแบบเพื ่อทุกคน 

(Universal Design) 3) เพื ่อเสนอแนะแนวทางการออกแบบระบบค2นหาทาง กรณีศึกษาคณะ

สถาปAตยกรรมศาสตรE สจล. 

การออกแบบระบบค2นหาทางควรคำนึงถึงคนทุกกลุWม ดังนั้นเพื่อเปnนการหาแนวทางในการ

แก2ไขปAญหาระบบค2นหาทางภายในคณะสถาปAตยกรรมศาสตรE สจล. จึงใช2แนวคิดการออกแบบเพ่ือ

ทุกคน (Steinfeld and Maisel, 2012, ยWอหน2าที่ 2) เข2ามาประกอบการแก2ไขปAญหา เพื่อให2การ

แก2ไขปAญหาระบบค2นหาทางสามารถตอบสนองพฤติกรรมและความต2องการของผู2ใช2งานทุกกลุWม 

ได2แกW นักศึกษา, บุคลากรภายใน, บุคคลภายนอก และคนพิการ 3 ประเภท 

วิจัยนี ้เปnนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) โดยการนำประสบการณEของผู2ใช2งานจริง 

(User Experience) มาเปnนสWวนรWวมในการพัฒนาระบบค2นหาทางภายในคณะสถาปAตยกรรมศาสตรE 

สจล. ผลจากการศึกษา พบวWา ผู2เข2ารWวมวิจัย 5 กลุWม พบปAญหาในการเข2าใช2พ้ืนท่ีคล2ายคลึงกัน แตWกลุWม

ผู2ใช2รถเข็นวีลแชรEและกลุWมคนตาบอด-คนสายตาเลือนราง กลWาววWาควรปรับปรุงการเข2าถึงอาคารและ

ควรใช2สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการมากกวWาการพัฒนาระบบค2นหาทาง เชWน ทางลาด และ

ผู2เข2ารWวมวิจัย 6 กลุWม พูดถึงปAญหาของระบบปÄายสัญลักษณE ซึ่งตWางจากกลุWมคนตาบอด-คนสายตา

เลือนรางที่ใช2ระบบนำทางเปnนสิ่งอำนวยความสะดวกอื่นแทน เชWน เบรลลEบล็อก, ขอบคันหิน, ลูก

ระนาด และสะพาน 
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ABSTRACT 

 

 The purpose of the research is to study Way-finding of Faculty of Architecture, King 

Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang (KMITL.). This study aims to 1) Study the 

behaviour and requirements of the Way-finding system of users in the Faculty of 

Architecture, KMITL. 2) Study the guideline concept of Way-finding for universal design. 3) 

Suggest the suitable guideline concept of Way-finding for the Faculty of Architecture, KMITL. 

The design of the Way-finding system should be considered in all groups of users. 

Accordingly, to find the suitable concept of Way-finding of the faculty of Architecture, KMITL. 

This research uses the concept of universal design concept (Steinfeld and Maisel, 2012, para. 

2). The concept affects the behaviour and demand of all groups of users, students, including 

internal users, outsiders and 3 groups of persons with disability. 

This study is qualitative research by taking the experiences of research participants. 

It leads to the benefit for the development of a Way-finding system in the faculty, KMITL. 

Moreover, the result of the study of Way-finding for universal design concept, a case study 

of the Faculty of Architecture, KMITL., found that five groups of research participants have 

similar problems in the Way-finding system of the faculty. However, wheelchair users and 

people with visual disabilities suggest that the faculty should improve access and use of 

facilities for the disabled person rather than develop a Way-finding system. Moreover, the 

result shows that 6 groups of research participants mention the problem of the signal system 

except for people with visual disabilities who solely use other facilities such as Braille blocks, 

curb Stone, speed bump, and bridge.  
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บทที่ 1 
บทนำ 

 

1.1 ความเป*นมาและความสำคัญของป6ญหา 
 

เนื่องจากสภาพแวดล3อมทางสถาป8ตยกรรมมีความซับซ3อนมากขึ้น ผู3คนจึงจำเปGนต3องมีภาพ

นำทาง เชIน แผนท่ี ทิศทาง และสัญลักษณPเพื่อชIวยนำทางไปยังจุดหมายปลายทาง ในสภาพแวดล3อม

ที่มีความเครียดสูงเหลIานี้ ระบบค3นหาทาง (Way-finding) ที่มีประสิทธิภาพจะชIวยให3เกิดความรู3สึก

ปลอดภัย (Designworkplan, 2019) จากการทบทวนวรรณกรรมพบวIา ป8จจัยผังพื้น (Floor-Plan 

Configuration) และป8จจัยปsายสัญลักษณP/เครื่องมือชIวยหาทาง (Signage/Way-finding Aids) จาก

ทฤษฎีของ Weisman (จรัญญา พหลเทพ, 2560, หน3า 81) เปGนป8จจัยด3านสภาพแวดล3อมทาง

กายภาพท่ีมีอิทธิพลอยIางมากในการค3นหาเปsาหมาย จึงเปGนป8จจัยหลักท่ีใช3ในการศึกษา 

ป8จจุบันคณะสถาป8ตยกรรมศาสตรP สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล3าเจ3าคุณทหารลาดกระบัง 

(สจล.) พบป8ญหาในการเข3าถึงอาคารตIาง ๆ ซึ่งเกิดจากปsายสัญลักษณPหรือเครื่องมือชIวยหาทางท่ีมี

จำนวนไมIเพียงพอ ทำให3ผู3เข3าใช3งานเกิดความสับสนและไมIตอบสนองตIอผู3ใช3งาน โดยเฉพาะคนพิการ 

เชIน นักศึกษาท่ีใช3รถเข็นวีลแชรP นวลน3อย บุญวงษP และนันทนี เนียมทรัพยP (2543, หน3า 19) กลIาววIา 

ลักษณะความพิการที่มีผลตIอการออกแบบอาคารสาธารณะโดยตรงมี 3 ประเภท ได3แกI คนพิการ

ประเภทรIางกายและการเคลื่อนไหว, ความพิการด3านการได3ยินหรือการสื่อความหมาย และความ

พิการด3านการมองเห็น อีกทั้งผลจากการสำรวจของสำนักงานสถิติแหIงชาติปÑ 2539 พบวIา เม่ือรวมคน

พิการท้ัง 3 ประเภทเข3าด3วยกัน จะมีสัดสIวนสูงถึงร3อยละ 73.2 ของคนพิการท้ังหมด ผู3วิจัยจึงมีแนวคิด

ที่จะปรับปรุงคณะสถาป8ตยกรรมศาสตรP สจล. ให3เอื้ออำนวยตIอการเข3าถึงของคนพิการ 3 ประเภท 

และจำเปGนต3องนำแนวคิดการออกแบบเพื ่อทุกคน (Universal Design) มาเปGนแนวทางในการ

ออกแบบระบบค3นหาทางในการวิจัยคร้ังน้ีด3วย 

การออกแบบระบบค3นหาทางควรคำนึงถึงคนทุกกลุIม ดังนั้นเพื่อเปGนการหาแนวทางในการ

แก3ไขป8ญหาระบบค3นหาทางภายในคณะสถาป8ตยกรรมศาสตรP สจล. จึงใช3หลักการออกแบบระบบค3น

หาทาง (จรัญญา พหลเทพ, 2560, หน3า 81-82) เข3ามาประกอบการพิจารณาข3อเสนอแนะจาก

ผู3เข3ารIวมวิจัย และใช3แนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design) (Steinfeld and Maisel, 

2012, ยIอหน3าท่ี 2) แก3ไขป8ญหาระบบค3นหาทางท่ีสามารถตอบสนองพฤติกรรมและความต3องการของ

ผู3ใช3งานทุกกลุIม ได3แกI นักศึกษา, บุคลากรภายใน, บุคคลภายนอก และคนพิการ 3 ประเภท โดยใช3

กระบวนการคิดเชิงการออกแบบ (Design Thinking) วิจัยน้ีเปGนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) 

ด3วยวิธีการสำรวจลักษณะทางกายภาพภายในคณะสถาป8ตยกรรมศาสตรP สจล. และสังเกตพฤติกรรม

การค 3นหาทางและสนทนากล ุ Iม (Focused-group Discussion) ก ับผ ู 3 เข 3าร Iวมว ิจ ัย เพ ื ่อนำ
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ประสบการณPของผู3ใช3งานจริง (User Experience) มาเปGนสIวนรIวมในการหาแนวทางการออกแบบ

ระบบค3นหาทางภายในคณะสถาป8ตยกรรมศาสตรP สจล. 

 

1.2 วัตถุประสงค=ของการวิจัย 
 

1. เพื ่อศึกษาพฤติกรรมและความต3องการของผู 3ใช3งานระบบค3นหาทางภายในคณะ

สถาป8ตยกรรมศาสตรP สจล. 
2. เพื่อศึกษาแนวทางการออกแบบระบบค3นหาทางท่ีสอดคล3องกับหลักการออกแบบเพ่ือ

ทุกคน 
3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการออกแบบระบบค3นหาทาง กรณีศึกษาคณะสถาป8ตยกรรม

ศาสตรP สจล. 
 

1.3 คำถามวิจัย 
 

1. ป8ญหาของระบบค3นหาทางภายในคณะสถาป8ตยกรรมศาสตรP สจล. เปGนอยIางไร 

2. พฤติกรรมและความต3องการของผู3ใช3งานระบบค3นหาทางภายในคณะสถาป8ตยกรรม

ศาสตรP สจล.เปGนอยIางไร 

3. แนวทางการออกแบบระบบค3นหาทางภายในคณะสถาป8ตยกรรมศาสตรP สจล. ท่ี

สอดคล3องกับแนวคิดการออกแบบเพ่ือทุกคนเปGนอยIางไร 

 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 

1.4.1 ขอบเขตด+านประชากร 
 

บุคคลภายนอก และนักศึกษา-บุคลากรภายในคณะสถาป8ตยกรรมศาสตรP สจล. 

 

1.4.2 ขอบเขตด+านเน้ือหาในการวิจัย 
 

1. ศึกษาข3อมูลท่ีมุIงเน3นถึงการออกแบบระบบค3นหาทาง 

2. ศึกษาแนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคน โดยเน3นการศึกษาการออกแบบระบบ

ค3นหาทางผIานกระบวนการคิดเชิงออกแบบ เพื่อตอบสนองความต3องการของ

ผู3ใช3งานจริง 
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1.4.3 ขอบเขตด+านสถานท่ี 
 

คณะสถาป8ตยกรรมศาสตรP สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล3าเจ3าคุณทหารลาดกระบัง 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1 แสดงผังบริเวณคณะสถาป8ตยกรรมศาสตรP สจล. 

ท่ีมา: ผู3วิจัย (2563) 

 
1.5 ขั้นตอนการศึกษา 
 

1. การรวบรวมข3อมูลเบื้องต3นที่เกี่ยวข3องในการทำวิจัยโดยการทบทวนวรรณกรรม เพื่อนำ

ข3อมูล และทฤษฎีตIาง ๆ มาเปGนแนวทางการออกแบบระบบค3นหาทาง 

2. ศึกษาข3อมูลเบื้องต3นจากการสำรวจและลงพื้นที่เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู3ใช3งานภายในคณะ

สถาป8ตยกรรมศาสตรP สจล.  

2.1 สำรวจพ้ืนท่ีภายในคณะสถาป8ตยกรรมศาสตรP สจล. เบ้ืองต3น โดยผู3ทำวิจัย  

2.2 แจกแบบสัมภาษณPปลายเปêด (Open-ended Interviews) ผIานทางออนไลนPให3

นักศึกษา, บุคลากรภายใน และบุคคลภายนอก ถึงป8ญหาการเข3าใช3งานระบบค3น

หาทางภายในคณะสถาป8ตยกรรมศาสตรP สจล. 

2.3 สำรวจพื้นท่ีโดยผู3วิจัยแสดงบทบาทสมมติเปGนกลุIมผู 3เข3ารIวมวิจัย 7 กลุIม ได3แกI 

นักศึกษา, บุคลากรภายใน, บุคคลภายนอกเดินเท3า, บุคคลภายนอกใช3ยานพาหนะ 

และกลุIมคนพิการ 3 ประเภท ได3แกI ผู3ใช3รถเข็นวีลแชรP, คนตาบอด-คนสายตาเลือน

ราง และคนหูหนวก เพ่ือให3เข3าใจผู3ใช3งานมากข้ึน 

2.4 สังเกตพฤติกรรมของผู3เข3ารIวมวิจัย 7 กลุIม ท่ีใช3งานระบบค3นหาทางภายในคณะ

สถาป8ตยกรรมศาสตรP สจล. ได3แกI นักศึกษา, บุคลากรภายใน, บุคคลภายนอกเดิน

เท3า, บุคคลภายนอกใช3ยานพาหนะ และกลุIมคนพิการ 3 ประเภท ได3แกI ผู3ใช3รถเข็น

วีลแชรP, คนตาบอด-คนสายตาเลือนราง และคนหูหนวก เน3นให3ผู3เข3ารIวมลงปฏิบัติ 
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2.5 สนทนากลุIม (Focused-group Discussion) กับผู3เข3ารIวมวิจัย 7 กลุIม เพื่อสะท3อน

ป8ญหาและความต3องการท่ีแตกตIางกันระหวIางกลุIมผู3เข3ารIวมวิจัยท่ีเข3ามาใช3งานจริง 

2.6 สัมภาษณPแบบเจาะลึก (In-depth interview) กับผู3เชี่ยวชาญเฉพาะด3าน เพื่อหา

ข3อมูลมาใช3ในการแก3ไขแบบจำลองจากผลที ่ได3จากการใช3กระบวนการคิดเชิง

ออกแบบให3สมบูรณPมากข้ึน 

2.7 สัมภาษณPแบบเจาะลึกกับผู3เข3ารIวมวิจัย ถึงความเหมาะสมและความพึงพอใจของ

แบบจำลองจากผลท่ีได3จากการใช3กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

3. สังเคราะหPทฤษฎีท่ีศึกษาและป8ญหาท่ีเกิดข้ึนภายในคณะสถาป8ตยกรรมศาสตรP สจล. 

4. เสนอแนวทางการออกแบบระบบการค3นหาทางภายในคณะสถาป8ตยกรรมศาสตรP สจล. 

5. สรุปผลการศึกษา 

 

1.6 ประโยชน=ที่คาดวQาจะไดSรับ 
 

1. เพื่อจะได3ทราบถึงป8ญหาของผู3ใช3งานระบบค3นหาทางภายในคณะสถาป8ตยกรรมศาสตรP 

สจล. 

2. เพื ่อจะได3ทราบถึงแนวทางการออกแบบระบบค3นหาทางท่ีสอดคล3องกับหลักการ

ออกแบบเพ่ือทุกคน 

3. เพ่ือจะได3เสนอแนะแนวทางการออกแบบระบบค3นหาทางของคณะสถาป8ตยกรรมศาสตรP 

สจล. 
 

1.7 คำนิยามศัพท=เฉพาะ 
 

1. ระบบค3นหาทาง (Way-finding) เปGนกระบวนการและเครื่องมือที่ผู3ออกแบบใช3เพื่อนำ

ทางไปยังจุดหมายปลายทาง เทคนิคการออกแบบจะคล3ายกับปsายบอกทาง และแผนท่ี 

หรือสIวนองคPประกอบกราฟฟêก 

2. ปsายสัญลักษณP (Signage) เปGนสIวนหนึ่งของระบบนำทางหรือระบบภาพชี้ทาง เพื่อทำให3

ผู3คนสามารถเดินทางไปสูIสถานท่ีตIาง ๆ ได3ตามต3องการ 

3. สภาพแวดล3อมทางกายภาพ (Physical Environment) หมายถึง สิ่งแวดล3อมที่ไมIมีชีวิต

รอบตัวเราภายในคณะสถาป8ตยกรรมศาสตรP สจล. 

4. คนพิการ/คนที่มีความต3องการพิเศษ (People with Disabilities) หมายถึง กลุIมคน

พิการ 3 ประเภท ได3แกI ผู3ใช3รถเข็นวีลแชรP, คนตาบอด-คนสายตาเลือนราง และคนหู

หนวก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทที่ 2 
ทฤษฎีและวรรณกรรมปริทัศน3 

 

 ผู %ว ิจัยได%ทำการทบทวนวรรณกรรม จากการศึกษาแหล<งข%อมูลทั ้งภาคภาษาไทยและ

ภาษาต<างประเทศ มีจุดประสงคJเพื่อศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข%องและแนวทางในการทำวิจัย ซึ่งในบทน้ี

จะกล<าวถึงขอบเขตการศึกษาท้ังหมด 8 หัวข%อ ได%แก<  

1. คณะสถาปTตยกรรมศาสตรJ สถาบันพระจอมเกล%าเจ%าคุณทหารลาดกระบัง 

2. ระบบค%นหาทาง (Way-finding) 

3. สภาพแวดล%อมทางกายภาพ (Physical Environment) 

4. คนพิการ, กลุ<มคนท่ีมีความต%องการพิเศษ (People with Disabilities) 

5. แนวความคิดการออกแบบเพ่ือทุกคน (Universal Design) 

6. กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 

7. แนวความคิดประสบการณJของผู%ใช%งานต<อการใช%งานของผู%ใช%งาน (User Experience) 

8. วรรณกรรมท่ีเก่ียวข%อง 

 

2.1  คณะสถาป,ตยกรรมศาสตร3 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล?าเจ?าคุณทหาร 

ลาดกระบัง 

 

2.1.1 ประวัติความเป0นมาของคณะสถาป8ตยกรรมศาสตร< สจล. 
 

คณะสถาปTตยกรรมศาสตรJ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล%าเจ%าคุณทหารลาดกระบัง 

เป|น 1 ใน 7 คณะของสถาบัน มีทั ้งสิ ้น 3 กลุ <มวิชา ตั ้งอยู <ฝT ~งตรงข%ามหอสมุดกลาง ติดกับคณะ

วิศวกรรมศาสตรJ มีเนื้อที่ 80 ไร<เศษ แต<เดิมเป|นโรงเรียนช<างบริการส<งเสริมอาชีวศึกษาก<อนที่ยกฐานะ

เป|นคณะสถาปTตยกรรมศาสตรJ ถือเป|นคณะสถาปTตยกรรมศาสตรJที่ใหญ<และมีพื้นที่การเรียนการสอน

มากที่สุดในประเทศไทย การก<อตั้งคณะสถาปTตยกรรมศาสตรJเกิดขึ้นเมื่อประมาณปÇ พ.ศ. 2511 กรม

อาชีวศึกษามีนโยบายให%ย%ายสถานศึกษา “วิทยาลัยวิชาการก<อสร%าง” (College of Design & 

Construction) จากตำบลบางพลัด จังหวัดธนบุรี ที่เปâดการสอนสาขาวิชาสถาปTตยกรรม, สาขาวิชา

วิศวสถาปTตยกรรม, สาขาวิชาออกแบบตกแต<งภายใน, สาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑJ, สาขาวิชา

วิศวกรรมการทาง และสาขาวิชาวิศวกรรมการสำรวจมาอยู<ที่ลาดกระบัง เพราะสถานที่เดิมคับแคบ

และรับวิทยาลัยวิชาการก<อสร%างเข%าสมทบในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล%าในปÇ พ.ศ. 2514 

หลังจากน้ันได%จัดตั ้งเป|นคณะสถาปTตยกรรมศาสตรJของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล%า ตั ้งแต<

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปÇงบประมาณ พ.ศ. 2516 (คณะสถาปTตยกรรมศาสตรJ สจล, 2564) โดยสัญลักษณJประจำคณะ

สถาปTตยกรรมศาสตรJ สจล. มีรายละเอียดตามตารางท่ี 2.1 ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 2.1 แสดงสัญลักษณJประจำคณะสถาปTตยกรรมศาสตรJ สจล.  

สัญลักษณ<ประจำคณะ ดอกไมGประจำคณะ สีประจำคณะ 

 

 

 

 

 

รวงผ้ึง ดอกพิกุล สีซีเปÇย 

ที่มา : คณะสถาปTตยกรรมศาสตรJ สจล (2564) และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล%าเจ%าคุณทหาร

ลาดกระบัง (2564) 

 

2.1.2 โครงสรGางทางกายภาพภายในคณะสถาป8ตยกรรมศาสตร< สจล. 
 

ในช<วงปÇ 2563-2564 มีนักศึกษาและบุคลากรภายในคณะสถาปTตยกรรมศาสตรJ 

สจล. ทั้งหมด 2,500 คน โดยคณะสถาปTตยกรรมศาสตรJ สจล. มีหลักสูตรการเรียนการสอน 4-5 ปÇ 

ต้ังแต<ระดับปริญญาตรี, ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก ตามตาราง 2.2 ดังน้ี 

 
ตารางท่ี 2.2 แสดงหลักสูตรการศึกษาของคณะสถาปTตยกรรมศาสตรJ สจล. 

หนMวยงาน ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท ระดับปริญญาเอก 

1. กลุ<มวิชา

สถาปTตยกรรมและการ

วางแผน 

- สาขาวิชา

สถาปTตยกรรม 

- สาขาวิชา

สถาปTตยกรรมภายใน 

- สาขาวิชาภูมิ

สถาปTตยกรรม 

- สาขาวิชาวางแผน

ชุมชนเมืองและ

สภาพแวดล%อม 

- สาขาวิชาศิลป

อุตสาหกรรม 

- สาขาวิชา

สถาปTตยกรรมเขตร%อน 

- สาขาวิชา

สถาปTตยกรรมภายใน 

- สาขาวิชาวางแผน

ชุมชนเมืองและ

สภาพแวดล%อม 

(หลักสูตร

นานาชาติ) 

- สาขาวิชาสห

วิทยาการการวิจัย

เพ่ือการออกแบบ 

(หลักสูตร

นานาชาติ) 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.2 (ต<อ) 

หนMวยงาน ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท ระดับปริญญาเอก 

2. กลุ<มวิชาศิลปกรรม - สาขาวิชาภาพยนตรJ

และดิจิทัล มีเดีย 

- สาขาวิชารถ<ายภาพ 

- สาขาวิชา

ประติมากรรม 

- สาขาวิชาภาพพิมพJ 

- สาขาวิชาจิตรกรรม 

- สาขาทัศนศิลปå - 

3. กลุ<มวิชาการ

ออกแบบ 

- สาขาวิชาศิลป

อุตสาหกรรม 

- สาขาวิชานิเทศศิลปå 

- สาขาวิชาออกแบบ

สนเทศสามมิติ 

- - 

ท่ีมา : คณะสถาปTตยกรรมศาสตรJ สจล. (2564) 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 แสดงแผนผังการเข%าถึงคณะสถาปTตยกรรมศาสตรJ สจล. 

ท่ีมา: ผู%วิจัย (2563) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากภาพแสดงแผนผังการเข%าถึงคณะสถาปTตยกรรมศาสตรJ สจล. พบว<า สามารถเข%าได% 2 

ประตู คือ ฝT ~งติดถนนฉลองกรุง (ทางเข%าหลัก) และฝT ~งติดซอยฉลองกรุง 1 (ทางเข%ารอง) โดย

ยานพาหนะส<วนบุคคล และระบบขนส<งสาธารณะ ซ่ึงระบบขนส<งสาธารณะมีดังน้ี  

• รถไฟสายตะวันออกลงสถานีพระจอมเกล%า > รถเมลJสาย 517 (หมอชิต - เทคโนฯ 

ลาดกระบัง) 

• รถสองแถวสายรถ 1238 (ลาดกระบัง - มีนบุรี) 

• รถสองแถวสายรถ 61 (หัวตะเข% - บางพลี) 

• รถสองแถวสายรถ 1269 (หัวตะเข% - หน%านิคมฯ), (หัวตะเข% - แยกหนองจอก) 

• Airport rail link > รถสองแถว สายรถ 777 (แอรJพอรJตลิงคJ - เทคโนฯลาดกระบัง) 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2 แสดงแผนท่ีคณะสถาปTตยกรรมศาสตรJ สจล. 

ท่ีมา: ผู%วิจัย (2563) 

 

ตารางท่ี 2.3 แสดงข%อมูลช่ืออาคารของคณะสถาปTตยกรรมศาสตรJ สจล. 
ZONE A ZONE B ZONE C 

1. อาคารปฏิบัติการเทคโนโลยี

และพลังงาน 

2. โรงปฏิบัติงานไม% 

3. โรงปฏิบัติงานส่ิงทอ 

4. อาคารปฏิบัติการออกแบบ

และวิจัยสถาปTตยกรรมภายใน 

5. โรงปฏิบัติงานกลาง 

6. โรงปฏิบัติงานไม% 2 

7. อาคารปฏิบัติการภาควิชา

นิเทศศิลปå 2 

17. อาคารหอประชุม ศ.

ประสม รังสิโรจน 

18. อาคารเรียนรวม 

19. อาคารปฏิบัติการ

สถาปTตยกรรมและการวางแผน 

20. อาคารเรียนส่ีช้ัน 

21. อาคารปฏิบัติการ

สถาปTตยกรรมภายใน 

22. อาคารปฏิบัติการศิลป

อุตสาหกรรม 

28. อาคารปฏิบัติการออกแบบ

และบริการบูรณาการ 

29. โรงถ<ายภาพยนตรJ 1 

30. โรงถ<ายภาพยนตรJ 2 

31. อาคารปฏิบัติการ

ศิลปกรรม 

32. โรงปฏิบัติงาน

ประติมากรรม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.3 (ต<อ) 

ZONE A ZONE B ZONE C 
8. โรงปฏิบัติงานเคร่ืองเคลือบ 

9. โรงปฏิบัติงานไม% 3 

10. อาคารปฏิบัติการภาควิชา

นิเทศศิลปå 1 

11. โรงปฏิบัติงานเคร่ือง

เคลือบดินเผา 2 

12. ห%องปฏิบัติงาน

เคร่ืองประดับ 

13. โรงปฏิบัติงานพลาสติก 

14. โรงปฏิบัติงานเหล็ก 

15. โรงปฏิบัติงานเฟอรJนิเจอรJ 

16. โรงเก็บพัสดุและเคร่ืองมือ 

23. อาคารสถาปTตยกรรมสห

วิทยาการนานาชาติ 

24. อาคารสานักงานคณบดี 

25. อาคารทรงไทย 

26. โรงอาหารคณะ

สถาปTตยกรรมศาสตรJ 

27. สโมสรนักศึกษาคณะ

สถาปTตยกรรมศาสตรJ 

 

ท่ีมา: ผู%วิจัย (2563) 

 

จากการศึกษาคณะสถาปTตยกรรมศาสตรJ สจล. ทำให%ทราบถึงสัญลักษณJประจำคณะ คือ 

รวงผึ้ง ดอกพิกุล และสีซีเปÇย ข%อมูลดังกล<าวสามารถนำมาเป|นตัวช<วยในการออกแบบ เพื่อเพิ่มความ

เป|นอัตลักษณJให%กับคณะ ในช<วงปÇ 2563-2564 มีนักศึกษาและบุคลากรภายในรวมท้ังหมด 2,500 คน 

โดยสภาพแวดล%อมทางกายภาพของคณะมีพื้นที่ 80 ไร<เศษ แบ<งออกเป|น 3 โซน มีตึกทั้งหมด 32 ตึก 

ซึ่งจากการลงสำรวจเบื้องต%นพบว<า ตลอดระยะเวลา 50 ปÇที่ผ<านมา ระบบค%นหาทางภายในคณะ

สถาปTตยกรรมศาสตรJ สจล. มีจำนวนไม<เพียงพอต<อการใช%งาน ซึ่งระบบค%นหาทางเป|นระบบท่ีมี

ความสำคัญอย<างย่ิงในสภาพแวดล%อมท่ีสร%างข้ึนอย<างซับซ%อน 

 
2.2 ระบบค?นหาทาง (Way-finding) 

 

2.2.1 ความหมายของแบบระบบคGนหาทาง 
 

Way-finding เป|นกระบวนการและเครื ่องมือที ่ผู %ออกแบบใช%เพื ่อนำทางไปยัง

จุดหมายปลายทาง เทคนิคการออกแบบจะคล%ายกับปïายบอกทางและแผนที่ หรือส<วนองคJประกอบ

กราฟฟâก เช<น ปïายช<วยให%ผู%ใช%งานหาจุดหมายปลายทางของเขาได%ง<ายขึ้น (Duang.Por, 2562, ย<อ

หน%าท่ี 1) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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    จรัญญา พหลเทพ (2560, หน%า 81) กล<าวถึงทฤษฎีของ Weisman ว<า ปTจจัยด%าน

สภาพแวดล%อมทางกายภาพที่มีผลกระทบต<อการค%นหาเปïาหมายมีทั้งหมด 4 ปTจจัย ได%แก< 1. ผังพ้ืน 

(Floor-Plan Configuration) 2. ระดับการมองเห็นเปïาหมาย (Visual Access) 3. ปïายสัญลักษณJ/

เคร ื ่องม ือช <วยหาทาง (Signage/Way-finding Aids) 4. ความแตกต<างก ันของที ่ว <าง (Space 

Differentiation) 

Designworkplan (2019, หัวข%อ Wayfinding principles) กล<าวว<า ระบบการหา

เส%นทางที่มีประสิทธิภาพช<วยให%เกิดความรู%สึกปลอดภัย ดังนั้นระบบค%นหาเปïาหมายที่มีประสิทธิภาพ

จะขึ้นอยู<กับพฤติกรรมของมนุษยJที่ประกอบด%วยลักษณะดังต<อไปน้ี 1. อย<าทำให%พวกเขาคิด - สร%าง

ระบบการสื่อสารด%วยภาพที่ครอบคลุมชัดเจนและสอดคล%องกับการส<งข%อความที่รัดกุม 2. แสดง

เฉพาะสิ่งที่จำเป|น - แสดงข%อมูลที่เกี่ยวข%องกับพื้นที่ตำแหน<งและ / หรือเส%นทางการนำทาง 3. ลบ

ข%อมูลท่ีมากเกินไป - ลบองคJประกอบท่ีไม<จำเป|นเพ่ือสร%างสภาพแวดล%อมภาพท่ีชัดเจนไปข%างหน%า 

 
2.2.2 หลักการออกแบบระบบคGนหาทาง 

 

Way-finding คือ การรับรู%ของมนุษยJและความคุ%นเคยในสภาพแวดล%อมที่ถูกสร%าง

ข้ึน (Built Environment) หรือท่ีเรียกว<า สภาพแวดล%อมสรรสร%าง ซ่ึงส่ิงสำคัญท่ีควรพิจารณาเก่ียวกับ

ระบบนำทางมี 7 ข%อ (จรัญญา พหลเทพ, 2560, หน%า 81-82) ดังน้ี  

1. ระบบสิ่งชี้นำ (Visual Guidance System) ใช%ระบบสิ่งนำทางด%วยการมองเห็น เช<น สี 

ปïาย เพ่ือทำให%แน<ใจว<าผู%ใช%งานจะสามารถใช%พ้ืนท่ีว<างภายในเหล<าน้ันได%  

2. องคJประกอบของสถาปTตยกรรมและสถาปTตยกรรมภายใน (Architecture Element 

and Interior)  เช<น การใช%กระเบื ้องปูพื ้น, การเปลี ่ยนสีผนังเพื ่อช<วยในการค%นหา

เส%นทาง และการสร%างความแตกต<างของพื้นที่ โดยการสลับองคJประกอบบางอย<าง เช<น 

การเลือกใช%สีหรือการวาง Counter/ท่ีน่ังพักคอย ก็จะช<วยให%ผู%หาทางคาดเดาพ้ืนท่ีได% 

3. ควรติดตั้งสัญลักษณJบอกทางไว%ในบริเวณที่ผู%ใช%งานตัดสินใจได% เช<น ทางเข%า, ล็อบบ้ี, 

ลิฟทJ, Corridor, Intersection Corridor และอ่ืน ๆ 

4. เลือกสัญลักษณJการมองเห็นที่เหมาะสมต<อคนกลุ<มใหญ< เช<น เด็ก, คนแก< และคนที่มี

ปTญหาด%านสายตา (ตรงกับแนวความคิดการออกแบบเพ่ือทุกคน (Universal Design)) 

5. กราฟâกที่ใช%ต%องสื่อสารได% (Legibility) มุ<งตรงไปท่ีจุดต%องการและมองเห็นได%ในระยะทาง

ท่ีเป|นเหตุเป|นผล 

6. กราฟâกดีไซนJต%องออกแบบและติดเอาไว%ในที่ ๆ สม่ำเสมอตลอดทาง (ให%เราคิดถึงปïาย

บอกทางของระบบการจราจรในถนน ปïายบอกทางบน superhighway บอกทิศทางท่ี

ชัดเจน บอกเป|นระยะ ๆ ) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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7. ให%หลีกเลี่ยงการใช%ระบบการมองท่ีมากจนเกินไป ให%พิจารณาเฉพาะเจาะจงและให%แสดง

ข%อมูลที่เป|นส<วนสำคัญเท<านั้น และไม<ควรติดตั้งปïายก<อนหน%าตำแหน<งที่ผู%หาเส%นทางจะ

ทำการตัดดสินใจเลือกเส%นทางมากเกินไป เพราะถ%าปïายอยู<ในตำแหน<งก<อนหน%ามาก

เกินไป หรือเต็มไปด%วยปïายบอกทางจำนวนมาก จะทำให%ไม<น<าสนใจอ<านและไร%

ความหมาย 

การสร%างปïายบอกทาง ควรให%ข%อมูลเท<าท่ีจำเป|นเท<านั้น (Progressive disclosure) 
เพี่อที่จะย%ายคนจากจุดหนึ่งไปอีกจุด ๆ หนึ่ง ระบบปïายควรติดที่จุดที่คนจะเลือกทางเดินว<าจะไปทาง

ไหน และตัวอย<างของสิ่งที่เราเห็นคุ%นตาที่มีประสิทธิภาพมาก ๆ คือ ระบบปïายบอกทางในสนามบิน 

ซึ่งเค%าบอกเป|น sequent ของมันว<า ลำดับแรกให%เราไปที่จอดรถ ปïายจะบอกเป|นทอด ๆ ความหมาย

ก็คือ ต%องเข%าใจกิจกรรมก<อน (Flow chart) และให%ข%อมูลเท<าที่จำเป|นในการหาทาง นอกจากน้ีหน%าท่ี

ของปïายบอกทาง (The Role of Signage) โดยพื้นฐานมีหน%าที่พาให%คนไปถึงที่หมาย การที่หน%าท่ี

ของปïายบอกทางที่จะประสบผลสำเร็จมีหลายปTจจัย ประกอบด%วย 1. ประโยชนJใช%สอย; หน%าท่ี

พื้นฐานของระบบปïายบอกทาง คือ ต%องสร%างข%อมูลที่ไม<ให%รู%สึกติดขัด ทำให%เข%าใจว<าผู%หาทางนั้นกำลัง

อยู<ตรงไหน ซึ่งจะนำไปสู<การสร%างทางสัญจรที่ง<าย เส%นทางเดิน เส%นทางที่คาดการณJว<าคนจะต%องเดิน

ไป สิ่งเหล<านี้ต%องมีความชัดเจน 2. ทางสัญจรภายในมีระยะทางบอกว<าจะถึงเปïาหมาย 3. ภาษาที่ใช%

ต%องง<ายและสิ่งที่สำคัญที่สุด คือ ลำดับขั้นของปïายจะต%องถูกตัดสินใจก<อนที่จะวางแพลนก<อนผู%ที่มาใช%

บริการ 4. ลำดับขั้น (Hierarchy) จะต%องมาก<อนการวางผัง ลำดับขั้นตอนการทำกิจกรรมจะต%อง มา

ก<อนการวางผังพื้น ผู%ออกแบบหรือสถาปนิกบางส<วนที่ออกแบบระบบปïายบอกทางมาได%อย<างมี สิทธิ

ภาพจะต%องคำนึงถึงสิ ่งเหล<านี ้เป|นหลัก จากที ่กล<าวมาจะเห็นได%ว<า ระบบปïายบอกทางเป|น 

ส<วนประกอบท่ีสำคัญท่ีสุดส<วนหน่ึงของระบบค%นหาทาง (จรัญญา พหลเทพ, 2560, หน%า 82-83) 

Designworkplan (2019, หัวข%อ How does wayfinding work?) กล<าวว<า ผู %คน

ปรับทิศทางในการนำทางหรือจดจำสภาพแวดล%อมการสร%างได%อย<างไร ทำไมผู%คนถึงจดจำหรือเข%าใจ

สถานที่แห<งหนึ่งได%ง<ายกว<าที ่อื ่น การสร%างระบบค%นหาทางลักษณะต<อไปนี้ มีผลต<อการตีความ

สภาพแวดล%อม  

1. Landmarks ในการสร%างสภาพแวดล%อมที่ชัดเจนจำเป|นต%องกำหนดพื้นที่หรือตำแหน<งท่ี

ต%องการ จะสามารถเพิ่มการจดจำสถานที่และง<ายในการดูแลพื้นที ่ขนาดใหญ< การ

กำหนดพื้นที่และทำเครื่องหมายเฉพาะพื้นที่จะสามารถมองเห็นได%ชัดขึ้นและเข%าใจง<าย

ข้ึนในความทรงจำของมนุษยJ 

2. Orientation ในการนำทาง คุณจำเป|นต%องรู%ตำแหน<งที่ตั้งที่คุณอยู<และตำแหน<งจุดหมาย

ปลายทาง การรู%ระยะทางจากที่หนึ่งไปอีกที่นึงเป|นสิ่งที่ดีกว<า หากคุณสามารถหาที่ตั้งท่ี

ตัวเองอยู< มันจะง<ายต<อการไปจุดหมายและนำทางด%วยจุดสังเกต ในการเดินทางสามารถ

ใช%แผนที่เพื่อระบุตำแหน<งของคุณ การใช%แผนที่เป|นวิธีที่มีประสิทธิภาพในการแสดงและ

ควบคุมสภาพแวดล%อม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3. Navigation การนำทางที ่ควรอ%างอิงทางกายภาพไปยังพื ้นที ่นั ้น ๆ โดยการตั ้งค<า

ปลายทางด%วยการใช%สัญญาณทิศทาง ผู%คนจะได%รับคำแนะนำตามเส%นทางของพวกเขาไป

ยังปลายทาง 

 

2.2.3 ระบบคGนหาทางและเพศ (Way-finding and Gender) 
 

ผู%หญิงและผู%ชายอาจมีกลยุทธJที่แตกต<างกันในการค%นหาจุดหมายปลายทาง แม%ว<า

ผู%ชายจะมีความแม<นยำมากกว<าในการชี้ไปยังจุดหมายปลายทางก<อนที่จะเริ่มต%น แต<ผู%หญิงมีแนวโน%ม

มากกว<าผู%ชายที่จะบอกว<าพวกเธอพึ่งพาข%อมูลเส%นทางตามสถานที่สำคัญ (Landmark) ในขณะท่ี

ผู%ชายมีแนวโน%มที่จะบอกว<าพวกเขาปรับทิศทางไปยังจุดอ%างอิงทั่วโลกได% เช<น ทิศทางที่สำคัญ (เหนือ, 

ใต%, ตะวันออก, ตะวันตก) หรือตำแหน<งของดวงอาทิตยJบนท%องฟïา (Carol A. Lawton and Janos 

Kallai, 2002, หน%า 389)  

ความแตกต<างในกลยุทธJการค%นหาเส%นทางของเพศหญิงและชาย - เมื่อพูดถึงการหา

เส%นทางและการนำทางผู%ชายมักจะพึ่งพาการนำทางด%วยแผนที่มากกว<าผู%หญิง ขึ้นอยู<กับความสามารถ

เชิงพื้นที่ด%วย ซึ่งมักช<วยให%ผู%ชายการสร%างแบบจำลองในรูปแบบแนวคิดของสภาพแวดล%อมที่สร%างข้ึน

เป|นรูปแบบสามมิติภายในหัว ในทางกลับกันผู%หญิงมีแนวโน%มที่จะพึ่งพาตัวชี้นำจากสภาพแวดล%อมท่ี

สร%างขึ ้นทันที เช<น สถานที ่สำคัญหรือข%อมูลที ่มอบให%กับพวกเขาเกี ่ยวกับเส%นทางที ่จะใช% ซ่ึง

หมายความว<าผู%หญิงมีแนวโน%มที่จะพึ่งพาสถานที่สำคัญหรือสถานที่ที่คุ%นเคยบนเส%นทางท่ีนั้น ๆ เพ่ือ

หาเส%นทางของพวกเขา จากการศึกษาพบว<า ผู%หญิงสามารถจดจำสถานที่สำคัญในสภาพแวดล%อมของ

พวกเขาได%ดีกว<าผู%ชาย เพื่อความเข%าใจที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้นเกี่ยวกับระบบค%นหาทาง (Liz Kelly, 2012, ย<อ

หน%าท่ี 3) 

ความแตกต<างในระดับความเชื่อมั่นระหว<างเพศ - เมื่อพูดถึงการรับรู%ทิศทาง จาก

การศึกษาเห็นถึงความแตกต<างในระดับความมั ่นใจระหว<างเพศ โดยระดับความมั ่นใจนั ้นมี

ความสัมพันธJโดยตรงเกี่ยวกับปTญหาความกังวลในการหาเส%นทางที่ซับซ%อน โดยรวมแล%วผู%ชายจะมี

ความมั่นใจในการรับรู%หาเส%นทางมากกว<าผู%หญิง ซึ่งเป|นส<วนสำคัญเมื่อต%องเดินทางในสภาพแวดล%อม

ใหม<สำหรับพวกเขา (Liz Kelly, 2012, ย<อหน%าท่ี 4) 

 

2.2.4 ระบบคGนหาทางและอายุ (Way-finding and Age) 
 

ปTจจัยทางปTญญาและประสาทหลาย ๆ อย<างที่นำไปสู<ความสำเร็จในการค%นหาทาง 

ความแตกต<างของอายุ พบได%ทั้งในการเดินทางและการเรียนรู%เส%นทาง สำหรับระบบนำทางอายุส<งผล

กระทบในการจดจำสถานที่สำคัญและจดจำสิ่งแวดล%อม ในการศึกษาเกี ่ยวกับระบบนำทางของ

ผู%สูงอายุเห็นได%ชัดว<า มีความยากลำบากในการระบุตำแหน<ง ลำดับเวลา และข%อมูลทิศทางของสถานท่ี

สำคัญ ทั ้งสองเงื ่อนไขมีหลักฐานเรื ่องความแตกต<างของอายุในการพัฒนาความรู %ที ่เกี ่ยวกับเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ความสัมพันธJเชิงพื้นที่ระหว<างสถานที่ภายในสภาพแวดล%อม ระบบค%นหาทางมีส<วนเกี่ยวข%องกับสมอง

ส<วน Hippocampus ในขณะที่การเรียนรู%เส%นทางมีความสัมพันธJกับนิวเคลียสมีหาง (ส<วนที่มีความ

เกี่ยวกับกับระบบการเรียนรู%และความทรงจำ) ผลลัพธJเหล<านี้ให%ข%อบ<งชี้ในลักษณะเฉพาะของการ

เรียนรู%ระบบนำทางที่อาจนำไปสู<อายุที่มากขึ้น และศักยภาพในการประมวลผลของระบบประสาท 

(Denise Head and Marlisa Isom, 2010, ย<อหน%าท่ี 1) 

 

จากการศึกษาพบว<า ระบบค%นหาทางที่ดีควรนำทางไปถึงจุดหมายที่ต%องการได% การท่ีระบบ

ค%นหาทางจะประสบผลสำเร็จควรคำนึงถึง 4 ปTจจัยด%านสภาพแวดล%อมทางกายภาพท่ีมีผลกระทบต<อ

การค%นหาเปïาหมายจากทฤษฎีของ Weisman (จรัญญา พหลเทพ, 2560, หน%า 81) เนื ่องจาก

สถานศึกษาอย<างคณะสถาปTตยกรรมศาสตรJ สจล. เป|นสภาพแวดล%อมที่ถูกสร%างขึ้นทางสถาปTตยกรรม 

มีความซับซ%อน ผู%คนจึงจำเป|นต%องมีระบบการค%นหาทางที่ดี งานวิจัยชิ้นน้ีได%นำหลักการออกแบบ

ระบบค%นหาทางของจรัญญา พหลเทพ (2560, หน%า 81-82) ที่ว<าด%วยเรื่อง “สิ่งสำคัญที่ควรพิจารณา

เกี่ยวกับระบบค%นหาทาง” 7 ข%อ เข%ามาประกอบการพิจารณาข%อเสนอแนะจากผู%เข%าร<วมวิจัย ซ่ึง

หลักการออกแบบดังกล<าว มีความสอดคล%องกับหลักการออกแบบเพื่อทุกคนนอกจากน้ีการศึกษาใน

เรื่องของระบบค%นหาทางและเพศ ทำให%ทราบว<า ปTจจัยเรื ่องเพศและอายุ ยังส<งผลต<อการค%นหา

เส%นทางท่ีแตกต<างกันอีกด%วย 

 

2.3   สภาพแวดล?อมทางกายภาพ (Physical Environment) 

 

จาการศึกษาเรื่องระบบค%นหาทางข%างต%นพบว<า 4 ปTจจัยด%านสภาพแวดล%อมทางกายภาพที่มี

ผลกระทบต<อการค%นหาเปïาหมาย คือ 1. ผังพื้น (Floor-Plan Configuration) 2. ระดับการมองเห็น

เปïาหมาย (Visual Access) 3. ปïายสัญลักษณJและเครื่องมือช<วยหาทาง (Signage and Way-finding 

Aids) 4. ความแตกต<างกันของที่ว<าง (Space Differentiation) จากการทบทวนวรรณกรรมพบว<า 

ปTจจัยผังพื้นและปTจจัยปïายสัญลักษณJ/เครื ่องมือช<วยหาทาง เป|นปTจจัยด%านสภาพแวดล%อมทาง

กายภาพท่ีมีอิทธิพลอย<างมากในการค%นหาเปïาหมาย จึงเป|นปTจจัยหลักท่ีใช%ในการศึกษาคร้ังน้ี 

 

2.3.1 ผังพ้ืน (Floor-Plan Configuration) 
 

  “ผังพื้น” หรือเรียกทับศัพทJว<า “แปลนพื้น” คือ ภาพตัดในแนวราบของอาคาร เป|น

การแสดงภาพตัดทางแนวนอน โดยแสดงรายละเอียดเก ี่ยวกับรูปร<าง, ขนาด, พ้ืนท่ีใช%สอย, โครงสร%าง 

การก<อสร%าง และวัสดุก<อสร%าง โดยแสดงออกมาในลักษณะของสัญลักษณJ, เส%น, ตัวเลข, ตัวอักษร

ประกอบกันเพ่ือส่ือความหมาย (Mongkol JIRAWACHARADET, 2564, หน%า 20) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 2.3 แสดงแบบแปลนสถาปTตยกรรมและแบบแปลนโครงสร%าง 

ท่ีมา: Mongkol JIRAWACHARADET (2564, หน%า 20) 

 

สิ่งที่มนุษยJเรียนรู%และจดจำได%จากสภาพแวดล%อมกายภาพ มักมีความสัมพันธJต<อกัน

เป|นระบบเรียกว<า ระบบมโนทัศนJ (Conceptual System) ที ่เกิดขึ ้นภายในจิตแทนสิ่งที ่ปรากฏ

ภายนอก เน่ืองจากระบบมโนทัศนJในจิตของมนุษยJมีความซับซ%อน จึงกล<าวถึงแนวทางการศึกษาระบบ

มโนทัศนJเก่ียวกับสภาพแวดล%อมกายภาพ แล%ววิเคราะหJส<วนสำคัญของโครงสร%างของระบบมโนทัศนJ

ออกเป|น 3 ประการ ดังน้ี 1. จินตภาพ ได%แก< ส<วนที่รับรู%ได%ทางจิตจากสภาพแวดล%อมกายภาพที่รับรู%

ผ<านทางทัศนาการ 2. ระยะทางและขอบเขต ได%แก< ความสัมพันธJของตำแหน<งองคJประกอบที่เกิดเป|น

จินตภาพ โดยเน%นความสำคัญที่ระยะทางและขอบเขต 3. ความหมาย ได%แก< ส<วนที่ช<วยให%เกิดความ

เข%าใจว<าสิ่งที่ปรากฏในจินตภาพนั้นคืออะไร หน%าที่ใช%สอยอย<างไร และก<อให%เกิดความรู%สึกหรือ

ทัศนคติประการใด ความหมายในที่นี่ จึงรวมทั้งความหมายทางหน%าที่ใช%สอยและความหมายทาง

อารมณJ ซึ่งทางระยะทางหรือขอบเขตและความหมายต<างแอบแฝงอยู<ในจินตภาพ ส<วนสำคัญ 3 

ประการนี้จึงมีความสัมพันธJต<อกัน อาจทำให%เกิดระบบมโนทัศนJที่ชัดเจนขึ้นได% (วิมลสิทธิ์ หรยางกูร, 

บุษกร เสรฐวงกิจ และศิวาพร กล่ินมาลัย, 2556, หน%า 92) 

ในการศึกษาของ Kevin Lynch ส<วนประกอบที่สำคัญในระบบมโนทัศนJของเมือง 

เรียกรวมกันว<า จินตภาพ (Image) นั้น มีอยู< 3 ประการ ได%แก< 1. เอกลักษณJ (Identity) หมายถึง ส่ิง

ต<าง ๆ ท่ีประกอบกันเป|นเมือง และต<างมีเอกภาพ 2. โครงสร%าง (Instruction) หมายถึง ความสัมพันธJ

ทางกายภาพของสิ่งต<าง ๆ ที่มีต<อกัน 3. ความหมาย (Meaning) มีความสำคัญต<อการเกิดความเข%าใจ

ความหมายของสิ่งต<าง ๆ อาจเป|นความหมายทางด%านการใช%สอย หรืออาจเป|นความหมายทาง

อารมณJ (วิมลสิทธ์ิ หรยางกูร และคณะ, 2556, หน%า 94) 

วิมลสิทธิ ์ หรยางกูร และคณะ (2556, หน%า 94-96) กล<าวถึงทฤษฎีของ Kevin 

Lynch ว<า Kevin Lynch ได%เน%นความสำคัญของการจัดระเบียบในสภาพแวดล%อมทางกายภาพ 

เพื่อให%เกิดความเข%าใจและสามารถทำให%เกิดจินตภาพได% (Imageability) สิ่งที่ก<อให%เกิดจินตภาพได%

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ชัดเจนต%องมีคุณสมบัติด%านเอกลักษณJและโครงสร%างเป|นสำคัญ โดยจินตภาพของเมืองมีองคJประกอบ

หลัก 5 ประเภท คือ 

1. เส%นทาง (Paths) เป|นช<องทางที่บุคคลใช%สัญจร เช<น ถนน ทางรถไฟ ทางเดินเท%า ฯลฯ 

ซึ่งมีความสำคัญมาก เพราะขนาดที่บุคคลส<วนจรผ<านเส%นทาง บุคคลมีโอกาสได%เห็นส<วน

ต<าง ๆ ของเมือง และเกิดความสัมพันธJกับองคJประกอบอ่ืน ๆ ของเมือง 

2. เส%นขอบ (Edges) มีลักษณะเป|นเส%นเพ่ือกำหนดขอบเขตของบริเวณ อาจเป|นเส%นก้ันส<วน

หนึ่งจากอีกส<วนหนึ่ง เช<น กำแพง คูเมือง ปรากฎเป|นเส%นตะเข็บ เช<น แถบกันชนที่ปลูก

ต%นไม%ไว%หรือที่เรียกว<า แถบสีเขียว (Green-belt) หรืออาจเป|นเพียงเส%นเค%าโครง เช<น 

ชายฝT~งทะเล ริมฝT~งแม<น้ำ 

3. ย<าน (Districts) เป|นบริเวณซึ ่งเป|นส<วนหนึ ่งของเมือง มีเอกลักษณJอันเกิดจาก

ลักษณะเฉพาะร<วมกันของบริเวณ ทำให%ผู%สังเกตรู%ตัวเม่ือเข%าสู<ย<าน 

4. ชุมทาง (Nodes) เป|นที่ซึ่งเส%นทางพบกัน เช<น ที่บริเวณสี่แยก หรือชุมทางของสถานี

ขนส<ง อาจเป|นที่ซึ่งมีกิจกรรมเกิดขึ้นอย<างหนาแน<น เช<น บริเวณจัตุรัส หัวมุมถนน ชุม

ทางจึงเป|นจุดเด<นเฉพาะของเมืองหรือของย<าน 

5. ภูมิสัญลักษณJ (Landmark) มักเป|นสิ ่งทางกายภาพที ่แตกต<างจากสภาพแวดล%อม

ข%างเคียง ทำหน%าท่ีเป|นสัญลักษณJชี้แนะสำหรับสภาพแวดล%อม อาจเป|นอาคาร ปïาย 

ภูเขา ฯลฯ ที่มีความสำคัญต<อสถานที่นั้น ๆ และสามารถใช%เป|นจุดอ%างอิงในการบอก

ทิศทางได% เช<น ยอดโบสถJที่ปรากฏในระยะไกล อาคารสูงที่ปรากฏเด<นชัดบนขอบฟïา 

อาคารท่ีมีลักษณะโดดเด<น ยอดเขา ฯลฯ 

องคJประกอบท้ัง 5 ประเภทดังกล<าว ปรากฏในจินตภาพร<วมกันประสานกันเป|นกลุ<ม

ก%อนอย<างซับซ%อน Kevin Lynch พบว<า สภาพแวดล%อมในบางเมืองที่มีการจัดระเบียบที่ดีกว<าทำให%

เกิดจินตภาพได%ชัดเจนกว<า เพราะเกิดความเข%าใจได%ง<ายกว<า และองคJประกอบทั้ง 5 น้ี ได%กลายเป|น

ส<วนสำคัญในการศึกษารูปทรงของเมือง เป|นสิ่งท่ีต%องพิจารณาถึงในการวางผังเมือง และมีอิทธิพล

อย<างมากต<อการศึกษาจิตภาพของเมืองต<อมาภายหลัง 

 

       
 

ภาพท่ี 2.4 แสดงองคJประกอบของจินตภาพเมืองโดย Kevin Lynch 

ท่ีมา: วิมลสิทธ์ิ หรยางกูร และคณะ (2556, หน%า 96) 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.3.1.1 หลักการออกแบบเสGนทางสัญจรทางเทGา (Pedestrian Path) 
คณะวิจัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล%าธนบุรี (2559, หน%า 1-4) กล<าวถึง

หลักการออกแบบช<องทางสัญจร 3 ข%อ ดังน้ี 

1. ทางเดินเท%า (Walkway) 

การจัดทางเท%า - ความกว%างสุทธิของทางเดินเท%าไม<น%อยกว<า 1,500 มิลลิเมตร ทาง

เท%าต%องเรียบไม<ลื ่นไม<ขรุขระ ไม<มีสิ ่งกีดขวางหรือส<วนที่ยื ่นล%าออกมาเป|นอุปสรรคหรือ

อันตรายต<อคนพิการ เด็ก และผู%สูงอายุ และจัดให%มีทางลาดจากทางเท%าลงสู<ถนน ทางข%าม

ถนน อาคารที่เชื ่อมหรือส<วนท่ีมีความต<างระดับกัน เพื่อให%สามารถขึ้นลงได%สะดวกและ

ปลอดภัย 

คุณลักษณะของทางเท%า คือ ความเรียบ - ทางเท%าควรใช%วัสดุท่ีเป|นส<วนประกอบจาก

แอสฟTลตJคอนกรีต ต%องมีความแข็งแรง บดอัดแน<น ไม<ลื่น และไม<เป|นผิวขรุขระ และหากเป|น

พื้นผิววัสดุอื่น ๆ เช<น ลักษณะที่ปูเป|นบล็อก ระยะที่ชิดกันจะต%องวัดระยะความต<างระดับได%

ไม<เกินกว<า 6 มิลลิเมตร (1/4 น้ิว) 

ระบบระบายน%าที่ทางเท%า - บ<อพักของท<อระบายน%าให%มีฝาปâดสนิท ในกรณีที่ฝาปâด

เป|นตะแกรงต%องมีซี่หรือรูเล็กขนาดกว%างไม<เกิน 13 มิลลิเมตร และรางระบายน%าที่ไม<มีฝาปâด

ให%อยู<นอกทางเท%า 

 

 
 

ภาพท่ี 2.5 แสดงขนาดทางเดินเท%า 

ท่ีมา: คณะวิจัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล%าธนบุรี (2559, หน%า 1) 
 

2. แผงกันตก/ราวกันตก/ผนังกันตก (Protective Rails/ Barrier) 

- มีราวกันตกและที่หยุดล%อเลื่อนในบริเวณที่อันตราย เพื่อปïองกันอันตรายและ

ปïองกันการล่ืนไถลของรถเข็นคนพิการ 

- ทาด%วยวัสดุท่ีมีความม่ันคงแข็งแรงและไม<เป|นอันตราย 

- ติดต้ังสูงไม<น%อยกว<า 1,100 มิลลิเมตร 

- ในกรณีท่ีแผงกันตกทาเป|นลูกกรงต%องเป|นลูกกรงในแนวต้ังโดยระยะห<างระหว<าง

ช<องว<างระหว<างลูกกรง ต%องมีความกว%างสุทธิไม<น%อยกว<า 100-150 มิลลิเมตร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 2.6 แสดงขนาดแผงกันตก/ราวกันตก/ผนังกันตก 

ท่ีมา: คณะวิจัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล%าธนบุรี (2559, หน%า 2) 
 

3. ส่ิงกีดขวางท่ีย่ืนเข%ามาในทางเดินเท%า (Protruding Objects) 

- ในกรณีท่ีมีสิ่งกีดขวางท่ีจำเป|นบนทางเท%า เช<น ลวดขึง เสาไฟฟïา ปïายบอกทาง ตู%

ไปรษณียJ ตู%โทรศัพทJ หรือต%นไม%ควรจัดให%อยู<ในแนวเดียวกัน และมีพ้ืนผิวต<างสัมผัสก<อนถึงส่ิง

กีดขวางน้ัน 

- อุปกรณJบังแดดหรือฝนของอาคารริมทางเท%า ขณะใช%งานให%อยู<ในระดับที่สูงจาก

พ้ืนไม<น%อยกว<า 2,000 มิลลิเมตร อุปกรณJสาหรับยึดหรือชักรอกต%องไม<อยู<ในทางเท%า 

- บ<อพักของท<อระบายน%าให%มีฝาปâดสนิท ในกรณีที่ฝาปâดเป|นตะแกรงต%องมีซี่หรือรู

เล็กขนาดกว%างไม<เกิน 13 มิลลิเมตร เพื่อปïองกันมิให%ไม%เท%า ไม%ค%ายัน หรืออุปกรณJ ช<วยเดิน

อ่ืน ๆ หรือล%อรถเข็นคนพิการตกลงไป 

- ให%มีพื้นผิวต<างสัมผัสบริเวณที่มีสิ่งกีดขวาง บริเวณจุด รับและส<ง บริเวณอันตราย 

บริเวณท่ีมีการหักมุม บริเวณท่ีมีทางแยก หรือบริเวณทางต<างระดับ 

- ข%อแนะนาเพิ่มเติม หากมีส่ิงกีดขวางย่ืนออกมาไม<ให%เกินกว<า 100 มิลลิเมตร และ

ต%องติดต้ังให%สูงไม<น%อยกว<า 700 มิลลิเมตร 

 
 

ภาพท่ี 2.7 แสดงระยะความกว%างและการจัดระยะส่ิงกีดขวางท่ีทางเดินเท%า 

ท่ีมา: คณะวิจัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล%าธนบุรี (2559, หน%า 4) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.3.1.2 หลักการออกแบบทางลาด (Ramp) 
จิตติชัย รุจนกนกนาฏ, นายพัชรายุทธJ จันทนJหอม และนายพีรสันตJ รัตนสุวรรณ, 

2554, ย<อหน%าที่ 2) กล<าวว<า องคJประกอบทางเดินลาด มี 4 ประเภท ได%แก< 1. Ramp คือ 

พื้นเปลี่ยนระดับสำหรับผู%ใช%รถเข็นล%อเลื่อนเดินทางขึ้นลงจากทางเดินเท%า 2. Flare เป|นพ้ืน

ปรับระดับของทางเดินลาดกับทางเดินเท%าให%มีระดับต<อเนื่องกันซึ่งอาจจะสร%างให%เป|นผิว

ขรุขระกว<าเพื่อเป|นการเตือนผู%ใช%ทางเดินเท%า 3. Approach และ Landing คือ ส<วนของ

ทางเดินเท%าที่ทำพื้นให%ขรุขระเพื่อเตือนผู%ใช%ทางเดินเท%าให%ระมัดระวัง 4. Gutter เป|นทาง

ระบายน้ำท่ีค่ันอยู<ระหว<างผิวการจราจรกับทางเดินเท%า ทางเดินลาดในปTจจุบันมีการออกแบบ

ในหลายรูปแบบตามตำแหน<งและการใช%งาน ประเภทของทางเดินลาด ลักษณะทางกายภาพ 

และข%อได%เปรียบเสียเปรียบตามมาตรฐาน FHWA ดังภาพท่ี 2.8 น้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 2.8 แสดงประเภททางลาด 

ท่ีมา: จิตติชัย รุจนกนกนาฏ และคณะ (2554) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คณะวิจัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล%าธนบุรี (2559, หน%า 3-9) ได%กล<าวถึง

หลักการออกแบบทางลาด 2 ข%อ ดังน้ี 

1. ทางเดินเท%าท่ีเป|นทางลาด (Ramp) 

- พ้ืนผิวต<อเน่ืองระหว<างพ้ืนถนนกับทางลาดต%องเรียบและไม<ขรุขระ 

- ทางลาดจัดให%มีความลาดไม<เกิน 1 : 12 

- กรณีที่ติดตั้งราวจับให%ติดตั้งแบบราวจับคู< ระยะการติดตั้งสูงจากพื้น 800-900 

มิลลิเมตร และราวจับสำหรับเด็กระยะสูงจากพ้ืน 600-650 มิลลิเมตร 

- ขนาดเส%นผ<านศูนยJกลางราวจับขนาด 30-40 มิลลิเมตร 

 

 
 

ภาพท่ี 2.9 แสดงสัดส<วนทางลาด 

ท่ีมา: คณะวิจัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล%าธนบุรี (2559, หน%า 3) 
 

2. ทางลาดตัดขอบถนน (Curb Ramps) 

- พ้ืนผิวต<อเน่ืองระหว<างพ้ืนถนนกับทางลาดต%องเรียบและไม<ขรุขระ 

- ในกรณีท่ีพ้ืนทางเดิมกับพ้ืนถนนต<างกันให%มีพ้ืนลาดท่ีมีความลาดชันไม<เกิน 10% 

- ติดต้ังพ้ืนผิวต<างสัมผัสเตือนท่ีริมขอบถนน 

- ทางลาดมีความกว%างไม<น%อยกว<า 1,200 มม. ความลาดชันไม<เกิน 1 : 12 

 

 
 

ภาพท่ี 2.10 แสดงทางลาดตัดขอบถนน 

ท่ีมา: คณะวิจัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล%าธนบุรี (2559, หน%า 8) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ข%อแนะนำพ้ืนผิวทางข%าม 
- เรียบและมีลักษณะเสมอกัน 

- พ้ืนผิวทางข%ามให%มีความต<างระดับในแนวด่ิง (Vertical) ได%ไม<เกิน 6 มิลลิเมตร 

- หากมีความต<างระดับในแนวดิ่ง (Vertical) ระหว<าง 6-15 มิลลิเมตร ให%จัดทำ

พื้นผิวให%ลาดไป โดยมีความชันไม<เกิน 1:2 และหากมีความต<างระดับในแนวดิ่ง (Vertical) 

มากกว<า 15 มิลลิเมตร ให%จัดทำทางลาด 

 

 
 

ภาพท่ี 2.11 แสดงระยะการเปล่ียนระดับในแนวด่ิงท่ียอมรับได% (ไม<เกิน 6 มิลลิเมตร) 

ท่ีมา: คณะวิจัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล%าธนบุรี (2559, หน%า 8) 
 

 
 

ภาพท่ี 2.12 แสดงทางลาดขอบทางก<อนถึงทางข%าม 

ท่ีมา: คณะวิจัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล%าธนบุรี (2559, หน%า 9) 
 

2.3.1.3 หลักการออกแบบเบรลล<บล็อก (Braille Block) 
BuilderNews’s Editorial (2562, ย<อหน%าท่ี 4) กล<าวว<า เคล็ดลับของการออกแบบ

วัสดุชิ้นนี้อยู<ที่ Tactile Paving หรือการสร%างผิวต<างสัมผัสของแผ<นปูพื้นแต<ละชิ้นสำหรับทำ

หน%าที่แทนเครื่องหมายให%คนตาบอด คนตาบอดสามารถใช%ประสาทสัมผัสอื่นนอกจากการ

มองเห็น เพื่อรับรู%แทนได% ทันทีที่ไม%เท%าหรือฝ±าเท%าสัมผัสความไม<เรียบของพื้นถนน ด%วย

แนวคิดเรื่องความปลอดภัยที่อยากให%ผู%พิการทางสายตาสามารถช<วยเหลือตนเองได%โดยไร%คน

จับจูง สัญลักษณJเบรลลJบล็อกบนพื้นถนนจึงไม<ต<างจากสัญญาณไฟจราจรบนทางเท%าที่ช<วย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เตือนให%ผู%พิการรู%ว<าเส%นทางไหนจะช<วยนำทางพวกเขาไปยังปลายทางได% โดยแบ<งออกเป|น 2 

รูปแบบ ดังต<อไปน้ี  
1. บล็อกหยุด ถ%าเห็นบล็อกสี่เหลี่ยมที่ก%อนกลมนูนตะปุ±มตะป~≤กระจายทั่วแผ<นบน

พื้น หรือคนที่มองไม<เห็นสัมผัสความรู%สึกก%อนปุ±มนูนจากปลายไม%เท%าหรือเท%า ให%รู%ไว%ทันทีว<า

เราสมควรหยุด เพราะทางข%างหน%าอาจมีวัตถุหรือพื้นที่กำลังถูกเปลี่ยนแปลงอย<างทางม%าลาย

หรือบันได 

2. บล็อกเดินตรง บล็อกสี่เหลี่ยมที่มีเส%นยาวเป|นลายตรง มีความหมายว<า “ให%เดิน

ตรงไป” เพราะเส%นทางด%านหน%าไร%สิ่งกีดขวาง ถ%าสังเกตตัวนี้จะวางตำแหน<งต<างจากบล็อก

หยุด เพราะมักจะวางยาวต<อเป|นเส%นทางต<อเนื่องเพื่อนำทางเราไปสู<สถานที่บางแห<ง เรียกได%

ว<าเป|นเลนสJบนทางเท%าของผู%พิการทางสายตาน่ันเอง  

 

      
 

ภาพท่ี 2.13 แสดงบล็อกหยุดและบล็อกเดินตรง 

 

    
 

ภาพท่ี 2.14 แสดงสัญลักษณJเบรลลJบล็อกบนพ้ืน 

ท่ีมา: BuilderNews’s Editorial (2562) 

 

นอกจากเรื่องวัสดุแล%วยังมีมาตรฐานเรื่องการติดตั้งอื่น ๆ ที่ต%องคำนึงด%วย เช<น 

บล็อกเตือนควรอยู<ห<างจากส่ิงกีดขวาง ได%แก< ถนน ทางข%าม ทางต<างระดับ ฯลฯ ประมาณ 30 

เซนติเมตร บล็อกนำทาง (บล็อกเส%นตรง) ต%องนำทางไปยังพื้นที่ที่ผู%พิการทางสายตาสามารถ

ใช%งานได%สะดวก ไม<ว<าจะเป|นประตูด%านหน%าสถานีรถไฟฟïาที่มีพนักงานประจำตำแหน<งอยู< 

เพื่ออำนวยสะดวก หรือนำทางไปยังปุ±มกดลิฟตJ ปïายรถเมลJ ฯลฯ เรียกง<าย ๆ ว<าเป|นระบบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การนำทางของเบรลลJบล็อก ใช%นำทางจริง แต<ไม<ใช%เพื่อนำทางเรากลับบ%าน ทว<าเป|นการนำ

ทางเราไปเช่ือมเส%นทางกับพ้ืนท่ีภายนอกเพ่ือเปล่ียนสถานท่ีจากแห<งหน่ึงไปยังอีกแห<งได%อย<าง

สะดวกมากกว<า ดังนั้นไม<ต%องกังวลว<าเส%นทางนี้จะสร%างอันตรายหรือนำมิจฉาชีพไปพบที่พัก

ของเหล<าผู%พิการทางสายตา เพราะต<อให%พยายามเดินไล<ตามเบรลลJบล็อกเหล<านี้ไป คุณก็ไม<

เจอบ%านใครอย<างแน<นอน 

คณะวิจัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล%าธนบุรี (2559, หน%า 15-18) ได%

กล<าวถึงหลักการออกแบบเบรลลJบล็อก 2 ประเภท ดังน้ี 

1. บล็อกหยุด (Detectable Warning) 

บริเวณที่ต%องติดตั้ง - ควรมีพื้นผิวต<างสัมผัสเตือนบนทางเดินเท%าบริเวณ ดังต<อไปน้ี 

1. บริเวณที่มีสิ่งกีดขวาง 2. บริเวณจุดรับและส<ง 3. บริเวณอันตราย 4. บริเวณที่มีการหักมุม 

5. บริเวณท่ีมีทางแยกหรือบริเวณทางต<างระดับ 

การติดตั้ง - พื้นผิวต<างสัมผัสขนาดกว%าง 600 มิลลิเมตร และมีความยาวเท<ากับและ

ขนานไปกับระยะของความกว%างทางข%ามระหว<างพื้นต<างระดับหรือบนทางเท%าที่ต%องการ

เตือน, การติดต้ังแถบพ้ืนผิวต<างสัมผัสเตือนท่ีทางข%ามให%ติดชิดกับขอบถนน และบริเวณท่ีมีส่ิง

กีดขวางให%ติดต้ังรอบส่ิงกีดขวางออกมาระยะ 600 มิลลิเมตร 

 

 
 

ภาพท่ี 2.15 แสดงระยะการติดต้ัง 

ท่ีมา: คณะวิจัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล%าธนบุรี (2559, หน%า 15) 
 

ข%อแนะนำเพิ ่มเติม - คนพิการทางการเห็นจะใช%ปลายไม%เท%าขาสัมผัสพื ้นผิวท่ี

แตกต<างกันเท<านั้น ฉะนั้นการปูให%ปูเรียบเสมอกับพื้นผิวบริเวณโดยรอบแต<ให%มีพื้นผิวท่ี

แตกต<างกัน เช<น หากพื้นเรียบพื้นผิวต<างสัมผัสต%องมีความหยาบ ไม<นูนสูงขึ้นมา เพราะความ

นูนที่สูงขึ้นมานั้นมีผลกระทบกับการใช%งานของรถเข็นคนพิการ คนพิการที่ใช%ไม%ค้ำยัน รถเข็น

เด็ก กระเป≥าลาก และบริเวณทางเท%าอาจใช%หญ%าเทียมเป|นแนวยาว เพื่อเป|นพื้นผิวต<างสัมผัส

เตือนได% ท้ังน้ีต%องออกแบบให%เข%ากับส่ิงแวดล%อม 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 2.16 แสดงการติดต้ังพ้ืนผิวต<างสัมผัสเตือนท่ีทางลาดขอบทาง 

ท่ีมา: คณะวิจัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล%าธนบุรี (2559, หน%า 16-17) 
 

 
 

ภาพท่ี 2.17 แสดงการติดต้ังพ้ืนผิวต<างสัมผัสเตือนท่ีทางข%ามแบบเสมอระดับทางเดินเท%า 

ท่ีมา: คณะวิจัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล%าธนบุรี (2559, หน%า 16-17) 

 

 
 

ภาพท่ี 2.18 แสดงการติดต้ังพ้ืนผิวต<างสัมผัสเตือนท่ีทางลาดขอบทาง 

ท่ีมา: คณะวิจัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล%าธนบุรี (2559, หน%า 16) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2. บล็อกเดินตรง (Directional Surfaces) 

บริเวณที่ต%องติดตั้ง - บริเวณลานกว%าง (Open Plaza), บริเวณจุดเปลี่ยนถ<ายการ

เดินทาง, บริเวณทางข%าม กรณีทางข%ามที่เป|นวงเวียน (Roundabouts) และทางข%ามส<วนท่ี

อยู<บริเวณช<วงถนน (Midblock Crossings) 

 

 
 

ภาพท่ี 2.19 แสดงตัวอย<างการติดต้ังพ้ืนผิวต<างสัมผัสนาทางท่ีทางลาดขอบทาง 

ท่ีมา: คณะวิจัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล%าธนบุรี (2559, หน%า 18) 
 

2.3.2 ป�ายสัญลักษณ< (Signage) 
 

ปïายสัญลักษณJเป|นส<วนหนึ่งของระบบนำทาง (Way-finding System) หรือระบบ

ภาพช้ีทาง (Graphic Directional System) เพ่ือทำให%มวลชนสามารถเดินทางไปสู<สถานท่ีต<าง ๆ ตาม

ต%องการ ในการจัดทำเครื่องมือ เพื่อไปสู<จุดหมายได%นั้น นักออกแบบกราฟâกเพื่อสภาพแวดล%อมได%

จำกัดความหมายได%แคบลง โดยสร%างเครื่องมือเพื่อบอกทิศทาง ระบุสถานที่ และบอกคำสั่ง ซึ่งเป|น

การให%ข%อมูลอย<างมีระเบียบและเป|นรูปธรรม และคำนึงถึงการใช%งานอย<างมีมาตรฐาน เรียกว<า ระบบ

ปïายสัญลักษณJ (Signage System) ระบบปïายสัญลักษณJที่ดีจะต%องคำนึงถึงสภาพแวดล%อม เพื่อทำให%

เกิดประสิทธิภาพในการใช%งาน (อธิวัฒนJ จุลมัจฉา, 2547, หน%า 10)  

 

2.3.2.1 วัตถุประสงค<ของป�ายสัญลักษณ< 
สมพล กอบสุขนิรันดรJ (2558, หน%า 19) กล<าวถึงวัตถุประสงคJของปïายสัญลักษณJ

ของเอื้อเอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา ว<า วัตถุประสงคJ คือ เพื่อถ<ายทอดข%อมูลข<าวสาร (Sign 

Transmit Information) ต%องสามารถเข%ากันได%ตามลักษณะหน%าที่และการใช%งาน และควร

ช<วยส<งเสริมสภาพแวดล%อมจัดเป|นกลุ<มไว%ดังน้ี 

1. แจ%งข<าวสารบริเวณพ้ืนท่ีว<าง (Information on Space Area) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.1) แนะนำเส%นทาง (Guidance) การแจ%งข<าวสารในบริเวณพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่ง ซ่ึง

แสดงการจัดตำแหน<งของพื้นที่นั้นไว%ในที่เดียวกัน เพื่ออำนวยความสะดวก เช<น ปïายแผนท่ี 

ปïายแผนผัง 

1.2) บอกทิศทาง (Directional) การแจ%งข<าวสารโดยใช%ลักษณะของเส%น เพื่อแสดง

ทิศทางและบอกจุดหมายปลายทาง เช<น ปïายลูกศรบอกทิศทาง ปïายบอกสถานีรถไฟฟïา 

1.3) ระบุสถานที ่ด%วยเคร่ืองหมาย (Identifying) การแจ%งข <าวสาร โดยแสดง

เคร่ืองหมายหรือสัญลักษณJเป|นการระบุรายละเอียดที่สำคัญเฉพาะจุด เพื่อใช%เป|นจุดสังเกต

ไปสู<จุดหมายปลายทาง เช<น ปïายบอกชื่อเมือง ตัวเลขถนน ปïายแบ<งเขตสำหรับสถานที่ ปïาย

หน%าประตู ปïายโบราณสถาน 

2. แจ%งข<าวสารให%ปฏิบัติตาม (Operational Information) 

2.1) ควบคุมบังคับ (Control) การควบคุมบังคับและเตือนภัยในท่ีสาธารณะ เพ่ือให%

เกิดระเบียบและความปลอดภัย เช<น ปïายห%าม ปïายเตือน ปïายควบคุมทิศทาง 

2.2) อธิบาย (Explanations) การช้ีแจงความหมายและประชาสัมพันธJ เพื่อส<งเสริม

ให%เกิดความเข%าใจ เช<น ปïายแนะนวิธีการใช% ปïายอธิบายวิธีใช% ปïายตัวอย<างการใช% 

2.3) การเตือนประกาศ (Notices) การแจ%งข<าวล<วงหน%า เก่ียวกับเหตุการณJช่ัวคราว 

ท่ีไม<ใช<ปïายถาวร เพ่ือเตรียมการและเพ่ือรับข<าวสารทันต<อเหตุการณJ 

3. โฆษณา (Advertisement) การแจ%งข%อมูลข<าวสารที ่มุ <งให%เกิดการดึงดูดใจ 

ยอมรับ และจดจำได%ง<าย เพื่อประโยชนJทางธุรกิจการค%า เช<น ปïายโฆษณาบน

หลังคาตึก ปïายโฆษณาติดต้ังริมถนน 

 

2.3.2.2 ประเภทป�ายสัญลักษณ< 
สมพล กอบสุขนิรันดรJ (2558, หน%า 19-20) กล<าวว<า หน%าท่ีหลักของปïายสัญลักษณJ 

แบ<งตามประโยชนJใช%สอยออกเป|น 4 ชนิด ดังน้ี 

1. บอกทิศทาง (Directional) คือ ปïายประเภทพ้ืนฐาน ได%แก< ปïายแผนที่ไปจนถึง

ปïายช้ีทาง 

2. ระบุชื่อ สถานท่ี หรือสิ่งของ (Identifying) คือ ปïายบอกช่ือและตำแหน<งของ

สถานท่ีหรือส่ิงของ ได%แก< ปïายช่ือเมือง ปïายช่ือห%อง จนถึงปïายเคร่ืองดับเพลิง 

3. ข%อมูลข<าวสาร (Informational) คือ ปïายเพื ่อบอกข%อมูลข<าวสารถึงการให%

รายละเอียด ถือเป|นส<วนตกแต<งของสถานท่ี ได%แก< ปïายบอกข%อมูลของ

นิทรรศการและปïายประกาศ 

4. ควบคุมหรือบังคับ (Restrictive or Prohibitive) คือ ปïายเพื่อบอกข%อจำกัด ข%อ

ห%าม ได%แก< กฎข%อบังคับ ปïายห%ามสูบบุหร่ี จนถึงปïายเขตหวงห%าม 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.3.2.3 หลักการออกแบบป�ายสัญลักษณ< 
สมพล กอบสุขนิรันดรJ (2558, หน%า 21-28) กล<าวถึงเกณฑJการออกแบบของปïาย

สัญลักษณJของเอื ้อเอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา ว<า คุณสมบัติของปïายสัญลักษณJที ่ดีจะต%อง

มองเห็นได%ง<ายอ<านและเข%าใจได%ง<าย คือ ปïายจะมีความโดดเด<นแยกจากสภาพแวดล%อม และ

ปïายจะต%องสามารถทำให%ผู %มองสามารถอ<านเนื ้อหาที่บรรจุอยู <ในปïายได%อย<างครบถ%วน 

ตีความหมายได%อย<างถูกต%อง ไม<ทำให%เกิดความสับสนหลังจากการมองเห็นและการอ<านปïาย 

ดังนั้นองคJประกอบสำคัญที่ทำให%ปïายสัญลักษณJมีประสิทธิภาพแบ<งออกเป|น รูปร<างของปïาย 

วัสดุสำหรับปïาย สีของปïาย อักษรบนปïาย เครื่องหมายสัญลักษณJภาพ และการจัดวางบน

แผ<นปïายสัญลักษณJ 

1. รูปร<าง มีผลต<อความรู%สึกในการตีความหมาย 

1.1) ปïายที่เป|นรูปร<างสี่เหลี่ยม จะให%ความรู%สึกมั่นคงแน<นหนา ทำให%เกิดความรู%สึก

เช่ือม่ันกับผู%มอง เหมาะจะใช%เป|นปïายช่ือหรือให%ข<าวสาร 

1.2) ปïายที่เป|นรูปร<างกลม จะให%ความรู%สึกมั่นคงแต<สามารถลื่นไหลไปได% เหมาะ

สำหรับปïายท่ีเป|นข%อควรปฏิบัติตามต<าง ๆ 

1.3) ปïายสามเหลี่ยม ให%ความรู%สึกที่ไม<แน<นอน เหมาะสำหรับปïายข%อห%ามข%อควร

ระวัง ข%อฉุกเฉิน 

1.4) ปïายท่ีมีรูปร<างอ่ืน ๆ เหมาะสำหรับเป|นปïายเฉพาะจะใช%สถานท่ีน้ัน ซ่ึงข้ึนอยู<กับ

การออกแบบ ให%ความรู%สึกที่แตกต<างกันออกไปตามข%อจำกัดที่อาจเกิดจากงบประมาณหรือ

เทคนิคการสร%าง เช<น ปïายสี่เหลี่ยมจะมีราคาถูกกว<าปïายชนิดอื่น หรือข%อจำกัดในการใช%งาน 

เช<น ปïายอิเลคโทรนิก อาจถูกจำกัดจากรูปร<างของหลอดไฟและอุปกรณJไฟฟïา เป|นต%น 

2. วัสดุสำหรับปïายสัญลักษณJภายนอก ในการสร%างปïายมีการใช%วัสดุพื้นฐาน 4 

อย<าง คือ โลหะ ไม% หิน และพลาสติก ซ่ึงแต<ละชนิดมีความแตกต<างกันดังน้ี 

2.1) โลหะ ปïายโลหะมีความแข็งแรงทนทาน ให%ความรู%สึกแน<นหนาทันสมัย แต<มี

ปTญหาเร่ืองน้ำหนักและการสะท%อนแสง 

- บรอนสJ / ทองเหลือง การใช%งาน ตัวหล<อ, ติดเป|นตัว, แผ<นปïายโลหะ 

- อลูมิเนียม การใช%งาน ติดเป|นตัว, ตัวเสริมโครงปïาย, แผ<นปïายโลหะ 

- สเตนเลส การใช%งาน ติดเป|นตัว, พ้ืนปïายโลหะ, ตัวเสริมโครงปïาย 

- เหล็ก / สังกะสี การใช%งาน ติดเป|นตัว, พ้ืนปïายโลหะ, ตัวเสริมโครงเหล็ก 

2.2) ไม% ปïายไม%เป|นที่นิยมใช%มาเป|นระยะเวลานาน เนื่องจากปïายไม%เหมาะที่จะใช%

งานกลางแจ%งให%ความรู%สึกที่เป|นธรรมชาติ หรือใช%กับสภาพภายนอกที่มีแสงสว<างมากพอ 

ปïายไม%ใช%ได%ดีภายในอาคาร แต<จะมีความแข็งแรงน%อยกว<าปïายโลหะและพลาสติก 

- ไม%เน้ือแข็ง การใช%งาน แผ<นปïายไม%, ตัวเสริมโครงปïาย 

- ไม%อัดภายนอก การใช%งาน แผ<นปïายไม%, ตัวเสริมโครงปïาย, แผ<นปïายไม% 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.3) หิน ปïายหินเป|นวัสดุที ่ทนทานเหมาะกับการใช%ปïายภายนอกให%ความรู%สึก

แข็งแรง ดูหรูหราแต<มีน้ำหนักมาก 

- หินอ<อน การใช%งาน ตัวอักษรสลัก, แบบนูนต่ำ นูนสูง, ขัดทราย 

- แกรนิต การใช%งาน พ้ืนปïาย 

- หินปูน การใช%งาน พ้ืนปïาย 

- คอนกรีต การใช%งานปïาย / ตัวฐานปïาย, ตัวหล<อ 

2.4)  พลาสติก ปïายพลาสติก สามารถปรับใช%งานได%มากกว<าวัสดุอ่ืน มีให%เลือกหลาย

สี น้ำหนักเบา เหมาะที่จะใช%กับหลอดไฟ เช<น การจัดทำปïายตู%ไฟ และไม<มีปTญหาในเรื่องการ

มอง 

- อะคริลิกการใช%งาน พ้ืนปïายให%แสง 

- ไฟเบอรJกลาส การใช%งาน แต<งด%วยมือ, หล<อแม<พิมพJ 

3. สี สีมีผลในเชิงจิตวิทยา มีผลต<ออารมณJและการรับรู%ของมนุษยJซึ่งมีความเคยชิน

กับการตีความหมายของสีอยู<แล%ว เช<น สีแดง มักใช%กับปïายเตือน การใช%สีจึงมี

ประโยชนJมากกับการสร%างปïาย สัญลักษณJการใช%คู<สีต<าง ๆ มีผลต<อการรับรู%ทาง

สายตาจากการศึกษาเรื่องการอ<านปïายบนสีต<าง ๆ สรุปได%ว<าสิ่งสำคัญที่สุด คือ

การตัดกันระหว<างสีพื้นและสีของตัวอักษร รายชื่อของคู<สีที่มีประสิทธิภาพใน

การใช%งานจัดลำดับจากคู<สีที่เห็นและอ<านได%ง<ายที่สุดไปตามลำดับที่อ<านยากข้ึน 

ดังน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 2.20 แสดงลำดับคู<สีท่ีอ<านได%ง<ายท่ีสุดไปตามลำดับท่ีอ<านยากข้ึน 

ท่ีมา: สมพล กอบสุขนิรันดรJ (2558, หน%า 23) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คู<สีที ่ไม<ควรให%ใช%กับปïายสัญลักษณJ คือ ส%มบนขาว แดงบนเขียว และดำบนม<วง 

ความชัดเจนของสีจึงมีความสำคัญต<อการใช%กับรูปภาพถ<ายหรืออื่น ๆ ที่จะอยู<บนปïายที่ต%อง

มองจากระยะไกล การตัดกันของสีช<วยความชัดเจนและเป|นสิ่งสำคัญที่มีผลต<อการสื่อสาร

ของปïาย นอกจากนั้นการแปลความหมายมีผลในทางจิตวิทยาอีกด%วยความหมายของสีที่มีผล

ในทางจิตวิทยา 

- สีแดง ทำให%เกิดความรู%สึก ชัดเจน รวดเร็วแข็งแกร<งมีพลัง มีประสิทธิภาพ ผลกระทบ

ทางจิตวิทยา เป|นสีที่กระตุ%นประสาทตาและดึงดูดความสนใจจากผู%ที่พบเห็นได%มากท่ี

สุดแต<จะทำให%เม่ือยตาได%ง<าย 

- สีเหลือง ทำให%เกิดความรู %สึกแน<นอนชัดเจน สว<างสดใส ไม<เกิดความสงสัย ไม<ต%อง

ตัดสินใจ ผลกระทบทางจิตวิทยา เป|นสีไวต<อการมองของมนุษยJและเมื่ออยู<ใกล%กับสีอ่ืน

จะเปล<งพลังข<มสีเหล<าน้ัน 

- สีเขียว ทำให%เกิดความรู%สึก สงบ ร<มเย็น มีชีวิตชีวา สดชื่น อุดมสมบูรณJ ผลกระทบทาง

จิตวิทยาเป|นสีที่ทำให%ประสาทตาและกล%ามเนื้อผ<อนคลายจากความตึงเครียด เป|นสีที่ให%

ความรู%สึกพักผ<อนได%มากท่ีสุด 

- สีน้ำเงิน ทำให%เกิดความรู%สึกสงบ เรียบร%อย มั่นคง เงียบ ผลกระทบจิตวิทยา เป|นสีที่ทำ

ให%เกิดความรู%สึกเป|นระเบียบ 

- สีม<วง ทำให%เกิดความรู%สึกเร%นลับ สูงส<ง หรูหรา มีอำนาจ ผลกระทบจิตวิทยา เป|นสีที่ให%

เกิดความรู%สึกถึงความสัมพันธJ 

- สีขาว ทำให%เกิดความรู%สึกบริสุทธ์ิ เบา ใสสะอาด ไร%เดียงสา ผลกระทบทางจิตวิทยา เป|น

สีท่ีไม<ก<อให%เกิดความรำคาญหรือเกิดข%อโต%แย%งใด ๆ ถ%าใช%กับปïายสัญลักษณJ ทำให%เกิด

ความสะอาดเรียบร%อย 

- สีดำ ทำให%เกิดความรู%สึก แข็งแกร<ง หนักแน<น สุขุมผล กระทบทางจิตวิทยาเป|นสีที่เป|น

ตัวแทนของความเคร<งเครียด มีพิธีรีตอง เมื่อใช%คู<กับสีอื่นจะช<วยส<งเสริมให%สีอื่นเด<นชัด

ข้ึน 

4. ตัวอักษร ตัวอักษรและรายละเอียดของตัวอักษรบนปïายสัญลักษณJมีความสำคัญ

ในการถ<ายทอดข%อความไปสู<คนอ<าน คือ 

4.1) รูปแบบของตัวอักษร แต<ละแบบให%ความรู%สึกที่แตกต<างกัน ตัวอักษรเรียบง<าย

ธรรมดาจะอ<านง<ายท่ีสุด 

4.2) ความหนาบางของตัวอักษร ความหนาจะช<วยย้ำข%อความที่มีความสำคัญได%

มากกว<า 

4.3) การใช%ตัวอักษร ตัวพิมพJใหญ<กับตัวพิมพJเล็กจะทำให%อ<านได%ง<ายข้ึน 

4.4) ระยะความห<าง การใช%ช<องไฟห<างจะทำให%รู%สึกผ<อนคลายกว<าการใช%ช<องไฟท่ี

แคบทำให%รู%สึกทึบและแน<น เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.5) รูปร<างของตัวอักษร ทำให%เกิดความรู %ส ึกแตกต<างกัน ความแหลมจะให%

ความรู%สึกถึงพลังและความเร็วรุนแรงก%าวร%าว ตัวกลมให%ความรู%สึกนุ<มนวลเช่ืองช%า 

4.6) ความสัมพันธJของระยะการมองเห็นระดับปกติกับขนาดตัวอักษร การมองเห็นท่ี

ชัดเจนท่ีสุด คือ การมองขณะท่ีอยู<น่ิง อยู<ในระยะห<างและระดับสายตา ซ่ึงขนาดของตัวอักษร

และระยะห<างจะต%องมีการปรับเปล่ียนไป 

5. สัญลักษณJและเครื ่องหมาย เคร ื ่องหมายและสัญลักษณJภาพ เป|นการ

ติดต<อสื่อสาร เพื่อตอบสนองความต%องการการให%ข<าวสารการให%บริการการ

แลกเปลี่ยนสินค%า เพื ่อเป|นการถ<ายทอดข%อความจากผู%ส<งไปถึงผู %รับภายใน

สภาวะแวดล%อม สัญลักษณJที่ดีต%องมองเห็นได%ง<าย สามารถเข%าใจได%ไม<ก<อเกิด

ความสงสัยความหมายไม<คลุมเครือ ควรใช%สัญลักษณJเดียวแทนข%อความหน่ึง

ข%อความ เพ่ือสามารถเรียนรู%และจดจำได%ง<ายในเวลาอันรวดเร็ว 

6. การจัดวาง การจัดวางเครื่องหมาย สัญลักษณJภาพ และตัวอักษรลงบนแผ<นปïาย

ความมีการจัดองคJประกอบที่เหมาะสม แผ<นปïายควรมีพื้นที่ว<างโดยรอบให%

พอเหมาะ 

6.1) การจัดวางตำแหน<งของข%อมูลสามารถจัดวางได% 9 รูปแบบในแผ<นปïาย คือ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.21 แสดงการจัดวางตำแหน<งของข%อมูลในแผ<นปïาย 

ท่ีมา: สมพล กอบสุขนิรันดรJ (2558, หน%า 25) 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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6.2) การจัดวางตำแหน<งลูกศร 

1. ลูกศรวางเหนือข%อมูล 

2. ลูกศรระดับเดียวกับข%อมูล 

3. ลูกศรวางใต%ข%อมูล 

4. ลูกศรและข%อความจัดเรียงชิดซ%าย 

5. ลูกศรและข%อความ จัดเรียงซ%าย ขวา บน ล<าง ตามทิศทางของลูกศร 

6. ปïายอยู<เหนือระดับสายตาใช%ลูกศรช้ีลงล<าง 

7. ปïายอยู<ระดับต่ำกว<าสายตาใช%ลูกศรช้ีข้ึนข%างบน 

8. ปïายสัญลักษณJแสดงถึงหลายจุดหมาย มีการจัดวางอยู< 2 วิธี 

- ปïายเหนือระดับสายตา ระดับสายตาและต่ำกว<าสายตา เรียงตาม

ตัวอักษร ตามลำดับจากบนลงล<าง 

- ปïายระดับเหนือสายตา ให%การเรียงชื ่อตามระยะทาง โดย

ระยะทางใกล%ที่สุดจัดให%อยู<บรรทัดล<างสุด สำหรับปïายที่อยู<ระดับสายตา

หรือต่ำกว<าสายตา ให%ทำช่ือท่ีไกลท่ีสุดไว%ด%านล<างสุด 

 

การมองเห็นป,าย ขนาดของป,ายจะต4องใหญ7ข้ึนเป:นสัดส7วนท่ีสัมพันธCกับระยะทางดังภาพ 
 

 
 

ภาพท่ี 2.22 แสดงขนาดของปïายเป|นสัดส<วนท่ีสัมพันธJกับระยะทาง 1 

ท่ีมา: สมพล กอบสุขนิรันดรJ (2558, หน%า 27) 

 

มุมมองจากสายตาไปถึงป,าย ไม7ควรเกินระยะ 10 องศา บน 

 

 
 

ภาพท่ี 2.23 แสดงขนาดของปïายเป|นสัดส<วนท่ีสัมพันธJกับระยะทาง 2 

ท่ีมา: สมพล กอบสุขนิรันดรJ (2558, หน%า 27) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การมองปïายขณะที่อยู<นิ่งในระยะห<างและระดับสายตาที่เห็นได%ตามธรรมชาติ ควร

หลีกเลี่ยงการหักเหของมุมที่เกินกว<า 10 องศา จากระดับสายตา ซึ่งหลักการนี้มีประโยชนJ

มากในการกำหนดความสูง ถ%ามุมมองต%องหักเหเกินกว<า 10 องศา จากระดับสายตาธรรมชาติ 

ความสัมพันธJระหว<างขนาดปïายและระยะห<างจะต%องปรับเปลี่ยนไปในการตัดสินรูปแบบและ

ขนาดของปïายที่เหมาะสม จากการทดสอบการอ<านในระยะทางที่ไกลที่สุดที่สามารถมองเห็น

ได% โดยมีหลักการดังน้ี 1. ขนาดของตัวอักษร ควรได%รับการทดสอบให%เหมาะสม คือ ตัวอักษร

ต%องเพิ่มความสูงขึ้น 1 นิ้ว (2.5 ซม.) ในระยะการมองทุก ๆ 50 ฟุต (หรือประมาณ 15 เมตร) 

2. ในการออกแบบหรือเลือกแบบตัวอักษร ควรเลือกลักษณะของตัวอักษรที่แสดงบุคลิก

เฉพาะให%สามารถอ<านได%รวดเร็ว การทดสอบอาจทำได%โดยการให%อ<านตัวอักษรแต<ละบุคลิก

แล%วเปรียบเทียบเวลาของการอ<านดู ตัวหนังสือที่อ<านง<ายควรเกี่ยวข%องกับงานออกแบบ

ลักษณะต<าง ๆ ไม<ว<าจะเป|น ปïาย บรรจุภัณฑJ เครื่องหมาย เครื่องหมายภาษาหรือกราฟâกบน

ยานพาหนะ เป|นต%น 

1. รูปแบบตัวอักษร ระยะทาง สี และแสง มีผลต<อการจัดช<องไฟของตัวอักษร 

2. ตัวอักษรสีขาวบนฉากสีดำ ต%องใช%ช<องไฟระหว<างคำมากกว<าตัวอักษรสีดำบน

ฉากสีขาว 

3. ช<องไฟระหว<างตัวอักษร จะข้ึนอยู<กับความเข%มของแสงท้ังหมดท่ีกล<าวมาข%างต%น 

จะเห็นได%ว<า หลักสรีระมนุษยJเป|นสิ่งจำเป|นในการออกแบบระบบปïาย เนื่องจากการ

สื่อสารจากปïายไปสู<คนต%องใช%ประสาทการมองเห็นเป|นสำคัญ หลักสรีระมนุษยJที่เกี่ยวกับการ

มองจะช<วยให%การออกแบบถูกต%องเหมาะสม และเพิ ่มประสิทธิภาพในการใช%งาน 

ความสัมพันธJของระยะการมองเห็นระดับปกติกับขนาดตัวอักษร การมองเห็นที่ชัดเจนที่สุด 

คือ การมองขณะที่อยู <นิ ่ง อยู <ในระยะห<าง และระดับสายตา ซึ ่งขนาดของตัวอักษรและ

ระยะห<าง จะต%องมีการปรับเปล่ียนไป ระดับการมองเห็นท่ีสัมพันธJกับตัวอักษรท่ัวไปดังน้ี 

 

ตารางท่ี 2.4 แสงความสัมพันธJระหว<างขนาดตัวอักษรและระยะห<าง 

ระยะทาง ขนาดตัวอักษร ระยะทาง ขนาดตัวอักษร ระยะทาง ขนาดตัวอักษร 

1 m 5 mm 12 m 20 mm 48 m 80 mm 

2 m 6 mm 15 m 25 mm 60 m 100 mm 

4 m 8 mm 18 m 30 mm 72 m 120 mm 

6 m 10 mm 24 m 40 mm 90 m 150 mm 

7 m 12 mm 30 m 50 mm 120 m 200 mm 

9 m 15 mm 36 m 60 mm   

ท่ีมา: สมพล กอบสุขนิรันดรJ (2558, หน%า 28) 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.3.2.4 หลักการออกแบบป�ายสัญลักษณ<เพ่ือทุกคน 

นวลน%อย บุญวงษJ และนันทนี เนียมทรัพยJ (2543, หน%า 72-74) ได%กล<าวถึงเรื่องจุด

ติดตั ้งปïายที ่เหมาะสมว<า ปïายนอกจากจะช<วยให%สามารถไปยังตำแหน<งเปïาหมายแล%ว 

ทางด%านจิตวิทยายังช<วยสร%างความมั่นใจในการเข%าใช%งานอาคารโดยเฉพาะสำหรับคนพิการหู

หนวก เพราะเป|นสื ่อเดียวที่ช<วยให%รับรู %เกี ่ยวกับการใช%งานอาคารโดยไม<ต%องกังวลที่จะ

สอบถามอันเป|นการสร%างปTญหาด%านการสื่อสารแต<ละอาคารจึงควรจัดทำปïายเป|นระบบ

เดียวกันทั้งด%านรูปแบบการติดตั้งตลอดทุกพื้นท่ี ปTจจัยที่มีผลต<อความชัดเจนในการอ<านปïาย

นั้นมาจากหลายองคJประกอบตั้งแต<จุดติดตั้ง ระยะมอง ขนาดปïาย การใช%สัญลักษณJ ลงไป

จนถึงรายละเอียดของตัวอักษร ดังนั ้นการออกแบบระบบปïายในอาคารจึงต%องมีความ

ละเอียดรอบคอบ สำหรับคนที่มีความบกพร<องทางสายตามองเห็นได%เลือนลางต%องการแสง

สว<างและความสม่ำเสมอของแสงบนแผ<นปïาย รวมทั้งจุดติดตั ้งที ่สามารถเข%ามาดูได%ใน

ระยะใกล%กว<า 30 เซนติเมตร สำหรับคนตาบอดจำเป|นต%องใช%ปïายเฉพาะที่ใช%อักษรและภาพ

นูน สำหรับคนทั ่วไปการใช%สัญลักษณJสากลจะช<วยให%ร ับรู %ได%เร ็วมากกว<า เนื ่องจาก

ความคุ%นเคยมาก<อน อย<างไรก็ดีปïายช<วยสร%างความเข%าใจในการใช%อาคารได%ระดับหน่ึงเท<าน้ัน 

อาคารควรมีการออกแบบจัดแผนที่ง<ายและตรงไปตรงมาจะช<วยลดความยุ<งยากในการใช%

อาคารอย<างได%ผลสูงสุด เนื่องจากปïายมีหลากหลายประเภทหลายขนาด เพื่อการใช%งาน

แตกต<างกัน จุดติดต้ังท่ีเหมาะสมของแต<ละประเภท มีดังน้ี 

1. ปïายช้ีทาง (Directional Sign) 

ภายในอาคารตั้งแต<โถงทางเข%าตลอดจนบริเวณทางแยกควรปรากฏปïายชี้ทางท่ี

สามารถเห็นได%จากระยะไกลตั้งแต< 250 เซนติเมตรขึ้นไป ปïายชี้ทางจึงควรมีขนาดใหญ<และ

ติดตั้งในระดับสูงจากพื้น เพื่อให%พ%นสิ่งกีดขวางบังสายตาหากไม<มีผนังที่อยู<ในระยะมองเห็นได%

สำหรับติดตั้งปïายควรทำปïายห%อยจากผนังโดยขอบล<างสูงจากพื้น 240 เซนติเมตร เพ่ือ

ปïองกันอันตรายจากการเดินหัวชนและขอบบนอยู<สูงไม<เกิน 220 เซนติเมตร อันเป|นระยะท่ี

ยังอยู<ในช<วงมุมมองของคนท่ีเดินผ<านไปมา 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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A B C D E F 

240 117.8 135.2 165 200 240 

 
ภาพท่ี 2.24 แสดงขนาดและระดับติดต้ังปïายช้ีทาง 

ท่ีมา: นวลน%อย บุญวงษJ และ นันทนี เนียมทรัพยJ (2543, หน%า 73) 

 

2. ปïายบอกตำแหน<ง (Location Sign) 

ปïายบอกตำแหน<งจะติดตั้งตรงหน%าพื้นที่หรือห%องที่จะให%บริการ ปïายติดหน%าห%องไม<

ควรติดบนบานประตู เพราะบางครั้งประตูเปâดอ%าทิ้งไว% ทำให%ผู%ที่ผ<านไปมาไม<สามารถอ<าน

ปïายได%ควรติดบนผนังข%างประตูด%านมือจับ ระยะติดตั้งปïายที่เหมาะสมสำหรับคนทั่วไปและ

คนพิการนั่งเก%าอี้ล%อเลื่อน คำนวณจากมุมมองของคนที่ยืนห<างประตูเป|นระยะ 50 เซนติเมตร 

ปïายติดหน%าห%องควรอยู<สูงจากระดับพื้นไม<น%อยกว<า 180 เซนติเมตร และไม<สูงเกินกว<า 150 

เซนติเมตร ระยะท่ีเหมาะสมควรให%จุดก่ึงกลางปïายอยู<สูง 130 เซนติเมตร 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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A B C D E F G H I 

50 70 75 117.8 135.2 150 160 165 130 

 
ภาพท่ี 2.25 แสดงขนาดและระดับติดต้ังปïายหน%าห%องและปïายประกาศ 

ท่ีมา: นวลน%อย บุญวงษJ และนันทนี เนียมทรัพยJ (2543, หน%า 74) 

 

3. ปïายประกาศ (Information Sign) 

ปïายประกาศเป|นปïายบอกข%อมูลเกี่ยวข%องกับตัวอักษรและกิจกรรมต<าง ๆ มักมี

ขนาดใหญ<และมีเนื้อความที่ต%องอ<านอย<างละเอียด ระยะอ<านปïายสำหรับคนพิการนั่งเก%าอ้ี

ล%อเลื่อนจะมีระยะใกล%สุด 70 เซนติเมตร หรือนั่งโน%มตัวเข%าไปได%ใกล%ถึง 45 เซนติเมตร คน

ทั่วไปมีระยะอ<านปïายที่ระยะ 50 เซนติเมตร หากเป|นผู%ที่มีความบกพร<องทางสายตาจะต%อง

เข%าใกล%ชิดแผ<นปïาย ดังนั้นพื้นที่หน%าปïายต%องไม<มีสิ่งกีดขวางระยะติดตั้งปïายที่อยู<ในช<วงบน

มองสำหรับทุกคนนั้นขอบบนของปïายไม<ควรสูงเกิน 150 เซนติเมตร และขอบล<างไม<ควรต่ำ

กว<า 76 เซนติเมตร สำหรับระยะติดตั้งปïายที่เหมาะสมให%จุดกึ่งกลางปïายสูงจากพื้น 113 

เซนติเมตร  

 

นวลน%อย บุญวงษJ และนันทนี เนียมทรัพยJ (2543, หน%า 74-76) ได%กล<าวถึงเรื่อง

รูปแบบปïายว<า ภาพสัญลักษณJมีประสิทธิภาพในการบอกข%อมูลได%เร็วกว<าข%อความ โดยเฉพาะ 

สำหรับผู%ที่มีความบกพร<องทางการมองเห็น จะอ<านตัวอักษรและข%อความได%ช%ากว<า การ

ออกแบบภาพสัญลักษณJควรเป|นระบบสำหรับใช%กับทุกปïายในอาคาร หากมีสัญลักษณJท่ี

ยอมรับเป|นสากลอยู<แล%วควรนำมาใช%แทนการออกแบบใหม< เนื่องจากความคุ%นเคยมาก<อน

ช<วยให%รับรู %ได%ถูกต%องและรวดเร็วกว<าในการใช%งานบนแผ<นปïาย ควรมีสัญลักษณJพร%อม

ข%อความเสมอ เพื่อระบุความหมายอย<างชัดเจนการเขียนข%อความที่ช<วยให%อ<านได%ง<ายขึ้นกับ

องคJประกอบหลายด%าน ตั้งแต<แบบตัวอักษร ขนาดตัวอักษร การเว%นช<องไฟ และความยาว

ของข%อความ  

 

1. ความสูงตัวอักษร (หน<วยเซนติเมตร) 

ระยะมอง ความสูงตัวอักษร 
(ขนาดต่ำสุด) 

ขนาดท่ีแนะนำ 

30 0.15 0.22 

70 0.33 0.50 

105 0.48 0.72 

140 0.66 0.99 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2. ขนาดสัดส<วนตัวอักษร 

 MAX MIN 
ตัวอักษรดำบนพ้ืนขาว 1:6 1:8 

 

สัดส<วนตัวอักษรมรด%านความกว%าง : ความสูงที่เหมาะสม ควรเป|น 3 : 5 สำหรับ

ตัวอักษรทั่วไป ยกเว%นตัวอักษรที่มีลักษณะเฉพาะที่สัดส<วนอาจเปลี่ยนไปเป|น 1 : 5 เช<น “เ” 

จนถึง 6 : 5 สำหรับตัวอักษร เช<น ฌ, ญ, ณ สำหรับคนตาบอดมีวิธีให%ข%อมูลส<วนเนื้อความ

ด%วยการใช%อักษรเบรล (Braille) และส<วนภาพแผนผังด%วยการทำให%มีลักษณะนูนที่เรียกว<า 

Tactile map แผนที่หรือผังอาคารที่จะทำเป|น Tactile map ควรลดทอนรายละเอียดที่จะ

ใส<ลงไป เพื่อลดความสับสนและควรใช%สัญลักษณJแสดงตำแหน<งที่มีการให%บริการคนตาบอด 

เช<น ห%องส%วมและลิฟตJ เป|นต%น 

 

  จากการศึกษาสภาพแวดล%อมทางกายภาพทำให%ทราบว<า สิ่งที่มนุษยJเรียนรู%และจดจำได%จาก

สภาพแวดล%อมกายภาพ มักมีความสัมพันธJต<อกันเป|นระบบ เรียกว<า ระบบมโนทัศนJ โดยจิตภาพเป|น

ส<วนสำคัญของโครงสร%างระบบมโนทัศนJ Kevin Lynch กล<าวว<า สภาพแวดล%อมท่ีมีการจัดระเบียบท่ีดี 

ทำให%เกิดจินตภาพได%ชัดเจนกว<า จากการศึกษาพบว<า การจัดผังพื้นมีอิทธิพลอย<างมากต<อการค%นหา

เปïาหมาย จึงนำองคJประกอบหลัก 5 ประเภทของจินตภาพเมืองโดย Kevin Lynch (วิมลสิทธิ์ หรยาง

กูร และคณะ, 2556, หน%า 94-96) มาประกอบการวิเคราะหJปTจจัยผังพ้ืน และใช%หลักการแบ<งประเภท

ปïายสัญลักษณJตามประโยชนJใช%สอย 4 ชนิด (สมพล กอบสุขนิรันดรJ, 2558, หน%า 19) ประกอบการ

วิเคราะหJปTจจัยปïายสัญลักษณJ/เครื่องมือช<วยหาทาง เนื่องจากปïายสัญลักษณJเป|นส<วนหนึ่งของระบบ

ค%นหาทาง นอกจากน้ีเนื้อหาเรื่อง “จุดติดตั้งปïายที่เหมาะสม” และ “รูปแบบปïาย” (นวลน%อย บุญ

วงษJ และนันทนี เนียมทรัพยJ, 2543, หน%า 19) สามารถนำไปเป|นข%อมูลสำคัญประกอบการออกแบบ

ระบบค%นหาทางตามแนวคิดการออกแบบเพ่ือทุกคนได%อย<างมาก 

 

2.4 คนพิการ, กลุbมคนที่มีความต?องการพิเศษ (People with Disabilities) 

 

นวลน%อย บุญวงษJ และนันทนี เนียมทรัพยJ (2543, หน%า 19) กล<าวว<า คนพิการตาม

ความหมายในมาตรา 4 แห<งพระราชบัญญัติการฟ∂∑นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 หมายถึงคนท่ีมี

ความผิดปกติหรือบกพร<องทางร<างกาย, ทางสติปTญญา หรือทางจิตใจตามประเภทหรือตามหลักเกณฑJ

ท่ีกำหนดในกระทรวงแบ<งคนพิการออกเป|น 5 ประเภทดังน้ี 

1. คนพิการทางการมองเห็น 

2. คนพิการทางการได%ยินหรือการส่ือความหมาย 

3. คนพิการทางร<างกายและการเคล่ือนไหว เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4. คนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 

5. คนพิการทางสติปTญญาหรือการเรียนรู% 

ลักษณะความพิการที่มีผลต<อการออกแบบอาคารสาธารณะโดยตรงพบว<า มีเพียง 3 ประเภท

แรก อีกท้ังผลจากการสำรวจของสำนักงานสถิติแห<งชาติ ปÇ 2539 แสดงว<า มีคนพิการประเภทร<างกาย

และการเคลื่อนไหวเป|นจำนวนสูงสุด รองลงมาคือความพิการด%านการได%ยินหรือการสื่อความหมาย 

และความพิการด%านการมองเห็น เมื่อรวมทั้ง 3 ประเภท เข%าด%วยกันพบว<า เป|นสัดส<วนสูงถึงร%อยละ 

73.2 ของคนพิการท้ังหมด  

 

เนื่องจากคนพิการหรือกลุ<มคนที่มีความต%องการพิเศษ เป|นบุคคลซึ่งมีข%อจำกัดในการปฏิบัติ

กิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือเข%าไปมีส<วนร<วมทางสังคมท่ีมีความจำเป|นเป|นพิเศษท่ีจะต%องได%รับความ

ช<วยเหลือด%านใดด%านหนึ่ง เพื่อให%สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือเข%าไปมีส<วนร<วมทาง

สังคมได%อย<างบุคคลท่ัวไป (ศิริชัย ทรัพยJศิริ, 2553) ผู%วิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะปรับปรุงคณะสถาปTตยกรรม

ศาสตรJ สจล. ให%เอื้ออำนวยต<อการเข%าถึงของคนพิการตามความพิการที่มีผลต<อการออกแบบอาคาร

สาธารณะโดยตรง 3 ประเภท ได%แก< คนพิการทางการมองเห็น, คนพิการทางการได%ยินหรือการส่ือ

ความหมาย และคนพิการทางร<างกายและการเคล่ือนไหว 

 

2.5 แนวความคิดการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design) 

 

2.5.1 ความหมายของการออกแบบเพ่ือทุกคน 
 

Universal Design เป|นแนวคิดเร่ืองการออกแบบส่ิงแวดล%อม การสร%างสถานท่ี และ

สิ่งของต<าง ๆ เพื่อให%ทุกคนที่อยู<ในสังคมสามารถใช%ประโยชนJจากสิ่งเหล<านั้นได%อย<างเต็มที่และเท<า

เทียมกัน โดยไม<ต%องมีการออกแบบดัดแปลงพิเศษหรือเฉพาะเจาะจง เพื่อบุคคลกลุ<มหนึ่งกลุ<มใด

โดยเฉพาะ (Sirintip, 2554, หัวข%อ universal design คืออะไร) 

 

2.5.2 หลักการออกแบบเพ่ือทุกคน 
 

Steinfeld and Maisel (2012, ย<อหน%าท่ี 4) กล<าวว<า หลักการออกแบบเพื่อทุกคน 

7 ประการ ได%แก< 1. ทุกคนใช%ได%อย<างเท<าเทียมกัน (Equitable Use) 2. มีความยืดหยุ<น ปรับเปลี่ยน

การใช%ได% (Flexible Use) 3. ใช%งานง<าย (Simple and Intuitive Use) 4. การสื่อความหมายเป|นท่ี

เข%าใจง<าย (Perceptible Information) 5. การออกแบบที่เผื่อการใช%งานที่ผิดพลาดได% (Tolerance 

for Error) 6. ใช%แรงน%อย (Low Physical Effort) 7. มีขนาดและพื้นที่ที่เหมาะสมกับการเข%าถึงและ

ใช%งาน (Size and Space for Approach and Use) เป|นที่รู %จักกันดีในสมาคมการออกแบบสากล

และใช%เป|นพื้นฐานในการออกแบบสินค%าบริการและนโยบายต<าง ๆ ทั่วโลก ศูนยJ IDeA (Center for เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Inclusive Design and Environmental Access) กังวลว<าหลักการดังกล<าวอยู <บนพื ้นฐานของ

บรรทัดฐานของตะวันตก ดังนั้นพวกเขาจึงเพิ่มความเหมาะสมทางวัฒนธรรมในหลักการออกแบบเพ่ือ

ทุกคน และได%นำหลักการเหล<านี้มาขยาย เพื่อมุ<งเน%นการมีส<วนร<วมทางสังคม สุขภาพ และยอมรับ

บทบาทของบริบททางวัฒนธรรมทางสังคมและวิถีชีวิต โดยหลักการออกแบบเพื่อทุกคนประกอบด%วย

หลัก 8 ประการ (Steinfeld and Maisel, 2012, ย<อหน%าท่ี 2) ดังน้ี 

1. พอดีกับร<างกาย (Body fit) รองรับขนาดและความสามารถที่หลากหลายของร<างกาย 

เพ่ือสร%างความเท<าเทียมกันในการใช%สอยของผู%ใช%ท่ีต<างวัยและต<างความสามารถ 

2. สะดวกสบายต<อการใช%งาน (Comfort) รักษาความต%องการภายในขอบเขตที่พึงประสงคJ

ของการทำงานและการรับรับรู %ของร<างกาย สามารถนำมาใช%อย<างมีประสิทธิภาพ 

สะดวกสบาย และไม<เกิดความเมื่อยล%า เพื่อรองรับความสามารถที่หลากหลายของแต<ละ

บุคคล 

3. สร%างการรับรู% (Awareness) ตรวจสอบให%แน<ใจว<าข%อมูลที ่สำคัญสำหรับการใช%งาน

สามารถรับรู%ได%ง<าย โดยไม<คำนึงถึงประสบการณJระดับความรู%หรือทักษะการใช%ภาษา 

ผู%ใช%งานสามารถใช%งานได%โดยง<ายจากสามัญสำนึก 

4. การรับรู%ที่เข%าใจง<าย (Understanding) สร%างวิธีการปฏิบัติงานให%ใช%งานได%ง<าย ชัดเจน 

และไม<คลุมเครือ โดยไม<คำนึงถึงสภาพแวดล%อมหรือความสามารถทางประสาทสัมผัส

ของผู%ใช% 

5. สุขภาวะที่ดี (Wellness) ส<งเสริมสุขภาพ ปïองกันโรคภัย และอันตรายต<าง ๆ เพื่อลด

อันตรายจากอุบัติเหตุและผลกระทบท่ีไม<พึงประสงคJหรือการกระทำท่ีไม<ได%ต้ังใจ 

6. การรวมตัวทางสังคม (Social integration) ส<งเสริมการรวมตัวกันในสังคม พบปะพูดคุย 

แลกเปล่ียนความคิด โดยปฏิบัติต<อผู%ใช%ทุกคนอย<างมีศักด์ิศรีและให%ความเคารพ 

7. บ<งบอกความเป|นตัวตน (Personalization) ผสมผสานโอกาสในการเลือกและการ

แสดงออกถึงความชอบส<วนบุคคล 

8. เหมาะสมทางวัฒนธรรม (Cultural Appropriateness) เคารพและส<งเสริมคุณค<าทาง

วัฒนธรรมที่ขึ้นอยู<ในแต<ละบริบททางสังคมของพื้นท่ีหรือสภาแวดล%อมนั้น เพื่อลดความ

เหล่ือมล%าโดยไม<ให%เกิดปTญหาในด%านความรู%สึก 

 

ในการศึกษาแนวทางการออกแบบระบบค%นหาทางที่สอดคล%องกับหลักการออกแบบเพื่อทุก

คน กรณีศึกษาคณะสถาปTตยกรรมศาสตรJ สจล. ผู%วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะปรับปรุงคณะสถาปTตยกรรม

ศาสตรJ สจล. ให%สามารถตอบสนองพฤติกรรมและความต%องการของผู%ใช%งานทุกกลุ<ม เพื่อเป|นการหา

แนวทางในการแก%ไขปTญหาระบบค%นหาทางภายในคณะสถาปTตยกรรมศาสตรJ สจล. จึงใช%แนวคิดการ

ออกแบบเพื่อทุกคน 8 ข%อ (Steinfeld and Maisel, 2012, ย<อหน%าท่ี 2) เข%ามาประกอบการแก%ไข

ปTญหา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.6 กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)  

 

2.6.1 ความหมายของกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
 

กระบวนการคิดเชิงออกแบบเป|นกระบวนการที่มนุษยJเป|นศูนยJกลางในการสร%างสรรคJ

นวัตกรรมที่มาจากเครื่องมือของนักออกแบบ เพื่อรวมความต%องการของผู%คน ความเป|นไปได%ของ

เทคโนโลยี และข%อกำหนดต<าง ๆ สำหรับความสำเร็จของธุรกิจน้ัน (IDEO, 2019, ย<อหน%าท่ี 1) 

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ คือ กระบวนการคิดเพื ่อแก%ไขปTญหาหรือโจทยJให%ถูกจุด 

ตลอดจนพัฒนาแนวคิดใหม< ๆ เพื่อแก%ไขปTญหาหรือโจทยJที่ตั ้งไว% เพื่อที่จะหาวิถีทางที่ดีที่สุดและ

เหมาะสมที่สุด การแก%ปTญหาบนพื้นฐานกระบวนการนี้จะเน%นยึดไปที่หลักของผู%ใช% (User-centered) 

เป|นหลัก โดยมีเจตนาในการสร%างผลลัพธJในอนาคตที่เป|นรูปธรรม เพื ่อให%ตอบโจทยJตลอดจน

แก%ปTญหาได%อย<างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงเกิดนวัตกรรมใหม< ๆ ที่เป|นประโยชนJอีกด%วย (Tada 

Ratchagit, 2562, หัวข%อ Design Thinking คืออะไร?) 

 

2.6.2 ข้ันตอนของกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
 

Tada Ratchagit (2562, หัวข%อกระบวนการคิดเชิงออกแบบ) กล<าวว<า กระบวนการคิดเชิง

ออกแบบแบ<งออกเป|น 5 ข้ันตอน ดังน้ี 

1. Empathize – เข%าใจปTญหา 

การเข%าใจปTญหา อาจเริ ่มด%วยการตั้งคำถาม สร%างสมมติฐาน กระตุ%นให%เกิดการใช%

ความคิด ที่นำไปสู<ความคิดสร%างสรรคJที่ดีได% ตลอดจนวิเคราะหJปTญหาให%ถ%วนถี่ เพื่อหา

แนวทางที่ชัดเจนให%ได% การเข%าใจในปTญหาอย<างลึกซึ้งถูกต%องนั้น จะนำไปสู<การแก%ปTญหาท่ี

ตรงประเด็นและได%ผลลัพธJท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

2. Define – กำหนดปTญหาให%ชัดเจน 

เม่ือเรารู%ถึงข%อมูลปTญหาท่ีชัดเจนแล%ว ให%นำข%อมูลท้ังหมดมาวิเคราะหJเพ่ือท่ีจะคัดกรองให%

เป|นปTญหาที่แท%จริง เพื่อกำหนดหรือบ<งชี้ปTญหาอย<างชัดเจน เพื่อที่จะเป|นแนวทางในการ

ปฏิบัติการต<อไป 

3. Ideate – ระดมความคิด 

การระดมความคิด คือ การนำเสนอแนวความคิดตลอดจนแนวทางการแก%ไขปTญหาใน

รูปแบบต<าง ๆ อย<างไม<มีกรอบจำกัด ควรระดมความคิดในหลากหลายมุมมอง หลากหลาย

วิธีการ ออกมาให%มากที่สุด เพื่อที่จะเป|นฐานข%อมูลในการที่เราจะนำไปประเมินผล เพื่อสรุป

เป|นความคิดที่ดีที่สุดสำหรับการแก%ไขปTญหานั้น ๆ ไม<จำเป|นต%องเลือกเพียงความคิดเดียว แต<

อาจจะเกิดจากการผสมผสานหลากหลายความคิดให%ออกมาเป|นแนวทางสุดท%ายท่ีชัดเจนก็ได% 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4. Prototype – สร%างต%นแบบท่ีเลือก 

การออกแบบผลิตภัณฑJ หรือ Prototype คือ การสร%างต%นแบบเพ่ือทดสอบจริงก<อนท่ีจะ

นำไปผลิต ข้ันตอนน้ี คือ การลงมือปฏิบัติหรือการทดลองทำจริงตามแนวทางท่ีได%เลือกไว%แล%ว

น้ันเอง 

5. Test – ทดสอบ 

ทดลองนำต%นแบบหรือข%อสรุปที่จะนำไปใช%จริงมาปฏิบัติก<อน เพื่อทดสอบประสิทธิภาพ 

ตลอดจนประเมินผลเสร็จ แล%วก็นำเอาปTญหาหรือข%อดีข%อเสียที่เกิดขึ้นเพื่อนำมาปรับปรุง

แก%ไข ก<อนนำไปใช%จริงอีกคร้ัง 

 

 
 

ภาพท่ี 2.26 แสดง 5 ข้ันตอนกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

ท่ีมา: BASEPlayhouse (2559) 

 

จากทั้ง 5 ขั้นตอนนี้ สรุปเป|นขั้นตอนง<าย ๆ Design Thinking แบ<งออกเป|น 3 ส<วนตามภาพ 

คือ ขั้นตอนที่ 1 และขั้น ตอนที่ 2 (Empathize และ Define) เป|นขั้นตอนการทำความเข%าใจ ศึกษา

ค%นหา Insight ของข%อมูลที่เกี่ยวข%อง เพื่อนำข%อมูลเหล<านั้นมาวิเคราะหJและตีความหาโจทยJที่น<าสนใจ

สำหรับมาใช%ในการคิดแก%ปTญหาต<อไป ขั้นตอนท่ี 3 (Ideate) คือ ขั้นตอนในการสร%างไอเดียหรือการ

ต<อยอดไอเดียจากหลากหลายมุมมองของคนภายในทีม เพื่อสร%างสรรคJไอเดียนวัตกรรมที่แปลกใหม<

และตอบโจทยJการแก%ไขปTญหานั้น ๆ และขั้นตอนท่ี 4 และ ขั้นตอนท่ี 5 (Prototype และ Test) คือ 

ขั้นตอนในการพัฒนาไอเดีย สร%างต%นแบบ และนำไปทดลองกับกลุ<มเปïาหมาย รับ Feedback เพ่ือ

นำไปพัฒนาต%นแบบ จนคนภายในทีมและกลุ<มเปïาหมายพึงพอใจ แล%วจึงนำเอานวัตกรรมนั้นไปใช%จริง 

(BASEPlayhouse, 2559) 
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ภาพท่ี 2.27 แสดงการสรุปข้ันตอนง<ายๆ ของ Design Thinking ท่ีแบ<งออกเป|น 3 ส<วน 

(ท่ีมา: BASEPlayhouse, 2559) 

 

จากการศึกษาพบว<า กระบวนการคิดเชิงออกแบบ เป|นกระบวนการคิดเพื่อแก%ไขปTญหาให%ถูก

จุด ตลอดจนพัฒนาแนวคิดใหม< ๆ เพื ่อแก%ไขปTญหาที ่ตั ้งไว% ดังนั ้นงานวิจัยครั ้งนี ้ ผู %ว ิจัยจึงใช%

กระบวนการคิดเชิงออกแบบมาเป|นแนวทางในการคิดเชิงทดลองกับกลุ<มผู%ใช%งานระบบค%นหาทาง

ภายในคณะสถาปTตยกรรมศาสตรJ สจล. เพื่อนำข%อมูลมาใช%ในการแก%ไขระบบค%นหาทางภายในคณะ

สถาปTตยกรรมศาสตรJ สจล. ให%สามารถนำไปสร%างได%จริง 

 
2.7 แนวความคิดประสบการณ3ของผู?ใช?งานจริง (User Experience) 
 

User Experience คือ ประสบการณJของผู%ใช%งานในด%านความรู%สึกที่ตอบสนองต<อการใช%งาน

ผลิตภัณฑJหรือระบบต<าง ๆ ยกตัวอย<างเช<น ความสะดวกสบาย ใช%งานง<าย ความสนุกสนาน จนเกิด

เป|นความพึงพอใจสูงสุดหรือเกิดประสบการณJที ่ดีของผู %ใช%งานนั ่นเอง ฉะนั ้นในอีกแง<นึง User 

experience หรือ UX มีการพัฒนามาจากผลของการปรับปรุง UI เมื่อมีบางอย<างให%ผู%ใช%ได%โต%ตอบกับ

ประสบการณJของพวกเขา ไม<ว<าจะเป|นแง<บวก ลบ หรือเป|นกลาง สามารถเปล่ียนวิธีท่ีผู%ใช%รู%สึกเก่ียวกับ

การโต%ตอบเหล<านั้น UX จึงเป|นจุดที่ต%องพยายามศึกษาและทำความเข%าใจว<าผู%ใช%งานต%องการอะไร 

แบบไหน พอใจไหม กลุ<มเปïาหมายมีใครบ%าง มีอะไรน<าสนใจบ%าง อย<างละเอียด เพื่อให%ตอบโจทยJกับ

ผู%ใช%งานมากที่สุด ฉะนั้นอาจเปรียบได%ว<า UX คือ “ศาสตรJแห<งความพยายามเข%าใจผู%อื่นเพื่อประโยชนJ

อันสูงสุด” (Dmit, 2562, ย<อหน%าท่ี 2-3) 

ความแตกต<างระหว<าง UX และ UI คือ User Experience = ให%ความสำคัญกับอารมณJและ

ความรู%สึกของผู%ใช% แต< User Interface = ให%ความสำคัญกับความสวยงาม การติดต<อกับผู%ใช% และ

ข%อมูลทางด%านเทคนิคอื่น ๆ มองง<าย ๆ ก็คือ ส<วนที่ผู %ใช%มองเห็นและกระทำการบางอย<างกับมัน 

(interface และ interact) หากจะยกตัวอย<างเปรียบเทียบความแตกต<างระหว<าง UX / UI กันแบบ

ง<าย ๆ ก็ให%ท<านลองนึกถึงการออกแบบรองเท%าสักหน่ึงคู< การท่ีเราคำนึงถึงการออกแบบ ลวดลาย การ

ดีไซนJออกมาให%ดูสวยเกª รวมถึงการใช%วัสดุที่ดีมีคุณภาพ (ตรงนี้คือ UI) และการที่เราคำนึงถึงความพึง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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พอใจของลูกค%า อยากให%ลูกค%าใส<แล%วรู%สึกเบา สบาย สวมใส<ง<าย รับกับสรีระ และไม<กัดเท%า (ตรงนี้คือ 

UX) น่ีคือปรัชญาของการออกแบบทุกสรรพส่ิงในโลก (Dmit, 2562, ย<อหน%าท่ี 6-7) 

จากการศึกษาพบว<า User Experience จะให%ความสำคัญกับอารมณJและความรู%สึกของ

ผู%ใช%งาน ทั้งนี้ในส<วนของวิธีการดำเนินการวิจัย ผู%วิจัยได%ศึกษาพฤติกรรมและความต%องการของ

ผู%ใช%งานระบบค%นหาทางภายในคณะสถาปTตยกรรมศาสตรJ สจล. จริง หรือประสบการณJของผู%ใช%งาน

จริง มาเป|นส<วนร<วมในการหาแนวทางการออกแบบระบบค%นหาทางภายในคณะสถาปTตยกรรมศาสตรJ 

สจล. เพ่ือทำให%ระบบค%นหาทางตอบสนองความต%องการของผู%ใช%งานมากท่ีสุด 

 
2.8 วรรณกรรมที่เกี่ยวข?อง 

 
จากการทบทวนบทความวิจัย โดยมีจุดประสงคJเพื่อศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข%องและแนวทางใน

การออกแบบระบบค%นหาทางที ่สอดคล%องกับหลักการออกแบบเพื ่อทุกคน กรณีศึกษาคณะ

สถาปTตยกรรมศาสตรJ สจล. พบว<า วรรณกรรมของไทย เช<น หัวข%อวิจัย “การออกแบบเรขศิลปåปïาย

ประชาสัมพันธJเชิงสร%างสรรคJ: กรณีศึกษาโครงการริมน้ำยานนาวา” โดยทนงจิต อิ่มสำอาง และเอ้ือ

เอ็นดู ดิศกุล ณ อยธุยา (2562), “การออกแบบระบบปïายสัญลักษณJสำหรับการท<องเที่ยวของจังหวัด

สมุทรสงคราม” โดยพิบูล ไวจิตรกรรม (2552) และ “โครงการออกแบบระบบปïายสัญลักษณJภายใน

หอสมุดแห<งชาติ” โดยวิมลฑา ศิริระเวทยJกุล (2555) จะให%ความสนใจในการศึกษาและค%นคว%า

เกี่ยวกับปïายสัญลักษณJที่เป|นส<วนหนึ่งของระบบการค%นหาทางมากกว<าระบบการค%นหาทางโดยตรง 

และมีเพียงไม<กี่งานวิจัย เช<น “แนวทางการออกแบบการจัดผังพื้นสำหรับนิทรรศการ เพื่อให%เกิด

ประสิทธิภาพในการค%นหาเปïาหมาย ในพิพิธภัณฑJสถานแห<งชาติ” โดยชุมพร มูรพันธุJ (2556) ที่ศึกษา

ในเรื่องของการจัดผังพื้นเป|นหลัก ซึ่งวรรณกรรมที่เกี่ยวข%องกับการออกแบบระบบการค%นหาทางท่ี

สอดคล%องกับหลักการออกแบบเพื่อทุกคน จะถูกพบในวรรณกรรมต<างประเทศมากกว<าวรรณกรรม

ไทย เช <น  ห ัวข %อว ิจ ัย “Gender Differences in Wayfinding Strategies and Anxiety About 

Wayfinding: A Cross-Cultural Comparison” โดย Carol A. Lawton and Janos Kallai (2002), 

“Age effects on wayfinding and route learning skills” โดย Denise Head and Marlisa Isom 

(2010) แ ล ะ  “Gender and Age Differences in Using Indoor Maps for Wayfinding in Real 

Environments” โดย Chengshun Wang, Yufen Chen, Shulei Zheng and Hua Liao (2019) 

ที่ศึกษาในเรื่องของเพศและอายุที่มีผลกระทบต<อความสามารถในการหาเส%นทาง นอกจากน้ีงานวิจัย 

“Wayfinding in University Settings: A Case Study of the Wayfinding Design Process at 

Carleton University” โดย Kehinde Oyelola (2014) เป|นวรรณกรรมที่เกี่ยวข%องกับงานวิจัยชิ้นน้ี

มากที่สุด การวิจัยเป|นการวิจัยเชิงคุณภาพและใช%วิธีการรวบรวมข%อมูลที่แตกต<างกัน โดยเฉพาะอย<าง

ยิ่งการศึกษาจะสำรวจแนวทางในวิทยาเขตของมหาวิทยาลัยโดยการตรวจสอบและวิเคราะหJมุมมอง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความแตกต<างของผู%ใช%งานจริง โดยมีมหาวิทยาลัยคารJลตันในออตตาวาเป|นสถานที่สำหรับการสำรวจ 

ซึ ่งสถานที่นี ่ประกอบด%วยโครงสร%างเชิงพื ้นที ่ที ่ซับซ%อน ผู %ใช%ปลายทางที่มีความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม และเปïาหมายเชิงกลยุทธJในการเป|นสถาบันที่เข%าถึงได%และครอบคลุม กล<าวโดยสรุปจาก

การทบทวนวรรณกรรมของนักวิจัยหลายท<านพบว<า ปTจจัยผังพื้นและปTจจัยปïายสัญลักษณJ/เครื่องมือ

ช<วยหาทาง มีอิทธิพลอย<างมากในการค%นหาเปïาหมาย ดังนั้นจึงเป|นปTจจัยที่ใช%ในการศึกษาครั้งน้ี โดย

รายละเอียดวรรณกรรมท่ีเก่ียวข%องมีตามตารางท่ี 2.5 ดังน้ี 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.5 แสดงวรรณกรรมท่ีเก่ียวข3อง (ไทย) 
วรรณกรรม 

 
 

รายละเอียด 

การออกแบบเรขศิลป5ป6าย
ประชาสัมพันธ=เชิงสร?างสรรค= : 

กรณีศึกษาโครงการริมน้ำยานนาวา 

การออกแบบระบบป6ายสัญลักษณ=
สำหรับการทJองเที่ยวของจังหวัด

สมุทรสงคราม 

โครงการออกแบบระบบป6าย
สัญลักษณ=ภายในหอสมุดแหJงชาติ 

แนวทางการออกแบบการจัดผังพื้น
สำหรับนิทรรศการ เพื่อให?เกิด

ประสิทธิภาพในการค?นหาเป6าหมาย
ในพิพิธภัณฑสถานแหJงชาต ิ

ชื่อผู?แตJง ทนงจิต อิ่มสำอาง และ 

เอื้อเอ็นดู ดิศกุล ณ อยธุยา 
(2562) 

พิบูล ไวจิตรกรรม 

(2552) 

วิมลฑา ศิริระเวทยHกุล 

(2555) 

ชุมพร มูรพันธุH 

(2556) 

วัตถุประสงค= 
 

1. เพื่อคNนหาเกณฑHและรูปแบบปQาย

ประชาสัมพันธHสำหรับโครงการริมน้ำ
ยานนาวาจะมีรูปแบบอยTางไร 

2. เพื ่อคNนหาแนวทางการออกแบบ
เรขศ ิลป Vป Qายประชาส ัมพ ันธ H เชิง

สรNางสรรคH โดยคำนึงถึงพื้นที่ 
3. เพื่อนำเสนอแนวทางตNนแบบการ
อ อ ก แ บ บ เ ร ข ศ ิ ล ป V  ป Q า ย

ประชาสัมพันธHเชิงสรNางสรรคHที่หมาะ
สมกับกลุTมเปQาหมาย 

1. เพ ื ่อว ิ เคราะห Hป Zญหาของป Qาย

สัญลักษณHการทTองเที่ยวของจังหวัด
สมุทรสงคราม  

2. เพื่อวิเคราะหHอัตลักษณHของจังหวัด
สมุทรสงคราม  

3. เพื ่อประยุกตHใช Nอ ัตล ักษณHของ
จ ังหว ัดสาหร ับการออกแบบปQาย
ส ัญล ักษณ Hการท Tอง เท ี ่ ยว  ให Nมี

เอกลักษณHแบบสมุทรสงครามและมี
มาตรฐานเดียวกันทั้งจังหวัด 

1. เพื ่อพัฒนาหอสมุดแหTงชาติใหNมี

ภาพลักษณHที่ดีขึ้น 
2. เพื่อปรับปรุงระบบปQายสัญลักษณH

ภายในหอสมุดแหTงชาติใหNทันสมัย 
และมีระเบียบมากขึ้น 

3. เพ ื ่ อ เปร ียบเท ียบผลส ัมฤทธิ์
ทางการศึกษาในการออกแบบระบบ
ป Q ายส ัญล ั กษณ Hภาย ในหอสมุ ด

แห T ง ช าต ิ ก T อนและหล ั งทำการ
ออกแบบ 

4. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูNมาใชN
บริการภายในหอสมุดแหTงชาติ 

เพื่อศึกษาผลกระทบของการจัดผังพื้น

สTวนนิทรรศการที่มีผลตTอประสทิธิภาพ
การคNนหาเปQาหมายภายในอาคารจัด

แสดงพิพิธภัณฑสถานแหTงชาต ิ

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.5 (ต9อ) 
วรรณกรรม 

 
 

รายละเอียด 

การออกแบบเรขศิลป5ป6าย
ประชาสัมพันธ=เชิงสร?างสรรค= : 

กรณีศึกษาโครงการริมน้ำยานนาวา 

การออกแบบระบบป6ายสัญลักษณ=
สำหรับการทJองเที่ยวของจังหวัด

สมุทรสงคราม 

โครงการออกแบบระบบป6าย
สัญลักษณ=ภายในหอสมุดแหJงชาติ 

แนวทางการออกแบบการจัดผังพื้น
สำหรับนิทรรศการ เพื่อให?เกิด

ประสิทธิภาพในการค?นหาเป6าหมาย
ในพิพิธภัณฑสถานแหJงชาต ิ

นิยามคำศัพท= 
 

ก า ร อ อ ก แ บ บ เ ร ข ศ ิ ล ปV , ป Q า ย

ประชาสัมพันธH  และเมืองสรNางสรรคH 

ร ะ บ บ ป Q า ย ส ั ญ ล ั ก ษ ณ H ส ำ ห รั บ

ทTองเที่ยว, เอกลักษณHเฉพาะทNองถิ่น, 
ท N อ ง ถ ิ ่ น ภ ิ ว ั ฒ นH , ก า ร ส ื ่ อ ส า ร
เอกลักษณH, ทัศนะสื่อสาร, ออกแบบ

เรขศ ิ ลปV , ส ื ่ อส ิ ่ งพ ิ มพH , ส ื ่ อ เพื่ อ
สภาพแวดลNอม และสื ่อเอกลักษณH

องคHกร 

ระบบ, สัญลักษณHหรือเครื ่องหมาย 

และระบบปQายสัญลักษณH 

พฤต ิ ก รรมการคN นหา เปQ าหมาย , 

ประสิทธิภาพการคNนหาเปQาหมาย, ผัง
พื้น และการออกแบบนิทรรศการใน
พิพิธภัณฑH 

ระเบียบวิธีวิจัย การวิจัยเชิงคุณภาพ และรวบรวม

บทความว ิชาการท ี ่ เก ี ่ยวข Nองมา
วิเคราะหH เพื ่อนำมาออกแบบปQาย 
โดยเริ่มจากการรวบรวมขNอมูล และ

สัมภาษณHเจาะลึกจากผู Nให Nข Nอมูล
สำคัญในพื ้นที ่ จากนั ้นจะลงพื ้นที่

ส ำ ร วจ  และว ิ เ ค ร า ะห H ก ำหนด
แนวความคิด เพื่อนำไปออกแบบปQาย 
สุดทNายนำผลงานไปใหNผู Nเชี ่ยวชาญ

และชุมชนประเมิน 

การวิจ ัยเชิงคุณภาพ, การวิจ ัยเชิง

ปร ิมาณ และรวบรวมบทความ
วิชาการที่เกี่ยวขNองมาวิเคราะหH เพื่อ
นำมาออกแบบปQาย โดยเริ่มจากการ

สัมภาษณHเจาะลึกจากผู Nให Nข Nอมูล
สำคัญในพื้นที่ จากนั้นจะวิเคราะหH

ความค ิ ด เห ็ น  เพ ื ่ อนำ ไปสร N า ง
แบบสอบถาม และเก็บขNอมูลโดยการ
สำรวจป Qายส ัญลักษณHในสถานที่

ทTองเที่ยว 

การวิจ ัยเชิงปริมาณ และรวบรวม

บทความว ิชาการท ี ่ เก ี ่ยวข Nองมา
วิเคราะหH เพื่อนำมาออกแบบปQาย 

การวิจัยเชิงทดลอง และการวิจัยเชิง

ปริมาณ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.5 (ต9อ) 
วรรณกรรม 

 
 

รายละเอียด 

การออกแบบเรขศิลป5ป6าย
ประชาสัมพันธ=เชิงสร?างสรรค= : 

กรณีศึกษาโครงการริมน้ำยานนาวา 

การออกแบบระบบป6ายสัญลักษณ=
สำหรับการทJองเที่ยวของจังหวัด

สมุทรสงคราม 

โครงการออกแบบระบบป6าย
สัญลักษณ=ภายในหอสมุดแหJงชาติ 

แนวทางการออกแบบการจัดผังพื้น
สำหรับนิทรรศการ เพื่อให?เกิด

ประสิทธิภาพในการค?นหาเป6าหมาย
ในพิพิธภัณฑสถานแหJงชาต ิ

เครื่องมือวิจัย 
 

แบบสัมภาษณHแบบเจาะลึก, แบบ

สำรวจ และแบบจำลองจากผลที่ไดN
จากการใช Nกระบวนการค ิด เชิ ง
ออกแบบ 

แบบสัมภาษณHอยTางมีโครงสร Nาง, 

แบบสอบถาม และแบบสำรวจ 
แบบสอบถาม แบบประเมินประสิทธิภาพการคNนหา

เปQาหมาย และการวิเคราะหHขNอมูลดNวย 
Independent-Samples t-Test 

แนวคิดที่ใช?ในการ
ออกแบบระบบนำ
ทาง 

แนวคิดหลักไดNรับแรงบันดาลใจจาก
ลักษณะทางกายภาพ โครงสรNางแผน

ที ่ผ ังเม ืองจากยTานยานนาวา ที ่มี
ร ู ปแบบลาย เส Nนซ ับซ N อนแสดง 

รายละเอียดของการแบTงพื้นที่แตTละ
สTวน, โครงสรNางในรูปแบบ Frame 
ถูกออกแบบใหNมีความกลมกลืนเปwน

สTวนหนึ ่งก ับสภาพแวดลNอม, ปQาย
สัญลักษณHออกแบบภายใตNแนวคิด 

Movable Signage System แ ล ะ
ทฤษฎีในการออกแบบระบบปQาย
สัญลักษณHอยู TภายใตNแนวคิดแบบ 

Pop-up Signage & Wayfinding 

แสดงความเปwนไทย โดยใชNอัตลักษณH
ข อ ง ท N อ ง ถ ิ ่ น ท ี ่ เ ห ม า ะ ส ม , ใ หN

ความสำคัญกับขนาดตัวอักษรที ่มี
ข น า ด ไ ด N ม า ต ร า ฐ า น  แ ล ะ ใ ชN

มาตราฐานในดNานการสื่อสารที่เปwน
สากล 

ใชNหลักการออกแบบตามผลลัพธHของ
แบบสอบถามที ่ไดNมา ไดNแกT เลือก

ตัวอักษรแบบมีเชิง (Serif) , เลือกสี
วรรณะเด ียวก ัน , เล ือกประเภท

สัญลักษณHแบบเรขาคณิต และเลือก
อารมณHของงานไปในทางเรียบงTาย
มากกวTาทันสมัย 

จากรูปแบบการคNนหาความรูปแบบ
หลังปฏิฐานนิยม ซึ่งเม ื ่อพ ิจารณา

เกณฑHในการเลือกแนวทางการวิจัย
ของ Creswell (2003) การวิจัยนี้ควร

ใชNแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณซึ่ง มี
การเก็บขNอมูลดNวยเครื่องมือที่ชัดเจน 
โดยเก็บขNอมูลเปwนตัวเลขและวิเคราะหH

ขNอมูลดNวยกระบวนการทางสถิติ สTวน
วิธีการวิจัยควรจะเปwนการทดลอง 

(experimental design) เนื่องมาจาก
การที ่ตNองการตรวจสอบผลกระทบ 
ของรูปแบบการจัดผังพื้นที่แตกตTางกัน

ตTอประสิทธิภาพ การคNนหาเปQาหมาย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.5 (ต9อ) 
วรรณกรรม 

 
 

รายละเอียด 

การออกแบบเรขศิลป5ป6าย
ประชาสัมพันธ=เชิงสร?างสรรค= : 

กรณีศึกษาโครงการริมน้ำยานนาวา 

การออกแบบระบบป6ายสัญลักษณ=
สำหรับการทJองเที่ยวของจังหวัด

สมุทรสงคราม 

โครงการออกแบบระบบป6าย
สัญลักษณ=ภายในหอสมุดแหJงชาติ 

แนวทางการออกแบบการจัดผังพื้น
สำหรับนิทรรศการ เพื่อให?เกิด

ประสิทธิภาพในการค?นหาเป6าหมาย
ในพิพิธภัณฑสถานแหJงชาต ิ

สิ่งที่ผู?วิจัย
ออกแบบ 

ปQายสัญลักษณHเพื่อบอกทิศทาง และ

ปQายประชาสัมพันธH 

ปQายสัญลักษณHเพื่อบอกทิศทาง, ปQาย

สัญลักษณHเพื่อระบุสถานที่ และปQาย
สัญลักษณHเพื่อบอกขNอมูลขTาวสาร 

ระบบปQายสัญลักษณHภายนอก และ

ระบบปQายสัญลักษณHภายในทั้งหมด 

ผังพื้นแบบเปäด และผังพื้นแบบกำหนด

ทางเดิน 

ผลการศึกษา ผูN วิ จ ั ย ไ ด N ใ ช N แ น ว ค ิ ด ข อ ง เ ม ื อ ง

สรNางสรรคHมาเปwนแนวคิดหลัก ในการ
ออกแบบผลงานและเกณฑ Hการ

ออกแบบระบบปQายสัญลักษณH อีกทั้ง
ยังอNางอิง ขNอมลูจากศูนยHสรNางสรรคH

ก า ร ออกแบบ  TCDC และศ ู น ยH
ออกแบบและพัฒนาเม ือง UDDC 
เพื ่อหาแนวทางในการออกแบบใหN

สอดคล Nองตามแนวค ิดของเม ือง
สรNางสรรคHและยTานสรNางสรรคH โดย

ผูNวิจัยไดNออกแบบชิ้นงานตNนแบบมา 
2 แบบ ค ือ ป Qายส ัญล ักษณ Hแบบ 
กรอบหรือเฟรม (Frame) ที่สามารถ

พับไดN เคลื่อนยNายไดN และปQาย 

1.ปZญหาที่เกิดขึ้นกับปQายสัญลักษณH

สำหรับการทTองเที่ยวของจังหวัด คือ 
ไม T ม ี หน T วยงานกลางท ี ่ จ ะด ู แล

รับผิดชอบงานปQายสัญลักษณHสำหรับ
การท Tองเท ี ่ยวของจ ังหว ัด ให Nมี

เอกลักษณHของจังหวัด 
2. อัตลักษณHของทNองถิ่นที่เหมาะสม 
ที ่จะนำไปใชNในการออกแบบปQาย

สัญลักษณH สำหรับการทTองเที่ยวของ
จังหวัด 

3. รูปแบบของปQายสัญลักษณHสำหรับ
การทTองเที ่ยวของจังหวัดที ่ควรจะ
เปwน คือ ควรมี มาตรฐานในดNานการ

สื่อสารที่เปwนสากล 

จากการที่ผู NวิจัยไดNทำการออกแบบ

ระบบปQายสัญลักษณHภายในหอสมุด
แหTงชาติมาแลNวนั้น ไดNพบวTา 

1. หอสมุดแหTงชาติมีภาพลักษณHที่ดี
และสวยงามมากขึ้น 

2. ระบบปQายสัญลักษณHมีความโดด
เดTนชัดเจน ทันสมัยและเปwนระเบียบ
ในการใช Nงาน โดยเน ื ้อหาในการ

ออกแบบระบบปQายสัญลักษณHภายใน
หอสมุดแหTงชาตินี ้ประกอบไปดNวย

ปQายแสดงสถานที่ ปQายแสดงประวัติ
ของสถานที่ ปQายแสดงสัญลักษณHตTาง 
ๆ ปQายที่แสดงการแบTงพื้นที ่การใชN

งาน 

ผลการวิจัยยังไมTพบความแตกตTางของ

จำนวน การเดินยNอนกลับมาดูที ่ตูNจัด
แสดงเดิม การหยุดและมองหาเสNนทาง

และการเดินยNอนกลับ ทางเดิม อีก
ปZ จ จ ั ย ห นึ่ ง ที่ นT า จ ะ ม ี ผ ล ตT อ ก า ร 

ตัดสินใจ ไดNแกT ระดับการมองเห็น ซึ่ง
ท ั ้ ง  2 แบบของการ จัดผังพื้นผูNูชม
พ ิพ ิธภ ัณฑHสามารถมองเห็นสภาพ

โดยรอบได N  แมNวTาผูNชมพ ิพ ิธภ ัณฑH
สามารถมองเห็นสภาพโดยรอบ ในผัง

ที่เปwนแบบเปäด ไดNมากกวTาผังพื้นแบบ
กำ หนดทางเดนิ แตTการที่ไดNเห็นสภาพ
โดยรอบเลยเปwนการไดNรับสัญญาณ 

ชี้แนะจากสภาพแวดลNอมเพื่อ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.5 (ต9อ) 
วรรณกรรม 

 
 

รายละเอียด 

การออกแบบเรขศิลป5ป6าย
ประชาสัมพันธ=เชิงสร?างสรรค= : 

กรณีศึกษาโครงการริมน้ำยานนาวา 

การออกแบบระบบป6ายสัญลักษณ=
สำหรับการทJองเที่ยวของจังหวัด

สมุทรสงคราม 

โครงการออกแบบระบบป6าย
สัญลักษณ=ภายในหอสมุดแหJงชาติ 

แนวทางการออกแบบการจัดผังพื้น
สำหรับนิทรรศการ เพื่อให?เกิด

ประสิทธิภาพในการค?นหาเป6าหมาย
ในพิพิธภัณฑสถานแหJงชาต ิ

 สัญลักษณHแบบกลTอง ต ัวต Tอหรือ

บล ็อก (Block) ซ ึ ่ งแนวโน Nมของ
กลุ TมเปQาหมาย และผูNเชี ่ยวชาญไป
ในทางแบบตัวตTอหรือบล็อก (Block) 

 3. ผลสัมฤทธิ ์หลังการออกแบบสูง

กว Tาก TอนการออกแบบระบบปQาย
สัญลักษณH 
4. ผ ู NมาใชNบริการมีท ัศนคติที ่ด ีตTอ

หอสมุดแหTงชาติ 

ประกอบการตัดสินใจใหN เคลื่อนที่ไป

ตลอดมากกวTาที่จะหยุดเพื่อตัดสินใจ 
ประการตTอมา การคNนพบน ี ้นTาจะ
อธิบายไดNจากผลของการวิจัยของ O’ 

Neill (1991) ที่พบวTา การหยุดและ
มอ งห า เ ปQ า ห ม าย  แ ล ะก า ร เ ดิ น

ยNอนกลับทางเดิมมีความแตกตTางกัน
อยTางมีนัยยะสำคัญเมืองผังพื้นมีความ
ซับซNอนที่แตกตTางกันมาก ในกรณีเมื่อ

พ ิจารณาผ ังพ ื ้นทั้ ง  2 แบบ พบวTา 
ความซับซNอนอาจ ไมTแตกตTาง กันมาก

จนทำใหNผูNชมฯเกิดพฤติกรรมการหยุด
และมองหาเป Qาหมายและการเดิน

ยNอนกลับทางเดิม 

หลักการออกแบบ
เพื่อทุกคน 

- ใชNหลักการสื่อสารแบบสากล เพื่อใหN
ชาวตTางชาติเขNาใจไดNงTายขึ้น 

- - 

ท่ีมา: ผู3วิจัย (2563) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.6 แสดงวรรณกรรมท่ีเก่ียวข3อง (ต9างประเทศ1) 
Article 

 

Gender Differences in Wayfinding Strategies 

And Anxiety About Wayfinding: 

A Cross-Cultural Comparison 

Age effects on wayfinding and route learning skills Gender and Age Differences in Using Indoors Maps 

for Wayfinding. in Real Environments 

Author Carol A. Lawton and Janos Kallai 

(2002) 

Denise Head and Marlisa Isom 

(2010) 

Chengshun Wang, Yufen Chen, Shulei Zheng 

and Hua Liao (2019) 

Abstract จากการศึกษาใน 2 ครั้ง ตรวจสอบความแตกต[างระหว[างเพศ

และวัฒนธรรม ในกลยุทธfการเดินทางและความกังวลเกี่ยวกับ

ระบบนำทาง มีรายงานว[าผูnชายในฮังการีและสหรัฐอเมริกา

มักเลือกใชnวิธีการเดินทางดnวยการใชnกลยุทธfที ่มุ [งเนnนไปที่

จุดอnางอิง อาทิเช[น หลักกิโลเมตรหรือปvายบอกทาง ในขณะที่

ผูnหญิงมีความเขnาในเรื่องขnอมูลเสnนทาง ตามรายงานขnางตnน

พบผูnชายในสหรัฐอเมริกามีความวิตกกังวลในการหาเสnนทาง

เพิ่มขึ้นและผูnหญิงทั้งสองประเทศนั้นมีความกังวลในการหา

เสnนทางมากกว[าผูnชาย โดยส[วนใหญ[ผูnหญิงในสหรัฐอเมริกาจะ

มีประสบการณfในการคnนหาเสnนทางในวัยเด็กนnอยกว[าผูnชาย

และผูnหญิงทั้งสองประเทศมีความรูnสึกกังวลในการหาเสnนทาง

มากกว[าผู nชาย แสดงใหnเห็นว[าความแตกต[างระหว[างเพศ

ส[งผลต[อความรูnสึกถึงความปลอดภัยในการหาเสnนทาง กล[าว

โดยสรุป ความแตกต[างระหว[างเพศมีความเกี่ยวขnองกับกล

ยุทธfในการหาทาง การออกแบบการสนับสนุนการนำทาง 

และความยากลำบากในการคnนหาเสnนทาง 

การศึกษาในป}จจุบันพบว[า ผลกระทบของอายุมีผลกระทบต[อ

ความสามารถในการหาเสnนทาง ป}จจัยทางป}ญญาและประสาท

หลายอย[างที ่นำไปสู [ความสำเร็จในการระบุเสnนทาง ความ

แตกต[างของอายุพบไดnทั้งในการเดินทางและการเรียนรูnเสnนทาง 

สำหรับระบบนำทางอายุส[งผลกระทบในการจดจำสถานที่สำคัญ

และจดจำสิ่งแวดลnอม ในการศึกษาเกี่ยวกับระบบนำทางของ

ผูnสูงอายุ เห็นไดnชัดว[า มีความยากลำบากในการระบุตำแหน[ง 

ลำดับเวลาและขnอมูลทิศทางของสถานที่สำคัญ ทั้งสองเงื่อนไขมี

หลักฐานเรื ่องความแตกต[างของอายุในการพัฒนาความรู nที่

เก ี ่ยวก ับความส ัมพ ันธ f เช ิงพ ื ้นท ี ่ระหว [างสถานที ่ภายใน

สภาพแวดลnอม ระบบคnนหาทางมีส[วนเกี่ยวขnองกับสมองส[วน 

Hippocampus ในขณะที่การเรียนรูnเสnนทางมีความสัมพันธfกับ

นิวเคลียสมีหาง (ส[วนที่มีความเกี่ยวกับกับระบบการเรียนรูnและ

ความทรงจำ) ผลลัพธfเหล[านี้ใหnขnอบ[งชี้ในลักษณะเฉพาะของการ

เรียนรูnระบบนำทางที่อาจนำไปสู[อายุที่มากขึ้นและศักยภาพใน

การประมวลผลของระบบประสาท 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคfเพื่อสำรวจเพศและผลกระทบอายุ

ท ี ่ ม ีต [อการใช nแผนท ี ่ ในอาคารสำหร ับระบบนำทางใน

สภาพแวดลnอมจริง นักวิจัยใชnวิธีการติดตามดnวยตาและยnอนหลัง

ดnวยการสัมภาษณf เพื่อดำเนินการทดสอบทางเดินในอาคารที่

เพิ่งเปÅดใหม[ รวบรวมขnอมูลทางสถิติและไดnรับการคnนพบสาม

รายการ การคnนพบครั้งที่ 1: ผูnชายไม[มีความแตกต[างอย[างมี

นัยสำคัญกับเพศหญิงในสถานที่ตั้งในอาคาร การอ[านเสnนทาง 

และการติดตามเสnนทาง อย[างไรก็ตามผูnชายใหnความสนใจกับ

สถานที่สำคัญ (Landmark) นnอยกว[าผูnหญิงในระหว[างการอ[าน

เสnนทาง การคnนพบที่ 2: ความแตกต[างที่เกี่ยวขnองกับอายุนั้นมี

ความสำคัญในการสำรวจทางในอาคาร ผูnใหญ[ที่อายุนnอยกว[ามี

ประสิทธิภาพสูงกว[าผูnสูงอายุในสภาพแวดลnอมในอาคาร การ

คnนพบ 3: อิทธิพลของเพศและอายุมีความสำคัญในการจดจำ

ตำแหน[งและเสnนทางของตัวเอง ความแตกต[างของค[าเฉลี่ยของ

การใหnความสำคัญในการอ[านแผนที่ดnวยตัวเอง และการจดจำ

เสnนทางระหว[างเพศชายและเพศหญิงเพิ่มขึ้นตามอายุ 

Key word gender, wayfinding, spatial cognition Response learning, Place learning, Cognitive map, 

Virtual reality 

indoor wayfinding; eye-tracking; gender effects; age 

effects; retrospective verbal protocol 

ท่ีมา: ผู3วิจัย (2563) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.7 แสดงวรรณกรรมท่ีเก่ียวข3อง (ต9างประเทศ2) 
Article 

 

Wayfinding in University Settings: A Case Study of the Wayfinding 

Design Process at Carleton University 

Wayfinding and Navigation for People with Disabilities 

Using Social Navigation Networks� 

Author Kehinde Oyelola 

 (2014) 

Hassan A. Karimi, M. Bernardine Dias, Jonathan Pearlma 

and George J. Zimmerman (2014) 

คำถาม

งานวิจัย 

Q1: แนวทางปฏิบัติที ่ดีที ่สุดใด ที่เกี ่ยวขnองกับกระบวนการออกแบบระบบคnนหาทาง 

Carleton และ Q2: แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดสำหรับกระบวนการออกแบบระบบคnนหาทาง 

สามารถปรับปรุงไดnอย[างไรที่มหาวิทยาลัย Carleton 

- 

ระเบียบ

วิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคfเพื่อใหnเขnาใจถึงกระบวนการพัฒนาการหาทาง กรณีศึกษานี้

เปìนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) และใชnว ิธ ีการรวบรวมขnอมูลที ่แตกต[างกัน 

โดยเฉพาะอย[างยิ ่งการศึกษาจะสำรวจแนวทางในวิทยาเขตของมหาวิทยาลัยโดยการ

ตรวจสอบและวิเคราะหfมุมมองความแตกต[างของผูnใชnงานจริง โดยมีมหาวิทยาลัยคารfลตัน

ในออตตาวาเปìนสถานที่สำหรับการสำรวจ ซึ่งสถานที่นี่ประกอบดnวยโครงสรnางเชิงพื้นที่ที่

ซับซnอน ผูnใชnปลายทางที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม และเปvาหมายเชิงกลยุทธfในการ

เปìนสถาบันที่เขnาถึงไดnและครอบคลุม ผูnเขnาร[วมซึ่งเพิ่มขึ้นเปìนสองเท[าในฐานะผูnมีส[วนไดn

ส[วนเสีย ถูกแบ[งออกเปìน 3 ประเภทหลัก ไดnแก[ ผูnมีส[วนไดnส[วนเสีย 1 ที่ปรึกษาดnานการ

ออกแบบ ผูnมีส[วนไดnส[วนเสีย 2 เจnาหนnาที่ขององคfกร และผูnมีส[วนไดnส[วนเสีย 3 ผู nใชn

ปลายทางที่เปìนนักศึกษา ผูnมีส[วนไดnส[วนเสียในกลุ[มที่ 1 และ 2 เขnาร[วมการสัมภาษณfแบบ

กึ่งโครงสรnาง และผูnมีส[วนไดnส[วนเสียในกลุ[มที่ 3 เขnาร[วมในการสำรวจออนไลนfแบบ

ปลายเปÅด โดยเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณfแบบกึ่งโครงสรnาง แบบสำรวจ

ปลายเปÅด และการวิเคราะหfจากเอกสารจดหมายเหตุ 

ป}จจุบันเนื่องจากความกnาวหนnาในเทคโนโลยีต[าง ๆ ระบบคnนหาทางและการนำทางเปìนเรื่องธรรมดา 

สามารถเขnาถึงไดnบนเดสกfท็อป แล็ปท็อป และอุปกรณfเคลื่อนที่ อย[างไรก็ตามแมnจะไดnรับความนิยมและ

มีการใชnงานอย[างแพร[หลาย แต[แนวทางการแกnไขการคnนหาเสnนทางและการนำทางในป}จจุบันมักไม[

สามารถตอบสนองความตnองการของคนพิการ (PWDs) ไดn การวิจ ัยครั ้งนี ้จะเปìนการยืนยันว[า

ขnอบกพร[องส[วนใหญ[เกิดจากความแพร[หลายของวิธีการที่เนnนการคำนวณเปìนศูนยfกลาง (Compute-

centric) ที่นำมาใชnในระบบและบริการเหล[านี้ และเสนอว[าการปฏิบัติตามแนวทางแบบผสมผสานของ

การผสมผสานวิธีการที ่เนnนประสบการณf (Experience-centric) และการคำนวณเปìนศูนยfกลาง 

(Compute-centric) จะเอาชนะขnอบกพร[องของแนวทางการแกnไขการคnนหาทางและการนำทางใน

ป}จจุบันสำหรับผูnพิการไดn บทความนี้เปìนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 1. เรา

จะอธิบายภาพรวมของระบบคnนหาทาง ระบบนำทางในป}จจุบัน และบริการสำหรับผูnพิการ 2. เราจะ

สำรวจจุดแข็ง ขnอจำกัดของแนวทางการคำนวณ และเนnนประสบการณfเปìนศูนยfกลาง 3. แนะนำ

แนวทางการคำนวณและประสบการณfเปìนศูนยfกลางแบบไฮบริด 4. เราไดnสรุปแนวทางการวิจัยใน

อนาคต และ 5. สรุปบทความ 

นิยาม

คำศัพท_ 

wayfinding, accessibility, spatial design components, spatial communication, 

human performance, inclusive design, outliers, participatory design process, 

social participation 

wayfinding, navigation, social navigation networks, people with disabilities, assistive 

technology 

ท่ีมา: ผู3วิจัย (2563) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทที่ 3 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methodology) 

 

การปรับใช,แนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design) เพื่อแก,ไขปIญหาระบบค,น

หาทาง (Way-finding) ภายในคณะสถาปIตยกรรมศาสตร[ สจล. ให,สามารถตอบสนองพฤติกรรมและ

ความต,องการของนักศึกษา, บุคลากรภายใน, บุคลภายนอก และกลุcมคนพิการ 3 ประเภท โดยใช,

กระบวนการคิดเชิงการออกแบบ (Design Thinking) วิจัยน้ีเปkนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) 

ด,วยวิธีการสำรวจลักษณะทางกายภาพภายในคณะสถาปIตยกรรมศาสตร[ สจล., แจกแบบสัมภาษณ[

ปลายเปqด (Open-ended Interviews) ผ cานทางออนไลน[ให,น ักศึกษา, บุคลากรภายใน และ

บุคคลภายนอก จำนวน 31 คน เพื่อนำรcองหาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือในการ

สนทนากลุcม (Focused-group Discussion), สำรวจพื้นที่โดยใช,บทบาทสมมติเปkนกลุcมผู,เข,ารcวมวิจัย 

7 กลุcม ได,แกc นักศึกษา, บุคลากรภายใน, บุคคลภายนอกเดินเท,า, บุคคลภายนอกใช,ยานพาหนะ และ

กลุcมคนพิการ 3 ประเภท ได,แกc ผู,ใช,รถเข็นวีลแชร[, คนตาบอด-คนสายตาเลือนราง และคนหูหนวก 

เพื่อทำความเข,าใจกับปIญหาที่พบและเลือกเส,นทางที่สะดวกที่สุดให,กับกลุcมผู,เข,ารcวมวิจัยท่ีจะลงพื้นท่ี

สำรวจจริงในขั้นตอนการสังเกตพฤติกรรมการค,นหาทางและสนทนากลุcมกับผู,เข,ารcวมวิจัย 7 กลุcม 

จำนวน 28 คน เพ่ือเก็บข,อมูลเชิงลึกกับผู,ใช,งานจริง (User Experience) มาวิเคราะห[และประมวลผล

เพื่อไปสูcแนวทางการออกแบบระบบค,นหาทางภายในคณะสถาปIตยกรรมศาสตร[ สจล. หลังจากนั้นนำ

ข,อมูลที ่ได,ไปสัมภาษณ[แบบเจาะลึก (In-depth interview) กับผู ,เชี ่ยวชาญเฉพาะด,าน ได,แกc 

ผู,เชี่ยวชาญเฉพาะด,านระบบค,นหาทาง, ผู,เชี่ยวชาญเฉพาะด,านปÑายสัญลักษณ[ และรองคณบดีฝÜาย

บริหารทรัพยากรกายภาพของคณะสถาปIตยกรรมศาสตร[ สจล. จำนวน 3 คน เพื่อหาข,อมูลมาใช,ใน

การแก,ไขแบบจำลองจากผลที่ได,จากการใช,กระบวนการคิดเชิงออกแบบให,สมบูรณ[แบบมากขึ้นและ

สามารถนำไปสร,างได,จริง และนำแบบจำลองมาสัมภาษณ[แบบเจาะลึกกับผู,เข,ารcวมวิจัยกลุcมเดิม เพ่ือ

เสนอแนวทางในการปรับปรุงระบบค,นหาทางภายในคณะ ผู,วิจัยได,ดำเนินการวิจัยและการเก็บ

รวบรวมข,อมูลตามข้ันตอนดังน้ี 

 

3.1 คำถามงานวิจัย 
 

1. ปIญหาของระบบค,นหาทางภายในคณะสถาปIตยกรรมศาสตร[ สจล. เปkนอยcางไร 

2. พฤติกรรมและความต,องการของผู,ใช,งานระบบค,นหาทางภายในคณะสถาปIตยกรรม

ศาสตร[ สจล.เปkนอยcางไร 

3. แนวทางการออกแบบระบบค,นหาทางภายในคณะสถาปIตยกรรมศาสตร[ สจล. ท่ี

สอดคล,องกับแนวคิดการออกแบบเพ่ือทุกคนเปkนอยcางไร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.2 ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การวิจัยเปkนการศึกษาระบบค,นหาทางภายในคณะสถาปIตยกรรมศาสตร[ สจล. เพ่ือเสนอแนะ

วิธีการปรับปรุงการออกแบบตามแนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคน โดยใช,ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

ด,วยวิธีการลงสำรวจและสังเกตพฤติกรรมและความต,องการของผู,ใช,งานระบบค,นหาทางภายในคณะ

สถาปIตยกรรมศาสตร[ สจล. และเก็บข,อมูลการสนทนากลุcมจากผู,เข,ารcวมวิจัยหรือจากประสบการณ[

ของผู,ใช,งานจริงมาวิเคราะห[และประมวลผล เพื่อนำไปสูcแนวทางในการออกแบบ โดยมีเครื่องมือและ

อุปกรณ[ดังน้ี 
- อุปกรณ[ที่ใช,ในการสำรวจ ได,แกc กล,อง GoPro, กล,องถcายรูป และสมุดจดบันทึก เพื่อให,

ทราบถึงปIญหาสภาพแวดล,อมทางกายภาพและลักษณะของพื ้นท่ีภายในคณะ

สถาปIตยกรรมศาสตร[ สจล. 

- อุปกรณ[แสดงบทบาทสมมุติเปkนคนพิการ ได,แกc รถเข็นวีลแชร[, แวcนมัว, แวcนดำสนิท, ไม,

เท,าขาว และเครื่องมืออุดหู เพื่อแสดงให,เปkนผู,ที่มีข,อจำกัด โดยการทดลองในพื้นที่คณะ

สถาปIตยกรรมศาสตร[ สจล. เปkนกลุcมคนพิการ 3 ประเภท ได,แกc ผู,ใช,รถเข็นวีลแชร[, คน

ตาบอด-คนสายตาเลือนราง และคนหูหนวก 

 

โดยรายละเอียดของระเบียบวิธีวิจัยมีตามตารางท่ี 3.1 ดังน้ี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงระเบียบวิธีวิจัย   
คำถามงานวิจัย วัตถุประสงค4 วิธีการเก็บข<อมูล เครื่องมือวิจัย วิธีวิเคราะห4 แหลDงข<อมูล 

1. ป%ญหาของระบบ

ค0นหาทางภายใน

คณะสถาป%ตยกรรม

ศาสตร= สจล. เปAน

อยBางไร 

 

 

 

2. พฤติกรรมและ

ความต0องการของ

ผู 0ใช 0งานระบบค0น

หาทางภายในคณะ

ส ถ า ป % ต ย ก ร ร ม

ศาสตร= สจล. เปAน

อยBางไร 

1. เ พ ื ่ อ ศ ึ ก ษ า

พฤติกรรมและความ

ต0องการของผู0ใช0งาน

ร ะ บ บ ค 0 น ห า ท า ง

ภ า ย ใ น ค ณ ะ

ส ถ า ป % ต ย ก ร ร ม

ศาสตร= สจล. 
 

2. เพ ื ่ อศ ึกษาแนว

ทางการออกแบบ

ระบบค 0นหาทางที่

ส อ ด ค ล 0 อ ง กั บ

หล ักการออกแบบ

เพื่อทุกคน 

1. ศึ ก ษ า ล ั ก ษ ณ ะ ท า ง

กายภาพของสภาพแวดล0อม

ภายในคณะสถาป%ตยกรรม

ศาสตร= สจล. เบื้องต0น 

- อุปกรณ=ที่ใช0ในการสำรวจ วิเคราะห=ระบบค0นหาทางภายในคณะ

สถาป%ตยกรรมศาสตร= สจล. จากป%จจัย

ผ ั งพ ื ้ นและป %จจ ั ยป X ายส ัญล ักษณ= /

เครื่องมือชBวยหาทาง ที่มีผลตBอการค0นหา

เปXาหมาย เพื่อนำไปสร0างเครื่องมือวิจัย 

- คณะสถาป % ตยกรรม

ศาสตร= สจล. 

2. สัมภาษณ=ปลายเปZดผBาน

ทางออนไลน=ก ับนักศึกษา, 

บ ุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น  แ ล ะ

บุคคลภายนอก  

- แบบสัมภาษณ=ปลายเปZด วิเคราะห=ป%ญหาและพฤติกรรมการเข0าใช0

ง า น ร ะ บ บ ค 0 น ห า ท า ง ข อ ง ค ณ ะ

สถาป%ตยกรรมศาสตร= สจล. ในครั้งแรก

จากการสัมภาษณ=ปลายเปZด เพื ่อเปAน

ข0อมูลนำรBองหาแนวทางในการปรับปรุง

และพัฒนาเครื่องมือในการสนทนากลุBม 

- นักศึกษา 

- บุคลากรภายใน 

-บุคคลภายนอก 

3. ศึ ก ษ า ล ั ก ษ ณ ะ ท า ง

กายภาพของสภาพแวดล0อม

ภายในคณะสถาป%ตยกรรม

ศาสตร= สจล. โดยใช0บทบาท

สมมติเปAนกลุBมผู0เข0ารBวมวิจัย 

7 กลุBม 

- อุปกรณ=ที่ใช0ในการสำรวจ 

- อุปกรณ=แสดงบทบาทสมมุติ

เปAนคนพิการ 

 

ว ิเคราะห=พฤติกรรมและป%ญหาที ่เกิด

ขึ ้นกับผู 0เข0ารBวมวิจัยเบื ้องต0น เพื ่อทำ

ความเข0าใจกับป%ญหาที ่พบและเลือก

เส 0นทางท ี ่ สะดวกท ี ่ ส ุ ด ให 0ก ับกลุB ม

ผู 0เข0ารBวมวิจัยทั ้งหมด 7 กลุ Bม ที ่จะลง

พื ้นที่สำรวจจริงในขั ้นตอนตBอไป โดย

เส0นทางที่ใช0จะแตกตBางกันไปตามความ

เหมาะสม 

- ผู0วิจัย 

- ผู0ชBวยผู0วิจัย 

- คณะสถาป % ตยกรรม

ศาสตร= สจล. 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 3.1 (ต6อ)   
คำถามงานวิจัย วัตถุประสงค4 วิธีการเก็บข<อมูล เครื่องมือวิจัย วิธีวิเคราะห4 แหลDงข<อมูล 

3. แ น ว ท า ง ก า ร

ออกแบบระบบค0น

หาทางภายในคณะ

ส ถ า ป % ต ย ก ร ร ม

ศาสตร =  สจล .  ที่

ส อ ด ค ล 0 อ ง กั บ

แ น ว ค ิ ด ก า ร

ออกแบบเพ ื ่อทุก

คนเปAนอยBางไร 

 

3. เพ ื ่ อ เ สนอแนะ

แ น ว ท า ง ก า ร

ออกแบบระบบค0น

หาทาง กรณีศึกษา

คณะสถาป%ตยกรรม

ศาสตร= สจล. 
 

4. ส ั ง เ กตพฤต ิ ก ร รมของ

ผู 0เข 0าร Bวมวิจ ัยที ่เข 0าใช0งาน

ระบบค0นหาทางภายในคณะ

สถาป%ตยกรรมศาสตร= สจล. 

และสนทนากลุBมกับผู0เข0ารBวม

วิจัย 

- อุปกรณ=ที่ใช0ในการสำรวจ 

- แบบบันทึกการสนทนากลุBม 

วิเคราะห=พฤติกรรม, ป%ญหาและความ

ต0องการของป%จจัยทางสภาพแวดล0อม

ทางกายภาพภายในคณะสถาป%ตยกรรม

ศาสตร =  สจล. ท ี ่ม ีผลต Bอการค 0นหา

เป Xาหมายจากผู 0 เข 0าร Bวมว ิจ ัย โดยใช0

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

ผ ู 0 เข 0าร Bวมว ิจ ัย 7 กลุBม 

ได0แกB นักศึกษา, บุคลากร

ภายใน, บุคคลภายนอก

เดินเท0า, บุคคลภายนอก

ใช0ยานพาหนะ และคน

พิการ 3 ประเภท 

5. สัมภาษณ=แบบเจาะลึกกับ

ผู 0เชี ่ยวชาญเฉพาะด0าน โดย

นำแบบจำลองจากผลที ่ได0

จากการใช0กระบวนการคิด

เชิงออกแบบมาสัมภาษณ= 

- อุปกรณ=ที่ใช0ในการสำรวจ 

- แบบสัมภาษณ=แบบเจาะลึก 

- แบบจำลองนำผลที่ได0จาก

การใช 0กระบวนการคิดเชิง

ออกแบบ 

ว ิ เ ค ร าะห= ข 0 อ ม ู ลคว ามค ิ ด เห ็ นตB อ

แบบจำลองจากผลท ี ่ ได 0จากการใช0

กระบวนการค ิด เช ิ งออกแบบ และ

ข0อเสนอแนะเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ=

แบบเจาะลึก เพื ่อนำข0อมูลไปพัฒนา

แบบจำลอง 

- ผู 0เชี ่ยวชาญเฉพาะด0าน

ระบบค0นหาทาง 

- ผู 0เชี ่ยวชาญเฉพาะด0าน

ปXายสัญลักษณ= 

- รองคณบดีฝeายบริหาร

ทรัพยากรกายภาพ 

6. สัมภาษณ=แบบเจาะลึกกับ

ผู0เข0ารBวมวิจัยจากผลของการ

พัฒนาแบบจำลอง 

- แบบสัมภาษณ=แบบเจาะลึก 

- แบบจำลองนำผลที่ได0จาก

การใช 0กระบวนการคิดเชิง

ออกแบบ 

วิเคราะห=ความเหมาะสมและความพึง

พอใจจากผลที่ได0จากการใช0กระบวนการ

คิดเช ิงออกแบบและข0อเสนอแนะใน

รูปแบบอื่น ๆ เพื่อเสนอแนวทางในการ

ปรับปรุงระบบค0นหาทางภายในคณะ

สถาป%ตยกรรมศาสตร= สจล. 

ผู0 เข 0าร Bวมว ิจ ัยกลุ Bมเดิม 

จำนวน 25 คน 

ท่ีมา: ผู@วิจัย (2563) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.3 กลุ&มเป*าหมายและผู2ให2ข2อมูล 

 

การเลือกกลุ,มตัวอย,างในการวิจัยครั้งน้ี เป;นกลุ,มตัวอย,างที่ใช?ในการแจกแบบสัมภาษณF

ปลายเปGด จำนวน 31 คน ได?แก, บุคคลภายนอก จำนวน 8 คน, นักศึกษา จำนวน 19 คน และ 

บุคลากรภายใน จำนวน 4 คน, กลุ,มตัวอย,างในการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสนทนากลุ,มจากผู?เข?าร,วม

วิจัยท้ังหมด 28 คน ได?แก, บุคคลภายนอก จำนวน 17 คน, นักศึกษา จำนวน 7 คน และ บุคลากร

ภายใน จำนวน 4 คน และกลุ,มตัวอย,างในการสัมภาษณFแบบเจาะลึกกับผู?เชี ่ยวชาญเฉพาะด?าน 

จำนวน 3 คน โดยกลุ,มผู?ให?ข?อมูลแบ,งออกเป;น 3 กลุ,ม ดังน้ี 

1. บุคคลภายนอก เป;นผู?เข?าใช?ระบบค?นหาทางของคณะสถาป_ตยกรรมศาสตรF สจล. หลัก 

ที่เข?ามาใช?งานครั้งแรก ได?แก, บุคคลเดินเท?า, บุคคลใช?ยานพาหนะ และกลุ,มคนพิการ 3 

ประเภท คือ คนพิการทางร,างกายและการเคลื่อนไหว, คนพิการทางการมองเห็นและคน

พิการทางการได?ยินหรือการส่ือความหมาย ประกอบด?วย ผู?ใช?รถเข็นวีลแชรF, คนตาบอด-

คนสายตาเลือนราง และคนหูหนวก 

2. นักศึกษา-บุคลากรภายในคณะสถาป_ตยกรรมศาสตรF สจล. เป;นผู?เข?าใช?ระบบค?นหาทาง

ของคณะสถาป_ตยกรรมศาสตรF สจล. รอง ได?แก, นักศึกษา, อาจารยF, เจ?าหน?าที่ และคน

พิการทางร,างกายและการเคล่ือนไหว ได?แก, นักศึกษาผู?ใช?รถเข็นวีลแชรF 1 คน 

3. ผู?เชี่ยวชาญเฉพาะด?าน เป;นผู?เชี่ยวชาญเฉพาะด?านระบบค?นหาทาง, ผู?เชี่ยวชาญเฉพาะ

ด ?านป bายส ัญล ักษณF และรองคณบดีฝ dายบร ิหารทร ัพยากรกายภาพของคณะ

สถาป_ตยกรรมศาสตรF สจล. 

 
3.4 เครื่องมือที่ใช2ในการวิจัย (Research Tools) 

 

เคร่ืองมือท่ีใช?ในการวิจัยประกอบด?วย 5 ประเภท ได?แก,  

1. เคร่ืองมือบันทึกการสำรวจสภาพแวดล?อมทางกายภาพและพฤติกรรมของผู?ใช?งาน 

- อุปกรณFที ่ใช?ในการสำรวจ ได?แก, กล?อง GoPro, กล?องถ,ายรูป และสมุดจด

บันทึก 

- อุปกรณFที่ใช?ในการแสดงบทบาทสมมุติ ได?แก, รถเข็นวีลแชรF, แว,นมัว, แว,นดำ

สนิท, ไม?เท?าขาว และเคร่ืองมืออุดหู 

2. แบบสัมภาษณFปลายเปGด (Open-ended Interviews) โดยใช?การสัมภาษณFผ,านทาง

ออนไลนF 

3. แบบบันทึกการสนทนากลุ ,ม (Focus Group Interviews) โดยอุปกรณFเพิ ่มเติม คือ 

เคร่ืองบันทึกเสียง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4. แบบสัมภาษณFแบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยอุปกรณFเพิ ่มเติม คือ เครื ่อง

บันทึกเสียง 

5. แบบจำลองจากผลท่ีได?จากการใช?กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 

 

3.5 วิธีการเก็บข2อมูลงานวิจัย 

 

วิธีการเก็บข?อมูลประกอบด?วย 5 ข้ันตอน ดังน้ี 

1. ศึกษาลักษณะทางกายภาพของสภาพแวดล?อมภายในคณะสถาป_ตยกรรมศาสตรF สจล.  

ผู ?วิจัยสำรวจพื้นท่ีเบื ้องต?นพร?อมถ,ายภาพลักษณะทางกายภาพในส,วนต,าง ๆ ของคณะ

สถาป_ตยกรรมศาสตรF สจล. และทำการบันทึกข?อมูลป_ญหาต,าง ๆ ที่พบในระหว,างการเข?าใช?งาน เพ่ือ

นำข?อมูลไปสร?างเครื่องมือวิจัย ผู?วิจัยสำรวจเบื้องต?น ใช?เวลา 2 วันคือ ในวันที่ 11 ธันวาคม 2562 

และ วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2563 เวลา 13.00 - 16.00 น. เป;นเวลา 6 ช่ัวโมง (วันละ 3 ช่ัวโมง) 

2. สัมภาษณFปลายเปGดผ,านทางออนไลนF 

ผู ?วิจัยแจกแบบสัมภาษณFปลายเปGดผ,านทางออนไลนFให?นักศึกษา, บุคลากรภายใน และ

บุคคลภายนอก ถึงป_ญหาและพฤติกรรมการเข?าใช?งานระบบค?นหาทางของคณะสถาป_ตยกรรมศาสตรF 

สจล. ในครั้งแรก เพื่อนำร,องหาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือในการสนทนากลุ,ม ใน

วันที่ 8-11 พฤษภาคม 2563 มีผู?ตอบกลับมาจำนวน 31 คน ได?แก, นักศึกษา 19 คน, บุคลากรภายใน  

4 คน, บุคคลภายนอก 8 คน 

3. ศึกษาลักษณะทางกายภาพของสภาพแวดล?อมภายในคณะสถาป_ตยกรรมศาสตรF สจล. 

โดยใช?บทบาทสมมติเป;นกลุ,มผู?เข?าร,วมวิจัย 

ผู?วิจัยสำรวจพื้นที่โดยให?ผู?ช,วยผู?วิจัยใช?บทบาทสมมติเป;นกลุ,มผู?เข?าร,วมวิจัย 7 กลุ,ม ได?แก, 

นักศึกษา, บุคลากรภายใน, บุคคลภายนอกเดินเท?า, บุคคลภายนอกใช?ยานพาหนะ และกลุ,มคนพิการ 

3 ประเภท ได?แก, ผู?ใช?รถเข็นวีลแชรF, คนตาบอด-คนสายตาเลือนราง และคนหูหนวก พร?อมเครื่องมือ

บันทึกการสำรวจสภาพแวดล?อมทางกายภาพและพฤติกรรมของผู?ใช?งาน เพื่อทำความเข?าใจกับป_ญหา

ที่พบและเลือกเส?นทางที่สะดวกที่สุดให?กับกลุ,มผู?เข?าร,วมวิจัยทั้งหมด 7 กลุ,ม ที่จะลงพื้นท่ีสำรวจจริง

ในขั้นตอนต,อไป โดยเส?นทางที่ใช?จะแตกต,างกันไปตามความเหมาะสม การจดบันทึกจากการลงพื้นท่ี

ใช?บทบาทสมมุติเป;นกลุ,มผู?เข?าร,วมวิจัย ใช?เวลา 1 วัน คือ ในวันที่ 22 กรกฎาคม 2563 เวลา 13.00-

16.00 น. เป;นเวลา 3 ช่ัวโมง 

4. สังเกตพฤติกรรมและสนทนากลุ,มกับผู?เข?าร,วมวิจัย 

ผู?วิจัยลงสำรวจพื้นท่ีสังเกตพฤติกรรมของผู?เข?าร,วมวิจัยที่เข?าใช?งานระบบค?นหาทางภายใน

คณะสถาป_ตยกรรมศาสตรF สจล. พร?อมเครื่องมือบันทึกการสำรวจสภาพแวดล?อมทางกายภาพและ

พฤติกรรมของผู?ใช?งาน และสนทนากลุ,มกับผู?เข?าร,วมวิจัย พร?อมแบบบันทึกการสนทนากลุ,ม เพื่อเก็บ

ข?อมูลเชิงลึกกับผู?ใช?งานจริง สะท?อนป_ญหาและความต?องการที่มีความแตกต,างระหว,างผู?เข?าร,วมวิจัย 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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7 กลุ,ม ซึ่งมีจำนวนทั้งหมด 28 คน ได?แก, นักศึกษา 7 คน, บุคลากรภายใน  4 คน, บุคคลภายนอก

เดินเท?า 3 คน, บุคคลภายนอกใช?ยานพาหนะ 3 คน และกลุ,มคนพิการ 3 ประเภท ได?แก, ผู?ใช?รถเข็น

วีลแชรF 5 คน, คนตาบอด-คนสายตาเลือนราง 3 คน และคนหูหนวก 3 คน และนำข?อมูลข?างต?นมาใช?

กระบวนการคิดเชิงการออกแบบ เพื่อหาแนวทางในการสร?างแบบจำลองระบบค?นหาทางภายในคณะ

สถาป_ตยกรรมศาสตรF สจล. ใช?เวลา 7 วัน คือ ในวันที่ 26-28 ตุลาคม 2563 และ 6, 16, 18 และ 25 

พฤศจิกายน 2563 

5. สัมภาษณFแบบเจาะลึกกับผู?เช่ียวชาญเฉพาะด?าน 

ผู?วิจัยนำแบบจำลองจากผลที่ได?จากการใช?กระบวนการคิดเชิงออกแบบมาสัมภาษณFแบบ

เจาะลึกกับผู?เชี่ยวชาญเฉพาะด?าน จำนวน 3 คน ได?แก, ผู?เชี่ยวชาญเฉพาะด?านระบบค?นหาทาง 1 คน, 

ผู?เชี่ยวชาญเฉพาะด?านปbายสัญลักษณF 1 คน และรองคณบดีฝdายบริหารทรัพยากรกายภาพของคณะ 1 

คน พร?อมแบบสัมภาษณFแบบเจาะลึก เกี่ยวกับความคิดเห็นต,อการออกแบบระบบค?นหาทางภายใน

คณะสถาป_ตยกรรมศาสตรF สจล. ถึงป_ญหาที่พบในการใช?งานพื้นที่ เพื่อนำข?อมูลมาพัฒนาแบบจำลอง

จากผลที่ได?จากการใช?กระบวนการคิดเชิงออกแบบให?สมบูรณFแบบมากขึ้นและสามารถนำไปสร?างได?

จริง ใช?เวลา 2 วันคือ ในวันท่ี 13 และ 19 พฤษภาคม 2564 เวลา 13.00-16.00 น. 

6. สัมภาษณFแบบเจาะลึกกับผู?เข?าร,วมวิจัย 

ผู?วิจัยนำแบบจำลองจากผลที่ได?จากการใช?กระบวนการคิดเชิงออกแบบที่พัฒนาแล?วมา

สัมภาษณFแบบเจาะลึกกับผู?เข?าร,วมวิจัยกลุ,มเดิม จำนวนทั้งหมด 28 คน พร?อมแบบสัมภาษณFแบบ

เจาะลึก เก่ียวกับความเหมาะสมและความพึงพอใจของแบบจำลองจากผลท่ีได?จากการใช?กระบวนการ

คิดเชิงออกแบบ เพื่อเสนอแนวทางในการปรับปรุงระบบค?นหาทางภายในคณะสถาป_ตยกรรมศาสตรF 

สจล. ในวันท่ี 1 มิถุนายน 2564  

 

3.6 ปVจจัยที่ทำการศึกษา 

 

การออกแบบระบบค?นหาทางควรคำนึงถึงคนทุกกลุ,ม ดังนั้นเพื่อเป;นการหาแนวทางในการ

แก?ไขป_ญหาระบบค?นหาทางภายในคณะสถาป_ตยกรรมศาสตรF สจล. จึงใช?หลักการออกแบบระบบค?น

หาทาง (จรัญญา พหลเทพ, 2560, หน?า 81-82) เข?ามาประกอบการพิจารณาข?อเสนอแนะจาก

ผู?เข?าร,วมวิจัย และใช?แนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคน (Steinfeld and Maisel, 2012, ย,อหน?าท่ี 2) 

แก?ไขป_ญหาระบบค?นหาทางท่ีสามารถตอบสนองพฤติกรรมและความต?องการของผู?ใช?งานทุกกลุ,ม 

ได?แก, นักศึกษา, บุคลากรภายใน, บุคคลภายนอก และคนพิการ 3 ประเภท จากการทบทวน

วรรณกรรมพบว,า ป_จจัยผังพื ้นและป_จจัยปbายสัญลักษณF/เครื ่องมือช,วยหาทาง จากทฤษฎีของ 

Weisman (จรัญญา พหลเทพ, 2560, หน?า 81) เป;นป_จจัยด?านสภาพแวดล?อมทางกายภาพท่ีมี

อิทธิพลอย,างมากในการค?นหาเปbาหมาย จึงเป;นป_จจัยหลักท่ีใช?ในการศึกษาคร้ังน้ี โดยรายละเอียดของ

ป_จจัยท่ีทำการศึกษามีดังน้ี 
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1. ป_จจัยบุคคล 

- นักศึกษา 

- อาจารยF-บุคลากรภายใน 

- บุคคลภายนอก 

- คนพิการ 3 ประเภท ได?แก, ผู?ใช?รถเข็นวีลแชรF, คนตาบอด-คนสายตาเลือนราง และ

คนหูหนวก (นวลน?อย บุญวงษF และนันทนี เนียมทรัพยF, 2543, หน?า 19) 

2. ป_จจัยด?านสภาพแวดล?อมทางกายภาพท่ีมีอิทธิพลอย,างมากในการค?นหาเปbาหมาย 

2.1 ป_จจัยผังพ้ืน จากองคFประกอบหลัก 5 ประเภทของจินตภาพเมืองโดย Kevin Lynch 

(วิมลสิทธ์ิ หรยางกูร และคณะ, 2556, หน?า 94-96) 

- เส?นทาง 

- เส?นขอบ 

- ย,าน/โซน 

- ชุมทาง 

- ภูมิสัญลักษณF 

2.2 ป_จจัยปbายสัญลักษณF/เครื่องมือช,วยหาทาง จากหลักการแบ,งประเภทปbายสัญลักษณF

ตามประโยชนFใช?สอย 4 ชนิด (สมพล กอบสุขนิรันดรF, 2558, หน?า 19) 

- ปbายบอกทาง 

- ปbายข,าวสาร 

- ปbายเฉพาะจุด 

- ปbายควบคุมหรือบังคับ 

3. ป_จจัยแนวทางการออกแบบระบบค?นหาทางท่ีคำนึงถึงคนทุกกลุ,ม 

3.1 แนวทางการออกแบบระบบค?นหาทาง (จรัญญา พหลเทพ, 2560, หน?า 81-82) 

- การใช?ระบบส่ิงนำทางด?วยการมองเห็น 

- สร?างความแตกต,างของพื ้นที ่โดยใช?องคFประกอบของสถาป_ตยกรรมและ

สถาป_ตยกรรมภายใน 

- ควรติดต้ังสัญลักษณFบอกทางไว?ในบริเวณท่ีผู?ใช?งานตัดสินใจ 

- เลือกสัญลักษณFการมองเห็นท่ีเหมาะสมต,อคนกลุ,มใหญ, 

- กราฟGกที่ใช?ต?องสื่อสารได? มุ,งตรงไปที่จุดต?องการและมองเห็นได?ในระยะทางท่ี

เป;นเหตุเป;นผล 

- กราฟGกดีไซนFต?องออกแบบและติดเอาไว?สม่ำเสมอตลอดเส?นทาง 

- หลีกเล่ียงการใช?ระบบการมองท่ีเยอะจนเกินไป  
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3.2 แนวคิดการออกแบบเพ่ือทุกคน (Steinfeld and Maisel, 2012, ย,อหน?าท่ี 2) 

- พอดีกับร,างกาย (Body fit) 

- ความสะดวกสบายต,อการใช?งาน (Comfort) 

- สร?างการรับรู? (Awareness) 

- การรับรู?ท่ีเข?าใจง,าย (Understanding) 

- สุขภาวะท่ีดี (Wellness)  

- การรวมตัวทางสังคม (Social integration)  

- บ,งบอกความเป;นตัวตน (Personalization) 

- ความเหมาะสมทางวัฒนธรรม (Cultural Appropriateness)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 

ในบทนี้ผู ,วิจัยได,นำเสนอข,อมูลผลการศึกษาที่ได,จากการสำรวจสภาพแวดล,อมภายในคณะ

สถาปJตยกรรมศาสตรL สจล. ด,วยวิธีการสำรวจลักษณะทางกายภาพภายในคณะสถาปJตยกรรมศาสตรL 

สจล., แจกแบบสัมภาษณLปลายเปQด (Open-ended Interviews) ผaานทางออนไลนL, สำรวจพื้นที่โดยใช,

บทบาทสมมติเปeนกลุaมผู,เข,ารaวมวิจัย, สังเกตพฤติกรรมการค,นหาทางและสนทนากลุaม (Focused-group 

Discussion) กับผู,เข,ารaวมวิจัย เพื่อนำประสบการณLของผู,ใช,งานจริง (User Experience) มาวิเคราะหL

และประมวลผลเพื่อไปสูaแนวทางการออกแบบระบบค,นหาทางภายในคณะสถาปJตยกรรมศาสตรL สจล. 

หลังจากนั้นนำข,อมูลที่ได,ไปสัมภาษณLแบบเจาะลึก (In-depth interview) กับผู,เชี่ยวชาญเฉพาะด,าน เพ่ือ

หาข,อมูลมาใช,ในการแก,ไขแบบจำลองจากผลที่ได,จากการใช,กระบวนการคิดเชิงออกแบบให,สมบูรณLแบบ

มากขึ้นและสามารถนำไปสร,างได,จริง และนำแบบจำลองมาสัมภาษณLแบบเจาะลึกกับผู,เข,ารaวมวิจัยกลุaม

เดิม เพื่อเสนอแนวทางในการปรับปรุงระบบค,นหาทางภายในคณะ ซึ่งจะนำเสนอข,อมูลทั้งหมด 7 หัวข,อ 

ได,แกa 

4.1 ข,อมูลท่ัวไปและลักษณะระบบค,นหาทางภายในคณะสถาปJตยกรรมศาสตรL สจล. 

4.2 ข,อมูลท่ัวไปของกลุaมผู,ให,ข,อมูล 

4.3 ข,อมูลจากผลการสัมภาษณLปลายเปQด 

4.4 ข,อมูลจากผลการศึกษาลักษณะทางกายภาพของสภาพแวดล,อมภายในคณะสถาปJตยกรรม

ศาสตรL สจล. โดยใช,บทบาทสมมติเปeนกลุaมผู,เข,ารaวมวิจัย 

4.5 ข,อมูลจากผลการสังเกตพฤติกรรมและสนทนากลุaมกับผู,เข,ารaวมวิจัย 

4.6 ข,อมูลจากผลการสัมภาษณLแบบเจาะลึกกับผู,เช่ียวชาญเฉพาะด,าน 

4.7 ข,อมูลจากพิจารณาแบบจำลองการแก,ไขปJญหาระบบค,นหาทางภายในคณะสถาปJตยกรรม

ศาสตรL สจล.  

 

4.1 ข&อมูลทั่วไปและลักษณะระบบค&นหาทางภายในคณะสถาปBตยกรรมศาสตรE สจล. 

 

ผู,วิจัยสำรวจเบื้องต,นพร,อมถaายภาพลักษณะทางกายภาพในสaวนตaาง ๆ ของคณะสถาปJตยกรรม

ศาสตรL สจล. และนำปJจจัยผังพื้นและปJจจัยป}ายสัญลักษณL/เครื่องมือชaวยหาทาง ที่มีผลตaอการค,นหา

เป}าหมาย มาประกอบการวิเคราะหLระบบค,นหาทางภายในคณะสถาปJตยกรรมศาสตรL สจล. ตามตารางท่ี 

4.1 ดังน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงข,อมูลจากการลงสำรวจลักษณะทางกายภาพของคณะสถาปJตยกรรมศาสตรL สจล. 

ข"อมูลจากการสำรวจ ภาพจากการสำรวจ 

1. ป4จจัยผังพื้น 5 ประเภท ได"แกC 

1.1 เส&นทาง (Path) 

1) เส&นทางคนเดิน และในบางทางแยกมีขนาดเล็ก 

2) เส&นทางคนเดินพื้นขรุขระและพื้นตFางระดับ 

3) เส&นทางคนเดินมีสิ่งกีดขวางเปLนระยะ เชFน ต&นไม& เสาไฟ 

4) เส&นทางคนเดินเปลี่ยวและไมFปลอดภัยในตอนเย็น 

5) ไมFทราบวFาถนนของคณะสถาปVตยกรรมศาสตรX สจล. 

เปLนระบบ One-way หรือ Two- way เพราะไมFมีลูกศร

หรือสัญญาลักษณXบอกทางบนพื้นถนน 

6) เส&นทางสัญจรไมFครอบคลุมการออกแบบเพื่อทุกคน 

 

      
ภาพประกอบข&อที่ 1        ภาพประกอบข&อที่ 2 

      
ภาพประกอบข&อที่ 3        ภาพประกอบข&อที่ 4 

      
ภาพประกอบข&อที่ 5        ภาพประกอบข&อที่ 6 

1.2 เส&นขอบ (Edges) 

1) แบFงเส&นขอบกั้นทางเท&าและทางถนนได&ชัดเจน แตFไมF

แบFงเลนถนนเข&า-ออกรถยนตXภายในคณะสถาปVตยกรรม

ศาสตรX สจล. 

2) เส&นขอบมีสภาพเกFาและทรุดโทรม 

3) เส&นขอบขาดหาย ไมFเชื่อมตFอกัน 

4) เส&นขอบไมFครอบคลุมการออกแบบเพื่อทุกคน 

 

      
ภาพประกอบข&อที่ 1        ภาพประกอบข&อที่ 2 

      
ภาพประกอบข&อที่ 3        ภาพประกอบข&อที่ 4 

1.3 โซน (Zone) 

1)  ไมFมีการแบFงโซนที่ชัดเจน เกิดจากการสร&างอาคารขึ้น

ใหมFเรื่อย ๆ โดยไมFคำนึงถึงการใช&งาน แตFหลังจากวันที่ 1 

พ.ย. 2563 มีการปรับเปลี่ยนและมีการแบFงโซน A B C ใน

แผนที่ชัดเจน แตFเมื่ออยูFในเส&นทาง กลับไมFมีอะไรที่สามารถ

บอกได&วFาเราอยู FโซนไหนของคณะสถาปVตยกรรมศาสตรX 

สจล. 

 

 
ภาพประกอบข&อที่ 1 

 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.1 (ตaอ)  

ข"อมูลจากการสำรวจ ภาพจากการสำรวจ 

2) โซนหรือเอกลักษณXของการใช&งานในแตFละตัวอาคารไมF

ปรากฎให&เห็นอยFางชัดเจน/ไมFทราบวFาอาคารนี้ใช&ทำอะไร 

3)  ไมFสามารถเห็นสถานที่ข&างหน&าในระยะไกลได& ต&องเดิน

เข&าไปในระยะใกล& จึงอาจเดินเลยสถานที่นั้น ๆ โดยไมFรู&ตัว 

4) ม ีการปร ับโซนจอดรถท ี ่ เป Lนระเบ ียบมากข ึ ้น แตF

มอเตอรXไซคXจอดไมFเปLนระเบียบ นอกจากนี้ที่จอดสำหรับคน

พิการยังมจีำนวนน&อยอีกด&วย 

 

      
ภาพประกอบข&อที่ 2        ภาพประกอบข&อที่ 3 

      
ภาพประกอบข&อที่ 4        ภาพประกอบข&อที่ 4 

1.4 ชุมทาง (Nodes) 

1) บริเวณทางแยกถนนภายในคณะสถาปVตยกรรมศาสตรX 

สจล. วุFนวาย และอันตรายสำหรับผู&เข&าใช&งาน โดยเฉพาะ

คนพิการ 3 ประเภท เพราะไม Fม ีกระจกมองทางโค &ง, 

สัญญาณไฟเตือน และทางม&าลายที่เพียงพอ 

2) บริเวณทางแยกคนเดินภายในคณะสถาปVตยกรรมศาสตรX 

สจล. ไมFมีปzายสัญลักษณXบอกทางเพียงพอ 

3) บริเวณทางแยกไมFครอบคลุมการออกแบบเพื่อทุกคน 

 

      
ภาพประกอบข&อที่ 1        ภาพประกอบข&อที่ 1 

      
ภาพประกอบข&อที่ 2        ภาพประกอบข&อที่ 3 

1.5 ภูมิสัญลักษณX (Landmark) 

1) ไม Fพบส ิ ่ งท ี ่ เป Lนผลงานทางสถาป Vตย Xมากเท Fาท ี ่คิด 

นอกจากนี้บางประติมากรรมมีลักษณะเกFาและทรุดโทรม 

2) ทัศนวิสัยของอาคารภายในคณะสถาปVตยกรรมศาสตรX 

สจล. ไมFดี และมีเส&นทางที ่เข&าถึงยาก เชFน ต&นไม&บังตัว

อาคาร มองจากในระยะไกลไมFเห็น 

3) มีภูมิสัญลักษณX (Landmark) ชัดเจน โดยสังเกตได&จาก

ลักษณะพิเศษของอาคารในแตFละอาคาร เชFน ตึกจานบิน 

เปLนต&น 

 

      
ภาพประกอบข&อที่ 1        ภาพประกอบข&อที่ 1 

      
ภาพประกอบข&อที่ 2        ภาพประกอบข&อที่ 3 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.1 (ตaอ) 

ข"อมูลจากการสำรวจ ภาพจากการสำรวจ 

2. ป4จจัยปEายสัญลักษณI/เครื่องมือชCวยหาทาง 4 ประเภท 

ได"แกC 

2.1 ปzายบอกทาง (Directional sign) 

1) ปzายบอกทางแสดงแผนผังของคณะสถาปVตยกรรมศาสตรX 

สจล. และปzายบอกทางบริเวณโซนและทางแยกตFาง ๆ เพื่อ

บอกจุดหมายปลายทาง ไมFเพียงพอตFอการใช&งาน 

2) ข &อม ูลบนแผFนปzายบอกทางแสดงแผนผังของคณะ

สถาปVตยกรรมศาสตรX สจล. ไมFชัดเจน ไมFสามารถบอกได&วFา

ตัวเองอยูFในตำแหนFงไหนของคณะสถาปVตยกรรมศาสตรX 

สจล. เพราะข&อมูลไมFละเอียดพอ มีเพียงเส&นทางสัญจร

ยานพาหนะ แตFไมFพบเส&นทางสัญจรทางเท&า 

3) ขนาดปzายบอกทางบางจุดมขีนาดเล็ก 

4) ปzายบอกทางบางจุดมีสภาพทรุดโทรมและขาดการ

ออกแบบ 

5) หลังจากวันที่ 1 พ.ย. 2563 มีการออกแบบ, ปรับเปลี่ยน 

และเพิ ่มปริมาณปzายในแตFละทางแยกให&สวยงาม มีอัต

ลักษณXเปLนที่นFาดึงดูดและระบุตำแหนFงหรือสถานที่ชัดเจน 

6) วัสดุ (เหล็ก) ที่เลือกใช&แสดงข&อมูลบนปzายบอกทางไมF

เหมาะสม เพราะตัวอักษรขนาดเล็กและมขี&อมูลปริมาณมาก 

 

 
ภาพประกอบข&อที่ 1 

      
ภาพประกอบข&อที่ 2        ภาพประกอบข&อที่ 3 

      
ภาพประกอบข&อที่ 4        ภาพประกอบข&อที่ 5 

 
ภาพประกอบข&อที่ 6 

2.2 ปzายขFาวสาร (Informational sign) 

1) ทัศนวิสัยของปzายขFาวสารไมFดี และวางในตำแหนFงที่

มองเห็นยาก 

2) มีการออกแบบปzายขFาวสารที่สวยงามมีอัตลักษณX 

 

      
ภาพประกอบข&อที่ 1         ภาพประกอบข&อที่ 2 

2.3 ปzายเฉพาะจุด (Identification sign) 

1) หลังจากวันที่ 1 พ.ย. 2563 มีการเพิ่มปzายเฉพาะจุดหรือ

ปzายชื่ออาคาร ทำให&เราหาอาคารงFายขึ้น แตFทัศนวิสัยของ

ปzายเฉพาะจุดไมFดี เพราะปzายมขีนาดเล็กและไมFโดดเดFน 

 

 

      
ภาพประกอบข&อที่ 1          ภาพประกอบข&อที่ 1 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.1 (ตaอ) 

ข"อมูลจากการสำรวจ ภาพจากการสำรวจ 

2.4 ปzายควบคุมหรือบังคับ (Restrictive or Prohibitive 

sign) 

1) ไมFพบปzายสัญลักษณXสำหรับการควบคุมบังคับเตือนใน

บร ิ เวณท ี ่อ ันตราย เช Fน บร ิ เวณลานน ้ำพ ุด & านคณะ

สถาปVตยกรรมศาสตรX สจล. และทางแยกบริเวณอาคาร

คณบดีไมFมีราวกันตก 

 

      
ภาพประกอบข,อที่ 1          ภาพประกอบข,อที่ 1 

ท่ีมา: ผู,วิจัย (2563) 

 

4.2 ข&อมูลทั่วไปของกลุIมผู&ให&ข&อมูล 

 

กลุaมตัวอยaางในการวิจัยคร้ังน้ี ผู,ให,ข,อมูลแบaงเปeน 3 กลุaม ได,แกa  

1. บุคคลภายนอก เปeนผู,เข,าใช,ระบบค,นหาทางของคณะสถาปJตยกรรมศาสตรL สจล. หลัก ที่เข,า

มาใช,งานครั้งแรก ได,แกa บุคคลเดินเท,า, บุคคลใช,ยานพาหนะ และกลุaมคนพิการ 3 ประเภท 

คือ คนพิการทางรaางกายและการเคล่ือนไหว, คนพิการทางการมองเห็นและคนพิการทางการ

ได,ยินหรือการสื่อความหมาย ประกอบด,วย ผู,ใช,รถเข็นวีลแชรL, คนตาบอด-คนสายตาเลือน

ราง และคนหูหนวก 

2. นักศึกษา-บุคลากรภายในคณะสถาปJตยกรรมศาสตรL สจล. เปeนผู,เข,าใช,ระบบค,นหาทางของ

คณะสถาปJตยกรรมศาสตรL สจล. รอง ได,แกa นักศึกษา, อาจารยL, เจ,าหน,าท่ี และคนพิการทาง

รaางกายและการเคล่ือนไหว ได,แกa นักศึกษาผู,ใช,รถเข็นวีลแชรL 1 คน 

3. ผู,เชี่ยวชาญเฉพาะด,าน เปeนผู,เชี่ยวชาญเฉพาะด,านระบบค,นหาทาง, ผู,เชี่ยวชาญเฉพาะด,าน

ป}ายสัญลักษณL และรองคณบดีฝÉายบริหารทรัพยากรกายภาพของคณะสถาปJตยกรรมศาสตรL 

สจล. 

 

4.2.1 ข.อมูลท่ัวไปของกลุ9มตัวอย9างผู.ตอบแบบสัมภาษณBปลายเปDด 
 

 ส ัมภาษณLปลายเป Qดผ aานทางออนไลน Lให, ให,น ักศ ึกษา, บ ุคลากรภายใน และ

บุคคลภายนอก มีผ ู ,ตอบกลับมาจำนวน 31 คน ได ,แก a น ักศ ึกษา 19 คน, อาจารยL 4 คน และ

บุคคลภายนอก 8 คน รวมทั้งหมดเปeน เพศชาย 11 คน เพศหญิง 20 คน ซึ่งมีอายุตั้งแตa 19 - 58 ปÖ ตาม

ตารางท่ี 4.2 ดังน้ี 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงข,อมูลท่ัวไปของกลุaมตัวอยaางผู,ตอบแบบสัมภาษณLปลายเปQด 

ประเภท เพศ จำนวน ช9วงอายุ (ปN) 

1. นักศึกษา ชาย 6  

19 – 35 
หญิง 13 

2. อาจารยL ชาย 2  

45 – 51 
หญิง 2 

3. บุคคลภายนอก ชาย 3  

23 – 58 
หญิง 5 

ท่ีมา: ผู,วิจัย (2563) 

 

4.2.2 ข.อมูลท่ัวไปของกลุ9มตัวอย9างท่ีลงสำรวจพ้ืนท่ีและสนทนากลุ9ม 
 

ผู,เข,ารaวมวิจัยลงสำรวจพื้นที่และสนทนากลุaม 7 กลุaม จำนวน 28 คน ได,แกa นักศึกษา 7 

คน, บุคลากรภายใน 4 คน, บุคคลภายนอก 6 คน และกลุaมคนพิการ 3 ประเภท ได,แกa ผู,ใช,รถเข็นวีลแชรL 

5 คน, คนตาบอด 2 คน - คนสายตาเลือนราง 1 คน และคนหูหนวก 3 คน รวมทั้งหมดเปeน เพศชาย 15 

คน เพศหญิง 13 คน ซ่ึงมีอายุต้ังแตa 19 - 69 ปÖ ตามตารางท่ี 4.3 ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงข,อมูลท่ัวไปของกลุaมตัวอยaางท่ีลงสำรวจพ้ืนท่ีและสนทนากลุaม 

ประเภท เพศ จำนวน ช9วงอายุ (ปN) 

1. นักศึกษา ชาย 3  

19 - 28 
หญิง 4 

2. บุคลากรภายใน ชาย 2  

25 - 52 
หญิง 2 

3. บุคคลภายนอกเดินเท,า ชาย 2  

23 - 58 
หญิง 1 

4. บุคคลภายนอกใช,พาหนะ ชาย 2  

24 - 57 
หญิง 1 

5. ผู,ใช,รถเข็นวีลแชรL ชาย 3  

23 - 41 
หญิง 2 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.3 (ตaอ) 

ประเภท เพศ จำนวน ช9วงอายุ (ปN) 

6. คนตาบอด-คนสายตา

เลือนราง 

ชาย 2  

34 - 69 
หญิง 1 

7. คนหูหนวก ชาย 1  

28 - 55 
หญิง 2 

ท่ีมา: ผู,วิจัย (2563) 

 

4.2.3 ข.อมูลท่ัวไปของกลุ9มตัวอย9างผู.ตอบแบบสัมภาษณBแบบเจาะลึก 
 

สัมภาษณLแบบเจาะลึกกับผู,เชี่ยวชาญเฉพาะด,านตaาง ๆ จำนวน 3 คน ได,แกa ผู,เชี่ยวชาญ

เฉพาะด,านระบบค,นหาทาง 1 คน, ผู,เช่ียวชาญเฉพาะด,านป}ายสัญลักษณL 1 คน และรองคณบดีฝÉายบริหาร

ทรัพยากรกายภาพของคณะสถาปJตยกรรมศาสตรL สจล. 1 คน ตามตารางท่ี 4.4 ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.4 ข,อมูลท่ัวไปของกลุaมตัวอยaางผู,ตอบแบบสัมภาษณLแบบเจาะลึก 

ประเภท เพศ จำนวน 

ผู,เช่ียวชาญเฉพาะด,านระบบค,นหาทาง หญิง 1 

ผู,เช่ียวชาญเฉพาะด,านป}ายสัญลักษณL ชาย 1 

รองคณบดีฝÉายบริหารทรัพยากรกายภาพ ชาย 1 

ท่ีมา: ผู,วิจัย (2563) 

 

4.3 ข&อมูลจากผลการสัมภาษณEปลายเปMด 

 

ผู ,ว ิจ ัยแจกแบบสัมภาษณLปลายเปQดผaานทางออนไลนLให,นักศึกษา, บุคลากรภายใน และ

บุคคลภายนอก ถึงปJญหาการเข,าใช,งานระบบค,นหาทางของคณะสถาปJตยกรรมศาสตรL สจล. ในครั้งแรก 

และพฤติกรรมผู,ใช,งาน เพื่อนำรaองหาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือในการไปสนทนากลุaม 

โดยแบบสัมภาษณLปลายเปQด มีท้ังหมด 7 ข,อ ตามตารางท่ี 4.5 ดังน้ี 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงข,อมูลจากการสัมภาษณLปลายเปQด 

ข.อท่ี คำถาม หลงทาง ไม9หลงทาง 

หญิง ชาย หญิง ชาย 

1 ทaานเคยหลงทางภายในคณะ

สถาป Jตยกรรมศาสตร L  สจล. 

หรือไมa เพราะเหตุใด (ครั้งแรกท่ี

เดินทางมา) 

15 7 5 4 
- ไม4รู,ชื่ออาคาร 

- จ ำ อ า ค า ร ภ า ย ใ น ค ณ ะ

สถาปAตยกรรมศาสตรD สจล. แต4ละ

อาคารไม4ได, 

- หาปJายบอกทางไม4เจอ 

- ปJายบอกทางไม4ชัดเจน 

- สับสนเส,นทางและตำแหน4งที่ตั้ง

ของห,องเรียนต4าง ๆ 

- พื ้นที ่ภายในคณะสถาปAตยกรรม

ศาสตรD สจล. มีขนาดเล็ก 

- มากับคนรู,จัก 

ข.อท่ี คำถาม เพียงพอ ไม9เพียงพอ 

หญิง ชาย หญิง ชาย 

2 ทaานคิดวaาป}ายบอกทางของคณะ

สถาป Jตยกรรมศาสตร L  สจล. 

เพียงพอตaอการใช,งานหรือไมa 

เพราะเหตุใด 

1 1 19 10 
 - ปJายบอกทางแต4ละจุดน,อย 

- ปJายบอกทางไม4เปRนรูปแบบเดียวกัน 

- ต,องถามทางจากคนแถวนั้น 

- มีอาคารหลายอาคาร คนที่ไม4เคย

มาจะไม4ทราบว4าจุดหมายที่ต,องการ

เปRนอาคารไหน 

ข.อท่ี คำถาม เหมาะสม ไม9เหมาะสม 

หญิง ชาย หญิง ชาย 

3 ทaานคิดวaาลักษณะของป}ายบอก

ทางของคณะสถาป Jตยกรรม

ศาสตรL สจล. มีการออกแบบท่ี

เหมาะสมหรือไมa เพราะเหตุใด 

2 3 18 8 
- ลักษณะปJายบอกทางเข,าใจง4าย 

- ขนาดปJายบอกทางเหมาะสม 

- ตัวอักษรปJายบอกทางชัดเจน 

- การเลือกใช,วัสดุที่ทนทาน 

- เหมาะสมสำหรับผู,ที่ขับรถมา 

(สังเกตเห็นปJายบอกทางในคณะ

ครั้งแรกที่โดยสารรถเข,ามา) 

- ข ,อม ูลบนแผ 4นป Jายบอกทางไม4

ละเอียด 

- ปJายบอกทางมีขนาดเล็ก ไม4โดดเด4น 

- ควรปรับปรุงปJายบอกทางต4าง ๆ 

ให,มีรูปแบบที่สอดคล,องกัน 

- การออกแบบปJายบอกทางควร

คำนึงถึงระบบของปJายต4าง ๆ 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.5 (ตaอ) 

ข.อท่ี คำถาม ง9าย ไม9ง9าย 

หญิง ชาย หญิง ชาย 

4 ทaานคิดวaาลักษณะกราฟฟQก

ของป}ายบอกทางภายในคณะ

สถาปJตยกรรมศาสตรL สจล. มี

การออกแบบท่ีง9ายต9อความ

เข.าใจไหม (เชaน สี ตัวอักษร 

สัญลักษณL และ ภาษาท่ีใช,ใน

การส่ือสาร) 

 

6 3 14 8 
- ง4ายต4อความเข,าใจ - วิธีการบอกทางเข,าใจยาก ไม4แสดง

ตำแหน4งของผู,ใช,งาน และจุดหมาย 

- ปJายเก4าและทรุดโทรม ไม4สะดุดตา  

- สีของปJายบอกทางไม4โดดเด4น  

- ตัวอักษรบนปJายเล็ก และอ4านยาก 

- องคDประกอบของลักษณะกราฟฟ]ก

ไม4ชัดเจน/ครบทุกองคDประกอบ ไม4

มีภาพประกอบ หรือ infographic ที่

สื่อความหมายได,ชัดเจน 

- ปJายบอกทางไม4เปRนรูปแบบเดียวกัน 

- ควรออกแบบปJายบอกทางให,มี

เอกลักษณDตามพื้นที่หรืออาคารนั้น 

ข.อท่ี คำถาม วิธีการค.นหาอาคาร 

สอบถาม

เจ.าหน.าท่ี 

ดูแผนท่ี 

คาดเดา

เส.นทาง 

สังเกตุจาก

ลักษณะ

อาคาร 

อ่ืน ๆ 

5 ทaานมีวิธีการค.นหาอาคารท่ี

ต , อ ง ก า ร ภ า ย ใ น ค ณ ะ

สถาปJตยกรรมศาสตรL สจล. 

อยaางไร 

หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย 

16 7 0 3 2 0 1 2 

ข.อท่ี คำถาม ป]ญหาในการใช.งานป̂ายบอกทาง 

6 ทaานคิดวaาป]ญหาในการใช.งาน

ป ^ า ย บ อ ก ท า ง ข อ ง ค ณ ะ

สถาปJตยกรรมศาสตรL สจล. คือ

อะไร 

- ปJายบอกทางเก4าและทรุดโทรม หายาก มีจำนวนน,อย และไม4โดดเด4น 

- ข,อมูลบนปJายบอกทางตัวเล็ก ไม4ชัดเจน และไม4ละเอียด ทำให,เข,าใจยาก 

- ตำแหน4งของปJายบอกทางสังเกตยาก และเข,าถึงยาก 

- ไม4รู,ชื่ออาคาร ทำให,เกิดความสับสน 

- ขาดปJายภาพรวมเส,นทางของคณะสถาปAตยกรรมศาสตรD สจล. เปRนระยะ ๆ 

- ต,องสร,างระบบของปJายเพื่อบอกข,อมูลเปRนลำดับ เช4น ปJายแรกคือปJาย

แสดงผังบริเวณทั้งหมดของคณะ และแสดงชื่ออาคารต4าง ๆ พร,อมกับบอก

ตำแหน4ง You are here จากนั้นปJายลำดับถัดไปคือปJายชี้บอกทาง ปJาย

ชุดถัดมาคือปJายบอกสถานที่ เช4น ชื่อถนน ชื่ออาคาร ที่สามารถสังเกตุได,

จากถนน นอกจากนั้นสำหรับคนขับรถที่ใช,ความเร็วและมีระยะห4างในการ

มองปJาย ขนาดและทิศทางที่บอกต,องชัดเจน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.5 (ตaอ) 

ข.อท่ี คำถาม ข.อเสนอแนะ 

7 ข.อเสนอแนะเกี่ยวกับป}ายบอก

ทางของคณะสถาปJตยกรรม

ศาสตรL สจล. 

- ควรมีการคำนึงถึงการใช&งาน เพิ่มขนาดปzายและจุดที่ตั ้งปzาย

บอกทางที่เข&าถึงงFาย ตั้งอยูFในตำแหนFงที่เปLนทางแยกตFาง ๆ โดย

ทำให&มีความโดดเดFนสะดุดตา และเหมาะสมกับตัวอาคาร 

- ควรมีปzายบอกทางทั้งสำหรับคนเดินเท&า ที่สามารถบอกทางได&

ละเอียดและรวดเร็ว และผู&เดินทางด&วยรถสFวนตัว ควรมีปzายบอก

ทางทุก ๆ การเลี้ยวรถ 

- ควรตั้งชื ่ออาคารหรือมีสัญลักษณXประจำอาคารแตFละอาคาร 

จัดทำระบบปzายและระบบชื่ออาคารให&สอดคล&องกัน 

- ควรสร&างระบบค&นหาเส&นทางที่สามารถใช&ได&หลายสื่อ เชFน ปzาย

บอกทางที่อยูFในพื้นที่ และแผนที่คณะสถาปVตยกรรมศาสตรX สจล. 

บน web site เปLนต&น 

- ข&อมูลบนแผFนปzายบอกทางควรเข&าใจงFาย แสดงการนำทางที่

ละเอ ียดมากกว Fาการบอกแค Fช ื ่ออาคารหร ือการวาดเปLน 

infographic แสดงตำแหนFงผู&ใช&และจุดหมายปลายทาง 

- จัดลำดับความสำคัญของอาคารหรืออาคารที่เปLนจุดศูนยXรวม 

ควรแสดงการนำทางที่ละเอียดมากขึ้นกวFาการบอกแคFชื่ออาคาร 

เชFน ควรมีเส&นนำทางหรือกราฟฟâกแสดงลักษณะของอาคาร ใน

บริเวณปzายตFาย ๆ ที่สังเกตได&งFาย 

- ปzายบอกทางควรมีอัตลักษณXที่ชัดเจน ทำให&เปLนดีไซนXเดียวกัน 

บFงบอกถึงเอกลักษณXของคณะสถาปVตยกรรมศาสตรX สจล. 

- ควรทำปzายให&สะดุดตามากขึ้น รวมถึงจัดทำปzายให&มีสัญลักษณX 

สีให&มีความแตกตFางกันในแตFละอาคารแตFละชั้น อาจจะไมFใชFแคF

ปzาย อาจเปLนการทาสีพื้นผิวอาคารที่ทำให&เห็นสถานที่ได&ชัดขึ้น 

ท่ีมา: ผู,วิจัย (2563) 

 

การสัมภาษณLปลายเปQดเพิ่มเติมจากนักศึกษาและบุคคลากรภายในคณะสถาปJตยกรรมศาสตรL 

สจล. จำนวน 23 คน พบวaา พื้นที่ภายในคณะสถาปJตยกรรมศาสตรL สจล. ที่มีการเข,าใช,งานบaอย คือ 

อาคารเรียนรวม, โรงอาหาร, บริเวณใต,ตึก 4 ช้ัน และอาคารคณบดี 

กลaาวโดยสรุปจากข,อมูลการสัมภาษณLปลายเปQด โดยผู,ให,ข,อมูลทั้งหมด 31 คน มีคนหลงทาง

ภายในคณะสถาปJตยกรรมศาสตรL สจล. (ครั ้งแรกที ่เดินทางมา) 22 คน, ป}ายบอกทางภายในคณะ

สถาปJตยกรรมศาสตรL สจล. ไมaเพียงพอตaอการใช,งาน 29 คน, ลักษณะของป}ายบอกทางภายในคณะ
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สถาปJตยกรรมศาสตรL สจล. มีการออกแบบที่ไมaเหมาะสม 26 คน, ลักษณะกราฟฟQกของป}ายบอกทาง

ภายในคณะสถาปJตยกรรมศาสตรL สจล. มีการออกแบบที่ไมaงaายตaอความเข,าใจ 22 คน และวิธีการค,นหา

อาคารท่ีต,องการภายในคณะสถาปJตยกรรมศาสตรL สจล. ท่ีมากท่ีสุด คือ สอบถามเจ,าหน,าท่ี 23 คน 

 

4.4 ข&อมูลจากผลการศึกษาลักษณะทางกายภาพของสภาพแวดล&อมภายในคณะ 

สถาปBตยกรรมศาสตรE สจล. โดยใช&บทบาทสมมติเปTนกลุIมผู&เข&ารIวมวิจัย 

 

ผู,วิจัยลงสำรวจพื้นที่โดยผู,ชaวยผู,วิจัยใช,บทบาทสมมติเปeนกลุaมผู,เข,ารaวมวิจัย 7 เพื่อทำความเข,าใจ

กับปJญหาที่พบและเลือกเส,นทางที่สะดวกที่สุดให,กับกลุaมผู,เข,ารaวมวิจัย โดยการเลือกเส,นทางนั้น มาจาก

การสัมภาษณLปลายเปQดทำให,ทราบวaา อาคารเรียนรวมเปeนพ้ืนท่ีภายในคณะสถาปJตยกรรมศาสตรL สจล. ท่ี

มีการเข,าใช,งานบaอย ในการวิจัยครั้งนี้ได,เลือกสถานที่หลักเปeนห,องสมุด ที่ตั้งอยูaบริเวณชั้น 1 ของอาคาร

เรียนรวม และจุดหมายของแตaละกลุaมจะเปeนสถานที่ที่ผู,เข,ารaวมวิจัยไปเปeนครั้งแรก โดยเส,นทางที่ใช,จะ

แตกตaางกันไปตามความเหมาะสม ซ่ึงมีรายละเอียดตามตารางท่ี 4.6 ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงข,อมูลจากการลงสำรวจพ้ืนท่ีโดยใช,บทบาทสมมติเปeนกลุaมผู,เข,ารaวมวิจัย 7 กลุaม 

กลุ%ม ประเภท จุดเริ่ม จุดหมาย ระยะทางที่ใกล7
ที่สุด (เมตร) 

เวลาเดินตาม
เส7นทาง (นาที) 

1 นักศึกษา ห,องสมุด อาคารปฏิบัติการ

ด,านการออกแบบ

และวิจัยสถาปAตย- 

กรรมภายใน 

230 3 

2 บุคลากรภายใน ห,องสมุด อาคารปฏิบัติการ

นิเทศศิลปp 1 

265 3 

3 บุคคลภายนอกเดินเท,า หน,าคณะ ห,องสมุด 355 4 

4 บุคคลภายนอกใช,ยานพาหนะ หน,าคณะ ห,องสมุด 750 

(600 คือระยะจากจุด
เร่ิมไปยังจุดจอดรถ 

150 คือระยะจากจุด
จอดรถไปจุดหมาย) 

4.20 

(2.00 คือระยะจาก
จุดเร่ิมไปยังจุดจอดรถ 
2.20 คือระยะจากจุด
จอดรถไปจุดหมาย) 

5 ผู,ใช,รถเข็นวีลแชรD อาคารกลางน้ำ ห,องสมุด 220 5.00 

6 คนตาบอด-คนสายตาเลือนราง อาคารกลางน้ำ ห,องสมุด 220 10.00 

7 คนหูหนวก อาคารกลางน้ำ ห,องสมุด 220 2.40 

ท่ีมา: ผู,วิจัย (2563) 
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ภาพท่ี 4.1 แสดงเส,นทางของนักศึกษา 

ท่ีมา: ผู,วิจัย (2563) 

 

 
ภาพท่ี 4.2 แสดงเส,นทางของบุคลากรภายใน 

ท่ีมา: ผู,วิจัย (2563) 

 

 
ภาพท่ี 4.3 แสดงเส,นทางของบุคคลภายนอกเดินเท,า 

ท่ีมา: ผู,วิจัย (2563) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 4.4 แสดงเส,นทางของบุคคลภายนอกใช,ยานพาหนะ 

ท่ีมา: ผู,วิจัย (2563) 

 

 
ภาพท่ี 4.5 แสดงเส,นทางของคนพิการ 3 ประเภท 

ท่ีมา: ผู,วิจัย (2563) 

 

4.5 ข&อมูลจากผลการสังเกตพฤติกรรมและสนทนากลุIมกับผู&เข&ารIวมวิจัย 

 

ผู,วิจัยลงสำรวจพื้นที่โดยสังเกตพฤติกรรมของผู,เข,ารaวมวิจัยที่เข,ามาใช,งานระบบการค,นหาทาง

ของคณะสถาปJตยกรรมศาสตรL สจล. 7 กลุaม ตามเส,นทางท่ีกำหนดไว,จากข้ันตอนการใช,บทบาทสมมติเปeน

กลุaมผู,เข,ารaวมวิจัยพบวaา กลุaมผู,ใช,รถเข็นวีลแชรLจำนวน 3 คน จาก 5 คน และกลุaมคนตาบอด-คนสายตา

เลือนราง จำนวนทั้งหมด 3 คน ไมaสามารถลงพื้นที่สำรวจเองได, จึงมีผู ,วิจัยลงพื้นที่นำทางให, เพราะ

สภาพแวดล,อมภายในคณะดังกลaาว ไมaอำนวยความสะดวกในการค,นหาเส,นทาง กลaาวโดยสรุปคaาเฉล่ีย

ระยะเวลาในการลงสำรวจพื้นท่ีจากการสังเกตพฤติกรรมของผู,เข,ารaวมวิจัยท่ีเข,ามาใช,งานระบบการค,น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หาทางของคณะสถาปJตยกรรมศาสตรL สจล. จำนวน 22 คน จาก 28 คน ที่ลงพื้นที่หาอาคารที่กำหนดให,

และไมaมีผู,วิจัยนำทาง คือ เพศหญิง 11 คน ใช,เวลาเฉลี่ย 5.45 นาที และเพศชาย 11 คน ใช,เวลาเฉล่ีย 

5.22 นาที นอกจากนี้ผู,เข,ารaวมวิจัยมีพฤติกรรมในการถามทางนักศึกษาและบุคลากรภายในจำนวน 14 

คน จาก 22 คน เปeนเพศหญิง 8 คน และเพศชาย 6 คน ทำให,ทราบวaา เพศชายมีความมั่นใจในการหา

เส,นทางมากกวaาเพศหญิง แตaเนื่องจากผู,เข,ารaวมวิจัยมีจำนวนไมaมากเทaาที่ควร จึงไมaสามารถคำนวน

คaาเฉลี่ยของเวลาได,อยaางแมaนยำได, โดยผลการสังเกตพฤติกรรมของผู,เข,ารaวมวิจัยมีรายละเอียดตามตาราง

ท่ี 4.7 และตารางท่ี 4.8 ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงข,อมูลคaาเฉล่ียเวลาของกลุaมผู,เข,ารaวมวิจัย 6 กลุaม ท่ีลงสำรวจพ้ืนท่ีด,วยตัวเอง 

กลุCม ประเภท ระยะเวลาที่

ผู"วิจัยสำรวจ

เบื้องต"น 

เพศหญิง เพศชาย 

จำนวน 

(คน) 

คCาเฉลี่ยเวลา 

(นาที) 

จำนวน 

(คน) 

คCาเฉลี่ยเวลา 

(นาที) 

1 นักศึกษา 3.00 4 6.16 3 4.28 

2 บุคลากรภายใน 3.00 2 3.13 2 3.35 

3 บุคคลภายนอกเดินเท&า 4.00 1 4.30 2 5.5 

4 บุคคลภายนอกใช&ยานพาหนะ 4.20 1 9.00 2 8.8 

5 ผู&ใช&รถเข็นวีลแชรX 5.00 1 4.00 1 3.30 

6 คนหูหนวก 2.40 2 7.10 1 7.00 

ท่ีมา: ผู,วิจัย (2563) 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงข,อมูลการสำรวจพ้ืนท่ีของกลุaมผู,เข,ารaวมวิจัย 7 กลุaม 

ลำดับ ประเภท เพศ อายุ 

(ปN) 

เวลาลงสำรวจ 

(นาที) 

1 นักศึกษา (ถามทางบุคลากร 3.00) หญิง 19 4.00 

2 นักศึกษา (ถามทางน.ศ. 2.10) หญิง 25 4.55 

3 นักศึกษา (ถามทางน.ศ. 2.00) หญิง 27 6.00 

4 นักศึกษา (ถามทางน.ศ. 9.00) หญิง 28 10.10 

5 นักศึกษา (ถามทางอาจารยX 2.00) ชาย 26 3.40 

6 นักศึกษา ชาย 26 6.30 

7 นักศึกษา ชาย 27 3.15 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.8 (ตaอ) 

ลำดับ ประเภท เพศ อายุ 

(ปN) 

เวลาลงสำรวจ 

(นาที) 

8 บุคลากรภายใน หญิง 25 3.55 

9 บุคลากรภายใน ชาย 27 4.25 

10 บุคลากรภายใน หญิง 52 2.30 

11 บุคลากรภายใน ชาย 52 2.45 

12 บุคคลภายนอกเดินเท,า (ถามทางรปภ. 2.00) หญิง 58 4.30 

13 บุคคลภายนอกเดินเท,า (ถามทางรปภ. 7.45) ชาย 23 8.00 

14 บุคคลภายนอกเดินเท,า (ถามทางรปภ. 0.15) ชาย 39 3.40 

15 บุคคลภายนอกใช,ยานพาหนะ (ถามทางรปภ. 4.30) หญิง 26 9.00 

16 บุคคลภายนอกใช,ยานพาหนะ (ถามทางรปภ. 7.45) ชาย 24 10.40 

17 บุคคลภายนอกใช,ยานพาหนะ (ถามทางรปภ. 4.20) ชาย 57 5.35 

18 ผู,ใช,รถเข็นวีลแชรL (ถามทางบุคลากร 3.00) หญิง 23 4.00 

19 ผู,ใช,รถเข็นวีลแชรL (ถามทางบุคลากร 1.05) ชาย 41 3.30 

20 ผู,ใช,รถเข็นวีลแชรL (ผู&วิจัยเดินบอกทาง) หญิง 25 5.15  

21 ผู,ใช,รถเข็นวีลแชรL (ผู&วิจัยเดินบอกทาง)  ชาย 41 5.15  

22 ผู,ใช,รถเข็นวีลแชรL (ผู&วิจัยเดินบอกทาง) ชาย 26 5.15  

23 คนตาบอดเลือนราง (ผู&วิจัยเดินบอกทาง) ชาย 39 7.00  

24 คนตาบอด (ผู&วิจัยเดินบอกทาง) ชาย 34 7.00  

25 คนตาบอด (ผู&วิจัยเดินบอกทาง) หญิง 69 7.00  

26 คนหูหนวก ชาย 55 7.00 

27 คนหูหนวก (ถามทางผู&วิจัย 7.00) หญิง 28 9.30 

28 คนหูหนวก หญิง 40 4.50 

ท่ีมา: ผู,วิจัย (2563) 

 
 หลังจากสังเกตพฤติกรรมของผู,เข,ารaวมวิจัยทั้ง 7 กลุaม ผู,วิจัยได,นำปJจจัยผังพื้นและปJจจัยป}าย

สัญลักษณL/เครื ่องมือชaวยหาทาง ที่มีผลตaอการค,นหาเป}าหมาย มาเปeนหัวข,อในการสนทนากลุaมกับ

ผู ,เข,ารaวมวิจัย 7 กลุ aม (ภาพที่ 4.6) ถึงปJญหาและแนวทางในการแก,ไขระบบค,นหาทางภายในคณะ

สถาปJตยกรรมศาสตรL สจล. ตามตารางท่ี 4 ดังน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงข,อมูลการสนทนากลุaมกับกลุaมผู,เข,ารaวมวิจัย 7 กลุaม 
กลุCมผู"วิจัย ป4ญหาที่พบ ข"อเสนอแนะ 

กลุFมที่ 1 

กลุFมที่ 2 

กลุFมที่ 3 

กลุFมที่ 4 

กลุFมที่ 5 

กลุFมที่ 6 

กลุFมที่ 7 

1. ป4จจัยผังพื้น 5 ประเภท 

1.1 เส&นทาง (Path) 

- เส&นทางสัญจรทางเท&าขาดหาย จึงเดินในเส&นทางที่ไมFควร

เดิน ทำให&พื้นดินยุบตัว/เปLนรFอง อาจเกิดอุบัติเหตุได& 

- เส&นทางคนเดินไมFชัดเจน มีหลากหลายเส&นทาง แตFละ

เส&นทางไมFเช ื ่อมตFอกัน ทำให&ส ับสนและอาจเสียเวลา

เดินทางได& 

    
 

- ออกแบบเส&นทางสัญจรทางเท&าให&

เข&าถึงง Fายและมีจำนวนมากขึ ้น ใน

ร ู ปแบบของส ัญล ั กษณ Xหร ื อสี ที่

ส อ ด ค ล & อ ง ก ั บ ค ว า ม เ ป L น ค ณ ะ

สถาปVตยกรรมศาสตรX สจล. เชFน สร&าง

เส&นทางสัญจรทางเท&ายาว ๆ ไปถึง

จุดหมายปลายทาง, ทาสีตามเส&นทาง

ที่เดิน, ทำรูปรอยเท&าบนพื้น/คลื่นซัด/

ตัวการXตูนบอกทาง หรือแปะสติ๊กเกอรX

ร ูปรอยเท&าลงบนพื ้นทางเท &า เพื่อ

ประหยัดเวลาในการค&นหาเส&นทาง 

กลุFมที่ 3 

กลุFมที่ 5 

กลุFมที่ 7 

 

- เส&นทางสัญจรทางเท&าเปลี่ยวและไมFปลอดภัยในตอนเย็น 

 
 

- เพิ่มความปลอดภัยในเส&นทางตFาง ๆ 

ภายในคณะสถาปVตยกรรมศาสตรX 

สจล. ให&เข&าใช&งานได&อยFางปลอดภัยใน

ตอนเย็น เชFน ติดไฟตามทางเดิน 

กลุFมที่ 3 

กลุFมที่ 5 

กลุFมที่ 7 

 

- เส&นทางสัญจรทางเท&าและบางทางแยกมีขนาดเล็ก 

    
 

- ปรับพื้นทางเดินให&กว&างมากขึ้น (ลด

พื้นที่ถนน เพิ่มทางเท&า) 

กลุFมที่ 1 

กลุFมที่ 2 

กลุFมที่ 3 

กลุFมที่ 5 

กลุFมที่ 6 

กลุFมที่ 7 

- เส&นทางสัญจรทางเท&ามีพื้นขรุขระและพื้นตFางระดับ อาจ

สะดุดล&ม เชFน บริเวณพื้นผิวศาลากลางน้ำ, บริเวณทางแยก

หน&าอาคารเรียนรวม และบริเวณประตูทางเข&าออกอาคาร 

    
 

- ปรับพื้นผิวทางเดินและทางแยกตFาง 

ๆ ให&มีความสม่ำเสมอและเชื่อมตFอกัน 

เช Fน การเปล ี ่ ยนว ัสด ุทางเท &าให&

เหมือนกัน เพื ่อให&เส &นทางมีความ

เชื ่อมตFอ โดยปูนดีกวFาโลหะ เพราะ

โลหะลื่นกวFา 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.9 (ตaอ) 

กลุCมผู"วิจัย ป4ญหาที่พบ ข"อเสนอแนะ 

กลุFมที่ 1 

กลุFมที่ 2 

กลุFมที่ 5 

กลุFมที่ 6 

- เส&นทางสัญจรทางเท&าร&อน ไมFมีกันสาด 

- เส&นทางสัญจรทางเท&ามีสิ่งกีดขวาง เชFน ต&นไม& เสาไฟ 

    
 

- ออกแบบเส&นทางสัญจรทางเท&าให&

เข&าใช&งานได&อยFางสะดวกสบาย เชFน 

การสร &างหล ังคา เพ ื ่อให&มองเห็น

เส&นทางจากระยะไกลและสามารถกัน

แดด-ฝนได& 

กลุFมที่ 4 - ไมFมีชื่อถนน/ซอยภายในคณะสถาปVตยกรรมศาสตรX สจล. 

    
 

- สร & างป z ายช ื ่ อถนนหร ือช ื ่ อซอย 

บริเวณด&านหน&าทางเข&า-ออกแตFละ

ซอย เพื่อเปLนจุดสังเกตในการมาครั้ง

ตFอไป 

กลุFมที่ 4 - ผู&ใช&งานไมFรู&วFาถนนของคณะสถาปVตยกรรมศาสตรX สจล. 

เปLนระบบ One-way หรือ Two-way เพราะไมFมีลูกศรหรือ

สัญญาลักษณXบอกทางบนพื้นถนน ทำให&ตัดสินใจได&ยาก 

    
 

- ส ร & า ง ร ะ บ บ เ ส & น ท า ง ส ั ญ จ ร

ยานพาหนะเป Lน One-way เพราะ

ถนนภายในคณะสถาปVตยกรรมศาสตรX 

สจล. แคบ 

- ออกแบบพื้นถนน โดยการวาดลูกศร

บนพื้นถนน เพื ่อเพิ ่มความเข&าใจใน

การใช&งานและเพิ ่มความปลอดภัย

ให&กับผู&ขับขี่ โดยเฉพาะทางแยกและ

ทางเข&า-ออก 

กลุFมที่ 5 - เส&นทางสัญจรทางเท&าไมFเอื้ออำนวยตFอการเข&าใช&สถานที่

ตFาง ๆ เชFน บริเวณทางเดินใต&อาคารที่มีม&านั่ง แตFผู&ใช&รถเข็น

วีลแชรXไมFสามารถเข็นรถเข&าไปนั่งได& เพราะมีเส&นขอบกั้น

ทางเข&า 

    
 

- ออกแบบเส&นทางที ่ครอบคลุมใน

เร ื ่องการออกแบบเพื ่อทุกคน เชFน 

สร&างเส&นทางสัญจรเพิ ่มสำหรับคน

พิการ, สร&างทางลาด และห&องน้ำ-ที่

จอดรถให&กับผู&ใช&รถเข็นวีลแชรX โดย

ทางลาดสำหรับผู &ใช&รถเข็นวีลแชรXที่

ควรปรับปรุง ได&แกF อาคารบูรณาการ, 

อาคารกลางน้ำ และโรงอาหาร 
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ตารางท่ี 4.9 (ตaอ) 

กลุCมผู"วิจัย ป4ญหาที่พบ ข"อเสนอแนะ 

กลุFมที่ 1 

กลุFมที่ 2 

กลุFมที่ 3 

กลุFมที่ 4 

กลุFมที่ 5 

กลุFมที่ 6 

กลุFมที่ 7 

- เส&นทางสัญจรทางเท&าไมFครอบคลุมในเรื่องการออกแบบ

เพื่อทุกคน เชFน พื้นทางคนเดินไมFควรมีสีและลวดลายที่

เยอะเกินไป เพราะอาจทำให&เกิดอุบัติเหตุกับคนสายตา

เลือนรางได& 

      

 

- ออกแบบเส&นทางที ่ครอบคลุมใน

เรื่องการออกแบบเพื่อทุกคน เชFน การ

ออกแบบเส&นทางสัญจรให&มีระบบและ

ชัดเจน โดยการแบFงเปLนเส&นทางหลัก

และเส &นทางรอง ตามลักษณะของ

บุคคล, สร&างเส &นทางเบรลลXบล็อก

สำหรับคนตาบอดให&ถูกวิธี นอกจากนี้

คนตาบอดสามารถทราบสถานที่จาก

การส ัมผ ัสขอบค ันห ิน การน ับลูก

ระนาด/น ับสะพาน และออกแบบ

ลวดลายและสีพื้นให&เหมาะสมกับคน

สายตาเลือนราง โดยพื้นที่เชื่อมตFอกัน

เปLนสีเดียวกัน แตFทางตFางระดับควร

เปLนสีที่ตFางกัน 

กลุFมที่ 1 

กลุFมที่ 2 

กลุFมที่ 3 

กลุFมที่ 4 

กลุFมที่ 7 

1.2 เส&นขอบ (Edges) 

- ทางคณะแบFงเส&นขอบกั้นทางเท&าและทางถนนได&ชัดเจน 

แตFผู&เข &ารFวมวิจัยไมFสนใจเส&นขอบกั ้นตFาง ๆ เนื ่องจาก

ผู&เข&ารFวมวิจัยเดินลัดสนามและเดินบนถนน  
- เส&นขอบขาดหาย ไมFเชื่อมตFอกัน เกFา และทรุดโทรม ทำให&

เกิดอันตรายได& เชFน บริเวณทางเดินไปห&องสมุด บริเวณบFอ

ปลาหน&าอาคารคณบดี, เส &นแบFงทางรถเข&า-ออกคณะ

สถาปVตยกรรมศาสตรX และไมFมีเสากั ้นมอเตอรXไซคXบน

เส&นทางเดินเท&าในบางจุด อาจทำให&เกิดอัตรายกับผู&ใช&งาน

ได& โดยเฉพาะคนหูหนวกได& 

    
 

- แบFงเส &นขอบกั ้นทางเท&าและทาง

รถยนตXให&ช ัดเจน เข &าใจง Fาย และ

สะดวกตFอการใช&งาน เชFน การทาสีให&

มองเห็นงFายขึ้น (เส&นขอบขาว-แดง/

เหลือง) หรือปลูกต&นไม&กั้นแตFละพื้นที่ 

เพื่อความปลอดภัย 
- ออกแบบเส&นขอบให&สอดคล&องกับ

ความปลอดภัย เชFน การเพิ่มความสูง

ของขอบทางเดินให&คนตาบอดสามารถ

แตะถ ึงได& , การเพ ิ ่มราวก ันตกใน

บริเวณอันตรายให&ชัดเจน (บริเวณบFอ

ปลาหน&าอาคารคณบดี) และติดตั้งเสา

กันมอเตอรXไซคXขึ ้นมาทางเท&า (ลาน

หน&าอาคารเรียนรวม) 
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ตารางท่ี 4.9 (ตaอ) 

กลุCมผู"วิจัย ป4ญหาที่พบ ข"อเสนอแนะ 

กลุFมที่ 5 

กลุFมที่ 6 

กลุFมที่ 7 

- เส&นขอบไมFครอบคลุมในเรื ่องการออกแบบเพื ่อทุกคน 

โดยเฉพาะผู&ใช&รถเข็นวีลแชรXและคนตาบอด เชFน เส&นขอบ

กั้นสำหรับผู&ใช&รถเข็นวีลแชรXและคนตาบอด 

    
 

- ออกแบบเส&นขอบที ่ครอบคลุมใน

เรื่องการออกแบบเพื่อทุกคน เชFน การ

สร&างราวกันให&คนพิการและผู&สูงอายุ 

และการออกแบบราวกั้นสำหรับคนตา

บอด โดยใช&อักษรเบรลลXบอกทางบน

ราวจับ 

กลุFมที่ 1 

กลุFมที่ 2 

กลุFมที่ 3 

กลุFมที่ 4 

กลุFมที่ 5 

กลุFมที่ 6 

กลุFมที่ 7 

1.3 โซน (Zone) 

- โซนหรือเอกลักษณXของการใช&งานในแตFละตัวอาคารไมF

ปรากฎให&เห็นอยFางชัดเจน ในแตFละอาคารมีชื่อ แตFผู&ใช&งาน

ไมFทราบวFาใช&งานอยFางไร เชFน โซนโรงอาหาร นอกจากทาน

อาหารยังมีพื้นที่ที่สามารถทำงานได&ด&วย 

    
 

- ออกแบบปzายหรือสัญลักษณXที ่คน

ภายนอกสามารถเข&าใจได&ด&วย เชFน 

ทาสีอาคารให&ตรงกับปzายแสดงแผนผัง

ของคณะสถาปVตยกรรมศาสตรX สจล. 

หรือทำปzายบอกทางแบFงโซนเปLนทิศ 

เหนือ-ใต& ปëกซ&าย-ขวาหรือแบFงโซน

ออกเปLน 2 โซน คือ A และ B 

กลุFมที่ 4 

กลุFมที่ 5 

กลุFมที่ 7 

- ไมFสามารถเห็นสถานที่ข&างหน&าในระยะไกลได& ต&องเดินเข&า

ไปในระยะใกล& จึงอาจเดินเลยสถานที่นั้น ๆ โดยไมFรู&ตัว เชFน 

เดินเลยห&องสมุด เพราะห&องสมุดไมFสะดุดตา 

    
 

- ออกแบบปzายโซนให&ม ีขนาดใหญF 

เพ ื ่ อ ให & สามารถมอง เห ็น ได & จาก

ระยะไกล 

กลุFมที่ 5 - ม ีการปร ับโซนจอดรถท ี ่ เป Lนระเบ ียบมากข ึ ้น  แตF

มอเตอรXไซคXจอดไมFเปLนระเบียบ นอกจากนี้ที่จอดสำหรับคน

พิการยังมจีำนวนน&อยอีกด&วย 

    
 

- ออกแบบสิ่งโซนตFาง ๆ ให&ครอบคลุม

ในเรื ่องการออกแบบเพื่อทุกคน เขFน 

เพิ่มโซนที่จอดรถสำหรับผู&ใช&รถเข็นวีล

แชรX 
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ตารางท่ี 4.9 (ตaอ) 

กลุCมผู"วิจัย ป4ญหาที่พบ ข"อเสนอแนะ 

กลุFมที่ 1 

กลุFมที่ 2 

กลุFมที่ 3 

กลุFมที่ 4 

กลุFมที่ 5 

กลุFมที่ 7 

- ไมFมีการแบFงโซนที่ชัดเจน เกิดจากการสร&างอาคารขึ้นใหมF

เรื่อย ๆ โดยไมFคำนึงถึงการใช&งาน ทำให&ใช&เวลาในการหา

เส&นทางนาน ต&องลองผิดลองถูก แตFละอาคารมีลักษณะ

เหมือนกันหมด ทำให&ไมFทราบวFาจุดที่ไปคือโซนอะไร อาคาร

อะไร หลังจากวันที่ 1 พ.ย. 2563 มีการปรับเปลี่ยนและมี

การแบFงโซน A B C ในแผนที่ชัดเจน แตFเมื่ออยูFในเส&นทาง 

กลับไมFมีอะไรที่สามารถบอกได&วFาเราอยูFโซนไหนของคณะ

สถาปVตยกรรมศาสตรX สจล. 

    
 

- ออกแบบโซน โดยการแบFงโซนเปLน

สัญลักษณXตFาง ๆ หรือแบFงอาคารเปLน

สี เพิ่มความชัดเจน เพื่อทำให&เข&าใจ

หรือหาตัวอาคารงFายขึ้น เชFน มีปzาย

บอกชัดเจน แบFงโซนเปLนทิศ เหนือ-ใต& 

ปëกซ&าย-ขวา, แบFงโซนออกเปLน 2 โซน 

คือ A และ B พอ เพื่อให&งFายตFอคนที่

เพิ่งมาลงพื้นที่ครั ้งแรก, ปลูกดอกไม&

เปLนหลากหลายสี หรือออกแบบปzาย

ให&สวFางและมีสีสันที่แตกตFางกันอยFาง

เหมาะสม 

- ออกแบบขอบเขตหรือบรรยากาศ

ให&กับโซน เพื่อให&เราเข&าถึงการใช&งาน

ในแตFละตัวอาคาร เชFน ตั้งตู&เอทีเอ็ม

บร ิ เ วณศ ูนย X การค & า , คนตาบอด

สามารถทราบวFาเปLนโรงอาหารจาก

กลิ่น 

- ออกแบบสภาพแวดล&อมให&คนตา

บอดเข&าใจและสามารถสื่อสารกันได& 

เชFน คนตาบอดสามารถทราบสถานที่

จากการส ัมผ ัสขอบค ันห ิน น ับลูก

ระนาดบนพื้น/นับสะพาน 

กลุFมที่ 1 

กลุFมที่ 2 

กลุFมที่ 4 

1.4 ชุมทาง (Nodes) 

- ไมFมีพื้นที่นั่ง (ชั่วคราว) และพื้นที่เพื่อรองรับกิจกรรมหรือ

ชุมนุมตFาง ๆ เพียงพอตFอการใช&งาน 

    
 

- เพิ่มโตíะ-เก&าอี้ ที่นั่งรอตามทางแยก 

เพื่อทำให&รู&วFาบริเวณนี้เปLนบริเวณที่คน

พบปะ 
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ตารางท่ี 4.9 (ตaอ) 

กลุCมผู"วิจัย ป4ญหาที่พบ ข"อเสนอแนะ 

กลุFมที่ 3 

กลุFมที่ 4 

กลุFมที่ 5 

กลุFมที่ 6 

 

 

 

- เส&นทางสัญจรยานพาหนะบริเวณทางแยกภายในคณะ

สถาปVตยกรรมศาสตรXวุ Fนวาย และอันตรายตFอผู &ใช&งาน 

โดยเฉพาะผู&ใช&รถเข็นวีลแชรX เพราะไมFมีกระจกมองทางโค&ง, 

สัญญาณไฟเตือน และทางม&าลายที่เพียงพอ 

    
 

- อ อ ก แ บ บ บ ร ิ เ ว ณ ท า ง แ ย ก ใ ห&

สอดคล&องกับความปลอดภัย เพราะ

ชุมทางเปLนพื ้นที ่รองรับคน ซึ ่งสFวน

ใหญ Fจะอย ู F ใกล &ถนน ได &แก F  เพิ่ ม

สัญญาณเตือนในบริเวณอันตรายให&

ชัดเจน เชFน บริเวณทางแยกเส&นทาง

สัญจรยานพาหนะควรมีกระจกมอง

ทางโค&งหรือสัญญาณไฟ/เสียงเตือน 

และทางม&าลาย 

กลุFมที่ 2 - บริเวณทางแยกตFาง ๆ ไมFพบ Landmark ที ่ทำให&เรา

สามารถสื่อสารกับคนอื่นได& 

    
 

- ทางแยกควรจะเชื่อมกับ Landmark 

เนื่องจากทางแยกเปLนจุดหมายในการ

เปลี่ยนเส&นทาง เพราะฉะนั้นทุกทาง

แยกของคณะสถาปVตยกรรมศาสตรX

ควรม ีLandmark 

- บ ร ิ เ วณทา งแยกควรออกแบบ 

Landmark เ ป L น ผ ล ง า น ศ ิ ล ป ะ ที่

สามารถอ&างอิงหรือสFงเสริมเอกลักษณX

กับคณะสถาปVตยกรรมศาสตรX 

- เพิ่มสัญลักษณX สี หรือสิ่งที่แสดงให&

เห็นวFาเปLนทางแยกให&ชัดเจนขึ้น 

กลุFมที่ 5 

กลุFมที่ 6 

กลุFมที่ 7 

- บริเวณทางแยกยังไมFครอบคลุมในเรื่องการออกแบบเพื่อ

ทุกคน เชFน พื้นทางคนเดินยังไมFสร&างเบรลลXบล็อก, ไมFมี

เสียงสัญญาณเตือนสำหรับคนตาบอด และไมFมีปzายสำหรับ

ผู&ใช&รถเข็นวีลแชรXและคนหูหนวก 

    
 

    
 

- อ อ ก แ บ บ บ ร ิ เ ว ณ ท า ง แ ย ก ใ ห&

ครอบคลุมในเรื ่องการออกแบบเพื่อ

ทุกคน เชFน การออกแบบปุìมลูกศรกด

บนแผFนปzายบอกทางหรือเสา เพื่อ

บอกทางด&วยเสียงแกFคนตาบอด แล 

สร&างเบรลลXบล็อกบริเวณทางม&าลาย 

- ออกแบบสภาพแวดล&อมให&คนตา

บอดเข&าใจและสามารถสื่อสารกันได& 

เชFน คนตาบอดสFวนใหญFจะนัดเจอกัน

บริเวณที่ใต&สะพานเปLนสFวนใหญF 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.9 (ตaอ) 

กลุCมผู"วิจัย ป4ญหาที่พบ ข"อเสนอแนะ 

กลุFมที่ 1 

กลุFมที่ 2 

กลุFมที่ 4 

กลุFมที่ 5 

กลุFมที่ 6 

กลุFมที่ 7 

1.5 ภูมิสัญลักษณX (Landmark) 

- ไมFพบ Landmark ในสถานที่สำคัญ 

- เส&นทางที่เข&าถึง Landmark ยาก 

- ทัศนวิสัยของอาคารภายในคณะสถาปVตยกรรมศาสตรX

สจล. ไมFดี เชFน ต&นไม&บังตัวอาคาร มองไมFเห็นจากระยะไกล 

       
 

- เลือกจุดสร&าง Landmark ที่ผู&ใช&งาน

สามารถมองเห็นและเข&าถึงงFาย 

- ออกแบบอาคารหรือประติมากรรมที่

มีอยูFแล&วให&มีลักษณะโดดเดFนขึ้น โดย

การใช&สีและวัสดุที่แตกตFางกันออกไป 

ให&สามารถมองเห็นจากระยะไกลได& 

กลุFมที่ 3 

กลุFมที่ 4 

กลุFมที่ 5 

กลุFมที่ 6 

กลุFมที่ 7 

- ไมFรู&ว Fาอะไรค ือ Landmark ของคณะสถาปVตยกรรม

ศาสตรX สจล. เพราะแตFละอาคารไมFโดดเดFน ลักษณะอาคาร

เหมือนกันหมด บางอาคารมีลักษณะโดดเดFน แตFไมFรู &ชื่อ

อาคาร 

- เลือกจุดสร&าง Landmark ที่ผู&ใช&งาน

สามารถมองเห็นและเข&าถึงงFาย 

- ออกแบบอาคารหรือประติมากรรมที่

มีอยูFแล&วให&มีลักษณะโดดเดFนขึ้น โดย

การใช&สีและวัสดุที่แตกตFางกันออกไป 

ให&สามารถมองเห็นจากระยะไกลได& 

กลุFมที่ 1 

กลุFมที่ 2 

กลุFมที่ 3 

กลุFมที่ 4 

- ไมFพบสิ่งที่เปLนผลงานทางสถาปVตยกรรมมากเทFาที่คิด 

    
 

- ออกแบบ Landmark เป Lนผลงาน

ศิลปะที ่สามารถอ&างอิงหรือสFงเสริม

เอกลักษณXก ับคณะสถาปVตยกรรม

ศ า ส ต ร X  ส จ ล .  เ ช F น  ก า ร ส ร & า ง

ประต ิมากรรม เป Lนร ูปส ั ตว Xหรื อ

สัญลักษณXประจำคณะ (รวงผึ ้ง) ที ่มี

สีสันสดใส และมีขนาดใหญF  

กลุFมที่ 7 - บริเวณ Landmark ภายในคณะสถาปVตยกรรมศาสตรX 

สจล. อันตรายสำหรับคนตาบอด เพราะ Landmark โดย

สFวนใหญFของคนตาบอดจะอยู Fบริเวณตีนบันได, สะพาน 

และลานน้ำพุ 

 
 

- ออกแบบ Landmark ควรคำนึงถึง

ความปลอดภัย เพราะเปLนพื้นที่รองรับ

คนทุกประเภท โดยเฉพาะบริเวณตีน

บันได, สะพาน และลานน้ำพุ อาจเกิด

อันตรายกับคนตาบอดและไม&เท&าขาว

อาจตกลงจากสะพานได& 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.9 (ตaอ) 

กลุCมผู"วิจัย ป4ญหาที่พบ ข"อเสนอแนะ 

กลุFมที่ 1 

กลุFมที่ 2 

กลุFมที่ 3 

กลุFมที่ 4 

กลุFมที่ 5 

กลุFมที่ 6 

2. ป4จจัยปEายสัญลักษณI/เครื่องมือชCวยหาทาง 4 ประเภท 

2.1 ปzายบอกทาง (Directional sign) 

- ปzายบอกทางแสดงแผนผังของคณะสถาปVตยกรรมศาสตรX 

สจล., ปzายบอกทางบริเวณโซน และทางแยกตFาง ๆ เพื่อ

บอกจ ุดหมายปลายทาง ไมF เพ ียงพอต Fอการใช & งาน 

นอกจากนี้ยังไมFมีปzายบอกทางกFอนถึงอาคาร อาจจะเดิน

ผFานจุดหมายได& 

    
 

- เพิ่มปริมาณปzายให&เพียงพอตFอการ

ใช&งาน โดยเฉพาะบริเวณทางแยก 

- สร&างปzายบอกทางแสดงแผนผังของ

คณะสถาปVตยกรรมศาสตรX สจล. ตรง

จุดแรกที่เข&ามาถึงคณะสถาปVตยกรรม

ศาสตรX สจล. หรือบริเวณโซนและทาง

แยก 

- นำเทคโนโลย ี เข &ามาช Fวยในการ

ออกแบบปzาย เชFน ออกแบบปzายบอก

ท า ง แ ส ด ง แ ผ น ผ ั ง ข อ ง ค ณ ะ

สถาปVตยกรรมศาสตรX สจล. เปLนระบบ

จอสัมผัส 

 

กลุFมที่ 1 

กลุFมที่ 2 

กลุFมที่ 3 

กลุFมที่ 4 

กลุFมที่ 5 

กลุFมที่ 6 

- ข &อม ูลบนแผ Fนป zายบอกทางแสดงแผนผ ังของคณะ

สถาปVตยกรรมศาสตรX สจล. ไมFชัดเจน ไมFสามารถบอกได&วFา

ตัวเองอยูFในตำแหนFงไหนของคณะสถาปVตยกรรมศาสตรX 

สจล. เพราะข&อมูลไมFละเอียดพอ มีเพียงเส&นทางสัญจร

ยานพาหนะ แตFไมFพบเส&นทางคนเดิน โดยเฉพาะลูกศรบอก

ทางบนแผFนปzาย 

    
 

- ข&อมูลบนแผFนปzายบอกทางแสดง

แผนผังของคณะสถาปVตยกรรมศาสตรX 

สจล. ควรม ีข &อม ูลท ี ่ละเอ ียดและ

ชัดเจนมากขึ ้น เชFน เพิ ่มข&อมูลบอก

เส &นทางเท &า , ข &อม ูลบอกล ักษณะ

อาคาร และเพิ่มจุดบอกตำแหนFงที่อยูF

ปVจจุบัน โดยเฉพาะปzายบริเวณทาง

แยก 

- ออกแบบปzายให &ม ีความสวยงาม 

ม ีอ ัตล ักษณX  (Corporate Identity) 

เดียวกัน และมีลักษณะที่เข&าใจงFาย 

กลุFมที่ 1 

กลุFมที่ 2 

กลุFมที่ 3 

กลุFมที่ 4 

กลุFมที่ 5 

กลุFมที่ 6 

- ปzายบอกทางแสดงแผนผังของคณะสถาปVตยกรรมศาสตรX 

สจล. ขาดการออกแบบ และปzายบอกทางบางจุดมีขนาด

เล็กและขาดการออกแบบเชFนเดียวกัน 

    
 

- เพิ ่มขนาดปzายให&ใหญFและโดดเดFน

ขึ ้น เพื ่อให&คนขับรถหรือคนที่อยู Fใน

ระยะไกลสามารถกำหนดจุดหมาย

ปลายทางได& 

 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.9 (ตaอ) 

กลุCมผู"วิจัย ป4ญหาที่พบ ข"อเสนอแนะ 

กลุFมที่ 1 

กลุFมที่ 2 

กลุFมที่ 3 

กลุFมที่ 4 

กลุFมที่ 5 

กลุFมที่ 6 

- ท ั ศนว ิ ส ั ยของป z ายบอกทางต F า ง  ๆ  ภายในคณะ

สถาปVตยกรรมศาสตรX สจล. ไมFดี และตำแหนFงของปzาย

เข&าถึงยาก เพราะวางในตำแหนFงที่ไมFเหมาะสม 

 
 

- วางป zายตามทางเด ิน โซน หรือ 

จุดสำคัญตFาง ๆ ให&เห็นเดFนชัด อยูFใน

เส&นทางหลัก และอยูFในระดับสายตา 

มองเห็นงFาย เพราะถึงแม&จะถามทาง

จากหนFวยรักษาความปลอดภัยแล&ว ก็

ไม Fสามารถท ี ่จำเส &นทางได &ตลอด

ระยะทางในการเดินไปถึงจุดหมาย 

กลุFมที่ 1 

กลุFมที่ 2 

กลุFมที่ 3 

กลุFมที่ 4 

กลุFมที่ 5 

กลุFมที่ 6 

- วัสดุ (เหล็ก) ที ่เลือกใช&แสดงข&อมูลบนปzายบอกทางไมF

แหมาะสม เพราะตัวอักษรขนาดเล็กและมีข&อมูลปริมาณ

มาก จึงต&องใช&เวลาทำความเข&าใจกับแผนที่นาน 

    
 

- เปล ี ่ยนว ัสด ุบนปzายแผนผังคณะ

สถาปVตยกรรมศาสตรX สจล. ให&มีความ

เหมาะสมและอFานงFายขึ้น 

- ออกแบบปzายให &ม ีความสวยงาม 

ม ี อั ตล ั กษณX  (Corporate Identity) 

เดียวกัน และมีลักษณะที่เข&าใจงFาย 

เชFน ปzายบอกทางรถควรมีทิศทางที่

ชัดเจน และทาสีปzายให&เชื ่อมกับตัว

อาคาร 

กลุFมที่ 1 

กลุFมที่ 2 

กลุFมที่ 3 

กลุFมที่ 4 

กลุFมที่ 5 

กลุFมที่ 6 

2.2 ปzายขFาวสาร (Informational sign) 

- ผู&เข&ารFวมวิจัยไมFสังเกตเห็นปzายขFาวสาร 

- ทัศนวิสัยของปzายขFาวสารบางตำแหนFงไมFดี เนื ่องจาก

ตำแหนFงของปzายไมFเข&าถึงผู&ใช&งานทุกประเภท 

    
 

- วางป zายตามทางเด ิน โซน หรือ 

จุดสำคัญตFาง ๆ ให&เห็นเดFนชัด อยูFใน

เส&นทางหลัก และอยูFในระดับสายตา 

มองเห็นงFาย  

กลุFมที่ 1 

กลุFมที่ 2 

กลุFมที่ 3 

กลุFมที่ 4 

กลุFมที่ 5 

กลุFมที่ 6 

2.3 ปzายเฉพาะจุด (Identification sign) 

- ท ัศนว ิส ัยของป zายช ื ่ ออาคารต Fาง  ๆ ภายในคณะ

สถาปVตยกรรมศาสตรXไมFดี เชFน ติดตั ้งปzายชื ่ออาคารใน

บริเวณที่มองเห็นยาก และปzายมขีนาดเล็กและไมFโดดเดFน 

      

 

- วางปzายให&อยูFในระดับสายตา 

- เพิ ่มขนาดปzายให&ใหญFและโดดเดFน

ขึ้น เพื่อให&มองเห็นจากระยะไกลได& 

- ออกแบบสัญลักษณX หร ือ LOGO 

ตามแตFละอาคารและทาสีอาคารให&

สวยงาม นอกจากนี ้ควรกำหนดชื่อ

อาคาร เพื ่อสร&างปzายให&เปLนระบบ

แบบสากล เชFน ระบบอาคารแบบ A B 

C หรือ อาคารที่ 1 2 3 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.9 (ตaอ) 

กลุCมผู"วิจัย ป4ญหาที่พบ ข"อเสนอแนะ 

กลุFมที่ 1 

กลุFมที่ 2 

กลุFมที่ 3 

กลุFมที่ 4 

กลุFมที่ 5 

กลุFมที่ 6 

2.4 ปzายควบคุมหรือบังคับ (Restrictive or Prohibitive 

sign) 

- ไมFพบปzายสัญลักษณXสำหรับการควบคุมบังคับเตือนใน

บริเวณที่อันตราย เชFน บริเวณบFอปลาที่ไมFมีราวกันตก 

      
 

- วางปzายตามจุดสำคัญตFาง ๆ ให&เห็น

เด Fนช ัด  อย ู F ในระด ับสายตาและ

มองเห็นงFาย 

กลุFมที่ 1 

กลุFมที่ 2 

กลุFมที่ 3 

กลุFมที่ 4 

กลุFมที่ 5 

กลุFมที่ 6 

กลุFมที่ 7 

2.5 ข&อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการออกแบบเพื่อทุกคน 

- ปzายไมFครอบคลุมการออกแบบเพื่อทุกคน เชFน ความสูง

ของระดับปzายไมFเหมาะสมกับผู&ใช&รถเข็นวีลแชรX, เรื่องของ

ภาษาที่บางอาคารมีแตFภาษาอังกฤษ และขนาดตัวอักษร

เล็ก ไมFเหมาะกับผู&ที่มีปVญหาในเรื่องสายตา 

- ปzายสำคัญมากกับคนหูหนวก โดยเฉพาะบริเวณทางแยก 

- คนตาบอด-คนสายตาเลือนรางไมFใช&ระบบปzายสัญลักษณX 

      

 

- ออกแบบปzายที ่ครอบคลุมในเรื ่อง

การออกแบบเพื่อทุกคน และมีความ

สอดคล&องกับอาคารแตFละอาคาร เชFน 

ออกแบบระดับของปzายให&สอดคล&อง

กับระดับสายตาของสำหรับผู&ใช&รถเข็น

วีลแชรX, ม ีไฟเตือนคนหูหนวกแทน

สัญญาณเสียง, ทำแผนที ่น ูน, เพิ่ม

อักษรเบลลX, ออกแบบปzายบอกทาง

หรือเสา ให&มีปุìมลูกศรกดเสียงแกFคน

ตาบอด ( เส ียงควรทำแบบสากล) 

นอกจากนี ้ข &อมูลบนแผFนปzายควรมี 

ภาษาอังกฤษและภาษาไทย 

- ออกแบบ App ระบบค &นหาทาง

ภายในคณะสถาปVตยกรรมศาสตรX 

สจล. เพ ื ่อท ุกคน เช Fน CREW App 

สำหรับคนตาบอด 

- ออกแบบโบรชัวร Xแจกหน&าประตู

ทางเข&า โดยภายในโบรชัวรXมีข&อมูล

เกี่ยวกับเส&นทางในคณะสถาปVตยกรรม

ศาสตรX สจล. 

- หนFวยรักษาความปลอดภัย ควรมี

ความรู&และทักษะที่ถูกต&องในการบอก

ทางแกFผู&เข&าใช&งาน 

ท่ีมา: ผู,วิจัย (2563) 
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ภาพท่ี 4.6 แสดงการสนทนากลุaมกับผู,เข,ารaวมวิจัย 7 กลุaม 

ท่ีมา: ผู,วิจัย (2563) 

 
4.6 ข&อมูลผลจากการสัมภาษณEแบบเจาะลึกกับผู&เชี่ยวชาญเฉพาะด&าน 

 

ผู,วิจัยนำแบบจำลองจากผลที่ได,จากการใช,กระบวนการคิดเชิงออกแบบมาสัมภาษณLแบบเจาะลึก

กับผู,เชี่ยวชาญเฉพาะด,าน ได,แกa ผู,เชี่ยวชาญเฉพาะด,านระบบค,นหาทาง, ผู,เชี่ยวชาญเฉพาะด,านป}าย

สัญลักษณL และรองคณบดีฝÉายบริหารทรัพยากรกายภาพของคณะสถาปJตยกรรมศาสตรL สจล. โดยผู,วิจัย

ได,นำแนวทางในการออกแบบระบบค,นหาทางของคณะสถาปJตยกรรมศาสตรL สจล. จากข,อเสนอแนะของ

ผู,เข,ารaวมวิจัยท้ัง 7 กลุaม มาเปeนหัวข,อในการสัมภาษณLแบบเจาะลึกกับผู,เช่ียวชาญ ตามตารางท่ี 4.11 ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงข,อมูลการสัมภาษณLแบบเจาะลึกกับผู,เช่ียวชาญเฉพาะด,าน 

ข"อเสนอแนะจากผู"เข"ารCวมวิจัย ข"อเสนอแนะจากผู"เชี่ยวชาญ 

1. ป4จจัยผังพื้น 

1.1 เส&นทาง (Path) 

- ปรับพื ้นทางเดินให&กว&างมากขึ ้น และปรับพื ้นผิว

ทางเดินและทางแยกตFาง ๆ ให&มีความสม่ำเสมอและ

เชื่อมตFอกัน 

ข&อเสนอแนะจากผู&เชี่ยวชาญเฉพาะด&านระบบค&นหาทาง 

ข&อเสนอแนะจากผู&เชี่ยวชาญเฉพาะด&านปzายสัญลักษณX 

- ขนาดทางสัญจรทางเท&าไมFได&มาตรฐานในบางพื้นที่และมี

สิ่งกีดขวาง หากออกแบบลูกศรหรือทำสีบอกทางบนพื้น

เส&นทางสญัจร กไ็มFสามารถแก&ไขปVญหาในการเข&าใช&งานได& 

ควรแก&ปVญหาสภาพแวดล&อมทางกายภาพกFอน 

ข&อเสนอแนะจากรองคณบดีฝìายบริหารทรัพยากรกายภาพ 

- หลีกเลี ่ยงการใช&เส&นทางสัญจรที่มีต&นไม&ขวางทางเดิน 

เพราะไมFสามารถตัดต&นไม&ภายในคณะสถาปVตยกรรม

ศาสตรX สจล. ออกได& 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.10 (ตaอ) 

ข"อเสนอแนะจากผู"เข"ารCวมวิจัย ข"อเสนอแนะจากผู"เชี่ยวชาญ 

- สร&างเส&นทางที่ครอบคลุมในเรื่องของการออกแบบเพื่อ

ทุกคน โดยการสร&างเส&นทางสัญจรเพิ่มสำหรับคนพิการ, 

สร&างทางลาด และห&องน้ำ-ที่จอดรถให&กับผู&ใช&รถเข็นวีล

แชรX 

- สร&างเส&นทางเบรลลXบล็อกสำหรับคนตาบอดให&ถูกวิธี 

นอกจากนี ้คนตาบอดสามารถทราบสถานที ่จากการ

ส ัมผ ัสขอบคันห ิน การน ับล ูกระนาด และสะพาน 

(เพิ่มเติม-บริเวณทางม&าลายข&ามถนน) 

    
 

- ออกแบบเส&นทางสัญจรให&มีระบบและชัดเจน โดย

แบFงเปLนเส&นทางหลักและเส&นทางรอง 

 
 

ข&อเสนอแนะจากผู&เชี่ยวชาญเฉพาะด&านระบบค&นหาทาง 

ข&อเสนอแนะจากผู&เชี่ยวชาญเฉพาะด&านปzายสัญลักษณX 

- การสร &างเส &นทางเบรลล Xบล ็อกสำหร ับคนตาบอด 

สามารถเลือกสีเบรลลXบล็อกที่กลมกลืมกับทางสัญจรได& 

หากหลีกเลี่ยงเบรลลXบล็อกบอกทางคนตาบอด ให&เลือกใช&

ขอบคันหิน ในการบอกทางคนตาบอดแทน หรือการปูพื้น

เปLนวัสดุตFางชนิดกัน ในพื้นที่ขนาดเล็ก เพื่อเปLนการบอก

ทางคนตาบอดที่คำนึงถึงผู&ใช&รถเข็นวีลแชรXด&วย 

       
 

- ลำดับแรกของการแก&ปVญหาระบบค&นหาทาง คือ การวาง

แปลน และลำดับตFอมา คือ เรื่องระบบปzายสัญลักษณX  

- การวางผังเส&นทางสัญจรของคณะสถาปVตยกรรมศาสตรX 

สจล. ควรวางผังตามลำดับการใช&งานและควรแยกทาง

ส ัญจรตาม User โดยมี เส &นทางสำหร ับคนภายนอก 

จุดหมายคืออาคารคณบดี และเส&นทางนักศึกษา-บุคลากร

ภายใน จุดหมายคืออาคารเรียนตFาง ๆ ลำดับตFอมาควร

ศึกษาความต&องการของ User แตFละประเภท (คนปกติ

และคนพิการ 3 ประเภท) 

- ข&อมูลบนแผFนปzายควรแบFงเส&นทางหลักและเส&นทางรอง 

ดังนี ้ เส&นทางหลักคือทางรถยนตXวิ ่ง (ลูกศรใหญF) และ

เส&นทางรองคือทางคนดิน (ลูกศรเล็ก) 

ข&อเสนอแนะจากรองคณบดีฝìายบริหารทรัพยากรกายภาพ 

- การออกแบบเส&นทางสัญจรเพื่อทุกคน สามารถนำสิ่งที่

ผู&เข&ารFวมวิจัยและผู&เชี่ยวชาญเฉพาะด&านมาสร&างในคณะได&

ทั้งหมด ได&แกF เบรลลXบล็อก, ขอบคันหิน และการเปลี่ยน

วัสดุบนเส&นทางสัญจร 

- จากการสำรวจเส &นทางส ัญจรที ่น ักศ ึกษาในแตFละ

สาขาวิชารวม 60 คน จาก 2,300 คน ใช&เปLนเส&นทางหลัก 

พบวFา เส&นทาง D เปLนเส&นทางหลัก (บริเวณอาคารบูรณา 
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ตารางท่ี 4.10 (ตaอ) 

ข"อเสนอแนะจากผู"เข"ารCวมวิจัย ข"อเสนอแนะจากผู"เชี่ยวชาญ 
 การกับอาคารเรียนรวม) เนื่องจากนักศึกษาพักอาศัยอยูF

ซอยเกกีเปLนจำนวนมาก และ A เปLนเส&นทางรอง 

 
 

ในชFวงเวลา Peak Hour บริเวณเส&นสีแดง แสดงถึงจำนวน

นักศึกษาที ่เข&าใช&งานเปLนจำนวนมาก (บริเวณหน&าโรง

อาหาร) เนื่องจากเวลาเที่ยงและหลังเลิกเรียน บริเวณนี้จะ

เปLนจุดนัดพบของนักศึกษา ทำให&เห็นวFาเส&นทางจาก

อาคารบูรณาการ > อาคารเรียนรวม > โรงอาหาร เปLน

ทางที่เราควรให&ความสำคัญ และพบวFาบริเวณ C ควรเปLน

พื ้นที ่พักผFอนสำหรับนักศึกษา (เดิมเปLนที ่จอดรถยนตX

บุคลากรและที่จอดมอเตอรXไซคX) 

 
 

- แนะนำ: ให&สร&างทางสัญจรทางเท&าทะลุทางเชื่อมระหวFาง

อาคารเรียนรวมกับห&องประชุม ศ.ประสม รังสิโรจน 
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ตารางท่ี 4.10 (ตaอ) 

ข"อเสนอแนะจากผู"เข"ารCวมวิจัย ข"อเสนอแนะจากผู"เชี่ยวชาญ 

- เพิ ่มความปลอดภัยในเส&นทางตFาง ๆ ภายในคณะ

สถาปVตยกรรมศาสตรX สจล. ให&เข &าใช &งานได&อยFาง

ปลอดภัยในตอนเย็น โดยการติดไฟตามทางเดิน 

       
 

- สร&างหลังคา เพื่อทำให&มองเห็นเส&นทางคนเดินจาก

ระยะไกลและสามารถกันแดด-ฝนได& 

    
 

- สร&างระบบเส&นทางสัญจรยานพาหนะเปLน One-way 

 
 

- ออกแบบพื้นถนน โดยการวาดลูกศรบนพื้นถนน เพื่อ

เพ ิ ่มความเข &าใจและความปลอดภัยให &ก ับผ ู &ข ับขี่  

โดยเฉพาะทางแยกและทางเข&า-ออก 

      
 

ข&อเสนอแนะจากผู&เชี่ยวชาญเฉพาะด&านระบบค&นหาทาง 

ข&อเสนอแนะจากผู&เชี่ยวชาญเฉพาะด&านปzายสัญลักษณX 

- การสร&างระบบเส&นทางสัญจรยานพาหนะเปLน One-way 

ควรคำนึงถึงความปลอดภัยในเรื่องของความเร็วรถ, การ

ชะลอ หรือการหยุดรถกระทันหัน 

ข&อเสนอแนะจากรองคณบดีฝìายบริหารทรัพยากรกายภาพ 

- ติดตั ้งไฟตามทางเดินในเส&นทางสัญจรของนักศึกษา 

(แนะนำ: เส &นทางจากอาคารวิจ ิตรไปโรงอาหารและ

เส&นทางจากอาคารบูรณาการไปอาคารเรียนรวม) เวลาใช&

งานคือ 20.00 - 22.00 น. 

- สร&างหลังคาบริเวณหน&าคณะและในบางจุดภายในคณะ

สถาปVตยกรรมศาสตรX สจล. ได& (แนะนำ: สร&างหลังคา

บริเวณทางเชื่อมอาคารเรียนรวมและตึกบูรณาการ และ

เปLนหลังคาที่รถใหญFสามารถผFานได&) 

 
 

เส&นทางเข&า-ออกคณะมีเพียงเส&นทางเดียว คือ ประตูใหญF 

สFวนประตูเล็กเปâดเฉพาะกรณีเหตุจำเปLน เชFน เปâดในชFวง

รับปริญญาและเปâดรับเฉพาะรถกFอสร&างหรือรถใหญF

เทFานั ้น หากทำเส&นทาง One-way อาจมีปVญหาบริเวณ

ทางเข&า-ออกรถยนตXบริเวณอาคารบูรณาการ (แนะนำ: 

บริเวณหน&าโรงอาหารควรเปLน One-way หรือปâดถนน

บริเวณหน&าโรงอาคาร และทำการย&ายที ่จอดรถยนตX

บุคลากรและที่จอดมอเตอรXไซคXออก) 

    
 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.10 (ตaอ) 

ข"อเสนอแนะจากผู"เข"ารCวมวิจัย ข"อเสนอแนะจากผู"เชี่ยวชาญ 

- ออกแบบเส&นทางสัญจรทางเท&าให&เข&าถึงงFายและมาก

ขึ้น ในรูปแบบของสัญลักษณXหรือสีที่สอดคล&องกับความ

เปLนคณะสถาปVตยกรรมศาสตรX สจล. โดยทำเส&นทาง

สัญจรทางเท&ายาว ๆ ไปถึงจุดหมายปลายทาง, ออกแบบ

เส&นทางสีตามทางเดิน, ทำรูปรอยเท&าบนพื้น/คลื่นซัด/

การXตูนบอกทาง หรือแปะสติ๊กเกอรXรูปรอยเท&าลงบนพื้น 

และการออกแบบลวดลาย/สีพื ้นให&เหมาะสมกับคน

สายตาเลือนราง โดยพื้นที่เชื่อมตFอกันเปLนสีเดียวกัน แตF

ทางตFางระดับควรเปLนสีที่ตFางกัน 

      
 

    
 

      
 

ข&อเสนอแนะจากผู&เชี่ยวชาญเฉพาะด&านระบบค&นหาทาง 

ข&อเสนอแนะจากผู&เชี่ยวชาญเฉพาะด&านปzายสัญลักษณX 

- การออกแบบเส&นทางสัญจรทางเท&าไมFจำเปLนต&องทาสีพื้น

บนทางเดินจากจุดเริ่มต&นไปถึงจุดหมาย เพราะผู&เข&าใช&งาน

ไมFหนาแนFนเทFาโรงพยาบาลถ&าหากข&อมูลเส&นทางสัญจรมี

จำนวนมากเกินไป อาจทำให&เกิดความสับสนได& นอกจากนี้

ผู&เข&าใช&งานสFวนใหญFอFานหนังสือออก มีตัวหนังสือบอกทาง

อยFางเดียวได& ไมFจำเปLนต&องทำสัญลักษณXหรือไอคอนบอก

ทาง 

ข&อเสนอแนะจากรองคณบดีฝìายบริหารทรัพยากรกายภาพ 

- สามารถทำได& 

1.2 เส&นขอบ (Edges) 

- แบFงเส&นขอบกั้นทางเท&าและทางรถยนตXให&ชัดเจน โดย

การทาสีให&มองเห็นงFายขึ้น (เส&นขาว-แดง/เหลือง) หรือ

ปลูกต&นไม&กั้นแตFละพื้นที่ เพื่อความปลอดภัย 

    
 

ข&อเสนอแนะจากผู&เชี่ยวชาญเฉพาะด&านระบบค&นหาทาง 

ข&อเสนอแนะจากผู&เชี่ยวชาญเฉพาะด&านปzายสัญลักษณX 

- แบFงพื้นถนนและทางฟุตบาท โดยการทาสีหรือการปรับ

ระดับ ให&สามารถมองเห็นได&ชัด (ถนนและฟุตบาทควรมีสี

พื้นที่ตFางกัน) 

    
 

ข&อเสนอแนะจากรองคณบดีฝìายบริหารทรัพยากรกายภาพ 

- แบFงพื้นถนนและทางฟุตบาท โดยการเปลี่ยนวัสดุบนทาง

ฟุตบาทตามข&อเสนอแนะในหัวข&อเส&นทางข&างต&นได 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.10 (ตaอ) 

ข"อเสนอแนะจากผู"เข"ารCวมวิจัย ข"อเสนอแนะจากผู"เชี่ยวชาญ 

- สร&างเส&นขอบที่ครอบคลุมในเรื่องของการออกแบบ

เพื ่อทุกคน โดยการสร&างราวกันให&คนพิการและ

ผู&สูงอายุ 

    
 

- ออกแบบราวกั้นสำหรับคนตาบอด โดยใช&อักษร

เบรลลXบอกทางบนราวจับ 

    

ข&อเสนอแนะจากผู&เชี่ยวชาญเฉพาะด&านระบบค&นหาทาง 

ข&อเสนอแนะจากผู&เชี่ยวชาญเฉพาะด&านปzายสัญลักษณX 

- คำนึงถึงความปลอดภัยเปLนอันดับแรก (สร&างราวกันตก

บริเวณอาคารคณบดี) 

- ยกระดับเส&นขอบ 5-10 cm เพื่อคนตาบอด 

    
 

- สร&างราวกันกระแทกสูงจากระดับพื้น 70-75 cm ติดกับ

กำแพงและใสFอักษรเบรลลXบอกทางได& เพื่อประหยัดพื้นที่ 

    
 

ข&อเสนอแนะจากรองคณบดีฝìายบริหารทรัพยากรกายภาพ 

- แบFงพื้นถนนและทางฟุตบาท โดยการเปลี่ยนวัสดุบนทาง

ฟุตบาทตามข&อเสนอแนะในหัวข&อเส&นทางข&างต&น 

- ทางคณะมีโครงการสร&างราวกันตกและระเบียงไม&ตFางระดับ 

บริเวณทางแยกหน&าอาคารคณบดี เพื่อให&คนสามารถลงไป

สัมผัสน้ำและเลFนกับปลาได&  

 
 

- ทางคณะมีโครงการปรับปรุงพื ้นที ่บริเวณใต&อาคารเรียน

ริมน้ำให&เปLนพื้นที่นั่งพักผFอน/ทำงาน โดยการปูพื้นไม&ระแนง

และมีโครงเหล็กยกสูงจากพื้น 30 – 40 ซม. จึงมีการแบFงเส&น

ขอบที่ชัดเจน 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.10 (ตaอ) 

ข"อเสนอแนะจากผู"เข"ารCวมวิจัย ข"อเสนอแนะจากผู"เชี่ยวชาญ 

1.3 โซน (Zone) 

- ออกแบบปzายหรือสัญลักษณXโซนที ่คนภายนอก

สามารถเข&าใจได&ด&วย โดยการทาสีอาคารให&ตรงกับ

ปzายแสดงแผนผังของคณะสถาปVตยกรรมศาสตรX 

สจล. หรือทำปzายบอกทางแบFงโซนเปLนทิศ เหนือ-ใต& 

ปëกซ&าย-ขวา, แบFงออกเปLน 2 โซน คือ A และ B 

    
 

    
 

- ออกแบบปzายโซนใหญF ๆ เพื่อให&สามารถมองเห็น

ได&จากระยะไกล 

          
 

- ออกแบบโซน โดยการแบFงโซนเปLนสัญลักษณXตFาง 

ๆ หร ือแบ Fงอาคารเป Lนส ี  โดยปล ูกดอกไม & เปLน

หลากหลายสีหรือออกแบบปzายให&สวFางและมีสีสันที่

แตกตFางกัน อยFางเหมาะสม 

    
 

- ออกแบบขอบเขตหรือบรรยากาศให&กับโซน โดยตั้ง

ตู& ATM บริเวณศูนยXการค&า 

    
 

ข&อเสนอแนะจากผู&เชี่ยวชาญเฉพาะด&านระบบค&นหาทาง 

ข&อเสนอแนะจากผู&เชี่ยวชาญเฉพาะด&านปzายสัญลักษณX 

- แบFงโซนเปLน A B C (เพิ่มโซน D ได&) / สาขาวิชา / กิจกรรม 

    
 

- ปรับชื่ออาคารเปLนแบบสากล เชFน อาคาร A1 (A คือ โซน 1 

คือ เลขอาคาร) และเขียนชื่ออาคารตามหลัง 

- ออกแบบโซน โดยการทาสีอาคาร เพื่อแบFงโซนภายในคณะ

สถาปVตยกรรมศาสตรX สจล. ซึ ่งสีของผนังในแตFละโซนควร

เชื่อมกับปzายสัญลักษณX เพื่อให&ผู&ใช&งานค&นหาอาคารงFายขึ้น 

- สร&างทางเข&าอาคารหรือโซนตFาง ๆ ให&ชัดเจน เชFน โซนที่

จอดรถควรมีปzายขนาดใหญFและชัดเจน 

ข&อเสนอแนะจากรองคณบดีฝìายบริหารทรัพยากรกายภาพ 

- ปVจจุบันมีการแบFงโซนตามกิจกรรม โดยโซน A คือ โซนช็อป 

สFวนโซน B และ C คือ โซนอาคารเรียน ไมFสามารถแบFงโซน

ตามสีของสาขาวิชาได& เพราะอาคารเปLนของสFวนกลางคณะ

และบางอาคารมีหลายสาขาวิชาอยูFรFวมกัน (แนะนำ: ควรเพิ่ม

โซน D ในบริเวณด&านลFางของแผนผัง เพื่อแบFงโซนตามเส&น

ของถนน) 

 
 

- ปรับชื ่ออาคารเปLนแบบสากล (อาคาร A1) ได& แตFต &อง

จัดลำดับใหมFทั้งหมดและอาจทำให&คนที่อยูFที่นี่มานาน อาจ

ส ับสนก ับช ื ่ ออาคารเก F า ได &  (แนะนำ : ใช & รห ัสอาคาร 

ตัวอยFางเชFน AR-01 อาคารทรงไทย AR-02 อาคารคณบดี) 

- ออกแบบโซน โดยการทาสีอาคาร (ขอบลFางผนัง/ทั้งผนัง) 

เพื่อแบFงโซนภายในคณะสถาปVตยกรรมศาสตรX สจล. ได& เพื่อ

เพิ่มความชัดเจนในการใช&งาน  
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.10 (ตaอ) 

ข"อเสนอแนะจากผู"เข"ารCวมวิจัย ข"อเสนอแนะจากผู"เชี่ยวชาญ 

1.4 ชุมทาง (Nodes) 

- เพิ่มโตíะ-เก&าอี้ ที่นั่งรอตามทางแยก เพื่อทำให&รู&วFา

บริเวณนี้เปLนบริเวณที่คนพบปะ 

    
 

- เพิ ่มสัญญาณเตือนในบริเวณอันตรายให&ชัดเจน 

โดยบริเวณทางแยกเส&นทางสัญจรยานพาหนะควรมี

กระจกมองทางโค&งหรือสัญญาณไฟ/เสียงเตือน และ

ทางม&าลาย 

    
 

    
 

- ทางแยกควรจะเชื่อมกับ Landmark เนื่องจากทาง

แยกเปLนจุดหมายในการเปลี่ยนเส&นทาง และผลงาน

ศิลปะที่สามารถอ&างอิงหรือสFงเสริมเอกลักษณXกับ

คณะสถาปVตยกรรมศาสตรX สจล. 

- เพิ่มสัญลักษณX สี หรือสิ่งที่แสดงให&เห็นวFาเปLนทาง

แยกให&ชัดเจนขึ้น 

    
 

ข&อเสนอแนะจากผู&เชี่ยวชาญเฉพาะด&านระบบค&นหาทาง 

ข&อเสนอแนะจากผู&เชี่ยวชาญเฉพาะด&านปzายสัญลักษณX 

- การเพิ่มโตíะ-เก&าอี้ตามทางแยกนั้น สามารถบอกทิศทางใน

การสัญจรได& 

- ทางแยกควรจะเชื่อมกับ Landmark เนื่องจากทางแยกเปLน

จุดหมายในการเปลี่ยนเส&นทาง 

ข&อเสนอแนะจากรองคณบดีฝìายบริหารทรัพยากรกายภาพ 

- การออกแบบโตíะ-เก&าอี้หรือเฟอรXนิเจอรXตFาง ๆ ควรเปLนชุด

เฟอรXนิเจอรXที่สามารถนำมาประกอบกับชุดเฟอรXนิเจอรXอีกชุด

ได& และสามารถปรับเปลี ่ยนให&นั ่งได&หลายรูปแบบ หรือที่

เรียกวFาโมดูลFา (Modular) 

 
 

      
 

 
 

- สามารถเพิ่มปzายเตือนในบริเวณอันตรายได& 

- สามารถสร&าง Landmark ตามทางแยกตFาง ๆ ในคณะได& 

 
 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.10 (ตaอ) 

ข"อเสนอแนะจากผู"เข"ารCวมวิจัย ข"อเสนอแนะจากผู"เชี่ยวชาญ 

1.5 ภูมิสัญลักษณX (Landmark) 

- เลือกจุดสร&าง Landmark ที่ผู&ใช&งานสามารถมองเห็น

และเข&าถึงงFาย 

- ออกแบบอาคารหรือประติมากรรมที่มีอยูFแล&วให&มี

ลักษณะโดดเดFนขึ้น โดยการใช&สีและวัสดุที่แตกตFางกัน

ออกไป 

        
 

- ออกแบบ Landmark เปLนผลงานศิลปะที่สามารถ

อ&างอิงหรือสFงเสริมเอกลักษณXกับคณะสถาปVตยกรรม

ศาสตรX สจล. โดยการสร&างประติมากรรมเปLนรูปสัตวX

หรือสัญลักษณXประจำคณะ (รวงผึ้ง) ที่มีสีสันสดใส และ

มีขนาดใหญF 

      
 

ข&อเสนอแนะจากผู&เชี่ยวชาญเฉพาะด&านระบบค&นหาทาง 

ข&อเสนอแนะจากผู&เชี่ยวชาญเฉพาะด&านปzายสัญลักษณX 

- Landmark เปLนสิ่งที่สามารถบอกอาณาเขตหรือโซนการ

ใช&งานตFาง ๆ ได&ดี 

- ออกแบบเฟอรXนิเจอรXที่มีอยูFแล&วให&สามารถบอกอาณาเขต

ในโซนนั้น ๆ ได& 

- การออกแบบประติมากรรมบนอาคารเรียน ให&มีลักษณะ

โดดเดFน จะชFวยในการค&นหาอาคารเรียนได&งFายขึ้น 

    
 

- สร&างประติมากรรมให&มี Character เข&ากับคณะ หรือนำ

ผลงานประติมากรรมของเด็กวิจิตรศิลปüที่มีอยูFแล&ว มาวาง

เปLนจุด Landmark ของคณะ และจัดวางในโซนตFาง ๆ 

ประมาณ 4-5 จุด 

    
 

ข&อเสนอแนะจากรองคณบดีฝìายบริหารทรัพยากรกายภาพ 

- สามารถการออกแบบประติมากรรมบนอาคารเรียนได& 

- สามารถนำผลงานประติมากรรมของเด็กวิจิตรศิลปüมีอยูF

แล&ว มาวางเปLนจุด Landmark ยFอยของคณะ กระจายอยูF

ภายในคณะสถาปVตยกรรมศาสตรX สจล. 2-3 จุด ซึ่งอาจจะมี

การเปลี่ยนแปลง Landmark ตามผลงานของนักศึกษาใน

แตFละปë (ถ&าทำได&) หรือสร&างประติมากรรมขึ้นมาใหมFเดFน ๆ 

เพียง 1 จุด (แนะนำ: สร&าง Landmark แทนที่หอสูงถังน้ำ

บริเวณหน&าห&องน้ำข&างโรงอาหาร) 
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2. ป4จจัยปEายสัญลักษณI/เครื่องมือชCวยหาทาง  

2.1 ปzายบอกทาง (Directional sign) 

- เพิ่มปริมาณปzายให&เพียงพอตFอการใช&งาน โดยเฉพาะ

บริเวณทางแยก 

- ส ร & า ง ป z า ย บ อ ก ท า ง แ ส ด ง แ ผ น ผ ั ง ข อ ง ค ณ ะ

สถาปVตยกรรมศาสตรX สจล. ตรงจุดแรกที ่เข&ามาถึง

คณะสถาปVตยกรรมศาสตรX สจล. หรือบริเวณโซนและ

ทางแยก และมีป zายช ื ่อถนนหรือช ื ่อซอย บร ิเวณ

ด&านหน&าทางเข&า-ออกแตFละซอย 

        
 

- ออกแบบป zายบอกทางแสดงแผนผ ังของคณะ

สถาปVตยกรรมศาสตรX สจล. เปLนระบบจอสัมผัส 

       
 

- ข&อมูลบนแผFนปzายบอกทาง ควรมีข&อมูลที่ละเอียด

และชัดเจนมากกวFานี้ เชFน เพิ่มข&อมูลบอกเส&นทางเท&า, 

ข&อมูลบอกลักษณะอาคาร และเพิ่มจุดบอกตำแหนFง 

โดยเฉพาะปzายบริเวณทางแยก  

      
 

- ออกแบบปzายให&มีความสวยงาม มีอัตลักษณXเดียวกัน 

และมีลักษณะที่เข&าใจงFาย เชFน ปzายบอกทางรถควรมี

ทิศทางที่ชัดเจน และทาสีปzายให&เชื่อมกับตัวอาคาร 

    
 

ข&อเสนอแนะจากผู&เชี่ยวชาญเฉพาะด&านระบบค&นหาทาง 

ข&อเสนอแนะจากผู&เชี่ยวชาญเฉพาะด&านปzายสัญลักษณX 

- วางปzายภาพรวมคณะบริเวณทางเข&าหน&าโซนตFาง ๆ  

- การออกแบบปzายบอกทางเปLนระบบจอสัมผัสไมFเหมาะสม

กับสภาพแวดล&อมภายนอกอาคาร 

- ข&อมูลแรกที่ควรมีบนตัวปzายบอกทาง คือ การแสดงข&อมูล

วFาเราอยูFที่จุดไหนของคณะสถาปVตยกรรมศาสตรX สจล. 

- ตัวอักษรบนแผFนปzายบอกทางควรเปLนตัวอักษรมีหัว และสี

ข&อความควรมีความแตกตFางกัน เพื่อให&คนสายตาเลือนราง

มองเห็นชัดเจน 

- การออกแบบปzายบอกทางควรมีสี/สัญลักษณXของอาคารที่

ตรงกับตัวอาคาร และมีอัตลักษณXเดียวกัน (แนะนำ: ในการ

ออกแบบภาพวาดลูกศรขนาดใหญFบนกำแพงเพื่อบอกทาง

แทนป zาย น Fาสนใจ เพราะได &ท ั ้ ง เร ื ่อง Identity และ 

Direction สามารถนำไปออกแบบบริเวณหัวมุมอาคารได&) 

 
 

ข&อเสนอแนะจากรองคณบดีฝìายบริหารทรัพยากรกายภาพ 

- สามารถเพิ่มปริมาณปzายบอกทางบริเวณทางแยกตFาง ๆ 

ได& (ปzายบอกทางยFอยขนาดเล็ก) เนื่องจากปVจจุบันมีปzาย 3 

ประเภท คือ ปzายบอกทางรถยนตX, ปzายบอกทางคนเดิน 

และปzายชื่ออาคาร  

- สามารถออกแบบปzายบอกทางขึ ้นใหมF ให&มีอัตลักษณX

ตามที ่ผู &ว ิจัยได&ออกแบบได& (แนะนำ: ในเรื ่องของสีหรือ

สัญลักษณX เราไมFจำเปLนต&องอ&างอิงตามคณะ ควรออกแบบ

ตามภาพรวมของสถาบันและสามารถนำไปใช&ได&ทุกคณะ) 
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- เปลี่ยนวัสดุบนปzายแผนผังคณะสถาปVตยกรรมศาสตรX 

สจล. ให&มีความเหมาะสมและอFานงFายขึ้น 

- เพิ่มขนาดปzายบอกทางให&ใหญFและโดดเดFนขึ้น 

- วางปzายตามทางเดิน โซน หรือจุดสำคัญตFาง ๆ ให&

เห็นเดFนชัด อยู Fในระดับสายตาและมองเห็นงFายใน

เส&นทางหลัก 

    
 

    
 

ข&อเสนอแนะจากผู&เชี่ยวชาญเฉพาะด&านระบบค&นหาทาง 

ข&อเสนอแนะจากผู&เชี่ยวชาญเฉพาะด&านปzายสัญลักษณX 

- ไมFควรใช&วัสดุสะท&อนแสงบนปzายบอกทางที่อยูFกลางแจ&ง 

- วางปzายในตำแหนFงที่ทุกคนสามารถเข&าถึงได& 

ข&อเสนอแนะจากรองคณบดีฝìายบริหารทรัพยากรกายภาพ 

- สามารถเปลี่ยนวัสดุบนปzายบอกทางได& เนื่องจากปVจจุบัน

ปzายใช&วัสดุเหล็กพ&นสี ตัวอักษรใช&แผFนอะคริลิคแปะบนตัว

ปzายทำให&สีปzายหลุด ควรเปลี่ยนเปLนวัสดุที่ทนทาน ไมFควร

ใช&พลาสติก เพราะอาจมีปVญหาเรื ่องแดด (แนะนำ: วัสดุ

อล ูม ิ เน ียมคอมโพส ิต (Aluminum Composite) แต Fมี

คFาใช&จFายสูง อีกทางเลือกหนึ่ง คือ ใช&วัสดุที่มีอายุการใช&งาน

สั้นแตFคุณภาพดี ทางคณะสามารถเปลี่ยนปzายบอกทางได&

ทุก 2 ปë) 

2.2 ปzายขFาวสาร (Informational sign) 

- วางปzายตามทางเดิน โซน หรือจุดสำคัญตFาง ๆ ให&

เห็นเดFนชัด อยู Fในระดับสายตาและมองเห็นงFายใน

เส&นทางหลัก 

       
 

ข&อเสนอแนะจากผู&เชี่ยวชาญเฉพาะด&านระบบค&นหาทาง 

ข&อเสนอแนะจากผู&เชี่ยวชาญเฉพาะด&านปzายสัญลักษณX 

- สามารถทำได& 

ข&อเสนอแนะจากรองคณบดีฝìายบริหารทรัพยากรกายภาพ 

- สามารถทำได& 

2.3 ปzายเฉพาะจุด (Identification sign) 

- ออกแบบสัญลักษณX หรือ LOGO ตามแตFละอาคาร

และทาสีอาคารให&สวยงาม นอกจากนี้ควรกำหนดชื่อ

อาคาร เพื ่อสร&างปzายให&เปLนระบบแบบสากล เชFน 

ระบบอาคารแบบ A B C หรือ อาคารที่ 1 2 3 

       
 

- วางปzายให&อยูFในระดับสายตาและมองเห็นงFาย 

- เพิ่มขนาดปzายเฉพาะจุดให&ใหญFและโดดเดFนขึ้น 

ข&อเสนอแนะจากผู&เชี่ยวชาญเฉพาะด&านระบบค&นหาทาง 

ข&อเสนอแนะจากผู&เชี่ยวชาญเฉพาะด&านปzายสัญลักษณX 

- ปรับชื่ออาคารเปLนแบบสากล เชFน อาคาร A1 (A คือ โซน 

1 คือ เลขอาคาร) และเขียนชื่ออาคารตามหลัง 

- หาตำแหนFงในการวางปzายชื่ออาคารให&เหมาะสม 

ข&อเสนอแนะจากรองคณบดีฝìายบริหารทรัพยากรกายภาพ 

- ปรับชื ่ออาคารเปLนแบบสากล (อาคาร A1) ได& แตFต&อง

จัดลำดับใหมFทั้งหมดและอาจทำให&คนที่อยูFที่นี่มานาน อาจ

ส ับสนก ับช ื ่ออาคารเก Fาได &  (แนะนำ: ใช &รห ัสอาคาร 

ตัวอยFางเชFน AR-01 อาคารทรงไทย AR-02 อาคารคณบดี) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.4 ปzายควบคุมหรือบังคับ (Restrictive or Prohibitive 

sign) 

- วางปzายตามจุดสำคัญตFาง ๆ ให&เห็นเดFนชัด อยู Fใน

ระดับสายตาและมองเห็นงFาย 

    
 

ข&อเสนอแนะจากผู&เชี่ยวชาญเฉพาะด&านระบบค&นหาทาง 

ข&อเสนอแนะจากผู&เชี่ยวชาญเฉพาะด&านปzายสัญลักษณX 

- สามารถทำได& 
ข&อเสนอแนะจากรองคณบดีฝìายบริหารทรัพยากรกายภาพ 

- สามารถทำได& 

2.5 ข&อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการออกแบบเพื่อทุกคน 

- ข&อมูลบนแผFนปzายควรมี 2 ภาษา คือ ภาษาอังกฤษ

และภาษาไทย 

    
 

- ออกแบบระดับของปzายบอกทางที่ระดับสายตาของ

สำหรับผู&ใช&รถเข็นวีลแชรX 

    
 

- ออกแบบปzายบอกทางหรือเสา ให&มีปุìมลูกศรกดเสียง

แกFคนตาบอด ในเรื่องเสียงควรทำแบบสากล, ทำแผนที่

นูน และเพิ่มอักษรเบลลXบนปzายบอกทาง  

    
 

 
 

ข&อเสนอแนะจากผู&เชี่ยวชาญเฉพาะด&านระบบค&นหาทาง 

ข&อเสนอแนะจากผู&เชี่ยวชาญเฉพาะด&านปzายสัญลักษณX 

- สิ ่งที ่สำคัญสำหรับการออกแบบปzาย คือ ผู &ออกแบบ

ต&องการให&ผู&ใช&งานอFานปzายในระยะไหน ขนาดตัวหนังสือ

ควรมีความหมาะสมกับระยะหFางของผู&ใช&งานกับปzายนั้น ๆ 

- การออกแบบปzายบอกทางสำหรับคนตาบอด ควรมีปุìม

เสียงให&คนตาบอดกดบนแผFนปzายภาพรวมคณะ ที่สามารถ

บอกข&อมูลได&วFา “ขณะนี้คุณอยูFโซนอะไรและคุณสามารถ

เลี้ยวซ&าย-ขวาไปโซนไหนได&บ&าง” 

- ข&อมูลบนแผFนปzายจำเปLนต&องมี 2 ภาษา คือ ภาษาอังกฤษ

และภาษาไทย 

- เว็บไซตXสำหรับการคำนวนขนาดตัวอักษรเพื่อความ

ถูกต&อง: https://www.thesignchef.com/letter-

sizing-calculator  

ข&อเสนอแนะจากรองคณบดีฝìายบริหารทรัพยากรกายภาพ 

- สามารถทำได& 
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- ออกแบบ App เกี่ยวกับระบบค&นหาทางภายในคณะ

สถาปVตยกรรมศาสตรX สจล. เพื ่อทุกคนสามารถเข&า

ใช&ได& ตัวอยFางเชFน CREW App 

 
 

- ออกแบบโบรชัวรXแจกหน&าคณะสถาปVตยกรรมศาสตรX 

สจล. ภายในมีข&อมูลเกี่ยวกับเส&นทางในคณะ 

 
 

ข&อเสนอแนะจากผู&เชี่ยวชาญเฉพาะด&านระบบค&นหาทาง 

ข&อเสนอแนะจากผู&เชี่ยวชาญเฉพาะด&านปzายสัญลักษณX 

- การออกแบบ App ใช&ต&นทุนที ่สูง ไมFเหมาะสมกับการ

นำมาใช &ภายในคณะสถาปVตยกรรมศาสตร X สจล. ควร

ออกแบบแผนที่บนเว็บไซตXของคณะและวาง QR code (ดี

มากสำหรับคนตาบอด) ที่เชื่อมเข&ากับแผนที่บนเว็บไซตXของ

คณะ บนปzายบอกทางภาพรวม เพื่อให&ผู&ใช&งานทุกประเภท

สามารถเข&าไปใช&งานได&อยFางสะดวก  

 
 

- ไ ม F จ ำ เป L นต & อ งออกแบบ โบรช ั ว ร X แ จกหน & า คณะ

สถาปVตยกรรมศาสตรX สจล. ควรให&ความสำคัญกับการ

ออกแบบระบบค&นหาทางมากกวFา 

ข&อเสนอแนะจากรองคณบดีฝìายบริหารทรัพยากรกายภาพ 

- สามารถทำได& 

ท่ีมา: ผู,วิจัย (2564) 

 

4.7 ข&อมูลจากพิจารณาแบบจำลองการแก&ไขปBญหาระบบค&นหาทางภายในคณะ 

สถาปBตยกรรมศาสตรE สจล.  
 

ข,อมูลประกอบไปด,วยการแสดงความคิดเห็นในการออกแบบระบบค,นหาทางภายในคณะ

สถาปJตยกรรมศาสตรL สจล. ของกลุaมผู,เข,ารaวมวิจัยกลุaมเดิม จำนวน 25 คน เกี่ยวกับความเหมาะสมและ

ความพึงพอใจของแบบจำลองจากผลที่ได,จากการใช,กระบวนการคิดเชิงออกแบบ โดยมีรายละเอียดตาม

ตารางท่ี 4.11 ดังน้ี 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

 

97 

ตารางท่ี 4.11 แสดงข,อมูลความคิดเห็นตaอแบบจำลองของผู,เข,ารaวมวิจัย 

 

แบบจำลอง 

ความคิดเห็น 

(N=25) 

 

เหตุผล 

แบบ

ที่ 1 

แบบ

ที่ 2 

แบบ

ที่ 3 

1. ปzายสัญลักษณX 

1.1 ปzายสัญลักษณXแบบที่ 1 

 
 

 

 

 

10 

คน 

  - เ ข , า ใ ช , ง าน ง 4 า ยกว 4 า และ

มองเห็นอักษรชัดเจน 

- ระดับความสูงเห็นเด4นชัดและ

มองเห็นตั้งแต4ระยะไกลครับผม 

- ปJายมีล ักษณะโดดเด4นและ

มองเห็นได,ง4ายกว4าแบบอื่น 

- การออกแบบรูปแบบที่มีการ

นำตรารวงผึ ้งกับสีน้ำตาล ซึ่ง

เปRนสีประจำคณะมาใช,อย4าง

ช ั ด เ จน  และม ี ค ว ามลงตั ว

ระหว4างสีมืดและสีสว4าง 

เพิ ่มเติม : ปJายที ่มีความสูง 2 

เ มต รและคว ามกว , า ง ขอ ง

สัญลักษณDปJายอยู4ที่ 30×30 

1.2 ปzายสัญลักษณXแบบที่ 2 

 
 

  

 

 

6 

คน 

 - โดดเด4นและเข,าใจง4าย 

- ทันสมัยและเปRนระเบียบ 

- สีเหลืองเห็นชัดในระยะไกล 

และในยามมืดลักษณะของปJาย

ดูไม4เยอะ ชัดเจน และอ4านง4าย 

- ส ีของป Jายสว 4างเหมาะทั้ ง

กลางวันและกลางคืน 

1.3 ปzายสัญลักษณXแบบที่ 3 

 
 

   

 

 

 

 

6 

คน 

- สามารถยืดหยุ4นการใช,งานได,

และมองเห็นได,ชัดเจน 

- สีดำมีสัดส4วนค4อนข,างมาก ทำ

ให,ดูไม4สะดุดตาจนเกินไป และ

กลมกลืนกับบริบทมากกว4า 

- สีดำชัดเจน และอ4านง4าย 

- รูปแบบและสีสรรคDของปJาย 

จะทราบได,เลยว4าต,องเปRนปJาย

ท ี ่ อ ธ ิ บ ายถึ งท ิ ศทางท ี ่ เ ร า

ต,องการทราบ 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.11 (ตaอ) 

 

แบบจำลอง 

ความคิดเห็น 

(N=25) 

 

เหตุผล 

แบบ

ที่ 1 

แบบ

ที่ 2 

แบบ

ที่ 3 

2. สัญลักษณXบอกทางบนพื้น 

2.1 สัญลักษณXบอกทางบนพื้นแบบที่ 1 

 
 

 

 

 

13 

คน 

  - ม ี ค ว า ม เ ป R น ม า ต ร ฐ า น

สัญลักษณDบอกทาง 

- ม ี ค ำอธ ิ บายบอกท ิ ศทาง

ชัดเจน ทำให,เข,าใจทิศทางได,

ง4ายขึ้น โดยเฉพาะการออกแบบ

ลูกศรที ่บอกว 4าทางไหนเปRน

ทางตรง/ทางเลี้ยว 

- สัญลักษณDเหลี่ยมในแต4ละทาง

ชัดเจน 

- มีการออกแบบเส,นสาย clean 

เพิ ่มเติม : สัญลักษณDบอกพื้น

ควรมีสีมาตรฐานคือสีน้ำเงิน

ออกโทนฟJาและขนาด 30×30 

2.2 สัญลักษณXบอกทางบนพื้นแบบที่ 2 

 
 

  

 

 

5 

คน 

 - ตัวอักษรใหญ4 เข,าใจง4าย และ

ชัดเจน 

- การออกแบบที่ดูน,อยแต4มาก 

ม ี เอกล ักษณDที่ ไม 4จำเจ และ

ยังคงสื่อสารข,อมูลให,สามารถ

เข,าใจได,อยู4 

- ล ักษณะกราฟฟ ]คม ีความ

น4าสนใจและบ4งบอกทิศทางได,

ชัดเจน 

 

2.3 สัญลักษณXบอกทางบนพื้นแบบที่ 3 

 
 

   

 

 

 

 

4 

คน 

- ม ีการออกแบบโดยเอาตรา

คณะมาใช, สื่อถึงคณะดีได,เปRน

อย4างดี 

- การออกแบบสวยงาม 

- เข,าใจง4าย 

เพิ ่มเติม : สวย แต4มีลักษณะ

เปRนวิทยาศาสตรD และลูกศรมี

ลักษณะขนาดเล็ก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.11 (ตaอ) 

 

แบบจำลอง 

ความคิดเห็น 

(N=25) 

 

เหตุผล 

แบบ

ที่ 1 

แบบ

ที่ 2 

3. ผนังบอกโซน 

3.1 ผนังบอกโซนแบบที่ 1 

 
 

 

 

 

 

18 

คน 

 - การออกแบบผนังบอกตัวโซนมีความ

ชัดเจน เนื่องจากสัญลักษณDหรือตัวอักษร

ใหญ4/โดดเด4น มีร ูปแบบที ่มองเห็นได,

เด4นชัดและสะดุดตา 

- การออกแบบสวยงาม 

- ไม4ซับซ,อน 

 

3.2 ผนังบอกโซนแบบที่ 2 

 
 

  

 

 

 

4 

คน 

- องค Dประกอบและส ัดส 4 วนม ีความ

เหมาะสมกับสถานที่ 

- เปRนรูปแบบที่สะอาดและสว4าง 

- การออกแบบกราฟฟ]คบนผนัง มีขนาด

กำลังพอดีกับสัดส4วนของผนังและมีความ

ชัดเจนพอสมควร 

 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.11 (ตaอ) 

 

แบบจำลอง 

ความคิดเห็น 

(N=25) 

 

เหตุผล 

แบบที่ 

1 

แบบที่ 

2 

4. Landmark 

4.1 Landmark แบบที่ 1 

 
 

 

 

 

 

17 

คน 

 - มลีักษณะเหมาะที่จะเปRน Landmark  

- ลักษณะโดดเด4น สะดุดตา มองเห็นง4าย 

และเปRนที่จดจำ 

- การออกแบบสัญลักษณDที่เข,าใจได,ง4าย 

- การออกแบบสร,างสรรค D และเปRน

อันหนึ่งอันเดียวกัน 

- ม ี เอกล ักษณDช ัดเจน และสามารถ

สื ่อสารถึงสัญลักษณDของคณะได,เปRน

อย4างดี โดยการนำรวงผึ้งมาใช, 

 

4.2 Landmark แบบที่ 2 

 
 

  

 

 

 

5 

คน 

- การออกแบบเรียบ ๆ แต4มีสไตลD 

- การออกแบบไม4ซับซ,อน เข,าใจง4าย 

- ลักษณะตัวอักษรภาษาอังกฤษชัดเจน

และอ4านง4าย 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.11 (ตaอ) 

 

แบบจำลอง 

ความคิดเห็น 

(N=25) 

 

เหตุผล 

แบบที่ 

1 

แบบที่ 

2 

5. ราวกันตก 

5.1 ราวกันตกแบบที่ 1 

 
 

 

 

 

 

12 

คน 

 - ม ีความปลอดภัยมากกว4าแบบที่  2 

เพราะความถี ่ของลูกกรงหรือที ่ก ั ้นมี

ความถี่ที่เหมาะสม สามารถปJองกันคน

รวมถึงสัตวDเลี้ยงตกลงไปได, 

- มีสิ ่งชี ้นำสายตาที ่ไม4เยอะเกินไป มี

ความเปRนธรรมชาติและสบายตา 

- การออกแบบที่เรียบง4ายสไตลDมินิมอล 

เหมาะแก4พื้นที่ และมีขนาดที่พอเหมาะ

กับราวกันตก 

- การออกแบบลูกกรงสวยงาม 

5.2 ราวกันตกแบบที่ 2 

 
 

  

 

 

9 

คน 

- แข็งแรง ปลอดภัย และปJองกันการตก 

- มีรูปแบบที่มองเห็นได,เด4นชัด ดูแปลก

ชวนมอง และมีสีสันที่สะดุดตา  

- ก ารออกแบบม ี ความผสมผสาน

ระหว4างภาพเสมือนจริง/กราฟ]ก 

- การออกแบบมีลักษณะเรียบง4าย 

- การออกแบบม ีความสวยงาม ใน

รูปแบบของ 3 มิติ 

เพิ่มเติม : ขนาดใหญ4 

5.3 อื่น ๆ  

1 คน 

- ไม4ชอบทุกแบบ รู,สึกว4าเปRนจุดที่ไม4น4า

นำอะไรมาตกแต4ง ถ,ามีเพื ่อการบอก

เส,นทางควรเรียบง4ายกว4านี้ 

 

 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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102 

ตารางท่ี 4.11 (ตaอ) 

 

แบบจำลอง 

ความคิดเห็น 

(N=25) 

 

เหตุผล 

แบบที่ 

1 

แบบที่ 

2 

6. ชุดโตíะ-เก&าอี้ 

6.1 ชุดโตíะ-เก&าอี้ แบบที่ 1 

 
 

 

 

 

 

2 

คน 

 - มีที่เก็บขาและที่พิงหลัง 

เพิ่มเติม : การออกแบบโตÅะควรมีความ

สู ง ข อ ง ขอบล 4 า ง ไ ม 4 น , อ ย ก ว 4 า  70 

เซนติเมตร และขอบบนสูงประมาณ 80 

เซนติเมตร  ความลึกไม4ควรน,อยกว4า 40 

เซนติเมตร มีวัสดุเปRนปูนเคลื่อนย,ายยาก

และนั่งได,ไม4อิสระ 

6.2 ชุดโตíะ-เก&าอี้ แบบที่ 2 

 
 

  

 

 

 

 

 

20 

คน 

- ชุดโตÅะ-เก,าอีน้4าเข,าใช,งาน 

- ผู,ใช,รถเข็นสามารถเข,าใช,งานได,ง4าย 

- เหมาะกับการนั่งหลายคน และไม4ใช,

พื้นที่เยอะเกินความจำเปRน  

- ทุกคนสามารถนั่งเก,าอี้ได,ทุกทิศทาง

หรือมีอิสระในการนั่ง 

- ล ักษณะร ูปแบบโต Åะเก ,าอ ี ้ เหมาะ

สำหรับการวางไว,บริเวณสวนหย4อม ชม

บรรยากาศโดยรอบ  

- การออกแบบมีความกลมกล ืนกับ

สภาพแวดล,อม และรู,สึกเปRนมิตร 

- ที ่น ั ่งแบบขอบมนสวยงามและรู ,สึก

ปลอดภัยกว4าขอบเหลี่ยม  

เพิ่มเติม : การออกแบบ from มีลักษณะ

ที่หนาหนักไป 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.11 (ตaอ) 

 

แบบจำลอง 

ความคิดเห็น 

(N=25) 

 

เหตุผล 

แบบที่ 

1 

แบบที่ 

2 

7. โคมไฟนำทาง 

7.1 โคมไฟนำทางแบบที่ 1 

 
 

 

 

 

 

6 

คน 

 - เปRนการจัดการกับพื้นที่ได,ดีโดยลดสิ่ง

กีดขวางส4วนทางเท,า ทำให,สามารถใช,

ประโยชนDจากพื้นที่ที่เหลือได,มากขึ้น 

- เปRนสิ่งชี้นำสายตาที่ไม4เยอะเกินไป 

- กลมกลืนกับสิ่งแวดล,อม 

- ลดแสงสะท,อนขึ้นฟJา 

7.2 โคมไฟนำทางแบบที่ 2 

 
 

  

 

 

 

 

 

16 

คน 

- เหมาะสมกับการใช,งาน 

- เหมาะกับสถานที่และสวยงาม 

- ไม4ขวางทางสัญจร/ไม4เดินสะดุด 

- สามารถมอง เห ็นคนง 4 ายและให,

ความรู,สึกปลอดภัย 

- ทิศทางของไฟนำทางกระจายได,ทุกทิศ

ในแนวราบ ทำให,เพิ ่มความสว4างได,

ทั่วถึง ทำให,เห็นสภาพแวด ล,อมรอบข,าง

ช ัดมากข ึ ้ น ในตอนกลางค ืน  (ควร

อ อ ก แ บ บ เ ส า ไ ฟ ที่ ก ล ม ก ล ื น กั บ

สภาพแวดล,อมกว4านี้) 

- เห็นชัดเจน และทำหน,าที่บอกแนวกั้น

เปRนทางเดินไปในตัว 

เพิ่มเติม : ผู,ใช,รถเข็นวีลแชรDชอบไฟนำ

ทางที่มีความสูงไม4เกิน 60 เซนติเมตร

เพราะว4าไฟจะได,ส4องลงพื้นได,มากที่สุด 

และอยากให,ไฟเปRนสีขาวและสว4างมาก 

ๆ เพื่อความปลอดภัย 

ท่ีมา: ผู,วิจัย (2564) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 5 
อภิปรายผลการวิจัย 

 

ในบทนี้ผู -วิจัยได-นำเสนอประเด็นสาระสำคัญของการวิจัย ซึ ่งประกอบไปด-วย การอภิปราย

ผลการวิจัย และข-อเสนอแนะในการออกแบบระบบค-นหาทางภายในคณะสถาปLตยกรรมศาสตรP สจล. โดย

มีรายละเอียดดังน้ี 

 

5.1 อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาแนวทางการออกแบบระบบค-นหาทางท่ีสอดคล-องกับหลักการออกแบบเพื่อทุกคน 

กรณีศึกษาคณะสถาปLตยกรรมศาสตรP สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล-าเจ-าคุณทหารลาดกระบัง ผู-วิจัยได-

อภิปรายผลการวิจัยจากวัตถุประสงคPการวิจัย 3 ข-อ ดังน้ี 

1. พฤติกรรมและความต-องการของผู-ใช-งานระบบค-นหาทางภายในคณะสถาปLตยกรรมศาสตรP 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล-าเจ-าคุณทหารลาดกระบัง 
2. แนวทางการออกแบบระบบค-นหาทางท่ีสอดคล-องกับหลักการออกแบบเพ่ือทุกคน 
3. แนวทางการออกแบบระบบค-นหาทาง กรณีศึกษาคณะสถาปLตยกรรมศาสตรP สจล. 

 

5.1.1 พฤติกรรมและความต2องการของผู2ใช2งานระบบค2นหาทางภายในคณะสถาปDตยกรรม
ศาสตรF สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล2าเจ2าคุณทหารลาดกระบัง 

 

จากการลงพื้นที่สังเกตพฤติกรรมของผู-เข-าร[วมวิจัยท่ีเข-ามาใช-งานระบบค-นหาทางของ

คณะสถาปLตยกรรมศาสตรP สจล. ที่ลงพื้นที่หาอาคารตามที่กำหนดให-พบว[า เพศหญิงใช-เวลาในการค-นหา

เส-นทางโดยเฉลี่ยมากกว[าเพศชาย (ตารางที่ 4.7) และเพศหญิงมีพฤติกรรมในการถามทางนักศึกษาและ

บุคลากรภายในมากกว[าเพศชาย ทำให-ทราบว[าเพศชายมีความมั่นใจในการหาเส-นทางมากกว[าเพศหญิง 

ซึ่งมีความสอดคล-องกับทฤษฎีของ Liz Kelly (2012, ย[อหน-าที่ 4) ที่กล[าวว[าผู-หญิงมีความรู-สึกกังวลใน

การหาเส-นทางมากกว[าผู-ชาย เนื่องจากความแตกต[างระหว[างเพศส[งผลต[อความมั่นใจ เมื่อต-องเดินทางใน

สภาพแวดล-อมใหม[ นอกจากนี้ยังพบว[า กลุ[มผู-ใช-รถเข็นวีลแชรP 3 คน จาก 5 คน และกลุ[มคนตาบอด-คน

สายตาเลือนรางทั ้งหมด ไม[สามารถลงพื ้นที ่สำรวจเองได- ต-องมีผู -ว ิจ ัยลงพื ้นที ่นำทางให- เพราะ

สภาพแวดล-อมภายในคณะดังกล[าว ไม[อำนวยความสะดวกในค-นหาเส-นทางและไม[ครอบคลุมหลักการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ออกแบบเพ่ือทุกคน (Universal Design) โดยพฤติกรรมและความต-องการผู-ใช-งานระบบค-นหาทางภายใน

คณะสถาปLตยกรรมศาสตรP สจล. มีดังน้ี 

- ปLจจัยผังพื ้นพบว[า ผ ู - เข -าร [วมวิจ ัย 5 กลุ [ม ได -แก[ น ักศึกษา, บุคลากรภายใน, 

บุคคลภายนอกเดินเท-า, บุคคลภายนอกใช-ยานพาหนะ และคนหูหนวก พบปLญหาในการเข-าใช-พื้นท่ี

คล-ายคลึงกัน แต[ผู-เข-าร[วมวิจัยอีก 2 กลุ[ม ได-แก[ กลุ[มผู-ใช-รถเข็นวีลแชรPและกลุ[มคนตาบอด-คนสายตา

เลือนราง กล[าวว[าควรปรับปรุงการเข-าถึงอาคารและควรใช-สิ ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ

มากกว[าการพัฒนาเครื่องมือช[วยหาทาง เพราะหากมีเคร่ืองมือช[วยหาทางท่ีดี แต[สภาพแวดล-อมไม[อำนวย

ความสะดวก พวกเขาก็ไม[สามารถเข-าใช-พ้ืนท่ีน้ันได- 

- ปLจจัยปtายสัญลักษณP/เครื่องมือช[วยหาทาง เปvนปLจจัยที่กลุ[มผู-เข-าร[วมวิจัย 6 กลุ[ม ได-แก[ 

นักศึกษา, บุคลากรภายใน, บุคคลภายนอกเดินเท-า, บุคคลภายนอกใช-ยานพาหนะ, ผู-ใช-รถเข็นวีลแชรP 

และคนหูหนวก พูดถึงปLญหาของระบบปtายสัญลักษณPเปvนอย[างมาก โดยเฉพาะอย[างยิ่งกลุ[มคนหูหนวก 

เพราะปtายสัญลักษณPถือเปvนหัวใจสำคัญในการรับรู-เรื่องเส-นทาง ควรต้ังอยู[ในบริเวณทางแยกต[าง ๆ คนหู

หนวกใช-การสื่อสารเปvนภาษามือ ทำให-เปvนอุปสรรคในการค-นหาเส-นทาง ซึ่งต[างจากกลุ[มคนตาบอด-คน

สายตาเลือนรางที่ไม[ใช-ระบบปtายสัญลักษณP แต[ใช-ระบบนำทางเปvนสิ่งอำนวยความสะดวกอื่นแทน เช[น 

เบรลลPบล็อก, ขอบคันหิน, ลูกระนาด หรือสะพาน 

ผู-วิจัยได-นำแนวความคิดประสบการณPของผู-ใช-งานจริง (User Experience) เข-ามาใช-

เปvนส[วนหนึ่งของงานวิจัย ทำให-พบปLญหาที่เกิดขึ้นกับกลุ[มผู-เข-าใช-งานระบบค-นหาทางในแต[ละกลุ[มอย[าง

ชัดเจน และสามารถแก-ไขปLญหาต[าง ๆ ได-อย[างตรงจุด ซึ่งการนำคนพิการมาเข-าร[วมในงานวิจัยครั้งน้ี

พบว[า วิธีการแก-ไขปLญหาส[วนใหญ[จะข้ึนอยู[กับการสร-างและปรับปรุงส่ิงอำนวยความสะดวกเปvนอย[างมาก 

เช[น การสร-างทางลาดเพื่อผู-ใช-รถเข็นวีลแชรP, การสร-างเบรลลPบล็อกและขอบคันหินสำหรับคนตาบอด 

และการสร-างห-องน้ำ-ท่ีจอดรถสำหรับคนพิการ เปvนต-น โดย “การสร-างห-องน้ำ-ท่ีจอดรถสำหรับคนพิการ” 

ถือเปvนสิ่งอำนวยความสะดวกอื่นที่นอกเหนือจากงานวิจัย อาจทำให-งานวิจัยเกินขอบเขตที่กำหนด ผู-วิจัย

จึงควรพิจารณาข-อเสนอแนะของผู-เข-าใช-งานอย[างละเอียดอีกคร้ัง ก[อนนำมาแก-ไขปLญหา 

 

5.1.2 แนวทางการออกแบบระบบค2นหาทางท่ีสอดคล2องกับหลักการออกแบบเพ่ือทุกคน 
 

จากการศึกษาพบว[า หลักการออกแบบระบบค-นหาทางของจรัญญา พหลเทพ (2560, 

หน-า 81-82) ท่ีนำมาประกอบการพิจารณาข-อเสนอแนะกับผู-เข-าร[วมวิจัย เพื่อใช-เปvนแนวทางในการ

ออกแบบระบบค-นหาทางของคณะสถาปLตยกรรมศาสตรP สจล. ว[าด-วยเรื่อง “สิ่งสำคัญที่ควรพิจารณา

เกี่ยวกับระบบค-นหาทาง 7 ข-อ” ได-แก[ 1. การใช-ระบบสิ่งนำทางด-วยการมองเห็น 2. สร-างความแตกต[าง

ของพื้นที่โดยใช-องคPประกอบของสถาปLตยกรรมและสถาปLตยกรรมภายใน 3. ควรติดดตั้งสัญลักษณPบอก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ทางไว-ในบริเวณท่ีผู-ใช-งานตัดสินใจ 4. เลือกสัญลักษณPการมองเห็นท่ีเหมาะสมต[อคนกลุ[มใหญ[ 5. กราฟÇกท่ี

ใช-ต-องสื่อสารได- มุ[งตรงไปที่จุดต-องการและมองเห็นได-ในระยะทางที่เปvนเหตุเปvนผล 6. กราฟÇกดีไซนPต-อง

ออกแบบและติดเอาไว-สม่ำเสมอตลอดเส-นทาง 7. หลีกเลี่ยงการใช-ระบบการมองที่เยอะจนเกินไป มีความ

สอดคล-องกับหลักการออกแบบเพื่อทุกคน 8 ข-อ (Steinfeld and Maisel, 2012, ย[อหน-าท่ี 2) ได-แก[ 1. 

พอดีกับร[างกาย 2. ความสะดวกสบายต[อการใช-งาน 3. สร-างการรับรู- 4. การรับรู-ที่เข-าใจง[าย 5. สุขภาวะ

ท่ีดี 6. การรวมตัวทางสังคม 7. บ[งบอกความเปvนตัวตน 8. ความเหมาะสมทางวัฒนธรรม ซ่ึงมีรายละเอียด

ตามตารางท่ี 5.1 ดังน้ี 

 
ตารางท่ี 5.1 แสดงแนวทางการออกแบบระบบค-นหาทางภายในคณะสถาปLตยกรรมศาสตรP สจล. ท่ีมี 

                ความสอดคล-องกับหลักการออกแบบค-นหาทางและหลักการออกแบบเพ่ือทุกคน 
 

แนวทางการแก*ไขป.ญหา 

หลักการออกแบบ 

ระบบค*นหาทาง 7 ข*อ 

หลักการออกแบบ 

เพื่อทุกคน 

1 2 3 4 5 6 7 

1. ป.จจัยผังพื้น 5 ประเภท 

1.1 เส&นทาง (Path) 

- เปลี่ยนวัสดุบนพื้นทางเท&าให&เรียบ ไมDลื่น และไมDขรุขระ 

 
 
 
 
ü 

 
 
 
 
ü 

     - ความสะดวกสบาย
ต.อการใช3งาน 
- สร3างการรับรู3 
- สุขภาวะที่ดี  
 

- ปรับปรุงเส&นทางสัญจรทางเท&าให&ครอบคลุมการออกแบบ

เพื่อทุกคน โดยการปรับปรุงและสร&างทางลาดให&กับผู&ใช&

รถเข็นวีลแชรS และสร&างเส&นทางเบรลลSบล็อกสำหรับคนตา

บอด 

 
 
 
 
ü 

 
 
 
 
ü 

     - พอดีกับร.างกาย 
- ความสะดวกสบาย
ต.อการใช3งาน 
- สร3างการรับรู3 
- สุขภาวะที่ดี  

- สร&างเส&นทางสัญจรทางเท&าเชื่อมทะลุระหวDางอาคารเรียน

รวมกับห&องประชุม ศ.ประสม รังสิโรจน 

  
 
 
 
ü 

     - พอดีกับร.างกาย 
- ความสะดวกสบาย
ต.อการใช3งาน 
- สร3างการรับรู3 
- สุขภาวะที่ดี  

- ปรับปรุงเส&นทางสัญจรทางเท&าบริเวณฟุตบาทหน&าคณะ

สถาปZตยกรรมกรรมศาสตรS สจล. และสร&างหลังคาเพิ่ม 

 
 
 
 
ü 

 
 
 
 
ü 

     - พอดีกับร.างกาย 
- ความสะดวกสบาย
ต.อการใช3งาน 
- สร3างการรับรู3 
- สุขภาวะที่ด ี

- ติดตั้งโคมไฟตามเส&นทางสัญจรทางเท&าในโซน B และ C 
 
 
 
ü 

      - ความสะดวกสบาย
ต.อการใช3งาน 
- สร3างการรับรู3 
- สุขภาวะที่ดี  
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ตารางท่ี 5.1 (ต[อ) 
 

แนวทางการแก*ไขป.ญหา 

หลักการออกแบบ 

ระบบค*นหาทาง 7 ข*อ 

หลักการออกแบบ 

เพื่อทุกคน 

1 2 3 4 5 6 7 

- ออกแบบสัญลักษณSบอกทางบนพื้นทางเท&า ในรูปแบบ

ของส ัญล ักษณSหร ือส ีท ี ่สอดคล &องก ับความเป _นคณะ

สถาปZตยกรรมศาสตรS สจล. 

 
 
 
 
 
ü 

  
 
 
 
 
ü 

 
 
 
 
 
ü 

 
 
 
 
 
ü 

 
 
 
 
 
ü 

 - ความสะดวกสบาย
ต.อการใช3งาน 
- สร3างการรับรู3 
- การรับรู3ที่เข3าใจง.าย 
- บ.งบอกความเปBน
ตัวตน  

- แบ Dงถนนและวาดลูกศรบนพื ้นถนน/เส &นทางส ัญจร

ยานพาหนะ 

 
 
 
 
 
ü 

  
 
 
 
 
ü 

 
 
 
 
 
ü 

 
 
 
 
 
ü 

 
 
 
 
 
ü 

 - พอดีกับร.างกาย 
- ความสะดวกสบาย
ต.อการใช3งาน 
- สร3างการรับรู3 
- การรับรู3ที่เข3าใจง.าย 
- สุขภาวะที่ดี  

1.2 เส&นขอบ (Edges) 

- เลือกใช&ขอบคันหินเป_นสัญญาลักษณSบอกทางหลัก และใช&

เบรลลSบล็อกเป_นสัญญาลักษณSบอกทางรองให&กับคนตา

บอด-คนสายตาเลือนราง 

 
 
 
 
ü 

 
 
 
 
ü 

     - พอดีกับร.างกาย 
- ความสะดวกสบาย
ต.อการใช3งาน 
- สร3างการรับรู3 
- สุขภาวะที่ดี  

- ติดตั้งเสาสแตนเลสกั้นรถมอเตอรSไซตSเพิ่มในจุดที่ขาดหาย 
 
 
 
ü 

 
 
 
ü 

     - พอดีกับร.างกาย 
- สร3างการรับรู3 
- สุขภาวะที่ดี  

- สร &างราวกันตกในบริเวณที ่อ ันตราย ในรูปแบบของ

สัญลักษณSที ่สอดคล&องกับความเป_นคณะสถาปZตยกรรม

ศาสตรS สจล. 

 
 
 
 
 
 
ü 

 
 
 
 
 
 
ü 

     - พอดีกับร.างกาย 
- ความสะดวกสบาย
ต.อการใช3งาน 
- สร3างการรับรู3 
- สุขภาวะที่ดี  
- บ.งบอกความเปBน
ตัวตน  

- ใช&อักษรเบรลลSบอกทางบนราวจับกDอนถึงจุดอันตราย 
 
 
 
 
ü 

 
 
 
 
ü 

 
 
 
 
ü 

  
 
 
 
ü 

  - ความสะดวกสบาย
ต.อการใช3งาน 
- สร3างการรับรู3 
- การรับรู3ที่เข3าใจง.าย 
- สุขภาวะที่ดี  

- ทาสีขอบฟุตบาทให&ชัด และเปลี่ยนวัสดุบนทางฟุตบาทให&

แตกตDางจากถนน 

 
 
ü 

 
 
ü 

     - สร3างการรับรู3 
- การรับรู3ที่เข3าใจง.าย 
- สุขภาวะที่ดี  
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 5.1 (ต[อ) 
 

แนวทางการแก*ไขป.ญหา 

หลักการออกแบบ 

ระบบค*นหาทาง 7 ข*อ 

หลักการออกแบบ 

เพื่อทุกคน 

1 2 3 4 5 6 7 

1.3 โซน (Zone) 

- แบDงโซนภายในคณะสถาปZตยกรรมศาสตรS สจล. โดยการ

ทาสีและออกแบบ Graphic บนผน ังในแต Dละโซนให&

สอดคล&องกับความเป_นคณะสถาปZตยกรรมศาสตรS สจล. 

 
 
 
 
ü 

 
 
 
 
ü 

   
 
 
 
ü 

  - สร3างการรับรู3 
- การรับรู3ที่เข3าใจง.าย 
- บ.งบอกความเปBน
ตัวตน  

1.4 ชุมทาง (Nodes) 

- เพิ่มโตtะ-เก&าอี้ตามทางแยก และออกแบบโตtะ-เก&าอี้เป_น

แบบโมดูลDา (Modular) (เส&นทางสัญจรทางเท&า) 

 
 
 
 
 
 
ü 

 
 
 
 
 
 
ü 

     - พอดีกับร.างกาย 
- ความสะดวกสบาย
ต.อการใช3งาน 
- สร3างการรับรู3  
- การรวมตัวทางสังคม  
- ความเหมาะสมทาง
วัฒนธรรม 

- เพิ่มสัญญาณเตือนในบริเวณอันตรายให&ชัดเจน (เส&นทาง

สัญจรยานพาหนะ) 

 
ü 

  
ü 

 
ü 

   - ความสะดวกสบาย
ต.อการใช3งาน 
- สร3างการรับรู3 
- การรับรู3ที่เข3าใจง.าย 
- สุขภาวะที่ด ี

1.5 ภูมิสัญลักษณS (Landmark) 

- ติดตั้ง Landmark ไว&ในโซน A-D โซนละ 1-2 จุด 

 
 
ü 

 
 
ü 

 
 
ü 

  
 
ü 

  - ความสะดวกสบาย
ต.อการใช3งาน 
- สร3างการรับรู3  

- ทาสีหรือสร&างประติมากรรมตกแตDงเพิ่มเติมกับอาคาร

หรือเฟอรSนิเจอรSที่มีอยูDแล&วให&สอดคล&องกับความเป_นคณะ

สถาปZตยกรรมศาสตรS สจล. 

 
 
ü 

 
 
ü 

   
 
ü 

  - สร3างการรับรู3 
- บ.งบอกความเปBน
ตัวตน  

- สร&างประติมากรรมบอกโซนให&มี Character เข&ากับคณะ 

หรือนำผลงานประติมากรรมของเด็กวิจิตรศิลป~ที่มีอยูDแล&ว

มาวางเป_นจุด Landmark 

 
 
ü 

 
 
ü 

   
 
ü 

  - สร3างการรับรู3 
- บ.งบอกความเปBน
ตัวตน  
- ความเหมาะสมทาง
วัฒนธรรม 

2. ป.จจัยปIายสัญลักษณM/เครื่องมือชQวยหาทาง 

- ป�ายสัญลักษณSควรมีอัตลกัษณSเดียวกัน โดยออกแบบตาม

ภาพรวมของสถาบันและสามารถนำไปใช&ได&ทุกคณะ 

 
 
 
ü 

   
 
 
ü 

 
 
 
ü 

  - สร3างการรับรู3 
- บ.งบอกความเปBน
ตัวตน  

-  ป�ายสัญลักษณSทุกประเภทควรอยูDในระดับสายตาและมี

ขนาดที่ผู&ใช&งานทุกประเภทเข&าถึงได& 

 
 
 
ü 

   
 
 
ü 

 
 
 
ü 

  - พอดีกับร.างกาย 
- ความสะดวกสบาย
ต.อการใช3งาน 
- สร3างการรับรู3 
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ตารางท่ี 5.1 (ต[อ) 
 

แนวทางการแก*ไขป.ญหา 

หลักการออกแบบ 

ระบบค*นหาทาง 7 ข*อ 

หลักการออกแบบ 

เพื่อทุกคน 

1 2 3 4 5 6 7 

- เพิ่มปริมาณป�ายสัญลักษณSทุกประเภทให&เพียงพอตDอการ

ใช&งาน 

 
 
 
ü 

  
 
 
ü 

  
 
 
ü 

 
 
 
ü 

 - ความสะดวกสบาย
ต.อการใช3งาน 
- สร3างการรับรู3 
- สุขภาวะที่ดี  

- วางตำแหนDงป�ายสัญลักษณSทุกประเภทให&เห็นเดDนชัดใน

เส&นทางหลัก 

 
 
 
 
ü 

  
 
 
 
ü 

  
 
 
 
ü 

 
 
 
 
ü 

 - พอดีกับร.างกาย 
- ความสะดวกสบาย
ต.อการใช3งาน 
- สร3างการรับรู3 
- สุขภาวะที่ดี  

- วัสดุของป�ายสัญลักษณSไมDควรใช&วัสดุเหล็กที่สะท&อนแสง 
  

 
ü 

  
 
ü 

   - ความสะดวกสบาย
ต.อการใช3งาน 

- ป�ายสัญลักษณSควรบอกทิศทางได&อยDางชัดเจน  
 
 
ü 

    
 
 
ü 

  
 
 
ü 

- ความสะดวกสบาย
ต.อการใช3งาน 
- สร3างการรับรู3 
- การรับรู3ที่เข3าใจง.าย 

- ตัวอักษรบนแผDนป�ายบอกทางควรเป_นตัวอักษรมีหัว และ

คูDสีของตัวอักษรที่ตัดกับสีพื้นควรมีประสิทธิภาพ 

    
 
ü 

   - ความสะดวกสบาย
ต.อการใช3งาน 
- สร3างการรับรู3 

- ข&อมูลแรกที่ต&องบอกบนตัวป�ายบอกทาง คือ การแสดง

ข&อมูลวDาเราอยูDที่จุดไหนของคณะ 

     
 
ü 

  
 
ü 

- ความสะดวกสบาย
ต.อการใช3งาน 
- สร3างการรับรู3 
- การรับรู3ที่เข3าใจง.าย 

- ข &อม ูลบนแผDนป �ายบอกทางแสดงแผนผังของคณะ

สถาปZตยกรรมศาสตรS สจล. ควรมีข&อมูลบอกเส&นทางเท&า, 

ข &อมูลบอกลักษณะอาคาร และจุดบอกตำแหนDงที ่อยูD

ปZจจุบัน 

     
 
 
 
ü 

  
 
 
 
ü 

- ความสะดวกสบาย
ต.อการใช3งาน 
- สร3างการรับรู3 
- การรับรู3ที่เข3าใจง.าย 

- ออกแบบปุ ÇมลูกศรกดเสียงแกDคนตาบอด, แผนที ่นูน, 

อักษรเบรลลS และเพิ่ม QR code ที่เชื่อมเข&ากับแผนที่บน

เว็บไซตSของคณะสถาปZตยกรรมศาสตรS สจล. 

    
 
 
ü 

 
 
 
ü 

  - ความสะดวกสบาย
ต.อการใช3งาน 
- สร3างการรับรู3 
- การรับรู3ที่เข3าใจง.าย 

ท่ีมา: ผู-วิจัย (2564) 
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และข-อเสนอแนะท่ีนอกเหนือจากหลักแนวทางการออกแบบระบบค-นหาทาง 7 ข-อ แต[สอดคล-องกับ

หลักการออกแบบเพ่ือทุกคนท่ีคำนึงถึงคนทุกกลุ[ม มีรายละเอียดตามตารางท่ี 5.2 ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 5.2 แสดงข-อเสนอแนะนอกเหนือจากหลักการออกแบบระบบค-นหาทาง 7 ข-อ  
แนวทางการแก*ไขป.ญหา หลักการออกแบบเพื่อทุกคน 

1. ปรับเส&นทางสัญจรทางเท&าภายในคณะสถาปZตยกรรมศาสตรS สจล. โดยการ

หลีกเลี่ยงการใช&เส&นทางสัญจรที่มีต&นไม&กีดขวาง 

- พอดีกับร.างกาย 
- ความสะดวกสบายต.อการใช3งาน 
- สุขภาวะที่ดี  

2. ปรับเส&นทางสัญจรยานพาหนะบริเวณหน&าโรงถDายภาพยนตรS 1 และหน&าโรง

อาคารเป_นเส&นทางสัญจรทางเท&า 

- พอดีกับร.างกาย 
- ความสะดวกสบายต.อการใช3งาน 
- สุขภาวะที่ด ี

3. ปรับการแบDงโซนตามเส&นทางสัญจรยานพาหนะ โดยการเพิ ่มโซน D ใน

บริเวณด&านลDางของแผนผัง 

- ความสะดวกสบายต.อการใช3งาน 
- สร3างการรับรู3 
- การรับรู3ที่เข3าใจง.าย 

4. ปรับชื่ออาคารในแตDละโซนเป_นแบบสากล - ความสะดวกสบายต.อการใช3งาน 
- สร3างการรับรู3 
- การรับรู3ที่เข3าใจง.าย 
- บ.งบอกความเปBนตัวตน  

ท่ีมา: ผู-วิจัย (2564) 

 

หลังจากการนำหลักการออกแบบระบบค-นหาทางและหลักการออกแบบเพื่อทุกคน ท้ัง 

2 แนวคิดมาบูรณาการกันแล-วพบว[า เราควรแก-ปLญหาสภาพแวดล-อมทางกายภาพก[อนออกแบบระบบค-น

หาทาง โดยการแก-ไขเส-นทางสัญจรภายในคณะสถาปLตยกรรมศาสตรP สจล. ควรคำนึงถึงลำดับพ้ืนท่ีในการ

ใช-งานและประเภทของผู-ใช-งานก[อนเปvนอันดับแรก เช[น การสร-างทางลาดหรือการสร-างเบรลลPบล็อก-

ขอบคันหินบอกทาง ถือเปvนหลักการออกแบบระบบค-นหาทางท่ีใช-หลักการออกแบบเพื่อทุกคนแก-ไข

ปLญหาให-กับคนพิการได-อย[างตรงจุด เพราะเมื่อผู-ใช-รถเข็นวีลแชรPมองเห็นทางลาดและคนตาบอดใช-ไม-เท-า

ขาวสัมผัสกับเบรลลPบล็อก-ขอบคันหิน พวกเขาจะรับรู-ได-ว[า พวกเขาสามารถเข-าใช-งานในพื้นท่ีนี้ได- 

เนื่องจากสิ่งอำนวยความสะดวกข-างต-นนี้ สามารถใช-เปvนสิ่งชี้นำหรือเครื่องมือหาทางให-กับคนพิการได-

เช[นเดียวกับระบบปtายสัญลักษณP 
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5.1.3 แนวทางการออกแบบระบบค2นหาทาง กรณีศึกษาคณะสถาปDตยกรรมศาสตรF สจล. 
 

จากข-อมูลการลงสำรวจพื้นที่เบื้องต-นพบว[า คณะสถาปLตยกรรมศาสตรP สจล. มีลักษณะ

อาคารกระจายตัวและการวางผังพื ้นอาคารแนวราบ ในการสนทนากลุ [มกับผู -เข-าร[วมวิจัยและนำ

แบบจำลองจากผลที่ได-จากการใช-กระบวนการคิดเชิงออกแบบมาสัมภาษณPแบบเจาะลึกกับผู-เชี่ยวชาญ

เฉพาะด-านระบบค-นหาทาง, ผู-เชี่ยวชาญเฉพาะด-านปtายสัญลักษณP และรองคณบดีฝãายบริหารทรัพยากร

กายภาพของคณะสถาปLตยกรรมศาสตรP สจล. ถึงปLญหาและแนวทางในการแก-ไขระบบค-นหาทางภายใน

คณะสถาปLตยกรรมศาสตรP สจล. นั้น ได-วิเคราะหPจากปLจจัยผังพื้นและปLจจัยปtายสัญลักษณP/เครื่องมือช[วย

หาทาง ซึ่งเปvนปLจจัยด-านสภาพแวดล-อมทางกายภาพที่มีผลกระทบต[อการค-นหาเปtาหมายจากทฤษฎีของ 

Weisman (จรัญญา พหลเทพ, 2560, หน-า 81) โดยนำหลักการออกแบบระบบค-นหาทาง (จรัญญา พหล

เทพ, 2560, หน-า 81-82) เข-ามาประกอบการพิจารณาข-อเสนอแนะจากผู-เข-าร[วมวิจัย และใช-แนวคิดการ

ออกแบบเพื่อทุกคน (Steinfeld and Maisel, 2012, ย[อหน-าท่ี 2) มาแก-ไขปLญหาระบบค-นหาทางท่ี

สามารถตอบสนองพฤติกรรมและความต-องการของผู-ใช-งานทุกกลุ[ม ผู-วิจัยจึงสรุปรายละเอียดแนวทางการ

ออกแบบระบบค-นหาทาง กรณีศึกษาคณะสถาปLตยกรรมศาสตรP สจล. ดังน้ี 

 

1. ปLจจัยผังพ้ืน (Floor-Plan Configuration) 
 

1.1 เส-นทาง (Paths) 

  ปLญหาท่ีพบ 

เส-นทางสัญจรทางเท-า - เส-นทางสัญจรทางเท-าขาดหาย/ไม[ต[อเช่ือมกัน (เส-นทางระหว[าง

โซน B และโซน C) ทำให-สับสนและอาจเสียเวลาเดินทางได- ขนาดทางสัญจรทางเท-าไม[ได-มาตรฐาน พ้ืน

ขรุขระ/ต[างระดับ มีสิ ่งกีดขวางในบางพื้นท่ี โดยเฉพาะต-นไม-และเสาไฟ ซึ่งเปvนอุปสรรคต[อคนพิการ 

เส-นทางสัญจรทางเท-ามีลักษณะร-อน บางพื้นท่ีเปลี่ยวและไม[ปลอดภัยในตอนเย็น นอกจากน้ีเส-นทาง

สัญจรทางเท-ายังไม[เอื้ออำนวยต[อการเข-าใช-สถานที่ต[าง ๆ และไม[ครอบคลุมในเรื่องการออกแบบเพื่อทุก

คน โดยเฉพาะในเรื่องของทางลาดสำหรับผู-ใช-รถเข็นวีลแชรPและเส-นทางสัญจรทางเท-าสำหรับคนตาบอด 

ทำให-การออกแบบสัญลักษณPบอกทางต[าง ๆ เพียงอย[างเดียว ไม[สามารถแก-ไขปLญหาในการเข-าใช-งานได- 

เส-นทางสัญจรยานพาหนะ - ผู-ใช-งานไม[รู-ว[าถนนของคณะสถาปLตยกรรมศาสตรP สจล. 

เปvนระบบ One-way หรือ Two-way เพราะไม[มีลูกศรหรือสัญญาลักษณPบอกทางบนพื้นถนน ทำให-

ตัดสินใจยาก 
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ภาพท่ี 5.1 แสดงปLญหาท่ีพบของเส-นทางสัญจรทางเท-า 
 

      
 

ภาพท่ี 5.2 แสดงปLญหาท่ีพบของเส-นทางสัญจรยานพาหนะ 

 

  แนวทางการแก-ไขปLญหา 

เส-นทางสัญจรทางเท-า - การวางผังเส-นทางสัญจรภายในคณะสถาปLตยกรรมศาสตรP 

สจล. ควรคำนึงถึงลำดับพื้นที่ในการใช-งานและประเภทของผู-ใช-งาน โดยเส-นทางสำหรับคนภายนอกมี

จุดหมายอยู[ที่จุดประชาสัมพันธPของคณะสถาปLตยกรรมศาสตรP สจล. หรือ “อาคารคณบดี” และเส-นทาง

นักศึกษา-บุคลากรภายในมีจุดหมายอยู[ที่ “อาคารเรียนต[าง ๆ ” (เส-นทางที่นักศึกษาใช-งานบ[อยและควร

ให-ความสำคัญ คือ เส-นทางจากอาคารบูรณาการ > อาคารเรียนรวม > โรงอาหาร) และนำส่ิงกีดขวางออก

จากเส-นทางสัญจรทางเท-า เช[น การตัดต-นไม-และจัดระเบียบเสาไฟในบางจุด เพื่อความสะดวกในการเข-า

ใช-งาน แต[เนื่องจากรองคณบดีฝãายบริหารทรัพยากรกายภาพของคณะกล[าวว[า “ไม[สามารถตัดต-นไม-

ภายในคณะสถาปLตยกรรมศาสตรP สจล. ได-” ควรหลีกเลี่ยงการใช-เส-นทางสัญจรที่มีต-นไม-กีดขวาง ดังน้ัน

เส-นทางสัญจรทางเท-าภายในคณะสถาปLตยกรรมศาสตรP สจล. ที่ผู-ใช-งานทุกประเภทสามารถเข-าใช-งานได-

จึงมีลักษณะ ดังน้ี 
 

      
 

ภาพท่ี 5.3 แสดงเส-นทางสัญจรทางเท-า Before (ภาพขวา) และ After (ภาพซ-าย) 
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เส-นทางสัญจรทางเท-าควรมีความกว-างสุทธิของทางเดินเท-าไม[น-อยกว[า 1,500 มิลลิเมตร เปลี่ยนวัสดุบน

พื้นทางเท-าให-เรียบ ไม[ลื่น และไม[ขรุขระ โดยการเปลี่ยนวัสดุบนพื้นทางเท-าเปvนวัสดุที่เปvนส[วนประกอบ

จากแอสฟLลตPคอนกรีต (คณะวิจัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล-าธนบุรี, 2559, หน-า 1) นอกจากน้ี

ควรปรับปรุงเส-นทางสัญจรทางเท-าให-ครอบคลุมการออกแบบเพื่อทุกคน โดยการปรับปรุงและสร-างทาง

ลาดให-กับผู-ใช-รถเข็นวีลแชรPเข-าใช-งานได-อย[างสะดวก โดยทางลาดของทางเดินเท-าจัดให-มีความลาดไม[เกิน 

1 : 12 และทางลาดตัดขอบถนนควรมีความกว-างไม[น-อยกว[า 1,200 มิลลิเมตร ความลาดชันไม[เกิน 1 : 12 

พื้นทางลาดที่มีความลาดชันไม[เกิน 10% และควรติดตั้งพื้นผิวต[างสัมผัสเตือนริมขอบถนน (คณะวิจัย

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล-าธนบุรี, 2559, หน-า 3-9) ซึ่งบริเวณที่ควรสร-างและปรับปรุงทางลาด 

2 ประเภท (อ.ดร.จิตติชัย รุจนกนกนาฏ และคณะ, 2554) มีลักษณะตามภาพที่ 5.5 และสร-างเส-นทาง

เบรลลPบล็อกสำหรับคนตาบอดบริเวณเส-นทางสัญจรทางเท-า โดยติดตั ้งบล็อกหยุด (Detectable 

Warning) มีพื้นผิวต[างสัมผัสขนาดกว-าง 600 มิลลิเมตร และห[างจากบริเวณที่มีสิ่งกีดขวาง บริเวณจุดรับ

และส[ง บริเวณอันตราย บริเวณที่มีการหักมุม และบริเวณที่มีทางแยก/ทางต[างระดับ 300 มิลลิเมตร และ

ติดตั้งบล็อกเดินตรง (Directional Surfaces) บริเวณลานกว-าง (คณะวิจัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ

จอมเกล-าธนบุรี, 2559, หน-า 15) ตามภาพท่ี 5.6 

 

 
 

ภาพท่ี 5.4 แสดงวัสดุพ้ืนทางเท-าท่ีมีส[วนประกอบจากแอสฟLลตPคอนกรีต 

 

 
 

ภาพท่ี 5.5 แสดงบริเวณท่ีควรสร-างและปรับปรุงทางลาด 2 ประเภท 
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ภาพท่ี 5.6 แสดงตำแหน[งการติดต้ังเบรลลPบล็อก 

 

สร-างทางสัญจรทางเท-าที่ขาดหายบริเวณโซน B และ C โดยเพิ่มเส-นทางสัญจรทางเท-าเชื่อมทะลุระหว[าง

อาคารเรียนรวมกับห-องประชุม ศ.ประสม รังสิโรจน โดยทางเช่ือมควรมีลักษณะกลมกลืมกับตัวอาคาร 

 

      
 

ภาพท่ี 5.7 แสดงตำแหน[งทางเช่ือมทะลุระหว[างอาคารเรียนรวมกับห-องประชุม ศ.ประสม รังสิโรจน 
 

           
 

ภาพท่ี 5.8 แสดงการออกแบบทางเช่ือม 

 

ปรับปรุงเส-นทางสัญจรทางเท-าบริเวณฟุตบาทหน-าคณะสถาปLตยกรรมกรรมศาสตรP สจล. โดยย-ายเสาไฟ

ไปริมฟุตบาท เพ่ือให-ผู-ใช-งานทุกประเภทสามารถเข-าใช-งานในเส-นทางน้ีได- และสร-างหลังคาเพ่ิม เพ่ือทำให-

มองเห็นเส-นทางจากระยะไกลและสามารถกันแดด-ฝนได-  
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ภาพท่ี 5.9 แสดงตำแหน[งฟุตบาทหน-าคณะสถาปLตยกรรมกรรมศาสตรP สจล. 
 

           
 

ภาพท่ี 5.10 แสดงการปรับปรุงฟุตบาทหน-าคณะสถาปLตยกรรมกรรมศาสตรP สจล. 

 

เพิ่มความปลอดภัยในเส-นทางต[าง ๆ ภายในคณะสถาปLตยกรรมศาสตรP สจล. ให-เข-าใช-งานได-อย[าง

ปลอดภัยในตอนเย็น โดยการติดตั้งโคมไฟตามเส-นทางสัญจรทางเท-าในโซน B และ C ที่นักศึกษาใช-งาน

บ[อย ซึ่งเวลาเปÇดใช-งานไฟ คือ 20.00 - 22.00 น. ซึ่งระยะห[างของโคมไฟสามารถติดตั้งได-ในระยะห[าง

ประมาณ 5 - 8 เมตร แต[หากผู-ใช-งาน เน-นฟLงกPชั่นส[องสว[างทางเดินโดยเฉพาะ ระยะห[างของโคมไฟจะอยู[

ที่ประมาณ 5 เมตร ทั้งนี้ขึ้นอยู[กับกำลังวัตตPและสไตลPความชอบของผู-ใช-งาน (LIGMAN, 2020) และชนิด

ของพื้นท่ีสวนสาธารณะ ควรมีความส[องสว[างเฉลี่ยวัดในแนวระดับต่ำสุด 10 lux (YOTATHAI, 2019) 

ผู-เข-าร[วมวิจัยเลือกโคมไฟแบบท่ี 2 (ภาพท่ี 5.12) มากท่ีสุด เพราะโคมไฟสามารถทำหน-าท่ีเปvนระบบส่ิงนำ

ทางด-วยการมองเห็น และตอบโจทยPในเร่ืองความปลอดภัย 

 
 

 

 
 

 
 

ภาพท่ี 5.11 แสดงตำแหน[งการติดต้ังไฟตามเส-นทางสัญจรทางเท-า 
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ภาพท่ี 5.12 แสดงโคมไฟแบบท่ี 2 

 

และออกแบบสัญลักษณPบอกทางบนพื้นทางเท-าให-เข-าถึงง[ายและมีจำนวนมากขึ ้น ในรูปแบบของ

สัญลักษณPหรือสีที่สอดคล-องกับความเปvนคณะสถาปLตยกรรมศาสตรP สจล. โดยการออกแบบเส-นทางเท-า

ไม[จำเปvนต-องทาสีพื ้นบนทางเดินจากจุดเริ ่มต-นไปถึงจุดหมาย เพราะผู -เข-าใช-งานไม[หนาแน[นเท[า

โรงพยาบาล ถ-าหากข-อมูลเส-นทางสัญจรมีจำนวนมากเกินไป อาจทำให-เกิดความสับสนได- นอกจากนี้ผู-เข-า

ใช-งานส[วนใหญ[อ[านหนังสือออก มีตัวหนังสือบอกทางอย[างเดียวได- ไม[จำเปvนต-องทำสัญลักษณPหรือไอคอน

บอกทาง และการออกแบบลวดลาย/สีพื้นให-เหมาะสมกับคนสายตาเลือนราง โดยพื้นที่เชื่อมต[อกันเปvนสี

เดียวกัน แต[ทางต[างระดับควรเปvนสีท่ีต[างกัน ผู-เข-าร[วมวิจัยเลือกสัญลักษณPบอกทางบนพื้นแบบที่ 1 (ภาพ

ท่ี 5.13) มากที่สุด เพราะสัญลักษณPบอกทางบนพื้นมีคำอธิบายบอกทิศทางชัดเจน ทำให-เข-าใจทิศทางได-

ง[ายข้ึน โดยเฉพาะการออกแบบลูกศรท่ีบอกว[าทางไหนเปvนทางตรง/ทางเล้ียว 

 

 
 

ภาพท่ี 5.13 แสดงสัญลักษณPบอกทางบนพ้ืนแบบท่ี 1 

 

เส-นทางสัญจรยานพาหนะ - จากข-อมูลเส-นทางสัญจรทางเท-าข-างต-น ควรปรับเส-นทางสัญจร

ยานพาหนะภายในคณะสถาปLตยกรรมศาสตรP สจล. บริเวณหน-าโรงถ[ายภาพยนตรP 1 และบริเวณหน-าโรง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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อาคาร เปvนทางสัญจรทางเท-า โดยการยกพื้นถนนขึ้น เพื่อไม[ให-ยานพาหนะสัญจรเข-ามาได- เนื่องจาก

ในช[วงเวลา Peak Hour (เวลาเที่ยงและหลังเลิกเรียน) นักศึกษาเข-าใช-งานบริเวณนี้เปvนจำนวนมาก 

โดยเฉพาะบริเวณหน-าโรงอาหาร และควรเปลี่ยนพื้นที่จอดรถยนตPบุคลากรและพื้นที่จอดมอเตอรPไซคP

บริเวณโรงอาหารเปvนพ้ืนท่ีพักผ[อนสำหรับนักศึกษา  

 

      
 

ภาพท่ี 5.14 แสดงเส-นทางสัญจรยานพาหนะ Before (ภาพขวา) และ After (ภาพซ-าย) 

 

      
 

ภาพท่ี 5.15 แสดงตำแหน[งเส-นทางหน-าโรงถ[ายภาพยนตรP 1 
 

 
 

ภาพท่ี 5.16 แสดงการปรับปรุงพ้ืนท่ีบริเวณหน-าโรงถ[ายภาพยนตรP 1 

 

      
 

ภาพท่ี 5.17 แสดงตำแหน[งเส-นทางหน-าโรงอาคาร 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 5.18 แสดงการปรับปรุงพ้ืนท่ีบริเวณหน-าโรงอาคาร  

 

และปรับปรุงพื้นถนน โดยการแบ[งพื้นถนนและวาดลูกศรบนพื้นถนน/เส-นทางสัญจรยานพาหนะ เพื่อเพ่ิม

ความเข-าใจและความปลอดภัยให-กับผู -ข ับข่ี โดยเฉพาะทางแยกและทางเข-า-ออก ซึ ่งถนนคณะ

สถาปLตยกรรมศาสตรP สจล. ซอยที่ 1 มีความกว-าง 5.50 เมตร, ซอยที่ 2 มีความกว-าง 5.20 เมตร และ 

6.40 เมตร กรมทางกลวง (2533, หน-า 7) กล[าวว[า 2 ช[องทางจราจรที่มี 2 ทิศทาง ควรมีความกว-างของ

ผิวจราจร 5 เมตรขึ้นไป ในบริเวณย[านชุมชนและที่อยู[อาศัย และใช-เส-นสีเหลืองทึบเส-นเดี่ยว ขนาดกว-าง 

10 เซนติเมตร ท่ีมีหน-าท่ีแบ[งทางเดินรถหรือทางจราจรในทิศทางตรงกันข-าม 

 

 
 

      
 

ภาพท่ี 5.19 แสดงการปรับปรุงเส-นทางสัญจรยานพาหนะ 

 

1.2 เส-นขอบ (Edges) 

ปLญหาท่ีพบ 

ผู-เข-าร[วมวิจัยเดินลัดสนามและเดินบนถนน เนื่องจากผู-เข-าร[วมวิจัยไม[สนใจเส-นขอบก้ัน

ในบริเวณต[าง ๆ เพราะเส-นขอบมีลักษณะขาดหาย/ไม[เชื่อมต[อกัน และเก[า-ทรุดโทรม อาจก[อให-เกิด

อันตรายได- นอกจากน้ีเส-นขอบไม[ครอบคลุมในเร่ืองการออกแบบเพ่ือทุกคน โดยเฉพาะคนตาบอด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 5.20 แสดงปLญหาท่ีพบของเส-นขอบ 

 

แนวทางการแก-ไขปLญหา 

เส-นทางสัญจรทางเท-า – เลือกใช-ขอบคันหินสูง 15 เซนติเมตร เปvนสัญญาลักษณPบอก

ทางหลักในบริเวณที่เส-นทางสัญจรทางเท-ามีขนาดแคบหรือต่ำกว[า 1500 มิลลิเมตร เพื่อหลีกเลี่ยงพ้ืน

สัมผัสที่ขรุขระสำหรับผู-ใช-รถเข็นวีลแชรP และใช-เบรลลPบล็อกเปvนสัญญาลักษณPบอกทางรองในบริเวณลาน

กว-าง (ข-อมูลจากหัวข-อเส-นทาง) ให-กับคนตาบอด-คนสายตาเลือนราง 

 
 

  
 

ภาพท่ี 5.21 แสดงตำแหน[งการติดต้ังขอบคันหิน 

 

ปรับปรุงเส-นขอบบริเวณลานหน-าอาคารเรียนรวม โดยการติดตั้งเสากั้นยานพาหนะเพิ่มในจุดที่ขาดหาย 

ซึ่งเสากั้นมีลักษณะเปvนเสาสแตนเลสชนิดเก็บลงดิน เคลือบด-วยสีเหลือสะท-อนแสงในตอนกลางคืน ขนาด 

20เซนติเมตร x 50 เซนติเมตร เพ่ือช[วยเพ่ิมความปลอดภัยแก[ผู-ท่ีสัญจรบนทางเท-า 

 

      
 

ภาพท่ี 5.22 แสดงตำแหน[งเสาก้ันยานพาหนะบริเวณลานหน-าอาคารเรียนรวม 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 5.23 แสดงการปรับปรุงเสาก้ันยานพาหนะ 
 

และออกแบบราวกั ้นสำหรับคนตาบอด โดยใช-ตัวอักษร SOV_Braille ในการสร-างอักษรเบรลลP 

(Yuwadee, 2562) บอกทางบนราวจับก[อนถึงจุดอันตราย บริเวณบ[อปลาหน-าอาคารคณบดี 

 

 
 

ภาพท่ี 5.24 แสดงการปรับปรุงราวกันตกก[อนถึงจุดอันตราย 

 

พร-อมกับสร-างราวกันตกในบริเวณที่อันตราย บริเวณบ[อปลาหน-าอาคารคณบดี เพื่อความปลอดภัยของ

ผู-ใช-งานทุกประเภท โดยเฉพาะคนตาบอด โดยการออกแบบราวกันตกในรูปแบบของสัญลักษณPหรือสีท่ี

สอดคล-องกับความเปvนคณะสถาปLตยกรรมศาสตรP สจล. ควรติดตั้งสูงไม[น-อยกว[า 1,100 มิลลิเมตร ใน

กรณีที่แผงกันตกทำเปvนลูกกรงต-องเปvนลูกกรงในแนวตั้งโดยระยะห[างระหว[างช[องว[างระหว[างลูกกรง ต-อง

มีความกว-างสุทธิไม[น-อยกว[า 100-150 มิลลิเมตร (คณะวิจัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล-าธนบุรี, 

2559, หน-า 2) ผู-เข-าร[วมวิจัยเลือกราวกันตกแบบที่ 1 (ภาพท่ี 5.26) มากที่สุด เพราะตอบโจทยPในเรื่อง

ความปลอดภัย เนื่องจากความถี่ของลูกกรงหรือที่กั้นมีความถ่ีที่เหมาะสม สามารถปtองกันคนรวมถึงสัตวP

เล้ียงตกลงไปได- และมีส่ิงช้ีนำสายตาท่ีไม[เยอะเกินไป มีความเปvนธรรมชาติ และสบายตา 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 5.25 แสดงตำแหน[งราวกันตก 
 

 
 

ภาพท่ี 5.26 แสดงราวกันตกแบบท่ี 1 

 

เส-นทางสัญจรยานพาหนะ - แบ[งเส-นขอบกั้นทางเท-าและทางรถยนตPให-ชัดเจน โดยการ

ทาสีขอบฟุตบาทให-ชัด และเปลี่ยนวัสดุบนทางฟุตบาทให-แตกต[างจากถนน โดยปูพื้นหญ-าบริเวณเส-นทาง

ท่ีไม[ควรเดิน และปลูกพุ[มไม-ริมขอบคันหินบริเวณฟุตบาท 

 

      
 

ภาพท่ี 5.27 แสดงการปรับปรุงเส-นขอบก้ันทางเท-าและทางรถยนตP 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.3 โซน (Zone) 

ปLญหาท่ีพบ 

โซนหรือเอกลักษณPของการใช-งานในแต[ละตัวอาคารไม[ปรากฎให-เห็นอย[างชัดเจน ในแต[

ละอาคารมีชื่อ แต[ผู-ใช-งานไม[ทราบว[าใช-งานอย[างไร และไม[สามารถเห็นสถานที่ข-างหน-าในระยะไกลได- 

ผู-ใช-งานต-องเดินเข-าไปในระยะใกล- จึงอาจทำให-เดินเลยสถานท่ีท่ีต-องการเข-าใช-งานไปโดยไม[รู-ตัว 

 

      
 

ภาพท่ี 5.28 แสดงปLญหาท่ีพบของโซน 

 

แนวทางการแก-ไขปLญหา 

ปLจจุบันมีการแบ[งโซนภายในคณะสถาปLตยกรรมศาสตรP สจล. ตามกิจกรรม โดยโซน A 

คือ โซนช็อป ส[วนโซน B และ C คือ โซนอาคารเรียน ซึ่งเปvนการแบ[งโซนการใช-งานที่ไม[ชัดเจน ควรแบ[ง

โซนตามเส-นทางสัญจรยานพาหนะ โดยการเพิ่มโซน D ในบริเวณด-านล[างของแผนผัง ดังภาพที่ 5.32 และ

ปรับชื่ออาคารในแต[ละโซนเปvนแบบสากล โดยใช-ชื่อ “A1 อาคารปฏิบัติการเทคโนโลยีและพลังงาน” “A” 

คือ โซน “1” คือ ลำดับของอาคารต[าง ๆ จากข-อมูลการเรียงลำดับอาคารของคณะสถาปLตยกรรมศาสตรP 

สจล. แบบเก[า และตามด-วยช่ือของอาคาร เพ่ือความสะดวกในการค-นหาเปtาหมาย ตามตารางท่ี 5.1 ดังน้ี  

 

      
 

ภาพท่ี 5.29 แสดงโซนภายในคณะสถาปLตยกรรมศาสตรP สจล. 

Before (ภาพขวา) และ After (ภาพซ-าย) 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 5.3 แสดงข-อมูลช่ืออาคารในแต[โซนของคณะสถาปLตยกรรมศาสตรP สจล. 

ZONE A ZONE B ZONE C ZONE D 

A1 อาคารปฏิบัติการ

เทคโนโลยีและพลังงาน 

B1 อาคารหอประชุม ศ.

ประสม รังสิโรจน 

C1 อาคารปฏิบัติการ

ออกแบบและบริการ

บูรณาการ 

D1 โรงเก็บพัสดุและเคร่ืองมือ 

A2 โรงปฏิบัติงานไมM 1 B2 อาคารเรียนรวม C2 โรงถPายภาพยนตรR 1 D2 โรงอาหารคณะ

สถาปSตยกรรมศาสตรR 

A3 โรงปฏิบัติงานส่ิงทอ B3 อาคารปฏิบัติการ

สถาปSตยกรรมและการ

วางแผน 

C3 อาคารปฏิบัติการ

ศิลปกรรม 

D3 สโมสรนักศึกษาคณะ

สถาปSตยกรรมศาสตรR 

A4 อาคารปฏิบัติการ

ออกแบบและวิจัย

สถาปSตยกรรมภายใน 

B4 อาคารเรียนส่ีช้ัน   D4 โรงถPายภาพยนตรR 2 

A5 โรงปฏิบัติงานกลาง B5 อาคารปฏิบัติการ

สถาปSตยกรรมภายใน 

  D5 โรงปฏิบัติงาน

ประติมากรรม 

A6 โรงปฏิบัติงานไมM 2 B6 อาคารปฏิบัติการศิลป

อุตสาหกรรม 

    

A7 อาคารปฏิบัติการภาควิชา

นิเทศศิลป̂ 2 

B7 อาคารสถาปSตยกรรมสห

วิทยาการนานาชาติ 

    

A8 โรงปฏิบัติงานเคร่ือง

เคลือบดินเผา 1 

B8 อาคารสานักงานคณบดี     

A9 โรงปฏิบัติงานไมM 3 B9 อาคารทรงไทย     

A10 อาคารปฏิบัติการภาควิชา

นิเทศศิลป̂ 1 

      

A11 โรงปฏิบัติงานเคร่ือง

เคลือบดินเผา 2 

      

A12 หMองปฏิบัติงาน

เคร่ืองประดับ 

      

A13 โรงปฏิบัติงานพลาสติก       

A14 โรงปฏิบัติงานเหล็ก       

A15 โรงปฏิบัติงานไมM 2       

ท่ีมา: ผู-วิจัย (2564) 

 

และแบ[งโซนภายในคณะสถาปLตยกรรมศาสตรP สจล. โดยการทาสีอาคาร (ขอบล[างผนัง/ทั้งผนัง) และ

ออกแบบ Graphic บนผนังในแต[ละโซนให-สอดคล-องกับความเปvนคณะสถาปLตยกรรมศาสตรP สจล. ซ่ึง

ข-อมูลบนผนังควรเชื่อมกับปtายสัญลักษณP เพื่อให-ผู-ใช-งานค-นหาอาคารง[ายขึ้น ผู-เข-าร[วมวิจัยเลือกผนังบอก

โซนแบบที่ 1 (ภาพท่ี 5.30) มากที่สุด เพราะการออกแบบผนังบอกตัวโซนมีความชัดเจน เนื ่องจาก

สัญลักษณPหรือตัวอักษรใหญ[/โดดเด[น มีรูปแบบท่ีมองเห็นได-เด[นชัด สะดุดตา และไม[ซับซ-อน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 5.30 แสดงผนังบอกโซนแบบท่ี 1 

 

1.4 ชุมทาง (Nodes) 

ปLญหาท่ีพบ 

เส-นทางสัญจรทางเท-า - บริเวณทางแยกภายในคณะสถาปLตยกรรมศาสตรP สจล. ไม[มี

พื้นที่นั่ง (ชั่วคราว) และพื้นที่เพื่อรองรับกิจกรรมหรือชุมนุมต[าง ๆ เพียงพอต[อการใช-งาน และไม[พบ 

Landmark ท่ีทำให-เราสามารถส่ือสารกับคนอ่ืนได- 

เส-นทางสัญจรยานพาหนะ - บริเวณทางแยกภายในคณะสถาปLตยกรรมศาสตรP สจล. 

วุ[นวาย และอันตรายต[อผู-ใช-งาน 

 

            
 

ภาพท่ี 5.31 แสดงปLญหาท่ีพบของชุมทางสัญจรทางเท-า 
 

      
 

ภาพท่ี 5.32 แสดงปLญหาท่ีพบของชุมทางสัญจรยานพาหนะ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แนวทางการแก-ไขปLญหา 

เส-นทางสัญจรทางเท-า - เพิ่มโต®ะ-เก-าอ้ีในบริเวณทางแยก และออกแบบโต®ะ-เก-าอี้หรือ

เฟอรPนิเจอรPต[าง ๆ ควรเปvนเฟอรPนิเจอรPที่สามารถนำมาประกอบกับชุดเฟอรPนิเจอรPอีกชุดได- และสามารถ

ปรับเปลี่ยนให-นั่งได-หลายรูปแบบ หรือที่เรียกว[าโมดูล[า (Modular) ซึ่งการวางชุดโต®ะ-เก-าอ้ีนั้น สามารถ

บอกทิศทางในการสัญจรได- ผู-เข-าร[วมวิจัยเลือกชุดโต®ะ-เก-าอ้ีแบบท่ี 2 (ภาพท่ี 5.33) มากที่สุด เพราะมี

อิสระในการนั่ง และสามารถตอบโจทยPเรื่องการเข-าใช-งานได-ทุกคน โดยเฉพาะผู-ใช-รถเข็นวีลแชรP และเรื่อง

ชุมทางหรือทางแยกควรเช่ือมกับเร่ืองของ Landmark 

 

 
 

ภาพท่ี 5.33 แสดงชุดโต®ะ-เก-าอ้ีแบบท่ี 2 

 

เส-นทางสัญจรยานพาหนะ - เพิ่มสัญญาณเตือนในบริเวณอันตรายให-ชัดเจน โดยบริเวณ

ทางแยก/สามแพร[งของถนน ควรมีกระจกมองทางโค-ง/ไฟกะพริบพลังงานแสงอาทิตยP (จุดสีแดง) (กรม

ทางหลวง, 2554) และเพ่ิมทางม-าลาย เพ่ือความปลอดภัยในการข-ามถนน 

 

 
 

          
 

ภาพท่ี 5.34 แสดงตำแหน[งบริเวณเส-นทางสัญจรยานพาหนะท่ีอันตราย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 5.35 แสดงการปรับปรุงบริเวณเส-นทางสัญจรยานพาหนะท่ีอันตราย 

 

1.5 ภูมิสัญลักษณP (Landmark) 

ปLญหาท่ีพบ 

ผู-เข-าร[วมวิจัยไม[พบ Landmark ในสถานท่ีสำคัญ/ไม[พบ Landmark สิ่งที่เปvนผลงาน

ทางสถาปLตยกรรมมากเท[าที่คิด และเข-าถึง Landmark ยาก เนื่องจากทัศนวิสัยของอาคารภายในคณะ

สถาปLตยกรรมศาสตรPสจล. ไม[ดี เช[น ต-นไม-บังตัวอาคาร มองไม[เห็นจากระยะไกล นอกจากน้ีผู-เข-าร[วมวิจัย

ไม[รู-ว[าอะไรคือ Landmark ของคณะสถาปLตยกรรมศาสตรP สจล. เพราะแต[ละอาคารไม[โดดเด[น ลักษณะ

อาคารเหมือนกันหมด บางอาคารมีลักษณะโดดเด[น แต[ไม[รู-ช่ืออาคาร 

 

      
 

       
 

ภาพท่ี 5.36 แสดงปLญหาท่ีพบของ Landmark 

 

  แนวทางการแก-ไขปLญหา 

เลือกจุดสร-าง Landmark ท่ีผู-ใช-งานสามารถมองเห็นง[าย โดยการติดตั้ง Landmark ไว-

ในโซน A-D โซนละ 1-2 จุด ซึ่งในการกำหนดพื้นที่และทำเครื่องหมาย (Landmark) เฉพาะพื้นท่ี จะ

สามารถมองเห็นได-ชัดข้ึนและเข-าใจง[ายข้ึนในความทรงจำของมนุษยP (Designworkplan, 2019) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 5.37 แสดงการจัดวางตำแหน[ง Landmark 

 

ออกแบบอาคารหรือเฟอรPนิเจอรP ที่มีอยู[แล-วให-มีลักษณะโดดเด[นขึ้น โดยการทาสีหรือสร-างประติมากรรม

ตกแต[งเพ่ิมเติมให-สอดคล-องกับความเปvนคณะสถาปLตยกรรมศาสตรP สจล. เพ่ือบอกอาณาเขตหรือโซนการ

ใช-งานต[าง ๆ ได- 

 

 
 

 
 

ภาพท่ี 5.38 แสดงการออกแบบอาคารและเฟอรPนิเจอรP 

 

ออกแบบ Landmark เปvนผลงานศิลปะที่สามารถอ-างอิงหรือส[งเสริมเอกลักษณPกับคณะสถาปLตยกรรม

ศาสตรP สจล. โดยการสร-างประติมากรรมบอกโซนให-มี Character เข-ากับคณะ หรือนำผลงาน

ประติมากรรมของเด็กวิจิตรศิลป©ที่มีอยู[แล-ว มาวางเปvนจุด Landmark ภายในคณะสถาปLตยกรรมศาสตรP 

สจล. ผู-เข-าร[วมวิจัยเลือก Landmark แบบที่ 1 (ภาพท่ี 5.39) มากที่สุด เพราะ Landmark มีเอกลักษณP

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ชัดเจน และสามารถสื่อสารถึงสัญลักษณPของคณะได-เปvนอย[างดี โดยการนำรวงผึ้งมาใช- ทำให- Landmark 

มีลักษณะโดดเด[น สะดุดตา มองเห็นง[าย และตอบโจทยPในเร่ืองของการเปvนท่ีจดจำ 

 

 
 

ภาพท่ี 5.39 แสดง Landmark แบบท่ี 1 

 
5.1.2 ปDจจัยปZายสัญลักษณF/เคร่ืองมือช]วยหาทาง (Signage and Way-finding Aids) 

 

ปLญหาท่ีพบ 

ปtายสัญลักษณP ได-แก[ ปtายบอกทาง, ปtายข[าวสาร, ปtายเฉพาะจุด และปtายควบคุมหรือ

บังคับ ซึ่งปLญหาที่พบ คือ จำนวนปtายบอกทางแสดงแผนผังของคณะสถาปLตยกรรมศาสตรP สจล., ปtาย

บอกทางบริเวณโซนและทางแยกต[าง ๆ เพื่อบอกจุดหมายปลายทาง และไม[เพียงพอต[อการใช-งาน และ

ทัศนวิสัยของปtายบอกทางต[าง ๆ ภายในคณะสถาปLตยกรรมศาสตรP สจล. บางจุดไม[ดี เนื่องจากตำแหน[ง

ของปtายไม[เข-าถึงผู-ใช-งานทุกประเภท เพราะวางในตำแหน[งท่ีไม[เหมาะสม โดยเฉพาะปtายช่ืออาคาร ขนาด

ของปtายบอกทางยานพาหนะมีขนาดเล็ก ข-อมูลบนแผ[นปtายบอกทางแสดงแผนผังของคณะสถาปLตยกรรม

ศาสตรP สจล. ไม[ชัดเจน ไม[สามารถบอกได-ว[าตัวเองอยู[ในตำแหน[งไหนของคณะสถาปLตยกรรมศาสตรP 

สจล. ในเรื่องของวัสดุ (เหล็ก) ที่เลือกใช-แสดงข-อมูลบนปtายบอกทางไม[แหมาะสม เพราะตัวอักษรมีขนาด

เล็กและข-อมูลติดกันมากเกินไป ไม[เหมาะกับผู-ที่มีปLญหาในเรื่องสายตา นอกจากนี้ปtายสัญลักษณPในแต[ละ

ประเภทขาดการออกแบบ และไม[ครอบคลุมในเรื่องการออกแบบเพื่อทุกคน เช[น ความสูงของระดับปtาย

ไม[เหมาะสมกับผู-ใช-รถเข็นวีลแชรP, ปtายมีสำคัญมากกับคนหูหนวก โดยเฉพาะบริเวณทางแยก และคนตา

บอด-คนสายตาเลือนรางไม[ใช-ระบบปtายสัญลักษณP แต[จะใช-ระบบนำทางเปvนสิ่งอำนวยความสะดวกอ่ืน

แทน เช[น เบรลลPบล็อก, ขอบคันหิน, ลูกระนาด และสะพาน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 5.40 แสดงตำแหน[งของปtายสัญลักษณP/เคร่ืองมือช[วยหาทาง 
 

                
 

                
 

ภาพท่ี 5.41 แสดงปLญหาท่ีพบของปtายสัญลักษณP/เคร่ืองมือช[วยหาทาง 

 

แนวทางการแก-ไขปLญหา 

  ปtายสัญลักษณPควรมีอัตลักษณPเดียวกัน โดยใช-เกณฑPการออกแบบปtายสัญลักษณPของ

สมพล กอบสุขนิรันดรP (2558, หน-า 21-28) สีหรือสัญลักษณPของปtายไม[จำเปvนต-องอ-างอิงตามคณะ

สถาปLตยกรรมศาสตรP สจล. ควรออกแบบตามภาพรวมของสถาบันและสามารถนำไปใช-ได-ทุกคณะ โดย

การออกแบบปtายสัญลักษณPควรมีสีหรือสัญลักษณPที่ตรงกับโซนภายในคณะสถาปLตยกรรมศาสตรP สจล. 

เพื่อให-ผู-ใช-งานค-นหาอาคารง[ายข้ึน นอกจากนี้ควรกำหนดชื่ออาคาร เพื่อสร-างปtายให-เปvนระบบแบบสากล 

ได-แก[ ปtายชื่ออาคาร (ข-อมูลจากหัวข-อโซน), ปtายชื่อถนน และปtายจุดจอดรถ ผู-เข-าร[วมวิจัยเลือกปtาย

สัญลักษณPแบบที่ 1 (ภาพท่ี 5.43) มากที่สุด เพราะปtายมีลักษณะโดดเด[นและมองเห็นได-ง[ายกว[าแบบอ่ืน 

เน่ืองจากการออกแบบมีการนำตรารวงผ้ึงกับสีน้ำตาล ซ่ึงเปvนสีประจำคณะมาใช-อย[างชัดเจน 
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ภาพท่ี 5.42 แสดงเกณฑPการออกแบบปtายสัญลักษณP 3 แบบ 
 

 

 

ภาพท่ี 5.43 แสดงปtายสัญลักษณPแบบท่ี 1 

 

ปtายสัญลักษณPทุกประเภทควรอยู[ในระดับสายตาและมีขนาดที่ผู-ใช-งานทุกประเภทเข-าถึงได- เพราะฉะน้ัน

ควรเพิ่มขนาดปtายบอกทางยานพาหนะให-ใหญ[และโดดเด[นขึ้น เพื่อให-คนขับรถหรือคนที่อยู[ในระยะไกล

สามารถกำหนดจุดหมายปลายทางได- และเพิ่มขนาดปtายจุดจอดรถ เพื่อสร-างทางเข-าอาคารหรือโซนต[าง 

ๆ ให-ชัดเจน โดยขนาดปtายสัญลักษณPทุกประเภทจะใช-เกณฑPการออกแบบปtายสัญลักษณPเพื่อทุกคนของ

นวลน-อย บุญวงษP และ นันทนี เนียมทรัพยP (2543, หน-า 72-76) ซึ่งหลักการออกแบบปtายสัญลักษณPมี

ดังนี้ ปtายชี้ทางท่ีสามารถเห็นได-จากระยะไกลตั้งแต[ 250 เซนติเมตรขึ้นไป ควรมีขนาดใหญ[และติดตั้งใน

ระดับสูงจากพื้น สำหรับการติดตั้งปtายควรทำปtายห-อยจากผนังโดยขอบล[างสูงจากพื้น 240 เซนติเมตร 

เพื่อปtองกันอันตรายจากการเดินหัวชนและขอบบนอยู[สูงไม[เกิน 220 เซนติเมตร ปtายบอกตำแหน[ง 

คำนวณจากมุมมองของคนที่ยืนห[างประตูเปvนระยะ 50 เซนติเมตร ปtายติดหน-าห-องควรอยู[สูงจากระดับ

พื้นไม[น-อยกว[า 180 เซนติเมตร และไม[สูงเกินกว[า 150 เซนติเมตรระยะที่เหมาะสมควรให-จุดกึ่งกลางปtาย

อยู[สูง 130 เซนติเมตร และความสูงตัวอักษรไม[ควรต่ำกว[า 2.5 เซนติเมตร สุดท-ายปtายประกาศ พ้ืนท่ีหน-า
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ปtายต-องไม[มีส่ิงกีดขวาง ระยะติดต้ังปtายท่ีอยู[ในช[วงบนมองสำหรับทุกคนน้ันขอบบนของปtายไม[ควรสูงเกิน 

150 เซนติเมตร และขอบล[างไม[ควรต่ำกว[า 76 เซนติเมตร สำหรับระยะติดตั้งปtายที่เหมาะสมให-จุด

กึ่งกลางปtายสูงจากพื้น 113 เซนติเมตร และความสูงตัวอักษรไม[ควรต่ำกว[า 1.5 เซนติเมตร (เว็บไซตP

สำหรับการคำนวนตัวอักษร: https://www.thesignchef.com/letter-sizing-calculator) 

 

 
 

           
 

      
 

ภาพท่ี 5.44 แสดงขนาดปtายสัญลักษณP 

 

เพิ่มปริมาณปtายสัญลักษณPทุกประเภทให-เพียงพอต[อการใช-งาน โดยเฉพาะบริเวณทางแยก และวาง

ตำแหน[งปtายแต[ละประเภทให-เห็นเด[นชัดในเส-นทางหลัก 
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ภาพท่ี 5.45 แสดงตำแหน[งของปtายบอกภาพรวมและปtายบอกทางคนเดิน 

 

      
 

ภาพท่ี 5.46 แสดงตำแหน[งของปtายบอกทางยานพาหนะ 

 

 
 

      
 

ภาพท่ี 5.47 แสดงตำแหน[งของปtายข[าวสาร 

 

           
 

ภาพท่ี 5.48 แสดงตำแหน[งของปtายเฉพาะจุด (ปtายช่ืออาคาร) 
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ภาพท่ี 5.49 แสดงตำแหน[งของปtายเฉพาะจุด (ปtายช่ือถนน) 

 

           
 

ภาพท่ี 5.50 แสดงตำแหน[งของปtายเฉพาะจุด (ปtายจุดจอดรถ) 

 

 
 

      
 

ภาพท่ี 5.51 แสดงตำแหน[งของปtายควบคุมหรือบังคับ 

 

วัสดุของปtายสัญลักษณPไม[ควรใช-วัสดุเหล็กที่สะท-อนแสง เนื่องจากปtายตั้งอยู[บริเวณกลางแจ-ง ควร

เปลี ่ยนเปvนวัสดุที ่ไม[สะท-อนแสงและทนทาน ตัวอย[างเช[น วัสดุอลูมิเนียมคอมโพสิต (Aluminum 

Composite) และเลือกใช-ตัวอักษรประจำสถาบัน “KMITL2020” และเลือกคู[สีของตัวอักษรท่ีตัดกับสีพ้ืน 

จากคู[สีที่มีประสิทธิภาพในการใช-งาน 16 ลำดับ (สมพล กอบสุขนิรันดรP, 2558, หน-า 21-28) ได-แก[ สี

เหลือบนดำ (3) สีขาวบนน้ำตาล (9) และสีน้ำตาลบนเหลือง (10) เพื่อให-ผู-ใช-งานทุกประเภทมองเห็น

ข-อมูลท่ีชัดเจนมากข้ึน 
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ภาพท่ี 5.52 แสดงวัสดุของปtายสัญลักษณPและลักษณะตัวอักษร 

 

ปtายสัญลักษณPควรบอกทิศทางได-อย[างชัดเจน ข-อมูลแรกที่ต-องบอกบนตัวปtายสัญลักษณP คือ การแสดง

ข-อมูลว[าเราอยู[ที่จุดไหนของคณะสถาปLตยกรรมศาสตรP สจล. (อักษรบอกโซน) โดยเฉพาะปtายบอกทาง

แสดงแผนผังของคณะสถาปLตยกรรมศาสตรP สจล. ควรมีข-อมูลบอกเส-นทางเท-า, ข-อมูลบอกลักษณะอาคาร 

และตัวอักษรบนแผ[นปtายสัญลักษณPทุกประเภทควรเปvนตัวอักษรมีหัว นอกจากนี้การออกแบบปtายบอก

ทางแสดงแผนผังของคณะสถาปLตยกรรมศาสตรP สจล. ควรคำนึงถึงคนทุกประเภท โดยการออกแบบปุãม

ลูกศรกดเสียงแก[คนตาบอด, แผนที่นูน, อักษรเบรลลP และเพิ่ม QR code ที่เชื่อมเข-ากับแผนที่บนเว็บไซตP

ของคณะสถาปLตยกรรมศาสตรP สจล. เพ่ือให-ผู-ใช-งานทุกประเภทสามารถเข-าไปใช-งานได-อย[างสะดวกสบาย 

 

 
 

ภาพท่ี 5.53 แสดงข-อมูลบนปtายบอกทางแสดงแผนผังของคณะสถาปLตยกรรมศาสตรP สจล. 
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5.3 ข4อเสนอแนะ 
 

5.2.1 ข2อเสอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช2 
 

งานวิจัยช้ินน้ีเปvนการวิจัยท่ีเก่ียวข-องกับปรับปรุงระบบค-นหาทางของคณะสถาปLตยกรรม

ศาสตรP สจล. ตามแนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคน เพื่อรองรับผู-เข-าใช-งานหลากหลาย ได-แก[ นักศึกษา, 

บุคลากรภายใน, บุคคลภายนอกเดินเท-า, บุคคลภายนอกใช-ยานพาหนะ และกลุ[มคนพิการ 3 ประเภท 

ได-แก[ ผู-ใช-รถเข็นวีลแชรP, คนตาบอด-คนสายตาเลือนราง และคนหูหนวก ซึ่งผลที่ได-มาจากกลุ[มผู-ใช-งาน

จริง โดยแนวทางการออกแบบระบบค-นหาทาง กรณีศึกษาคณะสถาปLตยกรรมศาสตรP สจล. (ข-อ 5.1.3) 

จะเปvนข-อมูลพื ้นฐานที ่สามารถนำไปประยุกตPใช-เปvนแนวทางในการออกแบบระบบค-นหาทางใน

มหาวิทยาลัยหรือสถานศึกษาที่มีบริบทคล-ายคลึงกัน เพื่อให-ผู-ใช-งานสามารถเข-าถึงอาคารได-อย[างเท[า

เทียมกัน 

 

5.2.2 ข2อเสอแนะสำหรับการทำวิจัยคร้ังต]อไป 
 

นอกเหนือจากการพิจารณาในรูปแบบข-างต-นแล-ว การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะปLจจัยผัง

พื้นและปLจจัยปtายสัญลักษณPและเครื่องมือช[วยหาทาง ที่ส[งผลกระทบต[อการค-นหาเปtาหมาย ซึ่งจาก

การศึกษาพบว[า ยังมีปLจจัยระดับการมองเห็นเปtาหมายและปLจจัยความแตกต[างกันของที่ว[าง ที่ควรนำมา

พิจารณาในการออกแบบระบบค-นหาทางอีกด-วย หากใครที่จะทำงานวิจัยที่เกี่ยวข-องกับการออกแบบเพ่ือ

ทุกคนควรนำคนพิการเข-าร[วมวิจัย เพราะจะได-ข-อมูลที่มาจากกลุ[มที่มีความต-องการอย[างแท-จริง และทำ

ให-ค-นพบว[า ปLจจัยส่ิงอำนวยความสะดวกเปvนส่ิงจำเปvนสำหรับคนพิการ 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผลงานท่ีไดBรบัการตีพิมพ?เผยแพร/ 

โครงการประชุมวิชาการ ระดับบัณฑิตศึกษา คณะสถาปpตยกรรมศาสตรs 

ฉบับท่ี 12 ปåท่ี 12 พ.ศ. 2564 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ช่ือ - นามสกุล นางสาว ณัฏฐนิช จารุมัศยs 

วันเดินปìเกิด 16 มกราคม 2537 

ท่ีอยู/ท่ีติดต/อ 60 ซอยสีหบุรานุกิจ7 มีนบุรี มีนบุรี 

ถนนสีหบุรานุกิจ กรุงเทพมหานคร 10510 

เบอร?โทรศัพท? 090-974-2842 

ประวัติการศึกษา ปริญญาตรีศิลปกรรมศาสตรบัณฑิต (ศป.บ.) 

สาขาวิชานิเทศศิลปã คณะสถาปpตยกรรมศาสตรs 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล5าเจ5าคุณทหาร

ลาดกระบัง 

ผลงานวิจัย ณัฏฐนิช จารุมัศยs, อันธิกา สวัสด์ิศรี. (2021) 

การศึกษาระบบค5นหาทางที่สอดคล5องกับแนวคิด

การออกแบบเพ ื ่อท ุกคน กรณ ีศ ึกษา: คณะ

สถาปpตยกรรมศาสตรs สถาบันเทคโนโลยีพระจอม

เกล5าเจ5าคุณทหารลาดกระบัง 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 




