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บทคัดย่อ 
    
  การรับรู้หัวข้อนิทรรศการเกิดจากองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมภายในพิพิธภัณฑ์ ซึ่งมี
หน้าที่ในการถ่ายทอดสื่อสารข้อมูลและความรู้ให้กับผู้เข้าชม ก่อให้เกิดกระบวนการรับรู้ เกิดการ
ตอบสนองทางด้านอารมณ์ และเกิดเป็นพฤติกรรม ตามล าดับ แต่ประสบการณ์ที่แตกต่างระหว่างบุคคล
เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้การรับรู้ และการตีความแตกต่างกัน สาเหตุดังกล่าวอาจส่งผลต่อการสื่อสารท าให้ผู้
เข้าชมทั่วไปไม่ได้รับรู้ไปในทางเดียวกันกับผู้ เข้าชมที่มีประสบการณ์ด้านการออกแบบหรือตาม
แนวความคิดที่สถาปนิกได้ออกแบบไว้ จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นงานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) 
เพ่ือศึกษาแนวความคิดที่ใช้ในการออกแบบนิทรรศการกับการเลือกใช้สื่อการจัดแสดงนิทรรศการ  2) 
เปรียบเทียบอิทธิพลของสื่อการจัดแสดงนิทรรศการและประสบการณ์ด้านการออกแบบที่ส่งผลต่อการ
ตอบสนองทางด้านอารมณ์ 3) พิจารณาปัจจัยของการตอบสนองทางด้านอารมณ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การเข้าชม และ 4) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการออกแบบสื่อการจัดแสดงนิทรรศการที่เหมาะสมกับ
ประสบการณ์ด้านการออกแบบส่งเสริมการตอบสนองทางด้านอารมณ์และพฤติกรรมการเข้าชม 
 การศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) อันเนื่องมาจากค าถามของ
การวิจัยที่ว่า อิทธิพลของสื่อที่ใช้ในการจัดแสดงนิทรรศการและประสบการณ์ทางด้านการออกแบบ
ส่งผลต่อการตอบสนองทางด้านอารมณ์อย่างไร และปัจจัยด้านการตอบสนองทางด้านอารมณ์ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเข้าชมอย่างไร โดยใช้วิธีการวิจัยแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เนื่องจาก
ต้องการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป ศึกษาผลของตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่มีผลต่อตัวแปร
ตาม ศึกษาปฎิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 2 ตัว ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมทางสถิติอ้างอิง 
(Inferential Statistics) และในการวิจัยนี้ได้ใช้วิธีการทางสถิติ 2 ประเภท ได้แก่ Two – Way ANOVA 
และ Multiple Regression analysis กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้จึงแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) 
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นสถาปนิก คือ สถาปนิก สถาปนิกผังเมือง มัณฑนากร ภูมิสถาปัตย์ และกลุ่มนัก
ออกแบบอิสระทั่วไป ที่มีประสบการณ์ทางด้านการออกแบบ 3 ปีขึ้นไป จ านวน 150 คน 2) กลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นบุคคลทั่วไป คือ นักท่องเที่ยว หรือ บุคลากร ที่ไม่มีประสบการณ์ทางด้านการออกแบบ
จ านวน 150 คน รวมเป็นจ านวนทั้งสิ้น 300 คน  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติท าให้สามารถสรุปได้ว่า อิทธิพลของสื่อที่ใช้ในการจัดแสดง
นิทรรศการที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อการรับรู้หัวข้อนิทรรศการ อย่างไรก็ตามประสบการณ์ทางด้านการ
ออกแบบยังคงส่งผลต่อการรับรู้หัวข้อนิทรรศการ และส่งผลต่อการกระตุ้นการเรียนรู้ การสื่อถึงอดีต 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

   ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



  

I 

ความตื่นเต้น ความสนุกสนาน โดยที่บุคคลทั่วไปมีการรับรู้หัวข้อนิทรรศการ และมีการตอบสนอง
ทางด้านอารมณ์ในระดับที่สูงกว่าสถาปนิก ในขณะเดียวกันสื่อการจัดแสดงรูปแบบหุ่นจ าลอง 3 มิติ กับ
สื่อการจัดแสดงรูปแบบบรรยากาศจ าลอง มีอิทธิพลต่อความรู้สึกตื่นเต้น และความสนุกสนาน สามารถ
ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมในการเข้าชมให้มากขึ้นหรือลดลงได้ กล่าวคือหากต้องการที่จะให้ผู้เข้าชมเกิด
พฤติกรรมการหยุดชม การสัมผัส การพูดคุยกับคนรอบข้าง และใช้ในเวลาเดินชมเพ่ิมมากขึ้น จะต้องท า
ให้ผู้เข้าชมมีความตื่นเต้น ความสนุกสนาน และควรเลือกใช้รูปแบบสื่อการจัดแสดงที่เป็นหุ่นจ าลอง 3 
มิติ กับรูปแบบสื่อการจัดแสดงที่เป็นการสร้างบรรยากาศจ าลอง ในการออกแบบนิทรรศการ ซึ่งผลที่ได้
สามารถน าเอาสื่อการจัดแสดงดังกล่าวไปปรับใช้เพ่ือเพ่ือเสนอแนะแนวทางการออกแบบสื่อการจัด
แสดงนิทรรศการที่เหมาะสมกับประสบการณ์ด้านการออกแบบส่งเสริมการตอบสนองทางด้านอารมณ์
และพฤติกรรมการเข้าชม 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต ควรศึกษาและเปรียบเทียบการรับรู้ทางด้านจิตวิทยา
จากตัวแปรภายในนิทรรศการอ่ืนๆ เช่น ผังพื้น วัสดุ แสง สี และเสียง ว่าตัวแปรใดบ้างที่จะเกี่ยวข้องกับ
การรับรู้หัวข้อนิทรรศการ และจะมีอิทธิพลต่อการตอบสนองทางด้านอารมณ์รวมถึงพฤติกรรมในการ
เข้าชมอย่างไร หรือ ศึกษาเก่ียวกับความการแตกต่างระหว่างบุคคลในด้านอ่ืนๆ เช่น อายุ เพศ เชื้อชาติ  
รวมถึงการศึกษาและเปรียบเทียบกับอาคารประเภทอ่ืนๆ เช่น โรงพยาบาล ส านักงาน หรือ บ้านพัก
อาศัย เป็นต้น 
 
ค าส าคัญ: สภาพแวดล้อมทางกายภาพ การรับรู้ หัวข้อนิทรรศการ พิพิธภัณฑ์ 
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ABSTRACT 
 The perception of topic in exhibition design is perceived by elements of the 
environment. Inside the museum, this is responsible for conveying information and 
knowledge to the visitors causing recognition process. Resulting in an emotional 
response and the behavior in order, but the experience of different people is part of 
the perception. May affect communication, making the general audience less 
perceived in the same way as those that have been established. Experience in the 
design of the flat or the idea that the architect has designed. From the problems. The 
objective of this research aims to 1) study the concepts used in exhibition design and 
choose to exhibition media, 2) compare the influence of exhibition media and design 
experience. That affect emotional responses 3) Consider the factors of respond to 
affecting traffic behavior, 4) to suggest design guidance of exhibition materials that 
suitable for the design encourage emotional and behavioral responses to traffic. 
 This research study is a quantitative research. Due to the question of the 
research that "How does the influence of the media used in the exhibition and the 
design experience influence the emotional response?" and "How does the emotional 
response factor affect traffic behavior?" By using research methods for survey research 
because we want to compare the average of more than 2 groups Study the effect of 
each independent variable on the dependent variable. The relationship between two 
independent variables was studied, data was analyzed by means of Inferential 
Statistics, and in this research, two types of statistical methods were used: Two-Way 
ANOVA and Multiple Regression analysis. The sample groups in this research were 
divided into 2 groups: 1) architects, namely architects, urban planning architects, 
landscape designers, and general independent designers. 150 persons with 3 years’ 
experience in design experience. 2) The sample group is 150 people with no design 
experience or tourists, totaling 300 people. 
 From the data analysis with statistics, it can be concluded that the influence of 
the media used in different exhibitions did not affect the perception of topic in 
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exhibition. However, design experience still affects the perception of topic in exhibition 
and affects to stimulate learning conveying the past, excitement, fun in which people 
perceive the concept and had a higher level of emotional response than the architect 
At the same time, media exhibiting a 3D model with a simulated atmosphere model. 
Influence on feeling of excitement and fun. It can result in more or fewer traffic 
behaviors. If we want visitors to stop watching, touching, talking with those people 
around them and spend more time walking. We have to make the visitors excited and 
fun, and should choose media formats of exhibits that are 3D models and media 
formats that create a simulated atmosphere in exhibition design. As the result, the 
exhibition materials can be adapted to provide guidance in designing exhibition 
materials that suitable for the design experience to promoting emotional and 
behavioral responses. 
 Suggestions for future research Psychological perceptions should be studied 
and compared from other variables within the exhibition, such as floor plans, 
materials, light, color and sound, to determine which variables are relevant to the 
perception of the exhibition theme. And how they influence emotional responses and 
traffic behavior, or study other aspects of personal differences such as age, gender, 
race, as well as comparing studies to other types of buildings such as hospitals, Office 
or residence, etc. 
 
Keywords: Physical environment, Perception, Exhibition topic, Museum 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 พิพิธภัณฑ์ คือ สถานที่เก็บรวบรวมและแสดงสิ่งต่างๆ ที่ส าคัญด้านวัฒนธรรมหรือด้าน
วิทยาศาสตร์ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและก่อให้เกิดความเพลิดเพลินใจ (พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน, 2542) แต่ในปัจจุบันการศึกษาเกี่ยวกับการจัดนิทรรศการมักมุ่งเน้นทางด้านการ
เรียนรู้มากกว่าความสนุกสนานและความเพลิดเพลินของผู้เข้าชม (Morgan and Hodgkinson, 1999) 
จากการศึกษางานวิจัยในอดีตท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพของอาคารประเภทพิพิธภัณฑ์ที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าชมส าหรับเด็ก พบว่าเทคนิคการจัดแสดงแบบสื่อทดลอง 3 มิติ สามารถท าให้
เด็กเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์ได้มากที่สุด แต่การจัดแสดงด้วยวัตถุจริงกลับพบว่าเด็กให้ความสนใจน้อย และ
ส่วนใหญ่จะเดินผ่านบริเวณนี้ไป (ชัชภา ไชยพรม และ ผศ.ดร. ชุมพร มูรพันธุ์, 2561) เนื่องจากการจัด
นิทรรศการไม่ได้ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้การจัดแสดงนิทรรศการ 
(Klein, 1993) ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของนักออกแบบที่ต้องจัดระเบียบแนวความคิดในการออกแบบของ
สภาพแวดล้อมนั้น (วิมลสิทธิ์ หรยางกูร, 2549) 
 ปัญหาของการออกแบบที่เหมาะสมนั้นเป็นเรื่องที่นักออกแบบต้องให้ความสนใจ มิฉะนั้นบุคคล
จะต้องมีการเรียนรู้ใหม่ทุกครั้งและส่งผลให้เกิดความผิดพลาดในการรับรู้   (วิมลสิทธิ์ หรยางกูร, บุษกร 
เสรฐวรกิจ และศิวาพร กลิ่นมาลัย, 2554) เนื่องจากสถาปนิกที่ได้รับการฝึกฝนมาเกี่ยวกับการออกแบบ
สภาพแวดล้อมจะมีความรู้สึกที่แตกต่างจากคนทั่วไปท าให้งานออกแบบไม่ตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้งาน (วิมลสิทธิ์ หรยางกูร, 2549) สอดคล้องกับการศึกษาในเรื่องการรับรู้ระหว่างสถาปนิกและ
บุคคลทั่วไปในการประเมินความงามของสถาปัตยกรรม พบว่าทั้ง 2 กลุ่มรับรู้แตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง 
(Gifford, Hine, Muller-Clemm, Reynolds and Shaw, 2000) แต่การศึกษาการรับรู้แนวความคิด
ในการออกแบบอาคารเรียน พบว่านักศึกษาที่เรียนด้านออกแบบและไม่ได้เรียนด้านออกแบบสามารถ
รับรู้แนวความคิดของอาคารตามที่สถาปนิกออกแบบไว้ได้ไม่แตกต่างกัน (ธีระเชษฐ์ พงษ์นะเรศ, 2561) 
ความแตกต่างทางด้านการรับรู้งานสถาปัตยกรรมมีความส าคัญในด้านวิชาชีพของสถาปนิกเป็นอย่าง
มาก เนื่องจากส่วนหนึ่งของงานออกแบบ คือการรับรู้และเข้าใจในตัวลูกค้า หากเกิดความแตกต่างมาก
เกินไปอาจส่งผลกระทบที่ท าให้เกิดความเข้าใจผิด หรือความเข้าใจที่ไม่ตรงกันเกิดขึ้นได้ (Gifford, 
Hine, Muller-Clemm, Reynolds and Shaw, 2000) 
 แนวความคิดในการออกแบบ คือแนวทางในการจัดองค์ประกอบเพ่ือให้งานออกแบบมี
เป้าหมาย และมีรูปแบบที่ชัดเจน (Kisuk, 1997) การรับรู้แนวความคิด หมายถึงความรู้ ความเข้าใจ ใน
สิ่งที่เห็นผ่านทางรูปร่าง และรูปทรง จากทางความคิดของผู้ออกแบบก่อให้เกิดเป็นขั้นตอนการใช้งาน 
(Moscardo & Pearce, 1986) โดยที่เป้าหมายของงานออกแบบมีอยู่ 3 ประการ ได้แก่ การก่อให้เกิด
สุนทรียภาพของรูปทรง เกิดการสื่อความหมายรวมถึงเกิดความรู้สึก และเกิดการตอบสนองทางด้านการ
ใช้สอย สอดคล้องกับกระบวนการรับรู้ กระบวนการทางอารมณ์ กระบวนการพฤติกรรม ตามล าดับ 
(วิมลสิทธิ์ หรยางกูร และคณะ, 2554) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 สรุปได้ว่า การรับรู้แนวความคิดในการออกแบบนิทรรศการเกิดจากองค์ประกอบของ
สภาพแวดล้อมภายในพิพิธภัณฑ์ซึ่งมีหน้าที่ในการถ่ายทอดสื่อสารข้อมูลและความรู้ให้กับผู้เข้าชม 
ก่อให้เกิดกระบวนการรับรู้ เกิดการตอบสนองทางอารมณ์ และเกิดเป็นพฤติกรรม ตามล าดับ แต่
ประสบการณ์ที่แตกต่างระหว่างบุคคลเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้การรับรู้และการตีความแตกต่ างกัน สาเหตุ
ดังกล่าวอาจส่งผลต่อการสื่อสารท าให้ผู้ เข้าชมทั่วไปไม่ได้รับรู้ไปในทางเดียวกันกับผู้ เข้าชมที่มี
ประสบการณ์ด้านการออกแบบหรือที่สถาปนิกเข้าใจ จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นจึงเป็นสาเหตุของ
การศึกษาในครั้งนี ้
 
1.2 จุดประสงค์ของกำรวิจัย 
 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาแนวความคิดที่ใช้ในการออกแบบนิทรรศการกับการเลือกใช้สื่อการจัดแสดง
นิทรรศการ 
 

 1.2.2 เปรียบเทียบอิทธิพลของสื่อการจัดแสดงนิทรรศการและประสบการณ์ด้านการออกแบบ
ที่ส่งผลต่อการตอบสนองทางด้านอารมณ์ 
 

 1.2.3 พิจารณาปัจจัยของการตอบสนองทางด้านอารมณ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าชม 
 

 1.2.4 เพ่ือเสนอแนะแนวทางการออกแบบสื่อการจัดแสดงนิทรรศการ  ที่เหมาะสมกับ
ประสบการณ์ด้านการออกแบบ ส่งเสริมการตอบสนองทางด้านอารมณ์และพฤติกรรมการเข้าชม 
 
1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 
 1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ ปัจจัยด้านกระบวนการรับรู้
เชิงจิตวิทยา ด้านแนวความคิดในการออกแบบนิทรรศการ และประสบการณ์ด้านการออกแบบ 
 

 1.3.2 ขอบเขตด้านสถานที่ คือ พิพิธภัณฑ์เมืองอุดรธานี เนื่องจากมีเนื้อหาที่เกี่ยวกับความ
เป็นมาของจังหวัดในทุกๆด้าน ตั้งแต่ด้านธรรมชาติวิทยา ธรณีวิทยา ประวัติเมืองศิลปวัฒนธรรม รวมถึง
ตัวอาคารที่มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์ซึ่งเป็นสถาปัตยกรรมโบราณสถานแห่งหนึ่ง  
 

 1.3.3 ขอบเขตกลุ่มตัวอย่าง คือ สถาปนิกและบุคคลทั่วไป โดยมีช่วงอายุระหว่าง 27-45 ปี 
เนื่องจากเป็นช่วงวัยแห่งการท างานประกอบอาชีพ จ านวน 300 คน  
 

 1.3.4 ขอบเขตด้านตัวแปร  
 

  1) ตัวแปรอิสระ ได้แก่ สื่อในการจัดแสดงนิทรรศการ ประสบการณ์ด้านการออกแบบ 
และการตอบสนองทางด้านอารมณ์  
 

  2) ตัวแปรตาม ได้แก่ การตอบสนองทางด้านอารมณ์ และพฤติกรรมการเข้าชม 
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1.4 ค ำถำมของกำรวิจัย 

 
 1.4.1 อิทธิพลของสื่อที่ใช้ในการจัดแสดงนิทรรศการ และประสบการณ์ทางด้านการออกแบบ 
ส่งผลต่อการตอบสนองทางด้านอารมณ์อย่างไร 
 

 1.4.2 ปัจจัยด้านการตอบสนองทางด้านอารมณ์ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าชมอย่างไร 
 
1.5 กรอบแนวควำมคิดในงำนวิจัย 

 

ภำพที่ 1.1 ความสัมพันธ์ระหว่างกรอบแนวความคิดในการวิจัยและค าถามการวิจัย 
ที่มา: ผู้วิจัย (2562) 

 
1.6 นิยำมศัพท์ 
 
 1.6.1 หัวข้อนิทรรศการ คือ การน าเสนอเนื้อหา หรือ เรื่องราว ที่เกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์ 
และความเป็นมาของเมืองอุดรธานีภายในห้องนิทรรศการ ได้แก่ พ้ืนที่ก่อนประวัติศาสตร์, การค้นพบ
อารยธรรมโบราณ, สิ่งก่อสร้างเมือง, เศรษฐกิจและสังคมในอดีต และวิถีชีวิต 
 

 1.6.2 สื่อการจัดแสดงนิทรรศการ คือ การถ่ายทอดเรื่องราวสื่อสารข้อมูลให้กับผู้เข้าชมผ่านสื่อ 
8 ประเภท ได้แก่ วัตถุ, รูปภาพและค าบรรยาย, หุ่นจ าลอง 3 มิติ, บรรยากาศจ าลอง, เครื่องมือและวีดี
ทัศน์, คอมพิวเตอร์, สื่อที่มีกิจกรรม ,การแสดงพิเศษ  
 

 1.6.3 สถาปนิก คือ สถาปนิก สถาปนิกผังเมือง มัณฑนากร ภูมิสถาปัตย์ และกลุ่มนักออกแบบ
อิสระทั่วไป มีประสบการณ์ทางด้านการออกแบบ 3 ปีขึ้นไป 
 

 1.6.4 บุคคลทั่วไป คือ นักท่องเที่ยวหรือบุคลากรทั่วไปที่ไม่มีประสบการณ์ทางด้านการ
ออกแบบ  

 

ประสบกำรณ์ 
ด้ำนกำรออกแบบ 

- สถาปนิก 
- บุคคลท่ัวไป 

สื่อในกำรจัดแสดง 
- รูปภาพและค าบรรยาย    
  + บรรยากาศจ าลอง 
- รูปภาพและค าบรรยาย  
- หุ่นจ าลอง 3 มิติ 
- บรรยากาศจ าลอง 
- รูปภาพและค าบรรยาย  
  + วัตถุจัดแสดง 

กำรตอบสนอง 
ทำงด้ำนอำรมณ์ 

- ไม่รับรู้หัวข้อนิทรรศการ/ 
  รับรู้หัวข้อนิทรรศการ 
- ไม่กระตุ้นการเรียนรู้ / 
  กระตุ้นการเรียนรู้ 
- ไม่เข้าใจเนื้อหา/ 
  เข้าใจเนื้อหา 
- ไม่ผูกพันกับประวัติศาสตร์/ 
  ผูกพันกับประวัติศาสตร์ 
- ไม่ส่ือถึงอดีต/สื่อถึงอดีต 
- ไม่ต่ืนเต้น/ตื่นเต้น 
- ไม่สนุกสนาน/สนุกสนาน 

พฤติกรรม 
ของผู้เข้ำชม 

- การหยุดชม 
- การสัมผัสวัตถุ 
- การพูดคุย 
  กับคนรอบข้าง 
- การใช้เวลา 
  เดินชม 

RQ1 RQ2 

หัวข้อนิทรรศกำร 
- พื้นท่ีก่อน  
  ประวัติศาสตร์  
- การค้นพบ 
  อารยธรรมโบราณ 
- สิ่งก่อสร้างเมือง 
- เศรษฐกิจและ  
  สังคมในอดีต 
- วิถีชีวิต 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 
 1.7.1 ทราบถึงแนวความคิดที่ใช้ในการออกแบบนิทรรศการว่ามีผลต่อสื่อในการจัดแสดง
นิทรรศการอย่างไร  
 

 1.7.2 ทราบถึงองค์ประกอบของนิทรรศการและพฤติกรรมของผู้เข้าชมภายในพิพิธภัณฑ์ 
 

 1.7.3 ทราบถึงความแตกต่างระหว่างสถาปนิกและบุคคลทั่วไปที่รับรู้แนวความคิดในการ
ออกแบบนิทรรศการ 
 

 1.7.4 ทราบถึงแนวทางการออกแบบสื่อการจัดแสดงนิทรรศการที่เหมาะสมกับประสบการณ์
ด้านการออกแบบ ส่งเสริมการตอบสนองทางด้านอามรณ์และพฤติกรรมการเข้าชม 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 2 

 ทบทวนวรรณกรรม  

 

 จากวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ต้องการศึกษาเกี่ยวกับ อิทธิพลของสื่อในการจัดแสดง
นิทรรศการและประสบการณ์ด้านการออกแบบต่อการตอบสนองด้านอารมณ์และพฤติกรรมการเข้าชม
โดยได้ทบทวนวรรณกรรมเพ่ือหาแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง รวมถึงงานวิจัยที่เคยมีการศึกษามา
ในอดีต ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ศึกษา 2 กลุ่มแนวคิดและทฤษฎี ได้แก่ 
 1. การรับรู้แนวความคิดในงานออกแบบสถาปัตยกรรม 
 2. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้แนวความคิดในการออกแบบภายในนิทรรศการ 
 
2.1 การรับรู้แนวความคิดในงานสถาปัตยกรรม 
 
 ในระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมาได้มีความตระหนักถึงปัญหาทางสภาพแวดล้อมมากขึ้น เนื่องจาก
การเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วของเมืองก่อให้เกิดความสับสนและความไม่มั่นคงทางจิตใจของผู้อยู่อาศัย 
เช่น ปัญหาของเสียง ความแออัด รวมถึงรูปลักษณ์ของอาคารสถาปัตยกรรม หรือสภาพแวดล้อมที่
มนุษย์ได้ท าการสร้างขึ้น ในปัจจุบันทางด้านวิชาการ และทางด้านวิชาชีพทางสถาปัตยกรรมเริ่มมีความ
ตระหนักถึงความจ าเป็นในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับสภาพแวดล้อมเพ่ือก าหนดเป็น
พ้ืนฐานทางทฤษฎีที่จะใช้เป็นแนวทางในกระบวนการทางความคิด และกระบวนการออกแบบของงาน
สถาปัตยกรรม (วิมลสิทธิ์ หรยางกูร, 2549) 
 ความแตกต่างทางด้านการรับรู้งานสถาปัตยกรรมมีความส าคัญในด้านวิชาชีพของสถาปนิกเป็น
อย่างมาก เนื่องจากส่วนหนึ่งของงานออกแบบ คือการรับรู้และการเข้าใจในตัวลูกค้า  หากเกิดความ
แตกต่างมากเกินไปอาจส่งผลกระทบที่ท าให้เกิดความเข้าใจผิด หรือความเข้าใจที่ไม่ตรงกันเกิดขึ้นได้ 
(Gifford, Hine, Muller-Clemm, Reynolds and Shaw, 2000) 
 ยกตัวอย่างสภาพแวดล้อมทางกายภาพประเภทต่าง ๆ ที่มักก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในการรับรู้
ว่าสถาปัตยกรรมนั้นเป็นอาคารประเภทใด เช่น โรงภาพยนตร์ที่มีแบบอย่างคล้ายโบสถ์ สถานบริการ
อาบอบนวดที่ดูคล้ายสถานทูต โรงแรมที่ดูคล้ายโบสถ์หรือศาลากลาง ฯลฯ จากตัวอย่างข้างต้น ท าให้
ทราบถึงปัญหาของสุนทรียภาพที่เหมาะสมนั้นเป็นเรื่องที่นักออกแบบต้องให้ความสนใจฉะนั้นบุคคล
จะต้องมีการเรียนรู้ใหม่ทุกครั้ง และส่งผลให้เกิดความผิดพลาดในการรับรู้  (วิมลสิทธิ์ หรยางกูร และ
คณะ, 2554) 
 จากปัจจัยทางความแตกต่างระหว่างผู้ที่มีประสบการณ์ด้านออกแบบและผู้ที่ไม่มีประสบการณ์
ด้านออกแบบที่มีต่องานสถาปัตยกรรมข้างต้น พบว่ามีการศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบการรับรู้ของผู้ที่มี
ประสบการณ์ออกแบบและผู้ที่ไม่มีประสบการณ์ด้านการออกแบบจากอาคารประเภท ส านักงาน 
(Gifford, R. Hine, D.W. Muller-Clemm. W. Reynolds, D.A.J. J.R. and Shaw, K.T., 2000) 
โรงแรม (ชนกนาถ ณ ระยอง, 2542) อาคารเรียน (ธีระเชษฐ์ พงษ์นะเรศ, 2561) และบ้านพักอาศัย 
(Safsrova, Pirko, Jurik, Pavlica and Nemeth, 2019) เป็นต้น  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 อย่างไรก็ตามปัจจัยดังกล่าวยังไม่มีการศึกษาในด้านการรับรู้แนวความคิดในการออกแบบ
ภายในพิพิธภัณฑ์ เนื่องจากพิพิธภัณฑ์ในปัจจุบันมุ่งเน้นทางด้านการศึกษามากกว่าความสนุกสนานและ
ความเพลิดเพลินของผู้ เข้าชม (Morgan and Hodgkinson, 1999) ซึ่ งไม่ตรงกับเป้าหมายของ
พิพิธภัณฑ์ที่นอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาแต่ต้องก่อให้เกิดความเพลิดเพลินใจด้วยเช่นกัน 
(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2542)  
 จากการศึกษางานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพของอาคารประเภท
พิพิธภัณฑ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าชมส าหรับเด็ก พบว่าเทคนิคการจัดแสดงแบบสื่อทดลอง 3 มิติ 
สามารถท าให้เด็กเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์ได้มากที่สุด แต่การจัดแสดงด้วยวัตถุจริงกลับพบว่าเด็กให้ความ
สนใจน้อย และส่วนใหญ่จะเดินผ่านบริเวณนี้ ไป (ชัชภา  ไชยพรม และ ผศ.ดร. ชุมพร มูรพันธ์
, 2561) เนื่องจากการออกแบบนิทรรศการไม่ได้ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการ
รับรู้การจัดแสดงนิทรรศการ (Klein, 1993) ซึ่งตรงกับการส ารวจสภาพแวดล้อมทางกายภาพภายใน
พิพิธภัณฑ์เบื้องต้นด้วยผู้วิจัยเอง พบว่ามีร่องรอยแสดงให้เห็นถึงสภาพแวดล้อมที่ออกแบบไม่ตอบสนอง
ต่อกิจกรรมของผู้เข้าชม เช่น ผู้เข้าชมไม่มีส่วนร่วมกับนิทรรศการ ข้ามบางส่วนของการจัดแสดง เดิน
ผ่านแต่ละจุดแบบรวดเร็ว ซึ่งอาจเกิดจากสาเหตุที่ผู้เข้าชมไม่เข้าใจถึงแนวความคิดในการออกแบบ
ภายในอาคารประเภทนี้ เนื่องจากการตีความจะขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของแต่ละบุคคล (วิมลสิทธิ์ หร
ยางกูร, 2549)  
 เพ่ือให้การออกแบบนิทรรศการสอดคล้องกับหลักการจัดนิทรรศการที่ต้องไม่สร้างความสับสน
หรือซับซ้อน (อนุชา แพ่งเกษร, 2551) รวมถึงหลักของการเลือกใช้เทคนิคหรืออุปกรณ์ที่ต้องดูความ
เหมาะสมและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ชมท าให้ผู้ชมมีโอกาสได้เรียนรู้ (กรมศิลปากร, 2553) จึงเป็น
ที่มาของการวิจัยในครั้งนี้ การวิจัยนี้มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การบูรณาการด้านพิ พิธภัณฑ์
และแหล่งเรียนรู้ระยะ 20 ปี พ.ศ. 2560–2579 โดยที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้พิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรู้มี
บทบาทส าคัญในการพัฒนาศักยภาพคนไทยทุกวัย สอดคล องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
(คณะกรรมการบูรณาการด้านพิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรู้ , 2559) และเสนอแนะแนวทางการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมภายในพิพิธภัณฑ์ ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้งานตามหลักการจัดนิทรรศการ 
รวมถึงส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้เข้าชมเพ่ือให้พิพิธภัณฑ์เป็นหนึ่งในแหล่งการเรียนรู้ที่มีประโยชน์ต่อ
การศึกษาและก่อให้เกิดความเพลิดเพลินใจส าหรับคนไทยทุกวัย 
 
2.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้แนวความคิดในการออกแบบภายในนิทรรศการ 
 
 จากวัตถุประสงค์ ความเป็นมา และความส าคัญในการวิจัยจะเห็นได้ว่าการรับรู้แนวความคิดใน
การออกแบบนิทรรศการ ขึ้นอยู่กับปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้แนวความคิดในการออกแบบสถาปัตยกรรม 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งตัวแปรและระเบียบวิจัยที่เกี่ยวข้อง จึงต้องศึกษาปัจจัยดังต่อไปนี้ 
 
 2.2.1 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้แนวความคิดในการออกแบบสถาปัตยกรรม 
 

 การรับรู้แนวความคิด หมายถึงความรู้ ความเข้าใจ ในสิ่งที่เห็นผ่านทางรูปร่างและรูปทรงจาก
ทางความคิดของผู้ออกแบบจนเกิดเป็นขั้นตอนในการใช้งาน (Moscardo & Pearce, 1986) ปัจจัยที่มี
ความส าคัญต่อการรับรู้แนวความคิดในการออกแบบมีดังนี้ 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  1) แนวความคิดในการออกแบบสถาปัตยกรรม  
  แนวความคิดในการออกแบบ คือแนวทางในการจัดองค์ประกอบเพ่ือให้งานออกแบบมี
เป้าหมาย และมีรูปแบบที่ชัดเจน (Kisuk, 1997) ซึ่งเป้าหมายของงานออกแบบสถาปัตยกรรมมีอยู่ 3 
ประการ ได้แก่  
  - การก่อให้เกิดสุนทรียภาพของรูปทรง คือ การจัดให้เกิดการรับรู้ทางทัศนาการที่
เกี่ยวข้องกับรูปทรง สัมพันธ์กับคุณสมบัติทางกายภาพที่ส่งเสริมให้มีความเด่นชัดและขณะเดียวกันก็มี
ความกลมกลืนกับสภาพแวดล้อมตามหลักสุนทรียภาพ  
  - การก่อให้เกิดการสื่อความหมายทางสัญลักษณ์ คือ งานออกแบบจะต้องสื่อความ
หมายถึงหน้าที่ใช้สอยของสภาพแวดล้อมให้ตรงกับความเข้าใจของผู้ใช้งาน สภาพแวดล้อมกายภาพยัง
ก่อให้เกิดความรู้สึกแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย เช่น ซาบซึ้ง กลมกลืน ตื่นเต้น จะเห็นได้ว่าการสื่อความหมาย
ทางสัญลักษณ์ก่อให้เกิดความรู้สึก  
  - เกิดการตอบสนองความต้องการทางด้านการใช้สอย คือ สภาพแวดล้อมนั้นจะต้อง
สอดคล้องและสนับสนุนกิจกรรมที่เกิดขึ้น  
  เป้าหมายของงานออกแบบจะสอดคล้องกับกระบวนการหลักทางพฤติกรรม 3 ด้าน 
ตามล าดับ ได้แก่  
  - กระบวนการรับรู้ 
  - กระบวนการตอบสนองทางด้านอารมณ ์
  - กระบวนการเกิดพฤติกรรม  
  นักออกแบบจึงต้องจัดสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเข้าใจเพ่ือให้เกิดความรู้สึกตาม
วัตถุประสงค์และสอดคล้องกับประสบการณ์ในอดีตของผู้ใช้งานด้วยการรับรู้ของมนุษย์ ซึ่งเป็น
กระบวนการความสัมพันธ์แบบ 2 ทาง คือ การสื่อสารจากตัวผู้ออกแบบไปสู่ผู้ใช้งาน เพ่ือให้ผู้ใช้งาน
ตอบสนองแนวความคิดผ่านทางพฤติกรรม (วิมลสิทธิ์ หรยางกูร, บุษกร เสรฐวรกิจ และศิวาพร กลิ่น
มาลัย, 2554) 
  ทฤษฎีการสื่อสารทั่วไป ผู้รับสารต้องสามารถแปลสัญญาณเป็นข่าวสารที่เข้าใจตรงกับ
ผู้ส่งสาร ซึ่งการแปลความหมายจากข่าวสารเป็นความเข้าใจได้นั้น จะขึ้นอยู่กับขอบเขตแห่ง
ประสบการณ์ (Field of experience) หรือกรอบแห่งการอ้างอิง (Frame of reference) ระหว่าง
บุคคลว่ามีมากน้อยแค่ไหน หากจะเข้าใจในสิ่งที่ผู้ส่งสัญญาณต้องการจะให้ทราบ ผู้รับสารจ าเป็นต้องมี
ประสบการณ์เหมือนผู้ส่งสัญญาณอยู่บ้าง เพ่ือที่จะเข้าใจในความหมายที่ส่งมาได้เหมือนกันดังภาพที่ 2 
(นิคม มูสิกะคามะ, กุลพันธาดา, จันทร์โพธิ์ศรี และมณีรัตน์ ท้วมเจริญ, 2512) 

 
ภาพที่ 2.1 ทฤษฎีการสื่อสารทั่วไป 

ที่มา: นิคม มูสิกะคามะ และคณะ (2512) 
 
  การรับรู้แนวความคิดในงานสถาปัตยกรรมจึงไม่ได้เป็นผลที่เกิดขึ้นโดยตรงจาก
คุณสมบัติของสภาพแวดล้อมเพียงอย่างเดียว แต่ยังเกิดจากความต้องการ เป้าหมาย และประสบการณ์

Source Encode Signal Decoder Destination 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ในอดีตของบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือที่ได้เข้าไปใช้งานในสภาพแวดล้อมนั้นด้วยเช่นกัน (วิมลสิทธิ์ หร
ยางกูร และคณะ, 2554)  เพราะฉะนั้นนอกจากปัจจัยด้านแนวความคิดในการออกแบบสถาปัตยกรรม
ยังมีปัจจัยของความแตกต่างทางด้านประสบการณ์ในอดีตของบุคคล และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพในฐานะที่เป็นข่าวสารในการรับรู้ ที่ได้เกี่ยวข้องกับการรับรู้แนวความคิดในการออกแบบด้วย
เช่นกัน 
 

  2) ประสบการณ์ในอดีตของบุคคลที่รับรู้สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
  ลักษณะทางกายภาพของสภาพแวดล้อมมีส่วนท าให้บุคคลเกิดการรับรู้และตีความ
ข่าวสารต่างกันท าให้การประเมินสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคลเกิดความแตกต่ างกัน (Canter & 
Wools, 1970) สอดคล้องกับกรณีศึกษาการรับรู้สุนทรียภาพเมืองระหว่างบุคคลภายในพ้ืนที่ พบว่าการ
รับรู้สุนทรียภาพระหว่างบุคคลนั้นมีความแตกต่างกัน โดยเฉพาะในเรื่องการรับรู้เชิงประสาทสัมผัสและ
เชิงรูปทรง (วิยดา ทรงกิตติภักดี, 2543) การศึกษาในท านองเดียวกันที่ศึกษาการรับรู้สภาพแวดล้อมที่
อยู่อาศัยในชุมชนหนาแน่น และในแถบชานเมือง 3 กลุ่ม พบว่ากลุ่มที่มีประสบการณ์เติบโตในเมือง
สามารถจ าแนกให้เห็นความแตกต่างของสภาพแวดล้อมในเมืองได้ละเอียดกว่ากลุ่มที่มีประสบการณ์
เติบโตในชานเมืองและชนบทที่ไม่สามารถจ าแนกสภาพแวดล้อมภายในเมืองได้ (วิมลสิทธิ์ หรยางกูร 
และคณะ, 2554)  
  งานวิจัยในอดีตศึกษาถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลของกลุ่มที่มีประสบการณ์และไม่
มีประสบการณ์ทางด้านออกแบบ ด้วยวิธีการทดลองให้จัดหมวดหมู่ของงานสถาปัตยกรรมระหว่างนัก
บัญชีและสถาปนิก พบว่านักบัญชีมักจะจัดเรียงตามความชอบและประเภทการใช้งาน ในขณะที่
สถาปนิกจัดเรียงตามรูปทรง สไตล์ และความส าคัญทางประวัติศาสตร์ สถาปนิกสามารถแยกความ
แตกต่างอย่างชัดเจนระหว่างการออกแบบยุคสมัยโมเดิร์น (Modern age) และโพสต์โมเดิร์น (Post-
Modern age) ในขณะที่กลุ่มบุคคลทั่วไปไม่สามารถแยกรูปแบบของยุคสมัยของสถาปัตยกรรมเหล่านี้
ได้ (Groat, 1982)  
  กล่าวคือสถาปนิกที่ได้รับการฝึกฝนมาโดยเฉพาะเกี่ยวกับการออกแบบสภาพแวดล้อม
กายภาพมักจะมีมิติฐานข้อมูลของความรู้สึกที่แตกต่างไปจากคนทั่วไป และเพราะความแตกต่างของมิติ
ฐานมูลดังกล่าวส่งผลให้งานออกแบบไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ที่มาใช้งาน (วิมลสิทธิ์ หรยาง
กูร และคณะ, 2554) 
 

  3) สภาพแวดล้อมทางกายภาพในฐานะที่เป็นข่าวสารในการรับรู้ 
  สภาพแวดล้อมทางกายภาพเต็มไปด้วยความหมายทางสัญลักษณ์ ความหมายที่
ก่อให้เกิดแรงจูงใจต่อการกระท าเป็นความหมายทางหน้าที่ใช้สอยที่เป็นตัวก าหนดความแตกต่างของแต่
ละส่วน (Gibson, 1979)  
  จากงานวิจัยในอดีตที่ศึกษาเรื่องการประเมินสภาพแวดล้อมของศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยว 17 แห่งในอังกฤษ โดยใช้วิธีการหาความสัมพันธ์ของการรับรู้ ความสนุกสนาน ความเข้าใจ 
ด้วยขอ้มูลของกลุ่มผู้เข้าชม เช่น อายุเฉลี่ย ขนาดของกลุ่ม และการศึกษา การตั้งค าถามถึงการออกแบบ
จากรูปแบบที่ใช้จัดสภาพแวดล้อม โดยใช้วิธีการการประเมินความสนุกสนานด้วยคะแนน 1 – 5 จากไม่
สนุกสนานถึงสนุกสนานมาก วิธีการถามผู้เข้าชมว่าได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆใช่หรือไม่ และความเข้าใจของผู้เข้า
ชมเปรียบเทียบจากการตอบค าถามก่อนและหลังการเข้าชม ศึกษาพฤติกรรมความถี่ที่ผู้เข้าชมคุยกับ
เจ้าหน้าที่ เวลาที่ใช้ในการดูจอแสดงผล และเวลาที่ใช้ในศูนย์บริการ พบว่าความเข้าใจกับความ
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สนุกสนานมีความสัมพันธ์น้อยมาก แต่มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางระหว่างความ
สนุกสนานกับการรับรู้ของผู้เข้าชม แสดงให้เห็นว่าผู้เข้าชมได้รับการกระตุ้นความสนุกสนานจาก
ประสบการณ์ท่ีได้รับรู้ในการเข้าชม (Moscardo & Pearce, 1986) 
 

  จากการทบทวนวรรณกรรมในเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้แนวความคิดในการ
ออกแบบสถาปัตยกรรมสรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้แนวความคิดในการออกแบบนิทรรศการมีอยู่ 
3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ ปัจจัยด้านแนวความคิดในงานออกแบบนิทรรศการ ปัจจัยด้านความแตกต่างของ
ประสบการณ์ในอดีตระหว่างบุคคล และปัจจัยของสภาพแวดล้อมทางกายภาพรวมถึงพฤติกรรมของ
ผู้ใช้งานด้วยเช่นกัน 
 
 2.2.2 ปัจจัยด้านแนวความคิดในงานออกแบบนิทรรศการ 
 

 พิพิธภัณฑ์ คือ สถานที่เก็บรวบรวมและแสดงสิ่งต่างๆ ที่ส าคัญด้านวัฒนธรรมหรือด้าน
วิทยาศาสตร์ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและก่อให้เกิดความเพลินเพลินใจ (พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน, 2542)  
 นิทรรศการ (Exhibition) คือ การจัดแสดงเรื่องราวที่มีลักษณะในการสื่อความหมายแบบสอง
ทาง (Two-way communication) ระหว่างนิทรรศการกับประชาชน หรือกลุ่มเป้าหมายที่มาชม
เรื่องราวของการจัดแสดง โดยมีรูปแบบการจัดแสดงนิทรรศการ 4 รูปแบบ ได้แก่ 
 - การจัดแสดงเพื่อความงาม (Aesthetic the Sensation) 
 - การจัดแสดงให้ความรู้ (Instruction Present) 
 - การจัดแสดงตามสภาพธรรมชาติ (Natural Context Exhibition) 
 - การจัดแสดงตามสภาพจริง (Authentic Setting Present) 
 แนวความคิดในการออกแบบพิพิธภัณฑ์ประกอบด้วย 6 ประเภท ได้แก่  
 - ประเภททั่วไป (General Museum หรือ Encyclopedia Museum) 
 - พิพิธภัณฑ์ทางศิลปะ (Museum of Arts) 
 - พิพิธภัณฑ์สถานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (Museum of Anthropology and 
Ethnology) 
 - พิพิธภัณฑ์ด้านธรรมชาติวิทยา (Natural Science Museum) 
 - พิพิธภัณฑ์ด้านประวัติศาสตร์และโบราณคดี (Museum of History and Archaeology) 
 - พิ พิธภัณฑ์สถานชาติ พันธ์วิทยาและประเพณี พ้ืนเมือง ( Regional Museum / City 
Museum) (อนุชา แพ่งเกษร, 2551) 
 ผู้วิจัยศึกษาประเภทพิพิธภัณฑ์ด้านประวัติศาสตร์และโบราณคดี (Museum of History and 
Archaeology) เนื่องจากแนวความคิดในการออกแบบการจัดแสดงนิทรรศการ คือการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เข้าชมกับสิ่งที่จัดแสดง ซึ่งขึ้นอยู่กับความสามารถในการถ่ายทอดเนื้อหาของ
ผู้ออกแบบแต่ละคนว่าจะท าอย่างไรถึงจะท าให้การน าเสนอเนื้อหาสนุก เข้าใจพัฒนาการ และจับต้องได้ 
(สุกิจ ทรัพยเ์พ่ิมพูล, 2552) 
 พิพิธภัณฑ์ด้านประวัติศาสตร์และโบราณคดีเป็นพิพิธภัณฑสถานที่จัดแสดงเรื่องราวหลักฐาน
ความเป็นมาในอดีตของท้องถิ่น เป็นการจ าลองภาพในอดีตด้วยการน าอาคารเก่า หรือจ าลองสิ่งปลูก
สร้างต่างๆ โดยสร้างสภาพแวดล้อมรวมถึงบรรยากาศให้เหมือนในอดีต  และจัดแสดงเรื่องราวด้าน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

   ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



10 
  

ประวัติศาสตร์เฉพาะในท้องถิ่น จุดมุ่งหมายคือการน าเสนอวิวัฒนาการทางประวัติศาสตร์ของประเทศ
หรือจังหวัด (Hagedorn and Emert, 2004) แบ่งออกเป็นแขนงย่อยได้ดังนี้ 
 - พิพิธภัณฑสถานโบราณคดี (Museum of Archaeology) 
 - พิพิธภัณฑสถานประจ าเมืองหรือท้องถิ่น (Regional Museum-City Museum) 
 - พิพิธภัณฑสถานแบบพิเศษ (Site Museum) 
 - พิพิธภัณฑสถานของมหาวิทยาลัยและสถาบันทางการศึกษา (Specialized Museum) (นิคม 
มูสิกะคามะ และคณะ, 2512) 
 พิพิธภัณฑ์ประจ าเมืองในประเทศไทยมีไม่น้อยกว่า 24 แห่งทั่วประเทศไทยจากการส ารวจของ
ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร, 2563) ได้แก่ พิพิธภัณฑ์เมืองแก่งคอย (จังหวัด
สระบุรี), พิพิธภัณฑ์เมืองนครราชสีมา (จังหวัดนครราชสีมา), พิพิธภัณฑ์เมืองมหาสารคาม (จังหวัด
มหาสารคาม), พิพิธภัณฑ์เมืองเลย (จังหวัดเลย), พิพิธภัณฑ์เมืองอุดรธานี (จังหวัดอุดรธานี), พิพิธภัณฑ์
เมืองหาดใหญ่ (จังหวัดสงขลา), พิพิธภัณฑ์เมืองนครศรีธรรมราช (จังหวัดนครศรีธรรมราช), พิพิธภัณฑ์
เมืองภูเก็ต โรงแรมถาวร (จังหวัดภูเก็ต), พิพิธภัณฑ์เมืองพังงา (จังหวัดพังงา), ศูนย์วัฒนธรรมนิทัศน์และ
พิพิธภัณฑ์เมืองเชียงราย (จังหวัดเชียงราย), พิพิธภัณฑ์เมืองนราธิวาส (จังหวัดนราธิวาส), พิพิธภัณฑ์
เมืองชุมพร (จังหวัดชุมพร)  
 สถาปนิกที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการออกแบบพิพิธภัณฑ์ในประเทศไทยได้ให้ความหมาย
แนวความคิดของงานออกแบบพิพิธภัณฑ์เมืองว่า พิพิธภัณฑ์เมือง คือตัวแทนในการเล่าประวัติที่มาของ
วิวัฒนาการในท้องถิ่น และยังมีความส าคัญในระดับภูมิภาค จะเห็นได้ว่าในแต่ละเมืองย่อมมี
ประวัติศาสตร์ของตนเองประกอบเป็นเสน่ห์ของแต่ละพ้ืนถิ่น การที่จะออกแบบจึงต้องมองความสัมพันธ์
ระหว่างสถาปัตยกรรม เรื่องราวของเมือง และวัตถุโบราณ ยกตัวอย่างเช่น พิพิธภัณฑ์เมืองอุดรธานี 
และพิพิธภัณฑ์พะเยา (สุกิจ ทรัพย์เพิ่มพูล, 2552) 
 ผู้วิจัยเห็นว่า พิพิธภัณฑ์เมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี มีเนื้อหาที่เกี่ยวกับความเป็นมาของ
จังหวัดในทุกๆด้าน ตั้งแต่ด้านธรรมชาติวิทยา ธรณีวิทยา ประวัติเมือง ศิลปวัฒนธรรม โดยมีการจัด
แสดงทั้งหมด 2 ชั้น รวม 26 หอ้ง เนื้อหาของนิทรรศการออกแบบโดย คุณเอ๋ สราวุธ เฮ้งสวัสดิ์ นักเขียน
เจ้าของนามปากกา “นิ้วกลม” รวมถึงตัวสถาปัตยกรรมซึ่งมีรูปแบบตัวอาคารที่เป็นเอกลักษณ์และได้ขึ้น
ทะเบียนเป็นโบราณสถานโดยกรมศิลปากร และในแง่ของแหล่งรวบรวมเรื่องราวความเป็นมาของเมือง
อุดรธานีตั้งแตยุ่คก่อนปะวัติศาสตร์จนถึงปัจจุบัน (เทศบาลนครอุดรธานี, 2561)  
 พิพิธภัณฑ์เมืองอุดรธานี ตั้งอยู่ริมถนนโพศรี ใกล้วัดโพธิสมภรณ์ ในต าบลหมากแข้ง อ าเภอ
เมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี พ้ืนที่ด้านหลังอาคารพิพิธภัณฑ์เชื่อมกับพ้ืนที่ของหนองประจักษ์ ซึ่งเป็น
สวนสาธารณะหลักของเมือง (ภาพที่ 2.3) ตัวอาคารเดิมของพิพิธภัณฑ์สร้างขึ้นในสมัยรัชกาลที่ 6 เมื่อ 
พ.ศ.2463 เพ่ือใช้เป็นอาคารเรียนส าหรับ โรงเรียนนารีอุปถัมภ์ สร้างเสร็จเมื่อ พ.ศ.2468 ต่อมา
พระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกล้าเจ้าอยู่หัว โปรดเกล้าฯพระราชทานนามโรงเรียนขึ้นใหม่ ว่า "ราชินูทิศ" 
จึงเป็นชื่อเรียกอาคารหลังนี้ (ปองพล ยุทธรัตน์, 2561) 
 ลักษณะของตัวอาคารราชินูทิศเป็นอาคาร 2 ชั้น ก่อด้วยอิฐหรือปูน หลังคาทรงปั้นหยา มีมุข
ยื่นออกมาด้านหน้า ซุ้มประตูหน้าต่างโค้ง ซึ่งเป็นรูปทรงแบบตะวันตก เปิดท าการให้บริการแก่
ประชาชนเข้าเยี่ยมชมครั้งแรกในวันที่ 18 มกราคม 2547 ต่อมาในปี พ.ศ.2557 เทศบาลนครอุดรธานี
ได้ปรับปรุงและพัฒนาอาคารเป็นพิพิธภัณฑ์เมืองอุดรธานีเพื่อใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ (เทศบาลนครอุดรธานี, 
2561) ภายในบริเวณพิพิธภัณฑ์จะประกอบด้วย 2 อาคาร อาคารที่แรก คือ อาคารศูนย์บริการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

   ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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พิพิธภัณฑ์เมืองอุดรธานี คือ อาคารที่สร้างใหม่ ภายในอาคารศูนย์บริการฯ ประกอบไปด้วยพ้ืนที่รับบัตร
เข้าชม พ้ืนที่ขายของที่ระลึก พ้ืนที่แสดงนิทรรศการหมุนเวียน ส านักงาน ห้องน้ า และระเบียงชมหนอง
ประจักษ์ โดยแพตเทิร์นของลายฉลุถูกออกแบบจากลายผ้าหมี่ขิดพระราชทาน เรียกว่า  หมี่ขิดลาย
สมเด็จ ซึ่งเป็นลายที่ชุมชนผ้าทอมือในจังหวัดอุดรธานี  น้อมเกล้าฯถวายสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ 
พระบรมราชินีนาถ และท าสีเหล็กฉลุทั้งหมดด้วยสีส าริดที่สื่อความหมายถึงบ้านเชียงที่อยู่ในยุคส าริด 
อาคารที่สอง คือ พิพิธภัณฑ์เมืองอุดรธานี ที่ต้องผ่านอาคารศูนย์บริการฯ เข้ามาเพ่ือเข้าสู่นิทรรศการ
ภายในอาคารหลังนี้ (ภาพที่ 2.4) 
 

 
ภาพที่ 2.2 บริเวณทางเข้าด้านหน้าพิพิธภัณฑ์เมืองอุดรธานี 

ที่มา: ผู้วิจัย (2562) 
 

 
ภาพที่ 2.3 บริเวณด้านหลังที่ติดกับสวนสาธารณะหนองประจักษ์ 

ที่มา: ผู้วิจัย (2562) 
 

 
ภาพที่ 2.4 บริเวณด้านหน้าพิพิธภัณฑ์เมืองอุดรธานี 

ที่มา: ผู้วิจัย (2562) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

   ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 2.2.3 ปัจจัยด้านความแตกต่างของประสบการณ์ในอดีตระหว่างบุคคล 
 

 ในปัจจุบันแนวความคิดทางสถาปัตยกรรมไม่ได้เน้นความส าคัญถึงหน้าที่ในการใช้งานและการ
ตีความจะข้ึนอยู่กับประสบการณ์ของแต่ละบุคคล (Moore, 1967) นักออกแบบพยายามออกแบบงานที่
คิดว่าเหมาะสมกับประสบการณ์และคุณค่าของผู้ออกแบบ บุคคลทั่วไปที่ไม่ใช่สถาปนิกอาจไม่ได้รับรู้ใน
ท านองเดียวกัน (วิมลสิทธิ์ หรยางกูร และคณะ, 2554) 
 งานวิจัยในอดีตท่ีผ่านมาได้ศึกษาถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลของกลุ่มที่มีประสบการณ์และ
ไม่มีประสบการณ์ทางด้านออกแบบจากกรณีศึกษาเรื่องความแตกต่างระหว่างสถาปนิกและบุคคลทั่วไป
ในการรับรู้และเข้าใจต่อผลงานสถาปัตยกรรม ผ่านตัวชี้วัด 59 ปัจจัย กับอาคารส านักงานสมัยใหม่ 49 
อาคาร ผ่านตัวชี้น าหรือสัญญาณของอาคาร วัดจาก 10 ระดับ เริ่มจากระดับ 1 เป็นที่ไม่พึงพอใจหรือน่า
กลัว ไปจนถึงระดับ 10 เป็นที่น่าพึงพอใจหรือสวยงาม (Pleasure) และระดับของการถูกกระตุ้น 
(Arousal) ภายหลังถูกพัฒนาขึ้น (Russell, 1974) เป็นลักษณะกราฟิก (Graphic Circumplex) ท าให้
สมบูรณ์โดย Russell, Weiss และ Mendelsohn ในปี 1989 ใช้ในการแบ่งระดับในการวัดต่างๆ ความ
พึงพอใจ (Pleasure) จะวางในแนวนอน ส่วนการวัดการกระตุ้น (Arousal) แสดง ในแนวตั้ง จากระดับ
การกระตุ้นหรือตื่นเต้นมากไปจนถึงไม่กระตุ้นเลยหรือเฉยชา ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ทางการมองเห็น
แตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง(Gifford, R. Hine, D.W. Muller-Clemm. W. Reynolds, D.A.J. J.R. and 
Shaw, K.T., 2000) 
 

  

ภาพที่ 2.5 แสดงเครื่องมือที่ใช้วัดระดับความรู้สึกของสถาปนิกและบุคคลทั่วไปที่มีต่อตัวชี้น าของอาคาร 
ที่มา: Gifford, R. Hine, D.W. Muller-Clemm. W. Reynolds, D.A.J. J.R. and Shaw, K.T (2000) 

 
 และการเปรียบเทียบความเข้าใจความหมายเชิงสถาปัตยกรรมในมิติอารมณ์ ระหว่างมุมมอง
ของนักออกแบบกับมุมมองของผู้ใช้อาคารกรณีศึกษาโถงโรงแรมชั้นหนึ่งในกรุงเทพฯ 4 แห่ง พบว่า
มุมมองของนักออกแบบกับมุมมองคนทั่วไปมีการรับรู้ ตีความ หรือเข้าใจความหมายทางสถาปัตยกรรม
แตกต่างกัน (ชนกนาถ ณ ระยอง 2542)  
 แต่กรณีศึกษาในเรื่องการประเมินความงามของอาคารระหว่างนักศึกษาสถาปัตยกรรมปีแรก
และปีสุดท้าย ผลที่ได้แสดงให้เห็นทิศทางที่ตรงข้ามกับงานวิจัยที่ผ่านมาคือไม่มีความแตกต่างระหว่าง
นักศึกษาสถาปัตยกรรมปีแรกและปีสุดท้ายในการประเมินความสวยงามจากสิ่งที่ได้รับ ประสบการณ์ในเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การออกแบบจึงไม่มีผลต่อการประเมินของพวกเขาในงานวิจัยครั้งนี้  (Safsrova, Pirko, Jurik, Pavlica 
and Nemeth, 2019)  
 รวมถึงจากกรณีศึกษาแนวคิดในการออกแบบอาคารเรียน พบว่านักศึกษาที่เรียนและที่ไม่ได้
เรียนออกแบบ สามารถรับรู้แนวคิดของอาคารได้ตามวัตถุประสงค์ที่สถาปนิกออกแบบไว้ เนื่องจากมี
แนวคิดท่ีชัดเจน ซึ่งได้ถูกถ่ายทอดผ่านการออกแบบเช่น จังหวะ วัสดุ สี เป็นต้น (ธีระเชษฐ์ พงษ์นะเรศ, 
2561) 
  
 2.2.4 ปัจจัยของสภาพแวดล้อมภายในพิพิธภัณฑ์ในฐานะท่ีเป็นข่าวสารในการรับรู้ 
 

 การจัดนิทรรศการภายในอาคารประเภทพิพิธภัณฑ์ คือ การจัดแสดงวัตถุต่างๆ เพ่ือประกอบ
นิทรรศการประวัติศาสตร์ ธรรมชาติ โบราณคดี ศิลปะ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี องค์ประกอบ
พ้ืนฐานของนิทรรศการ ประกอบด้วย วัตถุจัดแสดง เส้นทางผู้ชม ครุภัณฑ์ส าหรับจัดแสดง ค าบรรยาย 
แสงและสี (กรมศิลปากร, 2553)  
 องค์ประกอบของนิทรรศการมีลักษณะในการสื่ อความหมายสองทาง  (Two-way 
communication) ระหว่างนิทรรศการกับประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมายที่มาชมเรื่องราวของการจัด 
 

  1) ปัจจัยด้านสื่อในการจัดแสดงนิทรรศการ 
  จากการทบทวนวรรณกรรมได้มีผู้ให้ความหมายและแบ่งประเภทของการจัดแสดงได้
ดังต่อไปนี้  
  สื่อในการจัดแสดงภายในนิทรรศการมีหลายรูปแบบด้วยกันขึ้นอยู่กับเนื้อหาและ
ความส าคัญของเรื่องราวแบ่งออกเป็น 8 ประเภท ได้แก่  
  - วัตถุ (Object, artifact) คือ โบราณวัตถุ หรือ ศิลปวัตถุ ที่ใช้ประกอบการแสดงใน
นิทรรศการ มีความส าคัญสามารถและมีความหมายส าหรับตัวนิทรรศการใช้ประกอบในการเล่าเรื่องราว
ให้มีความสมบูรณ์และต่อเนื่อง 
  - รูปภาพและค าบรรยาย (label) หมายถึง การบอกเล่าเรื่องราวที่จะต้องค านึงถึงอายุ
และความสามารถในการรับรู้ของผู้เข้าชม กล่าวคือ เป็นการสื่อสารและสนทนาระหว่างพิพิธภัณฑ์กับ
ผู้ชม ในลักษณะเรื่องสั้นหรือบทละครที่ทั้งสุข เศร้า ตื่นเต้น ผิดหวัง ข้อความจะต้องสั้นกระชับให้ผู้เข้า
ชมสามารถเข้าใจได้ ความยาวของบรรทัดควรจะอยู่ที่ 40-45 ตัวอักษร อาจจัดท าให้ผู้เข้าชมแตะต้อง
สัมผัสได้ในรูปแบบป้ายพลิก พ้ืนผิวสัมผัส จะช่วยให้การน าเสนอมีความน่าสนใจ 
  - หุ่นจ าลอง 3 มิติ (3D model, scaled model) เป็นการจ าลองสถานการณ์ 
เหตุการณ์ช่วงหนึ่ง ที่มีขนาดย่อหรือขยาย ในลักษณะ 3 มิติ เพ่ือให้ผู้ชมเห็นภาพที่เป็นรูปธรรมยิ่งขึ้นซึ่ง
ไม่อาจทดแทนได้ด้วยค าบรรยาย 
  - การสร้างบรรยากาศจ าลอง (setting) เป็นการจ าลองบรรยากาศและสภาพแวดล้อม 
3 มิติ ในอัตราส่วนที่เท่าจริง โดยมีวัตถุประสงค์ให้ผู้เข้าชมได้รู้สึกถึงความสมจริงหรือสถานการณ์จริง
ตามเนื้อหา 
  - เครื่องมือและวีดีทัศน์ (audio-visaul) การน าเสียงและวีดีทัศน์เข้ามาเพ่ือสร้าง
บรรยากาศบอกเล่าเรื่องราวในส่วนที่ไม่สามารถถ่ายทอดด้วยภาพนิ่งและป้ายบรรยาย สามารถเร้าความ
สนใจและความรู้สึกของผู้เข้าชม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  - คอมพิวเตอร์ (computer) การใช้ระบบมัลติมีเดียที่มีอยู่ในคอมพิวเตอร์มาช่วยใน
การจัดแสดง เช่นการสัมผัสหน้าจอ ใช้ปุ่มสัมผัส หรือเมาส์ เพ่ือการมีส่วนร่วมของผู้เข้าชม เป็นแรงดึงดูด
ที่ท าให้ผู้เข้าชมตราตรึงกับผลงาน 
  - สื่อที่มีกิจกรรม (hand-on, interactive) สามารถให้ผู้เข้าชมมีส่วนร่วมได้ด้วยการ
สัมผัส เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ร่วมกิจกรรมการเล่นหรือมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อที่จัดเตรียมไว้ในนิทรรศการ 
  - การแสดงพิเศษ (hand-on, interactive) การใช้ผู้น าชมเป็นผู้เล่าเรื่องราวเนื้อหา
ต่างๆในนิทรรศการ อาจแสดงแต่งกายด้วยเสื้อผ้าในช่วงเวลานั้น (กชพร หัสดิน, 2548)  
  ความหมายของสื่อในการจัดแสดง คือการใช้วัสดุกราฟฟิค (Graphic) หรือลายเส้น
เป็นองค์ประกอบหลัก รวมถึงตัวอักษรและสัญลักษณ์ต่างๆ เพ่ือให้ผู้เข้าชมเกิดความสนใจ รับรู้และ
เข้าใจในเรื่องราวที่เกิดข้ึน และมักจะประกอบกับงานศิลปกรรม 6 ประเภทได้แก่ แผนภูมิ (Chart) แผน
สถิติ (Graph) แผนภาพ (Diagrams) วัสดุสามมิติ (3 dimension) อันตรทัศน์ หรือ ไดโอรามา 
(Diorama)  วั ส ดุ ป ระดั บตกแต่ ง  ร วมถึ ง สื่ อ กิ จ กร รม  ( Activities)  ห รื อ วิ ธี ก า รส าธิ ต  กา ร
แสดง เกมส์ ประสบการณ์นาฏการ โสตทัศนูปกรณ์ประเภทเครื่องฉาย โสตทัศนูปกรณ์ประเภทเครื่อง
เสียงและสื่อคอมพิวเตอร์ (อนุชา แพ่งเกษร, 2551)  
  ลักษณะของเทคนิคการจัดแสดงสามารถแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนแรก คือวัตถุสนับสนุนการจัดแสดง (Supporting Material) เป็นองค์ประกอบส าคัญในการ
ออกแบบท าหน้าที่แทนค าบรรยายเป็นสื่อที่ท าให้ผู้เข้าชมเข้าใจเรื่องราวเกี่ยวกับวัตถุการจัดแสดง  
  - สื่อประเภท 2 มิติ (Two Dimensional) ได้แก่ ภาพถ่าย, ภาพโปร่งใส, ภาพวาด, 
ภาพแผนที่, ภาพแสดงสถิติ และพาโนรามา   
  - สื่อประเภท 3 มิต ิ(Three Dimensional) ได้แก่ หุ่นจ าลองย่อส่วน, หุ่นจ าลองขยาย
ใหญ่, หุ่นจ าลองลักษณะรูปตัด, Diorama หรือการจัดท าหุ่นที่เสมือนจริงใช้เทคนิคปั้นและการเขียน
ภาพของสภาพแวดล้อม, Habitat Display การจัดสภาพแวดล้อมเสมือนจริงที่เทียบเท่าขนาดจริง และ
Replica production การจัดท าหุ่นที่สร้างข้ึนมาทดแทน เช่น หุ่นไดโนเสาร์  
  ส่วนที่สอง คืออุปกรณ์การมีส่วนร่วมของผู้เข้าชม (Interactive Learning Device) 
เช่น อุปกรณ์ปุ่มกด, อุปกรณ์โทรศัพท์, จิ๊กซอว์, การทดลอง, วัตถุเคลื่อนที่, โฮโลแกรม, วัตถุมีชีวิต, 
ภาพเคลื่อนไหว  
  ส่วนที่สาม คือระบบอุปกรณ์แสงและเสียง (Audio Visual Media) แบ่งได้ 3 ลักษณะ 
ได้แก่ จัดเป็นส่วนหนึ่งของการจัดแสดง, จัดเป็นมุมเฉพาะ และจัดแสดงภายในห้องใดห้องหนึ่ง (กรม
ศิลปากร, 2553) 
 

  2) ปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้เข้าชมที่มีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม 
  ประเภทของผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์แบ่งเป็น 3 ประเภทได้แก่  
  - ผู้เข้าชมเพ่ือความบันเทิงที่มากับกลุ่มเพื่อนหรือครอบครัว  
  - กลุ่มนักเรียนนักศึกษา มีจุดประสงค์ในการมาหาข้อมูล  
  - กลุ่มท่ีไม่เข้าไปในพิพิธภัณฑ์จะเดินชมและส ารวจบรรยากาศรอบๆ ดังนั้นจึงมีปัจจัย
ความแตกต่างของแต่ละกลุ่มด้วย (Bitgood, 2002) 
  งานวิจัยในอดีตได้มีการศึกษาพฤติกรรมของผู้เข้าชมในลักษณะของการบันทึกเวลาใน
การเข้าชม, ติดตามการเคลื่อนไหว, การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม, การมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อจัดแสดง 
(Bitgood, 2002) การเข้าถึง, การหยุดมอง และการเดินผ่าน (Wineman & Peponis, 2010) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผลการวิจัย พบว่าพฤติกรรมของผู้เข้าชมมีความสัมพันธ์กับ กิจกรรม และลักษณะทางสถาปัตยกรรม
ของการจัดแสดงเช่น ความโดดเด่น ระยะการมองเห็น ความใกล้ชิด และคุณสมบัติทางกายภาพของการ
จัดแสดง (Bitgood, Patterson & Benefield, 1998) เพ่ือศึกษาถึงอิทธิพลของผู้เข้าชมที่มีต่อความ
สนใจ และวิธีที่ผู้เข้าชมได้รับรู้จากประสบการณ์ที่ได้รับชมภายในพิพิธภัณฑ์ (Bitgood & Loomos, 
1993)  
  ทั้งนี้ควรพิจารณาด้วยว่าอะไรคือสิ่งที่พิพิธภัณฑ์ต้องการ สื่อสาร อะไรคือข้อมูลและ
ความรู้ที่จะได้รับ ใช้เทคนิคการสื่อถึงผู้เข้าชมแบบใด และวิธีที่จะกระตุ้นความสนใจของผู้เข้าชม (กรม
ศิลปากร, 2553) 
  สิ่งส าคัญของผู้เข้าชม คือ ความรู้ ความเข้าใจกับสิ่งที่จะดูและท าในการเข้าชม ปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับการช่วยในการกระตุ้นความสนใจในการจัดแสดงได้แก่ ลดข้อมูลที่ผู้เข้าชมจะได้รับ ลด
สิ่งรบกวน เพ่ิมการกระตุ้นอารมณ์ ความรู้และความเข้าใจ (Bitgood, 2002)  
  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสนใจของผู้เข้าชม ได้แก่ การคัดแยกวัตถุ ขนาดของวัตถุ 
การตัดกันของข้อความ ฉาก พ้ืนหลัง แสงสว่าง การจัดวางระดับสายตา รวมถึงลักษณะทางประสาท
สัมผัสทั้ง 5 (Bitgood & Loomos, 1993)  
  สอดคล้องกับการศึกษาเรื่องตัวชี้วัดด้านการดึงดูดใจภายในพิพิธภัณฑ์ พบว่าคนหยุดดู
เพราะชอบการจัดสภาพแวดล้อมไม่เกี่ยวกับเนื้อหาการจัดแสดง อิทธิพลส่วนบุคคลในด้าน เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ไม่มีผลต่อการหยุดชมแต่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาการจัดแสดง รวมถึ งการที่บุคลแสดง
พฤติกรรมเกี่ยวข้องกับการตีความและเนื้อหาของการจัดแสดง (ศิกานต์ กันธารักษ์, 2554)  
  จากการทบทวนวรรณกรรมในเรื่องปัจจัยของสภาพแวดล้อมภายในพิพิธภัณฑ์สรุปได้
ว่า ภายในพิพิธภัณฑ์มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้แนวความคิดในการออกแบบประกอบด้วย 3 ปัจจัย 
ได้แก่  
  - ประเภทของผู้ เข้าชม ได้แก่ ผู้ เข้าชมเพ่ือความบันเทิงที่มากับกลุ่มเพ่ือนหรือ
ครอบครัว กลุ่มนักเรียนนักศึกษาและกลุ่มที่ไม่เข้าไปในพิพิธภัณฑ์เป็นปัจจัยความแตกต่างของแต่ละ
กลุ่มหรือแต่ละบุคคล  
  - พฤติกรรมการเข้าชม เพ่ือศึกษาถึงอิทธิพลของผู้เข้าชมที่มีต่อความสนใจ และวิธีที่ผู้
เข้าชมได้รับรู้จากประสบการณ์ที่ได้รับชมภายในพิพิธภัณฑ์  
  - สื่อในการจัดแสดงนิทรรสการมีหน้าที่ในการถ่ายทอดเรื่องราวสื่อสารข้อมูลให้กับผู้
เข้าชม ได้แก่ วัตถุ (Object, artifact) รูปภาพและค าบรรยาย (label) หุ่นจ าลอง 3 มิติ (3D model, 
scaled model) การสร้างบรรยากาศจ าลอง (setting) เครื่องมือและวีดีทัศน์ (audio-visaul) 
คอมพิวเตอร์ (computer) สื่อที่มีกิจกรรม (hand-on, interactive) การแสดงพิเศษ (hand-on, 
interactive)  
  ในการศึกษาครั้งนี้ได้เลือกสื่อในการจัดแสดงนิทรรศการเป็นตัวแปรในการศึกษา 3 ตัว
แปร ได้แก่ รูปภาพและค าบรรยาย (label) การสร้างบรรยากาศจ าลอง (setting) และหุ่นจ าลอง 3 มิติ 
(3D model, scaled model) เนื่องจากสื่อของการจัดแสดงทั้ง 3 นี้ เป็นตัวแทนของช่วงระยะเวลา ภูมิ
ปัญญา และสถาปัตยกรรม ตามแนวความคิดประวัติศาสตร์ท้องถิ่นอดีตสู่ปัจจุบัน (สุกิจ ทรัพย์เพ่ิมพูล , 
2552) 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 สรุปประเด็นจากการทบทวนวรรณกรรม 
 

 การรับรู้แนวความคิดในการออกแบบเป็นการสื่อความหมายทางสถาปัตยกรรมจาก
องค์ประกอบของอาคารเพ่ือก่อให้เกิดกระบวนการรับรู้ เป็นกระบวนการความสัมพันธ์แบบ 2 ทาง โดย
การสื่อสารจากตัวผู้ออกแบบไปสู่ผู้ใช้งานภายในอาคารเพ่ือให้เกิดความรู้สึกทางอารมณ์ถึงแนวความคิด
ของผู้ออกแบบ และท าให้ผู้ใช้งานตอบสนองแนวความคิดผ่านทางพฤติกรรม สถาปนิกที่ได้รับการฝึกฝน
มาโดยเฉพาะเกี่ยวกับการออกแบบสภาพแวดล้อมกายภาพมักจะมีมิติฐานข้อมูลของความรู้สึกที่
แตกต่างไปจากคนทั่วไป และเพราะความแตกต่างของมิติฐานมูลดังกล่าวส่งผลให้งานออกแบบไม่
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ที่มาใช้งาน กล่าวคือประสบการณ์ทางด้านการออกแบบของผู้ใช้งาน
เป็นสาเหตุที่ท าให้มีการรับรู้ การตีความ และการเข้าใจสภาพแวดล้อมแตกต่างกัน 
 อย่างไรก็ตามยังไม่มีการศึกษาในด้านการเปรียบเทียบการรับรู้แนวความคิดในการออกแบบ
ภายในพิพิธภัณฑ์ เนื่องจากพิพิธภัณฑ์ในปัจจุบันมุ่งเน้นทางด้านการศึกษามากกว่าความสนุกสนานและ
ความเพลิดเพลินของผู้เข้าชม ซึ่งไม่ตรงกับเป้าหมายของพิพิธภัณฑ์ที่นอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษาแต่ต้องก่อให้เกิดความเพลินเพลินใจด้วย จึงเป็นที่มาของการศึกษาถึงองค์ประกอบของ
พิพิธภัณฑ์ องค์ประกอบของพิพิธภัณฑ์นั้นมีหน้าที่ในการถ่ายทอด สื่อสารความหมายของข้อมูลและ
ความรู้ให้กับผู้ชมก่อให้เกิดพฤติกรรมในการใช้งานขึ้นเช่น การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม, การมีปฏิสัมพันธ์
กับสื่อจัดแสดง, การเข้าถึง, การหยุดมอง และการเดินผ่าน ซึ่งองค์ประกอบดังกล่าว คือ สื่อในการจัด
แสดง 8 ประเภท ได้แก่ วัตถุ (Object, artifact), รูปภาพและค าบรรยาย (label), หุ่นจ าลอง 3 มิติ (3D 
model, scaled model), การสร้างบรรยากาศจ าลอง (setting) เครื่องมือและวีดีทัศน์ (audio-
visaul), คอมพิวเตอร์ (computer), สื่อที่มีกิจกรรม (hand-on, interactive) การแสดงพิเศษ (hand-
on, interactive)  
 กลุ่มของผู้เข้าชมมีผลต่อการรับรู้แนวความคิดของการออกแบบนิทรรศการ ได้แก่ ผู้เข้าชมที่มี
และไม่มีประสบการณ์ในด้านการออกแบบ จ านวนผู้เข้าชม เพศ การศึกษา และอายุ สาเหตุที่เข้าชม
พิพิธภัณฑ์  ได้แก่ เพ่ือความบันเทิง เพ่ือการศึกษา และที่ไม่เข้าไปในพิพิธภัณฑ์ พฤติกรรมของผู้เข้าชม
ภายในพิพิธภัณฑ์ เพ่ือศึกษาถึงอิทธิพลของผู้เข้าชมที่มีต่อความสนใจ และวิธีที่ผู้เข้าชมได้รับรู้จาก
ประสบการณ์ที่ได้รับชมภายในพิพิธภัณฑ์ คือลักษณะของการการเข้าชมต่าง ๆ ได้แก่ การมีปฏิสัมพันธ์
ทางสงัคม กล่าวคือการพูดคุยของกลุ่มผู้เข้าชม, การมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อจัดแสดง กล่าวคือการสัมผัสวัตถุ
หรือทดลองเล่นสื่อการจัดแสดง, รูปแบบการเคลื่อนไหว ได้แก่ การเดินเข้าไปหาวัตถุ การหยุดมอง การ
ไม่สนใจและเดินผ่าน เวลาที่ใช้ และวิธีที่ผู้เข้าชมได้รับรู้ประสบการณ์ที่ได้รับชมภายในพิพิธภัณฑ์ 
 สรุปได้ว่า การรับรู้แนวความคิดในการออกแบบนิทรรศการเกิดจากองค์ประกอบภายใน
พิพิธภัณฑ์ มีหน้าที่ในการถ่ายทอดสื่อสารข้อมูลและความรู้ให้กับผู้เข้าชม ท าให้เกิดกระบวนการรับรู้ 
เกิดการตอบสนองทางด้านอารมณ์ส่งผลให้เกิดเป็นพฤติกรรมการเข้าชม แต่ประสบการณ์ด้านการ
ออกแบบที่ผู้เข้าชมมีนั้นแตกต่างกัน เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้การรับรู้และตีความต่างกันอาจส่งผลต่อการ
สื่อสารให้ผู้เข้าชมทั่วไปรับรู้แตกต่างกับผู้เข้าชมที่มีประสบการณ์ด้านการออกแบบ เพ่ือให้ผู้เข้าชมได้
เรียนรู้ผ่านองค์ประกอบที่ใช้ในการจัดแสดง ผู้เข้าชมจ าเป็นต้องมีประสบการณ์เหมือนผู้ออกแบบเพ่ือให้
เข้าใจสัญญาณที่ส่งมาได้เหมือนกัน จึงน ามาสู่ค าถามในการวิจัย 2 ข้อ ได้แก่ ค าถามวิจัยข้อที่ 1 คือ 
อิทธิพลของสื่อที่ใช้ในการจัดแสดงนิทรรศการ และประสบการณ์ทางด้านการออกแบบ ส่งผลต่อการ
ตอบสนองทางด้านอารมณ์อย่างไร ค าถามวิจัยข้อที่ 2 คือ ปัจจัยด้านการตอบสนองทางด้านอารมณ์
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าชมอย่างไร ซึ่งสามารถน ามาสรุปเป็นกรอบแห่งแนวคิดและทฤษฎีได้ดังนี้ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.3 กรอบแห่งทฤษฎี 

 
ภาพที่ 2.6 กรอบแห่งแนวคิดและทฤษฎี 

ที่มา: ผู้วิจัย (2562)  

(Personal) 
ประสบการณ์การออกแบบ 

- สถาปนิก 
- บุคคลทั่วไป 
- เพศ 
- อาย ุ
- เช้ือชาติ 
 

 

(Environment) 
สื่อในการจัดแสดงนิทรรศการ 

- รูปภาพและค าบรรยาย (label 
- การสร้างบรรยากาศจ าลอง (setting) 
- หุ่นจ าลอง 3 มิติ (3D model, scaled model) 
- วัตถุ (Object, artifact)  
- สื่อที่มีกิจกรรม (hand-on, interactive) 
- เครื่องมือและวีดีทัศน์ (audio-visaul) 
- คอมพิวเตอร์ (computer) 
- การแสดงพิเศษ (hand-on, interactive)  
 
 
 

 

(Perception&Response) 
การรับรู้  

และการตอบสนองทางดา้นอามรณ์์ 
 

ไม่กระตุ้นการเรียนรู้ –  
กระตุ้นการเรียนรู ้
สับสน – เข้าใจ 

น่าเบื่อ – ตื่นเต้น 
เศร้าหมอง – สนุกสนาน 
ไม่สื่อถึงอดีต – นึกถึงอดีต 

ซับซ้อน – เรียบง่าย 
วุ่นวาย – สงบ 
มืดสลัว – สว่าง 

 เป็นมิตร – น่ากลัว 
ไม่น่าสนใจ – ดึงดูดใจ 
 ทั่วไป – มีเอกลักษณ ์
ไม่สะดุดตา – สะดุดตา 

 ปลอดภยั – ไม่ปลอดภัย 
ไม่สวย – สวยงาม 
อึดอัด – กว้างขวาง 
ธรรมดา – หรูหรา 

ไม่ดี –  ดี 
ไม่พึงพอใจ – พึงพอใจ 

 

(Behavior) 
พฤติกรรมการเข้าชม 

- เวลาที่ใช้ในการดูสื่อ 
- จัดแสดง 
- ไม่สนใจหรือเดินผ่าน 
- การทดลองเล่นสื่อ 
- การสัมผัส 
- การหยุดชม 
- การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
- เวลาที่ใช้ในพิพิธภัณฑ์ 
- พูดคุยกับเจ้าหนา้ที ่
- มาพักผ่อน 
- มาเรียนรู ้
- ไม่เข้าไปในพิพิธภัณฑ์  
 
 

 

(Concept Design) 
แนวความคิดในการออกแบบ 

- ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น 
- ธรรมชาติวิทยา  
- โบราณคด ี
- วิทยาศาสตร์เทคโนโลย ี  
- ศิลปะ 

- ชาติพันธ์วิทยาและประเพณีพ้ืนเมือง 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.3 กรอบแนวความคิดในงานวิจัย 

 
ภาพที่ 2.7 ความสัมพันธ์ระหว่างกรอบแนวความคิดในการวิจัยและค าถามการวิจัย 

ที่มา: ผู้วิจัย (2562) 
 

 ค าถามวิจัย ข้อที่ 1 อิทธิพลของสื่อที่ใช้ในการจัดแสดงนิทรรศการ และประสบการณ์ทางด้าน
การออกแบบ ส่งผลต่อการตอบสนองทางด้านอารมณ์อย่างไร  
 

 ค าถามวิจัย ข้อที่ 2 ปัจจัยด้านการตอบสนองทางด้านอารมณ์ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าชม
อย่างไร 
 
 จากค าถามการวิจัยข้อที่ 1 อิทธิพลของสื่อที่ใช้ในการจัดแสดงนิทรรศการ และประสบการณ์
ทางด้านการออกแบบ ส่งผลต่อการตอบสนองทางด้านอารมณ์อย่างไร  จึงต้องท าการศึกษาข้อมูล
เกี่ยวกับหัวข้อในการจัดแสดงนิทรรศการว่าจะส่งผลอย่างไรกับปัจจัยของความแตกต่างทางด้าน
ประสบการณ์ด้านการออกแบบระหว่างสถาปนิกและบุคคลทั่วไป รวมถึงท าการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ
องค์ประกอบภายในนิทรรศการเพ่ือให้ได้มาซึ่งค าตอบส าหรับค าถามของการวิจัยในข้อนี้ และจาก
ค าถามการวิจัยในข้อที่ 2 ปัจจัยด้านการตอบสนองทางด้านอารมณ์ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าชม
อย่างไร จึงต้องท าการศึกษาหัวข้อในการจัดแสดงนิทรรศการกับการเลือกใช้สื่อการจัดแสดงนิทรรศการ  
เปรียบเทียบอิทธิพลของสื่อการจัดแสดงนิทรรศการและประสบการณ์ด้านการออกแบบที่ส่งผลต่อการ
ตอบสนองทางด้านอารมณ์ รวมถึงพิจารณาปัจจัยของการตอบสนองทางด้านอารมณ์ที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเข้าชม โดยจะอธิบายถึงตัวแปรจากค าถามในงานวิจัยซึ่งจะประกอบด้วย 2 ตัวแปรซึ่ง
สามารถแบ่งออกได้ดังนี้ คือ 1) ตัวแปรอิสระ ได้แก่ สื่อในการจัดแสดงนิทรรศการ ประสบการณ์ด้าน
การออกแบบ และการตอบสนองทางด้านอารมณ์ 2) ตัวแปรตาม ได้แก่ การตอบสนองทางด้านอารมณ์ 
และพฤติกรรมการเข้าชม 

ประสบการณ์ 
ด้านการออกแบบ 

- สถาปนิก 
- บุคคลทั่วไป 

สื่อในการจัดแสดง 
- รูปภาพและค าบรรยาย    
  + บรรยากาศจ าลอง 
- รูปภาพและค าบรรยาย  
- หุ่นจ าลอง 3 มิติ 
- บรรยากาศจ าลอง 
- รูปภาพและค าบรรยาย  
  + วัตถุจัดแสดง 

การตอบสนองทางด้าน
อารมณ ์

- ไม่รับรูห้ัวข้อนิทรรศการ/ 
  รับรู้หัวข้อนิทรรศการ 
- ไม่กระตุ้นการเรียนรู้ / 
   กระตุ้นการเรียนรู ้
- ไม่เข้าใจเนื้อหา/ 
  เข้าใจเนื้อหา 
- ไม่ผูกพันกับ
ประวัติศาสตร/์ 
   ผูกพันกับประวัติศาสตร ์
- ไม่สื่อถึงอดีต/สื่อถึงอดีต 
- ไม่ตื่นเต้น/ตื่นเต้น 
- ไม่สนุกสนาน/สนุกสนาน 

พฤติกรรม 
ของผู้เข้าชม 
- การหยุดชม 
- การสัมผัส 
  วัตถ ุ
- การพูดคุย 
  กับรอบข้าง 
- การใช้เวลา 
  เดินชม 

RQ1 RQ2 

หัวข้อนิทรรศการ 
- พื้นที่ก่อน  
  ประวัติศาสตร์  
- การค้นพบ 
  อารยธรรมโบราณ 
- สิ่งก่อสร้างเมือง 
- เศรษฐกิจและ  
  สังคม 
- วิถีชีวิต 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 3 

 ระเบียบวิธีการวิจัย  

 

3.1 กระบวนทัศน์ของงานวิจัย 
 
 การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพราะสามารถวัดค่า อธิบาย
หน้าที่ และค้นหาเหตุและผลความสัมพันธ์ของตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้เชิงจิตวิทยา เปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป ศึกษาผลของตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่มีผลต่อตัวแปรตาม รวมถึง
การศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 2 ตัว จากเหตุผลดังกล่าวงานวิจัยเชิงปริมาณจึงเหมาะสมกับ
งานวิจัยในครั้งนี้ คือ การค้นหาเหตุและผลในเรื่องอิทธิพลของสื่อที่ใช้ในการจัดแสดงนิทรรศการและ
ประสบการณ์ทางด้านการออกแบบส่งผลต่อการตอบสนองทางด้านอารมณ์อย่างไร และปัจจัยด้านการ
ตอบสนองทางด้านอารมณ์ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าชมอย่างไร ทั้งนี้เพ่ือน าไปสู่การเสนอแนะแนว
ทางการออกแบบสื่อการจัดแสดงนิทรรศการที่เหมาะสมกับประสบการณ์ด้านการออกแบบ ส่งเสริมการ
ตอบสนองทางด้านอารมณ์และพฤติกรรมการเข้าชม  
 
3.1 การออกแบบวิธีการวิจัย 
 
 เมื่อพิจารณาถึงวิธีการวิจัย (Research Methodology) ประเภทต่างๆ แล้ว พบว่าวิธีการวิจัย
ที่เหมาะสมกับการวิจัยนี้ คือ การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เนื่องจากต้องการส ารวจทัศนคติ 
แนวความคิด และพฤติกรรม โดยที่ผู้วิจัยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์จากสภาพแวดล้อมเดิมที่เป็นอยู่จริง ไม่ได้
เข้าไปปรับเปลี่ยน เปลี่ยนแปลง หรือเพ่ิมเติมบางสิ่งบางอย่างเข้าไปส าหรับการทดสอบสมมุติฐานในการ
วิจัยครั้งนี้แต่อย่างใด ซึ่งมีข้ันตอนในการวิจัย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 

 3.2.1 การส ารวจสภาพแวดล้อมภายในพิพิธภัณฑ์เมืองอุดรธานีในปัจจุบัน โดยศึกษา
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ปัญหาที่พบ และแนวทางในการปรับปรุงภายในนิทรรศการภายใน
พิพิธภัณฑ์เมืองอุดรธานี เพ่ือให้ได้มาซึ่งตัวแปรประเภทต่างๆที่จะน ามาใช้ในการศึกษา  
 

 3.2.2 การศึกษาแนวความคิดหรือหัวข้อนิทรรศการในการออกแบบนิทรรศการกับการเลือกใช้
สื่อการจัดแสดงนิทรรศการเพื่อคัดเลือกสื่อการจัดแสดง หัวข้อนิทรรศการ และคู่ค าท่ีจะน าไปพัฒนาเป็น
สร้างแบบสอบถามในงานวิจัย เพ่ือให้ได้มาซึ่งแบบสอบถามที่จะใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัย 
 

 3.2.3 ทดสอบเครื่องมือ คือ ทดสอบความแม่นย าของแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
สถาปนิกจ านวน 5 คน และกลุ่มบุคคลทั่วไปจ านวน 5 คน รวมเป็นจ านวน 10 คน เพ่ือตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ และความเข้าใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 3.2.4 ศึกษาถึงอิทธิพลของสื่อที่ใช้ในการจัดแสดงนิทรรศการและประสบการณ์ทางด้านการ
ออกแบบว่าส่งผลต่อการตอบสนองทางด้านอารมณ์อย่างไร และพิจารณาปัจจัยของการตอบสนอง
ทางด้านอารมณ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าชม เพ่ือเสนอแนะแนวทางการออกแบบสื่อการจัดแสดง
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นิทรรศการที่เหมาะสมกับประสบการณ์ด้านการออกแบบ ส่งเสริมการตอบสนองทางด้านอารมณ์และ
พฤติกรรมการเข้าชม เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) และใช้
การสุ่มโดยเจาะจง (Purpovise Sampling) ในเรื่องอาชีพ ได้แก่ สถาปนิกและบุคคลทั่วไป อายุระหว่าง 
27-45 ปี รวมจ านวน 300 ราย 
 
3.3 แผนการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ในการศึกษาการรับรู้แนวความคิดในการออกแบบนิทรรศการระหว่างสถาปนิก
และบุคคลทั่วไป ด้วยวิธีการส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีการศึกษาน าร่อง 2 ครั้ง ดังนี้ 1) การ
ส ารวจสภาพแวดล้อมภายในพิพิธภัณฑ์เมืองอุดรธานีในปัจจุบัน โดยศึกษาสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
ด้วยวิธีการประเมินสภาพแวดล้อมหลังการเข้าใช้พ้ืนที่ เก็บข้อมูลด้วยวิธีการส ารวจสังเกต สัมภาษณ์ 
และสอบถาม เพ่ือให้ได้มาซึ่งตัวแปรประเภทต่างๆที่จะน ามาใช้ในการศึกษา 2) การศึกษาแนวความคิด
ในการออกแบบนิทรรศการกับการเลือกใช้สื่อการจัดแสดงนิทรรศการ เพ่ือวิเคราะห์ สรุป คัดเลือกสื่อ
การจัดแสดง แนวความคิด และคู่ค าที่จะน าไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือพัฒนาสร้างเป็น
แบบสอบถามในการศึกษาหลักต่อไป 3) ทดสอบเครื่องมือ เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ และ
ความเข้าใจของผู้ตอบแบบสอบถาม การศึกษาหลักของการวิจัยครั้งนี้ คือ การเปรียบเทียบอิทธิพลของ
สื่อการจัดแสดงนิทรรศการ และประสบการณ์ด้านการออกแบบที่ส่งผลต่อการตอบสนองทางด้าน
อารมณ์ และพิจารณาปัจจัยของการตอบสนองทางด้านอารมณ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าชม โดยใช้
วิธีการน ารูปแบบของสื่อการจัดแสดงและแนวความคิดที่ได้จากการการศึกษาทดลองน าร่องที่ 2 มาใช้
ประกอบแบบสอบถามสร้างเป็นเครื่องมือในการวิจัย น าไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างและวิเคราะห์ผลด้วย
วิธีทางสถิติ เพ่ือเสนอแนะแนวทางการออกแบบสื่อการจัดแสดงนิทรรศการที่เหมาะสมกับประสบการณ์
ด้านการออกแบบ ส่งเสริมการตอบสนองทางด้านอารมณ์และพฤติกรรมการเข้าชม เพ่ือให้สามารถ
น ามาสรุปเป็นภาพแสดงการวางแผนการวิจัยได้ดังนี้ (ภาพที่ 3.1) 

ภาพที่ 3.1 แผนการวิจัย 
ที่มา: ผู้วิจัย (2564)  

การศึกษาน า
ร่อง 

ครั้งที่ 3 
ทดสอบความ
แม่นย าของ
เครื่องมือกับ
กลุ่มตัวอยา่ง 

แผนการวิจัย 

การศึกษาน าร่อง 
ครั้งที่ 1 
ส ารวจ 

สภาพแวดล้อม 
ทางกายภาพ 

ภายในพพิิธภัณฑ์เมือง
อุดรธาน ี

 

การศึกษาหลัก 
- เปรียบเทียบอิทธพิลของสื่อการจัดแสดง
นิทรรศการและประสบการณ์ด้านการออกแบบที่
ส่งผลต่อการตอบสนองทางด้านอารมณ์ 
- พิจารณาปัจจยัของการตอบสนองทางด้าน
อารมณ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าชม 
- เสนอแนะแนวทางการออกแบบสื่อการจัดแสดง
นิทรรศการที่เหมาะสมกับประสบการณ์ด้านการ
ออกแบบ ส่งเสริมการตอบสนองทางด้านอารมณ์
และพฤติกรรมการเข้าชม 
 

การศึกษาหลัก 
(Main Experiment) 

การส ารวจเบื้องต้น 
(Pilot Study) 

การศึกษาน าร่อง 
ครั้งที่ 2 

ศึกษาแนวความคิดใน
การออกแบบ
นิทรรศการกับการ
เลือกใช้ส่ือการจัด
แสดงนิทรรศการ 
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 3.3.1 การส ารวจเบื้องต้น (Pilot Study) 
 

     การศึกษาทดลองน าร่องครั้งที่ 1 
     1) จุดประสงค์ของการศึกษาน าร่องครั้งที่ 1 เพ่ือส ารวจสภาพแวดล้อมภายในพิพิธภัณฑ์
เมืองอุดรธานีในปัจจุบัน เพ่ือให้ได้มาซึ่งตัวแปรประเภทต่างๆที่จะน ามาใช้ในการศึกษา  
     2) กระบวนการศึกษาน าร่องครั้งที่ 1 เป็นการส ารวจสภาพแวดล้อมทางกายภาพภายใน
พิพิธภัณฑ์เมืองอุดรธานี โดยศึกษาสภาพแวดล้อมทางกายภาพ โดยใช้วิธีการประเมินสภาพแวดล้อม
หลังการเข้าใช้พื้นที่ เก็บข้อมูลด้วยวิธีการส ารวจสังเกต สัมภาษณ์ และสอบถาม 
     3) ผลการศึกษา พบว่า มีร่องรอยแสดงให้เห็นถึงกิจกรรมของผู้เข้าชมไม่ตอบสนองต่อ
สภาพแวดล้อม เช่น ผู้เข้าชมรับรู้แนวความคิดในการออกแบบในระดับน้อยถึงปานกลางเท่านั้น และผู้
เข้าชมไม่รู้ถึงวิธีการเล่นสื่อนิทรรศการ  
 

     
ภาพที่ 3.2 ผู้เข้าชมไม่รับรู้และไม่เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของการจัดสภาพแวดล้อม 

ที่มา : ผู้วิจัย (2562) 
 

     
ภาพที่ 3.3 สื่อการจัดแสดงหุ่นจ าลองขยาย การจัดสภาพแวดล้อมเสมือนจริง และรูปภาพ ค าบรรยาย 

ที่มา : ผู้วิจัย (2562) 
 

     สรุปผลการส ารวจสภาพแวดล้อมทางกายภาพภายในพิพิธภัณฑ์เมืองอุดรธานี 
พบว่า องค์ประกอบภายในพิพิธภัณฑ์ประกอบด้วย ภายถ่าย ภาพวาด  ภาพแสดงสถิติ วัตถุจ า ลอง 
หุ่นจ าลองย่อส่วน หุ่นจ าลองขยาย การจัดสภาพแวดล้อมเสมือนจริง ป้ายบรรยาย อุปกรณ์ปุ่มกด สติก
เกอร์น าทาง แสง และเสียง องค์ประกอบเหล่านี้จัดขึ้นเพ่ือใช้ในการถ่ายทอดเรื่องราวความเป็นมาเมือง
อุดรธานีให้ผู้เข้าชมได้รับรู้ถึงประวัติศาสตร์ในอดีตที่เกิดขึ้นจนกลายเป็นจังหวัดอุดรธานีในปัจจุบัน มี
แนวคิดว่า ให้คนในจังหวัดได้ภูมิใจในถิ่นฐานแหล่งก าเนิด เข้าใจและสร้างความรู้สึกผูกพันกับ
ประวัติศาสตร์ของท้องถิ่น จากช่วงระยะเวลา ภูมิปัญญา และตัวสถาปัตยกรรม ซึ่งในการออกแบบได้
อาศัยการเน้นให้เห็นความส าคัญของตัวอาคารเดิม เนื่องจากตัวงานสถาปัตยกรรมเป็นมรดกชิ้นหนึ่งของ
แผ่นดิน 
     3) การน ามาใช้ประโยชน์ จากผลของการศึกษาน าร่องในครั้งที่ 1 จึงได้ข้อมูลที่
น ามาเป็นตัวก าหนดซ่ึงตัวแปรของสื่อการจัดแสดงนิทรรศการ ในการวิจัยครั้งนี้จึงท าการศึกษาตัวแปร 3 
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ตัวแปร คือ รูปภาพและค าบรรยาย (label) การสร้างบรรยากาศจ าลอง (setting) และหุ่นจ าลอง 3 มิติ 
(3D model, scaled model)  
 
     การศึกษาทดลองน าร่องครั้งที่ 2 
     1) จุดประสงค์ของการศึกษาน าร่องครั้งที่ 2 ศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 
เป็นการศึกษาแนวความคิดในการออกแบบนิทรรศการกับการเลือกใช้สื่ อการจัดแสดงนิทรรศการเพ่ือ
คัดเลือกสื่อการจัดแสดง แนวความคิด และคู่ค าท่ีจะน าไปพัฒนาเป็นสร้างแบบสอบถามในงานวิจัย 
     2) กระบวนการศึกษาน าร่องครั้งที่ 2 เป็นการส ารวจแนวความคิดในการออกแบบ
นิทรรศการ โดยใช้รูปภาพภายในนิทรรศการร่วมกับแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ขอความอนุ เคราะห์จาก
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการออกแบบ 5 ท่าน เพ่ือเลือกห้องนิทรรศการที่ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่ามี
แนวความคิดที่ชัดเจนเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ของเมืองอุดรธานีพร้อมกับนิยามแนวความคิดในการ
ออกแบบต่อห้องนิทรรศการ (ภาพที่ 3.4) ต่อมาผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญใช้ประกอบการ
สัมภาษณ์ความคิดเห็นกับผู้ออกแบบนิทรรศการของพิพิธภัณฑ์เมืองอุดรธานีเพ่ือสรุปและวิเคราะห์ผล
ถึงแนวความคิดท่ีใช้ในการออกแบบกับการเลือกใช้สื่อการจัดแสดงนิทรรศการ (ภาพท่ี 3.5)  
 

 
ภาพที่ 3.4  การส ารวจความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ 

ที่มา : ผู้วิจัย (2563) 
 

 
ภาพที่ 3.5 การสัมภาษณ์สถาปนิกผู้ออกแบบนิทรรศการภายในพิพิธภัณฑ์เมืองอุดรธานี 

ที่มา : ผู้วิจัย (2563) 
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     3) ผลการศึกษาจากการส ารวจแนวความคิดในการออกแบบนิทรรศการ พบว่า 
แนวความคิดในการออกแบบนิทรรศการภายในพิพิธภัณฑ์เมืองอุดรธานีมีประเด็นหลักที่ต้องการสื่อสาร
สองหัวข้อ คือ เรื่องราวก่อนประวัติศาสตร์ และประวัติศาสตร์ของเมืองอุดร แนวความคิดถูกตกผลึก
จากข้อมูลผ่านกระบวนการ 3 ระดับ ได้แก่ 1) การรับรู้ผ่านข้อมูลและสื่อการจัดแสดง เช่น มีเดีย 
หุ่นจ าลอง ภาพจ าลอง 2) การเรียนรู้จากวิธีการ รูปแบบ ตัวหนังสือหรือกราฟฟิค 3) การอ้างอิง ศึกษา
ข้อมูลภายในนิทรรศการเหมือนการอ่านหนังสือ การใช้สื่อการจัดแสดงจึงเลือกใช้สื่อที่พอดีกับเนื้อหา
ทันสมัย เหมาะสม ไม่เยอะเกินไป และเข้าถึงง่าย (อาจารี อนุสิฎฐกุล ,2562) ซึ่งสามารถคัดเลือกห้อง
นิทรรศการที่มีแนวความคิดในการออกแบบร่วมกับสื่อการจัดแสดงนิทรรศการที่ชัดเจนได้ ดังนี้ 1) ห้อง
นิทรรศการเมื่อธรณีแปรสัณฐาน หัวข้อนิทรรศการ คือ “พ้ืนที่ก่อนประวัติศาสตร์” สื่อการจัดแสดงที่ใช้
คือ รูปภาพและค าบรรยาย บรรยากาศจ าลอง 2) ห้องนิทรรศการจากวัฒนธรรมสู่อารยธรรม หัวข้อ
นิทรรศการ คือ “การค้นพบอารยธรรม” สื่อการจัดแสดงที่ใช้คือ รูปภาพและค าบรรยาย 3) ห้อง
นิทรรศการมือที่สร้าง หัวข้อนิทรรศการ คือ “สิ่งก่อสร้างเมือง” สื่อการจัดแสดงที่ใช้คือ หุ่นจ าลอง 3 
มิติ 4) ห้องนิทรรศการ G.I ทหารเกณฑ์มะกัน หัวข้อนิทรรศการ  คือ “เศรษฐกิจและสังคมในอดีต” สื่อ
การจัดแสดงที่ใช้คือ บรรยากาศจ าลอง 5) ห้องนิทรรศการยืนหยัดบนล าแข้ง หัวข้อนิทรรศการ คือ วิถี
ชีวิต สื่อการจัดแสดงที่ใช้คือ รูปภาพและค าบรรยาย วัตถุจัดแสดง (ภาพท่ี 3.6) 
 

 
ภาพที่ 3.6 การศึกษาแนวความคิดในการออกแบบนิทรรศการ 

    กับการเลือกใช้สื่อการจัดแสดงนิทรรศการ 
ที่มา : ผู้วิจัย (2563) 

  
     4) การน ามาใช้ประโยชน์ จากผลของการศึกษาน าร่องครั้งที่ 2 ได้น ามาเป็นตัวก าหนดตัว
แปรของแนวความคิดในการออกแบบในการวิจัยนี้จึงจะท าการศึกษาตัวแปร 5 ตัวแปร คือ 5 
แนวความคิดในการออกแบบนิทรรศการในครั้งนี้ ได้แก่ พื้นที่ก่อนประวัติศาสตร์, การค้นพบอารยธรรม, 
สิ่งก่อสร้างเมือง, เศรษฐกิจและสังคมในอดีต และวิถีชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของการ
ออกแบบที่ว่า องค์ประกอบของนิทรรศการที่ท าหน้าที่ในการถ่ายทอดเรื่องราวความเป็นมาให้กับผู้เข้า
ชมได้รับรู้ เข้าใจ และสร้างความผูกพัน เป็นตัวแทนของช่วงระยะเวลา ภูมิปัญญา และสถาปัตยกรรม 
ตามแนวความคิดประวัติศาสตร์ท้องถิ่นอดีตสู่ปัจจุบัน (สุกิจ ทรัพย์เพิ่มพูล, 2552) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 3.3.2 การศึกษาหลัก (Main Experiment)  
 

     จากการส ารวจเบื้องต้นท าให้ได้มาซึ่งองค์ประกอบของนิทรรศการที่มีหน้าที่ในการ
ถ่ายทอดเรื่องราวความเป็นมาร่วมกับแนวความคิดในการออกแบบให้กับผู้เข้าชมได้รับรู้ ได้แก่ รูปภาพ
และค าบรรยายร่วมกับบรรยากาศจ าลองกับหัวข้อนิทรรศการพ้ืนที่ก่อนประวัติศาสตร์, รูปภาพและค า
บรรยายกับหัวข้อนิทรรศการการค้นพบอารยธรรม, หุ่นจ าลอง 3 มิติกับหัวข้อนิทรรศการสิ่งก่อสร้าง
เมือง, บรรยากาศจ าลองกับหัวข้อนิทรรศการเศรษฐกิจและสังคมในอดีต, รูปภาพและค าบรรยาย
ร่วมกับวัตถุจัดแสดงกับหัวข้อนิทรรศการวิถีชีวิต น ามาพัฒนาเป็นตัวแปรและเครื่องมือในการวิจัย 
     ในการศึกษาหลักจึงศึกษาตามจุดประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 คือ การเปรียบเทียบอิทธิพล
ของสื่อการจัดแสดงนิทรรศการ และประสบการณ์ด้านการออกแบบที่ส่งผลต่อการตอบสนองทางด้าน
อารมณ์ และจุดประสงค์ข้อที่ 3 พิจารณาปัจจัยของการตอบสนองทางด้านอารมณ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การเข้าชม โดยใช้รูปถ่ายกับแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย น าไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง 
วิเคราะห์ผลด้วยวิธีทางสถิติแบบ Two – Way ANOVA และ Multiple Regression analysis เพ่ือให้
ได้มาซึ่งค าตอบของค าถามการวิจัยข้อที่  1 คือ อิทธิพลของสื่อที่ใช้ในการจัดแสดงนิทรรศการและ
ประสบการณ์ทางด้านการออกแบบส่งผลต่อการตอบสนองทางด้านอารมณ์อย่างไร และข้อที่ 2 คือ 
ปัจจัยด้านการตอบสนองทางด้านอารมณ์ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าชมอย่างไร เพ่ือเสนอแนะแนว
ทางการออกแบบสื่อการจัดแสดงนิทรรศการที่เหมาะสมกับประสบการณ์ด้านการออกแบบ ส่งเสริมการ
ตอบสนองทางด้านอารมณ์และพฤติกรรมการเข้าชมตามจุดประสงค์การวิจัยข้อที่ 4 
 
3.4 ความสัมพันธ์ระหว่างกรอบแนวความคิดในการวิจัยและค าถามการวิจัย 
 การศึกษาในครั้งนี้คือการวิจัยเชิงส ารวจ อันเนื่องมาจากค าถามของการวิจัยข้อที่ 1 ที่ว่า 
อิทธิพลของสื่อที่ใช้ในการจัดแสดงนิทรรศการและประสบการณ์ทางด้านการออกแบบส่งผลต่อการ
ตอบสนองทางด้านอารมณ์อย่างไร และค าถามของการวิจัยข้อที่ 2 ปัจจัยด้านการตอบสนองทางด้าน
อารมณ์ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าชมอย่างไร (ภาพที่ 3.7)  

 
ภาพที่ 3.7 ความสัมพันธ์ระหว่างกรอบแนวความคิดในการวิจัยและค าถามการวิจัย 

ที่มา: ผู้วิจัย (2562) 

ประสบการณ์ 
ด้านการออกแบบ 

- สถาปนิก 
- บุคคลท่ัวไป 

สื่อในการจัดแสดง 
- รูปภาพและค าบรรยาย    
  + บรรยากาศจ าลอง 
- รูปภาพและค าบรรยาย  
- หุ่นจ าลอง 3 มิติ 
- บรรยากาศจ าลอง 
- รูปภาพและค าบรรยาย  
  + วัตถุจัดแสดง 

การตอบสนอง 
ทางด้านอารมณ์ 

- ไม่รับรูห้ัวข้อนิทรรศการ/ 
  รับรู้หัวข้อนิทรรศการ 
- ไม่กระตุ้นการเรียนรู้ / 
  กระตุ้นการเรียนรู้ 
- ไม่เข้าใจเนื้อหา/ 
  เข้าใจเนื้อหา 
- ไม่ผูกพันกับประวัติศาสตร์/ 
  ผูกพันกับประวัติศาสตร์ 
- ไม่ส่ือถึงอดีต/สื่อถึงอดีต 
- ไม่ต่ืนเต้น/ตื่นเต้น 
- ไม่สนุกสนาน/สนุกสนาน 

พฤติกรรม 
ของผู้เข้าชม 

- การหยุดชม 
- การสัมผัสวัตถุ 
- การพูดคุย 
  กับคนรอบข้าง 
- การใช้เวลา 
  เดินชม 

RQ1 RQ2 

หัวข้อนิทรรศการ 
- พื้นท่ีก่อน  
  ประวัติศาสตร์  
- การค้นพบ 
  อารยธรรมโบราณ 
- สิ่งก่อสร้างเมือง 
- เศรษฐกิจและ  
  สังคม 
- วิถีชีวิต 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.5 การแปลงนิยามด้านมโนทัศน์ และนิยามปฏิบัติการของตัวแปร 
 
 จากค าถามในงานวิจัยทั้ง 2 ข้อ ได้แก่ 1) อิทธิพลของสื่อที่ใช้ในการจัดแสดงนิทรรศการ และ
ประสบการณ์ทางด้านการออกแบบ ส่งผลต่อการตอบสนองทางด้านอารมณ์อย่างไร 2) ปัจจัยด้านการ
ตอบสนองทางด้านอารมณ์ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าชมอย่างไร โดยจะอธิบายถึงตัวแปรจากค าถามใน
การวิจัยดังนี้ 
 1) ตัวแปรอิสระ ได้แก่ สื่อในการจัดแสดงนิทรรศการ ประสบการณ์ด้านการออกแบบ และการ
ตอบสนองทางด้านอารมณ์ 
 2) ตัวแปรตาม ได้แก่ การตอบสนองทางด้านอารมณ์ และพฤติกรรมการเข้าชม 
 ซึ่งได้น าตัวแปรมาจากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมในบทที่ 2 และการศึกษาน าร่อง มา
พิจารณา เพ่ือก าหนดตัวชี้วัดในการรับรู้หัวข้อนิทรรศการ โดยจะอธิบายเป็นตัวแปรมโนทัศน์ และตัว
แปรปฏิบัติการ ตามค าถามในการวิจัยดังนี้ 
 
 ค าถามในการวิจัย ข้อที่ 1  
 

 อิทธิพลของสื่อท่ีใช้ในการจัดแสดงนิทรรศการและประสบการณ์ทางด้านการออกแบบส่งผลต่อ
การตอบสนองทางด้านอารมณ์อย่างไร 
 นิยามด้านมโนทัศน์ 
 ในค าถามการวิจัยนี้มีตัวแปร 2 กลุ่ม ได้แก่ ปัจจัยด้านสื่อในการจัดแสดงนิทรรศการ ปัจจัยของ
ประสบการณ์ด้านการออกแบบที่ท าหน้าที่เป็นตัวแปรอิสระ โดยมีการตอบสนองทางด้านอารมณ์ท า
หน้าที่เป็นตัวแปรตาม 
 จากการทบทวนวรรณกรรมในบทที่ 2 พบว่า ปัจจัยของสภาพแวดล้อมภายในพิพิธภัณฑ์ใน
ฐานะที่เป็นข่าวสารในการรับรู้ หมายถึงการจัดแสดงเพ่ือประกอบเป็นนิทรรศการโดยมีสื่อของการจัด
แสดงที่เป็นตัวแทนของช่วงระยะเวลา ภูมิปัญญา และสถาปัตยกรรม ตามแนวความคิดประวัติศาสตร์
ท้องถิ่นอดีตสู่ปัจจุบัน (สุกิจ ทรัพย์เพ่ิมพูล, 2552) ได้แก่ รูปภาพและค าบรรยาย (label) หมายถึง การ
บอกเล่าเรื่องราวที่จะต้องค านึงถึงอายุและความสามารถในการรับรู้ของผู้เข้าชม กล่าวคือ เป็นการ
สื่อสารและสนทนาระหว่างพิพิธภัณฑ์กับผู้ชม ในลักษณะเรื่องสั้นหรือบทละครที่ทั้งสุข เศร้า ตื่นเต้น 
ผิดหวัง ข้อความจะต้องสั้นกระชับให้ผู้เข้าชมสามารถเข้าใจได้ หุ่นจ าลอง 3 มิติ (3D model, scaled 
model) หมายถึง การจ าลองสถานการณ์ เหตุการณ์ ที่มีขนาดย่อ หรือขยายในลักษณะ 3 มิติ เพ่ือให้
ผู้ชมเห็นภาพที่เป็นรูปธรรมยิ่งขึ้นซึ่งไม่อาจทดแทนได้ด้วยค าบรรยาย การสร้างบรรยากาศจ าลอง 
(setting) หมายถึง จ าลองบรรยากาศและสภาพแวดล้อม 3 มิติ ในอัตราส่วนที่ เท่าจริง โดยมี
วัตถุประสงค์ให้ผู้เข้าชมได้รู้สึกถึงความสมจริงหรือสถานการณ์จริงตามเนื้อหา (กชพร หัสดิน, 2548) 
 ปัจจัยด้านความแตกต่างของประสบการณ์ในอดีตระหว่างบุคคล หมายถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลของกลุ่มที่มีประสบการณ์และไม่มีประสบการณ์ทางด้านออกแบบ (Groat, 1982) 
งานวิจัยในอดีตนิยามความแตกต่างของทั้ง 2 กลุ่มได้ดังนี้ สถาปนิกและบุคคลทั่วไป Gifford, R. Hine, 
D.W. Muller-Clemm. W. Reynolds, D.A.J. J.R. and Shaw, K.T., 2000) นักออกแบบกับผู้ใช้
อาคาร (ชนกนาถ ณ ระยอง, 2542) นักศึกษาที่เรียนด้านออกแบบและนักศึกษาที่ไม่ได้เรียนด้าน
ออกแบบ (ธีระเชษฐ์ พงษ์นะเรศ, 2561) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ปัจจัยของการรับรู้หัวข้อนิทรรศการ หมายถึง การจัดแสดงเรื่องราวที่มีลักษณะในการสื่อ
ความหมายแบบสองทาง ระหว่างนิทรรศการกับประชาชน (อนุชา แพ่งเกษร, 2551) ด้วยการจัด
องค์ประกอบน าเสนอเนื้อหา ให้งานออกแบบมีเป้าหมายและมีรูปแบบที่ชัดเจน (Kisuk, 1997)   
 นิยามด้านปฏิบัติการ 
 การวิจัยครั้งนี้ศึกษาตัวแปรของสื่อการจัดแสดง ได้แก่ รูปภาพและค าบรรยายร่วมกับ
บรรยากาศจ าลอง, รูปภาพและค าบรรยาย, หุ่นจ าลอง 3 มิติ, บรรยากาศจ าลอง และรูปภาพและค า
บรรยายร่วมกับวัตถุจัดแสดง (ภาพที่ 3.8 ) โดยจะศึกษาว่าอิทธิพลของสื่อที่ใช้ในการจัดแสดง
นิทรรศการและประสบการณ์ทางด้านการออกแบบส่งผลต่อการตอบสนองทางด้านอารมณ์อย่างไร  
 

 
ภาพที่ 3.8 รูปแบบของสื่อที่ใช้ในการจัดแสดงนิทรรศการ 

ที่มา : ผู้วิจัย (2563) 
 

 สามารถสรุปความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านมโนทัศน์กับตัวแปรด้านปฏิบัติการของตัวแปรใน
ค าถามการวิจัยข้อที ่1 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.1 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านมโนทัศน์กับตัวแปรปฏิบัติการในค าถามการวิจัยข้อที่ 1 

นิยามด้านมโนทัศน ์ นิยามด้านปฏิบัติการ 
1.ปัจจัยทางสภาพแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง สื่อในการจัด
แสดงนิทรรศการท าหน้าทีเ่ป็นตัวกลางในการเลา่เรื่องราวของ
แนวความคิดให้ผูเ้ข้าชมเข้าใจ 

สื่อในการจัดแสดงนิทรรศการ ไดแ้ก่ 
- รูปภาพและค าบรรยาย  + บรรยากาศ จ าลอง 
  (หัวข้อนิทรรศการพื้นที่ก่อนประวัติศาสตร์) 
- รูปภาพและค าบรรยาย  
  (แนวความคิดการค้นพบอารยธรรม โบราณ) 
- หุ่นจ าลอง 3 มิติ 
   (แนวความคิดการสร้างเมือง) 
- การสร้างบรรยากาศจ าลอง  
  (แนวความคิดเศรษฐกิจและสังคมในอดีต) 
- รูปภาพและค าบรรยาย + วัตถุจัดแสดง 
  (แนวความคิดวิถีชีวิต) 

2. ปัจจัยด้านความแตกต่างระหว่างบุคคล หมายถึง ประสบการณ์
ในอดีตด้านการออกแบบของแตล่ะบุคคลที่เข้ามาใช้งานภายใน
สภาพแวดล้อม 

- สถาปนิก 
- บุคคลทั่วไป 
 

3. การรับรู้หัวข้อนิทรรศการ หมายถึง การน าเสนอเนื้อหา หรือ 
เรื่องราว ที่เกี่ยวข้องกับประวัตศิาสตร์ และความเป็นมาของเมือง
อุดรธาน ี

- ระดับความรู้สึก  

ที่มา: ผู้วิจัย (2563) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 3.2  สรุปเครื่องมือในการวิจัยจากค าถามในการวิจัยข้อที่ 1 

ตัวแปร 
ด้านมโนทัศน ์

ตัวแปร 
ด้าน

ปฏิบัติการ 
ตัวชี้วัด 

ระดับ 
การวัด 

เคร่ือง 
มือใน

การเก็บ
ข้อมูล 

การ
วิเคราะห์
ข้อมูล 

ตัวแปรอิสระ 
1.ปัจจัยทาง
สภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ 

สื่อการจัด
แสดง
นิทรรศการ 

- รูปภาพและค าบรรยาย   
  + บรรยากาศ จ าลอง 
  (แนวความคิดพื้นที่ก่อนประวัติศาสตร์) 

Nominal 

รูปภาพ 
& 

แบบ 
สอบ 
ถาม 

 

Two – 
Way 

ANOVA 

- รูปภาพและค าบรรยาย  
  (แนวความคิดการค้นพบอารยธรรม  
  โบราณ) 
- หุ่นจ าลอง 3 มิติ 
   (แนวความคิดการสร้างเมือง)  
- การสร้างบรรยากาศจ าลอง  
  (แนวความคิดเศรษฐกิจและสังคม 
   ในอดีต) 
- รูปภาพและค าบรรยาย + วัตถุจัดแสดง 
  (แนวความคิดวิถีชีวิต) 

2.ปัจจัยด้าน
ความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล 

ประสบการณ์
ด้านการ
ออกแบบ 

- สถาปนิก 
- บุคคลทั่วไป 

ตัวแปรตาม 
1. การรับรู้
หัวข้อ
นิทรรศการ  

การตอบ 
สนอง
ทางด้าน
อารมณ์
(Symmetric 
scale) 
แบ่งเป็น 7 
ระดับ 

- ไม่รับรูห้ัวข้อนิทรรศการ/หัวข้อนิทรรศการ 
- ไม่กระตุ้นการเรียนรู้ /กระตุ้นการเรียนรู ้
- ไม่เข้าใจเนื้อหา/เข้าใจเนื้อหา 
- ไม่ผูกพันกับประวัติศาสตร/์ 
  ผูกพันกับประวัติศาสตร ์
- ไม่สื่อถึงอดีต/สื่อถึงอดีต 
- ไม่ตื่นเต้น/ตื่นเต้น 
- ไม่สนุกสนาน/สนุกสนาน 

Interval 
Scale 

ที่มา: ผู้วิจัย (2563) 
 

 ค าถามในการวิจัย ข้อที่ 2 
 ปัจจัยด้านการตอบสนองทางด้านอารมณ์ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าชมอย่างไร 
 นิยามด้านมโนทัศน์ 
 ในค าถามการวิจัยนี้มีตัวแปร 2 กลุ่ม ได้แก่ การตอบสนองทางด้านอารมณ์ท าหน้าที่เป็นตัวแปร
อิสระ โดยมีพฤติกรรมการเข้าชมท าหน้าที่เป็นตัวแปรตาม 
 จากการทบทวนวรรณกรรมในบทที่ 2 พบว่า ปัจจัยของการรับรู้หัวข้อนิทรรศการ หมายถึง 
การจัดแสดงเรื่องราวที่มีลักษณะในการสื่อความหมายแบบสองทาง ระหว่างนิทรรศการกับประชาชน 
(อนุชา แพ่งเกษร, 2551) ด้วยการจัดองค์ประกอบน าเสนอเนื้อหา ให้งานออกแบบมีเป้าหมายและมี
รูปแบบที่ชัดเจน (Kisuk, 1997)   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

   ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 ปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้เข้าชม หมายถึง การหยุดชม การสัมผัสวัตถุหรือทดลองเล่นสื่อการ
จัดแสดง การพูดคุยกับคนรอบข้าง และเวลาที่ใช้ในการเข้าชมนิทรรศการ 
 นิยามด้านปฏิบัติการ 
 การวิจัยครั้งนี้ศึกษาการรับรู้แนวความคิดในการออกแบบนิทรรศการที่ได้มาจากการทบทวน
วรรณกรรมและการศึกษาน าร่อง เพ่ือน ามาเป็นตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้ โดยจะศึกษาว่าปัจจัยด้านการ
ตอบสนองทางด้านอารมณ์ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าชมอย่างไร สรุปความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้าน
มโนทัศน์กับตัวแปรด้านปฏิบัติการของตัวแปรในค าถามการวิจัยข้อที่ 2 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.3 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านมโนทัศน์กับตัวแปรปฏิบัติการในค าถามการวิจัยข้อที่ 2 

นิยามด้านมโนทัศน ์ นิยามด้านปฏิบัติการ 
1. การรับรู้หัวข้อนิทรรศการ หมายถึง การน าเสนอเนื้อหา 
หรือ เรื่องราว ที่เกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์ และความเป็นมา
ของเมืองอุดรธาน ี

- ระดับความรู้สึก  

2. พฤติกรรมของผู้เข้าชม หมายถงึ พฤติกรรมการเข้าชม
ระหว่างผูเ้ข้าชมและสื่อการจัดแสดงนิทรรศการ 

- การหยุดชม 
- การสัมผัสวัตถ ุ
- การพูดคุยกับรอบข้าง 
- การใช้เวลาเดินชม 

ที่มา: ผู้วิจัย (2563) 
 

ตารางท่ี 3.4  สรุปเครื่องมือในการวิจัยจากค าถามในการวิจัยข้อที่ 2 

ตัวแปร 
ด้านมโนทัศน ์

ตัวแปร 
ด้าน

ปฏิบัติการ 
ตัวชี้วัด  

ระดับ 
การวัด 

เคร่ืองมือใน
การเก็บ
ข้อมูล 

การ
วิเคราะห์
ข้อมูล 

ตัวแปรอิสระ 
1.การรับรู้
หัวข้อ
นิทรรศการ 

- การตอบ 
สนองทางด้าน
อารมณ์
(Symmetric 
scale) 
แบ่งเป็น 7 
ระดับ 

- ไม่รับรูห้ัวข้อนิทรรศการ/รับรู้หัวข้อ
นิทรรศการ 
- ไม่กระตุ้นการเรียนรู้ / 
  กระตุ้นการเรียนรู ้
- ไม่เข้าใจเนื้อหา/เข้าใจเนื้อหา 
- ไม่ผูกพันกับประวัติศาสตร/์ 
  ผูกพันกับประวัติศาสตร ์
- ไม่สื่อถึงอดีต/สื่อถึงอดีต 
- ไม่ตื่นเต้น/ตื่นเต้น 
- ไม่สนุกสนาน/สนุกสนาน 

Interval 
Scale  

รูปภาพ 
& 

แบบสอบถาม 

Regression 
Analysis 

ตัวแปรตาม 
1.พฤติกรรม
ของผู้เข้าชม 

- พฤติกรรม
การเข้าชม 

- ไม่น่าหยุดชม/น่าหยุดชม 
- ไม่น่าสัมผสั/น่าสัมผัส 
- ไม่อยากคุยกับคนรอบข้าง/ 
  อยากคุยกับคนรอบข้าง 
- ไม่อยากใช้เวลาเดินเพิ่มขึ้น / 
  อยากใช้เวลาเดินเพิ่มขึ้น 

ที่มา: ผู้วิจัย (2563) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.6 การเก็บข้อมูล 
 
 3.6.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 การสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างจากประชากรในประเทศไทยทั้งหมด ด้วยวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) และใช้การสุ่มโดยเจาะจง (Purpovise Sampling) 
โดยที่น าแบบสอบถามออนไลน์ทั้งหมด 5 รูปแบบ น าไปกระจายให้กับผู้ช่วยผู้วิจัย ทั้ง 10 คน ช่วยส่งต่อ
ในช่องทางออนไลน์ต่างๆ (ภาพที่ 3.9 ) เนื่องจากสถานการณ์ โควิด-19 จากการที่ผู้วิจัยมีความตั้งใจที่
จะเก็บข้อมูลทางสถานที่จริงกลับท าให้ต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลด้วยวิธีออนไลน์แทน โดย
ใช้หลักการสุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ที่ก าหนดค่าความเชื่อมั่นไว้ที่ 95% ที่มีความคลาดเคลื่อนไม่
เกิน 0.05 (Yamane, 1967)  
 

 
ภาพที่ 3.9 วิธีการกระจายแบบสอบถามให้กับผู้ช่วยวิจัย 

ที่มา : ผู้วิจัย (2563) 
 
 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้หัวข้อ การตอบสนองทางด้านอารมณ์ และพฤติกรรม
การเข้าชมนิทรรศการระหว่างสถาปนิกและบุคคลทั่วไป กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้จึงแบ่งออกเป็น 2 
กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มตัวอย่างที่เป็นสถาปนิก คือ สถาปนิก สถาปนิกผังเมือง มัณฑนากร ภูมิสถาปัตย์ 
และกลุ่มนักออกแบบอิสระท่ัวไป ที่มีประสบการณ์ทางด้านการออกแบบ 3 ปีขึ้นไป จ านวน 150 คน 2) 
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคคลทั่วไป คือ นักท่องเที่ยว หรือ บุคลากร ที่ไม่มีประสบการณ์ทางด้านการ
ออกแบบจ านวน 150 คน รวมเป็นจ านวนทั้งสิ้น 300 คน  
 

 3.6.2 สถานที ่
 

 สถานที่ในการวิจัย คือ พิพิธภัณฑ์เมืองอุดรธานี (จังหวัดอุดรธานี) ที่ได้มาจากการศึกษาทดลอง
น าร่อง คือการส ารวจและคัดเลือกพิพิธภัณฑ์ที่มีแนวความคิดด้านประวัติศาสตร์ จัดแสดงเรื่องราว
หลักฐานความเป็นมาในอดีตของท้องถิ่น มีเนื้อหาที่เกี่ยวกับความเป็นมาของจังหวัดในทุกๆด้าน ตั้งแต่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ด้านธรรมชาติวิทยา ธรณีวิทยา ประวัติเมือง ศิลปวัฒนธรรม  รวมถึงตัวอาคารที่มีความส าคัญทาง
ประวัติศาสตร์ซึ่งเป็นสถาปัตยกรรมโบราณสถานแห่งหนึ่ง (ภาพท่ี 3.10 ) 
 

 
ภาพที่ 3.10 พิพิธภัณฑ์เมืองอุดรธานี 

ที่มา : ผู้วิจัย (2563) 
 

 ซึ่งในส่วนของเนื้อหาจะบอกเล่าเรื่องราวของผืนดินบริเวณจังหวัดอุดรธานี ตั้งแต่ช่วงที่ยังเป็น
ทะเล เชื่อมโยงมายังเรื่องของวิถีชีวิตของผู้คน ไปจนถึงวัฒนธรรมช่วงเวลาที่ศาสนาได้เผยแผ่เข้ามา 
จนกระท่ังเมื่อกองทัพของพลตรี พระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมหลวงประจักษ์ศิลปาคมเคลื่อนทัพมาที่บริเวณ
นี้ จนก่อก าเนิดเป็นมณฑลอุดรขึ้นมา ผ่านช่วงเวลาของสงครามเวียดนามที่มีทหารอเมริกันอย่าง G.I. 
เข้ามาและน าความเจริญแบบชาวตะวันตกมาสู่จังหวัดอุดรธานี ไปจนถึงการน าเสนอเรื่องราวในปัจจุบัน 
ซึ่งทั้งหมดที่กล่าวมาถูกน าเสนอผ่านนิทรรศการทั้งหมด 26 ห้องด้วยกัน แต่ในวิจัยนี้จะศึกษา 5 ห้อง
นิทรรศการที่ได้รับการคัดเลือกมาจากผู้เชี่ยวชาญและสถาปนิกผู้ออกแบบเท่านั้น (ภาพท่ี 3.11 ) 

 

     
ภาพที่ 3.11 แผนผังและรูปถ่ายห้องนิทรรศการที่ใช้ประกอบการวิจัย 

ที่มา : ผู้วิจัย (2563) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 3.6.3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลของการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) 5 
รูปแบบ โดยแต่ละรูปแบบครอบคลุมประเด็น ดังนี้  แบบสอบถามส่วนที่ 1 คือข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย อายุ, เคยมาพิพิธภัณฑ์มากน้อยเพียงใด, อาชีพ และแบบสอบถามส่วนที่ 2 
การรับรู้แนวความคิดในการออกแบบนิทรรศการและอิทธิพลของสื่อที่ใช้ในการจัดแสดงที่ส่งผลต่อการ
ตอบสนองทางด้านอารมณ์และพฤติกรรมการเข้าชม  
  

 ตัวอย่างแบบสอบถามรูปแบบที่ 1 แสดงถึงสื่อการจัดแสดงรูปภาพและค าบรรยายร่วมกับ
บรรยากาศจ าลองที่มีแนวความคิด คือ พ้ืนที่ก่อนประวัติศาสตร์ (ภาพที่ 3.12) 

 
ภาพที่ 3.12 ตัวอย่างแบบสอบถาม รูปแบบที่ 1 

ที่มา : ผู้วิจัย (2563) 
 

 ตัวอย่างแบบสอบถามรูปแบบที่  2 แสดงถึงสื่อการจัดแสดงรูปภาพและค าบรรยายที่มี
แนวความคิด คือ การค้นพบอารยธรรม (ภาพที่ 3.13) 

 
ภาพที่ 3.13 ตัวอย่างแบบสอบถาม รูปแบบที่ 2 

ที่มา : ผู้วิจัย (2563) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ตัวอย่างแบบสอบถามรูปแบบที่ 3 แสดงถึงสื่อการจัดแสดงหุ่นจ าลอง 3 มิติ ที่มีแนวความคิด คือ 
สิ่งก่อสร้างเมือง (ภาพที่ 3.14) 

 
ภาพที่ 3.14 ตัวอย่างแบบสอบถาม รูปแบบที่ 3 

ที่มา : ผู้วิจัย (2563) 
 

 ตัวอย่างแบบสอบถามรูปแบบที่ 4 แสดงถึงสื่อการจัดแสดงบรรยากาศจ าลอง ที่มีแนวความคิด 
คือ เศรษฐกิจและสังคมในอดีต (ภาพที่ 3.15) 

 
ภาพที่ 3.15 ตัวอย่างแบบสอบถาม รูปแบบที่ 4 

ที่มา : ผู้วิจัย (2563) 
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 ตัวอย่างแบบสอบถามรูปแบบที่ 5 แสดงถึงสื่อการจัดแสดงรูปภาพและค าบรรยายร่วมกับวัตถุจัด
แสดง ที่มีแนวความคิด คือ วิถีชีวิต (ภาพที่ 3.16) 

 
ภาพที่ 3.16 ตัวอย่างแบบสอบถาม รูปแบบที่ 5 

ที่มา : ผู้วิจัย (2563) 
 
 3.6.4 ขั้นตอนในการเก็บข้อมูล  
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยด้วยวิธีการแจกแบบสอบถามทางสื่อออนไลน์ ตั้งแต่วันที่ 7 
ตุลาคม – วันที่ 25 ธันวาคม พ.ศ 2563 มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
  1) การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ลงใน Google Form 5 รูปแบบ 
      รูปแบบที่ 1 : https://forms.gle/6aDNt6NLewCrQk8d8  
      รูปแบบที่ 2 : https://forms.gle/pS1fQTo2C2vm784DA 
      รูปแบบที่ 3 : https://forms.gle/zP2NtKWDM8pYFanZ8 
      รูปแบบที่ 4 : https://forms.gle/oxgT2cTdBYguPjDr8 
      รูปแบบที่ 5 : https://forms.gle/qhRG7cPTLrZLWuLq9 
  2) ผู้วิจัยน าลิงค์แบบสอบถามออนไลน์ ไปกระจายให้กับผู้ช่วยผู้วิจัย ทั้งหมด 10 คน 
เพ่ือให้ผู้ช่วยผู้วิจัยช่วยท าการส่งต่อในช่องทางออนไลน์อื่นๆ 
  3) ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่อยู่ในเกณฑ์ที่ผู้วิจัยก าหนด เช่น อายุของผู้ตอบ
แบบสอบถาม แล้วจึงน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิติและจัดเรียงล าดับ
การวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 
 
3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพราะสามารถวัดค่า 
อธิบายหน้าที่ และความสัมพันธ์ ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้เชิงจิตวิทยา ซึ่งใช้วิธีการวิจัยแบบการ
วิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เนื่องจากต้องการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป ศึกษา
ผลของตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่มีผลต่อตัวแปรตาม ศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 2 ตัว เพ่ือท า
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https://forms.gle/6aDNt6NLewCrQk8d8
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fforms.gle%2FpS1fQTo2C2vm784DA%3Ffbclid%3DIwAR2mp8JqAa234DkPk3XxCvjDbSPO_fp8KteMP3ZxHkUyVlF43GXv4FXFPbs&h=AT3aFeCDvtv9AtjEErD_ilftjBWZr1c8qtvlDwlqa_gEPHKz5LuXVqQJ_w0jF0Tk-PpdQJ-VuoAec3ctH6-OQ9I6yQQYWL2NJg_lh8mQbKltkat4BSVHUpi2-dqD-qYf-f7_yQTEkD70F7uhLJ9s
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fforms.gle%2FzP2NtKWDM8pYFanZ8%3Ffbclid%3DIwAR0mKDqVMk-sE916J1f42XVxnmUX3a7AZ0NzWI-k6lWRXBYOrA7cQqI_pB8&h=AT3aFeCDvtv9AtjEErD_ilftjBWZr1c8qtvlDwlqa_gEPHKz5LuXVqQJ_w0jF0Tk-PpdQJ-VuoAec3ctH6-OQ9I6yQQYWL2NJg_lh8mQbKltkat4BSVHUpi2-dqD-qYf-f7_yQTEkD70F7uhLJ9s
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fforms.gle%2FoxgT2cTdBYguPjDr8%3Ffbclid%3DIwAR1sPwigW7EUEmzFC-KmeYEHdnHqbhb0iX9-u4fC8zgxHmecU60Ac3nMko8&h=AT3aFeCDvtv9AtjEErD_ilftjBWZr1c8qtvlDwlqa_gEPHKz5LuXVqQJ_w0jF0Tk-PpdQJ-VuoAec3ctH6-OQ9I6yQQYWL2NJg_lh8mQbKltkat4BSVHUpi2-dqD-qYf-f7_yQTEkD70F7uhLJ9s
https://forms.gle/qhRG7cPTLrZLWuLq9?fbclid=IwAR0cOyrBAKNQT1F6aukpw3qL6mHjetE6Ms3Ltozo_QZub47MVSYte94AiCA
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การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมทางสถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) จากการสุ่มตัวอย่างที่ได้จาก
การก าหนดในการเก็บข้อมูลโดยเรียกว่า กลุ่มตัวอย่าง และในการวิจัยนี้ได้ใช้วิธีการทางสถิติ 2 ประเภท 
ได้แก่ 
 
 3.7.1 Two – Way ANOVA เนื่องจากต้องการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป 
ศึกษาผลของตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่มีผลต่อตัวแปรตาม (Main Effect) และศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรอิสระ 2 ตัว ทีส่่งผลต่อตัวแปรตาม (Inter Action Effect) โดยมีเงื่อนไขว่าตัวแปรอิสระจะต้องมี
ระดับการวัดแบบ Nominal หรือ Ordinal และตัวแปรตามที่ต้องมีระดับการวัดแบบ Interval Scale 
สามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังนี้ 
 

 จากค าถามการวิจัยข้อที่  1 คือ อิทธิพลของสื่อที่ ใช้ในการจัดแสดงนิทรรศการ และ
ประสบการณ์ทางด้านการออกแบบ ส่งผลต่อการตอบสนองทางด้านอารมณ์อย่างไร ตัวแปรอิสระ คือ 
ปัจจัยความแตกต่างด้านประสบการณ์ในการออกแบบ ได้แก่ สถาปนิก และบุคคลทั่วไป ซึ่งถือเป็น
ระดับการวัดแบบ Nominal ในขณะที่ปัจจัยของสื่อในการจัดแสดงนิทรรศการ แบ่งได้เป็น 5 รูปแบบ 
ได้แก่ รูปภาพและค าบรรยาย หุ่นจ าลอง 3 มิติ และการสร้างบรรยากาศจ าลอง ซึ่งมีระดับการวัดแบบ 
Nominal ตัวแปรตาม คือ การตอบสนองทางด้านอารมณ์ 10 คู่ตรงข้าม (Semantic Differential) ซึ่ง
มีระดับการวัดแบบ Interval Scale 7 ระดับ จากลักษณะดังกล่าวจึงเข้าเงื่อนไขของการเลือกใช้สถิติ
ประเภทนี้ 
 

 3.7.2 Multiple Regression analysis ในการวิจัยนี้ต้องการเนื่องจากต้องการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวขึ้นไป ว่าตัวแปรอิสระตัวใดบ้างที่มีอิทธิพล 
หรือส่งผลต่อตัวแปรตาม เพ่ือใช้อธิบายผลที่เกิดขึ้น โดยมีระดับการวัดแบบ Interval Scale สามารถ
อธิบายรายละเอียดได้ดังนี้ 
 

 จากค าถามการวิจัยข้อที่ 2 คือ ปัจจัยด้านการตอบสนองทางด้านอารมณ์ส่งผลต่อพฤติกรรม
การเข้าชมอย่างไร ตัวแปรอิสระ คือ การตอบสนองทางด้านอารมณ์ 10 คู่ตรงข้าม (Semantic 
Differential) ซึ่งมีระดับแบบ Interval Scale 7 ระดับ ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเข้าชม ได้แก่ 
การไม่สนใจ การหยุดยืนชม การทดลองเล่น การลองสัมผัส ซึ่งมีระดับการวัดแบบ Interval Scale 7 
ระดับ จากลักษณะดังกล่าวจึงเข้าเงื่อนไขของการเลือกใช้สถิติประเภทนี้ 
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บทท่ี 4 

 ผลการวิจัย  

 

 จากการวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของสื่อในการจัดแสดงนิทรรศการและประสบการณ์ด้านการ
ออกแบบต่อการตอบสนองด้านอารมณ์และพฤติกรรมการเข้าชม” งานวิจัยในครั้งนี้เก็บข้อมูลจาก
ประชากรจ านวน 300 คน ภายในประเทศไทยที่มีอายุระหว่าง 27-45 ปี รวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 7 
ตุลาคม – วันที่ 25 ธันวาคม พ.ศ 2563 โดยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทาง
สถิติและจัดเรียงล าดับการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียดของผลการวิจัยดังนี้ 
 
4.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 จากจ านวนของผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 300 คน อายุเฉลี่ย 31 ปี อายุน้อยที่สุด 27 ปี 
อายุมากที่สุด 45 ปี ภูมิล าเนาของผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในจังหวัดอุดรธานี จ านวน 101 คน (34 %) 
ภูมิล าเนาของผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในจังหวัดอ่ืนๆ จ านวน 199 คน (66 %) มีผู้ตอบแบบสอบถามที่
เคยเข้าชมพิพิธภัณฑ์เมืองอุดรธานีมากกว่า 1 ครั้ง จ านวน 46 คน (15 %) ผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยเข้า
ชมพิพิธภัณฑ์เมืองอุดรธานีครั้งเดียว จ านวน 68 คน (23 %) และผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่เคยเข้าชม
พิพิธภัณฑ์เมืองอุดรธานี จ านวน 186 คน (62 %) ตามล าดับ อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบไป
ด้วย สถาปนิกที่ประกอบอาชีพเกี่ยวกับการออกแบบ จ านวน 150 คน (50 %) และบุคคลทั่วไปที่
ประกอบอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 150 คน (50 %) เท่าๆกัน  
 ผู้ตอบแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มสถาปนิก นักออกแบบที่มีประสบการณ์ใน
ด้านการออกแบบ พบว่า มีอายุเฉลี่ย 30 ปี ภูมิล าเนาของสถาปนิกที่อยู่ในจังหวัดอุดรธานี จ านวน 40 
คน (27 %) ภูมิล าเนาของสถาปนิกที่อยู่ในจังหวัดอ่ืนๆ จ านวน 110 คน (73 %) มีสถาปนิกที่เคยเข้าชม
พิพิธภัณฑ์เมืองอุดรธานีมากกว่า 1 ครั้ง จ านวน 20 คน (13 %) สถาปนิกที่เคยเข้าชมพิพิธภัณฑ์เมือง
อุดรธานีครั้งเดียว จ านวน 31 คน (21 %) และสถาปนิกที่ไม่เคยเข้าชมพิพิธภัณฑ์เมืองอุดรธานี จ านวน 
99 คน (66 %) ตามล าดับ 2) กลุ่มบุคคลทั่วไปที่ประกอบอาชีพด้านอ่ืนๆ หรือ ที่ไม่มีประสบการณ์ใน
ด้านการออกแบบ พบว่า มีอายุเฉลี่ย 31 ปี ภูมิล าเนาของบุคคลทั่วไปที่อยู่ในจังหวัดอุดรธานี จ านวน 
61 คน (41 %) ภูมิล าเนาของบุคคลทั่วไปที่อยู่ในจังหวัดอ่ืนๆ จ านวน 89 คน (59 %) มีบุคคลทั่วไปที่
เคยเข้าชมพิพิธภัณฑ์เมืองอุดรธานีมากกว่า 1 ครั้ง จ านวน 26 คน (17 %) บุคคลทั่วไปที่เคยเข้าชม
พิพิธภัณฑ์เมืองอุดรธานีครั้งเดียว จ านวน 37 คน (25 %) และบุคคลทั่วไปที่ไม่เคยเข้าชมพิพิธภัณฑ์
เมืองอุดรธานี จ านวน 87คน (58 %) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงการเปรียบเทียบค่าต่างๆของตัวแปร     n=300 

 
จ านวน 
(คน) 

อายุเฉลีย่ 
(ปี) 

ภูมิล าเนา  เคยเข้าชมพิพิธภัณฑ์ 
จังหวัดอุดร 

(คน) 
จังหวัดอื่นๆ 

(คน) 
1 ครั้ง 
(คน) 

มากกว่า 1 ครั้ง 
(คน) 

ไม่เคยเข้าชม 
(คน) 

สถาปนิก  150 30 110 40 31 20 99 
บุคคลทั่วไป 150 31 61 89 37 26 87 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.2 อิทธิพลของสื่อที่ใช้ในการจัดแสดงนิทรรศการ และประสบการณ์ทางด้านการออกแบบ 
ที่ส่งผลต่อการตอบสนองทางด้านอารมณ์ 
 

 จากค าถามการวิจัยข้อที่ 1 คือ อิทธิพลของสื่อที่ใช้ในการจัดแสดงนิทรรศการ และ
ประสบการณ์ทางด้านการออกแบบส่งผลต่อการตอบสนองทางด้านอารมณ์อย่างไร ในค าถามการวิจัยนี้
มีตัวแปรในการวิเคราะห์ข้อมูล 3 ตัวแปร ดังนี้ 
 1) สื่อในการจัดแสดงนิทรรศการ ท าหน้าที่เป็นตัวแปรอิสระประกอบด้วยตัวชี้วัด 5 ปัจจัย 
ได้แก่ รูปภาพและค าบรรยายร่วมกับบรรยากาศจ าลอง, รูปภาพและค าบรรยาย, หุ่นจ าลอง 3 มิติ, 
บรรยากาศจ าลอง และรูปภาพและค าบรรยายร่วมกับวัตถุจริง 
 2) ประสบการณ์ด้านการออกแบบ ท าหน้าที่เป็นตัวแปรอิสระซึ่งมีตัวชี้วัด คือ ความแตกต่าง
ระหว่างสถาปนิกและบุคลทั่วไป 
 3) การตอบสนองทางด้านอารมณ์ท าหน้าที่เป็นตัวแปรตามประกอบด้วยตัวชี้วัด 7 ปัจจัย ได้แก่ 
ไม่รับรู้แนวความคิด-รับรู้แนวความคิด, ไม่กระตุ้นการเรียนรู้-กระตุ้นการเรียนรู้, ไม่เข้าใจเนื้อหา-เข้าใจ
เนื้อหา, ไม่ผูกพันกับประวัติศาสตร์-ผูกพันกับประวัติศาสตร์, ไม่สื่อถึงอดีต-สื่อถึงอดีต, ไม่ตื่นเต้น-ตื่นเต้น 
และไม่สนุกสนาน-สนุกสนาน 
 เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบถึงอิทธิพลของสื่อที่ใช้ในการจัดแสดงนิทรรศการ และประสบการณ์
ทางด้านการออกแบบส่งผลต่อการตอบสนองทางด้านอารมณ์อย่างไร ด้วยวิธีการวิเคราะห์ทางสถิติ 
Two – Way ANOVA ซึ่งน าเอาตัวแปรของสื่อการจัดแสดงนิทรรศการ ประสบการณ์ด้านการออกแบบ 
และการตอบสนองทางด้านอารมณ์ ซึ่งน าเอาตัวแปรของปัจจัยการตอบสนองทางด้านอารมณ์ทุกตัวเข้า
ระบบแยกกัน โดยจะแสดงผลการวิจัยด้วยค่าสถิติ ดังนี้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.1 แสดงวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล (Two – Way ANOVA) 
ที่มา: ผู้วิจัย (2564) 

สถาปนิก 

บุคคลทั่วไป 

การรับรู้แนวความคิดในการออกแบบ 

การกระตุ้นการเรียนรู้ 

ความเข้าใจเนื้อหา 

ความผูกพันกับประวัติศาสตร์ 

การส่ือถึงอดีต 

ความตื่นเต้น 

ความสนุกสนาน 

 รูปภาพและค าบรรยาย +บรรยากาศจ าลอง 
(รูปแบบที่ 1) 

 

รูปภาพและค าบรรยาย 
(รูปแบบที่ 2) 

 

หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ
(รูปแบบที่ 3) 

 

บรรยากาศจ าลอง 
(รูปแบบที่ 4) 

 

รูปภาพและค าบรรยาย + วัตถจุริง 
(รูปแบบที่ 5) 
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 4.2.1 ผลการเก็บข้อมูลกับกลุ่มสถาปนิก และกลุ่มบุคคลทั่วไปทั้ง 2 กลุ่ม สามารถสรุปถึง 
อิทธิพลของสื่อที่ใช้ในการจัดแสดงนิทรรศการ และประสบการณ์ทางด้านการออกแบบที่ส่งผลต่อการ
ตอบสนองทางด้านอารมณ์ ได้ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเก่ียวกับตัวแปร และจ านวนค่าของแต่ละตัวแปร  

Between-Subject Factor 
 Value label N 

ประสบการณ์ด้านการออกแบบ 
สถาปนิก 150 
บุคคลทั่วไป 150 

รูปแบบสื่อการจัดแสดง 

รูปภาพและค าบรรยายร่วมกับบรรยากาศจ าลอง 60 
รูปภาพและค าบรรยาย 60 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ 60 
บรรยากาศจ าลอง 60 
ค าบรรยายรว่มกับวัตถุจริง 60 

 
ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแยกตามตัวแปร ระดับการตอบสนอง 

  ทางด้านอารมณ์ ไม่รับรู้ – รับรู้ หัวข้อนิทรรศการ ระหว่างสถาปนิกและบุคคลทั่วไป  
Descriptive Statistics 

ประสบการณ์ด้านการออกแบบ รูปแบบสื่อการจัดแสดง Mean Std. Deviation N 

สถาปนิก 

รูปภาพและค าบรรยายร่วมกับบรรยากาศจ าลอง 4.57 1.675 30 
รูปภาพและค าบรรยาย 4.67 1.583 30 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ 4.33 1.348 30 
บรรยากาศจ าลอง 4.57 1.278 30 
ค าบรรยายรว่มกับวัตถุจริง 4.53 1.502 30 
Total 4.53 1.469 150 

บุคคลทั่วไป 

รูปภาพและค าบรรยายร่วมกับบรรยากาศจ าลอง 4.43 1.675 30 
รูปภาพและค าบรรยาย 5.23 1.305 30 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ 5.10 1.689 30 
บรรยากาศจ าลอง 4.47 1.592 30 
ค าบรรยายรว่มกับวัตถุจริง 4.47 1.592 30 
Total 4.89 1.552 150 

Total 

รูปภาพและค าบรรยายร่วมกับบรรยากาศจ าลอง 4.50 1.662 30 
รูปภาพและค าบรรยาย 4.95 1.466 30 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ 4.72 1.563 30 
บรรยากาศจ าลอง 4.52 1.432 30 
ค าบรรยายรว่มกับวัตถุจริง 4.87 1.455 30 
Total 4.71 1.519 150 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงถึงระดับการตอบสนองทางด้านอารมณ์ ไม่รับรู้ – รับรู้ หัวข้อนิทรรศการ  
  ระหว่างสถาปนิกและบุคคลทั่วไป  

Tests of Between-Subject Factor 
Source Type III Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Corrected Model 30.537a 9 3.393 1.493 .150 
Intercept 6655.230 1 6655.230 2927.669 .000 
ประสบการณ์ด้านการออกแบบ 9.363 1 9.363 4.119 .043 
รูปแบบสื่อการจัดแสดง 9.820 4 2.455 1.080 .367 
ประสบการณ์*รูปแบบ 11.353 4 2.455 1.080 .367 
Error 659.233 290 2.273   
Total 7345.000 300    
Corrected Total 689.770 299    
ค่า Sig น้อยกว่า หรือเท่ากับ .05  
 

 ผลจากการวิเคราะห์ด้วยสถิติ Two – Way ANOVA ในตารางที่ 4.4 พบว่า อิทธิพลของ
ประสบการณ์ด้านการออกแบบที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับ การไม่รับรู้หัวข้อนิทรรศการ - รับรู้หัวข้อ
นิทรรศการที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ (df = 1, F = 4.119 และ Sig. = 0.043) แสดงให้เห็นว่า
บุคคลทั่วไปมีระดับการรับรู้หัวข้อนิทรรศการ ( ̅ = 4.89, Std. = 1.552) สูงกว่าสถาปนิก ( ̅ = 4.53, 
Std. = 1.469) 
 อย่างไรก็ตามอิทธิพลของรูปแบบสื่อการจัดแสดงที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อระดับ การไม่รับรู้
หัวข้อนิทรรศการ – รับรู้หัวข้อนิทรรศการ (df = 4, F = 1.080 และ Sig. = 0.367) 
 

 
ภาพที่ 4.2 กราฟแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของการไม่รับรู้ – รับรู้ หัวข้อนิทรรศการ 
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 จากภาพที่ 4.2 การวิเคราะห์กราฟแสดงความสัมพันธ์ซึ่งจะอธิบายถึงผลการวิจัยภายในกลุ่ม
ตัวอย่างเท่านั้นโดยที่ไม่ได้อ้างอิงจากประชากร สามารถอธิบายได้ดังนี้ รูปแบบสื่อการจัดแสดงที่
แตกต่างกัน ไม่ส่งผล ต่อระดับการรับรู้หัวข้อนิทรรศการ แต่เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด พบว่า สื่อการจัดแสดงรูปภาพและค าบรรยาย (รูปแบบที่ 2), รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุ
(รูปแบบที่ 5),  และหุ่นจ าลอง 3 มิติ (รูปแบบที่ 3) ท าให้บุคคลทั่วไปรับรู้หัวข้อนิทรรศการ ได้มากกว่า
สถาปนิก ตามล าดับ ส่วนสื่อการจัดแสดงรูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศจ าลอง (รูปแบบที่ 1) และ
สื่อการจัดแสดงบรรยากาศจ าลอง (รูปแบบที่ 4) ไม่แตกต่างกัน  
 แต่อย่างไรก็ตามจากการวิเคราะห์กราฟแสดงความสัมพันธ์สามารถอธิบายได้ด้วยว่า สื่อการจัด
แสดงบรรยากาศจ าลอง (รูปแบบที่ 4) สามารถท าให้สถาปนิกมีการรับรู้หัวข้อนิทรรศการที่มากกว่า
บุคคลทั่วไป 
 
ตารางท่ี 4.5  ผลการทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างกลุ่ม ไม่รับรู้– รับรู้หัวข้อนิทรรศการ 

Multiple Comparisons 

 (I) สื่อการจัดแสดง (J) สื่อการจัดแสดง 

Mean 
Differen

ce  
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Tukey 
HSD 

รูปภาพและค าบรรยาย  
+ 
บรรยากาศจ าลอง 

รูปภาพและค าบรรยาย -.45 .275 .476 -1.21 .31 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ -.22 .275 .934 -.97 .54 
บรรยากาศจ าลอง -.02 .275 1.000 -.77 .74 
รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง -.37 .275 .671 -1.12 .39 

รูปภาพและค าบรรยาย 

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ .45 .275 .476 -.31 1.21 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ .23 .275 .915 -.52 .99 
บรรยากาศจ าลอง .43 .275 .515 -.32 1.19 
รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง .08 .275 .998 -.67 .84 

หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ .22 .275 .934 -.54 .97 
รูปภาพและค าบรรยาย -.23 .275 .915 -.99 .52 
บรรยากาศจ าลอง .20 .275 .950 -.56 .96 
รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง -.15 .275 .982 -.91 .61 

บรรยากาศจ าลอง 

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ .02 .275 1.000 -.74 .77 
รูปภาพและค าบรรยาย -.43 .275 .515 -1.19 .32 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ -.20 .275 .950 -.96 .56 
รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง -.35 .275 .709 -1.11 .41 

รูปภาพและค าบรรยาย  
+ 
วัตถุจริง 

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ .37 .275 .671 -.39 1.12 
รูปภาพและค าบรรยาย -.08 .275 .998 -.84 .67 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ .15 .275 .982 -.61 .91 
บรรยากาศจ าลอง .35 .275 .709 -.41 1.11 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
Multiple Comparisons 

 (I) สื่อการจัดแสดง (J) สื่อการจัดแสดง 
Mean 

Differen
ce (I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Scheffe 

รูปภาพและค าบรรยาย  
+ 
บรรยากาศจ าลอง 

รูปภาพและค าบรรยาย -.45 .275 .615 -1.30 .40 

หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ -.22 .275 .961 -1.07 .64 

บรรยากาศจ าลอง -.02 .275 1.000 -.87 .84 

รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง -.37 .275 .777 -1.22 .49 

รูปภาพและค าบรรยาย 

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ .45 .275 .615 -.40 1.30 

หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ .23 .275 .949 -.62 1.09 

บรรยากาศจ าลอง .43 .275 .649 -.42 1.29 

รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง .08 .275 .999 -.77 .94 

หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ .22 .275 .961 -.64 1.07 
รูปภาพและค าบรรยาย -.23 .275 .949 -1.09 .62 
บรรยากาศจ าลอง .20 .275 .971 -.65 1.05 
รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง -.15 .275 .990 -1.00 .70 

บรรยากาศจ าลอง 

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ .02 .275 1.000 -.84 .87 
รูปภาพและค าบรรยาย -.43 .275 .649 -1.29 .42 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ -.20 .275 .971 -1.05 .65 
รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง -.35 .275 .806 -1.20 .50 

รูปภาพและค าบรรยาย  
+ 
วัตถุจริง 

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ .37 .275 .777 -.49 1.22 
รูปภาพและค าบรรยาย -.08 .275 .999 -.94 .77 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ .15 .275 .990 -.70 1.00 
บรรยากาศจ าลอง .35 .275 .806 -.50 1.20 

Based on observed means. 
The error term is Mean Square (Error) = 2.273. 
 

 ผลจากการวิเคราะห์ Multiple Comparison ในตารางที่ 4.5 พบว่า บุคคลทั่วไปมีระดับการ
รับรู้แนวความคิดในการออกแบบสูงกว่าสถาปนิก ส่วนอิทธิพลของรูปแบบสื่อการจัดแสดงที่แตกต่างกัน
ไม่ส่งผลต่อระดับการไม่รับรู้แนวความคิด-รับรู้แนวหัวข้อนิทรรศการ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05  
โดยสามารถสรุปผลการวิจัยด้วยภาพแสดงความสัมพันธ์ผลจากการวิเคราะห์ ไม่รับรู้  – รับรู้หัวข้อ
นิทรรศการ ได้ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ 4.3 แสดงความสัมพันธ์ของผลการวิจัยการรับรู้หัวข้อนิทรรศการ 

ที่มา: ผู้วิจัย (2564) 
 

ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแยกตามตัวแปร ระดับการตอบสนองทาง 
ด้านอารมณ์ ไม่กระตุ้นการเรียนรู้-กระตุ้นการเรียนรู้ ระหว่างสถาปนิกและบุคคลทั่วไป  

Descriptive Statistics 
ประสบการณ์ดา้นการออกแบบ รูปแบบสื่อการจดัแสดง Mean Std. Deviation N 

สถาปนิก 

รูปภาพและค าบรรยายร่วมกับบรรยากาศจ าลอง 4.57 1.524 30 
รูปภาพและค าบรรยาย 4.30 1.557 30 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ 4.53 1.871 30 
บรรยากาศจ าลอง 4.80 1.349 30 
ค าบรรยายรว่มกับวัตถุจริง 4.83 1.416 30 
Total 4.61 1.545 150 

บุคคลทั่วไป 

รูปภาพและค าบรรยายร่วมกับบรรยากาศจ าลอง 4.77 1.569 30 
รูปภาพและค าบรรยาย 5.27 1.337 30 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ 5.23 1.337 30 
บรรยากาศจ าลอง 4.57 1.832 30 
ค าบรรยายรว่มกับวัตถุจริง 5.07 1.258 30 
Total 4.98 1.495 150 

Total 

รูปภาพและค าบรรยายร่วมกับบรรยากาศจ าลอง 4.67 1.537 30 
รูปภาพและค าบรรยาย 4.78 1.519 30 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ 4.88 1.668 30 
บรรยากาศจ าลอง 4.68 1.600 30 
ค าบรรยายรว่มกับวัตถุจริง 4.95 1.333 30 
Total 4.79 1.529 150 

 
 

บุคคลทั่วไป  (𝑥̅ = 4.53, Std. = 1.469) 

สถาปนิก  (𝑥̅ = 4.89, Std. = 1.552) 

ไม่รับรู้ -รับรูห้ัวข้อนิทรรศการ 
รูปภาพและค าบรรยาย + บรรยากาศจ าลอง 

(รูปแบบที่ 1) 
 

รูปภาพและค าบรรยาย  
(รูปแบบที่ 2) 

 

หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ 
(รูปแบบที่ 3) 

 

บรรยากาศจ าลอง 

(รูปแบบที่ 4) 
 

รูปภาพและค าบรรยาย + วัตถจุริง  
(รูปแบบที่ 5) 

 

(df = 4, F = 1.080 และ Sig. = 0.367) 

(df = 1, F = 4.119 และ Sig. = 0.043) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงถึงระดับการตอบสนองทางด้านอารมณ์  ไม่กระตุ้นการเรียนรู้-กระตุ้นการเรียนรู้  
ระหว่างสถาปนิกและบุคคลทั่วไป  

Tests of Between-Subject Factor 
Source Type III Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Corrected Model 27.253a 9 3.028 1.307 .233 
Intercept 6892.812 1 6892.813 2974.872 .000 
ประสบการณ์ด้านการออกแบบ 10.453 1 10.453 4.512 .035 
รูปแบบสื่อการจัดแสดง 3.653 4 .913 .394 .813 
ประสบการณ์*รูปแบบ 13.147 4 3.287 1.418 .228 
Error 671.933 290 2.317   
Total 7592.000 300    
Corrected Total 699.187 299    
ค่า Sig น้อยกว่า หรือเท่ากับ .05  

 
 ผลจากการวิเคราะห์ด้วยสถิติ Two – Way ANOVA ในตารางที่ 4.7 พบว่า อิทธิพลของ
ประสบการณ์ด้านการออกแบบที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ ระดับการไม่กระตุ้นการเรียนรู้ -กระตุ้นการ
เรียนรู้ ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ (df = 1, F = 10.453 และ Sig. = 0.035) แสดงให้เห็นว่าบุคคล
ทั่วไปมีระดับการกระตุ้นการเรียนรู้ ( ̅ = 4.98, Std. = 1.495) สูงกว่าสถาปนิก ( ̅ = 4.61, Std. = 
1.545) 
 อย่างไรก็ตามอิทธิพลของรูปแบบสื่อการจัดแสดงที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผล ต่อระดับการไม่กระตุ้น
การเรียนรู้-กระตุ้นการเรียนรู้ (df = 4, F = 0.394 และ Sig. = 0.813) 
 

 
 
ภาพที ่4.4 กราฟแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของการไม่กระตุ้นการเรียนรู้-กระตุ้นการเรียนรู้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากภาพที่ 4.4 การวิเคราะห์กราฟแสดงความสัมพันธ์ซึ่งจะอธิบายถึงผลการวิจัยภายในกลุ่ม
ตัวอย่างเท่านั้นโดยที่ไม่ได้อ้างอิงจากประชากร สามารถอธิบายได้ดังนี้ รูปแบบสื่อการจัดแสดงที่
แตกต่างกัน ไม่ส่งผล ต่อระดับการกระตุ้นการเรียนรู้ แต่เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด พบว่า รูปภาพและค าบรรยาย (รูปแบบที่ 2) และหุ่นจ าลอง 3 มิติ (รูปแบบที่ 3) ท าให้บุคคล
ทั่วไปมีระดับการกระตุ้นการเรียนรู้ที่มากกว่าสถาปนิก ตามล าดับ ส่วนสื่อการจัดแสดงรูปภาพและค า
บรรยาย+บรรยากาศจ าลอง (รูปแบบที่ 1), บรรยากาศจ าลอง (รูปแบบที่ 4) และรูปภาพและค า
บรรยาย+วัตถ ุ(รูปแบบที่ 5) ไม่แตกต่างกัน  
 แต่อย่างไรก็ตามจากการวิเคราะห์กราฟแสดงความสัมพันธ์สามารถอธิบายได้ด้วยว่า สื่อการจัด
แสดงรูปแบบที่ 4 (บรรยากาศจ าลอง) สามารถท าให้สถาปนิกมีการกระตุ้นการเรียนรู้ที่มากกว่าบุคคล
ทั่วไป 

 
ตารางท่ี 4.8  ผลการทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างกลุ่ม การไม่กระตุ้น –กระตุ้นการเรียนรู้ 

Multiple Comparisons 

 (I) สื่อการจัดแสดง (J) สื่อการจัดแสดง 

Mean 
Differen

ce  
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Tukey 
HSD 

รูปภาพและค า
บรรยาย  
+ 
บรรยากาศจ าลอง 

รูปภาพและค าบรรยาย -.12 .278 .993 -.88 .65 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ -.22 .278 .936 -.98 .55 
บรรยากาศจ าลอง -.02 .278 1.000 -.78 .75 
รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง -.28 .278 .846 -1.05 .48 

รูปภาพและค า
บรรยาย 

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ 12 .278 .993 -.65 .88 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ -.10 .278 .996 -.86 .66 
บรรยากาศจ าลอง .10 .278 .996 -.66 .86 
รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง -.17 .278 .975 -.93 .60 

หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ .22 .278 .936 -.55 .98 
รูปภาพและค าบรรยาย .10 .278 .996 -.66 .86 
บรรยากาศจ าลอง .20 .278 .952 -.56 .96 
รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง -.07 .278 .999 -.83 .70 

บรรยากาศจ าลอง 

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ .02 .278 1.000 -.75 .78 
รูปภาพและค าบรรยาย -.10 .278 .996 -.86 .66 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ -.20 .278 .952 -.96 .56 
รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง -.27 .278 .873 -1.03 .50 

รูปภาพและค า
บรรยาย  
+ 
วัตถุจริง 

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ .28 .278 .846 -.48 1.05 
รูปภาพและค าบรรยาย .17 .278 .975 -.60 .93 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ .07 .278 .999 -.70 .83 
บรรยากาศจ าลอง 27 .278 .873 -.50 1.03 

 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
Multiple Comparisons 

 (I) สื่อการจัดแสดง (J) สื่อการจัดแสดง 

Mean 
Differen

ce  
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Scheffe 

รูปภาพและค า
บรรยาย  
+ 
บรรยากาศจ าลอง 

รูปภาพและค าบรรยาย -.12 .278 .996 -.98 .74 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ -.22 .278 .962 -1.08 .64 
บรรยากาศจ าลอง -.02 .278 1.000 -.88 .84 
รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง -.28 .278 .903 -1.14 .58 

รูปภาพและค า
บรรยาย 

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ .12 .278 .996 -.74 .98 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ -.10 .278 .998 -.96 .76 
บรรยากาศจ าลอง .10 .278 .998 -.76 .96 
รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง -.17 .278 .986 -1.03 .69 

หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ .22 .278 .962 -.64 1.08 
รูปภาพและค าบรรยาย .10 .278 .998 -.76 .96 
บรรยากาศจ าลอง .20 .278 .972 -.66 1.06 
รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง -.07 .278 1.000 -.93 .79 

บรรยากาศจ าลอง 

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ .02 .278 1.000 -.84 .88 
รูปภาพและค าบรรยาย -.10 .278 .998 -.96 .76 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ -.20 .278 .972 -1.06 .66 
รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง -.27 .278 .921 -1.13 .59 

รูปภาพและค า
บรรยาย 

+ 
วัตถุจริง 

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ .28 .278 .903 -.58 1.14 
รูปภาพและค าบรรยาย .17 .278 .986 -.69 1.03 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ .07 .278 1.000 -.79 .93 

บรรยากาศจ าลอง .27 .278 .921 -.59 1.13 

Based on observed means. 
The error term is Mean Square (Error) = 2.317 
 

 ผลจากการวิเคราะห์ Multiple Comparison ในตารางที่ 4.8 พบว่า บุคคลทั่วไปมีระดับการ
กระตุ้นการเรียนรู้สูงกว่าสถาปนิก ส่วนอิทธิพลของรูปแบบสื่อการจัดแสดงที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อ
ระดับการไม่กระตุ้นการเรียนรู้-กระตุ้นการเรียนรู้ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
 โดยสามารถสรุปผลการวิจัยด้วยภาพแสดงความสัมพันธ์ผลจากการวิเคราะห์ การไม่กระตุ้น
การเรียนรู้-กระตุ้นการเรียนรู้ ได้ดังนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

   ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ภาพที่ 4.5 แสดงความสัมพันธ์ของผลการวิจัยการกระตุ้นการเรียนรู้ 

 ที่มา: ผู้วิจัย (2564)   
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแยกตามตัวแปร ระดับการตอบสนอง 

ทางด้านอารมณ์ ไม่เข้าใจเนื้อหา - เข้าใจเนื้อหา ระหว่างสถาปนิกและบุคคลทั่วไป  
Descriptive Statistics 

ประสบการณ์ดา้นการออกแบบ รูปแบบสื่อการจดัแสดง Mean Std. Deviation N 

สถาปนิก 

รูปภาพและค าบรรยายร่วมกับบรรยากาศจ าลอง 4.77 1.612 30 
รูปภาพและค าบรรยาย 4.53 1.525 30 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ 4.37 1.402 30 
บรรยากาศจ าลอง 4.50 1.432 30 
ค าบรรยายรว่มกับวัตถุจริง 4.60 1.221 30 
Total 4.55 1.431 150 

บุคคลทั่วไป 

รูปภาพและค าบรรยายร่วมกับบรรยากาศจ าลอง 4.63 1.474 30 
รูปภาพและค าบรรยาย 4.90 1.373 30 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ 5.17 1.416 30 
บรรยากาศจ าลอง 4.13 1.676 30 
ค าบรรยายรว่มกับวัตถุจริง 4.93 1.311 30 
Total 4.75 1.479 150 

Total 

รูปภาพและค าบรรยายร่วมกับบรรยากาศจ าลอง 4.70 1.533 30 
รูปภาพและค าบรรยาย 4.72 1.451 30 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ 4.77 1.451 30 
บรรยากาศจ าลอง 4.32 1.557 30 
ค าบรรยายรว่มกับวัตถุจริง 4.77 1.267 30 
Total 4.65 1.456 150 

 

บุคคลทั่วไป (𝑥̅ = 4.98, Std. = 1.495) ซ่ึง 

สถาปนิก (𝑥̅ = 4.61, Std. = 1.545) 

การไม่กระตุ้นการเรียนรู้ - กระตุ้นการเรียนรู้ 
รูปภาพและค าบรรยาย + บรรยากาศจ าลอง 

(รูปแบบที่ 1) 

รูปภาพและค าบรรยาย 
(รูปแบบที่ 2) 

 

หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ
(รูปแบบที่ 3) 

 

บรรยากาศจ าลอง 
(รูปแบบที่ 4) 

 

รูปภาพและค าบรรยาย + วัตถจุริง 
(รูปแบบที่ 5) 

(df = 4, F = 0.394 และ Sig. = 0.813) 

(df = 1, F = 10.453 และ Sig. = 0.035) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงถึงระดับการตอบสนองทางด้านอารมณ์ ไม่เข้าใจเนื้อหา - เข้าใจเนื้อหา  
ระหว่างสถาปนิกและบุคคลทั่วไป  

Tests of Between-Subject Factor 
Source Type III Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Corrected Model 24.280a 9 2.698 1.283 .245 
Intercept 6496.053 1 6496.053 3089.976 .000 
ประสบการณ์ด้านการออกแบบ 3.000 1 3.000 1.427 .233 
รูปแบบสื่อการจัดแสดง 8.713 4 2.178 1.036 .389 
ประสบการณ์*รูปแบบ 12.567 4 3.142 1.494 .204 
Error 609.667 290 2.102   
Total 7130.000 300    
Corrected Total 633.947 299    
ค่า Sig น้อยกว่า หรือเท่ากับ .05  

 
 ผลจากการวิเคราะห์ด้วยสถิติ Two – Way ANOVA ในตารางที่ 4.10 พบว่า อิทธิพลของ
ประสบการณ์ด้านการออกแบบที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อระดับความไม่เข้าใจเนื้อหา-เข้าใจเนื้อหา (df = 
1, F = 3.000 และ Sig. = 0.233)  
 อย่างไรก็ตามอิทธิพลของรูปแบบสื่อการจัดแสดงที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อระดับความไม่เข้าใจ
เนื้อหา-เข้าใจเนื้อหา (df = 4, F = 1.036 และ Sig. = 0.389) 
 

 
 

ภาพที่ 4.6 กราฟแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของความไม่เข้าใจเนื้อหา - เข้าใจเนื้อหา 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

   ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 จากภาพที่ 4.6 การวิเคราะห์กราฟแสดงความสัมพันธ์ซึ่งจะอธิบายถึงผลการวิจัยภายในกลุ่ม
ตัวอย่างเท่านั้นโดยที่ไม่ได้อ้างอิงจากประชากร สามารถอธิบายได้ดังนี้ รูปแบบสื่อการจัดแสดงที่
แตกต่างกัน ไม่ส่งผล ต่อระดับการกระตุ้นการเรียนรู้ แต่เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด พบว่า สื่อการจัดแสดงรูปแบบที่ 3 (หุ่นจ าลอง 3 มิติ) ท าให้บุคคลทั่วไปมีระดับความเข้าใจใน
เนื้อหาที่มากกว่าสถาปนิก ส่วนสื่อการจัดแสดงรูปแบบที่ รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศจ าลอง 
(รูปแบบที่ 1), รูปภาพและค าบรรยาย (รูปแบบที่ 2), บรรยากาศจ าลอง (รูปแบบที่ 4) และรูปภาพและ
ค าบรรยาย+วัตถ ุ(รูปแบบที่ 5) ไม่แตกต่างกัน  
 แต่อย่างไรก็ตามจากการวิเคราะห์กราฟแสดงความสัมพันธ์สามารถอธิบายได้ด้วยว่า สื่อการจัด
แสดงรูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศจ าลอง (รูปแบบที่ 1), และ บรรยากาศจ าลอง (รูปแบบที่ 4) 
สามารถท าให้สถาปนิกมีความเข้าใจในเนื้อหา ที่มากกว่าบุคคลทั่วไป 

 
ตารางท่ี 4.11  ผลการทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างกลุ่ม ความไม่เข้าใจเนื้อหา - เข้าใจเนื้อหา 

Multiple Comparisons 

 (I) สื่อการจัดแสดง (J) สื่อการจัดแสดง 

Mean 
Differen

ce  
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Tukey 
HSD 

รูปภาพและค า
บรรยาย  
+ 
บรรยากาศจ าลอง 

รูปภาพและค าบรรยาย -.02 .265 1.000 -.74 .71 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ -.07 .265 .999 -.79 .66 
บรรยากาศจ าลอง .38 .265 .597 -.34 1.11 
รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง -.07 .265 .999 -.79 .66 

รูปภาพและค า
บรรยาย 

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ .02 .265 1.000 -.71 .74 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ -.05 .265 1.000 -.78 .68 
บรรยากาศจ าลอง .40 .265 .556 -.33 1.13 
รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง -.05 .265 1.000 -.78 .68 

หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ .07 .265 .999 -.66 .79 
รูปภาพและค าบรรยาย .05 .265 1.000 -.68 .78 
บรรยากาศจ าลอง .45 .265 .436 -.28 1.18 
รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง .00 .265 1.000 -.73 .73 

บรรยากาศจ าลอง 

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ -.38 .265 .597 -1.11 .34 
รูปภาพและค าบรรยาย -.40 .265 .556 -1.13 .33 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ -.45 .265 .436 -1.18 .28 
รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง -.45 .265 .436 -1.18 .28 

รูปภาพและค า
บรรยาย  
+ 
วัตถุจริง 

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ .07 .265 .999 -.66 .79 
รูปภาพและค าบรรยาย .05 .265 1.000 -.68 .78 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ .00 .265 1.000 -.73 .73 
บรรยากาศจ าลอง .45 .265 .436 -.28 1.18 

 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
Multiple Comparisons 

 (I) สื่อการจัดแสดง (J) สื่อการจัดแสดง 

Mean 
Differen

ce  
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Scheffe 

รูปภาพและค า
บรรยาย  
+ 
บรรยากาศจ าลอง 

รูปภาพและค าบรรยาย -.02 .265 1.000 -.84 .80 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ -.07 .265 1.000 -.89 .75 
บรรยากาศจ าลอง .38 .265 .718 -.44 1.20 
รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง -.07 .265 1.000 -.89 .75 

รูปภาพและค า
บรรยาย 

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ .02 .265 1.000 -.80 .84 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ -.05 .265 1.000 -.87 .77 
บรรยากาศจ าลอง .40 .265 .684 -.42 1.22 
รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง -.05 .265 1.000 -.87 .77 

หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ .07 .265 1.000 -.75 .89 
รูปภาพและค าบรรยาย .05 .265 1.000 -.77 .87 
บรรยากาศจ าลอง .45 .265 .577 -.37 1.27 
รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง .00 .265 1.000 -.82 .82 

บรรยากาศจ าลอง 

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ -.38 .265 .718 -1.20 .44 
รูปภาพและค าบรรยาย -.40 .265 .684 -1.22 .42 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ -.45 .265 .577 -1.27 .37 
รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง -.45 .265 .577 -1.27 .37 

รูปภาพและค า
บรรยาย 

+ 
วัตถุจริง 

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ .07 .265 1.000 -.75 .89 
รูปภาพและค าบรรยาย .05 .265 1.000 -.77 .87 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ .00 .265 1.000 -.82 .82 
บรรยากาศจ าลอง .45 .265 .577 -.37 1.27 

Based on observed means. 
The error term is Mean Square (Error) = 2.102 
 

 ผลจากการวิเคราะห์ Multiple Comparison ในตารางที่ 11 พบว่า บุคคลทั่วไปมีระดับการ
กระตุ้นการเรียนรู้สูงกว่าสถาปนิก ส่วนอิทธิพลของรูปแบบสื่อการจัดแสดงที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อ
ระดับการไม่กระตุ้นการเรียนรู้-กระตุ้นการเรียนรู้ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
 โดยสามารถสรุปผลการวิจัยด้วยภาพแสดงความสัมพันธ์ผลจากการวิเคราะห์ ความไม่เข้าใจ – 
เข้าใจในเนื้อหา ได้ดังนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

   ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ภาพที่ 4.7 แสดงความสัมพันธ์ของผลการวิจัยความเข้าใจในเนื้อหา 

 ที่มา: ผู้วิจัย (2564)   
 

ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแยกตามตัวแปร ระดับการตอบสนอง 
ทางด้านอารมณ์ ไม่ผูกพันกับประวัติศาสตร์ - ผูกพันกับประวัติศาสตร์ ระหว่าง 
สถาปนิกและบุคคลทั่วไป  

Descriptive Statistics 
ประสบการณ์ดา้นการออกแบบ รูปแบบสื่อการจดัแสดง Mean Std. Deviation N 

สถาปนิก 

รูปภาพและค าบรรยายร่วมกับบรรยากาศจ าลอง 4.13 1.634 30 
รูปภาพและค าบรรยาย 4.23 1.906 30 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ 3.67 1.749 30 
บรรยากาศจ าลอง 4.23 1.223 30 
ค าบรรยายรว่มกับวัตถุจริง 4.17 1.416 30 
Total 4.09 1.597 150 

บุคคลทั่วไป 

รูปภาพและค าบรรยายร่วมกับบรรยากาศจ าลอง 3.83 1.464 30 
รูปภาพและค าบรรยาย 4.93 1.507 30 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ 4.90 1.647 30 
บรรยากาศจ าลอง 3.60 1.567 30 
ค าบรรยายรว่มกับวัตถุจริง 4.57 1.406 30 
Total 4.37 1.599 150 

Total 

รูปภาพและค าบรรยายร่วมกับบรรยากาศจ าลอง 3.98 1.546 30 
รูปภาพและค าบรรยาย 4.58 1.740 30 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ 4.28 1.795 30 
บรรยากาศจ าลอง 3.92 1.430 30 
ค าบรรยายรว่มกับวัตถุจริง 4.37 1.414 30 
Total 4.23 1.601 150 

 

บุคคลทั่วไป (𝑥̅ = 4.75, Std. = 1.479) ซ่ึง 

สถาปนิก (𝑥̅ = 4.55, Std. = 1.431) 

ความไม่เข้าใจ - เข้าใจในเนื้อหา 
รูปภาพและค าบรรยาย + บรรยากาศจ าลอง 

(รูปแบบที่ 1) 

รูปภาพและค าบรรยาย 
(รูปแบบที่ 2) 

 

หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ
(รูปแบบที่ 3) 

 

บรรยากาศจ าลอง 
(รูปแบบที่ 4) 

 

รูปภาพและค าบรรยาย + วัตถจุริง 
(รูปแบบที่ 5 

) 

(df = 4, F = 1.036 และ Sig. = 0.389) 

(df = 1, F = 3.000 และ Sig. = 0.233) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

   ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.13 แสดงถึงระดับการตอบสนองทางด้านอารมณ์ ไม่ผูกพันกับประวัติศาสตร์ –  
ผูกพันกับประวัติศาสตร์ระหว่างสถาปนิกและบุคคลทั่วไป  

Tests of Between-Subject Factor 
Source Type III Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Corrected Model 58.253a 9 6.473 2.650 .006 
Intercept 5359.413 1 5359.413 2194.207 .000 
ประสบการณ์ด้านการออกแบบ 5.880 1 5.880 2.407 .122 
รูปแบบสื่อการจัดแสดง 18.320 4 4.580 1.875 .115 
ประสบการณ์*รูปแบบ 34.053 4 8.513 3.485 .008 
Error 708.333 290 2.443   
Total 6126.000 300    
Corrected Total 766.587 299    
ค่า Sig น้อยกว่า หรือเท่ากับ .05  
 

 ผลจากการวิเคราะห์ด้วยสถิติ Two – Way ANOVA ในตารางที่ 4.13 พบว่า อิทธิพลของ
ประสบการณ์ด้านการออกแบบที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผล ต่อระดับความไม่ผูกพันกับประวัติศาสตร์-ผูกพัน
กับประวัติศาสตร์ (df = 1, F = 2.407 และ Sig. = 0.122)  
 อย่างไรก็ตามอิทธิพลของรูปแบบสื่อการจัดแสดงที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผล ต่อระดับไม่ผูกพันกับ
ประวัติศาสตร์-ผูกพันกับประวัติศาสตร์ (df = 4, F = 4.580 และ Sig. = 0.115) 
 

 
 

ภาพที่ 4.8 กราฟแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของความไม่ผูกพันกับประวัติศาสตร์ – 
  ผูกพันกับประวัติศาสตร์ 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

   ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 จากภาพที่ 4.8 การวิเคราะห์กราฟแสดงความสัมพันธ์ซึ่งจะอธิบายถึงผลการวิจัยภายในกลุ่ม
ตัวอย่างเท่านั้นโดยที่ไม่ได้อ้างอิงจากประชากร สามารถอธิบายได้ดังนี้ รูปแบบสื่อการจัดแสดงที่
แตกต่างกัน ไม่ส่งผล ต่อระดับความผูกพันกับประวัติศาสตร์ แต่เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด พบว่า รูปภาพและค าบรรยาย (รูปแบบที่ 2), หุ่นจ าลอง 3 มิติ (รูปแบบที่ 3) และ
บรรยากาศจ าลอง (รูปแบบที่ 4) ท าให้บุคคลทั่วไปมีระดับความผูกพันกับประวัติศาสตร์ที่มากกว่า
สถาปนิก ส่วนสื่อการจัดแสดงรูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศจ าลอง (รูปแบบที่ 1) และรูปภาพ
และค าบรรยาย+วัตถ ุ(รูปแบบที่ 5) ไม่แตกต่างกัน  
 แต่อย่างไรก็ตามจากการวิเคราะห์กราฟแสดงความสัมพันธ์สามารถอธิบายได้ด้วยว่า สื่อการจัด
แสดงรูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศจ าลอง (รูปแบบที่ 1) และ บรรยากาศจ าลอง (รูปแบบที่ 4)
สามารถท าให้สถาปนิกมีระดับความผูกพันกับประวัติศาสตร์ ที่มากกว่าบุคคลทั่วไป 

 
ตารางท่ี 4.14  ผลการทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างกลุ่ม ความไม่ผูกพันกับประวัติศาสตร์ 

- ผูกพันกับประวัติศาสตร์ 
Multiple Comparisons 

 (I) สื่อการจัดแสดง (J) สื่อการจัดแสดง 

Mean 
Differen

ce  
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Tukey 
HSD 

รูปภาพและค า
บรรยาย  
+ 
บรรยากาศจ าลอง 

รูปภาพและค าบรรยาย -.60 .285 .222 -1.38 .18 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ -.30 .285 .831 -1.08 .48 
บรรยากาศจ าลอง .07 .285 .999 -.72 .85 
รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง -.38 .285 .664 -1.17 .40 

รูปภาพและค า
บรรยาย 

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ .60 .285 .222 -.18 1.38 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ .30 .285 .831 -.48 1.08 
บรรยากาศจ าลอง .67 .285 .136 -.12 1.45 
รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง .22 .285 .942 -.57 1.00 

หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ .30 .285 .831 -.48 1.08 
รูปภาพและค าบรรยาย -.30 .285 .831 -1.08 .48 
บรรยากาศจ าลอง .37 .285 .701 -.42 1.15 
รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง -.08 .285 .998 -.87 .70 

บรรยากาศจ าลอง 

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ -.07 .285 .999 -.85 .72 
รูปภาพและค าบรรยาย -.67 .285 .136 -1.45 .12 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ -.37 .285 .701 -1.15 .42 
รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง -.45 .285 .513 -1.23 .33 

รูปภาพและค า
บรรยาย  
+ 
วัตถุจริง 

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ .38 .285 .664 -.40 1.17 
รูปภาพและค าบรรยาย -.22 .285 .942 -1.00 .57 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ .08 .285 .998 -.70 .87 
บรรยากาศจ าลอง .45 .285 .513 -.33 1.23 

 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 
Multiple Comparisons 

 (I) สื่อการจัดแสดง (J) สื่อการจัดแสดง 

Mean 
Differen

ce  
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Scheffe 

รูปภาพและค า
บรรยาย  
+ 
บรรยากาศจ าลอง 

รูปภาพและค าบรรยาย -.60 .285 .354 -1.48 .28 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ -.30 .285 .893 -1.18 .58 
บรรยากาศจ าลอง .07 .285 1.000 -.82 .95 
รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง -.38 .285 .771 -1.27 .50 

รูปภาพและค า
บรรยาย 

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ .60 .285 .354 -.28 1.48 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ .30 .285 .893 -.58 1.18 
บรรยากาศจ าลอง .67 .285 .246 -.22 1.55 
รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง .22 .285 .965 -.67 1.10 

หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ .30 .285 .893 -.58 1.18 
รูปภาพและค าบรรยาย -.30 .285 .893 -1.18 .58 
บรรยากาศจ าลอง .37 .285 .799 -.52 1.25 
รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง -.08 .285 .999 -.97 .80 

บรรยากาศจ าลอง 

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ -.07 .285 1.000 -.95 .82 
รูปภาพและค าบรรยาย -.67 .285 .246 -1.55 .22 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ -.37 .285 .799 -1.25 .52 
รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง -.45 .285 .647 -1.33 .43 

รูปภาพและค า
บรรยาย  
+ 
วัตถุจริง 

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ .38 .285 .771 -.50 1.27 
รูปภาพและค าบรรยาย -.22 .285 .965 -1.10 .67 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ .08 .285 .999 -.80 .97 
บรรยากาศจ าลอง .45 .285 .647 -.43 1.33 

Based on observed means. 
The error term is Mean Square (Error) = 2.443. 
 
 ผลจากการวิเคราะห์ Multiple Comparison ในตารางที่ 14 พบว่า บุคคลทั่วไปมีระดับความ
ผูกพันสูงกว่าสถาปนิก ส่วนอิทธิพลของรูปแบบสื่อการจัดแสดงที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อระดับความไม่
ผูกพันกับประวัติศาสตร์-ผูกพันกับประวัติศาสตร์ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
 โดยสามารถสรุปผลการวิจัยด้วยภาพแสดงความสัมพันธ์ผลจากการวิเคราะห์  ความไม่ผูกพัน
กับประวัติศาสตร์-ผูกพันกับประวัติศาสตร์ ได้ดังนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

   ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ภาพที่ 4.9 แสดงความสัมพันธ์ของผลการวิจัยความผูกพันกับประวัติศาสตร์ 

 ที่มา: ผู้วิจัย (2564)   
 
ตารางท่ี 4.15  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแยกตามตัวแปร ระดับการตอบสนอง 

 ทางด้านอารมณ์ ไม่สื่อถึงอดีต - สื่อถึงอดีต ระหว่างสถาปนิกและบุคคลทั่วไป  
Descriptive Statistics 

ประสบการณ์ดา้นการออกแบบ รูปแบบสื่อการจดัแสดง Mean Std. Deviation N 

สถาปนิก 

รูปภาพและค าบรรยายร่วมกับบรรยากาศจ าลอง 4.77 1.695 30 
รูปภาพและค าบรรยาย 4.73 1.507 30 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ 3.93 1.837 30 
บรรยากาศจ าลอง 5.07 1.461 30 
ค าบรรยายรว่มกับวัตถุจริง 4.70 1.664 30 
Total 4.64 1.660 150 

บุคคลทั่วไป 

รูปภาพและค าบรรยายร่วมกับบรรยากาศจ าลอง 4.87 1.592 30 
รูปภาพและค าบรรยาย 5.50 1.225 30 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ 5.10 1.269 30 
บรรยากาศจ าลอง 4.90 1.629 30 
ค าบรรยายรว่มกับวัตถุจริง 4.83 1.510 30 
Total 5.04 1.456 150 

Total 

รูปภาพและค าบรรยายร่วมกับบรรยากาศจ าลอง 4.82 1.631 30 
รูปภาพและค าบรรยาย 5.12 1.415 30 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ 4.52 1.672 30 
บรรยากาศจ าลอง 4.98 1.535 30 
ค าบรรยายรว่มกับวัตถุจริง 4.77 1.577 30 
Total 4.84 1.571 150 

 

 

บุคคลทั่วไป (𝑥̅ = 4.37, Std. = 1.599) ซ่ึง 

สถาปนิก (𝑥̅ = 4.09, Std. = 1.597) 

ความไม่ผูกพันกับประวัติศาสตร์ - 
ผูกพันกับประวัติศาสตร์ 

รูปภาพและค าบรรยาย  + บรรยากาศจ าลอง 
(รูปแบบที่ 1) 

 

รูปภาพและค าบรรยาย 
(รูปแบบที่ 2) 

 

หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ
(รูปแบบที่ 3) 

 

บรรยากาศจ าลอง 
(รูปแบบที่ 4) 

 

รูปภาพและค าบรรยาย + วัตถจุริง 
(รูปแบบที่ 5) 

(df = 4, F = 1.875 และ Sig. = 0.115) 

(df = 1, F = 5.880 และ Sig. = 0.122) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.16  แสดงถึงระดับการตอบสนองทางด้านอารมณ์ไม่สื่อถึงอดีต - สื่อถึงอดีต   
 ระหว่างสถาปนิกและบุคคลทั่วไป  

Tests of Between-Subject Factor 
Source Type III Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Corrected Model 42.520a 9 4.724 1.969 .043 
Intercept 7027.680 1 7027.680 2929.042 .000 
ประสบการณ์ด้านการออกแบบ 12.000 1 12.000 5.001 .026 
รูปแบบสื่อการจัดแสดง 12.453 4 3.113 1.298 .271 
ประสบการณ์*รูปแบบ 18.067 4 4.517 1.882 .114 
Error 695.800 290 2.399   
Total 7766.000 300    
Corrected Total 738.320 299    
ค่า Sig น้อยกว่า หรือเท่ากับ .05  

 
 ผลจากการวิเคราะห์ด้วยสถิติ Two – Way ANOVA ในตารางที่ 4.16 พบว่า อิทธิพลของ
ประสบการณ์ด้านการออกแบบที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ ระดับการไม่สื่อถึงอดีต - สื่อถึงอดีตที่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญ (df = 1, F = 5.001 และ Sig. = 0.026) แสดงให้เห็นว่าบุคคลทั่วไปมีการรับรู้
แนวความคิดในการออกแบบ ( ̅ = 5.04, Std. = 1.456) สูงกว่าสถาปนิก ( ̅ = 4.64, Std. = 1.660) 
 อย่างไรก็ตามอิทธิพลของรูปแบบสื่อการจัดแสดงที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อ ระดับการไม่สื่อถึง
อดีต - สื่อถึงอดีต (df = 4, F = 1.298 และ Sig. = 0.271) 
 

 
 

ภาพที่ 4.10 กราฟแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของการไม่สื่อถึงอดีต - สื่อถึงอดีต 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากภาพที่ 4.10 การวิเคราะห์กราฟแสดงความสัมพันธ์ซึ่งจะอธิบายถึงผลการวิจัยภายในกลุ่ม
ตัวอย่างเท่านั้นโดยที่ไม่ได้อ้างอิงจากประชากร สามารถอธิบายได้ดังนี้ รูปแบบสื่อการจัดแสดงที่
แตกต่างกัน ไม่ส่งผล ต่อระดับการสื่อถึงอดีต แต่เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
พบว่า รูปภาพและค าบรรยาย (รูปแบบที่ 2) และหุ่นจ าลอง 3 มิติ (รูปแบบที่ 3) ท าให้บุคคลทั่วไปมี
ระดับการสื่อถึงอดีตที่มากกว่าสถาปนิก ส่วนรูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศจ าลอง (รูปแบบที่ 1) 
, บรรยากาศจ าลอง (รูปแบบที่ 4) และรูปภาพและค าบรรยาย+วัตถ ุ(รูปแบบที่ 5) ไม่แตกต่างกัน  
 แต่อย่างไรก็ตามจากการวิเคราะห์กราฟแสดงความสัมพันธ์สามารถอธิบายได้ด้วยว่า สื่อการจัด
แสดงรูปแบบที่ 4 (บรรยากาศจ าลอง) สามารถท าให้สถาปนิกมีระดับการสื่อถึงอดีตที่มากกว่าบุคคล
ทั่วไป 

 

ตารางท่ี 4.17  ผลการทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างกลุ่ม การไม่สื่อถึงอดีต-สื่อถึงอดีต 
Multiple Comparisons 

 (I) สื่อการจัดแสดง (J) สื่อการจัดแสดง 

Mean 
Differen

ce  
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Tukey 
HSD 

รูปภาพและค า
บรรยาย  
+ 
บรรยากาศจ าลอง 

รูปภาพและค าบรรยาย -.30 .283 .826 -1.08 .48 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ .30 .283 .826 -.48 1.08 
บรรยากาศจ าลอง -.17 .283 .977 -.94 .61 
รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง .05 .283 1.000 -.73 .83 

รูปภาพและค า
บรรยาย 

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ .30 .283 .826 -.48 1.08 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ .60 .283 .214 -.18 1.38 
บรรยากาศจ าลอง .13 .283 .990 -.64 .91 
รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง .35 .283 .729 -.43 1.13 

หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ -.30 .283 .826 -1.08 .48 
รูปภาพและค าบรรยาย -.60 .283 .214 -1.38 .18 
บรรยากาศจ าลอง -.47 .283 .467 -1.24 .31 
รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง -.25 .283 .903 -1.03 .53 

บรรยากาศจ าลอง 

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ .17 .283 .977 -.61 .94 
รูปภาพและค าบรรยาย -.13 .283 .990 -.91 .64 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ .47 .283 .467 -.31 1.24 
รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง .22 .283 .940 -.56 .99 

รูปภาพและค า
บรรยาย  
+ 
วัตถุจริง 

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ -.05 .283 1.000 -.83 .73 
รูปภาพและค าบรรยาย -.35 .283 .729 -1.13 .43 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ .25 .283 .903 -.53 1.03 
บรรยากาศจ าลอง -.22 .283 .940 -.99 .56 

 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) 
Multiple Comparisons 

 (I) สื่อการจัดแสดง (J) สื่อการจัดแสดง 

Mean 
Differen

ce  
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Scheffe 

รูปภาพและค า
บรรยาย  
+ 
บรรยากาศจ าลอง 

รูปภาพและค าบรรยาย -.30 .283 .890 -1.18 .58 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ .30 .283 .890 -.58 1.18 
บรรยากาศจ าลอง -.17 .283 .986 -1.04 .71 
รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง .05 .283 1.000 -.83 .93 

รูปภาพและค า
บรรยาย 

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ .30 .283 .890 -.58 1.18 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ .60 .283 .345 -.28 1.48 
บรรยากาศจ าลอง .13 .283 .994 -.74 1.01 
รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง .35 .283 .821 -.53 1.23 

หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ -.30 .283 .890 -1.18 .58 
รูปภาพและค าบรรยาย -.60 .283 .345 -1.48 .28 
บรรยากาศจ าลอง -.47 .283 .606 -1.34 .41 
รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง -.25 .283 .941 -1.13 .63 

บรรยากาศจ าลอง 

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ .17 .283 .986 -.71 1.04 
รูปภาพและค าบรรยาย -.13 .283 .994 -1.01 .74 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ .47 .283 .606 -.41 1.34 
รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง .22 .283 .964 -.66 1.09 

รูปภาพและค า
บรรยาย  
+ 
วัตถุจริง 

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ -.05 .283 1.000 -.93 .83 
รูปภาพและค าบรรยาย -.35 .283 .821 -1.23 .53 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ .25 .283 .941 -.63 1.13 
บรรยากาศจ าลอง -.22 .283 .964 -1.09 .66 

Based on observed means. 
The error term is Mean Square (Error) = 2.399. 
 
 ผลจากการวิเคราะห์ Multiple Comparison ในตารางที่ 4.17 พบว่า บุคคลทั่วไปมีระดับ
ความผูกพันสูงกว่าสถาปนิก ส่วนอิทธิพลของรูปแบบสื่อการจัดแสดงที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อระดับ
ความไม่ผูกพันกับประวัติศาสตร์-ผูกพันกับประวัติศาสตร์ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
 โดยสามารถสรุปผลการวิจัยด้วยภาพแสดงความสัมพันธ์ผลจากการวิเคราะห์การไม่สื่อถึงอดีต-
สื่อถึงอดีต ได้ดังนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ 4.11 แสดงความสัมพันธ์ของผลการวิจัยความผูกพันกับประวัติศาสตร์ 

ที่มา: ผู้วิจัย (2564)   
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแยกตามตัวแปร ระดับการตอบสนอง 

ทางด้านอารมณ์ ไม่ตื่นเต้น - ตื่นเต้น ระหว่างสถาปนิกและบุคคลทั่วไป   
Descriptive Statistics 

ประสบการณ์ดา้นการออกแบบ รูปแบบสื่อการจดัแสดง Mean Std. Deviation N 

สถาปนิก 

รูปภาพและค าบรรยายร่วมกับบรรยากาศจ าลอง 4.60 1.453 30 
รูปภาพและค าบรรยาย 3.70 1.685 30 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ 4.43 1.478 30 
บรรยากาศจ าลอง 3.83 1.147 30 
ค าบรรยายรว่มกับวัตถุจริง 4.03 1.520 30 
Total 4.12 1.488 150 

บุคคลทั่วไป 

รูปภาพและค าบรรยายร่วมกับบรรยากาศจ าลอง 4.40 1.610 30 
รูปภาพและค าบรรยาย 4.93 1.552 30 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ 5.20 1.270 30 
บรรยากาศจ าลอง 4.07 1.660 30 
ค าบรรยายรว่มกับวัตถุจริง 4.13 1.717 30 
Total 4.55 1.612 150 

Total 

รูปภาพและค าบรรยายร่วมกับบรรยากาศจ าลอง 4.50 1.524 30 
รูปภาพและค าบรรยาย 4.32 1.722 30 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ 4.82 1.420 30 
บรรยากาศจ าลอง 3.95 1.419 30 
ค าบรรยายรว่มกับวัตถุจริง 4.08 1.608 30 
Total 4.33 1.563 150 

 

บุคคลทั่วไป (𝑥̅ = 5.04, Std. = 1.456) ซ่ึง 

สถาปนิก (𝑥̅ = 4.64, Std. = 1.660) 

การไม่สื่อถึงอดีต - สื่อถึงอดีต 

รูปภาพและค าบรรยาย + บรรยากาศจ าลอง 
(รูปแบบที่ 1) 

รูปภาพและค าบรรยาย 
(รูปแบบที่ 2) 

 

หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ
 (รูปแบบที่ 3) 

 

บรรยากาศจ าลอง 
(รูปแบบที่ 4) 

 

รูปภาพและค าบรรยาย + วัตถจุริง 
(รูปแบบที่ 5) 

(df = 4, F = 3.113 และ Sig. = 0.271) 

(df = 1, F = 5.001 และ Sig. = 0.026) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงถึงระดับการตอบสนองทางด้านอารมณ์ไม่ตื่นเต้น - ตื่นเต้น  
ของสถาปนิกและบุคคลทั่วไป  

Tests of Between-Subject Factor 
Source Type III Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Corrected Model 61.467a 9 6.830 2.960 .002 
Intercept 5633.333 1 5633.333 2441.223 .000 
ประสบการณ์ด้านการออกแบบ 13.643 1 13.653 5.917 .016 
รูปแบบสื่อการจัดแสดง 28.267 4 7.067 3.062 .017 
ประสบการณ์*รูปแบบ 19.547 4 4.887 2.118 .079 
Error 669.200 290 2.308   
Total 6364.000 300    
Corrected Total 730.667 299    
ค่า Sig น้อยกว่า หรือเท่ากับ .05  

 
 ผลจากการวิเคราะห์ด้วยสถิติ Two – Way ANOVA ในตารางที่ 4.19 พบว่า อิทธิพลของ
ประสบการณ์ด้านการออกแบบที่แตกต่างกัน ส่งผล ต่อระดับความไม่ตื่นเต้น-ตื่นเต้น ที่แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญ (df = 1, F = 5.917 และ Sig. = 0.016) แสดงให้เห็นว่าบุคคลทั่วไปรู้สึกตื่นเต้น ( ̅ = 
4.55, Std. = 1.488) มากกว่าสถาปนิก ( ̅ = 4.12, Std. = 1.488) 
 อย่างไรก็ตามอิทธิพลของรูปแบบสื่อการจัดแสดงที่แตกต่างกัน ส่งผล ต่อระดับความไม่ตื่นเต้น-
ตื่นเต้น ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ (df = 4, F = 3.062 และ Sig. = 0.017) ระหว่างสื่อการจัดแสดง
หุ่นจ าลอง 3 มิติ และสื่อการจัดแสดงบรรยากาศจ าลอง 
 

 
 

ภาพที่ 4.12 กราฟแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของความไม่ตื่นเต้น-ตื่นเต้น 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากภาพที่ 4.12 การวิเคราะห์กราฟแสดงความสัมพันธ์สามารถอธิบายได้ ดังนี้ รูปแบบสื่อการ
จัดแสดงที่แตกต่างกัน ส่งผล ต่อระดับความตื่นเต้น และ เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด พบว่า สื่อการจัดแสดงรูปภาพและค าบรรยาย (รูปแบบที่ 2) และรูปภาพและค าบรรยาย 
(รูปแบบที่ 3) ท าให้บุคคลทั่วไปมีระดับการสื่อถึงอดีตที่มากกว่าสถาปนิก ส่วนสื่อการจัดแสดงรูปแบบที่ 
รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศจ าลอง (รูปแบบที่ 1) ,บรรยากาศจ าลอง (รูปแบบที่ 4) และรูปภาพ
และค าบรรยาย+วัตถ ุ(รูปแบบที่ 5) ไม่แตกต่างกัน  
 ในขณะเดียวกันจากการวิเคราะห์กราฟแสดงความสัมพันธ์สามารถอธิบายได้ด้วยว่า สื่อการจัด
รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศจ าลอง (รูปแบบที่ 1) สามารถท าให้สถาปนิกมรีะดับการสื่อถึงอดีตที่
มากกว่าบุคคลทั่วไป 
 
ตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างกลุ่ม ความไม่ตื่นเต้น-ตื่นเต้น 

Multiple Comparisons 

 (I) สื่อการจัดแสดง (J) สื่อการจัดแสดง 

Mean 
Differen

ce  
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Tukey 
HSD 

รูปภาพและค า
บรรยาย  
+ 
บรรยากาศจ าลอง 

รูปภาพและค าบรรยาย .18 .277 .964 -.58 .94 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ -.32 .277 .784 -1.08 .44 
บรรยากาศจ าลอง .55 .277 .277 -.21 1.31 
รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง .42 .277 .562 -.34 1.18 

รูปภาพและค า
บรรยาย 

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ -.18 .277 .964 -.94 .58 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ -.50 .277 .374 -1.26 .26 
บรรยากาศจ าลอง .37 .277 .678 -.39 1.13 
รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง .23 .277 .917 -.53 .99 

หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ .32 .277 .784 -.44 1.08 
รูปภาพและค าบรรยาย .50 .277 .374 -.26 1.26 
บรรยากาศจ าลอง .87* .277 .017 .11 1.63 
รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง .73 .277 .065 -.03 1.49 

บรรยากาศจ าลอง 

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ -.55 .277 .277 -1.31 .21 
รูปภาพและค าบรรยาย -.37 .277 .678 -1.13 .39 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ -.87* .277 .017 -1.63 -.11 
รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง -.13 .277 .989 -.89 .63 

รูปภาพและค า
บรรยาย  
+ 
วัตถุจริง 

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ -.42 .277 .562 -1.18 .34 
รูปภาพและค าบรรยาย -.23 .277 .917 -.99 .53 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ -.73 .277 .065 -1.49 .03 
บรรยากาศจ าลอง .13 .277 .989 -.63 .89 

 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 
Multiple Comparisons 

 (I) สื่อการจัดแสดง (J) สื่อการจัดแสดง 

Mean 
Differen

ce  
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Scheffe 

รูปภาพและค า
บรรยาย  
+ 
บรรยากาศจ าลอง 

รูปภาพและค าบรรยาย .18 .277 .979 -.68 1.04 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ -.32 .277 .860 -1.18 .54 
บรรยากาศจ าลอง .55 .277 .417 -.31 1.41 
รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง .42 .277 .689 -.44 1.28 

รูปภาพและค า
บรรยาย 

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ -.18 .277 .979 -1.04 .68 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ -.50 .277 .518 -1.36 .36 
บรรยากาศจ าลอง .37 .277 .782 -.49 1.23 
รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง .23 .277 .950 -.63 1.09 

หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ .32 .277 .860 -.54 1.18 
รูปภาพและค าบรรยาย .50 .277 .518 -.36 1.36 
บรรยากาศจ าลอง .87* .277 .047 .01 1.73 
รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง .73 .277 .140 -.13 1.59 

บรรยากาศจ าลอง 

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ -.55 .277 .417 -1.41 .31 
รูปภาพและค าบรรยาย -.37 .277 .782 -1.23 .49 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ -.87* .277 .047 -1.73 -.01 
รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง -.13 .277 .994 -.99 .73 

รูปภาพและค า
บรรยาย  
+ 
วัตถุจริง 

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ -.42 .277 .689 -1.28 .44 
รูปภาพและค าบรรยาย -.23 .277 .950 -1.09 .63 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ -.73 .277 .140 -1.59 .13 
บรรยากาศจ าลอง .13 .277 .994 -.73 .99 

Based on observed means. 
The error term is Mean Square (Error) = 2.308. * The mean difference is significant at the .05 level. 
 
 ผลจากการวิเคราะห์ Multiple Comparison ในตารางที่ 20 พบว่า บุคคลทั่วไปมีระดับความ
ตื่นเต้นสูงกว่าสถาปนิก ส่วนอิทธิพลของรูปแบบสื่อการจัดแสดงที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับความไม่
ตื่นเต้น-ตื่นเต้น ระหว่างสื่อการจัดแสดงหุ่นจ าลอง 3 มิติ และสื่อการจัดแสดงบรรยากาศจ าลอง อย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 
 โดยสามารถสรุปผลการวิจัยด้วยภาพแสดงความสัมพันธ์ผลจากการวิเคราะห์ความไม่ตื่นเต้น-
ตื่นเต้น ได้ดังนี้ 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ 4.13 แสดงความสัมพันธ์ของผลการวิจัยความตื่นเต้น 

ที่มา: ผู้วิจัย (2564)   
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแยกตามตัวแปร ระดับการตอบสนอง 

ทางด้านอารมณ์ ไม่สนุกสนาน - สนุกสนาน ระหว่างสถาปนิกและบุคคลทั่วไป 
Descriptive Statistics 

ประสบการณ์ดา้นการออกแบบ รูปแบบสื่อการจดัแสดง Mean Std. Deviation N 

สถาปนิก 

รูปภาพและค าบรรยายร่วมกับบรรยากาศจ าลอง 4.63 1.564 30 
รูปภาพและค าบรรยาย 3.80 1.730 30 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ 4.37 1.520 30 
บรรยากาศจ าลอง 4.10 1.348 30 
ค าบรรยายรว่มกับวัตถุจริง 4.13 1.306 30 
Total 4.21 1.507 150 

บุคคลทั่วไป 

รูปภาพและค าบรรยายร่วมกับบรรยากาศจ าลอง 4.23 1.507 30 
รูปภาพและค าบรรยาย 5.10 1.494 30 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ 5.27 1.413 30 
บรรยากาศจ าลอง 4.10 1.668 30 
ค าบรรยายรว่มกับวัตถุจริง 4.40 1.453 30 
Total 4.62 1.577 150 

Total 

รูปภาพและค าบรรยายร่วมกับบรรยากาศจ าลอง 4.43 1.577 30 
รูปภาพและค าบรรยาย 4.45 1.731 30 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ 4.82 1.524 30 
บรรยากาศจ าลอง 4.10 1.504 30 
ค าบรรยายรว่มกับวัตถุจริง 4.27 1.376 30 
Total 4.41 1.555 150 

 

บุคคลทั่วไป (𝑥̅ = 4.55, Std. = 1.612 

สถาปนิก (𝑥̅ = 4.12, Std. = 1.488) 

ไม่ตื่นเต้น - ตื่นเต้น  
รูปภาพและค าบรรยาย  + บรรยากาศจ าลอง 

(รูปแบบที่ 1) 

รูปภาพและค าบรรยาย 
(รูปแบบที่ 2) 

 

หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ
(รูปแบบที่ 3) 

 

บรรยากาศจ าลอง 
(รูปแบบที่ 4) 

 

รูปภาพและค าบรรยาย + วัตถจุริง 
(รูปแบบที่ 5) 

 

(df = 4, F = 3.062 และ Sig. = 0.017) 

(df = 1, F = 5.917 และ Sig. = 0.016) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.22  แสดงถึงระดับการตอบสนองทางด้านอารมณ์ไม่สนุกสนาน - สนุกสนาน  
 ระหว่างสถาปนิกและบุคคลทั่วไป 

Tests of Between-Subject Factor 
Source Type III Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Corrected Model 58.013a 9 6.446 2.812 .004 
Intercept 5843.253 1 5843.253 2549.208 .000 
ประสบการณ์ด้านการออกแบบ 12.813 1 12.813 5.590 .019 
รูปแบบสื่อการจัดแสดง 17.047 4 4.262 1.859 .118 
ประสบการณ์*รูปแบบ 28.153 4 7.038 3.071 .017 
Error 664.733 290 2.292   
Total 6566.000 300    
Corrected Total 722.747 299    
ค่า Sig น้อยกว่า หรือเท่ากับ .05  

 
 ผลจากการวิเคราะห์ด้วยสถิติ Two – Way ANOVA ในตารางที่ 4.22 พบว่า อิทธิพลของ
ประสบการณ์ด้านการออกแบบที่แตกต่างกัน ส่งผล ต่อระดับความไม่สนุกสนาน-สนุกสนานที่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญ (df = 1, F = 5.590 และ Sig. = 0.019) แสดงให้เห็นว่าบุคคลทั่วไปรู้สึกสนุกสนาน 
( ̅ = 4.62, Std. = 1.577) มากกว่าสถาปนิก ( ̅ = 4.21, Std. = 1.507) 
 อย่างไรก็ตามอิทธิพลของรูปแบบสื่อการจัดแสดงที่แตกต่างกัน  ส่งผล ต่อระดับความไม่
สนุกสนาน-สนุกสนานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ (df = 4, F = 1.859 และ Sig. = 0.047) ระหว่าง
สื่อการจัดแสดงหุ่นจ าลอง 3 มิติ และสื่อการจัดแสดงบรรยากาศจ าลอง 
 

 
 

ภาพที่ 4.14 กราฟแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของความไม่สนุกสนาน - สนุกสนาน 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากภาพที่ 4.14 การวิเคราะห์กราฟแสดงความสัมพันธ์สามารถอธิบายได้ ดังนี้ รูปแบบสื่อการ
จัดแสดงที่แตกต่างกัน ส่งผล ต่อระดับความสนุกสนาน และ เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด พบว่า สื่อการจัดแสดงรูปภาพและค าบรรยาย (รูปแบบที่ 2) และหุ่นจ าลอง 3 มิติ (รูปแบบที่ 3) 
ท าให้บุคคลทั่วไปมรีะดับการสื่อถึงอดีตที่มากกว่าสถาปนิก สื่อการจัดแสดงบรรยากาศจ าลอง (รูปแบบที่ 
4) ท าให้บุคคลทั่วไปและสถาปนิกมีระดับการสื่อถึงอดีตที่เท่ากัน รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ
จ าลอง (รูปแบบที่ 1) และรูปภาพและค าบรรยาย+วัตถ ุ(รูปแบบที่ 5) ไม่แตกต่างกัน  
 ในขณะเดียวกันจากการวิเคราะห์กราฟแสดงความสัมพันธ์สามารถอธิบายได้ด้วยว่า รูปภาพ
และค าบรรยาย+บรรยากาศจ าลอง (รูปแบบที่ 1) สามารถท าให้สถาปนิกมีระดับการสื่อถึงอดีตที่
มากกว่าบุคคลทั่วไป 
 
ตารางท่ี 4.23  ผลการทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างกลุ่ม ความไม่สนุกสนาน-สนุกสนาน 

Multiple Comparisons 

 (I) สื่อการจัดแสดง (J) สื่อการจัดแสดง 

Mean 
Differen

ce  
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Tukey 
HSD 

รูปภาพและค า
บรรยาย  
+ 
บรรยากาศจ าลอง 

รูปภาพและค าบรรยาย .18 .277 .964 -.58 .94 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ -.32 .277 .784 -1.08 .44 
บรรยากาศจ าลอง .55 .277 .277 -.21 1.31 
รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง .42 .277 .562 -.34 1.18 

รูปภาพและค า
บรรยาย 

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ -.18 .277 .964 -.94 .58 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ -.50 .277 .374 -1.26 .26 
บรรยากาศจ าลอง .37 .277 .678 -.39 1.13 
รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง .23 .277 .917 -.53 .99 

หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ 
รูปภาพและค าบรรยาย 
บรรยากาศจ าลอง 
รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง 

.32 .277 .784 -.44 1.08 

.50 .277 .374 -.26 1.26 
.87* .277 .017 .11 1.63 
.73 .277 .065 -.03 1.49 

บรรยากาศจ าลอง 

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ 
รูปภาพและค าบรรยาย 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ
รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง 

-.55 .277 .277 -1.31 .21 
-.37 .277 .678 -1.13 .39 
-.87* .277 .017 -1.63 -.11 
-.13 .277 .989 -.89 .63 

รูปภาพและค า
บรรยาย  
+ 
วัตถุจริง 

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ 
รูปภาพและค าบรรยาย 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ
บรรยากาศจ าลอง 

-.42 .277 .562 -1.18 .34 
-.23 .277 .917 -.99 .53 
-.73 .277 .065 -1.49 .03 
.13 .277 .989 -.63 .89 
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ตารางท่ี 4.23  (ต่อ) 
Multiple Comparisons 

 (I) สื่อการจัดแสดง (J) สื่อการจัดแสดง 

Mean 
Differen

ce  
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Scheffe 

รูปภาพและค า
บรรยาย  
+ 
บรรยากาศจ าลอง 

รูปภาพและค าบรรยาย .18 .277 .979 -.68 1.04 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ -.32 .277 .860 -1.18 .54 
บรรยากาศจ าลอง .55 .277 .417 -.31 1.41 
รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง .42 .277 .689 -.44 1.28 

รูปภาพและค า
บรรยาย 

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ -.18 .277 .979 -1.04 .68 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ -.50 .277 .518 -1.36 .36 
บรรยากาศจ าลอง .37 .277 .782 -.49 1.23 
รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง .23 .277 .950 -.63 1.09 

หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ .32 .277 .860 -.54 1.18 
รูปภาพและค าบรรยาย .50 .277 .518 -.36 1.36 
บรรยากาศจ าลอง .87* .277 .047 .01 1.73 
รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง .73 .277 .140 -.13 1.59 

บรรยากาศจ าลอง 

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ -.55 .277 .417 -1.41 .31 
รูปภาพและค าบรรยาย -.37 .277 .782 -1.23 .49 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ -.87* .277 .047 -1.73 -.01 
รูปภาพและค าบรรยาย+วัตถุจริง -.13 .277 .994 -.99 .73 

รูปภาพและค า
บรรยาย  
+ 
วัตถุจริง 

รูปภาพและค าบรรยาย+บรรยากาศ -.42 .277 .689 -1.28 .44 
รูปภาพและค าบรรยาย -.23 .277 .950 -1.09 .63 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ -.73 .277 .140 -1.59 .13 
บรรยากาศจ าลอง .13 .277 .994 -.73 .99 

Based on observed means. 
The error term is Mean Square (Error) = 2.292 
 

 ผลจากการวิเคราะห์ Multiple Comparison ในตารางที่ 4.23 พบว่า บุคคลทั่วไปมีระดับ
ความสนุกสนานสูงกว่าสถาปนิก ส่วนอิทธิพลของรูปแบบสื่อการจัดแสดงที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับ
ความไม่สนุกสนาน - สนุกสนาน ระหว่างสื่อการจัดแสดงหุ่นจ าลอง 3 มิติ และสื่อการจัดแสดง
บรรยากาศจ าลอง อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
 โดยสามารถสรุปผลการวิจัยด้วยภาพแสดงความสัมพันธ์ผลจากการวิเคราะห์ความไม่
สนุกสนาน-สนุกสนาน ได้ดังนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่  4.15 แสดงความสัมพันธ์ของผลการวิจัยความสนุกสนาน 

ที่มา: ผู้วิจัย (2564)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคคลทั่วไป (𝑥̅ = 4.62, Std. = 1.577)ซ่ึง 

สถาปนิก (𝑥̅ = 4.21, Std. = 1.507) 

ความไม่สนุกสนาน - สนุกสนาน 

รูปภาพและค าบรรยาย + บรรยากาศจ าลอง 
(รูปแบบที่ 1) 

รูปภาพและค าบรรยาย 
(รูปแบบที่ 2) 

 

หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ
(รูปแบบที่ 3) 

 

บรรยากาศจ าลอง 
(รูปแบบที่ 4) 

 

รูปภาพและค าบรรยาย + วัตถจุริง 
(รูปแบบที่ 5) 

(df = 4, F = 1.859 และ Sig. = 0.047) 

(df = 1, F = 5.590 และ Sig. = 0.019) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 โดยสามารถสรุปผลการวิจัยด้วยภาพแสดงความสัมพันธ์ผลจากการวิเคราะห์ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์ทางสถิติ Two – Way ANOVA ถึงอิทธิพลของสื่อที่ใช้ในการจัดแสดงนิทรรศการ และ
ประสบการณ์ทางด้านการออกแบบส่งผลต่อการตอบสนองทางด้านอารมณ์อย่างไร โดยจะแสดง
ผลการวิจัยด้วยค่าสถิติ ดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 4.16 แสดงผลการสรุปผลวิเคราะห์ข้อมูล (Two – Way ANOVA) 

ที่มา: ผู้วิจัย (2564)   
 

บุคคลทั่วไป  (𝑥̅ = 4.53, Std. = 1.469) 

สถาปนิก  (𝑥̅ = 4.89, Std. = 1.552) การรับรู้แนวความคิด 
ในการออกแบบ 

(df = 4, F = 1.080 และ Sig. = 0.043) 

บุคคลทั่วไป (𝑥̅ = 4.98, Std. = 1.495) 

สถาปนิก (𝑥̅ = 4.61, Std. = 1.545) 
การกระตุ้นการเรียนรู้ (df = 1, F = 10.453 และ Sig. = 0.035) 

บุคคลทั่วไป (𝑥̅ = 5.04, Std. = 1.456) ซ่ึง 

สถาปนิก (𝑥̅ = 4.64, Std. = 1.660) 
การส่ือถึงอดีต 

(df = 1, F = 5.001 และ Sig. = 0.026) 

บุคคลทั่วไป (𝑥̅ = 4.55, Std. = 1.612 

สถาปนิก (𝑥̅ = 4.12, Std. = 1.488) 

ความตื่นเต้น 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ
(รูปแบบที่ 3) 

 

บรรยากาศจ าลอง 
(รูปแบบที่ 4) 

 

(df = 4, F = 3.062 และ Sig. = 0.017) 

(df = 1, F = 5.917 และ Sig. = 0.016) 

บุคคลทั่วไป (𝑥̅ = 4.62, Std. = 1.577) 

สถาปนิก (𝑥̅ = 4.21, Std. = 1.507) 

(df = 1, F = 5.590 และ Sig. = 0.019) 

ความสนุกสนาน 
หุ่นจ าลอง 3 มิต ิ
(รูปแบบที่ 3) 

 

บรรยากาศจ าลอง 
(รูปแบบที่ 4) 

 

(df = 4, F = 1.859 และ Sig. = 0.047) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากค าถามการวิจัยข้อที่ 1 คือ อิทธิพลของสื่อที่ใช้ในการจัดแสดงนิทรรศการ และ
ประสบการณ์ทางด้านการออกแบบส่งผลต่อการตอบสนองทางด้านอารมณ์อย่างไร โดยจะแสดง
ผลการวิจัยด้วยค่าสถิติดังนี้ 

 
ภาพที่ 4.17 สรุปผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล (Two – Way ANOVA) ด้วยค่าสถิติดังนี้ 

ที่มา: ผู้วิจัย (2564) 
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4.3 ปัจจัยด้านการตอบสนองทางด้านอามรณ์ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าชม 
 จากค าถามการวิจัยข้อที่ 2 คือ ปัจจัยด้านการตอบสนองทางด้านอามรณ์ส่งผลต่อพฤติกรรม
การเข้าชมอย่างไร ในค าถามการวิจัยนี้มีตัวแปร 2 ตัวแปร ดังนี้ 
 1) การตอบสนองทางด้านอารมณ์ท าหน้าที่เป็นตัวแปรอิสระประกอบด้วยตัวชี้วัด 7 ปัจจัย 
ได้แก่ ไม่รับรู้แนวความคิด-รับรู้แนวความคิด, ไม่กระตุ้นการเรียนรู้-กระตุ้นการเรียนรู้, ไม่เข้าใจเนื้อหา-
เข้าใจเนื้อหา, ไม่ผูกพันกับประวัติศาสตร์-ผูกพันกับประวัติศาสตร์, ไม่สื่อถึงอดีต-สื่อถึงอดีต, ไม่ตื่นเต้น-
ตื่นเต้น และไม่สนุกสนาน-สนุกสนาน 
 2) พฤติกรรมการเข้าชมท าหน้าที่เป็นตัวแปรตามซึ่งมีตัวชี้วัด 4 ปัจจัย ได้แก่ ไม่น่าหยุดชม-น่า
หยุดชม, ไม่น่าสัมผัส-น่าสัมผัส, ไม่อยากคุยกับคนรอบข้าง-อยากคุยกับคนรอบข้าง และไม่อยากใช้เวลา
เดินเพิ่มขึ้น-อยากใช้เวลาเดินเพ่ิมข้ึน 
 เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยด้านการตอบสนองทางด้านอา
มรณ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าชมด้วยวิธีการวิเคราะห์ทางสถิติการวิเคราะห์การถดถอย (Multiple 
Regression analysis) ซึ่งน าเอาตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยการตอบสนองทางด้านอารมณ์ทั้ง 7 ตัวเข้า
ระบบพร้อมกัน ต่อตัวแปรตาม คือ ปัจจัยด้านพฤติกรรมทีละด้าน โดยจะแสดงผลการวิจัยดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.18 แสดงวิธีการวิเคราะห์การถดถอย (Multiple Regression analysis) 

ที่มา: ผู้วิจัย (2564)   
 
 
 

การรับรู้แนวความคิดในการออกแบบ 

การกระตุ้นการเรียนรู้ 

ความเข้าใจเนื้อหา 

ความผูกพันกับประวัติศาสตร์ 

การส่ือถึงอดีต 

ความตื่นเต้น 

ความสนุกสนาน 

การหยุดชม 

การสัมผัส 

การพูดคุยกับคนรอบข้าง 

การใช้เวลาเดินชม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 4.3.1 ผลการเก็บข้อมูลกับกลุ่มสถาปนิก และกลุ่มบุคคลทั่วไปทั้ง 2 กลุ่ม สามารถสรุปถึงปัจจัย
ด้านการตอบสนองทางด้านอามรณ์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าชม ได้ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.24 ค่าสถิติพ้ืนฐานพฤติกรรมการเข้าชมด้านการหยุดชม 

Descriptive Statistics 
 Mean Std. Deviation N 

พฤติกรรมการหยุดชม 4.80 1.526 300 
การรับรู้แนวความคิดในการออกแบบ 4.71 1.519 300 
การกระตุ้นการเรียนรู้ 4.79 1.529 300 
ความเข้าใจเนื้อหา 4.65 1.456 300 
ความผูกพันกับประวัติศาสตร์ 4.23 1.601 300 
สื่อถึงอดีต 4.84 1.571 300 
ความตื่นเต้น 4.33 1.563 300 
ความสนุกสนาน 4.41 1.555 300 

 
ตารางท่ี 4.25 ค่าสถิติสัมประสิทธิ์พหุคูณ สัมประสิทธิ์พยากรณ์ และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน  

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 .841 .708 .701 .834 2.044 

 
ตารางท่ี 4.26 ค่าสถิติความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

          Regression 
1      Residual 

    Total 

492.696 7 70.385 101.092 .000b 
203.304 292 .696   
696.000 299    

 
ตารางท่ี 4.27 ตารางสรุปผลความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระของพฤติกรรมด้านการหยุดชม 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients  t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(Constant) .727 .187  3.858 .000   
การรับรู้แนวความคิดในการออกแบบ .029 .049 .029 .599 .550 .424 2.356 
การกระตุ้นการเรียนรู้ .141 .059 .141 2.388 .018 .287 3.480 
ความเข้าใจเนื้อหา -.001 .057 -.001 -.023 .981 .337 2.965 
ความผูกพันกับประวัติศาสตร์ .021 .049 .022 .420 .675 .336 2.663 
สื่อถึงอดีต .027 .044 .028 .615 .539 .491 2.037 
ความตื่นเต้น .369 .057 .378 6.520 .000 .297 3.362 
ความสนุกสนาน .329 .058 .335 5.704 .000 .290 3.449 
a. Dependent Variable: ระดับการอยากหยุดชม 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

   ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 ผลจากวิเคราะห์ด้วยสถิติ Multiple Regression Analysis พบว่า มีอิทธิพลของปัจจัยด้านการ
ตอบสนองทางด้านอารมณ์ 3 ตัวแปร ได้แก่ ระดับความตื่นเต้นร้อยละ 37.8 ระดับความสนุกสนานร้อย
ละ 33.5 และระดับการกระตุ้นการเรียนรู้ร้อยละ 14.1 ที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมด้านการไม่หยุด
ชม-หยุดชม ของผู้เข้าชมได้ร้อยละ 70.8 ตามล าดับ  
 สมการพยากรณ์ระดับของพฤติกรรมด้านการไม่หยุดชม-หยุดชม เมื่อน าปัจจัยด้านการ
ตอบสนองทางด้านอารมณ์เข้าสมการ สามารถสร้างสมการได้ดังนี้ พฤติกรรมด้านการไม่หยุดชม-หยุด
ชม =.727 + .141 (ระดับการกระตุ้นการเรียนรู้) + .369 (ระดับความตื่นเต้น) + .329 (ระดับความ
สนุกสนาน) 
 R2 = .708 SEE = .834 F = 101.092 Sig of F = .000 
 

 
ภาพที่ 4.19  กราฟการแจกแจงลักษณะสัมพันธ์ของตัวแปร 

 
 ค่าความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์มีการแจกแจงที่แสดงถึงลักษณะสัมพันธ์ของตัว
แปรด้วยการใช้ P-P Plot จากกราฟแสดงถึงลักษณะสหสัมพันธ์เชิงบวก (Positive Correlation) 
อธิบายได้ว่า เมื่อตัวแปรปัจจัยด้านการตอบสนองทางด้านอารมณ์เพ่ิมข้ึนหรือลดลงจะส่งผลถึงระดับการ
หยุดชมเพ่ิมข้ึนหรือลดลง 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

   ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ภาพที่ 4.20 กราฟการกระจายค่าความแปรปรวนของตัวแปร 

 
 จากกราฟแสดงให้เห็นว่าการกระจายของข้อมูลมีลักษณะการกระจายเหนือและใต้ระดับ 0.0 
ซึ่งมีพ้ืนที่ใกล้เคียงกันและเป็นแนวสี่เหลี่ยมผืนผ้า อธิบายได้ว่า ความคลาดเคลื่อนมีความแปรปรวนที่
คงท่ี 
 สามารถสรุปผลการวิจัยด้วยภาพแสดงความสัมพันธ์ผลจากการวิเคราะห์พฤติกรรมด้านการ
หยุดชม ดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 4.21 แสดงความสัมพันธ์ของผลการวิจัยพฤติกรรมด้านการหยุดชม 

ที่มา: ผู้วิจัย (2564)   
 
 
 

พฤติกรรมการหยุดชมร้อยละ 70.8 

ความตื่นเต้นร้อยละ 37.8 

ความสนุกสนานร้อยละ 33.5 

การกระตุ้นการเรียนรู้ร้อยละ 14.1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

   ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.28 ค่าสถิติพ้ืนฐานพฤติกรรมการเข้าชมด้านการสัมผัส 
Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 
พฤติกรรมการสัมผัส 4.82 1.511 300 
การรับรู้แนวความคิดในการออกแบบ 4.71 1.519 300 
การกระตุ้นการเรียนรู้ 4.79 1.529 300 
ความเข้าใจเนื้อหา 4.65 1.456 300 
ความผูกพันกับประวัติศาสตร์ 4.23 1.601 300 
สื่อถึงอดีต 4.84 1.571 300 
ความตื่นเต้น 4.33 1.563 300 
ความสนุกสนาน 4.41 1.555 300 

 
ตารางท่ี 4.29 ค่าสถิติสัมประสิทธิ์พหุคูณ สัมประสิทธิ์พยากรณ์ และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน  

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 .805 .648 .639 .907 2.079 

 
ตารางท่ี 4.30 ค่าสถิติความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

          Regression 
1      Residual 

    Total 

441.947 7 63.135 76.708 .000b 
240.333 292 .823   
682.280 299    

 
ตารางท่ี 4.31 ตารางสรุปผลความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระของพฤติกรรมด้านการสัมผัส 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients  t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(Constant) 1.002 .204  4.924 .000   
การรับรู้แนวความคิดในการออกแบบ .029 .053 .029 .538 .591 .424 2.356 
การกระตุ้นการเรียนรู้ .177 .064 .179 2.763 .006 .287 3.480 
ความเข้าใจเนื้อหา -.095 .062 -.092 -1.532 .127 .337 2.965 
ความผูกพันกับประวัติศาสตร์ .004 .053 .004 -.066 .947 .376 2.663 
สื่อถึงอดีต .085 .048 .088 1.784 .075 .491 2.037 
ความตื่นเต้น .239 .062 .274 3.877 .000 .297 3.362 
ความสนุกสนาน .419 .063 .431 6.681 .000 .290 3.449 
a. Dependent Variable: ระดับการสัมผัส 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

   ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



73 
  

 ผลจากวิเคราะห์ด้วยสถิติ Multiple Regression Analysis พบว่า มีอิทธิพลของปัจจัยด้านการ
ตอบสนองทางด้านอารมณ์ 3 ตัวแปร ได้แก่ ระดับความสนุกสนานร้อยละ 43.1 ระดับความตื่นเต้นร้อย
ละ 27.4 และระดับการกระตุ้นการเรียนรู้ร้อยละ 17.9 ที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมด้านการไม่อยาก
สัมผัส-อยากสัมผัส ของผู้เข้าชมได้ร้อยละ 64.8 ตามล าดับ  
 สมการพยากรณ์ระดับของพฤติกรรมด้านการไม่อยากสัมผัส-อยากสัมผัส เมื่อน าปัจจัยด้านการ
ตอบสนองทางด้านอารมณ์เข้าสมการ สามารถสร้างสมการได้ดังนี้  พฤติกรรมด้านการไม่อยากสัมผัส-
อยากสัมผัส = 1.002 + .177 (ระดับการกระตุ้นการเรียนรู้) + .239 (ระดับความตื่นเต้น) + .419 
(ระดับความสนุกสนาน) 
 R2 = .648 SEE = .907 F = 76.708 Sig of F = .000 
 

 
ภาพที่ 4.22  กราฟการแจกแจงลักษณะสัมพันธ์ของตัวแปร 

 
 ค่าความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์มีการแจกแจงที่แสดงถึงลักษณะสัมพันธ์ของตัว
แปรด้วยการใช้ P-P Plot จากกราฟแสดงถึงลักษณะสหสัมพันธ์เชิงบวก (Positive Correlation) 
อธิบายได้ว่า เมื่อตัวแปรปัจจัยด้านการตอบสนองทางด้านอารมณ์เพ่ิมข้ึนหรือลดลงจะส่งผลถึงระดับการ
สัมผัสเพิ่มข้ึนหรือลดลง 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

   ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ภาพที่ 4.23 กราฟการกระจายค่าความแปรปรวนของตัวแปร 

 
 จากกราฟแสดงให้เห็นว่าการกระจายของข้อมูลมีลักษณะการกระจายเหนือและใต้ระดับ 0.0 
ซึ่งมีพ้ืนที่ใกล้เคียงกันและเป็นแนวสี่เหลี่ยมผืนผ้า อธิบายได้ว่า ความคลาดเคลื่อนมีความแปรปรวนที่
คงท่ี 
 สามารถสรุปผลการวิจัยด้วยภาพแสดงความสัมพันธ์ผลจากการวิเคราะห์พฤติกรรมด้านการ
สัมผัส ดังนี้ 

 
ภาพที่ 4.24 แสดงความสัมพันธ์ของผลการวิจัยพฤติกรรมด้านการสัมผัส 

ที่มา: ผู้วิจัย (2564)   
 
 
 
 

พฤติกรรมการสัมผัสร้อยละ 64.8 

ความสนุกสนานร้อยละ 43.1 

ความตื่นเต้นร้อยละ 27.4 

การกระตุ้นการเรียนรู้ร้อยละ 17.9 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

   ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.32 ค่าสถิติพ้ืนฐานพฤติกรรมการเข้าชมด้านการคุยกับคนรอบข้าง 
Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 
พฤติกรรมการพูดคุยกับคนรอบขา้ง 4.31 1.576 300 
การรับรู้แนวความคิดในการออกแบบ 4.71 1.519 300 
การกระตุ้นการเรียนรู้ 4.79 1.529 300 
ความเข้าใจเนื้อหา 4.65 1.456 300 
ความผูกพันกับประวัติศาสตร์ 4.23 1.601 300 
สื่อถึงอดีต 4.84 1.571 300 
ความตื่นเต้น 4.33 1.563 300 
ความสนุกสนาน 4.41 1.555 300 

 
ตารางท่ี 4.33 ค่าสถิติสัมประสิทธิ์พหุคูณ สัมประสิทธิ์พยากรณ์ และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน  

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 .724 .524 .512 1.101 1.908 

 
ตารางท่ี 4.34 ค่าสถิติความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

          Regression 
1      Residual 

    Total 

389.066 7 55.581 45.855 .000b 
353.931 292 .1.212   
742.997 299    

 
ตารางท่ี 4.35 ตารางสรุปผลความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระของพฤติกรรมด้านการคุยกับคนรอบข้าง 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients  t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(Constant) .674 .247  2.729 .007   
การรับรู้แนวความคิดในการออกแบบ .062 .064 .060 .336 .336 .424 2.356 
การกระตุ้นการเรียนรู้ .187 .078 .181 .017 .017 .287 3.480 
ความเข้าใจเนื้อหา -.187 .075 -.173 .013 .013 .337 2.965 
ความผูกพันกับประวัติศาสตร์ .209 065 .212 .001 .001 .376 2.663 
สื่อถึงอดีต .184 .058 .184 .002 .002 .491 2.037 
ความตื่นเต้น .117 .075 .116 .119 .119 .297 3.362 
ความสนุกสนาน .241 .076 .237 .002 .002 .290 3.449 
a. Dependent Variable: ระดับการพดูคุยกับคนรอบข้าง 

 
 ผลจากวิเคราะห์ด้วยสถิติ Multiple Regression Analysis พบว่า มีอิทธิพลของปัจจัยด้านการ
ตอบสนองทางด้านอารมณ์ 5 ตัวแปร ได้แก่ ระดับความสนุกสนานร้อยละ 23.7 ระดับความผูกพันกับ
ประวัติศาสตร์ร้อยละ 21.2 ระดับความสื่อถึงอดีตร้อยละ 18.4 ระดับการกระตุ้นการเรียนรู้ร้อยละ 
18.1 ระดับความเข้าใจเนื้อหาร้อยละ -17.3 ที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมด้านการไม่อยากคุย-อยากคุย
กับคนรอบข้าง ของผู้เข้าชมได้ร้อยละ 52.4 ตามล าดับ  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

   ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 สมการพยากรณ์ระดับของพฤติกรรมด้านการไม่อยากสัมผัส-อยากสัมผัส เมื่อน าปัจจัยด้านการ
ตอบสนองทางด้านอารมณ์เข้าสมการ สามารถสร้างสมการได้ดังนี้ พฤติกรรมด้านไม่อยากคุย-อยากคุย
กับคนรอบข้าง= .674 + .241 (ระดับความสนุกสนาน) + .209 (ระดับความผูกพันกับประวัติศาสตร์) + 
.184 (ระดับความสื่อถึงอดีต) + .187 (ระดับการกระตุ้นการเรียนรู้) + -.184 (ระดับความเข้าใจเนื้อหา) 
 R2 = .524 SEE = 1.101  F = 45.855  Sig of F = .000 
 

 
ภาพที่ 4.25 กราฟการแจกแจงลักษณะสัมพันธ์ของตัวแปร 

 
 ค่าความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์มีการแจกแจงที่แสดงถึงลักษณะสัมพันธ์ของตัว
แปรด้วยการใช้ P-P Plot จากกราฟแสดงถึงลักษณะสหสัมพันธ์เชิงบวก (Positive Correlation) 
อธิบายได้ว่า เมื่อตัวแปรปัจจัยด้านการตอบสนองทางด้านอารมณ์เพ่ิมข้ึนหรือลดลงจะส่งผลถึงระดับการ
คุยกับคนรอบข้างเพ่ิมข้ึนหรือลดลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ 4.26 กราฟการกระจายค่าความแปรปรวนของตัวแปร 

 
 จากกราฟแสดงให้เห็นว่าการกระจายของข้อมูลมีลักษณะการกระจายเหนือและใต้ระดับ 0.0 
ซึ่งมีพ้ืนที่ใกล้เคียงกันและเป็นแนวสี่เหลี่ยมผืนผ้า อธิบายได้ว่า ความคลาดเคลื่อนมีความแปรปรวนที่
คงท่ี 
 สามารถสรุปผลการวิจัยด้วยภาพแสดงความสัมพันธ์ผลจากการวิเคราะห์พฤติกรรมด้านการคุย
กับคนรอบข้างดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 4.27 แสดงความสัมพันธ์ของผลการวิจัยพฤติกรรมด้านการคุยกับคนรอบข้าง 
ที่มา: ผู้วิจัย (2564)   

พฤติกรรมการคุยกับคนรอบข้าง 
ร้อยละ 52.4 

ความสนุกสนานร้อยละ 23.7 

ความผูกพันกับประวัติศาสตร์ 
ร้อยละ 21.2 

ความสื่อถึงอดีตร้อยละ 18.4 

การกระตุ้นการเรียนรู้ร้อยละ 18.1 

ความเข้าใจเนื้อหาร้อยละ 17.3 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

   ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.36 ค่าสถิติพ้ืนฐานพฤติกรรมการเข้าชมด้านการใช้เวลาเดินชม 
Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 
พฤติกรรมการหยุดชม 4.59 1.484 300 
การรับรู้แนวความคิดในการออกแบบ 4.71 1.519 300 
การกระตุ้นการเรียนรู้ 4.79 1.529 300 
ความเข้าใจเนื้อหา 4.65 1.456 300 
ความผูกพันกับประวัติศาสตร์ 4.23 1.601 300 
สื่อถึงอดีต 4.84 1.571 300 
ความตื่นเต้น 4.33 1.563 300 
ความสนุกสนาน 4.41 1.555 300 

 
ตารางท่ี 4.37 ค่าสถิติสัมประสิทธิ์พหุคูณ สัมประสิทธิ์พยากรณ์ และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน  

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 .812 .660 .652 .876 2.245 

 
ตารางท่ี 4.38 ค่าสถิติความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

          Regression 
1      Residual 

    Total 

434.368 7 62.053 80.883 .000b 
224.019 292 .767   
658.387 299    

 
ตารางท่ี 4.39 ตารางสรุปผลความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระของพฤติกรรมด้านการใช้เวลาเดินชม 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients  t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(Constant) .479 .197  2.437 .015   
การรับรู้แนวความคิดในการออกแบบ .038 .051 .039 .746 .456 .424 2.356 
การกระตุ้นการเรียนรู้ .129 .062 .132 2.080 .038 .287 3.480 
ความเข้าใจเนื้อหา .018 .060 .018 .300 .764 .337 2.965 
ความผูกพันกับประวัติศาสตร์ .161 .052 .173 3.112 .002 .376 2.663 
สื่อถึงอดีต .197 .046 .209 4.280 .000 .491 2.037 
ความตื่นเต้น .073 .059 .076 1.221 .223 .297 3.362 
ความสนุกสนาน .292 .061 .306 4.824 .000 .290 3.449 
a. Dependent Variable: ระดับการพดูคุยกับคนรอบข้าง 
 
 
 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ผลจากวิเคราะห์ด้วยสถิติ Multiple Regression Analysis พบว่า มีอิทธิพลของปัจจัยด้านการ
ตอบสนองทางด้านอารมณ์ 4 ตัวแปร ได้แก่ ระดับความสนุกสนานร้อยละ 30.6 ระดับความสื่อถึงอดีต
ร้อยละ 20.9 ระดับความผูกพันกับประวัติศาสตร์ร้อยละ 17.3 และระดับการกระตุ้นการเรียนรู้ร้อยละ 
13.2 ที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมด้านการไม่อยากใช้เวลาเดินชมเพ่ิม-อยากใช้เวลาเดินชมเพ่ิม ของผู้
เข้าชมได้ร้อยละ 66 ตามล าดับ  
 สมการพยากรณ์ระดับของพฤติกรรมด้านการไม่อยากใช้เวลาเดินชมเพ่ิม-อยากใช้เวลาเดินชม
เพ่ิม เมื่อน าปัจจัยด้านการตอบสนองทางด้านอารมณ์เข้าสมการ สามารถสร้างสมการได้ดังนี้ ไม่อยากใช้
เวลาเดินชมเพ่ิม-อยากใช้เวลาเดินชมเพ่ิม = .479 + .292 (ระดับความสนุกสนาน) + .197 (ระดับความ
สื่อถึงอดีต) + .161 (ระดับความผูกพันกับประวัติศาสตร์) + .129 (ระดับการกระตุ้นการเรียนรู้) 
 R2 = .660      SEE = .876   F = 80.883      Sig of F = .000 
 

 
ภาพที่ 4.28  กราฟการแจกแจงลักษณะสัมพันธ์ของตัวแปร 

 
 ค่าความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์มีการแจกแจงที่แสดงถึงลักษณะสัมพันธ์ของตัว
แปรด้วยการใช้ P-P Plot จากกราฟแสดงถึงลักษณะสหสัมพันธ์เชิงบวก (Positive Correlation) 
อธิบายได้ว่า เมื่อตัวแปรปัจจัยด้านการตอบสนองทางด้านอารมณ์เพ่ิมข้ึนหรือลดลงจะส่งผลถึงระดับการ
ใช้เวลาเดินชมเพ่ิมข้ึนหรือลดลง 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ 4.29 กราฟการกระจายค่าความแปรปรวนของตัวแปร 

 
 จากกราฟแสดงให้เห็นว่าการกระจายของข้อมูลมีลักษณะการกระจายเหนือและใต้ระดับ 0.0 
ซึ่งมีพ้ืนที่ใกล้เคียงกันและเป็นแนวสี่เหลี่ยมผืนผ้า อธิบายได้ว่า ความคลาดเคลื่อนมีความแปรปรวนที่
คงท่ี 
 สามารถสรุปผลการวิจัยด้วยภาพแสดงความสัมพันธ์ผลจากการวิเคราะห์พฤติกรรมด้านการใช้
เวลาเดินชม ดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 4.30 แสดงความสัมพันธ์ของผลการวิจัยพฤติกรรมด้านการใช้เวลาเดินชม 

ที่มา: ผู้วิจัย (2564)   

พฤติกรรมการใช้เวลาเดินชมร้อยละ 66 

ความสนุกสนานร้อยละ 30.6 

ความสื่อถึงอดีตร้อยละ 20.9 

ความผูกพันกับประวัติศาสตร์ร้อยละ 17.3 

การกระตุ้นการเรียนรู้ร้อยละ 13.2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

   ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 โดยสามารถสรุปผลการวิจัยด้วยภาพแสดงความสัมพันธ์ผลจากการวิเคราะห์ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์ทางสถิติ Multiple Regression Analysis ถึงปัจจัยด้านการตอบสนองทางด้านอามรณ์ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการเข้าชมอย่างไร โดยจะแสดงผลการวิจัยดังนี้ 
 

 
ภาพที ่4.31 แสดงผลการสรุปผลการวิเคราะห์การถดถอย (Multiple Regression analysis) 

ที่มา: ผู้วิจัย (2564)   
 

พฤติกรรมการหยุดชมร้อยละ 70.8 

ความตื่นเต้นร้อยละ 37.8 

ความสนุกสนานร้อยละ 33.5 

การกระตุ้นการเรียนรู้ร้อยละ 14.1 

พฤติกรรมการสัมผัสร้อยละ 64.8 

ความสนุกสนานร้อยละ 43.1 

ความตื่นเต้นร้อยละ 27.4 

การกระตุ้นการเรียนรู้ร้อยละ 17.9 

พฤติกรรมการคุยกับคนรอบข้าง 
ร้อยละ 52.4 

 

ความสนุกสนานร้อยละ 23.7 

ความผูกพันกับประวัติศาสตร์ ร้อยละ 21.2 

ความสื่อถึงอดีตร้อยละ 18.4 

การกระตุ้นการเรียนรู้ร้อยละ 18.1 

ความเข้าใจเนื้อหาร้อยละ 17.3 

พฤติกรรมการใช้เวลาเดินชมร้อยละ 66 

ความสนุกสนานร้อยละ 30.6 

ความสื่อถึงอดีตร้อยละ 20.9 

ความผูกพันกับประวัติศาสตร์ ร้อยละ 17.3 

การกระตุ้นการเรียนรู้ร้อยละ 13.2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

   ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 สรุปผลการวิจัย จากค าถามการวิจัยข้อที่ 2 คือ ปัจจัยด้านการตอบสนองทางด้านอามรณ์ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการเข้าชมอย่างไร สามารถแสดงผลการวิจัยดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 4.32 ปัจจัยด้านการตอบสนองทางด้านอามรณ์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าชม 
ที่มา: ผู้วิจัย (2564)   

 
 สรุปผลการวิจัย 
 จากค าถามในการวิจัย 2 ข้อ ได้แก่ ค าถามวิจัยข้อที่ 1 คือ อิทธิพลของสื่อที่ใช้ในการจัดแสดง
นิทรรศการ และประสบการณ์ทางด้านการออกแบบ ส่งผลต่อการตอบสนองทางด้านอารมณ์
อย่างไร ค าถามวิจัยข้อที่ 2 คือ ปัจจัยด้านการตอบสนองทางด้านอารมณ์ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าชม
อย่างไร สามารถน ามาสรุปความสัมพันธ์ของผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 4.33 สรุปผลการวิจัยของกรอบแห่งแนวคิดและทฤษฎี 
ที่มา: ผู้วิจัย (2564) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 5 

 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  

 

 ในบทนี้จะเป็นการน าเสนอการสรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผลการวิจัย และในขั้นตอน
สุดท้ายของการสรุปผลการวิจัยนี้จะท าการเสนอแนะข้อแนะน าต่างๆส าหรับการศึกษาวิจัย ได้แก่ ข้อดี 
ข้อจ ากัด และข้อการเสนอแนะในงานวิจัย โดยจะแสดงรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
          งานวิจัยเรื่องอิทธิพลของสื่อในการจัดแสดงนิทรรศการ และประสบการณ์ด้านการออกแบบต่อ
การตอบสนองด้านอารมณ์ และพฤติกรรมการเข้าชม มีจุดประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาแนวความคิดที่ใช้
ในการออกแบบนิทรรศการกับการเลือกใช้สื่อการจัดแสดงนิทรรศการ 2) เปรียบเทียบอิทธิพลของสื่อ
การจัดแสดงนิทรรศการและประสบการณ์ด้านการออกแบบที่ส่งผลต่อการตอบสนองทางด้านอารมณ์  
3) พิจารณาปัจจัยของการตอบสนองทางด้านอารมณ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าชม 4) เพ่ือเสนอแนะ
แนวทางการออกแบบสื่อการจัดแสดงนิทรรศการที่เหมาะสมกับประสบการณ์ด้านการออกแบบส่งเสริม
การตอบสนองทางด้านอารมณ์และพฤติกรรมการเข้าชม 
 ในการวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นสถาปนิกจ านวน 150 คน และกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นบุคคลทั่วไป 150 คน รวมจ านวน 300 คน ด้วยเครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถามออนไลน์ 
ประกอบด้วยรูปภาพนิทรรศการที่แสดงถึงแนวความคิดในการออกแบบซึ่งได้มาจากการศึกษาน าร่อง 
ถูกวิเคราะห์ จัดประเภท และคัดเลือกจากสถาปนิกที่ออกแบบนิทรรศการ และผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ออกแบบ น ามาสรุปและพัฒนาเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เพ่ือค้นหาถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรที่มี
อิทธิพลต่อการรับรู้เชิงจิตวิทยา งานวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยวิธีการวิจัยเชิงส ารวจ 
เนื่องจากต้องการค้นหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้เชิงจิตวิทยา วิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณทางสถิติ จากค่าเฉลี่ย ร้อยละ การเปรียบเทียบค่าต่างๆของตัวแปร และวัดค่าของ
พฤติกรรม เพ่ือท าการค้นหาค าตอบของงานวิจัย โดยมีค าถามของการวิจัย คือ 1) อิทธิพลของสื่อที่ใช้ใน
การจัดแสดงนิทรรศการ และประสบการณ์ทางด้านการออกแบบ ส่งผลต่อการตอบสนองทางด้าน
อารมณ์อย่างไร 2) ปัจจัยด้านการตอบสนองทางด้านอารมณ์ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าชมอย่างไร  
 ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบของสื่อการจัดแสดงทั้ง 5 รูปแบบ ไม่มีความแตกต่างกัน ในเรื่อง
การรับรู้หัวข้อนิทรรศการ แต่เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้ พบว่า สื่อ
การจัดแสดงรูปแบบที่ 1 (รูปภาพและค าบรรยายร่วมกับบรรยากาศจ าลอง) และสื ่อการจัดแสดง
รูปแบบที่ 4 (บรรยากาศจ าลอง)  สามารถท าให้สถาปนิกรับรู้การตอบสนองทางด้านอารมณ์ได้มากกว่า
บุคคลทั่วไป ตามล าดับ ในขณะที่บุคคลทั่วไปรับรู้การตอบสนองทางด้านอารมณ์จากสื่อการจัดแสดง
รูปแบบที่ 2 (รูปภาพและค าบรรยาย) และสื่อการจัดแสดงรูปแบบที่ 3 (หุ่นจ าลอง 3 มิติ) ได้มากกว่า
สถาปนิก ตามล าดับ แต่อย่างไรก็ตามระหว่างรูปแบบการจัดแสดง หุ่นจ าลอง 3 มิติ กับบรรยากาศ
จ าลอง มีความแตกต่างกันในด้านการตอบสนองทางด้านอารมณ์ ได้แก่ ความตื ่นเต้น และความ
สนุกสนาน สถาปนิกและบุคคลทั่วไป มีความแตกต่างกัน ในเรื่องการรับรู้หัวข้อนิทรรศการ และยังมี
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ความแตกต่างกันในด้านการตอบสนองทางด้านอารมณ์ ได้แก่ การกระตุ้นเรียนรู้ การสื่อถึงอดีต 
ความตื่นเต้น และความสนุกสนาน  
 ส าหรับงานวิจัยในครั้งนี้พบทั้งส่วนที่สนับสนุนทฤษฎีและงานวิจัยในอดีต แต่อย่างไรก็ตามก็มี
ผลการวิจัยบางส่วนที่แตกต่างกันออกไปเนื่องจากการเปรียบเทียบของกรอบการวิจัยและผลของการ
วิจัย (ภาพท่ี 5.1, ภาพที่ 5.2)  
 

 
 

ภาพที่ 5.1 ความสัมพันธ์ระหว่างกรอบแนวความคิดในการวิจัยและค าถามการวิจัย 
ที่มา: ผู้วิจัย (2564)  

 

 
 

ภาพที่ 5.2 ความสัมพันธ์ระหว่างกรอบแนวความคิดในการวิจัยและผลการวิจัย 
ที่มา: ผู้วิจัย (2564)  

 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยวิธีต่างๆดังกล่าว สามารถสรุปผลได้ตามประเด็นการศึกษา
ตามค าถามในงานวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
 
 5.1.1 อิทธิพลของสื่อที่ใช้ในการจัดแสดงนิทรรศการและประสบการณ์ทางด้านการออกแบบที่
ส่งผลต่อการตอบสนองทางด้านอารมณ์ 
 

     1) อิทธิพลของสื่อที่ใช้ในการจัดแสดงนิทรรศการที่ส่งผลต่อการตอบสนองทางด้าน
อารมณ์ จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติท าให้สามารถสรุปได้ว่า อิทธิพลของรูปแบบสื่อการจัดแสดงที่
แตกต่างกัน ไม่ส่งผล ต่อระดับการรับรู้หัวข้อนิทรรศการ แต่อย่างไรก็ตามอิทธิพลของรูปแบบสื่อการจัด

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แสดงที่แตกต่างกัน ระหว่างสื่อการจัดแสดงรูปแบบหุ่นจ าลอง 3 มิติ กับสื่อการจัดแสดงรูปแบบ
บรรยากาศจ าลอง ส่งผล ต่อระดับความตื่นเต้นที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.17 และ
ส่งผลต่อระดับความสนุกสนานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.118 ตามล าดับ 
     2) อิทธิพลของประสบการณ์ทางด้านการออกแบบที่ส่งผลต่อการตอบสนองทางด้าน
อารมณ์ จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติท าให้สามารถสรุปได้ว่า สถาปนิกกับบุคคลทั่วไปมีการรับรู้
หัวข้อนิทรรศการที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.043  โดยที่บุคคลทั่วไปมีการรับรู้
หัวข้อนิทรรศการในระดับที่สูงกว่าสถาปนิก ทั้งนี้เนื่องจากสถาปนิกได้มีข้อเสนอแนะถึงแนวทางในการ
ถ่ายทอดแนวความคิดที่แตกต่างออกไปจากแนวคิดดั้งเดิม เช่น การใช้สีประจ าของเมืองมาใช้ประกอบ 
หรือเทคโนโลยีที่ใหม่กว่าในนิทรรศการนี้ และในทางเดียวกันอิทธิพลของประสบการณ์ทางด้านการ
ออกแบบยังส่งผลต่อการกระตุ้นการเรียนรู้ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.35 ส่งผลต่อ
การสื่อถึงอดีตที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.26 ส่งผลต่อความตื่นเต้นที่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.16 ส่งผลต่อความสนุกสนานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.19 โดยที่บุคคลทั่วไปมีการตอบสนองทางด้านอารมณ์ในระดับที่สูงกว่าสถาปนิกเช่นกัน     
     3) สรุปอิทธิพลร่วมระหว่างตัวแปรของสื่อที่ ใช้ ในการจัดแสดงนิทรรศการและ
ประสบการณ์ทางด้านการออกแบบที่ส่งผลต่อการตอบสนองทางด้านอารมณ์ เมื่อพิจารณาทั้ง 2 ปัจจัย
ร่วมกัน พบว่า อิทธิพลของประสบการณ์ทางด้านการออกแบบที่ส่งผลต่อการตอบสนองทางด้านอารมณ์
ได้ดีกว่าอิทธิพลของสื่อที่ใช้ในการจัดแสดงนิทรรศการ ซึ่งสรุปได้ว่าประสบการณ์ทางด้านการออกแบบ
ส่งผลต่อการรับรู้แนวความคิดในการออกแบบนิทรรศการ และส่งผลต่อตอบสนองทางด้านอารมณ์ได้
ดีกว่าสื่อที่ใช้ในการจัดแสดงนิทรรศการ 
 

             สรุปได้ว่า อิทธิพลของสื่อที่ใช้ในการจัดแสดงนิทรรศการที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อการ
รับรู้แนวความคิดในการออกแบบ แต่สื่อการจัดแสดงรูปแบบหุ่นจ าลอง 3 มิติ กับสื่อการจัดแสดง
รูปแบบบรรยากาศจ าลอง ส่งผลต่อความตื่นเต้น และความสนุกสนาน อย่างไรก็ตามประสบการณ์
ทางด้านการออกแบบส่งผลต่อการรับรู้แนวความคิดในการออกแบบ และส่งผลต่อการกระตุ้นการเรียนรู้ 
การสื่อถึงอดีต ความตื่นเต้น ความสนุกสนาน โดยที่บุคคลทั่วไปรับรู้แนวความคิด และมีการตอบสนอง
ทางด้านอารมณ์ในระดับที่สูงกว่าสถาปนิก ซึ่งผลที่ได้สามารถน าเอาสื่อการจัดแสดงรูปแบบหุ่นจ าลอง 3 
มิติ กับสื่อการจัดแสดงรูปแบบบรรยากาศจ าลอง ไปปรับใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการออกแบบส าหรับ
แนวความคิดในการออกแบบที่ต้องการให้ผู้เข้าชมนิทรรศการมีความตื่นเต้นและสนุกสนาน  
 
 5.1.2 ปัจจัยด้านการตอบสนองทางด้านอารมณ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าชม สามารถสรุป
ความสัมพันธ์ในแต่ละปัจจัยได้ดังนี้ 
 
     1) ปัจจัยด้านการตอบสนองทางด้านอารมณ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการหยุดชม จากการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ Multiple Regression analysis ท าให้สามารถสรุปได้ว่า มีปัจจัยด้านการ
ตอบสนองทางด้านอารมณ์ 3 ด้าน ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการหยุดชมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ได้แก่ ความตื่นเต้น ความสนุกสนาน และการกระตุ้นการเรียนรู้ สามารถร่วมกันพยากรณ์
การเกิดพฤติกรรมการหยุดชมได้ตามล าดับ 
       2) ปัจจัยด้านการตอบสนองทางด้านอารมณ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการสัมผัส  จากการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ Multiple Regression analysis ท าให้สามารถสรุปได้ว่า มีปัจจัยด้านการเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

   ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



86 
  

ตอบสนองทางด้านอารมณ์ 3 ด้าน ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสัมผัสอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ได้แก่ ความสนุกสนาน ความตื่นเต้น และการกระตุ้นการเรียนรู้ สามารถร่วมกันพยากรณ์
การเกิดพฤติกรรมการสัมผัสได้ตามล าดับ 
             3) ปัจจัยด้านการตอบสนองทางด้านอารมณ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการพูดคุยกับคน
รอบข้าง จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ Multiple Regression analysis ท าให้สามารถสรุปได้ว่า มี
ปัจจัยด้านการตอบสนองทางด้านอารมณ์ 5 ด้าน ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการพูดคุยกับคนรอบ
ข้างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ความสนุกสนาน ความผูกพันกับประวัติศาสตร์ ความ
สื่อถึงอดีต การกระตุ้นการเรียนรู้ และความเข้าใจเนื้อหา สามารถร่วมกันพยากรณ์การเกิดพฤติกรรม
การพูดคุยกับคนรอบข้างได้ตามล าดับ 
             4) ปัจจัยด้านการตอบสนองทางด้านอารมณ์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เวลาเดินชม 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ Multiple Regression analysis ท าให้สามารถสรุปได้ว่า มีปัจจัยด้าน
การตอบสนองทางด้านอารมณ์ 4 ด้าน ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้เวลาเดินชมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ความสนุกสนาน ความสื่อถึงอดีต ความผูกพันกับประวัติศาสตร์ 
และการกระตุ้นการเรียนรู้ สามารถร่วมกันพยากรณ์การเกิดพฤติกรรมการใช้เวลาเดินชมได้ตามล าดับ 
 

             สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านการตอบสนองทางด้านอารมณ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าชมที่
ได้มากที่สุด คือ ความสนุกสนาน และการกระตุ้นการเรียนรู้ ที่สามารถท าให้เกิดพฤติกรรมทั้ง 4 ด้าน 
ให้เพ่ิมข้ึนหรือลดลง ได้แก่ พฤติกรรมการหยุดชม พฤติกรรมการสัมผัส พฤติกรรมการพูดคุยกับคนรอบ
ข้าง และพฤติกรรมการใช้เวลาเดินชม รองลงมา คือ ความผูกพัน และความสื่อถึงอดีต สามารถท าให้
เกิดพฤติกรรม 2 ด้าน ให้เพ่ิมขึ้นหรือลดลง ได้แก่ พฤติกรรมการพูดคุยกับคนรอบข้าง และพฤติกรรม
การใช้เวลาเดินชม ความตื่นเต้น สามารถท าให้เกิดพฤติกรรม 2 ด้าน ให้เพ่ิมขึ้นหรือลดลง ได้แก่ 
พฤติกรรมการหยุดชม พฤติกรรมการสัมผัส อันดับสุดท้าย คือ ความเข้าใจในเนื้อหา สามารถท าให้เกิด
พฤติกรรม 1 ด้าน ให้เพ่ิมขึ้นหรือลดลง ได้แก่พฤติกรรมการพูดคุยกับคนรอบข้าง ซึ่งผลที่ได้สามารถ
น าเอาความรู้สึกด้านต่างๆในปัจจัยของการตอบสนองทางด้านอารมณ์ไปปรับใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ออกแบบเพ่ือให้ผู้เข้าชมมีความรู้สึกเพลิดเพลิน ได้ความรู้ความเข้าใจ ก่อให้เกิดเป็นพฤติกรรมตรงตาม
เป้าหมายของแนวความคิดในการออกแบบนิทรรศการ 
             ขณะเดียวกันผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าอิทธิพลของอิทธิพลของสื่อที่ใช้ในการจัดแสดง
นิทรรศการ รูปแบบสื่อการจัดแสดงที่เป็นหุ่นจ าลอง 3 มิติ (3D model, scaled model) กับรูปแบบ
สื่อการจัดแสดงที่เป็นการสร้างบรรยากาศจ าลอง (setting) ส่งผลต่อความตื่นเต้น และความสนุกสนาน 
ยังส่งผลต่อพฤติกรรมในการเข้าชมอีกด้วย สรุปได้ว่า หากต้องการให้ผู้เข้าชมเกิดพฤติกรรมการหยุดชม 
การสัมผัส การพูดคุยกับคนรอบข้าง และใช้ในเวลาเดินชมเพ่ิมมากขึ้น จะต้องท าให้ผู้เข้าชมมีความ
ตื่นเต้น ความสนุกสนาน และควรเลือกใช้รูปแบบสื่อการจัดแสดงที่เป็นหุ่นจ าลอง 3 มิติ กับรูปแบบสื่อ
การจัดแสดงที่เป็นการสร้างบรรยากาศจ าลอง ในการออกแบบนิทรรศการที่มีแนวความคิดเกี่ยวกับ
ประวัติศาสตร์ของเมือง 
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5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากค าถามการวิจัยข้อที่ 1 คือ อิทธิพลของสื่อที่ใช้ในการจัดแสดงนิทรรศการ และ
ประสบการณ์ทางด้านการออกแบบส่งผลต่อการตอบสนองทางด้านอารมณ์อย่างไรสามารถสรุปผลได้
ตามประเด็นการศึกษาดังต่อไปดังนี้ อิทธิพลของสื่อที่ใช้ในการจัดแสดงนิทรรศการที่แตกต่างกัน ไม่
ส่งผลต่อการรับหัวข้อนิทรรศการ แต่ส่งผลต่อความตื่นเต้น และความสนุกสนาน ซึ่งได้สอดคล้องกับ
เรื่องของการก่อให้เกิดการสื่อความหมายทางสัญลักษณ์ คือ งานออกแบบจะต้องสื่อความหมายถึง
หน้าที่ใช้สอยของสภาพแวดล้อมให้ตรงกับความเข้าใจของผู้ใช้งาน ก่อให้เกิดความรู้สึ กแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เช่น ซาบซึ้ง กลมกลืน ตื่นเต้น (วิมลสิทธิ์ หรยางกูร และคณะ, 2554)  สื่อการจัดแสดงที่ส่งผลต่อความ
ตื่นเต้น และความสนุกสนาน 2 รูปแบบ ได้แก่รูปแบบสื่อการจัดแสดงที่เป็นหุ่นจ าลอง 3 มิติ (3D 
model, scaled model) เป็นการจ าลองสถานการณ์ เหตุการณ์ช่วงหนึ่ง เพ่ือให้ผู้ชมเห็นภาพที่เป็น
รูปธรรมยิ่งขึ้นซึ่งไม่อาจทดแทนได้ด้วยค าบรรยาย และรูปแบบสื่อการจัดแสดงที่เป็นการสร้าง
บรรยากาศจ าลอง (setting) เป็นการจ าลองบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในอัตราส่วนที่เท่าจริง โดยมี
วัตถุประสงค์ให้ผู้เข้าชมได้รู้สึกถึงความสมจริงหรือสถานการณ์จริงตามเนื้อหา (กชพร หัสดิน, 2548) 
อย่างไรก็ตามประสบการณ์ทางด้านการออกแบบที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ การรับรู้หัวข้อนิทรรศการ
สอดคล้องกับเรื่องลักษณะทางกายภาพของสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ที่มีส่วนท าให้บุคคลเกิดการ
รับรู้และตีความข่าวสารแตกต่างกัน ส่งผลต่อการประเมินสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคลเกิดความ
แตกต่างกัน (Canter & Wools, 1970) ท าให้การรับรู้ทางการมองเห็นระหว่างสถาปนิกและบุคคลทั่วไป
นั้นมีความแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง (Gifford, R. Hine, D.W. Muller-Clemm. W. Reynolds, D.A.J. 
J.R. and Shaw, K.T., 2000) โดยที่บุคคลทั่วไปนั้นกลับรับรู้หัวข้อนิทรรศการและมีการตอบสนอง
ทางด้านอารมณ์ในระดับที่สูงกว่าสถาปนิก ทั้งนี้สาเหตุอาจมาจากที่นักออกแบบพยายามออกแบบนึก
คิดถึงผลงานที่คิดว่าเหมาะสมกับประสบการณ์และคุณค่าของงานออกแบบมากกว่าที่บุคคลทั่วไปมอง 
(วิมลสิทธิ์ หรยางกูร และคณะ, 2554) 
 จากค าถามการวิจัยข้อที่ 2 คือ ปัจจัยด้านการตอบสนองทางด้านอารมณ์ส่งผลต่อพฤติกรรม
การเข้าชมอย่างไรสามารถสรุปผลได้ตามประเด็นการศึกษาดังต่อไปดังนี้ ความสนุกสนาน และการ
กระตุ้นการเรียนรู้ สามารถท าให้เกิดพฤติกรรมการหยุดชม การสัมผัส การพูดคุยกับคนรอบข้าง การใช้
เวลาเดินชม ความผูกพัน และความสื่อถึงอดีต สามารถท าให้เกิดพฤติกรรม การพูดคุยกับคนรอบข้าง 
การใช้เวลาเดินชม ความตื่นเต้น สามารถท าให้เกิดพฤติกรรมการหยุดชม การสัมผัส สุดท้ายคือความ
เข้าใจในเนื้อหา สามารถท าให้เกิดพฤติกรรมการพูดคุยกับคนรอบข้าง ซึ่งผลจากการวิจั ยครั้งนี้
สอดคล้องกับสิ่งที่พบในการทบทวนวรรณกรรมที่ว่า พฤติกรรมของผู้เข้าชมมีความสัมพันธ์กับ กิจกรรม 
และลักษณะทางสถาปัตยกรรมของการจัดแสดง (Bitgood, Patterson & Benefield, 1998) ใน
ลักษณะของเวลาในการเข้าชม, การเคลื่อนไหว, การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม, การมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อจัด
แสดง (Bitgood, 2002) 
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5.3 ข้อเสนอแนะแนวทางการออกแบบส่ือการจัดแสดงนิทรรศการที่เหมาะสมกับประสบการณ์ 
ด้านการออกแบบ ส่งเสริมการตอบสนองทางด้านอารมณ์และพฤติกรรมการเข้าชม 
 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุป และอภิปรายผล ที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่ามีข้อเสนอแนะที่
สามารถน าไปใช้ประโยชน์เป็นแนวทางการออกแบบสื่อการจัดแสดงนิทรรศการที่เหมาะสมกับ
ประสบการณ์ด้านการออกแบบ ส่งเสริมการตอบสนองทางด้านอารมณ์และพฤติกรรมการเข้าชม ซึ่งจะ
น าเสนอดังต่อไปนี้ 
 ด้านการออกแบบสื่อการจัดแสดงนิทรรศการที่เหมาะสมกับประสบการณ์ด้านการออกแบบ ใน
การศึกษานี้ พบว่า สื่อการจัดแสดง ไม่มีความแตกต่างกัน ในเรื่องของประสบการณ์ในด้านการออกแบบ 
แตอ่ย่างไรก็ตามค่าเฉลี่ยในการรับรู้หัวข้อนิทรรศการของผู้เข้าชมทั้งสองกลุ่มรับรู้อยู่ในระดับนิ่งเฉย ถึง 
เล็กน้อย เท่านั้น หรือ ในระดับ 4 - 5 (อ้างอิงจากตารางเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยในบทที่ 4) โดยใช้เกณฑ์ใน
การวัด คือ ระดับความรู้สึกเฉลี่ยของผู้เข้าชมที่แบ่งเป็น 7 ระดับ เพ่ือให้พิพิธภัณฑ์เมืองอุดรธานีเป็นไป
ตามเป้าหมายของการออกแบบ คือ เกิดประโยชน์ต่อการศึกษา และก่อให้เกิดความเพลิดเพลินใจ สร้าง
ความรู้สึกผูกพันกับประวัติศาสตร์ ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ที่เหมาะสมกับประสบการณ์การออกแบบ
ของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ จึงควรเพ่ิมรูปแบบการจัดแสดงในรูปแบบที่แตกต่างจากเดิมมากขึ้น
เพ่ือทีจ่ะช่วยกระตุ้นการรับรู้แนวความคิดในการออกแบบมากข้ึน 
 ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นสถาปนิก จากการศึกษาพบว่า 1) สื่อการจัดแสดงที่เป็นรูปภาพและ
ค าบรรยายร่วมกับบรรยากาศจ าลอง 2) สื่อการจัดแสดงที่เป็นบรรยากาศจ าลอง 3) สื่อการจัดแสดงที่
เป็นรูปภาพและค าบรรยาย 4) สื่อการจัดแสดงที่เป็นหุ่นจ าลอง 3 มิติ และสุดท้าย 5) สื่อการจัดแสดง
ที่เป็นรูปภาพและค าบรรยายร่วมกับวัตถุจัดแสดง สามารถท าให้สถาปนิกรับรู้การตอบสนองทางด้าน
อารมณ์ได้ดีตามล าดับ ดังนั้นหากต้องการออกแบบนิทรรศการหรือพิพิธภัณฑ์ที่ต้องการให้สถาปนิกมี
การรับรู้หัวข้อนิทรรศการ หรือมีการตอบสนองทางด้านอารมณ์ที่มากขึ้น ผู้ออกแบบสามารถพิจารณา
แนวทางในการเสนอแนะสื่อการจัดแสดงทั้ง 5 รูปแบบได้ตามล าดับ 
 กลุ่มตัวอย่างที่ เป ็นบุคคลทั ่วไป จากการศึกษาพบว่า บุคคลทั่วไปสามารถร ับรู ้ห ัวข ้อ
นิทรรศการ หรือมีการตอบสนองทางด้านอารมณ์จาก 1) สื่อการจัดแสดงที่เป็นรูปภาพและค าบรรยาย 
2) สื่อการจัดแสดงที่เป็นหุ่นจ าลอง 3 มิติ 3) สื่อการจัดแสดงที่เป็นรูปภาพและค าบรรยายร่วมกับวัตถุ
จัดแสดง 4) สื่อการจัดแสดงที่เป็นรูปภาพและค าบรรยายร่วมกับบรรยากาศจ าลอง และสุดท้าย 5) สื่อ
การจัดแสดงที่เป็นบรรยากาศ สามารถท าให้บุคคลทั่วไปรับรู้การตอบสนองทางด้านอารมณ์ได้ดี
ตามล าดับ ดังนั้นหากต้องการออกแบบนิทรรศการหรือพิพิธภัณฑ์ที่ต้องการให้บุคคลทั่วไปมีการรับรู้
หัวข้อนิทรรศการ หรือมีการตอบสนองทางด้านอารมณ์ที่มากขึ้น ผู้ออกแบบสามารถพิจารณาแนวทาง
ในการเสนอแนะสื่อการจัดแสดงทั้ง 5 รูปแบบได้ตามล าดับ 
 ทั้งนี้เพ่ือให้พิพิธภัณฑ์ไม่ใช้สถานที่น่าเบื่อหรือล้าสมัยอีกต่อไป พิพิธภัณฑ์ควรน าเสนอมุมมอง
และประสบการณ์ให้ผู้เข้าชมสัมผัส เข้าใจ มีส่วนร่วม ดังนั้น วิธีการที่จะช่วยท าให้ผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ได้
ความรู้และความเพลินเพลิน คือ นิทรรศการควรเน้นให้ผู้ชมมีปฎิสัมพันธ์กับสื่อการจัดแสดงมากขึ้น โดย
สื่อการจัดแสดงที่สามารถน ามาใช้เพิ่มเติมในส่วนอื่นๆของนิทรรศการ หรือการปรับปรุงในอนาคต ได้แก่ 
รูปแบบสื่อการจัดแสดงที่เป็นหุ่นจ าลอง 3 มิติ (3D model, scaled model) และรูปแบบสื่อการจัด
แสดงที่เป็นการสร้างบรรยากาศจ าลอง (setting) เนื่องจากว่าสื่อการจัดแสดงทั้ง 2 รูปแบบนี้ ก่อให้เกิด

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

   ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



89 
  

ความตื่นเต้นและความสนุกสนาน ทั้งยังส่งผลให้กับผู้เข้าชมเกิดพฤติกรรมในการหยุดชม และอยากที่จะ
ใช้เวลาเดินชมนิทรรศการมากขึ้นด้วย (ภาพที่ 5.3 ) 
 

 
 

ภาพที่ 5.3 รูปแบบสื่อการจัดแสดงที่ก่อให้เกิดความตื่นเต้นและความสนุกสนาน 
ที่มา: ผู้วิจัย (2564)  

 
5.4 ข้อดีในการวิจัยและข้อจ ากัดของการศึกษาวิจัย 
 
     5.4.1 ข้อดีของการศึกษาวิจัย 
 

             1) ท าให้ทราบว่าในการออกแบบพิพิธภัณฑ์เมืองนั้นหากสถาปนิกต้องการออกแบบ
นิทรรศการให้มีความตื่นเต้น สนุกสนานส าหรับกลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มได้แก่ กลุ่มตัวอย่างที่เป็น
สถาปนิก และกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคคลทั่วไป ควรพิจารณาถึงรูปแบบสื่อการจัดแสดงที่เป็นหุ่นจ าลอง 3 
มิติ (3D model, scaled model) และรูปแบบสื่อการจัดแสดงที่เป็นการสร้างบรรยากาศจ าลอง 
(setting) เพ่ือให้ผู้ เข้าชมมีการตอบสนองทางด้านการใช้สอย สอดคล้องกับกระบวนการรับรู้ 
กระบวนการทางอารมณ์ และกระบวนการพฤติกรรม ตามล าดับ 
             2) ท าให้ทราบว่าหากสถาปนิกต้องการออกแบบนิทรรศการส าหรับกลุ่มผู้ใช้งานที่
เป็นนักออกแบบ ควรพิจารณาถึง สื่อการจัดแสดงที่เป็นรูปภาพและค าบรรยายร่วมกับบรรยากาศ
จ าลอง, สื่อการจัดแสดงที่เป็นบรรยากาศจ าลอง, สื่อการจัดแสดงที่เป็นรูปภาพและค าบรรยาย, สื่อ
การจัดแสดงที่เป็นหุ่นจ าลอง 3 มิติ และ สื่อการจัดแสดงที่เป็นรูปภาพและค าบรรยายร่วมกับวัตถุจัด
แสดง ได้ตามล าดับ เพ่ือที่จะให้กลุ่มสถาปนิกรับรู ้หัวข้อนิทรรศการ หรือ มีการตอบสนองทางด้าน
อารมณ์ที่มากข้ึน 
             3) ท าให้ทราบว่าหากสถาปนิกต้องการออกแบบนิทรรศการส าหรับกลุ่มผู้ใช้งานที่
เป็นบุคคลทั่วไป ควรพิจารณาถึง สื่อการจัดแสดงที่เป็นรูปภาพและค าบรรยาย, สื่อการจัดแสดงที่เป็น
หุ่นจ าลอง 3 มิติ, สื่อการจัดแสดงที่เป็นรูปภาพและค าบรรยายร่วมกับวัตถุจัดแสดง, สื่อการจัดแสดงที่
เป็นรูปภาพและค าบรรยายร่วมกับบรรยากาศจ าลอง และ สื่อการจัดแสดงที่เป็นบรรยากาศจ าลอง ได้
ตามล าดับ เพ่ือที่จะให้กลุ่มบุคคลทั่วไปสามารถรับรู้ถึงหัวข้อนิทรรศการ หรือ มีการตอบสนองทางด้าน
อารมณ์ที่มากข้ึน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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             4) พิพิธภัณฑ์เมืองอุดรธานี หรือ พิพิธภัณฑ์เมืองในพ้ืนที่อ่ืนๆ สามารถน าข้อมูลจาก
งานวิจัยชิ้นนี้ไปใช้ประกอบการพิจารณาในการปรับปรุงและแก้ไขได้ในอนาคต เพ่ือแนวทางการ
ออกแบบสื่อการจัดแสดงนิทรรศการที่เหมาะสมกับประสบการณ์ด้านการออกแบบส่งเสริมการ
ตอบสนองทางด้านอารมณ์และพฤติกรรมการเข้าชม 
 

     5.4.2 ข้อจ ากัดของการศึกษาวิจัย 
 

             1) เนื่องจากสถานการณ์ โควิด-19 จากการตั้งใจที่จะเก็บข้อมูลทางสถานที่จริงกลับ
ท าให้ต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลด้วยวิธีออนไลน์แทน 
             2) ผู้วิจัยไม่สามารถแยกข้อมูลของแนวความคิดในการออกแบบและรูปแบบสื่อที่ใช้
ในการจัดแสดงนิทรรศการได้เนื่องจากปรึกษากับสถาปนิกผู้ออกแบบแล้ว พบว่า ห้องนิทรรศการมี
แนวความคิดท่ีแตกต่างกัน และสื่อการจัดแสดงเป็นตัวสื่อสารแนวความคิดนั้นท าให้ไม่สามารถแยกออก
จากกันได ้
             3) ในการศึกษาปัจจัยด้านพฤติกรรมการเข้าชม เป็นเพียงการตอบค าถามจากกลุ่ม
ตัวอย่าง ผู้วิจัยไม่ได้เข้าไปสังเกตพฤติกรรม ทั้งนี้เพ่ือศึกษาถึงแนวโน้มจากความตั้งใจ หรือ โอกาสในการ
เกิดข้ึนเท่านั้น 
             4) ผลจากการศึกษาครั้งนี้เป็นเพียงผลที่ได้จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 300 
คนเท่านั้น ดังนั้นผลบางส่วนที่ค่าเฉลี่ยทางสถิติไม่ได้แตกต่างกัน ไม่สามารถน าไปปรับใช้กับประชากร
ทั้งหมดได้ ทั้งนีค้วรเลือกพิจารณาจากค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติด้วย 
 
5.5 ข้อเสนอแนะในงานวิจัย 
 
             1) เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ด าเนินงานวิจัยในระยะเวลาจ ากัด ท าให้การวิจัยนี้ผู้วิจัย
ศึกษาเฉพาะพิพิธภัณฑ์เมืองอุดรธานีเท่านั้น ในอนาคตควรศึกษาเปรียบเทียบกับพิพิธภัณฑ์อาคารอ่ืนๆ 
ควบคู่ไปด้วย 
             2) ผู้วิจัยศึกษาและเก็บข้อมูล 2 กลุ่มเท่านั้น คือ กลุ่มตัวอย่างที่เป็นสถาปนิก 
(สถาปนิก สถาปนิกผังเมือง มัณฑนากร ภูมิสถาปัตย์ และกลุ่มนักออกแบบอิสระทั่วไป มีประสบการณ์
ทางด้านการออกแบบ 3 ปีขึ้นไป) และ กลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคคลทั่วไป (นักท่องเที่ยว หรือ บุคลากร ที่
ไม่มีประสบการณ์ทางด้านการออก) ในอนาคตอาจศึกษากลุ่มเป้าหมายใหม่ เช่น เพศ อายุ หรือ
เปรียบเทียบกับอาคารประเภทอ่ืน เช่น โรงพยาบาล ส านักงาน หรือบ้านพักอาศัย 
             3) การวิจัยในอนาคตควรศึกษาพิพิธภัณฑ์เมืองในจังหวัดอ่ืนๆด้วย เนื่องจากในแต่ละ
พ้ืนที่อาจมีแนวความคิด รูปแบบสื่อการจัดแสดง และพฤติกรรมการเข้าชม ที่แตกต่างกันออกไป 
             4) ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาและเปรียบเทียบการรับรู้ทางด้านจิตวิทยาจากตัว
แปรภายในนิทรรศการอ่ืนๆ เช่น ผังพ้ืน วัสดุ แสง สี และสีเสียง ว่าตัวแปรใดบ้างที่จะเกี่ยวข้องกับการ
รับรู้หัวข้อนิทรรศการ และจะมีอิทธิพลถึงต่อการตอบสนองทางด้านอารมณ์ รวมถึงพฤติกรรมในการเข้า
ชมอย่างไร  
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