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พรศรี เหล่ารุจิสวัสดิ์ จรยิธรรมทางธุรกจิ คณะบริหารธุรกิจ (KMITL) 

คำนำ 

หนังสือเล่มนี้ เขียนขึ้นเพื่อเป็นตำราในการสอนวิชา “จริยธรรมทางธุรกิจ (BUSINESS ETHICS)” สำหรับ
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ซึ่งตระหนักว่า 
บัณฑิต ที่จบหลักสูตรนี้ จะไปเป็นผู้รบัผิดชอบการบริหารจัดการในองค์กรต่างๆทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต่อไป ดังนั้นหาก 
บัณฑิตทีส่ำเร็จการศึกษามีทัง้ความรู้ และจริยธรรม ในการเป็นคนดีมีคุณธรรม สามารถนำความรู้ไปใช้ได้อย่างถูกต้อง 
ภายใต้การกระทำที่รับผิดชอบตอ่สังคม คำนึงถึงผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่เก่ียวข้องทุกฝ่าย ย่อมก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสงัคม
โดยรวมอย่างแท้จริง 

เนื้อหาในหนังสือเล่มนี้นำ แนวคิดจาก“จริยธรรมทางธุรกิจ (BUSINESS ETHICS)” ซึ่งมีเนื้อหาแบ่งย่อยเปน็ สี่
ส่วนใหญ่ เชื่อมต่อเนื่องกัน ได้แก่ (หนึ่ง) กลุ่มแนวคิดจริยธรรม ทั้งแนวคิดจริยธรรม-คุณธรรม รวมทั้งจริยธรรมทางธุรกิจ 
(สอง) กลุ่มแนวคิดการจัดการและการบริหารธุรกิจ ที่กล่าวถึง ลักษณะ รูปแบบ (ทัง้รูปแบบธุรกิจใน และ ระหว่างประเทศ 
ธุรกิจที่เก่ียวข้องกับชุมชน ธุรกิจกึ่งแสวงหากำไร และไม่แสงหากำไร) แนวคิดการจัดการและการบริหาร โดยอธิบายถึง
รายละเอียดของหน้าที่ ทัง้ด้านการผลิต การบริหารงานบุคคล การตลาด การบัญชีการเงนิ และหน้าที่อื่นๆ รวมทั้งแนวคิด
การจัดการชั้นสูง จากการจัดการห่วงโซ๋อุปทาน การจัดการเชิงกลยุทธ์ ที่บูรณาการความรู้จากหลากศาสตร์ร่วมกัน (สาม) 
เนื้อหามุมมองการเชื่อมโยงความรู้ทางการจัดการและการบริหารต่อจริยธรรม ทั้งในความรู้ทางทฤษฎี เช่น แนวคิด     
ธรรมาภิบาล และ บรรษัทภบิาล การกำกับดูแลกิจการ ผู้มสี่วนได้สว่นเสียทางธุรกิจ ความรบัผิดชอบทางสงัคม และ 
จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ และ(สี่) ความยั่งยืนตามความหมายของสหประชาติ มุมมองมหคภาค ในระดับโลก  เชื่อมโยงกับ
แนวคิดจริยธรรมทางธุรกิจ ระดบัจุลภาค  รวมทัง้การบูรราการด้วยกรณีศึกษา องค์การต่างๆทีม่ี”จริยธรรมทางธุรกิจ” 
ย่อมเป็นประโยชน์และความสำเร็จต่อสังคม เศรษฐกิจ และ สิ่งแวดล้อม ทั้งในระดบัจุลภาค และ มหภาคภาพรวม 

ทั้งนี้ผู ้เขียนใคร่ขอขอบคุณทาง คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
(KIMTL) ที่เปิดโอกาสให้ข้าพเจ้าสอนในวิชาต่างๆ เกี่ยวกับหมวด การจัดการ อาทิเช่น การจัดการพื้นฐาน การจัดการ
องค์การ การบัญชีบริหาร การจัดกลยุทธ์ธุรกิจระหว่างประเทศ การจัดการห่วงโซ่อุปทาน การจัดการเชิงกลยุทธ์ ศิลปะการ
จัดการและผู้นำยุคใหม่ เป็นต้น จากความรู้ต่างๆ จึงบูรณาการนำความรู้ดังกล่าว มาเชื่อมโยงกับ “จริยธรรมทางธุรกิจ” ดัง
ตัวหนังสือที่ปรากฏในหนังสือเล่มนี้ด้วย   

ขอขอบคุณ บิดามารดา และพี่น้อง ที่ให้โอกาสแก่ข้าพเจ้าในการศึกษาที่มีคุณค่าต่อชีวิต รวมทั้งกัลยาณมิตรทุก
ท่านจากทุกหนแห่งที่ให้การสนับสนุน แก่ข้าพเจ้าในทุกๆด้าน จนทำให้ข้าพเจ้ามีโอกาสดำเนินชีวิตในวิชาชีพที่รักด้วย
บทบาทผู้สอนหนังสือ รับใช้แผ่นดิน ด้วยความรู้จากโอกาสที่ได้รับมาจากทุกๆท่าน  

สุดท้ายหากมีสิ่งใดบกพร่อง ข้าพเจ้าขอน้อมรับในเรื่องดังกล่าวแต่เพียงผู้เดียว และหากมีคำแนะนำใดๆ  เพื่อการ
พัฒนาปรับปรุง ข้าพเจ้าขอคำชี้แนะด้วยจักเป็นพระคุณยิ่ง โดยใคร่ขอขอบคุณทุกท่านล่วงหน้ามาณ.โอกาสนี้ 

                                                                                                               ขอขอบพระคุณ  
ผศ.ดร. พรศรี เหล่ารุจิสวัสดิ์ (มกราคม 2565)  

Email: pornsri.lau@gmail.com, และ pornsri.la@kmitl.ac.th Tel 668-5-801-7744 Line 668-1-826-1800 
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พรศรี เหล่ารุจิสวัสดิ์ จรยิธรรมทางธุรกจิ คณะบริหารธุรกิจ (KMITL) 

สารบัญ 

เร่ือง            หน้า 

บทที่ 1: ความเป็นมาของแนวคิดจริยธรรมทางธุรกิจ 
1.  บทนำ          1/16 

2.  ความเป็นมาของแนวคิดจริยธรรมทางธุรกิจ      1/16 

3.  ความหมายของจริยธรรม        3/16 
    3.1. แนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรม และ คุณธรรม      4/16 

 3.2. คุณธรรมกับการการปฏิบัติหน้าที่       4/16 
   3.3. ศีลธรรม มโนธรรม และ จริยศาสตร์      5/16 
  3.4. การเชื่อมโยง จริยศาสตร์ สู่ ศิลธรรม และ จริยธรรม     6/16 

4. ที่มาและบ่อเกิดจริยธรรม        7/16 
5. ทฤษฎีจริยธรรม         13/16 
6. บทสรุป: แนวคิดจริยธรรมทางธุรกิจเบื้องต้น       14/16 

บรรณานุกรม           16/16 
 

บทที่ 2: ปจัจัยที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมทางธุรกิจและจริยธรรมของผู้บริหาร 
1. บทนำ          1/27 
2. ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับจริยธรรมทางธุรกิจ       2/27 

2.1  ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียทางธุรกจิ       2/27  
2.2  แนวคิดความรับผิดชอบทางสังคม และแนวคิดเร่ือง CSR    7/27  

3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางธุรกิจ        14/27 
3.1  ธรรมมาภิบาล         15/27  
3.2  บรรษัทภิบาล และการกำกับดูแลกิจการ      21/27 

1. ความยั่งยืน ตามความหมายของสหประชาติกับจริยธรรม     22/27 
2. บทสรุป การเชื่อมโยง ธรรมภิบาล บรรษัทภบิาล และความรับผิดชอบต่อสังคม  25/27  

บรรณานุกรม            26/27  
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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พรศรี เหล่ารุจิสวัสดิ์ จรยิธรรมทางธุรกจิ คณะบริหารธุรกิจ (KMITL) 

สารบัญ 

เร่ือง            หน้า 

บทที่ 3: ลักษณะธุรกิจ รปูแบบธุรกิจกับแนวคิดจรยิธรรมทางธุรกิจ 
1. ความหมายของธุรกิจ และ เป้าหมายของธุรกิจ      1/23  

2. แนวคิดธุรกิจ          2/23 

2.1. ลักษณะองค์การธุรกิจ        2/23 

2.2. รูปแบบธุรกิจ         5/23 

3. กรณีศึกษา ลักษณะ-รูปแบบธุรกิจ กับจริยธรรมทางธุรกิจ     17/23 
บรรณานุกรม            22/23 
 

บทที่ 4: ธุรกิจระหว่างประเทศ และ กรณีศึกษาธุรกิจระหว่างประเทศกับจรยิธรรมทางธุรกิจ 
1. ความหมาย และ ความเป็นมา ของธุรกิจระหว่างประเทศ     1/22 
2. การก่อเกิด และ ธุรกิจระหว่างประเทศยุคแรก      4/22 
3. เศรษฐกิจในยุคโลกาภิวัตน์กบัธรุกิจระหว่างประเทศ     7/22 
4. รูปแบบของธุรกิจระหว่างประเทศ 8 ประเภท      9/22 
5. ความเสี่ยงของธุรกิจระหว่างประเทศ       14/22 
6.  ธุรกิจระหว่างประเทศกับจริยธรรมทางธุรกิจ      16/22 

บรรณานุกรม            22/22 
 

บทที่ 5: การดำเนินงานของธุรกิจแต่ละด้าน 5 ด้านกับรอยต่อจริยธรรม 
1. แนวคิดการจัดการกับธุรกิจ        1/20 
2. การจัดการตามแนวคิดของ Henri Fayol       2/20 
3. แนวความคิดการจัดการและการบริหารธุรกิจ กับ รอยต่อทางจริยธรรม    4/20 
4. การจัดการ 5 ด้านกับรอยต่อจริยธรรม       5/20 
    4.1. การจัดการด้านการผลติ        7/20 
    4.2. การจัดการด้านการตลาด        8/20 
    4.3. การจัดการด้านบุคลากร        14/20 
    4.4. การจัดการด้านบัญชีการเงิน       15/20 
    4.5. การจัดการด้าน อื่นๆ          16/20 
5. กรณีศึกษา: จริยธรรมทางธุรกิจกับการจัดการ 5 ด้าน     17/20 

บรรณานุกรม           20/20 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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พรศรี เหล่ารุจิสวัสดิ์ จรยิธรรมทางธุรกจิ คณะบริหารธุรกิจ (KMITL) 

สารบัญ 

เร่ือง            หน้า 

บทที ่6: การจัดการช้ันสูงกับจริยธรรมทางธุรกิจ 
1. บทนำ          1/25 
2. การจัดการห่วงโซ่อุปทานกับจรยิธรรมธุรกิจ      1/25 
3. การจัดการเชิงกลยุทธ์กับจริยธรรมธุรกิจ       13/25 

บรรณานุกรม           25/25 
 

บทที่ 7: จริยธรรมธุรกจิตอ่วิชาชีพทางธุรกิจ และ วัฒนธรรมองค์กรการเช่ือมโยงจรรยาบรรณของ
องค์กร  

1. บทนำ          1/20 
2. จรรยาบรรณ และ จรรยาบรรณวิชาชีพ       2/20 
3. จริยธรรมธุรกิจต่อวิชาชีพทางธุรกิจ       4/20 
4. วัฒนธรรมองค์กร การเชื่อมโยงจรรยาบรรณขององค์กร     16/20  
5. บทสรุป          17/20 

บรรณานุกรม           18/20 
 

บทที่ 8: ความแตกต่างระหว่างจริยธรรมและกฎหมาย และปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการ
จริยธรรมธุรกิจ 
 

1. บทนำ          1/13 
2. ความแตกต่างระหว่างจริยธรรมและกฎหมาย      1/13 
3. ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนนิการจริยธรรมธุรกิจ     4/13  
4. แนวทางการปลูกฝงัคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ     8/13 
5. บทสรุป          11/13 

บรรณานุกรม           12/13 
บรรณานุกรมรวม           a-n 
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สารบัญตาราง 

ตาราง            หน้า 
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ความเป็นมาของแนวคิดจริยธรรมทางธุรกิจ 
 

1. บทนำ 
2. ความเป็นมาของแนวคิดจริยธรรมทางธุรกิจ 
3. ความหมายของจริยธรรม 
4. ที่มาและบ่อเกิดจริยธรรม 
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6. บทสรุป: แนวคิดจริยธรรมทางธุรกิจเบื้องต้น  

 

1. บทนำ 
จริยธรรมเป็นหลักสากลที่ทัว่โลกต่างให้ความสำคัญ เพราะจริยธรรมเป็นแนวทางการประพฤตปิฏิบัติที่อาศัยหลัก 

การด้านศีลธรรมเปน็เหตุเป็นผล ให้คนในสังคมมีการแยกแยะสิ่งที่ถูกต้องควรทำและสิ่งทีผ่ิดไม่ควรทำ ไม่เบียดเบยีนกัน 
เห็นแก่ประโยชนผ์ู้อื่น เพื่อการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างเป็นปกติสุข  

 

2. ความเป็นมาของแนวคิดจริยธรรมทางธุรกิจ 
ประมาณช่วงปี พ.ศ. 2515 (ค.ศ.1972) เป็นช่วงแรกๆที่ในระดับโลกนานาประเทศเริ่มให้ความสนใจ ปัญหา

สิ่งแวดล้อม องค์การสหประชาชาติ ตั้งเป็นคณะ World Commission on Environment and Development มีการ
ประชุมคร้ังแรกที่กรุงสต็อคโฮม ประเทศสวีเดน เกี่ยวกับประเด็น สิ่งแวดล้อมกับการพัฒนา 

ในความเป็นจริงแล้วปัญหาสิ่งแวดล้อมเริ ่มทวีความรุนแรง ส่งผลกระทบต่อคนงานและสังคมเด่นชัดมากขึ้น 
ตั้งแต่ปลายศตวรรษที่ 20 เป็นต้นมา ผลกระทบสืบเนื่องมาจาก ผลของการปฏิวัติอุตสาหกรรม (การปฎิวัติอุตสาหกรรม 
เร่ิมต้นตั้งแต่ประมาณปี ค.ศ.1705 หรือ พ.ศ. 2248 (ปีที่โทมัส นิวโคเมน (Thomas  Newcomen) ได้ประดิษฐ์เครื่องจักร
ไอน้ำที่ประเทศอังกฤษ และเครื่องจักรไอน้ำนั้น ถูกพัฒนาขึ้นมาใช้ในการพัฒนาอุตสาหกรรมจากยุโรปสู่ประเทศต่างๆทั่ว
โลก (พรศรี เหล่ารุจิสวัสดิ์, 2564) หลังจากนั้นมาในยุค Classic และ Neoclassic เริ ่มมองและใส่ใจต่อการบริหาร
บุคคลากร หรือ ใส่ใจต่อมนุษย์มากขึ้น วิวัฒนาการของการจัดการและการบริหาร จึงเริ่มการบริหารเริ่มใส่ใจคนงานและ
สังคม (Drucker, 2008) ทำให้การบริหารในภาคอุตสาหกรรมขยายตัวมีการผลิตมากข้ึน ปลายศตวรรษที่ 20 อุตสาหกรรม
ที่เติบโตมากขึ้นแต่เป็นการผลิตที่ยังไม่มีความรู้เรื่องต้องใส่ใจกับสิ่งแวดล้อม มีผลทำให้การผลิตนั้นเริ่มมีผลกระทบกับ
สิ่งแวดล้อมชัดเจนมากข้ึน นานาประเทศจึงเร่ิมมาสนใจกับปัญหาสิ่งแวดล้อมตามที่กล่าวข้างต้น  
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https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%AA_%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://en.wikipedia.org/wiki/Thomas_Newcomen
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 จากนั้นจึงเกิดความใส่ใจที่จะเชื่อมต่อแนวคิด “จริยธรรม” เป็นจริยธรรมการบริหารที่ใส่ใจต่อโลกและมนุษย์
อย่างเป็นองค์รวมเมื่อย่างเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 (Kotler et al., 2010) และ แนวโน้มจริยธรรมการบริหารได้รับอิทธิพลอย่าง
มากจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) (Cowton, C, 2008) 

ต่อมาพบว่าการพัฒนาอุตสาหกรรม ที่ก่อให้เกิดผลกระทบกับเรื่องสิ่งแวดล้อม พบว่ามีการแบ่งกลุ่มประเทศเป็น
กลุ่มประเทศอุตสาหกรรม กลุ่มประเทศกำลังพัฒนา และกลุ่มประเทศด้อยพัฒนา  จากภาพรวมของความเจริญเติบโตที่ไม่
เท่าเทียมกัน มีปัญหาใหม่ที่ก่อให้เกิดภาพความไม่ยั่งยืนได้ คือมีข้อมูลจากหน่วยงานระดับโลก เช่น World Bank, UNU-
WIDER, และ Eurostat ชี้ว่าในปี 2007 ประชากรร้อยละ 20 ที่มีรายได้มากที่สุดครอบครองส่วนแบ่งรายได้กว่าร้อยละ 
82.8 ของรายได้ทั้งหมดในโลก ในทางตรงข้าม ขณะที่ประชากรร้อยละ 20 ที่มีรายได้ต่ำที่สุดกลับครอบครองส่วนแบ่ง
รายได้เพียงร้อยละ 1 ของรายได้ทั้งหมดในโลก จากข้อมูลดังกล่าวชี้ให้เห็นถึงความไม่เท่าเทียมของการกระจายรายได้ใน
ระดับโลก (Isabel Ortiz and Matthew Cummins, 2011) การพัฒนาเศรษฐกิจในประเทศทุนนิยมจำนวนมากได้นำมาสู่
ปัญหาเศรษฐกิจตกต่ำโดยเฉพาะในช่วงค.ศ. 1914-1925 การกระจายรายได้เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดที่สำคัญของความเท่าเทียม
ในสังคม ความเหลื่อมล้ำของการกระจายรายได้ถือเป็นผลของกระบวนการและการทำงานของกลไกต่างๆภายในระบบทุน
นิยมที่มีความเก่ียวเนื่องกับสิทธิความเป็นเจ้าของทุนหรือทรัพย์สิน เมื่อกฏหมายที่เก่ียวข้องกับการถือครองความมั่งคั่งและ
ทรัพย์สินต่างๆ เปิดโอกาสให้คนรวยมีโอกาสในการแสวงหารายได้และเข้าถึงทรัพยากรได้มากกว่าคนจนแล้ว ความเหลื่อม
ล้ำระหว่างชนชั้นในสังคมย่อมจะขยายกว้างออกอย่างไม่มีที่สิ้นสุด เพราะความแตกต่างของความสามารถในการสะสมทุน 
(ทั้งทุนทางกายภาพและทุนมนุษย์) ย่อมจะส่งผลต่อความสามารถในการแสวงหารายได้ เช่น การศึกษา การได้รับบริการ
ทางสาธารณสุข และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร เป็นต้น เกิดปัญหาขาดธรรมาภิบาลในทุกระดับ และปัญหาความด้อย
คุณภาพของการพัฒนาอย่างเป็นระบบ สู่ความเสื่อมโทรมทางสังคม ศีลธรรม วัฒนธรรมดั้งเดิม สิ่งแวดล้อม และสุขภาพ 
ในขณะที่การพัฒนาและความเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นปัจจัยหนึ่งที่เร่งสร้างปัญหาความไม่เท่าเทียกันทางสงัคม จากปัญหา
ดังกล่าวจึงเป็นที่มาของแนวคิดว่า ควรมีแนวคิดเร่ืองความเท่าเทียมในสังคมเป็นตัวชี้วัดหนึ่งที่สำคัญของคุณภาพของความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ สู่แนวคิดที่ว่าการบริหารธุรกิจ ควรใส่ต่อแนวคิดเรื่อง”จริยธรรม” ให้ความสนใจต่อการพัฒนาที่
ไม่เท่าเทียมกันนั้นด้วย รวมทั้งจริยธรรมทางธุรกิจ ให้ความสนใจต่อประเด็น สังคม เศรษฐกิจ และ สิ่งแวดล้อมสู่ความ
ยั่งยืน โดยมีเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน(Sustainable Development Goals – SDGs)(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
2014) 
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ภาพ 1.1 องค์ประกอบพื้นฐานของความย่ังยืน 
ที่มา: มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช, (2014) 

ในปี พ.ศ. 2526 (ค.ศ.1983) มีคณะกรรมพัฒนาความยั่งยืน เพื่อผลักดัน เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดย
คณะจะทำงานร่วมกับบริษัทภาคเอกชนจากทั่วโลก หลายอุตสาหกรรมของภาคพลังงาน การเกษตร อาหาร เครื่องอุปโภค
บริโภค การเงิน เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น ภายใต้คณะมนตรีเศรษฐกิจและสังคมแห่งสหประชาชาติ (ECOSOC)  มี
เป ้าหมายการพัฒนาที ่ย ั ่งย ืน (Sustainable Development Goals หรือ SDGs) ม ีการเผยแพร่เอกสารชื ่อ  Our 
Common Future เรียกร้องให้ชาวโลกเปลี่ยนแปลงวิธีการดำเนินชีวิตที่ฟุ ่มเฟือยเพื่อให้มีการพัฒนาที่ ปลอดภัยต่อ
สิ่งแวดล้อม 

หลังจากนั้นแนวคิดเรื่อง ”ความยังยืน” และ จริยธรรม เร่ิมแพร่หลายมากข้ึน โดยเฉพาะในระบบธุรกิจที่พบการ
เปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์ต่างในยุคปัจจุบัน  แม้ว่าในอดีตที่ผ่านมาเป้าหมายของการดำเนินธุรกิจต่างๆ จะมีเป้าหมาย
หลักคือผลประกอบการที่มีกำไร  แต่ปรากฏว่าหลายองค์การที่มีผล ประกอบการที่ดีในอดีตแต่การดำเนินงานต้อง
หยุดชะงัก องค์การสลายไปไม่มีความยั่งยืน หรือรู้จักกันดีว่า “ถูก Disruption” จึงทำให้หลายองค์การเริ่มหันมาให้ความ
สนใจต่อแนวความคิดที่ว่า จะทำอย่างไรให้องค์การมีความยั่งยืนมากกว่าการมองแค่ผลประกอบการที่ให้ความสำคัญกับ
กำไร เพียงอย่างเดียว 

จากแนวคิดข้างต้นก่อให้เกิดการศึกษาเรื่อง ”ความยั่งยืน” การพัฒนาในระยะยาว จากส่วนประกอบพื้นฐานที่
สำคัญ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบทางด้านสังคม เศรษฐกิจ และ สิ่งแวดล้อม เชื่อมโยงสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์
การพัฒนาที ่ยั ่งยืน (Sustainable Development Goals – SDGs) โดยรายละเอียด ของSDGs ซึ ่งจะมีการกล่าวถึง
รายละเอียดในบทต่อไป  

 

3. ความหมายจริยธรรมทางธุรกิจ  
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถานให้ความหมายของ จริยธรรม มาจากคำว่า “จริย” หรือ “จริยา” บวกกับคำว่า 

“ธรรม” (อนิวัช แก้วจำนงค์, 2556) “จริย” เป็นคำในภาษาบาลี เป็นคำกริยา หมายถึง ความประพฤติ การปฏิบัติ 
พฤติกรรม การกระทําการเคลื่อนไหว  

  าม มาย  ง  ามยัง่ย น

                                              

ที่มา   ttps //   .s t.or.t /

มี   า มายการ
 ั นาที่ยัง่ย น 
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ส่วนคำว่า ธรรมหรือธรรมะ มาจากภาษาสันสกฤต หมายถึง หน้าที่ที่คนในสังคมต้องปฏิบัติ ธรรมะ จึงเป็นหลัก
ปฏิบัติที่ถูกที่ควร และชอบด้วยเหตุและผล (ประยุทธ์ ปยุตโต, 2535)  

จริยธรรม หรือ Ethics มาจากคำว่าพรหมจรรย์ในพุทธศาสนา หมายถึง มรรค แนวทางอันประเสริฐ ทางสาย
กลาง เพื่อไปให้ถึงการดับทุกข์ “จริยธรรม” หมายถึง ธรรมที่เป็นข้อประพฤติปฏิบัติ ศีลธรรมและกฎศีลธรรม จริยธรรม
หรือพรหมจรรย์ มรรค และ ไตรสิกขา องค์ประกอบ 3 ประการ ได้แก่ ศีล สมาธิ ปัญญา ดังนั้น “จริยธรรม” จึงหมายถึง 
ความประพฤติ  เป็นหนทางในการปฏิบัติเพื่อนำไปสู่จุดหมายในชีวิตคือการหลุดพ้นแห่งความทุกข์ทั้งปวง (ประยุทธ์ ปยุต
โต, 2535) 

3.1. แนวคิดเก่ียวกับจริยธรรม และ คุณธรรม 
3.2. คุณธรรมกับการการปฏิบัติหน้าที่ 
3.3. ศีลธรรม มโนธรรม และ จริยศาสตร์ 
3.4. การเชื่อมโยง จริยศาสตร์ สู่ ศิลธรรม และ จริยธรรม 
 

3.1. แนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรม และ คุณธรรม 
จากความประพฤติ การปฏิบัติ พฤติกรรม การกระทําการเคลื่อนไหว ทำให้มีอีกคำหนึ่งที่มีความเกี่ยวข้องกับคำ

ว่า จริยธรรม คือ คำว่า”คุณธรรม”  โดยในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานได้ให้ความหมายของ “คุณธรรม” ว่าเป็น
สภาพคุณงามความดี “คุณธรรม (Virtu )” หมายถึง คุณงามความดีที่เกิดขึ้น ภายในจิตใจของบุคคล จากสภาพจิตใจที่ดี  
มีความตั้งใจจริงที่จะประพฤติปฏิบัติต่อบุคคลอื่น หรือทั้งตนเอง ด้วยความดี มีหลักธรรมเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวในการ
กระทำความดีอย่างมีสติสัมปชัญญะและถูกต้องตามธรรมนองคลองธรรม ทำให้แสดงออกด้านพฤติกรรมที่เป็นประโยชน์
ต่อตนเองและต่อผู้อื่น (ยนต์ ชุ่มจิต, 2550) 

3.2.  คุณธรรมกับการการปฏิบัติหน้าที่  
การส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมนับเป็นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติ เน้นถึงความสำคัญในเรื่อง

การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ในที่นี ้จึงใคร่ขอยกตัวอย่างในการปฎิบัติหน้าที่ 3 ด้านได้แก่ (1) ด้านการ
ปฏิบัติงาน (2) ด้านการบริหารงานบุคคล (3) ด้านการนำองค์กร เป็นต้น 

(1) ด้านการปฏิบัติงาน (Operational) เช่น ในการปฎิบัติงานเมื่อผู้ปฎิติงานมีคุณธรรม จะก่อให้เกิดการป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบและเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ ได้เพิ่มมากขึ้น ตัวอย่างเมื่อผู้ปฎิบัติงานมี
ความลำบากจำเป็นต้องขโมยสินค้าแต่เมื่อผู้ปฎิบัติงานมีคุณธรรมจะทำให้ไม่กล้าแสดงพฤติกรรมการขโมยสินค้า เป็นต้น 

(2) ด้านการบริหารงานบุคคล (Personnel management) เช่น ฝ่ายบริหารงานบุคคลซึ่งเป็นฝ่ายกลางที่ดูแล
บุคคลากรทั้งหน่วยองค์กร ต้องหามาตราการการปฎิบัติงานที่ยุติธรรมต่อบุคลากรทุกคน เป็นต้น 

(3) ด้านการนำองค์กร (Leading) เช่น เมื่อผู้บริหารมีคุณธรรมจะไมกลั่นแกล้งผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยอำนาจตาม
สายบังบัญชา ไม่เอารัดเอาเปรียบกันในการปกครอง โดยเฉพาะเมื่อมีผู้ใต้บังคับบัญชาหลายคน ผู้บริหารที่มีคุณธรรมจะไม่
ละเลยการปฏิบัติตามกฎหมายวินัยและจรรยาวิชาชีพให้ความเสมอภาคต่อผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนเท่าเทียมกัน เป็นต้น 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.3.  ศีลธรรม มโนธรรม และ จริยศาสตร์ 
 มีคำที่แปล ที่มีความหมายใกล้เคียงกับคำว่า “คุณธรรม” และ“จริยธรรม” ที่น่าสนใจจึงใคร่นำเสนอพิ่มเติม 

ดังนี้    
3.3.1. ศีลธรรม (Moral) พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานระบุว่า “ศีลธรรม (Moral)” เป็นภาษาละตินมา

จากคำว่า “ศีล” กับ คำว่า “ธรรม” ซึ่งหมายถึง กฎข้อบังคับ ระเบียบตลอดจนหลักปฏิบัติที่ถูกต้อง เช่น ศิล 5 โดยยึด
หลักธรรมคำสอนทางศาสนาศีลธรรมในความหมายที่ลุ่มลึกเป็นความหมายที่เกี่ยวข้องกับหลักศาสนา บุคคลพึ่งปฏิบัติเพื่อ
นำพาให้ชีวิตพบแต่ความสุข ความสงบและความเบิกบานใจ กล่าวคือ คนควรปฏิบัติอยู่ในกรอบของศีลธรรม 

3.3.2. มโนธรรม (Conscience) หมายถึง ความรู้สึกรับผิดชอบชั่วดี ความรู้สึกที่รู้ได้และแยกแยะได้ว่าอะไรคือ
สิ ่งดีอะไรคือสิ ่งไม่ดี โดยทั ่วไปมโนธรรมจะเกิดขึ ้นภายในจิตใจของบุคคลตลอดเวลา  (รัตนา กาญจนพันธุ์, 2552)  
โดยเฉพาะ เมื่อต้องทำการตัดสินใจเรื่องใดเร่ืองหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับความถูกผิด ตัวอย่างเช่น เมื่อผู้ปฎิบัติงานมีความลำบาก
จำเป็นต้องขโมย จะเกิดความรู้สึกขัดแย้งภายในจิตใจด้วยมโนธรรมที่สำนึกและรู้สึกได้ว่าการขโมยของคนอื่นเป็นสิ่งไม่ดี
เป็นการกระทำชั่ว หรือเป็นความผิดที่น่าละอายไม่ควรทํา ซึ่งหากพื้นฐานชีวิตของบุคคลที่ไม่เข้มแข็ง   ด้านจิตใจจะเกิด
การหวั่นไหว หรือหากบุคคลไม่ได้รับการฝึกฝน หรือ สั่งสอนจากคนดีแล้วย่อมทำให้บุคคลนั้นขาดมโนธรรม นั่นคือขาด
ความรู้สึกรับผิดชอบชั่วดี ทำให้เกิดอันตรายอาจส่งผลต่อการปฎิบัติงาน สังคมและประเทศชาติในที่สุด 

3.3.3. จริยศาสตร์ (Ethics) เป็นศาสตร์หนึ่งด้านปรัชญา (Philosophy) ศึกษาคุณค่าของจริยธรรม ตาม
พจนานุกรมศัพท์ปรัชญา ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2540 ให้ความหมายคำว่า “จริยศาสตร์  ปรัชญาสาขาหนึ่งวา่ด้วย
การแสวงหาความดสีูงสุดของชวีิตมนุษย์ แสวงหากฎเกณฑ์ในการตัดสินความประพฤติของมนษุย์ว่าอย่างไหนถูก ไม่ถูก ดี
ไม่ดี ควรไม่ควร และพิจารณาปญัหาเรื่องสภาพของค่าทางศลีธรรม” โดยมีความมุ่งหวังให้มนุษย์ค้นหาคุณค่าที่แท้จริงแห่ง
ชีวิตและสรรพสิ่ง โดยใช้สตปิัญญา และเหตุผลในการแสวงหาสิง่ที่ดีมีคุณค่าทีสุ่ดในชวีิต ม่ามกลาง "ความขัดแย้งทาง
คุณค่า (Conflict of Value) ซึ่งเป็นความรู้สึกสองทางที่ขัดแยง้กัน จนมนษุย์ไมส่ามารถตัดสินใจได้ ในทา้ยที่สดุการกระทำ
ต่าง ๆ ในสังคมจึงต้องอาศัยจรยิศาสตร์มาเปน็มาตรการตัดสินคุณค่าการกระทำ (ดวงเด่น นุเรมรัมย์, 2565) 

จริยศาสตร์ มีคุณค่าหรือเลือกในสิ่งที่ควรประพฤติปฏบิัติ โดยใช้เหตุผลเป็นพืน้ฐานเพื่อก่อให้เกิดคุณค่าต่อสังคม 
โดยคุณค่าที่เกิดขึ้นจากการประพฤติปฏิบัติจะต้องเป็นสิง่ที่ดีงามคือคุณค่า ที่เกิดขึ้นจากการประพฤติปฏิบตัิเป็นไป ตาม
หลักจริยธรรมและศีลธรรม ดังนั้น“จริยศาสตร”์จึงเป็นศาสตรท์ี่พยายามแสวงหาคำตอบในหลกัของเหตุและผลของกระทำ
ความดีละเวน้ความชั่ว และ ในสังคมเมื่อมีความเข้าใจกับคำว่า “จริยศาสตร์” จะทำให้สามารถเรียนรู้และเข้าใจในหลักการ
ของจริยธรรมได้มากยิ่งขึ้น โดยสามารถนำไปใชไ้ด้อย่างมีคณุค่าและเปน็ประโยชน์ต่อการนำมาพิจารณาปัญหาจริยธรรม 
ต่อตนเองและบุคคลอื่น โดยมกีารศึกษาจริยศาสตร์ประยุกต์ (Applied Ethics) กล่าวคือ เป็นการนำแนวคิดทางทฤษฎ ี 
จริยศาสตร์ของนักจริยศาสตรไ์ปใช้กับสาขาวชิาตา่ง ๆ หรือตอบปัญหาในสาขาวิชาอ่ืน ๆ ที่เก่ียวกับความประพฤติหรือการ
กระทำของมนุษย์ เชน่ จริยศาสตร์ทางการเปน็ครู-อาจารย์, การเป็นวิศวกร, การเป็นนักบัญช,ี การแพทย์, การพยาบาล 
เป็นต้น 

ประเภทของจริยศาสตร์ สามารถศึกษาได้หลายลักษณะ (สิวลี ศิริไล, 2553) ในที่นี้ใคร่ขอเลือกศึกษาเฉพาะบาง
ลักษณะ ดังนี้  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(1) ศึกษาจากกฎความประพฤติที่ปรากฏในสังคม (Non-normative Approaches) ซึ่งหมายถึง การศึกษาจ
ริยศาสตร์ใน 2 ลักษณะ  

(1.1) เป็นการศึกษาแนวคิดของมนุษย์ที่ เก่ียวกับความเชื่อ ทัศนคติ พฤติกรรมทางศีลธรรมของมนุษย์ใน
ชุมชนต่าง ๆ เช่น ศึกษาความเชื่อทางศาสนาและพฤติกรรมทางศีลธรรม ความเชื่อและทัศนคติเกี่ยวกับจุดมุ่งหมายและ
ชีวิตของคนไทย เป็นต้น โดยทั่วไปการศึกษาในลักษณะนี้จะเรียกว่า “จริยศาสตร์เชิงพรรณนา (Description Ethics) 

(1.2) “อภิจริยศาสตร์ (M ta t ics)” ซึ่งเป็นการศึกษาจริยศาสตร์ ในแนวของปรัชญาโดยตรงส่วน
การศึกษาในลักษณะให้ความสำคัญมุ่งไปในเรื่องของคําจํากัดความหมายของคำว่า ศีลธรรม ได้แก่ คำว่าความดี ความชั่ว 
การทําผิด การทําถูก การทำในสิ่งที่ควรทำหรือสิ่งที่ไม่ควรทำ เป็นต้น  

(2) การศึกษาทฤษฎีทางจริยศาสตร์โดยตรง (Non-native Approaches) หมายถึง การศึกษา จริยศาสตร์อีก
สองลักษณะ  

(2.1) ลักษณะแรกเป็นการศึกษาจากทฤษฎีโดยแนวความคิดของนักจริยศาสตร์ที ่แสวงหาคำตอบ
เกี่ยวกับกฎเกณฑ์ ความประพฤติ การกระทำของมนุษย์ อันจะนำมมนุษย์ไปสู่จุดมุ่งหมายของชีวิตที่แท้จริง การศึกษาใน
ลักษณะนี้เรียกว่า “กฎเกณฑ์ทั่วไปทางจริยศาสตร์ (G n ral Normativ  Et ics)”  

(2.2)  ลักษณะที่สองเป็นการศึกษาจริยศาสตร์ประยุกต์ (Applied Ethics) กล่าวคือ เป็นการนำแนวคิด
ทางทฤษฎีจริยศาสตร์ของนักจริยศาสตร์ไปใช้กับสาขาวิชาต่าง ๆ หรือตอบปัญหาในสาขาวิชาอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับความ
ประพฤติหรือการกระทำของมนุษย์ เช่น จริยศาสตร์ทางการเป็นครู-อาจารย์ การเป็นวิศวกร การเป็นนักบัญชี การแพทย์
การพยาบาล เป็นต้น 

3.4.  การเชื่อมโยง จริยศาสตร์ สู่ ศีลธรรม และ จริยธรรม  
      ”จริยธรรม” จึงต้องเร่ิมต้นด้วยการฝึกฝนเพื่อให้มีความสำนึกหรือความรู้สึกที่สามารถแยกแยะ ได้ว่าอะไรดีควร

กระทำอะไรไม่ดีไม่ควรกระทำ (มโนธรรม) หากมีความสำนึกได้ หมายความว่าบุคคลมีความรู้สึกของความรับผิดชอบชั่วดี
แล้วย่อมส่งผลดีต่อบุคคล การกระทำดังกล่าวเกิดขึ้นจากคุณความดีที่มีภายในจิตใจของบุคคล หากบุคคลดีก็จะแสดงออก
ซึ่งการกระทำที่ดีโดยแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมที่ถูกต้องและเหมาะสมต่อบุคคลอื่น คุณค่าที่เกิดขึ้นจากความประพฤติที่ดี 
ถูกต้องและเหมาะสม เกิดขึ้นจากคุณความดีภายในจิตใจของบุคคล และ บุคคลที่ได้ประพฤติปฏิบัติตามหลักจริยธรรมใน
สิ่งที่ดีที่ถูกต้องเหมาะสม และ ศีลธรรมอย่างสม่ำเสมอ เป็นที่ยอมรับของบุคคลอื่นและสังคม เรียกบุคคลนั้นได้ว่าเป็น
บุคคลที่มีคุณธรรม (สิวลี ศิริไล, 2553) ความประพฤติหรือปฏิบัติดีนั้น เมื่อบุคคลได้มองเห็นความประพฤติ หรือการปฏิบัติ
ดีของบุคคลอื่นและได้รับผลในทางที่ดีย่อมลอกเลียนแบบผลของการกระทำต่อสังคมและประเทศชาติดี และเมื่อมีการ
ลอกเลียนแบบในเร่ืองดีๆ ก็ย่อมส่งผลดีต่อบุคคล สังคมและประเทศชาติยิ่งขึ้นต่อไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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โดยสรุป: จริยศาสตร์จะทำหน้าที่ในการเสนอแนวคิดหรือหลักการที่ดีที่มีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมหรือสิ่งที่
ควรประพฤติปฏิบัติในสังคม ส่วนคุณธรรม จริยธรรม และ จริยศาสตร์ มีความเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กัน เนื่องจากทั้ง
คุณธรรม จริยธรรมและจริยศาสตร์เป็นการเสนอเร่ืองของพฤติกรรม หรือการประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ดีงาม เป็นการปลูกฝัง 

ภาพ 1.2 ความเข้าใจเกี่ยวกับจริยศาสตร์ คุณธรรมและจริยธรรม 
ที่มา: บูรณาการจากความคิดของผู้เขียน, (2565) 

สั่งสอนต่อเนื่องในเรื่องที่สังคมต้องการให้บุคคลประพฤติปฏิบัติต่อกัน ทั้งนี้ เพื่อให้สามารถเข้าใจและแยกแยะ
สิ่งดีงามสิ่งที่ถูกต้องและสิ่งที่ไม่ถูกต้องได้ จึงอาจสรุปความเข้าใจในความหมายของคุณธรรม จริยธรรมและ จริยศาสตร์ดัง
แสดงในภาพที่ 1-2 

 

4. ที่มาและบ่อเกิดจริยธรรม 
แหล่งเรียนรู้ (Education) เพื่อให้สามารถแยกแยะได้วา่อะไรควรปฏิบัติและอะไรไม่ควรปฏบิัต ิที่อาจเป็นที่มา

หรือบ่อเกิดจริยธรรมในแต่ละบคุคล มาจากหลายแหล่ง อาทิเชน่ หลักศาสนา  หลักปรัชญา วรรณคดี กฎ ระเบียบ
ข้อบังคับและวิธีการปฏิบัติในสังคม 

(1)  หลักศาสนา (Religion)  จากคำสอนของศาสดาในแตล่ะศาสนาว่าเปน็สิ่งดงีามควร นำไปประพฤติปฏิบัติต่อ
กันและทำการถ่ายทอดหรือสั่งสอนต่อไปยังบุคคลอื่นเพื่อจะไดป้ฏิบัติ ตามสบืไป  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพ 1.3 ปรัชญาศาสานาพุทธ 

ที่มา: Ja Charin, (2565) 

 

 
ภาพ 1.4 Philosophical Love นักปรัชญาพูดถึงความรักว่ายังไงกันบ้างนะ 

ที่มา: Yoom, (2562) 

ความรักในศาสนาคริสต์เทียบได้กับคำว่า Agape ในปรัชญากรีก และความรักของศาสนาคริสต์คือหัวใจสำคัญของทุกคำ
สอนในศาสนาคริสต์ โดยแบง่ความรักออกเป็น 2 ระดับคือ มนุษย์กับมนุษย์ (ความหวังดี ความเมตา การให้อภัย) และ
มนุษย์กับพระเจา้ (ความศรัทธา) แต่ใจความสำคัญของความรักในศาสนาคริสต์คือความปรารถนาดีที่เรามีให้แก่ผู้อื่น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพ 1.5 ปรัชญาศาสนาอิสลาม 
ที่มา: https://www.pinterest.com/pin/609041549589519063/, (2565) 

(2) หลักปรัชญา (Philosophy): ปรัชญาโดยส่วนใหญ่ จะกล่าวถึงความดีความชั่ว ค่านิยม ลักษณะของชีวิตที่พึง
ปรารถนาควรเปน็เช่นไร ธรรมชาติของ มนุษย์และสภาพสังคมแห่งความเป็นจริง โดยจะพูดออกมาอย่างมีเหตุผลและ
น่าเชื่อถือ 

แนวคิดเรื่อง จริยธรรม เป็นแนวคิดที่มีทั้งทางตะวนัออก และ ตะวันตก เพราะ นักปราชญ์ต้องการให้หลัก
คุณธรรมจริยธรรม และ หลักความยุติธรรม เป็นแนวทางการดำเนินการ (Sandel, 2010) เพื่อให้เข้าใจการเชื่อมโยงของ 
หลักปรัชญา กับแนวคิดคุณธรรมจริยธรรมในการดำเนินการ ในที่นี้ใครขอยกตัวอย่างหลักปรัชญาวิถีของโลกตะวนัออก 
เช่น จากประเทศจีนซึ่งเปน็หนึ่งในอารยธรรมโบราณที่เก่าแก่ของโลกมีการถ่ายทอดวฒันธรรม ตั้งแต่สมัยโบราณจนถึง
ปัจจุบนัจากรุ่นสู่รุ่นต่อเนื่องกันมาอย่างไม่ขาดสาย เช่น ขงจื๊อ ที่มีการนำนําเสนอหลักคุณธรรมจริยธรรม ที่เน้นหนักไปใน
เร่ืองการใช้ชีวิตในระดับโลกธรรม (อมร ทองสุก, 2553) ขงจื๊อเป็นผู้ก่อตั้งสำนักปรัชญาขงจื๊อตั้งแต่ราชวงศฮ์ั่น และ
ราชวงศ์ทั้งหมดในประวัติศาสตร์จีนต่างยกย่องให้ขงจื๊อเป็นผู้ทีม่ีอุดมการณ์เป็นเลิศ ขงจื่อให้ความสำคัญกบัเร่ืองคุณธรรม
เป็นอย่างมาก เพื่อสร้างความเปน็ระเบียบเรียบร้อย และให้เกิดความกลมเกลียวในสังคม ทฤษฎีปรัชญาของขงจื๊อ คือ 
“ความเมตตากรุณา” เป็นจริยศาสตร์ที่สมบูรณ์ในการสรา้งความเป็นระเบียบของสงัคม นอกจากนี้ยังให้ความสำคัญกบั
จริยธรรมในเร่ือง“ความกตัญญู” “ขนบจารีตและประเพณี” “ความยุติธรรม”และ“ความซื่อสตัย์” การเมืองในอุดมคติ
ของของขงจื๊อ คือ“การปกครองประเทศให้มีความสงบสุข ทุกคนเปรียบเสมือนบุคคลในครอบครัว ” ความคิดทางดา้น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การศึกษาคือ “ไม่ว่าใครก็สามารถรับการศึกษาได้” “การศึกษาตามความถนัดและความสามารถของแต่ละคน” และยังให้
ความสำคัญกบัสตปิัญญาและคณุธรรมเป็นต้น ปรชัญญาของขงจื่อ มีความสำคัญและลึกซึ้งจนถึงปัจจุบนั (ABAC, 2022) 
ขงจื๊อได้รับการยกย่องมากอาจกล่าวได้วา่เปน็ครูเอกชนคนแรกที่รับสอนคนทั่วไปม่ได้กำหนดชนชั้น ความรู้และปรัชญาคำ
สอนต่างๆปรากฎอยู่ใน คัมภีร์ขงจื๊อ (The Analects) (สุวรรณา สถาอานนัท์, 2565)  

 
ภาพ 1.6 หลักปรัชญาในคัมภีร์ขงจื๊อ 

ที่มา: อมร ทองสุก, (2553) 

นอกจากขงจื๊อแล้วยังมี จวงจื่อ ที่กล่าวถึงหลักคุณธรรมจริยธรรมในการดําเนินชีวิตโดยผา่นเร่ืองราวของบุคคลทั้ง
ที่มีอยู่จริงในประวัติศาสตร์ของจีน และบุคคลที่สมมติขึ้นมาเพือ่นําเสนอหลักการของคุณธรรมจริยธรรมที่ต้องการจะบอก
เล่า (สุรัติ ปรชีาธรรม, 2554)  

 
  ภาพ 1.7 หลักปรัชญาในคัมภีร์จวงจื่อ 

ที่มา: สุรัติ ปรีชาธรรม, (2554) 

หลักปรัชญาแนวความคิดในยุคปัจจุบนั เช่น พระราชดำรัสของ พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิ
พลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร หรือ ในหลวงรัชกาลที่9 ที่มีพระราชดำรัสสอนใจปวงชนชาวไทย เปน็แนวทางการ
ปฎิบัติของประชาชนชาวไทยไดจ้นถึงปัจจบุัน 

 ั  ย าง รัช า  น ัม ีร  งจ   

                                      
                                              
                                             
                                         
                                       
                                         
                             

        จ                                                                                   

 ั  ย าง รัช า  น ัม ีร จ งจ ่ 

รู  นการ  ร   ่ียน  งธรรมชา ิ 
 ม ชี ิ      าม าย ัน   น ร ่ งส า ั ท่ีสุด
  งชี ิ มนุ ย  ก    นการ  ร   ่ียน  ก
 ช น ดีย กับ ดูกา ท้ังส่ี

ที่มา  MG   nlin  (2554)
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ภาพ 1.8 พระบรมราโชวาทในหลวงรัชกาลที่ 9 
ที่มา: https://hilight.kapook.com/view/144197, (2560) 

นอกจาก การดำเนินธุรกิจในปัจจุบัน มักมีผูบ้ริหารที่ประสบความสำเร็จมาเสนอแนวคิดของตนเอง เป็นหลัก
ปรัชญาแนวคิดต่อจริยธรรมทางธุรกิจได้เช่นเดียวกัน เชน่ แนวคดิของ Bill Gates Warren Buffett คุณศุภกิต เจียรวนนท์ 
(CP True) แนวความคิดใน ร้อยเรียงความดี เป็นตน้ 

 
ภาพ 1.9 แนวคิดของ Bill Gates 

ที่มา: Kumkomkonmetung, (2560) 
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ภาพ 1.10 แนวคิดของ Warren Buffett 
ที่มา: Kumkomkonmetung, (2560) 

 

 
ภาพ 1.11 ร้อยเรียงความดี 

ที่มา: True Together, (2021) 
 

(3) วรรณคดี (Literature): ส่วนใหญ่จะเป็นการถ่ายทอดเร่ืองราวต่าง ๆ ที่สะท้อนให้เห็นการกระทำหรือการ
ประพฤติทั้งที่ถูกต้องและไม่ถูกต้องเพื่อให้เกิดการเปรียบเทียบหรือแยกแยะออกจากกันได้ วรรณคดีได้รับการยอมรับว่า
เป็นหนังสือที่มีเนื้อหาสาระโดยเป็นการบอกกล่าวแนะนำและเปน็คำสั่งสอนเพื่อการปฏิบัติ หรือให้สิ่งที่เป็นคุณค่าของชีวติ 
เช่น สุภาษิตพระร่วงโคลงโลกนติิและสุภาษิตสอนหญิง เปน็ตน้  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพ 1.12 ปรัชญาชีวิตศิลปินแห่งชาติ  
ที่มา: นาฏยวรรณคดีสโมสร, (2015) 

 
(4) กฎ ระเบียบข้อบังคับและวิธีการปฏิบัติในสงัคม ซึ่งในการดำเนนิชีวิตของบุคคลใน สังคมหนึง่ ๆ ได้กำหนด

ขึ้นเพื่อการนำไปใช้ปฏบิัติต่อกันด้วยการยอมรับในหลักการใช้หลักการหนึ่ง เช่น ระบอบการเมืองการปกครอง (Political) 
เมื่อพิจารณาแล้วจึงต้องกำหนดสิ่งที่ดีและทุกคนให้การยอมรับนั่นคือกฎ ระเบียบหรือ ข้อบังคับที่คนส่วนใหญ่ในสังคมเห็น
ว่าควรประพฤติปฏบิัติรวมถึงสั่งสอนหรือถ่ายทอดไปสู่รุ่นต่อไปได้  

ภาพ 1.13 ปรัชญาระเบียบ 
ที่มา: https://bit.ly/3qP6nZs, (2016) 

 

ปัจจุบันรัฐบาลได้ส่งเสริมให้เกิดแหล่งเรียนรู้มากมายที่จะทำให้ผู้เรียนเกิดความรู้และ ความเข้าใจ การที่บุคคลมี
ความรู้ความเข้าใจได้ด้วยตนเอง (Self) จะทำให้เขาเต็มใจที่จะปฏิบัติในสิ่ง ที่เขาคิดได้เองว่าเป็นสิ่งดีงามและสังคมให้การ
ยอมรับ ทั้งนี้ สำหรับประเทศไทยการเตรียมความพร้อมเพื่อก้าวสู่สากลหรือเพื่อสร้างการยอมรับจากนานาอารยประเทศ 
ยังต้องดำเนินการตามหลักสากลนิยม (Universal) ซึ่งเป็นหลักมโนธรรมสากลที่ครอบคลุม สำหรับผู้ที่เจริญแล้วให้ได้รับ
การยอมรับในการสร้างคุณงามความดีบุคคลซึ่งจะได้ชื่อว่าเป็นคนดี จึงต้องยอมรับและยึดถือปฏิบัติในสิ่งที่สังคมโลกเห็น
พ้องด้วยว่าเป็นเร่ืองดีด้วยเช่นกัน  

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5. ทฤษฎีทางจริยธรรม (Ethical Theory) 
ทฤษฎีทางจริยธรรม หรือ Ethical Theory มาจากแนวคิดที่แตกต่างกัน ทำให้จริยธรรมของคนในสังคมมีความ

แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับหลักการหรือปรัชญา ที่นำมาใช้เปน็พืน้ฐานหรือแนวทางในการตัดสนิใจ ระบบจริยธรรมซึ่งเปน็ที่
ยอมรับของคนทั่วไปในช่วงเวลาหนึ่ง เป็นมาตรฐานความถูกต้อง ดีงาม ที่คนดีเห็นด้วย (Fraedrich, et al., 2005) ขึ้นอยู่
กับ 

(1) ลักษณะส่วนบุคคลและการตระหนักรู้ทางจริยธรรม คนเราจะรบัรู้หรือตระหนักรู้ได้ ต้องมีความใส่ใจ 
(Attention) บางคนรู้แต่ไม่ใส่ใจ ก็ไม่รับรู้หรือไม่ตระหนัก เมื่อบุคคลตระหนักรู้จะเกิดการคิดหรือการตัดสินใจในเชิง
จริยธรรม รวมทั้งการเกิด การควบคุมตนเอง (Self-control) ความเป็นธรรม (Fairness) และความเชื่อถือได้ (Reliability) 

(2) ปัจจัยองค์กร (Organizational Factors) เช่น (2.1) วัฒนธรรมองค์กร (2.2) การตระหนักถึงจริยธรรมของ

ผู้นํา (2.3) ความรุนแรงของจริยธรรม (2.4) บุคคลที่มีอิทธิพล (2.5) บรรยากาศด้านจริยธรรม เป็นตน้ 

    (2.1) วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง คุณค่า ความเชื่อ ธรรมเนียมปฏิบัติ และ วิธีการแก้ปัญหาที่พนักงานถือเป็น

แนวทางในการปฏบิัติงานร่วมกนัในองค์กร 

 (2.2) การตระหนักถึงจริยธรรมของผู้นํา มีบทบาทคือ ประเด็นทางจริยธรรมอาจจะไม่เป็นที่ตระหนักของ

พนักงานบางคน ถ้าผู้จัดการไมส่ามารถชีน้ําและสอนในขอบเขตของปัญหาที่องค์กรต้องเผชิญอยู่ให้ผู้บังคับบัญชาหรือ

เพื่อนร่วมงานได้ทราบ ดังนัน้ ผูน้ําจะต้องตระหนักถึงประเด็นทางจริยธรรมและพยายามถา่ยทอดแนวคิดด้านจริยธรรมให้

สมาชิกในองค์กรตลอดเวลา 

 (2.3) ความรุนแรงของประเด็นทางจริยธรรมที่รุนแรงมีผลกระทบต่อความอ่อนไหวทางจริยธรรมของ

บุคคลหรือกลุ่มท่ีทำงานที่ต้องเผชิญในกระบวนการตัดสินใจ ถ้าประเด็นทางจริยธรรมมีความรุนแรงมาก สังคมให้

ความสำคัญกับประเด็นดังกล่าวมาก จะมีผลกับการตัดสินใจในประเด็นนั้น 
      (2.4) บุคคลที่มีอิทธิพล (Significant Others) บุคคลที่มีอิทธิพลในกลุ่มอาจเป็นผูน้ําทั้งที่เป็น ทางการและไม่

เป็นทางการ มีผลทำให้การตัดสนิใจในองค์กรเป็นไปอยา่งมีจริยธรรมในระดับที่ต่างกัน 

(2.5) บรรยากาศด้านจริยธรรม (Ethical Climate) คือ ปัจจัยตา่ง ๆ รวมทั้งนโยบายบริษัท ความ เป็นผูน้ํา

ของฝ่ายบริหาร อิทธิพลของพนกังาน กิจกรรมต่าง ๆ ที่พนักงานจัดขึ้น สิง่ต่าง ๆ เหล่านี้เปน็ ปจัจัยที่ก่อให้เกิดโอกาสที่จะ

เกิดพฤติกรรมที่ดีหรือพฤติกรรมที่ผิดจริยธรรม  

(3) โอกาส 

โอกาสในทีน่ี้คือ สภาพทีส่่งเสรมิให้เกิดความมีจริยธรรมหรือผิดจริยธรรม ซึ่งโอกาสเป็นผลจาก 

สภาพแวดล้อมในสังคมที่สง่เสริมหรือให้รางวัลบุคคลหรือธุรกิจที่ประพฤติดีมีจริยธรรมหรือการสร้าง ปราการป้องกันความ

ประพฤติที่ไร้จริยธรรมจะเปิดโอกาสให้สังคมมีคนที่มีจริยธรรม แต่ถ้าสภาพสงัคมมีความล้มเหลวในการป้องกันพฤติกรรม

ที่ผิดจริยธรรม ก็จะไม่เปน็โอกาสให้คนในสังคมมีการตัดสนิใจอย่าง มีจริยธรรม โดยความหมายของโอกาส จะเก่ียวข้องกับ

สิ่งแวดล้อมในการทำงานของกิจการธุรกิจหรือองค์กรใด ๆ ที่มีผู้นําที่มี จริยธรรม รวมถึงการจูงใจที่หัวหน้างานใชช้ักจูง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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พฤติกรรมของลูกน้องเป็นไปอยา่งถูกต้องเหมาะสมและมี จริยธรรมตามไปด้วย ก็จะเป็นการส่งเสริมให้การตัดสินใจในการ

ดำเนินธุรกิจหรือการตัดสินใจใด ๆ เป็นไปอย่างมีจริยธรรม 

ยังมีอีกหลายปัจจัย ที่เป็นสาเหตุก่อให้เกิดการดำเนินการจริยธรรมทางธุรกิจ ในการบริหารจัดการได้ หรือ ไม่ได้  
 

6. บทสรุป: แนวคิดจริยธรรมทางธุรกิจเบื้องต้น 
จริยธรรมทางธุรกิจ หรือ Business Ethics เป็นรูปแบบของการปรับใช้หลักจริยธรรม (ethics) กับการ

บริหารงานและการประกอบกิจกรรมทางธุรกิจ โดยแม้ว่าเป้าหมายของการดำเนินการทางธุรกิจจะมีเป้าหมายสูงสดุคือการ
แสวงหากำไร แต่เนื่องจากการดำเนินธุรกิจในปัจจุบันมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องทั้งปัจจับภายใน และภายนอก ทำให้การดำเนิน
ธุรกิจจะต้องคำนึงถึงปัจจัยแวดล้อมอ่ืนๆนอกจากการแสวงหากำไร และ ต้องรับผิดชอบต่อผลสะเทือน (Impact) ที่เกิดมา
จากการตัดสินใจนั้น เช่น องค์กรธุรกิจต้องมีการประเมินว่าจะตัดสินใจอย่างไรระหว่างต้นทุนและค่าใช้จ่ายต่างๆนั้น 

 จริยธรรมทางธุรกิจ จึงมีความหมายถึงรูปแบบการดำเนินธุรกิจที่ให้ความสำคัญกับคุณค่าของการเติบโตที่ยั่งยืน 
มิได้มุ่งแต่จะทำกำไรในระยะสั้นเท่านั้น จากธุรกิจที่เน้นการแสวงหากำไรจะมีการกำกับดูแลกิจการเป็นพื้นฐานพิจารณา
ร่วมกับการตัดสินใจทางธุรกิจสู่ความสำเร็จที่ยั่งยืน นั้น   
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บทท่ี2  
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับจริยธรรมทางธุรกิจและจริยธรรมของผู้บริหาร 

 
1. บทนำ 
2. ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับจริยธรรมทางธุรกิจ 

2.1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางธุรกิจ 
2.2. แนวคิดความรับผิดชอบทางสังคม และแนวคิดเรื่อง CSR 

3. จริยธรรมของผู้บริหาร 
3.1. ธรรมมาภิบาล  
3.2. บรรษัทภิบาล และการกำกับดูแลกิจการ 

4. ความยั่งยืน ตามความหมายของสหประชาติกับจริยธรรม 
5. บทสรุป การเชื่อมโยง ธรรมภิบาล บรรษัทภบิาล และความรับผิดชอบต่อสังคม  

 

1. บทนำ 
จากแนวคิดธุรกิจส่วนใหญ่และสังคม เริ่มตระหนักถึงแนวคิดเร่ืองการบริหารจัดการที่มี “ความยั่งยืน” ไม่มี

องค์การใด ต้องการถูก Disruption หรือ เป็นองค์การที่ไม่มีความยั่งยืน จึงเกิดแนวคิดวา่ในการดำเนินธุรกิจควรมีแนวคิด
เร่ือง “จริยธรรมทางธุรกิจ” เข้ามาเก่ียวข้องกับการดำเนินการปกติด้วย  

การศึกษาเร่ือง”ความยั่งยืน” หรือ การพัฒนาในระยะยาว มาจากส่วนประกอบพื้นฐานที่สำคัญ 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ องค์ประกอบทางด้านสังคม เศรษฐกิจ และ สิ่งแวดล้อม เชื่อมโยงสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของการพัฒนาที่ยัง่ยืน 
(มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช, 2014) 

 
ภาพ 2.1 องค์ประกอบของการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ที่มา: มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช, (2014) 
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2. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกบัจริยธรรมทางธุรกิจ 
เพื่อให้เข้าใจ เร่ือง “ความยั่งยืน” ในมุมมองของ ”จริยธรรมทางธุรกิจ” มีปัจจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้  

2.1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางธุรกิจ 
2.2. แนวคิดความรับผิดชอบทางสังคม และแนวคิดเรื่อง CSR 

 

2.1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางธุรกิจ (STAKEHOLDER) 
2.1.1. สภาพแวดล้อม 
2.1.2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางธุรกิจคือใคร? 
2.1.3. บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตอ่การดำเนินงานของธุรกิจ 
2.1.4. การบริหารความสัมพนัธ์กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders Relationship Management)  

2.1.1. สภาพแวดล้อม 
 เพื่อให้เห็นภาพรวมของแนวคิดเร่ืองผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย เบื้องตน้จึงใคร่ขออธิบายภาพของ “สภาพแวดล้อม” 

เพราะ สภาพแวดล้อมนับวา่เปน็ปัจจัยหนึง่ที่สำคัญมากที่มผีลต่อการจัดการของบริหารองค์การและผลต่อการบริหารธุรกิจ 
โดยปัจจัยแวดล้อมจะมีทัง้ปัจจยัภายใน (ปัจจัยที่ควบคุมได้) และปัจจยัภายนอก(ปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้) 

 
ภาพ 2.2 การจัดการองค์การและระบบบริหาร 

ที่มา: ประภาวด ีมนตรีวัตม, (2561) 

เจมส์ ดี ทอมป์สัน กล่าวไว้ว่าในการบริหารธุรกิจนั้นจะมี 3 ปัจจยัที่สำคัญต่อการจัดองค์การและระบบบริหาร 
ประกอบด้วย ขนาดขององค์การ เทคโนโลยี และสภาพแวดล้อม ทั้ง 3 ปัจจัยจะมีส่วนที่เก้ือหนุน และมีผลต่อกัน 
และกัน ยกตัวอย่างเช่น ในองคก์ารขนาดใหญ่มีโอกาสที่จะใช้เทคโนโลยีที่ทนัสมัยใหม่มีประสทิธิภาพมากกว่า เพราะ  
มีเงินลงทนุที่มากกวา่ทำให้มีระบบการผลิตที่ดีกวา่ รวมจนถึงบางองค์การมีความรู้ดีกว่าทำให้รู้จักดูแลการจัดการได้ดีกวา่
เช่นเมื่อจะปล่อยนำ้ทิ้ง ว่าควรมรีะบบบำบัดนำ้ที่จะทิ้งก่อน ทำให้น้ำทิ้งมีคุณภาพดีไม่เสีย ดงันัน้จึงทำให้ทุกฝ่ายได้รับสินคา้
ที่มีคุณภาพอย่างยัง่ยืน เปน็ต้น (พรศรี เหล่ารุจิสวัดิ์ , 2564)  

(1) สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment): สภาพแวดล้อมที ่ เก ิดข ึ ้นภายในองค์การเป็น
สภาพแวดล้อมที่ควบคุมได้ เช่น การดำเนินงานของฝ่ายต่างๆ ตามหน้าที่ เช่น ฝ่ายการตลาดขององค์การ ฝ่ายการเงิน ฝ่าย
บัญชี หน้าที่เหล่านี้ควรมีการวางแผนการจัดการองค์การ และ การดำเนินการโดยใช้“ศักยภาพทางการจัดการ” ปรับปรุง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การทำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นได้ และการควบคุมภายในองค์การที่ดี ประกอบด้วยทรัพยากรทางด้านการบริหาร 
4Ms- ได้แก่ เงินลงทุน (Money) บุคลากร (Man) วัตถุดิบ (Material) และ เครื่องมือเครื่องจักรอุปกรณ์การทำงานกำลัง
การผลิต (Machine)/ ข้อมูลข่าวสารในองค์การ (Message) ความสามารถในการผลิตและจำหน่ายกลุ่มฐานลูกค้าและ
ความสามารถหลัก 

(2)  สภาพแวดล้อมภายนอก: สภาพแวดล้อมภายนอกเป็นสภาพแวดล้อมนอกองค์การ ที่องค์การไม่สามารถ
ควบคุมได้ เชน่ สภาพแวดล้อมทั่วไป (General Environment) สภาพแวดล้อมทางด้านผู้มีส่วนได้สว่นเสีย และกลุ่มตา่งๆ
ในสังคมและอ่ืนๆ โดยสภาพแวดล้อมภายนอก ยังแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ สภาพแวดล้อมทั่วไป และสภาพแวดล้อม
ทางดา้นผู้มสี่วนได้สว่นเสีย และกลุ่มต่างๆในสังคม 

    (2.1) สภาพแวดล้อมทั่วไป (General Environment) หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การซึ่ง 

เป็นส่วนที ่เกี ่ยวข้องกับเรื ่องของสภาพเศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) การเมือง (political) ข้อกำหนดของ

กฎหมาย (Legal) และเทคโนโลยี (Technology) และการรักษาสิ่งแวดล้อม 

   (2.2) สภาพแวดล้อมทางด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกลุ่มตา่งๆ ในสังคม (Stakeholders and the 
specific environment) ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในธุรกิจ ได้แก่ ผูถ้ือหุ้น กลุ่มบุคคล สมาคมวชิาชพี สถาบนัที่เก่ียวข้องกับ
ธุรกิจ ลูกค้า ผู้จำหนา่ยปจัจัยการผลิต คู่แข่งขัน ข้อบังคับตา่งๆและผู้ลงทุน พนักงาน ดังนั้นในการพิจารณาเพื่อกำหนด 
กลยุทธ์ต้องคำนงึถึงผู้มีสว่นได้สว่นเสียธุรกิจด้วย (พรศรี เหล่ารุจิสวัดิ์, 2564)  

2.1.2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางธุรกิจคือใคร? 
 การบริหารจัดการธุรกิจจะเก่ียวข้องกับห่วงโซ่คุณค่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียธุรกิจ หลากหลายกลุ่ม ดังนั้นเพื่อให้เห็น

ภาพที่เข้าใจง่าย จึงใคร่ขอแบ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3 กลุ่ม ดังนี้ คือ  

 
ภาพ 2.3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การ 

ที่มา: https://www.set.or.th/, (2565) 

(1) ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก (Key Stakeholders):  คือผู ้ซึ ่งอยู ่ในสังคมในองค์การ มีความสำคัญต่อ
ความสำเร็จขององค์การโดยตรง  เช่น ผู้บริหาร พนักงาน ผู้ถือหุ้น เป็นต้น 

(2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขั้นพื้นฐาน (Primary Stakeholders): เป็นกลุ่มสังคมใกล้ เป็นบุคคล หรือ หน่วยงาน 
หรือ องค์กรที่มีความเก่ียวข้องต่อผลการดำเนินการขององค์การ สามารถส่งผลบวกและผลลบต่อผู้ที่เก่ียวข้องโดยตรง หรือ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทางอ้อม จะได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงราคาขาย การปรับเปลี่ยนนโยบายทางการค้าทั้งการจัดซื้อและการขาย 
เป็นต้น เช่น ลูกค้า(Consumer)  คู่ค้า(Dealer) ผู้ส่งมอบ(Supplier) ครอบครัวพนักงาน นักลงทุน เจ้าหนี้ ชุมชนรอบที่ตั้ง 
เป็นต้น 

(3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขั้นรอง (Secondary Stakeholders): เป็นผู้เกี่ยวข้องกับองค์กรโดยอ้อมหรือสังคม
ไกลออกไป โดยเป็นผู้ได้รับประโยชน์หรือผลกระทบทางอ้อมจากการประกอบกิจการ เช่น รัฐบาล หน่วยงานของรัฐ 
สมาคมการค้า กลุ่มวิชาชีพ NGO ผู้ที่จะมาเป็นลูกค้าหรือพนักงานในอนาคต ชุมชนนอกถ่ินที่ตั้งองค์กร เป็นต้น 

จากผู้มีส่วนได้เสีย 3 กลุ่มดังกล่าว ต่างจะมีความเก่ียวข้อง และ แต่ละฝ่ายมีการดำเนินการอย่างมีส่วนร่วมซึ่งกัน
และกัน ทำให้มีโอกาสได้ประโยชน์ร่วมกัน และเมื่อวิเคราะห์โดยใช้ Linkage Model ที่ถูกพัฒนาโดย Grunig and Hunt 
(ปรีดี นุกุลสมปรารถนา, 2564) มาเป็นตัวกำหนดความเชื่อมโยงของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทำให้เห็นภาพการเชื่อมโยง
และการบริหารความสัมพันธ์ได้ชัดเจนขึ้น ดังภาพ และคำอธิบายดังภาพ 

 

ภาพ 2.4 Linkage Model ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่มา: ปรีดี นุกุลสมปรารถนา, (2564) อา้งถึง Modified from Grunig and Hunt  

• Enabling Linkage คือ กลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียที่มีอำนาจและสามารถควบคุมการดำเนินโครงการหรือ
กิจกรรมต่างๆขององค์กรได้ เช่น บอร์ดบริหารระดับสูง ผู้กลุ่มถือหุ้นบริษัท หน่วยงานกำกับดแูลต่างๆ โดยกลุ่มผู้มสี่วนได้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนเสียเหล่านี้จะสนบัสนนุทรพัยากรต่างๆในการขับเคลื่อนองค์กร ซึ่งอาจมีอำนาจในการเข้ามาบริหารจัดการองค์กรใน
ช่วงแรกๆและสง่ต่อให้ทีมงานบริหารงานต่อก็ได้ 

• Functional Linkages คือ กลุ่มที่มีความสำคัญมากในการทำหน้าที่ขบัเคลื่อนองค์กรโดยแบง่ได้เป็น 
Input หรือกลุ่มปฏิบัติการที่ลงแรงในการทำงานในการผลิตสินค้าและบริการ เชน่ พนักงาน คูค่้าต่างๆของธุรกิจ และ 
Output หรือกลุ่มที่ใช้สนิค้าหรือบริการของคุณ เช่น ผู้บริโภค ร้านค้าปลีกต่างๆ 

• Normative Linkage คือ กลุม่ที่องค์กรนั้นต่างให้ความสนใจซึ่งกันและกันเก้ือหนุนกันในการแบ่งปนั
คุณค่า (Share Values) เป้าหมาย หรือปัญหาต่างๆร่วมกัน เชน่ สมาคม กลุ่มทางการเมือง ชมรมต่างๆ รวมไปถึงคู่แข่งที่
อยู่ในอุตสาหกรรม 

• Diffused Linkage คือ กลุ่มที่เข้ามามีส่วนร่วมกับองค์กร เม่ือองค์กรติดต่อไปขอความช่วยเหลือในมุม
ต่างๆ เชน่ การประชาสัมพันธโ์ครงการใหม่ๆ โดยส่วนใหญ่กลุม่นี้จะเปน็กลุ่มสื่อมวลชนและกลุ่ม NGOs ต่างๆ 

2.1.3. บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการดำเนินงานของธุรกิจ 
 องค์การมีหน้าที่กำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก (Key 
Stakeholders) ผู้อยู่ในสังคมในองค์การ มีแนวทางในการติดตามดูแลเพื่อการปฎิบัติ ดังตัวอย่างเช่น  

1) พนักงานทุกคน จะต้องรับทราบและปฏิบัติตามนโยบายและข้อกําหนดที่มีอยู่ในคู่มือหลักการกํากับ
ดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจขององค์การ  

2) มีผู้บริหารทุกระดับจะต้องดูแลรับผิดชอบในการส่งเสริมให้พนักงานภายใต้การบังคับบัญชามีความรู้
ความเข้าใจ และปฏิบัติตามคู่มือหลักการกํากับดูแลกิจการ  

3) ผู้บริหารและพนักงานทุกคนจะต้องรับทราบและปฏิบัติตามนโยบายและข้อกําหนดที่มีอยู่ในคู่มือ
หลักการกํากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจขององค์การ โดยจะไม่ดําเนินการใดๆ ที่ผิดกฎหมาย หรือขัดกับหลักการ
กํากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ โดยหากกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานกระทําผิดหลักการกํากับดูแลกิจการ
ตามที่กําหนดไว้ จะได้รับโทษทางวินัยอย่างเคร่งครัด และหากมีการกระทําที่เชื่อได้ว่าทําผิดกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ 
และข้อบังคับของภาครัฐ 

4) หากพนักงานทุกระดับของบริษัทฯ ประสบปัญหาในการตัดสินใจหรือปฏิบัติงานเกี ่ยวกับ
จรรยาบรรณธุรกิจที่มิได้กําหนดไว้ในจรรยาบรรณธุรกิจขององค์การ  องค์การจะส่งเร่ืองให้เจ้าหน้าที่รัฐดําเนินการต่อไป 

2.1.4. การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders Relationship Management)  
การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders Relationship Management) เป็นเรื่องสำคัญ

ของทุกๆองค์กร เพราะความสัมพันธ์ที่ดีจะเป็นประโยชน์จากกลุ่มผู้มีส่วนได้สว่นเสียในการช่วยสนับสนุนกิจการขององค์กร 
ในเรื่องต่างๆ เช่นการดำเนินงานหรือการสนับสนุนด้านการเงิน เป็นต้น ดังนั้นการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียจึงจำเป็นต้องมีการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพสู งสุดและ อาจจะนำมาเป็นกลยุทธ์หนึ่งขององค์กร โดยเฉพาะ 
เป้าหมายคือผลประโยชน์ร่วมกัน (Mutual Benefits) 

ประโยชน์ของการใช้หลักการสร้างความสัมพันธ์อันดีก็มีอยู่หลายอย่าง เช่น  (1) สามารถนำมาใช้ในการช่วย
พัฒนาโครงการต่างๆให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปเป็นร่าง และทำให้ทราบว่า ใครมาช่วยสนับสนุนหน่วยงานได้บ้าง ช่วยไดด้้วย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



6/27 
 

พรศรี เหล่ารุจิสวัสดิ์ จรยิธรรมทางธุรกจิ คณะบริหารธุรกิจ (KMITL) 

วิธีไหนเพื่อให้โครงการของคุณประสบความสำเร็จ (2) การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่บ่อยๆจะช่วยให้พวกเขารับรู้
เรื่องราวและการดำเนินโครงการต่างๆอย่างดี ซึ่งมันจะช่วยให้เกิดโอกาสสนับสนุนโครงการมากกว่าเดิมหรืออ าจเป็น
โครงการอื่นๆในอนาคตก็ได้ เช่น ช่วยให้ทีมงานได้รับการสนับสนุนเครื่องไม้เครื่องมือหรือเงินทุนต่างๆ (3) มองเห็นความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งมันจะทำให้คุณวางแผนนำเสนอเพื่อสร้างให้เห็นแนวทางที่เป็นประโยชน์มากขึ้น และให้
ได้มาซึ่งการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง (4) การสร้างเครือข่ายการบริหารอย่างมีจริยธรรมภายใต้ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผล
จากการผสมผสานตัวแบบพลวัตระบบเข้ากับทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทำให้ได้กรอบแนวคิดเชิงพลวัตระบบในการสร้าง
เครือข่ายการบริหารเพื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่จะมีอัตราการขยายตัวของเครือข่ายแบบก้าวกระโดด (ศรติ ภูมิโพธิ, 2556) 

 
ภาพ 2.5 พลวัติการบริหารเพ่ือมีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่มา: ศรต ิภูมิโพธิ, (2556) 
 

   ั การบริ าร    ่ ู มสี  น ด ส  น สีย

ท่ีมา ศรติ ภูมิโพธิ (2556)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพ 2.6 ภาพระบบการสร้างเครือข่ายการบริหารเพ่ือการมีส่วนได้ส่วนเสีย  

ที่มา: ศรต ิภูมิโพธิ, (2556) 

2.2. แนวคิดความรับผิดชอบทางสังคมและแนวคิดเรื่อง CSR 
2.2.1. ความรับผิดชอบต่อสังคมคืออะไร? 
2.2.2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความรับผิดชอบต่อสังคม 
2.2.3. การจัดการ-การบริหาร กับความรับผิดชอบต่อสังคม 
2.2.4.  แนวคิดเรื่อง CSR 

2.2.1. ความรับผิดชอบต่อสังคม คืออะไร? 
จากแนวคิดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องจากส่วนงานที่หลากหลายดังกล่าว ล้วนต่างชี้ว่า องค์การที่ต้องการ

ความยั่งยืน ควรให้ความสำคัญต่อความรับผิดชอบต่อสังคมต่อเนื่องด้วย  จากการเข้าสู่โลกาภิวัตน์ เป็นระบบเปิดและการ
แข่งขันทางการค้าเป็นแรงผลักดันทำให้เกิดการผลิตขยายตัว และ ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งในภาพรวม
ก่อให้เกิดปัญหาในปัจจุบันทำให้สังคมเริ่มต่างล้วนตระหนักต่อประเด็น “ความรับผิดชอบต่อสังคม” ในเรื่องของ ปัญหา
สิ่งแวดล้อม ปัญหาสารเคมี ปัญหาแรงงาน เป็นต้น โดยเฉพาะกรณี Covid-19 ที่ทวีความรุนแรงทั่วโลกอยู่ในปัจจุบัน 
ในขณะที่การบริหารธุรกิจในยุคปัจจุบัน ที่เป็นสังคมระบบเปิดไม่สามารถดำเนินการโดยลำพังได้ ทุกคนล้วนเป็นส่วนหนึ่ง
ของสังคมทำให้ผู้บริหารจะต้องมีจิตสำนึกถึง ”ความรับผิดชอบต่อสังคม” ดังนั้นในการจัดการยุคใหม่ ทุกฝ่ายจึงต้อง
คิดถึง “การจัดการ” ที่ได้เปรียบจากการแข่งขันที่ยั ่งยืนด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม  Sustainable Competitive 
Advantag  from Corporat  Social   sponsibility (CS )”  

มีผู้ให้ความหมายความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) ไว้หลากหลาย (พรศรี 
เหล่ารุจิสวัสดิ์, 2564) อาทิเช่น  

 า ร บบการสร าง  ร    ายการบริ าร    ่ ู มสี  น ด ส  น สีย

ท่ีมา ศรติ ภูมิโพธิ (2556)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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European Commission Green Paper ให้ความหมายว่า CSR เป็นแนวคิดที่บริษัทจะบูรณาการงานด้านสังคม
และสิ่งแวดล้อมเข้าในกิจการของประเทศและการปฏิสัมพันธ์ของผู้เก่ียวข้อง (Stakeholder) โดยสมัครใจ 

UNCTAD ให้ความหมายว่า CSR คือการที่บริษัทเข้าไปเกี่ยวข้องและมีผลกระทบเชิงบวกต่อความต้องการและ
เป้าหมายของสังคม 

World Business Council on Sustainable Development ให้ความหมายว่า CSR คือคำมั่นของบริษัทที่จะ
ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน โดยทำงานร่วมกับลูกจ้างและครอบครัวของพวกเขา ชุมชน และสังคมโดยกว้าง 
เพื่อจะพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของสังคมโดยรวม 

2.2.2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความรับผิดชอบต่อสังคม 
ทฤษฎีผู้มีส่วนได้สว่นเสีย เปน็แนวคิดที่ไม่เฉพาะแต่ผู้ถือหุ้นที่ตนเองรับผิดชอบในธุรกิจเท่านัน้ที่จะได้รบั

ผลกระทบจากการบริหารกิจการ แต่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะได้รับผลกระทบดว้ย ในขณะทีผู่้มีส่วนได้สว่นเสียจะมีส่วนสาํคัญ
ต่อความสําเร็จของธุรกิจ และ ในมุมของการบริหารผู้มีส่วนไดส้ว่นเสียในฐานะที่เป็นขีดความสามารถหนึ่งในสามของความ
รับผิดชอบของธุรกิจต่อสังคม (Torugsa, N.A.,  ’Dono u , W. & H ck r, ., 2012)  ดังนั้นผู้บริหารธุรกิจ จึงควรมี
ความรับผิดชอบทางจริยธรรมตอ่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย (Green & Donovan, 2010) แต่อย่างไรก็ตาม มักมีคำถามกับ
ทฤษฎีผู้มีส่วนได้สว่นเสียวา่ “ทาํอย่างไรจงึจะสามารถจัดการผู้เกี่ยวข้องได้อย่างยุติธรรม” (Orts & Struder, 2010 
ในขณะที่ “ความรับผิดชอบต่อสังคม” คือการดำเนินธุรกิจที่ใช”้การจัดการ” เป็นแนวคิด กลไก และเครื่องมือที่สำคัญของ
การพัฒนาองค์การธุรกิจ พร้อมๆกับการไม่ทำลายสถานการให้เลวร้ายลง เช่น กรณีเร่ือง สิ่งแวดล้อม องค์การต้องมีส่วน
ร่วมร่วม กับการร่วมพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมของโลก สัมพนัธ์กับแนวคิดการพัฒนาสู่การเป็นองค์การสีเขียวมี 
(Green) พร้อมกับการเจริญเติบโตขององค์การอย่างยั่งยนื อีกตัวอย่างคือการบริหารจัดการความเสี่ยง ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
ควรร่วมกันรับผิดชอบต่อสงัคมในการลดความเสีย่งที่จะเกิดขึ้น   จากการศึกษาพบวา่การ บริหารจัดการความเสี่ยงและ
การบริหารการเปลี่ยนแปลงมีความสำคัญมากสำหรับองค์การทั้งภาครัฐและ ภาคเอกชน ทา่มกลางการแข่งขันสูง และ
องค์การมีความต้องการขับเคลื่อนภารกิจต่างๆ ให้อยู่รอด เจริญเติบโต 

 

ภาพ: 2.7 ปัญหาสิ่งแวดล้อม สู่ ปัญหาทางเศรษฐกิจ และ ปญัหาทางสังคม 
ที่มา: สำนักนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, (2562) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.2.3. การจัดการ-การบริหาร กับความรับผิดชอบต่อสังคม 
หนังสือ Strategic Management: A Stakeholder Approach ของ Freeman (Freeman, 1984) เป็นหนังสือ

ที่บุกเบิกเรื่องจริยธรรมธุรกิจ โดยมีข้อมูลที่น่าสนใจว่า ความรับผิดชอบของผู้บริหารไม่เพียงแต่รับผิดชอบต่อเจ้าของหรือผู้
ถือหุ้น (Shareholders) เท่านั้น แต่ยังเลยไปถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ทุกคนด้วย ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน 
ลูกค้าคู่ค้า และชุมชนด้วย (ศรติ ภูมิโพธิ, 2556) 

ในปี 2007 Freeman กับผู ้แต่งร่วมอีกสองคนได้ตีพิมพ์หนังสือ Managing for Stakeholders : Survival, 

Reputation, and Success (Freeman, Harrison, and Wicks, 2007) โดย Survival คือความอยู่รอด ซึ่งทุกองค์การ

ต้องอยู่ให้รอด (มีรายได้) จากผลการปฎิบัติงาน ส่วน Reputation คือชื่อเสียง หรือ การบริหารจัดการปัจจุบันมักเป็น

แนวคิด เร่ืองการสร้าง Brand และ ภาพลักษณ์ เป็นต้น  ส่วน Success คือความสำเร็จที่มาจากผลประกอบการที่มีความ

ต่อเนื่อง ทำให้หนังสือ Managing for Stakeholders : Survival, Reputation, and Success จึงมุ่งที่วิธีการปฏิบัติมาก

ขึ้น โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องจริยธรรมทางการบริหารที่องค์กรธุรกิจต้องเผชิญอยู่ ทําให้การตัดสินใจท างจริยธรรม

เป็นภารกิจทางจริยธรรมสามด้านที่ผู้บริหาร นำมาเป็นแนวทางเพื่อปรับปรุงผลการปฏิบัติงานด้านจริยธรรม  (Ethical 

Performance) ได้แก่ (1) การรวบรวมจริยธรรม (2) การอบรมจริยธรรม และ (3) การปฏิบัติจริยธรรม 

บทบาทขององค์การธุรกิจเริ่มมองว่า การจัดการ ที่มี “ความรับผิดชอบต่อสังคม” คือ การผลิตสินค้าและบริการ

ที่ปลอดภัยและเป็นมิตรต่อผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อม เป็นการสร้าง “คุณค่า” ให้กับองค์การธุรกิจนอกจาก “มูลค่า” ทาง

ธุรกิจที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจ ผ่านการเติบโตทางธุรกิจควบคู่ไปกับการพัฒนาทางสังคม 

การจัดการที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมจะเป็นการพัฒนา ทั้งภายในและภายนอกองค์การ ดังนี้ 

 (1) ภายในองค์การ เช่น สร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์การ เป็นการดำเนินกิจกรรมภายใน ที่จะ

ส่งเสริมสร้างความเข้มแข็งศักยภาพของบุคลากร และการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างปกติสุข (สร้างบุคลากร ให้เป็นคนเก่ง-

คนดีของสังคม)  รวมทั้ง สร้างบุคลากร และ แนวคิดของการขับเคลื่อนองค์การ ด้วยการมี ส่วนรวมเพื่อชุมชนที่องค์การ

ตั้งอยู่ เช่น การส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับชุมชน เป็นต้น 

 (2) ภายนอกองค์การ มุ่งเน้นให้องค์การธุรกิจดำเนินกิจการทางธุรกิจที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การและสังคม 

เช่นการไม่ปล่อยน้ำเสียจากการผลิตสู่ชุมชน เป็นต้น โดยการจัดการในส่วนของภายนอกองค์การนี้ ยังมีทั้งส่วนที่เกี่ยวข้อง

กับ งานในประเทศ และ ต่างประเทศ โดยมีตัวอย่างของความรับผิดชอบต่อสังคมในส่วนของ ต่างประเทศ ตัวอย่างเช่น 

ตาม ISO 26000 ได้ระบุไว้ว่า การดำเนินความรับผิดชอบต่อสังคมมีเป้าหมายอยู่ที่การสร้างผลได้สูงสุดในความทุ่มเทของ

กิจการอันนำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน (สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (https://www.set.or.th/, 2565)  

ตัวอย่างการจัดการ-การบริหาร ที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น ในปัจจุบันมีกระแสการพัฒนาองค์การ
ต่างๆสู่องค์การสีเขียว โดยองค์การและหน่วยงานต่างๆ ได้ให้ความหมายขององค์การสีเขียวที่ชัดเจนน่าสนใจ  เช่น (1) 
โครงการสิ ่งแวดล้อม สหประชาชาติ (United Nation on Environmental Program, UNEP) ให้ความหมายของ 
เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) คือ เศรษฐกิจที่ก่อให้เกิดความเป็นอยู่ของมวลมนุษย์ที่ดีขึ้น และสร้างความเท่าเทียม
กัน ในขณะที่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและไม่ทำาลายระบบนิเวศน์ (ศิราณี ศรีใส, 2557) (2) กระทรวงอุตสาหกรรม ให้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

https://www.set.or.th/
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ความหมายไว้ว่า อุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) คือ อุตสาหกรรมที่ยึดมั่นในการประกอบกิจการที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอก องค์การตลอดห่วงโซ่อุปทาน (ศิราณี ศรีใส, 2557) จากแนวความคิด”องค์การสีเขียว”จึงมีการให้ความหมาย
สำนักงานสีเขียว (Green Office) ว่าหมายถึง สำนักงานและกิจกรรมต่างๆ ภายในสำานักงานที ่ส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด โดยการใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างรู้คุณค่า มีแนวทาง ในการจัดการของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมไปถึงการเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์ เครื่องใช้สำานักงานที่เป็นมิตร กับสิ่งแวดล้อม และมีการระบายของเสียและปลดปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกสู่สิ่งแวดล้อมในปริมาณต่ำ มีการจัดโครงสร้างทางกายภาพ การคมนาคม การจัดการน้ำ พลังงานและการ
เปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ และการจัดการของเสีย เพื่อให้เกิด การทำงานในบรรยากาศที่มีความปลอดภัย เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม และประหยัดพลังงาน ก่อให้เกิดผลดีต่อ สิ่งแวดล้อมและชุมชนของชาติ การดำเนินการมีวัฒนธรรมองค์การใน
การปลูกฝังจิตสำนึก เพื่อการปฏิบัติ สื่อสาร และถ่ายทอดให้กับบุคลากร ในองค์การและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมทั้งในองค์การ และสิ่งแวดล้อม ในพื้นที่อื่นที่องค์การเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้อง ทำให้
องค์การสามารถรับใช้สังคมและมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อส่วนรวม (ศิราณี ศรีใส, 2557) 

ในการบริหาร-จัดการธุรกิจ  องค์การธุรกิจต้องมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม เพราะองค์การไม่

ดำเนินธุรกิจโดยลำพัง มีความเกี่ยวข้องต่อสังคมโดยรวม ดังนั้นการจัดการขององค์การ ต้องคำนึงถึงปัจจัยดังกล่าว เพื่อ

ความยั่งยืน  มีกลยุทธ์ที่ใช้สำหรับสร้างความสามารถในการแข่งขันและความยั่งยืนให้กับธุรกิจที่นิยมใช้กันในปัจจุบัน เช่น 

CSR (Corporate Social Responsibility) หรือ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การธุรกิจ จะนำไปสู่การสร้างความ

น่าเชื่อถือในตัวธุรกิจให้กับบุคคลอื่นทั่วๆ ไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับ ลูกค้า หรือ ผู้บริโภค ที่จะเกิดความผูกพันและคว าม

ประทับใจในสินค้าหรือบริการของธุรกิจในเบื้องต้น และยังจะเป็นที่ยอมรับของคู่ค้าต่างๆ ที่อยากจะเข้ามาร่วมทำธุรกิจอีก

ด้วย อย่างไรแนวทางในการทำธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม อาจจะต้องปรับเปลี่ยนไปตามลักษณะของธุรกิจ ซึ่ง

จะมีกลไกธุรกิจและความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียแตกต่างกันออกไป (เรวัต ตันตยานนท์, 2557) เช่น  

ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้า จะต้องให้ความสำคัญในเรื่องของใช้ทรัพยากรในการผลิต โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

หากเป็นทรัพยากรที่มาจากธรรมชาติที่ใช้แล้วมีแต่วันที่จะหมดสิ้นไป การสร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเนื่องจากของเสีย

ต่างๆ ที่เกิดจากกระบวนการผลิต มลพิษต่างๆ ทั้ง ที่ปล่อยออกสู่บรรยากาศ น้ำเสีย ขยะ รวมไปถึงมลพิษทางเสียง 

สามารถสร้างผลกระทบต่อชุมชนและสังคมในวงกว้าง 

ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ ซึ่งอาจประกอบด้วยธุรกิจหลายๆ ประเภท เช่น ธุรกิจการค้า ไม่ว่าจะเป็น

การค้าปลีกหรือค้าส่ง ผ่านช่องทางต่างๆ ทั้งที่เป็นช่องทางแบบโมเดิร์นเทรด หรือ ช่องทางแบบดั้งเดิม จะต้องให้

ความสำคัญกันเรื่องของคุณภาพสินค้าที่นำมาเสนอ เรื่องของการกำหนดราคาที่ยุติธรรมไม่เอาเปรียบผู้บริโภคจนเกินไป 

ไม่ผูกขาดตลาด 

ธุรกิจบันเทิงและสันทนาการ ควรให้การดูแลถึงเรื่องความปลอดภัยผู้ใช้บริการ โดยเฉพาะในเรื่องของอุบัติภัย

และอัคคีภัย การบริการที่ไม่เหมาะสมของบุคลากรต่อผู้รับบริการ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ธุรกิจบริการด้านสุขภาพและการรักษาโรค จะต้องมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริง และปฏิบัติ

ตามข้อกฎหมาย ดำเนินการด้วยความรอบคอบถูกต้องตามจรรยาบรรณธุรกิจ ไม่โฆษณาอวดอ้างเกินจริง 

ธุรกิจบริการท่องเที่ยวและโรงแรม ต้องไม่รุกล้ำหรือบุกรุกพื้นที่อุทยานแห่งชาติ เขตรักษาพันธุ์สัตว์ ป่าสงวน หรือ

สร้างผลกระทบต่อธรรมชาติ ระบบนิเวศ เป็นต้น  

ธุรกิจที่เกี่ยวกับสินค้าอุปโภคและบริโภค มีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับการดำรงชีวิตของมนุษย์ การแข่งขันใน

ตลาดที่รุนแรงและเปลี่ยนแปลงรวดเร็วตามแฟชั่น ดังนั้น เรื่องของคุณภาพและความปลอดภัยของสินค้าจึงเป็นเรื่องที่

เจ้าของธุรกิจต้องตระหนักและให้ความสำคัญสูงสุด ความรับผิดชอบต่อสินค้าและผู้บริโภคสำหรับการบริการหลังการขาย 

ให้คำแนะนำในการใช้งานของสินค้าอย่างละเอียดชัดเจน รวมไปถึงระบบการจัดหาสินค้า การผลิต การจัดส่ง ที่ไม่ทำลาย

สิ่งแวดล้อมหรือใช้ทรัพยากรอย่างสิ้นเปลือง 

ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น การใช้พลังงานที่ประหยัด การผลิตที่มีประสิทธิภาพต่ำ ในส่วนของ

การผลิต ธุรกิจเทคโนโลยีมักจะมีการใช้วัสดุที่อาจทำให้เกิดอันตรายหรือมีความเป็นพิษ โดยเฉพาะในกรณีของสินค้าที่

หมดอายุใช้งาน รวมไปถึงเรื่องของการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น สินค้าที่มีความซับซ้อนในการใช้งานจะต้องมี

คำอธิบายการใช้ที่ชัดเจนเข้าใจง่าย หลีกเลี่ยงการโยนความผิดให้แก่ผู้บริโภคโดยอ้างว่าผู้ใช้งานใช้ผิดประเภทหรือใช้ไม่เป็น 

การโฆษณาโปรโมชั่นที่คลุมเครือ ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดต่อผู้บริโภค 

การดำเนินธุรกิจให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น หมายถึงการนำความรับผิดชอบต่างๆ ใส่เข้าไปในทุกๆ ขั้นตอน

ของการดำเนินธุรกิจ จนเป็นปกติวิสัยในการทำธุรกิจโดยตรงอย่างใส่ใจ เป็นปกติกลยุทธ์การสร้างความสมดุล ด้วย

หลักการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์การธุรกิจต่างๆ ประกอบด้วย 3 แนวทาง ได้แก่ 1) คุณค่าด้านสิ่งแวดล้อม 2) คุณค่า

ด้านเศรษฐกิจ 3) คุณค่าด้านสังคม เพื่อดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนพร้อมสร้างคุณค่าร่วมกัน 

มักมีการวิเคราะห์กันว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มักนำไปปฎบิัติกันอยูเ่ฉพาะในองค์ขนาดใหญ่ ดังนั้นจึงมีการทําาการ
วิจัยในองค์กรขนาดกลางและยอ่ม (SMEs) ในหกประเทศของทวีปยุโรป ผลการวิจัยมีข้อเสนอแนะว่าการบริหารผู้มสี่วนได้
ส่วนเสียควรให้ความสนใจมากข้ึนในประเดน็ของสิ่งแวดล้อมเชิงสถาบนั ภาษา และ วฒันธรรมซ่ึงเป็นตัวกําาหนดรูปแบบ
เศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ ในยุโรป (อภิญญา สิระนาท, 2021) 

2.2.4. แนวคิดเรื่อง CSR 
(1) แนวคิดความเปน็มาของCSR 
(2) ขั้นตอนการดำเนนิงาน CSR  

(1) แนวคิดความเป็นมาของCSR: แนวคิดองค์กรที่มีส่วนต่อความรับผิดชอบต่อสงัคมนอกเหนือจากการ
แสวงหาผลกำไรอันเปน็วัตถุประสงค์หลักขององค์กรธุรกิจโดยทั่วๆ ไป ก่อให้เกิดแนวคิด Corporate Social 
Responsibility (CSR) หรือ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ปัจจุบันเปน็ที่ยอมรับวา่ความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กร มีบทบาทต่อองค์การ และผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย ทำให้ CSR เป็นแผนธุรกิจประเภทหนึ่งเน้นการบรรลผุลทาง
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม สำหรับผู้มีสว่นได้เสียทั้งหมดที่เก่ียวข้อง ทั้งพนักงาน นักลงทนุ ผู้บริโภค และบุคคลกลุ่ม
อ่ืน ๆด้วย โดยหลักของ CSR คือ การส่งเสริมให้แต่ละองค์กร ดำเนินกิจการอย่างมจีริยธรรมและทำงานเพื่อสร้าง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผลกระทบเชงิบวกต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ไปพร้อมๆกับการเติบโตขององค์กรด้วย อย่างไรก็ตามในระยะสั้น CSR มัก
ก่อให้เกิดต้นทุนระยะสั้น (Short-term costs) ที่ไมไ่ด้ทำให้เกิดผลกำไรหรือผลประโยชน์ขึ้นในทันที แต่การทำ CSR จะ
ช่วยเพิ่มความไว้วางใจให้กับผู้ถอืหุ้นที่เข้าไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจหรือปรับปรุงองค์กร ซึ่งจะสามารถเพิ่มผลกำไรใน
ระยะยาวอยา่งยั่งยนืได ้

เพื่อให้เข้าใจ CSR มากข้ึนใคร่ขอฉายภาพถึง แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับCSR เพื่อเชื่อมโยงถึง แนวคิดว่าเพราะ
เหตุใดองค์กรจึงต้องมีความรับผดิชอบต่อสังคม การฉายภาพของ CSR ถึง 1) แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องแรก: ถึงคือแนวคิด
เก่ียวกับความชอบธรรม (Legitimacy Theory) (อนันตชัย ยูรประถม, 2007) ที่อธิบายถึงอำนาจในการใชป้ระโยชน์จาก 
ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรบุคคลของบริษัทสำหรับการดำเนินธุรกิจ บริษทัได้รบัสิทธิและอำนาจนัน้มาจากสังคมใน
ลักษณะที่เปน็ใบอนุญาต ภายใต้เงื่อนไขในการดำเนนิธุรกิจของบริษัทต้องตาม ความคาดหวังของสังคมโดยรวม เช่น 
สินค้าและบริการสามารถตอบสนอง ความต้องการให้แก่สังคมได้หรือไม่ ในเชิงของการมองย้อนกลับถึงธรรมาภบิาลของ
บริษัท กระบวนการดำเนนิธุรกิจมีผลกระทบ ทางลบต่อสงัคมหรือไม่ มีการทำนุบำรุงสังคมในวงกว้างหรือไม่ ซึ่งสังคมจะ
ทำการตรวจสอบอยู่อย่างสม่ำเสมอ ดังนั้น ความเจริญก้าวหน้าหรือความ อยู่รอดของบริษัทจึงอยู่ที่บริษัทได้ดำเนนิการ
ตรงตามสิ่งที่สังคมคาดหวังมากน้อยเพียงใด แนวคิดนี้เปน็แนวคิดพื้นฐานสำหรับบริษัทในการสร้างความรู้ ความเข้าใจเพื่อ
เป็นแนวทางการทำ CSR เพราะเท่ากับทำให้บริษัท เปลี่ยนแปลงแนวคิดทัง้ในเร่ืองของการดำเนินธุรกิจหรือแม้แต่การ
ดำเนินกิจกรรม CSR จากการทีบ่ริษัทเป็นศนูย์กลาง เป็นผู้มุ่งเน้นวา่จะทำ อะไร ทำอย่างไร ไปสู่รูปแบบที่เปน็ความ
ต้องการหรือความคาดหวังของสังคม เป็นหลักเพื่อคงไว้ซึ่งสิทธอัินชอบธรรมในการคงอยู่ในสังคมต่อไป 2) แนว คิดทีส่อง 
เก่ียวกับความรับผิดต่อสาธารณะ (Public Responsibility) องคค์การจะต้องใส่ใจกับผลทีต่ามมา (Outcome) 
นอกเหนือจาก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีหลัก (Key Stakeholders) จงึทำให้องค์การจะต้องวางนโยบายและแนวทาง การ
ตัดสินใจให้ตรงตามวัตถปุระสงค์และคุณค่าที่สงัคมปรารถนา Stakeholder Theory ทฤษฎีเก่ียวกับผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีนี้มี
เชื่อมโยง อย่างเหนียวแนน่กับเรื่องของความชอบธรรม (Legitimacy) (อนันตชัย ยูรประถม, 2007) และผู้มีส่วนได้สว่น
เสียกลุ่มอื่นที่เก่ียวข้องกับองค์การ เช่น ลูกค้า พนักงาน ผู้ถือหุ้น คู่ค้า คู่แข่ง ภาครัฐและชุมชน เป็นต้น แนวคิดนี้เปน็เร่ือง
ของการจัดการผู้ที่มีส่วนได้สว่นเสีย (Stakeholder Management) ขององค์การโดยพิจารณาถึงความต้องการ (Need) 
และความสนใจ (Interest) และผลกระทบ (Effect) ที่เกิดข้ึนจากนโยบาย และการดำเนนิงานขององค์การ (อนันตชัย ยูร
ประถม, 2007) 3) แนวคิดที่สาม Business Ethics Theory จริยธรรมทางธุรกิจ จะเก่ียวพันถงึทฤษฎีปทัสถานหรือ 
Norm Theory ซึ่งหมายถึงการที่ผู้นำของบริษัทที่เปน็ผู้รับผิดชอบในการใช้ ศีลธรรม (Moral) เป็นเครื่องมือตัดสินใจใน
การกำหนดนโยบายและกลยทุธข์องบริษัท หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือการมีผู้นำที่มีศีลธรรม (Moral leadership) เป็นผู้
กำหนดแนวทาง การปฏบิัติขององค์กรที่เกิดคุณค่ามากกว่าข้อกำหนดของบริษัทหรือตามความต้องการของผู้ที่มีส่วนได้
ส่วนเสีย แต่ยังคำนงึถึงคุณค่าทางจริยธรรมอ่ืนๆ เช่น ความเสมอภาค เสรีภาพ และความเปน็ธรรมอีกด้วย (อนันตชัย ยูร
ประถม, 2007) 4) แนวคิดที่สี่ Corporate Citizenship แนวความคิดนี้เราวา่มองบริษัทเปน็หน่วยหนึ่งเทียบเท่ากับ 
บุคคล ดังนัน้ บริษทัต้องมีหน้าที่เป็นพลเมืองที่ดีของรัฐเช่นเดียวกัน เช่น ความรบัผิดชอบด้านมนุษยธรรม (Philanthropic 
Responsibility) (อนันตชัย ยูรประถม, 2007) เพื่อช่วยให้สังคมเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยนื เปน็ต้น  โดยสรุป ความ
รับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทหรือ CSR เป็นหลักเบื้องต้นที่ทำให้เข้าใจถึงแนวคิด บทบาทของบริษัทในความรบัผิดชอบต่อ
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สังคมว่า ทำไมจงึควรจะดำเนินไปในทิศทางใด และอยู่สว่นไหนขององค์กร CSR คือความ รับผิดชอบที่องค์กรควรจะต้อง
ทำและ ทำให้สมกับความคาดหวังของสังคมแล้ว CSR นา่จะเปน็สิ่งทีส่ังคมอยากไดไ้ม่ใช่ แค่สิง่ที่องค์กรอยากทำเพียง
เท่านั้น 

(2) ขั้นตอนการดำเนินงาน CSR  
หลักสำคัญของการดำเนินกิจกรรม CSR คือต้องประสานประโยชน์ให้เกิดขึ้นกับทั้งองค์กรและความคาดหวังของ

สังคม ดังนัน้ ในการดำเนิน CSR จึงมีขั้นตอน 1) กำหนดพืน้ที่เป้าหมายวา่ “อยู่ที่ไหน” อย่างไรก็ตามเนื่องจากคำว่า 
“สังคม” มีอาณาบริเวณที่กว้างขวางและทีส่ำคัญแตล่ะองค์กรย่อมมีความแตกต่างกัน ดังนั้นเบือ้งต้นจึงควรเริ่มกำหนด
จากพื้นทีส่ังคมภายในออกไปสูพ่ื้นที่สังคมโดยรอบที่ใกล้ชดิองค์กรมากที่สุดหรือ สังคมใกล้ จากนั้นค่อยๆ ขยายไปสู่พืน้ที่วง
กว้างหรือสังคมไกลออกไป 2) กำหนด “เป้าหมาย“ วา่ใครคือ ‘ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” ที่ต้องรับผดิชอบ 3) กำหนดประเด็น
ทางสงัคม หลังจากที่เราได้แบ่งพื้นที่ทางสังคมและทราบถึงผู้มสี่วนได้ส่วนเสียแล้ว ต่อมาก็คือการเลือกประเด็นให้หมาะสม
กับกลุ่มเป้าหมาย คือประเดน็สงัคมที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะอย่างยิง่ประเดน็ทาง
สังคมที่เป็นผลกระทบที่เกิดจากการดำเนินธุรกิจขององค์กร เช่น สำหรับผู้มีส่วนไดส้่วนเสียในสังคมของกลุ่มชุมชนเดียวกัน
ร่วมกันผลิตสนิค้า แต่ขายสินคา้นั้นไมไ่ด้ จึงร่วมกันพิจารณาว่าควรจะดำเนินการอย่างไร เชน่ ปรับปรุงแก้ไขจาก
กระบวนการผลิต สร้างธุรกิจค้าปลีกในสังคมใกล้ ส่งเสริมธุรกิจไกลออกไป เป็นต้น 
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ภาพ 2.8 ขั้นตอนการดำเนินงาน CSR 
ที่มา: อนันตชัย ยูรประถม, (2007) 

3. จริยธรรมของผู้บริหาร 
3.1. ธรรมมาภิบาล  
3.2. บรรษัทภิบาล การกำกับดแูลกิจการ 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



15/27 
 

พรศรี เหล่ารุจิสวัสดิ์ จรยิธรรมทางธุรกจิ คณะบริหารธุรกิจ (KMITL) 

3.1.  ธรรมมาภิบาล  
(1) ความหมายของธรรมาภิบาล 
(2) องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล 
(3) เป้าหมายหลักของธรรมาภิบาล:   
(4) ธรรมภิบาลและจริยธรรมทางธุรกิจ 

(1) ความหมายของธรรมาภิบาล 
ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี  พ.ศ.2542 กล่าวว่า 

“ธรรมภิบาล (Good Governance)” หมายถึง ระบบ โครงสร้าง กระบวนการต่าง ๆ ที่ได้วางแนวปฏิบัตหิรือวางกฎเกณฑ์
ความสัมพันธ์ระหว่าง เศรษฐกิจ การเมือง และ สังคม คือ จุดที่อยู่ในจุดที่สมดุลของสามปัจจัยตามความหมายของความ
ยั่งยืน ที่กล่าวถึงในบทก่อนหน้านี้ตามรูป และจะขอเพิ่มเติมถึงรายละเอียดของคำว่า ความยั่งยืน17 ประการตามหลักการ
การพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals (SDGs) ในบทต่อไป  

 
ภาพ 2.9 ธรรมาภิบาล: จุดสมดุลของความสัมพันธ์สามปัจจัย 

ที่มา: https://www.set.or.th/, (2565) 

 ธรรมาภิบาลว่า หมายถึง การปกครองที่ดี (Thailand Development ResearchInstitute (TDRI) (2015) 

• ธรรม=ดี ความถูกต้อง (ตามหลักธรรมทางศาสนา ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และความถูกต้องชอบ
ธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ปราศจากการแทรกแซงจากองค์การภายนอก 
เป็นต้น)  

• อภิบาล= คุ้มครอง ปกป้อง ดูแล บำรุง 

• อภิ=สูงเหนือยิ่ง  

• บาล=รักษา ปกครอง  
โดยรวมธรรมาภิบาลว่าหมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุมดูแล กิจการต่าง ๆ  ให้เป็นไป

ตามครรลองคลองธรรม นอกจากนี้ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี  เช่น รัฐบาลที่โปร่งใสตรวจสอบได้ ย่อมสร้างความ

  าม มาย  ง  ามยัง่ย น

                                              

ที่มา   ttps //   .s t.or.t /

มี   า มายการ
 ั นาที่ยัง่ย น 
             
            
            

“ธรรมภิบาล (Good 

Governance)” จุดที่

อยู่ในจุดที่สมดุลของ

สามปัจจัยเศรษฐกิจ 

การเมือง และ สังคม 
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เชื่อมั่นให้แก่นักลงทุนและประชาชน เพราะองค์กรที่โปร่งใส ย่อมได้รับความไว้วางใจในการร่วมทำธุรกิจตลอดจนส่งผลดี
ต่อเสถียรภาพของรัฐบาลและความเจริญก้าวหน้าของประเทศ เป็นต้น 

ส่วน คำว่า Governance ในภาษาอังกฤษก็เป็นคำที่มีวิวัฒนาการและเปลี่ยนความหมายไปจากเดิม รากศัพท์มา
จากคำว่า Gouverneur ในภาษาลาติน หรือคำว่า Gubernare ในภาษากรีก หมายถึง to steer หรือถือหางเสือ (เรือ) 
และในภาษาอังกฤษ คำนี้เป็นคำนามหมายถึง รัฐบาลในเชิงนามธรรม ซึ่งก็คือการปกครองในระดับประเทศ  

เป็นแนวทางสำคัญในการจัดระเบียบให้สังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน สามารถอยู่ร่วมกัน
อย่างสงบสุขมีความรู้รักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลัง ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน และเป็นส่วนเสริมสร้างความเข้มแข็ง
หรือสร้างภูมิคุ้มกันแก่ประเทศ ส่วนต่าง ๆ ขององค์การมีการพัฒนาและอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขและเป็นธรรม เป็นการ
บริหารจัดการที่ดี มีการจัดการการควบคุมดูแล กิจการต่าง ๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรมความโปร่งใสตรวจสอบได้ช่วย
สร้างสรรค์และส่งเสริมองค์การให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพ เพราะองค์การที่โปร่งใส คนทำงานย่อมทำงานอย่างมี
ความสุขและย่อมได้รับความไว้ วางใจในการร่วมทำธุรกิจจากทุกฝ่าย  

(2)  องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล 
มีการกำหนดองค์ประกอบที ่สำคัญของหลักธรรมาภิบาลไว้ค่อนข้างหลากหลาย  อาทิUnited Nations 

Development Program (UNDP) (2015) ได้กำหนดองค์ประกอบของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาล
ไว้ 9 ประการได้แก่ (1) การมีส่วนร่วม (participation) (2) นิติธรรม (rule of law) (3) ความโปร่งใส (transparency) (4) 
การตอบสนอง (responsiveness) (5) การมุ่งเน้นฉันทามติ(consensus-oriented) (6) ความเสมอภาค/ความเที่ยงธรรม 
(equity) (7) ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (efficiency and effectiveness) (8) ภาระรับผิดชอบ (accountability)และ 
(9)วิสัยทัศน์ เชิงกลยุทธ์(strategic vision) (สานิตย์ หนูนิล, 2559) 

ประเทศไทยได้กำหนดองค์ประกอบของธรรมมาภิบาล ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างระบบ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542 และหลังจากนั้นได้มีการยกเลิกระเบียบสำนักนายกดังกล่าวและกำหนด
เป็นพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดีพ.ศ.2546โดยมีการนำหลักการดังกล่าว ไปปรับใช้
กันอย่างแพร่หลาย ธรรมาภิบาลมีองค์ประกอบ 6 ประกอบ (สาธิต ทิพย์มณี และนัยนา เกิดวิชัย, 2562) คือ 

(1) หลักนิติธรรม (The Rule of Law) : หลักนิติธรรม หมายถึง การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
ต่าง ๆ กรอบของกฎหมายที่ยุติธรรม และ ความเป็นธรรม เป็นกฎเกณฑ์ที่ชัด ซึ่งคนในสังคมทุกส่วนเข้าใจ สามารถใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นที่ยอมรับของสังคม ไม่เลือกปฏิบัติ และสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมายและกฎ
ข้อบังคับเหล่านั้น มิใช่ตามอำเภอใจ หรือ อำนาจของตัวบุคคล  

(2) หลักคุณธรรม (Morality) : หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้อง ดีงาม การส่งเสริม ให้บุคลากร
สำนึกในหน้าที่ของตนเอง พัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพื่อให้บุคลากรยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม มีความซื่อสัตย์ จริงใจ 
ขยัน อดทน มีระเบียบ วินัย เคารพในสิทธิของผู้อ่ืน และ ประกอบอาชีพสุจริต  

(3) หลักความโปร่งใส (Accountability หรือ Honesty and Transparency) : หลักความโปร่งใส หมายถึง 
กลไกการบริหารที่มีความสุจริตและความโปร่งใส การดำเนินงานที่เปิดเผย ตรงไปตรงมา การสร้างความไว้วางใจซึ่งกัน 
ผู้เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้อย่างเสรี เป็นธรรม กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องชัดเจน สะดวก 
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และมีประสิทธิภาพ ตรวจสอบความถูกต้องอย่างชัดเจน และ เข้าใจง่าย รวมถึงการมีระบบ กติกา ก่อให้เกิดความสงบสุข 
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ เช่น การเปิดเผยข้อมูลที่จำเป็นสำหรับการติดต่อทำสัญญากับคู่ค้าอย่างครบถ้วน ถูกต้อง 
ทันเวลา และโปร่งใส เป็นต้น เป็นคำศัพท์ที่ให้แง่มุมในเชิงบวก พอเทียบได้ว่ามีความหมาย  ตรงข้ามกับการทุจริต 
คอร์รัปชั่น ในเชิงลบ  

(4) หลักการมีส่วนร่วม (Public Participation) : หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง การให้โอกาสให้บุคลากรหรือผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมทางการบริหารจัดการ ทั้งการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ อย่างเท่าเทียมกัน (Equity) ไม่ว่าจะ
เป็นโอกาสในการเข้าร่วมทางตรงหรือทางอ้อมโดยชอบธรรม โดยหลักการมีส่วนร่วม จะมีทั้ง  

(ก) การมีส่วนร่วมภายใน การให้บริการไปยังพนักงาน/ลูกจ้างอย่างชัดเจน เปิดโอกาสให้พนักงาน/ลูกจ้าง มี
ส่วนร่วมในการเสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็น 

(ข) การมีส่วนร่วมกับภายนอกองค์การ เช่น การเปิดโอกาสให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนรับรู้ การจัดการของ
เสียที่เกิดจากกระบวนการ และ การควบคุมคุณภาพในระบบการผลิต รวมทั้งการไม่จำกัดโอกาสของผู้มีส่วนได้เสียในการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร เป็นต้น 

(5) หลักความรับผิดชอบ (Responsibility หรือ Accountability) : หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนัก
ในสิทธิและหน้าที่ และ บทบาทภาระหน้าที่ที่มีต่อสาธารณชน เป็นการสร้างกลไกให้มีผู้รับผิดชอบ ตระหนักในหน้าที่ 
ความสำนึกในความรับผิดชอบต่อสังคม ตามการกำหนดกฎเกณฑ์ที่เป็นการดำเนินงานเพื่อสนองตอบความต้องการของ
กลุ่มต่างๆ ในสังคมอย่างเป็นธรรม การใส่ใจปัญหาการบริหารจัดการ การกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา และเคารพใน
ความคิดเห็นที่แตกต่าง รวมทั้งความกล้าที่จะยอมรับผลดีและผลเสียจากกระทำของตนเอง และ การใส่ใจปัญหาสาธารณะ
ของบ้านเมือง 

(6)  หล ักความคุ ้มค ่า (Cost – effectiveness or Economy) หร ือ หล ักประส ิทธ ิภาพและประสิทธิผล 
(Efficiency and Effectiveness) : หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจำกัด เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดคุ้มค่า เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม เป็นกลไกที่มีประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ไม่ว่าจะเป็นด้าน
การจัดกระบวนการทำงาน การจัดองค์กร การจัดสรรบุคลากร และมีการใช้ทรัพยากรสาธารณะต่างๆ อย่างคุ้มค่าและ
เหมาะสม โดยรณรงค์ให้บุคลากรมีความประหยัด ใช้วัสดุอุปกรณ์อย่างคุ้มค่า และรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์
ยั่งยืน มีการดำเนินการให้สาธารณะที่ให้ผลลัพธ์เป็นที่น่าพอใจ และกระตุ้นการพัฒนาของสังคมทุกด้าน (ด้านสังคม 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม รวมทั้ง การเมือง วัฒนธรรม) 

แนวทางปฏิบัติตามหลัก “ธรรมาภิบาล” ทั้ง 6 ประการ สามารถนำมาแปรผลเป็นวิธีปฏิบัติสำหรับองค์การ และ
เมื่อองค์การมีการปฏิบัติที่ดีต่อพนักงาน พนักงานก็มีความสุขมีขวัญและกำลังใจในการทำงาน ส่งผลให้พนักงานทุกคนรัก
และทุ่มเทในการทำงาน และพร้อมมีส่วนร่วมในความก้าวหน้าของบริษัท ในขณะที่การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่
ดีต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีปัจจัยสำคัญ คือ ผู้นำและเจ้าหน้าที่ทุกคนที่ต้องเข้าใจมีจิตสำนึก เห็นความจำเป็น
และความสำคัญของการดำเนินการตามแนวทางธรรมภิบาลดังนั้น การนำธรรมภิบาลมาใช้เป็นแนวทางในการบริหารงาน 
จึงมีความสำคัญและจำเป็นต่อความสำเร็จขององค์กรทุกประเภททุกระดับ 
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ตารางที่ 1: เปรียบเทียบองค์ประกอบของธรรมาภิบาลของUN เที่ยบกับของประเทศ 

เปรียบเทียบองค์ประกอบของธรรมาภิบาลของUN เที่ยบกับของไทย 

    
ของ UN ของ ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี (ไทย)  

        

1 การมีส่วนร่วม (participation)  หลักการมีส่วนร่วม (Public Participation)  1 

        

2 นิติธรรม (rule of law)  หลักนิติธรรม (The Rule of Law)  2 

        

3 ความโปร่งใส (transparency)  หลักความโปร่งใส (Accountability 3 

        

4 การตอบสนอง (responsiveness)     

        

5 การมุ่งเน้นฉันทามติ(consensus-oriented)      

        

6 ความเสมอภาค/ความเที่ยงธรรม (equity) หลักคุณธรรม (Morality)  4 

        

7 ประสิทธิภาพและประสทิธิผล  หลักความคุ้มค่า  5 

  (Efficiency and effectiveness) (Cost – effectiveness or Economy)    

        

8 ภาระรับผิดชอบ (accountability) หลักความรับผิดชอบ (Responsibility  6 

        

9 วิสัยทัศน์ เชงิกลยุทธ์(strategic vision)      
        
        

ที่มา: จากการวิเคราะห์เปรียบเทยีบของผู้เขียน, (2565) 
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(3) เป้าหมายหลักของธรรมาภิบาล 
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับ พ.ศ. 2550 ได้สร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีอันเรียกเป็น

ศัพท์ภาษาอังกฤษว่า “good gov rnanc ” โดยมีเป้าหมายหลักของธรรมาภิบาลร่วมกันอยู่ 3ประการ 
1)  การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์เพื่อให้การบริหารมีคุณภาพได้มาตรฐานถูกต้องตามกฎระเบียบตามที่ต้องการ มี

ความโปร่งใสในกระบวนการทำงาน ที่ผู้เก่ียวข้องได้รับข้อมูลข่าวสาร ร่วมแสดงความคิดเห็น และ มีส่วนร่วมในการทำงาน 
รวมทั้งการประหยัด มีประสิทธิภาพต่อผลงานนั้น  

2) การกำหนดนโยบายที่มองการณ์ไกล: มีการบังคับใช้กฎหมาย กฎระเบียบที่ให้ความเสมอภาคเป็นธรรมและ
เป็นอิสระ มีส่วนร่วมของทีมงานในการดำเนินการ  

3) การบริหารแบบพหุภาคี ได้แก่ การบริหารที่มีส่วนร่วม ในการกำหนดเป้าหมายตัดสินใจ หรือร่วมปฏิบัติงาน
โดยไม่ผูกขาดหรือรวมศูนย์อำนาจ เช่น ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 ได้กำหนดขอบเขตเป้าหมายของคำว่า การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีว่า ได้แก่ การบริหารราชการเพื่อบรรลุ
เป้าหมาย (1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ (3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่ า
ในเชิงภารกิจรัฐ (4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเป็น (5)  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อ
สถานการณ์ (6) ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ (7) มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการอย่างสม่ำเสมอ (8) การสร้างธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นทุกระดับจะทำให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนโดยมีคนเป็น
ศูนย์กลาง และ อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข เป็นต้น 

ดังนั้นธรรมาภิบาลจึงเป็นเสมือนกลไก เครื่องมือ และแนวทางในการดำเนินงานที ่เชื ่อมโยงกันทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาชน มีความชอบธรรมของกฎหมาย มีเสถียรภาพ มีโครงสร้างกระบวนการบริหารที่มีประสิทธิภาพ
มีความโปร่งใส และตรวจสอบได้ เป็นกระบวนการสร้าง การบริหารกิจการ และสังคมที่ดีในสังคมใดๆ จะมีหลักการของ
การใช้และวิธีการใช้อำนาจ จากสองส่วน คือ ผู้ใช้อำนาจและผู้ถูกใช้อำนาจ หากทั้งสองผ่ายพอใจในวิธีการบริหารกิจการ
ร่วมกัน ย่อมหมายความว่า สังคมนั้นมีการบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 

(4) ธรรมภิบาลและจริยธรรมทางธุรกิจ 
การออกแบบการจัดการของการดำเนินธุรกิจในปัจจุบัน และในอนาคต นอกจากการคำนึงถึงผลประกอบการ

ด้านกำไรและความมั่งคั่งให้แก่ผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของกิจการแล้ว ผู้บริหาร จะต้องตระหนักถึงวาระการดำเนินงานในส่วนของ

งาน “ความรับผิดชอบต่อสังคม” เพิ่มข้ึนด้วย (พรศรี เหล่ารุจิสวัสดิ์, 2564) 

“แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม” จะเป็นการกล่าวถึง การออกแบบการจัดการผู ้บริหารต้องคำนึงว่า  

การจัดการต่างๆในองค์การจะต้องไม่ทำให้โครงสร้างทางกายภาพ  การคมนาคม การจัดการน้ำ พลังงานและการ

เปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ และการจัดการของเสีย มีปัญหาต่อสังคม รวมทั้งก่อให้เกิดการทำงาน ที่ไม่มีความปลอดภัย และ

ไม่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และไม่ประหยัดพลังงาน เป็นต้น  

การจัดการที่จะก่อให้เกิดความยั่งยืน ยังมีแนวคิดอีกแนวคิดหนึ่งคือการจัดการที่เน้นในเรื่องความเป็นธรรมใน

การจัดการเป็นการประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม เช่น การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมที่เรียกว่า“ธรรมาภิบาล” 

ธรรมาภิบาล มีองค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ (สาธิต ทิพย์มณี และนัยนา เกิดวิชัย, 2562) ได้แก่  
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1) หลักนิติธรรม ได้แก่ การตรากฎหมาย กฎ ข้อบังคับต่าง ๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรม เป็นที่ยอมรับของ
สังคม ไม่เลือกปฏิบัติ และสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมายและกฎข้อบังคับเหล่านั้น 

2) หลักความโปร่งใส ได้แก่ การสร้างความไว้วางใจซึ่งกัน โดยมีการให้และการรับข้อมูลที่สะดวกเป็นจริง 
ทันการณ์ ตรงไปตรงมา มีกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องชัดเจน เพื่อให้ผู้มีส่วนร่วมได้เสียเกิดความมั่นใจว่าระบบการ
ผลิต การเปิดเผยข้อมูลที่จำเป็นสำหรับการติดต่อทำสัญญากับคู่ค้าอย่างครบถ้วน ถูกต้อง ทันเวลาและโปร่งใส เป็นต้น 

3) หลักการมีส่วนร่วม ได้แก่  
        (3.1) การมีส่วนร่วมภายใน การให้บริการไปยังพนักงาน/ลูกจ้างอย่างชัดเจน เปิดโอกาสให้พนักงาน/

ลูกจ้าง มีส่วนร่วมในการเสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็น 
           (3.2) การมีส่วนร่วมกับภายนอกองค์การ เช่น การเปิดโอกาสให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนรับรู้ การจัด 

การของเสียที่เกิดจากกระบวนการ และการควบคุมคุณภาพในระบบการผลิต รวมทั้งการไม่จำกัดโอกาสของผู้มีส่วนได้เสีย
ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร เป็นต้น 

4) หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้ ได้แก่ ความรับผิดชอบที ่ตรวจสอบได้เป็นการสร้างกลไกให้มี
ผู้รับผิดชอบ ตระหนักในหน้าที่ ความสำนึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง 

5) หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรที่มีจำกัด ให้เกิดประโยชน์คุ้มค่า เพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม 

6) หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม สำนึกในหน้าที่ของตนเอง มีความซื่อสัตย์สุจริต 
จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย และเคารพในสิทธิของผู้อ่ืน 

ธรรมาภิบาล เป็นแนวทางในการดำเนินของจริยธรรมทางธุรกิจ เป็นหลักการที่นำมาใช้บริหารงานในปัจจุบัน
อย่างแพร่หลาย ตัวอย่างของการดำเนินธุรกิจมีความสัมพันธ์กับ ธรรมาภิบาล:  เช่น  

(1) หากคณะกรรมการและฝ่ายบริหารทำหน้าที่ขาดความรับผิดชอบย่อมจะส่งผลต่อการเติบโตของธุรกิจอย่าง
เลี่ยงไม่ได้ เช่น การคัดเลือกคู่ค้าควรมีการกำหนดนโยบายและกระบวนการที่ชัดเจนและเป็นธรรม ไม่ฮั้วประมูล ไม่รับ
ผลตอบแทนที่อาจส่งผลต่อการคัดเลือกคู่ค้า 

(2)  ในทางกลับกันหากคัดเลือกคู่ค้าโดยขาดความยุติธรรมหรือไม่โปร่งใส บริษัทอาจได้คู่ค้าที่ไม่สามารถส่งมอบ
วัตถุดิบที่มีคุณภาพหรือส่งไม่ทันตามกำหนดเวลา ซึ่งส่งผลให้บริษัทมีต้นทุนเพิ่มสูงขึ้นไม่สามารถผลิตสินค้าและบริการ
ให้แก่ลูกค้าได้ทัน อาจทำให้ถูกฟ้องร้องได้ 

(3) พนักงานต่างทำงานอย่างซื่อสัตย์สุจริตและขยันหมั่นเพียร ทำให้ผลประกอบการขององค์กรธุรกิจนั้น
ขยายตัว  

(4) การผลิตสินค้าและบริการที่ปลอดภัยและเป็นมิตรต่อผู้บริโภคและสิง่แวดล้อม เป็นการสร้าง “คุณค่า” ให้กับ
องค์กรธุรกิจนอกจาก “มูลค่า” ทางธุรกิจที่เกิดข้ึนจากการประกอบธุรกิจ 

(5) ทำให้บุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้อง ศรัทธาและเชื่อมั่นในองค์กรนั้น ๆ อันจะทำให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
เช่น องค์กรที่โปร่งใส ย่อมได้รับความไว้วางใจในการร่วมทำธุรกิจ รัฐบาลที่โปร่งใสตรวจสอบได้ ย่อมสร้างความเชื่อมั่น
ให้แก่นักลงทุนและประชาชน ตลอดจนส่งผลดีต่อเสถียรภาพของรัฐบาลและความเจริญก้าวหน้าของประเทศ เป็นต้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ด้วยเหตุเพราะช่วยสร้างสรรค์และส่งเสริมองค์การให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพ ดังกล่าวข้างต้น ทำให้การนำ
แนวคิดธรรมาภิบาลมาใช้ได้รับการยอมรับมากในภาคเอกชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริษัทจดทะเบียน ซึ่งตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยได้มีการกำหนดหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี ของบริษัทจดทะเบียน พ.ศ. 2549 ขึ้นมาเพื่อเป็นแนวทาง
ให้องค์การต่าง ๆ ใช้เป็นหลักปฏิบัติกำกับดูแลกิจการที่ดี 

3.2.  บรรษัทภิบาล การกำกับดูแลกิจการ 
บรรษัทภิบาล หรือ CORPORATE GOVERNANCE หมายถึง “หลักการที่พัฒนามาจาก หลักธรรมาภิบาลใช้ใน

การกำกับดูแลกิจการเพื่อให้เกิดความโปร่งใสเป็นธรรม มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เน้นการมีส่วนร่วมในการจัดการ และ
การตรวจสอบจากผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้เกิดการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์การธุรกิจ” 

บรรษัทภิบาล มาจาก บรรษัท + อภิ(แปลว่าเฉพาะ ข้างหน้า ยิ ่ง) + บาล (แปลว่าการปกครอง การรักษา) 
หมายถึงการกำกับดูแลกิจการให้เจริญรุดหน้าอย่างมีประสิทธิภาพด้วยเงื่อนไขของความถูกต้อง โปร่งใส การมีจริยธรรมที่
ดีโดยคำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียในกิจการเป็นหลัก 

องค์การจะต้องมีระบบการตรวจสอบที่เข้มแข็งโดยการเปิดโอกาสให้ ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ เข้ามีส่วนในการ
ร่วมในการตรวจสอบผลการดำเนินงานของ องค์การ การเปิดเผยข้อมูลที่จำเป็นให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบ ด้าน
การมีส่วนร่วม องค์การจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 

ธรรมาภิบาลเป็นหลักการที่มีความสำคัญในการบริหารประเทศ ตลอดจนองค์การภาครัฐต่าง ๆ  ระยะหลังเมื่อ
วงการธุรกิจขยายตัวและเห็นความจำเป็นต้องมีการกำกับดูแลรักษา เช่นเดียวกับการบริหารในระดับประเทศ และกระแส
การใช้หลักธรรมาภิบาลในการกำกับดูแลองค์การภาคเอกชนเกิดขึ้นอย่างมากหลังจากเกิดวิกฤติการณ์การทุจริตคอร์รัปชั่น
ขึ้นกับองค์การขนาดใหญ่ในประเทศสหรัฐอเมริกา อาทิบริษัท Enron และ WorldCom เป็นต้น (สานิตย์ หนูนิล, 2559) 
ทำให้มีการนำแนวคิดธรรมาภิบาล ซึ่งหมายถึงการบริหารจัดการในระดับสูงสุด นี้มาใช้สำหรับบรรษัทหรือบริษัทในภาค
ธุรกิจเอกชนตลอดไปจนถึงองค์การภาคมหาชนได้นำหลักการดังกล่าวมาปรับใช้ด้วย เรียกว่า บรรษัทภิบาลหรือการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance) โดยมุ่งให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล ความโปร่งใส ความเป็นธรรม และการ
มีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้เสียต่างๆในการบริหารองค์การ ปัจจุบันองค์การธุรกิจต่างๆ รวมทั้งธุรกิจภาคบริการได้มีการนำ
หลักการดังกล่าวมาปรับใช้ในการบริหารองค์การอย่างแพร่หลาย  

หลักบรรษัทภิบาลในองค์การภาคเอกชนนั้นเก่ียวข้องกับทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) ดังที่ Jensen and 
Meckling กล่าวว่า ความเป็นตัวแทน (agency) เป็นความสัมพันธ์ที่เกิดจากความยินยอมของสองฝ่าย คือฝายตัวการ 
(principal) หรือผู้ถือหุ้น (shareholders) หรือ ผู้ลงทุน (investors) โดยได้มอบอำนาจในการบริหารองค์การให้กับฝ่ายที่
เรียกว่าตัวแทน (agent) ทำหน้าที่ในการบริหารจัดการองค์การแทนผู้เป็นเจ้าของหรือฝ่ายตัวการซึ่งผลของการแยกความ
เป็นเจ้าของกิจการและการบริหารออกจากกันอาจทำให้สามารถที่จะติดตามตรวจสอบได้อย่างใกล้ชิดในสิ่งที่ฝายจัดการได้
กระทำเพื่อไม่ให้เกิดปัญหา ทฤษฎีตัวแทนจึงเป็นแนวคิด ที่ทำให้ฝายตัวการหรือเจ้าของสามารถรักษาผลประโยชน์ของ
ตนเอง ่ ผ่านกลไกควบคุม การจัดการ ข้อมูลข่าวสารเพื่อลดปัญหาดังกล่าว ความเก่ียวข้องของทฤษฎีตัวแทนกับการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดีว่า การกำกับดูแลกิจการที่ดี ถือเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝายตัวแทนให้ดำเนินการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เพื่อผลประโยชน์ ของฝายตัวการมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน รวมทั้งเพื่อลดข้อผิดพลาดในการแบ่งปันผลประโยชน์
ตลอดจนเพื่อเป็นการกำกับการทำงานขององค์การให้สามารถดำเนินงาน ให้เกิดกำไรสูงสุดตอบแทนแก่ฝายตัวการ 
 ส่วน Stock Exchange of Thailand(SET) (2015) กล่าวว่า บรรษัทภิบาลว่าหมายถึง ระบบที่จัดให้มี โครงสร้าง
และ กระบวนการของความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการ ฝ่ายจัดการและผู้ถือหุ้น เพื่อสร้างความสามารถในการแขง่ขัน 
นำไปสู่ความเจริญเติบโตและเพิ่มมูลค่าให้กับผู้ถือหุ้นในระยะยาว โดยคำนึงถึงผู ้มีส่วนได้เสีย กรณีประเทศไทย ผล
การศึกษา พบว่า บรรษัทภิบาล สรุปแนวทางการบริหารงานตามหลักบรรษัทภิบาล  องค์การ องค์ประกอบของหลัก
บรรษัทภิบาล (สานิตย์ หนูนิล, 2559) อาทิได้แก่ 1) ด้านจริยธรรมธุรกิจ 2) ด้านคุณสมบัติโครงสร้างหน้าที่ความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการและฝ่ายจัดการ  3) ด้านคุณสมบัติของกรรมการ 4) ด้านบทบาทของคณะกรรมการ และฝ่าย
จัดการ 5) ด้านการประชุมคณะกรรมการ 6) ด้านการประเมินผลงานคณะกรรมการ 7) ด้านการสรรหากรรมการ และ
ผู้บริหารระดับสูง 8) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 9) ด้านสิทธิผู้ถือหุ้น 10) ด้านการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม 11) 
ด้านการคำนึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 12) ด้านการเปิดเผยข้อมูล และความโปร่งใส 
  
4. ความยั่งยืนตามความหมายของสหประชาติกับจริยธรรม 

องค์การสหประชาชาตไิดน้ำแนวคิด ความยั่งยนื ตั้งแต่ประมาณปีพ.ศ. 2515 ในช่วงแรก ความสนใจจะเนน้เร่ือง
สิ่งแวดล้อม มีการประชุมในระดับโลกครั้งแรกที่ กรุงสต็อคโฮม ประเทศสวีเดน ในปี 2526 ได้จัดตั้ง คณะกรรมาธิการโลก
ในเร่ือง สิ่งแวดล้อมและการพัฒนา (World Commission on Environment and Development) เพื่อทำการศึกษา 
เร่ืองการสร้างความสมดุลระหว่างสิ่งแวดล้อมกับการพัฒนา มีการเผยแพร่เอกสารชื่อ Our Common Future เรียกร้อง
ให้ชาวโลกเปลีย่นแปลงวิธีการดำเนินชีวิตที่ฟุ่มเฟือยให้มีการพัฒนาที่ปลอดภัยต่อสิ่งแวดล้อม จากจุดเริ่มต้นดังกลา่วพัฒนา 
มาเป็นแนวทางในการพัฒนาโลกในศตวรรษที่ 21 โดยปรากฏเป็นรูปธรรมชัดเจนเมื่อ UN หรือ องค์การสหประชาชาติ ได้
มีการกำหนดวาระการพฒันาทีย่ั่งยืน ค.ศ. 2030 ภายใต้ 17 เป้าหมาย ที่เน้นการพฒันาที่สมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม  เรียกว่าเป้าหมายการพัฒนาทีย่ั่งยืน (Sustainable Development Goals – SDGs) ดำเนนิการเป็น 
โครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United Nations Development Program: UNDP) เป็นเครือข่ายการพัฒนาระดับ
โลกขององค์การสหประชาชาตUิNDP ทำงานร่วมกับกว่า 170 ประเทศทั่วโลก ในการช่วยขจัดความยากจน ลดความไม่
เท่าเทียมและการกีดกัน เปน็โครงการที่ UNDP ทำงานร่วมกับภาคเอกชน ในการผลักดนัเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยนื
ยาวนาน โดย UNDP ได้ทำงานร่วมกับบริษัททั่วโลกจากหลายอุตสาหกรรมภาคพลังงาน การเกษตร อาหาร เคร่ืองอุปโภค
บริโภค การเงิน และ เทคโนโลยสีารสนเทศ เปน็ต้น ภายใต้คณะมนตรีเศรษฐกิจและสังคมแห่งสหประชาชาติ (ECOSOC) 
(อภิญญา สิระนาท, 2021)  

พบว่าบริบททางธุรกิจมีการเปลีย่นแปลงอย่างมนีัยสำคัญในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาและยังคงจะแสดงอย่างต่อเนื่อง
ต่อไปในอีกหลายปีขา้งหนา้ ทั้งนี้เนื่องจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เร่ิมเข้ามามีผลต่อการตัดสนิใจในการดำเนินธุรกิจของบริษัท
มากข้ึน ไม่วา่จะเปน็ ผูบ้ริโภค พนักงาน และผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีอื่นๆ ในขณะที่ความต้องการและค่านิยมที่แตกต่างกันของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย Larry Fink, CEO, Blackrock  กลา่วว่า “การที่บริษัทจะประสบความสำเร็จในระยะยาวนัน้ ไม่
เพียงแต่จะต้องมีผลการประกอบการที่ดีเท่านั้น แต่ยงัต้องแสดงให้เห็นว่าธุรกิจของตนช่วยให้สังคมน่าอยู่ขึ้นได้อย่างไร 
หากปราศจากเป้าหมายดังกลา่ว บริษัทก็ไม่สามารถบรรลุศักยภาพสูงสดุของตนได้” (Andrew Ross Sorkin, 2018) มี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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งานวิจยัหลายชิ้นได้พบความสัมพันธ์เชิงบวก (positive correlation) ระหว่างผลกำไรกับความมุ่งมั่นของบริษัทใน
ประเด็น ”ความยั่งยืน” ทั้งนี้เร่ืองสิ่งแวดล้อม สังคม และ ธรรมาภิบาล (Environmental, Social and Governance: 
ESG) โดยการศึกษาของการศึกษาโดย Nordea Equity Research ชี้ว่าตั้งแตป่ี 2012 ถึง 2015 บริษัทที่ถูกจัดอันดับ ESG 
สูงสุดนั้นมีการเติบโตมากกว่าบริษัทที่ถูกจัดอันดับ ESG ตำ่สุด ถึง 40% (อภิญญา สิระนาท, 2021)  

ในขณะที่ Eccles, Robert G. and Ioannou, Ioannis and Serafeim, George ชี้ให้เห็นว่าการที่บริษัทให้
ความสำคัญกบัสังคมและสิ่งแวดล้อมมิได้หมายความว่าบริษัทจะต้องเสียผลประโยชน์ ผลกำไรทางธุรกิจเสมอไป ในทาง
กลับกันบริษทัสามารถมีผลประกอบการที่ดีได้ไปพร้อมๆ กับการสร้างประโยชน์ให้แก่สังคม (อภิญญา สิระนาท, 2021)  

  รวมทั้ง Achim Steiner, Administrator, United Nations Development Program  ชี้ให้เห็นว่า 
“เป้าหมายการพัฒนาทีย่ั่งยืน (SDGs) ชี้ว่าหากภาคธุรกิจสามารถเล็งเห็นปัญหาและสร้างโซลชูัน่ที่ตอบโจทย์เหล่านีไ้ด้ ก็จะ
นำไปสู่ การสร้างตลาดเทคโนโลยี การลงทุน และ โมเดลธุรกิจใหม่ๆ” ซึ่งจะเป็นเร่ืองท้าทายในปัจจุบนั และ เปน็
ตัวกำหนดตลาดในอนาคต (อภิญญา สิระนาท, 2021)  

ดังนั้นภาคเอกชน จึงเร่ิมมองว่าบริษัทควรมีพันธะความรับผิดชอบต่อสังคมในการดำเนนิธุรกิจ และ ธุรกิจควรเข้า
มามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาสงัคมต่างๆ เพื่อนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืน (Sustainable Development 
Goals: SDGs) พร้อมทั้งสร้างการเติบโตทางธุรกิจอย่างยัง่ยืน และเก้ือกูลในระยะยาวที่เอ้ือประโยชนต์่อทุกฝ่ายไม่ว่าจะ
เป็นผู้บรโิภค พนักงาน ซัพพลายเออร์ ผู้ถือหุ้น และ สังคมโดยกว้าง 

องค์การสหประชาชาติ ได้กำหนดเป้าหมายแสดงความยั่งยนื17 ประการ  ได้กำหนดกระบวนทัศน์ "การพัฒนาที่
ยั่งยืน” โดยเปา้หมายการพฒันาที่ยั่งยนื (Sustainable Development Goals – SDGs) ได้รบัความร่วมมือจากประเทศ
ต่าง ๆ ทั่วโลก รวมทั้งประเทศไทย ได้นำเปา้หมายการพัฒนาทีย่ั่งยืนของ องค์การสหประชาชาติมาบรรจุเป็นส่วนหนึง่ใน
แผนพัฒนาประเทศ ด้วยตระหนักถึงความเสื่อมโทรมของแหล่งทรัพยากรธรรมชาติและความรุนแรงของภัยพิบัติธรรมชาติ 
(รัฐสภา, 2561) “วาระการพัฒนาที่ยัง่ยืนกับการขับเคลื่อนของประเทศ” (https://www.set.or.th/, 2565) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพ 2.10 การพัฒนาที่ยั่งยืน SDGs 

ที่มา https://www.set.or.th/, (2565) 

เป้าหมายแสดงความยั่งยนื17 ประการ ได้แก่ 
(1)  No Poverty ขจัดความยากจนทุกรูปแบบทุกสถานที่ 
(2)  Zero Hunger ขจัดความหิวโหย บรรลุความมั่นคงทางอาหาร ส่งเสริมเกษตรกรรมอย่างยั่งยนื  
(3)  Good Health and well-being รับรองการมีสุขภาพ และความเป็นอยู่ที่ดีของทุกคนทุกช่วงอายุ 
(4)  Quality Education รบัรองการศึกษาที่เท่าเทียมและทั่วถึง สง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ทกุคน 
(5)  Gender Equality บรรลุความเท่าเทียมทางเพศ พฒันาบทบาทสตรีและเด็กผู้หญิง 
(6)  Clean Water and Sanitation รับรองการมีน้ำใช้ การจัดการน้ำและสุขาภบิาลที่ยั่งยนื 
(7)  Affordable and Clean Energy รับรองการมีพลังงาน ที่ทุกคนเข้าถึงได้ เชื่อถือได้ยั่งยนื ทันสมัย 
(8)  Decent Work and Economic Growth ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่องครอบคลุมและยั่งยนื

การจ้างงานที่มีคุณคา่ 
(9)  Industry Innovation and Infrastructure พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง สง่เสริม

การปรับตัวให้เป็นอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืนทั่งถึง และสนบัสนุนนวัตกรรม 
(10)  Reduced Inequalities ลดความเหลื่อมล้ำทั้งภายในและระหว่างประเทศ 
(11)  Sustainable Cities and Communities ทำให้เมืองและการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์มีความปลอดภัยทั่วถึง 

พร้อมรับความเปลี่ยนแปลง และการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(12)  Responsible Consumption and Production รับรองแผนการบริโภค และการผลิตที่ยั่งยนื 
(13)  Climate Action ดำเนินมาตรการเร่งด่วนเพื่อรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบ 

                                              

การ  ันาที่ยั่งย น             ามส า ั     า ธุรกิจ
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(14)  Life Below Water อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากมหาสมุทรและทรัพยากรทางทะเล อย่างยั่งยืน 
(15)  Life on Land ปกป้อง ฟื้นฟู และส่งเสริมการใชป้ระโยชน์จากระบบนิเวศทางบกอย่างยั่งยืน 
(16)  Peace and Justice Strong Institutions ส่งเสริมสังคมสงบสุข ยุติธรรม ไม่แบ่งแยกเพื่อพัฒนาที่ยั่งยนื 
(17)  Partnerships for the Goals สร้างพลงัแห่งการเป็นหุ้นสว่นความร่วมมือระดับสากลต่อการพัฒนาที่ยั่งยนื 

 

5. บทสรุป การเช่ือมโยง ธรรมภิบาล บรรษัทภิบาล และความรับผิดชอบต่อสังคม  
แนวคิดธรรมาภิบาล สนับสนุนการเติบโตทางของกลุ่มบรรษัท ควบคู่ไปกับการพัฒนาทางสังคม จาก“ความเก่ง” 

และ “ความดี” เป็นความรับผิดชอบต่อสังคมของบรรษัท และ กิจการธุรกิจ (Corporate Social Responsibility : CSR) 
ทำให้การดำเนินกิจการทางธุรกิจเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและสังคมโดยส่วนรวม โดยคำนึงถึงความสอดคล้องกับลักษณะ
ของธุรกิจที่องค์กรดำเนินกิจกรรมภายในและภายนอก และเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กร ส่งเสริมสร้างความ
เข้มแข็ง 

ส่วน บรรษัทภิบาล เป็นการวางโครงสร้างและระบบการกำกับดูแลกิจการอย่างมีประสิทธิภาพทั้งด้านการกำกับ
ดูแล การติดตาม และการประเมินผล เพื่อให้ทุกฝ่ายมีแนวปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันตามหลักพื้นฐานการกำกับดูแล
กิจการที่ดี (Good Corporate and Corporate Social Responsibility) จัดเป็นเครื่องมือที่สำคัญของการพัฒนาองค์กร
ธุรกิจและการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมของโลกอย่างยั่งยืน และ การอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างปกติสุข 

มีผู้ให้ความหมายของบรรษัทภิบาลไว้ค่อนข้างหลากหลาย อาทิ Organization for Economic Co-operation 
and Development (OECD) (2004) ให้ความหมาย บรรษัทภิบาล ว่าหมายถึง ระบบใดระบบหนึ่งที่ใช้กำกับและควบคุม
การดำเนินงานขององค์การธุรกิจ และ Indaravijiya (2005) กล่าวว่า Corporate Governance หรือ การกำกับดูแล
กิจการ (บรรษัทภิบาล) ว่าหมายถึง ระบบที่จัดให้มี กระบวนการและโครงสร้างของภาวะผู้นำและการควบคุมกิจการใหม้ี
ความรับผิดชอบ ตามหน้าที่ด้วยความโปร่งใส และสร้างความสามารถในการแข่งขันเพื่อรักษาเงินทุน และเพิ่มคุณค่าให้กับ
ผู้ถือหุ้นในระยะยาวภายในกรอบการมีจริยธรรมที่ดีโดยรวม  

อีกทั้ง การดำเนินธุรกิจย่อมมีความเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียหลายกลุ่ม บริษัทจึงควรเข้าใจความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มที่มีความแตกต่างกัน แล้วจัดให้มีระบบและกระบวนการส่งเสริมความร่วมมือ
ระหว่างบริษัทกับผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้สามารถเข้าใจและตอบสนองความคาดหวังเหล่านั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งจะ
เป็นการสร้างความมั่งคั่งและมั่นคงทางการเงินให้แก่กิจการในระยะยาวบรรษัทภิบาล หรือการกำกับดูแลกิจการ 
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บทท่ี 3 
ลักษณะธุรกิจ รูปแบบธุรกิจกับแนวคิดจริยธรรมทางธุรกิจ 

 

1. ความหมายของธุรกิจ และ เป้าหมายของธุรกิจ 

2.  แนวคิดธุรกิจ  

2.1. ลักษณะองค์การธุรกิจ 

2.2. รูปแบบธุรกิจ 

3. กรณีศึกษา ลักษณะ-รูปแบบธุรกิจ กับจริยธรรมทางธุรกิจ 
 

1. ความหมายของธุรกิจและ เป้าหมายของธุรกิจ  

ธุรกิจ หมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการผลิตหรือการจำหน่ายสินค้าหรือบริการเพื่อตอบสนอง ความต้องการ
ของผูบริโภคในสังคมโดยหวังผลตอบแทนกลบัมาเปน็กำไร  (พกัตร์ผจง วัฒนสินธุ์, 2559) ต้องการกำไรสูงสดุ (Maximize 
Profit)  ดังนั้นจึงหาแนวทางทำให้รายได้มากที่สุด และตน้ทุนนอ้ยที่สุด เท่าที่จะทำได้ (ตามภาพ3-1) 

   

 
กำไร = รายได้ – ต้นทุนรวม 

                                       Profit = Revenue - Expense  
รายได้ = ต้นทุนผันแปร +   ต้นทุนคงที่ +กำไร 

 
ภาพ 3.1 สมการแสดงรูปแบบความสัมพันธ์ของต้นทุน ปริมาณ กำไร 

ที่มา: พรศร ีเหล่ารุจิสวัสดิ์, (2564) 

 ปัจจุบันองค์การธุรกิจ (Business Organization) เร่ิมมองถึงความยั่งยืน ให้ความสำคัญกับการทำกำไรระยะยาว
และกำไรของผู้มีส่วนได้เสียกับธุรกิจ (Stakeholders) ได้แก่ พนักงาน ผู้ค้าวัตถุดิบ ลูกค้า (ความพอใจของลูกค้า-การ
กลับมาซื้อซ้ำ) ชุมชน รัฐบาล เจ้าของธุรกิจ เป็นต้น ทำให้องค์การมีความสามารถในการแข่งขันสู่ความยั่งยืน ตามภาพ 3.2 
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ภาพ 3.2 องค์การธุรกิจกับการจัดการบริหาร      
ที่มา: พรศร ีเหล่ารุจิสวัสดิ์, (2564)   

2. แนวคิดธุรกิจ  
เพื่อเชื่อมโยงกับแนวคิดจริยธรรมทางธุรกิจ จึงใคร่ขอปูฐานกับกับความรู้ทางธุรกิจ 3 ประเด็น ได้แก่ ลักษณะของ

องค์การธุรกิจ รูปแบบธุรกิจ และแนวคิดธุรกิจระหว่างประเทศ  
2.1 ลักษณะองค์การธุรกิจ 

สำหรับองค์การธุรกิจ ทั่วไปมีส่วนงานที่เก่ียวข้อง5 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายการผลิต, ฝ่ายการตลาด, ฝ่ายบุคคลากร, ฝ่าย
บัญชีและการเงิน และ มีฝ่ายที่5 เป็นการฝ่ายสนับสนุนอื่นๆ เช่น ฝ่าย IT, CSR, ส่วนของงานเศรษฐศาสตร์ เป็นต้น ตาม 
Model ของการบริหารจัดการองค์การธุรกิจ โดยนักธุรกิจได้นำ “การจัดการ” มาใช้ในการดำเนินธูรกิจให้มีประสิทธิภาพ-
ประสิทธิผล ธุรกิจมีความยั่งยืน  

ในการบริหารธุรกิจ มีหลายปัจจัยที่มีผลกระทบต่อองค์การ เช่น เทคโนโลยี ขนาดองค์การ และสภาพแวดล้อม 
ตามภาพที่ 3-3 และ โจแอน ซูดเวิร์ด าวว่า เทคโนโลยี1971) นักสังคมวิทยาองค์การชาวอังกฤษ กล่-(ค.ศ. 1916  
(Technology) มีผลต่อกระบวนการผลิต และมีอิทธิพลต่อเนื่องต่อโครงสร้างองค์การ วิธีการ และกระบวนการผลิตของ
องค์การ และความต้องของตลาด ซึ่งแบ่งได้เป็น 3  ประเภท   (ปภาวดี มนตรีวัต, 2561) 
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ภาพ 3.3 สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการจัดองค์การ 
ที่มา: Narayanan and Nath, (1993) 

2.1.1 องค์การที่ทำการผลิตแบบรายชิ้นในปริมาณน้อย (Small-Batch) เป็นลักษณะลูกค้างานสั่ง ทำตาม
คำสั่งของ ใช้ลูกค้าเทคโนโลยีการผลิตแบบนี้ ทักษะและความรู้ของคนทำงานจะสำคัญกว่าเครื่องมือเครื่องจักรที่ใช้ แต่
อย่างไร การผลิตแบบรายชิ้นในปริมาณน้อย ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ของเวลา  

1) ถ้าเป็นในอดีต องค์การที่ทำการผลิตแบบรายชิ้นในปริมาณน้อย จะเป็นเทคโนโลยีไม่สูงมาก แต่ ใช้
ทักษะ Hand Made เช่นการตัดเสื้อ รูปแบบองค์การจะเป็น องค์การธุรกิจขนาดเล็ก-  กลาง  

2) ถ้าเป็นยุคปัจจุบัน จะมุ่งเน้นลูกค้าที่ต้องการของสินค้าจำเพาะ ไม่สามารถคาดเดาหรือจัดการทำให้
ดำเนินไปโดยอัตโนมัติได้ หากกระบวนการผลิตมีค่าใช้จ่ายที่สูง องค์การธุรกิจขนาดใหญ่การลงทุนสูง เพราะ ทำธุรกิจ
เฉพาะ ที่ได้รับผลตอบแทนสูง การผลิตรูปแบบนี้ เช่น การต่อเรือ เครื่องบิน โครงสร้างองค์การมีลักษณะแบนราบ 
ผู้บริหารระดับสูงสุดมีขอบข่ายการควบคุมที่แคบ มีผู้บริหารจำนวนน้อย และเป็นองค์การแบบสิ่งมี ชีวิต เพราะจำนวนชิ้น
สินค้าที่ผลิตต่อปี มีจำนวนไม่มาก  
 2.1.2 องค์การที่ทำการผลิตจำนวนมากหรือแบบขนานใหญ่ (Long Batch and Mass Production) 
ซึ่งผลิตสินค้าอย่างเดียวกันคราวละมากๆ เช่น รถยนต์ ผลไม้กระป๋อง เป็นกระบวนการผลิตแบบอัตโนมัติหรือแบบ
สายพาน ส่วนมากจะเป็นองค์การ ขนาดใหญ่- บุคลากรจำนวนมากหรือน้อย ขึ้นอยู่กับว่า องค์การนั้นใช้เครื่องจักร (เช่น    
หุ่นยนต์ สายพานการผลิต อัตโนมัติ) มากน้อยแค่ไหน หากยังมีความอัตโนมัติน้อย จะยังคงใช้จำนวนคนงานมาก จำนวน
มากกว่าองค์การที่ใช้เทคโนโลยีรูปแบบแรก มีลำดับขั้นการบังคับบัญชาที่สูงกว่าเป็นองค์การรูปทรงพีระมิดฐานกว้าง 
ขอบข่ายการควบคุมกว้าง ค่าใช้จ่ายในการผลิตต่ำต่อหน่วยต่ำ และมีโครงสร้างองค์การแบบ เครื่องจักรกล  )ใช้เครื่องจักร
ในการผลิตเป็นหลัก(  
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ภาพ 3.4 การผลิตลักษณะองค์การผลิตขนาดใหญ่ 

2.1.3 องค์การที่มีกระบวนการผลิตแบบต่อเนื่อง (Long Run Process Production) ปริมาณของ
กิจกรรมในขั้นตอนการผลิตเกือบทั้งหมด ใช้อุปกรณ์ อัตโนมัติ (Automation Equipment) แทนคนมีความเข้มงวดของ
ทางเดินงาน (Workflow Rigidity) หมายถึง การที่กิจกรรมในกระบวนการมีความเป็นลำดบัเชือ่มโยงกันโดยไม่สามารถ
สลับกันได้ และทางเดินงานแบบบูรณาการ (Workflow Integration) เมื่อการทำงาน เปน็ระบบทีช่ัดเจน จึงทำให้มีการ
กำหนดวิธีปฏบิัติงานที่เปน็มาตรฐาน และมีความเข้มงวดในการประเมิน (Specificity of Evaluation) หมายถึง การ
วัดผลหรือประเมินการทำงานของกิจกรรมต่างๆ ในทางเดินงานที่เน้นความถูกต้อง เช่น โรงงานผลิตรถยนต์ โรงงานกลัน่
น้ำมัน เป็นประเภทเทคโนโลยีทีใ่ช้เคร่ืองจักรทำงานทุกขั้นตอน โดยคนทำงานมีหนา้ที่เพียงควบคุมและวางแผนการทำงาน
ของเคร่ืองจักรเท่านั้น ด้วยเทคโนโลยปีระเภทนี้ โครงสร้างองคก์ารจะมีลักษณะสูงฐานแคบ หรอือาจมีลักษณะพีระมิดหัว
กลับ ที่ส่วนบนสุดขององค์การ มีลักษณะขององค์การแบบสิง่มชีีวิต ส่วนที่ระดบัลา่ง มีลักษณะองค์การแบบเครื่องจักรกล  
อย่างไรก็ตาม โดยที่เครื่องจักรทำหน้าทีทุ่กอย่าง จึงมีการควบคมุคนทำงานในระดับตำ่ และมีงานเอกสารในปริมาณน้อย  

 ง  การท่ีท าการ  ิ จ าน นมาก ร   บบ นาด     (                              )
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ภาพ 3.5 การผลิตองค์การที่มีกระบวนการผลิตแบบต่อเนื่อง 

 การจะเลือกจะดำเนินการธุรกิจแบบใดนั้น จะพิจารณาจากปัจจัยหลายประการ อาทิเช่น ลักษณะความต้องการ
ของลูกค้า จุดอ่อนจุดแข็ง โอกาสและข้อจำกัด ทรัพยากรในการบริหารงาน  )4 Ms ได้แก่ Man Money Machine Materia 
เป็นต้น) ความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมให้มากที่สุด ศักยภาพในการเป็นผู้ประกอบการ และอ่ืนๆ  

2.2. รูปแบบธุรกิจ  
ในเร่ืองรูปแบบธุรกิจตามกฎหมายไทยมีหลากหลายรูปแบบ ในหนังสือเล่มนี้จะอธิบายเป็น 3 รูปแบบ ดังนี้  
2.2.1. ธุรกิจที่แสงหากำไร ซึ่งมีรูปแบบย่อยๆ ได้แก ่

(1) ธุรกิจเจ้าของคนเดียว (Sale Proprietorship) หมายถึง กิจการที่มีบุคคลเพียงคนเดียว กิจการ
เจ้าของคนเดียวส่วนมากจะเป็นธุรกิจขนาดเล็ก ควบคุมการดำเนินงานและดูแลกิจการเองทั้งหมด มีอิสระในการตดัสินใจ 
เช่น กิจการร้านค้าปลีก  

 ง  การท่ีมีกร บ นการ  ิ  บบ    น ่ ง                             
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ภาพ 3.6 ธุรกิจเจ้าของคนเดียว 

 
 

 

ภาพ 3.7 รูปแบบของการบริหารงานภาคเอกชน 
ที่มา: http://www.thaismescenter.com, (2563) 
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(2) ห้างหุ้นส่วน (Partnership) ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1012 บัญญัติว่า 
“ห้างหุ้นส่วนคือ สัญญาซึ่งบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปตกลงเข้ากันเพื่อกระทำกิจการร่วมกันด้วยประสงค์จะแบ่งปันกำไรกัน 
ทำให้กิจการใหญ่ขึ้นภาพสูงกว่าธุรกิจเจ้าของคนเดียว เพราะ มีบุคคลที่ไว้วางใจได้มาเป็นหุ้นส่วนร่วมดำเนินงานเพิ่มขึ้น 
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์แบ่งห้างหุ้นส่วนแบ่งห้างหุ้นส่วนออกเป็น 2 ประเภท ได้แก ่

(2.1) ห้างหุ้นส่วนสามัญ  ) Ordinary Partnership( ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1025 
บัญญัติว่า “ห้างหุ้นส่วนสามัญ คือห้างหุ้นส่วนประเภทซึ่งผู้เป็นหุ้นส่วนหมดทุกคนต้องรับผิดชอบร่วมกัน เพื่อหนี้ทั้งปวง
ของห้างหุ้นส่วนโดยไม่มีจำกัด” กฎหมายมิได้บังคับว่าห้างหุ้นส่วนสามัญต้องจดทะเบียน ฉะนั้นห้างหุ้นส่วนสามัญจะจด
ทะเบียนหรือไม่จดก็ได้ แต่ถ้าจดทะเบียนจัดว่าเป็น “นิติบุคคล ”เรียกว่า  “ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล) ” Registered 
ordinary partnership  (ถ้ามิได้ตกลงกันไว้ในสัญญาตกลงจัดตั้งห้างหุ้นส่วนให้ผู้ใดเป็นหุ้นส่วนผู้จัดการ กฎหมายให้ถือว่า
ผู้เป็นหุ้นส่วนย่อมจัดการห้างหุ้นส่วนนั้นได้ทุกคน 

(2.2) ห้างหุ้นส่วนจำกัด (Limited Partnership) หมายถึงห้างหุ้นส่วนที่ต้องจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล
ตามกฎหมาย ห้างหุ้นส่วนประเภทนี้ต้องใช้คำว่า  “ห้างหุ้นส่วนจำกัด” ประกอบหน้าชื่อห้างหุ้นส่วนเสมอ ห้างหุ้นส่วน
จำกัดประกอบด้วยผู้เป็นหุ้นส่วน 2 ประเภท ได้แก ่

   (2.2.1) ห้างหุ้นส่วนประเภทจำกัดความรับผิดชอบ เป็นหุ้นส่วนประเภทที่จำกัดความรับผิดชอบใน
หนี้สินของห้างเพียงไม่เกินจำนวนเงินที่ตนรับจะลงทุนเท่านั้น หุ้นส่วนประเภทนี้ไม่มีสิทธิ์เข้าจัดการงานของห้าง ทุนที่จะ
นำมาลงทุนต้องเป็นเงินหรือทรัพย์สินเท่านั้น จะเป็นแรงงานไม่ได้ 

   (2.2.2)  ห้างหุ้นส่วนประเภทไม่จำกัดความรับผิดชอบเป็นหุ้นส่วนประเภทที่ต้องรับผิดชอบร่วมกันใน
หนี้สินของห้างโดยไม่จำกัดจำนวน กฎหมายระบุว่าต้องมีหุ้นส่วนอย่างน้อย 1 คนรับหนี้สินทั้งปวงของห้างหุ้นส่วนโดยไม่
จำกัดจำนวน หุ้นส่วนประเภทนี้มีสิทธิ์เข้าจัดการงานของห้างหุ้นส่วน และทุนที่จะนำมาลงหุ้นจะเป็นเงิน ทรัพย์สินหรือ
แรงงานก็ได้ 

(3) บริษัทจำกัด (Corporation) บริษัทเอกชน จำกัด )Private Company   (ประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์มาตรา1096 บัญญัติว่า อันบริษัทจำกัดนั้น คือ “บริษัทประเภทหนึ่งซึ่งตั้งขึ้นด้วยแบ่งทุนออกเป็นหุ้นมีมูลค่า
เท่าๆกันโดยผู้ถือหุ้นต่างรับผิดชอบจำกัดเพียงไม่เกินจำนวนเงินที่ตนยังส่งใช้ไม่ครบมูลค่าของหุ้นที่ตนถือบริษัทจำกัด  ” 
กำหนดให้ มีผู้ถือหุ้นไม่น้อยกว่า 3 คน หุ้นมีมูลค่าหุ้นเท่าๆ กัน ไม่ต่ำกว่าหุ้นละ 5 บาท การดำเนินงานของบริษัทเป็น
หน้าที่ของกรรมการบริษัทเท่านั้น ผู้ถือหุ้นไม่มีอำนาจเข้ามาจัดการ ที่ประชุมใหญ่ผู้ถือหุ้นเป็นผู้กำหนดนโยบายของบริษัท 
แต่งตั้ง หรือถอดถอนกรรมการและผู้สอบบัญชีและกำหนดเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้น การดำเนินงาน บริษัทจะออกใบหุ้น
ให้แก่ผู้ถือหุ้นยึดถือไว้ และหุ้นดังกล่าวโอนกันได้โดยไม่ต้องบอกกล่าวให้ผู้ถือหุ้นอื่นๆ ทราบก่อนมีคำว่าบริษัท นำหนา้ชื่อ
และต่อท้ายด้วยคำว่า จำกัด เสมอ 

(4) บริษัทมหาชน จำกัด (Public Company Limited) หมายถึง บริษัทประเภทซึ ่งตั ้งขึ ้นด้วย

ประสงค์ที่จะเสนอขายหุ้นต่อประชาชน  )ทีมักจะได้ยินว่า ไปซื้อหุ้น เมื่อมีการซื้อหุ้นมาแล้ว จะได้เอกสารมาให้ซื้อ  -ขาย ต่อ

ได้ ผู้ถือหุ้นมีความรับผิดชอบจำกัดไม่เกินจำนวนเงินค่าหุ้นที่ต้องชำระ ตาม พ .ร.บ .บริษัทมหาชนจำกัด พ.ศ . 2535  
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ภาพ 3.8 การจำหน่ายหุ้นในบริษัทมหาชน จำกัด 
ที่มา: https://businesstoday.co/featured/07/10/, (2563) 

(5) กิจการร่วมค้า (Joint Venture) ตามความหมายในมาตรา 39 แห่งประมวลรัษฎากร คือ  “กิจการที่
นส่วนนิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนนิติดำเนินการร่วมกันเป็นทางการค้าหรือหากำไรระหว่างบริษัทกับบริษัท บริษัทกับห้างหุ้

บุคคลกับห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล  หรือระหว่างบริษัทและ /หรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลกับบุคคลธรรมดา คณะบุคคลที่มใิช่นิติ
บุคคล ห้างหุ้นส่วนสามัญหรือนิติบุคคลอื่น” 
                   กิจการร่วมค้าอาจหมายถึง การที่ธุรกิจตั้งแต่ 2 ธุรกิจขึ้นไปทำสัญญาที่จะร่วมทุนเพื่อดำเนินธุรกิจร่วมกัน
ในทางการค้าหรือหากำไร โดยสิ่งที่นำมาร่วมลงทุนอาจเป็นเงินทุน ที่ดิน อาคาร เทคโนโลยีการผลิตหรือบุคลากร ภายใต้
ข้อตกลงหรือสัญญาร่วมค้าซึ่งกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการดำเนินการอย่างชัดเจน เช่น ผลิตหรือ จำหน่าย
สินค้า หรือดำเนินโครงการใดโครงการหนึ่งร่วมกัน โดยต้องมีการกำหนดสัดส่วนการถือหุ้น หน้าที่ความรับผิดชอบและ
สิทธิของแต่ละฝ่ายรวมถึงการจัดสรรผลประโยชน์อันเกิดจากการดำเนินการ ทั้งนี้ในการทำการร่วมค้าจะต้องมีผู้ร่วมค้า
ฝ่ายหนึ่งเป็นนิติบุคคล เช่น บริษัทกับบริษัท หรือบริษัทกับบุคคลธรรมดา ซึ่งต้องจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลใหม่ใช้ชื่อว่า 

“กิจการร่วม ค้า   ”เป็นการยกระดับความสามารถในการดำเนินงานและเสริมความความแข็งแกร่งให้ธุรกิจ และที่สำคัญการ
งขันได้ บางครั้งผู้ประกอบการไม่รวมตัวกันจะทำให้เป็นองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ที่มีประสิทธิภาพในการแข่งขันกับคู่แข่

สามารถรับงานได้โดยลำพังเพราะเงินลงทุนไม่พอหรือขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการรับงานนั้นๆ ผู้ประกอบการจึงมีความ
จำเป็นต้องในการประกอบธุรกิจที่เกี่ยวกับการรับจ้างทำงานโครงการใหญ่ๆ หรือรับงานที่ต้องมีการประกวดราคา  )ประมูล

ดยความร่วมมือสำหรับธุรกิจที่ทำการร่วมค้ากันอาจอยู่ในประเทศเดียวกัน หรือในต่างประเทศและงาน)เป็นต้น โ / หรือ
สาขาของธุรกิจต่างประเทศที่เข้ามาดำเนินธุรกิจในประเทศก็ได้ 

2.2.2 ธุรกิจ กึ่งแสวงหากำไร และ ธุรกิจที่เกี่ยวข้องชุมชน  
รูปแบบธุรกิจที่กลา่วถึงในบททีผ่่านมาคือรูปแบบธุรกิจที่เก่ียวกับธุรกิจที่แสวงหากำไร แต่ยังมีธรุกิจอีกรูปแบบ

หนึ่ง ที่เป็นรูปแบบธุรกิจที่เปน็กึง่ไม่แสวงหากำไร และ ไม่แสวงหากำไร(Non-profit Institutions) ซึ่งมีบทบาทต่อแนวคิด
จริยธรรมทางธุรกิจ ด้วยเช่นกนั 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.2.2.1. รูปแบบธุรกิจ-ธุรกิจ กึ่งแสวงหากำไร  
            รัฐวิสาหกิจ(State Enterprise Organization):  “รัฐวิสาหกิจ” เป็นองค์กรเหมือนเช่นบรษิัท
ภาคเอกชนทั่วไปแต่มีผู้ถือหุ้นใหญ่คือรัฐบาลซึ่งมีหนา้ที่ทำเพื่อประโยชน์สาธารณะ ส่วนใหญ่เป็นองค์การของรัฐซึ่ง
ประกอบกิจการเกี่ยวกับสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน เนื่องจากบางธุรกิจ ลำพงับริษัทเอกชนไม่มคีวามสามารถพอที่จะ
ดำเนินกิจการประเภทนั้น ๆ และ เป็นกิจการเพื่อความมั่นคง และ สถานูปโภค ไฟฟา้ นำ้ประปา พลังงาน หรือ แม้แต่
โทรศัพท์ (ในอดีต))  
            ประเภทของรัฐวิสาหกิจ: แบ่งออกเป็น  2  ประเภท  ได้แก่ (1) รัฐวิสาหกิจที่เปน็นิตบิุคคลเป็นองค์กรและ
หน่วยงานที่จัดตั้งขึน้มีฐานะเปน็นิติบุคคลตามกฎหมาย  มีการดำเนินงานที่แยกออกจากผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของกิจการ
โดยเฉพาะ  เชน่  การสื่อสารแห่งประเทศไทย  การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย  การรถไฟแห่งประเทศไทย บริษัทขนส่ง  
เป็นต้น (2) รัฐวสิาหกิจทีไ่ม่เป็นนิติบุคคลเปน็กิจการบางอย่างของรัฐที่จัดตั้งขึ้นโดยใช้ทุนดำเนนิการของรัฐทั้งหมด  สังกัด
หน่วยงานราชการที่เป็นผู้ก่อตั้งขึ้น  แต่ไม่มีฐานะเปน็นิตบิุคคล  เช่นโรงงานยาสบูและสำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล  ซึ่ง
สังกัดกระทรวงการคลัง  เปน็ตน้ ดังนัน้ในอดีตรัฐวิสาหกิจจึงเกิดจากแนวคิดเพื่อบริการประชาชนภาพรวม เปน็ระบบเพื่อ
ความมั่นคงดา้นพลังงาน สาธารณูปโภคให้กับประชาชน ต่อการดำรงชีวิตของประชาชน โดยลักษณะการประกอบ
กิจการในเชิงธุรกิจ มุ่งแสวงหากำไร หรือเรียกเก็บค่าบริการจากประชาชนผู้รับบริการได้ในลักษณะรัฐพาณิชย์ รัฐ 
วิสาหกิจ มีบทบาทสำคัญในการเป็นแหล่งที่มารายได้ขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยรวม ปัจจุบัน
รัฐวิสาหกิจไทยมีจำนวนทั้งสิ้น 56 แห่ง จำแนกเป็น 9 สาขาการผลิต เช่น ข้อมูลล่าสุดจากรายงานการเงินแผ่นดิน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีสินทรัพย์รวมประมาณ 16 ล้านล้านบาท มีรายได้รวม 4 ล้านล้านบาท มีผลกำไร
รวม 3แสนล้านบาท สำนักงบประมาณของรัฐสภา (2563) “รัฐวิสาหกิจ” มีการขายหุ้นบางส่วนต่อสาธารณะ เพื่อบังคับ
ให้กิจการเหล่านั้นต้องทำตามกฎเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์ฯ  จึงเป็นความท้าทายในการบริหารให้เหมาะสมสร้างความ
สมดุล ตาม พ.ร.บ.การพัฒนาการกำกับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2562  รัฐวิสาหกิจต้องสามารถเลี้ยงดูตนเองได้ 
รัฐวิสาหกิจที่ประกอบกิจการเชงิธุรกิจเช่น เอกชน หากมีผลดำเนินงานขาดทุนต่อเนื่องควรยุบเลิกทันทีหรือลดสัดสว่นการ
ถือหุ้นลง สำหรับรัฐวิสาหกิจที่เป็นองค์การของรัฐที่ให้บริการสาธารณะ โดยต้องอาศัยเงินงบประมาณจากภาษีอากรของ
ประเทศ ควรพ้นสภาพ สามารถควบคุม ตรวจสอบการใช้จา่ยงบประมาณได้ 

2.2.2.2. ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับชมุชน :  
ธุรกิจที่เก่ียวข้องกับชุมชน ยังแบ่งออกเห็นหน่วยย่อย เช่น สหกรณ์ สภาเกษตร วิสาหกิจชุมชน 

           ความหมายและความสำคัญของ ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับชุมชน 
 การประกอบการธุรกิจที่เก่ียวข้องกับชุมชน เช่น ธุรกิจเพื่อสังคม (Social Entrepreneurship) หรือ ธุรกิจเพื่อ
สังคม (Social Enterprise) เปน็แนวคิดมาจากรากฐานหน่วยงานสหกรณ์ ซึ่งสหกรณ์แห่งแรกก่อตั้งขึ้นจากกลุ่มผู้ใช้ แรง 
งานในโรงงานทอผา้ ณ เมืองรอชเดล ประเทศอังกฤษ ในปี ค.ศ.1844 (พ.ศ. 2387)  โดยสหกรณ์มีแนวคิดมุ่งเน้นสร้าง
ความเป็นธรรมแก่สังคม มีการรว่มมือ และ รวมกลุ่มกันระหว่างผู้ทีเดือดร้อนให้รู้จักการช่วยตนเองและช่วยเหลือซึ่งกัน
และกัน (Pearce, 2003) มีหลักการดําเนินงานสหกรณ์โดยเน้นเสรีภาพความเสมอภาคความยุตธิรรมและมีความเอ้ืออาทร

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ต่อกันเพื่อมุ่งเน้นการพัฒนาชุมชนอย่างยังยืนและยกมาตรฐานความเป็นอยู่ให้ดีขึ้นซึ่งเป็นหลักการสหกรณ์ทียังยึดถือ
ปฏิบัติมาจนปัจจุบนันี้ (มานะ เกิดโถ, 2560) 
 European Commission (2003 อ้างใน วีรบูรณ์ วีสารทสกุล) ซึ่งกำหนดนโยบายทางยุโรป  อ้างถึงความสาํคัญ
ของวิสาหกิจเพื่อสังคม หรือกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) ว่า"มิใช่มนีัยยะแสดงทางเศรษฐกิจ แต่ยังเล่นบทบาท
สําคัญในการมีสว่นร่วมของพลเมืองในสังคม และในการ สร้างและผลติทุนทางสังคมโดยการจัดตั้ง อาทิ โอกาสสําหรับการ
ทํางานอาสาสมัคร" (มานะ เกิดโถ, 2560) เช่น ประเทศอังกฤษมีความก้าวหน้าในการพัฒนากจิการเพื่อสังคมระดับหัวแถว 
ของยุโรปจนมีกิจการประเภทนีป้ระมาณ 7 หมื่นราย จนกระทัง่รัฐบาลต้องมีนโยบายสนบัสนุนกิจการ SE และ ธุรกิจที่
เก่ียวข้องกับชุมชน ตา่งๆ 

(1)  สหกรณ์ Cooperatives : สหกรณ์เป็นการประกอบธุรกิจภายใต้หลักการ ”การพึ่งพาตนเองและ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน” มีการดำเนินธุรกิจโดยการร่วมมือรวมแรง จัดตั้งขึ้นด้วยการลงหุ้นร่วมกัน จัดการร่วมกันในการ
ผลิต การจำหน่ายสินค้า หรือบริการตามความต้องการหรือผลประโยชน์อย่างเดียวกันของบรรดาสมาชิก รวมถึงการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างสมาชิกของสหกรณ์ (ราชบัณฑติยสถาน, 2564) แบ่งออกเป็น 7 ประเภท 

(1.1) สหกรณ์การเกษตร:  สหกรณ์ที่จัดตั้งขึ้นในหมู่ ผู้มีอาชีพทางการเกษตรเพื่อส่งเสริมให้สมาชิก
ดำเนินธุรกิจร่วมกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และชว่ยเหลือส่วนรวมโดยใช้หลักคุณธรรม จริยธรรมอันดีงามตามพืน้ฐาน
ของมนุษย์ เพื่อให้เกิดประโยชนแ์ก่สมาชิกและส่วนรวมให้มีคุณภาพชีวิตทีด่ีทั้งทางดา้นเศรษฐกจิและสังคมตามที่กำหนดไว้
ในข้อบังคับของสหกรณ์ ประโยชน์ทีส่มาชิกจะได้รบั ทำให้สมาชิกกู้เงินสหกรณ์ในอัตราดอกเบี้ยต่ำมาประกอบอาชีพ 
สหกรณ์การเกษตรแห่งแรกได้จัดตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2459 ชื่อว่า สหกรณ์วัดจันทร์ ไม่จำกัดสินใช ้ในจังหวัดพิษณุโลก  

  
ภาพ 3.9 อดีต-ปัจจุบัน สหกรณ์การเกษตรแห่งแรกสหกรณวั์ดจันทร์ไม่จำกัดสินใช้ จังหวัดพิษณุโลก 

ที่มา  https://sites.google.com/site/cooperative1234/home/shkrn-wad-canthr-mi-cakad-sinchi, (2565)  
 

(1.2) สหกรณ์ออมทรัพย์: สถาบันการเงินแบบหนึง่ที่มีสมาชิกเปน็บุคคลซึ่งมีอาชีพอย่างเดียวกันหรือที่
อาศัยอยู่ในชุมชนเดียวกัน มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกรู้จักการออมทรัพย์ สามารถกู้ยืมเงินได้เมื่อเกิดความจำเป็น
ตามหลักการ สหกรณ์ ออมทรัพย์ในชุมชนแห่งแรก คือ สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนแม่มูล จำกัด จงัหวัดอุบลราชธานี จด
ทะเบียนเมื่อวันที่ 1 มกราคม 2522  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพ 3.10 สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนแม่มูล จำกัด 

ที่มา  https://www.facebook.com/media/set/?set=a.609265949205887&type=3, (2018) 

(1.3) สหกรณ์ประมง: สหกรณ์ที่จัดตั้งขึ้นในหมู่ชาวประมง เพื่อแก้ไขปญัหาและอุปสรรคในการประกอบ
อาชีพ ซึ่งชาวประมงแต่ละคนไม่สามารถแก้ไขให้ลุล่วงไปได้ตามลำพัง ทำให้สมาชิกมีแหล่งเงินกู้ที่มีอัตราดอกเบี้ยต่ำมา
ลงทุนประกอบอาชพี ซื้อวัสดุอุปกรณ์และสิ่งของจำเป็นทีส่หกรณ์นำมาจำหนา่ยในราคาที่เป็นธรรม สหกรณ์ประมงแห่ง
แรกได้จัดตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2492 ชื่อว่า สหกรณ์ประมงพษิณุโลกจำกัด ดำเนนิการจัดสรรที่ทำกนิ การจำหนา่ย การแปรรูป 
และขออนุญาตสัมปทานให้สมาชิกจับสัตวน์้ำได้โดยสะดวก  

 
ภาพ 3.11 ตลาดปลาสหกรณป์ระมงแม่กลอง 

ที่มา   http://www.maeklong-fish-coop.net/index.php?lay=show&ac=article&Id=539734603 , 2565  

(1.4) สหกรณ์ร้านค้า: สหกรณ์ที่มีผูบ้ริโภครวมกันจัดตั้งขึ้นเพื่อจัดหาสินค้า เครื่องอุปโภคบริโภคมา
จำหน่ายแก่สมาชิกและบุคคลทัว่ไป โดยจดทะเบียนตามกฎหมายสหกรณ์ในประเภทสหกรณ์ร้านค้า มสีภาพเปน็นิตบิุคคล
ซึ่งสมาชิกผู้ถือหุ้นทุกคนเป็นเจ้าของ ทำให้สมาชิกมีสถานที่ซื้อขายสินคา้จำเป็นตามราคาตลาดในชุมชน ซึ่งเปน็สนิค้าที่ดีมี
คุณภาพ เที่ยงตรงในการชั่ง ตวง วัด ตามความต้องการของสมาขิก เม่ือสิ้นปีสหกรณ์มีกำไรสุทธิประจำปี สมาชิกจะได้รับ
เงินปันผลตามหุ้นและเงนิเฉลี่ยคืนตามส่วนทีไ่ด้ทำธุรกิจกับสหกรณ์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

https://www.facebook.com/media/set/?set=a.609265949205887&type=3
http://www.maeklong-fish-coop.net/index.php?lay=show&ac=article&Id=539734603
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ภาพ 3.12 สหกรณ์ร้านค้า มสธ. จำกัด 

ที่มา   https://stoucoop2014.wixsite.com/shop (2565) 

(1.5) สหกรณ์นิคม: สหกรณ์การเกษตรในรูปแบบหนึ่ง ที่มีการดำเนนิการจัดสรรที่ดินทำกินให้ราษฎร การ
จัดสร้างปัจจัยพืน้ฐาน และสิ่งอำนวยความสะดวกให้ผู้ที่อยู่อาศัยควบคู่ไปกบัการดำเนนิการจัดหาสินเชื่อ ปัจจยัการผลิต
และสิ่งของที่จำเป็น การแปรรูปการเกษตร การส่งเสริมอาชีพ รวมทั้งกิจการให้บริการสาธารณูปโภคแก่สมาชิก ได้เร่ิม
ดำเนินงานเป็นแห่งแรกที่อำเภอลำลูกกา จงัหวัดปทุมธานี เม่ือป ีพ.ศ. 2478  

 
ภาพ 3.13 สหกรณ์นิคมชัยพัฒนาฯ อุตรดิตถ ์

ที่มา   https://www.technologychaoban.com/bullet-news-, (2565) 

(1.6) สหกรณ์บริการ: คนที่มีอาชีพอย่างเดียวกันมาร่วมมือกัน สหกรณ์บริการแห่งแรกจัดตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 
2484 เป็นการรวมตัวกันในกลุ่มผู้มีอาชีพทำร่ม ชื่อ สหกรณ์ผู้ทำร่มบ่อสร้าง จำกัดสินใช้ อยู่ที่ตำบลต้นเปา อำเภอสัน
กำแพง จังหวัดเชียงใหม่ ต่อมาในปี พ.ศ. 2496 ได้มีการจัดตั้งสหกรณ์บริการไฟฟ้าหนองแขม จำกัด อำเภอ หนองแขม 
กรุงเทพมหานคร เป็นสหกรณ์ที่ให้บริการด้านสาธารณปูโภค และในปี พ.ศ. 2497 จัดตั้งสหกรณ์มีดอรัญญิก จำกัด ที่
ตำบลทุ่งชา้ง อำเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และมีสหกรณ์บริการอีกหลายแบบตามมา เชน่ สหกรณ์เคห 
สถาน สหกรณ์แท็กซี่ สหกรณ์หัตถกรรมผลิตภัณฑ์ไม้ สหกรณ์บริการน้ำประปา สหกรณ์ผู้จัดหางาน แห่งประเทศไทย ฯลฯ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

https://stoucoop2014.wixsite.com/shop
https://www.technologychaoban.com/bullet-news-
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ปัจจุบนั สหกรณ์ผู้ทำร่มบ่อสร้างจำกัดสนิใช้  
ได้กลายมาเป็น สหกรณ์ร่มหัตถกรรมผลิตภัณฑ์ไม้บ่อสรา้ง จำกัด 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3.14 สหกรณ์ร่มหัตถกรรมผลิตภัณฑ์ไมบ้่อสร้าง จำกัด 
ที่มา   https://pantip.com/topic/31909948/page2-, (2557) 

(1.7) สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน: สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน เป็นอีกสหกรณ์ประเภทหนึ่งตามประกาศกฎกระทรวง
กำหนดประเภทของสหกรณ์ที่จะรับจดทะเบียน พ.ศ. 2548 เมื่อวันที่ 4 สิงหาคม 2548 เพื่อส่งเสริมให้เกิดการรวมคน 
เพื่อทำกิจกรรมเร่ืองการออมและพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น  

 
ภาพ 3.15 สหกรณ์ร่มหัตถกรรมผลิตภัณฑ์ไมบ้่อสร้าง จำกัด 

ที่มา   https://www.phuketall.com, (2565)  

(2) สภาเกษตรกร National Farmer Council: สภาเกษตรกร เป็นรูปแบบ องค์กรอีกรูปแบบหนึ่งที่
มีบทบาทในการดำเนินธุรกิจเพื่อชุมชนแห่งชาติ มีการรวมตัวกัน อย่างเป็นเอกภาพ โดยสร้างเครือข่ายเกษตรกรและ
ผู้เกี่ยวข้องในพื้นที่แต่ละภาครวม 4 ภาคทั้งประเทศ ทำให้เกษตรกรเข็มแข็ง เพื่อร่วมกันลดความเสี่ยง  

(3) ธุรกิจชุมชน-วิสาหกิจชุมชน (Community Enterprise หรอื Social Enterprise ): “วิสาหกิจ
ชุมชน” หรือ “ธุรกิจชุมชน” เกิดจาก แนวคิดการพฒันาแบบองค์รวมที่ยั่งยืน เปน็ระบบที่เชื่อมโยงวิสาหกิจชุมชนสูบ่ริบท
ในระบบย่อย (คน เศรษฐกิจ และ สังคมในชุมชน)  มีกระบวนการที่ต่อเนื่องจากปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบริบททางสังคม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

https://pantip.com/topic/31909948/page2-
https://www.phuketall.com/
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วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมที่มีความหลากหลายในชุมชน เกิดจากแนวคิดว่าชุมชนหรือองค์กรชุมชนเปน็เจ้าของปัจจัยการ
ผลิตและทรัพยากรธรรมชาติ ดงันั้นชุมชนที่มีโครงสร้างเข้มแข็งบริหารจัดการได้ดี จะสามารถยนืหยัดอยู่ได้ท่ามกลางวิกฤติ
เศรษฐกิจ ดังนั้นการแก้ปัญหาเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศรูปแบบใหม่จำเปน็ต้องอาศัย ที่มีโครงสร้าง และ สงัคม
ชมุชน เป็นแกนกลางฐานคิด แนวคิด“วิสาหกิจชุมชน” เนน้การพึ่งพาอาศัยกันมากกว่าการแสวงหากำไร โดยแนวคิดการ
จัดการของ วิสาหกิจชุมชน ได้ใช้แนวทางเศรษฐกิจชุมชนและแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงมาพัฒนาเปน็ระบบ ส่วนใหญ่ 
วิสาหกิจชุมชนนัน้จัดเปน็กลุ่มกจิกรรมของชุมชนที่ชุมชนคิดไดจ้ากการเรียนรู้ ไม่ใช่กิจกรรมเดี่ยวๆ ที่ทำเพื่อมุ่งสู่ตลาดใหญ่  
เป็นการจัดระบบเศรษฐกิจใหม่ให้เป็นฐานที่เป็นจริงในชุมชน เพราะถ้าชุมชนเข้มแข็งพึ่งพาตนเองได้ สอดคล้อง กระแส
พระราชดำรัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่9 ทีไ่ดท้รงเปรียบเศรษฐกิจพอเพียงเหมือนเสาเข็ม มั่นคงแข็งแรง
เศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้น วสิาหกิจชุมชนจึงมีความสำคัญในการสร้างฐานมัน่คงให้กับประเทศได้ โดยกระตุน้เศรษฐกิจ
ระดับรากหญ้าให้เข้มแข็งและกระจายโอกาสการประกอบอาชพีให้เกิดการสร้างงาน สรา้งรายได้ และลดภาระคา่ใช้จ่ายให้
ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศสามารถพึ่งตนเองได้มากข้ึน 

“วิสาหกิจชุมชน” จัดเป็นองค์กรภาคประชาชนที่ไม่มีรปูแบบ ไม่ได้เป็นนิติบุคคลตามกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
ธุรกิจชุมชนทุกประเภทไม่วา่จะเป็นวิสาหกิจชุมชน ธุรกิจด้านการบริการชุมชน สถาบนัการเงินของชุมชน เนน้หลักการมี
ส่วนร่วมและกระจายผลประโยชน์ ควบคูไ่ปกบัการสร้างสังคมสวัสดิการที่เกิดจากสมาชิกชุมชนร่วมมือสร้างขึ้น เรียกว่า 
ระบบประชาสวสัดิการ เพราะพบว่าชุมชนที่มีโครงสรา้งเข้มแข็งของตนเอง สามารถยืนหยัดอยู่ได้ ท่ามกลางวิกฤติ
เศรษฐกิจสังคมที่เสื่อมโทรม 

แต่อย่างไรก็ตาม ในระยะแรก “วิสาหกิจชุมชน” ไม่มีการสนบัสนุนที่เปน็ระบบและมีเอกภาพ ส่งผลให้มีปัญหา
ในการดำเนินงานเพราะวสิาหกิจชุมชนบางแห่งไม่เปน็ที่ยอมรับของหน่วยงานรัฐหรือภาคเอกชน และบางครั้งมีการ
สนับสนนุจากภาครัฐแตไ่ม่ตรงความต้องการที่แท้จริง พระราชบญัญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 จึงได้ถูก
ประกาศใช้อย่างเป็นทางการและมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 19 มกราคม พ.ศ. 2548 เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว และแก้ปัญหา
วิกฤติของสังคมไทยเป็นปัญหาโครงสร้าง ดังนั้นการแก้ปัญหาทีแ่ท้จริงควรเน้นที่โครงสรา้งชุมชน/สังคม รวมทัง้การพัฒนา
แบบมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นยทุธศาสตร์วิธีทีส่ำคัญ ซึง่นำไปสูค่วามสำเร็จ 

พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร (ฉบับที่ 621) พ.ศ. 2559 ชี้แจง
ว่า “วิสาหกิจเพื่อสังคม” เป็นคำเดียวกับ “กิจการเพื่อสังคม” (Social Enterprise : SE) นิยามความหมาย“วิสาหกิจเพื่อ
สังคม” หมายถึง บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติ บุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อประกอบกิจการขาย
สินค้าหรือการให้บริการ โดยมุ่งส่งเสริมการจ้างงานในท้องถิ่นทีว่ิสาหกิจเพื่อสังคมตั้งอยู่ หรือมีเป้าหมายในการจัดตั้งตั้งแต่
แรกเริ่มในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชนสงัคม หรือสิ่งแวดล้อม โดยมิได้มุ่งสร้างกำไรสูงสุดต่อผู้ถือหุ้นหรือผู้เป็น
หุ้นส่วน ไม่มีเป้าหมายเพื่อแสวงหากำไรสูงสุด แต่ก็คงดำเนนิการตามหลักธุรกิจเพื่อให้กิจการเติบโต มีผลตอบแทนระยะ
หนึ่ง เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน มีจุดยนืของความรับผิดชอบต่อสังคมหรือการพัฒนาสงัคมควบคู่ไปดว้ย ดังนั้น 
ผลสัมฤทธ์ของ “วิสาหกิจเพื่อสังคม” จึงประกอบด้วยทัง้ “ความสำเร็จของการประกอบธุรกิจ” และ “ผลกระทบทาง
สังคม” ควบคู่กันไป ซึ่งการดำเนินงานของวิสาหกิจเพื่อสังคมมุ่งเน้นเป้าหมายทางสังคม สิ่งแวดล้อม และการเงินไปพร้อม 
ๆ กัน หรือที่เรียกว่า ไตรกำไรสทุธิ (Triple Bottom Line) (สำนักงานสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ, 2557)  
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โดยจากการศึกษาพบว่ารูปแบบของ การบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและธุรกิจชุมชนขึ้นอยู่กับปัจจัยหลาย

ประการด้วยกัน (1) การมีส่วนร่วมของสมาชิก วิสาหกิจชุมชนจะมีความเข้มแข็ง และยั่งยืนควรอาศัยหลักการมีส่วน  ร่วม

จากผู้นำชุมชน ได้แก่ ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบล พัฒนาชุมชนจังหวัด จะช่วย  ทำหน้าที่ประสานงาน

ติดต่อระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ทำให้กลุ่มมีความเข้มแข็งมากขึ้น แกนนำของกลุ่ม ยังมีผลกระทบต่อความเชื่อมั่นทั้งภายใน

กลุ่ม และต่อบุคคลที่มาติดต่อด้วยเป็นอย่างมาก (2) การบริหารจัดการกลุ่ม กลุ่มแม่บ้านมีการบริหารจัดการภายในกลุ่ม

อย่างเป็นระบบทำให้การทำงานดีขึ้น เช่น (ก) มีกระบวนการผลิต ที่ใส่ใจต่อการดำเนินกิจการ รวมถึงผลิตภัณฑ์ หรือ

บริการ ไม่ก่อให้เกิดผลเสีย ต่อเนื่องในระยะยาวต่อสังคม สุขภาวะ และสิ่งแวดล้อม (ข) มีการกำกับดูแลกิจการที่ดี (ค) นำ

ผลกำไรส่วนใหญ่กลับไปเพื่อการลงทุนกลับไปใช้ในการขยายผลเพื่อการบรรลุ เป้าหมายดังกล่าว หรือคืนผลประโยชน์

ให้แก่สังคมหรือผู้ใช้บริการ 

โดยวิสาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise : SE) ต่างจากความรับผิดชอบทางสังคมเชิงบรรษัท (Corporate 
Social Responsibility : CSR) ตรงที่วิสาหกิจเพื่อสังคมมีเป้าหมายเพื่อการพัฒนาคน สงัคม และสิ่งแวดล้อมเป็น
จุดมุ่งหมายสูงสุด (Maximization of Improvement in Human and Environmental Well-being) ในขณะที่ความ
รับผิดชอบทางสังคมเชิงบรรษัทมักจะเป็นกิจกรรมหรือ โครงการเพื่อสังคมของกิจการที่แสวงหากำไรตามปกติ (นงคราญ 
ไชยเมือง และ จิรัฎฐ์ กาญจนบ์ญุเรือง., 2561) 

 

 
ภาพ 3.16 เป้าหมายกิจการเพ่ือสังคม 

ที่มา   ผู้จัดการออนไลน์, (2564) 

2.2.3 รูปแบบธุรกิจทีไ่ม่แสวงหากำไร  
      John Hopkins University (2565) ได้ให้คำนิยามว่า องค์กรไม่แสวงหากำไร หรือ Non-Profit 

Organization หรือย่อว่า NPO ซึ่งมีลักษณะ (ก) เป็นองค์กร (Organizations)ที่มีการจัดตั้งอย่างเป็นระบบหรือมี
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ระบบโครงสร้างการดำเนินงานภายใน มีเป้าหมายหรือขอบเขตการดำเนินงานที่ชัดเจน (ข) ไม่แสวงหากำไรและไม่
แบ่งปันผลกำไร (Not-for-profit and non-profit-distribution) หมายถึงเป็นองค์กรที่ไม่มีเป้าหมายอย่างชัดเจนใน
การหาผลกำไรทั้งทางตรงและทางอ้อม หรือไม่มีเป้าหมายในเชิงพาณิชย์ (ค) เป็นลักษณะสถาบันที่แยกออกต่างหาก
จากหน่วยงานรัฐบาล (Institutionally separate from government) หมายถึง ไม่เป็นส่วนหนึ่งของรัฐบาลและ
รัฐบาลไม่มีสิทธิ์ในการเป็นเจ้าขององค์กร แต่องค์กรเหล่านี้สามารถรับการสนับสนุนด้านการเงินจากรัฐบาลได้ รวมทั้ง
มีบุคลากรของภาครัฐร่วมในคณะกรรมการขององค์กรได้ (ง) เป็นองค์การที่มีจุดมุ่งหมายสนับสนนุกลุ่มทีม่ีความคิดเห็น
พ้องกัน โดยเนื้อหาจะแตกต่างตั้งแต่ ศิลปะ การกุศล การศึกษา การเมือง ศาสนา งานวิจัย และจุดมุ่งหมายในด้านอ่ืน 
ๆ โดยการทำงานทั้งหมดไม่มีจุดประสงค์ในเชิงพาณิชย์ ไม่หาผลประโยชน์เข้าสู่องค์การ แต่มีรายได้จากค่าลงทะเบียน 
ค่าบำรุงจากสมาชิก หรือเงินหรือทรัพย์สินอ่ืนใดที่ได้มาจากการบริจาคหรือจากการให้โดยเสน่หา (จ) ดูแล/บริหารโดย
ตนเอง (Self-governing) หมายถึงเป็นองค์กรที่สามารถควบคุมดูแลการดำเนินงานของตนเองได้หรือไม่อยู่ภายใต้การ
ควบคุมดูแลโดยองค์กรอ่ืน ไม่มีการบังคับ   (Non-compulsory) หมายถึง การเป็นสมาชิกและการสนับสนุนด้านเวลา
และการเงินจะต้องไปโดยอิสระหรือไม่มีการบังคับ ไม่ว่าจะต้องกฎหมายหรือเงื่อนไขอื่นใด หรือ ส่วนใหญ่กลุ่มนี้ จะ
รู้จักกันในบทบาทของ NGO (non-governmental organization) หรือ องค์การนอกภาครัฐ เป็นองค์การที่ไม่แสวง
ผลกำไร และดำเนินงานอยู ่ภายนอกโครงสร้างการเมืองแบบสถาบัน โดยทั ่วไปใช้เรียกกลุ่มรณรงค์ด้านสังคม 
วัฒนธรรม กฎหมาย และสิ่งแวดล้อมซึ่งไม่มีเป้าหมายหลักทางการค้า แต่เพื่ออุดมการณ์ในการปกป้องประชาชนไม่ให้
ได้รับผลกระทบจากการพัฒนาซึ่งไร้การจัดการที ่ดี องค์การนอกภาครัฐมักจะได้รับเงินสนับสนุนส่วนหนึ ่งจาก
ภาคเอกชน 

• ตัวอย่างองค์การที่ไม่แสวงหากำไร เช่น (ก) กลุ่มกรีนพีซ เอเซียตะวันออกเฉียงใต้ 
(http://www.greenpeace.org/seasia/th, 2022) เป็นองค์กรที่ดำเนินงานด้านอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เป็นองค์กรอิสระ 
(ข) กลุ่มนิทานแต้มฝนั (http://www.tamfun.com, 2565) กลุ่มนิทานแต้มฝนั เล่านิทานและจัดกิจกรรมสำหรับเด็ก 
(ค) กลุ่มพลังไท (http://www.palangthai.org, 2565) กลุ่มองค์กรที่ไม่มุ่งแสวงหากำไรทำงานเพื่อสนับสนนุการใช้
พลังงานหมุนเวียนที่สะอาด กับชุมชน (ง) กลุ่มศลิปวฒันธรรมกระจกเงา (http://www.mirrorartgroup.org, 2565) 
ในสังกัดมูลนิธิโกมลคีมทอง เปน็กลุ่มซึ่งดำเนินธุรกิจโดยไม่หวังผลกำไร ดำเนินงานเพื่อช่วยเหลือชาวเขา เป็นตน้ 

2. จริยธรรมทางธุรกิจ กับธุรกิจทีก่ึ่งไม่แสวงหากำไร และ ไม่แสวงหากำไร  
มีหลายแนวคิดเก่ียวกับจริยธรรมทางธุรกิจกับธุรกิจที่กึ่งไม่แสวงหากำไรและไม่แสวงหากำไร เช่น (ก) แนวคิด

เก่ียวกับความชอบธรรม ( Legitimacy Theory)  เป็นการอธิบายถึงอํานาจในการใชป้ระโยชนจ์ากทรัพยากรธรรมชาติ
และทรัพยากรบุคคลของ เชน่ บริษัทได้รบัสิทธิและอํานาจมาจากสังคม ภายใต้เงือนไขในการดาํเนินธุรกิจของบริษัทต้อง
ตรงตามความ คาดหวังของสังคมโดยรวม เช่น สนิค้าและบริการสามารถตอบสนองความต้องการให้แก่สังคมได้หรือไม่ 
เป็นต้น รวมถึงคํานึงถึงคุณคา่ ทางจริยธรรม เช่น ความเสมอภาค เสรีภาพ และความเป็นธรรม เป็นต้น (ข) แนวคิดในเชงิ
ของ CSR เช่น  ความรับผิดชอบด้านมนุษยธรรม (Philanthropic Responsibility) เพื่อช่วยให้สังคมเกิดการพัฒนาอย่าง
ยังยืน เปน็การมองบริษัทในระดบัเดียวกับบุคคลก็คือ การบริจาค โดยความสมัครใจเพื่อช่วยให้สังคมดีขึ้นอย่างยัง่ยืน โดย
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทหรือ CSR เป็นหลักเบื้องต้นทีทําให้เข้าใจถึงแนวคิดบทบาทของบริษัทในความ
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รับผิดชอบต่อสงัคม (ค) Corporate Social Responsibility มีจุดทีเหมือนกับ มาตรฐาน ISO 26000 กรมโรงงานกล่าว
ด้วยวาความสําคัญของมาตรฐาน เป็นใบเบิกทางทาํให้ค้าขายได้ง่ายและเป็นทยีอมรับได้มากข้ึน เพราะมาตรฐานตวันี้เปน็
เสมือนเครื่องมือสะท้อนว่าผู้ประกอบการได้ให้ความสาํคัญต่อสิง่แวดล้อมและรับผิดชอบต่อสงัคม (ง) แนวคิดธรรมาภบิาล
ขององค์กร เช่นกระบวนการดําเนินธุรกิจมีผลกระทบต่อสังคมหรือไม่  

 

3. กรณีศึกษา ลักษณะ-รูปแบบธุรกิจ กับจริยธรรมทางธุรกิจ 
3.1. กรณีศึกษา การปรับสภาพของรัฐวิสาหกิจ: เช่น“บริษัทการบินไทย” เป็นรัฐวิสาหกิจ ที่สังกัดกระทรวง

คมนาคม และจดทะเบียนอยู่ในตลาดหลักทรัพทย์แห่งประเทศไทย (ตามที่มีข่าวเผยแพร่ว่า เมื่อ 
"กระทรวงการคลัง" หรือผู้ถือหุ้นหลักปรับลดการถือหุ้นลงจาก 51.03% หรือราว 1,113.93 ล้าน
หุ้น ประมาณ 47.86% และ เมื่อเข้าสู่กระบวนการฟื้นฟูกิจการแล้ว การบินไทยต้องพึ่งพาตัวเอง โดยภาครัฐไม่สามารถ
เข้ามาให้การสนับสนุนด้านการเงินอย่างเคย รวมทั้ง สถานะจึงต้องเปลี่ยนแปลงไป ไม่ใช่วิสาหกิจอีกต่อไป ปรับสภาพ
เป็นบริษัท จำกัด เป็นต้น (กรุงเทพธุรกิจ, 2563) 

3.2. กรณีศึกษาปตท. กับ CSR ความรับผิดชอบต่อสังคม:  
ปตท.สผ. ร่วมกับ กลุ่ม บริษัท ปตท. จัดตั้ง บริษัทสานพลัง วิสาหกิจเพื่อสังคม จำกัด  (PTTSE)  ซึ่งเป็น

บริษัทวิสาหกิจเพื่อสังคม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการดำเนินธุรกิจเพื่อสังคมในรูปแบบ Social Enterprise (SE) 
ให้เป็นรูปธรรม   เพื่อเป็นผู้นำการดำเนินธุรกิจเพื่อสังคม ในการแก้ไขปัญหา พัฒนาชุมชน สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง
และยั่งยืน ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในระยะยาว ปี 2560 ปตท.สผ. ร่วมกับมูลนิธิชัย 
วีระไวทยะ ดำเนินโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและรายได้โดยมีโรงเรียนเป็นศูนย์กลาง (School – Based Integrated 
Rural Development Project หรือ School-BIRD)  ซึ่งเป็นหนึ่งในโครงการธุรกิจเพื่อสังคมของ ปตท.สผ. ในพื้นที่
ปฏิบัติการของบริษัท ได้แก่โรงเรียนบ้านประดู่เฒ่า ในจังหวัดสุโขทัย โรงเรียนบ้านบึงทับแรต จังหวัดกำแพงเพชร และ
โรงเรียนผดุงวิทยา จังหวัดพิษณุโลก เป็นโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) รูปแบบหนึ่ง  

 

 

ภาพ 3.17 ปตท.สผ. ร่วมกับมูลนิธิชัย วีระไวทยะ 
ที่มา: https://www.pttep.com, (2560) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

https://www.pttep.com/


18/23 
 

พรศรี เหล่ารุจิสวัสดิ์ จรยิธรรมทางธุรกจิ คณะบริหารธุรกิจ (KMITL) 

 

3.3. กรณีศึกษาสหกรณ์ญี่ปุ่นกับการพัฒนาประเทศ 
           JA Group เป็นสหกรณ์การเกษตรหลักของประเทศญี่ปุ ่นที่เกิดจากการรวมตัวของสมาชิกเกษตรกรทั ่ว

ประเทศ จัดตั้งภายใต้กฎหมายสหกรณ์การเกษตร มีหน้าที่หลักคือ (1) การให้ความรู้และความช่วยเหลือเกษตรกรใน

การบริหารกิจการเกษตร ได้แก่ 1) ให้บริการด้านการเงินต่างๆ เช่นการให้เงินกู้ การรับฝากเงิน และการประกันต่างๆ 

ทั้งประกันชีวิตและประกันวินาศภัย 2) เป็นตัวกลางในการสั่งซื้ออุปกรณ์และวัตถุดิบทางการเกษตร และรวบรวม

ผลผลิตและจำหน่ายผลิตภัณฑ์เกษตรของสมาชิกสหกรณ์เพื่อรักษาระดับเสถียรภาพของราคา 3) ให้คำปรึกษาและ

ฝึกอบรมให้ความรู้แก่สมาชิกด้านการเกษตรต่างๆ 4) ให้การสนับสนุนด้านชีวิตความเป็นอยู่ของเกษตรกร เช่น การจัด

ให้มีระบบสวัสดิการต่างๆ JA จึงเป็นสหกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินชีวิตของเกษตรกรญี่ปุ่นทั่วประเทศอย่างแท้จริง 

ทั้งนี้ JA ได้แบ่งระดับหน่วยงานเป็น 3 ระดับคือ 1) ระดับประเทศ 2) ระดับจังหวัด 3) ระดับท้องถิ่น ทุกระดับจะ

ทำงานสอดคล้องกันในการรักษาผลประโยชน์แก่สมาชิกเกษตรกร (2) การจำหน่ายผลผลิตทางการเกษตรภายใต้ระบบ

การตลาดของ JAปัจจุบันญี่ปุ่นอยู่ในสภาพที่ผลิตอาหารไม่เพียงพอต่อการบริโภคภายในประเทศ ต้องพึ่งพาการนำเข้า

ผลิตภัณฑ์อาหารจากต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ จากสถิติในปี 2548 ญี่ปุ่นมีอัตราการพึ่งพาตนเองด้านอาหารเพียงร้อย

ละ 40 ลดลงอย่างมากเมื่อเทียบกับปี 2508 ที่ผลิตอาหารได้เองถึงร้อยละ  73 รัฐบาลญี่ปุ่นจึงได้ตั้งเป้าเพิ่มอัตราการ

พึ่งพาตนเองด้านอาหาร ให้ได้ร้อยละ 45 ภายในปี 2553 นอกจากนี้ ปัจจุบันญี่ปุ่นยังกำลังประสบปัญหาคุณภาพ

อาหารที่นำเข้าจากต่างประเทศที่ไม่ได้มาตรฐาน เช่น กรณีที่มีการตรวจพบสารปรอทในผลิตภัณฑ์อาหารที่นำเข้าจาก

จีนที่เป็นผู้ส่งสินค้าประเภทอาหารรายใหญ่ให้แก่ญี่ปุ่น ส่งผลให้ต้องมีการหยุดการนำเข้าเพื่อตรวจสอบคุณภาพอีกครั้ง 

ซึ่งหากในอนาคตยังเกิดปัญหาเช่นนี้เพิ่มมากขึ้น ก็อาจจะส่งผลให้ปริมาณอาหารไม่เพียงพอต่อความต้องการบริโภคของ

ประชากรในประเทศก็เป็นได้ (2.1) ระบบการจัดจำหน่ายผลผลิตทางการเกษตรของ JAที่ผ่านมา JA มีหน้าที่ในการ

รวบรวมผลผลิตทางการเกษตรจากสมาชิก และนำไปส่งต่อให้แก่ตลาดขายส่งสินค้าเกษตรขนาดใหญ่ โดย JA จะได้รับ

ผลตอบแทนการดำเนินการเป็นส่วน แบ่งจากยอดขายสินค้าดังกล่าว หรือเปรียบได้กับพ่อค้าคนกลางนั่นเอง ทำให้ที่

ผ่านมา JA เน้นการชี้แนะเกี่ยวกับการเพิ่มขนาดของฐานการผลิตและชนิดของสินค้าทางการเกษตรที่หลากหลายเป็น

หลักซึ่งมีข้อเสียของระบบนี้คือ สหกรณ์และสมาชิกจะทราบเพียงแต่ความต้องการของตลาดขายส่งแต่ไม่ทราบถึงความ

ต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภค ทำให้ไม่สามารถผลิตสินค้าที่ตรงต่อความต้องการของผู้บริโภค หรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

สินค้าของตนเองได้ จนทำให้ไม่สามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยน แปลงของตลาดสินค้าอาหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ

(2.2) การเปลี่ยนแปลงของตลาดสินค้าอาหารในปัจจุบันในปัจจุบันความต้องการของตลาดสินค้าอาหาร ได้เปลี่ยนไปใน

แนวทางที่ยึดเอาความต้องการของผู้บริโภคเป็นหลัก ซึ่งมีข้อสังเกตการเปลี่ยนแปลงของตลาด ดังนี้  (a) จากสภาพ

สังคมที่เปลี่ยนแปลงไปทำให้พฤติกรรมการบริโภคเปลี่ยนแปลงตามมา เช่น การที่ผู้หญิงได้เริ่มออกมาทำงานนอกบ้าน

มากขึ้น ทำให้ไม่มีเวลาในการทำอาหารเหมือนเช่นที่ผ่านมา รวมทั้งการรับประทานอาหารในเวลาที่ต่างกันส่งผลให้

ธุรกิจร้านอาหาร และอาหารสำเร็จรูปได้รับความนิยมมากขึ้น ทำให้ความต้องการสินค้าเกษตรเพื่อตอบสนองธุรกิจ

ดังกล่าวเพิ่มมากขึ้น แต่เนื่องจากความต้องการสินค้าเกษตรประเภทนี้มีจุดเด่นในเรื่องของราคาที่จะต้องถูก จึงทำให้มี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การนำเข้าสินค้าเกษตรจากต่างประเทศซึ่งมีราคาถูกกว่าและสามารถเก็บได้นานกว่า เช่น เอาผักแช่แข็งมาใช้เป็นส่วน

ใหญ่ แต่ปัจจุบันบริษัทนำเข้าสินค้าเกษตรนั้นได้พัฒนาด้านคุณภาพและราคาเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตลาด

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การปรับความรวดเร็วและกรรมวิธีการนำเข้าผักสดจากต่างประเทศ ทำให้ยังคงความสดไว้

ได้ และการขายสินค้าทางอินเตอร์เน็ตเพื่อลดค่าใช้จ่ายต่างๆ ลงด้วย  (b) นอกจากนี้ สังคมญี่ปุ่นได้พ้นจากยุคสมัยที่

ต้องการอาหารมาบริโภคเพียงเพื่อการดำรงชีพเท่านั้นแล้ว ผู้บริโภคปัจจุบันมีสิทธิที่จะเลือกและรับรู้ข้อมูลต่างๆ ของ

อาหารที่ตนบริโภค ทำให้การบริโภคอาหารถือเป็นความสุนทรีย์อย่างหนึ่งของชาวญี่ปุ่นปัจจุบัน รวมทั้งการเพิ่มขึ้นของ

โรคภัยต่างๆที่มีสาเหตุมาจากพฤติกรรมการบริโภค ทำให้มีการพัฒนาสินค้าชนิดใหม่ๆ ที่เน้นคุณค่าทางอาหารและเป็น

ผลดีต่อสุขภาพ เช่นผักปลอดสารพิษหรือผลไม้ที่ได้รับการคัดเลือกคุณภาพดีพิเศษได้รับความนิยมมาก เป็นต้น  (c) 

ประเด็นสำคัญที่สุดของธุรกิจสินค้าเกษตรและอาหารในญี่ปุ่นปัจจุบันนี้ คือความปลอดภัย นับตั้งแต่ช่วงปี 2513 เป็น

ต้นมา ปัญหาการปนเปื้อนของอาหารและปริมาณยาฆ่า แมลงหรือสารเคมีทางการเกษตรตกค้าง ได้สร้างความกังวล

ให้แก่ผู้บริโภคเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ รวมทั้งมีปัญหาใหม่ๆ เพิ่มขึ้นอีกมากมาย เช่น โรควัวบ้า หรือการปนเปื้อนของ สาร

ปรอทในอาหารที่นำเข้าจากจีน การปลอมแปลงแหล่งผลิตสินค้า (เช่นติดสลากว่าผลิตในญี่ปุ่น แต่ในความเป็นจริง  

จากปัญหาที่ได้กล่าวมาในข้างต้นนี้ JA จึงได้ปรับปรุงกลยุทธด้านการตลาด โดยกำหนดปัญหาและแนว

ทางการแก้รวมเป็นปัญหา 7 ข้อ ได้แก่ 1) เดิมพึ่งพาผู้อื่น – เป็นการพึ่งพาตนเอง 2) เดิมขายสินค้าที่ผลิต — เป็นผลิต

สินค้าที่ขายได้ 3) เดิมตอบสนองตลาด — เป็นตอบสนองผู้บริโภคโดยตรง 4) เดิมขายส่งเป็นครั้งๆไป — เป็นสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ต่อเนื่องในการขายสินค้ากับลูกค้าเพื่อรักษาลูกค้า 5) เดิมแข่งขันเรื่องราคา — เป็นแข่งขันเรื่องคุณภาพ

สินค้า 6) เดิมมีรูปแบบการดำเนินงานด้านเดียว — เป็นการดำเนินงานที่หลากหลาย 7) เดิมขาดการเสนอข้อมูลสินค้า 

— เป็นแลกเปลี่ยนข้อมูลและนำเสนอข้อมูลรายละเอียดของสินค้า 

การพัฒนาระบบการตลาดของ JA การดำเนินระบบการตลาดของ JA ได้มีการพัฒนา และดำเนินการต่างๆ 

ดังนี้ 1) ศึกษาวิเคราะห์เพื่อเรียนรู้ท้องถิ่นของตนเอง ประกอบด้วยการศึกษานโยบายทางการเกษตรของท้องถิ่นนั้นๆ 

การศึกษากฎระเบียบข้อบังคับต่างๆในการดำเนินการเกษตร และเป้าหมายโดยรวมของสังคมท้องถิ่นนั้นๆ  2) ศึกษา

วิเคราะห์เพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับผู้อยู่อาศัยในท้องถิ่น ประกอบด้ วยการศึกษาพฤติกรรมการบริโภค ความต้องการ และ

ความเห็นของผู้บริโภค รวมทั้งรูปแบบการใช้ชีวิตของคนในท้องถิ่น  3) เรียนรู้เกี่ยวกับสหกรณ์ท้องถิ่น เริ่มจากการ

พิจารณาสภาพปัจจุบันของสหกรณ์ เพื่อหาจุดอ่อน/จุดแข็งของตน และรวมรวมข้อมูล เช่นสถานะทางการเงินปัจจุบัน 

ผลการประกอบการ ต่างๆ เพื ่อจัดทำฐานข้อมูล จัดทำแบบสอบถามครอบครัวของสมาชิกสหกรณ์ หรือบริษัท

การเกษตรเพื่อรับทราบปัญหาที่มีอยู่ในปัจจุบัน 4) นำข้อมูลที่ได้มาจัดวางระบบการบริหารสหกรณ์ เละกำหนดกลุ่ม

ลูกค้าเป้าหมายใหม่เพื่อจัดวางระบบการผลิตใหม่ให้ตรงต่อความต้องการของผู้ บริโภค 5) นำข้อมูลของสินค้าเปิดเผย

แก่ผู้บริโภค เช่นแหล่งผลิตชนิดคุณภาพต่างๆ เพื่อสร้างความมั่นใจในสินค้าให้แก่ผู้บริโภค (Traceability) เช่น ผักชนิด

นี้ปลูก Farm ไหน จังหวัดอะไร โดยใครเมื่อได้รับความนิยมก็พัฒนาเป็นแบรนด์ที่มีชื่อเสียง และทำให้ขายได้ราคา
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เพิ่มขึ้นอีก 6) พัฒนาวิธีการขายที่หลากหลายเพื่อเพิ่มตัวเลือกให้แก่ผู้บริโภค และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บริโภค

เพื่อให้เป็นกลุ่มลูกค้าระยะยาว 

4. เปรียบเทียบการจัดการสินค้าเกษตรไทยกับญี่ปุ่น และบทสรุป : จากผลการสำรวจของ มหาวิทยาลัย

หอการค้าไทยล่าสุดเมื่อเดือน ก.ค. ที่ผ่านมาพบว่าปัจจุบันเกษตรกรไทยประสบปัญหาหนี้สินเพิ่มมากกว่ารายได้ 

เนื่องจากราคาสินค้าเกษตรที่ตกต่ำลง ในขณะที่มีต้นทุนการผลิตกับค่าครองชีพที่สูงขึ้น ซึ่งจากผลการสำรวจยังพบว่า

ความเป็นอยู่ของเกษตรกรตกต่ำที่สุดในรอบ 10 ปี นับตั้งแต่วิกฤตเศรษฐกิจปี 41 และได้เรียกร้องให้รัฐบาลเข้าไป

ช่วยเหลือเกษตรกรทั้งในด้านรักษาเสถียรภาพราคาและการจ้างงานเพิ่มขึ้น (จากไปทำงานในเมืองแล้วถูกเลิกจ้าง

เพราะวิกฤตเศรษฐกิจ) ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับญี่ปุ่นแล้ว หน้าที่การดูแลราคาสินค้าเป็นของสหก รณ์การเกษตร (JA) 

โดยแท้จริง ที่บริหารโดยสมาชิกสหกรณ์ที่เป็นเกษตรกรเอง  (2) สหกรณ์การเกษตรของญี่ปุ ่น ให้บริการที่เกี่ยวกับ

การเกษตรทั้งหมดด้วย ทำให้สามารถตัดสินใจดำเนินการหรือกำหนดราคา สิ่งสำคัญในการบริหารจัดการสหกรณ์

การเกษตรของญี่ปุ่นคือการให้ความร่วมมือระหว่างเกษตรกรด้วยกันเอง เช่น เกษตรกรที่ผลิตมะเขือเทศก็จะมีการ

รวมกลุ่มกันในท้องถิ่นเพื่อกำหนดมาตรฐานสินค้า ปริมาณการผลิต และนำสินค้ามาจำหน่ายร่วมกัน  (3) สร้างอำนาจ

การต่อรองด้านราคา ซึ่งมีประโยชน์กว่าการขายตรงต่อพ่อค้าคนกลางที่จะอาจต้องแข่งขันตัดราคากันเองระหว่ าง

เกษตรกรในท้องถิ่นเดียวกัน เป็นต้น นอกจากนี้ มีข้อสังเกตที่สำคัญคือเกษตรกรญี่ปุ่นจำนวนประมาณร้อยละ 90 นั้น

เข้าร่วมเป็นสมาชิกสหกรณ์โดยความสมัครใจ เนื่องจากเห็นว่าระบบการบริหารจัดการของสหกรณ์มีประสิทธิภาพ ทำ

ให้เกษตรกรมีความไว้วางใจในสหกรณ์ หน้าที่การช่วยเหลือเกษตรกรเป็นของสหกรณ์การเกษตรที่เกิดจากการรวมตัว

ของเกษตรกรด้วยกันเอง ดังนั้น ประเด็นสำคัญในปัจจุบันคือการเสริมสร้างความแข็งแกร่งของสหกรณ์ โดยจะต้องมี

การปรับปรุงอำนาจหน้าที่ใหม่ และมีการจัดระบบการบริหารงานที่ดี (4) เมื่อพิจารณาจากสหกรณ์การเกษตรญี่ปุ่นแล้ว 

หน้าที่ของสหกรณ์นั้นไม่ได้มีเพียงการกำหนดราคาสินค้า หรือให้บริการด้านการเงิน รวมทั้งให้เงินกู้เพียงอย่างเดียว แต่

สิ่งที่สำคัญที่สุดคือการให้ความรู้และฝึกอบรมแก่เกษตรกรในการประกอบอาชีพ ซึ่งฝ่ายที่ดำเนินการเกี่ยวกับการให้

การศึกษาของสหกรณ์ญี่ปุ่นมีผลประกอบการขาดทุน เนื่องจากเป็นส่วนที่ไม่ก่อให้เกิดกำไร แต่สหกรณ์เห็นว่าเป็นสิ่งที่

สำคัญในการสร้างพื้นฐานของเกษตรกรรมในประเทศและเป็นจุดเริ่มต้นในการสร้างเกษตรกรที่มีคุณภาพ โดยได้นำผล

กำไรจากธุรกิจบริการการเงินของสหกรณ์มาใช้เป็นงบประมาณในส่วนนี้ นอกจากนี้ การติดตามให้คำปรึกษาด้านการใช้

ชีวิตของเกษตรกรก็เป็นอีกสิ่งที่ละเลยมิได้ เช่น หากเกษตรกรมีหนี้สินก็อาจจะต้องมาปรึกษาว่าหนี้เกิดจากอะไร เป็น

หนี้นอกระบบหรือหนี้ที่กู้จากสหกรณ์ เพื่อหาสาเหตุและกำหนดแผนการใช้หนี้คืนอย่างมีประสิทธิภาพ ป้องกันไม่ให้

เกิดปัญหาหนี้สินเกินตัว จนไม่สามารถชดใช้ได้ 

เหตุนี้ JA จึงมีความเข้มแข็งมากในการดูแลปกป้องผลประโยชน์ของชาวนา รวมไปถึงพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่

โดยรวมให้ดีขึ้น มีการร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันละกันระหว่างสมาชิกให้ช่วยเหลือตนเองได้และได้สร้างชุมชนเข้มแข็ง  และ

มีอิทธิพลมากในการเมืองท้องถิ่น  จนถึงรัฐบาลกลาง สามารถกำหนดนโยบายการเกษตรระดับชาติ เช่น ขัดขวาง 
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(Block) การเจรจาเปิดเสรีการค้าสินค้าเกษตรภายใต้ความตกลงเขตการค้าเสรีที่ญี่ปุ่นทำกับประเทศต่างๆได้สำเร็จ

ตลอดมา เพราะไม่ต้องการให้สมาชิกเสียผลประโยชน์ 

สำหรับเกษตรกรไทย สิ่งที่ภาครัฐของไทยควรให้ความช่วยเหลือคือ การให้การศึกษาและจัดผู้เชี่ยวชาญเข้าไป

อบรมบุคลากรในสหกรณ์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้สหกรณ์สามารถอยู่ได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องพึ่งความช่วยเหลือจาก

รัฐบาล ซึ่งเป็นผลดีต่อสมาชิกสหกรณ์เองและลดภาระของภาครัฐในอนาคต (Macroeconomic Analysis Group, 

2552) 
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บทท่ี 4 
ธุรกิจระหว่างประเทศ และ กรณีศึกษาธรุกิจระหว่างประเทศกับจริยธรรมทางธรุกิจ 

 
1. ความหมาย และ ความเป็นมา ของธุรกิจระหว่างประเทศ 
2. การก่อเกิด และ ธุรกิจระหว่างประเทศยุคแรก 
3. เศรษฐกิจในยุคโลกาภิวัตน์กบัธรุกิจระหว่างประเทศ 
4. รูปแบบของธุรกิจระหว่างประเทศ 8 ประเภท 
5. ความเสี่ยงของธุรกิจระหว่างประเทศ 
6. ธุรกิจระหว่างประเทศกับจริยธรรมทางธุรกิจ 

 

1. ความหมายธุรกิจระหว่างประเทศ   
1.1 คำหมายของ“ธุรกิจระหว่างประเทศ”  

คำหมายของ“ธุรกิจระหว่างประเทศ”: จะเน้นไปที่ตัวธุรกรรม” ในที่นี้จะสังเกต เห็นได้ว่า การทำธุรกิจระหว่าง
ประเทศนั้นเป็นเรื่องของการทำกิจกรรม ธุรกรรมเหล่านั้นเกิดขึ้นข้ามพรมแดน จุดนี้คือความแตกต่างประการสำคัญ
ระหว่างธุรกิจในประเทศและธุรกิจระหว่างประเทศ นักบริหารธุรกิจระหว่างประเทศจำเป็นต้องอยู่ภายใต้ปัจจัยสิง่แวดลอ้ม
ระดับมหภาค ข้อจำกัดที่แตกต่างและความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นได้บ่อยครั้ง อันเป็นผลมาจากความแตกต่างทางด้าน
กฎหมาย วัฒนธรรม และสังคม ที่แตกต่างกัน ถึงแม้หลักการพื้นฐานของการประกอบธุรกิจยังคงมีความเกี่ยวข้องกันอยู่
มาก แต่ในแง่ของการปฏิบัติงาน ความสลับซับซ้อนและความเข้มข้นนั้นนับว่ามีความแตกต่างกันอยู่มาก 

“ธุรกิจระหว่างประเทศ” หมายถึง การดำเนนิธุรกรรมต่างๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชน ซึ่งประกอบธุรกิจข้ามพรมแดน 
(ชัยวัฒน์ ใบไม้, 2559) ไม่ว่าจะเป็น การค้าระหวา่งประเทศ ( International Trade ) ได้แก่ การส่งออก การนำเข้าสนิค้า
และบริการต่างๆ เปน็ต้น การลงทุนระหว่างประเทศ ( International Investment ) เชน่ การเคลื่อนย้ายแหล่งผลิตไปยัง
ต่างประเทศ เปน็ตน้ การร่วมทุนกับธุรกิจต่างชาติโดยใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและโอกาสทีม่ีอยู่ทำให้บรรลุเป้าหมายที่
วางไว ้ โดยอาจรวมถึงการผลิตตามใบอนุญาต (Licensing) การให้สัมปทานในการจำหนา่ย (Franchising) สัญญาการ
บริหารและดำเนนิการ (Management Contract) ฯลฯ เป็นตน้ ซึ่งสภาพแวดล้อมทางธรุกิจจะแตกต่างกันในแตล่ะ
ประเทศ (https://www.stou.ac.th/Schools/Sec/Services/e-Learning3/01-01.html, 2565). 

1.2. ความเป็นมาของธุรกิจประเทศ 
ความเป็นมาของธุรกิจประเทศ:  ชาวโรมันได้ใช้สิ่งที่เรียกว่า Pax Romana ซึ่งมีความหมายว่าความสงบสุขของ

ชาวโรม เป็นปราการสำคัญในการสร้างอาณาจักรให้ยิ่งใหญ่เป็นปึกแผ่น สิ่งนี้ทำให้บรรดาพ่อค้าทั้งหลายเกิดความมั่นใจว่า

จะสามารถเดินทางไปตามท้องถนนได้อย่างปลอดภัย และจะได้รับการปกป้องจากกองกำลังทหารและพันธมิตรของโรม

เป็นอย่างดี สิ่งสำคัญประการที่สองคือ การใช้เหรียญกษาปณ์ชนิดเดียวกัน ซึ่งช่วยให้การจัดการธุรกิจดำเนินไปง่ายขึ้น 

นอกจากนี ้โรมยังพัฒนากฎหมายให้เป็นระบบสร้างศูนย์กลางตลาดโดยการสร้างเมือง สร้างระบบการสื ่อสารที่มี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

https://www.stou.ac.th/Schools/Sec/Services/e-Learning3/01-01.html
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ประสิทธิภาพ ทั้งหมดนี้ล้วนมีส่วนสนับสนุนให้เกิดความคล่องตัวของระบบการดำเนินงานค้าขายและช่วยลดความไม่

แน่นอนทางธุรกิจให้น้อยลง ธุรกิจระหว่างประเทศในจักรวรรดิโรมันเฟื่องฟูเป็นอย่างมาก มาตรฐานการดำรงชีวิตที่ดีขึ้น

เป็นสิ่งที่คนภายนอกสังเกตเห็นได้ ทำให้หลังจากนั้นไม่นานเมือง ประเทศ และเผ่าต่างๆ ที่ไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของ

อาณาจักรโรมได้ตัดสินใจขอเข้าร่วมเป็นพันธมิตรกับโรมยอมถวายเครื่องบรรณาการและเงินภาษี เนื่องจากเล็งเหน็ผลดีที่

จะได้รับกลับไปมากกว่าผลเสียทบทวีคูณ ดังนั้น ความเจริญมั่งคั่งของอาณาจักรส่วนใหญ่จึงเกิดขึ้นโดยผ่านการติดต่อ

เชื่อมโยงทางธุรกิจและแน่นอนว่า การรักษาบรรยากาศการค้าขายที่ดีให้คงอยู่ต่อไปนั้นจำเป็นต้องอาศัยความพยายามเป็น

อย่างมาก เช่น เมื่อโจรสลัดรุกล้ำเส้นทางเดินเรือชาวเมืองปอมเปอี ได้ส่งกองทัพเรือไปปราบปราม และเมื่อจัดการเป็น

ผลสำเร็จ ต้นทุนค่าใช้จ่ายในการกระจายสินค้าภายในจักรวรรดิจึงลดลงอย่างมาก เนื่องจากความเสียหายที่เกิดจากการ

ขนส่งทางทะเลน้อยลง ทำให้สามารถจำหน่ายสินค้าในราคาถูกลงได้ กระตุ้นให้เกิดความต้องการในตัวสินค้าเพิ่มมากข้ึน 

และสามารถสร้างผลกำไรขยายออกไปเป็นวงกว้าง จากชาวโรมัน มาสู่ จักรวรรดิอังกฤษ เจริญเติบโตขึ้นมาจากการดำเนิน

นโยบายธุรกิจระหว่างประเทศ ที่มีประสิทธิภาพด้วยเส้นทางคมนาคมที่สะดวกรวดเร็ว การค้าขายในวงกว้างและการยึด

มั่นในระบบตลาดแบบเปิด หลังจากนั้น ต่อมาเป็นยุคของสหรัฐอเมริกาได้พัฒนาขึ้นสู่ตำแหน่งผู้นำของโลก อันเนื่องมาจาก

ชัยชนะในการติดต่อทางธุรกิจที่อาศัยการตลาดเป็นเครื่องมือในซีกโลกตะวันตก การหลั่งไหลของแนวความคิด สินค้าและ

บริการข้ามพรมแดนระหว่างประเทศ รวมไปถึงการพัฒนาระบบคมนาคมและการติดต่อสื่อสารระหว่างประเทศ ถึงกับมีผู้

กล่าวว่าช่วงระหว่าง ปี 1945 - 1990 เป็นต้นมา เริ่มต้นที่ประเทศโลกตะวันตกก่อน และจากนั้นทั่วโลกต่างได้รับการ

คุ้มครองทางสันติภาพและการสนับสนุนด้านกำลังทหารจากอเมริกา (Pax Americana)  ทั้งสิ้น ความสำคัญของการ

เชื่อมโยงธุรกิจระหว่างประเทศเกิดข้ึนในช่วงทศวรรษที่ 1930 ในช่วงเวลานั้น พระราชบัญญัติ Smoot-Hawley ได้กำหนด

เพิ่มภาษีนำเข้าเพื่อลดปริมาณ ของสินค้าที่จะนำเข้ามาสู่ประเทศสหรัฐอเมริกา พระราชบัญญัติถูกบังคับใช้ด้วยความหวัง

ว่า จะสามารถช่วยพยุงอัตราการจ้างงานในประเทศไว้ได้ แต่ผลที่ได้กลับกลายเป็นการตอบโต้ จากประเทศคู่ค้าโดยส่วน

ใหญ่ ภาวะเศรษฐกิจถดถอยและการล่มสลายของระบบการเงิน ทั่วโลกถูกใช้เป็นข้ออ้างเพื่อนำไปสู่การเกิดสงครามโลก

คร้ังที่สองในเวลาต่อมา (ลักคณา วรศิลป์ชัย, 2549). 

ธุรกิจระหว่างประเทศยังทำให้เกิดการปรับกลยุทธ์การผลิตแบบใหม่ทั่วโลก เช่น เมื่อ 20-30 ปีที่ผ่านมานี้เอง ยัง

ไม่มีความเป็นไปได้ที่จะผลิตชิ้นส่วนรถยนต์หนึ่งคันในหลายๆ ประเทศ แล้วนำชิ้นส่วนเหล่านั้นไปประกอบเป็นรถยนต์ใน

อีกประเทศหนึ่ง ก่อนที่จะส่งรถยนต์ไปขายยังประเทศต่างๆ ทั่วโลก แต่ในปัจจุบัน กลยุทธ์การผลิตระดับโลกดังกล่าว รวม

ไปถึงการใช้ระบบการผลิตและการจำหน่ายร่วมกันกลายเป็นเรื่อง ปกติธรรมดาไปเสียแล้ว ไม่ว่าจะเป็นผู้บริโภค ผู้นำ

สหภาพ ผู้ร่างนโยบาย หรือแม้แต่บริษัทหลายแห่งต่างพบว่า มีความยุ่งยากมากขึ้นในการระบุว่าสินค้าของตนนั้นผลิตขึ้นที่

ไหน เพราะส่วนประกอบย่อยๆ ทั้งหลายนั้นอาจมาจากหลายๆ ประเทศ เมื่อพิจารณาดูในแง่การเมืองจะพบว่า ข้อมูล

ข่าวสารดังกล่าวอาจช่วยให้การรวมตัวต่อต้านไม่ซื้อสินค้านั้นๆ ยากกว่าที่เคยเป็นมา บรรดาบริษัทมีการเชื่อมโยงระบบ

การทำงานถึงกันผ่านข้อตกลง การจัดหาวัตถุดิบทั่วโลกและร่วมมือกันในการทำวิจัยและพัฒนา รูปคุณจ่ายเงินไปทั่วโลก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากการกินบิ๊กแมคหนึ่งชิ้นแสดงตัวอย่างของ การเชื่อมโยงทั้งหลายก่อนที่วัตถุดิบต่างๆ จะกลายเป็นผลิตภัณฑ์สำเร็จส่งไป

ยังผู้บริโภค (ลักคณา วรศิลป์ชัย, 2549) 

คุณจ่ายเงินไปทั่วโลกจากการกินบิ๊กแมคหนึ่งชิ้น 

ทุกๆ 3 ชั่วโมงจะมีร้านแมคโดนัลด์เปิดให้บริการใหม่ ณ แห่งใดแห่งหนึ่งบนโลกใบนี้ เมนูในแต่ละประเทศจะ
แตกต่างกันไป เช่น ที่ฟิลิปปินส์มีก๋วยเตี๋ยวขาย มันทอดจิ้มมายองเนสในเนเธอร์แลนด์ แต่ที่เหมือนกันทุกๆ ประเทศก็คือ 
บิ๊กแมค ซึ่งเป็นตัวอย่างที่ชัดเจนมากในการแสดงออกถึงการทำงานของเศรษฐกิจโลก ขณะที่ในสหรัฐอเมริกา บิ๊กแมคหนึ่ง
ชิ้นจะผลิตจากส่วนผสมภายในประเทศ (เว้นแต่เมล็ดงา) แต่บิ๊กแมคในต่างประเทศกลับใช้ส่วนผสมต่างๆ จากหลายๆ 
ประเทศ เนื่องจากมีร้านกว่า 21,000 แห่ง ในกว่า 100 ประเทศทั่วโลก แมคโดนัลด์จึงต้องพึ่งผลการดำเนินงานจากร้านใน
ประเทศต่างๆ ซึ่งสร้างยอดขายให้ราวครึ่งหนึ่ง ของยอดขายรวม 32 พันล้านดอลลาร์ รูปภาพ 1.2 แสดงส่วนประกอบ
ต่างๆ ของบิ๊กแมค ซึ่งใช้วัตถุดิบจากหลายๆประเทศ (ที่มา : Ever thought about where a Big Mac actually comes 
from? https://www.ecnmy.org/engage/big-mac-journey/ 2565) 

ช่วง 30 ปีที ่ผ่านมา การค้าโลกขยายตัวเพิ ่มขึ ้นจาก 200 พันล้านดอลลาร์เป็น 7.5 แสนล้านดอลลาร์ ใน
ขณะเดียวกัน การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศเติบโตขึ้นเปน็ 6.5 แสนล้านดอลลาร์ ทั้งอัตราการเติบโตของธุรกิจระหว่าง
ประเทศและการลงทุนโดยตรงจาก ต่างประเทศได้ขยายตัวรวดเร็วกว่าเศรษฐกิจในประเทศ ส่งผลให้ประเทศต่างๆ ได้รับ
ผล กระทบจากธุรกิจระหว่างประเทศมากกว่าที่เคยเป็นมา การเชื่อมโยงกันทั่วโลกเปิดโอกาสให้มี การสร้างกลยุทธ์การ
ลงทุนและทางเลือกธุรกิจมากมาย แต่การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น รวมไปถึงความรวดเร็วของการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้อาจ
กลายเป็นภัยคุกคามประเทศ บริษัทและปัจเจกบุคคลได้เช่นเดียวกัน ตลอด 30 ปีที่ผ่านมา การครอบงำทางการค้าระหว่าง
ประเทศของสหรัฐฯ ถูกกัดเซาะลงไปเรื่อยๆ มีคู่แข่งรายใหม่เข้ามาแข่งขันกันอย่างรุนแรงเพื่อแย่งส่วนแบ่งทางการตลาด 
บุคคล บริษัท และผู้ร่างนโยบายต่างตระหนักถึงความจริงที่ว่า ธุรกิจระหว่างประเทศเป็นสิ่งที่มีความจำเป็นอย่างยิ่งในการ
สร้างโอกาสให้แก่ความเจริญเติบโตและความมั่งคั่งในอนาคต ธุรกิจระหว่างประเทศเปิดโอกาสให้สามารถเข้า ถึงลูกค้า
ใหม่ๆ ทำให้มีปริมาณการผลิตที่คุ้มค่า (Economies of scale) และเป็นการฝึกฝนทักษะทางการแข่งขัน การดำเนินธุรกิจ
ที่มี ประสิทธิภาพในตลาดโลกคือกุญแจไขไปสู่การปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพชีวิต ผลกำไรและค่าจ้างที่ดีขึ้น ด้วยเหตุนี้เอง 
ธุรกิจระหว่างประเทศจึงมีความสำคัญต่อทุกคน ไม่ว่าจะเป็นการนำ ไปใช้เพื่อการแข่งขันกับบริษัทต่างประเทศหรือแม้แต่

เพื่อทำความเข้าใจต่อโลกรอบตัวให้ดีขึ้น 

 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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https://www.ecnmy.org/engage/big-mac-journey/
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ภาพ 4.1 Ever thought about where a Big Mac actually comes from? 

ที่มา: www.ecnmy.org, (2016) และ ลักคณา วรศิลป์ชัย. (2549). 

 

2. การก่อเกิด และธุรกิจระหว่างประเทศยุคแรก 
2.1. การก่อเกิดธุรกิจระหว่างประเทศ:  

การก่อเกิดธุรกิจระหว่างประเทศ มาจากหลายสาเหตุ เช่น 

• การขยายเครือข่าย (Networking) ตัวอย่างเช่น ธุรกิจต้องการขยายสาขาเพื่อกำไรต่อหน่วยที่เพิ่มขึ้น เช่น 

การเปิดปั้มนำ้มันให้มากที่สดุเพื่อชดเชยมาร์จินกำไร (Profit Margin) ด้วยปริมาณธุรกิจที่เพิ่มขึ้น จากการขยายเครือข่าย

ในทางภูมิศาสตร์ (Geographic Expansion) ทำให้ช่วงนั้น การขยายบริษัทน้ำมนัต่างๆ ต้องพึ่งพาการขยายเครือข่ายจาก

การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ (Strategic Partner)  เช่นบริษัท Shell ขยายธุรกิจมาประเทศไทยเมื่อ วันที่ 23 กันยายน 

พ.ศ. 2435 ซึ่งจากแนวคิดการขยายธุรกิจรูปแบบขยายเครือข่ายในทางภูมิศาสตร์ (Geographic Expansion)ดังกลา่ว ทำ

ให้บริษัทบางจากปโิตรเลียม ใช้เป็นแนวทางร่วมมือกับสหกรณ์การเกษตรในการขยายปั๊มนำ้มันทั่วประเทศ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพ 4.2 ธุรกิจไทยใช้แนวความคิดจากทางธุรกิจต่างประเทศ 

ที่มา: สหกรณ์การเกษตรบ้านตาก จำกดั, (2555) 

• การเชื่อมโยงกันทั่วโลกเปิดโอกาสให้มีการสร้างกลยุทธ์การลงทุน :  การค้าโลกขยายตัวเพิ่มขึ้น เช่น เกิด
การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศเติบโตขึ้น ส่งผลให้ประเทศต่างๆ ได้รับผล กระทบจากธุรกิจระหว่างประเทศมาก แต่
อย่างไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น รวมไปถึงความรวดเร็วของการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้อาจกลายเป็นภัยคุกคาม
ประเทศ บริษัทและปัจเจกบุคคลได้ เช่น มีคู่แข่งรายใหม่เข้ามาแข่งขันกันอย่างรุนแรงในการค้าระหว่างประเทศของ
สหรัฐฯ เพื่อแย่งส่วนแบ่งทางการตลาด บุคคล บริษัท และผู้ร่างนโยบายต่างตระหนักถึงโอกาสให้สามารถเข้าถึงลูกค้า
ใหม่ๆ ทำให้มีปริมาณการผลิตที่คุ้มค่า (Economies of scale) และเป็นการฝึกฝนทักษะทางการแข่งขัน การดำเนินธุรกิจ
ที่มี ประสิทธิภาพในตลาดโลกคือกุญแจไขไปสู่การปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพชีวิต ผลกำไรและค่าจ้างที่ดีขึ้น ด้วยเหตุนี้เอง
ธุรกิจระหว่างประเทศจึงมีความสำคัญต่อทุกคน ไม่ว่าจะเป็นการนำ ไปใช้เพื่อการแข่งขันกับบริษัทต่างประเทศหรือแม้แต่
เพื่อทำความเข้าใจต่อโลกรอบตัวให้ดีขึ้น (ชัยวัฒน์ ใบไม้, 2559) 

(1) ภูมิศาสตร์: เมื่อตอบคำถามได้แล้วว่า สิ่งนี้ตั้งอยู่ที่ไหน สิ่งนั้นกินพื้นที่เท่าไร ต่อไปจึ งเป็นการตั้งคำถามว่า 
“ทำไม” และ “อย่างไร”  ทำไมสิ่งนั้นจึงตั้งอยู่ที่นั่น สิ่งนั้นสัมพันธ์กับสิ่งอื่นๆ ในสถานที่เดียวกันอย่างไร สถานที่นั้น
สัมพันธ์กับสถานที่อื ่นอย่างไร ภูมิศาสตร์จะตอบปัญหาเกี่ยวกับสถานที่ตั้งของกิจกรรมทางเศรษฐกิจและการดำเนิน
ธุรกรรมข้ามพรมแดนประเทศ ทำให้มองเห็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับลักษณะทางธรรมชาติและมนุษย์ที่มีอิทธิพลต่อรูปแบบ
การผลิตและการบริโภคของประชาชนในส่วนต่างๆ ของโลก ภูมิศาสตร์จะอธิบายว่าทำไมรูปแบบทางการค้าและการ
แลกเปลี่ยนจึงมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ภูมิศาสตร์มีความเป็นมาที่ยิ่งใหญ่ตั้งแต่ยุคกรีกคลาสสิกและอาหรับยุค
กลาง นักสำรวจชาวยุโรปและนักวิชาการในศตวรรษที่ 20 ของอเมริกาและประเทศอื่นๆ ได้มีการจัดองค์กรความรู้ด้าน
ภูมิศาสตร์ในหลายๆ ลักษณะแตกต่างกันไป และกลายเป็นสิ่งที่มีความคุ้นเคยและเกี่ยวข้องกับผู้คนมากขึ้น เพราะ
ภูมิศาสตร์ได้ให้ความสำคัญในประเด็นพื้นฐาน 5 ประการในการตั้งคำถาม และการตอบคำถามต่างๆ ได้แก่ (1) ทําเลที่ตั้ง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(Location): การบอกทำเลที่ตั้งเป็นการเปรียบเทียบกับลักษณะอื่นๆ เช่น สิงค์โปร์มีตำแหน่งที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ระหว่าง
เส้นละติจูด 1 และ 2 องศาเหนือ และอยู่ทางตะวันตกของเส้นสองติจูด 104 องศาตะวันออก ลักษณะเฉพาะของทำเลที่ตัง้
ที่โดดเด่นที่สุดคือ ตั้งอยู่ปลายสุดของมาเลย์และใกล้กับสุดตะวันออกของช่องแคบมะลากา นับเป็นเส้นทางการขนสง่ทาง
ทะเลสำคัญที่เชื่อมต่อกับมหาสมุทรอินเดียกับทะเลจีนใต้ นับเป็นเวลาเกือบ 150 ปี ตำแหน่งที่ตั้งดังกล่าวส่งผลให้สิงค์โปร์
เป็นศูนย์กลางทางการค้าในอาณาจักรอังกฤษ หลังจากนั้นได้รับเอกราชตั้งแต่วันที่ 9 สิงหาคม ค.ศ. 1965  ผู้นำของ
สิงคโปร์ได้ขยายเศรษฐกิจให้กระจายครอบคลุมการผลิตสินค้าที่หลากหลาย และสนับสนุนการค้าด้วยการสร้างท่าเรือเพื่อ
ส่งสินค้าต่างๆ ที่โรงงานผลิตออกไปจําหน่ายทั่วโลก (2) สถานที่ (Place): สถานที่แต่ละแห่งล้วนมีลักษณะที่แตกต่างกันไป 
นักบริหารธุรกิจในแต่ละสถานที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศ  (3) ลักษณะทางธรรมชาติ 
(Natural Features): โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ลักษณะทางธรณีวิทยา (Geologie characteristics) มีความสำคัญยิ่ง เช่น 
แหล่งพลังงานและแหล่งอาจทําให้สถานที่นั้นๆ กลายเป็นแหล่งวัตถุดิบที่มีชื่อเสียงของโลกได้ เช่น ทองคำและเพชรทำให้
แอฟริกาใต้กลายเป็นประเทศที่มีความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจมากที่สุดในภาคพื้นทวีป ความอุดมสมบูรณ์ของสินแร่เหลก็ทาง
ตอนใต้ของลุ่มแม่น้ำอเมซอนทำให้บราซิลกลายเป็นประเทศผู้นำด้านการส่งออกผลิตภัณฑ์เหล็ก ในขณะที่ประเทศที่เป็น
ผู้นำในการส่งออกแร่ทองแดง ความอุดมสมบูรณ์ของถ่านหินล้วนเป็นรากฐานสำหรับการพัฒนาอุตสาหกรรมในแถบ
ตะวันออกของอเมริกา แถบลุ่มแม่น้ำไรน์ของยุโรป อุตสาหกรรมในรัสเซียตะวันตก และแถบตะวัน ออกเฉียงเหนือของจีน 
ด้วยความอุดมสมบูรณ์ของแหล่งปิโตรเลียมได้พื้นทะเลทราย มาตรฐานการครองชีพของซาอุดิอาระเบียและประเทศ
ใกล้เคียงจึงพัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็วจนติดกลุ่มอันดับสูงสุดของโลก  (4) การเคลื่อนย้าย (Movement): หลักการของการ
เคลื่อนย้าย ช่วยให้เราเห็นว่าสถานที่แต่ละแห่งนั้น มีความสัมพันธ์กันอย่างไร ธุรกิจระหว่างประเทศเกิดขึ้นได้เนื่องจากมี
การยินยอมให้มีการเคลื่อนย้ายผู้คนและสินค้า สามารถเข้าถึงสินค้านั้นๆ เพราะมีระบบขนส่งเข้าไปถึงสถานที่  ที่สินค้า
นั้นๆ อยู่ได้ด้วยระบบการขนส่ง (5) ภูมิภาค (Regions): ลักษณะการแบ่งเส้นเขตแดนเหล่านี้บนแผนที่ถูกเปลี่ยนแปลงไป
หลายพื้นที่ในช่วง 10-20 ปีที่ผ่านมา การสร้างตลาดร่วมและเขตการค้าเสรีในยุโรปตะวันตก และอเมริกาเหนือได้เปลี่ยน
รูปแบบและการหมุนเวียนของกิจกรรมทางเศรษฐกิจไปมหาศาล การ จัดโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างประเทศขึ้นใหม่  
จะพิจารณาถึงภูมิภาคที่กินพื้นที่เกินกว่าพรมแดนของประเทศใดประเทศหนึ่งด้วย เช่น NAFTA EU ASEAN เป็นต้น 

2.2. ธุรกิจระหว่างประเทศยุคแรก 
เมื่อบริษัทต่างๆ ขยายกิจการไปยังต่างประเทศ พวกเขาจะมีลูกค้าใหม่ หุ้นส่วนใหม่ในสิ่งแวดล้อมใหม่ ภารกิจ

สำคัญสามประการ คือ หนึ่งทำความเข้าใจถึงข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม และวิธีที่พวกเขาเลือกแสดงออก สอง คือมองหา
ความเหมือนจากวัฒนธรรมที่แตกต่าง และใช้เป็นข้อมูลเชิงกลยุทธ์ เพราะ ความสำเร็จจากตลาดแห่งใหม่ส่วนมากมาจาก
ความสามารถในการปรับตัวทางวัฒนธรรม สาม คือ การตระหนักถึงหนทางที่หลากหลายอาจนำไปสู่การสร้างสรรค์
แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด หมายถึงแนวความคิดที่ประสบความสำเร็จสามารถส่งข้ามประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
สามารถนำไปปรับใช้กับสภาพของแต่ละท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิผล ยกตัวอย่างเนสท์เล่ เมื่อครั้งที่ผู้จัดการทั่วไปของ 
บริษัท เนสท์เล่ ประเทศไทย เดินทางไปสำนักงานใหญ่ประจำประเทศสวิสเซอร์แลนด์ตามกำหนดการปกติ เขาได้รับฟัง
ข้อมูลสรุปเกี่ยวกับการจัดโปรโมชั่นเครื่องดื่มผสมกาแฟเย็น “เนสท์เล่เชค” ในช่วงฤดูร้อนของสาขาที่กรีก เมื่อกลับมาถึง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

https://th.wikipedia.org/wiki/9_%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84.%E0%B8%A8._1965
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เมืองไทย ผู้จัดการคนดังกล่าวจึงรีบนำแนวคิดนั้นมาปรับใช้โดยการออกแบบถ้วยพลาสติกเพื่อผสมกาแฟแล้วคิดท่าเต้น 
“เช็ค” (เขย่า) จนกาแฟเช็คโด่งดังไปทั่วประเทศ (ลักคณา วรศิลป์ชัย, 2549). 

Edward T. Hall ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของวัฒนธรรมที่มีต่อธุรกิจโดยชี้ให้เห็นถึงความแตกต่าง
ระหว่างสังคมที่มีบริบททางวัฒนธรรมสูงกับสังคมที่มีบริบททางวัฒนธรรม เช่น ญี่ปุ่น และซาอุดิอาระเบีย มีสังคมที่มี
บริบททางวัฒนธรรมสูง (high-context cultures) สำหรับสังคมที่มีบริบททางวัฒนธรรมต่ำ (low-context cultures) 
เช่น วัฒนธรรมในอเมริกา ทำให้ระบบของอเมริกาจะเน้นการพัฒนาตัวบุคคล และวิพากษ์วิจารณ์กันอย่างตรงไปตรงมา 
รวมทั้งการบันทึกการวิพากษ์วิจารณ์ไว้อย่างเป็นทางการ แต่ระบบของญี่ปุ่นกลับให้ความสำคัญกับการทำงานร่วมกัน 
วิพากษ์วิจารณ์อย่างนุ่มนวลและเน้นการใช้ถ้อยคำ  

ตัวอย่างเช่น เคนตั๊กกี้ ฟรายซิกเก้น (เคเอฟซี) ในประเทศอินเดีย แม้เคเอฟซีจะสามารถเข้าไปเปิดร้านในเมือง
สำคัญที่สุด 2 เมืองในอินเดีย (บังกะลอร์และนิวเดลี) ได้ แต่บริษัทกลับต้องเผชิญปัญหาการประท้วงจากผู้คัดค้านหลาย
กลุ่ม ในความเป็นจริงนั้นเคเอฟซีสามารถบรรเทาหรือขจัดความรู้สึกต่อต้านตะวันตกได้ โดยมีการปรับกิจกรรมให้เข้ากับ
สภาพของท้องถิ่น และเคเอฟซีผูกมิตรกับหุ้นส่วนในท้องถิ่นเพื่อรับคำแนะนำและการสนับสนุนแทนที่จะควบคุมกิจการ
สาขาในอินเดียด้วยตนเอง ประการที่สอง เคเอฟซีทำตนตามแบบอย่างของอินเดียมากข้ึน 

  

3. เศรษฐกิจในยุคโลกาภิวัตน์กับธุรกิจระหว่างประเทศ 
การขยายตัวของการเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจในยุคโลกาภิวตัน์ ตลอดจนการเปิดเสรีในกรอบของ องค์การการค้า

โลก(WTO) และในกรอบของการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจในภูมิภาคต่างๆ รวมทัง้การปรับโครงสร้าง ทางเศรษฐกิจ การเมือง 
และสังคมภายในประเทศ ล้วนเป็นปจัจัยที่สง่ผลทำให้อุปสรรคที่มีลักษณะเปน็เสมือนหนึ่งกำแพง เช่นการตั้งกำแพงภาษี 
(Tail Barrier)ที่ช่วยปกป้องการเข้ามาของคู่แข่งขัน ของธุรกิจต่างๆมีอันหมดไป รวมทั้งข้อผูกพนัที่ไทยมีต่อองค์การการค้า
โลกในกรอบของการประชุมรอบอุรุกวัยและข้อผูกพันในกรอบของอาฟต้า (AFTA) ล้วนส่งผลที่จะให้มีการลดพิกัดอัตรา
ภาษีศุลกากร ทั้งที่จดัเก็บจากสนิค้าเกษตรและสนิค้าอุตสาหกรรม ส่งผลให้ธุรกิจในภาคต่างๆ ไม่ว่าจะเปน็เกษตรกรรม 
หรืออุตสาหกรรมจะต้องมีการปรับตัวเพื่อให้ต้นทุนการผลิตสามารถแข่งกับคู่แข่งใหม่ ๆ เป็นผลมาจากแรงกดดันทีจ่ะให้มี
การเปิดเสรีทั้งที่มาจากภายนอก เป็นแรงกดดันให้ธุรกิจภายในประเทศต้องปรับตัวจากการแข่งขันทางการค้าสูงขึน้มาก 
เป็นการแข่งชันที่เปิดกว้างทั่วภมูิภาคและทั่วโลก (http://www.dsdw2016.dsdw.go.th/doc_pr/ndc_2560-
2561/PDF/8445e/5.%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%202.pdf. 2565)  

ภาพของเศรษฐกิจจากการขยายตัวของการแข่งขันของธุรกิจที่ไร้พรมแดน อันเป็นผลมาจากการเปิดเสรี ทั้งใน
กรอบขององค์การการค้าโลก (WTO) และในกรอบของการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ (Economic grouping) รวมทั้งการ
ขยายตัวของธุรกิจภายในประเทศอันเป็นผลมาจากการปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจ เป็นการเปดิสนามแห่งการแข่งขัน
อย่างท้าทาย   

กลุ่มประเทศทางเศรษฐกิจ คือกลุ่มของประเทศที่รวมตัวกันในรปูแบบการจัดทำข้อตกลง เขตการค้าเสรีหรือ
จัดตั้งองค์กรเพื่อเข้าไปดำเนินกจิกรรมในระบบการค้าระหว่างประเทศ การเสริมสร้างและรักษาผลประโยชน์ในด้าน
เศรษฐกิจร่วมกัน เพื่อการลดหรือยกเลิกอุปสรรคทางการค้าต่างๆ ตลอดจนเพื่อขจัดการเลือกปฏิบัติและ การมีข้อตกลงใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

http://www.dsdw2016.dsdw.go.th/doc_pr/ndc_2560-2561/PDF/8445e/5.%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%202.pdf
http://www.dsdw2016.dsdw.go.th/doc_pr/ndc_2560-2561/PDF/8445e/5.%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%202.pdf
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เร่ืองการเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ ทุน และปัจจัยการผลิตระหว่าง ประเทศโดยการสร้างความร่วมมือระหว่างกันของกลุ่ม
ประเทศทางเศรษฐกิจมี 4 รูปแบบ ประกอบด้วย  

1) ความร่วมมือระดับพหุภาคี (multilateral cooperation) ความร่วมมือระดับพหุภาคีเป็นความ
ร่วมมือระหว่างประเทศซึ่งมีสมาชิกจำนวนมากทำสนธสิัญญาหรือข้อตกลงร่วมกัน เช่น การทำข้อตกลงทางการค้าภายใต้
กฎระเบียบขององค์การการค้าโลก (World Trade Organization: WTO) การทำข้อตกลงความร่วมมือทางด้านการเงิน
ภายใต้กฎเกณฑ์ ของธนาคารโลก (World Bank) และกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (International Monetary Fund: 
IMF) การทำข้อตกลงดา้นความร่วมมือด้านทรัพย์สนิภายใต้องคก์ารทรัพย์สินทางปัญญาโลก และความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจอ่ืนๆ เช่น องค์การแรงงานระหวา่งประเทศ องค์การอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติ (FAO) และองค์การศุ
ลการกรโลก เป็นตน้  

2) ความร่วมมือระดับภูมิภาค(reginal cooperation) เป็นการรวมกลุ่มเศรษฐกิจที่มีภูมิภาคเดียวกัน 
ทำข้อตกลงเขตการค้าเสรี หรือประเทศที่มีพื้นที่ ติดต่อกัน เป็นการรวมกลุ่มแบบ “เขตการค้าเสรี (Free Trade Area)  เช่น 
สหภาพยุโรป (European Union: EU) สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Association of South East 
Asian Nations: ASEAN) เขตการค้าเสรีอเมริกาเหนือ (North America Free Trade Area: NAFTA)เป็นต้น มีรายละเอียด
ที่หลากหลายในการทำข้อตกลงร่วมกัน มีแนวทางการบริหารจดัการสนับสนนุการดำเนินการ อีก4 รูปแบบย่อยได้แก่ (1) 
รูปแบบที ่1 คือ การรวมกลุ่มแบบ “เขตการค้าเสรี (Free Trade Area) (2) รูปแบบที ่2 คือ การรวมกลุ่มแบบ “สหภาพ
ศุลกากร” (Customs Union) ครอบคลุมสาระสำคัญ 2 เร่ือง คือ นอกจากการตกลงยกเลิกภาษีระหว่างกนัในการค้าขาย
ระหว่างประเทศในกลุ่มสมาชิก การรวมกลุ่มในรูปแบบนี้จะครอบคลุมถึงอัตราภาษีศุลกากรทีป่ระเทศสมาชิกเรียกเก็บจาก
การนำเข้าสนิค้าจากนอกกลุ่มทีต่้องเรียกเก็บในอัตราเดียวกันด้วย (3) รูปแบบที่ 3 คือ การรวมกลุ่มแบบ "ตลาดร่วม 
(Common Market)  ข้อตกลงระหว่าง ประเทศสมาชิกจะครอบคลุมสาระสำคัญ 3 เร่ือง โดยสาระสำคัญ 2 เร่ืองแรกจะ
เหมือนกับสาระสำคัญของการรวมกลุ่มแบบ "สหภาพศุลกากร" คือ ตกลงยกเลิกภาษีที่เรียกเก็บระหว่างประเทศสมาชิก 
และกำหนดอัตราภาษีศุลกากรที่เรียกเก็บจากประเทศนอกกลุ่มเป็นอัตราเดียวกันแล้ว การรวมกลุ่มในรูปแบบนี้ได้ตกลงให้
สินค้าและปัจจัยการผลติ อาทิ เงินทุน แรงงาน และบริการตา่งๆ สามารถเคลื่อน ย้ายได้อย่างเสรีระหว่างประเทศสมาชิก 
ปัจจุบนัการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจในรูปแบบนี้มีเพียงกลุ่มเดียว คือ สหภาพยุโรป (EU) (4) รูปแบบที่ 4 คือ การรวมกลุ่ม
แบบ “สหภาพเศรษฐกิจ (Economic Union) ซึ่งข้อตกลง ระหว่างประเทศสมาชิกของการรวมกลุ่มแบบสหภาพเศรษฐกิจ
นี้ โดยเป้าหมายสุดทา้ยของการรวมกลุ่มในรูปแบบนี้ ประเทศสมาชิกทุก ประเทศต้องใช้นโยบายด้านการเงินและด้านการ
คลังร่วมกันใช้เงินสกุลเดียวกัน เช่น  สหภาพยุโรป (EU) ใช้เงิน สกุล EURO เป็นต้น  

3) ความร่วมมือระดับทวิภาคี (bilateral cooperation) เป็นความร่วมมือทางเศรษฐกิจ โดยการ
จัดทำข้อตกลงสองฝา่ยในลักษณะต่างๆ เพื่อกำหนดเปา้หมายทางการค้า การขยายการค้า และการลงทนุระหว่างกนั โดย
อาจมีลักษณะเปน็การจัดทำข้อตกลงสองฝา่ยในลักษณะกลุ่มประเทศต่อประเทศ (หรือกลุ่มประเทศ) เช่น เขตการค้าเสรี
ระหว่างกลุ่มประเทศอาเซียนกบัจีน (ASEAN-China Free Trade Agreement) หรืออาจเป็นการจัดทำข้อตกลงสองฝา่ย
ในลักษณะประเทศต่อประเทศ เช่น การจัดทำความตกลงเขตการค้าเสรีระหว่างประเทศไทยกบัออสเตรเลีย (Thailand-
Australia Free Trade Agreement: TAFTA) เป็นต้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4) ความร่วมมือในลักษณะฝ่ายเดยีว (unilateral cooperation) เป็นความร่วมมือในลักษณะฝา่ย
เดียวเป็นความร่วมมือในลักษณะที่ประเทศหนึ่งมลีักษณะของความเป็นผู้ให้กับอีกประเทศหนึ่ง เช่น ประเทศพฒันาแล้วให้
สิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากร (Generalized System of Preferences: GSP) แก่ประเทศด้อยพัฒนาเป็นตน้ 

 

4. รูปแบบของธุรกิจระหว่างประเทศ 8 ประเภท 
ในเอกสารชุดนี้ ใคร่ขอกล่าวถึง รูปแบบของธุรกิจระหว่างประเทศ 8 ประเภท ซึ่งหากจัดตามลำดับความเสี่ยง

ของการลงทุน การเปน็เจ้าของกิจการ และความสามารถในการควบคุมการดำเนินงานในตลาดต่างประเทศ เรียงลำดบั

ความเสี่ยงจากระดบัตำ่ไปสู่ระดบัสูง เปน็ไปได้ตามขั้นตอนได้ดังต่อไปนี ้

1) การส่งออก (EXPORING) ซึ่งยงัมีอีก 2 รูปแบบ คือ การส่งออกทางอ้อม (Indirect Exporting) และ 
การส่งออกทางตรง (direct Exporting) 

1.1) การส่งออกทางอ้อม(Indirect Exporting) คือการขยายตลาดผ่านคนกลาง หรือตัวแทนจำหนา่ย
ภายในประเทศที่ซื้อสนิค้าเพื่อการส่งออก (เอเยนต์) เป็นวิธีการที่ช่วยลดความเสี่ยงในการเข้าสูต่ลาดทีผู่้ประกอบการยงั
ขาดความรู้ความเข้าใจในลักษณะตลาด พฤติกรรมผู้บริโภค สภาพทางเศรษฐกิจ กฎหมาย และการเมือง ตลอดจน
สภาวการณ์แข่งขัน และ อัตราแลกเปลี่ยน รวมทั้งขาดเงินลงทนุ ที่หากจะสง่ออกเองโดยตรงจะต้องใช้เงินลงทุนจำนวน
มากและบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ เช่น กรณีของ ‘บมจ.เถ้าแก่น้อย ฟู๊ดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง’ หรือ TKN ผู้ผลิตและ
จัดจำหน่ายสาหร่ายทะเลแปรรูปทั้งในและต่างประเทศภายใต้ตราสินค้า ‘เถ้าแก่น้อย’ รวมถึงขนมขบเคี้ยว และ
ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ ได้ปรับกลยุทธ์การจัดจำหน่ายในประเทศจีน แต่งตั้งตัวแทนจำหน่าย เสริมความแข็งแกร่ง
ช่องทางขายร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (Traditional Trade) และผ่าน E-Commerce ในตลาดจีน เพื่อเร่งเพิ่ม
ยอดขายรับโอกาสภาพรวมเศรษฐกิจและกำลังซื้อผู้บริโภคในจีนที่กำลังฟื้นตัว (อิทธิพัทธ์ พีระเดชาพันธ์, 2564) เป็นต้น 
อย่างไรก็ตาม วิธีการขยายตลาดสู่ต่างประเทศวิธีการสง่ออกทางอ้อมนี้ อาจจะไมส่ามารถควบคุมเหนือนโยบายการทำ
ธุรกิจของตัวแทนจำหน่ายได้เตม็ที่ได้   

1.2) การส่งออกทางตรง (Direct Exporting) วิธีการนี้ธุรกิจจะมีแผนกขายระหวา่งประเทศ 

(Exporting Department)ภายในการควบคุมนโยบายการทำการตลาดการบริหารของกิจการเอง เพื่อทำหน้าที่รับผดิชอบ

ในการหาลูกค้าหรือตัวแทนจำหน่ายในตา่งประเทศ โดยทัว่ไปธรุกิจจะขยายตลาดด้วยการเข้ารว่มงานแสดงสนิค้า และใช้

อินเตอร์เน็ตเป็นเครื่องมือในการส่งเสริมการขายเป็นหลัก จึงทำให้ธุรกิจจะต้องแบกรับความเสีย่งทางการลงทนุค่อนข้างสูง 

เพิ่มมากยิ่งขึ้น  

2) การให้ใบอนุญาต ( Licensing ) ธุรกิจจะทำหน้าที่ออกใบอนุญาตให้โรงงานอื่นในตา่งประเทศ ผลิต

สินค้าภายใต้ตราสนิค้า สิทธิบตัร หรือกระบวนการผลิตที่เป็นลกัษณะเฉพาะของเจ้าของธุรกิจ ผู้ให้ใบอนุญาต โดยได้รับ

ผลตอบแทนในรูปแบบของสัญญาสัมปทาน ทั้งแบบที่เปน็เงินกอ้น หรือผูกพันกับยอดผลิต/จัดจำหน่ายสินคา้  ตัวอย่างการ

ให้ใบอนุญาต ( Licensing ) เชน่ การที่ Google อนุญาตให้ Uber ใช้ Google Maps บนแอปพลิเคชัน, แมนเชสเตอร์

ยูไนเต็ด ขายลิขสิทธิ์ให้บริษัตตา่งๆ เช่น Adidas ไดผ้ลิตสนิค้าภายใต้เครื่องหมายการค้าแมนเชสเตอร์ยูไนเต็ด, Google 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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อนุญาตให้ใช้ระบบปฏิบตัิการณบ์นสมาร์ทโฟนของ Samsung, Platform จากเว็บไซต์ให้เช่าโรงแรมอย่าง Agoda หรือ 

Airbnb, ขายลิขสิทธิ์รูปอย่าง Getty Images (ธุรกิจเหล่านี้สามารถรวบรวมเนื้อหาจากผู้สร้าง Licensing มืออาชีพ (ไมว่่า

จะจากชา่งภาพมืออาชีพหรือนักดนตรีบนดนิและใต้ดนิ) โดย Getty Images มีค่าลิขสิทธิป์ระมาณ 20% สำหรับชา่งภาพ

ที่ขายภาพเพื่อใช้ประกอบบทความหรือเนื้อหาผ่านทางเว็บไซต์) เป็นต้น (SUKCHAI, 2018) ซึ่งกล่าวได้วา่  

การขยายตลาดในลักษณะการให้ใบอนุญาต ( Licensing )นี้ มขี้อดีในการจำกัดความเสี่ยงของธุรกิจได้ ทั้ง

ทางดา้นเงินลงทนุ และ การจ้างบุคคลากรจำนวนมาก จากกรณขีองการที่ Google อนุญาตให้ Uber ใช้ Google Maps 

บนแอปพลิเคชนั เปน็ตัวอย่างทีแ่สดงให้เห็นถึง ค่าใช้จ่ายที่จา่ยให้ Google นั้นเมื่อเทียบกับการลงทุนเพื่อสร้าง Map เอง

แล้ว ตัวเลือก Google Map จึงเป็นตัวเลือกที่ดีกว่า และ ในระหว่างการดำเนนิการ ทั้ง Google และUber ต่างมีอิสระใน

การบริหารงานของตนเองเพียงแต่ในเร่ืองสิทธิ์การให้ใบอนุญาต ( Licensing)เป็นไปตามข้อตกลงคือการให้ใบอนุญาตมี

สิทธิ์ใช้ผลิตภัณฑ์ที่อยู่ใต้เงื่อนไขสัญญาที่ตกลงกันไว้ เพราะผูท้ี่ได้รับสิทธนิั้นไม่มีสิทธิ์เข้ามายุ่งเกี่ยวกับธุรกิจ และ หลังจาก

นั้น หากกรณีที่สนิค้าประสบความสำเร็จธุรกิจมีโอกาสทีจ่ะขยายลูกค้าเพิ่มเติม หรือเข้ามาลงทนุด้วยตัวเองได้เมื่อหมด

ระยะเวลาสัมปทานได้เชน่เดียวกัน  

3) การจ้างผลิต (Contract Manufacturing) รูปแบบของการขยายธุรกิจในลักษณะนี้มีข้อดีอยู่ตรงที่
เป็นการลดตน้ทุนการนำเข้าของสินค้า และลดข้อกีดกันทางการค้าในด้านการนำเข้าได้ ซึ่งรวมถึงลดความเสี่ยงของอัตรา
แลกเปลี่ยน ในขณะเดียวกัน ธุรกิจก็ใช้เงินลงทนุไม่มาก อย่างไรก็ตามการจ้างผลิตมีความจำเปน็อย่างยิ่งที่จะต้องมีการ
ควบคุมคุณภาพการผลิตและกระบวนการผลิตให้เป็นไปตามข้อตกลงทีระบไุว้ในสัญญาเปน็อย่างดี รวมถึงมีความเสี่ยงต่อ
การลักลอบนำสินคา้ที่ผลิตเกินจำนวนหรือสินค้าทีไ่ม่ผา่นมาตรฐานมาจำหนา่ย 

ในการจ้างการผลิตนัน้ เปน็การจ้างโรงงานอ่ืนให้ ผลิตสนิค้า ของตนโดยยังคงใช้ตราสินค้าของตนเอง ใน
กรณีนี้เราจะเรียกเจ้าของตราสินค้าผู้จา้งผลิตวา่ OEM หรือย่อมาจาก Original Equipment Manufacturer และเรียก
โรงงาน รับจ้างผลติ ว่า Contract Manufacturer โรงงานที่รับจ้างพัฒนาและ ผลิตสนิค้า ให้ผูจ้้างผลิตจะเรียกว่า ODM 
หรือย่อมาจาก Original Design Manufacturer โดยสินค้าที่สัง่พัฒนาและผลิตนั้นจะใช้แบรนด์ของผู้จ้าง 

สาเหตุที่ เจ้าของแบรนด์ที่อาศัย OEM และ ODM ในการจ้างผลิตกันมากมาย เพราะการจา้งผลิตทำให้ผู้เปน็
เจ้าของแบรนด์สามารถลดการลงทุนได้เป็นจำนวนมาก เนื่องจากไม่ต้องเป็นเจ้าของโรงงานดว้ยตนเอง หรือหากเป็น
เจ้าของโรงงานอยู่แลว้ การจ้างผลิตก็สามารถลดการลงทุนในการขยายขีดความสามารถในการผลิต ซึ่งปกติจะเติบโตเป็น
สัดส่วนตามธุรกิจที่ขยายตัว การจ้างผลิตช่วยให้เจ้าของแบรนดส์ามารถนำทนุและความสามารถที่มีอยู่ ไปใช้ในกิจกรรมที่
ให้ผลตอบแทนจากการลงทนุสูงกว่าการผลิต เชน่ การทำการวิจยัและพัฒนา (R&D) หรือการออกแบบ รวมทั้งการ
ดำเนินการดา้นการตลาด เป็นตน้ (COX Lab Thai, 2565) 

4)  เฟรนไชส์ (Franchising) หรือการให้สิทธิ์ทางการค้า:  เปน็รูปแบบการให้สัมปทานเชน่เดียวกับการให้
ใบอนุญาต (Licensing) แต่จะมขี้อกำกับนโยบายและรูปแบบการดำเนินธุรกิจระบุควบคูไ่ปในขอ้สัญญาด้วย ดังนั้น ธุรกิจ
จะมีอำนาจในการกำหนดบังคบันโยบายทางการตลาดในขณะทีผู่้รับใบอนุญาตแทบจะไม่มีอำนาจในการปรบัปรุง 
เปลี่ยนแปลง หรือแก้ไขใด ๆ เลย  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

http://coxlabthai.com/production.html
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               รูปแบบธุรกิจแฟรนไชส์(Franchise) แฟรนไชส์ หมายถึง จะต้องมีเจ้าของสทิธิ์ (Franchisor) ถ่ายทอด
วิทยาการ การทำธุรกิจทุกอย่างให้แก่ผู้รับสิทธิ์ ระบบธุรกิจที่ประกอบไปด้วยลักษณะสำคัญ 3 ประการคือ (ก) มีเจ้าของ
สิทธิ์ (Franchisor) ถา่ยทอดวิทยาการ การทำธุรกิจทุกอย่างให้แก่ผู้รับสิทธิ์อย่างใกลช้ิด (ข)ผู้รับสิทธิ์ (Franchisee) 
จะต้องจ่ายคา่ธรรมเนียม ในการใช้ชื่อการค้าเป็นค่าธรรมเนียม เร่ิมแรก (Franchise Fee) (ค) ผู้รับสิทธิ์จะต้องจ่าย
ค่าตอบแทน (Royalty Fee) อย่างต่อเนื่องตามสัดส่วนของผลการดำเนินงาน อาจจะเรียกเก็บเป็นเปอร์เซ็นต์ ต่อเดือน
หรือต่อปีจากยอดขาย หรือบางทีก็อาจจะเก็บจากยอดสั่งซื้อสนิค้า เป็นตน้ แฟรนไชส์ เร่ิมต้นเปน็การซื้อแฟรนไชส์จาก
ต่างประเทศมาเปิดในไทย ตัวอย่างรูปแบบแฟรนไชส์ ที่เป็นภาพสะท้อนของการแข่งขันคือ ธุรกิจฟาสต์ฟูด ที่มีอยู่มากมาย
หลายเครือข่าย อาทิเช่น แมคโดนัล เบอเกอร์คิง พิซซ่าฮัท เคนตั๊กก้ีฟรายชิกเก้น (Kentucky Fried Chicken) เอแอนด์ 
ดับบลวิ (A&W) , Dairy queen, 7-11, ตาโก้ไทม์ (Taco Time) เป็นต้น นอกจาก รูปแบบแฟรนไชส์ แล้วยงัมีลักษณะ
การทำ Sub-franchising ในเขตต่าง ๆ หรือในระดับภาค เปน็การเชื่อมโยงความได้เปรียบบนพื้นฐานของภาพลักษณ์ หรือ
ยี่ห้อของธุรกิจที่มีชื่อเสียงระดับโลก (Brand Awareness) นับเป็นความเชื่อมโยงในดา้นเทคโนโลยีทางการบริหาร 
(Management Technology Linkage) ตวัอย่างเชน่ พันธมติรธุรกิจในเครือข่ายของค้าปลีก-ค้าส่ง ระหว่างกลุ่มซีพีกับ
เซเว่นอีเลฟเว่น และแม็คโคร เป็นตน้ 

หลังจากมีรูปแบบธุรกิจแฟรนไชส์จากต่างประเทศแล้ว ก็มบีริษทัของไทยได้พฒันาระบบแฟนสไ์ชส์ของ
ตนเอง เช่น Chester Grill, Fivestar และ ยูนนาน (ส.ขอนแก่น) เป็นตน้ ในปี 561 มีธุรกิจรูปแบบแฟรนไชส์ ทั้งจากใน
ประเทศและตา่งประเทศ ประมาณ 584 กิจการในปี 2561 ซึ่งในปี 2548 ที่มีเพียง 48 กิจการ เพิ่มขึ้นเป็น 584 กิจการ 
(EXIM Bank, 2565) ธุรกิจระบบแฟนสไ์ชส์ของไทยได้มีโอกาสขยายระบบไปยังตา่งประเทศ เป็น Global Brand 
Franchise Thailand มีหลายแบรนด์แฟรนไชส์ ที่ได้รบัการยอมรับเช่น Intranin, Fivestar และ ยูนนาน (ส.ขอนแก่น) 
มูลค่ายอดขายของทั้ง 3 แบรนด์แฟรนไชส์ รวมประมาณ 12,000 ล้านบาทในปี 2559 (EXIM Bank, 2565) 

5)  การร่วมลงทุน (Joint Venture) การลงทุนชนิดนี้เป็นรปูแบบของการไปร่วมลงทุนธุรกิจกับคู่ค้าเจ้าถิ่น

ในต่างประเทศ ในลักษณะของการถือหุ้นบริษัท ซึ่งธุรกิจจะนำความรู้ความเข้าใจในผลติภัณฑ์เข้าทำตลาดกับผู้ร่วมลงทนุใน

ท้องถิ่นที่มีความรู้ความเข้าใจในตลาดท้องถิ่น ทั้งดา้นพฤติกรรมผู้บริโภค วัฒนธรรมท้องถิ่น นโยบายทางธุรกิจ ซึ่งมีข้อดี คือ 

ธุรกิจสามารถควบคุมดูแลนโยบายทางการตลาดได้ในระดับหนึง่ เนื่องจากทั้งธุรกิจและผู้ร่วมลงทุนต่างมีจุดมุ่งหมายสูงสุด

เป็นจุดมุ่งหมายเดียวกนั คือ การสร้างกำไรสงูสุดให้กับธุรกิจ  

คำว่า “กิจการร่วมค้า” (Joint Venture) ไม่ใช่คำในกฎหมาย (a “comm rcial” as oppos d to a 
legal term) กล่าวถึง “การร่วมทุน” (ศัพท์นติิศาสตร์ อังกฤษ-ไทย ฉบบัราชบัณฑติยสถาน) ให้ความหมายของคำว่า 
“กิจการร่วมค้า” หมายถึง การที่บุคคลธรรมดา บริษัท หรือห้างหุ้นส่วนตัง้แต่สองฝา่ยขึ้นไป รวมตัวกันเพื่อดำเนินกิจการ
อย่างใดอย่างหนึ่ง โดยตกลงแบง่ผลกำไรหรือขาดทุนของกิจการร่วมกันหรือตามสัดส่วนของการลงทุน ประมวลรัษฎากรได้
รับรู้ถึงการทำธุรกิจการค้าแบบ “กิจการร่วมค้า” เพื่อประโยชนข์องการเก็บภาษี  

กิจการร่วมค้า (Joint Venture) ตามความหมายในมาตรา 39 แห่งประมวลรัษฎากร คือ “กิจการที่
ดำเนินการร่วมกันเปน็ทางการค้าหรือหากำไรระหว่างบริษัทกบับริษัท บริษัทกบัห้างหุ้นส่วนนิตบิุคคล ห้างหุ้นสว่นนิติ
บุคคลกับห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล  หรือระหว่างบริษัทและ /หรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลกับบุคคลธรรมดา คณะบุคคลที่มิใชน่ิติ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

https://www.google.com/search?hl=en-US&authuser=1&q=%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%9F%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B9%8C&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjdv6myt9b1AhUESGwGHWJoAEkQkeECKAB6BAgBEDI
https://www.google.com/search?hl=en-US&authuser=1&q=%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%9F%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B9%8C&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjdv6myt9b1AhUESGwGHWJoAEkQkeECKAB6BAgBEDI
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บุคคล ห้างหุ้นสว่นสามัญหรือนติิบุคคลอื่น” โดยบัญญัตไิว้ในมาตรา 39 ว่า กิจการร่วมค้า คือ กิจการที่ดำเนินการร่วมกัน
เป็นทางการค้าหรือหากำไรระหว่างบริษทักับบริษทั บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิตบิุคคล ห้างหุ้นสว่นนิตบิุคคลกับห้างหุน้ส่วน
นิติบุคคล หรือระหว่างบริษทัและ/หรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลกบับุคคลธรรมดา คณะบุคคลทีไ่ม่ใช่นิตบิุคคล ห้างหุ้นส่วน
สามัญหรือนิติบุคคลอื่น (คำวา่ “บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนติิบุคคล” หมายความว่า บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิตบิุคคลที่ตัง้ขึ้น
ตามกฎหมายไทยหรือที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายของต่างประเทศ) 

กิจการร่วมค้าอาจหมายถึง การที่ธุรกิจตั้งแต่ 2 ธุรกิจขึ้นไปทำสญัญาที่จะร่วมทุนเพื่อดำเนนิธุรกิจ
ร่วมกันในทางการค้าหรือหากำไร โดยสิ่งทีน่ำมาร่วมลงทนุอาจเป็นเงินทุน ที่ดนิ อาคาร เทคโนโลยีการผลิตหรือบุคลากร 
ภายใต้ข้อตกลงหรือสัญญาร่วมค้าซึ่งกำหนดวัตถปุระสงค์และเป้าหมายในการดำเนนิการอย่างชัดเจน เช่น ผลิตหรือ
จำหน่ายสินคา้ หรือดำเนินโครงการใดโครงการหนึ่งร่วมกัน โดยต้องมีการกำหนดสัดส่วนการถือหุ้น หน้าที่ความรบัผิดชอบ
และสิทธิของแต่ละฝา่ยรวมถึงการจัดสรรผลประโยชน์อันเกิดจากการดำเนินการ ทั้งนี้ในการทำการร่วมค้าจะต้องมีผู้ร่วม
ค้าฝ่ายหนึง่เป็นนิติบุคคล เช่น บริษัทกับบริษทั หรือบริษัทกับบุคคลธรรมดา ซึ่งต้องจดทะเบยีนเป็นนิติบุคคลใหม่ใชช้ื่อว่า 

“กิจการร่วม ค้า  ”เป็นการยกระดับความสามารถในการดำเนินงานและเสริมความความแข็งแกร่งให้ธุรกิจ และที่สำคัญการ
ระกอบการไม่ปรวมตัวกันจะทำให้เป็นองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ที่มีประสิทธิภาพในการแข่งขันกับคู่แข่งขันได้ บางครั้งผู้

สามารถรับงานได้โดยลำพังเพราะเงินลงทนุไม่พอหรือขาดเทคโนโลยทีี่ทันสมัยในการรับงานนัน้ๆ ผู้ประกอบการจึงมีความ
จำเป็นต้องในการประกอบธุรกิจที่เก่ียวกับการรับจ้างทำงานโครงการใหญ่ๆ หรือรับงานที่ต้องมีการประกวดราคา )ประมูล

งาน(เป็นตน้ โดยความร่วมมือสำหรับธุรกิจที่ทำการร่วมค้ากนัอาจอยู่ในประเทศเดียวกัน หรือในต่างประเทศและ/ หรือ
สาขาของธุรกิจต่างประเทศที่เข้ามาดำเนินธุรกิจในประเทศก็ได้ 

ประมวลรัษฎากรเพียงแต่ให้ถือว่า “กิจการร่วมค้า” ต้องเสียภาษีอย่างบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนติิบุคคล
เท่านั้น แต่หาได้ให้ความหมายที่แน่นอน หรือกล่าวถึงสทิธิหนา้ที่หรือความเก่ียวพันระหว่างผูร้่วมกิจการค้าด้วยกัน หรือ
กับบุคคลภายนอกไม่ ดังนั้น กิจการร่วมค้าจึงเป็นการตกลงทำธรุกิจการค้าที่ไม่มีแบบแน่นอนขึ้นอยู่กับข้อตกลงหรือสัญญา
ระหว่างผู้ร่วมกิจการหรือผู้ร่วมลงทุน (Joint Venture Agreement) และเนื่องจากเป็นคำที่ยงัไม่มีกฎหมายให้ความหมาย
ที่แน่นอนจงึอาจหมายถึงการร่วมกิจการอะไรกันก็ได้ที่ชอบด้วยกฎหมาย ประมวลรัษฎากรไมไ่ด้บังคับวา่กิจการร่วมค้า
จะต้องทำการจดทะเบียนเป็นนติิบุคคล แต่ถ้าไปจดทะเบียนเปน็นิตบิุคคล ก็จะมีสถานะเป็นนติิบุคคลแยกต่างหากจากผู้
ถือหุ้น ซึ่งถึงแม้จะไม่ได้จดทะเบยีนเป็นนิติบุคคล ก็ถือว่าเปน็หนว่ยภาษีตามประมวลรัษฎากรทีจ่ะต้องเสียภาษี แบ่งเป็น 2 
ประเภท  

(1) กิจการร่วมค้าที่ไม่ไดจ้ดทะเบยีนเป็นนิติบุคคล (Unincorporated Joint Venture)กิจการร่วมค้า
ในรูปแบบนี้เกิดขึ้น จากข้อตกลงในสัญญาร่วมลงทนุเป็นหลัก (Contractual Joint Venture) เนื่องจากไม่ไดจ้ดทะเบยีน
จัดตั้งขึ้นเป็นบริษัทหรือนิติบุคคลใหม่แยกต่างหากจากผู้ร่วมลงทุนแต่ละราย 

(2) กิจการร่วมค้าที่จดทะเบียนเปน็นิติบุคคล (Incorporated Joint Venture): กิจการร่วมค้าใน
รูปแบบนี้เป็นกิจการร่วมค้าที่จัดตั้งขึ้น โดยการจดทะเบียนเป็นบริษัทหรือนิติบุคคลใหม่แยกต่างหากจากผู้ถือหุ้นหรือผู้ร่วม
ลงทุนแตล่ะราย และมักจัดตั้งขึน้เพื่อประกอบกิจการตามวัตถุประสงค์ที่ผู้ร่วมลงทุนทุกรายร่วมกันกำหนดในระยะยาว 
มากกว่าการตั้งขึ้นมาเพื่อรับงานในโครงการใดโครงการหนึ่งเปน็การเฉพา                        

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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6) การประกอบธุรกิจในโครงการเกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ(่Infrastructure Project) เช่น 
การสร้างถนน สร้างสะพานขา้มแม่น้ำ สร้างรถไฟฟ้าใต้ดนิ หรือสร้างทางด่วนต่างระดับ เปน็ต้น จำเป็นต้องใช้เงนิลงทุน
เป็นจำนวนมาก ใช้ความเชีย่วชาญเฉพาะดา้น และใช้เทคโนโลยีต่างๆมากมาย ผูป้ระกอบการไม่สามารถดำเนินโครงการ
นั้นๆได้เพียงรายเดียว จงึมีความจำเป็นทีจ่ะต้องร่วมลงทุนกับผูป้ระกอบการรายอ่ืนเพื่อให้สามารถดำเนินโครงการต่างๆให้
สำเร็จลุล่วงไปได้ การร่วมลงทุนระหว่างผู้ประกอบการอาจจะอยู่ในรูปแบบของ “กิจการร่วมค้า”(Joint Venture) หรือ 
“การร่วมกันในลักษณะของกลุม่บริษัท”(Consortium) 

ความหมายของ Consortium :“Consortium” ไม่ใช่คำในกฎหมาย (a “comm rcial” as oppos d 
to a legal term) แต่เปน็คำที่ใช้กล่าวถึง “การรวมกันในลักษณะของกลุ่มบริษัท” ซึ่งในทางปฏิบัติจัดตั้งขึ้นมาเพื่อรับงาน
โครงการขนาดใหญ่จากรัฐบาลหรือเอกชน ไม่ว่าจะเป็นงานก่อสร้างสาธารณปูโภคหรือโครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่ 
(Infrastructure) เช่น ถนน ทางด่วน สะพาน รถไฟฟา้ หรืออาคาร หรืองานที่ปรึกษา จำเปน็ตอ้งใช้ผู้ เชี่ยวชาญ หลาย
สาขามารวมกัน เป็นตน้ โดยผู้ประกอบการที่รวมกลุ่มกันนั้น ต่างแยกกันดำเนินการในโครงการเดียวกัน ไม่มีการแบง่กำไร
หรือขาดทุนของกิจการร่วมกัน ต่างฝา่ยต่างรับผิด ไม่มีการร่วมลงทุน  ไม่ร่วมรับผิดในงานที่ทำ  ค่าตอบแทนของแต่ละฝ่าย
แยกออกจากกัน 

วัตถุประสงค์ของ Joint Venture และ Consortium 
ก. เงินลงทุน: ในกิจการหรือโครงการขนาดใหญ่ที่จำเป็นต้องใช้เงนิลงทุนจำนวนมาก ผู้ประกอบการแต่

ละฝา่ยอาจไมส่ามารถจัดหาเงินทุนได้เพียงพอ จึงต้องเข้าร่วมลงทุนกับผู้ประกอบการรายอ่ืนๆ และกรณีที่ต้องขอสินเชื่อ
จากสถาบนัการเงิน การร่วมลงทุนดังกลา่วก็เป็นการสร้างความเชื่อถือหรือเครดิตแก่สถาบันการเงินผู้ปล่อยสนิเชื่ออีกด้วย 

ข. ความรู้ความชำนาญ เทคโนโลยี ประสบการณ์ ผลงาน และทรัพยากรทางธุรกิจ (เช่น ใบอนญุาต 
หรือหนังสือรับรองการเป็นผู้รับจ้างที่ขึ้นทะเบียนไว้กบัหน่วยงานของทางราชการ)กิจการหรือโครงการที่ทำนัน้ต้องอาศัย
ความรู้ความชำนาญ เทคโนโลย ีประสบการณ์ ผลงาน และทรพัยากรทางธุรกิจตา่งๆ หลายอย่างประกอบกัน ซึง่
ผู้ประกอบการแต่ละรายขาดความรู้ความชำนาญ เทคโนโลยี ประสบการณ์ ผลงาน หรือทรัพยากรทางธุรกิจบางอย่างใน
การปฏิบัติงาน จงึต้องร่วมลงทนุกับผูป้ระกอบการรายอ่ืนๆ ทีม่ีความรู้ความชำนาญ เทคโนโลยี ประสบการณ์ ผลงาน หรือ
ทรัพยากรทางธุรกิจที่ตนยังขาดอยู่ 

ค. การกระจายความเสี่ยง: ในกิจการหรือโครงการขนาดใหญ่ผู้ประกอบการร่วมลงทุนกับ
ผู้ประกอบการรายอ่ืนๆ เพื่อเปน็การกระจายความเสี่ยง 

ง. การลดการแข่งขันทางธุรกิจ: การเข้าร่วมลงทุนระหว่างผูป้ระกอบการที่ต่างมีศักยภาพและ
ความสามารถในการแข่งขันที่ใกล้เคียงหรือเท่าเทียมกันก็จะเป็นการลดการแข่งขันและเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ โดยทำให้
ผู้ประกอบการแต่ละรายดังกลา่วสามารถได้รับงานที่จา้งตามความมุ่งหมายของตนได้ 

จ. การปฏิบัติงานทีจ่้างในโครงการซึ่งอยู่ในต่างประเทศ: ข้อกำหนดในการประกวดราคา หรือการจัด
จ้างงานในโครงการที่จะต้องดำเนินงานในต่างประเทศ (Terms of Reference หรือ TOR) มักกำหนดให้ผู้เสนอราคาที่
เป็นบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทยต้องมีบริษัทต่างประเทศร่วมค้าเป็นผู้ร่วมดำเนนิงานในประเทศนั้นๆ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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7) การซื้อกิจการ (Acquisition) เป็นรูปแบบของการขยายตลาดชนิดควบคุมนโยบายทางธุรกิจได้ใน

รูปแบบที่รวดเร็วที่สดุ ข้อดีของการขยายตลาดแบบนี้ คือ ธุรกิจจะเข้าควบคุมกิจการที่ถูกซื้อและทรัพยากรทั้งหมด ทัง้ใน

ด้านโรงงาน โครงสรา้งการจัดจำหน่าย ตราสินคา้ และบุคคลากร ข้อเสียของการขยายตลาดดว้ยวิธีนี้ คือ วิธีการนี้เปน็

วิธีการที่มีค่าใช้จา่ยสูงควบคู่กับความเสี่ยง โดยเฉพาะความเสีย่งในเร่ืองของการเข้ากันได้ของวัฒนธรรมองค์กรจาก

บุคคลากรที่เข้าไปซื้อกิจการ  

8)  การลงทุนโดยตรง ( Direct Investment) เปน็รูปแบบการขยายธุรกิจที่ธุรกิจจะมีอำนาจควบคุม

นโยบายทางธุรกิจสูงที่สุด แต่ในขณะเดียวกัน การลงทนุโดยตรงก็ต้องใช้เงินลงทนุสูงที่สุด และแบกรับความเสี่ยงในทุก ๆ 

เร่ือง ธุรกิจมีความจำเป็นอย่างยิง่ที่จะต้องมีความรู้ความเข้าใจในประเทศที่จะเข้าไปลงทนุ เป็นอย่างดี ทั้งในแง่ของ

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ศิลปวัฒนธรรม พฤติกรรมผู้บริโภค และสภาพการแข่งขันของธุรกิจ จึงจะสามารถประสบ

ความสำเร็จในกิจการได ้

 

5) ความเสี่ยงของธุรกิจระหว่างประเทศ  
ในเอกสารชุดนี้จะขอกล่าวถึงเฉพาะ ดา้นความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน (Foreign Exchange Exposure) 

           ด้านความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน (Foreign Exchange Exposure) 
บริษัทต่างๆ ตระหนักในเรื่องความเสี่ยงของการดำเนินธุรกิจระหว่างประเทศ และยังเล็งเห็นถึงความเสี่ยงสูงที่

อาจเกิดขึ้นกับมูลค่าของงบดุลและรายได้ต่อปี ซึ่งดอกเบี้ยและอัตราแลกเปลี่ยนจะมีผลกระทบกับบริษัทได้ทุกเมื่อ ความ
เสี่ยงที่เกิดจากอัตราแลกเปลี่ยนแบ่ง ออกเป็น 3 แบบในระดับที่ต่างกัน 

(1) ความเสี่ยงจากธุรกรรม (Transaction Exposure) ความเสี่ยงจากธุรกรรมเป็นความเสี่ยงที่พบได้
ทั่วไป และขึ้นอยู่กับเงื่อนไข 2 ประการ คือ กระแสเงินสดที่เป็นสกุลเงินต่างประเทศและกระแสเงินสดที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต สัญญา ข้อตกลงการซื้อหรือการขายใดๆ ที่เป็นสกุลเงินต่างประเทศและจะมีการชำระในอนาคตล้วนก่อให้เกิด
ความเสี่ยงจากการทำธุรกรรมทั้งสิ้น เช่น ความเสี่ยงนี้เกิดจากสัญญาการจ่ายเงินที่เป็นสกุลเงินต่างประเทศ ตัวอย่างเช่น  

• สมมุติว่าบริษัทในสหรัฐฯ ลงนามในสัญญาสั่งซื้อท่อเหล็กจากผู้ผลิตเหล็กในเกาหลีใต้เป็นมูลค่า 21 ล้านวอน
ของเกาหลี ในสัญญาระบุว่าจะชำระเงินภายใน 30 วันหลังจากที่ได้รับของบัญชี - เจ้าหนี้ 30 วัน (account payable) ซึ่ง
มักจะใช้กันทั่วไปในวงการค้าและพาณิชย์ เป็นความเสี่ยงทางธุรกรรมที่เกิดขึ้นกับบริษัทสหรัฐฯ ถ้าอัตราแลกเปลี่ยนทาง
ธุรกรรม ณ วันที่มีการลงนามในสัญญา (ลักคณา วรศิลป์ชัย, 2549).  ค่าเงินวอนอยู่ที่ 700 เหรียญต่อ 1 เหรียญสหรัฐฯ 
แสดงว่าบริษัทสหรัฐฯ จะต้องจ่ายเงินเท่ากับ 
 

                       

 
ภาพ 4.3 ค่าเงินวอนอยู่ที่ 700 เหรียญต่อ 1 เหรียญสหรัฐฯ 

 
21,000,000 วอน

700 วอนต่อ 1 เห  ยญสห ฐัฯ
 

= 30,000 เห  ยญสห ฐัฯ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



15/22 
 

พรศรี เหล่ารุจิสวัสดิ์ จรยิธรรมทางธุรกจิ คณะบริหารธุรกิจ (KMITL) 

 

 
แต่บริษัทยังไม่แน่ใจว่าอัตราแลกเปลี่ยนจะเป็เทา่ไรในอีก 30 วันข้างหนา้ ถ้าอัตรา แลกเปลี่ยน ณ วันที่ครบ

กำหนด 30 วันอยู่ที่ 720 วอนต่อ 1 เหรียญสหรัฐฯ บริษัทสหรัฐฯ จะ ต้องจ่ายน้อยลง คือ จ่ายเท่ากับ 29,167 เหรียญ
สหรัฐฯ แต่ถ้าอัตราแลกเปลี่ยนเป็นไปใน ทิศทางตรงกนัข้าม ตัวอย่างเช่น 650 วอนต่อ 1 เหรียญสหรัฐฯ จะทำให้บริษัท
สหรัฐฯ ต้อง จ่ายสูงขึน้เท่ากับ 32,308 เหรียญสหรัฐฯ ความเสี่ยงจากราคาดงักล่าวจึงกลายเปน็ปัญหา หลักของการ
พาณิชย์ระหวา่งประเทศ  

• กรณีศึกษา  ความเสี่ยงทางธุรกรรมของบริษัท Lufthansa สายการบินเยอรมัน Lufthansa ไดซ้ื้อเครื่องบิน
โบอ้ิง 737 จำนวนยี่สบิลำ ซึ่งจะถูกส่งมายัง Lufthansa ในอีกหนึ่งปีต่อมา คือ เดือนมกราคม ปี 1996 เมื่อเคร่ืองบินถูกส่ง
มอบให้กับบริษัทแล้ว Lufthansa จะต้องจ่ายเงินให้กับบริษทัโบอิ้งในสหรัฐฯ เป็นจำนวน 500 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ซึ่ง
ก่อให้เกิดความเสี่ยงจากธุรกรรมขนาดใหญ่ สำหรับ Lufthansa (สังเกตว่าความเสีย่งเกิดข้ึนกับบริษัท Lufthansa ไม่ใช่
บริษัทโบอิ้ง หากข้อตกลงในการซื้อทำในรูปเงินมาร์คของเยอรมันความเสี่ยงจากธุรกรรมจะตกอยู่ที่บริษัทโบอิ้งแทน 

• กรณีศึกษา การแบ่งรับความเสีย่งจากอัตราแลกเปลี่ยน -Ford (US) มีการนำเข้าชิ้นสว่นรถยนต์จาก Mazda 
(Japan) ทุกเดือน การขึ้นลงของค่าเงินแบบเหวี่ยงตัวอาจก่อให้เกิดประโยชน์กับอีกฝ่ายหนึง่ ในขณะที่อีกฝ่ายหนึ่งจะต้อง
เสียประโยชน์ ทางแก้ปัญหาคือ ทั้ง Ford และ Mazda ควรทำข้อตกลงกันว่า การซื้อชิ้นส่วนรถยนต์ของ Ford จะจ่าย
เป็นเงินเยนนานตราบเท่าที่อัตราค่าเงินสำหรับธุรกรรมปัจจุบนั อยู่ที่ระหว่าง 120 เยน ต่อ 1 เหรียญสหรัฐฯ และ 130 
เยนต่อ 1 เหรียญสหรัฐฯ และถ้าอัตราแลกเปลี่ยนยังอยู่ที่อัตรานี้ในวันที่จ่ายเงนินัน้ Ford ยินดทีี่จะรับความเสีย่งจากอัตรา 
แลกเปลี่ยนที่เกิดขึ้น เพราะบรษิัทจ่ายเปน็สกุลเงนิต่างประเทศ) แต่ถ้าอัตราแลกเปลี่ยนไม่อยู่ในอัตราที่กำหนดไว้ในวนัที่
จ่ายเงิน ทัง้ Ford และ Mazda จะร่วมแบ่งความเสีย่งจากค่าเงินที่เกิดขึ้นด้วยกัน ถ้าอัตราแลกเปลี่ยนปัจจุบนั (Spot 
Rate) ในวันทีจ่่ายเงนิอยู่ที่ 110 เยนต่อ 1 เหรียญสหรัฐฯ เงินเป็นจะแข็งตวัเทียบกับเงนิเหรียญสหรัฐฯ ส่งผลให้ค่าใชจ้่าย
ของ Ford ใน การซื้อสินค้าเพิ่มขึ้น เพราะว่าอัตราแลกเปลี่ยนไม่อยู่ในช่วงที่กำหนดไว้ตามข้อตกลง Mazda จะตกลงจ่าย
เป็นเงินเยน ซึ่งเทา่กับความต่าง 10 เยน ดังนั้นค่าใช้จ่ายของ Ford เป็นเงินเยนจะต้องคำนวณโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยนที่ 
115 เยนต่อ 1 เหรียญสหรัฐฯ ด้วยเช่นกัน 

บริษัทซึ่งทำการซื้อหรือขายกับต่างประเทศจะมีความเสี่ยงทางธุรกรรม เพราะกระแสเงินสดเป็นสกุลเงิน
ต่างประเทศ เป็นต้น ดังนั้นบริษัทใดก็ตามที่มีสาขาอยู่นอกประเทศและทำรายได้เป็นสกุลเงินต่างประเทศ หรือมีการใช้
สกุลเงินต่างประเทศจะต้องเผชิญกับความเสี่ยงจากการแปลงสกุลเงินด้วยเช่นกัน การบริหารความเสี่ยงทางธุรกรรม
สามารถทำได้โดย (ก) วิธีประกันความเสี่ยงโดยธรรมชาติ (Natural Hedging) เช่น บริษัทจะจัดการให้มีกระแสเงินสดสกุล
ต่างประเทศทั้งเข้าและออกในปริมาณที่เท่ากันและระยะเวลาเดียวกัน ทำได้โดยการจับคู่กระแสเงินสดที่เป็นส่วนต่าง
ออกไป (ข) วิธีประกันความเสี่ยงโดยสัญญา (Contractual Hedging) เช่นการทำสัญญาล่วงหน้า (Forward Contract) 
แม้ว่าจะมีการนำเครื่องมือทางการเงินอ่ืนๆ หรืออนุพันธ์ เช่น currency futures and options มาปรับใช้บ้าง แต่สัญญา
ล่วงหน้าจะทำให้บริษัทได้รับการประกันว่าอัตราแลกเปลี่ยนระหว่างสกุลเงินสองสกุลจะคงที่ ณ เวลาที่ได้กำหนดไว้ใน
อนาคต สัญญาล่วงหน้าจะทำขึ้นเท่ากับจำนวนเงินที่จะต้องเสี่ยง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(2) ความเสี่ยงจากเศรษฐกิจ (Economic Exposure) นอกจาการการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลีย่น
ที่คาดไม่ถึงแล้ว ทุกบริษัทไม่ว่าในหรือระหว่างประเทศต้องเผชิญกับความเสี่ยงทางเศรษฐกิจในระดับหนึ่งเพราะ ทุกบริษัท
อยู่ในยุคโลกาภิวัฒน์ เช่น การเกิดปัญหาโควิด-19 เศรษฐกิจทั้งโลกถดถอย ทำให้เกิดผลกระทบโดยรวม มีผลต่อกระแสเงิน
สดระยะยาวจะถูกกระทบทั้งแง่บวกและลบ 

(3) ความเสี่ยงจากการแปลงงบการเงิน (Translation Exposure) เกิดขึ้นจากข้อกำหนดทางกฎหมายที่
ให้บริษัทมีการทำบัญชีการเงิน บัญชีรายได้) ของสาขาต่างประเทศทั่วโลกทุกปี เช่น หลายกิจการที่นำเสนองบการเงินมีเงนิ
ลงทุนในหน่วยงานต่างประเทศ (ตามที่ระบุในย่อหน้าที่8 ของมาตรฐานการบัญชีฉบับที่21 (ปรับปรุง 2559) เรื ่อง
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ) หน่วยงานต่างประเทศดังกล่าวอาจเป็นบริษัท
ย่อย บริษัทร่วม การร่วมค้า หรือสาขา มาตรฐานการบัญชีฉบับที ่ 21 (ปรับปรุง 2559) เรื ่อง ผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ กำหนดให้กิจการระบุสกุลเงิ นที่ใช้ในการดำเนินงานสำหรับ
หน่วยงานต่างประเทศแต่ละแห่งตามสกุลเงินที่ใช้ในสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจหลักซึ่ง  กิจการดำเนินงานอยู่ ในการ
แปลงค่าผลการดำเนินงานและฐานะการเงินของหน่วยงานต่างประเทศเป็นสกุลเงินที่ใช้นำเสนองบการเงินกิจการต้องรับรู้
ผลต่างของอัตราแลกเปลี่ยนกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นจนกระทั่งมีการจำหน่ายหน่วยงานต่างประเทศนั้น ดังที่อธิบายไว้ใน 
การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 16 เรื่อง การป้ องกันความเสี่ยงของเงินลงทุนสุทธิในหน่วยงาน
ต่างประเทศ (https://www.tfac.or.th/upload/9414/2mfTdmbDTH.pdf, 2565) 

 

6) ธุรกิจระหว่างประเทศกับจริยธรรมทางธุรกิจ 
การพิจารณาทางจริยธรรมเก่ียวกับธุรกิจระหว่างประเทศ จะมสีองส่วนใหญ่ที่แตกต่างจากจริยธรรมของธุรกิจใน

ประเทศคือ (ก) เนื่องจากจริยธรรมทางธุรกิจระหว่างประเทศ เป็นการประยุกต์ใช้หลักการของระบบความเชื่อที่แตกต่าง
กันรวมถึงการพิจารณาดา้นวฒันธรรมและศาสนาของแต่ละประเทศ และ (ข) ส่วนใหญ่จริยธรรมทางธุรกิจระหว่าง
ประเทศมักต้องมีความเป็นสากลเนื่องจากหลักการทางจริยธรรมส่วนใหญ่ มีผลบังคับใช้ในประเทศต่าง ๆ ซึ่งแตกต่างจาก
กฎหมายธุรกิจซึง่โดยทั่วไป เช่น ข้อกำหนดการใช้แรงงานเด็กเนื่องจากการปฏบิัติอาจผิดกฎหมายในบางประเทศ ดังนัน้
บริษัทคู่ค้าจึงไม่อาจใชป้ระโยชน์จากแรงงานเด็กราคาถูกได้อีก ผู้บริหารของธุรกิจรู้ดีว่าไม่เพียงแต่เป็นแรงงานเด็กที่ถูกต้อง
ตามหลักจริยธรรมเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการปฏิบัติ เช่น จะนำไปสู่การติดคุกและการปิดบริษัทในประเทศบา้นเกิด (เชน่
บริษัท อเมริกันมาลงทนุในไทยต้องปฏิบัติตามกฎหมายของอเมริกา) ที่มีความชดัเจนในการใชจ้รรยาบรรณธุรกิจระหว่าง
ประเทศ อีกตัวอย่างที่เก่ียวเนื่องกับผู้บริโภค  เชน่หากผูบ้ริโภคประเทศหนึ่งสั่งซื้อสนิค้าราคาสงูตามมาตราฐานสนิค้าที่
กำหนดไว้จากประเทศหนึ่งแตผู่ผ้ลิตพยายามทีจ่ะใชส้่วนประกอบที่ด้อยกว่าในการผลิตสนิค้านัน้แสดงวา่ผู้ผลิตได้ละเมิด
บรรทัดฐานของจริยธรรมทางธุรกิจระหว่างประเทศ ในกรณีนี้การละเมิดจริยธรรมมีความหมายทางกฎหมายลูกค้าจงึ
สามารถฟ้องผูผ้ลิตที่อยู่ในประเทศที่ต่างกันได้เมื่อได้รับสินค้าทีม่ีมาตราฐานสนิค้าตำ่กว่าทีไ่ด้ตกลงกันไว้ตัง้แต่ตอนซื้อ เป็น
ต้น 

ในโลกของการแข่งขันที่เปิดเสรแีละไร้พรมแดน ธุรกิจทุกแขนงกำลังเข้าสู่สภาวะการแข่งขันที่ไม่สามารถที่จะ
แยกแยะคู่แข่งที่เป็นสากลกับคูแ่ข่งภายในประเทศต่อไปได้อีกแล้ว คู่แข่งที่น่ากลวัจะไม่ใช่คู่แข่งที่เห็นกันอยู่ แต่จะเป็น
คู่แข่งที่กำลังเข้ามาสู่สนามแข่งขนั (Potential Entrants) ซึ่งมาจากทุกหนทุกแห่งทั่วโลก ดังนั้นการสร้างความสามารถใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

https://www.tfac.or.th/upload/9414/2mfTdmbDTH.pdf
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การแข่งขัน ต้องสร้างดชันีวัดประสิทธิภาพเปรียบเทียบ(Benchmarking) โดยเฉพาะข้อมูลที่สามารถวัดได้เป็นรปูธรรม 
เพื่อเปรียบเทียบประสทิธิภาพวา่ อยู่ในเกณฑ์ต่ำกว่าคา่เฉลี่ยของอุตสาหกรรม หรือสูงกว่าค่าเฉลี่ยของอุตสาหกรรม ธุรกิจ
จะต้องพัฒนาเพื่อให้มีประสิทธภิาพสูงกว่าคา่เฉลี่ย หรือ อย่างน้อยเท่ากับค่าเฉลี่ยของอุตสาหกรรม อย่างไรก็ตามการจะ
หาดัชนีวัดประสทิธิภาพเปรียบเทียบ (Benchmarking) เปน็เร่ืองที่เป็นไปได้ยาก ในทางปฏบิัตแินวทางที่ดีที่สดุก็คือการ
พัฒนาประสิทธิภาพบนพื้นฐานของมาตรฐานสากล (International Standard) ความอยู่รอดของธุรกิจจึงขึ้นอยู่กับ
ความสามารถในอันที่จะมีการบริหารด้วยมาตรฐานสากล ยกตัวอย่างร้านของขายของชำในหมูบ่้านทุกวันนี้ ต้องต่อสู้
แข่งขันกับมาตรฐานสากลของเซเว่นอีเลฟเว่น เป็นต้น รา้นเบอร์เกอร์รี่เล็กๆ ต้องแข่งขันกับร้านแฮมเบอเกอร์มาตรฐาน
โลกอย่างเชน่ แมคโดนลัด์ ธุรกิจทุกแขนงจึงมีความจำเปน็ที่จะต้องปรับมาตรฐานเปน็ระดบัสากลจึงจะอยู่รอดได้ในโลกที่มี
การแข่งขันทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้นทุกขณะ แต่การจะแข่งขันกบัมาตราฐานเหลา่นัน้ ต้องใช้ทั้งความรู้, เงินทุน และ 
ศักยภาพอีกหลายอย่าง ธุรกิจขนาดเล็กจึงต้องพิจารณาวา่จะปรับตัวในทิศทางไหนถึงแข่งขนัได้  

จริยธรรมทางธุรกิจกับกรณีการรับจ้างการผลิต: สำหรับผู้รับจา้งผลติแล้ว (Contract Manufacturer) การที่
สามารถรับงานผลิตจากผู้จา้งหลายรายพร้อมๆกัน ทำให้ปริมาณการผลิตสงู ส่งผลให้ต้นทนุต่ำลงมาก เนื่องจากเกิด 
Economy of Scale นอกจากนี้หากผู้รับจา้งผลิตมีที่ตั้งในประเทศที่มีค่าแรงและต้นทุนการดำเนินงานต่ำ จะทำให้เกิด
ประโยชน์จาก Comparative Advantages ความได้เปรียบเหล่านีส้่งผลให้ต้นทุนการผลิตของเจ้าของแบรนด์ผู้จา้งผลิต
ต่ำลงกวา่การมีโรงงานของตนเอง ซึ่งมีค่าครองชีพและต้นทนุการผลิตสูง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งทำให้เกิดความคล่องตัวหาก
จะต้องเปลี่ยนแปลงสินคา้ให้เหมาะสมกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว แต่ก็มีข้อควรระวังอยู่ไม่น้อย สามารถ
สรุปได้คือการจ้างผลิตนั้นเจา้ของแบรนด์ที่ มีการวิจัยและพัฒนาด้วยตนเองจะต้องมีการ กระจายเทคโนโลยีและทรัพย์สนิ
ทางปญัญาที่มีอยู่ให้กับโรงงานที่รับจ้างผลิต ซึ่งแม้จะมีสัญญากำกับควบคุมการนำ Know How ที่ได้ รับการถ่ายทอดไปใช้
งานอยู่ก็ตาม แต่ก็ยงัคงมีความเสี่ยงที่ความรู้เหล่านี้จะกระจายออกไปสู่คู่แข่งและก่อให้ เกิดสินค้าเลียนแบบขึน้ได้เร็วกว่าที่
ควรจะเป็นโอกาสเป็นอย่างมากที่โรงงานผู้รับจ้างผลิตจะนำความรู้ไปใช้ในการผลิต สนิค้าให้กับคู่แข่งขัน ทำให้เกิดการ
เปลี่ยนสภาพจากสินคา้ที่มีความแตกต่าง (Differentiated product) มาเปน็สินคา้ Commodity ได้อย่างรวดเร็ว 

ในอีกมุมมองหนึ่งหากรับจ้างผลติ ได้ผลติให้กับเจ้าของแบรนดห์ลายรายพร้อมๆกัน ก็จะได้รับการถ่ายทอด 
Know How มาจำนวนมากแหล่ง ทำให้เกิดความสามารถที่จะเปลี่ยนตัวเองจากผู้รับจ้างผลติ ไปเปน็ผู้พฒันา ออกแบบ 
และ รับจ้างผลติ (ODM) รวมทัง้เป็นเจ้าของแบรนดไ์ด้ในที่สุด ต้นทุนที่ต่ำของ โรงงานผู้รับจา้งผลิตยาจะสง่ผลให้ต้นทุน
และระดับราคาสนิค้าใน อุตสาหกรรมลดลง รวมทั้งช่วยให้เจ้าของแบรนด์ที่มีส่วนแบ่งตลาดตำ่และปริมาณการขายน้อย มี
ต้นทุนลดลงมากกว่าที่ควรจะเปน็ เมื่อเปรียบเทียบกับตน้ทุนที่จะเกิดขึ้นในกรณีที่เจ้าของแบรนด์ทุกรายต้อง ผลิตสินคา้ ใน
ที่สุด พลังจากเป็นโรงงาน รับจา้งผลติ สินคา้มาเปน็เวลานาน โรงงานที่เป็น Contract Manufacturer ก็ ต้องการการ
เติบโตทางธุรกิจที่มากกว่า ผลกำไรจากการดำเนินการที่สูงขึ้น และก็เรียนรู้ด้วยการวิเคราะห์สว่นต่างของราคาสนิค้าที่
จำหน่ายในตลาดและ ราคาขายของสินค้าที่ออกจากโรงงาน วา่กำไรส่วนใหญ่นัน้ไมไ่ด้อยู่ที่ผูผ้ลติ แต่ตกอยู่กับเจ้าของแบ
รนด์ที่เป็นผู้ออกแบบ พัฒนาสนิค้า และเปน็ผู้จา้งผลิตมากกว่า (COX Lab Thai, 2565) 

ดังนั้นโรงงานผู้รบัจ้างผลิตยาจำนวนมากที่มั่นใจในความสามารถของตนเองจะเร่ิมเปลี่ยนกลยุทธโดยลงทุนสรา้ง
หน่วยงานที่ทำการวิจัยและพัฒนา รวมทัง้หน่วยงานที่ทำหนา้ที่ในการออกแบบสินคา้ของตนเอง และเปลี่ยนสภาพจาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Contract Manufacturer มาเป็น ODM หรือ Original Design Manufacturer เพื่อพัฒนา ออกแบบ และ ผลิต
สินค้า ให้กับลูกค้า ซึ่งอาจเปน็เจ้าของแบรนด์ขนาดเล็ก ผูส้ั่งเข้าสินคา้ หรือช่องทางการจัดจำหน่ายสินคา้ ทีไ่ม่มี
ความสามารถในการออกแบบและพัฒนาสินคา้ด้วยตนเอง แต่มีความสามารถในการตลาดและการขาย ให้สามารถมีสินค้า
แบรนด์ของตนเองที่มีคุณภาพใกล้เคียงกับแบรนด์เจ้าตลาด ในราคาที่ตำ่กว่า ลงทุนสร้างแบรนด์สนิค้าของตนเองและ
นำเข้าสู่ตลาด เพราะเห็นวา่จะสามารถสร้างยอดขาย ผลกำไร และการเติบโตได้มากกวา่การเป็นผู้รบัจ้างผลิตตามที่เปน็มา
แต่เดิม ผลจากการเปลี่ยนแปลงกลยุทธของ Contract Manufacturer ข้างตน้ ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของสภาวะใน
อุตสาหกรรม และ ล่อแหลมต่อจริยธรรมทางธุรกิจได้ การป้องกันปัญหามีได้หลายทาง เช่น ใชส้ัญญาการจา้งผลิตที่มีความ
รัดกุมและมีอายุสัญญาที่เหมาะสม เช่นหากการ ผลิตสินค้า มีความซับซ้อน อายุสัญญาควรจะยาว แต่หากสนิค้าที่จ้างผลิต
ไม่ยุ่งยากมากนัก ก็ควรใช้สัญญาระยะสัน้ เพราะจะเปิดโอกาสให้ OEM สามารถหา Contract Manufacturer ที่มีต้นทนุ
ต่ำกว่าได้ในอนาคต ในทางตรงข้ามจะชว่ยลดความกดดันต่อโรงงานที่รบัจ้างผลิต เพื่อให้สามารถรับจ้างลูกค้ารายอ่ืนผลิต
ได้ เพื่อให้ความสัมพันธ์ของทั้งผู้จ้างและผู้รับจ้างมลีักษณะเปน็แบบwin-win สร้างความ สัมพนัธ์ที่ดี ซื่อตรง และความไว้
เนื้อเชื่อใจระหว่างผู้จ้าง เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าคู่คา้ทั้งสองฝ่ายจะเติบโตไปดว้ยกัน เปน็ต้น 

จริยธรรมทางธุรกิจกับกรณีการบริหารจัดการ 

• กรณีศึกษา  ยูนิลีเวอร์ ดาบแรกแห่งปี Unilever เตรียมหั่นพนักงานระดับบริหาร 1,500 ตำแหน่ง พร้อมปรับ

ทิศทางองค์กรกลับไปโฟกัสใน 5 ผลิตภัณฑ์หลักอย่างสินค้าด้านความงาม, สินค้ากลุ่ม Personal Care, สินค้าสำหรับการ

ดูแลบ้าน, อาหารเสริม และไอศกรีม แทนการก้าวสู่ตลาดอื่น ๆ ที่บริษัทไม่คุ้นเคย ยูนิลีเวอร์ เจ้าของสินค้าอุปโภคดังหลาย

แบรนด์ มีแผนลดการจ้างงานระดับผู้บริหารระดับสูงลง 15% และตำแหน่งผู้บริหารระดับล่าง (จูเนียร์) ลง 5% ขณะที่

พนักงานส่วนอ่ืนจะไม่ได้รับผลกระทบ ยูนิลีเวอร์ให้เหตุผลในการปรับโครงสร้างผู้บริหารครั้งนี้ว่า บริษัทกำลังเปลี่ยนไปใช้

โครงสร้างที่เรียบง่ายกว่า โดยแบ่งเป็นหน่วยธุรกิจ 5 ส่วนคือ ความงาม ผลิตภัณฑ์ดูแลส่วนบุคล ผลิตภัณฑ์ดูแลบ้าน 

โภชนาการ และไอศกรีม ซึ่งจะให้แต่ละสายธุรกิจมีประธานของตนเอง (ลงทุนแมน, (2018) 

 
ภาพ 4.4 อาณาจักรสินค้า Unilever มีอะไรบ้าง? 

ที่มา: ลงทุนแมน, (2018) 
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ทั้งนี้ การประกาศแผนปรับลดพนักงานในส่วนบริหารลง 1,500 ตำแหน่งและการกลับมาโฟกัสใน 5 ผลิตภัณฑ์หลักของ 

Unilever เป็นสิ่งที่ซีอีโออย่าง Alan Jope เชื่อว่า จะทำให้บริษัทสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ดีขึ้น  

ส่วนพนักงานในภาคการผลิตจะไม่ได้รับผลกระทบใด ๆ จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

• กรณีศึกษา  อาคเนย์ ตลาดประกันภัย 2.5 แสนล้านป่วน เจ้าสัวเจริญเดินเกมล้างไพ่ “ธุรกิจประกันภัย” ขอ

เลิกกิจการหยุดเลือดไหล สะเทือนลูกค้าทั้งประกันโควิดและประกันรถยนต์-อัคคีภัยกว่า 10 ล้านราย ลูกค้าหวั่นถูก

ลอยแพ คู่ค้า-อู่ซ่อมไม่กล้ารับงานโยนลูกค้าสำรองจ่าย คปภ.งัดข้อกฎหมายแจง 4 เงื่อนไข “เลิกกิจการ” นายกสมาคมฯ

เผย อาคเนย์เจอเคลมโควิดเดือนละ 2,000 ล้านบาท เผยต้องถมอีกเป็นหมื่นล้าน บอร์ด บมจ.เครือไทยโฮลดิ้งส์ (TGH) ซึ่ง

เป็นบริษัทแม่ และที่ประชุมผู้ถือหุ้นอาคเนย์ประกันภัย เมื่อ 26 มกราคม 2565 ได้มีมติเห็นชอบ ขอใช้สิทธิ “เลิกกิจการ” 

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทก็ได้ให้การสนับสนุนด้านการเงินไปแล้วเกือบ 10,000 ล้านบาท โดยถ้าให้รักษากรมธรรม์โควิด

ต้องเพิ่มทุนอีก 20,000 ล้านบาท ซึ่งการเพิ่มทุนหรือขอสินเชื่อจากสถาบันการเงินอาจจะไม่สามารถทำได้ ดังนั้นหากไม่เร่ง

ดำเนินการเลิกกิจการ บริษัทอาคเนย์ประกันภัยจะนำไปสู่การมีฐานะที่ขาดความเหมาะสมประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย 

และถูกเพิกถอนใบอนุญาตได้ ปัจจุบันสถานะทางการเงินของอาคเนย์ประกันภัย มีสินทรัพย์สุทธิอยู่ที่ 1,800 ล้านบาท มี

เงินกองทุนดำรงตามกฎหมาย (CAR) อยู่ที่ระดับ 170% สูงกว่าเกณฑ์ที่ คปภ.กำหนด ซึ่งผู้บริหารอาคเนย์ชี้แจงว่าเพียงพอ

ต่อการคืนเบี้ยทุกราย ซึ่งพอร์ตมีลูกค้ารวมกันประมาณ 10.48 ล้านราย และยืนยันว่า คู่ค้า ทั้งอู่ซ่อมรถ โรงพยาบาล และ

ต ั ว แทนอาค เนย ์ ฯกว ่ า  9,000 ราย  จะ ได ้ ร ั บ เ ง ิ นครบถ ้ วนหากบร ิ ษ ั ทย ั ง ม ีท ร ั พย ์ ส ิ นมากกว ่ าหน ี ้ สิ น

(www.positioningmag.com, 2022) 
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ภาพ 4.5 หาก ‘อาคเนย์ประกันภัย’ ปิดกิจการ จะมีเเนวทางเยียวยาลูกค้าอย่างไร 
ที่มา: www.positioningmag.com, (2022) 
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ปัจจุบันสถานะทางการเงินของอาคเนย์ประกันภัย มีสินทรัพย์สุทธิอยู่ที่ 1,800 ล้านบาท มีเงินกองทุนดำรง
ตามกฎหมาย (CAR) อยู่ที่ระดับ 170% สูงกว่าเกณฑ์ที่ คปภ.กำหนด ซึ่งผู้บริหารอาคเนย์ชี้แจงว่าเพียงพอต่อการคืนเบี้ย
ทุกราย ซึ่งพอร์ตมีลูกค้ารวมกันประมาณ 10.48 ล้านราย และยืนยันว่า คู่ค้า ทั้งอู ่ซ่อมรถ โรงพยาบาล และตัวแทน
อาคเนย์ฯกว่า 9,000 ราย จะได้รับเงินครบถ้วนหากบริษัทยังมีทรัพย์สินมากกว่าหนี้สิน หาก คปภ.ไม่ยอมให้เลิกกิจการ
โดยสมัครใจ ก็อาจทำให้การดำเนินธุรกิจต่อไปของบริษัทต้องขาดทุน จนมีภาระหนี้สินมากกว่าทรัพย์สิน และถูกสั่งปิด
กิจการ ซึ่งจะทำให้มีความเสี่ยงที่ทั้งลูกค้า และคู่ค้า จะไม่ได้รับค่าชดเชยสินไหม หรือได้รับค่าบริการล่าช้าในขั้นตอนการ
ชำระบัญชี ทั้งนี้ ปัจจุบันลูกค้าของอาคเนย์ประกันภัย ประกอบด้วย ผู้ถือกรมธรรม์โควิด-19 จำนวน 1.85 ล้านราย และ 
2.ผู้ถือกรมธรรม์ประเภทอื่น ๆ (Non COVID-19) อีกกว่า 8.63 ล้านราย นายอานนท์ วังวสุ นายกสมาคมประกันวินาศภัย
ไทย เปิดเผยว่า อาคเนย์ประกันภัยคงไม่สามารถเลิกกิจการทันที  ต้องทำแผนก่อนเลิกกิจการให้ชัดเจน และต้องไม่
รับประกันงานใหม่เข้ามา โดยพอร์ตลูกค้าผู้เอาประกันภัย non COVID มีสิทธิบอกเลิกได้ ซึ่งอาจบอกเลิกไปแล้วคืนเบี้ย
ส่วนที่เหลือตามความคุ้มครอง หรือถ่ายโอนไปยังบริษัทผู้รับประกันรายอื่น เพราะบางกลุ่มมีการรับประกันภัยร่วม 
(coinsurance) กันอยู่แล้ว โดยเฉพาะพอร์ตประกันภัยทรัพย์สิน (IAR) โครงการใหญ่ ๆ ค่อนข้างสำคัญ เพราะประกนัภัย
ต่อ (reinsurance) ต้องใช้เวลาในช่วงสุญญากาศที่ยังไม่มีความชัดเจนถึงทิศทางและอนาคตของ “อาคเนย์ประกันภัย” ได้
สร้างความโกลาหลให้กับลูกค้าผู้ถือกรมธรรม์กว่า 10 ล้านราย เป็นอย่างมาก เพราะข้อเสนอของบริษัทเอกชนจะเป็นการ 
“ยกเลิก” กรมธรรม์และคืนเบี้ยให้กับลูกค้าตามสัดส่วนของวันคุ้มครองที่ยังเหลืออยู่  และส่งผลให้ความคุ้มครองต่าง ๆ 
ต้องยุติลง รวมถึงผลกระทบอู่ซ่อม ศูนย์บริการรถยนต์ หลายแห่งที่ไม่กล้ารับงานของอาคเนย์ประกันภัย รวมทั้งเซอร์เว
เยอร์ก็ไม่เข้าสำรวจภัยเวลารถเกิดเหตุ เพราะกลัวว่าจะไม่ได้ค่าแรง ฉะนั้นหากยังไม่มีความชัดเจนของแผนเลิกกิจการ
ออกมา คงสร้างความปั่นปวนและส่งผลให้ประชาชนขาดความเชื่อมั่นระบบประกันภัยไทยไปอีกสักระยะ 

 

 

ภาพ 4.6 ลูกค้า อาคเนย์ ต้องสำรองจ่าย 
ที่มา: https://www.dailynews.co.th/news/713895/, (2022) 
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บทท่ี 5 
การดำเนินงานของธุรกิจแต่ละด้าน 5 ด้านกับรอยต่อจริยธรรม 

 
1. แนวคิดการจัดการกับธุรกิจ  
2. การจัดการตามแนวคิดของ Henri Fayol  
3. แนวความคิดการจัดการและการบริหารธุรกิจ กับ รอยต่อทางจริยธรรม  
4. การจัดการ 5 ด้านกับรอยต่อจริยธรรม 
    4.1. การจัดการด้านการผลติ 
    4.2. การจัดการด้านการตลาด 
    4.3. การจัดการด้านบุคคลากร 
    4.4. การจัดการด้านบัญชีการเงิน 
    4.5. การจัดการด้าน อื่นๆ   
5. กรณีศึกษา: จริยธรรมทางธุรกิจกับการจัดการ 5 ด้าน 
 

1. แนวคิดการจัดการกับธุรกิจ 
การจัดการเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ เป็น “ศาสตร์” คือการประยุกต์ใช้ความรู้  ที่สามารถถ่ายทอด มีหลักเกณฑ์ 

สามารถพิสูจน์ความจริงได้ ตลอดจนได้รับการศึกษาค้นคว้ากันอย่างต่อเนื ่อง เช่น การกล่าวว่า ทีมไหนผลิตได้มี
ประสิทธิภาพมากกว่ากัน สามารถ ดูได้จากจำนวนชิ้นที่ผลิตได้เปรียบเทียบกันในเวลาเดียวกัน เป็นต้น ส่วนในแง่ของการ
เป็น “ศิลป์” หมายถึงการประยุกต์เอาความรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ เพราะการจัดการในองค์กรแต่ละองค์กรมีปัจจัยที่
แตกต่างกัน เช่นมีลักษณะของคนที่แตกต่างกัน โดยการตอบสนองความต้องการ ความคาดหวัง และจัดโอกาสให้เขา
เหล่านั้นมีความเจริญก้าวหน้าในการทำงาน” ดังนั้น “การจัดการเป็นศิลปะของการใช้บุคคลอื่นทำงานให้แก่องค์การ 
“ศาสตร์” “ศิลป์” ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับองค์กรแต่ละองค์การ มีคำว่า “กระบวนการ หรือ proc ss” เป็นการ
ขับเคลื่อนกิจกรรม เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่นั้นๆ ทั้งจากตัวบุคคล และ/หรือความพยายามร่วมกันของกลุ่มบุคคล ที่ทำให้
กิจกรรมต่างๆ ดำเนินไปในแนวทางที่จะบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ (พยอม วงศ์สารศรี, 2552)  
 การจัดการมีเป้าหมายเพื่อทำให้การทำงาน มีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม เมื่อเชื่อมต่อระหว่างการจัดการกับ
จริยธรรม พบว่า จริยธรรมทางธุรกิจเพื่อนำพาองค์กรไปอยู่ในจุดที่บุคคลในองค์กรมีทัศนคติทีส่อดคล้องกันธุรกิจก็ย่อม
ดำเนินไปอย่างราบรืน่และจะทำให้การจัดการมี ประสิทธิภาพมากกว่า องค์กรที่ไม่มีจริยธรรม    
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ภาพ 5.1 Time Management ศาสตร์ในการบริหาร 

ที่มา: พรศรี เหล่ารุจิสวัสดิ์ (2562) (ประยุกตจ์ากแนวคิดการจัดการเวลา) 

2. การจัดการตามแนวคิดของ Henri Fayol  
Henri Fayol อองรี ฟาโยล์ (Fayol, 1949) ได้กล่าวถึงการจัดการว่ามีกระบวนการในการจัดการ 5 องค์ประกอบ 

(สาธิต ทิพย์มณี และนัยนา เกิดวิชัย, 2562) หรือเรียกเพื่อให้เข้าใจง่ายว่า PO3Cs ได้แก่  
(1) การวางแผน (Planning) : GuLick & Urwick บอกว่าจะต้องมีการวางแผนก่อนเพราะงานวางแผน

เปรียบเสมือนแผนที่ (Map) ซึ่งจะทำให้เราทราบว่าเป้าหมาย (Goal) ที่เราต้องการไปนั้นมันอยู่ตรงไหน โดยเราจะไปให้ถึง
เป้าหมายนั้นด้วยเส้นทางใดและวิธีการอย่างไร(สาธิต ทิพย์มณี และนัยนา เกิดวิชัย, 2562) 

(2) การจัดการองค์การ (Organizing) เป็นส่วนหนึ่งของทฤษฎีองค์การ (Organization Theory) ให้
ความสำคัญกับการจัดกลุ่มงาน และมีการออกแบบเป็นโครงสร้างขององค์การ แบ่งเป็ นฝ่าย-แผนก ตามลักษณะงาน 
กำหนดความสัมพันธ์ระหว่างงานและบคุคล พร้อมทั้งสรรหาบุคคลเข้าทำงานตามตำแหน่งงานในรูปแบบของอำนาจหนา้ที่ 
และ ความรับผิดชอบ เพื่อปฏิบัติภารกิจให้บรรลุเป้าหมายขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ-ประสิทธิผล (ตุลา มหาพสธุา
นนท์, 2545) 

(3) การนำหรือการสั่งการ (Commanding หรือ Leading หรือ Directing) 
C- ตัวแรก ของ แนวคิดการจัดการของ Henri Fayol ใน PO3Cs คือ Commander หรือ การนำหรือ

การสั่งการ (Leading/Directing) เป็นการใช้อิทธิพลเพื่อจูงใจพนักงานให้ปฏิบัติงานและนำไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมาย

ที ่ระบุไว้ หรือ เป็นกระบวนการจัดการให้สมาชิกในองค์การทำงานร่วมกันได้ด้วยวิธีการต่างๆ  การสั ่งการต้องใช้

ความสามารถหลายเรื่องควบคู่กันไป อาทิ ภาวะความเป็นผู้นำของผู้บริหาร การจูงใจ การติดต่อสื่อสารในองค์การ และ

การทำงานเป็นทีม เป็นต้น  ดังนั ้น การนำจึงต้องอาศัยความสามารถด้าน พฤติกรรมพื ้นฐาน (Foundations of 

behavior) การสร้างแรงจูงใจในการทำงาน (Motivation at work) การประสานงาน (Coordinating) และ การ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ติดต่อสื่อสาร (Communication) จากผู้นำที่มีวุฒิภาวะผู้นำ หรือ มีความเป็นผู้นำ (Leadership) เพื่อขับเคลื่อนองค์การ

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

(4) การประสาน (Coordinating) เป็น C-ตัวที่-2 ที่Henri Fayol หลักการประสานงานมีการนำมาใช้ทั้ง
ในองค์การในหน่วยงานของรัฐ หรือหน่วยงานของเอกชน มีจุดมุ่งหมาย-เป้าหมาย เพื่อบรรลุผลสำเร็จ ซึ่งมีทรัพยากรใน
การบริหารจัดการองค์การ อันประกอบด้วย 4 Ms ได้แก่ คน (Men) เงิน (Money) วัสดุ (Material) และเครื่องจักร
อุปกรณ์(Machine)/ข่าวสาร(Message) วิธีปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ (Methods) โดยคนในองค์การถือได้ว่าเป็นหัวใจของ
องค์การ และเป็นทรัพยากรในการบริหารจัดการที่สำคัญในการทำงานให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย อย่างไรก็ตาม คน
ในองค์การนั้นมีพฤติกรรมมนุษย์ที่แตกต่างกัน ความมีใจรักในการทำงาน ทุ่มเทกำลังกาย ใจ ให้กับงาน ความชำนาญที่จะ
ปฏิบัติงาน จึงเป็นเหตุทำให้การทำงานร่วมกัน มักจะเกิดปัญหาความขัดแย้งทางความคิด และการปฏิบัติงานทำให้ การ
ประสานงาน (Coordinating) เป็นเร่ืองสำคัญ ต่อการจัดการ-บริหารในองค์การ อีกทั้งการจัดการไม่ได้มีเฉพาะสิ่งแวดล้อม
ภายในยังคงมีสิงแวดล้อมภายนอกด้วย ทำให้จริยธรรมของการ Coordinating จึงมีบทบาทมากข้ึน  

 
ภาพ 5.2 องค์การเป็นสังคมที่ประสานงานกัน 

ที่มา: พรศรี เหล่ารจุิสวัสดิ์, (2564) 

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (Business Environment ) เปน็ปัจจัยที่มีอิทธิพลโดยอาจ ส่งผลดา้นบวกหรือลบ

ต่อการดำเนินกิจกรรมของธุรกิจ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่แม่นยำจะส่งผลต่อการดำรงอยู่หรือจากไปขององค์การ 

ทั้งนี้สภาพแวดล้อมทางธุรกิจอาจจำแนกได้เป็น (ก) สภาพแวดลอ้มภายใน (Internal Environment) เป็นสภาพแวดล้อม

ที่เกิดขึ้นภายในองค์การโดยมีความสัมพนัธ์และเก่ียวข้องกับองค์การโดยตรง และองค์การสามารถควบคุมได้ตัวอย่างเช่น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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โครงสร้างองค์การ เทคโนโลยี เคร่ืองจักร และพนักงาน เปน็ตน้ (ข) สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) 

เป็นปัจจัยที่อยู่นอกองค์การมีอิทธิพลโดยตรงหรือโดยอ้อมต่อความสำเร็จหรือล้มเหลวขององค์การองค์การไม่สามารถ

ควบคุมได้โดยง่ายโดยเฉพาะอย่างยิ่งจากสภาพแวดล้อมภายนอกแบบการแข่งขัน (Competition Environment) 

(5) การควบคุม (Controlling) หมายถึง การควบคุม(Controlling) เป็นการติดตาม(Monitoring)และ
ประเมินผลงาน(Evaluation)ว่าเป็นไปตามแผนปฏิบัติการที่วางไว้และบรรลุตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์หรือไม่ การ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่กำหนดเอาไว้หรือไม่ สอดคล้องไปตามแผน คำสั่ง และ
หลักการที่วางไว้หรือไม่ และการปฏิบัติงานนั้นมีมาตรฐานในการทำงานหรือไม่ รวมทั้งเพื่อให้งานเป็นไปตามเป้าหมายที่
กำหนด (กอบชัย ถิตานนท์, 2563) ทำให้งานนั้นเป็นไปตามแผนและได้มาตรฐานที่ได้กำหนดไว้สามารถตรวจสอบวิธีการ
ปฏิบัติงานว่าได้เป็นไปตามแผนหรือไม่ ถ้าผลการปฏิบัติงาน ไม่ดำเนินการไปตามแผน ก็สามารถนำมาปรับปรุงแก้ไขใหด้ี
ขึ้นทำให้สามารถตรวจสอบผลของการปฏิบัติงานว่าได้ดำเนินการไปถึงขั้นไหนแล้ว เพื่อที่จะ สามารถดำเนินในขั้นต่อไปได้
ทำให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานว่าเป็นอย่างไร เกิดขึ้นเมื่อไร และควรแก้ไขอย่างไรต่อไป (โสภา สุข
เกษม, 2551) 

3. แนวความคิดการจัดการและการบริหารธุรกิจ กับ รอยต่อทางจริยธรรม  
จริยธรรมกับการบริหาร การบริหารคือการจักการสิ่งต่างๆให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ ส่วนคุณธรรม จริยธรรมคือ 

การคิดดีทำดี หรือการที่คิดดีแลว้ต้องปฏิบัติดีด้วย ในโลกปัจจบุนัมีความเจริญก้าวหนา้ โดยเฉพาะมีเทคโนโลยีเข้ามาเก่ียง

ข้องความเจริญยิ่งพัฒนาไปอย่าง รวดเร็ว ทำให้ความต้องการด้านการบริหารยิ่งมีมากข้ึนแต่การบริหารจัดการจะสามารถ

พัฒนาได้อย่างยั่งยนื ก็ต้อง เป็นการบริหารจัดการที่ดี การที่จะมีการบริหารจัดการที่ดีได้ต้องเปน็การบริหารจัดการแบบ 

ธรรมาภิบาล คือต้อง บริหารงานแบบมีจริยธรรม คือจะต้องมีการจัดการที่ดีต้องแล้ต้องประพฤติดีและปฏบิัติดีด้วย ไม่ว่า

จะอยู่ในสังคม แบบไหน องค์กรไหนที่มีการบริหารงานแบบใดก็แล้วแต่ ถ้าเป็นการบริหารงานแบบจริยธรรมคือคิดดีทำดีก็

จะทำ ให้องค์หรือสังคมนั้นๆสามารถพัฒนา และอยู่กันได้อย่างเป็นระเบียบ มีความสุข ไม่มีข้อกำหมดกฎเกณฑ์มากมาย 

โลกทั้งใบก็จะสงบไม่มีความขัดแย้งอย่างในปจัจุบนั (ราเชนทร์ พิพัฒนกุล, 2562) 

แนวความคิดการจัดการและการบริหารธุรกิจกับรอยต่อทางจริยธรรม: มักเกี่ยวข้องกับ ความขัดแย้งทางดา้น
ผลประโยชน์ ความซื่อสัตย์และความยุติธรรม การสื่อสาร และ ความสัมพันธ์กันในองค์การ 

อย่างไรก็ตามในตำราบางเล่มเปรียบเทียบธุรกิจเหมือนการแข่งบาสเกตบอล หรือ มวย เป็นนักมวยไม่ใช่สิง่ผิดที่
จะต่อยคู่ต่อสู้ (นภาพร ขันธนภา และ ศานิต ดา่นศมสถิต, 2547) ความยุติธรรมในการเล่นกีฬา คือการเล่นตามกติกา  
หลายคนจึงคิดวา่ความยุติธรรมและความซื่อสัตย์ในการทำธุรกิจคือการเล่นตามกติกา และศลีธรรมทั่วๆไป เชน่กัน เปน็ต้น  

ความขัดแย้งทางด้านผลประโยชน์ เกิดขึ้นเมื่อบุคคลต้องเลือกว่า จะเดินหนา้มุ่งผลประโยชนข์องตนเอง หรือ
ขององค์การ ดังนั้นเพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางด้านผลประโยชน์ พนักงานทุกคนต้องแยกแยะให้ออกว่าผลประโยชน์
ส่วนตนหรือผลประโยชน์ขององค์การ ในเร่ืองผลประโยชน์ มักมาจากเรื่อง”การตินสินบน” 

ความชื่อสัตย์สุจริต เป็นแนวความคิดที่เชื่อมโยงกบัความไว้วางใจ ความเชื่อถือ การยึดถือคุณธรรม และความ
ศรัทธา ผู้ทำงานในธุรกิจ ควรตอ้งปฎิบัติตามกฎหมายและ ระเบียบที่มผีลใชบ้ังคับ 
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การสื่อสาร หมายถึง การถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารและการมีสว่นร่วมในสาระสำคัญ เชน่ การสื่อสารผิดทำให้เข้าใจ
ผิด สามารถทำลายความไว้วางใจของลูกค้าที่มีต่อองค์การได้ เปน็ต้น 

ความสัมพันธ์กันในองค์การ: เป็นพฤติกรรมในองค์การซึ่งเป็นพฤติกรรมที่เก่ียวข้องกัน เช่น พฤติกรรมของ

สมาชิกในองค์การ ต่อลูกค้า ต่อ Supplier ต่อ ผู้บังคับบัญชา และ ผู้ใต้บงัคับบัญชา เป็นตน้   
 

4. การจัดการ 5 ด้านกับรอยต่อจริยธรรม 
งานบริหารจัดการ-ที่เกี่ยวข้อง 5 ส่วนใหญ่ในการดำเนินธุรกิจ ได้แก่ การผลิต การตลาด การบริหารงาน

บุคคล การบัญชี-การเงิน และส่วนสนับสนุนอ่ืนๆ เช่น เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ เป็นต้น 

 
ภาพ 5.3 Model วิชาการบริหารและการจัดการ  

ที่มา: พรศรี เหล่ารุจิสวัสดิ์, (2564) 

วัตถุประสงค์ในการประกอบธุรกิจคือผลกำไร การสร้างชื่อให้กับธุรกิจและการแสดงความรับผดิชอบสังคม การ
รักษาธุรกิจให้เกิดความมั่นคงดำรงอยู่ได้อย่างยั่งยนื นอกจากจะคำนึงถึงการบริหารต้นทนุและคา่ใช้จ่ายในการดำเนนิงาน
แล้วเคร่ืองมือ (Tools) สำคัญทีน่ักธุรกิจนำมาใช้ในการบริหารธรุกิจปัจจุบัน คือการกำหนดจรรยาบรรณในการประกอบ
ธุรกิจจรรยาบรรณขององค์กรได้ 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



6/25 
 

พรศรี เหล่ารุจิสวัสดิ์ จรยิธรรมทางธุรกจิ คณะบริหารธุรกิจ (KMITL) 

 

 
ภาพ 5.4 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและหน้าที่หลักในองค์การ 

ที่มา: นภาพร ขันธนภา และ ศานิต ดา่นศมสถิต, (2547) 

             ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและหน้าที่หลักในองค์การ: มีผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย เชน่  

• เจ้าของกิจการ (Owner):เจ้าของกิจการ หรือ ผู้ถือหุ้นในบริษัท หรือ ผู้สนับสนุนทรัพยากร ซึ่งตามปกติ
ได้แก่ เงินหรือ Credit เพื่อเร่ิมต้นและพฒันา มักเป็นผู้แสดงวสิัยทัศน์ ซึ่งอาจจะบริหารจัดการองค์การด้วยตนเอง หรือ
อาจจ้าง ผูบ้ริหารมืออาชีพมาดำเนินกิจการของบริษัทกไ็ด้ และ เนื่องจากเจ้าของธุรกิจต้องรับผดิชอบในการจัดหา
ทรัพยากรทางการเงนิเพื่อดำเนนิกิจการ เจ้าของกิจการและการเงินจึงอยู่ในส่วนเดียวกนั บางคร้ังเจ้าของกิจการก็
จำเป็นต้องกู้ยืมเงินจากเพื่อนหรือจากสถาบนัการ เงินมาเร่ิมทำธุรกิจ หรืออาจเพิ่มเจ้าของกิจการ ได้แก่ หุ้นส่วน หรือผู้ถือ
หุ้น เพื่อให้ได้เงินมา ทรัพยากรด้านการเงินจะได้มาและใช้ไปอย่างไรสามารถก่อให้ เกิดประเด็นทางจริยธรรมหรือร้ายแรง
ในประเด็นทางกฎหมายได้ นอกจากนี้ การตั้งราคา (Pricing) ก็เป็นประเด็นสำคัญทีผู่้บริหารการเงินต้องพิจารณาด้วย 

• พนักงาน (Employee): เป็นผูป้ฏิบัติงานในองค์การ จะต้องทำการตัดสินใจในการกิจ ที่ได้รับมอบหมาย
มีจริยธรรมหรือไม่  

• ลูกค้า หรือ ผู้บริโภค: ผู้บริโภคมีสิทธิเลือก เช่น เลือกที่จะบริโภคอาหารปลอดภัย   
สํานึกถึงเร่ืองสุขภาพอนามัยของสินค้ามีมากข้ึนเร่ือย ๆ หรือ ผู้บริโภคส่วนหนึง่จะต่อตา้นผลิตภัณฑ์ที่ทำจากปลาทนู่า เม่ือ
ปลาโลมาถูกฆ่าในกระบวนการจับปลาทนู่าเปน็จำนวนมาก เปน็ต้น  

• การบริหาร/จัดการ (Administration/Management): ผูบ้ริหารธุรกิจมีความรับผิดชอบทั้งด้าน
จริยธรรมและด้านกฎหมาย และบ่อยครั้งที่ผูบ้ริหารจะต้องเผชญิกับการตัดสินใจทางจริยธรรม เม่ือมีผลประโยชน์ เข้ามา
เก่ียวข้อง และ ผู้บริหารจะต้องรักษาสมดุลระหว่างหน้าที่ทั้งต่อเจ้าของกิจการหรือ ผู้ถือหุ้นที่เป็นผู้จ้างเขาเข้ามาจัดการให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัท รวมทั้งต่อพนักงาน 
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4.1. การจัดการด้านการผลิตกบัรอยต่อจริยธรรม 
ระบบการผลิต ( Production System ) ระบบการดำเนินงาน มีปัจจัยการผลิต ที่สำคัญได้แก่ คน เครื่องจักร 

เงินทุน และวัสดุอุปกรณ์ เกิดประโยชน์ต่อการผลิตสินค้าและการให้บริการอย่างแท้จริง และ ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อระบบ

การผลิต เช่น ขนาดขององค์การ เป็นต้น  

การผลิต สินค้าและบริการหันไปเน้นคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยอาศัยผู ้ประกอบอาชีพที่มี

ความสามารถหรือผู้ ที่มีองค์ความรู้เฉพาะทางที่เรียกว่า ผู้ประกอบวิชาชีพเป็นผู้จัดหาสินค้าและบริการ และเพื่อความเป็น

หนึ่ง เดียวกัน ผู้ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพนั้น จึงรวมตัวกันกำหนดมาตรฐานการทำงานและกำหนดจรรยาบรรณใน  การ

ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพขึ้น เพื่อให้อาชีพหรือวิชาชีพของตนเป็นที่ยอมรับและดำรงอยู่ได้ในสังคม  เช่น กำหนด

มาตราฐานสินค้าเบอร์5 เป็นต้น  

องค์การธุรกิจในยุคใหม่ต้องบริหารงานโดยคำนึงถึงจริยธรรม รับผิดชอบต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ผู้บริโภค

ด้วยการผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ รับผิดชอบต่อพนักงานด้วยการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม และ

รับผิดชอบในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม นอกจากนั้นยังต้องดำเนินกิจการด้วยความโปร่งใสพร้อมจะให้สาธารณชน

ตรวจสอบเสมอ จากอิทธิพลของการติดต่อสื่อสารและเทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นสิ่งจูงใจให้ผู้คนในชนบทหลั่งไหลกัน

อพยพเข้าสู่เมืองหลวงอย่างมากมายและต่อเนื่อง ท่ามกลางสภาวะการแข่งขันทางธุรกิจอย่างรุนแรงในปัจจุบันทำให้แต่

ละองค์กรบริหารงานโดยต่างมุ่งเน้นผลประโยชน์ของตนเป็นสำคัญเพื่อเอาชนะคู่แข่งโดยมิได้คำนึงถึงผลกระทบหรือความ

เสียหายที่เกิดขึ้นกับ ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง เช่น คู่ค้า,ลูกค้า,พนักงานตลอดจนชุมชนและสังคมซึ่งถือได้ว่าเป็นผู้มีสว่นไดส้่วนเสยี 

(Stakeholders) ที่มีความสัมพันธ์โดยตรงต่อความสำเร็จและการบรรลุเป้าหมายพื้นฐานของการประกอบธุรกิจ  

(1) การจัดองค์การ (Organizing) เป็นออกแบบความความสัมพันธ์ของคนและงานใน องค์การโดย
ออกแบบในรูปของแผนภูมิองค์การที่เหมาะสมสอดคล้องกับอำนาจหน้าที่และลักษณะของงานแต่ละประเภท การจัด
องค์การที่ผิดพลาดจะไม่เอื้ออำนวยต่อการดำเนินงานในแต่ละตำแหน่งหน้าที่และอาจทำให้มีการทำงานที่ซ้ำซ้อนและ
ผิดพลาดยากต่อการแก้ไข 

(2) ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ กับจริยธรรม  
1) มุ่งเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่มีความปลอดภัยต่อการอุปโภคบริโภค 
2) ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการที่เที่ยงตรงไม่หลอกลวงรวมถึงการเปิดเผยข้อมูล เกี่ยวกับ

ปัญหาที่เกิดขึ้นได้จากการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
3) ให้บริการหลักการจำหน่ายตามสมควรรวมถึงการบริการดัดแปลงแก้ไขและรับเรื่องร้องทุกข์อัน

สืบเนื่องมาจากการผลิตภัณฑ์และบริการ 
4) มุ่งเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่ถูกต้องตามกฎหมายวัฒนธรรมและศีลธรรมอันดีงามของสังคม

โดยคำนึงถึงผลกระทบต่อสภาวะสิ่งแวดล้อมเป็นสำคัญ 
5) แจ้งให้ทราบถึงข้อมูลที่เกี ่ยวกับคุณลักษณะหรือส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์และบริการที่

เปลี่ยนแปลงไปอ่านอาจมีผลต่อการตัดสินใจของผู้ซื้อ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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6) ไม่ลอกเลียนแบบสินค้าหรือบริการของผู้อ่ืนโดยวิธีการที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  
7) จรรยาบรรณต่อผลิตภัณฑ์ จัดทำให้ผลิตภัณฑ์และบริการมีคุณภาพได้มาตรฐานอุตสาหกรรมมี

ความปลอดภัยต่อผู้บริโภคพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานอย่างสม่ำเสมอ ทำการเปิดเผยส่วนผสมของผลิตภัณฑ์ไม่ตั ้งชื่อ
เรียนแบบผลิตภัณฑ์อ่ืนและทำการควบคุมคุณภาพ 

8) ใช้พลังงานและทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่อย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพสูงสุด ละเว้นจากการ
ประกอบการใดๆ อันเป็นการทำลายทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อม  และ หาทางปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้ดีขึ้น
และพยายามใช้ทรัพยากรที่จะนำกลับมาใช้ได้อีก 

4.2. การจัดการด้านการตลาดกับรอยต่อจริยธรรม 

การตลาดมุ่งเนน้ที่ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นกิจกรรมที่ออกแบบเพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจใน

สินค้าและบริการ ในชั้นแรกนกัการตลาดจะรวบรวมข้อมูลและทำการวิจัยตลาดเพื่อให้รู้ว่าผู้บริโภคต้องการอะไร จากนั้น

จึงมีการพัฒนาสนิค้า ตั้งราคาสนิค้า สง่เสริมการขาย และจําหน่ายสนิค้า ออกไปยังตลาดและในเวลาที่ผูบ้ริโภคต้องการซื้อ 

โดยก่อนที่จะกลา่วถึง “การจัดการด้านการตลาดกับรอยต่อจรยิรรม” ขอกล่าวถึง  

(1) หน้าที่ของ-ฝ่ายขาย-กับฝ่ายการตลาด แตกต่างกนัอย่างไร? 
มีคนเปรียบเปรย-เปรียบเทียบทีน่่าสนใจ-ระหว่างการขายกับการตลาดว่าถา้เทียบกับการจับปลา 

การตลาดก็เปรียบกบัการใช้วิธีการ ‘ล่อปลา’ ให้ว่ายเข้ามาหาเยอะๆ ส่วนการขายก็เปรียบกับการใช้วิธีการ ‘จับปลา’ 
ภายในองค์กรของคุณมักจะมีทีมขายกับทีมการตลาดอยู่ด้วยกนั ซึ่งสองทีมนี้นบัว่าเปน็ทีมหลกัที่มีความสำคัญพอๆ กัน  

ปัจจุบนัมีการตาดแบบ Online มีรูปแบบ ธุรกิจทั้ง  B2B หรือ B2C  

                     → ธุรกิจ B2C จะเน้นกลุ่มเปา้หมายที่เปน็บุคคลทั่วไป-ส่วนใหญ่จะเปน็การขายสินค้า เชน่ สนิค้า

อุปโภคบริโภค (แฟ้บ สบู่ ยาสีฟนั ฯลฯ)  มีหนา้ร้านเพื่อการขาย จึงต้องใช้ ‘การตลาด’ ในการ ‘โฆษณา’ ถึงคุณสมบัตทิี่ดี-

ของผลิตภัณฑ์--→ อาจกล่าวได้ว่า หากเป็นธุรกิจ B2C การตลาดจะมีความสำคัญมากกว่าการขาย และ ช่องทางการจัด

จำหน่าย (หน้าร้าน) จะมีความสำคัญมาก   

ส่วนธุรกิจ B2B ซึ่งกลุ่มเป้าหมายคือองค์การต่างๆ ดังนัน้งานโฆษณาอาจจะไม่จำเป็นต้องมีเลยได้ การ

เข้าพบลูกค้าแบบตัวต่อตัวโดยใช้ ‘หลักการขาย’ ที่ดี ตัง้แต่การทำนัด ถามคำถาม--‘การขาย’ ที่ต้องมุ่งเน้นการถามคำถาม

และนำเสนอให้ตอบโจทยส์ิ่งที่ลกูค้าต้องการ--นำเสนอ ติดตามงาน ต่อรองราคา ปดิการขาย บรกิารหลังขาย ฯลฯ อาจ

กล่าวได้วา่ การขาย จะมีความสำคัญกว่างานดา้นการตลาด → ธุรกิจ B2B การขาย (หรือนักขาย) จะมีความสำคัญ

มากกว่าการตลาด  

แต่อย่างไรก็ตาม B2C เช่น พวก Direct Marketing บางรปูแบบ เป็นลักษณะขายสินคา้แบบตรง การเข้าพบ

ลูกค้าแบบตวัต่อตัว จะใช้ ‘หลักการขาย’ มีความสำคัญกว่างานด้านตลาด 
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ภาพ 5.5 Logo Brand 
ที่มา: https://www.ecosecretariat.org/best-mlm-companies/. 2022 

            แต่อยา่งไรก็ตาม ปัจจุบันธุรกิจ B2B เร่ิมใช้กลยุทธ์การตลาดมากข้ึน เช่น Officemate-ขายสนิค้าให้องค์การ 

Macro ขายวัตถุดิบ ให้องค์การประเภท ร้านอาหารโดยตรง เปน็ต้น นอกจากนี้ ยังมีข้อนา่สังเกต ว่ากลุ่มเป้าหมายลูกค้า

ของ ทั้งOfficemate และ Macro  มีลูกค้าทั้งรูปแบบ B2B และ B2C  

 

ภาพ 5.6 การจัดองค์การ Office Mate 

                ส่วนการตลาด (เป็นการวางแผนส่วนผสมทางการตลาด 4Ps Product Price Place Promotion)   เนน้
การใช้สื่อต่างๆ ในการสร้างการจดจำแบรนด์ เช่น การโฆษณา ใช้ระยะเวลาค่อนขา้งยาวนานใน จนกว่าลูกค้าจะจดจำ  
แบรนด์ได้  

ด้านการตลาดกับจริยธรรม  
       ในแง่ของจริยธรรม หมายถึง “การประพฤติปฏิบัตทิี่ถูกต้อง พูดดี คิดดี และงดเวน้การกระทำที่สงัคมไม่

ปรารถนา” “ความถูกต้องในการปฏิบัติ ความซื่อสัตยส์ุจริตถูกต้องเป็นธรรม ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง” พอเชื่อมโยงกับ

                           
         

                                         
                         

           ายสิน  า    ง  การ

                                 
                      

                                                 
                               
                   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

https://www.ecosecretariat.org/best-mlm-companies/
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จริยธรรมทางการตลาด ฉายภาพให้เห็นถึง จริยธรรมประยุกต์ที่เกี่ยวข้องกับจุดประสงค์ของการตลาดคือการขายสนิค้า
บริการ ว่าจะมีหลักการทางศีลธรรมที่อยู่เบื้องหลังการดำเนินงานและกฎระเบียบของกระบวนการทางการตลาด เชน่ 
บริษัทต่างๆ สามารถนำแนวคิดการตลาดอย่างมีจริยธรรม มาใช้ประกอบการการวิเคราะห์แก้ปัญหาทางการตลาดอย่าง
รอบคอบด้วยวิจารณญาณทางศีลธรรม ในขณะที่การตลาดเป็นสาขาที่มักจะถูกมองว่าผิดจรรยาบรรณได้งา่ย  

      ตัวอย่างปัญหาด้านจริยธรรมในการตลาด: ในทีน่ี้ มีพฤติกรรมด้านการตลาดต่อกันในทางที่ดีมีหลากหลาย
ประเด็นในการทำงานดา้นการตลาด ได้แก่ ความรับผิดชอบ, ความซื่อสัตย์, สิทธิและหน้าที่ของกลุ่มที่เก่ียวข้องผู้ที่มีส่วน
ร่วม, การพิจารณาความพอใจของลูกค้าในระยะยาว (long term Desires), ปัญหาจริยธรรมจากการกำหนดราคา, 
ปัญหาจริยธรรมจากวิธีการจดัจำหน่าย ประเด็นทางจริยธรรมอาจ เกิดขึ้นเกี่ยวเนื่องกับเร่ืองความปลอดภัยของสนิค้า 
การโฆษณาและการขาย โดยใคร่ขอยกตัวอย่าง เช่น 

• ด้านการตั้งราคา  
1. ไม่รวมกลุ่มกันตั้งค่าราคาหรือสมยอมรู้เห็นในการกำหนดราคาที่เป็นการเอารัดเอาเปรียบผู้ซื้อ  
2. กำหนดผลตอบแทนหรือค่าธรรมเนียมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในกระบวนการทางการตลาดอย่าง

เป็นธรรม ตัวอย่างผู้ส่งอาหาร 
3. ไม่กระทำการใดใดเพื่อให้สินค้าราคาสูงขึ้นโดยไม่มีเหตุผล 
4. ปัญหาจริยธรรมจากการกำหนดราคา : เช่น การตั้งราคาที่หลอกลวงให้เกิดการเข้าใจผิด ถือว่าผิด

จริยธรรม มีกลยุทธ์การตั้งราคามากมาย เช่น “USELESS” P ICING (ตัวหลอก) เป็นเทคนิค Dan Ariely ได้ทำการสำรวจ
นักเรียน MIT 100 คน การทำแพ็คเกจให้เลือก 3 แบบ (Warut, 2016) คือ 

1) สมัครสมาชิกเฉพาะบนเว็บไซต์ 59 เหรียญดอลลาร์สหรัฐ 
2) สมัครสมาชิกเฉพาะสิ่งพิมพ์ 125 เหรียญดอลลาร์สหรัฐ 
3) สมัครสมาชิกทัง้บนเว็บและสิ่งพมิพ์ 125 เหรียญดอลลาร์สหรัฐ 

         ผลปรากฏวา่ ไม่มีแม้แต่คนเดียวที่เลือกตัวเลือกที่ 2 หลังจากนั้น การทดลองได้เอา ตัวเลอืกที่ 2 
ออก แล้วให้มีการเลือกใหม่ ปรากฏว่าตัวเลือกพื้นฐานอย่างตัวเลือกที่ 1 กลับได้รับความนิยมแทนที่ตัวเลือกที่ 3 ทันที
หลังจากนำตัวเลือกที่ 2 ออกไป ดังนั้นจงึกล่าวได้วา่ตัวเลือกที่2 เป็น USELESS” P ICING (ตัวหลอก) เหตุการณ์เช่นนี้ 
กล่าวได้วา่ผูบ้ริโภคมีความอ่อนไหว จึงเป็นประเดน็ที่นา่สนใจว่า กลยุทธ์การตั้งราคาในกรณีนี้ขดัแย้งกับจริยธรรมทาง
ธุรกิจ หรือไม่? 

• ด้านการส่งเสริมการขาย  
1. ละเว้นการโฆษณาที่เป็นเท็จหรืออาจก่อให้เกิดการเข้าใจผิด 
2. การโฆษณาเพื่อให้ลูกค้าเกิดความต้องการซื้อสินค้าเกินความจำเป็น หรือการทำการส่งเสริม

การขายจนลูกค้าต้องประสบปัญหาทางการเงินภายหลังที่ได้ซื้อสินค้าแล้ว เช่น การโฆษณารถกระบะ รถจักรยานยนต์และ
เครื่องใช้ไฟฟ้า เป็นต้น ว่ามีความจำเป็นสำหรับอาชีพเกษตรกร โดยทำการส่งเสริมการขายด้วยการผ่อน 0% ในระยะแรก 
เป็นต้น 

3.  ละเว้นวิธีการส่งเสริมการขายที่เป็นการหลอกลวง   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

https://www.brandbuffet.in.th/author/warut/
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4. ละเว้นกลวิธีการขายที่เป็นการบีบบังคับให้ลูกค้าซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ลูกค้าไม่ต้องการ
หรือทำให้ลูกค้าซื้อโดยสำคัญผิด   

5. ละเว้นการโฆษณาหรือให้ข่าวสารต่อสื่อมวลชนที่บิดเบือนความจริงหรือผิดวัฒนธรรมศีลอันดี
งามหรือเป็นการให้รายหรือเป็นการให้ร้ายป้ายสีคู่แข่งขันไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 

6. การโฆษณา:ที่มีความการโฆษณาหลอกลวงเป็นประเด็นสำคัญในการสื่อสาร การโฆษณา 
หลอกลวงมีตั้งแต่การโอ้อวดสรรพคุณเกินจริงไปจนถึงการปิดบังข้อเท็จจริง การโฆษณาและการสื่อสารแบบขายตรงอาจ
ทำให้เข้าใจผิดได้ด้วย การปกปิดข้อเท็จจริงในคำโฆษณา ตัวอย่างเช่น พนักงานขายประกันบรรยาย ถึงโรคมากมายหลาย
ชนิดที่ประกันให้ความคุ้มครองตามกรมธรรม์ โดยได้ แจ้งรายชื่อโรคธรรมดาๆ ที่ประกันไม่คุ้มครองให้ลูกค้าทราบ เป็นต้น  

บางครั้งการตีความหมายผิด ๆ จากข้อความในโฆษณาก็ก่อให้เกิดประเด็นทาง จริยธรรมที่อาจถึง

ขั ้นต้องขึ้นโรงขึ้นศาลได้ เช่น บริษัทลดน้ำหนักมานานว่ามีผู ้ใช้เห็นผลทันตา สามารถลดน้ำหนักได้มากมายในเวลา

อันรวดเร็ว เป็นต้น 

 

ภาพ 5.7 ตัวอย่างการโฆษณา 
ท่ีมา: https://www.google.com/search?q=, (2565) 

การสร้างแคมเปญการตลาดและเนื้อหาที่โปร่งใสและน่าเชื่อถือ ดังนั้นนักการตลาดจะต้องระมัดระวังเก่ียวกับวธิทีี่

พวกเขาเรียกใช้แคมเปญเพื่อหลีกเลี่ยงการทำงานผิดกฎหมายและเพื่อแก้ไขปัญหาพื้นที่สีเทาทางจริยธรรมซึ่งอาจไม่

ครอบคลุมโดยกฎหมาย:  ในเชิงการตลาดทางธุรกิจแนวการทำการโฆษณาหลากหลายรูปแบบ มีวัตถุประสงค์หลักของการ

โฆษณาคือการให้ข้อมูล โน้มน้าว และตอกย้ำลูกค้าเก่ียวกับแบรนด์หนึ่งๆ และบอกเล่าประโยชน์ของแบรนด์นั้นๆ ในแต่ละ

ปีแนวโน้มการโฆษณามีการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะช่วงเกิดการระบาดของ COVID-19 ตั้งแต่ปลายปี 2019 ธุรกิจต่างๆมี

งบการโฆษณาลดลง ในขณะที่นักการตลาด กำลังเผชิญกับความไม่แน่นอนมากขึ้นอันเนื่องมาจากการแพร่ระบาด และ

จะต้องปรับตัวได้อย่างคล่องตัวมากข้ึนในการใช้กลยุทธ์การโฆษณา โดยมีข้อมูลว่าในปี 2021 วิดีโอยังคงเป็นสื่อการตลาด

อันดับต้นๆ โดย 86% ของธุรกิจใช้ประโยชน์จาก VDO เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ เนื่องจาก VDO มีความสำคัญมา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

https://www.google.com/search?q=
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ตั้งแต่ยุคของโทรทัศน์ เพียงแต่การเพิ่มขึ้นของอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ และโทรศัพท์มือถือ ทำให้มีแพลตฟอร์มที่มากขึ้น

สำหรับโฆษณาแบบวิดีโอ และ นักโฆษณาสามารถใช้ประโยชน์จากฐานผู้ใช้ขนาดใหญ่ของ Facebook, Twitter และ 

Instagram ในการทำแคมเปญการตลาดผ่านวิดีโอ การโฆษณาสามารถสร้างความน่าเชื่อถือเกิดจริยธรรมได้ เช่นให้กำหนด

เนื้อหาการโฆษณาตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการ ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 กำหนดไว้

เพื่อ คำนึงถึงประโยชน์ของผู้บริโภคด้วยความสุจริตใจ โดยมีกฎหมายกำหนดว่าผู้ใดไม่ปฏิบัติตามคำสั่งของคณะกรรมการ

ว่าด้วยการโฆษณาเป็นความผิดทางอาญาต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินห้าหมื่นบาทหรือทั้งจำทั้ง

ปรับ  

 

ภาพ 5.8 VDO มีความสำคัญในการทำ การตลาดปี 2021 
ที่มา: https://www.masterad.com/news/mediatrend/668, (2021) 

ประเด็นการติดฉลากสินคา้ก็เชน่กัน มีการใช้คำที่มีความหมายกำกวม ไม่ชัดเจน มีการให้นิยามความหมายใหม่ ๆ 
อยู่เนือง ๆ ในการติดฉลากโฆษณา อีกรูปแบบหนึ่งของการโฆษณาหลอกลวง คือ การใช้ถ้อยคําฟุ่มเฟือย หรือเล่นคํา เช่น 
คําว่า “ช่วย" เป็นตัวอยา่งที่ดี (เช่น “ช่วยป้องกัน" "ช่วยให้คุณรู้สึก") ผู้บริโภคจะมองว่าเปน็การโฆษณาทีไ่ร้จริยธรรม 
เพราะว่าไมไ่ด้สื่อข้อมูลทั้งหมดที่จำเป็นสำหรับการตัดสินใจซื้อที่ดี หรือเพราะ หลอกลวงผู้บริโภคตรง 

7. ปัญหาจริยธรรมจากการส่งเสริมการตลาด:การโฆษณาชักชวน เช่น การทำประชาสัมพนัธ์
เพื่อสร้างภาพพจนท์ี่ดีขององค์กร ได้ก่อให้เกิดการหลงเข้าใจผิด เช่น ผู้ขายเบยีร์ โฆษณาการอนุรักษ์น้ำ ส่งเสริมบทบาท
องค์การ เป็นต้น นักการตลาดที่มีจรรยาบรรณจึงควรหลีกเลี่ยงการทำให้ผู้คนเข้าใจผิด ควรมีความโปร่งใสความ
เคารพความเป็นธรรมและความรับผิดชอบในแคมเปญของตน  

• ด้านการกระจายสินค้า  
1. ไม่กักตุนสินค้า  
2. ไม่ปลูกขายช่องทางการกระจายสินค้า  
3. ไม่พยายามบีบบังคับผู้ค้าอิสระให้ขายสินค้าเฉพาะของตน   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

https://www.masterad.com/news/mediatrend/668
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4. ควรให้บริการต่อผู้ค้าทุกรายเท่าเทียมกันในทุกสภาวะตลาด 
5. การกระจายสินค้าควรมีความโปร่งใส ความซื่อสัตย์สุจริต , และ มีความยุติธรรม ตัวอย่างเช่น 

ปัญหาจริยธรรมการเสนอขายสินค้าที่มีคุณภาพต่ำไม่สมราคา เช่น ขายข้าวหมอมะลิที่ปนข้าวอื่น เป็นต้น 
6. มีกรณีของปัญหาจริยธรรมจากวิธีการจัดจำหน่าย : เช่น การจำหน่ายเหล้า เบียร์ บุหรี่ 

พ.ร.บ.ควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ที่ห้ามโฆษณาเพื่อประโยขน์ทางการค้า-ห้ามแสดงเครื่องหมายการค้า ดังนั้นกรณีการ
แชร์ข้อมูลในโลกออนไลน์ จึงมีข่าวว่ามีประชาชนที่โดนปรับเงิน 50,000 บาท เนื่องจากมีการโพสต์ภาพเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ เป็นการกระทำผิดมาตรา 32 ของพ.ร.บ.ควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์  พ.ศ.2551 (Thai PBS, 2563) 

• ด้านการวิจัยตลาด  
1. ละเว้นการแอบอ้างการวิจัยตลาดเพื่อใช้ในการขายสินค้าและบริการหรือการระดมทุนเพื่อ

กิจกรรมใด   

2. ละเว้นการให้ข้อมูลที่เปลี่ยนหรือบกพร่องไม่สมบูรณ์   

3. แนะนำข้อมูลวิจัยของลูกค้าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน  เช่น เสนอและสร้างทัศนคติใหม่ใน

กลุ่มผู้หญิงว่าเมื่อรับประทานหรือใช้แล้วทำให้มีรูปร่างผอมและสวยได้อย่างรวดเร็วโดยไม่ต้องผ่าตัดทำศัลยกรรมให้ต้อง

เสียเงินจำนวนมาก 

4. ปฏิบัติต่อลูกค้าทุกรายอย่างเป็นธรรมและไม่นำข้อมูลอันเป็นความลับของลูกค้าไปเปิดเผยโดย
มิได้รับอนุญาต 

แต่อย่างไรก็ตาม การตั้งราคา การกระจายสินค้า การส่งเสริมการขายและการวิจัยตลาด อาจกล่าวได้ว่ามีผล
โดยตรงต่อพ่อค้าคนกลาง (Middle Men) ทางการตลาด กิจการคู่ค้า กิจการของคู่แข่งขันทางการค้าและบริโภค  

• ด้านการตลาดด้านอื่นๆ เช่น  
(1) จรรยาบรรณที่มีต่อลูกค้า ซึ่งลูกค้าเป็นบุคคลสำคัญของธุรกิจผูป้ระกอบการธุรกิจจึงต้อง

กำหนดราคาสนิค้าดว้ยความยุตธิรรมเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของสินคา้ ปฏบิัติตามทีไ่ด้ตกลงไว้กับลูกค้าเอาใจใส่
และปฏิบตัิต่อลูกค้าทุกคนอย่างเท่าเทียม ไม่กระทำการใดๆเพื่อทำให้สินค้ามีราคาสงูขึ้นโดยไมม่ีเหตุผลที่สมควร 

(2) การใช้อำนาจเหนือตลาดในทางมิชอบ (Abuse of Dominance) คือการที่ผู้ประกอบธุรกิจใช้ 
อำนาจเหนือตลาดที่ตนมีในการควบคุมหรือกำหนดราคาหรือปริมาณสินคา้หรือบริการโดยอิสระ ในการจำกัดการแข่งขัน
หรือกีดกันการเข้าสู่ตลาดของผูป้ระกอบการรายอ่ืนด้วยการกระทำรูปแบบตา่งๆ อาทิการกำจดัคู่แข่งการเลือกปฏิบัติ การ
กำหนดราคาขายต่อการกำหนดเงื่อนไขอย่างไม่เปน็ธรรมให้ลูกค้าของตนต้องจำกัดการบริการ การผลิต การซื้อ หรือการ
ขายสินคา้ หรือต้องจำกัดโอกาสในการเลือกซื้อหรือขายสินค้าและการจำกัดการนำเข้าโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร  
 
 
  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



14/25 
 

พรศรี เหล่ารุจิสวัสดิ์ จรยิธรรมทางธุรกจิ คณะบริหารธุรกิจ (KMITL) 

 

     4.3. การจัดการด้านบุคคลากรกับรอยต่อจริยธรรม 
 พนักงานในองค์การ (Employees in an Organization) พนักงานคือทรัพยากรที่มีความ สำคัญสูงสุดและเป็น

หัวใจในการจัดการองค์การทำงานได้ดี เช่น เมื่อพนักงานได้รับการจูงใจ ( Motivation) ที่พึ่งพอใจจะสร้างขวัญกำลังใจแก่
ผู้ปฏิบัติงาน กระตุ้นให้เกิดเป็นผลสำเร็จ ดังนั้นผู้บริหารจึงควรหาวิธีการในการชักจูงหรือกระตุ้นให้พวกเขาได้ทุ่มเทเพื่อ
การทำงานก็ด้วยการจูงใจทั้งจากภายใน (Intrinsic) และภายนอก (Extrinsic ) 

ในด้านเกี ่ยวกับบุคคลแล้ว หลักจริยธรรมตามหลักสากลถือปฏิบ ัติท ั ่วโลก (Principles of the Global 
Compact) มีการกำหนดถึงด้านสิทธิมนุษยชน Human Rights 2 หลักการคือ หลักการข้อที่ 1 สนับสนุนและยอมรับใน
สิทธิมนุษยชน และ หลักการข้อที่ 2 มั่นใจได้ว่าธุรกิจไม่ลิดรอนสิทธิอันชอบธรรมของมนุษยชน             

ด้านการพัฒนากับบุคคลากรกับรอยต่อจริยธรรม มีตัวอย่างบางประเด็นดังนี้ เช่น 

• จริยธรรมในการดำเนินการดา้นบุคคลากร ประกอบด้วย 6 ดา้น ได้แก่ (1) ด้านความซื่อสัตย์ 
(Honesty) (2) ดา้นความยุติธรรม (Justice) (3) ด้านความรบัผิดชอบ (Responsibility) (4) ด้านความนา่เชื่อถือ (Trust) 
(5) ด้านการเคารพสิทธิของบุคคล (Respect the Rights) และ (6) ด้านการบำรุงรักษา สิง่แวดล้อม (Environment)  

• จริยธรรมต่อ แรงงาน Labor จะมีหลักการที่เกี่ยวข้อง เช่น องคก๊ควรให้เสรีภาพในการต่อรองของ

พนักงาน, ไม่เลือกปฏิบัติต่อพนักงาน ต้องปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน, หลีกเลี่ยงการบังคับข่มขู่

พนักงาน,ไม่ใช้แรงงานเด็ก และ กักขังหน่วงเหนี่ยวแรงงานเด็ก  

• จรรยาบรรณต่อพนักงาน โดยให้ค่าจ้างและค่าตอบแทนที่เหมาะสม สนับสนุนให้พนักงานมีการพัฒนา

ตนเองให้ความยุติธรรมกับพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน เคารพสิทธิส่วนบุคคลและความสามารถของพนักงาน ให้

คำแนะนำปรึกษาแก่พนักงานด้วยความเต็มใจทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตัว ส่งเสริมให้พนักงานเป็นพลเมืองที่ดี 

• ตัวอย่างที่บริษัทต่างๆไม่ควรปฎิบตัิแต่มักปฏิบัติคือการรับสมัครพนักงานเก่งๆจากบริษัทคู่แข่งและเสนอ
ค่าตอบแทนสูงเพื่อให้พนักงานคนนั้นลาออกจากบริษัท และมาทำงานในบริษัทใหม่จะได้ข้อมูลของบริษัทคู่แข่งไปใช้ในการ
ทำงานได้ทันทีโดยไม่ต้องลงทุนลงทุน  

• กรณีศึกษา: ภารกิจของ PepsiCo คือ การเป็นบริษัทผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคชั้นนำโลก โดยมุ่งเน้น 
ในตลาดอาหารและเครื่องดื่มสะดวกซื้อ เรามุ่งมั่นที่จะสร้างผลตอบแทนที่คุ้มค่าแก่ผู้ลงทุน ในขณะ เดียวกันยังสร้างโอกาส
ในการเติบโตและความเป็นอยู่ที ่ดีขึ ้นแก่พนักงานของเรา และหุ้นส่วนทางธุรกิจ ตลอดจนสังคมรอบข้างของเราด้วย 
PepsiCo เชื่อมั่นว่าความแข็งแกร่งที่สำคัญของบริษัทก็คือพนักงาน เราจึงทุ่มเท เพื่อสร้างสภาพ แวดล้อมในการทำงานที่
พนักงานทุกคนมีโอกาสที่จะแสดงศักยภาพสูงสุดของตนได้อย่างเต็มที่ฉันจะ นำไปสู่ความสำเร็จของ PepsiCo เราให้
ความสำคัญเป็นอย่างยิ่งต่อความซื่อสัตย์ของตัวบุคคล และ เชื่อว่าผลงานระยะยาวเป็นเครื่องวัดศักยภาพของพนักงานไดด้ี
ที่สุดทุกสิ่งทุกอย่างที่เราดำเนินการเป็นไปโดยอาศัยหลักแห่งความ จริงใจ ความซื่อสัตย์ และยุติธรรม ตลอดจนปฏิบัติตาม
กฎหมาย และข้อบังคับของประเทศต่าง ๆ ที่เราดำเนินธุรกิจอยู่ 

• จากความหมายของจริยธรรมทางธุรกิจ ที่เกี่ยวข้องกับด้านบุคคลากร สรุปได้ว่า จริยธรรมทางธรุกิจ 
(Business Ethics) เป็นองค์ประกอบพื้นฐานของการดำเนนิธุรกิจ โดยการประพฤติตามหลักศีลธรรมอันดีงามเพื่อให้เกิด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องกับธุรกิจนั้น ๆ ซึ่งมีความสำคัญในการช่วยเพิ่มคุณค่าและความเชื่อมั่นให้กับ องค์กร
อันจะส่งผลให้สามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยนื 

4.4. การจัดการ ด้านบัญชี กบัรอยต่อจริยธรรม 
     การบัญชี (Accounting): วชิาชพีบัญชีมีการจัดตั้งเปน็สมาคม ทำให้ลดการแข่งขัน แต่เมื่อมีเทคโนโลยี

และนวัตกรรมใหม่ๆเกิดขึ้น มักทำให้ค่าตอบแทนลดลง เกิดแรงกดดันต่อนักบัญชีในเร่ืองเวลา ค่าตอบแทนทีล่ดลง ความ

ต้องการของลูกค้าเก่ียวกับการจ่ายภาษีทีต่่ำลง นักบญัชีต้องเผชญิกับปัญหาได้แก่กฎระเบียบที่ยุง่ยากสลบัซับซ้อนซึง่ต้อง

ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ข้อมูลที่มีมาก และข้อมูลต้องตีความอย่างถูกต้อง ด้วยเหตุนี้นักบัญชจีึงต้องยึดติดอยู่กับ

จรรยาบรรณ ซึ่งเป็นความรับผดิชอบต่อลูกค้าและต่อผลประโยชน์โดยรวมของสาธารณชน  

พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 ได้กำหนดหมวด 7 จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี

เพื่อเป็นกรอบให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีผู้ซึ่งขึ้นทะเบียนไว้กับสภาวิชาชีพบัญชีถือปฏิบัติ ซึ่งจรรยาบรรณของผู้ประกอบ

วิชาชีพบัญชีที่ออกเป็นข้อบังคับสภาวิชาชีพบัญชี (ฉบับที่ 19) เรื่องจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2553 

และได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อ วันที่ 3 พฤศจิกายน 2553 ซึ่งข้อบังคับจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี

ฉบับนี้ ได้กำหนดหลักการพื้นฐาน (Fundamental Principles) ที่สอดคล้องกับ Code of Ethics ของ International 

Federation of Accountants (IFAC) และเป็นไปตามกรอบจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีของพระราชบัญญัติ

วิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 มีข้อกำหนดที่สอดคล้องกับประเพณีนิยมและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของประเทศไทย  

ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีหมายความว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีด้านการทำบัญชี ด้านการสอบบัญชี ด้าน

การบัญชีบริหาร ด้านการวางระบบบัญชี ด้านการบัญชีภาษีอากรด้านการศึกษาและเทคโนโลยีการบัญชี และบริการ

เก่ียวกับการบัญชี ด้านอ่ืนตามที่กฎหมายกระทรวงกำหนดให้เป็นวิชาชีพบัญชี  

ด้านการพัฒนาด้านบัญชีกับรอยต่อจริยธรรม มีตัวอย่างบางประเด็นดังนี้ เช่น 
(1) ความรู้ ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงานผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ต้องใช้ความรู ้ตาม

มาตรฐานวิชาชีพ วิธีปฏิบัติ กฎหมายที่เก่ียวข้อง ความชำนาญและประสบการณ์ทางวิชาชีพด้วยความมีสติ 
(2) การรักษาความลับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องไม่นำข้อมูลที่เป็นความลับองค์กรที่ตนได้มาจากการ

ปฏิบัติงานวิชาชีพและความสัมพันธ์ในทางธุร 
(3) ความรับผิดชอบต่อผู้บริการผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องมีความรับผิดชอบ  
(4) ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นผู้ เป็นหุ้นส่วนบุคคล หรือนิติบุคคลที่ประกอบวิชาชีพปฏิบัติหน้าที่ให้ผู้

ประกอบวิชาชีพบัญชี ต้องปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจขององค์กรที่ตนสังกัดปฏิบัติหน้าที่ ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต อุทิศตน
ทุ่มเทดูแลทรัพย์สินขององค์กรที่ตนสังกัด 

(5) สำหรับผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (Certified Public Accountant) หรือที่เรียกกันโดยทั่วไปว่า CPA เป็น
บุคคลในวิชาชีพอิสระที่ต้องดำรงด้วยจริยธรรม ยึดถือจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพตามพระราชบัญญัติการบัญชี เช่นเดียวกับ
ผู้ทำบัญชีได้รับอนุญาตในการก้าวเข้ามามีบทบาทสำคัญในการตรวจสอบบัญชีและให้บริการด้านต่างๆ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(6) ความเป็นอิสระ ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน การที่จะสามารถปฏิบัติงานด้วย
ความระมัดระวังและรอบคอบ ผู้สอบบัญชีต้องวางแผนและควบคุมงานสอบบัญชีจนสามารถรวบรวมหลักฐานการ
ตรวจสอบให้เป็นที่เพียงพอแก่การแสดงความเห็นในรายงานการสอบบัญชี โดยปราศจากการคาดคะเนรายการใดๆ 

(7) มารยาทต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพ ผู้สอบบัญชีควรให้ความร่วมมือซึ่งกันและกันในการส่งเสริมและพัฒนา
วิชาชีพสอบบัญชีและสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ประกอบวิชาชีพเดียวกัน ในกรณีที่ได้รับมอบหมายให้ทำงานโดย
ผู้สอบบัญชีอื่นผู้สอบบัญชีจะต้องไม่ทำงานเกินขอบเขตที่ตนได้รับมอบหมาย เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากผู้สอบบัญชีที่
มอบหมายนั้นก่อน 

(8) ไม่มีพฤติกรรมรับจ้างลงลายมือชื่อหรือยอมให้ใช้ชื่อทั้งที่ไม่ได้ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการสอบบัญชี
หรือมาตรฐานการบัญชี  

(9) ไม่ลงลายมือชื่อแสดงความเห็นในการสอบบัญชีโดยมิได้ปฏิบัติงานตรวจสอบใดๆหรือควบคุมการสอบ
บัญชีตามมาตรฐานการสอบบัญชี 

(10) ไม่แสดงความเห็นต่องบการเงินที่นำส่งหน่วยราชการหลายแห่งโดยงบการเงินแต่ละชุดแสดงข้อมูล
ต่างกันโดยไม่มีเหตุผลสมควร 

(11)  แจ้งข้อความหรือจัดทำรวมถึงการใช้พยานหลักฐานอันเป็นเท็จ หรือรู้อยู่ว่าเป็นพยานหลักฐานอันเป็น
เท็จไม่ว่าจะจัดทำโดยบุคคลใดก็ตามในการประกอบวิชาชีพบัญชี 

(12) ไม่แนะนำให้ผู้บริการเสียภาษีอากรไม่ถูกต้องตามกฎหมายโดยทุจริตหรือมีเจตนาหลีกเลี่ยงภาษีอากร 
(13) ไม่มีพฤติกรรมอื่นๆตามที่คณะกรรมการสภาวิชาชีพบัญชีกำหนดว่าเป็นพฤติกรรมอันนำมาซึ่งความ

เสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แห่งวิชาชีพบัญชี  
(14) ไม่ใช่เป็นบุคคลเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตในการประกอบวิชาชีพบัญชีจากหน่วยราชการหรือสถาบัน

วิชาชีพอื่นที่ควบคุมและกำกับดูแลเนื่องจากการประพฤติผิดจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในสาระสำคัญ 
(15) ไม่ให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องปฏิบัติหรืองดเว้นการปฏิบัติใดๆให้หมายความรวมถึงการกระทำของ

บุคคลอื่นผู้ซึ่งประกอบวิชาชีพบัญชีรับรู้หรือผู้ประกอบวิชาชีพบัญชียินยอมให้อ้างชื่อ 
(16) ปฎิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสความเป็นอิสระความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริตผู้ประกอบ

วิชาชีพต้องปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ต้องใช้ดุลยพินิจและปฏิบัติงานอย่างอิสระภายใต้กรอบวิชาชีพบัญชี ต้อง
ปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรมซื่อตรงต่อวิชาชีพและต้องไม่มีส่วนได้เสียในงานที่ตนประกอบวิชาชีพนอกจากค่าตอบแทนที่
ได้รับจากการประกอบวิชาชีพนั้น ทั้งนี้ ต้องปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา จริงใจ ซื่อตรงต่อวิชาชีพไม่คดโกงและไม่
หลอกลวง  

4.5. การจัดการด้านอ่ืนๆกับรอยต่อจริยธรรม 
ในการดำเนินธุรกิจ นอกจากเสาหลักทั้งสี่ คือการผลิต การตลาด บุคคลากร การบัญชี-การเงินแล้ว ยังมี

การทำงานดา้นอ่ืนๆ ที่เป็นหน่วยสนับสนนุด้านการบริหารอีก ดงันั้นควรมีจริยธรรมด้านอ่ืนๆด้วย อาทิเช่น 

(1) จรรยาบรรณต่อคู่แข่งขัน ซึ่งเป็นผู้ประกอบธุรกิจประเภทเดียวกันในบางคร้ังอาจต้องพึ่งพา
อาศัยกันผู้ประกอบการจงึต้องมจีรรยาบรรณต่อคู่แข่งขัน เช่น ไม่กลั่นแกล้งทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม การให้ความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ร่วมมือเพื่อสร้างภาวะตลาดที่ดี ไม่ล่วงละเมิดสิทธติามกฎหมายของคู่แข่งขันและไม่จารกรรมความลับทางธุรกิจของคู่
แข่งขัน   

(2) จรรยาบรรณต่อหน่วยราชการ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีความสัมพนัธ์กับผูป้ระกอบการธุรกิจ 
ดังนั้นจงึต้องปฏบิัติตามข้อกฎหมายในการประกอบธุรกิจให้ความร่วมมือกับหน่วยราชการ   

(3) จรรยาบรรณต่อสังคม โดยผู้ประกอบธุรกิจต้องไม่ประกอบธุรกิจที่ทำให้สังคมเสื่อมทั้งดา้น
จิตใจและด้านศีลธรรม ไม่ทำธุรกิจที่ทำลายทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม ให้ความเคารพในสิทธิทางปญัญาของ
บุคคลอื่นให้ความร่วมมือกับชุมชนและสร้างงานแก่คนในสงัคม 

(4) การควบรวมธุรกิจ (Merger and Acquisition) ที่ไม่ก่อให้เกิดการผูกขาดหรือความไม่เป็น
ธรรมใน การแข่งขันรวมทั้งเป็นการเพิ่มอ านาจเหนือตลาดของธุรกิจที่ควบรวมหรือลดการแข่งขันในตลาดอย่างมนีัยสำคัญ  

(5) การตกลงร่วมกันอันเป็นการผูกขาด (Restrictive or Collusive Agreement or Practice) 
หมายถึง พฤติกรรมการตกลงร่วมกันของผู้ประกอบธุรกิจ ทั้งที่เป็นลายลักษณ์อักษรและทางวาจา ทางการและไม่เป็น
ทางการ ที่ก่อให้เกิดการจำกัดหรือกีดกันการแข่งขันการตกลงร่วมกันระหว่างธุรกิจมีหลาย รปูแบบและวัตถุประสงค์โดยมี
ทั้งการตกลงร่วมกันเพื่อสร้างอำนาจผูกขาดหรือจำกัดการแข่งขัน อาทิ การกำ หนดราคาหรือปริมาณซื้อ-ขายร่วมกัน การ
ฮั้วประมลู การแบ่งตลาดหรือลกูค้า การจำกัดปริมาณการผลิตหรือการจำหน่าย (รวมทั้งการจดัสรรโควตา) และการ
ปฏิเสธการซื้อหรือจำหน่าย  

(6) พฤติกรรมทางการค้าที่ไม่เปน็ธรรม (Unfair Trade Practice) อันได้แก่พฤติกรรมทางการค้า
ที่ เป็นการสร้างความได้เปรียบทางการค้าโดยไมช่อบเชน่ การโฆษณาเท็จ การโจรกรรมข้อมูล การละเมิดทรัพย์สนิ ทาง
ปัญญา และการท าลายภาพพจน์ของคู่แข่ง ฯลฯ แม้ว่าปจัจุบนัมีกฎหมายเข้ามากำกับควบคุมการดำเนินธุรกิจ แต่
ผู้บริโภคและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียอ่ืน ๆ ตลอดจนสงัคมและสิ่งแวดล้อมก็ยังคงต้องเผชิญกับปัญหาที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจาก
สภาวะการแข่งขันที่รุนแรงของ ธุรกิจที่ต้องการไปถึงเปา้หมายมากเกินไป จึงเลือกทางเดินผดิ เลือกวิธีที่จะก้าวสู่เป้าหมาย
แบบไร้คุณธรรมไร้ จริยธรรม ไรจ้รรณยาบรรณ ผลทีไ่ด้มาจึงอาจเป็นความสำเร็จที่ปราศจากความขาวสะอาด  

 

5. กรณีศึกษา: จริยธรรมทางธุรกิจกบัการจัดการ 5 ดา้น  
          เพื่ออธิบายถึงภาพการจัดการกับจริยธรรมทางธุรกิจทีช่ัดเจนยิ่งขึ้น จะขอยกตัวอย่างการจัดการด้านการตลาด 
จาก “กรณีศึกษา “กระทะวู้ดดี้” ตั้งราคาเกินจริง หรือไม่” ดังนี้  

มองหลายมุมกรณี กระทะ Korea King ตั้งราคาหลักหมื่น แตข่ายจริงหลักพัน จนขายกระหนำ่กว่าลา้นใบ ถือว่า
หลอกลวงผู้บริโภคหรือไม่ ขณะที่ความเห็นของผู้มีชื่อเสียงในวงการยังแตก ด้านหนึง่มองผิด - เอาเปรียบผู้บรโิภค อีกด้าน
หนึ่งมองเร่ืองปกติของการค้า อยู่ที่ความพึงพอใจของผู้บริโภค เพราะไม่ใชส่ินคา้ควบคุมราคา (isranews, , 2560) 

ยังคงเป็นเร่ืองฮือฮาขา้มสปัดาห์กับกรณี “กระทะโคเรียคิง (Kor a King)” หรือ ที่ชาวบ้านชาวช่องกันติดปากว่า 
“กระทะวู้ดดี้” เนื่องจากบริษัทผู้จัดจำหนา่ยในประเทศไทยแจง้ราคาตั้งขายที่ 15,000 บาท แต่ขายจริง ซื้อ 1 แถม 1 ใน
ราคา 3,300 บาท พร้อมตะหลวิราคา 900 บาท อีกหนึ่งดา้ม ทำให้กระทะดังกลา่วขายดบิขายดีจนมีใช้แล้วกวา่ 1 ล้าน
ครัวเรือน กระทั่งเมื่อปลายสัปดาห์ที่ผ่านมาในโลกโซเชยีลมีการแชร์ภาพของกระทะยี่ห้อเดียวกันในสิงคโปร์ แต่ราคาแค่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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600 บาท จนสงัคมเร่ิมตั้งข้อสงสัยราคาจริงๆ เทา่ไหร่กันแน่ และ เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดทีต่ั้งราคาสงูแล้วราคาเสียเวอร์
หรือเปล่า? 

 
 

ภาพ 5.9 ตั้งราคาเกินจริง ถึงกรณีกระทะร้อน "โคเรียคิง" 
ที่มา: isranews, (2560) 

 

กรณีดังกล่าว สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค สำนักนายกรัฐมนตรี หรือ สคบ. ได้ออกหนังสือคร้ังที่ 
23/2560 ระบุวันที่ 9 พฤษภาคม 2560 หัวข้อ “สคบ. ชี้แจงกรณีการโฆษณากระทะ Kor a King” โดยใจความสำคัญ
ระบุว่า กรณีมีผู้ตัง้คำถามวา่ การโฆษณาจำหน่ายสินคา้กระทะ Korea King ที่มีการตั้งราคาสงูเกินจริง และใช้กลวธิีลด
ราคาเพื่อดึงดูดให้ผู้บริโภคตัดสนิใจซื้อสินค้านั้นอาจเข้าขา่ยการโฆษณาชวนเชื่อหลอกให้ซื้อหรือไม่ สคบ. ขอชี้แจงว่า 

“บริษัท วิซาร์ด โซลูชัน่ จำกัด ได้รับการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง เมื่อวันที่ 7 มกราคม 2559 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อจำหน่ายสินค้าผลิตภัณฑ์เสริมอาหารและเครื่องใช้ในครัวเรือน (กระทะ Korea King) ซึ่งในเอกสาร
ประกอบการจดทะเบยีนระบุราคาขายไว้ 15,000 บาท นำเข้าและจัดจำหน่ายให้กับผูบ้ริโภค” สคบ. ระบุ และชี้แจงต่อว่า
หลังจากนำกรณีดังกล่าวเข้าทีป่ระชุมคณะอนุกรรมการติดตามสอดส่องและวนิิจฉัยการโฆษณาเมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2560 
ซึ่งประกอบด้วย ผู้แทนจากหน่วยงานตา่งๆ แล้ว ผู้แทนจากกรมการค้าภายในได้ให้ความเห็นว่าในประเด็นกระทะ Korea 
King ไม่ถือเป็นสนิค้าควบคุมราคา 

โดยสินคา้ควบคุมราคา หมายถงึสินค้าที่มีความจำเป็นต่อการดำรงชีพของประชาชน ตาม พ.ร.บ. ว่าด้วยสินค้า
และบริการ พ.ศ .2542 ทั้งนี้ สคบ. ยังอยู่ระหว่างการเรียกให้ผู้ประกอบธุรกิจส่งเอกสารการโฆษณาทั้งหมด พร้อมจะจัดให้
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มีการทดสอบพิสูจน์คุณภาพของสินค้าด้วย นอกจากนี้ จะมีการพิจารณาในประเด็นการจัดให้มขีองแถมหรือสิทธิประโยชน์
โดยให้เปล่า ตาม พ.ร.บ. ขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 มาตรา 29 ต่อไปอีกด้วย 

แม้ สคบ. จะระบุว่า กระทะ Korea King ไม่เป็นสินค้าควบคุมราคา แต่ก็ยังมีนักวิชาการ/ผู้มีชื่อเสียง บางสว่นที่
พยายามชี้ให้เห็นว่า กระทะยี่ห้อดังกล่าวนั้น แจ้งราคานำเข้าไม่รวมภาษีเพียงไม่กี่ร้อยบาท  แต่กลับประกาศตั้งราคาติด
หลักหมื่นบาท อย่างเช่น ความเห็นของ ดร.เกษมสันต์ วีระกุล สื่อมวลชนผู้เป็นที่รู้จักกันดี อดีตอาจารย์ประจำคณะ
เศรษฐศาสตร ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และอดีตผู้อำนวยการสำนักสื่อสารองค์กร บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จำกัด (มหาชน) 
ในวันนี้ (11 พ.ค.) ที่ระบุว่า การตั้งราคาขายดังกล่าวถือเป็น Fake Original Price หรือการตั้งราคาขายหลอกหรือไม่? 
(MGR Online, 2560) 

อย่างไรก็ตาม ในมุมมองนักธุรกิจ และผู้มีชื่อเสียงในวงการไอทีอย่าง “บอย” อภิศิลป์ ตรุงกานนท์ ผู้ก่อตั้งและ
ผู้บริหารเว็บบอร์ดชื่อดังอย่างพันทิป ดอท คอม และอดีตรองนายกสมาคมผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไทย กลับ
มองในมุมที่แตกต่าง โดยเมื ่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2560 อภิศิลป์ ให้ความเห็นผ่านเฟซบุ๊ก Apisilp Trunganont ว่า 
หลังจากที่ตนได้ดู “วู้ดดี้” วุฒิธร มิลินทจินดา พรีเซนเตอร์กระทะ Korea King ออกชี้แจงผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ในช่วงเย็นวันที่ 
7 พฤษภาคมแล้ว จึงเกิดคำถามเช่นเดียวกันคนทั่วไปว่า“กระทะ Korea King ต้นทุนใบละเท่าไหร่?” เข้าใจว่าคนที่ถาม
คำถามนี้ คงอยากรู้ว่าตั้งราคากระทะใบละเป็นหมื่น ลดราคาเป็นหลักพัน ต้นทุนที่แท้จริงคือเท่าไหร่ บริษัทจะกำไรเท่าไหร่ 
กำไรเกินควรหรือเปล่า  

 
 

ภาพ 5.10 “กระทะวู้ดดี้” ตั้งราคาเกินจริง หรือ อุปสงค์-อุปทาน? 

ที่มา: MGR Online, (2560) 
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บทที ่6 

การจัดการช้ันสูงกับจริยธรรมทางธุรกจิ 
 

1. บทนำ 
2. การจัดการห่วงโซ่อุปทานกับจริยธรรมธุรกิจ 
3. การจัดการเชิงกลยุทธ์กับจริยธรรมธุรกิจ 
 

1. บทน า 
ในองค์การธุรกิจของภาคเอกชน ผู้บริหารระดับสูง จะเปน็ผู้กำหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย เปา้หมาย วัตถุประสงค์ 

รวมถึงวางแผนกลยุทธ์และแผนระยะยาวขององค์การ จึงมีความต้องการสารสนเทศที่มีขอบเขตกว้างและสารสนเทศ
เก่ียวกับแนวโน้มตา่ง ๆ จากทั้งภายในองค์การและสิง่แวดล้อมภายนอก ต่อโยงเชื่อมกันรวมทั้งการมีส่วนร่วมของ
บุคคลากรทั้งระบบในห่วงโซ่อุปทาน ดงันัน้การศึกษาจริยธรรมทางธุรกิจของการจัดสูงสู่ความยัง่ยืนในบทนี้ จงึขอ
ทำการศึกษา 2 เร่ืองใหญ่ได้แก่ (1) การจัดการห่วงโซ่อุปทานกบัจริยธรรมธุรกิจ (2)  การจัดการเชิงกลยุทธ์กับจริยธรรม
ธุรกิจ  

 

2. การจัดการ   งโซ  ุ ทานกับจริยธรรมธุรกิจ 
2.1.  ความหมายของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน  
2.2.  ประโยชน์การนำ SCM มาใช้ในองค์การ  
2.3.  ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
2.4.  แนวคิด SIPOC MODEL   
2.5.  ห่วงโซ่อุปทานกับการจัดการทีย่ั่งยืน  
2.6.  กรณีศึกษาห่วงโซ่อุปทานและจริยธรรมทางธุรกิจกับการจัดการที่ยั่งยืน  

 

2.1.  ความหมายของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
SCM มาจากตัวย่อว่า Supply Chain Management หรือ ภาษาไทยเรียกว่า การจัดการห่วงโซ่อุปทาน โดย

แนวคิดทฤษฎีห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) โดยไมเคิลพอร์เตอร์ (Michael Eugene Porter: นักบริหารและนัก
เศรษฐศาสตร์ในส่วนของการบริหารจัดการและการแข่งขัน) ระบบการบริหารจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Management : SCM) ซึง่เป็นระบบการบริหารที่มีแนวคิดที่มุง่เน้นความสอดคล้องสัมพนัธ์กันอย่างต่อเนื่อง เน้นให้เข้าใจ
ลำดับขัน้ตอนของแต่ละกิจกรรม เพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า  โดยเร่ิมต้นตั้งแต่กระบวนการจดัซื้อ (Procurement) การ
ผลิต (Manufacturing) การจัดเก็บ (Storage) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) การจัดจำหนา่ย 
(Distribution) และการขนส่ง (Transportation) ซึ่งกระบวนการทั้งหมดนี้จะจัดระบบให้ประสานกัน ทัง้ในองค์การและ
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การเชื่อมโยงกับหน่วยงานอ่ืนๆที่เก่ียวข้องภายนอก (ผู้จัดจำหนา่ยวัตถุดิบ- Suppliers / ผู้ที่องค์การ ทำการ 
Outsourcers หรือ OEM (จ้างผลิตสนิค้าภายใต้ Brand ของผู้จ้าง)ในการจ้างการผลิตสนิค้า/ ลูกค้า (Customers) เป็น
ต้น) ไปจนถึงลูกค้าหรือผู้บริโภคโดยที่ฝา่ยต่างๆเหล่านี้มีความสมัพันธ์ทางธุรกิจต่อกัน และมีกระบวนการโดยรวมของการ
ไหลของวัสดุ สนิค้า ตลอดจนขอ้มูล และธุรกรรมต่าง ๆ ของกระบวนการทั้งหมดต่อการสร้างความพอใจให้กับลูกค้า ทำให้
เป็นระบบการบริหารที่สนองความต้องการของลูกค้าอย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลดว้ยการบริหารจัดการให้
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอก สามารถส่งมอบสินคา้หรือชิ้นงานให้กับหน่วยงานถัดไปได้อยา่งต่อเนื่อง จนกระทั่งผลิต
เป็นสินคา้ที่มีคุณภาพส่งถึงมือลกูค้าได้ตามที่ลูกค้าต้องการ (Gereffi & Fernandez-Stark, 2011)  

 

 
  ภาพ 6.1 ห่วงโซ่อุปทาน Supply Chain Management  

SCM เป็นการบริหารจัดการเครือข่าย (alliances) เพิ่มศักยภาพทางการแข่งขัน ด้วยแบบจำลองห่วงโซ่แห่ง
คุณค่า (Value Chain Model) ที่แสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบของกิจกรรมต่าง ๆ ในห่วงโซ่อุปทาน โดยปัจจัยแห่ง
ความสำเร็จของแนวคิด SCM คอืวิธีการจัดการความสัมพนัธ์ของทุกหน่วยงานเครือข่ายพันธมิตร รูปแบบบูรณาการ 
(Integration) เพื่อบรรลุผลประโยชน์ของทุกฝา่ย องค์การทีป่ระสบความสำเร็จในการนำSCMมาใช้ ควรมีโครงสร้างที่
เหมาะสมและสามารถสรา้งความร่วมมือกับหน่วยงานในเครือข่ายทุกกระบวนการให้สอดประสานกันเปน็โซ่อุปทาน 
(Supply Chain) เพื่อเป้าหมาย(Goal) เสนอสิ่งที่ดีและรวดเร็วกว่าให้ลูกค้ามีความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) 
และเพิ่มศักยภาพทาง การแข่งขัน (Core Competitiveness)  

 

   ห่วง ซ่อ    น
                           

ท่ีมา   ttps //sit s.googl .com/sit /karcadkarso upt an/kar-cadkar-so- upt an/k orngsrang-so- upt an. (2565 )
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ภาพ 6.2 การไหลของข้อมูลในห่วงโซ่อุปทาน Supply Chain Management  

 

 
  ภาพ 6.3 ห่วงโซ่อุปทานในธรุกิจข้าว  

ที่มา: https://news.europawire.eu/sgs-and-transparency-one-will-enable-mars-food-to-share-details-of-its-rice-supply-chain-from-
farm-to-fork-6543213458790/eu-press-release/2017/06/16/10/09/20/54226/. 
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  ภาพ 6.4 เครือข่ายกับการเชื่อมโยงในห่วงโซ่อุปทาน  

ที่มา: พรศรี เหล่ารุจิสวัสดิ ์2564 

 

 
  ภาพ 6.5 เครือข่าย เชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานในธุรกิจข้าว  

ที่มา: พรศรี เหล่ารุจิสวัสดิ ์2562 

                                   

                                     
                    งธุรกิจที่มีการ ช ่ มโยงกับ น  ยงาน ายน ก

  ร    ายที ่ช ่ มโยงกับ    

                                   

                                     
     งธุรกิจ ก  รท่ีมีการ ช ่ มโยงกับงานส กร  

  ามร  มม  กับ น  ยงาน น  ร    ายทุก
กร บ นการ   ส ด ร สานกัน   นโซ 
  ุทาน               
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โดยไมเคิลพอร์เตอร์ได้แบ่งกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานไว้ 2 ส่วน คือ กิจกรรมหลักจะเป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับ 

การผลิตโดยตรงและกิจกรรมสนับสนุนที่จะช่วยสนับสนนุกิจกรรมหลักให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ห่วงโซ่อุปทานจงึ
เก่ียวข้องกับมิติโลจิสติกส์ในการจัดการธุรกิจ ซึ่งเป็นธุรกรรมการบริการที่มุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้า ความ
เชื่อถือได้ ความปลอดภัย และการประหยัดต้นทุน ด้วยการบูรณาการทุกหน่วยงานที่เก่ียวข้อง (ฐาปนา บุญหล้า และนง
ลักษณ์ นิมิตรภูวดล, 2555) 

2.2.  ประโยชน์การนำ SCM มาใช้ในองค์การ 
วัตถุประสงค์สำคัญของ Supply Chain Management (SCM) คือมุ่งเสริมสร้าง ผลผลิต (Productivity) และ

ศักยภาพหลัก (Core Competency) รวมทั้งก่อให้เกิดประโยชน์ต่อเนื่องต่อองค์การ ดังนี้  
(1) สามารถลดตน้ทนุ และ สร้างกำไร  
(2) เพิ่มศักยภาพการผลิตและบริการ 
(3) เพิ่มความพอใจของลูกค้า (บรรลุเป้าหมาย ลูกค้าเป็นศนูย์กลาง (Customer Center)) 
(4) เป็นกลยุทธ์ในการเติบโตที่มีเสถยีรภาพขององค์การใน Globalization  
การวัดว่าในการนำSCM มาประยุกต์ใช้แล้วสัมฤทธิผลหรือไม่ ให้นำ Balance Scorecard เป็นดัชนีชี้วัด (Key 

Performance Indicators : KPI) ในทุกกระบวนการของ SCM 
 

2.3. ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) เป็นแนวคิดหนึ่งของ Michael E. Porter ที่แสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบของ

กิจกรรมต่างๆ ในโซ่อุปทาน (Supply Chain) ที่เพิ่มคุณค่าใหก้ับตัวสินคา้ ผลติภัณฑ์(Products) บริการ (Service) โดย
การเพิ่มคุณค่าจากกิจกรรม การแปรสภาพวัตถุดิบเพื่อป้อนเข้าสู่ขั้นตอนการผลิตและขายในราคาที่สูงกวา่ต้นทนุของ
วัตถุดิบ เมื่อวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value chain analysis) แสดงให้เห็นถึงคุณค่าที่เพิ่มขึ้นจากต้นทุน และแต่ละกิจกรรม
มีกระบวนการใดเพิ่มคุณค่าและกระบวนการใดไม่เพิ่มคุณค่า โดยมีเป้าหมายหลักคือหลังจากการวิเคราะห์แล้ว จะนำผล
การวิเคราะห์นั้น มาออกแบบกระบวนการใหม่เพื่อกำจัดกระบวนการที่ไม่เพิ่มคุณค่าเหลือน้อยที่สุด  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



27/25 
 

พรศรี เหล่ารุจิสวัสดิ์ จรยิธรรมทางธุรกจิ คณะบริหารธุรกิจ (KMITL) 

 

 

  ภาพ 6.6 ตัวอย่างValue Chain ในห่วงโซ่อุปทานมะพร้าว 1ผล  
ที่มา: พรศรี เหล่ารุจิสวัสดิ์, (2564) อ้งถงึ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, (2549) 

 
2.4.  แนวคิด SIPOC MODEL    

หลักการของ SIPOC Model  เป็นหลักการที่อธิบายสายโซ่ความสัมพันธ์ของกระบวนการดำเนนิงานองค์การ ที่
ต้องอาศัยปัจจัยตน้นำ้ส่งมอบคณุค่าไปยังปลายน้ำอยา่งเป็นระบบ อันได้แก่ Supplier หรือ ผู้ส่งมอบวัตถุดิบ หรือ  Input 
หรือ ปัจจัยนำเข้าต่างๆ ที่จำเปน็ต่อการทำ Process หรือ กระบวนการงานเพื่อให้ได้ Output หรือ ผลผลิตในสนิค้า 
บริการที่ตรงตามความต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการ แล้วทำการส่งมอบให้ Customer หรือ Stakeholder 
ผู้รับบริการ และ/หรือ ผู้ได้รับผลกระทบจากการบริการต่อไป 

คำว่า SIPOC ย่อมาจาก S = Supplier (ผู้ส่งมอบปัจจัย) I = Input (ปัจจัยน าเข้า) P = Process (กระบวนการ
ที่เหมาะสม) O = Output (สินค้าและบริการ) C = Customer (ผู้รับบริการ) 
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ภาพ 6.7 กรอบแนวคิด SIPOC Model 

ที่มา: วภิาพร หมื่นมาณี, 2559 

ประโยชน์จาก SIPOC Model คือจาก กรอบแนวคิด สามารถวเิคราะห์ได้ว่า ใครคือผู้รับบริการ (Customer) ซึ่ง
จะพิจารณาว่าอะไรคือพันธกิจ ผลผลติ หรือ บริการที่จะส่งมอบคืออะไรและผู้รับ ผลผลิตหรือบริการโดยตรงคือใคร เมื่อ
องค์กรสามารถระบุผู้รับบริการได้แล้วจะต้องค้นหาความต้องการคาดหวังของผู้รับบริการ และนำไปสู่การออกแบบ
กระบวนการที่เหมาะสม รวมทั้งการคัดเลือกปัจจัยนำเข้าของกระบวนการนั้นๆ ตลอดจนการเชือ่มโยงไปถึงผู้ส่งมอบปัจจัย
นำเข้าด้วย รวมทัง้ในการวัดความต้องการนั้น จะมีมุมองในเชิง Outcome วัดมูลคา่ออกมาเป็นตัวเงิน (วิภาพร หมื่นมาณี, 
2559) 

 

2.5. ห่วงโซ่อุปทานกับการจัดการที่ยั่งยืน  
จากการดำเนนิธุรกิจในปัจจบุันมีความซับซ้อนมากข้ึน ทำให้ผู้มสี่วนเก่ียวข้องในธุรกิจมีความหลากหลายมากข้ึน 

ทำให้การดำเนินกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานในรูปแบบเครือข่าย (Network) มีบทบาทมากข้ึน โดยมีความต้องการของ 
"ลูกค้า" เป็นแรงผลักดันสำคัญและส่งผลต่อผู้มีสว่นเก่ียวข้องอื่นๆ ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องไม่ว่าจะเป็น ผู้จำหน่ายวัตถุดิบ 
ผู้ผลิต ผู้จดัจำหน่ายและผู้ขนสง่ ต้องร่วมมือกันเพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน ทัง้ด้านเศรษฐกิจ สังคม และ 
สิ่งแวดล้อม ขณะเดียวกันผู้มีส่วนได้เสียอื่น อาทิ ผู้บรโิภค ผู้ลงทุน พนักงาน และสังคม ต่างได้ให้ความสำคัญและ
เรียกร้องให้ธุรกิจบริหารจัดการ อย่างมีจริยธรรมทางธุกิจ เชน่ ตอ้งการให้องค์การเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับการบริหารจัดการ
ตลอดห่วงโซ่อุปทานมากข้ึน เปน็ต้น 

 

 า  กร บ น  ิด            

วิภาพร หมื่นมาณ. (2559 )  อ  ง  ง ส  น ัง นค          ั น       ช          
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ภาพ 6.8 การเปรียบเทียบห่วงโซ่อุปทาน และ ห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืน 

 

 
ภาพ 6.9 ความสัมพันธ์ห่วงโซ่อุปทานสู่การบริหารห่วงโซท่ี่ยั่งยืน  

 
 
 
 

ภาพ  การ  รียบ ทยีบ   งโซ  ุ ทาน        งโซ  ุ ทานทีย่ั่งย น

                 

 า   ามสัม ันธ    งโซ  ุ ทานสู การบริ ารจัดการ   งโซ  ุ ทานทีย่ั่งย น
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2.6.  กรณีศึกษาห่วงโซ่อุปทานกับการจัดการที่ยั่งยืนและจริยธรรมทางธุรกิจ 
ปัญหาเศรษฐกิจระดับมหภาคภาพรวมของไทยปญัหาหนึ่งคือเกษตรกรที่เป็นฐานรากของการพัฒนาการสร้าง

อาชีพของประชากรส่วนใหญของประเทศยังยากจน ส่วนหนึ่งของปัญหามาจากการที่มีรายไดน้้อย ตัวอย่างเชน่ จาก
การศึกษาการวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานและห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain)  

  พบว่ารายได้จากการแปรรูปผลไม้ตลอดห่วงโซ่อุปทาน พบว่าเมื่อแบ่งสัดส่วนรายได้ของห่วงโซอุ่ปทาน พบวา่ 
นักแปรรูป และนักขาย จะมสีัดส่วนรายได้ถึงร้อยละ 30 ถึง 40 ในขณะที่ ผูป้ลูกหรือเกษตรกรซึ่งเป็นกลุ่มคนส่วนใหญ่
กลับมีสัดสว่นรายได้จากห่วงโซอุ่ปทานเพียงร้อยละ 7 ถึง 10 เท่านัน้  (มาริษ หัสชู, 2563) ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลใน 
ระดับมหภาคภาพรวม วา่สัดสว่นรายได้ของเกษตรกรที่ขายสนิค้าทางการเกษตรกับมูลค่าการส่งออกโดยรวมของประเทศ
นั้น มีสัดส่วนรายไดท้ี่ตกสู่กลุ่มเกษตรกรเพียงเล็กน้อยเท่านั้น ทำให้ถึงแม้ประเทศไทยจะมีมลูคา่การส่งออกสินค้าทางการ
เกษตรและสินค้าเกษตรแปรรูปเพิ่มสูงขึ้น แต่เกษตรกรยังมีรายได้ต่ำอย่างต่อเนื่อง รวมไปถึงปัญหาภาระหนี้สนิของ
เกษตรกร แต่อย่างไรก็ตามการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่า ยงัแนวทางเบื้องต้นในการแก้ปัญหาดีกวา่จำหน่ายสินค้าเกษตรข้ัน
พื้นฐาน   

การสร้างมูลคา่เพิ่มให้กับสินค้าทางการเกษตรนั้น สามารถดำเนินการได้หลายวิธี เช่น การพฒันาสนิค้าเกษตรสู่
การเป็นสินคา้เกษตรออร์แกนิค การสร้างอัตลักษณ์ให้กับสนิค้าทางการเกษตร รวมไปถึงการแปรรูปสินคา้ทางการเกษตร 
การทำการเกษตรท่องเที่ยว การสร้างเครือข่าย เพื่อการจัดจำหน่าย การพฒันาวัตถุดิบ เปน็สิตค้าสำเร็จในเงิขการสร้าง
มูลค่า (การใช้แป้งข้าว เพื่อผลิตเป็นสินคา้เบเกอรร่ี แทนแป้งสาลี ที่ต้องนำเข้า ทำให้ต้นทนุตำ่ลง และการสร้างความ
แตกต่าง) เป็นต้น เนื่องจากในปจัจุบันรูปแบบ ห่วงโซ่อุทาน (Supply Chain) ของสินคา้เกษตรแปรรูปนั้น เร่ิมต้นดว้ย
วัตถุดิบต้นน้ำที่มาจากภาคการเกษตรซึ่งมีจำนวนมากไปสูผู่้ผลิตและผู้ขายที่มีจำนวนน้อยกว่าผูผ้ลิต ซึ่งเปน็ห่วงโซ่อุปทาน
ลำดับที่ 2 และลำดบัที่ 3 ตามลำดับ จึงมีอำนาจการต่อรองทางการค้าที่มากกว่าทำให้วัตถุดิบทางการเกษตรมี ราคาตกต่ำ 
การพัฒนาผู้ผลิตที่มาจากเกษตรกรจึงเป็นแนวทางที่ชว่ยให้เกิดห่วงโซ่อุปทานรูปแบบใหม่ (New social enterprise (SE) 
value chain) ที่มีความยั่งยืนมากยิ่งขึ้น ซึ่งในปัจจบุันผูป้ระกอบการที่รับวัตถุดบิจากเกษตรกรมาแปรรูปและนำไปขายสู่
ท้องตลาดมีมากกว่าร้อยละ 80 ในขณะที่ ผูป้ระกอบการที่ใช้แหล่งวัตถุดิบของตัวเองนัน้มีเพียงร้อยละ 2-5 เท่านั้น การ
พัฒนาเกษตรกรสู่ การเป็นผู้ประกอบการจึงเป็นหนึง่ในแนวทางที่จะทำให้เกษตรกรมีรายได้สูงขึ้น นอกจากนี้ การสรา้ง 
มูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าเกษตรและยังสอดคล้องกับนโยบายของภาครัฐที่สนบัสนุนการสร้างมูลคา่เพิ่ม   
 ในขณะที่ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 17 ประการขององค์การ
สหประชาชาติ มีเป้าหมายที่เก่ียวข้องกับสินค้าเกษตร อย่างน้อย สองประเด็นได้แก่ (1) ขจัดความยากจนทุกรูปแบบทุก
สถานที่ หรือ No Poverty และ (2) Zero Hunger ขจัดความหิวโหย บรรลุความมัน่คงทางอาหาร ส่งเสริมเกษตรกรรม
อย่างยั่งยืน (ผลผลิตจากสินคา้เกษตรส่วนใหญ่สามารถต่อยอดเป็นสนิค้าอาหาร เพื่อขจัดความหิวโหยได้ และ ในเรื่อง
ความมั่นคงอาหาร ถ้าหากมีกระบวนการผลิตและการจัดจำหนา่ยที่ดี จะทำให้เกิดความั่นคงทางอาหารแก่สังคมได้ดียิ่งขึน้    
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ดังนั้นจงึอาจกลา่วได้วา่ ประเด็นดังกล่าว มีความสัมพันธ์กับการศึกษาในหัวข้อ”จริยธรรมธุรกิจ” ด้วย เพราะเป็นสิ่งที่
สังคมควรศึกษาว่า “จะสร้างการช่วยเหลือแก่กลุ่มเกษตรกรที่มีโอกาสที่ต่ำกวา่” เพื่อสร้างความสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ 
สังคม และ สิง่แวดล้อมกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ได้อย่างไร? 

 
 ภาพ 6.10 ภาพโซ่อุปทานของพืชเศรษฐกิจ  

            จากปัญหาความยากจน และ ความมั่นคงทางอาหาร เป็นประเด็นทางสังคม ที่เปน็ปญัหาในระดับสังคมไทยมา
ช้านาน ดังนัน้คนไทยทุกคนสามารถ มีส่วนร่วมต่อความรับผิดชอบทางสงัคม ในเร่ืองดังกล่าวตามหลักธรรมาภิบาลได้ และ 
การแก้ปัญหามีทางออกได้หลายทาง จากรูปในการสรา้งความรับผิดชอบทางสังคม อาจดำเนนิการได้หลายทาง เช่นการ
เพิ่มชั้นให้สูงขึ้น หรือ การเปลี่ยนเป็นตาข่ายแทนรั้วก้ัน เป็นต้น  
 ผู้ประกอบการสนิค้าเกษตรมีตั้งแต่เกษตรกรรายย่อย จนถึงผู้ประกอบการขยายใหญ่ ซึ่งในมุมมองของจริยธธรม 
ธุรกิจขนาดใหญ่มีโอกาสที่จะไดเ้ปรียบจากเงื่อนไขหลายประการ เช่น จำนวนเงินทุน, เครือข่ายการตลาด เปน็ต้น ดงัคำ
กล่าวที่วา่ “ปลาใหญ่กินปลาเลก็” ดังนั้นเพื่อก่อให้เกิดจริยธรรมทางธุรกิจสังคมอาจให้แต้มต่อแก่กลุ่มธุรกิจขนาดเล็กได้ 
เช่น บริษัทขนาดใหญ่อาจจะให้แต้มต่อให้การสนับสนนุในรูปแบบ CSR หน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุนความรู้ผา่น
งานวิจยั หรือ ธุรกิจขนาดเล็กหากลยุทธ์หรือเทคนิคอื่น เพื่อสร้างศักยภาพทางแข่งขัน และความอยู่รอดโดยไม่ถูก 
Disruption ด้วยตนเอง เป็นตน้  
   

 
 

 า  โซ  ุ ทาน  ง  ช  ร  กิจ

        น  ช ่ อ ่น     ค           
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ภาพ 6.11 ความรับผิดชอบต่อสังคมทุกคนใส่วนร่วมได้กับรอยต่อจริยธรรม  

         
 ภาพ 6.12 ภาพปลาใหญ่กินปลาเล็ก 

 

 จากงานวิจัยเรื่อง“การจัดการห่วงโซ่อุปทานเพื่อสร้างมลูค่าเพิ่มให้กับพืชเศรษฐกิจ ในเขตอำเภอเมือง
จังหวัดแม่ฮ่องสอน” (มานพ ชุ่มอุ่น และ คณะ. , 2563) มีการศึกษาเก่ียวกับสินคา้ข้าว โดยกล่าวว่า ห่วงโซ่อุปทานของ
ข้าวตั้งแต่ระดับต้นน้ำ ถึงระดบัปลายน้ำ พบวา่ ระดับต้นน้ำ ประกอบด้วยแปลงนาที่ใช้ปลูกส่วนใหญ่เป็นของเกษตรกรเอง 
โดยพื้นทีป่ลูกจะเป็นที่ราบเชงิเขาและ ที่ลาดชันตามเชิงเขา แรงงานส่วนใหญ่ได้มาจากครอบครัว และบางส่วนจากการลง
แขก และการจ้างแรงงาน ส่วนใหญ่จะใช้เงินทนุที่สะสมมาจากการขายพืชผลทางการเกษตรในปีที่ผา่นมาส่วนพันธุท์ี่นิยม

           ทุก น ด รับการช  ย        ท ากัน  

         ทุก น ด รับการช  ย     ที่  ั  ง   งการ     ่    ด    ั ธ  
  ท ากัน     ช   ักการ                       การสนับสนุน ู 
 สีย  รียบทางสัง ม     ่ ด  าม    ่ ม  ้า

         ร             ามยุ ธิรรมทุก น ม  ด รับการสนับสนุ น 
 ท ากัน     สามาร ด ู ุบ   ด  จ  กิด  ้นก     ม ่    ก ที่ส า    ุ ง
  าม ม  ท า ทียม   นที่นี้ก    ร้ั ที่จ ากัด ยู นั่น  ง  

  ั  า  ามยากจน       ามม่ัน งทาง า าร    น
 ร  ด นทางสัง ม ที่   น ั  า นร ดับสัง ม ทยมา
ช านาน ดังนั้น น ทยทุก นมีส  นร  มมีส  นร  ม   
  ามรับ ิดช บทางสัง ม  น ร ่ งดังก  า  าม  ัก
ธรรมา ิบา  ด 

 การ ก  ั  า มีทาง  ก ด   ายทาง   าม
รับ ิดช บทางสัง ม  าจ   นการ  ่ิมชัน้   สูง  น้ 
 ร   การ   ี่ยน   น า  าย ทนรั ้กัน้    น  น

  ามรับ ิดช บสัง ม
ทุก น นสัง มมีส  นร  ม ด กับร ย   จริยธรรม

                                                                                                                                 
                                                                                                     

 า    า    กิน  า   ก

ส าน น สุ า ิ  ทยที่ก  า   า   า    กิน   า
   ก  มาย  ง ส าน น นที่มี  านาจ ร   ู     ที่กด ี่  ม  ง ู 
   น   ร   ู น  ย    าง ิงจาก  จนานุกรม  บับราช  
บั  ิ ยส าน         

  า    กิน  า   ก   า  รียบ  รย 
ธุรกิจท่ีมี งินทุนมากก  า  าจ  า  รียบ ธุรกิจ 
ทีมี งินทุนน  ยก  า ท า    กิด ม ั  า
 จริยธรรมทางธุรกิจ  ด 
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ปลูกคือ ข้าวดอย ข้าวมะลิ ขา้วเจ้า กข. 21 และข้าวเหนียว กข. 6 โดยใช้ปุ๋ยหรือสารอินทรีย์ทีท่ำขึ้นเองในการดูแลและ
เพิ่มผลผลิต เพื่อให้ข้าว มีรสชาติดี ระดับกลางนำ้ รูปแบบการจัดเก็บและการรวบรวมผลผลติมี 2 แบบ คือ แบบที่ 1 
เกษตรกร ที่ปลูกข้าวขายผลผลติ (ข้าวเปลือก) ให้พ่อค้าคนกลางในพื้นทีท่ี่มารับซื้อถึงแปลงนาแล้วขายต่อพ่อค้าคนกลาง
รายใหญ่ ในตัวเมืองหรือต่างจังหวัด แบบที่ 2 คือ เกษตรกรนำผลผลติไปขายเองที่ร้าน หรือโรงงานรบัซื้อ พืชไร่ อย่างไรก็
ตาม กลุ่มเกษตรบางส่วนได้รวมกลุ่มแปรรูปข้าวและทำการตลาดเอง ส่วนระดับปลายนำ้ ประกอบด้วยกลุ่มตลาดที่ซื้อ 
จากร้านค้าสมัยใหม่ และกลุ่มทีซ่ื้อผ่านช่องทางการขายแบบดั้งเดิม เช่น ร้านขายขา้วในตลาดสด เป็นต้น 
 จากเหตุข้างต้น นักวิจัยได้มีข้อเสนอแนะ เพื่อเสนอธุรกิจขนาดเล็ก หากลยุทธ์หรือเทคนิคอื่น เพื่อสร้างศักยภาพ
ทางแข่งขัน และความอยู่รอดโดยไม่ถูก Disruption ด้วยตนเอง โดยเสนอกลยุทธ์ ตาม ผลการวจิัย เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม
ผลิตภัณฑ์จากข้าวของกลุ่มการเกษตรวิสาหกิจชุมชนตำบลผาบอ่งด้วยกลยุทธ์ (1) กลยทุธ์ผลติภัณฑ์ต้องสร้าง ความ
เชื่อมั่นต่อผลิตภัณฑ์ข้าวดอยว่าผลิตแบบเกษตรอินทรีย์ ร่วมกับกลยุทธ์การตลาดเชิงวฒันธรรม โดยใช้เทคโนโลยี และ
นวัตกรรมช่วยในการผลิตและสร้างมาตรฐานเกษตรอินทรีย์เพื่อเพิ่มมูลค่าให้สินค้า และรวมกันเป็นนาแปลงใหญ่ เพื่อสร้าง
ศักยภาพการผลิต และเพิ่มอำนาจการต่อรอง ในตลาดให้มากข้ึน (2) กลยุทธ์ราคาในตลาดเฉพาะกลุ่ม ใช้ราคาสูง ส่วน
กลุ่มตลาดทัว่ไปใช้ราคาต่ำร่วมกับการส่งเสริมการตลาด เช่น การขายรวมห่อหรือขายควบ (3) กลยุทธ์ช่องทางการจัด
จำหน่ายในตลาด เฉพาะกลุ่มใชก้ารจัดจำหน่ายแบบเจาะจงเพื่อการเข้าถึงลูกค้า อาทิ ร้านคา้หรือ ร้านอาหารเพื่อสุขภาพ 
ส่วนตลาดทั่วไปขายผา่นร้านค้าของกลุ่ม และตลาดนัดในชุมชน (4) กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด ใช้การโฆษณาและการ
ประชาสัมพนัธ์ที่สื่อถึงความห่วงใยที่มอบให้กับลูกค้า แทนการมุง่เน้น แต่การจำหน่ายสินค้าแต่เพียงอย่างเดียว ร่วมกับการ
สร้างเร่ืองราวผลิตภัณฑ์ข้าวอินทรีย์ผ่านเร่ืองเล่าทางการตลาด เป็นต้น 

 
ภาพ 6.13 ห่วงโซ่อุปทาน และ จริยธรรมทางธุรกิจกับการจดัการที่ยั่งยืน 

 า     งโซ  ุ ทาน   จริยธรรมทางธุรกจิกับการจัดการทีย่ั่งย น
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 หรือจากรูป “ห่วงโซ่อุปทานและจริยธรรมทางธุรกิจกับการจัดการที่ยั่งยืน” เพื่อเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานให้
ต่อเนื่องและลดความเสี่ยงในการดำเนินธุรกิจ จะเปน็แนวทางหนึ่งต่อบทบาทความรับผิดชอบตอ่สังคมและจริยธรรมทาง
ธุรกิจร่วมกัน กับเครือข่ายที่เก่ียวข้อง ทำให้ธุรกิจสามารถดำเนนิการด้วยแนวทางการจัดการแบบ ”ห่วงโซ่อุปทานแบบ
เครือข่าย (Network) สู่ความยัง่ยืนได้  

3. การจัดการเชิงกลยุทธ์กบัจริยธรรมธุรกิจ 
3.1. ความหมายการจัดการเชิงกลยทุธ์ 
3.2.  องค์ประกอบของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
3.3. แผนที่กลยุทธ์  
3.4. การจัดการเชิงกลยุทธ์กับจริยธรรมธุรกิจ 

3.1.  ความหมายการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
เพื่อให้องค์การธุรกิจอยู่ได้อย่างยั่งยืนต้องสามารถปรับตัวให้ได้ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง ไม่ให้ถูก Disruption 

ผู ้บริหารหรือผู ้ประกอบการจะต้องหา กลยุทธ์หรือเทคนิค (Technic) ต่างๆ ชิงความได้เปรียบจากคู ่แข่งขันผ่าน
กระบวนการจัดการ ที่เรียกว่า “การจัดการเชิงกลยุทธ์” เข้ามาใช้ในกระบวนการบริหาร-จัดการ เพื่อให้การดำเนินงานมี
ประสิทธิภาพเหมาะสมกับสภาวการณ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ทั้งองค์การภาครัฐ และ ภาคเอกชน (พรศรี 
เหล่ารุจิสวัสดิ์,2564) ส่วนใหญ่ในภาคเอกชน คำว่า กลยุทธ์ หรือ Strategic มาจากภาษากรีก ส่วนในการจัดการภาครัฐ
ในทางการเมือง เศรษฐกิจ และการทหาร มักใช้คำว่า”ยุทธศาสตร์” หรือ Generalship 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ หรือ Strategic Management หมายถึงการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ที ่ผ่าน
กระบวนการคิดวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การอย่างมีขั้นตอนเพื่อวางแนวทางการ
ดำเนินงาน เหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์และก่อให้เกิดความได้เปรียบจากคู่แข่งขันทางธุรกิจ (วิทยา พัฒนเมธาดา, 
2560) รวมทั้งมีการตัดสินใจในการปฏิบัติการและการประเมินแล้วว่าเหมาะสมกับองค์การและสามารถนำไปใช้ปฏิบัติได้
จริง เป็นการบริหารงานโดยคำนึงถึงการดำเนินงานขององค์การในปัจจุบัน สภาพแวดล้อม การจัดสรรทรัพยากร เพื่อให้
องค์การประสบผลสำเร็จในการดำเนินการระยะยาว (Wheelen Thomas L. and Hunger,J.David, 2008) ดังนั้น การ
บริหารเชิงกลยุทธ์จะให้ความสำคัญต่อการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (Strategic decision making) ที่ไม่เหมือนกับการตัดสินใจ
พื้นฐานทั่วไป เพราะการบริหารเชิงกลยุทธ์เกี่ยวข้องกับอนาคตในระยะยาวขององค์การทั้งหมด โดยมีทิศทางที่ชัดเ จนต่อ
ทางเลือกต่างๆ และแสดงให้ทุกคนในองค์การเข้าใจตรงกัน ผ่านการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธ์กิจ และ เป้าประสงค์ของ
องค์การ เพื่อให้การดำเนินงานขององค์การ บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ตามที่ตั้งไว้ตามวิสัยทัศน์ขององค์การ  

3.2. องค์ประกอบ หรือ ขั้นตอน ของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
องค์ประกอบ หรือ ขั้นตอน ของการจัดการเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยพื้นฐาน 5 ประการ ได้แก่ 

1) การกำหนดทิศทาง (Direction Setting) 
2) การประเมินองค์การและสภาพแวดล้อม (Environment Scanning) 
3) การกำหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) 
4) การดำเนินกลยทุธ์ (Strategy Implementation) 
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5) การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control) 
          ในขั้นตอนของการกำหนดทิศทาง (Direction Setting) เปน็จุดเร่ิมต้นที่ผูบ้ริหาร จะริเริ่มและจัดกระบวนการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ โดยการกำหนดวิสัยทัศน์ (Vision) กำหนดพนัธกิจ (Corporate Mission) วตัถุประสงค์หลัก 
(Corporate Objectives) (นงคราญ ไชยเมือง และ จิรัฎฐ์ กาญจน์บุญเรือง,  2561) เพื่อให้องค์กรมีทิศทางและเปา้หมาย
ที่ชัดเจน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในองค์กรที่มี ’จริยธรรมทางธุรกิจ’ ในขั้นตอนนี้จะมีความมุง่มั่นทีจ่ะเป็นองค์กรสร้าง คุณคา่
ทางสงัคม เศรษฐกิจ แก้ไข และ พัฒนา สิ่งแวดล้อม สู่ ความยัง่ยืน 

ในขั้นตอนของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Scanning) ในขั้นตอนนี้จะใช้เคร่ืองมือหลาย
ประเภท เพื่อทำการวิเคราะห์หากลยุทธ์ เชน่ SWOT Analysis, BCG Matri , T WS Matri , Port r’s Fiv  
Competition Forces Model โดยในทีน่ี้ใคร่ยกตัวอย่าง SWOT Analysis (การวิเคราะห์ SWOT หรือ การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม (Situation Analysis) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน(Internal) วิเคราะห์ จุดอ่อน จุดแข็ง เพื่อให้รู้จัก
สถานการ์ของตนเอง (รู้เรา) และ สภาพแวดล้อมภายนอก (External) วิเคราะห์ โอกาส และข้อจำกัด เพื่อให้รู้จักสถาน
การ์ของภายนอก (รู้เค้า)  ซึ่งเปน็เครื่องมือที่คิดขึ้นโดย Urick and Orr ในงานสัมมนาทีช่ื่อว่า Long Range Planning จัด
ขึ้นที่เมืองซูริก ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ในปี ค.ศ. 1964 หรือ  (พ.ศ. 2507) ได้มีการเสนอแนวคิดการวิเคราะห์ SOFT โดย
มีการปรับเปลี่ยน แทนที่ F ที่มาจากความผิดพลาด เปน็ W : Weaknesses) ยกตัวอย่าง “วิสาหกิจเพื่อสังคม” ในขั้นตอน
ของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Scanning) จะใช้ 3 คำถามเพื่อค้นหาคำตอบ ในการ การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม (Wheelen,ThomasL. AndHunger,DavidJ., 2012) มีรายละเอียดดังต่อไปนี ้ 

(1) ปัจจุบนัการดำเนินงานของธรุกิจเป็นอย่างไรหรืออยู่ที่ใด? (Where are we now?) ซึ่งในการหาคำตอบ
ดังกล่าวจะต้องมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับขององค์กรวิสาหกิจเพื่อสังคมทั้งการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอก (External Analysis) เพื่อศึกษาถึงผลกระทบที่อันก่อให้เกิดโอกาสหรืออุปสรรคในการดำเนินการขององค์กร
วิสาหกิจเพื่อสังคมเช่น ปญัหาหลักของสังคมในชุมชนนัน้ๆ ทัง้ดา้นเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม ความต้องการของสินค้าและ
บริการ หรือผลกระทบต่อต้นทนุและค่าใช้จ่าย การวิเคราะห์การแข่งขัน นโยบายของรัฐฯ และหน่วยงานราชการท้องถิ่น
ในประเด็นของการสร้างความเข้มแข็ง การทำงานแบบมสี่วนรว่มรวมถึงการสนับสนนุเอ้ืออำนวยที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร
วิสาหกิจเพื่อสังคม ซึ่งมีผลกระทบต่อค่าใช้จา่ยความอยู่รอดขององค์กรวิสาหกิจเพื่อสังคมส่วนการวิเคราะห์การบริหารงาน
ภายใน (Internal Analysis) เพื่อดูจุดเด่น (Strengths) และจดุด้อย (Weaknesses) ขององค์กรวิสาหกิจเพื่อสังคมทำให้
ทราบความสามารถภายในขององค์กรวิสาหกิจ เพื่อวิเคราะห์ว่าองค์การมีศักยภาพเพียงใดที่จะทำให้ประสบความสำเร็จได้ 
โดยการวิเคราะห์ตามหนา้ที่งาน (Functional  Analysis) ซึ่งการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและนอกเพื่อนำมาเป็น
เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาและกำหนดกลยุทธ์สำหรับองค์กรวิสาหกิจเพื่อสังคม 

(2) ในอนาคตต้องการไปที่ใด (Where  do  we  want  to  be?) เป็นคำถามทีป่ระธานและคณะกรรมการ
บริหารขององค์กรวิสาหกิจเพื่อสังคมจะต้องถามตัวเองวา่ต้องการให้องค์กรเป็นอย่างไรในอนาคต เพราะจากการวิเคราะห์
โอกาส อุปสรรค และจุดเดน่ จดุด้อยทำให้ประธาน และ คณะกรรมการบริหารขององค์กรวิสาหกิจเพื่อสังคมสามารถ         
กำหนดทิศทางขององค์กรในอนาคตได้โดยการกำหนดวสิัยทัศน ์(Vision) พนัธกิจ (Mission) กญุแจแห่งความสำเร็จ (Key 
Success Factors) และกำหนดวัตถุประสงค์ (Objectives)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



36/25 
 

พรศรี เหล่ารุจิสวัสดิ์ จรยิธรรมทางธุรกจิ คณะบริหารธุรกิจ (KMITL) 

 

(3) ทำอย่างไรจึงจะถึงจุดที่เราตอ้งการ (How will we get there?) เมื่อองค์กรวิสาหกิจเพื่อสังคมมีการ
กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวตัถุประสงค์ขององค์กรแล้ว ขั้นต่อไปคือ การกำหนดกลยุทธ์ 3ระดับ ได้แก่ 1) กลยุทธ์
ระดับองค์กร (Corporate  Strategy) คือแผนหลักหรือแผนแม่บท ซึ่งเปน็กรอบและทิศทางของการจัดการและกำหนด
แผนงานตา่งๆ สำหรับองค์กร ซึ่งในการดำเนนิงานเพื่อความอยูร่อดและความเจริญเติบโตองค์กรจำเป็นต้องเลือกแนวทาง
ในการดำเนินงานที่เหมาะสมจึงจะสามารถนำพาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ต้องการได้ 2) กลยทุธ์ระดับธุรกิจ (Business 
Strategy) คือแผนที่มุง่ปรับฐานะการแข่งขันของบริการ/สินคา้หรือหน่วยธุรกิจ (Strategic   Business   Unit : SBU) 
บางครั้งเรียกว่ากลยุทธ์การแข่งขัน (Competitive Strategies) ซึ่งผู้บริหารระดับกลางหรือระดบัหน่วยธุรกิจจะมบีทบาท
สำคัญในการปรับปรุงสถานะของการแข่งขันของหน่วยธุรกิจ 3) กลยุทธ์ระดับหนา้ที่หรือกลยุทธร์ะดับปฏบิัติการ 
(Functional  Strategy) คือแผนปฏิบัตทิี่มุ่งเพื่อการใช้ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสดุหรือเรียกว่าแผนปฏิบตัิ 
(Action Plan) ซึ่งจะต้องระบุอย่างชัดเจนถึงการกระทำตา่งๆทีจ่ะต้องให้มีขึ้นเพื่อการปฏิบัติให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ 

ในขั้นตอนการกำหนดกลยทุธ์ (Strategy Formulation) จากในขั้นตอนของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม จะ
ทำให้ได้กลยยุทธท์ี่หลากหลาย พอมาถึงขั้นตอนนี้ องค์กรจะต้องเลือกว่า ว่าจะนำกลยุทธ์ใดเปน็กลยุทธ์ที่องค์กร จะนำไป
ปฎิบัติ ตัวอย่าง เช่น จากกรณีศึกษาของ องค์กรวิสาหกิจเพื่อสังคม กลุ่มผลิตนำ้ดื่มโรงเรียนบ้านจำป่าหวาย ตำบลจำปา่
หวาย อำเภอเมือง จังหวัดพะเยา (นงคราญ ไชยเมือง และ จิรัฎฐ์ กาญจนบ์ุญเรือง,  2561) ได้กำหนดกลยุทธ์ หรือ 
ยุทธศาสตร์ (หนว่ยงานภาครัฐเรียกยุทธ์ศาสตร์) ทีส่ำคัญประกอบด้วย 4 ยุทธ์ศาสตร์หลัก ได้แก่ 1) การพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากร(People) 2) การพัฒนาคุณภาพ และความปลอดภัยของน้ำดื่ม 3) การพัฒนาดา้นการผลิต  4) การพัฒนา
เพื่อความยั่งยืน  เป็นต้น 

ในขั้นตอนการดำเนนิกลยุทธ์ (Strategy Implementation) เมือ่เลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมได้แลว้ จากนั้นจะนำ
กลยุทธ์มาดำเนินการในองค์กร ดังนั้นเพื่อให้องค์กร สามารถเสาะแสวงหาโอกาสและพัฒนาองค์กรได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
จึงต้องมีการวางแผนเชิงกลยุทธท์ั้งระยะสัน้และระยะยาวหรือในทุกระดับของการจัดการ และต้องวางแผนเพื่อเตรียมรับ
สถานการณ์ทีไ่ม่แนน่อนในอนาคต ด้วย 

ในขั้นตอนการประเมินผล และ การควบคุม (Evaluation and Control) เปน็ขั้นตอนทีต่้องประเมินว่าการ
นำกลยุทธ์มาประยุกต์ใช้ในองคก์ารนั้นบรรลุวตัถุประสงค์ตามทีต่ั้งเป้าหมายได้หรือไม่ โดยมีตัวชี้วัดสำคัญของการมีความ
ได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กรมีดังนี้ 1) ทรัพยากรทางการเงิน 2)ต้องมีส่วนแบ่งทางการตลาดที่สูงกวา่คู่แข่งขัน 3) 
การบริหารงานดา้นบุคคลากรมีผลการดำเนนิงานทีด่ีไม่ติดขัด 4) เป็นผูน้ำในอุตสาหกรรมที่ตนดำเนินการอยู่ 5) มีชื่อเสียง
ขององค์กร เป็นต้น นอกจากนัน้ในการดำเนนิขั้นตอนนี้ จะทำให้สามารถวิเคราะห์ได้ว่า ผลการดำเนินงานต้องปรับปรุงจุด
ใดมากข้ึน เป็นการสรา้งกระบวนการควบคุมขององค์การให้บรรลุเป้าหมายตามแผนที่วางไว้  

3.3.  แผนที่กลยุทธ์  
แผนที่กลยุทธ์ หรือ แผนที่ยุทธศ์าสตร์ หรือ Strategy map หมายถึงเอกสารที่แสดงถึงแผนทียุ่ทธศาสตร์ แสดง

ภาพความสัมพนัธ์ของวัตถุประสงค์ หรือ ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน 4 ดา้น 1) การเงิน 2) ลูกค้า 3) กระบวนการทำงาน 4) 

การเรียนรู้และพัฒนา เปน็ระบบประเมินผลแบบสมดลุ (Balanced Scorecard) โดย Balanced Scorecard จะช่วยใน

การกำหนดกลยุทธ์ในการจัดการองค์กรได้ชัดเจนขึ้น เพราะการวิคราะห์ Balanced Scorecard จะวัดผลของการวัดคา่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากทุกมุมมอง เพื่อให้เกิดดุลยภาพในทุกๆ ด้าน มากกวา่ที่จะใช้มุมมองด้านการเงิน (เชน่ รายได้ กำไร ผลตอบแทนจาก

เงินปันผล และราคาหุ้นในตลาด เป็นต้น) เพียงด้านเดียว และ การนำ Balanced Scorecard มาใช้ จะทำให้ผู้บริหาร

ประเมินผล มองเห็นภาพทั่วทั้งองค์กรขององค์กรได้ชัดเจนยิ่งขึน้ จากวิสัยทัศน์(vision) และ แผนกลยุทธ(์strategic plan) 

แล้วแปลผลลงไปสู่ทุกจุดขององค์กรเพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานของแต่ละฝา่ยงานและแต่ละคน รวมทั้งจัดหา

แนวทางแกไ้ขและปรบัปรุงการดำเนินงาน โดยพิจารณาจากผลที่เกิดขึ้นของกระบวนการทำงานภายในและภายนอก

องค์กรปรับปรุงสร้างกลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพดีและประสิทธิผลดียิ่งขึ้น  

เป็นวิธีการเชื่อมกลยุทธ์ทางธุรกจิเข้ากับองค์ประกอบส่วนต่างๆขององค์กรให้สามารถขับเคลื่อนไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายทางธุรกิจ การวิเคราะห์ Strategy Map ได้ประโยชนห์ลายด้าน เช่น 1) การเชื่อมโยงกลยุทธ์ทางธุรกิจ (Business 
strategy) และ กลยุทธ์ด้านอืน่เข้าด้วยกันสง่ผลให้การพัฒนาองค์กรสามารถดำเนินควบคู่กันในทิศทางเดียวกนัในทุกส่วน 
2) การทำแผนทีช่่วยให้องค์กรพิจารณาถึงจุดแข็งและให้ความสำคัญในการวางแผนที่จะพัฒนาเสริมสร้างความสามารถ ให้
เหนือกว่าคู่แข่งได้ 3) การมุ่งเน้นถึงลำดบัความสำคัญและความต่อเนื่องขององค์ประกอบหรือแผนทำให้องค์กรสามารถจดั 
สรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดอย่างมีประสทิธิภาพ หรือ 4) แผนทีน่ำทางช่วยผูบ้ริหารให้มองเห็น ภาพรวมขององค์กรได้
ชัดเจน เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงาน การกำหนดทิศทาง และการตัดสินใจ 5) รวมทั้งเมื่อวิเคราะห์ไปถึงห่วงโซ่คุณค่าก็
จะพบวา่ในแต่ละกิจกรรมของแต่ละห่วงโซ่ สามารถบริหารห่วงโซ่คุณค่าได้ดยีิ่งขึ้น และ พฒันากลยุทธ์เพื่อการแข่งขันได้ดี
ยิ่งขึ้น  

3.4. การจัดการเชิงกลยุทธ์กับจริยธรรมธุรกิจ 
ในหนังสือเล่มนี้ จะอธิบายแนวคิด การจัดการเชิงกลยุทธ์กับจริยธรรมธุรกิจ ผ่านตัวอย่างจากธรุกิจรูปแบบ  

“วิสาหกิจเพื่อสังคม” เพราะ เหตุผล สีป่ระการ ดังนี้ 
สาเหตุประการที่หนึ่ง:  ธุรกิจรูปแบบ “วิสาหกิจเพื่อสังคม” มักเป็นธุรกิจที่ต้องการการสนับสนนุ เพราะ

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ มักเป็นผู้ด้อยโอกาส เช่น การแคลนทนุทรัพย์ ขาดแคลนความรู้ ผู้ที่มีสว่นได้เสียกบัองค์กร
วิสาหกิจเพื่อสังคมมีเป็นจำนวนมาก เป็นต้น โลกปจัจุบนัส่วนใหญ่ดําเนินธุรกิจ เป็นระบบทุนนยิม กับ สังคมนิยมส่วนน้อย 
ได้มีการ พัฒนาทางดา้นเศรษฐกิจจนเกิดผลกระทบไปสู่สังคมและสิ!งแวดล้อม รวมทั้งเกิดความเหลือมล้ำ ในสังคมอย่าง
ชัดเจน ผู้คนจํานวนมากมีความทุกข์จากการพัฒนาดังกลา่ว มีคณุภาพชีวิตไม่ดี ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ในขณะทีผู่้คนจาํนวนน้อยที่มีโอกาสดีกว่า มีความร่ำารวย เปน็อย่างมากและมีคุณภาพชีวิตทีด่ีกว่าอย่าง
ชัดเจน ช่องวา่งระหว่างคนสองกลุ่มดังกล่าวคือความเหลื่อมล้ำในสังคม จึงก่อให้เกิดความรู้สึกของผู้คนส่วนใหญ่ว่าไม่ได้รับ
ความเป็นธรรม ส่งผลให้เกิดความขัดแย้ง ในมิติตา่งๆ และกระทบต่อความมั่นคงและสันตสิุขของมนุษยชาติโดยรวม 
ในขณะที่ ธุรกิจรูปแบบ “วิสาหกิจเพื่อสังคม” จึงอาจเป็นจุดล่อแหลม อ่อนไหว ที่อาจก่อให้เกิดโอกาสความไม่ยั่งยนื ทั้ง
ทาง สงัคม เศรษฐกิจ และ สิ่งแวดล้อม ในภาพรวมได้  

สาเหตุประการที่สอง:  เปา้หมายทางการเงิน ของ“วิสาหกิจเพื่อสังคม” มีขึ้น เพื่อเพิ่มผลประโยชน์ของสังคมหรือ
สิ่งแวดล้อม แทนที่จะเปน็ผลประโยชน์ของบริษัทหรือผู้ถือหุ้น เหมือนกิจการทั่วไปเท่านั้น กลา่วคือ ความแตกต่างของ 
“ธุรกิจทั่วไป” กับ “แนวคิดธุรกิจเพื่อสังคม” คือ ผลกำไรที่ได้ ธรุกิจเพื่อสังคม จะไม่ตกเป็นของผู้ลงทนุทั้งหมดเหมือน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ธุรกิจทั่วไป เชน่ ธุรกิจชุมชน ตอ้งนําผลกำไรไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ไปลงทนุในกิจการ หรือใช้เพื่อประโยชน์ของเกษตรกร 
ผู้ยากจน คนพิการ ผู้ด้อยโอกาส หรือใช้เพื่อประโยชน์สว่นรวมอ่ืนๆ (มานะ เกิดโถ, 2560)  

ในจุดนี้เอง การจัดการเชิงกลยทุธ์ สำหรับกิจการ “วิสาหกิจเพื่อสังคม”  ไม่ยึดติดในผลกำไร ดังนั้น การศึกษา 
“การจัดการเชิงกลยุทธ์กับจริยธรรมธุรกิจ” ขององค์กรวิสาหกิจเพื่อสังคมยุคใหม่ จึงไม่ควรอาศัยแหล่งทุนหรือรายได้จาก
เงินบริจาคหรือเงินให้เปล่า (Grant) หรือรอความช่วยเหลือจากภาครัฐเพียงอย่างเดียว มาขับเคลื่อนงานทางสังคมเหมือน
เช่นในอดีตที่ผา่น 

กลยุทธ์ หรือ เทคนิค เป็นเร่ืองสำคัญที่จะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน แต่ความเสียเปรียบโดยเฉพาะในแง่
ข้อจำกัดของเงินทุน แต่ในทางตรงข้าม วิสาหกิจเพื่อสังคม จะมผีู้เกี่ยวข้องมีส่วนได้เสียจำนวนมาก ดังนัน้การแสวงหา
นวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อพัฒนาองค์กรอยู่ตลอดเวลา ด้วยการเปิดรับแนวคิดใหม่ๆ ทั้งจากสมาชิกขององค์กรรวมไปถึงความรู้
ข้อมูลความต้องการของลูกค้าและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียอื่นๆ อาจทำให้มีการพัฒนาสนิค้าใหม่ที่มคีุณภาพตรงตามความ
ต้องการของลูกค้า ก่อให้เกิดยอดขายที่เพิ่มข้ึน ส่งผลให้ผลประกอบการขององค์กรวิสาหกิจเพื่อสังคมดีขึ้นตามไปด้วย 
ดังนั้นโอกาสอยู่รอดและเติบโตได้ขององค์กรวิสาหกิจเพื่อสังคม ต้องให้ความสำคัญกับการพฒันาองค์ความรู้ใหม่ๆเพื่อ
พัฒนาองค์กรอยู่ตลอดเวลาโดยเฉพาะทางด้านการตลาดเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้า รวมทั้งความต้องการในการ
พัฒนาแบบคำนงึประชาชนในชมุชนเปน็ศูนย์การ (People centered) ใช้ความมีเหตุผลในการพิจารณาจากเหตุปัจจัย
และข้อมูลที่เก่ียวข้อง เพื่อมุ่งหาทางในการพฒันาสนิค้าโดยใช้ความรอบรู้ที่ประยุกต์ใช้ความรู้ในด้านต่างๆ มาพฒันาให้เกิด
เป็นสินคา้ใหม่ ซึ่งสามารถสร้างรายได้ให้กับองค์กรและจากการนำแนวคิดนั้นมาพฒันาต่อการสร้างภูมิคุ้มกันให้กับตัวเอง
ในการพัฒนาเพื่อการแข่งขัน โดยมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง หรือพลวัตการพัฒนาทีล่งตัว (Dynamic Optimum) จะทำ
ให้กลุ่มองค์กรก้าวข้ามผ่านสนามการแข่งขันไปสู่องค์กรที่มีการเจริญเติบโตและยัง่ยืนอยา่งร่วมสมัยได้  

โดยรศ.ดร.วันชัย ศิริชนะ อธิการบดีมหาวิทยาลัยแม้ฟ้าหลวงไดก้ล่าวไว้ดงันี้ (วิสาหกิจเพื่อสังคม, 2560) องค์กร
วิสาหกิจเพื่อสังคม ควรยึดหลัก“PPPS”หรือ คน(People) โลก(Planet) กำไร (Profit)และ ความยั่งยืน (Sustainability) 
โดยเร่ิมจากการพัฒนาคน(People) เพราะคนคือส่วนสำคัญ ซึง่จะเป็นผู้ด้อยโอกาสหรือคนในองค์กรวิสาหกิจเพื่อสังคมได้ 
ส่วนโลก (Planet) คือการคำนึงถึงสิ่งแวดล้อมที่ดีของโลก ตามมาด้วย กำไร (Profit) คือทำธูรกิจแล้วควรจะมีกำไร เพื่อให้
อยู่ได้ทั้งตัวองค์กรวิสาหกิจเพื่อสังคมเองและชุมชนที่เข้าไปช่วยเหลือ และสุดท้ายที่ขาดไมไ่ด้คอืความยั่งยืน 
(Sustainability) (นงคราญ ไชยเมือง และ จิรัฎฐ์ กาญจนบ์ุญเรือง, 2561) 

สาเหตุประการที่สาม: การเร่ิมต้นขององค์กรรูปแบบ วิสาหกิจเพื่อสังคม เร่ิมด้วยจิตใจเป็นกุศลพร้อมที่จะแบ่งปนั 
ร่วมแก้ปัญหา โดยเอาปัญหาหลกัของสังคมมาตั้งเป็นโจทย์ แลว้กำหนดแนวทางมาแก้โจทย์นัน้ โดยมีเป้าหมายว่าต้องเปน็
แนวทางที่แก้ปัญหาของสังคมได้อย่างยั่งยนื โดยเปน็องค์กรที่ทำการค้าเพื่อจุดประสงค์ทางสังคม และ/หรือสิ่งแวดล้อมโดย
มีพันธกิจทางสังคมทีช่ัดเจน มีรายรับส่วนใหญ่จากการขายผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการและมีกฎที่ชัดเจนวา่จะจัดการกำไร
อย่างไร รวมถึงต้องนำกำไรกลบัไปลงทุนในพันธกิจเพื่อสังคม และหากวันใดทีไ่ม่มีการเก้ือหนุนจากภาคธุรกิจหรือ
หน่วยงานต่างๆแล้ว องค์กรวิสาหกิจเพื่อสังคมและสังคมนั้นต้องอยู่ได้ด้วยตัวเอง โดยทีส่ินคา้และบริการที่ได้รบัการยอมรับ
ทั้งในและนอกชุมชนอย่างแพรห่ลาย มีการเปรียบเทียบกับผลการดำเนินงานตอนเริ่มต้นว่ามีความแตกต่างในทุกมิติในเชิง
ธุรกิจหรือไม่ การรักษาความได้เปรียบในการแข่งขันให้มีอยู่ตลอดไป รวมทั้งองค์กรไดช้่วยสรา้งความเข้มแข็งให้กับชุมชน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หรือไม่โดยการพัฒนาขององค์กรวิสาหกิจเพื่อสังคมสู่ความยั่งยนืให้ได้นั้นองค์กร ควรมีการสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขัน ด้วยเทคนิคหนึ่ง คือการนำแนวคิดการจัดการเชงกลยทุธ์มาประยุกต์ใช้ในการดำเนนิงานขององค์การ 

สาเหตุประการที่สี่:  “วิสาหกิจเพื่อสังคม” มีเป้าหมายหลักอยู่สองประการด้วยกนั (Double Bottom-Line) 
เป้าหมายแรก คือ เพื่อให้ได้กำไรหรือผลประกอบการที่ดีเหมือนธุรกิจทั่วไป เป้าหมายทสีองซึง่มีความสาํคัญไม่แพ้กัน คือ
แก้ไขปัญหาให้กับสังคมหรือทําให้สังคมดีขึ้น ดังนัน้ วิสาหกิจเพื่อสังคมหรือกิจการเพื่อสังคม จึงควรเป็นคําตอบ ของการ
อธิบายเพื่อการเชื่อมโยงกับ”แนวคิดจริยธรรมทางธุรกิจ” ที่ชัดเจนกว่า  
 เพื่อประกอบการอธิบายให้เห็นการเชื่อมโยง จึงใคร่ขอแบ่งการอธิบาย ออกเป็น สี่ ส่วนดังนี้  

3.4.1. ปรัชญาการจัดการ และ กระบวนการจัดการเชิงกลยทุธ์ 
3.4.2. กลยุทธ์ทางเศรษฐกิจและเชิงคณุค่ากับแนวความรับผิดชอบต่อสังคมกับจริยธรรมทางธุรกิจ 
3.4.3. กรณีศึกษาธุรกิจชุมชนที่ใช้การจัดการเชิงกลยุทธ์อย่างประสบความสำเร็จ   

3.4.1.ปรัชญาการจัดการ และ กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 เพื่อสังคมที่ประสบความสำเร็จและเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนได้อย่างยาวนาน ซึ่งโดยทั่วไปการนำไปสู่ความสำเร็จ 
มักต้องคำนึงถึงการจัดการใน 2 มิติ ได้แก่ 1) ปรัชญาการจัดการ และ 2) มีกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ (ผลิน ภู่เจริญ, 
2550)  

1) ปรัชญาการจัดการ ประกอบด้วยปรัชญาหลักสำคัญ 4 ประการ ซึ่งมีความสอดคล้องลงตัวกับปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงในทุกประเด็น คือ ก) ใช้แนวคิดอนุรักษน์ิยมทางการเงิน (Financial Conservative) ข) มีความ
ระวังระไวกับสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง (Sensitivity to Changing Environment) มีการพัฒนาและเสริมสร้างองค์กรให้
มีความสามารถ(Building a Capable Organization) และระบบการจัดการทีด่ี (Effective Organization) ค) มีความ
สามัคคีและให้ความสำคัญกับการสร้างเอกลักษณ์ (Cohesive and Strong Sense of Identity) ง) มีความอดทนสูงต่อ
ความคิดและไอเดียใหม่ๆ (Tolerance  to the new idea) (นงคราญ ไชยเมือง และ จิรัฎฐ์ กาญจนบ์ุญเรือง, 2561) 

2)  มีกระบวนการจัดการเชงิกลยุทธ์ การพัฒนาการจัดการวิสาหกิจเพื่อสังคม(Social  Enterprise : SE) สู่
การพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยนืไดน้ัน้ ในปัจจบุันผู้บริหารองค์กรวิสาหกิจเพื่อสังคมต้องให้ความสำคัญอย่างมากในเร่ืองของ
การบูรณาการกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์เพิ่มข้ึน เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันที่เหนือกว่าจากทรัพยากรที่
องค์กรมีอยู่ และทำให้มีโอกาสได้รับชัยชนะได้มากกวา่การไมไ่ดป้ระยุกต์ใช้การจัดการเชิงกลยุทธ์ในองค์การ ดังนั้นความรู้
ทางดา้นการจัดการโดยเฉพาะกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธจ์ึงมีบทบาทสำคัญต่อการจัดการขององค์กรวิสาหกิจเพื่อ
สังคมในปัจจบุันเป็นอย่างยิ่ง 

3.4.2. กลยุทธ์ทางเศรษฐกจิและเชิงคณุค่ากับแนวความรับผิดชอบตอ่สังคม เชื่อมโยงกับจริยธรรมทางธุรกิจ:  
 จาก กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ ในการดำเนนิธุรกิจจะคำนงึถึงกลยุทธ์สองระดบั คือ 1) กลยุทธ์เชิงเศรษฐกิจ 
ได้แก่ รายได้ กำไร ส่วนแบ่งการตลาด แสดงศักยภาพ การแข่งขันกับคู่แข่งหลักๆ หรือคู่แข่งธุรกิจทำกำไรสงูสุด เปน็
ผลประโยชน์ในเชิงปริมาณคือเป็นรูปธรรมและจับต้องได้ 2) กลยุทธ์เชิงคุณคา่ ประโยชน์ในเชงินามธรรมเป็นคุณคา่ทาง
จิตใจ เมื่อเชื่อมโยงกลยุทธ์เชิงคณุค่า ทำให้เกิด “แนวคิดความรบัผิดชอบของธุรกิจต่อสังคม หรือที่รู้จักกัน ในชื่อ CSR”   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 การเติบโตของธุรกิจอย่างยั่งยนืในทีนี้มิได้ปฏิเสธการสรา้งผลกำไร เพราะผลกำไรทำให้ธุรกิจ เจริญเติบโต หากแต่
กำไรหรือการเติบโตนั้นจะต้องสะอาด ตรงไปตรงมา ซื่อสัตย์ สุจริต มิได้เกิดมาจากการเอารัดเอาเปรียบผู้อื่นซึง่ก็คือผู้ที่มี
ส่วนได้และส่วนเสียในวงจร จากการดำเนินกิจการตั้งแต่เจ้าของหรือผู้ถือหุ้น พนักงาน ชุมชน ลูกค้า คู่ค้า ไป จนถึงสังคม
ส่วนรวม   
           

3.4.3. กรณีศึกษาธุรกิจชุมชนที่ใช้การจัดการเชิงกลยุทธ์อย่างประสบความสำเร็จ   
   ดังนั้น เพื่อให้เห็นภาพชัดเจนขึน้ ใคร่ขอยกกลยุทธ์ ของ “วิสาหกิจเพื่อสังคม” 3 แห่งเป็นกรณีศึกษา ได้แก่ (1) 
“ธนาคารกรามีน ของมฮูัมหมัด ยูนูส” (2) Playpumps เพลย์ปั๊มเป็นมา้หมุนสำหรับเด็ก ในแอฟริกา 
 การณีศึกษาที่1: “ธนาคารกรามีน (Grameen Bank) ของมูฮมัหมัด ยูนูส” เป็นหน่วยงาน การให้เงินกู้ขนาด
ย่อมสำหรับแม่บ้านในบังกลาเทศเพื่อลงทุน โดยความหมายของ แนวคิดธุรกิจเพื่อสังคมของ มูฮัมหมัด ยูนุส คือ การทำ
ธุรกิจใดๆ โดยตั้งสมมติฐานอยูบ่นความไม่เห็นแก่ตัวของมนุษย์ โดยออกแบบกิจการให้บรรลุเป้าหมายทางสังคม มิใช่
เป้าหมายทางกำไร ให้ลดความเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนลง และหันมาสนใจการทำธุรกิจ อย่างเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมซึ่ง
ย่อมส่งผลกระทบในทางบวก เป็นทางเลือกของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่สมบูรณ์ (นันทกานต์ สมบัติสวัสดิ์, 
2559) แนวคิดของ ธนาคารกรามีน ของมูฮัมหมัด ยูนสู เร่ิมจากการตระหนักถึงความยากจน ที่มองว่าไมไ่ด้เก่ียวเนื่องกับ
เร่ืองรายได้ต่ำเท่านั้น แต่เปน็ปญัหาที่ซับซ้อนเก่ียวโยงกบัปัจจยัหลายด้าน เช่น ในแง่สังคมวฒันธรรม โครงสร้างเศรษฐกิจ 
รวมถึงการขาดการ ศึกษา ขาดโภชนาการที่ดี อายุขัยทีไ่ม่ยืนยาว ฯลฯ และความยากจนนัน้ จะมีความยากจนต่อเนื่อง 
เนื่องจาก “การเข้าถึงแหล่งเงินกู้” พบว่าการที่คนจนต้องอยู่ในสภาพแร้นแค้นนั้นไม่ได้มาจากความ เกียจคร้าน พวกเขา
เหล่านั้นทำงานหนักแต่ยังความยากจน เพราะสถาบนัการเงินในประเทศไม่ยืน่มือมาช่วยให้คนจนขยับขยายฐานะทาง 
เศรษฐกิจ ไม่มีระบบการเงินใดที่ตอบสนองต่อความต้องการกู้เงินของคนจน ทั้งๆที่ การให้เงินไปซื้อคันเบ็ด น่าจะดีกว่ามา
นั่งสอนให้คนจนตกปลา ทำให้ มูฮัมหมัด ยูนุส นักเศรษฐศาสตร์ชาวบงัคลาเทศ จึงเสนอแนวคดิการแก้ไขปัญหาความ
ยากจน เปน็ที่มาของ “ธนาคารกรามีน” หรือ “ธนาคารเพื่อคนจน” ที่ถือกำเนิดขึ้นในปี พ.ศ. 2519-2520 แนวคิดสินเชื่อ
รายย่อย (Microcredit) และธุรกิจเพื่อสังคม (Social business) “ถือเป็นงานสนัติภาพ” จากผลการดำเนนิการ พบว่า 
กว่าสองล้านครอบครัว คนบงัคลาเทศได้รับการแก้ไขปัญหาความยากจน และเมื่อความยากจน ได้รับการแก้ไข ยัง
ก่อให้เกิดการพัฒนาประชาธิปไตย และสิทธิมนุษยชนกา้วหน้าขึ้นด้วย (“for t  ir  fforts t roug  micro cr dit to 
tr at  conomic + social d v lopm nt”) กลา่วคือเมื่อคนจน มีงานทำก็จะสามารถได้รบัการพัฒนาตนเองด้วย ่ 
“even the poorest of the poor can work to bring about t  ir o n d v lopm nt.” มีการถอดบทเรียน
ความสำเร็จดังกลา่ว ให้เป็นโมเดลต้นแบบทีน่ำไปประยุกต์ใช้กบัหลายประเทศ ทำให้ มูฮัมหมดั ยูนุส ได้รับรางวัลโนเบลใน
สาขาสนัติภาพ (Nobel Peace Prize) เมือปี พ.ศ. 2549 (ค.ศ. 2006) ในผลงานผู้ก่อตั้งธนาคารคนจน (Grameen Bank) 
และผู้แต่งหนงัสือ Banker to the Poor และผู้ก่อต้ังมูลนิธิกรามีนด้วย 
ถอดบทเรียน กลยุทธ์ ที่ประสบความสำเร็จ ของ “ธนาคารกรามีน ของมูฮัมหมัด ยูนูส”   
 กลยุทธ์ ใช้กลยุทธ์กลุ่มตรวจสอบซึ่งกันและกันได้ ที่ “ธนาคารกรามีน ของมูฮัมหมัด ยูนูส” ซึ่งเป็น“วิสาหกิจ
เพื่อสังคม” ที่ใช้ดำเนินการจนประสบความสำเร็จคือ ใช้กลยุทธก์ลุ่มตรวจสอบซึ่งกันและกันได้ กล่าวคือ  กำหนดเงื่อนไข

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ว่าสมาชิก ในกลุ่มจะต้องมีสถานภาพครอบครัว สถานภาพทางการเงิน และสถานภาพสังคม ทีค่ล้ายคลึงกนั เพื่อที่พวกเขา
จะสามารถช่วยเหลือ ตรวจสอบซึ่งกันและกันได้ และในกรณีที่สมาชิกของกลุ่มคนใดคนหนึ่งมปีญัหาไม่สามารถชำระหนี้ได้ 
สมาชิกที่เหลือก็จะไมไ่ด้รับสิทธใินการกู้เงินคร้ังต่อไปจนกว่าสมาชิกในกลุ่มจะ ดำเนนิการชำระหนี้ได้อย่างถูกต้องตาม
ระเบียบ ซึ่งเปน็การประคบัประคองหนี้ ไปโดยปริยาย นอกจากหลักการสร้างกลุ่มสนับสนุนแลว้ สิ่งที่ทำให้ธนาคารกรามีน
แตกต่างจากธนาคารกระแสหลกัก็คือ มูฮัมหมัด ยูนุส เน้นย้ำำมาตลอดว่า ธนาคารต้องเป็นฝ่ายวิ่งเข้าหาลูกค้า ไม่ใช่ลูกค้า
เป็นฝ่ายขวนขวายเข้าไปหา ธนาคาร และการทำงานของเจ้าหน้าทีน่ั้นไม่ได้เปน็แค่พนักงานธนาคารที่คอย เรียกเก็บเงิน
เท่านั้น พวกเขาจะเป็นทั้งทีป่รึกษาที่คอยให้กำลังใจ และเปน็ผูฝ้กึ อบรมทักษะต่างๆ ต่อเมื่อสมาชิกต้องการ เช่นความรู้ที่
ชาวบ้านต้องการจริงๆ เช่น การอ่านตัวอักษรและการนบัเลขได้ การทำบัญชีแบบง่ายๆ เป็นตน้  

 
ภาพ 6.14 ธนาคารกรามีน (Grameen Bank) 

  

 ถอดบทเรียน กลยุทธ์ ที่ประสบความสำเร็จ ของ “ธนาคารกรามีน ของมูฮัมหมัด ยูนูส”   
 กลยุทธ์ ใช้กลยุทธ์กลุ่มตรวจสอบซึ่งกันและกันได้ ที่ “ธนาคารกรามีน ของมูฮัมหมัด ยูนูส” ซึ่งเป็น“วิสาหกิจ
เพื่อสังคม” ที่ใช้ดำเนินการจนประสบความสำเร็จคือ ใช้กลยุทธก์ลุ่มตรวจสอบซึ่งกันและกันได้ กล่าวคือ  กำหนดเงื่อนไข
ว่าสมาชิก ในกลุ่มจะต้องมีสถานภาพครอบครัว สถานภาพทางการเงิน และสถานภาพสังคม ทีค่ล้ายคลึงกนั เพื่อที่พวกเขา
จะสามารถช่วยเหลือ ตรวจสอบซึ่งกันและกันได้ และในกรณีที่สมาชิกของกลุ่มคนใดคนหนึ่งมปีญัหาไม่สามารถชำระหนี้ได้ 
สมาชิกที่เหลือก็จะไมไ่ด้รับสิทธใินการกู้เงินคร้ังต่อไปจนกว่าสมาชิกในกลุ่มจะ ดำเนนิการชำระหนี้ได้อย่างถูกต้องตาม
ระเบียบ ซึ่งเปน็การประคบัประคองหนี้ ไปโดยปริยาย นอกจากหลักการสร้างกลุ่มสนับสนุนแลว้ สิ่งที่ทำให้ธนาคารกรามีน
แตกต่างจากธนาคารกระแสหลกัก็คือ มูฮัมหมัด ยูนุส เน้นย้ำำมาตลอดว่า ธนาคารต้องเป็นฝ่ายวิ่งเข้าหาลูกค้า ไม่ใช่ลูกค้า
เป็นฝ่ายขวนขวายเข้าไปหา ธนาคาร และการทำงานของเจ้าหน้าทีน่ั้นไม่ได้เปน็แค่พนักงานธนาคารที่คอย เรียกเก็บเงิน
เท่านั้น พวกเขาจะเป็นทั้งทีป่รึกษาที่คอยให้กำลังใจ และเป็นผูฝ้กึ อบรมทักษะต่างๆ ต่อเมื่อสมาชิกต้องการ เช่นความรู้ที่
ชาวบ้านต้องการจริงๆ เช่น การอ่านตัวอักษรและการนบัเลขได้ การทำบัญชีแบบง่ายๆ เป็นตน้  

 ธนา ารกรามนี                 งมู ัม มัด ยูนูส 

                                     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  กลยุทธ์เชิงคุณค่า “ธนาคารกรามีน ของมูฮัมหมัด ยูนสู” เป็นตัวอย่างที่ชี้ให้เห็นว่า ไม่ใช่แค่เพียง ผู้ก่อตั้ง และ
บรรดาสมาชิก เท่านั้นที่เห็นคุณค่าของการแก้ปัญหาความยากจนของ แต่กลยุทธ์เชิงคุณค่านี้จะได้ผลสัมฤทธ์ชัดเจน ก็
ต่อเมื่อทั้งฝ่ายผู้ประกอบการและลูกค้าต่างต้องเห็นคุณค่ารวมกัน เช่น ในกรณีของ “ธนาคารกรามีน” ผู้บริโภคก็ได้
ตระหนักถึงการบริโภคอย่างรู้คณุค่าสามารถใช้ชีวิตอยา่งสมบูรณ์ พร้อมไม่บริโภคเกินตัว ไม่เบยีดเบียนผู้อื่น ไม่ทำลาย
ธรรมชาติ หลุดพ้นจาก ความยากจนแบบสัมพัทธ์ ใชช้ีวิตอย่างสงบสมบูรณ์ ทำให้เป้าหมายการแก้ปัญหาความยากจน 
สัมฤทธิ์ผล  

กรณีศึกษาที่2: Playpumps เพลย์ปั๊มเปน็ม้าหมุนสำหรับเด็กแก้ปัญหาเรื่องการขาดแคลนนำ้ที่ South Africa   
เกิดปัญหาการขาดแคลนน้ำที่ South Africa และประเทศด้อยพัฒนาอ่ืน ๆ จากข้อมูลของสหประชาชาติพบวา่มี

เด็กเสียชีวิตกว่า 4,000 คน/วันเพราะไม่มนี้ำสะอาดดื่ม และยังเป็นสาเหตุของโรคต่างๆ ทั่วโลก Trevor Field จึงตั้งใจที่
จะเผยแพร่แนวคิดของเขาในประเทศอ่ืนๆ ของทวีปอัฟริกาเพื่อช่วยแก้ปัญหาการขาดน้ำสะอาด จุดนี้จึงเปน็จุดชนวน ทำ
ให้ Trevor Field นำเอาความคิดเรื่องการทำเพลย์ ปั๊มของเทรเวอร์มาใช้แก้ปัญหาการขาดนำ้สะอาดดังกล่าว  

Trevor Field เกษียณจากการเป็นผูบ้ริหารด้านโฆษณาในช่วงปลายทศวรรษ 1980  ได้ร่วมทีมกับนักประดิษฐ์ 
รอนนี่ สตุยเวอร์ (Ronnie Stuiver) ผู้ซึ่งเปน็ที่รู้จักในเร่ืองการขุดเจาะน้ำมนัทีป่ระเทศเซาธ์แอฟริกา ประดิษฐ์ 
Playpumps ขึ้น และ Playpumps ได้ถูกพัฒนาเปน็ของเล่นเด็ก เป็นม้าหมุนสำหรับเด็กที่ช่วยสูบนำ้สะอาดสำหรับการ
อุปโภคบริโภคจากบ่อใต้ดนิไปทีแ่ทงค์เก็บน้ำทุกคร้ังที่เด็กๆ หมุนเล่นและแทงค์นำ้นี้ ก็เชื่อมต่อกับท่อน้ำในชุมชนเพื่อให้ทุก
คนได้มีนำ้สะอาดใช้ ‘แนวคิดกค็ือเมื่อเด็ก ๆ เล่นปั๊มจะพาน้ำจดืขึ้นมาจากพืน้ดิน’ 

 
ภาพ 6.15 Playpumps เพลย์ปั๊มเป็นม้าหมุนสำหรับเด็กแกป้ัญหาเรื่องการขาดแคลนน้ำ 

ในปี 1994 อุปกรณ์สองชิ้นแรกเหล่านี้ถูกติดตั้งในเขต Masinga ของแอฟริกาใต้ แนวคิดดังกล่าวได้รับ
แรงผลักดันในปี 1999 เมื่อประธานาธิบดีเนลสนัแมนเดลาชาวแอฟริกาใต้เข้าร่วมในการเปิดโรงเรียนแห่งใหม่ที่มี 
PlayPump ติดตั้งอยู่ เพลย์ ปั๊มนั้นทั้งราคาถูกและติดตั้งงา่ยและยังเป็นวธิีการจ่ายน้ำและเก็บนำ้ที่ดีกว่าการเดินทาง

                                                                               

         กับก ยุทธ โ   า   ชุมชน นการมีน ้าส  าดบริโ   น   ริกา
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ออกไปหาน้ำของชาวบา้น ดว้ยความที่ Trevor Field เปน็นักโฆษณา จึงทำให้มีความคิดว่า ใชเ้พลย์ ปั๊มเป็นพืน้ทีโ่ฆษณา 
โดยเขาขายพื้นที่โฆษณาและนำรายได้มาใช้ในการดูแลรักษาเครื่อง ทำให้ เพลย์ ปั๊มเป็นตัวอยา่งที่ดีของนวัตกรรมทางวัตถุ
อุปกรณ์ที่ให้ทั้งความสนุกสนานและประโยชน์ ให้พื้นที่เล่นสนุกแก่เด็กๆ ในขณะที่ยังให้น้ำสะอาดปลอดภัยแก่ชาวบา้นกวา่
ล้านคนในชุมชนห่างไกลหลายแห่ง  

ในปีต่อไปสุภาพสตรีหมายเลขหนึ่งลอร่าบชุและอดีตประธานาธบิดีบิลคลินตนัประกาศเป็นเงนิ 16.4 ล้าน
ดอลลาร์เพื่อสร้าง PlayPumps เพิ่มเติมในชุมชนแอฟริกาใต้ เงนิช่วยเหลือจะได้รับทนุจากความร่วมมือระหว่างรัฐบาล
สหรัฐฯและองค์กรการกุศลเอกชน และ ในตอนทา้ยของปี 2005 มี PlayPumps เกือบ 700 ตัวติดตั้งอยู่ทั่วแอฟริกาใต้ 
นอกจากนี้ การโมษณาตา่งๆนัน้ยังได้รับการต่อยอด เป็นเหมือนสิ่งสร้างการตระหนักรเร่ืองราวต่างๆ สำหรับเด็กและ 
Trevor Field ก็ได้เก็บพื้นที่บางส่วนไว้สำหรับแคมเปญ “เลฟ ไลฟ” เพื่อให้ความรู้เรื่องเชื้อไวรัส เอชไอวี และโรคเอดส์แก่
เด็ก 

ถอดบทเรียน กลยุทธ์ ความสำเร็จของ Playpumps ใน South Africa   
           เกิดจากการตระหนักใน’จิตสำนึกสาธารณะ หรือ ’ความรับผิดชอบต่อสังคม’ กับปัญหาที่เกิดขึ้นกับคนส่วนใหญ่
ในเร่ืองไม่มีน้ำสะอาดบรโิภค ทำให้ เกิดกลยุทธืการสร้างเครือข่าย ระหว่าง Trevor Field และ Ronnie Stuiver ที่ตา่งนำ 
จุดแข็งที่ต่างกันมารวมกันกันสร้าง Playpumps (เพื่อนร่วมงานอีกสองคนได้รับใบอนุญาตการประดิษฐ์และออกแบบ
เพิ่มเติมให้เพิ่มถังเก็บน้ำขนาดใหญ่และป้ายโฆษณาเพื่อประกาศโฆษณาและบริการสาธารณะ-สิ่งประดษิฐ์ที่เปน็ประโยชน์
ต่อสังคม) กลยุทธ์ต่อมา คือ การสร้างความสนุกให้กับเด็กๆ มีเครืองเล่น มีความสนุกสนาน และ สร้างพลังงาน ทำให้ 
Playpumps ทำงานได้ สร้างนำ้สะอาดให้กับชุมชน กลยุทธ์ต่อมา คือกลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างรายได้ ทำให้ 
กระบวนการจัดการ Playpumps มีความครบวงจร มีค่าใช้จา่ยดูแลเครื่อง และ สร้างเครื่องในที่ใหม่ กลยุทธ์ต่อมาคือการ
สร้างความยิง่ใหญ่ เพื่อทำให้เกิดกระแสการจัดการในขั้นตอนตอ่ไปได้งา่ย ผา่นผู้มีชื่อเสียง เชน่ ประธานาธบิดีเนลสันแมน
เดลาชาวแอฟริกาใต้ และ สุภาพสตรีหมายเลขหนึ่งลอร่าบชุและอดีตประธานาธิบดบีิลคลนิตัน ทำให้จากความสำเร็จ
ดังกล่าว ผูไ้ดป้ระโยชน์ คือ ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทุกฝา่ย ตั้งแต่ ชาวบา้นได้นำ้สะอาดตามโจทยป์ญัหาครั้งแรก เด็กๆมีเครื่อง
เล่นที่สนุกสนาน ออกกำลังกาย กลยุทธ์สิ่งประดิษฐท์ี่รวมความสนุกสนานของเด็ก ๆ ไว้กบัเครื่องสูบนำ้ คนสนบัสนุนค่า
โฆษณา และ การสร้างความภูมใิจให้กับผู้ริเริ่มก่อการ จนกระทั้งจะขยาย PlayPump. International ขยาย
อรรถประโยชน์ ไปแก้ไขปัญหาเร่ืองอ่ืนๆ เช่นการให้ความรู้สุขภาพแก่คนในชุมชนผ่านกระบวนการป้ายโฆษณา และ จะ
นำ Model ไปสร้างเคร่ืองเล่นในประเทศอ่ืนๆ ต่อไป เป็นต้น  

กรณีศึกษาที่3: ร้านภูฟ้า 
กรณีร้านภูฟ้า ยึดหลักการดำเนนิงานที่ผสมผสานแนวคิดการพฒันาคนและชุมชนในถิ่นทุรกันดารกับ แนวคิดเชิง

ธุรกิจ กล่าวคือ ส่งเสริมและพฒันาประชาชนในถิ่นทุรกันดารให้มีอาชีพเลี้ยงตนเองและครอบครัว หรือประกอบอาชีพ
เสริมนอกเหนือจากการทำเกษตรกรรมซึ่งเป็นอาชีพหลัก โดยไม่ละทิ้งถิ่นฐานบา้นเกิด โดยสำนักงานโครงการสมเด็จพระ
กนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ดำเนนิการสง่เสริมและพัฒนาอาชีพตามภูมิ
ปัญญาของชาวบา้นในแต่ละท้องถิ่น จัดตั้งกลุ่มอาชีพ และพัฒนาชาวบา้นกลุ่มอาชีพตา่งๆ ให้สามารถสร้างผลิตภัณฑ์ที่
จำหน่ายได้ และสำนักงานโครงการฯ รับซื้อผลผลติเพื่อมาจัดจำหน่ายโดยร้านภูฟ้า ทัง้นี้ ร้านภฟู้าได้ร่วมกับสำนักงาน
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โครงการฯ ดำเนนิงานพัฒนาผลติภัณฑ์ พัฒนาศักยภาพของกลุม่อาชีพในการผลิตและควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
รวมทั้งพัฒนาเจ้าหนา้ที่และชุมชนให้มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการเชิงธุรกิจที่จำเป็นร้านภูฟ้าดำเนนิงานจัดจำหน่าย
สินค้าในลักษณะธุรกิจขายปลีก โดยร้านมีระบบการจัดการสนิค้าคงคลัง ระบบการขาย การตลาด การผลิต และระบบการ
บริหารงานที่ทันสมัย เช่นเดียวกับธุรกิจขายปลีกชัน้นำทั่วไป โดยร้านภูฟ้าเน้นการดำเนินงานอย่างมืออาชีพ เสนอสนิค้า
และผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพดีและด้วยบริการที่ดีให้กับลูกค้า และมีนโยบายทีส่ำคัญคือ จะนำรายได้เหนือรายจ่ายจัดสรร
กลับไปช่วยพฒันาชาวบ้าน เด็กและเยาวชนใน ถิ่นทุรกันดาร (http://www.phufa.org/phufashopoperation/, 2565)  

จังหวัดน่าน เป็นหนึ่งในตัวอย่างของ ถิ่นทุรกันดาร ที่โครงการเมล็ดพันธุ์ภูฟ้า ได้ลงไปแก้ไขปญัหา ในอดีต ใครที่
ไปจังหวัดน่านจะเกิดสงสัยขึ้นมาทันททีันใดวา่ ทำไมภูเขาจึงหวัโล้น คำตอบก็คือมีการตัดไม้ทำลายปา่ ในลักษณะทำไร่
เลื่อนลอทำขึ้นไปเร่ือยๆจากที่ราบริมภูเขาจนไปถึงเชิงเขาและไปสุดทา้ยที่ยอดภูเขา สาเหตุส่วนหนึ่งมาจาก มีเครื่องทุ่นแรง
จำนวนมาก มีการสง่เสริมให้บุกรุกทำลายป่า เพราะว่ายึดหลักระบบเศรษฐกิจทนุนิยม 

“น่านคือป่าต้นน้ำของแม่น้ำน่าน” ซึ่งเป็นแม่นำ้สายสำคัญที่หล่อเลี้ยงของภาคเหนือและไหลรวมกับแม่น้ำสาย
อ่ืนๆ จนกลายเปน็แม่นำ้เจ้าพระยา(ปริมาณน้ำ 40% ที่ไหลสู่แม่น้ำเจ้าพระยา คือ แม่น้ำนา่น) ดังนั้นถา้ปล่อยให้เป็นอย่างนี ้
จะเกิดปัญหาต่างๆ ความเสี่ยงต่อการเกิดภัยพิบัติ ไม่ว่าจะเปน็น้ำท่วมฉับพลัน วิกฤติน้ำแล้ง และดนิถล่ม แถมส่งผลต่อ
ระบบนิเวศสัตว์นำ้จนไม่สามารถอยู่ได้ 

จากสภาพความเสี่ยงดังกล่าว กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี จึงได้จัดตั้งศูนย์ภูฟ้า
พัฒนา จาก ครั้งเสด็จเยี่ยมราษฎรพื้นที่อำเภอบ่อเกลือ ในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2542 เพื่อใช้เป็นตน้แบบการพัฒนาและ
ถ่ายทอดความรู้การพัฒนาไปสู่ราษฎร ในพื้นที่เป้าหมายท้องที่อำเภอบ่อเกลือ และอำเภอเฉลิมพระเกียรติ โดยมี
วัตถุประสงค์ 5 ประการ (https://www.kasetkaoklai.com/home/2018/03/, 2018) ดังนี้  

(1) เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตราษฎรบนพื้นทีสู่ง และใช้เปน็ต้นแบบในการพัฒนาต่อไป 
(2) เพื่อการส่งเสริมอาชีพที่เหมาะสมกับศักยภาพของราษฎร และพื้นที่บนที่สงู 
(3) เพื่อเป็นศูนย์รวบรวมและพฒันาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องด้านการตลาด 
(4) เพื่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ศึกษาธรรมชาติ และวัฒนธรรมทอ้งถิ่น 
(5) เพื่อการศึกษาวิจัยถ่ายทอดความรู้การพัฒนาและการจัดการทรพัยากรธรรมชาติที่ยัง่ยืน 

ตามพระราชปณิธานของพระองค์ ก็เพื่อให้ชาวบ้านมีอาชีพที่ยั่งยืน ไม่ต้องทำการปลูกพืชไร่แบบดั้งเดิม มีการ
จัดตั้งมูลนธิิเมล็ดพันธุ์คุณภาพเพื่อการแบ่งปัน มีการส่งเสริมการปลูกผักเพื่อการบริโภคในครัวเรือน รวมถึงการผลิตเมล็ด
พันธุ์ผักเพื่อใช้เองในฤดูถัดไป หรือจำหน่ายเป็นการเพิ่มรายได้ให้กับเกษตรกรในพื้นที่ อำเภอบ่อเกลือ จากการเริ่ม
โครงการในปี 2555 มีจำนวนเกษตรกรที่เข้าร่วม 8 ครัวเรือน ปัจจุบันมีจำนวนเกษตรกรเข้าร่วมโครงการเพิ่มเป็น 132 
ครัวเรือน โดยพืชที่ส่งเสริมให้เกษตรกรปลูกเพื่อบริโภคและจำหน่ายเมล็ด ได้แก่ บวบหอมพันธุพ์ื้นเมือง แฟงเขียวพันธุ์
พื้นเมือง ผักกวางตุ้ง ผักกาดหอม ผักข้ีหูด ถั่วพู เป็นต้น โดยเกษตรกรมีรายได้รวมในการจำหนา่ยเฉพาะเมล็ดพนัธุ์ในปี 
2560 จำนวน 579,135 บาท นอกจากนี้ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ ทรงพระกรุณาแนะนำให้เกษตรกรนำวัสดุที่เหลือ
ใช้ทางการเกษตร นัน้คือ ใยบวบ โดยให้มีกรรมวิธีการผลิตที่เปน็มิตรสิ่งแวดล้อมและไม่ใชส่ารเคมี ทำให้ผลิตภัณฑ์มีความ
สะอาดและปลอดภัยต่อผู้ใช้ จึงเป็นที่มาของการจัดตัง้กลุ่มใยบวบภูฟ้า ซึ่งได้รับการสนบัสนนุจากศูนย์ภูฟ้าพฒันาและ
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มูลนิธิเมล็ดพนัธุ์คุณภาพเพื่อการแบ่งปัน โดยจะมีการดำเนนิการเป็นรูปแบบของสหกรณ์ มีการขายหุ้นให้กับสมาชิกและ
การแบ่งปนัผลกำไรทีไ่ด้จากการขายให้แก่สมาชิก โดยมีสมาชิก จำนวน 22 ราย และราคาใยบวบจะอยู่ที่กิโลกรัมละ 300 
บาท ซึ่งเกษตรกรสามารถผลิตใยบวบได้มากกว่า 120 กิโลกรัมต่อปี ถือเป็นอีกช่องทางรายได้สำหรับเกษตรกรและ
สามารถจูงใจในการลดการทำเกษตรแบบไร่เลื่อนลอยได้ รวมถึงการโยกย้ายถิ่นฐานเพื่อการทำมาหากิน 
(https://www.kasetkaoklai.com/home/2018/03/, 2018) 

 
ภาพ 6.16 ตัวอย่างถิ่งทุรกินดาร โครงการเมล็ดพันธุ์ภูฟ้า จังหวัดน่าน 

ถอดบทเรียน กลยุทธ์ ความสำเร็จของ ร้านภูฟ้า 
เกิดจากความตระหนักต่อปัญหาความเสี่ยงของปา่ตน้นำ้ และการขาดแคลนน้ำในหลายจังหวัดรวมทั้งแม่น้ำ

เจ้าพระยาสายเลือดใหญ่ของคนไทย ยทุธ์ศาสตร์ ที่กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารีพันธ์ ได้ใช้
ความรู้วางแนวการป้องกันความเสี่ยงไว้อย่างเป็นระบบ ตัง้แตก่ารตั้ง มูลนิธิเมล็ดพันธุ์คุณภาพเพื่อการแบ่งปัน ความรู้ทีจ่ะ
ให้เกษตรกรในการปลุก และตระหนักต่อปัญหาหการทำไร่เลื่อนลอย กลยุทธ์การสร้างอาชีพดว้ยการปลูกผัก และ กลยุทธ์
การมีช่องทางการจัดจำหนา่ยร้านภูฟ้า จำหน่ายสินคา้คุณภาพ จัดจำหน่ายสินคา้ในลักษณะธุรกิจขายปลีกและระบบการ
บริหารงานที่ทันสมัย และกลยุทธ์ นำรายได้เหนือรายจ่ายจัดสรรกลับไปช่วยพฒันาชาวบา้น ในถิ่นทุรกันดาร เป็นวงจร
ต่อเนื่องเลี้ยงตัวเองได้  
  

  
 
 

จังหวัดนาน                                                              
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บทที ่7 
จริยธรรมธุรกิจต่อวิชาชีพทางธุรกิจ และ วัฒนธรรมองค์กรการเช่ือมโยงจรรยาบรรณขององค์กร  

 
1. บทนำ 
2. จรรยาบรรณ และ จรรยาบรรณวิชาชีพ 
3. จริยธรรมธุรกิจต่อวิชาชีพทางธุรกิจ 
4. วัฒนธรรมองค์กร การเชื่อมโยงจรรยาบรรณขององค์กร  
5. บทสรุป 

 

1. บทนำ 
จริยธรรมทางธุรกิจเป็นปัจจัยสำคัญที่เกี่ยวข้องกับวิธีการดำเนินงานที่องค์กรธุรกิจ รวมค่านิยมหลักต่างๆ  เข้า

ด้วยกัน เช่น ความซื่อสัตย์ ความไว้วางใจ การแสดงความเป็นธรรมในนโยบายที่ใช้ในการปฏิบัติและตัดสินใจ โดย 
จริยธรรมทางธุรกิจเป็นหลักประกันในการกำหนดมาตรฐานในการดำเนินงาน และแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมั่นขององค์กร 
ธุรกิจที่จะไม่ปฏิบัติการใดๆ ที่ส่งผลกรทบต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Turyakira, 2018) โดยในยุคของการ
แข่งขันสูงนั้น ธุรกิจต่างๆต้องมีการบริหารจัดการที่ควรคำนึงถึงหลักจริยธรรม และความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค ตลอดจน
ความรับผิดชอบต่อบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กร ความรับผิดชอบในการรักษา และไม่ทำลายสภาพแวดลอ้มของสังคม 
นอกจากนี้ ยังต้องให้ความตระหนักถึงการดำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส และพร้อมจะให้ประชาชนโดยทั่วไปเข้าไป
ตรวจสอบ หลักจริยธรรมในการประกอบธุรกิจจึงมีความสำคัญกับการดำเนินการของภาคธุรกิจเป็นอย่างมาก (Nuseir & 
Ghandour, 2019) มีจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ (Business Ethics) จากมาตรฐานทางศีลธรรม มาตรฐาน ทาง
จริยธรรมโดยทั่วไปของบุคคลที่นำไปใช้กับธุรกิจเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมความไว้เนื้อเชื่อใจกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  กับ
ธุรกิจนั้นๆ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความมั่นคง และยั่งยืนขององค์การธุรกิจในอนาคต  

วัตถุประสงค์ในการประกอบธุรกิจคือผลกำไร การสร้างชื่อให้กับธุรกิจและการแสดงความรับผิดชอบสังคม 
รวมทั้งการสร้างความสุขในที่ทำงาน เนื่องจากคนในองค์การมีความสุข ส่งผลให้เพิ่มทั้งปริมาณและคุณภาพของผลผลิต  
ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ลดความเครียดและความขัดแย้งในองค์การ ส่งผลให้องค์การ  เจริญก้าวหน้า
พัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้นการรักษาธุรกิจให้เกิดความมั่นคงดำรงอยู่ได้อย่างยั่งยืน  จะต้อง
คำนึงถึงการบริหารต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน และ ควรให้ความสำคัญกับ‘บุคคลากร’ ด้วย โดยมีเครื่องมือ 
(Tools) หนึ่งที่สำคัญ ที่นักธุรกิจนำมาใช้ในการบริหารธุรกิจปัจจุบัน คือการกำหนด ‘จรรยาบรรณขององค์กร’  

 “จริยธรรมทางธุรกิจ” คือ กฎเกณฑ์ มาตรฐาน จรรยาบรรณหรือหลักการที่ให้แนวทางปฏิบัตทิี่ดีในการดำเนนิ
ธุรกิจ และดำรงไว้ต่อความรับผดิชอบต่อผู้มีส่วนได้เสยีภายใต้กรอบจริยธรรม คุณธรรม ความซื่อสัตย์ ความเสมอภาค และ
เท่าเทียม หรือ มีคุณธรรมและจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจ ในขณะที่การทำงานแต่ละองค์การจะทํางานให้ประสบกับ
ความสําเร็จนัน้ต้องประกอบดว้ยบุคคลหลายฝ่าย ได้แก่ ผู้บริหารและบุคลากรในส่วนอ่ืนๆ เปน็ผู้มีส่วนร่วมในการดำเนิน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ธุรกิจนั้น ดังนั้น การที่ธุรกิจจะมีคุณธรรมและจริยธรรมสูง ย่อมข้ึนอยู่กับผู้บริหารและบุคลากรของกิจการ และหากแต่ละ
องค์การมีข้อพึงปฏิบัติในการทำงานที่มีความชดัเจน เป็นกรอบและแนวทางการปฏิบัติงานเพียงพอ จะป้องกันการ
ประพฤติปฏิบตัิในทางที่ผดิ และยิ่งบางวชิาชีพมี “จรรยาบรรณวิชาชีพ” ยิ่งเปน็แนวทางในการปฎิบัติงาน ผลักดนัการ
ทำงานสู่”จริยธรรมทางธุรกิจ” 

 

2. จรรยาบรรณ และ จรรยาบรรณวิชาชีพ 
2.1.  จรรยาบรรณวิชาชีพ  
2.2.  องค์กรวิชาชีพ  
 

2.1. จรรยาบรรณวิชาชีพ  
จริยธรรมคือ หลักการที่มนุษย์ในสังคมควรยึดถือปฏิบัติเพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุขในสังคมนั้น ในขณะที่

มนุษย์จำเป็นต้องประกอบวิชาชีพ ในขณะที่การประกอบวิชาชีพส่วนใหญ่เป็นการให้บริการแก่สังคม มีผู้รับบริการ ผู้
ประกอบวิชาชีพหรือผู้ให้บริการ จึงควรตอบสนองความต้องการของสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน 
ไม่ก่อให้เกิดความเสียหาย โดยคํานึงถึงเกียรติและศักดิ์ศรีแห่งวิชาชีพของตนเป็นสําคัญ จึงอาจกล่าวได้ว่า ในการทํางาน
หรือประกอบวิชาชีพของมนุษย์ คนทำงานควรมี‘จริยธรรมในการทํางานหรือการประกอบอาชีพ’ 

จรรยาบรรณ เป็นเครื่องมืออันสําคัญที่จะช่วยให้ผู้ประกอบวชิาชีพ มีหลักการและแนวปฏิบัตทิีถู่กต้องเหมาะสม
อันจะนาํมาซึ่งประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการปฏบิัติงาน รวมทั้งความเลื่อมใส ศรัทธา และความเชื่อมมั่นจากผู้ที่
เก่ียวข้อง (ประดินันท์ ประดบัศปิล์ และลักษณา เกตุเตียน, 2557)  

จรรยาบรรณ คือ ประมวลความประพฤติที่บุคลากรในสังกัดให้เกิดความใส่ใจ และสร้างแรงศรัทธาให้กับวิชาชีพ 
รวมถึงเกิดความรู้สึกของความเป็นเจ้าของและความมั่นคงในวิชาชีพนั้นๆ ผู้ที่จะได้รับรองในวิชาชีพนั้น จะต้องผ่านการ
ฝึกอบรมมาเป็นอย่างดีและมีอิสระในการประกอบอาชีพ จึงมีแนวคิดว่า จาก‘จริยธรรมในการทํางานหรือการประกอบ
อาชีพ’ ควรมีการกำหนด ‘จรรยาบรรณวิชาชีพ’ เป็นหลักความประพฤติของบุคคลในแต่ละกลุ่มอาชีพ เป็นแบบแผน
พฤติกรรมวิชาชีพที่ผู้ประกอบวิชาชีพต่างๆ กำหนดขึ้นเพื่อรักษาชื่อเสียง เกียรติคุณของวิชาชีพนั้นๆ โดยแนวทางหรือ
หลักการนั้นเป็นที่ยอมรับกันทั่วไปในวงการวิชาชีพวา่เป็นข้อกำหนดทางศีลธรรมหรือจริยาบรรณของวิชาชีพ เป็นเครื่องยึด
เหนี่ยวจิตใจให้ผู้ทำงาน มีคุณธรรมและจริยธรรม เป็นหลักการที่เป็นข้อควรประพฤติปฏิบัติเมื่อต้องอยู่ในอาชีพใดอาชีพ
หนึ่ง โดยทั่วไปจรรยาบรรณวิชาชีพ มักบัญญัติไว้เป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจนสำหรับ  เป็นกติกาของหมู่คณะในอาชีพ
เดียวกัน เป็นกฎที่ทุกคนควรปฏิบัติหากผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามจะถูกรังเกียจหรือต่อต้านอันเป็นการลงโทษทางสังคม 
(ธีรศักดิ์ อัครบวร, 2542) 

“จรรยาบรรณ หรือจรรยาในการปฏิบัติงาน” (Work Ethics) หมายถึง คุณความดีทีบุ่คคลทีท่ํางานยึดเป็นข้อ
ปฏิบัติโดยกฎหมายใช้เป็นสิ่งบงัคับบุคคลโดยทั่วไป ส่วนผูป้ระกอบอาชีพควรมี มาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม (Code 
of Ethics) เพื่อเป็นแนวทางในการประกอบอาชีพวา่ควรปฏิบตัิ หน้าที่อย่างไรจึงมปีระสิทธิภาพสูงสุด ควรดํารงตนใน
สังคมอย่างไรจงึมีความเหมาะสม เพื่อรักษาไว้ซึ่ง เกียรติภูมิแห่งอาชีพ ซึ่งในความหมายนี้ถือเป็น Ethical Standard คือ 
การแสวงหาความดทีี่ควรยึดถือว่าควรเป็นอย่างไร และนํามาใชเ้ป็นมาตรฐานในการปฏิบัติมีความหมายครอบคลุม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กว้างขวางกวา่กฎหมาย และกฎระเบียบ แต่มีจุดอ่อนคือ ขาดบทบังคับการลงโทษเมื่อมีการละเมิด ซึ่งในบางประเทศ บาง
สังคม จัดทําเป็นลายลักษณ์อักษร กําหนดเป็นข้อบังคบัให้ประพฤติปฏิบัติโดยมีองค์การควบคมุ เช่น ประมวล มาตรฐาน
พฤติกรรมของแต่ละอาชีพ (Code of Conduct) สําหรับการบริหารและการดําเนินธุรกิจในปัจจุบันและเป็นปัจจัยทีช่่วย
ให้คนมีเหตุผลเพื่อการตัดสินใจที่จะกระทําการใดๆ ไม่ได้เกิดจากการกระทําที่บังคบั ด้วยกฎหมาย แต่เกิดจากการสํานักถึง
ความผิดถูก ความเหมาะสม ความดีงาม และ ความถูกต้อง มีผลสัมฤทธิ์หรือเป้าหมาย ของจรรยาบรรณและศักดิ์ศรีของผู้
ประกอบวิชาชีพ (https://www.ocsc.go.th/sites/default/files/document/bththii_2.pdf., 2565) 

“หลักจรรยาบรรณ (Code of Ethics)” หลักจรรยาบรรณ บัญญัติขึ้นโดยมีจุดประสงคเ์พื่อส่งเสริมให้เกิด
วัฒนธรรมการมีศีลธรรมจรรยาในอาชีพ ในสงัคมที่มีระบบองคก์รและทรัพยากรมนุษย ์ เพื่อดูแลควบคุมให้องค์การธุรกิจ
ดําเนินได้ตามวัตถุประสงค์ ควรมีการกำหนดมาตรฐานและแนวปฏิบัติทางการดำเนินงาน  โดยมีจุดประสงค์เพื่อเพิ่มมูลค่า
และพัฒนาปรับปรุงการดำเนนิการของวิชาชีพตา่งๆ โดยนำการปฏิบัติการอย่างเปน็ระบบมาใช้ในการประเมินผล และการ
ปรังปรุงประสิทธิภาพของระบบการบริหารความเสี่ยง ระบบการควบคุม และระบบธรรมาภิบาล (Governance)  

“จรรยาบรรณวิชาชีพ (Prof ssional Et ics)” หมายถึง หลักความประพฤติที่เหมาะสมและแสดงถึงคุณธรรม 
จริยธรรม ในการประกอบอาชีพเพื่อให้สมาชิกวิชาชีพยึดถือปฏิบัติเพื่อรักษาชื่อเสียง และส่งเสริมเกียรติคุณของวิชาชีพตน 
และฐานะของสมาชิก ทําให้ได้รับความเชื่อถือจากสังคมอาจเขียนเป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่ก็ได้ เช่น จรรยาบรรณของ
พยาบาลก็คือ ประมวลความประพฤติที่วงการพยาบาลกำหนดขึ้น เพื่อเป็นแนวทางสาหรับผู้เป็นพยาบาลยึดถึอปฏิบัติ 
(บุญเลิศ จุลเกียรติ, 2557) 

ดังนั้นเมื่อเชื ่อมโยงจึงเห็นความสัมพันธ์ของ ’จริยธรรม’ กับ ’จรรยาบรรณวิชาชีพ’ รวมทั้ง ‘จรรยาบรรณ
วิชาชีพ’ เพื่อจะได้ประพฤติปฏิบัติต่อกัน โดยได้รับการยอมรับเมื่อต้องอยู่ในอาชีพ และส่งเสริมเกียรติคุณชื่อเสียงและ
ฐานะของสมาชิกในกลุ่มวิชาชีพนั้นๆ 

2.2. องค์กรวิชาชีพ  
มีหลายวิชาชีพชั้นสูงที่เป็นวิชาชีพที่มีเอกลักษณ์เฉพาะ โดยใช้วิถีแห่งปัญญาทำงานมากกว่าใช้แรงกาย เป็น

วิชาชีพที่มีเอกลักษณ์เฉพาะ จะมีกฎหมายรับรอง และ กำหนดจรรยาบรรณวิชาชีพ เช่น วิชาชีพวิศวกรรม วิชาชีพ
ทนายความ วิชาชีพครู วิชาชีพพยาบาล และวิชาชีพผู ้ตรวจสอบบัญชี เป็นต้น เพื ่อให้หลักการที่กำหนดขึ ้นทั้งใน
จรรยาบรรณวิชาชีพและประมวลจริยธรรมธุรกิจสามารถดำรงอยู่ ได้อย่างยั่งยืน บุคคลในวิชาชีพนั้นๆจะต้องทำการ
ตรวจสอบหรือมีการพิจารณาทบทวนหลักการเป็นระยะๆ เช่นนักบัญชี จะต้องมีการแสดงหลักฐานว่าต้องทบทวนความ
รู้อยู่อย่างต่อเนื่อง เพื่อแสดงศักยภาพว่า ยังเป็นนักบัญชีที่มี ความรู้ความสามารถเหมาะสมในวิชาชีพ      

องค์กรวิชาชีพ จำแนกองค์การวิชาชีพได้ใน 2 ลักษณะดังนี้ 
(1) องค์กรวิชาชีพที่เป็นทางการ หมายถึงองค์กรวิชาชีพที่จัดตั้งขึ้นโดยกฎหมายมีการกำหนดบทบาทหน้าที่ของ

องค์กรและกำหนดคุณสมบัติของผู้ที่จะเป็นกรรมการองค์กรวิชาชีพได้อย่างชัดเจน และเพื่อให้หลักการที่กำหนดขึ้นทั้งใน
จรรยาบรรณวิชาชีพและประมวลจริยธรรมธุรกิจสามารถดำรงอยู่ได้อย่างยั่งยืน  ผู้ประกอบวิชาชีพจึงมีการกําหนด
คุณสมบัติของผู้ประกอบวิชาชีพไว้อย่างชัดเจน โดยส่วนใหญ่แล้วจะกําหนดว่า  ต้องสําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาชีพนั้นๆ 
และได้รับปริญญาหรือประกาศนียบัตรเป็นหลักฐานกําหนดให้มีการขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพนั้นๆ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตลอดจนจัดตั้งองค์การควบคุมการประกอบวิชาชีพ ซึ่งตามกฎหมายไทยมีอยู่ 2 ลักษณะ ได้แก่ (1) การจัดตั้งสมาคม
วิชาชีพหรือสภาวิชาชีพ เช่น เนติบัณฑิตยสภา คุรุสภา แพทยสภา สภาการหนังสือพิมพ์สภาทนายความ สภาการพยาบาล 
เป็นต้น หรือ (2) อาจจะตั้งเป็นคณะกรรมการก็ได้ (วริยา ชินวรรโณ และฐิตารีย์ ศิริศรีษรชัย, 2558) รวมทั้งบุคคลใน
วิชาชีพนั้นๆจะต้องทำการตรวจสอบหรือมีการพิจารณาทบทวนหลักการเป็นระยะๆ โดยในที่นี้ ใคร่ขอยกตัวอย่างของ สภา
วิศวกร (กว.) ได้ระบุว่า สภาวิศวกรมีการกำหนดกรอบความสามารถในการประกอบวิชาชีพวิศวกรรม (Competency 
Framework) ท ี ่ เ ท ี ยบ เค ี ย งก ั บ  Graduate Attributes and Professional Competencies ตามมาตรฐานของ 
International Engineering Alliance (IEA) เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาการขึ้นทะเบียนวิศวกรอาชีพและวิศวกรเอเปค 
โดยมีการประเมินความรู้ความชำนาญของผู้ขอเลื่อนระดับใบประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม และใช้ในการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ผู้ได้รับใบประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมได้พัฒนาทักษะและความสามารถในการประกอบวิชาชีพ  (สภา
วิศวกร, 2565) และอีกตัวอย่างหนึ่งคือ สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้กำหนดคุณสมบัตินักบัญชี จะต้องมีการ
แสดงหลักฐานว่าจบปริญญาการศึกษาอย่างต่ำระดับปริญญาตรี และ ต้องทบทวนความรู้อยู่อย่างต่อเนื่อง เพื่อแสดง
ศักยภาพว่า ยังเป็นนักบัญชีที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมในวิชาชีพ เป็นต้น  

(2) องค์กรวิชาชีพที่ไม่เป็นทางการ หมายถึง องค์การวิชาชีพที่บุคคลในอาชีพต่างๆรวมตัวกันจัดตั้งขึ้นเพื่อควบคุม
และส่งเสริมอาชีพของตน มักรวมตัวกันจัดตั้งขึ้นในรูปของสมาคมหรือชมรม เช่น สมาคมนักธุรกิจสมาคมนักแสดง และ 
สมาคมนักข่าวแห่งประเทศไทยเป็นต้น 

โดยหากองค์กรได้อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของสมาคมสมาพนัธห์รือสภาวิชาชีพยิ่งมีความง่ายในการจัดทำ
จรรยาบรรณ เพราะสามารถอิงกับจรรยาบรรณของสมาคมสมาพันธ์และสภาวชิาชีพโดยสามารถยึดถือเป็นแนวปฏิบัตไิด้
ทันท ี

 

3. จริยธรรมธุรกิจต่อวิชาชีพทางธุรกิจ  
วัตถุประสงค์ในการประกอบธุรกิจคือผลกำไร การสร้างชื่อให้กับธุรกิจและการแสดงความรับผิดชอบสังคม การ

รักษาธุรกิจให้เกิดความมั่นคงดำรงอยู่ได้อย่างยั่งยืน นอกจากจะคำนึงถึงการบริหารต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน
แล้วเครื่องมือ (Tools) สำคัญที่นักธุรกิจนำมาใช้ในการบริหารธุรกิจปัจจุบัน คือการกำหนดจรรยาบรรณในการประกอบ
ธุรกิจจรรยาบรรณขององค์กรได้  

แม้ว่าผู ้อยู ่ในวิชาชีพการบริหารธุรกิจ (ยกเว้นนักบัญชีและผู้สอบบัญชี) จะไม่ได้มี องค์กรวิชาชีพวิชาชีพที่
กฎหมายกำหนดรองรับ แต่ก็ยังต้องดำเนินการให้มีการจัดทำจรรยาบรรณวิชาชีพตามแนวทางของจริยธรรมธุรกิจด้วย
เช่นกัน ในณะที่ (Fraedrich, Cherry, King, & Guo, 2005) กล่าววา ่ การประเมินด้านคุณธรรมประกอบด้วย 5 ปัจจัย 
ดังนี้ คือ (1) ความซื่อสัตย์และความยุติธรรม (2) มาตรฐานทางสังคม (3) ศีลธรรม (4) การเห็นต่อประโยชน์ส่วนรวม (5) 
การปฏิบัติตามหน้าที่ เพื่อให้สายอาชีพการบริหารธุรกิจ มีมาตรฐานแห่งวิชาชีพมีความน่าเชื่อถือและศรัทธาจากบุคคลอ่ืน 
มีจรรยาบรรณในสาขาวิชาชีพเช่นกัน ดังนั้น เพื่อให้เห็นภาพที่ชัดเจน ใคร่ขอยกตัวอย่างให้สอดคล้องกับแต่ละหน้าที่ 5 
ด้านหลัก ของแต่ละองค์กร ในการดำเนินธุรกิจ ในที่นี้ใคร่กล่าวถึงเป็น สองประเด็น  

3.1. จรรยาบรรณในแต่ละหน้าที่ในโครงสร้างองค์กรธุรกิจ 
3.2. จรรยาบรรณของการเป็นผู้ประกอบการ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.1 จรรยาบรรณในแต่ละหน้าที่ในโครงสร้างองค์กรธุรกิจ ต่อสังคม  ผู้บริโภค  และสิ่งแวดล้อม 

วิชาชีพทางสายการบริหารเช่นกัน หน้าที่ของการบริหารเป็นอีกหน้าที่หนึ่งที่มีความสำคัญมากเพราะมีบทบาทต่อ
ทุกองค์กร 

3.1.1 จรรยาบรรณอาชีพ ด้านอาชีพนักการจัดการทรัพยากรมนุษย์: นักการจัดการทรัพยากรมนุษย์ จะมี
องค์กรที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพ คือ สมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย (PMAT) และสถาบันสมาคมและชมรมการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ได้ประกาศใช้จรรยาบรรณของผู้ประกอบอาชีพ และการบริหารทรัพยากรบุคคล ตั้ งแต่วันที่ 18 
พฤศจิกายน 2548  เป็นแนวทางในการปฎิบัติหน้าที่ดังกล่าว 

จากงานวิจัยเรื่อง “จริยธรรมทางธุรกิจเพื่อความยั่งยืนของธุรกิจค้าปลีก” (หรรษมน เพ็งหมาน., 2559) ได้ให้
ข้อมูลว่า พบว่า 80 เปอร์เซ็นต์ของพนักงานปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายเท่านั้น โดยไม่เต็มใจในการทุ่มเท
ปฏิบัติงานอื่นที่นอกเหนือจากงานที่ได้รับมอบหมาย เพราะพนักงานไม่มีความเชื่อมั่น และศรัทธาในตัวองค์กร ที่ธุรกิจ
ไม่ได้ดูแลเรื่องสวัสดิการ คุณภาพชีวิตและผลตอบแทนแก่พนักงานอย่างเป็นธรรม กล่าวคือ ธุรกิจดำเนินงาน โดยไม่ได้
ปฎิบัติตามแนวทาง “หลักจริยธรรม” รวมทั้งส่งผลให้ พนักงานขาดความจงรักภักดีต่อองค์กร จนพัฒนากลายเป็นขาด
ความผูกพันต่อองค์กรด้วย ลดการลาออก  

ตัวอย่างเช่น กรณีของบริษัท สตาร์บัคส์ (Starbucks) สามารถลดอัตราการลาออกของพนักงาน เหลือเพียง 55% 
เมื่อเทียบกับธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกันที่มีอัตราการลาออกถึง 400% ในช่วงเวลาเดียวกันเพราะ ผู้บริหารงานบุคคล
ของ บริษัท สตาร์บัคส์ (Starbucks) แสดงให้พนักงานเห็นว่ามี มีการนำนโยบายเรื่องการดูแลพนักงานเข้าไปเป็นหนึ่งใน
ภารกิจหลักของบริษัทและใส่ใจต่อคุณภาพ ชีวิตของพนักงานก่อนเสมอ (Smith, 1996)  หริอตัวอย่างองค์กรในประเทศ
ญี่ปุ่น ในเร่ืองการบริหารงานบุคคล ตามทฤษฎี Z กล่าวว่า องคการไม่ได้มีหน้าที่เพียงการผลิตสินค้าและบริการเท่านั้น แต่
ยังมีหน้าที่ต้องรับผิดชอบชีวิตการทำงานของลูกจ้างอีกด้วย เพราะบริษัทในประเทศญี่ปุ่นจะจ้างคนงานไว้ตลอดชีวิต ไม่มี
การปลดคนงานออกในเมื่อธุรกิจไม่ดี แต่หน้าที่การดูแลเลี้ยงดูคนงานตลอดชีวิตของบริษัทญี่ปุ่น ซึ่งแนวคิดดังกล่าว
แตกต่างจากของบริษัทธุรกิจในเมืองไทยหรืออเมริกา เป็นต้น (พรศรี เหล่ารุจิสวัสดิ์, 2564) ดังนั้นหน้าที่ นักการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ จึงควรให้น้ำหนักกับการจัดการที่ให้ความสำคัญกับ “หลักจริยธรรม” เพื่อสร้างความผูกพันของพนักงาน
ในองค์กร ซึ่งคาดว่าน่าจะทำให้เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานที่สูงขึ้น เช่นมีความใส่ใจในการการปรับปรุงคุณภาพของ
สินค้าและบริการเพิ่มขึ้น เป็นต้น   

  เพื่อประการศึกษาจริยธรรมในมนุษย์ ต่อหน้าที่ ด้านอาชีพนักการจัดการทรัพยากรมนุษย์ นั้นใคร่ขอยกตัวอย่าง 
งานวิจัยอีก สาม ชิ้น เพื่อประกอบการศึกษาดังนี้  

(1) จากการศึกษา เรื่อง”Ethical leadership” พบว่า ความยุติธรรม ความเชื่อถือไว้วางใจได้ และ
ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส แสดงให้เห็นถึง ความซื่อสัตย์ของบุคคล มีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาด้านอาชพี และ 
ผู้นำองค์กรควร ยึดถือปฏิบัติต่อความยุติธรรม ในองค์กรความยุติธรรม มีผลต่อการทำงานของพนักงานและ/หรือเพื่อน
ร่วมงาน โดยความยุติธรรมที่เกิดขึ้นในองค์กร มี 3 รูปแบบ คือ 1) ความยุติธรรมในองค์กร จะเก่ียวข้องกับการดำเนินงาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



6/20 
 

พรศรี เหล่ารุจิสวัสดิ์ จรยิธรรมทางธุรกจิ คณะบริหารธุรกิจ (KMITL) 

 

ภายใน เช่นเก่ียวข้องกับบุคคลากร เป็นต้น 2) ความยุติธรรมในการจัดจำหน่ายสินค้าให้กับผู้บริโภค และ 3) ความยุติธรรม
ในขั้นตอนและกระบวนผลิต (Mihelic, Lipicnik, & Tekavcic, 2010) 

(2) จากการศึกษา เรื ่อง ”Organizational justice and affective commitment: The mediating 
role of perceived organizational support”  ชี ้ประเด็นว่า การทำความเข้าใจเกี ่ยวกับการรับรู ้ของพนักงานมี
ความสำคัญอย่างยิ่ง โดยเฉพาะการรับรู้ด้วย ’ความยุติธรรม’ ที่เก่่ียวข้องโดยตรงกับคุณภาพความสัมพันธ์ที่พนักงานมีต่อ
สายการบังคับบัญชาของตำแหน่งงานและองค์กร รวมถึงการรับรู้ความคิดเห็นของลูกค้าขององค์กรด้วย (Purang, 2011)  

(3) จากงานวิจัยเรื ่อง ’การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
ความสุข ในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร’ (สุธิศา เกตุแก้ว, 2564) 
กล่าวถึง การประกอบวิชาชีพบางอย่างจะมีความเกี่ยวข้องกับจรรยาบรรณ หลายจรรยาบรรณบูรณาการกันจากผู้มีส่วน
เก่ียวข้อง ตัวอย่างเช่น  ผู้ประกอบวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา เป็นผู้ที่ทำหน้าที่เป็นผู้รับผิดชอบสูงสุดในแต่ละสถานศึกษา
จะต้องประพฤติปฏิบัติตนตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพตามข้อบังคับของคุรุสภา ว่าด้วยมาตรฐาน
วิชาชีพ พ.ศ. 2556 ซึ ่งประกอบด้วย จรรยาบรรณต่อตนเอง จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ  จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ 
จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ และจรรยาบรรณต่อสังคม เป็นต้น (สุธิศา เกตุแก้ว, 2564) ซึ่งผลการศึกษาใน
งานวิจัยนี้ เมื่อนำต่อยอดในพัฒนา ‘จรรยาบรรณวิชาชีพบริหารธุรกิจ’ ได้ คือ ‘การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของ
ผู้บริหาร ส่งผลต่อความสุขในการทำงานต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ‘ ดังนั้น การปฎิบัติตนของผู้บริหารต่อจรรยาบรรณ จะ
ส่งผลต่อภาพความสำเร็จรวมขององค์กรด้วย โดยผู้นําควรสร้างบรรยากาศในการทำงาน ให้รู้สึกอยากทำงาน มากกว่าการ
ถูกบังคับ และ ผู้บริหารควรเป็นต้นแบบที่ดีี เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติ ตระหนักและมีความยุติธรรมในการ
ปกครองคน (ธรรมาภิบาล ) พร้อมทั้งให้ความสำคัญของการมีจริยธรรมในการปฏิบัติงาน เช่น ความทุ่มเท ความเสียสละ 
อุทิศเวลาให้ รวมทั้ง ความมีใจกว้าง ความซื่อตรง ความอ่อนโยนไม่ข่มเหงด้วยอำนาจ การยึดถือจริยธรรมของผู้บริหาร
ย่อมนำไปสู่สภาพแวดล้อมที่ดีงามในการปฏิบัติงานของทั้งองค์กร (หรรษมน เพ็งหมาน, 2559) ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า 
องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นจริยธรรม ได้แก่จรรยาบรรณ การยึดหลักคุณธรรม การบังคับตาม  กฎหมาย 
ความรับผิดชอบต่อการกระทำ การให้รางวัลและการดูแลเอาใจใส่เป็นการกำหนดวิธีการปฏิบัติขององค์กรที่ยึดถือเป็น
แบบแผนในทางปฏิบัติด้านวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นจริยธรรมที่ใช้ในองค์กร  (Ampofo, 2004) 

3.1.2. จรรยาบรรณอาชีพ ด้านอาชีพนักการตลาด:  มีสมาคมนักการตลาดแห่งประเทศไทย จัดทำจรรยาบรรณ
นักการตลาดขึ้นในโอกาสครบรอบ 40 ปีของสมาคมการตลาดแห่งประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติสำหรับบุคคลใน
วงการธุรกิจและการตลาดให้อาชีพนักการตลาดเป็นอาชีพที่มีเกียรติและศักดิ์ศรีอย่างแท้จริงความรู้ความชำนาญทางด้าน
การตลาด มิใช่เพื่อเอาตัวรอดหรือเอารัดเอาเปรียบผู้บริโภคหรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติแต่จะต้องเป็นการสร้างสรรค์ และยกระดับมาตรฐานวงการตลาดไทยให้ทัดเทียมกับอารยประเทศ 

เพื่อประการศึกษาจริยธรรมในมนุษย์ ต่อหน้าที่ ด้านอาชีพนักการตลาด นั้นใคร่ขอยกตัวอย่างงานศึกษา เรื่อง 
“An empirical investigation of the effects of business ethics training” โดยในงานวิจัย จะปูพื้นฐานให้เห็น 5 
ปัจจัย ที่เก่ียวข้องกับจริยธรรม จาก (1) ความซื่อสัตย์และความยุติธรรม (2) มาตรฐานทางสังคม (3) ศีลธรรม (4) การเห็น
ต่อประโยชน์ส่วนรวม (5) การปฏิบัติตามหน้าที่ (Fraedrich, Cherry, King, & Guo, 2005) จากนั้นกล่าวถึงการเชื่อมโยง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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นำมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับการตลาด 3 ปัจจัย นั่นคือ (1) ความยุติธรรม (2) มาตรฐานทางสังคม (3) การปฏิบัติตาม
หน้าที่ ในหน้าที่ของการตลาด  

บทบาทผู้แทนขาย หรือฝ่ายการตลาด เป็นเสมือนเป็นสะพานเชื่อมโยงระหว่างองค์กรธุรกิจและลูกค้า และมี
หน้าที่รับผิดชอบในการสร้างความสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพกับองค์กร อีกทั้งการกระทำหรือพฤติกรรมของผู้แทนขายจะ
เป็นที่สังเกตได้ง่าย เพราะโดยทั่วไปผู้แทนขายส่วนใหญ่จะมีปฏิสัมพันธ์ส่วนบุคคลกับลูกค้าในการเข้าพบเพื่อนำเสนอ
ผลิตภัณฑ์และบริการ หรือแม้แต่ในระบบการขายสมัยใหม่ที่เป็นระบบOnline ก็ต้องมีการเสนอข้อมูลจากฝ่ายขายเช่นกัน 
ดังนั้น ผู้แทนขาย หรือฝ่ายการตลาด หากมีพฤติกรรมที่ผิดจรรยาบรรณจะส่งผลกระทบอย่างมากต่อองค์กรธุรกิจ ทั้งจาก
ลูกค้าและทัศนคติในแง่ลบของบุคคลโดยทั่วไป ดังนั้นพฤติกรรมด้านจริยธรรมของฝ่ายขาย ถือได้ว่าเป็นพฤติกรรมส่วน
หนึ่งที่สำคัญอย่างยิ่งสำหรับผู้แทนขายที่ต้องทำหน้าที่สร้างความสัมพันธ์ทางการขายระหว่างลูกค้าและองค์กรธุรกิจ ทำให้
คุณธรรม จริยธรรม จึงมีความสำคัญต่อผู้แทนขายมากที่สุด เพราะหากผู้แทนขาย ขาดคุณธรรม จริยธรรมแล้วมีแนวโน้ม
เกิดความสูญเสียความสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้าได้ โดยพฤติกรรมด้านจริยธรรมทางการขายที่ผู้แทนขายพึงปฏิบัติ คือ การ
กระทำที่มีความเป็นธรรม และ ยุติธรรม รวมถึงความซื่อสัตย์ต่อลูกค้า จนทำให้ลูกค้านั้นเกิดความพึงพอใจและความ
เชื่อมั่น ซึ่งองค์ประกอบด้านจริยธรรมดังกล่าว จะเป็นส่วนที่ส่งเสริมให้ผู้ แทนขายได้ดำเนินกิจกรรมการขายและสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีให้กับลูกค้าในระยะยาว ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นจริยธรรม  (Organizational ethical culture) 
การเอาใจใส่ดูแล(Care about ethics) ยึดหลักด้านคุณธรรม (Integrity) ความรับผิดชอบต่อการกระทำและข้อบกพร่อง 
ในการปฏิบัติงาน (Responsibility for action) ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ (Enforcing) 

3.1.3. จรรยาบรรณอาชีพ ด้านอาชีพนักการผลิต:   
องค์การธุรกิจในยุคใหม่ต้องบริหารงานโดยคำนึงถึงจริยธรรม รับผิดชอบต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ผู้บริโภค

ด้วยการผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ รับผิดชอบต่อพนักงานด้วยการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม และ

รับผิดชอบในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม นอกจากนั้นยังต้องดำเนินกิจการด้วยความโปร่งใสพร้อมจะให้สาธารณชน

ตรวจสอบเสมอ จากอิทธิพลของการติดต่อสื่อสารและเทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นสิ่งจูงใจให้ผู้คนในชนบทหลั่งไหลกัน

อพยพเข้าสู่เมืองหลวงอย่างมากมายและต่อเนื่อง ท่ามกลางสภาวะการแข่งขันทางธุรกิจอย่างรุนแรงในปัจจุบันทำให้แต่

ละองค์กรบริหารงานโดยต่างมุ่งเน้นผลประโยชน์ของตนเป็นสำคัญเพื่อเอาชนะคู่แข่งโดยมิได้คำนึงถึงผลกระทบหรือความ

เสียหายที่เกิดขึ้นกับ ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง เช่น คู่ค้า,ลูกค้า,พนักงานตลอดจนชุมชนและสังคมซึ่งถือได้ว่าเป็นผู้มีสว่นไดส้่วนเสยี 

(Stakeholders) ที่มีความสัมพันธ์โดยตรงต่อความสำเร็จและการบรรลุเป้าหมายพื้นฐานของการประกอบธุรกิจ 

ในด้านการผลิต ผู้ควบคุมการผลิตมักเป็นวิศวกร ซึ่งมี สภาวิศวกร (กว.) มีการกำหนดกรอบความสามารถในการ

ประกอบวิชาชีพวิศวกรรม (Competency Framework) และ ในระบบบริหารจัดการการผลิต มีการกำหนดมาตรฐาน 

ด้วยมาตรฐานการผลิต เช่น ทำงานและกำหนดจรรยาบรรณใน การประกอบอาชีพหรือวิชาชีพ ด้วย มาตรฐานสินค้า 

(มอก.) มาตรฐานสินค้าเบอร์5 มาตรฐานสินค้า อย. มาตรฐานสินค้าอินทรีย์ มาตรฐานHalal มาตรฐานสินค้าความอร่อย

ของเอกชน เป็นต้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพ 7.1 มาตรฐานสินค้า 

ระบบการผลิต ( Production System ) ระบบการดำเนินงาน มีปัจจัยการผลิต ที่สำคัญได้แก่ คน เครื่องจักร 

เงินทุน และวัสดุอุปกรณ์ เกิดประโยชน์ต่อการผลิตสินค้าและการให้บริการอย่างแท้จริง และ ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อระบบ

การผลิต เช่น เทคโนโลยี การจัดการการควบคุมคุณภาพ ขนาดขององค์การ เป็นต้น โดยผผู้ลิตต้องพยากรณ์ปริมาณของ

ผลิตภัณฑ์ ที่เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าโดยไม่ให้จำนวนมากหรือน้อยจนเกินไป  ตลอดจนควบคุมคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์เป็น ที่ต้องการของลูกค้า โดยมีต้นทุนการผลิตที่เหมาะสม ในขณะที่องค์กร สามารถเลือกระเบียบการปฏิบัติได้ 

และระเบียบการปฏิบัตินั ้น จะมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติงาน เพราะเกิดจากระเบียบการปฏิบัตินั ้นมี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพขององค์การ (Becker and Neuhauser, 1975) ฝ่ายการผลิต เป็นหัวใจสำคัญของการผลิต

งานในองค์กร โดยมีประสิทธิภาพเป็นผลลัพธ์ เชื่อมโยงกับกลยุทธ์เป้าหมายขององคก์ร และคาดว่าผลลัพธ์นั้น จะส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของลูกค้า รวมทั้งผลตอบแทนทางรายได้ขององค์กรด้วย (Bernadin et al, 1995)  

ดังนั้นหลัก จรรยาบรรณของอาชีพสายการผลิต มีความจำเป็นและมีความสำคัญเพราะช่วยควบคุมมาตรฐานและ

ควบคุม ประกันคุณภาพและปริมาณที่ถูกต้องในการผลิตภัณฑ์และการค้า ให้เป็นที่ต้องการของลูกค้าด้วย  ดังนั้น การผลิต 

สินค้าและบริการ หันไปเน้นคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยอาศัยผู้ประกอบอาชีพที่มีความสามารถหรือผู้ที่มีองค์

ความรู้เฉพาะทางที่เรียกว่า ผู้ประกอบวิชาชีพ เป็นผู้จัดหาสินค้าและบริการ และเพื่อความเป็นหนึ่งเดียวกัน ผู้ประกอบ

อาชีพหรือวิชาชีพนั้น จึงรวมตัวกันกำหนดมาตรฐานการทำงานและกำหนดจรรยาบรรณใน การประกอบอาชีพหรือวิชาชีพ

ขึ้น เพื่อให้อาชีพหรือวิชาชีพของตนเป็นที่ยอมรับและดำรงอยู่ได้ในสังคม  ด้วยการกำหนดตามมาตรฐานสินค้าดังกล่าว 

ด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการกับจริยธรรม ดังนี้  

9) มุ่งเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่มีความปลอดภัยต่อการอุปโภคบริโภค 

มา ร านสิน  า

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



9/20 
 

พรศรี เหล่ารุจิสวัสดิ์ จรยิธรรมทางธุรกจิ คณะบริหารธุรกิจ (KMITL) 

 

10) ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการที่เที่ยงตรงไม่หลอกลวงรวมถึงการเปิดเผยข้อมูล เกี่ยวกับ
ปัญหาที่เกิดขึ้นได้จากการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

11) ให้บริการหลักการจำหน่ายตามสมควรรวมถึงการบริการดัดแปลงแก้ไขและรับเรื่องร้องทุกข์อันสืบ
เนื่องมาจากการผลิตภัณฑ์และบริการ 

12) มุ่งเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่ถูกต้องตามกฎหมายวัฒนธรรมและศีลธรรมอันดีงามของสังคมโดย
คำนึงถึงผลกระทบต่อสภาวะสิ่งแวดล้อมเป็นสำคัญ 

13) แจ้งให้ทราบถึงข้อมูลที ่เกี ่ยวกับคุณลักษณะหรือส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์และบริการที่
เปลี่ยนแปลงไปอ่านอาจมีผลต่อการตัดสินใจของผู้ซื้อ 

 

 
ภาพ 7.2 ด้านการผลิต 

14) ไม่ลอกเลียนแบบสินค้าหรือบริการของผู้อ่ืนโดยวิธีการที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  
15) จรรยาบรรณต่อผลิตภัณฑ์ จัดทำให้ผลิตภัณฑ์และบริการมีคุณภาพได้มาตรฐานอุตสาหกรรมมี

ความปลอดภัยต่อผู้บริโภคพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานอย่างสม่ำเสมอ ทำการเปิดเผยส่วนผสมของผลิตภัณฑ์ไม่ตั ้งชื่อ
เรียนแบบผลิตภัณฑ์อ่ืนและทำการควบคุมคุณภาพ 

16) ใช้พลังงานและทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่อย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพสูงสุด ละเว้นจากการ
ประกอบการใดๆ อันเป็นการทำลายทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อม  และ หาทางปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้ดีขึ้น
และพยายามใช้ทรัพยากรที่จะนำกลับมาใช้ได้อีก 

ด านการ ั นา  ิ  ั      บริการ

 ท า     ิ  ั      บริการมี ุ  า  ด 
มา ร าน ุ สา กรรม มี  าม
   ด ัย    ู บริโ   ั นา ุ  า 
   มา ร าน ย างสม ่า สม  ท าการ
  ิด  ยส  น สม  ง  ิ  ั   
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ภาพ 7.3 ผลิตภัณฑ์และบริการที่ถูกต้องตามจริยธรรม 

3.1.4. จรรยาบรรณอาชีพ ด้านอาชีพนักบัญชี: อาชีพนักบัญชี มีหนา้ที่ที่สําคัญคือ การรวบรวม บันทกึ จําแนก 
และทําสรุปข้อมูลอันเก่ียวกับเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจในรูปตัวเงนิ และ การให้ข้อมูลทางการเงนิ กล่าวได้วา่ผูป้ระกอบ
วิชาชีพบัญชีเป็นผู้ให้ข้อมูล สารสนเทศที่ถูกต้องเชื่อถือได้ให้กับผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชทีั้งภายในและภายนอกองค์กร ถ้า
ไม่มีจริยธรรมใน วิชาชีพอาจทําให้เกิดความสูญเสียมากมายมหาศาล ในวงกว้างระดับโลกไดส้่งผลให้วิชาชีพนักบัญชีมี
บทบาท สาํคัญต่อธุรกิจมากข้ึนในสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจที่มีการแข่งขันรุนแรง ดังนัน้วิชาชพีบัญชี จึงต้องมีจริยธรรม
ทางการบญัชี เปน็เครื่องมือที่สําคัญในการควบคุมพฤติกรรมของนักบัญชีให้ยึดถือเป็นหลักปฏิบตัิอันส่งผลต่อการมีผลการ
ปฏิบัติงานทีน่่าเชื่อถือเป็นประโยชน์สงูสุดต่อองค์กรและผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชี (ลลติา พิมทา และ บุญช่วง ศรีธรราษฎร์, 
2562) ความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการการมีจรรยาบรรณวิชาชพีนักบัญขี จะช่วยให้การทำบัญชีนั้นมปีระสทิธิภาพ ซึง่
หมายถึง กระบวนการ วิธีการ หรือการกระทำใดๆ ที่นำไปสูผ่ลสำเร็จโดยใช้ทรัพยากรต่างๆ อันได้แก่ ทรัพยากรทาง
ธรรมชาติ แรงงาน เงินทนุ และ วิธีการดำเนินการ หรือ ประกอบการที่มีคุณภาพสูงสุดในการดำเนินการดา้นบัญชไีด้อย่าง
เต็มศักยภาพโดยใช้ความรอบคอบ ระมัดระวังในการปฏิบัติงานเยี่ยงมืออาชีพ และยึดมั่นหลักคุณธรรมโดยเปิดเผยข้อมูล
อย่างถูกต้องและครบถ้วน (ปภชัญา ผวิอ่อน และ ดิษยาภา เนยีมถนอม , 2562) 

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี เปน็หลักเกณฑ์ และ เงื่อนไขความประพฤติของนักบัญชี ที่เปน็หลักให้ สมาชิกวิชาชีพ
ยึดถือปฏิบัติเพื่อรักษาชื่อเสียง และ ส่งเสริมเกียรติคุณของวิชาชีพตนในด้านการจัดทำงบบัญช ีซึ่งเป็นงานที่อาศัยความ
ครบถ้วนถูกต้องเพื่อให้งบการเงินมีความนา่เชื่อถือมากที่สุด เพือ่ให้ผู้ที่ใช้งบการเงินสามารถนำงบการเงินมาใช้วิเคราะห์
และการตัดสนิใจ เนื่องจากงานบัญชีต้องอาศัยความถูกต้อง และครบถ้วนของงบการเงนิ จึงถือว่างบการเงินมีความสำคัญ
อย่างยิ่งในการประกอบธุรกิจ เพราะถ้างบการเงินเกิดข้อผิดพลาดจะสง่ผลโดยตรงกับสถานประกอบการ ดังนัน้ นักบัญชี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จึงต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์จรรยาบรรณทางการบัญชีเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการทำงานยิ่งขึน้ (ปภชัญา ผิวอ่อน และ 
ดิษยาภา เนยีมถนอม , 2562) 

จากที่กล่าวขา้งต้นว่าบางวชิีพจะมีกฎหมายรองรับ และมีการจดัตั้งองค์การควบคุมการประกอบวิชาชีพ โดยตาม
กฎหมาย รองรับให้การจัดตั้งสมาคมวิชาชีพหรือสภาวิชาชพีไดน้ั้น เก่ียวกับวิชาชพีบัญชี ได้มีการกำหนดสภาวิชาชีพบัญชี
ในพระบรมราชปูถัมภ์ และ มีคณะอนุกรรมการกําหนดจรรยาบรรณ ในนามของคณะกรรมการสภาวิชาชีพบัญชีในพระ
บรมราชูปถัมภ์ มีการกำหนดร่างจรรยาบรรณของผู้ประกอบวชิาชีพบัญชี (ลลิตา พิมทา และ บญุช่วง ศรีธรราษฎร์, 2562) 
โดยสภาวชิาชีพบัญชไีด้จัดทาํจรรยาบรรณของผู้ประกอบวชิาชพีบัญชี ได้กำหนด จรรยาบรรณวิชาชีพ กฎเกณฑ์มรรยาท
หรือจรรยาบรรณ และ กฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพบญัชี มี 8 ด้าน คือ (1) ความโปร่งใส (2) ความเปน็อิสระ (3) 
ความเที่ยงธรรม (4) ความซื่อสตัย์สุจริต (5) ความรู้ความสามารถ (6) มาตรฐานในการปฏิบัตงิาน (7) การรักษาความลบั 
(8) ความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ (ปภัชญา ผิวอ่อน และ ดิษยาภา เนียมถนอม , 2562) 
           ในที่นี้ ใคร่ขอยกตัวอย่าง จริยธรรมทางการบัญชี (Accounting Ethics) บางดา้น (จันทนา สาขากร, นิพนัธ์ เห็น
โชคชัยชนะ และศลิปพร ศรีจั่นเพชร, 2557) และ (ประดินนัท์ ประดับศปิล์ และลักษณา เกตุเตียน, 2557)  เช่น  

1) ความโปร่งใส (Transparency) ความโปร่งใส (Transparent) หมายถึง ภาพลักษณ์ที่แสดงให้เห็นถงึ
การปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ ต่างๆ และมาตรฐานวิชาชีพที่กำหนดไว้ และไม่ปกปิด ข้อเท็จจริงหรือบิดเบือนความจริง
อันเป็นสาระสำคัญ ซึ่งสามารถติดตามตรวจสอบได้อย่างตรงไปตรงมา เป็นหลักการพื้นฐาน ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีพึ่ง
ปฏิบัติงานด้วย ความโปร่งใส โดยม่ปิดบังซ่อนเร้น บิดเบือน หรือเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน มีการกํากับดูแลที่ดีและสามารถ 
ตรวจสอบได้โดยมีข้อกําหนด ว่า (1) ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ (2) ผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีต้องให้บุคคลที่เกี่ยวข้องและได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติวิชาชีพบัญชี  สามารถ เข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่่
เก่ียวขอ้งได้อย่างเพียงพอ สะดวก ตามที่จําเป็นและเหมาะสมแก่กรณี  

2) ความเป็นอิสระ (Independence) หมายถึง การปฏิบัติ หน้าที่โดยปราศจากอิทธิพลของบุคคลอื่น 
ที่ทำให้เกิด ความสงสัยในความเป็นกลางของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ความเป็นอิสระนี้จะต้องเป็นที่ประจักษ์ เพื่อให้
ผลงานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีเป็นที่เชื่อถือได้ ภายใต้กรอบวิชาชีพบัญชีเพื่อให้ผลงานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
เชื่อถือได้ โดย (1) ผู้ประกอบวิชาชีพการบัญชีต้องใช้ดุลยพินิจอย่างเป็นอิสระภายใต้กรอบวิชาชีพการบัญชี  และ (2) ผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องไม่ปฏิบัติงานที่ตนขาดความเป็นอิสระภายใต้กรอบวิชาชีพบัญชี 

3) ความเที ่ยงธรรม (Objectivity) หมายถึง การใช้ดุลย พินิจเยี ่ยงผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชี โดย
ปราศจากความลำเอียง อคติ ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และ อิทธิพลของบุคคลอื่น เป็นหลักการพื้นฐาน ผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีพึงปฏิบัติงานด้วย ความเที่ยงธรรม ตรงไปตรงมา ปราศจากความลําเอียงและอคติคงไว้ซึ่งความเป็นกลางใน
การใช้ดุลยพินิจในการ ปฏิบัติงาน โดยมีข้อกําหนด ว่า (1) ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องมีความยุติธรรม ซื่อตรงต่อวิชาชีพ 
และต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียใด ๆ ของงานที่ตนให้บริการทางวิชาชีพ นอกจากค่าตอบแทนที่ได้รับจากการให้บริการทาง
วิชาชีพนั้น และ (2) ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องใช้ดุลพินิจบนพื้นฐานของหลักฐานที่เชื่อถือได้โดยปราศจากความมี  อคติ
ความลําเอียง รวมทั ้ง (3) ผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องใช้ดุลพินิจอย่างเที ่ยงธรรมโดยหลีกเลี ่ยงความสัมพันธ์หรือ
สถานการณ์ใดๆ ที่อาจทําให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ 
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4)  ความซื่อสัตย์สุจริต ( Integrity Objectivity) หมายถึง การ ประพฤติอย่างตรงไปตรงมา จริงใจ 
ซื่อตรงต่อวิชาชีพ ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง ปฏิบัติงานบนหลักฐานที่เป็น จริงและเชื่อถือได้ ไม่อ้างหรือยินยอมให้บุคคลอื่น
อ้าง ว่าได้ปฏิบัติงานถ้าไม่ได้ปฏิบัติงานจริง เป็นหลักการพื้นฐาน ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีพึงปฏิบัติงานด้วยความ ซื่อสัตย์
สุจริต ซื่อตรงต่อวิชาชีพ ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง ความโปร่งใส  ความเป็นอิสระ  ความเที่ยงธรรม  ความซื่อสัตย์สุุจริต 
ปฏิบัติงานตรงตามความเป็นจริง โดยมีข้อกําหนดว่า (1) ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องปฏิบัติงานวิชาชีพด้วยความซื่อสตัย์
สุจริต และ (2) ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องปฏิบัติงานวิชาชีพอย่างตรงไปตรงมา โดยไม่ปกปิดข้อเท็จจริงหรือ  บิดเบือน
ความจริงอันเป็นสาระสําคัญของงานที่ตนให้บริการทางวิชาชีพ  

5) ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพและความระมัดระวังรอบคอบ (Professional Competence and 
Due Care) หมายถึง การใช้ความรู้ความสามารถ ความชำนาญในการปฏิบัติวิชาชีพบัญชีด้วยความเอาใจใส่อย่างเต็ม
ความสามารถ ความเพียรพยายาม และความระมัดระวังรอบคอบ เพื่อที่จะปฏิบัติหน้าที่ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล และมั่นใจได้ว่ามีผลงานทางวิชาชีพที่อยู่ บนพื้นฐานของกฎเกณฑ์มาตรฐานในการปฏิบัติงานและวิชาการที่
เก่ียวข้อง เป็นหลักการพื้นฐาน ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีพงึปฏิบตัิงานโดยใช้ความรู้ ความสามารถและความชํานาญในวิชาชพี
ด้วยความมีสติใส่ใจเต็มความสามารถ ความเพียรพยายาม และปฏิบัติด้วยความระมัดระวัง รอบคอบเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ 
เพื่อปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และมั่นใจได้ว่าได้ให้บริการ ทางวิชาชีพที่อยู่บนพื้นฐานของกฎเกณฑ์
ต่างๆ และมาตรฐานในการปฏิบตัิงานที่เก่ียวข้อง โดยมีข้อกําหนดว่า (1) ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชตี้องใช้ความรู้ตามมาตรฐาน
วิชาชีพ วิธีปฏิบัติกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ความ ชํานาญและประสบการณ์ทางวิชาชีพด้วยความมีสติใส่ใจเต็มความสามารถ 
และระมัดระวังรอบคอบ (2) ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องให้บริการทางวิชาชีพ โดยมีความสามารถเพียงพอที่จะปฏิบัตงิาน
ให้สําเร็จได้ รวมทั้ง (3) ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องให้บริการทางวิชาชีพด้วยความมุ่งมั่นและขยันหมั่นเพียร  และ (4) ผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชีต่องศึกษาหาความรู ้ และความชํานาญทางวิชาชีพเพิ ่มเติม อย่างต่อเนื ่อง  เพื ่อพัฒนาความรู้
ความสามารถให้ทันสมัยอยู่เสมอ  

6) มาตรฐานในการปฏิบัติงาน (Standard of work) หมายถึง การปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวัง 
รอบคอบ ด้วยความชำนาญและสอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานทางวิชาการที่เก่ียวข้อง การปฏิบัติตนเยี่ยงผู้
ประกอบวิชาชีพ (Standard of work & Professional Behavior) เป็นหลักการพื้นฐาน ผู้ประกอบ วิชาชีพบัญชีพึง
ประพฤติปฏิบัติตนในทางที่ถูกที่ควร ว่า (1) ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องประพฤติปฏิบัติตนในทางที่ถูกที่ควร สํานึกใน
หน้าที่ และไม่ปฏิบัติตน ในลักษณะที่ทําให้เกิดความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แก่วิชาชีพ และ (2) ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชตี้องไม่
ยินยอมให้ผู้อื่นอ้างชื่อว่าตน รวมทั้ง (3) ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องไม่ให้ข้อมูลเกี่ยวกั บการบริการของตนเกินความเป็น
จริง  

7) การรักษาความลับ (Confidentiality) หมายถึง การไม่นำข้อมูลใดๆ ที่โดยปกติองค์กรนั้นจะไม่ได้
เปิดเผยต่อ สาธารณชนไปเปิดเผย หรือใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน หรือบุคคลอื่น เว้นแต่ในกรณีที่เป็นการเปิดเผยตาม สิทธิ
หรือหน้าที่ที่กำหนดไว้ในกฎหมายหรือในฐานะผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี เป็นหลักการพื้นฐาน ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีไม่พึง
เปิดเผย ข้อมูลที่เป็นความลับของกิจการที่ตนได้มาจากการให้บริการทางวิชาชีพ โดยมีข้อกําหนดว่า (1) ผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีต้องไม่เปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับของกิจการซึ่งตนได้มาในระหว่างการปฏิบัติงาน (2) ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องไม่
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นําความลับของกิจการ ไปใช้เพื่อ ประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลที่สาม โดยการรักษาความลับ โดยปัจจัยเรื่องความลับ เป็น
ปัจจัยที่ผู ้ที ่ใช้บริการงานบัญชีให้ความสำคัญกับปัจจัยนี้มาก จากตัวอย่างงานวิจัย 3 เรื ่อง ได้แก่ (1 ) งานวิจัยเรื่อง 
‘ผลกระทบของจรรยาบรรณของนักบัญชีที่มีต่อประสิทธิภาพการทํางานงานของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในสํานักงานบัญชีใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา’ (ฐิติรัตน์ มีมาก และคณะ, 2560) (2) ผลกระทบของจริยธรรมทางวิชาชีพ บัญชี
สมัยใหม่ที่มีต่อความสําเร็จในการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ( สุจิตตรา แสนชัย 
และคณะ (2560) และ (3) ความสัมพันธ์ของจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชีในจังหวัด
ลําปาง (อนงค์วรรณ อุปดิษฐ์, 2561)  

8) ความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ ( Responsibility of service)  หมายถึง ผู้ทำบัญชีต้องปฏิบัติงาน
ตามหลักการมาตรฐานและแนวปฏิบัติของวิชาชีพเพื่อให้เกิดความ น่าเชื่อถือและมีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ มีผลงานวิจัยชี้
ว่า ชี้ว่านอกจากความสามารถในหน้าที่ยังมีข้อมูลพบว่า ผู้ประกอบการต้องการให้พนักงานบัญชีมีจรรยาบรรณทางวิชาชีพ
บัญชีด้วย (กัญฐณา ดิษฐ์แก้ว และ คณะ, 2560) ได้ศึกษาคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึ่งประสงค์ สําหรับวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดตาก ผลการศึกษาพบว่าระดับคุณสมบัตินักบัญชีที่พึงประสงค์ขอ ง
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ด้านความรู้ ความสามารถในวิชาชีพการบัญชีในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยต้องการนักบัญชีวิชาชีพที่ตระหนักถึงจรรยาบรรณในวิชาชีพมากที่สุดด้วย อีกทั้งต้องมีทัศนคติที่ดี เพราะนัก
บัญชีที่ดีจะมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานด้วยความขยัน อดทน ทุ่มเท และมีความตั้งใจในการ ปฏิบัติงาน เพื่อรักษา
ผลประโยชน์ต่อส่วนรวมของพนักงาน โดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อองค์กร มีความพึงพอใจในการทํางาน ส่งผลให้
เกิดคุณภาพข้อมูลทางบัญชี(สุภาภรณ์ ยอดมิ่ง, 2558) นอกจากนี้ยังมี ด้านพฤติกรรม และความเป็นมืออาชีพในการ
ทำงาน (Professional Behavior) มีรายละเอียด ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ ความรับผดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็น
หุ้นส่วน บุคคลหรือ นิติบุคคลผู้ประกอบวิชาชีพปฏิบัติ หน้าที่  ความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพ และจรรยาบรรณ
ทั่วไป 

2.1.5. จรรยาบรรณอาชีพในหน้าที่อื่นๆ และภาพรวมของงานบริหารธุรกิจ : องค์กรธุรกิจควรนำ ’จริยธรรม’ 
มาพิจารณาประกอบการตัดสินใจ เพราะมีบทบาทที่สำคัญอย่างยิ่งต่อประสิทธิภาพการทำงานโดยสามารถเกิดขึ้นได้ใน
ขั้นตอนกระบวนการตัดสินใจภายในองค์กร ธุรกิจหรือจากบุคคลและกลุ่มบุคคล นอกจากนี้จริยธรรมและคุณธรรมไม่ใช่
เพียงแต่มีความสำคัญต่อหน่วยงานหรือแผนกใดแผนกหนึ่ง แต่เป็นกุญแจสำคัญของความสำเร็จสำหรับหน่วยงานทั้งหมด 
เช่น การเงินและบัญชี การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การตลาดและการขายอย่างบูรณาการ และหน่วยอื่น ๆ  เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงานขององค์กร รวมถึงการประหยัดต้นทุน เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรและบุคลากรภายในองค์กรจะ
มีความมุ่งมันและมีความภักดีต่อองค์กรมากขึ้น จริยธรรมเป็นทั้งหลักการปฏิบัติ  หรือกฎเกณฑ์ภายนอกที่จะมาช่วย
ควบคุมการกระทําของมนุษย์และเป็นคุณลักษณะภายใน ตัวของบุคคลแต่ละคน ช่วยให้เราเข้าใจถึงที่มาที่ไปของจริยธรรม
เพิ่มขึ้น เพื่อผลักดันให้จริยธรรมเป็นแนวทางปฏิบัติ และเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจได้อย่างยั่งยืน แต่อย่างไรก็ตาม ผู้บริหาร
และบุคลากรในส่วนอื่นๆ เป็นผู้มีส่วนร่วมในการดำเนิน ผู้บริหารจึงมีบทบาทมากต่อการสร้างจริยธรรมให้เกิดขึ้น ใน
ภาพรวมของการปฎิบัติงาน ธุรกิจนั้น ดังนั้น การที่ธุรกิจจะมีคุณธรรมและจริยธรรมสูง ย่อมขึ้นอยู่ กับผู้บริหารและ
บุคลากรของกิจการ และหากแต่ละองค์การมีข้อพึงปฏิบัติในการทำงานที่มีความชัดเจนเพียงพอที่จะป้องกันการประพฤติ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปฏิบัติในทางที่ผิด เป็นกรอบและแนวทางการปฏิบัติงานแบบอย่างที่ดีต่อทุกฝ่าย ส่งผลให้เกิดจรรยาบรรณวิชาชีพในการ
ทํางานด้วย  

 
3.2. จรรยาบรรณของการเป็นผู้ประกอบการ  

3.2.1. จรรยาบรรณของการเป็นผู้ประกอบการ  
3.2.2. องค์กร ที่มีความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค สิ่งแวดล้อม และสังคม    
ผู้ประกอบการธุรกิจและหน่วยงานต่างๆ การตัดสินใจเชิงจริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีหลัก  

ความมีคุณธรรม ล้วนมีผลต่อภาพรวมของการดำเนินการ จริยธรรมในการประกอบธุรกิจ (Business Ethics) หมายถึง 
กฎเกณฑ์ มาตรฐาน จรรยาบรรณหรือหลักการที่ให้แนวทางปฏิบัติตามหลักศีลธรรม พฤติกรรมที่มีความเหมาะสมใน การ
ตัดสินใจด้านการบริหารจัดการที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานขององค์กร (Sexty, 2011)  

"จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct)" หมายถึง แนวทางปฏิบัติที่ดีในการดำเนินธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการ
ทำงานซึ่งมีความชัดเจนเพียงพอที่จะป้องกันการประพฤติปฏิบตัิในทางที่ผิด เปน็แบบอย่างทีด่ี และ ดำรงไว้ต่อความ
รับผิดชอบต่อผู้มสี่วนได้เสียทุกฝ่าย เปน็กรอบและแนวทางการปฏิบัติงานให้ กรรมการ ผู้บรหิาร และ พนักงานขององค์ 
การ ได้ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติในการดำเนินธุรกิจ ภายใต้กรอบจริยธรรม คุณธรรม ความซื่อสัตย์ ความเสมอภาค และ เท่า
เทียม ปฏิบัติตนตามกฎหมาย และยึดถือข้อบังคับของบริษัทเป็นสำคัญ สะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่น เพื่อสร้างคุณค่าและ
ยกระดับองค์กรให้มีความเจริญก้าวหน้า บรรลุวัตถุประสงค์ และ เป้าหมายหลักในการดำเนินกิจการขององค์การ โดย
องค์การจะดำเนินธุรกิจอย่างมีคณุธรรม และ จริยธรรมทั้งต่อองค์การ บุคคลภายนอก และ ผู้มสี่วนได้เสียทุกฝา่ย เช่น ผู้ถือ
หุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า เจา้หนี้ คู่แข่งทางการค้า ภาครัฐ และองค์การอื่นๆ  

เพื่ออธิบายถึงจรรยาบรรณของความเป็นเจ้าของกิจการ โดย Ogbari และคณะ (2016) ไดท้ำการศึกษาเก่ียวกับ
จริยธรรมในการประกอบธุรกิจ โดยในการศึกษานั้นได้ทำการแบ่งจริยธรรมในการประกอบธุรกิจออกเป็น 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่ (1) ด้านความซื่อสัตย์ (2) ด้านความรบัผิดชอบต่อสังคม (3) ด้านการสร้างความนา่เชื่อถือ (4) ด้านการสร้างความ
โปร่งใส (ศุภนาร ีพิรส จงกล เพชรสุข และ ชนเมศ เพชรประดษิฐ์, 2563)   

(1) ด้านความซื่อสัตย์ (Integrity หรือ Honesty) หมายถึง การดำเนินธุรกิจที่มีแนวทางปฏิบัตทิี่ยึดหลักความเป็น
จริง การเปิดเผยข้อมูลที่ตรงไปตรงมา การปฏิบตัิภารกิจต่างๆ ตามคำมั่นสัญญา โดยการยึดกฎระเบียบและความถูกต้อง 
ไม่หลอกลวง ฉ้อฉล ไม่ช่วยเหลอืหรือสมยอมให้เกิดการละเมิดกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจน จรรยาบรรณในการ
ดำเนินธุรกิจ กระทำในสิ่งที่ถกูต้อง ยึดหลักความเสมอภาคในการดำเนินการด้วยกัน โดยถือปฏิบัติตามจริยธรรมและ
จรรยาบรรณธุรกิจและคำนึงถึงความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อองค์กร เช่น เปิดเผยข้อมูลตัวผลิตภณัฑ์ ทั้งการแสดงคุณสมบัต ิ
ส่วนประกอบต่างๆ สรรพคุณ และประโยชน์ที่เปน็จริงต่อกลุ่มลูกค้าและผู้บริโภค รวมทั้งข้อควรระวังต่างๆ ในการใช้
ผลิตภัณฑไ์ม่ให้เกิดความอันตรายต่อทั้งผู้ใช้และผู้ที่อยู่ใกล้ชิด  

(2) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Public Spiritedness) หมายถึง การดำเนนิงานหรือกิจกรรมใดๆ ที่มุ่ง
ประโยชน์สงูสุดต่อผูท้ี่เก่ียวข้องตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว ้ โดยมีการดำเนนิการทีไ่ม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อความเดือด 
ร้อนของผู้อ่ืน หรือสร้างความเสียหายต่อองค์การ สังคม ซึ่งองค์กรธุรกิจจะต้องแสดงความรับผิดชอบต่อลูกค้า พนักงาน 
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และสังคมโดยมีการดำเนนิงานที่อยู่บนพืน้ฐานของการกระทำที่ไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อทุกส่วนที่เกี่ยวข้องในการดำเนินงาน 
รวมถึงความรับผิดชอบต่อคู่แข่งขันทางการค้า (Treatment of Competitors) ด้วย เพื่อให้เกิดการแข่งขันภายใต้กรอบกติ
ที่เป็นธรรม โปร่งใส ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่ง ด้วยวิธีการที่ไมสุ่จริต ไมท่ำลายชื่อเสียงของคู่แข่งหรือ
กระทำการใดๆ ที่ปราศจากความจริง แข่งขันการค้าอย่างเปน็ธรรม เคารพหลักเกณฑ์ทางกฎหมายด้านการแข่งขันทาง
การค้าอย่างเป็นธรรม  

(3) ด้านการสรา้งความน่าเชื่อถือ (Accountability) หมายถึง การสร้างเกียรติยศ และศักดิ์ศรี ขององค์การธุรกิจ 
ผู้ประกอบการธุรกิจควรสร้างความยอมรับนบัถือในภาคธุรกิจ และสังคม ซึ่งจะช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อตัว ผูป้ระกอบ 
การธุรกิจ โดยใช้ความรู้ความสามารถในการประกอบธุรกิจ ในระดับเดียวกับผู้เชี่ยวชาญในวชิาชพี โดยการปฏิบัติหน้าที่
ตามหลักวิชาการอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยเทคโนโลยีใหม่ๆ ยดึมั่นที่จะดำเนนิกิจการอย่างตรงไปตรงมา ตั้งอยู่บนพืน้ฐาน
ของการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและมาตรฐานของการปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ เช่น บุคลากร 
ใช้ทรัพย์สินขององค์การอย่างระมัดระวังและก่อประโยชน์สงูสดุ และปฏบิัติงานด้วยการป้องกันข้อมูลอันเป็นความลับทาง
การค้า รักษาความปลอดภัยของข้อมูลทางเทคโนโลยสีารสนเทศภายในองค์การ เป็นตน้ 

(4)  ด้านการสรา้งความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การดำเนินงานที่มีความถูกต้องและมคีวามเท่าเทียม
กัน โดยยึดหลักของความยุตธิรรมซ่ึงจะครอบคลุมถึงความเสมอภาค การไม่เลือกปฏิบัติ การผลิตผลิตภัณฑ์และบริการที่มี
คุณภาพสู่ผูบ้ริโภค การกำหนดราคาผลิตภัณฑ์และบริการอย่างสมเหตุสมผล และมีการแข่งขัน ทางธุรกิจอย่าง
ตรงไปตรงมา ภายใต้ความโปร่งใสในการปฎิบัตนิั้นควรยึดมัน่ในการปฏิบัติตามกฎหมายและรักษากฎระเบียบของบริษทั 
(Compliance) บุคลากรทุกคนต้องปฏิบัตติามกฎหมายและระเบียบข้อบังคบัขององค์การ ไม่พึงกระทำการใดๆ อันเปน็
การขัดต่อข้อกำหนด กฎหมายที่เก่ียวข้องกับธุรกิจ เช่น บุคลากรจะไม่กระทำการทุจริตติดสนิบน หรือ คอร์รัปชันในการ
ดำเนินกิจกรรมต่างๆ ไม่เสนอผลประโยชน์ทีไ่ม่ชอบธรรม แนวปฏิบตัิต่อต้านทุจริตและการคอร์รัปชัน เพื่อดำเนินการ
จัดการกับการฉ้อโกงและการทจุริต ทุกรูปแบบทีป่ราศจากอำนาจที่บริษทัอนุญาตให้กระทำ บุคลากรขององค์การจะไม่
สามารถนำเงินและทรัพย์สนิออกไปจากบริษัทโดยมีเจตนาทุจริตหรือนำไปใช้ในทางที่ผิดจนก่อให้เกิดผลประโยชน์ส่วน 
บุคลากรทุกคนไม่ให้กระทำความผิดอาญาโดยเจตนาส่งผลให้ ผูม้ีส่วนได้เสีย และองค์การได้รับความเสียหาย 

โดยสรุปเบื้องตน้ จริยธรรมในการประกอบธุรกิจ (Business Ethics) หมายถึง มาตรฐานทางศีลธรรม มาตรฐาน 
ทางจริยธรรมโดยทัว่ไปของบุคคลที่นำไปใช้กับธุรกิจเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมความไว้เนื้อเชื่อใจ กับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง กับ
ธุรกิจนั้น ๆ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความมั่นคง และยั่งยนืขององค์การธุรกิจในอนาคต 

ในขณะที่ ผู ้บริหารองค์การเป็นผู้กําหนดโครงสร้างและระบบควบคุมขององค์การ ตามสถานการณ์ และ
สภาพแวดล้อมที่เข้ามาส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานขององค์การ (Certo, 2000) และในแกรบริหารสมัยใหม่ที่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียจะให้ความสำคัญต่อกระบวนการสร้างความโปร่งใส มีธรรมาภิบาล บรรษัทภิบาล ดังนั้นนอกจากจรรยาบรรณ
วิชาชีพแล้ว ผู้ประกอบการควรดำเนินธุรกิจบนพื้นฐานของการมีจรรยาบรรณในวิชาชีพของการเป็นผู้ประกอบการที่ดีด้วย 
เช่น การดำเนินธุรกิจโดยไม่ทำลายหรือกลั่นแกล้งคู่แข่งในทางอ้อม เป็นต้น และ ควรมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ ของการเป็น
ผู้ประกอบการด้วย เพราะผู้ประกอบวิชาชีพต่างๆจะทำงานในองค์การต่างๆ หากผู้ประกอบวิชาชีพดีมีจริยธรรม แต่อยู่ใน
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องค์การที่ไม่มีคุณภาพ จะอยู่ทำงานหรือดำรงแนวทางปฎิบัติในวิชาชีพที่ดีไม่ได้ ดังนั้นองค์การต่างๆจึงควรมีจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพของการ เป็นผู้ประกอบการที่ดีด้วยในระดับภาพรวมด้วย   

 

4. วัฒนธรรมองค์กร กับการเช่ือมโยงจรรยาบรรณขององค์กร  
การสร้างวัฒนธรรมองค์กร คือ การสร้างความเข้าใจร่วมกันที่สมาชิกในองค์กรมีต่อเร่ืองราวต่างๆ ที่สำคัญซึ่งเป็น

ลักษณะ และวิธีการทำงานร่วมกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของส่วนรวมภายใต้สภาวะแวดล้อมที่กำหนด เป็นค่านิยม  และ
ความเชื่อของบุคคลในองค์กรจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสดงออกเกิดเป็นเอกลักษณ์ขององค์การและได้ยึดถือเป็นแบบ
แผนปฏิบัติและเป็นที่รับรู้กันโดยทั่วทั้งองค์กร รวมทั้งมีการ ถ่ายทอดยึดถือปฏิบัติสืบต่อกันจนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร 
(Pimentel et al., 2010) ซึ ่งวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นจริยธรรม เป็นปัจจัยหนึ่งที่สำคัญในการผลักดันให้องค์กรธุรกิจ
ประสบความสำเร็จ เพราะจะมี รูปแบบการจัดการและแนวทางการปฏิบัติงานที่แบบแผนมีค่านิยมและความเชื่อร่วมกัน
ภายในองค์กร  

สถาบันพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง เป็นหน่วยงานหนึ่ง ที่ให้ความใส่ใจต่อธรรมาภิบาล และ จริยธรรม
ในการทำงาน จึงได้มีการปลูกฝัง กระแสความคิด วัฒนธรรมองค์กร ที่เน้นจริยธรรม ในการปฎิบัติงานด้วย โดยในปี 2564 
ได้มีการกำหนด วัฒนกรรมองค์กร “FLIGHT” เพื่อเป็นแนวทาง ให้ผู้มีส่วนส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งองค์กรขับเคลื่อนไปใน
ทิศทางเดียวกัน  

 

  
                   ภาพ 7.4 FIGHT ค่านิยมองค์กร ปี 2565 ของสจล. 

ที่มา https://www.hr.kmitl.ac.th/2021/10/14/ 

จาก วัฒนกรรมองค์กร “FLIGHT”  เป็นตัวอย่างหนึ่ง ที่บุคคลากรภายในองค์กรรับรู้ เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน
ที่แบบแผนมีค่านิยมและความเชื่อร่วมกัน สู่การเชื่อมโยงจรรยาบรรณขององค์กร 

       านิยม ง  การ  ี        งสจ  

     

                 ว สยั  ัน  ว  ง            ต ต่ ง

              ั น อย่ งต่อเน  อง       อ น     เ    ยน   ง

                  ่นเน นคว  เ  นเ       สหว ช ช  

            ย  ห  ั              ส   งคว  ยั งย น

                     ง นเ  น        ส น    ยชน จ  คว  ห   ห  ย
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5. บทสรุป 
ธุรกิจที่มี คุณธรรม และ จริยธรรม จะส่งผลกระทบต่อความสําเร็จของกิจการในระยะยาว และมีบทบาทต่อการ

เจริญเติบโตอย่างยั่งยนื และผลดีต่อสังคม เศรษฐกิจ และ สิ่งแวดล้อม ในขณะที่บุคคลต่างต้องการมีอาชีพ ดังนั้น หากแต่
บุคคลประกอบอาชีพอย่างมีจรรยาบรรณวิชาชีพ ย่อมเปน็ส่วนที่ส่งเสริมจริยธรรมภาพรวมทางสังคม ดังนัน้เมื่อสายอาชีพ
ใดต้องการให้มาตรฐานแห่งวิชาชีพมีความน่าเชื่อถือและศรัทธาจากบุคคลอื่น รวมทั้งให้สะดวกยิ่งขึ้นต่อแนวทางการปฎบิัติ 
ควรกำหนดจรรยาบรรณวิชาชีพในสาขาวชิาชีพขึ้น หลักจรรยาบรรณถือว่ามีความจำเปน็และมคีวามสำคัญเพราะช่วย
ควบคุมมาตรฐาน และประกันคณุภาพและปริมาณที่ถูกต้องในการผลิต ผลิตภัณฑ์และการค้า รวมทั้งมีองค์กรวิชาชพี 
เพื่อให้สังคมรู้จักและยอมรับ วิชาชพีทางสายการบริหารเช่นกนั หน้าที่ของการบริหารเปน็อีกหน้าที่หนึ่งที่มีความสำคัญ
มากเพราะมีบทบาทต่อทุกองค์กร ผู้บริหารจึงมีบทบบาทมากทีจ่ะรักษาจริยธรรมให้กับสังคม ผูบ้ริหารจะต้องรักษาสมดลุ
ระหว่างหน้าทีท่ั้งต่อเจ้าของกิจการหรือ ผู้ถือหุ้นที่เป็นผู้จา้งเขาเข้ามาจัดการให้บรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัท รวมทั้งต่อ
พนักงาน ดังนัน้การที่องค์การตา่งๆที่มี”จริยธรรมทางธุรกิจ” ย่อมเป็นประโยชน์และความสำเร็จต่อสังคมทั้งในระดบั
จุลภาค และ มหภาคภาพรวม  
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บทที ่8 
 

ความแตกต่างระหว่างจริยธรรมและกฎหมาย และ 
ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการจริยธรรมธุรกิจ 

 
1. บทนำ  
2. ความแตกต่างระหว่างจริยธรรมและกฎหมาย 
3. ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนนิการจริยธรรมธุรกิจ  
4. แนวทางการปลูกฝงัคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
5. บทสรุป 

 

1. บทนำ 
คําว่า จริยธรรม เป็นสิ่งทีผู่้คนในสังคมได้ยินได้ฟังกันบ่อยครั้ง ทั้งในแง่ที่เปน็อุดมคติ ซึ่งสังคมพยายามปลูกฝงัให้

ลูกหลานของตนเปน็คนดีมีคุณธรรมจริยธรรม และคาดหวังว่าผูค้น ในสังคมจะเปน็คนดีมีจริยธรรมในการอยู่ร่วมกัน และ
ในอีกแง่หนึ่งจริยธรรมก็ถูกรับรู้ในแง่ที่เป็นปัญหาใหญ่ของสังคมไทยและสังคมโลกด้วย และการขาดจริยธรรมของผู้คนใน
สังคมได้ก่อให้เกิดปัญหานานัปการ ดังนัน้การปลุกเร้าสังคมให้เกิดการยอมรับ และส่งเสริมการปฎิบัติจึงเปน็ความทา้ทาย
ในองค์การภาครัฐและภาคเอกชนหรือในระดับสหประชาชาติ(ในระดับโลก) ที่จะร่วมกันขบัเคลื่อนจริยธรรมให้เป็นรูปธรรม 
ผลักดันให้แนวคิด”จริยธรรมทางธุรกิจ”สามารถนำไปประยุกตป์ฏิบัติใช้ ได้อย่างยัง่ยืน ดงันั้นการศึกษาปัญหา และ 
อุปสรรค ของการดำเนินงานจริยธรรมจึงเป็นเร่ืองที่มีบทบาทสำคัญ ในบททา้ยของหนังสือเล่มนี้ จึงเป็นเร่ืองน่าสนใจที่จะ
ทำการศึกษา ความแตกต่างระหว่างจริยธรรมและกฎหมาย ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการจริยธรรมธุรกิจ และ
แนวทางการปลูกฝงัคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ ต่อแนวทางการดำเนินงานเพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนจริธรรมธุรกิจ
ได้อย่างยั่งยืนต่อไป ได้อยา่งไร? 

 

2. ความแตกต่างระหว่างจริยธรรมและกฎหมาย 
ในด้านของสังคมมีโครงสร้างของกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ เป็นแกนในการดำเนินการธุรกิจ มีการใช้ กฎหมาย 

เป็นเงื่อนไขที่เก่ียวข้องเพื่อการดำเนินการ กฎหมายได้รับการอธิบายเป็น กฎและระเบียบที่สร้างขึ้นโดยรัฐบาล ตามระบบ
ตุลาการของประเทศ มีความชัดเจน กำหนดสิ่งที่คนต้องหรือไม่ต้องทำ เป็นระบบกฎเกณฑ์เป็นลายลักษณ์อักษร ใช้เพื่อ
รักษาความสงบเรียบร้อย การควบคุมการกระทำของประชาชนในประเทศที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เพื่อควบคุมการกระทำและ
พฤติกรรมของ รวมทั้ง ให้ความคุ้มครอง และดูแลความยุติธรรม แก่ประชาชนทั่วไป และปกป้องผลประโยชน์ประชาชน 
โดยรวมในสังคมตามระบบกฎเกณฑ์นั้น ซึ่งอาจกำหนดในระดับท้องถิ่นภูมิภาคระดับประเทศหรือระหว่างประเทศ 
กฎหมายเป็นที่ยอมรับยอมรับและบังคับใช้ในระดับสากล ทุกคนในประเทศต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ดังนั้นในกรณีที่มีการ
ฝ่าฝืนกฎหมายส่งผลให้มีการลงโทษได้ มีการกำหนดบทลงโทษไว้ชัดเจน 
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แต่อย่างไรก็ตาม นอกจากกฎหมายที่องค์กรต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดแล้ว จริยธรรมถือเป็นส่วนสำคัญอย่าง
ยิ่งที่องค์กรต้องถือปฏิบัติ เช่นเดียวกับความรับผิดชอบต่อสังคม โดยจริยธรรม หมายถึงศาสตร์แห่งการประพฤติปฏิบัติตาม
มาตรฐานของมนุษย์เปน็หลักการ มีแนวทางกำหนดจากบรรทดัฐานของบุคคลกฎหมายหรือวิชาชพี เช่นจรรยาบรรณใน
การทำงานจริยธรรมสิ่งแวดล้อมและอ่ืนๆ ประกอบด้วยแนวทางและหลักการที่แจง้ให้ผู้คนทราบเก่ียวกับวิธีการใชช้ีวิตหรือ
วิธีการปฏิบัติตนในสถานการณ์เฉพาะ แม้วา่แนวทางการปฎิบัติของจริยธรรมจะไม่มีการกำหนดในรูปแบบการเขียนเป็น
ลายลักษณ์อักษร แต่เปน็ทางความเข้าใจที่บุคคลทั่วไปเข้าใจตรงกันจากรอบของความดีไมด่ีเป็นตัววัดทางสังคม และ 
ในทางปฎิบัติจะใช้มโนธรรมเปน็จิตสำนึกต่อการแสดงออกทางการกระทำที่ชีน้ำบุคคลหรือสังคมสร้างขึ้นเพื่อตัดสนิว่าอะไร
ดีหรือไม่ดีถูกหรือผิดในสถานการณ์ที่กำหนด ควบคุมพฤติกรรมหรือความประพฤติของบุคคลและชว่ยให้บุคคลในการใช้
ชีวิตที่ดีโดยใช้กฎและแนวทางปฏิบัติทางศลีธรรม นอกจากนี้หลักศีลธรรมหรือหลักจริยธรรม พยายามควบคุมจิตใต้สาํนึก
ให้เกิดมโนสํานึกข้ึน จริยธรรมยังเป็นเสมือนกฎหมาย จารีต และมารยาททางสังคม โดยมบีทลงโทษในรปูแบบของการ
ตําหนิหรือยกย่อง (ทินพันธุ์ นาคะตะ, 2557)   

ในขณะที่การที่องค์กรมีจริยธรรมทำให้องค์กรสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและการตัดสินใจ ช่วย
ปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ สร้างความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร สร้างความจงรักภักดีต่อลูกค้า และ
เพิ่มผลประกอบการ ทำให้มีสภาพคล่องทางการเงินเพิ่มขึ้น (Hartline and Ferrell, 1996) โดยในบางครั้งมีการกล่าวว่า 
จริยธรรมทางธุรกิจคือที่มาของรายได้และความ มั่งคั่งของธุรกิจ (พิภพ วชังเงิน, 2549) สังคมคาดหวังให้ธุรกิจดำเนินไป
อย่างมีจริยธรรม และยินดีจ่ายแพงขึ้นเพื่อตอบสนองความคาดหวังนั้น รวมทั้งมีความรู้สึกที่ดีจนทำให้องค์กรนั้น มี
ภาพลักษณ์ที่ดีทั้งต่อตราสินค้าและ องค์กรเองด้วย (อารีรัตน์ ประภาชัยมงคล, 2549) เพราะจริยธรรมทางธุรกิจเป็น
พื้นฐานของศีลธรรมและคุณค่าที่มีความสำคัญทั้งต่อการจัดการองค์กร และ ความรู้สึกของผู้บริโภค จะทำให้หลายฝ่ายเริ่ม
วิเคราะห์ว่า หลักจริยธรรมเป็นสิ่งที่ดีงามและเป็นการสร้างวัฒนธรรมการดำเนินงานในองค์กรแบบใหม่ (Ferrell, 2001) 
จริยธรรมในการดำเนินธุรกิจประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี้ ด้านความซื่อสัตย์ (Honesty) ด้านความยุติธรรม (Justice) ด้าน
ความรับผิดชอบ (Responsibility) ด้านความน่าเชื่อถือ (Trust) ด้านการเคารพสิทธิของบุคคล (Respect the Rights) 
และด้านการบำรุงรักษา สิ่งแวดล้อม (Environment) (ทยากรณ ์สุวรรณปักษ์, 2556)  

จึงอาจกล่าวได้วา่ จริยธรรมคือเป้าหมายและกฎในการบรรลุเปา้หมาย สาํหรับวัฒนธรรมหนึ่งๆ ที่กําหนดมาจาก
ภายนอก จนเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นภายในใจของเราเอง จากการปลูกฝังจิตใจจนกลายเปน็อุปนสิัย รวมทั้งเป็นเปา้หมายและกฎ
ของตนเอง สําหรับควบคุมความประพฤติของตน ด้วยการพัฒนามโนสํานึกหรือมโนธรรมข้ึนมาเอง จริยธรรมจึงเร่ิมจากการ
มีกฎควบคุมความประพฤติจากภายนอกที่ปลูกฝังให้เป็นอุปนสิยัภายในจิตใจ จนกลายเปน็มโนธรรมและการให้เหตุผลใน
การกระทํา เป็นตัวชี้นำผู้คนเก่ียวกับสิ่งที่ดีหรือไม่ดี เช่นจริยธรรมวิชาชีพ คือชุดของแนวคิดพื้นฐานและหลักการของแต่ละ
บุคคลใช้ เปน็หลักการช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งที่ถูกหรือผิด เป็นแนวทางในการปฎิบตัิงานตามวิชาชีพของตน เป็นตน้   

 ในการศึกษาส่วนนี ้จึงมีวัตถูประสงค์ เพื่อชี้ให้เห็นว่า คุณธรรมและจริยธรรม ไมไ่ด้เก่ียวข้องกับการปฏิบัตติามสิง่
ที่ถูกกฎหมายหรือผิดกฎหมาย แต่จริยธรรมซึ่งมีแนวทางมาจาก หลักศาสนา ปรัชญา กฎหมาย จารีตประเพณี ฯลฯ มุ่งเนน้
ที่การปฏิบัติหนา้ที่ตามหลักศีลธรรมและความรับผิดชอบซึ่งเหมาะกับการดำเนินธุรกิจ และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจนั้นๆ 
(Izzo & Langford, 2003) โดยในแง่ของจริยธรรมจะมีแง่ของมโนธรรม หรือความรู้สึกทางดา้นจิตใจต่อความเกรงกลัวต่อ
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ความผิดจริยธรรมที่เกิดขึ้นนัน้ดว้ยเพื่อประโยชน์ของตนเองและสังคม โดยจริยธรรมจะอยู่ในคณุลักษณะที่มีอยู่ในตัวบุคคล 
ที่ทําให้บุคคลเลือกกระทําในสิ่งที่ดี ละเว้นสิ่งที่ชั่ว จริยธรรมเป็นทั้งหลักการปฏิบัต ิ หรือกฎเกณฑ์ภายนอก ที่จะมาช่วย
ควบคุมการกระทําของมนุษย์และเป็นคุณลักษณะภายในตัวของบุคคลแต่ละคน กลา่วได้วา่จริยธรรมจะดำเนินการได้หรือ
ไม่ได้จึงขึน้อยู่กับ”ตัวบุคคล”เปน็หลัก ดังนั้นเพื่อช่วยให้เราเข้าใจถึงที่มาที่ไปของจริยธรรมเพิ่มข้ึนและชี้ชัดวา่หลัก
จริยธรรมภายนอกและลักษณะจริยธรรมภายในมีปฏิสัมพนัธ์ตอ่กันและส่งผลต่อพฤติกรรม 

ดังนั้นเพื่อชี้ความแตกต่างระหวา่งกฎหมาย และ จริยธรรม ใคร่ขอยกกรณีศึกษา 4 ประเด็นเพือ่การอธิบายดังนี้  
กรณีศึกษาที่1- มี กฎหมาย เข้ามาเก่ียวข้องมีผลต่อการจัดการ เมื่อเกิดปัญหาจริยธรรม และต้องให้ความยุติธรรม

ต่อทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง เช่น ข่าวการรับจ้างเปิดบัญช ี “พิพากษาศาลฎีกา เลขที ่ 2120 / 2563 ตัดสนิลงโทษประชาชนที่
รับจ้างเปิดบัญชี โดยถูกหลอกไม่ได้” แม้ผู้กระทำจะอ้างในชั้นสอบสวนและศาลว่าไม่ได้รู้เห็นการกระทำความผดิ แต่ศาล
เห็นว่า การเปิดบัญชีธนาคารนัน้เป็นเร่ืองส่วนบุคคล ไม่ควรนำบัญชี บัตร ATM หรือรหัส มอบให้กับผู้อ่ืน การได้รบัเงิน
ค่าจ้างเพื่อมาเปิดนั้น ย่อมเล็งเห็นผลว่าผู้ว่าจ้างจะนำไปใช้ในทางผิดกฎหมาย จะอ้างวา่ถูกหลอกไม่ได้ การกระทำจึงเป็น
การให้ความช่วยเหลือหรือให้ความสะดวกในการที่ผู้อ่ืนกระทำความผิดฐานฉ้อโกง และเป็นผูส้นบัสนุนการใชบ้ัตร
อิเล็กทรอนิกส์ สำหรับเบิกถอนเงินสดของผู้อ่ืนโดยมิชอบ จึงมีความผิดฐานเป็นผูส้นบัสนุนการกระทำความผิด โดย
ต้องโทษ 2 ใน 3 ของโทษทัง้หมด” (https://news.ch7.com/detail/531257., 2564) 

กรณีศึกษาที่2- กำหนดข้อจำกัดทางการค้า ในการดำเนนิการทางธุรกิจกับผูบ้ริโภค ลูกค้า ซพัพลายเออร์ และ
คู่แข่ง  มีหลักในการป้องกันทีไ่มยุ่ติธรรม หลอกลวง เช่น จะนำเสนอบริการและผลิตภัณฑ์ด้วยความจริงใจและเปิดเผยเสมอ 
ไม่ดำเนนิการใดๆ อันเปน็การไมยุ่ติธรรมหรือหลอกลวง ซึ่งบ่อยคร้ังมักมีข่าวเรื่อง โฆษณาชวนเชื่อทำให้ผู้บริโภคเข้าใจผิด มี
ผลทำให้กฎหมาย ต้องเข้ามาเก่ียวข้องมีผลต่อการจัดการเกิดจริยธรรมต่อทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง (หรรษมน เพ็งหมาน., 2559) 

กรณีศึกษาที่3- การเลือกซัพพลายเออร์ควรดำเนินการอย่างยุติธรรม และแสดงเจตน์จำนงค์ที่ชัดเจนต่อซัพพลาย
เออร์ ทุกรายว่า เราต้องการให้มีการแข่งขันเพื่อดำเนินธุรกิจกับเราอย่างยุติธรรมและจริงใจ เช่น บางบริษัทเมื่อกำหนด 
spec ของสินค้าที่จะซื้อที่ชัดเจนแล้ว จะเปิดให้เสนอราคาด้วย electronic ดังนั้น ระบบจะเลือก ซัพพลายเออร์ ที่เสนอ
ราคาที่ต่ำ เพราะ spec ของสินค้าที่จะซื้อเป็นสินค้าประเภทเดียวกันspec ของสินค้าที่จะซื้อ เช่นของบริษัท พันธวณิช 
จำกัด เป็นต้น (https://www.pantavanij.com/e-auction/, 2565)  ในเรื ่องของราคาจัดซื ้อนี ้ ควรปฏิบัติตามข้อ
กฎหมายว่าด้วยการแข่งขันทั้งหมด รวมทั้งการห้ามทำการตกลงกับคู่แข่ง เพื่อกำหนดราคาสินค้าหรือเงื่อนไขการขายอื่น ๆ 
ร่วมมือกันยื่นประมูล หรือแบ่งเขต การขาย ลูกค้า หรือกลุ่มสินค้าต่าง ๆ ระหว่างกัน การทำข้อตกลงเหล่านี้กับคู่แขง่เป็น
สิ่ง ที่ผิดกฎหมายในสหรัฐอเมริกา และในตลาดประเทศอื่น ๆ ซึ่งเราดำเนินธุรกิจ กฎหมายการแข่งขันทางการค้าเป็น
กฏหมายเศรษฐกิจที่มีความสําคัญต่อการประกอบธุรกิจและเป็นกฎหมายสากลที่มีการบังคับใช้อย่างแพร่หลาย อีกทั้ง
สาระเกี่ยวกับกฎหมายการแข่งขันทางการค้าประกอบด้วยสาระ ทั้งในแง่ของกฎหมายและเศรษฐศาสตร์ (Certo, S. C., 
2000) ไม่ทำการฮั้วประมูล เป็นต้น  

กรณีศึกษาที่4- มีข้อกำหนดกฎหมาย ทีกำหนดเก่ียวกับเร่ืองการบริหารแรงงาน ต้องปฏิบตัิตาม เช่น เร่ืองการใช้
แรงงานเด็ก การให้ความสำคัญกับการทำงานทีป่ลอดภัย เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ มาตรฐาน IWAY กำหนดขึ้นตามมตทิี่
ประชุมระดบันานาชาติ ได้แก่ ปฏิญญาสากลวา่ด้วยเรื่องสิทธิ มนุษยชนของ UN (Universal Declaration of Human 
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Rights: 1948), ปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิขั้น พืน้ฐานในที่ทำงาน (The International Labor Organization 
Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work: 1998) (หรรษมน เพ็งหมาน, 2559)  
ตาราง 8.1 เปรียบเทียบกฎหมายและจริยธรรม 

พื้นฐานสำหรับ
การเปรียบเทียบ 

กฎหมาย จริยธรรม 

ความหมาย 
กฎหมายหมายถึงกฎเกณฑ์ที่เป็นระบบซึ่งควบคุม
ทั้งสังคมและการกระทำของสมาชิกแต่ละคน 

จริยธรรมเป็นสาขาหนึง่ของปรชัญา
คุณธรรมที่แนะนำผู้คนเก่ียวกับความ
ประพฤติพื้นฐานของมนษุย์ 

มันคืออะไร? ชุดของกฎและข้อบังคับ ชุดแนวทาง 

ที่ปกครองโดย รัฐบาล 
บรรทัดฐานส่วนบุคคลกฎหมายและ
วิชาชีพ 

การแสดงออก แสดงและเผยแพร่เปน็ลายลักษณ์อักษร พวกเขาเป็นนามธรรม 

การละเมิด 
การละเมิดกฎหมายไม่ได้รบัอนญุาตซึ่งอาจส่งผล
ให้มีการลงโทษเช่นจำคุกหรือปรับหรือทั้งสอง
อย่าง 

ไม่มีการลงโทษสำหรับการละเมดิ
จริยธรรม 

วัตถุประสงค ์
กฎหมายถูกสร้างขึ้นโดยมีเจตนาเพื่อรักษาความ
สงบเรียบร้อยและความสงบสุขในสังคมและให้
ความคุ้มครองแก่ประชาชนทุกคน 

จริยธรรมถูกสร้างขึ้นเพื่อช่วยให้ผู้คน
ตัดสินใจได้ว่าอะไรถูกหรือผิดและทำ
อย่างไร 

ผูกพัน กฎหมายมีผลผูกพันตามกฎหมาย จริยธรรมไม่มีลักษณะผูกพนั 

ที่มา: https://th.gadget-info.com/difference-between-law, (2019) 

3. ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการจริยธรรมธุรกิจ 
เพื ่อให้เห็นปัญหาและอุสรรคการดำเนินจริยธรรม ในหนังสือเล่มนี ้ใคร่ขอ นำ ”ทฤษฏีพัฒนาการการใช้ 

เหตุผลเชิงจริยธรรม 3 ระดับ 6 ขั้น”  ซึ่ง โคลเบิร์ก (Kohlberg) ได้ทำการศึกษาบุคคล ต่างเชื้อชาติและวัฒนธรรม ทั้งใน 
ทวีปยุโรป เอเขีย และอเมริกา ผลการศึกษามนุษยชาติทำให้สามารถแบ่งระดับการพัฒนาการทางจิตใจและใช้เหตุผล เป็น 
ทฤษฏีพัฒนาการการใช้ฯ (https://www.ocsc.go.th/sites/default/files/document/bththii_2.pdf, 2565) มา
ประกอบการวิเคราะห์ ดังนี้  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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https://www.ocsc.go.th/sites/default/files/document/bththii_2.pdf
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ภาพ 8.1 ทฤษฏีพัฒนาการการใช้ เหตุผลเชิงจริยธรรม 3 ระดับ 6 ขั้น 

ที่มา: https://www.ocsc.go.th/sites/default/files/document/bththii_2.pdf, (2565) 
 

จากภาพดังกลา่ว ชี้ให้เห็นว่า จริยธรรมของมนุษย์ ครอบคลุมพัฒนาการของมนุษย์ตั้งแต่แรกเกิดจนกระทั้ง 
พัฒนาการถึงขีดสูงสดุ และมลีักษณะเป็นสากล โดยในระดบัเร่ิมต้น แบ่งเปน็ 3 ระดับ 6 ข้ัน ดงันี้ 

(1) ระดับก่อนกฎเกณฑ์ (Reconvention) 
      เร่ิมจากข้ันที่ 1 การหลบหลีกการถูกลงโทษ กลัวถูกลงโทษทางวนิัยและอาญา (เห็นแก่ตัว กลัวเจ็บ กลัวตก

นรก กลัวถูกฆ่า)  
       ขั้นที่ 2  หลักการแสวงหารางวัล บุคคลที่มีการตัดสนิใจอยู่ในขั้นนี้ เปน็ผู้ที่ถึอว่าการ กระทำที่ถูกต้องคือ การ 

กระทำที่สนองความต้องการของตน และ ทำให้คนเกิดความพอใจ ความสัมพันธ์ กับผู้อื่น เป็นไปในลักษณะ แลก 
เปลี่ยนซึ่งกนัและกันการกระทำแบบดีมาดีตอบร้ายมาร้ายตอบเข้าทำนอง“ตาต่อตาฟน้ต่อฟ้น” จะมีเหตุผล ในการทำ 
หรือไม่ ทำอะไร เช่น ทำแล้วไมคุ่้ม ทำหน้าที่ก็ต้องขอสิ่งตอบแทน มิฉะนัน้จะไม่ทำ เป็นตน้ 

(2) ระดับตามกฎเกณฑ์ (Convention)  
ขั้นที่ 3 ระดับตามกฎเกณฑ์ (Convention) เป็นระดบัที่บุคคลเรียนรู้ที่จะกระทำตามกฎเกณฑ์ ของกลุ่ม 

ย่อยของตน กระทำตามกฎหมายหรือกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ของศาสนา รู้จักที่จะเอาใจเขามาใส่ใจเรา มีความสามารถ 
ที่จะแสดงบทบาทของตนได้อยา่งเหมาะสม ขั้นที่ ๓ เป็นหลกัการทำตามทีผู่้อื่นเห็นชอบพฤติกรรมที่ดีตามทัศนะของผู้ใช ้
หลักการตัดสินการทำให้ผู้อื่นพอใจและยอมรับ ลักษณะที่เด่นกค็ือ การคล้อยตามและส่วนผู้ใหญ่ที่จริยธรรม  

ขั้นที่ 4 หลักการทำตามหนา้ที่ทางสังคม ตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ของสังคม บุคคลจะเร่ิม 
มองเห็นความสำคัญของกฎเกณฑ์ระเบียบตา่งๆ เห็นความสำคญัของการทำตามหนา้ที่ตน แสดงการ ยอมรับ 
เคารพในอำนาจและมุ่งรักษาไวซ้ึ่งกฎเกณฑ์ทางสังคม ผู้มีหลักการ ตัดสินใจขั้นนี้ อ้างกฎ ระเบยีบ เป็นสำคัญ 

ขั้น ๖

   ย   ั น

ในอ   คต ส   

 ย ต       น ษย     

ขัน้ ๕       เ   อสว่น ว       ต  
ค   ั นสญัญ      ใจ   อ ยใจ 

ขัน้ ๔       ต  หน      ฎของสงัค   ฎห  ย 
 ฎเ  ฑ  ข อ ฏ  ตั   สน     หน      

ขัน้ ๓       ต  คว  เห นชอ ของ   อ  นชอ    ช เชย    
ยอ   ั

ขัน้๒     สวงห   งว ั  ต อง   วตั  ส  งของ เง น อง เ  น  งว ั        

ขัน้ ๑    ห  ห          ง  ษ   วั    ง  ษ  งว นยั   อ ญ   เห น  ่ตวั   วัเจ   
  วัต น     วั   ฆ่  
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โดยไม่สนใจประโยชน์ส่วนรวม 
(3) ระดับเหนือกฎเกณฑ์ (Post Convention)  

ขั้นที่ 5 หลักการทำตามคำมั่นสญัญาขั้นนีย้ึดประโยชน์และความถูกต้องเพื่อประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก เป็น 
การกระทำตามข้อตกลงและยอมรับกันของผู้ที่มีจิตใจสูงตามกฎเกณฑ์ของสังคม กฎหมาย ศาสนา และความคิดเห็น 
ของบุคคลรอบด้านมาร่วมในการพิจารณาความเหมาะสมด้วยใจเป็นกลาง เข้าใจในสิทธิของตนและเคารพในสิทธิของผู้อ่ืน 
สามารถควบคุมตนเองได้ มีความภาคภูมิใจเมื่อทำดีและละอายใจตนเองเมื่อทำชั่ว 

 ขั้นที่ 6 หลักการยึดอุดมคติสากล มีลักษณะแสดงถึงความเป็นสากลนอกเหนือจากกฎเกณฑ์ในสังคมของตน 
มีความยืดหยุ่นทางจริยธรรมเพื่อจุดมุ่งหมายนั้นปลายอันเปน็อุดมคติที่ยิ่งใหญ่มีหลักธรรมประจำใจของตนเอง 
เลื่อมใสศรัทธาในความดีงาม ยดึประโยชนส์่วนรวมเปน็หลัก  

การที่คนเราจะทาํความดีหรือไม่ เก่ียวข้องกับสาเหตุภายนอกและภายในตวับุคคล กล่าวคือ (1) สาเหตุภาย นอก
บุคคลอาจเกิดจาก คนรอบข้าง กฎระเบียบ สังคม วฒันธรรม และ สถานการณ์ในขณะนัน้ที่บุคคลประสบอยู่ นอกจากนัน้
ระเบียบข้อบังคับในหน่วยงาน สภาพแวดล้อมในการทาํงานการมีหรือขาดแคลนสิ่งเอ้ืออํานวยในการทํางาน ตลอดจน
บรรยากาศทางสังคมในที่ทํางาน กลุ่มเพื่อน ผูบ้ังคบับัญชาและวัฒนธรรมขององค์กร จะมีผลต่อพฤติกรรมการทํางาน (2) 
สาเหตุภายในบุคคล อาจเกิดจากสุขภาพจิต ความสุข ความพอใจในการทํางาน ลักษณะทางจิตใจทางด้านอื่น ๆ เชน่ ความ
พอใจและเห็นด้วยกับความดีตา่งๆ พร้อมทั้งตระหนักเห็นความสําคัญของความดีเหล่านั้น ดงันั้นการทีจ่ะทำให้จริยธรรม
สามารถปฎบิัติได้ และพัฒนาจติใจต่อไป ในประเด็นความดนีั้นด้วย เช่น ความซื่อสัตย์การเคารพกฎระเบียบและ กฎหมาย 
ความสามัคคีเปน็ต้น ขึ้นอยู่กับสาเหตุทั้งภายในและภายนอก สาเหตุภายใน คือ ลักษณะทางจิตใจต่าง ๆ เชน่ การไม่เห็นแก่
ตัวแต่เห็นแก่ส่วนรวม การมุ่งอนาคตและความสามารถควบคุมตนเอง ความเชื่อว่าทาํความดีจะนําไปสู่ผลดีและการทาํชัว่
จะต้องโดนลงโทษ เปน็ต้น  

โดยที่สภาพจิตใจภายในหรือสภาพภายนอกจะมีอิทธิพลต่อบุคคลมากกว่ากันย่อมขึ้นอยู่กับคุณภาพทางจิตใจของ 
คนนั้นๆ คนที่จิตใจยังไม่พัฒนาไปสู่ขัน้สูง เชน่ เด็กและผู้ใหญ่ที่จิตใจต่ำ และผู้ที่ต้องอยู่ภายใต้การสอดส่องกลัวโดนลงโทษ 
กลัวคนอ่ืนเห็น กลัวโดนจบัได้ จึงต้องตกอยู่ภายใต้การควบคุมบงัคับมักจะตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของสภาพแวดล้อมภายนอก
หัวหน้าต้องควบคุมบังคบัให้ทํางานอย่างใกล้ชิดจงึจะได้ผลงานดี  

ส่วนผูท้ี่มีจิตแกร่งไม่พา่ยแพ้ต่อสภาพที่ยั่วยุให้ทาํชั่ว มีระเบียบวินัยควบคุมบังคับตนเองได้ทาํความดีเสมอ  แม้จะ
ไม่ได้รับการสนบัสนุนจากผู้อื่นกต็ามมีการสร้างจริยธรรมภายในตัวบุคคลได้คนประเภทนี้จัดเปน็ผู้ที่มีจิตใจสูงและมีอยู่น้อย 
ในแต่ละสงัคม โดยAmerican Humanist Association และสหประชาชาติ ได้อธบิายเก่ียวกับความถูกต้องที่มวลมนษุย์
ต้องกระทํา ได้แก่ (ก) การรักษาพันธะสญัญาที่มตี่อส่วนรวมมากกว่าตนเอง (ข) การเคารพตนเองอย่างมีมนุษยธรรม มีวินัย
ในตนเอง พร้อมรับผิดชอบต่อตนเอง (ค) เคารพและห่วงใยบุคคลอื่น (ง) ห่วงใยปกป้องรักษาสิง่มีชีวิตอื่นและสิ่งแวดล้อม 
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ภาพ 8.2 กรอบแนวคิดเส้นทางจริยธรรม 

ที่มา: https://www.ocsc.go.th/sites/default/files/document/bththii_2.pdf., (2565) 
 

ตัวอย่างปัญหาและอุปสรรค:  
บ่อยครั้งที่ ผู้บริหารธุรกิจยึดแต่กฎหมายแล้วหลีกเลี่ยงการปฏบิัติเก่ียวกับจริยธรรม เพราะถือว่าปฎิบัติตามหลัก

กฎหมายไม่มีความผิดแล้ว แตอ่ย่างไรก็ตามหากในองค์การนัน้มีเจ้าของนักธุรกิจที่เป็นคนเลวหรือมีจิตใจชั่วร้ายเลว ย่อม
หาทางออกแบบการบริหารที่หลีกเลี่ยงจริยธรรม รวมทั้งหาช่องเพื่อหลีกเลี่ยงกฎหมายด้วย สาเหตุหนึ่งจากปัญหานี้ อาจ
เกิดจาก กฎหมาย และจรรยาบรรณ บางครั้งไมส่อดคล้อง ขัดแย้งกัน ดังนัน้ เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาดังกลา่ว จึงควรดำเนนิ 
การให้กฎหมาย และจรรยาบรรณมีความสอดคล้องกันขอแนวเดียวกัน ทุกคนเท่าเทียมกันในสายตา ของกฎหมายและ
จริยธรรม ควรให้ การตัดสินมูลค่าทางจริยธรรม เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารธุรกิจ เกิดมโนสํานึกหรือมโนธรรม ของ
ผู้บริหารน่าจะครอบคลุมต่อจรยิธรรมของสังคมมากกว่าการพึ่งแต่กฎหมายเพียงอย่างเดียว แล้วหลีกเลี่ยงการปฏบิัติ
เก่ียวกับจริยธรรมนั้นไม่ได ้

มักมีความเข้าใจผิดว่า กลไกตลาดเป็นกฎธรรมชาติที่ควบคุมพฤติกรรมทางเศรษฐกิจของมนุษย์ แต่อย่างไรก็ตาม  
เพราะหลายสิง่ไม่สามารถคิดเปน็ตัวเงิน หรือหาราคาในตลาดได้ เช่น ความคาดหวังของสังคม (Stakeholders) โดยสังคม
จะเป็นผู้กำหนดวา่ธุรกิจใด ธุรกิจใดต้องการจริยธรรม เพื่อจำหน่ายและบริการประชาชนในระดับใด ธุรกิจควรจะดำเนนิ 
งานไปภายใต้กฎเกณฑ์อย่างไร เป็นต้น ตัวอย่างเช่น ธุรกิจขนาดใหญ่ ๆ ในประเทศญีปุ่่นไม่ไดม้ีหน้าที่เพียงการผลิตสนิค้า
และบริการเท่านั้น แต่ยังมีหนา้ที่ต้องรับผิดชอบชีวิตการทำงานของลูกจ้างอีกด้วย เพราะบริษัทในประเทศญี่ปุน่จะจ้าง
คนงานไว้ตลอดชีวิต ไม่มีการปลดคนงานออกในเมื่อธุรกิจไม่ดี แต่หน้าที่การดูแลเลี้ยงดูคนงานตลอดชีวิตของบริษัทญี่ปุน่ 
ซึ่งแนวคิดดังกลา่วแตกต่างจากของบริษัทธุรกิจในเมืองไทยหรืออเมริกา เป็นต้น นอกจากนี ้จริยธรรมทางธุรกิจ ไม่สามารถ
ใช้หลักการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน (Cost - Benefit Analysis) มาช่วยการตัดสินใจได้ง่ายๆ เหมือนธุรกิจในอดีต 
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ในปี 2557 คณะรัฐบาลแสดงออกถึงการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น ปัญหาเร่งด่วนที่ควรแก้ไข จึงมีการกําหนด 
หลักจริยธรรมที่เรียกว่า ”ค่านิยมหลัก12ประการ” ให้กระทรวงศึกษาธิการนาํไปจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา แต่
อย่างไรก็ตาม ในปัจจบุันปี 2565 กาลเวลาผ่านมาเกือบ 10 ปี สภาพของการทุจริตคอรัปชั่นยังปรากฎอยู่ มีการวิเคราะห์
ว่า “หากจะพูดถึงการทุจริตและคอรัปชั่น ถา้ไม่ต้องการให้เกิดเหตุการณ์ดังกล่าวขึ้นวิธีทีไ่ด้ผลดีที่สุดก็คือการป้องกัน ทัง้นี้
ขึ้นอยู่กับผู้นำหรือหัวหน้างานซึง่มีหน้าที่จะต้องเข้าใจในวิธีการและไม่มีพฤติกรรมในทางที่จะกอ่ให้เกิดความเสี่ยงนั้นดว้ย” 
(สัมฤทธิ์ น่วมศิร ิ และ คณะ, 2561) แสดงว่า แม้วา่การสร้างจติสำนึก และมโนสำนึก ต่อประเด็จจริยธรรมในตัวบุคคลแลว้ 
ยังมีปัจจัย ทีส่ำคัญอีก2 ประเด็นที่มีผลต่อความสำเร็จหรือไม่สำเร็จต่อการนำจริยธรรมมาใช้ในทางปฎิบัติคือ  (1) การ
ออกแบบระบการจัดการให้มีระบบป้องกนัเพื่อลดความเสี่ยง (2) ลักษณะ พฤติกรรม และวุฒิภาวะของผูน้ำในทางที่จะ
ก่อให้เกิดความเสี่ยงนั้นด้วย  

 

4. การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
จากการถอดบทเรียนตามทฤษฎี ”ทฤษฏีพัฒนาการการใช้ เหตุผลเชิงจริยธรรม 3 ระดับ 6 ขั้น” ทำให้วิเคราะห์

ได้ว่า การที่ขบัเคลื่อนให้ “จริยธรรมธุรกิจ” ดำเนินการได้ องค์กรควรจะ มีการกฎเกณฑ์ สำหรับผู้ที่ยังจ้องอยู่ ในกรอบของ
บุคคลที่ยังมีจริยธรรมที่อยู่ในระดับภายนอกเท่าน เพื่อใช้เป็นแนวทาง อำนวยการให้การทำงานสะดวกทั้งผู้ปฎบิัติและผู้
ควบคุม ในขณะเดี่ยวกัน ควรมีการสร้างกระแสด เพื่อให้เกิดการตระหนักในจริยธรรม มีพฤติกรรม ที่พร้อมจะขับเคลื่อน
ไปสู่ความถูกต้องตามมโนธรรมนั้น และเพื่อให้เกิดจริยธรรมในวงกว้าง ควรมีแนวทางการสื่อสารให้องค์กรตระหนักร่วมกัน 
เช่น การสรา้งวฒันธรรมองค์กร เพื่อให้เกิดการยอมรับในสังคม รวมทั้งการหาแนวทาง ในการสร้างความรู้สึกภาคภูมิใจ 
สังคมอาจมีกระบวนการยกย่องผู้ที่มีจริยธรรมดี ซึ่งหมายถึง หลกัการ หรือ กฎเกณฑ์ เกี่ยวกับความประพฤติของมนษุย์ ซึ่ง
มนุษย์ควรประพฤตปิฏิบัต ิ มีลกัษณะเป็นแนวทางการดําเนนิชวีิตที่ถูกต้องดีงาม ให้แนวคิดทางจริยธรรมมีการกระจายกัน
อย่างต่อเนื่องต่อไป       

ในขณะที่ จริยธรรม หมายถึงศาสตร์แห่งการประพฤติปฏบิัตติามมาตรฐานของมนุษย์เป็นหลกัการ มีแนวทาง
กำหนดจากบรรทัดฐานของบุคคลกฎหมายหรือวิชาชีพ เช่นจรรยาบรรณในการทำงานจริยธรรมสิ่งแวดล้อมและอ่ืนๆ ซึ่งมี
ความสำคัญมาก และเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและสังคม ดังนัน้เพื่อเป็นการตระหนักรับรู้ (Mindset) รวมทั้งการปฎิบัติ
อย่างสม่ำเสมอเสมือนเปน็พฤตกิรรมของผู้คนในสังคมและองคก์รในวิชาชีพรวมทั้งเป็นวัฒนธรรมองค์กรของสังคม การ
ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพของวัฒนธรรมหนึ่งๆที่กําหนดมาจากภายนอก จนเป็นสิ่งที่เกิดขึ้น
ภายในใจของเราเอง จึงกล่าว ได้ว่าจริยธรรมคือเป้าหมาย และกฎในการบรรลุเป้าหมายเกิดจากการปลูกฝังจิตใจ สรา้งการ
ตระหนักรับรู้ (Mindset) จนกลายเปน็อุปนสิัยปลูกฝั่งให้มีพฤติกรรม (Behavior) ที่สังเกตไดจ้ากภายนอก ปลูกฝังให้เป็น
อุปนิสัยภายในจิตใจจนกลายเปน็มโนธรรม และให้เหตุผลในการกระทําที่สังเกตได้จากภายนอก ปลูกฝังให้เป็นอุปนิสัย
ภายในจิตใจจนกลายเปน็มโนธรรม และให้เหตุผลในการกระทํา ดึงจริยธรรมเป็นแนวทางในการประพฤติบัตบิัติ ให้เป็น
เร่ืองในชีวิตประจำวันอย่างสม่ำเสมอ เพื่อบรรลุเป้าหมายและกฎของตนเองและสังคม จงึควรควบคุมความประพฤต ิ
พัฒนามโนสํานึก หรือมโนธรรม รวมทั้งให้แนวความคิดและการปฎิบัตนิั้น เกิดขึ้นทั้งชุมชนหรือองค์การวิชาชีพเดียวกันที่
อยู่ร่วมกัน แม้ว่าแนวทางการปฎิบัติของจริยธรรมจะไม่มีการกำหนดในรูปแบบการเขียนเปน็ลายลักษณ์อักษร แต่เป็นทาง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ความเข้าใจที่บุคคลทั่วไปเข้าใจตรงกันจากรอบของความดีไม่ดีเป็นตัววัดทางสังคม จึงควรมีแนวทางการสื่อสาร 
(Communication เพื่อให้เข้าใจคำว่าจริยธรรมในทิศทางเดียวกัน (Language) ให้ตระหนกั และปฎิบัติเปน็แนวทาง
เดียวกัน รวมทั้งมีการปฎบิติอย่างสมำ่เสมอเพื่อให้เกิดผลจริงจัง องค์กรอาจจะมีแนวทางขวัญและกำลงัใจ โดยการประกาศ
เกียรติคุณ และการให้รางวัล  โดยทั้งจากหน่วยงาน ภาครัฐและเอกชน จัดแบ่ง Results เพื่อเป็นแรงจูงใจต่อการสร้างการ
ตระหนักรับรู้ของสังคม และการปฎิบัติจริง  

จริยธรรม จึงเร่ิมจากการมีกฎ สร้างการตระหนักรับรู้ (Mindset) ควบคุมความประพฤติ (Behavior) สื่อสาร 
(Communication / Language) เพื่อให้เข้าใจคำว่าจริยธรรมในทิศทางเดียวกัน สร้างการตระหนักรับรู้ของสังคม และการ
ปฎิบัติจริง ควรมีการสร้างแรงจงูใจ ด้วยการแบง่ปนั Results ทัง้รูปธรรม (เช่นผลประกอบการที่ดีขึ้น) และ นามธรรม เช่น 
ชื่อเสียง ภาพลักษณ์การยอมรับ เป็นต้น เร่ืองดังกล่าวเป็นเร่ืองสำคัญ ควรให้ความสำคัญ และหาแนวทาง ผลักดัน สรา้ง
จริยธรรม เร่ิมตั้งแต่เด็ก สามารถใช้ดุลพินิจทางจริยธรรมไดจ้นถึงวัยผู้ใหญ่ สร้างสิ่งที่มีคุณคา่ของสังคมด้วยแนวคิดพืน้ฐาน
และหลักการของแต่ละบุคคลใชเ้ป็นหลักการช่วยในการตัดสินใจเก่ียวกับสิ่งที่ถูกหรือผิด เป็นแนวทางในการปฎิบัติตาม
วิชาชีพของตน เปน็ต้น  

ดังนั้นเพื่อเป็นการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการดำเนินจริยธรรมทางธุรกิจ ใคร่ขอนำแนวคิดการจัดการ
มาบูรณาการประกอบการวิเคระห์ด้วย”โครงสร้างและการรับผดิชอบ” ดังนี้  

(1) ใช้กลไกบุคคล เช่นสร้างกระแสจริยธรรมจาก สถาบันครอบครัวและจากสถานศึกษา ในจริยธรรมของบุคคล 
รวมทั้งการอบรมสั่งสอนสมาชิกในครอบครัว ให้รับรู้ถึงมาตรฐานศีลธรรม เป็นต้น  ดั่งที่กล่าว วา่จริยธรรม นอกจากจากการ
สร้างการตระหนัก (Mindset) ต้องมีการปลูกฝั่งให้มีพฤติกรรม (Behavior) รวมทั้งการสือ่สาร(Communication / 
Language) เพื่อสร้างการมีส่วนร่วม ดังนั้นจึงพิจาณาวา่ควรมีแนวทาง การปลูกฝังคุณธรรมจรยิธรรม และจรรยาบรรณ ใน
ระดับบุคคล อาจมีแนวทางและกิจกรรมดังนี้  

(1.1) ปลูกฝังจริยธรรมในระดบัครอบครัว: ในทางปฎิบัติควรใช้มโนธรรมเป็นจิตสำนึกต่อการแสดงออก
ทางการกระทำที่ชีน้ำบุคคลหรือสังคมสร้างขึน้เพื่อตัดสินวา่อะไรดีหรือไม่ดีถูกหรือผิดในสถานการณ์ที่กำหนด มันควบคุม
พฤติกรรมหรือความประพฤติของบุคคลและช่วยให้บุคคลในการใช้ชีวิตที่ดีโดยใช้กฎและแนวทางปฏบิัติทางศีลธรรม จิตใต้
สาํนึกให้เกิดมโนสาํนึกข้ึน 

(1.2)  ใช้แนวทางกิจกรรมที่น่าสนใจจำง่าย เพื่อไปประยุกต์ใชป้ฎิบัตติ่อได้ เช่น ใช้เพลงเป็นสื่อ เพราะ เด็ก 
นักเรียน นักศึกษา และเข้าถึงประเภทบทเพลงได้โดยง่าย หรือ การปลูกฝังโดยใช้คำประพันธ์ในรูปโคลงฉนัท์กาพย์และ
กลอนซึ่งพบเห็นไดโ้ดยทั่วไป เปน็ต้น 

(1.3) อาจมีการใช้กิจกรรมการฝึกอบรม คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ หลากหลายรูปแบบผ่านระบบ
การศึกษา และ กิจกรรม เช่น จริยศาสตร์ประยุกต์ (Applied Ethics) เพื่อนำแนวคิดทางทฤษฎีจริยศาสตร์ของนักจริย
ศาสตร์ไปใช้กับสาขาวชิาตา่ง ๆ หรือตอบปัญหาในสาขาวชิาอ่ืน ๆ ที่เก่ียวกับความประพฤติหรือการกระทำของมนุษย์ เชน่ 
จริยศาสตร์ทางการเป็นครูอาจารย์, การเป็นวิศวกร, การเป็นนักบัญชี, การแพทย์, การพยาบาล เป็นต้น 

(1.4) การปลูกฝังโดยการประกาศเกียรติคุณ และการให้รางวัล โดยทั้งจากหน่วยงาน ภาครัฐและเอกชน 
เพื่อเป็นแรงจูงใจต่อการสร้างการตระหนักรับรู้ของสังคม มีการกำหนดรางวัลหรือการมอบรางวัล 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพ 8.3 จริยศาตร์ มโนธรรม และ คุณธรรม 

ที่มา: พรศร ีเหล่ารุจิสวัสดิ์, (2565) 
 

(2) ในระดับการทำงาน: มีการดำเนินการอ่ืนๆ เพื่อส่งเสริมจริยธรรมในองค์กร เช่น  
(2.1) กําหนดบทบาทผู้บริหารระดบัสงูสุดในการรับผิดชอบการปฏิบัตติามคุณธรรม จริยธรรมในหน่วยงาน

ของตน การพัฒนาบุคคล การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้ทุกคนรับทราบ และ ปฏบิัติตาม การจัดให้มีที่ปรึกษา การ
จัดการเมื่อมีการทําผิด การร้องเรียน การประเมินตรวจสอบทบทวน มาตรฐานจริยธรรมในการปฎิบัติงาน กํากับให้องค์กร
ให้ความสําคัญกับจริยธรรมในการทํางานควบคู่กับการปฏบิัติ โดยผู้บริหารระดับสูงต้องมีมาตรฐานพฤติกรรม จริยธรรมสูง
กว่าพนักงานทั่วไป พร้อมทั้ง  

(2.2) มีระบบกลไกเคร่ืองมือจากองค์กรกลาง กำหนดการกํากับ การดำเนินจริยธรรม ตั้งแต่ระเบียบ และ
ข้อกําหนด เช่น การเปิดเผยการขัดแย้งของผลประโยชน์และกาํหนดให้ผู้ใต้บังคับบัญชาที่เปน็กลุ่มเสี่ยงเปิดเผย และ การ
ตรวจสอบด้านจริยธรรมตลอดเวลา รวมทั้งส่งเสริมบรรยากาศการทํางานให้เอ้ือต่อการปฏิบัติ มีการสื่อสารแบบสองทางที่
เปิดเผยและซื่อตรงสาํหรับทุกคนในการพูดคุยหรืออภิปรายในประเด็นที่เก่ียวข้องกับจริยธรรม และมีความตื่นตัวกบัการ
ตรวจสอบพฤติกรรมที่ไม่ถูกต้อง เป็นต้น  

(2.3) มีระบบการพฒันาจริยธรรมในองค์การ เช่น  มีระบบการจัดการกับการไม่ปฏบิัติตามจริยธรรม รวมทั้ง
มีการอบรมข้อบังคับจรรยาบรรณของการปฎิบัติงานให้ผู้ใต้บังคบับัญชาดา้นจริยธรรมอย่างสม่ำเสมอ มีรายงานผลหรือ
เปิดเผยการปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรม เช่น ตามประมวล จริยธรรมและตามข้อบังคับการปฎิบัติงาน รวมทั้งกําหนดให้
มีการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมขององค์การ ตรวจสอบสืบสวนข้อเท็จจริงในการฝา่ฝืน
มาตรฐานจริยธรรม และการประพฤติมิชอบ โดยการพัฒนาดา้นการตรวจสอบจริยธรรมจากองค์กรกลาง เป็นตน้ 

(2.4) มีระบบการรับข้อร้องเรียน ร้องทุกข์การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการประพฤติมิชอบในหน่วยงาน  

ทัง้นี ้   ่   สามาร    า จ    ยก ย สิ่งดงีามสิ่งที ่กู   ง   สิ่งที ่ม 
 กู   ง ด  จ ง าจสรุ   าม   า จ น  าม มาย  ง ุ ธรรม จริยธรรม
   จริย าส ร  ดงั า 

   ส    คว  เข  ใจเ   ยว ั จ  ย  สต   ค         จ  ย    
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(2.5) จัดทําคู่มือต่างๆให้ผูบ้ริหารเพื่อเป็นเครื่องมือในการบริหารงานยุติธรรมในที่ทํางาน การบริหารจัดการ
ความขัดแย้งของผลประโยชน์ เป็นตน้ การจัดทำคู่มือหรือระเบียบปฏิบตัิที่เพื่อให้พนักงานทุกฝา่ยมีแนวปฏิบัตไิปในทิศทาง
เดียวกัน เพราะการตั้งเปา้หมายอย่างเดียวแต่ไม่กำหนดวิธีการอาจทำให้พนักงานกำหนดวิธีการข้ึนเอง โดยไม่ตระหนักถึง
ปัญหาด้านจริยธรรมหรือเกิดการนิ่งเฉยโดยไมไ่ด้ให้ความสำคัญต่อการกระทำ การปฎิบัติอาจไมส่ำเร็จ (หรรษมน เพ็งหมาน
, 2559) 

(2.6) จริยธรรมยังเป็นเสมือนกฎหมาย จารีต และมารยาททางสังคม จึงควรมีบทลงโทษในรูปแบบของการ
ตําหนิหรือยกย่อง (ทินพันธุ์ นาคะตะ, 2557) 

(3) ในระดับภาพรวมทั่วไป:  
(3.1) เพื่อใช้เป็นแนวทางการบริหารและควบคุม  ทั้งกฎหมายและจรรยาบรรณ ควรดำเนินการให้มีความ

สอดคล้องกันของกฎหมายและจริยธรรม จะทำในแนวเดียวกันเพื่อไม่ให้ขัดแย้งกัน เพื่อให้มีวิธีการกระทำในลักษณะเฉพาะ 
ทุกคนเท่าเทียมกันในสายตาของกฎหมายและจริยธรรม 

(3.2)  ควรให้มีการตัดสินมูลค่าทางจรยิธรรม เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารธุรกิจ เกิดมโนสํานึกหรือมโน
ธรรม ของผู้บริหารน่าจะครอบคลุมต่อจริยธรรมของสังคมมากกว่าการพึ่งแต่กฎหมายเพียงอย่างเดียว ทำให้ทราบเก่ียวกับ
วิธีการดำเนินการในสถานการณ์ที่เฉพาะเจาะจงและตัดสนิให้มีทางเลือกที่ดีกว่า กลา่วไดว้า่จริยธรรมเป็นจรรยาบรรณที่
ได้รับการเห็นชอบและนำมาใช้โดยประชาชน มันกำหนดมาตรฐานวา่ บุคคลควรมีชีวติและมปีฏสิัมพันธ์กับผู้อื่นอย่างไร (ใช้
ระบบสงัคม เป็นผู้ตัดสนิ เช่นผูบ้ริโภคมีสิ่งเลือก และ มีพระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค เป็นต้น) 

 

5. บทสรุป 
จากข้อมูลพบว่าแม้วา่”จริยธรรม” จะเก่ียวเนื่องกับ การสร้างจิตสำนึก และมโนสำนึกในตัวบคุคลเป็นหลัก แต่

หากในแต่ะลองค์การจะออกแบบ ”โครงสร้างการดำเนนิงานจริยธรรมและการรับผิดชอบ”อย่างดี จะยิง่ช่วยส่งเสริม     
จริยธรรมให้เพิ่มขึ้นในตัวบุคคลมากข้ึนเท่านัน้ รวมทัง้ช่วยส่งเสริมจริยธรรมทางธุรกิจในทางการปฎิบัติงาน ให้เพิ่มมากขึ้น
เท่านั้น” ดังนั้นบทบาทเบื้องต้นการส่งเสริมจริยธรรมเบื้องต้นจงึมาจากพืน้ฐานครอบครัวและ การศึกษา จึงมีความสำคัญ
มากต่อพื้นฐานความสำเร็จในการปฎิบัติดงักล่าว จะเปน็แนวทางในการปฎิบัติ “จริยธรรมทางธุรกิจ”ต่อเนื่องในอนาคต
ระยะยาวอยา่งยั่งยนืไดด้ียิ่งขึ้น การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวชิาชีพ กลา่วได้ว่าเปน็เร่ืองสำคัญสำหรับ
เด็กที่จะเติบโตเปน็ผู้ใหญ่ และต้องประกอบอาชีพเชงิธุรกิจในอนาคต ดังนั้นสงัคมควรร่วมกันออกแบบเชิงบูรณาการเพื่อ 
ให้จริยธรรมสามารถขับเคลื่อนในการปฎิบัตงิานจริงได้อยา่งยั่งยนื บรรลุวัตถุประสงค์ที่ คนส่วนใหญ่มองว่า ”จริยธรรม” 
คือความดี ต่อผู้มีส่วนได้เสียภายใต้กรอบคุณธรรม ความซื่อสัตย์ ความเสมอภาค และ เท่าเทียม หรือ มีคุณธรรมและ
จริยธรรมในการดำเนินธุรกิจ การดำเนินชีวิต และเป็นประโยชน์ต่อทุกคนร่วมกันอย่างยัง่ยืน  
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