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บทคัดย'อ

ในปRจจุบันธุรกิจร4านกาแฟได4รับความนิยมอยTางมากในประเทศไทย อยTางไรก็ตามยังไมTมี
เว็บไซตMและโมบายแอปพลิเคชันที่สามารถจัดการสินค4าในสต0อกได4เต็มรูปแบบ ปริญญานิพนธMฉบับน้ี
จึงนำเสนอการพัฒนาระบบการจัดการสต็อกสินค4าในธุรกิจร4านกาแฟ ซึ่งเปaนระบบการจัดการสต0อก
สินค4าบนเว็บไซตMที่พัฒนาด4วย PHP, SQL, JAVASCRIPT และ CSS บนฐานข4อมูล Azure MySQL 
Database และโมบายแอปพลิเคชันที ่พัฒนาโดย Flutter Framework บนฐานข4อมูลเดียวกัน
คุณสมบัติของระบบมีดังนี้ คือ 1) เพิ่ม แก4ไข และ ลบเมนูหรือวัตถุดิบในสต็อก 2) การแบTงระดับของ
ผู4ใช4งานเว็บไซตMและโมบายแอปพลิเคชัน 3) การคำนวณและวิเคราะหMจำนวนเมนูที่สามารถจำหนTาย
ได4จากวัตถุดิบในสต0อกสินค4า 4) ระบบการแจ4งเตือนบนเว็บไซตMและโมบายแอปพลิเคชันเมื่อวัตถุดิบ
หรือเมนูคงเหลือน4อยกวTาจำนวนที่กำหนด 5) ระบบสามารถเข4าใช4งานเว็บไซตMได4ด4วยระบบสแกน
ลายนิ้วมือ และ 6) ระบบสามารถเพิ่มจำนวนสาขาได4 จากผลการทดสอบ ปรากฏวTา เว็บไซตMและโม
บายแอปพลิเคชันสามารถแบTงการเข4าใช4งานได4 3 ระดับ คือ 1) ระดับผู4ใช4งานทั่วไป (Staff) 2) ระดับ
ผู4จัดการ (Manager) และ 3) ระดับเจ4าของร4านหรือผู4ดูแลระบบ (Admin) และการเข4าใช4งานเว็บไซตM
สามารถเข4าใช4ได4 2 แบบ คือ ระบบสแกนลายนิ้วมือและการป‹อนรหัสผTาน สำหรับระดับผู4ใช4งานทั่วไป
สามารถเข4าถึงวัตถุดิบในสต็อกสินค4าและจำนวนเมนูที่สามารถจำหนTายได4เทTานั้น สTวนระดับผู4จัดการ
สามารถเพิ่ม ลบ และ แก4ไขเมนูและวัตถุดิบในสต0อกสินค4าพร4อมทั้งเข4าถึงเมนูที่สามารถจำหนTายได4
เฉพาะภายในสาขาตนเองเทTานั้น สTวนระดับเจ4าของร4านหรือผู4ดูแลระบบสามารถเข4าถึงและจัดการ
ระบบได4ครอบคลุมทุกการทำงานของระบบ และเข4าถึงได4ทุกสาขา พร4อมทั้งสามารถเพิ่มผู4ใช4งานใหมT
ได4 โดยทั้งสามระดับจะมีการแจ4งเตือนบนเว็บไซตMและโมบายแอปพลิเคชันเมื่อวัตถุดิบหรือเมนู
คงเหลือน4อยกวTาจำนวนที่กำหนด ดังนั้นเว็บไซตMและโมบายแอปพลิเคชันที่ออกแบบสามารถนำไป
ประยุกตMใช4ในธุรกิจร4านกาแฟและธุรกิจอ่ืน ๆ ได4

คำสำคัญ: กาแฟ โมบายแอปพลิเคชัน เว็บไซตM สต็อกสินค4า
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ABTRACT

Currently, the coffee shop business is very popular in Thailand, however the
website or mobile application that can not handle the full function of stock system.
This article presents the development on stock management system for coffee shop 
business operating on website developed with PHP, SQL, JAVASCRIPT and CSS on Azure 
MySQL Database. The mobile application is developed by Flutter framework on the 
same database. System features are as follows 1) Add/edit and delete menus or
products in stock, 2) classification of user on website and mobile application, 3)
calculating and analyzing the number of available menus for sale from the ingredient
in the product stock, 4) notification system on the website and mobile application 
when the remaining ingredients or menus are less amount, 5) can access the website 
with the fingerprint scanning system and 6) can support the branch expansion. From
the testing results, it appears that the website and application can be divided into 3
levels are 1) general user (Staff), 2) manager and 3) owner or admin (Admin). The 
website can be accessed in 2 ways are a fingerprint scanning system and 
username/password. For the staff level they can access only the ingredients in stock 
and the number of menus available for sale. The manager level can add, delete and 
edit menus and ingredients in the product stock and access to menus that can be sold 
only within their branches. The owner or administrator level can access and manage 
the system covering all functions of the system can be accessible to all branches and 
can also be able to add new users. Therefore, the designed website and mobile 
application can be employed to coffee shop business and other application.
Keywords: Coffee, Mobile Application, Website, Stock
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ขอบพระคุณจึงขอแสดงออกถึงความรู6สึกน้ีไว6 ณ ท่ีแหFงน้ี

ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดาเปMนอยFางสูงที่ได6ให6ความอนุเคราะหA เปMนกำลังใจและ
แรงผลักดันให6ข6าพเจ6าเสมอมาจนสำเร็จลุลFวงด6วยดี บุคคลเหลFาน้ีเปMนกลุFมบุคคลที่ข6าพเจ6าอยาก
กลFาวถึงเปMนลำดับแรก

ขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.รัฐพงษA สุวลักษณA อาจารยAที่ปรึกษา ที่ได6ดูแลการทำโครงงานให6
คำแนะนำและตรวจสอบแก6ไขข6อบกพรFองตFาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนให6สมบูรณAต้ังแตFต6นจนสำเร็จเรียบร6อย
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กำลังใจ แรงผลักดัน รวมถึงคำแนะนำในการทำโครงงานช้ินน้ีสำเร็จสมบูรณA ขอบคุณท่ีอยูFข6างกัน และ
คอยชFวยเหลือมาตลอด ขอบคุณคFะ

ขอขอบพระคุณชFองยูทูบของคุณปฏิภาณ เพ็งเภา ชFองยูทูบของคุณมาสเตอรA อึ่ง เพจ PHP 
Fast Coding และกลุFมนักเขียนโปรแกรม ท่ีคอยให6คำแนะนำ และให6ความชFวยเหลือเสมอมาคFะ

คุณคFาและประโยชนAอันพึงมีจากปริญญานิพนธAฉบับน้ี ผู6วิจัยขอมอบแดFผู6มีพระคุณทุกทFาน
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พงศกร   นิลมงคล
พฤษภาคม 2564
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บทที่ 1
บทนำ

ในบทนี ้จะกล,าวถึงความเป6นมาและความสำคัญของโครงงาน   จุดประสงคBของโครงงาน
ขอบเขตการศึกษาในการทำโครงงาน ประโยชนBที่คาดว,าจะไดJรับจากการศึกษาเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ
ข้ันตอนการจัดทำโครงงาน และโครงสรJางของปริญญานิพนธBฉบับน้ี

1.1 ความเป*นมาและความสำคัญ
ในปRจจุบันธุรกิจรJานกาแฟเป6นธุรกิจที ่ไดJรับความนิยมในประเทศไทย [1] โดยจะเห็นไดJว,า

ผูJบริโภคสามารถพบเห็นรJานกาแฟไดJทั่วทุกมุมของเมือง ทั้งในสถานีบริการน้ำมัน หJางสรรพสินคJา หรือ
กระทั่งรJานกาแฟรถเข็น ธุรกิจรJานกาแฟมีแนวโนJมเติบโตสูง โดยการจัดตั้งธุรกิจในป] 2561 มีจำนวน 57
รายเพิ่มขึ้น 37.71 % เมื่อเทียบกับป] 2560 รายไดJของธุรกิจขยายตัวเพิ่มขึ้นอย,างต,อเนื่องเฉลี่ย 2.83 % 
ต,อป] โดยในป] 2560 มีรายไดJรวม 28,824 ลJานบาท เพิ่มขึ้นจากป] 2559 คิดเป6น 4.85 % และมีกําไรสุทธิ
รวม 3,765 ลJานบาทปRจจัยที่ทำใหJธุรกิจรJานกาแฟประสบความสำเร็จไดJนั้นประกอบดJวยหลายปRจจัย ท้ัง
วัตถุดิบ รสชาติของกาแฟ ทำเลที่ตั้ง การตกแต,งรJาน การบริการ หรือแมJกระทั่งระบบภายในรJาน เช,น
ระบบล็อกอินของพนักงานและผูJจัดการ ระบบจัดการรJานหรือ Point of Sale และระบบสตuอกสินคJาเป6น
ตJน ระบบสตuอกสินคJาในธุรกิจรJานกาแฟ คือ ระบบการคำนวณวัตถุดิบใหJมีเพียงพอต,อการขายหาก
สินคJาชิ้นใดชิ้นหนึ่งขายดีก็ควรมีเก็บไวJในปริมาณมากขึ้น ระบบสตuอกสินคJาในธุรกิจรJานกาแฟนั้นมีผลต,อ
การเก็บรักษวัตถุดิบทั้งหมด ทั้งทราบถึงวัตถุดิบคงเหลือ สถิติการขาย ทราบจำนวนวัตถุดิบทั้งหมดโดยไม,
จำเป6นตJองอยู,ที่คลังวัตถุดิบแต,ปRญหาที่พบในขณะน้ี คือ ธุรกิจรJานกาแฟขนาดเล็กถึงขนาดกลางยังไม,มี
ระบบสตuอกสินคJาที่มีประสิทธิภาพมากพอ ส,วนมากนั้นยังเป6นการจดสตuอกลงบนกระดาษและไม,มีการ
นำเขJามายังระบบซ่ึงไม,สะดวกต,อการตรวจสอบสตuอกและนำขJอมูลไปใชJงาน พรJอมท้ังยังมีโอกาสผิดพลาด
จากการทำงานของมนุษยB

ดังนั้นปริญญานิพนธBฉบับน้ีนำเสนอระบบสตuอกสินคJาในธุรกิจรJานกาแฟ ท่ีสามารถจัดเก็บและ
แสดงผลชนิดและปริมาณของวัตถุดิบในสตuอกโดยมีการเขJาระบบพนักงานหรือผูJจัดการดJวยวิธีการเขJา
ระบบท่ีมีความปลอดภัย พรJอมทั้งสามารถคำนวณสินคJาท่ีขายไดJดJวยความแม,นยำและสามารถแจJงเตือน
หากวัตถุดิบในสตuอกใกลJหมดดJวยเว็บไซตBและแอปพลิเคชันบนมือถือไดJ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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1.2 วัตถุประสงค9ของการศึกษา
1. ระบบสามารถตรวจสอบสต็อกวัตถุดิบในธุรกิจรJานกาแฟ
2. แอปพลิเคชันแจJงเตือนเม่ือวัตถุดิบในสต็อกใกลJหมด
3. เพ่ือประยุกตBใชJเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชJในการจัดทำระบบสตuอกสินคJาในธุรกิจรJานกาแฟ
4. เพ่ือเป6นตJนแบบการจัดการระบบสตuอกสินคJาในธุรกิจรJานกาแฟ

1.3 ขอบเขตของการศึกษา
1. ระบบสามารถจัดเก็บและแสดงผลชนิดและปริมาณของวัตถุดิบในสต็อก
2. เขJาใชJระบบพนักงานดJวย ช่ือผูJใชJ และรหัสผ,าน
3. ระบบสามารถจัดการเมนูอาหาร โดยเพ่ิมหรือลบเมนูไดJ
4. ระบบสามารถแจJงเตือนวัตถุดิบหมดไดJ
5. สามารถจำกัดสิทธ์ิการเขJาถึงขJอมูลของผูJใชJงานแต,ละระดับ (พนักงานและผูJจัดการรJาน)
6. ระบบสามารถรองรับการขยายสาขาไดJอย,างนJอย 2 สาขา
7. ระบบมีความปลอดภัยดJวยระบบสแกนลายน้ิวมือ
8. สามารถคำนวณจำนวนสินคJาท่ีสามารถจำหน,ายไดJ
9. สามารถแจJงเตือนผ,านแอปพลิเคชันเม่ือวัตถุดิบหมด

1.4 ประโยชน9ที่คาดวJาจะไดMรับ
1. สามารถนำไปต,อยอดในธุรกิจอ่ืนไดJ
2. ไดJระบบสต็อกตJนแบบท่ีสามารถนำไปใชJจริงในรJานกาแฟ
3. ไดJรับความรูJในการเขียนระบบการทำงานของสต็อกสินคJา
4. ไดJรับความรูJและสามารถใชJฐานขJอมูล phpMyAdmin
5. ไดJรับความรูJและสามารถใชJการจำลองเซิรBฟเวอรBดJวยโปรแกรม Docker
6. ไดJรับความรูJและสามารถสรJางโมบายแอปพลิเคชันสำหรับการแสดงผลและแจJงเตือน
7. สามารถคำนวณจำนวนสินคJาท่ีสามารถจำหน,ายไดJ
8. รJานกาแฟสามารถเก็บสินคJาในปริมาณท่ีเหมาะสม

1.5 ขั้นตอนและวิธีการดำเนินงาน
ขั้นตอนการดำเนินงานที่ผูJจัดทำไดJวางแผนไวJแบ,งออกเป6น 2 ช,วงใหญ, ๆ คือแผนการดำเนินงาน

ในภาคเรียนท่ี 1 และ 2 ซ่ึงไดJแจกแจงรายละเอียดไวJในตารางท่ี 1.1 และ 1.2 ตามลำดับ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 1.1 แผนการดำเนินงานภาคเรียนท่ี 1

ข้ันตอนการดำเนินงาน
ระยะเวลาดำเนินงาน

(สิงหาคม - พฤศจิกายน 2563)
ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย.
3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1. ศึกษาการทำระบบสตuอกสินคJา
2. ศึกษาการออกแบบหนJาระบบ
3. ศึกษาการออกแบบฐานขJอมูล
4. ศึกษาการใชJงานโปรแกรม Docker
5. ศึกษาการทำระบบสมัครสมาชิกและ
ระบบล็อกอิน
6.ออกแบบระบบสมัครสมาชิกและระบบ
ล็อกอิน
7. ออกแบบฐานขJอมูล
8. ออกแบบหนJาเว็บไซตB
9. ทดสอบระบบฐานขJอมูลและหนJาเว็บไซตB

ตารางท่ี 1.2 แผนการดำเนินงานภาคเรียนท่ี 2

ข้ันตอนการดำเนินงาน
ระยะเวลาดำเนินงาน

(มกราคม - พฤษภาคม 2564)
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.
3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2

1. ศึกษาการคำนวณขJอมูลจาก
ฐานขJอมูล
2. ออกแบบระบบคำนวณขJอมูล
3. ศึกษาระบบสแกนลายน้ิวมือ
4. จัดทำระบบสแกนลายน้ิวมือ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 1.2 แผนการดำเนินงานภาคเรียนท่ี 2 (ต,อ)

ข้ันตอนการดำเนินงาน
ระยะเวลาดำเนินงาน

(มกราคม - พฤษภาคม 2564)
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.
3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2

5. ศึกษาการขยายระบบสต็อกสินคJา
6. จัดทำระบบสต็อกสินคJา
7. ศึกษาโปรแกรมในการทำแอป-
พลิเคชัน
8. จัดทำแอปพลิเคชัน
9. ทดสอบระบบและแอปพลิเคชัน

1.6 โครงสรMางปริญญานิพนธ9

ปริญญานิพนธBฉบับน้ีแบ,งออกเป6น 6 ส,วนหลัก ๆ คือบทท่ี 1-5 และภาคผนวก ก ซ่ึงแต,ละส,วนจะ
อธิบายเน้ือหาท่ีเก่ียวขJองกับระบบในการจัดการสต็อกสินคJาในธุรกิจรJานกาแฟ

บทที่ 1 ในบทนี้จะกล,าวถึงความเป6นมาและความสำคัญของโครงงาน จุดประสงคBของโครงงาน
ขอบเขตการศึกษาในการทำโครงงาน ประโยชนBที่คาดว,าจะไดJรับจากการศึกษาเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ
ข้ันตอนการจัดทำโครงงาน และโครงสรJางของปริญญานิพนธBฉบับน้ี

บทที่ 2  ในบทนี้จะกล,าวถึงทฤษฎีที่เกี่ยวขJองกับระบบการจัดการสต็อก การวิเคราะหBขJอมูล การ
ออกแบบระบบฐานขJอมูล และการออกแบบแอปพลิเคชัน ไดJแก, โปรแกรม Docker, phpMyAdmin และ 
Flutter เป6นตJน

บทที่ 3 ในบทนี้จะกล,าวถึงการวิเคราะหBระบบงาน และการออกแบบระบบ ซึ่งประกอบไปดJวย
ระบบสตuอกสินคJา ระบบเมนูอาหาร หนJาระบบเว็บไซตB โมบายแอปพลิเคชัน ระบบฐานขJอมูล และระบบ
สแกนลายน้ิวมือ

บทที่ 4 กล,าวถึงวิธีการทดลองใชJงานระบบการจัดการสต็อกสินคJาที่ไดJจัดทำตามที่ออกแบบไวJซ่ึง
แบ,งเป6นการทดลองระบบสต็อกสินคJา ระบบเมนูอาหาร ระบบการจัดการพนักงาน การเขJาระบบแบบ
แยกระดับ และอุปกรณBเพ่ิมความปลอดภัยใหJกับระบบดJวยการสแกนลายน้ิวมือของพนักงาน

บทที่ 5 กล,าวถึงสรุปผลการทดลอง ปRญหาและอุปสรรค และขJอเสนอแนะและแนวทางการ
พัฒนาต,อ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ส,วนทJายของปริญญานิพนธBประกอบไปดJวยบรรณานุกรม ภาคผนวก ก (คู,มือการใชJงานบน
เว็บไซตB) ภาคผนวก ข (คู,มือการใชJงานบนแอปพลิเคชัน) และประวัติของผูJจัดทำ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



บทที่ 2
ทฤษฎีที่เกี่ยวข/อง

ในบทนี้จะกล,าวถึง ทฤษฎีที่เกี่ยวข9องกับระบบการจัดการสต็อกสินค9า ระบบฐานข9อมูล การ
วิเคราะหGข9อมูล การออกแบบโมบายแอปพลิเคชัน และระบบสแกนลายนิ้วมือ ได9แก, โปรแกรม
Docker, phpMyAdmin, Flutter และ Arduino IDE เปeนต9น

2.1 ระบบสต*อกสินค0า (Stock System)
ระบบสตfอกสินค9า (Stock System) [1]-[2] เปeนระบบที่ใช9ในการเก็บสินค9าเอาไว9ในที่จัดเก็บ

ขั้นตอนการดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บสินค9าสำเร็จรูปในสถานที่จัดเก็บหรือคลังสินค9าอย,างครบวงจร
สินค9าสำเร็จรูปจะต9องเปeนสินค9าที่พร9อมจำหน,าย หรือพร9อมส,งออกเมื่อมีคำสั่งซื้อเข9ามานั่นเอง โดย
จะมีข้ันตอนรายละเอียดเก่ียวกับการสตfอกสินค9า ต้ังแต,ข้ันตอนแรกจนข้ันตอนสุดท9าย

การจัดการสตfอกสินค9าจึงหมายถึง การติดตามและบริหารสินค9าในร9านให9พอดีกับความ
ต9องการของลูกค9าหรือพอดีต,อการขาย โดยสินค9านี้เปeนสินค9าขายหน9าร9านหรือวัตถุดิบที่ใช9ประกอบ
อาหารและเคร่ืองด่ืม

วัตถุประสงคGหลักของการจัดทำระบบสตfอกสินค9า เพื่อให9มีสินค9าเก็บไว9เพียงพอต,อการ
จำหน,าย ไม,เกิดสภาวะสินค9าไม,มีขายหรือสินค9าตกค9างในสตfอกจนกลายเปeนสินค9าหมดอายุหรือสินค9า
เส่ือมสภาพ

สาเหตุท่ีต9องมีระบบสตfอกสินค9า
1) ระบบสตfอกสินค9า ทำให9ทราบถึงสินค9าคงเหลือภายในคลังสินค9า รวมถึงทราบ

เวลาท่ีมีการเข9าออกของสินค9า
2) ระบบสตfอกสินค9า ทำให9ทราบถึงสถิติการขายสินค9าในแต,ละช,วงเวลาทำให9

สามารถคำนวณการส่ังซ้ือสินค9าให9รอบถัดไปได9
3) ระบบสตfอกสินค9า ทำให9ทราบว,าสินค9าอยู,ส,วนใดของคลังสินค9าและสะดวกต,อ

การจัดส,งสินค9าให9กับลูกค9า
4) ระบบสตfอกสินค9า ลดการทำงานผิดพลาดในการทำงานจากมนุษยG เช,น การนับส

ตfอกสินค9าเปeนต9น
5) ระบบสตfอกสินค9า ทำให9ทราบจำนวนของสินค9าทั้งหมดได9โดยไม,จำเปeนต9องอยู,ท่ี

ออฟฟzศ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การบริหารจัดการสตfอกสินค9าอย,างมีประสิทธิภาพ
1) ลดต9นทุนการเก็บสตfอกสินค9าคงคลัง (Lower Inventory Costs) เพิ ่มการใช9

ประโยชนGของพื้นท่ี โดยการให9เช,าพื้นที่ที่มีอยู,หรือลดการขยายพื้นที่คลังสินค9าโดยใช9เครื่องมือท่ี
สามารถขนย9ายสินค9าในช,องแคบ การใช9ช้ันลอย หรือวิธีการเก็บสินค9าท่ีเหมาะสมมากข้ึน

2) วางแผนการประกอบ เมื่อเกิดความต9องการ และไม,ต9องการควรมีการทบทวน
แผนการสั่งซื้อและการผลิตตลอดเพื่อทำการสั่งเพิ่มหรือยกเลิกสินค9าที่ไม,ต9องการเพื่อให9สตfอกสินค9า
อยู,ในระดับที่เหมาะสม สำหรับสินค9าที่เปeนชิ้นส,วน ที่สามารถนำไปผลิตสินค9าต,อเนื่อง ได9อีกหลาย
ชนิด (Parent Products) ควรจะทำการเก็บสินค9าคงคลังไว9ในรูปแบบของสินค9ากึ่งสำเร็จรูป (Semi-
Finished Product) เพื่อลดปริมาณสตfอกสินค9าคงคลังทั้งหมด เนื่องจากสามารถลดปริมาณสินค9าคง
คลังของทุกรายการแต,ละแบบได9

3) วิเคราะหGและคาดการความต9องการของลูกค9าอย,างสม่ำเสมอควรใช9ประสบการณG
ควบคู,ไปกับสูตรการคำนวณความต9องการของลูกค9า เพื่อพยากรณGยิ่งแม,นยำก็จะทำให9สามารถวาง
แผนการสั่งซื้อ และการผลิตได9ถูกต9องเปeนผลให9ปริมาณสตfอกสินค9าเปeนไปอย,างเหมาะสม ด9วยบาง
เหตุการณG อาจจะทำให9เกิดความต9องการของสินค9าเพิ่มขึ้นในเวลาอันรวดเร็ว เหตุการณGที่ไม,คาดฝ„น
ต9องคำนึงถึงความยืดหยุ,น ในการจัดการปริมาณสตfอกสินค9าคงคลังมาประกอบด9วย เช,น เทศกาลป…
ใหม,ที่ทำให9ความต9องการกระเช9าของขวัญมากขึ้นทำให9ต9องมีการวางแผนปริมาณสตfอกสินค9าคงคลัง
รองรับเหตุการณGดังกล,าว หรือในสภาวะโรคระบาด เช,น การระบาดของโรคไวรัสโควิด-19 เปeนต9น

4) การให9ซัพพลายเออรGเปeนผู9บริหารสินค9าคงคลัง (Vendor-Managed Inventory:
VMI) การสร9างแรงจูงใจที่เหมาะสมให9ซัพพลายเออรG เข9ามารับผิดชอบการบริหารสินค9าคงคลัง เนื่อง
จากซัพพลายเออรGสามารถทราบปริมาณสตfอกสินค9าคงคลัง และแผนการผลิตสินค9าของฝ‹ายตนเอง
และสามารถทราบความต9องการที่แท9จริงของสินค9าพร9อมกับปริมาณสตfอกสินค9าคงคลังของลูกค9า
ส,งผลให9ต9นทุนสตfอกสินค9าคงคลังลดลงท้ังฝ‹ายซัพพลายเออรGและลูกค9า

5) ลดระยะเวลาในการสั่งซื้อวัตถุดิบหรือชิ้นส,วนไม,ว,าจะเปeนระยะเวลาในการสั่งซ้ือ
จากซัพพลายเออรG หรือระยะเวลาในการขนส,งสินค9า หรือระยะเวลาในการรับสินค9า จะส,งผลให9
ปริมาณความต9องการในการเก็บสตfอกสินค9าคงคลังลดลง นอกจากนี้การลดความไม,แน,นอนของ
ระยะเวลาในการส่ังซ้ือก็สามารถลดความต9องการ ของการเก็บสตfอกสินค9าได9

ข้ันตอนในการจัดทำระบบสตfอกสินค9า
1) ประเมินการจัดจำหน,ายปริมาณสินค9าอย,างถูกต9องแม,นยำ
2) ผลิตหรือส่ังซ้ือสินค9ามาเก็บไว9ในปริมาณท่ีเหมาะสม
3) มีระบบการจำหน,ายสินค9า เพ่ือรับรู9จำนวนสินค9าในสตfอกตลอดเวลา
4) จำหน,ายสินค9าท่ีผลิตหรือซ้ือมาก,อน เพ่ือรักษามาตรฐานของสินค9า
5) มีการตรวจนับสินค9าคงคลังอย,างสม่ำเสมอเพื่อเปรียบเทียบสินค9าคงเหลือจริงกับ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สินค9าคงเหลือในระบบ
6) ตัดสินค9าท่ีเส่ือมสภาพออกจากคลัง

ประโยชนGของระบบสตfอกสินค9า
1) รู9จำนวนสินค9าคงเหลือ ทำให9บริหารจัดการในการผลิตหรือการสั่งซื้อสินค9าได9
2) ประเมินสินค9าขายดี และขายไม,ดี ทำให9ตัดสินใจในการผลิตและสั่งซื้อสินค9าได9
3) สินค9าไม,สูญหายโดยไม,ทราบสาเหตุ ช,วยป•องกันการร่ัวไหลของทุนในธุรกิจ
4) สามารถบริหารต9นทุนสินค9าได9ดี 
5) สามารถวิเคราะหGความต9องการของลูกค9าได9เปeนการส,งเสริมการขายได9ตรงตาม

ความต9องการของตลาด
2.1.1 ตัวอย*างแอปพลิเคชันจัดการสต;อกสินค<า

1) Shopkeeper [3] แอปพลิเคชันจัดการสตfอกสินค9าที ่ออกแบบมาเพื ่อร9าน
ออนไลนGขนาดเล็ก ในการจัดการสินค9า ดังรูปที่ 2.1 รองรับการจัดการสินค9าแบบพรีออเดอรGด9วย
สถานะการจอง ใช9งานได9เฉพาะ iOS โดยแต,ละเมนูมีรายละเอียดการใช9งานดังต,อไปน้ี

เมนูภาพรวม : บอกรายละเอียดร9านค9า ยอดขายประจำเดือน นับจำนวนบิลที่เปzด
และสินค9าขายดี

เมนูบิล : เปzดบิลให9ลูกค9า โดยสามารถ Copy รายละเอียดการขายในแต,ละบิลส,งให9
ลูกค9าได9เลย และยังสามารถกรองบิลเลือกดูบิลตามวันท่ีเปzดบิลโดยกรองบิลได9ตามวันท่ีต9องการ

เมนูสินค9า : เพิ่มลดสินค9าที่ขาย เพิ่มรูปแบบสินค9าได9ในการเพิ่มสินค9าครั้งเดียว เช,น
เสื้อลายกล9วย ไซสG S, M และ L มีจำนวนสินค9าคงเหลือแสดงพร9อมกับสินค9า และยังจัดหมวดสินค9า
ได9อีกด9วย สามารถดูสรุปยอดขาย กำไร แยกตามแบบสินค9าท่ีเพ่ิมไว9ได9ในเมนูเดียวกัน

รูปท่ี 2.1 Shopkeeper
(ท่ีมา : https://www.page365.net/all-articles/5-stock-inventory-app-free)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2) PAGE365 [3] แอปพลิเคชันจัดการงานหลังบ9านสำหรับการขายออนไลนG ดังรูป
ที่ 2.2 มีระบบจัดการสตfอก จัดการออเดอรG สามารถสร9างสินค9าบนเว็บไซตGได9 มีระบบตะกร9าให9ลูกค9า
คลิกสั่งเองผ,านหน9า PAGE365 Store พร9อมใช9งานบนเว็บไซตG หรือโทรศัพทGทั้งระบบปฏิบัติการ iOS
และ Android โดยการใช9งานในระบบแต,ละเมนู ตามต,อไปน้ี

เมน ูสนทนา : หากเช ื ่อมต ,อก ับ Facebook Pages, LINE Official Account,
Instagram สามารถแชทโต9ตอบ รับออเดอรG กับลูกค9าได9เลย

เมนูบิล : หน9ารวมบิลทั้งหมดที่เปzดให9ลูกค9า ไม,ว,าจะเปeนบิลออนไลนGหรือออฟไลนG
บิลแยกเปeนแต,ละสถานะได9 หากสร9างสตfอกแล9วเปzดบิลขายไป ระบบจะตัดสินค9าจากสตfอกให9
อัตโนมัติ

เมนูร9านค9า : แสดงรายละเอียดร9านค9า บัญชีธนาคารที่ใช9รับเงินโอน และการส,ง
สินค9า เปeนต9น

เมนูสตfอก : เปรียบเสมือนคลังสินค9า จะบอกจำนวนสินค9าในคลังสินค9า โดยแยกเปeน
สินค9าพร9อมขาย ใกล9หมด หมด และเพิ่มสินค9าได9หลายรูปแบบตามไซสG สี ของสินค9า หากต9องการดู
ความเคล่ือนไหวของสินค9า สามารถคลิกเข9าไปในสินค9าเพ่ือดูจำนวนสตfอกเข9า-ออกได9

รูปท่ี 2.2 PAGE365
(ท่ีมา : https://www.page365.net/all-articles/5-stock-inventory-app-free)

3) CHECKSTOCKPRO [3] แอปพลิเคชันจัดการคลังสินค9า ใช9งานได9ง,ายและยังใช9
การสแกนบารGโค9ดของสินค9า เพื่อเพิ่มสินค9าหรือค9นหาสินค9าที่มีอยู,แล9วได9 พร9อมใช9งานทั้งบนเว็บไซตG
หรือผ,านโทรศัพทGทั้งระบบปฏิบัติการ iOS และ Android เมื่อต9องการใช9งานร,วมกันหลายคนแนะนำ
ให9ซื้อ CHECKSTOCKPRO Cloud เพื่อจัดการคลังสินค9าได9พร9อมกัน รายละเอียดการใช9งานเบื้องต9น
ผ,านแอปพลิเคชัน มีดังต,อไปน้ี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เมนู Home : จะเปeนหน9าหลักของแอปพลิเคชันมี Dashboard จะบอกปริมาณ
สินค9าที่คงเหลือมากน9อย สินค9าที่เพิ่มเข9ามาจำนวนมากที่สุด และสินค9าที่นำออกไปมากที่สุด  My
Product ใช9เพื่อเพิ่มสินค9า โดยเพิ่มสินค9าได9ครั้งละ 1 รูปแบบ Stock In-Out จะอัพเดตจำนวนสินค9า
ท่ีเข9า-ออกในการขายแต,ละคร้ัง

เมนู Activity Log : บอกรายละเอียดแสดงจำนวนสตfอกเข9า-ออกตามรูปที่ 2.3 (ง)
เพื่อให9ผู9ใช9งานตรวจเช็กความเคลื่อนไหวของสินค9าในสตfอกได9ง,าย พร9อมกับระบุวันเวลาที่อัพเดต   
สตfอก

     (ก)   (ข) (ค)         (ง)
รูปท่ี 2.3 CHECKSTOCKPRO

(ก) หน9าหลักของแอปพลิเคชัน (ข) หน9า PRODUCT LIST
(ค) หน9า Create Product (ง) หน9า Activity Log

(ท่ีมา : https://www.page365.net/all-articles/5-stock-inventory-app-free)

4) MYSTORE [3] แอปพลิเคชันจัดการสตfอกที่เพิ่มสินค9าได9ง,าย มีลำดับการทำงาน
ชัดเจน ออกแบบมาเพื่อร9านออนไลนGหรือออฟไลนGที่มีสินค9าปริมาณมาก ซึ่งสามารถสร9างบารGโค9ดให9
อัตโนมัติสำหรับร9านที่ยังไม,มีบารGโค9ดสินค9า รองรับการใช9งานระบบปฏิบัติการ iOS และ Android 
เท,าน้ัน เมนูการใช9งาน มีดังต,อไปน้ี

เมนูเพิ่มสินค9า : หน9าเพิ่มสินค9า สามารถเพิ่มได9หลายแบบสินค9าในรูปเดียว เช,น เส้ือ
ลายดาว เพ่ิมไซสG S, M และ L ได9เลย

เมนูขาย (สร9างรายละเอียดการขายให9ลูกค9า) : คือ การเลือกสินค9าใส,ตะกร9าแล9วคลิก
Copy รายละเอียดการขายส,งให9ลูกค9า และมีเมนูย,อยเพื่อสินค9าที่เปeนพรีออเดอรG เพื่อรองรับสินค9า
การขายพรีออเดอรG

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เมนูรายการ : บอกความเคลื่อนไหวต,าง ๆ ของการขายสินค9าให9ลูกค9า โดยจะแบ,ง
ออกเปeนรายการจอง ค9างจ,าย วันที่ส,งสินค9า และยอดขายสินค9า เมื่อรับเงินจากลูกค9าแล9วสามารถ
ปรับแก9สถานะการชำระได9ภายหลัง

เมนูรายรับ/จ,าย : ตรวจเช็กรายรับรายจ,ายของร9านค9า โดยแบ,งรายรับรายจ,ายได9
ตามรายวันหรือรายเดือนตามต9องการ

รูปท่ี 2.4 MYSTORE
(ท่ีมา : https://www.page365.net/all-articles/5-stock-inventory-app-free)

5) SALES [3] แอปพลิเคชันรองรับการจัดการคลังสินค9า สามารถเพิ่มลดสินค9าได9
เองแต,ยังไม,สามารถ Copy รายละเอียดการซื้อให9ลูกค9าได9 และยังไม,รองรับการใช9งานในเวอรGชัน
ภาษาไทย ผู9ใช9งานสามารถใช9ได9ทั้งระบบปฏิบัติการ iOS และ Android ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได9
ท่ีเว็บไซตGของผู9สร9างแอปพลิเคชัน โดยแต,ละเมนูสามารถใช9งานได9 ตามดังต,อไปน้ี

เมนู Customers : รายละเอียดของลูกค9าท่ีซ้ือสินค9ากับทางร9าน
เมนู Products : เพิ่มลดจำนวนสินค9า มีประเภทการจัดเก็บสินค9าได9 เช,น เก็บดินสอ

สีไม9 1 กล,อง ก็เลือก Quantity Type เปeน Box มีจัดหมวดหมู,สินค9าได9 และยังสแกนบารGโค9ดสินค9า
ได9อีกด9วย เรียกดูสินค9าในสตfอกเพ่ือตรวจเช็กได9ง,าย โดยเลือกรูปแบบจัดเรียงสินค9าได9

เมนู Sales : บอกรายละเอียดการขายให9กับลูกค9า กำไรและจำนวนสินค9าที่ขายไป
ในแต,ละบิล

เมนู Reports : แบ,งออกเปeนบอกรายงานสตfอกสินค9ากับรายงานการขายสินค9า

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปท่ี 2.5 SALES
(ท่ีมา : https://www.page365.net/all-articles/5-stock-inventory-app-free)

2.2 ระบบฐานข0อมูล (Database System)
ฐานข9อมูล (Database) [4]-[6] หมายถึงแหล,งที่ใช9สำหรับเก็บรวบรวมข9อมูลซึ่งอยู,ในรูปแบบ

แฟ•มข9อมูลมารวมกันไว9ที่เดียวกัน รวมทั้งต9องมีส,วนของพจนานุกรมข9อมูลเก็บคำอธิบายเกี่ยวกับ
โครงสร9างของฐานข9อมูล และข9อมูลที่จัดเก็บนั้นต9องมีความสัมพันธGซึ่งกันและกัน ทำให9สามารถสืบค9น
แก9ไข ปรับปรุงเปล่ียนแปลงโครงสร9างข9อมูลและจัดเรียงได9สะดวกข้ึน

ระบบฐานข9อมูล (Database System) หมายถึงการรวมตัวกันของฐานข9อมูลตั ้งแต, 2
ฐานข9อมูลขึ้นไปที่มีความสัมพันธGกัน โดยมีวัตถุประสงคGเพื่อเปeนการลดความซ้ำซ9อนของข9อมูลผ,าน
ระบบการจัดการฐานข9อมูล (Database Management System: DBMS) 

2.2.1 องคFประกอบของระบบฐานข<อมูล
ระบบฐานข9อมูล เปeนระบบที่มีการนำเอาคอมพิวเตอรGมาช,วยในกระบวนการจัดเก็บ

ข9อมูล ค9นหาข9อมูล และประมวลผลข9อมูล เพื ่อให9ได9สารสนเทศที ่ต9องการแล9วนำไปใช9ในการ
ปฏิบัติงานและบริหารงานของผู9บริหาร โดยอาศัยโปรแกรมเข9ามาช,วยจัดการข9อมูล จากกระบวนการ
ดังกล,าวน้ีระบบฐานข9อมูลจึงมีองคGประกอบ 5 ประเภท คือ
        1) ฮารGดแวรG (Hardware) หมายถึงตัวเคร่ืองคอมพิวเตอรG และอุปกรณGรอบนอกท่ี
ต,อเข9ากับ เคร่ืองคอมพิวเตอรG สามารถจับต9องได9

ระบบฐานข9อมูลท่ีมีประสิทธิภาพควรมีฮารGดแวรGที่มีประสิทธิภาพ สามารถอำนวย
ความ สะดวกในการบริหารระบบฐานข9อมูลได9อย,างมีประสิทธิภาพ เช,น ขนาดของหน,วยความจำหลัก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความเร็วของหน,วยประมวลผลกลาง หน,วยความจำสำรอง อุปกรณGนำเข9าข9อมูลและอุปกรณGออก
รายงานต9องรองรับการประมวลผลข9อมูลได9อย,างมีประสิทธิภาพ
        2) โปรแกรม (Program หรือ Software) ซ่ึงมีหน9าท่ีควบคุมดูแลการสร9างฐานข9อมูล
การเรียกใช9ข9อมูลและการจัดทำรายงาน เรียกว,าโปรแกรมระบบจัดการฐานข9อมูล
        3) ข9อมูล (Data) คือ ข9อเท็จจริงต,าง ๆ ที่มีอยู,ในธรรมชาติ เปeนกลุ,มสัญลักษณGแทน
ปริมาณหรือการกระทำต,าง ๆ ท่ียังไม,ผ,านการประมวลผล ข9อมูลจะอยู,ในรูปของตัวเลขหรือตัวหนังสือ
        4) บุคลากร (People Ware) คือ ผู9ใช9งาน (User) พนักงานปฏิบัติการ (Operator) 
น ักว ิ เคราะห Gและออกแบบระบบ (System Analysis)  ผ ู 9 เข ียนโปรแกรมประย ุกต G ใช 9 งาน
(Programmer) และผู9บริหารฐานข9อมูล (Database Administrator: DBA)
        5) ขั ้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) เปeนขั ้นตอนและวิธีการต,าง ๆ ในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อการทำงานที่ถูกต9องและเปeนไปตามขั้นตอนที่ได9กำหนดไว9 จึงควรทำเอกสารที่ระบุ
ขั้นตอนการทำงานของหน9าที่ต,าง ๆ ในระบบฐานข9อมูล ทั้งขั้นตอนปกติ และขั้นตอนในสภาวะท่ี
ระบบเกิดป„ญหา (Failure)

2.2.2 ระบบจัดการฐานข<อมูลท่ีนิยมใช<กันในปLจจุบัน
1) ออราเคิล (Oracle) [7] คือ โปรแกรมจัดการฐานข9อมูล ผลิตโดยบริษัทออราเคิล

ซึ่งเปeนโปรแกรมจัดการฐานข9อมูลเชิงสัมพันธG หรือ DBMS (Relational Database Management
System) ตัวโปรแกรมนี้จะทำหน9าที่เปeนตัวกลางคอยติดต,อ ประสาน ระหว,างผู9ใช9และฐานข9อมูล ทำ
ให9ผู9ใช9งานสามารถใช9งานฐานข9อมูลได9สะดวกขึ้น เช,น การค9นหาข9อมูลต,าง ๆ ภายในฐานข9อมูลที่ง,าย
และสะดวก โดยผู9ใช9ไม,จำเปeนต9องทราบถึงโครงสร9างภายในของฐานข9อมูลก็สามารถเข9าใช9ฐานข9อมูล
น้ันได9 ดังรูปท่ี 2.6

รูปท่ี 2.6 Oracle
(ท่ีมา : https://www.mindphp.com/คู,มือ/73-คืออะไร/2283-oracle-คืออะไร20.html)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ข9อดีของ Oracle
- เทคโนโลยี Rollback Segment ถ ูกนำมาใช 9 ในโปรแกรม Oracle

ประโยชนG Rollback Segment คือ สามารถจัดการกับข9อมูลในกรณีที่เกิดการล9มเหลวของระบบ
หรือภาวะระบบไม,สามารถให9บริการได9 ด9วยเทคโนโลยี Rollback Segment จะจัดการ Instance
Recovery ข9อมูลไม,ให9เกิดความเสียหายอันเน่ืองมาจาก การล9มเหลวของระบบ ได9อย,างดีมาก  

- Oracle ย ั งม ี ส , วนท ี ่ เ ร ี ยกว , า Timestamp ทำงาน เก ี ่ ย วข 9 อ ง กับ
Concurrency Control เปeนส,วนที่จัดการการทำงานกับหลาย ๆ Transaction ในเวลาเดียวกัน โดย
ทุก ๆ Transaction จะมี Timestamp เปeนตัวกำหนดเวลาเริ่มต9นของการประมวลผล (Process) ซ่ึง
ช,วยในการขจัดป„ญหาหลักของ Concurrency Problems

- Oracle ใช9ได9กับฐานข9อมูลกว,า 80 แพลตฟอรGม ซึ่งครอบคลุมเกือบทุก
แพลตฟอรGมที่มีอยู,ในป„จจุบัน เริ่มตั้งแต,เครื่องคอมพิวเตอรGบนเมนเฟรม มินิคอมพิวเตอรG พีซี บน
ระบบปฏิบัติการตั้งแต, Window 9x, NT, Window CE, UNIX, SOLARIS และ LINUX โดยที่ในทุก
พอรGตมีโครงสร9างการเหมือนกัน ๆ หมด คำสั่งที่ใช9ก็เปeนแบบเดียวกัน สามารถทำงานร,วมกันได9
สามารถนำข9อมูลจากพอรGตหน่ึงไปพอรGตอ่ืนได9อย,างไม,มีป„ญหา

ประเภทของ Oracle
- Personal Oracle
- Oracle Server

     ทั ้ง 2 แบบนี ้ม ีล ักษณะการใช9งานและคำสั ่งเหมือนกัน แต,ต,างกันท่ี
Personal Oracle คือ ฐานข9อมูลที ่เมื ่อติดตั ้งบนเครื ่องคอมพิวเตอรGแล9ว ผู 9ใช9จะต9องทำงานกับ
Oracle นี้ที ่หน9าเครื่องเท,านั้น ส,วนของ Oracle Server คือ ฐานข9อมูลในลักษณะเซิรGฟเวอรG คือ
เครื่องคอมพิวเตอรGที่ติดตั้งโปรแกรมของ Oracle Server ไว9 และยอมให9ผู9ใช9งานเรียกฐานข9อมูล หรือ
จัดการกับข9อมูลจากเครื่องคอมพิวเตอรGอื่น ๆ ได9 (เรียกเครื่องอื่น ๆ เปeนไคลเอนตG) ดังนั้นถ9าต9องการ
ให9มีผู9เรียกใช9ข9อมูลจากฐานข9อมูลหลาย ๆ คนได9 ก็ควรต9องเลือกแบบท่ีเปeน Oracle Server

2) ดีบีทู (DB2) [8] เปeนผลิตภัณฑGในกลุ,มระบบจัดการฐานข9อมูล (RDBMS) ของ
ไอบีเอ็ม ป„จจุบันถูกเรียกว,า ไอบีเอ็ม DB2 Data Server ซึ ่งเปeนผลิตภัณฑGในกลุ ,ม ไอบีเอ็ม
Information Management Software ไอบีเอ็ม DB2 Data Server แบ,งเปeนหลายแบบตามความ
เหมาะสมในการใช9งาน DB2 สามารถทำงานกับอุปกรณGต,าง ๆ ตั้งแต,เครื่องคอมพิวเตอรGจนกระทั่งถึง
เมนเฟรมคอมพิวเตอรG

ประวัติของ DB2 
DB2 เปeนระบบจัดการฐานข9อมูลแรกที่ใช9ภาษา SQL ซึ ่งถูกคิดค9นโดย

ไอบีเอ็ม ช่ือ "DB2" ถูกใช9คร้ังแรกเม่ือ ค.ศ. 1983 เม่ือ ไอบีเอ็ม ส,ง DB2 ซ่ึงทำงานกับระบบปฏิบัติการ
MVS บนเครื่องเมนเฟรมคอมพิวเตอรG แต,ก,อนหน9าน้ี ไอบีเอ็มเคยออกผลิตภัณฑGที่ชื่อว,า SQL/DS ซ่ึง
เป eนระบบจ ัดการฐานข 9อม ูล เหม ือนก ันแต ,ทำงานบนระบบปฏ ิบ ัต ิการ VM บนเคร ื ่ อง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เมนเฟรมคอมพิวเตอรGมาก,อนแล9ว สำหรับระบบจัดการฐานข9อมูลที่เปeนตัวต9นแบบนั้นถูกพัฒนามา
ตั้งแต,ยุค 1970s ซึ่งถูกเรียกว,า System R และถูกนำมาใช9งานร,วมกับเครื่อง System 38 ในยุคป…
ค.ศ. 1968 โดย Dr. E.F. Codd ซ่ึงทำงานอยู,ท่ี ไอบีเอ็ม ได9นำเสนอโมเดลเชิงสัมพันธG ซ่ึงมีหลักการอยู,
บนพื้นฐานทางคณิตศาสตรG เพื่อแก9ป„ญหาของโมเดลฐานข9อมูลแบบเดิม ไอบีเอ็ม ก็ได9นำแนวคิด ของ
Dr. E.F. Codd ไปสร9างระบบฐานข9อมูลเชิงสัมพันธGที่ชื ่อว,า System R ขึ้น และพัฒนาต,อเนื่องมา
เรื่อย จนเปeน DB2 รวมถึงการพัฒนาภาษา SEQUEL เพื่อใช9สำหรับเรียกดูและจัดการกับข9อมูลใน
ฐานข9อมูลเชิงสัมพันธG ในช,วงป…ต,อมา คือ 1976-1977 ได9มีการปรับปรุงเวอรGชันใหม,จาก SEQUEL 
เปeน SEQUEL/2 และภายหลังได9เปล่ียนช่ือเปeน SQL

เริ ่มแรกนั ้น DB2 ถูกพัฒนามาเพื ่อใช9งานกับเครื ่องไอบีเอ็ม เมนเฟรม
หลังจากนั้น (1990s) ได9มีการพัฒนาต,อเนื่องทำให9สามารถใช9งานกับแพลทฟอรGมอื่น ๆ ได9ทั้ง MS.
Windows Linux ต,าง ๆ ไอบีเอ็ม AIX Sun Solaris HP-UX ไอบีเอ็ม i/OS แต,ภาษาที ่ใช9ในการ
พัฒนา DB2 บนเครื่องเมนเฟรมกับแพลทฟอรGมอื่นนั้นแตกต,างกัน DB2 สำหรับเครื่องเมนเฟรมนั้นถูก
พัฒนาโดยภาษา PL/S แต, DB2 LUW (Linux/Unix/Windows) นั้นถูกพัฒนาโดยภาษา C++ แต,
โดยรวมแล9ว DB2 จะมีการแชรGฟ„งกGชันและ Common Archictecture ร,วมกัน กลางยุค 1990s 
ไอบ ี เอ ็ม ได 9ม ีการพ ัฒนา DB2 Parallel Edition ข ึ ้นภายใต 9แนวความค ิด Shared Nothing 
Architecture เพื่อรองรับการขยายตัวของฐานข9อมลขนาดใหญ, โดยสามารถทำการกระจายข9อมูล
ต,าง ๆ ไปยังเครื่อง DB2 Server หลาย ๆ เครื่องได9 หลังจากนั้นก็มีการพัฒนาเรื่อยมาและมีการ
เปลี ่ยนชื ่อเปeน DB2 Extended Enterprise Edition (DB2 EEE) และในป„จจุบันไอบีเอ็ม เรียก
ความสามารถในส,วนนี้ว,า Data Partitioning Feature (DPF) ซึ่งเปeนส,วนเสริม (Option) ซึ่งต9องใช9
งานร,วมกับ DB2 Enterprise Edition ในป…ค.ศ. 2006 ทางไอบีเอ็ม ได9มีการพัฒนาเพิ่มเติมในส,วน
ของ XML ทำให9 DB2 สามารถจัดเก็บข9อมูล XML ในลักษณะ "natively" โดยมีการพัฒนา Database 
Engine เพิ่มเติมสำหรับจัดการข9อมูล XML โดยเฉพาะเรียกว,า PureXML โหมดน้ี XML Data จะถูก
จัดเก็บในลักษณะท่ีเปeน XML ไม,ใช, CLOB (Character Large Object) หรือ Relation Data ทำให9มี
ประสิทธิภาพในการเข9าถึงดีข้ึน

ข9อมูลเชิงเทคนิค
การบริหารจัดการไอบีเอ็ม DB2 นั ้นสามารถทำได9ผ,าน 2 ช,องทาง คือ

Command-Line หรือ Graphic User Interface (GUI) ท่ีเรียกว,า DB2 Control Center ซ่ึงสามารถ
ใช9บริหารจัดการ DB2 ได9ทุกเอดิชั่นและเนื่องจาก Control Center นั้นถูกพัฒนาโดย JAVA จึงทำให9
สามารถทำงานได9หลายแพลทฟอรGม DB2 สนับสนุนการใช9คำส่ังทั้ง SQL และ XQuery ผู9พัฒนาแอป-
พลิเคชันสามารถพัฒนาโปรแกรมผ,าน APIs ต,าง ๆ ดังน้ี APIs for .NET CLI, Java, ภาษาไพทอน,
Perl, PHP, Ruby, C++, C, REXX, PL/I, COBOL, RPG, FORTRAN และภาษาอื ่น ๆ การพัฒนา
DB2 แอปพลิเคชันน้ัน สามารถพัฒนาผ,าน Eclipse หรือ Visual Studio .NET และอ่ืน ๆ ได9

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3) ไมโครซอฟทG ซีควลเซิรGฟเวอรG (Microsoft SQL Server) [9] เปeนโปรแกรมใน
การบริหารจัดการฐานข9อมูลที่ดีที่สุดของ Microsoft โดยเปeนในรูปแบบของ Relational Database 
Management System หรือที ่เรียกว,า RDBMS ซึ ่งจะเปeนบริหารข9อมูลให9กับผู 9ใช9บริการต,าง ๆ
รองรับการทำงานได9จำนวนมาก และมีความสามารถมากมาย เทียบเท,ากับระบบฐานข9อมูลอื่น ๆ เช,น
Oracle, DB2 และ Informix เปeนต9น มีคุณสมบัติเด,นเรื่องของ User Interface ที่ใช9งานง,าย ดังรูปท่ี
2.7

รูปท่ี 2.7 Microsoft SQL Server
(ท่ีมา : https://bestinternet.co.th/img/blog/Microsoft%20SQL%20Server-คืออะไร.png)

ภายใต9การจัดการของ Microsoft SQL Server นั้น จะมีฐานข9อมูลท่ี Microsoft
SQL Server จะต9องใช9และมีมาตั้งแต,ต9นนับตั้งแต, Install โดยฐานข9อมูลนี้จะอยู,ในกลุ,มของ System
Database ซ่ึงแต,ละฐานข9อมูลจะมีหน9าท่ีในการทำงานต,าง ๆ กันดังน้ี

- Master Database มีความสำคัญมากสุด ใช9สำหรับเก็บข9อมูลที่สำคัญ
ของระบบ เช , น Meta Data พวก User, Login Information, Error Message, Linkedserver
รวมถึงบอกตำแหน,งใน Primary File ในแต,ละข9อมูลอีกด9วย โดยหากฐานข9อมูลนี้มีป„ญหาก็จะส,งผล
ต,อการทำงานของ Microsoft SQL Server

- MSDB Database สำคัญรองจาก Master เก็บข9อมูลเก่ียวกับ Alert, Job
และSchedule ถูกใช9โดยบริการของ SQL Server Agent ซ่ึงเปeนบริการที ่ทำงานอัตโนมัติ เช,น
Backup ข9อมูลอัตโนมัติในแต,ละวัน การแจ9งเตือนเมื่อระบบมีป„ญหา โดยจะทำการส,ง Email ให9กับ
ผู9ดูแลระบบ เปeนต9น

- Distribution Database ใช9ในการ Replication ของฐานข9อมูล เพื่อทำ
ให9ข9อมูลของ Microsoft SQL Server แต,ละท่ีมีความตรงกัน

- Model Database เปeนฐานข9อมูลท่ีเปeนต9นแบบ (Database Template)
กรณีท่ีสร9าง Database ใหม, Microsoft SQL Server จะเอา Model Database น้ีมาเปeนตัวต้ังต9น

- TempDB Database ไว9เก็บข9อมูลที่เปeนชั่วคราว Temporary สำหรับ
Process ที่จำเปeนต9องการนำ Data มาพักไว9ก,อนแล9วค,อยนำไปทำอย,างอื่นต,อ ลบทุกครั้งที่มีการ
Restart Service หรือ Shutdown ระบบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4) มายเอสคิวแอล (MySQL) [10] คือ โปรแกรมระบบจัดการฐานข9อมูล ที่พัฒนา
โดยบริษัท MySQL AB มีหน9าท่ีเก็บข9อมูลอย,างเปeนระบบ รองรับคำสั่ง SQL เปeนเคร่ืองมือสำหรับเก็บ
ข9อมูล ที่ต9องใช9ร,วมกับเครื่องมือหรือโปรแกรมอื่นอย,างบูรณาการ เพื่อให9ได9ระบบงานที่รองรับ ความ
ต9องการของผู9ใช9 เช,น ทำงานร,วมกับเคร่ืองบริการเว็บ (Web Server) เพ่ือให9บริการแก,ภาษาสคริปตGท่ี
ทำงานฝ„®งเครื่องบริการ (Server-Side Script) เช,น ภาษา php, ภาษา aps.net หรือภาษาเจเอสพี
เปeนต9น หรือทำงานร,วมกับโปรแกรมประยุกตG (Application Program) เช,น Visual Basic.NET,
Java หรือ C# เปeนต9น โปรแกรมถูกออกแบบให9สามารถทำงานได9บนระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย
และเปeนระบบฐานข9อมูลโอเพนทซอรGต (Open Source) ที่ถูกนำไปใช9งานมากที่สุด MySQL จัดเปeน
ระบบจัดการฐานข9อมูลเชิงสัมพันธG (RDBMS : Relational Database Management System) ซ่ึง
เปeนท่ีนิยมใช9กันมากในป„จจุบัน ดังรูปท่ี 2.8

รูปท่ี 2.8 MySQL
(ท่ีมา : https://logos-download.com/wp-

content/uploads/2016/05/MySQL_logo_logotype)

ความสามารถของ MySQL
- MySQL เปeนฟรีแวรGทางด9านฐานข9อมูลท่ีมีประสิทธิภาพสูง
- นักพัฒนาฐานข9อมูลที่เคยใช9 MySQL ต,างยอมรับในความรวดเร็ว การ

รองรับจำนวนผู9ใช9 และขนาดของข9อมูลจำนวนมหาศาล
- สนับสนุนการใช9งานบนระบบปฏิบัติการมากมาย เช,น UNIX, OS/2,

MAC OS และWindows

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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- สามารถใช9งานร,วมกับ Web Development Platform เช,น C, C++,
Java, Perl, PHP, Python, TCL, หรือ ASP เปeนต9น

- ได9รับความนิยมอย,างมากในป„จจุบัน และมีแนวโน9มสูงขึ ้นเรื ่อย ๆ ใน
อนาคต

5) ไมโครซอฟทG แอคเซส (Microsoft Office Access) [11] เปeนโปรแกรมจัดการ
ระบบฐานข9อมูลเชิงสัมพันธG หรือ Relational Database หรือ DBMS: Database Management
System ของบริษัท Microsoft ใช9งานโดยผู9บริหารฐานข9อมูล DBA: Database Administrator เพ่ือ
การจัดการฐานข9อมูลของภายในองคGทั้งขนาดใหญ, จนถึงขนาดเล็ก อีกทั้งยังมีหน9าอินเตอรGเฟซท่ี
สวยงาม ใช9งานง,าย เพราะหลายคนคุ9นเคยกับการใช9โปรแกรมชุดสำนักงาน (Office) อื่น ๆ อยู,แล9ว
และสามารถทำงานร,วมกับโปรแกรมชุดสำนักงาน (Office) อื ่น ๆ เช,น Microsoft Excel ของ
ไมโครซอฟทGได9ด9วย เวอรGช่ันป„จจุบัน คือ Access 2019 ดังรูปท่ี 2.9 

รูปท่ี 2.9 Microsoft Office Access
(ท่ีมา : https://www.mindphp.com/บทความ/microsoft/5564-microsoft-access-

database.html)

หน9าท่ี DBMS 
- เปeนตัวกลางติดต,อระหว,างผู9ใช9ฐานข9อมูล และฐานข9อมูล
- แปลงคำสั่ง และตรวจสอบคำสั่ง ที่ใช9จัดการฐานข9อมูล เพื่อป•องกันความ

เสียหายท่ีจะเกิดข้ึนกับฐานข9อมูล และจัดการฐานข9อมูลจากคำส่ังท่ีแปลงแล9ว
- ควบคุมการเข9าใช9งานของผู9ใช9 ท่ีใช9งานพร9อมกับหลาย ๆ คน
- ควบคุมความปลอดภัยของข9อมูล

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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งานท่ีเหมาะกับ Microsoft Access
- ระบบ ซ้ือ ขาย สินค9า และติดตามใบส่ังซ้ือ
- ระบบ เช,า ยืม และคืนสินค9า
- งานเก่ียวกับคลังสินค9า และการจัดการสินทรัพยG
- งานลูกค9าสัมพันธG

2.3 การวิเคราะหIข0อมูล (Data Analytics)
การวิเคราะหGข9อมูล (Data Analytics) [12]-[14] หมายถึงการนำข9อมูลที่เก็บรวบรวมได9 จาก

กลุ,มตัวอย,างหรือจากประชากรการ วิจัยจำนวนหนึ่ง มาจำแนกเพื่อตอบประเด็นป„ญหาการวิจัยหรือ
ทดสอบสมมุติฐานการวิจัยให9ครบทุกข9อ ถ9าข9อมูลเชิงปริมาณหรือเปeนตัวเลขนั้นนำมาวิเคราะหGด9วย
วิธีการทางคณิตศาสตรGและเชิงสถิติ หากเปeนข9อมูลเชิงคุณภาพ ใช9วิธีการสรุปความ หรือสังเคราะหG
ข9อความ เพื่อให9ได9ข9อมูลเชิงลึกมาประกอบการตัดสินใจและดำเนินการ ปรับปรุงกระบวนการทำงาน
การตลาดและการออกแบบสินค9าดังแสดงในรูปท่ี 2.10 เพ่ือให9ได9ผลการทำธุรกิจดีข้ึน

โดยการวิเคราะหGข9อมูล จะแบ,งเปeน 4 แบบ ได9แก, การวิเคราะหGแบบพื้นฐาน (Descriptive 
Analytic) การวิเคราะหGแบบวินิจฉัย (Diagnostic Analytic) การวิเคราะหGแบบพยากรณG (Predictive 
Analytic) และการวิเคราะหGแบบให9คำแนะนำ (Prescriptive Analytic)

รูปท่ี 2.10 รูปแบบของการวิเคราะหGข9อมูล
(ท่ีมา : https://www.nuttaputch.com/4-types-of-data-analytics-adobe/)

2.3.1 การวิเคราะหFแบบพ้ืนฐาน (Descriptive Analytic)
การวิเคราะหGแบบพ้ืนฐาน (Descriptive Analytic) เปeนการวิเคราะหGข9อมูลเพ่ือตอบ

คำถามว,า ที่ผ,านมาเกิดอะไรขึ้นบ9าง ซึ่งการวิเคราะหGข9อมูลในแบบนี้เปeนการวิเคราะหGที่นิยมใช9
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ค,อนข9างมาก เปรียบเสมือนการทำรายงานสรุปผล เช,น การทำรายงานกำไร ขาดทุน และรายงานด9าน
บัญชี เปeนต9น

2.3.2 การวิเคราะหFแบบวินิจฉัย (Diagnostic Analytic)
การวิเคราะหGแบบวินิจฉัย (Diagnostic Analytic) เปeนการวิเคราะหGข9อมูลเพ่ือหา

เหตุผลว,าเกิดขึ้นเพราะอะไร โดยเริ่มมีการนำซอฟตGแวรGที่นำข9อมูลที่มีอยู,เพื่อจัดทำรายงานในรูปแบบ
ต,าง ๆ (Business Intelligence) เข9ามาใช9งานและเริ ่มใช9 การสรุปข9อมูลเชิงโต9ตอบ (Interactive
Dashboard) ที่สามารถดูข9อมูลเชิงลึก (Drill-down) เพื่อให9มีมุมมองของข9อมูลได9หลากหลายข้ึน

2.3.3 การวิเคราะหFแบบพยากรณF (Predictive Analytic)
การวิเคราะหGแบบพยากรณG (Predictive Analytic) เปeนการวิเคราะหGข9อมูลเพื่อการ

พยากรณGเหตุการณGที่จะเกิดขึ้นในอนาคตและบอกเหตุผลประกอบได9 ตัวอย,างเช,น ทำนายสินค9าท่ี
ลูกค9าจะซื้อชิ้นต,อไปจากสินค9าที่ซื้อก,อนหน9าหรือระบบแนะนำ (Recommendation System) เปeน
ต9น

2.3.4 การวิเคราะหFแบบให<คำแนะนำ (Prescriptive Analytic)
การวิเคราะหGแบบให9คำแนะนำ (Prescriptive Analytic) เปeนการวิเคราะหGข9อมูล

เพ่ือใช9ในการพยากรณGว,าเกิดอะไร รวมทั้งแนะนำสิ่งที่ควรทำ โดยจะบอกผลลัพธGของแต,ละสิ่งท่ี
แนะนำมา ตัวอย,างการใช9งานแบบนี้คือการใช9แผนท่ี (Google Map) ในการนำทางที่มีการบอก
เส9นทางและเวลาท่ีใช9ในการเดินทางในแต,ละตัวเลือก

2.4 โปรแกรม Docker

รูปท่ี 2.11 สัญลักษณGของโปรแกรม Docker
(ท่ีมา : https://www.flaticon.com/)

Docker [15] คือเครื่องมือสำหรับการสร9าง และการจัดการที่มีการทำงานในลักษณะจำลอง
สภาพแวดล9อมขึ้นมาบนเครื่องเซิรGฟเวอรG (Server) สัญลักษณGของโปรแกรม Docker แสดงดังรูปท่ี
2.11 เพื่อใช9ในการเรียกใช9บริการ (Run Service) ที่ต9องการ ซึ่งโปรแกรมนี้มีการใช9 Container ใน
การจำลองสภาพแวดล9อมข้ึนมาเพ่ือใช9งานสำหรับเซิรGฟเวอรG 1 เคร่ือง ท่ีต9องการใช9งานเท,าน้ัน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตัวอย,างการใช9งานโปรแกรม Docker
1) ติดต้ังโปรแกรม Docker ผ,าน https://www.docker.com/get-started
2) เร ิ ่มต 9นใช 9งานโปรแกรม Docker และใช 9คำส ั ่ งผ ,าน cmd/powershell/

terminal
3) นำเข9า image จาก docker hub ด9วยคำส่ัง docker pull jenkins
4) เปzดใช9งาน image jenkins โดยการกำหนดพอรGต (mapping port) 8080 และ

50000 ด9วยคำส่ัง docker run -p 8080:8080 -p 50000:50000 jenkins
5) ใช9งาน Jenkins ผ,านเว็บบราวเซอรG (web browser) http://localhost:8080

2.4.1 Docker Image
Docker Image เปeนตัวต9นแบบ Container   ซึ่งภายในประกอบด9วยแอปพลิเคชัน

ต,าง ๆ ที่มีการติดตั้งไว9เพื่อใช9งานสำหรับเซิรGฟเวอรGนั้น ๆ  รวมทั้งมีการจัดการค,าไว9จากนั้นนำมาสร9าง
เปeน Docker Image บน Registry เพ่ือนำมาใช9งาน และสามารถสร9าง Docker Image สำหรับใช9งาน
เองได9                                                      

2.4.2 Docker Container
Docker Container สามารถเปรียบเทียบเปeนกล,อง ซ่ึงนำ Docker Image มาติดต้ัง

เพื่อให9สามารถใช9งานเซิรGฟเวอรG ที่ต9องการจาก Image นั้นได9 โดยใน Container แต,ละตัวจะมีการใช9
งาน RAM, CPU และไฟลG Config ต,าง ๆ เปeนของแต,ละ Container สามารถใช9คำสั่งเริ่ม (Start)
หรือ หยุด (Stop) ได9ท่ี Container น้ัน

2.4.3 กล*องเคร่ืองมือ (Docker Toolboox)
กล,องเคร่ืองมือ Docker (Docker Toolbox) ประกอบด9วย

1) Docker CLI Client สำหรับการใช9งานคำส่ัง Docker Engine เพ่ือสร9าง
Image และ Containers เช,น Docker Build -T Stock เพ่ือสร9าง Image Stock

2) Docker Machine เครื ่องมือที ่ช,วยในการสร9าง (Provisioning) และ
จัดการ Docker Host โดยทำการติดต้ัง Docker Engine บน Docker Host

3) Docker Compose ชุดคำสั่งที่ใช9ในการควบคุมการสร9าง Container
และการกำหนดค,าต,าง ๆ

4) Kitematic คือเคร ื ่องมือการติดต,อกับผู 9 ใช 9โดยใช9ภาพสัญลักษณG
(Graphical User Interface: GUI) ใช9สำหรับจัดการ Docker Container

5) Docker QuickStart Shell ท่ีมีการทำ Preconfigured สำหรับ Docker
Command-Line Environment ไว9แล9ว

6) Oracle VM VirtualBox เปeนซอฟตGแวรGสำหรับใช9ทำการจำลองระบบ
คอมพิวเตอรG (Virtualization)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.4.4 Docker Concepts
1) Images

1.1 เปeนเทมเพลตสำหรับการอ,านอย,างเดียว (Read Only Templates) ท่ี
เอาไว9สร9าง Containers

1.2 สร9างโดยใช9คำส่ัง Docker Build 
1.3 Images 1 ตัว ประกอบด9วยช้ันของ Images อ่ืน ๆ
1.4 Images ถูกเก็บไว9ท่ี Docker Registry

2) Containers  
2.1 หากเปรียบ Images เปeน Class แล9ว Containers เปeน Instance ของ 

Class 
2.2 Containers จะถูกสร9างมาจาก Images ซึ่งภายใน Containers จะมี

Binaries และ Dependencies ท้ังหมดท่ีจำเปeนในการทำงานของโปรแกรมท่ีต9องการ
3) Registries And Repositories  

3.1 Registry คือ ท่ีเก็บ Images
3.2 สามารถสร9าง Registry หรือใช9 Public Registry ของ Docker ช่ือ

DockerHub 
3.3 ภายใน Registry จะมี Repositories ท่ีเอาไว9จัดเก็บ Images
3.4 Docker Repository แต,ละตัว คือ ที่รวบรวม Images ตัวเดียวกัน แต,

เวอรGชันต,างกันและแยกโดยใช9 Tags

2.5 โปรแกรม phpMyAdmin
โปรแกรม phpMyAdmin [16]-[18] คือโปรแกรมที่ถูกพัฒนาโดยใช9ภาษา PHP เพื่อใช9ใน

การบริหารจัดการฐานข9อมูล MySQL ผ,านเว็บบราวเซอรG สัญลักษณGของโปรแกรม phpMyAdmin 
แสดงดังรูปท่ี 2.12 โดยโปรแกรมน้ีเปeนโปรแกรมท่ีใช9ได9ฟรี

รูปท่ี 2.12 สัญลักษณGของโปรแกรม phpMyAdmin
(ท่ีมา : https://lh3.googleusercontent.com/)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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โปรแกรม phpMyAdmin ใช 9ควบค ุมจ ัดการฐานข 9อม ูล MySQL ความสามารถของ
phpMyAdmin มีดังน้ี

1) สร9างและลบฐานข9อมูล (Database)
2) สร9างและจัดการตาราง (Table) เช,น เพิ่มการบันทึก (Record) ลบการบันทึก

แก9ไขการบันทึก หรือลบตาราง เพ่ิมตาราง หรือแก9ไขฟzลดG (Field) ในตาราง
3) โหลด Text File และไฟลGนามสกุล CSV เข9าไปเก็บเปeนข9อมูลในตารางได9
4) สามารถใช9คำส่ัง SQL ได9

2.5.1 การเข<าใช<งาน
การเข 9าใช 9 งานผ ,านเว ็บบราวเซอรG โดยพ ิมพG URL ของ phpMyAdmin คือ

http://localhost/phpMyAdmin หลังจากน้ันจอภาพอาจจะให9ป•อน Username และ Password
2.5.2 การสร<างฐานข<อมูลใหม*

รูปท่ี 2.13 การสร9างฐานข9อมูลบนโปรแกรม phpMyAdmin

หมายเลข 1 ต้ังช่ือฐานข9อมูลใหม,ในช,อง ช่ือฐานข9อมูล ดังแสดงในรูปท่ี 2.13  
หมายเลข 2 ช,องถัดมาให9เลือก utf8_general_ci แล9วคลิกสร9าง (Create) ดังแสดง

ในรูปท่ี 2.13

2.5.3 การสร<างตาราง (Table)
ภายหลังจากที่สร9างฐานข9อมูลเรียบร9อยแล9ว ทำการสร9างตารางสำหรับเก็บข9อมูล

ภายในฐานข9อมูล ตัวอย,างการสร9างตาราง ดังแสดงในรูปท่ี 2.14

1 2
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รูปท่ี 2.14 การสร9างตารางข9อมูลบนโปรแกรม phpMyAdmin

หมายเลข 1 ตั้งชื่อตารางข9อมูลในช,องชื่อ (Name) และเลือกจำนวนหลัก (column) 
ตามข9อมูลท่ีมี

หมายเลข 2 หลังจากนั้นกดสร9าง (Create) โดยใช9คำสั่งไป (Go) ข9อมูลที่ใช9ในการ
สร9างตารางดังรูปท่ี 2.15

รูปท่ี 2.15 โครงสร9างข9อมูลท่ีต9องการใช9ในการสร9างตารางข9อมูลบนโปรแกรมphpMyAdmin

จากนั้นป•อนข9อมูลลงในตารางฐานข9อมูลในรูปที่ 2.16 ตามโครงสร9างท่ีให9มาในรูปท่ี
2.15 และกดบันทึกตารางข9อมูล

1
2
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รูปท่ี 2.16 การสร9างตารางข9อมูลบนโปรแกรม phpMyAdmin

2.5.4 รูปแบบคำส่ังภาษา SQL ท่ีใช<
1) การสร9างตาราง

CREAT TABLE ช่ือตาราง
(

ช่ือฟzลดGท่ี 1 ชนิดของฟzลดG (ขนาดของฟzลดG),
ช่ือฟzลดGท่ี 2 ชนิดของฟzลดG (ขนาดของฟzลดG),

...,
ช่ือฟzลดGท่ี n ชนิดของฟzลดG (ขนาดของฟzลดG),
PRIMARY KEY (‘ช่ือฟzลดG’)

);

2) การเพ่ิมข9อมูลในตาราง
INSERT INTO ช่ือตาราง (‘ช่ือฟzลดGท่ี 1’, ‘ช่ือฟzลดGท่ี 2’, …, ‘ช่ือฟzลดGท่ี n’,)
VALUES (‘ค,าท่ี 1’, ‘ค,าท่ี 2’, …, ‘ค,าท่ี n’,);

3) การแก9ไขข9อมูลในตาราง
UPDATE ‘ช่ือตาราง’
SET ‘ช่ือฟzลดGท่ี 1’, ‘ช่ือฟzลดGท่ี 2’, …, ‘ช่ือฟzลดGท่ี n’

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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WHERE ‘ชื่อฟzลดGที่เปeน primary key’ = ‘ค,าของคียGหลักของ record ท่ี
ต9องการแก9ไข’;

4) การลบข9อมูลในตาราง
DELETE FROM ‘ช่ือตาราง’
WHERE ‘ชื่อฟzลดGที่เปeนคียGหลัก (PRIMARY KEY)’ = ‘ค,าของคียGหลักของ

record ท่ีต9องการแก9ไข’;
2.5.5 ชนิดของข<อมูล

1) ชนิดตัวเลข (Numeric Type) ประกอบด9วยเลขจำนวนเต็มและเลขจำนวนจริง
2) ชนิดวันและเวลา (Date and Time Type) กำหนดเปeนวัน หรือ เวลาได9
3) ชนิดข9อความ (String Type)

3.1 ข9อความขนาดส้ัน ได9แก, CHAR และ VARCHAR
3.2 ข9อความขนาดยาว ได9แก, TEXT และ BLOB (Binary Large Objects)
3.3 ข9อความขนาดพิเศษ ได9แก, SET และ ENUM

2.6 โปรแกรม Flutter
โปรแกรม Flutter [19]-[20] คือ ชุดคำสั่ง (Framework) ที่ใช9สร9าง ส,วนต,อประสานของผู9ใช9

(User Interface: UI) สำหรับแอปพลิเคชันบนมือถือท่ีสามารถทำงานข9ามแพลตฟอรGมได9ท้ัง iOS และ
Android สัญลักษณGของโปรแกรม Flutter แสดงดังรูปที่ 2.17 โดยภาษาที่ใช9ใน Flutter เปeนภาษา
Dart โดยมีลักษณะภาษาแบบมีโครงสร9าง (Structure Programming) แต,ก็ยังมีความสามารถแบบ
ภาษาประเภทเชิงวัตถุ (Object Oriented Programming) ด9วย นั่นคือมี Class และ Inheritance 
ให9ใช9งาน ซ่ึงถูกพัฒนาโดยกูเก้ิล (Google) และเปeนโปรแกรมท่ีสามารถใช9งานได9ฟรี

รูปท่ี 2.17 สัญลักษณGของโปรแกรม Flutter
(ท่ีมา : https://itcraftapps.com/)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Flutter มีรูปแบบของโปรแกรมประยุกตGหน่ึงท่ีปรับเปล่ียนตัวเองได9แบบเวลาจริง (Widget)
พ้ืนฐานเพ่ือทำให9การออกแบบ ส,วนต,อประสานกับผู9ใช9 (User Interface: UI) ง,ายและสะดวกข้ึนโดย
โปรแกรมประยุกตGท่ีปรับเปล่ียนตัวเองได9แบบเวลาจริง พ้ืนฐานของ Flutter หลัก ๆ จะมีอยู, 2 ชนิด
คือ

1) Stateless Widget สร9างโปรแกรมประยุกตGท่ีปรับเปล่ียนตัวเองได9แบบเวลาจริง
ท่ีไม,มีการจัดการสถานการณGทำงานใด ๆ เช,น การแสดงข9อความ ไอคอน (Icon) หรือรูปภาพท่ีไม,มีการ
เคล่ือนไหวเข9ามาเก่ียวข9อง เปeนต9น

2) Stateful Widget สร9างโปรแกรมประยุกตGท่ีปรับเปล่ียนตัวเองได9แบบเวลาจริง ท่ี
มีการจัดการสถานะการทำงานต,าง ๆ เช,น การสร9างไอคอนท่ีมีการใส,การเคล่ือนไหวให9สามารถขยับไป
มาได9 ปุ‹มกดต,าง ๆ บนหน9า ส,วนต,อประสานกับผู9ใช9 เปeนต9น

2.6.1 ข<อดีของ Flutter
1) ระบบ Hot Reload เข9ามาช,วยในการย,นระยะเวลาของการ Reload 
2) มี Build-In ช,วยในการออกแบบ ส,วนต,อประสานกับผู9ใช9
3) มีชุดคำส่ังท่ีช,วยในการทำภาพเคล่ือนไหวต,าง ๆ
4) สามารถใช9งานร,วมกับโปรแกรม VS Code และ Android Studio

2.6.2 ข<อเสียของ Flutter
1) การใช9ภาษา Dart ในการเขียน
2) กลุ,มผู9ใช9งานมีจำนวนน9อยเน่ืองจากโปรแกรมเปzดให9บริการไม,นาน

2.7 Microsoft Azure

รูปท่ี 2.18 สัญลักษณGของแพลตฟอรGมคลาวดG Microsoft Azure
(ท่ีมา : https://quickserv.co.th/ )

Microsoft Azure [21] คือแพลตฟอรGมคลาวดG (Cloud Platform) ท่ีใช9ในการสร9างจัดการ
และปรับใช9แอปพลิเคชันในคลาวดG (Cloud) บริการโดย Microsoft ซึ ่งให9บริการในรูปแบบ
แพลตฟอรGมในฐานะบริการ (Platform as a Service: PaaS) ซอฟตGแวรGเปeนบริการ (Software as a
Service: SaaS) โครงสร9างพื้นฐานเปeนบริการ (Infrastructure as a Service: IaaS) เหมาะสำหรับ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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องคGกรทุกขนาดที่ต9องการพัฒนาและปรับปรุงศูนยGข9อมูลให9มีความยืดหยุ,นและรองรับกับความ
ต9องการทางธุรกิจได9อย,างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สัญลักษณGของโปรแกรม Microsoft Azure
แสดงดังรูปท่ี 2.18

บริการของ Microsoft Azure
1) บริการด9าน Compute  เปeนบริการด9านการสร9างเซิรGฟเวอรG (Server) เสมือน

(Virtual Machine) เพ่ือติดต้ังระบบปฏิบัติการพร9อมด9วยระบบฐานข9อมูลท่ีหลากหลาย
2) บริการด9าน Storage เปeนบริการด9านการทำสำรองข9อมูล ย9ายข9อมูลที่ไม,ได9ใช9

งานแล9ว และสำรองข9อมูลไปยังพ้ืนท่ีจัดเก็บได9อย,างปลอดภัย
3) บริการด9าน Network เปeนบริการด9านระบบเครือข,ายที่จะเชื่อมต,อระบบคลาวดG

เข9ากับโฮสตGและการติดต้ังใช9ในองคGกร

2.8 โปรแกรม Arduino IDE

รูปท่ี 2.19 Arduino IDE
(ท่ีมา : https://www.myarduino.net)

ซอฟตGแวรGท่ีใช9ในการพัฒนางานสำหรับบอรGด Arduino [22] ดังรูปท่ี 2.19 น่ันคือโปรแกรมท่ี
เรียกว,า Arduino IDE ในการเขียนโปรแกรมและคอมไพลGลงบอรGด IDE ย,อมาจาก Integrated
Development and Environment คือส,วนเสริมของระบบการพัฒนาหรือตัวช,วยต,าง ๆ ที่จะคอย
ช,วยเหลือ Developer หรือช,วยเหลือคนที่พัฒนา Application เพื่อเสริมให9เกิดความรวดเร็วและ
ถูกต9อง

2.8.1 วิธีใช<งานโปรแกรม Arduino IDE แบบพ้ืนฐาน
1) เปzดโปรแกรม Arduino IDE ข้ึนมา ดังรูปท่ี 2.20

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปท่ี 2.20 เปzดโปรแกรม Arduino IDE
(ท่ีมา : https://poundxi.com/)

2) สร9าง sketch ใหม,โดยคลิกท่ีเมนู File > New ดังรูปท่ี 2.21

รูปท่ี 2.21 สร9าง Sketch ใหม,
(ท่ีมา : https://poundxi.com/)

3) เขียนโปรแกรมลงไปตรงพื้นที่สีขาว ซึ่งการเขียนโปรแกรมสำหรับ Arduino จะ
ประกอบไปด9วยฟ„งกGชัน setup และฟ„งกGชัน loop ดังรูปท่ี 2.22

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี 2.22 เขียนโปรแกรม
(ท่ีมา : https://poundxi.com/)

4) เมื่อเขียนโปรแกรมเสร็จแล9ว ให9บันทึกเก็บไว9โดยคลิกท่ีเมนู File > Save จากน้ัน
จะมีหน9าต,างขึ ้นมา ให9เลือกว,าจะบันทึกไว9ที ่ไหนและตั ้งชื ่อ Sketch ดังรูปที ่ 2.23 และ 2.24
ตามลำดับ

รูปท่ี 2.23 บันทึกไฟลG
(ท่ีมา : https://poundxi.com/)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี 2.24 ช่ือไฟลGท่ีบันทึก
(ท่ีมา : https://poundxi.com/)

เมื่อทำถูกต9องที่ Title Bar จะแสดงชื่อ Sketch ตามที่ได9ตั้งชื่อไปตอนบันทึก ดังรูป
ท่ี 2.25

รูปท่ี 2.25 แสดงช่ือ Sketch
(ท่ีมา : https://poundxi.com/)

5) ต,อบอรGด Arduino เข9ากับคอมพิวเตอรGผ,านสาย USB
6) ตั้งค,าเพื่อบอก Arduino IDE ว,าจะอัพโหลดโปรแกรมให9กับบอรGดรุ,นอะไร และ

อัพโหลดผ,านพอรGตไหน
6.1 คลิกที่เมนู Tools > Board เลือกบอรGด Arduino ให9ตรงกับรุ,นที่ต,อใช9

งานอยู,ดังรูปท่ี 2.26

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี 2.26 เลือกบอรGด Arduino
(ท่ีมา : https://poundxi.com/)

6.2 คลิกที่ Menu > Tools > Port ตรงนี้ถ9าต,อไว9แค,บอรGดเดียว ติดต้ัง
Driver ไว9แล9วและบอรGดไม,เสีย จะมีรายการขึ้นมาให9เลือกแค,รายการเดียว (Window จะแสดงเปeน
COMX ส,วน Linux จะแสดงเปeน /dev/ttyUSBx หรือ /dev/ttyACMx) ดังรูปท่ี 2.27

รูปท่ี 2.27 เลือก Port
(ท่ีมา : https://poundxi.com/)

7) คลิกปุ‹ม Upload หรือ ปุ‹มเมนู Sketch > Upload ก็ได9 ซึ่งปุ‹มนี้จะคอมไพลGและ
อัพโหลดในข้ันตอนเดียว ดังรูปท่ี 2.28

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปท่ี 2.28 Upload ไฟลG
(ท่ีมา : https://poundxi.com/)

หากเขียนโปรแกรมถูกต9องและไม,ได9มีป„ญหาระหว,างการอัพโหลด จะมีข9อความข้ึน
ว,า Done Uploading และจะมีข9อความรายงานเปeนข9อความสีขาว ดังรูปท่ี 2.29

รูปท่ี 2.29 Done Uploading
(ท่ีมา : https://poundxi.com/)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.9 NodeMcu V3 CH340 Lua WIFI ESP8266-12E

รูปท่ี 2.30 NodeMcu V3 CH340 Lua WIFI ESP8266-12E
(ท่ีมา : https://www.mosfex.com/)

NodeMCU [23]-[24] เปeนบอรGดพัฒนาสำหรับสร9างโปรเจค Internet of Things หรือ IoT
ซึ่งส,วนสำคัญของตัวบอรGดที ่มี ESP8266 Chip ขนาดเล็กที ่เชื ่อมต,อ Wi-Fi ได9 มีหลายรุ ,นตั ้งแต,
ESP01-ESP13 แต,ตัวที ่อยู ,บน NodeMCU คือ ESP-12E ตัวบอรGดสามารถเขียนโปรแกรมเข9าไป
เร ียกว,า Firmware เพื ่อควบคุมและสั ่งการการทำงานของตัวบอรGด และยังสามารถเขียน
โปรแกรมควบคุมใช9งานขา GPIO บนบอรGดได9 ทำให9สามารถนำเซนเซอรGต,าง ๆ มาต,อพ,วงเข9าไปเช,น
อุณหภูมิความชื้น แสงสว,าง ค,าความดันเปeนต9น ตัวบอรGดเปeน Opensource ทำให9เปeนที่นิยม ตอน
แรกนั้นการพัฒนาใช9ภาษา Lua แต,ภายหลังดัดแปลงเพิ่มเติม ทำให9ใช9ภาษา C, C++ และเขียน
โปรแกรมได9จาก Arduino IDE ทำให9 NodeMCU ได9รับความนิยมอย,างรวดเร็วเนื่องจากสามารถ
เขียนโปรแกรมด9วย Arduino IDE ที ่ใช9ภาษา C แบบ Arduino ได9 ทำให9ไม,ต9องแปลงโค9ดจาก
Arduino ความเร็วที่สูงกว,า Arduino ESP8266 ทำงานที่ความถี่ 80 หรือ 160 MHz และสามารถ
เช่ือมต,อ Wi-Fi ได9 

2.9.1 คุณสมบัติ
1) ใช9 CH340G แทน CP2102
2) NodeMCU ม ีอน ุกรม USB-TTL ในต ั วและ CH340G มีความเสถ ี ยรบน

แพลตฟอรGมท่ีรองรับท้ังหมด
3) แรงดันไฟฟ•าของอินเทอรGเฟซการส่ือสาร: 3.3 V
4) ประเภทเสาอากาศ: มีเสาอากาศ PCB ในตัว
5) มาตรฐานไร9สาย 802.11 b / g / n
6) Wi-Fi ท่ี 2.4GHz รองรับโหมดความปลอดภัย WPA / WPA2

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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7) รองรับโหมดการทำงานสามโหมด STA / AP / STA + AP
8) สแต็กโปรโตคอล TCP / IP ในตัวเพื่อรองรับการเชื่อมต,อไคลเอ็นตG TCP หลาย

รายการ (5 MAX)
9) D0 ~ D8, SD1 ~ SD3: ใช9เปeน GPIO, PWM, IIC ฯลฯ ความสามารถของไดรG-

เวอรGพอรGต 15mA
10) AD0: ADC 1 ช,อง
11) กำลังไฟเข9า: 4.5V ~ 9V (10VMAX), ใช9พลังงานจาก USB
12) อัตราการถ,ายโอน: 110-460800bps
13) รองรับอินเทอรGเฟซการส่ือสารข9อมูล UART / GPIO
14) รองรับ Smart Link Smart Networking
15) อุณหภูมิในการทำงาน: -40 องศาเซลเซียส ~ + 125 องศาเซลเซียส
16) ประเภทไดรฟ»: ไดรเวอรG H-bridge กำลังสูงคู,
17) ESP8266 มี IO Pin
18) ขนาดแฟลช: 4Mbyte

2.9.2 บล็อกไดอะแกรมของบอรFด
บล็อกไดอะแกรมและขาบอรGด NodeMcu V3 CH340 Lua WIFI ESP8266-12E

ดังแสดงในรูปท่ี 2.31

รูปท่ี 2.31 บล็อกไดอะแกรมของNodeMcu V3 CH340 Lua WIFI ESP8266-12E
(ท่ีมา : https://www.mosfex.com/)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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2.10 เซนเซอรIสแกนลายนิ้วมือ (Fingerprint scanner)

รูปท่ี 2.32 Fingerprint scanner JM-101B
(ท่ีมา : https://store.roboticsbd.com/)

โมดูลลายนิ้วมือ JM-101 [25]-[26] เปeนโมดูลประมวลผลลายนิ้วมือในตัวที่รวมเส9นทางแสง
และการประมวลผลลายนิ้วมือ มีลักษณะของขนาดเล็กใช9พลังงานต่ำและอินเทอรGเฟซที่เรียบง,าย มี
ความน,าเชื่อถือสูงความเร็วในการจดจำที่รวดเร็วปรับนิ้วเป…ยกและแห9งได9ดีและการค9นหาลายนิ้วมือ
ความเร็วสูง อินเทอรGเฟซการส่ือสารโมดูล JM-101 คือ USB และ UART ดังรูปท่ี 2.32

2.10.1 หลักการทำงาน
1) ลักษณะลายน้ิวมือ คุณลักษณะท่ีแยกโดยอัลกอริทึมลายน้ิวมือจากภาพลายน้ิวมือ

ที่ได9มาแสดงถึงข9อมูลของลายนิ้วมือ การจัดเก็บลายนิ้วมือการเปรียบเทียบและการค9นหาทำได9โดย
การจัดการคุณสมบัติลายน้ิวมือ

2) การประมวลผลลายนิ้วมือประกอบด9วยสองกระบวนการ: กระบวนการเข9าสู,
ระบบลายนิ ้วมือและกระบวนการจับคู ,ลายนิ ้วมือ โดยที ่การจับคู ,ลายนิ ้วมือแบ,งออกเปeนการ
เปรียบเทียบลายน้ิวมือ (1: 1) และการค9นหาลายน้ิวมือ (1: N)

เมื่อลงทะเบียนลายนิ้วมือแล9วแต,ละลายนิ้วมือจะถูกป•อนสองครั้งและภาพที่บันทึก
จะถูกประมวลผลสองคร้ังและเทมเพลตแบบผสมจะถูกเก็บไว9ในโมดูล

เม่ือลายนิ้วมือตรงกันภาพลายนิ้วมือจะถูกป•อนและภาพลายนิ้วมือจะได9รับการ
ตรวจสอบและประมวลผลจากนั้นจะจับคู,กับเทมเพลตลายนิ้วมือในโมดูล หากเทมเพลตตรงกับเทม
เพลตท่ีระบุในโมดูลจะเรียกว,าวิธีการเปรียบเทียบลายนิ้วมือ น่ันคือ โหมด 1:1 หากจับคู,กับหลายเทม-
เพลต เรียกว,า โหมดค9นหาลายน้ิวมือ เช,น โหมด 1:N โมดูลจะให9ผลลัพธGท่ีตรงกัน (ผ,านหรือไม,ผ,าน)

2.10.2 พารามิเตอรFทางเทคนิค
1) แรงดันไฟฟ•า: DC 3.3 V
2) กระแสไฟฟ•าท่ีใช9งาน: < 60 mA
3) กระแสสูงสุด: < 60 mA

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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4) พ้ืนท่ีหน9าต,าง: 15.3 mm x 18.2 mm
5) ความละเอียด: 500 dpi

2.10.3 รายละเอียดขาของเซนเซอรF
รายละเอียดของขาและคุณสมบัติของเซนเซอรGแสดงดังตารางท่ี 2.1

ตารางท่ี 2.1 ขาของเซนเซอรG
PIN No. Name type Function 

1 +3.3V In Module power positive input
2 TX Out Serial data output. TTL logic level
3 RX In Serial data input. TTL logic level
4 GND - Signal ground. Connected with power ground 

internally
5 Touch Out Sense signal output, high level effectively as 

default
6 TouchVin In Touch-sensitive power input, 3.3v power supply
7 D+ - USB D+
8 D- - USB D-

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



บทที่ 3
การออกแบบ

ในบทนี้จะกล+าวถึง การวิเคราะห7ระบบงาน และการออกแบบระบบ ซึ่งประกอบไปด?วย
ระบบสตCอกสินค?า ระบบเมนูอาหาร หน?าระบบเว็บไซต7 โมบายแอปพลิเคชัน ระบบฐานข?อมูล และ
ระบบสแกนลายน้ิวมือ

3.1 การวิเคราะห.ระบบงาน
ระบบการจัดการสตCอกสินค?าในธุรกิจร?านกาแฟนั้น มีวัตถุประสงค7เพื่อให?เจ?าของธุรกิจร?าน

กาแฟสามารถบริหารจัดการวัตถุดิบในสตCอกได?อย+างสะดวก ถูกต?องและใช?วัตถุดิบอย+างคุ?มค+า ซึ่งทาง
ผู ?จัดทำได?ออกแบบระบบการจัดการสตCอกสินค?าท่ีมีการแบ+งระดับการเข?าใช?งานระบบ และยัง
สามารถรองรับการขยายสาขาได? 

รูปท่ี 3.1 บล็อกไดอะแกรมการทำงานของระบบการจัดการสินค?าในสตCอกสินค?า

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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จากรูปท่ี 3.1 ในการจำลองระบบมีส+วนต+าง ๆ ท่ีเก่ียวข?องดังน้ี
1) ผู?ใช?งาน (User) ในส+วนน้ีจะแบ+งผู?ใช?งานออกเป]น 3 ระดับ ได?แก+ เจ?าของร?าน

(Admin) ผู?จัดการ (Manager) และพนักงาน (Staff) โดยระดับผู?ใช?งานแต+ละระดับนั้นจะมีการจำกัด
สิทธ์ิในการเข?าใช?งานแตกต+างกัน ดังน้ี

1.1 เจ?าของร?าน มีสิทธิ ์การเข?าใช?งานได?เต็มระบบ โดยสามารถจัดการ
ระบบจัดการข?อมูลพนักงาน และระบบสตCอกสินค?าได?ทุกสาขา ซึ ่งสามารถตรวจสอบ เพิ่ม/ลบ
วัตถุดิบและเมนูอาหารในระบบได?ทุกสาขา

1.2 ผู?จัดการร?าน มีสิทธ์ิการเข?าใช?งานได?เต็มระบบ แต+สามารถจัดการระบบ
สตCอกสินค?า และสามารถตรวจสอบ เพิ่ม/ลบ วัตถุดิบและเมนูอาหารในระบบได?เฉพาะสาขาท่ีตน
ประจำอยู+เท+าน้ัน

1.3 พนักงาน มีสิทธิ์การเข?าใช?งานได?บางฟmงก7ชันของระบบ โดยสามารถดู
ระบบสตCอกสินค?าได?เฉพาะสาขาที่ตนประจำอยู+และไม+สามารถตรวจสอบ เพิ่มวัตถุดิบและเมนูอาหาร
ในระบบได?

2) ระบบการจัดการสินค?าแบ+งออกเป]น 2 ระบบ ได?แก+ ระบบสตCอกสินค?า และ
ระบบเมนูอาหาร

2.1 ระบบสตCอกสินค?า ผู ?ใช?งานสามารถนำวัตถุดิบเพิ่มเข?าระบบสตCอก
วัตถุดิบและสามารถหักลบวัตถุดิบในสตCอกเมื ่อมีการขายสินค?า นอกจากนี ้สามารถตรวจสอบ
วัตถุดิบคงเหลือในระบบได? โดยระบบมีการแบ+งวัตถุดิบไว?เป]นหมวดหมู+คือหมวดขนม หมวดเครื่องด่ืม
หมวดอาหาร หมวดวัตถุดิบ และหมวดอุปกรณ7

2.2 ระบบเมนูอาหาร ระบบสามารถเพ่ิมและลบรายการอาหารได?
3) ฐานข?อมูล (Database) ใช?สำหรับเก็บข?อมูลวัตถุดิบในระบบสตCอกสินค?า

นอกจากน้ียังใช?เก็บข?อมูลของพนักงานภายในร?าน

3.2 การออกแบบระบบ
จากบล็อกไดอะแกรมในรูปที่ 3.1 ผู?จัดทำได?นำมาออกแบบระบบโดยแบ+งออกเป]นส+วนต+าง ๆ 

ตามรายละเอียดดังน้ี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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3.2.1 ระบบสต0อกสินค6า

รูปท่ี 3.2 แผนภาพแสดงส+วนการทำงานระบบสตCอก

ระบบสตCอกสินค?าที่ได?ออกแบบไว?แสดงในรูปที่ 3.2 เริ่มต?นจากการคลิกเลือกสาขา
และคลิกเลือกหมวดหมู+ของวัตถุดิบ เมื่อเลือกหมวดหมู+แล?วจะปรากฏรายการวัตถุดิบที่คงเหลือภายใน
สาขา นอกจากนี้ ระบบจะมีฟmงก7ชันการใช?งานให?เลือกคือฟmงก7ชันเพิ่มวัตถุดิบชนิดใหม+ และฟmงก7ชัน
การเติมสินค?าเข?าสตCอก (เพ่ิมสินค?าเข?าระบบ) มีรายละเอียดในหัวข?อ 3.2.2

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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3.2.2 ระบบเมนูอาหาร

รูปท่ี 3.3 แผนภาพแสดงส+วนการทำงานระบบเมนูอาหาร

จากรูปท่ี 3.3 แสดงส+วนการทำงานของระบบเมนูอาหาร  เริ่มต?นโดยการคลิกเลือก
สาขา หน?าระบบจะแสดงรายการเมนูอาหารท่ีมีท้ังหมดภายในสาขา นอกจากน้ี ระบบได?มีฟmงก7ชันการ
ใช?งาน 3 ฟmงก7ชัน คือ ฟmงก7ชันเพิ่มเมนูอาหารใหม+ ฟmงก7ชันแก?ไขรายการเมนูอาหาร และฟmงก7ชันลบ
รายการเมนูอาหาร มีรายละเอียดในหัวข?อ 3.2.3 หน?าระบบเว็บไซต7

3.2.3 หน6าระบบเว็บไซต?
ส+วนของหน?าระบบเว็บไซต7 จะแบ+งออกเป]น 2 ระบบ คือระบบสตCอกสินค?า และ

ระบบเมนูอาหาร โดยระบบทั้งสองน้ีจะแสดงหน?าต+างของระบบที่แตกต+างกันไปขึ้นอยู+กับระดับของผู?
เข?าใช?งาน โดยเริ่มจากการเข?าระบบการใช?งาน ดังแสดงในรูปที่ 3.4 จากนั้นจะแสดงหน?าต+างแตกต+าง
กันขึ้นอยู+กับระดับของผู?ใช?งาน หากเป]นระดับเจ?าของร?านและระดับผู?จัดการร?าน ระบบจะเข?าสู+หน?า
การใช?งาน ดังแสดงในรูปที่ 3.6 (ก) และ 3.6 (ข) ตามลำดับ โดยมีตัวเลือกให?เลือกคือ สตCอกสินค?า
และเมนูอาหาร ซึ่งผู?ใช?งานในสองระดับนี้สามารถตรวจสอบ เพิ่ม หรือลบรายการออกได? ดังแสดงใน
รูปที่ 3.8 - 3.12 ตามลำดับ สำหรับส+วนของระดับผู?ใช?งานที่เป]นพนักงาน ระบบจะแสดงผลให?เห็น
เฉพาะในส+วนของสถานะวัตถุดิบในสตCอกสินค?าเท+าน้ัน ดังแสดงในรูปท่ี 3.6 (ค)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี 3.4 หน?าต+างระบบการเข?าใช?งาน

(ก)

Dashboard
Dashboard

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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(ข)

(ค)

รูปท่ี 3.5 หน?าต+างระบบเม่ือเร่ิมต?นการใช?งานแต+ละระดับ
(ก) หน?าต+างระดับเจ?าของร?าน
(ข) หน?าต+างระดับผู?จัดการ
(ค) หน?าต+างระดับพนักงาน

Dashboard

Dashboard

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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จากรูปที่ 3.5 เป]นหน?าต+างหน?าแรกหรือเรียกว+า หน?าโฮม ของการเข?าใช?งานในแต+
ละระดับ โดยมีหน?ากระดานสรุปข?อมูล (Dashboard) แสดงผลออกมาในรูปแบบของกราฟแท+ง และ
กราฟวงกลม ซึ่งมาจากการนำข?อมูลวัตถุดิบในแต+ละหมวดหมู+ไปคำนวณในโปรแกรม Power BI และ
ผู?เข?าใช?งานสามารถเข?าเช็คสตCอกสินค?าได?จากแถบเมนูการใช?งานด?านบน ที่เป]นกรอบสีแดง ดังแสดง
ในรูปท่ี 3.5 

(ก)

(ข)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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(ค)
รูปท่ี 3.6 หน?าต+างระบบแสดงรายการวัตถุดิบในหมวดหมู+ขนม

(ก) หน?าต+างระดับเจ?าของร?าน
(ข) หน?าต+างระดับผู?จัดการ
(ค) หน?าต+างระดับพนักงาน

จากรูปที่ 3.6 เป]นหน?าต+างระบบแสดงรายการวัตถุดิบในหมวดหมู+ขนมของแต+ละ
ระดับ ซึ่งจะปรากฏตารางแสดงรายการวัตถุดิบ โดยมีรหัสวัตถุดิบ ชื่อวัตถุดิบ จำนวน วันที่หมดอายุ
และวันที่เพิ่มเข?าสินค?า รวมทั้งมีฟmงก7ชันการเข?าใช?งานที่แตกต+างกันไปในแต+ละระดับ ในระดับเจ?าของ
ร?าน และระดับผู?จัดการร?านจะมีฟmงก7ชันเพิ่มสินค?าชนิดใหม+และเติมสินค?าเข?าสตCอก (เพิ่มสินค?าเข?า
ระบบ) ดังแสดงในรูปท่ี 3.8 และรูปท่ี 3.9 ตามลำดับ ส+วนระดับพนักงานสามารถเข?าดูสตCอกได?เท+าน้ัน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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(ก)

(ข)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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(ค)

(ง)
รูปท่ี 3.7 หน?าต+างระดับเจ?าของร?านระบบแสดงรายการวัตถุดิบในหมวดหมู+ต+าง ๆ

(ก) หมวดหมู+เคร่ืองด่ืม (ข) หมวดหมู+อาหาร (ค) หมวดหมู+วัตถุดิบ (ง) หมวดหมู+อุปกรณ7

หน?าระบบแสดงรายการวัตถุดิบในหมวดหมู+ที่เลือก ผู?จัดทำขอยกตัวอย+างโดยเลือก
หมวดหมู+ขนม ดังแสดงในรูปท่ี 3.6 และรูปท่ี 3.7 แสดงหมวดหมู+ต+าง ๆ ในระบบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี 3.8 หน?าระบบแสดงการเพ่ิมสินค?าเข?าระบบ

จากรูปที่ 3.8 แสดงฟmงก7ชันการเพิ่มสินค?าเข?าระบบ ซึ่งเก็บรหัสวัตถุดิบ ชื่อวัตถุดิบ
หมวดหมู+ จำนวนนำเข?า และวันที่หมดอายุ เมื่อวัตถุดิบในสตCอกสินค?าใกล?หมด และมีการนำวัตถุดิบ
เข?าร?าน เจ?าของร?านหรือผู?จัดการจะต?องทำการเพิ่มวัตถุดิบน้ันเข?าสู+ระบบ เพื่อเป]นการบันทึกข?อมูลลง
ฐานข?อมูลในระบบ โดยข?อมูลน้ันผู?ใช?งานจะต?องกรอกข?อมูลเอง

รูปท่ี 3.9 หน?าระบบแสดงการเพ่ิมรายการวัตถุดิบใหม+เข?าระบบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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จากรูปที่ 3.9 แสดงฟmงก7ชันการเพิ่มวัตถุดิบใหม+เข?าระบบ โดยผู?เข?าใช?งานจะต?อง
กรอกข?อมูลเอง ซึ่งมีรหัสวัตถุดิบ ชื่อวัตถุดิบ จำนวนนำเข?า วันหมดอายุ และผู?เข?าใช?งานสามารถกด
เลือกหมวดหมู+ได? เมื่อมีการนำวัตถุดิบใหม+เข?าร?าน เจ?าของร?านหรือผู?จัดการจะต?องทำการเพิ่มวัตถุดิบ
น้ันเข?าสู+ระบบ เพ่ือเป]นการบันทึกข?อมูลลงฐานข?อมูลในระบบ

        

รูปท่ี 3.10 หน?าระบบแสดงรายการเมนูอาหาร

จากรูปที่ 3.10 แสดงแบบฟอร7มรายการเมนูอาหารภายในสาขา โดยหน?าระบบ
เมนูอาหารมีการใช?งาน 3 ฟmงก7ชัน ได?แก+ ฟmงก7ชันแรก คือ การเพิ่มเมนู ซึ่งเป]นการเพิ่มเมนูอาหารใหม+
เข?าระบบ ดังแสดงในรูปที่ 3.11 ฟmงก7ชันท่ีสองเป]นการแก?ไขเมนู ดังแสดงในรูปที่ 3.12 โดยจะต?องทำ
การคลิกปุ‚ม edit ที่อยู+ในแถว edit (สี่เหลี่ยมสีแดง ดังแสดงในรูปที่ 3.10) ฟmงก7ชันสุดท?ายเป]นการลบ
รายการเมนูอาหารออกจากระบบ โดยคลิกปุ‚ม delete จะแสดงแจ?งเตือนให?คลิกยืนยัน ดังแสดงในรูป
ท่ี 3.13 (ก) เม่ือลบเสร็จจะปรากฏข?อความ ดังแสดงในรูปท่ี 3.13 (ข)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี 3.11 หน?าระบบแสดงการเพ่ิมเมนูใหม+

จากรูปที่ 3.11 แสดงการเพิ่มเมนูใหม+ ผู?เข?าใช?งานจำเป]นต?องกรอกข?อมูลด?วยตนเอง
โดยข?อมูลที่กรอกนั้น มีรหัสเมนู ชื่อเมนู ส+วนผสม หมวดหมู+ และราคา สำหรับส+วนผสมนั้นผู?เข?าใช?
งานกรอกส+วนผสมที่ใช?ทำในเมนูนั้น ๆ โดยพิมพ7ต+อกันได?โดยไม+ต?องขึ้นบรรทัดใหม+ เพื่อที่ระบบจะนำ
ข?อมูลส+วนผสมไปวิเคราะห7ในโปรแกรม Power BI และแสดงเป]นจำนวนเมนูท่ีสามารถขายได?

รูปท่ี 3.12 หน?าระบบแสดงการแก?ไขเมนู

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี 3.13 หน?าระบบแสดงการลบรายการเมนูอาหารออกจากระบบ
ด?านซ?ายเป]นหน?าต+างแสดงการกดยืนยันเพ่ือลบ

ด?านขวาเป]นหน?าต+างแสดงข?อความเม่ือลบข?อมูลเสร็จส้ิน

ในส+วนระบบจัดการพนักงานจะมีอยู+ในระดับเจ?าของร?านเพียงแค+ระดับเดียวเท+าน้ัน
ซึ่งภายในระบบจะมีตารางแสดงข?อมูลพนักงาน ดังแสดงในรูปที่ 3.14 การแก?ไขข?อมูลพนักงาน ดัง
แสดงในรูปที่ 3.15 และการเพิ่มข?อมูลของพนักงานใหม+ ดังแสดงในรูปที่ 3.16 นอกจากนั้นยังมีการ
สแกนลายน้ิวมือด?วยอุปกรณ7สแกนลายน้ิวมือเพ่ือเก็บข?อมูลเข?าสู+ระบบ ดังแสดงในรูปท่ี 3.17

รูปท่ี 3.14 หน?าระบบแสดงข?อมูลพนักงาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี 3.15 หน?าระบบแสดงการแก?ไขข?อมูลพนักงาน

รูปท่ี 3.16 หน?าระบบแสดงการเพ่ิมข?อมูลพนักงานใหม+

จากรูปที่ 3.16 เป]นแบบฟอร7มแสดงการเพิ่มข?อมูลพนักงานใหม+เข?าสู+ระบบ โดย
ข?อมูลที่กรอกมี Username จะต?องใส+ข?อมูลเป]นตัวอักษรภาษาอังกฤษเท+านั้นห?ามมีอักขระพิเศษใด ๆ  
และมีความยาวไม+เกิน 15 ตัวอักษร Confirm Password เป]นการยืนยันรหัสผ+านอีกครั้ง Name เป]น
ตัวอักษรภาษาอังกฤษ และความยาวไม+เกิน 50 ตัวอักษร Phone เป]นตัวเลขความยาวไม+เกิน 10 
หลัก โดยไม+ต?องใส+เครื่องหมายยัติภังค7 ( - ) ลงในช+องว+าง fingerprintid เป]นการใส+ข?อมูลรหัสของ
ลายนิ้วมือ ชนิดตัวเลข ซึ่งผู?ใช?งานควรกรอกเป]นตัวเลขแบบจำนวนนับ จากนั้นผู?ใช?งานคลิกเลือกสิทธ์ิ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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การเข?าใช?งานโดยมีตัวเลือก 3 ระดับ ระดับเจ?าของร?าน (ADMIN) ระดับผู?จัดการ (MANAGER) และ
ระดับพนักงาน (STAFF) หากเลือกระดับผู?จัดการหรือระดับพนักงานนั้นต?องเลือกสาขาในด?านล+าง
ต+อไป ส+วนตัวเลือกในสาขา ที่เป]นสำหรับ admin นั่นหมายถึง หากผู?ใช?งานมีสิทธิ์การเข?าใช?งานใน
ระดับเจ?าของร?าน คือ สามารถเข?าดูระบบได?ทั้ง 2 สาขา เมื่อคลิกปุ‚ม Register ระบบจะทำการบันทึก
ข?อมูลจากแบบฟอร7มลงฐานข?อมูล หลังจากนั้นจะปรากฏหน?าเว็บไซต7ลงทะเบียนลายนิ้วมือ ดังแสดง
ในรูปท่ี 3.17

รูปท่ี 3.17 หน?าระบบลงทะเบียนลายน้ิวมือ

จากรูปที่ 3.17 เป]นหน?าระบบลงทะเบียนลายนิ้วมือ ผู?ใช?งานต?องคลิกเลือก User
Department ที่ได?จากการเพิ่มอุปกรณ7 ซึ่งจะกล+าวในหัวข?อที่ 3.2.5 และกรอก Fingerprint ID เป]น
ตัวเลขจาก 1-127 โดยตัวเซนเซอร7นี้จะรองรับข?อมูล 127 ชุด ซึ่งผู?ใช?งานจะต?องกรอกข?อมูลให?ตรงกับ
fingerprintid ที่กรอกไว?ในแบบฟอร7มที่แสดงในรูปที่ 3.16 และคลิกปุ‚ม Add Fingerprint ID ข?อมูล
จะปรากฏบนตารางด?านล+าง ดังแสดงในรูปที่ 3.17 ประกอบด?วย รหัสลายนิ้วมือ (Finger.ID) เวลาท่ี
ลงทะเบียนลายนิ้วมือ (Date) อุปกรณ7 (Department) และสถานะของลายนิ้วมือ (Dev.Status) ซ่ึง
ข?อมูลจะแสดงสถานะว+า Free เน่ืองจากยังไม+มีการสแกนลายนิ้วมือเพื่อลงทะเบียน หากทำการสแกน
ลายนิ้วมือเพื่อลงทะเบียนแล?ว สถานะของลายนิ้วมือจะเปลี่ยนเป]น Added ซึ่งเป]นอันเสร็จสิ้นสำหรับ
การลงทะเบียนลายน้ิวมือของผู?ใช?งานใหม+

3.2.4 โมบายแอปพลิเคชัน
ทางผู?จัดทำได?ออกแบบหน?าโมบายแอปพลิเคชันไว?ดังรูปท่ี 3.18 - 3.25 โดยจะใช?

โปรแกรม Flutter ในการทำแอปพลิเคชันบนมือถือ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี 3.18 หน?าแอปพลิเคชันล็อกอิน

รูปท่ี 3.19 หน?าแอปพลิเคชันแสดงเมนูหลัก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี 3.20 หน?าแอปพลิเคชันแสดงรายการสตCอกสินค?า

รูปท่ี 3.21 หน?าแอปพลิเคชันรายการสตCอกสินค?า เมนูและเคร่ืองด่ืม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี 3.22 หน?าแอปพลิเคชันแสดงฟmงก7ชันรายการเมนูและเคร่ืองด่ืม

รูปท่ี 3.23 หน?าแอปพลิเคชันแสดงรายการเมนูและเคร่ืองด่ืม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี 3.24 หน?าแอปพลิเคชันการแจ?งเตือน

รูปท่ี 3.25 หน?าแอปพลิเคชันการสมัครพนักงาน

ทางผู?จัดทำได?พัฒนาแอปพลิเคชันตามที่ออกแบบไว?ในรูปที่ 3.18 – 3.25 สำหรับ
ตัวอย+างการออกแบบหน?าแอปพลิเคชันเพิ่มผู?ใช?งาน สำหรับเก็บข?อมูลผู?ใช?งาน (User) โดยเก็บ ช่ือ
ผู ?ใช ?งาน (Username) อีเมล (Email) รหัสผ+าน (Password) ชื ่อ (Name) และเบอร7โทรศัพท7
(Phone) จากนั้นเลือกระดับของผู?ใช?งานโดยมีตัวเลือก 3 ระดับ ระดับเจ?าของร?าน (ADMIN) ระดับ
ผู?จัดการ (MANAGER) และระดับพนักงาน (STAFF) หากเลือกระดับผู?จัดการหรือระดับพนักงานน้ัน
ต?องเลือกสาขาในด?านล+างต+อไป ดังแสดงในรูปท่ี 3.25 โดยข?อมูลทั้งหมดจะถูกจัดเก็บในตาราง
ฐานข?อมูลที่มีชื่อว+า user ซึ่งชื่อผู?ใช?งานจะต?องใส+ข?อมูลเป]นตัวอักษรภาษาอังกฤษเท+าน้ันห?ามมีอักขระ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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พิเศษใด ๆ และมีความยาวไม+เกิน 15 ตัวอักษร รหัสผ+านให?กรอกเป]นตัวอักษรภาษาอังกฤษหรือ
ตัวเลขได? และห?ามมีเครื่องหมายและอักขระพิเศษใด ๆ โดยมีความยาวไม+เกิน 15 ตัวอักษร ชื่อกรอก
ข?อมูลเป]นตัวอักษรภาษาอังกฤษ ความยาวไม+เกิน 50 ตัวอักษร ส+วนเบอร7โทรศัพท7กรอกข?อมูลเป]น
ตัวเลขและความยาวไม+เกิน 10 หลัก โดยไม+ต?องใส+เคร่ืองหมายยัติภังค7 ( - ) ลงในช+อง

3.2.5 ระบบฐานข6อมูล
การสร?างฐานข?อมูลเพื่อใช?ในการเก็บข?อมูลสำหรับทั้ง 3 ระบบ คือ ระบบล็อกอิน

ระบบเมนูอาหาร และระบบสตCอกสินค?า โดยใช?ฐานข?อมูลชุดเดียวกัน ซึ่งแต+ละระบบจะประกอบไป
ด?วยตารางที่เก็บค+าต+าง ๆ ไว? ดังน้ี ระบบล็อกอินจะมีตาราง user เก็บข?อมูลพนักงานภายในร?าน
ระบบเมนูอาหารจะมีตารางเมนูอาหาร (menu) และระบบสตCอกสินค?าจะประกอบไปด?วยตาราง
รายการแสดงสต Cอกส ินค ? าท ี ่ แยกตามหมวดหมู+ ( stock_b1_1, stock_b1_2, stock_b1_3,
stock_b1_4 และstock_b1_5) และตารางนำเข?าวัตถุดิบ (stock_b_1_1add, stock_b1_2add,
stock_b1_3add, stock_b1_4add และstock_b1_5add) ดังรูปท่ี 3.26

รูปท่ี 3.26 ฐานข?อมูลระบบ

รูปท่ี 3.27 ตารางแสดงข?อมูลพนักงาน (user)

จากรูปที่ 3.27 ตาราง user ใช?ในการเก็บข?อมูลของพนักงานภายในร?าน โดยแถวท่ี
1 คือ id ทำหน?าที่เป]น Primary Key เก็บค+าที่เป]นตัวเลขจำนวน 11 ตัว แถวที่ 2 username จะเก็บ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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เป]นบัญชีผู?ใช?งานของพนักงาน เก็บค+าเป]น varchar ไม+เกิน 50 ตัว แถวที่ 3 email จะเก็บอีเมลของ
พนักงาน เก็บค+าเป]น varchar ไม+เกิน 50 ตัว แถวท่ี 4 password จะเก็บรหัสเข?าใช?งานของพนักงาน
เก็บค+าเป]น varchar ไม+เกิน 50 ตัว และมีการเข?ารหัสด?วย md5 แถวที่ 5 name จะเก็บชื่อของ
พนักงาน เก็บค+าเป]น varchar ไม+เกิน 50 ตัว แถวที่ 6 phone จะเก็บเบอร7โทรของพนักงาน เก็บค+า
เป]น varchar ไม+เกิน 11 ตัว แถวที่ 7 level จะเก็บระดับของพนักงาน เก็บค+าเป]น varchar ไม+เกิน
10 ตัว แถวที่ 8 datesave จะเก็บค+าวันที่และเวลาที่พนักงานลงทะเบียน เก็บค+าเป]น timestamp
เมื่อมีการเข?าใช?งานระบบ หน?าระบบจะทำการเรียกชื่อบัญชีผู?ใช?กับระดับการเข?าใช?งานจากตารางไป
แสดงบนหน?าเว็บ

รูปท่ี 3.28 ตารางแสดงวัตถุดิบในระบบสตCอก

จากรูปที่ 3.28 ตารางแสดงวัตถุดิบในสต็อกที่ใช?ในการเก็บค+าวัตถุดิบ โดยแถวที่ 1
ค ือ ingredient_id ทำหน?าที ่ เป ]น Primary Key เก็บค+าที ่ เป ]นตัวเลขจำนวน 11 ตัว แถวที ่ 2
ingredient_name จะเก็บชื่อของวัตถุดิบโดยจะเก็บค+าเป]น varchar ไม+เกิน 50 ตัว และแถวที่ 3
category จะเก็บชื่อหมวดหมู+โดยเก็บค+าเป]น varchar ไม+เกิน 50 ตัว แถวที่ 4 number1 จะเก็บค+า
จำนวนของวัตถุดิบโดยเก็บค+าเป]น int ไม+เกิน 11 ตัว แถวที่ 5 date_add จะเก็บบันทึกข?อมูลเป]นวัน
และเวลาที่นำวัตถุดิบเข?าระบบโดยเก็บค+าเป]น timestamp แถวที่ 6 exp_date จะเก็บวันหมดอายุ
ของวัตถุดิบโดยเก็บค+าเป]น varchar ไม+เกิน 50 ตัว

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี 3.29 ตารางแสดงการนำวัตถุดิบเข?าในระบบสตCอก

จากรูปท่ี 3.29 ตารางแสดงการนำวัตถุดิบเข?าในระบบสต็อกท่ีใช?ในการเก็บค+าวัตถุดิบ
โดยแถวที่ 1 คือ id ทำหน?าที่เป]น Primary Key แถวที่ 2 คือ ingredient_id เก็บค+าที ่เป]นตัวเลข
จำนวน 11 ตัว แถวที่ 3 ingredient_name จะเก็บชื่อของวัตถุดิบโดยจะเก็บค+าเป]น varchar ไม+เกิน
50 ตัว และแถวที่ 4 category จะเก็บชื่อหมวดหมู+โดยเก็บค+าเป]น varchar ไม+เกิน 50 ตัว แถวที่ 5
number1 จะเก็บค+าจำนวนของวัตถุดิบโดยเก็บค+าเป]น int ไม+เกิน 11 ตัว แถวที่ 6 date_add จะเก็บ
บันทึกข?อมูลเป]นวันและเวลาที่นำวัตถุดิบเข?าระบบโดยเก็บค+าเป]น timestamp แถวที่ 7 exp_date
จะเก็บวันหมดอายุของวัตถุดิบโดยเก็บค+าเป]น varchar ไม+เกิน 50 ตัว

รูปท่ี 3.30 ตารางแสดงข?อมูลเมนูอาหาร

จากรูปที่ 3.30 ตารางแสดงข?อมูลเมนูอาหาร โดยแถวที่ 1 คือ id ทำหน?าที่เป]น
Primary Key แถวที่ 2 คือ name เก็บค+าที่เป]น varchar ไม+เกิน 50 ตัว แถวที่ 3 ingredient จะเก็บ
ส+วนผสมของเมนูโดยจะเก็บค+าเป]น varchar ไม+เกิน 200 ตัว และแถวที ่ 4 category จะเก็บช่ือ
หมวดหมู+โดยเก็บค+าเป]น varchar ไม+เกิน 20 ตัว แถวที่ 5 price จะเก็บราคาเมนูโดยเก็บค+าเป]น int ไม+
เกิน 11 ตัว แถวที่ 6 datesave จะเก็บบันทึกข?อมูลเป]นวันและเวลาที่เพิ่มเมนูอาหาร โดยเก็บค+าเป]น
timestamp

3.2.6 ระบบสแกนลายน้ิวมือ
ระบบสแกนลายนิ้วมือที่ได?ออกแบบไว? ถูกแบ+งออกเป]น 3 ส+วน ได?แก+ ส+วนแรกจะ

เป]นบล็อคไดอะแกรมแสดงการทำงานของระบบ ส+วนที่สองจะเป]นการต+อวงจรการทำงานของ
อุปกรณ7 และส+วนท่ีสามจะเป]นหน?าเว็บเข?าใช?งานตัวอุปกรณ7

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี 3.31 บล็อคไดอะแกรมแสดงการทำงานของระบบ

จากรูปที่ 3.31 เป]นบล็อกไดอะแกรมแสดงการทำงานของระบบ โดยเริ่มต?นจากการ
ที่หน?าเว็บจะทำการส+งคำสั่งเรียกใช?งานไปยังเซนเซอร7 เพื่อเลือกหมวดการใช?งาน ซึ่งจะมี 2 ฟmงก7ชัน
คือ ฟmงก7ชันลงทะเบียนสแกนลายนิ้วมือ (Enrollment) เมื่อตัวเซนเซอร7มีการรับค+าอินพุตลายนิ้วมือ
เข?ามาส+งให?ตัวไมโครคอนโทลเลอร7 ESP8266 V3 เพื่อเก็บเข?าฐานข?อมูล และฟmงก7ชันการสแกนนิ้วเข?า
สู +ระบบการใช?งาน (Attendance) เมื ่อตัวเซนเซอร7มีการรับค+าอินพุตลายนิ ้วมือเข?ามาส+งให?ตัว
ไมโครคอนโทลเลอร7 ESP8266 V3 และนำข?อมูลไปเปรียบเทียบกับลายน้ิวมือท่ีมีอยู+ในฐานข?อมูล หาก
เปรียบเทียบแล?วตรงกัน ก็จะเข?าสู+การเข?าใช?งานหน?าเว็บถัดไป

รูปท่ี 3.32 วงจรการทำงานของอุปกรณ7

จากรูปที่ 3.32 เป]นการต+อวงจรการทำงานของอุปกรณ7 ประกอบด?วยเซนเซอร7
Fingerprint และไมโครคอนโทรลเลอร7 ESP8266 V3 การต+อวงจรน้ันทำได?ดังน้ี ตัวเซนเซอร7 ขา GND 
(สายไฟเส?น 1) ขาไฟเลี้ยง V 3.3 (สายไฟเส?น 2) ขา Rx (สายไฟเส?น 3) และขา Tx (สายไฟเส?น 4) ต+อ
เข?ากับ ESP8266 ขา GND ขา 3V ขา Tx และขา Rx ตามลำดับ ดังแสดงในรูปท่ี 3.32

ส+วนที่สามจะเป]นส+วนของการทำงานบนหน?าเว็บเข?าใช?งานของอุปกรณ7สแกน
ลายน้ิวมือ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี 3.33 หน?าเว็บเข?าใช?งานของอุปกรณ7สแกนลายน้ิวมือ

จากรูปที่ 3.33 เป]นหน?าเว็บเข?าใช?งานของอุปกรณ7สแกนลายนิ้วมือ โดยให?ผู?เข?าใช?
งานคลิกปุ‚ม Click! ภายในกรอบสีแดง ดังแสดงในรูปที่ 3.33 ซึ่งเป]นการคลิกเลือกหมวดการเข?าใช?
งาน ถ?าเป]นการเริ่มต?นการใช?งานครั้งแรก จะมีปุ‚มให?เพิ่มตัวอุปกรณ7เข?าสู+ระบบการใช?งาน ดังแสดงใน
รูปท่ี 3.34 และ 3.35 ตามลำดับ

รูปท่ี 3.34 หน?าเว็บแสดงอุปกรณ7การใช?งาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี 3.35 หน?าต+างเพ่ิมอุปกรณ7เพ่ือเร่ิมต?นการใช?งาน

จากรูปที่ 3.34 เป]นหน?าเว็บแสดงอุปกรณ7การใช?งานสแกนลายนิ้วมือที่ได?เพิ่มเข?าสู+
ระบบ จะมีฟmงก7ชันเลือกใช?งานอยู+ 2 ฟmงก7ชัน คือ ฟmงก7ชันลงทะเบียนสแกนลายนิ้วมือ (Enrollment)
และฟmงก7ชันการสแกนนิ้วเข?าสู+ระบบการใช?งาน (Attendance) หากเพิ่งเริ่มต?นการใช?งานอุปกรณ7ให?
คลิกปุ‚ม New Device ในกรอบสีแดงที่แสดงในรูปที่ 3.34 จะปรากฏหน?าต+างเพิ่มอุปกรณ7ใหม+เพ่ือ
เริ่มต?นใช?งาน โดยสามารถกำหนด Device Name และ Device Department ได?เอง จากนั้นคลิก
Create New Device ดังแสดงในรูปที่ 3.35 เพื่อเป]นการบันทึกอุปกรณ7ที่ใช?งานเข?าระบบ จากนั้นช่ือ
อุปกรณ7จะปรากฏให?ใช?งานในตารางท่ีแสดงในรูปท่ี 3.34

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



บทที่ 4
ผลการทดลอง

ในบทนี้จะกล,าวถึงทดลองการเพิ่มพนักงานใหม,และการเข>าระบบพนักงานด>วย Username 
และPassword ทดลองการลงชื่อเข>าใช>ด>วย Fingerprint Scanner การทดลองการจัดการพนักงาน
การทดลองระบบสต็อกสินค>า การทดลองระบบเมนูอาหาร การทดลองการแจ>งเตือนวัตถุดิบ ทดลอง
คำนวณจำนวนสินค>าท่ีสามารถจำหน,ายได> และ ทดสอบการรองรับการขยายสาขา

4.1 ทดลองการเพิ่มพนักงานใหม6และการเข:าระบบพนักงานด:วย Username และ
Password

ในการทดลองนี ้ เป ^นการแสดงผลการเพิ ่มพนักงานและการเข>าระบบพนักงานด>วย
Username และ Password โดยมีรายละเอียดการทดลองดังน้ี

4.1.1 ทดสอบการเพ่ิมข3อมูลพนักงานใหม;

รูปท่ี 4.1 หน>าต,างแสดงข>อมูลพนักงาน

จากรูปที่ 4.1 เป̂นหน>าต,างแสดงข>อมูลพนักงานที่จัดเก็บไว>ในระบบ ประกอบไปด>วย
username ชื่อ เบอรeโทรศัพทe ระดับสิทธิ์การเข>าใช>งาน สาขาประจำ โดยมีปุiมฟkงกeชันเพิ่มข>อมูล
พนักงานใหม, ปุiมฟkงกeชันแก>ไข และปุiมลบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี 4.2 หน>าต,างการเพ่ิมข>อมูลพนักงานใหม,

จากรูปที่ 4.2 เป^นหน>าต,างการเพิ่มข>อมูลพนักงานใหม,เพื่อเก็บไว>ในระบบ ประกอบ
ไปด>วย Username, E-mail, Password, Confirm Password, ชื่อ เบอรeโทรศัพทe รหัสลายนิ้วมือ
ระดับสิทธิ์การเข>าใช>งาน และสาขา ซึ่งเป^นข>อมูลที่จำเป^นต>องกรอกเข>าระบบ ห>ามเว>นว,าง หลังจาก
นั้นเมื่อคลิกปุiม Register เป^นการบันทึกข>อมูลลงฐานข>อมูล ระบบจะพามาที่หน>าเพิ่มลายนิ้วมือ โดย
คลิกเลือก Department และกรอกรหัสลายนิ้วมือให>ตรงกับที่กรอกไว>ในฟอรeมรูปที่ 4.2 จากนั้นทำ
การสแกนลายนิ้วมือลงบนอุปกรณeจะพบว,า ค,า Dev.Status จะเปลี่ยนจาก Free เป^น Add ดังแสดง
ในรูปท่ี 4.3

รูปท่ี 4.3 หน>าต,างเพ่ิมลายน้ิวมือ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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คลิกปุiม back เพื่อกลับไปยังหน>าต,างแสดงข>อมูลพนักงานที่มีการเพิ่มพนักงานใหม,
เข>ามาจะแสดงข>อมูลในรูปท่ี 4.4

รูปท่ี 4.4 หน>าต,างการเพ่ิมข>อมูลพนักงานใหม,สำเร็จ

4.1.2 ทดสอบการลงช่ือเข3าใช3ในระดับเจ3าของร3าน
ลงชื่อเข>าใช>ระดับเจ>าของร>านด>วย Username และ Password ดังรูปที่ 4.5 เม่ือ

คลิกปุiม Login ระบบจะนำไปยังหน>าเว็บไซตeระดับเจ>าของร>านดังแสดงในรูปที่ 4.6 ซึ่งจะแสดงกราฟ
วงกลมท่ีได>จากการคำนวณวัตถุดิบในสต•อกสินค>าของท้ัง 2 สาขา

รูปท่ี 4.5 การลงช่ือเข>าใช>งานเว็บไซตeระดับเจ>าของร>าน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี 4.6 หน>าต,างระดับเจ>าของร>าน

4.1.3 ทดสอบการลงช่ือเข3าใช3ในระดับผู3จัดการร3าน
ลงชื่อเข>าใช>ระดับผู>จัดการร>านด>วย Username และ Password ดังรูปที่ 4.7 เม่ือ

คลิกปุiม Login ระบบจะนำไปยังหน>าเว็บไซตeระดับเจ>าของร>านดังแสดงในรูปที่ 4.8 ซึ่งจะแสดงกราฟ
วงกลมท่ีได>จากการคำนวณวัตถุดิบในสต•อกสินค>าของสาขา

                                        

รูปท่ี 4.7 การลงช่ือเข>าใช>งานเว็บไซตeระดับผู>จัดการร>าน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี 4.8 หน>าต,างระดับผู>จัดการร>าน

4.1.4 ทดสอบการลงช่ือเข3าใช3ในระดับพนักงาน
ลงชื่อเข>าใช>ระดับพนักงานด>วย Username และ Password ดังรูปที่ 4.9 เมื่อคลิก

ปุiม Login ระบบจะนำไปยังหน>าเว็บไซตeระดับพนักงานดังแสดงในรูปที่ 4.10 ซึ่งจะแสดงกราฟวงกลม
ท่ีได>จากการคำนวณวัตถุดิบในสต•อกสินค>าของสาขา

รูปท่ี 4.9 การลงช่ือเข>าใช>งานเว็บไซตeระดับพนักงาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี 4.10 หน>าต,างระดับพนักงานร>าน

4.2 ทดลองการลงชื่อเข:าใช:ด:วย Fingerprint Scanner
ในการทดลองนี้เป^นการแสดงผลการทำงานของการลงชื่อเข>าใช>ด>วย Fingerprint Scanner

โดยมีรายละเอียดการทดลองดังน้ี
4.2.1 ทดสอบการลงช่ือเข3าใช3ด3วย Fingerprint Scanner ในระดับเจ3าของร3าน

ทำการลงชื่อเข>าใช>ด>วย Fingerprint Scanner ด>วยลายนิ้วมือที่ลงทะเบียนในระดับ
เจ>าของร>าน ดังแสดงในรูปท่ี 4.11

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี 4.11 การใช>ลายน้ิวมือในระดับเจ>าของร>านสแกนเพ่ือลงช่ือเข>าใช>

เม่ือทำการลงช่ือเข>าใช>จะไปยังหน>าระดับเจ>าของร>าน ซ่ึงเหมือนกับกรณีท่ีลงช่ือเข>า
ใช>งานด>วย Username และ Password ดังแสดงในรูปท่ี 4.12

รูปท่ี 4.12 ผลลัพธeการลงช่ือเข>าใช>งานในระดับเจ>าของร>านด>วย Fingerprint Scanner

4.2.2 ทดสอบการลงช่ือเข3าใช3ด3วย Fingerprint Scanner ในระดับผู3จัดการ
ทำการลงชื่อเข>าใช>ด>วย Fingerprint Scanner ด>วยลายนิ้วมือที่ลงทะเบียนในระดับ

ผู>จัดการ ดังแสดงในรูปท่ี 4.13

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี 4.13 การใช>ลายน้ิวมือในระดับผู>จัดการสแกนเพ่ือลงช่ือเข>าใช>

เม่ือทำการลงช่ือเข>าใช>จะไปยังหน>าระดับผู>จัดการ ซ่ึงเหมือนกับกรณีท่ีลงช่ือเข>าใช>
งานด>วย Username และ Password ดังแสดงในรูปท่ี 4.14

รูปท่ี 4.14 ผลลัพธeการลงช่ือเข>าใช>งานในระดับผู>จัดการด>วย Fingerprint Scanner

4.2.3 ทอสอบการลงช่ือเข3าใช3ด3วย Fingerprint Scanner ในระดับพนักงาน
ทำการลงชื่อเข>าใช>ด>วย Fingerprint Scanner ด>วยลายนิ้วมือที่ลงทะเบียนในระดับ

พนักงาน ดังแสดงในรูปท่ี 4.15
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี 4.15 การใช>ลายน้ิวมือในระดับพนักงานสแกนเพ่ือลงช่ือเข>าใช>

เมื่อทำการลงชื่อเข>าใช>จะไปยังหน>าระดับพนักงาน ซึ่งเหมือนกับกรณีที่ลงชื่อเข>าใช>
งานด>วย Username และ Password ดังแสดงในรูปท่ี 4.16

รูปท่ี 4.16 ผลลัพธeการลงช่ือเข>าใช>งานในระดับพนักงานด>วย Fingerprint Scanner

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



73

4.3 การทดลองการจัดการพนักงาน
ในการทดลองนี้เป^นการแสดงผลการทำงานของการเพิ่มข>อมูลพนักงานใหม, การแก>ไขข>อมูล

พนักงานและลบข>อมูล โดยมีรายละเอียดการทดลองดังน้ี
4.3.1 ทดสอบการแก3ไขข3อมูลพนักงาน

รูปท่ี 4.17 หน>าต,างแสดงข>อมูลพนักงาน
จากรูปที่ 4.17 เป^นหน>าต,างแสดงข>อมูลพนักงานที่จัดเก็บไว>ในระบบ ซึ่งต,อไปจะทำ

การแก>ไขข>อมูลพนักงานในระบบ โดยคลิกปุiม Edit (สีเหลือง) จะปรากฏหน>าต,างดังแสดงในรูปท่ี
4.18

รูปท่ี 4.18 หน>าต,างการแก>ไขข>อมูลพนักงาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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จากรูปที่ 4.18 เป^นหน>าต,างแก>ไขข>อมูลพนักงานที่จัดเก็บไว>ในระบบ โดยทำการ
แก>ไขข>อมูลเบอรeโทร เม่ือคลิกปุiม Update ระบบจะปรากฏหน>าต,างเพ่ือเป̂นการยืนยันท่ีจะส,งข>อมูลท่ี
ทำการแก>ไขแล>วเข>าสู,ระบบ หลังจากอัปเดตข>อมูลแล>ว ระบบจะทำการรีเฟรซไปยังหน>าต,างแสดง
ข>อมูลพนักงาน ดังแสดงในรูปท่ี 4.19

รูปท่ี 4.19 หน>าต,างแสดงข>อมูลพนักงาน

4.3.2 ทดสอบการลบข3อมูลพนักงาน
จากรูปที่ 4.17 เป^นหน>าต,างแสดงข>อมูลพนักงานที่จัดเก็บไว>ในระบบ ซึ่งต,อไปจะทำ

การลบข>อมูลพนักงานในระบบ โดยคลิกปุiม Delete (สีแดง) จะปรากฏหน>าต,างดังแสดงในรูปท่ี 4.20

รูปท่ี 4.20 การลบข>อมูลพนักงาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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จากรูปที่ 4.20 ระบบจะปรากฏหน>าต,างเพื่อเป^นการยืนยันที่จะลบข>อมูลพนักงาน
หลังจากอัปเดตข>อมูลแล>ว ระบบจะทำการรีเฟรซไปยังหน>าต,างแสดงข>อมูลพนักงาน ดังแสดงในรูปท่ี
4.21 ซ่ึงจะเห็นว,า ข>อมูลพนักงาน Username ช่ือ muk จะถูกลบออกจากตาราง

รูปท่ี 4.21 หน>าต,างแสดงข>อมูลพนักงาน

4.4 การทดลองระบบสต็อกสินค:า
ในการทดลองนี้เป^นการแสดงผลการทำงานของการเพิ่มจำนวนสต็อกสินค>า การเพิ่มสต็อก

สินค>าใหม,เข>าระบบ โดยมีรายละเอียดการทดลองดังน้ี
4.4.1 ทดสอบการเพ่ิมจำนวนสต็อกสินค3า

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี 4.22 การแสดงจำนวนสต็อกสินค>า

จากรูปที่ 4.22 เป^นการแสดงจำนวนสินค>าทั้งหมดในหมวดขนมของสาขา 1 จาก
กรอบสี่เหลี่ยมสีแดงเป^นวาฟเฟ‡ลที่มีจำนวน 20 ชิ้น และทำการเพิ่มจำนวนสินค>าชนิดนี้เข>าระบบ ดัง
แสดงในรูปท่ี 4.23

รูปท่ี 4.23 การเพ่ิมจำนวนสต็อกสินค>า

จากรูปที่ 4.23 เป^นการเพิ่มจำนวนสินค>าเข>าระบบสต็อก โดยในที่นี้ทำการเลือก
หมวดขนมในสาขา 1 และทำการเพิ่มจำนวนวาฟเฟ‡ลเข>าระบบ ซึ่งของเดิมมีจำนวน 20 ชิ้น และทำ
การเพิ่มอีก 5 ชิ้น จากนั้นคลิกปุiม submit เพื่อเป^นการบันทึกข>อมูลเข>าระบบ หากบันทึกสำเร็จจะ
แสดงดังรูปท่ี 4.24

รูปท่ี 4.24 การบันทึกการเพ่ิมจำนวนสต็อกสินค>าสำเร็จ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี 4.25 การแสดงจำนวนสินค>าท่ีเพ่ิมเข>าระบบสำเร็จ

จากรูปที่ 4.25 เป^นการแสดงจำนวนสินค>าที่เพิ่มเข>าระบบสำเร็จ เมื่อข>อมูลถูก
บันทึกเข>าระบบแล>ว หน>าเว็บไซตeจะทำการรีเฟรซมายังหน>าแสดงรายการสต็อกสินค>าหมวดขนม
ทั้งหมด จากกรอบสี่เหลี่ยมสีแดงแสดงให>เห็นว,าข>อมูลถูกเปลี่ยนให>เป^น 25 ชิ้น ซึ่งของเดิมมีจำนวน
20 ช้ิน และทำการเพ่ิมอีก 5 ช้ิน

4.4.2 ทดสอบการเพ่ิมสต็อกใหม;เข3าระบบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี 4.26 หน>าต,างเว็บไซตeระบบแสดงหน>ารายการสต็อกสินค>าหมวดขนม

จากรูปที่ 4.26 เป^นหน>าต,างเว็บไซตeระบบแสดงหน>ารายการสต็อกสินค>าหมวดขนม
คลิกปุiมเพ่ิมสต็อกสินค>าใหม, หมายถึงเพ่ิมรายการสต็อกท่ียังไม,มีในระบบเข>าสู,ระบบ

รูปท่ี 4.27 การเพ่ิมรายการสต็อกสินค>าใหม,ในหมวดขนม

จากรูปที่ 4.27 เป^นหน>าต,างเว็บไซตeการเพิ่มรายการสต็อกสินค>าใหม,ในหมวดขนม
ซึ่งมีช,องให>กรอกข>อมูลดังต,อไปนี้ ได>แก, รหัสวัตถุดิบ ชื่อ หมวด จำนวนนำเข>า และวันหมดอายุ โดย
จะต>องทำการกรอกข>อมูลให>ครบถ>วนทุกช,อง ห>ามเว>นว,าง นั้นหมายความว,าหากเว>นว,าง ข>อมูลจะไม,
ถูกบันทึกและจะแสดงข>อความผิดพลาด

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี 4.28 การบันทึกสต็อกสินค>าใหม,สำเร็จ

จากรูปที่ 4.28 เป^นหน>าต,างเว็บไซตeที่แสดงให>เห็นว,าข>อมูลถูกบันทึกเข>าสู,ระบบเป̂น
ท่ีเรียบร>อย ซ่ึงตามตัวอย,างเป̂นการเพ่ิมวาฟเฟ‡ลเข>าสู,ระบบ

4.5 การทดลองระบบเมนูอาหาร
ในการทดลองน้ีเป̂นการแสดงผลการทำงานของการเพ่ิมเมนูอาหาร แก>ไขเมนูอาหารและลบ

เมนูอาหาร โดยมีรายละเอียดการทดลองดังน้ี
4.5.1 การทดลองการเพ่ิมเมนูอาหาร

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี 4.29 หน>าต,างเว็บไซตeแสดงรายการเมนูอาหาร

จากรูปท่ี 4.29 หน>าต,างเว็บไซตeแสดงรายการเมนูอาหารท่ีมีอยู,ในระบบ ซ่ึงสามารถ
เพ่ิมรายการใหม,ได> โดยการคลิกปุiมเพ่ิมเมนูทางด>านซ>ายภายในกรอบสีแดงดังปรากฏในรูปท่ี 4.30

รูปท่ี 4.30 การเพ่ิมรายการเมนูอาหารใหม,

จากรูปที่ 4.30 หน>าต,างเว็บไซตeแสดงการเพิ่มรายการเมนูอาหารใหม,เข>าสู,ระบบ ซึ่งมีช,องให>
กรอกข>อมูลดังต,อไปนี้ ได>แก, รหัสเมนู ชื่อเมนู ส,วนผสม หมวด และราคา โดยจะต>องทำการกรอก
ข>อมูลให>ครบถ>วนทุกช,อง ห>ามเว>นว,าง นั้นหมายความว,าหากเว>นว,าง ข>อมูลจะไม,ถูกบันทึกและจะ
แสดงข>อความผิดพลาด

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี 4.31 หน>าต,างแสดงรายการเมนูอาหาร

จากรูปที่ 4.31 หน>าต,างเว็บไซตeแสดงการเพิ่มรายการเมนูอาหารใหม,เข>าสู,ระบบที่สำเร็จแล>ว
ตามท่ีแสดงในกรอบสีแดงท่ีปรากฏในรูปท่ี 4.31

4.5.2 การทดลองการแก3ไขเมนู

รูปท่ี 4.32 การแก>ไขเมนูอาหารในระบบ

จากรูปที่ 4.32 เป^นการแก>ไขเมนูอาหารที่มีอยู,ในระบบ โดยคลิกที่ปุiม Edit (สีเหลือง)
ตามรูป จะเข>าสู,หน>าต,างการแก>ไข ดังแสดงในรูปท่ี 4.33 โดยจะทำการแก>ไขราคาสินค>าจากเดิมท่ีมีราคา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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70 บาท เปลี่ยนมาเป^น 65 บาท เมื่อคลิก Update ข>อมูลจะถูกบันทึกเข>าระบบ และทำการรีเฟรซไปยัง
หน>าเมนูอาหาร ดังแสดงในรูปท่ี 4.34

รูปท่ี 4.33 การแก>ไขเมนูอาหารในระบบ

รูปท่ี 4.34 การแก>ไขเมนูอาหารในระบบ

4.5.3 การทดลองการลบเมนูอาหาร

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี 4.35 การลบรายการเมนูอาหาร

จากรูปที่ 4.35 การลบรายการเมนูอาหาร โดยการคลิกปุiม Delete (สีแดง) จากนั้นจะ
ปรากฏหน>าต,างเพื่อเป^นการยืนยันการลบอีกครั้ง เมื่อคลิกตกลงแล>ว รายการนั้นก็จะถูกลบออกจากหน>า
รายการ ดังแสดงในรูปท่ี 4.36 รวมท้ังถูกลบออกจากฐานข>อมูลของระบบเช,นเดียวกัน

รูปท่ี 4.36 หน>าต,างแสดงรายการเม่ือคลิกลบเมนูอาหาร
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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4.6 การทดลองการแจ:งเตือนวัตถุดิบ
ในการทดลองนี้เป^นการแสดงผลการทำงานของการแจ>งเตือนวัตถุดิบโดยมีรายละเอียดการ

ทดลองดังน้ี
4.6.1 ทดสอบการแจ3งเตือนวัตถุดิบบนเว็บไซตa

ทำการกด Notify สาขา 1 บนหน>าต,างหลักเว็บไซตe Notify จะแสดงผลลัพธeการแจ>ง
เตือนดังรูปที่ 4.37 จะเห็นว,าในการแจ>งเตือนมีจำนวนหลายรายการ ในที่นี้ขอยกตัวอย,างเค>กมะพร>าว
อ,อนใกล>หมดโดยจะทำการทดสอบด>วยการเพิ่มจำนวนสต•อกเค>กมะพร>าวอ,อน โดยมีเงื่อนไขว,า ถ>า
สินค>ามีจำนวนน>อยกว,าหรือเท,ากับ 5 ช้ิน ให>มีการแจ>งเตือน

รูปท่ี 4.37 หน>าต,างแสดงผลการแจ>งเตือนบนเว็บไซตe

เมื่อทำการเพิ่มจำนวนสต•อกหมวดขนมด>วยวิธีเดียวกันกับรูปที่ 4.23 โดยทำการเพ่ิม
เค>กมะพร>าวอ,อนจำนวน 10 ชิ้น ส,งผลให>จำนวนสต•อกของเค>กมะพร>าวอ,อนทั้งหมดเป^น 11 ชิ้น ดัง
แสดงในรูปท่ี 4.38

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี 4.38 หน>าต,างสต็อกหมวดขนมท่ีทำการแก>ไข

ดูผลลัพธeโดยการคลิก Notify สาขา 1 ผลลัพธeจะพบว,า เค>กมะพร>าวอ,อนไม,อยู,ใน
การแจ>งเตือนแล>วดังแสดงในรูปท่ี 4.39

รูปท่ี 4.39 หน>าต,างผลลัพธeการทดสอบการแจ>งเตือนบนเว็บไซตe

4.6.2 ทดสอบการแจ3งเตือนวัตถุดิบบนแอปพลิเคชัน
ในหน>าแจ>งเตือนบนแอปพลิเคชันปรากฏว,ามีการแจ>งเตือนจำนวนบราวนี่ใกล>หมด

ในรูปแบบ Pop Up ดังแสดงในรูปท่ี 4.40

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี 4.40 การแจ>งเตือนบนแอปพลิเคชัน

เมื่อทำการเพิ่มจำนวนสต•อกหมวดขนมด>วยวิธีเดียวกันกับรูปที่ 4.23 โดยทำการเพ่ิม
บราวนี่จำนวน 10 ชิ้น ผลลัพธeที่ได>จากการทดสอบปรากฏว,า เมื่อเข>าแอปพลิเคชันในหน>าสต•อก ไม,มี
การแจ>งเตือนของบราวนี่แล>ว แต,จะเป^นวัตถุดิบอื่น ๆ ที่ใกล>หมดแจ>งเตือนขึ้นมาแทน ดังแสดงในรูปท่ี
4.41

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



87

รูปท่ี 4.41 ผลลัพธeการทดสอบการแจ>งเตือนบนแอปพลิเคชัน

4.7 ทดลองคำนวณจำนวนสินค:าที่สามารถจำหน6ายได:
ในการทดลองนี้เป^นการแสดงผลการทำงานของการคำนวณจำนวนสินค>าที่สามารถจำหน,าย

ได>โดยมีรายละเอียดการทดลองดังน้ี

รูปท่ี 4.42 ผลการวิเคราะหeจำนวนแก>วท่ีสามารถจำหน,ายได>ของเมนูมอคค,าร>อน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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4.7.1 คำนวณจำนวนสินค3าท่ีสามารถจำหน;ายได3
เมื่อสังเกตจำนวนสินค>าที่จำหน,ายได>บนหน>าหลัก พบว,า สาขา 1 สามารถจำหน,าย

มอคค,าร>อนได>จำนวน 17 แก>ว ดังแสดงในรูปที่ 4.42 จากนั้นทดสอบโดยการเพิ่มจำนวนวัตถุดิบใน
สต•อกด>วยวิธีการเดียวกับรูปที่ 4.23 ในที่น้ีเพิ่มจำนวนนมสดในหมวดเครื่องดื่ม ซึ่งเป^นส,วนผสมของ
เมนูมอคค,าร>อน จำนวน 1,000 มิลลิลิตร ผลลัพธeที่ได>เมื่อกลับมายังหน>าหลัก พบว,า จำนวนมอคค,า
ร>อนมีการเปล่ียนแปลงเป̂นเพ่ิมข้ึนเป̂น 56 แก>ว ดังแสดงในรูปท่ี 4.43

หมายเหตุ การคำนวณจำนวนสินค>าพร>อมจำหน,ายจะขึ้นอยู,กับส,วนผสมและปริมาณของส,วนผสมใน
แต,ละเมนู

รูปท่ี 4.43 ผลลัพธeการทดสอบการคำนวณจำนวนสินค>าท่ีสามารถจำหน,ายได>

4.8 ทดสอบการรองรับการขยายสาขา
ในการทดลองนี้เป^นการแสดงผลการทำงานของการรองรับการขยายสาขาที่สามารถจำหน,าย

ได>โดยมีรายละเอียดการทดลองดังน้ี
4.8.1 การลงช่ือเข3าใช3ในระดับผู3จัดการร3านสาขา 2

สมัครผู>ใช>งานใหม,ด>วยวิธีเดียวกันกับรูปท่ี 4.2 แต,ทำการเลือกสาขาที่ 2 และระดับ
เข>าใช>งานเป^นระดับผู>จัดการ  ทำการนำ Username และ Password มาลงชื่อเข>าใช>ดังแสดงในรูปท่ี
4.44

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



89

รูปท่ี 4.44 ลงช่ือเข>าใช>ด>วย Username และ Password ของผู>จัดการสาขา 2

เมื่อทำการลงชื่อเข>าใช> พบว,า ระบบสามารถแสดงหน>าใช>งานระดับผู>จัดการของ
สาขา 2 ดังแสดงในรูปท่ี 4.45

รูปท่ี 4.45 ผลลัพธeการทดสอบการลงช่ือเข>าใช>ระดับผู>จัดการของสาขา 2

4.8.2 การลงช่ือเข3าใช3ในระดับพนักงานสาขา 2
นำ Username และ Password ระดับผู>ใช>งานของสาขา 2 มาลงชื่อเข>าใช>ดังแสดง

ในรูปท่ี 4.46

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี 4.46 การลงช่ือเข>าใช>ด>วย Username และ Password ของพนักงานสาขา 2

เม่ือทำการลงช่ือเข>าใช> พบว,า ระบบสามารถแสดงหน>าใช>งานระดับพนักงานในสาขา
2 ดังแสดงในรูปท่ี 4.40

รูปท่ี 4.47 ผลลัพธeการทดสอบการลงช่ือเข>าใช>ระดับผู>จัดการของสาขา 2

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



บทที่ 5
สรุปผลการทดลองและข0อเสนอแนะ

ในบทน้ีจะกล+าวถึง สรุปผลการทดลอง ป9ญหาและอุปสรรค และข?อเสนอแนะและแนว
ทางการพัฒนาต+อ

5.1 สรุปผลการทดลอง
จากการทดลองการทำงานของระบบการจัดการสต็อกสินค?าในธุรกิจร?านกาแฟสรุปได?ว+า

ระบบสามารถลงช่ือเข?าใช?งานตามระดับผู?ใช?งานด?วย Username และ Password ได? สามารถจัดการ
เมนูอาหาร พนักงาน และวัตถุดิบในสต็อกได? พร?อมทั้งมีทางเลือกในการลงชื่อเข?าใช?งานระบบด?วย
ลายน้ิวมือ จากผลการทดลองสรุปได?ดังน้ี

5.1.1 สรุปผลการทดลองการจัดการพนักงาน
เม่ือเพิ่มข?อมูลพนักงานใหม+ประกอบด?วย Username, Password, Email, Name,

Phone, FingerprintID, Level และ Branch ข?อมูลพนักงานใหม+จะแสดงบนหน?าต+างพนักงาน และ
สามารถแก?ไขได?ท้ังหมด เม่ือทำการลบพนักงานข?อมูลพนักงานจะถูกลบไปจากหน?าต+างพนักงาน

5.1.2 สรุปผลการทดลองระบบสต็อกสินค<า
เมื่อเพิ่มวัตถุดิบใหม+ในสต็อกประกอบด?วย รหัสวัตถุดิบ ชื่อ จำนวน วันที่หมดอายุ

และวันที่เพิ่มเข?า ข?อมูลวัตถุดิบจะแสดงบนหน?าต+างสต็อกตามหมวดหมู+ ระบบสามารถเพิ่มจำนวน
สินค?าของวัตถุดิบในสต็อกท่ีมีอยู+ได? และสามารถลบวัตถุดิบในสต็อกข?อมูลวัตถุดิบน้ันได?

5.1.3 สรุปผลการทดลองการเข<าระบบพนักงานด<วย Username และ Password
เมื่อลงชื่อเข?าใช?ด?วย Username และ Password ในระดับเจ?าของร?านระบบจะ

นำไปยังหน?าต+างระดับเจ?าของร?าน หากลงชื ่อเข?าใช?ด?วย Username และ Password ในระดับ
ผู?จัดการ และระดับพนักงานระบบจะนำไปยังหน?าต+างผู?จัดการและหน?าต+างพนักงาน ตามลำดับ

5.1.4 สรุปผลการทดลองการลงช่ือเข<าใช<ด<วย Fingerprint Scanner
ระบบรองรับการลงชื ่อเข?าใช?งานโดย Fingerprint Scanner ด?วยลายนิ ้วมือท่ี

ลงทะเบียนไว?ได?และสามารถเข?าใช?งานตามระดับได?เช+นเดียวกับวิธีลงชื่อเข?าใช?ด?วย Username และ
Password

5.1.5 สรุปผลการทดลองระบบเมนูอาหาร
เม่ือเพ่ิมเมนูอาหารใหม+ประกอบด?วย รหัสเมนู ช่ือ ส+วนประกอบ หมวด ราคา และวัน

เวลาบันทึก ข?อมูลเมนูอาหารจะแสดงบนหน?าต+างเมนูอาหารและสามารถแก?ไขได?ทั้ง ชื่อ ส+วนประกอบ
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หมวด ราคา โดยวันที่บันทึกจะเปnนการแก?ไขแบบอัตโนมัติ และสามารถลบเมนูอาหารจากหน?าต+าง
เมนูอาหารได?

5.1.6 สรุปผลการทดลองการแจ<งเตือนวัตถุดิบ
เมื่อวัตถุดิบต่ำกว+าค+าที่กำหนดไว?ระบบสามารถแจ?งเตือนทั้งบนเว็บไซตpและแอป

พลิเคชันได?
5.1.7 สรุปผลการทดลองการคำนวณจำนวนสินค<าท่ีสามารถจำหนcายได<

วัตถุดิบในสต็อกที่มีในส+วนประกอบของเมนูอาหาร มีความสัมพันธpกับจำนวนสินค?า
ท่ีสามารถจำหน+ายได? และระบบสามารถคำนวณจำนวนสินค?าท่ีพร?อมขายได?อย+างถูกต?อง

5.1.8 สรุปผลการทดลองการรองรับการขยายสาขา
เมื่อลงชื่อเข?าใช?ด?วย Username และ Password ของสาขาใดระบบสามารถนำไป

ยังหน?าต+างของสาขาน้ันได?อย+างถูกต?อง
5.1.9 สรุปผลจากการทำแบบสำรวจความพึงพอใจของผู<ใช<งานระบบสตhอกสินค<า

จากแบบสำรวจความพึงพอใจของผู?ใช?งานระบบสตrอกสินค?าในธุรกิจร?านกาแฟ มี
ผู?ทำแบบสำรวจท้ังหมด 15 คน แบ+งเปnนเพศชาย 7 คน คิดเปnนร?อยละ 53.33 และเพศหญิง 8 คน คิด
เปnนร?อยละ 46.67
ตารางที่ 5.1 แสดงค+าเฉลี่ย (X) และส+วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความพึงพอใจของผู?ใช?งานที่มีต+อ
ระบบสตrอกสินค?า

รายการ ระดับความพึงพอใจ (100%)
คcาเฉล่ีย คcา S.D. ระดับความพึง

พอใจ
1. ความพึงพอใจต+อการล็อกอินเข?าใช?ระบบและออกจากระบบ
1.1 ความสะดวกในการล ็อกอ ินเข ?าใช ?ระบบด ?วย
Username และ Password

4.67 0.62 มากท่ีสุด

1.2 ความสะดวกในการล ็อกอ ินเข ?าใช ?ระบบด ?วย
Fingerprint Scanner

4.67 0.49 มากท่ีสุด

1.3 ข?อความแจ?งเตือนเมื่อมีข?อผิดพลาดในการล็อกอิน
เข?าใช?งานระบบท่ีอ+านแล?วเข?าใจง+าย

4.40 0.63 มาก

1.4 ความสะดวกในการล็อกเอาทpออกจากระบบ 4.13 1.77 มาก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 5.1 แสดงค+าเฉลี่ย (X) และส+วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความพึงพอใจของผู?ใช?งานที่มีต+อ
ระบบสตrอกสินค?า (ต+อ)

รายการ ระดับความพึงพอใจ (100%)
คcาเฉล่ีย คcา S.D. ระดับความพึง

พอใจ
2. ความพึงพอใจในด?านการใช?งานระบบ
2.1 ความสะดวกในการเพิ่มจำนวนวัตถุดิบเข?าสตrอก
สินค?า

4.60 0.51 มากท่ีสุด

2.2 ความสะดวกในการเพ่ิมวัตถุดิบใหม+เข?าสตrอกสินค?า 4.53 0.64 มากท่ีสุด
2.3 ความสะดวกในการจัดการเมนูอาหาร (เพิ่ม/ลบ/
แก?ไข)

4.73 0.46 มากท่ีสุด

2.4 ความสะดวกในการจัดการข?อมูลพนักงาน (เพิ่ม/
ลบ/แก?ไข)

4.60 0.51 มากท่ีสุด

2.5 ความถูกต?องแม+นยำด?านการคำนวณวัตถุดิบท่ี
สามารถจำหน+ายได?

4.20 1.32 มาก

3. ความพึงพอใจด?านการใช?งานแบบภาพรวม
3.1 ความง+ายต+อการใช?งาน 4.80 0.41 มากท่ีสุด
3.2 ความพึงพอใจในการใช?งานระบบโดยรวม 4.67 0.49 มากท่ีสุด

รวม 4.55 0.43 มากท่ีสุด

มีเกณฑpดังน้ี
2.01 - 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู+ในระดับ ควรปรับปรุง
2.50 – 3.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู+ในระดับ น?อยท่ีสุด
3.01 - 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู+ในระดับ น?อย
3.50 - 4.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู+ในระดับ ปานกลาง
4.01 - 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู+ในระดับ มาก
4.50 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู+ในระดับ มากท่ีสุด

จากตารางที่ 5.1 พบว+า ผู?เข?าใช?งานระบบมีความพึงพอใจต+อระบบสตrอกสินค?าใน
ธุรกิจร?านกาแฟ เมื่อพิจารณาเปnนรายการความคิดเห็นต+อรายการประเมินพบว+ามีค+าเฉลี่ยอยู+ที่ 4.55

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



95

ซึ่งอยู+ในระดับมากที่สุด เปnนระดับท่ีผู?เข?าใช?งานทุกคนพึงพอใจและมีเจตคติที่ดีต+อการเข?าใช?งานระบบ
สตrอกสินค?าในธุรกิจร?านกาแฟ

5.2 ป2ญหาและอุปสรรค
1. ต?องใช?ความรู?ความชำนาญในการเขียนเว็บไซตpและแอปพลิเคชันซึ่งทำให?ต?องใช?เวลาใน

การศึกษา
2. ขาดทักษะในการนำข?อมูลมาวิเคราะหpจึงต?องใช? Platform Power BI ในการวิเคราะหp

และนำเสนอ
3. การจัดการฐานข?อมูลบน Cloud มีค+าใช?จ+ายในการจัดการ

5.3 ข:อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาตBอ
ระบบการจัดการสต็อกสินค?าในธุรกิจร?านกาแฟเปnนเพียงจุดเริ่มต?นในการพัฒนาระบบภายใน

ร?านกาแฟหากต?องการใช?งานจริงควรคำนวนจำนวนสินค?าที ่จำหน+ายได?เร็วกว+าที ่เปnนอยู +และ
จำเปnนต?องมีการเชื ่อมโยงกับระบบการขาย (Point of Sale) พร?อมทั้งสามารถที่จะเพิ่มหรือลบ
วัตถุดิบในสต็อกด?วยการแสกน Barcode เพื่อความรวดเร็วและความสะดวกของพนักงาน เพื่อท่ี
สามารถนำไปต+อยอดพัฒนาและนำไปใช?จริงในธุรกิจร?านกาแฟและธุรกิจอ่ืน ๆ ได?
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คู#มือการใช,งานระบบการจัดการสต6อกสินค,าในธุรกิจร,านกาแฟบนเว็บไซตA
การเข,าใช,งานระบบการจัดการสต6อกสินค,าธุรกิจร,านกาแฟ

ผู&ดูแลระบบจะทำการสร&างบัญชีเข&าใช&งาน (Username) และรหัส (Password) ในการเข&าใช&
งานให&กับระดับเจ&าของร&าน (Admin) นอกจากนี้จะทำการลงทะเบียนลายนิ้วมือให&กับผู&ใช&งานใน
ระดับนี้ เพื่อรองรับการเข&าใช&งานด&วยการสแกนลายนิ้วมือ หลังจากนั้นบัญชีการเข&าใช&งานนี้สามารถ
เข&าไปจัดการฟYงกZชันต\าง ๆ บนเว็บไซตZได&

โ ด ยพ ิ มพ Z http://www.rsuwalak.com/coffee/login.php ใ นช \ อ ง  URL ใ น เ ว็ บ
บราวเซอรZเพ่ือเข&าสู\หน&า Login ดังรูปท่ี ก 1 และ ก 2 ตามลำดับ

รูปท่ี ก 1 การพิมพZ URL เพ่ือเข&าหน&าเว็บไซตZ

รูปท่ี ก 2 หน&าล็อคอิน

ก.1 การเข,าสู#ระบบสำหรับระดับเจ,าของร,าน
เมื่อเปfดหน&าเว็บไซตZขึ้นมาจะเปhนหน&าที่ทำการล็อคอินเข&าสู\ระบบเพื่อใช&งาน ซึ่งจะมีฟYงกZชัน

การเข&าใช&งาน 2 ฟYงกZชัน คือฟYงกZชันการล็อคอินด&วย Username และ Password และฟYงกZชันที่สอง
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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คือ การล็อคอินด&วยการสแกนลายน้ิวมือ ซ่ึงสามารถคลิกท่ีปุjม Click! เพ่ือเข&าใช&งานฟYงกZชันน้ี ดังแสดง
ในรูปท่ี ก 3 และ ก 4 ตามลำดับ

รูปท่ี ก 3 หน&าล็อคอินด&วยการสแกนลายน้ิวมือ

รูปท่ี ก 4 การใช&อุปกรณZการสแกนลายน้ิวมือ

จากรูปที่ ก 4 เปhนแท็บใหม\ของเว็บไซตZที่ขึ้นมาหลังจากคลิกปุjม Click! ดังแสดงในรูปที่ ก 3 
ให&คลิกเลือกโหมดใช&งานภายในกรอบสีแดงดังแสดงในรูปที่ ก 4 มีโหมดการใช&งาน 2 โหมด คือ โหมด

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ลงทะเบียน (Enrollment) และโหมดการสแกนนิ้วเข&าสู\ระบบ (Attendance) หากต&องการเข&าใช&งาน
ฟYงกZชันล็อคอินด&วยการสแกนลายนิ้วมือ ให&คลิกเลือกโหมดการแสกนนิ้วเข&าสู\ระบบ (Attendance)
จากน้ันให&กลับไปแท็บหน&าล็อคอิน เพ่ือล็อคอินเข&าใช&งานระบบ

รูปท่ี ก 5 หน&าแรกของการเข&าใช&งานในระดับเจ&าของร&าน

รูปท่ี ก 6 ฟYงกZชันการใช&งานในระดับเจ&าของร&าน

จากรูปที่ ก 5 เปhนหน&าแรกของการเข&าใช&งานในระดับเจ&าของร&าน แสดงกราฟที่ได&จากการ
วิเคราะหZข&อมูลในฐานข&อมูลด&วยโปรแกรม Power BI ซึ่งมีฟYงกZชันการใช&งานอยู\ 3 ฟYงกZชันหลัก ดัง
แสดงในรูปท่ี ก 6 ดังน้ี

หมายเลข 1 ฟYงกZชันสต{อกวัตถุดิบ
หมายเลข 2 ฟYงกZชันเมนู
หมายเลข 3 ฟYงกZชันจัดการพนักงาน

1 2 3
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ฟeงกAชันสต6อกวัตถุดิบ
หากคลิกเลือกฟYงกZชันสต{อกวัตถุดิบจะปรากฏสาขาและหมวดหมู\ให&เข&าใช&งาน ดัง

แสดงในรูปท่ี ก 7

รูปท่ี ก 7 ฟYงกZชันสต{อกวัตถุดิบในระดับเจ&าของร&าน

รูปท่ี ก 8 ฟYงกZชันสต{อกวัตถุดิบหมวดหมู\ขนมในระดับเจ&าของร&าน

จากรูปที่ ก 8 เปhนการยกตัวอย\างการเข&าใช&งานฟYงกZชันสต{อกวัตถุดิบ โดยเลือก
หมวดหมู\ขนม โดยในแต\ละหมวดหมู\จะมีฟYงกZชันการใช&งาน 2 ฟYงกZชัน ดังน้ี

หมายเลข 1 ฟYงกZชันการเติมสินค&าเข&าสต{อก (เพ่ิมจำนวนสินค&าเข&าระบบ)
หมายเลข 2 ฟYงกZชันเพ่ิมวัตถุดิบชนิดใหม\

1 2

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปท่ี ก 9 ฟYงกZชันการเติมสินค&าเข&าสต{อก

จากรูปที่ ก 9 เปhนการยกตัวอย\างการเข&าใช&งานฟYงกZชันการเติมสินค&าเข&าสต{อก โดย
เลือกหมวดหมู\ขนม เปhนหน&าเว็บไซตZที่ได&จากการเลือกคลิกจากหมายเลข 1 ดังแสดงในรูปที่ ก 8 
ผู&ใช&งานจำเปhนต&องกรอกข&อมูลดังนี้ รหัสวัตถุดิบ ชื่อวัตถุดิบ หมวดหมู\ จำนวนนำเข&า และวันท่ี
หมดอายุ ตามลำดับ

รูปท่ี ก 10 ฟYงกZชันการเพ่ิมวัตถุดิบใหม\เข&าระบบ

จากรูปที่ ก 10 เปhนการยกตัวอย\างการเข&าใช&งานฟYงกZชันการเพิ่มวัตถุดิบใหม\เข&า
ระบบ โดยเลือกหมวดหมู\ขนม เปhนหน&าเว็บไซตZที่ได&จากการเลือกคลิกจากหมายเลข 2 ดังแสดงในรูป
ที่ ก 8 ผู&ใช&งานจำเปhนต&องกรอกข&อมูลดังนี้ รหัสวัตถุดิบ ชื่อวัตถุดิบ หมวดหมู\ จำนวนนำเข&า และวันท่ี
หมดอายุ ตามลำดับ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



105

ฟeงกAชันเมนู

รูปท่ี ก 11 ฟYงกZชันเมนู

จากรูปที่ ก 11 เปhนหน&าฟYงกZชันเมนูที่ได&จากการเลือกคลิกจากหมายเลข 2 ดังแสดง
ในรูปท่ี ก 6 ซ่ึงจะปรากฏข&อมูลเมนูภายในร&าน และมีฟYงกZชันการใช&งาน 3 ฟYงกZชัน ดังน้ี

หมายเลข 1 ฟYงกZชันเพ่ิมเมนู
หมายเลข 2 ฟYงกZชันแก&ไข (edit)
หมายเลข 3 ฟYงกZชันลบ (delete)

หากเลือกคลิกหมายเลข 1 ฟYงกZชันเพิ่มเมนู ผู&ใช&งานจำเปhนต&องกรอกข&อมูลด&วย
ตนเอง โดยข&อมูลที่กรอกนั้น มีรหัสเมนู ชื ่อเมนู ส\วนผสม หมวดหมู\ และราคา โดยส\วนผสมน้ัน
ผู&ใช&งานต&องกรอกส\วนผสมที่ใช&ทำในเมนูนั้น ๆ (พิมพZต\อกันได&โดยไม\ต&องขึ้นบรรทัดใหม\) ดังแสดงใน
รูปท่ี ก 12

รูปท่ี ก 12 ฟYงกZชันเพ่ิมเมนูใหม\

1
2 3

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หากเลือกคลิกหมายเลข 2 ฟYงกZชันแก&ไข (edit) ผู&ใช&งานจำเปhนต&องกรอกข&อมูลท่ี
ต&องการแก&ไขด&วยตนเอง โดยข&อมูลท่ีสามารถแก&ไขได&นั้น มีชื่อเมนู ส\วนผสม หมวดหมู\ ส\วนประกอบ
และราคา ดังแสดงในรูปท่ี ก 13

รูปท่ี ก 13 ฟYงกZชันแก&ไข (edit)

หากเลือกคลิกหมายเลข 3 ฟYงกZชันลบ (delete) ผู&ใช&งานสามารถคลิกลบเมนูนั้น ๆ
ได& โดยจะมีหน&าต\างแสดงคลิกให&เลือกยืนยันเพื่อลบหรือยกเลิก และหน&าต\างแสดงข&อความเมื่อลบ
ข&อมูลเสร็จส้ิน ดังแสดงในรูปท่ี ก 14 และ ก 15

รูปท่ี ก 14 หน&าต\างแสดงกดยืนยันเพ่ือลบ

รูปท่ี ก 15 หน&าต\างแสดงข&อความเม่ือลบข&อมูลเสร็จส้ิน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ฟeงกAชันจัดการพนักงาน

รูปท่ี ก 16 ฟYงกZชันจัดการพนักงาน

จากรูปท่ี ก 16 เปhนหน&าฟYงกZชันจัดการพนักงานท่ีได&จากการเลือกคลิกจากหมายเลข
3 ดังแสดงในรูปท่ี ก 6 ซ่ึงจะปรากฏข&อมูลเมนูภายในร&าน และมีฟYงกZชันการใช&งาน 3 ฟYงกZชัน ดังน้ี

หมายเลข 1 ฟYงกZชันเพ่ิมพนักงานใหม\
หมายเลข 2 ฟYงกZชันแก&ไข (edit)
หมายเลข 3 ฟYงกZชันลบ (delete)

หากเลือกคลิกหมายเลข 1 ฟYงกZชันเพิ่มพนักงานใหม\ ผู&ใช&งานจำเปhนต&องกรอกข&อมูล
ด&วยตนเอง โดยข&อมูลที่กรอกมี Username เปhนตัวอักษรภาษาอังกฤษ ไม\ควรมีเครื่องหมายใด ๆ
และความยาวไม\เกิน 50 ตัวอักษร Email ของผู&ใช&งาน Password ควรเปhนตัวอักษรภาษาอังกฤษหรือ
ตัวเลขได& ห&ามมีเครื่องหมายใด ๆ และความยาวไม\เกิน 15 ตัวอักษร Confirm Password เปhนการ
ยืนยันรหัสผ\านอีกครั้ง Name เปhนตัวอักษรภาษาอังกฤษ และความยาวไม\เกิน 50 ตัวอักษร Phone 
เปhนตัวเลขความยาวไม\เกิน 10 หลัก โดยไม\ต &องใส\เครื ่องหมายยัติภ ังคZ ( - ) ลงในช\องว\าง
fingerprintid เปhนการใส\ข&อมูลรหัสของลายนิ้วมือ ชนิดตัวเลข ซึ่งผู&ใช&งานควรกรอกเปhนตัวเลขแบบ
จำนวนนับ จากนั้นผู&ใช&งานกดเลือกสิทธิ์การเข&าใช&งานโดยมีตัวเลือก 3 ระดับ ระดับเจ&าของร&าน
(ADMIN) ระดับผู&จัดการ (MANAGER) และระดับพนักงาน (STAFF) หากเลือกระดับผู&จัดการหรือ
ระดับพนักงานนั้นต&องเลือกสาขาในด&านล\างต\อไป ส\วนตัวเลือกในสาขา ที่เปhนสำหรับ admin น่ัน
หมายถึง หากผู&ใช&งานมีสิทธิ์การเข&าใช&งานในระดับเจ&าของร&าน คือ สามารถเข&าดูระบบได&ทั้ง 2 สาขา
เม่ือคลิกปุjม Register ระบบจะทำการบันทึกข&อมูลจากแบบฟอรZมลงฐานข&อมูล หลังจากน้ันจะปรากฏ
หน&าเว็บไซตZลงทะเบียนลายน้ิวมือ ดังแสดงในรูปท่ี ก 17 และ ก 18 ตามลำดับ

1
2 3

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี ก 17 ฟYงกZชันเพ่ิมพนักงานใหม\

รูปท่ี ก 18 ระบบลงทะเบียนลายน้ิวมือ

จากรูปที ่ ก 18 เปhนหน&าระบบลงทะเบียนลายนิ ้วมือ ผู &ใช&งานต&องคลิกเลือก
Department กรอก Fingerprint ID ให&ตรงกับรูปที่ ก 17 ทำการสแกนลายนิ้วมือลงอุปกรณZจากน้ัน
ค\า Dev.Status จะเปลี่ยนจาก Free เปhน Add ดังแสดงในรูปที่ ก 18 จากนั้นคลิกปุjม back เพ่ือ
กลับไปยังหน&าหลัก

หากเลือกคลิกหมายเลข 2 ฟYงกZชันแก&ไข (edit) ผู&ใช&งานจำเปhนต&องกรอกข&อมูลท่ี
ต&องการแก&ไขด&วยตนเอง โดยข&อมูลท่ีสามารถแก&ไขได&นั้น มีชื่อบัญชีผู&ใช&งาน (username) อีเมลZ (e-
mail) ช่ือ (name) และเบอรZโทรศัพทZ (phone) ดังแสดงในรูปท่ี ก 19

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี ก 19 ฟYงกZชันแก&ไข (edit)

รูปท่ี ก 20 หน&าต\างแสดงคลิกยืนยันเพ่ือลบ

รูปท่ี ก 21 หน&าต\างแสดงข&อความเม่ือลบข&อมูลเสร็จส้ิน

จากรูปท่ี ก 20 และ ก 21 เปhนหน&าต\างของฟYงกZชันลบ (delete) โดยจะมีหน&าต\าง
แสดงให&คลิกยืนยันเพ่ือลบหรือยกเลิก หากคลิกยืนยันจะมีหน&าต\างแสดงข&อความเม่ือลบข&อมูลเสร็จ
ส้ิน

ก.2 การเข,าสู#ระบบสำหรับระดับผู,จัดการ
เมื่อเปfดหน&าเว็บไซตZขึ้นมาจะเปhนหน&าที่ทำการล็อคอินเข&าสู\ระบบเพื่อใช&งาน ซึ่งจะมีฟYงกZชัน

การเข&าใช&งาน 2 ฟYงกZชัน คือ ฟYงกZชันการล็อคอินด&วย Username และ Password และฟYงกZชันที่สอง
คือ การล็อคอินด&วยการสแกนลายน้ิวมือ ซ่ึงสามารถคลิกท่ีปุjม Click! เพ่ือเข&าใช&งานฟYงกZชันน้ี ดังแสดง
ในรูปท่ี ก 22 และ ก 23 ตามลำดับ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี ก 22 หน&าล็อคอินด&วยการสแกนลายน้ิวมือ

รูปท่ี ก 23 การใช&อุปกรณZการสแกนลายน้ิวมือ

จากรูปที่ ก 23 เปhนแท็บใหม\ของเว็บไซตZที่ขึ้นมาหลังจากคลิกปุjม Click! ดังแสดงในรูปที่ ก
22 ให&คลิกเลือกโหมดใช&งานภายในกรอบสีแดงดังแสดงในรูปที่ ก 23 มีโหมดการใช&งาน 2 โหมด คือ
โหมดลงทะเบียน (Enrollment) และโหมดการสแกนนิ้วเข&าสู\ระบบ (Attendance) หากต&องการเข&า

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ใช&งานฟYงกZชันล็อคอินด&วยการสแกนลายนิ ้วมือ ให&คลิกเลือกโหมดการสแกนนิ ้วเข&าสู \ระบบ
(Attendance) จากน้ันให&กลับไปแท็บหน&าล็อคอิน เพ่ือล็อคอินเข&าใช&งานระบบ

รูปท่ี ก 24 หน&าแรกของการเข&าใช&งานในระดับผู&จัดการ

จากรูปที่ ก 24 เปhนหน&าแรกของการเข&าใช&งานในระดับผู&จัดการ แสดงกราฟที่ได&จากการ
วิเคราะหZข&อมูลในฐานข&อมูลด&วยโปรแกรม Power BI ซึ่งมีฟYงกZชันการใช&งานอยู\ 2 ฟYงกZชันหลัก ดัง
แสดงในรูปท่ี ก 25 ดังน้ี

หมายเลข 1 ฟYงกZชันสต{อกวัตถุดิบ
หมายเลข 2 ฟYงกZชันเมนู

ฟeงกAชันสต6อกวัตถุดิบ
หากคลิกเลือกฟYงกZชันสต{อกวัตถุดิบจะปรากฏหมวดหมู\ให&เข&าใช&งาน ดังแสดงในรูปท่ี

ก 26

รูปท่ี ก 25 แถบเมนูการเข&าใช&งานในระดับผู&จัดการ

1 2

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี ก 26 ฟYงกZชันสต{อกวัตถุดิบในระดับผู&จัดการ

รูปท่ี ก 27 ฟYงกZชันสต{อกวัตถุดิบหมวดหมู\ขนมในระดับผู&จัดการ

จากรูปที่ ก 27 เปhนการยกตัวอย\างการเข&าใช&งานฟYงกZชันสต{อกวัตถุดิบ โดยเลือก
หมวดหมู\ขนม ในแต\ละหมวดหมู\จะมีฟYงกZชันการใช&งาน 2 ฟYงกZชัน ดังน้ี

หมายเลข 1 ฟYงกZชันการเติมสินค&าเข&าสต{อก (เพ่ิมจำนวนสินค&าเข&าระบบ)
หมายเลข 2 ฟYงกZชันเพ่ิมวัตถุดิบชนิดใหม\

รูปท่ี ก 28 ฟYงกZชันการเติมสินค&าเข&าสต{อก

1 2

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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จากรูปที่ ก 28 เปhนการยกตัวอย\างการเข&าใช&งานฟYงกZชันการเติมสินค&าเข&าสต{อก
โดยเลือกหมวดหมู\ขนม เปhนหน&าเว็บไซตZที่ได&จากการเลือกคลิกจากหมายเลข 1 ดังแสดงในรูปที่ ก 27
ผู&ใช&งานจำเปhนต&องกรอกข&อมูลดังนี้ รหัสวัตถุดิบ ชื่อวัตถุดิบ หมวดหมู\ จำนวนนำเข&า และวันท่ี
หมดอายุ ตามลำดับ

รูปท่ี ก 29 ฟYงกZชันการเพ่ิมวัตถุดิบใหม\เข&าระบบ

จากรูปที่ ก 29 เปhนการยกตัวอย\างการเข&าใช&งานฟYงกZชันการเพิ่มวัตถุดิบใหม\เข&า
ระบบ โดยเลือกหมวดหมู\ขนม เปhนหน&าเว็บไซตZที่ได&จากการเลือกคลิกจากหมายเลข 2 ดังแสดงในรูป
ท่ี ก 27ผู&ใช&งานจำเปhนต&องกรอกข&อมูลดังน้ี รหัสวัตถุดิบ ช่ือวัตถุดิบ หมวดหมู\ จำนวนนำเข&า และวันท่ี
หมดอายุ ตามลำดับ

ฟeงกAชันเมนู

รูปท่ี ก 30 ฟYงกZชันเมนู

จากรูปที่ ก 30 เปhนหน&าฟYงกZชันเมนูที่ได&จากการเลือกคลิกจากหมายเลข 2 ดังแสดง
ในรูปท่ี ก 25 ซ่ึงจะปรากฏข&อมูลเมนูภายในร&าน และมีฟYงกZชันการใช&งาน 3 ฟYงกZชัน ดังน้ี

1

2 3

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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หมายเลข 1 ฟYงกZชันเพ่ิมเมนู
หมายเลข 2 ฟYงกZชันแก&ไข (edit)
หมายเลข 3 ฟYงกZชันลบ (delete)

หากเลือกคลิกหมายเลข 1 ฟYงกZชันเพิ่มเมนู ผู&ใช&งานจำเปhนต&องกรอกข&อมูลด&วย
ตนเอง โดยข&อมูลที่กรอกนั้น มีรหัสเมนู ชื่อเมนู ส\วนผสม หมวดหมู\ และราคา ซึ่งส\วนผสมนั้นผู&ใช&งาน
กรอกส\วนผสมท่ีใช&ทำในเมนูน้ัน ๆ (พิมพZต\อกันได&โดยไม\ต&องข้ึนบรรทัดใหม\) ดังแสดงในรูปท่ี ก 31

รูปท่ี ก 31 ฟYงกZชันเพ่ิมเมนูใหม\

หากเลือกคลิกหมายเลข 2 ฟYงกZชันแก&ไข (edit) ผู&ใช&งานจำเปhนต&องกรอกข&อมูลท่ี
ต&องการแก&ไขด&วยตนเอง โดยข&อมูลท่ีสามารถแก&ไขได&นั้น มีชื่อเมนู ส\วนผสม หมวดหมู\ ส\วนประกอบ
และราคา ดังแสดงในรูปท่ี ก 32

รูปท่ี ก 32 ฟYงกZชันแก&ไข (edit)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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หากเลือกคลิกหมายเลข 3 ฟYงกZชันลบ (delete) ผู&ใช&งานสามารถคลิกลบเมนูนั้น ๆ
ได& โดยจะมีหน&าต\าง ให&คลิกยืนยันเพื่อลบหรือยกเลิก หากคลิกยืนยันจะมีหน&าต\างแสดงข&อความเม่ือ
ลบข&อมูลเสร็จส้ิน ดังแสดงในรูปท่ี ก 33 และ ก 34

รูปท่ี ก 33 หน&าต\างแสดงคลิกยืนยันเพ่ือลบ

รูปท่ี ก 34 หน&าต\างแสดงข&อความเม่ือลบข&อมูลเสร็จส้ิน

ก.3 การเข,าสู#ระบบสำหรับระดับพนักงาน
เมื่อเปfดหน&าเว็บไซตZขึ้นมาจะเปhนหน&าที่ทำการล็อคอินเข&าสู\ระบบเพื่อใช&งาน ซึ่งจะมีฟYงกZชัน

การเข&าใช&งาน 2 ฟYงกZชัน คือ ฟYงกZชันการล็อคอินด&วย Username และ Password และฟYงกZชันที่สอง
คือ การล็อคอินด&วยการสแกนลายน้ิวมือ ซ่ึงสามารถคลิกท่ีปุjม Click! เพ่ือเข&าใช&งานฟYงกZชันน้ี ดังแสดง
ในรูปท่ี ก 35 และ ก 36 ตามลำดับ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี ก 35 หน&าล็อคอินด&วยการสแกนลายน้ิวมือ

รูปท่ี ก 36 การใช&อุปกรณZการสแกนลายน้ิวมือ

จากรูปที่ ก 36 เปhนแท็บใหม\ของเว็บไซตZที่ขึ้นมาหลังจากคลิกปุjม Click! ดังแสดงในรูปที่ ก
35 ให&คลิกเลือกโหมดใช&งานภายในกรอบสีแดงดังแสดงในรูปที่ ก 36 มีโหมดการใช&งาน 2 โหมด คือ
โหมดลงทะเบียน (Enrollment) และโหมดการสแกนนิ้วเข&าสู\ระบบ (Attendance) หากต&องการเข&า
ใช&งานฟYงกZชันล็อคอินด&วยการสแกนลายนิ ้วมือ ให&คลิกเลือกโหมดการสแกนนิ ้วเข&าสู \ระบบ
(Attendance) จากน้ันให&กลับไปแท็บหน&าล็อคอิน เพ่ือล็อคอินเข&าใช&งานระบบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี ก 37 หน&าแรกของการเข&าใช&งานในระดับพนักงาน

จากรูปที่ ก 37 เปhนหน&าแรกของการเข&าใช&งานในระดับพนักงาน แสดงกราฟที่ได&จากการ
วิเคราะหZข&อมูลในฐานข&อมูลด&วยโปรแกรม Power BI ซึ่งมีฟYงกZชันการใช&งานอยู\ 1 ฟYงกZชันหลัก คือ
ฟYงกZชันสต{อกวัตถุดิบ หากคลิกเลือกฟYงกZชันสต{อกวัตถุดิบจะปรากฏหมวดหมู\ให&เข&าใช&งาน ดังแสดงใน
รูปท่ี ก 38

รูปท่ี ก 38 ฟYงกZชันสต{อกวัตถุดิบในระดับพนักงาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



118

รูปท่ี ก 39 ฟYงกZชันสต{อกวัตถุดิบหมวดหมู\ขนมในระดับพนักงาน

จากรูปที่ ก 39 เปhนการยกตัวอย\างการเข&าใช&งานฟYงกZชันสต{อกวัตถุดิบ โดยเลือกหมวดหมู\
ขนม ซึ่งในระดับพนักงานนี้จะสามารถเข&าดูจำนวนวัตถุดิบในสต{อกแต\ละหมวดหมู\ได&อย\างเดียว ไม\มี
การทำงานในฟYงกZชันอ่ืน ๆ เหมือนกับผู&ใช&งานในสองระดับแรก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



ภาคผนวก ข
คู#มือการใช,งานระบบการจัดการสต6อกสินค,าในธุรกิจร,านกาแฟบนแอปพลิเคชัน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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คู$มือการใช-งานระบบการจัดการสต7อกสินค-าในธุรกิจร-านกาแฟบนแอปพลิเคชัน
การเข,าใช,งานระบบการจัดการสต6อกสินค,าธุรกิจร,านกาแฟ

ผู'ดูแลระบบจะทำการสร'างบัญชีเข'าใช'งาน (username) และรหัส (password) ในการเข'าใช'
งานให'กับระดับเจ'าของร'าน (Admin) หลังจากนั้นบัญชีการเข'าใช'งานนี้สามารถเข'าไปจัดการฟTงกUชัน
ตWาง ๆ บนแอปพลิเคชัน

โดยกดเข'าไอคอนแอปพลิเคชันดังรูปที่ ข 1 เพื่อเข'าสูWหน'า Login ดังรูปที่ ข 2 และ ข 3
ตามลำดับ

รูปท่ี ข 1 ไอคอนแอปพลิเคชัน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี ข 2 หน'าแรกของการเข'าใช'งานแอปพลิเคชัน

รูปท่ี ข 3 หน'าล็อคอิน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ข.1 การเข,าสู#ระบบสำหรับระดับเจ,าของร,าน
เมื่อเปdดหน'าแอปพลิเคชันขึ้นมาจะเปfนหน'าที่ทำการล็อคอินเข'าสูWระบบเพื่อใช'งาน เปfนการ

ล็อคอินด'วย Username และ Password ดังแสดงในรูปท่ี ข 4

รูปท่ี ข 4 หน'าล็อคอินเพ่ือเข'าใช'งานในระดับเจ'าของร'าน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี ข 5 หน'าแรกของการใช'งานระดับเจ'าของร'าน

จากรูปท่ี ข 5 เปfนหน'าแรกของการเข'าใช'งานในระดับเจ'าของร'าน แสดงไอคอน (Icon) สาขา
ให'ผู 'ใช'งานเลือกใช'งานเพื่อนำไปสูWการแสดงผลการวิเคราะหUข'อมูลภายในสตoอกวัตถุดิบที่ได'จาก
โปรแกรม Power BI และแถบบารUลWางหมายเลข 1 จะแสดงฟTงกUชันใช'งานดังแสดงในรูปท่ี ข 6

1

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี ข 6 ฟTงกUชันการใช'งานในระดับเจ'าของร'าน

จากรูปที่ ข 6 แสดงฟTงกUชันการใช'งานในระดับเจ'าของร'าน ซึ่งแสดงฟTงกUชันการใช'งานดังน้ี
หมายเลข 1 ฟTงกUชันเพ่ิมพนักงานใหมW (Add User)

หากคลิกเลือกฟTงกUชันเพิ่มพนักงานใหมW (Add User) จะปรากฏหน'าแอป
พลิเคชัน ดังแสดงในรูปท่ี ข 7

1
2
3

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี ข 7 ฟTงกUชันเพ่ิมพนักงานใหมW (Add User) ในระดับเจ'าของร'าน

จากรูปที่ ข 7 เปfนฟTงกUชันเพิ่มพนักงานใหมW (Add User) โดยผู'ใช'งานจำเปfนต'องกรอกข'อมูล ดังนี้ ช่ือ
ผู 'ใช' (Username) อีเมลลU (Email) รหัสผWาน (Password) ชื ่อ (Name) เบอรUโทรศัพทU (Phone)
ระดับผู'ใช'งาน (Level) และสาขา (Branch)

หมายเลข 2 ฟTงกUชันเมนู (Menu)
หากคลิกเลือกฟTงกUชันเมนู (Menu) จะปรากฏหน'าแอปพลิเคชัน ซึ่งแสดง

รายการเมนูท้ังหมดภายในร'าน ดังแสดงในรูปท่ี ข 8

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี ข 8 ฟTงกUชันเมนู (Menu) ในระดับเจ'าของร'าน

หมายเลข 3 ฟTงกUชันสตoอกวัตถุดิบ (Stock)
หากคลิกเลือกฟTงกUชันสตoอก (Stock) จะปรากฏหน'าแอปพลิเคชันดังรูปท่ี ข

9 โดยมีปุ‚มหมวด เพ่ือให'ผู'ใช'งานคลิกเลือกหมวดหมูWของสตoอกวัตถุดิบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี ข 9 ฟTงกUชันสตoอกวัตถุดิบ (Stock)

รูปท่ี ข 10 ฟTงกUชันสตoอกวัตถุดิบ (Stock) หมวดหมูWขนมในระดับเจ'าของร'าน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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จากรูปที่ ข 10 เปfนการยกตัวอยWางการเข'าใช'งานฟTงกUชันสตoอกวัตถุดิบ โดย
เลือกหมวดหมูWขนม ซึ่งแสดงรายการวัตถุดิบในหมวดหมูWขนมทั้งหมด ประกอบไปด'วยรหัสวัตถุดิบ ช่ือ
จำนวน วันท่ีหมดอายุ และวันท่ีบันทึก

รูปท่ี ข 11 หน'าแสดงการวิเคราะหUข'อมูลภายในสตoอกด'วยโปรแกรม Power BI

จากรูปที่ ข 11 เปfนหน'าแสดงผลกราฟในรูปแบบตWางๆจากการวิเคราะหU
ข'อมูลภายในสตoอกด'วยโปรแกรม Power BI

ข.2 การเข,าสู#ระบบสำหรับระดับผู,จัดการ
เมื่อเปdดหน'าแอปพลิเคชันขึ้นมาจะเปfนหน'าที่ทำการล็อคอินเข'าสูWระบบเพื่อใช'งาน เปfนการ

ล็อคอินด'วย Username และ Password ดังแสดงในรูปท่ี ข 12

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี ข 12 หน'าล็อคอิน

รูปท่ี ข 13 หน'าแรกของการใช'งานระดับผู'จัดการ

1

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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จากรูปที่ ข 13 เปfนหน'าแรกของการเข'าใช'งานในระดับผู'จัดการ มีแถบบารUหมายเลข 1 จะ
แสดงฟTงกUชันใช'งานดังแสดงในรูปท่ี ข 14

รูปท่ี ข 14 แถบเมนูการเข'าใช'งานในระดับผู'จัดการ

จากรูปที่ ข 14 เปfนหน'าแรกของการเข'าใช'งานในระดับผู'จัดการ มีฟTงกUชันการใช'งานอยูW 2
ฟTงกUชันหลัก ดังน้ี

หมายเลข 1 ฟTงกUชันเมนู
หมายเลข 2 ฟTงกUชันสตoอกวัตถุดิบ

หากคลิกเลือกฟTงกUชันเมนูจะปรากฏหน'าแอปพลิเคชัน ดังแสดงในรูปท่ี ข 15

1
2

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี ข 15 ฟTงกUชันเมนู (Menu) ในระดับผู'จัดการ

รูปท่ี ข 16 ฟTงกUชันสตoอกวัตถุดิบ (Stock)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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จากรูปที่ ข 16 เปfนหน'าแรกของการเข'าใช'งานฟTงกUชันสตoอกวัตถุดิบ (Stock) จะพบปุ‚ม
หมวด เพ่ือให'ผู'ใช'งานคลิกเลือกหมวดหมูWของสตoอกวัตถุดิบ

รูปท่ี ข 17 ฟTงกUชันสตoอกวัตถุดิบ (Stock) หมวดหมูWขนมในระดับผู'จัดการ

จากรูปที่ ข 17 เปfนการยกตัวอยWางการเข'าใช'งานฟTงกUชันสตoอกวัตถุดิบ โดยเลือกหมวดหมูW
ขนม ซึ่งแสดงรายการวัตถุดิบในหมวดหมูWขนมทั้งหมด ประกอบไปด'วยรหัสวัตถุดิบ ชื่อ จำนวน วันท่ี
หมดอายุ และวันท่ีบันทึก

ข.3 การเข,าสู#ระบบสำหรับระดับพนักงาน
เมื่อเปdดหน'าแอปพลิเคชันขึ้นมาจะเปfนหน'าที่ทำการล็อคอินเข'าสูWระบบเพื่อใช'งาน เปfนการ

ล็อคอินด'วย Username และ Password ดังแสดงในรูปท่ี ข 18

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี ข 18 หน'าล็อคอิน

รูปท่ี ข 19 หน'าแรกของการใช'งานระดับพนักงาน

1

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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จากรูปที่ ข 19 เปfนหน'าแรกของการเข'าใช'งานในระดับผู'จัดการ มีแถบบารUหมายเลข 1 จะ
แสดงฟTงกUชันใช'งานดังแสดงในรูปท่ี ข 20

รูปท่ี ข 20 แถบเมนูการเข'าใช'งานในระดับพนักงาน

จากรูปที่ ข 20 เปfนหน'าแรกของการเข'าใช'งานในระดับพนักงาน มีฟTงกUชันการใช'งาน คือ
ฟTงกUชันสตoอกวัตถุดิบ

หากคลิกเลือกฟTงกUชันสตoอกวัตถุดิบจะปรากฏหน'าแอปพลิเคชัน ดังแสดงในรูปท่ี ข 21

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี ข 21 ฟTงกUชันสตoอกวัตถุดิบ (Stock)
จากรูปที่ ข 21 เปfนหน'าแรกของการเข'าใช'งานฟTงกUชันสตoอกวัตถุดิบ (Stock) จะมีปุ‚ม หมวด

เพ่ือให'ผู'ใช'งานคลิกเลือกหมวดหมูWของสตoอกวัตถุดิบ

รูปท่ี ข 22 ฟTงกUชันสตoอกวัตถุดิบ (Stock) หมวดหมูWขนมในระดับพนักงาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



136

จากรูปที่ ข 22 เปfนการยกตัวอยWางการเข'าใช'งานฟTงกUชันสตoอกวัตถุดิบ โดยเลือกหมวดหมูW
ขนม ซึ่งแสดงรายการวัตถุดิบในหมวดหมูWขนมทั้งหมด ประกอบไปด'วยรหัสวัตถุดิบ ชื่อ จำนวน วันท่ี
หมดอายุ และวันท่ีบันทึก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



ภาคผนวก ค
แบบสำรวจความพึงพอใจของผู3ใช3งานระบบสต8อกสินค3าในธุรกิจร3านกาแฟ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู3ใช3งานระบบสต8อกสินค3าในธุรกิจร3านกาแฟ

ส"วนที่ 1 ข+อมูลทั่วไปของผู+ใช+งาน
เพศ ชาย หญิง

ส"วนที่ 2 ความพึงพอใจต"อระบบสตAอกสินค+าในธุรกิจร+านกาแฟ
หัวข%อการประเมิน ระดับความพึงพอใจ

พอใจ
มาก
ท่ีสุด
(5)

พอใจ
มาก 
(4)

ปาน
กลาง 
(3)

พอใจ
น%อย
(2)

ไมG
พอใจ
(1)

1. ความพึงพอใจต6อการล็อกอินเข=าใช=ระบบและออกจากระบบ
1.1 ความสะดวกในการล็อกอินเข=าใช=ระบบด=วย
Username และ Password
1.2 ความสะดวกในการล็อกอินเข=าใช=ระบบด=วย
Fingerprint Scanner
1.3 ข=อความแจ=งเตือนเม่ือมีข=อผิดพลาดในการล็อกอินเข=า
ใช=งานระบบท่ีอ6านแล=วเข=าใจง6าย
1.4 ความสะดวกในการล็อกเอาท]ออกจากระบบ
2. ความพึงพอใจในด=านการใช=งานระบบ
2.1 ความสะดวกในการเพ่ิมจำนวนวัตถุดิบเข=าสตbอกสินค=า
2.2 ความสะดวกในการเพ่ิมวัตถุดิบใหม6เข=าสตbอกสินค=า
2.3 ความสะดวกในการจัดการเมนูอาหาร (เพ่ิม/ลบ/แก=ไข)
2.4 ความสะดวกในการจัดการข=อมูลพนักงาน (เพ่ิม/ลบ/
แก=ไข)
2.5 ความถูกต=องแม6นยำด=านการคำนวณวัตถุดิบท่ีสามารถ
จำหน6ายได=
3. ความพึงพอใจด=านการใช=งานแบบภาพรวม
3.1 ความง6ายต6อการใช=งาน
3.2 ความพึงพอใจในการใช=งานระบบโดยรวม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



ส"วนที่ 3 ข+อเสนอแนะ
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู3ใช3งานระบบสต8อกสินค3าในธุรกิจร3านกาแฟ

ส"วนที่ 1 ข+อมูลทั่วไปของผู+ใช+งาน 
เพศ ชาย หญิง

ส"วนที่ 2 ความพึงพอใจต"อระบบสตAอกสินค+าในธุรกิจร+านกาแฟ 
หัวข%อการประเมิน ระดับความพึงพอใจ

พอใจ
มาก
ท่ีสุด
(5)

พอใจ
มาก 
(4)

ปาน
กลาง 
(3)

พอใจ
น%อย
(2)

ไมG
พอใจ
(1)

1. ความพึงพอใจต6อการล็อกอินเข=าใช=ระบบและออกจากระบบ
1.1 ความสะดวกในการล็อกอินเข=าใช=ระบบด=วย
Username และ Password
1.2 ความสะดวกในการล็อกอินเข=าใช=ระบบด=วย
Fingerprint Scanner
1.3 ข=อความแจ=งเตือนเม่ือมีข=อผิดพลาดในการล็อกอินเข=า
ใช=งานระบบท่ีอ6านแล=วเข=าใจง6าย
1.4 ความสะดวกในการล็อกเอาท]ออกจากระบบ
2. ความพึงพอใจในด=านการใช=งานระบบ
2.1 ความสะดวกในการเพ่ิมจำนวนวัตถุดิบเข=าสตbอกสินค=า
2.2 ความสะดวกในการเพ่ิมวัตถุดิบใหม6เข=าสตbอกสินค=า
2.3 ความสะดวกในการจัดการเมนูอาหาร (เพ่ิม/ลบ/แก=ไข)
2.4 ความสะดวกในการจัดการข=อมูลพนักงาน (เพ่ิม/ลบ/
แก=ไข)
2.5 ความถูกต=องแม6นยำด=านการคำนวณวัตถุดิบท่ีสามารถ
จำหน6ายได= 
3. ความพึงพอใจด=านการใช=งานแบบภาพรวม
3.1 ความง6ายต6อการใช=งาน
3.2 ความพึงพอใจในการใช=งานระบบโดยรวม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



ส"วนที่ 3 ข+อเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

ไม่มีข้อเสนอแนะครับ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู3ใช3งานระบบสต8อกสินค3าในธุรกิจร3านกาแฟ

ส"วนที่ 1 ข+อมูลทั่วไปของผู+ใช+งาน
เพศ ชาย หญิง

ส"วนที่ 2 ความพึงพอใจต"อระบบสตAอกสินค+าในธุรกิจร+านกาแฟ
หัวข%อการประเมิน ระดับความพึงพอใจ

พอใจ
มาก
ท่ีสุด
(5)

พอใจ
มาก 
(4)

ปาน
กลาง 
(3)

พอใจ
น%อย
(2)

ไมG
พอใจ
(1)

1. ความพึงพอใจต6อการล็อกอินเข=าใช=ระบบและออกจากระบบ
1.1 ความสะดวกในการล็อกอินเข=าใช=ระบบด=วย
Username และ Password
1.2 ความสะดวกในการล็อกอินเข=าใช=ระบบด=วย
Fingerprint Scanner
1.3 ข=อความแจ=งเตือนเม่ือมีข=อผิดพลาดในการล็อกอินเข=า
ใช=งานระบบท่ีอ6านแล=วเข=าใจง6าย
1.4 ความสะดวกในการล็อกเอาท]ออกจากระบบ
2. ความพึงพอใจในด=านการใช=งานระบบ
2.1 ความสะดวกในการเพ่ิมจำนวนวัตถุดิบเข=าสตbอกสินค=า
2.2 ความสะดวกในการเพ่ิมวัตถุดิบใหม6เข=าสตbอกสินค=า
2.3 ความสะดวกในการจัดการเมนูอาหาร (เพ่ิม/ลบ/แก=ไข)
2.4 ความสะดวกในการจัดการข=อมูลพนักงาน (เพ่ิม/ลบ/
แก=ไข)
2.5 ความถูกต=องแม6นยำด=านการคำนวณวัตถุดิบท่ีสามารถ
จำหน6ายได=
3. ความพึงพอใจด=านการใช=งานแบบภาพรวม
3.1 ความง6ายต6อการใช=งาน
3.2 ความพึงพอใจในการใช=งานระบบโดยรวม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



ส"วนที่ 3 ข+อเสนอแนะ
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู3ใช3งานระบบสต8อกสินค3าในธุรกิจร3านกาแฟ

ส"วนที่ 1 ข+อมูลทั่วไปของผู+ใช+งาน
เพศ ชาย หญิง

ส"วนที่ 2 ความพึงพอใจต"อระบบสตAอกสินค+าในธุรกิจร+านกาแฟ
หัวข%อการประเมิน ระดับความพึงพอใจ

พอใจ
มาก
ท่ีสุด
(5)

พอใจ
มาก 
(4)

ปาน
กลาง 
(3)

พอใจ
น%อย
(2)

ไมG
พอใจ
(1)

1. ความพึงพอใจต6อการล็อกอินเข=าใช=ระบบและออกจากระบบ
1.1 ความสะดวกในการล็อกอินเข=าใช=ระบบด=วย
Username และ Password
1.2 ความสะดวกในการล็อกอินเข=าใช=ระบบด=วย
Fingerprint Scanner
1.3 ข=อความแจ=งเตือนเม่ือมีข=อผิดพลาดในการล็อกอินเข=า
ใช=งานระบบท่ีอ6านแล=วเข=าใจง6าย
1.4 ความสะดวกในการล็อกเอาท]ออกจากระบบ
2. ความพึงพอใจในด=านการใช=งานระบบ
2.1 ความสะดวกในการเพ่ิมจำนวนวัตถุดิบเข=าสตbอกสินค=า
2.2 ความสะดวกในการเพ่ิมวัตถุดิบใหม6เข=าสตbอกสินค=า
2.3 ความสะดวกในการจัดการเมนูอาหาร (เพ่ิม/ลบ/แก=ไข)
2.4 ความสะดวกในการจัดการข=อมูลพนักงาน (เพ่ิม/ลบ/
แก=ไข)
2.5 ความถูกต=องแม6นยำด=านการคำนวณวัตถุดิบท่ีสามารถ
จำหน6ายได=
3. ความพึงพอใจด=านการใช=งานแบบภาพรวม
3.1 ความง6ายต6อการใช=งาน
3.2 ความพึงพอใจในการใช=งานระบบโดยรวม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



ส"วนที่ 3 ข+อเสนอแนะ
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



แบบสํารวจความพงึพอใจของผู้ใช้งานระบบสต๊อกสินค้าในธุรกจิร้านกาแฟ

ส่วนทีA � ข้อมูลทัAวไปของผู้ใช้งาน
เพศ ชาย ✓หญิง

ส่วนทีA � ความพงึพอใจต่อระบบสต๊อกสินค้าในธุรกจิร้านกาแฟ
หัวข้อการประเมนิ ระดบัความพงึพอใจ

พอใจ
มาก
ทีAสุด
���

พอใจ
มาก
���

ปาน
กลาง
���

พอใจ
น้อย
���

ไม่
พอใจ
���

�� ความพึงพอใจต่อการลอ็กอินเขา้ใชร้ะบบและออกจากระบบ
����ความสะดวกในการลอ็กอินเขา้ใชร้ะบบดว้ย
�������� และ ��������

✓

����ความสะดวกในการลอ็กอินเขา้ใชร้ะบบดว้ย
����������� �������

✓

����ขอ้ความแจง้เตือนเมืAอมีขอ้ผดิพลาดในการลอ็กอินเขา้
ใชง้านระบบทีAอ่านแลว้เขา้ใจง่าย

✓

����ความสะดวกในการลอ็กเอาทอ์อกจากระบบ ✓

�� ความพึงพอใจในดา้นการใชง้านระบบ
����ความสะดวกในการเพิAมจาํนวนวตัถุดิบเขา้สตอ๊กสินคา้ ✓

����ความสะดวกในการเพิAมวตัถุดิบใหม่เขา้สตอ๊กสินคา้ ✓

����ความสะดวกในการจดัการเมนูอาหาร �เพิAม�ลบ�แกไ้ข� ✓
����ความสะดวกในการจดัการขอ้มูลพนกังาน �เพิAม�ลบ�
แกไ้ข�

✓

����ความถูกตอ้งแม่นยาํดา้นการคาํนวณวตัถุดิบทีAสามารถ
จาํหน่ายได้

✓

�� ความพึงพอใจดา้นการใชง้านแบบภาพรวม
����ความง่ายต่อการใชง้าน ✓

����ความพึงพอใจในการใชง้านระบบโดยรวม ✓

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



ส่วนทีA � ข้อเสนอแนะ
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู3ใช3งานระบบสต8อกสินค3าในธุรกิจร3านกาแฟ

ส"วนที่ 1 ข+อมูลทั่วไปของผู+ใช+งาน
เพศ ชาย หญิง

ส"วนที่ 2 ความพึงพอใจต"อระบบสตAอกสินค+าในธุรกิจร+านกาแฟ
หัวข%อการประเมิน ระดับความพึงพอใจ

พอใจ
มาก
ท่ีสุด
(5)

พอใจ
มาก 
(4)

ปาน
กลาง 
(3)

พอใจ
น%อย
(2)

ไมG
พอใจ
(1)

1. ความพึงพอใจต6อการล็อกอินเข=าใช=ระบบและออกจากระบบ
1.1 ความสะดวกในการล็อกอินเข=าใช=ระบบด=วย
Username และ Password
1.2 ความสะดวกในการล็อกอินเข=าใช=ระบบด=วย
Fingerprint Scanner
1.3 ข=อความแจ=งเตือนเม่ือมีข=อผิดพลาดในการล็อกอินเข=า
ใช=งานระบบท่ีอ6านแล=วเข=าใจง6าย
1.4 ความสะดวกในการล็อกเอาท]ออกจากระบบ
2. ความพึงพอใจในด=านการใช=งานระบบ
2.1 ความสะดวกในการเพ่ิมจำนวนวัตถุดิบเข=าสตbอกสินค=า
2.2 ความสะดวกในการเพ่ิมวัตถุดิบใหม6เข=าสตbอกสินค=า
2.3 ความสะดวกในการจัดการเมนูอาหาร (เพ่ิม/ลบ/แก=ไข)
2.4 ความสะดวกในการจัดการข=อมูลพนักงาน (เพ่ิม/ลบ/
แก=ไข)
2.5 ความถูกต=องแม6นยำด=านการคำนวณวัตถุดิบท่ีสามารถ
จำหน6ายได=
3. ความพึงพอใจด=านการใช=งานแบบภาพรวม
3.1 ความง6ายต6อการใช=งาน
3.2 ความพึงพอใจในการใช=งานระบบโดยรวม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



ส"วนที่ 3 ข+อเสนอแนะ
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสต๊อกสินค้าในธุรกิจร้านกาแฟ

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้งาน
เพศ ชาย หญิง

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อระบบสต๊อกสินค้าในธุรกิจร้านกาแฟ
หัวข้อการประเมิน ระดับความพึงพอใจ

พอใจ
มาก
ที่สุด 
(5)

พอใจ
มาก 
(4)

ปาน
กลาง
(3)

พอใจ
น้อย
(2)

ไม่
พอใจ 
(1)

1. ความพึงพอใจต่อการล็อกอินเข้าใช้ระบบและออกจากระบบ
1.1 ความสะดวกในการล็อกอินเข้าใช้ระบบด้วย
Username และ Password
1.2 ความสะดวกในการล็อกอินเข้าใช้ระบบด้วย
Fingerprint Scanner
1.3 ข้อความแจ้งเตือนเมื่อมีข้อผิดพลาดในการล็อกอินเข้า
ใช้งานระบบที่อ่านแล้วเข้าใจง่าย
1.4 ความสะดวกในการล็อกเอาท์ออกจากระบบ
2. ความพึงพอใจในด้านการใช้งานระบบ
2.1 ความสะดวกในการเพิ่มจำนวนวัตถุดิบเข้าสต๊อกสินค้า
2.2 ความสะดวกในการเพิ่มวัตถุดิบใหม่เข้าสต๊อกสินค้า
2.3 ความสะดวกในการจัดการเมนูอาหาร (เพิ่ม/ลบ/แก้ไข)
2.4 ความสะดวกในการจัดการข้อมูลพนักงาน (เพิ่ม/ลบ/
แก้ไข)
2.5 ความถูกต้องแม่นยำด้านการคำนวณวัตถุดิบที่สามารถ
จำหน่ายได้
3. ความพึงพอใจด้านการใช้งานแบบภาพรวม
3.1 ความง่ายต่อการใช้งาน
3.2 ความพึงพอใจในการใช้งานระบบโดยรวม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ
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…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู3ใช3งานระบบสต8อกสินค3าในธุรกิจร3านกาแฟ

ส"วนที่ 1 ข+อมูลทั่วไปของผู+ใช+งาน 
เพศ ชาย หญิง

ส"วนที่ 2 ความพึงพอใจต"อระบบสตAอกสินค+าในธุรกิจร+านกาแฟ 
หัวข%อการประเมิน ระดับความพึงพอใจ
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กลาง 
(3)

พอใจ
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1. ความพึงพอใจต6อการล็อกอินเข=าใช=ระบบและออกจากระบบ
1.1 ความสะดวกในการล็อกอินเข=าใช=ระบบด=วย
Username และ Password
1.2 ความสะดวกในการล็อกอินเข=าใช=ระบบด=วย
Fingerprint Scanner
1.3 ข=อความแจ=งเตือนเม่ือมีข=อผิดพลาดในการล็อกอินเข=า
ใช=งานระบบท่ีอ6านแล=วเข=าใจง6าย
1.4 ความสะดวกในการล็อกเอาท]ออกจากระบบ
2. ความพึงพอใจในด=านการใช=งานระบบ
2.1 ความสะดวกในการเพ่ิมจำนวนวัตถุดิบเข=าสตbอกสินค=า
2.2 ความสะดวกในการเพ่ิมวัตถุดิบใหม6เข=าสตbอกสินค=า
2.3 ความสะดวกในการจัดการเมนูอาหาร (เพ่ิม/ลบ/แก=ไข)
2.4 ความสะดวกในการจัดการข=อมูลพนักงาน (เพ่ิม/ลบ/
แก=ไข)
2.5 ความถูกต=องแม6นยำด=านการคำนวณวัตถุดิบท่ีสามารถ
จำหน6ายได= 
3. ความพึงพอใจด=านการใช=งานแบบภาพรวม
3.1 ความง6ายต6อการใช=งาน
3.2 ความพึงพอใจในการใช=งานระบบโดยรวม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ไม่มีข้อเสนอแนะครับ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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เพศ ชาย หญิง

ส"วนที่ 2 ความพึงพอใจต"อระบบสตAอกสินค+าในธุรกิจร+านกาแฟ
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1.2 ความสะดวกในการล็อกอินเข=าใช=ระบบด=วย
Fingerprint Scanner
1.3 ข=อความแจ=งเตือนเม่ือมีข=อผิดพลาดในการล็อกอินเข=า
ใช=งานระบบท่ีอ6านแล=วเข=าใจง6าย
1.4 ความสะดวกในการล็อกเอาท]ออกจากระบบ
2. ความพึงพอใจในด=านการใช=งานระบบ
2.1 ความสะดวกในการเพ่ิมจำนวนวัตถุดิบเข=าสตbอกสินค=า
2.2 ความสะดวกในการเพ่ิมวัตถุดิบใหม6เข=าสตbอกสินค=า
2.3 ความสะดวกในการจัดการเมนูอาหาร (เพ่ิม/ลบ/แก=ไข)
2.4 ความสะดวกในการจัดการข=อมูลพนักงาน (เพ่ิม/ลบ/
แก=ไข)
2.5 ความถูกต=องแม6นยำด=านการคำนวณวัตถุดิบท่ีสามารถ
จำหน6ายได=
3. ความพึงพอใจด=านการใช=งานแบบภาพรวม
3.1 ความง6ายต6อการใช=งาน
3.2 ความพึงพอใจในการใช=งานระบบโดยรวม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู3ใช3งานระบบสต8อกสินค3าในธุรกิจร3านกาแฟ
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ส"วนที่ 2 ความพึงพอใจต"อระบบสตAอกสินค+าในธุรกิจร+านกาแฟ 
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1.1 ความสะดวกในการล็อกอินเข=าใช=ระบบด=วย
Username และ Password
1.2 ความสะดวกในการล็อกอินเข=าใช=ระบบด=วย
Fingerprint Scanner
1.3 ข=อความแจ=งเตือนเม่ือมีข=อผิดพลาดในการล็อกอินเข=า
ใช=งานระบบท่ีอ6านแล=วเข=าใจง6าย
1.4 ความสะดวกในการล็อกเอาท]ออกจากระบบ
2. ความพึงพอใจในด=านการใช=งานระบบ
2.1 ความสะดวกในการเพ่ิมจำนวนวัตถุดิบเข=าสตbอกสินค=า
2.2 ความสะดวกในการเพ่ิมวัตถุดิบใหม6เข=าสตbอกสินค=า
2.3 ความสะดวกในการจัดการเมนูอาหาร (เพ่ิม/ลบ/แก=ไข)
2.4 ความสะดวกในการจัดการข=อมูลพนักงาน (เพ่ิม/ลบ/
แก=ไข)
2.5 ความถูกต=องแม6นยำด=านการคำนวณวัตถุดิบท่ีสามารถ
จำหน6ายได= 
3. ความพึงพอใจด=านการใช=งานแบบภาพรวม
3.1 ความง6ายต6อการใช=งาน
3.2 ความพึงพอใจในการใช=งานระบบโดยรวม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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1.3 ข=อความแจ=งเตือนเม่ือมีข=อผิดพลาดในการล็อกอินเข=า
ใช=งานระบบท่ีอ6านแล=วเข=าใจง6าย
1.4 ความสะดวกในการล็อกเอาท]ออกจากระบบ
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2.1 ความสะดวกในการเพ่ิมจำนวนวัตถุดิบเข=าสตbอกสินค=า
2.2 ความสะดวกในการเพ่ิมวัตถุดิบใหม6เข=าสตbอกสินค=า
2.3 ความสะดวกในการจัดการเมนูอาหาร (เพ่ิม/ลบ/แก=ไข)
2.4 ความสะดวกในการจัดการข=อมูลพนักงาน (เพ่ิม/ลบ/
แก=ไข)
2.5 ความถูกต=องแม6นยำด=านการคำนวณวัตถุดิบท่ีสามารถ
จำหน6ายได= 
3. ความพึงพอใจด=านการใช=งานแบบภาพรวม
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พอใจ
มาก 
(4)

ปาน
กลาง 
(3)

พอใจ
น%อย
(2)

ไมG
พอใจ
(1)

1. ความพึงพอใจต6อการล็อกอินเข=าใช=ระบบและออกจากระบบ
1.1 ความสะดวกในการล็อกอินเข=าใช=ระบบด=วย
Username และ Password
1.2 ความสะดวกในการล็อกอินเข=าใช=ระบบด=วย
Fingerprint Scanner
1.3 ข=อความแจ=งเตือนเม่ือมีข=อผิดพลาดในการล็อกอินเข=า
ใช=งานระบบท่ีอ6านแล=วเข=าใจง6าย
1.4 ความสะดวกในการล็อกเอาท]ออกจากระบบ
2. ความพึงพอใจในด=านการใช=งานระบบ
2.1 ความสะดวกในการเพ่ิมจำนวนวัตถุดิบเข=าสตbอกสินค=า
2.2 ความสะดวกในการเพ่ิมวัตถุดิบใหม6เข=าสตbอกสินค=า
2.3 ความสะดวกในการจัดการเมนูอาหาร (เพ่ิม/ลบ/แก=ไข)
2.4 ความสะดวกในการจัดการข=อมูลพนักงาน (เพ่ิม/ลบ/
แก=ไข)
2.5 ความถูกต=องแม6นยำด=านการคำนวณวัตถุดิบท่ีสามารถ
จำหน6ายได=
3. ความพึงพอใจด=านการใช=งานแบบภาพรวม
3.1 ความง6ายต6อการใช=งาน
3.2 ความพึงพอใจในการใช=งานระบบโดยรวม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู3ใช3งานระบบสต8อกสินค3าในธุรกิจร3านกาแฟ

ส"วนที่ 1 ข+อมูลทั่วไปของผู+ใช+งาน
เพศ ชาย หญิง

ส"วนที่ 2 ความพึงพอใจต"อระบบสตAอกสินค+าในธุรกิจร+านกาแฟ
หัวข%อการประเมิน ระดับความพึงพอใจ

พอใจ
มาก
ท่ีสุด
(5)

พอใจ
มาก 
(4)

ปาน
กลาง 
(3)

พอใจ
น%อย
(2)

ไมG
พอใจ
(1)

1. ความพึงพอใจต6อการล็อกอินเข=าใช=ระบบและออกจากระบบ
1.1 ความสะดวกในการล็อกอินเข=าใช=ระบบด=วย
Username และ Password
1.2 ความสะดวกในการล็อกอินเข=าใช=ระบบด=วย
Fingerprint Scanner
1.3 ข=อความแจ=งเตือนเม่ือมีข=อผิดพลาดในการล็อกอินเข=า
ใช=งานระบบท่ีอ6านแล=วเข=าใจง6าย
1.4 ความสะดวกในการล็อกเอาท]ออกจากระบบ
2. ความพึงพอใจในด=านการใช=งานระบบ
2.1 ความสะดวกในการเพ่ิมจำนวนวัตถุดิบเข=าสตbอกสินค=า
2.2 ความสะดวกในการเพ่ิมวัตถุดิบใหม6เข=าสตbอกสินค=า
2.3 ความสะดวกในการจัดการเมนูอาหาร (เพ่ิม/ลบ/แก=ไข)
2.4 ความสะดวกในการจัดการข=อมูลพนักงาน (เพ่ิม/ลบ/
แก=ไข)
2.5 ความถูกต=องแม6นยำด=านการคำนวณวัตถุดิบท่ีสามารถ
จำหน6ายได=
3. ความพึงพอใจด=านการใช=งานแบบภาพรวม
3.1 ความง6ายต6อการใช=งาน
3.2 ความพึงพอใจในการใช=งานระบบโดยรวม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



ส"วนที่ 3 ข+อเสนอแนะ
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…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
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…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู3ใช3งานระบบสต8อกสินค3าในธุรกิจร3านกาแฟ

ส"วนที่ 1 ข+อมูลทั่วไปของผู+ใช+งาน
เพศ ชาย หญิง

ส"วนที่ 2 ความพึงพอใจต"อระบบสตAอกสินค+าในธุรกิจร+านกาแฟ
หัวข%อการประเมิน ระดับความพึงพอใจ

พอใจ
มาก
ท่ีสุด
(5)

พอใจ
มาก 
(4)

ปาน
กลาง 
(3)

พอใจ
น%อย
(2)

ไมG
พอใจ
(1)

1. ความพึงพอใจต6อการล็อกอินเข=าใช=ระบบและออกจากระบบ
1.1 ความสะดวกในการล็อกอินเข=าใช=ระบบด=วย
Username และ Password
1.2 ความสะดวกในการล็อกอินเข=าใช=ระบบด=วย
Fingerprint Scanner
1.3 ข=อความแจ=งเตือนเม่ือมีข=อผิดพลาดในการล็อกอินเข=า
ใช=งานระบบท่ีอ6านแล=วเข=าใจง6าย
1.4 ความสะดวกในการล็อกเอาท]ออกจากระบบ
2. ความพึงพอใจในด=านการใช=งานระบบ
2.1 ความสะดวกในการเพ่ิมจำนวนวัตถุดิบเข=าสตbอกสินค=า
2.2 ความสะดวกในการเพ่ิมวัตถุดิบใหม6เข=าสตbอกสินค=า
2.3 ความสะดวกในการจัดการเมนูอาหาร (เพ่ิม/ลบ/แก=ไข)
2.4 ความสะดวกในการจัดการข=อมูลพนักงาน (เพ่ิม/ลบ/
แก=ไข)
2.5 ความถูกต=องแม6นยำด=านการคำนวณวัตถุดิบท่ีสามารถ
จำหน6ายได=
3. ความพึงพอใจด=านการใช=งานแบบภาพรวม
3.1 ความง6ายต6อการใช=งาน
3.2 ความพึงพอใจในการใช=งานระบบโดยรวม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



ส"วนที่ 3 ข+อเสนอแนะ
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
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…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู3ใช3งานระบบสต8อกสินค3าในธุรกิจร3านกาแฟ

ส"วนที่ 1 ข+อมูลทั่วไปของผู+ใช+งาน
เพศ ชาย หญิง

ส"วนที่ 2 ความพึงพอใจต"อระบบสตAอกสินค+าในธุรกิจร+านกาแฟ
หัวข%อการประเมิน ระดับความพึงพอใจ

พอใจ
มาก
ท่ีสุด
(5)

พอใจ
มาก 
(4)

ปาน
กลาง 
(3)

พอใจ
น%อย
(2)

ไมG
พอใจ
(1)

1. ความพึงพอใจต6อการล็อกอินเข=าใช=ระบบและออกจากระบบ
1.1 ความสะดวกในการล็อกอินเข=าใช=ระบบด=วย
Username และ Password

/
1.2 ความสะดวกในการล็อกอินเข=าใช=ระบบด=วย
Fingerprint Scanner

/

1.3 ข=อความแจ=งเตือนเม่ือมีข=อผิดพลาดในการล็อกอินเข=า
ใช=งานระบบท่ีอ6านแล=วเข=าใจง6าย

/

1.4 ความสะดวกในการล็อกเอาท̂ออกจากระบบ /
2. ความพึงพอใจในด=านการใช=งานระบบ
2.1 ความสะดวกในการเพ่ิมจำนวนวัตถุดิบเข=าสตcอกสินค=า /
2.2 ความสะดวกในการเพ่ิมวัตถุดิบใหม6เข=าสตcอกสินค=า /
2.3 ความสะดวกในการจัดการเมนูอาหาร (เพ่ิม/ลบ/แก=ไข) /
2.4 ความสะดวกในการจัดการข=อมูลพนักงาน (เพ่ิม/ลบ/
แก=ไข)

/

2.5 ความถูกต=องแม6นยำด=านการคำนวณวัตถุดิบท่ีสามารถ
จำหน6ายได=

/

3. ความพึงพอใจด=านการใช=งานแบบภาพรวม
3.1 ความง6ายต6อการใช=งาน /
3.2 ความพึงพอใจในการใช=งานระบบโดยรวม /

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



ส"วนที่ 3 ข+อเสนอแนะ
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ประวัติการศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตSน โรงเรียนพิปูนสังฆรักษWประชาอุทิศ

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย สายวิทยาศาสตรW-คณิตศาสตรW
โรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย นครศรีธรรมราช

ช่ือ-นามสกุล นายพงศกร นิลมงคล
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้ สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดักแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้




