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Abstract 
 The objectives of this study are to 1) study personal factors of customer to the 
marketing mix factors (7P’s) and the use à la carte restaurants service behaviors around 
King Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang Prince of Chumphon Campus 
Chumphon Province. 2)  study the differentiation of personal factors affecting the use 
à la carte restaurants service behaviors of customer around King Mongkut's Institute of 
Technology Ladkrabang Prince of Chumphon Campus; Chumphon Province, 3)  study 
the 7P’s marketing mix factors which has a relationship with the use of à la carte 
restaurants service behaviors of customer around King Mongkut's Institute of 
Technology Ladkrabang Prince of Chumphon Campus Chumphon Province. The 
sample group was 385 people. It was also planned to use the questionnaire as the 
tool to collect data. This study was used both descriptive statistics ( frequency, 
percentage, mean, standard deviation)  and inferential statistics ( T-test, F-test and the 
Correlation Coefficient). 

The results of this study indicated thar most of the respondents were female, 
aged between 2 0 - 3 0  years old, graduated with a bachelor’s degree, worked as 
students, earned average monthly income of less than 10 ,0 00  baht. In addition, the 
respondents’ opinion towards   marketing mix was at the highest level. When individual 
aspects were considered, an aspect with the highest mean was process. The results of 
testing hypotheses revealed that 1) in terms of demographic factors, the respondents 
with different gender, age and average monthly income had different behavior of using 
à la carte restaurants. However, the respondents with different occupation and 
educational level had indifferent behavior of using à la carte restaurants around King 
Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang Prince of Chumphon Campus 
Chumphon Province. 2) all marketing mix factors influenced behavior of using à la carte 
restaurants around King Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang Prince of 
Chumphon Campus Chumphon Province.  
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ช#วยช้ีแนะแนวทางแก>ไขปaญหาต#าง ๆ อันเปeนประโยชนYต#อโครงงานพิเศษฉบับนี้จนทำให>สำเร็จลุล#วง

ได>ด>วยความสมบูรณY        

 สุดท>ายนี้ ผู>ศึกษาขอขอบคุณประโยชนYและความดีอันพึงมีคุณค#าจากโครงงานพิเศษเล#มน้ี    

ผู>ศึกษาขอมอบให>แด#ผู>มีพระคุณทุกท#านด>วยความเคารพยิ่งที่ให>โครงงานพิเศษเล#มนี้สำเร็จลงได> 

ตลอดจนครูบาอาจารยYทุกท#านซึ ่งเปeนผู >มอบวิชาความรู > เปeนพื ้นฐานที ่สำคัญย่ิงแก#ผู>ศ ึกษา  

หากมีข>อผิดพลาดประการใด ผู>ศึกษาขออภัยไว> ณ ท่ีน้ี 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 ความสำคัญและปoญหาการวิจัย 

 ปaจจัยสี่มีความสำคัญกับการดำเนินชีวิตของมนุษยYมานานตั้งแต#อดีตจนถึงปaจจุบันและสิ่งท่ี

สำคัญท่ีสุดในการดำเนินชีวิตน้ันก็คือ อาหาร เปeนแหล#งพลังงานท่ีส่ิงมีชีวิตทุกชีวิตต>องการในทุก ๆ วัน 

หากขาดปaจจัยสี่ที่เรียกว#า อาหาร ชีวิตย#อมดำเนินไปอย#างไม#ปกติสุขแน#นอน ในอดีตประชาชนอยู#กัน

เปeนครอบครัวใหญ#จึงนิยมทำอาหารรับประทานร#วมกันในแต#ละมื้อแต#เนื่องจากในปaจจุบันมีการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม ส#งผลให>วิถีชีวิตของคนเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ครอบครัวมี

ขนาดเล็กลง มีลักษณะเปeนครอบครัวเดี่ยวมากขึ้น และยังต>องดิ้นรนให>อยู#รอดในสังคมนั้น ๆ ทำให>      

วิถีชีวิตมีความเร#งรีบประชาชนส#วนใหญ#ไม#มีเวลาท่ีจะทำอาหารเพ่ือรับประทาน จึงต>องซื้ออาหารนอก

บ>านมารับประทาน หรือออกไปรับประทานอาหารนอกบ>านเพื่อให>ทันกับความเร#งรีบของสังคมเมือง 

(ณัฐวุฒิ รุ#งเสถียรภูธร, 2559) ปaจจุบันมีความก>าวหน>าทางด>านเศรษฐกิจ เทคโนโลยีเข>ามามีบทบาท

มากข้ึนในชีวิตประจำวัน ไม#ว#าจะเปeนช#วงวัยท่ีกำลังศึกษา วัยทำงาน ส#งผลกระทบทำให>พฤติกรรมของ

ประชาชนเปลี่ยนแปลงไป อาทิเช#น การดำเนินชีวิต กระบวนการทางความคิด ตลอดจนพฤติกรรม

การบริโภคอาหาร โดยบุคคลท่ีได>รับผลกระทบสูงสุด คือ บุคคลในช#วงวัยทำงานและนักเรียนนักศึกษา

ที่ต>องอยู#หอพักหรือออกมาอยู#ต#างจังหวัด เปeนผลทำให>มีวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เพราะเริ่มสู#

การดำเนินชีวิตที่มีการแข#งขัน มีความเร#งรีบ ส#งผลให>ไม#มีเวลาใส#ใจในเรื่องอาหาร บุคคลวัยทำงาน

และนักเรียนนักศึกษาจึงเลือกรับประทานอาหารจานด#วนหรืออาหารตามสั่งมากขึ้น เนื่องจากมีความ

สะดวกในการซื้อ สะดวกในการรับประทาน ประหยัดเวลา และมีราคาถูก (ผกามาศ เชื้อประดิษฐY, 

2562) จากข>อมูลของสำนักงานนโยบายและยุทธศาสตรYการค>า กระทรวงพาณิชยY ซึ่งได>ทำการสำรวจ

ความคิดเห็นประชาชนเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคเดือนกันยายน–ตุลาคม ปp พ.ศ.2558 พบว#า   

คนกรุงเทพฯ และปริมณฑลส#วนใหญ#นั้น จะนิยมรับประทานอาหารนอกบ>านทั้งหมด 3 มื้อ โดยม้ือ

เช>าและมื้อกลางวันรับประทานนอกบ>านกว#า 60% มื้อเย็น 46.40% และซื้อมาทานที่บ>าน 31.40% 

ดังนั้นจะเห็นได>ว#าพฤติกรรมของบุคคลในชุมชนเมืองที่นิยมออกไปรับประทานอาหารนอกบ>านน้ัน   

จึงเปeนท่ีมาของธุรกิจร>านอาหารท่ีมีการเติบโตและเพ่ิมข้ึนอย#างต#อเน่ือง และเม่ือธุรกิจร>านอาหารน้ันมี

มากขึ้นส#งผลให>เกิดการแข#งกันกันอย#างรุนแรงในกลุ#มของร>านอาหาร เพื่อที่จะนำเสนอความแปลก

ใหม#และมีความสอดคล>องกับพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบ>านของคนไทย สำหรับภาพรวม

ของมูลค#าธุรกิจจำหน#วยอาหารของประเทศไทย พบว#า แม>สภาวะเศรษฐกิจจะชะลอตัว แต#มูลค#า

ธุรกิจจำหน#ายอาหารนั้นกลับเติบโตอย#างต#อเนื่อง (สัณหYจุฑา จำรูญวัฒนY, 2559) ส#วนพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารตามสั่งของประชาชนในจังหวัดชุมพร ในเขตเมืองชุมพรผู>บริโภคส#วนใหญ#เปeนบุคคลวัย
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



2 
 

 

ทำงาน และมีกลุ#มนักเรียนรวมถึงประชาชนที่มาจากอำเภอหรือจังหวัดอื่น ๆ ปะปนอยู#ด>วย เวลาใน

การรับประทานอาหารนั้นมีทุกช#วงเวลา ช#วงเวลาที่ลูกค>าเข>าใช>บริการร>านอาหารตามสั่งส#วนใหญ#เปeน

ช#วงเวลาตอนเที่ยง ลูกค>าจะเลือกรับประทานอาหารที่ร>านมากกว#าการซื้อกลับไปรับประทานที่บ>าน 

และพฤติกรรมการบริโภคอาหารตามสั่งรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร ผู>บริโภคส#วนใหญ#เปeนนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยี     

พระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ ์ จังหวัดชุมพร เนื ่องจาก

ร>านอาหารบริเวณรอบสถาบันมีนักศึกษาอาศัยอยู#จำนวนมาก นักศึกษาส#วนใหญ#ไม#มีเวลาในการ

ประกอบอาหารและมีความเร#งรีบในแต#ละวัน รวมถึงการใช>บริการร>านอาหารมีความสะดวก และ

รวดเร็วราคาถูก ช#วงเวลาที่นักศึกษาเข>าใช>บริการมากที่สุดจะเปeนช#วงเวลาเที่ยงและช#วงเวลาเย็น  

ส#วนชาวบ>านที่เข>ามาใช>บริการจะเปeนชาวบ>านกลุ#มทำงานที่ไม#มีเวลาทำอาหารรับประทานเอง       

แต#กลุ#มชาวบ>านท่ีเข>ามาใช>บริการจะซ้ือเปeนประเภทกับข>าวมากกว#าการน่ังรับประทานท่ีร>าน 

  ธุรกิจประเภทร>านอาหารตามสั่งสามารถพบได>ทั่วไปในทุกภาคของประเทศไทย ไม#ว#าจะเปeน

บริเวณที่อยู#ในเขตเมืองหรือบริเวณที่อยู#ในเขตชนบท ร>านอาหารเปeนสิ่งที่สำคัญต#อการดำรงชีวิตของ

ประชาชนคนไทย อาหารตามสั่ง เปeนอาหารที่มีความหลากหลายของเมนู และมีขั้นตอนการปรุงที่ไม#

ยุ#งยากและรวดเร็ว ซึ่งตอบโจทยYต#อผู>คนที่มีความเร#งรีบ (ชัยพัฒนY อาภาสกุลเดช, 2559) ในปp 2563 

ศูนยYวิจัยกสิกรไทย คาดว#าธุรกิจร>านอาหารจะมีมูลค#ารวมอยู#ท่ี 4.37-4.41 แสนล>านบาท หรือขยายตัว

ร>อยละ 1.4-2.4 จากปp 2562 ถึงแม>จะมีการขยายตัวแต#ก็มีแนวโน>มต>องพบกับโจทยYท>าทายรอบด>าน 

อาทิเช#น การหดตัวลงของยอดขายในร>านเดียวกันที่มีการหดตัวลงอย#างต#อเนื่องจาก 15.2 ล>านบาท/

สาขา ในปp 2559 มาเปeน 14.3 ล>านบาท ในปp 2562 รวมถึงต>นทุนทางธุรกิจที ่คาดว#าจะสูงข้ึน 

ขณะเดียวกัน พฤติกรรมและความต>องการของผู >บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปอย#างรวดเร็ว ทำให>

ผู>ประกอบการจำเปeนต>องพยายามควบคุมต>นทุนในขณะเดียวกันก็จำเปeนต>องรักษาคุณภาพสินค>าและ

บริการให>อยู#ในระดับท่ีผู>บริโภคคาดหวังให>ได> (ศูนยYวิจัยกสิกรไทย, 2563) 

 ธุรกิจร>านอาหารตามสั่งจะต>องมีการพัฒนาอย#างต#อเนื่อง เพื่อรักษากลุ#มลูกค>าเดิม และลูกค>า

ใหม#อยู#เสมอ โดยการนำกลยุทธYมาใช>ในการประกอบธุรกิจเพ่ือช#วยให>การดำเนินธุรกิจเปeนไปใน

แนวทางที่ดีขึ้นและสร>างรายได>ให>กับธุรกิจอย#างต#อเนื่อง ซึ่งธุรกิจร>านอาหารในด>านการบริการนั้นเปeน

สิ่งสำคัญอย#างมาก กลยุทธYที่สามารถพัฒนาร>านอาหารและครอบคลุมทุก ๆ ด>าน คือ ส#วนประสมทาง

การตลาด 7P’s ประกอบด>วย ด>านผลิตภัณฑY ด>านราคา ด>านสถานที่/ช#องทางการจัดจำหน#าย       

ด>านการส#งเสริมการตลาด ด>านบุคคลและพนักงาน ด>านการนำเสนอทางกายภาพ และด>าน

กระบวนการบริการ การบริการนั ้นเปeนสิ ่งสำคัญของร>านอาหารอย#างมาก คือ กลยุทธYส#งเสริม

การตลาด 7P’s เพราะร>านอาหารเปeนธุรกิจที่เน>นการให>บริการนอกเหนือจากรสชาติ (รัตติญาภรณY 

พิศาลวราพงศY, 2559)  

 ร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่งได>เข>ามาสู#ประเทศไทยเปeนเวลานานและมีจำนวนมากใน

ปaจจุบัน และได>รับความนิยมอย#างมากในกลุ#มวัยทำงาน และกลุ#มนักเรียนนักศึกษาที่ไม#มีเวลา และมี
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ความเร#งรีบในการใช>ชีวิตประจำวัน จะเห็นได>ว#าธุรกิจที่มีศักยภาพมีการขยายตัวอย#างต#อเนื่อง และมี

การแข#งขันกันมากขึ้นทั้งธุรกิจร>านอาหารตามสั่งที่เป¬ดใหม#และธุรกิจร>านอาหารตามสั่งที่เป¬ดมานาน

แล>ว รวมถึงร>านอาหารตามสั่งบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร ที่มีผู>ประกอบการจากต#างถ่ินและผู>ประกอบการจาก

บริเวณใกล>เคียงเข>ามาประกอบธุรกิจร>านอาหารประเภทอาหารตามสั ่งเปeนจำนวนมาก มีท้ัง

ร>านอาหารตามสั่งท่ีเป¬ดมานานแล>วและพ่ึงเริ่มเป¬ดกิจการได>ไม#นานและมีหลายร>านท่ีป¬ดกิจการไปเปeน

จำนวนมาก ร>านอาหารตามสั่งบริเวณรอบสถาบันนั้นมีจำนวนร>านที่มากพอที่จะให>ผู>ใช>บริการได>เลือก

ตามความต>องการของตนเอง และร>านอาหารตามสั่งแต#ละร>านยังมีส#วนประสมทางการตลาดที่ไม#ตรง

ตามความต>องการของผู>บริโภค ดังนั้น เพื่อให>ผู>ประกอบการธุรกิจดังกล#าวสามารถทำธุรกิจนี้และอยู#

รอดต#อไปอย#างยั่งยืนและเกิดการพัฒนาอย#างต#อเนื่อง และนำไปเปeนแนวทางในการวางกลยุทธYให>

สอดคล>องกับพฤติกรรมของผู>บริโภค ผู>ศึกษาจึงได>ทำการศึกษา ส#วนประสมทางการตลาด 7P’s ที่มี

ผลต#อพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามสั ่งของลูกค>าบริเวณรอบสถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร 

              

1.2 วัตถุประสงคqของการศึกษา 

 1.2.1 เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของลูกค>าต#อส#วนประสมทางการตลาด (7 P’s) และ

พฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารตามสั่งของลูกค>าบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>า

คุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร 

 1.2.2 เพ่ือศึกษาปaจจัยประชากรศาสตรYในด>านเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได>เฉลี่ยต#อ

เดือน และอาชีพที่มีผลต#อพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารตามสั่งของลูกค>าบริเวณรอบสถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร 

 1.2.3 เพ่ือศึกษาส#วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธYต#อพฤติกรรมการใช>บริการ

ร>านอาหารตามสั่งของลูกค>าบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง 

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร 

 

1.3 ประโยชนqของการศึกษา 

 1.3.1 ทราบถึงระดับความคิดเห็นของลูกค>าต#อส#วนประสมทางการตลาด (7 P’s) และ

พฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารตามสั่งของลูกค>าบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>า    

เจ>าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร 

 1.3.2 ทราบถึงปaจจัยประชากรศาสตรYในด>านเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได>เฉลี่ยต#อเดือน    

และอาชีพที่มีผลต#อพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารตามสั่งของลูกค>าบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยี

พระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 1.3.3 ทราบถึงส#วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธYต#อพฤติกรรมการใช>บริการ

ร>านอาหารตามสั่งของลูกค>าบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง 

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร 

 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

      การศึกษาคร้ังน้ีได>กำหนดขอบเขตการศึกษาไว> ดังน้ี 

 1.4.1 ขอบเขตดQานเน้ือหา 

  1.4.1.1 ตัวแปรอิสระ ได>แก# 

   1) ปaจจัยส#วนบุคคล ประกอบด>วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได>

เฉล่ียต#อเดือน  

   2) ส#วนประสมทางการตลาด 7P’s ประกอบด>วย ด>านผลิตภัณฑY ด>านราคา 

ด>านช#องทางการจัดจำหน#าย ด>านการส#งเสริมการตลาด ด>านบุคคลและพนักงาน ด>านการนำเสนอทาง

กายภาพ ด>านกระบวนการให>บริการ 

  1.4.1.2  ตัวแปรตาม ได>แก# พฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารตามสั่ง ประกอบด>วย 

ร>านอาหารตามสั ่งที ่ใช>บริการ เหตุผลที่เลือกใช>บริการร>านอาหารตามสั ่ง ช#วงเวลาท่ีใช>บริการ

ร>านอาหารตามส่ัง เมนูอาหารตามส่ังท่ีเลือกรับประทาน 

 1.4.2 ขอบเขตดQานประชากร และกลุAมตัวอยAาง 

  1.4.2.1 ประชากรที่ใช>ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกค>าที่เข>ามาใช>บริการร>านอาหาร

ประเภทอาหารตามสั่งบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขต

ชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร 

  1.4.2.2 กลุ#มตัวอย#าง คือ ลูกค>าท่ีเข>ามาใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามส่ัง

บริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 

จังหวัดชุมพร จำนวน 385 คน 

 1.4.3 ขอบเขตดQานพ้ืนท่ี 

  ร>านอาหารตามส่ังบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหาร

ลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร  

 1.4.4 ขอบเขตดQานระยะเวลา 

  ในการศึกษาครั้งนี้ ได>ทำการศึกษาในช#วงระยะเวลา ตั้งแต# 16 กรกฎาคม 2563 – 

31 ธันวาคม 2563  

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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1.5 สมมติฐานการศึกษา 

 การศึกษา ส#วนประสมทางการตลาด 7P’s ท่ีมีผลต#อพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหาร

ประเภทอาหารตามสั่งของลูกค>าบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร มีการกำหนดสมมติฐานดังน้ี 

 1.5.1 สมมติฐานท่ี 1 ปaจจัยส#วนบุคคลท่ีแตกต#างกันมีผลต#อพฤติกรรมการใช>บริการ

ร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่งของลูกค>าบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหาร

ลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร 

 1.5.2 สมมติฐานท่ี 2 ส#วนประสมทางการตลาด 7P’s มีความสัมพันธYต#อพฤติกรรมการใช>

บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่งของลูกค>าบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณ

ทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ส#วนประสมทางการตลาด 7P’s  

- ด>านผลิตภัณฑY 

- ด>านราคา 

- ด>านช#องทางการจัดจำหน#าย 

- ด>านการส#งเสริมการตลาด 

- ด>านบุคคลและพนักงาน 

- ด>านการนำเสนอทางกายภาพ 

- ด>านกระบวนการใช>บริการ 

          Kotler (2003) 

 

 

พฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารตามส่ัง 

1. ร>านอาหารตามส่ังท่ีเข>าใช>บริการ 

2. เหตุผลท่ีเลือกใช>บริการร>านอาหาร

ตามส่ัง 

3. ช#วงเวลาท่ีใช>บริการร>านอาหารตาม

ส่ัง 

4. เมนูอาหารตามส่ังท่ีเลือกรับประทาน 

         จิรวัฒนY วงษYสุวรรณ (2558) 
 

1.6 กรอบแนวคิดของการศึกษา 

 การศึกษาเรื่อง ส#วนประสมทางการตลาด 7P’s ที่มีผลต#อพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหาร

ประเภทอาหารตามสั่งของลูกค>าบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร มีกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังน้ี 

 

 ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

   (Independent Variable)      (Dependent Variable) 

 

 

  

 

  

H1 
 

 

 

       

 

  

 

 

        

      H2 
 

 

 

 

 

  

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการศึกษา 

 

 

 

ปaจจัยส#วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได>เฉล่ียต#อเดือน 

   พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชตY (2560) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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1.7 นิยามศัพทqเฉพาะ 

 1.7.1 ปaจจัยส#วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะส#วนบุคคลของผู>เข>าใช>บริการร>านอาหารตามส่ัง

บริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 

จังหวัดชุมพร ท่ีตอบแบบสอบถาม ได>แก# 

  1.7.1.1 เพศ หมายถึง เพศของผู>ตอบแบบสอบถาม อาทิเช#น เพศชายหรือเพศหญิง 

เปeนต>น 

  1.7.1.2 อาย ุ หมายถ ึง ระยะเวลานับต้ังแต # เก ิดจนถึงป pป aจจ ุบ ันของผู>ตอบ

แบบสอบถามโดยนับอายุเต็มปpบริบูรณY อาทิเช#น ต่ำกว#า 20 ปp 20 – 30 ปp 31- 40 ปp 41 ปp ขึ้นไป  

เปeนต>น 

  1.7.1.3 ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาที่ได>รับตามระบบการศึกษาปaจจุบัน

ของกลุ #มตัวอย#าง อาทิเช#น ต่ำกว#ามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาตรีข้ึนไป เปeนต>น 

  1.7.1.4 อาชีพ หมายถึง งานที่ผู>ตอบแบบสอบถามกระทำเพ่ือหารายได> อาทิเช#น 

นักศึกษา ข>าราชการ/รัฐวิสาหกิจ รับจ>างท่ัวไป พนักงานบริษัทเอกชน เกษตรกร ค>าขาย/ธุรกิจส#วนตัว 

เปeนต>น 

  1.7.1.5 รายได>เฉลี่ยต#อเดือน หมายถึง จำนวนเงินที่ได>รับเปeนค#าตอบแทนต#อเดือน 

อาทิเช#น ต่ำกว#า 10,000 บาท 10,001–20,000 บาท 20,001–30,000 บาท 10,001–40,000 บาท  

40,001 บาทข้ึนไป เปeนต>น  

 1.7.2 ส#วนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือต#าง ๆ ทางการตลาดที่กิจการใช>เพ่ือ

ตอบสนองต#อวัตถุประสงคYทางการตลาดเป­าหมาย ช#วยกระตุ>นให>ผู>บริโภคเกิดความต>องการ และ

ประทับใจในการบริโภคอาหาร เพื่อใช>เปeนกิจกรรมทางการตลาดที่ผู>ประกอบการนำมาเปeนเครื่องมือ

การกำหนดกลยุทธYทางการตลาดประกอบด>วย 7 ประการ ได>แก# 

  1.7.2.1 ด>านผลิตภัณฑY หมายถึง สินค>าหรือการบริการ อาทิเช#น อาหารมีรสชาติ

อร#อย ถูกปากกผู>บริโภค อาหารมีความสะอาดถูกหลักอนามัย มีเมนูอาหารที่หลากหลาย อาหารมี

หน>าตาท่ีน#ารับประทาน เปeนต>น 

  1.7.2.2 ด>านราคา หมายถึง ค#าใช>จ#ายในรูปของตัวเงินที่มีความเหมาะสมของราคา

กับคุณค#าที่ลูกค>าจะได>รับ อาทิเช#น ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ ราคามีความเหมาะสมกับ

ปริมาณ ระบุราคาอาหารแต#ละเมนูอย#างชัดเจน ราคาอาหารแต#ละเมนูคงท่ีไม#เปล่ียนแปลง เปeนต>น 

  1.7.2.3 ด>านช#องทางการจัดจำหน#าย หมายถึง เปeนการตัดสินใจถึงการส#งมอบ

บริการให>กับลูกค>าเมื่อไร และต>องใช>เวลาในการที่จะส#งมอบบริการเท#าไหร# และเกิดขึ้นที่สถานที่ไหน

และส#งมอบกันอย#างไร อาทิเช#น ทำเลที่ตั้งสามารถเดินทางได>สะดวก ทำเลที่ตั้งอยู#ใกล>สถานที่ทำงาน/

สถานศึกษา/สถานที่พัก มีช#องทางการสั ่งอาหารหลากหลายช#องทาง เช#น หน>าร>าน, โทรศัพทY, 

Facebook, Line มีสถานท่ีสำหรับจอดรถท่ีเพียงพอ เปeนต>น 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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  1.7.2.4 ด>านส#งเสริมการตลาด หมายถึง เปeนกิจกรรมด>านการออกแบบส่ิงจูงใจ และ

การสื่อสารด>านการตลาดเพื่อสร>างความพึงพอใจให>เกิดขึ้นสำหรับธุรกิจให>บริการประเภทร>านอาหาร

ตามสั่ง อาทิเช#น มีการแจ>งข#าวประชาสัมพันธYที่เกี่ยวกับร>านอยู#เสมอ มีการจัดโปรโมชั่น เช#น ส#วนลด 

สะสมแต>ม วันเกิด มีการบริการส#งอาหารถึงท่ี มีช#องทางการชำระเงินได>หลายช#องทาง เปeนต>น 

  1.7.2.5 บุคคลหรือพนักงาน หมายถึง ปaจจัยทางด>านบุคคลากรทั้งหมดที่ได>มีส#วน

ร#วมกันในการจัดกิจกรรมส#งมอบบริการให>แก#ผู>รับบริการเพื่อให>ผู>รับบริการเกิดความประทับใจ และ

ความพึงพอใจต#อธุรกิจร>านอาหารตามสั่งและกลับมาใช>บริการซ้ำ อาทิเช#น พนักงานมีมนุษยYสัมพันธYท่ี

ดี พนักงานแต#งกายสุภาพ และมีความสะอาด พนักงานมีมารยาท สุภาพแก#ลูกค>า พนักงานเพียงพอ

ต#อการให>บริการ เปeนต>น 

  1.7.2.6 ด>านการนำเสนอทางกายภาพ หมายถึง สถานท่ีและสิ่งแวดล>อมรวมถึง

องคYประกอบอื่น ๆ ที่สามารถจับต>องได> และสิ่งอำนวยความสะดวกที่ให>ความสะดวกต#อผู>ปฏิบัติงาน

และลูกค>าที่มาใช>บริการ อาทิเช#น มีป­ายแสดงเมนูอาหารที่ชัดเจน การตกแต#งร>านมีเอกลักษณY

น#าสนใจ และดึงดูด มีการดูแลทำความสะอาดร>านอยู#เสมอ มีโต¯ะและเก>าอี้นั่งใช>บริการอย#างเพียงพอ 

เปeนต>น 

  1.7.2.7 ด>านกระบวนการให>บริการ หมายถึง ขั้นตอนกระบวนการที่จำเปeนในการ

ทำงานและให>บริการแก#ลูกค>า อาทิเช#น มีการให>บริการที่เสมอภาคเท#าเทียมกัน ความถูกต>องในการ

เสิรYฟอาหารตามรายการท่ีสั่ง มีความรวดเร็วในขั้นตอนการชำระเงิน พนักงานบริการจดรายการ

อาหาร และเคร่ืองด่ืมได>ถูกต>อง เปeนต>น 

  1.7.3 พฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารตามสั่ง หมายถึง การใช>บริการร>านอาหารตามสั่งท่ี

แตกต#างกันของผู>บริโภคขึ้นอยู#กับกับสถานที่ อาทิเช#น ร>านอาหารตามสั่งที่ใช>บริการ เหตุผลที่เลือกใช>

บริการร>านอาหารตามส่ัง ช#วงเวลาท่ีใช>บริการร>านอาหารตามส่ัง เมนูอาหารตามส่ังท่ีเลือกรับประทาน

เปeนต>น 

 1.7.4 อาหารตามส่ัง หมายถึง อาหารไทยท่ีมีลักษณะการทำท่ีง#าย ซ่ึงเปeนเมนูอาหารท่ีมีขาย

อยู#ท่ัวไปตามร>านอาหารตามส่ัง 

 1.7.5 ธุรกิจร>านอาหารตามสั่ง หมายถึง ธุรกิจที่ทำการค>าขายเกี่ยวกับอาหาร เปeนอาหารที่มี

ลักษณะท่ีทำได>ง#าย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



บทที่ 2  

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวขAอง 

 
 การศึกษาเรื่อง ส#วนประสมทางการตลาด 7P’s ที่มีผลต#อพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหาร

ประเภทอาหารตามสั่งของลูกค>าบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร มีวัตถุประสงคYเพ่ือ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของลูกค>า

ต#อส#วนประสมทางการตลาด (7 P’s) และพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารตามสั่งของลูกค>าบริเวณ

รอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัด

ชุมพร 2) ศึกษาปaจจัยประชากรศาสตรYในด>านเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได>เฉลี่ยต#อเดือน และ

อาชีพที่มีผลต#อพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารตามสั่งของลูกค>าบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระ

จอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร 3) ศึกษาส#วนประสม

ทางการตลาดที่มีความสัมพันธYต#อพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารตามสั่งของลูกค>าบริเวณรอบ

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร 

 โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 2.1 แนวคิดเก่ียวกับปaจจัยด>านประชากรศาสตรY 

 2.2 ทฤษฎีส#วนประสมทางการตลาด 7P’s 

 2.3 ทฤษฎีและแนวคิดพฤติกรรมผู>บริโภค 

 2.4 ข>อมูลท่ัวไปเก่ียวกับการทำธุรกิจร>านอาหารประเภทอาหารตามส่ังบริเวณโดยรอบ     

สจล. ชุมพร 

 2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข>อง 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับปoจจัยดCานประชากรศาสตรq 

 ความหมายของปaจจัยด>านประชากรศาสตรY 

 ศศิพร บุญชู (2560) ได>ให>ความหมายปaจจัยด>านประชากรศาสตรY ไว>ว #า ปaจจัยด>าน

ประชากรศาสตรY หมายถึง ปaจจัยที่คาดว#าจะมีผลต#อการตัดสินใจซื้อสินค>าหรือผลิตภัณฑY เช#น อายุ 

ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได>เฉล่ียต#อเดือน เปeนต>น  

 ดังน้ัน ปaจจัยทางด>านประชากรศาสตรY หมายถึง ลักษณะท่ัวไปของประชากร ได>แก# เพศ อายุ 

รายได> อาชีพ สถานภาพ ขนาดครอบครัวท่ีมีผลต#อการซ้ือสินค>าและบริการ 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปaจจัยด>านประชากรศาสตรY 

 พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชตY (2560) ได>ให>ความหมายไว>ว#า แนวคิดปaจจัยประชากรศาสตรY 

หมายถึง ลักษณะทางประชากรศาสตรY ที่มีค#าสถิติและสามารถวัดได>ประกอบด>วย อายุ เพศ ขนาด

ครอบครัว สถานภาพ รายได> อาชีพ ระดับการศึกษา โดยนักการตลาดนิยมนำมาใช>ในการแบ#งส#วน
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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การตลาด เพื่อช#วยในการกำหนดตลาดของกลุ#มเป­าหมาย โดยตัวแปรปaจจัยประชากรศาสตรYที่สำคัญ 

คือ 

  1. เพศ (Sex) เปeนตัวแปรที่สำคัญในการแบ#งความต>องการของประชากร เนื่องจาก

เพศที่มีความแตกต#างกันย#อมส#งผลให>บุคคลมีพฤติกรรมการติดต#อสื่อสารที่แตกต#างกัน การตัดสินใจ

ซื้อที่แตกต#างกัน จากทัศนคติ แรงจูงใจ การปรับตัวทางสังคม และความคล>อยตามทางความคิดท่ี

แตกต#างกัน ทำให>นักการตลาดนิยมนำปaจจัยเพศมาเปeนส#วนหน่ึงในการกำหนดกลุ#มเป­าหมาย 

  2. อายุ (Age) สามารถใช>แบ#งความต>องการของผู >บริโภค โดยผู>บริโภคที่มีอายุ

แตกต#างกันย#อมมีความต>องการที่แตกต#างกัน และความต>องการของบุคคลย#อมมีการเปลี่ยนแปลงไป

ตามช#วงอายุ นอกจากนี้อายุยังเปeนเคร่ืองบ#งชี้ความสามรถในการทำความเข>าใจข>อมูลข#าวสารท่ี

แตกต#างกัน ทำให>ส#วนใหญ#มีการวิเคราะหYปaจจัยช#วงอายุเพื่อกำหนดกลยุทธYทางการตลาด โดยกลุ#มท่ี

อายุน>อยจะสนใจสินค>าเกี่ยวกับสมัยนิยม และกลุ#มที่มีอายุมากขึ้นจะสนใจสินค>าเกี่ยวกับสุขภาพมาก

ข้ึน 

  3. รายได>ต#อเดือน (Income) เปeนปaจจัยที่สำคัญสะท>อนสถานะทางเศรษฐกิจและ

สังคม เปeนองคYประกอบที่สำคัญแสดงถึงศักยภาพ กำลังซื้อ และความสามารถในการครอบครองของ

แต#ละบุคคล บุคคลที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจสูงย#อมมีโอกาสท่ีดีกว#าในการแสวงหาสิ ่งท่ีเปeน

ประโยชนYและตอบสนองความต>องการของตนเอง ผู>ที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจต่ำอาจจะทำให>มี

ข>อจำกัดในการรับรู>ตลอดจนการแสวงหาข>อมูล นักการตลาดจึงนิยมใช>รายได>เปeนเกณฑYในการแบ#ง

เพ่ือให>สามารถตอบสนองความต>องการได>ทุกกลุ#มเป­าหมาย 

  4. ระดับการศึกษา (Education) เปeนปaจจัยท่ีส#งผลต#อความรู> ความคิด และทัศนคติ

ตลอดจนความเข>าใจในส่ิงต#าง ๆ ทำให>บุคคลมีศักยภาพเพ่ิมข้ึน และยังสะท>อนถึงความสามารถในการ

เลือกรับข#าวสารของบุคคล คนที่ได>รับการศึกษาในระดับที่แตกต#างกัน ระบบการศึกษาที่แตกต#างกัน 

สาขาวิชาท่ีแตกต#างกัน ย#อมมีความต>องการท่ีแตกต#างกันด>วย 

  5. อาชีพ (Occupation) อาชีพที่แตกต#างกัน ย#อมสะท>อนถึงรูปแบบการดำเนินชีวิต

และความสนใจที่แตกต#างกัน เปeนการบ#งบอกลักษณะเฉพาะของบุคคลนั้น ส#งผลให>มีความต>องการท่ี

แตกต#างกัน 

 สุณิสา ตรงจิตรY (2559) ได>กล#าวถึง ลักษณะประชากรศาสตรYว#าประกอบด>วย เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได> เปeนเกณฑYที่เหมาะสม ได>รับความนิยมมักใช>ในการจัดกลุ#ม

ลูกค>า ผู>บริโภค การแบ#งตลาด เนื่องจากตัวแปรด>านประชากรศาสตรYเปeนลักษณะที่สำคัญที่ช#วยบ#งช้ี

ตลาดเป­าหมายได>อย#างชัดเจน และเปeนตัวชี้วัดด>านประชากรศาสตรYที่มีความง#าย ชัดเจน และสะดวก

ต#อการจัดกลุ#ม ดังน้ี 

  1.อายุ (Age) นักการตลาดสามารถใช>ประโยชนYจากการแบ#งอายุของผู>บริโภคในการ

กำหนดกลยุทธY หรือศึกษาความต>องการในสินค>าของผู>บริโภคได> ศึกษาการตัดสินใจซื้อสินค>าของเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ผู>บริโภค เนื่องจากผู>บริโภคในแต#ละช#วงอายุจะมีความต>องการเลือกซื้อสินค>า มีความจำเปeนต#อสินค>า

ท่ีแตกต#างกัน 

  2.เพศ (Sex) ถือเปeนตัวแปรที่มีความสำคัญในการแบ#งส#วนตลาด ซึ่งความแตกต#าง

ของเพศเปeนตัวแปรสำคัญที่บ#งชี้ความต>องการของผู>บริโภคที่แตกต#างกัน เพราะลักษณะของเพศท่ี

แตกต#างกันของผู>บริโภคในปaจจุบันสามารถอธิบาย และแยกแยะการตอบสนองของผู>บริโภคท่ีแตกต#าง

กันได>ค#อนข>างชัดเจน เนื่องจากเพศชาย และเพศหญิงจะมีค#านิยม ความคิด วิธีคิด วิธีการตัดสินใจ 

และทัศนคติท่ีแตกต#างกันในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค>า 

  3.สถานภาพสมรส (Marital Status) ประเภทของสถานภาพสมรสจะมีผลต#อการ

ตัดสินใจของบุคคล เนื่องจากวิธีคิด ทัศนคติ ความจำเปeน หรือแนวคิดการตัดสินใจ หรือบุคคลที่มี

อิทธิพลต#อความคิดจะมีความแตกต#างกันตามสภาพสมรส 

  4.รายได> การศึกษา อาชีพ (Income, Education and Occupation) การแบ#งส#วน

ตลาดโดยใช>เกณฑYด>านรายได>อย#างเดียว อาจจะไม#เหมาะสมต#อการศึกษา รายได>จะเปeนตัวชี้วัดการมี

หรือไม#มีความสามารถในการซื้อสินค>าของผู>บริโภค ซึ่งในความเปeนจริงแล>วการเลือกซื้อสินค>าอาจจะ

มาจากรูปแบบการดำรงชีวิต อาชีพ การศึกษา รสนิยมส#วนตัว เปeนต>น นักการตลาดส#วนใหญ#มักใช>ตัว

แปรด>านรายได>รวมกับตัวแปรด>านประชากรศาสตรYอื่น ๆ เพื่อให>สามารถกำหนดตลาดเป­าหมายได>

ชัดเจนมากย่ิงข้ึน 

 

2.2 ทฤษฎีส.วนประสมทางการตลาด 7P’s 

 Kotler (2003 อ>างถึงใน สัณหYจุฑา จำรูญวัฒนY, 2559) ได>กล#าวถึง ส#วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) ว#า หมายถึง ชุดเครื่องมือทางการตลาดที่องคYกรธุรกิจนำมาใช>ในการดำเนินงาน

เพื่อให>บรรลุวัตถุประสงคYในตลาดเป­าหมาย หรือเรียกว#า 4P’s ประกอบด>วย ผลิตภัณฑY (Product) 

ราคา (Price) ช#องทางการจัดจำหน#ายและการกระจายสินค>า (Place) และการส#งเสริมการตลาด 

(Promotion) แต#สำหรับธุรกิจที่เกี่ยวกับบริการ 4P’s ยังไม#เพียงพอต#อการบริการให>บรรลุผลสำเร็จ

ได> เพราะการบริการ ผู>ให>บริการ จะต>องเปeนผู>ที่มีปฏิสัมพันธYกับผู>รับบริการหรือผู>บริโภคด>วย ดังน้ัน 

ส#วนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจบริการจึงเพิ่มเติมอีก 3 กลยุทธY นั่นคือ 3P’s เสริมให>การ

บริการนั้นเปeนที่ประทับใจแก#ผู >บริโภคมากยิ่งขึ ้น ประกอบด>วย บุคคล (People) หรือ พนักงาน 

(Employee) การนำเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) 

   

  2.2.1 ผลิตภัณฑo (Product) 

          ผลิตภัณฑYนั้นเปeนสิ่งที่เสนอให>กับตลาดในการตอบสนองความจำเปeนหรือ

ความต>องการของผู>บริโภคเพื่อให>ผู>บริโภคเกิดความพึงพอใจ ซึ่งเปeนเกณฑYที่มีความสำคัญอยู#ในลำดับ

แรก ๆ ที่ผู>บริโภคจะใช>ในการประเมินทางเลือก โดยผลิตภัณฑYจะแบ#งได>เปeนผลิตภัณฑYที่สามารถจับ

ต>องได> (Tangible Goods) ได>แก# กระเป±า รองเท>า เปeนต>น และผลิตภัณฑYที่ไม#สามารถจับต>องได> 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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(Intangible Goods) ได>แก# การให>คำปรึกษา การให>บริการต#าง ๆ เปeนต>น โดยคุณลักษณะของ

ผลิตภัณฑYนั้นจะประกอบไปด>วย รูปทรง รูปแบบ บรรจุภัณฑY ขนาด ปริมาณ ฯลฯ การออกแบบ

ผลิตภัณฑYจะต>องมีความแปลกใหม# โดดเด#นและแตกต#าง และตอบสนองความต>องการของผู>บริโภค 

เพื่อจูงใจให>ผู>บริโภคมาให>ความสนใจ โดยผู>บริโภคจะพิจารณาผลิตภัณฑYควบคู#กับราคาอยู#เสมอ     

เพ่ือตอบสนองในด>านความคุ>มค#าของผู>บริโภค 

  2.2.2 ราคา (Price) 

          ราคา คือ มูลค#าของผลิตภัณฑYที่แสดงออกมาในรูปของตัวเงิน หรือจำนวน

เงินที่ผู>บริโภคจะต>องจ#ายเพื่อแลกมาซึ่งสินค>าและบริการ หากคุณค#าที่ผู>บริโภคได>รับนั้นสูงกว#าจำนวน

เงินที่ผู>บริโภคจะต>องจ#ายออกไป จะสามารถดึงดูดให>ผู>บริโภคสนใจผลิตภัณฑYได> ดังนั้น การกำหนด

ราคาจึงต>องมีการกำหนดให>ถูกต>องและมีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคู#แข#งขัน ต>นทุนและ

คุณค#าของผลิตภัณฑYหรือบริการท่ีผู>บริโภคกลุ#มเป­าหมายมีความต>องการ 

  2.2.3 ชAองทางการจัดจำหนAายและการกระจายสินคQา (Place) 

          ช #องทางการจัดจำหน#ายเปeนกิจกรรมท่ีเก่ียวข>องก ับบรรยากาศและ

สิ่งแวดล>อมในการนำเสนอบริการให>แก#ลูกค>า ซึ่งมีผลต#อการรับรู>ในเรื่องของคุณค#าและคุณประโยชนY

ของบริการที่นำเสนอแก#ผู>บริโภค โดยจะต>องพิจารณาในด>านทำเลที่ตั้ง (Location) และช#องทางใน

การนำเสนอบริการ (Channels) ซึ่งจะต>องพิจารณาอย#างรอบคอบเพื่อให>เกิดการเข>าถึงกลุ#มผู>บริโภค

ได>ง#ายและครอบคลุมกลุ#มผู>บริโภคให>ได>มากท่ีสุด 

  2.2.4 การสAงเสริมการตลาด (Promotion) 

          การส#งเสริมการตลาด คือ กระบวนการในการแจ>งข>อมูลข#าวสารต#าง ๆ       

ท่ีเก่ียวกับสินค>าหรือบริการเพ่ือให>ลูกค>าได>รับรู>และมีความเข>าใจในคุณค#าของผลิตภัณฑY เคร่ืองมือท่ีใช>

ได>แก# การประชาสัมพันธY การโฆษณาเพื่อเปeนการเผยแพร#ข>อมูลข#าวสารที่เกี่ยวกับสินค>าหรือบริการ 

ซึ่งการประชาสัมพันธYเปeนกิจกรรมที่ช#วยส#งเสริมให>เกิดภาพลักษณYที่ดีแก#องคYกร นอกจากนี้การ

ส#งเสริมการขายยังช#วยกระตุ>นให>ผู>บริโภคเกิดความสนใจและมีการตัดสินใจซื้อสินค>าหรือบริการได>

รวดเร็วย่ิงข้ึน 

  2.2.5 บุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) 

          บุคคลหรือพนักงานเปeนปaจจัยที่สำคัญที่ทำให>ผู>บริโภครับรู>ถึงคุณภาพการ

ให>บริการ ซึ่งเปeนส#วนสำคัญที่สร>างความพึงพอใจ และทำให>ลูกค>ากลับมาใช>บริการหรืออาจสร>าง 

ความไม#พอใจแก#ผู>บริโภคจนนำไปสู#การเลิกใช>บริการน้ัน ๆ ดังน้ัน กระบวนการในการเตรียมบุคคลน้ัน

จึงเปeนเรื่องสำคัญ ไม#ว#าจะเปeนการสรรหา คัดเลือกบุคลากรให>มีความเหมาะสม มีใจรักในการบริการ

และสามารถแก>ไขปaญหาเฉพาะหน>าได> เพื่อสร>างประสบการณYและความรู>สึกดี ๆ ให>แก#ผู>บริโภค     

ซ่ึงจะนำไปสู#ความประทับใจในการบริการและการกลับมาใช>บริการซ้ำอีกคร้ัง รวมถึงการบอกต#อไปยัง

บุคคลอื่นในแง#มุมที่ดี แต#ในทางตรงกันข>ามหากพนักงานละเลยในการใส#ใจในการให>บริการ จะนำพา

ไปสู#ความผิดหวังและบอกต#อไปยังบุคคลอ่ืนในแง#มุมท่ีไม#ดีด>วยเช#นกัน 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



13 
 

 

  2.2.6 การนำเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) 

          การนำเสนอทางกายภาพเปeนลักษณะของการสร>างและนำเสนอลักษณะทาง

กายภาพให>แก#ผู>บริโภค ซึ่งเปeนลักษณะที่ผู>บริโภคสามารถรับรู>และมองเห็นได>และใช>เปeนเกณฑYในการ

ประเมินทางเลือกเพื่อพิจารณาและตัดสินใจในการใช>บริการ ตัวอย#างลักษณะทางกายภาพ เช#น 

สภาพแวดล>อม ความสะอาดของสถานท่ี การตกแต#งสถานท่ี สีสัน บรรยากาศโดยรวม เปeนต>น      

จากตัวอย#างลักษณะทางกายภาพข>างต>นน้ันมีส#วนช#วยให>ผู>บริโภคนำมาใช>เปeนเกณฑYในการตัดสินใจได>

ช#วยเสริมสร>างความม่ันใจให>แก#ลูกค>า นำไปสู#การตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด 

  2.2.7 กระบวนการ (Process) 

          กระบวนการเปeนกลยุทธYที่สำคัญที่จะทำให>ลูกค>าเกิดความประทับใจในการ

ให>บริการและมีส#วนในการใช>เปeนเกณฑYในการตัดสินใจ คือ เวลา ความถูกต>องในการให>บริการและ

ประสิทธิภาพในการให>บริการ ดังนั้น กระบวนการบริการที่มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการ

ให>บริการ จะช#วยให>ผู>บริโภคเกิดความประทับใจในการให>บริการและกลับมาใช>บริการอีกคร้ังในท่ีสุด 

  

2.3 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูCบริโภค 

 ความหมายของพฤติกรรมผู>บริโภค 

 ชเนศ ลักษณYพันธุYภักดี (2560) ได>ให> ความหมายของพฤติกรรมผู>บริโภคไว>ว#า พฤติกรรม

ผู>บริโภคเปeนการศึกษากระบวนการตัดสินใจของผู>บริโภคแต#ละคนว#าจะทำการตัดสินใจซื้อสินค>า และ

บริการอะไร ซื้อจากที่ไหน เมื่อไหร# อย#างไรและซื้อจากใคร จึงเหมาะสมและสร>างความพอใจในการ

ซื้อให>แก#ตนมากที่สุด สาเหตุที่ผู >บริโภคเลือกซื้อสินค>าและบริการจากธุรกิจใดเฉพาะนั้นอาจเปeน

เพราะว#าธุรกิจน้ันมีส่ิงจูงใจบางประการซ่ึงถูกกับทัศนคติของผู>บริโภคก็ได> 

 นิภาภร แสงกล>า (2559) กล#าวถึงพฤติกรรมของผู>บริโภคไว>ว#า พฤติกรรมผู>บริโภค หมายถึง 

การกระทำของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งเกี่ยวข>องกับการสรรหาสิ่งที่ดีที่สุดที่สามารถตอบสนองความ

ต>องการและเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 ดังนั้น พฤติกรรมผู>บริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวข>องกับการซื้อและการใช>

บริการเพ่ือตอบสนองความต>องการและความพึงพอใจของผู>บริโภค โดยผ#านกระบวนการตัดสินใจของ

ผู>บริโภคให>ได>มาซ่ึงสินค>าและบริการ 

 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผู>บริโภค 

 Hoyer and Macinnis (อ>างถึงใน ขจรยศ แก>วปู¡วัด 2559) ได>กล#าวว#า พฤติกรรมผู>บริโภค

เปeนสิ่งที่สะท>อนจากผลรวมของการตัดสินใจของผู>บริโภค โดยมีลำดับตั้งแต#การจัดหา การบริโภค 

และการทิ้งสินค>าหรือบริการที่มีต#อกิจกรรม ประสบการณY บุคคลและความคิด ของการตัดสินใจใน

ช#วงเวลาหน่ึง จากความหมายดังกล#าวทำให>สามารถแบ#งองคYประกอบของพฤติกรรมผู>บริโภคได>เปeน 5 

องคYประกอบ ได>แก# องคYประกอบที่ 1 คือ การตัดสินใจซื้อหรือไม# ซื้ออะไร ทำไมต>องซื้อ ซื้ออย#างไร 

ซื้อเมื่อไร ซื้อที่ไหน ซื้อเท#าไร ซื้อบ#อยแค#ไหน และใช>เวลานานเท#าไร องคYประกอบท่ี 2 เกี่ยวกับการ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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บริโภค ได>แก# การได>รับมา การใช>และการท้ิง องคYประกอบท่ี 3 คือ ส่ิงท่ีนำเสนอ ได>แก# สินค>า บริการ 

กิจกรรม ประสบการณY บุคคลและความคิด องคYประกอบที่ 4 คือ หน#วยของการตัดสินใจ ได>แก# ผู>

รวบรวมข>อมูล (Information gatherer) ผู >มีอิทธิพล (Influencer) ผู >ตัดสินใจ (Decider) ผู > ซ้ือ 

(Purchaser) และผู>ใช> (User) องคYประกอบท่ี 5 คือ ระยะเวลา ได>แก# ชั่วโมง สัปดาหY เดือน ปp ซ่ึง

องคYประกอบทั้ง 5 ส#วน ทำให>เกิดความสัมพันธYแบบสองทิศทางกับกลยุทธYและยุทธวิธีทางการตลาด 

โดยพฤติกรรมพ้ืนฐานและยุทธวิธีทางการตลาดจะต>องมีความสอดคล>องกับพฤติกรมผู>บริโภค 

 Kotler (2003 อ>างถึงใน สัณหYจุฑา จำรูญวัฒนY, 2559) ได>กล#าวว#า พฤติกรรมการซื้อของ

ผู>บริโภคว#าเปeนพฤติกรรมที่แสดงออกมานั้นเปeนรูปแบบของการตอบสนองต#อสิ่งเร>าหรือสิ่งกระตุ>น 

ประกอบไปด>วย สิ่งกระตุ>นทางการตลาด (Marketing Stimulus) คือ ส#วนประสมทางการตลาด และ

สิ่งกระตุ>นจากสิ่งแวดล>อม (Environmental Stimulus) ซึ่งได>แก# สังคมและวัฒนธรรม การเมือง 

เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี โดยสิ่งเร>าหรือสิ่งกระตุ>น คือ สิ่งที่ไปกระตุ>นความรู>สึกนึกคิดภายในจิตใจ

ขยองผู>บริโภคให>แสดงรูปแบบพฤติกรรมการซื้อออกมา โดยสิ่งเร>าทางการตลาด และสิ่งเร>าจาก

สิ่งแวดล>อมจะไปกระตุ>นกล#องดำ ซึ่งประกอบด>วย คุณลักษณะของผู>ซื้อ และกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

โดยจะปรากฎผลออกมาในรูปของการตอบสนองต#อส่ิงเร>า คือ การตัดสินใจซ้ือของผู>บริโภค 

 

2.4 ขCอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการทำธุรกิจรCานอาหารประเภทอาหารตามสั่งบริเวณโดยรอบ 

สจล. ชุมพร 

 ร>านอาหารประเภทอาหารตามสั ่งรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหาร

ลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร เมื่อ 10 ปpท่ีผ#านมามีเพียง 6 ร>าน แต#ใน

ปaจจุบันร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่งมีการเพิ่มจำนวนขึ้นเปeนจำนวน 17 ร>าน เนื่องจากปaจจัย

หลาย ๆ อย#างท่ีดีขึ ้น อาทิเช#น พื ้นที ่บริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหาร

ลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร เปeนพื้นที่ที่มีผู>คนสรรจรไปมาเปeนจำนวน

มาก อาทิเช#น นักศึกษา บุคลากรสถาบัน และชาวบ>านที่อาศัยอยู#บริเวณนั้นรวมไปถึงผู>คนที่ต>องใช>

เส>นทางรอบสถาบัน ฯ ในการเดินทางในแต#ละวัน เปeนต>น มีร>านขนม ร>านอาหารประเภทอื่น ๆ 

ร>านค>า และร>านให>บริการต#าง ๆ มาเป¬ดมากขึ้น จึงทำให>บริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>า

เจ>าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร เปeนแหล#งที่มีความน#าสนใจ 

อาทิเช#น ปaจจุบันมีร>านสะดวกซื้อมาเป¬ดให>บริการทำให>บริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>า

เจ>าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร กลายเปeนจุดที่น#าสนใจมากข้ึน 

ทำให>มีผู>คนมาเข>ามาบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขต

ชุมพรเขตรอุดมศักดิ ์ จังหวัดชุมพร มากยิ ่งขึ ้น, สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหาร

ลาดกระบังวิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร เปeนที่รู>จักของผู>คนมากขึ้น มีนักศึกษาเข>ามา

เรียนท่ีสถาบันเปeนจำนวนท่ีมากขึ้น และความสะดวกของเส>นทางการสรรจร (ข>อมูลจาก : การ

สัมภาษณYผู>ใหญ#บ>านหมู# 6 ตำบลชุมโค อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร) ร>านอาหารประเภทอาหารตามส่ัง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัด

ชุมพร มีลักษณะการออกแบบร>านที่แตกต#างกันไป โดยลักษณะของร>านจะขึ้นอยู#กับพื้นที่ จะมีทั้งร>าน

ท่ีติดกันเปeนห>องแถว และร>านท่ีสร>างเปeนร>านเด่ียวเปeนหลัง ลักษณะของการตกแต#งร>านของแต#ละร>าน

ก็มีความแตกต#างกันไป บางร>านท่ีนั่งจะเปeนโต¯ะเก>าอี้ แต#บางร>านจะเปeนซุ>มไม>ไผ# การแต#งกายของ

เจ>าของกิจการและลูกจ>างในร>านอาหารตามสั่งจะแต#งกายในลักษณะที่คล>ายกัน คือแต#งกายที่ทำให>

สะดวกในการประกอบอาหารและสวมเสื้อกันเป´µอนและหมวก และแมสในการประกอบอาหารแต#ละ

ครั้ง แต#ละร>านจะมีพนักงานประมาณ 2-3 คน พนักงานนั้นจะเปeนบุคคลในครอบครัวเปeนส#วนมาก 

ช#วงเวลาที่เป¬ดให>บริการจะเปeนช#วงเวลาตั้งแต#เช>าจนถึงเวลากลางคืน ช#วงเวลาเป¬ดป¬ดของแต#ละร>าน

จะมีความแตกต#างกันไป และมีเวลาป¬ดที่ไม#แน#นอน (ข>อมูลจาก : การสัมภาษณYร>านอาหารตามส่ัง  

ปะทิวทอง) 

 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวขCอง 

 งานวิจัยในประเทศไทย 

 ธาวินี จันทรYคง (2561) ศึกษาเรื่อง “ปaจจัยที่มีผลต#อพฤติกรรมการใช>โมบายแอพในการส่ัง

อาหารของผู>บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคYเพื่อ 1) ศึกษาปaจจัยที่มีผลต#อ

พฤติกรรมการใช>โมบายแอพในการส่ังอาหารของผู>บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาความต้ังใจ

ในการใช>งานที่มีผลต#อพฤติกรรมการสั่งอาหารผ#านโมบายแอพของผู>บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยใช>แบบสอบถามที ่ม ีค #าความเช่ือม่ันเท#ากับ 0.87 ในการเก็บข>อมูลจากผู >บร ิโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที่เคยใช>บริการสั่งอาหารผ#านแอพต#าง ๆ จำนวน 400 คน สถิติอ>างอิงที่ใช>ในการ

ทดสอบสมมติฐาน ได>แก# การวิเคราะหYถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษา พบว#า ผู>ตอบแบบสอบถาม

ส#วนใหญ#เปeนเพศหญิง มีอายุ 31 - 40 ปp มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เปeนพนักงานบริษัทเอกชน 

และมีรายได>เฉลี่ยต#อเดือน 25,001 - 35,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว#า ปaจจัยส#งผลต#อ

ความตั้งใจในการใช>งานโมบายแอพในการสั่งอาหารของผู>บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย#างมี

นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ได>แก# ความคาดหวังด>านประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความ

พยายาม และอิทธิพลทางสังคม ส#วนสภาพแวดล>อมท่ีสนับสนุน ไม#ส#งผลต#อความต้ังใจในการใช>งานโม

บายแอพในการสั่งอาหารของผู>บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ พบว#า ความตั้งใจในการใช>

งานส#งผลต#อพฤติกรรมการใช>งานโมบายแอพในการสั่งอาหารของผู>บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

อย#างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 พัทธนันทY ศุภภาคิณ (2561) ศึกษาเรื่อง “ปaจจัยส#วนประสมการตลาดบริการที่ส#งผลต#อการ

ตัดสินใจเลือกใช>บริการห>องอาหารบุฟเฟ¡ตY บางกอก บาโคนี ่ ชั ้น 81 โรงแรมใบหยกสกาย”              

มีวัตถุประสงคYเพื่อ 1) ศึกษาปaจจัยประชากรศาสตรYที่ส#งผลต#อการตัดสินใจเลือกใช>บริการห>องอาหาร

บุฟเฟตY บางกอก บาโคน่ี ชั้น 81 โรงแรมใบหยกสกาย 2) ศึกษาปaจจัยส#วนประสมการตลาดบริการท่ีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



16 
 

 

ส#งผลต#อการตัดสินใจใช>บริการห>องอาหารบุฟเฟตY บางกอก บาโคนี่ ชั้น 81 โรงแรมใบหยกสกาย ซ่ึง

ผู>วิจัยไม#ทราบจำนวนประชากรที่แน#นอน โดยสุ#มตัวอย#างแบบเจาะจง โดยใช>แบบสอบถามเปeน

เครื่องมือในการเก็บข>อมูลจากกลุ#มตัวอย#าง จำนวน 400 คน การวิเคราะหYข>อมูลใช>สถิติพรรณนา 

ได>แก# ความถี่ ค#าร>อยละ ค#าเฉลี่ยและส#วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและใช>สถิติเชิงอนุมาน ได>แก# t-test,     

F-test และการวิเคราะหYการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว#า ผู>ตอบแบบสอบถามส#วนใหญ#เปeนเพศ

หญิง มีอายุ 21 - 30 ปp มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานเอกชน มีสถานภาพโสดและมี

รายได>เฉลี่ยต#อเดือน 15,001 - 25,000 บาท ผู>ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต#อปaจจัยส#วน

ประสมทางการตลาดบริการ ในภาพรวมอยู#ในระดับมาก เรียงลำดับจากน>อยไปมากดังน้ี ด>านลักษณะ

ทางกายภาพ ด>านบุคลากร ด>านผลิตภัณฑY ด>านกระบวนการให>บริการ ด>านราคา ด>านช#องทางการจัด

จำหน#าย และน>อยที่สุดด>านการส#งเสริมการตลาด ตามลำดับ และการตัดสินใจในการเลือกใช>บริการ 

ห>องอาหารบุฟเฟตY บางกอก บาโคนี่ ชั้น 81 โรงแรมใบหยกสกายอยู#ในระดับมาก ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบว#า (1) ปaจจัยประชากรศาสตรY ได>แก# อายุและสถานภาพสมรสที่แตกต#างกันส#งผลต#อ

การตัดสินใจในการเลือกใช>บริการห>องอาหารบุฟเฟตY บางกอก บาโคนี่ ชั้น 81 โรงแรมใบหยกสกาย

แตกต#างกัน ที ่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 (2) ปaจจัยส#วนประสมการตลาดบริการ ได>แก#            

ด>านผลิตภัณฑY ด>านช#องทางการจัดจำหน#าย และด>านกระบวนการให>บริการ ส#งผลต#อการตัดสินใจใน

การเลือกใช>บริการห>องอาหารบุฟเฟตY บางกอก บาโคน่ี ช้ัน 81 โรงแรมใบหยกสกาย ท่ีระดับนัยสำคัญ

ทางสถิติ 0.05 มีอำนาจในการพยากรณYร>อยละ 57.1 

 ภักดี มะนะเวศ (2561) ศึกษาเรื่อง “ปaจจัยที่มีผลต#อพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหาร

อีสานในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคY เพื่อศึกษาความสัมพันธYระหว#างปaจจัยส#วนบุคคลและ

พฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารอีสานของผู>บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และเปรียบเทียบความ

แตกต#างของพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารอีสานของผู>บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่ได>รับ

อิทธิพลจากปaจจัยทางการตลาดธุรกิจบริการร>านอาหารอีสาน วิธีดำเนินการวิจัยโดยใช>แบบสอบถาม

เก็บรวบรวมข>อมูลจากกลุ#มผู>บริโภคที่มีอายุตั้งแต# 20 ปpบริบูรณYขึ้นไป และกำลังใช>บริการร>านอาหาร

อีสานท่ีต้ังอยู#ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 43 แห#งท่ีกระจายท่ังกรุงเทพมหานคร ซ่ึงครอบคลุม 20 

เขตปกครอง ใช>วิธีการสุ#มตัวอย#างแบบเจาะจงตามความสะดวก กล#าวคือ เลือกเฉพาะร>านอาหาร

อีสานท่ีต้ังอยู#ในพ้ืนท่ีเขตปกครองเป­าหมายท่ีรู>จักคุ>นเคย และเข>าถึงข>อมูลได>โดยไม#คำนึงถึงขนาด และ

รูปแบบการดำเนินกิจการของร>าน ซึ่งผู>วิจัยได>ทำการติดต#อขอความอนุเคราะหY และความร#วมมือจาก

ผู>ประกอบการของแต#ละร>านในการเก็บรวบรวมข>อมูลในช#วงเวลาที่เหมาะสมของทุกฝ¡ายเปeนการ

ล#วงหน>า ซ่ึงร>านอาหารอีสานท่ีได>ยืนยันกลับมาแล>วและได>ใช>เปeนพ้ืนท่ีศึกษารวม 400 ตัวอย#าง และใช>

สถิติต#าง ๆ วิเคราะหYข>อมูล ได>แก# ค#าร>อยละ ค#าเฉลี่ย ค#าเบ่ียงเบนมาตรฐาน Pearson’s Chi-Square 

Independent t-test และ One-way ANOVA (F-test) ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการวิจัย

พบว#า กลุ#มตัวอย#างส#วนใหญ#เปeนเพศหญิง มีอายุระหว#าง 26 -30 ปp มีระดับการศึกษาสูงกว#าปริญญา

ตรี มีอาชีพเปeนพนักงานบริษัท มีรายได>เฉลี่ยต#อเดือนระหว#าง 15,001 – 30,000 บาท มีสถานภาพ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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โสด และมีภูมิลำเนาเดิมในกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และจังหวัดอ่ืน ๆ ในภาคกลาง ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบว#า ปaจจัยส#วนบุคคลส#วนใหญ# ได>แก# เพศ อายุ อาชีพ รายได>เฉลี่ยต#อเดือน สถานภาพ

และภูมิลำเนาเดิม ยกเว>น ระดับการศึกษา มีความสัมพันธYกับพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหาร

อีสานของผู>บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปaจจัยส#วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการส#วนใหญ# 

ได>แก# ผลิตภัณฑY ราคา ช#องทางการจัดจำหน#าย การส#งเสริมการตลาด บุคลากร และสภาพแวดล>อม

ทางกายภาพ ยกเว>นกระบวนการให>บริการ มีอิทธิพลต#อพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารอีสานของ

ผู>บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครส#วนใหญ#แตกต#างกันอย#างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สัณหYจุฑา จำรูญวัฒนY (2559) ศึกษาเรื่อง “ปaจจัยที่ส#งผลต#อการเลือกใช>บริการร>านอาหาร

ประเภทฟูดทรัก (Food Truck) ของผู>บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคY เพื่อศึกษา

ปaจจัยส#วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) และปaจจัยประชากรศาสตรY ด>านเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายได>เฉลี่ยต#อเดือน และอาชีพ ที่ส#งผลต#อการเลือกใช>บริการร>านอาหารประเภทฟูดทรัก 

(Food Truck) ของผู>บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให>ผู>ประกอบธุรกิจสามารถนำข>อมูลและ

ผลการวิจัยที่ได>ไปปรับใช>เปeนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงธุรกิจ รวมถึงกำหนดกลยุทธYทาง

การตลาดที่เหมาะสมเพื่อให>ตรงกับความต>องการของผู>บริโภค เพื่อให>ผู>บริโภคมีการใช>บริการมากข้ึน

และมีความต#อเนื่อง ผลการวิจัย พบว#า ปaจจัยท่ีส#งผลต#อการเลือกใช>บริการร>านอาหารประเภท    

ฟูดทรัก (Food Truck) ของผู>บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได>แก# ปaจจัยด>านคุณภาพของผลิตภัณฑY

และความเหมาะสมของราคา ปaจจัยด>านความสะดวกในการเดินทางและราคาผลิตภัณฑYเมื่อเทียบกับ

ร>านอื่น ปaจจัยด>านความมีเอกลักษณYทางกายภาพ ปaจจัยด>านการนำเสนอรูปแบบผลิตภัณฑYและ

กระบวนการ ปaจจัยด>านการส#งเสริมการตลาด ชื ่อเสียงและความหลากหลายของ Food Truck    

ปaจจัยด>านความโดดเด#นและความหลากหลายของผลิตภัณฑY และปaจจัยด>านพนักงาน โดยในส#วนของ

ลักษณะประชาศาสตรY พบว#า ลักษณะเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได>เฉลี่ยต#อเดือน และอาชีพท่ี

แตกต#างกันไม#ส#งผลต#อการตัดสินเลือกใช>บริการร>านอาหารประเภทฟูดทรัก (Food Truck)          

ของผู>บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ธัญญYธิชา รักชาติ (2559) ศึกษาเรื่อง “ปaจจัยที่มีผลต#อการตัดสินใจของผู>บริโภคในการ

เลือกใช>บริการร>านอาหารญี ่ปุ ¡นในศูนยYการค>าอยุธยาซิตี ้พารYค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”                

มีวัตถุประสงคYเพื่อศึกษา 1) ปaจจัยส#วนบุคคล พฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารญี่ปุ¡น และปaจจัยที่มี

ผลต#อการตัดสินใจเลือกใช>บริการร>านอาหารญี่ปุ¡นของผู>บริโภคในศูนยYการค>าอยุธยาซิตี้พารYค จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 2) เปรียบเทียบปaจจัยที่มีผลต#อการตัดสินใจเลือกใช>บริการร>านอาหารญี่ปุ¡น 

จำแนกตามปaจจัยส#วนบุคคลของผู>บริโภคในศูนยYการค>าอยุธยาซิตี้พารYค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

และ 3) เปรียบเทียบปaจจัยที ่มีผลต#อการตัดสินใจเลือกใช>บริการร>านอาหารญ่ีปุ ¡นจำแนกตาม

พฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารญ่ีปุ ¡นของผู >บริโภคในศูนยYการค>าอยุธยาซิตี ้พารYค จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา กลุ#มตัวอย#างที่ใช>ในการศึกษา คือ ผู>บริโภคในศูนยYการค>าอยุธยาซิตี้พารYค จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จำนวน 384 คน ซึ่งสุ#มกลุ#มตัวอย#างแบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช>ในการศึกษา คือ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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แบบสอบถามแบบมาตรส#วนประมาณค#า 5 ระดับ ที่มีค#าความเชื่อมั่นเท#ากับ 0.83 สถิติที่ใช>ในการ

วิเคราะหYข>อมูล ได>แก# ค#าความถ่ี ค#าร>อยละ ค#าเฉล่ีย ส#วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค#า T ค#า F และค#า LSD 

โดยกำหนดค#าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการศึกษา พบว#า 1) ผู>บริโภคส#วนใหญ#เปeนเพศหญิง 

อายุ 20-30 ปp อาชีพนักเรียน/นักศึกษา รายได>เฉลี่ยต#อเดือน 10,000 - 20,000 บาท และระดับ

การศึกษาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารญี่ปุ¡น ส#วนใหญ#มีร>านอาหารญี่ปุ¡นที่เคยใช>

บริการ คือ ชาบูชิ มีความถี่ในการใช>บริการร>านอาหารญี่ปุ¡น 1-2 ครั้งต#อเดือน วันที่มักจะไปใช>บริการ

ร>านอาหารญี่ปุ¡น คือ วันเสารY-วันอาทิตยY ช#วงเวลาที่ไปใช>บริการร>านอาหารญี่ปุ¡น 13.01 -16.00 น. 

ระยะเวลาที่ใช>บริการร>านอาหารญ่ีปุ¡น 1-2 ชั่วโมง บุคคลที่ไปใช>บริการร>านอาหารญี่ปุ¡นด>วยกัน คือ 

เพื ่อน จำนวนบุคคลที่ไปใช>บริการร>านอาหารญี่ปุ ¡นด>วยกัน 2-4 คน ค#าใช>จ#ายในการใช>บริการ

ร>านอาหารญี่ปุ¡นต#อคนต#อครั้ง 500 - 1,000 บาท และสื่อที่ทำให>รู>จักร>านอาหารญี่ปุ¡น คือ โทรทัศนY 

และมีปaจจัยที่มีผลต#อการตัดสินใจเลือกใช>บริการร>านอาหารญี่ปุ¡นในศูนยYการค>าอยุธยาซิตี้พารYค 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด>านผลิตภัณฑY ด>านราคา ด>านช#องทางการจัดจำหน#าย ด>านการส#งเสริม

การตลาด ด>านบุคลากร ด>านกระบวนการให>บริการ และด>านลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยู#ใน

ระดับมาก 2) ผู>บริโภคที่มีรายได>เฉลี่ยต#อเดือนต#างกัน มีปaจจัยที่มีผลต#อการตัดสินใจเลือกใช>บริการ

ร>านอาหารญี่ปุ¡นแตกต#างกัน 3) ผู>บริโภคที่มีบุคคลที่ไปใช>บริการร>านอาหารญี่ปุ¡นด>วยกันจำนวนบุคคล

ที่ไปใช>บริการร>านอาหารญี่ปุ¡นด>วยกัน ค#าใช>จ#ายในการเลือกใช>บริการร>านอาหารญี่ปุ¡นต#อครั้ง และส่ือ

ที่ทำให>รู>จักร>านอาหารญี่ปุ¡นต#างกัน มีปaจจัยที่มีผลต#อการตัดสินใจเลือกใช>บริการร>านอาหารญี่ปุ¡น

แตกต#างกัน 

 จันฑิสา ศิริสุนทร (2559) ศึกษาเร่ือง “ปaจจัยทางการตลาดท่ีส#งผลต#อพฤติกรรมการซ้ือน้ำด่ืม

บรรจุขวดของผู>บริโภคในจังหวัดนนทบุรี” มีวัตถุประสงคYเพื่อ 1) การศึกษาพฤติกรรมการซื้อน้ำด่ืม

บรรจุขวดของผู>บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 2) การศึกษาความสัมพันธYระหว#างปaจจัยส#วนบุคคลกับ

พฤติกรรมการซื้อน้ำดื่มบรรจุขวดของผู>บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 3) การศึกษาความสัมพันธYระหว#าง

ปaจจัยส#วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อน้ำดื่มบรรจุขวดของผู>บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 

การศึกษางานวิจัยนี้มีรูปแบบเปeนงานวิจัยเชิงสำรวจของกลุ#มประชากร คือ ผู>ซื้อน้ำดื่มบรรจุขวดของ

ผู>บริโภคในจังหวัดนนทบุรี มีการสุ#มตัวอย#างตามวิธีของทาโรยามาเน# มีกลุ#มตัวอย#างจำนวน 400 คน 

โดยใช>แบบสอบถามเปeนเครื ่องมือในการวิจัย และแสดงวิเคราะหYผลในรูปแบบของค#าความถ่ี         

ค#าร>อยละ ค#าเฉลี่ย ส#วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหYสถิติด>วยค#าไคสแควรY และหาค#านัยสำคัญ 

ซึ่งจะกำหนดนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และวิเคราะหYข>อมูลคำถามปลายเป¬ดโดยการสรุป

สาระสำคัญ ผลการวิจัย พบว#า 1) ปaจจัยส#วนประสมทางการตลาดที่ส#งผลต#อพฤติกรรมการซื้อน้ำด่ืม

บรรจุขวดในระดับเห็นด>วยมาก ซึ่งปaจจัยด>านผลิตภัณฑYมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด โดยอยู#ในระดับ

เห็นด>วยมากและความสะอาดของน้ำดื่ม มีระดับความคิดเห็นด>วยมากที่สุด และปaจจัยด>านส#งเสริม

การตลาดมีระดับความคิดเห็นน>อยที่สุด โดยอยู#ระดับเห็นด>วยมาก 2) ปaจจัยส#วนบุคคลของผู>บริโภคมี

ความสัมพันธYกับพฤติกรรมการซื้อน้ำดื่มบรรจุขวด โดยมีเพศชาย อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได>
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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เฉลี่ยต#อเดื่อน และจำนวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธYกับพฤติกรรมการซื้อน้ำดื่มบรรจุขวด

อย#างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งปaจจัยด>านรายได>เฉลี่ยต#อเดือนมีความสัมพันธYกับพฤติกรรมการซื้อน้ำด่ืม

บรรจุขวดอย#างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงปaจจัยด>านรายได>เฉล่ียต#อเดือนมีความสัมพันธYกับพฤติกรรมการ

ซื้อมากที่สุดถึง 8 พฤติกรรม 3) ปaจจัยส#วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธYกับพฤติกรรมการซ้ือ

น้ำด่ืมบรรจุขวดโดยปaจจัยด>านผลิตภัณฑY ด>านราคา ด>านช#องทางการจัดจำหน#าย และด>านการส#งเสริม

การตลาดมีความสัมพันธYกับพฤติกรรมการซื้อน้ำดื่มบรรจุขวดอย#างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งปaจจัยด>าน

ราคามีความสัมพันธYกับพฤติกรรมการซ้ือในทุกพฤติกรรม 

 นรินทรYสิรี เชียงพันธY (2560) ศึกษาเรื่อง “ปaจจัยที่มีอิทธิพลต#อพฤติกรรมการท#องเที่ยวของ

นักท#องเที่ยวเพศหญิงชาวต#างชาติที่เดินทางท#องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร” การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคY

เพื่อ 1) สำรวจลักษณะปaจจัยทางด>านประชากรศาสตรY ปaจจัยผลักดันทางการท#องเที่ยวจากภายใน 

ปaจจัยดึงดูดทางการท#องเที่ยวจากภายนอก ปaจจัยประสบการณYการท#องเที่ยวในอดีต และปaจจัย

อุปสรรคทางการท#องเท่ียวจากภายใน ปaจจัยดึงดูดทางการท#องเท่ียวจากภายนอก ปaจจัยประสบการณY

การท#องเท่ียวในอดีต และปaจจัยอุปสรรคทางการท#องเที่ยว ที่ส#งผลต#อพฤติกรรมการท#องเที่ยวของ

นักท#องเที่ยวหญิงชาวต#างชาติในกรุงเทพมหานคร โดยรวบรวมข>อมูลจากแบบสอบถามจำนวน 325 

ชุด จากนักท#องเที่ยวเพศหญิงชาวต#างชาติที่ท#องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร งานวิจัยนี้มีการวิเคราะหY

ข>อมูลโดยใช>สถิติเชิงพรรณนา ได>แก# ความถี่ ค#าร>อยละ ค#าเฉลี่ย และค#าเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีการ

ทดสอบความแตกต#างระหว#างกลุ#มประชากรโดยใช>การวิเคราะหYความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

Anova) และทดสอบสมมติฐานผ#านการวิเคราะหYการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ผล

การศึกษา พบว#า นักท#องเท่ียวเพศหญิงชาวต#างชาติท่ีเดินทางท#องเท่ียวในกรุงเทพมหานครส#วนใหญ#มี

ภูมิลำเนาอยู#ในทวีปเอเชีย อายุระหว#าง 16 - 25 ปp มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

เปeนกลุ#มนักเรียนหรือนักศึกษา มีสถานภาพโสด และมีรายรับต#อเดือนน>อยกว#า 2,000 ดอลลารY

สหรัฐอเมริกา มีแรงผลักดันทางการท#องเท่ียวจากภายในในระดับมากทุกด>าน และมีแรงดึงดูดทางการ

ท#องเท่ียวจากภายนอกในระดับปานกลาง ในด>านประสบการณYการท#องเท่ียวในอดีต พบว#า

นักท#องเที่ยวส#วนใหญ#เคยไปท#องเที่ยวยังต#างประเทศ เคยเดินทางท#องเที่ยวร#วมกับเพื่อนร#วมทางเพศ

หญิง แต#พบว#านักท#องเที่ยวจำนวนมากไม#เคยท#องเที่ยวในประเทศไทย และไม#เคยท#องเที่ยวตามลำพัง

ในต#างประเทศมาก#อน อย#างไรก็ตาม พบว#า นักท#องเท่ียวส#วนใหญ#ไม#มีข>อจำกัดและอุปสรรคทางการ

ท#องเที่ยวในด>านพฤติกรรมการท#องเที่ยว พบว#า นักท#องเที่ยวมีระยะเวลาการท#องเที่ยวเฉล่ียเท#ากับ 9 

วัน มีวัตถุประสงคYมาพักผ#อน ชื่นชอบสถานที่ท#องเที่ยวทางศาสนาและประวัติศาสตรY เลือกการ

เดินทางเพื่อเดินทางไปยังสถานที่ต#าง ๆ มีค#าใช>จ#ายทางการท#องเที่ยว 1,001–2,000 บาทต#อวัน และ

มีแนวโน>มที่จะกลับมาเที่ยวซ้ำรวมถึงการบอกต#อในระดับสูง ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได>ว#า 

ปaจจัยทางประชากรศาสตรYที่แตกต#างกันไม#ส#งผลต#อพฤติกรรมทางการท#องเที่ยวที่แตกต#างกัน ปaจจัย

ดึงดูดทางการท#องเที่ยวจากภายนอก และอุปสรรคทางการท#องเที่ยวมีอิทธิพลต#อพฤติกรรมการเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ท#องเที่ยว แต#ปaจจัยผลักดันทางการท#องเที่ยวจากภายในและประสบการณYการท#องเที่ยวในอดีตไม#มี

อิทธิพลต#อพฤติกรรมการท#องเท่ียวของนักท#องเท่ียวเพศหญิงชาวต#างชาติในกรุงเทพมหานคร 

 อรรถพล ฟูไฟ (2560) ศึกษาเรื่อง “ปaจจัยที่มีผลต#อพฤติกรรมของผู>บริโภคในการเลือกซ้ือ

อลูมิเนียมสำเร็จรูป Lynn ผ#านช#องทางโมเดิรYนเทรดในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม#” การศึกษาครั้งนี้มี

วัตถุประสงคY 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมและระดับความสัมพันธYของปaจจัยส#วนประสมการตลาดของ

ผู>บริโภคในการตัดสินใจซื้ออลูมิเนียมสำเร็จรูป Lynn ในจังหวัดเชียงใหม# 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธY

ระหว#างปaจจัยส#วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมนการตัดสินใจซ้ืออลูมิเนียมสำเร็จรูป Lynn ใน

จังหวัดเชียงใหม# 3) เพื ่อศึกษาปaญหาและปนวทางแก>ไขปaญหาของผู >บริโภคในการตัดสินใจซ้ือ

อลูมิเนียม Lynn ในจังหวัดเชียงใหม# วิธีการดำเนินการวิจัย ใช>แบบสอบถามกับกลุ#มตัวอย#าง จำนวน 

400 คน โดยกำหนดขนาดกลุ#มตัวอย#างด>วยวิธี Yamane และเก็บข>อมูลโดยวิธีการสุ#มตัวอย#างแบบ

สะดวกและใช>สถ ิต ิ เช ิงพรรณนา Chi-Square, Pearson Correlation ในการว ิเคราะหYข >อมูล            

ซ่ึงกลุ#มตัวอย#างเปeนลูกค>าที่เข>ามาเลือกซื้อสินค>าช#องทางโมเดิรYนเทรดผ#านโฮมโปรและโกลบอลเฮ>าสY

เขตจังหวัดเชียงใหม# ผลการศึกษา พบว#า กลุ#มตัวอย#างส#วนใหญ#เปeนเพศชาย คิดเปeนร>อยละ 63.25 

ส #วนใหญ#ม ีอาย ุระหว #าง 36-45 ป p  ม ีการศ ึกษาในระด ับปร ิญญาตร ี  รายได > เฉล่ียต #อเดือน              

20,001–40,000 บาท ปaจจัยด>านประชากรศาสตรY ได>แก# อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได> 

ส#วนบุคคลเฉลี่ยต#อเดือน มีความสัมพันธYกับพฤติกรรมการเลือกซื้อประตู/หน>าต#างอลูมิเนียมสำเร็จรูป 

ด>านปaจจัยส#วนประสมทางการตลาด ปaจจัยด>านผลิตภัณฑY ด>านราคา ด>านการจัดจำหน#าย ด>านการ

ส#งเสริมการตลาด ด>านบุคลากร ด>านกระบวนการให>บริการ และด>านลักษณะทางกายภาพ              

มีความสัมพันธYกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือประตู/หน>าต#างอลูมิเนียมสำเร็จรูปท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

 ธนากาญจนY ดวงใน (2559) ศึกษาเร่ือง “ปaจจัยส#วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต#อพฤติกรรม

การตัดสินใจซื้อสินค>าในศูนยYแฟชั่นค>าส#งเดอะแพลทินัม แฟชั่นมอลลY” การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคY เพ่ือ

ศึกษาปaจจัยส#วนประสมทางการตลาดที่มีผลต#อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค>าในศูนยYแฟชั่นค>าส#ง

เดอะแพลทินัม แฟช่ันมอลลY โดยกลุ#มตัวอย#างท่ีใช>ในการวิจัยได>แก# ผู>บริโภคท่ีเคยซ้ือสินค>าภายในศูนยY

แฟชั่นค>าส#งเดอะแพลทินัม แฟชั่นมอลลY จำนวน 400 คน โดยใช>แบบสอบถามเปeนเครื่องมือเก็บ

รวบรวมข>อมูล และสถิติใช>ในการวิเคราะหYข>อมูล คือ ค#าร>อยละ ค#าเฉล่ีย ส#วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

ใช>สถิติการทดสอบไคสแควรYและสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธYสเปpยรYแมนในการหาความสัมพันธY            

ผลการศึกษา พบว#า ส#วนใหญ#เปeนเพศหญิง อายุ 20 - 30 ปp ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ

พนักงานบริษัท รายได>เฉลี่ยต#อเดือน 20,000 – 30,000 บาท มีความถี่ในการซื้อสินค>า โดยส#วนใหญ# 

คือ 1–2 ครั้งต#อเดือน มีค#าใช>จ#ายในการซื้อสินค>าต#อครั้ง คือ 501 – 1,000 บาท ผู>บริโภคส#วนใหญ#ซ้ือ

สินค>าช#วงเวลา 12.01 – 15.00 น. ผู>บริโภคตัดสินใจซ้ือด>วยตนเองมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบว#า ปaจจัยส#วนบุคคลด>านเพศ อายุ รายได>เฉลี่ยต#อเดือนกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค>าในศูนยY

แฟชั่นค>าเดอะแพลทินัม แฟชั่นมอลลY มีความสัมพันธYกัน ส#วนในด>านปaจจัยส#วนประสมทางการตลาด 

ด>านผลิตภัณฑY ด>านราคา ด>านสถานที่ ด>านการส#งเสริมการตลาด ด>านบุคลากร ด>านกระบวนการ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ด>านกายภาพ กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสนค>าในศูนยYแฟชั่นค>าส#งเดอะแพลทินัม แฟชั่นมอลลY มี

ความสัมพันธYกัน 

 ณัฐภูมิ เดชอำนาจ (2560) ศึกษาเรื ่อง “ส#วนประสมการตลาดที ่มีผลต#อการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑYน้ำตาลของบริษัท น้ำตาลมิตรผล จำกัด” การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคY 1) เพ่ือศึกษาลักษณะ

ทั่วไปของผู >ตอบแบบสอบถาม 2) เพื ่อศึกษาระดับการเลือกซื ้อผลิตภัณฑYน้ำตาลของผู >บริโภค 

ประชากร คือ ผู>ที่อาศัยอยู#ในกรุงเทพมหานครและเปeนผู>ที่ซื้อผลิตภัณฑYน้ำตาลจำนวน 100 คน โดย

การสุ#มตัวอย#างแบบเฉพาะเจาะจง โดยใช>แบบสอบถามเปeนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข>อมูล สถิติท่ี

ใช>ในการวิเคราะหYข>อมูล ได>แก# ค#าร>อยละ (Percentage) ค#าเฉลี ่ย (Mean) และส#วนเบี ่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation) ผลการศึกษา พบว#า ผู>ตอบแบบสอบถามส#วนใหญ#เปeนเพศหญิง 

จำนวน 60 คน คิดเปeนร>อยละ 60 มีช#วงอายุในช#วง 31 – 40 ปp จำนวน 30 คน คิดเปeนร>อยละ 30 มี

อาช ีพค>าขาย จำนวน 55 คน ค ิดเป eนร >อยละ 55 ภาพรวมในด>านต#าง ๆ อยู # ในระดับมาก                   

(x	$  = 4.10, S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาเปeนรายด>าน อันดับแรกคือ พบว#า ด>านราคาอยู#ในระดับมาก

ที่สุด (x	$= 4.12, S.D. = 0.80) ด>านผลิตภัณฑYอยู #ในระดับมาก (x	$= 4.12, S.D. = 0.74) ด>านจัด

จำหน#ายและสถานที่ตั้งอยู#ในระดับมาก (x	$= 4.10, S.D. = 0.81) และด>านการส#งเสริมการตลาดอยู#

ในระดับมาก (x	$= 4.70, S.D. = 0.78) 
 

 งานวิจัยตAางประเทศ 

 Khalid Suidan (2018) ศึกษาเรื่อง “ผลกระทบของส#วนประสมการตลาดที่มีต#อความ

ได>เปรียบในการแข#งขันของกลุ#มธุรกิจ SME ในเขต Al Buraimi ในประเทศโอมาน” การศึกษาครั้งนี้มี

วัตถุประสงคY เพื่อเน>นบทบาทของส#วนประสมการตลาด เพื่อให>ได>เปรียบในการแข#งขันในธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย#อม (SME) ในเขตปกครอง Al Buraimi ในประเทศโอมาน บทความนี ้กล#าวถึง

ความสำคัญของความได>เปรียบในการแข#งขันในการบรรลุเป­าหมายทางการตลาดและสร>าง         

ความพึงพอใจให>กับลูกค>าโดยใช>แนวคิดส#วนประสมการตลาด วิธีการวิเคราะหYเชิงพรรณนาใช>       

เพื่อวิเคราะหYข>อมูลที่เก็บรวบรวมเกี่ยวกับระดับผลกระทบของส#วนประสมทางการตลาดบนความ

ได>เปรียบในการแข#งขันของภาค SME ในอัลบูรัยมิ รวบรวมข>อมูลโดยใช>แบบสอบถามท่ีแจกจ#ายให>กับ

ผู >ประกอบการ SMEs ในภูมิภาค Al Buraimi ตามหอการค>าและอุตสาหกรรมโอมาน (OCCI)          

สุ#มตัวอย#าง SMEs 100 ราย อย#างไรก็ตามประมวลผลแบบสอบถามเพียง 75 รายการเนื่องจากข>อมูล

ขาดหายไป จากการวิเคราะหYข>อมูล พบว#า องคYประกอบส#วนประสมการตลาดทั้งหมด มีผลกระทบท่ี

สำคัญในการบรรลุความได>เปรียบในการแข#งขันในกรณีของ SMEs ของ Al Buraimi (ค#า p สำหรับ

องคYประกอบส#วนประสมทางการตลาดทั้งหมดมีน>อยกว#า α = .05) องคYประกอบที่มีประสิทธิภาพเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ที่สุดในการบรรลุความได>เปรียบทางการแข#งขัน คือ ราคาภาค SME ในอัลบูรัยมิควรพัฒนาคุณภาพ

ของผลิตภัณฑYช#องทางการจัดจำหน#ายและนโยบายการส#งเสริมการขายเพื่อเผชิญหน>ากับคู#แข#งใน

ประเทศและต#างประเทศ ส#วนประสมทางการตลาดและความได>เปรียบในการแข#งขันเปeนแนวทางท่ี

ค#อนข>างใหม#ในภาคธุรกิจ SME ของ Al Buraimi 

 

สรุป 

 จากการทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารทางวิชาการต#าง ๆ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข>อง ปaจจัย

ด>านประชากรศาสตรY ปaจจัยด>านส#วนประสมทางการตลาด 7P’s และพฤติกรรมผู>บริโภค สามารถ

สรุปได>ดังน้ี 

ตารางท่ี 2.1 สรุปตัวแปรต>น ตัวแปรตาม และงานวิจัยท่ีเก่ียวข>อง 

 

ช่ือผูQเขียน 

 

 

ช่ือเร่ือง 

ตัวแปรตQน ตัวแปร

ตาม 

วัตถุประสงคo 

ประชากร 7P’s พฤติกรรม

ผู>บริโภค 

1 2 3 

ธาวินี 

จันทรYคง 

2561 

ปaจจัยท่ีมีผลต#อพฤติกรรมการ

ใช>โมบายแอพในการส่ังอาหาร

ของผู>บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

Ö 

     

พัทธนันทY 

ศุภภาคิณ 

2561 

ปaจจัยส#วนประสมการตลาด

บริการท่ีส#งผลต#อการตัดสินใจ

เลือกใช>บริการห>องอาหารบุฟ

เฟ¡ตY บางกอก บาโคน่ี ช้ัน 81 

โรงแรมใบหยกสกาย 

 

 

Ö 

 

 

Ö 

    

ภักดี มะ

นะเวศ 

2561 

ปaจจัยท่ีมีผลต#อพฤติกรรมการ

ใช>บริการร>านอาหารอีสานใน

เขตกรุงเทพมหานคร  

 

Ö 

 

Ö 

 

Ö 

   

สัณหYจุฑา 

จำรูญวัฒนY 

2559 

ปaจจัยท่ีส#งผลต#อการเลือกใช>

บริการร>านอาหารประเภท

ฟูดทรัก (Food Truck) ของ

ผู>บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

 

Ö 

 

 

Ö 

    

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปตัวแปรต>น ตัวแปรตาม และงานวิจัยท่ีเก่ียวข>อง (ต#อ) 

 

ช่ือผูQเขียน 

 

 

ช่ือเร่ือง 

ตัวแปรตQน ตัวแปร

ตาม 

วัตถุประสงคo 

ประชากร 7P’s พฤติกรรม

ผู>บริโภค 

1 2 3 

ธัญญYธิชา 

รักชาติ 

2559 

ปaจจัยท่ีมีผลต#อการตัดสินใจ

ของผู>บริโภคในการเลือกใช>

บริการร>านอาหารญ่ีปุ¡นใน

ศูนยYการค>าอยุธยาซิต้ีพารYค 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

 

Ö 

     

จันฑิสา   

ศิริสุนทร 

2559 

ปaจจัยทางการตลาดท่ีส#งผลต#อ

พฤติกรรมการซ้ือน้ำด่ืมบรรจุ

ขวดของผู>บริโภคในจังหวัด

นนทบุรี 

 

Ö 

  

Ö 

 

Ö 

 

Ö 

 

นรินทรYสิรี 

เชียงพันธY 

2560 

ปaจจัยท่ีมีอิทธิพลต#อพฤติกรรม

การท#องเท่ียวของนักท#องเท่ียว

เพศหญิงชาวต#างชาติท่ีเดินทาง

ท#องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

 

Ö 

  

Ö 

 

Ö 

  

อรรถพล 

ฟูไฟ 

2560 

ปaจจัยท่ีมีผลต#อพฤติกรรมของ

ผู>บริโภคในการเลือกซ้ือ

อลูมิเนียมสำเร็จรูป Lynn ผ#าน

ช#องทางโมเดิรYนเทรดในพ้ืนท่ี

จังหวัดเชียงใหม# 

 

 

Ö 

 

 

Ö 

 

 

Ö 

   

ธนา

กาญจนY 

ดวงใน 

2559 

ปaจจัยส#วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต#อพฤติกรรม

การตัดสินใจซ้ือสินค>าในศูนยY

แฟช่ันค>าส#งเดอะแพลทินัม 

แฟช่ันมอลลY 

 

 

Ö 

 

 

Ö 

 

 

Ö 

   

ณัฐภูมิ 

เดชอำนาจ 

2560 

ส#วนประสมการตลาดท่ีมีผลต#อ

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑYน้ำตาล

ของบริษัท น้ำตาลมิตรผล 

จำกัด 

Ö Ö     

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



24 
 

 

ตารางท่ี 2.1 สรุปตัวแปรต>น ตัวแปรตาม และงานวิจัยท่ีเก่ียวข>อง (ต#อ) 

 

ช่ือผูQเขียน 

 

 

ช่ือเร่ือง 

ตัวแปรตQน ตัวแปร

ตาม 

วัตถุประสงคo 

ประชากร 7P’s พฤติกรรม

ผู>บริโภค 

1 2 3 

Khalid 

Suidan 

2018 

 

ผลกระทบของส#วนประสม

การตลาดท่ีมีต#อความ

ได>เปรียบในการแข#งขันของ

กลุ#มธุรกิจ SME ในเขต Al 

Buraimi ในประเทศโอมาน 

  

 

Ö 

    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



บทที่ 3  

วิธีการดำเนินการศึกษา 

 
 การศึกษาเรื่อง ส#วนประสมทางการตลาด 7P’s ที่มีผลต#อพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหาร

ประเภทอาหารตามสั่งของลูกค>าบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร มีวัตถุประสงคYเพ่ือ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของลูกค>า

ต#อส#วนประสมทางการตลาด (7 P’s) และพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารตามสั่งของลูกค>าบริเวณ

รอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัด

ชุมพร 2) ศึกษาปaจจัยประชากรศาสตรYในด>านเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได>เฉลี่ยต#อเดือน และ

อาชีพที่มีผลต#อพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารตามสั่งของลูกค>าบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระ

จอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร 3) ศึกษาส#วนประสม

ทางการตลาดที่มีความสัมพันธYต#อพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารตามสั่งของลูกค>าบริเวณรอบ

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร 

โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 3.1 รูปแบบการศึกษา 

 3.2 ประชากรและกลุ#มตัวอย#าง 

 3.3 ตัวแปรท่ีใช>ในการศึกษา 

 3.4 เคร่ืองมือท่ีใช>ในการศึกษา 

 3.5 การเก็บรวบรวมข>อมูล 

 3.6 การวิเคราะหYข>อมูลและสถิติท่ีใช>ในการวิเคราะหYข>อมูล 

 

3.1 รูปแบบการศึกษา 

 ในการศึกษาครั้งนี้ เปeนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช>แบบสอบถาม

เปeนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข>อมูล และวิเคราะหYข>อมูลโดยใช>การประมวลผลจากโปรแกรม

สำเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือวิเคราะหYส#วนประสมทางการตลาด 7P’s ที่มีผลต#อพฤติกรรมการใช>บริการ

ร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่งของลูกค>าบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหาร

ลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร 

 

3.2 ประชากรและกลุ.มตัวอย.าง 

 ประชากร ที่ใช>ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกค>าท่ีเข>ามาใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตาม

สั่งบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 

จังหวัดชุมพร 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 กลุ#มตัวอย#าง ที่ใช>ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกค>าท่ีเข>ามาใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหาร

ตามสั ่งบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพร        

เขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร ผู>วิจัยไม#ทราบขนาดประชากรที่ชัดเจน จึงใช>วิธีกำหนดกลุ#มตัวอย#าง โดย

ใช>สูตรการคำนวณแบบไม#ทราบประชากร กำหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% โดยยอมรับความคาด

เคล่ือน 5% โดยการใช>สูตร Cochran ในการกำหนดขนาดตัวอย#าง ดังน้ี  

สูตร     n	= 
P(1-P)Z2

e2
 

      เม่ือ n แทน ขนาดตัวอย#าง 

            P แทน สัดส#วนของประชากร 

            Z แทน ระดับความเช่ือม่ันท่ีผู>วิจัยกำหนดไว> มีค#าเท#ากับ 

            1.96 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน ร>อยละ 95 (0.05) 

แทนค#า    n	=
(0.05)(1-0.5)1.962

0.052
 

          n = 384.16 » 385 

ดังน้ัน ใช>ขนาดกลุ#มตัวอย#างอย#างน>อย 385 ตัวอย#าง  

 

3.3 ตัวแปรที่ใชCในการศึกษา 

           ตัวแปรท่ีใช>ในการศึกษาคร้ังน้ี จำแนกออกเปeน ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ดังน้ี  

           3.2.1 ตัวแปรอิสระ หรือตัวแปรต>น (Independent Variables) ได>แก# 

                     3.2.1.1 ปaจจัยส#วนบุคคล ประกอบด>วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได>

เฉล่ียต#อเดือน  

                     3.2.1.2 ส#วนประสมทางการตลาด 7P’s ประกอบด>วย ด>านผลิตภัณฑY ด>านราคา 

ด>านช#องทางการจัดจำหน#าย ด>านการส#งเสริมการตลาด ด>านบุคคลและพนักงาน ด>านการนำเสนอทาง

กายภาพ ด>านกระบวนการให>บริการ 

           3.2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได>แก# 

                     3.2.2.1 พฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารตามสั่ง ประกอบด>วย ร>านอาหารตามส่ัง

ที่เข>าใช>บริการ เหตุผลที่เลือกใช>บริการร>านอาหารตามสั่ง ช#วงเวลาที่ใช>บริการร>านอาหารตามส่ัง 

เมนูอาหารตามส่ังท่ีเลือกรับประทาน 

 

3.4 เครื่องมือที่ใชCในการศึกษา 

 เครื่องมือที่ใช>ในการเก็บรวบรวมข>อมูล ได>แก# แบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนการสร>างเครื่องมือ 

ดังน้ี 

 3.4.1 เคร่ืองมือท่ีใชQในการศึกษา 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



27 
 

 

 ศึกษาข>อมูลจากเอกสาร และงานวิจัยต#าง ๆ ที่เกี ่ยวข>อง เอกสาร และงานวิจัยออนไลนY     

เพื่อใช>เปeนแนวทางในการศึกษาค>นคว>าวางแผนการศึกษา และเพื่อทำการกำหนดเครื่องมือที่ใช>ใน

การศึกษา ได>แก# แบบสอบถาม โดยแบ#งออกเปeน 4 ส#วน ดังน้ี 

 ส#วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข>อมูลส#วนบุคคลของผู>ตอบแบบสอบถาม ได>แก# เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได>เฉลี่ยต#อเดือน ซึ่งเปeนคำถามแบบเลือกตอบ โดยเปeนแบบสอบถาม

ปลายป¬ด จำนวน 5 ข>อด>วยกัน 

 ส#วนที่ 2 ส#วนประสมทางการตลาด 7P’s ที ่มีผลต#อพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหาร

ประเภทอาหารตามสั่งของลูกค>าบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร ได>แก# ด>านผลิตภัณฑY ด>านราคา ด>านช#องทางการจัด

จำหน#าย ด>านการส#งเสริมการตลาด ด>านบุคคลและพนักงาน ด>านการนำเสนอทางกายภาพ          

ด>านกระบวนการใช>บริการ 

 ส#วนท่ี 3 พฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่งของลูกค>าบริเวณรอบ

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร 

 ส#วนท่ี 4 แบบสอบถามปลายเป¬ดเก่ียวกับปaญหาและข>อเสนอแนะ 

 โดยแบบสอบถามจะเปeนแบบมาตราส#วนประมาณค#า โดยมีเกณฑYในการประเมิน 5 ระดับ 

และมีเกณฑYการให>คะแนนแต#ละระดับตามวิธีของลิเคิรYท (Likert, Rensis A. 1961 อ>างถึงใน บุรินทรY 

รุจจนพันธุY, 2559) ดังน้ี 

  ระดับ 5 คือ ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

  ระดับ 4 คือ ระดับความคิดเห็นมาก 

  ระดับ 3 คือ ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

  ระดับ 2 คือ ระดับความคิดเห็นน>อย 

  ระดับ 1 คือ ระดับความคิดเห็นน>อยท่ีสุด 

จากน้ันหาค#าเฉล่ียของคำตอบแบบสอบถาม โดยแปลความหมายของค#าเฉล่ีย ดังน้ี 

ช#วงคะแนน   =   ค#าคะแนนสูงสุด - ค#าคะแนนต่ำสุด 

             จำนวนระดับ 

    =    5 – 1 

                 5 

ดังน้ันช#วงคะแนน  =      0.8 

โดยแบ#งเปeนช#วงคะแนนดังน้ี  

  4.21 – 5.00 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

  3.41 – 4.20 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นมาก 

  2.61 – 3.40 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 

  1.81 – 2.60 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นน>อย 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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  1.00 – 1.80 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นน>อยท่ีสุด 

 3.4.2 การทดสอบและการหาประสิทธิภาพเคร่ืองมือ 

 การศึกษาครั้งนี้ผู>ศึกษาได>พัฒนาเครื่องมือจากกรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข>องแล>วได>นำ

แบบสอบถามเสนออาจารยYท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจทาน นำมาปรับปรุงแก>ไขให>สมบูรณY หลังจาก

ดำเนินการปรับปรุงแก>ไขเรียบร>อยแล>วได>นำแบบสอบถามท่ีได>ให>ผู>ทรงคุณวุฒิ หรือผู>เชี่ยวชาญจำนวน 

3 ท#าน โดยผู>ทรงคุณวุฒิ หรือผู>เช่ียวชาญจะพิจารณาลงความเห็นข>อคำถามในแบบสอบถามว#ามีความ

สอดคล>องกับวัตถุประสงคYหรือไม# แล>วพิจารณาให>คะแนนค#าความสอดคล>องระหว#าง +1, 0 และ -1 

 โดย +1 หมายถึง แน#ใจว#าข>อคำถามมีความสอดคล>องกับวัตถุประสงคY 

  0 หมายถึง ไม#แน#ใจว#าข>อคำถามมีความสอดคล>องกับวัตถุประสงคY 

  -1 หมายถึง แน#ใจว#าข>อคำถามไม#มีความสอดคล>องกับวัตถุประสงคY 

หลังจากน้ันนำค#าคะแนนมาใช>แทนสูตร 

     IOC = 
S!
"

 

 โดย S𝑋   หมายถึง ผลรวมคะแนนจากผู>ทรงคุณวุฒิท้ังหมด 

  N  หมายถึง จำนวนผู>ทรงคุณวุฒิ 

 เกณฑYการพิจารณาข>อคำถามแต#ละข>อควรมีค#าเท#ากับ 0.66 จึงจะนำไปใช>ตั้งแต# เมื่อทำการ

ทดสอบแล>วมีค#า IOC มีค#าไม#ถึงเกณฑYจะต>องปรับปรุงจนกระทั่งมีค#าตามที่ต>องการแล>วจึงสามารถ

นำไปใช>ได> (วิสุณี ศิลป¤เสวตรY, 2561) 

 หลังจากนั้นนำแบบสอบถามที่ผ#านการหาความเที่ยงตรงของเครื่องมือวัดมาเรียบร>อยแล>วไป

เก็บข>อมูลเพ่ือทดสอบกับกลุ #มท่ีมีล ักษณะใกล>เคียงกับกลุ #มตัวอย#างจำนวน 30 คน แล>วนำ

แบบสอบถามที่ได>ไปวิเคราะหY โดยใช>โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ จากการคำนวณได>ค#า Cronbach’s 

Alpha เท#ากับ 0.95 จากน้ันจึงนำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล>วไปใช>ในการเก็บรวบรวมข>อมูลจากกลุ#ม

ตัวอย#างต#อไป 

 

3.5 การเก็บรวบรวมขCอมูล 

 การศึกษาในครั้งนี้เปeนส#วนประสมทางการตลาด 7P’s ที่มีผลต#อพฤติกรรมการใช>บริการ

ร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่งของลูกค>าบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหาร

ลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร ผู>ศึกษาใช>แบบสอบถามเก็บข>อมูลจากกลุ#ม

ตัวอย#างท้ังหมด 385 คน ท่ีตอบแบบสอบถามโดยตรง 

 3.5.1 ข>อมูลปฐมภูมิ เปeนข>อมูลที ่ได>จากแบบสอบถาม ซ่ึงมีลักษณะคำถามปลายป¬ด        

เพื่อศึกษาถึงลักษณะทั่วไปของกลุ#มตัวอย#าง ส#วนประสมทางการตลาด 7P’s ที่มีผลต#อพฤติกรรมการ

ใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่งของลูกค>าบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>า

คุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร โดยการเก็บรวบรวมข>อมูลผู>ศึกษาเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ได>ทำการเก็บรวบรวมข>อมูลด>วยแบบสอบถามจำนวน 1 ชุดกับลูกค>าที่เข>ามาใช>บริการร>านอาหาร

ประเภทอาหารตามสั่งบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขต

ชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร โดยมีข้ันตอนดังน้ี 

  3.4.1.1 ทำการเก็บข>อมูลด>วยตนเอง โดยทำการแจกแบบสอบถามด>วยวิธีการสุ#ม

แบบสะดวกไปยังลูกค>าที ่เข>ามาใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่งบริเวณรอบสถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร 

  3.4.1.2 เม่ือได>รับแบบสอบถามแล>วนำมาตรวจสอบความสมบูรณYของแบบสอบถาม 

  3.4.1.3 นำข>อมูลจากแบบสอบถามท่ีได>รับไปวิเคราะหYข>อมูล และแปลผลต#อไป 

 3.5.2 ข>อมูลทุติยภูมิ เปeนข>อมูลที่ได>จากการศึกษาค>นคว>าจากเอกสาร งานวิจัย วิทยานิพนธY 

หนังสือ รายงานต#าง ๆ และเว็บไซตYอินเตอรYเน็ตท่ีเก่ียวข>อง 

 

3.6 การวิเคราะหqขCอมูลและสถิติที่ใชCในการศึกษา 

 การจัดทำข>อมูลและการวิเคราะหYข>อมูลเชิงปริมาณมีรายละเอียดดังน้ี 

 3.5.1 การศึกษาข>อมูลส#วนบุคคลของลูกค>าท่ีเข>ามาใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตาม

สั่งบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 

จังหวัดชุมพร ในแบบสอบถามตอนที่ 1 ประกอบด>วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได>เฉล่ีย

ต#อเดือน โดยใช>สถิติเชิงพรรณนา ได>แก# ค#าความถ่ี ค#าร>อยละ 

 3.5.2 วิเคราะหYข>อมูลส#วนประสมทางการตลาด 7P’s ของลูกค>าที่เข>ามาใช>บริการร>านอาหาร

ประเภทอาหารตามสั่งบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขต

ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร ในแบบสอบถามตอนที่ 2 โดยใช>สถิติเชิงพรรณนา ได>แก# ค#าเฉล่ีย 

(mean) ค#าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

 3.5.3 วิเคราะหYข>อมูลพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารตามสั่งของลูกค>าท่ีเข>ามาใช>บริการ

ร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่งบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง 

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร ในแบบสอบถามตอนที่ 3 ประกอบด>วย ร>านอาหารตาม

สั่งท่ีใช>บริการ เหตุผลที่เลือกใช>บริการร>านอาหารตามสั่ง ช#วงเวลาที่ใช>บริการร>านอาหารตามส่ัง 

เมนูอาหารตามสั่งที่เลือกรับประทาน โดยใช>สถิติเชิงพรรณนา ได>แก# ค#าเฉลี่ย (mean) ค#าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (standard deviation)  

 โดยใช>เกณฑYการแปลผลของข>อมูลของแบบสอบถาม โดยพิจารณาจากผลเฉล่ีย ดังน้ี 

 ความหมายของคะแนนค#าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นน>อยน>อยท่ีสุด 

 ความหมายของคะแนนค#าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นน>อย 

 ความหมายของคะแนนค#าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 

 ความหมายของคะแนนค#าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นมาก 

 ความหมายของคะแนนค#าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  
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 3.5.4 การวิเคราะหYปaจจัยส#วนบุคคลที่มีผลต#อพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารประเภท

อาหารตามสั่งของลูกค>าบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง วิทยา

เขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร ใช>สถิติค#าที (t-test) ใช>สำหรับวิเคราะหYปaจจัยประชากรศาสตรY 

กรณีกลุ #มตัวอย#าง 2 กลุ #ม และใช>สถิต ิค #าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 

Variance: ANOVA หรือ F-test) ใช>กรณีกลุ#มตัวอย#างมากกว#า 2 กลุ#ม 

 3.5.5 การวิเคราะหYส#วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธYต#อพฤติกรรมการใช>บริการ

ร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่งของลูกค>าบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหาร

ลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร ใช>สถิติทดสอบสหสัมพันธY Correlation 

Analysis เพื่อศึกษาความสัมพันธYระหว#างตัวแปรตั้งแต# 2 ตัวขึ้นไป ซึ่งการบอกระดับหรือขนาดของ

ความสัมพันธYจะใช>ตัวเลขของค#าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธY หากค#าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธYมีค#าเข>าใกล> -1 

หรือ 1 แสดงถึงการมีความสัมพันธYกันในระดับสูง แต#หากมีค#าเข>าใกล> 0 แสดงถึงการมีความสัมพันธY

กันในระดับน>อยหรือไม#มีเลย สำหรับการพิจารณาค#าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธYโดยทั่วไปอาจใช>เกณฑY

ดังน้ี 

 ค#า r ระดับของความสัมพันธY 

 .90 – 1.00 มีความสัมพันธYกันในระดับสูงมาก 

 .70 - .89 มีความสัมพันธYกันในระดับสูง 

 .50 - .69 มีความสัมพันธYกันในระดับปานกลาง 

 .30 - .49 มีความสัมพันธYกันในระดับต่ำ 

 .00 - .29 มีความสัมพันธYกันในระดับต่ำมาก  
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหIขAอมูล 

 
 การศึกษาเร่ือง “ส#วนประสมทางการตลาด 7P’s ท่ีมีผลต#อพฤติกรรมการใช>บริการ

ร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่งของลูกค>าบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหาร

ลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร” วัตถุประสงคYเพื่อ 1) ศึกษาระดับความ

คิดเห็นของลูกค>าต#อส#วนประสมทางการตลาด (7 P’s) และพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารตามส่ัง

ของลูกค>าบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตร

อุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร 2) ศึกษาปaจจัยประชากรศาสตรYในด>านเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได>เฉล่ีย

ต#อเดือน และอาชีพที่มีผลต#อพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารตามสั่งของลูกค>าบริเวณรอบสถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ ์ จังหวัดชุมพร        

3) ศึกษาส#วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธYต#อพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารตามสั่งของ

ลูกค>าบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดม

ศักด์ิ จังหวัดชุมพร ผู>ศึกษาขอนำเสนอผลการวิเคราะหYโดยแบ#งออกเปeน 3 ส#วน คือ 

 4.1 ผลการศึกษาข>อมูลส#วนบุคคลของผู>ตอบแบบสอบถาม ส#วนประสมทางการตลาดที่มีผล

ต#อพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารตามสั่ง พฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตาม

ส่ัง 

 4.2 ผลการวิเคราะหYปaจจัยส#วนบุคคลท่ีแตกต#างกันมีผลต#อพฤติกรรมการใช>บริการ

ร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่งของลูกค>าบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหาร

ลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร 

 4.3 ผลการวิเคราะหYส#วนประสมทางการตลาด 7P’s มีความสัมพันธYต#อพฤติกรรมการใช>

บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่งของลูกค>าบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณ

ทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร 

 

4.1 ผลการศึกษาขQอมูลสAวนบุคคลของผูQตอบแบบสอบถาม สAวนประสมทางการตลาดที่มีผลตAอ

พฤติกรรมการใชQบริการรQานอาหารตามสั่ง และพฤติกรรมการใชQบริการรQานอาหารประเภทอาหาร

ตามส่ัง 

 ผลการศึกษาข>อมูลส#วนบุคคลของผู>ตอบแบบสอบถาม ส#วนประสมทางการตลาดที่มีผลต#อ

พฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารตามส่ัง และพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตาม

ส่ัง เปeนดังน้ี 
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ตอนท่ี 1 ข>อมูลส#วนบุคคลของผู>ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจำนวนและค#าร>อยละของผู>ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ  

เพศ จำนวน(คน) รQอยละ 

ชาย 188 48.80 

หญิง 197 51.20 

รวม 385 100 

 

 จากตารางที่ 4.1 ผู>ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 385 คน คิดเปeนร>อยละ 100 พบว#า ผู>ตอบ

แบบสอบถามส#วนใหญ# เปeนเพศหญิง จำนวน 197 คน คิดเปeนร>อยละ 51.20 รองลงมาเปeนเพศชาย 

จำนวน 188 คน คิดเปeนร>อยละ 48.80 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจำนวนและค#าร>อยละของผู>ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ  

อายุ จำนวน(คน) รQอยละ 

ต่ำกว#า 20 ปp 94 24.40 

20 – 30 ปp 224 58.20 

31 – 40 ปp 41 10.60 

41 ปpข้ึนไป 26 6.80 

รวม 385 100 

 

 จากตารางที่ 4.2 ผู>ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 385 คน คิดเปeนร>อยละ 100 พบว#า ผู>ตอบ

แบบสอบถามส#วนใหญ#มีอายุ 20 - 30 ปp จำนวน 224 คน คิดเปeนร>อยละ 58.20 รองลงมาอายุ       

ต่ำกว#า 20 ปp มีจำนวน 94 คน คิดเปeนร>อยละ 24.40 อายุ 31 – 40 ปp มีจำนวน 41 คน คิดเปeน    

ร>อยละ 10.60 อายุ 41 ปpข้ึนไป มีจำนวน 26 คน คิดเปeนร>อยละ 6.80 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจำนวนและค#าร>อยละของผู>ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน(คน) รQอยละ 

ต่ำกว#ามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 27 7.00 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 35 9.10 

อนุปริญญา/ปวส. 

ปริญญาตรี 

2 

313 

0.50 

81.30 

ปริญญาตรีข้ึนไป 8 2.10 

รวม 385 100 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางท่ี 4.3 ผู>ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 385 คน คิดเปeนร>อยละ 100 พบว#า ผู>ตอบ

แบบสอบถามส#วนใหญ#เปeนระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 313 คน คิดเปeนร>อยละ 81.30 

รองลงมามีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จำนวน 35 คน คิดเปeนร>อยละ 9.10 ระดับ

การศึกษาต่ำกว#ามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.จำนวน 27 คน คิดเปeนร>อยละ 7.00 ระดับการศึกษา

ปริญญาตรีขึ้นไป จำนวน 8 คน คิดเปeนร>อยละ 2.10 ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. จำนวน 2 คน 

คิดเปeนร>อยละ 0.50 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจำนวนและค#าร>อยละของผู>ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ  

อาชีพ จำนวน (คน) รQอยละ 

นักศึกษา 281 73.00 

ข>าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 13 3.40 

รับจ>างท่ัวไป 

พนักงานบริษัทเอกชน 

28 

23 

7.30 

6.00 

เกษตรกร 11 2.90 

ค>าขาย/ธุรกิจส#วนตัว 24 6.20 

อ่ืน ๆ  5 1.30 

รวม 385 100 

  

 จากตารางท่ี 4.4 ผู>ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 385 คน คิดเปeนร>อยละ 100 พบว#า ผู>ตอบ

แบบสอบถามส#วนใหญ#มีอาชีพนักศึกษา จำนวน 281 คน คิดเปeนร>อยละ 73.00 รองลงมามีอาชีพ

รับจ>างทั่วไป จำนวน 28 คน คิดเปeนร>อยละ 7.30 อาชีพค>าขาย/ธุรกิจส#วนตัว จำนวน 24 คน คิดเปeน

ร>อยละ 6.20 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 23 คน คิดเปeนร>อยละ 6.00 อาชีพข>าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ จำนวน 13 คน คิดเปeนร>อยละ 3.40 อาชีพเกษตรกร จำนวน 11 คน คิดเปeนร>อยละ 2.90 

อาชีพอ่ืน ๆ จำนวน 5 คน คิดเปeนร>อยละ 1.30 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจำนวนและค#าร>อยละของผู>ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได>เฉล่ียต#อเดือน 

รายไดQเฉล่ียตAอเดือน จำนวน(คน) รQอยละ 

ต่ำกว#า 10,000 186 48.30 

10,000 – 20,000 166 43.10 

20,001 – 30,000  

30,001 – 40,000 

24 

6 

6.20 

1.60 

40,001 บาทเปeนต>นไป 3 0.80 

รวม 385 100 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางท่ี 4.5 ผู>ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 385 คน คิดเปeนร>อยละ 100 พบว#า ผู>ตอบ

แบบสอบถามส#วนใหญ#มีรายได>เฉลี่ยต#อเดือนต่ำกว#า 10,000 บาท จำนวน 186 คน คิดเปeนร>อยละ 

48.30 รองลงมามีรายได>เฉลี ่ยต#อเดือน 10,000 – 20,000 บาท จำนวน 166 คน คิดเปeนร>อยละ 

43.10 รายได>เฉล่ียต#อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จำนวน 24 คน คิดเปeนร>อยละ 6.20 รายได>เฉล่ีย

ต#อเดือน 30,001 – 40,000 บาท จำนวน 6 คน คิดเปeนร>อยละ 1.60 รายได>เฉลี่ยต#อเดือน 40,001 

บาทเปeนต>นไป จำนวน 3 คน คิดเปeนร>อยละ 0.80 ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตอนท่ี 2 ส#วนประสมทางการตลาด 7P’s ลูกค>าท่ีเข>ามาใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามส่ัง

บริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 

จังหวัดชุมพร 

ตารางที่ 4.6 ค#าเฉลี่ย ส#วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นส#วนประสมทางการตลาดที่มี

ผลต#อพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามส่ัง โดยภาพรวม  

สAวนประสมทางการตลาด x" S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด>านผลิตภัณฑY 4.44 0.41 มากท่ีสุด 

ด>านราคา 4.45 0.45 มากท่ีสุด 

ด>านช#องทางการจัดจำหน#าย 4.40 0.45 มากท่ีสุด 

ด>านการส#งเสริมการตลาด 4.39 0.56 มากท่ีสุด 

ด>านบุคคลหรือพนักงาน 4.45 0.48 มากท่ีสุด 

ด>านการนำเสนอทางกายภาพ 4.44 0.46 มากท่ีสุด 

ด>านกระบวนการให>บริการ 4.47 0.44 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.44 0.38 มากท่ีสุด 

  

 จากตารางที่ 4.6 ค#าเฉลี่ย ค#าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นส#วนประสมทาง

การตลาดที่มีผลต#อพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่ง โดยภาพรวม พบว#า 

ลูกค>าที่เข>าใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่ง มีระดับความคิดเห็นส#วนประสมทางการตลาด 

อยู#ในระดับมากที่สุด (x	$= 4.44, S.D. = 0.38) เมื่อพิจารณาเปeนรายด>าน พบว#า ด>านกระบวนการ

ให>บริการ อยู#ในระดับมากที่สุด (x	$= 4.47, S.D. = 0.44) รองลงมาด>านบุคคลหรือพนักงาน อยู#ใน

ระดับมากที่สุด (x	$= 4.45, S.D. = 0.48) รองลงมาด>านราคา อยู#ในระดับมากที่สุด (x"	= 4.45, S.D. 

= 0.45) รองลงมา ด>านการนำเสนอทางกายภาพ อยู#ในระดับมากที่สุด (x	$= 4.44, S.D. = 0.46) 

รองลงมาผลิตภัณฑY อยู#ในระดับมากที่สุด (x"	= 4.44, S.D. = 0.41) รองลงมาด>านช#องทางการจัด

จำหน#าย อยู#ในระดับมากที่สุด (x	$= 4.40, S.D. = 0.45) รองลงมาด>านการส#งเสริมการตลาด อยู#ใน

ระดับมากท่ีสุด (x	$= 4.39, S.D. = 0.56) ตามลำดับ 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



36 
 

 

ตารางท่ี 4.7 ค#าเฉล่ีย (x") ส#วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของด>านผลิตภัณฑY   

 

ดQานผลิตภัณฑo 

ระดับความคิดเห็น  

x" 

 

S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นQอย นQอย

ท่ีสุด 

1. อาหารมีรสชาติ

อร#อย ถูกปาก

ผู>บริโภค 

303 

(78.70) 

73 

(19.00) 

9 

(2.30) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.25 0.47 มาก

ท่ีสุด 

 

2. อาหารมีความ

สะอาดถูกหลัก

อนามัย 

118 

(30.60) 

248 

(64.40) 

17 

(4.40) 

2 

(0.50) 

0 

(0.00) 

4.25 0.55 มาก

ท่ีสุด 

3. มีเมนูอาหารท่ี

หลากหลาย 

192 

(49.90) 

148 

(38.40) 

43 

(11.20) 

2 

(0.50) 

0 

(0.00) 

4.38 0.70 มาก

ท่ีสุด 

4. อาหารมีหน>าตาท่ี

น#ารับประทาน 

189 

(49.10) 

155 

(40.30) 

41 

(10.60) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.38 0.67 มาก

ท่ีสุด 

ภาพรวม 4.44 0.41 มาก

ท่ีสุด 

 

 จากตารางที่ 4.7 พบว#า โดยรวมลูกค>าท่ีเข>าใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามส่ัง       

มีระดับความคิดเห็นด>านผลิตภัณฑY อยู#ในระดับมากที่สุด (x" = 4.44, S.D. = 0.41) เมื่อพิจารณาราย

ด>าน พบว#า มีเมนูอาหารที่หลากหลาย อยู#ในระดับมากที่สุด (x"	= 4.38, S.D. = 0.70) รองลงมา

อาหารมีหน>าตาที่น#ารับประทาน อยู#ในระดับมากที่สุด (x"	= 4.38, S.D. = 0.67) รองลงมาอาหารมี

ความสะอาดถูกหลักอนามัย อยู#ในระดับมากท่ีสุด (x	$= 4.25, S.D. = 0.55) รองลงมาอาหารมีรสชาติ

อร#อย ถูกปากผู>บริโภค อยู#ในระดับมากท่ีสุด (x	$= 4.25, S.D. = 0.47) ตามลำดับ 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.8 ค#าเฉล่ีย (x") ส#วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของด>านราคา   

 

ดQานราคา 

ระดับความคิดเห็น  

x" 

 

S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นQอย นQอย

ท่ีสุด 

5. ราคามีความ

เหมาะสมกับคุณภาพ 

222 

(57.70) 

142 

(36.90) 

20 

(5.20) 

0 

(0.00) 

1 

(0.30) 

4.52 0.62 มาก

ท่ีสุด 

 

6. ราคามีความ

เหมาะสมกับปริมาณ 

189 

(49.10) 

176 

(45.70) 

19 

(4.90) 

0 

(0.00) 

1 

(0.30) 

4.43 0.61 มาก

ท่ีสุด 

7. ระบุราคาอาหาร

แต#ละเมนูอย#าง

ชัดเจน 

219 

(56.90) 

143 

(37.10) 

21 

(5.50) 

1 

(0.30) 

1 

(0.30) 

4.50 0.63 มาก

ท่ีสุด 

8. ราคาอาหารแต#ละ

เมนูคงท่ีไม#

เปล่ียนแปลง 

186 

(48.30) 

157 

(40.80) 

40 

(10.40) 

0 

(0.00) 

2 

(0.50) 

4.36 0.70 มาก

ท่ีสุด 

ภาพรวม 4.45 0.45 มาก

ท่ีสุด 

 

 จากตารางที่ 4.8 พบว#า โดยรวมลูกค>าที่เข>าใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามส่ัง       

มีระดับความคิดเห็นด>านราคา อยู#ในระดับมากที่สุด (x	$= 4.45, S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณารายด>าน 

พบว#า ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ อยู#ในระดับมากที่สุด (x" = 4.52, S.D. = 0.62) ระบุราคา

อาหารแต#ละเมนูอย#างชัดเจน อยู#ในระดับมากที่สุด (x	$= 4.50, S.D. = 0.63) รองลงราคามีความ

เหมาะสมกับปริมาณ อยู#ในระดับมากที่สุด (x"	= 4.43, S.D. = 0.61) รองลงมาราคาอาหารแต#ละเมนู

คงท่ีไม#เปล่ียนแปลง อยู#ในระดับมากท่ีสุด (x"	= 4.36, S.D. = 0.70) ตามลำดับ 

 

 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.9 ค#าเฉล่ีย (x") ส#วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของด>านช#องทางการจัดจำหน#าย  

 

ดQานชAองทางการจัด

จำหนAาย 

ระดับความคิดเห็น  

x" 

 

S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นQอย นQอย

ท่ีสุด 

9. ทำเลท่ีต้ังสามารถ

เดินทางได>สะดวก 

216 

(56.10) 

153 

(39.70) 

15 

(3.90) 

0 

(0.00) 

1 

(0.30) 

4.51 0.60 มาก

ท่ีสุด 

 

10. ทำเลท่ีต้ังอยู#ใกล>

สถานท่ีทำงาน/

สถานศึกษา/สถานท่ี

พัก 

204 

(53.00) 

148 

(38.40) 

33 

(8.60) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.44 0.64 มาก

ท่ีสุด 

11. ช#องทางการส่ัง

อาหารหลากหลาย

ช#องทาง เช#น หน>า

ร>าน, โทรศัพทY, 

Facebook, Line 

เปeนต>น 

171 

(44.40) 

148 

(38.40) 

61 

(15.80) 

5 

(1.30) 

 

0 

(0.00) 

4.26 0.76 มาก

ท่ีสุด 

12. มีสถานท่ีสำหรับ

จอดรถท่ีเพียงพอ 

196 

(50.90) 

145 

(37.70) 

42 

(10.90) 

1 

(0.30) 

1 

(0.30) 

4.39 0.71 มาก

ท่ีสุด 

ภาพรวม 4.40 0.45 มาก

ท่ีสุด 

 

 จากตารางที่ 4.9 พบว#า โดยรวมลูกค>าที่เข>าใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามส่ัง        

มีระดับความคิดเห็นด>านช#องทางการจัดจำหน#าย อยู#ในระดับมากที่สุด (x" = 4.40, S.D. = 0.45) เม่ือ

พิจารณารายด>าน พบว#า ทำเลที่ตั้งสามารถเดินทางได>สะดวก อยู#ในระดับมากที่สุด (x"	= 4.51, S.D. 

= 0.60) รองลงมาทำเลท่ีต้ังอยู#ใกล>สถานท่ีทำงาน/สถานศึกษา/สถานท่ีพัก อยู#ในระดับมากท่ีสุด (x"	= 

4.44, S.D. = 0.64) รองลงมามีสถานที่สำหรับจอดรถที่เพียงพอ อยู#ในระดับมากที่สุด (x	$= 4.39, 

S.D. = 0.71) รองลงมาช#องทางการสั ่งอาหารหลากหลายช#องทาง เช#น หน>าร>าน, โทรศัพทY, 

Facebook, Line เปeนต>น อยู#ในระดับมากท่ีสุด (x"	= 4.26, S.D. = 0.76) ตามลำดับ 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.10 ค#าเฉล่ีย (x") ส#วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของด>านการส#งเสริมการตลาด  

 

ดQานการสAงเสริม

การตลาด 

ระดับความคิดเห็น  

x" 

 

S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นQอย นQอย

ท่ีสุด 

13. มีการแจ>งข#าว

ประชาสัมพันธY

เก่ียวกับร>านอยู#เสมอ 

201 

(52.20) 

144 

(37.40) 

34 

(8.80) 

4 

(1.00) 

2 

(0.50) 

4.40 0.73 มาก

ท่ีสุด 

 

14. มีการจัด

โปรโมช่ัน เช#น 

ส#วนลด สะสมแต>ม 

วันเกิด 

184 

(47.80) 

164 

(42.60) 

26 

(6.80) 

9 

(2.30) 

2 

(0.50) 

4.35 0.75 มาก

ท่ีสุด 

15. มีบริการส#ง

อาหารถึงท่ี 

203 

(52.70) 

133 

(34.50) 

38 

(9.90) 

9 

(2.30) 

2 

(0.50) 

4.37 0.79 มาก

ท่ีสุด 

16. มีช#องทางการ

ชำระเงินได>หลาย

ช#องทาง 

210 

(54.40) 

137 

(35.60) 

36 

(9.40) 

1 

(0.30) 

1 

(0.30) 

4.43 0.69 มาก

ท่ีสุด 

ภาพรวม 4.39 0.56 มาก

ท่ีสุด 

 

 จากตารางที่ 4.10 พบว#า โดยรวมลูกค>าที่เข>าใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามส่ัง     

มีระดับความคิดเห็นด>านการส#งเสริมการตลาด อยู#ในระดับมากที่สุด (x	$= 4.39, S.D. = 0.56) เม่ือ

พิจารณารายด>าน พบว#า มีช#องทางการชำระเงินได>หลายช#องทาง อยู#ในระดับมากที่สุด (x	$= 4.43, 

S.D. = 0.69) รองลงมามีการแจ>งข#าวประชาสัมพันธYเกี่ยวกับร>าน อยู#เสมออยู#ในระดับมากที่สุด (x"	= 

4.40, S.D.= 0.73) รองลงมามีบริการส#งอาหารถึงท่ี อยู#ในระดับมากที่สุด (x	$= 4.37, S.D. = 0.79) 

รองลงมามีการจัดโปรโมชั่น เช#น ส#วนลด สะสมแต>ม วันเกิด อยู#ในระดับมากท่ีสุด (x"	= 4.35, S.D. = 

0.75) ตามลำดับ 

 

 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.11 ค#าเฉล่ีย (x") ส#วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของด>านบุคคลหรือพนักงาน 

 

ดQานบุคคลหรือ

พนักงาน 

ระดับความคิดเห็น  

x" 

 

S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นQอย นQอย

ท่ีสุด 

17. พนักงานมีมนุษยY

สัมพันธYท่ีดี 

196 

(50.90) 

153 

(39.70) 

32 

(8.30) 

4 

(1.00) 

0 

(0.00) 

4.41 0.68 มาก

ท่ีสุด 

 

18. พนักงานแต#ง

กายสุภาพ และมี

ความสะอาด 

211 

(54.80) 

135 

(35.10) 

37 

(9.60) 

0 

(0.00) 

2 

(0.50) 

4.44 0.70 มาก

ท่ีสุด 

19. พนักงานมี

มารยาท สุภาพแก#

ลูกค>า 

234 

(60.80) 

125 

(32.50) 

24 

(6.20) 

1 

(0.30) 

 

1 

(0.30) 

4.53 0.64 มาก

ท่ีสุด 

20. พนักงาน

เพียงพอต#อการ

ให>บริการ 

210 

(54.50) 

139 

(36.10) 

33 

(8.60) 

3 

(0.80) 

0 

(0.00) 

4.44 0.68 มาก

ท่ีสุด 

ภาพรวม 4.45 0.48 มาก

ท่ีสุด 

 

 จากตารางที่ 4.11 พบว#า โดยรวมลูกค>าที่เข>าใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามส่ัง     

มีระดับความคิดเห็นด>านบุคคลหรือพนักงาน อยู#ในระดับมากที่สุด (x"	= 4.45, S.D. = 0.48) เม่ือ

พิจารณารายด>าน พบว#า พนักงานมีมารยาท สุภาพแก#ลูกค>า อยู#ในระดับมากที่สุด (x"	= 4.53, S.D. = 

0.64) รองลงมาพนักงานแต#งกายสุภาพ และมีความสะอาด อยู#ในระดับมากที่สุด (x	$= 4.44, S.D. = 

0.70) รองลงมาพนักงานเพียงพอต#อการให>บริการ อยู#ในระดับมากที่สุด (x	$= 4.44, S.D. = 0.68) 

รองลงมาพนักงานมีมนุษยYสัมพันธYท่ีดี อยู#ในระดับมากท่ีสุด (x"	= 4.41, S.D. = 0.68) ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.12 ค#าเฉล่ีย ค#าเฉล่ีย (x") ส#วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของด>านการนำเสนอทาง

กายภาพ           

 

ดQานการนำเสนอ

ทางกายภาพ 

ระดับความคิดเห็น  

x" 

 

S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นQอย นQอย

ท่ีสุด 

21. มีป­ายแสดง

เมนูอาหารท่ีชัดเจน 

227 

(59.00) 

134 

(34.80) 

22 

(5.70) 

1 

(0.30) 

1 

(0.30) 

4.52 0.64 มาก

ท่ีสุด 

 

22. การตกแต#งร>านมี

เอกลักษณYน#าสนใจ 

และดึงดูด 

161 

(41.80) 

166 

(43.10) 

52 

(13.50) 

4 

(1.00) 

2 

(0.50) 

4.24 0.76 มาก

ท่ีสุด 

23. มีการดูแลทำ

ความสะอาดร>านอยู#

เสมอ 

219 

(56.90) 

136 

(35.30) 

29 

(7.50) 

1 

(0.30) 

 

0 

(0.00) 

4.49 0.64 มาก

ท่ีสุด 

24. มีโต̄ะและเก>าอ้ี

สำหรับน่ังใช>บริการ

อย#างเพียงพอ 

224 

(58.20) 

135 

(35.10) 

25 

(6.50) 

1 

(0.30) 

0 

(0.00) 

4.51 0.63 มาก

ท่ีสุด 

ภาพรวม 4.44 0.46 มาก

ท่ีสุด 

 

 จากตารางที่ 4.12 พบว#า โดยรวมลูกค>าที่เข>าใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามส่ัง     

มีระดับความคิดเห็นด>านการนำเสนอทางกายภาพ อยู#ในระดับมากที่สุด (x"	= 4.44, S.D. = 0.46) 

เม่ือพิจารณารายด>าน พบว#า มีป­ายแสดงเมนูอาหารท่ีชัดเจน อยู#ในระดับมากท่ีสุด (x"	= 4.52, S.D. = 

0.64) รองลงมามีโต¯ะและเก>าอี้สำหรับนั่งใช>บริการอย#างเพียงพอ อยู#ในระดับมากที่สุด (x	$= 4.51, 

S.D. = 0.63) รองลงมามีการดูแลทำความสะอาดร>านอยู#เสมอ อยู#ในระดับมากที่สุด (x"	= 4.49, S.D. 

= 0.64) รองลงมาการตกแต#งร>านมีเอกลักษณYน#าสนใจ และดึงดูด อยู#ในระดับมากที่สุด (x	$= 4.24, 

S.D. = 0.76) ตามลำดับ 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.13 ค#าเฉล่ีย (x") ส#วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของด>านกระบวนการให>บริการ  

 

ดQานกระบวนการ

ใหQบริการ 

ระดับความคิดเห็น  

x" 

 

S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นQอย นQอย

ท่ีสุด 

25. มีการให>บริการท่ี

เสมอภาคเท#าเทียม

กัน 

231 

(60.00) 

131 

(34.00) 

22 

(5.70) 

0 

(0.00) 

1 

(0.30) 

4.54 0.62 มาก

ท่ีสุด 

 

26. ความถูกต>องใน

การเสิรYฟอาหารตาม

รายการท่ีส่ัง 

204 

(53.00) 

154 

(40.00) 

25 

(6.50) 

2 

(0.50) 

0 

(0.00) 

4.45 0.64 มาก

ท่ีสุด 

27. ความรวดเร็วใน

ข้ันตอนการชำระเงิน 

201 

(52.20) 

148 

(38.40) 

36 

(9.40) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.43 0.65 มาก

ท่ีสุด 

28. พนักงานบริการ

จดรายการอาหาร

และเคร่ืองด่ืมได>

ถูกต>อง 

216 

(56.10) 

140 

(36.40) 

27 

(7.00) 

2 

(0.50) 

0 

(0.00) 

4.48 0.65 มาก

ท่ีสุด 

ภาพรวม 4.47 0.44 มาก

ท่ีสุด 

 

 จากตารางที่ 4.13 พบว#า โดยรวมลูกค>าที่เข>าใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามส่ัง      

มีระดับความคิดเห็นด>านกระบวนการให>บริการ อยู#ในระดับมากที่สุด (x" = 4.47, S.D. = 0.44) เม่ือ

พิจารณารายด>าน พบว#า มีการให>บริการที่เสมอภาคเท#าเทียมกัน อยู#ในระดับมากที่สุด (x	$= 4.54, 

S.D. = 0.62) รองลงมาพนักงานบริการจดรายการอาหารและเครื่องดื่มได>ถูกต>อง อยู#ในระดับมาก

ที่สุด (x"	= 4.48, S.D. = 0.65) รองลงมามีความถูกต>องในการเสิรYฟอาหารตามรายการที่สั่ง อยู#ใน

ระดับมากที่สุด (x"	= 4.45, S.D. = 0.64) รองลงมาความรวดเร็วในขั้นตอนการชำระเงิน อยู#ในระดับ

มากท่ีสุด (x	$= 4.43, S.D. = 0.65) ตามลำดับ 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ข้ันท่ี 3 พฤติกรรมการใชQบริการรQานอาหารประเภทอาหารตามส่ัง 

ตารางท่ี 4.14 ค#าเฉล่ีย ค#าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหาร

ตามส่ัง    

พฤติกรรมการใชQบริการรQานอาหาร

ประเภทอาหารตามส่ัง 

x" S.D. ระดับความคิดเห็น 

ร>านอาหารตามส่ังท่ีเข>าใช>บริการ 4.32 0.41 มากท่ีสุด 

เหตุผลท่ีเลือกใช>บริการร>านอาหารตามส่ัง 4.31 0.43 มากท่ีสุด 

ช#วงเวลาท่ีใช>บริการร>านอาหารตามส่ัง 4.29 0.43 มากท่ีสุด 

เมนูอาหารตามส่ังท่ีเลือกรับประทาน 4.29 0.51 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.30 0.36 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางที่ 4.14 ค#าเฉลี่ย ค#าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม

การใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่ง โดยภาพรวม พบว#า ลูกค>าที่เข>าใช>บริการร>านอาหาร

ประเภทอาหารตามสั่ง มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารประเภท

อาหารตามสั่ง อยู #ในระดับมากท่ีสุด (x"	= 4.30, S.D. = 0.36) เมื ่อพิจารณาเปeนรายด>าน พบว#า 

ร>านอาหารตามสั่งที่เข>าใช>บริการ อยู#ในระดับมากที่สุด (x	$= 4.32, S.D. = 0.41) รองลงมาเหตุผลท่ี

เลือกใช>บริการร>านอาหารตามส่ัง อยู#ในระดับมากท่ีสุด (x	$= 4.31, S.D. = 0.43) รองลงมาเมนูอาหาร

ตามสั่งที่เลือกรับประทาน อยู#ในระดับมากที่สุด (x	$= 4.29, S.D. = 0.51) รองลงมาช#วงเวลาที่ใช>

บริการร>านอาหารตามส่ัง อยู#ในระดับมากท่ีสุด (x"	= 4.29, S.D. = 0.43) ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



44 
 

 

ตารางท่ี 4.15 ค#าเฉล่ีย (x") และค#าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของด>านร>านอาหารตามส่ังท่ีเข>าใช>บริการ 

 

รQานอาหารตามส่ัง

ท่ีเขQาใชQบริการ 

ระดับความคิดเห็น  

x" 

 

S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 

นQอย นQอย

ท่ีสุด 

1. ใช>บริการ

ร>านอาหารตามส่ัง

ท่ีมีเวลาเป¬ดและ

เวลาป¬ดท่ีแน#นอน 

211 

(54.80) 

145 

(37.70) 

25 

(6.50) 

 

4 

(1.00) 

 

0 

(0.00) 

 

4.46 0.66 มาก

ท่ีสุด 

2. ใช>บริการ

ร>านอาหารตามส่ัง

ไม#ซ้ำกันในแต#ละ

วัน 

138 

(35.80) 

160 

(41.60) 

75 

(19.50) 

11 

(2.90) 

1 

(0.30) 

4.10 0.82 มาก 

3. ใช>บริการ

ร>านอาหารตามส่ัง

ร>านเดิมอยู#เปeน

ประจำ 

158 

(41.00) 

156 

(40.50) 

69 

(17.90) 

2 

(0.50) 

0 

(0.00) 

4.22 0.75 มาก

ท่ีสุด 

4. ใช>บริการ

ร>านอาหารตามส่ัง

ท่ีเป¬ดบริการทุกวัน 

228 

(59.20) 

114 

(29.60) 

43 

(11.20) 

0 

(0.00) 

 

0 

(0.00) 

 

 

4.48 0.68 มาก

ท่ีสุด 

ภาพรวม 4.32 0.41 
มาก

ท่ีสุด 

 

 จากตารางที่ 4.15 พบว#า โดยรวมลูกค>าที่เข>าใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามส่ัง     

มีระดับความคิดเห็นด>านร>านอาหารตามสั่งที่เข>าใช>บริการ อยู#ในระดับมากที่สุด (x" = 4.32, S.D. = 

0.41) เมื่อพิจารณารายข>อ พบว#า ใช>บริการร>านอาหารตามสั่งที่เป¬ดบริการทุกวันอยู#ในระดับมากท่ีสุด             

(x"	= 4.48, S.D. = 0.68) รองลงมาใช>บริการร>านอาหารตามสั่งที่มีเวลาเป¬ดและเวลาป¬ดที่แน#นอนอยู#

ในระดับมากที่สุด (x"	= 4.46, S.D. = 0.66) รองลงมาใช>บริการร>านอาหารตามสั่งร>านเดิมอยู#เปeน

ประจำอยู#ในระดับมากที่สุด (x	$= 4.22, S.D. = 0.75) รองลงมาใช>บริการร>านอาหารตามสั่งไม#ซ้ำกัน

ในแต#ละวัน อยู#ในระดับมาก (x"	= 4.10, S.D. = 0.82) ตามลำดับ 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.16 ค#าเฉล่ีย (x") และค#าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของด>านเหตุผลท่ีเลือกใช>บริการร>านอาหาร

ตามส่ัง 

 

เหตุผลท่ีเลือกใชQ

บริการรQานอาหาร

ตามส่ัง 

ระดับความคิดเห็น  

x" 

 

S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 

นQอย นQอย

ท่ีสุด 

1. ไม#มีเวลา

ทำอาหาร

รับประทาน 

221 

(57.40) 

137 

(35.60) 

25 

(6.50) 

1 

(0.30) 

1 

(0.30) 

4.50 0.65 มาก

ท่ีสุด 

2. มีความสะดวก

ในการรับประทาน

ในแต#ละม้ือ 

220 

(57.10) 

131 

(34.00) 

33 

(8.60) 

1 

(0.30) 

0 

(0.00) 

4.48 0.66 มาก

ท่ีสุด 

3. ไม#มีความรู>

เก่ียวกับการ

ประกอบอาหาร 

117 

(30.40) 

124 

(32.20) 

93 

(24.20) 

27 

(7.00) 

24 

(6.20) 

3.74 1.14 มาก 

4. ประหยัดเวลา 240 

(62.30) 

103 

(26.80) 

41 

(10.60) 

1 

(0.30) 

0 

(0.00) 

 

4.51 0.69 มาก

ท่ีสุด 

ภาพรวม 4.31 0.43 
มาก

ท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 4.16 พบว#า โดยรวมลูกค>าที่เข>าใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามส่ัง     

มีระดับความคิดเห็นด>านเหตุผลท่ีเลือกใช >บริการร>านอาหารตามส่ัง อยู#ในระดับมากที ่ สุด                            

(x	$= 4.31, S.D. = 0.43) เมื่อพิจารณารายข>อ พบว#า พบว#า ประหยัดเวลา อยู#ในระดับมากที่สุด 

(x	$= 4.51, S.D. = 0.69) รองลงมาไม#มีเวลาทำอาหารรับประทาน อยู#ในระดับมากที่สุด (x"	= 4.50, 

S.D. = 0.65) รองลงมามีความสะดวกในการรับประทานในแต#ละม้ือ อยู#ในระดับมากท่ีสุด (x"	= 4.48, 

S.D. = 0.66) รองลงมาไม#มีความรู>เกี่ยวกับการประกอบอาหาร อยู#ในระดับมาก (x	$= 3.74, S.D. = 

1.14) ตามลำดับ 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.17 ค#าเฉล่ีย (x") และค#าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของด>านช#วงเวลาท่ีใช>บริการร>านอาหารตาม

ส่ัง   

 

ชAวงเวลาท่ีใชQ

บริการรQานอาหาร

ตามส่ัง 

ระดับความคิดเห็น  

x" 

 

S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 

นQอย นQอย

ท่ีสุด 

1. ใช>บริการ

ร>านอาหารตามส่ัง

ในช#วงเวลาเดิมทุก

วัน 

213 

(55.30) 

126 

(32.70) 

41 

(10.60) 

2 

(0.50) 

3 

(0.80) 

4.41 0.76 มาก

ท่ีสุด 

2. ใช>บริการ

ร>านอาหารตามส่ัง

ในช#วงเวลาท่ีไม#มี

ลูกค>าท#านอ่ืน 

176 

(45.70) 

151 

(39.20) 

56 

(14.50) 

2 

(0.50) 

0 

(0.00) 

4.30 0.73 มาก

ท่ีสุด 

3. ใช>บริการ

ร>านอาหารตามส่ัง

แต#ละวันใน

ช#วงเวลาท่ีแตกต#าง

กัน 

132 

(34.30) 

124 

(32.20) 

118 

(30.60) 

9 

(2.30) 

2 

(0.50) 

3.97 0.88 มาก 

4. เข>าใช>บริการ

ร>านอาหารตามส่ัง

ในช#วงเวลาท่ีเร#ง

รีบ 

226 

(58.70) 

114 

(29.60) 

39 

(10.10) 

5 

(1.30) 

1 

(0.30) 

4.45 0.74 มาก

ท่ีสุด 

ภาพรวม 4.29 0.43 
มาก

ท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 4.17 พบว#า โดยรวมลูกค>าที่เข>าใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามส่ัง      

มีระดับความคิดเห็นด>านช#วงเวลาท่ีใช>บริการร>านอาหารตามส่ัง อยู#ในระดับมากท่ีสุด (x" = 4.29, S.D. 

= 0.43) เมื่อพิจารณารายข>อ พบว#า เข>าใช>บริการร>านอาหารตามสั่งในช#วงเวลาที่เร#งรีบ อยู#ในระดับ

มากที่สุด (x"	= 4.45, S.D. = 0.74) รองลงมาใช>บริการร>านอาหารตามสั่งในช#วงเวลาเดิมทุกวัน อยู#ใน

ระดับมากที่สุด (x	$= 4.41, S.D. = 0.76) รองลงมาใช>บริการร>านอาหารตามสั่งในช#วงเวลาที่ไม#มี
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ลูกค>าท#านอ่ืน อยู#ในระดับมากท่ีสุด (x"=4.30, S.D.=0.73) รองลงมาใช>บริการร>านอาหารตามส่ังแต#ละ

วันในช#วงเวลาท่ีแตกต#างกัน อยู#ในระดับมาก (x"=3.97, S.D.=0.88) ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.18 ค#าเฉล่ีย (x") และค#าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของด>านเมนูอาหารตามส่ังท่ีเลือก

รับประทาน   

 

เมนูอาหารตามส่ัง

ท่ีเลือก

รับประทาน 

ระดับความคิดเห็น  

x" 

 

S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 

นQอย นQอย

ท่ีสุด 

1. เลือก

เมนูอาหารท่ี

เหมือนกับผู>อ่ืน

เพ่ือความรวดเร็ว 

193 

(50.10) 

119 

(30.90) 

64 

(16.60) 

4 

(1.00) 

5 

(1.30) 

4.28 0.86 มาก

ท่ีสุด 

2. คิดเมนูอาหาร

ไว>ล#วงหน>าก#อน

เข>าร>านอาหารตาม

ส่ัง 

156 

(40.50) 

175 

(45.50) 

49 

(12.70) 

3 

(0.80) 

2 

(0.50) 

4.25 0.74 มาก

ท่ีสุด 

3. รับประทาน

อาหารตามส่ังเมนู

เดิม ๆ เปeนประจำ 

198 

(51.40) 

130 

(33.80) 

55 

(14.30) 

1 

(0.30) 

1 

(0.30) 

4.36 0.75 มาก

ท่ีสุด 

4. รับประทานเมนู

แนะนำของ

ร>านอาหารตามส่ัง

เสมอ 

194 

(50.40) 

 

126 

(32.70) 

54 

(14.00) 

8 

(2.10) 

3 

(0.80) 

 

 

4.30 0.84 มาก

ท่ีสุด 

ภาพรวม 4.29 0.50 
มาก

ท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 4.18 พบว#า โดยรวมลูกค>าที่เข>าใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามส่ัง     

มีระดับความคิดเห็นด>านเมนูอาหารตามสั่งที่เลือกรับประทาน อยู#ในระดับมากที่สุด (x	$= 4.29, S.D. 

= 0.50) เมื่อพิจารณารายข>อ พบว#า รับประทานอาหารตามสั่งเมนูเดิม ๆ เปeนประจำ อยู#ในระดับมาก

ที่สุด (x	$= 4.36, S.D. = 0.75) รองลงมารับประทานเมนูแนะนำของร>านอาหารตามสั่งเสมอ อยู#ใน

ระดับมากที่สุด (x"	= 4.30, S.D. = 0.84) รองลงเลือกเมนูอาหารที่เหมือนกับผู>อื่นเพื่อความรวดเร็ว เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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อยู#ในระดับมากที่สุด (x"	= 4.28, S.D. = 0.86) รองลงมาคิดเมนูอาหารไว>ล#วงหน>าก#อนเข>าร>านอาหาร

ตามส่ัง อยู#ในระดับมาก (x"	= 4.25, S.D. = 0.74) ตามลำดับ 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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4.2 ผลการวิเคราะหoป�จจัยสAวนบุคคลท่ีแตกตAางกันมีผลตAอพฤติกรรมการใชQบริการรQานอาหาร

ประเภทอาหารตามสั่งบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลQาเจQาคุณทหารลาดกระบังวิทยา

เขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 

 สมมติฐานที่ 1 ปaจจัยส#วนบุคคลที่แตกต#างกันมีผลต#อพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหาร

ประเภทอาหารตามสั่งบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขต

ชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร 

ตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะหYปaจจัยส#วนบุคคลด>านเพศท่ีแตกต#างกันมีผลต#อพฤติกรรมการใช>บริการ

ร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่งบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง 

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร 

          HO : ปaจจัยส#วนบุคคลด>านเพศท่ีแตกต#างกันมีผลต#อพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหาร

ประเภทอาหารตามสั่งบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขต

ชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร ไม#แตกต#างกัน 

									H1 : ปaจจัยส#วนบุคคลด>านเพศท่ีแตกต#างกันแตกต#างกันมีผลต#อพฤติกรรมการใช>บริการ

ร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่งบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง 

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพรแตกต#างกัน 

เพศ 
พฤติกรรมการใชQบริการ  

T Sig. 
𝒙" S.D. 

ชาย 4.35 0.36 2.34 

 

0.02* 

 หญิง 4.26 0.37 

รวม 4.30    

*p<0.05 

  

 จากตารางที่ 4.19 การเปรียบเทียบความแตกต#างค#าเฉล่ียเพศ ของผู>ตอบแบบสอบถาม 

พิจารณาระดับความคิดเห็นพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามสั ่ง พบว#า 

ประชากรเพศชายส#วนใหญ#มีความคิดเห็นอยู#ระดับมากที่สุด (x" = 4.35, S.D. = 0.36) และเพศหญิง

ส#วนใหญ#มีความคิดเห็นอยู#ระดับมากท่ีสุด (x"	= 4.26, S.D. = 0.37) ตามลำดับ 

 จากการทดสอบสมมติฐาน โดยใช>สถิติ T-test เปรียบเทียบความแตกต#างระหว#างค#าเฉล่ีย           

ตัวแปรต>น ที่มีคำตอบ 2 กลุ#ม คือ เพศชายและเพศหญิง พบว#า ได>ค#าสถิติที่คำนวณ (T) เท#ากับ 2.34 

และค#า sig เท#ากับ 0.02 ซึ่งน>อยกว#าค#าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงว#าปaจจัยส#วนบุคคล 

ได>แก# เพศที่ต#างกันของผู>ตอบแบบสอบถามมีผลต#อพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหาร

ตามส่ังท่ี แตกต#างกัน ดังน้ันจึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ HO 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะหYปaจจัยส#วนบุคคลด>านอายุท่ีแตกต#างกันมีผลต#อพฤติกรรมการใช>บริการ

ร>านอาหารประเภทอาหารตามส่ังบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง 

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร 

          HO : ปaจจัยส#วนบุคคลด>านอายุที่แตกต#างกันมีผลต#อพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหาร

ประเภทอาหารตามสั่งบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขต

ชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร ไม#แตกต#างกัน 

   							H1 : ปaจจัยส#วนบุคคลด>านอายุที่แตกต#างกันแตกต#างกันมีผลต#อพฤติกรรมการใช>บริการ

ร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่งบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง 

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร แตกต#างกัน 

อายุ 
พฤติกรรมการใชQบริการ  

F Sig. 
𝒙" S.D. 

ต่ำกว#า 20 ปp 4.38 0.25 4.72 0.03* 

20 – 30 ปp 4.24 0.42 

31 – 40 ปp 4.42 0.19   

41 ปpข้ึนไป 4.31 0.33   

รวม 4.30 0.36   

*p<0.05 

  

 จากตารางที่ 4.20 การเปรียบเทียบความแตกต#างค#าเฉล่ียอายุ ของผู>ตอบแบบสอบถาม 

พิจารณาระดับความคิดเห็นพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามสั ่ง พบว#า 

ประชากรอายุ 31 – 40 ปp ส#วนใหญ#มีความคิดเห็นอยู #ระดับมากที่สุด (x	$= 4.42, S.D. = 0.19) 

รองลงมา อายุ ต่ำกว#า 20 ปp ส#วนใหญ#มีความคิดเห็นอยู#ระดับมากที่สุด (x"	= 4.38, S.D. = 0.25) 

รองลงมา อายุ 41 ปpขึ ้นไป ส#วนใหญ#มีความคิดเห็นอยู#ระดับมากที่สุด (x"	= 4.31, S.D. = 0.33) 

รองลงมา อายุ 20 – 30 ปp ส#วนใหญ#มีความคิดเห็นอยู#ระดับมากที่สุด (x	$= 4.24, S.D. = 0.42) 

ตามลำดับ 

 จากการทดสอบสมมติฐาน โดยใช>สถิติ F-test เปรียบเทียบความแตกต#างระหว#างค#าเฉล่ีย           

ตัวแปรต>น ที่มีคำตอบมากกว#า 2 กลุ#ม คือ อายุต่ำกว#า 20 ปp, 20 – 30 ปp, 31 – 40 ปp และ 41 ปpข้ึน

ไป พบว#า ได>ค#าสถิติที ่คำนวณ (F) เท#ากับ 4.72 และค#า sig เท#ากับ 0.03 ซึ ่งน>อยกว#าค#าระดับ

นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงว#าปaจจัยส#วนบุคคล ได>แก# อายุที่ต#างกันของผู>ตอบแบบสอบถามมีผล

ต#อพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่งที่ แตกต#างกัน ดังนั้นจึงยอมรับ H1 

ปฏิเสธ HO 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะหoเปรียบเทียบคAาเฉล่ียรายคูA โดยวิธี LSD จำแนกตามอายุ 

 อายุ Mean Difference Std. Error Sig. 

ต่ำกว#า 20 ปp 20 – 30 ปp 0.13* 0.05 0.00* 

31 – 40 ปp 

41 ปpข้ึนไป 

-0.04 

0.07 

0.07 

0.08 

0.55 

0.40 

20 – 30 ปp ต่ำกว#า 20 ปp -0.13* 0.05 0.00* 

31 – 40 ปp 

41 ปpข้ึนไป 

-0.18* 

-0.07 

0.06 

0.06 

0.00* 

0.38 

31 – 40 ปp ต่ำกว#า 20 ปp 0.04 0.07 0.53 

20 – 30 ปp 

41 ปpข้ึนไป 

0.18* 

0.11 

0.06 

0.09 

0.01* 

0.23 

41 ปpข้ึนไป ต่ำกว#า 20 ปp 

20 – 30 ปp 

31 – 40 ปp 

-0.68 

0.66 

-0.11 

0.08 

0.08 

0.09 

0.40 

0.38 

0.23 

*p<0.05  

 

 ตารางท ี ่  4.21 การเปร ียบเท ียบค #าเฉล่ียรายคู#  โดยว ิธ ี  LSD จำแนกตามอายุของ 

ผู>ตอบแบบสอบถาม พบว#า ค#าเฉลี่ยรายคู#ระหว#าง อายุต่ำกว#า 20 ปp กับ 20 – 30 ปp ได>ค#า (Sig = 

0.00<0.05) โดยมีผลต#างของค#าเฉลี่ยเท#ากับ 0.13 ค#าเฉลี่ยรายคู#ระหว#าง 20 – 30 ปp กับ ต่ำกว#า 20 

ปpขึ้นไป ได>ค#า (Sig = 0.00<0.05) โดยมีผลต#างของค#าเฉลี่ยเท#ากับ - 0.13 ค#าเฉลี่ยรายคู#ระหว#าง 20 

– 30 ปp กับ 31 – 40 ปp ได>ค#า (Sig = 0.01<0.05) โดยมีผลต#างของค#าเฉลี ่ยเท#ากับ - 0.18 และ

ค#าเฉล่ียรายคู#ระหว#าง 31 – 40 ปp กับ 20 – 30 ปp ได>ค#า (Sig = 0.01<0.05) โดยมีผลต#างของค#าเฉล่ีย

เท#ากับ 0.18 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะหYปaจจัยส#วนบุคคลด>านระดับการศึกษาท่ีแตกต#างกันมีผลต#อพฤติกรรม

การใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่งบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณ

ทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร 

          HO : ปaจจัยส#วนบุคคลด>านระดับการศึกษาที่แตกต#างกันมีผลต#อพฤติกรรมการใช>บริการ

ร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่งบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง 

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร ไม#แตกต#างกัน 

									H1 : ปaจจัยส#วนบุคคลด>านระดับการศึกษาที่แตกต#างกันแตกต#างกันมีผลต#อพฤติกรรมการใช>

บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่งบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหาร

ลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพรแตกต#างกัน 

ระดับการศึกษา 
พฤติกรรมการใชQบริการ  

F Sig. 
𝒙" S.D. 

ต่ำกว # าม ั ธยมศ ึกษา

ตอนปลาย/ปวช. 

4.39 0.25 2.35 0.05 

มั ธ ย ม ศึ ก ษ า ต อ น

ปลาย/ปวช. 

4.46 0.39 

อนุปริญญา/ปวส. 4.22 0.39   

ปริญญาตรี 4.28 0.36   

ปริญญาตรีข้ึนไป 4.22 0.44   

รวม 4.30 0.36   

*p<0.05 

 

 จากตารางที ่ 4.22 การเปรียบเทียบความแตกต#างค#าเฉล่ียระดับการศึกษา ของผู >ตอบ

แบบสอบถาม พิจารณาระดับความคิดเห็นพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามส่ัง 

พบว#า ประชากรระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ส#วนใหญ#มีความคิดเห็นอยู#ระดับมาก

ท่ีสุด (x	$= 4.46, S.D. = 0.39) รองลงมา ระดับการศึกษาต่ำกว#ามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.        

ส#วนใหญ#มีความคิดเห็นอยู #ระดับมากท่ีสุด (x"	= 4.39, S.D. = 0.25) รองลงมา ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี ส#วนใหญ#มีความคิดเห็นอยู#ระดับมากที่สุด (x" = 4.28, S.D. = 0.36) รองลงมา ระดับ

การศึกษาปริญญาตรีขึ ้นไปส#วนใหญ#มีความคิดเห็นอยู#ระดับมากที่สุด (x"	= 4.22, S.D. = 0.44) 

รองลงมา ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ส#วนใหญ#มีความคิดเห็นอยู#ระดับมากที่สุด (x"	= 4.22, 

S.D. = 0.39) ตามลำดับ 

 จากการทดสอบสมมติฐาน โดยใช>สถิติ F-test เปรียบเทียบความแตกต#างระหว#างค#าเฉล่ีย           

ตัวแปรต>น ที่มีคำตอบมากกว#า 2 กลุ#ม คือ ต่ำกว#ามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มัธยมศึกษาตอนเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาตรีขึ้นไป พบว#า ได>ค#าสถิติที่คำนวณ (F) เท#ากับ 

2.35 และค#า sig เท#ากับ 0.05 ซ่ึงมากกว#าค#าระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 แสดงว#าปaจจัยส#วนบุคคล 

ได>แก# ระดับการศึกษาที่ต#างกันของผู>ตอบแบบสอบถามมีผลต#อพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหาร

ประเภทอาหารตามส่ังท่ี ไม#แตกต#างกัน ดังน้ันจึงยอมรับ HO ปฏิเสธ H1 

 

ตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะหYปaจจัยส#วนบุคคลด>านอาชีพท่ีแตกต#างกันมีผลต#อพฤติกรรมการใช>

บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามส่ังบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหาร

ลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร 

          HO : ปaจจัยส#วนบุคคลด>านอาชีพท่ีแตกต#างกันมีผลต#อพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหาร

ประเภทอาหารตามสั่งบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขต

ชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร ไม#แตกต#างกัน 

									H1 : ปaจจัยส#วนบุคคลด>านอาชีพท่ีแตกต#างกันแตกต#างกันมีผลต#อพฤติกรรมการใช>บริการ

ร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่งบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง 

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร แตกต#างกัน 

อาชีพ 
พฤติกรรมการใชQบริการ  

F Sig. 
𝒙" S.D. 

นักศึกษา 4.28 0.38 1.55 0.16 

ข>าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.40 0.17 

รับจ>างท่ัวไป 

พนักงานบริษัทเอกชน 

4.43 

4.39 

0.32 

0.25 

  

เกษตรกร 4.28 0.49   

ค>าขาย/ธุรกิจส#วนตัว 4.26 0.28   

อ่ืน ๆ 4.54 0.13   

รวม 4.30 0.36   

*p<0.05 

 

 จากตารางที ่  4.23 การเปรียบเทียบความแตกต#างค#าเฉล่ียระดับอาชีพ ของผู>ตอบ

แบบสอบถาม พิจารณาระดับความคิดเห็นพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามส่ัง 

พบว#า ประชากรอาชีพอื่น ๆ ส#วนใหญ#มีความคิดเห็นอยู#ระดับมากที่สุด (x	$= 4.54, S.D. = 0.13) 

รองลงมา อาชีพรับจ>างทั่วไป ส#วนใหญ#มีความคิดเห็นอยู#ระดับมากที่สุด (x" = 4.43, S.D. = 0.32) 

รองลงมา อา ชีพข > าราชการ/ร ั ฐว ิ สาหกิจ ส # วนใหญ# มีความค ิด เห ็นอยู# ระด ับมาก ท่ี สุด                        

(x"	= 4.40, S.D. = 0.17) รองลงมา อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ส#วนใหญ#มีความคิดเห็นอยู#ระดับเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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มากที่สุด (x" = 4.39, S.D. = 0.25) รองลงมา อาชีพเกษตรกร ส#วนใหญ#มีความคิดเห็นอยู#ระดับมาก

ที่สุด (x"	= 4.28, S.D. = 0.49) รองลงมา อาชีพนักศึกษา ส#วนใหญ#มีความคิดเห็นอยู#ระดับมากที่สุด 

(x	$= 4.28, S.D. = 0.38) รองลงมา ค>าขาย/ธุรกิจส#วนตัว ส#วนใหญ#มีความคิดเห็นอยู#ระดับมากที่สุด 

(x"	= 4.26, S.D. = 0.28) ตามลำดับ 

 จากการทดสอบสมมติฐาน โดยใช>สถิติ F-test เปรียบเทียบความแตกต#างระหว#างค#าเฉล่ีย           

ตัวแปรต>น ที่มีคำตอบมากกว#า 2 กลุ#ม คือ อาชีพนักศึกษา, ข>าราชการ/รัฐวิสาหกิจ, รับจ>างทั่วไป, 

พนักงานบริษัทเอกชน, เกษตรกร, ค>าขาย/ธุรกิจส#วนตัว และอื่น ๆ พบว#า ได>ค#าสถิติที่คำนวณ (F) 

เท#ากับ 1.55 และค#า sig เท#ากับ 0.16 ซึ่งมากกว#าค#าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงว#าปaจจัย

ส#วนบุคคล ได>แก# อาชีพที่ต#างกันของผู>ตอบแบบสอบถามมีผลต#อพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหาร

ประเภทอาหารตามส่ังท่ี ไม#แตกต#างกัน ดังน้ันจึงยอมรับ HO ปฏิเสธ H1 

 

ตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะหYปaจจัยส#วนบุคคลด>านรายได>เฉลี่ยต#อเดือนที่แตกต#างกันมีผลต#อ

พฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่งบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>า

เจ>าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร 

          HO : ปaจจัยส#วนบุคคลด>านรายได>เฉลี่ยต#อเดือนที่แตกต#างกันมีผลต#อพฤติกรรมการใช>บริการ

ร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่งบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง 

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร ไม#แตกต#างกัน 

 								H1 : ปaจจัยส#วนบุคคลด>านรายได>เฉลี่ยต#อเดือนที่แตกต#างกันแตกต#างกันมีผลต#อพฤติกรรมการ

ใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่งบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหาร

ลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร แตกต#างกัน 

รายไดQเฉล่ียตAอเดือน 
พฤติกรรมการใชQบริการ  

F Sig. 
𝒙" S.D. 

ต่ำกว#า 10,000 บาท 4.25 0.43 4.05 0.00* 

10,000 – 20,000 บาท 4.37 0.24 

20,001 – 30,000 บาท 4.30 0.33   

30,001 – 40,000 บาท 4.03 0.57   

40,0001 บาทเปeนต>น

ไป 

3.98 0.07   

รวม 4.30 0.36   

*p<0.05 

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 จากตารางที ่ 4.24 การเปรียบเทียบความแตกต#างค#าเฉลี ่ยระดับรายได>เฉล่ียต#อเดือน       

ของผู>ตอบแบบสอบถาม พิจารณาระดับความคิดเห็นพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารประเภท

อาหารตามสั่ง พบว#า ประชากรรายได> 10,001 – 20,000 บาท ส#วนใหญ#มีความคิดเห็นอยู#ระดับมาก

ที่สุด (x"	= 4.37, S.D. = 0.24) รองลงมา รายได>เฉลี่ยต#อเดือน 20,001 – 30,000 บาท ส#วนใหญ#มี

ความคิดเห็นอยู#ระดับมากที่สุด (x" = 4.30, S.D. = 0.33) รองลงมา รายได>เฉลี่ยต#อเดือน ต่ำกว#า 

10,000 บาท ส#วนใหญ#มีความคิดเห็นอยู#ระดับมากที่สุด (x" = 4.25, S.D. = 0.43) รองลงมา รายได>

เฉลี่ยต#อเดือน 30,001 – 40,000 บาท ส#วนใหญ#มีความคิดเห็นอยู#ระดับมาก (x"	= 4.03, S.D. = 

0.57) รองลงมา รายได>เฉลี่ยต#อเดือน 40,0001 บาทเปeนต>นไป ส#วนใหญ#มีความคิดเห็นอยู#ระดับมาก 

(x" = 3.98, S.D. = 0.07) ตามลำดับ 

 จากการทดสอบสมมติฐาน โดยใช>สถิติ F-test เปรียบเทียบความแตกต#างระหว#างค#าเฉล่ีย           

ต ัวแปรต >น ท ี ่ม ีคำตอบมากกว #า 2 กลุ#ม ค ือ ต่ำกว #า 10,000 บาท, 10,001 – 20,000 บาท,        

20,001 – 30,000 บาท, 30,001 – 40,000 บาท และ40,0001 บาทเปeนต>นไป พบว#า ได>ค#าสถิติท่ี

คำนวณ (F) เท#ากับ 4.05 และค#า sig เท#ากับ 0.00 ซึ่งน>อยกว#าค#าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

แสดงว#าปaจจัยส#วนบุคล ได>แก# รายได>เฉล่ียต#อเดือนท่ีต#างกันของผู>ตอบแบบสอบถามมีผลต#อพฤติกรรม

การใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามส่ังท่ี แตกต#างกัน ดังน้ันจึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ HO 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะหoเปรียบเทียบคAาเฉล่ียรายคูA โดยวิธี LSD จำแนกตามรายไดQเฉล่ียตAอ

เดือน 

 รายไดQเฉล่ียตAอเดือน Mean Difference Std. Error Sig. 

ต่ำกว#า 10,000 บาท 10,000 – 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

30,001- 40,000 บาท 

40,001 บาทข้ึนไป 

-0.13* 0.040 0.00* 

-0.05 

0.22 

0.27 

0.08 

0.15 

0.21 

0.54 

0.15 

0.20 

10,000 – 20,000 บาท ต่ำกว#า 10,000 บาท 0.13* 0.04 0.00* 

20,000 – 30,000 บาท 

30,001 – 40,000 บาท 

40,001 บาทข้ึนไป 

0.08 

0.34* 

0.40 

0.08 

0.15 

0.21 

0.33 

0.02* 

0.06 

20,001 – 30,000 บาท ต่ำกว#า 10,000 บาท 0.05 0.08 0.54 

10,000 – 20,000 บาท 

30,001-40,000 บาท 

40,001 บาทข้ึนไป 

-0.08 

0.27 

0.32 

0.08 

0.17 

0.22 

0.33 

0.11 

0.15 

30,001 – 40,000 บาท ต่ำกว#า 10,000 บาท 

10,000 – 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

40,001 บาทข้ึนไป 

-0.22 

-0.34* 

-0.27 

0.52 

0.15 

0.15 

0.17 

0.26 

0.15 

0.02* 

0.11 

0.84 

40,001 บาทข้ึนไป ต่ำกว#า 10,000 บาท 

10,000 – 20,000 บาท 

20,000 – 30,000 บาท 

30,001 – 40,000 บาท 

-0.27 

-0.40 

-0.32 

-0.05 

0.21 

0.21 

0.22 

0.26 

0.20 

0.06 

0.15 

0.84 

*p<0.05  

 

 ตารางที่ 4.25 การเปรียบเทียบค#าเฉลี่ยนรายคู# โดยวิธี LSD จำแนกตามรายได>เฉลี่ยต#อเดือน

ของผู>ตอบแบบสอบถาม พบว#า ค#าเฉลี่ยรายคู#ระหว#าง ต่ำกว#า 10,000 บาท กับ 10,000 – 20,000 

บาท ได>ค#า (Sig = 0.00<0.05) โดยมีผลต#างของค#าเฉลี ่ยเท#ากับ -0.13 ค#าเฉลี ่ยรายคู #ระหว#าง    

10,000 – 20,000 บาท กับ ต่ำกว#า 10,000 บาท ได>ค#า (Sig = 0.00<0.05) โดยมีผลต#างของค#าเฉล่ีย

เท#ากับ -0.13 ค#าเฉลี่ยรายคู#ระหว#าง 10,000 – 20,000 บาท กับ 30,001 – 40,000 บาท ได>ค#า (Sig 

= 0.02<0.05) โดยมีผลต#างของค#าเฉลี่ยเท#ากับ 0.34 และค#าเฉลี่ยรายคู#ระหว#าง 30,0001 – 40,000 

บาท กับ 10,000 – 20,000 บาท ได>ค#า (Sig = 0.02<0.05) โดยมีผลต#างของค#าเฉล่ียเท#ากับ 0.34 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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4.3 ผลการวิเคราะหoสAวนประสมทางการตลาด 7P’s มีความสัมพันธoตAอพฤติกรรมการใชQบริการ

รQานอาหารประเภทอาหารตามส่ังของลูกคQาบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลQาเจQาคุณ

ทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร 

สมมติฐานที่ 2 ส#วนประสมทางการตลาด 7P’s มีความสัมพันธYต#อพฤติกรรมการใช>บริการ

ร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่งของลูกค>าบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหาร

ลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร 

ตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะหYส#วนประสมทางการตลาด 7P’s มีความสัมพันธYต#อพฤติกรรมการใช>

บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่งของลูกค>าบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณ

ทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร 

  n Correlation Sig. 

คู#ท่ี 1 ด>านผลิตภัณฑYกับพฤติกรรมการใช>บริการ 

ร>านอาหารประเภทอาหารตามส่ัง 

385 0.50 0.00* 

คู#ท่ี 2 ด>านราคากับพฤติกรรมการใช>บริการ 

ร>านอาหารประเภทอาหารตามส่ัง 

385 0.50 0.00* 

คู#ท่ี 3 ด>านช#องทางการจัดจำหน#ายกับพฤติกรรมการ

ใช>บริการ 

ร>านอาหารประเภทอาหารตามส่ัง 

385 0.54 0.00* 

คู#ท่ี 4 ด>านการส#งเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการ

ใช>บริการ 

ร>านอาหารประเภทอาหารตามส่ัง 

385 0.54 0.00* 

คู#ท่ี 5 ด>านบุคคลหรือพนักงานกับพฤติกรรมการใช>

บริการ 

ร>านอาหารประเภทอาหารตามส่ัง 

385 0.54 0.00* 

คู#ท่ี 6 ด>านการนำเสนอทางกายภาพกับพฤติกรรม

การใช>บริการ 

ร>านอาหารประเภทอาหารตามส่ัง 

385 0.62 0.00* 

คู#ท่ี 7 ด>านกระบวนการให>บริการกับพฤติกรรมการ

ใช>บริการ 

ร>านอาหารประเภทอาหารตามส่ัง 

385 0.55 0.00* 

* p < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.26 การวิเคราะหYส#วนประสมทางการตลาด 7P’s มีความสัมพันธYต#อพฤติกรรม

การใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่งของลูกค>าบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>า
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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เจ>าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร มีค#าความสัมพันธYกันในทิศทาง

เดียวกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ซึ ่งมีค#าความสัมพันธYอยู #ระหว#าง 0.50 – 0.62 และค#า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธYของเพียรYสัน (r) ที่แสดงถึงความสัมพันธYของ 7 กลุ#มที่นำมาทดสอบโดยเรียง

จากมากไปหาน>อย ได>แก# ด>านการนำเสนอทางกายภาพกับพฤติกรรมการใช>บริการ (r) เท#ากับ 0.62 

ด>านกระบวนการให>บริการกับพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่ง (r) เท#ากับ 

0.55 ด>านช#องทางการจัดจำหน#ายกับพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่ง (r) 

เท#ากับ 0.54 ด>านการส#งเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการใช>บริการ (r) เท#ากับ 0.54 ด>านบุคคลหรือ

พนักงานกับพฤติกรรมการใช>บริการ (r) เท#ากับ 0.54 ด>านผลิตภัณฑYกับพฤติกรรมการใช>บริการ

ร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่ง (r) เท#ากับ 0.50 ด>านราคากับพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหาร

ประเภทอาหารตามสั่ง (r) เท#ากับ 0.50 ตามลำดับ ซึ่งความสัมพันธY ด>านผลิตภัณฑYกับพฤติกรรมการ

ใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่ง พบว#า ค#าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธYของเพียรYสัน (r) เท#ากับ 

0.50 และค#า sig เท#ากับ 0.00 ซ่ึงมีค#าน>อยกว#าระดับนัยสำคัญ 0.05 แสดงว#าผลิตภัณฑYมีความสัมพันธY

ต#อพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่ง ในเชิงบวก อยู#ในระดับปานกลาง 

ความสัมพันธY ด>านราคากับพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามสั ่ง พบว#า          

ค#าสัมประสิทธิ์ของเพียรYสัน (r) เท#ากับ 0.50 และค#า sig เท#ากับ 0.00 ซึ่งมีค#าน>อยกว#าระดับนัยสำคัญ 

0.05 แสดงว#าราคามีความสัมพันธYต#อพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามส่ัง ในเชิง

บวก อยู#ในระดับปานกลาง ความสัมพันธY ด>านช#องทางการจัดจำหน#ายกับพฤติกรรมการใช>บริการ

ร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่ง พบว#า ค#าสัมประสิทธิ์ของเพียรYสัน (r) เท#ากับ 0.54 และค#า sig 

เท#ากับ 0.00 ซึ่งมีค#าน>อยกว#าระดับนัยสำคัญ 0.05 แสดงว#าช#องทางการจัดจำหน#ายมีความสัมพันธYต#อ

พฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามสั ่ง ในเชิงบวก อยู #ในระดับปานกลาง 

ความสัมพันธY ด>านการส#งเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามส่ัง 

พบว#า ค#าสัมประสิทธิ์ของเพียรYสัน (r) เท#ากับ 0.54 และค#า sig เท#ากับ 0.00 ซ่ึงมีค#าน>อยกว#าระดับ

นัยสำคัญ 0.05 แสดงว#าการส#งเสริมการตลาดมีความสัมพันธYต#อพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหาร

ประเภทอาหารตามสั่ง ในเชิงบวก อยู#ในระดับปานกลาง ความสัมพันธY ด>านบุคคลหรือพนักงานกับ

พฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่ง พบว#า ค#าสัมประสิทธิ์ของเพียรYสัน (r) 

เท#ากับ 0.54 และค#า sig เท#ากับ 0.00 ซึ่งมีค#าน>อยกว#าระดับนัยสำคัญ 0.05 แสดงว#าบุคคลหรือ

พนักงานมีความสัมพันธYต#อพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่ง ในเชิงบวก อยู#

ในระดับปานกลาง ความสัมพันธY ด>านการนำเสนอทางกายภาพกับพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหาร

ประเภทอาหารตามสั่ง พบว#า ค#าสัมประสิทธิ์ของเพียรYสัน (r) เท#ากับ 0.62 และค#า sig เท#ากับ 0.00 

ซึ่งมีค#าน>อยกว#าระดับนัยสำคัญ 0.05 แสดงว#าการนำเสนอทางกายภาพมีความสัมพันธYต#อพฤติกรรม

การใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่ง ในเชิงบวก อยู#ในระดับปานกลาง ความสัมพันธY     

ด>านกระบวนการให>บริการกับพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่ง พบว#า        

ค#าสัมประสิทธิ์ของเพียรYสัน (r) เท#ากับ 0.55 และค#า sig เท#ากับ 0.00 ซึ่งมีค#าน>อยกว#าระดับนัยสำคัญ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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0.05 แสดงว#ากระบวนการให>บริการมีความสัมพันธYต#อพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารประเภท

อาหารตามส่ัง ในเชิงบวก อยู#ในระดับปานกลาง ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐาน  
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขAอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง “ส#วนประสมทางการตลาด 7P’s ท่ีมีผลต#อพฤติกรรมการใช>บริการ

ร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่งของลูกค>าบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหาร

ลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร” โดยมีวัตถุประสงคYเพื่อ 1) ศึกษาระดับ

ความคิดเห็นของลูกค>าต#อส#วนประสมทางการตลาด (7 P’s) และพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหาร

ตามสั่งของลูกค>าบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพร

เขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร 2) ศึกษาปaจจัยประชากรศาสตรYในด>านเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได>

เฉลี่ยต#อเดือน และอาชีพที่มีผลต#อพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารตามสั่งของลูกค>าบริเวณรอบ

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร 

3) ศึกษาส#วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธYต#อพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารตามสั่งของ

ลูกค>าบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดม

ศักดิ์ จังหวัดชุมพร มีกลุ#มตัวอย#าง จำนวน 385 ตัวอย#าง โดยใช>สูตรของลิเคิรYท (Likert, Rensis A. 

1961) การสุ#มตัวอย#างใช>วิธีการสุ#มตัวอย#างแบบสะดวก เคร่ืองมือท่ีใช>ศึกษาเปeนแบบสอบถาม จำนวน 

44 ข>อ สรุปผลการศึกษามีรายละเอียดดังน้ี 

 5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.2 อภิปรายผล 

 5.3 ข>อเสนอแนะการวิจัย 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.1.1 ผลการศึกษาปaจจัยส#วนบุคคล ปaจจัยส#วนประสมทางการตลาด พฤติกรรมการใช>

บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามส่ัง พบว#า 

  5.1.1.1 ปaจจัยส#วนบุคคล พบว#า ผู>ตอบแบบสอบถามส#วนใหญ#เปeนเพศ หญิง จำนวน 

197 คน คิดเปeนร>อยละ 51.2 มีอายุ 20 - 30 ปp จำนวน 224 คน คิดเปeนร>อยละ 58.2 มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี จำนวน 313 คน คิดเปeนร>อยละ 81.3 มีอาชีพ นักศึกษา จำนวน 281 คน      

คิดเปeนร>อยละ 73.0 มีรายได>เฉลี่ยต#อเดือน ต่ำกว#า 10,000 บาท จำนวน 186 คน คิดเปeนร>อยละ 

48.3 

  5.1.1.2 ส#วนประสมทางการตลาด ซึ่งจำแนกตาม ผลิตภัณฑY ราคา ช#องทางการจัด

จำหน#าย การส#งเสริมการตลาด บุคคลหรือพนักงาน ลักษณะทางกายภาพ กระบวนการให>บริการ 

  ด>านผลิตภัณฑY พบว#า ลูกค>าที ่เข>าใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามส่ัง         

มีระดับความคิดเห็นต#อ ด>านผลิตภัณฑY ภาพรวมอยู#ในระดับมากที่สุด (x	$= 4.44, S.D. = 0.41) เม่ือ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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พิจารณาเปeนรายข>อ พบว#า มีเมนูอาหารที่หลากหลาย มีค#าเฉล่ียอยู#ในระดับมากที่สุด (x" = 4.38, 

S.D. = 0.70) รองลงมา อาหารมีหน>าตาที่น#ารับประทาน รองลงมาอาหารมีหน>าตาที่น#ารับประทาน 

อยู#ในระดับมากที่สุด (x"	= 4.38, S.D. = 0.67) รองลงมาอาหารมีความสะอาดถูกหลักอนามัย อยู#ใน

ระดับมากที่สุด (x	$= 4.25, S.D. = 0.55) รองลงมาอาหารมีรสชาติอร#อย ถูกปากผู>บริโภค อยู#ใน

ระดับมากท่ีสุด (x	$= 4.25, S.D. = 0.47) ตามลำดับ 

  ด>านราคา พบว#า ลูกค>าที่เข>าใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่ง มีระดับ

ความคิดเห็นต#อ ด>านราคา ภาพรวมอยู#ในระดับมากที่สุด (x" = 4.45, S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณาเปeน

รายข>อ พบว#า ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ อยู#ในระดับมากที่สุด (x"	= 4.52, S.D. = 0.62) ระบุ

ราคาอาหารแต#ละเมนูอย#างชัดเจน อยู#ในระดับมากที่สุด (x" = 4.50, S.D. = 0.63) รองลงราคามี

ความเหมาะสมกับปริมาณ อยู#ในระดับมากที่สุด (x	$= 4.43, S.D. = 0.61) รองลงมาราคาอาหารแต#

ละเมนูคงท่ีไม#เปล่ียนแปลง อยู#ในระดับมากท่ีสุด (x" = 4.36, S.D. = 0.70) ตามลำดับ 

  ด>านช#องทางการจัดจำหน#าย พบว#า ลูกค>าที่เข>าใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหาร

ตามสั ่ง มีระดับความคิดเห็นต#อ ด>านช#องทางการจัดจำหน#าย ภาพรวมอยู #ในระดับมากท่ีสุด            

(x" = 4.40, S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณาเปeนรายข>อ พบว#า ทำเลที่ตั้งสามารถเดินทางได>สะดวกอยู#ใน

ระดับมากที่สุด (x" = 4.51, S.D. = 0.60) รองลงมาทำเลที่ตั ้งอยู#ใกล>สถานที่ทำงาน/สถานศึกษา/

สถานที่พัก อยู #ในระดับมากที่สุด (x" = 4.44, S.D. = 0.64) รองลงมามีสถานที่สำหรับจอดรถท่ี

เพียงพอ อยู#ในระดับมากที่สุด (x" = 4.39, S.D. = 0.71) รองลงมาช#องทางการสั่งอาหารหลากหลาย

ช#องทาง เช#น หน>าร>าน, โทรศัพทY, Facebook, Line เปeนต>น อยู#ในระดับมากท่ีสุด (x"	= 4.26, S.D. = 

0.76) ตามลำดับ 

  ด>านการส#งเสริมการตลาด พบว#า ลูกค>าที่เข>าใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหาร

ตามสั ่ง ม ีระดับความคิดเห็นต#อ ด>านการส#งเสริมการตลาด ภาพรวมอยู#ในระดับมากท่ีสุด                       

(x" = 4.39, S.D. = 0.566) เมื่อพิจารณาเปeนรายข>อ พบว#า มีช#องทางการชำระเงินได>หลายช#องทาง

อยู#ในระดับมากที่สุด (x" = 4.43, S.D. = 0.69) รองลงมามีการแจ>งข#าวประชาสัมพันธYเกี่ยวกับร>านอยู#

เสมอ อยู#ในระดับมากที่สุด (x"	= 4.40, S.D. = 0.73) รองลงมามีบริการส#งอาหารถึงท่ี อยู#ในระดับ

มากที่สุด (x	$= 4.37, S.D. = 0.79) รองลงมามีการจัดโปรโมชั่น เช#น ส#วนลด สะสมแต>ม วันเกิด อยู#

ในระดับมากท่ีสุด (x" = 4.35, S.D. = 0.75) ตามลำดับ 

  ด>านบุคคลหรือพนักงาน พบว#า ลูกค>าที่เข>าใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตาม

สั่ง มีระดับความคิดเห็นต#อ ด>านบุคคลหรือพนักงาน ภาพรวมอยู#ในระดับมากที่สุด (x	$= 4.45, S.D. 

= 0.48) เมื่อพิจารณาเปeนรายข>อ พบว#า พนักงานมีมารยาท สุภาพแก#ลูกค>า อยู#ในระดับมากที่สุด       

(x" = 4.53, S.D. = 0.64) รองลงมาพนักงานแต#งกายสุภาพ และมีความสะอาด อยู#ในระดับมากที่สุด 

(x"	= 4.44, S.D. = 0.70) รองลงมาพนักงานเพียงพอต#อการให>บร ิการ อยู#ในระดับมากท่ีสุด              
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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(x	$= 4.44, S.D. = 0.68) รองลงมาพนักงานมีมนุษยYสัมพันธYที่ดี อยู#ในระดับมากท่ีสุด (x" = 4.41, 

S.D. = 0.68) ตามลำดับ 

  ด>านการนำเสนอทางกายภาพ พบว#า ลูกค>าที ่เข>าใช>บริการร>านอาหารประเภท

อาหารตามสั่ง มีระดับความคิดเห็นต#อ ด>านการนำเสนอทางกายภาพ ภาพรวมอยู#ในระดับมากที่สุด 

(x" = 4.44, S.D. = 0.46) เม่ือพิจารณาเปeนรายข>อ พบว#า มีป­ายแสดงเมนูอาหารท่ีชัดเจน อยู#ในระดับ

มากที่สุด (x" = 4.52, S.D. = 0.64) รองลงมามีโต¯ะและเก>าอี้สำหรับนั่งใช>บริการอย#างเพียงพอ อยู#ใน

ระดับมากที่สุด (x" = 4.51, S.D. = 0.63) รองลงมามีการดูแลทำความสะอาดร>านอยู#เสมอ อยู#ใน

ระดับมากที่สุด (x" = 4.49, S.D. = 0.64) รองลงมาการตกแต#งร>านมีเอกลักษณYน#าสนใจ และดึงดูด 

อยู#ในระดับมากท่ีสุด (x" = 4.24, S.D. = 0.76) ตามลำดับ 

  ด>านกระบวนการให>บริการ พบว#า ลูกค>าที่เข>าใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหาร

ตามส่ัง มีระดับความคิดเห็นต#อ ด>านกระบวนการให>บริการ ภาพรวมอยู #ในระดับมากท่ีสุด               

(x"	= 4.47, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาเปeนรายข>อ พบว#า มีการให>บริการที่เสมอภาคเท#าเทียมกัน    

อยู #ในระดับมากที่สุด (x"	= 4.54, S.D. = 0.62) รองลงมาพนักงานบริการจดรายการอาหารและ

เครื่องดื่มได>ถูกต>องอยู#ในระดับมากที่สุด (x" = 4.48, S.D. = 0.65) รองลงมามีความถูกต>องในการ

เสิรYฟอาหารตามรายการที่สั่ง อยู#ในระดับมากที่สุด (x" = 4.45, S.D. = 0.64) รองลงมาความรวดเร็ว

ในข้ันตอนการชำระเงิน อยู#ในระดับมากท่ีสุด (x" = 4.43, S.D. = 0.65) ตามลำดับ 

  5.1.1.3 พฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่งซึ่งจำแนกตาม 

ร>านอาหารตามสั่งที่เข>าใช>บริการ เหตุผลที่เลือกใช>บริการร>านอาหารตามสั่ง ช#วงเวลาที่ใช>บริการ

ร>านอาหารตามส่ัง เมนูอาหารตามส่ังท่ีเลือกรับประทาน 

  ร>านอาหารตามสั่งที่เข>าใช>บริการ พบว#า ลูกค>าที่เข>าใช>บริการร>านอาหารประเภท

อาหารตามสั่ง มีระดับความคิดเห็นต#อ ด>านราคา ภาพรวมอยู#ในระดับมากท่ีสุด (x" = 4.32, S.D. = 

0.41) เมื่อพิจารณาเปeนรายข>อ พบว#า ใช>บริการร>านอาหารตามสั่งที่เป¬ดบริการทุกวัน อยู#ในระดับมาก

ที่สุด (x	$	= 4.48, S.D. = 0.68) รองลงมาใช>บริการร>านอาหารตามสั่งที่มีเวลาเป¬ดและเวลาป¬ดท่ี

แน#นอน อยู#ในระดับมากท่ีสุด (x	$= 4.46, S.D. = 0.66) รองลงมาใช>บริการร>านอาหารตามส่ังร>านเดิม

อยู#เปeนประจำ อยู#ในระดับมากท่ีสุด (x" = 4.22, S.D. = 0.75) รองลงมาใช>บริการร>านอาหารตามส่ัง

ไม#ซ้ำกันในแต#ละวัน อยู#ในระดับมาก (x" = 4.10, S.D. = 0.82) ตามลำดับ 

  เหตุผลที่เลือกใช>บริการร>านอาหารตามสั่ง พบว#า ลูกค>าที่เข>าใช>บริการร>านอาหาร

ประเภทอาหารตามส่ัง มีระดับความคิดเห็นต#อ เหตุผลท่ีเลือกใช>บริการร>านอาหารตามส่ัง ภาพรวมอยู#

ในระดับมากท่ีสุด (x	$= 4.31, S.D. = 0.43) เมื่อพิจารณาเปeนรายข>อ พบว#า ประหยัดเวลา อยู#ใน

ระดับมากที่สุด (x" = 4.51, S.D. = 0.69) รองลงมาไม#มีเวลาทำอาหารรับประทาน อยู#ในระดับมาก

ที่สุด (x	$= 4.50, S.D. = 0.65) รองลงมามีความสะดวกในการรับประทานในแต#ละมื้อ อยู#ในระดับเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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มากท่ีสุด (x"	= 4.48, S.D. = 0.66) รองลงมาไม#มีความรู>เก่ียวกับการประกอบอาหาร อยู#ในระดับมาก            

(x" = 3.74, S.D. = 1.14) ตามลำดับ 

  ช#วงเวลาที่ใช>บริการร>านอาหารตามสั่ง พบว#า ลูกค>าที่เข>าใช>บริการร>านอาหาร

ประเภทอาหารตามส่ัง มีระดับความคิดเห็นต#อ เหตุผลท่ีเลือกใช>บริการร>านอาหารตามส่ัง ภาพรวมอยู#

ในระดับมากที่สุด (x"	= 4.29, S.D. = 0.43) เมื่อพิจารณาเปeนรายข>อ พบว#า เข>าใช>บริการร>านอาหาร

ตามสั ่งในช#วงเวลาที ่เร#งรีบ อยู #ในระดับมากท่ีสุด (x"	= 4.45, S.D. = 0.74) รองลงมาใช>บริการ

ร>านอาหารตามสั่งในช#วงเวลาเดิมทุกวัน อยู#ในระดับมากที่สุด (x" = 4.41, S.D. = 0.76) รองลงมาใช>

บริการร>านอาหารตามสั่งในช#วงเวลาที่ไม#มีลูกค>าท#านอื่น อยู#ในระดับมากที่สุด (x" = 4.30, S.D. = 

0.73) รองลงมาใช>บริการร>านอาหารตามสั่งแต#ละวันในช#วงเวลาที่แตกต#างกัน อยู#ในระดับมาก (x	$= 

3.97, S.D. = 0.88) ตามลำดับ 

 เมนูอาหารตามสั ่งท่ีเลือกรับประทาน พบว#า ลูกค>าท่ีเข>าใช>บริการร>านอาหาร

ประเภทอาหารตามส่ัง มีระดับความคิดเห็นต#อ เหตุผลท่ีเลือกใช>บริการร>านอาหารตามส่ัง ภาพรวมอยู#

ในระดับมากที่สุด (x" = 4.29, S.D. = 0.50) เม่ือพิจารณาเปeนรายข>อ พบว#า รับประทานอาหารตาม

สั่งเมนูเดิม ๆ เปeนประจำ อยู#ในระดับมากที่สุด (x	$= 4.36, S.D. = 0.75) รองลงมารับประทานเมนู

แนะนำของร>านอาหารตามสั่งเสมอ อยู#ในระดับมากท่ีสุด (x"	= 4.30, S.D. = 0.84) รองลงเลือก

เมนูอาหารท่ีเหมือนกับผู> อ่ืนเพ่ือความรวดเร็ว อยู #ในระดับมากท่ีสุด (x" = 4.28, S.D. = 0.86) 

รองลงมาคิดเมนูอาหารไว>ล#วงหน>าก#อนเข>าร>านอาหารตามสั่ง อยู#ในระดับมาก (x" = 4.25, S.D. = 

0.74) ตามลำดับ 

 

 5.1.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปaจจัยส#วนบุคคล ประกอบด>วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายได>เฉลี่ยต#อเดือน ที่แตกต#างกัน โดยเปรียบเทียบค#าเฉลี่ย T-test สำหรับตัวแปร 2 กลุ#ม และ 

F-test สำหรับตัวแปรจำแนกมากกว#า 2 กลุ#ม กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และหา

ค#าเฉล่ีย และส#วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบว#า 

 การทดสอบความแตกต#างระหว#างด>านเพศท่ีแตกต#างกันกับพฤติกรรมการใช>บริการ

ร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่งบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร โดยใช>สถิติ T-test พบว#า ค#า (t) เท#ากับ 2.34 และค#า 

sig เท#ากับ 0.02 ซ่ึงน>อยกว#าค#าระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ดังน้ันจึง ยอมรับ H1 ปฏิเสธ HO 

 การทดสอบความแตกต#างระหว#างด>านอายุท่ีแตกต#างกันกับพฤติกรรมการใช>บริการ

ร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่งบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร โดยใช>สถิติ F-test พบว#า ค#า (f) เท#ากับ 3.94 และค#า 

sig เท#ากับ 0.02 ซ่ึงน>อยกว#าค#าระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ดังน้ันจึง ยอมรับ H1 ปฏิเสธ HO 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 การทดสอบความแตกต#างระหว#างด>านระดับการศึกษาท่ีแตกต#างกันกับพฤติกรรมการใช>

บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่งบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหาร

ลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร โดยใช>สถิติ F-test พบว#า ค#า (f) เท#ากับ 

2.35 และค#า sig เท#ากับ 0.05 ซึ่งเท#ากับค#าระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับ HO 

ปฏิเสธ H1          

 การทดสอบความแตกต#างระหว#างด>านอาชีพท่ีแตกต#างกันกับพฤติกรรมการใช>บริการ

ร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่งบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร โดยใช>สถิติ F-test พบว#า ค#า (f) เท#ากับ 1.55 และค#า 

sig เท#ากับ 0.16 ซ่ึงมากกว#าค#าระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ดังน้ันจึงยอมรับ HO ปฏิเสธ H1 

 การทดสอบความแตกต#างระหว#างด>านรายได>เฉลี่ยต#อเดือนที่แตกต#างกันกับพฤติกรรมการใช>

บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่งบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหาร

ลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร โดยใช>สถิติ F-test พบว#า ค#า (f) เท#ากับ 

4.05 และค#า sig เท#ากับ 0.00 ซึ่งน>อยกว#าค#าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนั้นจึง ยอมรับ H1 

ปฏิเสธ HO 

 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว#า ส#วนประสมทางการตลาด 7P’s มีความสัมพันธYต#อ

พฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามส่ัง ประกอบด>วย ผลิตภัณฑY ราคา ช#องทางการ

จัดจำหน#าย บุคคลหรือพนักงาน การส#งเสริมการตลาด ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ

ให>บริการ มีความสัมพันธYต#อพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่งบริเวณรอบ

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร  

ดังน้ันจึง ยอมรับ H1 ปฏิเสธ HO 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาเรื ่องส#วนประสมทางการตลาด 7P’s ที ่มีผลต#อพฤติกรรมการใช>บริการ

ร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่งของลูกค>าบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหาร

ลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร ซึ ่งผู >ศึกษาขอนำอภิปรายผล เพ่ือให>

สอดคล>องกับวัตถุประสงคYและสมมติฐานของการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 

 5.2.1 สมมติฐานท่ี 1 ปaจจัยส#วนบุคคลท่ีแตกต#างกันมีผลต#อพฤติกรรมการใช>บริการ

ร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่งของลูกค>าบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหาร

ลาดกระบังวิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร ซึ่งผลการศึกษา พบว#า โดยรวมลูกค>าที่เข>าใช>

บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่งบริเวณรอบสถาบันสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณ

ทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร มีเพศหญิง อายุ 20 - 30 ปp ระดับเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การศึกษาปริญญาตรี อาชีพ นักศึกษา รายได>เฉล่ียต#อเดือน ต่ำกว#า 10,000 บาท ซ่ึงจากการวิเคราะหY 

T-test โดยเปรียบเทียบค#าเฉลี่ย T-test สำหรับตัวแปร 2 กลุ#ม คือ เพศ พบว#า ได>ค#าสถิติที่คำนวณ 

(T) เท#ากับ 2.34 และค#า sig เท#ากับ 0.02 ซึ่งน>อยกว#าค#าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงว#าเพศ 

ได>แก# เพศที่แตกต#างกันของผู>ตอบแบบสอบถามมีผลต#อพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารประเภท

อาหารตามสั่งบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพร

เขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร แตกต#างกัน และ F-test เปรียบเทียบความแตกต#างระหว#างค#าเฉลี่ยตัว

แปรต>น ท่ีมีคำตอบมากกว#า 2 กลุ#ม คือ อายุ พบว#า ได>ค#าสถิติที่คำนวณ (F) เท#ากับ  3.94 และค#า sig 

เท#ากับ 0.02 ซึ่งน>อยกว#าค#าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงว#าอายุ ได>แก# อายุที่แตกต#างกันของ

ผู>ตอบแบบสอบถามมีผลต#อพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่งบริเวณรอบ

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร 

แตกต#างกัน ระดับการศึกษา พบว#า ได>ค#าสถิติที่คำนวณ (F) เท#ากับ  2.35 และค#า sig เท#ากับ 0.05 

ซ่ึงเท#ากับค#าระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 แสดงว#าระดับการศึกษา ได>แก# ระดับการศึกษาท่ีแตกต#าง

กันของผู>ตอบแบบสอบถามมีผลต#อพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่งบริเวณ

รอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัด

ชุมพร ไม#แตกต#างกัน อาชีพ พบว#า ได>ค#าสถิติท่ีคำนวณ (F) เท#ากับ  1.55 และค#า sig เท#ากับ 0.16 ซ่ึง

มากค#าระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 แสดงว#าอาชีพ ได>แก# อาชีพท่ีแตกต#างกันของผู >ตอบ

แบบสอบถามมีผลต#อพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่งบริเวณรอบสถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร         

ไม#แตกต#างกัน รายได>เฉลี่ยต#อเดือน พบว#า ได>ค#าสถิติที่คำนวณ (F) เท#ากับ  4.05 และค#า sig เท#ากับ 

0.00 ซึ่งน>อยกว#าค#าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงว#ารายได>เฉลี่ยต#อเดือน ได>แก# รายได>เฉล่ีย

ต#อเดือน ที่แตกต#างกันของผู>ตอบแบบสอบถามมีผลต#อพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารประเภท

อาหารตามสั่งบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพร

เขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร แตกต#างกัน ซึ่งสอดคล>องกับ จันฑิสา ศิริสุนทร (2559) ทำการศึกษา

เรื่อง ปaจจัยทางการตลาดที่ส#งผลต#อพฤติกรรมการซื้อน้ำดื่มบรรจุขวดของผู>บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 

พบว#า ปaจจัยส#วนบุคคลในด>านเพศ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได> ท่ีแตกต#างกันมีผลต#อพฤติกรรมการ

ซื้อน้ำดื่มบรรจุขวดของผู>บริโภคในจังหวัดนนทบุรี ในด>านค#าใช>จ#ายในการซื้อน้ำดื่มบรรจุขวดโดยเฉล่ีย

ต#อเดือน อย#างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 สอดคล>องกับ นรินทรYสิรี เชียงพันธY (2560) 

ทำการศึกษาเรื่อง ปaจจัยที่มีอิทธิพลต#อพฤติกรรมการท#องเที่ยวของนักท#องเที่ยวเพศหญิงชาวต#างชาติ

ที่เดินทางท#องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร พบว#า อาชีพ ระดับการศึกษาที่แตกต#างกันไม#ส#งผลต#อ

พฤติกรรมเดินทางท#องเที ่ยวของนักท#องเที ่ยวเพศหญิงชาวต#างชาติที ่เดดินทางมาท#องเที ่ยว

กรุงงเทพมหานครท่ีต#างกัน อย#างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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 5.2.2 สมมติฐานท่ี 2 ส#วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธYต#อพฤติกรรมการใช>บริการ

ร>านอาหารตามสั่งของลูกค>าบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง 

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร ซึ่งผลการศึกษา พบว#า ด>านกระบวนการให>บริการ มี

ค#าเฉลี่ยมากที่สุด (x"=4.47) และด>านการส#งเสริมการตลาด มีค#าเฉลี่ยน>อยที่สุด (x"=3.39) ซึ่งจากการ

วิเคราะหYสหสัมพันธYเรียงลำดับจากค#าความสัมพันธYจากมากไปน>อย ได>แก# ด>านการนำเสนอทาง

กายภาพ (0.62) รองลงมาคือด>านกระบวนการให>บริการ (0.55) ด>านช#องทางการจัดจำหน#าย (0.54) 

ด>านการส#งเสริมการตลาด (0.54) ด>านบุคคลหรือพนักงาน (0.54) ด>านผลิตภัณฑY (0.50) และด>าน

ราคา (0.50) ซ่ึงมีความสัมพันธYต#อพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามส่ัง จะเห็นได>

ว#าส#วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธYต#อพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตาม

สั่ง ซึ่งสอดคล>องกับ Kotler (2003) อ>างถึงใน สัณหYจุฑา จำรูญวัฒนY, 2559) ได>กล#าวว#า ธุรกิจบริการ

น้ัน ผู>ให>บริการจะต>องเปeนผู>ท่ีมีปฏิสัมพันธYกับผู>รับบริการหรือผู>บริโภคด>วย  

 

5.3 ขCอเสนอแนะจากการวิจัย 

 5.3.1 ขQอเสนอแนะการวิจัยคร้ังน้ี 

  5.3.1.1 จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นส#วนประสมทางการตลาดของลูกค>าท่ี

เข>ามาใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่ง ด>านผลิตภัณฑYมีค#า (x	$= 4.44, S.D. = 0.41) 

พบว#า ยังขาดในเรื่องของรสชาติอาหารมีความอร#อย ถูกปากผู>บริโภค ดังนั้น ผู>ประกอบการควรมีการ

พัฒนาศึกษาสูตรอาหาร ปรับปรุงรสชาติอาหารให>มีความอร#อยถูกปากผู>บริโภคมากขึ้น ด>านราคา 

(x	$= 4.45, S.D. = 0.45) พบว#า ย ังขาดในเร่ืองของราคาอาหารคงที ่ไม #เปล่ียนแปลง ดังน้ัน 

ผู>ประกอบการควรตั้งราคาให>มีความเหมาะสม คงที่ไม#เปลี่ยนแปลง โดยการตั้งราคาที่ไม#สูงหรือต่ำ

จนเกินไป ตั้งราคาที่ไม#เกิดการขาดทุนในอนาคตเมื่อวัตถุดิบมีการขึ้นราคาหรือลดราคา ด>านช#องทาง

การจัดจำหน#าย (x	$= 4.40, S.D. = 0.45) พบว#า ยังขาดช#องทางการสั่งอาหารที่หลากหลายช#องทาง

สำหรับให>บริการแก#ลูกค>า ดังนั ้น ผู >ประกอบการควรเพิ ่มช#องทางสำหรับสั ่งอาหารให>มีความ

หลากหลายเพื่อให>ลูกค>าสามารถสั่งอาหารได>สะดวกมากขึ้น ด>านการส#งเสริมการตลาด (x	$= 4.39, 

S.D. = 0.56) พบว#า ยังขาดการจัดโปรโมชั่น ส#วนลด ดังนั้น ผู>ประกอบการควรมีกลยุทธYเพื่อดึงดูดให>

ลูกค>ามาใช>บริการเพ่ิมมากข้ึน ด>านบุคคลหรือพนักงาน  (x" = 4.45, S.D. = 0.48) พบว#า ยังขาดความ

มีมนุษยชนสัมพันธYท่ีดีของพนักงาน ดังนั้น ผู>ประกอบการควรมีการจัดอบรมพนักงานเกี่ยวกับการ

ให>บริการที่ดี และการสร>างมนุษยสัมพันธYกับลูกค>าที่เข>ามาใช>บริการ เพื่อที่จะทำให>ลูกค>าประทับใจ

และกลับมาใช>บริการเพิ่มขึ้น ด>านการนำเสนอทางกายภาพ (x" = 4.44, S.D. = 0.46) พบว#า ยังขาด

การตกแต#งร>านที่มีเอกลักษณYน#าสนใจ และดึงดูด ดังนั้น ผู>ประกอบการควรใช>กลยุทธYทางการตลาด

และความคิดสร>างสรรคYมาออกแบบและตกแต#งร>านให>มีเอกลักษณYแตกต#างจากร>านอื่น ๆ เพื่อทำให>

เกิดความดึงดูดแก#ลูกค>า ทำให>มีลูกค>าเข>ามาใช>บริการเพิ่มขึ้น ด>านกระบวนการให>บริการ (x" = 4.47, 
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S.D. = 0.44) พบว#า ยังขาดความรวดเร็วในขั ้นตอนการชำระเงิน ดังนั ้น ผู >ประกอบการควรหา

พนักงานที่มีความรู>เฉพาะในเรื่องของบัญชีหรือการคำนวณ หรือถ>าผู>ประกอบเปeนผู>ให>บริการในด>าน

การรับชำระเงิน ควรใช>เครื ่องคำนวณเพื่อความรวดเร็วในการให>บริการ เพื่อให>ลูกค>าเกิดความ

ประทับใจและกลับมาใช>บริการมากข้ึน       

      

 5.3.2. ขQอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตAอไป 

   5.3.2.1 การศึกษาครั้งต#อไป ควรศึกษาตัวแปรอื่นที่อาจส#งผลต#อพฤติกรรมการใช>

บริการร>านอาหารตามส่ัง 

  5.3.2.2 การศึกษาครั้งต#อไป ควรศึกษาร>านอาหารประเภทอื่น ๆ ในจังหวัดชุมพร 

เพ่ือศึกษาความแตกต#าง หลักการตลาด และกลยุทธY และนำข>อมูลมาพัฒนาให>ดีมากข้ึน 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง   “สAวนประสมทางการตลาด 7P’s ที่มีผลตAอพฤติกรรมการใชQบริการรQานอาหารประเภท

อาหาร ตามสั่งของลูกคQาบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลQาเจQาคุณทหารลาดกระบัง 

วิทยาเขตชุมพร เขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร” 

 คำช้ีแจง 

1. แบบสอบถามนี้จัดทำขึ้นโดยมีจุดมุ#งหมายเพื่อศึกษาส#วนประสมทางการตลาด 7P’s 

ที่มีผลต#อพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามสั่งของลูกค>าบริเวณ

รอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตร

อุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร ซึ่งเปeนส#วนหนึ่งของวิชาฝ¿กงาน หลักสูตรบริหารธุรกิจ

บัณฑิต สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพร

เขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร  

2. แบบสอบถามน้ีมีประกอบด>วย 4 ตอน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ลักษณะส#วนบุคคลของผู>ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับส#วนประสมทางการตลาด 7P’s ที่มีผลต#อพฤติกรรม

การใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามส่ัง 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหาร

ตามส่ัง 

ตอนท่ี 4 ข>อเสนอแนะ 

3. ข>อมูลที่ได>รับจากการตอบแบบสอบถามนี้จะเปeนประโยชนYทางวิชาการอย#างมากต#อ

การนำไปใช>เปeนข>อมูลในการศึกษา จึงขอความกรุณาจากท#านได>โปรดตอบ

แบบสอบถามให>ตรงกับสภาพความเปeนจริง เพื่อที่จะได>ดำเนินการในขั้นต#อไป       

ผู>ศึกษาขอขอบพระคุณผู>ตอบแบบสอบถามทุกท#านเปeนอย#างสูง ที่กรุณาให>ความ

ร#วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ หากมีข>อสงสัยประการใดโปรด

สอบถามข>าพเจ>า นางสาวเกษวดี คงสุทธิ ์ หมายเลขโทรศัพทY 062-2108752        

E-mail: Keswadeeeiei@hotmail.com 

      ขอขอบพระคุณผู>ท่ีให>ข>อมูลไว> ณ โอกาสน้ี 

       นางสาวเกษวดี คงสุทธ์ิ 

      นักศึกษาปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ 

     สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง 

      วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตอนท่ี 1 ลักษณะสAวนบุคคลของผูQตอบแบบสอบถาม 

คำช้ีแจง : โปรดทำเคร่ืองหมาย P ลงใน  o  หน>าข>อความท่ีตรงกับความเปeนจริงมากท่ีสุด 

 1. เพศ    o ชาย  o หญิง 

 2. อายุ   o ต่ำกว#า 20 ปp o 20 -30 ปp   

    o 31 – 40 ปp o 41 ปpข้ึนไป 

 3. อาชีพ  o นักศึกษา o ข>าราชการ/รัฐวิสาหกิจ   

    o รับจ>างท่ัวไป o พนักงานบริษัทเอกชน 

    o เกษตรกร o ค>าขาย/ธุรกิจส#วนตัว 

    o อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………………….. 

 4. รายได>เฉล่ียต#อเดือน 

    o ต่ำกว#า 10,000  o 10,000 – 20,000 

    o 20,001 – 30,000 o  30,001 – 40,000 

    o 40,001 บาทข้ึนไป 

 5. ระดับการศึกษา 

    o ต่ำกว#ามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

    o มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  

    o อนุปริญญา/ปวส. 

    o ปริญญาตรี 

    o ปริญญาตรีข้ึนไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสAวนประสมทางการตลาด 7P’s ที่มีผลตAอพฤติกรรมการใชQบริการ

รQานอาหารประเภทอาหารตามส่ัง 

คำช้ีแจง : อ#านข>อความอย#างละเอียดทำเคร่ืองหมาย P ลงในช#องท่ีตรงกับความเห็นของท#านมาก

ท่ีสุด  

หมายเหตุ ระดับความคิดเห็น 

 5 คือ ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 4 คือ ระดับความคิดเห็นมาก 

 3 คือ ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

 2 คือ ระดับความคิดเห็นน>อย 

 1 คือ ระดับความคิดเห็นน>อยท่ีสุด 

  
ขQอ สAวนประสมทางการตลาด  ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ด>านผลิตภัณฑY 

1.1 อาหารมีรสชาติอร#อย ถูกปากผู>บริโภค      

1.2 อาหารมีความสะอาดถูกหลักอนามัย      

1.3 มีเมนูอาหารท่ีหลากหลาย      

1.4 อาหารมีหน>าตาท่ีน#ารับประทาน      

2 ด>านราคา 

2.1 ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ      

2.2 ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณ      

2.3 ระบุราคาอาหารแต#ละเมนูอย#างชัดเจน      

2.4 ราคาอาหารแต#ละเมนูคงท่ีไม#เปล่ียนแปลง      

3 ด>านช#องทางการจัดจำหน#าย 

3.1 ทำเลท่ีต้ังสามารถเดินทางได>สะดวก      

3.2 ทำเลท่ีต้ังอยู#ใกล>สถานท่ีทำงาน/สถานศึกษา/สถานท่ี

พัก 

     

3.3 มีช#องทางการส่ังอาหารหลากหลายช#องทาง เช#น หน>า

ร>าน, โทรศัพทY, Facebook, Line เปeนต>น 

     

3.4 มีสถานท่ีสำหรับจอดรถท่ีเพียงพอ      

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ขQอ สAวนประสมทางการตลาด ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

4 ด>านการส#งเสริมการตลาด 

4.1 มีการแจ>งข#าวประชาสัมพันธYเก่ียวกับร>านอยู#เสมอ      

4.2 มีการจัดโปรโมช่ัน เช#น ส#วนลด สะสมแต>ม วันเกิด       

4.3 มีบริการส#งอาหารถึงท่ี      

4.4 มีช#องทางการชำระเงินได>หลายช#องทาง      

5. บุคคลหรือพนักงาน 

5.1 พนักงานมีมนุษยYสัมพันธYท่ีดี      

5.2 พนักงานแต#งกายสุภาพ และมีความสะอาด      

5.3 พนักงานมีมารยาท สุภาพแก#ลูกค>า      

5.4 พนักงานเพียงพอต#อการให>บริการ      

6 ด>านการนำเสนอทางกายภาพ 

6.1 มีป­ายแสดงเมนูอาหารท่ีชัดเจน      

6.2 การตกแต#งร>านมีเอกลักษณYน#าสนใจ และดึงดูด      

6.3 มีการดูแลทำความสะอาดร>านอยู#เสมอ      

6.4 มีโต̄ะและเก>าอ้ีสำหรับน่ังใช>บริการอย#างเพียงพอ      

7 ด>านกระบวนการให>บริการ 

7.1 มีการให>บริการท่ีเสมอภาคเท#าเทียมกัน      

7.2 ความถูกต>องในการเสิรYฟอาหารตามรายการท่ีส่ัง      

7.3 ความรวดเร็วในข้ันตอนการชำระเงิน      

7.4 พนักงานบริการจดรายการอาหารและเคร่ืองด่ืมได>

ถูกต>อง 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการใชQบริการรQานอาหารประเภทอาหารตามส่ัง 

คำช้ีแจง : อ#านข>อความอย#างละเอียดทำเคร่ืองหมาย P ลงในช#องท่ีตรงกับความเห็นของท#านมาก

ท่ีสุด  

หมายเหตุ ระดับความคิดเห็น 

 5 คือ ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 4 คือ ระดับความคิดเห็นมาก 

 3 คือ ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

 2 คือ ระดับความคิดเห็นน>อย 

 1 คือ ระดับความคิดเห็นน>อยท่ีสุด 

 

ขQอ พฤติกรรมการใชQบริการรQานอาหารตามส่ัง ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ร>านอาหารตามส่ังท่ีเข>าใช>บริการ 

1.1 ใช>บริการร>านอาหารตามส่ังท่ีมีเวลาเป¬ดและเวลาป¬ดท่ี

แน#นอน 

     

1.2 ใช>บริการร>านอาหารตามส่ังไม#ซ้ำกันในแต#ละวัน      

1.3 ใช>บริการร>านอาหารตามส่ังร>านเดิมอยู#เปeนประจำ      

1.4 ใช>บริการร>านอาหารตามส่ังท่ีเป¬ดบริการทุกวัน      

2 เหตุผลท่ีเลือกใช>บริการร>านอาหารตามส่ัง 

2.1 ไม#มีเวลาทำอาหารรับประทาน      

2.2 มีความสะดวกในการรับประทานในแต#ละม้ือ      

2.3 ไม#มีความรู>เก่ียวกับการประกอบอาหาร      

2.4 ประหยัดเวลา      

3 ช#วงเวลาท่ีใช>บริการร>านอาหารตามส่ัง 

3.1 ใช>บริการร>านอาหารตามส่ังในช#วงเวลาเดิมทุกวัน      

3.2 ใช>บริการร>านอาหารตามส่ังในช#วงเวลาท่ีไม#มีลูกค>า

ท#านอ่ืน 

     

3.3 ใช>บริการร>านอาหารตามส่ังแต#ละวันในช#วงเวลาท่ี

แตกต#างกัน 

     

3.4 เข>าใช>บริการร>านอาหารตามส่ังในช#วงเวลาท่ีเร#งรีบ      

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตอนท่ี 4 ขQอเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

ขQอ พฤติกรรมการใชQบริการรQานอาหารตามส่ัง ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

4 เมนูอาหารตามส่ังท่ีเลือกรับประทาน 

4.1 เลือกเมนูอาหารท่ีเหมือนกับผู>อ่ืนเพ่ือความรวดเร็ว      

4..2 คิดเมนูอาหารไว>ล#วงหน>าก#อนเข>าร>านอาหารตามส่ัง      

4.3 รับประทานอาหารตามส่ังเมนูเดิม ๆ เปeนประจำ      

4.4 รับประทานเมนูแนะนำของร>านอาหารตามส่ังเสมอ      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข. 

รายนามผูAทรงคุณวุฒิและจดหมายตUาง ๆ 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รายชื่อผูCเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 1. ผู>ช#วยศาสตราจารยY ดร.ชัญญาภัค หล>าแหล#ง 

     อาจารยYหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

     สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง        

     วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร 

 2. ดร.กิตติ แก>วเขียว 

     อาจารยYหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

     สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง        

     วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร 

 3.อาจารยYภรไพลิน คุณวุฒิ 

    อาจารยYหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง        

    วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาคผนวก ค. 

คUาคุณภาพแบบสอบถาม 

คUาความเที่ยงตรง (Validity : IOC) 
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คAาคุณภาพของแบบสอบถาม (IOC) 

คAาความเท่ียงตรง (Validity : IOC) 

ตอนท่ี 1 ลักษณะส#วนบุคคลของผู>ตอบแบบสอบถาม 

ข>อท่ี ข>อคำถามในแบบสอบถาม ผู>เช่ียวชาญท#านท่ี ค#า 

IOC 

สรุปผล 

1 2 3 

 

 

 

 

 

 

ปaจจัยส#วนบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

1. เพศ ( ) ชาย  ( ) หญิง +1 +1 +1 1 ใช>ได> 

2. อายุ  ( ) ต่ำกว#า 20 ปp 

           ( ) 20 - 30 ปp    

           ( ) 31 - 40 ปp                

           ( ) 41 ปpข้ึนไป 

+1 +1 +1 1 ใช>ได> 

3. อาชีพ  

  ( ) นักศึกษา    

  ( ) ข>าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

  ( ) พนักงานบริษัทเอกชน  

  ( ) รับจ>างท่ัวไป                

  ( )  ค>าขาย/ธุรกิจส#วนตัว 

  ( ) เกษตรกร  

  ( ) อ่ืน ๆ 

+1 +1 +1 1 ใช>ได> 

4. รายไดQเฉล่ียตAอเดือน  

  ( ) ต่ำกว#า 10,000 บาท    

  ( ) 10,000 - 20,000 บาท               

  ( ) 20,001 - 30,000 บาท  

  ( ) 3,001 - 40,000 บาท                

  ( ) 40,0001 บาทข้ึนไป 

+1 +1 +1 1 ใช>ได> 
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ตอนท่ี 1 ลักษณะส#วนบุคคลของผู>ตอบแบบสอบถาม (ต#อ) 

ข>อท่ี ข>อคำถามในแบบสอบถาม ผู>เช่ียวชาญท#านท่ี ค#า 

IOC 

สรุปผล 

1 2 3 

 

 

ปaจจัยส#วนบุคคล 

 

 

5. ระดับการศึกษา  

  ( ) ต่ำกว#ามัธยมศึกษา     

ตอนปลาย/ปวช.    

  ( )  มัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช.           

  ( ) อนุปริญญา/ปวส.  

  ( ) ปริญญาตรี                

  ( ) ปริญญาตรีข้ึนไป 

+1 +1 +1 1 ใช>ได> 
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปaจจัยส#วนประสมทางการตลาด 7 P’s ท่ีมีผลต#อพฤติกรรมการใช>

บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามส่ัง 
ข>อท่ี ข>อคำถามในแบบสอบถาม ผู>เช่ียวชาญท#านท่ี ค#า IOC สรุปผล 

1 2 3 

ด>านผลิตภัณฑY 

1. อาหารมีรสชาติอร#อยถูกปากผู>บริโภค +1 +1 +1 1 ใช>ได> 

2. อาหารมีความสะอาดถูกหลักอนามัย +1 +1 +1 1 ใช>ได> 

3. มีเมนูอาหารท่ีหลากหลาย +1 +1 +1 1 ใช>ได> 

4.  อาหารมีหน>าตาท่ีน#ารับประทาน +1 +1 +1 1 ใช>ได> 

ด>านราคา 

5. ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ +1 +1 +1 1 ใช>ได> 

6. ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณ +1 +1 +1 1 ใช>ได> 

7. ระบุราคาอาหารแต#ละเมนูอย#างชัดเจน +1 +1 +1 1 ใช>ได> 

8. มีราคาอาหารแต#ละเมนูคงท่ีไม#

เปล่ียนแปลง 

+1 +1 0 0.66 ใช>ได> 

ด>านช#องทางการจัดจำหน#าย 

9. ทำเลท่ีต้ังสามารถเดินทางได>สะดวก +1 +1 +1 1 ใช>ได> 

10. ทำเลท่ีต้ังอยู#ใกล>สถานท่ีทำงาน/

สถานศึกษา/สถานท่ีพัก 

+1 +1 +1 1 ใช>ได> 

11. มีช#องทางการส่ังอาหารหลากหลาย

ช#องทาง เช#น หน>าร>าน, โทรศัพทY, 

Facebook, Line เปeนต>น 

+1 +1 +1 1 ใช>ได> 
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปaจจัยส#วนประสมทางการตลาด 7 P’s ท่ีมีผลต#อพฤติกรรมการใช>

บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามส่ัง (ต#อ) 

ข>อท่ี ข>อคำถามในแบบสอบถาม ผู>เช่ียวชาญท#านท่ี ค#า IOC สรุปผล 

1 2 3 

12. มีสถานท่ีสำหรับจอดรถท่ีเพียงพอ +1 +1 +1 1 ใช>ได> 

ด>านการส#งเสริมการตลาด 

13. มีการแจ>งข#าวประชาสัมพันธYเก่ียวกับ

ร>านอยู#เสมอ 

+1 +1 +1 1 ใช>ได> 

14. มีการจัดโปรโมชั่น เช#น ส#วนลด สะสม

แต>ม วันเกิด 

+1 +1 +1 1 ใช>ได> 

15. มีบริการส#งอาหารถึงท่ี +1 +1 +1 1 ใช>ได> 

16. มีช#องทางการชำระเงินได>หลายช#องทาง +1 +1 0 0.66 ใช>ได> 

ด>านบุคคลหรือพนักงาน 

17. พนักงานมีมนุษยสัมพันธYท่ีดี +1 +1 +1 1 ใช>ได> 

18. พนักงานแต#งกายสุภาพและมีความ

สะอาด 

+1 +1 +1 1 ใช>ได> 

19. พนักงานมีมารยาท และสุภาพแก#ลูกค>า +1 +1 +1 1 ใช>ได> 

20. พนักงานเพียงพอต#อการให>บริการ +1 +1 +1 1 ใช>ได> 

ด>านการนำเสนอทางกายภาพ 

21. มีป­ายแสดงเมนูอาหารท่ีชัดเจน +1 +1 +1 1 ใช>ได> 

22. การตกแต#งร>านมีเอกลักษณYน#าสนใจ 

และดึงดูด 

+1 +1 +1 1 ใช>ได> 
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปaจจัยส#วนประสมทางการตลาด 7 P’s ท่ีมีผลต#อพฤติกรรมการใช>

บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามส่ัง (ต#อ) 

ข>อท่ี ข>อคำถามในแบบสอบถาม ผู>เช่ียวชาญท#านท่ี ค#า IOC สรุปผล 

1 2 3 

23. มีการดูแลทำความสะอาดร>านอยู#เสมอ +1 +1 +1 1 ใช>ได> 

24. มีโต̄ะและเก>าอ้ีสำหรับน่ังใช>บริการ

อย#างเพียงพอ 

+1 +1 +1 1 ใช>ได> 

ด>านกระบวนการให>บริการ 

25. มีการให>บริการท่ีเสมอภาคเท#าเทียมกัน +1 +1 +1 1 ใช>ได> 

26. ความถูกต>องในการเสิรYฟอาหารตาม

รายการท่ีส่ัง 

+1 +1 +1 1 ใช>ได> 

27. ความรวดเร็วในข้ันตอนการชำระเงิน +1 +1 +1 1 ใช>ได> 

28.  พนักงานบริการจดรายการอาหารและ

เคร่ืองด่ืมได>ถูกต>อง 

+1 0 +1 0.66 ใช>ได> 

 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามส่ัง 

ข>อท่ี ข>อคำถามในแบบสอบถาม ผู>เช่ียวชาญท#านท่ี ค#า IOC สรุปผล 

1 2 3 

ร>านอาหารตามส่ังท่ีเข>าใช>บริการ 

29. ใช>บริการร>านอาหารตามส่ังท่ีมีเวลา

เป¬ดและเวลาป¬ดท่ีแน#นอน 

+1 +1 +1 1 ใช>ได> 

30. ใช>บริการร>านอาหารตามสั่งไม#ซ้ำกันใน

แต#ละวัน 

+1 +1 +1 1 ใช>ได> 

31. ใช>บริการร>านอาหารตามส่ังร>านเดิมอยู#

เปeนประจำ 

+1 +1 +1 1 ใช>ได> 

32.  ใช>บริการร>านอาหารตามส่ังท่ีเป¬ด

บริการทุกวัน 

+1 +1 +1 1 ใช>ได> 

เหตุผลท่ีเลือกใช>บริการร>านอาหารตามส่ัง 

33. ไม#มีเวลาทำอาหารรับประทาน +1 +1 +1 1 ใช>ได> 

34. มีความสะดวกในการรับประทานในแต#

ละม้ือ 

+1 +1 +1 1 ใช>ได> 

35. ไม#มีความรู>เก่ียวกับการประกอบอาหาร +1 +1 +1 1 ใช>ได> 

36. ประหยัดเวลา +1 +1 +1 1 ใช>ได> 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



97 
 

 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามส่ัง (ต#อ) 

ข>อท่ี ข>อคำถามในแบบสอบถาม ผู>เช่ียวชาญท#านท่ี ค#า IOC สรุปผล 

1 2 3 

ช#วงเวลาท่ีใช>บริการร>านอาหารตามส่ัง 

37. ใช>บริการร>านอาหารตามส่ังในช#วงเวลา

เดิมทุกวัน 

+1 +1 +1 1 ใช>ได> 

38. ใช>บริการร>านอาหารตามสั่งในช#วงเวลา

ท่ีไม#มีลูกค>าท#านอ่ืน 

+1 +1 +1 1 ใช>ได> 

39. ใช>บริการร>านอาหารตามส่ังแต#ละวันใน

ช#วงเวลาท่ีแตกต#างกัน 

+1 +1 +1 1 ใช>ได> 

40.  เข>าใช>บริการร>านอาหารตามส่ังใน

ช#วงเวลาท่ีเร#งรีบ 

+1 +1 +1 1 ใช>ได> 

เมนูอาหารตามส่ังท่ีเลือกรับประทาน 

41. เลือกเมนูอาหารท่ีเหมือนกับผู>อ่ืนเพ่ือ

ความรวดเร็ว 

+1 +1 +1 1 ใช>ได> 

42. คิดเมนูอาหารไว>ล#วงหน>าก#อนเข>า

ร>านอาหารตามส่ัง 

+1 +1 +1 1 ใช>ได> 

43. รับประทานอาหารตามส่ังเมนูเดิม ๆ 

เปeนประจำ  

+1 +1 +1 1 ใช>ได> 

44. รับประทานเมนูแนะนำของร>านอาหาร

ตามส่ังเสมอ 

+1 +1 +1 1 ใช>ได> 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ค#าความเช่ือม่ัน (Reliability : R) 

 N % 

cases Valid 30 100.0 

 Excluded 0 0.0 

 รวม 30 100.0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 

0.947 44 

 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง. 

ผลการวิเคราะหIทางสถิติ 
 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ผลการวิเคราะหqทางสถิติ 

มี 3 ส#วนดังน้ี 

 ส#วนที่ 1 ผลการศึกษาข>อมูลทั่วไปของผู>ตอบแบบสอบถาม ส#วนประสมทางการตลาดที่มีผล

ต#อพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารตามสั่ง พฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตาม

ส่ัง สถิติท่ีใช>วิเคราะหY ได>แก# ค#าร>อยละ ค#าเฉล่ีย และค#าเบ่ียงเบนมาตรฐาน มี 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาปaจจัยส#วนบุคลของผู>ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพและรายได>เฉ่ียต#อเดือน 

เพศ 

เพศ ความถ่ี เปอรYเซ็นตY เปอรYเซ็นตYท่ี

ถูกต>อง 

เปอรYเซ็นตY

สะสม 

valid       ชาย 188 48.8 48.8 48.8 

             หญิง 197 51.2 51.2 100.0 

Total 385 100.00   

 

  

อายุ 

อายุ ความถ่ี เปอรYเซ็นตY เปอรYเซ็นตYท่ี

ถูกต>อง 

เปอรYเซ็นตY

สะสม 

valid  ต่ำกวAา 20 ปR 94 24.2 24.4 24.4 

         20 – 30 ปR 224 58.2 58.2 82.6 

         31 – 40 ปR 41 10.6 10.6 93.2 

         41 ปRข้ึนไป 26 6.8 6.8 100.0 

Total 385 100.00   

 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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อาชีพ 

 

อาชีพ ความถ่ี เปอรYเซ็นตY เปอรYเซ็นตYท่ี

ถูกต>อง 

เปอรYเซ็นตY

สะสม 

valid นักศึกษา 281 73.0 73.0 73.0 

        ขQาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

13 3.4 3.4 76.4 

        พนักงาน

บริษัทเอกชน  

28 7.3 7.3 83.6 

        รับจQางท่ัวไป 23 6.0 6.0 89.6 

        คQาขาย/ธุรกิจสAวนตัว 11 2.9 2.9 92.5 

        เกษตรกร 24 6.2 6.2 98.7 

        อ่ืน ๆ 5 1.3 1.3 100.0 

Total 385 100.00   

 

รายไดQเฉล่ียตAอเดือน 

 

รายได>เฉล่ียต#อเดือน ความถ่ี เปอรYเซ็นตY เปอรYเซ็นตYท่ี

ถูกต>อง 

เปอรYเซ็นตY

สะสม 

valid ต่ำกวAา 10,000  186 48.3 48.3 48.3 

        10,000 – 20,000  166 43.1 43.1 91.4 

        20,001 – 30,000  24 6.2 6.2 97.7 

        30,001 – 40,000 6 1.6 1.6 99.2 

        40,001 บาทข้ึนไป 3 0.8 0.8 100.0 

Total 385 100.00   

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา ร>อยละ เปอรYเซ็นตY เปอรYเซ็นตYท่ี

ถูกต>อง 

เปอรYเซ็นตY

สะสม 

valid ต่ำกวAามัธยมศึกษา     

ตอนปลาย/ปวช.    

27 7.0 7.00 7.00 

        มัธยมศึกษาตอปลาย/

ปวช.    

35 9.1 9.10 16.10 

        อนุปริญญา/ปวส.  2 0.5 0.50 16.60 

        ปริญญาตรี 313 81.3 81.30 97.90 

        ปริญญาตรีข้ึนไป 8 2.1 2.10 100.0 

Total 385 100.00   

 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหYระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส#วนประสมทางการตลาด ประกอบด>วย ด>าน

ผลิตภัณฑY ด>านราคา ด>านช#องทางการจัดทางการจัดจำหน#าย ด>านการส#งเสริมการตลาด ด>านบุคคล

หรือพนักงาน ด>านลักษณะทางกายภาพ และด>านกระบวนการให>บริการ 

 

1. อาหารมีรสชาติอร#อยถูกปากผู>บริโภค 

ระดับความคิดเห็น ความถ่ี เปอรYเซ็นตY เปอรYเซ็นตYท่ี

ถูกต>อง 

เปอรYเซ็นตY

สะสม 

valid นQอยท่ีสุด    0 0 0 0 

        นQอย    0 0 0 0 

        ปานกลาง  9 2.30 2.30 2.30 

        มาก 73 19.00 19.00 21.30 

        มากท่ีสุด 303 78.70 78.70 100 

Total 385 100   

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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2. อาหารมีความสะอาดถูกหลักอนามัย 

ระดับความคิดเห็น ความถ่ี เปอรYเซ็นตY เปอรYเซ็นตYท่ี

ถูกต>อง 

เปอรYเซ็นตY

สะสม 

valid นQอยท่ีสุด    0 0 0 0 

        นQอย    2 0.50 0.50 0.50 

        ปานกลาง  17 4.40 4.40 4.90 

        มาก 248 64.40 64.40 69.40 

        มากท่ีสุด 118 30.60 30.60 100 

Total 385 100   

 

3. มีเมนูอาหารท่ีหลากหลาย 

ระดับความคิดเห็น ความถ่ี เปอรYเซ็นตY เปอรYเซ็นตYท่ี

ถูกต>อง 

เปอรYเซ็นตY

สะสม 

valid นQอยท่ีสุด    0 0 0 0 

        นQอย    2 0.50 0.50 0.50 

        ปานกลาง  43 11.20 11.20 11.70 

        มาก 148 38.40 38.40 50.10 

        มากท่ีสุด 192 49.90 49.90 100 

Total 385 100   

 

4. อาหารมีหน>าตาท่ีน#ารับประทาน 

ระดับความคิดเห็น ความถ่ี เปอรYเซ็นตY เปอรYเซ็นตYท่ี

ถูกต>อง 

เปอรYเซ็นตY

สะสม 

valid นQอยท่ีสุด    0 0 0 0 

        นQอย    0 0 0 0 

        ปานกลาง  41 10.60 10.60 10.60 

        มาก 155 40.30 40.30 50.90 

        มากท่ีสุด 189 49.10 49.10 100 

Total 385 100   

 

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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5. ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ 

ระดับความคิดเห็น ความถ่ี เปอรYเซ็นตY เปอรYเซ็นตYท่ี

ถูกต>อง 

เปอรYเซ็นตY

สะสม 

valid นQอยท่ีสุด    1 0.30 0.30 0.30 

        นQอย    0 0 0 0.30 

        ปานกลาง  20 5.20 5.20 5.50 

        มาก 142 36.90 36.90 42.30 

        มากท่ีสุด 222 57.70 57.70 100 

Total 385 100   

 

6. ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณ 

ระดับความคิดเห็น ความถ่ี เปอรYเซ็นตY เปอรYเซ็นตYท่ี

ถูกต>อง 

เปอรYเซ็นตY

สะสม 

valid นQอยท่ีสุด    1 0.30 0.30 0.30 

        นQอย    0 0 0 0.30 

        ปานกลาง  19 4.90 4.90 5.20 

        มาก 176 45.70 45.70 50.90 

        มากท่ีสุด 189 49.10 49.10 100 

Total 385 100   

 

7. ระบุราคาอาหารแต#ละเมนูอย#างชัดเจน 

ระดับความคิดเห็น ความถ่ี เปอรYเซ็นตY เปอรYเซ็นตYท่ี

ถูกต>อง 

เปอรYเซ็นตY

สะสม 

valid นQอยท่ีสุด    1 0.30 0.30 0.30 

        นQอย    1 0.30 0.30 0.50 

        ปานกลาง  21 5.50 5.50 6.00 

        มาก 143 37.10 37.10 43.10 

        มากท่ีสุด 219 56.90 56.90 100 

Total 385 100   

 

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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8. มีราคาอาหารแต#ละเมนูคงท่ีไม#เปล่ียนแปลง 

ระดับความคิดเห็น ความถ่ี เปอรYเซ็นตY เปอรYเซ็นตYท่ี

ถูกต>อง 

เปอรYเซ็นตY

สะสม 

valid นQอยท่ีสุด    2 0.50 0.50 0.50 

        นQอย    0 0 0 0.50 

        ปานกลาง  40 10.40 10.40 10.90 

        มาก 157 40.80 40.80 51.70 

        มากท่ีสุด 186 48.30 48.30 100 

Total 385 100   

 

9. ทำเลท่ีต้ังสามารถเดินทางได>สะดวก 

ระดับความคิดเห็น ความถ่ี เปอรYเซ็นตY เปอรYเซ็นตYท่ี

ถูกต>อง 

เปอรYเซ็นตY

สะสม 

valid นQอยท่ีสุด    1 0.30 0.30 0.30 

        นQอย    0 0 0 0.30 

        ปานกลาง  15 3.90 3.90 4.20 

        มาก 153 39.70 39.70 43.90 

        มากท่ีสุด 216 56.10 56.10 100 

Total 385 100   

 

10. ทำเลท่ีต้ังอยู#ใกล>สถานท่ีทำงาน/สถานศึกษา/สถานท่ีพัก 

ระดับความคิดเห็น ความถ่ี เปอรYเซ็นตY เปอรYเซ็นตYท่ี

ถูกต>อง 

เปอรYเซ็นตY

สะสม 

valid นQอยท่ีสุด    0 0 0 0 

        นQอย    0 0 0 0 

        ปานกลาง  33 8.60 8.60 8.60 

        มาก 148 38.40 38.40 47.00 

        มากท่ีสุด 204 53.00 53.00 100 

Total 385 100   

 

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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11. มีช#องทางการส่ังอาหารหลากหลายช#องทาง เช#น หน>าร>าน, โทรศัพทY, Facebook, Line เปeนต>น 

ระดับความคิดเห็น ความถ่ี เปอรYเซ็นตY เปอรYเซ็นตYท่ี

ถูกต>อง 

เปอรYเซ็นตY

สะสม 

valid นQอยท่ีสุด    0 0 0 0 

        นQอย    5 1.30 1.30 1.30 

        ปานกลาง  61 15.80 15.80 17.10 

        มาก 148 38.40 38.40 55.60 

        มากท่ีสุด 171 44.40 44.40 100 

Total 385 100   

 

12. มีสถานท่ีสำหรับจอดรถท่ีเพียงพอ 

ระดับความคิดเห็น ความถ่ี เปอรYเซ็นตY เปอรYเซ็นตYท่ี

ถูกต>อง 

เปอรYเซ็นตY

สะสม 

valid นQอยท่ีสุด    1 0.30 0.30 0.30 

        นQอย    1 0.30 0.30 0.50 

        ปานกลาง  42 10.90 10.90 11.40 

        มาก 145 37.70 37.70 49.10 

        มากท่ีสุด 196 50.90 50.90 100 

Total 385 100   

 

13. มีการแจ>งข#าวประชาสัมพันธYเก่ียวกับร>านอยู#เสมอ 

ระดับความคิดเห็น ความถ่ี เปอรYเซ็นตY เปอรYเซ็นตYท่ี

ถูกต>อง 

เปอรYเซ็นตY

สะสม 

valid นQอยท่ีสุด    2 0.50 0.50 0.50 

        นQอย    4 1.00 1.00 1.60 

        ปานกลาง  34 8.80 8.80 10.40 

        มาก 144 37.40 37.40 47.80 

        มากท่ีสุด 201 52.20 52.20 100 

Total 385 100   

 

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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14. มีการจัดโปรโมช่ัน เช#น ส#วนลด สะสมแต>ม วันเกิด 

ระดับความคิดเห็น ความถ่ี เปอรYเซ็นตY เปอรYเซ็นตYท่ี

ถูกต>อง 

เปอรYเซ็นตY

สะสม 

valid นQอยท่ีสุด    2 0.50 0.50 0.50 

        นQอย    9 2.30 2.30 2.90 

        ปานกลาง  26 6.80 6.80 9.60 

        มาก 164 42.60 42.60 52.20 

        มากท่ีสุด 184 47.80 47.80 100 

Total 385 100   

 

15. มีบริการส#งอาหารถึงท่ี 

ระดับความคิดเห็น ความถ่ี เปอรYเซ็นตY เปอรYเซ็นตYท่ี

ถูกต>อง 

เปอรYเซ็นตY

สะสม 

valid นQอยท่ีสุด    2 0.50 0.50 0.50 

        นQอย    9 2.30 2.30 2.90 

        ปานกลาง  38 9.90 9.90 12.70 

        มาก 133 34.50 34.50 47.30 

        มากท่ีสุด 203 52.70 52.70 100 

Total 385 100   

 

16. มีช#องทางการชำระเงินได>หลากหลายช#องทาง 

ระดับความคิดเห็น ความถ่ี เปอรYเซ็นตY เปอรYเซ็นตYท่ี

ถูกต>อง 

เปอรYเซ็นตY

สะสม 

valid นQอยท่ีสุด    1 0.30 0.30 0.30 

        นQอย    1 0.30 0.30 0.50 

        ปานกลาง  36 9.40 9.40 9.90 

        มาก 137 35.60 35.60 45.50 

        มากท่ีสุด 210 54.50 54.50 100 

Total 385 100   

 

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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17. พนักงานมีมนุษยYสัมพันธYท่ีดี 

ระดับความคิดเห็น ความถ่ี เปอรYเซ็นตY เปอรYเซ็นตYท่ี

ถูกต>อง 

เปอรYเซ็นตY

สะสม 

valid นQอยท่ีสุด    0 0 0 0 

        นQอย    4 1.00 1.00 1.00 

        ปานกลาง  32 8.30 8.30 9.40 

        มาก 153 39.70 39.70 49.10 

        มากท่ีสุด 196 50.90 50.90 100 

Total 385 100   

 

18. พนักงานแต#งกายสุภาพและมีความสะอาด 

ระดับความคิดเห็น ความถ่ี เปอรYเซ็นตY เปอรYเซ็นตYท่ี

ถูกต>อง 

เปอรYเซ็นตY

สะสม 

valid นQอยท่ีสุด    2 0.50 0.50 0.50 

        นQอย    0 000 0 0.50 

        ปานกลาง  37 9.60 9.60 10.10 

        มาก 135 35.10 35.10 45.20 

        มากท่ีสุด 211 54.80 54.80 100 

Total 385 100   

 

19. พนักงานมีมารยาท และสุภาพแก#ลูกค>า 

ระดับความคิดเห็น ความถ่ี เปอรYเซ็นตY เปอรYเซ็นตYท่ี

ถูกต>อง 

เปอรYเซ็นตY

สะสม 

valid นQอยท่ีสุด    1 0.30 0.30 0.30 

        นQอย    1 0.30 0.30 0.50 

        ปานกลาง  24 6.20 6.20 6.80 

        มาก 125 32.50 32.50 39.20 

        มากท่ีสุด 234 60.80 60.80 100 

Total 385 100   

 

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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20. พนักงานเพียงพอต#อการให>บริการ 

ระดับความคิดเห็น ความถ่ี เปอรYเซ็นตY เปอรYเซ็นตYท่ี

ถูกต>อง 

เปอรYเซ็นตY

สะสม 

valid นQอยท่ีสุด    0 0 0 0 

        นQอย    3 0.80 0.80 0.80 

        ปานกลาง  33 8.60 8.60 9.40 

        มาก 139 36.10 36.10 45.50 

        มากท่ีสุด 210 54.50 54.50 100 

Total 385 100   

 

21. มีป­ายแสดงเมนูอาหารท่ีชัดเจน 

ระดับความคิดเห็น ความถ่ี เปอรYเซ็นตY เปอรYเซ็นตYท่ี

ถูกต>อง 

เปอรYเซ็นตY

สะสม 

valid นQอยท่ีสุด    1 0.30 0.30 0.30 

        นQอย    1 0.30 0.30 0.50 

        ปานกลาง  22 5.70 5.70 6.20 

        มาก 134 34.80 34.80 41.00 

        มากท่ีสุด 227 59.00 59.00 100 

Total 385 100   

 

22. การตกแต#งร>านมีเอกลักษณYน#าสนใจและดึงดูด 

ระดับความคิดเห็น ความถ่ี เปอรYเซ็นตY เปอรYเซ็นตYท่ี

ถูกต>อง 

เปอรYเซ็นตY

สะสม 

valid นQอยท่ีสุด    2 0.50 0.50 0.50 

        นQอย    4 1.00 1.00 1.60 

        ปานกลาง  52 13.50 13.50 15.10 

        มาก 166 43.10 43.10 58.20 

        มากท่ีสุด 161 41.80 41.80 100 

Total 385 100   

 

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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23. มีการดูแลทำความสะอาดร>านอยู#เสมอ 

ระดับความคิดเห็น ความถ่ี เปอรYเซ็นตY เปอรYเซ็นตYท่ี

ถูกต>อง 

เปอรYเซ็นตY

สะสม 

valid นQอยท่ีสุด    0 0 0 0 

        นQอย    1 0.30 0.30 0.30 

        ปานกลาง  29 7.50 7.50 7.80 

        มาก 136 35.30 35.30 43.10 

        มากท่ีสุด 219 56.90 56.90 100 

Total 385 100   

 

24. มีโต̄ะและเก>าอ้ีสำหรับน่ังใช>บริการอย#างเพียงพอ 

ระดับความคิดเห็น ความถ่ี เปอรYเซ็นตY เปอรYเซ็นตYท่ี

ถูกต>อง 

เปอรYเซ็นตY

สะสม 

valid นQอยท่ีสุด    0 0 0 0 

        นQอย    1 0.30 0.30 0.30 

        ปานกลาง  25 6.50 6.50 6.80 

        มาก 135 35.10 35.10 41.80 

        มากท่ีสุด 224 58.20 58.30 100 

Total 385 100   

 

25. มีการให>บริการท่ีเสมอภาคเท#าเทียมกัน 

ระดับความคิดเห็น ความถ่ี เปอรYเซ็นตY เปอรYเซ็นตYท่ี

ถูกต>อง 

เปอรYเซ็นตY

สะสม 

valid นQอยท่ีสุด    1 0.30 0.30 0.30 

        นQอย    0 0 0 0.30 

        ปานกลาง  22 5.70 5.70 6.00 

        มาก 131 34.00 34.00 40.00 

        มากท่ีสุด 231 60.00 60.00 100 

Total 385 100   

 

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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26. ความถูกต>องในการเสิรYฟอาหารตามรายการท่ีส่ัง 

ระดับความคิดเห็น ความถ่ี เปอรYเซ็นตY เปอรYเซ็นตYท่ี

ถูกต>อง 

เปอรYเซ็นตY

สะสม 

valid นQอยท่ีสุด    0 0 0 0 

        นQอย    2 0.50 0.50 0.50 

        ปานกลาง  25 6.50 6.50 7.00 

        มาก 154 40.00 40.00 47.00 

        มากท่ีสุด 204 53.00 53.00 100 

Total 385 100   

 

27. ความรวดเร็วในข้ันตอนการชำระเงิน 

ระดับความคิดเห็น ความถ่ี เปอรYเซ็นตY เปอรYเซ็นตYท่ี

ถูกต>อง 

เปอรYเซ็นตY

สะสม 

valid นQอยท่ีสุด    0 0 0 0 

        นQอย    0 0 0 0 

        ปานกลาง  36 9.40 9.40 9.40 

        มาก 148 38.40 38.40 47.80 

        มากท่ีสุด 201 52.20 52.20 100 

Total 385 100   

 

28. พนักงานบริการจดรายการอาหารและเคร่ืองด่ืมได>ถูกต>อง 

ระดับความคิดเห็น ความถ่ี เปอรYเซ็นตY เปอรYเซ็นตYท่ี

ถูกต>อง 

เปอรYเซ็นตY

สะสม 

valid นQอยท่ีสุด    0 0 0 0 

        นQอย    2 0.50 0.50 0.50 

        ปานกลาง  27 7.00 7.00 7.50 

        มาก 140 36.40 36.40 43.90 

        มากท่ีสุด 216 56.10 56.10 100 

Total 385 100   

 

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามส่ัง ประกอบด>วย ร>านอาหารตามส่ังท่ี

เข>าใช>บริการ เหตุผลท่ีเลือกใช>บริการร>านอาหารตามส่ัง ช#วงเวลาท่ีใช>บริการร>านอาหารตามส่ัง 

เมนูอาหารตามส่ังท่ีเลือกรับประทาน 

1. ใช>บริการร>านอาหารตามส่ังท่ีมีเวลาเป¬ดและเวลาป¬ดท่ีแน#นอน 

ระดับความคิดเห็น ความถ่ี เปอรYเซ็นตY เปอรYเซ็นตYท่ี

ถูกต>อง 

เปอรYเซ็นตY

สะสม 

valid นQอยท่ีสุด    0 0 0 0 

        นQอย    4 1.00 1.00 1.00 

        ปานกลาง  25 6.50 650 7.50 

        มาก 145 37.70 37.70 45.20 

        มากท่ีสุด 211 54.80 54.80 100 

Total 385 100   

 

2. ใช>บริการร>านอาหารตามส่ังไม#ซ้ำกันในแต#ละวัน 

ระดับความคิดเห็น ความถ่ี เปอรYเซ็นตY เปอรYเซ็นตYท่ี

ถูกต>อง 

เปอรYเซ็นตY

สะสม 

valid นQอยท่ีสุด    1 0.30 0.30 0.30 

        นQอย    11 2.90 2.90 3.10 

        ปานกลาง  75 19.50 19.50 22.60 

        มาก 160 41.60 41.60 64.20 

        มากท่ีสุด 138 35.80 35.80 100 

Total 385 100   

 

3. ใช>บริการร>านอาหารตามส่ังร>านเดิมอยู#เปeนประจำ 

ระดับความคิดเห็น ความถ่ี เปอรYเซ็นตY เปอรYเซ็นตYท่ี

ถูกต>อง 

เปอรYเซ็นตY

สะสม 

valid นQอยท่ีสุด    0 0 0 0 

        นQอย    2 0.50 0.50 0.50 

        ปานกลาง  69 17.90 17.90 18.40 

        มาก 156 40.50 40.50 59.00 

        มากท่ีสุด 158 41.00 41.00 100 

Total 385 100   เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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4. ใช>บริการร>านอาหารตามส่ังท่ีเป¬ดบริการทุกวัน 

ระดับความคิดเห็น ความถ่ี เปอรYเซ็นตY เปอรYเซ็นตYท่ี

ถูกต>อง 

เปอรYเซ็นตY

สะสม 

valid นQอยท่ีสุด    0 0 0 0 

        นQอย    0 0 0 0 

        ปานกลาง  43 11.20 11.20 11.20 

        มาก 114 29.60 29.60 40.80 

        มากท่ีสุด 228 59.20 59.20 100 

Total 385 100   

 

5. ไม#มีเวลาทำอาหารรับประทาน 

ระดับความคิดเห็น ความถ่ี เปอรYเซ็นตY เปอรYเซ็นตYท่ี

ถูกต>อง 

เปอรYเซ็นตY

สะสม 

valid นQอยท่ีสุด    1 0.30 0.30 0.30 

        นQอย    1 0.30 0.30 0.50 

        ปานกลาง  25 6.50 6.50 7.00 

        มาก 137 35.60 35.60 42.60 

        มากท่ีสุด 221 57.40 57.40 100 

Total 385 100   

 

6. มีความสะดวกในการรับประทานในแต#ละม้ือ 

ระดับความคิดเห็น ความถ่ี เปอรYเซ็นตY เปอรYเซ็นตYท่ี

ถูกต>อง 

เปอรYเซ็นตY

สะสม 

valid นQอยท่ีสุด    0 0 0 0 

        นQอย    1 0.30 0.30 0.30 

        ปานกลาง  33 8.60 8.60 8.80 

        มาก 131 34.00 34.00 42.90 

        มากท่ีสุด 220 57.10 57.10 100 

Total 385 100   

 

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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7. ไม#มีความรู>เก่ียวกับการประกอบอาหาร 

ระดับความคิดเห็น ความถ่ี เปอรYเซ็นตY เปอรYเซ็นตYท่ี

ถูกต>อง 

เปอรYเซ็นตY

สะสม 

valid นQอยท่ีสุด    24 6.20 6.20 6.20 

        นQอย    27 7.00 7.00 13.20 

        ปานกลาง  93 24.20 24.20 37.40 

        มาก 124 32.20 32.20 69.60 

        มากท่ีสุด 117 30.40 30.40 100 

Total 385 100   

 

8. ประหยัดเวลา 

ระดับความคิดเห็น ความถ่ี เปอรYเซ็นตY เปอรYเซ็นตYท่ี

ถูกต>อง 

เปอรYเซ็นตY

สะสม 

valid นQอยท่ีสุด    0 0 0 0 

        นQอย    1 0.30 0.30 0.30 

        ปานกลาง  41 10.60 10.60 10.90 

        มาก 103 26.80 26.80 37.70 

        มากท่ีสุด 240 62.30 62.30 100 

Total 385 100   

 

9. ใช>บริการร>านอาหารตามส่ังในช#วงเวลาเดิมทุกวัน 

ระดับความคิดเห็น ความถ่ี เปอรYเซ็นตY เปอรYเซ็นตYท่ี

ถูกต>อง 

เปอรYเซ็นตY

สะสม 

valid นQอยท่ีสุด    3 0.80 0.80 0.80 

        นQอย    2 0.50 0.50 1.30 

        ปานกลาง  41 10.60 10.60 11.90 

        มาก 126 32.70 32.70 44.70 

        มากท่ีสุด 213 55.30 55.30 100 

Total 385 100   

 

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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10. ใช>บริการร>านอาหารตามส่ังในช#วงเวลาท่ีไม#มีลูกค>าท#านอ่ืน 

ระดับความคิดเห็น ความถ่ี เปอรYเซ็นตY เปอรYเซ็นตYท่ี

ถูกต>อง 

เปอรYเซ็นตY

สะสม 

valid นQอยท่ีสุด    0 0 0 0 

        นQอย    2 0.50 0.50 0.50 

        ปานกลาง  56 14.50 14.50 15.10 

        มาก 151 39.20 39.20 54.30 

        มากท่ีสุด 176 45.70 45.70 100 

Total 385 100   

 

11. ใช>บริการร>านอาหารตามส่ังแต#ละวันในช#วงเวลาท่ีแตกต#างกัน 

ระดับความคิดเห็น ความถ่ี เปอรYเซ็นตY เปอรYเซ็นตYท่ี

ถูกต>อง 

เปอรYเซ็นตY

สะสม 

valid นQอยท่ีสุด    2 0.50 0.50 0.50 

        นQอย    9 2.30 2.30 2.90 

        ปานกลาง  118 30.60 30.60 33.50 

        มาก 124 32.20 32.20 65.70 

        มากท่ีสุด 132 34.30 34.30 100 

Total 385 100   

 

12. เข>าใช>บริการร>านอาหารตามส่ังในช#วงเวลาท่ีเร#งรีบ 

ระดับความคิดเห็น ความถ่ี เปอรYเซ็นตY เปอรYเซ็นตYท่ี

ถูกต>อง 

เปอรYเซ็นตY

สะสม 

valid นQอยท่ีสุด    1 0.30 0.30 0.30 

        นQอย    5 1.30 1.30 1.60 

        ปานกลาง  39 10.10 10.10 11.70 

        มาก 114 29.60 29.60 41.30 

        มากท่ีสุด 226 58.70 58.70 100 

Total 385 100   

 

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



116 
 

 

13. เลือกเมนูอาหารท่ีเหมือนกับผู>อ่ืนเพ่ือความรวดเร็ว 

ระดับความคิดเห็น ความถ่ี เปอรYเซ็นตY เปอรYเซ็นตYท่ี

ถูกต>อง 

เปอรYเซ็นตY

สะสม 

valid นQอยท่ีสุด    5 1.30 1.30 1.30 

        นQอย    4 1.00 1.00 2.30 

        ปานกลาง  64 16.60 16.60 19.00 

        มาก 119 30.90 30.90 49.90 

        มากท่ีสุด 193 50.10 50.10 100 

Total 385 100   

 

14. คิดเมนูอาหารไว>ล#วงหน>าก#อนเข>าร>านอาหารตามส่ัง 

ระดับความคิดเห็น ความถ่ี เปอรYเซ็นตY เปอรYเซ็นตYท่ี

ถูกต>อง 

เปอรYเซ็นตY

สะสม 

valid นQอยท่ีสุด    2 0.50 0.50 0.50 

        นQอย    3 0.80 0.80 1.30 

        ปานกลาง  49 12.70 12.70 14.00 

        มาก 175 45.50 45.50 59.50 

        มากท่ีสุด 156 40.50 40.50 100 

Total 385 100   

 

15. รับประทานอาหารตามส่ังเมนูเดิม ๆ เปeนประจำ 

ระดับความคิดเห็น ความถ่ี เปอรYเซ็นตY เปอรYเซ็นตYท่ี

ถูกต>อง 

เปอรYเซ็นตY

สะสม 

valid นQอยท่ีสุด    1 0.30 0.30 0.30 

        นQอย    1 0.30 0.30 0.50 

        ปานกลาง  55 14.30 14.30 14.80 

        มาก 130 33.80 33.80 48.60 

        มากท่ีสุด 198 51.40 51.40 100 

Total 385 100   

 

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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16. รับประทานเมนูแนะนำของร>านอาหารตามส่ังเสมอ 

ระดับความคิดเห็น ความถ่ี เปอรYเซ็นตY เปอรYเซ็นตYท่ี

ถูกต>อง 

เปอรYเซ็นตY

สะสม 

valid นQอยท่ีสุด    3 0.80 0.80 0.80 

        นQอย    8 2.10 2.10 2.90 

        ปานกลาง  54 14.00 14.00 16.90 

        มาก 126 32.70 32.70 49.60 

        มากท่ีสุด 194 50.40 50.40 100 

Total 385 100   

 

 สAวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหYปaจจัยส#วนบุคคลท่ีมีผลต#อพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหาร

ประเภทอาหารตามส่ังบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบังวิทยาเขต

ชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร (ผลการทดสอบสมมติฐาน) 

 

T-test 

 n T Sig 

เพศกับพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารประเภท

อาหารตามส่ัง 

385 2.34 0.02* 

 

F-test 

 n F Sig 

อายุกับพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารประเภท

อาหารตามส่ัง 

385 4.72 0.03* 

ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใช>บริการ

ร>านอาหารประเภทอาหารตามส่ัง 

385 2.35 0.05 

อาชีพกับพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหาร

ประเภทอาหารตามส่ัง 

385 1.55 0.16 

รายได>เฉล่ียต#อเดือนกับพฤติกรรมการใช>บริการ

ร>านอาหารประเภทอาหารตามส่ัง 

385 4.05 0.00* 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 สAวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหYส#วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธYต#อพฤติกรรมการใช>

บริการร>านอาหารประเภทอาหารตามส่ังบริเวณรอบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหาร

ลาดกระบังวิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร (ผลการทดสอบสมมติฐาน) 

  n Correlation Sig 

ผลิตภัณฑYกับพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหาร

ประเภทอาหารตามส่ัง 

385 0.50 0.00* 

ราคากับพฤติกรรมการใช>บริการร>านอาหารประเภท

อาหารตามส่ัง 

385 0.50 0.00* 

ช#องทางการจัดจำหน#ายกับพฤติกรรมการใช>บริการ

ร>านอาหารประเภทอาหารตามส่ัง 

385 0.54 0.00* 

การส#งเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการใช>บริการ

ร>านอาหารประเภทอาหารตามส่ัง 

385 0.54 0.00* 

บุคคลหรือพนักงานกับพฤติกรรมการใช>บริการ

ร>านอาหารประเภทอาหารตามส่ัง 

385 0.54 0.00* 

ลักษณะทางกายภาพกับพฤติกรรมการใช>บริการ

ร>านอาหารประเภทอาหารตามส่ัง 

385 0.62 0.00* 

กระบวนการให>บริการกับพฤติกรรมการใช>บริการ

ร>านอาหารประเภทอาหารตามส่ัง 

385 0.55 0.00* 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติยUอผูAศึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ช่ือ - ช่ือสกุล  นางสาวเกษวดี คงสุทธ์ิ 

วัน เดือน ปpเกิด  6 เดือน กุมภาพันธY 2541 

สถานท่ีเกิด  โรงพยาบาลสิชล นครศรีธรรมราช 

สถานท่ีอยู#ปaจจุบัน 115/2 หมู# 8 ตำล ชุมโค อำเภอ ปะทิว จังหวัด ชุมพร 86160 

สถานท่ีศึกษาปaจจุบัน สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล>าเจ>าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพร

   เขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร 

ประวัติการศึกษา  

 พ.ศ.2556 โรงเรียนปะทิววิทยา จังหวัดชุมพร 

 พ.ศ.2559 โรงเรียนปะทิววิทยา สายวิทยY - คณิต จังหวัดชุมพร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้




