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บทคัดย่อ 
การศึกษาอิสระนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานของธุรกิจออนไลน์ แนวทางการ

จัดการธุรกิจออนไลน์ รวมถึงศึกษาจุดแข็ง/จุดอ่อน/โอกาสและอุปสรรคในการจัดการธุรกิจออนไลน์

ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทย ในพื้นที่จังหวัดชุมพร ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการซึ่งเป็นเจ้าของร้านอาหารไทยในจังหวัดชุมพร 

จำนวน 20 ร้าน สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ t-test, One-way ANOVA และ Multiple Linear 

Regression Analysis โดยกำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยพื้นฐานของผู้ประกอบการ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา ประเภท
ธุรกิจร้านอาหารไทย และสถานที่ตั้งธุรกิจที่แตกต่างกันมีผลต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่ม
ธุรกิจประเภทอาหารไทย ในพื้นที่จังหวัดชุมพรแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
ปัจจัยส่งเสริมการจัดการ ได้แก่ ระดับความรู้ทางด้านอินเตอร์เน็ต การเรียนรู้ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่ม
อาหารไทย และการแข่งขันทางด้านการตลาดของธุรกิจประเภทเดียวกัน มีอิทธิพลต่อการจัดการ
ธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทย ในพื้นที่จังหวัดชุมพรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

คำสำคัญ: การจัดการ, ธุรกิจออนไลน์, ร้านอาหารไทย 
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Abstract 
This research study It aims to study the basics of online business. Online 

business management guidelines this includes studying strengths / weaknesses / 

opportunities and obstacles in online business management of Thai food business 

groups in Chumphon Province. A questionnaire was used as a tool to collect data from 

a sample group, namely entrepreneurs who own 20  Thai restaurants in Chumphon 

Province. The statistics used for analysis were t-test, One-way ANOVA and Multiple 

Linear Regression Analysis. Statistical significance at level .05 

 The results of the study showed that the basic factors of the entrepreneurs are 

gender, age, education, business type of Thai restaurants and different business 

locations affect the online business management of the Thai food business group in 

Chumphon Province, there were statistically significant differences at level . 0 5 . And 

Factors Promoting Management were Internet knowledge level. Online business 

learning in Thai food and Competition in the marketing of the same business influence 

the online business management of the Thai food industry in Chumphon province, 

was statistically significant at .05 level. 

Keywords: Management, Online Business, Thai Food Business 
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 การศึกษาอิสระฉบับนี ้สามารถลุล ่วงไปได้ด ้วยดี ด ้วยความอนุเคราะห์ในการให้คำ 
ปรึกษา ดูแล แก้ไข ปรับปรุงและความช่วยเหลือจากทุกฝ่าย ซึ่งผู้ศึกษาขอขอบคุณรองศาสตราจารย์ 
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เสียสละเวลาในการตรวจงานการศึกษาและแก้ไขข้อบกพร่องต่าง  ๆ อีกทั้งยังดูแลเอาใส่ใจและให้
กำลังใจในการทำการศึกษาอิสระด้วยดีเสมอมานี้ 
 ขอขอบพระคุณบิดา มารดา รวมทั้งเพื่อน ๆ ที่เป็นกำลังใจผลักดันให้การศึกษาลุล่วงไปได้
ด้วยดีพร้อมทั้งช่วยหาแนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนด้วยความรักและความเข้าใจเสมอ 
 สุดท้ายนี้ ผู้ศึกษาขอมอบคุณประโยชน์และความดีอันพึงมีคุณค่าจากการศึกษาอิสระเล่มนี้ผู้
ศึกษาขอมอบให้แด่ผู้มีพระคุณทุกท่านด้วยความเคารพยิ่งที่ให้การศึกษาอิสระศึกษาเล่มนี้สำเร็จลงได้ 
ตลอดจนครูบาอาจารย์ทุกท่านซึ่งเป็นผู้มอบวิชาความรู้เป็นพื้นฐานที่สำคัญยิ่งแก่ผู ้ศึกษา หากมี
ข้อผิดพลาดประการใด ผู้ศึกษาขออภัยไว้ ณ ที่นี้ 
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บทที่ 1  
บทนำ 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
ในศตวรรษที่ 21 การจัดการได้เพิ่มบทบาทและมีความสำคัญต่อการบริหารองค์การทุก

ประเภท ไม่ว่าจะเป็นองค์การภาครัฐ ภาคธุรกิจ หรือองค์การที่ไม่แสวงหากำไร หากจะต้องบริหาร
องค์การเหล่านี้ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ การบริหารตั้งเดิมที่ไม่คำนึงถึงสภาวะแวดล้อม  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสภาวะแวดล้อมภายนอกองค์การ จะทำให้องค์การไม่สามารถอยู่รอดได้  ดังนั้น 
ผู้บริหารจึงจำเป็นต้องอาศัยชั้นเชิงในการบริหารที่เหนือกว่าคู่แข่ง  หรืออาศัยความว่องไวในการ
ปรับตัว ให้ทันต่อภาวการณ์แข่งขันที่เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา (วรางคณา 
ผลประเสริฐ. 2554 )  

ในโลกปัจจุบัน อินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมากในการดำเนินชีวิตประจำวัน 
เนื่องจากการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของเทคโนโลยีที่สามารถเชื่อมโยงคนทั้งโลกเข้าไว้ด้วยกัน  ไม่ว่าจะ
เป็นการติดต่อสื ่อสาร แลกเปลี ่ยนข้อมูลหรือความคิดเห็นต่าง ๆ  ซึ ่งจากผลสำรวจของเว็บไซต์ 
Internet World Stats ประจำเดือนมิถุนายน 2559 แสดงให้เห็นว่ามีผู ้ใช้งานอินเทอร์เน็ตทั่วโลก
มากกว่า 3,675,824,813 คน จากประชากรทั้งหมด 7,340,094,096 คน ซึ่งเทียบเป็น 55.2% และมี
แนวโน้มที่มากขึ้นในแต่ละปีอีกด้วยและการสื่อสารที่มีพัฒนามากข้ึนทำให้สื่อออนไลน์ได้กลายมาเป็น
หนึ่งในช่องทางในการสื่อสารที่นิยมเป็นอย่างมากเช่นกัน ผู้ประกอบการธุรกิจต่าง ๆ มีแนวโน้มในการ
เลือกใช้สื่อรูปแบบนี้มากขึ้นในการประชาสัมพันธ์ รวมถึงการส่งเสริมทางการตลาด เพื่อให้สอดคล้อง
กับวิถีการดำเนินชีวิตประจำวันของผู้บริโภค ซึ่งในบางธุรกิจสื่อดิจิทัลกลายเป็นช่องทางหลักในสื่อสาร
ระหว่างผู้ประกอบการและผู้บริโภค เลยก็ว่าได้ (บุญฑริกา ตั้งอุดมสิริ. 2559:) 
 สำหรับประเทศไทย การพัฒนาของระบบอินเทอร์เน็ตได้สร้างความเปลี ่ยนแปลงต่อ
พฤติกรรมของผู้บริโภคและวงการธุรกิจเป็นอย่างมากเช่นกัน โดยพบว่า ปัจจุบันพฤติกรรมของคนไทย
ใช้เวลา 7.2 ชั่วโมง หรือเกือบ 1 ใน 3 ของวันในการใช้งานอินเทอร์เน็ต เพื่อดาวน์โหลดข้อมูลต่าง ๆ 
ดูหนัง ฟังเพลง และใช้งานโซเชียลเน็ตเวิร์ก (Social Network) เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ 
(Twitter) เป็นต้น ซึ่งจุดเปลี่ยนในวงการธุรกิจที่เกิดจากการพัฒนาของระบบอินเทอร์เน็ต  คือการ
เจริญเติบโตอย่างรวดเร็วของการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  (E-Commerce) หรือธุรกิจออนไลน์ 
(Online Business) ธุรกิจออนไลน์ ถือเป็นการบริการอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบหนึ่งที่จัดทำขึ้นเพ่ือ
ช่วยผู้ประกอบการให้สามารถเพิ่มช่องทางในการจำหน่ายสินค้า และการบริการจากกระบวนการใน
การซื้อผ่านระบบเดิมที่ผู ้ซื ้อต้องมาติดต่อที่ร้านค้าโดยตรงเป็นการซื้อผ่านเว็บไซต์แทน   (จารุณี       
ศรีปฏิมาธรรม. 2558)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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พฤติกรรมของผู้บริโภคที่ต้องการความรวดเร็วและสะดวกสบาย อีกท้ังเทคโนโลยี ในปัจจุบัน
ช่วยให้ผู้บริโภคเข้าถึงร้านอาหารได้ง่ายขึ้น อาทิ บริการเดลิเวอรี่ จากร้านอาหารหรือแอปพลิเคชัน
บริการรับสั่งอาหาร จึงส่งผลทำให้ มูลค่าตลาดธุรกิจอาหารเดลิเวอรี่มีแนวโน้มขยายตัวต่อเนื่องโดย 

ในปี 2562 Euromonitor International คาดว่าจะขยายตัวใกล้เคียงกับปี 2561 ที่ร้อยละ 
9.1 มีมูลค่าประมาณ 34,700 ล้านบาท 

 

 

ภาพที่ 1.1 มลูค่าตลาดธุรกิจอาหารเดลิเวอรี่ ในประเทศไทย 
ที่มา : Euromonitor International (2018) / NFI 

ร้านอาหารริมทาง (Street Food) ปี 2562 ธุรกิจร้านอาหารริมทางหรือสตรีทฟู้ดมีแนวโน้ม
ขยายตัวสะท้อนจากการค้าดการณ์มูลค่าตลาด ปี 2562 โดย Euromonitor International ที่มีมูลค่า
สูงถึง 286,000 ล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 2.3 และคาดการณ์อกว่าธุรกิจร้านอาหารริมทางจะยังคง
เติบโตต่อเนื่องโดยมีมูลค่าเพิ่มขึ้นเป็น 303,700 ล้านบาท ในปี 2565 คิดเป็นอัตราขยายตัวเฉลี่ยร้อย
ละ 2.1 ต่อปี โดยมีปัจจัยสนับสนุนสำคัญต่อการเติบโต คือการเข้ามาของผู้ประกอบการรายใหม่ ๆ 
ประกอบกับพฤติกรรมของผ ู ้บร ิโภคในปัจจ ุบ ันที ่ เน ้นความสะดวกสบายและรวดเร็วอ ีกทั้ ง
ผู้ประกอบการมีการใช้ประโยชน์ จากอินเทอร์เน็ต โดยการใช้สื่อออนไลน์ในการสร้างความน่าสนใจ
และเข้าถึงผู้บริโภคได้ในวงกว้าง การเพิ่มช่องทางการขายออนไลน์ รวมถึงการใช้บริการสั่งและส่ง
สินค้าผ่านธุรกิจบริการสั่งอาหาร อาทิ Food Panda, Line Man, Grab Food ซึ่งดำเนินธุรกิจแบบ 
B2B B2Cประกอบกับผู้บริโภคนิยมรับประทานอาหารนอกบ้านมากขึ้นและอาหารริมทางก็มักเป็น
ตัวเลือกแรก ๆ เนื่องจากราคาไม่แพง และอยู่ในทำเลที่เข้าถึงได้ง่ายรวมทั้งอาหารริมทางของไทยถือ
เป็นเอกลักษณ์ที่ชาวต่างชาติและนักท่องเที่ยวทั้งไทยและต่างชาติต้องลิ้มลองแต่อย่างไรก็ตาม ธุรกิจ
ร้านอาหารริมทางยังคงเป็นธุรกิจที่แข่งขันกันรุนแรงจากจำนวนผู้ประกอบการที่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อย่างต่อเนื่องเนื้องจากลักษณะอาหารจะมีความคล้ายคลึงกันทำให้เป็นสินค้าที่ทดแทนกันได้ รวมทั้ง
ผู้ประกอบการรายใหญ่มีการเพิ่มแบรนด์อาหารที่หลากหลายและขยายสาขาออกไปในทุกพื้นที่ธุรกิจ
ร้านอาหารริมทางจึงถือเป็นธุรกิจที่มีการเกิดใหม่และล้มหายได้ง่าย จึงถือเป็นธุรกิจที่มีความสี่ยงอยู่ไม่
น้อย 

 

 
ภาพที่ 1.2 มูลค่าตลาดธุรกิจร้านอาหารริมทาง 

ที่มา : Euromonitor International (2018) / NFI 
 

 
ภาพที่ 1.3 จำนวนธุรกิจร้านอาหารริมทาง 

ที่มา : Euromonitor International (2018) / NFI 

อาหารถือเป็น 1 ในปัจจัย 4 ที่ทุกคนจะต้องรับประทานเพื่อการดำรงชีวิต แต่เดิมในยุคที่
บริการจัดส่งอาหารและอินเตอร์เน็ตยังไม่แพร่หลาย ผู้บริโภคคุ้ยเคยกับการรับประทานอาหารที่
ร้านอาหารที่สามารถสั่งและนั่งรับประทานได้ แต่ด้วยรูปแบบการใช้ชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป ต้องการ
ความรวดเร็วและสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น อีกท้ังการจราจรที่ติดขัด ส่งผลให้ผู้บริโภคเลือกที่จะอยู่บ้าน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รับประทานอาหารและเลือกใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่มากยิ่งขึ้น ประกอบกับการใช้บริการ
ร้านอาหารส่วนมากจะใช้บริการในช่วงเวลากลางวัน ช่วงเย็น และเทศกาลต่าง ๆ ซึ่งการให้บริการที่
หน้าร้านเพียงอย่างเดียวทำให้ร้านอาหารไม่สามารถให้บริการได้อย่างเต็มศักยภาพ ดังนั้น ผู้บริโภคจึง
หาวิธีการที่จะสามารถรับประทานอาหารจานโปรดได้อย่างสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น และในส่วนของ
ผู้ประกอบการร้านอาหารเองก็หันมาให้ความสำคัญกับการขยายช่องทางการขาย เพื่อให้ครอบคลุม
และสร้างรายได้เพิ่มเติม ซึ่งช่องทางการใช้บริการจัดส่งอาหารมีหลากหลายทั้งการโทรศัพท์ช่องทาง
ออนไลน์ผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันที่เจ้าของร้านอาหารพัฒนาขึ้นเอง และผ่านตัวกลางให้บริการ
สั ่งอาหารออนไลน์ ซึ ่งวิธีการต่าง ๆ สามารถตอบสนองและรองรับวิถีชีวิตของผู ้คนให้มีความ
สะดวกสบายในการสั่งอาหารและบริการจัดส่งมากขึ้น  (ชเนศ  ลักษณ์พันธุ์ภักดี. 2560 ) 

ธุรกิจอาหารไทย คือรูปแบบธุรกิจชนิดหนึ่งที่ต้องได้รับการพัฒนาให้ถูกทาง เนื่องจากขนาด
ของตลาดอาหารนั้นมีมูลค่าสูงอย่างมาก การเข้าใจภาวการณ์ขยายตัวของรูปแบบการบริโภคและ
ภาพรวมการกระจายตัวของธุรกิจ จะทำให้การวางแผนวางเป้าหมายของธุรกิจทำได้ดีขึ ้น ธุรกิจ
ร้านอาหารเป็นธุรกิจที่เป็นทั้งการขายสินค้าและบริการไปพร้อม ๆ กัน ซึ่งเป็นอีกหนึ่งประเภทธุรกิจที่
ได้รับความนิยมสูงผู้มีเงินมักชอบลงทุนเป็นธุรกิจที่เปิดได้ง่ายแต่อยู่รอดยาก โดยเฉพาะในภาวะที่
เศรษฐกิจมีต ้นทุนวัตถุด ิบด้านอาหารโดยตรงสูงขึ ้น ซึ ่งหากต้องเริ ่มต้นในธุรกิจร ้านอาหาร
ผู้ประกอบการต้องศึกษาข้อมูลเรียนรู้กลยุทธ์ต่าง ๆ ก่อนเปิดกิจการ ในส่วนของเงินลงทุนนั้นขึ้นอยู่กับ
ขนาดของกิจการ โดยส่วนใหญ่จะเริ่มจากกิจการขนาดเล็กก่อนเพื่อหาประสบการณ์แล้วค่อยขยาย
กิจการใหญ่ขึ้นตามลำดับ  

ชุมพร เป็นจังหวัดตอนบนสุดของภาคใต้ ประกอบด้วย 8 อำเภอ คือ อำเภอเมือง ท่าแซะ 
ปะทิว หลังสวน สวี ทุ่งตะโก ละแม และพะโต๊ะ จังหวัดชุมพรนับเป็นประตูสู ่ภาคใต้ เศรษฐกิจ
โดยทั่วไปของจังหวัดขึ้นอยู่กับผลผลิตทางด้านการเกษตรและการค้า  (องค์การบริหารส่วนจังหวัด
ชุมพร. http://www.chppao.go.th/content/general) 

จากดังกล่าวข้างต้นนั้นผู้ประกอบการจึงมีความจำเป็นที่จะต้องให้ความสำคัญกับการส่งเสริม
ธุรกิจออนไลน์ โดยเฉพาะผู้ประกอบการธุรกิจอาหารไทยต่างก็หันมาให้ความสนใจในการสร้างธุรกิจ
ออนไลน์นี้เป็นอย่างมาก เพื่อโฆษณาและเป็นช่องทางในการจำหน่ายสินค้าและบริการเนื่องจากว่า
เป็นช่องทางการจัดจำหน่ายที่มีต้นทุนต่ำและสามารถเข้าถึงผู้บริโภคจำนวนมากได้ จึงเป็นแรงบันดาล
ใจให้ผู้วิจัยศึกษารูปแบบธุรกิจออนไลน์ประเภทอาหารไทยและพฤติกรรมผู้บริโภคสินค้าออนไลน์ทั้งใน
ส่วนของกระบวนการตัดสินซื้อ พฤติกรรมของผู้ประกอบการที่การจัดการเชิงกลยุทธ์ธุ รกิจออนไลน์ 
ซึ่งผลการวิจัยจะเป็นแนวทางที่สำคัญสำหรับผู้ประกอบการจำหน่ายสินค้าออนไลน์รายเดิมและราย
ใหม่ที่จะเข้ามาทำธุรกิจจำหน่ายสินค้าออนไลน์สัญชาติไทยใช้ในการปรับปรุงรูปแบบธุรกิจสินค้า
ออนไลน์ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาและสามารถแข่งขัน
กับธุรกิจออนไลน์ของคู่แข่งที่กำลังปรับเปลี่ยนรับมือกับเศรษฐกิจ ซึ่งจะส่งผลดีต่อผู้ประกอบการของ
แต่ละฝ่ายและของผู้บริโภคโดยรวม  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.2 คำถามในการวิจัย  
การจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพรมีอะไรบ้าง 

 

1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 การศึกษาอิสระเรื่อง การจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัด
ชุมพร มีวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
 1.3.1 เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานของผู้ประกอบการกลุ่มธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภท
อาหารไทยในพ้ืนที่จังหวัดชุมพร 
 1.3.2 เพื่อศึกษาการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทย ในพื้นที่จังหวัด
ชุมพร 
 1.3.3 เพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคในการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่ม
ธุรกิจประเภทอาหารไทย ในพ้ืนที่จังหวัดชุมพร 
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 การศึกษาอิสระเรื่อง การจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัด
ชุมพร มีประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับดังนี้ 
  1.4.1 ทราบข้อมูลพื้นฐานธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทย ในพื้นที่จังหวัด
ชุมพร ในปัจจุบัน   
  1.4.2 ทราบแนวทางการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทย ในพื้นที่
จังหวัดชุมพร เพื ่อทำความเข้าใจกับรูปแบบการปรับตัวของกลุ ่มธุรกิจประเภทดังกล่าวในยุค           
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วของธุรกิจออนไลน์ (Online Business)   
  1.4.3  ทราบข้อมูลและแนวทางให้ผู ้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภท
อาหารไทย ในพื้นที่จังหวัดชุมพร สามารถนำข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงแนวทางการจัดการเพ่ือ
ปรับตัวให้สามารถแข่งขันในตลาดการค้าออนไลน์ได้ดียิ่งขึ้น 
 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาอิสระเรื่อง การจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัด
ชุมพร มีขอบเขตการวิจัย 
 1.5.1 ด้านเนื้อหา  

การศึกษาครั้งนี้ มุ่งศึกษาการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในพ้ืนที่
จังหวัดชุมพร ประกอบด้วย การศึกษาข้อมูลพื้นฐานของธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหาร
ไทยในพ้ืนที่จังหวัดชุมพร เน้นประเภทร้านอาหารระดับกลาง ร้านอาหารทั่วไปและร้านริมบาทวิถี โดยเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เน้นสอบถามเฉพาะผู้ประกอบการซึ่งเป็นเจ้าของร้านเท่านั้นและการศึกษาการนำแนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับการจัดการมาใช้ในธุรกิจออนไลน์ (Online Business) ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทย
ดังกล่าว 

1.5.1.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ 
1.5.1.1.1 ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา ประเภทธุรกิจ ชื่อ/สถาน

ที่ตั้งธุรกิจ   
1.5.1.1.2 ปัจจัยส่งเสริมการจัดการ ได้แก่ ระดับความรู้ทางด้านอินเตอร์เน็ต 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจออนไลน์ การแข่งขันทางด้านการตลาดของธุรกิจประเภทเดียวกัน 
 1.5.1.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ 

 การจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ ่มธุรกิจประเภทอาหารไทย ในพื้นที่
จังหวัดชุมพร ตามทฤษฎีของ Marry and Coulter 

• การวางแผน (Plan) 
• การจัดองค์การ (Organization) 
• ภาวะผู้นำ (Leadership) 
• การควบคุมกำกับ(Control) 

 1.5.2  ด้านพ้ืนที่ ได้แก่ อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร 
 1.5.3  ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
  การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยทำการเก็บข้อมูล
จากแบบสอบถาม (Questionnaire) สำหรับธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทย เฉพาะ
อำเภอเมือง จังหวัดชุมพรและเน้นร้านอาหารระดับกลาง ร้านอาหารทั่วไปและร้านริมบาทวิถี เท่านั้น 
 ประชากร ได้แก่ เจ้าของธุรกิจประเภทอาหารไทย ในพ้ืนที่อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร  
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เจ้าของธุรกิจประเภทอาหารไทย เฉพาะร้านอาหารระดับกลาง 
ร้านอาหารทั่วไปและร้านริมบาทวิถี ในพ้ืนที่อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร  จำนวน 20 ร้าน 

1.5.4 ด้านระยะเวลา  
 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลตั้งแต่ วันที่ 16 กรกฎาคม 2563 ถึง 31 พฤษภาคม พ.ศ.
2564 รวมเป็นระยะเวลา 11 เดือน  
 

1.6 สมมติฐานการวิจัย 
 การศึกษาอิสระเรื่อง การจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัด
ชุมพร มีสมมติฐานการวิจัย 
 1.6.1 ข้อมูลพื้นฐานที่แตกต่างกันของเจ้าของธุรกิจประเภทอาหารไทยในพื้นที่จังหวัดชุมพร            
มีผลต่อรูปแบบการจัดการธุรกิจออนไลน์  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 1.6.2 แนวทางการจัดการมีผลต่อการพัฒนาและการเจริญเติบโตของธุรกิจออนไลน์ของกลุ่ม
ธุรกิจประเภทอาหารไทยในพ้ืนที่จังหวัดชุมพร 
 1.6.3  ข้อมูลพื้นฐานที่แตกต่างกันและการขาดการจัดการ เป็นส่วนหนึ่งของจุดแข็ง จุดอ่อน
โอกาสและอุปสรรคในการพัฒนาธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในพื้นที่จังหวัด
ชุมพร 
 

1.7 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 ในการศึกษานี้ ผู้ศึกษามีกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้ 

ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 

  
ภาพที่ 1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

1.8 นิยามศัพท์เฉพาะ  

1.8.1 การจัดการ (Management) เป็นกิจกรรมสำคัญที่ผู้บริหารต้องสนับสนุนและปฏิบัติ
เพื่อให้ธุรกิจของตนอยู่รอดและเจริญเติบโตในอนาคต นอกจากนี้การแข่งขันที่รุนแรงของธุรกิจและ
สถานการณ์ที่แปรปรวนในหลายอุตสาหกรรมส่งผลให้บุคลากรในระดับต่าง ๆ ควรต้องมีความเข้าใจ
ในทิศทางกระบวนการในการจัดการขององค์การ เพ่ือที่จะสามารถปฏิบัติงานตอบสนองความต้องการ

ข้อมูลพื้นฐาน 
− เพศ 
− อายุ 
− การศึกษา 
− ประเภท/ชื่อธุรกิจ 
− สถานที่ตั้งธุรกิจ 

ปัจจัยส่งเสริม 

- ระดับความรู้ทางด้านอินเตอร์เน็ต 
- การเรียนรู้ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่ม

อาหารไทย 
- การแข่งขันทางด้านการตลาดของ

ธุรกิจประเภทเดียวกัน 

การจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่ม

ธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัด

ชุมพร  

1. การวางแผน (Plan) 
2. การจัดองค์การ (Organization) 
3. ภาวะผู้นำ (Leadership) 
4. การควบคุมกำกับ (Control) 
(Robbins and Coulter) 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ของฝ่ายบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการจัดการธุรกิจออนไลน์ในการศึกษานี้ได้อาศัยทฤษฎีของ 
Robbins and Coulter เป็นแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 

1. การวางแผน (Plan) คือ การกำหนดกิจกรรมตลอดจนภารกิจต่าง ๆ ที่ต้องปฏิบัติ
เอาไว้ในแต่ละช่วงเวลา เพื่อให้เป็นแนวทางตลอดจนทิศทางในการปฏิบัติงาน การวางแผนควรต้องมี
การกำหนดวัตถุประสงค์ และข้ันตอนที่จะทำให้บรรลุผลตามท่ีต้องการ  

2. การจัดองค์การ (Organization) คือ การกำหนดโครงสร้างตำแหน่ง กำหนด
บทบาท หน้าที่ ตลอดจนการทำงานของทุกภาคส่วนให้สอดคล้อง ราบรื่น และไม่ทับซ้อนกัน การ
จัดการองค์กรยังรวมไปถึงการจัดระเบียบในการทำงานที่จะทำให้การทำงานไม่สะดุด จัดสรรคนให้
เหมาะสมกับงาน จัดการงานให้เป็นระบบระเบียบเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานมากท่ีสุด 

3. ภาวะผู้นำ (Leadership) คือ ภาวะในการควบคุมการทำงานให้สำเร็จลุล่วง โดย
ต้องสามารถสร้างแรงจูงใจให้ทุกคนอยากร่วมทำงานได้ ต้องบริหารงานบุคคลได้ดี ต้องเข้าใจการ
ทำงานของตนเองและผู้ใต้บังคับบัญชา รวมถึงมีทักษะในการแก้ไขปัญหาได้ดี  และมีการตัดสินใจที่
รอบคอบ ฉับไว  ดีเยี่ยม สามารถท่ีจะนำพาทุกคนบรรลุเป้าหมายไปสู่ความสำเร็จได้ 

4. การควบคุมกำกับ(Control) คือ การดูแลบุคลากร ตลอดจนการทำงานต่าง ๆ               
ให้เป็นไปตามแผนงานที่วางไว้ ตลอดจนการติดตามประเมินผลว่าการปฏิบัติงานนั้นเป็นไปตามที่วาง
ไว้หรือไม่ บรรลุวัตถุประสงค์หรือเปล่า มีความสำเร็จมากน้อยเพียงไร การควบคุมนั้นยังหมายถึงการ
จัดการกับปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดผลกระทบกับการทำงานน้อยที่สุดอีกด้วย 

1.8.2 ธุรกิจออนไลน์ (Online Business) หมายถึง การดำเนินกิจการบนพื้นฐานอาชีพที่จะ         
ทำให้เกิดรายได้ผ่านโซเชียลเน็ตเวิร์ค หมายรวมถึงกิจการอาชีพทั้งในในทางเกษตรกรรม อุตสาหกรรม 
หัตถกรรม พาณิชยกรรม การบริการ หรือกิจการอย่างอื่น สำหรับความหมายที่เข้าใจกันง่าย  ๆ ก็คือ              
การประกอบอาชีพค้าขาย เพ่ือก่อให้เกิดกำไรเป็นรายได้แบบอาชีพประจำ 

1.8.3 อาหารไทย หมายถึง อาหารประจำของประเทศไทย ที่มีการสั่งสมและถ่ายทอดมา
อย่างต่อเนื่องตั้งแต่อดีต จนเป็นเอกลักษณ์ประจำชาติ อาจมีการดัดแปลงปรับปรุงมาจากอาหารของ
ชาติอ่ืน แต่ได้มีการบริโภคและรู้จักกันในหมู่ชาวไทยเป็นอย่างดีว่าเป็นส่วนหนึ่งของอาหารไทย 

1.8.4 ร้านอาหาร หมายถึง การประกอบกิจการให้บริการซื ้อขายอาหารแก่ลูกค้าหรือ
ประชาชนทั่วไป โดยจัดเตรียมที่นั ่งให้ผู้บริโภคได้รับประทานภายในสถานที่ที ่ให้บริการ  หรืออาจ
ให้บริการบรรจุอาหารเพื่อให้ผู้บริโภคนำรับประทานที่อื่นได้ การศึกษานี้ใช้เกณฑ์ลักษณะร้านอาหาร
ของกระทรวงพาณิชย์ ซึ ่งแบ่งประเภทร้านอาหารออกเป็น 4 แบบ โดยจำแนกตามการออกแบบ
ตกแต่งเป็นหลัก ได้แก่ (ณัฐวุฒิ รุ่งเสถียรภูธร. 2558 ) 

1. ร้านอาหารระดับหรู (Fine Dining) เป็นร้านที่มีการออกแบบตกแต่งอย่างประณีต 
สวยงาม ใช้วัสดุและอุปกรณ์ราคาแพง จัดอาหารอย่างหรู มีการบริการระดับ 5 ดาว  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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2. ร้านอาหารระดับกลาง (Casual Dining) เป็นร้านที่มีการออกแบบตกแต่งแบบ
พอสมควร เน้นบรรยากาศแบบสบาย ๆ เป็นกันเอง ราคาอาหารระดับปานกลาง พนักงานบริการแบบ
เป็นกันเอง ไม่มีพิธีรีตอง  

3. ร้านอาหารทั่วไป (Fast Dining) เป็นร้านที่มีการออกแบบตกแต่งแบบเรียบง่าย 
สะดวก รวดเร็ว มีความทันสมัย เน้นบริการอาหารจานด่วน มีรายการอาหารจำกัด และสามารถ
หมุนเวียนลูกค้าได้ในปริมาณมาก  

4. ร้านริมบาทวิถี (Kiosk) เป็นร้านที่มีการออกแบบตกแต่งแบบง่าย ๆ เน้นอาหาร                 
จานเดียว สามารถปรุงได้ง่ายและรวดเร็ว โดยเป็นธุรกิจขนาดย่อมที่มีเจ้าของร้านเป็นพ่อครัวเอง 

1.8 .5 จ ังหว ัดช ุมพร  หมายถ ึง จ ั งหว ัดท ี ่ต ั ้ งอย ู ่ตอนบนส ุดของภาคใต ้  ห ่างจาก
กรุงเทพมหานคร ตามเส้นทางรถยนต์ ประมาณ 498 กิโลเมตร มีพื้นที่มากเป็นอันดับ 4 ของภาคใต้ 
แบ่งเขตการปกครองตามลักษณะพื้นที่ออกเป็น 8 อำเภอ เศรษฐกิจโดยทั่วไปของจังหวัดขึ้นอยู่กับ
ผลผลิตทางด้านการเกษตร และการค้า อาชีพหลักคือ การทำสวนยางพารา ปาล์มน้ำมัน ทำไร่ การ
ปลูกผลไม้ ทำสวนมะพร้าว การประมง และการเลี้ยงสัตว์ รวมทั้งธุรกิจด้านการท่องเที่ยว และธุรกิจ
อ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง 
 1.8.6 ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารไทยในจังหวัดชุมพร หมายถึง การดำเนินกิจกรรม
เกี่ยวกับอาหาร หรือผู้ลิตภัณฑ์ สำหรับขายปลีกขายส่ง ให้ร้านอาหารหรือโรงงานนำไปแปรรูปหรือทำ
ให้อยู่ในสภาพเพ่ือขาย กิจกรรมประกอบอาชีพ ด้านการค้า ปลีกและให้บริการสำเร็จรูปพร้อมบริโภค 
ประเภทอาหารตามสั่ง ดังรายนามของร้านตัวอย่างที่ทำการศึกษาดังต่อไปนี้ 
  1.8.6.1 ร้านยายปวด ชุมพร เมนูแนะนำ: ปลาเค็มทอดกะทิ / แกงส้มปลาผักรวม / 
ปลาโฉมงามทอดเกลือ / ผัดผักกูดน้ำมันหอย ตั้งอยู่ที่: 74 ม.1 ต.บางหมาก อ.เมืองชุมพร จ.ชุมพร 
86000 ติดต่อ 07757 4253 
  1.8.6.2 ร้านอาหาร เยลโล่การ์ เมนูแนะนำ: เป็ดร่อน, แหนมซี่โครงหมู, หมึกไข่นึ่ง
มะนาว, กุ้งแช่น้ำปลา, กุ้งอบวุ้นเส้น ที่ตั้ง: กรมหลวงชุมพร 16 ชุมพร (ถนนอุทุมพร ตำบลนาทุ่ง เมือง 
ชุมพร ติดกับดิโอโซนรีสอร์ท) ติดต่อ 077642599, 0867859151, 0954192483 
  1.8.6.3 ครัวธนิสา เมนูแนะนำ: ข้าวผัดน้ำพริกปลาทู, ข้าวผัดแกงเขียวหวาน, ข้าว
ผัดน้ำพริกลงเรือ, กุ้งผัดพริกเกลือ ที่ตั้ง: 87 หมู่ 10 ต.นาทุ่ง อ.เมือง ชุมพร 86000 ติดต่อ 077-572-
044 
  1.8.6.4 ร้านธรรมดา THAMMADAA เมนูแนะนำ: ฉู่ฉี่ปลาอินทรีย์, ข้าวทะเลเกยตื้น
, แกงคั่วส้มปู ที่ตั้ง: 351/31 ชั้น 2 ถนนสุขเสมอ ท่าตะเภา เทศบาลเมืองชุมพร 86000 ติดต่อ 080-
589-2694 
  1.8.6.5 ร้าน Yellow Stone เมนูแนะนำ : ปลายำสมุนไพร, แกงส้มเยลโล่, หลนปู
เค็ม, กุ้งผัดซอสมะขาม ที่ตั้ง  : 161 ต.ท่าตะเภา อ.เมืองชุมพร จ.ชุมพร 86000 ติดต่อ 077511648, 
0816930709 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้

https://www.edtguide.com/th/thailand/detail/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3
https://www.edtguide.com/th/thailand/detail/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3
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  1.8.6.6 ครัวคุณจักษ์ เมนูแนะนำ : แกงส้มชะอมไข่ยอดมะพร้าวกุ้งสด, ใบเหลี้ยงผัด
ไข,่ ผัดผักบุ้งหมูกรอบ ที่ตั้ง  : กรมหลวง ซอย 3 ชุมพร ต.นาทุ่ง อ.เมืองชุมพร จ.ชุมพร ติดต่อ 077 
510 677 
  1.8.6.7 ร้านครัวผักสด เมนูแนะนำ: ปลากะพงซอสมะขาม, แกงคั่วส้มปูนิ่ม, แกง
เนื้อปูใบชะพู ที่ตั ้ง: 110, 32 ซอย สุขเสมอ 9 ตำบล ท่าตะเภา อำเภอเมืองชุมพร ชุมพร 86000 
ติดต่อ 077 571 731 
  1.8.6.8 คร ัวหน ังล ุงช ุมพร เมน ูแนะนำ : แกงค ั ่วหอยขมเห ็ดแครง, ต ้มส้ม
ปลากระบอก, ปลาเนื้ออ่อนทอดกระเทียม ที่ตั้ง  : 9 หมู่ 5 ถ.ชุมพร-ระนอง ตำบลวังไผ่ อำเภอเมือง
ชุมพร ชุมพร 86000 ติดต่อ 077 501 776 
  1.8.6.9 ร้าน ZAAP CLASSIC เมนูแนะนำ: ตำถาด ส. ขอนแก่น, ต้มแซบกระดูกหมู
อ่อน, ส้มตำหลวงพระบาง ที่ตั้ง: Tesco Lotus ชุมพร 176 หมู่ที่ 3 ถนนชุมพรตัดใหม่ ชุมพร 
ติดต่อ 093-774-4491 
  1.8.6.10 River Terrace เมนูแนะนำ: ข้าวหมูสามชั้นคั่วพริกเกลือไข่ดองน้ำปลา, 
ข้าวหมูสามชั้นทอดน้ำปลา, ข้าวคลุกกะปิ ที่ตั้ง:  ตำบล บางลึก อำเภอเมืองชุมพร ชุมพร 86000 
ติดต่อ 085-4039777 
  1.8.6.11 ครัวสองพี่น้อง เมนูแนะนำ: แกงส้มใต้(แกงเหลือง), เต้าหู้ทรงเครื่อง, หมู
ป่าผัดพริกแกง ที่ตั้ง:  197/1 ถนน ซอย ทวีสินค้า ตำบล ท่าตะเภา อำเภอเมืองชุมพร ชุมพร 86000 
ติดต่อ 064 979 8922 
  1.8.6.12 ร้านคิดเช่นต้อย เมนูแนะนำ : แกงส้มมะละกอเนื้อปลาอินทรีย์, ไก่ผัดพริก
แกงใส่ถั่วฝักยาว, แกงป่าไตปลา ที่ตั้ง :ถนนเฉลิมพระเกียรติ แยกไฟแดงนาทุ่ง 86000  ติดต่อ 077 
504 163 
  1.8.6.13 Field Good Food & Drink เมนูแนะนำ: ยำผักกูด, แกงคั่วหอยขม, สาม
ชั้นคั่วพริกเกลือ ที่ตั ้ง : 99/5 ม.1 ต.บางหมาก อ.เมือง เทศบาลเมืองชุมพร 86000 ติดต่อ 086-
0012088 
  1.8.6.14 ร้านกวงเฮง เมนูแนะนำ: ผัดเผ็ดกบ, พะแนงหมู, ปลาเค็มทอดกะท ิ
ที่ตั้ง : 198, 200 ศาลาแดง ตำบล ท่าตะเภา อำเภอเมืองชุมพร ชุมพร 86000 ติดต่อ : 07750 1079 
  1.8.6.15 ร้านชายน้อย เมนูแนะนำ: ผัดไทยไร้เส้น, ข้าวผัดกะเพรา, ผัดไทยวุ้นเส้น
กุ ้งสด ที ่ต ั ้ง: 23/4 ถนนกรมหลวงชมพร ตำบล ท่าตะเภา อำเภอเมืองชุมพร ชุมพร 86000 
ติดต่อ: 061 545 5996 
  1.8.6.16 ผัดไทยแม่แดง เมนูแนะนำ: ผัดไทยกุ้งสด, ผัดไทยรวมมิตร ที่ตั้ง: ถนนกรม
หลวงชุมพร (ถนนกรมหลวงชุมพรเยื้องร้านแว่นบิวตี้ฟูล)  
  1.8.8.17 ผัดไทยไข่ฟูยายอ๊ี เมนูแนะนำ: ผัดไทยกุ้งสด, ผัดไทยรวมมิตร ที่ตั้ง: ถนน
กรมหลวงชุมพร ตำบล ท่าตะเภา อำเภอเมืองชุมพร ชุมพร 86000 ติดต่อ 083 639 9497 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้

https://www.google.com/search?q=%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B9%8C+%E0%B8%95%E0%B9%8D%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A5+%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87+%E0%B8%AD%E0%B9%8D%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3+%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3&source=lmns&bih=609&biw=1366&hl=th&sa=X&ved=2ahUKEwilxM-MuYDxAhX0huYKHRy8BdkQ_AUoAHoECAEQAA
https://www.google.com/search?q=%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B9%8C+%E0%B8%95%E0%B9%8D%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A5+%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87+%E0%B8%AD%E0%B9%8D%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3+%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3&source=lmns&bih=609&biw=1366&hl=th&sa=X&ved=2ahUKEwilxM-MuYDxAhX0huYKHRy8BdkQ_AUoAHoECAEQAA
https://www.google.com/search?q=%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9C%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%94&source=lmns&bih=609&biw=1366&hl=th&sa=X&ved=2ahUKEwjB-9ShuoDxAhVJSSsKHbByDaMQ_AUoAHoECAEQAA
https://www.google.com/search?q=%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3&source=lmns&bih=609&biw=1366&hl=th&sa=X&ved=2ahUKEwialZ_Ru4DxAhW0_jgGHYAzACYQ_AUoAHoECAEQAA
https://www.facebook.com/riverterracecafe/?__cft__%5b0%5d=AZX5Em4onc7XnPi9tiVrumG54leF1w-S60owLNvUJIC44NRYV9NIKNAFKIAXwsWvI5eUwtdznZRJ0qXh54_CQc4WxCniHdt-YT03aXVTRyPeA1ARuGHopH1AG1fIo62XtLWIYnJ2saTna_xp3KagqrvI&__tn__=kC%2CP-R
https://www.google.com/search?q=%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87+%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3&source=lmns&bih=625&biw=1366&rlz=1C1GCEA_enTH948TH948&hl=th&sa=X&ved=2ahUKEwj9iNaMoZzxAhXbYisKHbJ0BYQQ_AUoAHoECAEQAA
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2Fmaps%2Fdir%2F%3Fapi%3D1%26destination%3D10.501079%252C99.17859%26fbclid%3DIwAR0sus7X78Ov5iMca9jfhhisrFD0s01atS-UWvZOkV3nRGa4n8GadUO8mX8&h=AT0HLra95D923OCclXYmbYOOYEGrhzZ4zmrENnouQXU_gPfAQL5lrUmv4Wm1Jh3rWt5VMl3OfIDKu3El6FOHW-ho_BpiHWN_tp2nCyFNwdElVwgBhV_yRv-BzPMBYyk-4La-tw
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2Fmaps%2Fdir%2F%3Fapi%3D1%26destination%3D10.479873208997%252C99.193024635315%26fbclid%3DIwAR0Is1Mi8DPQbbVv9WxTlQ4cngOsbFOxTHSznMiUr7ZK0EA-n5j5frJ1xsA&h=AT3U7x7Je4GqJVm7D65SEQw04EqrWlWDalpD9LrqiMJLygqmzeKkNectc3nYQmkjaKC-5Lpri4HjFhx8Aml5wC5UbNemjZ_zO-dRcw5v5fEofJIAmxYGA0J_fCkDWL8AlKV1aQ
https://www.google.com/search?q=%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88+%E0%B8%9C%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2+%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A7&bih=568&biw=1366&rlz=1C1GCEA_enTH948TH948&hl=th&sxsrf=ALeKk035TVWwN3Yq7nw6O6aow-QEoa4jfw%3A1624384147701&ei=kyLSYJywKuaQ4-EP_9C_6As&oq=%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88+%E0%B8%9C%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2+%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A7&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EANKBAhBGABQoPUHWM2DCGDPighoAHACeACAAV6IAZsFkgEBOJgBAKABAaoBB2d3cy13aXrAAQE&sclient=gws-wiz&ved=0ahUKEwjcxejA5qvxAhVmyDgGHX_oD70Q4dUDCA4&uact=5
https://www.google.com/search?q=%E0%B8%9C%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B9%8A+%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3&oq=%E0%B8%9C%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B9%8A+%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3&aqs=edge..69i57j0i333l3j69i60l2j69i61.10608j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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  1.8.6.18 ร้านยำปูม้า เมนูแนะนำ: ยำปูม้า, ยำไข่แมงดา, ยำหอยนางรม ที่ตั้ง: เลขที่ 
144/1 ถนนกรมหลวงชุมพร ตำบล ท่าตะเภา อำเภอเมือง, ชุมพร 86000 ติดต่อ 061 326 5669 
  1.8.6.19 ร้านข้าวราดแกงเจ๊ตุ้ม เมนูแนะนำ: แกงไตปลากะทิ, แกงส้มปลาหน่อไม้
ดอง, ผัดหอยลาย, คั่วกลิ้ง ที่ตั้ง: ถนน ประชาอุทิศ ตำบล ท่าตะเภา อำเภอ เมืองชุมพร จังหวัด ชุมพร 
86000 สุขเสมอซอย9 ชุมพร (เยื้องโรงแรมนานาบุรี) ติดต่อ 061 326 5669 
  1.8.6.20 น้องบิว เมี่ยงปลาเผา เมนูแนะนำ: เมี่ยงปลาทับทิมเผา, หอยนางรมทอด, 
ผัดไทย, หอยทอด ที่ตั้ง: ถนนกรมหลวงชุมพร ตำบล ท่าตะเภา อำเภอเมืองชุมพร ชุมพร 86000 
ติดต่อ 089 796 8298

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้

https://www.google.com/search?q=%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B9%89%E0%B8%B2&rlz=1C1GCEA_enTH948TH948&tbm=lcl&sxsrf=ALeKk02uUf_QRFB8UQeg2tzBXueSRPRb8g%3A1624098998387&ei=tsjNYKD_Foqj4-EPueWU4AM&oq=%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B9%89%E0%B8%B2&gs_l=psy-ab.3..0l6j0i30k1l4.525063.525063.0.525873.1.1.0.0.0.0.183.183.0j1.1.0....0...1c.2.64.psy-ab..0.1.182....0._S3Kud6k0V0
https://www.google.com/search?q=%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B9%89%E0%B8%B2&rlz=1C1GCEA_enTH948TH948&tbm=lcl&sxsrf=ALeKk02uUf_QRFB8UQeg2tzBXueSRPRb8g%3A1624098998387&ei=tsjNYKD_Foqj4-EPueWU4AM&oq=%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B9%89%E0%B8%B2&gs_l=psy-ab.3..0l6j0i30k1l4.525063.525063.0.525873.1.1.0.0.0.0.183.183.0j1.1.0....0...1c.2.64.psy-ab..0.1.182....0._S3Kud6k0V0


 

บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาอิสระเรื่อง การจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทย ในพื้นที่
จังหวัดชุมพร ผู้ศึกษาได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารทางวิชาการเพื่อศึกษาแนวคิดทฤษฎี รวมทั้งงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องภายใต้หัวข้อดังต่อไปนี้  

2.1. ความหมายแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ 

2.2 ธุรกิจออนไลน์   
2.3 ธุรกิจอาหารไทย 

  2.4 ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารไทยในจังหวัดชุมพร 
  2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 ความหมาย แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกบัการจดัการ 
2.1.1 ความหมายเกี่ยวกับการจัดการ 

คำว่า “การจัดการ” หรือ “Management” หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการในการใช้
ทรัพยากรขององค์การเพื่อการบรรลุเป้าประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งที่องค์การกำหนดไว้ การจัดการมี
ความคล้ายคลึงกับการบริหาร (Administration) เนื่องจากมีจุดมุ่งหมายในการบรรลุเป้าหมายแต่ใน
ขณะเดียวกันก็มุ ่งเน้นให้การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด (Louis Allan,1973)
แนวคิดและทฤษฎีการจ ัดการปัจจ ุบ ันในองค์การต่าง ๆ มักใช ้คำสองคำคือ “การบร ิหาร 
(Administration)” กับคำว่า “การจัดการ (Management)” สลับกันไปมา ทั้งนี้เนื่องจากทั้งสองคำ
นี้มีความหมายเหมือนกันจึงใช้แทนกันได้มีข้อแตกต่างกันบ้างเล็กน้อยตรงที่ประการแรก “การ
บริหาร” มักใช้ในวงการสาธารณะหรือราชการและใช้กับผู้บริหารระดับสูงขององค์การที่มีหน้าที่ใน
การกำหนดนโยบายต่าง ๆ ในขณะที่“การจัดการ” ใช้ในวงการธุรกิจหรือเอกชนเป็นหลักและใช้กับ
ผู้ปฏิบัติงาน รองลงมาที่มีหน้าที่นำนโยบายไปปฏิบัติ (องอาจ ก่อสินค้า, 2558)  

Ernest, (1998) การบริหารโดยการจัดการของมนุษย์เป็นกระบวนการในการตัดสินใจและ
เป็นการรวบรวมและแจกแจงทรัพยากรเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีได้ตั้งใจไว้ 

Robbinsและคณะ (2015) หมายถึง กระบวนการที่ออกแบบเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์การโดยใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
โดยที่ประสิทธิผลหมายถึงการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งใจเอาไว้ ขณะที่ประสิทธิภาพหมายถึงการบรรลุ
วัตถุประสงค์โดยทรัพยากรน้อยที่สุด 

 Ferrell, & Ferrell (2015) หรือหมายถึง กระบวนการที่ทำให้เกิดการบรรลุเป้าหมายของ
องค์การผ่านหน้าที่ทางการบริหารต่าง ๆ ตั้งแต่การวางแผน การจัดองค์การ การนำองค์การและการ
ควบคุมบุคคลและทรัพยากรต่าง ๆ ภายในองค์การ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Nickels และคณะ. (2015) นอกจากนี้ การจัดการยังหมายถึง ศิลปะในการทำงานให้บรรลุ
เป้าหมาย ร่วมกับผู้อื่นการทำงานต่าง ๆ ให้ลุล่วงไปโดยอาศัยคนอื่นเป็นผู้ทำภายในสภาพองค์การที่
กล่าวนั้น ทรัพยากรด้านบุคคลจะเป็นทรัพยากรหลักขององค์การที่เข้ามาร่วมกันทำงานในองค์การซึ่ง
คนเหล่านี้จะเป็นผู้ใช้ทรัพยากรด้านวัตถุอื่น ๆ เครื่องจักร อุปกรณ์ วัตถุดิบ เงินทุน รวมทั้งข้อมูล
สารสนเทศต่าง ๆ เพื่อผลิตสินค้าหรือบริการออกจำหน่ายและตอบสนองความพอใจให้กับสังคม  

Schermerhorn. (2000) การบริหารจัดการมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งในการดำเนินงานของ
องค์กรการที่องค์กรจะประสบผลสำเร็จหรือไม่เพียงใด องค์กรจะอยู่รอดและมีความมั่นคงขึ้นอยู่กับ
การบริหารจัดการที่ดีแต่ถ้าองค์กรใดขาดการบริหารจัดการที่ดีแล้วจะทำให้องค์กรนั้นต้องล่มสลายไป
หรือไม่สามารถดำเนินการต่อไปได้การบริหารจัดการนั้นเป็นเรื ่องเกี่ยวกับกระบวนการทำงานกับ
บุคคลอื่นและผ่านบุคคลอ่ืนให้บรรลุประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพ ในองค์กรซึ่งทำหน้าที่รับผิดชอบ
ในการบริหารทรัพยากรและกิจการอื่น ๆ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 

บาร์โทลและมาร์ติน (Bartol and Martin, 1998) กล่าวไว้ว่า การจัดการเป็นกระบวนการใน
การดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยการทำหน้าที่หลัก 4 ประการได้แก่ การวางแผน 
การจัดการองค์กร การชี้นำและการควบคุมองค์กร 

Rue and Byars. (2002) กล่าวไว้ว่า การจัดการคือรูปแบบของงานซึ่งเกี ่ยวข้องกับการ
ประสานทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กรอันได้แก่ ที่ดินแรงงาน และทุน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กรโรบิน และดีเซนโซ (Robbins and DeCenzo, 2005) การจัดการ(Management) หมายถึง 
ขบวนการที่ทำให้งานกิจกรรมต่าง ๆ สำเร็จลงได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ด้วยคนและ
ทรัพยากรขององค์การซึ่งตามความหมายนี้องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการจัดการจึงได้แก่ขบวนการ
(process) ประสิทธิภาพ (efficiency) และประสิทธิผล (effectiveness) ขบวนการ (process) ใน
ความหมายของการจัดการนี้หมายถึงหน้าที่ต่าง ๆ ด้านการจัดการได้แก่ การวางแผนการจัดองค์การ  
การโน้มนำองค์การและการควบคุม 

โรบิน และดีเซนโซ. (Robbins and DeCenzo, 2005) การจัดการ (Management) หมายถึง 
ขบวนการที่ทำให้งานกิจกรรมต่าง ๆ สำเร็จลงได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลด้วยคนและ
ทรัพยากรขององค์การซึ่งตามความหมายนี้องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ  ได้แก่ ขบวนการ 
(process) ประสิทธิภาพ (efficiency) และประสิทธิผล (effectiveness) ขบวนการ (process) ใน
ความหมายของการจัดการนี้หมายถึงหน้าที่ต่าง ๆ ด้านการจัดการได้แก่ การวางแผนการจัดองค์การ  
การโน้มนำองค์การและการควบคุม ซึ่งจะได้อธิบายละเอียดต่อไปในหัวข้อต่อไปเกี่ยวกับหน้าที่และ
ขบวนการจัดการ 

ดรัคเกอร์ . (Druck, 2006 )กล่าวไว ้ว ่า การจัดการหมายถึง การทำงานให้สำเร็จตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กร ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ทางการจัดการซึ่งรวมถึงกิจกรรม 4 ประการได้แก่ การ
วางแผน การจัดการองค์กร การชี้นำ และการควบคุมองค์กรนอกจากกิจกรรมการจัดการให้เป็นไปเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



14 

 

อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การตัดสินใจในการบริหารจัดการ การจัดการเชิงกลยุทธ์การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ การบริหารกลุ่ม และการจัดการในสภาพแวดล้อมระหว่างประเทศ  

สมยศ นาวีการ. (2558) กล่าวไว้ว่า กระบวนการจัดการว่าเป็นกิจกรรมของการบริหารที่
สำคัญ 4 อย่างคือ การวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการและการควบคุมรูปแบบของการบริหาร
ดังกล่าวนี้ ได้รับการพัฒนาขึ้นเมื่อประมาณปลายศตวรรษที่สิบเก้า 
 สร้อยตระกูล อรรถมานะ. (2558) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการจัดการ หมายถึง กระบวนการ
ดำเนินงานจะต้องเป็นไปตามข้ันตอนตามลำดับ เป็นการตัดสินใจล่วงหน้าว่าจะทำอะไร ที่ไหน เมื่อใด 
โดยใคร นอกจากจะเป็นการลดความไม่แน่นอนแล้วยังทำให้สมาชิกในองค์กรมีความมั่นใจในการ
ทำงานทำให้การทำงานมีประสิทธิผล การจัดลำดับการทำงานที่ดีไม่ควรมีลักษณะตายตัวต้องยืดหยุ่น 
ได้ตามสถานการณ์อาจมีการปรับปรุงแก้ไข หรือปรับเปลี่ยนลำดับการทำงานได้เสมอส่ งผลให้การ
ปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผลมากขึ้นด้วย 

 สุรัสวดี ราชุกลชัย. (2559) กล่าวไว้ว่า “การบริหาร” (Administration) และ“การจัดการ” 
(Management) มีความหมายแตกต่างกันเล็กน้อย โดยการบริหารจะสนใจและสัมพันธ์กับการ
กำหนดนโยบายไปลงมือปฏิบัติ นักวิชาการบางท่านให้ความเห็นว่าการบริหารใช้ในภาครัฐ ส่วนการ
จัดการใช้ในภาคเอกชน อย่างไรก็ดี ในตำราหรือหนังสือส่วนใหญ่ทั้ง 2 คำนี้มีความหมายไม่แตกต่าง
กัน สามารถใช้แทนกันได้และเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ. (2559) กล่าวไว้ว่า ความหมายของคำว่า “การบริหารจัดการ” 
และ“การจัดการ” ได้ดังนี้ การบริหาร (Administration) จะใช้ในการบริหารระดับสูงโดยเน้นที่การ
กำหนดนโยบายที่สำคัญและการกำหนดแผนของผู้บริหารระดับสูงเป็นคำนิยมใช้ในการบริหารรัฐกิจ 
(Public Administration) หรือใช้ในหน่วยงานราชการและคำว่า “ผู้บริหาร”(Administrator) จะ
หมายถึง ผู ้บริหารที ่ทำงานอยู ่ในองค์กรของรัฐหรือองค์กรที ่ไม่มุ ่งหวังกำไรส่วนการจัดการ
(Management) จะเน้นการปฏิบัติการให้เป็นไปตามนโยบาย (แผนที่ว่างไว้) ซึ่งนิยมใช้ในการจัดการ
ธุรกิจ (Business management) ส่วน คำว่า “ผู้จัดการ” (Manager) จะหมายถึง บุคคลในองค์กรซึ่ง
ทำหน้าที ่ร ับผิดชอบต่อกิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและกิจการงานอื ่น ๆ เพื ่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ขององค์กรและความหมาย การจัดการคือกระบวนการนำทรัพยากรบริหาร
มาใช้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามข้ันตอนการบริหาร  
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่  2.1 กระบวนการจัดการ 
ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2559) 

INPUT ค ือทร ัพยากรทางการบร ิหาร (Management resources) อ ันได ้แก ่  4 M’ s  
ประกอบด้วยด ังน ี ้  ค ือ  คน (Man), เง ิน (Money), ว ัตถ ุด ิบ(Material) และว ิธ ีการ/จ ัดการ 
(Method/Management) ถูกนำเข้าในระบบเพื่อการประมวลผลหรือการบริการที่เติบโตและพัฒนา 
ก้าวหน้าไปพร้อมกับอุตสาหกรรมการผลิต และการบริการที่เติบโตขึ้นไปอย่างรวดเร็วทำให้ทรัพยากร 
เพียง 4 ประการเริ ่มไม่เพียงพอสำหรับเป้าหมาย จึงได้เพิ ่มขึ ้นอีก 2 M’s  เป็น 6M’s  ได้แก่ 
เครื ่องจักรกล (Machine) และการตลาด (Market) ในขณะเดียวกันการทำงานที ่มองเห ็นถึง 
ความสำคัญ หรือคุณค่าของจิตใจของผู้ปฏิบัติงานที่มากขึ้น โดยให้ความสำคัญกับความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานของคนงานมากขึ้น จึงเพิ่มขวัญกำลังใจ (Morale) เข้าไปเป็น 7 M’s  และเมื่อโลกก้าว 
เข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization) ระบบการสื่อสารไร้พรหมแดนที่ติดต่อเชื่อมโยงกันเป็นระบบ 
เครือข่ายครอบคลุมทั่วโลกทำให้การติดต่อสื่อสารรวดเร็วใครไม่รู้หรือไม่มีข้อมูลย่อมเสียเปรียบในเชิง
ธุรกิจจึงได้เพิ่ม ข้อมูลข่าวสาร (Message) เข้าไปในทรัพยากรกระบวนการผลิต รวมเป็น 8M’s ซึ่ง
เป็นทรัพยากรเหล่านี้จะเพิ่มขึ้นไปเรื่อย ๆ ไม่สิ้นสุดตราบเท่าที่ระบบอุตสาหกรรมการผลิตการจัด
จำหน่าย และการบริการยังคงพัฒนาและก้าวไปไม่หยุดยั้ง 

PROCESS คือ หน้าที่หรือกิจกรรมขั้นพื้นฐานที่ผู้บริหารต้องกระทำ ในปัจจุบันมีหน้าที่  4 
ประการได้แก่ POLC การวางแผน (Planning), การจัดองค์การ (Organizing), การชี้นำ (Leading) 
และการควบคุม (Controlling) ซึ่งมีพัฒนาการของแนวคิดมาตั้งแต่สมัยของฟาโยล์ (Fayol) ปี 1916
ที่เห็นว่าหน้าที่การจัดการประกอบด้วย POCCC ได้แก่ การวางแผน (Planning), การจัดองค์การ
(Organizing), การสั่ งการ(Commanding), การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุม
(Controlling) ต่อมาในปี 1937 กูลิกและเออร์วิค (Gulick and Urwick) เห็นว่ากระบวนการจัดการ
ประกอบด้วย การวางแผน (Planning), การจ ัดองค์การ(Organizing), การจ ัดคนเข้าทำงาน 
(Staffing), การอำนวยการ (Directing), การประสานงาน (Coordinating), การรายงานผล 

- 4 M’ s 
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(Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) ซึ่งนิยมเรียกว่า POCDCORB ครั้งเมื่อเข้าปี 1972
คูนตซ์ (Koontz) มีความคิดเห็นว่าหน้าที่ทางการจัดการคือ POSDC  ได้แก่ การวางแผน (Planning), 
การจัดองค์การ(Organizing), การจัดคนเข้าทำงาน (Staffing), การอำนวยการ(Directing), และการ
ควบคุม (Controlling) ซึ่งเป็นแนวคิดของเขาเปลี่ยนแปลงไปชัดเจน โดยในปี 1988 คูนตซ์และเวียห์ 
ริช (Koontz and Weihrich) เขียนตำราใช้ชื่อว่า Management ร่วมกันและเปลี่ยนหน้าที่ทางการ
จัดการจากตัว D (Directing) เป็น L (Leading) พัฒนาด้านแนวคิดดังกล่าวยังคงก้าวต่อไปไม่หยุดยั้ง
บางที่ในยุคหน้าเราอาจเห็นหน้าที่การจัดการที่เหลืออักษรเพียงตัวเดียวหรือสองตัวเท่านั้นก็เป็นได้
ดังนั้นอาจสรุปหน้าที่หรือกิจกรรมขั้นพื้นฐานทางการจัดการได้ว่าเป็น เครื่องมือที่ใช้กระบวนการ 
(Process) แปรรูปทรัพยากรที่นำเข้าให้เป็นผลผลิตตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์การต่อไป 

OUTPUT คือเป้าหมาย (Goals) หรือวัตถุประสงค์ (Objectives) ขององค์การที่นำออกมา
จากกระบวนการแปรรูปในขั้นตอนที่สอง เป้าหมายขององค์การสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทด้วยกัน 
คือองค์การที่มีเป้าหมายที่มุ่งแสวงหากำไร (Profit) และองค์การมเีป้าหมายไม่มุ่งแสวงหากำไร (Non-
profit) หรืออาจแบ่งเป็นองค์การที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการผลิตสินค้ากับองค์การที่มีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้บริการ (Services) ก็ได้ 

สรุปได้ว่า “การจัดการ” หมายถึง กระบวนการกิจกรรมหรือการศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติ
หน้าที่ในอันท่ีจะเชื่อม่ันได้ว่ากิจกรรมต่าง ๆ ดำเนินไปในแนวทางท่ีจะบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์
ที่กำหนดไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน้าที่อันที่จะสร้างและรักษาไว้ซึ่งสภาวะที่จะเอ้ืออำนวยต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์  ด้วยความพยายามร่วมกันของกลุ่มบุคคล 

การจัดการเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์เนื่องจากการจัดการเป็นความรู้ที ่สามารถถ่ายทอดมี
หลักเกณฑ์  สามารถพิสูจน์ ความจริงได้ ตลอดจนได้รับการศึกษาค้นคว้ากันอย่างต่อเนื่อง ส่วนในแง่
ของการเป็นศิลป์ ซึ ่งหมายถึงการประยุกต์เอาความรู้มาใช้ ให้เกิดประโยชน์ เพราะการจัดการใน
องค์กรแต่ละองค์กรมีปัจจัยที่แตกต่างกัน ดังนั้นศาสตร์หรือความรู้ในด้านการจัดการเพียงอย่างเดียว
จึงไม่สามารถจะนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์กับองค์กรได้ จำเป็นต้องประยุกต์ความรู้ให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับองค์กรแต่ละองค์กร 

แนวคิดของ Henri Fayol 
Henri Fayol วิศวกรด้านอุตสาหกรรมชาวฝรั ่งเศสซึ ่งได้นำหลักการตามแนวคิดแบบ

วิทยาศาสตร์ของ Taylor มาใช้โดยเพิ่มเติมการวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะของแต่ละงานแยกออกจากกัน
อย่างชัดเจน รวมถึงการศึกษาหลักการทำงานในระดับผู้จัดการ ซึ่งอาศัยประสบการณ์จากโรงงานที่
ประสบผลสำเร็จ Fayol ให้ทัศนะว่า การบริหารเป็นทฤษฎีที่สามารถถ่ายทอดและเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเอง จึงได้นำเสนอกรอบแนวคิดการบริหารโดยการแยกเป็นหลักการและหน้าที่ ดังนี้ 
(วิเชียร วิทยอุดม, 2558, ตุลา มหาพสุธานนท์, 2559 และอนิวัช แก้วจำนง, 2558) 
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หลักในการบริหารจัดการของ Fayol 
1) หลักการแบ่งงานกันทำ (Division of work) เป็นการลดเวลาทำงานให้น้อยลงแต่องค์การ

ยังคงได้รับผลสำเร็จของงาน คือผลผลิตอยู่ในระดับสูง องค์การที่นำหลักการแบ่งงานกันทำมาใช้ต้อง
เพ่ิมทักษะความเชี่ยวชาญ ไม่เฉพาะแต่พนักงานระดับล่าง แต่เพ่ิมในทุกระดับการทำงาน 

2) หลักอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) เป็นหลักการ
ออกคำสั่งต่อผู้ใด้บังคับบัญชา อำนาจหน้าที่เป็นสิ่งที่ผู้บริหารได้รับจากองค์การ ส่วนความรับผิดชอบ
เป็นจิตสำนึกของบุคคลต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากองค์การ อำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบจึง
ต้องอยู่คู่กันเสมอ องค์การจะไม่สามารถบรรลุผลสำเร็จได้หากอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบไม่มี
ความสัมพันธ์และส่งเสริมซึ่งกันและกัน 

3) หลักความมีระเบียบวินัย (Discipline) เป็นหลักการปฏิบัติตามระเบียบองค์การ พนักงาน
ต้องปฏิบัติตามระเบียบอย่างเคร่งครัด Fayol เชื่อว่าการยอมรับในระเบียบวินัยและนโยบายองค์การ
จะก่อให้เกิดความมีระเบียบวินัยที่ดีในการทำงาน โดยเฉพาะผู้บริหารที่เคารพในระเบียบวินัยองค์การ 
จะเป็นตัวอย่างที่ดีช่วยเสริมสร้างความนับถือและความน่าเชื่อถือสำหรับบุคคลภายในและภายนอก
องค์การ 

4) หลักเอกภาพในการบังคับบัญชา ( Unity of Command) เป็นหลักการที่เกี่ยวกับการ
บังคับกับบัญชาของผู้บริหาร Fayol เชื่อว่าการมีผู้บังคับบัญชาคนเดียว (One man one boos) จะ
ทำให้การทำงานในหน้าที่และความรับผิดชอบมีประสิทธิภาพ โดยสามารถลดความขัดแย้งในการ
ทำงานได้ 

5) หลักเอกภาพในการอำนวยการ (Unity of Direction) เป็นหลักการทำงานให้บรรลุผล
สำเร็จตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่องค์การกำหนดและอยู่ภายใต้การดูแลของผู้บังคับบัญชาเพียง
คนเดียว 

6) หลักเหตุผลส่วนตัวมีความสำคัญน้อยกว่าผลประโยชน์องค์การ  (Subordination of 
Individual Interest to General Interest) ด้วยเหตุผลองค์การไม่อาจดำรงอยู ่ได้หากบุคคลใน
องค์การตักตวงผลประโยชน์องค์การสู่ตนเอง บุคคลจะขาดความผูกพันและปราศจากการทุ่มเทในการ
สร้างสรรค์ผลงาน Fayol เชื่อว่าหากทุกคนมุ่งสร้างผลประโยชน์แก่องค์การแล้วผลประโยชน์ก็จะ
กลับมาตกแก่บุคคลนั้นในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งอย่างแน่นอน ได้แก่ เงินค่าจ้างเงินรางวัลและโบนัส 
เป็นต้น 

7) หลักค่าตอบแทน (Remuneration of Personnel) เป็นหลักการให้รางวัลแก่บุคคลใน
องค์การที่ได้ทำความดีความชอบให้องค์การ หลักการให้รางวัลต้องให้ความยุ ติธรรมกับทุกคน เพ่ือ
สร้างขวัญและกำลังใจให้กับพนักงานทุกคน Fayol เชื่อว่าการให้ความยุติธรรมในเรื่องค่าตอบแทน
นอกจากจะช่วยสร้างขวัญและกำลังใจแล้วยังทำให้บุคคลต้องการทำงานกับองค์การต่อไปได้นานที่สุด 

8) หลักการรวมอำนาจ (Centralization) เป็นหลักงานสั่งการโดยตรงจากผู้บังคับบัญชา
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน 
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9) หลักสายบังคับบัญชาตามอำนาจหน้าที ่ (Scalar Chain) เป็นการจัดระบบการบังคับ
บัญชาจากระดับสูงสุดไปสู่ระดับต่ำสุดตามลำดับเพื่อให้เกิดการเชื่อมโยงด้านการติดต่อสื่อสาร ทั้งนี้
เพ่ือให้เกิดการทำงานที่มีประสิทธิภาพและเกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

10) หลักการออกคำสั่ง (Order) ต้องจัดลำดับตำแหน่งหน้าที่ได้รับจากองค์การอย่างชัดเจน
ทั้งนี้เพ่ือการสั่งการจากผู้บังกับบัญชาไปยังผู้ได้บังกับบัญชาได้ถูกต้อง สร้างความพอใจแก่พวกเขาโดย
ไม่เลือกที่รักมักที่ชัง หลักความเสมอภาพเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่จะช่วยสร้างแรงจูงใจแก่บุคคลที่อยู่ใน
องค์การให้ทำงานร่วมกันได้อย่างสำเร็จ 

11) หลักความเสมอภาค (Equity) เป็นการปฏิบัติในทุก ๆ ด้านแก่ทุกคนในองค์การอย่างเท่า
เทียมกันโดยไม่เลือกที่รักมักที่ชัง หลักความเสมอภาคเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่จะช่วยสร้างแรงจู งใจแก่
บุคคลในองค์การให้ทำงานร่วมกันได้เป็นอย่างดี 

12) ความมั่นคงในการทำงาน (Stability of Tenure of Personnel) เป็นการแสดงให้เห็น
ถึงอนาคตหรือความม่ันคงในหน้าที่การงานของคนในองค์การ Fayol เชื่อว่าการสร้างหลักประกันและ
ความมั่นคงให้กับคนงานทุกคนในองค์การจะทำให้เขาสามารถมีชีวิตอยู่ได้ มีกำลังใจในการสร้างสรรค์
ผลงานและทำงานให้การองค์การได้นานที่สุด 

13) ความคิดริเริ่ม (Initiative) เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ใด้บังคับบัญชาได้แสดงความคิดเห็น
หรือกระทำสิ่งต่างๆ โดยปราศจากการสั่งการของผู้บังคับบัญชา Fayol เชื ่อว่าความคิดริเริ่มของ
คนงานสามารถช่วยสร้างจุดแข็งและนวัตกรรมใหม่ ๆ ในองค์ได้ ทั้งนี้ความคิดของคนงานในระดับล่าง
อาจช่วยให้คนงานนำไปใช้เป็นประโยชน์ในการทำงานได้มากเช่นกัน 

14) ความสามัคคี (Esprit de corps) เป็นความรู้สึกในหน้าที่และความรับผิดชอบของคนงาน 
ในการทำงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การ โดยส่งเสริมให้เกิดความสามัคคีใน
หมู่คณะ Fayol เชื่อว่าการให้ความร่วมมือการทำงานเป็นกลุ่มและการติดต่อสื่อสารที่ดีสามารถสร้าง
ทีมสปริตเพื่อให้เกิดความสามัคคีในกลุ่มและโรงงานจะเป็นส่วนสำคัญในความสำเร็จของโรงงาน 

หน้าที่ในการบริหารจัดการของ Fayol 
1) การวางแผน (Planning) ซึ่งรวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ของผู้จัดการและผลที่เกิดขึ้นจากการ

ดำเนินกิจกรรมนั้น โดยผู้บริหารต้องสามารถทำการคาดการณ์ได้อย่างถูกต้อง ในเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่
อาจส่งผลกระทบต่อองค์การได้ รวมถึงการวางแผนปฏิบัติการ (Operating Plan) เพื่อใช้แนะนำ 
(Guide) เพ่ือการตัดสินใจในอนาคตได ้

2) การจัดองค์การ (Organizing) เป็นการออกแบบโครงสร้างองค์การ เพื ่อให้มองเห็น
กิจกรรมขององค์การ โครงสร้างภาระงาน (Tasks) และอำนาจหน้าที่ (Authority) การจัดองค์การเป็น
หน้าที่ที่ผู้บริหารต้องเข้าใจและสามารถดำเนินการได้เพื่อการบริหารคนและทรัพยากรในองค์การได้
เหมาะสมและบรรลุผลสำเร็จ 

3) การบังคับบัญชา (Commanding) เป็นการสั่งการในกิจกรรมต่าง ๆ ระหว่างผู้บังคับบัญชา
กับผู้ใต้บังคับบัญชา (Subordinates) เพื่อผลสำเร็จในการสั่งการ Fayol แนะนำว่าความสร้างให้เห็น
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ด้วยตัวอย่างที่ดีเพื่อการยอมรับร่วมกันในกิจกรรมของพนักงาน ควรใช้การสื่อสารแบบ 2 ช่องทาง 
(Two-way Communication) กับผู้ใด้บังคับบัญชา นอกจากนี้ ผู้บริหารควรประเมินผู้ใด้บังกับบัญชา
และโครงสร้างองค์การอย่างต่อเนื่อง ไม่ควรรีรอหรือลังเลในการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเมื่อพบว่า
องค์การได้รับผลกระทบจากปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจ 

4) การประสานงาน (Coordinating) เป็นการติดต่อสื่อสารเพ่ือสอบถามหรือขอความร่วมมือ
เพื่อให้เกิดกิจกรรมในองค์การได้เป็นผลสำเร็จตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การ Fayol ให้
ความเห็นว่าการประสานงานดูเหมือนจะเป็นเรื่องง่ายในกระบวนการจัดการ แต่ผู้บริหารจะต้องใช้
ความสามารถส่วนตัวมากจึงจะประสบความสำเร็จ 

5) การควบคุม (Controlling) เป็นกิจกรรมสุดท้ายและเป็นหน้าที่ที่ผู้บริหารต้องดำเนินการ
ตรวจสอบ ดูแลและควบคุมการทำงานให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ล่วงหน้า 

แนวคิดการบริหารตามหลักการและหน้าที่ของ Fayol ช่วยให้เกิดความชัดเจนและเกิดความ
เข้าใจของบุคคลในองค์การ ทุกคนได้รู้ว่าการทำงานในแต่ละงานให้  แต่ละบุคคลที่ต้องทำงานแต่ละ
งานมีความเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กัน ทุกคนจึงควรเข้าใจวิธีการปฏิบัติงานร่วมกันตามหลักการและ
หน้าที่หรือที ่รู ้จักกันดีในนาม POCCC ทั้งนี้เพื ่อผลประโยชน์และผลสำเร็จขององค์การ แนวคิด
เกี่ยวกับหลักการและหน้าที่ของ Fayol ได้รับยกย่องเป็น "บิดาแห่งทฤษฎีการบริหาร (Father of 
Administration Theory)" แม้ว่ากรอบแนวคิดของ Fayol ขาดความชัดเจนในเรื่องตัวเลขแต่องค์การ
สามารถประยุกต์ใช้ได้จริงในการบริหารจนถึงทุกวันนี้ ทั้งนี้ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2545) เห็นว่าหลักการ
บร ิหารจ ัดการของ Fayol แบ่งได ้ตามหน้าที ่  ค ือ การวางแผน (Planning) การจ ัดองค์การ 
(Organizing) การส ั ่งการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุม 
(Controlling) ส่วนใหญ่จะชี้ให้เห็นว่า หลักการดังกล่าวไม่เพียงแต่นำมาใช้ได้เฉพาะในวงการธุรกิจ
เท่านั้น แต่สามารถนำไปใช้กับการเมือง ศาสนา การสังคมสงเคราะห์ การทหารและกิจกรรมทางสาขา
อ่ืน ๆ เพราะว่าทุกองค์การ ต้องอาศัยการบริหารจัดการ จึงต้องมีการสร้างทฤษฎีการบริหารและมีการ
สอนเป็นวิชาเอก 

ทฤษฎีการบริหาร (Gorge & Jonh, 1977) ในการจัดทำแนวทาง ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้    
1. ความเป็นไปได้ด้านการบริหารจัดการโครงสร้างองค์กรและการบริหารงาน 
2. คณะกรรมการที่ปรึกษาเป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการแข่งขันกีฬา 
3. คณะกรรมการดำเนินงานบริหารและอำนวยความสะดวกให้กิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปตาม

ภารกิจหลักขององค์กร 
4. ผู้ประสานงานจะประสานระหว่างเครือข่ายให้ทำกิจกรรมและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ทั้ง

ภายในและนอกองคก์ร 
5. เครือข่ายทางการกีฬากลุ่มต่าง ๆ ประกอบด้วย เครือข่ายกลุ่มผู้นำการเปลี่ยนแปลง เช่น 

ปราชญ์ในชุมชน ศิลปิน นักวิชาการนกับริหารจัดการแข่งขันกีฬาและเครือข่ายชาวบ้าน ซึ่ งเป็นผู้
สร้างสรรค์สินค้า 
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วิค (Gulick and Urwick,1973) เสนอเป็นหลักการว่ากระบวนการจัดการประกอบด้วย
ขั้นตอนที่สำคัญ 7 ประการหรือเรียกว่า POSDCORB ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้    

1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผน หรือการกำหนดการไว้ล่วงหน้าว่าจะทำ
อะไรในการบริหารงานใด ๆ ก็ตามผู้บริหารจะต้องรู้จักวางแผน เพราะการวางแผนเป็นหลักการสำคัญ
มูลฐานของกระบวนการบริหาร ผู้บริหารจะต้องตระหนักอยู่เสมอว่า แผนงานนี้เป็นหลักและเป็น
รากฐานของการปฏิบัติงานทั้งปวง ถ้าปราศจากแผนงานแล้วเป็นการยากที่ผู้บริหารจะทำงานให้
ได้ผลดีการวางแผนในการบริหารนั้นอาจจัดเป็นแผนระยะสั้น หรือแผนระยะยาวก็ได้รูปแบบของ
แผนงานควรประกอบด้วยวัตถุประสงค์นโยบาย แนวปฏิบัติและมาตรฐานของงาน ในการวางแผน
ผู้บริหารจะต้องคำนึงอยู่เสมอว่า จะทำอะไร (What) จะทำอย่างไร (How) จะใช้เงินเท่าไร (How 
money) จะมอบหมายให้ใครทำ (Who) และจะกระทำเมื่อไร (When) นอกจากนั้นผู้บริหารจะต้อง
คำนึงถึงสภาพภูมิศาสตร์  สภาวะแวดล้อม ดินฟ้าอากาศ ระบบของสังคม พฤติกรรมของบุคคล 
ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีอันเป็นที่ยึดถือของบุคคลในกลุ่มนั้น ๆ ด้วย 

2. การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง การจัดองค์การหรือหน่วยงาน โดยการจัดแบ่งงาน
ขององค์การหรือของหน่วยงานเป็นหน่วยงานย่อย พร้อมทั้งวัตถุประสงค์กำหนดหน้าที่และความ
รับผิดชอบของแต่ละส่วนงาน ตลอดจนกำหนดงานควบคุม และบังคับบัญชาในลักษณะหน่วยงาน
หลัก หน่วยงานที่ปรึกษาและหน่วยงานช่วย พร้อมทั้งกำหนดช่วงการบังคับบัญชาไว้ด้วย ซึ่งตามปกติ
ช่วงการบังคับบัญชาจะอยู่ระหว่าง 3-15 หน่วยงาน การจัดองค์การเป็นเรื่องสำคัญมากเพราะถ้ามีการ
จัดองค์การที่ดีจะช่วยให้เกิดความราบรื่นในองค์การนั้น ในการจัดองค์การอาจแสดงไว้ในรูปของ
แผนภูมิองค์การเพื่อให้เกิดการสื่อสารความเข้าใจในองค์การเกี่ยวกับอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบ 
สายการบังคับบัญชาและการติดต่อ 

3. การจัดคนเข้าทำงาน (Staffing) หมายถึง การดำเนินการบริหารงานบุคคลซึ ่งเป็น
กระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้ามาสู่หน่วยงาน มีการปฐมนิเทศและ
มอบหมายงานให้ทั้งบุคลากรใหม่และบุคลากรเก่า มีการพิจารณาเรื่องความดีความชอบและสวัสดิการ
เนื่องจากคนเป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุดของกระบวนการบริหาร ผู้บริหารพึงเอาใจใส่ชีวิตความเป็นอยู่ 
และความสุขความทุกข์ของผู้ร่วมงานดูแลผู้ร่วมงานของหน่วยงานให้อยู่ในสภาพที่จะปฏิบัติงานได้
อย่างเต็มความสามารถมีการมอบหมายงานใหม่เหมาะสมกับบุคคลและให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ร่วมงาน
โดยเสมอภาคกัน ในการบริหารงานบุคคลในปัจจุบันมีใช้อยู่ 2 ระบบ คือ 

1.) ระบบคุณธรรม (Merit system) เป็นระบบบริหารงานบุคคลที่ใช้หลักเกณฑ์ 4 
ประการ คือ 

1.1 หลักความเสมอภาค เช่น ใช้สิทธิสมัครสอบได้ทุกคน 
1.2 หลักความสามารถ เช่น ให้ผู้สอบได้คะแนนสูงกว่าได้รับการบรรจุก่อน 
1.3 หลักความม่ังคง เช่น ให้ผู้ร่วมงานได้รับความคุ้มครองเมื่อได้ปฏิบัติหน้าที่ 
1.4 หลักความเป็นกลางทางการเมือง เช่น ห้ามข้าราชการฝักใฝ่ทางการเมือง 
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2.) ระบบอุปถัมภ์ (Patronage system) เป็นระบบบริหารงานบุคคลที่ตรงข้ามกับ
ระบบคุณธรรมส่วนใหญ่จะใช้ระบบเครือญาติ หรือระบบพวกพ้อง 

4. การอำนวยการ (Directing) เป็นขั้นตอนที่สำคัญในกระบวนการบริหารและเป็นบทบาทที่
สำคัญของนักบริหาร เพราะการสั ่งการและคำสั ่งของผู้บริหารจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของ
องค์การหรือหน่วยงาน ซึ่งอาจจะเป็นไปตามแผนหรือเป้าหมายที่กำหนดไว้หรือไม่ก็ได้การสั่งการเป็น
การตัดสินใจของผู้บริหาร ในการกำหนดให้ผู้ร่วมงานในการปฏิบัติงาน หรือดำเนินการในลักษณะใด
ลักษณะหนึ่งเป็นการตัดสินใจในการเลือกทางเดินขององค์การก็ได้ในการสั่งการนั้นผู้บริหารอาจสั่ง
การได้ 2 วิธี คือการสั่งการเป็นลายลักษณ์อักษรและการสั่งการด้วยวาจา ในการสั่งการนั้นมีข้อที่ควร
คำนึงถึง คือ 

1.) การสั่งการนั้นก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การเพียงใด 
2.) ผู้บริหารมีข้อมูล ผลการวิจัยและความคิดของนักวิชาการประกอบการตัดสินใจสั่ง

การเพียงใด 
3.) คำนึงถึงความสามารถของผู้รับคำสั่งด้วยหรือยัง 
4.) ปัจจัยเกือ้กูลและอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน 
5.) เป็นคำสั่งที่ชัดเจน และเกิดความเข้าใจตรงกันระหว่างผู้สั่งและผู้รับคำสั่งหรือไม่ 

5. การประสานงาน (Co-ordination) หมายถึง การประสานงานระหว่างหน่วยงานหรือ
ตำแหน่งที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการติดต่อสื่อสารภายในองค์การเพื่อให้การดำเนินงานขององค์การหรือ
หน่วยงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ การประสานงานนี้เป็นขั้น
หนึ่งของกระบวนการบริหาร ซึ่งผู้บริหารจะต้องใช้เทคนิคในการส่งเสริม ชักจูง ตักเตือนและช่วยเหลือ
ให้ทุกหน่วยงานขององค์การหน้าที่ขององค์การเป็นจุดมุ่งหมายปลายทางวัตถุประสงค์เพื่อกำหนด
ขั้นตอนการปฏิบัติตามกำหนดเวลาและสถานที่ตลอดจนผู้รับผิดชอบ ทำให้ผู้เกี่ยวข้องทราบว่าในเวลา
ใด ใครทำอะไร ที่ไหนและทำอย่างไร เป็นการสะดวก ทุกฝ่ายในการติดต่อประสานงานเกี่ยวกับ
กระบวนการของการผลิตและผลผลิตต่อไป 

1.) วิธีการประสานงานภายในองค์การ 
1.1 จัดแผนผังแสดงสายงาน และกำหนดหน้าที่ของหน่วยงาน และตำแหน่งต่าง ๆ 

ให้ชัดแจ้ง เพื่อป้องกันการปฏิบัติงาน ก้าวก่าย และซ้ำซ้อนกัน เมื่อหน่วยงานและเจ้ าหน้าที่ทุกฝ่าย
ปฏิบัติงานตามที่กำหนดไว้งานขององค์การย่อมสอดคล้องกัน 

1.2 จัดให้มีระบบการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือก่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน
และเข้าใจซึ่งกันและกัน 

1.3 จัดให้มีคณะกรรมการเพื่อทำหน้าที่กำหนดหลักเกณฑ์หรือกำหนดแนวปฏิบัติ
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจจัดตั้งเป็นคณะกรรมการประจำและหรือคณะกรรมการเฉพาะกิจก็ได้ 

1.4 การใช้วิธีการงบประมาณ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการควบคุมให้การปฏิบัติงาน
ของแต่ละหน่วยงาน หรือแต่ละโครงการประสานงานกัน และบรรลุเป้าหมายอย่างมีเอกภาพ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.5 การติดตามผลเพื ่อเป็นการติดตามผลงาน ความก้าวหน้าของงานและหา
ทางแก้ไขข้อบกพร่องและปัญหาต่าง ๆ 

1.6 การใช้วิธีตัดต่อออกแบบ เพื่อเป็นการสร้างความสัมพันธ์ในสายงานที่เกี่ยวข้อง
โดยอาศัยการติดต่อแบบไม่เป็นทางการและการใช้ความสัมพันธ์ส่วนบุคคล เพื่อช่วยให้ประสานงาน
เป็นไปด้วยดี 

1.7 การใช้เจ้าหน้าที่ติดต่อเฉพาะ โดยการเลือกใช้บุคคลที่มีความเหมาะสมที่จะทำ
หน้าที่ประสานงานโดยเฉพาะ เช่น มีบุคลิกภาพดี มีความสุภาพอ่อนโยน และพูดจาน่าฟัง 

1.8 จัดให้มีงานชุมชุมระหว่างสมาชิกในองค์การโดยมีการจัดงานเลี้ยงสังสรรค์
ประชุมสัมมนาเพื่อพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสานงานกันทางอ้อมด้วย 

2.) วิธีประสานงานระหว่างองค์การ 
2.1 การกำหนดสิทธิและหน้าที่ขององค์การเพื่อให้เกิดความเข้าใจในสิทธิและหน้าที่

ขององค์การจึงควรกำหนดสิทธิและหน้าที่ขององค์การให้ชัดเจน เพื่อหลีกเลี่ยงการปฏิบัติงานซ้ำซ้อน
และการขัดแย้งกัน 

2.2 แต่งตั้งคณะกรรมการผสมเพื่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจจากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
2.3 การใช้งบประมาณเพื่อให้องค์การต่าง ๆ ปฏิบัติงานตามโครงการและงานที่

รับผิดชอบตลอดจนเพื่อป้องกันการปฏิบัติงานซ้ำซ้อน 
6. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติ และการประชาสัมพันธ์ของ

องคก์ารในการบริหารนั้นผู้บริหารจะต้องดำเนินการตามกระบวนการบริหาร เริ่มจากการวางแผนการ
จัดองค์การ การบริหารงานบุคคล การสั่งการ การประสานงาน ต่อจากนั้นก็เป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่
จะต้องติดตามผลว่าการที่ได้สั่งการหรือมอบหมายให้แก่ผู้ร่วมงานนั้น ผลการปฏิบัติงานรุดหน้าหรือไม่
เพียงใด มีอุปสรรคและข้อขัดข้องประการใด ผลการปฏิบัติงานสอดคล้องและบรรลุเป้าหมายของ
องค์การหรือไม่ ทั้งนี้เพื่อจะได้เป็นการประเมินผลงานขององค์การและประเมินผลการปฏิบัติงานของ
เพื ่อนร่วมงานด้วยและจะได้เป็นข้อมูลในการรายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู ้บังคับบัญชาและ
ประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบด้วย 

7.งบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การบริหารงบประมาณ ในการบริหารงานผู้บริหารมี
ภารกิจหน้าที่เกี ่ยวข้องกับการบริหารงบประมาณ มีภารกิจหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติ 2 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนแรก ได้แก่ การจัดทางบประมาณซึ่งเป็นการวางแผนล่วงหน้าในการขอเงินเพื่อจัดซื้อหรือจัด
จ้างหรือค่าใช้จ่ายและขั้นตอนที่สอง ได้แก่ การดำเนินการใช้เงินเพื่อจัดซื้อหรือจัดจ้างตามงบประมาณ
ที่ได้รับนั้น 

ทฤษฎีการจัดการ(เริ ่มยุคใหม่) ของดรัคเกอร์ (Drucker, 2005) เสนอเป็นหลักการว่า
กระบวนการจัดการประกอบด้วย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1. การวางแผน (Planning) เป็นการกำหนดหน้าที ่การงานที ่ต ้องปฏิบัติ เพื ่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กร โดยกำหนดว่าจะดำเนินการอย่างไรและดำเนินการเมื่อไร เพื่อให้ความสำเร็จ
ตามแผนที่วางไว้ การวางแผนต้องควบคุมท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 

2. การจัดองค์การ (Organizing) เป็นการมอบหมายงานให้บุคคลในแผนกหรือฝ่ายได้ปฏิบัติ
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนที่ว่างไว้ เมื่อแผนกหรือฝ่ายประสบความสำเร็จก็จะทำให้องค์การ
ประสบความสำเร็จไปด้วยดี 

3. การเป็นผู้นำ (Leading) เป็นการจูงใจ การชักนำการกระตุ้นและชี้ทิศทางให้ดำเนินไปสู่
เป้าหมาย โดยการเพ่ิมผลผลิตและเน้นมนุษยสัมพันธ์ทำให้เกิดระดับผลผลิตในระยะยาวที่สูงกว่าภาวะ
งานเพราะคนมักไม่ค่อยชอบภาวะงาน 

4. การควบคุม (Controlling) เป็นภาระหน้าที ่ของผู ้บริหารที ่จะต้องรวบรวมข้อมูลเพ่ือ
ประเมินผลการดำเนินงานเปรียบเทียบผลงานปัจจุบันกับเกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว้และทำการตัดสินใจ
ไปตามเกณฑ์หรือไม่ ดาร์ฟ (Dalf, 2006 อ้างใน สาคร สุขศรีวงศ์, 2550) กล่าวถึง กิจกรรมหลัก
ทางการจัดการแบ่งออกเป็นกระบวนการซึ่งประกอบด้วยกิจกรรม 4 ประการคือ 

1) การวางแผน (Planning) ประกอบด้วย การกำหนดขอบเขตของธุรกิจ ตั้งเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ตลอดจนกำหนดวิธีการเพื่อให้สามารถดำเนินงานได้ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ 

2) การจัดองค์การ (Organizing) ประกอบด้วย การจัดงานบุคคล แบ่งแผนงานและ
จัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ให้เหมาะสมสอดคล้องกับแผนงาน เพ่ือให้องค์กรสามารถดำเนินการตามแผน
ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนด การวางแผนและการจัดการู้องค์กรนี้จัดได้ว่าอยู่ในส่วน
ของการคิด ซึ่งเป็นนามธรรมเพื่อให้ส่วนการคิดนี้นำไปสู่การกระทำที่สำเร็จเป็นรูปธรรมจะต้องอาศัย
สมาชิกในองค์กร ซึ่งหมายถึงตนเองและผู้อื่นร่วมกันทำงานและเพื่อให้สมาชิกสามารถทำงานได้ตาม
ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่และบรรลุวัตถุประสงค์ จะต้องอาศัยกิจกรรมในลำดับต่อไปนี้เรียกว่า 
การชี้นำ 

3) การชี้นำ (Leading) ประกอบด้วยเนื้อหา 2 เรื่องสำคัญ คือภาวะผู้นำ (Leadership) 
ซึ่งเกี ่ยวกับการพัฒนาตัวผู ้บริหารเองและการจูงใจ (Motivation) ซึ่งเกี ่ยวกับการชักจูงหรือการ
กระตุ้นให้ผู้อ่ืนทำงานได้เต็มที่ตามความรู้ความสามารถ 

4) การควบคุมองค์กร (Controlling) เป็นการควบคุมองค์กรให้การดำเนินงานต่าง ๆ 
ภายในองค์กรเป็นไปตามแผนงาน ความคาดหวังหรือมาตรฐานที่กำหนด 

2.1.2 หน้าที่ในการจัดการ (The Function of Management) 
นักวิชาและนกับริหารได้มีการวิเคราะห์ว่า การจัดการเป็นความรู้ที่มีประโยชน์ ดังนั้นจึงได้จัด

การศึกษาหน้าที่ของการจัดการโดยแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้  คือ 1.การวางแผน (Planning)     
2.การจัดองค์การ (Organization) 3. การจัดหาคนเข้าทำงาน (Staffing) 4.ภาวะผู้นำ (Leading)     เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.การควบคุม (Controlling) สำหรับ Luther Gulick และ Lymdall Urwick ได้กำหนดหน้าที่ของ
ผู้บริหารในการจัดการไว้ 7 ประการด้วยกันคือ 

P = Planning การวางแผน 

O = Organizing การจัดองค์การ 

S = Staffing การจัดการคนเข้าทำงาน 

D = Directing การอำนวยการ 

CO = Co-ordinating การประสานงาน 

R = Reporting การรายงาน 

B = Budgetingงบประมาณ 

หน้าที่ของการจัดการและทักษะในแต่ละระดับขององค์การ 
 ผู้บริหารคือบุคคลที่ทำหน้าที่ประสานงานระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การเพื่อให้ดำเนิน
ไปสู่วัตถุประสงค์ที่กำหนดไวผู้บริหารขององค์การจะสามารถจัดการตามกระบวนการจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงไร ขึ้นอยู่ความสามารถทางการจัดการ 3 ชนิดคือ 
 1. ความสามารถด้านความคิด (Conceptual Skill) เป็นความสามารถในการมองภาพรวม
ทั่วทั้งองค์การและความสามารถที่จะรวบรวมเอากิจกรรมและสถานะการณ์ต่าง ๆ ตลอดจนเข้าใจใน
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ในองค์การ 

2. ความสามารถด้านคน (Human Skill) ความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืนการทำงาน
นี้เป็นทีม การสร้างบรรยากาศในการทำงาน และการยอมรับความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน 

3. ความสามารถด้านงาน (เทคนิค) (Technical Skill) มีความรู้ ความชำนาญ กระบวนการ
วิธีการข้ันตอนต่าง ๆ ในการทำงาน และความสามารถในการประยุกต์ให้งานประสบความสำเร็จได้ดี 

2.1.3 ทรัพยากรในการบริหารการจัดการ 
ทรัพยากรหรือปัจจัยที่นกับริหารต้องให้ความสนใจ เพื่อให้การดำเนินการตามวัตถุประสงค์

ขององค์การประสบความสำเร็จ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยดังต่อไปนี้ คือ 
- คน (Man) คือทรัพยากรบุคคลที่เป็นหัวใจขององค์การซึ่งมีผลต่อความสำเร็จในการจัดการ 
- เงิน (Money) คือปัจจัยสำคัญที่จะช่วยสนับสนุนให้กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การดำเนินการ

ต่อไปได ้
- วัสดุ (Materials) คือวัตถุดิบซึ่งเป็นปัจจัยที่สำคัญไม่แพ้ปัจจัยอ่ืน จำเป็นต้องมีคุณภาพและมี

ต้นทุนที่ต่ำเพราะมีผลกระทบต่อต้นทุนการผลิต 
- เครื่องจักร (Machine) เครื่องจักรอุปกรณ์ที่มีศักยภาพที่ดีจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการ

ผลิต เช่นกัน 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ความมีประสิทธิผลทางการจัดการ (Managerial Effectiveness) การใช้ทรัพยากรของ 
ผู้บริหารต้องคำนึงถึงความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ความมีประสิทธิผลทางการจัดการคือการ
ใช้ทรัพยากรขององค์การเพ่ือตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์การอย่างมีประสิทธิผล ระดับของ ความ
มีประสิทธิผลในการจัดการขององค์กร หมายถึงความมีประสิทธิผลในการจัดการของผู้บริหาร 

ความมีประสิทธิภาพทางการจัดการ(Managerial Efficiency) หมายถึงสัดส่วนของ 
ทรัพยากรทั ้งหมดขององค์การที ่สนับสนุนผลผลิตระหว่างกระบวนการผลิต ถ้ามีสัดส่วนสูง 
หมายความว่าประสิทธิภาพของผู ้จัดการในการใช้ทรัพยากรมีมาก ทรัพยากรขององค์การไม่ได้
หมายถึง เพียงแต่วัตถุดิบที่ใช้ในกระบวนการผลิตสินค้าหรือบริการเท่านั้น แต่รวมถึงความพยายาม
ของบุคคลในองค์การด้วย 

 

2.1.4 ทักษะทางการจัดการ (Management Skills) 
คาร์ซ กล่าวว่าความสำเร็จของการจัดการขั้นอยู่กับการปฏิบัติงานมากกว่าคุณลักษณะ ทาง

บุคลิกภาพความสามารถของผู้บริหารในการปฏิบัติงานคือผลลัพธ์ที่มาจากทักษะทางการจัดการ
ผู้บริหารมีทักษะทางการจัดการที่สำคัญจะปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดีและมีโอกาสประสบความสำเร็จได้
สูง 

ทักษะ 3 ประการที่สำคัญต่อการจัดการที่ประสบความสำเร็จ (คาร์ซ อ้างถึงใน ชัยเสฏฐ์  
พรหมศรี, 2558 : 10-11) ได้แก่ 

1. ทักษะทางด้านเทคนิค (Technical skills) เกี่ยวข้องกับความรู้และความชำนาญเฉพาะ
ทางในการทำงานที่เกี่ยวข้องกับเทคนิคและกระบวนการบุคคลที่ต้องใช้ทักษะในด้านนี้มาก ก็เช่น 
วิศวกร นักคอมพิวเตอร์นักบัญชี  เป็นต้นทักษะนี้มีความสัมพันธ์เป็นอย่างมากกับการทำงานที่
เกี่ยวข้องกับกลไก 

2. ทักษะทางด้านมนุษย์ (Human skills) เป็นทักษะที่สร้างความร่วมมือกับทีม ทักษะนี้
เกี่ยวข้องกับความเข้าใจบุคคลอ่ืน และสามารถร่วมกับบุคคลอื่นได้เป็นอย่างดี 

3. ทักษะทางด้านแนวคิด (Conceptual skills) เกี่ยวข้องกับความเข้าใจความสัมพันธ์ของ
ส่วนต่าง ๆ ของธุรกิจในแต่ละด้านมีความเกื้อกูลกันอย่างไรและมองเห็นภาพรวมขององค์การได้ 
กิจกรรมที่ต้องใช้ทักษะทางด้านนี้ ได้แก่ การตัดสินใจการวางแผน และการจัดองค์กร 

นอกเหนือจากทักษะทั้ง 3 ด้านนี้ ในปัจจุบัน ทักษะทางด้านการวินิจฉัย (Diagnostic skills) 
ได้เข้ามามีความสำคัญต่อผู้บริหาร เพราะผู้บริหารประสบความสำเร็จจำนวนมากได้นำเอาทักษะ 
ทางด้านนี้มาใช้ในองค์การทักษะทางด้านวินิจฉัยช่วยให้ผู้บริหารเข้าใจความสัมพันธ์ของสาเหตุและ
ผลกระทบ (cause-and-effect) ได้ดีมากยิ่งขึ้นและจดจำได้ถึงแนวทางในการแก้ปัญหาที่ดีที่สุด 

ความต้องการทักษะในแต่ละด้านของผู้บริหารควรมีมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับระดับของการ
จัดการหรือการบริหารเป็นสำคัญ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สรุปได้ว่า การจัดการคือกระบวนการที่จะทำให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมายขององค์กร โดยนำ
ทรัพยากรบริหารมาใช้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามขั้นตอนการบริหาร คือการวางแผน (Planning) การ
จัดองค์การ(Organizing) การนำ (Leading) และการควบคุม (Control) 

 

2.2 ธุรกจิออนไลน์ 
2.2.1  ความหมาย 

ธุรกิจออนไลน์ คือ การดำเนินกิจการบนพื้นฐานอาชีพ ที่จะทำให้เกิดรายได้ผ่าน  Social 
Network หากจะว่ากันตามกฎหมายที่ให้นิยามคำว่า “ธุรกิจ” ก็หมายรวมกิจการอาชีพเหล่านั้นว่า           
ไม่ว่าจะเป็น “กิจการในทางเกษตรกรรมอุตสาหกรรม หัตถกรรม พาณิชยกรรม การบริการ หรือ
กิจการอย่างอ่ืนเป็นการค้าล้วนอยู่ในกลุ่มนิยาม “ธุรกิจออนไลน์” ทั้งสิ้น แต่ถ้าเป็นความหมายที่เข้าใจ
กันง่าย ๆ ก็คือ การประกอบอาชีพ ค้าขาย เพ่ือก่อให้เกิดกำไรเป็นรายได้แบบอาชีพประจำ 

การทำธุรกิจออนไลน์ คือ การขายสินค้า / บริการบนเว็บไซด์ ไม่ว่าจะขายสินค้า
บนเว็บไซด์ที่ลงทุนเสียเงินทำเองหรือขายบนเว็บฟรี เช่น Facebook , Line , Instagram 
หรือการนำสินค้าไปฝากขายกับแอพพลิเคชั่น ตลาดออนไลน์ต่าง  ๆ ไม่ได้เป็นเพียง Trend 
หรือกระแสเท่านั้น แต่กลับเป็นการหารายได้ที่สามารถหาเลี้ยงครอบครัวได้เลย  

E-Commerce หรือ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ การดำเนินธุรกิจโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจที่ได้วางไว้ เช่น การซื้อขายสินค้าและบริการ การโฆษณาผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์ โทรทัศน์ วิทยุ หรือแม้แต่อินเทอร์เน็ต โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือลด
ค่าใช้จ่ายและเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กร โดยการลดบทบาทองค์ประกอบทางธุรกิจลง เช่น ทำเล
ที่ตั ้ง อาคารประกอบการ โกดังเก็บสินค้า ห้องแสดงสินค้า รวมถึงพนักงาน  จึงลดข้อจำกัดของ
ระยะทางและเวลาลงได้ 

2.2.2 ข้อดีและข้อเสีย  
ข้อดี 
1. ทำการค้าออนไลน์มีความอิสระ ไร้พรมแดน มากกว่าธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ 
2. ลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลสินค้าของเราได้ทุกที่ 
3. มีต้นทุนในการเปิดเว็บไซต์เพ่ือขายสินค้าต่ำ 
4. ไม่จำเป็นต้องมีหน้าร้าน หรือเช่าพื้นที่ขาย ก็สามารถขายของได้ 
5. มีความสะดวกสบาย 
6. เพ่ิมโอกาสทางการตลาด 
7. ไม่จำเป็นที่จะต้องมีพนักงานก็สามารถขายได้ 
8. เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างขัดเจน 
9. ลูกค้าสามารถรอรับสินค้าที่หน้าบ้านได้เลย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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10. สามารถวัดผล เก็บสถิติ และวิเคราะห์การขายได้ 
11. สามารถติดต่อสื่อสาร พูดคุย ให้ข้อมูลกับลูกค้าได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
12. การชำระเงินมีความสะดวก สบาย และทันสมัยโดยผ่านระบบออนไลน์ บัตรเครดิต 
13. ดูแลจัดการง่าย 
14. สามารถทำคนเดียวได้แบบสบาย ๆ 
15. ลดความเสียง ต่อการถูกโจรกรรม และจากภัยธรรมชาติ 
16. ไมจ่ำเป็นต้องมีสต๊อกสินค้า  
17. สามารถขายสินค้าได้ทุกแบบ ทุกอย่าง ทุกชนิด (เดี๋ยวนี้มีการสั่งอาหารออนไลน์เกิดข้ึน

แล้ว) 
18. สามารถรองรับลูกค้าได้ทั่วทุกมุมโลก (คนทุกกลุ่มวัยสามารถเข้าถึงสินค้า) 
19. มีการสนับสนุนจากทางภาครัฐและเอกชนกันมากขึ้น 

ข้อเสีย 
1. มีการแข่งขันสูง ใคร ๆ ก็สามารถทำได้เพราะมันง่าย เราทำ เขาก็ทำ 
2. พ่อค้าแม่ขายไม่มีมาตรฐานการกำหนดราคา จึงมีการตัดราคากันเกิดข้ึน 
3. ลูกค้าบางท่านยังไม่เชื่อมั่นกล้าที่จะตัดสินใจซื้อ 
4. สินค้าไม่สามารถจับต้องได้ จนกว่าจะถูกส่งถึงมือลูกค้า 
5. ไม่มีความชัดเจนของมาตรฐานและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
6. ถ้าไม่มีความรู้เกี่ยวกับการดูเว็บไซต์ที่ดีพอเสี่ยงต่อการติดไวรัส และอาจถูกเจาะระบบได้ 
7. เรื่องของเวลาในการจัดส่งสินค้า อย่างเร็วส่งแบบ EMS ใช้ส่งสินค้าไม่เกิน 3 วัน 

2.2.3 องค์ประกอบ   
1. มีกิจการปรากฏในโซเชียลเน็ตเวิร์ค ไม่ว่าจะเป็น เว็บไซต์ส่วนตัว หรือชุมชนออนไลน์   

อ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็น เฟซบุ๊ค เพจ อินสตาแกรม หรือบล็อกอ่ืน ๆ ที่ให้บริการฟรี ในโลกออนไลน์ 
2. มีการดำเนินกิจการ ไม่ว่าจะเป็นซื้อมาขายไป การรับจ้างบริการ การผลิต หรืออ่ืน ๆ ที่มี

การใช้เงินเป็นของแลกเปลี่ยน โดยที่ไม่ได้สัมผัสสินค้าหรือเห็นสินค้าจริง ๆ อาจเห็นผ่านรูปถ่าย ไม่ว่า
จะเป็นภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว 

3. มีการติดต่อสื่อสารผ่านออนไลน์ การแชท การโทรศัพท์ หรืออื่น ๆ ที่ไม่ได้มีการพบปะ
กันตรง ๆ 

4. มีตัวกลาง หรือ คนกลางที่ทำให้ธุรกิจการติดต่อซื้อขายบรรลุผลสำเร็จ เช่น กิจการ
ไปรษณีย์ หรือธุรกิจขนส่งอ่ืน ๆ มาเกี่ยวข้อง 

5. มีการชำระเงินผ่านช่องทางอื่น ๆ อาจเป็นเงินนอิเล็กโทรนิกส์ ผ่านการโอนผ่านธนาคาร 
ผ่านเงื่อนไขอ่ืน ๆ ไม่ใช่การส่งเงินถึงมือโดยตรง 
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2.2.4 ประเภทของธุรกิจออนไลน์ 
ปัจจุบันนี้ ธุรกิจออนไลน์ขยายตลาดกว้างขวาง ทุกอย่างไม่ว่าจะเป็นสินค้าและบริการ

สามารถทำเป็นธุรกิจออนไลน์ได้ท้ังสิ้น ธุรกิจออนไลน์จึงครอบคลุมเรื่องต่อไปนี้ 
1. ธุรกิจซื้อมาขายไป นับเป็นธุรกิจที่สามารถเปิดเป็นธุรกิจออนไลน์ได้ง่าย ๆ เพราะมีแหล่ง

สินค้าขายส่ง โดยที่เจ้าของธุรกิจรับหน้าที่ไปซื้อมาบริการลูกค้ารายย่อย 
2. ธุรกิจที่มีการผลิตสินค้า ไม่ว่าจะเป็นสินค้าอุปโภคหรือบริโภค สามารถเปิดเป็นธุรกิจ

ออนไลน์ได้ทั้งสิ้น ปัจจุบันนี้แม้แต่เรื่องอาหาร ขนม ที่เป็นของสดก็สามารถผลิตและจำหน่ายออนไลน์
ได ้

3. ธุรกิจที่เป็นลักษณะตัวแทนจำหน่ายการร่วมดำเนินธุรกิจโดยรับสินค้ามาจากผู้ผลิต          
รายอื่น สามารถเป็นเจ้าของธุรกิจได้คล้าย ๆ กับการรับสินค้ามาขายเช่นกัน 

4. ธุรกิจล่วงหน้า เป็นเหมือนธุรกิจบริการช่วยซื้อสินค้าให้คนอื่นตามความต้องการ 

2.2.5 ตลาดเป้าหมายและแนวโน้มการขายออนไลน์ 
1. ความหมายของการตลาดเป้าหมาย 
ตลาดเป้าหมาย คือ กลุ่มเป้าหมาย คือกลุ่มคนที่คุณต้องการจะสื่อสารหรือขายสินค้ากับ

พวกเขา กล่าวอีกนัยหนึ่ง พวกเขาอาจจะเป็นผู้ที่ซื้อสินค้าหรือเป็นลูกค้าในปัจจุบันของคุณอยู่แล้ว 
กลุ่มเป้าหมาย จะมีลักษณะร่วมบางอย่างที่คล้ายคลึงกันในด้านใดด้านหนึ่ง หรือหลายดา้น

ก็ได้เช่น มีคุณสมบัติบางอย่างที่คล้ายกัน อยู่ในพื้นท่ีใดพ้ืนที่หนึ่ง หรือมีพฤติกรรมบางอย่างในทำนอง
เดียวกัน เป็นต้น 

2. การกำหนดกลุ่มเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ของการกำหนดกลุ่มเป้าหมาย คือ การคัดเลือกรายชื่อหรือกลุ่มคนที่มีความ

ต้องการในสินค้าหรือบริการของกิจการ 
กลุ่มเป้าหมายหนึ่ง ๆ จะมีลักษณะความสนใจ ความปรารถนาและพฤติกรรมที่แตกต่างจาก

ตลาดผู้บริโภคท่ัวไป  
การกำหนดกลุ่มเป้าหมายจะเกี่ยวข้องกับการกำหนดว่า ใครซื้ออะไร ที่ไหน เหล่านี้อย่างไร 

และทำไม ข้อมูล คำตอบ เหล่านี้เป็นสิ่งจำเป็นในการตลาด เพื่อการบริหารทรัพยากรองค์กรให้เกิด
ประสิทธิภาพหรือให้ผลคุ้มค่ามากท่ีสุด 

ข้อมูลลูกค้าเป้าหมาย 
1. ลักษณะของข้อมูลลูกค้า 
ลักษณะของข้อมูลลูกค้า ( Customer Profile ) ประกอบด้วย คุณลักษณะ/ข้อมูลเชิง

ประชากรศาสตร์ พ้ืนที่/ข้อมูลเชิงภูมิศาสตร์ และข้อมูลเชิงจิตวิทยา ซึ่งทั้ง 3 ประเภทคือข้อมูลที่บอก
ถึงตลาดเป้าหมายหรือกลุ่มเป้าหมายหนึ่ง ๆ ว่ามีลักษณะอย่างไร 

1. ข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2. พ้ืนที่/ข้อมูลเชิงภูมศาสตร์ 
3. ข้อมูลเชิงจิตวิทยา 

2. การกำหนดลักษณะเฉพาะของกลุ่มเป้าหมาย 
การกำหนดลักษณะของกลุ่มเป้าหมายได้เจาะจงมากเพียงใด โอกาสที่กลุ่มเป้าหมายจะ

ตอบสนองต่อแคมเปญการตลาดทางตรงของกิจการก็จะมากขึ้นเท่านั้น 
การกำหนดลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย สามารถทำได้โดยการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า

เพ่ือนำข้อมูลเหล่านั้น มากำหนดเป็นลักษณะเฉพาะของกลุ่มเป้าหมาย ตัวอย่างเช่น 
• มีบ้านหรือที่พักอาศัยเป็นของตนเอง 
• สมรสแล้ว 
• จำนวนบุตรตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 

3. แหล่งที่มาของรายชื่อประเภทต่าง ๆ 
นักการตลาดทางตรงได้แบ่งรายชื่อกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มต่าง ๆ ตามแหล่งที่มาของรายชื่อ 

เพื่อประโยชน์ในการใช้งานเป็นหลัก ทั้งนี้ การแบ่งรายชื่อบางประเภทจะมีความคล้ายคลึงกันในบาง
กลุ่ม ดังนี้ 

• รายชื่อภายใน 
• รายชื่อสมาชิก 
• รายชื่ออีเมล  
• รายชื่ออ่ืน ๆ 

2.2.6 วัตถุประสงค์ของการกำหนดเป้าหมายทางการตลาด 
1. เพ่ือเพ่ิมยอดขาย 
2. เพ่ือการสร้างประชาสัมพันธ์ 
3. เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ถาวรกับลูกค้าเป้าหมาย 
4. เพ่ือรักษาลูกค้าเดิมและเพ่ิมกลุ่มลูกค้าใหม่ 

2.2.7 แนวโน้มการขายออนไลน์ในประเทศไทย 
ปัจจุบันการขายออนไลน์ในประเทศไทย กำลังจะเริ่มต้นและบุคคลทั่วไปให้ความสนใจกัน

เป็นอย่างมาก โดยจะเห็นว่ามีปัจจัยหลายอย่างที่เข้ามาทำให้วงการ E-Commerce ของประเทศไทย
เติบโตอย่างก้าวกระโดด โดยลูกค้าซื้อของออนไลน์ได้ด้วยวิธีง่าย ๆ ดังนั้น มีการคาดการณ์ว่าแนวโน้ม
การขายออนไลน์ของประเทศไทยมีดังนี้ 

1. ระบบชำระเงินออนไลน์ที่สะดวก 
2. เว็บไซต์สามารถสร้างได้ง่าย 
3. สินค้าขายออนไลน์มีการส่งเสริมการขายโดยวิธีการลดราคา 
4. รูปแบบร่วมกันซื้อแล้วลด การค้าผ่านโซเชียลคอมเมิร์ช 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5. การเข้าสู่โลกออนไลน์ของห้างออฟไลน์ 

สรุปได้ว่าการทำธุรกิจออนไลน์ไม่ใช่เรื่องที่ยุ่งยาก ให้ทั้งความสะดวกสบาย ทำได้ง่าย เข้าถึง
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกระจายสินค้าได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง การทำธุรกิจออนไลน์จึงได้รับความ
นิยมและนำมาสร้างงานสร้างรายได้ ได้เกือบทุกประเภทรวมถึงสินค้าทั่วไปที่เปิดขายอยู่ตามตลาดนัด
ก็ยังต้องสร้างเพจสร้างเว็บไซต์เพื่อนำสินค้าเหล่านั้นมาเปิดขายผ่านสังคมออนไลน์เพิ่มขึ้นอีกหนึ่ง
ช่องทาง 

 

2.3 ธุรกจิอาหารไทย 
2.3.1 ความหมาย 

ธุรกิจร้านอาหารเป็นธุรกิจที่เป็นทั้งการขายสินค้าและบริการไปพร้อม ๆ กัน ซึ่งเป็นอีกหนึ่ง
ประเภทธุรกิจที ่ได้รับความนิยมสูงผู ้มีเงินมักชอบลงทุนเป็นธุรกิจที ่เปิดได้ง่ายแต่อยู ่รอดยาก 
โดยเฉพาะในภาวะที่เศรษฐกิจมีต้นทุนวัตถุดิบด้านอาหารโดยตรงสูงขึ้น ซึ่งหากต้องเริ่ มต้นในธุรกิจ
ร้านอาหารผู้ประกอบการต้องศึกษาข้อมูลเรียนรู้กลยุทธ์ต่าง ๆ ก่อนเปิดกิจการ ในส่วนของเงินลงทุน
ขึ้นอยู่กับขนาดของกิจการ โดยส่วนใหญ่จะเริ่มจากกิจการขนาดเล็กก่อนเพ่ือหาประสบการณ์แล้วค่อย
ขยายกิจการใหญ่ขึ้นตามลำดับ 

2.3.2 ประเภทร้านอาหาร 
กระทรวงพาณิชย์ แบ่งประเภทร้านอาหารออกเป็น 4 แบบ โดยจำแนกตามการออกแบบ

ตกแต่งเป็นหลัก ได้แก่  (วนิดา สิงห์จาวลาม,2561) 
1. ร้านอาหารระดับหรู (Fine Dining) เป็นร้านที ่มีการออกแบบตกแต่งอย่างประณีต 

สวยงาม ใช้วัสดุและอุปกรณ์ราคาแพง จัดอาหารอย่างหรู มีการบริการระดับ 5 ดาว  
2. ร้านอาหารระดับกลาง (Casual Dining) เป็นร้านที่มีการออกแบบตกแต่งแบบพอสมควร 

เน้นบรรยากาศแบบสบาย ๆ เป็นกันเอง ราคาอาหารระดับปานกลาง พนักงานบริการแบบเป็นกันเอง 
ไม่มีพิธีรีตอง  

3. ร้านอาหารทั่วไป (Fast Dining) เป็นร้านที่มีการออกแบบตกแต่งแบบเรียบง่าย สะดวก 
รวดเร็ว มีความทันสมัย เน้นบริการอาหารจานด่วน มีรายการอาหารจำกัด และสามารถหมุนเวียน 
ลูกค้าได้ในปริมาณมาก  

4. ร้านริมบาทวิถี (Kiosk) เป็นร้านที่มีการออกแบบตกแต่งแบบง่าย ๆ เน้นอาหารจานเดียว 
สามารถปรุงได้ง่ายและรวดเร็ว โดยเป็นธุรกิจขนาดย่อมที่มีเจ้าของร้านเป็นพ่อครัวเอง 

กระทรวงสาธารณสุข จำแนกประเภทร้านอาหาร เป็น 5 ประเภท ดังนี้  
1. ห้องอาหารในโรงแรม หมายถึง ร้านอาหารที่ตั้งอยู่ในโรงแรม  
2. ภัตตาคาร หมายถึง ร้านอาหารที่มีขนาดใหญ่ 2 คูหาขึ้นไป ที่รับประทานอยู่ภายใน

อาคาร พนักงานแต่งกาย มีแบบฟอร์ม  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3. สวนอาหาร หมายถึง ร้านอาหารที่มีขนาดใหญ่ ที่รับประทานอาหารส่วนใหญ่อยู่นอก
อาคาร บรรยากาศเป็นแบบธรรมชาติ พนักงานแต่งกายมีเครื่องแบบ  

4. ร้านอาหารทั่วไป หมายถึง ร้านอาหารขนาดเล็ก 1-2 คูหา ที่รับประทานอาหารอยู่
ภายในอาคารส่วนใหญ่ เป็นอาหารประจำท้องถิ่น หรือเป็นอาหารเฉพาะ เช่น ข้าวแกง ก๋วยเตี๋ยว ข้าว
มันไก ่ข้าวหมูแดง ส้มตำ ฯลฯ  

5. ร้านเครื ่องดื ่ม ขนมหวานหรือไอศกรีม หมายถึง ร้านที ่จำหน่ายเฉพาะเครื ่องดื่ม               
ขนมหวานหรือไอศกรีม เท่านั้น 

 

2.4 ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารไทยในจังหวัดชุมพร   
2.4.1 ความเป็นมา 

ช ุมพร  มีช ื ่อปรากฏมาต ั ้ งแต ่ปี  พ.ศ. 1098 มีฐานะเป ็นเม ืองส ิบสองน ักษ ัตรของ
ราชอาณาจักรนครศรีธรรมราช ใช้รูปแพะเป็นตราเมือง และเป็นเมืองหน้าด่านฝ่ายเหนือ เพราะอยู่
ตอนบนของภาคใต้ 

คำว่า ชุมพร มีผู้สันนิษฐานว่าน่าจะมาจากคำว่า “ชุมนุมพล” เนื่องจากเป็นเมืองหน้าด่าน 
การเดินทัพไม่ว่าจะมาจากฝ่ายเหนือหรือว่าฝ่ายใต้ ล้วนเข้ามาตั้งค่ายชุมนุมพลกันที่นี่ จึงเรียกจุดนี้ว่า 
“ชุมนุมพล” ต่อมาเพ้ียนเป็น ชุมพร อีกประการหนึ่ง ในการเดินทางไปทำศึกสงครามของแม่ทัพนายก
องตั้งแต่สมัยโบราณมา เมื่อจะเคลื่อนพลจะต้องทำพิธีส่งทัพโดยการบวงสรวงสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ขอให้ได้รับ
ชัยชนะในการสู้รบ เป็นการบำรุงขวัญทหารในสถานที่ชุมนุม เพื่อรับพรเช่นนี้ ตรงกับความหมาย
ชุมนุมพรหรือประชุมพร ซึ่งทั้งสองคำนี้อาจเป็นต้นเหตุของคำว่า “ชุมนุมพร” เช่นเดียวกัน แต่อีกทาง
หนึ่งสันนิษฐานว่า น่าจะได้มาจากชื่อพันธุ์ไม้ธรรมชาติในท้องถิ่น ได้แก่ ต้นมะเดื่อชุมพร เพราะที่ตั้ ง
ของเมืองชุมพรนั้นอยู่บนฝั่งแม่น้ำท่าตะเภา มีต้นมะเดื่อชุมพรขึ้นอยู่มากมาย ต้นมะเดื่อชุมพรจึงเป็น
สัญลักษณ์ส่วนหนึ่งของตราประจำจังหวัดชุมพร 

2.4.2 ข้อมูลพื้นฐาน  
จังหวัดชุมพร ตั้งอยู่ตอนบนสุดของภาคใต้ มีพื้นที่ทางเหนือติดต่อกับอำเภอบางสะพาน

น้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทางตะวันออกติดชายฝั่งอ่าวไทย ด้านใต้ติดกับอำเภอท่าชนะ จังหวัด           
สุราษฎร์ธานี และทางตะวันตกติดต่อกับอำเภอกระบุรี จังหวัดระนอง และส่วนหนึ่งติดกับประเทศ
พม่าห่างจากกรุงเทพมหานคร ตามเส้นทางรถยนต์ ประมาณ 498 กิโลเมตร และเส้นทางรถไฟสายใต้ 
ประมาณ 476 กิโลเมตร มีเนื้อที่ 3.75 ล้านไร่ หรือ 6,010.849 ตารางกิโลเมตร มีพ้ืนที่มากเป็นอันดับ 
4 ของภาคใต ้ 

ลักษณะภูมิประเทศของจังหวัดชุมพรแบ่งออกเป็นพื้นที่ราบตอนกลาง พื้นที่ราบชายฝั่ง
ทะเล และพ้ืนที่ทางทิศตะวันตกเป็นที่สูงและภูเขา ทิวเขาที่สำคัญคือ ทิวเขาตะนาวศรีซึ่งเป็นพรมแดน
ทางธรรมชาติระหว่างประเทศไทยกับประเทศเมียนมาร์ ถัดจากแนวที่สูงมาทางด้านตะวันออกเป็นที่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._1098
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B0
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%B2
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ราบ ตอนกลางซึ่งมีลักษณะเป็นที่ราบลูกคลื่นและที่ราบลุ่ม เป็นเขตเกษตรกรรมที่สำคัญของจังหวัด 
สำหรับพ้ืนที่ทางตะวันออกเป็นที่ราบชายฝั่งทะเลยาวประมาณ 222 กิโลเมตร  

สภาพพื้นที่ทั่วไปมีภูเขาสูง มีแม่น้ำสำคัญหลายสาย เช่น แม่น้ำท่าตะเภา ในอำเภอเมือง
ชุมพร มีความยาว 33 กิโลเมตร แม่น้ำสวี ในอำเภอสวี มีความยาว 50 กิโลเมตร และ แม่น้ำหลังสวน 
ในอำเภอหลังสวน มีความยาว 100 กิโลเมตร แม่น้ำทุกสายไหลลงสู่อ่าวไทย และในทะเลนอกฝั่งของ
จังหวัดชุมพร มีเกาะน้อยใหญ่เกือบ 50 เกาะ 

การปกครองส่วนภูมิภาคแบ่งออกเป็นระดับอำเภอ จำนวน 8 อำเภอ ได้แก่ ประกอบด้วย 8 
อำเภอ คือ อำเภอเมือง ท่าแซะ ปะทิว หลังสวน สวี ทุ่งตะโก ละแม และพะโต๊ะ 

สัญลักษณ์ประจำจังหวัด ได้แก่ 
• ดอกไม้ประจำจังหวัด: ดอกพุทธรักษา (Canna indica) 
• ต้นไม้ประจำจังหวัด: มะเดื่ออุทุมพร (Ficus racemose) 
• คำขวัญประจำจังหวัด: ประตูภาคใต้ ไหว้เสด็จในกรม ชมไร่กาแฟ แลหาดทรายรี 

ดีกล้วยเล็บมือ ขึ้นชื่อรังนก 
• อักษรย่อ: ชพ 

2.4.3 ข้อมูลร้านอาหาร 
ตารางท่ี 2.1  แสดงชื่อร้านค้า ประเภทอาหาร และที่อยู่ของร้านค้าอาหารไทยในจังหวัดชุมพร 
ร้านที่ ชื่อร้านค้า ประเภทอาหาร ที่อยู่ 

1 ร้านยายปวด ร้านอาหารทั่วไป ตำบล บางหมาก อำเภอเมืองชุมพร 
ชุมพร 86000 

2 ร้านอาหารเยลโล่ การ์เด้น ร้านอาหารทั่วไป 46/5 หมู่ 10 ถนน อุทุมพร นาทุ่ง 
เมืองชุมพร ชุมพร 86000 

3 ร้านอาหารธนิสา ร้านอาหารทั่วไป 87 หมู่ 10, ตำบล นาทุ่ง เมือง, ชุมพร 
86000 

4 ร้านธรรมดา Café and 
Eatery 

ร้านอาหารทั่วไป 351/31 ชั้น 2 ถนนสุขเสมอ ท่าตะเภา 
เทศบาลเมืองชุมพร 86000  

5 ร้านเยลโล่ สโตน ร้านอาหารทั่วไป ถ.พิศิษฐ์พยาบาล ชุมพร (อยู่ตรงข้าม
กับโรงพยาบาลชุมพร 

6 ครัวคุณจักร ร้านอาหารทั่วไป ตำบล นาทุ่ง อำเภอเมืองชุมพร ชุมพร 
86000 

7 ครัวผักสด ร้านอาหารทั่วไป 110, 32 ซอย สุขเสมอ 9 ตำบล ท่า
ตะเภา อำเภอเมืองชุมพร ชุมพร 
86000 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%AD
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) แสดงชื่อร้านค้า ประเภทอาหาร และที่อยู่ของร้านค้าอาหารไทยในจังหวัดชุมพร 
ร้านที่ ชื่อร้านค้า ประเภทอาหาร ที่อยู่ 

8 ครัวหนังลุงชุมพร ร้านอาหารทั่วไป 231 หมู่ 8 ตำบล วังใหม่ อำเภอเมือง
ชุมพร ชุมพร 86190 

9 Zaap Classic โลตัส 
ชุมพร  

ร้านอาหารทั่วไป Tesco Lotus ชุมพร 176 หมู่ที่ 3 
ถนนชุมพรตัดใหม่ ชุมพร  

10 ร้าน River Terrace ร้านอาหารทั่วไป ตำบล บางลึก อำเภอเมืองชุมพร 
ชุมพร 86000 

11 ครัวสองพ่ีน้อง ชุมพร ร้านอาหารทั่วไป 197/1 ถนน ซอย ทวีสินค้า ตำบล   
ท่าตะเภา อำเภอเมืองชุมพร ชุมพร 
86000 

12 ครัวคิดเช่นต้อย ร้านอาหารทั่วไป ที่อยู่: :  ถนนเฉลิมพระเกียรติ 86000  
13 Field Good Food & 

Drink ร้านอาหาร 
ชุมพร 

ร้านอาหารทั่วไป 99/5 ม.1 ต.บางหมาก อ.เมือง 
เทศบาลเมืองชุมพร 86000 

14 กวงเฮง ข้าวแกงปักษ์
ใต ้

ร้านอาหารทั่วไป 198, 200 ศาลาแดง ตำบล ท่าตะเภา 
อำเภอเมืองชุมพร ชุมพร 86000 

15 ข้าวราดแกงเจ๊ตุ้ม ร้านอาหารริมบาทวิถี สุขเสมอซอย9 ชุมพร (เยื้องโรงแรม
นานาบุรี)  

16 ผัดไทยชายน้อย ร้านอาหารริมบาทวิถี 23/4 ถนนกรมหลวงชมพร ตำบล   
ท่าตะเภา อำเภอเมืองชุมพร ชุมพร 
86000 

17 ร้านแม่แดงผัดไทย-หอย
ทอด 

ร้านอาหารริมบาทวิถี ถนนกรมหลวงชุมพร (ถนนกรมหลวง
ชุมพรเยื้องร้านแว่นบิวตี้ฟูล)  

18 ผัดไทยไข่ฟูยายอ๊ี 

 
ร้านอาหารริมบาทวิถี ถนนกรมหลวงชุมพร ตำบล  

ท่าตะเภา อำเภอเมืองชุมพร ชุมพร 
86000 

19 ยำปูม้าชุมพร ร้านอาหารริมบาทวิถี เลขที่ 19/21 กรมหลวงชุมพร  
ท่าตะเภา เมือง, ชุมพร 86000 

20 น้องบิวเมี่ยงปลาเผา
ทะเลดงยำทะเลสด 

ร้านอาหารริมบาทวิถี น้องบิวเมี่ยงปลาเผา ถ.กรมหลวง
ชุมพร เทศบาลเมืองชุมพร 86000 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้

https://www.google.com/search?rlz=1C1GCEA_enTH948TH948&sxsrf=ALeKk036b6XMvsLfp0xcJPsWodoPtOZklQ:1623850343753&q=%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B9%81%E0%B8%88%E0%B9%8A%E0%B8%AA+%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3+%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3+%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88&stick=H4sIAAAAAAAAAGWLOwrCUBREsRBstLAXrG0eiV12ExJ_KAn6XICBgDGtiNiIxk6wUcS5u5mlePMKG7szM2danW7bTIznjYeJv_TtdNCbR4FZpFG4nqXJD4Iwjlcja6tm3iBulB3xJE7E3fGVOBAvIidA7CkZUVBKFfpE6VqVznrW_Khd2RCXmmvQ7eP67b99JN6Uws0VIcpfqjzvvbgAAAA&ludocid=16927367397573963259&sa=X&ved=2ahUKEwiwlaH3oZzxAhUT4jgGHX5BD9sQ6BMwJHoECD0QBA&cshid=1623850390782660
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2Fmaps%2Fdir%2F%3Fapi%3D1%26destination%3D10.501079%252C99.17859%26fbclid%3DIwAR0sus7X78Ov5iMca9jfhhisrFD0s01atS-UWvZOkV3nRGa4n8GadUO8mX8&h=AT0HLra95D923OCclXYmbYOOYEGrhzZ4zmrENnouQXU_gPfAQL5lrUmv4Wm1Jh3rWt5VMl3OfIDKu3El6FOHW-ho_BpiHWN_tp2nCyFNwdElVwgBhV_yRv-BzPMBYyk-4La-tw
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2Fmaps%2Fdir%2F%3Fapi%3D1%26destination%3D10.501079%252C99.17859%26fbclid%3DIwAR0sus7X78Ov5iMca9jfhhisrFD0s01atS-UWvZOkV3nRGa4n8GadUO8mX8&h=AT0HLra95D923OCclXYmbYOOYEGrhzZ4zmrENnouQXU_gPfAQL5lrUmv4Wm1Jh3rWt5VMl3OfIDKu3El6FOHW-ho_BpiHWN_tp2nCyFNwdElVwgBhV_yRv-BzPMBYyk-4La-tw
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2Fmaps%2Fdir%2F%3Fapi%3D1%26destination%3D10.479873208997%252C99.193024635315%26fbclid%3DIwAR0Is1Mi8DPQbbVv9WxTlQ4cngOsbFOxTHSznMiUr7ZK0EA-n5j5frJ1xsA&h=AT3U7x7Je4GqJVm7D65SEQw04EqrWlWDalpD9LrqiMJLygqmzeKkNectc3nYQmkjaKC-5Lpri4HjFhx8Aml5wC5UbNemjZ_zO-dRcw5v5fEofJIAmxYGA0J_fCkDWL8AlKV1aQ
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2Fmaps%2Fdir%2F%3Fapi%3D1%26destination%3D10.479873208997%252C99.193024635315%26fbclid%3DIwAR0Is1Mi8DPQbbVv9WxTlQ4cngOsbFOxTHSznMiUr7ZK0EA-n5j5frJ1xsA&h=AT3U7x7Je4GqJVm7D65SEQw04EqrWlWDalpD9LrqiMJLygqmzeKkNectc3nYQmkjaKC-5Lpri4HjFhx8Aml5wC5UbNemjZ_zO-dRcw5v5fEofJIAmxYGA0J_fCkDWL8AlKV1aQ
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2Fmaps%2Fdir%2F%3Fapi%3D1%26destination%3D10.501280963976%252C99.178044724313%26fbclid%3DIwAR2FlmX-mUXMdfNjPX9_QSppRwEFYtRZ35o3xKWu5yEDQ_1lrjn4HIQDMb8&h=AT30esVT6BesMVYMTXqu69BTvfTjDNO3On3X2ospcHMPQOWalTPBxOq9uQmbrFHdUVTsXW3hSz7sf35Tzno_qm_SjriY7o-5B5gnhdnHcloDhuu_Rg1lFLVEsO-qyrpyYgfJyw
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2Fmaps%2Fdir%2F%3Fapi%3D1%26destination%3D10.501280963976%252C99.178044724313%26fbclid%3DIwAR2FlmX-mUXMdfNjPX9_QSppRwEFYtRZ35o3xKWu5yEDQ_1lrjn4HIQDMb8&h=AT30esVT6BesMVYMTXqu69BTvfTjDNO3On3X2ospcHMPQOWalTPBxOq9uQmbrFHdUVTsXW3hSz7sf35Tzno_qm_SjriY7o-5B5gnhdnHcloDhuu_Rg1lFLVEsO-qyrpyYgfJyw
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2.4.3.1 ร้านยายปวด ประเภทร้านอาหารทั่วไป 

 

ภาพที่  2.2 ร้านยายปวด 
ที่มา : คลับอร่อย 

 

  

ภาพที่  2.3 แกงส้มปลาผักรวม ภาพที่  2.4  ปลาโฉมงามทอดเกลือ 

  

ภาพที่  2.5  ปลาเค็มทอดกะทิ ภาพที่  2.6 ผัดผักกูดน้ำมันหอย 

 

ภาพที่  2.7 รีวิว ร้านยายปวด  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ข้อมูล : ร้านยายปวด ชุมพร บรรยากาศไม่ได้ว้าว หรือน่าสนใจอะไรมากมายนัก ด้วยความธรรมดา
สุด ๆ เป็นร้านอาหารตามสั่งที่เปิดหน้าบ้านของตัวเอง มีโต๊ะธรรมดา ๆ รอบ ๆ เต็มไปด้วยความร่มรื่น
ของต้นไม้ แต่ที่เราประทับใจไม่ใช่สถานที่หรือบรรยากาศใด ๆ แต่อยู่ตรงรสชาติที่อร่อย เข้มข้นถึง
เครื่องทุกคำ บอกเลยว่าอร่อยสุด ๆ เรียกได้ว่ามาถึงใต้ได้อย่างแท้จริงแล้วเมื่อได้มาร้านยายปวด เป็น
ร้านดังที่ติดอันดับในชุมพร เป็นที่รู้จักของชาวชุมพร โดยรสชาติฝีมืออาหารใต้อย่างไทย ๆ และจัดส่ง
อาหารของเค้าจะใส่ถุงแล้วแพ็คลงกล่องกระดาษ มากับรถเย็นของ SCG  
ที่ตั้ง  : 74 ม.1 ต.บางหมาก อ.เมืองชุมพร จ.ชุมพร 86000 
โทรศัพท์ :  07757 4253 
วันเวลาเปิด-ปิด :  เปิดทุกวัน เวลา 10.30 -17.00 น. (หยุดทุกวันที่ 16 ของเดือน) 
การเดินทาง : จากแยกปฐมพร (ถนนหลวงสาย 4) เลี้ยวเข้าจังหวัดชุมพร เข้าไป 10 กิโลเมตร (ถนน
หลวง 327) ผ่านตัวเมือง วิ่งออกไปถนนหลวง 4001 เลี้ยวเข้าซอยวัดบางหมาก (กลับรถ) เส้นทาง 
ถนนชุมพร-ปากน้ำ (ถนนหลวงหมายเลข 4001) เลี้ยวเข้าซอยวัดบางหมาก เข้าไปในซอย 600 เมตร 
จะพบร้านอาหารยายปวด 
เมนูแนะนำ : ปลาเค็มทอดกะทิ / แกงส้มปลาผักรวม / ปลาโฉมงามทอดเกลือ / ผัดผักกูดน้ำมันหอย 

2.4.3.2 ร้านเยลโล่การ์เด้น ประเภทร้านอาหารทั่วไป 
 

 

ภาพที่  2.8  ร้านเยลโล่การ์เด้น 
ที่มา : Wongnai 

 

  

ภาพที่  2.9 เป็ดร่อน ภาพที่  2.10  หมึกไข่นึ่งมะนาว 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ภาพที่  2.11  กุ้งอบวุ้นเส้น ภาพที่  2.12  รีวิวอาหารเยลโล่ การ์เด็น 

ข้อมูล : ร้านอาหาร เยลโล่การ์ เป็นการขยายสาขาจากร้าน Yellow Stone เน้นการตกแต่งด้วย
บรรยากาศอันแสนจะอบอุ่น ด้านหน้าเป็นสนามหญ้าเขียว ๆ ด้านนอกตกแต่งเป็นสวนหย่อมเล็ก ๆ 
ไว้เป็นมุมถ่ายภาพสำหรับผู้มาเยือน เมื่อเข้าไปด้านในร้านจะพบกับโต๊ะเก้าอ้ีที่จัดวางไว้อย่างสวยงาม 
เน้นความโปร่งสบาย ผนังสีครีมตัดกับโต๊ะเก้าอี้สีเข้ม ส่วนด้านนอกเป็นอาคารหลังคาทรงสูง โต๊ะ
เก้าอ้ีสีขาว และด้วยพื้นที่อันกว้างขวาง ทำให้ร้านนี้เหมาะกับการทานอาหารกับครอบครัว เมนูความ
อร่อยของร้านนี้เริ่มต้นที่กุ้งสวรรค์เยลโล่ เป็นการนำกุ้งตัวโต ๆ มานึ่ง จากนั้นหั่นเห็ดหอม พริกแดง
เป็นชิ้นเล็ก ๆ วางมาบนตัวกุ้ง จากนั้นราดด้วยเนื้อปูน้ำแดง จานนี้จะรสชาติกลมกล่อม อีกเมนูที่
อยากจะแนะนำคือยำเมลโล่ ที่เหมือนยกเมนูซีฟู้ดมาร่วมกันไว้ในจานเดียว และถ้ามาร้านนี้แล้วไม่สั่ง
เมนูเป็ดร่อนแล้วล่ะก็ เหมือนมาไม่ถึง ทางร้าน เมนูนี้ทางร้านนำเป็ดไปตุ๋นจนได้ที่แล้วนำไปทอดแบบ
แห้ง ๆ วางมาบนใบคะน้าทอดกรอบ ทานคู่กับซีอ๊ิวหวานและน้ำจิ้มแบบหวาน ๆ เมนูนี้ทานกันได้ทั้ง
ครอบครัวและทางร้านอาหารของร้านมีแบบจัดส่ง Delivery ในเมืองและรอบเมืองสามารถสั่งได้ทาง 
Food panda และ Line Man  
ที่ตั้ง  : กรมหลวงชุมพร 16 ชุมพร (ถนนอุทุมพร ตำบลนาทุ่ง เมือง ชุมพร ติดกับดิโอโซนรีสอร์ท) 
โทรศัพท์ :  077642599, 0867859151, 0954192483 
วันเวลาเปิด-ปิด :  เปิดทุกวัน เวลา 11:00 - 21:00 น. 
การเดินทาง : ร้านอาหาร เยลโล่การ์เด้น อยู่ภายในซอยกรมหลวงชุมพร 16 ตรงข้ามทางเข้าธนิสา 
เมนูแนะนำ : เป็ดร่อน, หมึกไข่นึ่งมะนาว, กุ้งอบวุ้นเส้น 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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2.4.3.3 ครัวธนิสา ประเภทร้านอาหารทั่วไป 

 

ภาพที่ 2.13 ครัวธนิสา 
ที่มา : Facebook ครัวธนิสา 

 

  

ภาพที่  2.14 ข้าวคลุกกะปิ ภาพที่  2.15  ข้าวผัดน้ำพริกปลาทู 

  

ภาพที่  2.16  แกงคั่วหอยขม ภาพที่  17 ข้าวผัดแกงเขียวหวาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ภาพที่  18 รีวิว ร้านครัวธนิสา 

ข้อมูล :  ครัวธนิสา ให้บริการอาหารไทย โดยพ่อครัวมากประสบการณ์ โดยลิ้มลองรสชาติของแกง
ใต้ อาหารรสจัดจ้าน ตามแบบฉบับอาหารใต้แท้ ๆ รับรองจะไม่ผิดหวังแน่นอนและทางครัวนิสาได้
จัดเป็นรีสอร์ทสามารถจองห้องพักหรือพักผ่อนได้เลย บรรยากาศร่มรื่น ไม่แพ้กับร้านอาหารที่มีทั้ง  
Indoor และ Outdoor ที่สามารถได้เพลินกับบรรยายกาศของธรรมชาติ ในส่วนของทางร้านอาหาร
ของมีแบบการจัดส่ง Delivery ในเมืองและรอบเมืองสามารถสั่งได้ทาง Food panda Line Man 
และ Grab Food 
ที่ตั้ง  : 87 หมู่ 10 ต.นาทุ่ง อ.เมือง ชุมพร 86000 
โทรศัพท์ :  077-572-044 
วันเวลาเปิด-ปิด :  เปิดทุกวัน เวลา 17:30 - 23:00 น. 
การเดินทาง : ครัวธนิสาตั้งอยู่บนถนนเล็กๆ ในเส้นทางถนนตัดใหม่ห่างจากสถานีรถไฟชุมพร 3 กม  
เมนูแนะนำ : ข้าวผัดน้ำพริกปลาทู, ข้าวผัดแกงเขียวหวาน, ข้าวคลุกกะปิ, แกงคั่วหอยขม 

2.4.3.4 ร้านธรรมดา Café and Eatery ประเภทร้านอาหารทั่วไป 

 

ภาพที่  2.19 ร้านธรรมดา Café and Eatery 
ที่มา : องค์กรบริหารส่วนจังหวัดชุมพร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ภาพที่  2.20 แกงคั่วส้มปู ภาพที่  2.21  ฉู่ฉี่ปลาอินทรีย์ 

 

 

ภาพที่  2.22  ข้าวทะเลเกยตื้น ภาพที่ 2.23 รีวิวร้านธรรมดาCafé’and Eatery 

ข้อมูล :  "ร้านธรรมดา THAMMADAA ที่ไม่ธรรมดา "อาหารดี รสชาติอร่อย บรรยากาศ สวยๆ  มี
ต้นไม้ให้ดูสบายตา ธรรมดา คาเฟ่ แอนด์ อีทเทอรี่ บอกเลยเป็นร้านสบาย ๆ ตั้งอยู่ชั้นสอง มีโต๊ะ
มากมาย พร้อมมุมถ่ายรูป ตกแต่งสไตล์มินิมอล มีอาหารให้เลือกหลายอย่าง การจัดอาหารมาแบบ
น่ารักๆ ใส่ปิ่นโตสไตล์ย้อนยุค ออกธีมพาสเทลหน่อย ๆ และในส่วนรสชาติของอาหารก็อร่อยโดนใจ มี
เมนูรายการอาหารที่น่าลิ้มลองมากมาย เมนูเด็ดของร้านต้องยกให้ ฉู่ฉี่ปลาอินทรีย์ เครื่องแกงรสเด็ด
สูตรชาวใต้ กะทิสดแท้ หอม หวาน มัน ของสดใหม่แบบไร้สารพิษปรุงแบบถ้วยต่อและอีก ๆ หลาย
เมนูในอาหารใต้และเป็นจุดเช็คอินใหม่ในเมืองในส่วนของทางร้านอาหารของมีแบบการจัดส่ง 
Delivery ในเมืองและรอบเมืองสามารถสั่งได้ทาง Food panda และ Grab Food 
ที่ตั้ง  : 351/31 ชั้น 2 ถนนสุขเสมอ ท่าตะเภา เทศบาลเมืองชุมพร 86000  
โทรศัพท์ :  080-589-2694 
วันเวลาเปิด-ปิด :  เปิด เวลา 10.00 – 20.00 น. (หยุดทุกวันพุธ) 
การเดินทาง : ถนนสุขเสมอ ซอยตรงข้ามโรงแรม Loft mania เข้ามาในซอยประมาณ 150 เมตร ติด 
MB อพาร์ทเม้นท์ ชั้น 2 
เมนูแนะนำ : ฉู่ฉี่ปลาอินทรีย์, ข้าวทะเลเกยตื้น, แกงคั่วส้มปู 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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2.4.3.5 ร้านเยลโล่ สโตน ประเภทร้านอาหารทั่วไป 

 

ภาพที่ 2.24 ร้านเยลโล่ สโตน 
ที่มา : Wongnai 

  

ภาพที่  2.25 แกงส้มเยลโล่ ภาพที่  2.26  กุ้งผัดซอสมะขาม 

 

 

ภาพที่  2.27  ปลายำสมุนไพร ภาพที่  2.28  รีวิวร้านเยลโลสโตน 

ข้อมูล :  ร้าน Yellow Stone ด้วยประสบการณ์การทำร้านอาหารมาเกือบ 20 ปี จนขยายสาขาไป
เป็นร้าน Yellow Garden อีกหนึ่งร้าน Yellow Stone เป็นร้านอาหารบรรยากาศดี ตกแต่งร้านเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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แบบเก๋ ๆ เน้นสีเอิร์ธโทน มีการผสมผสานการตกแต่งหลายแนว ทั้งปูนเปลือย ผนังอิฐ เข้ากันกับ
เฟอร์นิเจอร์ไม้ เน้นของตกแต่งแบบน้อยชิ้น แต่เรียบหรู มีสไตล์ เมนูอร่อยของร้านนี้เริ่มต้นที่จานนี้
เลย กุ้งผัดซอสมะขาม ทางร้านเลือกกุ้งตัวโต สดใหม่จากทะเล มาทำเมนูแสนอร่อยเมนูนี้ เมื่อทาน
เข้าไปจะสัมผัสได้ถึงความสดของเนื้อกุ้ง และรสชาติเปรี้ยว ๆ หวาน ๆ ของซอสมะขาม อร่อยโดนใจ
ทุกคนที่ได้ลิ้มลอง ถัดมาเป็นเมนู ปลายำสมุนไพร จานนี้เด็ดตรงที่ปลาสด เมื่อนำไปทอดเหลือง ๆ 
แล้วราดด้วยนำยำรสแซบ ทานเข้าไปจะเคี้ยวเพลินไปด้วยเครื่องสมุนไพรที่อัดแน่นอยู่ในเมนูแสน
อร่อยเมนูนี้ ด้วยรสชาติน้ำยำแซบ ๆ ทำให้เมนูนี้ลูกค้านิยมสั่งกันมาก เอาใจคนชอบอาหารใต้กันสัก
หน่อยกับเมนู แกงส้มเมลโล่ ทางร้านตำเครื่องแกงเอง ทำให้เมนูนี้อร่อยหอมกลิ่นเครื่องแกง แกงส้ม
ชามนี้ รสชาติเข้มข้น เครื่องแน่น มีทั้งกุ้ง ปลาหมึก เนื้อปลา ซดคล่องคอ ในส่วนของทางร้านอาหาร
ของมีแบบการจัดส่ง Delivery ในเมืองและรอบเมืองสามารถสั่งได้ทาง Line Man 
ที่ตั้ง  : 161 ต.ท่าตะเภา อ.เมืองชุมพร จ.ชุมพร 86000 
โทรศัพท์ :  077511648, 0816930709 
วันเวลาเปิด-ปิด :  เปิดทุกวัน เวลา 11.00 - 21.00 น. 
การเดินทาง : ร้านอาหารเยลโล่สโตน ตั้งอยู่หน้าโรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ บนถนนพิศิษฐ์
พยาบาล 
เมนูแนะนำ : ปลายำสมุนไพร, แกงส้มเยลโล่,  กุ้งผัดซอสมะขาม 

2.4.3.6 ครัวคุณจักษ์ ประเภทร้านอาหารทั่วไป 
 

 

ภาพที่  2.29 ครัวคุณจักษ์ 
ที่มา : Wongnai 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้

https://www.edtguide.com/th/thailand/detail/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3
https://www.edtguide.com/th/thailand/detail/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3
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ภาพที่  2.30 ผัดผักบุ้งหมูกรอบ ภาพที่  2.31  แกงส้มชะอมไข่ยอดมะพร้าวกุ้งสด 

 

 

ภาพที่  2.32  ใบเหลี้ยงผัดไข่ ภาพที่  2.33  รีวิวครัวคุณจักษ์ 

 ข้อมูล :  ในเมืองชุมพรมีร้านอาหาร สไตล์ร้านข้าวต้มรอบดึกมากมาย และก็มีหลายร้าน ที่มีรสชาติ
อาหารอร่อยโดดเด่นกว่าใครแต่ก็มีร้านอาหารอีกหนึ่งร้าน ที่มีความสุดยอดจนถือได้ว่า เป็น  Top 5 
สุดยอดร้านอาหารตามสั่งของเมืองชุมพร นั่นก็คือ ร้านครัวคุณจักษ์ในหลาย ๆ ร้าน แม้จะมีรสชาติ
อาหารที่อร่อย และราคาที่ถูก แต่มักจะเหมาะที่จะซื้อกลับบ้านมากกว่า สาเหตุที่ไม่เหมาะที่จะทานที่
ร้านเพราะว่า สถานที่อาจจะไม่เอ้ืออำนวย เช่น สถานที่คับแคบและแต่ละโต๊ะอยู่ติดกันเกินไป ทำให้
อากาศถ่ายเทไม่สะดวก รวมไปถึงบางร้านจะอยู่ในบริเวณชุมชนที่รถพลุกพล่าน ทำให้ไม่สะดวกต่อ
การจอดรถ แต่สำหรับที่ร้านครัวคุณจักษ์ ปัญหาเหล่านี้จะหมดไป เพราะที่นี่มีที่นั่งให้เลือกมากมาย 
แม้จะไม่เลิศหรู แต่นั่งแล้วดูอบอุ่น เหมาะกับการมาทานข้าวกันแบบครอบครัว สำหรับครัวคุณจักษ์
แล้ว เมนูที่อร่อยเด่นกว่าร้าน Top 5 ในกลุ่มร้านอาหารตามสั่ง ก็คือ ผัดผักบุ้งหมูกรอบ บอกเลยว่า 
เมนูนี้เป็นเมนูที่ไม่แพง และหลายคนที่ชอบทานผัก  ส่วนราคาอาหารที่ร้านครัวคุณจักษ์ อยู่ใน
ระดับกลาง ๆ ไม่ถูกและก็ไม่แพง ขึ้นอยู่กับเมนูที่เราเลือกสั่ง รสชาติอร่อยตามแบบฉบับมาตราฐาน
ของคนกรุงและคนที่นี่ ในส่วนของทางร้านอาหารของมีแบบการจัดส่ง Delivery ในเมืองและรอบ
เมืองซึ่งทางร้านจะมี Quick bike และ Line Man ส่งแบบถึงหน้าบ้านกันเลยทีเดียว 
ที่ตั้ง  : กรมหลวง ซอย 3 ชุมพร ต.นาทุ่ง อ.เมืองชุมพร จ.ชุมพร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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โทรศัพท์ :  077 510 677 
วันเวลาเปิด-ปิด :  วันจันทร์ - วันศุกร์ 17:00–3:30 น. 
การเดินทาง : มาได้ 2 ทางคือมาจากในเมือง หรือมาจากทางถนนแถวศูนย์ราชการ 
เมนูแนะนำ : แกงส้มชะอมไข่ยอดมะพร้าวกุ้งสด, ใบเหลี้ยงผัดไข,่ ผัดผักบุ้งหมูกรอบ 

2.4.3.7 ครัวผักสด ประเภทร้านอาหารทั่วไป 

 

ภาพที่  2.34 ครัวผักสด 
ที่มา : Wongnai 

  

ภาพที่  2.35 แกงเนื้อปูใบชะพู ภาพที่  2.36  แกงคั่วส้มปูนิ่ม 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้

https://www.google.com/search?q=%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B9%8C+%E0%B8%95%E0%B9%8D%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A5+%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87+%E0%B8%AD%E0%B9%8D%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3+%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3&source=lmns&bih=609&biw=1366&hl=th&sa=X&ved=2ahUKEwilxM-MuYDxAhX0huYKHRy8BdkQ_AUoAHoECAEQAA
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ภาพที่  2.37  ปลากะพงซอสมะขาม ภาพที่  2.38  รีวิวร้านครัวผกัสด 

ข้อมูล :  ร้านครัวผักสด นี้ถือว่าเป็นร้านแรกและร้านเดียวในจังหวัดชุมพร ที่ชูเด่นในเรื่องของอาหาร
ที่ขึ้นชื่อกับหลากหลายเมนูที่คัดสรร สำหรับผู้ที่ชื่นชอบและรักในเรื่องของสุขภาพ สำหรับใครไม่ทาน
ผักทางร้านก็ยังมีอาหารไทยและอาหารยุโรป ไว้เสริมทัพด้วย ภายในร้านเป็นห้องแอร์ เปิดเพลงเบาๆ
สบาย ๆ จัดตกแต่งทันสมัยด้วยเฟอร์นิเจอร์ที่มีสีสันประดับประดาด้วยดอกไม้เก็บรายละเอียดตามมุม
โต๊ะต่าง ๆ ทำให้รู้สึกฟินกับการนั่งรับประทานอาหาร หรือจะนั่งบริเวณภายนอกนั่งรับลมเย็นชิว ๆ ก็
ได้ตามแต่ใจชอบ ในส่วนของทางร้านมีแบบการจัดส่ง Delivery ในเมืองและรอบเมืองสามารถสั่งได้
ทาง Grab Food 
ที่ตั้ง  : 110, 32 ซอย สุขเสมอ 9 ตำบล ท่าตะเภา อำเภอเมืองชุมพร ชุมพร 86000 
โทรศัพท์ :  077 571 731 
วันเวลาเปิด-ปิด :  เปิดทุกวัน เวลา 10.00 - 21.00 น. 
การเดินทาง : จากศาลหลักเมืองชุมพร ใช้ถนนปรมินมรรคา มุ่งหน้าไปยังถนนพิศิษฐ์พยาบาลซอย
เทศบาลเมืองชุมพรระยะทาง 200 เมตร เลี้ยวขวาผ่านการประปาส่วนภูมิภาคจังหวัดชุมพร ใช้ถนน
ช่องทางซ้ายเพื่อรอเลี้ยวซ้ายตรงสัญญาณไฟจราจรใช้ระยะทาง 500 เมตร เพื่อใช้ถนนสุขเสมอ ตรง
ไปยังเส้นทางใช้ระยะทาง 300 เมตร ให้เลี้ยวซ้ายตรง สุขเสมอซอย 9 ตรงไปอีกประมาณ 300 เมตร 
ร้านครัวผักสดจะอยู่ทางด้านขวามือ ตรงข้ามกับโรงแรมนานาบุรี . 
เมนูแนะนำ : ปลากะพงซอสมะขาม, แกงคั่วส้มปูนิ่ม, แกงเนื้อปูใบชะพู 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้

https://www.google.com/search?q=%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9C%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%94&source=lmns&bih=609&biw=1366&hl=th&sa=X&ved=2ahUKEwjB-9ShuoDxAhVJSSsKHbByDaMQ_AUoAHoECAEQAA
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2.4.3.8 ครัวหนังลุงชุมพร ประเภทร้านอาหารทั่วไป 

 
 

ภาพที่  2.39 ครัวหนังลุงชุมพร 
ที่มา : Wongnai 

  

ภาพที่  2.40 ปลาเนื้ออ่อนทอดกระเทียม ภาพที่  2.41  ต้มส้มปลากระบอก 
 

  

ภาพที่  2.42  แกงคั่วหอยขมเห็ดแครง ภาพที่  2.43  รีวิวร้านครัวหนังลุง ชุมพร 

ข้อมูล :  ครัวหนังลุงชุมพร สุดยอดอาหารปักษ์ใต้รสเด็ดที่มีนักชิมจากท่ัวสารทิศแวะเวียนมาชิม และ
ก็ถูกอกถูกใจกับรสชาติอาหารไม่ว่าจะเป็นแกงคั่วหอยขมเห็ดแครง หมูคั่วเค็ม ต้มส้มปลากระบอก กุ้ง
แม่น้ำหรือกุ้งหวัดต้มกะทิระกำ ปลาเนื้ออ่อนทอดกระเทียมทานกับน้ำพริกแมงดา น้ำพริกกะปิ พร้อม
ผักสด ๆ หรือสะตอเผาของทางใต้ และทางร้านยังมีจุดเด่นอยู่ตรงที่ศิลปะวัฒนธรรมการแสดงหนังเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตะลุงที่มีให้ชมในทุกวันในช่วงหัวค่ำอีกด้วย ในส่วนของทางร้านอาหารของมีแบบการจัดส่ง Delivery 
รอบเมืองซึ่งทางร้านจะมีพนักงานจัดส่งอาหารแบบตามรอบเวลาที่ทางร้านได้จัดไว้หรือเป็นการรับ  
ออเดอร์โดยการโทรสั่งไว้ล่วงหน้า 
ที่ตั้ง  : 9 หมู่ 5 ถ.ชุมพร-ระนอง ตำบลวังไผ่ อำเภอเมืองชุมพร ชุมพร 86000 
โทรศัพท์ :  077 501 776 
วันเวลาเปิด-ปิด :  เปิดทุกวัน เวลา 10.00 -22.00 น 
การเดินทาง : จากศาลหลักเมืองชุมพร เลี้ยวซ้ายไปยังพิศิษฐ์พยาบาล ระยะทาง 450 เมตร เจอสี่แยก
หอนาฬิกาให้ชิดขวาเพื่อเลี้ยวหลังจากนั้นเลี้ยวขวา เข้าสู่ ถนนเส้นทาง 327 ถนนชุมพร-ระนอง วิ่ง
ผ่านวงเวียนแยกทางตัน ระยะทาง 5.9 กม. ตรงไปผ่านห้างสรรพสินค้าบิ๊กซีชุมพร ห้างสรรพสินค้า
โลตัสชุมพร เห็นธนาคารอาคารสงเคราะห์ทางด้านซ้ายมือ ให้ชะลอรถวิ่งรถเลนส์ขวาเพื่อเลี้ยวเข้า
ร้านอาหารครัวหนังลุง . 
เมนูแนะนำ : แกงคั่วหอยขมเห็ดแครง, ต้มส้มปลากระบอก, ปลาเนื้ออ่อนทอดกระเทียม 

2.4.3.9 ร้าน ZAAP CLASSIC ประเภทร้านอาหารทั่วไป 
 

 
 

ภาพที่  2.44 ร้าน ZAAP CLASSIC 
ที่มา  : Wongnai 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้

https://www.google.com/search?q=%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3&source=lmns&bih=609&biw=1366&hl=th&sa=X&ved=2ahUKEwialZ_Ru4DxAhW0_jgGHYAzACYQ_AUoAHoECAEQAA
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ภาพที่  2.45 ส้มตำหลวงพระบาง ภาพที่  2.46  ต้มแซบกระดูกหมูอ่อน 
 

 
 

ภาพที่  2.47  ตำถาด ส. ขอนแก่น ภาพที่ 2.48  รีวิวร้าน Zaap Classic สาขาโลตัสชุมพร 

ข้อมูล :  หากนึกถึงร้านอาหารอีสานบนห้าง ต้อง zaap classic เลยค่ะ เมนูเด็ดจะมี ต้มแซบ
กระดูกหมูอ่อน รสชาติเปรี้ยว เค็ม แซ่บ หมูนุ่ม  ไก่ย่างหนังกรอบ(จานใหญ่) หนังกรอบมันน้อย เนื้อ
นุ่ม รสชาติดีมาก ส้มตำหลวงพระบาง ต้องสั่งทุกครั้ง ส้มตำมะละกอเส้นใหญ่ น้ำส้มตำผสมกะปิ นัว
มาก ๆ ข้าวเหนียวดำหอมนุ่ม น้ำตกคอหมูย่าง มันน้อย ย่างกำลังดี จัดเป็นในบรรดาอาหารไทยที่คน
ไทยต่างชาติต่างก็ชื ่นชอบในความเป็นเอกลักษ์ของรสชาตินัว ๆ ที่จัดจ้านเข้าถึงเครื่อง  ทางร้าน
สามารถนั่งรับประทานที่ร้านหรือจะซื้อกลับบ้านไปกินแบบฟิน ๆ ก็ย่อมได้ และยังมีจัดส่งอาหารแบบ
การ Delivery ในเทศบาลเมืองชุมพรอีกด้วย สามารถสั่งได้ทาง Food panda, Grab Food และ 
Line Man ได้เลย 
ที่ตั้ง  : Tesco Lotus ชุมพร 176 หมู่ที่ 3 ถนนชุมพรตัดใหม่ ชุมพร 
โทรศัพท์ :  093-774-4491 
วันเวลาเปิด-ปิด :  เปิดทุกวัน เวลา 10:00 - 20:00 น. 
การเดินทาง : ร้านแซ่บ คลาสสิก ชั้น1 ทางเข้าหน้าห้างโลตัสชุมพร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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เมนูแนะนำ : ตำถาด ส. ขอนแก่น, ต้มแซบกระดูกหมูอ่อน, ส้มตำหลวงพระบาง 

2.4.3.10 River Terrace ประเภทร้านอาหารทั่วไป 
 

 
 

ภาพที่  2.49 River Terrace 
ทีม่า  : Wongnai 

  

ภาพที่  2.50 ข้าวหมูสามชั้นทอดน้ำปลา ภาพที่  2.51  ข้าวหมูสามชั้นคั่วพริกเกลือไข่ดอง
น้ำปลา 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้

https://www.facebook.com/riverterracecafe/?__cft__%5b0%5d=AZX5Em4onc7XnPi9tiVrumG54leF1w-S60owLNvUJIC44NRYV9NIKNAFKIAXwsWvI5eUwtdznZRJ0qXh54_CQc4WxCniHdt-YT03aXVTRyPeA1ARuGHopH1AG1fIo62XtLWIYnJ2saTna_xp3KagqrvI&__tn__=kC%2CP-R
https://www.facebook.com/riverterracecafe/?__cft__%5b0%5d=AZX5Em4onc7XnPi9tiVrumG54leF1w-S60owLNvUJIC44NRYV9NIKNAFKIAXwsWvI5eUwtdznZRJ0qXh54_CQc4WxCniHdt-YT03aXVTRyPeA1ARuGHopH1AG1fIo62XtLWIYnJ2saTna_xp3KagqrvI&__tn__=kC%2CP-R
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ภาพที่  2.52  ข้าวคลุกกะปิ ภาพที่  2.53  รีวิวร้าน River Terrace 

ข้อมูล :  River Terrace ร้านอาหารอยู่ติดแม่น้ำ เดินทางไม่ไกลมากจากในตัวเมืองชุมพร ไม่คิดว่า
ร้านอาหารมาตั้งอยู่แบบนี้ แต่คนแน่นตลอดเวลา เช้ามา order ก็แน่น พนักกงาน Food panda ก็รอ
รับอาหารอยู่เยอะมาก เมนูเค้ามีหลากหลาย ทั้งไทย และเทศ combination และ fusion จนเป็น 
Signature ของร้าน คือ ไข่ดองน้ำปลา เนื้อสัมผัสไข่แดงเริ่มแข็ง ทานคู่กับเมนูแนะนำ หมูสามชั้นคั่ว
พริกเกลือที่รสชาติเข้ากันอย่างลงตัว ทางร้านสามารถนั่งรับประทานที่ร้านหรือจะซื้อกลับบ้านไป
รับประทานและยังมีจัดส่งอาหารแบบการ Delivery ในเทศบาลเมืองชุมพรอีกด้วย สามารถสั่งได้ทาง 
Line Man / Food panda / Grab / Ant Delivery / Quick Bike 
ที่ตั้ง  :  ตำบล บางลึก อำเภอเมืองชุมพร ชุมพร 86000 
โทรศัพท์ :  085-4039777 
วันเวลาเปิด-ปิด :  เปิดทุกวัน เวลา 10:00 - 20:00 น. 
การเดินทาง : ทางถนนไตรรัตน์แล้วลอดใต้ทางรถไฟ สะพานเทศบาล 4 ชุมพร ลงสะพานเทศบาล 4 
ร้านอยู่ขวามือ 
เมนูแนะนำ : ข้าวหมูสามชั้นคั่วพริกเกลือไข่ดองน้ำปลา, ข้าวหมูสามชั้นทอดน้ำปลา, ข้าวคลุกกะปิ 

 

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้

https://www.facebook.com/riverterracecafe/?__cft__%5b0%5d=AZX5Em4onc7XnPi9tiVrumG54leF1w-S60owLNvUJIC44NRYV9NIKNAFKIAXwsWvI5eUwtdznZRJ0qXh54_CQc4WxCniHdt-YT03aXVTRyPeA1ARuGHopH1AG1fIo62XtLWIYnJ2saTna_xp3KagqrvI&__tn__=kC%2CP-R
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2.4.3.11 ครัวสองพี่น้อง ประเภทร้านอาหารทั่วไป 
 

 

ภาพที่  2.54 ครัวสองพ่ีน้อง 
ที่มา : Wongnai 

  

ภาพที่  2.55 แกงส้มใต้(แกงเหลือง) ภาพที่  2.56  หมูป่าผัดพริกแกง 
 

 
 

ภาพที่  2.57  เต้าหู้ทรงเครื่อง ภาพที่  2.58  รีวิวร้านครัวสองพ่ีน้อง ชุมพร เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ข้อมูล :  ครัวสองพี่น้อง ร้านอาหารสุดอร่อยแห่งหนึ่งในชุมพร ตั้งอยู่ในย่านใจกลางเมือง เปิด
ให้บริการช่วงเย็นไปจนถึงดึก ๆ บรรยากาศภายในร้านสบาย ๆ อยู่ติดกับถนนซอยทวีสินค้า รสชาติ
อาหารอร่อยเด็ด ไม่เป็นรองร้านไหน เพราะใช้วัตถุดิบอย่างดีและสดใหม่ มีเมนูอาหารตามสั่งให้เลือก
มากมายทั้งอาหารใต้และอาหารไทย ใครหิวดึก ๆ ต้องร้านนี้เลย เป็นร้านอาหารไทยในชุมพรที่แม่ครัว
มีฝีมือดี อาหารราคาไม่แพงราคายุติธรรม อาหารอร่อยทุกจาน ของที่ปรุงอาหารสดมาก  ทางร้าน
สามารถนั่งรับประทานที่ร้านหรือจะซื ้อกลับบ้านไปรับประทานและยังมีจัดส่ง อาหารแบบการ 
Delivery ในเทศบาลเมืองชุมพร โดยการโทรสั่งไปยังร้านแล้วมีพนักงานส่งอาหารของทางร้านบริการ
ส่งให้ลูกค้า 
ที่ตั้ง  :  197/1 ถนน ซอย ทวีสินค้า ตำบล ท่าตะเภา อำเภอเมืองชุมพร ชุมพร 86000 
โทรศัพท์ :  064 979 8922 
วันเวลาเปิด-ปิด :  เปิดทุกวัน เวลา 16.00 - 02.00 น 
การเดินทาง :  ตรงข้ามโรงแรมมรกต ตำบลท่าตะเภา อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร 
เมนูแนะนำ : แกงส้มใต้(แกงเหลือง), เต้าหู้ทรงเครื่อง, หมูป่าผัดพริกแกง 

2.4.3.12 คิดเช่นต้อย ประเภทร้านอาหารทั่วไป 

  

ภาพที่  2.59 คิดเช่นต้อย 
ที่มา : Wongnai 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้

https://www.google.com/search?q=%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87+%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3&source=lmns&bih=625&biw=1366&rlz=1C1GCEA_enTH948TH948&hl=th&sa=X&ved=2ahUKEwj9iNaMoZzxAhXbYisKHbJ0BYQQ_AUoAHoECAEQAA


52 

 

  

ภาพที่  2.60 แกงส้มมะละกอเนื้อปลาอินทรีย์ ภาพที่  2.61  ไก่ผัดพริกแกงใส่ถั่วฝักยาว 
 

  

ภาพที่  2.62  แกงป่าไตปลา ภาพที่  2.63  รีวิวร้านคิดเช่นต้อย 

ข้อมูล :  ร้านคิดเช่นต้อย ที่ด้านหน้าร้านจะมปี้ายขนาดใหญ่ติดให้เราเห็น ลูกค้าสามารถเลือกวัตถุดิบ
สดใหม่ และทางร้านมีเมนูอาหารใต้ที่ทานคู่กับข้าวร้อน ๆ เช่น แกงป่าไตปลาฉบับรสชาติชาวใต้
ร้านอาหารเป็นแบบคล้าย ๆ ฟู้ดคอสเมื่อเทียบกับในห้าง เพราะเม่ือเราซื้ออาหารเสร็จก็ถือเดินไปนั่งที่
โต๊ะได้เลย บรรยากาศเป็นแบบสบาย ๆ ค่อยข้างเย็นสบาย การบริการของร้านนี้ เราสามารถสั่ง 
Delivery ได้โดยมีบริการทั้ง Line Man ซึ่งจัดส่งบริเวณเทศบาลเมืองชุมพร ทั้งนี้ที่ร้านยังมี ไตปลาคั่ว
กลิ้งแห้ง ที่จัดส่งทั่วไทยอีกด้วย 
ที่ตั้ง  :  ถนนเฉลิมพระเกียรติ 86000 
โทรศัพท์ :  077 504 163 
วันเวลาเปิด-ปิด :  เปิดทุกวัน เวลา 10.00 – 19.00 น 
การเดินทาง G624+P4F ตำบล นาทุ่ง อำเภอเมืองชุมพร ชุมพร 86000 
เมนูแนะนำ : แกงส้มมะละกอเนื้อปลาอินทรีย์, ไก่ผัดพริกแกงใส่ถั่วฝักยาว, แกงป่าไตปลา เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2Fmaps%2Fdir%2F%3Fapi%3D1%26destination%3D10.501079%252C99.17859%26fbclid%3DIwAR0sus7X78Ov5iMca9jfhhisrFD0s01atS-UWvZOkV3nRGa4n8GadUO8mX8&h=AT0HLra95D923OCclXYmbYOOYEGrhzZ4zmrENnouQXU_gPfAQL5lrUmv4Wm1Jh3rWt5VMl3OfIDKu3El6FOHW-ho_BpiHWN_tp2nCyFNwdElVwgBhV_yRv-BzPMBYyk-4La-tw
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2.4.3.13 Field Good Food & Drink ร้านอาหาร ชุมพร ประเภทร้านอาหาร
ทั่วไป 

 

 

ภาพที่  2.64  Field Good Food & Drink ร้านอาหาร ชุมพร 
ที่มา : Facebook Field Good Food & Drink ร้านอาหาร ชุมพร 

  

ภาพที่  2.65 ยำผักกูด ภาพที่  2.66  แกงคั่วหอยขม 
 

  

ภาพที่  2.67  สามชั้นคั่วพริกเกลือ ภาพที่ 2.68 รีวิวร้าน Field Good Food & 
Drink 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ข้อมูล :  Field Good Food & Drink ร้านอาหาร ชุมพร ร้านบรรยากาศดีมาก นั่งได้ชิว ๆ ตัวร้านมี
หลายโซน กลางแจ้ง ในร่ม ห้องแอร์ โซนกลางแจ้งดูบรรกาศไปด้วยคือดีมาก ฟีลด์กู ๊ดเปิดเมื่อ
กลางเดือนมีนาคม ในระหว่างที่กำลังไปได้ดี ก็พบกับโควิดแต่ก็ถือว่าเป็นร้านเปิดใหม่ในชานเมืองของ
จังหวัดชุมพร แต่มีอาหารไทยรสชาติโดดเด่นโดยเฉพาะแกงคั่วหอยขมที่มีเครื่องแกงหอมละมุน ทาง
ร้านยังมีการจัดส่งอาหารแบบ Delivery สามารถสั่งได้ท่ีแอป Line Man และ Food Panda 
ที่ตั้ง  :  99/5 ม.1 ต.บางหมาก อ.เมือง เทศบาลเมืองชุมพร 86000 
โทรศัพท์ :  086-0012088 
วันเวลาเปิด-ปิด :  เปิด เวลา 11.00 – 22.00 น. (หยุดทุกวันจันทร์) 
การเดินทาง :  อยู่บนถนนเส้นทาง ชพ.4004 ตำบล.บางหมาก อำเภอเมืองชุมพร  บนถนนตัดใหม่ 
ใกล้แยกบางหมาก 
เมนูแนะนำ : ยำผักกูด, แกงคั่วหอยขม, สามชั้นคั่วพริกเกลือ 

2.4.3.14 ร้านกวงเฮง ข้าวแกงปักษ์ใต้ ประเภทร้านอาหารทั่วไป 

 

ภาพที่  2.69 ร้านกวงเฮง ข้าวแกงปักษ์ใต้ 
ที่มา : คลับอร่อย 

  

ภาพที่  2.70 ผัดเผ็ดกบ ภาพที่  2.71  พะแนงหมู 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2Fmaps%2Fdir%2F%3Fapi%3D1%26destination%3D10.479873208997%252C99.193024635315%26fbclid%3DIwAR0Is1Mi8DPQbbVv9WxTlQ4cngOsbFOxTHSznMiUr7ZK0EA-n5j5frJ1xsA&h=AT3U7x7Je4GqJVm7D65SEQw04EqrWlWDalpD9LrqiMJLygqmzeKkNectc3nYQmkjaKC-5Lpri4HjFhx8Aml5wC5UbNemjZ_zO-dRcw5v5fEofJIAmxYGA0J_fCkDWL8AlKV1aQ
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ภาพที่  2.72  ปลาเค็มทอดกะทิ ภาพที่  2.73  รีวิวร้านกวงเฮง 

ข้อมูล :  ร้านกวงเฮง มี สภาพร้านเป็นห้องแถวไม้โบราณสร้างเมื่อปี 2475 ดังนั้น ร้านนี้ ดูจากชื่อและ
สภาพร้านแล้ว ก็ต้องเป็นร้านเก่าแก่ที่มีตำนานประจำเมือง เปิดบริการปี 2513 หน้าร้านจะเป็นพวก
ขนมหวานต่าง ๆ ใส่อยู่ในหม้อ ด้านในร้านจะเป็นพวก ขนมจีน ข้าวแกง ต่าง ๆ จะอยู่ในหม้อเคลือบสี
น้ำเงินมีหูหิ้ว (หม้อโบราณดี) ร้านนี้มีแกงหลายหม้อให้เลือกชิม ทุกหม้อรสชาติเผ็ดร้อนจัดจ้านแบบ
ฉบับคนปักษ์ใต้ ไม่ว่าจะเป็นหลนไตปลา แกงเหลือง ปลาเค็มทอดกะท ิลูกเนียงผัดพริกแกง ถ้าวันไหน
ไปเจอเขาแกงกะทิใบเหลียงปลาย่าง ขอแนะนำให้สั่งเร็วพลัน เพราะมันอร่อยมาก รสชาติเข้มข้นหอม
กลิ่นเครื่องแกง ทั้งใบเหลียงก็อ่อนหวานมันเข้ากันดีกับเนื้อปลาย่าง อีกเมนูคือแกงปลาย่าง หน้าตา
คล้าย ๆ แกงไตปลา แต่ใช้เนื้อปลาย่างโขลกกับเครื่องแกงแทนไตปลา เครื่องแกงเคล้าปลาย่างหอมฉุน
ขึ้นจมูก อร่อยแบบห้ามลืมชิม ตบท้ายด้วยขนมหวาน ลอดช่องน้ำกะทิ เฉาก๊วย เผือกบวด ข้าวเหนียว
ดำเปียก หวาน ๆ หอม ๆ ทางร้านยังมีการจัดส่งอาหารแบบ Delivery สามารถสั่งได้ที่แอป Quick 
bike 
ที่ตั้ง  :  198, 200 ศาลาแดง ตำบล ท่าตะเภา อำเภอเมืองชุมพร ชุมพร 86000 
โทรศัพท์ :  0 7750 1079 
วันเวลาเปิด-ปิด :  เปิด เวลา 11.00 – 17.00 น. (หยุดทุกวันอาทิตย)์ 
การเดินทาง :  ถนนหมายเลข 3180 ตาม Rural Road 5056 และ ไตรรัตน์ ไปทาง ศาลาแดง มุ่ง
ไป ตำบล ท่าตะเภา ร้านอยู่ตรงข้าม สำนักงาน ธกส. ชุมพร ถนนศาลาแดง 
เมนูแนะนำ : ผัดเผ็ดกบ, พะแนงหม,ู ปลาเค็มทอดกะทิ 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้

https://www.sanook.com/travel/restaurant/
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2.4.3.15 ร้านชายน้อย ประเภทร้านอาหารริมบาทวิถี 

 

ภาพที่  2.74 ร้านชายน้อย 
ที่มา : Facebook ร้านชายน้อย 

  

ภาพที่  2.75 ผัดไทยวุ้นเส้นกุ้งสด ภาพที่  2.76 ผัดไทยไร้เส้น 
 

  

ภาพที่  2.77  ข้าวผัดกะเพรา ภาพที่  2.78  รีวิวร้านชายนอ้ย 

ข้อมูล :  ร้านชายน้อย ให้บริการอาหารไทย เมนูเด็ด ๆ อีกหลากหลายเมนู อาหารรสชาติเป็นที่ถูก
ปากคุณ ภายในร้านสะอาดโล่งโปร่งสบาย บรรยากาศดี และราคาที่เป็นกันเอง ที่จอดรถกว้างขวาง  

ผัดไทยชายน้อย หรือก๋วยเตี๋ยวต้มยำชายน้อย ถ้าไม่ได้กินผัดไทยแล้วกลัวจะมาไม่ถึงชุมพรก็ขอแนะนำ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ให้มาแวะร้านนี้ เพราะมาแล้วจะได้ลิ้มรสทั้งก๋วยเตี๋ยวต้มยำสูตรโบราณที่ตกทอดสูตรมาตั้งแต่รุ่นแม่ 
และที่เด็ดคือผัดไทยกุ้งสดสูตรอร่อยที่เส้นเหนียวนุ่ม กุ้งสดเนื้อแน่น รสชาติก็ถึงเครื่องผัดไทย ไม่แห้ง
ไป ไม่แฉะเกิน อร่อยแถมปริมาณก็ไม่น้อยด้วย ร้านตั้งอยู่ในบิ๊กวันซุปเปอร์สโตร์หาไม่ยาก ทางร้านยัง
มีการจัดส่งอาหารแบบ Delivery สามารถสั่งได้ท่ีแอป Food panda, Grab Food และ Line Man 
ที่ตั้ง  :  23/4 ถนนกรมหลวงชมพร ตำบล ท่าตะเภา อำเภอเมืองชุมพร ชุมพร 86000 
โทรศัพท์ :  061 545 5996 
วันเวลาเปิด-ปิด :  เปิดทุกวัน เวลา 11.30 – 21.00 น 
การเดินทาง :  จากศาลหลักเมือง มุ่งหน้าทางตะวันตกเฉียงเหนือ ไปตามถนนปรมินทรมรรคา เข้าสู่
พินิจคดี เลี้ยวขวา เข้าสู่ พินิจคด ีเลี้ยวขวา เข้าสู่ ถนนประชาอุทิศ ขับต่อไปยัง ถนนพิศิษฐ์พยาบาล
เลี้ยวซ้าย เข้าสู่ พิศิษฐ์พยาบาล 3 เลี้ยวซ้าย เข้าสู่ ถนนกรมหลวงชุมพร ปลายทางจะอยู่ทางซ้าย 
ตั้งอยู่ใน บิ๊กวันซุปเปอร์สโตร์ 
เมนูแนะนำ : ผัดไทยไร้เส้น, ข้าวผัดกะเพรา, ผัดไทยวุ้นเส้นกุ้งสด 

2.4.3.16 ผัดไทยแม่แดง ประเภทร้านอาหารริมบาทวิถี 

 

ภาพที่  2.79  ผัดไทยแม่แดง 
ที่มา : Wongnai 

 
 

ภาพที่  2.80 ผัดไทยวุ้นเส้นกุ้งสด ภาพที่  2.81 ผัดไทยไร้เส้น เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้

https://www.google.com/search?hl=th&rlz=1C1GCEA_enTH948TH948&output=search&q=%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B9%8A%E0%B8%81%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%8B%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C&ludocid=8537961985064417859&lsig=AB86z5VAgW82WE0kYmLvjjK9kMOW&sa=X&ved=2ahUKEwj8n9aApZzxAhXTX3wKHcCCBvIQ8G0oADAHegQIERAB
https://www.google.com/search?q=%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88+%E0%B8%9C%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2+%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A7&bih=568&biw=1366&rlz=1C1GCEA_enTH948TH948&hl=th&sxsrf=ALeKk035TVWwN3Yq7nw6O6aow-QEoa4jfw%3A1624384147701&ei=kyLSYJywKuaQ4-EP_9C_6As&oq=%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88+%E0%B8%9C%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2+%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A7&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EANKBAhBGABQoPUHWM2DCGDPighoAHACeACAAV6IAZsFkgEBOJgBAKABAaoBB2d3cy13aXrAAQE&sclient=gws-wiz&ved=0ahUKEwjcxejA5qvxAhVmyDgGHX_oD70Q4dUDCA4&uact=5
https://www.google.com/search?hl=th&rlz=1C1GCEA_enTH948TH948&output=search&q=%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B9%8A%E0%B8%81%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%8B%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C&ludocid=8537961985064417859&lsig=AB86z5VAgW82WE0kYmLvjjK9kMOW&sa=X&ved=2ahUKEwj8n9aApZzxAhXTX3wKHcCCBvIQ8G0oADAHegQIERAB


58 

 

 

ภาพที่  2.82 รีวิวร้านผัดไทยแม่แตง เจ้าเก่า 

ข้อมูล :  ขอยกระดับอาหารแนวสตรีทฟู้ดกันหน่อยกับร้าน "ผัดไทยแม่แดง สูตรเก่าแก่  " ซึ่งร้านนี้ก็
ตั้งอยู่ที่ถนนกรมหลวง ตัวเส้นเหนียวนุ่มหนึบหนับชัดเจน ให้กุ้งตัวเต็ม ๆ คำสดเนื้อดี เครื่องเคราผัด
ไทยต่าง ๆ มาครบครัน โดดเด่นด้วยกลิ่นหอมของกระทะแบบไม่แรงไป และรสชาติที่ไม่เหมือนผัดไทย
ทั่วไปมีความนัวความกลมกล่อมของรสชาติที่ชัดไม่โดดเส้นมีความเหนียวนุ่ม รสเปรี้ยวหวาน เค็ม 
ครบรสแถมไม่แพงอีกด้วย ราคาเบาแต่เครื่องแน่น ไปชุมพรเป็นอีกร้านที่ต้องลอง ผัดไทย ราคาเริ่มต้น 
30บาท และทางร้านยังมีการจัดส่งอาหารแบบ Delivery สามารถสั่งได้ท่ีแอป Food panda 
ที่ตั้ง  :  ถนนกรมหลวงชุมพร ชุมพร (ถนนกรมหลวงชุมพรเยื้องร้านแว่นบิวตี้ฟูล)  
วันเวลาเปิด-ปิด :  เปิดทุกวัน เวลา 17:00 – 24:00 น. 
การเดินทาง :  ตลาดโต้รุ่งชุมพรตั้งอยู่บนถนนกรมหลวงชุมพร เส้นตรงจากสถานีรถไฟชุมพร  
เมนูแนะนำ : ผัดไทยกุ้งสด, ผัดไทยรวมมิตร 

2.4.3.17 ผัดไทยไข่ฟูยายอ๊ี ประเภทร้านอาหารริมบาทวิถี 

 

ภาพที่ 2.83 ผัดไทยไข่ฟูยายอ๊ี 
ที่มา : Wongnai เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



59 

 

  

ภาพที่  2.84 ผัดไทยวุ้นเส้นกุ้งสด ภาพที่  2.85 ผัดไทยไร้เส้น 
 

 

ภาพที่  2.86 รีวิวร้านผัดไทยไข่ฟูยายอี๊ 

ข้อมูล : ผัดไทยชื่อดังย่านถนนกรมหลวงไม่มาลองไม่ได้แล้ว ร้านนี้มีให้เลือกทานทั้งผัดไทยธรรมดา 
ผัดไทยกุ้งสด ผัดไทยห่อไข่และหอยทอดกระทะร้อน ทีเด็ดอยู่ที่เส้นผัดไทยนุ่มกำลังดีทานกับไข่ทอด
ร้อน ๆ ผัดไทยที่ข้ึนจากกระทะแทบจะไม่ต้องปรุงอะไรเพ่ิมเพราะรสชาติอร่อยอยู่แล้ว หากใครผ่านมา
แถวนี้ก็มาลิ้มลองรสชาติกันได้ ร้านตั้งอยู่ตรงข้ามกับห้างโอเชี่ยน ชุมพร และทางร้านก็มีการส่งแบบ 
Delivery สามารถสั่งได้ท่ีแอป Food panda 
ที่ตั้ง  :  ถนนกรมหลวงชุมพร ตำบล ท่าตะเภา อำเภอเมืองชุมพร ชุมพร 86000 
วันเวลาเปิด-ปิด :  เปิดทุกวัน เวลา 17:00 – 24:00 น. 
โทรศัพท์ :  083 639 9497 
การเดินทาง :  ตลาดโต้รุ่งชุมพรตั้งอยู่บนถนนกรมหลวงชุมพร เส้นตรงจากสถานีรถไฟชุมพร 
เมนูแนะนำ : ผัดไทยกุ้งสด, ผัดไทยรวมมิตร 
 

 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้

https://www.google.com/search?q=%E0%B8%9C%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B9%8A+%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3&oq=%E0%B8%9C%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B9%8A+%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3&aqs=edge..69i57j0i333l3j69i60l2j69i61.10608j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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2.4.3.18 ร้านยำปูม้า ประเภทร้านอาหารริมบาทวิถี 
 

 

ภาพที่  2.87 ร้านยำปูม้า 
ที่มา : Wongnai 

  

ภาพที่  2.88 ยำปูม้า ภาพที่  2.89 ยำหอยนางรม 
 

  

ภาพที่  2.90  หอยแครง กุ้งสะดุ้ง ไหลบัว ภาพที่  2.91  รีวิวร้านยำปูม้าชุมพร 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ข้อมูล : ร้านยำสุดแซบใน จ.ชุมพร ที่รับรองว่าสดอร่อยแบบยกขึ้นมาจากทะเลแล้วยำกันให้กินกัน
แบบสด ๆ เลยทีเดียว โดยเจ้าของร้านคือคุณณิภา จุลบุตร (ภา) อายุ 36 ปี อยู่บ้านเลขท่ี 56/7 หมู่ 4 
ต.ปากน้ำ อ.เมือง จ.ชุมพร ที่มาของร้านว่าตนเองเป็นคนที่ชอบกินยำปูม้า จึงมีแนวคิดที่อยากจะเปิด
ร้านยำที่อร่อย ๆ แบบนี้ใช้ของที่ดี ๆ เพราะที่บ้านมีแพปลาเป็นของตัวเอง ก็เลยทำในสิ่งที่ตัวเองชอบ
กินคือเปิดร้านยำ  ชื่อว่า "ร้านยำปูม้าชุมพร" อยู่บริเวณใกล้ปากซอย 3 ถนนกรมหลวง ปัจจุบันร้าน
เปิดมาประมาณ 3 ปีแล้ว ผลตอบรับต้องบอกว่าดีมาก นอกจากลูกค้าที่มาสั่งหน้าร้าน รอหยิบบัตรคิว
เพื่อสั่งยำแล้วยังมีลูกค้าออนไลน์ ที่สั่งออเดอร์กันเข้ามาเป็นจำนวนมาก ในแต่ละวันจะมีออเดอร์ที่สั่ง
ผ่านช่องทางไลน์ เฟซบุ๊คและแอป Food panda, Grab Food และ Line Man ด้านสาเหตุที่ใช้ชื่อ
ร้านว่า ร้านยำปูม้าชุมพร เพราะอยากให้คนที่มาทานยำที่ร้านรู้ว่าซิกเนเจอร์ของร้านเราคือ ยำปูม้า 
และที่สำคัญคืออยากให้คนที่มาเที่ยวจังหวัดชุมพรได้รู้ว่าอาหารทะเลของดีของชุมพรที่ไม่ควรพลาด
คือปูม้า  นอกเหนือจากยำปูม้าก็จะมียำอื่น ๆ เช่น ยำกุ้งสด ยำกั้ง ยำหมึกสาย ยำหมูทอด ยำไข่หมึก 
วัตถุดิบที่ใช้ทุกอย่าง สิ่งสำคัญท่ีจะทำให้ยำอร่อยคือน้ำมะนาว ที่จะใช้มะนาวคั้นสด ๆ จะไม่ใช้มะนาว
ขวดมาใส่ในยำอย่างเด็ดขาด วัตถุดิบที่ดีและปริมาณท่ีเกินคุ้มในราคาชุดละ 100 บาท  
ที่ตั้ง  :  เลขที่ 144/1 ถนนกรมหลวงชุมพร ตำบล ท่าตะเภา อำเภอเมือง, ชุมพร 86000 
วันเวลาเปิด-ปิด :  เปิดทุกวัน เวลา 14.00 – 21.00 น 
โทรศัพท์ :  061 326 5669 

การเดินทาง : เดินทางไปบน สหกรณ ์ขับไปทาง ถนนกรมหลวงชมพรเลี้ยวขวา เข้าสู่ สหกรณไ์ป

ยัง ถนนพิศิษฐ์พยาบาลเลี้ยว ซ้าย หลังสี่แยก กรมหลวงฟิชชิ่ง (ทางด้านซ้าย)ปลายทางจะอยู่ทางขวา 
เมนูแนะนำ : ยำปูม้า, หอยแครง กุ้งสะดุ้ง ไหลบัว, ยำหอยนางรม  

2.4.3.19 ร้านข้าวราดแกงเจ๊ตุ้ม ประเภทร้านอาหารริมบาทวิถี 

 

ภาพที่  2.92 ร้านข้าวราดแกงเจ๊ตุ้ม 
ที่มา : Wongnai 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้

https://www.google.com/search?q=%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B9%89%E0%B8%B2&rlz=1C1GCEA_enTH948TH948&tbm=lcl&sxsrf=ALeKk02uUf_QRFB8UQeg2tzBXueSRPRb8g%3A1624098998387&ei=tsjNYKD_Foqj4-EPueWU4AM&oq=%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B9%89%E0%B8%B2&gs_l=psy-ab.3..0l6j0i30k1l4.525063.525063.0.525873.1.1.0.0.0.0.183.183.0j1.1.0....0...1c.2.64.psy-ab..0.1.182....0._S3Kud6k0V0
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ภาพที่  2.93 ผัดหอยลาย ภาพที่  2.94 แกงส้มปลาหน่อไม้ดอง 
 

 

 

ภาพที่  2.95  คั่วกลิ้ง ภาพที่  2.96  รีวิวร้านข้าวราดแกงเจ๊ตุ้ม 

ข้อมูล : ร้านข้าวราดแกงเจ๊ตุ ้ม เป็นอีกหนึ่งทางเลือกของผู้ที ่มีรายได้น้อยไปจนถึงเศรษฐี โดยมี
สโลแกนว่า “อร่อยอย่างแรงขายแพงไม่เป็น” ในทุกวันจะมีลูกค้าเข้ามารับประทานแน่นร้าน ทั้งสั่ง
ข้าวราดแกงรับประทานที่ร้าน และสั่งให้ห่อกลับบ้าน หรือสั่งผ่านแอปออนไลน์ อย่าง Line Man ซึ่งมี
กับข้าวให้เลือกรับประทานหลากหลายเมนู เช่น ผัดเผ็ดหมูป่า ผัดกะเพราหมู ผัดเผ็ดปลาดุก แกงไต
ปลากะทิ, แกงส้มปลาหน่อไม้ดอง, ผัดหอยลาย, คั่วกลิ้ง ไม่เผ็ดจนเกินไป มีผักน้ำพริกแถมสำหรับคน
นั่งทานที่ร้านด้วย  
ที่ตั้ง  : ถนน ประชาอุทิศ ตำบล ท่าตะเภา อำเภอ เมืองชุมพร จังหวัด ชุมพร 86000 สุขเสมอซอย9 
ชุมพร (เยื้องโรงแรมนานาบุรี) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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วันเวลาเปิด-ปิด :  เปิดวันจันทร์ - พฤหัสบดี เวลา 16:30 - 21:00 น. 
โทรศัพท์ :  061 326 5669 
การเดินทาง : จากศาลหลักเมืองชุมพร ใช้ถนนปรมินมรรคา มุ่งหน้าไปยังถนนพิศิษฐ์พยาบาลซอย
เทศบาลเมืองชุมพรระยะทาง 200 เมตร เลี้ยวขวาผ่านการประปาส่วนภูมิภาคจังหวัดชุมพร ใช้ถนน
ช่องทางซ้ายเพื่อรอเลี้ยวซ้ายตรงสัญญาณไฟจราจรใช้ระยะทาง 500 เมตร เพื่อใช้ถนนสุขเสมอ ตรง
ไปยังเส้นทางใช้ระยะทาง 300 เมตร ให้เลี้ยวซ้ายตรง สุขเสมอซอย 9 ตรงไปอีกประมาณ 200 เมตร 
ร้านข้าวราดแกงเจ๊ตุ้ม (เยื้องโรงแรมนานาบุรี) 
เมนูแนะนำ : แกงส้มปลาหน่อไม้ดอง, ผัดหอยลาย, คั่วกลิ้ง 

2.4.3.20 น้องบิวเมี่ยงปลาเผา ประเภทร้านอาหารริมบาทวิถี 

 

ภาพที่  2.97  น้องบิวเมี่ยงปลาเผา 
ที่มา : Facebook น้องบิวเมี่ยงปลาเผา 

  

ภาพที่  2.98 ยำรวมทะเล ภาพที่  2.99 ,  ผัดไทยหมูหมัก 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที ่ 2.100  : เมี่ยงปลาทบัทิมเผา ภาพที ่ 2.101  : รวีิวร้านน้องบิว เมี่ยงปลาเผา 

ข้อมูล : น้องบิว เมี่ยงปลาเผา ไม่ได้อร่อยแค่ปลาเผานะ ผัดไทคือที่สุดด กุ้งคือสดมาก ผัดไทยรสชาติ

กลมกล่อม ผักก็สด เมี่ยงปลาทับทิมเผา เป็นอีกเมนูที่ต้องสั่งมาชิมให้ได้ นั่นคือ  “ปลาทับทิมเผา
เกลือ” ปลาทับทิมตัวใหญ่ เผามาได้สุกกำลังดี ไม่แข็งจนเกินไป กินคู่กับผักแนม, ผักกาดหอม, 
ผักกาดขาว, ผักชีฝรั่ง , ใบโหระพา ราดด้วยน้ำจิ้มซีฟู๊ดรสแซ่บ ม้วนรวมกันเป็นคำใหญ่ ๆ รสชาติเข้า
กันได้เป็นอย่างดี นอกจากลูกค้าที่มาสั่งหน้าร้าน แล้วยังมีลูกค้าออนไลน์ ที่สั่งออเดอร์กันเข้ามาเป็น
จำนวนมาก ในแต่ละวันจะมีออเดอร์ที ่สั ่งผ่านช่องทางไลน์ เฟซบุ๊คและแอป Food panda และ 
Quick bike ใครผ่านมาชุมพรต้องลองถือว่าเป็นของดีของชุมพรที่ไม่ควรพลาด 
ที่ตั้ง  : ถนนกรมหลวงชมพร ตำบล ท่าตะเภา อำเภอเมืองชุมพร ชุมพร 86000 
วันเวลาเปิด-ปิด :  เปิดวันจันทร์ - พฤหัสบดี เวลา 16:30 - 21:00 น. 
โทรศัพท์ :  089 796 8298 
การเดินทาง : ตลาดโต้รุ่งชุมพรตั้งอยู่บนถนนกรมหลวงชุมพร เส้นตรงจากสถานีรถไฟชุมพร 
เมนูแนะนำ : เมี่ยงปลาทับทิมเผา,  ผัดไทยหมูหมัก, ยำรวมทะเล 

 

2.5 งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง  
2.5.1 งานวิจัยในประเทศไทย 

วิมพ์วิภา เกตุเทียน. (2556) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีอิทธิพลต่อ
ความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง ในเขตภาคตะวันออกเฉลียงเหนือตอนล่าง โดย
ทำการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง จำนวน 167 ราย พบว่า ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จใน
การดำเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง ได้แก่ ความเป็นส่วนตัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม ความกล้า
เสี่ยง การบริหารจัดการ ความสม่ำเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ และความใฝ่ใจในความสำเร็จมีอิทธิพล
ต่อความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์ความสำเร็จใน
การดำเนินธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 43.80 
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ณัฐวุฒิ รุ ่งเสถียรภูธร. (2558) ศึกษาเรื่อง ประเภทของร้านอาหาร คุณภาพของอาหาร 
คุณภาพการบริการและสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารสำหรับ มื้อค่ำของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประเภทของร้านอาหาร คุณภาพของอาหาร
คุณภาพการบริการ และสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารสำหรับมื้อค่ำของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดที่ผ่านการทดสอบความเชื่อมั่นและความ
ตรงเชิงเนื้อหาในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร  จำนวน 270 
ราย และสถิติเชิงอนุมานที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวน ทางเดียว และการ
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษา พบว่า ประเภทของร้านอาหาร ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารสำหรับมื้อค่ำของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน นอกจากนี้ยัง
พบว่า ปัจจัยคุณภาพของอาหารด้านคุณค่าทางโภชนา คุณภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรมของ
การบริการ ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริหาร ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ด้านการให้ความ
มั่นใจแก่ลูกค้า และสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารสำหรับมื้อค่ำของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยร่วมกันพยากรณ์การเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารสำหรับมื้อค่ำของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครคิดเป็นร้อยละ 60.1 ส่วนปัจจัยคุณภาพของ
อาหารด้านคุณภาพทางกายภาพ ด้านคุณภาพทางประสาทสัมผัส ด้านความปลอดภัยต่อการบริโภค 
และคุณภาพการบริการด้านการใส่ใจลูกค้าไม่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารสำหรับมื้อคำของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร 

ทิวาพร สำเนียงดี. (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกสั่งอาหารจาก
เดอะ พิซซ่า คอมปะนี ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั ้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกสั่งอาหารจาก เดอะ พิซซ่า ออนไลน์ใน
กรุงเทพมหานคร โดยมีตัวแปรอิสระคือ ด้านประชากรศาสตร์  ด้านส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps)และปัจจัยภายนอก และตัวแปรตามคือพฤติกรรมการเลือกส่งอาหาร การวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบ
เชิงปริมาณ โดยกลุ่มตัวอย่างคือผู้ที ่อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน เครื่องที่ใช้ใน
การศึกษาคือแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยสูตรโปรแกรมช่วยในการแจกแจงแบบที่ค่าสถิตทิี่
ใช้ในการแจกแจงแบบเอฟ สถิติความแปรปรวนทางเดี๋ยว โดยใช้วิธีทดสอบ LSD 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อายุ 35-42 ปี มีสถานะโสด มีรายได้ 30,001 บาท
ขึ้นไประดับการศึกษาปริญญาตรี และมีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน ส่วนปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด คือผลิตภัณฑ์  และปัจจัยภายนอก ด้านคู่แข่งทางการค้าผล
การทดสอบสมมุติฐานพบว่า เพศไม่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกสั่งอาหารออนไลน์  และระดับ
การศึกษาไม่มีผลต่อการตัดสินใจด้านปัจจัยภายนอกในการเลือกสั่งอาหารออนไลน์  เช่นกันที่ระดับ
นัยสำคัญ .05 

บุญฑริกา ตั้งอุดมสิริ. (2559) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์ในการสื่อสารการตลาดดิจิทัลสำหรับธุรกิจ
ร้านอาหารเคลื่อนที่ (Food Truck) กรณีศึกษากลยุทธ์ในการสื่อสารการตลาดดิจิทัลสำหรับธุรกิจ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



66 

 

ร้านอาหารเคลื่อนที่ (Food Truck) กรณีศึกษาร้าน Answer Cheeze (แอนเซอร์ชีส) มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษา 1) รูปแบบเนื้อหาในการนาเสนอบนสื่อดิจิทัลของร้านอาหารเคลื่อนที่  แอนเซอร์ชีส 2) 
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของช่องทางในการสื่อสารการตลาดดิจิทัลในแต่ละช่องทางที่ใช้สื ่อสาร
ระหว่างร้านอาหารเคลื่อนที่แอนเซอร์ชีสและผู้บริโภค 3) กลยุทธ์ในการสื่อสารการตลาดดิจิทัลสำหรับ
ธุรกิจร้านอาหารเคลื่อนที่แอนเซอร์ชีส โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โพสต์ที่มี
อยู่ในช่องทางการสื่อสารการตลาดดิจิทัลของร้าน Answer Cheeze (แอนเซอร์ชีส) ในช่วง 3 เดือน 
รวมทั้งหมด 44 โพสต์ แบ่งเป็นช่องทางเพจเฟซบุ๊กจานวน 23 โพสต์ และอินสตาแกรมจานวน 21 
โพสต์ ร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการร้าน 1 คน และกลุ่มผู้บริโภคทั้งหมดจำนวน 10 
คน ที่เป็นผู้ติดตามหรือเป็นสมาชิกของช่องทางออนไลน์ดังกล่าว ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบเนื้อหาที่
พบมากที่สุดเป็นเนื้อหาที่สอดคล้องตามวัตถุประสงค์หลักของธุรกิจร้านอาหารเคลื่อนที่  ซึ่งได้แก่การ
นำเสนอสินค้า หรือ อาหารที่ขาย ส่วนช่องทางในการสื่อสารการตลาดดิจิทัลนั้น เฟซบุ๊ก เป็นช่องทาง
ที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสารการตลาดดิจิทัลสำหรับร้านอาหารเคลื่อนที่มากที่สุด เนื่องจากเป็น
ช่องทางที่เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี เป็นช่องทางที่สามารถสื่อสารระหว่างผู้ประกอบการและ
ผู้บริโภคได้เกิดประโยชน์ทางธุรกิจมากที่สุด และกลยุทธ์ในการสื่อสารการตลาดดิจิทัลสาหรับธุรกิจ
ร้านอาหารเคลื่อนที่ Answer Cheeze (แอนเซอร์ชีส) พบว่ามีการสร้างกลยุทธ์การตลาดผ่านทาง
สินค้า (Product Marketing), กลยุทธ์การดึงดูดผู้บริโภค ด้วยภาพสินค้า, กลยุทธ์การดึงดูดผู้บริโภค
ด้วยคำอธิบายประกอบเนื้อหาที่นำเสนอ (Caption), กลยุทธ์การใช้ผู้บริโภคบอกต่อบนสื่อดิจิทัล, กล
ยุทธ์การเพิ่มช่องทางในการสื่อสารการตลาดดิจิทัลและกลยุทธ์การตลาดเชิงเนื้อหาที่ให้ประโยชน์  
(Content Marketing) อีกทั้งมีการศึกษากลุ่มผู้บริโภคของธุรกิจตนเองและมองถึงลักษณะของธุรกิจ
ตนเองเป็นหลัก ใช้การสื่อสารการตลาดดิจิทัล ที่สอดคล้องกับเป้าหมายของธุรกิจโดยอ้างอิงจาก
สภาพสังคมในปัจจุบัน ปรับตัวให้ตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคได้ตรงจุด  อีกทั้งยังต้อง
ศึกษากลยุทธ์ของคู่แข่งและพัฒนากลยุทธ์ของตนเองอย่างสม่ำเสมอ 

จุฬน ีวิริยะกิจไพศาล. (2559) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การตลาดกับการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาใน
โรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษา  1) กลยุทธ์
การตลาด  2) การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาในโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลาย  3) ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การตลาดกับการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาในโรงเรียนกวดวิชา
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ โรงเรียนกวดวิชาใน
เขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 234 โรง เครื่องมือที่ใช้ในแบบสอบถามเกี่ยวกับ กลยุทธ์การตลาดตาม
แนวคิดของคอตเลอร์ (Kotler) และการตัดสินใจตามแนวคิดของปณิศา มีจินดา, ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานและการใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  ผลการวิจัยพบว่า 1) กลยุทธ์
การตลาดของโรงเรียนกวดวิชาในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
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กลยุทธ์การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด กลยุทธ์การตลาดด้านช่อง  ทางจัดจำหน่าย กลยุทธ์
การตลาดด้านราคา และกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ตามลำดับ 2) การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาในโรงเรียน
กวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่ามัชฌิม เลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้าน
การรับรู้ความต้องการ/รับรู้ปัญหา ด้านพฤติกรรมภายหลังการเลือก ด้านการประเมินผลทางเลือก 
ด้านการค้นหาข้อมูล และด้านการตัดสินใจเลือก ตามลำดับ 3) กลยุทธ์การตลาดมีความสัมพันธ์กับ
การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาในโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในภาพรวม 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุดคือ กลยุทธ์การตลาดด้าน
ผลิตภัณฑ์ กับการตัดสินใจด้านพฤติกรรมภายหลังการเลือก และกลยุทธ์การตลาด ด้านการส่งเสริม
การตลาดกับการตัดสินใจด้านการประเมินทางเลือก 

พงศกร ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา. (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การรับรู้ถึงความเสี่ยง เครื่องหมาย
รับรองความน่าเชื ่อถือและเครือข่ายสังคมออนไลน์ที ่ม ีผลต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดจำนวน 240 คน 
โดยมีสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ เครือข่ายสังคมออนไลน์  ด้านการจัดอันดับและการวิจารณ์
สินค้า ด้านความไว้วางใจ และเครื่องหมายรับรองความน่าเชื่อถือ ในขณะที่เครือข่ายสังคมออนไลน์
ด้านพื้นที่แสดงความคิดเห็นและชุมชนออนไลน์และการรับรู้ถึงความเสี่ยง ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สุทธิชัย เกศยานนท์. (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การนำเสนอตัวตนต่อสังคม การมีปฏิสัมพันธ์แบบ
กึ่งมีส่วนร่วมทางสังคม ประสบการณ์ที่ดี และการสื่อสารระหว่างผู้บริโภคกับผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื ้อส ินค้าและบริการในสื ่อสังคมออนไลน์ของผู ้บร ิโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้
แบบสอบถามปลายปิด จำนวน 330 คน โดยมีสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัยพบว่า การนำเสนอตัวตนต่อสังคม การมีปฏิสัมพันธ์ แบบกึ่งมีส่วนร่วมทาง
สังคม ประสบการณ์ที่ดี และการสื่อสารระหว่างผู้บริโภคกับผู้บริโภค ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
และบริการในสื่อสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการในสื่อสังคมออนไลน์  คิดเป็นร้อยละ 55.6 

สวลี วงศ์ไชยา. (2560) ได้ศึกษาเรื ่อง อิทธิพลของกลยุทธ์ธ ุรกิจและคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยทำการศึกษาจาก 
ตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการในจังหวัดอุบลราชธานี จำนวน 418 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ คือ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลวิจัย พบว่า กลุ่มของตัวแปรต้นสามารถ
ทำนายความสำเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้ ร้อยละ 65.8 ตัวแปรต้นที ่ส่งผลต่อ
ความสำเร็จของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  ได้แก่ ความมั่นใจใน
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ตนเอง กลยุทธ์ระดับองค์กร ความอดทน รายได้ต่อเดือน อายุ กลยุทธ์ระดับธุรกิจ ระยะเวลาในการ
ดำเนินกิจการ ความคิดเชิงนวัตกรรม เพศ เงินลงทุน ความต้องการความสำเร็จ ขนาดของกิจการ 
และตำแหน่ง ตามลำดับ 

จุฑามาศ พีรพัชระ. (2561) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจ
ร้านอาหาร งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบที่ส่งผลต่อศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจ
ร้านอาหาร และเพื่อพัฒนารูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร 
กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วยแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง และแบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา ค่าร้อยละ 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจและการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ
แบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร มี 8 
องค์ประกอบ ได้แก่ การจัดการภายใน กลยุทธ์ การจัดการ การตลาด ค่านิยมร่วม การวางตำแหน่ง
ผลิตภัณฑ์การจัดการความรู้คุณภาพการให้บริการและสภาพแวดล้อมในการทำงาน และพบว่า ทั้ง 8 
องค์ประกอบส่งผลต่อศักยภาพของผู้ประกอบการ ด้านความเป็นผู้ประกอบการ การบริหารจัดการ
ความรู้และเทคโนโลยีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 (P<0.05) โดยร่วม
พยากรณ์ศักยภาพทั้งสามด้าน ได้ร้อยละ 50.50 62.20 และ49.40 ตามลำดับและ6 องค์ประกอบ 
ส่งผลต่อศักยภาพผู้ประกอบการด้านการตลาดธุรกิจบริการและร่วมพยากรณ์ศักยภาพด้านนี้ได้ร้อย
ละ 52.30 รูปแบบการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจ 

วริษฐา เขียนเอี ่ยม. (2562) ได้ศึกษาเรื ่อง บทบาทของเทคโนโลยีและกระบวนการต่อ
พฤติกรรมการสั่งอาหารทางออนไลน์  การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทของ
เทคโนโลยีและกระบวนการต่อพฤติกรรมการสั่งอาหารทางออนไลน์กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย
ในครั้งนี้คือประชากรทั้งเพศชาย และหญิงที่มีอายุระหว่าง 17 ปี ถึงอายุ 36 ปีเนื่องจากเป็นกลุ่มช่วง
อายุที่มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อวันมากที่สุด ซึ่งมีประชากรรวมทั้งสิ้น 1,5416,573 คน ซึ่ง
อาศัยอยู่ในพื้นที่การปกครอง 50 เขต ของกรุงเทพมหานคร (กรมการปกครอง. สำนกับริหารการ
ทะเบียน, 2560)ผู้วิจัยจึงได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอาศัยสูตรของ ยามาเน่ (Yamane, 1973, p.727) ได้
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน เครื่องมือในการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถาม และทำการ
วิเคราะห์ทางสถิตโดยใช้ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการทำการทดสอบสมมติฐานผู ้วิจัยใช้สถิติ
แบบทดสอบ t-test สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดี๋ยว (One - Way ANOVA) หากพบความ
แตกต่างจะทำการทดสอบเปรียบเทียบเป็นรายคู ่ โดยใช้วิธี LSD และใช้สถิติพหุคูณ (Multiple 
Regression) 

จากผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ที่ใช้บริการสั่งอาหารทาง 
ออนไลน์ เป็นเพศหญิง อายุ 21 - 24 ปีการศึกษาปริญญาตรีสถานภาพสมรส อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีวัตถุประสงค์ในการใช้บริการคือไม่
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ต้องต่อคิวสั่งอาหารที่ร้าน มากที่สุด รองลงมา ความสะดวกรวดเร็วในการสั่งอาหาร มีความถ่ีในการใช้
บริการ 5 - 6 ครั้ง/เดือนช่วงเวลาในการใช้บริการส่วนใหญ่ เวลา 18.01 - 21.00 น. โดยจำนวนเงินใน
การใช้บริการ101 - 500 บาท/ครั้ง แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการใช้บริการคือโฆษณา/สื่อประชาสัมพันธ์ 
บุคคลที่มีอิทธิพลในการใช้บริการคือตนเอง และมีเครื่องมือที ่มีผลต่อการใช้บริการคือ Mobile 
Application  รองลงมา Website และCall Center ตามลำดับ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อการสั่งอาหารทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สุด คือ ด้านกระบวนการ
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 ด้านบุคคล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.35 ด้านราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 ด้านการสร้าง และนำเสนอลักษณะทางกายภาพมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.30 ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 และด้านการส่งเสริมการตลาดมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 ตามลำดับ และคุณภาพของการให้บริการที่มีผลต่อการสั่งอาหารทางออนไลน์
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สุด คือ ด้านการตอบสนองต่อการใช้บริการมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.62 รองลงมาคือ ด้านความสามารถของระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 ด้านประสิทธิภาพ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 และด้านการทำให้บรรลุผลสำเร็จ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58  ตามลำดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีความสำคัญต่อพฤติกรรม
การสั่งอาหารทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการและด้านการสร้างและนำเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสั ่งอาหารทางออนไลน์ของผู ้บร ิโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในด้านวัตถุประสงค์ในการใช้บริการความถี่ในการใช้บริการช่วงเวลาในการใช้บริการ
จำนวนเงินในการใช้บริการและบุคคลที่มีอิทธิพลในการใช้บริการและเครื่องมือที่มีผลต่อการใช้บริการ
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  ที ่ระดับ .05 3) คุณภาพของการให้บริการด้านประสิทธิภาพด้าน
ความสามารถของระบบ ด้านการทำให้บรรลุผลสำเร็จ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสั่งอาหารทาง
ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านวัตถุประสงค์ในการใช้บริการช่วงเวลาในการใช้
บริการบุคคลที่มีอิทธิพลในการใช้บริการและเครื่องมือที่มีผลต่อการใช้บริการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 

จุฬารัตน์ ขันแก้ว. (2562) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การตลาดดิจิทัลและผลการดำเนินงานทาง
การตลาด หลักฐานเชิงประจักษ์จากธุรกิจบริการในประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ
ทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลที ่มีต่อผลการดำเนินงานทาง
การตลาดของธุรกิจบริการในประเทศไทย โดยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างธุรกิจ
บริการในประเทศไทย จำนวน 107 แห่ง เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติพรรณนาและทดสอบสมมุติฐานโดยการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ  ผลการวิจัยพบว่า            
1) กลยุทธ์การตลาดดิจิทัลด้านความสามารถในการสร้างเนื้อหาทางการตลาดและด้านการจัดการ
ชื่อเสียงองค์กรออนไลน์มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการดำเนินงานทางการตลาด     
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2) กลยุทธ์การตลาดดิจิทัลด้านการจัดการชื่อเสียงองค์กรออนไลน์มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับการตระหนักรู้เกี่ยวกับตราสินค้า 3) กลยุทธ์การตลาดดิจิทัลด้านความสามารถในการสร้าง
เนื้อหาทางการตลาดและด้านการจัดการชื่อเสียงองค์กรออนไลน์มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย 4) การตระหนักรู้ถึงตราสินค้า มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับผลการดำเนินงานทางการตลาด และ 5) ความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ซื้อและ
ผู้ขายมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการดำเนินงานทางการตลาด 

2.5.2 งานวิจัยในต่างประเทศ 
Kyndt & Baert. (2017) ได้ศึกษาเรื่อง ความสามารถของผู้ประกอบการ: การประเมินและ

สำหรับผู้ประกอบการพบว่า ผู้ประกอบการที่มีความสามารถเป็นศูนย์กลางในการประสบความสำเร็จ
ขององค์กรขนาดเล็กและกลาง คุณภาพการวัดทางจิตวิทยาไม่แปรเปลี ่ยน การจัดอันดับขีด
ความสามารถของผู ้ประกอบการที ่ต ้องการได้อย่างต่อเนื ่องและอย่างมีนัยสำคัญต่ำกว่าของ
ผู้ประกอบการที่เพิ่งเริ่มต้นและมีประสบการณ์ ความเพียรและความเข้าใจในตลาดมีส่วนบวกกับการ
เป็นผู้ประกอบการ 

Kwong. (2017) ศึกษาการให้บริการส่งอาหารถึงที่ทำออนไลน์ในมุมมองของเจ้าของธุรกิจ
อาหารและเครื่องดื่ม เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างคือเจ้าของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มใน
ประเทศมาเลเซีย จำนวน 12 คน ปัจจัยที่นำมาศึกษาคือ ด้านอาหาร กลยุทธ์การตลาด ด้านลูกค้า
และด้านราคา ผลการวิจัยพบว่า รายได้ที่เพ่ิมข้ึนและความสะดวกสบายมีผลมากที่สุดต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการส่งอาหารถึงที่ทำออนไลน์  โดยพบว่าบริการส่งอาหารถึงที่ทำออนไลน์มีบทบาทสำคัญในการ
สร้างความพึงพอใจและประสบการณ์ต่อลูกค้า โดยผู้บริโภคให้ความสำคัญในด้านการชำระเงินและ
ความสัมพันธ์ของพนักงานน้อยที่สุด ขณะที่ให้ความสำคัญกับเรื่องคุณภาพของอาหารมากที่สุดโดย
ผู้บริโภคไม่เก่ียงเรื่องราคาที่สูงกว่าราคาอาหารปกติหากอาหารนั้นเป็นอาหารที่มีคุณภาพเหมาะสมกับ
ราคาที่จ่ายไป 

Sirilarbanan, Vanida. (2017) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์ที่จำเป็นสำหรับความยั่งยืนของธุรกิจ
ขนาดเล็ก: กรณีศึกษาร้านอาหารไทย จากข้อมูลของ U.S. Small Business Association อัตราความ
ล้มเหลวสำหรับธุรกิจขนาดเล็กในปี 2014 สูงถึง 50% ถึง 80% ภายใน 5 ปีแรกของการก่อตั้ง อัตรา
ความล้มเหลวสูงเป็นพิเศษในธุรกิจร้านอาหาร การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจกลยุทธ์ที่
เจ้าของธุรกิจขนาดเล็กจำเป็นต้องใช้เพ่ือรักษาธุรกิจของตนให้อยู่รอดได้ในช่วง 5 ปีแรก การนำทฤษฎี
การเป็นผู้ประกอบการมาใช้เป็นกรอบแนวคิดกรณีศึกษาได้ดำเนินการโดยการสัมภาษณ์เจ้าของ
ร้านอาหารไทยที่ประสบความสำเร็จ 3 รายในเมืองซอลท์เลคซิตี้รัฐยูทาห์ การตรวจสอบสมาชิกและ
การระบุตำแหน่งตามระเบียบวิธีด้วยบันทึกภาคสนามข้อมูลการสัมภาษณ์เว็บไซต์ของ บริษัท ความ
คิดเห็นของลูกค้าและเอกสารของรัฐบาลช่วยให้มั่นใจได้ถึงความอิ่มตัวทางทฤษฎีและความน่าเชื่อถือ
ของการตีความ การใช้ธีมที่กำหนดไว้ล่วงหน้าสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลธีมทั้ง 7 จากการศึกษานี้ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ได้แก่ คุณลักษณะของผู้ประกอบการทักษะการศึกษาและการจัดการกลยุทธ์ทางการตลาดและข้อ
ได้เปรียบในการแข่งขันเครือข่ายสังคมและความสัมพันธ์ของมนุษย์เทคโนโลยีและนวัตกรรมการ
สนับสนุนจากรัฐบาลและความรับผิดชอบต่อสังคมและการวางแผนทางการเงิน ผลลัพธ์หลักสอง
ประการบ่งชี้ถึงกลยุทธ์ที่จำเป็นสำหรับเจ้าของธุรกิจขนาดเล็ก ได้แก่ ทักษะการจัดการผู้ประกอบการ
และการสนับสนุนจากรัฐบาลสำหรับธุรกิจขนาดเล็ก การค้นพบนี้อาจส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมในเชิงบวกโดยการปรับปรุงประสิทธิภาพและความยั่งยืนของเจ้าของธุรกิจขนาดเล็กเพิ่มรายได้
ทางธุรกิจที่สูงขึ้นมอบคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นสำหรับพนักงานและความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชนและเป็น
ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจของสหรัฐฯ 

Kantachote, Krittiya. (2018) ศึกษาเรื่อง ผู้ประกอบการไทยในลอสแองเจลิส การศึกษานี้
ศึกษาการดำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการไทยในลอสแองเจลิสเคาน์ตี้ ลอสแองเจลิสเคาน์ตี้เป็นที่ตั้ง
ของประชากรไทยที่ใหญ่ที่สุดนอกประเทศไทยและเป็นสถานที่เดียวที่มีไทยทาวน์ในสหรัฐอเมริกา 
ในขณะที่ผู ้ประกอบการไทยประกอบธุรกิจประเภทต่างๆ แต่ธุรกิจที ่โดดเด่นที ่สุด 2 ธุรกิจคือ
ร้านอาหารไทยและการนวดแผนไทย วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มุ่งเน้นไปที่ประสบการณ์และมุมมองของ
เจ้าของธุรกิจไทยในการดำเนินธุรกิจ ส่วนใหญ่เป็นคนไทยรุ่นแรกที่อพยพเข้ามา การศึกษาจะศึกษา
ประวัติการย้ายถิ ่นของเจ้าของธุรกิจไทยแรงจูงใจในการเปิดธุรกิจชาติพันธุ ์การดำเนินธุรกิจ
กระบวนการจ้างงานการรับรู้เพศเชื้อชาติและชาติพันธุ์ในที่ทำงานกลยุทธ์การแข่งขันทางการตลาด
และแผนในอนาคต 

Mohammad Waliul Hasanat. (2020) ศึกษาเรื่อง การขาดทักษะการตลาดดิจิทัล:การ
พัฒนารูปแบบการตลาดดิจิตอลสำหรับอุตสาหกรรมค้าปลีก วัตถุประสงค์หลักของการศึกษาคือการ
หาพื้นที่ที่ล่าช้าของการตลาดดิจิทัลและพัฒนาโมเดลนักการตลาดดิจิทัลสำหรับอุตสาหกรรมค้าปลีก
มาเลเซีย ปัญหาหรือเหตุผลการวิจัยที่ได้รับการตรวจสอบในข้อตกลงเบื้องต้นให้แนวคิดเกี่ยวกับสถิติ
ล่าสุดเกี่ยวกับความล่าช้าของทักษะดิจิทัลในอุตสาหกรรมค้าปลีกมาเลเซีย การศึกษาประกอบด้วยห้า
บทที่เร่งด้วยการแนะนำและดำเนินการไปสู่ข้อสรุปหลังจากการทบทวนวรรณกรรมวิธีการและการ
อภิปราย ในส่วนของการแนะนำประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับทักษะการตลาดดิจิทัลในมาเลเซียได้ถูก
กล่าวถึง ส่วนการทบทวนวรรณกรรมยังคงให้ความสำคัญกับผลกระทบเชิงบวกของการตลาดดิจิทัล
พร้อมกับการวิเคราะห์ความท้าทายที่สอดคล้องกัน ในทางกลับกันส่วนระเบียบวิธีได้แสดงวิธีการ
รวบรวมข้อมูลและเทคนิคการวิเคราะห์สำหรับบทความ ผลลัพธ์และการสนทนาช่วยให้ทราบถึง
ผลกระทบที่แตกต่างกันของการตลาดดิจิทัลและประโยชน์ของมันในตลาดปัจจุบัน สุดท้ายส่วนสรุปได้
สรุปการอภิปรายทั้งหมดและให้คำแนะนำแก่อุตสาหกรรมค้าปลีกสำหรับการพัฒนารูปแบบดังกล่าว
ข้างต้น ข้อสังเกตที่สำคัญแสดงให้เห็นว่าการรวมองค์ประกอบที่แตกต่างกันเกี่ยวกับผู้ใช้ทักษะ
การตลาดดิจิทัล, ผู้เล่นรอบรู้, ผู้ประเมิน, ผู้ติดตามและผู้นำได้ถูกบรรยายผ่านแบบจำลอง 
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ตารางที่ 2.1 สรุปตัวแปรต้นและตัวแปรตามในงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อผู้เขียน ชื่อเรื่อง 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม สมมติฐาน 
ปัจจัย
ส่วน
บุคคล 

ปัจจัย
ส่งเสริม 

การจัดการ
ธุรกิจ 

ออนไลน์ 

ข้อ 
1 

ข้อ 
2 

ข้อ 
3 

วิมพ์วิภา  
เกตุเทียน 
(2556) 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มี
อิทธิพลต่อความสำเร็จในการดำเนิน
ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง ในเขตภาค
ตะวันออกเฉลียงเหนือตอนล่าง 

 
√ 

 
√ 

  
√ 

  

ณัฐวุฒิ  
รุ่งเสถียรภูธร 
(2558) 

ประเภทของร้านอาหาร คุณภาพของ
อาหาร คุณภาพการบริการ และสื่อ
สังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอาหารสำหรับ มื้อค่ำของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร 

√ √ √ 

 
 
√ 

 
 
√ 

 

บุญฑริกา 
ตั้งอุดมสิริ 
(2559) 

กลยุทธ์ในการสื่อสารการตลาดดิจิทัล
สำหรับธุรกิจร้านอาหารเคลื่อนที่ 
(Food Truck) กรณีศึกษากลยุทธ์ใน
การสื่อสารการตลาดดิจิทัลสำหรับ
ธุรกิจร้านอาหารเคลื่อนที่ (Food 
Truck) กรณีศึกษาร้าน Answer 
Cheeze (แอนเซอร์ชีส) 

 
 

 
√ 
 

 
√ 

 
 

 
√ 

 

จุฬน ี 
วิริยะกิจ
ไพศาล 
(2559) 

กลยุทธ์การตลาดกับการตัดสินใจ
เลือกเข้าศึกษาในโรงเรียนกวดวิชา
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลาย 

  
√ 
 

 
 

  
√ 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปตัวแปรต้นและตัวแปรตามในงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 

 

 

ชื่อผู้เขียน ชื่อเรื่อง 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม สมมติฐาน 
ปัจจัย
ส่วน
บุคคล 

ปัจจัย
ส่ง 

เสริม 

การจัดการ
ธุรกิจ 

ออนไลน์ 

ข้อ 
1 

ข้อ 
2 

ข้อ 
3 

พงศกร  
ปาลกะวงศ์   
ณ อยุธยา  
(2559) 

การรับรู้ถึงความเสี่ยง เครื่องหมาย
รับรองความน่าเชื่อถือและ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
 
√ 
 

 
√ 
 

 
 
√ 
 

 

ทิวาพร  
สำเนียงดี (2559) 

ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือก
สั่งอาหารจากเดอะ พิซซ่า คอม
ปะนี ผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

√ 
 

√ 
 

  
√ 
 

 

วาพร สำเนียงดี 
(2559) 

ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือก
สั่งอาหารจากเดอะ พิซซ่า คอม
ปะนี ผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 
√ 
 

√ √   √ 

สุทธิชัย  
เกศยานนท์  
(2559) 

การนำเสนอตัวตนต่อสังคม การมี
ปฏิสัมพันธ์แบบกึ่งมีส่วนร่วมทาง
สังคม ประสบการณ์ที่ดี และการ
สื่อสารระหว่างผู้บริโภคกับผู้บริโภค
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
และบริการในสื่อสังคมออนไลน์
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 
 

 
√ 
 

 
 
 
√ 

 
 

√  

จุฑามาศ  
พีรพัชระ (2561) 

รูปแบบการพัฒนาศักยภาพ
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร 

 
√ 
 

√ √   √ 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปตัวแปรต้นและตัวแปรตามในงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อผู้เขียน ชื่อเรื่อง 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม สมมติฐาน 
ปัจจัย
ส่วน
บุคคล 

ปัจจัย
ส่ง 

เสริม 

การจัดการ
ธุรกิจ 

ออนไลน์ 

ข้อ 
1 

ข้อ 
2 

ข้อ 
3 

สวลี วงศ์ไชยา 
(2561) 

อิทธิพลของกลยุทธ์ธุรกิจและ
คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่
ส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม 

√ 
 

√ 
 

 
√ 
 

√ 
 

√ 
 

วริษฐา  
เขียนเอ่ียม 
(2562) 

บทบาทของเทคโนโลยีและ
กระบวนการต่อพฤติกรรมการสั่ง
อาหารทางออนไลน์   

√ 
 

√ 
 

√ 
 
√ 
 

√  

 
จุฬารัตน์  
ขันแก้ว (2562) 

กลยุทธ์การตลาดดิจิทัลและผลการ
ดำเนินงานทางการตลาด หลักฐาน
เชิงประจักษ์จากธุรกิจบริการใน
ประเทศไทย 

  
√ 
 

 
√ 
 

  
√ 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 3  
วิธีการดำเนินการวิจัย 

การศึกษาอิสระเรื่อง การจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มประเภทร้านอาหารไทยในพื้นที่
จังหวัดชุมพร มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานของธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภท
อาหารไทยในพื้นที่จังหวัดชุมพร 2) เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจ
ประเภทอาหารไทย ในพ้ืนที่จังหวัดชุมพร 3) ศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคในการจัดการ
ธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทย ในพ้ืนที่จังหวัดชุมพรของกลุ่มประเภทอาหารไทย ใน
พ้ืนที่จังหวัดชุมพร ผู้ศึกษาได้ดำเนินการศึกษาตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

3.1. รูปแบบการศึกษา 
3.2. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  
3.3. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  
3.4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
การศึกษาอิสระเรื่อง เรื่อง การจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยใน

พื ้นที ่จ ังหวัดชุมพร เป็นงานวิจ ัยแบบผสม (Mix Method) โดยใช้เช ิงปริมาณ (Quantitative 
Research) นำโดยใช้เครื่องมือแบบสอบถาม (Questionnaire)และตามด้วยเชิงคุณภาพ (Quality 
Research) ด้วยเครื่องมือแบบสัมภาษณ์ (Interview) และ ซึ่งการเก็บข้อมูลจะใช้เครื่องมือที่เรียกว่า 
ประกอบกับการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับสรุปผลการวิจัย เพื่อทำการวิเคราะห์  ข้อมูลทางสถิติที่
ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยผู้วิจัยได้ทำการศึกษาวิธีการวิจัย ตามลำดับขั้นตอน  
 

3.2 กลุม่ตัวอย่าง  
3.2.1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 

   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการซึ่งเป็นเจ้าของร้านเท่านั้น  และ
การศึกษาการนำแนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการมาใช้ในธุรกิจออนไลน์ (Online Business) 
ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยนจังหวัดชุมพรจำนวน 20 ร้าน ดังรายนามต่อไปนี้ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ร้านที่ ชื่อร้านค้า ประเภทอาหาร 
1 ร้านยายปวด ร้านอาหารทั่วไป 
2 ร้านอาหารเยลโล่ การ์เด้น ร้านอาหารทั่วไป 
3 ร้านอาหารธนิสา ร้านอาหารทั่วไป 
4 ร้านธรรมดา Café and Eatery ร้านอาหารทั่วไป 
5 ร้านเยลโล่ สโตน ร้านอาหารทั่วไป 
6 ครัวคุณจักร ร้านอาหารทั่วไป 
7 ครัวผักสด ร้านอาหารทั่วไป 
8 ครัวหนังลุงชุมพร ร้านอาหารทั่วไป 
9 Zaap Classic โลตัส ชุมพร  ร้านอาหารทั่วไป 
10 ร้าน River Terrace ร้านอาหารทั่วไป 
11 ครัวสองพ่ีน้อง ชุมพร ร้านอาหารทั่วไป 
12 ครัวคิดเช่นต้อย ร้านอาหารทั่วไป 
13 Field Good Food & Drink ร้านอาหาร ชุมพร ร้านอาหารทั่วไป 
14 กวงเฮง ข้าวแกงปักษ์ใต้ ร้านอาหารทั่วไป 
15 ข้าวราดแกงเจ๊ตุ้ม ร้านอาหารริมบาทวิถี 
16 ผัดไทยชายน้อย ร้านอาหารริมบาทวิถี 
17 ผัดไทยไข่ฟูยายอ๊ี ร้านอาหารริมบาทวิถี 
18 ยำปูม้าชุมพร ร้านอาหารริมบาทวิถี 
19 ร้าน.แม่แดงผัดไทย-หอยทอด ร้านอาหารริมบาทวิถี 
20 น้องบิวเมี่ยงปลาเผาทะเลดงยำทะเลสด ร้านอาหารริมบาทวิถี 

ที่มา : ผู้วิจัย 
 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาอิสระ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการศึกษาอิสระ 

คือแบบสอบถาม (Questionnaire) เรื่องการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทร้านอาหาร
ไทย ในพื้นที่ จังหวัดชุมพร ซึ่งเป็นเครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ 
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Quality Research) โดยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องโดย
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยมี
ลักษณะคำถามปลายปิด ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา ประเภทธุรกิจ ชื่อ/สถานที่ตั้งธุรกิจ โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามสามารถเลือกคำตอบได้เพียงข้อเดี่ยว เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่งเสริมการจัดการ ซึ่งมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑ์ในการกำหนดค่าน้ำหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ 
ตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert Scale) (Five-Point Likert Scales) ดังนี้    

 

ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด กำหนดเป็น 5 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นมาก  กำหนดเป็น 4 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นปานกลาง กำหนดเป็น 3 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นน้อย  กำหนดเป็น 2 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด กำหนดเป็น 1 คะแนน 
การอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตร

ภาคชั ้น (Interval Scale) ผู ้วิจัยใช้เกณฑ์คะแนนเฉลี ่ยในแต่ละระดับชั ้น โดยใช้สูตรคำนวณหา 
ช่วงกว้างของชั้นดังนี้  

ความกว้างของอันตรภาคชั้น =  ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด – ข้อมูลที่มีค่าต่ำสุด  
 จำนวนชั้น 

=  5 − 1  
 5 
=  0.80 

แสดงเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถาม ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย     แปลผล 
4.21 – 5.00 ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  
3.41 – 4.20 ระดับความคิดเห็นมาก   
2.61 – 3.40 ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
1.81 – 2.60 ระดับความคิดเห็นน้อย  
1.00 – 1.80 ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด  
ส่วนที 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ การจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหาร

ไทย ในพ้ืนที่ จังหวัดชุมพร  
- การวางแผน (Plan) 
- การจัดองค์การ (Organization) 
- ภาวะผู้นำ (Leadership) 
- การควบคุมกำกับ(Control) 

ส่วนที่ 4 แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจประเภทอาหารไทย 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทร้านอาหาร
ไทย ในพ้ืนที่ จังหวัดชุมพร  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



78 

 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
ในการศึกษาอิสระการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในพื้นที่

จังหวัดชุมพรใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลจากผู้ประกอบการและกลุ่มตัวอย่างด้วยกับข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เจ้าของร้านผู้ประกอบการ จำนวน 20 ร้าน  

 3.4.1 ข้อมูลปฐมภูมิเป็นข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามซึ่งมีลักษณะคำถามปลายปิดเพ่ือ
ศึกษาถึงลักษณะ ของกลุ่มผู้ประกอบการและกลุ่มตัวอย่างและทราบถึงข้อมูลปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
ต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์ของผู้ประกอบการในจังหวัดชุมพรด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้จัดทำได้
ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจำนวน 1 ชุดกับผู้ประกอบการที่มีการจัดการธุรกิจ
ออนไลน์ของกลุ่มประเภทอาหารไทยในพ้ืนที่จังหวัดชุมพรโดยมีขั้นตอนดังนี้ 

3.4.1.1 ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยทำการแจกแบบสอบถาม ต่อร้าน 
อาหาร ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลประมาณ 3 เดือน 

3.4.1.2 เมื่อได้รับแบบสอบถามแล้วนำมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
3.4.1.3 นำข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูล และแปลผลต่อไป 

3.4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร งานวิจัย วิทยานิพนธ์ 
หนังสือ รายงานต่าง ๆ และสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต เช่น https://www. wongnai.com, 
https://www. clubaroy.com, https://www.facebook.com, 
https://www.chppao.go.th/search/?ie=UTF-8&q=อาหารไทย 

 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
หลังจากที่ได้รับข้อมูลจากแบบสอบถาม ที่ได้รับการตอบ ครบถ้วนสมบูรณ์แล้วทางผู้วิจัยจึง

ดำเนินการประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 
3.5.1 วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถติิ

เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ เบี่ยงเบนมาตรฐาน ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
3.5.2 วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นในแบบสอบถามตอนที ่ 2  เกี ่ยว ปัจจัยส่งเสริม

ประกอบด้วย ระดับความรู้ทางด้านอินเตอร์เน็ต การเรียนรู้ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอาหารไทย การ
แข่งขันทางด้านการตลาดของธุรกิจประเภทเดียวกัน โดยวิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนาแนะนำ
ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ค่าทางสถิติประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้เกณฑ์การ
ประมวลผลของข้อมูลแบบสอบถาม โดยพิจารณาผลเฉลี่ย ดังนี้ 

ความหมายของคะแนนค่าเฉลี่ย  1.00 -   1.80  หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
ความหมายของคะแนนค่าเฉลี่ย  1.81 -   2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย 
ความหมายของคะแนนค่าเฉลี่ย  2.61 -   3.40  หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
ความหมายของคะแนนค่าเฉลี่ย  3.41 -   4.20  หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ความหมายของคะแนนค่าเฉลี่ย  4.21 -   5.00  หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
3.5.3 การวิเคราะห์ตัวแปรทางเดียวแบบ t-test  และ One-way ANOVA ทำการทดสอบ

ว่าปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภท/ชื่อธุรกิจ สถานที่ตั้งธุรกิจ ที่แตกต่างกัน
มีความสัมพันธ์ต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพร 

3.5.4 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไปซึ่ง
การบอกระดับหรือขนาดของความสัมพันธ์จะใช้ตัวเลขของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์หาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์มีค่าเข้าใกล้ -1 หรือ 1 แสดงถึงการมีความสัมพันธ์ต่อกันในระดับสูงแต่หากมีค่าก็ใกล้ศูนย์
แสดงถึงการมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อยหรือไม่มีเลยสำหรับการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์โดยทั่วไปอาจใช้เกณฑ์ดังนี้ 

ค่า r   ระดับของความสัมพันธ์ 
0. 90 - 1.00    มีความสัมพันธ์ต่อกันสูงมาก 
0. 70 - 0.80   ความสัมพันธ์ต่อกันในระดับสูง 
0. 50 - 0.70   มีความสัมพันธ์ต่อกันในระดับปานกลาง 
0. 30 - 0.50   มีความสัมพันธ์ต่อกันในระดับต่ำ 
0. 00 - 0.30   มีความสัมพันธ์ต่อกันในระดับต่ำมาก 

เครื่องหมาย + , - ตัวเลขสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ จะบอกถึงทิศทาง ของความสัมพันธ์โดยที่หาก  
r มีเครื่องหมาย + หมายถึง การมีความสัมพันธ์ต่อกันในทิศทางเดียวกัน  
r มีเครื่องหมาย - หมายถึง การมีความสัมพันธ์ต่อกันในทิศทางตรงข้าม 
 3.5.5 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) เพ่ือ
วิเคราะห์ปัจจัยส่งเสริมการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่มีอิทธิพลต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจ
ประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพร โดยกำหนดให้ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



 

 

บทที่ 4  

ผลการวิจัย 

การศึกษาอิสระเรื่อง การจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทย ในพื้นที่
จังหวัดชุมพร เป็นงานวิจัยเป็นงานวิจัยแบบผสม (Mix Method) โดยใช้เชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) นำโดยใช้เครื่องมือแบบสอบถาม (Questionnaire)และตามด้วยเชิงคุณภาพ (Quality 
Research) มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานของธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภท
อาหารไทยในพื้นที่จังหวัดชุมพร 2) เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจ
ประเภทอาหารไทย ในพ้ืนที่จังหวัดชุมพร 3) ศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคในการจัดการ
ธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทย ในพื้นที่จังหวัดชุมพร ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการซึ่งเป็นเจ้าของร้านอาหารไทยในจังหวัดชุมพร 
จำนวน 20 ร้าน และทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยนำเสนอตามลำดับ ดังนี้ 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 N หมายถึง จำนวนประชากร 
 S.D. หมายถึง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  หมายถึง ค่าเฉลี่ย  
 F หมายถึง ค่าสถิติท่ีใช้ในการพิจารณาใน F-distribution 
 Sig. หมายถึง ระดับนัยสำคัญ หรือค่า p-value 
 B หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ในสมาการทีเ่ขียนในรูปคะแนน
ดิบ 
 Beta หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 
 t หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์ที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยของสมการแต่
ละค่าที่อยู่ในสมการ 
 R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 
 Tolerance หมายถึง ค่าท่ีสภาพของกลุ่มตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธ์กัน 
 VIF  หมายถึง องค์ประกอบการขยายความแปรปรวน 
 X1 หมายถึง ระดับความรู้ด้านอินเตอร์เน็ต 
 X2 หมายถึง การเรียนรู้ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอาหารไทย 
 X3 หมายถึง การแข่งขันทางด้านการตลาดของธุรกิจประเภทเดียวกัน 
 Y  หมายถึง การจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในพ้ืนที่จังหวัด
ชุมพรเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที่ 1 ผลการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของเจ้าของธุรกิจประเภทร้านอาหารไทยในพ้ืนที่
จังหวัดชุมพร 
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่งเสริมการจัดการ 
 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์การจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในพ้ืนที่
จังหวัดชุมพร 
 ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ปัจจัยพ้ืนฐานของเจ้าของธุรกิจที่มีผลต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์ของ
กลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในพ้ืนทีจ่ังหวัดชุมพร 
 ส่วนที่ 6 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่งเสริมการจัดการกับการจัดการธุรกิจ
ออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในพ้ืนที่จังหวัดชุมพร 
 ส่วนที่ 7 การวิเคราะห์ปัจจัยส่งเสริมการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่มีอิทธิพลต่อการจัดการธุรกิจ
ออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพร 
 ส่วนที่ 8 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) ธุรกิจออนไลน์ของ
กลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในพ้ืนที่จังหวัดชุมพร 
 ส่วนที่ 9 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ส่วนที่ 1 ผลการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 หลังจากผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการ
ซึ่งเป็นเจ้าของร้านอาหารไทยในจังหวัดชุมพร จำนวน 20 ร้าน จึงทำการทดสอบความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม (Reliability) เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่ถูกต้อง และข้อคำถามสามารถชี้วัดตัวแปรได้ตาม
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค กำหนดให้ต้องมีค่ามากกว่า 
0.70 ขึ้นไป จึงถือว่าตัวแปรนั้น ๆ สามารถนำไปใช้ในการประมวลผลการวิเคราะห์ทางสถิติต่อไปได้ 
ผลการทดสอบปรากฎตามตารางท่ี 4.1 ดังนี้ 
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.1 การวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 

ตัวแปร จำนวนข้อ 
ค่าความเชื่อม่ัน Cronbach's 

Alpha 
ปัจจัยส่งเสริมการจัดการ 

  
 

ระดับความรู้ทางด้านอินเตอร์เน็ต 7 0.932  
การเรียนรู้ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอาหาร
ไทย 

6 0.875 

 
การแข่งขันทางด้านการตลาดของธุรกิจ
ประเภทเดียวกัน 

6 0.936 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจออนไลน์ 27 0.989 
 การวางแผน 6 0.944 
 การจัดองค์การ 8 0.951 
 ภาวะผู้นำ 6 0.945 
 การควบคุมกำกับ 7 0.973 

 
 จากตารางที่ 4.1 ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า
ของครอนบาคทุกตัวแปรมากกว่า 0.70 จึงสามารถนำตัวแปรทุกตัวไปทำวิเคราะห์สถิติสำหรับ
งานวิจัยนี้ต่อไปได้ 
 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของเจ้าของธุรกิจประเภทร้านอาหารไทยใน 
            พื้นทีจ่ังหวดัชุมพร 
  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั ้งนี ้ ผู ้วิจัยได้รับแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ 
ครบถ้วนทั้งสิ้นจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการซึ่งเป็นเจ้าของร้านอาหารไทยในจั งหวัดชุมพร 
จำนวน 20 ร้าน จำแนกตามข้อมูลพื้นฐานของเจ้าของธุรกิจประเภทร้านอาหารไทยในพื้นที่จังหวัด
ชุมพร ได้แก่ เพศ, อายุ, การศึกษา, ประเภทธุรกิจร้านอาหารไทยและสถานที่ตั้งธุรกิจ ตามตารางที่ 
4.2 ดังนี้ 
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.2 ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง เจ้าของร้านอาหารไทยในจังหวัดชุมพร 
  ข้อมูลพื้นฐาน ความถี่ ร้อยละ 
เพศ ชาย 8 40.00 
  หญิง 12 60.00 
 รวม 20 100 
อายุ 20 - 40 ปี 7 35.00  

41 - 60 ปี 10 50.00  
61 ปีขึ้นไป 3 15.00 

 รวม 20 100 
ระดับการศึกษา ต่ำกว่าปริญญาตรี 2 10.00  

ปริญญาตรี 14 70.00 
  สูงกว่าปริญญาตรี 4 20.00 
 รวม 20 100 
ประเภทธุรกิจร้านอาหาร ร้านอาหารทั่วไป 14 70.00  

ร้านอาหารริมบาทวิถี 6 30.00 
 รวม 20 100 
สถานที่ตั้งธุรกิจ อาคารของร้านอาหาร 10 50.00  

ในห้างสรรพสินค้า 2 10.00  
ในศูนย์อาหารหรือตลาด 2 10.00  
บริเวณฟุตบาทหรือริมถนน 6 30.00 

 รวม 20 100 
 
 จากตารางที่ 4.2 ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง เจ้าของร้านอาหารไทยในจังหวัดชุมพร
จำแนกได้ดังนี้ 
 1. เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีจำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.00 รองลงมาเป็นเพศชาย มีจำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 
 2. อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ กลุ่มอายุระหว่าง 41-60 ปี มีจำนวน 10 คน คิด
เป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ กลุ่มอายุระหว่าง 20 - 40 ปี มีจำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 
กลุ่มอายุตั้งแต่ 61 ปีขึ้นไป มีจำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00  
 3. ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจำนวน 14 
คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 รองลงมาคือ การศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีจำนวน 4 คน คิดเป็นร้อย
ละ 20.00 และการศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี มีจำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 4. ประเภทธุรกิจร้านอาหาร ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ประกอบธุรกิจร้านอาหารประเภท
ร้านอาหารทั่วไป มีจำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 รองลงมาคือ ประเภทร้านอาหารริมบาทวิถี 
มีจำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00  
 5. สถานที่ตั้งธุรกิจ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานที่ตั้งธุรกิจเป็นอาคารของร้านอาหาร 
มีจำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ บริเวณฟุตบาทหรือริมถนน มีจำนวน 6 คน คิด
เป็นร้อยละ 30 อยู่ในห้างสรรพสินค้า มีจำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ในศูนย์อาหารหรือตลาด 
มีจำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00  
 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสง่เสริมการจัดการ 
 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ ่มตัวอย่าง  คือ ผู ้ประกอบการซึ ่งเป็นเจ้าของ
ร้านอาหารไทยในจังหวัดชุมพร จำนวน 20 ร้าน โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation: S.D.) สำหรับทำการแปลผลระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่งเสริมการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย ระดับความรู้ทางด้านอินเตอร์เน็ต, การเรียนรู้ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอาหาร
ไทย และการแข่งขันทางด้านการตลาดของธุรกิจประเภทเดียวกัน ตามตารางท่ี 4.3 – 4.6 ดังนี้ 
 4.3.1 การวิเคราะห์ปัจจัยส่งเสริมการจัดการ ด้านระดับความรู้ทางด้านอินเตอร์เน็ต 
  การวิเคราะห์ปัจจัยส่งเสริมการจัดการ ด้านระดับความรู้ทางด้านอินเตอร์เน็ต  ใช้
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) สำหรับทำการแปลผล
ระดับความคิดเห็นต่อระดับความรู้ทางด้านอินเตอร์เน็ต ดังนี้ 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่งเสริม 
                  การจัดการ ด้านระดับความรู้ทางด้านอินเตอร์เน็ต 

ระดับความรู้ทางด้านอินเตอร์เน็ต ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

1.1 เมื่อต้องการทราบข้อมูลทางธุรกิจ จะเริ่ม
หาข้อมูลจากฐานข้อมูลออนไลน์ผ่านอุปกรณ์
ต่าง ๆ เป็นลำดับแรก 

3.30 0.80 ปานกลาง 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่งเสริม 
                  การจัดการ ด้านระดับความรู้ทางด้านอินเตอร์เน็ต (ต่อ) 

ระดับความรู้ทางด้านอินเตอร์เน็ต ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

1.2 มักจะพยายามหาความรู้เพ่ิมเติมจาก
อินเตอร์เน็ตเพ่ือนำมาใช้ในการพัฒนาธุรกิจ 

3.30 0.80 ปานกลาง 

1.3 สามารถติดตามข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย
ได้อย่างรวดเร็วผ่านอินเตอร์เน็ต 

2.85 0.81 ปานกลาง 

1.4 สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อื่น 
หรือแลกเปลี่ยนความรู้ผ่านทางอินเตอร์เน็ต 

3.30 0.80 ปานกลาง 

1.5 การใช้อินเตอร์เน็ตช่วยให้แบ่งปันข้อมูล
ข่าวสาร และติดต่อกับผู้อ่ืนได้มากขึ้น 

3.25 0.72 ปานกลาง 

1.6 การใช้อินเตอร์เน็ตช่วยให้การทำงาน
สะดวก รวดเร็วขึ้น 

3.40 0.88 ปานกลาง 

1.7 การใช้อินเตอร์เน็ตช่วยให้ทำงานร่วมกับ
ผู้อื่นสะดวกขึ้น 

3.40 0.88 ปานกลาง 

รวม 3.26 0.69 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.3 กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการซึ่งเป็นเจ้าของร้านอาหารไทยในจังหวัดชุมพรมี
ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่งเสริมการจัดการ ด้านระดับความรู้ทางด้านอินเตอร์เน็ตโดยภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าให้ความสำคัญมากที่สุดตามลำดับ 
อยู่ในระดับปานกลาง คือ การใช้อินเตอร์เน็ตช่วยให้ทำงานร่วมกับผู้อื่นสะดวกขึ้น  (ค่าเฉลี่ย 3.40) 
รองลงมาคือ การใช้อินเตอร์เน็ตช่วยให้การทำงานสะดวก รวดเร็วขึ้น (ค่าเฉลี่ย 3.40) เมื่อต้องการ
ทราบข้อมูลทางธุรกิจ จะเริ่มหาข้อมูลจากฐานข้อมูลออนไลน์ผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นลำดับแรก 
(ค่าเฉลี่ย 3.30) มักจะพยายามหาความรู้เพิ่มเติมจากอินเตอร์เน็ตเพื่อนำมาใช้ในการพัฒนาธุรกิจ  
(ค่าเฉลี่ย 3.30) สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อ่ืน หรือแลกเปลี่ยนความรู้ผ่านทางอินเตอร์เน็ต 
(ค่าเฉลี ่ย 3.30) การใช้อินเตอร์เน็ตช่วยให้แบ่งปันข้อมูลข่าวสาร และติดต่อกับผู้อื ่นได้มากขึ้น 
(ค่าเฉลี่ย 3.25) และสามารถติดตามข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยได้อย่างรวดเร็วผ่านอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉลี่ย 
2.85) 
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 4.3.2 การวิเคราะห์ปัจจัยส่งเสริมการจัดการ ด้านการเรียนรู้ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอาหาร
ไทย 
  การวิเคราะห์ปัจจัยส่งเสริมการจัดการ ด้านการเรียนรู้ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอาหาร
ไทย โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) สำหรับทำ
การแปลผลระดับความคิดเห็นต่อการเรียนรู้ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอาหารไทย ดังนี้ 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่งเสริมการจัดการ 
                ด้านการเรียนรู้ธรุกิจออนไลน์ในกลุ่มอาหารไทย 

การเรียนรู้ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอาหารไทย ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

2.1 มีความสามารถนำนวัตกรรมมาประยุกต์ 
ใช้ในการดำเนิน 

3.45 0.83 มาก 

2.2 มีการเรียนรู้เพื่อหาข้อมูลทางสื่อออนไลน์
อยู่เสมอ 

3.45 0.89 มาก 

2.3 มีการเพิ่มเติมทักษะด้านคอมพิวเตอร์เป็น
อย่างดี 

2.90 0.72 ปานกลาง 

2.4 มีการออนไลน์บนอินเตอร์เน็ตเป็นประจำ 3.35 0.81 ปานกลาง 
2.5 มีการอัพเดทข้อมูลของอาหารไทยทาง
ออนไลน์อยู่เสมอ 

3.50 0.95 มาก 

2.6 มียิงสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์บนธุรกิจ
ออนไลน์ 

3.55 0.89 มาก 

รวม 3.37 0.66 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 4.4 กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการซึ่งเป็นเจ้าของร้านอาหารไทยในจังหวัดชุมพรมี
ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่งเสริมการจัดการ ด้านการเรียนรู้ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอาหารไทย โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าให้ความสำคัญมากที่สุด
ตามลำดับ อยู่ในระดับมาก คือ มียิงสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์บนธุรกิจออนไลน์ (ค่าเฉลี่ย 3.55) 
รองลงมาคือ มีการอัพเดทข้อมูลของอาหารไทยทางออนไลน์อยู่เสมอ (ค่าเฉลี่ย 3.50) มีความสามารถ
นำนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการดำเนิน (ค่าเฉลี่ย 3.45) มีการเรียนรู้เพื่อหาข้อมูลทางสื่อออนไลน์อยู่
เสมอ (ค่าเฉลี่ย 3.45) อยู่ในระดับปานกลาง คือ มีการออนไลน์บนอินเตอร์เน็ตเป็นประจำ (ค่าเฉลี่ย 
3.35) และมีการเพ่ิมเติมทักษะด้านคอมพิวเตอร์เป็นอย่างดี (ค่าเฉลี่ย 2.90)  
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4.3.3 การวิเคราะห์ปัจจัยส่งเสริมการจัดการ ด้านการแข่งขันทางด้านการตลาดของธุรกิจ 
                 ประเภทเดียวกัน 
  การวิเคราะห์ปัจจัยส่งเสริมการจัดการ ด้านการแข่งขันทางด้านการตลาดของธุรกิจ
ประเภทเดียวกัน โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) 
สำหรับทำการแปลผลระดับความคิดเห็นต่อการแข่งขันทางด้านการตลาดของธุรกิจประเภทเดียวกัน 
ดังนี้ 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่งเสริมการจัดการ 
                ด้านการแข่งขันทางด้านการตลาดของธุรกิจประเภทเดียวกัน 

การแข่งขันทางด้านการตลาด 
ของธุรกิจประเภทเดียวกัน 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

3.1 อาหารของร้านประกอบจากวัตถุดิบที่มี
ความสดใหม่มีคุณภาพดีตรงตามความ
ต้องการของลูกค้า 

3.40 0.75 ปานกลาง 

3.2 ราคาอาหารของร้านมีความเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

3.40 0.82 ปานกลาง 

3.3 มีสถานที่ประกอบอาหารที่ถูกสุขอนามัย 3.40 0.82 ปานกลาง 
3.4 สถานประกอบการได้รับการรับรอง
คุณภาพจากหน่วยงานรับรองคุณภาพของ
ภาครัฐหรือเอกชน 

3.60 1.10 มาก 

3.5 มีส่วนลดสำหรับสมาชิกหรือโปรโมชัน
ให้กับลูกค้า 

3.65 0.99 มาก 

3.6 ธุรกิจมีการจัดหาอุปกรณ์ที่ทันสมัย และมี
คุณภาพสำหรับกระบวนการประกอบและจัด
จำหน่ายอาหาร 

3.55 0.83 มาก 

รวม 3.50 0.78 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.5 กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการซึ่งเป็นเจ้าของร้านอาหารไทยในจังหวัดชุมพรมี
ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่งเสริมการจัดการ ด้านการแข่งขันทางด้านการตลาดของธุรกิจประเภท
เดียวกัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าให้ความสำคัญ
มากที่สุดตามลำดับ อยู่ในระดับมาก คือ มีส่วนลดสำหรับสมาชิกหรือโปรโมชันให้กับลูกค้า (ค่าเฉลี่ย 
3.65) รองลงมาคือ สถานประกอบการได้รับการรับรองคุณภาพจากหน่วยงานรับรองคุณภาพของ
ภาครัฐหรือเอกชน (ค่าเฉลี ่ย 3.60) ธุรกิจมีการจัดหาอุปกรณ์ที ่ทันสมัย และมีคุณภาพสำหรับ
กระบวนการประกอบและจัดจำหน่ายอาหาร (ค่าเฉลี่ย 3.55) อยู่ในระดับปานกลาง คือ อาหารของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ร้านประกอบจากวัตถุดิบที่มีความสดใหม่มีคุณภาพดีตรงตามความต้องการของลูกค้า (ค่าเฉลี่ย 3.40) 
ราคาอาหารของร้านมีความเหมาะสมกับคุณภาพ (ค่าเฉลี่ย 3.40) และมีสถานที่ประกอบอาหารที่ถูก
สุขอนามัย (ค่าเฉลี่ย 3.40) 
 4.3.4 การวิเคราะห์ภาพรวมปัจจัยส่งเสริมการจัดการ 
  การวิเคราะหภ์าพรวมของปัจจัยส่งเสริมการจัดการ ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) สำหรับทำการแปลผลระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย
ส่งเสริมการจัดการ ดังนี้ 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่งเสริมการจัดการ 

ปัจจัยส่งเสริมการจัดการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

1. ระดับความรู้ทางด้านอินเตอร์เน็ต 3.26 0.69 ปานกลาง 
2. การเรียนรู้ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอาหารไทย 3.37 0.66 ปานกลาง 
3. การแข่งขันทางด้านการตลาดของธุรกิจ
ประเภทเดียวกัน 

3.50 0.78 มาก 

รวม 3.38 0.71 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 4.6 กลุ่มตัวอย่างกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการซึ่งเป็นเจ้าของร้านอาหารไทยใน
จังหวัดชุมพรมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่งเสริมการจัดการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย 3.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าให้ความสำคัญมากที่สุดตามลำดับ อยู่ในระดับมาก 
คือ การแข่งขันทางด้านการตลาดของธุรกิจประเภทเดียวกัน (ค่าเฉลี่ย 3.50) รองลงมา อยู่ในระดับ
ปานกลาง คือ ด้านการเรียนรู้ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอาหารไทย (ค่าเฉลี่ย 3.37) และด้านระดับความรู้
ทางด้านอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉลี่ย 3.26) 
 

ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์การจัดการธุรกิจออนไลนข์องกลุ่มธุรกจิประเภทอาหารไทย 
           ในพ้ืนที่จงัหวัดชุมพร 
  การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการซึ่งเป็นเจ้าของ
ร้านอาหารไทยในจังหวัดชุมพร จำนวน 20 ร้านที ่มีต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจ
ประเภทอาหารไทย ในพื้นที ่จังหวัดชุมพร โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation: S.D.) สำหรับทำการแปลผลระดับความคิดเห็นต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์
ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทย ประกอบด้วย การวางแผน, การจัดองค์การ, ภาวะผู้นำ และการ
ควบคุมกำกับ ตามตารางท่ี 4.7 – 4.11 ดังนี้ 
  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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 4.4.1 การวิเคราะห์การจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทย 
ด้านการวางแผน 
  การวิเคราะห์การจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทย ด้านการ
วางแผน ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) สำหรับทำ
การแปลผลระดับความคิดเห็นต่อระดับการวางแผน ดังนี้ 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อการจัดการธุรกิจ                

ออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทย ด้านการวางแผน 

การวางแผน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การ 

แปลผล 
1.1 ได้กำหนดวัตถุประสงค์ของธุรกิจก่อนเริ่มต้นการ
วางแผนดำเนินกิจการ 

3.70 0.98 มาก 

1.2 ได้ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคหรือลูกค้าเพ่ือใช้ใน
การวางแผนธุรกิจร้านอาหาร 

3.60 0.94 มาก 

1.3 ได้ประมาณการความต้องการของลูกค้าหรือ
ผู้บริโภคเพ่ือใช้ในการวางแผนธุรกิจร้านอาหาร 

3.60 0.82 มาก 

1.4 ได้เปรียบเทียบธุรกิจของตนเองกับธุรกิจของคู่
แข่งขัน 

3.65 0.88 มาก 

1.5 ได้ทบทวนและปรับปรุงกลยุทธ์การดำเนินกิจการ
เพ่ือความเหมาะสมต่อสถานการณ์ 

3.85 0.99 มาก 

1.6 ธุรกิจมีการวางแผนในการดำเนินงานเป็นขั้นตอนที่
ชัดเจนในทุกกระบวนการ 

3.65 0.93 มาก 

รวม 3.68 0.82 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.7 กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการซึ่งเป็นเจ้าของร้านอาหารไทยในจังหวัดชุมพรมี
ระดับความคิดเห็นต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทย ด้านการวางแผน  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าให้ความสำคัญมากที่สุด
ตามลำดับ อยู่ในระดับมาก คือ ได้ทบทวนและปรับปรุงธุรกิจการดำเนินกิจการเพ่ือความเหมาะสมต่อ
สถานการณ์ (ค่าเฉลี่ย 3.85) รองลงมาคือ ได้กำหนดวัตถุประสงค์ของธุรกิจก่อนเริ่มต้นการวางแผน
ดำเนินกิจการ (ค่าเฉลี่ย 3.70) ได้เปรียบเทียบธุรกิจของตนเองกับธุรกิจของคู่แข่งขัน (ค่าเฉลี่ย 3.65) 
ธุรกิจของทา่นมีการวางแผนในการดำเนินงานเป็นขั้นตอนที่ชัดเจนในทุกกระบวนการ (ค่าเฉลี่ย 3.65) 
ได้ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคหรือลูกค้าเพื่อใช้ในการวางแผนธุรกิจร้านอาหาร (ค่าเฉลี่ย 3.60) ได้
ประมาณการความต้องการของลูกค้าหรือผู้บริโภคเพื่อใช้ในการวางแผนธุรกิจร้านอาหาร  (ค่าเฉลี่ย 
3.60) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 4.4.2 การวิเคราะห์การจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทย  
ด้านการจัดองค์การ 
  การวิเคราะห์การจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทย ด้านการ
จัดองค์การ ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) สำหรับทำ
การแปลผลระดับความคิดเห็นต่อระดับการจัดองค์การ ดังนี้ 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อการจัดการธุรกิจ 
                ออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทย ด้านการจัดองค์การ 

การจัดองค์การ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

2.1 มีการจัดตั้งทีมงาน/ฝ่าย/แผนกขึ้นมาดูแล
รับผิดชอบการดำเนินกิจการร้านอาหาร 

3.85 0.88 มาก 

2.2 มีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถใน
การดูแลรับผิดชอบในการประกอบอาหาร 

4.00 0.97 มาก 

2.3 มีบุคลากรที่มีความสามารถเหมาะสมใน
การสนับสนุนการบริการจัดส่งอาหารออนไลน์ 

3.65 0.88 มาก 

2.4 มีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถใน
การดูแลรับผิดชอบการประชาสัมพันธ์ การ
ขยายฐานลูกค้าทางสื่อออนไลน์ 

3.75 0.91 มาก 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อการจัดการธุรกิจ 
                  ออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทย ด้านการจัดองค์การ  

การจัดองค์การ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

2.5 มีการจัดโครงสร้างของร้านอาหารอย่าง
ชัดเจน 

3.35 0.75 ปานกลาง 

2.6 มีการพัฒนาบุคลากรของร้านอาหารอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.95 0.94 มาก 

2.7 มีการกำหนดอัตราค่าจ้าง และสวัสดิการ
ของพนักงานอย่างชัดเจน 

3.45 0.76 มาก 

2.8 มีการจัดสายงานในการทำงานที่เป็น
เอกภาพและง่ายต่อการกำกับดูแลพนักงาน 

3.65 0.49 มาก 

รวม 3.71 0.72 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.8 กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการซึ่งเป็นเจ้าของร้านอาหารไทยในจังหวัดชุมพรมี
ระดับความคิดเห็นต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทย ด้านการจัดองค์การ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าให้ความสำคัญมากที่สุด
ตามลำดับ อยู่ในระดับมาก คือ มีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถในการดูแลรับผิดชอบในการ
ประกอบอาหาร (ค่าเฉลี่ย 4.00) รองลงมาคือ มีการพัฒนาบุคลากรของร้านอาหารอย่างต่อเนื่อง 
(ค่าเฉลี่ย 3.95) มีการจัดตั้งทีมงาน/ฝ่าย/แผนกขึ้นมาดูแลรับผิดชอบการดำเนินกิจการร้านอาหาร 
(ค่าเฉลี่ย 3.85) มีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถในการดูแลรับผิดชอบการประชาสัมพันธ์ การ
ขยายฐานลูกค้าทางสื่อออนไลน์ (ค่าเฉลี่ย 3.75) มีการจัดสายงานในการทำงานที่เป็นเอกภาพและง่าย
ต่อการกำกับดูแลพนักงาน (ค่าเฉลี่ย 3.65) มีบุคลากรที่มีความสามารถเหมาะสมในการสนับสนุนการ
บริการจัดส่งอาหารออนไลน์ (ค่าเฉลี่ย 3.65) มีการกำหนดอัตราค่าจ้าง และสวัสดิการของพนักงาน
อย่างชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 3.45) และอยู่ในระดับปานกลาง คือ มีการจัดโครงสร้างของร้านอาหารอย่าง
ชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 3.35) 

4.4.3 การวิเคราะห์การจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทย  
ด้านภาวะผู้นำ 

 การวิเคราะห์การจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทย ด้านภาวะผู้นำ ใช้
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) สำหรับทำการแปลผล
ระดับความคิดเห็นต่อระดับภาวะผู้นำ ดังนี้ 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์
ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทย ด้านภาวะผู้นำ 

ภาวะผู้นำ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

3.1 ผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการมีการ
ตัดสินใจเพ่ือสั่งการอย่างถูกต้อง รวดเร็ว 

3.85 0.59 มาก 

3.2 ผู้ประกอบการมีการติดต่อสื่อสารกันทั้ง
ในและนอกร้านอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.70 0.98 มาก 

3.3 ผู้ประกอบการสามารถสร้างแรงจูงใจใน
การทำงานของพนักงาน 

3.45 0.94 มาก 

3.4 ผู้ประกอบการมีมนุษยสัมพันธ์กับ
พนักงาน และลูกค้าอย่างดี 

3.25 0.72 ปานกลาง 

3.5 ท่านสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่
เกิดข้ึนได้อย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ 

3.85 0.99 มาก 

3.6 ท่านมีวิสัยทัศน์และมองเห็นโอกาสใน
ความสำเร็จของธุรกิจ 

3.90 0.91 มาก 

รวม 3.67 0.77 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.9 กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการซึ่งเป็นเจ้าของร้านอาหารไทยในจังหวัดชุมพรมี
ระดับความคิดเห็นต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทย ด้านภาวะผู้นำ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าให้ความสำคัญมากที่สุด
ตามลำดับ อยู่ในระดับมาก คือ มีวิสัยทัศน์และมองเห็นโอกาสในความสำเร็จของธุรกิจ (ค่าเฉลี่ย 
3.90) รองลงมาคือ ผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการมีการตัดสินใจเพื่อสั่งการอย่างถูกต้อง รวดเร็ว  
(ค่าเฉลี ่ย 3.85) สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที ่เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ 
(ค่าเฉลี่ย 3.85) ผู้ประกอบการมีการติดต่อสื่อสารกันทั้งในและนอกร้านอย่างมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย 
3.70) ผู้ประกอบการสามารถสร้างแรงจูงใจในการทำงานของพนักงาน (ค่าเฉลี่ย 3.45) และอยู่ใน
ระดับปานกลาง คือ ผู้ประกอบการมีมนุษยสัมพันธ์กับพนักงาน และลูกค้าอย่างดี (ค่าเฉลี่ย 3.25) 
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4.4.4 การวิเคราะห์การจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยด้านการ
ควบคุมกำกับ 
 การวิเคราะห์การจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทย ด้านการควบคุม
กำกับ ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) สำหรับทำการ
แปลผลระดับความคิดเห็นต่อระดับการควบคุมกำกับ ดังนี้ 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อการจัดการธุรกิจ

ออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทย ด้านการควบคุมกำกับ 

การควบคุมกำกับ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

4.1 มีมาตรการติดตาม ตรวจสอบการดำเนิน
กิจการ 

3.85 1.04 มาก 

4.2 มีมาตรการประเมินผลการดำเนินการจัด
จำหน่ายอาหาร 

3.75 0.97 มาก 

4.3 มีมาตรการประเมินผลการจัดส่งอาหาร
ออนไลน์เพ่ือนำข้อมูลที่ได้มาใช้ปรับปรุงกล
ยุทธ์ 

3.85 0.81 มาก 

4.4 มีกระบวนการควบคุมคุณภาพการบริการ 3.30 0.86 ปานกลาง 
4.5 มีการกำหนดมาตรฐานการทำงานให้กับ
บุคลากรทราบและดำเนินการให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน 

3.60 0.68 มาก 

4.6 ธุรกิจของท่านมีการควบคุมคุณภาพของ
วัตถุดิบและกระบวนการประกอบอาหารทุก
ขั้นตอนเพ่ือให้ได้อาหารที่มีคุณภาพ 

3.55 0.76 มาก 

4.7 เมื่อมีปัญหาในกระบวนการประกอบ
อาหารท่านสามารถแก้ไขปัญหาและสามารถ
ดำเนินงานต่อได้ภายในเวลาอันรวดเร็ว 

4.00 0.86 มาก 

รวม 3.70 0.80 มาก 
  

จากตารางที่ 4.10 กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการซึ่งเป็นเจ้าของร้านอาหารไทยในจังหวัดชุมพร
มีระดับความคิดเห็นต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทย ด้านการควบคุม
กำกับ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าให้ความสำคัญ
มากที่สุดตามลำดับ อยู่ในระดับมาก คือ เมื่อมีปัญหาในกระบวนการประกอบอาหารสามารถแก้ไข
ปัญหาและสามารถดำเนินงานต่อได้ภายในเวลาอันรวดเร็ว (ค่าเฉลี่ย 4.00) รองลงมาคือ มีมาตรการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ติดตาม ตรวจสอบการดำเนินกิจการ (ค่าเฉลี่ย 3.85) มีมาตรการประเมินผลการจัดส่งอาหารออนไลน์
เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาใช้ปรับปรุงธุรกิจ (ค่าเฉลี่ย 3.85) มีมาตรการประเมินผลการดำเนินการจัด
จำหน่ายอาหาร (ค่าเฉลี ่ย 3.75) มีการกำหนดมาตรฐานการทำงานให้กับบุคลากรทราบและ
ดำเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐาน (ค่าเฉลี่ย 3.60) ธุรกิจมีการควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบและ
กระบวนการประกอบอาหารทุกขั้นตอนเพื่อให้ได้อาหารที่มีคุณภาพ (ค่าเฉลี่ย 3.55) และอยู่ในระดับ
ปานกลาง คือ มีกระบวนการควบคุมคุณภาพการบริการ (ค่าเฉลี่ย 3.30) 
 4.4.5 การวิเคราะห์ภาพรวมการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทย  
  การวิเคราะห์การจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ ่มธุรกิจประเภทอาหารไทย โดย
ภาพรวม ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) สำหรับทำ
การแปลผลระดับความคิดเห็นต่อระดับการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยใน
พ้ืนที่จังหวัดชุมพร ดังนี้ 
ตารางที ่ 4.11 ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อการจัดการธุรกิจ 
                   ออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทย  

การจัดการธุรกิจออนไลน์ 
ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทย 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

1. การวางแผน 3.68 0.82 มาก 
2. การจัดองค์การ 3.71 0.72 มาก 
3. ภาวะผู้นำ 3.67 0.77 มาก 
4. การควบคุมกำกับ 3.70 0.80 มาก 

รวม 3.69 0.77 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.11 กลุ่มตัวอย่างกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการซึ่งเป็นเจ้าของร้านอาหารไทยใน
จังหวัดชุมพรมีระดับความคิดเห็นต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทย โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าให้ความสำคัญมากที่สุด
ตามลำดับ อยู่ในระดับมาก คือ ด้านการจัดองค์การ (ค่าเฉลี่ย 3.71) รองลงมาคือ ด้านการควบคุม
กำกับ (ค่าเฉลี่ย 3.70) ด้านการวางแผน (ค่าเฉลี่ย 3.68) และด้านภาวะผู้นำ (ค่าเฉลี่ย 3.67) 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ปัจจัยพื้นฐานของเจ้าของธุรกิจทีม่ีผลต่อการจัดการธรุกิจ 
           ออนไลน์ของกลุม่ธุรกิจประเภทอาหารไทยในพื้นที่จังหวัดชมุพร 
 ในการวิเคราะห์ปัจจัยพื้นฐานของเจ้าของธุรกิจประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประเภทธุรกิจร้านอาหารไทย และสถานที่ตั้งธุรกิจที่แตกต่างกันมีผลต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์ของ
กลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพร โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 
(Independent Sample t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
โดยกำหนดค่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนี้ 
 สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
 H0: ปัจจัยพื้นฐานของเจ้าของธุรกิจ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทธุรกิจ
ร้านอาหารไทย และสถานที่ตั ้งธุรกิจไม่ส่งผลต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภท
อาหารไทยในจังหวัดชุมพร 
 H1: ปัจจัยพื้นฐานของเจ้าของธุรกิจ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทธุรกิจ
ร้านอาหารไทย และสถานที่ตั้งธุรกิจส่งผลต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหาร
ไทยในจังหวัดชุมพร 
 4.5.1 การวิเคราะห์ปัจจัยพื ้นฐานของเจ้าของธุรกิจ ด้านเพศที่มีผลต่อการจัดการ       
ธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพร 
  ทำการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยปัจจัยพื้นฐานของเจ้าของธุรกิจ ด้านเพศ
ที่มีผลต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพร  โดยใช้การ
วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (Independent Sample t-Test) ปรากฏตามตารางที่ 4.12 ดังนี้  
ตารางที่ 4.12 การวิเคราะห์ปัจจัยพื้นฐานของเจ้าของธุรกิจ ด้านเพศที่มีผลต่อการจัดการธุรกิจ 

                ออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพร 

เพศ จำนวน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
F t Sig. (2-tailed) 

1. ชาย 8 4.250 0.363 3.539 3.316 0.004** 
2. หญิง 12 3.313 0.737    

** P < .01 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ 4.1 กราฟค่าเฉลี่ยของปัจจัยพ้ืนฐานของเจ้าของธุรกิจ ด้านเพศที่มีผลต่อการจัดการ    
ธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพร 
ที่มา : วิจัย 
 จากตารางที่ 4.12 และภาพท่ี 4.1 พบว่า ปัจจัยพื้นฐานของเจ้าของธุรกิจ ด้านเพศที่แตกต่าง
กันมีผลต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพรแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 (ค่า p-value = .004) โดยกลุ่มเพศชายมีระดับค่าเฉลี่ยการ
จัดการธุรกิจออนไลน์มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.250) รองลงมาคือกลุ่มเพศหญิง (ค่าเฉลี่ย 3.313) 
 4.5.2 การวิเคราะห์ปัจจัยพื้นฐานของเจ้าของธุรกิจ ด้านอายุที่มีผลต่อการจัดการธุรกิจ
ออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพร 
 ทำการวิเคราะห์ปัจจัยพื้นฐานของเจ้าของธุรกิจ ด้านอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการจัดการ
ธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพร โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบว่ามีนัยสำคัญทางสถิติ ก็ทำการเปรียบเทียบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธี Least Significant Difference Test (LSD) ต่อไป ปรากฏตามตารางที่ 
4.13 – 4.14 ดังนี้  
ตารางท่ี 4.13 การวิเคราะห์ปัจจัยพ้ืนฐานของเจ้าของธุรกิจ ด้านอายุท่ีมีผลต่อการจัดการธุรกิจ 
                 ออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพร 

อายุ จำนวน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
df F Sig. 

1. 20 - 40 ปี 7 3.426 0.605 19 7.900 0.004** 
2. 41 - 60 ปี 10 4.155 0.453    
3. 61 ปีขึ้นไป 3 2.740 0.927    

** P < .01 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบรายคู่ปัจจัยพื้นฐานของเจ้าของธุรกิจ ด้านอายุที่มีผลต่อการจัดการ 
                 ธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพร 

อายุ ค่าเฉลี่ย 20-40 ปี 41-60 ปี 61 ปีขึ้นไป 
20-40 ปี 3.426 - -0.729* - 
41-60 ปี 4.155 - - 1.415* 
61 ปีขึ้นไป 2.740 - - - 

* P <  .05 

ภาพที ่4.2 กราฟค่าเฉลี่ยของปัจจัยพื้นฐานของเจ้าของธุรกิจ ด้านอายุที่มีผลต่อการจัดการธุรกิจ
ออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพร 
ที่มา : การวิจัย 

จากตารางที่ 4.13 และภาพท่ี 4.2 พบว่า ปัจจัยพ้ืนฐานของเจ้าของธุรกิจ ด้านอายุที่แตกต่าง
กันมีผลต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพรแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (ค่า p-value = .004) โดยกลุ่มอายุระหว่าง 41-60 ปีมีระดับ
ค่าเฉลี่ยของการจัดการธุรกิจออนไลน์มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.16) รองลงมาคือ กลุ่มอายุระหว่าง 20-40 
ปี (ค่าเฉลี่ย 3.43) และกลุ่มอายุตั้งแต่ 61 ปีขึ้นไป (ค่าเฉลี่ย 2.74) 

เมื่อทำการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี Least Significant Difference Test (LSD) ตามตาราง
ที่ 14 พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จำนวน 2 คู่ ได้แก่ คู่ที่ 1 คือ กลุ่มอายุ
ระหว่าง 41-60 ปีมีระดับค่าเฉลี่ยการจัดการธุรกิจออนไลน์มากกว่ากลุ่มอายุ 20-40 ปี (ความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ย 0.729) และคู่ที ่ 2 คือ กลุ่มอายุ 41-60 ปีมีระดับค่าเฉลี่ยการจัดการธุรกิจออนไลน์
มากกว่ากลุ่มอายุตั้งแต่ 61 ปีขึ้นไป (ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 1.415) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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 4.5.3 การวิเคราะห์ปัจจัยพื้นฐานของเจ้าของธุรกิจ ด้านการศึกษาที่มีผลต่อการจัดการ
ธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพร 
  ทำการวิเคราะห์ปัจจัยพ้ืนฐานของเจ้าของธุรกิจ ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมี
ผลต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพร โดยใช้สถิติการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบว่ามีนัยสำคัญทางสถิติ ก็ทำการ
เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู ่ ด้วยวิธี Least Significant Difference Test (LSD) ต่อไป 
ปรากฏตามตารางที่ 4.15 – 4.16 ดังนี้  
ตารางท่ี 4.15 การวิเคราะห์ปัจจัยพื้นฐานของเจ้าของธุรกิจ ด้านระดับการศึกษาที่มีผลต่อการจัดการ 
                 ธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพร 

ระดับการศึกษา จำนวน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
df F Sig. 

1. ต่ำกว่าปริญญาตรี 2 2.205 0.021 19 9.900 0.001** 
2. ปริญญาตรี 14 3.720 0.604    
3. สูงกว่าปริญญาตรี 4 4.315 0.362    

** P < .01 

ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบรายคู่ปัจจัยพื้นฐานของเจ้าของธุรกิจ ด้านระดับการศึกษาที่มีผลต่อ 
                 การจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพร  

อายุ ค่าเฉลี่ย ต่ำกว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
1. ต่ำกว่าปริญญาตรี 2.205 - -1.515* -2.110* 
2. ปริญญาตรี 3.720 -1.515* - -.595 
3. สูงกว่าปริญญาตรี 4.315 2.110* .595 - 

* P <  .05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ภาพที่ 4.3 กราฟค่าเฉลี่ยของปัจจัยพื้นฐานของเจ้าของธุรกิจ ด้านระดับการศึกษาที่มีผลต่อ 
             การจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพร 
ที่มา : การวิจัย 

จากตารางที ่ 4.15 และภาพที่ 4.3 พบว่า ปัจจัยพื ้นฐานของเจ้าของธุรกิจ ด้านระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัด
ชุมพรแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (ค่า p-value = .001) โดยกลุ่มระดับสูงกว่า
ปริญญาตรีมีระดับค่าเฉลี่ยของการจัดการธุรกิจออนไลน์มากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.315) รองลงมาคือ กลุ่ม
ระดับปริญญาตรี (ค่าเฉลี่ย 3.720) และกลุ่มระดับต่ำกว่าปริญญาตรี (ค่าเฉลี่ย 2.205) 
 เมื่อทำการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี Least Significant Difference Test (LSD) ตามตาราง
ที่ 16 พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จำนวน 2 คู่ ได้แก่ คู่ที่ 1 คือ กลุ่มระดับสูง
กว่าปริญญาตรีมีระดับค่าเฉลี่ยการจัดการธุรกิจออนไลน์มากกว่ากลุ่มระดับต่ำกว่าปริญญาตรี (ความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ย 2.110) และคู่ที่ 2 คือ กลุ่มระดับปริญญาตรีมีระดับค่าเฉลี่ยการจัดการธุรกิจ
ออนไลน์มากกว่ากลุ่มระดับต่ำกว่าปริญญาตรี (ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 1.515) 
 4.5.4 การวิเคราะห์ปัจจัยพื้นฐานของเจ้าของธุรกิจ ด้านประเภทธุรกิจร้านอาหารไทยที่มี
ผลต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพร 
  ทำการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยปัจจัยพื้นฐานของเจ้าของธุรกิจ ด้าน
ประเภทธุรกิจร้านอาหารไทยที่มีผลต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยใน
จังหวัดชุมพร โดยใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี ่ย (Independent Sample t-Test) 
ปรากฏตามตารางที่ 4.17 ดังนี้  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.17 การวิเคราะห์ปัจจัยพื้นฐานของเจ้าของธุรกิจ ด้านประเภทธุรกิจร้านอาหารไทยที่มีผล 
                 ต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพร 

ประเภทธุรกิจร้านอาหาร
ไทย 

จำนวน ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F t 
Sig.  

(2-tailed) 

1. ร้านอาหารทั่วไป 14 3.988 0.610 0.329 3.311 0.004** 
2. ร้านอาหารริมบาทวิถี 6 2.987 0.646    

** P< .01 

 

ภาพที่ 4.4 กราฟค่าเฉลี่ยของปัจจัยพื้นฐานของเจ้าของธุรกิจ ด้านประเภทธุรกิจร้านอาหารไทยที่มีผล
ต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพร 
ที่มา : การวิจัย  

จากตารางที่ 4.17 และภาพท่ี 4.4 พบว่า ปัจจัยพื้นฐานของเจ้าของธุรกิจ ด้านประเภทธุรกิจ
ร้านอาหารไทยที่แตกต่างกันมีผลต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยใน
จังหวัดชุมพรแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 (ค่า p-value = .004) โดยกลุ่ม
ร้านอาหารทั่วไปมีระดับค่าเฉลี่ยการจัดการธุรกิจออนไลน์มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.988) รองลงมาคือ
กลุ่มร้านอาหารริมบาทวิถี (ค่าเฉลี่ย 2.987) 
 4.5.5 การวิเคราะห์ปัจจัยพื ้นฐานของเจ้าของธุรกิจ ด้านสถานที่ตั ้งธุรกิจที ่มีผลต่อ      
การจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพร 
  ทำการวิเคราะห์ปัจจัยพ้ืนฐานของเจ้าของธุรกิจ ด้านสถานที่ตั้งธุรกิจที่แตกต่างกันมี
ผลต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพร โดยใช้สถิติการเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบว่ามีนัยสำคัญทางสถิติ ก็ทำการ
เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู ่ ด้วยวิธี Least Significant Difference Test (LSD) ต่อไป 
ปรากฏตามตารางที่ 4.18 – 4.19 ดังนี้  
ตารางท่ี 4.18 การวิเคราะห์ปัจจัยพื้นฐานของเจ้าของธุรกิจ ด้านสถานที่ตั้งธุรกิจที่มีผลต่อการจัดการ 
                 ธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพร 

สถานที่ตั้งธุรกิจ จำนวน ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

df F Sig. 

1. อาคารของร้าน อาหาร 10 4.098 0.371 19 7.130 0.003** 
2. ในห้างสรรพสินค้า 2 4.370 0.212    
3. ในศูนย์อาหารหรือตลาด 2 3.055 1.181    
4. บริเวณฟุตบาทหรือริมถนน 6 2.987 0.646    

** P< .01 

ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบรายคู่ปัจจัยพื้นฐานของเจ้าของธุรกิจ ด้านสถานที่ตั้งธุรกิจที่มีผลต่อ 
                 การจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพร 
 

สถานที่ตั้งธุรกิจ ค่าเฉลี่ย 
อาคารของ
ร้านอาหาร 

ในห้าง 
สรรพสินค้า 

ในศูนย์
อาหารหรือ

ตลาด 

บริเวณ
ฟุตบาท/
ริมถนน 

1. อาคารของร้านอาหาร 4.098 - - 1.043* 1.111* 
2. ในห้างสรรพสินค้า 4.370 - - 1.315* 1.383* 
3. ในศูนย์อาหารหรือตลาด 3.055 - - - - 
4. บริเวณฟุตบาท/ริมถนน 2.987 - - - - 

* P< .05 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ภาพที ่4.5 กราฟค่าเฉลี่ยของปัจจัยพ้ืนฐานของเจ้าของธุรกิจ ด้านสถานที่ตั้งธุรกิจที่มีผลต่อ 
    การจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพร 

ที่มา : การวิจัย 

จากตารางที่ 4.18 และภาพที่ 4.5 พบว่า ปัจจัยพื้นฐานของเจ้าของธุรกิจ ด้านสถานที่ตั้ง
ธุรกิจที่แตกต่างกันมีผลต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพร
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (ค่า p-value = .003) โดย กลุ่มที่มีสถานที่ตั้งอยู่ใน
ห้างสรรพสินค้า มีระดับค่าเฉลี่ยของการจัดการธุรกิจออนไลน์มากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.370) รองลงมาคือ 
กลุ่มที่มีสถานที่ตั้งอยู่ในอาคารของร้านอาหารเอง (ค่าเฉลี่ย 4.098) กลุ่มที่มีสถานที่ตั้งอยู่ในศูนย์
อาหารหรือตลาด (ค่าเฉลี่ย 3.055) และกลุ่มที่มีสถานที่ตั้งอยู่บริเวณฟุตบาทหรือริมถนน (ค่าเฉลี่ย 
2.987) 
 เมื่อทำการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี Least Significant Difference Test (LSD) ตามตาราง
ที่ 19 พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จำนวน 4 คู่ ได้แก่ คู่ท่ี 1 คือ กลุ่มสถานที่ตั้ง
ในอาคารของร้านอาหารมีระดับค่าเฉลี่ยการจัดการธุรกิจออนไลน์มากกว่ากลุ่มสถานที่ตั้งในศูนย์
อาหารหรือตลาด (มีความแตกต่างของค่าเฉลี ่ย 1.043) คู่ที ่ 2 คือ กลุ่มสถานที่ตั ้งในอาคารของ
ร้านอาหารมีระดับค่าเฉลี่ยการจัดการธุรกิจออนไลน์มากกว่ากลุ่มสถานที่ตั้งบริเวณฟุตบาทหรือริม
ถนน (มีความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 1.111) คู่ท่ี 3 คือ กลุ่มสถานที่ตั้งในห้างสรรพสินค้ามีระดับค่าเฉลี่ย
การจัดการธุรกิจออนไลน์มากกว่ากลุ่มสถานที่ตั ้งในศูนย์อาหารหรือตลาด (มีความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ย 1.315) และคู่ที่ 4 คือ กลุ่มสถานที่ตั้งในห้างสรรพสินค้ามีระดับค่าเฉลี่ยการจั ดการธุรกิจ
ออนไลน์มากกว่ากลุ่มสถานที่ตั้งบริเวณฟุตบาทหรือริมถนน (มีความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 1.383) 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนที่ 6 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่งเสริมการจัดการกับการจัดการ 
           ธุรกจิออนไลน์ของกลุ่มธุรกจิประเภทอาหารไทยในพื้นที่จังหวัดชุมพร 
 ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่งเสริมการจัดการกับการจัดการธุรกิจออนไลน์
ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพร ผู้วิจัยใช้สถิติการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์
สหส ั มพ ันธ ์ ของ เพ ี ย ร ์ ส ั น  ( Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ ื ่ อห า
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่งเสริมการจัดการ ประกอบด้วย ระดับความรู้ทางด้านอินเตอร์เน็ต , การ
เรียนรู้ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอาหารไทย และการแข่งขันทางด้านการตลาดของธุรกิจประเภทเดียวกัน 
กับการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพร ตามตารางที่ 4.20 
ดังนี้ 
ตารางที ่ 4.20 ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่งเสริมการจัดการกับการจัดการธุรกิจ

ออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพร 

ตัวแปร 
ระดับความรู้ด้าน

อินเตอร์เน็ต 
การเรียนรู้ธุรกิจ

ออนไลน์ 
การแข่งขันด้าน

การตลาด 
การจัดการธุรกิจ

ออนไลน์ 
ระดับความรู้ด้าน
อินเตอร์เน็ต 

1.000       

การเรียนรู้ธุรกิจ
ออนไลน์ 

0.433 1.000     

การแข่งขันด้าน
การตลาด 

.672** .505* 1.000   

การจัดการธุรกิจ
ออนไลน์ 

.753** .680** .811** 1.000 

* P < .05 , ** P < .01 

 จากตารางที ่ 4.20 พบว่า ปัจจัยส่งเสริมการจัดการ ประกอบด้วยระดับความรู ้ด ้าน
อินเตอร์เน็ต (r = 0.753), การแข่งขันด้านการตลาด (r = 0.811) มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง
กับการจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจออนไลน์ และการเรียนรู้ธุรกิจออนไลน์ (r = 0.680) มีความสัมพันธ์
ทางบวกในระดับปานกลางกับการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัด
ชุมพร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างปัจจัยส่งเสริมการจัดการซึ่งเป็นตัวแปร
อิสระด้วยกันเอง ได้แก่ ระดับความรู้ทางด้านอินเตอร์เน็ต, การเรียนรู้ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอาหารไทย 
และการแข่งขันทางด้านการตลาดของธุรกิจประเภทเดียวกัน พบว่ามีความสัมพันธ์กัน ระหว่าง 0.433 
ถึง 0.672 ซึ่งไม่เกิน 0.8 ทำให้ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่เกิดความสัมพันธ์กันเองหรือความสัมพันธ์เชิงพหุเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกัน (Multicollinearity) จึงสามารถใช้ตัวแปรอิสระทุกตัวในการวิเคราะห์
ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ได้ (Stevens, 1996) ต่อไป 
 

ส่วนที่ 7 การวิเคราะห์ปัจจัยส่งเสริมการจัดการเชิงกลยุทธ์ทีม่ีอิทธิพลต่อการจัดการ 
           ธุรกจิออนไลน์ของกลุ่มธุรกจิประเภทอาหารไทย ในพื้นที่จังหวัดชุมพร 
      ในการวิเคราะห์ปัจจัยส่งเสริมการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่มีอิทธิพลต่อการจัดการธุรกิจ
ออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทย ในพ้ืนทีจ่ังหวัดชุมพรสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ 
ดังนี้ 
  H0: ปัจจัยส่งเสริมการจัดการเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย ระดับความรู ้ทางด้าน
อินเตอร์เน็ต (X1), การเรียนรู้ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอาหารไทย (X2) และการแข่งขันทางด้านการตลาด
ของธุรกิจประเภทเดียวกัน (X3) ไม่มีอิทธิพลต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภท
อาหารไทยในจังหวัดชุมพร 
  H1: ปัจจัยส่งเสริมการจัดการ ประกอบด้วย ระดับความรู้ทางด้านอินเตอร์เน็ต (X1), 
การเรียนรู้ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอาหารไทย (X2) และการแข่งขันทางด้านการตลาดของธุรกิจประเภท
เดียวกัน (X3) มีอิทธิพลต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพร 
      สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression Analysis) โดยใช้วิธีนำตัวแปรอิสระเข้าสมการถดถอยพร้อมกับ หรือวิธี Enter ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยยอมรับสมมติฐานหลัก (H1) ต่อเมื่อค่านัยสำคัญทางสถิติ (Significant) 
มีค่าน้อยกว่า .05 
ตารางท่ี 4.21 ตัวแบบที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น 

R R2 Adjusted R2 Std. Error Durbin-Watson 
0.901 0.813 0.777 0.361 1.233 

 
 จากตารางที่ 4.21 แสดงการส่งผลระหว่างตัวแปรอิสระทุกตัวกับตัวแปรตาม พบว่า ค่า R2 = 
0.813 หมายถึง ปัจจัยส่งเสริมการจัดการ ประกอบด้วย ระดับความรู้ทางด้านอินเตอร์เน็ต, การเรียนรู้
ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอาหารไทย และการแข่งขันทางด้านการตลาดของธุรกิจประเภทเดียวกันมี
อิทธิพลต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพร โดยสามารถ
อธิบายได้ร้อยละ 81.30  
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นของตัวแบบ ANOVA 
แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 9.040 3 3.013 23.131 .000** 
Residual 2.084 16 .130   
Total 11.124 19    

** P < .01 

 จากตารางที่ 4.22 พบว่า ค่า Sig of F = .000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05 หมายถึง มีตัวแปรอิสระ
อย่างน้อย 1 ตัวแปรที่ส่งผลต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัด
ชุมพร ผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์ปัจจัยส่งเสริมการจัดการเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์
ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพรด้วยวิธี Enter คือนำเข้าทุกตัวแปรอิสระทุกตัว
พร้อมกันในสมการ ตามตารางท่ี 4.23 
ตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ของปัจจัย 
                 ส่งเสริมการจัดการมีอิทธิพลต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์ 

ตัวแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

ค่าคงที่ 
(Constant) 

-0.223 0.491  -0.455 0.655 
  

X1: ระดับความรู้ 
ด้านอินเตอร์เน็ต 

0.361 0.165 0.324 2.194 0.043* 0.536 1.865 

X2: การเรียนรู้
ธุรกิจออนไลน์ 

0.372 0.146 0.323 2.545 0.022* 0.729 1.372 

X3: การแข่งขัน
ด้านการตลาด 

0.424 0.152 0.430 2.788 0.013* 0.492 2.034 

* P < .05 

 จากตารางท ี ่  4 . 23 ได ้ทำการทดสอบความไม ่ส ัมพ ันธ ์ก ันเองของต ัวแปรอ ิสระ 
(Multicollinearity) ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ค่า Variance inflation Factor (VIF) ที่สูง
ที่สุดมีค่า 2.034 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 5.00 (ค่า VIF ที่เหมาะสมไม่ควรเกิน 5.00) และค่า Tolerance มีค่า
น้อยที่สุดคือ 0.492 ซึ่งไม่ต่ำกว่า .200 (ค่า Tolerance ไม่ควรน้อยกว่า .200 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัว
แปรอิสระที่ได้ทำการวิเคราะห์ไม่มีความสัมพันธ์กันเองซึ่งไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity ซึ่งเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ข้อมูลดังกล่าวมีความเหมาะสมกับการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Hair, Black, Babin & 
Anderson, 2010)  
 ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยส่งเสริมการจัดการ ประกอบด้วย ระดับความรู ้ทางด้าน
อินเตอร์เน็ต (p-value = 0.043), การเรียนรู้ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอาหารไทย (p-value = 0.022) 
และการแข่งขันทางด้านการตลาดของธุรกิจประเภทเดียวกัน (p-value = 0.022) ซึ่งมีค่าน้อยกว่า
นัยสำคัญท่ีกำหนดไว้ คือ .05 หมายถึง ปัจจัยส่งเสริมการจัดการ ประกอบด้วย ระดับความรู้ทางด้าน
อินเตอร์เน็ต, การเรียนรู้ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอาหารไทย และการแข่งขันทางด้านการตลาดของธุรกิจ
ประเภทเดียวกันมีอิทธิพลต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัด
ชุมพรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์การจัดการธุรกิจออนไลน์ได้ดังนี้ 
 

Y = -0.223 + 0.361(X1) + 0.372(X2) + 0.424(X3) 
  
 จากสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณดังกล่าว หมายความว่า ถ้าตัวแปรอื่นคงที่ ปัจจัยส่งเสริม
การจัดการ ด้านระดับความรู้ทางด้านอินเตอร์เน็ตเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลทำให้การจัดการธุรกิจ
ออนไลน์เพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ย 0.361 หน่วย ถ้าตัวแปรอื่นคงที่ ปัจจัยส่งเสริมการจัดการ ด้านการเรียนรู้
ธุรกิจออนไลน์เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลทำให้การจัดการธุรกิจออนไลน์เพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ย 0.372 หน่วย 
ถ้าตัวแปรอื่นคงที่ ปัจจัยส่งเสริมการจัดการ ด้านการแข่งขันด้านการตลาดของธุรกิจประเภทเดียวกัน
เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลทำให้การจัดการธุรกิจออนไลน์เพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ย 0.424 หน่วย ถ้าตัวแปรทุก
ตัวคงที่ หมายถึง ผู้ประกอบการไม่มีระดับความรู้ทางด้านอินเตอร์เน็ต ไม่มีการเรียนรู้ธุรกิจออนไลน์ 
และไม่มีการแข่งขันด้านการตลาดของธุรกิจประเภทเดียวกันจะทำให้ระดับการจัดการธุรกิจออนไลน์
ลดลงไป 0.223 หน่วย 
 ผลการศึกษาวิจัย สรุปได้ว่า ปัจจัยส่งเสริมการจัดการที่มีผลต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์ของ
กลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพร โดยพิจารณาจากค่า Beta ซึ่งเป็นค่าสัมประสิทธิ์ความ
ถดถอยที่เป็นมาตรฐาน (Standardized) แล้ว พบว่า ปัจจัยส่งเสริมการจัดการที่มีอิทธิพลต่อการ
จัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพรมากที่สุด คือ ระดับความรู้
ทางด้านอินเตอร์เน็ต (Beta = 0.324), การเรียนรู้ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอาหารไทย (Beta = 0.323) 
และการแข่งขันทางด้านการตลาดของธุรกิจประเภทเดียวกัน (Beta = 0.430) อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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ส่วนที่ 8 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) ธุรกิจออนไลน ์
           ของกลุ่มธุรกจิประเภทอาหารไทย ในพื้นที่จังหวัดชุมพร 
  ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) ธุรกิจออนไลน์ของกลุ่ม
ธุรกิจประเภทอาหารไทย ในพื้นที่จังหวัดชุมพรสำหรับเป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์
สำหรับการประกอบธุรกิจ ซึ่งช่วยให้ทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน มองเห็น
โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจออนไลน์
ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพร โดยการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง คือ 
ผู้ประกอบการซึ่งเป็นเจ้าของร้านอาหารไทยในจังหวัดชุมพร จำนวน 20 ร้าน ได้ดังนี้ 
 4.8.1 จุดแข็ง (Strengths)  
  จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจ
ประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพรมีจุดแข็ง ดังนี้  

• การมีลูกค้าขาประจำ 
• อาหารมีรสชาติอร่อยถูกปากลูกค้า แตกต่างจากรายอ่ืน ๆ 
• มีบริการที่ดี เป็นที่ชื่นชมของลูกค้าผู้ใช้บริการ 
• บรรยากาศของร้านดี ลักษณะของร้านมีความสะอาด น่าเชื่อถือ 
• มีกุ๊ก หรือผู้ประกอบอาหารที่มีความสามารถในการปรุงอาหารให้อร่อย 
• การเดินทางสะดวก อยู่ใกล้แหล่งชุมชน 
• การเป็นร้านเก่าแก่มีชื่อเสียง เป็นที่รู้จักของลูกค้า 

   เมื่อนำคำหลัก (Keyword) มาวิเคราะห์เพื่อหาน้ำหนักของความสำคัญเกี่ยวกับจุด
แข็งของธุรกิจร้านอาหารออนไลน์ ปรากฎตามภาพท่ี 4.6 ได้ดังนี ้

ภาพที่ 4.6 จุดแข็งธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพร 
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 จากภาพที่ 4.6 พบว่า จุดแข็งธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัด
ชุมพรมีน้ำหนักมากที่สุดคือ รสชาติอร่อย (น้ำหนัก 8) รองลงมาคือ การมีบริการที่ดี และบรรยากาศดี 
(น้ำหนัก 3) มีชื่อเสียง มีขาประจำมาก และเดินทางสะดวก (น้ำหนัก 2) รวดเร็วตรงเวลา (น้ำหนัก 1) 
 4.8.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 
  จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจ
ประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพร มีจุดอ่อน ดังนี้ 

• การขาดแคลนพนักงาน ทำให้บริการเกิดความล่าช้า  
• การขาดกุ๊กที่มีความสามารถในการปรุงอาหารให้อร่อย 
• ค่าจ้างแรงงานสูง ทำให้มีต้นทุนในการดำเนินธุรกิจสูงขึ้น 
• วัสดุที่ใช้ประกอบอาหารมักจะเน่าเสียได้ง่าย ทำให้สิ้นเปลือง 
• สถานที่ของร้านริมบาทวิถีมีพ้ืนที่จำกัดในการให้บริการ และการปรุงอาหาร 

  เมื่อนำคำหลัก (Keyword) มาวิเคราะห์เพื่อหาน้ำหนักของความสำคัญเกี่ยวกับ
จุดอ่อนของธุรกิจร้านอาหารออนไลน์ ปรากฎตามภาพที่ 4.7 ได้ดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 4.7 จุดอ่อนธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพร 

 จากภาพที่ 4.7 พบว่า จุดอ่อนธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัด
ชุมพรมีน้ำหนักมากที่สุดคือ ขาดพนักงาน (น้ำหนัก 5) ขาดกุ๊กที่เก่ง และวัสดุเน่าเสียง่าย (น้ำหนัก 4) 
บริการช้า (น้ำหนัก 3) ค่าแรงสูง (น้ำหนัก 2) ทำการตลาดไม่เก่ง ทำเลไม่ดี เมนูให้เลือกน้อย และ
สถานที่เก่า (น้ำหนัก 1) 
  
 

0 1 2 3 4 5 6

ขาดกุ๊กที่เก่ง

ขาดพนักงาน

ค่าแรงสูง

ท าการตลาดไม่เก่ง

ท าเลไม่ดี

บริการช้า

เมนูให้เลือกน้อย

วัสดุเน่าเสียง่าย

สถานท่ีเก่า

จ านวนราย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



109 

 

4.8.3 โอกาส (Opportunities) 
  จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจ
ประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพร มีโอกาส ดังนี้ 

• การมีบริการส่งอาหารออนไลน์ทำให้เพ่ิมโอกาสในการขายมากขึ้น 
• ผู้บริโภคมีความนิยมในการสั่งอาหารออนไลน์มากขึ้น 
• การอยู่ใกล้แหล่งชุมชนทำให้มีโอกาสขายได้มากขึ้น 
• การมีแอปพลิเคชันสำหรับสั่งอาหารออนไลน์ทำให้สะดวก รวดเร็ว บริการ 

ได้ทั่วถึง 
  เมื่อนำคำหลัก (Keyword) มาวิเคราะห์เพื่อหาน้ำหนักของความสำคัญเกี่ยวกับ
โอกาสของธุรกิจร้านอาหารออนไลน์ ปรากฎตามภาพที่ 4.8 ได้ดังนี้ 
 

 

ภาพที่ 4.8 โอกาสธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพร 

 จากภาพที่ 4.8 พบว่า โอกาสธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพร
มีน้ำหนักมากที่สุดคือ เทรนด์เดลิเวอรี ่ (น้ำหนัก 16) ทำเลดี (น้ำหนัก 3) และเทรนด์สุขภาพ     
(น้ำหนัก 1) 
 4.8.4 อุปสรรค (Threats) 
  จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจ
ประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพร มีอุปสรรค ดังนี้ 

• มีคู่แข่งมาก 
• ร้านริมบาทวิถีขาดคนช่วยงานทำให้ทำงานไม่ทัน ทั้งปรุงอาหาร รับออเดอร์

ลูกค้าไม่ทัน 
• การเกิดโรคระบาดโควิด-19 ทำให้ลูกค้าลดลง 
• เศรษฐกิจไม่ค่อยดี ลูกค้ามีกำลังซื้อน้อยลง 
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  เมื่อนำคำหลัก (Keyword) มาวิเคราะห์เพื่อหาน้ำหนักของความสำคัญเกี่ยวกับ
อุปสรรคของธุรกิจร้านอาหารออนไลน์ ปรากฎตามภาพที่ 4.9 ได้ดังนี้ 

 
ภาพที่ 4.9 อุปสรรคธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพร 

 จากภาพที่ 4.9 พบว่า อุปสรรคธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัด
ชุมพรมีน้ำหนักมากที่สุดคือ คู่แข่งมาก (น้ำหนัก 7) รองลงมาคือ เศรษฐกิจไม่ดี (น้ำหนัก 6) โรค
ระบาดโควิด-19 (น้ำหนัก 4) ขาดทักษะ ต้นทุนวัตถุดิบสูง และพ้ืนที่จำกัด (น้ำหนัก 1) 
 

ส่วนที่ 9 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 จากผลการวิเคราะห์ทางสถิติเชิงอนุมาณในข้อ 4.5 และ 4.7 สามารถสรุปผลการทดสอบ
สมมติฐานได้ ดังนี้ 
 1. สมมติฐานข้อที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานที่แตกต่างกันของเจ้าของธุรกิจประเภทอาหารไทยในพ้ืนที่
จังหวัดชุมพรมีผลต่อรูปแบบการจัดการธุรกิจออนไลน์  ทำการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) ตามข้อ 4.5 พบว่า 
  1) ปัจจัยพื้นฐาน ด้านเพศที่แตกต่างกันมีผลต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่ม
ธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพรแตกต่างกัน จากการวิเคราะห์ในข้อ 4.5.1 เมื่อทำการ
วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยปัจจัยพื้นฐาน ด้านเพศมีผลต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์ พบว่ามี
ค่า p-value = .004 ซึ่งน้อยกว่านัยสำคัญทางสถิติที่กำหนดไว้ ดังนั้น เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
จัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพรแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
  2) ปัจจัยพื้นฐาน ด้านอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่ม
ธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพรแตกต่างกัน จากการวิเคราะห์ในข้อ 4.5.2 เมื่อทำการ
วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยปัจจัยพื้นฐาน ด้านอายุมีผลต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์ พบว่ามี
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ค่า p-value = .004 ซึ่งน้อยกว่านัยสำคัญทางสถิติที่กำหนดไว้ ดังนั้น อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
จัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพรแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
  3) ปัจจัยพื้นฐาน ด้านการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์ของ
กลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพรแตกต่างกัน จากการวิเคราะห์ในข้อ 4.5.3 เมื่อทำการ
วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยปัจจัยพื้นฐาน ด้านระดับการศึกษามีผลต่อการจัดการธุรกิจ
ออนไลน์ พบว่ามีค่า p-value = .001 ซึ ่งน้อยกว่านัยสำคัญทางสถิติที ่กำหนดไว้ ดังนั ้น ระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัด
ชุมพรแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
  4) ปัจจัยพื้นฐาน ด้านประเภทธุรกิจร้านอาหารไทยที่แตกต่างกันมีผลต่อการจัดการ
ธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพรแตกต่างกัน จากการวิเคราะห์ ในข้อ 
4.5.4 เมื่อทำการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยปัจจัยพ้ืนฐาน ด้านประเภทธุรกิจร้านอาหารไทย
มีผลต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์ พบว่ามีค่า p-value = .004 ซึ่งน้อยกว่านัยสำคัญทางสถิติที่กำหนด
ไว้ ดังนั้น ประเภทธุรกิจร้านอาหารไทยที่แตกต่างกันมีผลต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจ
ประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพรแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
  5) ปัจจัยพื้นฐาน ด้านสถานที่ตั้งธุรกิจที่แตกต่างกันมีผลต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์
ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพรแตกต่างกัน จากการวิเคราะห์ในข้อ 4.5.5 เมื่อทำ
การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยปัจจัยพื้นฐาน ด้านสถานที่ตั้งธุรกิจมีผลต่อการจัดการธุรกิจ
ออนไลน์ พบว่ามีค่า p-value = .003 ซึ่งน้อยกว่านัยสำคัญทางสถิติที่กำหนดไว้ ดังนั้น สถานที่ตั้ง
ธุรกิจที่แตกต่างกันมีผลต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพร
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 สรุปตามสมมติฐานข้อที่ 1 ได้ว่า ปัจจัยข้อมูลพื้นฐานของเจ้าของธุรกิจประกอบด้วย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ประเภทธุรกิจร้านอาหารไทย และสถานที่ตั้งธุรกิจที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
จัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพรแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 จึงยอมรับสมมติฐานข้อที่ 1 
 2. สมมติฐานข้อที่ 2 แนวทางการจัดการมีผลต่อการพัฒนาและการเจริญเติบโตของธุรกิจ
ออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในพื้นที่จังหวัดชุมพร จากการวิเคราะห์ในข้อ 4.7 ทำการ
วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) พบว่า ปัจจัยส่งเสริมการ
จัดการ ประกอบด้วย ระดับความรู ้ทางด้านอินเตอร์เน็ต (p-value = 0.043), การเรียนรู ้ธ ุรกิจ
ออนไลน์ในกลุ่มอาหารไทย (p-value = 0.022) และการแข่งขันทางด้านการตลาดของธุรกิจประเภท
เดียวกัน (p-value = 0.022) มีอิทธิพลต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทย
ในจังหวัดชุมพรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐานข้อที่ 2 
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 3. สมมติฐานข้อที่ 3 ข้อมูลพื้นฐานที่แตกต่างกันและการขาดการจัดการเป็นส่วนหนึ่งของจุด
แข็ง/จุดอ่อน/โอกาสและอุปสรรคในการพัฒนาธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยใน
พื้นที่จังหวัดชุมพร ทำการวิเคราะห์ SWOT Analysis ตามข้อ 4.8 พบว่า ธุรกิจออนไลน์ของกลุ่ม
ธุรกิจประเภทอาหารไทยในพ้ืนที่จังหวัดชุมพรมีจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  
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บทที่ 5  
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาอิสระเรื่อง การจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทย ในพื้นที่
จังหวัดชุมพร เป็นงานวิจัยเป็นงานวิจัยแบบผสม (Mix Method) โดยใช้เชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) นำโดยใช้เครื่องมือแบบสอบถาม (Questionnaire) และตามด้วยเชิงคุณภาพ (Quality 
Research) มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานของธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภท
อาหารไทยในพื้นที่จังหวัดชุมพร 2) เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจ
ประเภทอาหารไทย ในพื้นที่จังหวัดชุมพร 3) เพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคในการ
จัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทย ในพ้ืนที่จังหวัดชุมพร ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บ
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการซึ่งเป็นเจ้าของร้านอาหารไทยในจังหวัด
ชุมพร จำนวน 20 ร้าน และได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐานโดยนำเสนอตามลำดับ 
ดังนี้ 
 

5.1 สรุป 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการซึ่งเป็นเจ้าของร้านอาหารไทย
ในจังหวัดชุมพร จำนวน 20 ร้าน มีผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60 มีอายุระหว่าง 
41 - 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 50 มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 70 ประเภท
ธุรกิจร้านอาหาร ส่วนใหญ่เป็นร้านอาหารทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 70 มีสถานที่ตั้งธุรกิจ ส่วนใหญ่จะ
ตั้งอยู่ในตัวอาคารของร้านอาหาร คิดเป็นร้อยละ 50 
 5.1.1 ปัจจัยส่งเสริมการจัดการ  
  กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการซึ่งเป็นเจ้าของร้านอาหารไทยในจังหวัดชุมพรมีระดับ
ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่งเสริมการจัดการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.38) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าให้ความสำคัญมากที่สุดตามลำดับ อยู่ในระดับมาก คื อ การแข่งขัน
ทางด้านการตลาดของธุรกิจประเภทเดียวกัน (ค่าเฉลี่ย 3.50) รองลงมา อยู่ในระดับปานกลาง คือ 
ด้านการเรียนรู้ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอาหารไทย (ค่าเฉลี่ย 3.37) และด้านระดับความรู้ทางด้าน
อินเตอร์เน็ต (ค่าเฉลี่ย 3.26) 
 5.1.2 การจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทย 
  กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการซึ่งเป็นเจ้าของร้านอาหารไทย ในพื้นที่จังหวัดชุมพรมี
ระดับความคิดเห็นต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทย โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ให้ความสำคัญมากที่สุดตามลำดับ อยู่ใน
ระดับมาก คือ ด้านการจัดองค์การ (ค่าเฉลี่ย 3.71) รองลงมาคือ ด้านการควบคุมกำกับ (ค่าเฉลี่ย 
3.70) ด้านการวางแผน (ค่าเฉลี่ย 3.68) และด้านภาวะผู้นำ (ค่าเฉลี่ย 3.67)
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 5.1.3 ปัจจัยพื้นฐานของเจ้าของธุรกิจมีผลต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภท
อาหารไทย ในพ้ืนที่จังหวัดชุมพร ดังนี้ 
  1) ด้านเพศ พบว่า ปัจจัยพื้นฐานของเจ้าของธุรกิจ ด้านเพศที่แตกต่างกันมีผลต่อ
การจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพรแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยกลุ่มเพศชายมีระดับค่าเฉลี่ยการจัดการธุรกิจออนไลน์มากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.250) รองลงมาคือกลุ่มเพศหญิง (ค่าเฉลี่ย 3.313) 
  2) ด้านอายุ พบว่า ปัจจัยพื้นฐานของเจ้าของธุรกิจ ด้านอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อ
การจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพรแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยกลุ่มอายุระหว่าง 41-60 ปีมีระดับค่าเฉลี่ยของการจัดการธุรกิจ
ออนไลน์มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.16) รองลงมาคือ กลุ่มอายุระหว่าง 20-40 ปี (ค่าเฉลี่ย 3.43) และกลุ่ม
อายุตั้งแต่ 61 ปีขึ้นไป (ค่าเฉลี่ย 2.74) ตามลำดับ 
  3) ด้านการศึกษา พบว่า ปัจจัยพื้นฐานของเจ้าของธุรกิจ ด้านระดับการศึกษาที่
แตกต่างกันมีผลต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพร
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยกลุ่มระดับสูงกว่าปริญญาตรีมีระดับค่าเฉลี่ยของ
การจัดการธุรกิจออนไลน์มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.315) รองลงมาคือ กลุ่มระดับปริญญาตรี (ค่าเฉลี่ย  
3.720) และกลุ่มระดับต่ำกว่าปริญญาตรี (ค่าเฉลี่ย 2.205) 
  4) ด้านประเภทธุรกิจร้านอาหารไทย พบว่า ปัจจัยพื้นฐานของเจ้าของธุรกิจ ด้าน
ประเภทธุรกิจร้านอาหารไทยที่แตกต่างกันมีผลต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภท
อาหารไทยในจังหวัดชุมพรแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยกลุ่มร้านอาหารทั่วไป
มีระดับค่าเฉลี่ยการจัดการธุรกิจออนไลน์มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.988) รองลงมาคือกลุ่มร้านอาหารริม
บาทวิถี (ค่าเฉลี่ย 2.987) 
  5) ด้านสถานที่ตั้งธุรกิจ พบว่า ปัจจัยพื้นฐานของเจ้าของธุรกิจ ด้านสถานที่ตั้งธุรกิจ
ที่แตกต่างกันมีผลต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพร
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย กลุ่มที่มีสถานที่ตั้งอยู่ในห้างสรรพสินค้า มีระดับ
ค่าเฉลี่ยของการจัดการธุรกิจออนไลน์มากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.370) รองลงมาคือ กลุ่มที่มีสถานที่ตั้งอยู่ใน
อาคารของร้านอาหารเอง (ค่าเฉลี่ย 4.098) กลุ่มที่มีสถานที่ตั้งอยู่ในศูนย์อาหารหรือตลาด (ค่าเฉลี่ย 
3.055) และกลุ่มที่มีสถานที่ตั้งอยู่บริเวณฟุตบาทหรือริมถนน (ค่าเฉลี่ย 2.987) 
 5.1.4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่งเสริมการจัดการกับการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่ม
ธุรกิจประเภทอาหารไทย ในพื้นที่จังหวัดชุมพร พบว่า ปัจจัยส่งเสริมการจัดการ ประกอบด้วยระดับ
ความรู้ด้านอินเตอร์เน็ต (r = 0.753), การแข่งขันด้านการตลาด (r = 0.811) มีความสัมพันธ์ทางบวก
ในระดับสูงกับการจัดการธุรกิจออนไลน์ และการเรียนรู้ธุรกิจออนไลน์ ( r = 0.680) มีความสัมพันธ์
ทางบวกในระดับปานกลางกับการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัด
ชุมพร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 5.1.5 การวิเคราะห์ปัจจัยส่งเสริมการจัดการที่มีอิทธิพลต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่ม
ธุรกิจประเภทอาหารไทย ในพ้ืนที่จังหวัดชุมพร ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ พบว่า ปัจจัย
ส่งเสริมการจัดการ ประกอบด้วย ระดับความรู้ทางด้านอินเตอร์เน็ต (p-value = 0.043), การเรียนรู้
ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอาหารไทย (p-value = 0.022) และการแข่งขันทางด้านการตลาดของธุรกิจ
ประเภทเดียวกัน (p-value = 0.022) มีอิทธิพลต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภท
อาหารไทยในจังหวัดชุมพรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยปัจจัยส่งเสริมการจัดการที่มี
อิทธิพลต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพรมากที่สุด คือ 
การแข่งขันทางด้านการตลาดของธุรกิจประเภทเดียวกันกัน (Beta = 0.430) รองลงมาคือ ระดับ
ความรู้ทางด้านอินเตอร์เน็ต (Beta = 0.324) และการเรียนรู้ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอาหารไทย (Beta 
= 0.323) ตามลำดับ โดยสามารถอธิบายได้ร้อยละ 81.30 (R2 = 0.813) 
 5.1.6 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) ธุรกิจออนไลน์ของกลุ่ม
ธุรกิจประเภทอาหารไทย ในพื้นที่จังหวัดชุมพร พบว่า มีจุดแข็งมากที่สุด คือ รสชาติอร่อย (น้ำหนัก 
8) รองลงมาคือ การมีบริการที่ดี และบรรยากาศดี (น้ำหนัก 3) มีชื ่อเสียง มีขาประจำมาก และ
เดินทางสะดวก (น้ำหนัก 2) รวดเร็วตรงเวลา (น้ำหนัก 1) มีจุดอ่อน คือ ขาดพนักงาน (น้ำหนัก 5) 
ขาดกุ๊กที่เก่ง และวัสดุเน่าเสียง่าย (น้ำหนัก 4) บริการช้า (น้ำหนัก 3) ค่าแรงสูง (น้ำหนัก 2) ทำ
การตลาดไม่เก่ง ทำเลไม่ดี เมนูให้เลือกน้อย และสถานที่เก่า (น้ำหนัก 1) มีโอกาส คือ เทรนด์เดลิเวอรี่ 
(น้ำหนัก 16) ทำเลดี (น้ำหนัก 3) และเทรนด์สุขภาพ (น้ำหนัก 1) มีอุปสรรค คือ คู่แข่งมาก (น้ำหนัก 
7) รองลงมาคือ เศรษฐกิจไม่ดี (น้ำหนัก 6) โรคระบาดโควิด-19 (น้ำหนัก 4) ขาดทักษะ ต้นทุนวัตถุดิบ
สูง และพ้ืนที่จำกัด (น้ำหนัก 1) 
 

5.2 อภิปรายผล 
 5.2.1 ปัจจัยพื้นฐานของเจ้าของธุรกิจมีผลต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภท
อาหารไทย ในพ้ืนที่จังหวัดชุมพร ดังนี้ 
  1) ปัจจัยพื้นฐานของเจ้าของธุรกิจ ด้านเพศที่แตกต่างกันมีผลต่อการจัดการธุรกิจ
ออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพรแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดย
กลุ่มเพศชายมีระดับค่าเฉลี่ยการจัดการธุรกิจออนไลน์มากกว่ากลุ่มเพศหญิง เนื่องจากเพศชายมักจะมี
อุปนิสัยที่ชื่นชอบการแสวงหาความรู้ ชอบที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ทำให้มีความสามารถ
ในการเรียนรู้ด้านอินเตอร์เน็ต การเรียนรู้วิธีการทำธุรกิจออนไลน์ การเรียนรู้ในการที่จะนำเอาแอป
พลิเคชันมาใช้ในการทำธุรกิจออนไลน์มากกว่าเพศหญิง ส่งผลให้สามารถจัดการธุรกิจออนไลน์ให้เป็น
ผลดีได้มากกว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ สวลี วงศ์ไชยา (2561) ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของกลยุทธ์
ธุรกิจและคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่
พบว่า เพศ มีความสัมพันธ์กับความสำเร็จของธุรกิจระดับกลางและขนาดย่อม  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  2) ปัจจัยพื้นฐานของเจ้าของธุรกิจ ด้านอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการจัดการธุรกิจ

ออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพรแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดย

กลุ่มอายุระหว่าง 41-60 ปีมีระดับค่าเฉลี่ยของการจัดการธุรกิจออนไลน์มากที่สุด รองลงมาคือ กลุ่ม

อายุระหว่าง 20-40 ปี และกลุ่มอายุตั้งแต่ 61 ปีขึ้นไป ตามลำดับ เนื่องจากกลุ่มอายุระหว่าง 41-60 ปี

เป็นกลุ่มที่มีความรู้ มีประสบการณ์ในการทำงาน หรือการทำธุรกิจมาอย่างยาวนาน สามารถพิจารณา

มองเห็นปัญหา และอุปสรรคของธุรกิจได้รอบด้านมากกว่ากลุ่มอายุอื่น ๆ จึงสามารถทำการแก้ไข

ปัญหา ทำการปรับตัว ตลอดจนนำจุดแข็งและศักยภาพของธุรกิจที่มีอยู่มาใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่ 

นอกจากนั้นแล้ว กลุ่มนี้มักจะเป็นหัวหน้าครอบครัว จึงมีความรับผิดชอบ มีความตั้งใจมุ่งมั่นทำงานให้

เต็มที่ให้ประสบความสำเร็จ แม้มีอุปสรรคก็ไม่อาจท้อถอยได้ จะต้องต่อสู่ต่อไปให้ถึงท่ีสุด จึงทำให้กลุ่ม

นี้สามารถจัดการธุรกิจออนไลน์หรือธุรกิจของตนเองได้ดีที่สุดกว่ากลุ่มอ่ืน ส่วนกลุ่มอายุ 20-40 ปี เป็น

กลุ่มท่ีเติบโตมาพร้อมกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถเรียนรู้และนำเอาเทคโนโลยี

ดังกล่าวมาใช้ประโยชน์ต่อการทำงานหรือต่อธุรกิจของตนเองได้อย่างดีเช่นเดียวกัน ในขณะที่กลุ่มอายุ 

61 ปีขึ้นไป อาจขาดการเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เคยชินกับการปฏิบัติงานแบบเดิม ๆ ไม่

ค่อยที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ อีกทั้งสภาพร่างกาย เช่น สายตา อาจเป็นอุปสรรคต่อการใช้แอปพลิเคชัน

เกี่ยวกับการขายอาหารออนไลน์ จึงทำให้มีการจัดการธุรกิจออนไลน์ได้ ในระดับต่ำกว่ากลุ ่มอ่ืน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ วริษฐา เขียนเอี่ยม. (2562) ได้ศึกษาเรื่อง บทบาทของเทคโนโลยีและ

กระบวนการต่อพฤติกรรมการสั่งอาหารทางออนไลน์  ที่พบว่า อายุ มีความสัมพันธ์บทบาทของ

เทคโนโลยีและกระบวนการต่อพฤติกรรมการสั่งอาหารทางออนไลน์ 

  3) ปัจจัยพื้นฐานของเจ้าของธุรกิจ ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อการ

จัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพรแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ โดยกลุ่มระดับสูงกว่าปริญญาตรีมีระดับค่าเฉลี่ยของการจัดการธุรกิจออนไลน์มากที่สุด 

รองลงมาคือ กลุ่มระดับปริญญาตรี และกลุ่มระดับต่ำกว่าปริญญาตรี ตามลำดับ เนื่องจากกลุ่มที่มี

การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมักจะมีความสามารถในการศึกษา เรียนรู้ข้อมูล การวิเคราะห์ วิจัย

เกี่ยวกับธุรกิจได้ดีกว่ากลุ่มอื่น ทำให้สามารถที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการธุรกิจออนไลน์ได้

ดีกว่ากลุ่มอื่น และกลุ่มระดับปริญญาตรีก็ถือได้ว่าเป็นกลุ่มที่ได้ผ่านการศึกษามาอย่างดีพอสมควร มี

ความสามารถที่จะเรียนรู้กลยุทธ์การจัดการธุรกิจออนไลน์ สามารถเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์

จากอินเตอร์เน็ตได้ดีเช่นเดียวกัน สามารถยอมรับนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว จึง

มีความสามารถในการจัดการธุรกิจออนไลน์ได้ดี ในขณะที่กลุ่มที่มีการศึกษาในระดับต่ำกว่าปริญญาตรี 

มักจะขาดโอกาสในการศึกษาเรียนรู ้เกี ่ยวกับด้านอินเตอร์เน็ต การเรียนรู ้ธ ุรกิจออนไลน์ ขาด

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ความสามารถในการวิเคราะห์ ต้องอาศัยประสบการณ์หรือการเลียนแบบคนอื่นแล้วนำมาพิจารณา

ประกอบการตัดสินใจ จึงทำให้กลุ่มนี้จัดการธุรกิจออนไลน์ไดใ้นระดับต่ำกว่ากลุ่มอ่ืน 

  4) ปัจจัยพื้นฐานของเจ้าของธุรกิจ ด้านประเภทธุรกิจร้านอาหารไทยที่แตกต่างกันมี

ผลต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพรแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ โดยกลุ่มร้านอาหารทั่วไปมีระดับค่าเฉลี่ยการจัดการธุรกิจออนไลน์มากกว่ากลุ่ม

ร้านอาหารริมบาทวิถี เนื่องจากกลุ่มร้านอาหารทั่วไปมักจะมีอาคาร และสถานที่ท่ีกว้างขวาง มีพ้ืนที่ใช้

สอยมากกว่าร้านอาหารริมบาทวิถี อีกทั ้ง สามารถอรองรับการจ้างแรงงานที่มีความรู ้ หรือมี

ความสามารถมาทำงานให้ได้มากกว่า มีความพร้อมด้านวัสดุ อุปกรณ์ อินเตอร์เน็ต สามารถออกแบบ

อาคารสถานที่ให้ดูน่าเชื่อถือ จึงทำให้กลุ่มนี้มีการจัดการด้านธุรกิจออนไลน์ได้ดีกว่า ในขณะที่กลุ่ม

ร้านอาหารริมบาทวิถีมักจะขาดพื้นที่ใช้สอย ไม่สามารถจ้างแรงงานมาช่วยเหลืองานได้เป็นจำนวน

หลายคนได้ ระบบอินเตอร์เน็ตอาจด้อยคุณภาพ อีกทั้ง ผู้ประกอบการร้านอาหารริมบาทวิถีบางราย

ต้องทำกิจกรรมหลายอย่าง ทั ้งปรุงอาหาร ต้อนรับลูกค้า และกดรับออเดอร์ทางออนไลน์ การ

ประสานงานกับไรเดอร์ที่จัดส่งอาหาร จึงทำให้กลุ่มนี้จัดการธุรกิจออนไลน์ได้ ในระดับต่ำกว่ากลุ่มอ่ืน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ รุ่งเสถียรภูธร. (2558) ศึกษาเรื่อง ประเภทของร้านอาหารคุณภาพ

ของอาหาร คุณภาพการบริการและสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารสำหรับ 

มื้อค่ำของประชากรในกรุงเทพมหานคร ที่พบว่า ปัจจัยพื้นฐานของกิจการ มีความสัมพันธ์กับประเภท

ของร้านอาหารคุณภาพของอาหาร คุณภาพการบริการและสื่อสังคมออนไลน์ 

  5) ปัจจัยพื้นฐานของเจ้าของธุรกิจ ด้านสถานที่ตั้งธุรกิจที่แตกต่างกันมีผลต่อการ

จัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพรแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ โดยกลุ่มที่มีสถานที่ตั้งอยู่ในห้างสรรพสินค้า มีระดับค่าเฉลี่ยของการจัดการธุรกิจออนไลน์

มากที่สุด รองลงมาคือ กลุ่มท่ีมีสถานที่ตั้งอยู่ในอาคารของร้านอาหารเอง กลุ่มท่ีมีสถานที่ตั้งอยู่ในศูนย์

อาหารหรือตลาด และกลุ่มที่มีสถานที่ตั้งอยู่บริเวณฟุตบาทหรือริมถนน  ตามลำดับ เนื่องจากกลุ่มที่มี

สถานที่ตั ้งอยู่ในห้างสรรพสินค้าจะมีความพร้อมทั้งด้านสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ แรงงาน มีระบบ

ระเบียบในการบริหารจัดการที่ชัดเจน ร้านอาหารมักจะมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง มีทุนที่สูง 

ทำให้สามารถจัดการธุรกิจออนไลน์ได้ดีกว่ากลุ่มอื่น รองลงมาคือ กลุ่มที่มีสถานที่ตั้งอยู่ในอาคารของ

ร้านอาหารเอง ก็มีความพร้อมในด้านอาคาร สถานที่ แรงงานด้วยเช่นเดียวกัน แต่การบริหารจัดการ

อาจไม่เป็นระบบระเบียบได้มากเท่ากับกลุ่มร้านอาหารในห้างสรรพสินค้า ทำให้กลุ่มนี้มีความสามารถ

ในการจัดการธุรกิจออนไลน์ได้ในระดับมากเช่นเดียวกัน ในขณะที่กลุ่มร้านอาหารในศูนย์อาหารหรือ

ในตลาด และกลุ่มร้านอาหารริมบาทวิถีหรือรามถนนมักจะเสียเปรียบในด้านพ้ืนที่ใช้สอย วัสดุอุปกรณ์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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แรงงาน ชื่อเสียงของร้านอาหาร และความน่าเชื่อถือ ทำให้การจัดการธุรกิจออนไลน์มีระดับต่ำกว่า

กลุ่มอ่ืน 

 5.2.2 ปัจจัยส่งเสริมการจัดการ ประกอบด้วย ระดับความรู้ทางด้านอินเตอร์เน็ต, การเรียนรู้
ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอาหารไทย และการแข่งขันทางด้านการตลาดของธุรกิจประเภทเดียวกัน มี
อิทธิพลต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพรอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ โดยระดับความรู้ทางด้านอินเตอร์เน็ตมีความสำคัญต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์
เนื่องจากเป็นสิ่งที่ผู ้ประกอบการเมื่อต้องการหาข้อมูลทางธุรกิจมักจะต้องเริ ่มหาข้อมูลจากทาง
ออนไลน์เป็นลำดับแรก การที ่ผ ู ้ประกอบการพยายามหาความรู ้เพิ ่มเติมจากทางอินเตอร์เน็ต         
การติดตามข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยอย่างรวดเร็วผ่านอินเตอร์เน็ต การแลกเปลี่ย นความรู้ผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต สามารถนำมาใช้ในการพัฒนาธุรกิจได้ ช่วยให้การทำงานสะดวก รวดเร็ว และสามารถ
ทำงานร่วมกับผู้อื ่น การติดต่อประสานงาน ผู้จำหน่ายวัตถุดิบ ลูกค้า พาร์ทเนอร์ทางธุรกิจ และ     
การประชาสัมพันธ์ธุรกิจได้เป็นอย่างดี  นอกจากนั้นแล้ว ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจออนไลน์
ของผู้ประกอบธุรกิจยังมีความสำคัญอีกด้วย เนื่องจากการมีความสามารถ ความสนใจใฝ่รู้ การเรียนรู้ 
การมีทักษะ การใช้งานอินเตอร์เน็ตเป็นประจำ ทำให้สามารนำนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการดำเนิน
ธุรกิจร้านอาหารออนไลน์ได้ตามความมุ่งหมายของตน สอดคล้องกับงานวิจัยของวิมพ์วิภา เกตุเทียน 
(2556) ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลาง ในเขตภาคตะวันออกเฉลียงเหนือตอนล่างที่พบว่า ปัจจัยความสม่ำเสมอและใฝ่ใจ
ในการเรียนรู้มีอิทธิพลต่อความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและในส่วนของการ
แข่งขันทางด้านการตลาดของธุรกิจประเภทเดียวกันนั้น การที่ผู้ประกอบธุรกิจมีความสามารถในการ
แข่งขันทางด้านการตลาด ไม่ว่าจะเป็น การพยายามหาวัสดุที่มีความสดใหม่ มีคุณภาพดีตรงตามความ
ต้องการของลูกค้า การกำหนดราคาอาหารที่เหมาะสมกับคุณภาพ การจัดอาคารสถานที่ถูกสุขอนามัย 
การได้รับรองคุณภาพจากหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน การจัดส่วนลดหรือโปรโมชันให้ลูกค้า การ
นำอุปกรณ์ที่ทันสมัยและมีคุณภาพมาใช้ในกระบวนการประกอบและจัดจำหน่ายอาหารย่อมส่งผลต่อ
ความสำเร็จในการจัดการธุรกิจร้านอาหารออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการศึกษา
ของ จุฑามาศ พีระพัชระ (2561) ที่ได้ทำการศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ
ธุรกิจร้านอาหาร ที่พบว่า องค์ประกอบที่ส่งผลต่อศักยภาพของผู้ประกอบการร้านอาหาร ด้านความ
เป็นผู้ประกอบการ การบริหารจัดการความรู้และเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อศักยภาพของผู้ประกอบการ
ธุรกิจร้านอาหารอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kyndt & Baet (2017) ที่
ทำการศึกษาเรื ่อง ความสามารถของผู ้ประกอบการ : การประเมินสำหรับผู ้ประกอบการ พบว่า 
ผู้ประกอบการที่เพิ่งเริ่มต้นมีความสามารถต่ำกว่าผู้ประกอบการที่มีประสบการณ์ ความเพียรและ
ความเข้าใจในตลาดมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเป็นผู้ประกอบการที่มีศักยภาพ 
 5.2.3 สภาพแวดล้อมและศักยภาพธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทย ในพื้นที่
จังหวัดชุมพร มีจุดแข็ง คือ อาหารมีรสชาติอร่อยถูกปาก การมีบริการที่ดี และบรรยากาศของร้านดี มี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ความสะอาด ถูกสุขอนามัย ทำให้เป็นที่น่าเชื่อถือ เป็นที่ชื่นชมของลูกค้าผู้ใช้บริการ เป็นการสร้าง
ความแตกต่างจากคู่แข่งขัน การเป็นร้านที่มีชื่อเสียง เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง มีลูกค้าขาประจำมาก 
และเดินทางสะดวกทำให้สามารถบริการส่งอาหารทีร่วดเร็วตรงเวลา เป็นจุดแข็งที่ทำให้ธุรกิจออนไลน์
ประสบความสำเร็จได้ ในส่วนของจุดอ่อน คือ ขาดพนักงานเนื่องจากค่าแรงสูงทำให้ขาดประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการ การขาดกุ๊กหรือผู้ประกอบอาหารที่เก่ง มีความสามารถนอกจากจะทำให้อาหาร
ไม่เป็นที่นิยมของลูกค้าแล้วยังเกิดทัศนคติเชิงลบจากการบอกต่อของลูกค้าที่ไม่ประทับใจในรสชาติ
อาหารอีกด้วย และวัสดุเน่าเสียง่ายทำให้หากไม่สามารถนำไปปรุงและจำหน่ายได้อย่างรวดเร็วทำให้
เกิดต้นทุนการผลิตที่สูงขึ้น การมีเมนูให้เลือกน้อยทำให้ลูกค้าไม่ค่อยสนใจเข้ามาดูรายการอาหารของ
ทางร้านผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ สำหรับโอกาสของธุรกิจออนไลน์ประเภทร้านอาหารไทย คือ     
เทรนด์เดลิเวอรี่ หรือการที่ผู้บริโภคมีความนิยมหันมาสั่งอาหารออนไลน์มากขึ้น ทำให้เพิ่มโอกาสใน
การพบเห็นเมนูอาหารของทางร้านค้าผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ได้มากขึ้น การทำเลดีก็เพิ่มโอกาส
ด้วยเช่นกันเมื่อลูกค้ามองเห็นหน้าร้านแล้วรู้สึกประทับใจก็จะไปกดสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันจากท่ี
บ้านหรือที่ทำงาน และเทรนด์สุขภาพที่มีผู้บริโภคบางส่วนเริ่มสนใจเมนูอาหารเพื่อสุขภาพเพื่อบำรุง
ร่างกาย ส่วนอุปสรรคของธุรกิจออนไลน์ร้านอาหาร คือ การมีคู่แข่งมากในธุรกิจร้านอาหารออนไลน์
ต่างอยู่ในแอปพลิเคชันเดียวกัน หรือต่างแอปพลิเคชันที่ให้บริการรับสั่งอาหารออนไลน์เช่นเดียวกัน 
นอกจากนั้นแล้วอุปสรรคภายนอกที่สำคัญคือ สภาพเศรษฐกิจที่ไม่ดี ผู้บริโภคขาดกำลังซื้อ ทำให้ต้อง
ประหยัดค่าใช้จ่าย เช่น การประกอบอาหารรับประทานเอง การกินอาหารที่มีราคาประหยัด และการ
เกิดโรคระบาดโควิด-19 ทำให้ผู้บริโภคเกิดความกลัว ระมัดระวังในการสัมผัส ความไม่ไว้วางใจใน
ความสะอาดของร้านอาหารก็ส่งผลให้ยอดขายได้เช่นเดียวกัน  

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลวิจัยไปใช้ 
  จากผลการศึกษาที่พบว่า ปัจจัยส่งเสริมการจัดการ ประกอบด้วย ระดับความรู้
ทางด้านอินเตอร์เน็ตกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการซึ่งเป็นเจ้าของร้านอาหารไทย
ในจังหวัดชุมพร 
  ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่งเสริมการจัดการด้านระดับความรู้ทางอินเตอร์เน็ตที่มี
ค่าต่ำสุด ในหัวข้อที่ 1.3 การติดตามข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยได้อย่างรวดเร็วผ่านอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉลี่ย 
2.85) ที่แสดงให้เห็นถึงระดับความรู้ของผู้ประกอบการที่ความสามารถในการเข้าถึงอินเตอร์ต่ำได้
ล ่าช ้าและไม่ทันตามการเปลี ่ยน ดังนั ้นในส่วนการติดตามข้อมูลข่าวสารที ่ท ันสมัยจะทำให้
ผู้ประกอบการเพ่ิมความสามารถในการประกอบธุรกิจได้รวดเร็วขึ้น 
  ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่งเสริมการจัดการด้านระดับการเรียนรู้ธุรกิจออนไลน์
ในกลุ่มอาหารไทยกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการในพ้ืนทีจ่ังหวัดชุมพรมีระดับความคิดเห็นต่อการจัดการ
ธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยที่มีค่าต่ำสุด (ค่าเฉลี่ย 2.90) ในหัวข้อที่ 2.3 การเพ่ิม
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ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ ในยุคปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการทำธุรกิจเป็นอย่างมาก รวมถึง
ธุรกิจในด้านอาหารที่ผู้ประกอบแต่ละร้านที่เรียนรู้ทักษะในการใช้เทคโนโลยีในการประชาสัมพันธ์ของ
ร้านเพื่อเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้นของมีการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม ส่งผลให้วิถี
ชีวิตของประชาชนเปลี่ยนแปลงไป  
  ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่งเสริมการจัดการด้านระดับการแข่งขันทางด้าน
การตลาดของธุรกิจประเภทเดียวกันกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการซึ่งเป็นเจ้าของ
ร้านอาหารไทยในจังหวัดชุมพรมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่งเสริมการจัดการที่มีค่าต่ำสุด ในหัวข้อ
ที่ 3.6 ธุรกิจมีการจัดหาอุปกรณ์ที ่ทันสมัยและมีมีคุณภาพสำหรับกระบวนการประกอบและจัด
จำหน่ายอาหาร (ค่าเฉลี่ย 3.55) การจัดหาอุปกรณ์ที่ทันสมัยหรือกระบวนการการจัดจำหน่ายต่อ
ผู้บริโภคไม่ว่าเป็นด้านการจ่ายเงินของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงในด้าน e-commerce ที่เข้ามาบทบาท
อย่างมากต่อผู ้ประกอบการจัดระบบการให้บริการและการชำระเงินที ่สร้างความประทับใจให้
ผู้ใช้บริการ จัดกิจกรรมที่เป็นการประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้ารู้จักร้านให้ความรู้พนักงานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
ของร้าน เพ่ือให้สามารถแนะน้าลูกค้าได้ 
  ระดับความคิดเห็นต่อด้านการจัดการธุรกิจออนไลน์ในด้านการวางแผนที่มีค่าต่ำสุด 
(ค่าเฉลี่ย 3.60) ในหัวข้อที่ 1.2 การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคหรือลูกค้าที่ใช้ในการวางแผนธุรกิจ
ร้านอาหารกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการที่ไม่ตระหนักถึงพฤติกรรมของลูกค้าเป็นส่วนใหญ่จึงอาจทำให้
การบริการไม่ประสบความสำเร็จหรือไม่ถึงเป้าหมายที่วางไว้ดังนั้นการที่ผู้ประกอบการศึกษาและ
เข้าใจถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคจะทำให้การบริการเข้าถึงได้และการวางแผนที่ดีจะส่งผลต่อพฤติกรรม
การบอกต่อ 
  ระดับความคิดเห็นต่อด้านการจัดการธุรกิจออนไลน์ในด้านการจัดองค์การที่มีค่า
ต่ำสุดในหัวข้อที่ 2.5 การจัดโครงสร้างของร้านอาหารอย่างชัดเจน(ค่าเฉลี่ย 3.35) การแข่งขันของ
ธุรกิจ ร้านอาหารที่มีความรุนแรงขึ้นตามล้าดับ ตลอดจนพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป 
นำมาซึ่งความจำเป็น ในการวิเคราะห์ถึงความต้องการของผู้บริโภคที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารผู ้ประกอบการร้านอาหารควรตกแต่งร้านให้มีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ดี มี
เอกลักษณ์เฉพาะตัว จัดรายการอาหารให้มีความหลากหลาย มีภาพประกอบซึ่งจะทำให้ส่งผลต่อการ
บริการของผู้บริโภค 
  ด้านการจัดการธุรกิจออนไลน์ในด้านภาวะผู ้นำที ่ม ีค่าต่ำส ุดในหัวข้อที ่ 3.4 
ผู ้ประกอบการมีมนุษยสัมพันธ์กับพนักงานและลูกค้าอย่างดี (ค่าเฉลี ่ย 3.25) ด้านความใส่ใจผู้
ให้บริการไม่ว่าจะหน้าร้านหรือทางออนไลน์การให้บริการต่อผู้บริโภคเป็นสิ่งสำคัญไม่ว่าจะเป็น การ
ทำอาหารให้ออกมามีคุณภาพน่ารับประทานและมีความใส่ใจ เข้าใจความต้องการของผู้บริโภคถือว่า
เป็นสิ่งสำคัญรวมถึงการเข้าใจพนักงานของร้านของพนักงานจัดส่ง ให้ความสำคัญด้านความคาดหวัง
ต่อคุณภาพบริการกับเรื่องพนักงาน พยายามเข้าใจความต้องการของลูกค้ามากที่สุดและผู้ใช้บริการให้
ความสำคัญด้านการรับรู้ต่อคุณภาพบริการกับเรื่องพนักงานรู้จักและจำลูกค้าประจำได้มากท่ีสุด 
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  ด้านการจัดการธุรกิจออนไลน์ในด้านการควบคุมกำกับที่มีค่าต่ำสุดในหัวข้อที่ 4.4 มี
กระบวนการควบคุมคุณภาพการบริการ (ค่าเฉลี่ย 3.30) คุณภาพการบริการและสื่อสังคมออนไลน์ที่
ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารสภาพแวดล้อมทางกายภาพและความใส่ใจในสุขภาพที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทยและคุณภาพของอาหาร (Food Quality) ที่เป็นลักษณะ
ในด้านต่าง ๆ ของอาหารที่มีผลต่อความต้องการของผู้ผลิตหรือผู้บริโภคและสอดคล้องกับมาตรฐานที่
กฎหมายกำหนด อันประกอบไปด้วยคุณภาพทางกายภาพ (Physical Quality) เช่น ขนาด รูปร่าง 
ปริมาตร น้ำหนักสุทธิ และน้ำหนักของอาหาร เป็นต้น คุณภาพทางประสาทสัมผัส  (Sensory 
Quality) เป็นคุณภาพที่สามารถรับรู้ได้โดยใช้การประเมินทางประสาทสัมผัส ซึ่งมีผลต่อการยอมรับ  
ของผู้บริโภค 
    ดังนั้น อิทธิพลต่อการจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยใน
จังหวัดชุมพรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  ในการบริหารจัดการธุรกิจออนไลน์ของร้านอาหาร 
ผู้ประกอบการจะต้องมีความรู ้ทางด้านอินเตอร์เน็ต สามารถค้นหาข้อมูลจากทางออนไลน์ การ
พยายามหาความรู้เพ่ิมเติมจากทางอินเตอร์เน็ต การติดตามข้อมูลข่าวสาร การแลกเปลี่ยนความรู้ผ่าน
ทางอินเตอร์เน็ตเพื่อจะได้สามารถนำมาใช้ในการพัฒนาธุรกิจได้ นอกจากนั้นแล้ว ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับธุรกิจออนไลน์ของผู้ประกอบธุรกิจยังมีความสำคัญ ผู้ประกอบธุรกิจออนไลน์จะต้องมีความ
สนใจใฝ่รู้ การเรียนรู้ การมีทักษะ การใช้งานอินเตอร์เน็ตเป็นประจำ เพื่อที่จะสามารนำนวัตกรรมมา
ประยุกต์ใช้ในการดำเนินธุรกิจร้านอาหารออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และในส่วนของการแข่งขัน
ทางด้านการตลาดของธุรกิจประเภทเดียวกันนั้น ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องมีความสามารถในการแข่งขัน
ทางด้านการตลาด ไม่ว่าจะเป็น การพยายามหาวัสดุที่มีความสดใหม่ มีคุณภาพดีตรงตามความ
ต้องการของลูกค้า การกำหนดราคาอาหารที่เหมาะสมกับคุณภาพ การจัดอาคารสถานที่ถูกสุขอนามัย 
การได้รับรองคุณภาพจากหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน การจัดส่วนลดหรือโปรโมชันให้ลูกค้า การ
นำอุปกรณ์ที่ทันสมัยและมีคุณภาพมาใช้ในกระบวนการประกอบและจัดจำหน่ายอาหารย่อมส่งผลต่อ
ความสำเร็จในการจัดการธุรกิจร้านอาหารออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 5.3.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ควรทำการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิง
ถึกเกี ่ยวกับกลยุทธ์ในการจัดการทางธุรกิจ การแก้ไขปัญหาและอุปสรรค การปรับตัวของ
ผู้ประกอบการเพื่อให้สามารถอยู่รอดได้ในช่วงสภาพเศรษฐกิจตกต่ำ การรับมือกับสถานการณ์ โรค
ระบาด และทำการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่มีผลต่อการจัดการธุรกิจ
ออนไลน์กลุ่มธุรกิจอาหาร หรือธุรกิจอ่ืนที่ใกล้เคียง 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก  

แบบสอบถาม 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การจัดการธุรกิจออนไลนข์องกลุ่มธุรกจิประเภทอาหารไทย  

ในพ้ืนที่จังหวัดชุมพร 
---------------------------------------------- 

คำชี้แจง 

 แบบสอบถามนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาอิสระเรื่อง การจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่ม

ธุรกิจประเภทอาหารไทย ในพื้นที่จังหวัดชุมพร เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐาน และแนวทางการจัดการ 

ตลอดจนปัญหาหรืออุปสรรคในการจัดการของกลุ่มธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทย

ในพื้นที่จังหวัดชุมพร โดยข้อมูลนี้ทางผู้วิจัยเก็บไว้เป็นความลับจะนำเสนอเฉพาะภาพรวมเท่านั้น 

แบบสอบถามนี้ ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่งเสริมการจัดการ 

 ส่วนที่ 3 การจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทย 

 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 

1. เพศ 

 ❏ ชาย  ❏ หญิง 

2. อายุ 

 ❏ ต่ำกว่า 20 ปี ❏ 20 – 40 ปี  ❏ 41 – 60 ปี ❏ 61 ปีขึ้นไป  

3. การศึกษา 

 ❏ ต่ำกว่าปริญญาตรี ❏ ปริญญาตรี ❏ สูงกว่าปริญญาตรี 

4. ประเภทธุรกิจร้านอาหารไทย 

 ❏ ร้านอาหารทั่วไป ❏ ร้านอาหารริมบาทวิถี   

5. สถานที่ตั้งธุรกิจ 

 ❏ อาคารของร้านอาหาร ❏ ในห้างสรรพสินค้า ❏ ในศูนย์อาหารหรือตลาด 

 ❏ บริเวณฟุตบาทหรือริมถนน 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่งเสริมการจัดการ 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 5 = มากที่สุด,   4 = มาก,   3 = ปานกลาง,   2 = น้อย,   1 = น้อยที่สุด 
 

ปัจจัยส่งเสริมการจัดการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ระดับความรู้ทางด้านอินเตอร์เน็ต      
1.1 เมื่อท่านต้องการทราบข้อมูลทางธุรกิจ ท่านจะเริ่มหา
ข้อมูลจากฐานข้อมูลออนไลน์ผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็น
ลำดับแรก 

     

1.2 ท่านมักจะพยายามหาความรู้เพ่ิมเติมจากทาง
อินเตอร์เน็ตเพ่ือนำมาใช้ในการพัฒนาธุรกิจ 

     

1.3 ท่านสามารถติดตามข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยได้ 
อย่างรวดเร็วผ่านอินเตอร์เน็ต 

     

1.4 ท่านสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อ่ืน หรือ
แลกเปลี่ยนความรู้ผ่านทางอินเตอร์เน็ต 

     

1.5 การใช้อินเตอร์เน็ตช่วยให้ท่านแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร 
และติดต่อกับผู้อ่ืนได้มากขึ้น 

     

1.6 การใช้อินเตอร์เน็ตช่วยให้การทำงานของท่านสะดวก 
รวดเร็วขึ้น 

     

1.7 การใช้อินเตอร์เน็ตช่วยให้ท่านทำงานร่วมกับผู้อ่ืน
สะดวกขึ้น 

     

2. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจออนไลน์      
2.1 ความสามารถนำนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการ 
ดำเนินธุรกิจร้านอาหารออนไลน์ 

     

2.2 มีการเรียนรู้เพื่อหาข้อมูลทางสื่อออนไลน์อยู่เสมอ      
2.3 มีการเพ่ิมเติมทักษะด้านคอมพิวเตอร์เป็นอย่างดี      
2.4 มีการออนไลน์บนอินเตอร์เน็ตเป็นประจำ      
2.5 มีการอัพเดทข้อมูลของอาหารไทย
ทางออนไลน์อยู่เสมอ 

     

2.6 มียิงสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์บนธุรกิจออนไลน์      
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจัยส่งเสริมการจัดการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3. การแข่งขันทางด้านการตลาดของธุรกิจประเภท
เดียวกัน 

     

3.1 อาหารของร้านท่านประกอบจากวัตถุดิบที่มีความสด
ใหม่มีคุณภาพดีตรงตามความต้องการของลูกค้า 

     

3.2 ราคาอาหารของร้านท่านมีความเหมาะสมกับคุณภาพ      
3.3 มีสถานที่ประกอบอาหารที่ถูกสุขอนามัย      
3.4 สถานประกอบการของท่านได้รับการรับรองคุณภาพ
จากหน่วยงานรับรองคุณภาพของภาครัฐหรือเอกชน 

     

3.5 ท่านมีส่วนลดสำหรับสมาชิกหรือโปรโมชันให้กับลูกค้า      
3.6 ธุรกิจของท่านมีการจัดหาอุปกรณ์ที่ทันสมัย และมี
คุณภาพสำหรับกระบวนการประกอบและจัดจำหน่าย
อาหาร 

     

 

ส่วนที่ 3 การจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทย 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 5 = มากที่สุด,   4 = มาก,   3 = ปานกลาง,   2 = น้อย,   1 = น้อยที่สุด 

การจัดการธุรกิจออนไลน์ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. การวางแผน (Plan)      
1.1 ท่านได้กำหนดวัตถุประสงค์ขององค์กรก่อนเริ่มต้นการ
วางแผนดำเนินกิจการ 

     

1.2 ท่านได้ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคหรือลูกค้าเพ่ือใช้
ในการวางแผนธุรกิจร้านอาหาร 

     

1.3 ท่านได้ประมาณการความต้องการของลูกค้าหรือ
ผู้บริโภคเพ่ือใช้ในการวางแผนธุรกิจร้านอาหาร 

     

1.4 ท่านได้เปรียบเทียบธุรกิจของตนเองกับธุรกิจของคู่
แข่งขัน 

     

1.5 ท่านได้ทบทวนและปรับปรุงกลยุทธ์การดำเนินกิจการ
เพ่ือความเหมาะสมต่อสถานการณ์ 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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การจัดการธุรกิจออนไลน์ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.6 ธุรกิจของท่านมีการวางแผนในการดำเนินงานเป็น
ขั้นตอนที่ชัดเจนในทุกกระบวนการ 

     

2. การจัดองค์การ (Organization)      
2.1 มีการจัดตั้งทีมงาน/ฝ่าย/แผนกขึ้นมาดูแลรับผิดชอบ
การดำเนินกิจการร้านอาหาร 

     

2.2 มีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถในการดูแล
รับผิดชอบในการประกอบอาหาร 

     

2.3 มีบุคลากรที่มีความสามารถเหมาะสมในการสนับสนุน
การบริการจัดส่งอาหารออนไลน์ 

     

2.4 มีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถในการดูแล
รับผิดชอบการประชาสัมพันธ์ การขยายฐานลูกค้าทางสื่อ
ออนไลน์ 

     

2.5 มีการจัดโครงสร้างของร้านอาหารอย่างชัดเจน      
2.6 มีการพัฒนาบุคลากรของร้านอาหารอย่างต่อเนื่อง      
2.7 มีการกำหนดอัตราค่าจ้าง และสวัสดิการของพนักงาน
อย่างชัดเจน 

     

2.8 มีการจัดสายงานในการทำงานที่เป็นเอกภาพและง่าย
ต่อการกำกับดูแลพนักงาน 

     

3. ภาวะผู้นำ (Leadership)      
3.1 ผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการมีการตัดสินใจเพ่ือสั่งการ
อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 

     

3.2 ผู้ประกอบการมีการติดต่อสื่อสารกันทั้งในและนอก
ร้านอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

3.3 ผู้ประกอบการสามารถสร้างแรงจูงใจในการทำงาน
ของพนักงาน 

     

3.4 ผู้ประกอบการมีมนุษยสัมพันธ์กับพนักงาน และลูกค้า
อย่างดี 

     

3.5 ท่านสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดข้ึนได้อย่าง
ทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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การจัดการธุรกิจออนไลน์ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3.6 ท่านมีวิสัยทัศน์และมองเห็นโอกาสในความสำเร็จของ
ธุรกิจของท่าน 

     

4. การควบคุมกำกับ (Control)      
4.1 มีมาตรการติดตาม ตรวจสอบการดำเนินกิจการ      
4.2 มีมาตรการประเมินผลการดำเนินการจัดจำหน่าย
อาหาร 

     

4.3 มีมาตรการประเมินผลการจัดส่งอาหารออนไลน์เพ่ือ
นำข้อมูลที่ได้มาใช้ปรับปรุงกลยุทธ์ 

     

4.4 มีกระบวนการควบคุมคุณภาพการบริการ      
4.5 มีการกำหนดมาตรฐานการทำงานให้กับบุคลากรทราบ
และดำเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

     

4.6 ธุรกิจของท่านมีการควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบและ
กระบวนการประกอบอาหารทุกขั้นตอนเพ่ือให้ได้อาหารที่
มีคุณภาพ 

     

4.7 เมื่อมีปัญหาในกระบวนการประกอบอาหารท่าน
สามารถแก้ไขปัญหาและสามารถดำเนินงานต่อได้ภายใน
เวลาอันรวดเร็ว 

     

 
ส่วนที่ 4 แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจประเภทอาหารไทย 
1. จุดแข็งของผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทย มีความเห็นอย่างไรบ้าง 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
........................................................................................... 

2.จุดอ่อนของผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยมีความเห็นอย่างไรบ้าง 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................................................
..................................................................................... 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.โอกาสของผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยมีความเห็นอย่างไรบ้าง 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
........................................................................................... 

4.อุปสรรคของผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยมีความเห็นอย่างไรบ้าง 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
........................................................................................... 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
........................................................................................... 

 

 

*ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือสละเวลาตอบแบบสอบถาม* 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาคผนวก ข  

หนังสือรายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
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บันทึกข้อความ 
หน่วยงาน สาขาวิชาบริหารธุรกิจ วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร 

ที ่ อว ๗๐๑๐/ วันที่  20  เมษายน    ๒๕๖4 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย      

เรียน ผศ.ดร.ชัญญาภัค  หล้าแหล่ง 
             ด้วย นางสาวเพ็ญนภา สังข์แก้ว รหัสประจำตัว ๖2205050  นักศึกษาระดับปริญญาตรี  
หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  
วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร ได้ดำเนินการทำโครงงานพิเศษ เรื่อง “การจัดการเชิงกลยุทธ์
ธ ุรกิจออนไลน์ของกลุ ่มธ ุรก ิจประเภทอาหารไทยในพื ้นที ่จ ังหว ัดชุมพร ” โดยมี รองศาสตราจารย์       
ดร.ชณทัต บุญรัตนกิตติภูมิ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงานพิเศษ     
 

            ในการนี้ สจล. วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้ที่มี
ความรู้ความสามารถในส่วนที่เกี่ยวข้องกับเครื่องมือวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้ ซึ่งทำให้เครื่องมืองานวิจัย                       
มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษา จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
แบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมือวิจัยสำหรับสอบถามเรื่อง การจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจ
ประเภทอาหารไทยในพ้ืนที่จังหวัดชุมพร ตามเอกสารแนบด้วย จักขอบคุณยิ่ง 
 

            จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ 
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บันทึกข้อความ 
หน่วยงาน สาขาวิชาบริหารธุรกิจ วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร 

ที ่ อว ๗๐๑๐/ วันที่ 28  เมษายน  ๒๕๖4 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย      

เรียน ผู้ช่วยศาสตราจารย์วัชระ ศิลป์เสวตร์ 

             ด้วย นางสาวเพ็ญนภา สังข์แก้ว รหัสประจำตัว ๖2205050 นักศึกษาระดับปริญญาตรี  
หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  
วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร ได้ดำเนินการทำโครงงานพิเศษ เรื่อง “การจัดการเชิงกลยุทธ์
ธ ุรกิจออนไลน์ของกลุ ่มธ ุรก ิจประเภทอาหารไทยในพื ้นที ่จ ังหว ัดชุมพร ” โดยมี รองศาสตราจารย์       
ดร.ชณทัต บุญรัตนกิตติภูมิ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงานพิเศษ     
 

            ในการนี้ สจล. วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้ที่มี

ความรู้ความสามารถในส่วนที่เกี่ยวข้องกับเครื่องมือวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้ ซึ่งทำให้เครื่องมืองานวิจัย                       

มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษา จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ

แบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมือวิจัยสำหรับสอบถามเจ้าของธุรกิจประเภทอาหารไทย การจัดการเชิงกลยุทธ์

ธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในพ้ืนที่จังหวัดชุมพร ตามเอกสารแนบด้วย จักขอบคุณยิ่ง 
 

            จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก ค  

ค่าคุณภาพของแบบสอบถาม 

1.ค่าความเที่ยงตรง (Validity : IOC) 

2.ค่าความเชื่อมั่น (Reliability : R) 
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ค่าคุณภาพของแบบสอบถาม 
1.ค่าความเที่ยงตรง (Validity : IOC) 
การหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 
(การทดสอบดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์) 
(Testability of Item Variable Congruence Index) 
เรื่อง การจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทยในจังหวัดชุมพร 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

วัตถุประสงค์ 

 
คำถาม 

ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 
ค่า 
IOC 

ค่าที่  
ใช้ได้ ท่าน

ที่ 1 
ท่าน
ที่ 2 

ท่าน
ที่ 3 

1. เพ่ือศึกษาข้อมูล
พ้ืนฐานของผู้ประกอบ         
การกลุ่มธุรกิจออนไลน์
ของกลุ่มธุรกิจประเภท
อาหารไทยในพ้ืนที่
จังหวัดชุมพร 

ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ  +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
2. อายุ   +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
3. การศึกษา +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
4. ประเภทธุรกิจร้านอาหารไทย +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
5. สถานที่ตั้งธุรกิจ  +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่งเสริมการจัดการ 

วัตถุประสงค์ 

 
คำถาม 

ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 
ค่า 
IOC 

ค่าที่  
ใช้ได้ ท่าน

ที่ 1 
ท่าน
ที่ 2 

ท่าน
ที่ 3 

2. เพ่ือศึกษาการ
จัดการธุรกิจออนไลน์
ของกลุ่มธุรกจิประเภท
อาหารไทยในพ้ืนที่
จังหวัดชุมพร 

1. ระดับความรู้ทางด้านอินเตอร์เน็ต   
1.1 เมื่อท่านต้องการทราบข้อมูล
ทางธุรกิจ ท่านจะเริ่มหาข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลออนไลน์ผ่านอุปกรณ์ 
ต่าง ๆ เป็นลำดับแรก 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

1.2 ท่านมักจะพยายามหาความ    
รู้เพิ่มเติมจากทางอินเตอร์เน็ต 
เพ่ือนำมาใช้ในการพัฒนาธุรกิจ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่งเสริมการจัดการ (ต่อ) 
 

วัตถุประสงค์ 
 

คำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 

ค่า 
IOC 

ค่าที่  
ใช้ได้ ท่าน

ที่ 1 
ท่าน
ที่ 2 

ท่าน
ที่ 3 

2. เพ่ือศึกษาการ
จัดการธุรกิจออนไลน์
ของกลุ่มธุรกิจประเภท
อาหารไทยในพ้ืนที่
จังหวัดชุมพร 

1.3 ท่านสามารถติดตามข้อมูล 
ข่าวสารที่ทันสมัยได้อย่างรวดเร็ว 
ผ่านอินเตอร์เน็ต 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

1.4 ท่านสามารถแลกเปลี่ยนความ 
คิดเห็นกับผู้อื่นหรือแลกเปลี่ยน 
ความรู้ผ่านทางอินเตอร์เน็ต 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

1.5 การใช้อินเตอร์เน็ตช่วยให้ท่าน 
แบ่งปันข้อมูลข่าวสารและติดต่อกับผู้ 
อ่ืนได้มากขึ้น 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

1.6 การใช้อินเตอร์เน็ตช่วยให้การ 
ทำงานของท่านสะดวกรวดเร็วขึ้น 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

1.7 การใช้อินเตอร์เน็ตช่วยให้ท่าน 
ทำงานร่วมกับผู้อ่ืนสะดวกขึ้น 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจออนไลน์ 
2.1 มีความสามารถนำนวัตกรรมมา 
ประยุกต์ใช้ในการดำเนินธุรกิจร้าน 
อาหารออนไลน์ 

+1 +1 0 0.66 ใช้ได้ 

2.2 มีการเรียนรู้เพื่อหาข้อมูลทางสื่อ 
ออนไลน์อยู่เสมอ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2.3 มีการเพ่ิมเติมทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์เป็นอย่างดี 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2.4 มีการออนไลน์บนอินเตอร์เน็ต 
เป็นประจำ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2.5 มีการอัพเดทข้อมูลของอาหาร
ไทยทางออนไลน์อยู่เสมอ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2.6 มียิงสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์
บนธุรกิจออนไลน์ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่งเสริมการจัดการ (ต่อ) 
 

วัตถุประสงค์ 
 

คำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 

ค่า 
IOC 

ค่าที่  
ใช้ได้ ท่าน

ที่ 1 
ท่าน
ที่ 2 

ท่าน
ที่ 3 

2. เพ่ือศึกษาการ
จัดการธุรกิจออนไลน์
ของกลุ่มธุรกจิประเภท
อาหารไทยในพ้ืนที่
จังหวัดชุมพร 

3.การแข่งขันทางด้านการตลาดของธุรกิจประเภทเดียวกัน 
3.1 อาหารของร้านท่านประกอบ 
จากวัตถุดิบที่มีความสดใหม่มี 
คุณภาพดีตรงตามความต้องการ 
ของลูกค้า 

+1 +1 0 0.66 ใช้ได้ 

3.2 ราคาอาหารของร้านท่านมี 
ความเหมาะสมกับคุณภาพ 

+1 +1 0 0.66 ใช้ได้ 

3.3 มีสถานที่ประกอบอาหารที่ 
ถูกสุขอนามัย 

+1 +1 0 0.66 ใช้ได้ 

3.4 สถานประกอบการของท่าน 
ได้รับการรับรองคุณภาพจากหน่วย
งานรับรองคุณภาพของภาครัฐหรือ
เอกชน เมื่อเทียบกับคู่แข่ง 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3.5 ท่านมีส่วนลดสำหรับสมาชิก 
หรือโปรโมชั่นให้กับลูกค้า 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3.6 ธุรกิจของท่านมีการจัดหา 
อุปกรณ์ที่ทันสมัยและมีคุณภาพ 
สำหรับกระบวนการประกอบและ 
จัดจำหน่ายอาหาร 

+1 +1 0 0.66 ใช้ได้ 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ส่วนที่ 3 การจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทย  
 

วัตถุประสงค์ 
 

คำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 

ค่า 
IOC 

ค่าที่  
ใช้ได้ ท่าน

ที่ 1 
ท่าน
ที่ 2 

ท่าน
ที่ 3 

2. เพ่ือศึกษาการ
จัดการธุรกิจออนไลน์
ของกลุ่มธุรกิจประเภท
อาหารไทยในพ้ืนที่
จังหวัดชุมพร 

1. การวางแผน (Plan) 
1.1 ท่านได้กำหนดวัตถุประสงค์ 
ขององค์กรก่อนเริ่มต้นการวาง 
แผนดำเนินกิจการ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

1.2 ท่านได้ศึกษาพฤติกรรมของ 
ผู้บริโภคหรือลูกค้าเพ่ือใช้ในการ
วางแผนธุรกิจร้านอาหาร 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

1.3 ท่านได้ประมาณการความ 
ต้องการของลูกค้าหรือผู้บริโภค 
เพ่ือใช้ในการวางแผนธุรกิจร้าน 
อาหาร 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

1.4 ท่านได้เปรียบเทียบธุรกิจของ
ตนเองกับธุรกิจของคู่แข่งขัน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

1.5 ท่านได้ทบทวนและปรับปรุง 
กลยุทธ์การดำเนินกิจการเพ่ือ 
ความเหมาะสมต่อสถานการณ์ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

1.6 ธุรกิจของท่านมีการวางแผน 
ในการดำเนินงานเป็นขั้นตอนที่ 
ชัดเจนในทุกกระบวนการ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ส่วนที่ 3 การจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทย (ต่อ)  

 
วัตถุประสงค์ 

 
คำถาม 

ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 
ค่า 
IOC 

ค่าที่  
ใช้ได้ ท่าน

ที่ 1 
ท่าน
ที่ 2 

ท่าน
ที่ 3 

2. เพ่ือศึกษาการ
จัดการธุรกิจออนไลน์
ของกลุ่มธุรกิจประเภท
อาหารไทยในพ้ืนที่
จังหวัดชุมพร 

2. การจัดองค์การ (Organization) 
2.1 มีการจัดตั้งทีมงาน/ฝ่าย / 
แผนกขึ้นมาดูแลรับผิดชอบ 
การดำเนินกิจการร้านอาหาร 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2.2 มีบุคลากรที่มีความรู้ความ 
สามารถในการดูแลรับผิดชอบ 
ในการประกอบอาหาร 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2.3 มีบุคลากรที่มีความสามารถ 
เหมาะสมในการสนับสนุนการ 
บริการจัดส่งอาหารออนไลน์ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2.4 มีบุคลากรที่มีความรู้ความ 
สามารถในการดูแลรับผิดชอบ 
การประชาสัมพันธ์การขยาย 
ฐานลูกค้าทางสื่อออนไลน์ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2.5 มีการจัดโครงสร้างของร้าน 
อาหารอย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2.6 มีการพัฒนาบุคลากรของ 
ร้านอาหารอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2.7 มีการกำหนดอัตราค่าจ้าง 
และสวัสดิการของพนักงาน 
อย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2.8 มีการจัดสายงานในการ 
ทำงานที่เป็นเอกภาพและง่าย 
ต่อการกำกับดูแลพนักงาน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ส่วนที่ 3 การจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทย (ต่อ) 

 
 
 

 
วัตถุประสงค์ 

 
คำถาม 

ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 
ค่า 
IOC 

ค่าที่  
ใช้ได้ ท่านที่ 

1 
ท่าน
ที่ 2 

ท่าน
ที่ 3 

2. เพ่ือศึกษาการ
จัดการธุรกิจออนไลน์
ของกลุ่มธุรกิจประเภท
อาหารไทยในพ้ืนที่
จังหวัดชุมพร 

3. ภาวะผู้นำ (Leadership) 
3.1 ผู้บริหารหรือเจ้าของ 
กิจการมีการตัดสินใจเพ่ือสั่ง 
การอย่างถูกต้องรวดเร็ว 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3.2 ผู้ประกอบการมีการติดต่อ 
สื่อสารกันทั้งในและนอกร้าน 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3.3 ผู้ประกอบการสามารถ 
สร้างแรงจูงใจในการทำงาน 
ของพนักงาน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3.4 ผู้ประกอบการม ี
มนุษยสัมพันธ์กับพนักงานและ
ลูกค้าอย่างดี 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3.5 ท่านสามารถแก้ไขปัญหา 
เฉพาะหน้าที่เกิดข้ึนได้อย่าง 
ทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3.6 ท่านมีวิสัยทัศน์และมอง 
เห็นโอกาสในความสำเร็จของ 
ธุรกิจของท่าน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4. การควบคุมกำกับ (Control) 
4.1 มีมาตรการติดตามตรวจ 
สอบผลการดำเนินกิจการ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4.2 มีมาตรการประเมินผล 
การดำเนินการจัดจำหน่าย 
อาหาร 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ส่วนที่ 3 การจัดการธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจประเภทอาหารไทย (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
วัตถุประสงค์ 

 
คำถาม 

ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 
ค่า 
IOC 

ค่าที่  
ใช้ได้ ท่าน

ที่ 1 
ท่าน
ที่ 2 

ท่าน
ที่ 3 

2. เพ่ือศึกษาการ
จัดการธุรกิจออนไลน์
ของกลุ่มธุรกิจประเภท
อาหารไทยในพ้ืนที่
จังหวัดชุมพร 

4. การควบคุมกำกับ (Control) 
4.3 มีมาตรการประเมินผลการ 
จัดส่งอาหารออนไลน์เพ่ือนำ 
ข้อมูลที่ได้มาใช้ปรับปรุงกลยุทธ์ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4.4 มีกระบวนการควบคุม 
คุณภาพการบริการ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4.5 มีการกำหนดมาตรฐานการ 
ทำงานให้กับบุคลากรทราบและ 
ดำเนินการให้เป็นไปตาม 
มาตรฐาน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4.6 ธุรกิจของท่านมีการควบคุม 
คุณภาพของวัตถุดิบและกระบวน
การประกอบอาหารทุกข้ันตอน 
เพ่ือให้ได้ อาหารที่มีคุณภาพ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4.7 เมื่อมีปัญหาในกระบวนการ 
ประกอบอาหารท่านสามารถแก้ 
ไขปัญหาและสามารถดำเนินงาน
ต่อได้ภายในเวลาอันรวดเร็ว 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ส่วนที่ 4 แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจประเภทอาหารไทย  

หมายเหตุ 
ข้อคำถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.6-1.00 คัดเลือกไว้ใช้ได้ 
ข้อคำถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.6 พิจารณาปรับปรุงหรือคัดเลือก 
 

 
วัตถุประสงค์ 

 
คำถาม 

ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 
ค่า 
IOC 

ค่าที่  
ใช้ได้ ท่าน

ที่ 1 
ท่าน
ที่ 2 

ท่าน
ที่ 3 

3. เพ่ือศึกษาจุดแข็ง/
จุดอ่อน/โอกาสและ
อุปสรรคในการจัดการ
ธุรกิจออนไลน์ของกลุ่ม
ธุรกิจประเภทอาหาร
ไทย ในพ้ืนที่จังหวัด
ชุมพร 
 

1. จุดแข็งของผู้ประกอบการ
ธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจ
ประเภทอาหารไทยมคีวาม 
เห็นอย่างไรบ้าง 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2. จุดอ่อนของผู้ประกอบการ
ธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจ
ประเภทอาหารไทยมคีวามเห็น
อย่างไรบ้าง 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3. โอกาสของผู้ประกอบการ
ธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจ
ประเภทอาหารไทยมคีวาม 
เห็นอย่างไรบ้าง 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4. อุปสรรคขอผู้ประกอบการ
ธุรกิจออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจ
ประเภทอาหารไทยมคีวาม 
เห็นอย่างไรบ้าง 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาคผนวก ง  

ค่าสถิติที่ได้จากการวิเคราะห ์
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Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 20 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 20 100.0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.986 46 

Scale: ระดับความรู้ทางด้านอินเตอร์เน็ต 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 20 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 20 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Scale: การเรียนรู้ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอาหารไทย 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 20 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 20 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
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Scale: การแข่งขันทางด้านการตลาดของธุรกิจประเภทเดียวกัน 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 20 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 20 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Scale: การวางแผน 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 20 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 20 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Scale: การจัดการองค์การ 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 20 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 20 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Scale: ภาวะผู้นำ 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 20 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 20 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Scale: การควบคุมกำกับ 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 20 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 20 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Scale: การจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจออนไลน์ 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 20 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 20 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Statistics 

 เพศ อายุ การศึกษา 
ประเภทธุรกิจ
ร้านอาหาร สถานที่ตั้งธุรกิจ 

N Valid 20 20 20 20 20 

Missing 0 0 0 0 0 

Frequency Table 

เพศ 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ชาย 8 40.0 40.0 40.0 

หญิง 12 60.0 60.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0  
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อายุ 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 20 - 40 ปี 7 35.0 35.0 35.0 

41 - 60 ปี 10 50.0 50.0 85.0 

61 ปีขึ้นไป 3 15.0 15.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0  

 
การศึกษา 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ต่ำกว่าปริญญาตรี 2 10.0 10.0 10.0 

ปริญญาตรี 14 70.0 70.0 80.0 

สูงกว่าปริญญาตรี 4 20.0 20.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0  

 
ประเภทธุรกิจร้านอาหาร 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ร้านอาหารทั่วไป 14 70.0 70.0 70.0 

ร้านอาหารริมบาทวิถี 6 30.0 30.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0  

 
สถานที่ตั้งธุรกิจ 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid อาคารของร้านอาหาร 10 50.0 50.0 50.0 

ในห้างสรรพสินค้า 2 10.0 10.0 60.0 

ในศูนย์อาหารหรือตลาด 2 10.0 10.0 70.0 

บริเวณฟุตบาทหรือริมถนน 6 30.0 30.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0  
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Descriptives 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ระดับความรู้1 20 2 5 3.30 .801 

ระดับความรู้2 20 2 5 3.30 .801 

ระดับความรู้3 20 1 4 2.85 .813 

ระดับความรู้4 20 2 5 3.30 .801 

ระดับความรู้5 20 2 4 3.25 .716 

ระดับความรู้6 20 2 5 3.40 .883 

ระดับความรู้7 20 2 5 3.40 .883 

ระดับความรู้ด้าน
อินเตอร์เน็ต 

20 2.00 4.29 3.2580 .68739 

การเรียนรู้ธุรกิจ1 20 2 5 3.45 .826 

การเรียนรู้ธุรกิจ2 20 2 5 3.45 .887 

การเรียนรู้ธุรกิจ3 20 2 4 2.90 .718 

การเรียนรู้ธุรกิจ4 20 2 5 3.35 .813 

การเรียนรู้ธุรกิจ5 20 2 5 3.50 .946 

การเรียนรู้ธุรกิจ6 20 2 5 3.55 .887 

การเรียนรู้ธุรกิจออนไลน์ 20 2.17 4.33 3.3665 .66448 

การแข่งขัน1 20 2 4 3.40 .754 

การแข่งขัน2 20 2 5 3.40 .821 

การแข่งขัน3 20 2 5 3.40 .821 

การแข่งขัน4 20 2 5 3.60 1.095 

การแข่งขัน5 20 2 5 3.65 .988 

การแข่งขัน6 20 2 5 3.55 .826 

การแข่งขันด้านการตลาด 20 2.17 4.50 3.5000 .77604 

การวางแผน1 20 2 5 3.70 .979 

การวางแผน2 20 2 5 3.60 .940 

การวางแผน3 20 2 5 3.60 .821 

การวางแผน4 20 2 5 3.65 .875 

การวางแผน5 20 2 5 3.85 .988 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การวางแผน6 20 2 5 3.65 .933 

การวางแผน 20 2.00 4.83 3.6755 .81645 

การจัดองค์การ1 20 2 5 3.85 .875 

การจัดองค์การ2 20 2 5 4.00 .973 

การจัดองค์การ3 20 2 5 3.65 .875 

การจัดองค์การ4 20 2 5 3.75 .910 

การจัดองค์การ5 20 2 5 3.35 .745 

การจัดองค์การ6 20 2 5 3.95 .945 

การจัดองค์การ7 20 2 4 3.45 .759 

การจัดองค์การ8 20 3 4 3.65 .489 

การจัดองค์การ 20 2.25 4.63 3.7095 .72081 

ภาวะผู้นำ1 20 2 5 3.85 .587 

ภาวะผู้นำ2 20 2 5 3.70 .979 

ภาวะผู้นำ3 20 2 5 3.45 .945 

ภาวะผู้นำ4 20 2 4 3.25 .716 

ภาวะผู้นำ5 20 2 5 3.85 .988 

ภาวะผู้นำ6 20 2 5 3.90 .912 

ภาวะผู้นำ 20 2.17 4.67 3.6680 .76804 

การควบคุมกำกับ1 20 2 5 3.85 1.040 

การควบคุมกำกับ2 20 2 5 3.75 .967 

การควบคุมกำกับ3 20 2 5 3.85 .813 

การควบคุมกำกับ4 20 2 5 3.30 .865 

การควบคุมกำกับ5 20 2 4 3.60 .681 

การควบคุมกำกับ6 20 2 4 3.55 .759 

การควบคุมกำกับ7 20 2 5 4.00 .858 

การควบคุมกำกับ 20 2.14 4.71 3.7000 .79874 

การจัดการธุรกิจออนไลน์ 20 2.19 4.67 3.6875 .76517 

Valid N (listwise) 20     
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T-Test 

Group Statistics 
 

เพศ N Mean 
Std. 

Deviation Std. Error Mean 

การจัดการธุรกิจออนไลน์ ชาย 8 4.2500 .36336 .12847 

หญิง 12 3.3125 .73739 .21287 

 
Independent Samples Test 

 

Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Differen
ce 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

Low
er Upper 

การ
จัดการ
ธุรกิจ
ออนไลน์ 

Equal 
variances 
assumed 

3.539 .076 3.316 18 .004 .93750 .28271 .343
55 

1.53145 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  

3.771 16.9
41 

.002 .93750 .24863 .412
80 

1.46220 
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Oneway 

Descriptives 
การจัดการธุรกิจออนไลน์   

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Minimu
m 

Maximu
m 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ชาย 8 4.2500 .36336 .12847 3.9462 4.5538 3.81 4.67 

หญิง 12 3.3125 .73739 .21287 2.8440 3.7810 2.19 4.33 

Total 20 3.6875 .76517 .17110 3.3294 4.0456 2.19 4.67 

 
ANOVA 

การจัดการธุรกิจออนไลน์   

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Between 
Groups 

4.219 1 4.219 10.997 .004 

Within Groups 6.905 18 .384   

Total 11.124 19    

 

Means Plots 
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Oneway 

Descriptives 
การจัดการธุรกิจออนไลน์   

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimu
m 

Maximu
m 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

20 - 40 
ปี 

7 3.4257 .60511 .22871 2.8661 3.9854 2.22 3.89 

41 - 60 
ปี 

10 4.1550 .45349 .14341 3.8306 4.4794 3.26 4.67 

61 ปีขึ้น
ไป 

3 2.7400 .92677 .53507 .4378 5.0422 2.19 3.81 

Total 20 3.6875 .76517 .17110 3.3294 4.0456 2.19 4.67 

 
ANOVA 

การจัดการธุรกิจออนไลน์   

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Between 
Groups 

5.359 2 2.679 7.900 .004 

Within Groups 5.766 17 .339   

Total 11.124 19    
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Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 
Dependent Variable:   การจัดการธุรกิจออนไลน์   
LSD   

(I) อายุ (J) อายุ 

Mean 
Difference (I-

J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

20 - 40 ปี 41 - 60 ปี -.72929* .28699 .021 -1.3348 -.1238 

61 ปีขึ้นไป .68571 .40187 .106 -.1622 1.5336 

41 - 60 ปี 20 - 40 ปี .72929* .28699 .021 .1238 1.3348 

61 ปีขึ้นไป 1.41500* .38336 .002 .6062 2.2238 

61 ปีขึ้นไป 20 - 40 ปี -.68571 .40187 .106 -1.5336 .1622 

41 - 60 ปี -1.41500* .38336 .002 -2.2238 -.6062 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 
Means Plots 
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Oneway 

Descriptives 
การจัดการธุรกิจออนไลน์   

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimu
m 

Maxim
um 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ต่ำกว่า
ปริญญาตรี 

2 2.2050 .02121 .01500 2.0144 2.3956 2.19 2.22 

ปริญญาตรี 14 3.7200 .60415 .16147 3.3712 4.0688 2.22 4.67 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

4 4.3150 .36208 .18104 3.7389 4.8911 3.85 4.67 

Total 20 3.6875 .76517 .17110 3.3294 4.0456 2.19 4.67 

 
ANOVA 

การจัดการธุรกิจออนไลน์   

 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Between 
Groups 

5.985 2 2.993 9.900 .001 

Within Groups 5.139 17 .302   

Total 11.124 19    
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Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 
Dependent Variable:   การจัดการธุรกิจออนไลน์   
LSD   

(I) การศึกษา (J) การศึกษา 
Mean 

Difference (I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ต่ำกว่าปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี -1.51500* .41561 .002 -2.3919 -.6381 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

-2.11000* .47614 .000 -3.1146 -1.1054 

ปริญญาตรี ต่ำกว่าปริญญา
ตรี 

1.51500* .41561 .002 .6381 2.3919 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

-.59500 .31171 .073 -1.2526 .0626 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

ต่ำกว่าปริญญา
ตรี 

2.11000* .47614 .000 1.1054 3.1146 

ปริญญาตรี .59500 .31171 .073 -.0626 1.2526 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

Means Plots 
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Oneway 

Descriptives 
การจัดการธุรกิจออนไลน์   

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minim
um 

Maxim
um 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ร้านอาหารทั่วไป 14 3.9879 .60955 .16291 3.6359 4.3398 2.22 4.67 

ร้านอาหารริม
บาทวิถี 

6 2.9867 .64559 .26356 2.3092 3.6642 2.19 3.81 

Total 20 3.6875 .76517 .17110 3.3294 4.0456 2.19 4.67 

 
ANOVA 

การจัดการธุรกิจออนไลน์   

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Between 
Groups 

4.210 1 4.210 10.960 .004 

Within Groups 6.914 18 .384   

Total 11.124 19    

 

Means Plots 
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Oneway 

Descriptives 
การจัดการธุรกิจออนไลน์   

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minim
um 

Maxim
um 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

อาคารของ
ร้านอาหาร 

10 4.098
0 

.37073 .11723 3.8328 4.3632 3.81 4.67 

ในห้างสรรพสินค้า 2 4.370
0 

.21213 .15000 2.4641 6.2759 4.22 4.52 

ในศูนย์อาหารหรือ
ตลาด 

2 3.055
0 

1.18087 .83500 -7.5547 13.6647 2.22 3.89 

บริเวณฟุตบาทหรือ
ริมถนน 

6 2.986
7 

.64559 .26356 2.3092 3.6642 2.19 3.81 

Total 20 3.687
5 

.76517 .17110 3.3294 4.0456 2.19 4.67 

 
ANOVA 

การจัดการธุรกิจออนไลน์   

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Between 
Groups 

6.364 3 2.121 7.130 .003 

Within Groups 4.760 16 .298   

Total 11.124 19    
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Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   การจัดการธุรกิจออนไลน์   
LSD   

(I) สถานที่ตั้งธุรกิจ (J) สถานที่ตั้งธุรกิจ 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

อาคารของร้านอาหาร ในห้างสรรพสินค้า -.27200 .42251 .529 -1.1677 .6237 

ในศูนย์อาหารหรือ
ตลาด 

1.04300* .42251 .025 .1473 1.9387 

บริเวณฟุตบาทหรือ
ริมถนน 

1.11133* .28167 .001 .5142 1.7085 

ในห้างสรรพสินค้า อาคารของร้านอาหาร .27200 .42251 .529 -.6237 1.1677 

ในศูนย์อาหารหรือ
ตลาด 

1.31500* .54546 .028 .1587 2.4713 

บริเวณฟุตบาทหรือ
ริมถนน 

1.38333* .44536 .007 .4392 2.3275 

ในศูนย์อาหารหรือ
ตลาด 

อาคารของร้านอาหาร -1.04300* .42251 .025 -1.9387 -.1473 

ในห้างสรรพสินค้า -1.31500* .54546 .028 -2.4713 -.1587 

บริเวณฟุตบาทหรือ
ริมถนน 

.06833 .44536 .880 -.8758 1.0125 

บริเวณฟุตบาทหรือ
ริมถนน 

อาคารของร้านอาหาร -1.11133* .28167 .001 -1.7085 -.5142 

ในห้างสรรพสินค้า -1.38333* .44536 .007 -2.3275 -.4392 

ในศูนย์อาหารหรือ
ตลาด 

-.06833 .44536 .880 -1.0125 .8758 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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Means Plots 

 

Correlations 

 

ระดับความรู้
ด้าน

อินเตอร์เน็ต 

การเรียนรู้
ธุรกิจ

ออนไลน์ 

การแข่งขัน
ด้าน

การตลาด 

การจัดการ
ธุรกิจ

ออนไลน์ 

ระดับความรู้ด้าน
อินเตอร์เน็ต 

Pearson Correlation 1 .433 .672** .753** 

Sig. (2-tailed)  .056 .001 .000 

N 20 20 20 20 

การเรียนรู้ธุรกิจ
ออนไลน์ 

Pearson Correlation .433 1 .505* .680** 

Sig. (2-tailed) .056  .023 .001 

N 20 20 20 20 

การแข่งขันด้าน
การตลาด 

Pearson Correlation .672** .505* 1 .811** 

Sig. (2-tailed) .001 .023  .000 

N 20 20 20 20 

การจัดการธุรกิจ
ออนไลน์ 

Pearson Correlation .753** .680** .811** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000  

N 20 20 20 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -.223 .491  -.455 .655   

ระดับความรู้ด้าน
อินเตอร์เน็ต 

.361 .165 .324 2.194 .043 .536 1.865 

การเรียนรู้ธุรกิจ
ออนไลน์ 

.372 .146 .323 2.545 .022 .729 1.372 

การแข่งขันด้าน
การตลาด 

.424 .152 .430 2.788 .013 .492 2.034 

a. Dependent Variable: การจัดการธุรกิจออนไลน์ 
 

Collinearity Diagnosticsa 

Mode
l 

Dimensio
n 

Eigenvalu
e 

Condition 
Index 

Variance Proportions 

(Constan
t) 

ระดับความรู้
ด้าน

อินเตอร์เน็ต 

การเรียนรู้
ธุรกิจ

ออนไลน์ 

การแข่งขัน
ด้าน

การตลาด 

1 1 3.942 1.000 .00 .00 .00 .00 

2 .026 12.221 .30 .19 .20 .22 

3 .019 14.520 .56 .10 .66 .06 

4 .013 17.235 .13 .71 .13 .72 

a. Dependent Variable: การจัดการธุรกิจออนไลน์ 
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Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation N 

Predicted Value 2.2249 4.5427 3.6875 .68977 20 

Std. Predicted Value -2.120 1.240 .000 1.000 20 

Standard Error of 
Predicted Value 

.100 .217 .156 .043 20 

Adjusted Predicted 
Value 

2.2270 4.5461 3.7155 .69894 20 

Residual -.77611 .63715 .00000 .33121 20 

Std. Residual -2.150 1.765 .000 .918 20 

Stud. Residual -2.540 1.880 -.034 1.041 20 

Deleted Residual -1.08333 .72247 -.02802 .42831 20 

Stud. Deleted Residual -3.185 2.062 -.055 1.161 20 

Mahal. Distance .508 5.907 2.850 1.997 20 

Cook's Distance .000 .639 .078 .151 20 

Centered Leverage 
Value 

.027 .311 .150 .105 20 

a. Dependent Variable: การจัดการธุรกิจออนไลน์ 
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