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บทคัดยŠอ 

             ในปŦจจุบันนี้การกŠอสรšางเปŨนหนึ่งอุตสาหกรรมที่ไดšรับผลกระทบทางสังคม เศรษฐกิจและ

อีกหลากหลายดšาน มีบริษัทรับเหมากŠอสรšางมากมายที่ตšองยุติกิจการ เนื่องจากไมŠมีความรูšมากพอใน

การจัดการจากสถานการณŤตŠางๆ โดยเฉพาะในบริษัทขนาดยŠอม ความกšาวรšาวในการแขŠงขันเปŨนหนึ่ง

ในสิ่งที่ตšองคำนึงถึงโดยมาจากคุณลักษณะของความเปŨนผูšประกอบการ ผูšรับเหมาจึงจำเปŨนจะตšองมี

เพื่อเพิ่มโอกาสในการประสบความสำเร็จ จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขšอง ยังไมŠพบงานวิจัยที่

กลŠาวถึงปŦจจัยที่สŠงผลความกšาวรšาวในการแขŠงขันของผูšรับเหมาขนาดยŠอมที่กŠอสรšางบšานพักอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมีจุดประสงคŤเพ่ือศึกษาปŦจจัยดังกลŠาว โดยใชšการวิจัยเชิงคุณภาพ

ดšวยแบบสอบถามความคิดเห็นของผูšที ่เกี ่ยวกับการบริหารบริษัทรับเหมากŠอสรšางบšานพักอาศัยถึง

ระดับความสำคัญของแตŠละปŦจจัยที่สŠงผลตŠอความกšาวรšาวในการแขŠงขันของผูšรับเหมาขนาดยŠอมที่

กŠอสรšางบšานพักอาศัยในกรุงเทพมหานคร ขšอมูลที่ไดšนำมาวิเคราะหŤโดยทำการทดสอบโครงสรšาง

ปŦจจัย โดยโครงสรšางปŦจจัยสามารถแบŠงไดšเปŨน 4 กลุŠม ดังนี้ ดšานการจัดการกลยุทธŤและวิสัยทัศนŤเชิง

รุก, การแขŠงขันแบบเชิงรุก,  ดšานความสัมพันธŤกับลูกคšาแบบเขšาถึง, และ การจัดการวัตถุดิบและการ

ใชšเครื่องจักรแบบเนšนผล จากผลการวิจัยพบวŠา ปŦจจัยหลักที่มีน้ำหนักความสำคัญมากที่สุดคือ การ

แขŠงขันแบบเชิงรุก (35.33%), ดšานการจัดการกลยุทธŤและวิสัยทัศนŤเชิงรุก (26.50%) และ ดšานการ

จัดการวัตถุดิบและการใชšเครื่องจักรแบบเนšนผล (19.56%) ตามลำดับ 

คำสำคัญ: ความกšาวรšาวในการแขŠงขัน, การกŠอสรšางบšานพักอาศัย, องคŤประกอบเชิงยืนยัน 
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Abstract 
Nowadays, construction is one of the industries that are impacted by society, 

economy and etc. Many contractors are out of business due to their poor 

administration. Competitive aggressiveness is regarded as one of the entrepreneurial 

orientations. Contractors must have competitive aggressiveness for success in business. 

The literature review shows that no researches did about factors influencing 

competitive aggressiveness of small and medium contractors in Thailand. Thus, this 

research aims to study these factors. It is qualitative research method by using a 

questionnaire to collect data from people who have involve in management of 

housing construction contractors about the degree of importance of factors. The data 

were analyzed by testing the structure of factors. The factors were divided into 4 

groups: Vision and Strategic management, Competitive performance, Client 

relationship, and Machines and raw materials management. By the results, it finds that 

the main factors that weigh the most importance are Competitive performance 

(35.33%), Vision and Strategic management (26.5%), Machines and raw materials 

management (19.56%), respectively. 

Keywords: competitive aggressiveness, housing construction, Confirmatory 

Factor Analysis 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

1.1 ความเปŨนมาและความสำคญั 

การสรšางบšานพักอาศัยของคนไทยนั้นมีมาอยŠางยาวนาน ในอดีตคนไทยนิยมสรšางบšานดšวยไมš

เพราะทรัพยากรและปśาไมšมีมากในประเทศไทยทำใหšไมšหางŠายและราคาไมŠแพงแตŠทั้งนี้ในปŦจจุบันการ

กŠอสรšางไดšพัฒนามากขึ้น จากแตŠกŠอนคนที่สามารถสรšางบšานตšองใชšชŠางที่มีฝŘมือและชำนาญ เมื่อ

ทรัพยากรปśาไมšไดšลดลงคนจึงเอาอิฐหรือปูนเขšามาใชšในการสรšางบšานและเปŨนที่นิยมมากยิ่งขึ้นเพราะ

มีความมั่นคงแข็งแรงและอายุใชšงานยาวนานสŠวนใหญŠในปŦจจุบันจะทำการกŠอสรšางบšานมักจะทำจาก

โครงสรšางคอนกรีตเสริมเหล็กและกŠออิฐฉาบปูน  

ในปŦจจุบันมีบริษัทที่ทำธุรกิจรับเหมากŠอสรšางบšานพักอาศัยในประเทศไทยมากมายนับพัน

บริษัท จนทำใหšเกิดการแขŠงขันอยŠางสูงเพราะความตšองการในการสรšางบšานของคนไมŠไดšเพิ่มมาก

เพียงพอกับความตšองการในการกŠอสรšางบšานพักอาศัยของบริษัทรับเหมากŠอสรšางมี ผูšรับเหมาขนาด

ยŠอมหลายรายมากมายที่ตšองยุติกิจการ เนื่องจากไมŠมีความรูš ความสามารถ และความเปŨนมืออาชีพ

เพียงพอจึงควรที่จะพัฒนาศักยภาพขององคŤกรของตนเองใหšดียิ ่งขึ้นเพราะฉะนั้น ปŦจจัยใดตŠางๆที่

สามารถจะนำพาทำใหšธุรกิจรับเหมากŠอสรšางขนาดยŠอมที่กŠอสรšางบšานพักอาศัยสามารถเติบโตและ

สามารถเอาชนะบริษัทรับเหมากŠอสรšางคูŠแขŠงรายอื่นไดš จึงเปŨนสิ่งที่ควรคŠาแกŠการศกึษาและปฏิบัติตาม 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยŠอม (Small and Medium Enterprises = SMEs) เปŨนธุรกิจ

ที่มีจำนวนมากในประเทศไทย ผูšประกอบการสŠวนมากประกอบการในรูปของบุคคลธรรมดา คณะ

บุคคลหรือหšางหุšนสŠวนสามัญที่มิใชŠนิติบุคคล หšางหุšนสŠวนจำกัด บริษัทจำกัด หรือกิจการรŠวมคšา ซึ่งจะ

ประกอบธุรกิจขายสินคšา ผลิตสินคšา หรือใหšบริการ หนŠวยงานตŠาง ๆ ในประเทศไทยมักจะใชšกำหนด

ลักษณะตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรมกำหนดจำนวนการจšางงานและมูลคŠาสินทรัพยŤของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยŠอม พ.ศ.2545 (กรมสรรพากร,2543) 

โดยสิ ่งที ่ผ ู šประกอบบริษัทรับเหมากŠอสรšางขนาดยŠอม นั ้นตšองเผชิญคือการที ่ม ีองคŤกร

ประสิทธิภาพต่ำและมีทักษะการเอาตัวรอดต่ำเพราะวŠาความไมŠแนŠนอนของสิ ่งแวดลšอมของ

อุตสาหกรรมการกŠอสรšาง (Abdullahi et al., [1]) บริษัทจะตšองตอบสนองโดยหากลยุทธŤที่เหมาะสม

ที่ทำใหšแนŠใจวŠาจะสามารถอยูŠรอดและประสบความสำเร็จ ทŠาทางที่กšาวรšาวในการแขŠงขันเปŨนหนึ่งใน

แนวทางขององคŤกรที่เหมาะสมที่สุดสำหรับธุรกิจในสภาพแวดลšอมที่ไมŠเอื้ออำนวยโดยมีการแขŠงขัน

เพื่อหาลูกคšาและทรัพยากร ความกšาวรšาวในการแขŠงขันเปŨนหนึ่งในหšามิติของคุณลักษณะของความ

เปŨนผูšประกอบการ (EO) (Lumpkin and Dess, [2]) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ความกšาวรšาวในการแขŠงขัน ถือเปŨนหนึ่งในสิ่งที่ดีที่สุดในการขับเคลื่อนขององคŤกร สำหรับ

ธุรกิจในสภาพแวดลšอมที่ไมŠเอื้ออำนวยมีการแขŠงขันที่สูง ความกšาวรšาวในการแขŠงขัน เปŨนลักษณะ

ทŠาทางที่แข็งแกรŠงหรือลักษณะทŠาทางของการตŠอสูšเพ่ือตอบสนองเปŜาหมาย เชิงรุกโดยมุŠงเปŜาไปที่การ

เอาชนะตŠอการกระทำของคูŠแขŠง ทŠาทางที่กšาวรšาวในเชิงแขŠงขันที่แข็งแกรŠงชŠวยใหš บริษัทสามารถเปŨน

ผูšเลŠนที่เด็ดขาดในแวดวงคูŠแขŠงและดำเนินการอยŠางแข็งขันเพ่ือปกปŜองตำแหนŠงหรือกšาวสูŠตำแหนŠงของ

ตน การเคลื่อนไหวอยŠางกšาวรšาวอาจรวมถึงการลดราคา การเพิ่มการลุงทุนในการตลาด และพัฒนา

คุณภาพและกำลังการผลิตที่ดีขึ้น (Lumpkin and Dess, [2]) 

1.2 วัตถุประสงคŤของงานวิจัย 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคŤเพ่ือวิเคราะหŤหาปŦจจัยที่สŠงผลตŠอความกšาวรšาวในการแขŠงขันของ

ผูšรับเหมาขนาดยŠอมที่กŠอสรšางบšานพักอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

  ขอบเขตการวิจัยมีดังนี้ 
1. ใชšวิธีการวิจัยเชิงสำรวจในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร  

2. ประชากร คือ บุคลากรที่เก่ียวขšองกับการบริหารองคŤกร หรือโครงการกŠอสรšางของบริษัทรับเหมา      

    กŠอสรšางในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

3. ตัวแปรที่ศึกษา คือ การจัดการกลยุทธŤและวิสัยทัศนŤเชิงรุก, การแขŠงขันแบบเชิงรุก, ความสัมพันธŤ   

    กับลูกคšาแบบเขšาถึง และ การจัดการวัตถุดิบและการใชšเครื่องจักรแบบเนšนผล 

 

1.4 วิธีการวิจัย 

วิธีการวิจัยสามารถแสดงไดšดังรูปที่ 1.1 และมีรายละเอียดแตŠละข้ันตอนดังนี้ 

1. ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขšองกับความกšาวรšาวในการแขŠงขันของผูšรับเหมา และเกณฑŤที่

สŠงผลตŠอความกšาวรšาวในการแขŠงขัน จากงานวิจัยและวารสารทั้งในและตŠางประเทศ 

2. จากนั้นทำการวางกรอบแนวความคิดของปŦจจัยทีส่ŠงผลตŠอความกšาวรšาวในการแขŠงขันของ

ผูšรับเหมาขนาดยŠอมที่กŠอสรšางบšานพักอาศัย 

3. ศึกษาทฤษฎีการศึกษาทางสังคมศาสตรŤ เพื่อศึกษาหลักการเก็บขšอมูลดšานการสัมภาษณŤ

และการใชšแบบสอบถาม (Questionaire) 

4. ศกึษาทฤษฎีทางสถิติ 

5. กำหนดรูปแบบของงานวิจัยนี้เปŨนการวิจัยเชิงสำรวจ โดยการสรšางแบบสอบถามตาม 

กรอบแนวความคิด เพื่อสำรวจปŦจจัยที่สŠงผลตŠอความกšาวรšาวในการแขŠงขันของผูšรับเหมาขนาดยŠอมที่

กŠอสรšางบšานพักอาศัยในกรุงเทพมหานคร โดยชŠวงเวลาในการดำเนินการเก็บขšอมูลเริ่มตั้งแตŠวันที่ 1 

มกราคม 2563 ถึง 31 ธันวาคม 2563 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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6. ทำการทดสอบความถูกตšองเช ิงเนื ้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามกับ

ผูšเชี่ยวชาญที่มีประสบการณŤ เพื่อใหšแบบสอบถามมีเนื้อหาที่ถูกตšอง สมบูรณŤ ครอบคลุม และตรง

ประเด็นมากที่สุด 

7. สŠงแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลšวใหšกับกลุŠมตัวอยŠาง 30 ราย โดยกลุŠมตัวอยŠาง คือ บุคลากร

ที ่เกี ่ยวขšองกับการบริหารองคŤกร หรือโครงการกŠอสรšางของบริษัทรับเหมากŠอสรšางในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร แลšวนำขšอมูลท่ีไดšมา ทดสอบความถูกตšองเชิงโครงสรšาง (Construct Validity) โดย

การใชšวิธีการหาคŠาสหสัมพันธŤแบบเรียงอันดับ (Ordinal scale) ของสเปŘยรŤแมน (Spearman’s Rank 

Correlation Coefficient) และ ทดสอบความเชื่อถือไดš (Reliability) ของสเกลที่ใชšวัดปŦจจัย โดยใชš

วิธ ีCronbach’s Alpha 

8. ส Šงแบบสอบถามที่ถ ูกต šองสมบ ูรณŤแล šว โดยการส ุ Šมแบบเจาะจงไปที่กล ุ Š มของ

ผูšรับเหมากŠอสรšางบšานพักอาศัยในกรุงเทพมหานครจำเปŨนตšองทำการสำรวจกับผูšปฏิบัติงานหรือผูšที่

เกี่ยวขšองโดยตรง เพื่อใหšการตอบแบบสอบถามนั้นเปŨนจริงและสมบูรณŤมากท่ีสุด 

9. นำขšอมูลจากแบบสอบถามมาเตรียมขšอมูล โดยการถอดรหัสบนโปรแกรม excel เพื่อ

นำไปวิเคราะหŤผลตŠอไป 

10. วิเคราะหŤขšอมูลสำรวจไดšจากกลุŠมตัวอยŠางทั้งหมด ดังนี้ (1) ทดสอบโครงสรšางปŦจจัยโดย

การวิเคราะหŤองคŤประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ดšวยการวิเคราะหŤ

องคŤประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งและอันดับสอง (1st and 2nd Order CFA) โดยโปรแกรม Amos 

11. สรุปผลการวิจัย 

 

1.5 ประโยชนŤและคุณคŠาที่คาดวŠาจะไดšรับ 

 มีรายละเอียดดังตŠอไปนี้ 

1.ทราบปŦจจัยใดบšางที่มีผลตŠอความกšาวรšาวในการแขŠงขันของผูšรับเหมาในกรุงเทพมหานคร 

2.ทราบแนวทางในการพัฒนาและประกอบธุรกิจรับเหมากŠอสรšางบšานพักอาศัย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 1.1 แผนภาพแสดงขั้นตอนวิธีในการวิจัย

วิเคราะหŤขšอมูลโดยโปรแกรม Amos 

เริ่ม 

ทฤษฎีการศึกษาทาง

สังคมศาสตรŤ 

ทฤษฎีทางสถิติ 

งานวิจัยในประเทศ 

งานวิจัยตŠางประเทศ ทบทวนวรรณกรรม 

วางกรอบแนวคิดปŦจจัย 

สรšางแบบสอบถามสำรวจปŦจจัย 

ทดสอบความถูกตšองเชิงเนื้อหา 

 

สŠงแบบสอบถามไปยังกลุŠมตัวอยŠาง 

เตรียมขšอมูล 

สรุปผลการวิจัย 

ทดสอบความถูกตšองเชิงโครงสรšาง

และทดสอบความเชื่อถือไดš 

ใชš Spearman’s 

Rank Correlation 

Coefficient 

ใชš Cronbach’s 

Alpha 

สŠงแบบเจาะจง 

Confirmatory 

Factor Analysis 

(CFA) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

 

 

บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรม 
2.1 บทนำ 

 งานวิจัยนี้ไดšมีการทบทวนวรรณกรรมและศึกษาขšอมูลที่เกี่ยวขšองของนักวิจัยและวารสารทั้ง

ในประเทศและตŠางประเทศ เพื่อนำแนวความคิดไปใชšในการวิจัย ประกอบดšวยเนื้อหาที่เก่ียวกับความ

กšาวรšาวในการแขŠงขันของผูšรับเหมาขนาดยŠอมที่กŠอสรšางบšานพักอาศัยในกรุงเทพมหานคร แนวคิด

และทฤษฎีเทคนิคการวิเคราะหŤขšอมูลเชิงสำรวจ ผลงานวิจัยที่เกี ่ยวขšองซึ่งจะกลŠาวในรายละเอียด

ตŠอไป ในหัวขšอตŠอไป  

 

2.2 อุตสาหกรรมการกŠอสรšาง 

อุตสาหกรรมกŠอสรšางเปŨนอุตสาหกรรมที่มีความสำคัญตŠอระบบเศรษฐกิจของประเทศ จาก

ขšอมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการคšา สะทšอนใหšเห็นไดšวŠาผูšประกอบการที่จดทะเบียนในประเภทธุรกิจ

กŠอสรšางทั่วประเทศมีจำนวนเกือบหนึ่งแสนราย ซึ่งกวŠารšอยละ 90 เปŨนผูšประกอบการเอสเอ็มอ ี

 การกŠอสรšางเปŨนอุตสาหกรรมขนาดใหญŠที่ประกอบไปดšวยงานกŠอสรšางและวิศวกรรมโยธา

หลายประเภท อุตสาหกรรมการกŠอสรšางรวมถึงงานในชŠางไมš, การกŠอสรšางถนน, การพัฒนาสะพาน

และการออกแบบบšาน อุตสาหกรรมนี้เปŨนอุตสาหกรรมที่ใหญŠที่สุดแหŠงหนึ่งในโลกเพราะมีหนšาที่สรšาง

โครงสรšางพ้ืนฐานสำหรับเมืองและประเทศตŠางๆ 

 ตามที่กรมพัฒนาธุรกิจการคšา ไดšดำเนินการโครงการปรับปรุงรหัสธุรกิจของนิติบุคคล จาก

การใชšการจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรม (ประเทศไทย) ในปŘ 2544 เปลี ่ยนมาเปŨน การจัด

ประเภทธุรกิจของนิติบุคคล แตŠยังคงใชš โครงสรšาง 5 ระดับ ไดšแกŠ “หมวดใหญŠ” “หมวดยŠอย” “หมูŠ

ใหญŠ” “หมูŠยŠอย” และ “กิจกรรม” และใชšรหัสกิจกรรมเปŨนรหัสธุรกิจของนิติบุคคล 

 โดยอุตสาหกรรมการกŠอสรšางถูกจัดไวšในหมวดใหญŠ F โดยมีหมวดยŠอยรหัสตั้งแตŠ 41 ถึง 43 

ในงานวิจัยนี้ศึกษาในการกŠอสรšางประเภทบšานพักอาศัย อยูŠในหมวดยŠอยรหัส 41 การกŠอสรšางอาคาร 

หมูŠใหญŠรหัส 410 หมูŠยŠอยรหัส 4100 และกิจกรรมรหัส 41001 การกŠอสรšางอาคารที่เปŨนที่พักอาศัย

ทุกประเภท บšานเดี่ยว อาคารอยูŠอาศัยรวมอาคารสูง การดัดแปลงหรือการปรับปรุงอาคารที่อยูŠอาศัย

เดิม การประกอบอาคารเพื่อการอยูŠอาศัยสำเร็จรูปบริเวณสถานที่กŠอสรšาง ตามที่กรมพัฒนาธุรกิจ

การคšากำหนด 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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          2.3 ความไดšเปรียบทางการแขŠงขัน 

Porter [3] กลŠาวไวšวŠาความไดšเปรียบทางการแขŠงขัน (Competitive advantage)  หมายถึง 

ความสามารถขององคŤกรที่สามารถดำเนินธุรกิจหรือสรšางคุณคŠาไดšดีกวŠาคูŠแขŠงในการแขŠงขัน โดย

ความสามารถในการแขŠงขันของแตŠองคŤกรจะเกิดจากความสามารถในการจัดการกิจกรรมที่มีภายใน

องคŤกร หากจัดการกิจกรรมไดšดีก็จะชŠวยใหšเกิดการลดตšนทุนใหšแกŠองคŤกร เหมาะกับองคŤกรที่ตšองการ

จะใชšกลยุทธŤการเปŨนผูšนำดšานราคาหรือดšานการสรšางความแตกตŠาง หากตšองการใหšธุรกิจสามารถ

แขŠงขันไดšแลšวจะตšองใสŠใจในกลยุทธŤการแขŠงขัน 3 กลยุทธŤไดšแกŠ การเปŨนผูšนำดšานตšนทุน ,การสรšาง

ความแตกตŠาง และ การมุŠงเฉพาะกลุŠม  

กลยุทธŤการสรšางความไดšเปรียบในการแขŠงขัน มีความจำเปŨนตŠอบริษัทในการตŠอสูšเพ่ือใหšไดšมา

ซึ่งสŠวนแบŠงทางการตลาดที่เหนือกวŠาคูŠแขŠงขัน 

2.4 ความกšาวรšาวในการแขŠงขัน 

Lumpkin and Dess [2][4] ไดšสรุปวŠาความกšาวรšาวในการแขŠงขัน เปŨนหนึ่งในสิ่งที่ดีที่สุดใน

การขับเคลื่อนขององคŤกร สำหรับธุรกิจในสภาพแวดลšอมที่ไมŠเอื้ออำนวยมีการแขŠงขันที่สูงทั้งในดšาน

ลูกคšาและทรัพยากร ความกšาวรšาวในการแขŠงขันเปŨนหนึ่งในหšามิติของคุณลักษณะของการเปŨน

ผูšประกอบการ (Entrepreneurial Orientation หรือ EO) มันเปŨนลักษณะทŠาทางที่แข็งแกรŠงหรือเปŨน

ลักษณะทŠาทางที่แข็งแกรŠงหรือลักษณะทŠาทางของการตŠอสูšเพ่ือตอบสนองเปŜาหมาย เชิงรุกโดยมุŠงเปŜา

ไปที่การเอาชนะตŠอการกระทำของคูŠแขŠง ทŠาทางที่กšาวรšาวในเชิงแขŠงขันที่แข็งแกรŠงชŠวยใหš บริษัท 

สามารถเปŨนผูšเลŠนที่เด็ดขาดในแวดวงคูŠแขŠงและดำเนินการอยŠางแข็งขันเพ่ือปกปŜองตำแหนŠงหรือกšาวสูŠ

ตำแหนŠงของตน ตัวอยŠางการการเคลื่อนไหวอยŠางกšาวรšาว เชŠน การลดราคา ตัดราคา การเพิ่มการลุง

ทุนในการตลาด พัฒนาคุณภาพและกำลังการผลิตที่ดีข้ึน การตัดสินใจอยŠางเฉียบขาดรวดเร็ว เปŨนตšน

 คุณลักษณะของการเปŨนผูšประกอบการทั้ง 5 มิติ 

1. การมีนวัตกรรม (Innovativeness) 

2. การกลšาเสี่ยง (Risk Taking)0 

3. การทำงานเชิงรุก (Proactiveness) 

4. ความกšาวรšาวในแขŠงขัน (Competitive Aggressiveness) 

5. การมีอิสระ (Autonomy) 

Vij and Bedi [5] ไดšสรุปวŠาความกšาวรšาวในการแขŠงขันหมายถึงความโนšมเอียงของ บริษัท ที่

จะทšาทายคูŠแขŠงโดยตรงและรุนแรงเพื่อประสบความสำเร็จหรือปรับปรุงตำแหนŠงของตน นั่นคือเพ่ือ

เอาชนะคูŠแขŠงในตลาดโดเมน 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ถนอมนวล ลีกุลพิทักษŤ [6] ไดšสรุปวŠาความกšาวรšาวในการแขŠง หมายถึง มีการนำเสนอ

นวัตกรรมสินคšาและบริการที่แตกตŠางจากคูŠแขŠงขัน สินคšาและบริการไดšรับการตอบสนองจากกลุŠม 

ใหšความสำคัญกับการนำเสนอการบริการลูกคšาที่เหนือกวŠาคูŠแขŠงขันเพื่อเพิ่มความสามารถในการ

แขŠงขัน มีสินคšาทดแทนที่เกิดจากเทคโนโลยีใหมŠหรือการใชšวัตถุดิบทดแทนชนิดอ่ืนสŠงผลกระทบตŠอ

ความสามารถในการแขŠงขัน สามารถเสนอสินคšาและบริการใหšลูกคšาดšวยราคาที ่สมเหตุผลเมื่อ

เปรียบเทียบกับคูŠแขŠงขัน ความตšองการของลูกคšาเปŨนปŦจจัยสำคัญที่สŠงผลกระทบตŠอความสามารถใน

การแขŠงขัน 

 

วรมรรณ นามวงศŤ และคณะ [7] ไดšกลŠาววŠาความกšาวรšาวในการแขŠงขัน (Competitive 

Aggressiveness) หมายถึงความพยายามในการแขŠงขันกับคูŠแขŠงขันในธุรกิจ มีการตอบสนองตŠอการ

แขŠงขันที่รุนแรง เพื่อพัฒนาตำแหนŠงของธุรกิจหรือชนะคูŠแขŠงขันในตลาด ความกšาวรšาวในแขŠงขันนั้น

เปŨนสŠวนประกอบสำคัญของความสำเร็จทางธุรกิจ การใชšกลยุทธŤที่มีประสิทธิภาพ ความกšาวรšาวใน

การแขŠงขันเปŨนลักษณะทางของการตŠอสูšเพ่ือตอบสนองตŠอเปŜาหมายเชิงรุก โดยมุŠงเปŜาไปที่การเอาชนะ

ภัยคุกคามในตลาด รวมถึงการมีสŠวนรŠวมในกระบวนการออกแบบและการกำหนดกลยุทธŤ โดยมุŠงเปŜา

ไปที่การปกปŜองตำแหนŠงทางการตลาด หรือตŠอสู šก ับการเปลี ่ยนแปลงในอุตสาหกรรมและ

สภาพแวดลšอม 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมขšางตšน ทำใหšสามารถสรุปถึงความหมายของความกšาวรšาวในการ

แขŠงขันคือ การที่องคŤกรมีลักษณะทŠาทางที่แข็งกรšาวหรือตอบสนองในการที่จะทšาทายคูŠแขŠง เพ่ือความ

อยูŠรอด พัฒนา เติบโต และประสบความสำเร็จ 

จะเห็นไดšวŠา ความกšาวรšาวในการแขŠงขันตามที ่ไดšศึกษาคšนควšามีความเหมาะสมและมี

ความสำคัญในการนำไปศึกษาตŠอยอดตŠอไป 

 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวขšอง 

 Abdullahi et al. [1] ไดšทำการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของความกšาวรšาวในการแขŠงขันของ

บริษัทรับเหมากŠอสรšางในประเทศไนจีเรียทั้งขนาดเล็กและขนาดกลางที่มีผลตŠอประสิทธิภาพของ

บริษัท บริษัทจึงตšองตอบสนองดšวยการนำกลยุทธŤทางธุรกิจที่เหมาะสมมาใชšรับประกันความอยูŠรอด

และความสำเร็จในอุตสาหกรรม ความกšาวรšาวในการแขŠงขันถือเปŨนหนึ่งในแนวทางในการทำธุรกิจที่

เหมาะสมสำหรับบริษัท ในภาคสŠวนตŠางๆ เชŠน การกŠอสรšาง การศึกษานี้ตรวจสอบระดับของการนำ

แนวทางความกšาวรšาวในการแขŠงขันมาใชšและผลกระทบตŠอประสิทธิภาพจากการศึกษาพบวŠา แตŠละ

บริษัทยŠอมมีกลยุทธŤที่ใชšเพื่ออยูŠรอดและเพื่อประสบความสำเร็จในอุตสาหกรรมความกšาวรšาวในการ

แขŠงขันก็ถือวŠาเปŨนหนึ่งในสิ่งที่เหมาะสมตŠอการดำเนินการของธุรกิจ นอกจากนี้ความกšาวรšาวในการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แขŠงขันมีความสัมพันธŤเชิงบวกกับประสิทธิภาพของบริษัทยืนยันถึงประโยชนŤสำหรับบริษัทรับเหมา

กŠอสรšางขนาดเล็กและขนาดกลาง  

 

Rahman, Civelek and Kozubíková [8] ไดšศึกษาเรื่องการทำงานเชิงรุก ความกšาวรšาวใน

การแขŠงขันและอิสรภาพ การศึกษาเปรียบเทียบจากสาธารณรัฐเช็ค โดยมีวัตถุประสงคŤในการศึกษา

เปรียบเทียบเพื่อที่จะสำรวจความแตกตŠางใน คุณลักษณะของความเปŨนผูšประกอบการระหวŠางขนาด

เล็กมาก กับขนาดเล็กและขนาดกลาง สามารถยืนยันไดšวŠาบริษัทขนาดเล็กมากมีความแตกตŠางทาง

สถิติจาก SMEs ในแงŠของความกšาวรšาวทางการแขŠงขัน 

 

Kljuc ̌nikov, Belás and Smrčka [9] ไดšศึกษาถึงบทบาทของการรับความเสี่ยงและความ

กšาวรšาวในการแขŠงขันในการบริหารจัดการของเอสเอ็มอี โดยการรับความเสี่ยงและความกšาวรšาวใน

การแขŠงขันถือวŠาเปŨนสŠวนหนึ่งของคุณลักษณะของความเปŨนผูšประกอบการของบริษัทเอสเอ็มอี โดยใชš

เพศและการศึกษารวมถึงอายุและขนาดบริษัท พบวŠาเพศชายที่มีการศึกษาที่สูงจะคŠอยๆมีแนวโนšมท่ี

จะรับความเสี่ยง และกšาวรšาวในการแขŠงขันมากขึ้น บริษัทควรมีสมาชิกประเภทนี้อยูŠเพ่ือกำหนดความ

เสี่ยงและความสามารถเชิงรุกในการแขŠงขันที่มากขึ้น 

 

Setiawan, Erdogan and Ogunlana [10] ไดšศึกษาเรื่องความกšาวรšาวในการแขŠงขันของ

ผู šรับเหมาในประเทศอินโดนีเซีย โดยกลŠาววŠาผู šรับเหมาตšองมีความกšาวรšาวในการแขŠงขันเพ่ือ

ตอบสนองตŠอการกระทำของคูŠแขŠงและไดšเปรียบในการแขŠงขันกับคูŠแขŠงทางธุรกิจเพื่อความอยูŠรอด

และการเติบโต การศึกษานี้มีวัตถุประสงคŤเพ่ือชี้แจงประเด็นความกšาวรšาวในการแขŠงขันของผูšรับเหมา

โดยระบุปŦจจัยสำคัญ การแขŠงขันระดับสูงที่เปŨนความทšาทายอยŠางหนึ่งที่สำคัญสำหรับผูšรับเหมาโดย

ผูšรับเหมาจะตšองมีความกšาวรšาวในการแขŠงขันเพื่ออยูŠรอดและเติบโตและไดšเปรียบในการแขŠงขันกับ

คูŠแขŠงในทางธุรกิจ จากการศึกษาพบวŠาผูšรับเหมาจะสามารถกำหนดกลยุทธŤที่เหมาะสมเพื่อใชšในการ

กšาวรšาวในการแขŠงขัน 

 

วันวิสาขŤ โชคพรหมอนันตŤ [11] ไดšศึกษาเรื ่องคุณลักษณะของผูšประกอบการที ่มีผลตŠอ

ความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจของผูšประกอบการรšานคšาในตลาดน้ำดอนหวายจังหวัดนครปฐม โดยมี

วัตถุประสงคŤเพื่อศึกษาคุณลักษณะของผูšประกอบการรšานคšาศึกษาความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ 

โดยทำใหšผูšประกอบการรายใหมŠที่จะเขšามาประกอบธุรกิจหรือผูšประกอบการรายเดิมไดšพิจารณา

คุณลักษณะของตนเองที่จะทำใหšธุรกิจของตนนั้นอยูŠรอด มีความพรšอมในการดำเนินอาชีพ ทำใหš

ทราบจุดเดŠนและจุดดšอยของตนเอง และประสบความสำเร็จไดš โดยใชšคุณลักษณะของผูšประกอบการ

ทั้งดšานความกšาวรšาวในการแขŠงขัน ความใสŠใจในความสำเร็จ ความมีนวัตกรรม ความยอมรับความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เสี ่ยง ความสม่ำเสมอ จากการศึกษาพบวŠาผู šประกอบการที ่มีระดับการศึกษาแตกตŠางกันจะมี

คุณลักษณะที่แตกตŠางกัน โดยเฉพาะดšานความกšาวรšาวในการแขŠงขันและความใสŠใจในความสำเร็จมี

อิทธิพลเปŨนบวกตŠอความสำเร็จในการประกอบธุรกิจ 

 

Linyiru and Ketyenya [12] ไดšศึกษาเร ื ่องอิทธิพลของความกšาวรšาวในการแขŠงขันตŠอ

ประสิทธิภาพของบริษัทในเคนยŠา วัตถุประสงคŤเพื ่อสรšางอิทธิพลของความกšาวรšาวในการแขŠงขัน

เก่ียวกับผลการดำเนินงานของบริษัทของรัฐในเคนยŠา โดยกลŠาววŠาความกšาวรšาวในการแขŠงขันมีผลตŠอ

บริษัท ประสิทธิภาพบริษัทของรัฐวิสาหกิจที ่จะนำไปใชšและสŠงเสริมกิจกรรมเก่ียวกับการเปŨน

ผูšประกอบการขององคŤกรสามารถมั่นใจไดšวŠาจะไดšรับความไดšเปรียบในการแขŠงขัน และประสิทธิภาพ

ที่เหนือกวŠา 

 

Aroyeun et al. [13] ไดšศึกษาเรื่องผลกระทบของความกšาวรšาวในการแขŠงขันในบริษัทขนาด

เล็กและขนาดกลางในรัฐโอกันประเทศไนจีเรีย ซึ่งจากการศึกษาเพื่อทำการตรวจสอบผลของความ

กšาวรšาวในการแขŠงขันท่ีมีตŠอความไดšเปรียบในการแขŠงขัน และไดšแนะนำวŠาผูšประกอบการควรใชšกลไก

ควบคุมราคาที่เหมาะสมลงทุนอยŠางมาก การตลาด การโฆษณา การสŠงเสริมการขาย และการเติบโต

เชิงรุก เพ่ือเพ่ิมความไดšเปรียบในการแขŠงขันมีความสำคัญอยŠางยิ่งตŠอประสิทธิภาพขององคŤกร 

 

Muhonen [14] ไดšศึกษาถึงความสามารถในการทำกำไรของความกšาวรšาวในการแขŠงขัน 

และไดšบอกถึงผลการดำเนินงานในเชิงบวกของความกšาวรšาวในการแขŠงขันโดยบริษัทตšองใชšความเร็ว

ในการดำเนินการที่มากขึ้นและการดำเนินการที่ดีกวŠาซึ่งหมายถึงความสามารถในการทำกำไรและสŠวน

แบŠงการตลาดที่มากขึ้น ผลการวิจัยชี้ใหšเห็นวŠาความกšาวรšาวในการแขŠงขันนั้นเชื่อมโยงในเชิงบวกกับ

สิ่งที่ดีกวŠาประสิทธิภาพภายใตšสถานการณŤสŠวนใหญŠ มีการตรวจสอบความกšาวรšาวและความมั่นคงใน

การแขŠงขันของบริษัท ประสิทธิภาพของความหลากหลายในอุตสาหกรรม ทั้งปŦจจัยที่เกี ่ยวขšองกับ

อุตสาหกรรมและองคŤกรคือตรวจสอบภายในรูปแบบอุตสาหกรรมที่กวšางขึ้น ผลการวิจัยชี้ใหšเห็นวŠา

ภายใตšสถานการณŤสŠวนใหญŠความกšาวรšาวในการแขŠงขันจะนำไปสูŠการเพ่ิมประสิทธิภาพที่ดีข้ึนอยŠางไร

ก็ตามเงื่อนไขที่เกี่ยวขšองกับอุตสาหกรรมและองคŤกรบางอยŠางอาจเสริมสรšางหรือลดความสามารถใน

การทำกำไรของแนวทางเชิงรุก 

 

ถนอมนวล ลีกุลพิทักษŤ [6] ไดšศึกษาถึงองคŤประกอบของความเปŨนผšูประกอบการองคŤกรธุรกิจ

ไมšยางพาราในประเทศไทย เพื่อวิเคราะหŤองคŤประกอบของความเปŨนผูšประกอบการองคŤกรธุรกิจไมš

ยางพาราในประเทศและเพื่อตรวจสอบความสอดคลšองขององคŤประกอบความเปŨนผู šประกอบการ

องคกรŤธุรกิจไมšยางพาราในประเทศไทยกับขšอมูลเชิงประจักษŤ ไดšกลŠาววŠาความกšาวรšาวในการแขŠงขันมี

ความสำคัญมากขึ้นในเชิงธุรกิจ นับแตŠกšาวยŠางสูŠกระแสแหŠงโลกาภิวัตนŤที่มีอิทธิพลในทุกธุรกิจ วิธีการเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แขŠงขันที่เปลี่ยนแปลงอยŠางซับซšอนเนื่องจากผูšบริโภคตŠางตšองการสินคšาที่มีราคาคุšมคŠาคุณภาพสูง มี

ความทันสมัยและการบริการที่ตรงตามความตšองการอยŠางแทšจริง รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่คŠอนขšาง

รวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ สŠงผลใหšเกิดองคŤความรูšใหมŠขึ้นมาตลอดเวลา การที่ตšองเผชิญกับ

ภาวะกดดัน ภายใตšสภาพแวดลšอมและสภาพการแขŠงขันที่ทวีความรุนแรงมากขึ้น จึงจำเปŨนตšองมี

ความกšาวรšาวเพ่ือสรšางความสามารถในการแขŠงขันเพ่ือใหšองคŤกรของตนอยูŠรอดและเติบโตตลอดเวลา 

 

Covin and Joyce Covin [15] ไดšทำการศึกษาเรื่องความกšาวรšาวในการแขŠงขัน บริบทดšาน

สิ่งแวดลšอม และผลประกอบการของบริษัทขนาดเล็ก การศึกษานี้ตรวจสอบความสัมพันธŤระหวŠางผล

การดำเนินงานของบริษัท ระดับของความกšาวรšาวที่บริษัทแสดงในแนวการแขŠงขันและมิติดšาน

สิ ่งแวดลšอมของความซับซšอนทางเทคโนโลยีและความเปŨนปรปŦกษŤ การวิเคราะหŤกลุ Šมย Šอย 

(สหสัมพันธŤ) ใชšในการวิเคราะหŤขšอมูลที่รวบรวมจาก บริษัท ที่มีฐานการผลิตขนาดเล็ก 143 แหŠง 

ผลการวิจัยชี้ใหšเห็นวŠา บริษัท ที่มีประสิทธิภาพสูงมักแสดงแนวการแขŠงขันเชิงกšาวรšาว เมื่อตšองเผชิญ

กับความเปŨนปรปŦกษŤตŠอสิ่งแวดลšอมในขณะที่บริษัทที่มีประสิทธิภาพต่ำมีแนวโนšมที่จะนิ่งเฉยมากข้ึน

เมื่อดำเนินงานในสภาพแวดลšอมที่ไมŠเปŨนมิตร ไมŠพบความแตกตŠางโดยรวมในความสัมพันธŤระหวŠาง

ความกšาวรšาวในการแขŠงขันและความซับซšอนทางเทคโนโลยีดšานสิ่งแวดลšอมสำหรับกลุŠมยŠอยที่มี

ประสิทธิภาพสูงและต่ำ อยŠางไรก็ตามโดยทั่วไปแลšว บริษัทที่อายุนšอยกวŠาจะทำงานไดšดีกวŠาเมื่อไมŠไดšมี

ความกšาวรšาวสูงในสภาพแวดลšอมที่มีความซับซšอนทางเทคโนโลย ี

 

2.6 ปŦจจัยที่สŠงผลตŠอความกšาวรšาวในการแขŠงขันของผูšรับเหมา 

Abdullahi et al. [1] ไดšทำการศกึษาเก่ียวกับอิทธิพลของความกšาวรšาวในการแขŠงขันของบริษัท

รับเหมากŠอสรšางในประเทศไนจีเรียทั้งขนาดเล็กและขนาดกลางท่ีมีผลตŠอประสิทธิภาพของบริษัทไดš

เสนอปŦจจัยความกšาวรšาวในการแขŠงขันดังนี ้ 

1. บริษัทของเรานำทัศนคติที่กšาวรšาวในการแขŠงขันเพ่ือตŠอสูšกับอุปสรรค 

2. บริษัทพยายามขจัดและหลบหลีกคูŠแขŠง 

3. บริษัทสามารถตัดราคาเพื่อเพ่ิมมารŤเก็ตแชรŤ 

4. บริษัทเสาะหามารŤเก็ตแชรŤที่เพ่ิมขึ้นเพ่ือเพ่ิมกำไร 

5. บริษัทมีความกšาวรšาวและการแขŠงขันท่ีสูง 

 

Rahman, Civelek and Kozubíková [8] ไดšศึกษาเรื่องการทำงานเชิงรุกความกšาวรšาวในการ

แขŠงขันและอิสรภาพ การศึกษาเปรียบเทียบจากสาธารณรัฐเช็ค โดยมีปŦจจัยความกšาวรšาวในการ

แขŠงขันดังนี ้

1. บริษัทมีชื่อเสียงในดšานการเปŨนบริษัทที่มีความกšาวรšาว 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2. การมีกิจกรรมที่สามารถชนะคูŠแขŠงไดšคือมีความกšาวรšาว 

3. บริษัทสามารถคิดกิจกรรมมีเชื่อวŠาจะสามารถชนะคูŠแขŠงไดš 

 

Kljuc ̌nikov, Belás and Smrc ̌ka [9] ไดšศึกษาถึงบทบาทของการรับความเสี่ยงและความกšาวรšาว

ในการแขŠงขันในการบริหารจัดการของเอสเอ็มอี โดยมีปŦจจัยความกšาวรšาวในการแขŠงขันดังนี ้

1. บริษัทมีชื่อเสียงในดšานการเปŨนบริษัททีม่ีความกšาวรšาว 

2. การมีกิจกรรมที่เก่ียวขšองกับการแขŠงขันมักจะมีความกšาวรšาว 

3. เรามักจะทำกิจกรรมที่มีผลใชšโดยตรงตŠอการแขŠงขัน 

 

Setiawan, Erdogan and Ogunlana [10] ไดšศึกษาเรื่องความกšาวรšาวในการแขŠงขันของ

ผูšรับเหมาในประเทศอินโดนีเซีย ไดšมีการกำหนดปŦจจัยหลัก 5 ประการ ดังนี้ 

1. การสรšางและรักษาความเชื่อมั่นของลูกคšา 

2. การมีความแตกตŠางเมื่อเทียบกับคูŠแขŠง 

3. การสรšางและรักษาความเชื่อมั่นของลูกคšาและความนŠาเชื่อถือของบริษัท 

4. รักษาความสัมพันธŤที่ดีกับลูกคšา 

5. การวางตำแหนŠงในตลาดที่คำนึงถึงคุณภาพ 

 

วันวิสาขŤ โชคพรหมอนันตŤ [11] ไดšทำการศึกษาเรื่องคุณลักษณะของผูšประกอบการที่มีผลตŠอ

ความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจของผูšประกอบการรšานคšาในตลาดน้ำดอนหวายจังหวัดนครปฐม โดยมี

ปŦจจัยความกšาวรšาวในการแขŠงขันดังนี้ 

1. การมีความกšาวรšาวในการกšาวล้ำหนšาคูŠแขŠงอยูŠเสมอ 

2. มีความพยายามในการดำเนินธุรกิจทุกวิธีเพ่ือใหšเกิดความไดšเปรียบทางการแขŠงขัน 

3. มีกลยุทธŤในการดำเนินงานที่แตกตŠางเพ่ือไมŠใหšคูŠแขŠงรายใหมŠเขšามาในตลาดเดียวกันไดšงŠาย 

4. พยายามบริหารจัดการใหšกิจการมีตšนทุนต่ำกวŠาคูŠแขŠงเพ่ือสรšางความไดšเปรียบทางการแขŠงขัน 

 

Linyiru and Ketyenya [12] ได šศ ึกษาเร ื ่องอ ิทธ ิพลของความก šาวร šาวในการแข Šงข ันตŠอ

ประสิทธิภาพของบริษัทในเคนยŠา โดยมีปŦจจัยความกšาวรšาวในการแขŠงขันดังนี ้

1. การใชšแหลŠงการเงินเพ่ือโปรโมตการขาย 

2. การมีแนวโนšมที่ดีในการเพ่ิมมารŤเก็ตแชรŤโดยการลดจำนวนคูŠแขŠงผŠานกลยุทธŤการแขŠงขันทาง

การตลาด 

3. บริษัทเสาะหาโอกาสที่สำคัญเพ่ือปรับปรุงมารŤเก็ตแชรŤใหšดียิ่งข้ึน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4. บริษัทกระตุšนความตšองการใหมŠสำหรับผลิตภัณฑŤที่มีอยูŠในตลาดปŦจจุบันผŠานการโฆษณาเชิง

รุก 

5. บริษัทดำเนินการอยŠางกวšางขวางและหลากหลาย(เชŠน การขาย, การสŠงเสริมการขาย, ราคาที่

แขŠงขันไดš และชŠองทางการจัดจำหนŠาย) เพ่ือทำการตลาดผลิตภัณฑŤ 

6. สภาพแวดลšอมและการปฎิบัติที่มีความจำเปŨนเพื่อใหšบรรลุเปŜาหมายบริษัท 

 

Aroyeun et al. [13] ไดšศึกษาเรื่องผลกระทบของความกšาวรšาวในการแขŠงขันในบริษัทขนาดเล็ก

และขนาดกลางในรัฐโอกัน ประเทศไนจีเรีย โดยมีปŦจจัยความกšาวรšาวในการแขŠงขันดังนี ้

1. ระดับประสิทธิภาพในการแขŠงขันบนทรัพยากรที่มี 

2. ระดับแรงจูงใจในการแขŠงขัน 

3. ระดับการตระหนักรูšตŠอคูŠแขŠง 

4. มีแนวโนšมที่จะคิดคšนและดำเนินการเชิงแขŠงขนั 

 

Muhonen [14] ไดšศึกษาความไดšเปรียบของความกšาวรšาวในการแขŠงขันที่สŠงผลตŠออุสาหกรรม

และปŦจจัยขององคŤกร โดยมีปŦจจัยความกšาวรšาวในการแขŠงขันดังนี ้

1. ความถี่ในการขยายไปยังตลาดใหมŠ 

2. ความถี่ในการออกสินคšาใหมŠ 

3. ความถี่ในการนำเสนอการบริการใหมŠ 

4. ความเร็วในการขยายไปยังตลาดใหมŠ 

5. ความเร็วในการออกสินคšาใหมŠ 

6. ความเร็วในการนำเสนอการบริการใหมŠ 

 

ถนอมนวล ลีกุลพิทักษŤ [6] ไดšทำการศึกษาองคŤประกอบของความเปŨนผูšประกอบการองคŤกรธุรกิจ 

ไมšยางพาราในประเทศไทย เพื่อวิเคราะหŤองคŤประกอบของความเปŨนผูšประกอบการองคŤกรธุรกิจไมš

ยางพาราในประเทศไทย และเพ่ือตรวจสอบความสอดคลšองขององคŤประกอบความเปŨนผูšประกอบการ

องคกรŤธุรกิจไมšยางพาราในประเทศไทยกับขšอมูลเชิงประจักษŤ โดยมีปŦจจัยความกšาวรšาวในการแขŠงขัน

ดังนี้ 

1. สินคšาและบริการไดšรับการตอบสนองจากกลุŠมลูกคšามากกวŠาคูŠแขŠง 

2. องคŤกรมีการนำเสนอนวัตกรรมสินคšาและบริการที่แตกตŠางจากคูŠแขŠงขัน 

3. องคŤกรสามารถเสนอสินคšาและบริการใหšราคาสมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับคูŠแขŠง 

4. สินคšาทดแทนที่เกิดจากเทคโนโลยีใหมŠหรือใชšวัตถุดิบทดแทนชนิดอ่ืนกระทบตŠอ

ความสามารถในการแขŠงขันขององคŤกรในระดับมากที่สุด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5. องคŤกรใหšความสำคญัในระดับมากที่สุดกับการนำเสนอการบริการลูกคšาที่เหนือกวŠาคูŠแขŠงเพ่ือ

เพ่ิมความาสามารถในการแขŠงขัน 

6. ความตšองการของลูกคšาเปŨนปŦจจัยสำคัญที่กระทบตŠอความสามารถในระดับมากที่สุด 

7. ความสามารถของผูšจัดหาวัตถุดิบสŠงผลกระทบตŠอความสามารถในการแขŠงขันมากที่สุด 

8. องคŤกรใหšความสำคญัมากสุดกับการแสวงหาเงินทุนที่มีตšนทุนต่ำเพ่ือเพิ่มความสามารถในการ

แขŠงขัน 

9. องคŤกรใหšความสำคญัในระดับสูงกับการลงทุนในเครื่องจักรเพ่ือการผลิตชนิดใหมŠๆ เพื่อเพิ่ม

ความสามารถในการแขŠงขัน 

10. องคŤกรมีความสามารถในการแขŠงขันในภาพรวมอยูŠในระดับที่นŠาพอใจ 

 

2.7 บทวิเคราะหŤ  

 จากการทบทวนวรรณกรรมขšางตšนจะเห็นไดšว Šามีงานว ิจ ัยจำนวนมาก หลายงานไดš

ทำการศึกษาถึงความกšาวรšาวในการแขŠงขันที่มีผลตŠอสิ่งตŠางๆ ภายในประเทศที่ไดšทำการศึกษา หรือ

รวมถึงศึกษาคุณลักษณะของการเปŨนผูšประกอบการภาพรวม แตŠไมŠมีนักวิจัยทŠานใดในประเทศไทยที่

ศึกษาปŦจจัยที่มีผลตŠอความกšาวรšาวทางการแขŠงขันของผูšรับเหมาขนาดยŠอมที่สรšางบšานพักอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร 

 

2.8 กรอบแนวคิด  

 งานวิจัยนี้ไดšศึกษาเกี่ยวกับความกšาวรšาวในการแขŠงขันของผูšรับเหมาขนาดยŠอมที่กŠอสรšาง

บšานพักอาศัยในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาและพัฒนาโครงสรšางปŦจจัย โดยอšางอิงจากปŦจจัยที่ไดšมา

จากการทบทวนวรรณกรรมขšางตšน ซึ่งสามารถนำมาตั้งสมมติฐานและกำหนดกลุŠมปŦจจัยหลักที่สŠงผล

ตŠอความกšาวรšาวในการแขŠงขันของผูšรับเหมาขนาดยŠอมที่กŠอสรšางบšานพักอาศัยในกรุงเทพมหานคร(ดัง

แสดงในรูป 2.1) ประกอบดšวย เปŨน 4 กลุŠม ดังนี้ ดšานการจัดการกลยุทธŤและวิสัยทัศนŤเชิงรุก, การ

แขŠงขันแบบเชิงรุก,  ดšานความสัมพันธŤกับลูกคšาแบบเขšาถึง, และ การจัดการวัตถุดิบและการใชš

เครื่องจักรแบบเนšนผล เพ่ือนำไปใชšในการวิเคราะหŤหาผลลัพธŤตŠอไป 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตาราง 2.1 ตารางรวมปŦจจัยยŠอยจากการทบทวนวรรณกรรมและแสดงความถี่ 

ปŦจ
จัย
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ัก 

ปŦจจัยยŠอยจาก

วรรณกรรม 
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จัย
ยŠอ

ยจ
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กา
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วม
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จัย
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จัด

กา
รก
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ทุธ

Ťแล
ะวิ

สัย
ทัศ

นŤเ
ชิง

รุก
 

กลยุทธŤในการ

ดำเนินธุรกิจเพ่ือ

ขจัดและเอาชนะคูŠ

ตŠอสูš 

  

1       1   1     3 

การวางตำแหนŠง

ทางการตลาด 

กล
ยุท

ธŤท
าง

กา
รต

ลา
ด 

      1           1 

เสาะหาโอกาสและ

แนวโนšมที่ดีในการ

เพ่ิมมารŤเก็ตแชรŤ 

1         1       2 

การคาดการณŤการ

เปลี่ยนแปลงทาง

การตลาด 

            1     1 

การขยายสินคšาและ

บริการไปยังตลาด

ใหมŠ 

              1 1 2 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตาราง 2.1 (ตŠอ) 

ปŦจ
จัย

หล
ัก 

ปŦจจัยยŠอยจาก

วรรณกรรม 
ปŦจ

จัย
ยŠอ

ยจ
าก

กา
รร

วม
ปŦจ

จัย
ยŠอ

ยข
อง

วร
รณ

กร
รม

 การทบทวนวรรณกรรม 
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01
8)

 

M
uh

on
en

 (2
01
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01

7)
 

คว
าม

ถี่ 

ดšา
นก

าร
จดั

กา
รก

ลยุ
ทธ

Ťแล
ะวิ

สัย
ทัศ

นŤเ
ชิง

รุก
 

การแสวงหาเงินทุน

ที่มีตšนทุนต่ำ 

กล
ยุท

ธŤก
าร

จัด
กา

รท
กา

รเ
งิน

                 1 1 

การจัดการใหš

กิจการมีตšนทุนต่ำ 
        1         1 

การใชšแหลŠง

การเงินเพ่ือโปรโมต

การขาย 
          1       1 

การมีชื่อเสียงใน

ดšานการเปŨนบริษัท

ที่มีความกšาวรšาว   

  1 1             2 

สภาพแวดลšอมและ

การลงมือปฎิบัติที่

จำเปŨนเพ่ือใหšบรรลุ

เปŜาหมาย   

          1       1 

การมีทัศนคติที่

กšาวรšาวเพ่ือรับมือ

กับอุปสรรค 
  

1                 1 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตาราง 2.1 (ตŠอ) 

ปŦจ
จัย

หล
ัก 

ปŦจจัยยŠอยจาก

วรรณกรรม 

ปŦจ
จัย

ยŠอ
ยจ

าก
กา

รร
วม

ปŦจ
จัย

ยŠอ
ยข

อง
วร

รณ
กร

รม
 

การทบทวนวรรณกรรม 
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คว
าม

ถี่ 

ดšา
นค

วา
มส

ัมพั
นธ

Ťกับ
ลูก

คšา
แบ

บเ
ขšา

ถึง
 

การทำหนšาที่เปŨนผูš

แกšปŦญหาใหšแกŠลูกคšา 

  

      1           1 

การสรšางและรักษา

ความเชื่อมั่นของลูกคšา 

  

      1           1 

การรักษา

ความสัมพันธŤที่ดีกับ

ลูกคšา 

  

      1           1 

การใหšความสำคญักับ

ความตšองการของ

ลูกคšาเปŨนหลัก 

  

                1 1 

ดšา
นก

าร
จัด

หา
วัต

ถุด
บิแ

ละ
กา

รใ
ชš

องคŤกรมีสินคšาหรือ

วัตถุดิบทดแทนที่เกิด

จากเทคโนโลยีใหมŠ   

                1 1 

ความสามารถของผูš

จัดหาวัตถุดิบ 

  

                1 1 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตาราง 2.1 (ตŠอ) 

ปŦจ
จัย

หล
ัก 

ปŦจจัยยŠอยจาก

วรรณกรรม 

ปŦจ
จัย

ยŠอ
ยจ

าก
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ยŠอ
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rč
ka

 (2
01

6)
 

Se
tia

w
an

 e
t a

l. 
(2

01
5)

 

Ch
ok

pr
om

an
an

 (2
01

4)
 

M
ug

am
bi

 L
in

yi
ru

 a
nd

 K
et

ye
ny

a 
(2

01
7)

  

Ar
oy

eu
n 

et
 a

l. 
(2

01
8)

 

M
uh

on
en

 (2
01

7)
 

Le
ek

ul
pi

ta
k 

(2
01

7)
 

คว
าม
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ดšา
นก

าร
จดั

หา
วัต

ถุดิ
บแ

ละ
กา

รใ
ชšเ

คร
ื่อง

จกั
ร การลงทุนกับการใชš

เครื่องจักรเพ่ือการผลิต

วัตถุดิบใหมŠๆ   

                1 1 

การนำเสนอสินคšาและ

บริการที่ดีแกŠลูกคšา 

  

                1 1 

กา
รแ

ขŠง
ขัน

แบ
บเ

ชงิ
รุก

 

การมีประสิทธิภาพและ

ความสามารถในการ

แขŠงขัน   

            1   1 2 

การมีความแตกตŠางเมื่อ

เทียบกับคูŠแขŠง   
      1           1 

การมีความกšาวรšาวและ

แรงจูงใจในการกšาวล้ำ

หนšาคูŠแขŠง   

1       1   1     3 

การมีกิจกรรมที่สามารถ

ชนะคูŠแขŠง   
  1 1             2 

มีการตระหนักรูšถึงคูŠแขŠง 
  

            1     1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตาราง 2.2 ตารางรวมปŦจจัยยŠอยหลังจากทบทวนวรรณกรรมและแสดงความถี่ 
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สัย
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นŤเ
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รุก
 

กลยุทธŤในการดำเนิน

ธุรกิจเพ่ือขจัด 

และเอาชนะคูŠตŠอสูš 

1       1  1     3 

กลยุทธŤทางการตลาด 1     1   1 1 1 1 6 

กลยุทธŤการจัดการทาง

การเงิน 
        1 1     1 3 

การมีชื่อเสียงในดšาน

การเปŨนบริษัทที่มีความ

กšาวรšาว 

  1 1             2 

สภาพแวดลšอมและการ

ลงมือปฎิบัติที่จำเปŨน

เพ่ือใหšบรรลุเปŜาหมาย 

          1       1 

การมีทัศนคติที่กšาวรšาว

เพ่ือรับมือกับอุปสรรค 
1                 1 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตาราง 2.2 (ตŠอ) 

ปŦจ
จัย

หล
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ปŦจจัยยŠอย 

การทบทวนวรรณกรรม 
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ถี่ 

ดšา
นค

วา
มส

ัมพั
นธ

Ťกับ
ลูก

คšา
แบ

บเ
ขšา

ถึง
 การทำหนšาที่เปŨนผูš

แกšปŦญหาใหšแกŠลูกคšา 
      1           1 

การสรšางและรักษาความ

เชื่อมั่นของลูกคšา 
      1           1 

การรักษาความสัมพันธŤที่

ดีกับลูกคšา 
      1           1 

การใหšความสำคญักับ

ความตšองการของลูกคšา

เปŨนหลัก 
                1 1 

ดšา
นก

าร
จดั

หา
วัต

ถุด
บิแ

ละ
กา

รใ
ชšเ

คร
ื่อง

จกั
ร 

องคŤกรมีสินคšาหรือ

วัตถุดิบทดแทนที่เกิด

จากเทคโนโลยีใหมŠ 
                1 1 

ความสามารถของผูš

จัดหาวัตถุดิบ 
                1 1 

การลงทุนกับการใชš

เครื่องจักรเพ่ือการผลิต

วัตถุดิบใหมŠๆ 
                1 1 

การนำเสนอสินคšาและ

บริการที่ดีแกŠลูกคšา 
                1 1 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตาราง 2.2 (ตŠอ) 
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ถี่ 

กา
รแ

ขŠง
ขัน

แบ
บเ

ชงิ
รุก

 

การมีประสิทธิภาพและ

ความสามารถในการ

แขŠงขัน 
            1   1 2 

การมีความแตกตŠางเมื่อ

เทียบกับคูŠแขŠง 
      1           1 

การมีความกšาวรšาวและ

แรงจูงใจในการกšาวล้ำหนšา

คูŠแขŠง 

1       1   1     3 

การมีกิจกรรมที่สามารถ

ชนะคูŠแขŠง 
  1 1             2 

มีการตระหนักรูšถึงคูŠแขŠง             1     1 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปŦจจัยที่สŠงผลตŠอ

ความกšาวรšาวใน

การแขŠงขนัของ

ผูšรับเหมาขนาด

ยŠอมทีก่Šอสรšาง

บšานพักอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร

บšานพักอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร 

ดšานการ

จัดการกล

ยุทธŤและ

วิสัยทัศนŤ 

เชิงรุก 

ดšาน

ความสัมพันธŤ

กับลูกคšาแบบ

เขšาถึง 

ดšานการ

จัดการวัตถุดิบ

และการใชš

เคร่ืองจักร

แบบเนšนผล 

การแขŠงขัน

แบบเชิงรุก 

กลยุทธŤในการดำเนินธุรกจิเพื่อขจัดและเอาชนะคูŠตŠอสูš 

กลยุทธŤทางการตลาด 

กลยุทธŤการจัดการการเงิน 

การมีชื่อเสียงในดšานการเปŨนบริษัทที่มีความกšาวรšาว 

สภาพแวดลšอมและการลงมือปฎิบัติที่จำเปŨนเพื่อใหš

บรรลุเปŜาหมาย   

องคŤกรมีสินคšาหรือวัตถุดิบทดแทนที่เกิดจากเทคโนโลยี

ใหมŠ 

ความสามารถของผูšจัดหาวัตถุดิบ 

การลงทุนกับการใชšเคร่ืองจักรเพื่อการผลิตวัตถุดิบใหมŠๆ 

การนำเสนอสินคšาและบริการที่ดีแกŠลูกคšา 

การทำหนšาที่เปŨนผูšแกšปŦญหาใหšแกŠลูกคšา 

การสรšางและรักษาความเชื่อมั่นของลูกคšา 

การรักษาความสัมพันธŤที่ดีกับลูกคšา 

การใหšความสำคัญกับความตšองการของลูกคšาเปŨนหลัก 

การมีประสิทธภิาพและความสามารถในการแขŠงขัน 

การมีความแตกตŠางเมื่อเทียบกบัคูŠแขŠง 

การมีความกšาวรšาวและแรงจูงใจในการกšาวล้ำหนšาคูŠแขŠง 

การมีกิจกรรมที่สามารถชนะคูŠแขŠง 

มีการตระหนักรูšถึงคูŠแขŠง 

การมีทัศนคติที่กšาวรšาวเพื่อรับมือกับอปุสรรค 

รูปท่ี 2.1 แสดงกรอบแนวคิดของปŦจจัยที่สŠงผลตŠอความกšาวรšาวในการแขŠงขันของผูšรับเหมาขนาด 

            ยŠอมที่กŠอสรšางบšานพักอาศัยในกรุงเทพมหานครบšานพักอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

 

 

บทท่ี 3 

การศึกษาและการเก็บขšอมูล 
3.1 ลักษณะการวิจัย 

การวิจัยครั ้งนี้เปŨนการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งใชšวิธีการวิจัยเชิงสำรวจ โดยใชšแบบสอบถามเปŨน

เครื่องมือในการเก็บขšอมูล รวบรวมขšอมูลจากประชากรกลุŠมเปŜาหมาย และนำขšอมูลมาวิเคราะหŤ

เพื่อใหšไดšขšอมูลที่เกี ่ยวกับปŦจจัยที่สŠงผลตŠอความกšาวรšาวในการแขŠงขันของผู šรับเหมาขนาดยŠอมที่

กŠอสรšางบšานพักอาศัยในกรุงเทพมหานคร โดยมีการดำเนินการวิจัยดังนี ้

 

3.2 ประชากรและกลุŠมตวัอยŠาง 

1. ประชากร ที่ใชšในการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรที่เกี่ยวขšองกับการบริหารองคŤกร หรือ

โครงการกŠอสร šางของบร ิษัทร ับเหมากŠอสร šางขนาดยŠอมที ่ทำการก Šอสร šางบšานพักอาศ ัยใน

กรุงเทพมหานคร โดยเกณฑŤการจำแนกบริษัทขนาดยŠอม(ขนาดเล็ก กับ ขนาดกลาง)ที่กŠอสรšางบšานพัก

อาศัย คือ 

1.1 บริษัทขนาดยŠอมที่กŠอสรšางบšานพักอาศัย 

 1 บริษัทจะตšองอยู Šในกรมพัฒนาธุรกิจการคšา รหัสประเภทธุรกิจ 41001 การ

กŠอสรšางอาคารที่เปŨนที่พักอาศัยทุกประเภท บšานเดี่ยว อาคารอยูŠอาศัยรวมถึงอาคารสูง การ

ดัดแปลงหรือการปรับปรุงอาคารที ่อยู Šอาศัยเดิม การประกอบอาคารเพื ่อการอยู Šอาศัย

สำเร็จรูปบริเวณสถานที่กŠอสรšาง 
 2 บริษัทตšองประกอบธุรกิจอยูŠในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 3 บริษัทจะตšองมีจำนวนการจšางงานไมŠเกิน 100 คน หรือ รายไดšรวมไมŠเกิน 300 

ลšานบาทตŠอปŘ  

โดยขนาดของประชากรทั้งหมดสามารถหามาไดšจาก กรมพัฒนาธุรกิจการคšา กระทรวง

พาณิชยŤ ประเภทธุรกิจ การกŠอสรšางอาคารที่พักอาศัย รหัสประเภทธุรกิจ 41001 โดยมีนิติบุคคลท่ี

ดำเนินกิจการอยูŠทั้งหมด 10,648 ราย แตŠถšาเปŨนบริษัทขนาดยŠอมในกรุงเทพมหานครมี 2210 ราย 
 

2. กลุŠมตัวอยŠาง ที่ใชšในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรที่เกี่ยวขšองกับการบริหารองคŤกร หรือโครงการ

กŠอสรšางของบริษัทรับเหมากŠอสรšางของบริษัทรับเหมากŠอสรšางขนาดยŠอมที่ทำการกŠอสรšางบšานพัก

อาศัยในกรุงเทพมหานคร โดยควรมีจำนวนตัวอยŠางไมŠนšอยกวŠา 95 ราย โดยกำหนดมาจากสูตรการหา

จำนวนกลุŠมตัวอยŠางกรณมีีกลุŠมประชากรแนŠนอนของ Yamane [16] 

 
ே

ଵାே௘మ                                        (3.1) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เมื่อ  n = จำนวนกลุŠมตัวอยŠาง (ประมาณ 95 ราย) 

      e = ความคลาดเคลื่อนของการสุŠมตัวอยŠาง (10%) 

      N = ขนาดของประชากร (2210 คน) 

 

3.3 เคร่ืองมือที่ใชšในการวิจัย 

 สำหรับเครื่องมือที่ใชšในการวิจัย หรือเครื่องมือที่ใชšในการเก็บรวบรวมขšอมูลที่ไดšนำมาใชšใน

การวิจัยครั้งนี้เปŨนแบบสอบถามแสดงตวัอยŠางดังภาคผนวก ก. โดยแบŠงออกเปŨน 2 สŠวนหลักๆ ดังนี้  

 สŠวนที่ 1: ขšอมูลสŠวนนี้เปŨนการสำรวจคุณสมบัติของผูšตอบแบบสอบถามไดšแกŠ ตำแหนŠง

ปŦจจุบัน ระยะเวลาที่ดำรงตำแหนŠง หนšาที่ความรับผิดชอบ ระดับวุฒิการศึกษา สาขาการศึกษา และ

รวมไปถึงขšอมูลขององคŤกร ระยะเวลาที่องคŤกรไดšกŠอตั้งขึ้น และ มูลคŠาเฉลี่ยขององคŤกร โดยคำถามที่

ใชšเปŨนการผสมระหวŠางคำถามแบบปลายปŗด (Close – End Response Question) กับคำถามแบบ

ปลายเปŗด (Open – End Response Question) เขšาไวšดšวยกัน คำถามแบบปลายปŗด (Close – End 

Response Question) จะมีทางเลือกของคำตอบกำหนดไวšคงที่ และใหšผูšตอบคำถามเลือกคำตอบเอง 

1 คำตอบ ซึ่งเปŨนคำถามที่มีโครงสรšาง (Structured Question) เปŨนคำถามที่มีการจัดเรียงตามลำดับ

ไวšอยŠางแนŠนอน สŠวนคำถามที่เปŨนแบบปลายเปŗด (Open – End Response Question) ใหšผู šตอบ

แบบสอบถามใชšคำพูดและความคิดเห็นของตวัเองในการตอบแบบสอบถาม มีอิสระในการตอบ ซึ่งจะ

ไมŠมีการกำหนดแนวของคำตอบไวš ซึ่งถือวŠาเปŨนคำถามที่ไมŠมีโครงสรšาง (Unstructured Question) 

ตัวอยŠางคำถามที่ผสมระหวŠางคำถามแบบปลายปŗดกับคำถามแบบปลายเปŗดที่ถามถึงในขšอ 1.4 “วุฒิ

การศกึษา”  

 

วุฒิการศกึษา 

� ต่ำกวŠาปริญญาตรี 

� ปริญญาตรี โปรดระบุสาขา...................................................................... 

� ปริญญาโท โปรดระบุสาขา...................................................................... 

� ปริญญาเอก โปรดระบุสาขา....................................................................              

� อื่นๆ(โปรดระบุ)...................................................................................... 
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สŠวนที่ 2: ขšอมูลเก่ียวกับปŦจจัยที่สŠงผลตŠอความกšาวรšาวในการแขŠงขันของผูšรับเหมาขนาดยŠอม

ที่กŠอสรšางบšานพักอาศัยในกรุงเทพมหานคร สŠวนนี้แยกคำถามออกเปŨนกลุŠมปŦจจัย 5 ปŦจจัยและแยก

ปŦจจัยยŠอยตามกลุŠมของปŦจจัยนั้นๆ โดยเปŨนการสอบถามระดับความสำคัญของแตŠละปŦจจัย ในสŠวนนี้

เปŨนลักษณะคำถามแบบปลายปŗด (Close – End Response Question) ที่ใชšสเกลความมีอิทธิพล

หรือสเกลความถี่ โดยกำหนดชŠวงวัดท่ีมีคŠาตŠอเนื่อง 5 ระดับ  

 

 1 หมายถึง ความสำคัญของปŦจจัยอยูŠในระดับต่ำมาก หรือไมŠมีความสำคัญที่สŠงผลตŠอความ 

                        กšาวรšาวในการแขŠงขันของผูšรับเหมาขนาดยŠอมที่กŠอสรšางบšานพักอาศัยใน 

                        กรุงเทพมหานคร  

          2 หมายถึง ความสำคัญของปŦจจัยอยูŠในระดับต่ำ หรือมีความสำคัญนšอยตŠอการสŠงผลตŠอความ   

                        กšาวรšาวในการแขŠงขันของผูšรับเหมาขนาดยŠอมที่กŠอสรšางบšานพักอาศัยใน   

                        กรุงเทพมหานคร  

          3 หมายถึง ความสำคัญของปŦจจัยอยูŠในระดับปานกลาง ตŠอการสŠงผลตŠอความกšาวรšาวในการ 

                        แขŠงขันของผูšรับเหมาขนาดยŠอมที่กŠอสรšางบšานพักอาศัยในกรุงเทพมหานคร      

4 หมายถึง ความสำคัญของปŦจจัยอยูŠในระดับสูง หรือมีความสำคัญมากตŠอการสŠงผลตŠอความ 

              กšาวรšาวในการแขŠงขันของผูšรับเหมาขนาดยŠอมที่กŠอสรšางบšานพักอาศัยใน 

              กรุงเทพมหานคร 

5 หมายถึง ความสำคัญของปŦจจัยอยูŠในระดับสูงมาก หรือมีความสำคัญอยŠางยิ่งตŠอการสŠงผล 

              ตŠอความกšาวรšาวในการแขŠงขันของผูšรับเหมาขนาดยŠอมที่กŠอสรšางบšานพักอาศัยใน 

              กรุงเทพมหานคร 

 

3.4 การทดสอบเคร่ืองมือ 

กŠอนที่จะนำแบบสอบถาม(Questionaire) ไปสำรวจนั้น จะตšองทำการทดสอบหาความตรง 

(Validity) และความเชื่อถือไดš (Reliability) ดังนี ้

3.4.1 การทดสอบหาความตรง (Validity) [17][18] หมายถึง ความถูกตšองแมŠนยำของ

แบบสอบถาม (Questionaire) ที่สามารถวัดไดšตรงตามวัตถุประสงคŤที่กำหนดไวš หรือแบบสอบถามมี

ความสามารถที่จะสะทšอนความหมายที่แทšจริงของแนวความความคิดที่ตšองการศึกษาไดšอยŠางสมบูรณŤ

และถูกตšอง โดยกำหนดการทดสอบความตรงเปŨน 2 ประเด็นคือ 
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ตารางที่ 3.1 ตัวอยŠางแบบสอบถามในกลุŠมปŦจจัยที่สŠงผลตŠอความกšาวรšาวในการแขŠงขันของผูšรับเหมา     

                 ขนาดยŠอมที่กŠอสรšางบšานพักอาศัยในกรุงเทพมหานครบšานพักอาศัยใน 

                 กรุงเทพมหานคร 

ปŦจจัยที่สŠงผลตŠอความกšาวรšาวในการแขŠงขันของผูšรับเหมาขนาดยŠอม

ที่กŠอสรšางบšานพักอาศัยในกรุงเทพมหานครบšานพักอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร 

ระดับความสำคัญ 

ต่ำมาก……………สูงมาก 

ดšานการแขŠงขัน     

การมีประสิทธิภาพและความสามารถในการแขŠงขัน  

หมายถึง องคŤกรมีประสิทธิภาพและความสามารถเปŨนอยŠางดีในการ

แขŠงขันกับคูŠแขŠงรายอื่น 

1 2 3 4 5 

     
  

     
  

          

การมีความแตกตŠางเมื่อเทียบกับคูŠแขŠง  

หมายถึง องคŤกรมีการสรšางความแตกตŠางกับคูŠแขŠงรายอ่ืนเพ่ือความ

ไดšเปรียบที่มากขึ้น เชŠน เปŨนองคŤกรที่มีคุณธรรมทำเพื่อสังคม เปŨนตšน    

     

1 2 3 4 5 

          

การมีความกšาวรšาวและแรงจูงใจในการกšาวล้ำหนšาคูŠแขŠง  

หมายถึง องคŤกรมีการสรšางความกšาวรšาวและมีแรงจูงใจภายในองคŤกร

เพ่ือเปŨนการพัฒนาองคŤกรใหšดียิ่งข้ึน และมั่นคง  

1 2 3 4 5 

     
  

     
  

          

การมีกิจกรรมที่สามารถชนะคูŠแขŠง  

หมายถึง องคŤกรมีกลยุทธŤและกิจกรรมที่ดีที่จะทำใหšเอาชนะคูŠแขŠงราย

อ่ืนในตลาดไดš เชŠน เม่ือมีปŦญหาจะเขšาดำเนินการแกšไขภายใน 24 ชม. 

เปŨนตšน 

1 2 3 4 5 

     
  

          

มีการตระหนักรูšถึงคูŠแขŠง  

หมายถึง องคŤกรจำเปŨนตšองรูšถึงความสามารถในการแขŠงขันหรือ

ความสามารถในดšานตŠาง ๆของคูŠแขŠงเปŨนอยŠางดี เพื่อเปŨนขšอมูลในการ

ปรับปรุง วางแผนในการแขŠงขัน 

1 2 3 4 5 
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  (1) การทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการนำแบบสอบถาม

(Questionaire) ไปทดสอบผูšที ่เกี ่ยวขšองกับบริษัทรับเหมากŠอสรšางบšานพักอาศัยโดยตรง ที ่มี

ประสบการณŤไมŠต่ำกวŠา 10 ปŘ และมคีวามรูš จำนวน 3 ทŠาน โดยมีวัตถุประสงคŤเพ่ือ  

  - ทดสอบวŠาขšอความในแบบสอบถามมีความเขšาใจหรือไมŠ (ถšาไมŠ ควรแกšไขอยŠางไร)  

  - ปŦจจัยแสดงในแบบสอบถามเก่ียวขšองกับบริษัทผูšรับเหมากŠอสรšางโดยตรงหรือไมŠ 

  - ทŠานเห็นดšวยกับการจัดกลุŠมปŦจจัยตามแบบสอบถามหรือไมŠ (ถšาไมŠ ควรปรับปรุง 

                       อยŠางไร) 

- ปŦจจัยมีความสอดคลšองหรือมีปŦจจัยอ่ืนๆ เพ่ิมเติมหรือไมŠ  

 

เปŨนการสอบถามความสอดคลšองของเนื้อหาของแตŠละปŦจจัย โดยในแบบประเมินความสอดคลšอง

ใชšสเกลความถี่ โดยกำหนดชŠวงวัดท่ีมีคŠาตŠอเนื่อง 3 ระดับ ดังนี ้

 

-1  หมายถึง ถšาแนŠใจวŠาระดับความสำคัญของปŦจจัยนั้น ไมŠสอดคลšอง หรือไมŠมีความสำคัญที ่  

                สŠงผลตŠอความกšาวรšาวในการแขŠงขันของผูšรับเหมาที่กŠอสรšางบšานพักอาศัย 

 0  หมายถึง ถšาไมŠแนŠใจวŠาระดับความสำคัญของปŦจจัยนั้น ไมŠสอดคลšอง หรือ สอดคลšอง ตŠอ  

                ความกšาวรšาวในการแขŠงขันของผูšรับเหมาที่กŠอสรšางบšานพักอาศัย 

+1 หมายถึง ถšาแนŠใจวŠาระดับความสำคัญของปŦจจัยนั้น สอดคลšอง หรือมีความสำคัญที่สŠงผลตŠอ  

                ความกšาวรšาวในการแขŠงขันของผูšรับเหมาที่กŠอสรšางบšานพักอาศัย 

 

หลังจากการทดสอบความตรงเชิงเนื้อหากับผูšเชี่ยวชาญที่มีประสบการณŤ แลšวทำการปรับปรุง

แกšไขแบบสอบถามตามคำแนะนำ แลšวนำแบบสอบถามใหšอาจารยŤที่ปรึกษางานวิจัยตรวจสอบดูอีก

ครั้งหนึ่งกŠอนที่จะสŠงแบบสอบถามไปยังกลุŠมตัวอยŠางของงานวิจัยจำนวน 30 ชุด เพื่อนำขšอมูลที่ไดšไป

ทดสอบความตรงเชิงโครงสรšางและความเชื่อถือไดšของสเกล (Reliability) ที่ใชšวัดปŦจจัยตŠอไป 

 

            (2) การทดสอบความตรงเชิงโครงสรšาง (Construct Validity) [17][18] โดยการ

ตรวจสอบความสัมพันธŤระหวŠางปŦจจัย ทำการตรวจสอบการแจกแจงความถี่ขšอมูลดšวยคŠาความเบี่ยง

เบš (Skewness) ดังแสดงในสมการที่ 3.2 เพื่อตรวจสอบวŠาขšอมูลมีการแจกแจงแบบปกติหรือมีการ

แจกแจงแบบไมŠปกติ 
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ตารางที่ 3.2 ตัวอยŠางแบบทดสอบความสอดคลšองของปŦจจัยที่สŠงผลตŠอความกšาวรšาวในการแขŠงขัน     

      ของผูšรับเหมาขนาดยŠอมที่กŠอสรšางบšานพักอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

      บšานพักอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

ปŦจจัยที่สŠงผลตŠอความกšาวรšาวในการแขŠงขันของ 

ผูšรับเหมาที่กŠอสรšางบšานพักอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

คะแนนการพจิารณา 

-1 0 +1 

ดšานการจัดการกลยุทธŤ           

กลยุทธŤในการดำเนินธุรกิจเพื่อขจัดและเอาชนะคูŠตŠอสูš  

หมายถึง กลยุทธŤที่ใชšในการเอาชนะในการดำเนินธุรกิจในการ

แขŠงขันกับผูšอ่ืน เชŠน ราคา คุณภาพ เปŨนตšน 

-1  0  +1 

     
  

          

กลยุทธŤทางการตลาด  

หมายถึง กลยุทธŤที่ใชšในการวางตำแหนŠงทางการตลาดเพ่ือการ

เสาะหาโอกาสและแนวโนšมที่ดีในการเพ่ิมสŠวนแบŠงการตลาด และมี

การคาดการณŤการเปลี่ยนแปลงทางการตลาดและการขยายสินคšา

และบริการไปยังตลาดใหมŠ 

-1  0  +1 

     
  

     
  

     
  

          

กลยุทธŤการจัดการการเงิน  

หมายถึง กลยุทธŤที่ใชšในการแสวงหาเงินทุนที่มีตšนทุนต่ำและ/หรือ

การจัดการใหšกิจการมีตšนทุนที่ต่ำกวŠาที่อ่ืน  

-1  0  +1 

     
  

     
  

 

 

ความเบšของตัวอยŠาง = ௡ ∑(௫೔ି௫̅)మ

(௡ିଵ)(௡ିଶ)௦య                         (3.2) 

 

 

โดยที ่ถšาคŠาความเบšที่คำนวณไดšเปŨนศูนยŤแสดงวŠาขšอมูลมีการแจกแจงแบบปกติ 

           ถšาคŠาความเบšที่คำนวณไดšเปŨนบวกแสดงวŠาขšอมูลมีการแจกแจงแบบไมŠปกติ 

          ถšาคŠาความเบšที่คำนวณไดšเปŨนลบแสดงวŠาขšอมูลมีการแจกแจงแบบไมŠปกติ 
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ซึ่งจากการวิเคราะหŤดšวยโปรแกรม SPSS พบวŠาขšอมูลมีการแจกแจงแบบไมŠปกติจึงใชšเทคนิค

การวิเคราะหŤทางสถิติแบบไมŠใชšพารามิเตอรŤ (Non-parametric) ตามคำกลŠาวของ Siegel and 

Castellan [17] โดยทำการตรวจสอบความสัมพันธŤระหวŠางปŦจจัยดšวยการหาคŠาสหสัมพันธŤของ 

Spearman (The Spearman’s Rank Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะหŤหาความสัมพันธŤรŠวม

ระหวŠางปŦจจัยและตรวจสอบความมีเหตุผลของปŦจจัยที่ไดšพัฒนาขึ้นดังสมการที่ 3.3 ซึ่ง -1 ≤ 𝑟௦≤ + 

1 โดยที ่𝑟௦ = สัมประสิทธิ์สหสัมพันธŤของ Spearman 

 

  𝑟௦ = 1 − ଺ ∑ ௗ೔
మ೙

೔సభ
(௡మିଵ)

                                              (3.3) 

  

                      𝑑௜  = ผลตŠางของลำดับที่ของตัวอยŠางที่ i 

 𝑛  = จำนวนของขšอมูล 

  ถšาคŠา 𝑟௦ เปŨนบวกแสดงวŠาปŦจจัยมีความสัมพันธŤในทิศทางเดียวกัน 

  ถšาคŠา 𝑟௦ เปŨนลบแสดงวŠาปŦจจัยมีความสัมพันธŤในทิศทางตรงกันขšามกัน 

  ถšาคŠา 𝑟௦ มีความใกลšเคียง +1 หรือ -1 แสดงวŠาปŦจจัยมีความสัมพันธŤมาก  

  ถšาคŠา 𝑟௦ มีคŠาใกลšเคียง 0 แสดงวŠาปŦจจัยไมŠมีความสัมพันธŤกันเลยหรือมีความสัมพันธŤ 

                             กันนšอยมาก 

 

 โดยผลที ่ไดšจากการท่ีไดšทำการวิเคราะหŤดšวยโปรแกรม SPSS หาคŠาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธŤของ Spearman ของทุกปŦจจัยทั้งหมดไดšแสดงอยูŠในภาคผนวกไวšหมดแลšว พบวŠาทุกปŦจจัย

มีความสัมพันธŤกันหมด แสดงวŠาทุกปŦจจัยมีความตรงตŠอความกšาวรšาวในการแขŠงขันของผูšรับเหมาที่

กŠอสรšางบšานพักอาศัยในกรุงเทพมหานคร (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธŤ [18]) 

   

 3.4.2 การทดสอบความเชื่อถือไดšของสเกล (Reliability) ซึ่งทำการวิเคราะหŤขšอมูลใชš

วิธีการหาคŠาสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งเปŨนเทคนิควัด

ความสอดคลšองภายในชุดเดียวกัน (Internal Consistency) ดังแสดงในสมการที่ 3.4  

 

Cronbachᇱs Alpha =  ௞஼௢௩௔௥ప௔௡௖௘തതതതതതതതതതതതതതതതത/ ௏௔௥ప௔௡௖௘തതതതതതതതതതതതതത

ଵା(௞ିଵ)஼௢௩௔௥ప௔௡௖௘തതതതതതതതതതതതതതതതത/௩௔௥ప௔௡௖௘തതതതതതതതതതതതത
   (3.4) 
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 โดยที่ k = จำนวนคำถาม 

                Covariance = คŠาเฉลี่ยของคŠาแปรปรวนรŠวมระหวŠางคำถามตŠางๆ 

                             Variance = คŠาเฉลี่ยของคŠาแปรปรวนของคำถาม 

 ในกรณีที ่ม ีการ Standardized แตŠละคำถามคŠาส ัมประสิทธ ิ ์ Cronbach’s Alpha จะ

กลายเปŨนดังแสดงในสมการที่ 3.5   

Cronbachᇱs Alpha =  ௞௥̅
ଵା(௞ିଵ)௥̅

                         (3.5) 

   

โดยที่ 𝑟̅ = คŠาเฉลี่ยของคŠาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธŤระหวŠางคำถามตŠางๆ 

 

 โดยผลของการทำการทดสอบความเชื่อถือไดšของสเกล (Reliability) จากการวิเคราะหŤดšวย

โปรแกรม SPSS ซ ึ ่ งทำการว ิ เคราะหŤข šอม ูลใช šการหาค Šาส ัมประส ิทธ ิ ์  Cronbach’s Alpha 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ของปŦจจัยที่สŠงผลตŠอความกšาวรšาวในการแขŠงขันของผูšรับเหมา

ขนาดยŠอมที่กŠอสรšางบšานพักอาศัยในกรุงเทพมหานคร พบวŠาคŠาของสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) มีคŠาดังนี้ 

 

       ตารางที่ 3.3 ตารางแสดงหนšาที่ในปŦจจุบันของ 

         ผูšตอบแบบสอบถาม 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.865 19 

 

โดยผลการทดสอบความเชื่อถือไดšของสเกลพิจารณาคŠาสัมประสิทธŤ Cronbach's Alpha มี

คŠามากกวŠา 0.70 แสดงวŠาปŦจจัยที ่สรšางขึ ้นมีความนŠาเชื ่อถือไดšของสเกล ซึ ่งคŠาสัมประสิทธิ์  

Cronbach's AIpha ยิ่งมีคŠาเขšาใกลš 1 มาก ก็จะถือวŠาสเกลหรือเครื่องมือวัดมีความนŠาเชื่อถือสูงมาก 

ที่ระบุโดย SPSS Training [19] และ กริช แรงสูงเนิน [20] 

 

หลังจากการทดสอบความตรงเชิงโครงสรšางและความเชื่อถือไดšของสเกล (Reliability) ผŠาน

แลšวก็เขšาสูŠขั้นตอนการสำรวจแบบสอบถามจากตัวอยŠางวิจัยตŠอไป 
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3.5 การเก็บรวบรวมขšอมลู 

การเก็บรวบรวมขšอมูลเรื่องปŦจจัยที่สŠงผลตŠอความกšาวรšาวในการแขŠงขันของผูšรับเหมาขนาด

ยŠอมที่กŠอสรšางบšานพักอาศยัในกรุงเทพมหานคร เพ่ือนำมาวิจัยจากแหลŠงขšอมูลซึ่งสามารถจำแนกไดš

จากแหลŠงขšอมูลท่ีนำมาวิจัยโดยไดšดำเนินการเก็บขšอมูล ดังนี ้
1. ขšอมูลแบบปฐมภูมิ เปŨนขšอมูลที่ไดšจากการที่ไดšเก็บรวบรวมขึ้นมาเปŨนครั้งแรกจากกลุŠมตัวอยŠาง

โดยตรงจากการตอบแบบสอบถามจากกลุŠมตัวอยŠางที่เก่ียวขšองมีดังนี ้

 1.1 ขอจดหมายแนะนำหัวขšอวิจัยจากคณะวิศวกรรมศาสตรŤสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลšา 

                เจšาคุณทหารลาดกระบังไปยังกลุŠมตัวอยŠางเพ่ือขอความรŠวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 1.2 ดำเนินการเก็บขšอมูลท่ีไดšจากการตอบแบบสอบถาม ตามที่กำหนดไวšและนำมาวิเคราะหŤ 

                ตŠอไป 

2. ขšอมูลแบบทุติยภูมิ เปŨนขšอมูลที่ใชšเพื่อประกอบในการทำวิจัยไมŠไดšเก็บรวบรวมจากแหลŠงขšอมูล

โดยตรงซึ่งสามารถศึกษาคšนควšาจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวขšองกับความกšาวรšาว

ในการแขŠงขัน และสรšางเปŨนกรอบแนวความคิดการวิจัย 

 

3.6 การแจกแบบสอบถาม 

การแจกแบบสอบถามจะสŠงเจาะจงไปที่กลุŠมบุคลากรที่เกี่ยวขšองกับการบริหารองคŤกร หรือ

โครงการกŠอสร šางของบร ิษัทร ับเหมากŠอสร šางขนาดยŠอมที ่ทำการก Šอสร šางบšานพักอาศ ัยใน

กรุงเทพมหานคร วิธีแจกเบบสอบถามโดยการสŠงจดหมาย และ นำไปใหšดšวยตัวเอง จำนวน

แบบสอบถามที่ใชšในการสำรวจมีจำนวนทั้งสิ้น 140 ชุด 

 

3.7 วิธีการวิเคราะหŤขšอมูล 

หลังจากไดšขšอมูลจากการสำรวจแลšวไดšนำมาทำการวิเคราะหŤดšวยโปรแกรม SPSS และ 

Amos (Analysis of Moment Structures) โดยทำการบันทึกขšอมูลคำตอบจากแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ที่ไดšรวบรวมมา ลงเปŨนขšอมูลในโปรแกรม SPSS ใหšอยูŠในรูปของตัวแปรตŠางๆ และ

ทำการกำหนดลักษณะของตัวแปรใหšตรงกับชนิดของขšอมูล จากนั้นจึงทำการวิเคราะหŤขšอมูลเปŨน

สŠวนๆ ทั ้งในสŠวนของขšอมูลทั ่วไปของผู šตอบแบบสอบถาม กับขšอมูลในสŠวนที ่ตšองวิเคราะหŤ

องคŤประกอบเชิงยืนยัน ตามหัวขšอหลักของแบบสอบถาม 

การวิเคราะหŤองคŤประกอบ หมายถึง เทคนิควิธีทางสถิติที่จะจับกลุŠมหรือรวมกลุŠมหรือรวมตัว

แปรที่มีความสัมพันธŤกันไวšในกลุŠมเดียวกัน ซึ่งความสัมพันธŤเปŨนไปไดšทั้งทางบวกและทางลบ ตัวแปร

ภายในองคŤประกอบเดียวกัน ก็จะมีความสัมพันธŤกันสูง สŠวนตัวแปรที่ตŠางองคŤประกอบกันจะสัมพันธŤ

กันนšอยหรืออาจจะไมŠมคีวามสัมพันธŤกันเลย [21] 

โดยการวิเคราะหŤองคŤประกอบ แบŠงออกเปŨน 2 ประเภทดังนี ้
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(1) การวิเคราะหŤองคŤประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis)  

(2) การวิเคราะหŤองคŤประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 

โดยการวิเคราะหŤองคŤประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis) คือ การวิเคราะหŤ

องคŤประกอบเชิงสำรวจจะเหมาะในกรณีที่ผูšศึกษานั้นไมŠไดšมีความรูšหรือมีความรูšนšอยมากเกี่ยวกับใน

ทางดšานที่สนใจศึกษา โครงสรšางความสัมพันธŤของตัวแปรเพื่อศึกษาโครงสรšางของตัวแปรและลด

จำนวนตัวแปรที่มีอยูŠเดิมใหšมกีารรวมกันไดš โดยจะเปŨนการรวมตัวแปรที่สำคัญ สามารถคัดตัวแปรที่ไมŠ

สำคัญออกไปอยูŠอีกกลุŠมหนึ่งไดšและใหšอยูŠในกลุŠมที่มีความสัมพันธŤกันและ การวิเคราะหŤองคŤประกอบ

เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) การวิเคราะหŤองคŤประกอบเชิงยืนยันเปŨนสŠวนหนึ่งของ

เรื่องโมเดลสมการโครงสรšาง (structural equation modeling : SEM) จะใชšกรณีที่ผู šศึกษาทราบ

โครงสรšางความสัมพันธŤของตัวแปร หรือคาดวŠาโครงสรšางความสัมพนัธŤของตวัแปรควรจะเปŨนรูปแบบ

ใด หรือคาดวŠาตัวแปรใดบšางที ่มีความสัมพันธŤกันมากและควรอยูŠในองคŤประกอบเดียวกัน หรือคาดวŠา

มีตัวแปรใดที ่ไมŠมีความสัมพันธŤกัน ควรจะอยูŠตŠางองคŤประกอบกัน หรือกลŠาวไดšวŠาผูšศึกษาทราบ

โครงสรšางความสัมพันธŤของตัวแปร หรือคาดไวšวŠาโครงสรšางความสัมพันธŤของตัวแปรเปŨนอยŠางไรและ

จะใชšเทคนิคการวิเคราะหŤ องคŤประกอบเชิงยืนยันมายืนยันความสัมพันธŤวŠาเปŨนอยŠางที่คาดไวšหรือไมŠ 

[21] 

ในงานวิจัยครั้งนี้จะใชšโปรแกรม AMOS ซึ่งเปŨนโปรแกรมคอมพิวเตอรŤที่ใชšวิธีการวิเคราะหŤ

องคŤประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) โดยมีวัตถุประสงคŤเพื่อตšองการทดสอบ

สมมุติฐานเกี ่ยวกับโครงสรšางขององคŤประกอบวŠา องคŤประกอบแตŠละองคŤประกอบดšวยตัวแปร

อะไรบšาง และตัวแปรแตŠละตัวควรมีน้ำหนักมากนšอยเพียงใด[21] 

3.7.1 วิเคราะหŤขšอมูลแบบสอบถามสŠวนที่ 1: ขšอมูลทั่วไปของผูšตอบและองคŤกร  

โดยทำการวิเคราะหŤขšอคำถามในสŠวนที่ 1 ดšวยการหาคŠาความถี่ รšอยละ ดšวยฟŦงกŤชันใน

โปรแกรม SPSS จากนั้นจึงทำการเปรียบเทียบและวิจารณŤผลท่ีไดš  

3.7.2 วิเคราะหŤขšอมูลแบบสอบถามสŠวนที ่2: ปŦจจัยที่สŠงผลตŠอความกšาวรšาวในการ 

แขŠงขันของผูšรับเหมาขนาดยŠอมกŠอสรšางบšานพักอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

  การวิเคราะหŤหาระดับความสําคัญของปŦจจัยที่สŠงผลตŠอความกšาวรšาวในการแขŠงขันของ

ผูšรับเหมาขนาดยŠอมที่กŠอสรšางบšานพักอาศัยในกรุงเทพมหานคร ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ไดšใชšขšอมูลที่

บันทึกจากโปรแกรม SPSS เขšามารŠวมกับโปรแกรม Amos (Analysis of Moment Structures) ใน

การสรšางโครงสรšาง ปŦจจัยที่สŠงผลตŠอความกšาวรšาวในการแขŠงขันของผูšรับเหมาขนาดยŠอมที่กŠอสรšาง

บšานพักอาศัยในกรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะหŤองคŤประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 

Analysis, CFA) เพื่อตรวจสอบความถูกตšองขององคŤประกอบเชิงสํารวจตามกรอบแนวความคิดของ

การวิจัยที่วางไวšวŠามีความสอดคลšอง กับขšอมูลเชิงสังเกตหรือไมŠ [22] ซึ่งมีเกณฑŤวัดระดับความ

สอดคลšองคอื  (1) คŠาระดับความนŠาจะเปŨนของไคสแควรŤ, p > 0.05  

(2) คŠาดัชนีวัดความสอดคลšอง, GFI ใกลšเคียง 1 มากที่สุด [20]  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(3) คŠาไคสแควรŤสัมพัทธŤ, CMIN/DF < 3   

(4) คŠาดัชนีรากของคŠาเฉลี่ยกําลังสองของการประมาณคŠาความคลาดเคลื่อน,  

    RMSEA < 0.08  

โดย (1) คŠาระดับความนŠาจะเปŨนของไคสแควรŤ คือคŠาดัชนีที่ใชšในตรวจสอบความสอดคลšอง

กลมกลืนระหวŠางโมเดลกับขšอมูลเชิงประจักษŤในภาพรวม และเปŨนดัชนีชี ้วัดที ่ใชšกันคŠอนขšางที ่จะ

แพรŠหลาย ซึ่งโมเดลที่มีความสอดคลšองคือโมเดลที่มีคŠาระดับความนŠาจะเปŨนของไคสแควรŤต่ำและไมŠมี

นัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งควรมีคŠา p-value มากกวŠา 0.05 , p > 0.05 (2) คŠาดัชนีวัดความสอดคลšอง 

เปŨนดัชนีที่จัดอยูŠในกลุŠมดัชนีทดสอบความสอดคลšองแบบสัมบูรณŤ(Absoulute Fit Index) เปŨนคŠาที่

แสดงปริมาณความแปรปรวณและความแปรปรวนรŠวมที่อธิบายดšวยโมเดล, GFI ยิ่งเขšาใกลš 1 ยิ่งดี (3) 

คŠาไคสแควรŤสัมพัทธŤ เปŨนการนำคŠาไคสแควรŤหารดšวยองศาอิสระ(degree of freedom) เปŨนคŠาที่ใชš

เปรียบเทียบความสอดคลšองระหวŠางโมเดลที่มีองศาอิสระไมŠเทŠากัน โดยเกณฑŤที่ใชšในการพิจารณาวŠา

โมเดลนั ้นมีความสอดคลšองกับขšอมูลเชิงประจักษŤในระดับที ่คŠอนขšางดีจะตšองมีคŠานšอยกวŠา 3, 

CMIN/DF < 3 และ(4) คŠาดัชนีรากของคŠาเฉลี่ยกำลังสองของการประมาณคŠาความคลาดเคลื่อน เปŨน

คŠาวัดความแตกตŠางตŠอหนŠวยขององศาอิสระ ที่ใชšในการวัดความสอดคลšองของโมเดลกับขšอมูลเชิง

ประจักษŤ ถšาคŠาที ่ได šมีค Šาต ่ำกว Šา 0.08 แสดงว ŠาโมเดลคŠอนขšางที ่จะสอดคลšองกับขšอมูลเชิง

ประจักษŤ ,RMSEA < 0.08  

 

ซึ่งการวิเคราะหŤดšวยโปรแกรม Amos มีข้ันตอนโดย เรียงลําดับดังนี ้

(1) การวิเคราะหŤกลุŠมปŦจจัยที่สŠงผลตŠอความกšาวรšาวในการแขŠงขันของผูšรับเหมา

ขนาดยŠอมที่กŠอสรšางบšานพักอาศัยในกรุงเทพมหานคร ทีละกลุŠมตามกรอบ

แนวความคิดการวิจัย โดยขึ้นรูปในโปรแกรม Amos ดังแสดงตัวอยŠางในรูปที่ 

3.1 

 

 

 

 

 

             รูปท่ี 3.1 ตัวอยŠางวิธีการขึ้นรูปการวิเคราะหŤทีละกลุŠมปŦจจัยในโปรแกรม Amos 

 

เมื ่อขึ ้นรูปโครงสรšางปŦจจัยเสี ่ยงดšวยโปรแกรม Amos แลšวเสร็จ จึงทําการ

วิเคราะหŤ ผลซึ่งจะไดšตัวเลขคŠาสถิติตŠางๆ แสดงบนแบบจําลองโครงสรšาง โดย

พิจารณาดูที่คŠา p > 0.05 แตŠถšาคŠา p < 0.05 จะตšองปรบัแกšแบบจําลองจนกวŠา

Latent Variable 

“A” 

Observed Variable “A1” 

Observed Variable “A2” 

Observed Variable “A3” 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จะไดš คŠา p > 0.05 และคŠาอื ่นๆ ผŠานเกณฑŤที ่กําหนดทั ้งหมดแลšวเสร็จจึง

สามารถรายงานผลการวิเคราะหŤไดš 

(2) การวิเคราะหŤองคŤประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง (1st Order CFA) เพื่อยืนยัน 

ความสัมพันธŤระหวŠางกลุŠมปŦจจัยที ่สŠงผลตŠอความกšาวรšาวในการแขŠงขันของ

ผูšรับเหมาขนาดยŠอมที่กŠอสรšางบšานพักอาศัยในกรุงเทพมหานคร โดยขึ้นรูปใน

โปรแกรม Amos ดังแสดงตัวอยŠางใน รูปที่ 3.2 

(3) การวิเคราะหŤองคŤประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (2nd Order CFA) เพื่อยืนยัน 

โครงสรšางปŦจจัยที่สŠงผลตŠอความกšาวรšาวในการแขŠงขันของผูšรับเหมาขนาดยŠอม

ที ่กŠอสรšางบšานพักอาศัยในกรุงเทพมหานครโดยทําการขึ ้นรูปในโปรแกรม 

Amos ดังแสดงตัวอยŠางในรูปที3่.3 

 

 

รูปท่ี 3.2 ตัวอยŠางการข้ึนรูปการวิเคราะหŤเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง (1st Order CFA) 

  ในโปรแกรม Amos 

Latent Variable 

“A” 

Observed Variable “A1” 

Observed Variable “A2” 

Observed Variable “A3” 

Latent Variable 

“B” 

Observed Variable “B1” 

Observed Variable “B2” 

Observed Variable “B3” 

Observed Variable “B4” 

Latent Variable 

“C” 

Observed Variable “C3” 

Observed Variable “C4” 

Observed Variable “C5” 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปท่ี 3.3 ตัวอยŠางการข้ึนรูปการวิเคราะหŤเชิงยืนยันอันดับสอง (2nd Order CFA) 

                        ในโปรแกรม Amos 

 

 

Latent 

Variable 

Observed Variable 

Observed Variable 

Observed Varible 

Observed Variable 

Latent 

Variable 

Observed Variable 

Observed Variable 

Observed Variable 

Observed Variable 

Latent 

Variable 

Observed Variable 

Observed Variable 

Observed Variable 

Indicator 

Variable 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 4 

ผลการศึกษาและการวิเคราะหŤผล 
 

4.1 ผลการแจกแบบสอบถาม 

จากบทที่ผŠานมาเมื่อทำการเก็บขšอมูลจากกลุŠมตัวอยŠางซึ่งเปŨนบุคลากรที่เกี่ยวขšองกับการ

บริหารองคŤกร โครงการกŠอสรšางของบริษัทรับเหมากŠอสรšางหรือบริหารดšานกลยุทธŤของบริษัท

ผูšรับเหมากŠอสรšางบšานพักอาศัยโดยตรงในกรุงเทพมหานครเรียบรšอยแลšว จึงนำขšอมูลมาวิเคราะหŤโดย

แบŠงการวิเคราะหŤเปŨนสŠวนๆ ตามหัวขšอหลักของแบบสอบถามที่ตั้งไวšดšวยโปรแกรมคอมพิวเตอรŤ SPSS 

ซึ่งจำนวนแบบสอบถาม(Questionaire) ที่ใชšในการสำรวจมีท้ังสิ้น 140 ชุด ไดšรับการตอบกลับมา 95 

ชุด คิดเปŨนอัตราการตอบกลับ 67.85 % เชŠนเดียวกับที่ Berdie, Anderson JIF and Niebuhr MA 

[23] กลŠาววŠา อัตราการตอบกลับของแบบสอบถามที่ยอมรับไดšและเปŨนการตอบกลับที่อยูŠในเกณฑŤดี

มากคือรšอยละ 60 - 70 ถือวŠาอยูŠในเกณฑŤที่ดีมาก 

 ซึ่งอัตราการตอบกลับที่ไดšมาถือวŠาเพียงพอตŠอการวิจัย เนื่องจากในบทที่ผŠานมาจากสูตรการ

หาจำนวนกลุŠมตัวอยŠางกรณีมีกลุŠมประชากรแนŠนอนของ Yamane [16] ตšองการจำนวน 95 รายข้ึน

ไปเปŨนไปตามวัตถุประสงคŤของการวิจัย 

 

4.2 ผลการเก็บขšอมูล 

 เมื่อผูšตอบแบบสอบถามไดšทำการตอบเรียบรšอยแลšว จะทำการรวบรวมขšอมูลที่ไดš ผลการเก็บ

ขšอมูลแสดงดัง ภาคผนวก ง. ขšอมูลของแบบสอบถาม(Questionaire) ที่ใชšทดสอบจำนวน 95 ชุด 

จากนั้นจึงนำขšอมูลท่ีไดšมาวิเคราะหŤเขšารหัส โดยจำแนกเปŨน 2 ตอน ตามลำดับ ตŠอไปนี้ 

      1. วิเคราะหŤขšอมูลแบบสอบถามสŠวนที่ 1: ขšอมูลท่ัวไปของผูšตอบและองคŤกร ถšามีขšอมูลจะใสŠรหัส

เปŨน 1 และถšาไมŠมีขšอมูลจะใสŠรหัสเปŨน 0 

      2. วิเคราะหŤขšอมูลแบบสอบถามสŠวนที่ 2:  ปŦจจัยที่สŠงผลตŠอความกšาวรšาวในการแขŠงขันของ

ผูšรับเหมาขนาดยŠอมที่กŠอสรšางบšานพักอาศัยในกรุงเทพมหานคร โดยแตŠละปŦจจัยจะใสŠขšอมูลรหัสเปŨน 

1 ถึง 5 ตามคŠาระดับความสำคัญของขšอมูล หากไมŠมีขšอมูลจะใสŠรหัสเปŨน 0 

 

4.3 วิเคราะหŤขšอมูลแบบสอบถามสŠวนที่ 1: ขšอมูลทั่วไปของผูšตอบและองคŤกร  

 ขšอมูลเรื่องระยะเวลาในการดำรงตำแหนŠงปŦจจุบันของผูšตอบแบบสอบถามแสดงดังตารางท่ี 

4.1  

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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    ตารางที่ 4.1 ตารางแสดงขšอมูลเรื่องระยะเวลาในการดำรงตำแหนŠงปŦจจุบัน 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ระยะเวลา

ทำงาน 
95 1.00 30.00 9.8421 6.27103 

 

จากตารางท่ี 4.1 จะเห็นไดšวŠาระยะเวลาในการดำรงตำแหนŠงปŦจจุบันของผูšตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมด 95 คนมีคŠานšอยสุดอยูŠที่ 1 ปŘมากสุด 30 ปŘคŠาเฉลี่ยอยูŠที่ 9.84 ปŘคŠาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูŠที่ 

6.27 ที่ใชšคŠาที่นšอยที่สุด 1 ปŘ จากการที่ไดšสอบถามผูšตอบแบบสอบถามทŠานนั้นพบวŠาไดšมาเริ่มธุรกิจ

ของตนเองหลังจากที่อยูŠในตำแหนŠงผูšบริหารจากบริษัทขนาดยŠอมมาหลายปŘซึ่งแสดงใหšเห็นวŠากลุŠม

ตัวอยŠางยังอยูŠในขอบเขตของการศึกษาอยูŠ 

 ขšอมูลเรื่องหนšาที่ในปŦจจุบันของผูšตอบแบบสอบถามแสดงดังตารางที่ 4.2 

     ตารางที่ 4.2 ตารางแสดงหนšาที่ในปŦจจุบันของผูšตอบแบบสอบถาม 

หนšาที่ในปŦจจุบัน N 

บริหารองคŤกร 59 

บริหารโครงการกŠอสรšาง 35 

บริหารกลยุทธŤขององคŤกร 32 

อ่ืนๆ 25 

 

 
รูปท่ี 4.1 แสดงผลสำรวจหนšาที่ในปŦจจุบันของผูšตอบแบบสอบถาม 
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จากตารางท่ี 4.2 และรูปที่ 4.1 มผีูšตอบแบบสอบถามบางทŠานทำหนšาที่มากกวŠา 1 อยŠาง และ

มีมากที่สุดถึง 4 อยŠาง จะเห็นไดšวŠาผูšที่ทำหนšาที่บริหารองคŤกรมีจำนวนมากที่สุด ผูšที่ทำหนšาที่อื่นๆมี

จำนวนนšอยที่สุด 

ขšอมูลในเรื่องของระดับการศึกษาสูงสุดของผูšตอบแบบสอบถามแสดงดังตารางที่ 4.3 

ตารางที่ 4.3 ตารางแสดงระดับการศึกษาสูงสุดของ 

                                              ผูšตอบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา N 

ต่ำกวŠาปริญญาตรี 12 

ปริญญาตรี 55 

ปริญญาโท 30 

ปริญญาเอก 0 

 

 
รูปท่ี 4.2 แสดงผลสำรวจระดับการศึกษาของผูšตอบแบบสอบถาม 

จากตารางที่ 4.3 และรูปที่ 4.2 มีผูšตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีจำนวน

มากที่สุดคือ 55 คน ไมŠมีผูšตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอก 

                      ตารางที่ 4.4 ตารางแสดงคณะที่ผูšตอบแบบสอบถามไดšศึกษา 

คณะที่ไดšศึกษา N 

วิศวกรรมศาสตรŤ 33 

สถาปŦตยกรรมศาสตรŤ 21 

อ่ืนๆ 41 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.3 แสดงผลสำรวจคณะที่ศึกษาของผูšตอบแบบสอบถาม 

 

จากตารางท่ี 4.4 และรูปที่ 4.3  จะเห็นไดšวŠามผีูšตอบแบบสอบถามไดšศึกษาคณะอ่ืนๆมาก

ที่สุดถึง 41 คน และคณะสถาปŦตยกรรมมีจำนวนนšอยที่สุดคือ 21 คน 

 

ขšอมูลในเรื่องของระยะเวลากŠอตั้งรวมขององคŤกรของผูšตอบแบบสอบถามแสดงดังตารางที่ 

4.5 

    ตารางที่ 4.5 ตารางแสดงระยะเวลากŠอตั้งรวมขององคŤกรของผูšตอบแบบสอบถาม 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ระยะเวลากŠอตั้ง

รวมขององคŤกร 
95 1 106 20.82 14.263 

 

จากตารางท่ี 4.5 มีคŠานšอยสุดอยูŠที ่1 ปŘมากสุด 106 ปŘคŠาเฉลี่ยอยูŠที่ 20.82 ปŘคŠาเบี่ยงเบน

มาตรฐานอยูŠที่ 14.263 ที่ใชšคŠาที่นšอยที่สุด 1 ปŘจากการที่ไดšสอบถามผูšตอบแบบสอบถามทŠานนั้น

พบวŠาไดšมาเริ่มธุรกิจของตนเองหลังจากที่อยูŠในตำแหนŠงผูšบริหารจากบริษัทขนาดยŠอมมาหลายปŘซึ่ง

แสดงใหšเห็นวŠากลุŠมตัวอยŠางยังอยูŠในขอบเขตของการศึกษาอยูŠ 

ขšอมูลในเรื่องของรายไดšรวมตŠอปŘขององคŤกรของผูšตอบแบบสอบถามแสดงดังตารางท่ี 4.6 

    ตารางที่ 4.6 ตารางแสดงรายไดšรวมตŠอปŘขององคŤกรของผูšตอบแบบสอบถาม 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

รายไดšรวมของ

องคŤกรตŠอปŘ 

94 1 3700 190.11 474.235 
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จากตารางที่ 4.6 มีคŠานšอยสุดอยูŠที่ 1 ลšานบาทตŠอปŘ มีคŠามากท่ีสุด 3700 ลšานบาทตŠอปŘ

คŠาเฉลี่ยอยูŠที่ 190.11 ลšานบาทตŠอปŘ คŠาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูŠที่ 474.235 มีผูšตอบแบบสอบถาม 1 

คนไมŠตอบในคำถามนี ้

 

4.4 วิเคราะหŤขšอมูลแบบสอบถามสŠวนที่ 2:  ปŦจจยัที่สŠงผลตŠอความกšาวรšาวในการ

แขŠงขันของผูšรับเหมาขนาดยŠอมที่กŠอสรšางบšานพกัอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 การวิเคราะหŤขšอมูลในสŠวนที่ 2 นี้เพื่อที่ตšองการทราบถึงระดับความสำคัญของปŦจจัยที่สŠงผล

ตŠอความกšาวรšาวในการแขŠงขันของผูšรับเหมาขนาดยŠอมที่กŠอสรšางบšานพักอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

และเพื ่อที ่จะตšองการทราบปŦจจัยอื ่นๆเพิ ่มเติมที ่ไมŠไดšแสดงไวšในแบบสอบถามแตŠการที่ผู šตอบ

แบบสอบถามไมŠมีความคิดเห็นเพิ ่มเติมถึงปŦจจัยอื่นแสดงวŠาปŦจจัยในแบบสอบถามนี้ครอบคลุมถึง

ปŦจจัยที ่สŠงผลตŠอความกšาวรšาวในการแขŠงขันของผูšรับเหมาขนาดยŠอมที่กŠอสรšางบšานพักอาศัยใน

กรุงเทพมหานครแลšว 

4.4.1 การทดสอบโครงสรšางปŦจจัย 

การวิเคราะหŤองคŤประกอบเชิงยืนยัน ซึ่งวิเคราะหŤดšวยโปรแกรม Amos เพื่อตรวจสอบความ

ถูกตšองขององคŤประกอบเชิงสำรวจตามกรอบแนวความคิดวŠาโครงสรšางปŦจจัยมีความสอดคลšองกับ

ขšอมูลเชิงสังเกต [22] มีเกณฑŤในการประเมินความสอดคลšองของโมเดล ดังแสดงในตารางที่ 4.7 

                    ตารางที่ 4.7 การประเมินความสอดคลšองของโมเดล 

การประเมินความสอดคลšองของโมเดล เกณฑŤ 

 
                       value > 0.05  

CMIN/DF  < 3  

GFI  เขšาใกลš 1  

RMSEA < 0.08  

 

ผลการวิเคราะหŤมีรายละเอียดดังนี ้

 ปŦจจัยทีส่ŠงผลตŠอความกšาวรšาวในการแขŠงขันของผูšรับเหมาขนาดยŠอมที่กŠอสรšางบšานพักอาศยั

ในกรุงเทพมหานคร ตามกรอบแนวคิดของงานวิจัยจากบทที่ 2 ไดšแบŠงกลุŠมปŦจจัยไดšเปŨน 4 กลุŠม ดังนี้ 

ดšานการจัดการกลยุทธŤและวิสัยทัศนŤเชิงรุก, การแขŠงขันแบบเชิงรุก,  ดšานความสัมพันธŤกับลูกคšาแบบ

เขšาถึง, และ การจัดการวัตถุดิบและการใชšเครื่องจักรแบบเนšนผล 

 1. การวิเคราะหŤทีละกลุŠมปŦจจัยท้ัง 4 กลุŠม ผลการวิเคราะหŤกลุŠมปŦจจัยดšานการจัดการกลยุทธŤ

และวิสัยทัศนŤเชิงรุกแสดงดังรูปที ่ 4.4 ผลการวิเคราะหŤกลุŠมปŦจจัยดšานความสัมพันธŤกับลูกคšาแบบ

เขšาถึงแสดงดังรูปที ่ 4.5 ผลการวิเคราะหŤกลุŠมปŦจจัยดšานการจัดการวัตถุดิบและการใชšเครื่องจักรแบบ

𝜌 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เนšนผลแสดงดังรูปที่ 4.6 ผลการวิเคราะหŤกลุŠมปŦจจัยปŦจจัยการแขŠงขันแบบเชิงรุกแสดงดังรูปที ่ 4.7   

ผลปรากฎวŠาทุกกลุŠมปŦจจัยผŠานเกณฑŤที่กำหนดทั้งหมด หมายความวŠาโครงสรšางปŦจจัยท่ีไดšพัฒนาขึ้น

สอดคลšองกับขšอมูลเชิงสังเกต 

 
รูปท่ี 4.4 การวิเคราะหŤกลุŠมปŦจจัยดšานการจัดการกลยุทธŤและวิสัยทัศนŤเชิงรุก จากโปรแกรม Amos 

 
รูปท่ี 4.5 การวิเคราะหŤกลุŠมปŦจจัยดšานความสัมพันธŤกับลูกคšาแบบเขšาถึง จากโปรแกรม Amos 

 
รูปท่ี 4.6 การวิเคราะหŤกลุŠมปŦจจัยดšานการจัดการวัตถุดิบและการใชšเครื่องจักรแบบเนšนผล จาก

โปรแกรม Amos 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.7 การวิเคราะหŤกลุŠมปŦจจัยการแขŠงขันแบบเชิงรุก จากโปรแกรม Amos  

 

2. การวิเคราะหŤองคŤประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งเพ่ือยืนยันความสัมพันธŤระหวŠางกลุŠมปŦจจัย 

ผลการวิเคราะหŤของโครงสรšางของปŦจจัยที่สŠงผลตŠอความกšาวรšาวในการแขŠงขันของผูšรับเหมาขนาด

ยŠอมที่กŠอสรšางบšานพักอาศัยในกรุงเทพมหานครผลการวิเคราะหŤแสดงดังรูปที่ 4.8  ซึ่งเปŨนดังตารางที่ 

4.8 นี้ 

              ตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะหŤองคŤประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งเพ่ือยืนยัน  

                               ความสัมพันธŤระหวŠางกลุŠมปŦจจัย 

 

ซึ่งผŠานเกณฑŤทั้งหมดหมายความวŠาโครงสรšางของกลุŠมปŦจจัยที่ไดšพัฒนาขึ้นสอดคลšองกับ

ขšอมูลเชิงสังเกต  

3. การวิเคราะหŤองคŤประกอบเชิงยืนยันอันดับสองใชšเพ่ือยืนยันโครงสรšางปŦจจัยที่มีตŠอผลการ

วิเคราะหŤของโครงสรšางปŦจจัยท่ีสŠงผลตŠอความกšาวรšาวในการแขŠงขันของผูšรับเหมาขนาดยŠอมที่กŠอสรšาง

บšานพักอาศัยในกรุงเทพมหานครผลการวิเคราะหŤแสดงดังรูปที่ 4.9 ซึ่งเปŨนดังตารางที่ 4.9 นี้ 

             ตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะหŤองคŤประกอบเชิงยืนยันอันดับสองเพ่ือยืนยัน  

                              โครงสรšางปŦจจัยผลการวิเคราะหŤของโครงสรšางปŦจจัย 

การประเมินความ

สอดคลšองของโมเดล 
เกณฑŤ 

คŠาสถิติที่ไดšจากการ

วิเคราะหŤ 
ผล 

 
value > 0.05 0.075 ผŠาน  

CMIN/DF  < 3 1.189 ผŠาน  

GFI  เขšาใกลš 1 0.863 ผŠาน  

RMSEA < 0.08 0.045 ผŠาน  

𝜌 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การประเมินความ

สอดคลšองของโมเดล 
เกณฑŤ 

คŠาสถิติที่ไดš

จากการ

วิเคราะหŤ 

ผล 

 
                 value > 0.05 0.06 ผŠาน  

CMIN/DF  < 3 1.202 ผŠาน  

GFI  เขšาใกลš 1 0.865 ผŠาน  

RMSEA < 0.08 0.046 ผŠาน  

 ซึ่งผŠานเกณฑŤทั้งหมดหมายความวŠาโครงสรšางของกลุŠมปŦจจัยที่ไดšพัฒนาขึ้นสอดคลšองกับ

ขšอมูลเชิงสังเกต แสดงวŠาปŦจจัยเหลŠานี้สามารถบŠงชี้ความกšาวรšาวในการแขŠงขันของผูšรับเหมาขนาด

ยŠอมที่กŠอสรšางบšานพักอาศัยในกรุงเทพมหานคร จากการวิเคราะหŤขšางตšนสามารถหาโดยการหา

น้ำหนักความสำคัญของกลุŠมปŦจจัยและปŦจจัยใชšสมการที่ (4.1) และ (4.2) 

 

น้ำหนักความสำคัญของกลุŠมปŦจจัย = คŠาน้ำหนักถดถอยของกลุŠมปŦจจัย

ผลรวมน้ำหนักถดถอยของทุกกลุŠมปŦจจัย
            (4.1) 

 

น้ำหนักความสำคัญของปŦจจัย = คŠาน้ำหนักถดถอยของปŦจจัยน้ัน

ผลรวมของน้ำหนักถดถอยของทุกปŦจจัย
                 (4.2) 

 

4.5 วิเคราะหŤผล 

 จากการวิเคราะหŤผลขšอมูลทั่วไปของผูšตอบแบบสอบถามและขšอมูลขององคŤกรของผู šตอบ

แบบสอบถามซึ่งเปŨนบุคลากรที ่เกี่ยวขšองกับการบริหารองคŤกร หรือโครงการกŠอสรšางของบริษัท

ร ับเหมากŠอสร šางของบริษ ัทร ับเหมากŠอสร šางขนาดยŠอมที ่ทำการก Šอสรšางบ šานพักอาศ ัยใน

กรุงเทพมหานคร กลุŠมตัวอยŠางทั้งหมด 95 ทŠาน มีคŠาเฉลี่ยของระยะเวลาในการดำรงตำแหนŠงอยูŠที่

ประมาณ 10 ปŘ หนšาที่ในปŦจจุบันของผูšตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠคือ บริหารองคŤกร ระดับการศึกษา

สูงสุดสŠวนใหญŠคือ ปริญญาตรี คณะที่ศึกษาสŠวนใหญŠคือ คณะวิศวกรรมศาสตรŤ ระยะเวลากŠอตั้งรวม

ขององคŤกรของผูšตอบแบบสอบถามมีคŠาเฉลี่ยอยูŠที่ 21 ปŘ และรายไดšรวมขององคŤกรตŠอปŘเฉลี่ย 190 

ลšานบาท 

จากผลการวิเคราะหŤแบบจำลองสมการโครงสรšาง พบวŠาปŦจจัยพรšอมน้ำหนักถดถอยและ

น้ำหนักความสำคัญของปŦจจัยที่ใชšในการประเมินความยั่งยืนของการกŠอสรšางอาคารของผูšรับเหมา มี

ดังนี้ ปŦจจัยหลักที ่มีน้ำหนักความสำคัญมากที ่สุดคือ “การแขŠงขันแบบเชิงรุก” 1.12 (35.33%) 

(Deegan,  [23]) “ดšานการจัดการกลยุทธŤและวิสัยทัศนŤเชิงรุก” 0.84 (26.50%) “ดšานการจัดการ

𝜌

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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วัตถุดิบและการใชšเครื่องจักรแบบเนšนผล” 0.62 (19.56%) และ “ดšานความสัมพันธŤกับลูกคšาแบบ

เขšาถึง” 0.59 (18.61%) ตามลำดับ จากผลการวิเคราะหŤขšางตšนพบวŠาความสำคัญของปŦจจัยที่สŠงผล

ตŠอความกšาวรšาวในการแขŠงขันของผูšรับเหมามากที่สุด  

กลุŠมปŦจจัยที่มีความสำคัญลำดับที่หนึ ่งคือ “การแขŠงขันแบบเชิงรุก” อาจเปŨนเพราะใน

ปŦจจุบันผูšรับเหมาขนาดยŠอมมีจำนวนมากจึงทำใหšเกิดการแขŠงขันที่สูงในการเอาชนะคูŠแขŠงผูšรับเหมา

แตŠละรายจึงตšองสรšางความแตกตŠางเพ่ือเอาชนะคูŠแขŠง และเพ่ิมประสิทธิภาพของตนเองใหšดียิ่งขึ้นเมื่อ

เทียบกับคูŠแขŠงรายอ่ืน โดยปŦจจัยยŠอยที่มีลำดับความสำคัญมากที่สุดของกลุŠมปŦจจัยการแขŠงขันแบบเชิง

รุก ไดšแกŠ การมีกิจกรรมที่สามารถชนะคูŠแขŠง หมายถึง การที่องคŤกรมีกลยุทธŤและกิจกรรมที่ดีในการ

บริการลูกคšาที่จะทำใหšเอาชนะคูŠแขŠงรายอื่นในตลาดไดš เชŠน เมื่อลูกบšานพบปŦญหาหลังจากเขšาอยูŠ

บริษัทจะดำเนินการแกšไขภายใน 24 ชม. เปŨนตšน เนื่องจากในปŦจจุบันมีการแขŠงขันอยŠางรุนแรงใน

อุตสาหกรรมการกŠอสรšาง การที่องคŤกรมีการบริการที่ดี มีกิจกรรมที่สามารถพัฒนาการบริการและ

อำนวยความสะดวกสบายใหšกับลูกคšามากกวŠาคูŠแขŠงในกลุŠมผูšรับเหมากŠอสรšางบšานพักอาศัยก็จะสŠงผล

ดีกับองคŤกรอยŠางมาก 

กลุŠมปŦจจัยที่มีความสำคัญเปŨนลำดับที่สองคือ “ดšานการจัดการกลยุทธŤและวิสัยทัศนŤเชิงรุก” 

เนื่องจากผูšรับเหมาจำเปŨนจะตšองมีการกำหนดกลยุทธŤในการบริหารงานอาจมีการใชšผูšเชี่ยวชาญในการ

วิเคราะหŤและวางแผนสภาพองคŤกรภายในและภายนอกไมŠวŠาจะเปŨนกลยุทธŤทางการตลาด กลยุทธŤทาง

การเงิน กลยุทธŤในการดำเนินธุรกิจเพื่อขจัดและเอาชนะคูŠตŠอสูŠ การวางแผนกลยุทธŤที่ดีจึงเปŨนเรื่อง

สำคัญที่ทำใหšธุรกิจรับเหมากŠอสรšางสามารถดำเนินไปไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ และจะตšองมีวิสัยทัศนŤที่

ดีโดยมีชื่อเสียงในการเปŨนบริษัทที่มีความกšาวรšาวจนเปŨนที่กลŠาวถึงในวงกวšางในกลุŠมธุรกิจ มีการลงมือ

ปฎิบัติที่ดีในงานตŠางๆเพ่ือเตรียมรับมือกับปŦญหาและอุปสรรคเพ่ือใหšบรรลุเปŜาหมายบริษัท โดยปŦจจัย

ยŠอยที่มีลำดับความสำคัญมากที่สุดของกลุŠมปŦจจัยดšานการจัดการกลยุทธŤและวิสัยทัศนŤเชิงรุก ไดšแกŠ 

สภาพแวดลšอมและการลงมือปฎิบัติที่จำเปŨนเพื่อใหšบรรลุเปŜาหมาย หมายถึง สภาพแวดลšอมภายใน

องคŤกรและการกระทำกิจกรรมเคลื่อนไหวตŠาง ๆ และสวัสดิการที่ดีเพ่ือสŠงผลใหšองคŤกรบรรลุเปŜาหมาย 

เนื่องจากบริษัทที่มีความกšาวรšาวในการแขŠงขันยŠอมควรที่จะมีสภาพแวดลšอมที่ดี และการปฏิบัติ หรือ

การกระทำตŠางๆที ่มีประสิทธิภาพสูงตŠอการพัฒนาองคŤกร เพื ่อที ่จะสามารถทำใหšองคŤกรบรรลุ

เปŜาหมายตามที่ตั้งไวšไดš 

กลุŠมปŦจจัยที่มีความสำคัญเปŨนลำดับที่สามคือ “ดšานการจัดการวัตถุดิบและการใชšเครื่องจักร

แบบเนšนผล” อาจมีสาเหตุมาจากการดำเนินโครงการกŠอสรšางจำเปŨนหากผูšรับเหมาสามารถพัฒนาการ

ใชšเครื่องจักรเพื่อการผลิตวัตถุดิบใหมŠๆที่ดี และไดšมาตรฐาน มีการคัดเลือกผูšจัดหาวัตถุดิบที่ดี มีการ

นำเสนอสินคšามาใชšในการดำเนินธุรกิจและมีบริการที่ดีแกŠลูกคšา จะทำใหšองคŤกรสามารถจัดสรร

ทรัพยากรไดšอยŠางลงตัวมากยิ่งขึ้น โดยปŦจจัยยŠอยที่มีลำดับความสำคัญมากที่สุดของกลุŠมปŦจจัยดšาน

การจัดการวัตถุดิบและการใชšเครื่องจักรแบบเนšนผลนี้ก็ คือ องคŤกรมีสินคšาหรือวัตถุดิบทดแทนที่เกิด

จากเทคโนโลยีใหมŠ หมายถึง องคŤกรมีการแสวงหาวัสดุ และเทคโนโลยีใหมŠ เพ่ือตอบสนองการเปลี่ยน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แปลง และใหšทันสมัยมากขึ้น ซึ่งจะเปŨนผลดีตŠอองคŤกรที่จะสามารถอยูŠรอดในวงการนี้ตŠอไปในภาย

หนšา 

กลุŠมปŦจจัยที่มีความสำคัญนšอยที่สุดคือ “ดšานความสัมพันธŤกับลูกคšาแบบเขšาถึง” เหตุผลอาจ

เนื่องมาจากเพียงแคŠผูšรับเหมาสามารถตอบสนองความตšองการของลูกคšา สามารถแกšไขปŦญหาใหšแกŠ

ลูกคšาไดš สรšางความเชื่อมั่นใหšแกŠลูกคšา โดยกŠอสรšางใหšไดšมาตรฐานและตรงตามแบบกŠอสรšางก็สามารถ

สรšางความพึงพอใหšใหšแกŠลูกคšาไดš โดยปŦจจัยยŠอยที่มีลำดับความสำคัญมากที่สุดของกลุŠมปŦจจัยดšาน

ความสัมพันธŤกับลูกคšาแบบเขšาถึง ไดšแกŠ การใหšความสำคัญกับความตšองการของลูกคšาเปŨนหลัก 

หมายถึง องคŤกรใหšความสำคัญกับสิ่งที่ลูกคšาตšองการ และใสŠใจในรายละเอียดของความตšองการของ

ลูกคšาในทุกมิติ เนื่องจากการแขŠงขันที่รุนแรงในวงการกŠอสรšาง องคŤกรที่มีความกšาวรšาวในการแขŠงตšอง

คำนึงถึงลูกคšาขององคŤกรดšวย โดยตšองคำนึงถึงความตšองการตŠางๆของลูกคšา รวมถึงหากลูกคšามีความ

พึงพอใจกับการที่องคŤกรใหšความสำคัญเต็มที่กับลูกคšาจะสามารถทำใหšไดšเปรียบในการแขŠงขันกับ

คูŠแขŠงรายอ่ืน  

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.8 การวิเคราะหŤองคŤประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 1 ดšวยโปรแกรม Amos พรšอมแสดงผลการ 

            วิเคราะหŤของโครงสรšางของปŦจจัย 
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.21 

.74 

.84 

.71 
.78 

.35 

.63 

.41 

.60 

.82 

.74 

.80 

.58 

.57 

เชิงรุก 

แบบเขšาถึง 

แบบเนšนผล 

แบบเชิงรุก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.10 ผลการหาน้ำหนักความสำคัญของปŦจจัย 

รหัส 

ปŦจจัยที่สŠงผลตŠอความกšาวรšาวในการแขŠงขันของ

ผูšรับเหมาขนาดยŠอมที่กŠอสรšางบšานพักอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร 

น้ำหนัก 

ถดถอย 
น้ำหนักความสำคัญ 

CT การแขŠงขันแบบเชิงรุก 1.12 35% 

CT1 การมีประสิทธิภาพและความสามารถในการแขŠงขัน 0.61 19% 

CT2 การมีความแตกตŠางเมื่อเทียบกับคูŠแขŠง 0.44 14% 

CT3 การมีความกšาวรšาวและแรงจูงใจในการกšาวล้ำหนšาคูŠแขŠง 0.6 19% 

CT4 การมีกิจกรรมท่ีสามารถชนะคูŠแขŠง 0.82 26% 

CT5 มีการตระหนักรูšถึงคูŠแขŠง 0.73 23% 

SM ดšานการจัดการกลยุทธŤและวิสัยทัศนŤเชิงรุก 0.84 26% 

SM1 กลยุทธŤในการดำเนินธุรกิจเพ่ือขจัดและเอาชนะคูŠตŠอสูš 0.51 20% 

SM2 กลยุทธŤทางการตลาด 0.56 22% 

SM3 กลยุทธŤการจัดการการเงิน 0.41 16% 

SM4 การมีชื่อเสียงในดšานการเปŨนบริษัทท่ีมีความกšาวรšาว 0.17 7% 

SM5 
สภาพแวดลšอมและการลงมือปฎิบัติที่จำเปŨนเพ่ือใหšบรรลุ

เปŜาหมาย 
0.61 24% 

SM6 การมีทัศนคติท่ีกšาวรšาวเพื่อรับมือกับอุปสรรค 0.23 9% 

MM ดšานการจัดการวัตถุดิบและการใชšเครื่องจักรแบบเนšนผล 0.62 20% 

MM1 
องคŤกรมีสินคšาหรือวัตถุดิบทดแทนที่เกิดจากเทคโนโลยี

ใหมŠ 
0.87 34% 

MM2 ความสามารถของผูšจัดหาวัตถุดบิ 0.69 27% 

MM3 การลงทุนกับการใชšเครื่องจักรเพ่ือการผลิตวัตถุดิบใหมŠๆ 0.77 30% 

MM4 การนำเสนอสินคšาและบริการท่ีดีแกŠลูกคšา 0.21 8% 

RE ดšานความสัมพันธŤกับลูกคšาแบบเขšาถึง 0.59 19% 

RE1 การทำหนšาที่เปŨนผูšแกšปŦญหาใหšแกŠลูกคšา 0.77 25% 

RE2 การสรšางและรักษาความเชื่อมั่นของลกูคšา 0.78 25% 

RE3 การรักษาความสัมพันธŤที่ดีกับลูกคšา 0.68 22% 

RE4 การใหšความสำคัญกับความตšองการของลูกคšาเปŨนหลัก 0.86 28% 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปท่ี 4.9 การวิเคราะหŤองคŤประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 ดšวยโปรแกรม Amos พรšอมแสดงผลการ   

            วิเคราะหŤ ของโครงสรšางของปŦจจัย 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษาและขšอเสนอแนะ 
ความกšาวรšาวในการแขŠงขันเปŨนสิ่งสำคัญของคุณลักษณะของความเปŨนผูšประกอบการที่ตšอง

ตระหนักถึง มีบริษัทรับเหมากŠอสรšางมากมายที ่ตšองยุติกิจการ เนื่องจากไมŠมีความรูšมากพอ จาก

สถานการณŤตŠางๆ โดยเฉพาะในบริษัทขนาดยŠอม ผูšรับเหมาจึงจำเปŨนจะตšองมีการจัดการงานกŠอสรšาง

ไมŠวŠาจะเปŨน คน วัสดุ เครื่องจักร และ การเงิน เพื่อใหšการดำเนินการกŠอสรšางเปŨนไปตามขั้นตอนที่ไดš

วางแผนไวš มีความกšาวรšาวในการทำกิจกรรมตŠางๆ ดšวยความพยายามล้ำหนšาคูŠแขŠง เพื่อสรšางความ

ไดšเปรียบในการแขŠงขันและเพ่ิมโอกาสในการประสบความสำเร็จ  

 

5.1 สรุปผลการศกึษา 

จากการศึกษางานวิจัยฉบับนี้ที่มีวัตถุประสงคŤเพื่อวิเคราะหŤหาปŦจจัยที่สŠงผลตŠอความกšาวรšาว

ในการแขŠงขันของผูšรับเหมาขนาดยŠอมที่กŠอสรšางบšานพักอาศัยในกรุงเทพมหานคร ไดšตรวจสอบ

ประเมินความสอดคลšองของแตŠละปŦจจัยจากผูšเชี่ยวชาญที่มีประสบการณŤสูงมากกวŠา 10 ปŘ จำนวน 3 

ทŠาน ผลปรากฎวŠาปŦจจัยทั้งหมดนั้นมีความสอดคลšองกันกับความกšาวรšาวในการแขŠงขันของผูšรับเหมา

ขนาดยŠอมที ่กŠอสรšางบšานพักอาศัยในกรุงเทพมหานคร โดยมีปŦจจัยหลักจำนวน 4 ปŦจจัย ซึ่ง

ประกอบดšวย ดšานการจัดการกลยุทธŤและวิสัยทัศนŤเชิงรุก ดšานการจัดการวัตถุดิบและการใชš

เครื่องจักรแบบเนšนผล ดšานความสัมพันธŤกับลูกคšาแบบเขšาถึง และ การแขŠงขันแบบเชิงรุก แลšวนำ

แบบสอบถามสŠงไปยังผูšตอบแบบสอบถาม จากนั้นนำขšอมูลที่ไดšมาทำการทดสอบความถูกตšองเชิง

โครงสรšาง (Construct Validity) และทดสอบความเชื่อถือไดš (Reliabilty) ของสเกลที่ใชšวัดปŦจจัย ซึ่ง

ผลการทดสอบความถูกตšองเชิงโครงสรšาง โดยการหาสหสัมพันธŤของสเปŘยรŤแมนไดšวิเคราะหŤ

ความสัมพันธŤรŠวมของปŦจจัย พบวŠาทุกปŦจจัยมีความสัมพันธŤกันหมดแสดงวŠาทุกปŦจจัยมีความตรงตŠอ

การใชšในการประเมินความกšาวรšาวในการแขŠงขันของผูšรับเหมาขนาดยŠอมที่กŠอสรšางบšานพักอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร และผลการทดสอบความเชื่อถือไดšของสเกล โดยใชšการพิจารณาคŠาสัมประสิทธŤ 

Cronbach's Alpha ซึ่งมีคŠาเทŠากับ 0.865 ถือวŠาผŠาน และทำการวิเคราะหŤขšอมูลที่ไดšจากโปรแกรม 

AMOS ผลท่ีไดšคือปŦจจัยหลักที่มีน้ำหนักความสำคัญมากที่สุด คือ “การแขŠงขันแบบเชิงรุก” (35.33%) 

“ดšานการจัดการกลยุทธŤและวิสัยทัศนŤเชิงรุก” (26.50%) “ดšานการจัดการวัตถุดิบและการใชš

เครื ่องจักรแบบเนšนผล” (19.56%) และ “ดšานความสัมพันธŤกับลูกคšาแบบเขšาถึง” (18.61%) 

ตามลำดับ โดยปŦจจัยที่สำคัญที่สุดในการแขŠงขันแบบเชิงรุก คือ การมีกิจกรรมที่สามารถชนะคูŠแขŠง 

ปŦจจัยที่สำคัญที่สุดในดšานการจัดการกลยุทธŤและวิสัยทัศนŤเชิงรุก คือ สภาพแวดลšอมและการลงมือ

ปฎิบัติที่จำเปŨนเพื ่อใหšบรรลุเปŜาหมาย ปŦจจัยที ่สำคัญที่สุดในดšานการจัดการวัตถุดิบและการใชš
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เครื่องจักรแบบเนšนผล คอื องคŤกรมีสินคšาหรือวัตถุดิบทดแทนที่เกิดจากเทคโนโลยีใหมŠ ปŦจจัยท่ีสำคัญ

ที่สุดในดšานความสัมพันธŤกับลูกคšาแบบเขšาถึง คือ การใหšความสำคัญกับความตšองการของลูกคšาเปŨน

หลัก 

จากการวิเคราะหŤโครงสรšางปŦจจัยที่สŠงผลตŠอความกšาวรšาวในการแขŠงขันของผูšรับเหมาขนาด

ยŠอมที่กŠอสรšางบšานพักอาศัยในกรุงเทพมหานครสามารถนำไปใชšในการปรับปรุงองคŤกรของผูšรับเหมา 

ใชšเปŨนแนวทางหนึ่งในการปฏิบัติและการบริหารองคŤกร เพื่อเพิ่มโอกาสในการประสบความสำเร็จใน

การประกอบธุรกิจ และการวางแผนกลยุทธŤตŠางๆภายในองคŤกร โดยใหšความสำคัญโดยเฉพาะอยŠางยิ่ง

ในดšานของความกšาวรšาวในการแขŠงขันของผูšรับเหมา ถšาหากไดšศึกษาและทำความเขšาใจในดšานความ

กšาวรšาวในการแขŠงขันอยŠางดี และเปŨนประโยชนŤอยŠางมากในอุตสาหกรรมกŠอสรšางจากการพัฒนา

ปŦจจัยเหลŠานี้ใหšดียิ่งข้ึน 

 

5.2 อภิปรายผล  

จากวัตถุประสงคŤของงานวิจัยนีเ้พ่ือที่วิเคราะหŤหาปŦจจัยที่สŠงผลตŠอความกšาวรšาวในการแขŠงขัน

ของผูšรับเหมาขนาดยŠอมที่กŠอสรšางบšานพักอาศัยในกรุงเทพมหานคร หลังจากที่ไดšทำการวิเคราะหŤหา

น้ำหนักความสำคัญของปŦจจัยพบวŠา ปŦจจัยในดšานการแขŠงขันแบบเชิงรุก มีผลมากที่สุดทั้งนี้อาจจะ

เปŨนเพราะวŠาในปŦจจุบันผูšรับเหมาขนาดยŠอมในกรุงเทพมหานครมีจำนวนมากจึงทำใหšเกิดการแขŠงขันที่

สูงในการเอาชนะคูŠแขŠงผูšรับเหมาแตŠละรายจึงตšองสรšางความแตกตŠางเพื่อเอาชนะคูŠแขŠง และเพ่ิม

ประสิทธิภาพของตนเองใหšดียิ่งขึ้นเม่ือเทียบกับคูŠแขŠงรายอื่นเพ่ือใหšบริษัทมีความกšาวล้ำหนšาคูŠแขŠง ซึ่ง

มีความสอดคลšองกับผลของผูšวิจัยหลายทŠาน ที่มีผลวŠาปŦจจัยที่เกี่ยวขšองกับการแขŠงขันมีคŠาน้ำหนัก

ความสำคัญมากที่สุดมากกวŠาปŦจจัยที่เก่ียวกับดšานอ่ืนๆ 

5.3 ขšอเสนอแนะ  

ขšอเสนอแนะสำหรับการวิจัยตŠอไป มีดังนี ้

 1) สำหรับงานวิจัยในอนาคตที่เก่ียวขšองกับความกšาวรšาวในการแขŠงขันของผูšรับเหมาสามารถ

นำโครงสรšางปŦจจัยนี้ไปศึกษาถึงความกšาวรšาวในการแขŠงขันของผูšรับเหมาในประเภทสิ่งกŠอสรšางที่

แตกตŠางกันไป หรืออาจจะนำไปพัฒนาปŦจจัย วิเคราะหŤ เรียบเรียงใหšดียิ่งขึ้นก็สามารถนำไปใชšในแวด

วงอุตสาหกรรมอ่ืนๆ หรือกลุŠมธุรกิจอื่นไดšเปŨนอยŠางดี เนื่องจากความกšาวรšาวในการแขŠงขันนั้นเปŨนหนึ่ง

ในสิ่งที่ผูšประกอบการในแตŠละองคŤกรควรจะมีจึงไมŠเปŨนเรื่องที่ยากที่จะนำไปใชšไดš และเมื่อผูšศึกษา

พัฒนาปŦจจัยใหšเปŨนมาตรฐานที่ใชšในงานกŠอสรšาง ก็ยังสามารถศึกษาผลกระทบที่มีตŠอองคŤกรในดšาน

อื่นๆ รวมถึงอาจมีการศึกษาจากมุมมองของผูšมีสŠวนเกี่ยวขšองฝśายอื่นๆเพิ่มเติมเพื่อเปŨนประโยชนŤใน

การศกึษาตŠอไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2) สำหรับงานวิจัยในอนาคตที่เกี่ยวขšองกับปŦจจัยที่สŠงผลตŠอความกšาวรšาวในการแขŠงขันของ

ผูšรับเหมาขนาดยŠอมที่กŠอสรšางบšานพักอาศัยในกรุงเทพมหานคร ผูšที่ตšองการศึกษาสามารถศึกษา

เพ่ิมเติมในมิติอ่ืนๆ อีก 4 มิติของคุณลักษณะของการเปŨนผูšประกอบการทั้ง 5 มิติ ไดšเพ่ิมเติม ซึ่งไดšแกŠ 

การมีนวัตกรรม (Innovativeness), การกลšาเสี่ยง (Risk Taking), การทำงานเชิงรุก (Proactiveness) 

และ การมีอิสระ (Autonomy) 

 

3) งานวิจัยนี้เปŨนงานวิจัยเชิงสำรวจในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครซึ่งเปŨนชุมชนเมืองที่รายลšอม

ไปดšวยอุตสาหกรรมการกŠอสรšางซึ่งสามารถนำไปประยุกตŤใชšกับในจังหวัดอื่นๆที่เปŨนเมืองใหญŠหรือที่

เปŨนเมืองหลักไดš เชŠน เชียงใหมŠ ชลบุรี ภูเก็ต และหากเมืองใดๆในตŠางประเทศมีระบบอุตสาหกรรม

การกŠอสรšางคลšายคลึงกับกรุงเทพมหานครก็สามารถนำโครงสรšางปŦจจัยนี้ไปศึกษาตŠอไปและพัฒนา

ปŦจจัยใหšเปŨนมาตรฐาน 
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เครื่องมือทีใ่ชšในการวิจัย  
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ปŦจจัยที่สŠงผลตŠอความกšาวรšาวในการแขŠงขันของผูšรับเหมาขนาดเล็กและ 

ขนาดกลางที่กŠอสรšางบšานพกัอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 

Factors Influencing Competitive Aggressiveness of Small and Medium 

Contractors in Bangkok 

 

 

 

 

 

 

 

แบบประเมินนี้เปŨนสŠวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรวิศวกรรมศาตรมหาบัณฑิต ณ สถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกลšาเจšาคุณทหารลาดกระบัง ซึ่งมีจุดประสงคŤเพื่อเก็บขšอมูลในหัวขšอปŦจจัยที่

สŠงผลตŠอความกšาวรšาวในการแขŠงขันของผูšรับเหมาขนาดเล็กและขนาดกลางที่กŠอสรšางบšานพัก

อาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขšอมูลท่ีไดšจากแบบสอบถามจะถูกใชšเพื่อการศึกษาเทŠานั้น และจะถูกเก็บไวšเปŨนความลับ 

จะไมŠมีการระบุหรืออšางองิถึงผูšตอบแบบสอบถามเลย หลังจากท่ีการศึกษานี้สำเร็จเสร็จสิ้น

ลงขšอมูลท่ีทŠานไดšใหšมาจะถูกทำลายทิ้งทันที การตอบแบบสอบถามนีแ้บŠงเปŨน 2 สŠวน ใชš

เวลาประมาณ 10 ถึง 15 นาท ี

ขอบพระคุณอยŠางสูงในการตอบแบบสอบถามของทŠาน 
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สŠวนที่ 1 ขšอมูลคุณสมบัตขิองทŠาน� 

คำแนะนำ : กรุณาเติมคำตอบในชŠองวŠางและเขียน 9 ใน � ตามความเปŨนจริง

หนšาขšอความ (อาจเขียนมากกวŠา 1 แหŠง ถšาเหมาะสม) 

 

1. คุณสมบัติของทŠาน 

1.1 ตำแหนŠงปŦจจุบันในองคŤกรของทŠานคือ....................................................... 

1.2 ระยะเวลาที่ดำรงตำแหนŠงปŦจจุบัน.................................ปŘ.................เดือน 

1.3 หนšาที่ปŦจจุบัน (เขียนไดšมากกวŠา1แหŠง) 

� บริหารองคŤกร                            � บริหารโครงการกŠอสรšาง 

� บริหารเชิงกลยุทธŤ                       � อื่นๆ(โปรดระบุ)...................... 

1.4 วุฒิการศกึษา 

� ต่ำกวŠาปริญญาตรี 

� ปริญญาตรี โปรดระบุสาขา.............................................................................. 

� ปริญญาโท โปรดระบุสาขา.............................................................................. 

 � ปริญญาเอก โปรดระบุสาขา............................................................................ 

 � อื่นๆ(โปรดระบุ)............................................................................................... 

 

2. คุณสมบัติองคŤกรของทŠาน 

2.1 ระยะเวลารวมที่องคŤกรไดšกŠอตั้ง......................ปŘ 

2.2 รายไดšเฉลี่ยโดยประมาณที่องคŤกรทŠานรับตŠอปŘ................ลšานบาท 
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สŠวนที่ 2 กลุŠมปŦจจัยทีส่ŠงผลตŠอความกšาวรšาวในการแขŠงขันของผูšรับเหมาขนาดเล็กและ 

                 ขนาดกลางที่กŠอสรšางบšานพกัอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

 

คำแนะนำการตอบ: เพ่ือแสดงทัศนคติหรือความคิดเห็นที่สŠงผลตŠอความกšาวรšาวในการแขŠงขันของ

ผูšรับเหมาขนาดเล็กและขนาดกลางที่กŠอสรšางบšานพักอาศยัในกรุงเทพมหานครในแตŠละปŦจจัย และ

หากทŠานคิดวŠามีปŦจจัยอ่ืนใดที่สŠงผลตŠอความกšาวรšาวในการแขŠงขันของผูšรับเหมาที่กŠอสรšางบšานพัก

อาศัย สามารถใสŠเพ่ิมเติมและใหšระดับความสำคัญของปŦจจัยนั้นไดš 

*กรุณาเขียนวงกลม { รอบตัวเลข 1-5 ที่กำหนดใหšเพียงหนึ่งตัวตŠอหนึ่งปŦจจัย โดยตัวเลขนี้หมายถึง 

 

1  หมายถึง ระดับความสำคัญของปŦจจัยนั ้น ต่ำมาก หรือไมŠมีความสำคัญที่สŠงผลตŠอความ

กšาวรšาวในการแขŠงขันของผูšรับเหมาที่กŠอสรšางบšานพักอาศัย 

2  หมายถึง ระดับความสำคัญของปŦจจัยนั้น ต่ำ ตŠอความสำคัญที่สŠงผลตŠอความกšาวรšาวในการ

แขŠงขันของผูšรับเหมาที่กŠอสรšางบšานพักอาศัย 

3  หมายถึง ระดับความสำคัญของปŦจจัยนั้น ปานกลาง ตŠอความสำคัญที่สŠงผลตŠอความกšาวรšาว

ในการแขŠงขันของผูšรับเหมาที่กŠอสรšางบšานพักอาศัย 

4  หมายถึง ระดับความสำคัญของปŦจจัยนั้น สูง ตŠอความสำคัญที่สŠงผลตŠอความกšาวรšาวในการ

แขŠงขันของผูšรับเหมาที่กŠอสรšางบšานพักอาศัย 

5  หมายถึง ระดับความสำคัญของปŦจจัยนั้น สูงมาก ตŠอความสำคัญที่สŠงผลตŠอความกšาวรšาวใน

การแขŠงขันของผูšรับเหมาที่กŠอสรšางบšานพักอาศัย 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปŦจจัยที่สŠงผลตŠอความกšาวรšาวในการแขŠงขันของผูšรับเหมาที่กŠอสรšางบšานพักอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร ที่แสดงในขšางลŠาง เพ่ือนำไปวิเคราะหŤในการวิจัยฉบับนี้  

ปŦจจัยที่สŠงผลตŠอความกšาวรšาวในการแขŠงขันของ 

ผูšรับเหมาที่กŠอสรšางบšานพักอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร 

ระดับความสำคัญ 

1 2 3 4 5 

ดšานการจัดการกลยุทธŤ           

กลยุทธŤในการดำเนินธุรกิจเพื่อขจัดและเอาชนะคูŠ

ตŠอสูš  

หมายถึง กลยุทธŤที่ใชšในการเอาชนะในการดำเนิน

ธุรกิจในการแขŠงขันกับผูšอ่ืน เชŠน ราคา คุณภาพ เปŨน

ตšน 

     

   1 2 3 4 5 

          

กลยุทธŤทางการตลาด  

หมายถึง กลยุทธŤที่ใชšในการวางตำแหนŠงทางการตลาด

เพ่ือการเสาะหาโอกาสและแนวโนšมที่ดีในการเพิ่มสŠวน

แบŠงการตลาด และมีการคาดการณŤการเปลี่ยนแปลง

ทางการตลาดและการขยายสินคšาและบริการไปยัง

ตลาดใหมŠ 

     

1 2 3 4 5 

     
  

     
  

          

กลยุทธŤการจัดการการเงิน  

หมายถึง กลยุทธŤที่ใชšในการแสวงหาเงินทุนที่มีตšนทุน

ต่ำและ/หรือการจัดการใหšกิจการมีตšนทุนที่ต่ำกวŠาที่

อ่ืน  

     

1 2 3 4 5 

     
  

     
  

          

ดšานความสัมพันธŤกับลูกคšา      
  

การทำหนšาที่เปŨนผูšแกšปŦญหาใหšแกŠลูกคšา  

หมายถึง องคŤกรสามารถแกšปŦญหาตŠางๆใหšกับลูกคšาไดš

เปŨนอยŠางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในชŠวงที่เกิด

ปŦญหา 

1 2 3 4 5 

     
  

          

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การสรšางและรักษาความเชื่อม่ันของลูกคšา  

หมายถึง องคŤกรสามารถสรšางความเชื่อมั่น ซื่อสัตยŤ 

และยังคงรักษาความเชื่อมั่นใหšกับลูกคšาไดšอยŠาง

ตŠอเนื่อง 

1 2 3 4 5 

     
  

          

การรักษาความสัมพันธŤที่ดีกับลูกคšา  

หมายถึง องคŤกรสามารถรักษาความสัมพันธŤอันดีกับ

ลูกคšาโดยมีการดูแล เอาใจใสŠ ทั้งในเวลาดำเนินการ

กŠอสรšาง และหลังการกŠอสรšาง 

1 2 3 4 5 

     
  

          

การใหšความสำคัญกับความตšองการของลูกคšาเปŨน

หลัก  

หมายถึง องคŤกรใหšความสำคัญกับสิ่งท่ีลูกคšาตšองการ 

และใสŠใจในรายละเอียดของความตšองการของลูกคšา

ในทุกมิติ 

1 2 3 4 5 

     

  

  

  

        

การนำเสนอสินคšาและบริการที่ดีแกŠลูกคšา  

หมายถึง องคŤกรมีสินคšาและบริการโดยองคŤกรจะ

นำเสนอสินคšาและบริการที่ดีและมีประโยชนŤตŠอตัว

ลูกคšา ไมŠเอารัดเอาเปรียบ เพ่ือสรšางความพึงพอใจ

สูงสุดใหšแกŠลูกคšา และยังรักษาความลับของลูกคšาเปŨน

สำคัญ 

  

1 2 3 4 5 

     
  

          

ดšานวิสัยทัศนŤและชื่อเสียงขององคŤกร      
  

การมีชื่อเสียงในดšานการเปŨนบริษทัที่มีความกšาวรšาว  

หมายถึง องคŤกรเปŨนบริษัทที่มีความกšาวรšาวในการ

แขŠงขันสูงจนเปŨนทีก่ลŠาวถึงในวงกวšางในกลุŠมธุรกิจและ

สาธารณะ 

1 2 3 4 5 

     
  

     
  

          

สภาพแวดลšอมและการลงมือปฎิบัติท่ีจำเปŨนเพื่อใหš

บรรลุเปŜาหมาย   

หมายถึง สภาพแวดลšอมภายในองคŤกรและการกระทำ

กิจกรรมเคลื่อนไหวตŠาง ๆ และสวัสดิการท่ีดีเพ่ือสŠงผล

ใหšองคŤกรบรรลุเปŜาหมาย 

1 2 3 4 5 

     
  

     
  

          

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การมีทัศนคติท่ีกšาวรšาวเพื่อรับมือกับอุปสรรค  

หมายถึง องคŤกรมีทัศนคติท่ีกšาวรšาว และเตรียมรับมือ

กับปŦญหาที่อุปสรรคตŠาง ๆท่ีจะเกิดข้ึน ที่มีผลในดšาน

ลบตŠอองคŤกร  

1 2 3 4 5 

     
  

     
  

          

ดšานการจัดการวัตถุดิบและการใชšเครื่องจักร      
  

องคŤกรมีสินคšาหรือวัตถุดิบทดแทนท่ีเกิดจาก

เทคโนโลยีใหมŠ  

หมายถึง องคŤกรมีการแสวงหาวัสดุ และเทคโนโลยี

ใหมŠ เพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลง และใหšทันสมัย

มากขึ้น 

1 2 3 4 5 

     
  

     
  

          

ความสามารถของผูšจัดหาวัตถุดิบ  

หมายถึงองคŤกรมีความสามารถในการจัดหาวัตถุดิบที่มี

คุณภาพมาใชšในการผลิตสินคšาและบริการไดšเปŨนอยŠาง

ดี และเหมาะสมกับการใชšงาน  

1 2 3 4 5 

     
  

     
  

          

การลงทุนกับการใชšเครื่องจักรเพื่อการผลิตวัตถุดิบ

ใหมŠๆ  

หมายถึง องคŤกรมีการลงทุนกับเครื่องมือ เครื่องจักร

หรือเทคโนโลยทีี่ทันสมัยและไดšมาตรฐาน เพ่ือลดเวลา

กŠอสรšาง ลดตšนทุนในการผลิตเพ่ือใหšไดšสินคšาที่ดีข้ึน 

1 2 3 4 5 

     
  

     
  

          

ดšานการแขŠงขัน      
  

การมีประสิทธิภาพและความสามารถในการแขŠงขัน  

หมายถึง องคŤกรมีประสิทธิภาพและความสามารถเปŨน

อยŠางดีในการแขŠงขันกับคูŠแขŠงรายอ่ืน 

1 2 3 4 5 

     
  

     
  

          

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การมีความแตกตŠางเมื่อเทียบกับคูŠแขŠง  

หมายถึง องคŤกรมีการสรšางความแตกตŠางกับคูŠแขŠงราย

อ่ืนเพ่ือความไดšเปรียบที่มากขึ้น เชŠน เปŨนองคŤกรที่มี

คุณธรรมทำเพ่ือสังคม เปŨนตšน    

     

1 2 3 4 5 

          

การมีความกšาวรšาวและแรงจูงใจในการกšาวล้ำหนšา

คูŠแขŠง  

หมายถึง องคŤกรมีการสรšางความกšาวรšาวและมี

แรงจูงใจภายในองคŤกรเพ่ือเปŨนการพัฒนาองคŤกรใหšดี

ยิ่งข้ึน และมั่นคง  

1 2 3 4 5 

     
  

     
  

          

การมีกิจกรรมที่สามารถชนะคูŠแขŠง  

หมายถึง องคŤกรมีกลยุทธŤและกิจกรรมที่ดีที่จะทำใหš

เอาชนะคูŠแขŠงรายอื่นในตลาดไดš เชŠน เม่ือมีปŦญหาจะ

เขšาดำเนินการแกšไขภายใน 24 ชม. เปŨนตšน 

1 2 3 4 5 

     
  

          

มีการตระหนักรูšถึงคูŠแขŠง  

หมายถึง องคŤกรจำเปŨนตšองรูšถึงความสามารถในการ

แขŠงขันหรือความสามารถในดšานตŠาง ๆของคูŠแขŠงเปŨน

อยŠางด ีเพ่ือเปŨนขšอมูลในการปรับปรุง วางแผนในการ

แขŠงขัน 

1 2 3 4 5 

     
  

     
  

          

อื่น ๆ 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

1 2 3 4 5 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข. 

ขšอมูลของแบบสอบถามที่ใชšทดสอบจำนวน 30 ชุด 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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    ตารางที่ ข.1 แสดงขšอมูลแบบสอบถามท่ีนำมาใชšทดสอบ จำนวน 30 ชุด 

รายละเอียด 
ขšอมูลและความถี่ที่ไดšจากแบบสอบถาม(ชุด) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1. ขอทราบคุณสมบัติของทŠานดังนี้ 

1.1 ตำแหนŠงปŦจจุบันในองคŤกร 
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1.2 ระยะเวลาที่ดำรงตำแหนŠงปŦจจุบัน (ปŘ) 8 11 11 10 13 18 8 20 9 7 10 5 1 29 9 

1.3 หนšาที่ปŦจจุบันของทŠานเกี่ยวขšองกับ 

บริหารองคŤกร 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1     1   
บริหารโครงการกŠอสรšาง     1                     1 1 

บริหารกลยุทธŤ 1   1           1         1   
อื่นๆ    1 1   1             1 1   1 

1.4 ระดับการศึกษา 

ต่ำกวŠาปริญญาตรี                 1       1     
ปริญญาตรี  1 1 1 1 1   1 1   1 1 1     1 

ปริญญาโท           1               1   
ปริญญาเอก                               
1.5 คณะที่ไดšศึกษา 

วิศวกรรมโยธา     1 1     1   1   1         
สถาปŦตยกรรม                       1   1 1 

อื่นๆ  1 1     1 1   1   1     1 1   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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    ตารางที่ ข.1 (ตŠอ) 

รายละเอียด 
ขšอมูลและความถี่ที่ไดšจากแบบสอบถาม (ชุด) 

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

1. ขอทราบคุณสมบัติของทŠานดังนี้ 

1.1 ตำแหนŠงปŦจจุบันในองคŤกร 

pr
oj

ec
t o

w
ne

r 

เจ
šาข

อง
โค

รง
กา

ร 

Ge
ne

ra
l M

an
ag

er
 

Sa
le

s 

Ar
ch

ite
ct

 

วิศ
วก

รฝ
śาย

ขา
ยอ

าว
ุโส

 

Sa
le

s 

ผูšจ
ัดก

าร
โค

รง
กา

ร 

Di
re

ct
or

 

Vi
ce

 P
re

sid
en

t 

Sa
le

 p
ro

je
ct

 

Pr
oj

ec
t m

an
ag

er
 

ผูšช
Šวย

ผูšจ
ัดก

าร
โค

รง
กา

ร 

Pr
oj

ec
t m

an
ag

er
 

วิศ
วก

ร 

1.2 ระยะเวลาที่ดำรงตำแหนŠงปŦจจุบัน (ปŘ) 11 19 6 1 2 10 1 9 8 10 10 9 4 6 12 

1.3 หนšาที่ปŦจจุบันของทŠานเกี่ยวขšองกับ 

บริหารองคŤกร 1 1 1     1     1 1         1 

บริหารโครงการกŠอสรšาง     1         1 1     1 1 1   
บริหารกลยุทธŤ     1           1 1           
อื่นๆ        1 1   1       1         
1.4 ระดับการศึกษา 

ต่ำกวŠาปริญญาตรี       1       1 1             
ปริญญาตรี  1       1 1 1     1 1 1 1     
ปริญญาโท   1 1                     1 1 

ปริญญาเอก                               
1.5 คณะที่ไดšศึกษา 

วิศวกรรมโยธา 1 1       1   1       1 1 1 1 

สถาปŦตยกรรม                               
อื่นๆ      1 1 1   1   1 1 1         

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ ข.1 (ตŠอ) 

รายละเอียด 
ขšอมูลและความถี่ที่ไดšจากแบบสอบถาม (ชุด) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

2.ขอทราบคุณสมบัติขององคŤกรของทŠานดังนี ้

2.1 ระยะเวลารวมท่ีองคŤกรไดšกŠอตั้ง (ปŘ) 12 32 11 10 30 18 8 40 6 10 60 15 3 35 30 

2.2 มูลคŠาเฉลี่ยโดยประมาณท่ีองคŤกรทŠานรับดำเนินการตŠอปŘ (ลšานบาท) 100 1500 5 5 1 30 60 20 5 2 250 700 1 50 500 

3. ขอทราบระดับความสำคัญของแตŠละปŦจจัยที่สŠงผลตŠอความกšาวรšาวในการแขŠงขันของผูšรับเหมาที่กŠอสรšางบšานพักอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

3.1 ดšานการจัดการกลยุทธŤและวิสัยทัศนŤ 

กลยุทธŤในการดำเนินธุรกิจเพ่ือขจัดและเอาชนะคูŠตŠอสูš 5 3 5 5 5 5 4 4 5 2 3 3 5 5 3 

กลยุทธŤทางการตลาด 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 3 

กลยุทธŤการจัดการการเงิน 4 3 5 3 3 5 4 4 3 5 4 4 5 5 3 

การมีชื่อเสียงในดšานการเปŨนบริษัทท่ีมีความกšาวรšาว 5 3 3 4 4 4 4 3 1 4 3 4 3 3 4 

สภาพแวดลšอมและการลงมือปฎิบัติท่ีจำเปŨนเพ่ือใหšบรรลุเปŜาหมาย 5 4 5 5 5 5 4 3 5 4 4 4 3 3 4 

การมีทัศนคติท่ีกšาวรšาวเพ่ือรับมือกับอุปสรรค 1 4 5 5 5 5 4 3 3 3 3 5 5 5 4 

3.2 ดšานความสัมพันธŤกับลูกคšา 

การทำหนšาที่เปŨนผูšแกšปŦญหาใหšแกŠลูกคšา 5 4 5 5 5 5 4 3 5 5 3 4 5 5 4 

การสรšางและรักษาความเชื่อมั่นของลูกคšา 5 4 5 5 5 5 4 3 5 5 4 4 5 5 4 

การรักษาความสัมพันธŤที่ดีกับลูกคšา 5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 3 3 5 5 4 

การใหšความสำคัญกับความตšองการของลูกคšาเปŨนหลัก 5 4 5 5 5 5 4 3 5 5 3 4 5 5 4 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ ข.1 (ตŠอ) 

รายละเอียด 
ขšอมูลและความถี่ที่ไดšจากแบบสอบถาม (ชุด) 

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

2.ขอทราบคุณสมบัติขององคŤกรของทŠานดังนี ้

2.1 ระยะเวลารวมท่ีองคŤกรไดšกŠอตั้ง (ปŘ) 11 19 15 1 32 30 4 9 8 30 15 30 29 19 30 

2.2 มูลคŠาเฉลี่ยโดยประมาณท่ีองคŤกรทŠานรับดำเนินการตŠอปŘ (ลšานบาท) 200 200 12 1 15 10 1 1 10 40 400 500 450 100 500 

3. ขอทราบระดับความสำคัญของแตŠละปŦจจัยที่สŠงผลตŠอความกšาวรšาวในการแขŠงขันของผูšรับเหมาที่กŠอสรšางบšานพักอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

3.1 ดšานการจัดการกลยุทธŤและวิสัยทัศนŤ 

กลยุทธŤในการดำเนินธุรกิจเพ่ือขจัดและเอาชนะคูŠตŠอสูš 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 3 4 4 5 5 

กลยุทธŤทางการตลาด 5 4 3 5 5 3 3 3 4 5 3 5 5 5 4 

กลยุทธŤการจัดการการเงิน 5 5 4 5 3 4 5 4 4 4 3 5 4 5 4 

การมีชื่อเสียงในดšานการเปŨนบริษัทท่ีมีความกšาวรšาว 4 5 4 3 5 3 2 4 4 4 3 5 5 5 3 

สภาพแวดลšอมและการลงมือปฎิบัติท่ีจำเปŨนเพ่ือใหšบรรลุเปŜาหมาย 5 4 3 3 4 3 2 4 4 4 3 5 5 5 4 

การมีทัศนคติท่ีกšาวรšาวเพ่ือรับมือกับอุปสรรค 4 4 4 4 3 3 2 5 3 4 5 4 5 4 4 

3.2 ดšานความสัมพันธŤกับลูกคšา 

การทำหนšาที่เปŨนผูšแกšปŦญหาใหšแกŠลูกคšา 4 4 4 5 3 3 4 5 5 5 5 5 5 4 5 

การสรšางและรักษาความเชื่อมั่นของลูกคšา 5 5 3 5 4 3 4 5 5 5 3 5 5 5 5 

การรักษาความสัมพันธŤที่ดีกับลูกคšา 5 5 3 4 3 3 4 5 3 4 5 5 5 5 5 

การใหšความสำคัญกับความตšองการของลูกคšาเปŨนหลัก 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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       ตารางที่ ข.1 (ตŠอ) 

รายละเอียด 
ขšอมูลและความถี่ที่ไดšจากแบบสอบถาม (ชุด) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

3.3 ดšานการจัดการวัตถุดิบและการใชšเครื่องจักร 

องคŤกรมีสินคšาหรือวัตถุดิบทดแทนที่เกิดจากเทคโนโลยีใหมŠ 5 5 5 2 5 5 4 3 5 4 4 4 5 5 4 

ความสามารถของผูšจัดหาวัตถุดิบ 5 5 5 5 5 4 4 3 5 3 3 4 5 5 4 

การลงทุนกับการใชšเครื่องจักรเพ่ือการผลิตวัตถุดิบใหมŠๆ 3 4 5 5 5 4 4 3 5 4 4 3 5 5 4 

การนำเสนอสนิคšาและบริการท่ีดีแกŠลูกคšา 5 4 5 5 5 5 5 3 5 5 4 4 5 5 3 

3.4 ดšานการแขŠงขัน 

การมีประสิทธิภาพและความสามารถในการแขŠงขัน 5 4 5 5 5 4 4 3 5 4 4 3 3 3 4 

การมีความแตกตŠางเมื่อเทียบกับคูŠแขŠง 5 4 3 3 5 5 4 3 5 4 4 4 4 4 4 

การมีความกšาวรšาวและแรงจูงใจในการกšาวล้ำหนšาคูŠแขŠง 4 4 5 5 5 4 4 3 5 4 3 4 4 4 4 

การมีกิจกรรมท่ีสามารถชนะคูŠแขŠง 5 4 5 5 5 5 4 3 5 4 3 3 3 3 4 

มีการตระหนักรูšถึงคูŠแขŠง 5 4 5 5 5 5 4 3 5 4 3 4 3 3 4 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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      ตารางท่ี ข.1 (ตŠอ) 

รายละเอียด 
ขšอมูลและความถี่ที่ไดšจากแบบสอบถาม (ชุด) 

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

3.3 ดšานการจัดการวัตถุดิบและการใชšเครื่องจักร 

องคŤกรมีสินคšาหรือวัตถุดิบทดแทนที่เกิดจากเทคโนโลยีใหมŠ 4 3 3 3 3 4 3 5 5 5 5 4 5 4 4 

ความสามารถของผูšจัดหาวัตถุดิบ 4 4 3 3 4 4 3 5 5 5 5 3 5 5 4 

การลงทุนกับการใชšเครื่องจักรเพ่ือการผลิตวัตถุดิบใหมŠๆ 3 3 3 3 2 3 3 4 5 5 3 4 5 5 3 

การนำเสนอสนิคšาและบริการท่ีดีแกŠลูกคšา 4 5 3 4 4 3 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

3.4 ดšานการแขŠงขัน 

การมีประสิทธิภาพและความสามารถในการแขŠงขัน 5 5 3 5 4 3 2 4 4 5 4 5 5 5 4 

การมีความแตกตŠางเมื่อเทียบกับคูŠแขŠง 5 4 4 3 4 4 2 5 5 5 4 4 5 5 3 

การมีความกšาวรšาวและแรงจูงใจในการกšาวล้ำหนšาคูŠแขŠง 5 5 3 3 3 3 2 4 4 5 3 4 5 5 4 

การมีกิจกรรมท่ีสามารถชนะคูŠแขŠง 4 4 4 3 3 4 2 4 4 5 4 4 5 4 5 

มีการตระหนักรูšถึงคูŠแขŠง 5 4 3 3 2 4 3 4 4 5 4 5 5 4 4 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค. 

คŠาสหสัมพันธŤของ Spearman  

(The Spearman’s Rank Correlation Coefficient)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ ค.1 คŠาสหสัมพันธŤของ Spearman (The Spearman’s Rank Correlation Coefficient) ของทุกปŦจจัยที่สŠงผลตŠอความกšาวรšาวในการแขŠงขันของผูšรับเหมาที่กŠอสรšาง    

                บšานพักอาศัยในกรุงเทพมหานคร 
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มีก
าร

ตร
ะห

นัก
รูšถึ

งค
ูŠแข

Šง 

กลยุทธŤในการดำเนิน

ธุรกิจเพื่อขจัดและ

เอาชนะคูŠตŠอสูš 

1.000 .410** .235* .001 .124 .168 .269** .484** .112 .170 .310** .363** .424** .260* .398** .107 .447** .409** .314** 

กลยุทธŤทางการตลาด .410** 1.000 .313** -.089 .375** .062 .210* .355** .089 .108 .349** .402** .221* .255* .450** .211* .324** .158 .349** 

กลยุทธŤการจัดการ

การเงิน 
.235* .313** 1.000 -.035 .011 .094 .049 .331** .143 .085 .305** .206* .274** .143 .283** .196 .177 .172 .281** 

การมีชื่อเสียงในดšานการ

เปŨน 

บริษัทที่มีความกšาวรšาว 

.001 -.089 -.035 1.000 .227* .222* -.042 .105 .121 .015 -.020 .015 .030 -.089 .076 .267** .194 .135 -.120 

สภาพแวดลšอมและการ

ลงมือปฎิบัติที่จำเปŨน

เพื่อใหšบรรลุเปŜาหมาย 

.124 .375** .011 .227* 1.000 .182 .185 .238* .166 .269** .231* .365** .260* .226* .385** .276** .382** .384** .507** 

การมีทัศนคติที่กšาวรšาว

เพื่อรับมือกับอุปสรรค 
.168 .062 .094 .222* .182 1.000 .167 .228* .262* .173 .280** .316** .278** .132 .085 .140 .432** .337** .121 

** มีความสัมพันธŤรŠวมที่ระดับความเชื่อมั่น 99%, * มีความสัมพันธŤรŠวมที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การทำหนšาที่เปŨนผูšแกšปŦญหาใหšแกŠลูกคšา .269** .210* .049 -.042 .185 .167 1.000 .611** .511** .649** .259* .424** .245* .494** .335** .328** .383** .471** .458** 

การสรšางและรักษาความเชื่อมั่นของลูกคšา .484** .355** .331** .105 .238* .228* .611** 1.000 .490** .466** .294** .413** .358** .502** .554** .400** .414** .540** .476** 

การรักษาความสัมพันธŤที่ดีกับลูกคšา .112 .089 .143 .121 .166 .262* .511** .490** 1.000 .680** .191 .342** .174 .305** .367** .140 .328** .399** .315** 

การใหšความสำคัญกับความตšองการของ

ลูกคšาเปŨนหลัก 
.170 .108 .085 .015 .269** .173 .649** .466** .680** 1.000 .157 .270** .174 .256* .274** .167 .254* .469** .420** 

องคŤกรมีสินคšาหรือวัตถุดิบทดแทนที่เกิดจาก

เทคโนโลยีใหมŠ 
.310** .349** .305** -.020 .231* .280** .259* .294** .191 .157 1.000 .665** .679** .300** .357** .281** .359** .472** .297** 

ความสามารถของผูšจัดหาวัตถุดิบ .363** .402** .206* .015 .365** .316** .424** .413** .342** .270** .665** 1.000 .529** .384** .390** .398** .475** .491** .508** 

การลงทุนกับการใชšเครื่องจักรเพื่อการผลิต

วัตถุดิบใหมŠๆ 
.424** .221* .274** .030 .260* .278** .245* .358** .174 .174 .679** .529** 1.000 .264** .367** .184 .554** .484** .377** 

** มีความสัมพันธŤรŠวมที่ระดับความเชื่อมั่น 99%, * มีความสัมพันธŤรŠวมที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การนำเสนอสินคšาและบริการที่ดีแกŠ

ลูกคšา 
.260* .255* .143 -.089 .226* .132 .494** .502** .305** .256* .300** .384** .264** 1.000 .203* .223* .172 .264** .301** 

การมีประสิทธิภาพและความสามารถ

ในการแขŠงขัน 
.398** .450** .283** .076 .385** .085 .335** .554** .367** .274** .357** .390** .367** .203* 1.000 .301** .439** .488** .513** 

การมีความแตกตŠางเมื่อเทียบกับ

คูŠแขŠง 
.107 .211* .196 .267** .276** .140 .328** .400** .140 .167 .281** .398** .184 .223* .301** 1.000 .270** .327** .418** 

การมีความกšาวรšาวและแรงจูงใจใน

การกšาวล้ำหนšาคูŠแขŠง 
.447** .324** .177 .194 .382** .432** .383** .414** .328** .254* .359** .475** .554** .172 .439** .270** 1.000 .588** .461** 

การมีกิจกรรมที่สามารถชนะคูŠแขŠง .409** .158 .172 .135 .384** .337** .471** .540** .399** .469** .472** .491** .484** .264** .488** .327** .588** 1.000 .651** 

มีการตระหนักรูšถึงคูŠแขŠง .314** .349** .281** -.120 .507** .121 .458** .476** .315** .420** .297** .508** .377** .301** .513** .418** .461** .651** 1.000 

** มีความสัมพันธŤรŠวมที่ระดับความเชื่อมั่น 99%, * มีความสัมพันธŤรŠวมที่ระดับความเชื่อมั่น 95 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง. 

ขšอมูลของแบบสอบถามที่ใชšทดสอบจำนวน 95 ชุด

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ ง.1 แสดงขšอมูลแบบสอบถามที่นำมาใชšทดสอบ จำนวน 95 ชุด 

รายละเอยีด 
ขšอมูลและความถี่ที่ไดšจากแบบสอบถาม(ชุด) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1. ขอทราบคุณสมบัติของทŠานดังนี ้

1.1 ตำแหนŠงปŦจจุบันในองคŤกร 
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1.2 ระยะเวลาทีด่ำรงตำแหนŠงปŦจจบุัน (ปŘ) 8 11 11 10 13 18 8 20 9 7 10 5 1 29 9 11 19 6 1 2 

1.3 หนšาทีป่ŦจจุบันของทŠานเกี่ยวขšองกบั 

บริหารองคŤกร 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1     1   1 1 1     
บริหารโครงการกŠอสรšาง     1                     1 1     1     
บริหารกลยุทธŤ 1   1           1         1       1     
อื่นๆ    1 1   1             1 1   1       1 1 

1.4 ระดบัการศึกษา 

ต่ำกวŠาปริญญาตร ี                 1       1           1   
ปริญญาตร ี 1 1 1 1 1   1 1   1 1 1     1 1       1 

ปริญญาโท           1               1     1 1     
ปริญญาเอก                                         
1.5 คณะที่ไดšศึกษา 

วิศวกรรมโยธา     1 1     1   1   1         1 1       
สถาปŦตยกรรม                       1   1 1           
อื่นๆ  1 1     1 1   1   1     1 1       1 1 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



76 

 

 

ตารางที่ ง.1 (ตŠอ) 

รายละเอยีด 
ขšอมูลและความถี่ที่ไดšจากแบบสอบถาม(ชุด) 

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 

1. ขอทราบคุณสมบัติของทŠานดังนี ้

1.1 ตำแหนŠงปŦจจุบันในองคŤกร 
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1.2 ระยะเวลาทีด่ำรงตำแหนŠงปŦจจบุัน (ปŘ) 10 1 9 8 10 10 9 4 6 12 10 8 3 3 8 1 25 2 15 8 

1.3 หนšาทีป่ŦจจุบันของทŠานเกี่ยวขšองกบั 

บริหารองคŤกร 1     1 1         1 1   1   1   1       
บริหารโครงการกŠอสรšาง     1 1     1 1 1         1   1   1 1 1 

บริหารกลยุทธŤ       1 1           1           1       
อื่นๆ    1       1           1         1   1   
1.4 ระดบัการศึกษา 

ต่ำกวŠาปริญญาตร ี     1 1                                 
ปริญญาตร ี 1 1     1 1 1 1     1 1 1 1   1   1   1 

ปริญญาโท                 1 1         1   1   1   
ปริญญาเอก                                         
1.5 คณะที่ไดšศึกษา 

วิศวกรรมโยธา 1   1       1 1 1 1     1 1       1     
สถาปŦตยกรรม                       1     1 1 1   1 1 

อื่นๆ    1   1 1 1         1                   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ ง.1 (ตŠอ) 

รายละเอยีด 
ขšอมูลและความถี่ที่ไดšจากแบบสอบถาม(ชุด) 

41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 

1. ขอทราบคุณสมบัติของทŠานดังนี ้

1.1 ตำแหนŠงปŦจจุบันในองคŤกร 
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1.2 ระยะเวลาทีด่ำรงตำแหนŠงปŦจจบุัน (ปŘ) 2 8 9 10 10 1 7 16 1 15 5 2 10 9 9 10 13 1 8 10 

1.3 หนšาทีป่ŦจจุบันของทŠานเกี่ยวขšองกบั 

บริหารองคŤกร 1 1 1       1 1   1       1   1     1 1 

บริหารโครงการกŠอสรšาง     1 1   1 1   1         1 1 1   1   1 

บริหารกลยุทธŤ         1   1                   1   1 1 

อื่นๆ     1               1 1 1       1       
1.4 ระดบัการศึกษา 

ต่ำกวŠาปริญญาตร ี                   1     1               
ปริญญาตร ี   1 1 1 1     1 1   1 1   1   1   1   1 

ปริญญาโท 1         1 1               1   1   1   
ปริญญาเอก                                         

1.5 คณะที่ไดšศึกษา 

วิศวกรรมโยธา   1       1 1   1           1     1     
สถาปŦตยกรรม 1   1 1       1       1   1             

อื่นๆ         1         1 1   1     1 1   1 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ ง.1 (ตŠอ) 

รายละเอยีด 
ขšอมูลและความถี่ที่ไดšจากแบบสอบถาม(ชุด) 

61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 

1. ขอทราบคุณสมบัติของทŠานดังนี ้

1.1 ตำแหนŠงปŦจจุบันในองคŤกร 
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1.2 ระยะเวลาทีด่ำรงตำแหนŠงปŦจจบุัน (ปŘ) 1 1 1 5 3 30 13 15 16 9 8 7 10 10 4 4 7 18 10 17 

1.3 หนšาทีป่ŦจจุบันของทŠานเกี่ยวขšองกบั 

บริหารองคŤกร   1     1     1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 

บริหารโครงการกŠอสรšาง 1   1 1   1 1 1   1   1 1 1             
บริหารกลยุทธŤ     1   1 1 1 1 1 1         1   1 1   1 

อื่นๆ          1                           1   
1.4 ระดบัการศึกษา 

ต่ำกวŠาปริญญาตร ี           1           1   1     1       
ปริญญาตร ี 1   1 1 1   1 1     1       1     1 1   
ปริญญาโท 1 1             1 1     1     1 1     1 

ปริญญาเอก                                         
1.5 คณะที่ไดšศึกษา 

วิศวกรรมโยธา 1 1 1       1     1     1         1     
สถาปŦตยกรรม         1           1         1         
อื่นๆ        1   1   1 1     1     1   1   1 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                     ตารางที่ ง.1 (ตŠอ) 

รายละเอยีด 
ขšอมูลและความถี่ที่ไดšจากแบบสอบถาม(ชุด) 

81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 91 92 93 94 95 

1. ขอทราบคุณสมบัติของทŠานดังนี ้

1.1 ตำแหนŠงปŦจจุบันในองคŤกร 
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1.2 ระยะเวลาทีด่ำรงตำแหนŠงปŦจจบุัน (ปŘ) 15 22 10 21 17 14 15 14 18 11 8 12 24 10 9 

1.3 หนšาทีป่ŦจจุบันของทŠานเกี่ยวขšองกบั 

บริหารองคŤกร 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 1 1   
บริหารโครงการกŠอสรšาง           1                   
บริหารกลยุทธŤ     1   1 1 1   1     1   1   
อื่นๆ            1 1 1         1   1 

1.4 ระดบัการศึกษา 

ต่ำกวŠาปริญญาตร ี               1               
ปริญญาตร ี   1   1 1 1           1   1 1 

ปริญญาโท 1   1       1   1 1 1   1     
ปริญญาเอก                               
1.5 คณะที่ไดšศึกษา 

วิศวกรรมโยธา       1           1 1       1 

สถาปŦตยกรรม   1     1       1             
อื่นๆ  1   1     1 1 1       1 1 1   

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ ง.1 (ตŠอ) 

รายละเอยีด 
ขšอมูลและความถี่ที่ไดšจากแบบสอบถาม(ชุด) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

2.ขอทราบคุณสมบัติขององคŤกรของทŠานดังนี ้

2.1 ระยะเวลารวมทีอ่งคŤกรไดšกŠอตั้ง (ปŘ) 12 32 11 10 30 18 8 40 6 10 60 15 3 35 30 11 19 15 1 32 

2.2 มูลคŠาเฉลี่ยโดยประมาณที่องคŤกรทŠานรับดำเนินการตŠอปŘ (ลšานบาท) 100 1500 5 5 1 30 60 20 5 2 250 700 1 50 500 200 200 12 1 15 

3. ขอทราบระดับความสำคัญของแตŠละปŦจจัยที่สŠงผลตŠอความกšาวรšาวในการแขŠงขันของผูšรับเหมาที่กŠอสรšางบšานพกัอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

3.1 ดšานการจัดการกลยุทธŤและวิสัยทัศนŤ 

กลยุทธŤในการดำเนินธุรกิจเพื่อขจัดและเอาชนะคูŠตŠอสูš 5 3 5 5 5 5 4 4 5 2 3 3 5 5 3 4 5 4 5 5 

กลยุทธŤทางการตลาด 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 3 5 4 3 5 5 

กลยุทธŤการจัดการการเงิน 4 3 5 3 3 5 4 4 3 5 4 4 5 5 3 5 5 4 5 3 

การมีชื่อเสียงในดšานการเปŨนบริษัทที่มีความกšาวรšาว 5 3 3 4 4 4 4 3 1 4 3 4 3 3 4 4 5 4 3 5 

สภาพแวดลšอมและการลงมือปฎิบัติที่จำเปŨนเพื่อใหšบรรลุเปŜาหมาย 5 4 5 5 5 5 4 3 5 4 4 4 3 3 4 5 4 3 3 4 

การมีทัศนคติที่กšาวรšาวเพื่อรับมือกับอปุสรรค 1 4 5 5 5 5 4 3 3 3 3 5 5 5 4 4 4 4 4 3 

3.2 ดšานความสัมพันธŤกับลูกคšา 

การทำหนšาที่เปŨนผูšแกšปŦญหาใหšแกŠลูกคšา 5 4 5 5 5 5 4 3 5 5 3 4 5 5 4 4 4 4 5 3 

การสรšางและรักษาความเช่ือมั่นของลูกคšา 5 4 5 5 5 5 4 3 5 5 4 4 5 5 4 5 5 3 5 4 

การรักษาความสัมพันธŤที่ดีกับลูกคšา 5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 3 3 5 5 4 5 5 3 4 3 

การใหšความสำคัญกับความตšองการของลูกคšาเปŨนหลัก 5 4 5 5 5 5 4 3 5 5 3 4 5 5 4 5 4 3 4 4 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ ง.1 (ตŠอ) 

รายละเอยีด 
ขšอมูลและความถี่ที่ไดšจากแบบสอบถาม(ชุด) 

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 

2.ขอทราบคุณสมบัติขององคŤกรของทŠานดังนี ้

2.1 ระยะเวลารวมทีอ่งคŤกรไดšกŠอตั้ง (ปŘ) 30 4 9 8 30 15 30 29 19 30 10 25 30 20 8 10 27 13 17 20 

2.2 มูลคŠาเฉลี่ยโดยประมาณที่องคŤกรทŠานรับดำเนินการตŠอปŘ (ลšานบาท) 10 1 1 10 40 400 500 450 100 500 20 500 475 100 10 50 60 400 50 10 

3. ขอทราบระดับความสำคัญของแตŠละปŦจจัยที่สŠงผลตŠอความกšาวรšาวในการแขŠงขันของผูšรับเหมาที่กŠอสรšางบšานพกัอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

3.1 ดšานการจัดการกลยุทธŤและวิสัยทัศนŤ 

กลยุทธŤในการดำเนินธุรกิจเพื่อขจัดและเอาชนะคูŠตŠอสูš 4 5 5 4 5 3 4 4 5 5 3 4 4 3 5 5 5 5 4 5 

กลยุทธŤทางการตลาด 3 3 3 4 5 3 5 5 5 4 3 2 2 4 3 4 5 5 3 3 

กลยุทธŤการจัดการการเงิน 4 5 4 4 4 3 5 4 5 4 3 2 5 5 5 5 3 4 5 3 

การมีชื่อเสียงในดšานการเปŨนบริษัทที่มีความกšาวรšาว 3 2 4 4 4 3 5 5 5 3 4 4 3 1 5 3 1 3 5 4 

สภาพแวดลšอมและการลงมือปฎิบัติที่จำเปŨนเพื่อใหšบรรลุเปŜาหมาย 3 2 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 3 4 

การมีทัศนคติที่กšาวรšาวเพื่อรับมือกับอปุสรรค 3 2 5 3 4 5 4 5 4 4 4 3 4 1 1 3 1 5 4 5 

3.2 ดšานความสัมพันธŤกับลูกคšา 

การทำหนšาที่เปŨนผูšแกšปŦญหาใหšแกŠลูกคšา 3 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 3 4 5 

การสรšางและรักษาความเช่ือมั่นของลูกคšา 3 4 5 5 5 3 5 5 5 5 3 4 5 5 5 3 5 4 5 5 

การรักษาความสัมพันธŤที่ดีกับลูกคšา 3 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 4 4 5 5 

การใหšความสำคัญกับความตšองการของลูกคšาเปŨนหลัก 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 3 4 5 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ ง.1 (ตŠอ) 

รายละเอยีด 
ขšอมูลและความถี่ที่ไดšจากแบบสอบถาม(ชุด) 

41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 

2.ขอทราบคุณสมบัติขององคŤกรของทŠานดังนี ้

2.1 ระยะเวลารวมทีอ่งคŤกรไดšกŠอตั้ง (ปŘ) 2 8 10 15 10 8 50 16 25 17 106 15 30 9 33 20 25 20 8 26 

2.2 มูลคŠาเฉลี่ยโดยประมาณที่องคŤกรทŠานรับดำเนินการตŠอปŘ (ลšานบาท) 5 20 20 50 100 30 400 10 700 3 1000 1 100 10 3 10 3700 2000 25 15 

3. ขอทราบระดับความสำคัญของแตŠละปŦจจัยที่สŠงผลตŠอความกšาวรšาวในการแขŠงขันของผูšรับเหมาที่กŠอสรšางบšานพกัอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

3.1 ดšานการจัดการกลยุทธŤและวิสัยทัศนŤ 

กลยุทธŤในการดำเนินธุรกิจเพื่อขจัดและเอาชนะคูŠตŠอสูš 2 5 1 3 3 3 4 5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 4 4 5 

กลยุทธŤทางการตลาด 3 4 3 3 3 5 4 5 3 5 5 3 3 4 5 4 5 4 4 4 

กลยุทธŤการจัดการการเงิน 2 4 4 4 3 5 4 3 5 3 5 4 3 4 5 4 5 4 4 2 

การมีชื่อเสียงในดšานการเปŨนบริษัทที่มีความกšาวรšาว 3 4 4 3 5 4 5 4 5 4 3 3 3 4 3 5 5 2 4 3 

สภาพแวดลšอมและการลงมือปฎิบัติที่จำเปŨนเพื่อใหšบรรลุเปŜาหมาย 3 4 4 3 5 4 5 3 3 4 4 3 3 4 4 5 3 3 4 3 

การมีทัศนคติที่กšาวรšาวเพื่อรับมือกับอปุสรรค 4 4 3 4 5 4 5 1 5 4 4 5 3 4 3 5 4 2 4 4 

3.2 ดšานความสัมพันธŤกับลูกคšา 

การทำหนšาที่เปŨนผูšแกšปŦญหาใหšแกŠลูกคšา 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 3 5 3 4 5 5 5 3 4 5 

การสรšางและรักษาความเช่ือมั่นของลูกคšา 4 5 4 3 5 5 5 5 5 4 4 5 3 5 5 5 4 4 4 5 

การรักษาความสัมพันธŤที่ดีกับลูกคšา 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 3 4 5 5 5 4 5 4 

การใหšความสำคัญกับความตšองการของลูกคšาเปŨนหลัก 5 5 4 3 5 5 5 5 5 4 3 5 3 4 5 5 5 3 4 4 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ ง.1 (ตŠอ) 

รายละเอยีด 
ขšอมูลและความถี่ที่ไดšจากแบบสอบถาม(ชุด) 

61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 

2.ขอทราบคุณสมบัติขององคŤกรของทŠานดังนี ้

2.1 ระยะเวลารวมทีอ่งคŤกรไดšกŠอตั้ง (ปŘ) 18 35 15 18 10 38 35 20 40 12 30 7 30 10 4 30 7 30 8 30 

2.2 มูลคŠาเฉลี่ยโดยประมาณที่องคŤกรทŠานรับดำเนินการตŠอปŘ (ลšานบาท) 1 90 200 150 10 90 70 30 100 10 5 1 3 4 12 6 50 93   67 

3. ขอทราบระดับความสำคัญของแตŠละปŦจจัยที่สŠงผลตŠอความกšาวรšาวในการแขŠงขันของผูšรับเหมาที่กŠอสรšางบšานพกัอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

3.1 ดšานการจัดการกลยุทธŤและวิสัยทัศนŤ 

กลยุทธŤในการดำเนินธุรกิจเพื่อขจัดและเอาชนะคูŠตŠอสูš 4 5 3 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 3 5 3 

กลยุทธŤทางการตลาด 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 3 

กลยุทธŤการจัดการการเงิน 4 4 5 2 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 

การมีชื่อเสียงในดšานการเปŨนบริษัทที่มีความกšาวรšาว 3 3 4 3 4 1 3 4 4 1 3 4 1 4 4 4 4 1 4 4 

สภาพแวดลšอมและการลงมือปฎิบัติที่จำเปŨนเพื่อใหšบรรลุเปŜาหมาย 4 3 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

การมีทัศนคติที่กšาวรšาวเพื่อรับมือกับอปุสรรค 4 4 4 3 4 1 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 

3.2 ดšานความสัมพันธŤกับลูกคšา 

การทำหนšาที่เปŨนผูšแกšปŦญหาใหšแกŠลูกคšา 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

การสรšางและรักษาความเช่ือมั่นของลูกคšา 4 5 3 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 

การรักษาความสัมพันธŤที่ดีกับลูกคšา 4 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 

การใหšความสำคัญกับความตšองการของลูกคšาเปŨนหลัก 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                ตารางท่ี ง.1 (ตŠอ) 

รายละเอยีด 
ขšอมูลและความถี่ที่ไดšจากแบบสอบถาม(ชุด) 

81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 91 92 93 94 95 

2.ขอทราบคุณสมบัติขององคŤกรของทŠานดังนี ้

2.1 ระยะเวลารวมทีอ่งคŤกรไดšกŠอตั้ง (ปŘ) 15 26 30 21 17 30 15 26 35 11 11 28 24 15 12 

2.2 มูลคŠาเฉลี่ยโดยประมาณที่องคŤกรทŠานรับดำเนินการตŠอปŘ (ลšานบาท) 163 154 20 61 55 150 63 101 48 172 119 17 89 90 31 

3. ขอทราบระดับความสำคัญของแตŠละปŦจจัยที่สŠงผลตŠอความกšาวรšาวในการแขŠงขันของผูšรับเหมาที่กŠอสรšางบšานพกัอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

3.1 ดšานการจัดการกลยุทธŤและวิสัยทัศนŤ 

กลยุทธŤในการดำเนินธุรกิจเพื่อขจัดและเอาชนะคูŠตŠอสูš 4 4 4 5 5 5 5 3 5 5 5 3 5 5 3 

กลยุทธŤทางการตลาด 2 2 2 3 5 5 3 3 4 5 4 3 5 5 3 

กลยุทธŤการจัดการการเงิน 2 5 3 5 5 5 4 3 4 5 4 3 5 4 3 

การมีชื่อเสียงในดšานการเปŨนบริษัทที่มีความกšาวรšาว 4 3 1 5 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 

สภาพแวดลšอมและการลงมือปฎิบัติที่จำเปŨนเพื่อใหšบรรลุเปŜาหมาย 4 4 4 3 5 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 

การมีทัศนคติที่กšาวรšาวเพื่อรับมือกับอปุสรรค 3 4 2 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

3.2 ดšานความสัมพันธŤกับลูกคšา 

การทำหนšาที่เปŨนผูšแกšปŦญหาใหšแกŠลูกคšา 4 5 5 4 5 3 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

การสรšางและรักษาความเช่ือมั่นของลูกคšา 4 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 3 5 5 3 

การรักษาความสัมพันธŤที่ดีกับลูกคšา 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

การใหšความสำคัญกับความตšองการของลูกคšาเปŨนหลัก 4 5 5 5 5 3 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



85 

 

 

ตารางที่ ง.1 (ตŠอ) 

รายละเอียด 
ขšอมูลและความถี่ที่ไดšจากแบบสอบถาม(ชุด) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

3.3 ดšานการจัดการวัตถุดิบและการใชšเครื่องจักร 

องคŤกรมีสินคšาหรือวัตถุดิบทดแทนที่เกิดจากเทคโนโลยีใหมŠ 5 5 5 2 5 5 4 3 5 4 4 4 5 5 4 4 3 3 3 3 

ความสามารถของผูšจัดหาวัตถุดิบ 5 5 5 5 5 4 4 3 5 3 3 4 5 5 4 4 4 3 3 4 

การลงทุนกับการใชšเครื่องจักรเพ่ือการผลิตวัตถุดิบใหมŠๆ 3 4 5 5 5 4 4 3 5 4 4 3 5 5 4 3 3 3 3 2 

การนำเสนอสนิคšาและบริการท่ีดีแกŠลูกคšา 5 4 5 5 5 5 5 3 5 5 4 4 5 5 3 4 5 3 4 4 

3.4 ดšานการแขŠงขัน 

การมีประสิทธิภาพและความสามารถในการแขŠงขัน 5 4 5 5 5 4 4 3 5 4 4 3 3 3 4 5 5 3 5 4 

การมีความแตกตŠางเมื่อเทียบกับคูŠแขŠง 5 4 3 3 5 5 4 3 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 

การมีความกšาวรšาวและแรงจูงใจในการกšาวล้ำหนšาคูŠแขŠง 4 4 5 5 5 4 4 3 5 4 3 4 4 4 4 5 5 3 3 3 

การมีกิจกรรมท่ีสามารถชนะคูŠแขŠง 5 4 5 5 5 5 4 3 5 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 

มีการตระหนักรูšถึงคูŠแขŠง 5 4 5 5 5 5 4 3 5 4 3 4 3 3 4 5 4 3 3 2 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ ง.1 (ตŠอ) 

รายละเอยีด 
ขšอมูลและความถี่ที่ไดšจากแบบสอบถาม(ชุด) 

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 

3.3 ดšานการจัดการวัตถุดิบและการใชšเครื่องจักร 

องคŤกรมีสินคšาหรือวัตถุดิบทดแทนที่เกิดจากเทคโนโลยีใหมŠ 4 3 5 5 5 5 4 5 4 4 3 4 4 4 5 3 3 4 3 5 

ความสามารถของผูšจัดหาวัตถุดบิ 4 3 5 5 5 5 3 5 5 4 3 3 4 4 5 4 3 4 4 4 

การลงทุนกับการใชšเคร่ืองจักรเพื่อการผลิตวัตถุดิบใหมŠๆ 3 3 4 5 5 3 4 5 5 3 3 5 5 4 5 3 3 4 3 5 

การนำเสนอสินคšาและบริการที่ดแีกŠลูกคšา 3 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 3 5 3 5 5 

3.4 ดšานการแขŠงขัน 

การมีประสิทธิภาพและความสามารถในการแขŠงขัน 3 2 4 4 5 4 5 5 5 4 3 4 5 5 5 4 5 5 4 4 

การมีความแตกตŠางเมื่อเทียบกับคูŠแขŠง 4 2 5 5 5 4 4 5 5 3 3 3 5 4 5 3 5 5 4 4 

การมีความกšาวรšาวและแรงจูงใจในการกšาวลำ้หนšาคูŠแขŠง 3 2 4 4 5 3 4 5 5 4 3 4 5 1 1 4 3 4 4 5 

การมีกิจกรรมที่สามารถชนะคูŠแขŠง 4 2 4 4 5 4 4 5 4 5 3 4 5 4 5 3 3 4 4 5 

มีการตระหนักรูšถึงคูŠแขŠง 4 3 4 4 5 4 5 5 4 4 3 3 5 5 5 4 5 5 4 4 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ ง.1 (ตŠอ) 

รายละเอยีด 
ขšอมูลและความถี่ที่ไดšจากแบบสอบถาม(ชุด) 

41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 

3.3 ดšานการจัดการวัตถุดิบและการใชšเครื่องจักร 

องคŤกรมีสินคšาหรือวัตถุดิบทดแทนที่เกิดจากเทคโนโลยีใหมŠ 3 3 4 4 1 5 5 4 5 4 5 4 3 4 5 4 5 4 4 3 

ความสามารถของผูšจัดหาวัตถุดบิ 4 3 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 3 4 5 5 4 3 4 3 

การลงทุนกับการใชšเคร่ืองจักรเพื่อการผลิตวัตถุดิบใหมŠๆ 3 3 4 4 1 5 5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 4 3 

การนำเสนอสินคšาและบริการที่ดแีกŠลูกคšา 5 5 4 4 5 3 5 5 3 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 4 

3.4 ดšานการแขŠงขัน 

การมีประสิทธิภาพและความสามารถในการแขŠงขัน 2 4 3 3 1 4 5 4 5 4 4 3 3 4 4 5 5 3 4 4 

การมีความแตกตŠางเมื่อเทียบกับคูŠแขŠง 4 4 3 3 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 2 4 4 

การมีความกšาวรšาวและแรงจูงใจในการกšาวลำ้หนšาคูŠแขŠง 2 4 3 4 3 4 5 1 4 5 4 5 3 4 4 5 5 2 4 5 

การมีกิจกรรมที่สามารถชนะคูŠแขŠง 3 5 3 3 5 5 5 3 5 4 4 5 3 4 4 5 4 3 4 4 

มีการตระหนักรูšถึงคูŠแขŠง 3 4 3 3 5 5 5 3 3 4 5 5 3 4 5 5 4 4 4 4 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



88 

 

 

ตารางที่ ง.1 (ตŠอ) 

รายละเอยีด 
ขšอมูลและความถี่ที่ไดšจากแบบสอบถาม(ชุด) 

61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 

3.3 ดšานการจัดการวัตถุดิบและการใชšเครื่องจักร 

องคŤกรมีสินคšาหรือวัตถุดิบทดแทนที่เกิดจากเทคโนโลยีใหมŠ 4 3 3 5 5 4 4 3 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 3 

ความสามารถของผูšจัดหาวัตถุดบิ 4 3 3 5 5 5 5 3 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 3 

การลงทุนกับการใชšเคร่ืองจักรเพื่อการผลิตวัตถุดิบใหมŠๆ 3 3 4 5 5 5 3 3 5 5 4 3 5 3 3 5 5 4 5 3 

การนำเสนอสินคšาและบริการที่ดแีกŠลูกคšา 4 3 4 5 5 3 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 

3.4 ดšานการแขŠงขัน 

การมีประสิทธิภาพและความสามารถในการแขŠงขัน 4 5 3 5 4 4 5 3 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 3 

การมีความแตกตŠางเมื่อเทียบกับคูŠแขŠง 4 3 5 2 5 5 4 3 4 5 3 3 3 5 5 4 4 4 4 3 

การมีความกšาวรšาวและแรงจูงใจในการกšาวลำ้หนšาคูŠแขŠง 4 4 3 5 5 5 4 4 5 4 3 4 3 5 5 5 5 1 5 3 

การมีกิจกรรมที่สามารถชนะคูŠแขŠง 4 5 3 5 5 5 4 4 4 4 2 4 5 4 4 4 4 4 4 3 

มีการตระหนักรูšถึงคูŠแขŠง 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 2 3 5 5 3 5 5 5 5 3 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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    ตารางที่ ง.1 (ตŠอ) 

รายละเอียด 
ขšอมูลและความถี่ที่ไดšจากแบบสอบถาม(ชุด) 

81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 91 92 93 94 95 

3.3 ดšานการจัดการวัตถุดิบและการใชšเครื่องจักร 

องคŤกรมีสินคšาหรือวัตถุดิบทดแทนที่เกิดจากเทคโนโลยีใหมŠ 4 4 2 5 5 5 4 3 4 5 4 3 5 4 3 

ความสามารถของผูšจัดหาวัตถุดิบ 3 4 4 4 5 5 4 3 4 5 4 3 5 4 3 

การลงทุนกับการใชšเครื่องจักรเพ่ือการผลิตวัตถุดิบใหมŠๆ 5 5 2 5 5 5 5 3 5 5 5 3 5 5 3 

การนำเสนอสนิคšาและบริการท่ีดีแกŠลูกคšา 4 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 

3.4 ดšานการแขŠงขัน 

การมีประสิทธิภาพและความสามารถในการแขŠงขัน 4 5 4 5 5 4 3 3 4 4 4 3 5 4 3 

การมีความแตกตŠางเมื่อเทียบกับคูŠแขŠง 3 5 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 

การมีความกšาวรšาวและแรงจูงใจในการกšาวล้ำหนšาคูŠแขŠง 4 5 1 4 5 4 5 3 4 5 4 3 5 4 3 

การมีกิจกรรมท่ีสามารถชนะคูŠแขŠง 4 5 4 5 5 4 5 3 4 5 4 3 5 4 3 

มีการตระหนักรูšถึงคูŠแขŠง 3 5 5 3 5 5 5 3 4 5 4 3 5 4 3 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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