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ABSTRACT 
The purposes of this study were to 1) study behavior of using service and marketing 

factors that had influence on using Thai dress rental service in central region; 2) compare 
opinions on marketing factors affecting the use of Thai dress rental in the Central Region, 
classified by personal factors; and      3) study relationship between personal factors of users and 
behavior on using Thai dress rental service in central region. A total of 404 respondents was 
surveyed via questionnaire. Statistics used were frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. The hypothesis was tested by  T-test, One-Way ANOVA and Chi-Square. 
 The study indicated that the most of users were female, over 20-30 years of age, 
graduated of Bachelor degree, occupation Employee / Employee and the average monthly income 
was less than or equal to 15,000 Baht. The most pattern of dress which was selected was the style 
of the Thai Rattanakosin Period (Rama 1-4), with a budget of 300-500 baht per set. The color 
scheme of Thai, yellow or gold dress was likely to be used in auspicious or ceremonial events and 
people who were involved in self-determination. Information source was from internet media 
such as Website, Facebook, Instagram and Line. The level of opinions of marketing factors 
affecting the use of Thai dress rental in the Central Region at the highest level, the four aspects 
were as follows, distribution channels, prices, products and the promotion of marketing. Results 
showed that  users with different personal factors had different in level of opinion toward 
marketing factors affecting the use of Thai dress rental in the Central Region for distribution 
aspect; and personal factors of users Thai dress rental service had relationship with participants in 
decision making Thai dress rental. 
Keywords: Thai dress, Behavior service, Marketing factors 
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บทที่ 1 

บทน ำ 
 

1.1  ทีม่ำและควำมส ำคญั 
 

วฒันธรรมไทยเป็นส่ิงที่อยูคู่่มากบัสังคมไทยมาชา้นาน จึงท าให้เกิดเอกลกัษณ์ของความ
เป็นไทย และมรดกทางวฒันธรรมที่ส าคญั ซ่ึงเป็นความภาคภูมิใจ แสดงถึงเกียรติภูมิ ศกัด์ิศรีของ
ไทย แต่ปัจจุบนัส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีกลบัเลือนหายไปพร้อมกบัมีเทคโนโลยใีหม่ ๆ ที่เขา้มาแทนที่ จึง
ท าให้คนรุ่นหลังไม่เห็นความส าคัญของมรดกทางวัฒนธรรมไทยมากนัก ดังจะเห็นได้ใน
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ที่บรรจุความส าคญัของวฒันธรรม คุณธรรม จริยธรรม ไว้
ในการแกปั้ญหาของชาติ การพฒันาและสืบทอดวฒันธรรมไทย จึงเป็นกระบวนการที่ส าคญัยิง่ ที่
จะด ารงไวซ่ึ้งส่ิงดีงาม การเรียนรู้และฝึกตนเองให้เห็นคุณค่าจึงเป็นวิธีการที่ดี และควรท าตั้งแต่วยั
เด็ก ดว้ยการปลูกจิตส านึก โดยสถาบนัที่ส าคญัของชาติตอ้งใหค้วามส าคญั ไม่ว่าจะเป็นในลกัษณะ
การอบรมสัง่สอน หรือการปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที่ดี  

ปัจจุบนัจึงเกิดกระแสในเร่ืองของการอนุรักษว์ฒันธรรมไทยที่มากขึ้น ส่งเสริมให้ทุกคน
เห็นคุณค่า ร่วมกนัรักษาเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมไทย โดยการรณรงคใ์ห้ประชาชน ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน ตระหนกัถึงความส าคญัของวฒันธรรมไทย ซ่ึงเป็นส่ิงที่ทุกคนตอ้งให้ความร่วมมือกนั 
ในการส่งเสริม สนบัสนุน ใหค้วามรู้ และทุนทรัพย ์ส าหรับจดักิจกรรมทางวฒันธรรม ซ่ึงภายหลงั
ได้มีวยัรุ่นที่ให้ความสนใจในเร่ืองการอนุรักษ์วฒันธรรมไทยมากขึ้น หน่ึงในนั้นก็คือการให้
ความส าคญัในเร่ืองการแต่งชุดไทย โดยมีภาครัฐและเอกชนร่วมสนับสนุนรณรงค์เพื่ออนุรักษ์
วฒันธรรมไทย ด้วยการจดักิจกรรมตามเทศกาลต่าง ๆ ทั้งในโรงเรียน มหาวิทยาลัย ส านักงาน 
บริษทัและองคก์ร ดว้ยธีมชุดไทย หลงัจากมีกระแสในเร่ืองการอนุรักษ์วฒันธรรมไทย ดงักล่าว ท า
ใหค้นไทยใหค้วามสนใจ เร่ืองการแต่งกายดว้ยชุดไทยเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ มากขึ้น  

จากกระแสของส่ือออนไลน์ ที่มีการพบเห็นกลุ่มคน หรือวยัรุ่นลุกขึ้นมาแต่งกายดว้ยชุดไทย 
ไปเดินห้าง ดูหนัง รับประทานอาหาร ขึ้นรถไฟฟ้า และท ากิจกรรมท่องเที่ยวไปในสถานที่ต่าง ๆ  
ซ่ึงสังคมเองก็มองว่าการแต่งชุดไทยเป็นเร่ืองที่ดี สร้างความภาคภูมิใจให้กบัคนไทยไดเ้ป็นอยา่ง
มาก โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลต่าง ๆ เช่น เทศกาลสงกรานต ์เทศกาลลอยกระทง ซ่ึงมีสถานที่จดั
งานหลายแห่ง ทั้งร้านอาหาร โรงภาพยนตร์ และสถานที่ต่าง ๆ เพื่อร่วมสืบสานวฒันธรรมไทย
ตอ้นรับเทศกาลสงกรานตก์บักิจกรรมถ่ายภาพแต่งกายดว้ยชุดไทยโพสตล์งส่ือสังคมออนไลน์ จึง
เกิดประเด็น กระแสชุดไทย โดย บา้นสมเด็จโพล มหาวิทยาลัยราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยาได้
ส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัการแต่งกายชุดไทย เม่ือเดือนมีนาคม 2561 พบวา่ 52.7% เคยแต่งกายชุด
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ไทยหรือผา้ไทยในรอบ 1 ปี  68.2% การแต่งกายชุดไทยช่วยกระตุน้จิตส านึกในการอนุรักษ์
วฒันธรรมไทย 63.8% คิดวา่การแต่งกายชุดไทยช่วยส่งเสริมสินคา้ของชุมชน และ 61.2% อยากให้
ภาครัฐส่งเสริมการแต่งกายชุดไทย (หนงัสือพมิพแ์นวหนา้, 2561 : ออนไลน์) จากรายงานข่าวช่อง 3 
ออนไลน์ได้พบว่ากระแสตามรอยละคร เร่ืองบุพเพสันนิวาส ท าให้ร้านเช่าชุดไทยในจังหวดั
พระนครศรีอยธุยามียอดเช่าชุดไทยที่เพิ่มขึ้น 3 เท่า จากเดิมเฉล่ียวนัละ 1,000 บาท ปัจจุบนัไดเ้พิ่ม
ขึ้นมาเป็นวนัละ 5,000-6,000 บาท (ส านกัข่าวสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3, 2561 : ออนไลน์) ซ่ึง
ส่ือออนไลน์นั้นเป็นกลยุทธ์หน่ึงที่จะช่วยส่งเสริม ปลุกกระแส และสร้างค่านิยมใหม่ ๆ ให้กับ
วฒันธรรมไทย  

ธุรกิจชุดไทยจึงเป็นอีกหน่ึงธุรกิจที่มีความน่าสนใจในแง่ของการสร้างรายได ้ที่ใครหลาย
คนอาจมองขา้ม เพราะชุดไทยเป็นชุดที่ไม่นิยมใส่ในชีวิตประจ าวนัทัว่ไป แต่มกัสวมใส่ในงานพิธี
ส าคญัต่าง ๆ เท่านั้น เช่น พธีิมงคลสมรส หรืองานเทศกาลต่าง ๆ จึงท าให้ธุรกิจชุดไทยอาจไม่ไดอ้ยู่
ในใจของใครหลายคน แต่จากกระแสชุดไทยที่ถูกอนุรักษม์ากขึ้น จึงช่วยดึงความสนใจให้วยัรุ่นหัน
มาแต่งกายชุดไทยมากขึ้น กระทัง่มีผูป้ระกอบการที่มองเห็นโอกาส จึงเกิดเป็นธุรกิจทางด้านชุด
ไทยต่าง ๆ ตั้งแต่ธุรกิจตดัเยบ็ชุดไทย ขายชุดไทย ขายเคร่ืองประดบัชุดไทย หรือแมแ้ต่ธุรกิจเช่าชุด
ไทย จึงเป็นธุรกิจหน่ึงที่สามารถสร้างรายได้อยูไ่ม่น้อย อีกทั้งในปัจจุบนั มีช่องทางที่ท  าให้ผูค้น
ทัว่ไปสามารถเขา้ถึงขอ้มูลผ่านสังคมออนไลน์ ท  าให้กระแสในเร่ืองชุดไทยขยายออกไปอย่าง
กวา้งขวาง ยกตวัอยา่งเช่น เพจ Facebook ที่ช่ือว่า “เช่าชุดไทยแต่งงาน เจา้สาวเจา้บ่าว เพื่อนเจา้สาว 
ร้านมณีจนัทร์” ดงัภาพที่ 1.1 ที่น าเสนอเก่ียวกับชุดไทย รวมถึงธุรกิจการเช่าชุดไทย โดยใช้การ
น าเสนอที่น่าสนใจกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นช่วงวยัรุ่นจนถึงผูใ้หญ่ตอนตน้ ท าให้มียอดผูติ้ดตาม
มากกวา่ 37,000 คน (ขอ้มูล ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2561) 

 

  
 

ภำพที่ 1.1 เพจ Facebook ช่ือ เช่าชุดไทยแต่งงาน เจา้สาวเจา้บ่าว เพือ่นเจา้สาว ร้านมณีจนัทร์ 
ที่มำ : https://www.facebook.com/maneechanthaidress (2561) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ซ่ึงธุรกิจร้านเช่าชุดไทย และชุดไทยเพือ่นเจา้สาว-เจา้บ่าว ที่เปิดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึง
เป็นธุรกิจที่มีความโดดเด่น และน่าสนใจส าหรับคนทัว่ไปที่ไม่ได้ใส่ชุดไทยเป็นประจ า แต่ใส่
เฉพาะงานหรือเทศกาลต่าง ๆ โดยธุรกิจแบบน้ีลดตน้ทุนในการจา้งงาน และยงัมีเพิ่มความสะดวก
กบัผูใ้ชบ้ริการ ดว้ยการติดต่อผ่านแอพพลิเคชัน่ การส่งของผ่านระบบไปรษณีย ์การช าระเงินผ่าน
ระบบการโอนหรือระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ โดยรูปแบบชุดที่ไดรั้บความนิยม ได้แก่ 
ชุดเพือ่นเจา้สาว-เจา้บ่าว รูปแบบตั้งแต่สมยัรัชกาลที่ 4-8 ชุดไทยเจา้บ่าว-เจา้สาว ชุดไทยเด็ก ชุดใส่
ไปงานเล้ียงเป็นทีม และดว้ยธุรกิจรูปแบบน้ีมีตน้ทุนที่ไม่สูงมาก จึงท าให้ลูกคา้ไดเ้ช่าในราคาที่ถูก
ได ้
 จากที่กล่าวมาขา้งตน้นั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจที่จะท าการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่า
ชุดไทยในเขตภาคกลาง เพื่อที่จะไดเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด ตลอดจนก าหนดและ
พฒันากลยุทธ์ทางการตลาดในการให้บริการร้านเช่าชุดไทย ให้มีประสิทธิภาพและเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายมากขึ้นต่อไป 

 

1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 

 
1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการและระดับปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้

บริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง 
1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้

บริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลางจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
1.2.3 เพือ่ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการกบัพฤติกรรมการใช้

บริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง 
 

1.3  สมมติฐำนกำรวจิยั 
 

สมมติฐำนที่ 1 ผูใ้ชบ้ริการที่มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลางที่แตกต่างกัน โดยมี
สมมติฐานยอ่ยดงัต่อไปน้ี 
                            สมมติฐำนที่ 1.1 ผูใ้ชบ้ริการที่มีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ทางการตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลางที่แตกต่างกนั 
  สมมติฐำนที่ 1.2 ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ทางการตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลางที่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                            สมมติฐำนที่ 1.3 ผูใ้ช้บริการที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลางที่แตกต่างกนั 
                            สมมติฐำนที่ 1.4 ผูใ้ช้บริการที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลางที่แตกต่างกนั 
                            สมมติฐำนที่ 1.5 ผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลางที่แตกต่างกนั 
            สมมติฐำนที่ 2 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง โดยมีสมมติฐานยอ่ยดงัน้ี 
                            สมมติฐำนที่ 2.1 เพศของผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง 
                            สมมติฐำนที่ 2.2 อายขุองผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง          
                            สมมติฐำนที่ 2.4 ระดบัการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง 
                            สมมติฐำนที่ 2.5 อาชีพของผูใ้ชบ้ริการมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง 
  สมมติฐำนที่ 2.6 รายไดเ้ฉล่ียของผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง 
 

1.4  กรอบแนวคดิในกำรวิจยั 
 

 การวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษา
ปัจจยัทางการตลาดที่ผลต่อการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยและศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่า
ชุดไทยของผูใ้ชบ้ริการ โดยผูว้จิยัไดศึ้กษาทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4 ดา้น คือ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด  
 พร้อมทั้งศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยของผูใ้ชบ้ริการ ดงัน้ี รูปแบบของชุด
ไทย งบประมาณค่าเช่าชุดไทย โทนสีของชุดไทย โอกาสในการใชง้าน ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
แหล่งที่มาของขอ้มูล ช่องทางการเช่าชุดไทย โดยก าหนดให้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและ
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยเป็นตวัแปรตาม โดยน ามาเปรียบเทียบกบัปัจจยัส่วนบุคคล 5 
ดา้น คือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



5 
 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)         ตัวแปรตำม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 1.2 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

1.5  ขอบเขตในกำรวิจยั 
 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง 
โดยพิจารณาจากปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของประชากรในเขตภาคกลาง ปัจจยัทางการตลาดของ
ธุรกิจร้านเช่าชุดไทย และพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย  
 

 1.5.1 ประชำกร 
 ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาการวจิยั คือผูท้ี่มีประสบการณ์ในการเช่าชุดไทย ในเขตภาคกลาง 
  

 1.5.2 ระยะเวลำที่ใช้ในกำรวิจัย 
ระยะเวลาที่ใชใ้นการวิจยั โดยการแจกแบบสอบถามให้กับผูใ้ช้บริการในพื้นที่เขตภาค

กลาง และสรุปผลการศึกษา ใชเ้วลาในการศึกษาเร่ิมตั้งแต่เดือนมกราคม ถึงเดือนตุลาคม  พ.ศ. 2561
รวมเป็นระยะเวลาทั้งส้ิน 10 เดือน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

พฤติกรรมกำรใช้บริกำรร้ำนเช่ำชุดไทย 
1. รูปแบบของชุดไทย 
2. งบประมาณค่าเช่าชุดไทย 
3. โทนสีของชุดไทย 
4. โอกาสในการใชง้าน 
5. ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
6. แหล่งที่มาของขอ้มูล 
7. ช่องทางการเช่าชุดไทย 

ปัจจัยด้ำนกำรตลำด 
1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ปัจจยัดา้นราคา 
3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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1.6  นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ 
 
 1.6.1 ส่วนประสมทำงกำรตลำด หมายถึง ปัจจยัทางการตลาด ที่ไดจ้ากส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) หรือ 4Ps เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย 
ประกอบดว้ย  
  1.6.1.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง รูปแบบของชุดไทยที่หลากหลาย ทั้งชุด
ไทยผูช้ายและผูห้ญิง ความสวยงามของชุดไทย  
  1.6.1.2 ดา้นราคา (Price) หมายถึง อตัราค่าใชบ้ริการในการเช่าชุดไทย ราคาของ
ชุดไทยแต่ละแบบ  
  1.6.1.3 ดา้นช่องทางการจ าหน่าย (Place) หมายถึง ท าเลที่ตั้งของผูใ้ห้บริการ และ
ช่องทางในการน าเสนอการใหบ้ริการร้านเช่าชุดไทยบนอินเตอร์เน็ต และวธีิการช าระเงิน 
  1.6.1.4 ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการขาย
รูปแบบต่าง ๆ ทีร้่านเช่าชุดไทยไดป้ระชาสมัพนัธอ์อกไป เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้ริการไดท้ราบขอ้มูลรูปแบบ
ชุดและวธีิการเช่าชุดไทย  
 

 1.6.2 ลักษณะพฤติกรรมของผู้ใช้บริกำร หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกส่วนบุคคลหรือ
การกระท าใด ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย  
  1.6.2.1 รูปแบบชุดไทย หมายถึง การเลือกประเภทของชุดไทยตามรูปแบบต่าง ๆ 
ที่ลูกคา้ให้ความสนใจในการใช้บริการร้านเช่าชุดไทย ได้แก่ ชุดไทยสมยัรัตนโกสินทร์ตอนตน้ 
(รัชกาลที่ 1-4) ชุดไทยสมัยรัชกาลที่ 5 ชุดไทยสมัยรัชกาลที่ 6 ชุดไทยสมัยรัชกาลที่ 7-8 ชุด        
ไทยพระราชนิยม (รัชกาลที่ 9) ชุดไทยพื้นบา้น 4 ภาค  
  1.6.2.2 งบประมาณค่าใชจ่้ายในการเช่าชุดไทย หมายถึง จ  านวนเงินที่ผูเ้ช่าชุดไทย
ตอ้งจ่าย ส าหรับการเช่าชุดไทยในแต่ละชุด  
  1.6.2.3 โทนสีของชุดไทย หมายถึง ประเภทสีของชุดไทยที่ลูกคา้เลือกตามลกัษณะ
ของการใชง้านที่มีเหมาะสม 
  1.6.2.4 โอกาสในการใชง้าน หมายถึง โอกาสในการใชง้านของชุดไทยเพื่อเขา้
ร่วมงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดขึ้ น เช่น งานแต่งงาน งานเล้ียง งานกีฬาสี งานเทศกาล งาน
ประจ าปี 
  1.6.2.5 ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ หมายถึง บุคคลหรือผูท้ี่มีส่วนร่วมในการคิด 
ร่วมตดัสินใจ และประเมินผลการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย 
  1.6.2.6 แหล่งที่มาของขอ้มูล หมายถึง ขอ้มูลของร้านเช่าชุดไทยที่ไดจ้ากการสืบคน้ 
รวบรวมจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ต โฆษณาตามสถานที่ต่าง ๆ  ผูท้ี่เคยใชบ้ริการร้าน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ร้านเช่าชุดไทย จากการพบเห็นร้านเช่าชุดไทยหรือการผา่นหนา้ร้านเช่าชุดไทย 
   1.6.2.7 ช่องทางในการเช่าชุดไทย หมายถึง ทางเลือกที่ผูใ้ชบ้ริการมีความสะดวก
ในการเช่าชุดไทย ไดแ้ก่ การเช่าชุดไทยดว้ยตนเอง การเช่าชุดไทยผา่นอินเทอร์เน็ต และฝากผูอ่ื้นมา
เช่าชุดไทย  
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 บทที่ 2  

งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง มีการศึกษาเอกสาร
และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 
 2.1 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 2.3 ประเภทของร้านเช่าชุดไทย 
 2.4 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัชุดไทย 
 2.5 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

2.1  ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 
 
 2.1.1  ความหมายการตลาด 

อรชร มณีสงฆ ์และคณะ (2552) ไดแ้ปลความหมายและเรียบเรียง หลกัการตลาดซ่ึงสมาคม
การตลาดแห่งประเทศสหรัฐอเมริกาไดบ้ญัญติัว่า การตลาดเป็นกระบวนการของการวางแผน การ
น าแนวคิด การก าหนดราคา การก าหนดการส่งเสริมการตลาด และการก าหนดช่องทางการจดั
จ าหน่ายของความคิด สินคา้ และบริการมาใช ้เพือ่ใหเ้กิดการแลกเปล่ียน ที่สามารถตอบสนองความ
พงึพอใจของผูบ้ริโภคโดยส่วนตวั หรือตอบสนองเป้าหมายของผูบ้ริโภคที่เป็นองคก์รได ้
 อภิสิทธ์ิ และจิระเสกข ์(2553) ไดแ้ปลความหมายและเรียบเรียง ความหมายของหลกัการ
ตลาดไวด้งัน้ี ลูกคา้ที่มีศกัยภาพทั้งหมดที่มีความจ าเป็นหรือมีความตอ้งการผลิตภณัฑ ์    ซ่ึงอาจมี
ความเต็มใจ และความสามารถที่จะแลกเปล่ียน เพื่อตอบสนองความจ าเป็น ความตอ้งการ หรือ
ความพอใจของตน (Kotler 2007) 
 ภาวิณี กาญจนาภา (2554) ได้ให้ความหมาย ของการตลาด เป็นกระบวนการที่องค์กร
พยายามที่จะสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ และสร้างความสมัพนัธท์ี่แนบแน่นกบัลูกคา้ เพื่อก่อให้เกิดคุณ
ค่าตอบแทนกลบัคืนสู่องคก์ร  
 สืบชาติ อนัทะไชย (2556) ไดใ้ห้ความหมาย ของการตลาด เป็นกระบวนการวางแผนและ
ปฏิบติัการเก่ียวกับราคา การส่งเสริม และการจดัจ าหน่าย ความคิด สินคา้ และการบริการ เพื่อ
พฒันาการแลกเปล่ียน ซ่ึงสร้างความพงึพอใจใหก้บัจุดประสงคข์องผูบ้ริโภค และผูผ้ลิต  
 ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา (2557) ไดแ้ปลความหมายและเรียบเรียง ความหมายของการตลาด
ไวด้งัน้ี กิจกรรม สถาบนั และกระบวนการ เพื่อใชส้ าหรับการสร้าง การส่ือสาร การส่งมอบ และ
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การแลกเปล่ียนขอ้เสนอที่มีคุณค่า ส าหรับลูกคา้ทัว่ไป ลูกคา้ประจ า หุ้นส่วนทางธุรกิจ และสังคม
โดยส่วนรวม (AMA 2007) 
 จากนิยามขา้งตน้ สรุปไดว้่า การตลาด เป็นกระบวนการที่องคก์รนั้น ๆ สร้างคุณค่าให้กบั
องค์กรและลูกคา้ ซ่ึงมาจากการวางแผน การเสนอแนวคิด การก าหนดราคา การส่งเสริมและ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ เพื่อให้สินคา้หรือบริการนั้น ๆ ตอบสนองความตอ้งการตาม
ศกัยภาพของลูกคา้ ก่อใหเ้กิดผลตอบแทนกลบัคืนสู่องคก์ร 
 

 2.1.2  องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด 
 ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2554) ไดก้ล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดเดิมถูกพฒันาขึ้นมา
ส าหรับธุรกิจการผลิตสินคา้ที่จบัตอ้งได ้แต่ส าหรับธุรกิจการบริการนั้นมีความแตกต่างจากสินคา้ 
เน่ืองจากไม่สามารถควบคุมคุณภาพของบริการไดเ้หมือนกบัสินคา้ ส่วนประสมทางการตลาดที่เป็น
ที่รู้จกั คือ 4P’s จึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และ ราคา ดงัน้ี 
 1) ผลิตภัณฑ์ (Product) 
 ผลิตภณัฑ์บริการ จะต้องพิจารณาถึงคุณภาพของบริการ ระดับชั้นของการบริการ ตรา
สินคา้ การรับประกนั และบริการหลงัการขาย ซ่ึงจะตอ้งครอบคลุมขอบข่ายตั้งแต่สังคมขนาดเล็ก
จนถึงระดบัประเทศ ตั้งแต่ เด็กจนถึงผูใ้หญ่ หรือตั้งแต่ผูมี้รายไดน้้อยถึงผูมี้รายไดม้าก เช่น บริการ
เช่าชุดไทย ที่จะตอ้งมีชุดตามขนาดต่าง ๆ ตั้งแต่เด็กจนถึงผูใ้หญ่ เพื่อให้ครอบคลุมกับคนทุกรุ่น 
สามารถรองรับผูใ้ชบ้ริการไดต้ามความตอ้งการ รวมถึงจ านวนชุดที่เพียงพอเพื่อรองรับผูใ้ชบ้ริการ
จ านวนมากได ้
 2) ราคา (Price) 
 การพิจารณาด้านราคานั้นจะตอ้งรวมถึงระดับราคาที่เหมาะสม ส่วนลด เงินช่วยเหลือ
นายหน้า เงื่อนไขการช าระเงิน ความสะดวกในการช าระเงิน และสินเช่ือ เน่ืองจากระดับราคาที่
ต่างกนัท าใหก้ารบริการต่าง ๆ มีความแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ถึงคุณค่าที่ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บ และ
อาจมีการเปรียบเทียบเกิดขึ้น 
 3) การจัดจ าหน่าย (Place) 
 ท าเลที่ตั้งของผูใ้ห้บริการ ความยากง่ายในการเขา้ถึงเป็นอีกปัจจยัส าคญัของการบริการ 
นอกเหนือจากสถานที่ตั้ งแล้ว ความยากง่ายในการติดต่อส่ือสารก็ยงัเป็นอีกปัจจัยที่มีผลให้
ผูใ้ชบ้ริการตดัสินใจไดง่้ายขึ้น เช่น โทรศพัทมื์อถือ เฟซบุค๊ และ ไลน์ เป็นตน้ 
 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 การรวบรวมวิธีการที่หลากหลายของการส่ือสารกับตลาด ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณาผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ กิจกรรมการขายโดยบุคคล การประชาสมัพนัธผ์า่นส่ือออนไลน์ รวมถึงการรีวิวโดย
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ลูกคา้โดยตรง จะท าใหสิ้นคา้และบริการมีการบอกต่อกนัปากต่อปาก และเป็นที่รู้จกัอยา่งกวา้งขวาง
มากยิง่ขึ้น 
 

2.2  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
 2.2.1  พฤติกรรมผู้บริโภค 
 ในการด าเนินงานที่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการในปัจจุบนั จะตอ้งค านึงถึงผูบ้ริโภคเป็น
ส าคัญ ดังนั้ น นักการตลาดจึงมุ่งศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคว่าต้องการอะไรให้มากที่สุด 
ครอบคลุมทุก ๆ ด้านให้มากที่สุด แต่จะตอ้งไม่ทิ้งผลประโยชน์ขององค์กรอีกด้วย สินคา้หรือ
บริการต่าง ๆ จึงตอ้งมีการปรับกลยทุธใ์นการแข่งขนัเพือ่สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัที่สูงขึ้น
เร่ือย ๆ ตลอดจนปรับกลยุทธ์เพื่อให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย นักการตลาดจะต้องพยายาม
ท าการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใหเ้ป็นปัจจุบนัมากที่สุด เพือ่ที่จะตดัสินใจด าเนินงานการตลาด
ให้สอดรับกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคอย่างรอบด้าน และ
สร้างความพงึพอใจสูงสุดใหก้บัผูบ้ริโภค 
  2.2.1.1  ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 

Schiffman and Kanuk (2007) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง 
พฤติกรรมซ่ึงบุคคลท าการคน้หา (Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช ้(Using) การประเมินผล 
(Evaluating) และการใชจ่้าย (Disposing) ในผลิตภณัฑแ์ละบริการ โดยคาดว่าจะตอบสนองความ
ตอ้งการของเขา  
 ชูชัย สมิทธิไกร (2556) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของมนุษยท์ี่
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือก (Select) การซ้ือ (Purchase) การใช ้(Use) และ การก าจดัส่วนที่เหลือ
(Dispose) ของสินคา้หรือบริการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของตน 
(Solomon, 2009) 

สุพานี สฤษฎ์วานิช (2556) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กิจกรรมที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการที่เก่ียวขอ้งกบัการบริโภคใด ๆ เชิงเศรษฐศาสตร์ 

นธกฤต วนัตะ๊เมล ์(2557) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก
ของผูบ้ริโภคที่เก่ียวขอ้งกบัการใหไ้ดม้า การบริโภค และการก าจดัทิ้ง ซ่ึงสินคา้และบริการ 
 นภาวรรณ คณานุรักษ ์(2559) ไดก้ล่าวไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคเกิดจากการประสมศาสตร์
ต่าง ๆ เช่น ดา้นจิตวิทยา เป็นการศึกษาเก่ียวกบับุคคล ดา้นสังคม เป็นการศึกษาเก่ียวกบักลุ่ม ดา้น
มานุษยวิทยา เป็นการศึกษาผลกระทบของสังคมที่มีต่อบุคคล และดา้นเศรษฐศาสตร์ ท าให้เขา้ใจ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคได้ดีขึ้ นและจดัเป็นองค์ความรู้ใหม่ส าหรับนักการตลาดในยุคนั้น โดยการ
พจิารณาจากผลประโยชน์ที่จะไดรั้บอยา่งมีเหตุผล และจะตอ้งไดรั้บผลประโยชน์สูงสุดจึงจะท าการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตดัสินใจ แต่ในภายหลงัพบวา่การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไม่ไดต้ดัสินใจซ้ือดว้ยตนเองเท่านั้น แต่
ยงัไดรั้บอิทธิพลจากครอบครัว เพือ่น ส่ือ และบุคคลตน้แบบ รวมทั้งการตดัสินใจซ้ือเกิดจากอารมณ์ 
และสถานการณ์ด้วย ซ่ึงจะเห็นได้ว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคเกิดจากปัจจยัหลาย ๆ ด้านที่ท  าให้เกิด
โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่กระทบต่อกระบวนการคิดและอารมณ์ของผูบ้ริโภคขณะท าการ
ตดัสินใจซ้ือ 
 จากนิยามขา้งตน้สรุปไดว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นกระบวนการของผูบ้ริโภคที่ตอ้งการ
คน้หาขอ้มูล เลือกซ้ือ เลือกใช้ และประเมินผลพฤติกรรมที่เกิดขึ้นภายหลังจากการใชผ้ลิตภณัฑ์
หรือบริการ เพือ่ตอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคล 
 

 2.2.2  การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
 การวจิยัผูบ้ริโภคช่วยผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดในการตดัสินใจใหดี้ขึ้น ดงัน้ี 
 1) ช่วยในการก าหนดและเลือกตลาดเป้าหมาย 
 2) การเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการที่เหมาะสม เพือ่เป็นที่ยอมรับของผูบ้ริโภค 
 3) ส่ิงจูงใจในการโฆษณาและการส่งเสริมการตลาด มีความหมายและส่ือถึงส่ิงที่ควรใช ้
 4) ช่วยในการตดัสินใจ ก าหนดราคาที่ผูบ้ริโภคยอมรับ 
 การวิจยัผูบ้ริโภคท าให้บรรลุวตัถุประสงค์และถูกต้องเที่ยงตรง โดยจะตอ้งวดัในส่ิงที่
ตอ้งการจะวดัและมีความเช่ือถือได ้กล่าวคือ ใชต้วัแทนที่เหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 ค าถามที่ช่วยในการวิจยัผูบ้ริโภค ค  าถามที่ช่วยคน้หาพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws และ 1H 
ซ่ึงประกอบดว้ย Who?, What?, Why?, Who?, When?, Where?, and How? เพื่อคน้หาค าตอบทั้ง 7 
ขอ้ หรือ 7Os ซ่ึงประกอบดว้ย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets 
and Operations ดงัตารางที่ 2.1 (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550) 
 
ตารางที่ 2.1  ค าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 1H) เพือ่หาค  าตอบ 7 ค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ค าถาม 
(6Ws และ 1H) 

ค าตอบที่ตอ้งการทราบ (7Os) กลยทุธก์ารตลาดที่เก่ียวขอ้ง 

1. ใครอยูใ่นตลาด
เป้าหมาย  
(Who is in the 
target market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) ประชากรศาสตร์ 
ภูมิศาสตร์ จิตวทิยา หรือ จิต
วเิคราะห์ พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย    
กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา การจัด
จ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดที่
เหมาะสมและการตอบสนองความพึง
พอใจของกลุ่มเป้าหมายได ้

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
ค าถาม 

(6Ws และ 1H) 
ค าตอบที่ตอ้งการทราบ (7Os) กลยทุธก์ารตลาดที่เก่ียวขอ้ง 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
(What does the 
consumer buy?) 

ส่ิงที่ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ 
(Objects) ส่ิงที่ผูบ้ริโภคตอ้งการ
จากผลิตภณัฑก์็คือ ตอ้งการ
คุณสมบตัิหรือองคป์ระกอบของ
ผลิตภณัฑ ์(Product Component) 
และความแตกต่างที่เหนือกวา่คู่
แข่งขนั (Competitive 
Differentiation) 

กลยทุธด์า้นผลิตภณัฑ ์(Product 
Strategy) ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์
หลกั รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ประกอบ 
ดว้ยคุณภาพ ลกัษณะนวตักรรม ฯลฯ 
ผลิตภณัฑค์วบ ผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั 
และ ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์ความแตกต่าง
ทางการแข่งขนั (Competitive 
Differentiation) ประกอบดว้ยความ
แตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์บริการ 
พนกังาน และภาพลกัษณ์ 

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึง
ซ้ือ  
(Why does the 
consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
(Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของ
เขาดา้นร่างกายและดา้นจิตวทิยา
ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือ คือ ปัจจยั
ภายใน หรือ ปัจจยัทางจิตวทิยา 
ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม 
ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธท์ี่ใชม้ากคือ กลยทุธด์า้น
ผลิตภณัฑ ์(Product Strategies)  
กลยทุธ ์การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion Strategies) ประกอบดว้ย 
กลยทุธก์ารโฆษณา การขายโดยใช้
พนกังานขาย การส่งเสริมการขาย  
การใหข้่าว และการประชาสมัพนัธ ์       
กลยทุธด์า้นราคา กลยทุธช่์องทางการ
จดัจ าหน่าย 

4. ใครมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจซ้ือ 
(Who participates in 
the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ 
(Organizations) ซ่ึงมีอิทธิพลใน
การตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ย ผู ้
ริเร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผู ้
ซ้ือ ผูใ้ช ้

กลยทุธท์ี่ใชม้ากคือ กลยทุธ ์
การโฆษณา และ การส่งเสริม
การตลาด (Advertising and Promotion 
Strategies) โดยใชก้ลุ่มอิทธิพล 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือ
เม่ือใด 
 (When does the 
consumer buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่น 
ช่วงเดือนใดของปี หรือ ช่วง
ฤดูกาลใดของปี ช่วงวนัใดของ
เดือน ของเวลาใดของวนั โอกาส
พเิศษหรือเทศกาลวนัส าคญัต่าง ๆ 

กลยทุธท์ี่ใชม้ากคือ กลยทุธก์าร
ส่งเสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) จะส่งเสริมการตลาดเม่ือใด
จึงจะสอดคลอ้งกบัโอกาสในการซ้ือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
ค าถาม 

(6Ws และ 1H) 
ค าตอบที่ตอ้งการทราบ (7Os) กลยทุธก์ารตลาดที่เก่ียวขอ้ง 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือที่
ไหน (Where does 
the consumer buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ที่
ผูบ้ริโภคไปซ้ือ เช่น 
หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
บางล าพ ูพาหุรัด สยามสแควร์ 
ร้านขายของช า ฯลฯ 

กลยทุธช่์องทางการจดัจ าหน่าย 
(Distribution Channel Strategies) 
บริษทัน าผลิตภณัฑสู่์ตลาดเป้าหมาย
โดยพจิารณาวา่จะผา่นคนกลางอยา่งไร 

7. ผูบ้ริโภคซ้ือ
อยา่งไร (How does 
the consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 
(Operation) ประกอบดว้ย การรับรู้
ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การ
ประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจ
ซ้ือ ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

กลยทุธท์ี่ใชม้ากคือ กลยทุธก์าร
ส่งเสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) ประกอบดว้ยการ
โฆษณาการขายโดยใชพ้นกังานขาย 
การส่งเสริมการขาย การใหข้่าว และ
การประชาสมัพนัธ ์การตลาดทางตรง 
เช่น พนกังานขายจะก าหนด
วตัถุประสงคใ์นการขายใหส้อดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคใ์นการตดัสินใจซ้ือ 

ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550) 
 
 จากขา้งตน้สรุปได้ว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะท าให้ทราบถึงปัจจยัต่าง ๆ ที่
ส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการตดัสินใจเลือก ซ่ึงจะประกอบไปดว้ยค าถาม 6Ws และ 1H เม่ือทราบถึงปัจจยัที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ จะสามารถน าแนวคิดที่ได้จากการวิเคราะห์มาใชเ้ป็น
กรอบการวจิยัได ้
 

 2.2.3  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค 
  2.3.3.1  ปัจจัยทางวัฒนธรรม  
 วฒันธรรม หมายถึง สัญลกัษณ์หรือส่ิงที่คนเราสร้างขึ้น เพื่อเป็นเคร่ืองก าหนดพฤติกรรม
มนุษยใ์ห้อยูใ่นระเบียบในสังคมหน่ึง สัญลกัษณ์น้ีไดแ้ก่ เจตคติ ความเช่ือ ศาสนา ภาษา งานศิลป์ 
วฒันธรรมจะกดดนัใหค้นในสงัคมปฏิบติัตาม เพราะคนเราเป็นส่วนหน่ึงของสังคม หากไม่ปฏิบติั
ตามก็จะไม่เป็นที่ยอมรับของกลุ่ม ในแต่ละประเทศ แต่ละทอ้งถ่ินจะมีวฒันธรรมที่แตกต่างกนั 
  2.3.3.2  ปัจจัยด้านชนช้ันทางสังคม 

ชนชั้นในสังคมจะมีการแบ่งแยกกลุ่มต่าง ๆ   ตามฐานะบทบาท หรือค่านิยมในสังคม โดย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปกติทัว่ไปนิยมแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ 
   1) สงัคมชั้นสูง เป็นกลุ่มคนที่มีเงิน ชอบของฟุ่มเฟือย ชอบของใหม่ราคา
แพง เป็นครอบครัวที่มีฐานะร ่ารวย ก าลงัซ้ือสูง ดงันั้น สินคา้หรือบริการที่ผลิตขายให้คนกลุ่มน้ีจึง
ตอ้งเป็นสินคา้หรือบริการแบบพเิศษ 
   2) สงัคมชั้นกลาง เป็นกลุ่มคนใหญ่ที่สุด เป็นสงัคมของผูมี้การศึกษาดี แต่
ชีวิตความเป็นอยู่ตอ้งเก็บออมเพื่อสร้างฐานะ พยายามเพื่อที่จะประสบความส าเร็จในชีวิต มีการ
ตดัสินใจในการบริโภคดว้ยเหตุผล รอบคอบ 
   3) สงัคมชั้นล่าง คนในสงัคมน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้ชแ้รงงาน กรรมกร คนกลุ่ม
น้ีค่อนขา้งมีรายไดน้อ้ย จึงตอ้งใชเ้งินอยา่งระมดัระวงั การบริโภคค่อนขา้งประหยดั ไม่ค่อยมีสังคม
นอกบา้น สินคา้ที่ซ้ือมาบริโภคส่วนมากเป็นอาหาร เส้ือผา้ และของใชจ้  าเป็น 
  2.3.3.3  ปัจจัยของกลุ่มอ้างอิง 
 กลุ่มอา้งอิง หมายถึง กลุ่มสงัคมแบบไม่เป็นทางการที่ผูบ้ริโภคเขา้ไปมีส่วนร่วม เช่น กลุ่ม
เพือ่นร่วมสถาบนั กลุ่มเพือ่นร่วมงาน ตลอดจนสมาคม ชมรมต่าง ๆ ซ่ึงแต่ละกลุ่มมีทศันคติ ความ
เช่ือ ค่านิยมคลา้ยคลึงกนั และทุกคนที่อยูใ่นกลุ่ม ต่างพยายามท าตนใหเ้หมือนบุคคลอ่ืนที่อยูใ่นกลุ่ม 
เช่น ลกัษณะพฤติกรรมวยัรุ่นที่มีกลุ่มอา้งอิงเป็นกลุ่มเพือ่น ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจที่จะกระท า
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง เพือ่ใหไ้ดรั้บการยอมรับจากกลุ่ม 
  2.3.3.4  ปัจจัยทางครอบครัว 
 ครอบครัว ประกอบดว้ยสมาชิกต่างๆ เช่น พ่อ แม่ ลูก ปู่  ยา่ ตา ยาย ฯลฯ ซ่ึงคนเหล่าน้ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ เช่น การเลือกใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย ลูกอาจมีการปรึกษา 
ขอค าแนะน าจากคนในครอบครัว เช่นพอ่ หรือแม่ เพื่อถามความคิดเห็น ซ่ึงลูกก็มกัจะซึมซับความ
ความคิดแบบเดียวกบัคนในครอบครัว 
  2.3.3.5  ปัจจัยส่วนบุคคล 
 ปัจจยัส่วนบุคคล มีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ เพราะเป็นจุดใหญ่ที่แสดงให้เห็นความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคลวา่มีผลมาจากอะไร โดยปัจจยัส่วนบุคคลนั้น ไดแ้ก่ 
   1) เพศ เพศชายกบัเพศหญิงจะมีรสนิยมในการเลือกสินคา้และบริการที่
แตกต่างกนั โดยเฉพาะในเร่ืองของการแต่งตวั ที่มีความต่างกนัอยา่งชดัเจน 
   2) อาย ุช่วงอายทุี่แตกต่างกนัยอ่มมีความตอ้งการที่ไม่เหมือนกนั เช่น การ
เช่าชุดไทยในกลุ่มวยัรุ่นมักจะเลือกใช้ชุดไทยที่สวยงามตามกระแสที่ดาราใส่ แต่หากเป็นช่วงวยั
สูงอายมุกัจะเลือกแบบชุดไทยที่เรียบร้อยที่แสดงถึงวยัวฒิุที่มากกวา่ 
   3) ระดบัการศึกษา เป็นแนวโนม้ของผูท้ี่มีการศึกษาในระดบัสูงจะเน้นใน
เร่ืองของคุณภาพและภาพลกัษณ์ที่มากกวา่ผูท้ี่มีการศึกษาต ่า 
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   4) อาชีพ แต่ละบุคคลที่มีอาชีพต่างกนัจะมีความตอ้งการสินคา้หรือบริการ
ที่แตกต่างกนั ตามแต่ความสนใจที่จะสามารถส่งเสริมอาชีพของตนได ้
   5) รายได้ เป็นปัจจยัส าคญัที่จะส่งผลให้เกิดการเลือกสินคา้หรือบริการ 
นั้น ๆ โดยตรง บุคคลที่มีอ  านาจการซ้ือมากจะค านึงถึงคุณภาพและภาพลกัษณ์ของสินคา้และบริการ
ที่มากกว่า ส่วนบุคคลที่มีอ  านาจการซ้ือน้อยจะเลือกเฉพาะส่ิงที่จ  าเป็นกบัสถานการณ์ในขณะนั้น
เท่านั้น 
 จากแนวคิดทั้งหมดในเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคนั้น สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ในการ
อธิบายพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการในการเช่าชุดไทยได ้จะท าให้ทราบถึงพฤติกรรมในการเลือกร้าน
เช่าชุดไทย พฤติกรรมความตอ้งการตามช่วงเวลาต่าง ๆ พฤติกรรมการเลือกช่องทางการติดต่อ 
ปัจจยัต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลในการเลือกเช่าชุดไทย เช่น กลุ่มเพื่อน ครอบครัว ลกัษณะบุคลิกภาพของ
บุคคลนั้น ๆ ที่จะใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย และเลือกชุดที่ตอ้งการ ช่วงอาย ุการศึกษา สถานที่ท  างาน 
หรือถ่ินที่อยู่อาศัยต่าง ๆ ที่ มีผลในการเลือกใช้บริการ ท าให้การจัดท าแบบสอบถามมีความ
ครอบคลุมกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคอยา่งรอบดา้นมากที่สุด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550) 
 

 2.2.4  พฤติกรรมหลังการซ้ือ 
 ภายหลังที่ผู ้บริโภคได้เลือกผลิตภัณฑ์ สินค้า หรือบริการนั้ น ๆ ผูบ้ริโภคจะท าการ
ประเมินผลทางเลือกที่ตนเองไดเ้ลือกภายหลงัจากการซ้ือ เป็นการพจิารณาความพอใจหรือไม่พอใจ
จากประสบการณ์การซ้ือหรือบริการ โดยผูบ้ริโภคจะเทียบความคาดหวงักบัผลการท างานที่เกิดขึ้น
จริง หากผลการท างานเป็นไปไดดี้กวา่ความคาดหวงั ผูบ้ริโภคจะเกิดความรู้สึกพึงพอใจ และมีการ
เรียนรู้ถึงประสบการณ์ในทางบวกที่เกิดขึ้นอยา่งต่อเน่ืองจนสามารถพฒันาไปสู่ความซ่ือสัตยข์อง
ผูบ้ริโภคที่มีต่อตรายี่ห้อหรือบริการนั้นในที่สุด แต่หากผลการท างานด้อยกว่าความคาดหวงั 
ผูบ้ริโภคจะเกิดความรู้สึกทางลบ และไม่พอใจในตวัผลิตภณัฑห์รือบริการ 
 พฤติกรรมอีกประเภทที่มักเกิดขึ้น คือ พฤติกรรมไม่สมดุลทางความคิด ซ่ึงมาจากความ
ลงัเลสงสยัในความถูกตอ้งของการตดัสินใจ มีแนวโนม้เกิดจากทางเลือกมีจ านวนมาก นักการตลาด
สามารถใชก้ลยทุธ์การส่ือสารการตลาดที่มีประสิทธิผลในการส่ือสารถึงผูบ้ริโภค เพื่อช่วยให้เกิด
ความมั่นใจว่าการตดัสินใจที่ผูบ้ริโภคกระท านั้นถูกตอ้งแลว้ หรือเพื่อช่วยลดความไม่สมดุลทาง
ความคิดที่อาจเกิดขึ้ นภายหลังการตดัสินใจซ้ือ เช่น จดหมายแสดงความยินดี ผลประโยชน์ที่
ผูบ้ริโภคได้ การรับประกนัผลิตภณัฑ์ หรือสิทธ์ิคืนเงินเม่ือเกิดความไม่พึงพอใจ เป็นตน้ (ภาวิณี 
กาญจนาภา, 2554) 
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2.3  ประเภทของร้านเช่าชุดไทย 
 

 2.3.1  ร้านเช่าชุดไทยขนาดใหญ่  
 มีลกัษณะเป็นร้านเช่าชุดที่มีทั้งชุดไทย ชุดราตรี และชุดแต่งงาน พร้อมใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ 
ที่ครบวงจร ตั้งแต่การใหบ้ริการแต่งหนา้ท าผม การใหบ้ริการถ่ายรูปทั้งในและนอกสถานที่ ซ่ึงส่วน
ใหญ่จะเป็นร้านเวดด้ิงสตูดิโอ ที่มีทะเบียนการคา้ มีมาตรฐาน และความน่าเช่ือถือ  
  2.3.1.1  Fullrich Wedding Dress 

 ร้านเช่าชุดแต่งงานที่มีช่ือเสียงใน เว็บไซต์ Pantip เป็นอยา่งมาก มีทีมงาน อาจารย ์และ

บุคลากรที่มีคุณภาพ ฝีมือเยีย่มไวเ้กือบ 60 คน เพือ่ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ อีกทั้งยงัไดรั้บการยอมรับจาก

ส่ือทีว ีวทิยแุละนิตยสาร เกือบ 20 ส่ือ ที่การันตีวา่เป็นร้านมีการใหบ้ริการ และมีระบบดีที่สุด อีกทั้ง

ยงัเป็นแบรนดเ์ดียวในประเทศไทย ที่ไดรั้บปริญญาคหกรรมศาสตร์บณัฑิตกิตติมศกัด์ิ (ส่ิงทอและ

เคร่ืองนุ่งห่ม) จากมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ซ่ึงร้านน้ีมีชุดไทย ชุดแต่งงาน และชุด

หมั้นส าหรับบริการ พร้อมดว้ยบริการถ่ายภาพ และอุปกรณ์ประกอบฉาก (ภาพที่ 2.1) 

 

 

ภาพที่ 2.1 Fullrich Wedding Dress 
ทีม่า : www.fullrichbride.com (2561) 

 

  2.3.1.2  Juni Love House (จูน่ีเลิฟเฮ้าส์)  

 สถานที่ซ่ึงเป็นศูนยร์วมเก่ียวกบังานแต่งงานครบวงจร ใจกลางเมืองนนทบุรี มีสตูดิโอ
ส าหรับเช่าชุดแต่งงานแบบไทย แบบสากล แบบวินเทจ พร้อมเคร่ืองประดบั และสตูดิโอถ่ายภาพ 
พร้อมทั้งมีบริการให้เช่าอุปกรณ์จัดงานแต่งงานแบบครบวงจร โดยให้บริการแบบ One Stop 
Service (ภาพที่ 2.2) 
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ภาพที่ 2.2 Juni Love House (จูน่ีเลิฟเฮา้ส์)  
ที่มา : https://www.junilovehouse.com/ (2561) 
 

2.3.2  ร้านเช่าชุดไทยขนาดกลาง 
ลกัษณะมีหน้าร้านและส่วนใหญ่เป็นร้านที่มีชุดให้บริการหลากหลาย  ทั้งชุดไทย ชุดการ

แสดง ชุดการแสดงร าไทย และชุดนานาชาติ บางร้านมีให้บริการแต่งหน้าท าผม ทั้งในและนอก

สถานที่  

 2.3.2.1  ร้านเช่าชุดไทย นาฏศิลป์ไทยบ้านป้าแต๋ว 

 บริการเช่าชุดร าไทยหรือชุดการแสดงนาฏศิลป์ไทย และเช่าชุดไทยรูปแบบต่าง ๆ อาทิเช่น 
ชุดไทยในสมยัรัชกาลที่ ๑-๙ ชุดไทยประยกุต ์ชุดไทยสไบ ชุดไทยประกวด ชุดไทยเดินขบวน และ
ชุดแดนเซอร์ อีกทั้งยงัรับงานแสดงร าไทยในงานพิธีต่าง ๆ มีหน้าร้านอยูติ่ดถนนแจง้วฒันะใน
อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี (ภาพที่ 2.3) 
 

 
 

ภาพที่ 2.3 ร้านเช่าชุดไทย นาฏศิลป์ไทยบา้นป้าแต๋ว 
ที่มา : http://www.pataew.com/ (2561) 
 
  2.3.2.2  ร้านมาลัยศิลป์ 
 บริการเช่าและจ าหน่ายชุดโขน ชุดไทย ชุดฟ้อนร า ชุดแฟนซี ชุดนานาชาติ ชุดราตรี อีกทั้ง
ยงัรับจดัการแสดง แต่งหนา้ ท าผม แต่งตวั ทั้งในและนอกสถานที่ ร้านน้ีมี 2 สาขา โดยสาขาที่ 1 อยู่
ที่ซอยจรัญสนิทวงศ ์27 ส่วนสาขาที่ 2 อยูบ่างกรวยไทรนอ้ย (ภาพที่ 2.4) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



18 
 

 
 

ภาพที่ 2.4 ร้านมาลยัศิลป์ 
ที่มา : http://www.malaisin.com/shop/malaisin/default.aspx?url=malaisin&lang= (2561) 
 

2.3.3  ร้านเช่าชุดไทยขนาดเล็ก 
 ลกัษณะเป็นร้านเช่าชุดไทยที่มีรูปแบบชุดโดยเฉพาะไม่หลากหลายและครบวงจรเท่าร้าน
เช่าชุดไทยที่มีหนา้ร้านขนาดใหญ่ ซ่ึงปัจจุบนัร้านเหล่าน้ีมกัจะเป็นร้านเช่าชุดไทยเพื่อนเจา้บ่าวและ
เพื่อนเจา้สาวที่เปิดอยูใ่นส่ือออนไลน์ต่าง ๆ เป็นจ านวนมากและสามารถจดัส่งชุดให้ลูกคา้ไดท้ัว่
ประเทศ ร้านเหล่าน้ีส่วนใหญ่จะเป็นร้านเล็ก ๆ มีทั้งแบบที่มีหนา้ร้านและไม่มีหนา้ร้าน  
  2.3.3.1  ร้านชุดไทยหญิงเอม 
 ร้านเช่าชุดไทยเพือ่นเจา้บ่าวและเพือ่นเจา้สาวโดยเฉพาะ มีธีมสีของชุดให้เลือกเป็นจ านวน
มาก เหมาะส าหรับทั้งลูกคา้กลุ่มเล็ก-กลุ่มใหญ่ที่ตอ้งการชุดในโทนสีเดียวกนัจ านวนมาก เช่น ชุด
เพือ่นเจา้บ่าวแบบโจงกระเบน เส้ือราชปะแตน ชุดเพือ่นเจา้สาวรูปแบบต่าง ๆ มีทั้งแบบชุดไทย ร.5 
ชุดไทย ร.7 ทรงเส้ือลูกไมแ้บบประยกุต ์และกระโปรงสั้น-ยาว ส าหรับชุดเพื่อนเจา้สาวชุดไทยสไบ 
เน้นการตัดเย็บสไบด้วยผ้าซิลค์ ผ ้าซาติน  เ น้ือน่ิมพร้อมผ้าถุงลายไทยตัดเย็บแบบประณีต 
สะดวกสบายดว้ยการสั่งออนไลน์ที่มีผูต้ิดตามใน Page Facebook จ านวนมากถึง 40,000 กว่าคน 
และจดัส่งแบบ EMS รวมถึงยงัสามารถเดินทางมาลองชุดที่ร้านได ้(ภาพที่ 2.5) 
 

 
 

ภาพที่ 2.5 ร้านชุดไทยหญิงเอม 
ที่มา : https://www.facebook.com/YingMshop/ (2561) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



19 
 

  2.3.3.2  เช่าชุดไทย ชุดเพื่อนเจ้าสาว 250 บาท by เมล์ 
 บริการเช่าชุดเพือ่นเจา้สาวและเพือ่นเจา้บ่าวราคาพร้อมเคร่ืองประดบั ราคา 250-300 บาท 
พร้อมที่กั้นประตูดอกรัก ลกัษณะของร้านน้ีเป็นร้านที่เปิดในบา้น แต่ลูกคา้สามารถเขา้มาลองชุดที่
ในบา้นได ้ปัจจุบนัร้านน้ีมีผูติ้ดตามใน Page Facebook จ านวนมากถึง 30,000 กวา่คน และยงัจดัส่ง
ใหก้บัลูกคา้ไปทัว่ประเทศ (ภาพที่ 2.6) 
 

 
 

ภาพที่ 2.6 เช่าชุดไทย ชุดเพือ่นเจา้สาว 250 บาท by เมล ์
ที่มา : https://www.facebook.com/pg/maythaidress/community/?ref=page_internal  (2561) 

 

2.4  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัชุดไทย 
 
 ในปัจจุบนับุคคลทัว่ไปทุกเพศทุกวยัเร่ิมเห็นความส าคญัของชุดไทย โดยนิยมใส่กนัมากขึ้น
ในเทศกาลต่าง ๆ เช่น สงกรานต ์งานวดัประจ าปี หรือแมก้ระทัง่งานกิจกรรมภายในต่าง ๆ ของ
หน่วยงานทัว่ประเทศ ท าให้ธุรกิจร้านเช่าชุดเกิดขึ้นอยา่งแพร่หลาย ซ่ึงชุดไทยที่นิยมใส่ในงานต่าง ๆ 
นั้นมีหลายประเภท สามารถแบ่งไดอ้อกตามลกัษณะงาน 
 

 2.4.1  ประเภทของชุดไทยสมัยรัตนโกสินทร์ (ส านักงานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่ง
ประเทศไทย, 2538) 
  2.4.1.1  สมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้น 
  สตรีอยูก่บับา้นนุ่งผา้ลายจีบ ห่มสไบ และยงัคงไวผ้มสั้น เรียกว่าผมปีก คลา้ยทรง
มหาดไทยของชาย คือ ผมไวย้าวขา้งหู (ภาพที่ 2.7)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ภาพที่ 2.7 ชุดไทยสมยัรัตนโกสินทร์ตอนตน้ 
ที่มา : http://www.igdara.in.th/thai-costume-0616 (2561) 
 
  2.4.1.2  สมัยรัตนโกสินทร์รัชกาลที่ 5  
  ตอนตน้รัชกาลที่  5 ผูช้ายเลิกไวผ้มทรงมหาดไทย สตรีค่อย ๆ เลิกไวผ้มปีก เปล่ียน
ไวผ้มยาว แต่สตรีฝ่ายในยงัคงนุ่งจีบ ห่มแพรสไบเฉียงหมอบเขา้เฝ้า ฝ่ายหน้าเร่ิมแต่งตวัแบบฝร่ัง
สวมถุงน่องรองเทา้ แต่ยงันุ่งโจง นางสนมก านลัที่ตามเสด็จประพาสหวัเมือง ห่มสไบเฉียงเป็นสไบ
แพร บางคร้ังสวมหมวก เช่นผูห้ญิงฝร่ัง 
  ตอนปลายรัชกาลที่ 5 สตรีเลิกนุ่งจีบ เปล่ียนเป็นนุ่งโจงกระเบนหมด เจา้นายฝ่าย
ในฉลองพระองคแ์บบแหม่ม คอตั้งสูง แขนยาวฟูพอง มีลูกไมต้กแต่งเป็นระบายหลายชั้น สวมถุง
เทา้มีลวดลายปักสีใหรั้บกบัสีผา้โจงกระเบน เคร่ืองประดบัเลียนแบบตะวนัตก เช่น ใชส้ร้อยไข่มุก
ซอ้นหลายสาย ไวผ้มทรงดอกกระทุ่ม (ภาพที่ 2.8) 
 

 
 

ภาพที่ 2.8 ชุดไทยสมยัรัชกาลที่ 5 
ที่มา : http://www.igdara.in.th/thai-costume-0616 (2561) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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  2.4.1.3  สมัยรัตนโกสินทร์รัชกาลที่ 6 
  การแต่งกายสตรี ยงัไม่เปล่ียนแปลงจากคร้ังปลายรัชกาลที่ 5 เท่าใดนัก นอกจาก
ทรงผมซ่ึงเปล่ียนไวย้าวเล็กน้อย ใชเ้คร่ืองประดบัคาดรอบศีรษะ นิยมใชแ้พรฝร่ังบาง ๆ เป็นแพร
สะพายจีบและสะพายใหห้ยอ่น (ภาพที่ 2.9) 

 

 
 

ภาพที่ 2.9 ชุดไทยสมยัรัชกาลที่ 6 
ที่มา : http://www.igdara.in.th/thai-costume-0616 (2561) 
 
  2.4.1.4  สมัยรัตนโกสินทร์รัชกาลที่ 7-8 
  สตรีเลิกสะพายแพรปักอยา่งส้ินเชิง นุ่งซ่ินแค่เข่า สวมเส้ือทรงกระบอกตวัยาว ตดั
แบบสมยันิยมตะวนัตก ไวผ้มบอ๊บ (ภาพที่ 2.10) 

 

 
 

ภาพที่ 2.10 ชุดไทยสมยัรัชกาลที่ 7 
ที่มา : http://www.igdara.in.th/thai-costume-0616 (2561) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 2.4.2  ประเภทของชุดไทยราชนิยม 
 ประเภทของชุดไทยราชนิยม (ชุดไทยสมยัรัชกาลที่ 9) สามารถแบ่งไดอ้อกตามลกัษณะงาน
และมีรูปแบบต่าง ๆ ดงัน้ี (คณะอนุกรรมการแต่งกายไทย, 2543 : 378) 
  2.4.2.1  ชุดไทยเรือนต้น  
 ชุดไทยเรือนตน้ คือชุดไทยแบบจ าลองใชผ้า้ฝ้ายหรือผา้ไหมมีลายร้ิวตามขวางหรือตามยาว 
หรือใชผ้า้เกล้ียงมีเชิง ตวัซ่ินยาวจรดขอ้เทา้ ป้ายหน้า เส้ือใชผ้า้สีตามร้ิว หรือเชิง สีตดักบัซ่ิน หรือสี
เดียวกนัก็ได ้เส้ือคนละท่อนกบัซ่ิน แขนสามส่วนกวา้งพอสบาย ผา่อก ดุมหา้เม็ด คอกลมต้ืน ๆ ไม่มี
ขอบตั้งตน้ ใชก้บัเคร่ืองประดบัตามสมควร เช่น สร้อยขอ้มือ เหมาะส าหรับใชแ้ต่งในงานที่ไม่เป็น
พธีิ และตอ้งการความสบาย เช่น สวมใส่ไปงานกฐินตน้ (ภาพที่ 2.11) 
 

 
 

ภาพที่ 2.11 ชุดไทยเรือนตน้ 
ที่มา : https://women.mthai.com/scoop/263266.html (2561) 

 
  2.4.2.2  ชุดไทยจิตรลดา  
 ชุดไทยจิตรลดา คือชุดไทยพิธีกลางวนั ใชผ้า้ไหมเกล้ียง มีเชิงหรือเป็นลายยกดอกทั้งตวัก็
ได ้ตดัแบบเส้ือซ่ิน ซ่ินยาวป้ายหนา้อยา่งแบบจ าลอง เส้ือแขนยาวผา่อก คอกลม มีขอบตั้งน้อย ๆ ใช้
ในงานที่ผูช้ายแต่งตวัเตม็ยศ เช่น รับประมุขของประเทศที่มาเยอืนเป็นทางการ หญิงไม่ตอ้งประดบั
เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ อาจใชส้ร้อยเป็นเคร่ืองประดับ แต่เน้ือผา้ควรงดงาม ให้เหมาะสมโอกาส 
(ภาพที่ 2.12) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ภาพที่ 2.12 ชุดไทยจิตรลดา 
ที่มา : https://women.mthai.com/scoop/263266.html (2561) 
 
  2.4.2.3  ชุดไทยอมรินทร์  
 ชุดไทยอมรินทร์ คือชุดพธีิตอนค ่า ใชผ้า้ยกไหมที่มีทองแกม หรือยกทั้งตวั เส้ือกบัซ่ิน แบบ
น้ีอนุโลมใหส้ าหรับผูท้ี่ไม่ประสงคค์าดเขม็ขดั ผูท้ี่มีอายจุะใชค้อกลมกวา้ง ๆ ไม่มีขอบตั้งและแขน
สามส่วนก็ได ้เพราะความสวยงามอยู่ที่เน้ือผา้และเคร่ืองประดบัที่จะใชใ้ห้เหมาะสมกับงานเล้ียง
รับรอง งานพระราชพธีิสวนสนามในวนัเฉลิมพระชนมพรรษา หญิงประดบัเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
เหมาะกบัเคร่ืองประดบัแบบไทย เช่น สร้อยระยา้ (ภาพที่ 2.13) 
 

 
 

ภาพที่ 2.13 ชุดไทยอมรินทร์ 
ที่มา : https://women.mthai.com/scoop/263266.html (2561) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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  2.4.2.4  ชุดไทยบรมพิมาน  
 ชุดไทยบรมพมิาน คือชุดไทยพิธีตอนค ่า ใชผ้า้ยกไหมหรือยกทองมีเชิง หรือยกทั้งตวัก็ได ้
ตดัแบบติดกนั ซ่ินมีจีบยกขา้งหนา้และมีชายพก ใชเ้ข็มขดัไทยคาด ตวัเส้ือแขนยาว คอกลม มีขอบ
ตั้งผ่าด้านหลังหรือด้านหน้าก็ได้ ผา้จีบยาวจรดขอ้เทา้ แบบน้ีเหมาะส าหรับผูท้ี่มีรูปร่างสูงบาง 
ส าหรับใชใ้นงานเตม็ยศและคร่ึงยศ เช่น งานอุทยานสโมสร หรืองานพระราชทานล้ียงอาหารอยา่ง
เป็นทางการในคืนที่มีอากาศเยน็ ใชเ้คร่ืองประดบัแบบไทยประเภทสร้อยอุบะสวยงามตามสมควร 
(ภาพที่ 2.14)   
 

.  
 

ภาพที่ 2.14 ชุดไทยบรมพมิาน 
ที่มา : https://women.mthai.com/scoop/263266.html (2561) 
   
  2.4.2.5  ชุดไทยจักรี  
 ชุดไทยจกัรี คือชุดไทยสไบ ใชผ้า้ยกมีเชิง หรือยกทั้งตวั ซ่ินมีจีบยกขา้งหน้ามีชายพก ใช้
เข็มขดัไทยคาด ส่วนท่อนบนเป็นสไบ จะเยบ็ให้ติดกบัซ่ินเป็นท่อนเดียวกันหรือจะมีผา้สไบห่ม
ต่างหากก็ได ้เปิดบ่าขา้งหน่ึง ชายสไบคลุมไหล่ ทิ้งชายดา้นหลงัยาวตามเห็นสมควร ความสวยงาม
อยู่ที่ เ น้ือผ้า  การเย็บและรูปทรงของผู ้สวม ใช้เคร่ืองประดับได้งดงามสมโอกาสในค ่ าคืน            
(ภาพที่ 2.15) 
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ภาพที่ 2.15 ชุดไทยจกัรี 
ที่มา : https://women.mthai.com/scoop/263266.html (2561) 

 
  2.4.2.6  ชุดไทยดุสิต  
 ชุดไทยดุสิต เป็นเส้ือส าหรับงานพิธีตอนค ่า ใชผ้า้ยกไหมหรือยกทอง อย่างเดียวกบัไทย
อมรินทร์ ไทยบรมพมิาน และไทยจกัรี ตวัซ่ินยาว มีจบัยกขา้งหน้า และชายพก ใชเ้ข็มขดั ต่างกนัที่
ตรงตัวเส้ือ คือ เป็นเส้ือไม่มีแขน คอด้านหน้าและคอด้านหลังควา้นกวา้ง และต ่าเล็กน้อย ผ่า
ดา้นหลงั ตวัเส้ือปักเป็นลวดลายดว้ยไข่มุก ลูกปัด และเล่ือม ใชใ้นงานประราชพิธีที่ก  าหนดให้แต่ง
กายเตม็ยศ ใชก้บัเคร่ืองประดบัแบบไทย (ภาพที่ 2.16) 

 

 
 

ภาพที่ 2.16 ชุดไทยดุสิต 
ที่มา : https://women.mthai.com/scoop/263266.html (2561) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  2.4.2.7  ชุดไทยจักรพรรดิ  
 ชุดไทยจกัรพรรดิ เป็นแบบไทยแทแ้บบหน่ึง ตวัซ่ินใชผ้า้ไหม หรือยกทองเอาจีบ ขา้งหน้ามี
ชายพก ห่มแพรจีบ แบบไทยสีตดักบัผา้นุ่งเป็นชั้นที่หน่ึงก่อน แลว้ใชผ้า้ห่มปักอยา่งสตรีบรรดาศกัด์ิ
สมยัโบราณ ห่มทบัแพรจีบอีกชั้นหน่ึง คาดเข็มขดัและเคร่ืองประดบัแบบไทยทั้งหมด เช่น เก้ียว ป่ิน 
อุบะ ก าไล ใชใ้นโอกาสพเิศษที่ก  าหนดใหแ้ต่งกายเตม็ยศแบบไทยจกัรี (ภาพที่ 2.17) 
 

 
 

ภาพที่ 2.17 ชุดไทยจกัรพรรดิ 
ที่มา : https://women.mthai.com/scoop/263266.html (2561) 
 
  2.4.2.8  ชุดไทยศิวาลัย 
 ชุดไทยศิวาลยั เป็นแบบไทยแท ้ซ่ินแบบไทยจกัรพรรดิ ใชผ้า้ยกไหมหรือยกดอก เส้ือตดั
แบบแขนยาว คอกลม ผา่หลงั เยบ็ติดกบัซ่ิน คลา้ยแบบไทยบรมพิมาน ห่มผา้ปักลายไทยอยา่งแบบ
ไทยจกัรพรรดิ ทบัโดยไม่ตอ้งมีแพรจีบรองพื้นก่อน แต่งเขา้กบัเคร่ืองประดบัแบบไทยทั้งหมด ใช้
ในโอกาสพเิศษที่ก  าหนดใหแ้ต่งกายเตม็ยศ (ภาพที่ 2.18) 
 

 
 

ภาพที่ 2.18 ชุดไทยศิวาลยั 
ที่มา : https://women.mthai.com/scoop/263266.html (2561) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ในการแต่งกายชุดไทยนั้น ไม่จ าเป็นที่จะตอ้งใช้ส าหรับพิธีการทางการ หรือในโอกาส
พเิศษเท่านั้น ชุดไทยสามารถประยกุตใ์หเ้ขา้กบังานต่าง ๆ ได ้เช่น งานกีฬาภายในของโรงเรียน งาน
เล้ียงของหน่วยงาน หรือแม้กระทัง่งานแต่งงาน ท าให้ธุรกิจเช่าชุดไทยนั้นมีการแข่งขนักันสูงขึ้น 
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งครบถว้น และถูกใจมากที่สุด 
 

 2.4.3  ประเภทของชุดไทยพืน้บ้าน 4 ภาค    
 วฒันธรรมไทยดา้นการแต่งกาย 4 ภาค เป็นวฒันธรรมหน่ึงที่ควรช่วยกนัสืบทอด เพื่อแสดง
ใหเ้ห็นถึงเอกลกัษณ์ความเป็นไทย ดว้ยวฒันธรรมการแต่งกายของคนไทยในแต่ละภาคที่แตกต่าง
ตามวิถีชีวิตของคนในภาคนั้น ๆ ประกอบไปด้วย ภาคอีสาน ภาคกลาง ภาคเหนือ และภาคใต ้    
(พรเทพ บุญจนัทร์เพชร, 2547) 
  2.4.3.1  การแต่งกายภาคอีสาน  
 ผูห้ญิง นุ่งผา้ซ่ินพื้นบา้นอีสาน ผา้มดัหม่ีมีเชิงยาวคลุมเช่าเล็กน้อย สวมเส้ือแขนกระบอก 
คอกลมหรือคอปิดผ่าหน้าอก ห่มสไบอีสาน หรือผา้แพรวาเฉียงทบัตวัเส้ือ สวมสร้อยคอโลหะท า
ดว้ยเงิน ใส่ก าไรขอ้มือและก าไลขอ้เทา้ ต่างหู  ผมเกลา้มวยสูงไวก้ลางศีรษะ ทดัดอกไม ้   
 ผูช้าย สวมเส้ือม่อฮ่อม นุ่งกางเกงขาก๊วย มีผา้ขาวมา้โพกศีรษะและเอว (ภาพที่ 2.19) 
 

 
 

ภาพที่ 2.19 ชุดไทยพื้นบา้นภาคอีสาน 
ที่มา : http://www.isan.clubs.chula.ac.th/webboard/pic_files/20091110115750.jpg (2561) 

 
  2.4.3.2  การแต่งกายภาคกลาง 
 ผูห้ญิง นุ่งผา้ซ่ินยาวมีเชิง สวมเส้ือแขนกระบอกคอปิด ผ่าหน้าอก ห่มสไบจีบทบัเส้ือ สวม
สร้อยทอง สร้อยคอ ต่างหู คาดเขม็ขดัทบันอกเส้ือ ปล่อยผมทดัดอกไมด้า้นซา้ย 
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 ผูช้าย นุ่งกางเกงขายาวคร่ึงแขง้ สวมเส้ือคอกลม แขนสั้น เหนือศอก มีผา้โพกศีรษะ และมี
ผา้คาดเอว (ภาพที่ 2.20) 
 

 
 

ภาพที่ 2.20 ชุดไทยพื้นบา้นภาคกลาง 
ที่มา : https://www.bloggang.com/data/r/rouenrarai/picture/1502732289.jpg (2561) 
  
  2.4.3.3  การแต่งกายภาคเหนือ 
 ผูห้ญิง นุ่งผา้ซ่ินลายขวางมีเชิง เส้ือคอกลมหรือคอปิดแขนยาว ผ่าหน้าอก และห่มสไบทบัตวั
เส้ือ เกลา้ผมมวยสูง ติดดอกไม ้หอ้ยอุบะ มีการดดัแปลงเคร่ืองแต่งกายบา้งตามความเหมาะสมของงาน 
 ผูช้าย สวมเส้ือม่อฮ่อม ผา้คาดเอว กางเกงยาวคร่ึงแขง้เป็นผา้แบบเดียวกบัเส้ือ (ภาพที่ 2.21) 
 

 
 

ภาพที่ 2.21 ชุดไทยพื้นบา้นภาคเหนือ 
ที่มา : https://sites.google.com/site/kartaengkaypracapha/kar-taeng-kay-praca-phakh-henux (2561) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  2.4.3.4  การแต่งกายภาคใต้ 
 ผูห้ญิง สวมเส้ือเขา้รูปแขนยาว เน้นรูปทรงคอวีผ่าอกหน้าตลอด มกัติดกระดุมทองเป็น
ระยะ ตวัเส้ือยาวคลุมสะโพก มกัใชผ้า้ค่อนขา้งบาง อาจปักฉลุลวดลายตรงชายเส้ืออยา่งสวยงาม ผา้
นิยมใชก้นัมาก คือผา้ลูกไม ้ผา้ก ามะหยี ่ผา้ต่วน และผา้ซีฟอง ผา้ถุงจะนุ่งเป็นผา้ปาเตะ๊ หรือผา้บาติก  
 ผูช้าย เส้ือมีลกัษณะเป็นเส้ือคอกลม หรือคอตั้งแบบจีน แขนกวา้งยาวจรดขอ้มือ ผ่าอกคร่ึง
ติดกระดุม 3 เม็ด กางเกงขายาวคลา้ยกางเกงจีน ใส่เข็มขดัมีความกวา้งประมาณ 5 น้ิว คาดทบับน
เส้ือ หมวกท าดว้ยเน้ือผา้สีด าลกัษณะคลา้ยหมวกแขก (ภาพที่ 2.22) 

 

 
 

ภาพที่ 2.22 ชุดไทยพื้นบา้นภาคใต ้
ที่มา : https://yala-patani-naratiwat.blogspot.com/2017/02/blog-post_23.html (2561) 

 

2.5  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ศรัญญา หงส์ทอง (2554: บทคดัย่อ) การวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
ธุรกิจการให้เช่าฉากหลังงานแต่งงาน : กรณีศึกษา จงัหวดัสุพรรณบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ขอ้มูลทัว่ไปทางการตลาด ศึกษาปัจจยัดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคที่เช่าฉากหลงัในพิธีงานแต่งงาน
ในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรี และเพือ่ศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่เช่าฉากหลงัในพธีิงานแต่งงาน ซ่ึง
ไดท้  าการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามจ านวน 384 ตวัอยา่ง โดยผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ มีความสนใจค่าใชจ่้ายในการเช่าฉากหลงัในราคาปานกลาง 6,400-9,700 บาท จดัรูปแบบ
ดว้ยผา้ โทนสีชมพูและสีฟ้า ส่วนใหญ่มกัจะใชบ้ริการในเดือนกุมภาพนัธ์ โดยเช่าผ่านสตูดิโอจดั
งานแต่งครบวงจร ผูท้ี่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ คือ คู่สมรส มีแหล่งที่มาของขอ้มูลจากผูท้ี่เคยใช้
บริการมาก่อน ซ่ึงใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการติดต่อสัง่ซ้ือประมาณ 1-3 เดือน ส่วนการศึกษาดา้น
ปัจจยัที่มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ด้านรายได้และอาชีพที่แตกต่างส่งผลต่อส่วน
ประสมทางการตลาดของธุรกิจการให้เช่าฉากหลงังานแต่งงานที่แตกต่างกนัในทุก ๆ ด้าน ส่วน
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ปัจจยัดา้นพฤติกรรม พบวา่ ดา้นรูปแบบที่เช่า ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อส่วนประสมทางการตลาดของ
ธุรกิจการใหเ้ช่าฉากหลงังานแต่งงานที่แตกต่างกนัในทุก ๆ ดา้น ส่วนดา้นค่าใชจ่้ายแหล่งขอ้มูลและ
วธีิการซ้ือไม่ส่งผลต่อส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจการให้เช่าฉากหลงังานแต่งงานในทุก ๆ 
ดา้น 
 นุชนันท ์สมสุข (2555 : บทคดัยอ่) การวิจยัเร่ือง ส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อ
ผูบ้ริโภคในการเลือกร้านเช่าชุดแต่งงานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ การวจิยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกร้านเช่าชุดแต่งงานในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีอาย ุ31 - 50 ปี มี
ระดับการศึกษาสูงสุดคือ ปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีสถานภาพสมรสแลว้ 10-12 เดือน มีงบประมาณที่ใชเ้ก่ียวกบัชุด
แต่งงานของผูห้ญิงและผูช้ายอยูร่ะหว่าง 5,001-10,000 บาท และส่วนใหญ่เลือกร้านเช่าชุดแต่งงาน
โดยเจา้บ่าวและเจา้สาวเช่าชุดร้านเดียวกนั เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยแต่ละดา้นของปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ พบวา่ (1) ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกร้านเช่าชุดแต่งงาน
ในระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย โดยปัจจยัยอ่ยที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีใหบ้ริการทั้งชุดเจา้บ่าวและเจา้สาว 
รองลงมา คือ มีจ  านวนชุดให้เลือกมากมาย และมีลกัษณะชุดให้เลือกหลากหลาย เช่น ชุดไทย ชุด
ราตรี ตามล าดบั (2) ปัจจยัยอ่ยดา้นราคามีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกร้านเช่าชุดแต่งงานในระดบั
ปานกลางและระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการแจง้ราคาการให้บริการที่ชดัเจน 
รองลงมาคือ มีราคาใหเ้ลือกหลายระดบัตามคุณภาพสินคา้ และสามารถต่อรองราคาได ้ตามล าดบั 
(3) ปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกร้านเช่าชุดแต่งงานในระดบัมากทุก
ปัจจยัย่อย โดยปัจจยัย่อยที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความสะดวกในการติดต่อส่ือสารทางโทรศพัท์/
โทรสาร/ e-mail รองลงมาคือ มีท าเลที่ตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชนเขา้ถึงง่ายและมีที่จอดรถกวา้งขวาง 
ตามล าดบั (4) ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกร้านเช่าชุดแต่งงาน
ในระดบัปานกลางและระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีแฟ้มรูปภาพแสดงผลงานให้
ดูเป็นตวัอยา่ง รองลงมาคือ มีการบอกต่อของคนที่รู้จกัหรือเคยใชบ้ริการและมีพนกังานคอยแนะน า
สินคา้และบริการโดยเฉพาะ ตามล าดบั (5) ปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกร้าน
เช่าชุดแต่งงานในระดับมากทุกปัจจยัย่อย โดยปัจจยัย่อยที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานมีความรู้
เก่ียวกบัชุดแต่งงานและรูปแบบชุดแต่งงานประเภทต่าง ๆ รองลงมาคือ พนักงานไม่กดดนัให้ลูกคา้
ตดัสินใจ และพนักงานมีความเอาใจใส่ลูกคา้ พนักงานมีอธัยาศยัดี ยิม้แยม้แจ่มใส และพนักงานมี
ความน่าเช่ือถือและไวใ้จได ้ตามล าดบั (6) ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือก
ร้านเช่าชุดแต่งงานในระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย โดยปัจจยัยอ่ยที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการตรวจเช็ค
สภาพชุดก่อนส่งมอบให้กับลูกคา้ รองลงมา คือ มีขั้นตอนในการใช้บริการไม่ยุ่งยาก และการ
ก าหนดระยะเวลาที่ชดัเจนในการเช่าชุด ตดัชุด และแกข้นาดชุด ตามล าดบั และ (7) ปัจจยัยอ่ยดา้น
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ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกร้านเช่าชุดแต่งงานในระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย 
โดยปัจจยัยอ่ยที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีหอ้งต่าง ๆ เพยีงพอต่อความตอ้งการ เช่น ห้องลองชุดแต่งงาน 
หอ้งแต่งตวั หอ้งน ้ า รองลงมาคือ การแต่งกายของพนักงานสุภาพและสะอาดเรียบร้อย และการจดั
ตกแต่งสถานที่ บรรยากาศภายในร้านสวยงามมีเอกลกัษณ์ ตามล าดบั 
 สุธินี ภทัรปัญญาภรณ์ (2557 : บทคดัยอ่) วิจยัเร่ือง แผนธุรกิจเช่าชุดไทย เดอะเลอค่าไทย  
เดรส มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัภายในและภายนอกของการท าธุรกิจเช่าชุดไทยเพื่อท าความ
เขา้ใจกับปัญหาอุปสรรคที่จะเกิดขึ้นในธุรกิจน้ี รวมถึงการแกปั้ญหาวิเคราะห์ต าแหน่งของธุรกิจ
ตนเองและคู่แข่ง รวมถึงงบประมาณต่าง ๆ ในการท าธุรกิจและผลตอบแทนที่จะได้รับ ผลการ
วิเคราะห์จากปัจจยัแวดล้อมภายในระบบว่าธุรกิจเช่าชุดไทยเดอะเลอค่าไทยเดรสสามารถสร้าง
รูปแบบใหม่ของธุรกิจเช่าชุดไทยโดยอาศยัสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทย เป็นธุรกิจขนาดเล็กง่าย
ต่อการบริหาร ผลการวิเคราะห์จากปัจจยัแวดล้อมภายนอก พบว่าสถานการณ์เขา้ร่วมอาเซียนจะ
ส่งผลให้ธุรกิจมีโอกาสเพิ่มมากขึ้ นทั้ งด้านการท่องเที่ยวและด้านแรงงาน รวมถึงอิทธิพลของ
โซเชียลมีเดียในปัจจุบัน ปัจจัยเส่ียงที่เกิดขึ้ นจากปัจจัยแวดล้อมภายในและภายนอก ได้แก่
ผูป้ระกอบการขาดประสบการณ์ความรู้ความช านาญในการด าเนินธุรกิจ และ สภาพเศรษฐกิจ
การเมืองของประเทศไทยยงัไม่เสถียรอาจท าให้เกิดอุปสรรคเพิ่มขึ้น สภาพการแข่งขนัของธุรกิจน้ี
อยูใ่นระดบัต ่า เน่ืองจากเป็นธุรกิจรูปแบบใหม่ที่ต่อยอดจากธุรกิจรูปแบบเดิม คู่แข่งขนัหลกัที่ส าคญั 
คือ ร้านสตูดิโอทัว่ไปทั้งในและนอกสถานที่ เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั พบวา่ ต  าแหน่งของธุรกิจ
ในตลาดอยูใ่นช่วงเร่ิมตน้ขอ้ไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัคือ ไดส้ัมผสัรู้สึกถึงบรรยากาศแบบไทยในสถานที่
จริงมากกว่านั้ นคือมีความสนุกสนานเพลิดเพลินได้อย่างเต็มที่ ในขณะที่ข ้อเสียเปรียบทาง          
การแข่งขนั คือ เป็นธุรกิจใหม่ยงัไม่เป็นที่รู้จกัและยงัไม่มีช่ือเสียง กลยทุธ์ที่ส าคญัในการท าธุรกิจ 
คือ “อยูเ่มืองไทย ตอ้งใส่ชุดไทย” เป็นการท ากลยทุธ์ควบคู่กบัแหล่งท่องเที่ยวและบริษทัทวัร์เพื่อ
สนับสนุนให้นักท่องเที่ยวมาเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยว เพื่อสร้างโอกาสของช่องทางในการ
ประชาสมัพนัธธุ์รกิจ 
 ชลธิดา ศรีดามา (2558 : บทคดัยอ่) การศึกษาเร่ือง โครงการการจดัตั้งธุรกิจ The Stylist & 
Redo Center ซ่ึงเป็นธุรกิจให้บริการที่หลากหลายทั้งด้านการออกแบบตดัเยบ็ ดัดแปลงแก้ไข
รูปแบบ และบริการเช่าเส้ือผา้ ส าหรับออกงานหรือการแสดง ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษา
แนวโนม้ และโอกาสทางธุรกิจ และความเป็นไปไดใ้นการเปิดร้านออกแบบตดัเยบ็ ดดัแปลงแกไ้ข 
และบริการเช่าเส้ือผา้ ส าหรับการแสดงและออกงาน 2. เพื่อศึกษาจุดแข็ง และจุดอ่อน ของธุรกิจที่
เก่ียวขอ้ง 3. เพือ่ศึกษาปัญหา และอุปสรรคในการท าธุรกิจ 4. เพือ่ศึกษา และวเิคราะห์ความเส่ียงทาง
ธุรกิจ การศึกษาในคร้ังน้ี มีการน าขอ้มูลจากการวิจยัมาประกอบในการตดัสินใจ เพื่อเป็นแนวทาง
ในการจดัท าแผนธุรกิจ โดยการเก็บขอ้มูลมุ่งเน้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ มีจุดประสงคเ์พื่อ
ศึกษาปัจจยัทาง ประชากรศาสตร์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมใชบ้ริการออกแบบตดัเยบ็ ดดัแปลงแกไ้ข
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รูปแบบ และบริการเช่าเส้ือผา้ส าหรับออกงานหรือการแสดง เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด การศึกษาใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลโดยการสุ่มกลุ่มประชากร การเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณโดยจะ
ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เก็บขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมาย จ านวนทั้งส้ิน 385 คน พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นเพศหญิง ร้อยละ 74.5 เป็นเพศชาย ร้อยละ 25.5 ส่วนใหญ่มีอาย ุ22-28 ปี ร้อยละ 40.5 มี
อาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน ร้อยละ 38.7 โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ร้อย
ละ 36.1 ตามล าดบั ซ่ึงวตัถุประสงค ์ในการใชบ้ริการออกแบบ และตดัเยบ็เส้ือผา้ส่วนใหญ่ มาจาก
การใส่ไปงานเล้ียงสงัสรรค ์และมีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการเช่าชุด ส่วนใหญ่มาจาก การใส่เพื่อ
กิจกรรมการประกวดแข่งขัน ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักับการบริการที่หลากหลาย โดยมีความ
ตอ้งการร้าน หรือสถานประกอบการที่สามารถตอบสนองความตอ้งการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop 
Service) ที่ใหบ้ริการทั้งตดัเยบ็ บริการเช่า รวมทั้งบริการเสริมอ่ืน ๆ โดยที่เน้นการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นบริการตดัเยบ็ หรือ บริการเช่าชุดนั้น ชุดที่สวมใส่ตอ้งมีขนาดพอดี 
กบัผูท้ี่สวมใส่ มีความสวยงาม โดดเด่น ทนัสมยั แปลกใหม่ รวมเร็วและสะดวกสบายในการใช้
บริการ ซ่ึงปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัดา้นความสวยงาม อยูใ่นระดบั
มากที่สุด (ค่าเฉล่ีย 4.50) ด้านความโดดเด่น ทนัสมยั แปลกใหม่ อยูใ่นระดับมากที่สุด (ค่าเฉล่ีย 
4.55) ดา้นความเหมาะสมของราคากบัแบบชุดที่ไดรั้บ อยูใ่นระดบัมากที่สุด (ค่าเฉล่ีย 4.49) ดา้น
คุณภาพของสินคา้ที่ไดรั้บ อยูใ่นระดบัมากที่สุด (ค่าเฉล่ีย 4.55) ดา้นความสะดวกรวดเร็วของการ
ใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมากที่สุด (ค่าเฉล่ีย 4.40) ดา้นความถูกตอ้งของรูปแบบชุด ซ่ึงตรงตามความ
ตอ้งการลูกคา้ อยูใ่นระดบัมากที่สุด (ค่าเฉล่ีย 4.55) และขนาดของชุดมีความพอดีกบัร่างกาย อยูใ่น
ระดบัมากที่สุด (ค่าเฉล่ีย 4.58) นอกจากน้ีปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยลูกคา้มีความสนใจ
ใช้บริการร้านที่มีการจัดโปรโมชั่นส่วนลดพิเศษ และมีการให้สิทธิพิเศษ ส าหรับสมาชิก มี
ความส าคญัต่อลูกคา้อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.06) นอกจากน้ีมีความตอ้งการ ในบริการเสริมอ่ืน ๆ 
อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.49) โดยภาพรวมแลว้นั้นกลุ่มตวัอย่างมีความสนใจในโครงการ ใน
ระดบัมากถึงมากที่สุด  
 สิริลกัข ์อริยภกัดี และ พงษธ์ร สุวรรณธาดา (2558 : บทคดัยอ่) วิจยัเร่ือง การศึกษาความ
เป็นไปไดข้องธุรกิจให้เช่าชุดราตรีในเขตเทศบาลนครขอนแก่น การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดประสงค์เพื่อ
ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการเปิดร้านบิวต้ีเดรสให้เช่าชุดราตรีในเขตเทศบาลนครขอนแก่น อ าเภอ
เมือง จงัหวดัขอนแก่น ในดา้นการตลาด ดา้นเทคนิค ดา้นการจดัการ และดา้นการเงิน ผลการวิจยั
พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เอ้ือประโยชน์ต่อการลงทุน โดยมีผูใ้ห้ความสนใจจะเขา้ใช้
บริการ 63.21% จึงมีความเป็นไปไดท้างการตลาด ดา้นเทคนิค เป็นการวิเคราะห์ดา้นสถานที่และ
การออกแบบร้าน รวมถึงการควบคุมคุณภาพ ในการด าเนินการมีความเป็นไปไดด้า้นเทคนิค ดา้น
การจดัการ พบว่า การจดับุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานมีคุณสมบติัตรงตาม
ต าแหน่งที่ก  าหนดไว ้มีการวางผงัองคก์รอยา่งมีระบบ การวางแผนงานใหเ้ป็นไปตามก าหนด ดงันั้น 
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จึงมีความเป็นไปไดด้้านการจดัการ ส่วนในด้านการเงิน พบว่า มีการลงทุนทั้งส้ิน 897,840 บาท  
โดยเป็นส่วนของเจา้ของทั้งหมด จากการประเมินโครงการพบว่า มีมูลค่าปัจจุบนั (NPV) เท่ากับ 
4,803,679.75 บาท โดยมีค่าเป็นบวก มีอตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) เท่ากับร้อยละ 
65.83 และระยะเวลาในการคืนทุน 1 ปี 2 เดือน 26 วนั จึงสรุปไดว้่าร้านให้เช่าชุดราตรีมีความ
เป็นไปไดแ้ละมีความน่าสนใจในการลงทุน 
 อคัรพงศ ์ทรัพยส์ณัฐิติกุล (2558 : บทคดัยอ่) วิจยัเร่ือง ปัจจยัการส่ือสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกิจถ่ายภาพแต่งงาน การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดประสงค์
เพือ่ ศึกษาปัจจยัการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกิจ
ถ่ายภาพแต่งงาน ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25 ปีขึ้ นไป 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนและธุรกิจส่วนตวั มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 
บาท ส่วนของการบริการที่ผูใ้ชบ้ริการเลือกใช ้คือ บริการถ่ายภาพแต่งงานแบบแพค็แกจที่มีการจดั
โปรโมชั่นลดราคา เช่น การถ่ายภาพแต่งงานนอกสถานที่ หลักเกณฑ์ในการจัดโปรโมชั่นจะ
ค านึงถึงคู่แข่งเป็นส าคญั มีช่องทางการส่ือสารที่หลากหลาย เช่น การตลาดแบบ One - to - one 
Marketing หรือแบบ Niche Marketing เป็นส่ิงจ าเป็น ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดบันัยส าคญั
ทางสถิติ 0.05 พบว่า (1) ปัจจยัลกัษณะทางประชากร ดา้นอาชีพ มีความสัมพนัธ์ กบัการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการธุรกิจถ่ายภาพแต่งงาน ทั้งในดา้นของประเภทของบริการที่เลือกใช ้และดา้นปัจจยัที่
ทาให้เลือกใชบ้ริการธุรกิจถ่ายภาพแต่งงาน (2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแบบใหม่ 7Ps มี 
ความสัมพนัธ์ กนัทั้ง 7 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นกระบวนการ และดา้นกายภาพ กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจถ่ายภาพแต่งงาน (3) ปัจจยั
การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ มีความสมัพนัธ ์กนัทั้งหมด 8 ดา้น คือ รูปแบบการโฆษณา 
รูปแบบการประชาสัมพนัธ์  รูปแบบการส่งเสริมการขาย รูปแบบการขายผ่านเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์ รูปแบบการขายผา่นการตลาดแบบไวรัส รูปแบบการขายผา่นการตลาดทางตรง และ
รูปแบบการขายผา่นกิจกรรมพเิศษ กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจถ่ายภาพแต่งงาน 
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บทที่ 3 

วธีิการด าเนินการวจิัย 
 

การศึกษางานวจิยั เร่ืองพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง โดยมี
วธีิการด าเนินการวจิยัตามล าดบัขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1.ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยั 
2.เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
3.การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4.การวเิคราะห์ขอ้มูล 
5.สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
3.1.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

 ประชากรที่ใชใ้นงานวจิยัน้ี คือ ผูบ้ริโภคที่มีประสบการณ์ในในการเช่าชุดไทยในเขตภาค
กลาง ที่ในพื้นที่เขตภาคกลางเป็นผูต้อบแบบสอบถาม  
 

3.1.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
 กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนที่มีประสบการณ์ในในการเช่าชุดไทยใน
เขตภาคกลาง เพือ่ตอบแบบสอบถามการวจิยั ซ่ึงใชว้ิธีการสุ่มแบบ W.G.cochran เน่ืองจากไม่ทราบ
จ านวนประชากรกลุ่มตวัอยา่งที่แน่นอน จึงใชก้ารก าหนดขนาดตวัอยา่ง โดยการใชสู้ตรค านวณหา
กลุ่มตวัอยา่งที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ความคลาดเคล่ือน ± 5% จึงไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 
400 คน โดยใชสู้ตร W.G.cochran 
 
         

 
เม่ือ n คือ  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งที่ตอ้งการ 

  P คือ สดัส่วนของประชากรที่ผูว้จิยัตอ้งการสุ่ม   
Z ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 เท่ากบั 1.96 (ความเช่ือมัน่95%) >> Z = 1.96 

  d คือ สดัส่วนความคลาดเคล่ือนที่ยอมใหเ้กิดขึ้นได ้95% เท่ากบั 0.05 
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กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเท่ากบั 385 ตวัอยา่ง ความคลาดเคล่ือนที่ยอมใหเ้กิดขึ้น

ได ้5% ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นคร้ังน้ีจึงมีจ  านวนเท่ากบั 404 คน  
 

3.1.3  วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) ดงัน้ี 

 ขั้นที่ 1 เรียงล าดบัจงัหวดัในเขตภาคกลางจากทั้งหมด 21 จงัหวดั และ 1 หน่วยการปกครอง
พเิศษ โดยการเรียงล าดบัจะเรียงตามจ านวนประชากร ประจ าปีพทุธศกัราช 2559 ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 3.1 ล าดบัจงัหวดัในเขตภาคกลางจากทั้งหมด 21 จงัหวดั และ 1 หน่วยการปกครองพเิศษ 
ล าดบัที ่ จงัหวดั จ านวนประชากร 

1 กรุงเทพมหานคร 5,686,646 
2 สมุทรปราการ 1,293,553 
3 นนทบุรี 1,211,924 
4 ปทุมธานี 1,111,376 
5 นครสวรรค ์ 1,066,455 
6 เพชรบูรณ์ 995,223 
7 นครปฐม 905,008 
8 พษิณุโลก 865,759 
9 สุพรรณบุรี 848,567 

10 พระนครศรีอยธุยา 810,320 
11 ลพบุรี 757,321 
12 ก าแพงเพชร 729,542 
13 สระบุรี 640,065 
14 สุโขทยั 600,231 
15 สมุทรสาคร 556,719 
16 พจิิตร 543,482 
17 ชยันาท 330,431 
18 อุทยัธานี 330,299 
19 อ่างทอง 282,404 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 
ล าดบัที ่ จงัหวดั จ านวนประชากร 

20 นครนายก 258,358 
21 สิงห์บุรี 210,588 
22 สมุทรสงคราม 194,069 

ที่มา : กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
 
 ขั้นที่ 2 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยท าการสุ่มจากการ
จบัฉลากเลือก 1 ใน 2 ระหว่างเลขคู่และเลขคี่ เพื่อให้กระจายจงัหวดัที่มีจ  านวนประชากรมากและ
น้อยอย่างเท่าเทียม โดยเลือกได้เลขคี่ จ  านวน 11 จังหวดั ได้แก่ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี 
นครสวรรค ์นครปฐม สุพรรณบุรี ลพบุรี สระบุรี สมุทรสาคร ชยันาท อ่างทอง และสิงห์บุรี 
 ขั้นที่ 3 น าจ านวนประชากรแต่ละจงัหวดัคิดเป็นร้อยละของจ านวนประชากรทั้งหมด แลว้
น ามาค านวณกบัจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 404 คน ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง ดงัตารางที่ 3.2 
 
ตารางที่ 3.2 จ  านวนประชากรแต่ละจงัหวดัคิดเป็นร้อยละ และจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  

ล าดบั
ที่ 

จงัหวดั จ านวนประชากร ร้อยละ 
จ านวน 

กลุ่มตวัอยา่ง 
1 กรุงเทพมหานคร 5,686,646 45.51 184 
2 นนทบุรี 1,211,924 9.70 39 
3 นครสวรรค ์ 1,066,455 8.53 34 
4 นครปฐม 905,008 7.24 29 
5 สุพรรณบุรี 848,567 6.79 27 
6 ลพบุรี 757,321 6.06 25 
7 สระบุรี 640,065 5.12 21 
8 สมุทรสาคร 556,719 4.46 18 
9 ชยันาท 330,431 2.64 11 
10 อ่างทอง 282,404 2.26 9 
11 สิงห์บุรี 210,588 1.69 7 

รวม 12,496,128 100.00 404 
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ขั้นที่ 4 ส่งแบบสอบถาม ให้ร้านเช่าชุดไทยทั้ง 11 จงัหวดัในภาคกลาง แบ่งเป็น เก็บ
แบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยใชว้ิธีการเลือกแบบสะดวก ในการเลือกร้านเช่าชุดไทยขนาดกลาง
และขนาดเล็ก ที่ใหค้วามร่วมมือในการน าแบบสอบถามไปแจกให้กบัลูกคา้ที่เคยใชบ้ริการร้านเช่า
ชุดไทยช่วยตอบแบบสอบถาม เฉล่ียจงัหวดัละไม่เกิน 5 ร้าน ร้อยละ 40 และใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ เพือ่สอบถามบุคคลทัว่ไปที่เคยใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย ร้อยละ 60 

 

3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ที่ผูว้ิจยัสร้างขึ้น โดยมีขั้นตอนใน   
การสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
 1. ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง รวมทั้งแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัที่
เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรที่จะศึกษา เพือ่เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. รวบรวมเน้ือหาที่ไดจ้ากเอกสารเพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการสร้างแบบสอบถาม เก่ียวกบั
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ประกอบดว้ย 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจยัดา้นส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามปลายปิดจ านวน 7 ขอ้ 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
  ขอ้ที่ 1 เพศ เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) ลกัษณะค าถาม
มีค าตอบใหเ้ลือก 2 ทาง (Simple Dichotomous Question) 
  ขอ้ 2 อาย ุ เป็นการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ลกัษณะค าถามมี
ค าตอบใหเ้ลือกหลายค าตอบ (Multiple Choice Question)  
  การวจิยัคร้ังน้ีแบ่งช่วงอาย ุออกเป็น 4 ช่วงดงัน้ี 
   1) ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 

2) มากกวา่ 20 - 30 ปี  
3) มากกวา่ 30-40 ปี 
4) มากกวา่ 40 ปีขึ้นไป 

ขอ้ 3 ระดับการศึกษา เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
ลกัษณะค าถามมีค าตอบใหเ้ลือกหลายค าตอบ (Multiple Choice Question) 

 ขอ้ 4 อาชีพ เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) ลกัษณะค าถาม
มีค าตอบใหเ้ลือกหลายค าตอบ (Multiple Choice Question) 

 ขอ้ 5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ลกัษณะค าถามมีค าตอบใหเ้ลือกหลายค าตอบ (Multiple Choice Question) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาค
กลาง เป็นค าถามปลายปิดจ านวน 7 ขอ้ รูปแบบของชุดไทย งบประมาณค่าเช่าชุดไทย โทนสีของ
ชุดไทย โอกาสในการใช ้ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ แหล่งที่มาของขอ้มูล ช่องทางการเช่าชุดไทย 

 ขอ้ 1 รูปแบบชุดไทย เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale)
ลกัษณะค าถามมีค าตอบใหเ้ลือกหลายค าตอบ (Multiple Choice Question) 

 ขอ้ 2 ค่าใช้จ่าย เป็นการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ลักษณะ
ค าถามมีค าตอบใหเ้ลือกหลายค าตอบ (Multiple Choice Question) 

 ขอ้ 3 โทนสีของชุดไทย เป็นการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
ลกัษณะค าถามมีค าตอบใหเ้ลือกหลายค าตอบ (Multiple Choice Question) 

 ขอ้ 4 โอกาสในการใชง้าน เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
ลกัษณะค าถามมีค าตอบใหเ้ลือกหลายค าตอบ (Multiple Choice Question) 

ขอ้ 5  ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal 
Scale) ลกัษณะค าถามมีค าตอบใหเ้ลือกหลายค าตอบ (Multiple Choice Question) 

ขอ้ 6  แหล่งที่มาของขอ้มูล เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
ลกัษณะค าถามมีค าตอบใหเ้ลือกหลายค าตอบ (Multiple Choice Question) 

ขอ้ 7  ช่องทางการในเช่าชุดไทย เป็นการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal 
Scale) ลกัษณะค าถามมีค าตอบใหเ้ลือกหลายค าตอบ (Multiple Choice Question) 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปัจจยัทางการตลาดการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง 
ทั้งหมด 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
จ านวน 29 ขอ้ โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค าตอบ (Rating Scale Question) 
ซ่ึงเป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยให้เลือกเพียงค าตอบเดียวจาก 5 
ระดบัค าตอบ แบ่งเป็นเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

 ระดบั 5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สุด 
ระดบั 4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
ระดบั 3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบั 2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบั 1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 

 เกณฑเ์ฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการร้านเช่า
ชุดไทยในเขตภาคกลาง ก าหนดดงัน้ี 
 

สูตรอตัรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  
          จ  านวนชั้น 

 (3.2) 
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  4.21-5.00 หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สุด 
  3.41-4.20 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  2.61-3.40 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  1.81-2.60 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  1.00-1.80 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
 

ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ น าเสนอในรูปแบบพรรณนา 
3. จดัพิมพแ์บบสอบถามโดยน ามาร่างเสนออาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบ

ความถูกตอ้งและความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาเพือ่น าขอ้มูลไปปรับปรุงแกไ้ข 
4. น าแบบสอบถามฉบบัร่างที่ไดรั้บการแกไ้ขแลว้ไปตรวจสอบความเที่ยงตรงโดยขอความ

อนุเคราะห์ผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 3 ท่าน เพือ่ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาและความชดัเจนของ
การใชภ้าษาตามรายช่ือผูท้รงคุณวฒิุ ดงัตารางที่ 3.3 
 
ตารางที่ 3.3 รายช่ือ ต  าแหน่งและสถานที่ปฏิบติัของผูท้รงคุณวฒิุ 
ล าดบัที ่ รายช่ือ ต าแหน่ง สถานที่ปฏิบตัิงาน 

1 ผศ.ดร. มณฑาจุฬา สุวฒันะดิลก อาจารยป์ระจ า 
คณะการบริหาร
และจดัการ 

คณะการบริหารและจดัการ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

2 รศ. กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์ อาจารยป์ระจ า 
คณะการบริหาร
และจดัการ 

คณะการบริหารและจดัการ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

3 นายชวลิต พมิพาทอง ครูช านาญการ โรงเรียนสุรศกัด์ิมนตรี 
 
 5. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม
เน้ือหา (Content Validity) และตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษาแลว้น าไปแกไ้ข 
 6. น าแบบสอบถามฉบบัร่างที่แก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่ง แต่มีลกัษณะใกลเ้คียงกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน 
 7. วเิคราะห์ค่าอ านาจจ าแนก (r) เป็นรายขอ้ (พรรณี ลีกิจวฒันะ, 2553) 
 

2/n

LH
r


  

 

 (3.3) 
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 เม่ือ r แทน ค่าอ านาจจ าแนก 
  H แทน จ านวนคนที่ตอบถูกในกลุ่มสูง 
  L แทน จ านวนคนที่ตอบถูกในกลุ่มต ่า 
  n แทน จ านวนคนที่ตอบถูกในกลุ่มสูงและกลุ่มต ่ารวมกนั 
 
 โดยเกณฑค์่าอ านาจจ าแนกที่สามารถใช้ได้ คือ ระหว่าง 0.20 ถึง 1.00 ถ้าขอ้ค  าถามที่มี
อ  านาจจ าแนกไม่เขา้เกณฑ์ขา้งตน้ ผูว้ิจยัได้มีการปรับปรุงขอ้ค  าถามโดยปรึกษาอาจารยท์ี่ปรึกษา
วทิยานิพนธเ์พือ่แกไ้ขใหเ้หมาะสมต่อไป 
 8. หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า โดยจะใชว้ิธีของ Cronbach เรียกว่าค่า “สัมประสิทธ์ิแอลฟา” ( ) ดงัน้ี 
(ยทุธ ไกยวรรณ, 2553)  
 






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


 



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 เม่ือ   แทน ค่าความเช่ือมัน่ 
  k แทน จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือ 
  2

iS  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
  2

tS  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 
 ค่าความเช่ือมั่นที่อยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้ คือ 0.70 ขึ้ นไป ซ่ึงค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามที่ได ้คือ 0.872 
 

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง โดยมี
แหล่งขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้ประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลปฐมภูมิ และขอ้มูลทุติยภูมิ 
 

 3.3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ  
  1. น าแบบสอบถามที่ไดรั้บการตรวจสอบแลว้ แจกให้แก่ผูท้ี่เคยใชบ้ริการร้านเช่า
ชุดไทยจ านวน 404 คน ในเขตภาคกลางโดยส่งแบบสอบถามทั้งแบบออนไลน์ให้กบับุคคลทัว่ไป
ที่เคยใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย  และแบบสอบถามที่แจกโดยตรงให้ร้านเช่าชุดไทยทั้ง 11 จงัหวดั 

 (3.4) 
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ในภาคกลาง เพือ่ใหร้้านเช่าชุดไทยน าแบบสอบถามแจกใหก้บัลูกคา้ที่ใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย 
  2. หลงัจากได้รับแบบสอบถามกลับคืน ผูว้ิจยัจะท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง
และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ไดรั้บทั้งหมดก่อนที่จะน าไปวเิคราะห์  
  3. น าผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการเก็บรวมรวมขอ้มูลไปวเิคราะห์ 
 3.3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ ขอ้มูลที่ไดจ้ากการคน้ควา้ รวบรวมบทความ งานวิจยั วารสาร สถิติ
ในรายงานต่าง ๆ ทั้งของทางภาครัฐและเอกชน เพื่อเป็นส่วนประกอบเน้ือหา และน าไปใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS For Windows (Statistical 
Package for the Social Science for Windows) 
 แบบสอบถามส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งน ามาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ 
น าเสนอในรูปตารางประกอบการพรรณนาขอ้มูล 
 แบบสอบถามส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นพฤติกรรมในการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย
ในเขตภาคกลาง น ามาแจกแจงความถ่ี หาร้อยละ น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการพรรณนา
ขอ้มูล 
 แบบสอบถามส่วนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการร้านเช่าชุด
ไทยในเขตภาคกลาง น ามาหาค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น 
 แบบสอบถามส่วนที่ 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ น าเสนอในรูปแบบพรรณนา  

  
ตารางที่ 3.4 สมมติฐานการวจิยัและสถิติที่ใชใ้นการทดสอบของสมมติฐานที่ 1 

สมมติฐานการวจิยั 
สถิติที่ใชใ้นการ

ทดสอบ 
สมมติฐานที่ 1 ผูใ้ช้บริการที่มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยใน
เขตภาคกลางที่แตกต่างกนั โดยมีสมมติฐานยอ่ยดงัต่อไปน้ี 

 

 สมมติฐานที่ 1.1 ผูใ้ชบ้ริการที่มีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาค
กลางที่แตกต่างกนั 

t-test 
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ตารางที่ 3.4 (ต่อ) 

สมมติฐานการวจิยั 
สถิติที่ใชใ้นการ

ทดสอบ 
 สมมติฐานที่ 1.2 ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาค
กลางที่แตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

 สมมติฐานที่ 1.3 ผูใ้ช้บริการที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกนัมีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการร้านเช่าชุด
ไทยในเขตภาคกลางที่แตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

 สมมติฐานที่ 1.4 ผูใ้ช้บริการที่มีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยใน
เขตภาคกลางที่แตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

 สมมติฐานที่ 1.5 ผูใ้ช้บริการที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการร้านเช่าชุด
ไทยในเขตภาคกลางที่แตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

 
ตารางที่ 3.5 สมมติฐานการวจิยัและสถิติที่ใชใ้นการทดสอบของสมมติฐานที่ 2 

สมมติฐานการวจิยั สถิติที่ใชใ้นการ
ทดสอบ 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรม
การใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง 

 

 สมมติฐานที่ 2.1 เพศของผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง 

Pearson  
Chi-Square 

 สมมติฐานที่ 2.2 อายุของผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง 

Pearson  
Chi-Square 

 สมมติฐานที่ 2.3 ระดบัการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง 

Pearson  
Chi-Square 

 สมมติฐานที่ 2.4 อาชีพของผูใ้ชบ้ริการมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง 

Pearson  
Chi-Square 

สมมติฐานที่ 2.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง 

Pearson  
Chi-Square 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.5  สถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 3.5.1  ใช้สถิติเชิงพรรณนา  
  3.5.1.1  น าขอ้มูลในแบบสอบถามส่วนที่ 1 คือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มาแจกแจงความถ่ีและร้อยละ (สุวมิล ติรกานนัท,์ 2551:199) 
 

ร้อยละ = สดัส่วน × 100 
 

  3.5.1.2  น าขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบ เป็นปัจจยัดา้นส่วนบุคคล ในส่วนที่ 1 ของ
แบบสอบถาม มาหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ค่าเฉล่ีย (Mean) ค านวณจากสูตร (สุวมิล ติรกานนัท,์ 2551:201) 
 

n

x
x


  

 
 เม่ือ x  แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 
  x  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   n แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ค านวณจากสูตร (สุวิมล ติรกานันท์, 
2551:203) 
 

 
 1

..

22






nn

xxn
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 เม่ือ S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
   2x  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
  2x  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัอยา่งยกก าลงัสอง 
   n แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 3.5.2  ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis statistics) 
 ท าการวเิคราะห์เปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการกบัพฤติกรรมการใช้
บริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง เพือ่ใชท้ดสอบสมมติฐาน 
  3.5.2.1  การทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ย  ของตวัแปร 2 กลุ่มด้วย
ค่าสถิติ Independent t-test ใชใ้นการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปรตน้ 2 กลุ่ม 

 (3.5) 

 (3.6) 

 (3.7) 
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โดยใชท้ดสอบสมมติฐานวจิยั ต่อไปน้ี 
  1. เปล่ียนสมมติฐานวจิยัเป็นสมมติฐานทางสถิติ 
  2. สมมติฐานสถิติที่ใชท้ดสอบ 
   H0 : 21    หรือค่าเฉล่ียของประชากรที่ 1 และ 2 ไม่แตกต่างกนั 
   H1 : 21    หรือค่าเฉล่ียของประชากรที่ 1 และ 2 แตกต่างกนั 
  3. สถิติที่ใชท้ดสอบ (พวงรัตน์ ทวรัีตน์. 2543)  
   กรณีที่ 1 เม่ือ 2

2

2

1    
 

   

21

2121

11

nn
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p 




  

  

  เม่ือ    
2

11
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2
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2
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
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 

11

2

2

2




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
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S
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  1n    คือ  ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งที่  1 

  2n   คือ  ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งที่  2 
   คือ  ค่าเฉล่ียของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งที่  1 
   คือ  ค่าเฉล่ียของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งที่  2 
   คือ  ค่าความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งที่  1 
   คือ  ค่าความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งที่  2 
 
   กรณีที่ 2 เม่ือ 2

2

2

1    
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 (3.8) 

 (3.9) 
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  โดยมี  
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  4. การตดัสินใจ 
  เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั =   
  ถา้ค่า t ที่ค  านวณไดมี้ค่ามากกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัค่า t จากตาราง ที่ df = n1 + n2 - 2 
หรือ   หรือ ถ้าโปรแกรมให้ค่า p-value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอย่างที่จะมีค่า t 
มากกวา่ค่า t ที่ค  านวณได ้ถา้ค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่   จะปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 นั่นคือยอมรับว่า 

21    หรือค่าเฉล่ียของประชากรที่ 1 และ 2 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
  ถา้ค่า t ที่ค  านวณไดมี้ค่าน้อยกว่าหรือเท่ากบัเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า t จากตารางที่  
df = n1 + n2 - 2 หรือ   แลว้แต่กรณี หรือถา้มีค่า p-value มากกว่าหรือเท่ากบั   จะยอมรับ H0 นั่น
คือยอมรับวา่ 21    หรือค่าเฉล่ียของประชากรที่ 1 และ 2 ไม่แตกต่างกนั 

การทดสอบ 2

2

2

1    
  การที่จะเลือกสูตรกรณีที่ 1 หรือ 2 นั้น จ  าเป็นตอ้งทดสอบว่า 2

2

2

1    หรือไม่ 
โดยท าการทดสอบโดยใช ้F-test ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
  สมมติฐานทางสถิติ 
   H0 : 2

2

2

1    
   H1 : 2

2

2

1    
  สถิติที่ใชท้ดสอบ 

   
2

2

2

1

S

S
F    เม่ือ  S1 > S2 ,   df = (n1 - 1),(n2 - 1) 

 หรือ  
2

1

2

2

S

S
F    เม่ือ  S2 > S1 ,   df = (n2 - 1),(n1 - 1) 

  การตดัสินใจ 
  เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั =   
  ถา้ค่า F ที่ค  านวณไดมี้ค่ามากกว่าเม่ือเทียบกบัค่า F จากตารางที่  df = (n1 - 1)  ,    
(n2 - 1) หรือ df = (n2 - 1),(n1 - 1) แลว้แต่กรณี จะปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 นัน่คือยอมรับวา่ 2

2

2

1    
  ถ้าค่า F ที่ค  านวณได้มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับเม่ือเทียบกับค่า F จากตารางที่          
df = (n1 - 1), (n2 - 1) หรือ df = (n2 - 1),(n1 - 1) แลว้แต่กรณีจะยอมรับ H0 นั่นคือยอมรับว่า 

2

2

2

1    

 (3.10) 
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  3.5.2.2  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใชใ้นการ
ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปรตน้มากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใชท้ดสอบสมมติฐานวิจยั 
ต่อไปน้ี 
  1. เปล่ียนสมมติฐานวจิยัเป็นสมมติฐานสถิติ 
  2. สมมติฐานสถิติที่ใชท้ดสอบโดยวธีิ One-way ANOVA คือ 
   H0 : ค่าเฉล่ียระหวา่งประชากร k กลุ่มไม่แตกต่างกนั 
   H1 : ค่าเฉล่ียของประชากรอยา่งนอ้ยสองประชากรแตกต่างกนั 
  3. สถิติที่ใชท้ดสอบ 
 

w

b
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MS
F   

 
ตารางที่ 3.6 สูตรการวเิคราะห์โดยวธีิ One-way ANOVA 
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ที่มา : พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2543 
 
 เม่ือ k คือ  จ านวนกลุ่ม 
  n คือ ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 
  nj คือ ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งที่ j 
  Tj คือ ผลรวมของคะแนนทุกตวัในกลุ่มตวัอยา่งที่ j 
  T คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  xij คือ คะแนนแต่ละตวั 
 
  4. การตดัสินใจ 
  เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั =   

 (3.11) 
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  ถา้ค่า F ที่ค  านวณไดมี้ค่ามากกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F จากตารางที่ df = (k - 1), 
(n - k) หรือ ถา้โปรแกรมให้ค่า p-value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอยา่งที่จะมีค่า F 
มากกวา่ค่า F ที่ค  านวณได ้ถา้ค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่   จะปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 นัน่คือยอมรับว่า 
ค่าเฉล่ียของประชากรอยา่งนอ้ยสองประชากรแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
  ถา้ค่า F ที่ค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบัเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F จากตารางที่ 
df = (k - 1),(n - k) หรือ ถา้มีค่า p-value มากกว่าหรือเท่ากบั   จะยอมรับ H0 นั่นคือยอมรับว่า 
ค่าเฉล่ียระหวา่งประชากร k กลุ่มไม่แตกต่างกนั 

3.5.2.3  การวิเคราะห์ไคสแคว์ (Pearson Chi-Square Test: - test) 
ไคสแควร์  เป็นสถิติทดสอบที่ใชก้นัอยา่งกวา้งขวาง  เหมาะกบัขอ้มูลที่อยูใ่นระดบั

นามบญัญติั  เพือ่ทดสอบวา่ความถ่ีที่สงัเกตไดแ้ตกต่างไปจากความถ่ีที่คาดหวงัหรือไม่ 
การทดสอบไคสแควร์ สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 
1.การทดสอบกรณีที่ขอ้มูลมีมิติเดียว หรือมีตวัแปรเดียวเป็นการทดสอบว่าขอ้มูลที่

ถูกแบ่งออกเป็นกลุ่มเป็นพวกได้หลายกลุ่มหลายพวกนั้นแตกต่างไปจากความถ่ีที่คาดหวงัหรือ
ความถ่ีที่เป็นไปตามทฤษฎีหรือไม่ 

สมมติฐานที่เป็นกลางคือ 
  H0 :  Oi  =  Ei 
  H1 :  Oi     Ei 
 สูตรที่ใชค้  านวณ  
        

 





k

1i i

2
ii2

E

)EO(   , df  = k-1   

 
เม่ือ    Oi แทน ความถ่ีของค่าสงัเกตในแต่ละกลุ่ม 

Ei แทน ความถ่ีของค่าคาดหวงัตามทฤษฎี 
 k แทน จ านวนกลุ่มของเหตุการณ์                                 
N แทน จ านวนทั้งหมดของความถ่ีที่สงัเกตได ้

 เปิดตาราง 2 ที่ df = k – 1  ณ  ระดบันัยส าคญัที่ก  าหนด  ถา้ค่าที่ค  านวณไดมี้ค่า
มากกวา่หรือเท่ากบัค่าวกิฤตที่เปิดจากตารางจะปฏิเสธ  H0 

 (3.12) 
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บทที่  4 

ผลการวจิัยและอภิปรายผล 
 

 การวจิยัเร่ือง “พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง” เป็นวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) รูปแบบการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยใชแ้บบสอบถามรวบรวม
ขอ้มูลปฐมภูมิจากผูท้ี่เคยใชบ้ริการเช่าชุดไทยจ านวน 404 ชุด ผูว้จิยัน าเสนอขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
 4.1 ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม น ามาแจกแจงความถ่ี 
หาค่าร้อยละ น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการพรรณนาขอ้มูล 
 4.2 ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง น ามา
แจกแจงความถ่ี หาร้อยละ น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการพรรณนาขอ้มูล 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้
บริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง น ามาหาค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบั
ความส าคญัของการตดัสินใจ 
 4.4 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 4.5 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการกบัพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย 
 

4.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 
 ค าถามทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ผูว้จิยัท  าการวเิคราะห์ลกัษณะขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือน วิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ในการวเิคราะห์ขอ้มูลใชค้่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
เพือ่ศึกษาถึงลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน)  ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 64 15.84 
 หญิง 340 84.16 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน)  ร้อยละ 

อาย ุ   
 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 88 21.78 
 มากกวา่ 20 - 30 ปี  205 50.74 
 มากกวา่ 30-40 ปี 75 18.57 
 มากกวา่ 40 ปีขึ้นไป  36 8.91 
ระดบัการศึกษา   
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 97 24.01 
 ปริญญาตรี 258 63.86 
 สูงกวา่ปริญญาตรี                                                 49 12.13 
อาชีพ   
 นกัเรียน / นกัศึกษา 140 34.65 
 ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ/พนกังานของรัฐ 
 พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง  

44 
171 

10.89 
42.33 

 คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 41 10.15 
 พอ่บา้น/แม่บา้น/เกษียณ/วา่งงาน 8 1.98 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 157 38.86 
 15,001 – 20,000 บาท  111 27.48 
 20,001 – 25,000 บาท   
 25,001 – 30,000 บาท  

36 
31 

8.91 
7.67 

 ตั้งแต่ 30,000 บาทขึ้นไป 69 17.08 
 
 จากตารางที่ 4.1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย สรุปไดด้งัน้ี 
 เพศ ผูใ้ช้บริการร้านเช่าชุดไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 340 คน คิดเป็นร้อยละ 
84.16  และเพศชาย จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 15.84 
 อายุ ผูใ้ชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย ส่วนใหญ่มีอายมุากกว่า 20 - 30 ปี จ านวน 205 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.74 รองลงมา คือ ต  ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 21.78 มากกว่า 
30-40 ปี จ  านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.56 และอาย ุมากกว่า 40 ปีขึ้นไปจ านวน 36 คนคิดเป็น
ร้อยละ 8.91 ตามล าดบั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ระดับการศึกษา ผูใ้ชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีจ านวน 
258 คน คิดเป็นร้อยละ 63.86 รองลงมา คือ ต  ่ากว่าปริญญาตรี จ  านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.01 
และสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.13 ตามล าดบั 
 อาชีพ ผูใ้ชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย มีอาชีพพนักงานบริษทั เอกชน จ านวน 171 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.33 รองลงมา คือ นักเรียน / นักศึกษา จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 34.65  ขา้ราชการ/
พนกังานรัฐวสิาหกิจ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 10.89 คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ จ านวน 
41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.15 และ แม่บา้น / พ่อบา้น / เกษียณ /ว่างงาน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.98 ตามล าดบั 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผูใ้ชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 
15,000 บาท จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 38.86 รองลงมา คือ 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 111 
คน คิดเป็นร้อยละ 27.48 ตั้งแต่ 30,000 บาทขึ้นไป จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.08 รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 8.91 และ 25,001 – 30,000 บาท 
จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.67 ตามล าดบั 
 จากขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลเบื้องตน้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งใน
การศึกษางานวจิยัในคร้ังน้ี จ านวน 404 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายมุากกว่า 
20 - 30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และรายไดเ้ฉล่ียต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 15,000 บาทต่อเดือน 
 

4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านเช่าชุดไทย 
  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง ไดแ้ก่ 
รูปแบบของชุดไทย งบประมาณค่าเช่าชุดไทย โทนสีของชุดไทย โอกาสในการใชง้าน ผูมี้ส่วนร่วม
ในการตดัสินใจ แหล่งที่มาของขอ้มูล ช่องทางการเช่าชุดไทย วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ดังน้ี 
 
ตารางที่ 4.2 จ านวนและร้อยละเก่ียวกบัพฤติกรรมการการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยของกลุ่มตวัอยา่ง 

พฤติกรรมการการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย จ านวน (คน) ร้อยละ 
รูปแบบของชุดไทย   

ชุดไทยสมยัรัตนโกสินทร์ตอนตน้ (รัชกาลที่ 1-4)             
ชุดไทยสมยั รัชกาลที่ 5 

148 
78 

36.63 
19.31 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
พฤติกรรมการการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย จ านวน (คน) ร้อยละ 

 ชุดไทยสมยั รัชกาลที่ 6 38 9.40 
 ชุดไทยสมยั รัชกาลที่ 7-8  116 28.71 
 ชุดไทยพระราชนิยมสมยั รัชกาลที่ 9 

ชุดไทยพื้นบา้น 4 ภาค  
22 
2 

5.45 
0.50 

งบประมาณค่าเช่าชุดไทย   
ราคานอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 300 บาท ต่อชุด 
มากกวา่ 300-500 บาท ต่อชุด  
มากกวา่ 500-700 บาท ต่อชุด  
มากกวา่ 700-1,000 บาท ต่อชุด  
มากกวา่ 1,000 บาทขึ้นไป ต่อชุด 

49 
174 
83 
66 
32 

12.13 
43.07 
20.54 
16.34 
7.92 

โทนสีของชุดไทย   
 สีขาว/สีครีม  
 สีเหลือง/สีทอง 
              สีเทา/สีเงิน 
              สีสม้/สีโอรส 

สีฟ้า/สีน ้ าเงิน  
สีชมพ/ูสีม่วง 
สีแดง/สีเลือดหมู 
สีเขียว 

92 
99 
29 
29 
40 
49 
61 
5 

22.77 
24.50 
7.18 
7.18 
9.90 
12.13 
15.10 
1.24 

โอกาสในการใชง้าน   
 งานมงคล/พธีิการ  

งานร่ืนเริง/กิจกรรมภายในองคก์ร 
งานเก่ียวกบัศาสนา 
ถ่ายภาพและท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ 

224 
160 
13 
7 

55.45 
39.60 
3.22 
1.73 

ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ   
 ตนเอง 185 45.79 
 บิดา/มารดา/ญาติ 67 16.58 
 สามี/ภรรยา/คู่รัก  26 6.44 
 เพือ่น 114 28.22 
 พนกังานร้านเช่าชุดไทย 12 2.97 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
พฤติกรรมการการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย จ านวน (คน) ร้อยละ 

แหล่งที่มาของขอ้มูล   
 จากส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น Website, Facebook, 
Instagram, Line  
 จากส่ือโฆษณาที่ติดอยูต่ามสถานที่ต่าง ๆ 
 ผูท้ี่เคยใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย 
             จากการพบเห็นร้านเช่าชุดไทยหรือการผา่นหนา้
ร้านเช่าชุดไทย 

264 
 
3 

79 
58 

65.35 
 

0.74 
19.55 
14.36 

ช่องทางการเช่าชุดไทย   
 เช่าดว้ยตนเองที่ร้านเช่าชุดไทย 

เ ช่ า ชุ ด ไท ยผ่ าน อิน เทอ ร์ เ น็ ต  เ ช่น  Website, 
Facebook, Instagram, Line 

ฝากผูอ่ื้นมาเช่าชุดไทย 

316 
71 

 
17 

78.22 
17.57 

 
4.21 

 
จากตารางที่ 4.2 ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง สรุปไดด้งัน้ี 
รูปแบบของชุดไทย ผูใ้ชบ้ริการเลือกใช้ชุดไทยสมัยรัตนโกสินทร์ตอนตน้ (รัชกาลที่ 1-4) 

จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 36.66 รองลงมา คือ ชุดไทยสมยั รัชกาลที่ 7-8 จ านวน 116 คน คิด
เป็นร้อยละ 28.71 ชุดไทยสมยั รัชกาลที่ 5 จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.31 ชุดไทยสมยั รัชกาล
ที่ 6 จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.41 ชุดไทยพระราชนิยมสมยั รัชกาลที่ 9 จ านวน 22 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.45 และชุดไทยพื้นบา้น 4 ภาค จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50  ตามล าดบั 
 งบประมาณค่าเช่าชุดไทย ของผูใ้ชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย มากกว่า 300-500 บาท ต่อชุด 
จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.07 รองลงมา คือ มากกวา่ 500-700 บาท ต่อชุด จ านวน 83 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.54 มากกว่า 700-1,000 บาท ต่อชุด จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.34 ราคาน้อย
กวา่หรือเท่ากบั 300 บาท ต่อชุด จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.13 มากกว่า 1,000 บาทขึ้นไป ต่อ
ชุด จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 7.92 ตามล าดบั 
 โทนสีของชุดไทย ผูใ้ชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย เลือกใช้ชุดไทยโทนสีเหลือง/สีทอง 
จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 รองลงมา คือ สีขาว/สีครีม จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 22.77 
สีแดง/สีเลือดหมู จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.10 สีชมพู/สีม่วง จ  านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.13  สีฟ้า/สีน ้ าเงิน จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 9.90 สีเทา/สีเงิน และสีส้ม/สีโอรสมีจ านวน
ผูต้อบแบบสอบถามเท่ากนัคือ จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.18 และสีเขียว จ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.24 ตามล าดบั 
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 โอกาสในการใช้งาน ของผูใ้ชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยส่วนใหญ่ คืองานมงคล/พิธีการ 
จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 55.45 รองลงมา คือ งานร่ืนเริง/กิจกรรมภายในองคก์ร จ านวน 160 
คน คิดเป็นร้อยละ 39.60 และงานเก่ียวกบัศาสนา จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.22 และอ่ืน ๆ เช่น 
ใส่ชุดไทยเพื่อการถ่ายภาพและท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.73 
ตามล าดบั 
 ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  ของผูใ้ชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย คือ ตนเอง จ านวน 185 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.79 รองลงมา คือ เพื่อน จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.22 บิดา/มารดา/ญาติ 
จ  านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.58 สามี/ภรรยา/คู่รัก จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.44 และ
พนกังานร้านเช่าชุดไทย จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 2.97 ตามล าดบั 
 แหล่งที่มาของข้อมูล ของผูใ้ชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยส่วนใหญ่ทราบขอ้มูลร้านเช่าชุดไทย
จากส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น Website, Facebook, Instagram, Line จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 65.35 
รองลงมา คือ ผูท้ี่เคยใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.55 จากการพบเห็น
ร้านเช่าชุดไทยหรือการผ่านหน้าร้านเช่าชุดไทย จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.36 และจากส่ือ
โฆษณาที่ติดอยูต่ามสถานที่ต่าง ๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.74  ตามล าดบั 
 ช่องทางการเช่าชุดไทย ของผูใ้ชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยส่วนใหญ่ เช่าดว้ยตนเองที่ร้านเช่า
ชุดไทย จ านวน 316 คน คิดเป็นร้อยละ 78.22 รองลงมา คือ เช่าชุดไทยผ่านอินเทอร์เน็ต เช่น 
Website, Facebook, Instagram, Line จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.57 และฝากผูอ่ื้นมาเช่าชุด
ไทย จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.21 ตามล าดบั 
 จากขอ้มูลพฤติกรรมการการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง ไดแ้ก่ รูปแบบของ
ชุดไทย งบประมาณค่าเช่าชุดไทย โทนสีของชุดไทย โอกาสในการใช้งาน ผูมี้ส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ แหล่งที่มาของขอ้มูล ช่องทางการเช่าชุดไทย แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ี จ านวน 404 คน ผูต้อบ
แบบสอบถามเลือกใช้ชุดไทยสมัยรัตนโกสินทร์ตอนตน้ (รัชกาลที่ 1-4) งบประมาณค่าเช่าชุด
ไทย มากกวา่ 300-500 บาท โทนสีเหลือง/สีทอง มีโอกาสในการใช้ชุดไทย คือ งานมงคล/พิธีการ 
โดยตนเองเป็นผูต้ดัสินใจเช่าชุดไทย เลือกจากส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น Website, Facebook, Instagram, 
Line และ เลือกมาเช่าชุดไทยดว้ยตนเองที่ร้าน  
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4.3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยทางการตลาดทีม่ผีลต่อการ
ใช้บริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเช่า
ชุดไทยในเขตภาคกลาง วเิคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปล
ผลขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.3 ปัจจยัทางการตลาดในการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง ดา้นผลิตภณัฑ ์
 (Product) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
n = 404 ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัที ่

X  S.D. 
1. ช่ือเสียงของร้านเช่าชุดไทยเป็นที่น่าเช่ือถือ 3.96 0.82 เห็นดว้ยมาก 8 

2. ความสวยงามของชุดไทยที่ใหบ้ริการเช่า 4.54 0.65 
เห็นดว้ย 
มากที่สุด 

1 

3. ความใหม่ของชุดไทยที่ใหบ้ริการเช่า 4.35 0.75 
เห็นดว้ย 
มากที่สุด 

4 

4. มีรูปแบบชุดไทยที่หลากหลาย 4.52 0.65 
เห็นดว้ย 
มากที่สุด 

2 

5. มีขนาดของชุดไทยที่หลากหลาย เช่น S, M, L, XL 4.50 0.69 
เห็นดว้ย 
มากที่สุด 

3 

6. มีการจดัชุดไทยแต่ละแบบแยกไวเ้ป็นหมวดหมู่ 4.28 0.75 
เห็นดว้ย 
มากที่สุด 

6 

7. มีทั้งชุดไทยผูช้ายและชุดไทยผูห้ญิงใหบ้ริการ 4.35 0.71 
เห็นดว้ย 
มากที่สุด 

4 

8. มีบริการใหเ้ช่ารองเทา้และเคร่ืองประดบัพร้อมชุดไทย 4.32 0.74 
เห็นดว้ย 
มากที่สุด 

5 

9. มีการใหบ้ริการที่ครบวงจรทั้งแต่งหนา้ และ ท าผม 4.01 0.96 เห็นดว้ยมาก 7 

รวม 4.32 0.75 
เห็นดว้ย 
มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัทางการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.75 ซ่ึงต  ่ากวา่ 1.0 ไม่แตกต่างกนัมาก พจิารณาเป็นรายขอ้เรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี 
  ล าดบัที่ 1 ความสวยงามของชุดไทยที่ให้บริการเช่า ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.54 และผูใ้ช้บริการแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก          
โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 
 ล าดบัที่ 2 มีรูปแบบชุดไทยที่หลากหลาย ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สุด   
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 และผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 

ล าดบัที่ 3 มีขนาดของชุดไทยที่หลากหลาย เช่น S, M, L, XL ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 และผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก 
โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 

ล าดับที่ 4 ความใหม่ของชุดไทยที่ให้บริการเช่า มีทั้งชุดไทยผูช้ายและชุดไทยผูห้ญิง
ใหบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 และผูใ้ชบ้ริการแต่
ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 
และ 0.71 

ล าดบัที่ 5 มีบริการใหเ้ช่ารองเทา้และเคร่ืองประดบัพร้อมชุดไทย ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 และผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั
มาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 

ล าดบัที่ 6 มีการจดัชุดไทยแต่ละแบบแยกไวเ้ป็นหมวดหมู่ ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 และผูใ้ช้บริการแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก 
โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 

ล าดบัที่ 7 มีการใหบ้ริการที่ครบวงจรทั้งแต่งหน้า และท าผม ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดย
พจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.96 

ล าดบัที่ 8 ช่ือเสียงของร้านเช่าชุดไทยเป็นที่น่าเช่ือถือ ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 และผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.4 ปัจจยัทางการตลาดในการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง ดา้นราคา (Price) 

ดา้นราคา (Price) 
n = 404 ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัที ่

X  S.D. 

1. ราคาใหเ้ลือกหลายระดบัตามแต่ละแบบของชุดไทย 4.36 0.68 
เห็นดว้ย
มากที่สุด 

3 

2. ราคาค่าเช่าชุดไทยที่ถูกกวา่ร้านอ่ืน 4.24 0.77 
เห็นดว้ย
มากที่สุด 

5 

3. ราคาที่สามารถต่อรองได ้ 4.23 0.79 
เห็นดว้ย
มากที่สุด 

6 

4. จ านวนเงินที่เก็บเงินมดัจ ามีความเหมาะสม 4.32 0.72 
เห็นดว้ย
มากที่สุด 

4 

5. การแจง้ราคาใหท้ราบชดัเจน ทั้งชุดไทย และเคร่ืองประดบั 4.55 0.64 
เห็นดว้ย
มากที่สุด 

1 

6. มีช่องทางการช าระเงินที่หลากหลายรูปแบบ  เช่น การ
จ่ายเงินสด โอนเงิน พร้อมเพย ์

4.43 0.76 
เห็นดว้ย
มากที่สุด 

2 

รวม 4.35 0.73 
เห็นดว้ย
มากที่สุด 

 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัทางการตลาด 
ดา้นราคา (Price) โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.73 ซ่ึงต  ่ากวา่ 1.0 ไม่แตกต่างกนัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้เรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี 
  ล าดบัที่ 1 การแจง้ราคาให้ทราบชดัเจน ทั้งชุดไทย และเคร่ืองประดบั ผูใ้ชบ้ริการมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.55 และผูใ้ช้บริการแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัมาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 
 ล าดบัที่ 2 มีช่องทางการช าระเงินที่หลากหลายรูปแบบ  เช่น การจ่ายเงินสด โอนเงิน พร้อม
เพย ์ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 และผูใ้ชบ้ริการแต่ละคน
มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76 

ล าดบัที่ 3 ราคาใหเ้ลือกหลายระดบัตามแต่ละแบบของชุดไทย ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 และผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก 
โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 

ล าดบัที่ 4 จ านวนเงินที่เก็บเงินมดัจ ามีความเหมาะสม ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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มากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 และผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดย
พจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 

ล าดบัที่ 5 ราคาค่าเช่าชุดไทยที่ถูกกว่าร้านอ่ืน ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก
ที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 

ล าดบัที่ 6 ราคาที่สามารถต่อรองได้ ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79 
 
ตารางที่ 4.5  ปัจจยัทางการตลาดในการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง ดา้นช่องทางการ 
  จ าหน่าย (Place) 

ดา้นช่องทางการจ าหน่าย (Place) 
n = 404 ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัที ่

X  S.D. 

1. ท าเลที่ตั้งร้านสามารถเดินทางไดส้ะดวก 4.43 0.71 
เห็นดว้ย 
มากที่สุด 

2 

2. มีพื้นที่จอดรถ 4.26 0.82 
เห็นดว้ย 
มากที่สุด 

4 

3. มีช่องทางในการสอบถามไดเ้ป็นรายบุคคล เช่น   
Facebook, Line, Instagram และทางโทรศพัท ์

4.47 0.68 
เห็นดว้ย 
มากที่สุด 

1 

4. มีบริการจดัส่งและรับคืนชุดไทย 4.32 0.79 
เห็นดว้ย 
มากที่สุด 

3 

รวม 4.37 0.75 
เห็นดว้ย 
มากที่สุด 

 

 
 จากตารางที่ 4.5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัทางการตลาด 
ดา้นช่องทางการจ าหน่าย (Place) โดยรวมอยูใ่นระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 ซ่ึงต  ่ากว่า 1.0 ไม่แตกต่างกันมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียง
ตามล าดบัไดด้งัน้ี 
  ล าดบัที่ 1 มีช่องทางในการสอบถามไดเ้ป็นรายบุคคล เช่น Facebook, Line, Instagram และ
ทางโทรศพัท ์ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 และผูใ้ชบ้ริการ
แต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 ล าดบัที่ 2 ท าเลที่ตั้งร้านสามารถเดินทางไดส้ะดวก ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.43 และผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดย
พจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 

ล าดบัที่ 3 มีบริการจดัส่งและรับคืนชุดไทย ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 และผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79 

ล าดบัที่ 4 มีพื้นที่จอดรถ ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.26 และผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.82 
 
ตารางที่ 4.6 ปัจจยัทางการตลาดในการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง ดา้นการส่งเสริม
 การตลาด (Promotion) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
n = 404 ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัที ่

X  S.D. 
1. มีการโฆษณาชุดไทยในแต่ละช่วงเวลาที่เหมาะสม 4.13 0.77 เห็นดว้ยมาก 6 

2. การจดัโปรโมชัน่เช่าชุดไทยมากกวา่ 1 ชุด มีส่วนลด 4.26 0.77 
เห็นดว้ย 
มากที่สุด 

5 

3. การลงรีววิชุดไทยแบบต่าง ๆ ในอินเทอร์เน็ต 4.36 0.71 
เห็นดว้ย 
มากที่สุด 

2 

4. ร้านเช่าชุดไทยมีเวบ็ไซตเ์ป็นของตนเอง 4.29 0.74 
เห็นดว้ย 
มากที่สุด 

4 

5. การบอกต่อของผูท้ี่เคยใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย 4.30 0.71 
เห็นดว้ย 
มากที่สุด 

3 

6. พนกังานมีการใหค้  าแนะน า/ปรึกษา ช่วยเหลือใน
การเลือกชุด และช่วยลูกคา้แต่งตวั 

4.50 0.68 
เห็นดว้ย 
มากที่สุด 

1 

รวม 4.31 0.73 
เห็นดว้ย 
มากที่สุด 

 

  

จากตารางที่ 4.6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัทางการตลาด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 ซ่ึงต  ่ากว่า 1.0 ไม่แตกต่างกนัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียง
ตามล าดบัไดด้งัน้ี 
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  ล าดบัที่ 1 พนักงานมีการให้ค  าแนะน า/ปรึกษา ช่วยเหลือในการเลือกชุด และช่วยลูกคา้
แต่งตวั ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 และผูใ้ชบ้ริการแต่ละ
คนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 
 ล าดบัที่ 2 การลงรีวิวชุดไทยแบบต่าง ๆ ในอินเทอร์เน็ต ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 และผูใ้ช้บริการแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก 
โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 

ล าดบัที่ 3 การบอกต่อของผูท้ี่เคยใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 และผูใ้ช้บริการแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก 
โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 

ล าดบัที่ 4 ร้านเช่าชุดไทยมีเวบ็ไซตเ์ป็นของตนเอง ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 และผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดย
พจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 

ล าดบัที่ 5 การจดัโปรโมชัน่เช่าชุดไทยมากกว่า 1 ชุด มีส่วนลด ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั
มาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 

ล าดบัที่ 6 มีการโฆษณาชุดไทยในแต่ละช่วงเวลาที่เหมาะสม ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 และผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก 
โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 
 

4.4  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้
บริการร้านเช่าชุดไทย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นของปัจจยัทางการตลาดในการใชบ้ริการ
ร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงวิเคราะห์
โดยวธีิ t-test และ One-way ANOVA แสดงดงัตารางที่ 4.7-4.15   
 สมมติฐานที่ 1 ผูใ้ชบ้ริการที่มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลางที่แตกต่างกัน โดยมี
สมมติฐานยอ่ยดงัต่อไปน้ี 
   สมมติฐานที่ 1.1 ผูใ้ชบ้ริการที่มีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ทางการตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลางที่แตกต่างกนั 
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   H0 : ผูใ้ช้บริการที่มีเพศแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัทาง
การตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลางที่ไม่แตกต่างกนั 
   H1 : ผูใ้ช้บริการที่มีเพศแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัทาง
การตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลางที่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.7 จ านวนค่าเฉล่ีย ( X ) และค่า p-value ในการทดสอบความแตกต่างของระดบัความ
 คิดเห็นของปัจจยัทางการตลาดมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาค
 กลาง จ าแนกตามเพศ โดยใชว้ธีิ t-test 

ปัจจยัทางการตลาด 

เพศ 

p-value 
ชาย 

n = 64 

X  

หญิง 
n =340 

X  
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.28 4.32 0.90 
ดา้นราคา  4.28 4.37 0.70 
ดา้นช่องทางการจ าหน่าย  4.21 4.40 0.07 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  4.18 4.33 0.43 
ปัจจยัทางการตลาดโดยรวม 4.25 4.35 0.96 
หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.7 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบั
ความคิดเห็นของปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการการเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง จ าแนก
ตามเพศ พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดโดยรวมมีค่า p-value เท่ากบั 0.96 ซ่ึงมากกว่าค่าระดบันัยส าคญั
ทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับ H0  หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลางที่ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
  สมมติฐานที่ 1.2 ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ทางการตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลางที่แตกต่างกนั 
   H0 : ผูใ้ช้บริการที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัทาง
การตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลางที่ไม่แตกต่างกนั 
   H1 : ผูใ้ช้บริการที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัทาง
การตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลางที่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.8 จ านวนค่าเฉล่ีย ( X ) และค่า p-value ในการทดสอบความแตกต่างของระดบัความ
 คิดเห็นของปัจจยัทางการตลาดมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาค
 กลาง จ าแนกตามอาย ุโดยใชว้ธีิ One-way ANOVA  

ปัจจยัทางการตลาด 

อาย ุ

p-value 
ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 20 ปี 

n =88 

X  

มากกวา่ 
20 - 30 ปี 
n =205 

X  

มากกวา่ 
30-40 ปี 
n =75 

X  

มากกวา่ 40 
ปีขึ้นไป 
n =36 

X  
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.25 4.30 4.43 4.36 0.15 
ดา้นราคา  4.32 4.35 4.40 4.35 0.84 
ดา้นช่องทางการจ าหน่าย  4.30 4.36 4.50 4.35 0.23 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  4.25 4.31 4.39 4.26 0.47 
ปัจจยัทางการตลาดโดยรวม 4.28 4.32 4.42 4.33 0.30 
หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.8 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบั
ความคิดเห็นของปัจจยัทางการตลาด ที่มีผลต่อการใชบ้ริการการเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง จ าแนก
ตามอาย ุพบวา่ ปัจจยัทางการตลาดโดยรวมมีค่า p-value เท่ากบั 0.30 ซ่ึงมากกว่าค่าระดบันัยส าคญั
ทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับ H0  หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลางที่ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
   สมมติฐานที่ 1.3 ผูใ้ชบ้ริการที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลางที่แตกต่างกนั 
   H0 : ผูใ้ชบ้ริการที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ทางการตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลางที่ไม่แตกต่างกนั 
   H1 : ผูใ้ชบ้ริการที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ทางการตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลางที่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.9  จ านวนค่าเฉล่ีย ( X ) และค่า p-value ในการทดสอบความแตกต่างของระดบัความ
 คิดเห็นของปัจจยัทางการตลาดมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาค
 กลาง จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชว้ธีิ One-way ANOVA  

ปัจจยัทางการตลาด 

ระดบัการศึกษา 

p-value 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

n = 97 

X  

ปริญญาตรี 
n = 258 

X  

สูงกวา่ปริญญาตรี 
n = 49 

X  
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.32 4.31 4.35 0.90 
ดา้นราคา  4.40 4.33 4.39 0.50 
ดา้นช่องทางการจ าหน่าย  4.37 4.36 4.44 0.70 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  4.31 4.30 4.34 0.90 
ปัจจยัทางการตลาดโดยรวม 4.35 4.32 4.37 0.77 
หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  
 จากตารางที่ 4.9 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบั
ความคิดเห็นของปัจจยัทางการตลาด ที่มีผลต่อการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง จ าแนก
ตามระดับการศึกษา พบว่า ปัจจยัทางการตลาดโดยรวมมีค่า p-value เท่ากบั 0.77 ซ่ึงมากกว่าค่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับ H0  หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการที่มีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขต
ภาคกลางที่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 สมมติฐานที่ 1.4 ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัทาง
การตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลางที่แตกต่างกนั 
   H0 : ผูใ้ช้บริการที่มีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัทาง
การตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลางที่ไม่แตกต่างกนั 
   H1 : ผูใ้ช้บริการที่มีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัทาง
การตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลางที่แตกต่างกนั 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.10  จ านวนค่าเฉล่ีย ( X ) และค่า p-value ในการทดสอบความแตกต่างของระดบัความ
 คิดเห็นของปัจจยัทางการตลาดมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาค
 กลาง จ าแนกตามอาชีพ โดยใชว้ธีิ One-way ANOVA  

ปัจจยัทางการตลาด 

อาชีพ 

p-value 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 
n = 140 

X  

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ/
พนกังาน
ของรัฐ  
n = 44 

X  

พนกังาน
บริษทัเอก
ชน/ลูกจา้ง

n = 171 

X  

คา้ขาย/
ธุรกิจ
ส่วนตวั/

อาชีพอิสระ 
n = 41 

X  

พอ่บา้น/
แม่บา้น/
เกษียณ/
วา่งงาน 
n = 8 

X  
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.28 4.45 4.31 4.41 3.97 0.08 
ดา้นราคา  4.30 4.50 4.36 4.42 3.96 0.07 
ดา้นช่องทางการ
จ าหน่าย  

4.29 4.57 4.39 4.48 3.84 0.01* 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด  

4.26 4.44 4.32 4.38 3.83 0.06 

ปัจจยัทางการตลาด
โดยรวม 

4.28 4.48 4.34 4.41 3.92 0.02* 

หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.10 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน เพือ่เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบั
ความคิดเห็นของปัจจยัทางการตลาด ที่มีผลต่อการใชบ้ริการการเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง จ าแนก
ตามอาชีพ พบว่า ปัจจยัทางการตลาดโดยรวมมีค่า p-value เท่ากับ 0.02 ซ่ึงน้อยกว่าค่าระดับ
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับ H1  หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลางที่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยั
ทางการตลาดระหว่างผูใ้ช้บริการร้านเช่าชุดไทยที่มีอาชีพแตกต่างกัน โดยใช้วิธี LSD (Least-
Significant Difference) ผลการเปรียบเทียบแสดงในตารางที่ 4.11   
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.11  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นของปัจจัยทางการตลาดระหว่าง
 ผูใ้ชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยที่มีอาชีพแตกต่างกนั โดยใชว้ธีิ LSD  

ปัจจยัทาง
การตลาด 

อาชีพ X  กลุ่มที ่ 1 2 3 4 5 

ดา้นช่องทาง 
การจ าหน่าย 

 

นกัเรียน/นกัศึกษา 4.29 1 - 0.01* 0.17 0.09 0.05* 
ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ/พนกังาน
ของรัฐ  

4.57 2  - 0.08 0.49 0.00* 

พนกังาน
บริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 

4.39 3 - - - 0.41 0.02* 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

4.48 4    - 0.01* 

พอ่บา้น/แม่บา้น/
เกษียณ/วา่งงาน  

3.84 5     - 

หมายเหตุ  1 หมายถึง นกัเรียน/นกัศึกษา 
   2 หมายถึง ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ/พนกังานของรัฐ  
     3 หมายถึง พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 
     4 หมายถึง คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ    
   5 หมายถึง พอ่บา้น/แม่บา้น/เกษียณ/วา่งงาน  
   *แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.11 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นของปัจจัยทาง
การตลาดโดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามอาชีพ 
 ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ผูใ้ชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยที่เป็นนักเรียน/นักศึกษา มีค่าเฉล่ีย
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัทางการตลาด ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ในการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย
ในเขตภาคกลาง แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยที่มีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงาน
ของรัฐ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 นักเรียน/นักศึกษา มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัทางการตลาด ดา้นช่องทางการ
จ าหน่าย ในการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยที่มี
อาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น/เกษียณ/วา่งงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ/พนกังานของรัฐ มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัทางการตลาด 
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ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ในการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการ
ร้านเช่าชุดไทยที่มีอาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น/เกษียณ/วา่งงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 พนักงานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัทางการตลาด ด้าน
ช่องทางการจ าหน่าย ในการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการร้าน
เช่าชุดไทยที่มีอาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น/เกษียณ/วา่งงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัทางการตลาด ดา้น
ช่องทางการจ าหน่าย ในการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการร้าน
เช่าชุดไทยที่มีอาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น/เกษียณ/วา่งงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 ส่วนผูใ้ชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยที่มีอาชีพแตกต่างกนัคู่อ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัทางการตลาดในการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง ดา้นช่องทางการจ าหน่ายของ
ร้านเช่าชุดไทยไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 1.5 ผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลางที่แตกต่างกนั 
   H0 : ผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลางที่ไม่แตกต่างกนั 
   H1 : ผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลางที่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.12  จ านวนค่าเฉล่ีย ( X ) และค่า p-value ในการทดสอบความแตกต่างของระดบัความ
 คิดเห็นของปัจจยัทางการตลาดมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาค
 กลาง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชว้ธีิ One-way ANOVA  

ปัจจยัทางการตลาด 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

p-value 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 
15,000 
บาท  

n = 157 

X  

15,001  
ถึง  

20,000  
บาท 

n =  111 

X  

20,000
ถึง 

25,000 
บาท 

n = 36 

X  

25,001 
ถึง

30,000 
บาท 

n =31 

X  

ตั้งแต่ 
30,000 
บาท
ขึ้นไป 
n = 69 

X  
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.25 4.35 4.42 4.38 4.33 0.36 
ดา้นราคา  4.28 4.40 4.50 4.41 4.35 0.14 
ดา้นช่องทางการจ าหน่าย  4.26 4.45 4.45 4.55 4.36 0.04 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



66 
 

ตารางที่ 4.12 (ต่อ) 

ปัจจยัทางการตลาด 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

p-value 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 
15,000 
บาท  

n = 157 

X  

15,001  
ถึง  

20,000  
บาท 

n =  111 

X  

20,000
ถึง 

25,000 
บาท 

n = 36 

X  

25,001 
ถึง

30,000 
บาท 

n =31 

X  

ตั้งแต่ 
30,000 
บาท
ขึ้นไป 
n = 69 

X  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  4.24 4.35 4.50 4.39 4.26 0.10 
ปัจจยัทางการตลาด
โดยรวม 

4.26 4.38 4.46 4.42 4.32 0.10 

หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.12 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน เพือ่เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบั
ความคิดเห็นของปัจจยัทางการตลาด ที่มีผลต่อการใชบ้ริการการเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง จ าแนก
ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดโดยรวมมีค่า p-value เท่ากบั 0.10 ซ่ึงมากกว่าค่า
ระดับนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับ H0  หมายความว่า ผูใ้ช้บริการที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย
ในเขตภาคกลางที่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 

4.5  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการกบัพฤติกรรม
การใช้บริการเช่าชุดไทย 
 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง 
   สมมติฐานที่ 2.1 เพศของผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง 
   H0 : เพศของผูใ้ชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุด
ไทยในเขตภาคกลาง 
   H1 : เพศของผูใ้ชบ้ริการมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย
ในเขตภาคกลาง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.13 ความสมัพนัธร์ะหวา่งเพศกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง 

พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง 
เพศ 

2  Sig. 

1. รูปแบบของชุดไทย 41.21 0.00*** 
2. ค่าใชจ่้ายในการเช่าชุดไทย 5.17 0.27 
3. โทนสีของชุดไทย 38.08 0.00*** 
4. โอกาสในการใชง้าน 3.97 0.27 
5. ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเช่าชุดไทย 31.66 0.00*** 
6. แหล่งที่มาของขอ้มูล 1.10 0.78 
7. ช่องทางในการเช่าชุดไทย 4.01 0.14 
หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
   **มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
   ***มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 
 
 จากตารางที่ 4.13 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมการใช้
บริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง พบว่า ค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 ใน 3 ดา้น ยอมรับ H1  

หมายความวา่ เพศของผูใ้ชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่า
ชุดไทย ในดา้นรูปแบบของชุดไทยของผูใ้ชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย ดา้นโทนสีของผูใ้ชบ้ริการร้าน
เช่าชุดไทย และดา้นผูมี้ส่วนร่วมในการใชบ้ริการร้านเช่าชุด   
 ค่า p-value ของพฤติกรรมการใช้บริการร้านเช่าชุดไทย มีค่ามากกว่า 0.05 ใน 4 ด้าน 
ยอมรับ H0  หมายความวา่ เพศของผูใ้ชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใช้
บริการร้านเช่าชุดไทย ในดา้นค่าใชจ่้ายในการเช่าชุดไทยของผูใ้ชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย ดา้นโอกาส
ในการใชง้านของผูใ้ชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย ดา้นแหล่งที่มาของขอ้มูลในการใชบ้ริการร้านเช่าชุด
ไทย และดา้นช่องทางในการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย   
  สมมติฐานที่ 2.2 อายขุองผูใ้ช้บริการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง 
   H0 : อายขุองผูใ้ชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุด
ไทยในเขตภาคกลาง 
   H1 : อายขุองผูใ้ชบ้ริการมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย
ในเขตภาคกลาง 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.14 ความสมัพนัธร์ะหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง 

พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง 
อาย ุ

2  Sig. 

1. รูปแบบของชุดไทย 47.86 0.00*** 
2. ค่าใชจ่้ายในการเช่าชุดไทย 20.92 0.05* 
3. โทนสีของชุดไทย 59.96 0.00*** 
4. โอกาสในการใชง้าน 17.57 0.04* 
5. ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเช่าชุดไทย 83.69 0.00*** 
6. แหล่งที่มาของขอ้มูล 13.46 0.14 
7. ช่องทางในการเช่าชุดไทย 4.01 0.68 
หมายเหตุ  *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
   **มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
   ***มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 
 
 จากตารางที่ 4.14 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการใช้
บริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง พบว่า ค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 ใน 5 ดา้น ยอมรับ H1  

หมายความว่า อายุของผูใ้ช้บริการมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านเช่าชุดไทย        
ในดา้นรูปแบบของชุดไทย ค่าใชจ่้ายในการเช่าชุดไทย โทนสีของชุดไทย โอกาสในการใชง้าน และ
ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเช่าชุดไทย 
 ค่า p-value ของพฤติกรรมการใช้บริการร้านเช่าชุดไทย มีค่ามากกว่า 0.05 ใน 2 ด้าน 
ยอมรับ H0  หมายความวา่ อายขุองผูใ้ชบ้ริการไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่า
ชุดไทย ในดา้นแหล่งที่มาของขอ้มูล และช่องทางในการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย   
  สมมติฐานที่ 2.3 ระดบัการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง 
   H0 : ระดบัการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง 
   H1 : ระดบัการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.15 ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยใน
เขตภาคกลาง 

พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง 
ระดบัการศึกษา 
2  Sig. 

1. รูปแบบของชุดไทย 18.19 0.05* 
2. ค่าใชจ่้ายในการเช่าชุดไทย 17.88 0.02* 
3. โทนสีของชุดไทย 26.63 0.02* 
4. โอกาสในการใชง้าน 5.99 0.43 
5. ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเช่าชุดไทย 50.47 0.00*** 
6. แหล่งที่มาของขอ้มูล 7.55 0.27 
7. ช่องทางในการเช่าชุดไทย 3.20 0.53 
หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
   **มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
   ***มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 
 
 จากตารางที่ 4.15 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการใช้
บริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง พบว่า ค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 ใน 4 ดา้น ยอมรับ H1  

หมายความวา่ ระดบัการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุด
ไทย ในดา้นรูปแบบของชุดไทย ค่าใชจ่้ายในการเช่าชุดไทย โทนสีของชุดไทย และผูมี้ส่วนร่วมใน
การตดัสินใจเช่าชุดไทย 
 ค่า p-value ของพฤติกรรมการใช้บริการร้านเช่าชุดไทย มีค่ามากกว่า 0.05 ใน 3 ด้าน 
ยอมรับ H0  หมายความว่า ระดับการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการร้านเช่าชุดไทย ในดา้นโอกาสในการใช้งาน แหล่งที่มาของขอ้มูล และช่องทางในการใช้
บริการร้านเช่าชุดไทย   
  สมมติฐานที่ 2.4 อาชีพของผูใ้ชบ้ริการมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง 
   H0 : อาชีพของผูใ้ชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่า
ชุดไทยในเขตภาคกลาง 
   H1 : อาชีพของผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุด
ไทยในเขตภาคกลาง 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.16 ความสมัพนัธร์ะหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง 

พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง 
อาชีพ 

2  Sig. 

1. รูปแบบของชุดไทย 26.17 0.16 
2. ค่าใชจ่้ายในการเช่าชุดไทย 27.61 0.04* 
3. โทนสีของชุดไทย 28.07 0.46 
4. โอกาสในการใชง้าน 4.46 0.97 
5. ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเช่าชุดไทย 65.93 0.00*** 
6. แหล่งที่มาของขอ้มูล 13.52 0.33 
7. ช่องทางในการเช่าชุดไทย 2.62 0.96 
หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
   **มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
   ***มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 
 
 จากตารางที่ 4.16 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกับพฤติกรรมการใช้
บริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง พบว่า ค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 ใน 2 ดา้น ยอมรับ H0 
หมายความวา่ อาชีพของผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย ใน
ดา้นค่าใชจ่้ายในการเช่าชุดไทย และผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเช่าชุดไทย 
  ค่า p-value ของพฤติกรรมการใช้บริการร้านเช่าชุดไทย มีค่ามากกว่า 0.05 ใน 5 ด้าน 
ยอมรับ H0 หมายความวา่ อาชีพของผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่า
ชุดไทย ในดา้นรูปแบบของชุดไทย โทนสีของชุดไทย โอกาสในการใชง้าน แหล่งที่มาของขอ้มูล 
และช่องทางในการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย   
  สมมติฐานที่ 2.5 รายไดเ้ฉล่ียของผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง 
   H0 : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูใ้ชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง 
   H1 : รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.17 ความสมัพนัธร์ะหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย 
  ในเขตภาคกลาง 

พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2  Sig. 

1. รูปแบบของชุดไทย 33.57 0.03* 
2. ค่าใชจ่้ายในการเช่าชุดไทย 69.28 0.00*** 
3. โทนสีของชุดไทย 32.48 0.26 
4. โอกาสในการใชง้าน 15.51 0.22 
5. ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเช่าชุดไทย 76.90 0.00*** 
6. แหล่งที่มาของขอ้มูล 18.80 0.09 
7. ช่องทางในการเช่าชุดไทย 12.94 0.11 
หมายเหตุ  *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
   **มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
   ***มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 
 
 จากตารางที่ 4.17 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนกับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง พบว่า ค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 ใน 3 
ดา้น ยอมรับ H0 หมายความว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย ในดา้นรูปแบบของชุดไทย ค่าใชจ่้ายในการเช่าชุดไทย และดา้นผูมี้
ส่วนร่วมในการตดัสินใจเช่าชุดไทย 
 ค่า p-value ของพฤติกรรมการใช้บริการร้านเช่าชุดไทย มีค่ามากกว่า 0.05 ใน 4 ด้าน 
ยอมรับ H1 หมายความวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูใ้ชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย ในดา้นโทนสีของชุดไทย ดา้นโอกาสในการใชง้าน แหล่งที่มาของขอ้มูล 
และช่องทางในการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย   
 
ตารางที่ 4.18 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1  

สมมติฐานการวจิยั ผลการทดสอบ 
สมมติฐานที่ 1 ผูใ้ชบ้ริการที่มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทาง
การตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลางที่แตกต่างกนั โดยมีสมมติฐาน
ยอ่ยดงัต่อไปน้ี 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.18 (ต่อ) 
สมมติฐานการวจิยั ผลการทดสอบ 

 สมมติฐานที่ 1.1 ผูใ้ชบ้ริการที่มีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาค
กลางที่แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1.2 ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาค
กลางที่แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1.3 ผูใ้ช้บริการที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย
ในเขตภาคกลางที่แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่  1.4 ผูใ้ช้บริการที่มีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยใน
เขตภาคกลางที่แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1.5 ผูใ้ช้บริการที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการร้านเช่า
ชุดไทยในเขตภาคกลางที่แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
ตารางที่ 4.19 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่า
ชุดไทยในเขตภาคกลาง 

รูปแบบ 
ชุดไทย 

ค่าใชจ่้าย
ในการเช่า
ชุดไทย 

โทนสีของ
ชุดไทย 

โอกาสใน
การใชง้าน 

ผูมี้ส่วน
ร่วมในการ
ตดัสินใจ 

แหล่งที่มา
ของขอ้มูล 

ช่องทางใน
การเช่าชุด

ไทย 
สมมติฐานที่ 2.1 เพศของผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยใน
เขตภาคกลาง 
 

0.00*** 
 

0.27 
 

0.00*** 
 

0.27 
 

0.00*** 
 

0.78 
 

0.14 
สมมติฐานที่ 2.2 อายขุองผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยใน
เขตภาคกลาง 
 

0.00*** 
 

0.05* 
 

0.00*** 
 

0.04* 
 

0.00*** 
 

0.14 
 

0.68 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.19 (ต่อ) 

รูปแบบ 
ชุดไทย 

ค่าใชจ่้าย
ในการเช่า
ชุดไทย 

โทนสีของ
ชุดไทย 

โอกาสใน
การใชง้าน 

ผูมี้ส่วน
ร่วมในการ
ตดัสินใจ 

แหล่งที่มา
ของขอ้มูล 

ช่องทางใน
การเช่าชุด

ไทย 
สมมติฐานที่ 2.3 ระดบัการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่า
ชุดไทยในเขตภาคกลาง 
 

0.05* 
 

0.02* 
 

0.02* 
 

0.43 
 

0.00*** 
 

0.27 
 

0.53 
สมมติฐานที่ 2.4 อาชีพของผูใ้ชบ้ริการมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยใน
เขตภาคกลาง 

 
0.16 

 
0.04* 

 
0.46 

 
0.97 

 
0.00*** 

 
0.33 

 
0.96 

สมมติฐานที่ 2.5 รายไดเ้ฉล่ียของผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุด
ไทยในเขตภาคกลาง 
 

0.03* 
 

0.00*** 
 

0.26 
 

0.22 
 

0.00*** 
 

0.09 
 

0.11 
หมายเหตุ  หมายถึง ยอมรับสมมติฐาน 

  หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

จากการวจิยัเร่ืองพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง โดยมีวตัถุประสงค์
ในการวจิยัคือ  

1. เพือ่ศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการและระดบัปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการ
ร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการ
ร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลางจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการกบัพฤติกรรมการใช้
บริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง 

 

5.1  สรุปผลการวจิยั 
 

การสรุปผลการวจิยัไดแ้บ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 

 5.1.1  ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการร้านเช่าชุดไทย 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง 
พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายมุากกว่า 20 - 30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
 

 5.1.2  ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านเช่าชุดไทย 
 ผูใ้ชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย เลือกรูปแบบของชุดไทยสมยัรัตนโกสินทร์ตอนตน้ (รัชกาลที่ 
1-4) มากที่สุด โดยมีงบประมาณค่าเช่าชุดไทยมากกว่า 300-500 บาท ต่อชุด เลือกชุดไทยโทนสี
เหลือง หรือ สีทอง มีโอกาสใชใ้นงานมงคล หรือ งานพธีิการ มากที่สุด ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
คือ ตนเอง แหล่งที่มาของขอ้มูล จากส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น เวบ็ไซต ์Facebook, Instagram, Line และ 
เลือกมาเช่าดว้ยตนเองที่ร้านเช่าชุดไทยมากที่สุด  
 

 5.1.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคดิเห็นด้านปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อ
การใช้บริการร้านเช่าชุดไทย  
 ในภาพรวมของปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาค
กลางอยูใ่นระดบัมากที่สุด โดยมีระดบัความคิดเห็นที่แยกพิจารณาในแต่ละดา้น เรียงล าดบัตามระดบั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความคิดเห็น ดงัน้ี 
 ล าดบัที่ 1 ดา้นการจ าหน่าย ไดร้ะดบัความคิดเห็นดา้นการจ าหน่าย อยูใ่นระดบัมากที่สุด 
และปัจจยัทุกขอ้ไดรั้บความคิดเห็นมากที่สุด คือ ท าเลที่ตั้งร้านสามารถเดินทางไดส้ะดวก มีพื้นที่
จอดรถ มีช่องทางในการสอบถามไดเ้ป็นรายบุคคล เช่น   Facebook, Line, Instagram และทาง
โทรศพัท ์มีบริการจดัส่งและรับคืนชุดไทย 
 ล าดบัที่ 2 ดา้นราคา ไดร้ะดบัความคิดเห็นดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด และ
ปัจจยัทุกขอ้ไดรั้บความคิดเห็นมากที่สุด คือ ราคาให้เลือกหลายระดับตามแต่ละแบบของชุดไทย 
ราคาค่าเช่าชุดไทยที่ถูกกว่าร้านอ่ืน ราคาที่สามารถต่อรองได้ จ  านวนเงินที่เก็บเงินมดัจ ามีความ
เหมาะสม การแจง้ราคาให้ทราบชดัเจน ทั้งชุดไทย และเคร่ืองประดับ มีช่องทางการช าระเงินที่
หลากหลายรูปแบบ  เช่น การจ่ายเงินสด โอนเงิน พร้อมเพย ์
 ล าดบัที่ 3 ดา้นผลิตภณัฑ ์ไดร้ะดับความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก
ที่สุด ปัจจยัขอ้ที่ไดรั้บความคิดเห็นมากที่สุด คือ ความสวยงามของชุดไทยที่ให้บริการเช่า ความ
ใหม่ของชุดไทยที่ให้บริการเช่า มีรูปแบบชุดไทยที่หลากหลาย มีขนาดของชุดไทยที่หลากหลาย 
เช่น S, M, L, XL มีการจดัชุดไทยแต่ละแบบแยกไวเ้ป็นหมวดหมู่ มีทั้งชุดไทยผูช้ายและชุดไทย
ผูห้ญิงใหบ้ริการ มีบริการใหเ้ช่ารองเทา้และเคร่ืองประดบัพร้อมชุดไทย ส่วนปัจจยัที่ไดร้ะดบัความ
คิดเห็นมาก คือ ช่ือเสียงของร้านเช่าชุดไทยเป็นที่น่าเช่ือถือ มีการให้บริการที่ครบวงจรทั้งแต่งหน้า 
และ ท าผม 
 ล าดบัที่ 4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดร้ะดบัความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาด อยู่
ในระดบัมากที่สุด ปัจจยัขอ้ที่ไดรั้บความคิดเห็นมากที่สุด คือ การจดัโปรโมชัน่เช่าชุดไทยมากกว่า 
1 ชุด มีส่วนลด การรีวิวชุดไทยแบบต่าง ๆ ลงในอินเทอร์เน็ต ร้านเช่าชุดไทยมีเวบ็ไซต์เป็นของ
ตนเอง การบอกต่อของผูท้ี่ เคยใช้บริการร้านเช่าชุดไทย พนักงานมีการให้ค  าแนะน า/ปรึกษา 
ช่วยเหลือในการเลือกชุด และช่วยลูกคา้แต่งตวั ส่วนปัจจยัที่ได้ระดับความคิดเห็นมาก คือ มีการ
โฆษณาชุดไทยในแต่ละช่วงเวลาที่เหมาะสม 
 

 5.1.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นของปัจจยัทางการตลาดในการใชบ้ริการ
ร้านเช่าชุดไทย และพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล 
 สมมติฐานที่ 1 ผูใ้ชบ้ริการที่มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลางที่แตกต่างกนั 
   ผูใ้ชบ้ริการที่มีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบั 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง 
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ที่ไม่แตกต่างกัน แต่ผูใ้ช้บริการที่มี อาชีพ แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัทาง
การตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลางที่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง 
   เพศของผูใ้ชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน
เช่าชุดไทย ในด้านรูปแบบของชุดไทย โทนสีของชุดไทย และผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจใช้
บริการร้านเช่าชุดไทย  
  อายขุองผูใ้ชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน
เช่าชุดไทย ในดา้นรูปแบบของชุดไทย ค่าใชจ่้าย โทนสี โอกาสของผูใ้ชง้าน และผูมี้ส่วนร่วมในการ
ใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย  

 ระดบัการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใช้
บริการร้านเช่าชุดไทย ในด้านรูปแบบของชุดไทย ค่าใช้จ่าย โทนสี และผูมี้ส่วนร่วมในการใช้
บริการร้านเช่าชุดไทย  

 อาชีพของผูใ้ชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านเช่าชุดไทย ในดา้นค่าใชจ่้าย และโอกาสในการใชง้านของผูใ้ชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย  

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูใ้ชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย ในดา้นรูปแบบของชุดไทย ค่าใชจ่้าย และผูมี้ส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการ
ร้านเช่าชุดไทย  

 

5.2  อภปิรายผลการวจิัย 
 

5.2.1  อภิปรายปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง  
 ผูใ้ชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เน่ืองจากรสนิยมของเพศหญิงเป็นเพศที่
ช่ืนชอบในการแต่งตวั และเม่ือมีงานหรือโอกาสที่ตอ้งใชชุ้ดไทย เพศหญิงมกัจะหาเคร่ืองแต่งกายที่
ไม่ซ ้ าเดิม จึงใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยมากกวา่เพศชาย  
 ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายมุากกว่า 20 - 30 ปี และมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
เน่ืองจากผูท้ี่เช่าชุดไทยมกัจะเป็นกลุ่มนกัศึกษาหรือกลุ่มคนที่เร่ิมท างาน คนกลุ่มน้ีจะเช่าชุดไทยเพื่อ
เขา้ร่วมกิจกรรมงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นงานของมหาวิทยาลยั หรืองานประจ าปีขององค์กรต่าง ๆ 
ช่วงอายดุงักล่าวมกัจะใหค้วามร่วมมือกบักิจกรรมที่จดัขึ้นมากกว่ากลุ่มคนที่มีช่วงอายสูุงกว่าน้ี แต่
เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามบางท่านก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี การตอบแบบสอบถามใน
ขอ้น้ีจ  านวนผูต้อบจึงสูงกวา่ระดบัการศึกษาอ่ืน 
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 ผูใ้ชบ้ริการมีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่ต  ่า
กว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท ซ่ึงอยูใ่นกลุ่มเด็กนักเรียน นักศึกษา จนถึงกลุ่มที่เร่ิมเขา้สู่วยัท างาน 
เน่ืองจากบริษทัเอกชนมกัจดักิจกรรมงานเล้ียงสังสรรคป์ระจ าปี และมกัใชรู้ปแบบการจดังานแบบ
อนุรักษค์วามเป็นไทยตามกระแสนิยม ซ่ึงช่วงที่เก็บแบบสอบถามเป็นช่วงที่มีกระแสตามรอยละคร 
เร่ืองบุพเพสนันิวาส และเป็นช่วงที่มีการจดังานสืบสานวฒันธรรมไทยหลายงาน ท าให้บริษทัต่าง ๆ 
จดังานตามรูปแบบดงักล่าว สอดคลอ้งกบัชลธิดา ศรีดามา (2558) ที่ศึกษาโครงการจดัตั้งธุรกิจ The 
Stylist & Redo Center พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ที่เลือกใชบ้ริการออกแบบตดัเยบ็ เช่าและแกไ้ข
ชุดเป็นเพศหญิง อาย ุ22-28 ปี มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน ใชบ้ริการออกแบบ และตดัเยบ็เส้ือผา้
ส่วนใหญ่ เพือ่ไปงานเล้ียงสงัสรรค ์โดยใส่เพือ่เขา้ร่วมกิจกรรมการประกวดแข่งขนั 
 

5.2.2  อภิปรายเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง 
รูปแบบของชุดไทย ผูใ้ชบ้ริการเลือกใช้ชุดไทยสมัยรัตนโกสินทร์ตอนตน้ (รัชกาลที่ 1-4) 

เหตุผลในการเลือก คือ ชุดไทยในสมัยน้ีเป็นการนุ่งผา้ลายจีบ ห่มสไบ ซ่ึงมีความคลา้ยกบัชุดไทย
สมยักรุงศรีอยธุยาตามรอยละครดงั อีกทั้งเมื่อสวมใส่แล้วสามารถน าสไบมาพนัรอบตวัท าให้
เห็นทรวดทรง และสามารถสวมใส่ได้กับคนทุกรูปร่าง ซ่ึงต่างจากชุดไทยสมัยรัชกาลที่ 5-7 จะ
มีขอ้จ ากัดในเร่ืองขนาดของชุดที่จะตอ้งลองสวมใส่ให้พอดีกับตวั อีกทั้งชุดไทยสมัยรัชกาลที่    
5 - 7 นั้นมีลักษณะเป็นเส้ือลูกไม้แขนยาว เม่ือสวมใส่แล้วจะท าให้รู้สึกร้อน ซ่ึงในบางคร้ังไม่
เหมาะสมกับสภาพอากาศของประเทศไทย 
 งบประมาณค่าเช่าชุดไทย ของผูใ้ชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยมากกว่า 300-500 บาท ต่อชุด 
เหตุผลในการเลือก คือ ผูใ้ช้บริการมีความตอ้งการเช่าชุดไทยที่มีคุณภาพ ได้รูปแบบที่ถูกใจใน
ราคาที่สมเหตุสมผล ไม่ถูกและไม่แพงเกินไป ถึงแมว้า่การเช่าเพยีง 1-2 คร้ัง อาจเทียบเท่ากบัราคา
ที่สามารถซ้ือชุดไทยมาเป็นของตนเองได ้แต่คนส่วนใหญ่ก็ยงัคงนิยมเช่า เน่ืองจากได้ใส่ชุดที่มี
ความหลากหลาย ไม่ซ ้ าเดิม เพราะเป็นชุดที่ไม่ไดใ้ส่ในชีวิตประจ าวนั โดยจะใส่เม่ือมีงานเท่านั้น 
อีกทั้งการดูแลรักษาที่ยาก ซ่ึงร้านเช่าชุดไทยจะสามารถดูแลรักษาทั้งสไบ ผา้ถุง และเคร่ืองประดบั 
รวมถึงวธีิการจบัจีบผา้ และการสวมใส่ไดช้ านาญกวา่  การเลือกใชบ้ริการจากร้านเช่าชุดไทยจึงเป็น
อีกทางเลือกของผูใ้ชบ้ริการ 
 โทนสีของชุดไทย ผูใ้ชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยเลือกใช้โทนสีเหลือง/สีทอง รองลงมาคือ สี
ขาว/ครีม เหตุผลในการเลือก เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมักเลือก
โทนสีดงักล่าวเพราะเป็นสีที่ผูห้ญิงสวมใส่แลว้ ท าใหรู้้สึกถึงความหรูหรา มีราคา เหมาะสมกบังาน
ในทุกรูปแบบ ทั้งงานทัว่ไป งานกลางวนั และงานกลางคืน ซ่ึงเหมาะสมกบัคนทุกวยั ส่วนผูช้ายมกั
เลือกสีเขม้ อยา่งเช่น สีน ้ าตาลทอง หรือสีที่ดูไม่สว่างมากอยา่งสีน ้ าเงินเขม้ ซ่ึงผลการศึกษาเป็นไป
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ในทิศทางใกลเ้คียงกับงานวิจยัของสุธินี ภทัรปัญญาภรณ์ (2557) ได้ศึกษาแผนธุรกิจเช่าชุดไทย 
เดอะเลอค่าไทย  เดรส และพบวา่ผูท้ี่ใชบ้ริการส่วนใหญ่นิยมเลือกชุดไทยสีน ้ าเงินและสีทอง  
 โอกาสในการใช้งาน ของผูใ้ชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยส่วนใหญ่ เป็นงานมงคลหรือพิธีการ 
เหตุผลในการเลือก คือ ใส่เพือ่เป็นเกียรติในงานมงคลหรืองานพิธีการที่เป็นทางการอยา่งเช่น ใน
งานแต่งงาน มกัจะมีเพือ่นเจา้บ่าว และเพือ่นเจา้สาวที่นิยมสวมใส่ชุดไทย เพื่อความสวยงามและให้
เขา้        ธีมงานที่จดัขึ้น รวมถึงในงานร่ืนเริงหรือกิจกรรมภายในองคก์ร มีผูเ้ลือกใชบ้ริการเช่าชุด
ไทยในจ านวนที่ไม่แตกต่างกบังานมงคลหรือพิธีการมากนัก เพราะเม่ือองคก์รจดักิจกรรมก็เป็น
โอกาสหน่ึงที่พนกังานจะไดมี้ส่วนร่วมในการแต่งกายให้สวยงาม ซ่ึงในหลาย ๆ งานยงัมีการมอบ
รางวลัใหก้บัผูท้ี่ใหค้วามร่วมมือแต่งกายดว้ยชุดไทยในธีมที่จดัขึ้น  
 ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  ของผูใ้ชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยจะเลือกด้วย ตนเอง เหตุผล
ในการเลือก เน่ืองจากตอ้งการชุดไทยที่เหมาะกับตนเองมากที่สุด รองลงมา คือ เพื่อนมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจ เน่ืองจากบางโอกาสจ าเป็นตอ้งเลือกชุดที่มีรูปแบบเหมือนกัน รวมทั้งใน
การมาเช่าชุดที่ร้านผูใ้ช้บริการจะมาพร้อมกับเพื่อนหลาย ๆ คน เพื่อช่วยดูความสวยงามและ
ความเหมาะสมของชุด  
 แหล่งที่มาของข้อมูล ของผูใ้ชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยส่วนใหญ่ทราบขอ้มูลร้านเช่าชุดไทย
จากส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น Website, Facebook, Instagram, Line เหตุผล คือ ความสะดวกสบายใน
การคน้หาร้านเช่าชุดไทย และผูใ้ช้บริการยงัสามารถติดตามดูรูปแบบชุดที่สนใจ โดยไม่ตอ้ง
เดินทางมาที่ร้าน  นอกจากนั้นร้านเช่าชุดไทยยงัสะดวกในการประชาสัมพนัธ์ร้านเช่าชุดไทยให้
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยง่าย สอดคลอ้งกบัสุธินี ภทัรปัญญาภรณ์ (2557) ไดศึ้กษาแผนธุรกิจเช่า
ชุดไทย เดอะเลอค่าไทยเดรส ผูท้ี่ใชบ้ริการไดรั้บช่องทางข่าวสารท่องเที่ยววดัไชยวฒันาราม ซ่ึงเป็น
สถานที่ตั้งของร้านเช่าชุดไทยเดอะเลอค่าไทยเดรส ผา่นทางเวบ็ไซตต่์าง ๆ มากที่สุด  
 ช่องทางการเช่าชุดไทย ของผูใ้ชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยส่วนใหญ่ เช่าดว้ยตนเองที่ร้านเช่าชุด
ไทย เหตุผลในการเลือก เน่ืองจากผูใ้ช้บริการได้เลือกแบบที่ตอ้งการและได้ลองชุดไทยก่อน
ตดัสินใจเช่า 
 

 5.2.3  อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านปัจจัยทางการตลาดที่มีผล
ต่อการใช้บริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง 

ผลิตภณัฑ ์ไดร้ะดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สุด ขอ้ยอ่ยที่ไดค้ะแนนสูงสุด คือ ความ
สวยงามของชุดไทยที่ใหบ้ริการเช่า เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการจะใส่ในโอกาสพิเศษ ซ่ึงมกัจะตอ้งการชุด
และเคร่ืองประดบัที่สวย ใหม่และเหมาะสมกบัตนเองมากที่สุด  

ราคา ไดร้ะดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สุด ขอ้ยอ่ยที่ไดค้ะแนนสูงสุด คือ การแจง้
ราคาใหท้ราบชดัเจน ทั้งชุดไทย และเคร่ืองประดบั เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการไดต้ดัสินใจเลือกเช่าชุดไทย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ในงบประมาณที่มี รวมถึงการแจง้รายละเอียดค่าปรับให้ทราบชดัเจน กรณีชุดและเคร่ืองประดับ
เสียหาย อีกทั้งเพื่อเป็นการเปรียบเทียบราคาให้เหมาะสมกบัรูปแบบของชุดไทยในร้านที่ตอ้งการ
เลือกใชบ้ริการ 

ช่องทางการจ าหน่าย ไดร้ะดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สุด ขอ้ยอ่ยที่ไดค้ะแนนสูงสุด 
คือ มีช่องทางในการสอบถามไดเ้ป็นรายบุคคล เช่น   Facebook, Line, Instagram และทางโทรศพัท ์
เพือ่สอบถามรายละเอียดรูปแบบ ค่าเช่า และตรวจสอบวนัเวลาที่ตอ้งการใช ้และเพื่อเป็นช่องทาง
ส าหรับใหผู้ใ้ชบ้ริการติดต่อแจง้ร้านเช่าชุดในกรณีที่ตอ้งคืนชุดล่าชา้  

ส่งเสริมการตลาด ไดร้ะดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดับมากที่สุด ขอ้ยอ่ยที่ไดค้ะแนนสูงสุด 
คือ พนกังานมีการให้ค  าแนะน า/ปรึกษา ช่วยเหลือในการเลือกชุด และช่วยลูกคา้แต่งตวั เน่ืองจาก
ผูใ้ช้บริการบางคนไม่มีความช านาญในการใส่ชุดไทย จึงตอ้งให้พนักงานแนะน าตั้งแต่การเลือก
แบบชุดไทยที่เหมาะสมกบัผูส้วมใส่ จนถึงวธีิการสวมใส่ชุดไทยใหส้วยงามและถูกตอ้ง 

สอดคลอ้งกบันุชนนัท ์สมสุข (2555) ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อผูบ้ริโภค
ในการเลือกร้านเช่าชุดแต่งงานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์บริการทั้งชุด
เจ้าบ่าวและเจ้าสาว รวมถึงมีจ านวนและลักษณะชุดให้เลือกหลากหลาย ปัจจัยด้านราคาให้
ความส าคญักบัการแจง้ราคาการใหบ้ริการที่ชดัเจน ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายให้ความส าคญัในเร่ือง
ความสะดวกในการติดต่อส่ือสารทางโทรศพัท/์โทรสาร/e-mail ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมี
แฟ้มรูปภาพแสดงผลงานให้ดู และมีการบอกต่อของคนที่ รู้จกัหรือเคยใช้บริการ รวมถึงการมี
พนกังานคอยแนะน าสินคา้หรือบริการ  

 

5.2.4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสมมติฐาน 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูใ้ชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย มีระดบั

ความคิดเห็นต่อปัจจยัทางการตลาดไม่แตกต่างกัน กล่าวคือถึงแม้ว่าผูใ้ช้บริการจะตอ้งการเช่าชุด
ไทยในร้านที่ราคาถูกกวา่ร้านอ่ืน แต่มีความตอ้งการพื้นฐานเหมือนกนั คือตอ้งการชุดไทยที่สวยงาม 
มีความใหม่และมีแบบให้เลือกหลากหลาย มีการบอกราคาชัดเจน การมีพนักงานที่คอยให้
ค  าแนะน า/ปรึกษา ช่วยเหลือในการเลือกชุด การรีวิวชุดไทยแบบต่าง ๆ ในอินเทอร์เน็ต และการ
บอกต่อของผูท้ี่เคยใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย มีผลท าใหร้้านเช่าชุดไทยเป็นที่รู้จกัไดม้ากยิง่ขึ้น   
 อาชีพของผูใ้ช้บริการมีผลต่อระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัทางการตลาดที่แตกต่างกัน ใน
ดา้นช่องทางการจ าหน่าย โดยพอ่บา้น/แม่บา้น/เกษียณ/วา่งงาน มกัใหค้วามส าคญัในดา้นน้ีน้อยกว่า
กลุ่มคนในอาชีพอ่ืน  เน่ืองจากโอกาสในการใชง้านของคนกลุ่มน้ีจะไม่บ่อยเท่าอาชีพอ่ืน บุคคลใน
กลุ่มน้ีส่วนใหญ่ไม่มีรถยนต ์ไม่นิยมเล่นส่ือสงัคมออนไลน์ แต่มกันิยมมาที่ร้านดว้ยตนเองมากกว่า
จะใหท้างร้านจดัส่งชุดให ้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ปัจจยัดา้นเพศมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในดา้นรูปแบบชุด
ไทย โทนสีของชุดไทย และผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ เน่ืองจากทั้งเพศหญิงและเพศชายตอ้งการ
ชุดไทยที่ใส่แลว้สวยเหมาะสมกบัตนเองทั้งรูปแบบและโทนสีเหมือนกนั  

 ปัจจยัดา้นอายมีุความสมัพนัธก์บัการเลือกชุดไทย ดา้นรูปแบบ ค่าใชจ่้าย โทนสีของชุดไทย 
โอกาสในการใชง้าน และผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ เน่ืองจาก ผูใ้ชบ้ริการที่อายมุากมกัมีปัญหา
ในเร่ืองรูปร่าง จึงให้ความส าคญักบัการเลือกแบบชุด ช่วงอายุน้อยจะมีขอ้จ ากดัในการเลือกและ
ตดัสินใจเช่าชุดไทย โดยมกัจะตอ้งมีผูป้กครองมีส่วนร่วมในการตดัสินใจทั้งรูปแบบและราคาค่าเช่า
ชุด  

 ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์กบัการเลือกชุดไทย ดา้นรูปแบบ ค่าใชจ่้าย โทน
สีของชุดไทย และผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการที่มีระดบัปริญญาตรีขึ้นไปให้
ความส าคญักับการเขา้สังคม โดยกลุ่มคนดังกล่าวอาจใช้ชุดในงานเล้ียงสังสรรค์ ซ่ึงจะมีความ
คาดหวงัในรูปแบบความสวยงามของชุด และความละเอียดของเคร่ืองประดบัชุดไทยที่มากกว่า คน
กลุ่มอ่ืนที่อาจเช่าชุดไทยเพือ่เที่ยวในงานวดั 

 ปัจจยัดา้นอาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสมัพนัธก์บัการเลือกชุดไทย ดา้นค่าใชจ่้าย 
และ ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ เน่ืองจาก ผูมี้อาชีพและรายไดท้ี่มีรายไดสู้งจะสามารถเลือกเช่าชุด
ไทย โดยค านึงถึงคุณภาพมากกวา่ราคา แต่ผูท้ี่ว่างงานรวมทั้งเด็กนักเรียน นักศึกษาที่ยงัไม่มีรายได้
อาจจะค านึงถึงราคาที่เหมาะสมกบังบประมาณของตนเอง ส่วนในดา้นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
ผูใ้ชบ้ริการกลุ่มอายมุากกวา่ 20 ปีขึ้นไป จะสามารถตดัสินใจดว้ยตนเองได ้แต่นกัเรียน นกัศึกษา จะ
มีบิดา มารดา หรือญาติ ช่วยตดัสินใจ เน่ืองจาก ผูป้กครองอาจจะค านึงถึงความเหมาะสมของชุด
ไทยทั้งรูปแบบ และ ราคา 
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 

 5.3.1  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังนี้ 
 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูใ้ชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยให้ความส าคญักบัความสวยงามของชุดไทย
มากที่สุด จึงควรมีการพฒันารูปแบบของชุดไทยให้มีความหลากหลายทั้งชุดผูช้ายและผูห้ญิง ชุด
ไทยสมยัสุโขทยั อยธุยา และสมยัรัตนโกสินทร์ทั้งตอนตน้ ตอนกลาง ตอนปลาย เพื่อให้ทนัตาม
กระแสนิยม โดยร้านเช่าชุดไทยจะตอ้งมีชุดไทยที่คลา้ยกบัชุดไทยที่ดารานักแสดงสวมใส่และก าลงั
เป็นที่นิยมในช่วงนั้น ซ่ึงรูปแบบและโทนสีของการจบัคู่ระหว่างสไบกับผา้ถุง หรือเส้ือกับโจง
กระเบน มีส าคญัมาก เพราะท าให้ชุดดูสวยแตกต่างจากร้านอ่ืน อีกทั้งควรจะมีขนาดของชุดไทยที่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หลากหลาย โดยมีตัวอย่างชุดทั้ งภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหวให้ลูกค้าได้เลือกดูในร้าน เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการใหไ้ดม้ากที่สุด 
 2. ดา้นราคา ผูใ้ชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยค านึงถึงราคาชุดไทยเป็นส่ิงส าคญั ซ่ึงร้านเช่าชุด
ไทยควรแจง้ราคาชุดไทยพร้อมเคร่ืองประดบั การจ่ายเงินมดัจ า หรือค่าประกนัชุดใหท้ราบชดัเจน มี
ราคาให้เลือกหลากหลายระดบัตามแต่ละแบบของชุดไทย ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการที่มีรายได้สูงจะมีความ
พร้อมที่จะเช่าชุดไทยในแบบที่สวยกวา่ในราคาที่สูงขึ้นได ้ร้านเช่าชุดไทยควรน าเทคโนโลยมีาปรับ
ใชส้ าหรับการช าระเงินไดห้ลากหลายรูปแบบ เช่น การจ่ายเงินสด โอนเงินผ่านแอพพลิเคชัน่ พร้อม
เพย ์จะช่วยเพิม่ความสะดวกสบายและสอดคลอ้งกบั Lifestyle ของคนยคุใหม่ที่เขา้มาใชบ้ริการร้าน
เช่าชุดไทยไดม้ากขึ้น 
 3. ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ผูใ้ชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในปัจจุบนัมกัจะสืบคน้หาขอ้มูลจาก
อินเทอร์เน็ต ร้านเช่าชุดไทยจึงควรมีช่องทางในการใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถสอบถามขอ้มูลการเช่าชุด
ไทยไดเ้ป็นรายบุคคล เช่น Facebook, Line, Instagram และทางโทรศพัท ์ก่อนเดินทางมาดูชุดที่ร้าน 
รวมถึงท าเลที่ตั้งของร้านเช่าชุดไทยที่สามารถเดินทางไดส้ะดวก และร้านเช่าชุดไทยที่มีบริการ
จดัส่งและรับคืนชุดไทยจากลูกคา้ จะช่วยเพิ่มความสะดวกสบายให้กับผูใ้ช้บริการที่ไม่สะดวก
เดินทางมารับหรือคืนชุดด้วยตนเองที่ร้าน รวมถึงการออกบูธประชาสัมพนัธ์ โดยเข้าร่วมกับ
กระทรวงวฒันธรรมหรือการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เพื่อเปิดให้เช่าชุดไทยนอกสถานที่ใน
บริเวณที่จดังานเก่ียวกบัวฒันธรรม เช่น งานอุ่นไอรัก และสถานที่ท่องเที่ยวดา้นวฒันธรรม 
 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด พนกังานร้านเช่าชุดไทยควรใหค้  าปรึกษา แนะน าในการเลือก
ชุดไทยใหเ้หมาะกบัผูท้ี่สวมใส่ และช่วยแต่งตวัใหก้บัผูใ้ชบ้ริการในขณะที่ลองชุด เน่ืองจากชุดไทย
เป็นชุดที่มีความสวยงามและมีแบบที่หลากหลาย ซ่ึงแต่ละแบบจะเหมาะกบัในบางโอกาส การเอา
ใจใส่ของพนักงานร้านเช่าชุดไทยจึงเป็นส่ิงส าคญัที่จะท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความรู้สึกที่ดี และเกิด
การบอกต่อ เม่ือผูใ้ชบ้ริการรายเดิมที่ไดแ้นะน าลูกคา้ใหม่ จะได้รับส่วนลดในคร้ังถดัไป การท า
ระบบบตัรสมาชิกเพือ่สร้างแรงจูงใจให้ผูใ้ชบ้ริการกลบัมาใชค้ร้ังที่ 2 รวมถึงการรีวิวจากผูท้ี่เคยใช้
บริการ เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ใหม่ และเป็นแนวทางให้กบัผูใ้ชบ้ริการรายอ่ืน ตดัสินใจ
เลือกแบบชุดที่เหมาะสมกบัตนเอง  
 

 5.3.2  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในภูมิภาคอ่ืนเพิ่มเติม เพื่อที่จะไดน้ า
ผลการวจิยัที่แตกต่างกนัมาเปรียบเทียบ ใหเ้กิดประโยชน์แก่ธุรกิจมากขึ้น 
 2.  ควรศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุดแฟนซีเพิ่มเติม เน่ืองจากเป็นชุดที่ใชใ้น
ลกัษณะเดียวกนักบัชุดไทย คือ ใส่เม่ือมีกิจกรรมตามเทศกาล หรือในงานโอกาสพเิศษต่าง ๆ ซ่ึงเป็น
ชุดที่ไม่ไดใ้ส่ในชีวติประจ าวนั 
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แบบสอบถาม 

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจ คณะการบริหารและจดัการ 
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

เร่ือง พฤติกรรมการใช้บริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง 
 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง    หน้าขอ้ที่ท่านเลือกหรือเติมขอ้ความลงใน
ช่องวา่งใหต้รงกบัความเป็นจริงและเหมาะสมกบัท่านมากที่สุด  
 

1. เพศ  
1) ชาย      2) หญิง  

2. อาย ุ
1) ต  ่ากวา่ 20 ปี    2) 20 - 29 ปี   
3) 30-39 ปี    4) 40-49 ปี   
5) ตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป    

3. ระดบัการศึกษา  
1) ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   2) ปริญญาตรี 
3) สูงกวา่ปริญญาตรี     

4. อาชีพ 
  1) นกัเรียน/นกัศึกษา   2) ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ  
  3) พนกังานบริษทัเอกชน   4) คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 
  5) พอ่บา้น/แม่บา้น/เกษียณ/วา่งงาน   
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

1) ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท   2) 15,001 – 20,000 บาท  
3) 20,001 – 25,000 บาท   4) 25,001 – 30,000 บาท   
5) ตั้งแต่ 30,000 บาทขึ้นไป   
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ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง 
1. ท่านสนใจเช่าชุดไทยรูปแบบใด 

1) ชุดไทยสมยัรัตนโกสินทร์ตอนตน้ (รัชกาลที่ 1-4) 
 

 
 
 
 
 
2) ชุดไทยสมยั รัชกาลที่ 5  3) ชุดไทยสมยั รัชกาลที่ 6 

 
 
 
 
 
 
 

4) ชุดไทยสมยั รัชกาลที่ 7-8  5) ชุดไทยพระราชนิยมสมยั (รัชกาลที่ 9) 
 
 
 
   
  
 
 

6) ชุดไทยสมยั พื้นบา้น 4 ภาค  
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 2. ท่านมีงบประมาณค่าใชจ่้ายในการเช่าชุดไทยเท่าไหร่ 
1) ราคานอ้ยกวา่ 300 บาท ต่อชุด  2) ราคา 300-500 บาท ต่อชุด  

  3) ราคา 501-1,000 บาท ต่อชุด  4) ราคา 1,001-2,000 บาท ต่อชุด  
  5) ราคา 2,001-3,000 บาท ต่อชุด  6) ราคามากกวา่ 3,000 บาท ต่อชุด 
3. ท่านสนใจใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยโทนสีใด 

1) สีขาว /สีครีม    2) สีเหลือง/สีทอง 
  3) สีเทา/สีเงิน    4) สีสม้/สีโอรส 
  5) สีฟ้า/สีน ้ าเงิน    6) สีชมพ/ูสีม่วง 
  7) สีแดง/สีเลือดหมู   8) สีเขียว   
4. ท่านใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในโอกาสใด 
  1) งานมงคล    2) งานร่ืนเริง/กิจกรรมภายในองคก์ร 
  3) งานเก่ียวกบัศาสนา   4) อ่ืน ๆ ระบุ………………….  
5. ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเช่าชุดไทยของท่าน 

1) ตนเอง    2) บิดา / มารดา 
  3) สามี/ภรรยา    4) ญาติ  
  5) เพือ่น     6) พนกังานร้านเช่าชุดไทย  
6. ท่านทราบขอ้มูลร้านเช่าชุดไทยจากแหล่งขอ้มูลใด 

1) จากส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น เวบ็ไซต,์ Facebook, Instagram, Line 
2) จากส่ือโฆษณาที่ติดอยูต่ามสถานที่ต่าง ๆ 
3) ผูท้ี่เคยใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย 

  4) จากการพบเห็นร้านเช่าชุดไทยหรือการผา่นหนา้ร้านเช่าชุดไทย 
7. ท่านเช่าชุดไทยผา่นช่องทางใด 

1) เช่าดว้ยตนเองที่ร้านเช่าชุดไทย 
2) เช่าชุดไทยผา่นอินเทอร์เน็ต เช่น เวบ็ไซต,์ Facebook, Instagram, Line 
3) ฝากผูอ่ื้นมาเช่าชุดไทย 
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ส่วนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

ระดับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการ 
ร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง 

ระดับเห็นด้วย 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

1.1 ช่ือเสียงของร้านเช่าชุดไทยเป็นท่ีน่าเช่ือถือ      
1.2 ความสวยงามของชุดไทย      
1.3 ความใหม่ของชุดไทย      
1.4 มีรูปแบบชุดไทยท่ีหลากหลาย      
1.5 มีขนาดของชุดไทยท่ีหลากหลาย เช่น S, M, L, XL      
1.6 มีการจดัชุดไทยแต่ละแบบแยกไวเ้ป็นหมดหมู่      
1.7 มีทั้งชุดไทยผูช้ายและชุดไทยผูห้ญิงให้บริการ      
1.8 มีบริการให้เช่ารองเทา้และเคร่ืองประดบัพร้อมชุดไทย      
1.9 มีการให้บริการท่ีครบวงจร ทั้งแต่งหนา้ และ ท าผม       

2. ด้านราคา (Price) 
    2.1 ราคาให้เลือกหลายระดบัตามแต่ละแบบของชุดไทย      

2.2 ราคาค่าเช่าชุดไทยท่ีถูกกว่าร้านอ่ืน      
2.3 ราคาท่ีสามารถต่อรองได ้      

    2.4 การเก็บเงินมดัจ าท่ีไม่สูงเกินค่าเช่าชุดไทย      
2.5 การแจง้ราคาให้ทราบชดัเจน ทั้งชุดไทย และเคร่ืองประดบั      
2.6 มีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลายรูปแบบ  เช่น การจ่ายเงิน

สด, โอนเงิน, พร้อมเพย ์
     

3. ด้านช่องทางการจ าหน่าย (Place) 
3.1 ท าเลท่ีตั้งร้านสามารถเดินทางไดส้ะดวก      

    3.2 มีพ้ืนท่ีจอดรถ      
3.3 มีช่องทางในการสอบถามไดเ้ป็นรายบุคคล เช่น ,  Facebook, 

Line, Instagram และทางโทรศพัท ์
     

    3.4 มีบริการจดัส่งและรับคืนชุดไทย      
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ปัจจัยทางการตลาดที่มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านเช่าชุดไทย ในเขตภาคกลาง 

ระดับเห็นด้วย 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
4.1 การโฆษณาชุดไทยแบบใหม่ ๆ ให้เขา้กบัเทศกาลอยูเ่สมอ      
4.2 การจดัโปรโมชัน่เช่าชุดไทยมากกว่า 1 ชุด มีส่วนลด      
4.3 การลงรีวิวชุดไทยแบบต่าง ๆ ลงในอินเทอร์เน็ต      
4.4 ร้านเช่าชุดไทยมีเวบ็ไซตเ์ป็นของตนเอง      
4.5 การมีแฟ้มรูปภาพรูปแบบชุดต่างๆไวบ้ริการลูกคา้      
4.6 การบอกต่อของผูท่ี้เคยใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย      
4.7 Presenter ดารา นกัร้อง มีผลต่อการตดัสินใจเลือก      
4.8 ใชส่ื้อละคร/ภาพยนตร์ มีส่วนในการจูงใจ      
4.9 พนกังานช่วยเหลือในการเลือกชุดและช่วยแต่งตวั      
4.10 มีการแจง้ให้ลูกคา้ทราบก่อน หากลูกคา้ท าชุดไทยหรือ

เคร่ืองประดบัเสียหายจะตอ้งเสียค่าปรับตามจริง   
     

 

ส่วนที่ 4 ความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 
****ขอขอบพระคุณ ที่ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม**** 
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บทคัดย่อ 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการและระดบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้

บริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง 2) เพ่ือเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้
บริการร้านเช่าชุดไทย ในเขตภาคกลางจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผูใ้ชบ้ริการกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 404 คน ซ่ึงใชส้ถิติในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยทดสอบ
สมมติฐานดว้ยสถิติ T-test, One – Way ANOVA, Chi-Square  

ผลการศึกษาพบวา่ ผูท่ี้ใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายมุากกวา่ 20 - 30 ปี ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท เลือกรูปแบบของชุด
ไทยสมยัรัตนโกสินทร์ตอนตน้ (รัชกาลท่ี 1-4) โดยมีงบประมาณค่าเช่าชุดไทยระหวา่ง 300-500 บาท ต่อชุด โทนสีของชุด
ไทย สีเหลือง หรือ สีทอง มีโอกาสใชใ้นงานมงคล หรือ งานพิธีการ ผู ้ท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเป็นตนเอง แหล่งท่ีมา
ของขอ้มูล จากส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น Website, Facebook, Instagram, Line และ เลือกมาเช่าดว้ยตนเองท่ีร้านเช่าชุดไทย พบวา่
ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี 
ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นการส่งเสริมการตลาด ผลการศึกษาพบวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัจจยั
ส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่ายแตกต่างกัน และปัจจัยส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการร้านเช่าชุดไทยมีความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจเช่าชุดไทย 
ค าส าคญั: ชุดไทย  พฤติกรรมการใชบ้ริการ  ปัจจยัทางการตลาด  
 

ABSTRACT 
The purposes of this study were to 1) study behavior of using service and marketing factors that had influence 

on using Thai dress rental service in central region; 2) compare opinions on marketing factors affecting the use of Thai 
dress rental in the Central Region, classified by personal factors; and 3) study relationship between personal factors of 
users and behavior on using Thai dress rental service in central region. A total of 404 respondents was surveyed via 
questionnaire. Statistics used were frequency, percentage, mean, and standard deviation. The hypothesis was tested by  
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T-test, One-Way ANOVA and Chi-Square. 
 The study indicated that the most of users were female, over 20-30 years of age, graduated of Bachelor degree, 
occupation Employee / Employee and the average monthly income was less than or equal to 15,000 Baht. The most 
pattern of dress which was selected was the style of the Thai Rattanakosin Period (Rama 1-4), with a budget of 300-500 
baht per set. The color scheme of Thai, yellow or gold dress was likely to be used in auspicious or ceremonial events and 
people who were involved in self-determination. Information source was from internet media such as Website, Facebook, 
Instagram and Line. The level of opinions of marketing factors affecting the use of Thai dress rental in the Central 
Region at the highest level, the four aspects were as follows, distribution channels, prices, products and the promotion of 
marketing. Results showed that  users with different personal factors had different in level of opinion toward marketing 
factors affecting the use of Thai dress rental in the Central Region for distribution aspect; and personal factors of users 
Thai dress rental service had relationship with participants in decision making Thai dress rental. 
Keywords: Thai dress, Behavior service, Marketing factors 
 

บทน า 
 วฒันธรรมไทยเป็นส่ิงท่ีอยูคู่่มากบัสังคมไทยมาชา้นาน จึงท าให้เกิดเอกลกัษณ์ของความเป็นไทย และมรดกทาง
วฒันธรรมท่ีส าคญั ปัจจุบนัจึงเกิดกระแสในเร่ืองของการอนุรักษ์วฒันธรรมไทยท่ีมากข้ึน ส่งเสริมให้ทุกคนเห็นคุณค่า 
ร่วมกนัรักษาเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมไทย ตระหนักถึงความส าคญัของวฒันธรรมไทย ซ่ึงภายหลงัไดมี้วยัรุ่นท่ีให้ความ
สนใจในเร่ืองการอนุรักษว์ฒันธรรมไทยมากข้ึน หน่ึงในนั้นก็คือการให้ความส าคญัในเร่ืองการแต่งชุดไทย โดยมีภาครัฐ
และเอกชนร่วมสนับสนุนรณรงค์เพ่ืออนุรักษ์วฒันธรรมไทย ด้วยการจัดกิจกรรมตามเทศกาลต่าง ๆ ทั้ งในโรงเรียน 
มหาวทิยาลยั ส านกังาน บริษทัและองคก์ร ดว้ยธีมชุดไทย จากกระแสของส่ือออนไลน์ท่ีมีการพบเห็นกลุ่มคนแต่งกายดว้ย
ชุดไทยท ากิจกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลสงกรานต ์เทศกาลลอยกระทงจึงเกิดประเด็น กระแสชุดไทย โดยบา้น
สมเด็จโพล มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยาไดส้ ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัการแต่งกายชุดไทย เม่ือเดือนมีนาคม 
2561 พบว่า 52.7% เคยแต่งกายชุดไทยหรือผา้ไทยในรอบ 1 ปี  68.2% การแต่งกายชุดไทยช่วยกระตุน้จิตส านึกในการ
อนุรักษว์ฒันธรรมไทย 63.8% คิดวา่การแต่งกายชุดไทยช่วยส่งเสริมสินคา้ของชุมชน และ 61.2% อยากให้ภาครัฐส่งเสริม
การแต่งกายชุดไทย (หนงัสือพิมพแ์นวหนา้, 2561 : ออนไลน์) จากรายงานข่าวช่อง 3 ออนไลน์ไดพ้บวา่กระแสตามรอย
ละคร เร่ืองบุพเพสนันิวาส ท าใหร้้านเช่าชุดไทยในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยามียอดเช่าชุดไทยท่ีเพ่ิมข้ึน 3 เท่า จากเดิมเฉล่ีย
วนัละ 1,000 บาท ปัจจุบนัไดเ้พ่ิมข้ึนมาเป็นวนัละ 5,000-6,000 บาท (ส านกัข่าวสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3, 2561 : 
ออนไลน์) ซ่ึงส่ือออนไลน์นั้นเป็นกลยทุธ์หน่ึงท่ีจะช่วยส่งเสริม ปลุกกระแส และสร้างค่านิยมใหม่ ๆ ใหก้บัวฒันธรรมไทย 
 ธุรกิจชุดไทยจึงเป็นอีกหน่ึงธุรกิจท่ีมีความน่าสนใจในแง่ของการสร้างรายได้ จากกระแสชุดไทยท่ีได้รับการ
อนุรักษม์ากข้ึน ผูป้ระกอบการท่ีมองเห็นโอกาส จึงเกิดเป็นธุรกิจทางดา้นชุดไทยต่าง ๆ ตั้งแต่ธุรกิจตดัเยบ็ชุดไทย ขายชุด
ไทย ขายเคร่ืองประดบัชุดไทย หรือแมแ้ต่ธุรกิจเช่าชุดไทย อีกทั้งในปัจจุบนั มีช่องทางท่ีท าให้ผูค้นทัว่ไปสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ ท าใหก้ระแสในเร่ืองชุดไทยขยายออกไปอยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงธุรกิจร้านเช่าชุดไทย และร้านเช่า
ชุดไทยเพื่อนเจา้สาว-เจา้บ่าว ท่ีเปิดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เป็นธุรกิจท่ีมีความโดดเด่น และน่าสนใจมาก โดยธุรกิจแบบน้ี
ช่วยลดตน้ทุนในการจา้งงาน และยงัมีเพ่ิมความสะดวกกบัผูใ้ชบ้ริการ ดว้ยการติดต่อผ่านแอพพลิเคชัน่ การส่งของผ่าน
ระบบไปรษณีย ์การช าระเงินผา่นระบบการโอนหรือระบบธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ โดยรูปแบบชุดท่ีไดรั้บความนิยม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



 

 

ไดแ้ก่ ชุดเพ่ือนเจา้สาว-เจา้บ่าว รูปแบบชุดไทยตั้งแต่สมยัรัชกาลท่ี 4-8 ชุดไทยเจา้บ่าว-เจา้สาว ชุดไทยเด็ก ชุดใส่ไปงานเล้ียง
เป็นทีม และดว้ยธุรกิจรูปแบบน้ีมีตน้ทุนท่ีไม่สูงมาก จึงท าใหลู้กคา้สามารถเช่าในราคาท่ีถูกได ้
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะท าการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง 
ทั้งน้ีผูป้ระกอบการร้านเช่าชุดไทยสามารถใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด ตลอดจนก าหนด
และพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดในการใหบ้ริการร้านเช่าชุดไทยใหมี้ประสิทธิภาพและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายมากข้ึนต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการและระดบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขต
ภาคกลาง 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาค
กลางจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 3. เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยใน
เขตภาคกลาง 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ความหมายของการตลาด 
อรชร มณีสงฆ ์และคณะ (2552) ไดแ้ปลความหมายและเรียบเรียง หลกัการตลาดซ่ึงสมาคมการตลาดแห่งประเทศ

สหรัฐอเมริกาไดบ้ญัญติัว่า การตลาดเป็นกระบวนการของการวางแผน การน าแนวคิด การก าหนดราคา การก าหนดการ
ส่งเสริมการตลาด และการก าหนดช่องทางการจดัจ าหน่ายของความคิด สินคา้ และบริการมาใช ้เพ่ือให้เกิดการแลกเปล่ียน 
ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคโดยส่วนตวั หรือตอบสนองเป้าหมายของผูบ้ริโภคท่ีเป็นองคก์รได ้

ภาวิณี กาญจนาภา (2554) ไดใ้ห้ความหมายของการตลาดวา่เป็นกระบวนการท่ีองคก์รพยายามท่ีจะสร้างคุณค่า
ใหก้บัลูกคา้ และสร้างความสมัพนัธ์ท่ีแนบแน่นกบัลูกคา้ เพ่ือก่อใหเ้กิดคุณค่าตอบแทนกลบัคืนสู่องคก์ร  

องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด 
ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2554) ไดก้ล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดท่ีเป็นท่ีรู้จกั คือ 4P’s จึงประกอบดว้ย 

ผลิตภณัฑ ์การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และ ราคา  
1. ผลิตภัณฑ์ (Product) พิจารณาถึงคุณภาพของการให้บริการร้านเช่าชุดไทย ระดับชั้ นของการบริการ              

การรับประกนั และบริการหลงัการขาย ซ่ึงควรครอบคลุมขอบข่ายผูบ้ริโภค ตั้งแต่ เด็กจนถึงผูใ้หญ่ หรือตั้งแต่ผูมี้รายไดน้อ้ย
ถึงผูมี้รายไดม้าก เช่น บริการเช่าชุดไทย ท่ีจะตอ้งมีชุดตามขนาดต่าง ๆ ตั้งแต่เด็กจนถึงผูใ้หญ่ เพ่ือใหค้รอบคลุมกบัคนทุกรุ่น 
สามารถรองรับผูใ้ชบ้ริการไดต้ามความตอ้งการ รวมถึงจ านวนชุดท่ีเพียงพอเพื่อรองรับผูใ้ชบ้ริการจ านวนมากได ้ 

2. ราคา (Price) การพิจารณาถึงระดบัราคาท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบของชุดและเคร่ืองประดบั ส่วนลดส าหรับลูกคา้
เก่า เง่ือนไขการช าระเงินค่าเช่าชุดไทย ความสะดวกในการช าระเงิน เน่ืองจากระดบัราคาท่ีต่างกนัท าให้การบริการต่าง ๆ มี
ความแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ถึงคุณค่าท่ีผูใ้ชบ้ริการไดรั้บ และอาจมีการเปรียบเทียบเกิดข้ึน 

3. การจดัจ าหน่าย (Place) ท าเลท่ีตั้งของผูใ้หบ้ริการร้านเช่าชุดไทย ความยากง่ายในการเขา้ถึงเป็นอีกปัจจยัส าคญั
ของการบริการ นอกเหนือจากสถานท่ีตั้งแลว้ ความยากง่ายในการติดต่อส่ือสารก็ยงัเป็นอีกปัจจยัท่ีมีผลให้ผูใ้ชบ้ริการ
ตดัสินใจไดง่้ายข้ึน เช่น โทรศพัทมื์อถือ เฟซบุ๊ค และไลน์ของร้านเช่าชุดไทย 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การรวบรวมวธีิการท่ีหลากหลายของการส่ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการ ไม่วา่จะเป็น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



 

 

การโฆษณาผ่านช่องทางต่าง ๆ กิจกรรมการขายโดยบุคคล การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ รวมถึงการรีวิวชุด
ไทยท่ีลูกคา้เช่าใส่ในกิจกรรมนั้น ๆ จะท าให้สินคา้และบริการมีการบอกต่อกนัปากต่อปาก และเป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวาง
มากยิง่ข้ึน 

ถึงแมธุ้รกิจเช่าชุดไทยจะเป็นธุรกิจบริการ แต่เป็นการบริการท่ีจะตอ้งอาศยัผลิตภณัฑ ์นั่นคือ ชุดไทยเป็นปัจจยั
หลกัในธุรกิจ คุณภาพและความสวยงามของชุดไทยจะตอ้งเหมาะสมกบัราคาท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถจ่ายได ้มีความสะดวกใน
การติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการ อ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการในดา้นต่าง ๆ เช่น การติดต่อผ่านส่ือออนไลน์ บริการ
รับ-ส่งชุดไทยให้ลูกคา้ เม่ือผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจและกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง อาจมีการส่งเสริมการตลาดในดา้น
ต่าง ๆ เพ่ือใหเ้กิดความประทบัใจมากยิง่ข้ึน และเกิดการบอกต่ออยา่งกวา้งขวาง 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 
ชูชยั สมิทธิไกร (2554) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของมนุษยท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ

เลือก (Select) การซ้ือ (Purchase) การใช ้(Use) และ การก าจดัส่วนท่ีเหลือ(Dispose) ของสินคา้หรือบริการต่าง ๆ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของตน 

สุพานี สฤษฎว์านิช (2556) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การบริโภคใด ๆ เชิงเศรษฐศาสตร์ 
 นภาวรรณ คณานุรักษ์ (2559) ไดก้ล่าวไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคเกิดจากการประสมศาสตร์ต่าง ๆ เช่น ด้าน
จิตวทิยา เป็นการศึกษาเก่ียวกบับุคคล ดา้นสงัคม เป็นการศึกษาเก่ียวกบักลุ่ม ดา้นมานุษยวทิยา เป็นการศึกษาผลกระทบของ
สงัคมท่ีมีต่อบุคคล และดา้นเศรษฐศาสตร์ ท าใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดดี้ข้ึนและจดัเป็นองคค์วามรู้ใหม่ส าหรับนกัการ
ตลาดในยคุนั้น โดยการพิจารณาจากผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บอยา่งมีเหตุผล และจะตอ้งไดรั้บผลประโยชน์สูงสุดจึงจะท าการ
ตดัสินใจ แต่ในภายหลงัพบว่าการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไม่ไดต้ดัสินใจซ้ือดว้ยตนเองเท่านั้น แต่ยงัไดรั้บอิทธิพลจาก
ครอบครัว เพ่ือน ส่ือ และบุคคลตน้แบบ รวมทั้ งการตดัสินใจซ้ือเกิดจากอารมณ์ และสถานการณ์ดว้ย ซ่ึงจะเห็นได้ว่า
พฤติกรรมผูบ้ริโภคเกิดจากปัจจัยหลาย ๆ ดา้นท่ีท าให้เกิดโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีกระทบต่อกระบวนการคิดและ
อารมณ์ของผูบ้ริโภคขณะท าการตดัสินใจซ้ือ 

ประเภทของร้านเช่าชุดไทย 
ร้านเช่าชุดไทยขนาดใหญ่ มีลกัษณะเป็นร้านเช่าชุดท่ีมีทั้งชุดไทย ชุดราตรี และชุดแต่งงาน พร้อมให้บริการดา้น

ต่าง ๆ ท่ีครบวงจร ตั้งแต่การใหบ้ริการแต่งหนา้ท าผม การให้บริการถ่ายรูปทั้งในและนอกสถานท่ี ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นร้าน
เวดด้ิงสตูดิโอ ท่ีมีทะเบียนการคา้ มีมาตรฐาน และความน่าเช่ือถือ เช่น ร้าน Fullrich Wedding Dress ร้านเช่าชุดแต่งงานท่ีมี
ช่ือเสียงใน เวบ็ไซต์ Pantip และ ร้าน Juni Love House (จูน่ีเลิฟเฮา้ส์) ศูนยร์วมเก่ียวกบังานแต่งงานครบวงจร จงัหวดั
นนทบุรี  

ร้านเช่าชุดไทยขนาดกลาง มีลกัษณะมีหนา้ร้านและส่วนใหญ่เป็นร้านท่ีมีชุดใหบ้ริการหลากหลาย  ทั้งชุดไทย ชุด
การแสดง ชุดการแสดงร าไทย และชุดนานาชาติ บางร้านมีใหบ้ริการแต่งหนา้ท าผม ทั้งในและนอกสถานท่ี เช่น ร้านเช่าชุด
ไทย นาฏศิลป์ไทยบา้นป้าแต๋ว บริการเช่าชุดร าไทยหรือชุดการแสดงนาฏศิลป์ไทย และเช่าชุดไทยรูปแบบต่าง ๆ ร้านมาลยั
ศิลป์บริการเช่าและจ าหน่ายชุดโขน ชุดไทย ชุดฟ้อนร า ชุดแฟนซี ชุดนานาชาติ ชุดราตรี  

ร้านเช่าชุดไทยขนาดเล็ก มีลกัษณะเป็นร้านเช่าชุดไทยท่ีมีรูปแบบชุดโดยเฉพาะไม่หลากหลายและครบวงจรเท่า
ร้านเช่าชุดไทยท่ีมีหนา้ร้านขนาดใหญ่ ซ่ึงปัจจุบนัร้านเหล่าน้ีมกัจะเป็นร้านเช่าชุดไทยเพ่ือนเจา้บ่าวและเพ่ือนเจา้สาวท่ีเปิด
อยูใ่นส่ือออนไลน์ต่าง ๆ เช่น ร้านชุดไทยหญิงเอม และร้านเช่าชุดไทย ชุดเพ่ือนเจา้สาว 250 บาท by เมล ์

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



 

 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
นุชนันท์ สมสุข (2555) การวิจยัเร่ือง ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกร้านเช่าชุด

แต่งงานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ31 - 50 ปี สถานภาพสมรสแลว้ 
10-12 เดือน และส่วนใหญ่เลือกร้านเช่าชุดแต่งงานโดยเจา้บ่าวและเจา้สาวเช่าชุดร้านเดียวกนั เม่ือพิจารณาปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการ พบวา่ (1) ดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกร้านเช่าชุดแต่งงานในระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย 
(2) ดา้นราคามีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกร้านเช่าชุดแต่งงานในระดบัปานกลางและระดบัมาก (3) ดา้นการจดัจ าหน่ายมีผล
ต่อผูบ้ริโภคในการเลือกร้านเช่าชุดแต่งงานในระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย (4) ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อผูบ้ริโภคในการ
เลือกร้านเช่าชุดแต่งงานในระดบัปานกลางและระดบัมาก (5) ดา้นพนกังานมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกร้านเช่าชุดแต่งงาน
ในระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย (6) ดา้นกระบวนการมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกร้านเช่าชุดแต่งงานในระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย 
(7) ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกร้านเช่าชุดแต่งงานในระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย  

สุธินี ภทัรปัญญาภรณ์ (2557) วจิยัเร่ือง แผนธุรกิจเช่าชุดไทย เดอะเลอค่าไทย  เดรส พบวา่การเขา้ร่วมอาเซียนจะ
ส่งผลใหธุ้รกิจมีโอกาสเพ่ิมมากข้ึนทั้งดา้นการท่องเท่ียวและดา้นแรงงาน รวมถึงอิทธิพลของโซเชียลมีเดียในปัจจุบนั ปัจจยั
เส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากปัจจยัแวดลอ้มภายในและภายนอก ไดแ้ก่ผูป้ระกอบการขาดประสบการณ์ความรู้ความช านาญในการ
ด าเนินธุรกิจ และ สภาพเศรษฐกิจการเมืองของประเทศไทยยงัไม่เสถียรอาจท าให้เกิดอุปสรรคเพ่ิมข้ึน สภาพการแข่งขนั
ของธุรกิจน้ีอยูใ่นระดบัต ่า คู่แข่งขนัหลกัท่ีส าคญั คือ ร้านสตูดิโอทัว่ไปทั้งในและนอกสถานท่ี ต าแหน่งของธุรกิจในตลาด
อยูใ่นช่วงเร่ิมตน้ ขอ้ไดเ้ปรียบคู่แขง่ขนัคือ ไดส้มัผสัรู้สึกถึงบรรยากาศแบบไทยในสถานท่ีจริง ขอ้เสียเปรียบทางการแข่งขนั 
คือ เป็นธุรกิจใหม่ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัและยงัไม่มีช่ือเสียง กลยุทธ์ท่ีส าคญัในการท าธุรกิจ คือ “อยู่เมืองไทย ตอ้งใส่ชุดไทย”  
เป็นการท ากลยทุธ์ควบคู่กบัแหล่งท่องเท่ียวและบริษทัทวัร์ เพ่ือสนบัสนุนให้นกัท่องเท่ียวมาเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียว และ
สร้างโอกาสของช่องทางในการประชาสมัพนัธ์ธุรกิจ 

 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
                 ตวัแปรอิสระ                                                                                       ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

พฤตกิรรมการใช้บริการร้านเช่าชุดไทย 
1. รูปแบบของชุดไทย 
2. งบประมาณค่าเช่าชุดไทย 
3. โทนสีของชุดไทย 
4. โอกาสในการใชง้าน 
5. ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
6. แหล่งท่ีมาของขอ้มูล 
7. ช่องทางการเช่าชุดไทย 

ปัจจยัด้านการตลาด 
1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ปัจจยัดา้นราคา 
3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



 

 

ระเบียบวธีิวจัิย 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั 
 ประชากรท่ีใชใ้นงานวจิยัน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์ในในการเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง ท่ีในพ้ืนท่ีเขตภาค
กลางเป็นผูต้อบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาการวิจยั เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงค านวณหาจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยใชว้ธีิการสุ่มแบบ W.G.cochran ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ความคลาดเคล่ือน ± 5% 

เม่ือ n คือ  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
  P คือ สดัส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการสุ่ม   

Z ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 เท่ากบั 1.96 (ความเช่ือมัน่95%) >> Z = 1.96 
  d คือ สดัส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้95% เท่ากบั 0.05 
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กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเท่ากบั 385 คน ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้5% ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใชใ้นคร้ังน้ีจึงมีจ านวนเท่ากบั 404 คน  

การเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
ขั้นท่ี 1 เรียงล าดบัจงัหวดัในเขตภาคกลางจากทั้งหมด 21 จงัหวดั และ 1 หน่วยการปกครองพิเศษ โดยการ

เรียงล าดบัจะเรียงตามจ านวนประชากร ประจ าปีพทุธศกัราช 2559 
ขั้นท่ี 2 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยท าการสุ่มจากการจบัฉลากเลือก 1 ใน 2 

ระหวา่งเลขคู่และเลขค่ี เพ่ือใหก้ระจายจงัหวดัท่ีมีจ านวนประชากรมากและนอ้ยอยา่งเท่าเทียม โดยเลือกไดเ้ลขค่ี จ านวน 11 
จงัหวดั ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี นครสวรรค ์นครปฐม สุพรรณบุรี ลพบุรี สระบุรี สมุทรสาคร ชยันาท อ่างทอง 
และสิงห์บุรี 

ขั้นท่ี 3 ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยการสุ่มตวัอยา่งจากกลุ่มยอ่ยในแต่ละ
จงัหวดัตามสดัส่วน (Proportional Allocation) ก าหนดจ านวนตวัอยา่งท่ีเก็บแต่ละจงัหวดัตามสัดส่วนร้อยละของประชากร
ในจงัหวดันั้นเม่ือเทียบกบัประชากรทั้งหมดของ 11 จงัหวดั 

ขั้นท่ี 4 ส่งแบบสอบถาม ใหร้้านเช่าชุดไทยทั้ง 11 จงัหวดัในภาคกลาง โดยการเลือกแบบเจาะจง เพ่ือใหร้้านเช่าชุด
ไทยน าแบบสอบถามแจกให้กับลูกค้าท่ีเคยใช้บริการร้านเช่าชุดไทยช่วยตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 40 และเก็บ
แบบสอบถามดว้ยตนเอง ประมาณร้อยละ 60 

 
ตารางที ่1 จ านวนประชากรแต่ละจงัหวดัคิดเป็นร้อยละ และจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  
 

ล าดบัที ่ จงัหวดั 
จ านวน
ประชากร 

ร้อยละ 
จ านวน 

กลุ่มตวัอย่าง 

จ านวนแบบสอบถาม (คน) 

เกบ็โดยร้าน
เช่าชุดไทย 

เกบ็ด้วย 
ตนเอง 

1 กรุงเทพมหานคร 5,686,646 45.51 184 75 109 
2 นนทบุรี 1,211,924 9.70 39 15 24 
3 นครสวรรค ์ 1,066,455 8.53 34 14 20 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



 

 

ตารางที ่1 (ต่อ)  
 

ล าดบัที ่ จงัหวดั 
จ านวน
ประชากร 

ร้อยละ 
จ านวน 

กลุ่มตวัอย่าง 

จ านวนแบบสอบถาม (คน) 

เกบ็โดยร้าน
เช่าชุดไทย 

เกบ็ด้วย 
ตนเอง 

4 นครปฐม 905,008 7.24 29 12 17 
5 สุพรรณบุรี 848,567 6.79 27 10 17 
6 ลพบุรี 757,321 6.06 25 10 15 
7 สระบุรี 640,065 5.12 21 9 12 
8 สมุทรสาคร 556,719 4.46 18 6 12 
9 ชยันาท 330,431 2.64 11 4 7 
10 อ่างทอง 282,404 2.26 9 4 5 
11 สิงห์บุรี 210,588 1.69 7 3 4 

รวม 12,496,128 100.00 404 162 242 

 
 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน โดยมีขั้นตอนใน   การสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
 1. ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีจะ
ศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. รวบรวมเน้ือหาท่ีไดจ้ากเอกสารเพ่ือน ามาเป็นขอ้มูลในการสร้างแบบสอบถาม เก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจยัดา้นส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามปลายปิดจ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย เป็นค าถามปลายปิดจ านวน 7 ขอ้ 
รูปแบบของชุดไทย งบประมาณค่าเช่าชุดไทย โทนสีของชุดไทย โอกาสในการใช ้ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ แหล่งท่ีมา
ของขอ้มูล ช่องทางการเช่าชุดไทย 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย ในเขตภาคกลาง ทั้ งหมด 4 ด้านไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ านวน 29 ขอ้ โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมา
ตราส่วนประเมินค าตอบ (Rating Scale Question) ซ่ึงเป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยให้เลือก
เพียงค าตอบเดียวจาก 5 ระดบัค าตอบ แบ่งเป็นเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

 ระดบั 5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบั 4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
ระดบั 3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบั 2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบั 1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



 

 

 เกณฑเ์ฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาค
กลาง ก าหนดดงัน้ี 
  4.21-5.00  หมายถึง  มีอิทธิพลระดบัดีมากท่ีสุด 
  3.41-4.20  หมายถึง  มีอิทธิพลระดบัมาก 
  2.61-3.40  หมายถึง  มีอิทธิพลระดบัปานกลาง 
  1.81-2.60  หมายถึง  มีอิทธิพลระดบันอ้ย 
  1.00-1.80  หมายถึง  มีอิทธิพลระดบันอ้ยท่ีสุด 

ส่วนที ่4 ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ น าเสนอในรูปแบบพรรณนา 
3. จดัพิมพแ์บบสอบถามโดยน ามาร่างเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งและความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาเพ่ือน าขอ้มูลไปปรับปรุงแกไ้ข 
4. น าแบบสอบถามฉบับร่างท่ีได้รับการแก้ไขแล้วไปตรวจสอบความเท่ียงตรงโดยขอความอนุเคราะห์

ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและความชัดเจนของการใช้ภาษาตามรายช่ือ
ผูท้รงคุณวฒิุ  
 5. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขเพ่ือให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) 
และตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษาแลว้น าไปแกไ้ข 
 6. น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 30 คน 
 7. น าผลท่ีได้มาทดสอบหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยการใช้วิธีของ Cronbach เรียกว่าค่า 
“สัมประสิทธ์ิแอลฟา” ( ) (ยทุธ ไกยวรรณ, 2553) ค่าความเช่ือมัน่ท่ีอยูใ่นเกณฑย์อมรับได ้คือ 0.70 ข้ึนไป ซ่ึงค่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีไดคื้อ 0.872 
 

ผลการศึกษา 
 1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 84.16) อายุ
มากกวา่ 20 - 30 ปี (ร้อยละ 50.74) ระดบัการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 63.86) อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน (ร้อยละ 42.33) 
และรายไดเ้ฉล่ียต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 38.86) ดงัตารางท่ี 2 
 

ตารางที ่2 จ านวนและร้อยละเก่ียวกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน)  ร้อยละ 

เพศ   
 ชาย 64 15.84 
 หญิง 340 84.16 
อายุ    
 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 88 21.78 
 มากกวา่ 20 - 30 ปี  205 50.74 
 มากกวา่ 30-40 ปี 75 18.56 
 มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป  36 8.91 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



 

 

ตารางที ่2 (ต่อ)  
 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน)  ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี  
 ปริญญาตรี 

 
97 
258 

 
24.01 
63.86 

 สูงกวา่ปริญญาตรี                                                 49 12.13 
อาชีพ   
 นกัเรียน / นกัศึกษา 140 34.65 
 ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ/พนกังานของรัฐ 
 พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง  

44 
171 

10.89 
42.33 

 คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 41 10.15 
 พอ่บา้น/แม่บา้น/เกษียณ/วา่งงาน 8 1.98 
รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน   
 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 157 38.86 
 15,001 – 20,000 บาท  111 27.48 
 20,001 – 25,000 บาท   
 25,001 – 30,000 บาท  

36 
31 

8.91 
7.67 

 ตั้งแต่ 30,000 บาทข้ึนไป 69 17.08 
 
 2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย ผูต้อบแบบสอบถามเลือกใชชุ้ดไทยสมยั
รัตนโกสินทร์ตอนตน้ รัชกาลท่ี 1-4 (ร้อยละ 36.66) งบประมาณค่าเช่าชุดไทย มากกวา่ 300-500 บาท (ร้อยละ 43.07) โทนสี
เหลือง/สีทอง (ร้อยละ 24.50) มีโอกาสในการใชชุ้ดไทย คือ งานมงคล/พิธีการ (ร้อยละ 55.45) โดยตนเองเป็นผูต้ดัสินใจเช่า
ชุดไทย (ร้อยละ 45.74) เลือกจากส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น Website, Facebook, Instagram, Line (ร้อยละ 65.35) และ เลือกมาเช่า
ชุดไทยดว้ยตนเองท่ีร้าน (ร้อยละ 78.22) ดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางที ่3 จ านวนและร้อยละเก่ียวกบัรูปแบบของชุดไทยของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

พฤตกิรรมการการใช้บริการร้านเช่าชุดไทย จ านวน (คน) ร้อยละ 

รูปแบบของชุดไทย   
ชุดไทยสมยัรัตนโกสินทร์ตอนตน้ (รัชกาลท่ี 1-4)              
ชุดไทยสมยั รัชกาลท่ี 5 

148 
78 

36.66 
19.31 

 ชุดไทยสมยั รัชกาลท่ี 6 38 9.41 
 ชุดไทยสมยั รัชกาลท่ี 7-8  116 28.71 
 ชุดไทยพระราชนิยมสมยั รัชกาลท่ี 9 

ชุดไทยพ้ืนบา้น 4 ภาค  
22 
2 

5.45 
0.50 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



 

 

ตารางที ่3 (ต่อ)  
 

พฤตกิรรมการการใช้บริการร้านเช่าชุดไทย จ านวน (คน) ร้อยละ 

งบประมาณค่าเช่าชุดไทย 
ราคานอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 300 บาท ต่อชุด 
มากกวา่ 300-500 บาท ต่อชุด  
มากกวา่ 500-700 บาท ต่อชุด 
มากกวา่ 700-1,000 บาท ต่อชุด  
มากกวา่ 1,000 บาทข้ึนไป ต่อชุด 

 
49 
174 
83 
66 
32 

 
12.13 
43.07 
20.54 
16.34 
7.92 

โทนสีของชุดไทย   
 สีขาว/สีครีม  
 สีเหลือง/สีทอง 
               สีเทา/สีเงิน 
               สีสม้/สีโอรส 

สีฟ้า/สีน ้ าเงิน  
สีชมพ/ูสีม่วง 
สีแดง/สีเลือดหม ู
สีเขียว 

92 
99 
29 
29 
40 
49 
61 
5 

22.77 
24.50 
7.18 
7.18 
9.90 
12.13 
15.10 
1.24 

โอกาสในการใช้งาน   
 งานมงคล/พิธีการ  

งานร่ืนเริง/กิจกรรมภายในองคก์ร 
งานเก่ียวกบัศาสนา 
ถ่ายภาพและท่องเท่ียวตามสถานท่ีต่าง ๆ 

224 
160 
13 
7 

55.45 
39.60 
3.22 
1.73 

ผู้มส่ีวนร่วมในการตดัสินใจ   
 ตนเอง 185 45.79 
 บิดา/มารดา/ญาติ 67 16.58 
 สามี/ภรรยา/คู่รัก  26 6.44 
 เพื่อน 114 28.22 
 พนกังานร้านเช่าชุดไทย 12 2.97 
แหล่งทีม่าของข้อมูล   
 จากส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น Website, Facebook, Instagram, Line 
 จากส่ือโฆษณาท่ีติดอยูต่ามสถานท่ีต่าง ๆ 
 ผูท่ี้เคยใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย 
 จากการพบเห็นร้านเช่าชุดไทยหรือการผา่นหนา้ร้านเช่าชุดไทย 

264 
3 
79 
58 

65.35 
0.74 
19.55 
14.36 

ช่องทางการเช่าชุดไทย   
 เช่าดว้ยตนเองท่ีร้านเช่าชุดไทย 316 78.22 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



 

 

ตารางที ่3 (ต่อ)  
 

พฤตกิรรมการการใช้บริการร้านเช่าชุดไทย จ านวน (คน) ร้อยละ 
เช่าชุดไทยผา่นอินเทอร์เน็ต เช่น Website, Facebook, Instagram, Line 
ฝากผูอ่ื้นมาเช่าชุดไทย 

71 
17 

17.57 
4.21 

 
 3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ตามล าดบั โดยดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ความสวยงามของชุดไทยท่ีให้บริการเช่า (ดงั
ตารางท่ี 4) ด้านราคาท่ีมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด ได้แก่ มีการแจ้งราคาให้ทราบชัดเจน ทั้ งชุดไทย และ
เคร่ืองประดบั (ดงัตารางท่ี 5) รายการดา้นช่องทางการจ าหน่ายท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ มีช่องทางใน
การสอบถามไดเ้ป็นรายบุคคล เช่น Facebook, Line, Instagram และทางโทรศพัท์ (ดงัตารางท่ี 6) ดา้นการส่งเสริมการตลาด
ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ พนกังานมีการให้ค  าแนะน า/ปรึกษา ช่วยเหลือในการเลือกชุด และช่วยลูกคา้
แต่งตวั (ดงัตารางท่ี 7) กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในแต่ละรายการไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานต ่ากวา่ 1.0 
 
ตารางที ่4 แสดงปัจจยัทางการตลาดในการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
 

ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 
n = 404 ระดบั 

ความคดิเห็น X  S.D. 

1. ช่ือเสียงของร้านเช่าชุดไทยเป็นท่ีน่าเช่ือถือ 3.96 0.82 มาก 

2. ความสวยงามของชุดไทยท่ีใหบ้ริการเช่า 4.54 0.65 มากท่ีสุด 

3. ความใหม่ของชุดไทยท่ีใหบ้ริการเช่า 4.35 0.75 มากท่ีสุด 

4. มีรูปแบบชุดไทยท่ีหลากหลาย 4.52 0.65 มากท่ีสุด 

5. มีขนาดของชุดไทยท่ีหลากหลาย เช่น S, M, L, XL 4.50 0.69 มากท่ีสุด 

6. มีการจดัชุดไทยแต่ละแบบแยกไวเ้ป็นหมวดหมู่ 4.28 0.75 มากท่ีสุด 

7. มีทั้งชุดไทยผูช้ายและชุดไทยผูห้ญิงใหบ้ริการ 4.35 0.71 มากท่ีสุด 

8. มีบริการใหเ้ช่ารองเทา้และเคร่ืองประดบัพร้อมชุดไทย 4.32 0.74 มากท่ีสุด 

9. มีการใหบ้ริการท่ีครบวงจรทั้งแต่งหนา้ และ ท าผม 4.01 0.96 มาก 

รวม 4.32 0.75 มากทีสุ่ด 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



 

 

ตารางที ่5 แสดงปัจจยัทางการตลาดในการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง ดา้นราคา  
 

ด้านราคา (Price) 
n = 404 ระดบั 

ความคดิเห็น X  S.D. 

1. ราคาใหเ้ลือกหลายระดบัตามแต่ละแบบของชุดไทย 4.36 0.68 มากท่ีสุด 
2. ราคาค่าเช่าชุดไทยท่ีถูกกวา่ร้านอ่ืน 4.24 0.77 มากท่ีสุด 
3. ราคาท่ีสามารถต่อรองได ้ 4.23 0.79 มากท่ีสุด 
4. จ านวนเงินท่ีเก็บเงินมดัจ ามีความเหมาะสม 4.32 0.72 มากท่ีสุด 
5. การแจง้ราคาใหท้ราบชดัเจน ทั้งชุดไทย และเคร่ืองประดบั 4.55 0.64 มากท่ีสุด 
6. มีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลายรูปแบบ  เช่น การจ่ายเงินสด โอนเงิน พร้อมเพย ์ 4.43 0.76 มากท่ีสุด 

รวม 4.35 0.73 มากทีสุ่ด 

 
ตารางที ่6 แสดงปัจจยัทางการตลาดในการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง ดา้นช่องทางการจ าหน่าย  
 

ด้านช่องทางการจ าหน่าย (Place) 
n = 404 ระดบั 

ความคดิเห็น X  S.D. 

1. ท าเลท่ีตั้งร้านสามารถเดินทางไดส้ะดวก 4.43 0.71 มากท่ีสุด 
2. มีพ้ืนท่ีจอดรถ 4.26 0.82 มากท่ีสุด 
3. มีช่องทางในการสอบถามไดเ้ป็นรายบุคคล เช่น   Facebook, Line, Instagram และ
ทางโทรศพัท ์

4.47 0.68 มากท่ีสุด 

4. มีบริการจดัส่งและรับคืนชุดไทย 4.32 0.79 มากท่ีสุด 
รวม 4.37 0.75 มากทีสุ่ด 

 
ตารางที ่7 แสดงปัจจยัทางการตลาดในการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
n = 404 ระดบั 

ความคดิเห็น X  S.D. 

1. มีการโฆษณาชุดไทยในแต่ละช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 4.13 0.77 มาก 
2. การจดัโปรโมชัน่เช่าชุดไทยมากกวา่ 1 ชุด มีส่วนลด 4.26 0.77 มากท่ีสุด 
3. การลงรีววิชุดไทยแบบต่าง ๆ ในอินเทอร์เน็ต 4.36 0.71 มากท่ีสุด 
4. ร้านเช่าชุดไทยมีเวบ็ไซตเ์ป็นของตนเอง 4.29 0.74 มากท่ีสุด 
5. การบอกต่อของผูท่ี้เคยใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย 4.30 0.71 มากท่ีสุด 
6. พนกังานมีการใหค้  าแนะน า/ปรึกษา ช่วยเหลือในการเลือกชุด และช่วยลูกคา้แต่งตวั 4.50 0.68 มากท่ีสุด 

รวม 4.31 0.73 มากทีสุ่ด 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



 

 

 4. ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านเช่าชุด
ไทย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงวิเคราะห์โดยวิธี t-test และ One-way ANOVA พบวา่ ปัจจยั
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูใ้ชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย มีระดบัความคิดเห็นของปัจจยัทางการตลาดทั้งส่ีดา้นไม่แตกต่างกนั 
(ตารางท่ี 8) แต่อาชีพของผูใ้ชบ้ริการ p-value เท่ากบั 0.02 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แสดงวา่มีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจ าหน่ายแตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 8 
 

ตารางที ่8  ค่า p-value ในการทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของปัจจยัทางการตลาดมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ            
 ร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง โดยใชว้ธีิ t-test และ One-way ANOVA 

 

ปัจจยัทางการตลาด 

ค่า p-value เปรียบเทยีบความแตกต่างของระดบัความคดิเห็น 

เพศ อายุ 
ระดบั

การศึกษา 
อาชีพ 

รายได้เฉลีย่ 
ต่อเดอืน 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.90 0.15 0.90 0.08 0.36 
ดา้นราคา  0.70 0.84 0.50 0.07 0.14 
ดา้นช่องทางการจ าหน่าย  0.07 0.23 0.70 0.01* 0.04 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  0.43 0.47 0.90 0.06 0.10 
ปัจจยัทางการตลาดโดยรวม 0.96 0.30 0.77 0.02* 0.10 
หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

 5. ผลการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการเช่าชุดไทย จาก
ตารางท่ี 9 พบว่า เพศของผูใ้ชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย ในดา้น
รูปแบบของชุดไทย ดา้นโทนสีของชุดไทย และดา้นผูมี้ส่วนร่วมในการใชบ้ริการร้านเช่าชุด    
 อายขุองผูใ้ชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย ในดา้นรูปแบบของ
ชุดไทย ดา้นค่าใชจ่้ายในการเช่าชุดไทย ดา้นโทนสีของชุดไทย ดา้นโอกาสของผูใ้ชบ้ริการ และดา้นผูมี้ส่วนร่วมในการใช้
บริการร้านเช่าชุด   
  ระดบัการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย ในดา้น
รูปแบบของชุดไทย ดา้นค่าใชจ่้ายในการเช่าชุดไทย ดา้นโทนสีของชุดไทย และดา้นผูมี้ส่วนร่วมในการใชบ้ริการร้านเช่าชุด
ไทย   
 อาชีพของผูใ้ชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย ในดา้นค่าใชจ่้าย
ในการเช่าชุดไทย และดา้นโอกาสในการใชง้านของผูใ้ชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูใ้ชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย     
ในดา้นค่าใชจ่้ายในการเช่าชุดไทย และดา้นผูมี้ส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย 
 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่9 ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในเขตภาคกลาง 
 

พฤตกิรรมการใช้บริการ
ร้านเช่าชุดไทยในเขต

ภาคกลาง 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉลีย่ 
ต่อเดอืน 

2  Sig. 
2  Sig. 

2  Sig. 
2  Sig. 

2  Sig. 

1. รูปแบบของชุดไทย 41.21 0.00*** 47.86 0.00*** 18.19 0.05* 26.17 0.16 33.57 0.03 
2. ค่าใชจ่้ายในการเช่า
ชุดไทย 

5.17 0.27 20.92 0.05* 17.88 0.02* 27.61 0.04* 69.28 0.00*** 

3. โทนสีของชุดไทย 38.08 0.00*** 59.96 0.00*** 26.63 0.02* 28.07 0.46 32.48 0.26 

4. โอกาสในการใชง้าน 3.97 0.27 17.57 0.04* 5.99 0.43 4.46 0.97 15.51 0.22 

5. ผูมี้ส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจเช่าชุดไทย 

31.66 0.00*** 83.69 0.00*** 50.47 0.00*** 65.93 0.00*** 76.90 0.00*** 

6. แหล่งท่ีมาของขอ้มูล 1.10 0.78 13.46 0.14 7.55 0.27 13.52 0.33 18.80 0.09 

7. ช่องทางในการเช่าชุด
ไทย 

4.01 0.14 4.01 0.68 3.20 0.53 2.62 0.96 12.94 0.11 

หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ***มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 

 

สรุปและอภิปรายผล 

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูใ้ชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ทางการตลาดไม่แตกต่างกนั กล่าวคือถึงแมว้่าผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งการเช่าชุดไทยในร้านท่ีราคาถูกกว่าร้านอ่ืน แต่มีความ
ตอ้งการพ้ืนฐานเหมือนกนัคือตอ้งการชุดไทยท่ีสวยงาม มีความใหม่และมีแบบให้เลือกหลากหลาย มีการบอกราคาชดัเจน 
การมีพนกังานท่ีคอยให้ค  าแนะน า/ปรึกษา ช่วยเหลือในการเลือกชุด การรีวิวชุดไทยแบบต่าง ๆ ในอินเทอร์เน็ต และการ
บอกต่อของผูท่ี้เคยใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทย มีผลท าใหร้้านเช่าชุดไทยเป็นท่ีรู้จกัไดม้ากยิง่ข้ึน  

อาชีพของผูใ้ชบ้ริการมีผลต่อระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั ในดา้นช่องทางการจ าหน่าย 
ส าหรับนกัเรียน/นกัศึกษาท่ีเดินทางมาเช่าดว้ยตนเอง จะไม่ให้ความส าคญัในเร่ืองพ้ืนท่ีจอดรถเท่ากบักลุ่มคนท างานอาชีพ
อ่ืน ๆ ท่ีใชร้ถยนตส่์วนตวั 

ปัจจยัดา้นเพศมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในดา้นรูปแบบชุดไทย โทนสีของชุดไทย 
และผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ เน่ืองจากเพศหญิงมีความชอบในรูปแบบและโทนสีท่ีไม่เหมือนกบัเพศชาย และตดัสินใจ
เช่าดว้ยตนเอง  

ปัจจยัดา้นอายมีุความสมัพนัธ์กบัการเลือกชุดไทย ดา้นรูปแบบ ค่าใชจ่้าย โทนสีของชุดไทย โอกาสในการใชง้าน 
และผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ เน่ืองจาก ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอายนุ้อยจะมีขอ้จ ากดัในการเลือกและตดัสินใจเช่าชุดไทย 
โดยมกัจะตอ้งมีผูป้กครองมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



 

 

ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการเลือกชุดไทย ดา้นรูปแบบ ค่าใชจ่้าย โทนสีของชุดไทย และผูมี้
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัปริญญาตรีข้ึนไปจะมีความคาดหวงัในรูปแบบความสวยงามของชุด 
และความละเอียดของเคร่ืองประดบัชุดไทยท่ีมากกวา่ กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี  

ปัจจยัดา้นอาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกชุดไทย ดา้นค่าใชจ่้าย และ ผูมี้ส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ เน่ืองจาก ผูมี้อาชีพและรายไดท่ี้มีรายไดสู้งจะสามารถเลือกเช่าชุดไทย โดยค านึงถึงคุณภาพมากกวา่ราคา แต่ผู ้
ท่ีวา่งงานรวมทั้งเด็กนักเรียน นกัศึกษาท่ียงัไม่มีรายไดอ้าจจะค านึงถึงราคาท่ีเหมาะสมกบังบประมาณของตนเอง ส่วนใน
ดา้นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ ผูใ้ชบ้ริการกลุ่มอายมุากกวา่ 20 ปีข้ึนไป จะสามารถตดัสินใจดว้ยตนเองได ้แต่นักเรียน 
นกัศึกษา จะมีบิดา มารดา หรือญาติ ช่วยตดัสินใจ เน่ืองจาก ผูป้กครองอาจจะค านึงถึงความเหมาะสมของชุดไทยทั้งรูปแบบ 
และ ราคา 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังนี ้
 1. ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูใ้ชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยให้ความส าคญักบัความสวยงามของชุดไทยมากท่ีสุด จึงควรมีการ
พฒันารูปแบบของชุดไทยใหมี้ความหลากหลายทั้งชุดผูช้ายและผูห้ญิง ชุดไทยสมยัสุโขทยั อยธุยา และสมยัรัตนโกสินทร์
ทั้งตอนตน้ ตอนกลาง ตอนปลาย เพื่อให้ทนัตามกระแสนิยม โดยร้านเช่าชุดไทยจะตอ้งมีชุดไทยท่ีคลา้ยกบัชุดไทยท่ีดารา
นกัแสดงสวมใส่และก าลงัเป็นท่ีนิยมในช่วงนั้น ซ่ึงรูปแบบและโทนสีของการจบัคู่ระหวา่งสไบกบัผา้ถุง หรือเส้ือกบัโจง
กระเบน มีส าคญัมาก เพราะท าให้ชุดดูสวยแตกต่างจากร้านอ่ืน อีกทั้ งควรจะมีขนาดของชุดไทยท่ีหลากหลาย เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
 2. ดา้นราคา ผูใ้ชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยค านึงถึงราคาชุดไทยเป็นส่ิงส าคญั ซ่ึงร้านเช่าชุดไทยควรแจง้ราคาชุดไทย
พร้อมเคร่ืองประดบั การจ่ายเงินมดัจ า หรือค่าประกนัชุดให้ทราบชดัเจน มีราคาให้เลือกหลากหลายระดบัตามแต่ละแบบ
ของชุดไทย ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดสู้งจะมีความพร้อมท่ีจะเช่าชุดไทยในแบบท่ีสวยกวา่ในราคาท่ีสูงข้ึนได ้ร้านเช่าชุดไทย
ควรน าเทคโนโลยีมาปรับใชส้ าหรับการช าระเงินได้หลากหลายรูปแบบ เช่น การจ่ายเงินสด โอนเงินผ่านแอพพลิเคชั่น 
พร้อมเพย ์จะช่วยเพ่ิมความสะดวกสบายและสอดคลอ้งกบั Lifestyle ของคนยคุใหม่ท่ีเขา้มาใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยไดม้าก
ข้ึน  
 3. ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ผูใ้ชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในปัจจุบนัมกัจะสืบคน้หาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต ร้านเช่า
ชุดไทยจึงควรมีช่องทางในการใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถสอบถามขอ้มูลการเช่าชุดไทยไดเ้ป็นรายบุคคล เช่น Facebook, Line, 
Instagram และทางโทรศพัท์ ก่อนเดินทางมาดูชุดท่ีร้าน รวมถึงท าเลท่ีตั้งของร้านเช่าชุดไทยท่ีสามารถเดินทางไดส้ะดวก 
และร้านเช่าชุดไทยท่ีมีบริการจดัส่งและรับคืนชุดไทยจากลูกคา้ จะช่วยเพ่ิมความสะดวกสบายใหก้บัผูใ้ชบ้ริการท่ีไม่สะดวก
เดินทางมารับหรือคืนชุดดว้ยตนเองท่ีร้าน 
 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด พนกังานร้านเช่าชุดไทยควรให้ค  าปรึกษา แนะน าในการเลือกชุดไทยให้เหมาะกบัผู ้
ท่ีสวมใส่ และช่วยแต่งตัวให้กับผูใ้ช้บริการในขณะท่ีลองชุด เน่ืองจากชุดไทยเป็นชุดท่ีมีความสวยงามและมีแบบท่ี
หลากหลาย ซ่ึงแต่ละแบบจะเหมาะกบัในบางโอกาส การเอาใจใส่ของพนกังานร้านเช่าชุดไทยจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้
ผูใ้ชบ้ริการเกิดความรู้สึกท่ีดี และเกิดการบอกต่อ เม่ือผูใ้ชบ้ริการรายเดิมท่ีไดแ้นะน าลูกคา้ใหม่ จะไดรั้บส่วนลดในคร้ัง
ถดัไป รวมถึงการท าระบบบตัรสมาชิกเพื่อสร้างแรงจูงใจใหผู้ใ้ชบ้ริการกลบัมาใชค้ร้ังท่ี 2  
 ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
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 1. ควรศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเช่าชุดไทยในภูมิภาคอ่ืนเพ่ิมเติม เพ่ือท่ีจะไดน้ าผลการวิจยัท่ีแตกต่างกนั
มาเปรียบเทียบ ใหเ้กิดประโยชน์แก่ธุรกิจมากข้ึน 
 2.  วิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงควรมีการท าวิจยัในเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม เช่น การสัมภาษณ์ผูท่ี้
สวมใส่ชุดไทยตามสถานท่ีจดังานต่าง ๆ รวมถึงการสอบถามความตอ้งการรูปแบบของชุดไทยในกลุ่มของบริษทัหรือผูรั้บ
จดังาน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลและผลการศึกษาในเชิงลึกมากยิง่ข้ึน 
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ที่อยู่ 1 ซอยสรรเสริญ ถนนสุทธิสาร แขวงสามเสนนอก เขตหว้ยขวาง 

กรุงเทพฯ 10310  
ประวัติการศึกษา 2557 คณะเทคโนโลยกีารเกษตร สาขานิเทศศาสตร์เกษตร (เกียรตินิยม

อนัดบั 2) สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
ความช านาญเฉพาะด้าน 1) งานโฆษณาและประชาสมัพนัธ ์ 
   2) การออกแบบส่ือโฆษณาผลิตภณัฑ ์
   3) นาฏศิลป์ไทย (ร าไทย) 
ประสบการณ์การท างาน พ.ศ.2558-ปัจจุบนั ต าแหน่งนกัการตลาด และเลขากรรมการผูจ้ดัการ  
    บริษทั โตโย มิลเลนเนียม จ ากดั 
   - ผลงานการออกแบบโฆษณาผลิตภณัฑล์งส่ือส่ิงพมิพ ์
   - ผลงานการออกแบบของพรีเม่ียมส าหรับแจกลูกคา้ 

- วเิคราะห์ขอ้มูลแผนการผลิต การขายและการส่งสินคา้ เพือ่น าเสนอ
รายงานรูปแบบกราฟส าหรับผูบ้ริหาร 
- พ.ศ. 2559-ปัจจุบนั เปิดธุรกิจร้านเช่าชุดไทย by NuchaRin 
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