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บทคัดย่อ 

การจัดการงานและบุคลากรภายในองค์กรอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ไม่เพียงแต่ช่วยลด

ปัญหาต่าง ๆ ให้น้อยลง แต่ยังช่วยเพิ่มศักยภาพของบุคลากรให้ทำงานได้อย่างมีคุณภาพ องค์กรก็จะ

ประสบความสำเร็จและก้าวหน้าได้รวดเร็ว ทางผู้จัดทำได้เล็งเห็นความสำคัญในจุดนี้ จึงมีแนวคิดที่จะ

พัฒนา Web Application ที่ใช้สำหรับการจัดการงานและบุคลากรภายในองค์กร โดยจะแสดงระดับ

ทักษะด้านต่าง ๆ ที่ต้องการ และจำนวนบุคลากรที่ต้องใช้ในงานนั้น รวมถึงแสดงระดับทักษะด้านต่าง ๆ 

ของบุคลากรแต่ละคนให้ทราบด้วย ซึ่งจะง่ายต่อการจัดสรรบุคลากรเพื่อมอบหมายงานให้ และทำให้การ

ทำงานเป็นไปอย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ 
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ABSTRACT 

 Managing job and workforce in the organization systematically and efficiently not 

only can reduce problems but also can enhance the potential of the workforce to produce 

quality work. The organization will be successful and rapidly developed. As the researchers 

see the importance of this point mentioned, we have an idea to develop a Web 

Application for work and workforce management in this organization. It will show levels 

of required skills in each aspect, an amount of personnel needed for each work and each 

personnel’s levels of skills in each aspect, so it would be easy for Human Resource 

Department when assigning work and help them work systematically and efficiently. 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
      เนื่องจาก เอสซีจี หรือ บริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จำกัด (มหาชน) (Siam Cement Group) เป็นกลุ่ม

บริษัทชั้นนำในภูมิภาคอาเซียนที่ดำเนินธุรกิจมากว่า 100 ปี ตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภายใต้

หลักบรรษัทภิบาลท่ีดี ก่อตั้งในประเทศไทย เมื่อปี พ.ศ. 2456 ตามพระบรมราชโองการในพระบาทสมเด็จ

พระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 6 เพื่อผลิตปูนซีเมนต์ วัสดุก่อสร้างที่สำคัญในการพัฒนาประเทศใน

ขณะนั้น ต่อมาได้ขยายกิจการและเติบโตอย่างต่อเนื่อง จนได้รับการยอมรับและเป็นต้นแบบการดำเนิน

ธุรกิจท้ังระดับประเทศ และภูมิภาคอาเซียนปัจจุบัน เอสซีจีประกอบด้วย 3 ธุรกิจหลัก ได้แก่ ธุรกิจซีเมนต์

และผลิตภัณฑ์ก่อสร้าง ธุรกิจเคมิคอลส์ และธุรกิจแพคเกจจ้ิง มีจำนวนพนักงานรวมทั้งในไทยและอาเซียน 

จำนวน 51,120 คน (ข้อมูล ณ เดือนพฤศจิกายน 2563) 
      การทำโครงงานร่วมกับบริษัทปูนซีเมนต์ไทยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เข้าร่วมทำงานในแผนก IT ของบริษัท
เพื่อสร้างโซลูชันให้กับแผนกทรัพยากรบุคคล และพัฒนา Web Application เพื่อการจัดการงานและ
บุคลากรภายในองค์กรอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ    
      ในกระบวนการทำงานข้างต้น จะต้องมีการสนับสนุนจากแผนกทรัพยากรบุคคล เพื่อท่ีจะร่วมกันคิด
แนวทางในการแก้ไขปัญหา ซึ่งหนึ่งในโซลูชันที่ผู้ทำวิจัยได้รับจากแผนก คือการพัฒนาระบบการจัดการ
งานและบุคลากรภายในแผนก จากเดิมที ่ทางแผนกจะใช้วิธีการกรอกข้อมูลต่าง  ๆ ผ่านโปรแกรม 
Microsoft Excel ซึ่งมีความยุ่งยากในการสังเกตและวิเคราะห์เกี่ยวกับจำนวนบุคลากรภายในแผนกนั้น ๆ 
และเนื่องด้วยจำนวนบุคลากรท่ีมีจำนวนมากทำให้ทางผู้วิจัยมีความต้องการท่ีจะพัฒนาระบบสำหรับการ
จัดการงานและบุคลากร โดยใช้แพลตฟอร์ม React.js และ ASP.Net core เพื่อให้มีความทันสมัยและง่าย
ต่อการใช้งาน  

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
      1. เพื่อจัดระเบียบงานให้สามารถจัดสรรเรื่องแผนกำลังคนได้สะดวก 

      2. เพื่อสามารถดูข้อมูลความสามารถของบุคลากรและนำมาร่วมตัดสินใจในหัวข้องานท่ีจะมอบหมาย 

      3. เพื่อพัฒนาระบบในกระบวนการจัดการงานและแผนกำลังคน 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
      1. Job Display เป็นฟีเจอร์ไว้สำหรับสร้างและดูกลุ่มงาน โดยจะมีการสร้างในส่วนของ Job Group   

          Sub Job Group และ Job Position  

      2. My Profile เป็นฟีเจอร์สำหรับแสดงข้อมูลส่วนตัวของบุคคลากรภายในองค์กร 

      3. Show Job เป็นฟีเจอร์ใช้แสดงข้อมูลรูปแบบงานท้ังหมดท่ีมี รวมถึงข้อมูลย่อยของแต่ละงาน 

      4. Workforce Capacity เป็นฟีเจอร์สำหรับจัดการโครงสร้างหรือภาพรวมของงาน เกี่ยวกับส่วน    

          ของการแบ่งทีม การแบ่งฝ่าย การกำหนดจำนวนทีม จำนวนพนักงาน ให้เหมาะสมกัน 

      5. Workforce Analyst เป็นฟีเจอร์ใช้แสดงข้อมูลภาพรวมเกี่ยวกับจำนวนคนและงบประมาณท่ีต้อง 

             ใช้ภายในองค์กร นำเสนอในรูปแบบกราฟและตัวเลข 

      6. Job Classification เป็นฟีเจอร์จัดลำดับของบุคคลากรเป็นขั้น ตามจำนวนเงินเดือนท่ีได้รับ 

      7. Workforce Management เป็นฟีเจอร์ไว้สำหรับแบ่งกลุ่มของบุคลากรตามความสามารถ เพื่อดู  

          ว่าใครเก่งและโดดเด่นบ้าง และคนท่ีไม่โดดเด่นจะต้องพัฒนาตัวเองอย่างไร 

      8. Successor Plan เป็นฟีเจอร์สำหรับใช้วางแผนการรับช่วงต่อตำแหน่งงาน ซึ่งคนที่โดนเด่นมาก 

          ท่ีสุดจะมีโอกาสได้รับช่วงต่อในตำแหน่งนั้นมากกว่าคนอื่น 

      9. Form Information เป็นฟีเจอร์สำหรับกรอกข้อมูล และข้อกำหนดต่าง ๆ ของ task งาน 

1.4 วิธีการดำเนินการวิจัย 
      1. สำรวจการจัดการงานและบุคลากรแบบเดิมภายในบริษัท และนำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์เพื่อหา 

         ข้อดี ข้อเสีย ของการทำงานแบบเดิม 

      2. ออกแบบฟีเจอร์ต่าง ๆ ท่ีต้องการนำมาปรับใช้กับระบบการจัดงานและบุคลากรแบบใหม่         

      3. วางแผนการดำเนินงาน 

      4. ลงมือดำเนินงานตามแผนการ 

      5. ทดสอบการใช้งาน พร้อมแก้ไขข้อผิดพลาด 

      6. นำไปใช้งานจริง 

      7. จัดทำเอกสารและคู่มือ 
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1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
     ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการทำโครงงานร่วมกับ บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จำกัด (มหาชน) 

จำแนกออกได้เป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
      1.5.1 ประโยชน์ต่อบริษัท  

          ประโยชน์ต่อบริษัทในส่วนของแผนกทรัพยากรบุคคล  

 1. รู้ว่าพนักงานมีจำนวนเท่าใด 

2. รู้ว่ามีโครงสร้างกลุ่มงานเท่าใด 

3. รู้ว่างานใดตำแหน่งว่างและใครท่ีเหมาะสมเป็นดาวเด่น 

4. รู้ว่าใครควรทดแทนใครในตำแหน่งใด  

5. ค้นหาข้อมูลได้ง่าย 

ประโยชน์ต่อบริษัทในส่วนของพนักงานหรือบุคลากร 

          1. รู้ว่าตัวเองอยู่ในกลุ่มงานอะไร โตได้ถึงไหน 

          2. รู้ว่าตัวเองมีหน้าท่ีงานอะไรบ้าง 

3. รู้ว่าตัวเองน่าจะไปทำงานอะไรได้บ้างในองค์กร 

4. รู้ว่าตัวเองสามารถเติบโตได้ไหม 

      1.5.2 ประโยชน์ต่อผู้วิจัย 

 1. ได้พัฒนาความรู้และทักษะในการใช้ React.js  

          2. ได้เรียนรู้วิธีการจัดการงานและบุคลากรภายในองค์กรขนาดใหญ่ 
 3. ได้ทราบปัญหาจริง ๆ ท่ีเกิดขึ้นภายในองค์กร 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎแีละงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 

2.1 JavaScript 

 
รูปท่ี 2.1 JavaScript 

[1] 

      ภาษาคอมพิวเตอร์ยุคใหม่สำหรับการเขียนโปรแกรมบนระบบอินเทอร์เน็ต ที่กำลังได้รับความนยิม

อย่างสูง เป็นภาษาสคริปต์เชิงวัตถุที่เรียกกันว่า "สคริปต์" (script) ซึ่งใช้ในการสร้าง และพัฒนาเว็บแอป

พลิเคชัน เพื่อให้เว็บแอปพลิเคชันดูมีการเคล่ือนไหว สามารถเขียนโปรแกรมจาวาสคริปต์เพิ่มเข้าไปในเว็บ

แอปพลิเคชันเพื่อใช้ประโยชน์สำหรับงานด้านต่าง ๆ ท้ังการคำนวณ การแสดงผล การรับ-ส่งข้อมูล และท่ี

สำคัญคือ สามารถโต้ตอบกับผู้ใช้ได้อย่างทันทีทันใด ซึ่งมีวิธีการทำงานในลักษณะแปลความ และ

ดำเนินงานไปทีละคำส่ัง (interpret) หรือเรียกว่า Object Oriented Programming ท่ีมีเป้าหมายในการ

ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมในระบบอินเทอร์เน็ต สำหรับผู้เขียนด้วยภาษา HTML สามารถทำงานข้าม

แพลตฟอร์มได้ โดยทำงานร่วมกับภาษา HTML และภาษา Java ได้ท้ังฝ่ัง client และ ฝ่ัง server [2] 

 

2.2 HTML 

 
รูปท่ี 2.2 HTML 

[3] เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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      ย่อมาจาก Hyper Text Markup Language คือภาษาคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการแสดงผลของเอกสาร

บน website หรือที ่เร ียกกันว่าเว็บแอปพลิเคชัน  ภาษา HTML ถูกพัฒนาขึ ้นมาจากภาษา SGML 

(Standard Generalized Markup Language) โดย Tim Berners-Lee และถูกกำหนดมาตรฐานโดย

องค์กร World Wide Web Consortium (W3C) และจากการพัฒนาทางด้าน Software ของ Microsoft 

ทำให้ภาษา HTML นั้นเป็นอีกภาษาหนึ่งที่ใช้เขียนโปรแกรมได้ หรือที่เรียกว่า HTML Application มี

โครงสร้างการเขียนท่ีอาศัยตัวกำกับ เรียกว่า Tag ควบคุมการแสดงผลของข้อความ รูปภาพ หรือวัตถุอื่น 

ๆ เรียกใช้เอกสารเหล่านี้โดยการใช้โปรแกรมเว็บบราวเซอร์ (Web Browser) เช่น Mozilla Firefox, 

Opera, Netscape navigator, Internet Explorer ฯลฯ เป็นต้น ในปัจจุบัน HTML เป็นมาตรฐานหนึ่ง

ของ ISO ซึ่งจัดการโดย World Wide Web Consortium (W3C) ในปัจจุบัน ทาง W3C ผลักดันรูปแบบ

ของ HTML แบบใหม่ ที่เรียกว่า XHTML ซึ่งเป็นลักษณะของโครงสร้าง XML แบบหนึ่งที่มีหลักเกณฑ์ใน

การกำหนดโครงสร้างของโปรแกรมที่มีรูปแบบที่มาตรฐานกว่ามาทดแทนใช้ HTML รุ่น 4.01 ที่ใช้กันอยู่

ในปัจจุบัน ขณะท่ี HTML รุ่น 5 ยงัคงอยู่ในระหว่างการพิจารณาในการใช้งาน [4] 

 

2.3 CSS 

 
รูปท่ี 2.3 โครงสร้าง CSS 

[5] 

      CSS คือ ภาษาท่ีใช้สำหรับตกแต่งเอกสาร HTML/XHTML ให้มีหน้าตา สีสัน ระยะห่าง พื้นหลัง เส้น

ขอบและอื่น ๆ ตามท่ีต้องการ  CSS ย่อมาจาก Cascading Style Sheets มีลักษณะเป็นภาษาท่ีมีรูปแบบ

ในการเขียน Syntax แบบเฉพาะ และได้ถูกกำหนดมาตรฐานโดย W3C เป็นภาษาหนึ่งในการตกแต่ง

เว็บไซต์ท่ีได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย [6] 
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2.4 C# 

 
รูปท่ี 2.4 C# 

[7] 

      ภาษา C# (ซี-ชาร์ป) เป็นภาษาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระดับสูง ท่ีได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ 

ในปัจจุบัน ซึ ่งภาษา C# ถูกพัฒนามาจากภาษา C++ (ซี-พลัสพลัส) และมีโครงสร้างแบบเชิงวัตถุ 

(object-oriented programming) โดยภาษา C# ได้รวบรวมข้อดีของภาษาต่าง ๆ เข้าไว้ด้วยกัน ไม่ว่า

จะเป็นภาษา Java ภาษา C และ ภาษา C++ โดยมีข้อด ีดังนี้ 

- เป็นภาษาท่ีเขียนง่าย ไม่ซับซ้อนและเรียบง่าย เพราะคล้ายภาษา Java ภาษา C และภาษา C++ 
ทำให้หลายคนเข้าใจได้ไม่ยาก 

- เป็นภาษาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ยุคใหม่ท่ีถูกสร้างขึ้นมาสาหรับการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ภายใต้แนวคิด .NET Framework ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีได้รับความนิยมสูงท่ีสุดในปัจจุบัน 

- เป็นภาษาที่ถูกออกแบบมาให้ทำงานบน .NET Framework (ดอตเน็ต-เฟรมเวิร์ค) โดย .NET 
Framework เป็นรูปแบบในการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์สมัยใหม่ ซึ ่ง  Microsoft เป็น
ผู้พัฒนา ซึ่งคุณสมบัติที่สำคัญของ .NET Framework ก็คือ ผู้ใช้งานสามารถใช้งานบนระบบ
ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หรือระบบปฏิบัติการ (Operating System) ที่แตกต่างกันได้อย่างไม่มี
ปัญหา เช่น เครื่องพีซีกับเครื่องแมคหรือระบบปฏิบัติการวินโดว์กับระบบปฏิบัติการแมคอินทอช 
เป็นต้น ดังนั้น ผู้เขียนโปรแกรมจึงสามารถเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ใหม่ ๆ ได้โดยง่าย รวดเร็ว 
และไม่ต้องติดข้อจำกัดต่าง ๆ อย่างเช่นการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในสมัยก่อนอีกต่อไป   

- เป็นภาษาที่แข็งแกร่ง เพราะเป็นภาษาที่ได้มีการแก้ไขข้อบกพร่องบางอย่างของภาษา Java 
ภาษา C และภาษา C++ เหล่านั้น ทำให้ภาษา C# เป็นภาษาที่มีความสมบูรณ์ตามแบบฉบับ
ของโครงสร้างแบบเชิงวัตถุ (object-oriented programming) [8] 
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2.5 JSON 

 
รูปท่ี 2.5 JSON 

[9] 

      JSON หรือ JavaScript Object Notation คือ Standard format รูปแบบของข้อมูลตัวอักขระ 

(String) ที่ใช้สำหรับแลกเปลี่ยนข้อมูลที่มีขนาดเล็ก ใช้ในการสร้าง object ขึ้นมาเพื่อส่งข้อมูลระหว่าง 

application หรือ Applications Program Interface (API) โดย format จะมีรูปแบบเป็น คู่ Key Value 

หรือเป็นแบบ Array และสามารถนำมาใช้แทน XML format ได้ JSON เป็น format ท่ีได้รับการใช้งาน

จาก JavaScript มาก่อน แต่ปัจจุบันมีภาษา programming หลายชนิดที่เริ่มใช้งาน JSON โดยสามารถ

สร้าง และแปลง format ไปมาได้ JSON สามารถรับส่งชุดค่าตัวแปรได้ท้ังฝ่ัง client และฝ่ัง server โดย

ท้ัง 2 ฝ่ังสามารถใช้การเข้ารหัส JSON (JSON Encode) และถอดรหัส JSON (JSON Decode) เพื่ออ่าน

ค่าตัวแปรเหล่านั้น ซึ่งจะอยู่ในรูปแบบของตัวแปรชุด และสำหรับตัวแปร JSON นั้น ไม่ได้จำกัดแค่รับส่ง

ข้อมูลผ่านเว็บบราวเซอร์เท่านั้น แต่ยังสามารถนำ JSON ไปประยุกต์กับ การรับส่งข้อมูลในรูปแบบอื่น ๆ 

ได้ เช่นการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบของชุดของตัวอักขระในข้อความ หรือการรับส่งผ่านเว็บเซอร์วิส (Web 

Service) ก็สามารถทำได้ [9] 

 

2.6 SQL 

 
รูปท่ี 2.6 SQL 

[10] 

      SQL หรือ Structured Query Language เป็นภาษามาตรฐานที่ใช้ในการเข้าถึงฐานข้อมูล อยู่ใน 

Relational Database Management System (RDBMS) สามารถใช้งานภาษา SQL ได้จากโปรแกรม

ต่าง ๆ ท่ีต้องกระทำการกับระบบฐานข้อมูล เช่น ค้นหาข้อมูล เปล่ียนแปลง เพิ่ม และ ลด  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ข้อมูลท่ีถูกเก็บอยู่ในฐานข้อมูลในรูปแบบตารางท่ีมีลักษณะเป็น คอลัมน์ (column) และ แถว (row) เรียก 

ข้อมูลเหล่านี้ว่าถูกเก็บอยู่ในตาราง (table) ซึ่ง SQL ยังสามารถสร้างตารางขึ้นมาใหม่ (create) รวมถึง 

ลบ (drop) และเปลี ่ยนแปลงค่า (alter) ของตารางได้ สำหรับคำสั ่ง SQL ประกอบไปด้วย Data 

Definition Language (DDL) ใช้ในการสร้างฐานข้อมูล, Data Manipulation Language (DML) ใช้ เพิ่ม 

ลบ และเปลี่ยนแปลงข้อมูลในตาราง และ Data Control Language (DCL) ใช้ในการกำหนดสิทธิการ 

อนุญาต ซึ่ง SQL นั้นถือว่าเป็นภาษามาตรฐานกลางท่ีใช้ในระบบฐานข้อมูลต่าง ๆ โดยเป็นมาตรฐานของ 

American National Standard Institute(ANSI) [11] 

 

2.7 JQUERY 

 
รูปท่ี 2.7 JQUERY 

[12] 

      JQUERY เป็น JavaScript Library ที่มีการรวบรวม function ของ JavaScript ต่าง ๆ ให้อยู ่ใน

รูปแบบ Patterns Framework ที่สะดวกและง่ายต่อการใช้งาน มีความยึดหยุ่นรองรับต่อการใช้งาน 

Cross Browser คือไม่ว่าจะใช้งานบน Web Browser ใดใน Library ของ JQUERY จะมีการเลือกใช้ 

function ที่สามารถเหมาะสมต่อการทำงาน และแสดงผลใน Web Browser ที่กำลังรันอยู่ ซึ่งช่วยลด

ปัญหาการทำงานที่ผิดพลาด ในฝั่งของ Client ได้จากปัญหาก่อนนี ้ นักโปรแกรมเมอร์ทั ้งหลายใน

สมัยก่อน ๆ มักจะทดสอบโปรแกรม และพัฒนาบน IE (Internet Explorer ซึ่งเป็น Web Browser ท่ีคน 

ใช้มากที่สุดเกือบ 95% เมื ่อสมัย 5-6 ปี) แต่อย่างที่รู ้คือ ตอนนี้ได้มีหลาย Web Browser ได้เกิดขึ้น 

มากมาย เช่น Chrome , Firefox หรือ Safari และบางคำสั ่งของ JavaScript จะไม่ทำงานหรือไม่ 

support ใน Web Browser บางตัว ด้วยเหตุผลนี่เองการใช้ JQUERY มาเป็นทางเลือกก็สามารถช่วย 

แก้ปัญหานี้เป็นได้อย่างดี ทั้งยังสะดวกต่อการใช้งาน เพราะเป็น syntax ที่เข้าใจง่าย และเขียนได้ใน 

รูปแบบที่สั้น ๆ รองรับการทำงานทั้งใน HTML รูปแบบเดิม หรือ CSS , element , DOM element , 

effect การจัดการ Event ต่าง ๆ หรือแม้กระทั่งการพัฒนา Ajax ด้วย JQUERY ก็สามารถ ทำได้อย่าง 

ง่ายดาย โดย Syntax เหล่านี้ยังคงทำงานอยู่ภายใต้คำสั่งของภาษา JavaScript แต่การเรียกใช้งาน 

Framework หรือ function ต่าง ๆ จะถูกกำหนดรูปแบบโดยคำส่ังพื้นฐานของ JQUERY [12] เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.8 Web Application 

 
รูปท่ี 2.8 Web Application 

[13] 

      Web Application (เว็บแอปพลิเคชัน) คือ Application (แอปพลิเคชัน) ที่ถูกเขียนขึ้นมาเพื่อเป็น 

Browser (บราวเซอร์) สำหรับการใช้งาน Webpage (เว็บแอปพลิเคชัน) ต่าง ๆ ซึ่งถูกปรับแต่งให้แสดงผล

แต่ส่วนที่จำเป็น เพื่อเป็นการลดทรัพยากรในการประมวลผลของตัวเครื่องสมาร์ตโฟน หรือ  ตัวแท็บเลต 

ทำให้โหลดหน้าเว็บแอปพลิเคชันได้เร็วขึ้น อีกทั้งผู้ใช้งานยังสามารถใช้งานผ่าน Internet และ Intranet 

ในความเร็วตํ่าได้ [14] 

      2.8.1 ส่วนประกอบของ Web Application  

          เว็บแอปพลิเคชันในปัจจุบันประกอบไปด้วยการทำงานของเทคโนโลยีต่าง ๆ มากมาย ไม่ว่าจะ  

เป็นตัวโปรแกรมเว็บแอปพลิเคชัน (web application) เว็บเซิร์ฟเวอร์ (web server) เว็บเซิร์ฟเวอร์ 

ซอฟต์แวร์ (web server software) ฐานข้อมูล (database) เว็บเบราว์เซอร์ (web browser) และอื่น ๆ 

ซึ่งแต่ละส่วนก็จะมีหน้าที่และการทำงานที่แตกต่างกันออกไป สามารถแยกส่วนประกอบของการทำงาน

ของเว็บแอปพลิเคชันออกเป็นสองส่วนหลัก ๆ คือ เทคโนโลยีฝ่ังผู้ใช้งาน (client-side technology) และ 

เทคโนโลยีฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ (serverside technology) [14] 

 

2.9 React Framework 

 

รูปท่ี 2.9 React.js 

[15] 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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      React.js เป็น JavaScript Library หรือ JavaScript framework ที ่ถูกพัฒนาโดย Facebook ใช้

พัฒนาเว็บแอพลิเคชันแบบ Single-Page-Application โดยสามารถเขียนโค้ดแยกแต่ละ components 

ออกเป็นส่วน ๆ แล้วนำมาประกอบกันเป็นหน้าเว็บไซต์ ซึ่งสามารถนำ component นั้น ๆ ไปใช้ซ้ำได้ ทำ

ให้ไม่ต้องเสียเวลาเขียนขึ้นใหม่ สำหรับการเขียน Component นั้นเหมือนกับการเขียน HTML แต่ React 

ใช้สิ่งที่เรียกว่า JSX ในการแสดงผลเว็บไซต์ หน้าตาจะเหมือน HTML มาก แตกต่างตรงที่เป็นการเขียน

เข้าไปในไฟล์ JavaScript แทนไฟล์ HTML ทำให้สามารถมีลูกเล่นได้มากกว่า [16] 

 

2.10 ASP.Net core 

 

รูปท่ี 2.10 ASP.Net core 

[17] 

      ASP.NET Core เป็นเทคโนโลยีจากค่ายไมโครซอฟต์ (Microsoft) เพื่อใช้สำหรับการพัฒนาเว็บไซต์ 

ทั้งนี้ ASP.NET Core สามารถพัฒนาได้ทั้งระบบปฏิบัติการ Windows, Linux, Mac โดยภาษา C# และ 

Razor หรือจะเรียกว่าตัว ASP.NET Core คือ Open Source ของค่ายไมโครซอฟต์นั ่นเอง การเขียน

โปรแกรมดังกล่าวใช้แนวคิดการเขียนโปรแกรมแบบ MVC (Model, View , Controller) ท่ีช่วยให้ง่ายต่อ

การออกแบบ วิเคราะห์ และบำรุงรักษา Web Application [18] 

 

2.11 Trello 

 
รูปท่ี 2.11 Trello 

[19] เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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      Trello คือ แอพพลิเคช่ัน Dashboard หรือ กระดานสรุปข้อมูล เพื่อสามารถดูได้ง่าย ใช้เวลาตีความ
สั้น ๆ เห็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูลตลอดเวลา โดนแบ่งการใช้งาน เป็นกระดานต่าง ๆ ตามหัวเรื่อง ตาม
สายงาน มีผู้รับผิดชอบกระดานต่าง ๆ ในกลุ่มองค์กร ซึ่งในแต่ละกระดาน ก็จะถูกแบ่งรายการย่อย ๆ ลง
ไปอีก เช่น กระดานฝ่ายขาย มีรายการ 1. ลูกค้าใหม่ 2. กำลังเสนอราคา 3. กำลังสรุปโปรเจกต์ 4. ขาย
สำเร็จ ฯลฯ โดยตามรายการต่าง ๆ จะมีระบบของ การ์ด (Card) เป็นระเบียบในความคืบหน้าในขั้นตอน
ต่าง ๆ โดยสามารถใช้เพื่อสร้าง workflow ท่ีการ์ด จะถูกย้ายข้ามรายการต้ังแต่ต้นจนจบ เราจะสามารถ
ติดตามงานในส่วนตรงนี้ได้ง่ายมากขึ้นซึ่งการ์ดสามารถปรับแต่งรายละเอียดได้เยอะมาก ทั้งรายละเอยีด
งาน, Checklists, Label, ไฟล์แนบ ฯลฯ ซึ่งเป็นประโยชน์กับบุคคลท่ีรับผิดชอบงาน โปรเจกตน์ั้น ๆ [20] 

2.12 Figma 

 

รูปท่ี 2.12 Figma 
[21] 

      Figma เป็น collaborative interface design tool ที่สามารถเข้าไปออกแบบงานประเภท UI ได้
ทันทีโดยไม่ต้องทำการลงโปรแกรมใด ๆ รวมถึงการ save ข้อมูลก็ไม่กินพื้นที่บนเครื่องของผู้ใช้งาน 
สามารถนำมาใช้แทนโปรแกรมอย่าง Sketch หรือ Adobe Xd ในการออกแบบ UI ได้ ซึ่งผู้ใช้งานสามารถ
ทำงานร่วมกับคนในทีมได้แบบ real time และคุยกันผ่านระบบ comment system ได้ [22] 

 
2.13 Google Chrome 

 

รูปท่ี 2.13 Chrome 
[23] เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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      เป็นซอฟต์แวร์เว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) ที่พัฒนาโดย Google รองรับระบบปฏิบัติการ 
ไมโครซอฟท์ วินโดวส์, ลินุกซ์(Linux), แมคโอเอส, ไอโอเอส (IOS) และแอนดรอยด์ (Android) มีการใช้ 
งานที่เรียบง่าย รวดเร็วและยังสามารถช่วยในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันได้อีกด้วย โดยใช้เครื่องมือ  
สำหรับนักพัฒนาของกูเกิล (Google Chrome Developer Tool) [23] ซึ่งมีเครื่องมือแบ่งออกเป็น  

      1. แผงแสดงอิลิเมนต์ (Elements panel) เป็นส่วนที่แสดงโค้ด HTML รวมถึง JavaScript และ
สามารถแก้ไขในเบื ้องต้นได้ โดยการแสดงผลก็จะอยู ่ในลักษณะแบบจำลองอ็อบเจกต์เอกสาร  
(Document Object Model: DOM) [23] 

 

รูปท่ี 2.14 Elements panel 

      2. แผงแสดงคอนโซล (Console panel) สามารถดูการทำงานระหว่างลูกข่ายและเซิร์ฟเวอร์ได้    
หากเกิดข้อผิดพลาดจะมีการแสดงถึงจุดนั้น ๆ [23] 

 

รูปท่ี 2.15 Console panel 

      3. แผงแสดงแหล่งที่มา (Sources panel) จะแสดงแหล่งที่มาของเอกสารที่ใช้ในหน้าเว็บ สามารถ 
แก้ไขหรือดีบัคเอกสาร JavaScript และ CSS ในเบ้ืองต้นได้อีกด้วย [23] 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปท่ี 2.16 Sources panel 

      4. แผงแสดงเครือข่าย (Network panel) เป็นข้อมูลด้านเครือข่าย ใช้แสดงผลเพื ่อตรวจสอบ 
ทรัพยากรที่ดาวน์โหลด หรืออัปโหลดมาจากเซิร์ฟเวอร์ทั ้งส่วนหัวของเอชทีเอ็มแอล (HTTP headers) 
เนื ้อหา ขนาด และอื่น ๆ ว่ามีการทำงานตามที่กำหนด ซึ่งจะแสดงข้อมูลสถานะของระบบ ชนิดของ  
ทรัพยากร ซอร์สโค้ดที่ทำให้เกิดการร้องขอทรัพยากร ระยะเวลาที่ใช้ในการร้องขอทรัพยากร และแสดง  
ระยะแต่ละช่วงของการร้องขอทรัพยากร [23] 

 

รูปท่ี 2.17 Network panel 

      5. แผงแสดงประสิทธิภาพ (Performance panel) มีการแสดง และบันทึกประสิทธิภาพการโหลด 
และรันไทม์เพื่อใช้ในการเปรียบเทียบการทำงาน นอกจากนี้ยังสามารถจำลองการทำงานของหน้าเว็บใน
รูปแบบมือถือท่ีมีซีพียู (CPU) น้อยกว่าได้เพื่อใช้ในการปรับปรุงพัฒนาหน้าเว็บให้รวดเร็วยิ่งต่อไป [23] 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปท่ี 2.18 Performance panel 

      6. แผงแสดงหน่วยความจำ (Memory panel) เป็นข้อมูลหน่วยความจำทั้งหมดที่ใช้ในหน้าเว็บ 
เพื่อให้มีการจัดการการใช้งานได้ดียิ ่งขึ ้น และสามารถบันทึกเป็นประวัติการใช้หน่วยความจำเพื่อใช้  
เปรียบเทียบได้อีกด้วย [23] 

 

รูปท่ี 2.19 Memory panel 

       7. แผงแสดงแอปพลิเคชัน (Application panel) แสดงผลการใช้ทรัพยากรทั้งหมดที่มีการโหลด 
รวมถึงฐานข้อมูลเว็บเอสคิวแอล (Indexed DB or Web SQL databases) ท่ีเก็บข้อมูลในเครื่อง (Local 
Storage) เซสชัน (Session Storage) คุกกี้ (Cookies) แคช (Cache) ภาพ (Images) อักษร (Fonts) และ 
สไตล์ชีต (Stylesheets) [23] 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปท่ี 2.20 Application panel 

      8. แผงแสดงความปลอดภัย (Security panel) แสดงผลการตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่ามีการรับรอง
ความถูกต้องของหน้าเว็บ หรือเอชทีทีพีเอส (Hypertext Transfer Protocol Secure: HTTPS) [23] 

 

รูปท่ี 2.21 Security panel 
 

2.14 Visual Studio 

 

รูปท่ี 2.22 Visual Studio Code 
[24] เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

This material is reserved for educational use only, not allowed for commercial use.  

Forbidden to modify the content, and cite the document when use.



16 
 

      วิชวลสตูดิโอ เป็นซอฟต์แวร์ประเภทไอดีอี ( Integrated Development Environment: IDE) ซึ่ง

เป็นโปรแกรมที่มีคุณสมบัติหลากหลายที่สามารถใช้สำหรับการพัฒนาซอฟต์แวร์ในหลาย ๆ ด้าน  ทั้งการ

พัฒนาจียูไอ (Graphical User Interface: GUI) คอนโซล (Console) เว็บแอปพลิเคชัน เว็บแอพ (Web 

Apps) แอปมือถือ (Mobile Apps) คลาวด์ (Cloud) และอื่น ๆ วิชวลสตูดิโอมีความสามารถพื้นฐานท้ัง

แก้ไข และดีบัก (Debug) ได้เหมือนซอฟต์แวร์ประเภทไอดีอีส่วนใหญ่มีให้ นอกจากนี้ยังมีความสามารถใน

การคอมไพเลอร์ (Compilers) สามารถออกแบบกราฟิก มีเครื่องมือช่วยแนะนำ และตรวจสอบความ

ถูกต้องของโค้ด และยังมีคุณสมบัติอื่น ๆ อีกมากท่ีจะช่วยให้กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ง่ายยิ่งขึ้น วิชวล 

สตูดิโอสามารถใช้ร่วมกับภาษาได้ท้ัง C#, Java, C++, VB (Visual Basic) , VB.NET, Python, JavaScript 

และภาษาอื่น ๆ อีกมากมาย สามารถใช้ได้กับระบบปฏิบัติการวินโดว์ (Windows) และแมคโอเอส 

(macOS) [25] [26] 

 

2.15 Material UI 

 
รูปท่ี 2.23 Material UI 

[27] 

      เป็น Material Design framework สำหรับ React ท่ีมี component ต่าง ๆ มากมายให้เลือกใช้กับ

โปรเจกตข์องเรา โดยท่ีไม่ต้องออกแบบเองและสามารถนำไปใช้งานได้ทันที ซึ่งทำให้การพัฒนาเว็บนั้น

รวดเร็วและง่ายข้ึน [28] 
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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจยั 

 
3.1 ภาพรวมแนวคิดของการวิจัย 
      งานวิจัยนี้จัดทำขึ้นเพื่อพัฒนาระบบการจัดการงานและบุคลากร ให้สามารถใช้งานได้ง่าย มีสีสันโดด
เด่นและมีประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าระบบแบบเดิม ทำให้สามารถลดปัญหาจากการใช้ระบบแบบเดิมได้ 

3.2 ข้ันตอนการดำเนินงาน 

      3.2.1 ข้ันตอนการรวบรวมข้อมูลและออกแบบโครงสร้างโดยสังเขป 

              รวบรวมข้อมูล ข้อกำหนด และความต้องการจากผู้ท่ีเกี่ยวข้อง และนำไปออกแบบโครงสร้าง 

      หน้าเว็บแอปพลิเคชัน ผ่านโปรแกรม Figma ดังนี้ 

 

รูปท่ี 3.1 การออกแบบโครงสร้างหน้าเว็ปแอพลิเคชันเบ้ืองต้นผ่าน Figma 

 

รูปท่ี 3.2 การออกแบบโครงสร้างหน้าเว็ปแอพลิเคชันเบ้ืองต้นผ่าน Figma เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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      3.2.2 ข้ันตอนการออกแบบและสร้างเว็บแอปพลิเคชัน 

              ลงมือเขียนโค้ดเพื่อสร้างหน้าเว็บแอปพลิเคชันตามแบบท่ีออกแบบและวางแผนไว้แล้ว โดยใช้      

      โปรแกรม Visual Studio Code ในการเขียนโปรแกรม 

 

รูปท่ี 3.3 ออกแบบและสร้างหน้า Job Display  

 

รูปท่ี 3.4 ออกแบบและสร้างหน้า My Profile 
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รูปท่ี 3.5 ออกแบบและสร้างหน้า Workforce Capacity 

 

รูปท่ี 3.6 ออกแบบและสร้างหน้า Workforce Analyst 

 

รูปท่ี 3.7 ออกแบบและสร้างหน้า Workforce Management 

 

รูปท่ี 3.8 ออกแบบและสร้างหน้า Job Classified 
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3.3 ข้ันตอนการทดลองใช้งาน 

      3.3.1 ทดลองใช้โปรแกรม 

              ทดสอบการทำงานของโปรแกรม ว่าเป็นไปตามท่ีต้องการและตามแผนการท่ีวางไว้หรือไม่และ    

      หาข้อผิดพลาดเพื่อท่ีจะนำไปแก้ไข 

      3.3.2 ข้ันตอนการรวบรวมข้อผิดพลาดและแก้ไข 

              เมื่อทราบข้อผิดพลาดในแต่ละจุด ก็ทำการแก้ไขให้เป็นไปตามท่ีต้องการและสามารถใช้งานได้ 

3.4 ข้ันตอนการพัฒนาโปรแกรม 

      3.4.1 ข้ันตอนรวบรวมความต้องการจากผู้ใช้งานเพิ่มเติม 

              รวบรวมข้อมูลความต้องการเพิ่มเติมจากผู้ที่ได้ใช้งาน เพื่อนำไปพัฒนาให้ดีขึ้นหรือเพื่อสรา้ง 

      ฟีเจอร์ใหม่ท่ีน่าสนใจและเป็นประโยชน์ 

      3.4.2 ข้ันตอนการตรวจสอบข้ันสุดท้าย 

              ตรวจสอบความถูกต้องของการทำงานทั้งหมดภายในเว็บแอปพลิเคชัน ก่อนที่จะนำไปใช้งาน 

      จริงภายในบริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จำกัด (มหาชน)   
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 
4.1 สรุปผลการวิจัย 

      4.1.1 หน้าโฮมของเว็บแอปพลิเคชัน สามารถกดอ่านข้อมูลเบื้องต้นของบริษัทรวมถึงใช้งานแผนท่ีซึ่ง

แสดงตำแหน่งท่ีต้ังของบริษัท 

 

รูปท่ี 4.1 หน้า Home   

 

รูปท่ี 4.2 ข้อมูลของบริษัทภายในหน้า Home  
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รูปท่ี 4.3 แผนท่ีระบุตำแหน่งของบริษัทภายในหน้า Home 

      4.1.2 หน้า Job display แสดงงานท้ังหมดท่ีมี ซึ่งจะรวมถึงทักษะท่ีจำเป็นจะต้องมีในการทำงานนั้น 

 

รูปท่ี 4.4 หน้า Job Display แสดงกลุ่มงานท้ังหมด 

 

รูปท่ี 4.5 การกดปุ่ม create job เพื่อสร้างงานใหม ่
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รูปท่ี 4.6 กลุ่มงานย่อยท้ังหมดภายในงาน 

 

รูปท่ี 4.7 หน้าต่างเมื่อกดปุ่ม create sub job เพื่อสร้างงานย่อยใหม่ 

 

รูปท่ี 4.8 ตำแหน่งงานท้ังหมดภายในงานย่อย 
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รูปท่ี 4.9 หน้าต่างเมื่อกดปุ่ม create position เพื่อสร้างตำแหน่งงานใหม่ 

 

รูปท่ี 4.10 การระบุทักษะต่าง ๆ ท่ีจำเป็นต้องใช้ภายในงาน 

 

รูปท่ี 4.11 หน้าต่างเมื่อกดปุ่มเพื่อเพิ่มทักษะใหม่ท่ีจำเป็นต้องใช้ภายในงาน 
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รูปท่ี 4.12 หน้าระบุข้อกำหนดพื้นฐานของงาน 

 

รูปท่ี 4.13 หน้ากรอกข้อมูลทักษะเพิ่มเติมท่ีต้องมีการอธิบาย 

 

รูปท่ี 4.14 หน้าสรุปข้อมูลท่ีกรอกลงในฟอร์ม 
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      4.1.3 หน้า My Profile สำหรับใช้ดูข้อมูลประวัติต่าง ๆ ของบุคลากรภายในองค์กร 

 

รูปท่ี 4.15 หน้า My Profile  

      4.1.4 หน้า Show Job ไว้สำหรับแสดงรูปแบบงาน (Job Position) ทั้งหมดที่มีในองค์กร รวมถึง

รายละเอียดอื่น ๆ เช่น คะแนนประเมินของตำแหน่งนั้น ๆ คลาสที่จำแนกตามคะแนนประเมิน จำนวน 

task งานท่ีแตกย่อยออกไป และจำนวนคนในปัจจุบันทั้งหมดท่ีอยู่ใน Job Position นั้น ๆ 

 

รูปท่ี 4.16 หน้า Show Job 
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      4.1.5 หน้า Workforce Capacity ใช้จัดการโครงสร้างภาพรวมของบุคลากรภายในองค์กร เช่น 

สร้างทีมหรือแบ่งทีมออกเป็นภาคส่วนต่าง ๆ รวมถึงกำหนดช่ือและจำนวนบุคลากรท่ีต้องการในแต่ละทีม

ทำให้สามารถมองโครงสร้างรวมและแบ่งทีมแบ่งสัดส่วนได้อย่างชัดเจน 

 

รูปท่ี 4.17 หน้า Workforce Capacity 

สามารถกดสร้าง division เพิ่มใหม่ได้ โดยกดที่ปุ่ม Create division ด้านมุมขวาบน จากนั้นจะตอ้งระบุ

รายละเอียดให้กับแผนกำลังคนเช่น ระบุชื่อ division section และ department รวมถึงระบุจำนวนท่ี

นั่งหรือจำนวนบุคลากรท่ีต้องการ และกำหนดว่าในแต่ละแผนกำลังคนจะต้องการคนจาก Job, Sub job, 

Job position ไหนบ้าง 

 

รูปท่ี 4.18 การกำหนดช่ือ division  
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รูปท่ี 4.19 หน้าต่างสำหรับระบุข้อกำหนด 

 

รูปท่ี 4.20 การสร้างและกำหนดช่ือ section และ department  

      4.1.6 หน้า Workforce Analyst แสดงข้อมูลภาพรวมเกี่ยวกับจำนวนคน และงบประมาณที่ต้องใช้

ภายในองค์กร นำเสนอในรูปแบบกราฟและตัวเลข  

 

รูปท่ี 4.21 หน้า Workforce Analyst 
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      4.1.7 หน้า Job Classified ใช้กรอกข้อมูลเพื่อจัดลำดับ (level) ของบุคลากรตามตำแหน่งหรือ

เงินเดือนที่ได้รับ ตั้งแต่ลำดับฐานสุดคือ C1 จนถึง C13 ซึ่งเป็นลำดับที่สูงที่สุด สามารถกดที่ปุ่ม Create 

Level เพื่อเพิ่มจำนวนฟอร์ม จากนั้นกดท่ีปุ่ม save และ submit เพื่อบันทึกข้อมูล 

 

รูปท่ี 4.22 หน้า Job Classified 

      4.1.8 หน้า Workforce Management ใช้แบ่งกลุ่มของบุคลากรตามความสามารถหรือ talent ด้วย

การลากวาง (drag-drop) แผ่นการ์ดท่ีใช้แทนตัวบุคลากรแต่ละคนลงใน Box โดยแต่ละ Box จะแบ่งตาม

ความสามารถท่ีแตกต่างกัน ส่วนหน้าต่างด้านขวามือจะแสดงผลว่าในแต่ละ Box มีบุคลากรท่ีถูกจัดอยู่ใน

กลุ่มนั้นเทียบกับจำนวนบุคลากรท้ังหมดคิดเป็นกี่เปอร์เซ็นต์ 

 

รูปท่ี 4.23 หน้า Workforce Management 

      4.1.9 หน้า Succession plan สำหรับจัดการผัง Organized ทั้งหมดในองค์กรซึ่งมีระบบการหา

ตัวแทนให้ตำแหน่งสำคัญแต่ละตำแหน่งภายในองค์กร เพื่อในกรณีที่มีการหมดวาระในตำแหน่ง งานนั้น

หรือในกรณีท่ีมีการออกจากงาน ทำให้ไม่เสียเวลาในการหาคนมารับช่วงต่อ และเป็นการป้องกันไม่ให้เกิด

เหตุการณ์ตำแหน่งงานว่าง  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปท่ี 4.24 หน้า Succession plan 

โดยสามารถกดปุ่ม filter เพื่อทำการดผัูง organized ตาม Division, Job Group, Sub Job Group และ 

Job Position ต่าง ๆ ท่ีมีในองค์กร 

 

รูปท่ี 4.25 การกดปุ่ม filter เพื่อดูข้อมูลผัง organized ตามท่ีต้องการ 

สำหรับการระบุตัวแทนรับช่วงต่อในแต่ละตำแหน่งนั้น ทำได้โดยการลากการ์ดซึ่งแทนบุคลากรแต่ละคนใน

ช่อง Talent pool ท่ีอยู่ทางด้านขวาของหน้าจอ ไปวางในพื้นท่ีว่างทางขวามือของการ์ดภายในผังซึ่งแทน

ผู้ที ่รับตำแหน่งนั้น ๆ อยู่ในปัจจุบัน โดยคนที่จะได้รับช่วงต่อนั้นจะได้รับการยินยอมและอนุมัติจาก

คณะกรรมการแล้วเท่านั้น 
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รูปท่ี 4.26 การ drag-drop เพื่อระบุตัวแทนไว้รับช่วงต่อในตำแหน่งงานนั้น 

      4.1.10 หน้า Form Information เป็นฟีเจอร์สำหรับใช้จัดการ task งานให้กับระบบ โดยการกรอก

ข้อมูลและข้อกำหนดต่าง ๆ เกี่ยวกับ task งานผ่านทางฟอร์ม ซึ่งจะแบ่งออกเป็น 5 แทป 

 

รูปท่ี 4.27 หน้า Form Information 

แทป Task Info ใช้สำหรับสร้าง task งานต่าง ๆ ให้กับระบบ โดยสิ่งที่จะต้องระบุคือชื่อของ task งาน 

ความถี่ในการทำงานว่าต้องทำรายวัน รายสัปดาห์หรือรายเดือน ระบุเวลาที่ต้องใช้ทำงาน และประเภท

ของ task งาน จากนั้นกด save เพื่อบันทึกข้อมูล และสามารถกดสร้าง task งานใหม่ได้ด้วยการกดปุ่ม 

create task หรือไอคอนรูปบวก 
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รูปท่ี 4.28 แทป Task Info 

หลังบันทึกข้อมูลจากแทป Task Info แล้ว task ทั้งหมดที่มีในระบบจะถูกนำมาแสดงในแทป Task 

Position ซึ่งใช้สำหรับมอบหมาย task งานให้บุคลากร โดยการติ๊กท่ี checkbox ซึ่งเป็นการเลือกจาก 

task ท้ังหมดท่ีมีอยู่ในระบบ จากนั้นกดปุ่ม select to personal เพื่อท่ีจะมอบหมาย task งานท่ีได้เลือก

ไว้ให้กับบุคลากรคนนั้น ข้อมูลท่ีเลือกไว้จะถูกส่งไปแสดงผลในหน้า Task Personal  

 

รูปท่ี 4.29 แทป Task Position 

 

รูปท่ี 4.30 แทป Task Personal 
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แทป Form Average มีไว้สำหรับระบ ุworkload ของบุคลากรแต่ละคนว่าภายในเดือนนั้นจะต้องทำงาน

อะไรบ้าง อย่างละกี่ช่ัวโมง ซึ่งถ้าหาก workload ท่ีใช้ในการทำงานจริง ๆ นั้นน้อยกว่าเวลารวมของ task 
งานทั้งหมดของคน  ๆ  นั้น ก็จะมีเวลาส่วนต่างที่เหลืออยู่เป็นหน่วยชั่วโมงต่อเดือน ซึ่งอาจจะนำไปใช้

ประชุมหรือเทรนงานเพิ่ม โดยสามารถระบุหมายเหตุเพิ่มเติมได้ท่ีช่อง remark 

 

รูปท่ี 4.31 แทป Form Average 

แทป Form Project ใช้สำหรับกรอกข้อมูลโปรเจกต์ทั้งหมดที่บุคลากรคนนั้นรับผิดชอบอยู่ และเวลาท่ี

ต้องใช้ทำนั้นเป็นเท่าไหร่ต่อเดือน จะนำเอาเวลาที่เหลือจาก Form Average มาช่วยคำนวณว่าปัจจุบัน

เหลือ Workload เท่าไรและจะสามารถรับเพิ่มได้อีกเท่าไร เพิ่มจำนวนฟอร์มท่ีใช้กรอกข้อมูลโปรเจกต์ได้

โดยการกดท่ีไอคอนรูปบวก และกดปุ่ม Submit เพื่อบันทึกข้อมูล 

 

รูปท่ี 4.32 แทป Form Project 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

      ผู้วิจัยได้ร่วมกันทำโครงงานกับเอสซีจี หรือ บริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จำกัด (มหาชน) โดยได้เข้าร่วม

ทำงานในแผนก IT ของบริษัทและได้พัฒนา Web Application เพื่อการจัดการงานและบุคลากรภายใน

องค์กร โดยมีการสนับสนุนจากแผนกทรัพยากรบุคคล ซึ่งเดิมทีทางแผนกจะใช้วิธีการกรอกข้อมูลต่าง ๆ

ผ่านโปรแกรม Microsoft Excel ซึ่งทำให้เกิดความลำบากในการสังเกตและวิเคราะห์ ดังนั้นการใช้งาน

เว็บแอปพลิเคชันนี้จึงตอบโจทย์ในด้านการใช้งานท่ีง่าย เป็นระบบระเบียบและทันสมัยมากกว่าเดิม โดย

ผู้วิจัยได้เรียนรู้ความรู้ใหม่หลายอย่างจากบริษัทฯ อาทิเช่น การทำงานเป็นทีม การพัฒนาการทำงาน การ

ออกแบบ การส่ือสาร การเข้าร่วมการประชุม และอื่น ๆ อีกมากมายท่ีเป็นประโยชน์และสามารถนำไป

ปรับใช้ในการทำงานจริงได้ 

5.2 ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
      - เนื่องจากสถานการณ์ไวรัสโควิด-19 ทำให้ผู้วิจัยไม่สามารถทำงานร่วมกันภายในห้องทำงานได้ 

ตามปกติ จึงอาจมีปัญหาด้านการส่ือสารบ้างเล็กน้อยเมื่อต้องแยกกันทำงาน  

      - ความไม่ถนัดในการใช้เครื่องมือช่วยเหลือบางตัว จึงต้องเรียนรู้สักระยะเพื่อให้เกิดความคุ้นเคย 

      - ไม่สามารถเข้าถึงฐานข้อมูลหลักของทางบริษัทได้ 

5.3 ข้อเสนอแนะและแนวทางในอนาคต 
        - พัฒนาฟีเจอร์อื่น ๆ ท่ีมีประโยชน์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการงานและบุคลากร 

ภายในองค์กรให้เพิ่มมากขึ้นไปอีก รวมทั้งออกแบบให้ง่ายต่อการใช้งาน มีความสวยงาม และทำ

ให้มีความเหมาะสมกับผู้ใช้มากขึ้น 
      - พัฒนาให้สามารถเช่ือมต่อกับฐานข้อมูลหลักของบริษัทฯ เพื่อนำไปใช้งานจริง 
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