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ABSTRACT 

Mortgage Loan Squad represents a new digital product for support Mortgage Loan 

Customer Services in Commercial Bank. This product contains with features for new working 

method and Document center. To improved employees’s work performance. 

Retail Lending Application Management Portal (LAMP) is new back-end service web 

application that gather Mortgage Loan digital product support system into one.  

The goals are to support Mortgage loan digital products such as Di-Sales (Sales's 

support mobile application) and Homeloan Connect (Open API connected with partner 

Developer). Also to reduce programmer interrupted work and support business staff to 

manage Homeloan Connect's incoming data. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 ปริญญานิพนธ/น้ีสำเร็จลุล?วงไปได9ด9วยดี ด9วยความอนุเคราะห/จากทีมสินเช่ือบ9านและท่ีอยู?อาศัย ของ

ธนาคารพาณิชแห?งหน่ึง ท่ีให9ความช?วยเหลือ และให9คำแนะนำ ผู9รายงานใคร?ขอกราบขอบพระคุณอาจารย/ ท่ี

ปรึกษาในการตรวจสอบความถูกต9องของเอกสารมา ณ โอกาสน้ี 

 ขอบคุณสมาชิกภายในทีมสินเช่ือบ9านและท่ีอยู?อาศัย ของธนาคารพาณิชแห?งหน่ึง ท่ีช?วยแนะนำ วาง

แนวทาง และช?วยเหลือในการจัดทำปริญญานิพนธ/ฉบับน้ี ตลอดจนถึงผู9ร?วมฝ�กงานภายในทีมท่ีร?วมกันพัฒนา 

แก9ป�ญหา ระดมความคิดวางแผน แลกเปล่ียนความรู9ท่ีมีส?วนช?วยในการจัดทำปริญญานิพนธ/ฉบับน้ีให9สำเร็จ

ลุล?วงไปได9ด9วยดี 
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เพ่ือให9นักศึกษาได9เรียนรู9 และพัฒนาความรู9ในการปฏิบัติงานจริงควบคู?ไปกับการทำปริญญานิพนธ/ และช?วย

เปZนผู9ประสานงานให9ปริญญานิพนธ/ฉบับน้ี สำเร็จลุล?วงไปได9ด9วยดี 

 

นาย จิรายุส วิโรจน/สกุลชัย 
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บทที่ 1  

บทนำ 

 
1.1 ความเป̀นมาและความสำคัญของปeญหา 

 
เนื่องจากผู9จัดทำได9รับมอบหมายโครงงานจากทีมภายในบริษัทภายใต9เครือ  ธนาคารพาณิช

แห?งหนึ่ง โดยในส?วนงานของแผนกพัฒนาระบบช?วยเหลือพนักงานเกี่ยวกับสินเชื่อบ9าน (Mortgage 

Loan Squad) ได9มอบหมายหน9าท่ีให9พัฒนาระบบต?างๆภายในทีมร?วมกับผู9ดูแล และพนักงานภายใน

ทีม โดยเป�าหมายคือการพัฒนาระบบแอปพลิเคชันสนับสนุนฝaายติดต?อลูกค9าเกี่ยวกับสินเชื่อการกู9ยืม

เพื่อที่พักอาศัย เพ่ืออำนวยความสะดวกให9กับพนักงานที่มีหน9าที่ติดต?อกับลูกค9า รวมไปถึงพัฒนา

ระบบอ่ืนๆ ภายในบริษัท เพ่ืออำนวยความสะดวกในการพัฒนาแอปพลิเคชัน  

โดยผู 9จ ัดทำโครงงานได 9ร ับมอบหมายหน9าท่ีในการจ ัดทำเว ็บแอปพลิเคช ัน (Web 

Application) ชื่อว?า Retail Lending App Management Portal (LAMP) เพื่อจัดการงานภายในท่ี

เกี่ยวข9องกับการให9สินเชื่อบ9านและที่อยู?อาศัย เน่ืองจากงานในหลายๆส?วน เช?น การเก็บเอกสารเพ่ือ

ใช9ในการให9สินเชื่อบ9าน การจับคู?และมอบหมายโครงการ การรับข9อมูลจากลูกค9าเพื่อยื่นเรื่องสินเช่ือ 

ยังคงต9องให9พนักงานเปZนผู9ดำเนินการ ซึ่งใช9เวลานานในการจัดการทำให9เวลาในการทำงานหลัก

ภายในทีมลดลง จึงได9มีการมอบหมายงานให9ผู9จัดทำโครงการสร9างและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน ที่จะ

เข9ามาช?วยเหลือให9การจัดการงานต?าง ๆ มีความง?ายและสะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึน 

นอกจากนั้นยังมีส?วนของแอปพลิเคชันหลักอย?าง Di-Sales ท่ีสนับสนุนฝaายติดต?อลูกค9า

เกี่ยวกับสินเชื่อการกู9ยืมเพื่อที่พักอาศัย โดยแอปพลิเคชันสามารถติดตามสถานะใบสมัคร นัดจด

จำนอง จัดเตรียมเอกสารสำหรับลูกค9า แจ9งเตือนสถานะการย่ืนขอสินเช่ือ รวมไปถึงการคำนวณต?าง ๆ

ท่ีเก่ียวข9อง เพ่ืออำนวยความสะดวกให9แก?พนักงาน 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.2 วัตถุประสงค,ของปริญญานิพนธ, 

 

เน่ืองจากแผนกพัฒนาระบบช?วยเหลือพนักงานเก่ียวกับสินเช่ือบ9าน (Mortgage Loan Squad) ได9มี

การจัดทำเว็บแอปพลิเคชัน เพ่ือจัดการงานเก่ียวกับสินเช่ือบ9านและท่ีอยู?อาศัยเพ่ือนำมาใช9งานแทนการทำงาน

รูปแบบเดิม โดยมีวัตถุประสงค/ดังน้ี 

 

1. เพ่ือพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน สนับสนุนฝaายติดต?อลูกค9าเก่ียวกับสินเช่ือการกู9ยืมเพ่ือท่ีพักอาศัย 

2. เพ่ือลดเวลาในการจัดการเอกสาร และงานภายในองค/กร และสร9างเว็บแอปพลิเคชัน ท่ีสามารถ

ให9บุคคลภายนอกแผนก เข9ามาจัดการเอกสาร หรือสิทธิการทำงานของแผนกตนเองได9โดยไม?ต9อง

ติดต?อผ?านทางบุคคลภายใน  

3. เพ่ือศึกษาและแก9ไขป�ญหาท่ีเกิดข้ึนภายในแอปพลิเคชัน และเรียนรู9โครงสร9างการพัฒนาระบบ

ต?าง ๆ ในระดับองค/กร 

4. เพ่ือศึกษาการพัฒนาโปรแกรมในภาษาต?าง ๆ รวมไปถึงทักษะการพัฒนาระบบ และ ทักษะการ

เรียนรู9โครงสร9างระบบท่ีได9รับมอบหมาย 

5. เพ่ือพัฒนาระบบในส?วนต?าง ๆ ท่ีสนับสนุนการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน รวมไปถึงระบบอ่ืน ๆ

ภายในองค/กร 

 

1.3 ขอบเขตของปริญญานิพนธ, 

 

1. เว็บแอปพลิเคชันสนับสนุนฝaายติดต?อลูกค9าเก่ียวกับสินเช่ือการกู9ยืมเพ่ือท่ีพักอาศัย (LAMP) ของ

บริษัทภายใต9เครือ ธนาคารพาณิชแห?งหน่ึง  

2. แอปพลิเคชันสนับสนุนฝaายติดต?อลูกค9าเก่ียวกับสินเช่ือการกู9ยืมเพ่ือท่ีพักอาศัย (Di-Sales) ของ

บริษัทภายใต9เครือ ธนาคารพาณิชแห?งหน่ึง  

3. ระบบต?าง ๆ ท่ีสนับสนุนการทำงานของเว็บแอปพลิเคชัน เช?น micro-service ในการจัดรูปแบบ

ข9อมูลเพ่ืออำนวยความสะดวกในการจับคู?และมอบหมายโครงการขัดสรรให9แก?พนักงาน

ผู9รับผิดชอบ  

4. แก9ไขข9อผิดพลาดต?าง ๆ ภายในเว็บแอปพลิเคชัน รวมไปถึงการพัฒนาเวอร/ช่ันของเว็บแอปพลิเค

ชันให9เข9ากับเวอร/ช่ันป�จจุบันของภาษาและเคร่ืองมือต?าง ๆ ท่ีใช9ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน 

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.4 อุปกรณ,ท่ีใชAในปริญญานิพนธ,  

 

 1.4.1 ซอฟต,แวร, (Software) 

• Angular framework 

• Xamarin .Forms Cross Platform  

• ASP.NET & ASP.NET Core  

• C#, JavaScript, TypeSript 

• HTML,CSS 

• Visual Studio Code 

• Node.js 

• Docker, Bitbucket , Restful-Api 

 1.4.2 ฮาร,ดแวร, (Hardware) 

• คอมพิวเตอร/สำหรับพัฒนาโปรแกรม 1 เคร่ือง 

• คอมพิวเตอร/สำหรับหาข9อมูล 1 เคร่ือง 

 

1.5 ประโยชน,ท่ีคาดวxาจะไดAรับ 

 

1. ทำให9แผนก Mortgage Loan มีเว็บไซต/อำนวยความสะดวกในการจัดการเอกสาร การจับคู?

และมอบหมายโครงการ ช?วยลดข้ันตอนและเวลาในการทำงาน 

2. ทำให9บุคคลภายนอกแผนกสามารถเข9าถึง หรือปรับแก9ไขเอกสารได9ตามสิทธิ์ท่ีตนเองมี ลด

ข้ันตอนในการติดต?อกับพนักงานภายในแผนก ซึ่งจะช?วยให9การจัดการเปZนไปตามความ

ต9องการของผู9ใช9มากข้ึน 

3. แก9ไขข9อผิดพลาดรวมไปถึงดูแลระบบภายในแอพพลิเคช่ัน Di-Sales 

4. นักศึกษาได9รับประสบการณ/และความเข9าใจเกี ่ยวกับงานในทีมพัฒนาโปรแกรม และ

แอปพลิเคช่ันมากข้ึน 

5. นักศึกษาได9รับความรู9เรื่องการใช9โปรแกรม และภาษาทางโปรแกรมเพื่อใช9ในการพัฒนา

เว็บไซต/ 

6. นักศึกษาได9รับประสบการณ/จากการทำงานจริง เพ่ือท่ีจะนำไปใช9ต?อยอดในอนาคตได9 

7. นักศึกษาได9รู9จักกับการแก9ป�ญหาต?าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได9ด9วยตัวเอง 

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.6 ตารางเวลาท่ีใชAในการดำเนินโครงการ 

ID 

 

Topic 2563 2564 

AUG SEP OCT NOV DEC JAN FEB MAR APR MAY 

1 รับหัวข9อโครงงานมาจาก

บริษัท 

          

2 ศึกษาค9นคว9าเทคโนโลยี

ท่ีนำมาใช9งาน 

          

3 วางแผนงานในรูปแบบ 

SPRINT 

          

4 SPRINT ท่ี 1-2           

5 SPRINT ท่ี 3-4           

6 SPRINT ท่ี 5-6           

7 SPRINT ท่ี 7-8           

8 SPRINT ท่ี 9-10           

9 SPRINT ท่ี 10-14           

10 จัดทำรูปเล?มวิทยานิพนธ/           

ตารางท่ี  1.6.1 ตารางระยะเวลาการปฏิบัติโครงงาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 2  

ทฤษฎีพื้นฐานที่ใช9  

2.1 กระบวนการวางแผนงาน 

 การทำงานภายในองค/กรต9องมีการวางแผนและแจกจ?ายงานให9แก?พนักงาน เพื่อความเปZนระบบ 

ระบุป�ญหา ติดตามงาน สังเกตกระบวนการ เพื่อให9ผลลัพธ/ของงานเปZนไปตามที่ต9องการ หรือแก9ไขได9อย?าง

ทันท?วงที โดยภายในทีมมีการวางแผนงานด9วยระบบ ดังน้ี 

2.1.1 Agile Methology 

คือแนวคิดในการทำงาน โดยให9ความสำคัญในการส่ือสารกับผู9เก่ียวข9องทุกฝaาย และการ

ปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ/อยู?ตลอด เพ่ือตอบสนองผู9ใช9งาน 

หลักการทำงานแบบAgile 

• Individuals and interactions over processes and tools เน9นการส่ือสารและ

ปฏิสัมพันธ/กันระหว?างคน มากกว?าเคร่ืองมือต?างๆท่ีนำมาช?วย 

• Working software over comprehensive documentation เน9นทำผลิตภัณฑ/ มากกว?า

การทำเอกสาร 

• Customer collaboration over contract negotiation เน9นตอบสนองผู9ใช9งาน มากกว?า

แค?ทำตามสัญญา 

• Responding to change over following a plan เน9นการปรับปรุงพัฒนา มากกว?าการทำ

ตามแผนท่ีวางเอาไว9 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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User Story ความตAองการของผูAใชA 

ผลิตภัณฑ/ถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือแก9ไขป�ญหาหรือตอบสนองความต9องการของผู9ใช9 จึงต9องนำมาระบุให9

ชัดเจนในรูปแบบของ User Story ซ่ึงประกอบไปด9วย 4 ส?วน 

• As a เพ่ือระบุบทบาทของผู9ใช9งาน 

• I want เพ่ือระบุว?าผู9ใช9งานต9องการอะไร 

• So that เพ่ือระบุว?าผู9ใช9งานจะได9รับอะไร 

• Acceptance criteria เกณฑ/วัดผลว?าสามารถตอบสนองความต9องการได9 

 

ตำแหนxงท่ีสำคัญใน Agile 

1. Stakeholders ผู9มีส?วนเก่ียวข9องกับผลิตภัณฑ/, ผู9ใช9งาน, เจ9าของบริษัท 

2. Product Owner (PO) ผู9ออกแบบผลิตภัณฑ/เพ่ือตอบสนอง Stakeholders 

3. Developer (Dev) ผู9พัฒนาผลิตภัณฑ/ตามท่ีออกแบบไว9ให9เกิดข้ึนจริง 

 

วิธีการทำงานแบบ Agile 

• เร่ิมจาก Stakeholders มี ป�ญหาหรือความต9องการ (Requirement) บางอย?าง 

• Product Owner ต9องการทำการแก9ไขป�ญหาและตอบสนองความต9องการน้ัน 

• Product Owner เปล่ียนแปลง Requirement ให9เปZน User Story เพ่ือให9 ผู9พัฒนา 

(Developer) นำไปพัฒนาผลิตภัณฑ/ 

• Developer ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ/ตาม User Story ท่ีได9รับ โดยมีตัววัดความสำเร็จ

เรียกว?า Acceptance Criteria 

• Developer ส?งมอบผลิตภัณฑ/ให9กับ Stakeholders นำไปใช9งาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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• Stakeholders อาจมีความคิดเห็นจากการใช9งาน (Feedback) หรือความต9องการเพ่ิมเติม 

• วัดผลผลิตภัณฑ/ท่ีพัฒนา จาก Feedback ท่ีได9รับมา 

• Product Owner เปล่ียนแปลงผลท่ีได9เปZน User Story ใหม? เพ่ือให9 Developer นำไปปรับปรุง

หรือพัฒนาผลิตภัณฑ/เพ่ิมเติม 

 

ผลลัพธ,ท่ีควรไดAจากการทำ Agile 

• ลดความเขAาใจผิดพลาด หากสมาชิกในทีมเข9าใจงานแตกต?างกัน อาจทำให9ผลลัพธ/ของงานไม?

ตอบสนองต?อเป�าหมายท่ีต9องการ ควรมีส่ือสารเปZนระยะ เพ่ือให9สมาชิกเข9าใจตรงกันอยู?เสมอ 

• ลดกระบวนการท่ีลxาชAา การติดต?อส่ือสารผ?านคนกลางควรเปล่ียนให9 Developer ได9คุยกับ 

Product Owner หรือ User โดยตรง และส่ือสารผลลัพธ/ท่ีได9รับมาให9สมาชิกในทีมทราบและ

เข9าใจตรงกัน 

• ลดการทำงานท่ีซ้ำซAอนกัน งานบางส?วนอาจมีการทำซ้ำซ9อนกับทีมอ่ืน งานท่ีเคยมีบุคคลทำไว9

แล9ว ควรสามารถหยิบมาใช9หรือพัฒนาต?อยอดได9 โดยไม?ต9องเร่ิมต9นใหม?ท้ังหมด 

 

การใชAงาน Agile ใหAมีประสิทธิภาพ 

• รับ Feedback ให9เร็วท่ีสุด เพ่ือนำมาปรับปรุงผลิตภัณฑ/และการทำงาน 

• ใช9ต9นทุนให9น9อยท่ีสุด เพ่ือให9ได9คุณค?ามากท่ีสุด 

• ยอมรับความจริงและข9อผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน เพ่ือให9สามารถนำไปปรับปรุงได9 

• มีการพัฒนากระบวนการการปฏิบัติงานและระบบเดิม นอกเหนือจากการเพ่ิมวิธีการรูปแบบใหม? 

• สมาชิกในทีมมีความเข9าใจงานในแต?ละส?วนว?ามีเป�าหมายอย?างไร มิใช?ทำตามรูปแบบท่ีกำหนด

ตามมาตราฐานเท?าน้ัน 

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Scrum 

คือการนำแนวคิดในการทำงานแบบ Agile (อไจล/) มาปฏิบัติตามข้ันตอนของสกรัม เพ่ือระบุ

ป�ญหาท่ีมีความซับซ9อน เปล่ียนแปลงบ?อย เพ่ือให9สามารถส?งมอบผลิตภัณฑ/ท่ีตอบสนองต?อการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได9อย?างรวดเร็ว 

 

ภาพท่ี 1.1.2.1  ภาพตัวอยxางแสดงการทำงานดAวยแนวคิด SCRUM 

ทฤษฎีสกรัม (Scrum Theory) 

สกรัม เน9นการนำความรู9จากประสบการณ/เฉพาะท่ีเคยมีการปฏิบัติงานจริง(Empiricism) มา

พัฒนาการดำเนินงานในป�จจุบันให9มีประสิทธิภาพมากข้ึน ประกอบด9วย 3 ส?วน 

• ความโปรxงใส (Transparency) คือ สมาชิกจะต9องเห็นภาพชัดเจนและเข9าใจตรงกัน 

มาตรฐานเดียวกัน ไม?ตีความหมายต?างกัน เช?น นิยามของคำว?างานเสร็จ หมายถึง การ

ผลิตเสร็จ หรือ ผลิตและทดสอบเสร็จ หรือ ได9รับการเซ็นรับรอง หรือ ส?งมอบให9ผู9ใช9

แล9ว ต9องนิยามและตกลงให9เข9าใจตรงกัน 

• การตรวจสอบ (Inspection) คือ การนำผลลัพธ/การดำเนินกิจกรรมต?าง ๆของสกรัม

(Scrum Artifact) มาตรวจสอบและวัดผลว?าบรรลุตามท่ีกำหนดไว9หรือไม? 

• การปรับเปล่ียน (Adoption) คือ หากผลลัพธ/ไม?เปZนไปตามท่ีกำหนด จะต9อง

ปรับเปล่ียนการดำเนินงาน หรือจำนวนทรัพยากรท่ีใช9 เพ่ือให9บรรลุผลตามท่ีกำหนดหรือ

ใกล9เคียงได9มากท่ีสุด 
 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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User Story 

User Story ใช9สำหรับระบุความต9องการของผู9ใช9ให9ชัดเจน และระบุเกณฑ/การทดสอบว?า

ผลิตภัณฑ/ท่ีพัฒนาข้ึนมาตอบสนองความต9องการได9จริงหรือไม? โดย User Story ท่ีดีต9องทำให9 

Developer เข9าใจขอบเขตของงาน (Scope) ได9อย?างชัดเจนว?าส่ิงใดท่ีเก่ียวข9องแล9วต9องพัฒนาข้ึน 

การประเมินเวลาท่ีใชAในการพัฒนางาน 

การประเมินจะมี 2 ส?วน คือขนาดของงาน ความซับซ9อน และความเส่ียงในการพัฒนางานจะ

เรียกว?า Story Point ส?วนเวลาท่ีต9องใช9ในการพัฒนางาน เรียกว?า Estimate Time 

สาเหตุท่ีต9องมี 2 ส?วนเน่ืองจากการพัฒนางานประเภทซอฟต/แวร/น้ันมีความเปZนศิลป« ผู9พัฒนา

มีการออกแบบงานไม?เหมือนกัน แลพวางความซับซ9อนในโครงสร9างเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงหรือ

การทดสอบต?างกัน จึงมีความซับซ9อนทำการพัฒนาและใช9เวลาไม?เท?ากัน รวมท้ังประสบการณ/และ

ความสามารถท่ีต?างกัน จึงควรใช9ท้ังสองค?าร?วมกัน ในช?วงแรกของการพัฒนาผลิตภัณฑ/ค?าประเมิน

อาจจะไม?แม?นยำ แต?เม่ือทีมดำเนินงานเปZนระยะเวลาหน่ึง ค?าประเมินจะแม?นยำมากข้ึน 

ค?าประเมินท้ังสองจะมีผลต?อการจัดเรียงความสำคัญของงานใน Product Backlog เพราะ 

Product Owner จะทราบว?างานแต?ละช้ินต9องใช9ทรัพยากรในการพัฒนาเท?าไร คุ9มค?ากับมูลค?าท่ีจะได9

เม่ืองานเสร็จหรือไม? 

ผลลัพธ,จากกิจกรรมของสกรัม (Scrum Artifacts) 

คือผลลัพธ/ท่ีได9จากการทำกิจกรรมสกรัมต?าง ๆ เพ่ือนำมาใช9ในการตรวจสอบและวัดผลการ

ปรับเปล่ียนวิธีการดำเนินงานแต?ละสปรินท/ เพ่ือเปรียบเทียบว?าวิธีการดำเนินงานแบบใหม?หรือแบบเก?า

ท่ีมีประสิทธิภาพมากกว?า ได9อย?างชัดเจนและโปร?งใส 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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SPRINT 

เน่ืองจากธุรกิจในป�จจุบันมีการแข?งขันท่ีสูง และความต9องการของผู9ใช9งานเปล่ียนแปลงบ?อย 

เม่ือสถาณการณ/และเวลาเปล่ียนไปผู9ใช9งานอาจเปล่ียนแปลงความต9องการ นอกเหนือจากน้ันต9อง

พัฒนาผลิตภัณฑ/ให9สาเท?าทันผลิตภัณฑ/ของคู?แข?งได9ทันเวลา 

สกรัมจึงแบ?งรอบการดำเนินงานเปZนช?วงเวลาส้ันๆ เรียกว?าสปรินท/(SPRINT) คือช?วงเวลาใน

การดำเนินงานท่ีจะสามารถส?งมอบผลิตภัณฑ/ เม่ือจบสปรินท/จะต9องได9รับช้ินงานตามท่ีวางแผนไว9

และสามารถนำไปส?งมอบให9แก?ผู9ใช9 เพ่ือให9ผู9ใช9สามารถใช9งานผลงานบางส?วนได9ทันที และรอการ

พัฒนาของส?วนถัดไป โดยไม?จำเปZนต9องรอผลงานสมบูรณ/ก?อนจึงจะสามารถนำไปใช9งานได9 

• ความยาวของสปรินท/จะมีช?วงเวลาระหว?าง 1–4 สัปดาห/ 

• ไม?ควรมีการเปล่ียนแปลงท่ีส?งผลกระทบต?อเป�าหมายของสปรินท/ 

• ไม?มีการลดคุณภาพของช้ินงาน 

• ขอบเขตของงานอาจเกิดการเปล่ียนแปลง โดยเปZนการตกลงระหว?าง Product Owner และ 

Developer 

 

2.2 โปรแกรมท่ีใชAพัฒนาเว็บไซต,  

2.2.1 Angular 

Angular คือ ฟอนต/เอนด/เฟรมเวิร/ก (Frontend Framework) พัฒนาโดย Google โดย 

Angular เปZนเฟรมเวิร/กท่ีใช9สำหรับพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันในฝ�®งของไคลเอนต/ สำหรับสร9าง

แอปพลิเคช่ันในฝ�®งไคลเอ็นในรูปแบบของ HTML, CSS และ JavaScript/TypeScript ซ่ึง 

TypeScript จะถูก compile ไปเปZน JavaScript 

  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.2.2 โปรแกรมวิชวลสตูดิโอโคAด (Visual Studio Code)  

โปรแกรมวิชวลสตูดิโอโค9ด หรือ วีเอสโค9ด เปZนโปรแกรมโค9ดอิดิเตอร/ (Code Editor) ท่ีใช9ใน 

การเขียน การแก9ไขและปรับแต?งโค9ด (Code) จากไมโครซอฟท/ (Microsoft) มีการพัฒนาออกมาใน

รูปแบบ ของโอเพ?นซอร/ซ (Open Source) เป¤ดให9นักพัฒนาดาวน/โหลด (Download) นามาใช9งานได9

ฟรีโดยไม?เสีย ค?าใช9จ?าย เหมาะสาหรับผู9ท่ีต9องการฝ�กความเปZนมืออาชีพในด9านโปรแกรมเมอร/  

อีกท้ัง โปรแกรมวิชวลสตูดิโอโค9ดน้ันเหมาะสาหรับนักพัฒนาโปรแกรมท?ีต9องการใช9งานข9าม 

แพลตฟอร/ม และยังรองรับการใช9งานบนหลายระบบปฏิบัติการ วินโดว/ (Windows) แมคโอเอช 

(macOS) และ ลีนุกซ/ (Linux) อีกท้ังยังสนับสนุนท้ังภาษาจาวาสคริปต/ (JavaScript) ไทป«สคริปต/ 

(TypeScript) และ โหนดดอทเจเอส (Node.js)  

 2.2.3 Application Programming Interface (API)  

Application Programming Interface คือ ระบบบริการข9อมูลกลางระหว?าง Client และ

การทำงานฝ�®ง Server โดยหน9าท่ีหลัก คือคอยรับคําส่ังจากฝ�®ง Client ผ?านแอปพลิเคชันต?างๆเม่ือเกิด

คําร9องขอจาก Client แล9วAPIจะรับคำส่ังน้ันไปประมวลผลเรียกว?า Request และส?งข9อมูลท่ีตรงกับ

การร9องขอกลับไปท่ีส?วน Client เรียกว?า Response โดยข9อมูลท่ีถูกส?ง กลับมาในรูปแบบของ JSON, 

XML เปZนต9น  

2.2.4 Microsoft SQL Server (Ms sql server) 

Microsoft SQL Server (Ms sql server) คือ ระบบการจัดการฐานข9อมูลเชิงสัมพันธ/ ท่ี

พัฒนาโดย Microsoft (ไมโครซอฟท/) เปZนซอฟต/แวร/ท่ีมีหน9าท่ีหลักในการจัดการฐานข9อมูล Server 

เปZนผลิตภัณฑ/ท่ีมีหน9าท่ีหลักในการจัดเก็บและเรียกข9อมูลตามคำขอของแอปพลิเคชัน-ซอฟต/แวร/อ่ืนๆ 

ซ่ึงอาจทำงานได9บนคอมพิวเตอร/เคร่ืองเดียวกันหรือบนคอมพิวเตอร/เคร่ืองอ่ืนในเครือข?าย  

 

2.2.5  Xamarin. Forms 

  

Xamarin คือ framework หน่ึงในการพัฒนา mobile app แบบ cross platform ของค?าย 

Microsoft ท่ีสามารถเขียน code ด9วยภาษา C# แล9วคอมไพล/เปZน native app ให9สามารถรันบน 

ios , android และ windows platforms ได9  

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.2.6 ภาษา C# 

 

C# เปZนภาษาเขียนโปรแกรมแบบ multi-paradigm ซ่ึงมีรูปแบบภาษาท่ีตายตัว และเปZน

รูปแบบบังคับในการเขียน มีฟ�งก/ชัน และยังเปZนภาษาการเขียนโปรแกรมท่ีมีคุณสมบัติเปZนแบบ 

Object-Oriented Programming พัฒนาโดยบริษัท Microsoft ภายใต9 .NET framework โดยใน

การพัฒนาภาษา C# เปZนการนำข9อดี ของหลายภาษามาปรับปรุงเพ่ือใหม? มีความเปZน Object-

Oriented Programming มากข้ึน ขณะเดียวกัน ลดความซับซ9อนในโครงสร9างของภาษาและส่ิง ท่ี

เกินความจำเปZนลง  

 

 2.2.7 ภาษา HTML5 

 

HTML5 คือ ภาษามาร/กอัป ท่ีใช9สำหรับเขียน website  ซ่ึง HTML5 น้ีเปZนภาษาท่ีถูกพัฒนา

ต?อมาจากภาษา HTML และพัฒนาข้ึนมาโดย WHATWG (The Web Hypertext Application 

Technology Working Group) โดยได9มีการปรับเพ่ิม Feature หลายๆอย?างเข9ามาเพ่ือให9ผู9พัฒนา

สามารถใช9งานได9ง?ายมากย่ิงข้ึน 

  

2.2.8 JSON 

 

JSON ย?อมาจาก JavaScript Object เปZนรูปแบบของสตริงอย?างหน่ึงท่ีเปZน text และ

สามารถอ?านออกได9ด9วยตาเปล?า ใช9ในการสร9าง object ข้ึนมาเพ่ือส?งข9อมูลระหว?าง application 

หรือ Applications Program Interface (API) โดย format จะมีรูปแบบเปZน คู? Key-Value หรือ

เปZนแบบ Array และสามารถนำมาใช9แทน XML format ได9 

 

  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.2.9 REST API 
 

Representational state transfer หรือ REST คือ การสร9าง Webservice ชนิดหน่ึงท่ีใช9

ส่ือสารกันบน Internet ใช9หลักการแบบ stateless  คือไม?มี session ซ่ึงต?างจาก webservice แบบ

อ่ืนเช?น WSDL และ SOAP การทำงานของ RESTful Webservice จะอาศัย URI/URL ของ request 

เพ่ือค9นหาและประมวลผลแล9วตอบกลับไปในรูป XML, HTML, JSON  โดย response ท่ีตอบกลับ

จะเปZนการยืนยันผลของคำส่ังท่ีส?งมา และสามารถพัฒนาด9วยภาษา programming ได9

หลากหลาย คำส่ังก็จะมีตาม HTTP verbs ซ่ึงก็คือ 

• GET ทำกการดึงข9อมูลภายใน URI ท่ีกำหนด 

• POST สำหรับสร9างข9อมูล 

• PUT ใช9แก9ไขข9อมูล 

• DELETE สำหรับลบข9อมูล 
 

2.2.10 ASP.NET Core 

 

ASP.NET Core เปZนเทคโนโลยีจากค?ายไมโครซอฟต/ (Microsoft) เพ่ือใช9สำหรับการ

พัฒนาเว็ปไซต/ สามารถพัฒนาได9ท้ังระบบปฏิบัติการ Windows, Linux, Mac โดยภาษา C# และ 

Razor การเขียนโปรแกรมดังกล?าวใช9แนวคิดการเขียนโปรแกรมแบบ MVC (Model, View, 

Controller) ท่ีช?วยให9ง?ายต?อการออกแบบ วิเคราะห/ และบำรุงรักษา Web Application 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1.10.1 แสดง .NET Block Diagram 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.2.11 Microsevices  

 

เปZนสถาป�ตยกรรมการออกแบบซอฟต/แวร/ จะออกแบบโดยแยกการทำงานท่ีรวมกันเปZนก9อนใหญ?ของ 

แบบ Monolithic ออกมาให9เล็กลงโดยอาจจะแยกตามบริการหรือตามฟ�งก/ชันการทำงาน  
 

 
ภาพท่ี 2.2.11.1 ภาพแสดงความตxางของ Monolithic และ Microsevices 

2.2.12 Web Caching  

เปZนการเก็บออบเจ็กต/ของเว็บช่ัวคราว เช?น เอกสาร HTML สำหรับการเรียกใช9ในภายหลัง ซ่ึงทำให9มี

ข9อดี ในการใช9ท่ีสำคัญอยู? 3 ประการคือ  

1. ลดการใช9 Bandwidth เพราะการเรียกใช9และการตอบสนองท่ีต9องออกไปนอก Network น9อยลง  

2. ลดการทำงานของ Server เพราะ Server จะถูกเรียกใช9แค?เพียงบ9างคร้ังเท?าน้ัน 

3. ลด Latency เพราะ การตอบสนองของในการเรียกใช9ข9อมูลท่ีอยู? Cache จะทำได9ทันที และอยู?ใกล9

กับตัว Client  

 
ภาพท่ี 2.2.12.1 กระบวนการของ Web Caching 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.2.13 JSON Web Token  
 

 

ภาพท่ี 2.2.13.1  รูปโลโกA Json Web Token 

Token เปZนรหัสชุดนึงท่ีเอาไว9สำหรับทดแทน session สำหรับระบุตัวตนของบุคคล ซ่ึงตัว token ใช9

สำหรับการทำ RESTFul API ทดแทนการทำ Web Server แบบเดิม ท่ีเก็บในรูปแบบ session โดยตัว token 

จะถูกส?งไปในทุก  request ผ?าน HTTP Headers 
 

JSON Web Token เปZนรูปแบบหน่ึงท่ีใช9ในการสร9างรหัส token จากข9อมูล JSON Data แล9วทำการ

เข9ารหัสด9วย Base64Url Encoded ซ่ึงมีลักษณะดังน้ี 

 

ภาพท่ี 2.2.13.2 ภาพแสดงตัวอยxาง JSON Web Token 

โดยแบ?งออกเปZน 3 ส?วนตาม จุด (.) ท่ีข้ันไว9 คือ  

<base64url-encoded header>.<base64url-encoded payload>.<base64url-encoded signature> 

 

ซ่ึงท้ัง 3 ส?วนประกอบไปด9วย 

1. Header : คือข9อมูล metadata ของ token สำหรับบ?งบอกว?า เปZน type และใช9 algorithm 

แบบใด 

2. Body หรือ Payload หรือ Claims : ประกอบไปด9วยข9อมูล information ของบุคคลท่ีใช9ในการ

ระบุตัวตน 

3. Signature : ส?วนสำคัญของข9อมูล เปZนการรวมกันของ Header และ Body ใช9 algorithm และ 

secret key ในการเข9ารหัส 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

This material is reserved for educational use only, not allowed for commercial use.  

Forbidden to modify the content, and cite the document when use.



 

 16 

บทที่ 3  

ขั้นตอนการดำเนินงาน 

 

สืบเน่ืองจากป�จจุบันผลิตภัณฑ/หลักของแผนกพัฒนาระบบช?วยเหลือพนักงานเก่ียวกับสินเช่ือบ9านและ

ท่ีอยู?อาศัย มีการขยายตัวและสร9างผลิตภัณฑ/ใหม?อย?างเสมอ เคร่ืองมือท่ีช?วยเหลือและจัดการแต?ละผลิตภัณฑ/

อยู?เบ้ืองหลังจึงไม?เพียงพอในการรองรับความต9องการ จึงเปZนท่ีมาของการพัฒนาระบบช?วยเหลือใหม?เพ่ือ

รวบรวมผลิตภัณฑ/และการจัดการข9อมูลต?าง ๆ ภายในแผนก โดยทางผู9จัดทำได9รับมอบหมายหน9าท่ีเปZน  2 

ส?วนใหญ?ๆ คือ การพัฒนาและแก9ป�ญหาของผลิตภัณฑ/หลักภายในแผนกหรือโมบายล/แอปพลิเคชัน Di-Sales 

และการพัฒนาเว็บไซต/ท่ีคอยจัดการข9อมูลภายในแผนก และอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของ

พนักงานช่ือว?า Retail Lending App Management Portal (LAMP) ในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน โดย

ป�จจุบันอยู?ในข้ันพัฒนาระบบท่ีมีช่ือว?า การจับคู?และมอบหมายโครงการ (Project Mapping) 

 

3.1 ศึกษาขAอมูลและจุดประสงค,ท่ีจะนำมาพัฒนาเว็ปแอปพลิเคชัน 

 3.1.1 รวบความความตAองการและปeญหาของผูAใชAบริการ 

  ศึกษาเก่ียวกับป�ญหาท่ีมาและความสำคัญท่ีทำให9โปรเจคน้ีเกิดข้ึน โดยศึกษารูปแบบการ

ทำงาน ณ ป�จจุบัน ว?ามีความบกพร?องและล9าช9าย?างไร ทำไมจึงต9องพัฒนาให9มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน พร9อม

กับวางแผนแนวทางการแก9ไขจุดบกพร9องท่ีมีอยู?ให9มีการใช9งานได9สะดวกย่ิงข้ึน ดังน้ันข9อมูลในส?วนน้ีจึงเปZนส?วน

สำคัญและจุดเร่ิมต9นของการพัฒนาโปรเจค 

3.1.2 ศึกษาทฤษฎีและเอกสารท่ีเก่ียวขAอง ดังน้ี  

• ศึกษาเคร่ืองมือท่ีสามารถช?วยในการสร9างระบบใหม? 

• ศึกษาการดำเนินงานเก่ียวกับการจับคู?โครงการภายนอกธนาคารกับ รหัสการให9กู9ยืมสินเช่ือ 

ของธนาคารพาณิช  

• รวบรวมข9อมูลเก่ียวกับ ผลิตภัณฑ/ต?าง ๆ ภายในแผนก และ รูปแบบการทำงานท่ีต9องการ

พัฒนาให9เปZนรูปแบบออนไลน/ 

3.1.3 สถาปeตยกรรมของระบบโมบายล,แอปพลิเคชันและเว็บแอปพลิเคชัน  

• โครงสร9างพ้ืนฐานของระบบ  

• สถาป�ตยกรรมของระบบการทำงานของเว็บไซต/สำหรับผู9ดูแลระบบในการจัดการข9อมูล 

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.2 ศึกษาข้ันตอนการจับคูxและมอบหมายโครงการในปeจจุบัน 

 การจับคู?และมอบหมายโครงการจัดสรร มีสาเหตุเน่ืองมาจากข9อมูลและรหัสท่ีเพ่ิมเข9ามาจากทาง

โครงการจัดสรรมีโอกาสท่ีจะมีรหัสโครงการซ้ำกันได9 ถ9าหากธนาคารนำรหัสส?วนน้ันมาเปZนรหัสในการยืนยัน

ตัวตนของโครงการน้ัน ๆ ทันที อาจเกิดเหตุการณ/รหัสซ้ำกับทางโครงการจัดสรรบริษัทอ่ืน หรือ ซ้ำกับรหัส

ภายในบริษัทกันเอง และจะทำให9ระบบภายในธนาคารเกิดข9อผิดพลาด 

ดังน้ันทางธนาคารจำเปZนต9องสร9างชุดรหัสภายในธนาคารข้ึนมา เพ่ือจับคู?กับรหัสท่ีเพ่ิมเข9ามาจากทาง

โครงการ และมอบหมายให9กับผู9ดูแล ดังรูป 3.2.1  

 

ซ่ึงข้ันตอนในการจับคู?และมอบหมาย ประกอบด9วย 

1. โครงการจัดสรรเพ่ิมรหัสและข9อมูลโครงการส?งมาสู?ธนาคาร 

2. ธนาคารเพ่ิมรหัสภายในธนาคารสำหรับรองรับโครงการใหม?ท่ีจะเพ่ิมเข9ามา 

3. พนักงานทำการจับคู?รหัสโครงการเข9ากับรหัสภายในธนาคาร 

4. พนักงานมอบหมายโครงการให9กับพนักงานผู9รับผิดชอบ 

5. บันทึกข9อมูลลงสู?ฐานข9อมูล 

 

 
 

ภาพท่ี 3.2.1 ภาพตัวอยxางแสดงการทำงานของข้ันตอนการจับคูxและมอบหมายโครงการ 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.3 ศึกษาปeญหาของการจับคูxและมอบหมายโครงการในปeจจุบัน 

ระบบการทำงานของการจับคู?และมอบหมายโครงการ ณ ป�จจุบันเปZนดังรูป 3.3.1 เม่ือโครงการ

จัดสรรภายนอกธนาคารมีการเพ่ิมโครงการย?อยเข9ามาใหม?ผ?านทาง Open API ของทางธนาคาร ช่ือว?า 

Homeloan connect พนักงานจะต9องสร9างรหัสโครงการใหม?ภายในธนาคาร และจับคู?รหัสโครงการจาก

ข9อมูลท่ีถูกส?งเข9ามาเข9ากับรหัสใหม?ภายในธนาคาร และแจ9งการเพ่ิมโครงการไปยังธนาคารสำนักงานใหญ? 

รวมถึงพนักงาน Programmer จะต9องเพ่ิมข9อมูลเข9าสู?ฐานข9อมูลเพ่ือแสดงในแอปพลิเคชัน Di-Sales  

ซ่ึง ณ ป�จจุบัน การจับคู?และมอบหมายโครงการมีวิธีการทำงานอยู?ในรูปแบบเอกสาร โปรแกรม 

Microsoft Excel ซ่ึงมีโอกาสท่ีจะเกิดข9อผิดพลาด รวมไปถึงการเพ่ิมเข9ามาของโครงการเปZนจำนวนบ?อยคร้ัง 

ทำให9พนักงานต9องแก9ไขเอกสารและเพ่ิมข9อมูลเข9าสู?แอปพลิเคชัน Di-Sales อยู?ตลอด ซ่ึงเปZนการลดทอนเวลา

ในการปฏิบัติงานหลัก 

และอีกป�ญหาคือ การไม?มีระบบจัดการข9อมูลเบ้ืองหลังสำหรับแอปพลิเคชัน Di-Sales และ 

Homeloan Connect ซ่ึงทำให9ธนาคารสำนักงานใหญ?ไม?สามารถรับรู9ได9ทันทีท่ีมีการเพ่ิมโครงการ หรือรับรู9ได9

ภายหลังเม่ือมีเหตุการณ/ใด ๆ มาเรียกหาโครงการใหม?น้ัน ๆ 

 

 

ภาพท่ี 3.3.1 ภาพแสดงรูปแบบการทำงานของการจับคูxและมอบหมายโครงการ ณ ปeจจุบัน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.4 ออกแบบและจัดเตรียมขAอมูลท่ีจะนำมาพัฒนาเว็ปแอปพลิเคชัน 

3.4.1 ข้ันตอนการดำเนินงานในสxวนหนAาเขAาสูxระบบ 

3.4.1.1 ข้ันตอนการเข9าสู?ระบบ 

 

ภาพท่ี 3.4.1.1 แสดงข้ันตอนการเขAาสู!ระบบ 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 3.4.2 ข้ันตอนการดำเนินงานในสxวนหนAาจับคูxและมอบหมายโครงการ Project Mapping 

3.4.2.1 ข้ันตอนการจับคู?และมอบหมายโครงการในหน9า Project Mapping ในหน9าโครงการท่ียังไม?ได9จับคู?

และมอบหมาย 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.4.2.1.1 ภาพแสดงข้ันตอนการดำเนินงานในสxวนหนAาโครงการท่ียังไมxไดAจับคูxและมอบหมาย 

 

 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.4.2.2 ข้ันตอนการจับคู?และมอบหมายโครงการในหน9า Project Mapping ในหน9าโครงการท่ีจับคู?และ

มอบหมายแล9ว 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.4.2.2.1 ภาพแสดงข้ันตอนการดำเนินงานในสxวนหนAาโครงการท่ีจับคูxและมอบหมายแลAว 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.4.2.3 ข้ันตอนการจับคู?และมอบหมายโครงการในหน9า Project Mapping ในหน9าเพ่ิมโครงการ 

 

ภาพท่ี 3.4.2.2.1 ภาพแสดงข้ันตอนการดำเนินงานในสxวนหนAาเพ่ิมโครงการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.5 สถาปeตยกรรมของระบบชxวยเหลือผลิตภัณฑ,ภายในแผนกพัฒนาระบบชxวยเหลือพนักงานเก่ียวกับ

สินเช่ือบAานและท่ีอยูxอาศัย (LAMP) 

3.5.1. การออกแบบโครงสรAางพ้ืนฐานของระบบ  

โครงสร9างพ้ืนฐานของระบบจะประกอบไปด9วย 4 ส?วน  

1. เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) ทําหน9าท่ีเปZนระบบแสดงผล, ค9นหา, เปล่ียนแปลงแก9ไขข9อมูล

โดยการรับคำร9อง ( Request ) เข9ามาตามความต9องการของผู9ใช9บริการจากน้ันเช่ือมต?อไปยัง ระบบ

จัดการข9อมูล (Service) เพ่ือใช9ในการแสดงผลออกทางหน9าจอหรือบันทึกข9อมูลเข9าสู?ฐานข9อมูล  

2. ระบบจัดการข9อมูล (Service) ทำหน9าท่ีเช่ือมต?อกับฐานข9อมูล เรียกดู, แก9ไข, บันทึกข9อมูลตาม

โปรแกรมท่ีผู9พัฒนากำหนดไว9 

3. ฐานข9อมูล (Database Server) จะเปZนการนำฐานข9อมูลท่ีมีอยู?ในธนาคารมาสร9างเปZนฐานข9อมูสำรอง

สำหรับใช9ในการพัฒนาโปรแกรม โดยข9อมูลท่ีนำมาใช9งาน ยกตัวอย?างเช?น ข9อมูลโครงการท่ีจะจับคู?

มอบหมาย (Project Mapping) , ข9อมูลรายละเอียดเอกสารสำหรับพนักงาน (Factsheet) ฯลฯ 

4. ระบบบริการคลาวด/ (Cloud Service) คลังสำหรับเก็บฐานข9อมูลบนอินเทอร/เน็ต เพ่ือให9ผู9พัฒนา

สามารถใช9ฐานข9อมูลร?วมกันได9  
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3.6 การวางแผนและทำงานรูปแบบ Scrum/Agile/SPRINT 

การปฏิบัติงานภายในทีม LAMP ใช9รูปแบบการทำงานเปZน SPRINT ควบคุมโดยผู9ดูแลนักศึกษา ใน

การให9คำปรึกษาและดูแลพิธีการภายใน SPRINT โดยระยะเวลาภายใน 1 SPRINT ใช9เวลา 2 สัปดาห/ 

3.6.1 รูปแบบการทำงานและพิธีการภายใน SPRINT 

ภายใน 1 SPRINT จะประกอบไปด9วยพิธีการดังน้ี 

1. Planning เปZนพิธีการท่ีจะให9สมาชิกทุกคนประชุมและวางแผนงานโดยจะเร่ิมวางแผนงานจาก 

• ป�ญหาท่ีมีมาจาก SPRINT ก?อน 

• ความต9องการของผู9ใช9งาน (User) หรือ เจ9าของผลิตภัณฑ/ (Product Owner)  

เรียกว?า Product Backlog ซ่ึงเปZนส่ิงท่ีสมาชิกท่ีเปZนผู9พัฒนา (Developer) และ เจ9าของผลิตภัณฑ/ 

(Product Owner) จะต9องตกลงกันเพ่ือให9 Developer รู9ว?างานช้ินไหนจำต9องทำให9สำเร็จเพ่ือบรรลุ

เป�าหมายของ SPRINT และ จะต9องพัฒนาให9สำเร็จจนพร9อมส?งมอบให9แก?ผู9ใช9งาน 

โดยภายในทีมของผู9จัดทำใช9รูปแบบการวางแผนน้ี ผ?านเว็ปแอปพลิเคชันภายนอกช่ือว?า Asana โดยมี

การวางแผนงานเปZนช้ิน ( Card ) และประเมินคะแนนของงานแต?ละช้ิน เพ่ือเปZนการประเมินระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน รวมถึงประเมินปริมาณงานท่ีเหมาะสมในแต?ละ SPRINT และมอบหมายงานให9สมาชิกแต?ละรายดัง 

ภาพท่ี 3.6.1.1 โดยพิธีการน้ีจะใช9ระยะเวลาไม?เกิน 2 ช่ัวโมง ต?อ 1 SPRINT 

 

ภาพท่ี 3.6.1.1 การทำ Planning บนเว็ปแอพพลิเคชัน Asana 
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ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

This material is reserved for educational use only, not allowed for commercial use.  

Forbidden to modify the content, and cite the document when use.



 

 25 

2. Daily Scrum เปZนเปZนพิธีการท่ีจะให9สมาชิกเปZนผู9พัฒนา (Developer) รายงานสภาพงานป�จจุบัน

และส่ิงท่ีคาดว?าจะทำในอนาคต เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานและการปฏิบัติงานร?วมกัน รวมท้ัง

ลดความยุ?งยากต?าง ๆ โดยเปZนพิธีการท่ีเกิดข้ึนทุกวันตลอดระยะเวลาท่ีทำ SPRINT ใช9เวลาไม?เกิน 15 

นาทีต?อวัน  

 

3. SPRINT Review เปZนพิธีการในการตรวจสอบผลลัพธ/ของ SPRINT โดยสมาชิกท่ีเปZนผู9พัฒนา 

(Developer) จะแสดงผลลัพธ/ท่ีผ?านการพัฒนา อธิบายการดำเนินงานและป�ญหารวมถึงวิธการแก9ไข

ให9แก?ผู9มีส?วนเก่ียวของ (Stakeholders) เพ่ือรับฟ�งข9อเสนอแนะ และทบทวน Product Backlog ท่ี

จะทำต?อไปให9สอดคล9องกับโอกาสและสถานการณ/ป�จจุบัน โดยจะใช9เวลาไม?เกิน 2 ช่ัวโมงต?อ 1 

SPRINT 

 

4. SPRINT Retrospective เปZนพิธีการในการตรวจสอบการดำเนินงานใน SPRINT ท่ีจบลง ในเร่ืองของ

สมาชิก ความสัมพันธ/ภายในทีม ความรู9 เคร่ืองมือ สภาพแวดล9อมการทำงาน เปZนต9น โดยประกอบไป

ด9วยข้ันตอนต?าง ๆ ยกตัวอย?าง เช?น 

• สมาชิกในทีมแจ9งให9ทีมทราบว?า SPRINT ท่ีจบลงมีส่ิงใดมีผลกระทบในทางท่ีดี และไม?ดีบ9าง 

• จัดลำดับความสำคัญของผลกระทบท่ีไม?ดีและสมควรแก9ไขปรับปรุง 

• สมาชิกในทีมเสนอแนวทางในการแก9ไขผลกระทบท่ีไม?ดี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภพในการปฏิบัติงาน

และคุณภาพของผลิตภัณฑ/ 

• สรุปวิธีการกำเนินการท่ีจะใช9ใน SPRINT ถัดไป โดยจะต9องสามารถวัดผลวิธีการดำเนินงานแบบ

ใหม? เพ่ือนำมาเปรียบเทียบกับวิธีการแบบเดิม และสรุปผลว?าวิธีใดมีประสิทธิภาพมากกว?ากัน 

โดยภายในทีมของผู9จัดทำมีการดำเนินพิธีการ SPRINT Retrospective ผ?านเว็ปแอปพลิเคชัน

ภายนอกช่ือว?า Slido ดังรูป 3.6.1.2 โดยพิธีการน้ีจะใช9ระยะเวลาไม?เกิน 1.5 ช่ัวโมง ต?อ 1 SPRINT 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 3.6.1.2 การทำ Retrospective ผxานเว็ปแอปพลิเคชัน Slido 

โดยมีการปฏิบัติพิธีการดังท่ีกล?าวมาในทุกคร้ังท่ีเร่ิม SPRINT ใหม? โดยระยะเวลาของ SPRINT ภายใน

ทีมของผู9จัดทำ ใช9เวลา 2 สัปดาห/ต?อ 1 SPRINT โดยมีข้ันตอนตัวอย?างดังรูป 3.6.1.3 

 
 

ภาพท่ี 3.6.1.3 ตัวอยxางการทำงานในแนวคิด SPRINT 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทที่ 4  

ผลการดำเนินโครงงาน 

4.1 ภาพรวมของระบบ 

 เว็ปแอพพลิเคช่ันมีการแบ?งระบบการทำงานออกเปZน 7 ส?วนหลักๆ ประกอบด9วย  

• ส?วนหน9าเข9าสู?ระบบ (Login Page) 

• ส?วนหน9าหลัก (Landing Page) 

• ส?วนหน9าโครงการท่ียังไม?ได9จับคู?และมอบหมาย (Non-Mapped Project Page) 

• ส?วนหน9าโครงการท่ีจับคู?และมอบหมายแล9ว (Mapped Project Page) 

• ส?วนหน9าโครงการท่ีป¤ดแล9ว (Closed Project Page) 

• ส?วนหน9าเพ่ิมโครงการ (Add Project) 

• ฟ�งกชันระบบค9นหาอัจฉริยะ (Smart Search) 

โดยผ?านการออกแบบจากทีม User Experience and User Interface (UX/UI) โดยมีเป�าหมายเพ่ือ

รวบรวมการทำงานรูปแบบปกติ ให9อยู?ในรูปแบบออนไลน/ เพ่ือช?วยลดเวลาในการทำงาน ลดข9อผิดพลาด และ

อำนวยความสะดวกให9แก?พนักงาน รวมไปถึงรวบรวมผลิตภัณฑ/ ท่ีมีอยู? ณ ป�จจุบัน และผลิตภัณฑ/ท่ีจะมีการ

พัฒนาในอนาคตมาไว9ในท่ีเดียว เพ่ือสนับสนุนแอปพลิเคชันหลัก Di-Sales ต?อไป 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.2 ฟeงก,ชันการทำงานของเว็ปแอปพลิเคชัน 

 ในส?วนต?อมาจะเปZนการอธิบายฟ�งก/ชันในส?วนต?าง ๆ ของเว็ปแอปพลิเคชัน ต้ังแต?การเข9าสู?ระบบไป

จนถึงฟ�งก/ชันหลักภายในเว็ปแอปพลิเคชัน 

4.2.1 Login Page 

 

ภาพท่ี 4.2.1.1 หนAา Login ของเว็ปแอพพลิเคชัน LAMP  

 เม่ือผู9ใช9งานเข9ามาในหน9าแรก จะพบกับหน9าเข9าสู?ระบบ (Login) โดยผู9ใช9งานจะต9องกรอกรหัส

พนักงาน และ รหัสผ?าน ดังรูป 4.2.1.1 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.2.2 Landing Page 
 

 

ภาพท่ี 4.2.2.1 หนAา Landing Page ของเว็ปแอพพลิเคชัน LAMP 

 

 

ภาพท่ี 4.2.2.2 สxวน Sidebar Menu ของเว็ปแอพพลิเคชัน LAMP 

 หลังจากผู9ใช9งานเข9าสู?ระบบเข9ามาจะพบกับหน9า Landing Page ดังรูป 4.2.2.1 ผู9ใช9งานสามารถเลือก

ระบบท่ีผู9ใช9งานต9องการ ผ?านทาง Sidebar ด9านซ9าย ดังรูป 4.2.2.2 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.2.3 Project Mapping 

4.2.3.1 โครงการท่ียังไม?ได9จับคู?และมอบหมาย 
 

 

ภาพท่ี 4.2.3.1.1 หนAา Non-Mapped Project ของเว็ปแอพพลิเคชัน LAMP 

 หลังจากกดเลือกระบบ Project Mapping And Sales Assign ผู9ใช9งานจะพบกับหน9าท่ีแสดงตาราง

ของ “โครงการท่ียังไม?ได9จับคู?และมอบหมาย” ดังรูป 4.2.3.1.1 โดยภายในตารางจะประกอบไปด9วยหัวข9อ          

• ช่ือโครงการ 

• ท่ีต้ังโครงการ 

• รหัสภายในธนาคารสำหรับให9สินเช่ือของโครงการ 

• ผู9รับผิดชอบโครงการ 

• ข9อมูลติดต?อผู9รับผิดชอบโครงการ 

• ช?องสำหรับบันทึกหรือยกเลิกข9อมูล 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 4.2.3.1.2 สxวน Developer Project Search ของเว็ปแอพพลิเคชัน LAMP 

 

ภาพท่ี 4.2.3.1.3 ภาพแสดงขAอมูลหลังจากคAนหาของเว็ปแอพพลิเคชัน LAMP 

 โดยผู9ใช9งานสามารถเลือกดูเฉพาะโครงการท่ีต9องการได9ผ?านช?องค9นหา “Developer Project” ซ่ึง

เปZนช?องค9นหารูปแบบ Smart Search ดังรูป 4.2.3.1.2  ด9วยการกรอกช่ือโครงการท่ีต9องการและเลือกจำนวน

ท่ีต9องการจะค9นหา หลังจากน้ันกดปุaม “ค9นหา” เพ่ือเรียกดูข9อมูลท่ีต9องการ ดังรูป 4.2.3.1.3 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 4.2.3.1.4 สxวน Internal Project Search ของเว็ปแอพพลิเคชัน LAMP 

 ผู9ใช9งานสามารถเลือกกรอกข9อมูลโครงการท่ีต9องการจะจับคู?และมอบหมายได9  โดยเร่ิมจากกรอกรหัส

ภายในธนาคารสำหรับให9สินเช่ือ ในช?อง “Internal Project” ดังรูป 4.2.3.1.4 ซ่ึงเปZนช?องค9นหาในรูปแบบ 

Smart Search สามารถค9นหาและเลือกรหัสท่ีต9องการได9 เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว 

 

ภาพท่ี 4.2.3.1.5 สxวน Channel Search ของเว็ปแอพพลิเคชัน LAMP 

 หลังจากเลือกรหัสสำเร็จ ส?วนต?อมาคือการกรอกข9อมูลในช?องสังกัด โดยเปZนการเลือกสังกัดระหว?าง 

DSA กับ Branch  ดังรูป 4.2.3.1.5 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 4.2.3.1.6 สxวน TH & TM Search ของเว็ปแอพพลิเคชัน LAMP 

 หลังจากน้ันผู9ใช9งานจะต9องกรอกรหัส และ ช่ือผู9รับผิดชอบโครงการ ดังรูป 4.2.3.1.6  

โดยประกอบไปด9วย  

• TH ซ่ึงเปZนหัวหน9าของ TM เปZนช?องท่ีจำเปZนต9องกรอก เม่ือผู9ใช9เลือกสำเร็จระบบจะส?งรหัสและช่ือ 

TH กลับไปให9ระบบ Back-End Service เพ่ือดึงข9อมูล TM ท่ีอยู?ภายใต9การดูแลของ TH ผู9น้ันมา

แสดงในช?องค9นหาข9างล?าง 

• TM ซ่ึงเปZนผู9อยู?ภายใต9การดูแลของ TH เปZนช?องท่ีผู9ใช9งานเลือกจะกรอกหรือไม?ก็ได9 หากผู9ใช9งาน

กรอกข9อมูลของ TH แล9ว ช?องค9นหาน้ีจะแสดงข9อมูล TM ท่ีอยู?ภายใต9การดูแลของ TH ผู9น้ัน          

แต?ถ9าหากผู9ใช9งานเลือกจะกรอก TM ก?อน ระบบจะส?งรหัสและช่ือ TM กลับไปให9ระบบ Back-End 

Service เพ่ือดึงข9อมูล TH ท่ีเปZนผู9ดูแล มาและกรอกให9ช?อง TH ข9างบนโดยอัตโนมัติ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 4.2.3.1.7 แสดงการกรอกขAอมูลในชxอง “ขAอมูลติดตxอ” ของเว็ปแอพพลิเคชัน LAMP 

  หลังจากผู9ใช9งานกรอกข9อมูลในช?อง “ผู9รับผิดชอบ” สำเร็จ ผู9ใช9งานจะต9องกรอกข9อมูลในช?อง “ข9อมูล

ติดต?อ” ดังรูป 4.2.3.1.7 โดยประกอบไปด9วย 

• หมายเลขโทรศัพท/มือถือ ซ่ึงเปZนช?องท่ีจำเปZนต9องกรอก 

• หมายเลขโทรศัพท/ประจำโต·ะ และ หมายเลขต?อ ซ่ึงเปZนช?องท่ีเลือกจะกรอกหรือไม?ก็ได9 

• อีเมล ซ่ึงเปZนช?องท่ีเลือกจะกรอกหรือไม?ก็ได9 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

This material is reserved for educational use only, not allowed for commercial use.  

Forbidden to modify the content, and cite the document when use.



 

 35 

  

ภาพท่ี 4.2.3.1.8 ขAอความแสดงการบันทึกจับคูxโครงการสำเร็จของเว็ปแอพพลิเคชัน LAMP 

หลังจากกรอกข9อมูลทุกช?องท่ีจำเปZนเรียบร9อย ผู9ใช9งานต9องกดปุaม “save” เพ่ือบันทึกข9อมูล และหาก

บันทึกสำเร็จ จะมีข9อความข้ึนแจ9ง ดังรูป 4.2.3.1.8 

 

ภาพท่ี 4.2.3.1.9 ขAอความแสดงการจับคูxโครงการซ้ำของเว็ปแอพพลิเคชัน LAMP 

แต?ถ9าหากเกิดการจับคู?รหัสภายในธนาคารซ้ำกับโครงการอ่ืนจะมีข9อความแจ9งเตือนการจับคู?ซ้ำ ดังรูป 

4.2.3.1.9 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.2.3.2 โครงการท่ีจับคู?และมอบหมายแล9ว 
 

 

ภาพท่ี 4.2.3.2.1 หนAา Mapped Project ของเว็ปแอพพลิเคชัน LAMP 

หลังจากกดเลือกหน9าโครงการท่ีจับคู?และมอบหมายแล9ว ผู9ใช9งานจะพบกับหน9าท่ีแสดงตารางของ 

“โครงการท่ีจับคู?และมอบหมายแล9ว” ดังรูป 4.2.3.2.1 โดยภายในตารางจะเปZนข9อมูลท่ีถูกเพ่ิมมาจากหน9า 

“โครงการท่ียังไม?ได9จับคู?และมอบหมาย”  และ หน9า “เพ่ิมโครงการ (Add Project)” 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 4.2.3.2.2 ขAอมูลโครงการท่ีจับคูxแลAวท่ีมีสิทธิในการแกAไข Developer project และ ท่ีต้ังโครงการ 

โดยผู9ใช9งานสามารถแก9ไขข9อมูลโครงการได9ด9วยการกดปุaม “Edit” ในช?องบันทึก โดยสามารถแก9ไขข9อมูล

ได9เช?นเดียวกับหน9า “โครงการท่ียังไม?ได9จับคู?และมอบหมาย” แต?มีส?วนเพ่ิมเติม” ดังรูป 4.2.3.2.2 คือ 

• รหัสโครงการ 

• ช่ือโครงการ 

o ท่ีต้ัง 

o จังหวัด 

o เขต/อำเภอ 

o แขวง/ตำบล 

o รหัสไปรษณีย/ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 4.2.3.2.2 ขAอมูลโครงการท่ีจับคูxแลAวท่ีไมxมีสิทธิในการแกAไข Developer project และ ท่ีต้ัง

โครงการ 

โดยหากโครงการนั้นเป0นโครงการที่เพิ่มข8อมูลเข8ามาจากโครงการภายนอกธนาคารจะไมA

สามารถแก8ไขสAวนเพิ่มเติมที่กลAาวมาข8างต8นได8 ดังรูป 4.2.3.2.2  

เมื่อแก8ไขข8อมูลและกดปุMม “save”  ระบบจะสAงข8อมูลที่แก8ไขไปยังระบบ Back-End 

Service และหากบันทึกข9อมูลสำเร็จ เว็บไซต/จะทำการ refresh 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.2.3.3 โครงการท่ีป¤ดแล9ว 
 

 

ภาพท่ี 4.2.3.3.1 หนAา Closed Project ของเว็ปแอพพลิเคชัน LAMP 

 หลังจากกดเลือกหน9าโครงการท่ีป¤ดแล9ว ผู9ใช9งานจะพบกับหน9าท่ีแสดงตารางของ “โครงการท่ีป¤ด

แล9ว” ดังรูป 4.2.3.3.1 โดยเปZนข9อมูลท่ีไม?สามารถแก9ไขได9 จะแสดงเฉพาะข9อมูลโครงการและวันท่ีป¤ดโครงการ

เท?าน้ัน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.2.4 เพ่ิมโครงการ 
 

  

ภาพท่ี 4.2.4.1 แสดงปุ¢มเช่ือมตxอไปยังหนAา Add Project ของเว็ปแอพพลิเคชัน LAMP 

 

ภาพท่ี 4.2.4.2 หนAา Add Project ของเว็ปแอพพลิเคชัน LAMP 

 หลังจากกดปุaม “Add Project” ผู9ใช9งานจะพบกับหน9าแบบฟอร/มในการกรอกข9อมูลเพ่ือเพ่ิมโครงการ

ได9ด9วยตนเอง ดังรูป 4.2.4.1 และ 4.2.4.2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 4.2.4.3 หนAา Add Project ของเว็ปแอพพลิเคชัน LAMP 

 โดยภายในแบบฟอร/มดังรูป 4.2.4.2 และ รูป 4.2.4.3 จะประกอบไปด9วยข9อมูลดังน้ี 

• รหัส และ ช่ือบริษัท  

• รหัสโครงการ และ ช่ือโครงการ 

• ท่ีต้ังโครงการ 

• จังหวัด 

• เขต/อำเภอ 

• แขวง/ตำบล 

• รหัสไปรษณีย/ 

• รหัสสำหรับให9สินเช่ือภายในโครงการ (Internal Project) 

• สังกัด 

• รหัส และช่ือ TH 

• รหัส และช่ือ TM 

• หมายเลขโทรศัพท/มือถือ 

• หมายเลขโทรศัพท/ประจำโต·ะ และ หมายเลขต?อ  

• อีเมล  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 4.2.4.4 แสดงการกรอกขAอมูล และกดปุ¢ม Add ในหนAา Add Project 

  
ภาพท่ี 4.2.4.5 ขAอความแสดงการเพ่ิมโครงการสำเร็จของเว็ปแอพพลิเคชัน LAMP 

เม่ือผู9ใช9งานกรอกข9อมูลตามช?องต?าง ๆ และกดปุaม “Add” ดังรูป 4.2.4.4 หากรหัสภายในธนาคารท่ี

เลือกไม?เกิดการจับคู?ซ้ำ และ ข9อมูลถูกบันทึกสำเร็จ เว็บไซต/จะทำการเปล่ียนหน9ามายัง “โครงการท่ีจับคู?และ

มอบหมายแล9ว” และมีข9อความแจ9งเตือนข้ึน ดังรูป 4.2.4.5 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.3 หลักการทำงานของระบบเม่ือเปรียบเทียบกับการทำงานในอดีต 

ภาพท่ี 4.3.1 แสดงข้ันตอนการทำงานของการจับคูxและมอบหมายโครงการ ณ ปeจจุบัน 

จากรูปท่ี 4.3.1 ข้ันตอนการทำงานในอดีตน้ันมีดังน้ี  

1. โครงการจัดสรร (Developer) ส?งข9อมูลของโครงการใหม?มาให9กับทางธนาคาร  

2. พนักงานผู9ดูแลโครงการจัดสรร (Relationship Manager) จะแจ9งการเพ่ิมโครงการใหม?สู? 3 ช?องทาง 

2.1 พนักงานผู9รับผิดชอบ (Relationship Manager) แจ9งแผนกสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู?อาศัย (User 

Product Mortgage) ให9สร9างข9อมูลของโครงการท่ีเพ่ิมเข9ามาใหม?  

2.1.1 พนักงานภายในแผนกสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู?อาศัย เพ่ิมข9อมูลโครงการใหม?เข9าสู?ระบบจัดการ

สินเช่ือของธนาคาร (Retail Operation System) 

2.2 พนักงานผู9รับผิดชอบ (Relationship Manager) แจ9งผู9ดูแลระบบ (Admin) เพ่ือเพ่ิมรหัส

โครงการใหม?  

2.2.1 ผู9ดูแลระบบจะดึงข9อมูลของโครงการมาจากระบบจัดการสินเช่ือของธนาคาร (Retail 

Operation System) 

2.2.2 ผู9ดูแลระบบ (Admin) เพ่ิมรหัสและข9อมูลโครงการเข9าสู?เว็บไซต/ของแผนก Web 

Mortgage (WebMG) 

2.2.3 Web Mortgage (WebMG) บันทึกรหัสและข9อมูลโครงการท่ียังไม?ได9จับคู?และ

มอบหมายเข9าสู?ฐานข9อมูล 

3. พนักงานผู9รับผิดชอบ (Relationship Manager) แจ9งการเพ่ิมโครงการใหม?ไปให9กับเจ9าของผลิตภัณฑ/ 

(Product Owner) ของแผนกสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู?อาศัย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4. พนักงานผู9รับผิดชอบ (Relationship Manager) แจ9งการเพ่ิมโครงการใหม?ไปให9กับหัวหน9า

ผู9รับผิดชอบโครงการเพ่ือขอข9อมูลผู9ดูโครงการ 

5. หัวหน9าผู9รับผิดชอบโครงการเลือกผู9ดูแลโครงการและส?งข9อมูลกลับมาให9พนักงานผู9รับผิดชอบ 

(Relationship Manager) 

6. พนักงานผู9รับผิดชอบ (Relationship Manager) ส?งข9อมูลผู9รับผิดชอบโครงการให9กับเจ9าของ

ผลิตภัณฑ/ (Product Owner) ของแผนกสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู?อาศัย 

7. เจ9าของผลิตภัณฑ/ (Product Owner) ทำการจับคู?โครงการและข9อมูลผู9รับผิดชอบแล9วส?งให9 

Technical Leader 

8. Technical Leader เพ่ิมข9อมูลเข9าฐานข9อมูล 

9. ผลิตภัณฑ/ของแผนกสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู?อาศัยเรียกใช9ข9อมูลจากฐานข9อมูล 
 

 
 

 

ภาพท่ี 4.3.2 แสดงข้ันตอนการทำงานของการจับคูxและมอบหมายโครงการ 

หลังการพัฒนาเว็ปแอพพลิเคชัน LAMP 

 จากรูป 4.3.2 คือข้ันตอนการทำงานของเว็ปแอปพลิเคชัน Retail Lending App Management 

Portal (LAMP) โดยมีข้ึนตอนดังน้ี 

1. โครงการจัดสรร (Developer) ส?งข9อมูลของโครงการใหม?มาให9กับทางธนาคาร 

1.1 ระบบ Open API Homeloan connect รับข9อมูลโครงการใหม?และบันทึกโครงการท่ียังไม?ได9

จับคู?และมอบหมายเข9าสู?ฐานข9อมูล เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.2 ระบบ Open API Homeloan connect แจ9งการเพ่ิมโครงการใหม?ให9พนักงานผู9รับผิดชอบ 

(Relationship Manager) 

2. พนักงานผู9รับผิดชอบ (Relationship Manager) แจ9งผู9ดูแลระบบ (Admin) เพ่ือเพ่ิมรหัสโครงการ

ใหม?  

2.1 ผู9ดูแลระบบจะดึงข9อมูลของโครงการมาจากระบบจัดการสินเช่ือของธนาคาร (Retail Operation 

System) 

2.2 ผู9ดูแลระบบ (Admin) เพ่ิมรหัสและข9อมูลโครงการเข9าสู?เว็บไซต/ของแผนก Web Mortgage 

(WebMG) 

2.3 Web Mortgage (WebMG) บันทึกรหัสและข9อมูลโครงการท่ียังไม?ได9จับคู?และมอบหมายเข9าสู?

ฐานข9อมูล 

3. พนักงานผู9รับผิดชอบ (Relationship Manager) แจ9งการเพ่ิมโครงการใหม?ไปให9กับหัวหน9า

ผู9รับผิดชอบโครงการเพ่ือขอข9อมูลผู9ดูโครงการ 

4. หลังจากได9รับข9อมูลผู9รับผิดชอบ พนักงานผู9รับผิดชอบ (Relationship Manager) สามารถจับคู?และ

มอบหมายโครงการผ?านเว็ปแอปพลิเคชัน Retail Lending App Management Portal (LAMP)  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 5  

สรุปผลการวิจัยและข9อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 

 จากผลการวิจัยพบว?าหลังจากนำเว็ปแอปพลิเคชัน Retail Lending App Management Portal 

(LAMP) เข9ามาใช9งานแทนท่ีการทำงานในอดีต พบว?าสามารถช?วยแก9ป�ญหาเดิมท่ีมีอยู?ได9 โดยทำให9ทีมแผนก

สินเช่ือบ9านและท่ีอยู?อาศัย (Mortgage Loan) สะดวกต?อการจับคู?และมอบหมายโครงการ อีกท้ังยังสามารถลด

เวลาและข้ันตอนการทำงานในอดีต ซ่ึงเปZนผลดีต?อองค/กรในการทำธุรกิจและยังเพ่ิมมูลค?าของผลิตภัณฑ/

ภายในธนาคาร รวมถึงสะดวกต?อการเพ่ิมเข9ามาของระบบหรือผลิตภัณฑ/ใหม?ในอนาคต 

 ดังน้ันเว็ปแอปพลิเคชันน้ีจึงเปZนโปรเจคท่ีเข9ามาช?วยในการแก9ป�ญหาเดิมท่ีเคยมี ให9มีการทำงานใน

ป�จจุบันท่ีดี สะดวกต?อการใช9งานและมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 

5.2 ปeญหาระหวxางการดำเนินงาน 

 

1. ในการพัฒนาเว็ปแอปพลิเคชันน้ันอาจมีบางส?วนในการออกแบบจากทางทีม User Experience & 

User Interface (UX/UI) ท่ียังไม?สามารถใช9งานได9จริงเน่ืองจากยังไม?มีข9อมูลรองรับตามแบบหรือ

แบบท่ีวางไว9ทำให9การพัฒนาเปZนไปในทางท่ียาก หรือทำให9ประสิทธิภาพในการทำงานลดลงไปบ9าง 

 

2. ข9อมูลท่ีใช9ในการพัฒนาส?วนมากเปZนข9อมูลท่ีมีอยู?จริงในฐานข9อมูลหลัก แต?ในการพัฒนาจำเปZนต9องดึง

ข9อมูลออกมาทำเปZนฐานข9อมูลสำรองเพ่ือความปลอดภัยของข9อมูลธนาคาร ทำให9ข9อมูลบางส?วนมี

จำนวนน9อยในการทดสอบ ทำให9อาจเกิดป�ญหาเล็กน9อยในการใช9งานจริง 

 

3. เน่ืองจากเปZนผลิตภัณฑ/ท่ีจำเปZนต9องใช9งานจริงภายในธนาคาร จึงมีหลายจุดท่ีต9องการความสวยงาม

หรือวิธีการสร9างข9อมูลท่ีค?อนข9างซับซ9อน จึงต9องมีการแก9ไขหลายคร้ัง ซ่ึงบางจุดอาจใช9เวลานานหรือ

เกินความสามารถของนักศึกษาไปบ9าง 
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5.3 วิธีการแกAไขปeญหาท่ีพบระหวxางการดำเนินงาน 
 

1. พูดคุยปรึกษากับทีม User Experience & User Interface (UX/UI) เพ่ือหาวิธีการท่ีเหมาะสมแต?

ยังคงรูปแบบเดิมตามการออกแบบ หรือลดทอนบางส?วนจากการออกแบบไปบ9าง เพ่ือการพัฒนาให9ใช9

งานจริงได9รวดเร็วย่ิงข้ึน แล9วจึงกลับมาทำตามความต9องการของทีมออกแบบในอนาคต 

 

2. เพ่ิมข9อมูลโดยคงรูปแบบตามข9อมูลท่ีมีอยู?หรือขอข9อมูลท่ีจำเปZนจากผู9ดูแลการทำงาน เพ่ือความ

สะดวกในการพัฒนา และเพ่ือให9ผู9ใช9งานได9เห็นข9อมูลเสมือนจริงในช?วงการนำเสนองาน 

 

3. ปรึกษากับสมาชิกในทีมท่ีมีประสบการณ/ เพ่ือขอความรู9เพ่ิมเติมหรือแนวคิดในการแก9ไขป�ญหา ท่ีเปZน

ประโยชน/ต?อการพัฒนาโครงงาน และต?อการเรียนรู9ของนักศึกษาเองในอนาคต 
 

5.4 แนวทางในการพัฒนา 

 

1. ทำให9เว็ปแอพลิเคชันมีหน9าตาท่ีสวยงามและใช9งานได9จริงบนโทรศัพท/มือถือ 

 

2. ใช9หลักการ micro-frontend ท่ีจะทำให9ผู9พัฒนาสามารถพัฒนาระบบในอนาคตแยกจากโปรเจคหลัก 

แต?สามารถเช่ือมกับโปรเจคหลักได9 เพ่ือเพ่ิมความยืดหยุดในการเลือกใช9ภาษาหรือเคร่ืองมือในการ

พัฒนา 

 

3. เพ่ิมระบบตามท่ีทีมออกแบบได9ทำไว9ล?วงหน9า เช?น Factsheet ท่ีจะรวบรวมเอกสารท่ีจำเปZนต?อแผนก 

และรองรับการปรับแก9ไขเอกสารบ?อยคร้ัง จากมาตราการของธนาคารแห?งประเทศไทย 
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