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บทคัดย่อ 

ปริญญานิพนธ์ฉบับนี้นำเสนอระบบการค้นหาแบบใหม่ขึ้น เพื่อแก้ไขปัญหาการค้นหาทรพัย์สินประเภท

อสังหารมิทรพัย์ ที่เป็นการค้นหาในรูปแบบการค้นหาผ่านเลขประจำงานการประเมินทรพัย์สิน เป็นการค้นหา

สินทรพัย์ด้วยการค้นหาด้วยช่ือสินทรพัย์ เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นในการค้นหา  

โดย RECOMMENDATION Asset search จัดทำข้ึนด้วยภาษา Python และ ใช้ Angular ในส่วนของ

การแสดงผลบนเว็ปไซต ์ซึ่งในการพฒันาได้มีการนำทักษะทางด้าน NLP มาประยุกต์ใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ค้นหา ซึ่งเมื่อผู้ใช้งานทำการป้อนข้อมลู เรียบรอ้ยแล้วระบบจึงนำข้อมลูทีม่ีมาประมวลผล เพื่อหาคำตอบทีเ่ป็นไป

ได้ และนำข้อมูลเหล่าน้ันมาแสดงผลให้แกผู่้ใช้งาน ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้ คือทำให้การค้นหาน้ันสามารถดำเนินการได้

อย่างรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
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ABSTRACT 

 RECOMMENDATION Asset search presents a new solution for asset searching in 

Commercial Banks. Since the legacy search system is searching by ID number, this project will 

replace legacy search system with asset name searching which is more flexible for discovery. 

 RECOMMENDATION Asset search is built on python programming language and 

develop front-end with Anugular. While developing this project, there need to be NLP subject 

to apply with searching for leverage searching power. To run this program, user must input asset 

name in searching field. So program will process input data with algorithm to find a matching or 

most possibly result in database then it can display the answer on the screen. This achievement 

makes searching progress less time consuming. 
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บทท่ี1 

บทนำ 

1.1 ที่มาและความสำคัญของปัญหา 
ในปัจจบุันน้ี ทีมนักประเมินราคาสินทรัพย์ในองค์กร ธนาคารพาณิชย์ใช้เวลาในการ

ค้นหาข้อมูลเพื่อทีจ่ะใช้ในการประเมินราคาสินทรัพยเ์ป็นเวลา 10 – 15 นาที/งาน ซึ่งการทำ 

search engine ตรงนี้จะช่วยลดเวลาการทำงาน และยังใช้ข้อมูลนอกเหนอืจากฐานข้อมูลเดิมที่มี

มาประยกุต์ใช้งาน เพื่อให้ขอบเขตการค้นหามากยิ่งข้ึน 

การประเมินราคาสินทรพัย์ที่ทมีนักประเมินราคาสินทรัพย์ทำอยู่นั้นมีอยู่ด้วยกัน 2 

รูปแบบคือการประเมินโดยตรง กับการประเมินราคารโดยอา้งอิงจากราคาตลาด ซึง่การประเมิน

ราคาโดยตรงนั้นคือการประเมินราคาจากปัจจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องซึ่งอาจส่งผลต่อราคาสินทรัพย์ได้ 

แต่การประเมินราคาโดยอ้างอิงจากราคาตลาดนั้นสามารถทำได้ด้วยการหาสินทรัพยเ์ปรียบเทียบ

ในบริเวณใกล้เคียงที่มลีักษณะของสินทรัพย์ใกลเ้คียงกัน โดยในการค้นหาสินทรพัย์เปรียบเทียบ

นั้นจำเป็นที่จะต้องทราบเลขรหสังานเพื่อทีจ่ะค้นหาสินทรัพย์ ดังนั้นนักประเมินสินทรัพย์ต้อง

ย้อนกลบัไปหาข้อมูลในฐานข้อมลูเดิมก่อนเพื่อที่จะหาเลขรหัสงานที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน

ราคาสินทรัพย ์

ผู้จัดทำจึงได้คิดทีจ่ะทำการสร้าง search engine ทีส่ามารถค้นหาสินทรัพย์เปรียบเทียบ

ได้จากการระบุช่ือโครงการทีเ่กี่ยวข้อง ซึง่คาดว่าจะสามารถลดหย่อนระยะเวลาการทำงานได ้

RECOMMENDATION Asset search นั้นจึงถูกสร้างข้ึนมาเพื่อทีจ่ะตอบโจทย์การลด

เวลาการทำงานของทีมนักประเมินราคาสินทรัพย์ โดยการค้นหาน้ันจะถูกออกแบบมาเพื่อใหก้าร

ทำงานเป็นไปได้ด้วยความรวดเร็วและราบรื่นมากที่สุด 
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1.2 วัตถุประสงค์ 
1.2.1 เพื่อลดเวลาการทำงานของทีมนักประเมินราคาสินทรพัย์ 

1.2.2 เพื่อนำเอาข้อมลูทีอ่ยู่นอกฐานข้อมลูเดิมมาผนวกรวมเข้ากับฐานข้อมลู เพื่อทีจ่ะขยาย

ขอบเขตการค้นหาให้กว้างยิง่ข้ึน 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 
อสังหารมิทรพัย์ในพื้นทีร่อบกรุงเทพมหานคร โดยสินทรัพยเ์หล่าน้ัน จะเป็นข้อมูลที่เกิดจากการ

เก็บข้อมูลของธนาคารพาณิชยโ์ดยการทำงานมลีักษณะดังรปูข้างล่างนี้ 

 

รูปที่1.1 ออกแบบแผนผงัการทำงานของโครงงานนี ้

1.4 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
หากโครงงานสามรถสำเร็จลลุ่วงไปได้ด้วยดี คาดว่าจะส่งผลทำให้การค้นหาข้อมลูสามารถทำงาน

ได้อย่างยืดหยุ่นมากยิง่ข้ึน และสามารถค้นหาอสังหารมิทรัพย์(บ้านจัดสรรค์) ได้ด้วยช่ือของโครงการ 

1.5 อุปกรณ์ที่ต้องใช้ 
1.5.1 ฮาร์ดแวร์ 

-เครื่องคอมพิวเตอรส์ำหรับพัฒนาโปรแกรม ทีม่ีการเช่ือมตอ่กับเน็ตเวิร์ค จำนวน 1

 เครื่อง เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.5.2 ซอฟท์แวร ์

 -โปรแกรมสำหรบัการเขียนโค้ด (VS code) 

 -Ubuntu 18.04 LTS 

 -python 3.6.9 

 -MongoDB 

1.6 ช่วงเวลาการดำเนินงาน 

 

รูปที่1.2 ตารางเวลาช่วงดำเนินงานของโครงงานนี้ 
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บทท่ี 2  

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2.1 Artificial Intelligent 
 Artificial Intelligent (AI) หรือ ปญัญาประดิษฐ ์คือหนึง่ในวิชาของงานในอาชีพวิทยาการข้อมลู 

(Data Science) เป็นศาสตรท์ี่ผสมผสานวิชาสถิติ (Statistics) และ การเขียนโปรแกรม (Computer 

Programming) เข้าด้วยกัน เพื่อทีจ่ะสร้างโปรแกรมที่มีความฉลาดมากพอทีจ่ะสามารถทำการตัดสินใจ 

ในการทำสิง่ต่างๆ โดยการตัดสินใจนั้นจะตั้งอยูบ่นพื้นฐานของข้อมลู 

Machine Learning  

 Machine Learning (ML) เป็นหนึ่งในสาขาย่อยของ AI โดย Machine Learning จะถูก

ออกแบบออกมาให้เป็นโปรแกรมทีม่ีความฉลาดมากพอทีจ่ะสามารถทำนาย (prediction) ผลลัพธ์ของ

ข้อมูลได้ โดยความฉลาดของโปรแกรมนีจ้ะเกิดมาจากการทีโ่ปรแกรมนั้นเรียนรู้ข้อมลูต่างๆผ่าน ชุดข้อมูล

ที่ผู้พฒันาไดป้้อนเข้าไป 

 โดย Machine Learning จะแบ่งการเรียนรู้ออกเป็น 3 รูปแบบด้วยกันได้แก่ 

1.) Supervised Learning: การเรียนรู้ของจกัรกลผ่านการสอนด้วยข้อมูลและผลลัพธ์ของ

ข้อมูล 

2.) Unsupervised Learning: การเรียนรู้ของจักรกลโดยเรียนรู้จากการป้อนข้อมลูแค่ 

input  

3.) Reinforcement Learning: การเรียนรู้ของจกัรกลด้วยตัวเอง 
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Deep Learning 

 Deep Learning (DL) เป็นหนีง่ในสาขาย่อยของ ML โดย Deep Learning นั้นจะจำลองความ

ฉลาดเหมือนโครงค่ายสมองของมนุษย์ (Neural Network) 

 

2.1.1 Neural Network 

 Neural Network เป็นโมเดลทางคณิตศาสตร์ที่เป็นส่วนหนึง่ของ Deep learning โดยแนวคิดใน

การสร้าง Neural Network นั้นมีต้นแบบแนวคิดมาจากแบบจำลองโครงช่ายประสาทของมนุษย์ จึงทำให้ 

Neural Network เป็นโมเดลที่ใกล้เคียงกับคำว่า Artificial Intelligent มากทีสุ่ด โดย Neural Network 

สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้กับหลายอย่างด้วยกัน โดย Artificial Intelligent ที่มีช่ือเสียง เช่น รถยนต์

ขับเคลื่อนอัตโนมัต ิ(Self-Driving car), AlphaGo ต่างกพ็ฒันามาจาก Neural Network 

 

รูปที่2.2 AlphaGo ตัวอย่างของ Neural Network ที่มีช่ือเสียง 

Artificial Intelligent (AI) 

Machine Learning (ML) 

Deep Learning 

(DL) 

รูปที่2.1 ขอบเขตการศึกษาและความหมายของ AI, ML และ DL 
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Neural Network เป็นโมเดลที่ได้รบัความนิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบัน เนื่องจากเป็นโมเดลที่ไม่

จำเป็นที่จะต้องทำการคัดกรองลักษณะเด่นของข้อมลู (Feature Extraction) ซึ่งจะแตกต่างจาก 

Machine Leaning จงึทำให้ Neural Network เป็น model ที่สามารถเรียนรูล้ักษณะเด่นของข้อมลูผ่าน 

input data ได้โดยตรง 

รูปที่2.3 ความแตกต่างระหว่าง Machine Learning และ Deep Learning 

องค์ประกอบของ Neural Network 

Neural Network คือโมเดลทางสถิติ ที่มีโครงสร้างลอกเลียนแบบมาจากโครงข่ายประสาทของ

มนุษย์ โดยองค์ประกอบพื้นฐานของ Neural Networks นัน้คือ  

 -Neurons (Nodes) เป็นหน่วยทีเ่ล็กทีสุ่ดใน Neural Network โดยจะเป็นหน่วยของข้อมลู ซึ่ง

จะมสีถานะแตกต่างกันไป เมื่อผ่านการกระทำทางคณิตศาสตร์ (Math Operation) โดยอาจจะเป็นข้อมลู 

input ที่เป็น matrix ตัวเลข, ข้อมูล output ที่สามารถทำนายผลลัพธ์ออกมา เป็นต้น โดย Nodes ใน

แถวเดียวกันจะถูกเรียกว่า Layer 

 -Links (Weights) เป็นองค์ประกอบในการเช่ือมต่อ Neurons ในแต่ละ layers เข้าด้วยกัน โดย

การเช่ือมตอ่รหว่าง node นั้นอาจจะประกอบไปด้วย Math Operation บางอย่าง เพือ่ทีจ่ะหาค่าข้อมลู

ใน Nodes ทีเ่ป็นผลลัพธ์ 
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 โดยปรกติแล้ว Neural Network จะประกอบไปด้วย 3 Layers เป็นข้ันต่ำ นั้นคือ 

 1.Input Layer: เป็นช้ันของการรบัข้อมลูจาก input เข้ามาเพื่อทีจ่ะทำให้กลายเป็น Node 

ต่างๆ โดยทั่วไปแล้ว Layer นี้จะมีเพียงแค่ช้ันเดียว 

 2.Hidden Layer: เป็นช้ันของการแปลงข้อมลูผ่าน Math Operation ที่แตกต่างกันไป 

เพื่อทีจ่ะให้ได้ Node ผลลพัธ์ ซึง่ใน layer นี ้สามารถประกอบไปด้วย hidden layer หลายช้ันติดต่อกัน

ได ้

 3.Output Layer: เป็นช้ันสุดท้าย ซึ่งมีหน้าที่ในการทำนาย (predict) ผลลัพธ์ว่าควรเป็นสิ่งใด 

2.1.2 Activation Function  

 Activation Function คือสมการทางคณิตศาสตร์ทีจ่ะมอบผลลัพธ์เพือ่ทำการตัดสินใจว่าควรใช้

งาน (Activate) หรือไหม โดย Activation Function สามารถมอบผลลัพธ์ออกมาเป็นค่าต่างๆ ตามแต่

สมการที่กำหนด 

 Activation Function เข้ามามสี่วนร่วมสำคัญใน Neural Network โดยจะทำหน้าที่คัดกรองว่า

ผลลัพธ์ที่ได้จากสมการควรทีจ่ะ activate หรือไหม โดยสมการที่ได้รบัความนิยมในการใช้งานทางด้าน 

Neural Network จะมีดงันี ้

 

ช่ือ function สมการ อนุพันธ์ของสมการ ผลลัพธ์ ค่าผลลัพธ์ 

Sigmoid 
(logistic function) 

𝑆(𝑥)

=
1

1 + 𝑒−𝑥
 

 

𝜕𝑆(𝑥)

𝜕𝑥
= 𝑆(𝑥)(1

− 𝑆(𝑥) 
 
 

 

(0,1) 

TanH 
(Hyperbolic 
tangent) 

tanh(𝑥)

=
𝑒𝑥 + 𝑒−𝑥

𝑒𝑥 − 𝑒−𝑥
 

 

𝜕𝑡𝑎𝑛ℎ(𝑥)

𝜕𝑥

=
4

(𝑒𝑥 + 𝑒−𝑎)2
 

 

 

(-1,1) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ReLu 
(rectified linear 
unit) 

𝑟𝑒𝑙𝑢(𝑥)
= max⁡(0, 𝑥) 

 
𝜕𝑟𝑒𝑙𝑢(𝑥)

𝜕𝑥

= {
0, 𝑖𝑓⁡𝑎 ≤ 0
1, 𝑖𝑓⁡𝑎 > 0

 

 

(0,∞) 

softmax 𝑆(𝑥)

=
1

1 + 𝑒−𝑥
 

𝜕𝑆(𝑥)

𝜕𝑥
= 𝑆(𝑥) (𝛿𝑖𝑗

− 𝑆(𝑥)) 

Where 𝛿𝑖𝑗  is 1 if i=j, 0 
otherwise 

 (0,1) 

รูปที่2.4 ตารางแสดงผลความแตกต่างของ Activation Function แต่ละแบบ 

 

2.1.2 Cost Function/ Loss Function 
 

 Cost Function / Loss Function เป็นหนึ่งในวิธีการทางคณิตศาสตร์ที่ต้องการที่จะหาค่าความ

ผิดพลาดที่เกิดข้ึน เพือ่ที่จะได้นำค่าเหล่าน้ันไปปรับปรงุค่าทีเ่กี่ยวข้อง เพื่อที่จะให้โครงข่ายมีความแม่นยำ

มากยิ่งข้ึน  

 Loss function ที่ได้รบัความนิยม 

 1.L1-Norm,L2-Norm ซึง่เหมาะสำหรับกับ model ที่มจีุดมุ่งหมายสำหรบัการทำ regression  

 

รูปที่2.5 สมการของ L1 Regularization และ L2 Regularization 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 2.Cross Entropy loss: ซึ่งเหมาะสำหรบั model ที่มจีุดมุง่หมายสำหรับการทำ classification 

 

รูปที่2.6 สมการ Entropy Loss 

2.1.4 Optimization 

 การทำ optimization คือการทำให้ model สามารถเรียนรูท้ี่จะเปลี่ยนแปลงค่า parameter 

ต่างๆ เช่น น้ำหนัก (weights) ค่า bias  ซึ่งจะส่งผลให้ผลละธ์ที่ได้ออกมาจากการดำเนินการในครั้งถัดไป 

มีผลลัพธ์ทีจ่ะแตกต่างกัน 

 Gradient Descent (GD) เป็นหนึ่งในวิธีการทำ optimization ที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก 

ซึ่ง gradient descent นั้นคือการหาค่าความชัน (slope) ซึง่เราสามารถประยุกตืใช้สิ่งนีเ้ข้ากับการหาค่า 

parameter ที่เหมาะสมได้ โดยการนำการหาค่าความชันของค่า loss ทีม่ีค่าน้อยสุด (ความชันมีค่าเข้า

ใกล้ 0) โดยจะมอีีกตัวแปรควบคุมอีกตัวหนึ่งที่สำคัญคือ Learning Rate ที่จะเป็นตัวบ่งบอกว่าเราถึงค่า

ความชันเป็น 0 หรือยัง 

 

รูปที่2.7 ความสำคัญของ Learning rate เมื่อต้องการหีจ่ะหาตำแหน่งที่มีคสามชันเข้าใกล้ 0 

 โดย optimization ที่นำเทคนิคการทำ gradient descent ไปประยุกต์น้ันมีมากมาย โดยจะ

ยกตัวอย่างเทคนิคที่ได้รบัความนิยมดังต่อไปนี ้เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

This material is reserved for educational use only, not allowed for commercial use.  

Forbidden to modify the content, and cite the document when use.



 

10 
 
 

 1.Stochastic gradient descent(SGD): เป็นตัวที่พัฒนาตอ่ยอดมาจาก GD โดย SGD นั้นจะสุ่ม

ใช้ข้อมูลเพียงแค่บางส่วน ซึง่ทำใหก้ารทำงานในหนึง่รอบการทำงาน (iteration) จะมีความรวดเร็วกว่า 

GD ที่ต้องนำข้อมูลทั้งหมดมาทำการหา slope ซึ่ง SGD จะมีบทบาทสำคัญในกรณีที่ตอ้งการปรับปรงุ 

parameter จำนวนมากในแต่ละรอบการทำงาน 

 2.Adaptive Momentum Estimation (Adam): เป็นหนึ่งใน optimization ที่ได้รบัความนิยม

เป็นอย่างมากในปจัจบุัน เนื่องจากเป็นวิธีทีส่ามารถแก้ไขปญัหา local minimize ได้ เพราะการประยุกต์ 

momentum ซึ่งเป็นวิธีที่ให้ความสำคัญกับการเพิ่มความเรง่ เพื่อเข้าสู่จุดสูงกลางที่เป็นค่าที่มีค่าน้อยแบบ

สัมบรูณ์ (absolute minimize) และลดความสำคัญของทิศทางที่ไมเ่กี่ยวข้อง จึงทำใหส้ามารถสร้าง

เส้นทางเพือ่ไปหาความชันที่น้อยที่สุดได ้ 

2.1.5 Forward Propagation และ Backward Propagation 

 ในการทำงานของ Neural Network นั้นจะแบง่ออกเปน็ 2 ส่วน นั้นคือ Forward propagation 

และ Backward propagation 

 ในส่วนของ Forward propagation นั้นจะเป็นข้ันตอนของการสง่ต่อ input ไปยงั layers 

ข้างหน้า เพื่อทีจ่ะได้ออกมาใน output layer ในที่สุด ซึง่ในการทีจ่ะดำเนินข้ันตอนในกระบวนการนี้น้ัน

ข้ันแรกเราจะมีชุดข้อมูลทีจ่ะเป็นข้อมลู input ในลักษณะทีเ่ป็น node ซึ่งแตล่ะ node จะมีค่าน้ำหนกั 

(weights) ที่แตกต่างกัน โดยการคำนวนจะเกิดจากการที่เรานำค่าข้อมูลของแต่ละ node มาคูณกับค่า 

weight เพือ่ให้ได้ค่าผลลัพธ์ออกมา โดยแต่ละ node จะส่งข้อมูลไปยงั hidden  node ถัดไป โดยก่อนที่

จะเข้ามายัง hidden layer จำเป็นทีจ่ะต้องผ่าน summarization function ที่จะเป็นการรวมผลลพัธ์

ที่มาจากแตล่ะ node  และ activation function ที่จะเป็นการตัดสินใจว่าผลลัพธ์ที่ได้จะถูกทำงาน 

(Activated) หรือไหม 

 Backward propagation เป็นข้ันตอนทีจ่ะใช้ร่วมกบั cost function และ gradient descent 

เพื่อหา loss ทีจ่ะสามารถนำไปคำนวนตัวแปรต่างๆ (weights, bias) ใหม่ เพื่อที่จะให้ค่า loss ลดลง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่2.8 การทำ Forward-pass และ Backward-pass ใน neural network  

2.1.6 Train/validation/test 

 ในการนำ model ไปใช้งานจรงินั้น เราอาจไม่ทราบได้เลยว่า model เราจะมีความแม่นยำขนาด

ไหน เนื่องจากในการฝึก (Train) model ด้วยข้อมูลที่มีอยูท่ัง้หมด จะทำให้ไมม่ีข้อมลูสำหรบัการทดสอบ

ว่า model นั้นมีความแม่นยำมากเพียงใด ซึ่งอาจจะสง่ผลให้ overfitting model  จึงทำให้ต้องมีการแบ่ง

ชุดข้อมูลแยกออกมาเพือ่มีไว้สำหรับทดสอบโดยเฉพาะ ซึ่งการแบ่งนีจ้ะแบง่ชุดข้อมูลแตกยอ่ยออกมาเป็น 

2 ชุดข้อมูลด้วยกัน ได้แก่ training set, validation และ test set 

 Training set เป็นชุดข้อมลูทีจ่ะถูกแยกออกมาจากแหล่งชุดข้อมูล มักเป็นชุดข้อมลูที่มอีัตราส่วน

มากกว่าชุดข้อมูลอื่น เนื่องจากชุดข้อมูลนีจ้ะเป็นชุดข้อมูลทีม่ีไว้เพื่อสำหรบัการ Train model โดยเฉพาะ  

 Validation set เป็นชุดข้อมลูทีบ่างทีอาจจะถูกมองข้ามไปบ่อยครั้ง เนื่องจากเป็นชุดข้อมูลที่

สร้างมาเพือ่สำหรบัการปรบัแก้ค่า hyperparameter ต่างๆ เพื่อที่จะใหผ้ลลัพธ์นั้นมีความแม่นยำมาก

ยิ่งขึ้น 

 Test set เป็นชุดข้อมูลที่จะถูกแยกออกมาจากแหลง่ชุดข้อมูล จึงทำให้ชุดข้อมลูนี้จะประกอบไป

ด้วยข้อมูลที่ไม่เคยปรากฏใน training set หรือ validation set มาก่อน โดยจะมหีน้าที่เป็นเหมอืนกลุม่

ตัวแทนของชุดข้อมูลในโลกความเป็นจริง (เนือ่งจาก Test set คือชุดข้อมูลที่ model ยงัไม่เคยพบมา

ก่อน ซึ่งในการเอา model ไปประยุกต์ใช้งานกับความเป็นจริง ข้อมูลบางอย่างอาจจะเป็นข้อมูลที่ 

model ไม่เคยพบมาก่อนเหมือนกัน) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 โดยอัตราส่วนในการแบ่งชุดข้อมลูใหอ้อกมาเป็น 3 ส่วนน้ี จะไม่มีอัตราส่วนที่ตายตัว อย่างไรก็

ตาม นักพัฒนาส่วนมากเลือกทีจ่ะใช้อัตราส่วน 70:20:10 ตามลำดับ ในการแบ่งชุดข้อมลู 

2.1.7 Underfitting/Robust/Overfitting 

 Neural Network เป็นโครงข่ายประสาทเทียมทีจ่ะมอบผลลัพธ์ที่เกิดจากการทำนายมาได้ โดย

การทำงานของ Neural Network นั้นเกิดมาจากสมการทางคณิตศาสตร์หลากหลายสมการเพื่อให้ได้มา

ซึ่งผลลัพธ์ โดยผลลัพธ์นีส้่วนมากมาจากการเรียนรูผ้่านข้อมูล ส่งผลให้ผลลัพธ์จะแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม

ด้วยกัน 

1.Under fitting model คือการที่ model ทำนายผลลัพธ์ออกมาได้โดยมีความแม่นยำค่อนข้างต่ำ 

เนื่องจากข้อมลูที่มีไม่มากพอที่จะคลอบคลุมการทำนายผล 

2.Robust / Good fit คือการที่ model สามารถทำนายผลลัพธ์ออกมาได้ถูกต้อง แม้ว่าข้อมูลนั้นจะเป็น

ข้อมูลที่ไมเ่คยปรากฎมาก่อนในชุดข้อมลู 

3.Overfitting คือการที่ model สามารถทำนายผลลัพธ์ได้ถูกต้องเฉพาะกับข้อมลูทีเ่ป็น training set แต่

ในกรณีที่เป็ยข้อมลูที่ไมเ่คยพบมาก่อน จะไมส่ามารถคำนวนได้อย่างถูกต้อง 

 

รูปที่2.9 กราฟแสดงความแตกต่างระหว่างโมเดลที่ underfitting/robust/overfitting  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.1.8 Recurrent Neural Network 

Recurrent Neural Network (RNN) เป็นหนึง่ใน model ที่พัฒนาต่อยอดมาจาก ANN 

(Artificial Neural Network) โดยทีจุ่ดเด่นของ model นี้คือ model นี้สามารถจัดการข้อมูลที่เป็น 

sequence data ได้ โดยที่ sequence data เหล่าน้ีคือ ข้อมูลทีม่ีลำดับช่วงเวลามาเกี่ยวข้อง 

ตัวอย่างเช่น หากเราต้องการจะทราบว่า ‘บ’ อยูล่ำดับที่เท่าไรของพยัญขนะไทย เราอาจจะตอ้งท่อง ก-ฮ 

เพื่อทีจ่ะหาว่า บ อยู่ทีล่ำดับที่เท่าใด 

 เช่นเดียวกันกับงาน NLP ทีล่ำดับของเวลาเป็นสิ่งทีส่ำคัญเนือ่งจาก การทีเ่ราสามารถจดจำ

สถานะก่อนหน้าได้ จะทำใหเ้ราสามารถทำนายคำที่จะเกิดข้ึนในลำดับถัดไปได้ 

 โดยการที่ RNN สามารถจดจำข้อมูลจากสถานะก่อนหน้านี้ได้น้ันเกิดมาจากการที่ model นำ 

output ที่ได้ออกมาจาก hidden layers มาแปลงเป็น input สำหรบั epoch ในรอบถัดไป  

 

รูปที่2.10 รปูแสดงการทำงานของ Recurrent Neural Network 

2.1.9 Bi-RNN  

 Bi direction Recurrent Neural Network เป็นตัวที่พัฒนาต่อยอดมาจาก RNN แบบดัง้เดิม 

โดยสิ่งที่ Bi-RNN แตกต่างจาก RNN คือ Bi-RNN นั้นสามารถอ่านเนื้อหาจากข้างหน้าไปข้างหลังได้ และ

สามารถอ่านเนื้อหาย้อนกลับจากข้างหลังมาข้างหน้า ซึง่การทำแบบนีจ้ะสามารถคลอบคลมุเนือ้หาได้ดี

มากยิ่งข้ึน และข้อแตกต่างอีกข้อคือ Bi-RNN จะเปลี่ยนจากการใช้ hidden unit เป็นการใช้ GRU หรือ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

This material is reserved for educational use only, not allowed for commercial use.  

Forbidden to modify the content, and cite the document when use.



 

14 
 
 

LSTM แทน โดยที่ LSTM และ GRU มสีิ่งที่คล้ายๆกันคือการเลือกทีจ่ะจดจำเฉพาะเนื้อหาทีเ่กี่ยวข้องหรือ

สำคัญเท่านั้น เนื้อหาใดที่ไมม่ความสำคัญจะถูกทิง้ออกไป เพื่อไม่ให้การทำงานในแตล่ะ iteration มความ

ล่าช้า จากการที่ต้องมาจดจำข้อมูล sequence จำนวนยาวมากเกินไป 

 

รูปที่2.11 รปูแสดงการทำงานของ Bi-RNN 

2.2 Natural Language Processing  
 Natural Language Processing (NLP) หรอืที่จะเรียกในภาษาไทยว่า กระบวนการประมวลผล

ทางภาษา NLP เป็นหนึ่งในแขนงของเทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligent, AI) โดยที ่NLP 

จะมุ่งเน้นไปที่กระบวนการการแปลงภาษาของมนุษย์ (Natural Language) ให้คอมพิวเตอร์ (Machine) 

เข้าใจ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คอมพิวเตอร์นั้นจะอ่านข้อมูลเป็นเลขฐานสอง(Binary Number) และทำการอ่านข้อมลู

เลขฐานสองนั้นเป็นชุด Bytes เพือ่ที่จะนำข้อมลู Byte เหลา่น้ีมาแปลงเป็นคำสั่ง (Operation) ในการ

ทำงานต่างๆ 

 และด้วยเหตผุลข้างต้นจึงเป็นที่มาของ NLP ที่จะเข้ามาทำการแปลงข้อมลูทีเ่ป็นภาษามนุษย์ ให้

คอมพิวเตอรเ์ข้าใจถึงเนื้อหาที่มนุษย์ต้องการจะสือ่ 

Tokenization 

 Tokenization เป็นหนึ่งในงาน (Task) ทีเ่ป็นรากฐาน (Fundamental) ของ NLP โดยหน้าที่

ของ Tokenization คือการแบง่ชุดข้อมูลออกมาเป็นหน่วย (unit) ย่อยๆ เพื่อทีจ่ะสามารถนำ unit 

เหล่าน้ีไปใช้งานต่อได้ ซึ่งความยากของการทำ Tokenization ในแต่ละภาษาจะมีความแตกต่างกันไป 

อย่างเช่น ภาษาอังกฤษจะมี stop word ที่เห็นชัดเจน คือการเว้นช่องว่าง ในขณะที่การทำ 

Tokenization ภาษาไทยไม่มี stop word อย่างชัดเจน จึงต้องใช้กระบวนการอื่นๆมาเกี่ยวข้องเพือ่ทำ

การหา Tokenization ในประโยค 

Corpus 

 Corpus/Corpora คือเอกสารที่รวบรวมคลงัคำศัพท์ที่นำมาถูกใช้งานในด้าน NLP โดยส่วนมาก

นั้น Corpus นั้นยิ่งมีขนาดใหญ่นั้นยิ่งดี เนือ่งจากยิ่งมีคลังคำศัพท์ใหญม่ากเท่าใด นั้นหมายถึง

ประสิทธิภาพของระบบทีจ่ะรูจ้ักคำนั้นๆ 

Bigram 

 Bigram คือการจดจำคำศัพทส์ิ่งของรปูแบบหนึง่ โดยที่ในปกติเราจะจดสิ่งของเพีนงสิง่ๆเดียว แต่

การใช้ Bigram จะเป็นการจดจำสิ่งของใดๆที่อยู่ใกล้เคียงกบัสิ่งของทีเ่ราต้องการที่จะจดจำ 

 Bigram คือหนึง่ในเทคนิคทีส่ามารถนำมาประยุกต์ใช้กับงานทางด้าน nlp ได้ นั้นคือเราสามารถ

จดจำคำศัพท์ถัดไปต่อจากคำศัพท์ทีเ่ราต้องการจะจดจำ ซึง่การนำ Bigram มาใช้งานจะทำให้เราสามารถ

ทำนายผลลัพธ์ของคำได ้

 ตัวอย่างการบันทึกของ bigram 

 เมื่อใหป้ระโยคทีจ่ะจดจำคือประโยค : “ผมขายน้ำเปล่า” 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 Tokenize ของประโยค: “ผม” “ขาย” “น้ำ” “เปล่า” 

 Tokenize ของประโยคที่ใช้ bigram: “ผม,ขาย” “ขาย,น้ำ”  “น้ำ,เปล่า” 

 ซึ่งจากตัวอย่างข้างต้น หากมกีารป้อนข้อมลูทีผ่ิดพลาด อย่าเช่น “น้ำเผล่า” ซึ่งเราจะเห็นว่ามี

การป้อนข้อมูบผิด จากคำว่า “น้ำเปล่า” เป็น “น้ำเผล่า” ซึง่คำว่า “น้ำเผล่า” ไม่ได้มกีารบันทึกไว้ใน 

bigram ของเรา จึงทำให้เราสามรถอนุมานได้ว่า คำที่ถูกป้อนน้ันควรจะเป็นคำว่า “น้ำเปล่า” นั้นเอง 

 Term frequency – Inverse Document Frequent 

 Term frequency – Inverse Document Frequent (TF-IDF) คือ กระบวนการการวัดข้อมูล

ทางสถิติว่าเอกสารทั้งสองเอกสารมีความคล้ายหรือแตกต่างกันมากเพยีงใด โดยที่ TF-IDF นั้นมาจากการ

นำคำสองคำมาผสมกันนั้นคือ Term Frequency และ Inverse Document Frequent 

 Tern Frequency คือการนบัคำซ้ำของคำศัพท์ในเอกสารนัน้ๆ เพื่อแปลงค่าออกมาเป็นตัวเลข 

ซึ่งยิ่งคำ (words) นั้นเกิดข้ึนซ้ำมากเท่าใดในเอกสาร คำน้ันย่อมมีค่ามากยิง่ข้ึน 

𝑡𝑓(𝑤𝑜𝑟𝑑, 𝑑𝑜𝑐𝑢𝑚𝑒𝑛𝑡) =
𝑓𝑟𝑒𝑞𝑢𝑛𝑐𝑦⁡𝑜𝑓⁡𝑤𝑜𝑟𝑑⁡𝑖𝑛⁡𝑑𝑜𝑐𝑢𝑚𝑒𝑛𝑡

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙⁡𝑛𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟⁡𝑜𝑓⁡𝑤𝑜𝑟𝑑⁡𝑖𝑛⁡𝑑𝑜𝑐𝑢𝑚𝑒𝑛𝑡
 

 Inverse Document Frequent คือการวัดความสำคัญของคำใดๆ ในเอกสาร (texts) ทั้งหมด 

เพื่อแปลงค่าออกมาเป็นตัวเลข ซึ่งยิ่งคำใดเกิดข้ึนบ่อยในหลายเอกสารนั้นหมายความว่า คำน้ันมี

ความสำคัญน้อย เนื่องจากคำน้ันมีโอกาสที่จะเป็น คำศัพทท์ัว่ไป (common word) 

𝑖𝑑𝑓(𝑤𝑜𝑟𝑑, 𝑑𝑜𝑐𝑢𝑚𝑒𝑛𝑡) ⁡= ⁡𝑙𝑜𝑔
𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙⁡𝑑𝑜𝑢𝑚𝑒𝑛𝑡

𝑑𝑜𝑐𝑢𝑚𝑒𝑛𝑡⁡𝑡ℎ𝑎𝑡⁡𝑐𝑜𝑛𝑡𝑎𝑖𝑛⁡𝑤𝑜𝑟𝑑
 

 TF-IDF คือการนำผลลัพธ์ที่ได้จาก Term Frequency และ Inverse Document Frequent 

มาคูณกัน ซึ่งผลลพัธ์จากการคูณกัน จะหมายความว่าเราจะได้ผลลพัธ์ออกมาเป็นตัวเลข ซึ่งตัวเลขนั้นจะ

เรียกว่า TF-IDF weight 

 คำศัพท์ที่มีค่า TF-IDF weight มากจะหมายความว่าเกิดข้ึนบ่อยในเอกสารนั้น (Term 

Frequency) และไม่ได้เจอในหลายเอกสาร (Inverse document Frequent) จึงทำให้คำศัพท์นั้นเป็น

คำศัพท์ที่สำคัญ  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากการทำ TF-IDF จะทำใหเ้ราสามารถกรอง common word ออกไปจากเอกสารเราได้ และ

ทำให้เราเข้าใจเนื้อหา (context) ทีส่ำคัญของเอกสารนั้นๆ 

2.3 Python 

 Python เป็นภาษาโปรแกรมมิง่ระดับสูง (High-level Programming Language) ทีม่ีลกัษณะ

การทำงานแบบ Object Oriented Programming ซึง่เป็นภาษาที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากใน

ปัจจุบัน เนื่องจาก Python เป็นภาษาโปรแกรมมิง่ระดับสูง จึงทำให้สามารถเข้าใจความหมายได้โดยไม่

ยากเนื่องจาก Python ดัดแปลงเรือ่งไวยากรณ์ (Syntax) ให้เข้าใจได้ง่ายๆ 

 Python มี library มากมายสำหรับงานด้านต่างๆ ตั้งแต่งานทางด้าน แอพพลเิคชันบนเว็ปไซต์ 

(Website-based Application), วิทยการข้อมูล (Data science), การใช้ภาพเป็นตัวประสานกับผู้ใช้ 

(Graphical User Interface) และงานด้านอื่นๆอีกมากมาย นั้นจึงเป็นอีกหนึ่งสาเหตทุี่ Python ได้รบั

ความนิยมจากโปรแกรมเมอร์ทั่วโลก 

Textdistance  

 Textdistance เป็น library ของ python ทีส่ามารถเข้ามาช่วยการทำงานทางด้าน NLP ไดส้่วน

หนึ่ง โดย textdistance จะสามารถเปรียบเทียบความคล้ายคลึงระหว่างคำ (string similarity) ระหว่าง

คำ ผ่านสมการทางคณิตศาสตร์ โดยเมื่อหลังจากที่คำนวนเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะได้ค่าคะแนน (score) 

ออกมา 

 Text similarity สามารถแบ่งออกไดเป็นหลายรปูแบบ โดยผู้จัดทำจะขอยกตัวอย่างเพียงแค่ 2 

รูปแบบที่ได้ทำการทดลองเท่านั้น นั้นคือ Edit based similarity และ Tokenize similarity 

 1.Edit based Similarity: การเปรียบเทียบแบบนีจ้ะเน้นไปที่การเปนรยบเทียบความแตกต่าง

ของอักขระแต่ละตัวระหว่างที่ต้องการจะเปรียบเทียบ โดยการเปรียบเทียบนั้นจะเป็นการเปรียบเทียบผ่าน

กระบวนการ (Operation) เพื่อที่จะเปลี่ยนแปลงจาก คำหนึ่งเป็นอีกคำ ซึ่งการเปรียบเทียบแบบนี้จะเป็น

เพียงการสร้างความเข้าใจแค่ระดบัอักขระ (Atomic Understanding) มิใช่ความเข้าใจในระดบั

ความหมาย (Semantic  Meaning) 

 ตัวอย่างของ Edit based Similarity ใน textdistance  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.1 Levenshtein distance: เป็นการเปรียบเทียบระหว่างคำสองคำ โดยเปรียบเทียบผ่าน 3 

Operation ได้แก่ การเพิ่ม (Added), การลบ (Deleted), การแทนที ่(Replaced) เพื่อทีจ่ะ

เปลี่ยนคำต้นฉบับเป็นคำที่ต้องการเปลี่ยนแปลง ซึง่ยิ่งมีค่าคะแนนน้อยจะหมายความว่า คำ

ต้นฉบับและคำที่ต้องการมีควาคล้ายคลงึกันมาก 

1.2 Hamming distance: เป็นการเปรียบเทียบระหว่างคำสองคำ โดยเปรียบเทียบจากการนำ

คำต้นฉบับและคำที่ต้องการจะเปลี่ยนแปลง แล้วทำการเปรยีบเทียบตัวอัษรของทั้งสองคำที

ละตำแหนง่ โดยถ้าหากตัวอักษรในตำแหนง่ทีเ่ปรียบเทียบไม่เหมือนกัน จะมีค่าคะแนน

เพิ่มขึ้นทลีะ 1 ซึ่งยิ่งค่าคะแนนน้อย จะหมายความว่าคำทั้งสองคำมีความคล้ายคลึงกันมาก 

2.Token based similarity: เป็นการเปรียบเทียบระหว่างชุดของ tokenize ซึ่งจะแตกต่างกับ 

Edit based similarity ซึ่งจะเปรียบเทียบระหว่าง string กบั string โดย Token based 

similarity จะเป็นการหาความคล้ายคลึงของ token ระหว่างเอกสาร (text) ผ่านสมการทาง

คณิตศาสตร์เพื่อที่จะได้คะแนนทีส่ามารถเปรียบเทียบความคล้ายคลึงระหว่างเอกสารทั้งสอง ซึง่

ความคล้ายคลึงนี้จะสามารถพฒันาต่อยอดเพือ่ไปทำเป็น vector เพือ่ที่จะเข้าใจความคล้ายคลึง

ทางความหมาย (Semantic Meaning) ได ้

ตัวอย่างของ Token based Similarity ใน textdistance 

2.1 Cosine Similarity: เป็นการเปรียบเทียบเอกสารสองเอกสารว่ามีความคล้ายคลึงหรือ

ใกล้เคียงกันมากเพียงใด โดยการเปรียบเทียบความซ้ำซอ้นของ token ของทัง้สองเอกสาร ซึ่ง

ผลลัพธ์ที่ออกมาจะมีค่าต้ังแต่ 0 ถึง 1 โดย 0นั้นหมายถึงเอกสารทั้งสองไมม่ีความคล้ายคลึงกัน

เลย และ 1 หมายถึงเอกสารทั้งสองมีความคล้ายคลงึกันอย่างสมบูรณ์ โดย Cosine Similarity 

จะมสีมการดังนี ้

𝑠𝑖𝑚𝑖𝑙𝑎𝑟𝑖𝑡𝑦(𝐴,𝐵) =
𝐴 ∙ 𝐵

||𝐴||⁡𝑥⁡||𝐵||
⁡= ⁡

∑ 𝐴𝑖 ⁡𝑥⁡𝐵𝑖
𝑛
𝑖=1

√∑ 𝐴𝑖
2𝑛

𝑖=1 ⁡𝑥⁡√∑ 𝐵𝑖
2𝑛

𝑖=1

 

 

2.2 Jaccard Similarity: เป็นการเปรียบเทียบเอกสารสองเอกสารว่ามีความคล้ายคลึงหรอื

ใกล้เคียงกันมากเพียงใด โดยการเปรียบเทียบความซ้ำซอ้นของ token ของทัง้สองเอกสาร ซึ่งเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผลลัพธ์ที่ออกมาจะมีค่าต้ังแต่ 0 ถึง 1 โดย 0นั้นหมายถึงเอกสารทั้งสองไมม่ีความคล้ายคลงึกัน

เลย และ 1 หมายถึงเอกสารทั้งสองมีความคล้ายคลงึกันอย่างสมบูรณ์ โดย Jaccard Similarity 

จะมสีมการดังนี ้

𝐽(𝐴, 𝐵) ⁡= ⁡
|𝐴 ∩ 𝐵|

|𝐴 ∪ 𝐵|
⁡= ⁡

|𝐴 ∩ 𝐵|

|𝐴| + |𝐵| − |𝐴 ∩ 𝐵|
 

Scikit Learn 

 Scikit Learn เป็นหนึง่ใน open-source library ทีเ่กี่ยวกบัการทำงานทางด้าน

วิทยาการข้อมลู ที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก เนือ่งจากใน Scikit Learn มีฟังก์ชันที่

หลากหลายที่สามารถให้ใช้งานได้ อย่างเช่น random forest, regression, classification, 

DBScan รวมทัง้การแปลงช้อมูลให้เป็น vector 

 Scikit Learn ยงัถูกออกแบบมาเพือ่ใหส้ามารถใช้งานร่วมกบั Numpy ซึง่เป็นอีกหนึ่ง 

library ทีส่ำคัญสำหรบัการทำงานทางด้านวิทยาการข้อมูล 

ReGex 

Regular Expression (ReGex) คือหนึง่ในรปูแบบการกำหนดรูปแบบของคำ/กลุ่มคำ ที่

ต้องการ โดยสามารถเขียนกำหนดรูปแบบได้ทั้งกำหนดอกัขระที่ต้องการ, กำหนดตัวเลขที่

ต้องการ, จำนวนของอักจระในข้อความ โดยที่ ReGex นั้นสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้กับหลาย

กรณีด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นการกำหนดรปูแบบของการปอ้นข้อมูลเพื่อใหเ้ป็นไปตามที่ admin 

ต้องการ, การค้นหาคัดกรองข้อมูลโดยข้ันต้น (มีคำที่ match กับคำที่ค้นหาไหม) 

Pandas  

  Pandas เป็น library หนึ่งของ python ซึ่งได้รบัความนิยมอย่างมากในกลุ่มที่ทำงาน

เกี่ยวกับวิทยาการข้อมลู (Data Science) เนือ่งจาก pandas สามารถใช้งานได้กับข้อมูลหลากหลาย

รูปแบบ (Format) ซึ่งหนึ่งในน้ันคือไฟล์ประเภท excel  

  ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลที่ต้องการจะใช้งาน เนื่องจากข้อมลูทีม่ีอยู่น้ันเปน็ข้อมูลไฟล์

ประเภท excel ผูจ้ัดทำจงึเลือกใช้ pandas ในการอ่านข้อมลูที่ต้องการจากข้อมลูทัง้หมดในไฟล์ และทำ

การบันทึกข้อมลูนั้นในรปูแบบของ Excel เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.5 Database, Relational database, NoSQL 

 ฐานข้อมูล (Database) คือ กลุ่มของข้อมูลที่ถูกเกบ็รวบรวมไว้ด้วยกัน ซึ่งข้อมูลจะตอ้งมี

ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมลูด้วยกันเอง ซึ่งการรวบรวมข้อมลูเข้าสูฐ่านข้อมูล จะสง่ผลใหก้ารจัดการข้อมูล

สามารถเป็นไปได้อย่างไม่ยุ่งยาก ทำให้ผู้ใช้งานสามารถสร้างฐานข้อมูล, เรียกใช้ข้อมลู, ปรบัปรุงข้อมูล 

และ ลบข้อมูล 

 ระบบฐานข้อมลูเชิงสัมพันธ์ (Relational Database) คือ การจัดเก็บข้อมูลในเชิงความสัมพันธ์

ของข้อมูล โดยส่วนมากมกัจะแสดงผลออกมาในรูปแบบตาราง (table) ซึ่งจะมลีักษณธโครงสร้างไม่

ซับซ้อนซึ่งจะมเีทคโนโลยีทีเ่กี่ยวข้องคือ SQL 

 Structured Query Language (SQL) เป็นฐานข้อมลูที่มรีปูแบบการสร้างโดยอิงตามการสร้าง 

Relational Database  

 No-SQL database เป็นฐานข้อมลูที่จะมีความยืดหยุ่นมากกว่า SQL เนื่องจากจะไมม่ีรปูแบบใน

การจะดเกบ็ที่ตายตัว การจัดเกบ็จะอยู่ในรูปแบบของ key-value โดยที่ key จะเป็นเหมือน index ที่

สามารถแจ้งได้ว่าต้องการที่จะค้นหาสิ่งใด และ value คือค่าของ key ทีจ่ะแตกต่างกันไปตามวัตถุ 

(object) ทีบ่ันทึก 

2.6 Angular 

 Angular นัน้เป็น framework สำหรบัฝัง่ front end ซึ่งไดร้ับความนิยมเป็นอย่างมากในการ

พัฒนา web app ซึ่งจะประกอบไปด้วย javascript+css+html โดยที่ angular จะมีการออกแบบด้วย

สถาปัตยกรรม Model View Controller (MVC) โดยที ่MVC จะประกอบไปด้วย model(m) view(v) 

controller(c)  

 Model (m) คือ object ที่ทำหน้าที่เป็นตัวแทนของข้อมูล ซึ่งการมองข้อมูลเป็นวัตถุนั้นจะไป

สอดคล้องกบัหลักการเขียน program เชิงวัตถุ (Object Oriented Programming /OOP) โดยที่ 

object นั้นจะเป็นวัตถุใดวัตถุหนึ่ง ที่มีคุณสมบัคิ (attributes) และ พฤติกรรม (Method) ของ object 

นั้น ตัวอย่าง เช่น บ้านพักที่มี attributes สีแดง และมี method คือ สามารถเป็นทีพ่ักพิงได ้

 View (v) คือ object สำหรบัการแสดงผลต่างๆ ซึง่ object เหล่าน้ี สามารถเปรียบเทียบให้

คล้ายตคลึงกบั interface ก็เป็นได้ ตัวอย่างเช่น แบบฟอร์มถามตอบคำถาม, การแสดงผลของหน้า web เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 Controller (c) คือ object สำหรับคอยควบคุม model และ view ใหท้ำงานร่วมกันได้ 

ตลอดจนสิ้นเรื่องการทำงานของคำสั่งใดๆ ตัวอย่างเช่น การรับคำสัง่จาก interface เพื่อนำคำสัง่นั้นไป

ทำงานเพื่อใหส้อดคล้องกับ model 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 3 

การออกแบบและพัฒนา 

 ในการดำเนินงานสร้างสรรค์ RECOMMENDATION Asset Search นั้นถูกออกแบบมาเพื่อเป็น

ตัวช่วยในการค้นหาข้อมูลสินทรพัย์ประเภทอสังหารมิทรัพยใ์ห้กับพนกังานฝ่ายประเมินราคาสินทรัพย์

ประเภทอสังหาริมทรัพย์ ในบริษัท ธนาคารพาณิชยซ์ึ่งการพฒันาระบบนี้ข้ึนมาน้ันเพื่อทีจ่ะทดแทนการ

ค้นหาข้อมูลแบบเดิมด้วยเลขรหสังาน ซึง่มีความซบัซ้อน และกินเวลา ผูจ้ัดทำจึงเลง็เห็นปัญหาน้ี และได้

ทำการพฒันาระบบ RECOMMENDATION Asset search เพื่อใหก้ารทำงานนั้นเป็นไปได้อย่างยืดหยุ่น

มากขึ้น ซึ่งมีการดำเนินงานดังต่อไปนี ้

3.1 ปัญหาที่พบ 
 RECOMMENDATION Asset search นั้นเกิดมาไดจ้ากการที่ผู้จัดทำได้มีโอกาสเข้าไปฝึกงานที่ 

บริษัท ธนาคารพาณิชยซ์ึ่งได้เข้าไปฝึกในตำแหนง่ IT and Operation support ซึ่งเป็นแผนกที่มหีน้าที่ใน

การช่วยเหลือและให้การสนบัสนุนแก่แผนกอื่นๆในองค์กร ซึง่ผูจ้ัดทำได้มีโอกาสเข้าไปเยี่ยมชมที่แผนก

ประเมินราคาทรัพยส์ินฝ่ายอสงัหาริมทรัพย ์(Mortgage Team) โดยการประเมินราคาทรัพยส์ินใน

บางครัง้ จำเป็นที่จะต้องประเมินราคาอิงตามราคาตลาด ซึ่งข้อมูลการประเมินราคทรัพยส์ินน้ันจะถูก

บันทึกไว้ในระบบของธนาคาร ดังนั้นพนักงานฝ่ายการประเมินทรัพยส์ินจึงจำเป็นที่จะตอ้งค้นหาข้อมูล

ทรัพยส์ินเปรียบเทียบเพื่อทีจ่ะหาราคาและปัจจัยทีเ่กี่ยวข้องในการประเมินราคาทรัพยส์ิน ซึ่งการค้นหา

ทรัพยส์ินที่ต้องการจะเปรียบเทียบนั้นจำเป็นทีจ่ะต้องค้นหาด้วยเลขรหัสทรัพยส์ิน ซึ่งเป็นการค้นหาที่กิน

เวลาโดยไม่จำเป็น เนือ่งจากพนักงานฝ่ายประเมินราคาทรัพย์สิน จำเป็นทีจ่ะต้องเข้าไปค้นหาเลขรหสังาน

ที่ต้องการจะเปรียบเทียบในระบบฐานข้อมูล ซึง่มีขนาดใหญ ่ดังนั้นผู้จัดทำจึงเลง็เห็นปญัหาตรงนี้ และได้

คิดค้นหาวิธีการที่จะสามารถทำการค้นหาข้อมลูได้อย่างมีความยืดหยุ่นมากยิง่ข้ึน อย่างเช่นการค้นหาด้วย 

ช่ือทรัพยส์ิน, ที่อยู่ของทรัพยส์ิน ซึ่งจะสามารถลดเวลาการทำงานของพนักงานลงได้ 

3.2 การออกแบบ data pipeline 
 การออกแบบการทำงานของ RECOMMENDATION Asset search มีพื้นฐานมาจากการ

ออกแบบ data pipeline ซึ่งการออกแบบ data pipeline นั้นมีจุดมุง่หวังเพื่อทีจ่ะให้เห็นการไหลของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กระแสข้อมูลจากต้ังแต่ต้นน้ำถึงปลายน้ำ เปรียบเสมอืนกับการออกแบบโครงสร้างท่อลำเลียงน้ำประปา 

(pipeline) ที่จะเป็นการลำเลียงน้ำประปาจากแหล่งกำเนิดน้ำไปจนถึงการนำน้ำประปาไปใช้งาน  

 พื้นฐานของการออกแบบ data pipeline จะประกอบไปด้วยการทำงาน 4 ตอน (phase) ได้แก ่

 -การนำเข้าข้อมูล (data Ingestion) คือการแปลงข้อมูลข้อมูลดิบ (raw data) ให้เป็นรปูแบบ 

(format) ทีส่ามารถนำไปใช้งานใน phase ต่อไปได ้

 -การจัดเก็บข้อมลู (data Storage) คือกระบวนการในการจดัเก็บข้อมลู เพือ่ที่เรียกใช้ข้อมลูได้

อย่างมีประสิทธิภาพใน phase ถัดไป 

 -การจัดการข้อมลู (Data processing) คือกระบวนการการนำข้อมูลทีม่ีมาประมวลผล เพื่อให้ได้

ผลลัพธ์ทีจ่ะสามารถนำไปใช้งานได้ใน phase ถัดไป 

 -การนำข้อมูลไปใช้ (Data Consumption) คือการนำข้อมลูที่ได้มาจาก phase ก่อนหน้ามาใช้

งาน ซึ่งอาจจะเป็นการทำรายงาน (Report) หรือการแสดงผล (Visualization) 

 โดยในการออกแบบ RECOMMENDATION Asset search จะยึดหลักการออกแบบ data 

pipeline ด้านต้นเป็นพื้นฐานการดำเนินงาน และจะมีการประยุกต์การออกแบบเลก็น้อยเพือ่ใหเ้หมาะสม

กับโครงงาน โดยที่ RECOMMENDATION Asset search จะมีการออกแบบ data pipeline ดงัต่อไปนี ้

 

 

รูปที่3.1 แผนผัง Data Pipeline ของโครงงานนี ้
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3.2.1 Data Source 

  แหล่งข้อมูล (Data Source) คือแหล่งข้อมูลของการทำงาน โดยที่ data source นั้น

สามารถมาไดจ้ากหลากหลายแห่ง, มเีนื้อหาข้างในแตกต่างกันไป หรือแม้กระมั่งเป็นข้อมูลที่ไม่เป็น

รูปแบบ (Unstructured Data)  

  โดยแหลง่ข้อมลูใน RECOMMENDATION Asset search นัน้เป็นข้อมลูมาจากบริษัท 

outsource ที่ช่วยทำงานประเมินนราคาทรัพยส์ินให้กบับรษัิท ธนาคารพาณิชยซ์ึ่งสาเหตุที่ผูจ้ัดทำเลอืกใช้

ข้อมูลจาก outsource นั้นเป็นเพราะข้อมลูของ outsource นั้นเป็นข้อมลูที่ยังไม่ได้จัดเกบ็ไว้ในบริษัท ซึง่

ทำให้ไม่สามารถดึงประโยชน์การทำงานแบบขับเคลื่อนในข้อมูล (data driven) ไดอ้ย่างเตม็ที่ ผูจ้ัดทำจึง

เล็งเห็นปัญหาตรงนี้ โดยเลือกทีจ่ะนำข้อมลู outsource บางส่วนมาใช้งาน เพื่อที่จะสร้าง 

RECOMMENDATION Asset search ซึ่งจะเป็นระบบค้นหาสินทรพัย์ประเภทอสงัหาริมทรัพย์ โดยหวัง

ผลว่า RECOMMENDATION Asset search จะเป็นผลงานทดลอง (prototype) ที่สามารถจะนำไป

ประยุกต์ใช้กบัระบบฐานข้อมูลจริงได ้

ซึ่ง data source ที่มาจาก outsource นั้นมาจากบริษัทที่ให้บริการประเมนิราคาสินทรัพยป์ระเภท

อสังหารมิทรพัย์ แต่สิ่งที่แตกต่างกันคือรายละเอียดข้อมลู (Feature) ภายใน ซึ่งไม่เหมือนกัน จึงต้องทำ

การสร้างมาตรฐาน (Standardization) ให้ข้อมูลมีมาตรฐานเดียวกัน 

 

  

รูปที่3.2 data source ในการทำงานของ RECOMMENDATION Asset search 
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3.2.2 Data Ingestion 

  การนำเข้าข้อมลู (Data Ingestion) คือการแปลงข้อมลูจากแหล่งข้อมูลที่มีความ

หลากหลายให้มมีาตรฐานเดียวกัน เพื่อทีจ่ะสามารถนำไปใช้งนได้จรงิ เนื่องจากข้อมลูของ Data source 

บางครัง้จะเป็นข้อมูลมหัต (Big data) ซึ่งเป็นชุดข้อมลู (Data set) ทีม่ีขนาดใหญ่ ซึง่มีความเป็นไปได้ที่จะ

เป็น Unstructured Data จึงต้องทำการแปลงข้อมลูใหเ้ป็นข้อมูลในรปูแบบที่ต้องการ 

  โดยใน RECOMMENDATION Asset search จะมีการนำเข้าข้อมูลจาก data source 

ซึ่งจะมาเป็นข้อมลูในรปูแบบของ spreadsheet ในโปรแกรม excel (.xls) ซึ่งมีข้อมูลที่มากมาย

หลากหลายและมีความแตกต่างกันจากทั้งสองบริษัท ทางผูจ้ัดทำจงึทำการคัดแยกข้อมลู (extracted 

data) โดยเลือกเฉพาะ Features ที่คิดว่าสำคัญต่อการค้นหา  

  ซึ่งหลังจากเลือก features ที่สนใจมาได้แล้ว เราจำเป็นทีจ่ะต้องคัดแยกข้อมูลจากทัง้

สองออกมา โดยเมื่อทำการคัดเลือกข้อมูลทั้งสองออกมาเสรจ็ทำให้พบว่าการคัดเลือกข้อมูลออกมานั้นมี

ข้อมูลบาง Feature ที่มปีัญหา อย่างเช่นข้อมลูมีค่า NaN,ข้อมูลไม่ครบ (missing data) จงึทำให้ต้องทำ

การทำความสะอาดข้อมลู (Cleaning Data) เพื่อกำจัดข้อมลูที่ไมส่ามารถใช้งานได้ออกไปก่อน ซึง่การทำ

แบบนี้น้ัน จะทำให้ขั้นตอนในอนาคตอย่างการทำ Processing Data สามารถทำงานได้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน เนื่อจากข้อมลูทีเ่ป็นข้อมลูขยะ (Garbage Data) จะถูกจำกัดออกไปแล้ว และเมื่อทำการทำ

ความสะอาดเสรจ็แล้วจงึแปลงข้อมูลกลบัออกมาเป็นในรูปแบบของไฟล์ประเภท excel (.xlsx) ซึ่งจะถูก

แปลงเพื่อไปใช้งานในอนาคต 

  โดยข้ันตอนการนำข้อมลูเข้าสู่ระบบและการทำความสะอาดข้อมูลนั้นจะทำงานด้วย 

python และ pandas เนื่องจาก pandas มีความสามารถในการจัดการข้อมลูประเภท excel ได้เป็น

อย่างดี ไม่ว่าจะเป็นการเปิดไฟล์ประเภท excel (.xls,.xlsx) รวมไปถงึการอ่านและเขียนข้อมูลลงไป 

เพื่อทีจ่ะจัดการข้อมูล (data manipulation) ให้ออกมาในรูปแบบที่ต้องการ ซึง่นั้นหมายความว่าเรา

เลือกที่จะเลือกเฉพาะข้อมลูทีเ่ราต้องการได้ และทำการส่งออก(export) ออกมาเพื่อทีจ่ะมาตรวจสอบ

ข้อมูล (Data Investigation) เพือ่ทีจ่ะตรวจหาข้อผิดพลาด และทำการแก้ไขเพื่อให้ข้อมลูมีความสะอาด

ได้ แต่อย่างไรก็ตาม แม้ pandas จะสามารถจัดการข้อมูลได้เป็นอย่างดี ข้อมลูบางอย่างยงัจำเป็นที่

จะต้องอาศัยการแก้ไขด้วยมือ (manual)  
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  ในการทำความสะอาดข้อมูลนั้น นอกจากจะใช้ pandas ซึง่เป็น library ที่สำคัญในการ

ทำ data manipulation ผู้จัดทำยังใช้ re ซึ่งเป็น library หรับการทำ Regular Expression (Regex) 

โดยจะนำมาช่วยสร้าง standard ให้กบัข้อมลู อาทิเช่นข้อมลูรหัสทางภูมิศาสตร์ (Geocode) ซึ่งในทีนี้

หมายถึง latitude และ longitude ซึ่งข้อมลูบางฉบบัอาจจะมีเครือ่งหมายองศา (Degree sign) ซึง่เป็น

ข้อมูลที่ไมจ่ำเป็น ทำใหเ้ราเก็บแค่ตัวเลขก็เพียงพอ 

 

รูปที่3.3 การสร้าง standard ให้ข้อมูลให้มีมาตรฐานเดียวกนั 

3.2.3 Data Storage 

  การจัดเก็บข้อมูล (Data Storage) คือกระบวนการจัดเก็บข้อฒุลเพื่อให้สามารถเรียกใช้

งานได้อย่างง่ายดาย โดยการจัดเก็บข้อมลูนั้นอาจจะหมายถึงการบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูล 

  ฐานข้อมูล (Data Base) นั้นหมายถึงการรวบรวมข้อมูลเข้าด้วยกัน เพื่อที่จะสามารถ

สร้างฐานข้อมลู (Create) เรียกใช้ข้อมลู (Retrieve) แก้ไขข้อมูล (Update) และการลบข้อมูล (Delete) 

โดยที่ผูจ้ัดทำได้มีตัวเลือก database สองตัวนั้นคือ mongoDB และ Elasticsearch 

  MongoDB เป็นฐานข้อมูลที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก โดย MongoDB มกีารจัดเกบ็

ข้อมูลแบบ NoSQL ซึ่ง MongoDB นั้นมีข้อดีคือข้อมลูจะอยู่ในรูปแบบที่คล้ายคลึงกบั JSON ซึ่งข้อมลู

แบบ JSON นีส้ามารถนำไปใช้งานได้กับงานทีเ่กี่ยวข้องกับข้อมูลได้สะดวก  

  Elasticsearch เป็นฐานข้อมูลที่ได้รบัความนิยมเป็นอย่างมากเช่นกัน เนื่องจาก 

Elasticssearch นั้นมีความสามารถในการค้นหาเอกสารไดอ้ย่างรวดเร็ว  
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  ซึ่งทัง้ MongoDB และ Elasticsearch เป็นสองตัวเลือกที่นา่สนใจเป็นอย่างมาก

เนื่องจากเป็นฐานข้อมลูที่มีความสามารถที่มีความสามารถทีด่ีทั้งคู่ และนั้นรวมไปถึงมีชุมชน 

(Community) ขนาดใหญ่ ทีจ่ะสามารถให้คำปรึกษาเมื่อพบปัญหาได้  

  อย่างไรก็ตามผู้จัดทำเลือกที่จะใช้ mongoDB เนื่องจากเมื่อเทียบประสิทธิภาพ 

(performance) แล้ว MongoDB นั้นสามารถ Retrieve ไดด้ีกว่า Elasticsearch และถึงแม้ว่า 

Elasticsearch จะสามารถค้นหาเอกสารได้ แต่น้ันไม่จำเป็นสำหรับ RECOMMENDATION Asset 

search เนื่องจากจะเป็นการทำหน้าที่ซ้ำซ้อนกับการทำ Enterprise Search ที่ผูจ้ัดทำได้ออกแบบ 

  ในการเรียกใช้งาน mongoDB ผ่านภาษา python นั้นจำเปน็ที่จะต้องใช้ library ใน

การเช่ือมตอ่เข้าสูฐ่านข้อมูล ซึง่ผูจ้ัดทำเลือกช้ pymongo ซึง่มี API สำหรับการติดต่อเข้ากับฐานข้อมูล 

mongoDB และนอกจากจะสามารถเช่ือมต่อเข้าสู่ฐานข้อมลูได้แล้ว ยังสามารถที่จะสร้างฐานข้อมูล เพิม่

ข้อมูล ผ่าน Application Programing Interface (API) 

 

รูปที่3.4 mongoDB เป็นฐานข้อมลูในการใช้งานในโครงการนี้ 

3.2.4 Data Processing 

  Data Processing / Data Transformation คือการนำข้อมูลมาประมวลผลเพื่อให้

ได้ผลลพัธ์ที่ต้องการตามวัตถุประสงค์ของผู้พัฒนาว่าต้องการจะนำข้อมูลไปทำอะไร 

  โดยใน RECOMMENDATION Asset search มกีารทำ data processing คือการสร้าง 

Enterprise Search ที่จะเข้ามาทดแทนการทำงานของการค้นหาแบบเดิมที่ค้นหาผ่านเลขรหสังานซึง่เป็น

ปัญหาด่ังที่กล่าวไว้ข้างต้น 
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  Enterprise Search คือหนึ่งในรูปแบบการค้นหาข้อมลูที่ถูกออกแบบมาเพือ่ช่วยเหลือ

พนักงานที่ต้องการจะค้นหาข้อมูลจากหนึ่งแหลง่ฐานข้อมลูหรือหลากหลายแหล่งฐานข้อมูลในการค้นหา

เพียงการค้นหาเดียว ซึ่งข้อมลูในการค้นนหาน้ันสามารถอยู้ในรูปแบบใดก็ได้และจากฐานข้อมลูใดก็ได้ใน

ฐานข้อมูลของบริษัท, เอกสารการบันทึก, email-server ของบริษัท และอื่นๆที่เป็นข้อมลูของบริษัท 

  RECOMMENDATION Asset search จะเข้าข่ายการทำงานของ Enterprise Search 

เนื่องจากจะเป็นการค้นหาโดยการใช้งานข้อมูลของ outsource ซึ่งถือว่าเป็นหนึ่งในข้อมูลของทางบริษัท 

  ซึ่งในการค้นหาทีผู่้จัดทำได้ออกแบบมานั้น คือการค้นหาด้วยช่ือทรัพยส์ินได้โดยตรงเลย 

แต่ปัญหาของการค้นหาด้วยช่ือทรัพยส์ินคือปญัหาทางด้านการใช้ภาษา เนื่องจากภาษามนุษย์มีความ

ยืดหยุ่นทางภาษา รวมไปถึงความผิดพลาดของมนุษย์ (human error) ทีส่ามารถเกิดข้ึนได้ ซึ่งแตกต่าง

จากภาษาคอมพิวเตอรท์ี่เป็นภาษาที่มีความแม่นยำและเสถียร ผู้จัดทำจึงจำเป็นทีจ่ะต้องทำให้

คอมพิวเตอรเ์ข้าใจภาษาของมนุษยผ์่านการทำงานของ Natural Language Processing (NLP) 

  โดยงาน NLP นั้นมีทางหลากหลายด้านมากมายที่น่าสนใจ ซึ่งงาน NLP ที่นำมา

ประยุกต์ใช้ใน RECOMMENDATION Asset search นั้นจะประกอบไปด้วยสองส่วนใหญ่ๆ  ได้แก่ 

Tokenization และ Text comparison  

  3.2.4.1 Tokenization  

   การทำ Tokenization เป็นงานที่น่าสนใจในภาษาไทย เนื่องจากภาษาไทยเป็น

ภาษาที่ไม่มี stop word ไม่ชัดเจนเหมือนภาษาอังกฤษที่มกีารใช้ stop word ที่ชัดเจนด้วยการใช้ช่องว่าง 

(white space) ดงันั้นภาษาไทยจึงต้องมีรปูแบบการทำที่แตกต่างออกไปจากภาษาสากลอย่างเช่น

ภาษาอังกฤษอย่างเห็นได้ชัด 

   ซึ่งผูจ้ัดทำได้ทำการทดลองด้วยวิธีการ 3 รูปแบบด้วยกันได้แก่ pythainlp, 

attacut, sertis model 

 PyThaiNLP เป็นหนึ่งใน library ของ python ที่เข้ามาช่วยในการจัดการการทำงานทางด้าน 

NLP สำหรบัภาษาไทยโดยเฉพาะ ซึ่ง PyThaiNLP มีฟงัก์ชันที่เกี่ยวข้องกบัการทำงาน NLP มากมาย อาทิ

เช่น การทำ tokenize, การเช็คคำผิด, การอ่านออกเสียง และฟังก์ชันอื่นๆอีกมากมาย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 โดยในการทดลองของผูจ้ัดทำในการทำ Tokenization กับ library ของ PyThaiNLP ซึง่มี

ฟังก์ชัน word_tokenize ที่จะสามารถทำการ Tokenize ให้กับ text ที่ปอ้นเข้าไปได้ ซึ่ง 

word_tokenize เองก็จะมี parameter ที่ช่ือว่า engine ทีจ่ะเป็นเหมือนการเลือกทฤฎีในการตัดคำ ซึ่ง

การใช้ engine แตล่ะ engine กจ็ะได้ผลลัพธ์ที่มีความแตกต่างกันไป 

 Attacut เป็นอีกหนึง่ใน library ในการทำงานทางด้าน NLP ของภาษาไทย และเป็นอีกหนึ่งใน 

engine การทำงานของ word_tokenize ของ PyThaiNLP  

 Thai Word Segmentation เป็น model สำหรับการสร้างการตัดคำภาษาไทย (Thai word 

segmentation) ที่ถูกพฒันาโดย Sertis Co.,Ltd ซึ่งตัว model การตัดคำภาษาไทยนี้ถูกพัฒนาต่อยอด

มาจาก Artificial Neural Network (ANN) ซึ่งพัฒนากลายมาเป็น model ทีม่ี layers ทีจ่ะประกอบไป

ด้วย 4 layers ด้วยกันได้แก ่

 1.Input Layers  

  Input layers ในช้ันน้ีนั้นคือการป้อนข้อมลูเข้าสู่ Bi-RNN ซึง่ก่อนทีจ่ะปอ้นข้อมลูเข้าสู่

กระบวนการนี้ได้น้ันจำเป็นทีจ่ะต้องทำการเตรียมความพรอ้มของข้อมลูเสียก่อน (Preprocessing Data)  

  Preprocessing Data คือการเตรียมความพร้อมข้อมลูก่อนที่จะทำการป้อนข้อมลูเพือ่

เป็น input เข้าสู่โครงข่ายการทำงาน โดยก่อนทีจ่ะทำ Preprocessing Data เราจำเป็นที่จะตอ้งเข้าใจ

ปัญหาการทำ Tokenization ในภาษาไทยเสียก่อน เพื่อใหส้ามารถเตรียมความพร้อมให้เหมาะสมกับ

โครงข่ายทีจ่ะใช้งาน  

เข้าใจการทำ Tokenization ของภาษาไทย 

  ดังที่เขียนไว้ข้างต้น ภาษาไทยนั้นไม่สามารถแบ่งคำด้วยเทคนิคการหา Stop word ได้

อย่างชัดเจน แต่ภาษาไทยนั้นจะตัดคำออกจากประโยคได้น้ัน เราต้องรู้ว่า word ทีเ่ราต้องการจะทำการ 

Tokenize นั้นคืออะไร ซึ่งองค์ประกอบของคำในภาษาไทยนั้นสามารถมองเป็นอกัขระเริ่มต้น และอักขระ

สิ้นสุดของคำได้ดังตัวอย่างต่อไปนี ้

[“สวัสด”ี] จะแบ่งออกได้เป็น [‘ส’, ‘ว’, ‘ไม้หันอากาศ’, ‘ส’, ‘ด’, ‘สระอ’ี ,] โดยที่ ‘ส’ ที่ตำแหนง่แรกจะ

เป็นอักจระเริ่มต้น ส่วน ‘สระอี’ จะเป็นอักขระสิ้นสุดของคำ และเมื่อเราแทนอักขระเริม่ต้นด้วย 1 และ

อักขระสิ้นสุด และอักขระระหว่างอักขระเริ่มต้นและอักขระสิ้นสุดจะแทนค่าด้วย 0 เราจะได้ค่าดังนี้  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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[“สวัสด”ี] == [100000] 

ซึ่งจากการใช้เทคนิคนี้ จะสามารถเข้ามาแกป้ัญหา Tokenization ได้ในกรณีคำน้ันเป็นคำพ้องรูป โดยถ้า

อ้างอิงจากตัวอย่างข้างต้นจะมีการตัดคำดังนี ้

[“เพลา”] == [“เพ”, “ลา”] == [1010] 

[“เพลา”] == [“เพลา”] == [1000] 

หลงัจากที่เราสามารถเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นอักขระให้เป็นตัวเลขได้แล้ว อีกสิ่งหนึง่ที่เราต้องทำคือการสร้าง 

dictionary ที่สามารถจดจำอักขระใหเ้ป็นตัวเลขได้ อาทิเช่น ส = 15 ว = 20  ไม้หันอากาศ =25  ด =30 

สระอี = 45 ดังนั้นคำว่าสวัสดจีะมีค่าเป็น [15,20,25,15,30,45] 

Batching  

 การทำ Batching คือการจบักลุ่มข้อมลู เพื่อแบ่งข้อมลูออกเป็นชุดๆ โดย Batch Size ในที่นี้จะ

ยึดจาก word ที่มีอกัระมากสุดในประโยคนั้นๆ และหาก word ที่อยู่ในประโยคเดียวกันมี size ทีเ่ล็กกว่า

ให้อาศัยการเติม padding เข้าไป  

ตัวอย่างเช่น [“สวัสดีครบัผมช่ือกิตติทัต”] จะแบ่งออกมาได ้ดังนี้ 

[“สวัสด”ี] = size:6char+2padding = [100000,pad,pad] 

[“ครับ”] = size:4 char+4padding= [1000,pad,pad,pad,pad] 

[“ผม”] = size:2 char+6padding= [10,pad,pad,pad,pad,pad,pad] 

[“ช่ือ”] = size:4 char+4padding = [1000,pad,pad,pad,pad] 

[“กิตติทัต”] = size: 8 char(max batch size)= [10000000] 

โดยการเตรียมข้อมูลกอ่นที่จะเข้า model สำหรบัการ train นั้น จะแบง่ข้อมลูออกเป็น 90% สำหรับ 

train set และ 10% สำหรบั validate set ซึง่ในแต่ละ batch เองกจ็ะประกอบไปด้วยหลายประโยค 

 ซึ่งเมื่อเตรียมความพร้อมเสร็จสิ้นแล้ว เราจะได้ข้อมลูออกมาเป็น batch แต่ละชุด ที่จะสามารถ

ป้อนเข้าสู่ข้ันตอนต่อไปในการทำงานของโครงข่ายการทำงานได้ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 2.Character Embedding  

  ในข้ันตอนต่อมาหลงัจากเตรียมความพรอ้มข้อมลูเสรจ็สิ้นและได้แบ่งชุดข้อมลูออกมา

เป็นแต่ละ batch เพื่อทีจ่ะไปสู่ layers ถัดไปคือ Character Embedding ทีจ่ะแปลงข้อมูลจาก label 

เป็น vector เพื่อที่จะสามารถนำไป process ต่อได้ในอนาคต 

 3.Recurrent Layer 

  มีการใช้ Bi-RNN มาประยุกต์ใช้ เพื่อให้สามารถครอบคลมุเนื้อหาทั้ง forward และ 

backward และเอาผลลัพธ์ที่ได้จากฝัง่ forward และฝัง่ backward มารวมกัน เพื่อทีจ่ะส่งไปยงั layers 

ต่อไป 

 4.Output layer 

  หลงัจากไดผ้ลลัพธ์จากการคำนวนจาก LSTM unit แล้วจึงจะนำผลลัพธ์นั้นเข้าสู่ 

activation function เพื่อที่จะตัดสินใจว่าคำๆนั้นควรจะมี token เป็นอย่างไร 

 3.2.4.2 Text Comparison 

  Text Comparison ใน RECOMMENDATION Asset search นั้นเป็นงานทีส่ำคัญมาก

เช่นเดียวกันกับ Tokenization เพราะเป็นหัวใจหลักในการค้นหาช่ือสินทรัพย์แทนการค้นหาด้วย ID 

เพราะ Text comparison ใน RECOMMENDATION Asset search เพราะจะเอาเทคนิคนี้มาทำการ

เปรียบเทียบคำที่ User ป้อนเข้ามา เพื่อเปรียบเทียบกบัข้อมูลในฐานข้อมลู โดยผูจ้ัดทำได้ทำการทดลอง

ผ่านกระบวนการทั้งหมด 3 วิธีการด้วยกัน ได้แก่ Textdistance, PyThaiNLP, TFIDF+Bigram 

 Textdistance เป็นหนึ่งใน library ของ python ที่มฟีังก์ชันของการหาความแตกต่างของ

คำศัพท์ โดยมีฟังก์ชันหลากหลายสมการ ซึ่งในโครงงานนีม้กีารใช้ฟังก์ชันจาก library ทัง้หมด 4 ฟังก์ชัน

ด้วยกันได้แก่ Leveshtien distance, Hamming distance, Cosine similarity, Jaccard Index 

 PyThaiNLP มฟีังก์ชันการแก้ไขคำผิด (ที่คาดว่าเกิดจากการพิมพ์ผิด, สะกดผิด) นั้นคือฟังก์ชัน 

spell ที่จะ return ค่าออกมาเป็นชุดคำตอบที่เป็นไปได้ 10 อันดับ 

 TFIDF+Bigram การเปรียบเทียบคำโดยวิธีนี้น้ันประกอบไปด้วยวิธีการ 2 วิธีการเข้าด้วนกัน นั้น

คือ TF-IDF และ Bigram 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 TF-IDF คือหนึง่ในการ weight น้ำหนักของคำแต่ละคำใน text  

 Bigram คือหนึง่ในรปูแบบของการจัดเก็บคำศัพท ์

 โดยการสร้าง TF-IDF นั้นสามารถทำได้ง่ายๆ ด้วยการเรียกใช้งานผ่าน scikit-learn ซึง่เป็นหนึง่

ใน library ของ python ที่มีความสามารถในการแปลง text ใหเ้ป็น TF-IDF vector ได ้

 3.2.5 Data Visualization 

  Data Visualization คือการแสดงผลลัพธ์ออกมาเพื่อถ่ายทอดข้อมูลออกมาให้ได้อย่าง

ถูกตอ้งและกระชับ เพื่อทีผู่้ใช้งาน (User) สามารถเข้าใจถึงตัวข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ 

  โดยใน RECOMMENDATION Asset search จะทำการแสดงผล (visualize) ผ่านเว็ป

ไซต ์(web-based visualization) ซึ่งการพฒันาฝัง่ front-end นั้นจะใช้ anugular ในการแสดงผล โดย

ในการออกแบบนั้น ผูจ้ัดทำได้รงบันดาลใจมาจาก google ซึ่งเป็น search engine ยอดนิยม และมี 

interface ที่ผู้ใช้งานคุ้นชินแล้ว จึงเป็นสาเหตุที่ว่า UI ของโครงงานนีจ้ึงคล้ายคลึงกบั google นั้นเอง 

รูปที่3.5 การติดต่อระหว่าง 2 Framework เพื่อการแสดงผลบน web app 
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3.3 กระบวนการดำเนินงานการพัฒนา 

 ในการนำการออกแบบ Data pipeline มาประยุกตเ์พื่อใหส้ามารถใช้งาน (Implementation) 

ได้ ซึ่งการทำงานส่วนใหญ่จะทำอยู่บน laptop ของผูจ้ัดทำ โดยการทำงานเพื่อที่จะแปลง Data pipeline 

ออกมาเป็นในรปูแบบของ coding โดยส่วนมากโครงการรี้จะถูกพัฒนาบนภาษา python และการทำงาน

เพื่อทดลองและพฒันาระบบจะถูกทำบนระบบปฏิบัติการ(Operation system) window 10 และ 

Ubuntu 18.04 LTS ซึ่งเป็น software จำลองการทำงานของระบบปฏิบัติการ Ubuntu  

 การทดลองบางส่วนน้ันจำเป็นทีจ่ะต้องทำงานบนระบบปฏิบตัิการ Ubuntu เนื่องจาก Ubuntu 

เป็นหนึง่ในระบบพัฒนามาจากระบบปฏิบัตกิาร Linux ซึ่งระบบปฏิบัติการ Linux จะมีความยืดหยุ่นใน

การลง library ต่างๆ มากกว่า window จงึทำให้การทดลองต้องทดสอบอยู่บนระบบปฏิบัตกิารนี้ 

 ซึ่งการพัฒนาการเขียนโปรแกรมนั้นจะถูกเขียนอยู่บน Visual Studio code ซึ่งเป็น Integrated 

development environment (IDE) ที่ใช้งานได้ไม่ซบัซ้อน และได้รับความยอมรับและถูกใช้งานโดย

เหล่า developer ทั่วโลก 

Data source ในทางปฏิบัติน้ันไมส่ามารถนำข้อมูลจาก outsource ซึง่เป็นข้อมลูของทางบริษัท

อันมีความลับของลกูค้า ผู้จัดทำจึงจำเป็นทีจ่ะต้องหาชุดข้อมูลอื่นมาเพื่อทำการทดแทน ซึ่งผู้จัดทำได้ทำ

การ web scraping ซึง่เป็นการเกบ็ข้อมลูมาจากเว็ปไซต์ โดยเว็ปไซต์ทีผู่้จัดทำได้ยกมาใช้งานคือ 

zmyhome โดยมีขอบเขตการดึงข้อมูลคือข้อมูลประเภทคอนโด ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  

3.4 กระบบวนการใช้งาน 

 การใช้งาน RECOMMENDATION Assset search นั้นจำเปน็ที่จะต้องดำเนินการเปิดเซฟิเวอร์

จากทางฝั่งของ back end และ front end เพื่อใช้งาน โดยในฝั่งของ back end นั้นจำเป็นทีจ่ะต้องเข้า

ไปใน Ubuntu 18.04 LTS จากนั้นต้องทำการ activate virtual environment ทีส่ร้างมาเพือ่ใช้งานกับ 

RECOMMENDATION Asset search โดยใหส้ั่งการด้วยคำสั่ง source env\bin\activate จากนั้นเข้าไป

ที่ django_1/django_1 ซึง่จะมีไฟลท์ี่มีช่ือว่า manage.py จากนั้นจึงสั่งการด้วยคำสั่ง python 
manage.py runserver 
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รูปที่3.6 การสัง่งานเพื่อใช้งานส่วนของ Back-end 

 ในส่วนของฝัง่ front end นั้น ใหเ้ข้าไปที่ angular\web จากนั้นจึงสั่งการด้วยคำสั่ง ng serve 

เพื่อเปิดใช้งาน 

 

รูปที่3.7 การสัง่งานเพื่อใช้งานส่วนของ Front-end 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เมื่อเปิดการทำงานแล้ว เราสามารถเข้าไปที่ browser และทำการปอ้น http://localhost:4200/ เพื่อ

เริ่มใช้งาน

 

รูปที่3.8 browse ไปยงั port ที่กำหนดเพื่อเข้าใช้งาน 

 โดยผลลัพธ์ของ website เราจะเป็นดังนี ้

 

รูปที่3.9 หน้าแสดงผลหลัก (Home Page) 

 เมื่อเข้ามาที่หน้าเริม่ต้น (Home Page) จะสามารถเห็นได้ชัดว่าจะมีช่องใหก้รอกช่ือสินทรัพยท์ี่

ต้องการที่จะค้นหา 
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รูปที่3.10 ช่องกรอกข้อมูลที่ต้องการค้นหา 

 ซึ่ง textbox ตรงนี้จะเป็นช่องสำหรบักรอกช่ือสินทรัพย์ที่ตอ้งการจะค้นหา ซึง่เมื่อกรอกเสร็จสิ้น

แล้วสามารถที่จะกดปุ่มแว่นขยาย เพื่อทำการค้นหาสินทรัพย์ได้  

 

รูปที่3.11 ตัวอย่างการกรอกข้อมลูทีผ่ิดพลาดจากการพมิพ์ผดิ 

โดยในตัวอย่างการใช้งานนี้ ผูจ้ัดทำจงใจทีจ่ะกรอกข้อมูลผิด จาก “เอกมัย” เป็น  “เอดมย”ั เพื่อ

รอดูผลลพัธ์ว่าจะตรงตามการค้นหาที่ต้องการหรือไหม ซึง่รปูข้างล่างคือผลลพัธ์หลงัจากการกดค้นหา

 

รูปที่3.12 หน้าแสดงผลลัพธ์ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 โดยผลลัพธ์จากการค้นหาน้ันจะมีทั้งหมด 10 ข้อมูลทีม่ีความใกลเ้คียงกบัสิง่ที่เราทำการกรอก

ข้อมูลลงไป 

 

รูปที่3.13 ผลลัพธ์ที่ได้จากการค้นหาจากรูป 3.8 

โดยจากผลลัพธ์ จะเห็นได้ว่าผลลัพธ์ที่ 1 มีช่ือสอดคล้องกับสิ่งทีผู่้จัดทำต้องการจะค้นหา 

 

รูปที่3.14 ผลลัพธ์ที่ได้ ที่สอดคล้องกบัการค้นหา 

และถ้าหากผู้ใช้งานยังต้องที่จะค้นหาสินทรพัย์อื่นๆ สามารถที่จะกรอกข้อมูลที่ช่องกรอกข้อมูลทาง

ด้านซ้ายบนได ้

 

รูปที่3.15 ช่องค้นหาเพิ่มเติม 

หรือถ้าหากต้องการทีจ่ะกลับไปทีห่น้า Home Page ผู้ใช้งานสามารถที่จะกด Icon รูปบ้านทางด้านซ้าย

บนได ้เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่3.16 นำทางกลบัไปหน้าหลัก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 4 

ผลการดำเนินงาน 

4.1 ผลการทดลอง tokenization 
 ในโครงงานนีผู้้จัดทำได้ทำการทดลองการทำ tokenization ด้วยเทคนิค 3 รูปแบบด้วยกัน ได้แก่ 

pythainlp.tokenize(), Attacut() และ Sertis Model 

 ทั้ง 3 เทคนิคนี้ มีข้อดีและข้อด้อยแตกต่างกันไป โดยที่ pythainlp.tokenize() และ Attacut() 

นั้นเป็น model สำหรบัการทำ tokenize ในกรณีทั่วไป เนือ่งจากเป็นโมเดลที่ได้รบัการ trained มาก่อน

หน้า(transfer learning) ด้วย corpus ที่มีขนาดใหญ่ แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบกบั Thai-word-

segmentation ซึ่งเป็นโมเดลทีเ่ป็น model ที่ต้องอาศัยการ train จากเอกสารทีส่ามารถเลอืก input 

ข้อมูลได้เอง กลบัพบว่า Thai-word-segmentation นั้นมคีวามสามารถในการทำ tokenize ได้

เหมาะสมกว่า model ทัง้สองข้างต้น โดยการทดสอบนีจ้ะทดสอบด้วย Extrinsic evaluation ซึง่เป็น

การทดสอบจากการใช้งาน เพื่อหาความสอดคล้องของการ tokenize กับความต้องการของ user 

 โดยรูปข้างล่างนีจ้ะเป็นผลการดำเนินงานของการทำ tokenize ด้วยเทคนิคข้างต้น 

 

 

รูปที่4.1 ผลลัพธ์ของ pythainlp.tokenize 
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รูปที่4.2 ผลลัพธ์ของ Attaccut() 

 

 

รูปที่4.3 ผลลัพธ์ของ Sertis Model (Thai word Segmentation) 

4.2 ผลการทดลอง textdistance  
 รูปแบบของ textdistance นั้นมีหลากหลายรูปแบบด้วยกนั ซึ่งในโครงงานนี้ ผู้จัดทำไดห้ยิบยก

การทำ textdistance มาด้วยกันทัง้หมด 2 รูปแบบนั้นคือ Edit base similarity (Hamming distance 

และ Levenshtein distance) และ Tokenize base similarity (Cosine similarity และ Jaccard’s 

similarity)  

 

รูปที่4.4 ผลลัพธ์ของ Levenshtein distance 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่4.5 ผลลัพธ์ของ Hamming distance 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่4.6 ผลลัพธ์ของ Cosine Similarity 

 

 

รูปที่4.7 ผลลัพธ์ของ Jaccard’s Index 

 โดยเมื่ออ้างอิงจากการทดลองและการสบืค้นแล้ว จึงทำให้ทราบว่า edit base similarity นั้นจะ

เป็นการเปรียบเทียบข้อมลูด้วยความต่างของอักขระ (atomic understanding) ซึ่งเป็นการหาความแก

ต่างที่ไม่สามารถสือ่ถึงสารในข้อมลูได้ ในขณะที่ Tokenize base similarity จะเป็นการหาความแตกต่าง

ของเนื้อหาภายในของข้อมูลได ้ (Semantic meaning) โดยที่การทำ textdistance ด้วย Semantic 

meaning นั้นสามารถนำไปประยุกต์ใช้งานกับ word vector ที่จะมอง document ของเราเป็น metrics เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ซึ่งการมองเป็น metrics นั้นมีข้อได้เปรียบทีเ่ราสามารถทีจ่ะนำข้อมูลของเราไปค้นหาความคล้ายคลงึของ 

document ใน model สำหรับการค้นหาได ้

 ในส่วนของ Jaccard similarity และ Cosine Similarity นั้นกม็ีข้อดีข้อเสียต่างกันไป โดยที่ 

Jaccard similarity จะเหมาะสมกับกรณีที่ข้อมลูซ้ำ (duplicate) ไม่มผีลในการค้นหา และ Cosine 

similarity จะเหมาะสมกับข้อมลูซ้ำมีผลต่อการค้นหา ซึง่ทางผูจ้ัดทำเลือกที่จะใช้ Cosine Similarity 

เนื่องจากเป็นวิธีที่สอดคล้องกบัการค้นหาข้อมลูทีผู่้จัดทำต้องการ 

4.3 ผลการทดลองการค้นหา 

 จากสองการทดลองข้างต้น ทำใหผู้้จัดทำเลอืกที่จะใช้เทคโนโลยีของ Thai-word-segmentation 

ในการทำ tokenization และเลือกใช้ Cosine similarity ในการเปรียบเทียบความคล้ายคลึงของข้อมลู 

แต่ว่าการทดลองยังไมจ่บเพียงเท่านั้น ผูจ้ัดทำยังเลอืกทีจ่ะหาวิธีสืบค้นข้อมูลแบบอื่นมา เพื่อใหก้ารค้นหามี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

 “การค้นหา” อาจจะสามารถสื่อได้ถึงการแปลงข้อมลูที่คิดว่าใกลเ้คียงทีสุ่ดในกรณีที่ไม่พบ 

keyword ที่ต้องการค้นหา ผูจ้ัดทำจึงทดลองใช้ pythainlp.spell() ที่เป็น function ในการแก้ไขคำผิด ซึง่

จะแก้ไขคำผิดน้ันใหเ้ป็นคำที่ใกล้เคียงทีสุ่ด ซึ่งวิธีนี้เป็นวิธีที่ดสีำหรับข้อมลูเรื่องทั่วไป  

 แต่หากเพิม่ความสามารถให้กบัการค้นหาของเราได้มปีระสทิธิภาพมากยิ่งข้ึน จึงจำเป็นทีจ่ะสร้าง

ขอบเขตการค้นหาของตัวเองข้ึนมา โดยผู้จัดทำเลอืกทีจ่ะนำการทำ TF-IDF มาผสมผสานกับ Bigram 

เนื่องจาก TF-IDF นั้นทำงานสอดคล้องกับ Semantic meaning ซึ่งจะกรองเฉพาะคำศัพท์ทีส่ำคัญใน

ประโยคที่ต้องการจะค้นหา และ Bigram จะมหีน้าที่ในการขยายขอบขตของการค้นหามากยิ่งข้ึน เพื่อที่จะ

ทำให้การค้นหาน้ันคลอบคลมุยิ่งกว่าเดมิ 
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รูปที่4.8 ผลลัพธ์ของ pythainlp.spell() 

 

 

รูปที่4. 9 ผลลพัธ์ของ Bigram + TFIDF 
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บทท่ี 5 

สรุปผลและการวิจารณ ์

5.1 สรุปผลการดำเนินงาน 
 RECOMMENDATION Asset Search นั้นถูกออกแบบมาเพื่อให้พนักงานทีม mortgage 

สามารถค้นหาสินทรัพย์ได้ว่องไวมากยิ่งข้ึน เพื่อลดเวลาการทำงานในส่วนของการค้นหาข้อมูล ซึง่ 

RECOMMENDATION Asset search จะถูกพฒันาด้วย Django rest framework ในส่วนของ Back-

end และถูกพัฒนาด้วย Angular ในฝั่งของ Front-end ถึงแม้การค้นหาข้อมูลนั้นอาจจะดูผิวเพินเหมือน

เป็นการ query ข้อมูลจาก mongoDB ซึ่งเป็นฐานข้อมูลหลกัในโครงานนี้ แต่เบือ้งลึกนั้นได้มีการนำ

เทคโนโลยีต่างๆเข้ามาใช้งาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการค้นหา เพื่อใหส้ามารถทำการค้นหาสินทรัพย์

จากช่ือโครงการของสินทรัพย์น้ันได้ ซึง่จะสามารถลดเวลาในการค้นหาสินทรัพย์ลง โดยการค้นหาน้ันจะ

ประกอบไปด้วยเทคโนโลยีดังต่อไปนี ้

 Thai-word-segmentation ทีจ่ะทำหน้าที่การตัดคำ (Word Segmentation) ซึง่เบื้องหลงัของ 

model นี้น้ันก็คือ Bi-Recurrent Neural Network ที่เป็นหนึ่งใน Deep Learning ตัวหนึง่ที่มี

ประสิทธิภาพในการจดจำข้อมูลเพื่อเป็นปจัจัยในการ predict 

Cosine Similarity ที่จะทำหน้าทีเ่ปรียบเทียบความคล้ายคลึงกันของข้อมลู ว่ามีความคล้ายคลึง

มากมายเพียงใด และการเปรียบเทียบนี้น้ันยังจำเป็นทีจ่ะต้องอาศัยการทำ tokenize/word 

segmentation เพื่อที่จะดงึประสิทธิภาพออกมาให้ได้ดีมากที่สุด 

TF-IDF และ Bigram สองเทคนิคที่จะเข้ามาช่วยเพิ่มประสทิธิภาพการทำงานให้มีประสิทธิภาพ

การค้นหาทีม่ีขอบเขตมากยิ่งขึ้น 

5.2 ปัญหาที่เกิดขึ้น และแนวทางแก้ไขปัญหา 

 5.2.1 ปัญหาเรื่องชุดข้อมูล 

  เนื่องจากข้อมลูสำหรบัใช้อ้างองิในการค้นหาน้ัน แรกเริ่มเดมิทีนั้นเป็นข้อมลูของบริษัท 

ธนาคารพาณิชย์จึงทำให้ไมส่ามารถนำข้อมูลเหล่าน้ันออกมาแสดงได้ เนื่องจากอาจจะเป็นการไปละเมิด

ข้อมูลของทางลูกค้าของทาง บริษัท ซึ่งอาจจะนำมาซึ่งการเสื่อมเสียช่ือเสียงได้ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  -แนวทางการแก้ไข เมื่อผูจ้ัดทำได้รบัทราบปัญหาในข้อนี้แลว้ ผู้จัดทำจงึต้องหา

แหล่งข้อมูลใหม่ ซึง่ผูจ้ัดทำเลือกที่จะใช้ข้อมูล สินทรัพยป์ระเภท condo ในจงัหวัดกรุงเทพ ของ 

www.zmyhome.com แทน 

 5.2.2 จำนวนของข้อมลู 

  การทีจ่ะทำให้การสืบค้นมปีระสทิธิภาพมากยิ่งข้ึนน้ันจำเป็นที่จะต้องมีชุดข้อมลูจำนวน

มาก ซึ่งยิ่งจำนวนมากเท่าไร ยิ่งส่งผลดีต่อการ train model ให้ดีข้ึนไปอีก  

  -แนวทางการแก้ไข ทำการเก็บข้อมลูใหม้ากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะทำได้ เพราะแม้ว่าข้อมูลที่ตอน

แรกแม้จะดูเหมือนมจีำนวนมาก แต่เมือ่ทำการ cleaning data แล้ว จำนวนข้อมลูอาจจะลดลงอย่างเห็น

ได้ชัด จึงเป็นทางเลือกที่ดกีว่า ที่จะรวบรวมข้อมลูใหม้ากทีส่ดุเท่าทีจ่ะเป็นไปได้ 

 5.2.3 การแสดงผล 

  เดิมทีนั้นผู้จัดทำเลือกทีจ่ะทำงานบน Django เพียงอย่างเดยีว เนื่องจาก Django เอง

นั้นมี template สำหรับการแสดงผลออกมาทาง html อยูแ่ล้ว แต่ทว่าการแสดงผลนั้น อาจจะมีข้อจำกัด

มากมาย เนื่องจาก Django นั้นไม่ได้ถูกออกแบบให้เป็น full stack website เสียทีเดียว 

  -แนวทางการแก้ไข ผู้จัดทำจึงเลือกทีจ่ะให้ Django เป็น back-end หรับการจัดการใน

การค้นหาข้อมลู และส่ง API มายงั Angular ซึ่งเป็น front-end framework ทีส่ามารถทำ feature ได้

มากกว่า Django เช่น angular material, one page loading เป็นต้น 

5.3 แนวทางในการพัฒนาต่อไปในอนาคต 

 5.3.1 เพิ่มฟังก์ชันในการแสดงผลพื้นที่ ที่มสีินทรัพย์โดยเฉลีย่สูงทีสุ่ด เพื่อที่จะสามารถนำข้อมลู

ตรงนี้มาหา insight เพิ่มเติมสำหรับการ predict สินทรพัย์ในอนาคต 

 5.3.2 เพิ่มฟังก์ชันในการ predict ราคาสินทรัพย์ เพื่อทีจ่ะสร้าง standard สำหรับการประเมิณ

ให้เป็น standard เดียวกันได้ 

 5.3.3 เปลี่ยน stack เทคโนโลยีใหม่ เพราะว่าในโลกปัจจุบนัน้ันถูก disrupt ไปด้วยความรวดเร็ว 

ดังนั้นย่อมเป็นเรื่องธรรมดาที่เราอาจจะต้องสร้าง stack ใหม่อยู่เสมอ อาทเิช่น การค้นหาอาจจะเปลี่ยน

มาใช้ BERT ซึ่งเป็น Transformer ที่ได้รับความนิยมเป็นอยา่งมากในหมู่ของ NLP Data Science หรือ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อาจจะเปลี่ยน Django เป็น Fast-API ซึง่เป็น framework ที่เป็น framework สำหรบัการสร้าง API ที่

กำลังได้รบัความนิยมในขณะนี้เช่นเดียวกัน 
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