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บทคัดย่อ 

ปัจจุบนัโรคซึมเศร้าเป็นปัญหาที่ส าคญัปัญหาหน่ึงในสังคมและมีแนวโนม้ที่จะเพ่ิมขึ้น ดงันั้น
ถา้มีกลไลการวิเคราะห์พฤติกรรมของบุคคลว่ามแีนวโนม้เป็นโรคซึมเศร้าน่าจะเป็นประโยชน์ และ
ปัจจุบนัรูปแบบการติดต่อระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคลจะใชส่ื้อสังคมออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ เรา
สามารถแสดงความคิดเห็นต่างๆ บนส่ือสังคมออนไลน์ไดอ้ยา่งอิสระ จากแนวคิดดงักล่าว จึงเป็น
แรงบนัดาลใจของงานวิจยัน้ี ในงานวิจยัน้ีเราเสนอกลไลการวิเคราะห์พฤติกรรมทางอารมณ์จาก
ขอ้มูลส่ือสังคมออนไลน์ โดยเราจะเนน้ส่ือสังคมออนไลน์ทวิตเตอร์เป็นหลกั โดยการประยกุต์ใช้
การเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) และ การเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) ในการวิเคราะห์
ขอ้ความต่างๆ ที่บุคคลโพสตล์งทวิตเตอร์ โดยกระบวนการท างานจะใชข้อ้มูลทวีตที่ดึงมาจากทวิต
เตอร์มาใชเ้ป็นชุดขอ้มูลในขั้นตอนการเตรียมขอ้มูลจะมีการท าการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
(Natural Language Processing) โดยจบัคู่ค  าในขอ้ความกบั Subjectivity Dictionary ซ่ึงจะมีคะแนน
ส าหรับค าที่บ่งบอกความรู้สึก ค านวณออกมาเป็นคะแนนแลว้จดักลุม่ตามคะแนน แลว้น าขอ้มูล
ส่วนหน่ึงน าเขา้ไปฝึกฝนโมเดลแต่ละประเภทประกอบไปดว้ย Naïve Bayes, ตน้ไมต้ดัสินใจ, 
Random Forest และโครงข่ายประสาทแบบ Long short-term memory (LSTM) และขอ้มูลอกีส่วน
น าไปเป็นชุดทดสอบวดัประสิทธิภาพของโมเดล ซ่ึงใช้วิธีวดัผล 2 รูปแบบไดแ้ก่ เมทริกซ์ความ
สับสน (Confusion matrix) และ AUC (Area under ROC curve) โดยยึดถือตวัวดัความถูกตอ้ง 
(Accuracy) เป็นหลกั ซ่ึงจากการทดลองพบว่าโมเดล LSTM มีประสิทธิภาพมากที่สุด  
โดยมีความแม่นย าอยูท่ี่ 92% 
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ABSTRACT 
Recently, major depression disorder is one of the major problems in society and it tends to 

increasing continuously. So, if there is a behavior analysis mechanism of the that person who is 
likely to have symptoms of depression disorder, it would be helpful. And nowadays, the most 
common form of contact between individuals or groups is a social media. We can express various 
opinions on social media freely. From that idea, this is the inspiration for this research. In this 
research, we propose a mechanism for analyzing emotional behavior based on social media data, 
and we focus on Twitter. By applying Machine Learning and Deep Learning to analyze various 
texts from a person who posts on Twitter. The progress will be used the tweet data extracted from 
Twitter to be used as a dataset. In data preparation, Natural Language Processing will be use to 
matching the words with the Subjectivity Dictionary, which will have a word score for indicat ing 
feeling. Calculated into scores and grouped by score. Part of the data will be trained by various 
models, each type of model comprising Naïve Bayes, Decision Tree, Random Forest and Long 
short-term memory (LSTM). And another part of the data was used to measure the model's 
performance. Then uses 2 types of measurement methods: confusion matrix and AUC (Area under 
ROC curve) by using accuracy as primary indicators. From the experiment, founding that the model 
LSTM was the most effective method with an accuracy of 92%. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 
โครงงานเร่ืองกลไกการวิเคราะห์พฤติกรรมทางอารมณ์จากขอ้มลูส่ือสังคมออนไลน์ (Emotion 

Behavior Analysis Mechanism based on Online Social Media Data) นั้นส าเร็จขึ้นไดโ้ดยไดรั้บความ
ช่วยเหลืออยา่งดีย่ิงจาก รศ. ดร.ศกัด์ิชัย ทิพยจ์กัษุรัตน์ อาจารยท์ี่ปรึกษาโครงงาน ที่ไดใ้ห้ค า
เสนอแนะ แนวคิดและให้ความรู้ในการจดัท าโครงงาน ตลอดจนการแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆและ
ช่วยด าเนินงานเอกสารมาโดยตลอด จนโครงงานน้ีเสร็จสมบูรณ์ ผูศึ้กษาจึงขอกราบขอบพระคุณ
เป็นอยา่งสูง 

 

ทา้ยสุดน้ีคณะผูจ้ดัท าหวงัเป็นอยา่งย่ิงว่าโครงงานเร่ืองกลไกการวิเคราะห์พฤติกรรมทาง
อารมณ์จากขอ้มลูส่ือสังคมออนไลน์ (Emotion Behavior Analysis Mechanism based on Online 
Social Media Data) จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้และเป็นประโยชน์ต่อผูค้นที่สนใจในเร่ือง
ของการเรียนรู้ของเคร่ือง การเรียนรู้เชิงลึก และโรคซึมเคร้า 

 
        พิทวสั ชยัวุฒินนัท ์

        โสฬส เสียงไพโรจน์ 
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บทที่ 1 

บทน า 
 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 

ในสังคมปัจจุบนั ประชากรกว่า 4.54 พนัลา้นคนหรือราวๆ 59 เปอร์เซ็นตท์ัว่โลกสามารถเขา้ถึง
อินเทอร์เน็ตไดแ้ละกว่า 3.8 พนัลา้นคนใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ [1] ท าให้เกิดส่ือสังคมออนไลน์
มากมายในปัจจุบนั ตวัอยา่งเช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) อินสตาแกรม (Instagram) 
เป็นตน้ กล่าวคือปัจจุบนัมีประชากรกว่าคร่ึงที่ใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ และประชากรส่วนใหญ่
เหล่านั้นลว้นไดรั้บอิทธิพลจากส่ือสังคมออนไลน์  

ปัจจุบนัส่ือสังคมออนไลน์ส่งผลกระทบตอ่พฤตกิรรมทางสังคมในหลายๆดา้น ไม่ว่าจะเป็น
ความเป็นส่วนตวั ปฏิสัมพนัธ์ ภาพลกัษณ์ หรือการแสดงออก [2] เน่ืองจากส่ือสังคมออนไลนถ์ือเป็น
พ้ืนที่ในการแสดงออกที่ผูค้นทุกคนสามารถเขา้ถงึไดท้ าให้มีคนมากมายใชส่ื้อสังคมออนไลน์เป็น
พ้ืนที่ในการแสดงออกทศันะ ความคิดเห็น อารมณ์ ความเป็นตวัตน โดยทั้งหมดเป็นการแสดงออก
ถึงตวัตนของคนนั้นๆ [3] ผูค้นส่วนใหญ่มีแนวโนม้ที่จะแสดงออกถึงทศันะไดต้รงกบัความเป็นจริง
มากกว่าเวลาปกติเมือ่คนๆนั้นแสดงความคิดเห็นบนส่ือสังคมออนไลน์ [4]  

จากเหตุผลดงักล่าว จึงมีผูผ้ลิตสินคา้หรือผูใ้ห้บริการต่างๆ ไดน้ าขอ้มลูที่อยูบ่นส่ือสังคม
ออนไลน์ มาใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อประโยชน์ทางการคา้หรือการให้บริการ เช่นการวิเคราะห์กลุ่ม
ตลาดของสินคา้ การวิเคราะห์แนวโนม้สินคา้ที่ผูบ้ริโภคตอ้งการในอนาคต การวางแผนโฆษณาที่
ตรงกลุ่มเป้าหมายของสินคา้ หรือการวิเคราะห์ผลตอบรับต่อสินคา้/โฆษณาที่พึ่งปล่อยออกไป ท า
ให้เกิดเคร่ืองมือ เช่น Sprout Social [5], Awario [6], Snaplytics [7], Google Analytics [8] เป็นตน้ที่
ถูกใชใ้นการวิเคราะห์ส่ือสังคมออนไลน์ แต่ประเด็นที่คนส่วนมากมองขา้มไปคอืส่ือสังคมออนไลน์
ไม่ไดม้ีประโยชน์แค่ในดา้นเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ส่ือสังคมออนไลน์ยงัมีประโยชน์ในดา้นการ
วิเคราะห์ถึงพฤติกรรมทางสังคมและสภาพจิตใจของคน เน่ืองจากดว้ยส่ือสังคมออนไลน์เป็น
แหล่งขอ้มูลที่คนจะแสดงออกถึงความคิดของตนไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา ท าให้ส่ือสังคมออนไลน์
เป็นแหล่งขอ้มูลที่ทรงคุณค่าแกก่ารวิเคราะห์สภาพจิตใจของมนุษย ์ เพ่ือสังเกตว่ามนุษยผู์น้ั้นมีความ
ผิดปกติทางจิตโดยเฉพาะโรคซึมเศร้าหรือไม่ 

โรคซึมเศร้านั้นในปัจจุบนัถือเป็นสาเหตุส าคญัสาเหตุหน่ึงที่ท าให้เกิดการฆ่าตวัตาย สถิติในปี 
2562 สถิติการฆ่าตวัตายคือ 14.4 คน ต่อคนไทย 1 แสนคน ในจ านวนน้ีมีผูป่้วยโรคซึมเศร้าอยูถ่ึง 
7.8% โดยผูป่้วยโรคซึมเศร้ามีอยูถ่ึง 4% ของประชากรโลก และ 1.8% ของประชากรไทย [9] 
กล่าวคือคนไทยราวๆ 1,000,000 คนป่วยเป็นโรคซึมเศร้า และผูป่้วยส่วนใหญ่เหล่าน้ีไม่ไดรั้บการ
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รักษาที่ถูกตอ้ง มีเพียง 4.9% [10] เท่านั้นที่ไดรั้บการส่งต่อไปรับการตรวจวินิจฉัยและรักษาจาก
โรงพยาบาลจิตเวช ซ่ึงสาเหตุที่ไม่ยอมเขา้รับการตรวจโรคเกิดไดห้ลายปัจจยัตั้งแต่ ค่าใชจ่้าย ความ
ล าบากในการเดินทาง จ านวนคลินิกจิตเวชที่ไมเ่พียงพอ ไปถึงถึงความกงัวลต่อสายตาของคนใน
สังคม 

โครงงาน “กลไกการวิเคราะห์พฤติกรรมทางอารมณ์จากขอ้มูลส่ือสังคมออนไลน์ (Emotion 
Behavior Analysis Mechanism based on Online Social Media Data)” น้ีถูกจดัท าขึ้นเพ่ือท าการศึกษา
การใชง้านการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) และการเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) เพื่อ
วิเคราะห์ขอ้ความบนส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อหาความผิดปกติทางจิตของผูใ้ชส่ื้อสังคมออนไลน์ 
กล่าวคือหากมีผูใ้ชท้ี่เป็นโรคซึมเศร้าที่มีโอกาสที่จะฆ่าตวัตายหรือมีแนวโนม้ที่จะก่อเหตุก่อการร้าย
เน่ืองจากสภาวะจิตที่ไม่ปกติ เราจะพฒันาระบบที่จะวิเคราะห์และคน้หาคนที่มีแนวโนม้เหล่านั้น 
โดยผลส าเร็จจะเป็นเวบ็แอปพลิเคชนัที่จะวิเคราะห์จากบญัชีทวิตเตอร์ที่ผูใ้ชใ้ส่ลงไป แลว้คาดคะเน
แนวโนม้การป่วยเป็นโรคซึมเศร้าของบญัชีทวิตเตอร์นั้น 
 
1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของบุคคลทีม่ีแนวโนม้เป็นโรคซึมเศร้า 
2.) เพ่ือพฒันาตวัช้ีวดัทัว่ไปของการป่วยเป็นโรคซึมเศร้าที่มีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์

ขอ้ความ 
3.) เพื่อศึกษาหลกัการและทฤษฎีของการเรียนรู้ของเคร่ืองและการเรียนรู้เชิงลึก 
4.) ใชวิ้ธีการทางการเรียนรู้ของเคร่ืองและการเรียนรู้เชิงลึกเพื่อใชค้น้หาบุคคลที่มีแนวโนม้

จะเป็นโรคซึมเศร้าได ้

 
1.3 ขอบเขตการวิจัย 

ผูวิ้จยัไดก้  าหนดขอบเขตการวิจยัและแบ่งออกเป็น 3 ดา้นไดแ้ก่ ขอบเขตของเน้ือหา ขอบเขต
ของแหล่งขอ้มลู และขอบเขตของระยะเวลา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.3.1 ขอบเขตของเนื้อหา 
พฒันาโมเดลดว้ยกระบวนการการเรียนรู้ของเคร่ืองและการเรียนรู้เชิงลึกประยกุตก์บั

การท าการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) ภาษาองักฤษ โดยจบัคู่ค  าใน
ขอ้ความที่น ามาจากทวิตเตอร์กบั Subjectivity Dictionary แลว้น าขอ้มูลส่วนหน่ึงน าเขา้ไปฝึกฝนกบั
โมเดลแต่ละประเภทประกอบไปดว้ย Naïve Bayes, Decision Tree, Random Forest และ LSTM เพื่อ
สร้างโมเดลที่จะคาดคะเนโอกาสการป่วยเป็นโรคซึมเศร้าของเจา้ของขอ้ความ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เพื่อให้ง่ายต่อการใชง้านส าหรับผูใ้ช้งาน เราไดพ้ฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัโดยการน า
โมเดลที่เราพฒันาขึ้นเขา้ระบบที่จะวิเคราะห์ความน่าจะเป็นที่จะเป็นโรคซึมเศร้าของบุคคลที่น า
ขอ้ความบนส่ือสังคมออนไลน์ (ทวิตเตอร์) มาวิเคราะห์โดยจะรองรับเฉพาะบญัชีทวิตเตอร์ที่ใชง้าน
ภาษาองักฤษเป็นหลกั และจะส่งผลลพัธ์ให้ผูใ้ช้ทราบความเส่ียงที่จะเป็นโรคซึมเศร้า 

1.3.2 ขอบเขตของแหล่งข้อมูล 
กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูใ้ชง้านทัว่ไปที่ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ โดยอา้งอิงขอ้มลูจากการทวีต

จากบุคคลทัว่ไปซ่ึงสตรีมจากทวิตเตอร์ดว้ยส่วนต่อประสานทวิตเตอร์(Twitter API)  
เน่ืองดว้ยความแม่นย าของการวิเคราะห์ขึ้นอยูก่บัปริมาณขอ้มูลที่หาได ้ งานวิจยัจะมีการ

วิเคราะห์ขอ้ความบนส่ือสังคมออนไลน์และจะมขีอ้มูลการป่วยเป็นโรคซึมเศร้าของเจา้ของขอ้ความ 
ดว้ยขอ้ก าหนดทางกฎหมายทางผูวิ้จยัจึงตอ้งท าการขออนุญาตก่อนจึงจะน าขอ้มลูมาใชไ้ด ้ ส่งผลให้
ขอ้มูลที่สามารถน ามาวิเคราะห์ไดอ้ยา่งอิสระจึงมจี านวนจ ากดั ท าให้ขอ้มูลที่น ามาวิเคราะห์จึงอาจ
ไม่ไดม้ีปริมาณมากเท่าที่ควร 

1.3.3 ขอบเขตของระยะเวลา 
ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจยัที่ถูกก าหนดไวค้ือช่วงเดือนสิงหาคม 2563 จนถึงเดือน

พฤศจิกายน 2563 ส าหรับโครงงาน 1 และช่วงเดือนมกราคม 2563 จนถึงเดือนมีนาคม 2563 จะเป็น
การด าเนินงานส าหรับโครงงาน 2 

 

1.4 ข้อตกลงการวิจัย  
ขอ้มูลเก็บรวบรวมขากเจา้ของขอ้ความมาช่วงอายแุละเพศที่แตกต่างกนัไป โดยขอ้มูลที่

น ามาใชใ้นงานวิจยัไดรั้บการอนุญาตจากเจา้ของขอ้มูลแลว้ หรือมาจากแหล่งขอ้มูลที่ปกปิด
แหล่งที่มาอยูแ่ลว้ ขอ้มูลจึงสามารถน ามาวิเคราะห์ไดอ้ยา่งอิสระตราบเท่าที่ไม่เป็นการเปิดเผยช่ือ
และอาการป่วยของเจา้ของขอ้มูล โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลเจา้ของขอ้ความมาช่วงอายแุละเพศที่
แตกต่างกนัไป 

เน่ืองดว้ยจริยธรรมทางการวิจยั ทางผูวิ้จยัจึงตอ้งปิดบงัช่ือของเจา้ของขอ้ความและอาการป่วยที่
ไม่ไดรั้บการอนุญาติให้เปิดเผยช่ือเป็นความลบั 
 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

สังคมทุกวนัน้ีมีผูค้นมากมายที่ตอ้งประสบกบัปัญหาสุขภาพทางจิตและปัญหาความเครียดใน
ชีวิตประจ าวนั ซ่ึงส่วนมากปัญหาเหล่านั้นไม่สามารถระบายไปให้ใครฟังได ้ ท าให้ปัจจุบนัมีคน
มากมายที่ประสบกบัปัญหาดงักล่าวจนก่อให้เกิดเป็นโรคซึมเศร้า และหลายๆคนที่เป็นโรคซึมเศร้า
ก็ไมไ่ดม้ีโอกาสไปปรึกษากบัจิตแพทย ์เน่ืองดว้ยทั้งสภาพสังคมและค่านิยมที่มองผูป่้วยโรคซึมเศร้า

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เป็นคนไม่ปกติ ส่งผลให้ในสังคมปัจจุบนัมีผูป่้วยเป็นโรคซึมเศร้าที่ยงัไม่รู้ตวัอีกเป็นจ านวนมาก 
หากผูป่้วยยงัไม่ไดรั้บการรักษาที่ถูกตอ้ง โรคซึมเศร้าอาจทวีความรุนแรงจนไม่สามารถใชชี้วิตได้
ตามปกต ิ

โครงงานน้ีจึงมุ่งที่จะแกปั้ญหาดงักล่าว โดยการใชก้ารเรียนรู้ของเคร่ืองและการเรียนรู้เชิงลึก
ในการวิเคราะห์ขอ้ความบนส่ือสังคมออนไลน์เพื่อหาความน่าจะเป็นที่จะเป็นโรคซึมเศร้า โดยผูใ้ช้
จะไดผ้ลลพัธ์ที่มีความแม่นย าและมีความเป็นส่วนตวัในการวิเคราะห์โดยไม่ตอ้งตอ้งกงัวลต่อสาย
ต่อของคนรอบขา้ง และสามารถช่วยวิเคราะห์ให้กบัคนใกลต้วัตวัเพื่อระวงัความเส่ียงให้ได ้อยา่งไร
ก็ตามหากผูถู้กวิเคราะห์มีโอกาสเป็นโรคซึมเศร้าสูงควรจะไปปรึกษากบัจิตแพทยอ์ยา่งจริงจงัต่อไป 

 
1.6 แผนการด าเนินงาน 

แผนการด าเนินงานจะถูกน าเสนอในรูปแบบตาราง โดยจะใชสี้เพื่อบอกระดบัความส าคญัจาก

มากไปนอ้ยดงัน้ี สีแดง > สีส้ม > สีเหลือง และใชสี้ด าในการบอกกลุ่มของงาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตาราง 1.1 แผนการด าเนินโครงงาน ภาคเรียนที่ 1/2563 
 

 

ID Task Name 
Aug 2020 Sep 2020 Oct 2020 Nov 2020 

3 10 17 24 31 7 14 21 28 5 12 19 26 2 9 

 วางแผน                
1 ศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง 
               

2 เลือกภาษาและเคร่ืองมือท่ีใช้
พฒันา 

               

3 ศึกษา Algorithms ท่ีใชใ้นการ
สร้าง Model 

               

 เตรียมข้อมูล                
4 คน้หาและรวบรวมชุดขอ้มูล                
5 คลีน  แยกหมวดหมู่และจดั

ระเบียบชุดขอ้มูล 
               

 พัฒนา model                
6 วางแผนการพฒันาโมเดล                
7 ทบทวน Algorithms                
8 ท า Normalize ขอ้มูล                 
9 Map ค าศพัทก์บั Subjectivity 

Dictionary  
               

10 ใชว้ิธี Lemmatization เพ่ือ
แปลงค าให้อยู่ในรูป Basic 
form  

               

11 ค านวณ Score ของ Sentence                 
12 น าโมเดลไปทดลองกบั Naïve 

Bayes 
               

13 น าโมเดลไปทดลองกบั 
Decision Tree 

               

14 น าโมเดลไปทดลองกบั 
LSTM 

               

15 ทดสอบและเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของโมเดล 

               

16 ปรับปรุงโมเดล                
17 เขียนรายงานโครงงาน 1                

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตาราง 1.2 แผนการด าเนินโครงงาน ภาคเรียนที่ 2/2563 
 

การพฒันาจะแบ่งเป็น 3 ส่วนใหญ่ๆไดแ้ก่ 
1.) พฒันาโมเดลคาดคะเนโอกาสเป็นโรคซึมเศร้า 

2.) เวบ็แอปพลิเคชนัส าหรับผูใ้ช้ 
3.) เช่ือมโมเดลกบัเวบ็แอปพลิเคชนั 

ซ่ึงในโครงงาน 1 จะเนน้ไปที่การพฒันาโมเดลคาดคะเนโอกาสเป็นโรคซึมเศร้า และจะพฒันา

เวบ็แอปพลิเคชนัส าหรับผูใ้ชแ้ละเช่ือมโมเดลกบัเวบ็แอปพลิเคชนัในโครงงาน 2 
 

 

 

ID Task Name 
Jan 2021 Feb 2021 Mar 2021 

17 24 31 7 14 21 28 7 14 21 28 

1 รวบรวมชุดขอ้มูล เพ่ิมเติมส าหรับ
ทดสอบ 

           

2 ใชข้อ้มูลจริงทดสอบและปรับปรุง 
model   

           

 พัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน            
3 ศึกษาการพฒันา เลือกภาษาและ

เคร่ืองมือท่ีเหมาะสม 
           

4 วางแผนการพฒันา            
5 ออกแบบเวบ็แอปพลิเคชนั            
6 พฒันาและทดสอบ 

เวบ็แอปพลิเคชนั 
           

7 เช่ือมระบบกบัโมเดลท่ีพฒันา            
8 ทดสอบเวบ็แอปพลิเคชนักบั Model            
9 เตรียมรายงานโครงงาน 2 และ 

ปริญญานิพนธ์ 
           

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 2 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 

ในบทน้ี ผูวิ้จยัไดน้ าเสนองานวิจยัที่เก่ียวกบัการวิเคราะห์โรคซึมเศร้าดว้ยการท าเหมือง
ขอ้มูลผ่านกระบวนการทางการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) และ การเรียนรู้เชิงลึก (Deep 
Learning), กระบวนการน า การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) เพื่อใช้
วิเคราะห์รูปแบบของภาษา, เทคนิคการท า Dictionary เฉพาะทางส าหรับการวิเคราะห์ส่ือสังคม
ออนไลน์ ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละมาตรฐานการประเมินโรคซึมเศร้าแบบต่าง รวมไปถึงความ
แตกต่าง ขอ้ดี ขอ้เสีย ของตวัช้ีวดัทัว่ไปของการป่วยเป็นโรคซึมเศร้า และความเช่ือมโยงกนัระหว่าง
โรคซึมเศร้าและการใชง้านส่ือสังคมออนไลน ์ เป็นตน้ งานวิจยัไดม้ีการประยกุตใ์ชแ้นวคิดจาก
งานวิจยัเหล่าน้ีเพื่อท าการพฒันาและปรับปรุง 

 

2.1 แนวคิดที่สัมพันธ์กับเร่ืองท่ีท าการวิจัย 
2.1.1 Typology of affective states 

Scherer's (1984) [11] เป็นนกัจิตวิทยาที่ท าการแบ่งอารมณ์ความรู้สึกที่มีผลต่อการแสดง
ความคิดเห็นของมนุษย ์ (Typology of affective states) โดยแบ่ง 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ Emotion, Mood, 
Interpersonal stances, Attitudes, Personal traits รายละเอียดของปัจจยัทั้ง 5 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

- Emotion คือการตอบสนองทางร่างกายและระบบภายในของร่างกายที่มีต่อเหตุการณ์
ต่างๆ รอบตวัที่อาจมีความส าคญั เช่น โกรธมีความสุข แปลกใจ เศร้า อาย กลวั 

- Mood คือสภาพทางอารมณ์อ่อนๆ มีผลในเวลาค่อนขา้งนาน โดยส่วนใหญ่แลว้จะไม่รู้
สาเหตุ เช่น ร่าเริง ซึมเศร้า อารมณ์เสีย ล่องลอย เบิกบาน ง่วง 

- Interpersonal Stances คือท่าทางการแสดงออกทางอารมณ์เมื่อมีการปฏิสัมพนัธ์กบั
ผูอ้ื่น เช่น ห่างเหิน เยน็ชา อบอุ่น ร าคาญ จีบ 

- Attitudes คือความเช่ือที่รับอิทธิพลมาจากอารมณ์ ความชอบส่วนตวั เช่นชอบ เกลียด 
ปรารถนา โหยหา 

- Personality traits (ลกัษณะทางบุคลิกภาพ) ลกัษณะทางอารมณ์ที่คอ่นขา้งเสถียรไม่
เปลี่ยนแปลงง่าย และแนวโนม้เชิงพฤติกรรมที่เป็นลกัษณะประจ าของคนๆหน่ึง เช่น เป็นมิตร ขี้
อิจฉา ขี้ หึง ซุ่มซ่าม บา้พลงั 

โดยในงานวิจยัน้ีเราไดมุ้่งเนน้ในการหา Mood เก่ียวกบัอาการซึมเศร้าตาม Typology of 
affective states 
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2.1.2 การประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) หรือที่รู้จกักนัว่า NLP 

คือ กระบวนการที่ท าให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถเขา้ใจภาษาที่มนุษยใ์ชใ้นการส่ือสารหรือที่รู้จกั
กนัในช่ือว่า “ภาษาธรรมชาติ” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้สามารถใชภ้าษาธรรมชาติในการปฎิ
สัมพนัธ์ระหว่างมนุษยก์บัคอมพิวเตอร์ได ้โดย NLP จะใชก้ระบวนการในการยอ่ยประโยคที่มนุษย์
ใชใ้นการส่ือสารลงเป็นส่วนยอ่ย เพื่อให้ง่ายต่อการท าความเขา้ใจของอุปกรณ์ แลว้วิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหว่างค าหรือหน่วยยอ่ย ซ่ึงท าให้คอมพิวเตอร์สามารถเขา้ใจ และตีความ
ภาษาธรรมชาติได ้กระบวนการทาง NLP ที่เราไดน้ ามาประยกุตใ์ช ้ประกอบไปดว้ย 

- Text Tokenization คือ การตดัขอ้ความ ประโยค หรือยอ่หนา้ ให้แยกออกมาเป็น
ค าศพัท ์ซ่ึงเป็นหน่วยยอ่ยสามารถเอาไปประมวลผลได ้
  
  
 

รูป 2.1 ตัวอย่างการท า Text Tokenization 
- Lemmatization คือ การเปลี่ยนรูปของค าศพัทใ์ห้อยูใ่นรูปพ้ืนฐาน (Basic Form) ซ่ึง
จะช่วยลดปริมาณคลงัค าศพัท ์และจ านวนฟีเจอร์ (Feature) ท าให้ชุดขอ้มูลมีขนาดเล็กลง 
 

 
     

รูป 2.2 ตัวอย่างการท า Lemmatization 

2.1.3 Sentiment Analysis 
Sentiment Analysis [12] คือ การวิเคราะห์ความรู้สึก วิเคราะห์อารมณ์จากขอ้ความ เพื่อ

บ่งบอกถึงความรู้สึกของผูค้นที่มีต่อบางส่ิงบางอยา่งสามารถแบ่งออกเป็นขั้ว (Polarity) ไดเ้ป็น 3 ขั้ว
คือ Positive (ในทางที่ดี), Negative (ในทางที่ไมดี่) และ Neutral (เป็นกลาง) โดยวิธีที่ผูวิ้จยัไดท้ าการ
ใชเ้พื่อค านวณคะแนนของประโยค และใชใ้นการแบ่งขั้วคือวิธีการใช ้Subjectivity Dictionary 

- Subjectivity Dictionary คือ พจนานุกรมที่รวบรวมค าศพัทท์ี่บ่งบอกความรู้สึกทาง
จิตใจพร้อมทั้งคะแนนของแต่ละค าศพัท ์
- Calculate Polarity from Subjectivity Dictionary คือวิธีการค านวณคะแนน เพื่อแบ่ง
ขั้วของประโยคโดยใชวิ้ธีการจบัคู่ค  าในประโยคกบัค าที่มอียูใ่น Subjectivity Dictionary 
แลว้หาผลรวมของคะแนนในประโยคแลว้หารดว้ยจ านวนค าที่พบ 

‘running away is not the answer’ 

‘running’, ‘away’, ‘is’, ‘not’, ‘the’, ‘answer’ 

‘we are the world, sharing is caring’ 

‘we be the world, share be care’ 
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รูป 2.3 ตัวอย่างหาคะแนนเชิงขั้ว 
ซ่ึงการจดักลุ่มประโยคจะจดัจากคะแนนเชิงขั้ว (Polarity Score) ที่ไดค้  านวณออกมาโดย

ถา้มากกว่า 0 จะอยูใ่นกลุ่ม Positive ถา้เท่ากบั 0 จะอยูใ่นกลุ่ม Neutral และถา้นอ้ยกว่า 0 จะอยูใ่นกลุ่ม 
Negative โดยอา้งอิงการจดักลุ่มจากคณุ Ashwanth Ramji [13] โดยช่วงการแบ่งกลุ่มที่กล่าวมา
ขา้งตน้เป็นเพียงการแบ่งแบบพ้ืนฐาน ซ่ึงสามารถแบ่งช่วงการแบ่งกลุ่มให้ละเอียดกว่าน้ีไดโ้ดยอาจ
อาศยัขอ้มูลผูป่้วยจริงมาใชป้รับค่าได ้เป็นตน้ 

2.1.4 การท าเหมืองข้อมลู 
ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2557) [14] ไดใ้ห้ค านิยามความหมายของเหมืองขอ้มลูไวว่้าคือ

การหาค าตอบจากขอ้มูลที่ซ่อนอยูโ่ดยใชซ้อฟตแ์วร์ในการสร้างชุดค าถามขึ้นมาเพ่ือหาค าตอบนั้น 
ตามรูปแบบที่ก  าหนดไว ้ กฎเกณฑส์ าหรับการอา้งอิงในฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ และความสมัพนัธ์
ระหว่างขอ้มูล โดยผลลพัธ์คือการคาดการณ์โอกาสและแนวโนม้ของเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตที่มีผลมาจากขอ้มลูที่เก็บไว ้ สร้างความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ ซ่ึงสามารถน าการคาดการณ์ที่
ไดรั้บจากขอ้มลูไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร นอกจากนั้นยงั
สามารถตอบค าถามในทางธุรกิจไดห้ลากหลาย และสามารถคาดการณ์โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ใน
อนาคตไดอ้ยา่งแม่นย า 

2.1.4.1   Naive Bayes  
เป็นเทคนิคการท าเหมืองขอ้มลูแบบหน่ึงที่ไม่มกีารหมุนวนที่ซบัซ้อน โดยโมเดล

จะอา้งอิงพ้ืนฐานของทฤษฎีของ Bayes และสมมติว่าการเกิดของเหตุการณ์ต่างๆเป็นอิสระต่อกนั
เพื่อน ามาแยกประเภทขอ้มลูผ่านหลกัความน่าจะเป็น Naive Bayes [15] เป็นเทคนิคที่มีประโยชน์กบั
ชุดขอ้มูลขนาดใหญ่ ซ่ึงจะท าให้การประมวลผลบนชุดขอ้มลูขนาดใหญ่ท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว หลกัการค านวณจะอา้งอิงจากทฤษฎีโดยสันนิษฐานว่าค่าที่เกิดจากตวัที่
ใชท้ านายเป็นอิสระต่อกนั โดยสามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 

 
 

 

‘My anxiety just get better and better,  
 

I am starting to see the wonderful world again’ 

Polarity Score = (-1 + 1 + 1 + 1) / 4 = 0.5 

-1 1 1 

1 
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        ................  (1) 

รูป 2.4 สมการ Naive Bayes 
P(c | x) คือค่าความน่าจะเป็นที่ขอ้มลูที่มี attribute เป็น x จะมีคลาส c 
P(x | c) คือ ค่าความน่าจะเป็นที่ขอ้มูลในชุดขอ้มลูสอนที่มีคลาส c และมี attribute 
x โดยที่ x = x1 ∩ x2 … ∩ xM โดยที่ M คือจ านวนของ attribute 
P(c) คือ ค่าความน่าจะเป็นของคลาส C 
P(x) คือ ค่าความน่าจะเป็นของ attribute x 

2.1.4.2    ต้นไม้ตัดสินใจ  
ตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) [16] เป็นเทคนิคท าเหมืองขอ้มลูที่รู้จกักนัดีมาก

ที่สุด มีความสามารถในการจดัหมวดหมู่ขอ้มลูเพื่อใชส้ร้างตน้ไมท้ี่มีความสามารถในการพยากรณ์
และตรวจสอบขอ้มูล โดยใชก้ฎในลกัษณะ “ถา้...แลว้...” มาประกอบกนัเพื่อสร้างตน้ไมต้ดัสินใจ 
โดยจะเร่ิมที่โหนดเร่ิมตน้ที่เรียกว่าโหนดราก หลงัจากนั้นก็จะแตกก่ิงของ Attribute ไปเร่ือยๆ ดงั
แสดงในรูปที่ 2.5 จนแบ่งคลาสไดช้ดัเจน ซ่ึงตน้ไมต้ดัสินใจจะประกอบดว้ยองคป์ระกอบดงัน้ี 

 

 

รูป 2.5 ส่วนประกอบของต้นไม้ตัดสินใจ 
- โหนด (Node) คือ คุณลกัษณะ (Feature) ที่จะใชใ้นการแบ่งขอ้มูลว่าจะให้ไปใน

ทิศทางใด โดยมีโหนดที่อยูบ่นสุดเรียกว่าโหนดราก (root node) 
- ก่ิง (Branch) คือ ตวัเช่ือมระหว่างโหนดที่แตกออกมา โดยจ านวนของก่ิงจะ

เท่ากบัสมบตัิของคุณสมบตัิ (Feature) 
- ใบ (Leaf) คือ กลุ่มของผลลพัธ์ ซ่ึงโหนดที่อยูล่่างสุดเรียกว่าโหนดใบ (Leaf 

Node) ซ่ึงจะเป็นโหนดที่แสดงผลลพัธ์ของการกระท าตามเง่ือนไขที่เกิดขึ้น 

𝑃(𝑐|𝑥) =
𝑃(𝑥|𝑐)×𝑃(𝑐)

𝑃(𝑥)
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2.1.4.3   Random Forest  
Random Forest [17] เป็นเทคนิคสร้างแบบจ าลองดว้ยเทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ

หลายๆตน้ โดยสุ่มขอ้มูลจากชุดขอ้มลูการเรียนรู้ (Training) และสุ่มเลือกฟีเจอร์ต่าง ๆ ออกมาเป็น
หลายๆชุด แลว้น าค าตอบจากตน้ไมต้ดัสินใจแต่ละตน้มาวิเคราะห์เพื่อหาค่าที่เหมาะสมที่สุด 

2.1.4.4   ซัพพอร์ทเวกเตอร์แมชชีน 
ซพัพอร์ทเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine) หรือที่รู้จกักนัว่า SVM [18] 

เป็นเทคนิคการท าเหมืองขอ้มลูที่นิยมใชแ้กปั้ญหาการจ าแนกขอ้มูล ซพัพอร์ทเวกเตอร์แมชชีนมกั
ถูกใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลและจ าแนกขอ้มลู โดยจะสร้างเส้นแบ่งแยกกลุ่มขอ้มลูที่ถูกป้อนเขา้สู่
กระบวนการสอนโดยใชห้ลกัการของการหาสัมประสิทธ์ิของสมการดงัแสดงในรูปที ่2.6 จากนั้นจะ
ให้ระบบเรียนรู้โดยให้ความส าคญัไปที่การเลือกเส้นที่จะแบ่งแยกแยะกลุ่มขอ้มลูไดดี้ที่สุด 
แนวความคิดของซพัพอร์ทเวกเตอร์แมชชีนเกิดจากการที่น าค่าของกลุ่มขอ้มูลมาวางลงในฟีเจอร์
สเปซ (Feature Space) จากนั้นจะสร้างเส้นแบ่ง (Hyperplane) ที่เป็นเส้นตรงขึ้นมาเพื่อแบ่งขอ้มูลทั้ง
สองออกจากกนั ซ่ึงซพัพอร์ทเวกเตอร์แมชชีนถูกออกแบบมาเพ่ือใชก้บัขอ้มลุเชิงเส้นแต่ในปัจจุบนั
ขอ้มูลทีน่ ามาส่วนใหญ่มกัเป็นขอ้มลูแบบไม่เป็นเชิงเส้น ซ่ึงปัญหาน้ีสามารถแกไ้ขไดด้ว้ยการน า
ฟังก์ชนั Kernal มาใช้ 

   

รูป 2.6 ซัพพอร์ทเวกเตอร์แมชชีน 
 

2.1.4.5   โครงข่ายประสาท  
โครงข่ายประสาท (Neural Network) [19] เป็นเทคนิคที่เลียนแบบการเรียนรู้ของ

สมองมนุษยม์ีที่มาจากการพบว่าเมื่อมกีารเรียนรู้ส่ิงต่างๆในสมองของส่ิงมีชีวิต (การจดจ ารูปหรือ
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การแยกประเภทส่ิงต่างๆ) เซลลป์ระสาท (นิวรอน) จะเกิดการกระตุน้ดว้ยสัญญาณไฟฟ้าจะส่งต่อ
ออกไปยงันิวรอนขา้งเคียงต่อกนัเป็นทอดๆ แมนิ้วรอนจะมีรูปแบบการท างานไม่ซบัซ้อน แต่ดว้ย
การท างานร่วมกนัของนิวรอนหลายๆตวัท าให้แกปั้ญญาที่ซบัซ้อนได ้ โครงข่ายประสาทมี
ส่วนประกอบเป็นชั้นๆไดแ้ก่ ระดบัชั้นหน่ึงเป็นระดบัชั้นน าเขา้ (Input Layer) อีกระดบัชั้นหน่ึงเป็น
ระดบัชั้นส่งออก (Output Layer) และในระหว่าง 2 ชั้นจะมีระดบัชั้นซ่อน (Hidden Layer) ซ่ึงจะมี
อยา่งนอ้ย 1 ชั้น แต่ละชั้นจะเช่ือมต่อกนัอยา่งเป็นระบบโดยจะเช่ือมโยงอยา่งเต็มที่กบัระดบัชั้นก่อน
หนา้และระดบัชั้นต่อไป ดงัแสดงในรูปที่ 2.7 เส้นเช่ือม (Connection) ระหว่างนิวรอนจะมีค่า
น ้าหนกัก ากบัซ่ึงแสดงถึงน ้าหนกั/อิทธิพลของการเช่ือมนิวรอนต่ออีกนิวรอนหน่ึง และเช่ือมโยง
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรน าเขา้และตวัแปรเป้าหมาย 

 
รูป 2.7 โครงข่ายประสาท 

2.1.5 การเปรียบเทียบประสิทธภิาพของวิธกีารจ าแนกกลุ่ม (Evaluation) 

2.1.5.1   เมทริกซ์ความสับสน  
เมทริกซ์ความสับสน (Confusion Matrix) [20] เป็นรูปแบบของการสร้างตารางที่

มีบทบาทเฉพาะในการเรียนรู้ของเคร่ืองและวิศวกรรมที่เก่ียวขอ้ง ช่วยในการแสดงการท านายและ

เรียกคืนในระบบที่ทราบค่าของขอ้มูลการทดสอบ ดงัแสดงเป็นตารางความผิดพลาดประเภทที่ 1 
(Type I Error) ดงัแสดงในตารางที่ 2.1 

 ผลการจ าแนก 

ค าตอบเป็นบวก ค าตอบเป็นลบ 

 
ค่าที่
แท้จริง 

ค าตอบ 
เป็นบวก 

TP 
(True positive) 

FN 
(False negative) 

ค าตอบ 
เป็นลบ 

FP 
(False positive) 

TN 
(True negative) 

ตาราง 2.1 เมทริกซ์ความสับสน (Confusion Matrix) 
- True positive (TP) คือจ านวนขอ้มลูที่จ าแนกถกูว่าเป็นบวก 
- True negative (TN) คือจ านวนขอ้มูลที่จ าแนกถูกว่าเป็นลบ 
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- False positive (FP) คือจ านวนขอ้มูลที่จ าแนกผิดว่าเป็นบวก ซ่ึงค่าที่
แทจ้ริงเป็นลบ 
- False negative (FN) คือจ านวนขอ้มูลที่จ าแนกผิดว่าเป็นลบ ซ่ึงค่าที่แทจ้ริง
เป็นบวก 
ซ่ึงจะสามารถวดัประสิทธิภาพของโมเดลไดโ้ดยค่า 3 ค่าที่จะค านวณมาจากเมท

ริกซ์ความสับสนไดแ้ก่ Precision, Recall,และ F1-Score 
Precision คือการหาค่าท านายผิด Positives หมายถึงท านายผิดแต่ไม่ไดเ้ป็นผลเสีย 

𝑷𝒓𝒆𝒄𝒊𝒔𝒊𝒐𝒏 =  
𝑻𝒓𝒖𝒆 𝒑𝒐𝒔𝒊𝒕𝒊𝒗𝒆

𝑻𝒓𝒖𝒆 𝒑𝒐𝒔𝒊𝒕𝒊𝒗𝒆+𝑭𝒂𝒍𝒔𝒆 𝒑𝒐𝒔𝒊𝒕𝒊𝒗𝒆
   

Recall คือการหาค่าท านายผิด Negative แลว้เสียหาย หมายถึงท านายผิดและมี
ผลเสีย 

𝑹𝒆𝒄𝒂𝒍𝒍 =  
𝑻𝒓𝒖𝒆 𝒑𝒐𝒔𝒊𝒕𝒊𝒗𝒆

𝑻𝒓𝒖𝒆 𝒑𝒐𝒔𝒊𝒕𝒊𝒗𝒆+𝑻𝒓𝒖𝒆 𝒏𝒆𝒈𝒂𝒕𝒊𝒗𝒆 
  

F1-Score คือการหาค่าเฉลี่ย ระหว่าง Precision กบั Recall 

 𝑭𝟏 − 𝑺𝒄𝒐𝒓𝒆 =  
𝟐×𝑷𝒓𝒆𝒄𝒊𝒔𝒊𝒐𝒏×𝑹𝒆𝒄𝒂𝒍𝒍

𝑷𝒓𝒆𝒄𝒊𝒔𝒊𝒐𝒏+𝑹𝒆𝒄𝒂𝒍𝒍 
  

2.1.5.2   Area under the ROC curve (AUC) 
คือค่าที่เกิดจากการเปรียบเทียบระหว่าง อตัราค่า True positive และค่า False 

positive ของแต่ละคลาสเป้าหมาย โดยถา้ ROC Curve มีค่าเขา้ใกล ้ 1 จะแสดงว่ามีประสิทธิภาพดี
แสดงถึงค่า True Positive ที่มาก และ Area Under Curve (AUC) จะใช้แสดงค่าพ้ืนที่ใตก้ราฟ ROC 
โดยถา้มีค่าเขา้ใกล ้1 จะหมายถึงประสิทธิภาพที่สูงเช่นกนั 

 

รูป 2.8 ROC curve 
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2.1.6 Python 

Python เป็นหน่ึงในภาษาที่ใช่ในการเขียนโปรแกรม โดย Python สามารถใชง้านไดบ้น
หลายแพลตฟอร์มไม่ว่าจะเป็น Windows 10, Windows 7, Windows XP, Unix, Linux   ตลอดจน

ระบบ FreeBSD  

ดว้ยความที่ภาษา Python เป็นภาษาโอเพนซอร์ซ ท าให้เราสามารถพฒันาโปรแกรม

ภาษา Python ไดฟ้รีโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย และดว้ยความเป็นโอเพนซอร์ซของภาษา Python ท าให้มี

ผูค้นมากมายเขา้มาช่วยพฒันาท าให้ปัจจุบนัภาษา Python สามารถรองรับการท างานไดอ้ยา่ง
หลากหลาย [21] 

2.1.7 Node.js 

Node ถูกสร้างขึ้นมาจากการที่ผูพ้ฒันาอยากให้ JavaScript สามารถท างานนอกเวบ็

บราวเซอร์ไดเ้พ่ือเพ่ิมความสามารถของเดิมมนั Node จึงถูกใชเ้ป็นรันไทมส์ าหรับ JavaScript เพื่อให้ 

JavaScript สามารถท างานไดท้กุที่เมื่อเราท าการติดตั้ง Node ลงไปในระบบแลว้  

อีกทั้ง Node.js ยงัมคีวามเร็วของการประมวลผลที่สูง ท าให้เกิด Node.js แอปพลิเคชนั

ขึ้นมาอยา่งมากมาย ซ่ึงส่วนหน่ึงก็ช่วยอ านวยความสะดวกในการพฒันาเวบ็ไซตใ์ห้เป็นไปไดอ้ยา่ง

ราบลื่น [22] 

2.1.8 Express.js 

ในการท างานบนแพลตฟอร์มของ Node.js ตวั Express.js ซ่ึงเป็นเซิร์ฟเวอร์ตวัหน่ึง เป็น
เวบ็แอปพลิเคชนัเฟรมเวิร์คที่ไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก แต่กอ่นถา้จะใชเ้วบ็แอปพลิเคชนัเฟรม

เวิร์ค ผูพ้ฒันาจะตอ้งใชง้านหลายภาษา การเกิดของ Node.js กบั Express.js จึงช่วยลดความยุง่ยากใน

จุดน้ี เพียงสามารถใชง้าน Javascript ไดก้็สามารถเขียนไดท้ั้งในฝ่ังเซิร์ฟเวอร์และในฝ่ังไคลเอนต ์
และ Express.js ก็มขีอ้ดีในเร่ืองความเร็วเช่นเดียวกบั Javascript อีกทั้งยงัเป็นภาษาที่ง่ายต่อการ

เรียนรู้อีกดว้ย [23] 

2.1.9 React 

React คือ JavaScript Library ที่ถูกพฒันาโดย Jordan Walke วิศวกรซอฟตแ์วร์ของ 

Facebook ซ่ึงปัจจุบนัไดรั้บความนิยมเป็นอยากมากในดา้นของ front-end JavaScript library ในดา้น
ของการพฒันาเวบ็ไซต ์ React ถูกใชง้านเป็นวงกวา้งตั้งแต่บริษทัขนาดเล็กไปจนถึงบริษทัยกัษใ์หญ่

ต่างๆ ตวัอยา่งเช่น Netflix, Airbnb, Instagram, the New York Times เป็นตน้ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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React คือ JavaScript Library ที่ถูกสร้างมาเพ่ือการตอบสนองที่รวดเร็วของส่วนต่อ

ประสานผูใ้ชข้องเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัมือถอื React เป็น Open-Source, Component-Based, 
Front-End library ที่รับหนา้ที่ในเฉพาะส่วนของ View ในสถาปัตยกรรม Model View Controller 

(MVC) [24] 

2.1.10 TailwindCSS  

Tailwind คือ CSS framework ดดัแปลงการออกแบบเฉพาะลงไปในเวบ็ไซตเ์พื่อ

เปลี่ยนแปลงหนา้ตาของเวบ็ไซตใ์นคราวเดียว อีกทั้งยงัรองรับการเลือกรูปแบบส่วนประกอบจาก
แคตตาล็อกของ CSS classes เพ่ือให้สามารถเปลี่ยนแปลงหนา้ตาของเวบ็ไซตท์ั้งหมดไดใ้นคราว

เดียว [25] 

2.1.11 Redux 

Redux จะท าหนา้ที่เก็บ State ทั้งหมดไวท้ี่เดียวแบบ Global ท าให้เป็นตวัช่วยในการ

จดัการ State ส าหรับหลากหลายเฟรมเวิร์ก เช่น Vue, Angular หรือ React ซ่ึงเป็นแอปพลิเคชันที่
พฒันาดว้ย JavaScript ส่งผลให้ Redux สร้างความสม ่าเสมอในการพฒันาแอปพลิเคชนั, ท าให้แอป

พลิเคชนัท างานในสภาพแวดลอ้มที่แตกต่างกนัได ้และช่วยให้แอปพลิเคชนัง่ายต่อการทดสอบ [26] 

2.1.12 Axios 

Axios คือตวักลางที่ใชส้ าหรับเช่ือมต่อกบับริการ API ส าหรับรับส่งขอ้มูลแบบ RESTful 

API โดยในเร่ืองของการรับส่งขอ้มูล Axios จะท าหนา้ที่เหมือนเป็นตวักลางในการจดัการบริการ
ต่างๆ นอกจากน้ี Axios ยงัสามารถรองรับ Promises async/await ได ้รวมถึง Axios ยงัรองรับไดท้ั้ง

ภาษา JavaScript และ TypeScript [27] 

 

2.2 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
จากการศึกษางานวิจยัที่เก่ียวกบัเร่ืองการเรียนรู้ของเคร่ือง, การเรียนรู้เชิงลึก และการ

ประมวลผลภาษาธรรมชาติ เพื่อวิเคราะห์และคาดคะเนโรคซึมเศร้า ผูวิ้จยัไดค้น้ควา้เอกสารงานวิจยั
ที่เก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

V. Mishra and T. Garg (2018) [28] ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์
ของคนในยคุปัจจุบนัซ่ึงไดผ้ลกระทบต่อสุขภาพและจิตใจ งานวิจยัน้ีมุ่งเนน้ไปที่การหาวิธีวิเคราะห์
ขอ้ความบนส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือตรวจหาอาการหดหู่ทางจิตใจ โดยงานวิจยัน้ีจะคาดคะเนถึง
โอกาสที่เจา้ของขอ้ความจะมีเป็นโรคซึมเศร้า โดยพิจารณาเทคนิคทางการเรียนรู้ของเคร่ือง หลายๆ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

This material is reserved for educational use only, not allowed for commercial use.  

Forbidden to modify the content, and cite the document when use.



16 
 

 
 

วิธีที่มีผูวิ้จยัคนอื่นๆเคยใชม้าแลว้ เช่น ซัพพอร์ทเวกเตอร์แมชชีน, Single Gaussian classification, 
ตน้ไมต้ดัสินใจ, Sparse L1-norm SVM (Linear kernel) หรือ Non sparse L2-norm SVM (Linear 
kernel) เป็นตน้ เพื่อหาวิธีการที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด จากนั้นใช ้Web-based tool ที่ช่ือว่า Social 
Mediated Patient Portal (SMPP) ทดสอบขอ้มลูบนเฟซบุ๊กเพื่อคาดคะเนโอกาสเป็นโรคซึมเศร้าของ
แต่ละคนโดยเทียบกบัคะแนน PHQ-9 โดยแบ่งระดบัความรุนแรงตาม CESD-R ทางผูวิ้จยัเลือกใช้ 
การวิเคราะห์ความรู้สึก (Sentiment Analysis) ขั้นตอนวิธีการเพ่ือนบา้นใกลท้ี่สุด (K-Nearest 
Neighbor Algorithm) และ ซพัพอร์ทเวกเตอร์แมชชีนในการวิเคราะห์เพื่อใชค้าดคะเนถึงโอกาสที่
เจา้ของขอ้ความจะมีเป็นโรคซึมเศร้า และต่อยอดถึงการตรวจสอบตนเองของบุคคลทุกคนซ่ึงอาจจะ
มีส่วนช่วยในการรักษาสภาวะทางจิตที่ดี 

Munmun De Choudhury et al., (2013) [29] ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลบนส่ือสังคมออนไลน์ (ทวิต
เตอร์) ของคนที่เป็นโรคซึมเศร้าโดยแยกลกัษณะขอ้ความ เช่น การทะเลาะ อารมณ์ ภาษา การพูด 
อตัตา และการพูดถึงโรคซึมเศร้า เป็นตน้ แลว้ใช ้ Classifier ทางสถิติประยกุตใ์ชก้บัการสังเกต
สัญญาณทางพฤติกรรมบนส่ือสังคมออนไลน์ เช่น ลดจ านวนการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ การเพ่ิมขึ้น
ของเหตุการณ์ทางสุขภาพหรือการแสดงออกเก่ียวกบัศาสนาอยา่งรุนแรง จากนั้นจึงน าไปเทียบกบั 
Ground truth ที่เก็บขอ้มูลคะแนน BDI ของเจา้ของขอ้มลู แลว้จึงใชก้ารเรียนรู้ของเคร่ือง เพื่อเรียนรู้
ลกัษณะขอ้มลูของคนที่ป่วยเป็นโรคซึมเศร้า โดยสุดทา้ยผูวิ้จยัเลือกใชซ้พัพอร์ทเวกเตอร์แมชชีน
แบบเรเดียลเบสิสฟังก์ชนัเป็น Classifier เพื่อใชค้าดคะเนสภาวะหดหู่ทางจิตใจของผูใ้ชซ่ึ้งอาจ
น าไปสู่โรคซึมเศร้า โดยวดัความแม่นย าไดอ้ยูท่ี่ 70% 

Liu yi Lin, B.A et al., (2016) [30] ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัความเช่ือมโยงกนัระหว่างส่ือสังคม
ออนไลนก์บัวยัรุ่นชาวอเมริกนัซ่ึงมีแนวโนม้ป่วยเป็นโรคซึมเศร้า กลุ่มตวัอยา่งคือคนอาย ุ 19-32 ปี
จ านวน 1787 คน โดยสุ่มจากเบอร์โทรศพัทแ์ละใชชุ้คค าถาม PROMIS Depression Scale แบบส้ัน
เพื่อวดัระดบัของโรคซึมเศร้า แลว้จึงวิเคราะห์โดยใช้ Chi-square Test หาความเช่ือมโยงระหว่างตวั
แปรกบั PROMIS Depression Score แลว้วิเคราะห์ผลดว้ยโมเดลการถดถอยโลจิสติก ผูวิ้จยัสรุปการ
วิจยัไดว่้าการเพ่ิมขึ้นของการใชง้านส่ือสังคมออนไลนม์ีความสัมพนัธ์เชิงบวกกนักบัภาวะโรค
ซึมเศร้า โดยปริมาณการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ใน 1 วนั มีผลโดยตรงกบัโอกาสในการเป็นโรค
ซึมเศร้าในเชิงแปรผนัตรง และ จ านวนวนัที่ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ใน 1 สัปดาห์ มีผลโดยตรงกบั
โอกาสในการเป็นโรคซึมเศร้าในเชิงแปรผนัตรง 

Seung W. Choi et al., (2014) [31] ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความเช่ือมโยงตวัช้ีวดัทัว่ไปของการป่วย
เป็นโรคซึมเศร้าทั้ง 3 ตวัไดแ้ก่ BDI-II, CES-D, และ PHQ-9 กบั PROMIS Depression การวิจยัได้
สรุปความแตกต่างของตวัช้ีวดัทัว่ไปของการป่วยเป็นโรคซึมเศร้าทั้ง 3 ตวัและความเหมาะสมใน
การใชง้านตามแต่โอกาส  
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โดยตวัช้ีวดั CES-D ประกอบไปดว้ย 20 ค าถามที่จะเจาะจงไปที่ปัจจยัที่ท าให้เกิดอาการซึมเศร้า 
ดว้ยปริมาณค าถามทีม่ากแต่ไดค้วามละเอียดของเหตุการณ์และปัจจยัสูง จึงเหมาะที่จะใช้ในงานดา้น
การวิจยั PHQ-9 จะถูกออกแบบมาเพ่ือใชง้านในเบื้องตน้จึงมีเพียง 9 ค าถามเท่านั้น สนใจอาการทาง
กายภาพเป็นหลกั จึงเหมาะกบัใชง้านในคลินิกเวชกรรม BDI-II ถูกตอ่ยอดมาจาก PHQ-9 แต่มีความ
ละเอียดกว่าที่ 21 ค าถาม แต่ BDI-II ถูกออกแบบมาเพ่ือใชง้านส่วนบุคคล สุดทา้ย PROMIS 
Depression ถูกออกแบบมาเพ่ือใชท้ั้งดา้นการวิจยัและการรักษา มีการเก็บรายละเอียดที่สูง 
ประกอบดว้ย 28 ค าถาม และชุคค าถามถูกออกแบบมาเพ่ือให้ง่ายต่อการเก็บสถิติ 

M. Ghiassi, J. Skinner และ D. Zimbra (2013) [32] ไดศ้ึกษาการวิเคราะห์ความรู้สึกของช่ือแบ
รนดจ์ากขอ้มูลในทวิตเตอร์โดยใช้วิธี N-grams ท า Feature Reduction และพฒันา Twitter-Specific 
Lexicon เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ความรู้สึก ในงานวิจยัพิสูจน์ให้เห็นว่าการลดขนาด Lexicon ลงให้
เหลือเพียงตวัส าคญั การลดความซบัซ้อนของโมเดล การจ ากดัเอาเฉพาะค าทีม่ีการใชง้านบ่อยๆใน
ทวิตเตอร์มีส่วนช่วยในการเพ่ิมความแม่นย าของ Sentiment Classification และการก าหนดกลุ่มของ
ความรู้สึกที่ Binary Classification (Positive และ Negative) จะไดผ้ลลพัธ์ดีกว่าแบ่งกลุ่มแบบ Fire-
grained classification (Positive, Neutral และ Negative)  มาก โดยผลลพัธ์งานวิจยั ผูวิ้จยัไดพ้ฒันา 
Twitter-Specific Lexicon ซ่ึงใชง้านกบั Twitter ไดดี้กว่า Lexicon ทัว่ไป และพฒันา DAN2 Machine 
Learning ซ่ึงสร้าง Sentiment Classification ไดแ้ม่นย ากว่าซพัพอร์ทเวกเตอร์แมชชีน 

Reem ALRashdi และ Simon O’Keefe (2018) [33] ไดท้ าการศึกษาการใชง้านการเรียนรู้เชิงลึก
และการประมวลผลภาษาธรรมชาติเพื่อตรวจจบัขอ้ความฉุกเฉิน (Crisis Response) บนทวิตเตอร์
เพื่อใชใ้นการตรวจจบัสถานการณ์ฉุกเฉินของผูใ้ชง้าน Twitter ที่ตอ้งการความช่วยเหลือ โดยไดท้ า
การทดลองบนโครงข่ายประสาท (CNN และ Bi-LSTM) ซ่ึงท า Word Embedding แบบ GloVe เทียบ
กบั Word Embedding ค าเฉพาะส าหรับสถานะการณ์ฉุกเฉิน (Crisis Embedding) ซ่ึงพฒันามาจาก 
Skip-gram model ของ Word2Vec เพื่อพฒันาประสิทธิภาพของโมเดลการแยกประเภททวีต 

 โดยผลงานวิจยัระบุว่าการท า Word Embedding ของค าศพัทท์ัว่ไป GloVe ดว้ยกนักบั Bi-
LSTM จะไดผ้ลลพัธ์ที่มีความแม่นย าอยูท่ี่ 62.04% F1-Score ซ่ึงสูงกว่าแบบอื่น ซ่ึงคาดคะเนเหตุผล
ว่า Bi-LSTM จะ สามารถจบัขอ้มูลไดดี้กว่า CNN และถึงแม ้Crisis Embedding จะใชข้อ้มูลนอ้ยกว่า 
GloVe Embedding ในการเขา้ใจบริบทของประโยชน์ แต่ไม่สามารถท างานกบั Bi-LSTM ไดดี้อยา่ง
ที่คาดจึงไดผ้ลลพัธ์ที่ดอ้ยกว่า GloVe Embedding 

Ahmed Husseini Orabi et al., (2018) [34] ไดท้ าการวิจยัเพื่อหาความน่าจะเป็นของผูใ้ช้ทวิต
เตอร์ที่มีแนวโนม้จะเป็นโรคซึมเศร้า โดยจะมีวิธีการคือน าขอ้มลูการทวีตจาก CLPsych2015 Shared 
Task ที่มีขอ้มูลของทั้งคนที่ป่วยเป็นโรคทางจิต (PTSD และโรคซึมเศร้า) และคนปกติซ่ึงผ่านการ 
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Pre-Processing มาแลว้ มาท า Word Embedding ทั้งแบบ Random Trainable, Skip-gram, CBOW 
และ Word Embedding optimized ทีผ่่านการปรับแต่งมาเฉพาะงานวิจยัน้ี จากนั้นก็ใชก้ารเรียนรู้เชิง
ลึกเร่ือง CNN (CNNWithMax, MultiChannelPoolingCNN, และ MultiChannelCNN) และ RNN 
(BiLSTM) มาใชใ้นการวิเคราะห์แนวโนม้ โดยในงานวิจยัจะใชห้ลายวิธีการเพื่อเปรียบเทียบผลลพัธ์ 
ซ่ึงวดัผลโดยเทียบทั้ง  Accuracy, Area-under-the-curve (AUC), Precision, Recall และ F1-measure 
ซ่ึงผลลพัธ์ที่ดีที่สุดคือโมเดล CNNWithMax โดยท า Word Embedding แบบ Optimized  

Akshi Kumar et al., (2019) [35] ไดท้ าการวิจยัความเก่ียวเน่ืองกนัระหว่างสภาพจิตใจและส่ือ
สังคมออนไลน์ งานวิจยัท าการคาดคะเนภาวะซึมเศร้าจากขอ้มูลทวิตเตอร์แบบเรียลไทมโ์ดย
วิเคราะห์จาก 5 ปัจจยัหลกัซ่ึงดึงขอ้มูลต่างๆ มาจากทวิตเตอร์ของผูใ้ชไ้ดแ้ก่ ค า (Word), เวลา 
(Timing), ความถี่ (Frequency), ความรู้สึก (Sentiment), และความผิดแผก (Contrast) ซ่ึงผลลพัธ์จะ
ไดข้ั้วของขอ้ความ (Polarity) ซ่ึงจะแบ่งเป็นขั้วบวก (1) และขั้วลบ (0) จากนั้นจะน าปัจจยัหลกั 5 
อยา่งน้ีมาใชเ้ป็นคุณลกัษณะในการฝึกฝนโมเดล 

ในงานวิจยัเราใชโ้มเดลในการท านาย 3 ตวัไดแ้ก่ Naïve bayes, Gradient boosting, และ 
Random forest ในการวิเคราะห์ขอ้มูลทวิตเตอร์ในช่วงหน่ึงเดือนของผูใ้ช้ตามคุณลกัษณะที่กล่าวมา
ขา้งตน้ และใช ้ Ensemble voting classifier ในการลงคะแนนความเห็นส่วนใหญ่เพ่ือท านายว่า
เจา้ของขอ้ความมอีาการของโรคซึมเศร้าหรือไม่ ซ่ึงผลงานวิจยัจากการทดสอบขอ้มลูทวิตเตอร์ของ
ผูใ้ช้จ านวน 100 คน ผลลพัธ์ไดค้วามแม่นย าอยูท่ี่ 85.09% 

David John Hughes et al., (2012) [36] ไดก้ล่าวถูกส่ือสังคมออนไลน์ 2 ตวัคือเฟสบุ๊คและทวิต
เตอร์ซ่ึงเป็นเคร่ืองที่มือยอดนิยมในการปฏิสัมพนัธ์และแลกเปลี่ยนขอ้มูลในปัจจุบนั งานวิจยัได้
ศึกษาและเปรียบเทียบถึงบุคลิก ลกัษณะนิสัย อาย ุ เพศ ของผูใ้ชส่ื้อสังคมออนไลน์ทั้ง 2 ตวั ซ่ึง
ผลลพัธ์แสดงให้เห็นว่าบุคลิกภาพส่วนบุคคลมีอทิธิพลต่อการเร่ืองใชส่ื้อสังคมออนไลน์ และยงัมี
อิทธิพลไปถึงรวมไปถึงลกัษณะการใชง้าน การเขา้สังคมและการและเปลี่ยนขา่วสาร ซ่ึงประเด็น
ส าคญัของงานวิจยัน้ีที่น ามาอา้งถึงคือ “ถึงแมเ้ฟซบุ๊กจะเป็นส่ือสังคมออนไลน์ที่ใหญ่ที่สุด พร้อมไป
ดว้ยส่ิงอ านวยความสะดวกออนไลน์มากมาย แต่เมื่อเทียบกบัทวิตเตอร์ พวกเขาน าเสนอบริการที่ไม่
เหมือนกนั ทวิตเตอร์จะให้ความส าคญัไปที่การแสดงความคิดเห็นและการแลกเปลี่ยนขอ้มูล 
(Kwak, Changhyun & Moon, 2010) มากกว่าเฟซบุ๊กที่สนใจที่การปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม (Huberman, 
Romero & Wu, 2009) ” 

Angela Leis, PsyM et al., (2019) [37] มีเป้าหมายเพื่อศึกษาการระบุคุณสมบตัิทางภาษาของ
ทวิตในทวิตเตอร์ของภาษาสเปน และระบุรูปแบบพฤติกรรมของผูใ้ชท้วิตเตอร์คนๆนั้น เพ่ือระบุถึง
สัญญาณการป่วยเป็นโรคซึมเศร้า ในงานวิจยัมี 2 ขั้นตอนหลกัไดแ้ก่ ขั้นแรกคือเลือกผูใ้ชท้วิตเตอร์
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และทวิตแบบสุ่มตามเงื่อนไขแลว้จดักลุ่มเป็นชุดขอ้มูล โดยชุดขอ้มูลแรกจะเป็นกลุ่มของผูใ้ชท้ี่ป่วย
เป็นโรคซึมเศร้าชุดขอ้มูลที่สองจะเป็นทวิตที่มีการบ่งช้ีว่าเป็นของคนที่ป่วยเป็นโรคซึมเศร้า และชุด
ขอ้มูลสุดทา้ยจะเป็นชุดขอ้มลูควบคุมซ่ึงสุ่มมาจะทวิตทั้งหมด ขั้นตอนที่ 2 จะเป็นการเปรียบเทียบ
และวิเคราะห์ผลจากชุดขอ้มูลทั้งสามที่เลอืกมา โดยผลลพัธ์ที่ผูวิ้จยัสนใจคือในผูป่้วยโรคซึมเศร้าจะ
มีขอ้ความที่เป็นขั้วลบเฉลี่ยอยูท่ี่  34% ของขอ้ความทั้งหมด และในทวิตที่ประเมินว่าเป็น Depressive  
ทวิตจะมีขอ้ความที่เป็นขั้วลบเฉลี่ยอยูท่ี่  46% 

Nikie Jo Elauria Deocampo (2019) [38] เป็นโครงงานที่ตอ้งการหาอาการเร่ิมตน้ของโรค

ซึมเศร้าผ่านการท าเหมืองขอ้ความ (Text mining) โดยในโครงงานใชส่้วนต่อประสานทวิตเตอร์ 

(Twitter API) เพ่ือดึงขอ้มูลการทวิตของผูใ้ชท้วิตเตอร์ทัว่ไป โครงงานไดท้ าการ Preprocess โดยการ 
Tokenize เป็นการตดัค าแลว้ไปจบักบั Sentiment Dictionary เพื่อหา Polarity ของค า จากนั้นน า 

Polarity ทั้งหมดไปค านวณในระดบัประโยค (ทวิต) หลงั Preprocess ทวิตแลว้เสร็จต่อมาจึงน า

ขอ้มูลที่ Preprocess แลว้ไปเรียนรู้ในโมเดลต่างๆ เช่น Naive Bayes, ตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree), 
Random Forest, ซพัพอร์ทเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine),  และวิธีการเพื่อนบา้นใกล้

ที่สุด (K-Nearest Neighbour) เป็นตน้ งานจะวดัผลลพัธ์ดว้ยความแม่นย า (Accuracy) ผ่านการ
ทดสอบผ่านชุดที่ใชใ้นการฝึกสอน (Validate Accuracy) ซ่ึงผลลพัธ์ของโครงงานคือไดค้วามแม่นย า

สูงสุดของโมเดล Decision Tree อยูท่ี่ 98.55668748040587% 

Zunaira Jamil et al., (2017) [39] เป็นงานวิจยัที่ใชข้อ้มูลบนส่ือสังคมออนไลน์โดยเฉพาะใน
ทวิตเตอร์เพื่อหาผูใ้ชท้ี่มีความเส่ียงในโรคซึมเศร้า โดยใชชุ้ดขอ้มูลของ BellLetsTalk 2015 ที่มีขอ้มูล 

156,612 ทวิตจากผูใ้ช้ 25,362 คน งานวิจยัฝึกฝนโมเดลในระดบัผูใ้ช้และระดบัทวิตเพื่อหาท านาย
อาการของโรคซึมเศร้า โดยวดัผลดว้ย Precision และค่าความครบถว้น (Recall)  

งานวิจยัเร่ิมดว้ยการท าความสะอาดชุดขอ้มลู น าขอ้มูลทีไ่ม่จ าเป็นออก ใชค้ าศพัทเ์ฉพาะเพ่ือหา

ทวิตที่บ่งบอกถึงอาการของโรคซึมเศร้า จากนั้นก็เตรียม Label ของขอ้มูลโดยแบ่งเป็นในระดบัทวิต
และในระดบัผูใ้ช ้งานวิจยัของเราจะสนใจผลการทดลองในระดบัทวิต โดยในระดบัทวิตงานวิจยัจะ

น าชุดขอ้มูลที่แบ่งเป็น 7 ฟีเจอร์ไปเทรนในโมเดล SVM เพื่อหาความน่าเป็นที่ขอ้ความจะมีอาการ

ของโรคซึมเศร้า ซ่ึงผลลพัธ์ในระดบัทวิตไดค้วามแม่นย าอยูท่ี่ 61.02% Precision 12.37% และค่า
ความครบถว้น 80.20%  
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บทที่ 3 

การออกแบบ 
 

ในบทน้ี ผูวิ้จยัไดน้ าเสนอการออกแบบโครงสร้างโดยรวมของระบบ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 2 
ส่วนหลกั ไดแ้ก่ การออกแบบโปรแกรมท านายผล เพื่อใชท้ านายผลลพัธ์จากขอ้ความบนไทมไ์ลน์
ผูใ้ช ้และการออกแบบเวบ็แอปพลิเคชนั เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถใชง้านโปรแกรมท านายผลผ่านอินเตอร์
เฟซที่ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใจและเขา้ถึงไดง้่าย 

3.1 ภาพรวมการออกแบบระบบ 

รูป 3.1 แผนภาพแสดงภาพรวมของการออกแบบระบบ 
 

จากรูปที่ 3.1 แสดงให้เห็นถึงภาพรวมของการออกแบบระบบซ่ึงถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลกั 
ดงัต่อไปน้ี 

1.) การออกแบบโปรแกรมท านายผล – ส่วนน้ีจะกล่าวถึงการสร้างโปรแกรมท านายผล เร่ิม
ตั้งแต่การเก็บรวบรวมชุดขอ้มูลจนไปถึงไดส้ าเร็จออกมาเป็นโมเดล 

2.) การออกแบบเวบ็แอปพลิเคชนั – ส่วนน้ีจะกล่าวถึงการออกแบบเวบ็แอปพลิเคชนัส าหรับ
ผูใ้ชง้านทัว่ไปไดใ้ชง้าน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.2 การออกแบบโปรแกรมท านายผล 
3.2.1 การออกแบบโดยรวมของโปรแกรมท านายผล 

รูป 3.2 แผนภาพแสดงภาพรวมการสร้างโปรแกรมท านายผล 
จากรูปที่ 3.2 การสร้างโปรแกรมท านายผลประกอบไปดว้ย 5 ส่วนหลกั ดงัต่อไปน้ี 
- Tweets from API คือ ส่วนการเก็บชุดขอ้มูลจากทวิตเตอร์ 
- Preprocessing คือ ส่วนการเตรียมขอ้มูล 
- Modeling คือ ส่วนการสอนโมเดล 
- Evaluation คือ ส่วนการวดัประสิทธิภาพของโมเดล 
- Predict Program คือ ส่วนโปรแกรมท านายผล 

3.2.2 ส่วนการเก็บข้อมูลจากทวิตเตอร์ 

ส าหรับการเก็บขอ้มูลทวีตจากทวิตเตอร์ท าโดยใชก้ารสตรีมผ่านส่วนเช่ือมต่อประสาน
โปรแกรมทวิตเตอร์ ซ่ึงมีการคดักรองขอ้ความที่มีส่วนเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัประเด็นที่ไดท้ าการศึกษา 
ไดแ้ก่ Depression, Anxiety, Suicide, Stress และ Sad เป็นตน้ 

3.2.3 ส่วนการเตรียมข้อมลู 
3.2.3.1  การท าความสะอาดข้อมลูตัวอักษร (Text Cleaning) 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป 3.4 แผนภาพแสดงขั้นตอนการท าความสะอาดข้อมูลตัวอักษร 
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จากรูปที่ 3.4 การท าความสะอาดขอ้มลูประเภทตวัอกัษรประกอบไปดว้ยขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 

1.) Expand Contractions คือ การขยายค ายอ่ หรือตวัยอ่ เช่น “I’m a cat person” 
เมื่อขยายค ายอ่จะได ้“I am a cat person” ซ่ึงท าให้สามารถตีความขอ้ความได้
ง่ายขึ้น และเป็นการเพ่ิม Stopwords ท าให้ชุดขอ้มูลมีขนาดเลก็ลงเมื่อมีการ
ก าจดั Stopwords ออกไป 

2.) Remove Non-Text คือ การก าจดัส่ิงที่ไม่ใช่ตวัอกัษร ไม่เก่ียวขอ้งกบัค าศพัท ์
ซ่ึงประกอบไปดว้ย อีโมจิ วรรคตอน ตวัเลข เมนชัน่ และ URLs เป็นตน้ 

3.) Lower Letter คือ การท าให้ตวัอกัษรภาษาองักฤษทุกตวัเป็นตวัพิมพเ์ล็กเพื่อให้
เป็นรูปแบบมาตรฐานเดียวกนั 

4.) Remove Stopwords คือ การก าจดัค าที่ไม่ช่วยในการส่ือความหมายแต่พบได้
ทัว่ไปในประโยค เช่น a, an, the, of, quiet, unless, just, to เป็นตน้ ซ่ึงจะช่วย
ท าให้ชุดขอ้มูลมีขนาดเลก็ลง 

5.) Lemmatization คือ การเปลี่ยนรูปค าภาษาองักฤษให้อยูใ่นรูปพ้ืนฐาน (Basic 
form) ของค านั้นๆ เช่น “caring” เมื่อถูกเลมมาจะได ้“care” ซ่ึงจะช่วยให้ Train 
Feature มีขนาดที่ไม่ใหญ่จนเกินไปจากค าเดียวกนัแต่อยูใ่นหลายรูปแบบ และ
ท าให้สามารถจบัคู่กบัค าใน Subjectivity Dictionary ไดดี้ขึ้น 

3.2.3.2  การค านวณหาขั้วของข้อความ (Calculate Polarity) 

ในการค านวณหาขั้วของขอ้ความนั้นไดม้ีการใช ้ Subjectivity Dictionary เขา้มา
ช่วย ซ่ึง Subjectivity Dictionary คือ แหล่งรวมค าศพัทท์ี่บ่งบอกอารมณ์ความรู้สึกทางจิตใจ โดยจะมี
คะแนนของแต่ละค าเป็น -1 0 และ 1 ตามความรู้สึกของค านั้นๆ ดงัแสดงในรูปที่ 3.5 

 

 

 

 

รูป 3.5 ตัวอย่าง Subjectivity Dictionary 
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โดยขั้นตอนการค านวณหาขั้วของขอ้ความประกอบไปดว้ยขั้นตอนดงัแสดงในรูป
ที่ 3.6 

รูป 3.6 แผนภาพการแสดงขั้นตอนการหาขั้วของข้อความ 
1.) Tokenize คือ การตดัค าจากประโยคให้อยูใ่นรูปอนุกรมของค า (Word 

Sequence) ซ่ึงเป็นหน่วยยอ่ยของประโยคแทน เช่น “nothing can hurt us” เมื่อ
ท าการตดัค าจะไดเ้ป็น [“nothing”, “can”, “hurt”, “us”] 

2.) Match word with Subjectivity Dictionary คือ การน าค าศพัทแ์ต่ละค าในอนุกรม
ของค าไปคน้หาใน Subjectivity Dictionary แลว้ดูว่าค านั้นมีคะแนนเท่าไร โดย
ค าที่มีขั้วเป็นบวกจะมีคะแนนเท่ากบั 1 ค าที่มีขั้วเป็นกลางจะมีคะแนนเท่ากบั 0 
และค าที่มขีั้วเป็นลบจะมีคะแนนเท่ากบั -1 

 3.) Calculate Polarity คือ การค านวณหาขั้วของขอ้ความโดยหาไดจ้าก 

ซ่ึงคะแนนที่ไดจ้ะน ามาใชใ้นการแบ่งคลาสของประโยคดงัต่อไปน้ี 

ตาราง 3.1 รูปแบบการแบ่งคลาสของข้อความทวตี 
 

 

 

 

เง่ือนไข คลาส ความหมาย 

คะแนน >= 0 1 ขอ้ความทวีตที่มีความปกต ิ

คะแนน < 0 -1 ขอ้ความทวีตที่มีความซึมเศร้า 

คะแนน =
ผลรวมของคะแนนของค าในขอ้ความท่ีพบใน Subjectivity Dictionary

จ านวนค าท่ีพบใน Subjectivity Dictionary  

*โดยคะแนนของแต่ละค าหากพบมีการน าหนา้ดว้ย “ไม่” ซ่ึงจะท าให้ความหมายเกิดการ

กลบัขั้ว ตอ้งท าการคูณคะแนนของค านั้นดว้ย -1 ก่อนน าไปรวม 
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3.2.3.3  การแบ่งชุดข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป 3.7 แผนภาพการแบ่งชุดข้อมูลทวีต 
 

จากรูปที่ 3.7 ชุดขอ้มูลจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วน โดยส่วนแรกใชส้ าหรับเทรน
โมเดล 70% และส่วนที่สองจะใชส้ าหรับทดสอบประสิทธิภาพของโมเดลอีก 30% 
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3.2.4 ส่วนการสอนโมเดล 

รูป 3.9 แผนผังแสดงการเทรนโมเดล 
 

จากรูปที่ 3.9 แสดงขั้นตอนการสอนโมเดล โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
1.) น าชุดขอ้มูล Tweets Train Set ไปท าการ fit กบั Tokenizer โดยตวั Tokenizer จะท าการ

ตดัและแปลงค าศพัทใ์ห้อยูใ่นรูปแบบของตวัเลขให้คอมพิวเตอร์สามารถใช้
ประมวลผลไดแ้ละจดัให้อยูใ่นรูปของ Feature Vector ซ่ึงตวั Tokenizer จะท าการ
บนัทึกการจบัคู่ค  าศพัทไ์ปเป็นตวัเลขเก็บไวเ้ป็นคลงัค าศพัท์ (Dictionary) โดยเราจะท า
การบนัทึกตวั Tokenizer เพื่อน าไปใชใ้นโปรแกรมท านายผลต่อไป 

2.) น า Feature Vector และขอ้มูลคลาสค าตอบ Train Set ไปท าการ fit กบัโมเดลตาม
อลักอริทึมต่างๆ ซ่ึงในโครงงานน้ีมี Algorithm ที่เลือกใช ้5 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

- Multinomial Naïve Bayes 
- Decision Tree 
- Random Forest (Depth = 100) 
- Support Vector Machine (RBF Kernel) 
- LSTM (RNN)  
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ซ่ึงส าหรับ LSTM ที่เป็นโครงข่ายประสาทเทียม มีโครงสร้างแต่ละชั้น ดงัแสดงในรูปที่ 
3.10 และรูปที่ 3.11 

รูป 3.10 โครงสร้าง LSTM 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป 3.11 โครงสร้าง LSTM แบบแสดง Input และ Output 
 

เมื่อท าการสอนโมเดลเสร็จส้ิน เราจะท าการบนัทึกตวัโมเดลเพื่อน าไปใชใ้นโปรแกรม
ท านายผลต่อไป 
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3.2.5 การวัดประสิทธิภาพของโมเดล 

รูป 3.12 แผนผังแสดงการวัดประสิทธิภาพของโมเดล 
 

จากรูปที่ 3.12 แสดงขั้นตอนการวดัประสิทธิภาพของโมเดล โดยไดใ้ชวิ้ธีการวดั
ประสิทธิภาพ 2 รูปแบบ ดงัต่อไปน้ี 

1.) เมทริกซ์ความสับสน (Confusion Matrix) เป็นการวดัประสิทธิภาพโดยใชค้่า Precision 
Recall และ F1-Score ซ่ึงหาไดจ้ากเมทริกซ์ความสับสนและหา Accuracy จากเส้น
ทแยงมุม 

2.) Area Under ROC Curve เป็นการวดัประสิทธิภาพโดยใชค้่า AUC ซ่ึงหาไดจ้ากพ้ืนที่ใต้
โคง้ ROC 
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3.2.6 โปรแกรมท านายผล 

3.2.6.1  โปรแกรมท านายผลจากข้อความเดี่ยว 

 

รูป 3.13 แผนผังแสดงการท างานของโปรแกรมท านายผลข้อความเดี่ยว 
จากรูปที่ 3.13 โปรแกรมจะรับขอ้ความเขา้มา โดยขอ้ความจะถูกท าความสะอาด 

และถูก  Tokenize เพื่อแปลงขอ้ความให้กลายเป็น Feature Vector แลว้ส่งเขา้โมเดลเพื่อท านายคลาส
ของขอ้ความ 

3.2.6.2  โปรแกรมท านายผลจากไทม์ไลน์ผู้ใช้ 

 

รูป 3.14 แผนผังแสดงการท างานของโปรแกรมท านายผลจากไทม์ไลน์ผู้ใช้ 
จากรูปที่ 3.14 โปรแกรมจะรับขอ้ความซ่ึงถูกดึงมาจากไทมไ์ลน์ผูใ้ชจ้ากทวิต

เตอร์ โดยขอ้ความจะถูกท าความสะอาด และถกู Tokenize เพื่อแปลงขอ้ความให้กลายเป็น Feature 
Vector แลว้ส่งเขา้โมเดลเพื่อท านายคลาสของขอ้ความแต่ละขอ้ความในไทมไ์ลน์ของผูใ้ช ้ จากนั้น
จะท าการโหวตเพ่ือหาขอ้สรุปว่าผูใ้ชบ้ญัชีน้ีมีภาวะโรคซึมเศร้าหรือไม่ตามเกณฑท์ีก่  าหนด โดย
เกณฑจ์ะคิดดงัน้ี 

น าชุดขอ้มูล CLPsych 2015 Shared Task มาเป็นตวัช่วยในการก าหนดเกณฑใ์น
การตดัสินว่าบญัชีทวิตเตอร์น้ีมีภาวะของโรคซึมเศร้าหรือไม่ โดยชุดขอ้มูล CLPsych 2015 Shared 
Task จะประกอบดว้ยรายช่ือเจา้ของบญัชีทวิตเตอร์ ทวิต (ขอ้ความ) ของเจา้บญัชีนั้น และอาการป่วย
ของโรคซึมเศร้า โดยเราไดท้ าการรวบรวมจากคลินิกจิตเวชของต่างประเทศโดยมีปริมาณขอ้มูล
ค่อนขา้งมากและมีความน่าเช่ือถือของขอ้มูลสูง โดยขอ้มูลจะมี Label บอกขอ้มูลต่างๆ ไดแ้ก่ 
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Depression คือผูป่้วยโรคซึมเศร้า PTSD คือผูป่้วยดว้ยอาการ PTSD และ Control คือไมม่ีอาการป่วย 
ในที่น้ีเราจะไม่สนใจอาการของโรค PTSD 

เราจะน าโมเดลท านายโรคซึมเศร้าที่สร้างขึ้นไปท านายทุกๆทวีต(ขอ้ความ) ของ
แต่ละบญัชีทวิตเตอร์ของชุดขอ้มูลซ่ึงกรองเอาเฉพาะบญัชีที่เจา้ของเป็นโรคซึมเศร้า เพื่อหาอาการ
ของโรคซึมเศร้า (Depression) ในแต่และขอ้ความ จากนั้นก็ค านวณหาเปอร์เซ็นตข์องขอ้ความที่มี
อาการของโรคซึมเศร้า (Depression) เมื่อเทียบกบัขอ้ความทั้งหมดของเจา้ของบญัชีนั้นๆ ท าแบบน้ี
จนครบทุกบญัชีทวิตเตอร์ที่มีในชุดขอ้มูล CLPsych 2015 Shared Task ต่อมาก็จดัการน าคา่ผิดปกติ 
(Outlier) ออกจากขอ้มลู โดยก าหนดให้ค่าที่นอ้ยกว่า Q3+1.5*IQR และค่าที่มากกว่า Q1-1.5*IQR 
คือค่าผิดปกติ จากนั้นจะค านวณเพ่ือให้ไดค้่าเฉลีย่ของอตัราส่วนขอ้ความที่มอีาการของโรคซึมเศร้า 
(Depression) ของบญัชีทวิตเตอร์ทุกบญัชีที่ 30.89% ซ่ึงเมื่อเทียบกบังานวิจยัของ Angela Leis, PsyM 
et al., (2019) จะเห็นไดว่้าค่าเฉลี่ยมีค่าที่ใกลเ้คียงกบัอตัราส่วนขอ้ความที่เป็นขั้วลบเฉลี่ยในงานวิจยั
มาก 

 
รูป 3.15 แผนผังแสดงการหาอัตราส่วนข้อความมีอาการของโรคซึมเศร้าเฉลีย่ 

ในงานวิจยัน้ีเราจะใชค้่า Quartile ของอตัราส่วนขอ้ความที่มอีาการของโรค
ซึมเศร้าของบญัชีผูใ้ช้ในชุดขอ้มูล CLPsych 2015 Shared Task ในการประเมินระดบัของอาการโรค
ซึมเศร้า ซ่ึงจากการค านวณจะไดค้่า Quartile  ดงัน้ี Q1 = 28.14 / Q2 = 31 / Q3 = 33.75 

จากค่า Quartile ท าให้ก าหนดใชเ้กณฑป์ระเมิน (Criteria) ดงัน้ี 

- หากอตัราส่วนขอ้ความทีม่ีอาการของโรคซึมเศร้าของผูใ้ชม้ีค่านอ้ยกว่า Q1 จะ
ประเมินว่าไม่มอีาการของโรคซึมเศร้า  

- หากอตัราส่วนขอ้ความทีม่ีอาการของโรคซึมเศร้าของผูใ้ชม้ีค่ามากกว่า Q1 แต่
นอ้ยกว่า Q2 จะประเมินว่ามีแนวโนม้อาการของโรคซึมเศร้าเล็กนอ้ย 

- หากอตัราส่วนขอ้ความทีม่ีอาการของโรคซึมเศร้าของผูใ้ชม้ีค่ามากกว่า Q2 แต่
นอ้ยกว่า Q3 จะประเมินว่ามีแนวโนม้อาการของโรคซึมเศร้าปานกลาง 

- หากอตัราส่วนขอ้ความทีม่ีอาการของโรคซึมเศร้าของผูใ้ชม้ีค่ามากกว่า Q3 จะ
ประเมินว่ามีแนวโนม้อาการของโรคซึมเศร้ารุนแรง 
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3.3 การออกแบบเว็บแอปพลิเคชัน 

3.3.1 การออกแบบโดยรวมของเว็บแอปพลิเคชัน 

 

รูป 3.16 แผนผังแสดงภาพรวมของการออกแบบเว็บแอปพลิเคชัน 
จากรูปที่ 3.16 แสดงภาพรวมการออกแบบเวบ็แอปพลิเคชนัซ่ึง ประกอบไปดว้ยส่วนหลกั

3 ส่วน ดงัน้ี 

1.) End Device คือ อุปกรณ์ที่ผูใ้ชง้านใช้เขา้ถึงเว็บไซต ์เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต สมาร์ท
โฟน เป็นตน้ 

2.) Front-end คือ ส่วนหนา้บา้น เป็นส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน แสดงอินเตอร์เฟซของเวบ็ไซตใ์ห้
ผูใ้ชง้านสามารถใชง้านได ้

3.) Back-end คือ ส่วนหลงับา้น เป็นส่วนที่ให้บริการส่วนต่อประสานโปรแกรมต่างๆ และ
เป็นส่วนที่เช่ือมต่อกบัโมเดล และเซิร์ฟเวอร์ทวิตเตอร์ 

3.3.2 ผู้ใช้งาน (User) 

 ผูใ้ชง้าน คือบุคคลทัว่ไป ซ่ึงมีความตอ้งการขั้นพ้ืนฐาน ดงัต่อไปน้ี 

1.) ผูใ้ชท้ี่มีบญัชีใชง้านทวิตเตอร์เป็นภาษาองักฤษสามารถตรวจภาวะโรคซึมเศร้า
ของตนเองไดผ่้านบญัชีทวิตเตอร์ 

2.) ผูใ้ชท้ าแบบทดสอบโรคซึมเศร้าได ้ 
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3.) ผูใ้ชส้ามารถหาความรู้เก่ียวกบัโรคซึมเศร้าได ้

4.) ผูใ้ชง้านสามารถอ่านดว้ยภาษาองักฤษ หรือภาษาไทยได ้

5.) ผูใ้ชส้ามารถใชง้านไดบ้นโทรศพัทม์ือถือหรือแท็บเล็ต 

 

3.3.3 ความต้องการของเว็บแอปพลิเคชัน (Requirement) 

ID Details Type Priority 
R01 ผูใ้ชส้ามารถตรวจภาวะโรคซึมเศร้าของ

ตนเองได ้
• Product 
• Functional 

MustHave 

R02 ผูใ้ชส้ามารถตรวจภาวะโรคซึมเศร้าของ
ของผูอ้ื่นได ้

• Product 
• Functional 

MustHave 

R03 ผูใ้ชส้ามารถท าแบบทดสอบโรคซึมเศร้า
ได ้

• Product 
• Functional 

MustHave 

R04 ผูใ้ชส้ามารถดูผลการทดสอบโรคซึมเศร้า
ได ้

• Product 
• Functional 

MustHave 

R05 ผูใ้ชส้ามารถดูความรู้เก่ียวกบัโรคซึมเศร้า
ได ้

• Product 
• Functional 

MustHave 

R06 ระบบสามารถรองรับทั้งภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ 

• Usability 
• Non-Functional 

ShouldHave 

R07 เวบ็ไซตต์อ้งรองรับ Responsive • User Interface 
• Non-Functional 

MustHave 

R08 เวบ็ไซตต์อ้งแสดงผลบนมือถือได้
ครบถว้น 

• Compliance to 
Standards 

• Non-Functional 

ShouldHave 

R09 ระบบตอ้งเก็บขอ้มลูผูใ้ชเ้ป็นความลบั • Security 
• Non-Functional 

ShouldHave 

ตาราง 3.2 ความต้องการของเว็บแอปพลิเคชัน 
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3.3.4 Use Case 

3.3.4.1 Use Case Diagram 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3.4.2 Use Case Detail 

Use Case: แบบทดสอบ PHQ-9 

Use Case ID: 1 

Actor: ผูใ้ช้ 
Preconditions: - 
Flow of events: 

1. ผูใ้ชง้านกดไปที่หนา้แบบทดสอบ 
2. ผูใ้ชต้อบค าถามตามความจริง 
3. ผูใ้ชก้ดส่งผลการทดสอบ 

Postconditions: แสดงผลการทดสอบ 
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Use Case: แสดงผลการทดสอบ 

Use Case ID: 2 

Actor: ผูใ้ช้ 
Preconditions: ท าแบบทดสอบ PHQ-9 

Flow of events: 
1. ระบบวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบทดสอบของผูใ้ช้ 
2. แสดงผลการทดสอบ 

Postconditions: - 
 

Use Case: ท านายโรคซึมเศร้า 

Use Case ID: 3 
Actor: ผูใ้ช้ 
Preconditions: - 
Flow of events: 

1. ผูใ้ชก้ดเลือกท านายดว้ยบญัชีทวิตเตอร์ 
2. ผูใ้ช้ใส่ช่ือบญัชีทวิตเตอร์ 
3. ผูใ้ชก้ดปุ่ มท านายผล 

Postconditions: ดึงขอ้มูลจากทวิตเตอร์, แสดงผลการวิเคราะห์ 
  

Use Case: ดึงขอ้มูลจากทวิตเตอร์ 

Use Case ID: 4 
Actor: ผูใ้ช้ 
Preconditions: เร่ิมท านายโรคซึมเศร้า 

Flow of events: 
1. ระบบดึงขอ้มูลไทมไ์ลน์ในทวิตเตอร์จากช่ือบญัชีทวิตเตอร์ 

Postconditions: - 
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Use Case: แสดงผลการวิเคราะห์ 

Use Case ID: 5 

Actor: ผูใ้ช้ 
Preconditions: ท านายโรคซึมเศร้า 

Flow of events: 
1. ระบบวิเคราะห์ขอ้มูลไทมไ์ลน์ในทวิตเตอร์จากช่ือบญัชีทวิตเตอร์ 
2. แสดงผลการวิเคราะห์ 

Postconditions: - 
 

Use Case: ขอ้มูลโรคซึมเศร้า 
Use Case ID: 6 
Actor: ผูใ้ช้ 
Preconditions: - 

Flow of events: 
1. ผูใ้ชก้ดเลือกขอ้มูลโรคซึมเศร้า 
2. แสดงขอ้มูลโรคซึมเศร้าที่น่าสนใจ 

Postconditions: - 
 

Use Case: เปลี่ยนภาษา 

Use Case ID: 7 

Actor: ผูใ้ช้ 
Preconditions: - 

Flow of events: 
1. ผูใ้ชก้ดป๊อปอพัเปลี่ยนภาษา 
2. ผูใ้ช้เลือกภาษาที่ตอ้งการ 

Postconditions: - 
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3.3.5 การพัฒนาส่วน Front-end 

3.3.5.1 แผนผังการท างานของเว็บแอปพลิเคชัน 

 

 รูป 3.17 แผนผังแสดงการท างานของเว็บแอปพลเิคชัน 
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3.3.5.2 การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ของเว็บแอปพลิเคชัน 
ในการออกแบบส่วนติดต่อผูใ้ช ้(User Interface) สามารถแบ่งออกไดต้ามหนา้ของ

เวบ็แอปพลิเคชนั ดงัต่อไปน้ี 

1.) หนา้หลกั (Homepage) 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป 3.18 ส่วนติดต่อผู้ใช้หน้าหลัก 
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2.) หนา้แสดงขอ้มูลโรคซึมเศร้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 3.19 ส่วนติดต่อผู้ใช้หน้าข้อมูลโรคซึมเศร้า 
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3.) หนา้ท านายโรคซึมเศร้าดว้ยบญัชีทวิตเตอร์ 

รูป 3.20 ส่วนติดต่อผู้ใช้หน้าข้อมูลโรคซึมเศร้า (ก) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูป 3.21 ส่วนติดต่อผู้ใช้หน้าข้อมูลโรคซึมเศร้า (ข) 
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รูป 3.22 ส่วนติดต่อผู้ใช้หน้าข้อมูลโรคซึมเศร้า (ค) 
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4.) หนา้แบบทดสอบ PHQ-9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 3.23 ส่วนติดต่อผู้ใช้หน้าแบบทดสอบ PHQ-9 
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5.) หนา้เก่ียวกบัเรา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 3.24 ส่วนติดต่อผู้ใช้หน้าเกี่ยวกับเรา 
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3.3.6 การพัฒนาส่วน Back-end 

รูป 3.25 แผนผังแสดงท างานในส่วน Back-end 
 

จากรูปที่ 3.25 ฝ่ัง Back-end จะมีหนา้ที่ในการจดัหาส่วนต่อประสานโปรแกรมเพื่อรองรับ 
Request จากภายนอก เมื่อไดรั้บ Request มาแลว้จะท าการ Extract JSON น าช่ือผูใ้ชไ้ปดึงขอ้มูลไทม์
ไลน์จากทวิตเตอร์เซิร์ฟเวอร์ แลว้ท าการสร้างไฟลช์ัว่คราวเก็บเอาไว ้จากนั้นจะท าการ Spawn child 
process ซ่ึงรันโปรแกรม Python ที่ใชเ้รียกโมเดลเพื่อท านายผล เมื่อไดผ้ลลพัธ์ออกมาแลว้ จะท าการ
ลบไฟลช์ัว่คราวแลว้ส่ง Response ผลลพัธ์กลบัไปในรูปแบบ JSON 

3.3.7 การเช่ือมต่อระบบเข้ากับโมเดล 
จากรูปที่ 3.25 เมื่อมีการ Spawn child process จะมีการส่ง Argument ซ่ึงเป็นช่ือของไฟล์

ช่วยคราวที่ถูกสร้างขึ้นเพ่ือเก็บขอ้มูลไทมไ์ลนไ์ปดว้ย เพ่ือให้โปรแกรม Python ใช้ในการอ่านขอ้มูล
ไทมไ์ลน์ และเรียกโมเดลเพื่อท านายผล ดงัแสดงในรูปที่ 3.26 

 
 
 
 
 
 

 

รูป 3.26 แผนผังแสดงท างานของ Python child process 
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3.3.8 ส่วนต่อประสานโปรแกรม (API Documentation) 
ฝ่ัง Back-end มีการจดัหาส่วนต่อประสานโปรแกรมไว ้ดงัต่อไปน้ี 
1.) การท านายดว้ยบญัชีทวิตเตอร์ 

Path https://[Server_Address]/api/predict-twitter 
Method POST 
Header Content-Type: application/json 
Request Body 
(JSON) 

{ 

    "username": "twitter_username" 

} 

Response Body 
(JSON) 

{ 

    "status": 0, 

    "message": "", 

    "data": {}  

} 

Status Code Message 
200 OK Success 
34 Error! Username does not exist 
203 Error! Timeline is not enough to predict 
301 Error! Mismatch JSON property 
500 Unknown error occurs! 
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บทที่ 4 

ผลการทดลอง 

 
ในบทน้ี ผูวิ้จยัไดน้ าเสนอแสดงภาพของชุดขอ้มูลว่ามีค าใดที่ปรากฏบ่อยๆในกลุม่ขอ้มูล

ประเภทต่างๆ และผลการทดลองจากการสอนโมเดลดว้ยอลักอริทึมรูปแบบต่างๆในรูปแบบของ
เมทริกซ์ความสับสน และกราฟ ROC พร้อมค่าพ้ืนที่ใตก้ราฟ (AUC) แลว้เปรียบเทียบผลลพัธ์
ระหว่างอลักอริทึม และสรุปอลักอริทึมที่ดีที่สุด รวมถึงทดสอบการใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั 

4.1 แสดงภาพชุดข้อมูล 

4.1.1 ตัวอย่างค าที่พบในข้อความทวีตที่มีความปกติ 

 

 

 

 

 

 

รูป 4.1 ตัวอย่างค าที่พบในข้อความทวีตที่มีความปกติ 

4.1.2 ตัวอย่างค าที่พบในข้อความทวีตที่มีความซึมเศร้า 

 

 

 

 

 

 

รูป 4.2 ตัวอย่างค าที่พบในข้อความทวีตที่มีความซึมเศร้า 
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4.2 ผลการทดลองโมเดล 

4.2.1 ผลการทดลอง Multinomial Naïve Bayes 

• ชุดตรวจสอบ • ชุดทดสอบ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากผลการทดลอง Multinomial Naïve Bayes พบว่าส าหรับขอ้มูลชุดตรวจสอบโมเดลมีค่า
ความแม่นย าอยูท่ี่ 86% และส าหรับขอ้มูลชุดทดสอบโมเดลมีค่าความแม่นย าอยูท่ี่ 78% และจาก
ขอ้มูลทั้ง 2 ชุดโมเดลมีความผิดพลาดในการท านายคลาส 1 มากกว่าคลาส -1 ค่อนขา้งมาก 

 

รูป 4.3 เมทริกซ์ความสับสน Multinomial Naïve Bayes 
ชุดตรวจสอบ 

รูป 4.4 เมทริกซ์ความสับสน Multinomial Naïve Bayes 
ชุดทดสอบ 

 

รูป 4.5 Multinomial Naïve Bayes AUC 
ชุดตรวจสอบ 

รูป 4.6 Multinomial Naïve Bayes AUC 
ชุดทดสอบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

This material is reserved for educational use only, not allowed for commercial use.  

Forbidden to modify the content, and cite the document when use.



46 
 

 
 

4.2.2 ผลการทดลองต้นไม้ตัดสินใจ 

• ชุดตรวจสอบ • ชุดทดสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากผลการทดลองตน้ไมต้ดัสินใจ พบว่าส าหรับขอ้มูลชุดตรวจสอบโมเดลมีค่าความแม่นย าอยู่
ที่ 100% และส าหรับขอ้มูลชุดทดสอบโมเดลมีค่าความแม่นย าอยูท่ี่ 74% ซ่ึงมีความต่างกนั
ค่อนขา้งมาก หมายความว่าโมเดลตน้ไมต้ดัสินใจสามารถท านายส่ิงที่เคยเรียนรู้แลว้ไดดี้ แต่ท านาย
ส่ิงที่ไม่เคยเรียนยงัไม่ดี 

 

 

รูป 4.7 เมทริกซ์ความสับสน Decision Tree 
ชุดตรวจสอบ 

รูป 4.8 เมทริกซ์ความสับสน Decision Tree 
ชุดทดสอบ 

 

รูป 4.9 Decision Tree AUC 
ชุดตรวจสอบ 

รูป 4.10 Decision Tree AUC 
ชุดทดสอบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.2.3 ผลการทดลอง Random Forest 

• ชุดตรวจสอบ • ชุดทดสอบ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากผลการทดลอง Random Forest พบว่าส าหรับขอ้มูลชุดตรวจสอบโมเดลมีค่าความแมน่ย า
อยูท่ี่ 88% และส าหรับขอ้มูลชุดทดสอบโมเดลมคี่าความแม่นย าอยูท่ี่ 77% และจากขอ้มูลทั้ง 2 ชุด 
โมเดลมีความผิดพลาดในการท านายคลาส 1 มากกว่าคลาส -1 อยูค่่อนขา้งมาก 

 

 

รูป 4.11 เมทริกซ์ความสับสน Random Forest 
ชุดตรวจสอบ 

รูป 4.12 เมทริกซ์ความสับสน Random Forest 
ชุดทดสอบ 

 

รูป 4.13 Random Forest AUC 
ชุดตรวจสอบ 

รูป 4.14 Random Forest AUC 
ชุดทดสอบ 
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4.2.4 ผลการทดลองซัพพอร์ทเวกเตอร์แมชชีน

• ชุดตรวจสอบ • ชุดทดสอบ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากผลการทดลองซพัพอร์ทเวกเตอร์แมชชีน พบว่าส าหรับขอ้มูลชุดตรวจสอบโมเดลมีค่า
ความแม่นย าอยูท่ี่ 93% และส าหรับขอ้มูลชุดทดสอบโมเดลมีค่าความแม่นย าอยูท่ี่ 84% ซ่ึงค่อนขา้ง
สูง และจากขอ้มลูทั้ง 2 ชุด โมเดลมีความผิดพลาดในการท านายคลาส 1 มากกว่าคลาส -1 ไม่สูง
มาก

 

รูป 4.15 เมทริกซ์ความสับสน SVM 
ชุดตรวจสอบ 

รูป 4.16 เมทริกซ์ความสับสน SVM 
ชุดทดสอบ 

รูป 4.17 SVM AUC 
ชุดตรวจสอบ 

 

รูป 4.18 SVM AUC 
ชุดทดสอบ 
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4.2.5 ผลการทดลองโครงข่ายประสาทแบบ Long short-term memory

• ชุดตรวจสอบ • ชุดทดสอบ 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากผลการทดลองโครงข่ายประสาทแบบ Long short-term memory พบว่าส าหรับขอ้มูลชุด
ตรวจสอบโมเดลมีค่าความแม่นย าอยูท่ี่ 97% และส าหรับขอ้มูลชุดทดสอบโมเดลมีค่าความแมน่ย า

อยูท่ี่ 92% ซ่ึงค่อนขา้งดีมาก และมีความผิดพลาดในการท านายคลาส 1 และคลาส -1 อยูค่่อนขา้งต ่า 

 

 

รูป 4.19 เมทริกซ์ความสับสน LSTM 
ชุดตรวจสอบ 

รูป 4.20 เมทริกซ์ความสับสน LSTM 
ชุดทดสอบ 

  

รูป 4.21 LSTM AUC 
ชุดตรวจสอบ 

รูป 4.22 LSTM AUC 
ชุดทดสอบ 
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4.3 สรุปผลการทดลองโมเดล 

Model 
Validate Set Test Set 

ACC AUC ACC AUC 
Multinomial Naïve 
Bayes 

86 92.46 78 84.41 

Decision Tree 100 99.99 74 73.27 
Random Forest 88 96.87 77 87.39 
Support Vector Machine 93 96.77 84 90.37 
LSTM 97 99.56 92 97.65 

ตาราง 4.1 สรุปค่าความแม่นย าของทกุโมเดล 
 

Model 
Validate Set Test Set 

P R F1 P R F1 
Multinomial Naïve 
Bayes 

0.87 0.85 0.86 0.80 0.78 0.78 

Decision Tree 1.00 1.00 1.00 0.74 0.74 0.74 
Random Forest 0.90 0.87 0.87 0.80 0.76 0.76 
Support Vector 
Machine 

0.94 0.93 0.93 0.84 0.84 0.84 

LSTM 0.97 0.98 0.97 0.92 0.92 0.93 

ตาราง 4.2 สรุปค่า P, R และ F1 ของทุกโมเดล 

 
4.4 การพิจารณาโมเดลท่ีเหมาะสม 

จากผลการทดลองโมเดลใน 4.2.1-4.2.5 จะเห็นว่า โมเดลโครงข่ายประสาทแบบ Long Short-
Term Memory (LSTM) เป็นโมเดลที่มีประสิทธิภาพโดยรวมสูงที่สุด มีค่าความแม่นย าของชุด
ทดสอบที่สูงกว่าโมเดลประเภทอื่น มีความสามารถในการท านายส่ิงที่ยงัไม่เคยเรียนไดค้่อนขา้งดี 
และมีค่าความผิดพลาดในการท านายแต่ละคลาสค่อนขา้งต ่า ดีกว่าโมเดลประเภทอื่นที่ความ
ผิดพลาดในการท านายแต่ละคลาสต่างกนัค่อนขา้งมาก ดงันั้นโมเดล LSTM จึงมีความเหมาะสมที่
จะน าไปใชง้านจริง 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.5 ผลการทดลองทดสอบโมเดลกับชุดข้อมูล CLPsych 2015 

 

รูป 4.23 การทดลองทดสอบโมเดลกับชุดข้อมลู CLPsych 2015 
 

จากทดลองน าโมเดลไปทดสอบกบัชุดขอ้มูล CLPsych 2015 ไปเพื่อท านายทวิต (ขอ้ความ) 

ของแต่ละบญัชีทวิตเตอร์เพ่ือหาอตัราส่วนขอ้ความขั้วลบต่อขอ้ความทั้งหมดไดผ้ลดงัแสดงในรูปที่ 
4.23 จะเห็นไดว่้าผูใ้ชท้ี่มีอาการของโรคซึมเศร้าส่วนมากจะมอีตัราส่วนขอ้ความขั้วลบต่อขอ้ความ

ทั้งหมดอยูใ่นช่วง 30% ค่อนขา้งมาก จากขอ้มลูน้ีท าให้สามารถค านวณหาค่า Q1,Q2 และ Q3 ไดอ้ยู่

ที่ Q1 = 28.14 / Q2 = 31 / Q3 = 33.75 ซ่ึงค่า Quartile จะถูกน าไปเป็นเกณฑใ์นการประเมินโรค
ซึมเศร้าต่อไป 

 

4.6 เปรียบเทียบโครงงานกับงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

4.6.1 Classification of Depression on Social Media Using Text Mining  

จากโครงงานเร่ือง Classification of Depression on Social Media Using Text Mining ของ 
Nikie Jo Elauria Deocampo (2019) ไดม้ีผลการทดลองซ่ึงเป็นค่า AUC ของขอ้มูลชุด Validate ใน

ระดบั Tweet-level ดงัต่อไปน้ี 

  

อตัราส่วนขอ้ความขั้วลบต่อขอ้ความทั้งหมด (%) 
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ตาราง 4.3 ผลการทดลอง Classification of Depression on Social Media Using Text Mining 
จากตาราง 4.3 โมเดลที่ดีที่สุดคือโมเดลตน้ไมต้ดัสินใจซ่ึงมีค่า AUC ของขอ้มูลชุด 

Validate อยูท่ี่ 98.56% เมื่อท าการเปรียบเทียบงานของเราในตารางที่ 4.1 พบว่างานของเรามีโมเดลที่

มีค่า AUC ของขอ้มูลชุด Validate สูงกว่างานน้ีอยู ่2 โมเดล ไดแ้ก่ โมเดลตน้ไมต้ดัสินใจซ่ึงมีค่า AUC 

ของขอ้มลูชุด Validate อยูท่ี่ 99.99% และโมเดลโครงข่ายประสาทเทียม LSTM ซ่ึงมีค่า AUC ของ
ขอ้มูลชุด Validate อยูท่ี่ 99.56%  

4.6.2 Monitoring Tweets for Depression to Detect At-risk Users 

จากโครงงานเร่ือง Monitoring Tweets for Depression to Detect At-risk Users ของ 
Zunaira Jamil และคณะ (2017) ไดม้ีผลการทดลองซ่ึงเป็นค่าความแม่นย า Precision Recall และ F1 

ของขอ้มลูชุด Test ในระดบั Tweet-level ดงัต่อไปน้ี 

Model Accuracy 
(%) 

Precision Recall F1 

Baseline 94.69 1.0000 0.0111 0.0219 
Exp1-Original 93.37 NA 0.0000 NA 
Exp1-SMOTE 78.16 0.1706 0.5939 0.2650 
Exp1-Undersample 61.02 0.1237 0.8020 0.2144 
Exp2-Original 93.03 0.2222 0.0203 0.0372 
Exp2-SMOTE 77.11 0.1124 0.3553 0.1707 
Exp2-Undersample 61.43 0.1219 0.7766 0.2107 
ตาราง 4.4 ผลการทดลอง Monitoring Tweets for Depression to Detect At-risk Users 

 

Model AUC (Validate Set) (%) 
Naive Bayes 93.79 
ตน้ไมต้ดัสินใจ 98.56 
ซพัพอร์ทเวกเตอร์แมชชีน 50.00 
วิธีการเพื่อนบา้นใกลท้ี่สุด (K-
Nearest Neighbour) 

81.46 

Random Forest 49.10 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตาราง 4.4 พบว่าโมเดลที่มีค่าความแม่นย า และ Precision สูงที่สุดคือ Baseline ซ่ึงมีค่า

ความแม่นย าอยูท่ี่ 94.96% และค่า Precision อยูท่ี่ 1.000 โมเดลที่มีค่า Recall สูงที่สุดคือ Exp1-
Undersample ซ่ึงมีค่า Recall อยูท่ี่ 0.8020 และโมเดลที่มีค่า F1 สูงที่สุดคือ Exp1-SMOTE ซ่ึงมีค่า F1 

อยูท่ี่ 0.2650 เมื่อท าการเปรียบเทียบงานของเราในตารางที่ 4.2 พบว่าโมเดลของเราที่มีประสิทธิภาพ
สูงที่สุด (โครงข่ายประสาทเทียม LSTM) ของเรานั้นมีประสิทธิภาพสูงกว่าในค่าของ Recall และ F1

โดยมีค่า Recall อยูท่ี่ 0.92 และค่า F1 อยูท่ี่ 0.93 แต่ในส่วนของค่าความแม่นย า และ Precision นั้น

โมเดลของเรามีประสิทธิภาพที่ดอ้ยกว่า โดยมีค่าความแม่นย าอยูท่ี่ 92% และค่า Precision อยูท่ี่ 0.92  

 

4.7 ผลการทดสอบเว็บแอปพลิเคชัน 

4.7.1 ผลการทดสอบคุณสมบัติของเว็บแอปพลิเคชัน

1.) หนา้ท านายโรคซึมเศร้าดว้ยบญัชีทวิตเตอร์ ผูใ้ชท้ าการกรอกช่ือบญัชีทวิตเตอร์ และกด

ปุ่ มท านายผล หากช่ือบญัชีทวิตเตอร์ถูกตอ้งระบบจะท าการท านาย และแสดงผลลพัธ์
การท านาย (R01, R02) ดงัแสดงในรูปที่ 4.24 

 

 

 
 
 

 
 
 
 

รูป 4.24 การทดสอบเว็บหน้าท านายโรคซึมเศร้าด้วยบัญชีทวิตเตอร์ 

หากมีขอ้ผิดพลาดเกิดขึ้น ไดแ้ก่ ช่ือบญัชีทวิตเตอร์ไม่มีอยูจ่ริง ปริมาณขอ้ความในไทม์

ไลน์ผูใ้ชไ้ม่เพียงพอต่อกการท านาย และไม่สามารถเช่ือมต่อกบั API ได ้ ระบบจะ

แสดงผลตามขอ้ผิดพลาดที่เกิดขึ้น 
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2.) หนา้ท าแบบทดสอบโรคซึมเศร้า PHQ-9 ผูใ้ชท้ าการตอบค าถามตามความจริงให้ครบ

ทุกขอ้ แลว้กดปุ่ มส่งค าตอบ ระบบจะแสดงคะแนน และผลการท าแบบทดสอบ (R03, 

R04) ดงัแสดงในรูปที่ 4.25 

 

 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.25 การทดสอบเว็บหน้าท าแบบทดสอบ PHQ-9 

3.) หนา้ท าขอ้มูลโรคซึมเศร้า ผูใ้ชส้ามารถอ่านรายละเอียด และศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัโรค

ซึมเศร้าได ้(R05) ดงัแสดงในรูปที่ 4.26 

 

 

 

 
 
 
 

รูป 4.26 การทดสอบเว็บหน้าข้อมูลโรคซึมเศร้า 
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4.) ที่แถบน าทาง ผูใ้ชท้ าการกดที่ Drop-down ภาษา และเลือกภาษาที่ตอ้งการ ระบบจะท า

การแสดงหนา้เวบ็ตามภาษาที่ผูใ้ชเ้ลือก (R06) ดงัแสดงในรูปที่ 4.27 

 

 

 

 

 

รูป 4.27 การทดสอบการเปลี่ยนภาษา 

 
5.) หนา้เวบ็จะท าการปรับรูปแบบส่วนติดต่อผูใ้ช้ให้เหมาะสมกบัอุปกรณ์ที่ผูใ้ชใ้ชง้าน 

(R07, R08) ดงัแสดงในรูปที่ 4.28 และรูปที่ 4.29 

 

 

 

 

 

 

 

รูป 4.28 การทดสอบใช้งานบนเดสก์ท็อป 
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รูป 4.29 การทดสอบใช้งานบนแท็บเล็ต 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.30 การทดสอบใช้งานบนสมารท์โฟน 
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6.) ระบบจะไม่เปิดเผยขอ้มูลขอ้ความทวีตบนไทมไ์ลน์ของผูใ้ช ้ ตามขอ้ปฎิบตัิของ 

Twitter Developer Policy ที่มีขอ้บงัคบัขอ้ตกลงในการใชบ้ริการ Twitter API ที่ไม่ให้
น าขอ้มลูที่ดึงจากผูใ้ชไ้ปเผยแพร่ ท าให้ระบบออกแบบมาโดยไมม่ีการเก็บขอ้มูลทวิต

ที่น ามาวิเคราะห์ทั้งหมด และขอ้มูลที่ใชบ้ริการ Twitter API ดึงขอ้มลูมาจะเป็น
ความลบัทั้งหมด 

4.7.2 ผลการทดลองการท านายผลจากไทม์ไลน์ทวิตเตอร์ของผู้ใช้ 

 ท าการทดลองโดยท าการสุ่มผูใ้ชท้วิตเตอร์ 15 คน แลว้ป้อนช่ือลงไปในเวบ็แอพพลิเคชัน่
เพื่อท าการท านายผลจากไทมไ์ลน์ทวิตเตอร์ของผูใ้ช ้ แลว้บนัทึกผลแนวโนม้การป่วยเป็นโรค

ซึมเศร้าของผูใ้ช ้(ท าการทดลอง ณ วนัที่ 19 เมษายน 2564) 
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ตาราง 4.5 ผลผลการทดลองการท านายผลจากไทม์ไลน์ทวิตเตอร์ของผู้ใช้
*ช่ือผูใ้ชไ้ม่สามารถเปิดเผยไดเ้น่ืองจาก ตอ้งท าให้เป็นไปตามขอ้บงัคบัของบญัชีผูพ้ฒันา

ทวิตเตอร์ ซ่ึงไม่ให้เปิดเผยขอ้มูลของผูใ้ช้ 

จากตาราง 4.8 พบว่าจากผูใ้ชท้ั้งหมด 15 คน มีผูใ้ชท้ี่ไม่มีอาการซึมเศร้า 11 คน ผูใ้ชท้ี่มี

แนวโนม้ซึมเศร้าเล็กนอ้ย 2 คน ผูใ้ชท้ี่มีแนวโน้มซึมเศร้าปานกลาง 0 คน และมีผูใ้ชท้ี่มีแนวโนม้
ซึมเศร้ามาก 2 คน 

 

 

ผู้ใช้* 

ผลการทดลองการท านายผลจากไทม์
ไลน์ทวิตเตอร์ของผู้ใช้ 

อัตราส่วนข้อความ
ปกติ (%) 

อัตราส่วนข้อความ
ซึมเศร้า (%) 

ไม่มอีาการซึมเศร้า 

ซึมเศร้าเล็กนอ้ย 

ซึมเศร้าปานกลาง 

ซึมเศร้ามาก 
ผูใ้ช ้1     82.70 17.30 
ผูใ้ช ้2     76.30 23.70 
ผูใ้ช ้3     69.70 30.40 
ผูใ้ช ้4     78.40 21.60 
ผูใ้ช ้5     66.00 34.00 
ผูใ้ช ้6     54.60 45.40 
ผูใ้ช ้7     86.30 13.80 
ผูใ้ช ้8     85.30 14.70 
ผูใ้ช ้9     78.50 21.50 
ผูใ้ช ้10     80.60 19.40 
ผูใ้ช ้11     73.80 26.20 
ผูใ้ช ้12     90.30 9.70 
ผูใ้ช ้13     73.50 26.50 
ผูใ้ช ้14     69.30 30.70 
ผูใ้ช ้15     83.90 16.10 
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4.7.3 ผลการทดสอบส่วนต่อประสานโปรแกรม 

ในส่วนของการทดสอบส่วนต่อประสานโปรแกรมท าไดโ้ดยใชโ้ปรแกรม Postman 
ทดสอบการส่ง POST Request ไปที่ Back-end Server โดยก าหนด Body ในรูปแบบ JSON ดงัแสดง

ในรูปที่ 4.31

 
 
 

รูป 4.31 ตัวอย่าง POST Request ไปที่ส่วนต่อประสานโปรแกรม (ก) 

เมื่อ Back-end Server ไดรั้บ Request เขา้มาแลว้ จะตอ้งท าการเรียก Process ขึ้นมาท างาน 

โดยจะแสดงผลใน Terminal ของฝ่ัง Back-end ตามรูปที่ 4.32 

 

 

 

รูป 4.32 Back-end Terminal เม่ือมี Request เข้ามา 

 เมื่อ Process เสร็จส้ิน จะท าการ Response ผลลพัธ์ JSON กลบัไป ดงัแสดงในรูปที่ 4.33 

 

 

 

 

 

 

 

รูป 4.33 ตัวอย่าง POST Request ไปที่ส่วนต่อประสานโปรแกรม (ข)เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 5 

สรุป 

 

จากการท าปริญญานิพนธ์กลไกการวิเคราะห์พฤติกรรมทางอารมณ์จากขอ้มลูส่ือสังคม
ออนไลน์ จึงไดท้ราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการจดัท า และการทดสอบเวบ็แอปพลิเคชนั ดงันั้น
จึงมีผลสรุปและขอ้เสนอแนะของการพฒันากลไกการวิเคราะห์พฤติกรรมทางอารมณ์จากขอ้มลูส่ือ
สังคมออนไลน์ เพื่อที่น ามาเป็นแนวทางในการพฒันาต่อไป 

 สรุปผลที่ได้จากการทดลอง 

กลไกการวิเคราะห์พฤติกรรมทางอารมณ์จากขอ้มูลส่ือสังคมออนไลน์ไดท้ าการสร้างโมเดล

ท านายภาวะโรคซึมเศร้า โมเดลใชข้อ้มูลการทวีตของบุคคลทัว่ไปที่ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ “ทวิต
เตอร์” โดยดึงขอ้มูลจากการสตรีมทวิตเตอร์ดว้ยส่วนต่อประสานทวิตเตอร์ (Twitter API) ฝึกฝน

โมเดลดว้ยอลักอริทึมทางการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) และ การเรียนรู้เชิงลึก (Deep 

Learning) จากหลายๆ อลักอริทึม ซ่ึงผลลพัธ์ที่ดีที่สุดคืออลักอริทึมทางการเรียนรู้เชิงลึก “LSTM” ที่
มีความแม่นย าในการท านายขั้วของขอ้ความอยูท่ี ่92% และใชชุ้ดขอ้มูล CLPsych 2015 Shared Task 

เป็นตวัก าหนดเกณฑใ์นการท านายผลจากไทมไ์ลน์ผูใ้ช ้ 

กลไกการวิเคราะห์พฤติกรรมทางอารมณ์จากขอ้มูลส่ือสังคมออนไลน์ไดพ้ฒันาเวบ็แอปพลิเค

ชนัโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อความสะดวกในการใช้งานของผูใ้ช ้ เวบ็แอปพลิเคชนัมีฟีเจอร์หลกัในงาน

ท านายโรคซึมเศร้าจากบญัชีผูใ้ชท้วิตเตอร์ และมีฟีเจอร์รองเป็นแบบทดสอบโรคซึมเศร้า PHQ-9 
และเกร็ดความรู้โรคซึมเศร้า เวบ็ไซตไ์ดท้ าการออกแบบเป็นแบบ Responsive และรองกบัการ

เปลี่ยนภาษาของเวบ็ไซตเ์ป็นภาษาองักฤษ 

ปัจจุบนัส่ือสังคมออนไลนไ์ดเ้ขา้มาปฏิวตัิวิถีชีวิตของคนในปัจจุบนั ท าให้ผูค้นเช่ือมถึงกนัและ
แสดงออกกนัมากขึ้น ซ่ึงการแสดงออกบนส่ือสังคมออนไลนไ์ดบ้่งช้ีถึงอาการที่ไม่สามารถรู้ไดใ้น

สภาวะปกติ จากการทดลองเห็นไดช้ดัเจนว่าผูท้ี่มีภาวะของโรคซึมเศร้าจะมีการแสดงออกซ่อนอยู่
ในขอ้ความที่ทวิตลงในส่ือสังคมออนไลน์ “ทวิตเตอร์” ไม่ว่าความกงัวล ความโดดเด่ียว หรือความ

เศร้า ซ่ึงอาการเหล่าน้ีส่งต่อขอ้ความที่ทวิต โครงงานกลไกการวิเคราะห์พฤติกรรมทางอารมณ์จาก

ขอ้มูลส่ือสังคมออนไลน์จึงหาอาการของโรคซึมเศร้าจะขอ้ความเหล่านั้น  
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 ปัญหาที่พบ 

จากปัญหาที่พบในพตันากลไกการวิเคราะห์พฤติกรรมทางอารมณ์จากขอ้มลูส่ือสังคม
ออนไลน์น้ี พบปัญหาที่เกิดขึ้นคือ 

- ชุดขอ้มูล CLP ที่ไดม้ามนั Imbalance และไม่ Generalized จากการที่มี Chunk ของไฟล์

บางส่วนหายไป 
- ทดลองแกปั้ญหาชุดขอ้มูล CLP ดว้ยวิธี Up-sample และ Down-sample พร้อมท า Cross-

validation แต่ตวัชุดขอ้มูลยงัคงไม่ Generalized อยู ่
- การเตรียมและท าความสะอาดขอ้มลูทวิตเตอร์เป็นอะไรที่ค่อนขา้งทา้ทาย 

- ทวิตเตอร์จ ากดัขอ้ความทวิตสูงสุด 200 ขอ้ความต่อรีเควสซ่ึงท าให้ตอ้งใชก้ารวนลูป 

หรือ Recursive ตามรีเควสท าให้อาจใชเ้วลาเพ่ิมขึ้นในการดึงขอ้มลูไทมไ์ลน์ผูใ้ช ้
- Twitter Developer ที่น ามาใชไ้ม่ใช่บญัชี Enterprise ท าให้มีการจ ากดัรีเควสไดสู้งสุด 

100000 คร้ังต่อวนั 
- การตรวจสอบไอดีทวีตนั้นมีตวัเลขที่เกินกว่า Int และ Float 64 บิตจึงตอ้งมีการใช ้String 

encoding มาช่วย 

 

 แนวทางในการพัฒนาต่อ 

จากการพฒันากลไกการวิเคราะห์พฤติกรรมทางอารมณ์จากขอ้มลูส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อการ
ต่อยอดในอนาคตจึงเสนอแนวทางในการพฒันาต่อดงัน้ี 

- พฒันาโมเดลให้รองรับภาษาไทย 
- ฝึกฝนโมเดลดว้ยขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลนอ์ืน่ๆ เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม 
- ใชข้อ้มูลรูปเป็นปัจจยัเสริมในการช่วยฝึกสอนโมเดล 
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