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บทคัดย่อ 

 การส่ือสารผ่านแอปพลิเคชันไลน์ในปัจจุบันเป็นท่ีนิยมมากส าหรับใช้งานกันภายใน

องคก์ร บางคร้ังการสั่งงานขอ้ความหลายขอ้ความท าให้ขอ้ความถูกเล่ือนขึ้นบางคนอาจจะไม่เห็น

ขอ้ความก่อนหนา้จึงตอ้งมีการจดบนัทึกไวอี้กท่ีนึง ผูจ้ดัท าจึงน าระบบแชทบอทเขา้มาประยุกต์ใช้

ในการจดัเก็บขอ้มูลการสั่งงานในกลุ่มไลน์ขององคก์ร และ สามารถแสดงรายการงานท่ีตอ้งท า งาน

ท่ีตอ้งตามหลงัสั่งงานไป ประวติัการท างานท่ีท าไปแลว้ และ จดัท าส่วนเว็บแอปพลิเคชนัส าหรับ

แสดงผลในเวบ็เบราวเ์ซอร์ 

 ระบบแชทบอทถูกสร้างผา่น Messaging API ซ่ึงเป็นการบริการของไลน์ท่ีไวส้ าหรับการท า

แชทบอท ซ่ึงการสั่งงานนั้นจะตอ้งระบุ บุคคลท่ีตอ้งการสั่งให้ท างาน ,รายละเอียดงาน และก าหนด

วนัส่งงาน พร้อมกบัเลือกลกัษณะของงานว่าเป็นงานประเภทท าเด่ียวหรือท ากลุ่ม  เม่ือผูใ้ช้งานส่ง

ข้อความผ่านไลน์ท่ีมีบอทอยู่ในกรุ๊ปนั้น ข้อความจะถูกส่งผ่าน Web Hook เพื่อน ามาวิเคราะห์

ขอ้ความกบัฝ่ังหลงับา้น (Back-End) และท าการจดัเก็บขอ้มูล และแชทบอทก็ท าการแจง้เตือนไปยงั

ผูใ้ชง้านของผูส้ั่งและผูถู้กสั่งงาน โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูส้ั่งงานนั้นก็จะปรากฏในเวป็เบราวเ์ซอร์ ผา่น 

Web API และสามารถกดส่งงาน ยกเลิกงาน หรือจะเขา้ไปดูขอ้มูลในเวป็เบราวเ์ซอร์ และเม่ือมีการ

ใชง้านผ่านเวป็เบราวเ์ซอร์ ผ่านผูใ้ชง้าน เช่นการกดส่งงาน หรือกด ยกเลิกงานก็จะมีการแจง้เตือน

ไปยงัผูส้ั่งงานให้เขา้มาเช็คงานท่ีส่งไปได้ ถา้ผูส้ั่งงานมีความประสงค์ท่ีจะยอมรับงานหรือไม่ก็

สามารถกดผา่นแชทบอทท่ีท าการส่งไปไดเ้ลย 
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ABSTRACT 

Communication through LINE application at present is very popular for use within the 

organization. Sometimes executing multiple messages causes them to be scrolled up. Some people 

may not be able to see the previous messages, so it need to be noted in another place. Therefore, 

we have implemented a chatbot system to be used to store information for order in the corporate 

LINE group and can list the tasks that need to be done ,tasks that must be followed after order, 

work history done and create a web application part for displaying in a web browser. 

 Chatbot systems are built through the Messaging API, which is LINE service for making 

chat bots. In which the order must be specified as person who wants to order to work, job description 

and the date of submission. When users send messages through LINE with bots in that group. The 

message will be sent through the web hook to analyze the message with the Back-End and data 

store. Whenever data is stored, Chatbot sent a notification to the user of the operator of the operator 

and the operator The data received from the operator will be displayed in the web browser via Web 

API and can be sent to the Job, cancel the job pr to view the data in the web browser And when it 

used through a web browser Through the user For example, pressing submit or cancel work, there 

will be a notification to the operator to check the work sent. If the operator wishes to accept the job 

or not, they can press through chatbot that sends it.  
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บทที ่1 

บทน ำ 
  ในยุคปัจจุบนัไดน้ าเทคโนโลยีเขา้มาตอบแกปั้ญหาท่ีสังคมในปัจจุบนัไดรั้บ มีเคร่ืองมือ
มากมายเขา้มาอยู่ในชีวิตประจ าวนัท่ีเขา้มาอ านวยความสะดวก แต่ก็มีส่ิงบางอย่างท่ียงัไม่ไดรั้บการ

แกไ้ขหรือยงัไม่มีเทคโนโลยท่ีีเขา้มาตอบโจทยพ์อท่ีจะน าเขา้มาใชง้านในชีวิตจริง ในโครงงานน้ีได้

มองเห็นปัญหาในการท างานภายในองคก์รจึงไดน้ าเทคโนโลยเีขา้มาแทนท่ี 

1.1 ควำมเป็นมำของปัญหำ 

ในปัจจุบนัเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทส าคญักบัชีวิตประจ าวนัของเรามากขึ้น การส่ือสารท่ีมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะปัจจุบนัการส่ือสารทางออนไลน์ไม่วา่จะเป็นทาง Application หรือ 

Social Media ต่าง ๆ และปัจจุบนัความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีไม่ว่าจะเป็น Artificial Intelligent ( 

AI ), Machine Learning หรือ Deep Learning ไดถู้กน ามาใชเ้พื่อพฒันาการส่ือสารในชีวิตประจ าวนั

ของเรา ในเชิงธุรกิจ หรือสัง ปัญหาต่าง ๆ โดยมีการพฒันาเทคโนโลยีตวันึงขึ้นมาเรียกว่า Chatbot 

เป็นบอทแชทท่ีน าไวถู้กใชใ้นการส่ือสาร ไม่ว่าจะเชิงธุรกิจหรือปัญหาสังคมต่าง ๆ ในปัจจุบนัการ

ส่ือสารนั้นเป็นพื้นฐานขั้นแรกของการอยู่ร่วมกนัเป็นสังคม เร่ิมจากการพูดคุยการเขียน ซ่ึงปัจจุบนั 

Messaging Application นั้นมีบทบาทท่ีส าคญัต่อการด ารงชีวิตประจ าวนัของเราทุกคน การส่ือสาร

ผ่าน Messaging Application ไม่ว่าจะเป็น LINE, Facebook และอ่ืน ๆ ถือเป็นท่ีนิยมแพร่หลาย ซ่ึง

ในการท างานนั้นต้องมีการติดต่อส่ือสารพูดคุยหรือสั่งงานกันผ่าน Messaging Application ซ่ึง

ข้อความท่ีมีในกลุ่มการสั่งงานนั้นอาจจะมีเยอะจนบางทีผูท่ี้โดนสั่งงานหรือถูกสั่งงานนั้นหา

ขอ้ความเหล่านั้นไม่เจอ หรือ เม่ือสั่งงานเสร็จก็ตอ้งมีการจดบนัทึกเก็บไว ้ซ่ึงการบนัทึกเหล่านั้น

อาจจะลืมหรือสูญหายได้ โครงงาน “ระบบแชทบอทส ำหรับบริหำรกำรท ำงำนในไลน์ ( Line 

Chatbot for Task Management Assistants )” น้ีจึงถูกจดัท าขึ้น เพื่อจดัเก็บขอ้มูลการสั่งงานผ่าน 

LINE Application ใหก้ารสั่งงานง่ายและมีบอทส าหรับคอยเก็บขอ้มูลการสั่งงานและสามารถเรียกดู

งานท่ีต้องท าและงานท่ีต้องติดตามได้ผ่าน LINE Application และสามารถดูข้อมูลผ่าน Web 

Application สามารถติดตามงานท่ีสั่งไปเพื่อส่งขอ้ความแจง้เตือน 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงำน 

1) เพื่อพฒันาแชทบอทบนัทึกและแจง้เตือนการสั่งงานในไลน์กลุ่ม 

2) เพื่อพฒันาแอพพลิเคชนัส าหรับบริหารจดัการการสั่งงานท่ีบนัทึกจากแชทบอท 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3) เพื่อสนบัสนุนและส่งเสริมการเขียน Web application, แชทบอท และการพฒันาโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ในระดับ นิสิตนักศึกษา และเป็น Software ต้นแบบท่ีหลากหลายซ่ึงสามารถ

น าไปประยกุตใ์ชง้านไดจ้ริง 

1.3 เป้ำหมำย 

1) แชทบอทบอทสามารถท าการเก็บขอ้มูลการสั่งงานผา่นแชท ไลน์  

2) แชทบอทสามารถแยกขอ้มูลจากประโยคการสั่งงานได ้

3) แชทบอทสามารถแจง้เตือนงานผา่น ไลน์ ได ้

4) สามารถดูขอ้มูลงานผา่น Web Application ได ้

5) สามารถส่งแจง้เตือนหาผูท่ี้ถูกสั่งงานและผูส้ั่งงานได ้

6) สามารถดูประวติังานต่าง ๆ ท่ีท าเสร็จแลว้ได ้

 

1.4 ขอบเขต 

เป็นโครงการเก่ียวกับ การท า แชทบอท ท่ีใช้งานบนแพลตฟอร์มไลน์แอพพลิเคชันเพื่อรับ 

รายละเอียดของงานท่ี แชทบอท ไดรั้บ และแจง้เตือนไปยงับุลคลนั้น ๆไดแ้ละสามารถเก็บขอ้มูลลง 

ฐานขอ้มูล เพื่อน าไปแสดงบน Web application เพื่อแสดงรายละเอียดของงาน 
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บทที ่2 

งำนวจิัยที่เกีย่วข้อง 

  

2.1 ทฤษฎีที่เกีย่วข้อง (Theoretical Background) 

ในส่วนของทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ผูพ้ฒันาไดน้ าเสนอทฤษฎีท่ีจะน ามาใชใ้นการพฒันาระบบ 

แชทบอท ดงัน้ี 

2.1.1 Messaging API  

 

 
ท่ีมา : https://developers.line.biz/en/docs/messaging-api/overview/ 

รูป 2.1 แสดงกำรท ำงำน Messaging API 

 

 การใช ้LINE Messaging API เพื่อสร้างแชทบอทนั้นจะเช่ือมโยง ตวับอท กบั แพลตฟอร์ม

ไลน์ ซ่ึงจะท างานอยูเ่บ้ืองหลงับญัชี LINE Official โดยตอ้งใชใ้นโหมดบอท 

หลกักำรท ำงำน 

ตวั Messaging API นั้นจะยอมรับหรืออนุญาตใหส่้งขอ้มูลกบัเซิร์ฟเวอร์แชทบอท และ  

แพลตฟอร์มไลน์ ค าขอนั้นจะถูกส่งผา่น HTTPS ในรูปแบบ JSON 

• ผูใ้ชจ้ะส่งขอ้ความไปยงั LINE Official 

• แพลตฟอร์มไลน์ จะส่ง Webhook ไปยงั Webhook URL ของเซิร์ฟเวอร์แชทบอท 

• มีการตอบกลบัของเซิร์ฟเวอร์ไปยงัผูใ้ชผ้า่น แพลตฟอร์มไลน์ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Messaging API ท ำได้หลกัๆ  

• Reply messages คือการตอบกลบัขอ้ความไปยงั ผูใ้ชก้็คือคนท่ีใชง้านกบั LINE Official  

• Push messages คือการส่งขอ้ความไปยงั ผูใ้ชง้านโดยตรง เม่ือไหร่ก็ตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ 

 

2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ส ำหรับกำรพฒันำ 

ส าหรับในส่วนน้ีผูพ้ฒันาไดน้ าเสนอเคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการพฒันา ไม่วา่จะเป็นในเร่ือง

กระบวนการประมวลผลทางภาษา ภาษาโปรแกรมม่ิงท่ีใชพ้ฒันา ฐานขอ้มูล และอ่ืน ๆ ดงัน้ี 

2.2.1 LINE Application  

 

 

ท่ีมา : https://line.me/th/ 
รูป 2.2 สัญลกัษณ์ของ LINE Application 

 

ไลน์ เป็น แอพพลิเคชัน่ ส าหรับการส่ือสารยอดนิยม เน่ืองจากมีความสามารถหลากหลาย

และท างานไดบ้นหลากหลายอุปกรณ์ ไม่ว่าจะเป็นสมาร์ทโฟน, แท็บเลต หรือแมก้ระทัง่บนเคร่ือง

คอมพิว เตอร์  ซ่ึ ง  LINE นั้ นมีบริการส าหรับงานธุรกิจ ท่ี เ รียกว่า  LINE@ ท าให้สามารถ

ประชาสัมพนัธ์ไดง้่ายมากขึ้น  
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2.2.2 LINE Bot 

 

 
ท่ีมา : https://developers.line.biz/en/docs/messaging-api/overview/ 

รูป 2.3 แสดงกำรท ำงำน LINE Bot ผ่ำน Messaging API 

 

LINE Bot คือ LINE Official Account ท่ีไดน้ า Messaging API มาใช ้เป็นบริการ API ตวั

หน่ึงเปิดให้บริการส าหรับนกัพฒันา โดยเจา้ของ LINE Official Account จะท าการก าหนดหรือตั้ง

ค่าไวด้า้นหลงับา้นของการบริการ เพื่อให้สามารถโตต้อบกบัผูใ้ชง้านไดโ้ดยท่ีไม่ตอ้งใชค้นมาเป็น

คนตอบ ซ่ึงน่ีคือขอ้ดีของการใชบ้ริการตอนน้ี เพราะนอกจากจะท าให้ผูใ้ชใ้ชง้านไดง้่ายมากขึ้นแลว้ 

ผูท่ี้เป็นแอดมินก็สะดวกสบายมากขึ้นเช่นกนั เพราะไม่ตอ้งมาคอยตอบค าถามท่ีถามซ ้ า ๆ หรือ ไม่

จ าเป็นตอ้งมานัง่เก็บขอ้มูลทีละคน เพราะบริการน้ีสามารถช่วยเหลือทุกอยา่งท่ีสามารถท าได ้

2.2.4 Python 

 

 

ท่ีมา : http://www.nattapon.com/2015/04/about-python/ 

รูป 2.4 สัญลกัษณ์ของภำษำ Python  

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาษาโปรแกรม ไพทอน (Python) คือภาษาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระดับสูงโดยถูก

ออกแบบมาให้เป็นภาษาสคริปต์ท่ีอ่านง่าย โดยตดัความซับซ้อนของโครงสร้างและไวยกรณ์ของ

ภาษาออกไป ในส่วนของการแปลงชุดค าสั่งท่ีเราเขียนให้เป็นภาษาเคร่ือง ไพทอน (Python) มีการ

ท างานแบบ Interpreter คือเป็นการแปลชุดค าสั่งทีละบรรทดั เพื่อป้อนเขา้สู่หน่วยประมวลผลให้

คอมพิวเตอร์ท างานตามท่ีเราตอ้งการนอกจากนั้นภาษาโปรแกรม ไพทอน (Python) ยงัสามารถ

น าไปใชใ้นการเขียนโปรแกรมไดห้ลากหลายประเภท โดยไม่จ ากดัอยู่ท่ีงานเฉพาะทางใดทางหน่ึง 

จึงท าใหมี้การน าไปใชก้นัแพร่หลายและเป็นหน่ึงในภาษาท่ีนิยมส าหรับใชใ้นการเขียน แชทบอท  

2.2.5 MongoDB 

 

 
ท่ีมา : https://www.stickpng.com/img/icons-logos-emojis/tech-companies/mongodb-logo 

รูป 2.5 สัญลกัษณ์ของฐำนข้อมูล MongoDB 

 

MongoDB เป็น Open ท่ีมาของฐานขอ้มูลประเภทหน่ึง โดยเป็น ฐานขอ้มูล แบบ NoSQL 

ฐานขอ้มูล จะไม่มีการใชค้  าสั่ง SQL ไม่เนน้ในการสร้างความสัมพนัธ์ของขอ้มูลแต่จะเป็นรูปแบบ

โครงสร้างท่ีเจ้าของ NoSQL สร้างขึ้นมาเองและจดัเก็บขอ้มูลเป็นแบบ JSON (Javascript Object 

Notation) ซ่ึงจะเก็บค่าเป็น Key และ Value โดยจุดเด่นอยู่ท่ีความเร็วในการท างานเป็นหลกั คิวร่ี

ข้อมูลได้เร็วขึ้น การท างานในส่วนของ ฐานข้อมูล จะลดลง แต่จะเน้นการท างานในส่วนของ

โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้ นมาแทน โดย ฐานข้อมูล ประเภทน้ี จะเหมาะกับข้อมูลขนาดใหญ่ ท่ีไม่

ซับซ้อน การท างานท่ีไม่หนักมาก สามารถท างานกบัระบบท่ีเป็นการท างานแบบเรียลไทม์ (Real 

Time) ไดดี้ 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.2.6 Golang 

 

 
ท่ีมา : shorturl.at/btGN1 

รูป 2.6 สัญลกัษณ์ของภำษำ Golang  

 

ภาษา Go หรือ Go Language นั้น เป็นภาษาโปรแกรมท่ีไดรั้บการพฒันาขึ้นในปี 2007 

และเปิดตวัขึ้นในปี 2009 โดยเป็นภาษาโปรแกรมแบบ Open ท่ีมา  ท่ีใชง้านง่าย เป็นภาษาท่ีเรียบง่าย 

ทั้งรูปแบบและความตอ้งการ ไฟล ์Binary ท่ีไดจ้ะถูกสร้างตามสถาปัตยกรรมและ OS ท่ีใชง้านท า

ให้ง่ายต่อการติดตั้ง มีประสิทธิภาพในการท างานท่ีดี ในปัจจุบนัเป็นภาษาท่ีนิยมส าหรับใช้ใน

พฒันาซอฟตแ์วร์ การเขียน API (Application Programming Interface) และอ่ืน ๆ 

2.2.7 React 

 

 
ท่ีมา : https://iamnet.me/?p=127 

รูป 2.7 สัญลกัษณ์ของ React 

 

React เป็น Javascript Library หรือจะเรียกว่าเป็น Javascript Framework ท่ีใช้ส าหรับ

การสร้างหนา้เวบ็การจดัการหนา้ View ของ React จะมีอยู ่3 Concept  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.2.7.1 Component  (ส่วนประกอบ) 

React จะมองส่วนต่าง ๆ ในหนา้เวบ็เป็น Component ทั้งหมด เพื่อรองรับ

การ Reuse โดยท่ีเราไม่ตอ้งมาเขียน Code ใหม่ เช่น Button, Header, Footer เป็นตน้ 

2.2.7.2 State 

React จะเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีอยูใ่น Component นั้น ๆ ไวท่ี้ State ก็คือ ตวั

เก็บขอ้มูลของ Component นัน่เอง  

2.2.7.3 Props (Properties)  

Props เป็นการก าหนดคุณสมบติัใหก้บั Component นั้น ๆ เพื่อใชส่้งขอ้มูล

จาก Component  หน่ึงไปใหย้งัอีก Component หน่ึง 

2.2.8 Visual Studio Code (VSCode)  

 

 
ท่ีมา : https://dev.to/pratyushsawan/best-visual-studio-code-extensions-58ef 

รูป 2.8 สัญลกัษณ์ของ Visual Studio Code 

 

Visual Studio Code หรือ VSCode เป็นโปรแกรม Code Editor ท่ีใชใ้นการแกไ้ขและ

ปรับแต่งโคด้ จากค่าย Microsoft มีการพฒันาออกมาในรูปแบบของ Open ท่ีมา  จึงสามารถน ามาใช้

งานไดแ้บบฟรี ๆ ซ่ึง Visual Studio Code นั้น เหมาะส าหรับนักพฒันาโปรแกรมท่ีตอ้งการใช้งาน

แพลตฟอร์ม รองรับการใชง้านทั้งบน Windows, macOS และ Linux สามารถรองรับภาษาโปรแกรม

ม่ิงได้หลายภาษา สามารถเช่ือมต่อ Git ได้ น ามาใช้งานได้ง่ายไม่ซับซ้อน มีเคร่ืองมือส่วนขยาย 

(Extension) ต่าง ๆ ใหเ้ลือกใชอ้ยา่งมากมาย  

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.2.9 Ngrok 

 

 
ท่ีมา : shorturl.at/nzCH3 

รูป 2.9 แสดงตัวอย่ำงกำรใช้ Ngrok ท ำให้ localhost ท ำงำนออนไลน์ได้ 

 

Ngrok เป็นเคร่ืองมือท่ีท าใหเ้ราสามารถน าเวบ็ หรือ API ท่ีรันใน localhost ใหส้ามารถ

ท างานออนไลน์ไดเ้พียงแค่รัน 1 ค าสั่งดงัรูป 2.10 ngrok http {port} เม่ือรันค าสั่งเขา้ไป ngrok ก็จะ

ท าการสร้างลิงกข์ึ้นมาจากนั้นสามารถน าลิงกไ์ปเรียกใชง้านจากท่ีไหนก็ไดเ้หมาะส าหรับใชง้านกบั

การท า Web hook ท่ีเป็น API ส าหรับการรับส่งขอ้มูลระหวา่ง Back-End ของผูพ้ฒันากบั Messaging 

API ของทางฝ่ังไลน์ 

2.2.10 Docker 

  

 
ท่ีมำ  : https://miro.medium.com/max/700/1*h2zdtprVc_og5sYoTjFE2Q.png  

รูป 2.10 สัญลกัษณ์ของ Docker 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Docker คือ engine ตวัหน่ึงท่ีมีการท างานในลกัษณะจ าลองสภาพแวดลอ้มขึ้นมาบน

เคร่ือง server เพื่อใชใ้นการ run service ท่ีตอ้งการ มีการท างานคลา้ยคลึงกบั Virtual Machine แต่ขอ้

แตกต่างท่ีชดัเจนคือ Virtual Machine ท่ีรู้จกัก่อนหน้านั้น เป็นการจ าลอง OS เพื่อใช้งานและหาก

ตอ้งการใช้งาน service ใด ๆ จึงท าการติดตั้งเพิ่มเติมบน OS นั้น ๆ แต่ส าหรับ docker แลว้จะใช้ 

container ในการจ าลองสภาพแวดลอ้มขึ้นมา เพื่อใชง้านส าหรับ 1 service ท่ีตอ้งการใชง้านเท่านั้น 

โดยไม่ตอ้งมีส่วนของ OS เขา้ไปเก่ียวขอ้งเหมือน Virtual Machine อ่ืนๆ 

2.2.11 Heroku 

 

 
ท่ีมำ : https://miro.medium.com/max/700/1*BkLhZ0WrXPhYEqX-nmMZcg.png  

รูป 2.11 สัญลกัษณ์ของ Heroku 

 

Heroku เป็นบริการคลาวด์แบบ Platform as a Service (Paas) ท่ีให้บริการส าหรับ

นกัพฒันาซอฟตแ์วร์ สามารถรองรับภาษาต่างๆ เช่น Java, Python, PHP, Ruby, Go, Node.js เป็นตน้ 

เหมาะส าหรับผูท่ี้ตอ้งการลดเวลาในการพฒันาแอพพลิเคชนั เน่ืองจากไม่มีความจ าเป็นตอ้งตั้งค่า

เคร่ือง Server เอง 

2.2.12 DigitalOcean 

 

 
ท่ีมำ : https://cpanel.net/hyperscalers/digital-ocean/ 

รูป 2.12 สัญลกัษณ์ของ DigitalOcean 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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DigitalOcean คือ Cloud Hosting ซ่ึงให้บริการ Clound server ท่ีสามารถจดัการกับ

เคร่ืองไดทุ้กอย่าง (Root Access) เปรียบเสมือนผูใ้ชง้านมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์อีกเคร่ืองไวใ้ช้งานได ้

สามารถสร้างเคร่ืองเพิ่มไดต้ามความตอ้งการ (Droplet) ถูกออกแบบมาเพื่อใหผู้ใ้ชง้านคลาวดใ์ชง้าน

ไดอ้ยา่งสะดวกและง่าย ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกบับริการคลาวดข์องเจา้อ่ืน ๆ  

 

2.3 งำนวิจยัที่เกีย่วข้อง 
เริ่มต้นดูและศึกษาปัญหาจากความเป็นมาในการเริ่มต้นใช้ Chatbot ที่จะเข้ามาตอบปัญหาที่ทาง

สังคมได้รับ และศึกษาเป็นแนวทางในการพัฒนาโครงการนี้ให้ดีมากยิ่งขึ้น 

2.3.1 ระบบ Chatbot ในแอพพลิเคช่ัน LINE ส ำหรับพนักงำนใน โรงแรมแชงกรีลำ 

กรุงเทพฯ 

โรงแรมแชงกรีลา กรุงเทพฯ ไดมี้การจดัฝึกอบรมพฒันาศกัยภาพแก่พนักงาน

ภายในโรงแรม จึงมีขอ้ก าหนดว่าทุกแผนกจะตอ้งมีการเขา้อบรมดา้นทิศทางขององคก์ร ดา้นความ

ปลอดภยั และด้านความรู้เฉพาะภายในแผนกพบว่าการใช้อีเมลส าหรับการแจ้งเตือนตารางการ

อบรมนั้นยงัเกิดความล่าชา้ เน่ืองจากพนกังานบางท่านไม่มีบญัชีอีเมลเป็นของตนเอง ท าให้ทราบ

ตารางการอบรมของตนไดจ้ากหัวหนา้แผนกเท่านั้น จากปัญหาท่ีเกิดความล่าชา้และความผิดพลาด

ในการท างานขึ้นจึงไดส้ร้างระบบปฏิบติัการ แชทบอท ขึ้นมาเพื่อให้พนักงานไดท้ราบตารางการ

อบรมในแต่ละเดือนไดด้ว้ยตนเองโดยเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ ไลน์ เป็นฐานในการเขา้ดู เน่ืองจากเป็น

แอพพลิเคชัน่การส่ือสารบนโทรศพัทมื์อถือท่ีเป็นท่ีนิยมมากในประเทศไทยและเป็นแอพพลิเคชัน่ท่ี

รองรับกบัระบบปฏิบติัการมือถือไดท้ั้งระบบ IOS และ Android ท าใหส้ามารถดูตารางการอบรมได้

ทุกท่ีทุกเวลา สร้างความสะดวกสบายกว่าการเปิดอีเมล และได้เร่ิมทดลองใช้งานภายในแผนก

บุคคลโรงแรมแชงกรีลา กรุงเทพฯ เป็นแผนกแรก เพื่อลดความล่าชา้ในการปฏิบติังาน 

2.3.2 กำรยอมรับ Chatbot ในธุรกจิธนำคำรในประเทศไทย 

ปัจจุบนัปัจจุบนัธนาคารนั้นไดรั้บผลกระทบอย่างมากมายกบัการเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดลอ้ม คือ เทคโนโลยี ท่ีมีบทบาทกบัชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภค โดยการสร้างความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยน าเคร่ืองมือเทคโนโลยีเขา้มาใชค้ือ แชทบอท เป็นอีกหน่ึงทางท่ีช่วย

ธนาคารบริการจดัการดา้นการใหข้อ้มูลกบัลูกคา้ ผลการศึกษาพบวา่ธนาคารในประเทศไทยยอมรับ

เทคโนโลย ีแชทบอท มาใชใ้นองคก์รดว้ยปัจจยัภายนอกท่ีส าคญั เช่น การขาดแคลนเจา้หนา้ท่ีลูกคา้

สัมพนัธ์ และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยธนาคารมองเห็นถึงโอกาสในการน า  

แชทบอท เขา้มาใชเ้พื่อพฒันาบริการท่ีดีขึ้น และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมถึงการตลาดแบบเจาะจงโดย
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ธนาคารได้น า แชทบอท มาเป็นเคร่ืองมือในกลยุทธ์ต่าง ๆไม่ว่าจะเป็น กลยุทธ์การสร้างความ

แตกต่างด้านการให้บริการ กลยุทธ์ด้านการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการ อย่างไรก็ ดีเทคโนโลยี  

แชทบอท ยงัมีขอ้จ ากดัและอุปสรรคในการน ามาใช ้คือการตอบโตด้ว้ยภาษาไทย 

2.3.3 กำรพฒันำระบบ LINE BOT NU Library เพ่ือกำรให้บริกำรร่วมกบั ระบบ

ห้องสมุดอตัโนมัติ 

เป็นการพฒันาระบบ LINE BOT NU Library เพื่อสนบัสนุนการใหบ้ริการ

ของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยันเรศวร ดว้ยการประยกุตใ์ชบ้ริการ LINE Messaging API ประกอบ

ไปดว้ยระบบยอ่ย ๆ ดงัน้ี ระบบเช่ือมโยง LINE ID กบัระบบหอ้งสมุด ระบบส่งขอ้ความแจง้เตือน

จากระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั ระบบยมืหนงัสือต่อดว้ยตนเอง ระบบบริการตรวจสอบรายการยมื

หนงัสือดว้ยตนเองทั้งน้ีเม่ือเปิดบริการอยา่งเป็นทางการพบวา่ LINE BOT NU Library เป็นช่อง

ทางการติดต่อส่ือสารท่ีสะดวกและมีประสิทธิภาพ ช่วยลดจ านวณผูรั้บบริการท่ีส่งหนงัสือคืนชา้

กวา่ก าหนดลงอยา่งชดัเจน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่3 

กำรออกแบบ 

 

 การออกแบบระบบแชทบอทส าหรับบริหารการท างานในไลน์ ประกอบดว้ย การออกแบบ

สถาปัตยกรรมระบบ แผนภาพยูสเคส แผนภาพคลาส แผนภาพโมเดลฐานข้อมูล NoSQL การ

ออกแบบการประมวลผลทางภาษาไทย และการออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชง้าน 

 

3.1 กำรออกแบบสถำปัตยกรรมระบบ 

ในขั้นตอนการออกแบบ ส่วนท่ีส าคญัในการออกแบบส่วนหน่ึงคือ การออกแบบสถาปัตยกรรม

ระบบ ซ่ึงเป็นการอธิบายภาพรวมการท างานของระบบ ไม่วา่จะเป็นการท างานระบบแชทบอท หรือ 

ระบบของเวบ็แอพพลิเคชนั ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

 
รูป 3.13 โครงสร้ำงสถำปัตยกรรมระบบเว็บแอพพลเิคชัน 

 

จากรูป 3.13 แสดงโครงสร้างสถาปัตยกรรมระบบเว็บแอพพลิเคชัน ซ่ึงใช้เป็นส่วนในการ

แสดงผลผ่านเว็บเบราวเ์ซอร์ โดยสถาปัตยกรรมระบบดงักล่าว มีการใช้งานส่วนเช่ือมต่อผูใ้ชง้าน 

(FRONT-END) คือ REACT และส่วนระบบจดัการเวบ็แอพพลิเคชนั (BACK-END) คือ GOLANG เป็นส่วน

ท่ีท างานเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูล  (DATABASE) คือ MONGODB ซ่ึง GOLANG จะดึงขอ้มูลจาก DATABASE 

และส่งขอ้มูลผา่น REST API ใหก้บั REACT น าไปแสดงผลผา่นเวบ็เบราวเ์ซอร์ 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูป 3.14 โครงสร้ำงสถำปัตยกรรมระบบแชทบอท 

 

จากรูป 3.14 แสดงโครงสร้างสถาปัตยกรรมระบบแชทบอท โดยสถาปัตยกรรมดงักล่าวแสดง

โครงสร้างระบบแชทบอท โดยเร่ิมจากแอพพลิเคชันไลน์ท าหน้าท่ีเป็นส่วนรับขอ้มูลและแสดง

ขอ้มูล โดยขอ้มูลจะส่งผ่าน Line Messaging API  ส่วนน้ีจะท าตวัเป็นตวักลางส าหรับการเช่ือมต่อ

ส่วนแอพพลิเคชนัไลน์กบัส่วนระบบจดัการขอ้มูล (Back-End) ผา่นตวั Web Hook ท่ีท าหนา้ท่ีรับส่ง

ขอ้มูลกบัระบบจดัการหลงับา้น (Back-End) ท่ีเช่ือมต่อกบั Flask ซ่ึงเป็น Rest API ซ่ึงในการค าสั่ง

สั่งงานจะแสดงหน้าเว็บไซต์ท่ีเป็นฟอร์มส าหรับกรอกขอ้มูลขึ้นมาส าหรับระบุบุคคลท่ีตอ้งการ

สั่งงานและรายละเอียดของงานต่าง ๆ หลงัจากกรอกรายละเอียดเสร็จ Python ก็จะน าขอ้มูลท่ีไดไ้ป

เก็บลงฐานขอ้มูลและแสดงรายละเอียดการสั่งงานผ่าน LINE Messaging API และแสดงผลผ่าน 

LINE Application 

 

3.2 LINE Chatbot for task management assistants Requirements Specification 

ระบบแชทบอทบริหารการจดัการท างานผ่านไลน์ เป็นบอทท่ีไวค้อยช่วยส าหรับการจดัการเก็บ

การสั่งงานและรายละเอียดงานผ่านแอพพลิเคชันไลน์ สามารถดูประวติัการท างาน งานท่ีตอ้งท า

และงานท่ีสั่งไปได้ โดยท าการเรียกใช้งานบอทเพื่อท ารายการท่ีต้องการ บอทน้ีจะสามารถ 

ตรวจสอบงานท่ีตอ้งท า, งานท่ีสั่ง, ส่งงาน, ตรวจงาน, ยกเลิกงาน และประวติัการท างาน โดยเราจะ

ใช้แอพพลิเคชันไลน์เป็นตวักลางให้ผูใ้ช้งานส่ือสารกับบอท เหตุผลท่ีใช้งานไลน์แอพพลิเคชัน

เพราะในองคก์รส่วนใหญ่จะใชแ้อพพลิเคชนัไลน์ในการส่ือสารหรือปรึกษางานกนัส่วนใหญ่และ

แอพพลิเคชนัไลน์นั้นมี feature ท่ีท าให้สามารถสร้างบอทผ่าน Messaging API ไดจึ้งเลือกใช้แอพ

พลิเคชนัไลน์เป็นตวักลางใหผู้ใ้ชง้านส่ือสารกบับอท 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.3 ควำมต้องกำรของระบบ (Requirement) 

ความตอ้งการของระบบเม่ือน ามาใชก้บัระบบเลขาแชทบอทหรือการตอบกลบัแบบอตัโนมติั

แบบตลอด 24 ชัว่โมงเม่ือผูใ้ชง้านตอ้งการ และใชง้านคู่กบัเวป็เบราวเ์ซอร์ เพื่อดูรายละเอียดงาน

หรือตอ้งการส่งงาน หรือยกเลิกงาน หรือ ตามงานเป็นตน้ 

 

 ตำรำงท่ี: 3.1 ควำมต้องกำร(Requirement) 

ระบุ รำยละเอยีด ประเภท ควำมส ำคัญ 

R1 ผูใ้ชส้ามารถเพิ่มบอทเป็นเพื่อนในไลน์ได ้ Registers, 

Functional 

MustHave 

R2 ผูใ้ชง้านสามารถเพิ่มบอทเขา้สู่กลุ่มในไลน์ได ้ Registers, 

Functional 

MustHave 

R3 ผูใ้ชง้านสามารถเรียกใชง้านบอทดว้ยค าสั่ง 

‘Jeny’ ได ้

Command, 

Functional 

MustHave 

R4 ผูใ้ชง้านสามารถใชค้  าสั่ง “#งานท่ีตอ้งท า” เพื่อ

ตรวจสอบงานท่ีตอ้งท าได ้

Command, 

Functional 

MustHave 

R5 ผูใ้ชง้านสามารถใชค้  าสั่ง “#งานท่ีสั่ง” เพื่อ

ตรวจสอบงานท่ีสั่งไปได ้

Command, 

Functional 

MustHave 

R6 ผูใ้ชง้านสามารถใชค้  าสั่ง “#ยกเลิกงาน” เพื่อ

ตรวจสอบงานท่ีสามารถยกเลิกได ้

Command, 

Functional 

MustHave 

R7 ผูใ้ชง้านสามารถใชค้  าสั่ง “#ตรวจงาน” เพื่อ

ตรวจสอบงานท่ีมีคนส่งงานเขา้มาเพื่อ Accept 

และ Reject งานได ้

Command, 

Functional 

MustHave 

R8 ผูใ้ชง้านสามารถใชค้  าสั่ง “#ส่งงาน” เพื่อ

ตรวจสอบงานท่ีสามารถส่งได ้

Command, 

Functional 

MustHave 

R9 ผูใ้ชง้านสามารถใชค้  าสั่ง “#ประวติั” เพื่อ

ตรวจสอบงานท่ีท าเสร็จแลว้หรือถูกยกเลิกไป

ได ้

Command, 

Functional 

MustHave 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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R10 ผูใ้ชง้านสามารถใชค้  าสั่ง “Jeny” เพื่อแสดง 

QuickReply ส าหรับแสดงค าสั่งท่ีสามารถท า

รายการได ้

Command, 

Functional 

MustHave 

R11 เม่ือกดค าสั่งสั่งงานท่ี QuickReply แลว้

สามารถแสดงหนา้เวบ็แอพพลิเคชนัส าหรับ

การสั่งงานได ้

User Interfaces, 

Functional 

MustHave 

R12 เม่ือท าการสั่งงานผา่นเวบ็แอพพลิเคชนับอท

จะแสดงรายละเอียดของงานท่ีเพิ่งสั่งได ้

User Interfaces, 

Functional 

MustHave 

R13 เม่ือใชค้  าสั่ง “#งานท่ีตอ้งท า” บอทจะแสดง

รายการงานท่ีตอ้งท า ช่ือผูส้ั่งงาน และวนัท่ี

ก าหนดส่งงาน 

User Interfaces, 

Functional 

MustHave 

R14 เม่ือใชค้  าสั่ง “#งานท่ีสั่ง” บอทจะแสดง

รายการงานท่ีสั่งไป ช่ืองาน ผูรั้บผิดชอบ และ

วนัท่ีก าหนดส่งงาน 

User Interfaces, 

Functional 

MustHave 

R15 เม่ือแสดงรายการงานต่าง ๆ แลว้สามารถกดท่ี

ช่ืองานเพื่อแสดงรายละเอียดของงานนั้น ๆ ได ้

User Interfaces, 

Functional 

MustHave 

R16 เม่ือใชค้  าสั่ง “#ยกเลิกงาน” จะแสดงรายการ 

ช่ืองาน ผูรั้บผิดชอบ ก าหนดส่ง และกลุ่มท่ี

สั่งงานไปได ้

User Interfaces, 

Functional 

MustHave 

R17 เม่ือแสดงรายการงานท่ียกเลิกแลว้จะสามารถ

กดท่ีช่ืองานเพื่อใหบ้อทแสดงรายละเอียดงาน

และปุ่ มยนืยนัการยกเลิกงาน 

User Interfaces, 

Functional 

MustHave 

R18 เม่ือท าการยนืยนัการยกเลิกงานบอทจะ

สามารถแจง้เตือนไปยงัผูส้ั่งงานและผูถู้ก

สั่งงานวา่มีการยกเลิกงานได ้

Notification, 

Functional 

MustHave 

R19 เม่ือใชค้  าสั่ง “#ส่งงาน” จะแสดงรายการ ช่ือ

งาน ผูส้ั่งงาน วนัท่ีก าหนดส่งงาน และกลุ่มท่ี

สั่งงาน 

User Interfaces, 

Functional 

MustHave 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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R20 เม่ือแสดงรายการงานท่ีสามารถส่งไดน้ั้น 

สามารถกดท่ีช่ืองานเพื่อใหบ้อทแสดง

รายละเอียดงานและปุ่ มยนืยนัการส่งงานได ้ 

User Interfaces, 

Functional 

MustHave 

R21 เม่ือท าการยนืยนัการส่งงานบอทสามารถส่ง

แจง้เตือนไปยงัผูส้ั่งงานและผูส่้งงานไดว้า่มี

การส่งงานเกิดขึ้น 

Notification, 

Functional 

MustHave 

R22 เม่ือใชค้  าสั่ง “#ตรวจงาน” จะสามารถแสดง

รายการงานท่ีมีคนส่งเขา้มา ช่ืองาน 

ผูรั้บผิดชอบ ก าหนดส่ง 

User Interfaces, 

Functional 

MustHave 

R23 เม่ือแสดงรายการงานท่ีมีคนส่งเขา้มา สามารถ

กดท่ีช่ืองานเพื่อ Accept หรือ Reject งานนั้น

ได ้

User Interfaces, 

Functional 

MustHave 

R24 เม่ือท าการ Accept หรือ Reject แลว้นั้นบอ

ทสามารถแจง้เตือนไปยงัผูส้ั่งงานและผูส่้งงาน

ได ้

Notification, 

Functional 

MustHave 

R25 เม่ือใชค้  าสั่ง “#ประวติังาน” บอทสามารถ

แสดงรายการ ช่ืองาน สถานะงาน ได ้

User Interfaces, 

Functional 

MustHave 

R26 บอทสามารถแจง้เตือนงานท่ีตอ้งท าในทุกวนั

ได ้

Notification, 

Functional 

Should-

Have 

R27 การสั่งงานสามารถระบุคนท่ีตอ้งรับผิดชอบ

งานนั้นได ้

Order, 

Functional 

MustHave 

R28 การสั่งงานสามารถระบุช่ืองานได ้ Order, 

Functional 

MustHave 

R29 การสั่งงานสามารถระบุรายละเอียดงานได ้ Order, 

Functional 

MustHave 

R30 การสั่งงานสามารถระบุประเภทของงานได ้

(เด่ียว / กลุ่ม) 

Order, 

Functional 

MustHave 

R31 การสั่งงานสามารถระบุวนัท่ีตอ้งส่งงานได ้ Order, 

Functional 
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R32 เม่ือเรียกใชบ้อทแลว้บอทสามารถตอบกลบัได้

ภายใน 3 วินาที 

Performance, 

Non Functional 

Should-

Have 

R33 สามารถเปิดเวบ็แอพพลิเคชนัเพื่อสั่งงานได้

ภายใน 5 วินาที 

Performance, 

Non Functional 

Should-

Have 

R34 ผูใ้ชง้านสามารถเรียกใชบ้อทได ้24 ชัว่โมง Availability, 

Non Functional 

MustHave 

R35 สามารถสั่งงานบอทได ้1,000 รายการต่อวนั Capacity, 

Non Functional 

MustHave 

R36 บอทสามารถท าการแจง้เตือนงานหา User ทุก

คนได ้10,000 คร้ังต่อเดือน 

Capacity, 

Non Functional 

Should-

Have 

R37 บอทสามารถถูกเพิ่มเพื่อนได ้1,000 คร้ังต่อวนั Capacity, 

Non Functional 

MustHave 

R38 บอทสามารถท างานไดผ้า่นแอพพลิเคชนัไลน์

ทั้งบนเวอร์ชัน่ PC และ Mobile 

Compliance to 

Standard, 

Non Functional 

MustHave 

R39 บอทสามารถท างานบน Mobile ไดท้ั้งบน

ระบบ Ios และระบบ Android 

Compliance to 

Standard, 

Non Functional 

MustHave 

R40 บอทจะไม่เก็บขอ้มูลต่าง ๆ นอกเหนือจาก

ผูใ้ชง้านจะเรียกใชบ้อทเพื่อท ารายการ 

Security, 

Non Functional 

MustHave 

R41 บอทจะไม่ใหผู้ใ้ชง้านท าการยนืยนัหรือยกเลิก

รายการของผูอ่ื้นได ้

Security, 

Non Functional 

MustHave 
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3.4 แผนภำพยูสเคส (Use Case Diagram)  

เป็นแผนภาพแสดงการท างานของผูใ้ชง้านในระบบกบัระบบยอ่ยโดยในท่ีน้ี มี Actors ในระบบ 

3 บทบาท ดงัน้ี 

 

 

 

รูป 3.15 Use Case Diagram ของระบบแชทบอท และของเว็ปแอพพลเิคชัน 

 

จากรูป 3.15 ระบบจะมี Actor อยู่ 3 บทบาทท่ีใชง้านโดยตรง คือ ผูส้ั่งงานผ่าน

ไลน์ อาจจะเป็นหัวหน้ากรุ๊ปไลน์ หรือหัวหน้าองค์กร และ ผูถู้กสั่งงาน อาจจะเป็นสมาชิกภายใน

องค์กร โดยสามารถท าได้ตั้งแต่ การเพิ่มเพื่อนบอท เพื่อสามารถตรวจสอบงาน เพิ่มบอทเขา้ใน

กรุ๊ปไลน์ สั่งงาน ดูงานท่ีตอ้งท า งานท่ีตอ้งตาม ติดตาม และดูค าสั่งแนะน าเบ้ืองตน้ในการใช้งาน

บอท การท่ีผูถู้กสั่งงานจะดูงานใน Web application ไดจ้ะตอ้งมีผูส้ั่งงาน คอยสั่งงานให้กบั ผูถู้กสั่ง 

และจะมีผูถู้กสั่ง กับ ผูส้ั่งงานท่ีจะสามารถดูงานท่ีได้รับ โดยทั้ง 2 ฝ่ังจะสามารถตามงาน หรือ

ตรวจสอบงานท่ีไดรั้บเขา้มาและสามารถตรวจสอบงานท่ีเคยท ามาไดอี้กดว้ย 
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3.5 แผนภำพแสดงควำมสัมพนัธ์ของข้อมูล (ER Diagram)  

 

 
รูป 3.16 Use Case Diagram ของระบบแชทบอท และของเว็ปแอพพลเิคชัน 

 

การออกแบบตาราง  Er Diagram จะประกอบไปด้วย  Weak Entity, Entity, Attributes, 

Relationship โดยมีความสัมพนัธ์ดงั รูปท่ี 3.16 โดยมีรายละเอียดคือ 

1.) ตารางผูใ้ช ้(User) 

  ตารางผูใ้ชง้านจะเก็บขอ้มูลท่ีเป็น ไอดีของผูใ้ชง้าน หนา้โปรไฟล ์ซ่ึงมีหนา้ท่ีเป็น

ผูใ้ชง้านภายในระบบท่ีจะคอยป้อนขอ้มูลใหก้บัระบบผา่นแชทบอท เป็นตน้ 

2.) การติดต่อกบัแชทบอท (Transaction) 

  การติดต่อกบัแชทบอทนั้นจะมีเหตุการณ์ต่างๆท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการเลือกใชง้านเช่น 

การสั่งงาน การยกเลิกงาน หรือการดูประวติังาน เป็นตน้ 
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3.) FlexMessage 

  การตอบกลบัหรือเรียกอีกอยา่งวา่ FlexMessage คือการตอบกลบัของแชทบอท ไม่

ว่าจะเป็นการเรียกหาแชทบอทผ่านไลน์กรุ๊ป หรือไลน์ส่วนตวั เม่ือผูใ้ช้งานเรียกแชทบอทก็จะท า

การตอบกลบัดว้ยตวัเลือกในการกระท าท่ีแชทบอทท าได ้และพร้อมรับค าสั่งการใชง้าน เป็นตน้ 

4.) การสั่งงาน (Task) 

  การสั่งงานหรือการป้อนขอ้มูลท่ีตอ้งการสั่งก็จะเก็บขอ้มูล คือ id, Subject, Detail, 

Order_by, Members, Members_id, From_id, Group_id, Type, Created_at, Deadline, Status เป็นตน้ 

5.) การตอบกลบั 

  เป็นการตอบกลบัเป็นขอ้ความผ่านการสั่งงานของการใช้งานผ่านผูใ้ช้งาน เม่ือ

ผูใ้ชง้านท าการเรียกใชแ้ชทบอท ทางแชทบอทก็จะท าการตอบกลบัดว้ยตวัเลือกให้แก่ผูใ้ชง้านเม่ือ

ผูใ้ชง้านเลือกหัวขอ้ท่ีจะใชง้านไดแ้ลว้ ก็ท าการกดท่ีค าสั่งใชง้านนั้นๆ เม่ือแชทบอทรับรู้ถึงการใช้

งานผ่านผูใ้ช้งานก็ท าการตอบกลบั โดยจะมี Attributes ดงัน้ี replyToken, replyAPI, multicastAPI, 

User_id, replyMessage, ChannelAccessToken เป็นตน้ 

 

3.6 ควำมหมำยของนักแสดง (Actor Semantics) 

เป็นตารางท่ีเอาไวบ้อกถึง ผูใ้ช้งานของระบบหรือบริการของระบบในท่ีน้ีจะแบ่ง ออกเป็น 3 

ส่วน ดงั ตารางท่ี 3.2 

 

ตำรำงท่ี: 3.2 รำยละเอยีด Actors 

นักแสดง ควำมหมำย 

Actor คือผูใ้ช้งาน ท่ีจะคอยสั่งงานหรือจะเขา้มาดูงานท่ีถูกสั่งได้ โดยจะมี

ตวัเลือกของ User วา่ท าอะไรไดบ้า้ง 

Messaging API คอยตรวจจบัขอ้ความและตอบกลบัขอ้ความหรือ Reply message แก่ 

user คนนั้นๆ 

Web-application เป็นตัวรับ Input ในการรับงานจาก User เพื่อน าไปแสดงผลต่อใน

Service อ่ืนๆ 
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3.6.1 ควำมหมำยของกรณีกำรใช้งำน (Use case Brief Semantics) 

เป็นการบอกความหมายของแต่ละ Use case วา่มีความหมายวา่อยา่งไรโดยเราแบ่ง

ออกเป็นแต่ละ Use case ดงั ตารางท่ี 3.3 

 
ตำรำงท่ี: 3.3 ควำมหมำยของ Use Case 

Use case ควำมหมำย 

Add LINE @jeny คือการแอดบอทเป็นเพื่อนเพื่อใหบ้อทรู้จกัเรา 

Jeny คือการเรียกบอทเพื่อเร่ิมตน้การใชง้าน 

ค าสั่งแนะน า ดู Feature ต่างๆ เพื่อใชง้านบอท 

งานท่ีสั่ง ดูงานท่ีเราสั่งคนอ่ืนไป 

งานท่ีตอ้งท า  ดูงานท่ีตอ้งท าเม่ือมีคนสั่งงานเรามา 

ตามงาน ตามงานแก่คนท่ีเราสั่งไป 

แจง้เตือนการตามงาน ท าการแจง้เตือนไปยงัคนท่ีเราสั่ง 

ส่งงาน ส่งงานไปยงัคนท่ีสั่งงานเรา 

แจง้เตือนการส่งงาน ผูส้ั่งงานไดรั้บการแจง้เตือน 

ยกเลิกงาน คนสั่งงานท าการยกเลิกงานได ้

ตรวจงาน คนสั่งงานตอ้งท าการตรวจสอบงานท่ีส่งเขา้มา 

ประวติังาน ผูใ้ชส้ามารถกดดูประวติัการใชง้านท่ีผา่นมาได้ 

เพิ่มบอทเขา้กรุ๊ปไลน์ คือการใหบ้อทไดเ้ขา้ไปบริหารจดัการงานภายในกรุ๊ปได้ 

สั่งงาน ท าการเรียกใชง้าน Web-application 

เร่ิมตน้การสั่งงาน Web-application ท าการเก็บขอ้มูลท่ีถูกป้อนเพื่อเก็บงานท่ีผูใ้ชส้ั่ง 

 

3.6.2 รำยละเอยีดของกรณีกำรใช้งำน (Use case detailed semantics) 

เหตุการณ์ของ Use case ของโครงงานน้ี โดยจะบอกถึง ผูใ้ชเ้ป็นใครมีการกระท าท่ีท า

ใหส่้งผลแบบไหนแลว้แชทบอทจะตอบกลบัอยา่งไร ดงัต่อไปน้ี 
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ตำรำงท่ี: 3.3 use case Add LINE @Jeny 

Extension Use Case: Add LINE @jeny 

Use Case ID: 1 

Actors: actor 

Preconditions: ผูใ้ชง้านท าการ แอดไลน์ 

Primary scenarios:  

1.บอทไดท้กัทายแก่ผูใ้ชง้านแบบส่วนตวั 

2.บอทไดท้ าการเก็บขอ้มูลผูใ้ชง้านเขา้ระบบ 

3.บอทไดบ้อกวิธีการใชง้าน 

Secondary scenarios: ผูใ้ชง้านไม่ไดท้ าการแอดบอท 

Postconditions: ผูใ้ชง้านยงัมาไม่ไดเ้ป็นเพื่อนกบับอทตอ้งท าการแอดใหม่ 

 

ตำรำงท่ี: 3.4 use case Jeny 

Extension Use Case: Jeny 

Use Case ID: 2 

Actors: actor 

Preconditions: ผูใ้ชง้านท าการเรียกใชง้าน 

Primary scenarios:  

1. บอทท าการตอบกลบั 

2. บอทใหเ้ลือกค าสั่งท่ีจะใชง้าน 

Secondary scenarios 

• ผูใ้ชง้านไม่ไดท้ าการแอดบอท 

• ผูใ้ชง้านใชง้านไลน์บน Laptop หรือ PC 

Postconditions 

• ผูใ้ชง้านยงัมาไม่ไดเ้ป็นเพื่อนกบับอทตอ้งท าการแอดใหม่ 
• ผูใ้ชง้านตอ้งใชง้านผา่น Smart Phone เท่านั้น 
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ตำรำงท่ี: 3.5 use case ค ำส่ังแนะน ำ 

Extension Use Case: ค าสั่งแนะน า 

Use Case ID: 3 

Actors: actor 

Preconditions: ผูใ้ชง้านท าการพิมพ ์#ค าสั่งแนะน า หรือท าการกด Button(ค าสั่งแนะน า) 

Primary scenarios:  

1. บอทท าการตอบกลบัดว้ยค าสั่งแนะน าท่ีมีใหแ้กผู้ใ้ชง้าน 

2. ใหผู้ใ้ชง้านเลือกค าสั่งท่ีตอ้งการใชง้าน 

Secondary scenarios 

• ผูใ้ชง้านไม่ไดท้ าการแอดบอท 

• ผูใ้ชง้านใชง้านไลน์บน Laptop หรือ PC 

• ผูใ้ชง้านพิมพ ์#ค าสั่งแนะน า ผิด 

Postconditions 

• ผูใ้ชง้านยงัมาไม่ไดเ้ป็นเพื่อนกบับอทตอ้งท าการแอดใหม่ 
• ผูใ้ชง้านตอ้งใชง้านผา่น Smart Phone เท่านั้น 

• ถา้ไม่มีการตอบกลบัจากบอทใหพ้ิมพใ์หม่เป็น tag ท่ีถูกตอ้ง 

 

ตำรำงท่ี: 3.6 use case งำนท่ีส่ัง 

Extension Use Case: งานท่ีสั่ง 

Use Case ID: 4 

Actors: actor 

Preconditions: ผูใ้ชง้านท าการพิมพ ์#งานท่ีสั่ง หรือท าการกด Button(งานท่ีสั่ง) 

Primary scenarios:  

1. บอทท าการตอบกลบัดว้ยงานท่ีสั่งท่ีมีใหแ้กผู้ใ้ชง้าน 

2. ใหผู้ใ้ชง้านดูผลลพัธ์งานท่ีตอ้งท า 
3. ผูใ้ชง้านสามารถท าการตรวจสอบงานท่ีสั่งผา่น web application  

Secondary scenarios 
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• ผูใ้ชง้านไม่ไดท้ าการแอดบอท 

• ผูใ้ชง้านใชง้านไลน์บน Laptop หรือ PC 

• ผูใ้ชง้านพิมพ ์#งานท่ีสั่ง ผิด 

Postconditions 

• ผูใ้ชง้านยงัมาไม่ไดเ้ป็นเพื่อนกบับอทตอ้งท าการแอดใหม่ 
• ถา้ไม่มีการตอบกลบัจากบอทใหพ้ิมพใ์หม่เป็น tag ท่ีถูกตอ้ง 

 

ตำรำงท่ี: 3.7 use case งำนท่ีต้องท ำ 

Extension Use Case: งานท่ีตอ้งท า 

Use Case ID: 5 

Actors: actor 

Preconditions: ผูใ้ชง้านท าการพิมพ ์#งานท่ีตอ้งท า หรือท าการกด Button(งานท่ีตอ้งท า) 

Primary scenarios:  

1. บอทท าการตอบกลบัดว้ยงานท่ีตอ้งท าท่ีมีให้แกผู้ใ้ชง้าน 

2. ใหผู้ใ้ชง้านดูผลลพัธ์งานท่ีตอ้งท า 

3. ผูใ้ชง้านสามารถท าการตรวจสอบงานท่ีตอ้งท าผา่น web application 

Secondary scenarios 

• ผูใ้ชง้านไม่ไดท้ าการแอดบอท 

• ผูใ้ชง้านใชง้านไลน์บน Laptop หรือ PC 

• ผูใ้ชง้านพิมพ ์#งานท่ีตอ้งท า ผิด 

Postconditions 

• ผูใ้ชง้านยงัมาไม่ไดเ้ป็นเพื่อนกบับอทตอ้งท าการแอดใหม่ 

• ผูใ้ชง้านตอ้งใชง้านผา่น Smart Phone เท่านั้น 

• ถา้ไม่มีการตอบกลบัจากบอทใหพ้ิมพใ์หม่เป็น tag ท่ีถูกตอ้ง 
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ตำรำงท่ี: 3.8 use case ตำมงำน 

Extension Use Case: ตามงาน 

Use Case ID: 6 

Actors: actor 

Preconditions: ผูใ้ชง้านท าการพิมพ ์#ตามงาน หรือท าการกด Button(ตามงาน) 

Primary scenarios:  

1. บอทท าการตอบกลบัดว้ยการตามงานท่ีมีใหแ้กผู้ใ้ชง้าน 

2. ใหผู้ใ้ชง้านดูผลลพัธ์งานท่ีตอ้งท า 

3. บอทท าการแจง้เตือนไปยงัผูถู้กสั่งงาน 

4. ผูใ้ชง้านสามารถท าการตรวจสอบการตามงานผา่น web application 

Secondary scenarios 

• ผูใ้ชง้านไม่ไดท้ าการแอดบอท 

• ผูใ้ชง้านใชง้านไลน์บน Laptop หรือ PC 

• ผูใ้ชง้านพิมพ ์#ตามงาน ผิด 

Postconditions 

• ผูใ้ชง้านยงัมาไม่ไดเ้ป็นเพื่อนกบับอทตอ้งท าการแอดใหม่ 

• ผูใ้ชง้านตอ้งใชง้านผา่น Smart Phone เท่านั้น 

• ถา้ไม่มีการตอบกลบัจากบอทใหพ้ิมพใ์หม่เป็น tag ท่ีถูกตอ้ง 

 

ตำรำงท่ี: 3.9 use case แจ้งเตือนกำรตำมงำน 

Extension Use Case: แจง้เตือนการตามงาน 

Use Case ID: 7 

Actors: Messaging API 

Preconditions: Messaging API จ าส่งการแจง้เตือนไปยงัผูถู้กสั่งงาน 

Primary scenarios:  

1. บอทท าการแจง้เตือนไปยงัผูถู้กสั่งงาน 

2. ผูถู้กสั่งงานตอ้งท าการส่งงานท่ีผูส่้งงานแจง้เตือนไป 

3. แจง้เตือนไปยงัผูถู้กสั่งงาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Secondary scenarios 

• ผูใ้ชง้านไม่ไดท้ าการแอดบอท 

• ผูใ้ชง้านใชง้านไลน์บน Laptop หรือ PC 

Postconditions 

• ผูใ้ชง้านยงัมาไม่ไดเ้ป็นเพื่อนกบับอทตอ้งท าการแอดใหม่ 

• ผูใ้ชง้านตอ้งใชง้านผา่น Smart Phone เท่านั้น 

 

ตำรำงท่ี: 3.10 use case ส่งงำน 

Extension Use Case: ส่งงาน 

Use Case ID: 8 

Actors: actor 

Preconditions: ผูใ้ชง้านท าการพิมพ ์#ส่งงาน หรือท าการกด Button(ส่งงาน)  

Primary scenarios:  

1. บอทไดต้อบกลบัถึงรายการงานท่ีจะส่ง 

2. กดส่งงาน 

3. บอทท าการแจง้เตือนไปยงัผูส่้งงาน 

Secondary scenarios 

• ผูใ้ชง้านไม่ไดท้ าการแอดบอท 

• ผูใ้ชง้านใชง้านไลน์บน Laptop หรือ PC 

• ผูใ้ชง้านพิมพ ์#ส่งงาน ผิด 

Postconditions 

• ผูใ้ชง้านยงัมาไม่ไดเ้ป็นเพื่อนกบับอทตอ้งท าการแอดใหม่ 

• ผูใ้ชง้านตอ้งใชง้านผา่น Smart Phone เท่านั้น 
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ตำรำงท่ี: 3.11 use case แจ้งเตือนกำรส่งงำน 

Extension Use Case: แจง้เตือนการส่งงาน 

Use Case ID: 9 

Actors: Messaging API 

Preconditions: Messaging API จ าส่งการแจง้เตือนไปยงัผูส้ั่งงาน 

Primary scenarios:  

1. บอทท าการแจง้เตือนไปยงัผูส้ั่งงาน 

2. ผูถู้กสั่งงานตอ้งท าการตรวจสอบงานท่ีสั่งและยอมรับหรือไม่ยอมรับงานท่ีสั่งมา 

3. แจง้ผลลพัธ์ไปยงัผูถู้กสั่งงาน 

Secondary scenarios 

• ผูใ้ชง้านไม่ไดท้ าการแอดบอท 

• ผูใ้ชง้านใชง้านไลน์บน Laptop หรือ PC 

Postconditions 

• ผูใ้ชง้านยงัมาไม่ไดเ้ป็นเพื่อนกบับอทตอ้งท าการแอดใหม่ 

• ผูใ้ชง้านตอ้งใชง้านผา่น Smart Phone เท่านั้น 

 

ตำรำงท่ี: 3. 12 use case ยกเลกิงำน 

Extension Use Case: ยกเลิกงาน 

Use Case ID: 10 

Actors: actor 

Preconditions: ผูใ้ชง้านท าการพิมพ ์#ยกเลิกงาน หรือท าการกด Button(ยกเลิกงาน) 

Primary scenarios:  

1. บอทท าการตอบกลบัถึงรายการงานท่ีสามารถยกเลิกได ้

2. ผูส้ั่งงานกดเลือกงานท่ีตอ้งการยกเลิกและจะขึ้นปุ่ มยนืยนัการยกเลิกงาน 

3. เม่ือท าการยกเลิกงานแลว้จะแจง้เตือนไปยงัทั้งผูส้ั่งงานและผูถู้กสั่งงาน 

Secondary scenarios 

• ผูใ้ชง้านไม่ไดท้ าการแอดบอท 

Postconditions: ผูใ้ชง้านยงัมาไม่ไดเ้ป็นเพื่อนกบับอทตอ้งท าการแอดใหม่ 
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ตำรำงท่ี: 3. 13 use case ตรวจงำน 

Extension Use Case: ตรวจงาน 

Use Case ID: 11 

Actors: actor 

Preconditions: ผูใ้ชง้านท าการพิมพ ์#ตรวจงาน หรือท าการกด Button(ตรวจงาน) 

Primary scenarios:  

1. บอทท าการตอบกลบัถึงรายการตรวจงาน 

2. ถา้มีงานท่ีตอ้งตรวจสามารถกด Accept หรือ Reject งานนั้นๆได ้

3. เม่ือท าการกด Accept หรือ Reject ก็จะท าการแจง้เตือนไปยงัผูส้ั่งงานและถูกถกูสั่งงาน 

Secondary scenarios 

• ผูใ้ชง้านไม่ไดท้ าการแอดบอท 

• ผูใ้ชง้านใชง้านไลน์บน Laptop หรือ PC 

Postconditions 

• ผูใ้ชง้านยงัมาไม่ไดเ้ป็นเพื่อนกบับอทตอ้งท าการแอดใหม่ 

• ผูใ้ชง้านตอ้งใชง้านผา่น Smart Phone เท่านั้น 

 

ตำรำงท่ี: 3.14 use case ประวัติงำน 

Extension Use Case: ประวติังาน 

Use Case ID: 12 

Actors: actor 

Preconditions: ผูใ้ชง้านท าการพิมพ ์#ประวติังาน หรือท าการกด Button(ประวติังาน) 

Primary scenarios: บอทท าการตอบกลบัถึงรายการประวติังานท่ีผา่นมา 

Secondary scenarios 

• ผูใ้ชง้านไม่ไดท้ าการแอดบอท 

• ผูใ้ชง้านใชง้านไลน์บน Laptop หรือ PC 

Postconditions 

• ผูใ้ชง้านยงัมาไม่ไดเ้ป็นเพื่อนกบับอทตอ้งท าการแอดใหม่ 
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ตำรำงท่ี: 3.15 use case เพิม่บอทเข้ำกรุ๊ปไลน์ 

Extension Use Case: เพิ่มบอทเขา้กรุ๊ปไลน์ 

Use Case ID: 13 

Actors: actor 

Preconditions: ผูใ้ชง้านตอ้งท าการเพิ่มบอทเขา้กรุ๊ปไลน์เพื่อใหบ้อทเราคอยเป็นเลขาใหแ้ก่

ผูใ้ชง้าน 

Primary scenarios:  

1. บอทท าการทกัทาย 

2. บอทสอนวิธีการใชง้าน 

Secondary scenarios: ผูใ้ชภ้ายในกลุ่มตอ้งท าการแอดบอท 

Postconditions: ผูใ้ชง้านยงัมาไม่ไดเ้ป็นเพื่อนกบับอทตอ้งท าการแอดใหม่ 

 

ตำรำงท่ี: 3.16 use case ส่ังงำน 

Extension Use Case: สั่งงาน 

Use Case ID: 14 

Actors: actor 

Preconditions: ผูใ้ชง้านท าการพิมพ ์สั่งงาน หรือท าการกด Button(สั่งงาน) 

Primary scenarios  

1. บอทท าการตอบเร่ิมตน้การใชง้าน 

2. คลิกปุ่ มสั่งงาน 

Secondary scenarios: ผูใ้ชง้านไม่ไดท้ าการแอดบอท 

Postconditions: ผูใ้ชง้านยงัมาไม่ไดเ้ป็นเพื่อนกบับอทตอ้งท าการแอดใหม่ 
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ตำรำงท่ี: 3.17 use case เร่ิมต้นกำรใช้งำน 

Extension Use Case: เร่ิมตน้การใชง้าน 

Use Case ID: 15 

Actors: Web-application, actor 

Preconditions: ผูใ้ชง้านท าการกดปุ่ มสั่งงาน 

Primary scenarios  

1. ท าการยอมรับเพื่อการเขา้ถึงของไลน์ 

2. แสดงหนา้ web-application 

3. เลือกคนท่ีจะสั่งงาน 

4. กรอกช่ืองาน 

5. กรอกรายละเอียดงาน 

6. เลือกประเภทของงาน 

7. ก าหนดวนั เป็น date picker  

8. กดปุ่ ม Submit 

9. ท าการเก็บขอ้มูลแลว้แจง้เตือนไปยงัผูส้ั่งงานและผูถู้กสั่งงาน 

Secondary scenarios: ผูใ้ชง้านไม่ไดท้ าการแอดบอท 

Postconditions: ผูใ้ชง้านยงัมาไม่ไดเ้ป็นเพื่อนกบับอทตอ้งท าการแอดใหม่ 
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3.7 แผนภำพ Class diagram 

เป็นแผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ของแต่ละโมดูลโดยจะก าหนดรายละเอียดของส่วน Attributes 

ของแต่ละโมดูล และ Operations ของแต่ละโมดูล และมีชนิดของขอ้มูล ดงัน้ี 

 

 
รูป 3.17 แสดง Class diagramของระบบท้ังหมด 
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จากรูป 3.16 แสดง Class diagram ท่ีมีการใชง้านในระบบทั้งหมด โดยมีการโมดูลทั้งหมด  

5 ตวั ดงัน้ี 

• Task  

• Bot Service  

• Transaction 

• LINE API 

• Flex Message 

 

3.8 กำรออกแบบส่วนต่อประสำนผู้ใช้งำน ( User Interface ) 

การออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชง้าน ( User Interface ) จะมีหนา้ทั้งหมด 6 หนา้ ดงัรูปท่ี 3.17 

ถึง 3.26  ดงัน้ี 

3.8.1 UI ส ำหรับหน้ำเร่ิมต้นของกำรใช้งำน 

หน้าหลักเป็นหน้าแรกท่ีเราจะเจอก่อนเข้าสู่ระบบ โดยการเข้าสู่ระบบกับ Web 

application คือเขา้สู่ระบบดว้ยบญัชี LINE เท่านั้น ดงัรูป 3.17 

 

 
รูป 3.18หน้ำ UI เร่ิมต้นกำรใช้งำน Web application 
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 3.8.2 UI ส ำหรับหน้ำเข้ำสู่ระบบด้วย LINE Login 

 

 
รูป 3.19 แสดงหน้ำเข้ำสู่ระบบด้วยบัญชีไลน์ 

 

การยนืยนัตวัตนดว้ยการเขา้สู่ระบบดว้ย LINE Login โดยผูใ้ชง้านจะตอ้งมีบญัชีไลน์

เพื่อท าการเขา้ใจเวป็เบราวเ์ซอร์ โดยจะท าการกรอก อีเมลล ์และ รหสั ผา่นเพื่อเขา้ใชง้าน 

3.8.3 UI ส ำหรับแสดงข้อมูลท้ังหมด (งำนท่ีต้องท ำ, ตำมงำน) 

เป็นหนา้รวมงานทั้งหมดท่ีรับขอ้มูลมาจาก LINE โดยจะบอกหัวขอ้งาน วนัท่ีส่ง และ

สั่งโดยใคร อยา่งชดัเจน ดงัรูป 3.19 และ 3.20 

 

 
รูป 3.20แสดงงำนท่ีต้องท ำ  
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รูป 3.21 แสดงตำมงำน  

 
โดยรูปที่ 3.19 และ รูปที่ 3.20 จะบอกหัวข้องาน สั่งโดยใคร และวันกำหนดส่งทั้ง งาน

ที่ต้องทำและงานที่ต้องส่ง โดยเว็ปเมื่อมีการตรวจพบว่างานของผู้ใช้นั ้นไม่มี ก็จะแสดงผลลัพธ์ 

ออกเป็น Task Not Found และมีการแสดงอธิบาย ให้ เพิ ่มเพื ่อนเป็น @Jeny ผ่าน LINE Add 

Friend 
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3.8.4 UI ส ำหรับแสดงงำนท่ีต้องท ำ 

เป็นหน้าท่ีเอาไวร้วมงานทีต้องท าอย่างเดียวโดยจะบอกรายละเอียดทุก  ๆ อย่าง 

สามารถกดส่งท่ีปุ่ ม “อ่านเพิ่ม”  และ สามารถกดส่งท่ีปุ่ ม “ส่งงาน”  เพื่อท าการส่งงานและเม่ือส่ง

งานไม่ตรงตามเวลายงัสามารถแจง้เตือนไปยงัผูถู้กสั่ง โดย UI จะเป็นดงัรูปท่ี 3.21 

 

 
รูป 3.22แสดงหน้ำงำนท่ีต้องท ำ  
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 3.8.5 UI ส ำหรับแสดง กำรตำมงำน 

 

 
รูป 3.23 แสดงหน้ำตำมงำน และปุ่มส่งงำน 

 

หน้าต่างตามงานมีหน้าท่ีเอาไว ้ตามงานท่ีผูใ้ช้งานได้สั่งงานแก่ผูถู้กสั่งงานผ่านเลขาแช

ทบอทของไลน์ เม่ือผูใ้ช้งานเขา้สู่หน้าต่างน้ีจะมีรายละเอียดการแสดงดงัน้ี คือ หัวขอ้ตามงาน สั่ง

โดย สั่งเม่ือ สถานะ ประเภทของงาน สมาชิก รายละเอียดของงาน ปุ่ มตามงาน ปุ่ มอ่านเพิ่ม ปุ่ ม

ยกเลิกงาน ผูส้ั่งงานสามารถกดท่ีปุ่ มตามงานได้เพื่อจะตามงานไปยงัผูท่ี้เราสั่งงานโดยเลขาแช

ทบอทจะท าการแจง้เตือนไปยงัผูถู้กสั่งงาน และจะมีการแจง้เตือนมาท่ีผูส้ั่งงานดว้ยเม่ือท าการตาม

ส าเร็จ โดยหนา้ต่างน้ีสามารถท าการยกเลิกงานได ้โดยเม่ือท าการยกเลิกงานท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการท่ีจะ

ยกเลิก เลขาแชทบอทก็จะท าการแจง้เตือนไปยงัผูส้ั่งงานและ ผูถู้กสั่งงาน เม่ืองานไดถู้กยกเลิก ดงั

รูป 3.22 
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3.8.6 UI ส ำหรับแสดง ตรวจสอบงำนท่ีท ำ 

 

 
รูป 3.24แสดงหน้ำตรวจสอบงำนท่ีท ำ 

 

เป็นหนา้ท่ีเอาไวบ้อกวา่งานท่ีส่งไปนั้นอยูใ่นสถานะไหนแลว้ท่ีส่งไปใหผู้ส้ั่งงาน และเม่ือผู ้

สั่งงานไดต้รวจงานเรียบร้อยงานก็จะขึ้นสถานนะส าเร็จการท างาน ดงัรูปท่ี 3.23 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

This material is reserved for educational use only, not allowed for commercial use.  

Forbidden to modify the content, and cite the document when use.



36 

 

 

3.8.7 UI ส ำหรับแสดง ตรวจสอบงำนท่ีส่ัง 

 

 
รูป 3.25 แสดงหน้ำตรวจสอบงำนที่ส่ัง 

 

มีหนา้ท่ีเอาไวบ้อกว่างานท่ีสั่งไป ผูถู้กสั่งไดท้ าการส่งงานนั้นมาแลว้ตรวจสอบเรียบร้อย ก็

สามารถท าการกดยอมรับงานท่ีส่งไป หรือถา้หาก งานนั้นไม่ผา่นก็ท าการกดปฏิเสธงานนั้น ดงัรูปท่ี 

3.24 
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3.8.8 UI ส ำหรับแสดง ประวัติกำรใช้งำน 

 เป็นหนา้ท่ีบอกประวติังานท่ีท ามาและประวติังานการสั่งงาน ดงัรูปท่ี 3.25

และ รูปท่ี 3.26 

 

 
รูป 3.26 แสดงหน้ำตรวจสอบประวัติกำรท ำงำน 

 

 

รูป 3.27 แสดงหน้ำตรวจสอบประวัติกำรส่ังงำน 
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บทที ่4 

ผลกำรทดลอง 

 

 ในบทน้ี เราไดน้ าเสนอผลการทดลองท่ีไดท้ าในโครงงาน 1 โดยจะน าเสนอผลการท าไลน์

แชทบอทและผลของการท าเวบ็แอพพลิเคชนั 

 

4.1 ผลกำรใช้งำนไลน์แชทบอทในกำรบริหำรกำรท ำงำนในไลน์ 

 ในส่วนน้ีจะน าเสนอผลจากการใชง้านไลน์แชทบอทในการบริหารการท างานในไลน์ โดย

ใชค้  าสั่งต่าง ๆ ดงัน้ี 

 4.1.1 ค ำส่ังแนะน ำกำรใช้งำน แบบกลุ่ม 

 

 
รูป 4.28 แสดงผลลพัธ์ในกำรใช้ค ำส่ังแนะน ำแบบกลุ่ม 

 

การเร่ิมตน้สั่งงานผ่าน LINE Chatbot ทางกลุ่มเม่ือเราท าการเรียกเลขาท่ีเป็นบอท

ใหแ้ก่เรา บอทก็จะท าการตอบกลบัใหก้บั ผูใ้ชท่ี้อยูก่ลุ่มนั้นดงัรูปท่ี 4.27 
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4.1.2 ค ำส่ังแนะน ำกำรใช้งำน แบบเดี่ยว 

 

รูป 4.29 แสดงผลลพัธ์ในกำรใช้ค ำส่ังแนะน ำแบบเดี่ยว 

 

การเร่ิมตน้สั่งงานหรือเรียกใช ้เลขาส่วนตวัทางไลน์ส่วนตวัทกัไปหาแชทบอท โดย

ท่ีบอทก็จะท าการคอบกลบัไปยงัผูใ้ชด้งัรูปท่ี 4.28 แต่มีขอ้แตกต่างของการเรียกใชง้านลกัษณะแบบ

กลุ่มหรือแบบส่วนตวัโดยรูปท่ี 4.27 จะมีการสั่งงานแชทบอทไดแ้ละยกเลิกงานท่ีสั่งผ่านแชทบอท

ได ้ในทางกลบักนั ในรูปท่ี 4.28 จะมีส่ิงท่ีไม่เหมือนกนัคือ สามารถตามงาน ส่งงาน หรือตรวจงาน

ไดผ้า่น แชทบอทท่ีคอยส่งแจง้เตือนไปยงัผูใ้ชง้านตามโอกาสนั้นๆ 

4.1.3 ค ำส่ังในกำรส่ังงำน 

 

 
รูป 4.30 แสดงผลในกำรใช้ค ำส่ังกำรส่ังงำน 

 

รูปท่ี 4.28 เป็นค าสั่งท่ีใชเ้พื่อเร่ิมตน้สั่งงานกบัเลขาแชทบอท เพื่อเขา้สู่การกรอกขอ้มูล

ในเวป็ เบราวเ์ซอร์ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 รูป 4.31 UIกำรส่ังงำน 

  

 เป็นหน้าตาเว็ปเบราวเ์ซอร์ส าหรับการกรอกขอ้มูลและเลือกว่าจะสั่งงานแก่ ผูใ้ช้

คนไหนภายในกลุ่มโดยจะให้กรอกช่ืองาน รายละเอียดงาน ประเภทของการสั่งงาน และวนัก าหนด

ส่ง ตามรูปท่ี 4.30 

 

 
รูป 4.32 UI กำรส่ังงำน 

 

รูปท่ี 4.31 เป็นผลลพัธ์ท่ีผูใ้ชง้านไดส้ั่งงานแก่คนในกลุ่มส าเร็จจะแสดงหัวขอ้งาน 

และรายละเอียดงาน โดยจะบ่งบอกถึงผูส้ั่งว่าสั่งโดยใคร สั่งผูใ้ชง้านคนไหนและก าหนดวนัส่งวนัท่ี

เท่าไหร่ เป็นการแจง้เตือนภายในกลุ่ม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูป 4.33 UI กำรส่ังงำน 

 

รูปท่ี 4.32 จะเป็นการแจง้เตือนไปยงัผูใ้ช้งานโดยตรงคือเลขาแชทบอทจะเขา้มา

แจง้เตือนหรือส่งขอ้ความยงัผูใ้ชท่ี้ถูกสั่ง 

4.1.4 ค ำส่ังต้องกำรดูงำนท่ีต้องท ำและรำยละเอยีดงำน แบบกลุ่มและเดี่ยว 

 

 
รูป 4.34 แสดงผลดูงำนท่ีต้องท ำแบบกลุ่ม 

 

ค าสั่งงานท่ีตอ้งท าเม่ือท าการกดใชง้านภายในกลุ่มก็จะแสดงถึงงานท่ีตอ้งภายในกลุ่ม

เพื่อเช็คว่างานของเรามีอะไรบา้งโดยผูใ้ช้งานสามารถกดดูรายละเอียดงานของตวัเองไดโ้ดยกดท่ี

หวัขอ้งานท่ีทางเลขาแชทบอทไดต้อบกลบัมาเป็นงานของตน ดงัรูปท่ี 4.33 

 

 
รูป 4.35 แสดงผลดูงำนท่ีต้องท ำแบบกลุ่ม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ค าสั่งงานท่ีต้องท าเม่ือท าการกดใช้กับเลขาแชทบอทแบบส่วนตัว ก็จะแสดง

รายละเอียดงานทั้งหมดท่ีผูใ้ชไ้ดรั้บจากทุกๆกลุ่มโดยจะบอกรายละเอียดเช่น ช่ืองาน วนัก าหนดส่ง 

จากกลุ่มไหน ดงัรูปท่ี 4.34 

 

 
รูป 4.36 แสดงผลรำยละเอียดงำนท่ีต้องท ำแบบกลุ่มและแบบเดี่ยว 

 

เม่ือท าการกดหัวขอ้งานท่ีเลขาแชทบอทไดต้อบกลบัว่าผูใ้ช้มีงานอะไรบา้งทางเลขา

แชทบอทก็จะท าการตอบกลบัถึงรายละเอียดงานโดยจะบอกรายละเอียดดงัน้ี หวัขอ้งาน รายละเอียด

งาน วนัก าหนดส่งงาน ผูส้ั่งงาน ดงัรูปท่ี 4.35 

 

4.1.5 ค ำส่ังยกเลกิงำนท่ีส่ัง 

 

 
รูป 4.37 แสดงผลดูงำนท่ีต้องท ำ 

 

เม่ือผูใ้ช้งานท าการกดยกเลิกงานทางเลขาแชทบอทก็จะท าการตอบกลบัถึงงานท่ีได้

สั่งงานไว ้เม่ือผูใ้ชง้านเลือกหัวขอ้งานท่ีจะท าการยกเลิกไดก้็สามารถกดท่ีช่ือหัวขอ้งานนั้นๆ เม่ือท า

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การกดแลว้จะมีการใหผู้ใ้ชง้านยนืยนัอีกรอบ เม่ือผูใ้ชง้านตดัสินใจแลว้ท่ีจะยกเลิกงานก็สามารถกด

ท่ีปุ่ ม “Delete Work” เม่ือส าเร็จก็จะมีการแจง้เตือนทั้ง 2 ฝ่ัง โดยผูท่ี้ท าการสั่งงานจะสามารถยกเลิก

งานไดท้ั้งในกลุ่มหรือแบบแชทส่วนตวักบัเลขาแชทบอทไดโ้ดยมีผลลพัธ์เหมือนกนั ดงัรูปท่ี 4.36 

 

 

4.1.6 ค ำส่ังต้องกำรดูงำนท่ีส่ัง และรำยละเอียดงำน 

 

 
รูป 4.38 แสดงผลกำรใช้ค ำส่ังดูงำนท่ีส่ัง 

 

เม่ือผูใ้ชใ้ชค้  าสั่งงาน #งานท่ีสั่ง แก่แชทบอท ทางแชทบอทก็จะท าการตอบกลบัไปยงั

ผูใ้ชง้านถึงงานท่ียงัคา้งคาอยู่เม่ือกดไปท่ีช่ืองาน แชทบอทก็จะแสดงถึงรายละเอียดงานท่ีผูใ้ชไ้ดท้ า

การสั่งงาน ดงัรูปท่ี 4.37 

 

 
รูป 4.39 แสดงผลดูรำยละเอียดงำน 

 

เม่ือท าการกดหัวข้องานจากงานท่ีสั่งทางเลขาแชทบอทก็จะท าการตอบกลับถึง

รายละเอียดงาน โดยจะบอกรายละเอียดงานดงัน้ี หัวขอ้งาน รายละเอียดงาน  ผูรั้บผิดชอบงาน วนั

ก าหนดส่งงาน ผูส้ั่งงาน ดงัรูปท่ี 4.38 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.1.7 ค ำส่ังต้องกำรดูประวัติงำน 

 

 
รูป 4.40 แสดงผลกำรใช้ค ำส่ังดูประวัติงำน 

 

เม่ือผูใ้ช้งานใช้ค  าสั่ง #ประวติัสั่งงาน ทางเลขาแชทบอทก็จะท าการตอบกลบัถึง

ประวติังานท่ีผ่ามาของผูใ้ช้คนนั้นๆ โดยจะรายละเอียดดงัน้ี ช่ืองาน สถานะของงาน ผูรั้บผิดชอบ 

และผูใ้ชง้านสามารถตรวจสอบงานผา่นเวป็เบราวเ์ซอร์ได ้ดงัรูปท่ี 4.39 

4.1.8 ค ำส่ังตำมงำน ตรวจสอบงำน และกำรตอบฝ่ังผู้ส่ังงำนและผู้ถูกส่ังงำน 

 

 
รูปท่ี 4.13 แสดงผลกำรใช้ค ำส่ังตำมงำน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เม่ือผูใ้ชง้านไดใ้ชค้  าสั่ง #ตามงาน ทางเลขาแชทบอทก็จะท าการตอบกลบัถึงงานท่ียงั

ไม่ไดมี้การตอบกลบั ทางผูใ้ชง้านก็ท าการ กดท่ีช่ืองานของงานนั้นๆ ทางเลขาแชทบอทก็จะท าการ

ไปตามงานให้แก่ผูใ้ชง้านท่ีไดถู้กสั่งงานไปและตอบกลบัหาผูต้ามงานว่าตามตามงานเรียบร้อย ดงั

รูปท่ี 4.13 

 

 
รูปท่ี 4.14 แสดงผลกำรตำมงำนฝ่ังผู้ถูกตำมงำน 

 

เม่ือผูถู้กสั่งงานไดโ้ดนตามงานทางเลขาแชทก็จะท าการส่งหัวขอ้การสั่งงานและวนั

ก าหนดส่งไป และเม่ือผูถู้กตามงานตอ้งการส่งงานท่ีถูกตามก็สามารถกดท่ี “Send Work” เพื่อท าการ

ส่งงานเม่ือผูส่้งงานเรียบร้อยทางเลขาแชทบอทก็ท าการตอบกลบั ส่งงานเรียบร้อย รอการตรวจสอบ 

ไปยงัผูถู้กสั่งงาน ดงัรูปท่ี 4.14 

 

 
รูปท่ี 4.15 แสดงผลกำรส่งงำนของผู้ส่งงำน 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เม่ือผูส่้งงานไดท้ าการส่งงานเลขาแชทก็จะท าการส่งการแจง้เตือนไปยงัผูส้ั่งงาน

นั้นๆ โนนจะบอกรายละเอียดดงัน้ี หัวขอ้งานในการตรวจงาน ผูรั้บผิดชอบ  Reject Accept เม่ือผู ้

สั่งงานไดท้ าการตรวจงานก็สามารถจะยอมรับงานหรือไม่ยอมรับงานนั้นก็ได ้ดงัรูปท่ี 4.15 

 

 
รูปท่ี 4.16 แสดงผลกำรส่งงำนของผู้ส่งงำน 

  

เม่ือผูส้ั่งงานไดท้ าการตอบกลบัทางเลขาก็ส่งแจง้เตือนไปยงัผูส่้งงานดงัรูปท่ี 4.16 

โดยขอ้ความท่ีปรากฎนั้นจะมีรายละเอียดดงัน้ี ช่ือ ตรวจงานอะไร สถานะตรวจสอบ เป็นตนั 

4.1.9 ค ำส่ังส่งงำนผ่ำนเลขำแชทบอท 

 

 
รูป 4.41 แสดงผลกำรค ำส่ังส่งงำน 

 

เม่ือผูใ้ชง้านใชค้  าสั่ง #ส่งงาน เลขาแชทบอทก็จะท าการส่งหัวขอ้งานท่ีตอ้งส่ง ดงั

รูปท่ี 4.40 โดยบอกรายละเอียดดังน้ี ช่ืองาน ก าหนดส่ง ผูส้ั่งงาน กลุ่ม เม่ือท าตอ้งการส่งงานใน

หัวขอ้ท่ีเลขาแชทบอทไดต้อบกลบัก็สามารถกดท่ีหัวขอ้งาน ก็จะไดผ้ลตอบกลบัดงัรูปท่ี 4.37 และ

เม่ือผูส่้งงานส่งงานเรียบร้อยเลขาแชทบอทก็ท าการตอบกลบัไปยงัผูส้ั่งงาน ดงัรูปท่ี 4.3 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.1.10 ค ำส่ังตรวจงำนผ่ำนเลขำแชทบอท 

 

 
รูป 4.42 แสดงผลกำรค ำส่ังตรวจงำน 

 

รูปท่ี 4.41 เม่ือผูใ้ช้งานใช้ค  าสั่ง ตรวจงาน ทางเลขาแชทบอทก็จะท าการตอบ

กลบัถึงงานท่ีรอการตรวจสอบ เม่ือผูใ้ช้งานตอ้งการตรวจงานใดงานหน่ึงก็กดท่ีช่ืองานเพื่อท าให้

เลขาแชทบอทส่งตวัเลือกในการตรวจสอบดงัรูปท่ี 4.38 เม่ือท าการเลือกตวัเลือกส าเร็จก็จะแสดงรูป

ท่ี 4.39 
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4.2 ผลกำรใช้งำนเว็ปแอพพลเิคชัน 

ในส่วนน้ีจะน าเสนอผลจากการใช้เว็ปแอพพลิเคชันท่ีน าขอ้มูลท่ีได้รับมาจากในไลน์โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี 

4.2.1 หน้ำงำนท้ังหมด 

 

 
รูป 4.43 หน้ำแสดงผลงำนท้ังหมด 

 

หน้างานทั้งหมดจะเป็นการแสดงงานของผูใ้ช้คนนั้นๆผ่านการเขา้สู่ระบบของ

ไลน์เพื่อเป็นการยนืยนัตวัตนแก่ไลน์ และแสดงขอ้มูลงานท่ีตอ้งท าและ การตามงานของผูใ้ช ้โดยจะ

บอกรายละเอียดของหวัขอ้งาน สั่งโดยใคร และก าหนดวนัส่งวนัไหน 
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4.2.2 หน้ำงำนท่ีต้องท ำ 

 

 
รูป 4.44 หน้ำแสดงงำนท่ีต้องท ำทั้งหมด 

 

ผูใ้ชง้านเม่ือเขา้มาดูงานท่ีตอ้งท าของตวัเองทั้งหมดก็จะแสดงงานท่ีตอ้งท าและมี

การกดปุ่ มส่งงานเพื่อตอ้งการส่งงานหรือจะอ่านเพิ่มเติมเพื่อดูรายเอียดงานของงานนั้นๆดังรูปท่ี 

4.43 
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4.2.3 หน้ำตำมงำน 

 

 
รูป 4.45 หน้ำตำมงำน 

 

หน้าตามงานเมื่อผู้ใช้งานเข้าสู่หน้านี้ก็จะแสดงข้อมูลเช่น หัวข้องาน สั่งโดยใคร สั่ง

เมื่อไหร่ สถานะงานตอนนี้ ประเภทงานเป็นในรูปแบบไหน มีสมาชิกในการทำงานใครบ้าง และมี

รายละเอียดการทำงานเป็นอย่างไร และดูวันกำหนดส่งผ่านหน้าต่าง UI ของผู้ใช้งานได้ และผู้ใช้งาน

สามารถกดตามงานไปยังผู้ถูกสั่งงาน ทางเลขาแชทบอทก็จะทำการส่งแจ้งเตือนไปยังผู้ถูกสั่งงาน 
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4.2.4 หน้ำตรวจสอบงำนท้ังหมด 

 

 
รูป 4.46 หน้ำแสดงหน้ำตรวจสอบท่ีท ำ 

 

ผูใ้ช้งานสามารถเขา้มาตรวจสอบหน้าต่างตรวจสอบงานท่ีท าได้เพื่อท าการ

ตรวจสอบสถานะงานท่ีไดท้ าการส่งงานไป และเม่ือผูส้ั่งงานไดท้ าการตอบรับงานท่ีไดท้ าการสั่งไป

งานท่ีผูใ้ชง้านไดส่้งไปก็จะเป็นสถานะการท างาน 
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รูป 4.47 หน้ำแสดงหน้ำตรวจสอบท่ีส่ัง 

 

หนา้ต่างตรวจสอบงานท่ีสั่งเม่ือผูใ้ชง้านท่ีไดท้ าการสั่งงานไปไดท้ าการส่งงาน

มาใหแ้ก่ผูส้ั่งงาน ผูส้ั่งงานก็ตอ้งเขา้มาตรวจสอบเพื่อท าการยอมรับงาน หรือปฏิเสธงานท่ีเขา้มาทาง

เลขาแชทบอทก็ท าการแจง้เตือนถึงสถานะการตอบรับใหแ้ก่ผูถู้กสั่งงาน 

4.2.5 หน้ำประวัติกำรใช้งำน 

 

 

รูป 4.48 หน้ำประวัติกำรท ำงำน 
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หน้าประวติัการใช้งานของผูใ้ช้งานจะแสดงถึงงานท่ีผ่านมาของการท างาน

กบัเลขาแชทบอท เพื่อบอกรายละเอียดงานท่ีผ่านๆมา ว่าสถานะเป็นอย่างไร มีการสั่งงานโดยใคร

วนัท่ีผูใ้ชง้านส่ง ไดท้ าการส่งไปตอนไหน 

 

 
รูป 4.49 หน้ำประวัติกำรท ำงำน 

 

หนา้ประวติัการสั่งงานของผูใ้ชง้านจะแสดงถึงงานท่ีผา่นมาจองการสั่งงาน

ผา่นเลขาแชทบอท เพื่อบอกรายละเอียดงานท่ีผา่นๆมา วา่สถานะเป็นอยา่งไร มีการสั่งงานผูใ้ชง้าน

คนไหน วนัท่ีสั่งงานสั่งงานไปเม่ือไหร่ และมีก าหนดส่งวนัไหน 

 

4.3 กำรวัดผลกำรใช้งำนจำกผู้ใช้งำนจริง 

ในส่วนน้ีจะเป็นผลลพัธ์ของการท าแบบส ารวจผ่าน Google form โดยเป็นค าถามการตอบจาก

การสร้างแบบสอบถามดงัต่อไปน้ี 

4.3.1 ตรงกบั Pain point หรือไม่ 

 

 
รูป 4.50 กำรวัดผลตรงกบั Pain point หรือไม่ 
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4.3.2 กำรใช้งำนตอบโจทย์ หรือ ไม่ 

 

 
รูป 4.51 กำรวัดผลกำรใช้งำนตอบโจทย์ หรือ ไม่ 

 

4.3.3 อยำกให้เพิ่มอะไร (แนะน ำมำได้) 

 

 
รูป 4.52 กำรวัดผลอยำกให้เพิ่มอะไร (แนะน ำมำได้) 

 

4.3.4 คิดว่ำในอนำคตเม่ือคุณท ำงำนจะน ำเอำเทคโนโลยีเหล่ำน่ีไปใช้ในอนำคตหรือไม่ 

 

 
รูป 4.53 กำรวัดผลคิดว่ำในอนำคตเม่ือคุณท ำงำนจะน ำเอำเทคโนโลยีเหล่ำน่ีไปใช้ในอนำคตหรือไม่ 
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บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

 ในบทน้ีเป็นบทสรุปของ LINE Chatbot for task management assistants Requirements 

Specification 

 

5.1 สรุปกำรด ำเนินงำน 

ทางผูจ้ดัท าไดท้ าการด าเนินการตั้งแต่การศึกษาการท าไลน์แชทบอท โดยใช้ภาษาไพทอนใน

การเขียนและเช่ือมต่อกบั Messaging API ท่ีเป็นเซอร์วิสของไลน์ และ ไดท้ าการสร้างส่วนของเวบ็

แอพพลิเคชัน่ส าหรับการแสดงผลของการเก็บขอ้มูลผ่านไลน์แชทบอท และสร้าง Web application 

มารองรับ ให้ผูใ้ชง้านดูขอ้มูลงาน ไดง้านมากยิ่งขึ้น ไดส้ร้างขั้นตอนการใชง้านท่ี สะดวกและตอบ

โจทยแ์ก่ผูใ้ชง้าน 

5.1.1 กำรสร้ำงไลน์แชทบอทส ำหรับกำรบริหำรกำรท ำงำนในไลน์ 

ทางผูว้ิจยัไดท้ าการสร้างแชทบอทดว้ยภาษาไพทอนท่ีท างานเช่ือมต่อกบั Messaging 

API ซ่ึงเป็นเซอร์วิสของไลน์ท่ีเอาไวใ้ชส้ร้างแชทบอทของไลน์ 

5.1.2 กำรออกแบบกำรท ำงำนไลน์แชทบอท 

ทางผูว้ิจยัได้ท าการออกแบบโมเดลการท างานของแชทบอทโดยท่ีมีขั้นตอนการ

ท างานของแชทบอทท่ีจะน าขอ้ความท่ีไดรั้บผ่านไลน์มาประมวลผลและท าการจดัเก็บขอ้มูลลงใน

ฐานขอ้มูล 

5.1.3 กำรออกแบบกำรท ำงำนเว็บแอพพลเิคชันส ำหรับใช้แสดงข้อมูลงำน 

ทางผูว้ิจยัไดท้ าการออกแบบและสร้างเวบ็แอพพลิเคชนัท่ีใชส้ าหรับการดูขอ้มูลงานท่ี

ท าการจดัเก็บขอ้มูลผ่านไลน์แชทบอท โดยใช้ภาษา Golang เป็นส่วนระบบจดัการเว็บไซต์ หรือ 

เรียกว่า หลงับา้น (Back-End) ใช้ MongoDB เป็นฐานขอ้มูลในการจดัเก็บ และ ดึงขอ้มูลมาแสดง 

และใช ้React เป็นส่วนติดต่อผูใ้ช ้หรือ เรียกวา่ หนา้บา้น (Front-End) 
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5.2 ข้อจ ำกดัของโครงงำน 

เน่ืองจากโครงงานน้ีมีการเรียกใช ้Service ของแอพพลิเคชนัไลน์จึงท าให้มีขอ้จ ากดัในการใช้

งานดงัน้ี 

 1). กรณีท่ีผูใ้ชง้านไม่ไดเ้ป็นเพิ่มบอทเป็นเพื่อนบอทจะท าใหบ้อทไม่สามารถดึงขอ้มูลท่ีจ าเป็น

ส าหรับใชใ้นการเก็บขอ้มูลได ้

2). เม่ือไม่สามารถเก็บขอ้มูลไดผู้ใ้ช้ท่ีไม่ได้เพิ่มบอทเป็นเพื่อนจะไม่สามารถใช้งานฟังก์ชัน

ต่าง ๆ ของบอทได ้

3). การแสดงผลของ Flex Message LINE นั้ นจะสามารถแสดงตัวอักษรได้มากสุด 500 

ตวัอกัษร นกัพฒันาจึงก าหนดขอบเขตของการใส่ตวัอกัษรในการใชค้  าสั่งสั่งงาน 

4). เน่ืองจาก LINE Messaging API ท่ีใช้เป็นตวักลางในการรับขอ้มูลจากผูใ้ช้งานและตอบ

กลบัขอ้มูลจากฝ่ัง API ของทางผูพ้ฒันา การตอบกลบันั้นจะมีหลายแบบเช่นการตอบกลับผ่าน 

Reply Token ท่ีทาง LINE Messaging API ออกมาใหก้บัการ Push Message และ Multicast Message 

ส าหรับการใช้ Reply Token ในการตอบกลบันั้นสามารถใช้งานไดฟ้รีไม่มีจ านวนจ ากัดการตอบ

กลบั แตก่ารใช ้Push Message และ Multicast Message ในการตอบกลบัมีขอ้จ ากดัวา่สามารถท าการ

ส่งไดเ้พียง 1,000 ขอ้ความ/เดือน ถา้ตอ้งการใชง้านมากกวา่นั้นจะตอ้งท าการเสียค่าใชจ่้ายเพิ่ม  

5.) ในการสนทนาเม่ือทีการตอบกลบัหรือเรียกใชง้านแชทบอทจะตอบกลบัเป็นกล่องใน การ

สนทนาอาจท าให้เกิดความร าคาญขณะผูใ้ช้งานไดใ้ช้งานอยู่ ท าให้เกิดปัญหาถา้หากเป็นกลุ่มท่ีมี

ขนาดใหญ่หรือมีจ านวณผูใ้ช้งานในกลุ่มนั้นๆเยอะและมีการสั่งงานบ่อย ซ่ึงตรงน้ีตอ้งรอให้ไลน์ 

ปรับปรุง UX/UI 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

1.) การท าแชทบอท เว็ปเบราว์เซอร์ ควรจะเป็นการพฒันาในเชิงสร้างสรรค์ ให้ถูกับหลกั

ศีลธรรม เม่ือเอามาตอบโจทยก์บัสังคม หรือส่งท่ีสังคมตอ้งการ อาจจะหาจากความล าบากบา้งอย่าง

ท่ีคนพฒันามองเห็นและน าความรู้ไปตอบโจทยผ์ูใ้ชง้าน 

2.) ในการพฒันาซอฟแวร์ไม่วา่จะเป็นประเภทไหนในยคุน้ีไม่ใช่เป็นการแค่พฒันาใหใ้ชง้านได้

อยา่งเดียวแต่ตอ้ง ตอ้งใหส้ะดุดตา หรือตอบสนองผูใ้ชง้านอยา่งตรงไปตรงมา  

3.) ในการพฒันาซอฟแวร์ ควรจะมีหลักการอย่างถูกตอบโดยเร่ิมจากการศึกษาขอ้มูลก่อน

เร่ิมตน้เขียนหรือพฒันาโปรแกรม และมีหลกัการใชก้ารแกไ้ขปัญหาเม่ือผูพ้ฒันา
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

This material is reserved for educational use only, not allowed for commercial use.  

Forbidden to modify the content, and cite the document when use.



บรรณำนุกรม 

 
Alongkorn Tengsamut, “Line คืออะไร.” [Online]. Available: https://shorturl.at/dnDNR 

 

Supattra Ammarann X Ougreenfish, “Line Bot คือ อะไร ท าไมถึงตอ้งเร่ิมใช?้.” [Online]. 

Available: https://shorturl.at/xzAW6 

 

Sarayut Nonsiri,PhD., “ภาษาโปรแกรม Python คืออะไร?.” [Online]. Available: 

https://shorturl.at/mGRZ6 

 

A FMIS, “What is MongoDB.” [Online]. Available: https://sysadmin.psu.ac.th/2017/01/11/what-

is-mongodb/ 

 

AI PEEM, “มาท าความรู้จกั Golang Developer ต าแหน่งยอดฮิตของโปรแกรมเมอร์ยคุใหม่.” 

[Online]. Available: https://shorturl.at/fnMUZ 

 

Mos Programmer, “มารู้จกั React กนัเถอะ.” [Online]. Available: https://shorturl.at/covxX 

 

Vinhyenvodoi98, “reactjs-line-login” [Online]. Available: 

https://www.npmjs.com/package/reactjs-line-login 

 

React, “React Getting started” [Online]. Available: https://reactjs.org/docs/getting-started.html 

 

Blog.heroku, “Deploying React with Zero Configuration” [Online]. Available: 

https://blog.heroku.com/deploying-react-with-zero-configuration

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

This material is reserved for educational use only, not allowed for commercial use.  

Forbidden to modify the content, and cite the document when use.

https://shorturl.at/xzAW6
https://shorturl.at/mGRZ6
https://sysadmin.psu.ac.th/2017/01/11/what-is-mongodb/
https://sysadmin.psu.ac.th/2017/01/11/what-is-mongodb/
https://shorturl.at/fnMUZ
https://shorturl.at/covxX
https://www.npmjs.com/package/reactjs-line-login
https://reactjs.org/docs/getting-started.html
https://blog.heroku.com/deploying-react-with-zero-configuration


Reactstrap, “Easy to use React Bootstrap 4 components” [Online]. Available: 

https://reactstrap.github.io/ 

 

ReactDoc, “Hooks API Reference” [Online]. Available: https://reactjs.org/docs/hooks-

reference.html 

 

Web-headzoo, “react-moment” [Online]. Available: https://www.npmjs.com/package/react-

moment 

 

Chai Phonbopit, “ท า Routing ใหก้บั React ดว้ย React Router v4” [Online]. Available: 

https://devahoy.com/blog/2018/02/basic-web-with-react-router-v4/ 

 

Prathamesh More, “Implement Protected Routes in React.js” [Online]. Available: 

https://dev.to/pprathameshmore/protected-routes-in-react-js-216i 

 

ศศิธร ทองนวล และเจนจิรา หาญบูรณะพงศ ์, “ระบบ Chatbot .ในแอพพลิเคชนั LINE ส าหรับ

พนกังานในโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพ”  [Online]. Available: https://e-research.siam.edu/kb/a-

case-study-chatbot-function-in-line-application-used-for-shangri-la-hotel-bangkok/ 

 

สุนิสา ศรแกว้, “การยอมรับเทคโนโลย ีChatbot ในธุรกิจธนาคารในประเทศไทย” [Online]. 

Available: 

http://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2018/TU_2018_6002031521_9314_10090.pdf 

 

ชยัพร ค าเจริญคุณ, “การพฒันาระบบ LINE BOT NU Library เพื่อการใหบ้ริการกบั ระบบ

หอ้งสมุดอตัโนมติั KMUTT-LM” [Online]. Available: 

http://pulinet2020.tsu.ac.th/Documentation/Proceeding/Oral/IT/03.pdf

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

This material is reserved for educational use only, not allowed for commercial use.  

Forbidden to modify the content, and cite the document when use.

https://reactstrap.github.io/
https://reactjs.org/docs/hooks-reference.html
https://reactjs.org/docs/hooks-reference.html
https://www.npmjs.com/package/react-moment
https://www.npmjs.com/package/react-moment
https://devahoy.com/blog/2018/02/basic-web-with-react-router-v4/
https://dev.to/pprathameshmore/protected-routes-in-react-js-216i
https://e-research.siam.edu/kb/a-case-study-chatbot-function-in-line-application-used-for-shangri-la-hotel-bangkok/
https://e-research.siam.edu/kb/a-case-study-chatbot-function-in-line-application-used-for-shangri-la-hotel-bangkok/
http://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2018/TU_2018_6002031521_9314_10090.pdf


  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

This material is reserved for educational use only, not allowed for commercial use.  

Forbidden to modify the content, and cite the document when use.




