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บทคัดย่อ 

 ในปัจจุบนัน้ีแชทบอทไดเ้ขา้มามีส่วนในการเสริมสร้างการท าธุรกิจหลากหลายรูปแบบบน
แอปพลิเคชันโซเชียลเน็ตเวิร์คหลากหลายแพลตฟอร์ม เช่น LINE, Messenger เป็นตน้ เป้าหมาย
หลกัของแชทบอทคือการเช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้ของธุรกิจกบัลูกคา้ ซ่ึงความสามารถในการ
รับมือกบัลูกคา้ปริมาณมากไดน้ั้น ช่วยอ านวยความสะดวกในการท าธุรกิจเป็นอย่างมาก นอกจากน้ี
การใช้แชทบอทนั้นยงัช่วยให้ผูใ้ช้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลธุรกิจได้ง่ายขึ้น ท าให้ธุรกิจต่าง ๆ มีการ
พฒันาแชทบอทให้เป็นตวัแทนธุรกิจของตน โดยสามารถท่ีจะออกแบบแชทบอทให้มีรูปแบบการ
ตอบโต ้และฟังกช์นัความสามารถท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของธุรกิจและของลูกคา้ได ้

งานวิจยัช้ินน้ีเป็นการสร้างและพฒันาโมเดลแชทบอทจ าลองบนแพลตฟอร์ม LINE เพื่อ
น ามาใชใ้นธุรกิจการท าทนัตกรรม โดยแชทบอทจะท าหนา้ท่ีในการน าขอ้ความท่ีส่งมาจากผูใ้ช้มา
ท าการประมวลผลหาประเภทของขอ้ความ อาศยัจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเทรนเพื่อระบุค  าตอบให้
ตรงตามท่ีไดก้ าหนดไว ้ระบบแชทบอทเพื่อการทนัตกรรมเป็นแชทบอทท่ีมีความสามารถในการนดั
หมายวนัเวลา และผูใ้ช้สามารถจัดการการนัดหมายนั้น ๆ ได้เอง ในทางกลบักันผูดู้แลระบบก็
สามารถจดัการการจองของผูใ้ชบ้ริการไดเ้ช่นกนั โดยแชทบอทนั้นใชเ้ทคโนโลยีโครงข่ายประสาท
เทียม มาประยุกต์ใช้ ซ่ึงจะใช้ชุดขอ้มูลท่ีไดท้ าการเตรียมและคดัแยกประเภทไวโ้ดยพิจารณาจาก
ฟังก์ชนัหลกัและองคป์ระกอบของระบบแชทบอทเพื่อการทนัตกรรมนั้นพึงมีในการเทรน เพื่อให้
ครอบคลุมความตอ้งการของทั้งสองฝ่าย คือธุรกิจการท าทนัตกรรมและลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ การเตรียม
ชุดขอ้มูลเขา้สู่กระบวนการเทรนมีการใช้กระบวนการประมวลภาษาธรรมชาติ ในการประมวล
ขอ้ความจากผูใ้ช้ จากนั้นท าการส่งขอ้ความของแชทบอทกลบัไปท่ีผูใ้ช้ ในการเช่ือมต่อระหว่าง
ส่วนของแชทบอทกบัผูใ้ชบ้ริการบนแพลตฟอร์ม LINE ใช ้Messaging API ร่วมกบัเซิร์ฟเวอร์ของ 
HEROKU นอกจากน้ียงัท าการศึกษาและพฒันาในส่วนของ LINE Official Account เพิ่มเติมโดย
สร้างฟังกช์นัเมนูใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงและใชไ้ดส้ะดวกขึ้นดว้ย 
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ABSTRACT 

Nowadays, Chatbot has been used to promote various business on various Social 
Network’s platform such as LINE, Messenger etc. The main goal of Chatbot is to connect the 
relationship between the business and the customers. Because the ability which can handle the 
large quantities of customer that make the business more facilities. Moreover, Using Chatbot 
helps the business access user’s information easily, also the user can reach their business easier. 
That is the point that the business starts to develop Chatbot and use it like the business’s 
representative. The businesses can design everything about Chatbot such as form of interaction 
between users and their chatbot, add more features to make Chatbot easily to use etc. 

This research is to build and develop a prototype Chatbot model on LINE platform for 
use it in the dental business. ‘Chatbot for Dentistry System’ will get the messages that sent by 
users to compute which class or type is it. Based on the data path that Chatbot build it after 
training by the prepared dataset. After that it will send the identified response back to the users. 
The capability of this Chatbot can scheduling appointments, and self-management in user’s 
section. On the other hand, the admin can also manage the user's appointment. This Chatbot apply 
from an artificial neural network technology. The prepared dataset was classified by considering 
the main feature and what should have in chatbot to cover as much as Possible. To get the 
preparation of datasets into training process using natural language processing (NLP) to tokenize 
the sentence into word. And get the tokenized word into the bag of word that was created as 
function. To connect the Chatbot’s model and the user’s section on LINE platform using 
Messaging API cooperated with HEROKU’s server. In addition, researching and developing 
LINE Official Account to create the rich menu to make users access chatbot easily.
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บทที ่1 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาของปัญหา 
ในปัจจุบนัเทคโนโลยดีา้นการส่ือสารพฒันาไปอยา่งกา้วกระโดด อยา่งท่ีเห็นไดช้ดัคือแอป

พลิเคชนัท่ีใหบ้ริการดา้นโซเชียลเน็ตเวิร์ค (Social Network) นั้นเพิ่มจ านวนขึ้น ในท่ีน้ีรวมถึง  
Messaging Application ดว้ย ซ่ึงในแต่ละแพลตฟอร์มมีผูใ้ชบ้ริการเพิ่มขึ้นอยา่งรวดเร็ว ดว้ยอุปกรณ์
ท่ีใชใ้นการเขา้ถึงนั้น เช่น สมาร์ทโฟน รวมถึงค่าบริการทางอินเทอร์เน็ต มีราคาถูกลงเป็นอยา่งมาก 
ปัจจยัหลายอยา่งน้ีช่วยส่งเสริมใหพ้ฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการนั้นตอ้งการความรวดเร็วในการใช้
บริการ จบัจ่ายใชส้อย โดยท่ีไม่มีขอ้จ ากดัในดา้นของเวลาในการซ้ือของสินคา้และบริการ ซ่ึงน่ีเป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีเร่งใหธุ้รกิจตอ้งมีการปรับตวั ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้

จากปัจจยัดงักล่าวท าใหผู้ป้ระกอบการเร่ิมท่ีจะใช ้Messaging Application ในการขบัเคล่ือน
ธุรกิจ ซ่ึงผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไดป้ระโยชน์จากการเปล่ียนแปลงน้ี ไม่วา่จะดา้นของ Marketing 
สามารถท่ีจะใชเ้ทคโนโลยใีนการสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัผลิตภณัฑ ์หรือดา้นการโฆษณาตวั
ผลิตภณัฑผ์า่นส่ือโซเชียลมีเดียก็ท าไดง้่ายและสะดวกขึ้น เน่ืองจากแอปพลิเคชนัดงักล่าวมีพื้นท่ี
โฆษณาใหใ้ชส้อยอยูแ่ลว้ และท่ีส าคญัคือการใหบ้ริการและปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้โดยตรงผา่น 
Message Application ซ่ึงการเขา้ถึงลูกคา้แบบน้ีนอกจากจะเพิ่มปฏิสัมพนัธ์กบัลกูคา้ และยงัเป็นการ
ส ารวจการตลาดไปดว้ย โดยเก็บขอ้มูลพฤติกรรมของลูกคา้มาท าการวิเคราะห์แนวโนม้และเทรนด์
ทางการตลาดในปัจจุบนั เพื่อน าไปพฒันาผลิตภณัฑใ์หต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด 
ในดา้นของการปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้นั้นตอ้งใชแ้รงงานคนมาดูแลในจุดน้ีซ่ึงอาจมีขอ้ผิดพลาดใน
การเขา้ใจผิดไปได ้ดว้ยเทคโนโลยใีนปัจจุบนั จึงไดมี้การน าแชทบอทท่ีสามารถโตต้อบคู่สนทนา
ไดอ้ยา่งรวดเร็วและใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง โดยแชทบอทไดถู้กน ามาใชอ้ยา่งแพร่หลาย ใน
หลายวงการ โดยเฉพาะธุรกิจดา้นการบริการ 

ธุรกิจดา้นการบริการนั้นรวมถึงดา้นการทนัตกรรมท่ีตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัลกูคา้ ซ่ึงในปัจจุบนั
นั้นคลินิกทนัตกรรมหลายแห่งยงัคงใชบุ้คคลากรในการติดต่อใหบ้ริการลูกคา้ เช่น การนดัเวลาท า
ฟัน โดยการนดันั้นท าเพียงปากเปล่า ซ่ึงลูกคา้มีแนวโนม้ว่าจะลืมได ้และเม่ือตอ้งการยกเลิกนดัก็
ตอ้งท าการติดต่อไปยงัคลินิกซ่ึงบางคร้ังคลินิกอยูใ่นช่วงเวลาพกั หรือเป็นเวลาท่ีไม่มีบุคลากร
ใหบ้ริการ นอกจากลูกคา้จะเสียเวลาแลว้ ยงัเป็นการลดทอนความเช่ือใจของลูกคา้อีกดว้ย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากปัญหาดงักล่าวเร่ืองการใหบ้ริการของคลินิกทนัตกรรมท่ีไม่ทนัสมยัและมีความล่าชา้ในการ
บริการ ผูจ้ดัท าจึงไดมี้แนวคิดในการน าเทคโนโลยแีชทบอทเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของการใหบ้ริการ
ลูกคา้ของทางคลินิก โดยหวงัวา่จะส่งผลใหก้ารใหบ้ริการต่าง ๆ สะดวกมากขึ้น 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงาน  

1) เพื่อศึกษาการใชก้ารเรียนรู้เทคโนโลยใีนการท าแชทบอท 
2) เพื่อศึกษาการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural language processing) และน าความรู้ท่ี

ไดม้าประยกุตใ์ชใ้นการท าแชทบอท 
3) เพื่อสร้างแชทบอทท่ีช่วยเหลือตอบค าถามในดา้นการท าทนัตกรรมใน Message 

Application 

 
1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1) สามารถสร้างแชทบอทท่ีสามารถสนทนาค าถามดา้นการทนัตกรรมได้ 
2) ไดน้ าความรู้ดา้นการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural language processing) มา

ประยกุตใ์ชใ้นการท าแชทบอทได ้
3) เรียนรู้การใชง้านฐานขอ้มูลน าไปออกแบบละใชง้านฐานขอ้มูลได ้
4) สามารถเช่ือมต่อส่วนของผูใ้ชง้านเขา้กบัส่วนของระบบได ้

 
1.4 ขอบเขตของโครงงาน 

1) สามารถจองนดัท าทนัตกรรมไดผ้า่นแชทบอท 
2) สามารถยกเลิกหรือเล่ือนการท าทนัตกรรมได ้
3) แชทบอทสามารถตอบค าถามเก่ียวกบัคลินิกและการท าทนัตกรรมพื้นฐานได ้

 
1.5 ข้อจ ากดัของโครงงาน 

1) แชทบอทสามารถสนทนาไดเ้ก่ียวกบัเร่ืองการท าทนัตกรรมเท่านั้น 
2) แชทบอทสามารถสนทนาไดแ้ค่ขอ้ความภาษาไทย 
3) แชทบอทสามารถใชง้านไดแ้ค่คลินิกเดียว  

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.6 ตารางการด าเนินงาน 

 
ตาราง 1.1 การด าเนินงานภาคเรียนท่ี 1 

ล าดบั รายการ 
เดือน 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 
ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลในการท า 
NLP และ Machine Learning 

                                

2 

 เตรียมขอ้มูลท่ีตอ้งการใชโ้ดย
รวบรวมขอ้มูล ท าการคดัแยก
ขอ้มูลและจดัสรรขอ้มูลเป็น
คลาส 

                                

3 

ศึกษาโมเดลการเรียนรู้และ
ศึกษาการท าโมเดลเรียนรู้ ท า
การออกแบบภาพรวมและ
โมดูลของระบบ 

                                

4 
ศึกษาการใชเ้คร่ืองมือและ
ไลบราร่ี 

                                

5 
เขียนโปรแกรมส่วนของโมเดล
และส่วนเช่ือมต่อกบัผูใ้ช้ 

                                

6 เทรนโมเดลแชทบอท                                 

7 
ทดสอบการท างานของระบบ
และท าการปรับปรุงแกไ้ข 

                                

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตาราง 1.2 การด าเนนิงานภาคเรียนท่ี 2 

ล าดบั รายการ 
เดือน 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 
สร้างและพฒันาโมเดล ท าการ
ปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติม 

                               

2 
เทรนและทดสอบการท างาน
ของระบบ 

                                

3 เช่ือมต่อและจดัการฐานขอ้มูล                                 

4 
พฒันาและปรับปรุงฟังกช์นั
ของระบบเพิ่มเติม 

                                

5 
ทดสอบและปรับปรุงแกไ้ข
ฟังกช์นัของระบบ 
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บทที ่2 

ทฤษฎแีละเคร่ืองมือที่เกีย่วข้อง 
 

2.1 Chatbot 
แชทบอท (Chatbot) เป็นโปรแกรมจ าลองการสนทนาแบบมนุษยใ์นการตอบขอ้ความอตัโนมติั

โดยแชทบอทเป็นหน่ึงในการประยกุตใ์ช ้Artificial Intelligence หรือ ปัญญาประดิษฐ์ ซ่ึงเป็น

เคร่ืองจกัรท่ีจ าลองความฉลาดของมนุษย ์โดยเคร่ืองจกัรน้ีมีความสามารถในการเขา้ใจ และเรียนรู้

ในดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นกระบวนการคิด การกระท า การใหเ้หตุผล การแกปั้ญหา การปรับตวั การ

อนุมาน และในอีกหลาย ๆ ดา้น หรือเรียกไดว้า่ปัญญาประดิษฐ์เป็นการจ าลองสมองของมนุษย์

นัน่เอง  โดยแชทบอทถือเป็นส่วนหน่ึงในการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช ้คือจะมีส่วนของ

โมเดลเคร่ืองท่ีผูพ้ฒันาไดอ้อกแบบจ าลองสมองของมนุษย ์โดยการน าเขา้ขอ้มูลท่ีจดัเตรียมไวม้าเขา้

โมเดลเพื่อท าการเรียนรู้  

หลกัการท างานของแชทบอทคือ การน าขอ้มูลการสนทนาของผูใ้ชบ้ริการมาท าการวิเคราะห์

เพื่อหาความหมาย หรือคียเ์วิร์ดท่ีอยูใ่นขอ้ความนั้น แลว้ท าการเปรียบเทียบกบัขอ้มูลท่ีใชใ้นการ 

เทรนวา่คียเ์วิร์ดตอ้งตอบอะไร ถึงจะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดถู้กตอ้งท่ีสุด  

แนวทางการพฒันาแชทบอทสามารถท าได ้2 แนวทาง คือ 

1) Rule-Based approach เป็นแนวทางการพฒันาแชทบอทท่ีมีรูปแบบของการก าหนดเง่ือนไข 

หรือกฎไว ้โดยการพฒันาแบบน้ีตอ้งอาศยัขอ้มูลและประสบการณ์ของผูพ้ฒันาท่ีตอ้งวาง

เง่ือนไขใหค้รอบคลุมมากและชดัเจนท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นได ้เพื่อท่ีจะสามารถตอบผูใ้ชไ้ด้

ครอบคลุม ถา้หากก าหนดเง่ือนไขไม่ครอบคลุมก็จะอยู่นอกเหนือการเขา้ใจหรือ

ความสามารถของแชทบอท หรือก็คือแชทบอทไม่สามารถรับมือกบัค าถามของผูใ้ช ้จึงมี

การน าแชทบอทแบบ Rule-based approach ไปใชใ้นดา้นของการตอบค าถามในทางเดียว 

เป็นขอ้ ๆ ไปตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้

2) AI-Based approach หรือ Intent based chatbot เป็นแนวทางการพฒันาแชทบอทในอีก

รูปแบบหน่ึง ท่ีใชเ้ทคโนโลยีการประมวลภาษาธรรมชาติมาใชใ้นการเขา้มาช่วย โดยแช

ทบอทแบบน้ีจะมี 2 องคป์ระกอบส าคญัท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งในการเทรนเคร่ือง คือ ความตั้งใจ 

(Intent) และบริบท (Context) โดยเราจะขอ้ความมาท าการวิเคราะห์บริบทในขอ้ความนั้น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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วา่สามารถเช่ือมโยงเป็นความตั้งใจ (Intent)ไหนไดบ้า้ง ในขั้นตอนการวิเคราะห์บริบทนั้น

จะเป็นขั้นตอนท่ีใชเ้ทคโนโลยกีารประมวลผลทางธรรมชาติเขา้มาช่วย ซ่ึงการท าแชทบอท

แบบน้ีเป็นการสอนให้แชทบอทเขา้ใจความหมายของท่ีตอ้งการจะส่ือของผูใ้ชไ้ด ้ท าให้

การท างานค่อนขา้งท่ีจะซบัซอ้น แต่จะใหค้วามรู้เหมือนสนทนากบัมนุษยจ์ริง ๆ ตวัอย่าง

แชทบอทท่ีเป็น AI-based approach เช่น SIRI ของ Apple, Cortana ของ Window, Google 

Assistant ท่ีใชใ้นระบบ Android เป็นตน้ ซ่ึงตวัอยา่งท่ียกมาขา้งตน้นั้นเป็นแชทบอทท่ีใช้

เทคโนโลย ีSpeech recognition ในตรวจจบัค าพูดของผูใ้ช้ 

การท าแชทบอทในปัจจุบนัมีแพลตฟอร์มให้เลือกใชห้ลากหลาย ตวัอยา่งแพลตฟอร์มท่ีนิยมใช้

กนัเช่น Dialogflow, Chatfuel, Botnoi  เป็นตน้ ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มท่ีใหผู้ท่ี้ตอ้งการสร้างแชทบอท

ในรูปแบบท่ีตนเองตอ้งการสามารถสร้างไดง้่าย ๆ มีวิธีการใชท่ี้ไม่ซบัซอ้น และมี API มากมายให้

เลือกใช ้โดยท่ีไม่จ าเป็นตอ้งเขียนโปรแกรมเลยก็ได ้ใหทุ้กคนสามารถเขา้ถึงได ้ไม่ใช่เฉพาะกลุ่ม

ผูพ้ฒันาเท่านั้น 

 

2.2 Natural Language Processing 
Natural Language Processing (NLP) หรือการประมวลผลภาษาธรรมชาติ เป็นหน่ึงใน

เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือAI) โดยมีจุดประสงคเ์พื่อท าให้
คอมพิวเตอร์สามารถเรียนรู้ และเขา้ใจภาษาธรรมชาติของมนุษยไ์ด ้เน่ืองจากวา่ธรรมชาติของภาษา
มนุษยมี์โครงสร้างท่ีซบัซอ้นแตกต่างกนัไปในแต่ละภาษา ซ่ึงแตกต่างจากคอมพิวเตอร์ท่ีออกแบบ
ใหเ้ขา้ใจตวัเลข และรหสัท่ีไดก้ าหนดความหมายไวใ้หค้อมพิวเตอร์เขา้ใจ จึงไดมี้การน า Natural 
Language Processing (NLP) มาช่วยใหค้อมพิวเตอร์เขา้ใจ วิเคราะห์ ตีความและน าไปสู่การการลด
ช่องวา่งในการส่ือสารระหวา่งมนุษยแ์ละคอมพิวเตอร์ได ้              

 
2.3 Machine Learning 

การเรียนรู้ของเคร่ือง หรือท่ีเรียกกนัวา่ Machine Learning คือกระบวนการเรียนรู้ของเคร่ืองจกัร

จากขอ้มูลท่ีไดผ้า่นขั้นตอนการเตรียมขอ้มูลแลว้ (Pre-processing Data) เพื่อน าขอ้มูลนั้นมาใชใ้น

การเทรน (Training Data) โดยการเรียนรู้ของเคร่ืองนั้นจะเป็นรูปแบบซ ้า ๆ ใหแ้ต่ละคร้ังของการ

เรียนรู้นั้น เคร่ืองคอมพิวเตอร์จะไดมี้กระบวนการพฒันาและปรับปรุงตวัเอง ซ่ึงกระบวนการพฒันา

ตวัเองนั้นอา้งอิงจากค่าความผิดพลาดในคร้ังท่ีผา่นมา หรือก็คือการท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์นั้นเรียนรู้ 

และพฒันาตวัเองจากประสบการณ์ น าไปสู่การคาดการณ์หรือการตดัสินใจของเคร่ือง โดยท่ีไม่ได้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รับการก าหนดทิศทางของผลลพัธ์ท่ีชดัเจน การเรียนรู้ของเคร่ืองนั้นน าไปประยกุตใ์ชอ้ยา่ง

แพร่หลาย เช่น การคดักรองจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Email) เป็นตน้ 

อยา่งไรก็ตามการท่ีจะใหเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์นั้นเรียนรู้และใหผ้ลลพัธ์ตรงตามท่ีคาดหวงันั้น 

ปัจจยัส าคญัท่ีสุดคือเร่ืองของขอ้มูลท่ีใชใ้นการเทรน โดยเหตุผลท่ีท าใหก้ารเรียนรู้ของเคร่ืองนั้นไม่

ประสบผลส าเร็จตามท่ีคาดหวงัเป็นผลมาจากการใชชุ้ดขอ้มูลท่ีไม่เพียงพอ ไม่เหมาะสม ขาดตก

บกพร่อง หรือเกิดอคติขึ้นในขอ้มูล (data bias) รวมไปถึงปัญหาเร่ืองการเขา้ถึงขอ้มูลจากแหล่งท่ีมา

ต่าง ๆ อีกดว้ย ดงันั้นการจะไดเ้คร่ืองท่ีมีความถูกตอ้งแม่นย  านั้นตอ้งใชเ้วลาในกระบวนการเรียนรู้

พอสมควร เพื่อลดอคติ (bias) ท่ีเกิดขึ้นในขอ้มูลใหน้อ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้

  

2.4 Deep Learning 
Deep Learning หรือ การเรียนรู้เชิงลึกเป็นสาขายอ่ยของปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence 

หรือ AI) โดยจะเนน้ท่ีการใชอ้ลักอริทึม Neural network ในการจ าลองสร้างโครงข่ายประสาทเทียม 
(Artificial Neural Network) ซ่ึงท าใหเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์นั้นสามารถตดัสินใจ หรือท านายขอ้มูลได้
อยา่งแม่นย  า และมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดว้ยการขบัเคล่ือนของขอ้มูล โดยปริมาณขอ้มูลท่ีน ามาฝึก
นั้นยิง่มากเท่าไหร่ประสิทธิภาพในการตีความของคอมพิวเตอร์ก็จะยิง่สูงขึ้น ส่งผลใหก้ารเรียนรู้เชิง
ลึกสามารถท่ีจะจ าแนกรูปแบบ และความสัมพนัธ์ของขอ้มูลได ้

2.4.1  ANN 

โครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neural Network หรือ ANN) เป็นระบบประสาทเทียม

ท่ีจ าลองเลียนแบบ Neuron เซลลป์ระสาทของมนุษย ์ 

 

 

รูป 2.1 โครงสร้างเซลล์ประสาทของมนุษย์ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากรูป 2.1โครงสร้างเซลลป์ระสาทของมนุษยแ์บ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ Synapse, 

Dendrites, Soma และ Axon 

1) Synapse ซ่ึงอยูป่ลายบริเวณปลายประสาทระหวา่ง Axon กบั Dendrite ของอีกเซลล์

หน่ึงท าหนา้ท่ีในการส่งกระแสประสาทจะเซลลไ์ปสู่อีกเซลลห์น่ึง โดยในแต่ะคร้ัง

ความเร็วของการส่งขอ้มูลท่ีเป็นสารส่ือประสาทขนาดนั้นจะขึ้นอยูก่บัขนาดของ 

Synapse ซ่ึงเปล่ียนแปลงตามประสบการณ์การเรียนรู้ โดยใน ANN จ าลอง Synapse 

เรียกวา่ Weight ดงันั้นเม่ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีประสบการณ์มากขึ้นส่วนของค่า 

Weight ก็จะมากขึ้นตาม 

2) Dendrite เป็นส่วนของการรับสารส่ือประสาทเขา้ โดยแต่ละสารส่ือประสาทท่ีเขา้มา

นั้นจะถูกถ่วง Weight มาก่อนแลว้ โดยในส่วนของ ANN นั้นก็จะจ าลองเป็น Input 

แลว้ส่วนท่ีเช่ือมต่อระหวา่ง Node นั้นก็จะเป็น Input ท่ีถ่วงเขา้กบัค่าของ Weight 

(Input x Weight) 

3) Soma ท่ีท าหนา้ทีเป็นศูนยร์วบรวมค่า Signal ทั้งหมดและแปรสภาพเป็น Signal ใหม่

เพื่อส่งต่อไปยงั Neuron อ่ืน ใน ANN นั้นจะ เป็น Node ท่ีมีการรวบรวม Input ท่ีถ่วง

กบัค่า Weight และแปรสภาพเป็น Activation Function แลว้ส่งไปยงั Node ถดัไป 

4) Axon หรือก็คือส่วน Output ก็คือท าการส่ง Signal ไปยงั Node ต่อไป  

    โครงสร้างของ Neural Network ท่ีเรียกวา่ Feed-Forward Neural Network นัน่

ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัรูป 2.2 

 

 

รูป 2.2 โครงสร้างของ Neural Network 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1) Input Layer เร่ิมตน้ตั้งแต่การน าขอ้มูลเขา้มา แลว้ท าการส่งขอ้มูลไปยงั Node ต่าง ๆ 

ท่ี Hidden Layer โดยจ านวนของ Node ใน Input Layer นั้นจะขึ้นอยูก่บัขนาดของ

ขอ้มูล 

2) Hidden Layer เป็นส่วนท่ีส าคญัมากในโครงสร้างของ Neural Network โดย Hidden 

Layer นั้นจะเป็นส่วนท่ีช่วยใหเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์นั้นเรียนรู้ท่ีจะปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของตวัเอง Hidden Layer จะปรับ Weight ของแต่ละขอ้มูล

นั้นใหมี้ความเหมาะสมมากท่ีสุด โดยใชสู้ตรค านวณทางคณิตศาสตร์ เช่น Linear 

Combination, Sigmoid Function, ReLU (Rectified Linear Unit) เป็นตน้ จากนั้นท า

การส่งต่อค่าดงักล่าวไปเป็น Input ใหก้บั Hidden Layer ถดัไป หรือ Output Layer 

3) Output Layer ผลลพัธ์ของการเรียนรู้เชิงลึกของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยจะน าส่วนน้ี

ไปประยกุตใ์ชต้่อไป ตามความตอ้งการของผูพ้ฒันา หรือกรณีท่ีน าไปใชใ้นการเทรน

อีกคร้ัง ก็จะน าผลลพัธ์ท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบกบัผลลพัธ์ท่ีตอ้งการเพื่อหาค่าผิดพลาดท่ี

เกิดขึ้น จากนั้นค านวณค่าเฉพาะ (weight) เพื่อน ามาถ่วงแลว้น าไปใชเ้ป็น Input ของ

การเทรนคร้ังต่อ ๆ ไป 

การสอนโมเดลการเรียนรู้เชิงลึกนั้นจะมีการปรับแต่งค่าต่าง ๆ ภายในโมเดล โดยอาศยั

การทดลองค่าซ ้า ๆ น ามาเปรียบเทียบหาชุดตวัแปรท่ีประสิทธิผลมากท่ีสุดและลดการสูญหายและ

การผิดพลาดของขอ้มูลท่ีเกิดขึ้นในระหวา่งการเทรน โดยการปรับแต่งน้ี เรียกวา่ Optimizer  ส่ิงน้ีจะ

เขา้มาท าการเปล่ียนค่าน ้าหนกั (Weight) และค่าอคติ (Bias) ในแต่ละ Node ตวัของ Optimizer นั้นมี

ใหเ้ลือกใช ้โดยตวัท่ีเราน ามาใชค้ือ Adam หรือ Adaptive Moment Estimation ซ่ึงเป็น Optimizer ท่ี

มีอตัราการ Converge ท่ีเร็ว และใหผ้ลท่ีแม่นย  าโดยมีการใชอ้ลักอริทึมท่ีช่วยใหส้ามารถปรับอตัรา

การเรียนรู้ (Learning rates) ในแต่ละพารามิเตอร์ ส่งผลใหโ้มเดลการเรียนรู้เชิงลึกนั้นไม่หยดุการ

เรียนรู้ และช่วยลดปัญหาค่าตวัแปรท่ีไม่เสถียร Adam หรือ Adaptive Moment Estimation นิยม

น ามาใชง้านในดา้นของการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing หรือ NLP) 

หลงัจากการน าขอ้มูลเขา้มาในแต่ละ Node แลว้นั้น การท่ีจะหา Output ท่ีจะส่งออกไป

นั้น ตอ้งใชสู้ตรค านวณทางคณิตศาสตร์เพื่อหาค่าท่ีเหมาะสมท่ีอยูข่อบเขตท่ี Node ชั้นถดัไปจะ

ค านวณไดง้่าย เพื่อส่งต่อไปเป็น Input ของ Node ต่อไป โดยสูตรคณิตศาสตร์น้ีเรียกวา่ Activation 

Function หรือเป็นท่ีรู้จกัอีกช่ือคือ Transfer Function ตวัอลักอริทึมของ Activation Function ท่ีใช้

คือ ReLU (Rectified Linear Unit) โดยจะได ้Output ท่ีเป็นฟังกช์นัเชิงเส้น (Linear Function) ซ่ึง

ช่วยใหก้ารเทรนโมเดลการเรียนรู้ในแต่ละคร้ังนั้นเร็วกวา่การใช ้Activation Function ท่ีเป็น 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

This material is reserved for educational use only, not allowed for commercial use.  

Forbidden to modify the content, and cite the document when use.



10 

 

 

Sigmoid และช่วยแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นในระหวา่งการเทรนท่ีท าให ้Gradient มีขนาดเลก็ลงเร่ือย ๆ จน

เป็นศูนย ์ซ่ึงท าใหค้่าน ้าหนกั (Weight) ไม่มีการเปล่ียนแปลง เป็นผลใหโ้มเดลหยดุการเรียนรู้ไป 

 
2.5 เทคโนโลยีที่ใช้ในการเรียนรู้ของเคร่ือง 

2.5.1 Python 

 

 

รูป 2.3 Python 

 

หน่ึงในภาษาท่ีใชใ้นการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยภาษาไพทอนมีรูปแบบท่ีเป็น

สคริปตอ่์านง่าย เน่ืองจากถูกออกแบบมาเพื่อลดความซบัซอ้นของโครงสร้างทางไวยากรณ์ออกไป 

ภาษาไพทอนนั้นท าเป็นอินเทอร์พรีเตอร์ (Interpreter) คือท าการป้อนค าสั่งทีละบรรทดัเขา้เคร่ือง

คอมพิวเตอร์ โดยอินเทอร์พรีเตอร์ของภาษาไพทอนนั้นสามารถประยกุตใ์ชไ้ดห้ลาย

ระบบปฏิบติัการ มีไลบราร่ีมาตรฐานมากมาย เช่น ไลบราร่ีคณิตศาสตร์ เป็นตน้ และยงัสามารถ

ติดตั้งไลบราร่ีจากผูพ้ฒันาอ่ืน ๆ ท่ีมาในรูปแบบแพค็เกจต่าง ๆ ไดอี้กดว้ย นอกจากน้ีภาษาไพทอน

นิยมน ามาใชใ้นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการขอ้มูล เช่น Data Science, Data Analytics, Machine 

Learning, Deep Learning เป็นตน้  
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2.5.2 Pycharm 

 

 

รูป 2.4 โปรแกรม Pycharm 

 

เป็น IDE (integrated development environment) ท่ีใชส้ าหรับภาษาไพทอนโดยเฉพาะ 

พฒันาโดย JetBrains มีจุดเด่นท่ีใชง้านง่าย มีเคร่ืองมือส าหรับการพฒันาและการทดสอบซอฟตแ์วร์ 

และสามารถใชไ้ดบ้นหลายระบบปฏิบติัการ 

2.5.3 Anaconda 

 

 
รูป 2.5 โปรแกรม Anaconda 

 

โปรแกรมท่ีใชใ้นการจดัการแพค็เกจต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นในการเขียนโปรแกรมภาษาไพทอน 

เช่น การติดตั้ง หรือการอพัเดทแพค็เกจต่าง ๆ เป็นตน้ โดย Anaconda จะเขา้มาช่วยใหก้ารท า

สะดวกมากขึ้น โปรแกรม นั้นสามารถท่ีจะสร้างสภาพแวดลอ้มจ าลองใหก้บัโปรแกรมนั้น ๆ ได ้

โดยท่ีผูพ้ฒันาไม่จ าเป็นท่ีจะตอ้งติดตั้งแพค็เกจต่าง ๆ บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของตวัเอง แต่ติดตั้งลง
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บนสภาพแวดลอ้มจ าลองแทน ท าใหส้ะดวกต่อการจดัการเฉพาะโปรแกรมใดโปรแกรมหน่ึง โดย

โปรแกรมท่ีมีใน Anaconda สามารถตั้งค่าสภาพแวดลอ้มจ าลองไดไ้ม่ยาก นอกจากน้ี Anaconda 

เป็นท่ีนิยมใชใ้นดา้นวิทยาศาสตร์ขอ้มูลอีกดว้ย 

2.5.4 Pytorch 

 

 

รูป 2.6 เฟรมเวิร์ค Pytorch 

 

เป็นไลบราร่ีโอเพนซอร์ซส าหรับการเรียนรู้เชิงลึก พฒันาโดยเฟซบุ๊ก ภาษาหลกัท่ีใชค้ือ

ภาษาไพทอน มีเฟรมเวิร์คส าหรับการสร้างโครงข่ายประสาทเทียมไดง้่าย ซ่ึงสามารถใชง้านไดบ้น

ซีพียแูละจีพีย ู

2.5.5 PyThaiNLP 

 

 

รูป 2.7 โปรแกรม PyThaiNLP 
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ไลบราร่ีท่ีคิดคน้ขึ้นมาเพื่อใชส้ าหรับประมวลภาษาไทยบนภาษา Python เพื่อให้

คอมพิวเตอร์สามารถเขา้ใจโครงสร้างของภาษาไทยได ้เพื่อน าไปประยกุตใ์ชใ้นการประมวลผลทาง

ขอ้ความ และการวิเคราะห์ทางภาษาไทย มีฟังกช์นัการท างานหลากหลาย เช่น ตวัอกัษรไทย, ตวัเลข

ไทย, การตดัค าภาษาไทย, พจนานุกรมภาษาไทย, การแกค้  าผิด, Thai-English keyboard 

misswitched fix, Wordnet เป็นตน้ 

 

2.6 เทคโนโลยีด้านการท าและการจัดการแชทบอท 
2.6.1 Messaging API 

ในการเช่ือมต่อระหวา่งโมเดลแชทบอทพฒันากบัแพลตฟอร์ม LINE จ าเป็นตอ้งมี

ตวัเช่ือมต่อระหวา่งสองอยา่งน้ีเพื่อใหข้อ้มูลส่งถึงผูใ้ชไ้ด ้โดยแพลตฟอร์มของ LINE จะมี 

Messaging API ในการเช่ือมระหวา่งผูใ้ชแ้ละ LINE official account โดยเม่ือใช ้API น้ีจะท าใหเ้รา

สามารถส่งขอ้ความหาผูใ้ชค้นอ่ืน ๆ ท่ีท าการเพิ่มบญัชีแชทบอทเป็นเพื่อนได ้โดยผา่นเซิร์ฟเวอร์ใน

รูปแบบท่ีโตต้อบกนัได ้(interactive) โดยใช ้Webhook เขา้มาช่วยในการส่ง request ระหวา่ง

แพลตฟอร์ม  LINE และผูใ้ช ้เม่ือผูใ้ชส่้งขอ้ความหาเรา ทางแพลตฟอร์มไลน์ก็จะท าการส่ง request 

มายงัเซิร์ฟเวอร์ท่ีท าการผกูบญัชีไว ้เป็นการส่งขอ้มูลหากนั ท าใหก้ารโตต้อบเสมือนจริงมากยิง่ขึ้น 

โดยขอ้มูลท่ีส่งหากนัจะผา่นทาง HTTP ท่ีเราก าหนด URL ไวก้บั LINE official account ของเรา 

ขอ้มูลท่ีส่งมานั้นจะอยูใ่นรูปแบบของ JSON  

Messaging API น้ีนอกจากจะเช่ือมต่อระหวา่งแพลตฟอร์ม LINE กบัผูใ้ชแ้ลว้นั้น ก็ยงั

สามารถดึงขอ้มูลช่ือในไลน์ของผูใ้ชไ้ด ้และยงัสามารถตรวจสอบ signature ไดว้า่ขอ้ความส่งมาจาก

แพลตฟอร์ม LINE จริง ๆ หรือวา่มีการปลอมแปลงเขา้มาสวมตวั โดยการใน Messaging API ตอ้ง

ใช ้Channel access token, Channel secret และ User ID ในการเช่ือมระหวา่งแชทบอทและ 

Webhook 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

This material is reserved for educational use only, not allowed for commercial use.  

Forbidden to modify the content, and cite the document when use.



14 

 

 

2.6.2 Heroku 

 

 

รูป 2.8 แพลตฟอร์ม Heroku 

 

ในการท าเวบ็แอปพลิเคชนัหรือการท าแอปพลิเคชนัท่ีตอ้งเช่ือมต่อเวบ็แอปพลิเคชนันั้น 

ตอ้งใชเ้ซิร์ฟเวอร์จริง ๆ ในการท า ซ่ึงตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการเช่าเซิร์ฟเวอร์ แต่ส าหรับผูพ้ฒันา

สามารถใช ้Heroku ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มท่ีใหบ้ริการคลาวดท่ี์สามารถใชไ้ดฟ้รีในรูปแบบของ 

Platform as a Service (Paas) ส าหรับผูพ้ฒันาซอฟตแ์วร์ สามารถรองรับภาษาไดห้ลากหลาย เช่น 

Java, Python, PHP, Node.js เป็นตน้ โดยจะใชใ้นการ deploy ทดสอบและจดัการแอปพลิเคชนั 

ผูพ้ฒันาสามารถใช ้Heroku แทนเซิร์ฟเวอร์ได ้หรือก็คือน า URL ของ Heroku ท่ีเรา deploy 

ซอฟตแ์วร์ของเราขึ้นไปใชเ้ป็น Webhook ได ้โดยการท างานร่วมกบัแพค็เกจ Flask และ requests 

นอกจากน้ี Heroku มีบริการเพิ่มเติมอ่ืน ๆ ใหเ้ลือกใชอี้กดว้ย เช่น MongoDB, PostgresSQL, Redis 

เป็นตน้ 
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2.7 เทคโนโลยีในการพฒันาเวบ็แอปพลเิคชัน 

2.7.1 LIFF API 

LIFF หรือ LINE Front-End Framework เป็น Web View API ของแอปพลิเคชนั LINE 

ท่ีช่วยในการเช่ือมต่อระหวา่งส่วนของห้องแชทของผูใ้ชแ้ต่ละคนกบัเวบ็ ซ่ึงการฝังเวบ็ลงในหอ้ง

แชท ท าใหช่้วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใชง้านของผูใ้ช ้ช่วยลดความซบัซอ้นในการใชง้านของผู ้

ใชไ้ด ้โดยผูใ้ชไ้ม่ตอ้งไปท าขา้งนอกแอปพลิเคชนั ซ่ึงช่วยลดความสับสนขั้นตอนในการใชง้านของ

ผูใ้ชไ้ด ้ตวัอยา่งการน ามาใชเ้ช่น การใช ้LIFF เป็นตวักลางในการขาย การจองตัว๋หนงั หรือการ

สร้างเกมเพื่อแข่งกนัภายในหอ้งแชท เป็นตน้ 

2.7.2 Nuxt.js 

 

 
รูป 2.9 Nuxt.js framework 

 

Nuxt.js เป็นเฟรมเวิร์คท่ีน า Vue.js มาสร้างเป็นเวบ็แอปพลิเคชนั โดยเสริม

ความสามารถในการท า Server-Side Rendering (SSR) และ Progressive Web Application (PWA) 

ซ่ึง Nuxt.js จะช่วยจดัการใหเ้ราสามารถเขียน Vue.js ไดง้่ายขึ้น 
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2.7.3 Vuetify 

 

 
 

รูป 2.10 Vuetify 

 
Vuetify เป็น Material Design Component Framework ส าหรับ Vue.js ส าหรับใชใ้นการ

ตกแต่งหนา้เวบ็หรือ User Interface (UI) ใหมี้ความสวยงาม และช่วยใหผู้ใ้ชใ้ชง้านเวบ็ไดมี้

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

2.8 เทคโนโลยีด้านการจัดการฐานข้อมูล 

2.8.1 Firebase 

 

 
รูป 2.11 แพลตฟอร์ม Firebase  
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Firebase แพลตฟอร์มท่ีรวบรวมเคร่ืองมือและบริการต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการจดัการส่วนของ 

Backend หรือ Server side เพื่อใหแ้อปพลิเคชนัสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลด

เวลาและค่าใชจ่้ายในการท า Server side อีกดว้ย เคร่ืองมือท่ี firebase มี ไดแ้ก่ Realtime database, 

Cloud Firestore, Authentication และเคร่ืองมือท่ีช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูล การท างานต่าง ๆ ใหก้บั

แอปพลิเคชนั 

 

2.9 เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

Classmethod Canada (2019) ท าการสร้างแชทบอทส าหรับการนดัหมายต่าง ๆ บนแพลตฟอร์ม

เฟซบุ๊ค (Facebook) โดยใช ้Amazon Lex และบริการ AWS S3 ในการสร้าง Webpage hosting เพื่อ

สร้างการเช่ือมต่อบน HTTPS จากนั้นท าการฝังโคด้ Javascript ลงบน Facebook Messenger โดย 

Classmethod Canada (2019) ไดก้ล่าวถึงการประยกุตใ์ชแ้ชทบอทในการส่ือสารกบัผูป่้วยหรือลูกคา้ 

เพื่อการนดัพบแพทย ์หรือทนัตแพทย ์วา่การใชแ้ชทบอทนั้นช่วยสร้างประสบการณ์ใหก้บัผูใ้ชง้าน

ในเชิงธุรกิจและช่วยลดปริมาณการติดต่อสัมพนัธ์กบัมนุษยใ์นการจองนดัหมาย  

Adi Cucolaș (2018) ไดท้ าการสร้างแชทบอทเพื่อใชบ้ริการในธุรกิจร้านอาหาร ซ่ึงพฒันาโดย
ใช ้Dialogflow ในการสร้าง flow ใหก้บัแชทบอทจากนั้นท าการ deploy ลงบนเฟซบุ๊ค (Facebook) 

และเทเลแกรม (Telegram) Adi Cucolaș (2018) ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการสร้าง Conversational flow 
diagram เพื่อให้เห็นภาพรวมของแชทบอทท่ีใหบ้ริการในธุรกิจร้านอาหาร, วิธีการสร้างแชทบอท

ดว้ย Dialog flow, การใชง้าน Dialogflow, การก าหนด Intents เพื่อใหแ้ชทบอทเขา้ใจความหมาย

ของขอ้ความและ Responses ส าหรับการตอบกลบัของแชทบอท, การก าหนด entity ของขอ้มูล 

จากนั้นท าการเขียนโปรแกรมเพื่อใหแ้ชทบอทท าการจองวนัเวลาท่ีลูกคา้นดัหมาย  

Peters, Florian (2017-2018) ไดท้ าการออกแบบระบบแชทบอทเพื่อการสนบัสนุนบริบทต่าง ๆ 

ของลูกคา้ โดย Peters, Florian ไดก้ล่าวถึงกระบวนการประมวลภาษาธรรมชาติท่ีเป็นนิยมอยูใ่น

ขณะน้ี ท าใหห้ลาย ๆ อุตสาหกรรมตอ้งการแชทบอทอตัโนมติัท่ีใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพกบัผูใ้ช ้

Peters, Florian ไดอ้อกแบบและสร้างแชทบอทโดยใชเ้ทคนิคการเรียนรู้เชิงลึกอยา่ง Recurrent unit 

neural network โดยใช ้LSTMs (Long-Short-Term Memory Units) และ Peters, Florian ยงัไดท้ า 
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Deepu Deepak (2020) สร้างแชทบอทโดยใช ้Pytorch และกระบวนการประมวล

ภาษาธรรมชาติ (NLP) ในการสร้างโมเดลการเรียนรู้เชิงลึก ท่ีสามารถจดัหมวดหมู่ input ท่ีผูใ้ชใ้ส่

เขา้มา แลว้ท าการตอบกลบัดว้ยขอ้ความท่ีเหมาะสม  Deepu Deepak (2020) ไดท้ าการสร้างชุด

ขอ้มูลในรูปแบบของไฟล ์.json เพื่อสร้าง tag หรือประเภทของขอ้ความ โดยมีการก าหนด pattern 

ของผูใ้ชแ้ละ response ท่ีแชทบอทจะตอบกลบัผูใ้ช ้โดย Deepu Deepak (2020) กล่าววา่จดัรูปแบบ

ขอ้มูลในการฝึกสอนน้ีช่วยใหเ้ขา้ใจโครงสร้างขอ้มูลไดง้่ายขึ้น โดยเขียนโปรแกรมในการดึงขอ้มูล

จากไฟล ์.json มาเขา้สู่กระบวนการท า NLP ซ่ึงจะประกอบดว้ยการท ารากศพัท ์(stemming), ตดัค า 

(tokenization), คลงัค าศพัท ์(bag of words) จากนั้นท าการสร้างชุดขอ้มูลท่ีผา่นการ Cleansing data 

แลว้ท าการโหลดขอ้มูลดงักล่าวลงในโมเดลการเรียนรู้เชิงลึก ในส่วนของโมเดลการเรียนรู้เชิงลึก

นั้นจะใช ้Pytorch ในการเรียกใช ้Neural network เพื่อท าการสร้าง Feed Forward Neural Network 

โดย Deepu Deepak (2020) จะใชฟั้งกช์นั CrossEntropyLoss ในการวดัปริมาณการสูญหายของ

ขอ้มูลและใช ้optimizer ของ Adam ในการลดการสูญหายของขอ้มูล 
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บทที ่3 

การออกแบบและพฒันา 
 

3.1 Flowchart ของระบบ 
3.1.1 การโต้ตอบกบัแชทบอท 

 

 
รูป 3.1 Flowchart การโต้ตอบกบัแชทบอท 
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3.1.2 การท างานของระบบการจองนัดทันตกรรม 

 

 
รูป 3.2 ภาพรวม Flowchart การท างานของระบบการจองนัดทันตกรรม 
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รูป 3.3 Flowchart การท างานของระบบการจองนัดทันตกรรมในส่วนข้อมูลสมาชิก 

 

 
รูป 3.4  Flowchart การท างานของระบบการจองนัดทันตกรรมในส่วนจองนัดหมอฟัน 
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รูป 3.5 Flowchart การท างานของระบบการจองนัดทันตกรรมในส่วนตรวจสอบการจอง 
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3.2 Use Case ของระบบ 

                              

 
รูป 3.6 Use Case ของระบบ 

 
ตาราง 3.1 Use Case สอบถามปัญหาทันตกรรม 

Use case name สอบถามปัญหาทนัตกรรม 
Actors ผูใ้ช ้
Use case description การตอบปัญหาดา้นทนัตกรรมท่ีผูใ้ช้

สอบถาม 
Preconditions - 
Postconditions แสดงค าตอบท่ีผูใ้ชถ้าม 
Main success scenario 1. ผูใ้ชท้ าการพิมพค์  าถามลงในแชท 

2. ระบบประมวลผลค าถาม 
3. ระบบแสดงค าตอบลงในแชท 
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ตาราง 3.2 Use Case จองนัดท าฟัน 
Use case name จองนดัท าฟัน 
Actors ผูใ้ช ้
Use case description ผูใ้ชจ้องนดัในการท าฟัน 
Preconditions - 
Postconditions การจองไดรั้บการบนัทึกลงในตารางนดั 
Main success scenario 1. ผูใ้ชท้ าการขอจองนดัท าฟัน 

2. ผูใ้ชก้รอกขอ้มูลในการจองนดัท าฟัน 
3. ระบบตรวจความถูกตอ้งของขอ้มูล

การจอง 
4. ระบบจดัเก็บขอ้มูลการจองนดัลงใน

ตารางนดั 

 
ตาราง 3.3 Use Case ยกเลกินัดท าฟัน 

Use case name ยกเลิกนดัท าฟัน 
Actors ผูใ้ช ้
Use case description ผูใ้ชย้กเลิกนดัท าฟัน 
Preconditions แสดงขอ้มูลการจองของผูใ้ช ้
Postconditions ลบขอ้มูลการจองนั้นในฐานขอ้มูลและ

เก็บลงในประวติัการจอง 
Main success scenario 1. ผูใ้ชท้ าการตรวจสอบนดั 

2. ผูใ้ชเ้ลือกฟังกช์นัยกเลิกนดั 
3. ผูใ้ชก้ดยนืยนัการยกเลิกนดั 
4. ระบบท าการลบขอ้มูลการจองนั้น

ภายในฐานขอ้มูล และเก็บเป็นประวติั
การจอง 
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ตาราง 3.4 Use Case เล่ือนนัดท าฟัน 
Use case name เล่ือนนดัท าฟัน 
Actors ผูใ้ช ้
Use case description ผูใ้ชเ้ล่ือนนดัท าฟัน 
Preconditions แสดงขอ้มูลการจองของผูใ้ช ้
Postconditions ขอ้มูลการจองนั้นถูกแกไ้ข 
Main success scenario 1. ผูใ้ชท้ าการตรวจสอบนดั 

2. ผูใ้ชเ้ลือกฟังกช์นัเล่ือนนดั 
3. ผูใ้ชก้รอกรายละเอียดขอ้มูลการจอง 
4. ผูใ้ชก้ดยนืยนัการเล่ือนนดั 
5. ระบบบนัทึกขอ้มูลท่ีมีเปล่ียนแปลง 

 
ตาราง 3.5 Use Case จัดการปฏิทิน 

Use case name จดัการปฏิทิน 
Actors ผูดู้แลระบบ, ทนัตแพทย ์
Use case description สามารถดู แกไ้ข เพิ่มและลบการนดัใน

ปฏิทินได ้
Preconditions แสดงปฏิทิน 
Postconditions เลือกการจดัการตารางนดัท่ีตอ้งการได ้
Main success scenario 1. เปิดปฏิทิน 

2. แสดงขอ้มูลการนดัในปฏิทิน 
3. เลือกขอ้มูลการนดัท่ีตอ้งการจดัการ 
4. เลือกฟังกช์นัในการจดัการ 

 
ตาราง 3.6 Use Case ดูข้อมูลการนัด 

Use case name ดูขอ้มูลการนดั 
Actors ผูดู้แลระบบ, ทนัตแพทย ์
Use case description แสดงผลการนดัในปฏิทิน 
Preconditions แสดงปฏิทิน 
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ตาราง 3.7 Use Case ดูข้อมูลการนัด (ต่อ) 
Postconditions แสดงผลการนดัของทนัตแพทยแ์ต่ละคน 

อา้งอิงขอ้มูลจากฐานขอ้มูล 
Main success scenario 1. เปิดตารางนดั 

2. เลือกวนั สัปดาห์หรือเดือนท่ีตอ้งการ
ดูในตารางนดั 

3. แสดงผลตารางนดัจากวนัเวลาท่ีเลือก 

 
ตาราง 3.8 Use Case แก้ไขข้อมูลการนัด 

Use case name แกไ้ขขอ้มูลการนดั 
Actors ผูดู้แลระบบ, ทนัตแพทย ์
Use case description แกไ้ขนดัท่ีจองไปแลว้ในปฏิทิน 
Preconditions ขอ้มูลของการจองในปฏิทิน 
Postconditions แกไ้ขขอ้มูลการนดัในปฏิทิน 
Main success scenario 1. เปิดปฏิทินการนดัของทนัตแพทย ์

2. ท าการเลือกวนั 
3. เลือกขอ้มูลการนดัท่ีตอ้งการแกไ้ข 
4. เลือกฟังกช์นัในการแกไ้ขขอ้มูลการ

นดั 

 
ตาราง 3.9 Use Case เพิม่ข้อมูลการนัดในปฏิทิน 

Use case name เพิ่มขอ้มูลการนดัในปฏิทิน 
Actors ผูดู้แลระบบ, ทนัตแพทย ์
Use case description เพิ่มขอ้มูลการนดัในปฏิทิน 
Preconditions ขอ้มูลของการนดัในปฏิทิน 
Postconditions ขอ้มูลของการนดัในปฏิทินเพิ่มลงใน

ปฏิทิน 
Main success scenario 1. เปิดปฏิทินการนดัของทนัตแพทย ์

2. คลิกปุ่ ม ‘เพิ่ม’ 
3. กรอกขอ้มูลการนดัใหส้มบูรณ์ 
4. คลิกปุ่ ม ‘ยนืยนั’ 
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ตาราง 3.10 Use Case ลบข้อมูลการนัดในปฏิทิน 
Use case name ลบขอ้มูลการนดัในปฏิทิน 
Actors ผูดู้แลระบบ, ทนัตแพทย ์
Use case description ลบขอ้มูลการนดัในปฏิทิน 
Preconditions ขอ้มูลของการนดัในปฏิทิน 
Postconditions ขอ้มูลการนดัในปฏิทินถูกลบ 
Main success scenario 1. เปิดปฏิทินการนดัของทนัตแพทย ์

2. เลือกขอ้มูลการนดั 
3. เลือกฟังกช์นัในการลบขอ้มูลการนดั 
4. คลิกปุ่ ม ‘ยนืยนั’ การลบขอ้มูลนดันั้น 

 
3.3 Sequence Diagram 

 

 
รูป 3.7 การท างานของการส่งข้อความถามค าถาม 

 
 ผูใ้ชท้  าการส่งขอ้ความไปท่ีห้องแชท หลงัจากนั้นหอ้งแชทท าการส่งขอ้ความต่อไปท่ี Line 
server เพื่อส่งขอ้มูลใหแ้ชทบอทประมวลผล แชทบอทจะท าการประมวณผลค าถาม โดยถา้แชท 
บอทเขา้ใจค าถาม แชทบอทจะส่งค าตอบไปท่ี Line server และ Line server ส่งค าตอบกลบัไปยงั
หอ้งแชท ส่วนถา้แชทบอทไม่เขา้ใจค าถาม แชทบทจะส่งขอ้ความไม่เขา้ใจค าถามกลบัไปยงั Line 
server และ Line server ส่งขอ้ความไปยงัหอ้งแชท 
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รูป 3.8 การท างานของการจัดปฏิทินการนัด 

 
การจดัการปฏิทินการนดัเม่ือผูใ้ชท่ี้เป็นผูดู้แลระบบหรือทนัตแพทยเ์ปิดปฏิทินการปฏิทินการ

นดัจะท าการขอขอ้มูลจากฐานขอ้มูล เพื่อดึงขอ้มูลมาแสดงผลในปฏิทินการนดัของทนัตแพทยแ์ต่
ละคนใหผู้ใ้ชไ้ดเ้ห็น โดยผูใ้ชส้ามารถจดัการปฏิทินการนดัไดห้ลายฟังกช์นั สามารถขอแกไ้ขขอ้มูล
ในปฏิทินการนดั ขอลบขอ้มูลในปฏิทินการนดัหรือขอเพิ่มขอ้มูลในปฏิทินการนดั เม่ือท าฟังกช์นั
หน่ึง ๆ เสร็จจะบนัทึกการแกไ้ข เปล่ียนแปลงลงขอ้มูลภายในฐานขอ้มูล จากนั้นดึงขอ้มูลท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงนั้นมาท าการแสดงผลในปฏิทินการนดั 
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รูป 3.9 การท างานของการจองนัดในแชทบอท 

  
เม่ือผูใ้ชส่้งขอ้ความขอจองนดัถึงแชทบอท แชทบอทจะท าการส่งลิงกแ์บบฟอร์มจองนดัใหแ้ก่

ผูใ้ช ้เม่ือผูใ้ชเ้ขา้ไปในแบบฟอร์มและกรอกขอ้มูลเสร็จ แบบฟอร์มจะท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ถา้ขอ้มูลสมบูรณ์ครบถว้น ขอ้มูลจะถูกบนัทึกลงในตารางนดั ส่วนถา้ขอ้มูลไม่ถูกตอ้งจะส่งแจง้
เตือนผูใ้ชใ้หก้รอกขอ้มูลใหส้มบูรณ์และครบถว้น 
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รูป 3.10 การท างานของการจองนัดในเว็บแอปพลเิคชัน 

 
การจองนดัผา่นหนา้เวบ็แอปพลิเคชนั เม่ือระบบท าการตรวจสอบขอ้มูลสมาชิกดว้ยหมายเลข

ประจ าตวั LINE หากผูใ้ชมี้ขอ้มูลสมาชิกจะสามารถเขา้ใชส่้วนของสมาชิกได ้จะปรากฏเป็นหนา้
เมนูใหเ้ลือก ผูใ้ชเ้ลือกการจองนดั ระบบจะท าการแสดงหนา้แบบฟอร์มการจองนดั เม่ือผูใ้ชท้ าการ
กรอกรายละเอียดวนัท่ี ช่ือทนัตแพทย ์และเวลาท่ีตอ้งการจองเสร็จ ระบบจะท าการตรวจสอบวา่ผูใ้ช้
กรอกขอ้มูลครบถว้นหรือไม่ ถา้กรอกขอ้มูลครบถว้นแลว้ระบบจะน าขอ้มูลการจองไปเทียบกบั
ขอ้มูลในฐานขอ้มูล ถา้ไม่พบขอ้มูลการจองนั้น ๆ ระบบจะท าการบนัทึกขอ้มูลการจอง และ
แสดงผลการส าเร็จ แต่ถา้พบวา่มีการจองแลว้ ระบบจะไม่บนัทึกการจองนั้น และแสดงผลวา่พบ
ขอ้มูลการจองไม่สามารถจองได ้ใหท้ าการจองใหม่ 
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รูป 3.11 การยกเลกินัดในเว็บแอปพลเิคชัน 

 
 เม่ือผูใ้ชต้อ้งการยกเลิกการจอง ไปท่ีหนา้ตรวจสอบนดัซ่ึงจะท าการดึงขอ้มูลการจองของ

ผูใ้ชจ้ากฐานขอ้มูลมาแสดงผลบนหนา้จอ จากนั้นผูใ้ชท้ าการเลือกฟังกช์นัยกเลิกนดั ระบบจะแสดง
หนา้ต่างยนืยนัการยกเลิก รวมถึงรายละเอียดการจองนั้น ๆ เม่ือผูใ้ชท้ าการยนืยนั ขอ้มูลการจองนั้น
ภายในฐานขอ้มูลจะถูกลบออก และเขา้ไปอยูใ่นส่วนของประวติัการจอง โดยท่ีสถานะการจองเป็น
ยกเลิก จากนั้นท าการอพัเดตขอ้มูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงภายในหนา้ตรวจสอบนดั 
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รูป 3.12 การเล่ือนนัดในเว็บแอปพลเิคชัน 

  
 การเล่ือนนดัภายในเวบ็แอปพลิเคชนั เหมือนกบัการการยกเลิกนดั เพียงแต่ผูใ้ชเ้ลือก
ฟังกช์นัการเล่ือนนดั ระบบจะท าการแสดงแบบฟอร์มการเล่ือนนดั ผูใ้ชท้  าการกรอกรายละเอียด กด
ยนืยนั โดยระบบจะท าการตรวจสอบวา่มีขอ้มูลการจองแลว้หรือไม่ ถา้ไม่มีก็จะท าการเลื่อนนดัและ
อพัเดตขอ้มูลภายในฐานขอ้มูลและหนา้ตรวจสอบใหเ้ป็นปัจจุบนั  
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3.4 แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ของข้อมูล (Logical Data Model) 
การออกแบบฐานขอ้มูลของระบบทั้งหมดสามารถแสดงออกมาในรูปแผนภาพความสัมพนัธ์

ของขอ้มูล ดงัรูปท่ี 3.13 

 

 
รูป 3.13 แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ของข้อมูล 

 
การออกแบบฐานขอ้มูลประกอบดว้ยตารางจ านวน 4 ตาราง ดงัน้ี 
1) ตารางผูใ้ช ้(User) เป็นตารางส าหรับเก็บขอ้มูลผูใ้ช ้ประกอบไปดว้ย ไอดี LINE ของผูใ้ช ้

ช่ือ นามสกุล วนัเดือนปีเกิด เพศ อีเมลและเบอร์โทรศพัท์ 
2) ตารางนดัของผูใ้ช ้(User’s Appointment Table) เป็นตารางส าหรับเก็บขอ้มูลนดัของผูใ้ชท่ี้

ยงัไม่ไดท้ า หรือเป็นนดัคร้ังถดัไปของผูใ้ช ้ประกอบไปดว้ย ไอดี LINE ของผูใ้ช ้วนัท่ีนดั 
เวลาท่ีนดั ทนัตแพทยท่ี์นดั และสถานะของนดัในปัจจุบนั 

3) ตารางประวติัการจองของผูใ้ช ้(History) เป็นตารางส าหรับเก็บขอ้มูลนดัท่ีเสร็จแลว้ของ
ผูใ้ช ้หรือผูน้ดัท่ีใชท้ าการยกเลิกไป และกอบไปดว้ย ไอดี LINE ของผูใ้ช ้วนัท่ีนดั เวลาท่ี
นดั ทนัตแพทยท่ี์นดั และสถานะของนดัในปัจจุบนั 

4) ตารางนดั (Appoint Table) เป็นตารางส าหรับเก็บขอ้มูลการนดัในแต่ละวนั ประกอบไป
ดว้ยช่ือ-นามสกุลของลูกคา้ เบอร์โทรศพัทข์อลูกคา้ วนัท่ีนดั เวลาท่ีนดั ทนัตแพทยท่ี์นดั 
และสถานะของนดัในปัจจุบนั 
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3.5 ภาพรวมของระบบ 

 

 
รูป 3.14 ภาพรวมการท างานของระบบ 

 
ระบบแชทบอทจะใช ้Messaging API ของ LINE ส าหรับการท า LINE official account ขึ้นมา 

จากนั้นใช ้Heroku เป็นเหมือนเวบ็เซิร์ฟเวอร์ หรือเรียกวา่ webhook ในการเช่ือมระหวา่งแชทบอท
และผูใ้ช ้โดยตวัโมเดลการเรียนรู้เขียนดว้ยภาษาไพทอนซ่ึงใชไ้ลบราร่ี Pytorch ในการเขียนโมเดล
การเรียนรู้แบบโครงข่ายประสาทเทียม ส่วนในการจดัเตรียมขอ้มูลจะใชไ้ลบราลี PythaiNLP ใน
การช่วยตดัค าภาษาไทยจากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตดัค ามาใส่ในคลงัค าศพัท ์ 
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3.4.1 องค์ประกอบของระบบ 
3.4.1.1 Front-End 

 

 
รูป 3.15 องค์ประกอบของระบบ Web Application 

 
ในส่วนน้ีเป็นส่วนท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผูใ้ชง้านบน LINE แพลตฟอร์ม ซ่ึงใน

การใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ในการเช่ือมต่อระหวา่งผูใ้ชแ้ละแชทบอท  โดย LINE ท าหนา้ท่ีรับ ส่งและ
แสดงผลขอ้ความท่ีผูใ้ชท้  าการสนทนาโตต้อบกบัแชทบอท  นอกจากน้ียงัมีริชเมนู ท่ีใช ้API ของ 
LINE ในการออกแบบเมนูแชทบอท ใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงไดง้่ายขึ้น และเป็นการสร้างภาพลกัษณ์
ของแชทบอทอีกดว้ย  

ส่วนของเวบ็แอปพลิเคชนัท่ีท าการเช่ือมต่อดว้ย LIFF API กบัผูใ้ชง้านภายใน
หอ้งแชท ซ่ึง Frontend Framework ท่ีใชใ้นการพฒันาก็คือ Nuxt.js ส่วน Vuetify ในการพฒันา User 
Interface (UI) และส่วนของ Firebase ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 

3.4.1.2 API 
API ท่ีใชป้ระกอบดว้ย 2 อยา่งดว้ยกนั คือส่วนของแชทบอทจะใช ้Messaging 

API ในการเช่ือมต่อระหวา่งแชทบอทท่ีพฒันาบน Heroku และผูใ้ชง้าน อีกส่วนหน่ึงคือ LIFF 
(LINE Frontend Framework) ซ่ึงเป็น API ท่ีช่วยในการเช่ือมต่อระหวา่งผูใ้ชภ้ายในหอ้งแชทกบัเวบ็
แอปพลิเคชนั เพื่อเพิ่มความสะดวกในการใชง้านของผูใ้ช ้
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3.4.1.3 Back-End 

 

 
 

รูป 3.16 องค์ประกอบของแชทบอท 

 
ในส่วนน้ีจะเป็นส่วนของแชทบอท ท าหนา้ท่ีในการรับขอ้ความท่ีผูใ้ชส่้งเขา้มา

และน าไปประมวณผล จากการเรียนรู้ท่ีเคยไดเ้รียนรู้มาจากค าถามหมวดต่าง ๆ มาท าเป็นคลงั
ค าศพัท ์(bag of word) และตรวจสอบขอ้ความเหล่านั้นท่ีผูใ้ชว้า่มีอยูใ่นคลงัค าศพัทข์องค าถาม
หมวดใดแลว้จึงส่งค าตอบนั้นกลบัไปยงัไลน์โดยใช ้Messaging API ส่งไปท่ีแอปพลิเคชนัไลน์ โดย
โมเดลแชทบอทจะใช ้Pytorch ในการพฒันาแชทบอท และการท่ีจะเช่ือมต่อระหวา่งส่วนแชทบอท
กบัไลน์ (LINE) จะใช ้Heroku เป็นเซิร์ฟเวอร์กลางในการเช่ือมต่อทั้งสองส่วนดว้ยกนั 

โมเดลแชทบอทจะใชฟั้งกช์นั Neural Network แบบ linear ของ Pytorchในการ
สร้างส่วนการเรียนรู้ ซ่ึงจะประกอบไปดว้ยฟังกช์นั Neural Network แบบ linear จ านวน 3 ชั้น เร่ิม
จากการน าส่วนของคลงัค าศพัทท์ั้งหมด 274 ค า ท่ีผา่นการเปล่ียนเป็นในรูปแบบของ word vector 
แลว้เขา้สู่โครงข่ายประสาทเทียม 3 ชั้น โดยในชั้นท่ี 1 และ 2 มีจ านวน 32 โหนด ส่วนในชั้นท่ี 3 มี
จ านวน 11 โหนดซ่ึงเท่ากบัจ านวนคลาสท่ีไดท้ าการก าหนดไว ้จากนั้นใช ้ReLU ในการพิจารณาค่า 
output ของโครงข่ายประสาทเทียมซ่ึงจะมีทั้งหมด 11 output ดว้ยกนั ดงัรูป 3.17 
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รูป 3.17 โครงสร้างโมเดลการเรียนรู้ของแชทบอท 

 
เม่ือท าการฝึกสอนและไดค้่า output ของแต่ละคลาสของแต่ละค าในคลงั

ค าศพัทแ์ลว้จะเก็บเป็นไฟลข์อ้มูลเป็นรูปแบบเอาไว ้ในกรณีท่ีมีผูใ้ชท้  าการส่งขอ้ความเขา้มา จะน า
ขอ้ความนั้นมาพิจารณาเทียบกบัไฟลข์อ้มูลท่ีไดจ้ากการฝึกสอน เพื่อท าการท านายคลาสของ
ขอ้ความนั้น ๆ  วา่ตรงกบัคลาสไหนมากท่ีสุด จากนั้นจึงดึงในส่วนของการตอบกลบัของคลาสนั้น
มาท าการสุ่มและส่งกลบัไปใหผู้ใ้ช ้

 
3.6 การรวบรวมข้อมูล  

ขอ้มูลท่ีใชใ้นระบบแชทบอทน้ีมาจากการจดัเตรียมของผูพ้ฒันา โดยท าการคิดพิจารณาถึง
ความเป็นไปไดข้องกลุ่มผูใ้ช ้เช่น ผูใ้ชจ้ะป้อนขอ้มูลอะไรบา้ง ขอ้มูลท่ีป้อนเขา้มามีเจตนาอะไร ผูใ้ช้
ตอ้งการส่ืออะไรบา้ง ระบบตอ้งมุ่งเนน้อะไรบา้ง หรือระบบมีฟังกช์นัอะไรบา้ง เป็นตน้  

นอกจากน้ีไดท้ าการส ารวจโดยการใชแ้บบสอบถามกบับุคคลทัว่ไป เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัอาย ุ
เพศ ความถี่ในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรม และจ าลองสถานการณ์สมมติวา่ในสถานการณ์น้ี ผู ้
เขา้ส ารวจจะถามหรือตอบโตอ้ยา่งไร หรือผูเ้ขา้ส ารวจมีค าถามอะไรบา้งท่ีถามเป็นประจ า ทั้งน้ีเพื่อ
น าขอ้มูลจากการส ารวจมาท าการเพิ่มเติมเขา้สู่แชทบอทเพื่อท าการประมวลผล 
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3.6.1 การส ารวจข้อมูล 
จากการส ารวจผูเ้ขา้ส ารวจทั้งหมด 162 คน ไดข้อ้มูลดงัน้ี 
1) เพศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
รูป 3.18 แผนภูมิวงกลมแสดงอตัราส่วนของผู้เข้าร่วมเพศชายและเพศหญิง 

 
2) ช่วงอาย ุ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 3.19 แผนภูมิวงกลมแสดงอตัราส่วนช่วงอายุของผู้เข้าส ารวจ 
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3) อาชีพ 
 

 
  

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

รูป 3.20 แผนภูมิวงกลมแสดงอาชีพของผู้เข้าส ารวจ 

 
4) ความถี่ในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 3.21 แผนภูมิวงกลมแสดงความถี่ในการใช้บริการคลินิกทันตกรรมของผู้เข้าส ารวจ 
 
 
 

แม่บา้น 
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5) ประเภทการท าทนัตกรรม 

 

 
รูป 3.22 แผนภูมิแท่งแสดงประเภทการท าทันตกรรมของผู้เข้าส ารวจ 

 
6) ตวัอยา่งผลการสอบถามของผูเ้ขา้ร่วม 

 
ตาราง 3.11 ตัวอย่างของผลการสอบถามของผู้เข้าร่วม 

ผู้เข้าร่วม
คนท่ี 

ตัวอย่าง
ประโยคนัด
ท าทันตกรรม 

ตัวอย่าง
ประโยคเล่ือน
นัดท าทันตก

รรม 

ตัวอย่าง
ประโยคยกเลกิ
นัดท าทันตก

รรม 

ตัวอย่าง
ประโยคถาม

ราคา 

ตัวอย่าง
ประโยค

ค าถามอ่ืน ๆ 

1 ขอนดัท าฟัน ขอเล่ือนนดัท า
ฟัน 

ขอยกเลิกนดั
ท าฟัน 

ราคาค่าท าฟัน
เท่าไหร่ 

ใชเ้วลาท าฟัน
นานเท่าไหร่ 

2 คุณหมอวา่ง
วนัไหนคะ 

ขอเล่ือนนดัค่ะ 
วนัน้ียงัไม่
สะดวกไปท า
ฟัน 

ขอยกเลิกนดั
ก่อนค่ะวนัน้ียงั
ไม่สะดวกไป
โรงพยาบาล 

ไม่ทราบวา่
รักษารากฟัน
มีค่าใชจ่้าย
ประมาณ
เท่าไรคะ 

ตอ้งใชเ้วลามา
ท าอีกกี่คร้ังคะ 
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ตาราง 3.12 ตัวอย่างของผลการสอบถามของผู้เข้าร่วม (ต่อ) 

ผู้เข้าร่วม
คนที่ 

ตัวอย่าง
ประโยคนัด
ท าทันตกรรม 

ตัวอย่าง
ประโยคเล่ือน
นัดท าทันตก
รรม 

ตัวอย่าง
ประโยคยกเลกิ
นัดท าทันตก
รรม 

ตัวอย่าง
ประโยคถาม
ราคา 

ตัวอย่าง
ประโยค
ค าถามอ่ืน ๆ 

3 ขอท านดัเชค
อพัฟันค่ะ 

ติดต่อเล่ือนนดั
ค่ะ 

ขอ cancel นดั
ค่ะ 

ค่าใชจ่้าย
เท่าไรคะ 

มีมาตรการ
ป้องกนัโควิด
ยงัไงบา้งคะ 

4 ตอ้งการนดัท า
ฟันวนั...มีช่วง
ไหนวา่งบา้ง
ครับ 

พอดีไม่สะดวก
ในวนัท่ีนดั 
สามารถเล่ือน
นดัไปเป็นวนั
เวลาไหนได้
บา้งครับ 

พอดีมีธุระ
เร่งด่วนตกเป็น 
ขอยกเลิกนดั
ครับ 

ตอ้งการ
สอบถามราคา
การท าฟัน
ครับ 

- 

5 ขอนดัคุณ
หมอ...ขดู
หินปูน... 

ขอเล่ือนนดัคุณ
หมอ...จาก
วนัท่ี...เป็น.... 

ขอยกเลิกนดั
คุณหมอ....
วนัท่ี.... 

ไม่ทราบวา่
ราคา....ขดู
หินปูน...
เท่าไรคะ 

คุณหมอ
เฉพาะ
ทางดา้น.....
ช่ืออะไรคะ 

 
3.6.2 รูปแบบของข้อมูล 

 

ขอ้มูลท่ีน ามาใชอ้ยูใ่นรูปแบบไฟลน์ามสกุล JSON รวบรวมรายการ Intents ทั้งหมด
เท่าท่ีเป็นได ้จากนั้นก าหนด pattern ของผูใ้ชท่ี้มีความน่าจะเป็นวา่ป้อนเขา้มาในระบบ ส าหรับใช้
ในการเทรนโมเดลแชทบอท และส่วนสุดทา้ยคือ การตอบกลบั (response) เป็นการก าหนดขอ้ความ
ท่ีตอ้งการให้ระบบแชทบอทส่ือกบัผูใ้ช ้ใหไ้ปในทิศทางท่ีตอ้งการอยา่งถูกตอ้งแม่นย  า วิธีการน้ี
เหมือนกบัการติดแทก็ (tag) ใหก้บัค า ๆ นั้น หรือประโยคนั้น เพื่อใหแ้ชทบอทเขา้ใจเจตนาของผูใ้ช้
ท่ีตอ้งการส่ือ 
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ตาราง 3.13 ตัวอย่างของข้อมูลค าถาม 

Intents ตัวอย่าง patterns ค าถาม ตัวอย่าง patterns ค าตอบ 
general "สวสัดี", "สวีดดั", "หวดัดี", "คือวา่", 

"วา่ไง", "ฮลัโหล" 
"สวสัดีค่ะคุณลูกคา้ ยิม้สวย
ยนิดีใหบ้ริการค่ะ"      

appointment "นดัอุดฟัน", "อยากท าฟัน", "นดั", "นดั
รักษาฟัน", "นดัมั้ย" 

"ลูกคา้สามารถจองนดัท าฟัน
ไดค้่ะ" 

dentist_appointment "นดัพบหมอ","นดัเจอหมอ", "หมอเขา้
วนัไหน",  "อยากปรึกษาหมอ" 

คุณลูกคา้ สามารถนดัพบทนัต
แพทยไ์ดค้่ะ 

cost สอบถามราคาวีเนียร์", "วีเนียร์ ราคา", 
"ราคาวีเนียร์", "ท าวีเนียร์ราคาเท่าไหร่", 
"วีเนียร์แพงมั้ย" 

“วีเนียร์ ราคา 50000 บาทค่ะ" 

cancel "ยกเลิกการนดั", "ยกเลิก", "ขอยกเลิก
นดั","ไม่ไปท าแลว้" 

"คุณลูกคา้ตอ้งการยกเลิกนดัใช่
ไหมคะ" 

postpone "เล่ือนนดั", "เล่ือนนดัเป็นวนัอ่ืน", "ไม่
วา่ง ขอเล่ือนนดั", "ไม่วา่ง", "เล่ือน" 

"ลูกคา้ตอ้งการเล่ือนนดัเป็น
ช่วงไหนคะ" 

payment "ผอ่นช าระไดไ้หม", "ใชบ้ตัรเครดิตได้
หรือป่าว", "รับประกนัสังคมไหม", "ใช้
ประกนัสังคมไดเ้ท่าไหร่" 

"ลูกคา้สามารถจ่ายค่ารักษาได้
ดว้ย เงินสด บตัรเครดิต 
ประกนัสังคม พร้อมเพย"์ 

contact "ติดต่อพนกังาน", "ขอเบอร์ติดต่อ
ไดม้ั้ย", "ติดต่อทางไหนไดบ้า้ง", 
"ติดต่อยงัไง", "ขอเบอร์โทร" 

"ลูกคา้สามารถติดต่อไดท่ี้เบอร์
โทร 08x-xxx-xxxx ไดเ้ลยค่ะ" 

OpeningHours "เปิดก่ีโมง", "เปิดวนัไหนบา้ง", "วนัน้ี
เปิดไหม", "วนัน้ีปิดหรือเปล่า", "ปิดก่ี
โมง", "เปิดเม่ือไหร่" 

"ทางร้านเปิดทุกวนัค่ะ ตั้งแต่ 
10.00 - 20.00 น. ค่ะ" 

Location "อยูท่ี่ไหน", "ไปยงัไง", "แผนท่ี", "ขอ
เส้นทางหน่อย" 

"แผนท่ี" 

Covid "ป้องกนัโควิดยงัไง", "มาตราการ
ป้องกนัโควิด" 

"ทางคลินิกยิม้สวยมีมาตราการ
ป้องกนัโควิด-19 ค่ะ" 
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3.6.3 การเตรียมข้อมูล 
3.6.3.1 การตัดค า 

จากการรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมดแลว้ จากนั้นใชไ้ลบราร่ี PyThaiNLP 
ในการประมวลภาษาธรรมชาติ โดยใชฟั้งกช์นัการตดัค าแบบ newmm ในการตดัค าภาษาไทย 

3.6.3.2 คลงัค าศัพท์ 
น าค าท่ีผ่าน Data pre-processing มาสร้างเป็นคลงัค าศพัท์ของโมเดล (Bag of 

word) โดยจะนบัความถ่ีของค านั้น ๆ ว่าปรากฏอยู่ในเอกสารทั้งหมดก่ีคร้ัง จากนั้นท าการแปลงค า
แต่ละค าให้เป็น ID เฉพาะของค านั้ น ๆ เพื่อใช้ในการเทรนตัวจัดแบ่งประเภทของข้อความ 
Classifier ดงัรูป 3.23 

 
 
 
 

 
 

รูป 3.23 การท างานของ Bag-of-word 

 
3.7 การสร้างโมเดลและเทรนโมเดล 

3.7.1 การสร้างโมเดล 
ในการสร้างโมเดลแชทบอทนั้นจะท าการสร้างโครงข่ายประสาทเทียม (Neural 

Network) ขึ้นมาโดยใชไ้ลบราร่ี Pytorch ในการสร้าง โดยตวัโมเดลนั้นจะเป็นคลาสท่ีมีการก าหนด
แอตทริบิวทท่ี์จ าเป็นคือ ขนาดของขอ้มูลท่ีน าเขา้ ขนาดของชั้น hidden และจ านวนคลาสท่ีไดท้ า
การก าหนดไว ้หรือก็คือจ านวนประเภทของ tag ท่ีก าหนดขึ้น  

ในส่วนของโครงข่ายประสาทเทียมของโมเดลแชทบอทจะก าหนดรูปแบบของเลเยอร์
เป็น linear layer โดยแบ่งออกเป็น 3 ชั้น และ hidden layer แต่ละชั้นจะประกอบไปดว้ย 8 
perceptron ซ่ึงในแต่ละ node นั้นใช ้ReLU (Rectified Layer Unit) เป็น activation function ในการ
เลือก output ท่ีเหมาะสมท่ีสุดเพื่อส่งต่อ output นั้นไปยงั node ต่อไป 

 
 
 
 

 

“specific_appoint” 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

This material is reserved for educational use only, not allowed for commercial use.  

Forbidden to modify the content, and cite the document when use.



44 

 

 

3.7.2 การเทรนโมเดล 
3.7.2.1 การน าเข้าชุดข้อมูล 

ในการเทรนโมเดลจะเร่ิมตน้จากการน าเขา้ขอ้มูลท่ีไดท้ าการคดัแยกประเภทไว้
แลว้ ซ่ึงเป็นไฟลน์ามสกุล JSON  โดยจะน าขอ้มูล patterns ซ่ึงเป็นการคาดการณ์รูปแบบประโยค
ของผูใ้ชม้าท าการตดัค า (Tokenization) และท าการ clean ขอ้ความ จากนั้นจึงน าส่วนท่ีไดต้ดัค าแลว้
ไปใส่ในคลงัค าศพัท ์(bag of words)  โดยขอ้มูลท่ีใชใ้นการเทรนคือส่วนของ bag of words กบัส่วน
ของ label ท่ีล าดบัของประเภท intent ทั้งหมด  

3.7.2.2 การก าหนดอุปกรณ์ในการเทรน 
ใชไ้ลบราร่ีของ Pytorch ในการก าหนดอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเทรน โดยจะใชเ้ป็น 

CUDA (Compute Unified Device Architecture) แพลตฟอร์มส าหรับการประมวลผลแบบคู่ขนาน
ในการเทรน หรือเป็นการสั่งใหใ้ชต้วั GPU (Graphic Processing Unit) ของ NVIDIA ซ่ึงเร็วกวา่การ
รันบน CPU (Compute Processing Unit) เรียกวิธีการน้ีวา่ GPGPU (General-Purpose computing on 
Graphics Processing Units) 

3.7.2.3 การเทรน 
การเทรนจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าหลายรอบเพื่อลดค่าความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นระหวา่ง

การเทรน โดยจ านวนรอบนั้นจะก าหนดไวเ้ป็นค่า epoch จากนั้นท าการสร้างลูปขึ้นมาเพื่อท าการเท
รนโมเดล โดยในแต่ละรอบของการเทรนจะมีการค านวณค่าความผิดพลาด จากนั้นท าการค านวณ 
back propagation ขอ้มูลท่ีเกิดการ loss และท าการ optimize ตวัโมเดลพารามิเตอร์ โดยใช ้Adam 
(Adaptive Moment Estimation)  

3.7.2.4 การบันทึกข้อมูลการเทรน 
ก าหนดรูปแบบของขอ้มูลไวใ้นรูปแบบของ JSON โดยเม่ือส้ินสุดกระบวนการ

เทรน ขอ้มูลจะถูกจดัเก็บในรูปแบบท่ีก าหนดไวล้งในไฟลน์ามสกุล .pth เพื่อน าขอ้มูลท่ีเทรนแลว้
ไปประยกุตใ์ชต่้อไป โดยในระบบแชทบอทน้ีก็จะท าการดึงขอ้มูลจากส่วนน้ีมาใชใ้นการโตต้อบ
ระหวา่งแชทบอทและผูใ้ช ้

 
3.8 การเช่ือมต่อโมเดลเข้ากับ Messaging API 

Messaging API เป็น API ท่ีเช่ือมต่อส่วนของโมเดลแชทบอทกบัผูใ้ชบ้นแพลตฟอร์ม LINE 
ใหส้ามารถส่งถึงกนัได ้การเช่ือมต่อโมเดลเขา้กบักบั Messaging API นั้นจะใช ้Flask ซ่ึงเป็นเวบ็
เฟรมเวิร์คท่ีช่วยในการเช่ือมโคด้ภาษาไพทอนเขา้กบัเวบ็เซิร์ฟเวอร์ ในการเช่ือมต่อจะมีการสร้าง 
app route ซ่ึงใช ้POST ในการรับขอ้มูลจากการสนทนาบนแพลตฟอร์ม LINE โดยการท่ีจะสามารถเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เช่ือมต่อระหวา่งกนัไดน้ั้นจ าเป็นท่ีตอ้งมีการใช ้Channel Access Token และ Authorization ท่ีจะได้
จากการสร้าง LINE Official Account  

เวบ็เซิร์ฟเวอร์ท่ีเลือกใชจ้ะเป็น Heroku ซ่ึงจะเป็นการ deploy โคด้ลงใน cloud ซ่ึงจะช่วยให ้
แชทบอทท างานไดต้ลอดเวลา 

 
3.9 การสร้างเว็บแอปพลิเคชันที่เช่ือมต่อด้วย LIFF API 

เวบ็แอปพลิชนัในส่วนน้ีจะเป็นส่วนของผูใ้ชส้ าหรับการจองนดัทนัตกรรม โดยจะมีการเขียน
หนา้เวบ็แอปพลิเคชนัดว้ย Nuxt.js ส่วน Vuetify ใชส้ าหรับการพฒันาหนา้เวบ็แอปพลิเคชนั ใหผู้ใ้ช้
สามารถใชง้านไดง้่ายและสะดวก โดยภายในเวบ็แอปพลิเคชนัจะมีส่วนของการใชง้านอยู ่4 ส่วน
ดงัน้ี 

1) ส่วนลงทะเบียนสมาชิก ในส่วนน้ีจะเป็นส่วนท่ีใหผู้ใ้ชท้  าการกรอกขอ้มูลตามท่ีระบบ
ตอ้งการ เช่น ช่ือ นามสกุล อีเมล เบอร์โทรศพัท ์เป็นตน้ 

2) ส่วนหนา้ขอ้มูลสมาชิก ในส่วนน้ีจะเป็นการแสดงขอ้มูลของสมาชิกและมีฟังกช์นัในการ
แกไ้ขขอ้มูลสมาชิกได ้

3) ส่วนหนา้จองนดัหมอฟัน ในส่วนน้ีจะท าการสร้างแบบฟอร์มเพื่อใหผู้ใ้ชท้  าการจอง 
4) ส่วนหนา้ตรวจสอบการจอง ในส่วนน้ีจะมีการแสดงผลการจองโดยจะมีฟังกช์นัการเล่ือน

และการยกเลิกนดั และมีส่วนของการแสดงผลประวติัการจองนดัท่ีผา่นมา 
5) ส่วนหนา้ขอ้มูลของคุณหมอ ในส่วนน้ีจะแสดงผลเป็นขอ้มูลของทนัตแพทย ์เช่น ช่ือ วนัท่ี

อยูป่ระจ าการและความเช่ียวชาญในการท าทนัตกรรม เป็นตน้ 
โดยในการเก็บขอ้มูลจะมีการเช่ือมต่อกบั Firebase เพื่อเก็บขอ้มูลแบบเรียลไทมจ์ากการจองนดั

ของผูใ้ชใ้นเวบ็แอปพลิเคชนั โดยในส่วนเวบ็แอปพลิเคชนัจะเช่ือมต่อกบัผูใ้ชง้านบน LINE         
แชทบอทโดยใช ้LIFF API ในการเช่ือมต่อ ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงเวบ็แอปพลิเคชนัผ่านทางริช
เมนูหรือทางขอ้ความท่ีแชทบอทส่งใหไ้ด ้  โดยใช ้Heroku ในการท างานกบั LIFF API เพื่อใหเ้วบ็
แอปพลิเคชนันั้นสามารถท างานบนเซิร์ฟเวอร์ได ้

 
3.10 การสร้างส่วนการแจ้งเตือน 
 การแจง้เตือนนั้นมีทั้งหมด 2 ส่วนดว้ยกนั ทั้งในส่วนการแจง้เตือนใหผู้ใ้ชแ้ละการแจง้เตือน
ใหผู้ดู้แลระบบ 
 ในส่วนการแจง้เตือนใหก้บัผูใ้ชจ้ะใช ้WayScript ซ่ึงเป็นเวบ็แอปพลิเคชนัท่ีช่วยใหท้ าการ
รันไฟล ์Python เพื่อส่งขอ้ความไปยงัไลน์แชทบอทของผูใ้ชท่ี้ท าการจองในวนันั้นตอนเวลา 9.00 
น. โดยการท างานจะเป็นไปดงัรูป 3.24 
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รูป 3.24 การท างานของการแจ้งเตือนผู้ใช้ 

 

 ในส่วนการแจง้เตือนผูดู้แลระบบจะท าการเช่ือมเวบ็แอปพลิเคชนัเขา้กบั LINE Notify API 

โดยเม่ือมีผูใ้ชห้รือผูดู้แลระบบท าการจองนดั เล่ือนนดัหรือยกเลิกนดัผา่นทางเวบ็แอปพลิเคชนั 

ระบบจะใช ้LINE Notify API ในการส่งแจง้เตือนไปยงักลุ่มไลน์ของผูดู้แลระบบ โดยการท างานจะ

เป็นไปดงัรูป 3.25 

 

 

รูป 3.25 การท างานของการแจ้งเตือนผู้ดูแลระบบ
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บทที ่4 

การด าเนินการและผลการทดลอง 
 

ในส่วนน้ีจะแสดงใหเ้ห็นถึงผลการด าเนินงานทั้งหมดของการท าโครงงานในภาคเรียนท่ี 1และ
ภาคเรียนท่ี 2 ของการพฒันาและแกไ้ขระบบต่าง ๆ ดงัน้ี 

 

4.1 ส่วนของผู้ใช้งาน 
4.1.1 ส่วนของแอปพลเิคชันไลน์ 

เร่ิมแรกก่อนท่ีผูใ้ชต้อ้งท าการเพิ่มเพื่อนกบัแชทบอทแอปพลิเคชนัไลน์ก่อนจากไลน์ 
ไอดี(@807obrap) เพื่อใชง้านการสนทนากบัแชทบอทได ้

 

                       
                                   ก)                                                                                ข) 

รูป 4.1 หน้าโปรไฟล์ของแชทบอทในแอปพลเิคชันไลน์ 

ก) โปรไฟลเ์ม่ือกดดูจากเพื่อนในแชท 

ข) โปรไฟลเ์ม่ือกดดูจากในไทมไ์ลน์ 
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เม่ือผูใ้ชท้  าการเพิ่มเพื่อนกบัแชทบอทในแอปพลิเคชนัไลน์เรียบร้อย ผูใ้ชจ้ะสามารถ
สนทนากบัแชทบอทเพื่อสอบถามค าถามต่าง ๆ กบัแชทบอทในดา้นการทนัตกรรมและการจองนดั
ท าทนัตกรรมไดแ้ละในห้องแชทยงัมีตวัเลือกเมนูใหผู้ใ้ชส้ามมารถกดเพื่อขอรายละเอียดต่าง ๆได ้

โดยในแชทบอทจะมีการตอบโตค้  าถามแต่ละประเภทกนัต่างกนั โดยในรูป 4.2 จะเป็น

หนา้แชทบอทเม่ือผูใ้ชแ้ชทดว้ยขอ้ความทัว่ไปแลว้แชทบอทจะตอบเป็นขอ้ความทกัทายและเมนู

การช่วยเหลือ 6 เมนูซ่ึงสามารถเล่ือนไดด้งัในรูป 4.2 ก) และรูป 4.2 ข)  

 

                         

ก)                                                                                ข) 
รูป 4.2 หน้าแชทบอทตอบกลับค าถามประเภทท่ัวไป 

ก) เมนูช่วยเหลือการจอง เวบ็สมาชิก การตรวจสอบนดั 

ข) เมนูช่วยเหลือการสอบถามราคา ท่ีอยูแ่ละการติดต่อ 
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ในรูป 4.3 จะเป็นหนา้แชทบอทเม่ือผูใ้ชแ้ชทดว้ยขอ้ความท่ีตอ้งการจองนดัแลว้          

แชทบอทตอบขอ้ความประเภทการจองนดั โดยจะตอบเป็นขอ้ความค าถามการจองและเมนูการจอง

ท่ีเม่ือคลิกเขา้สู่เวบ็จองการนดั 

 

                         
รูป 4.3 หน้าแชทบอทตอบกลับค าถามประเภทการจองนัด 
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ในรูป 4.4 จะเป็นหนา้แชทบอทเม่ือผูใ้ชแ้ชทดว้ยขอ้ความการสอบถามราคาแลว้         

แชทบอทตอบขอ้ความประเภทราคา โดยจะตอบเป็นท าถา้ผูใ้ชถ้ามราคาโดยระบุชนิดทนัตกรรมท่ี

ตอ้งการ แชทบอทจะตอบเป็นขอ้ความท่ีระบุราคาของชนิดการท าทนัตกรรมนั้นๆและเมนูการจอง

ดงัในรูป 4.4 ก)  ส่วนถา้กรณีผูใ้ชไ้ม่ไดร้ะบุชนิดการท าทนัตกรรม แชทบอทส่งรูปแสดงราคาการ

ท าชนิดทนัตกรรมชนิดต่างๆ ดงัในรูป 4.4 ข) 

 

       
ก)                                                                              ข) 
รูป 4.4 หน้าแชทบอทตอบกลับค าถามประเภทราคา 

ก) การตอบกลบัราคาเม่ือระบุการท าทนัตกรรม 

ข) การตอบกลบัราคาเม่ือไม่ระบุการท าทนัตกรรม 
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ในรูป 4.5 จะเป็นหนา้แชทบอทเม่ือผูใ้ชแ้ชทดว้ยขอ้ความการขอยกเลิกนดัแลว้            

แชทบอทตอบขอ้ความประเภทยกเลิกนดั โดยจะตอบเป็นท าถา้ผูมี้การจองนดัแลว้ แชทบอทจะ

ตอบเป็นขอ้ความวา่ผูใ้ชต้อ้งการยกเลิกนดัหรือไม่และส่งเมนูการเล่ือน/ยกเลิกนดัใหผู้ใ้ชก้ดเพื่อ

ด าเนินการยกเลิกนดัต่อไป ส่วนถา้ผูใ้ช้ยงัไม่ไดท้ าการจองนดัแชทบอทจะส่งขอ้ความว่าผูใ้ชย้งั

ไม่ไดจ้องนดัและส่งเมนูจองนดัเพื่อใหผู้ใ้ชจ้องนดัก่อน 

 

      
ก)                                                                              ข) 
รูป 4.5 หน้าแชทบอทตอบกลับค าถามประเภทยกเลกินัด 

ก) การตอบกลบัราคาเม่ือมีขอการยกเลิกนดัท่ีมีการจองแลว้ 

ข) การตอบกลบัราคาเม่ือมีขอการยกเลิกนดัท่ียงัไม่มีการจองแลว้ 
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ในรูป 4.6 จะเป็นหนา้แชทบอทเม่ือผูใ้ชแ้ชทดว้ยขอ้ความการขอเล่ือนนดัแลว้แชทบอท

ตอบขอ้ความประเภทเล่ือนนดั โดยจะตอบเป็นท าถา้ผูมี้การจองนดัแลว้ แชทบอทจะตอบเป็น

ขอ้ความวา่ผูใ้ชต้อ้งการเล่ือนนดัหรือไม่และส่งเมนูการเล่ือน/ยกเลิกนดัให้ผูใ้ชก้ดเพื่อด าเนินการ

เล่ือนนดัต่อไป ส่วนถา้ผูใ้ชย้งัไม่ไดท้ าการจองนดัแชทบอทจะส่งขอ้ความวา่ผูใ้ชย้งัไม่ไดจ้องนดั

และส่งเมนูจองนดัเพื่อให้ผูใ้ชจ้องนดัก่อน 

 

      
ก)                                                                              ข) 
รูป 4.6 หน้าแชทบอทตอบกลับค าถามประเภทเล่ือนนัด 

ก) การตอบกลบัราคาเม่ือมีขอการเล่ือนนดัท่ีมีการจองแลว้ 

ข) การตอบกลบัราคาเม่ือมีขอการเล่ือนนดัท่ียงัไม่มีการจองแลว้ 
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ในรูป 4.7 จะเป็นหนา้แชทบอทเม่ือผูใ้ชแ้ชทดว้ยขอ้ความสอบถามการช าระเงินแลว้          

แชทบอทตอบขอ้ความประเภทการช าระเงิน โดยจะตอบเป็นขอ้ความแบบ flex เก่ียวกบัการช าระ

เงินแบบต่างๆและมี QR code ช าระเงินแบบพร้อมเพย ์

 

                         
รูป 4.7 หน้าแชทบอทตอบกลับค าถามประเภทการช าระเงิน 
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ในรูป 4.8 จะเป็นหนา้แชทบอทเม่ือผูใ้ชแ้ชทดว้ยขอ้ความสอบถามการติดต่อแลว้          

แชทบอทตอบขอ้ความประเภทการติดต่อ โดยจะตอบเป็นขอ้ความแบบ flex เบอร์โทรศพัทแ์ละ

ปุ่ มกดเพื่อติดต่อไลน์แอดมิน 

 

                         
รูป 4.8 หน้าแชทบอทตอบกลับค าถามประเภทการติดต่อ 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

This material is reserved for educational use only, not allowed for commercial use.  

Forbidden to modify the content, and cite the document when use.



55 

 

 

ในรูป 4.9 จะเป็นหนา้แชทบอทเม่ือผูใ้ชแ้ชทดว้ยขอ้ความสอบถามวนัเวลาท่ีใหบ้ริการ

แลว้ แชทบอทตอบขอ้ความประเภทการเปิดบริการ โดยจะตอบเป็นขอ้ความเป็นวนัเวลาการเปิด

ใหบ้ริการของคลินิก 

 

                         
รูป 4.9 หน้าแชทบอทตอบกลับค าถามประเภทการเปิดบริการ 
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ในรูป 4.10 จะเป็นหนา้แชทบอทเม่ือผูใ้ชแ้ชทดว้ยขอ้ความสอบถามท่ีอยูข่องคลินิกแลว้ 

แชทบอทตอบขอ้ความประเภทท่ีอยู ่โดยจะตอบเป็นแผนท่ีของคลินิกท่ีอยูบ่น Google map  

 

                         
รูป 4.10 หน้าแชทบอทตอบกลบัค าถามประเภทท่ีอยู่ 
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ในรูป 4.11 จะเป็นหนา้แชทบอทเม่ือผูใ้ชแ้ชทดว้ยขอ้ความสอบถามเร่ืองโควิด-19แลว้ 

แชทบอทตอบขอ้ความประเภทมาตรการป้องกนัโควิด-19 โดยจะตอบเป็นขอ้ความมาตรการ

ป้องกนัโควิด-19 ของทางคลินิก 

 

                         
รูป 4.11 หน้าแชทบอทตอบกลบัค าถามประเภทมาตรการป้องกนัโควิด-19 

 

 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

This material is reserved for educational use only, not allowed for commercial use.  

Forbidden to modify the content, and cite the document when use.



58 

 

 

ในรูป 4.12 จะเป็นหนา้แชทบอทเม่ือผูใ้ชแ้ชทดว้ยขอ้ความท่ีแชทบอทไม่เขา้ใจแลว้   

แชทบอทจะส่งขอ้ความแบบ Flex ใหผู้ใ้ชไ้ปติดต่อกบัไลน์แอดมินซ่ึงเป็นไลน์ท่ีใชค้นในการตอบ

ขอ้ความในเวลาท าการ 

 

                         
รูป 4.12 หน้าแชทบอทเม่ือแชทบอทไม่สามารถตอบค าถามได้ 
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ในรูป 4.13 จะเป็นโปรไฟลข์องไลน์แอดมินยิม้สวย แชทไลน์ซ่ึงใชค้นในการตอบ

ขอ้ความทัว่ไปหรือขอ้ความท่ีแชทบอทตอบไม่ได ้ซ่ึงจะท าการตอบขอ้ความในช่วงท่ีคลินิกเปิด

บริการ 

 

       
ก)                                                                                  ข) 
รูป 4.13 หน้าโปรไฟล์ของแอดมินในแอปพลเิคชันไลน์ 

ก) โปรไฟลเ์ม่ือกดดูจากเพื่อนในแชท 

ข) โปรไฟลเ์ม่ือกดดูจากในไทมไ์ลน์ 
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ในรูป 4.14 จะเป็นหอ้งแชทของไลน์แอดมินกบัผูใ้ช ้ถา้ผูใ้ชส่้งขอ้ความค าถามในเวลาท่ี

เปิดบริการ แอดมินไลน์ก็จะท าการตอบเหมือนในรูป 4.14 ก) หรือผูใ้ชส้ามารถเลือกค าถามได ้     

จากริชเมนูไดเ้หมือนในรูป 14.4 ข) และถา้ในกรณีท่ีผูใ้ชส่้งขอ้ความหาไลน์แอดมินนอกเวลาเปิด

บริการ ผูใ้ชจ้ะไดรั้บขอ้ความตอบกลบัอตัโนมติัดงัในรูป 14.4 ค) 

 

                                                                
ก)                                                                      ข)                                                                     ค) 

รูป 4.14 หน้าแชทกบัแอดมิน 
ก) หนา้แชทเม่ือแอดมินตอบกลบั 

ข) ริชเมนูในหนา้แชทกบัแอดมิน 

ค) หนา้แชทตอบกลบัอตัโนมติั 
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4.1.2 ส่วนของเว็บแอปพลเิคชันของสมาชิก 
ระบบในการจองและการจดัการการจองนั้น จะใช ้LIFF API เขา้มาช่วยในการเรียกหนา้

เวบ็แอปพลิเคชนั เพื่อใหส้ะดวกในการใชง้านของผูใ้ช ้โดยผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชง้านส่วนของสมาชิก
ไดโ้ดยการเลือก ‘สมาชิก’ ท่ีริชเมนูของ LINE เม่ือกดแลว้จะไดด้งัรูปท่ี 4.15 

 

 
รูป 4.15 หน้าเร่ิมเข้าใช้งานระบบสมาชิก 

 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

This material is reserved for educational use only, not allowed for commercial use.  

Forbidden to modify the content, and cite the document when use.



62 

 

 

ผูใ้ชส้ามารถท่ีจะลงทะเบียนไดโ้ดยการเลือก ‘ลงทะเบียน’ จากนั้นท าการกรอกขอ้มูล
ช่ือ นามสกุล วนัเดือนปีเกิด เพศ ประวติัสุขภาพ ดงัรูปท่ี 4.16 และ 4.17 

 

               
            ก)                                                                                 ข) 

รูป 4.16 หน้ากรอกข้อมูลสมาชิก 
ก) หนา้กรอกช่ือ,นามสกุล,วนัเดือนปีเกิด และเพศ 

ข) หนา้กรอกประวติัสุขภาพ 
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ก)                                                                              ข) 
รูป 4.17 หน้ากรอกข้อมูลสมาชิก (ต่อ) 

ก) หนา้กรอกขอ้มูลช่องทางการติดต่อ 

ข) หนา้แสดงผลการลงทะเบียนเสร็จ 
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ในกรณีท่ีผูใ้ชก้รอกขอ้มูลไม่ครบถว้นหรือไม่ถูกตอ้งระบบจะท าการแจง้เตือนขอ้ความ 

ดงัรูปท่ี 4.18 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
ก)                                                                   ข)                                                               ค) 

รูป 4.18 แสดงการกรอกข้อมูลไม่ถูกต้อง 
ก) แสดงผลการกรอกขอ้มูลช่ือหรือนามสกุลไม่ส าเร็จ 

ข) แสดงผลการกรอกขอ้มูลประวติัสุขภาพไม่ส าเร็จ 

ค) แสดงผลการกรอกขอ้มูลช่องทางการติดต่อไม่ส าเร็จ 
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เม่ือผูใ้ชท้ าการสมคัรสมาชิกแลว้ จะสามารถใชง้านระบบสมาชิกได ้โดยสมาชิก

สามารถท่ีจะดูขอ้มูลสมาชิก จองนดัหมอฟัน และตรวจสอบการจองของสมาชิก ดงัรูปท่ี 4.19 

 

 

รูป 4.19 หน้าเมนูของสมาชิก 
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ในส่วนของขอ้มูลสมาชิก ผูใ้ชส้ามารถท่ีจะดูขอ้มูลสมาชิก ช่ือ นามสกุล วนัเดือนปีเกิด 

อีเมลล ์เบอร์โทรศพัท ์และประวติัสุขภาพท่ีผูใ้ชท้ าการกรอกเม่ือตอนลงทะเบียน ดงัรูปท่ี 4.20  

 

 

รูป 4.20 หน้าแสดงข้อมูลของสมาชิก 
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แกไ้ขขอ้มูลการของโดยการเลือกแกไ้ขขอ้มูลสมาชิก จะปรากฏแบบฟอร์มในการแก้

ขอ้มูลต่าง ๆ ดงัรูปท่ี 4.21 และเม่ือผูใ้ชท้ าการบนัทึกขอ้มูลท่ีหนา้ขอ้มูลสมาชิกจะเปล่ียนไปตาม

การแกไ้ขของผูใ้ช ้

 

 

รูป 4.21 หน้าแก้ไขข้อมูลสมาชิก 
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ในกรณีท่ีผูใ้ชต้อ้งการยกเลิก ไม่ท าการแกไ้ข สามารถท่ีจะกดยกเลิกได ้โดยระบบ

จะแจง้ขอ้ความเตือนวา่ตอ้งการด าเนินการยกเลิกหรือไม่ ดงัรูปท่ี 4.22 

 

 

รูป 4.22 แสดงการแจ้งเตือนเม่ือกรอกข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือไม่ถูกต้อง 
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เม่ือผูใ้ชเ้ลือกฟังกช์นัการจอง จะไปยงัหนา้แบบฟอร์มการจอง ดงัรูปท่ี 4.23 เม่ือผูใ้ชก้ด

ยนืยนัจะแสดงผลการจองส าเร็จ ดงัรูปท่ี 4.24 เม่ือผูใ้ชก้รอกขอ้มูลไม่ครบถว้นหรือวนัท่ีผูเ้ลือกนั้น 

ผูใ้ชไ้ดท้ าการจองไปแลว้ ไม่สามารถจองซ ้าได ้ระบบจะท าการแจง้เตือน ดงัรูปท่ี 4.25 

 

 

รูป 4.23 หน้าแบบฟอร์มการจองนัด 

 

 

รูป 4.24 หน้าแสดงผลการจองเสร็จ 
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ก)                                                                                    ข) 
รูป 4.25 ระบบแจ้งเตือนการกรอกข้อมูลไม่ครบหรือพบการจองของผู้ใช้ 

ก) การแจง้เตือนเม่ือผูใ้ชก้รอกขอ้มูลไม่ครบ 

ข) การแจง้เตือนเม่ือผูใ้ชท้ าการของซ ้า 
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ผูใ้ชส้ามารถท่ีจะท าการตรวจสอบการจองได ้โดยการเลือกฟังกช์นั ‘ตรวจสอบการ

จอง’ ระบบจะน าขอ้มูลการจองของผูใ้ชใ้นขณะนั้นและประวติัการจองมาแสดงผล ดงัรูปท่ี 4.26 

 

    

ก)                                                                         ข) 
รูป 4.26 หน้าตรวจสอบการจอง 

ก) หนา้แสดงผลนดัหมายของผูใ้ชใ้นขณะนั้น 

ข) หนา้แสดงผลประวติัการจองของผูใ้ช้ 
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ผูใ้ชส้ามารถท่ีจะดูรายละเอียดของนดัวนันั้น ๆ ได ้โดยการคลิกนดัวนัท่ีตอ้งการดู จะ

ปรากฏหนา้ต่างรายละเอียดนดั ดงัรูปท่ี 4.27 

 

 

รูป 4.27 ระบบแสดงรายละเอียดนัด 
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ในหนา้การตรวจสอบการจอง ผูใ้ชส้ามารถท่ีจะยกเลิกการจองได ้โดยการกดปุ่ มยกเลิก 

แลว้ระบบจะท าการแสดงขอ้ความยนืยนัการยกเลิกของผูใ้ช้ ดงัรูปท่ี 4.28 

 

 

รูป 4.28 ระบบแสดงข้อความยืนยันการยกเลกินัด 
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นอกจากการยกเลิกนดั ผูใ้ชส้ามารถท่ีจะท าการเล่ือนนดัไดโ้ดยการกดปุ่ มเล่ือนนดั จะ

ปรากฏแบบฟอร์มการเล่ือนนดั ดงัรูปท่ี 4.29 

 

   

ก)                                                                         ข) 
รูป 4.29 หน้าแบบฟอร์มการเล่ือนนัด 

ก) หนา้แบบฟอร์มการเล่ือนนดั 

ข) หนา้แบบฟอร์มการเล่ือนนดั (ต่อ) 
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กรณีถา้เลือกฟังกช์นัยกเลิกนดัหรือเล่ือนนดัภายในวนันดั จะไม่สามารถท าไดโ้ดระบบ

จะแสดงขอ้ความ ดงัรูปท่ี 4.30 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ก)                                                                                 ข) 
รูป 4.30 ระบบแสดงข้อความไม่สามารถยกเลกิหรือเล่ือนนัดได้ 

ก) ระบบแสดงขอ้ความไม่สามารถเล่ือนนดัได ้

ข) ระบบแสดงขอ้ความไม่สามารถยกเลิกนดัได ้
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หากผูใ้ชต้อ้งการทราบขอ้มูลเก่ียวกบัทนัตแพทยใ์หเ้ลือก ‘ขอ้มูลคุณหมอ’ ท่ีหนา้เมนู 

จากนั้นจะเขา้สู่หนา้ขอ้มูลทนัตแพทย ์ดงัรูปท่ี 4.31 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

ก)                                                     ข) 
รูป 4.31 หน้าข้อมูลทันตแพทย์ 

ก) หนา้เลือกทนัตแพทย ์

ข) หนา้รายละเอียดขอ้มูลทนัตแพทย ์
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4.2 ส่วนของผู้ดูแลระบบ 
ในส่วนของผูดู้แลระบบนั้น สามารถท่ีจะจดัการนดัทนัตแพทยแ์ต่ละคนได ้โดยจะเป็นใน

รูปแบบของปฏิทินของทนัตแพทยแ์ต่ละคน ระบบจะน าขอ้มูลตารางของทนัตแพทยม์าท าการ
แสดงผลในปฏิทิน ดงัรูปท่ี 4.32 

 

 
รูป 4.32 หน้าปฏิทินนัดของทันตแพทย์สมหญิง 

 
เม่ือผูดู้แลระบบท าการเลือก ‘เพิ่ม’ จะแสดงแบบฟอร์มการจองนดั ดงัรูปท่ี 4.33 

 

 
รูป 4.33 หน้าแบบฟอร์มจองนัดโดยผู้ดูแลระบบ 
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ผูดู้แลระบบสามารถเลือกดูรายละเอียดนดันั้น ๆ โดยการคลิก จะปรากฏรายละเอียดนดั 
ดงัรูปท่ี 4.34 

  

 
รูป 4.34 ระบบแสดงรายละเอียดนัดที่ท าการเลือก 

 
ผูดู้แลระบบสามารถท่ีจะเปล่ียนรูปแบบปฏิทินได ้ท่ีปุ่ มดา้นขวามือ ดงัรูปท่ี 4.35 เช่น

เม่ือท าการเลือก ‘4 days’ รูปแบบปฏิทินจะเปล่ียนไปแสดงผลแบบ 4 วนั ดงัรูปท่ี 4.36 

 

 
รูป 4.35 การเลือกรูปแบบปฏิทิน 
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รูป 4.36 แสดงปฏิทินรูปแบบ 4 วัน 

 
ในส่วนของรายละเอียดนั้น ผูดู้แลระบบสามารถท่ีจะยกเลิกหรือแกไ้ขนดันั้น ๆ ได ้โดย

เม่ือท าการเลือกยกเลิกนดัระบบจะแสดงขอ้ความเพื่อยนืยนัการยกเลิก ดงัรูปท่ี 4.37 และเม่ือเลือกท า
การเล่ือนนดั จะไปยหนา้แบบฟอร์มการเล่ือนนดั ดงัรูปท่ี 4.38 

 

 
รูป 4.37 ระบบแสดงข้อความยืนยันการยกเลกินัด 
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รูป 4.38 หน้าแบบฟอร์มการเล่ือนนัดโดยผู้ดูแลระบบ 
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4.3 ส่วนของการแจ้งเตือน 
ในส่วนของการแจง้เตือนมีการแจง้เตือนทั้ง 2 ส่วนมีการแจง้เตือนส่วนของผูใ้ชแ้ละแจง้เตือน

ส่วนของผูดู้แลระบบ 
4.3.1 การแจ้งเตือนส่วนผู้ใช้ 

ในการแจง้เตือนผูใ้ชจ้ะเกิดขึ้นเม่ือมีผูใ้ชมี้การจองนดัในวนันั้นๆ แลว้ระบบจะท าการ
แจง้เตือนใหก้บัผูใ้ชท่ี้ท าการจองตอนเวลา 9.00 น. โดยจะแจง้เตือนผา่นไลน์แชทบอท ซ่ึงจะส่งเป็น
ขอ้ความแจง้เตือนดงัในรูป 4.39 

 

 
รูป 4.39 การแจ้งเตือนให้กบัผู้ใช้ 

 
4.3.2 การแจ้งเตือนส่วนของผู้ดูแลระบบ 

ในการแจง้เตือนผูดู้แลระบบจะเกิดขึ้นเม่ือมีผูใ้ชห้รือส่วนผูดู้แลระบบท าการจองนดั 
เล่ือนนดัหรือยกเลิกนดั โดยจะแจง้เตือนผา่น LINE notify ซ่ึงอยูใ่นกลุ่มไลน์ของผูดู้แลระบบ โดย
จะส่งเป็นขอ้ความแจง้เตือนดงัในรูป 4.40 
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ก)                                                                        ข) 

 
ค) 

รูป 4.40 การแจ้งเตือนให้กบัผู้ดูแลระบบ 

ก) การแจง้เตือนเม่ือมีการจองนดั 

ข) การแจง้เตือนเม่ือมีการเล่ือนนดั 

ค) การแจง้เตือนเม่ือมีการยกเลิกนดั 
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4.4 ผลทดสอบการท างานของแชทบอท 
4.4.1 ค าพูดทักทายท่ัวไป (General) 

 
ตาราง 4.1 ผลการทดสอบโดยใช้ค าพูดทักทาย 

 
 
 
 
 

 
 
 

Test 
Case 
ID 

Test 
Case 

Pre-
condition 

Steps 
Input 
Data 

Expected 
Output 

Actual 
Output 

Status 

1 ค า
ทกัทาย
ท่ีระบ ุ

ตอ้งการ 
Input จาก
ผูใ้ช ้

1.กรอก
ขอ้ความ
ลง
ในไลน ์
2.กดส่ง
ขอ้ความ 

“สวสัดี” "สวสัดีค่ะคุณลูกคา้ 
ยิม้สวยยินดี
ให้บริการค่ะ 
สามารถเลือกท่ีเมนู
เพื่อใชบ้ริการค่ะ" 

"สวสัดีค่ะคุณลูกคา้ 
ยิม้สวยยินดี
ให้บริการค่ะ 
สามารถเลือกท่ีเมนู
เพื่อใชบ้ริการค่ะ" 

PASS 

2 ค าขอ
บริการ 

ตอ้งการ 
Input จาก
ผูใ้ช ้

1.กรอก
ขอ้ความ
ลง
ในไลน ์
2.กดส่ง
ขอ้ความ 

“ให้บริการ
อะไร 
บา้ง” 

"สวสัดีค่ะคุณลูกคา้ 
ยิม้สวยยินดี
ให้บริการค่ะ 
สามารถเลือกท่ีเมนู
เพื่อใชบ้ริการค่ะ" 

"สวสัดีค่ะคุณลูกคา้ 
ยิม้สวยยินดี
ให้บริการค่ะ 
สามารถเลือกท่ีเมนู
เพื่อใชบ้ริการค่ะ" 

PASS 

3 ไม่ใช่
ค า
ทกัทาย 

ตอ้งการ 
Input จาก
ผูใ้ช ้

1.กรอก
ขอ้ความ
ลง
ในไลน ์
2.กดส่ง
ขอ้ความ 

“กินขา้ว
หรือยงั” 

“ยิม้สวยไม่เขา้ใจ
ค่ะ สามารถติดต่อ
สอบถามแอดมิน
ได”้ 

“ยิม้สวยไม่เขา้ใจค่ะ 
สามารถติดต่อ
สอบถามแอดมิน
ได”้ 

PASS 
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4.4.2 ค าพูดนัดหมาย (Appointment) 

 
ตาราง 4.2 ผลการทดสอบโดยใช้ค าพูดนัดหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

Test 
Case 
ID 

Test 
Case 

Pre-
condition 

Steps 
Input 
Data 

Expected 
Output 

Actual 
Output 

Status 

1 ค าพูด
นดั
หมาย
ท่ี
ระบ ุ

ตอ้งการ 
Input จาก
ผูใ้ช ้

1.กรอก
ขอ้ความ
ลง
ในไลน ์
2.กดส่ง
ขอ้ความ 

“นดัท า
ฟัน” 

"ตอ้งการจองการรักษาวนั
ไหนคะ 
คลิกท่ีเมนูเพื่อจองนดั" 

"ตอ้งการจองการ
รักษาวนัไหนคะ 
คลิกท่ีเมนูเพื่อจอง
นดั" 

PASS 

2 ค านดั
หมาย
ท่ี
ไม่ได้
ระบ ุ

ตอ้งการ 
Input จาก
ผูใ้ช ้

1.กรอก
ขอ้ความ
ลง
ในไลน ์
2.กดส่ง
ขอ้ความ 

“ขอท า
ฟัน” 

"ตอ้งการจองการรักษาวนั
ไหนคะ 
คลิกท่ีเมนูเพื่อจองนดั" 

"ตอ้งการจองการ
รักษาวนัไหนคะ 
คลิกท่ีเมนูเพื่อจอง
นดั" 

PASS 

3 ไม่ใช่
ค าพูด
นดั
หมาย 

ตอ้งการ 
Input จาก
ผูใ้ช ้

1.กรอก
ขอ้ความ
ลง
ในไลน ์
2.กดส่ง
ขอ้ความ 

“ขอไม่
นดั
หมอ
นะ” 

“ลูกคา้ตอ้งการเล่ือนนดั
เป็นช่วงไหนคะ คลิกท่ี
เมนูเพื่อเล่ือนนดั” 

“ลูกคา้ตอ้งการ
เล่ือนนดัเป็นช่วง
ไหนคะ คลิกท่ีเมนู
เพื่อเล่ือนนดั” 

PASS 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.4.3 ค าพูดนัดคุณหมอ (Dentist appointment) 

 

ตาราง 4.3 ผลการทดสอบโดยใช้ค าพูดนัดคุณหมอ 

 

 

 

 

 

 

Test 
Case 
ID 

Test 
Case 

Pre-
condition 

Steps 
Input 
Data 

Expected 
Output 

Actual 
Output 

Status 

1 ค าพูด
นดั 
คุณ
หมอ 

ตอ้งการ 
Input จาก
ผูใ้ช ้

1.กรอก
ขอ้ความ
ลง
ในไลน ์
2.กดส่ง
ขอ้ความ 

“ตอ้ง 
การพบ
หมอคุณ
หมอ
(name)” 

“คุณหมอ(name)  เขา้
วนัท่ี 19/03/21 ตอ้งการ
จองไหมคะ 
คลิกท่ีเมนูเพื่อจองนดั” 
 

“คุณหมอ(name)  
เขา้วนัท่ี 19/03/21 
ตอ้งการจองไหมคะ 
คลิกท่ีเมนูเพื่อจอง
นดั” 
 

PASS 

2 ค าพูด
นดั 
คุณ
หมอ 

ตอ้งการ 
Input จาก
ผูใ้ช ้

1.กรอก
ขอ้ความ
ลง
ในไลน ์
2.กดส่ง
ขอ้ความ 

“อยาก
ปรึกษา
แพทย”์ 

"คุณ(customer_name) 
สามารถนดัพบทนัต
แพทยไ์ดค้่ะ 
คลิกท่ีเมนูเพื่อจองนดั" 

"คณุ
(customer_name) 
สามารถนดัพบทนัต
แพทยไ์ดค้่ะ 
คลิกท่ีเมนูเพื่อจอง
นดั" 

PASS 

3 ค าพูด
นดั 
คุณ
หมอ 

ตอ้งการ 
Input จาก
ผูใ้ช ้

1.กรอก
ขอ้ความ
ลง
ในไลน ์
2.กดส่ง
ขอ้ความ 

“หมอ
ไป
ไหน” 

“ยิม้สวยไม่เขา้ใจค่ะ 
สามารถติดต่อสอบถาม
แอดมินได”้ 

“ยิม้สวยไม่เขา้ใจค่ะ 
สามารถติดต่อ
สอบถามแอดมิน
ได”้ 

PASS 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.4.4 ค าพูดสอบถามราคา (Cost) 

 

ตาราง 4.4 ผลการทดสอบโดยใช้ค าพูดสอบถามราคา 

 

 

Test 
Case 
ID 

Test 
Case 

Pre-
conditi

on 
Steps 

Input 
Data 

Expected 
Output 

Actual 
Output 

Status 

1 สอบ 
ถาม
ราคา 

ตอ้ง 
การ 
Input 
จาก
ผูใ้ช ้

1.กรอก
ขอ้ความ
ลง
ในไลน ์
2.กดส่ง
ขอ้ความ 

“สอบ 
ถาม
ราคา” 

รูปภาพของราคาการ
ท าทนัตกรรม 

รูปภาพของราคาการท า 
ทนัตกรรม 

PASS 

2 สอบ 
ถาม
ราคา
เฉพาะ 
เจาะจง 

ตอ้ง 
การ 
Input 
จาก
ผูใ้ช ้

1.กรอก
ขอ้ความ
ลง
ในไลน ์
2.กดส่ง
ขอ้ความ 

“จดัฟัน
ราคา
เท่าไหร่” 

"ถา้เป็นการจดัฟัน 
ราคา 50000 บาทคะ่ 
ถา้ลูกคา้สนใจท า
สามารถคลิกท่ีเมนูเพื่อ
จองนดั" 

"ถา้เป็นการจดัฟัน ราคา 
50000 บาทค่ะ 
ถา้ลูกคา้สนใจท าสามารถ
คลิกท่ีเมนูเพื่อจองนดั" 

PASS 

3 สอบ 
ถาม
ราคา
เฉพาะ 
เจาะจง 

ตอ้ง 
การ 
Input 
จาก
ผูใ้ช ้

1.กรอก
ขอ้ความ
ลง
ในไลน ์
2.กดส่ง
ขอ้ความ 

“ขดั
หินปนู
ราคา
เท่าไหร่” 

“ถา้เป็นการขดูหินปูน
แอร์โฟลว ์ราคา 2000 
บาทคะ่ 
ถา้ลูกคา้สนใจท า
สามารถคลิกท่ีเมนูเพื่อ
จองนดั” 

“ถา้เป็นการขดูหินปูนแอร์
โฟลว ์ราคา 2000 บาทค่ะ 
ถา้ลูกคา้สนใจท าสามารถ
คลิกท่ีเมนูเพื่อจองนดั” 

PASS 

4 สอบ 
ถาม
ราคา
เฉพาะ 
เจาะจง 

ตอ้ง 
การ 
Input 
จาก
ผูใ้ช ้

1.กรอก
ขอ้ความ
ลง
ในไลน ์
2.กดส่ง
ขอ้ความ 

“ตกแต่ง
เหงือก
แพงมั้ย” 

“ศลัยกรรมเหงือก 
ราคา 15000 บาทคะ่ 
ถา้ลูกคา้สนใจท า
สามารถคลิกท่ีเมนูเพื่อ
จองนดั” 

“ศลัยกรรมเหงือก ราคา 
15000 บาทค่ะ 
ถา้ลูกคา้สนใจท าสามารถ
คลิกท่ีเมนูเพื่อจองนดั” 

PASS 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตาราง 4.5 ผลการทดสอบโดยใช้ค าพูดสอบถามราคา (ต่อ) 

 

4.4.5 การยกเลกินัด (Cancel) 

 

ตาราง 4.6 ผลการทดสอบโดยใช้ค าพูดยกเลกินัด 

 

 

Test 
Case 
ID 

Test 
Case 

Pre-
conditi

on 
Steps 

Input 
Data 

Expected 
Output 

Actual 
Output 

Status 

5 สอบ 
ถาม
ราคา
เฉพาะ 
เจาะจง 

ตอ้ง 
การ 
Input 
จาก
ผูใ้ช ้

1.กรอก
ขอ้ความ
ลง
ในไลน ์
2.กดส่ง
ขอ้ความ 

“ท า
ฟัน
ปลอม
ก่ีบาท” 

“ฟันปลอม  
ราคา 500 บาทคะ่ 
ถา้ลูกคา้สนใจท า
สามารถคลิกท่ีเมนูเพื่อ
จองนดั” 

“ฟันปลอม  
ราคา 500 บาทคะ่ 
ถา้ลูกคา้สนใจท าสามารถ
คลิกท่ีเมนูเพื่อจองนดั” 

PASS 

Test 
Case 
ID 

Test 
Case 

Pre-
condition 

Steps 
Input 
Data 

Expected 
Output 

Actual 
Output 

Status 

1 ยก 
เลิก
นดั 

ตอ้งการ 
Input จาก
ผูใ้ช ้

1.กรอก
ขอ้ความ
ลง
ในไลน ์
2.กดส่ง
ขอ้ความ 

“ขอ
ยกเลิก
การ
นดั” 

“ลูกคา้ตอ้งการยกเลิกนดั 
วนัท่ี (date) เวลา (time) 
น. ใช่ไหมคะ” 

“ลูกคา้ตอ้งการยกเลิกนดั 
วนัท่ี (date) เวลา (time) น. 
ใช่ไหมคะ” 

PASS 

2 ยก 
เลิก 

ตอ้งการ 
Input จาก
ผูใ้ช ้

1.กรอก
ขอ้ความ
ลง
ในไลน ์
2.กดส่ง
ขอ้ความ 

“อยาก
ยกเลิก
นดั” 

“คุณลูกคา้ตอ้งการ
ยกเลิกนดัใช่ไหมคะ  
คลิกท่ีเมนูเพื่อยกเลิก
นดั” 

“คุณลูกคา้ตอ้งการยกเลิก
นดัใช่ไหมคะ  
คลิกท่ีเมนูเพื่อยกเลิกนดั” 

PASS 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตาราง 4.7 ผลการทดสอบโดยใช้ค าพูดยกเลกินัด (ต่อ) 

 

4.4.6 การเล่ือนนัด (Postpone) 

 

ตาราง 4.8 ผลการทดสอบโดยใช้ค าพูดเล่ือนนัด 

 

 

Test 
Case 
ID 

Test 
Case 

Pre-
condition 

Steps 
Input 
Data 

Expected 
Output 

Actual 
Output 

Status 

3 ค าพูด
เชิง 
ปฏิ 
เสธ 

ตอ้งการ 
Input จาก
ผูใ้ช ้

1.กรอก
ขอ้ความ
ลง
ในไลน ์
2.กดส่ง
ขอ้ความ 

“ไม่ท า
แลว้” 

“ลูกคา้ตอ้งการยกเลิกนดั 
วนัท่ี (date)เวลา (time) 
น. ใช่ไหมคะ” 

“ลูกคา้ตอ้งการยกเลิกนดั 
วนัท่ี (date)เวลา (time) น. 
ใช่ไหมคะ” 

PASS 

Test 
Case 
ID 

Test 
Case 

Pre-
condition 

Steps 
Input 
Data 

Expected 
Output 

Actual 
Output 

Status 

1 เล่ือน
นดั 

ตอ้งการ 
Input จาก
ผูใ้ช ้

1.กรอก
ขอ้ความ
ลง
ในไลน ์
2.กดส่ง
ขอ้ความ 

“ขอ
เล่ือน
นดัค่ะ” 

“ลูกคา้ตอ้งการเล่ือนนดั
เป็นช่วงไหนคะ  
คลิกท่ีเมนูเพื่อเล่ือนนดั” 

“ลูกคา้ตอ้งการเล่ือนนดัเป็น
ช่วงไหนคะ  
คลิกท่ีเมนูเพื่อเล่ือนนดั” 

PASS 

2 เล่ือน
นดั 

ตอ้งการ 
Input จาก
ผูใ้ช ้

1.กรอก
ขอ้ความ
ลง
ในไลน ์
2.กดส่ง
ขอ้ความ 

“ยา้ย
วนั
นดั” 

“ลูกคา้ตอ้งการเล่ือนนดั
ของวนัท่ี (date) เวลา 
(time) ใช่ไหมคะ  
คลิกท่ีเมนูเพื่อเล่ือนนดั” 

“ลูกคา้ตอ้งการเล่ือนนดั
ของวนัท่ี (date) เวลา (time) 
ใช่ไหมคะ  
คลิกท่ีเมนูเพื่อเล่ือนนดั” 
 

PASS 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตาราง 4.9 ผลการทดสอบโดยใช้ค าพูดเล่ือนนัด (ต่อ) 

 

4.4.7 การจ่ายเงิน (Payment) 

 

ตาราง 4.10 ผลการทดสอบโดยใช้ค าพูดเกีย่วกบัการจ่ายเงิน 

  

 

Test 
Case 
ID 

Test 
Case 

Pre-
conditi

on 
Steps 

Input 
Data 

Expected 
Output 

Actual 
Output 

Status 

3 มีค าว่า
ไม่ว่าง
แต่ตอ้ง 
การยก 
เลิกนดั 

ตอ้งการ 
Input 
จากผูใ้ช ้

1.กรอก
ขอ้ความ
ลง
ในไลน ์
2.กดส่ง
ขอ้ความ 

“ไม่ว่าง 
จะ
ยกเลิก” 

“คุณลูกคา้ตอ้งการ
ยกเลิกนดัใช่ไหมคะ  
คลิกท่ีเมนูเพื่อยกเลิก
นดั” 

“คุณลูกคา้ตอ้งการยกเลิก
นดัใช่ไหมคะ  
คลิกท่ีเมนูเพื่อยกเลิกนดั” 

PASS 

Test 
Case 
ID 

Test 
Case 

Pre-
conditio

n 
Steps 

Input 
Data 

Expected 
Output 

Actual 
Output 

Status 

1 การ
จ่าย 
เงิน 

ตอ้งการ 
Input 
จากผูใ้ช ้

1.กรอก
ขอ้ความ
ลง
ในไลน ์
2.กดส่ง
ขอ้ความ 

“จ่ายเงิน
ทางไหน
ไดบ้า้ง
ค่ะ” 

"ลูกคา้สามารถจ่ายค่า
รักษาไดด้ว้ย 
-เงินสด 
-บตัรเครดิต 
-ประกนัสังคม 
-พร้อมเพย"์ 

"ลูกคา้สามารถจ่ายค่า
รักษาไดด้ว้ย 
-เงินสด 
-บตัรเครดิต 
-ประกนัสังคม 
-พร้อมเพย"์ 

PASS 

2 การ
จ่าย 
เงิน 

ตอ้งการ 
Input 
จากผูใ้ช ้

1.กรอก
ขอ้ความ
ลง
ในไลน ์
2.กดส่ง
ขอ้ความ 

“จ่ายบตัร
เครดิต
ไดม้ั้ย” 

"ลูกคา้สามารถจ่ายค่า
รักษาไดด้ว้ย 
-เงินสด 
-บตัรเครดิต 
-ประกนัสังคม 
-พร้อมเพย"์ 

"ลูกคา้สามารถจ่ายค่า
รักษาไดด้ว้ย 
-เงินสด 
-บตัรเครดิต 
-ประกนัสังคม 
-พร้อมเพย"์ 

PASS 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.4.8 การถามเวลาเปิด-ปิด (Opening Hours) 

 

ตาราง 4.11 ผลการทดสอบโดยใช้ค าพูดถามเวลาเปิด-ปิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

Test 
Case 
ID 

Test 
Case 

Pre-
condition 

Steps 
Input 
Data 

Expected 
Output 

Actual 
Output 

Status 

1 ถาม
เวลา
เปิด-
ปิด 

ตอ้งการ 
Input จาก
ผูใ้ช ้

1.กรอก
ขอ้ความ
ลง
ในไลน ์
2.กดส่ง
ขอ้ความ 

“คลินิก
เปิดก่ี
โมง” 

“ทางร้านเปิดทุกวนั
ค่ะ ตั้งแต่ 10.00 - 
20.00 น. ค่ะ” 

“ทางร้านเปิดทุกวนัค่ะ 
ตั้งแต่ 10.00 - 20.00 น. ค่ะ” 

PASS 

2 ถาม
วนั
เปิด-
ปิด 

ตอ้งการ 
Input จาก
ผูใ้ช ้

1.กรอก
ขอ้ความ
ลง
ในไลน ์
2.กดส่ง
ขอ้ความ 

“คลินิก
เปิดวนั
ไหน
บา้ง” 

“ทางร้านเปิดทุกวนั
ค่ะ ตั้งแต่ 10.00 - 
20.00 น. ค่ะ” 

“ทางร้านเปิดทุกวนัค่ะ 
ตั้งแต่ 10.00 - 20.00 น. ค่ะ” 

PASS 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.4.9 การถามการติดต่อ (Contact) 

 

ตาราง 4.12 ผลการทดสอบโดยใช้ค าพูดการติดต่อ 

 

4.3.10 การถามท่ีอยู่ (Location) 

ตาราง 4.13 ผลการทดสอบโดยใช้ค าพูดท่ีอยู่ 

 

Test 
Case 
ID 

Test 
Case 

Pre-
condition 

Steps 
Input 
Data 

Expected 
Output 

Actual 
Output 

Status 

1 ถาม
การ
ติด 
ต่อ 

ตอ้งการ 
Input จาก
ผูใ้ช ้

1.กรอก
ขอ้ความ
ลง
ในไลน ์
2.กดส่ง
ขอ้ความ 

“ติดต่อ
ยงัไงได้
บา้ง” 

"ลูกคา้สามารถ
ติดต่อไดท่ี้เบอร์โทร 
08x-xxx-xxxx หรือ
สามารถติดต่อ
สอบถามไลน์แอด
มินไดค้่ะ" 

"ลูกคา้สามารถติดต่อไดท่ี้
เบอร์โทร 08x-xxx-xxxx 
หรือสามารถติดต่อ
สอบถามไลน์แอดมินได้
ค่ะ" 

PASS 

2 ถาม
การ
ติด 
ต่อ 

ตอ้งการ 
Input จาก
ผูใ้ช ้

1.กรอก
ขอ้ความ
ลง
ในไลน ์
2.กดส่ง
ขอ้ความ 

“เบอร์
โทร
คลินิก
เบอร์
อะไร” 

"ลูกคา้สามารถ
ติดต่อไดท่ี้เบอร์โทร 
08x-xxx-xxxx หรือ
สามารถติดต่อ
สอบถามไลน์แอด
มินไดค้่ะ" 

"ลูกคา้สามารถติดต่อไดท่ี้
เบอร์โทร 08x-xxx-xxxx 
หรือสามารถติดต่อ
สอบถามไลน์แอดมินได้
ค่ะ" 

PASS 

Test 
Case 
ID 

Test 
Case 

Pre-
condition 

Steps 
Input 
Data 

Expected 
Output 

Actual 
Output 

Status 

1 ถามท่ี
อยู ่

ตอ้งการ 
Input จาก
ผูใ้ช ้

1.กรอก
ขอ้ความ
ลง
ในไลน ์
2.กดส่ง
ขอ้ความ 

“คลินิก
อยูท่ี่
ไหน” 

แผนที่บน Google 
map 

แผนที่บน Google map PASS 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตาราง 4.14 ผลการทดสอบโดยใช้ค าพูดท่ีอยู่(ต่อ) 

 

4.4.9 การถามเร่ืองโควิด-19 (Covid) 

 

ตาราง 4.15 ผลการทดสอบโดยใช้ค าพูดการติดต่อ 

 

Test 
Case 
ID 

Test 
Case 

Pre-
condition 

Steps 
Input 
Data 

Expected 
Output 

Actual 
Output 

Status 

2 ถามท่ี
อยู ่

ตอ้งการ 
Input จาก

ผูใ้ช ้

1.กรอก
ขอ้ความ
ลง
ในไลน ์
2.กดส่ง
ขอ้ความ 

“คลินิก
ไป

ยงัไง” 

แผนที่บน Google 
map 

แผนที่บน Google map PASS 

Test 
Case 
ID 

Test 
Case 

Pre-
condition 

Steps 
Input 
Data 

Expected 
Output 

Actual 
Output 

Status 

1 ถาม
เร่ือง
โค
วิด-
19 

ตอ้งการ 
Input จาก
ผูใ้ช ้

1.กรอก
ขอ้ความ
ลง
ในไลน ์
2.กดส่ง
ขอ้ความ 

“ป้องกนั
โควิด
ยงัไง” 

"ทางคลินิกยิม้สวย
มีมาตรการป้องกนั
โควิด-19 คะ่" 

"ทางคลินิกยิม้สวยมี
มาตรการป้องกนัโควิด-19 
ค่ะ" 

PASS 

2 ถาม
เร่ือง
โค
วิด-
19 

ตอ้งการ 
Input จาก
ผูใ้ช ้

1.กรอก
ขอ้ความ
ลง
ในไลน ์
2.กดส่ง
ขอ้ความ 

“มีการ
มาตรการ
จดัการโค
วิดยงัไง” 

"ทางคลินิกยิม้สวย
มีมาตรการป้องกนั
โควิด-19 คะ่" 

"ทางคลินิกยิม้สวยมี
มาตรการป้องกนัโควิด-19 
ค่ะ" 

PASS 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.5 ผลการทดสอบการท างานของเว็บแอปพลเิคชันการจอง 
4.5.1 การลงทะเบียนสมาชิก 

 
ตาราง 4.16 ผลการทดสอบการลงทะเบียนสมาชิก 

 
 
 

 
 
 

Test 
Case 
ID 

Test 
Case 

Pre-
condition 

Steps 
Input 
Data 

Expected 
Output 

Actual 
Output 

Status 

1 กรอก
ขอ้มูล
หนา้ท่ี 1 

ตอ้งการ 
Input จาก
ผูใ้ช ้

1. กรอก
ขอ้มูล 
2. กด
ปุ่ ม
ถดัไป 

- ระบบแจง้เตือน 
“ระบุขอ้มูลไม่
ถูกตอ้ง” 

ระบบแจง้เตือน “ระบุ
ขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง” 

PASS 

2 กรอกช่ือ
หนา้ท่ี 1 

ตอ้งการ 
Input จาก
ผูใ้ช ้

1. กรอก
ขอ้มูล 
2. กด
ปุ่ ม
ถดัไป 

12*# - ฟิลดก์รอกช่ือ
แสดงเป็นสีแดง
พร้อมขอ้ความ 
“ระบุช่ือ-นามสกุล
ไม่ถูกตอ้ง” 
- เม่ือกดปุ่ ม “ถดัไป” 
ระบบเตือนว่า “ระบุ
ขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง” 

- ฟิลดก์รอกช่ือแสดงเป็นสี
แดงพร้อมขอ้ความ “ระบุ
ช่ือ-นามสกุลไม่ถูกตอ้ง” 
- เม่ือกดปุ่ ม “ถดัไป” ระบบ
เตือนว่า “ระบุขอ้มูลไม่
ถูกตอ้ง” 

PASS 

3 กรอก
นาม 
สกุล
หนา้ท่ี 1 

ตอ้งการ 
Input จาก
ผูใ้ช ้

1. กรอก
ขอ้มูล 
2. กด
ปุ่ ม
ถดัไป 

12*# - ฟิลดก์รอก
นามสกุลแสดงเป็น
สีแดงพร้อมขอ้ความ 
“ระบุช่ือ-นามสกุล
ไม่ถูกตอ้ง” 
- เม่ือกดปุ่ ม “ถดัไป” 
ระบบเตือนว่า “ระบุ
ขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง” 

- ฟิลดก์รอกนามสกุลแสดง
เป็นสีแดงพร้อมขอ้ความ 
“ระบุช่ือ-นามสกุลไม่
ถูกตอ้ง” 
- เม่ือกดปุ่ ม “ถดัไป” ระบบ
เตือนว่า “ระบุขอ้มูลไม่
ถูกตอ้ง” 

PASS 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตาราง 4.17 ผลการทดสอบการลงทะเบียนสมาชิก (ต่อ) 

 

Test 
Case 
ID 

Test 
Case 

Pre-
conditio

n 
Steps 

Input 
Data 

Expected 
Output 

Actual 
Output 

Status 

4 กรอก
ขอ้มูล
หนา้ท่ี 2 

ตอ้งการ 
Input 
จากผูใ้ช ้

1. กรอก
ขอ้มูล 
2. กด
ปุ่ ม
ถดัไป 

- ระบบแจง้เตือน 
“ระบุขอ้มูลไม่
ถูกตอ้ง” 

ระบบแจง้เตือน “ระบุ
ขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง” 

PASS 

5 กรอก
ขอ้มูล
หนา้ท่ี 3 

ตอ้งการ 
Input 
จากผูใ้ช ้

1. กรอก
ขอ้มูล 
2. กด
ปุ่ ม
ถดัไป 

- ระบบแจง้เตือน 
“ระบุขอ้มูลไม่
ถูกตอ้ง” 

ระบบแจง้เตือน “ระบุ
ขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง” 

PASS 

6 กรอก
อีเมล
หนา้ท่ี 3 

ตอ้งการ 
Input 
จากผูใ้ช ้

1. กรอก
ขอ้มูล 
2. กด
ปุ่ ม
ลงทะเบี
ยน 

600102
55@ 
.com 

- ฟิลดก์รอกอีเมล
แสดงเป็นสีแดง
พร้อมขอ้ความ 
“ระบุอีเมลไม่
ถูกตอ้ง” 
- เม่ือกดปุ่ ม 
“ลงทะเบียน” ระบบ
เตือนว่า “ระบุอีเมล
ไม่ถูกตอ้ง” 

- ฟิลดก์รอกอีเมลแสดงเป็น
สีแดงพร้อมขอ้ความ “ระบุ
อีเมลไม่ถูกตอ้ง” 
- เม่ือกดปุ่ ม “ลงทะเบียน”  
ระบบเตือนว่า “ระบุอเีมล
ไม่ถูกตอ้ง” 

PASS 

7 กรอก
อีเมล
หนา้ท่ี 3 

ตอ้งการ 
Input 
จากผูใ้ช ้

1. กรอก
ขอ้มูล 
2. กด
ปุ่ ม
ลงทะเบี
ยน 

600102
55@ 
h.com 

เม่ือกดปุ่ ม 
“ลงทะเบียน” ระบบ
จะไม่ขึ้นเตือนอะไร 

เม่ือกดปุ่ ม “ลงทะเบียน” 
ระบบจะไม่ขึ้นเตือนอะไร 

PASS 

8 กรอก
เบอร์
โทรศพัท์
หนา้ท่ี 3 

ตอ้งการ 
Input 
จากผูใ้ช ้

1. กรอก
ขอ้มูล 
2. กด
ปุ่ ม
ลงทะเบี
ยน 

Test12
34# 

-ไม่ปรากฏตวัอกัษร
ในฟิลด ์
- เม่ือกดปุ่ ม 
“ลงทะเบียน” ระบบ
เตือนว่า “ระบุเบอร์
โทรศพัทไ์ม่ถูกตอ้ง” 

-ไม่ปรากฏตวัอกัษรในฟิลด ์
- เม่ือกดปุ่ ม “ลงทะเบียน” 
ระบบเตือนว่า “ระบเุบอร์
โทรศพัทไ์ม่ถูกตอ้ง” 

PASS 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.5.2 การจองนัดส่วนของผู้ใช้ 

 
ตาราง 4.18 ผลการทดสอบการจองนัดส่วนของผู้ใช้ 

 

 
4.5.3 การยกเลกิการจองส่วนของผู้ใช้ 

 
ตาราง 4.19 ผลการทดสอบการยกเลกิการจองส่วนของผู้ใช้ 

Test 
Case 
ID 

Test 
Case 

Pre-
condition 

Steps 
Input 
Data 

Expected 
Output 

Actual 
Output 

Status 

1 กรอก
แบบ 
ฟอร์ม
การจอง
นดั 

ตอ้งการ 
Input จาก
ผูใ้ช ้

1. กรอก
ขอ้มูล 
2. กด
ปุ่ ม
ยืนยนั
การจอง 

- ระบบแจง้เตือน 
“ขอ้มูลไม่ครบ” 

ระบบแจง้เตือน “ขอ้มูลไม่
ครบ” 

PASS 

2 กรอก
แบบ 
ฟอร์ม
การจอง
นดั 

ตอ้งการ 
Input จาก
ผูใ้ช ้

1. กรอก
ขอ้มูล 
2. กด
ปุ่ ม
ยืนยนั
การจอง 

เลือก
วนัท่ี
เคยท า
การนดั
ไปแลว้ 

ระบบแจง้เตือน 
“พบขอ้มูลการจอง” 

ระบบแจง้เตือน “พบขอ้มูล
การจอง” 

PASS 

Test 
Case 
ID 

Test 
Case 

Pre-
condition 

Steps 
Input 
Data 

Expected 
Output 

Actual 
Output 

Status 

1 ยกเลิก
การจอง 

ตอ้งการ 
Input จาก
ผูใ้ช ้

1. เลือก
เมนู
ตรวจ 
สอบ
การจอง 
2. กด
ปุ่ ม
ยกเลิก 

- ระบบแจง้เตือนเพื่อ
ยืนยนัการยกเลิก 

ระบบแจง้เตือนเพื่อยืนยนั
การยกเลิก 

PASS 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.5.4 การเล่ือนการจองส่วนของผู้ใช้ 

 
ตาราง 4.20 ผลการทดสอบการเล่ือนการจองส่วนของผู้ใช้ 

 
4.5.5 การจองส่วนของผู้ดูแลระบบ 

 

ตาราง 4.21 ผลการทดสอบการจองส่วนของผู้ดูแลระบบ 

Test 
Case 
ID 

Test 
Case 

Pre-
condition 

Steps 
Input 
Data 

Expected 
Output 

Actual 
Output 

Status 

1 กรอก
แบบ 
ฟอร์ม
การ
เล่ือนนดั 

ตอ้งการ 
Input จาก
ผูใ้ช ้

1. กรอก
ขอ้มูล 
2. กด
ปุ่ ม
ยืนยนั
การ
เล่ือน 

- ระบบแจง้เตือน 
“ขอ้มูลไม่ครบ” 

ระบบแจง้เตือน “ขอ้มูลไม่
ครบ” 

PASS 

2 กรอก
แบบ 
ฟอร์ม
การ
เล่ือนนดั 

ตอ้งการ 
Input จาก
ผูใ้ช ้

1. กรอก
ขอ้มูล 
2. กด
ปุ่ ม
ยืนยนั
การ
เล่ือน 

เลือก
วนัท่ี
เคยท า
การนดั
ไปแลว้ 

ระบบแจง้เตือน 
“พบขอ้มูลการจอง” 

ระบบแจง้เตือน “พบขอ้มูล
การจอง” 

PASS 

Test 
Case 
ID 

Test 
Case 

Pre-
condition 

Steps 
Input 
Data 

Expected 
Output 

Actual 
Output 

Status 

1 กรอก
แบบ 
ฟอร์ม
การจอง
นดั 

ตอ้งการ 
Input จาก
ผูใ้ช ้

1. กรอก
ขอ้มูล 
2. กด
ปุ่ ม
ยืนยนั
การจอง 

- ระบบแจง้เตือน 
“ขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง
หรือไม่ครบถว้น” 

ระบบแจง้เตือน “ขอ้มูลไม่
ถูกตอ้งหรือไม่ครบถว้น” 

PASS 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตาราง 4.22 ผลการทดสอบการจองส่วนของผู้ดูแลระบบ (ต่อ) 

 

 

 

 

 

Test 
Case 
ID 

Test Case 
Pre-

conditi
on 

Steps 
Input 
Data 

Expected 
Output 

Actual 
Output 

Status 

2 กรอกช่ือ-
นามสกุล 

ตอ้งการ 
Input 
จากผูใ้ช ้

1. กรอก
ขอ้มูล 
2. กด
ปุ่ ม
ยืนยนั
การจอง 

123#@
_ 

ระบบแจง้เตือน 
“ขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง
หรือไม่ครบถว้น” 

ระบบแจง้เตือน “ขอ้มูลไม่
ถูกตอ้งหรือไม่ครบถว้น” 

PASS 

3 กรอก
เบอร์
โทรศพัท ์

ตอ้งการ 
Input 
จากผูใ้ช ้

1. กรอก
ขอ้มูล 
2. กด
ปุ่ มลง 
ทะเบียน 

Test12
34# 

-ไม่ปรากฏตวัอกัษร
ในฟิลด ์
- เม่ือกดปุ่ ม “ยืนยนั” 
ระบบเตือนว่า 
“ขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง
หรือไม่ครบถว้น” 

-ไม่ปรากฏตวัอกัษรในฟิลด ์
- เม่ือกดปุ่ ม “ยืนยนั” ระบบ
เตือนว่า “ขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง
หรือไม่ครบถว้น” 

PASS 

4 กรอก
เบอร์
โทรศพัท ์

ตอ้งการ 
Input 
จากผูใ้ช ้

1. กรอก
ขอ้มูล 
2. กด
ปุ่ มลง 
ทะเบียน 

123456
7890 

-ไม่ปรากฏตวัอกัษร
ในฟิลด ์
- เม่ือกดปุ่ ม “ยืนยนั” 
ระบบเตือนว่า 
“ขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง
หรือไม่ครบถว้น” 

-ไม่ปรากฏตวัอกัษรในฟิลด ์
- เม่ือกดปุ่ ม “ยืนยนั” ระบบ
เตือนว่า “ขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง
หรือไม่ครบถว้น” 

PASS 

5 กรอก
เบอร์
โทรศพัท ์

ตอ้งการ 
Input 
จากผูใ้ช ้

1. กรอก
ขอ้มูล 
2. กด
ปุ่ มลง 
ทะเบียน 

012345
6789 

-ปรากฏตวัอกัษรใน
ฟิลด ์
- เม่ือกดปุ่ ม “ยืนยนั” 
ระบบไม่แจง้เตือน
อะไร 

-ปรากฏตวัอกัษรในฟิลด ์
- เม่ือกดปุ่ ม “ยืนยนั” ระบบ
ไม่แจง้เตือนอะไร 

PASS 
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4.5.6 การยกเลกิการจองส่วนของผู้ดูแลระบบ 

 

ตาราง 4.23 ผลการทดสอบการยกเลกิการจองส่วนของผู้ดูแลระบบ 

 

4.5.7 การเล่ือนการจองส่วนของผู้ดูแลระบบ 

 

ตาราง 4.24 ผลการทดสอบการเล่ือนการจองส่วนของผู้ดูแลระบบ 

 

 

 

Test 
Case 
ID 

Test 
Case 

Pre-
condition 

Steps 
Input 
Data 

Expected 
Output 

Actual 
Output 

Status 

1 ยกเลิก
การจอง 

ตอ้งการ 
action 
จากผูใ้ช ้

1. เลือก
ทนัต
แพทย ์
2. กด
ปุ่ ม
ยกเลิก
นดั 

- ระบบแจง้เตือนเพื่อ
ยืนยนัการยกเลิก 

ระบบแจง้เตือนเพื่อยืนยนั
การยกเลิก 

PASS 

Test 
Case 
ID 

Test 
Case 

Pre-
condition 

Steps 
Input 
Data 

Expected 
Output 

Actual 
Output 

Status 

1 กรอก
แบบ 
ฟอร์ม
การ
เล่ือนนดั 

ตอ้งการ 
Input จาก
ผูใ้ช ้

1. กรอก
ขอ้มูล 
2. กด
ปุ่ ม
ยืนยนั
การ
เล่ือน 

- ระบบแจง้เตือน 
“ขอ้มูลไม่ครบ” 

ระบบแจง้เตือน “ขอ้มูลไม่
ครบ” 

PASS 
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4.6 การทดสอบประสิทธิภาพของโมเดล 
การทดสอบประสิทธิภาพของโมเดลดว้ยการแบ่งขอ้มูลเป็น 2 ส่วนเป็นขอ้มูลในการเทรนและ

ขอ้มูลในการทดสอบโดยแบ่งเป็นขอ้มูลในการเทรน 80% และขอ้มูลในการทดสอบ 20% จาก

ขอ้มูลทั้งหมด โดยผลการทดสอบประสิทธิภาพของโมเดลดว้ยการใชข้อ้มูลในการทดสอบทั้งหมด

99 ประโยคนั้นจะไดผ้ลเป็นตาราง confusion matrix ดงัตาราง 4.25 

 

ตาราง 4.25 confusion matrix ของการทดสอบประสิทธิภาพของโมเดลด้วยข้อมูลในการทดสอบ 

 
จากตาราง 4.25 ซ่ึงเป็น confusion matrix จะมีวดัจากผลท่ีโมเดลท านายและผลท่ีเกิดขึ้นจริง 

โดยมีโอกาสขึ้นได ้4 แบบคือ 

1) True Positive (TP) คือโมเดลท านายคลาสนั้นเป็นจริงและส่ิงท่ีเกิดขึ้นนั้นเป็นจริง  

2) True Negative (TN) คือโมเดลท านายคลาสนั้นเป็นเทจ็และส่ิงท่ีเกิดขึ้นนั้นเป็นเทจ็ 

3) False Positive (FP) คือโมเดลท านายคลาสนั้นเป็นจริงและส่ิงท่ีเกิดขึ้นนั้นเป็นเทจ็ 

4) False Negative (FN) คือโมเดลท านายคลาสนั้นเป็นเท็จและส่ิงท่ีเกิดขึ้นนั้นเป็นจริง 

 

Ac
tua

l 

general- 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 
appointment- 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 

dentist- 
appointment- 

0 2 6 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

cost- 0 2 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 
cancel- 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0 

postpone- 0 0 0 0 3 6 0 0 0 0 0 0 
payment- 0 0 0 0 0 0 5 1 0 0 0 3 

contact- 0 0 0 0 0 0 0 7 0 0 0 2 
OpeningHours- 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 4 

Location- 0 1 0 0 1 0 0 0 0 3 0 4 
Covid- 0 4 0 0 0 1 0 0 0 0 1 3 

  

ge
ne

ral
- 

ap
po

int
me

nt-
 

De
nti

st-
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po

int
me

nt-
 

co
st-

 

can
cel

- 

po
stp

on
e- 

pa
ym

en
t- 

co
nta

ct-
 

Op
en

ing
Ho

urs
- 

Lo
ca

tio
n- 

Co
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- 

no
ne

- 
  

Predicted 
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โดยจะท าการค านวณ Accuracy (ความถูกตอ้ง) ซ่ึงเป็นการวดัความถูกตอ้งของโมเดลโดย

พิจารณารวมทุกคลาส โดยค านวณจากสมการ 4.1 

 

Accuracy  =
(TP + TN )

TP+ TN + FP + FN
                              (4.1)  

 
การค านวณ Precision (ค่าความแม่นย  า) ท่ีไวใ้ชว้ดัความแม่นย  าของขอ้มูล โดยคิดแยกทีละ

คลาส โดยค านวณจากสมการ 4.2 

 
                                                                           Precision =

TP

TP + FP 
                                                       (4.2)  

 
การค านวณ Recall ใชว้ดัความถูกตอ้งในการท านายของโมเดล โดยคิดแยกทีละคลาส โดย

ค านวณจากสมการ 4.3 

 
                                                                                Recall =

TP

TP + FN 
                                                          (4.3)  

 
การค านวณ F1-Score เป็นการค านวณค่าเฉล่ียระหวา่ง precision และ recall โดยท าเพื่อวดั

ความสามารถของโมเดล โดยค านวณจากสมการ 4.4 

 
                                                     F1 − Score =  2 ×

(Precision x Recall)

(Precision + Recall)
                                         (4.4) 

          
ซ่ึงจะไดค้่า Accuracy (ความถูกตอ้ง) ประมาณ 0.596 ถา้เขียนเป็นเปอร์เซ็นตค์วามถูกตอ้งของ

โมเดลจะได ้60 % 
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และท าการค านวณค่า Precision Recall และ F1-Score ของแต่ละคลาสไดด้งัตาราง 4.26 

 

ตาราง 4.26 ผลการค านวณค่า Precision Recall และ F1-Score ของแต่ละคลาส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากการหาตาราง confusion matrix นั้นพบวา่ใน confusion matrix โมเดลไม่สามารถแยกคลาส

ของขอ้มูลทดสอบได(้none) ประมาณ 25% ของขอ้มูลในการทดสอบทั้งหมด และในส่วนของ

คลาส Covid ท่ีมีการตอบถูกนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงโมเดลจะทายเป็นคลาส appointment เป็นส่วนมากและอีก

ส่วนหน่ึงจะแยกคลาสของขอ้มูลไม่ได ้

ส่วนการค านวณค่า Accuracy Precision Recall และ F1-Score พบวา่ในคลาส appointment 

และคลาส Covid มีโอกาสท่ีโมเดลจะทายไม่ถูกสูงจากค่า F1-Score ท่ีนอ้ย 

 
 

 

 

Class Precision  Recall  F1-Score  

general 1.000 0.556 0.714 
appointment 0.357 0.556 0.435 
dentist appointment 1.000 0.667 0.800 
cost 1.000 0.778 0.875 
cancel 0.692 1.000 0.818 
postpone 0.857 0.667 0.750 
payment 1.000 0.556 0.714 
contact 0.875 0.778 0.824 
OpeningHours 1.000 0.556 0.714 
Location 1.000 0.333 0.500 
Covid 1.000 0.111 0.200 
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4.7 สรุปผลการทดลองและการแก้ไขปัญหา 

จากการทดสอบประสิทธิภาพการตอบของแชทบอทโดยส่วนมากนั้นมีการตอบท่ีถูกตอ้งเป็น

ส่วนมากแต่ยงัมีประโยคบางประเภทท่ียงัตอบไม่ไดอ้ยูซ่ึ่งอาจจะเกิดจากขอ้มูลในการฝึกสอนนั้นยงั

มีไม่มากพอท าใหแ้ชทบอทนั้นไม่เขา้ใจในค าถาม  

 
ตาราง 4.27 ตัวอย่างค าถามท่ีแชทบอทไม่สามารถตอบได้ 

ตัวอย่างข้อความ ข้อความที่ตอบกลบั STATUS 
ผอ่นช าระไดไ้หมคะ “ยิม้สวยไม่เขา้ใจค่ะ สามารถติดต่อสอบถามแอด

มินได”้ 
PASS 

ไม่ปรึกษา “ยิม้สวยไม่เขา้ใจค่ะ สามารถติดต่อสอบถามแอด
มินได”้ 

FAIL 

คลินิกป้องโควิดยงัไง “ยิม้สวยไม่เขา้ใจค่ะ สามารถติดต่อสอบถามแอด
มินได”้ 

FAIL 

ขอเบอร์คลินิก “ยิม้สวยไม่เขา้ใจค่ะ สามารถติดต่อสอบถามแอด
มินได”้ 

FAIL 

 

จากตาราง 4.27 จะพบวา่มีขอ้ความท่ีแชทบอทตอบไม่ไดอ้ยู ่เน่ืองจากขอ้มูลค าถามในประเภท

นั้นๆ มีขอ้มูลไม่เพียงพอ โดยจะมีแนวทางในการแกปั้ญหาต่อไปดงัน้ี 

1) การเพิ่มใหบุ้คคลอ่ืน ๆ ไดเ้ขา้มาช่วยในการเทรนแชทบอทใหแ้ชทบอทมีขอ้มูลในการเทรน

ท่ีเพิ่มมากขึ้น 

2) ปรับปรุงโมเดลการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น โดยการปรับเปล่ียนอลักอริทึมท่ีใช ้

เพื่อใหแ้ชทบอทแม่นย  ามากขึ้น 

จากการพฒันาแชทบอทต่อเน่ืองในโครงงานท่ี 2 น้ีแชทบอทสามารถโตต้อบไดถู้กตอ้ง แต่ยงัมี

ท่ีผิดพลาดอยูบ่า้ง ซ่ึงตอ้งท าการคน้ควา้ขอ้มูลและวิธีเพิ่มเติมในการพฒันาประสิทธิภาพของแช

ทบอทใหดี้ขึ้น ซ่ึงคาดวา่จะสามารถท าใหร้ะบบแชทบอทเพื่อการทนัตกรรมสามารถโตต้อบกบั

ผูใ้ชง้านไดดี้ขึ้น 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่5 

บทสรุปและข้อแนะน า 
 

5.1 บทสรุป 
ในการจดัท าระบบแชทบอทเพื่อการทนัตกรรมในภาคเรียนท่ี 2 ผูจ้ดัท าไดท้ าการส ารวจ โดยใช้

แบบสอบถามเก่ียวกบัการท าทนัตกรรมกบับุคคลทัว่ไปท่ีแตกต่างตามวยั เพศ และอาชีพ เพื่อส ารวจ
รูปแบบการโตต้อบและค าถามอ่ืน ๆ เพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ีตั้งไว ้เช่น ค าถามเร่ืองมาตรการ 
COVID-19 เป็นตน้ จากนั้นน าผลส ารวจไปพฒันาแชทบอทใหส้ามารถโตต้อบไดม้ากขึ้น และท า
การเพิ่มฟังกช์นัในการเลือกเมนูใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านไดส้ะดวกขึ้น โดยการใช ้Flex message และ 
ริชเมนูในการท า และในกรณีท่ีแชทบอทไม่สามารถเขา้ใจค าถามของผูใ้ชง้าน ทางผูจ้ดัท าไดเ้พิ่ม
ส่วนท่ีผูใ้ชง้านสามารถเปล่ียนไปคุยกบัทางผูดู้แลระบบได ้เม่ือแชทบอทไม่สามารถตอบค าถามนั้น 
ๆ ได ้

นอกจากน้ีไดท้ าการพฒันาระบบการจอง โดยใช ้LIFF API ในการเช่ือมต่อกบัเวบ็แอปพลิเค
ชนัภายนอก ผูจ้ดัท าไดพ้ฒันาและทดสอบฟังกช์นัในการจองนดั การยกเลิกนดั การเล่ือนนดั และ
การตรวจสอบการจองของผูใ้ช ้โดยเก็บขอ้มูลการจอง ประวติัการจองของผูใ้ชไ้วใ้นฐานขอ้มูล ใน
ส่วนของผูดู้แลระบบสามารถท่ีดูขอ้มูลนดัของทนัตแพทยแ์ต่ละคนในรูปแบบของปฏิทิน โดย
ผูดู้แลระบบสามารถท่ีจะจอง ยกเลิกและเล่ือนนดันั้น ๆ ได ้ตามความเหมาะสม  

 
5.2 ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข 

1) เร่ืองการพฒันาในส่วนของเวบ็แอปพลิเคชนั เน่ืองจากไม่มีความรู้ในดา้นน้ีเท่าไหร่ ท าให้
พบปัญหาทั้งการเขียนโปรแกรมและการพฒันาฟังกช์นัต่าง ๆ จึงตอ้งคน้ควา้และศึกษา
แนวทางในการพฒันา ท าให้ค่อนขา้งใชเ้วลาในส่วนน้ี 

2) ปัญหาการหาขอ้มูลดา้นทนัตกรรมเป็นภาษาไทยในการใชเ้ทรนแชทบอทซ่ึงคน้หาไดย้าก
จึงจ าเป็นตอ้งท าแบบสอบถามผูท่ี้เคยใชบ้ริการการท าทนัตกรรมเพื่อขอขอ้มูลในการเทรน
แชทบอท  

 
5.3 แนวทางในการพฒันา 

1) เพิ่มกรณีในการโตต้อบระหว่างผูใ้ชง้านกบัแชทบอท ใหแ้ชทบอทสามารถโตต้อบกบัผูใ้ช้
ไดม้ากขึ้น 
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2) พฒันาประสิทธิภาพของแชทบอทใหส้ามารถท างานไดดี้ขึ้น โดยเปล่ียนอลักอริทึมในการ
เรียนรู้ 

3) พฒันาใหแ้ชทบอทสามารถสนทนาตอบโตไ้ดแ้บบถามตอบกบัผูใ้ช ้มีค  าตอบหลายค าตอบ 
เป็นทางเลือกใหก้บัผูใ้ช ้ตวัอยา่งเช่นถา้ผูใ้ชถ้ามวา่ปวดฟัน แชทบอทจะถามวา่ปวดมาก
นอ้ยอยา่งไร ถา้ปวดนอ้ยแชทบอทจะแนะน าให้รับประทานยาแกป้วดและถา้ในกรณีผูใ้ช้
บอกปวดมาก    แชทบอทจะแนะน าใหเ้ขา้พบทนัตแพทย ์เป็นตน้ 
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ภาคผนวก 

แบบสอบถามเกีย่วกบัการท าทันตกรรม 
 

ค าช้ีแจง 
1) แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการจดัท าระบบแชทบอทเพื่อการทนัตกรรม ของ

นกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 คณะวิศวกรรมศาสตร์ ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ สถาบนั

เทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  

2) แบบสอบถามน้ีจดัท าขึ้นเพื่อศึกษาพฤติกรรมการสนทนาเก่ียวกบัการท าทนัตกรรม

ของผูใ้ชใ้นรูปแบบของการแชทสนทนาบนแอปพลิเคชนัรับส่งขอ้ความ  

3) แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอนคือ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลของผูท้  าแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลการท าทนัตกรรม 

4) ขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูกน าไปใชใ้นการพฒันาแชทบอทเพื่อการทนัตกรรม จึงขอความ

อนุเคราะห์จากทุกท่านในการตอบค าถามตามความเป็นจริง ใหค้รบถว้นทุกขอ้  

 

 ทางผูจ้ดัท าขอขอบพระคุณอยา่งสูงส าหรับทุกท่านท่ีสละเวลาในการท าแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเกีย่วกบัการท าทันตกรรม 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลของผู้ท าแบบสอบถาม 

 ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ใน (  ) ใหต้รงตามความเป็นจริงของท่าน  

 

1) เพศ 

 (  ) ชาย    

 (  ) หญิง 

 

2) อาย ุ

 (  ) ต ่ากวา่ 18 ปี    

 (  ) 18-30 ปี   

 (  ) 30-50 ปี    

 (  ) 51 ปีขึ้นไป  

  

3) อาชีพ 

 (  ) ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ   

 (  ) เกษตรกรรม/ประมง  

 (  ) นกัเรียน/นกัศึกษา    

 (  ) คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 

 (  ) พนกังานบริษทัเอกชน   

 (  ) อ่ืนๆ (ระบุ).........................   

 

4) ท่านท าทนัตกรรมบ่อยแค่ไหน 

 (  ) ทุกเดือน     

 (  ) ทุก 3-4 เดือน   

 (  ) ทุกคร่ึงปีหรือ 1 ปี    

 (  ) ทุก 2-3 ปี   

 (  ) ไม่ไดท้ านานกวา่ 3 ปี    

 (  ) ไม่เคยท าทนัตกรรม (จบการท าแบบสอบถาม) 
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ตอนท่ี 2 ข้อมูลการท าทันตกรรม 

 ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ใน (  ) ใหต้รงตามความเป็นจริงของท่าน  

 

5) ท่านเคยท าทนัตกรรมใดมาบา้ง (เลือกไดห้ลายค าตอบ) 

  (  ) จดั/ดดัฟัน 

  (  ) อุดฟัน 

  (  ) ถอน/ผา่ฟันหรือฟันคุด 

  (  ) ขดัหินปูน 

  (  ) ขดัสีฟัน/ฟอกสีฟัน 

  (  ) เอก็ซเรยฟั์น 

  (  ) รักษารากฟัน 

  (  ) ท ารากฟันเทียม 

  (  ) ท าฟันปลอม 

  (  ) รักษาโรคเหงือก 

  (  ) พิมพป์ากถ่ายรูป 

  (  ) เลเซอร์เหงือกชมพู 

  (  ) ศลัยกรรมตกแต่งเหงือก 

  (  ) ตรวจเช็คสภาพฟันทัว่ไป 

  (  ) อ่ืนๆ (ระบุ)......................... 

 

 ค าช้ีแจง กรุณาเขียนค าตอบประโยคท่ีท่านใชถ้ามเม่ือท าทนัตกรรมตามสถานการณ์ท่ี 

  แตกต่างกนั 

 

6) ตวัอยา่งประโยคเม่ือท่านตอ้งการนดัท าทนัตกรรม 

(สามารถตอบไดห้ลายประโยค) 
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7) ตวัอยา่งประโยคเม่ือท่านตอ้งเล่ือนนดัท าทนัตกรรม 

(สามารถตอบไดห้ลายประโยค) 

 

  

  

 

8) ตวัอยา่งประโยคเม่ือท่านตอ้งการยกเลิกนดัท าทนัตกรรม 

(สามารถตอบไดห้ลายประโยค) 

 

  

  

 

9) ตวัอยา่งประโยคเม่ือท่านตอ้งการทราบราคาในการท าทนัตกรรม 

(สามารถตอบไดห้ลายประโยค) 

 

  

  

 

10) ตวัอยา่งประโยคค าถามอ่ืน ๆ ท่ีท่านมกัจะถามเวลาไปท าทนัตกรรม  

(นอกเหนือจากค าถามขา้งตน้ และสามารถตอบไดห้ลายประโยค) 

 

  

  

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตัวอย่างผลการสอบถามรายบุคคล 1 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลของผู้ท าแบบสอบถาม 

 ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ใน (  ) ใหต้รงตามความเป็นจริงของท่าน  

 

1) เพศ 

 (  ) ชาย    

 (✓)  หญิง 

 

2) อาย ุ

 (  ) ต ่ากวา่ 18 ปี    

      (✓) 18-30 ปี   

 (  ) 30-50 ปี    

 (  ) 51 ปีขึ้นไป  

  

3) อาชีพ 

 (  ) ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ   

 (  ) เกษตรกรรม/ประมง  

 (✓) นกัเรียน/นกัศึกษา    

 (  ) คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 

 (  ) พนกังานบริษทัเอกชน   

 (  ) อ่ืนๆ (ระบุ).........................   

 

4) ท่านท าทนัตกรรมบ่อยแค่ไหน 

 (✓) ทุกเดือน     

 (  ) ทุก 3-4 เดือน   

 (  ) ทุกคร่ึงปีหรือ 1 ปี    

 (  ) ทุก 2-3 ปี   

 (  ) ไม่ไดท้ านานกวา่ 3 ปี    

 (  ) ไม่เคยท าทนัตกรรม (จบการท าแบบสอบถาม) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตอนท่ี 2 ข้อมูลการท าทันตกรรม 

 ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ใน (  ) ใหต้รงตามความเป็นจริงของท่าน  

 

5) ท่านเคยท าทนัตกรรมใดมาบา้ง (เลือกไดห้ลายค าตอบ) 

  (✓) จดั/ดดัฟัน 

  (✓) อุดฟัน 

  (✓) ถอน/ผา่ฟันหรือฟันคุด 

  (✓) ขดัหินปูน 

  (  ) ขดัสีฟัน/ฟอกสีฟัน 

  (✓) เอก็ซเรยฟั์น 

  (  ) รักษารากฟัน 

  (  ) ท ารากฟันเทียม 

  (  ) ท าฟันปลอม 

  (  ) รักษาโรคเหงือก 

  (✓) พิมพป์ากถ่ายรูป 

  (  ) เลเซอร์เหงือกชมพู 

  (  ) ศลัยกรรมตกแต่งเหงือก 

  (  ) ตรวจเช็คสภาพฟันทัว่ไป 

  (  ) อ่ืนๆ (ระบุ)......................... 

 

 ค าช้ีแจง กรุณาเขียนค าตอบประโยคท่ีท่านใชถ้ามเม่ือท าทนัตกรรมตามสถานการณ์ท่ี 

  แตกต่างกนั 

 

6) ตวัอยา่งประโยคเม่ือท่านตอ้งการนดัท าทนัตกรรม 

(สามารถตอบไดห้ลายประโยค) 

          สนใจท าฟัน, นดัท าฟันไดไ้หม, ขอนดัท าฟัน, ตอ้งการท าฟัน, ตอ้งการติดต่อท า

ฟัน, ติดต่อท าฟัน, สามารถจองเวลาท าฟันไดไ้หม 

  

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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7) ตวัอยา่งประโยคเม่ือท่านตอ้งเล่ือนนดัท าทนัตกรรม 

(สามารถตอบไดห้ลายประโยค) 

          ขอเล่ือนนดั, ขอเล่ือนนดัท าฟัน, เล่ือนนดัท าฟัน, เล่ือนนดัท าฟันไดไ้หม 

  

  

 

8) ตวัอยา่งประโยคเม่ือท่านตอ้งการยกเลิกนดัท าทนัตกรรม 

(สามารถตอบไดห้ลายประโยค) 

          ขอยกเลิกท าฟัน, ยกเลิกท าฟัน, เลิกจองคิวท าฟัน, ขอเปล่ียนเวลานดั, ขอเปล่ียน

เวลานดัท าฟัน 

  

  

 

9) ตวัอยา่งประโยคเม่ือท่านตอ้งการทราบราคาในการท าทนัตกรรม 

(สามารถตอบไดห้ลายประโยค) 

          ขอทราบราคาท าฟัน, ขอทราบอตัราค่าบริการ, สอบถามอตัราค่าบริการ,       

สอบถามค่าท าฟัน, ค่าจดัฟัน (หรือบริการอ่ืน ๆ) เท่าไหร่คะ, จดัฟัน (หรือบริการอ่ืน ๆ) 

ราคาเท่าไหร่, ค่าใชจ่้ายในการท าฟันเท่าไหร่ 

  

 

10) ตวัอยา่งประโยคค าถามอ่ืน ๆ ท่ีท่านมกัจะถามเวลาไปท าทนัตกรรม  

(นอกเหนือจากค าถามขา้งตน้ และสามารถตอบไดห้ลายประโยค) 

         (คอร์ส)จดัฟันใชเ้วลานานเท่าไหร่, จดัฟันตอ้งท าอะไรบา้ง (เช่น ตอ้งเอกซเรยฟั์น 

ขดูหินปูน พิมพฟั์น เปล่ียนยางทุก 1 เดือน เป็นตน้), เปิดท าการเวลาใดบา้ง / เวลาท า     

การของคลินิก, ช่องทางการติดต่อ, สามารถติดต่ออยา่งไรไดบ้า้ง, ขอทราบช่อง                             

ทางการติดต่อ, ขอเบอร์โทรติดต่อ, นดัท าฟันคร้ังหนา้เม่ือไหร่  

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตัวอย่างผลการสอบถามรายบุคคล 2 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลของผู้ท าแบบสอบถาม 

 ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ใน (  ) ใหต้รงตามความเป็นจริงของท่าน  

 

1) เพศ 

 (   ) ชาย    

 ( ✓ )  หญิง 

 

2) อาย ุ

 (  ) ต ่ากวา่ 18 ปี    

       (  ) 18-30 ปี   

 (  ) 30-50 ปี    

 (✓) 51 ปีขึ้นไป  

  

3) อาชีพ 

 (  ) ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ   

 (  ) เกษตรกรรม/ประมง  

 (  ) นกัเรียน/นกัศึกษา    

 (  ) คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 

 (  ) พนกังานบริษทัเอกชน   

 (✓) อ่ืนๆ (ระบุ) ทนัตแพทย ์   

 

4) ท่านท าทนัตกรรมบ่อยแค่ไหน 

 (✓) ทุกเดือน     

 (  ) ทุก 3-4 เดือน   

 (  ) ทุกคร่ึงปีหรือ 1 ปี    

 (  ) ทุก 2-3 ปี   

 (  ) ไม่ไดท้ านานกวา่ 3 ปี    

 (  ) ไม่เคยท าทนัตกรรม (จบการท าแบบสอบถาม) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตอนท่ี 2 ข้อมูลการท าทันตกรรม 

 ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ใน (  ) ใหต้รงตามความเป็นจริงของท่าน  

 

5) ท่านเคยท าทนัตกรรมใดมาบา้ง (เลือกไดห้ลายค าตอบ) 

  (   ) จดั/ดดัฟัน 

  (✓) อุดฟัน 

  (   ) ถอน/ผา่ฟันหรือฟันคุด 

  (✓) ขดัหินปูน 

  (  ) ขดัสีฟัน/ฟอกสีฟัน 

  (✓) เอก็ซเรยฟั์น 

  (  ) รักษารากฟัน 

  (  ) ท ารากฟันเทียม 

  (  ) ท าฟันปลอม 

  (  ) รักษาโรคเหงือก 

  (   ) พิมพป์ากถ่ายรูป 

  (  ) เลเซอร์เหงือกชมพู 

  (  ) ศลัยกรรมตกแต่งเหงือก 

  (  ) ตรวจเช็คสภาพฟันทัว่ไป 

  (  ) อ่ืนๆ (ระบุ)......................... 

 

 ค าช้ีแจง กรุณาเขียนค าตอบประโยคท่ีท่านใชถ้ามเม่ือท าทนัตกรรมตามสถานการณ์ท่ี 

  แตกต่างกนั 

 

6) ตวัอยา่งประโยคเม่ือท่านตอ้งการนดัท าทนัตกรรม 

(สามารถตอบไดห้ลายประโยค) 

          ขอนดัขูดหินปูนกบัคุณหมอ(ระบุช่ือ)  ในวนัพรุ่งน้ีค่ะ  ขอเวลา10โมงค่ะ 

  

  

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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7) ตวัอยา่งประโยคเม่ือท่านตอ้งเล่ือนนดัท าทนัตกรรม 

(สามารถตอบไดห้ลายประโยค) 

          ขอเล่ือนนดัจาก10โมง เป็นบ่ายโมง 

  

  

 

8) ตวัอยา่งประโยคเม่ือท่านตอ้งการยกเลิกนดัท าทนัตกรรม 

(สามารถตอบไดห้ลายประโยค) 

          ขอยกเลิกนดั เพราะมีประชุม 

  

  

 

9) ตวัอยา่งประโยคเม่ือท่านตอ้งการทราบราคาในการท าทนัตกรรม 

(สามารถตอบไดห้ลายประโยค) 

          ขอทราบราคารักษารากฟันซ่ีน้ี 

  

  

 

10) ตวัอยา่งประโยคค าถามอ่ืน ๆ ท่ีท่านมกัจะถามเวลาไปท าทนัตกรรม  

(นอกเหนือจากค าถามขา้งตน้ และสามารถตอบไดห้ลายประโยค) 

         คุณหมอ(ระบุช่ือ)  เขา้วนัพรุ่งน้ีหรือไม่ 

  

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตัวอย่างผลการสอบถามรายบุคคล 3 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลของผู้ท าแบบสอบถาม 

 ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ใน (  ) ใหต้รงตามความเป็นจริงของท่าน  

 

1) เพศ 

 (✓) ชาย    

 (   )  หญิง 

 

2) อาย ุ

 (  ) ต ่ากวา่ 18 ปี    

       (  ) 18-30 ปี   

 (  ) 30-50 ปี    

 (✓) 51 ปีขึ้นไป  

  

3) อาชีพ 

 (✓) ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ   

 (  ) เกษตรกรรม/ประมง  

 (  ) นกัเรียน/นกัศึกษา    

 (  ) คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 

 (  ) พนกังานบริษทัเอกชน   

 (  ) อ่ืนๆ (ระบุ) ทนัตแพทย ์   

 

4) ท่านท าทนัตกรรมบ่อยแค่ไหน 

 () ทุกเดือน     

 (  ) ทุก 3-4 เดือน   

 (  ) ทุกคร่ึงปีหรือ 1 ปี    

 (✓) ทุก 2-3 ปี   

 (  ) ไม่ไดท้ านานกวา่ 3 ปี    

 (  ) ไม่เคยท าทนัตกรรม (จบการท าแบบสอบถาม) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตอนท่ี 2 ข้อมูลการท าทันตกรรม 

 ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ใน (  ) ใหต้รงตามความเป็นจริงของท่าน  

 

5) ท่านเคยท าทนัตกรรมใดมาบา้ง (เลือกไดห้ลายค าตอบ) 

  (   ) จดั/ดดัฟัน 

  (✓) อุดฟัน 

  (   ) ถอน/ผา่ฟันหรือฟันคุด 

  (✓) ขดัหินปูน 

  (  ) ขดัสีฟัน/ฟอกสีฟัน 

  (  ) เอก็ซเรยฟั์น 

  (✓) รักษารากฟัน 

  (  ) ท ารากฟันเทียม 

  (  ) ท าฟันปลอม 

  (  ) รักษาโรคเหงือก 

  (   ) พิมพป์ากถ่ายรูป 

  (  ) เลเซอร์เหงือกชมพู 

  (  ) ศลัยกรรมตกแต่งเหงือก 

  (  ) ตรวจเช็คสภาพฟันทัว่ไป 

  (  ) อ่ืนๆ (ระบุ)......................... 

 

 ค าช้ีแจง กรุณาเขียนค าตอบประโยคท่ีท่านใชถ้ามเม่ือท าทนัตกรรมตามสถานการณ์ท่ี 

  แตกต่างกนั 

 

6) ตวัอยา่งประโยคเม่ือท่านตอ้งการนดัท าทนัตกรรม 

(สามารถตอบไดห้ลายประโยค) 

          จะขอนดัคุณหมอเพื่อขูดหินปูนและเช็คฟันครับ 
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7) ตวัอยา่งประโยคเม่ือท่านตอ้งเล่ือนนดัท าทนัตกรรม 

(สามารถตอบไดห้ลายประโยค) 

          ไม่ทราบวา่จะขอเล่ือนนดัคุณหมอไปก่อนไดม้ั้ยครับ เผอิญติดธุระและจะขอนดั

ใหม่อีกคร้ัง 

  

  

 

8) ตวัอยา่งประโยคเม่ือท่านตอ้งการยกเลิกนดัท าทนัตกรรม 

(สามารถตอบไดห้ลายประโยค) 

          จะขอยกเลิกท าฟันไปก่อนไดม้ั้ยครับ และจะขอนดัคุณหมอใหม่อีกคร้ัง 

  

  

 

9) ตวัอยา่งประโยคเม่ือท่านตอ้งการทราบราคาในการท าทนัตกรรม 

(สามารถตอบไดห้ลายประโยค) 

          ไม่ทราบวา่วนัน้ีมีค่าท าฟันทั้งหมดเท่าไรครับ 

  

  

 

10) ตวัอยา่งประโยคค าถามอ่ืน ๆ ท่ีท่านมกัจะถามเวลาไปท าทนัตกรรม  

(นอกเหนือจากค าถามขา้งตน้ และสามารถตอบไดห้ลายประโยค) 

         1. ไม่ทราบวา่มีฟันผมุั้ยครับ  

         2. ปกติควรจะตอ้งนดัตรวจฟันหรือขดูหินปูนบ่อยแค่ไหนครับ 

  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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