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บทคัดย่อ 

ปริญญานิพนธ์น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาทกัษะการวิเคราะห์ ออกแบบ และพฒันาระบบ รวม

ไปถึงพฒันาทกัษะการท างานร่วมกนัเป็นทีมของคณะผูจ้ดัท า เพื่อสร้างระบบท่ีช่วยใหก้ารซ้ือขาย

แบบ SME มีความสะดวกสบายมากยิง่ขึ้น โดยระบบสารสนเทศท่ีพฒันาขึ้นน้ีครอบคลุมไปถึง

ระบบต่างๆ ตั้งแต่ระบบ Login ระบบ Register รายการสินคา้ ขอ้มูลร้านคา้ ขอ้มูลผูซ้ื้อ การซ้ือสินคา้ 

แจง้ช าระเงิน ติดตามเลขพสัดุ แกไ้ขสินคา้ ตรวจสอบการช าระเงินของผูซ้ื้อ เพิ่มเลขพสัดุ แกไ้ขราคา

จดัส่ง และแกไ้ขบญัชีผูข้าย 

ปริญญานิพนธ์น้ีเร่ิมตน้จากการศึกษาปัญหาแลว้จึงน าปัญหามาวิเคราะห์ จากนั้นท าการ

ออกแบบระบบฐานขอ้มูลโดยใชร้ะบบฐานขอ้มูล MySQL แลว้ท าการพฒันาระบบในส่วน Back 

end ดว้ยภาษา Java Spring Boot, Thymeleaf และในส่วน Front end ดว้ยภาษา HTML CSS Javascript 

โดยเม่ือระบบแลว้เสร็จจึงท าการทดสอบ และปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาให้

มีความถูกตอ้งสมบูรณ์ต่อไป 
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ABSTRACT 

This thesis aims to develop analytical, design and system development skills as well as develop 

team collaboration skills. To create a system that makes SME trading more convenient.  The 

developed information system covers various systems ranging from login system, registration 

system, products information, shop information, users information, purchasing goods, payment 

notification, tracking orders, editing products, checking customers payment, add parcel number, 

edit shipping prices and edit the seller account. 

This thesis begins with the study of the problem and then the problem is analyzed. Thereafter, 

the database system design using MySQL database system. Moreover, developed the back end 

language with Java Spring Boot, Thymeleaf and front end language with HTML, CSS and 

Javascript. And finally improve according to the advice of the advisor to be correct and complete 

thesis.  
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ประโยชน์อยา่งมากในการศึกษาและแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในช่วงระหวา่งการด าเนินงาน ทั้ง

ยงัใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาระบบงาน และการมองภาพรวมระบบเพื่อน าไปใชง้าน

ในชีวิตจริงไดต้่อไป คณะผูจ้ดัท ามีความซาบซ้ึงใจและส านึกในพระคุณของท่านอาจารยเ์ป็นอยา่ง

ยิง่จึงขอกราบขอบพระคุณอาจารยไ์ว ้ณ ท่ีน้ี 

 ขอขอบพระคุณบรรดาคณาจารยต์่าง ๆ อนัคณะผูจ้ดัท ามิไดเ้อ่ยนาม ท่ีไดป้ระสิทธิประสาท

ความรู้ใหแ้ก่คณะผูจ้ดัท าตลอดการศึกษาท่ีผา่นมา รวมทั้งไดแ้ต่งต าราใหไ้ดใ้ชค้น้ควา้ อา้งอิง จน

ส่งผลใหป้ริญญานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลงได ้

 ขอขอบคุณกลัยาณมิตรของคณะผูจ้ดัท าท่ีไดใ้หค้วามช่วยเหลือตลอดจนเป็นก าลงัใจ และ

ใหค้วามช่วยเหลือแก่คณะผูจ้ดัท าตลอดระยะเวลาท่ีศึกษาและจดัท าปริญญานิพนธ์ดว้ยความ

ปรารถนาดีเสมอมา 

สุดทา้ยน้ีคณะผูจ้ดัท าขอขอบพระคุณบิดามารดาของคณะผูจ้ดัท าท่ีช่วยสนบัสนุนในดา้น

การศึกษามาโดยตลอด ทั้งยงัใหค้วามรัก ความเขา้ใจ และเป็นก าลงัใจส าคญัซ่ึงท าใหป้ริญญานิพนธ์

น้ีส าเร็จลุล่วงลงได ้ขอกราบขอบพระคุณครอบครัวของคณะผูจ้ดัท ามา ณ โอกาสน้ี 

ช่ืนจิต วิศิลป์ 

วรกมล ฉินประสิทธิชยั 
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บทที ่1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาของปัญหา 
การด าเนินชีวิตในปัจจุบนัพฒันากา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็ว อนัเน่ืองมาจากเทคโนโลยแีละ

สารสนเทศอินเตอร์เน็ต ซ่ึงเป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมโยงกนัทัว่โลก เพื่อใหเ้กิด

ความสามารถในการติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูล โดยมีการประยกุตใ์ชอิ้นเตอร์เน็ตเพื่อเพิ่มความ

สะดวกสบายต่อมนุษยใ์นหลากหลายรูปแบบ หน่ึงในนั้นคือธุรกิจการซ้ือขายแบบออนไลน์ 

ปัจจุบนัธุรกิจการซ้ือขายออนไลน์ก าลงัเขา้มามีบทบาทต่อการด ารงชีวิตของเรามากยิง่ขึ้น อนั

เน่ืองมาจากธุรกิจซ้ือขายออนไลน์นั้นมีส่วนช่วยเพิ่มความสะดวกสบายใหต่้อทั้งผูซ้ื้อและผูข้าย  

โดยท่ีผูข้ายจะประหยดัตน้ทุนกวา่การเปิดร้านจริง เน่ืองจากการไม่ตอ้งเสียค่าเช่าร้าน ค่าน ้า ค่าไฟ 

ค่าจา้งพนกังาน แต่ถา้หากผูข้ายตอ้งการมีเวบ็ไซตเ์ป็นของตวัเอง หรือไปสมคัรใชบ้ริการตาม

เวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการเปิดร้านคา้ออนไลน์ หรือการฝากขายสินคา้ก็จ าเป็นตอ้งมีการจ่ายค่าเช่าพื้นท่ี 

ค่าธรรมเนียมรายเดือนหรือรายปี หรืออาจจะเป็นการแบ่งเปอร์เซ็นจากการขาย เป็นตน้ อีกทั้งใน

อินเตอร์เน็ตยงัมีกลุ่มลูกคา้เป็นจ านวนมาก และจากอตัราการใชง้านอินเทอร์เน็ตท่ีเพิ่มขึ้นทุกปี ท า

ใหโ้อกาสในการขายของออนไลน์เพิ่มขึ้นตามไปดว้ย 

และทางผูซ้ื้อเองก็ไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางไปซ้ือท่ีหนา้ร้านคา้จริง ซ่ึงร้านอาจอยูไ่กลจากท่ีอยูข่อง

ผูซ้ื้อ หรือร้านอาจไม่เปิดท าการ หรือผูซ้ื้ออาจไม่พบสินคา้ท่ีตอ้งการ ท าให้เสียเวลาไปโดยเปล่า

ประโยชน์ 

ดงันั้น การซ้ือขายออนไลน์จึงมีส่วนช่วยใหผู้ข้ายประหยดัตน้ทุนในการจ่ายค่าเช่าร้าน และ

ค่าใชจ่้ายต่างๆ และยงัมีความสะดวกต่อผูซ้ื้อ ช่วยใหผู้ซ้ื้อสามารถคน้หาสินคา้ท่ีตอ้งการพบได้

สะดวกรวดเร็วยิง่ขึ้น และสามารถซ้ือขายออนไลน์ไดโ้ดยไม่เสียเวลาและค่าเดินทางไปหาซ้ือใน

สถานท่ีจริง ซ่ึงการซ้ือขายแบบออนไลน์ในปัจจุบนัยงัมีความแพร่หลายไปในทุกเวบ็ไซตโ์ซเชียล

มีเดียต่างๆ ทั้งใน Facebook Instagram Twitter Line และยงัมีแอพลิเคชัน่ท่ีรองรับการโพสคา้ขาย

แบบอิสระ เช่น Shopee Lazada เป็นตน้ ซ่ึงเพิ่มความสามารถในการเขา้ถึงสินคา้ใหแ้ก่ผูซ้ื้อไดง้่าย

ยิง่ขึ้น และเน่ืองมาจากท่ีไดมี้การพูดคุยกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาโครงงาน ทางอาจารยแ์ละเพื่อนกลุ่ม

หน่ึงมีธุรกิจขายของออนไลน์ขนาดยอ่ม แต่เป็นเพียงการขายบนฟอร์ม google ท่ีมีการลิงกไ์วจ้าก

โพสตบ์นหนา้ facebook เท่านั้น ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการตอ้งมีการใชง้านเขา้ออกหลายหนา้ซ่ึงเป็นการไม่
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สะดวก จึงไดมี้แนวคิดท่ีจะน าสินคา้ของผูข้ายรายยอ่ยมาจ าหน่ายทางเวบ็ไซตอ์อนไลน์ โดยจดัหนา้

เวบ็ใหส้ามารถใชง้านจริงไดง้่าย วางรูปแบบให้ทั้งผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการใชง้านไดส้ะดวกมาก

ยิง่ขึ้น เพื่อเพิ่มความรู้สึกประทบัใจแก่ผูซ้ื้อสินคา้ ท าใหรู้้สึกอยากกลบัมาใชง้านอีก ซ่ึงเป็น

การศึกษาพฤติกรรมผูซ้ื้อท่ีอาจช่วยใหส้ามารถขยายธุรกิจโดยเพิ่มสินคา้ประเภทอ่ืนต่อไปไดใ้น

อนาคต 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงาน 

1) เพื่อช่วยใหก้ารซ้ือขายแบบ SMEs  มีความสะดวกสบายยิง่ขึ้น 

2) เพื่อฝึกทกัษะการเขียนโปรแกรมของคณะผูจ้ดัท า 

3) เพื่อฝึกการท างานร่วมกนัของคณะผูจ้ดัท า 

 

1.3 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1) สามารถพฒันาซอฟตแ์วร์ท่ีช่วยเพิ่มความสะดวกสบาย และง่ายต่อการใชง้านใหก้บั

วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม 

2) เพิ่มความรู้ความสามารถ น าความรู้ท่ีไดจ้ากการพฒันาซอฟตแ์วร์ และผลงาน ไปใช้

ประโยชน์ต่อไดใ้นอนาคต 

3) ศึกษาพฤติกรรมผูซ้ื้อแบบออนไลน์ท่ีอาจช่วยใหส้ามารถขยายธุรกิจต่อไปไดใ้นอนาคต 

 

1.4 ขอบเขตของโครงงาน 

1) เวบ็ไซตส์ามารถรับค าสั่งซ้ือ รับขอ้มูลลูกคา้ สนบัสนุนการช าระเงิน และรับขอ้มูลยนืยนั

การโอนเงินของลูกคา้ได ้

2) ระบบฐานขอ้มูลสามารถเก็บขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลสินคา้ 

3) ระบบสามารถตดัจ านวนสินคา้คงคลงัอตัโนมติัได ้และสามารถแกไ้ขเพื่อ เพิ่มจ านวน

สินคา้คงคลงัได ้

1.4.1 รายละเอยีดของการพฒันา 

การท างานของระบบเร่ิมจากการสมคัรสมาชิก และเขา้สู่ระบบโดยมีการเขา้สู่ระบบได ้

2 รูปแบบ คือ ผูซ้ื้อและผูข้าย ซ่ึงมีขั้นตอนการท างานต่างๆ ดงัน้ี 

ผูข้ายท าการลงสินคา้ในเวบ็ไซต ์

ผูซ้ื้อท าการเลือกซ้ือสินคา้และแจง้การช าระเงินเสร็จส้ินเรียบร้อย 
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ระบบจะท าการส่งขอ้มูลการช าระเงินและรายละเอียดสินคา้ไปยงัผูข้าย 

ผูข้ายท าการตรวจสอบแลว้พบวา่ค าสั่งซ้ือถูกตอ้ง จะท าการจดัส่งสินคา้และเพิ่มเลขพสัดุ 

ผูซ้ื้อจะไดรั้บแจง้เตือนยนืยนัการจดัส่งและสามารถน าเลขพสัดุไปติดตามพสัดุต่อไปได ้

 

1.5 แผนการด าเนินงาน 

1) ศึกษาโครงสร้างเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวกบัการคา้ขาย และความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

2) แกไ้ขและออกแบบเพิ่มเติมส่วนหนา้เวบ็ไซต ์(user interface) จากของเดิมท่ีมีอยู่ 

3) ออกแบบฐานขอ้มูล (database) 

4) ศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

5) ด าเนินการในส่วนสร้างบญัชีใหม่ เขา้สู่ระบบ และแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 

6) ด าเนินการในส่วนฟังกช์นัผูข้าย ทดสอบ และแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์

ปรึกษา 

7) ตกแต่งหนา้เวบ็ไซตส่์วนผูข้าย 

8) ด าเนินการในส่วนฟังกช์นัผูซ้ื้อ ทดสอบ และแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์

ปรึกษา 

9) ตกแต่งหนา้เวบ็ไซตส่์วนผูซ้ื้อ 

10) ด าเนินการฟังกช์นัแจง้เตือนผา่นอีเมลล์ 

11) ทดสอบระบบการท างานทั้งหมด 

12) ปรับปรุงและแกไ้ขปรับปรุงใหดี้ขึ้น 
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ตาราง 1.1 แผนการด าเนินงานเทอมท่ี 1 

 

ตาราง 1.2 แผนการด าเนินงานเทอมท่ี 2 
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บทที ่2 

ทฤษฎทีี่ส าคญัและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

2.1 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

การออกแบบเวบ็ไซตน์ั้นมีความส าคญัอยา่งมากเน่ืองจากเป็นส่วนท่ีท าใหผู้ใ้ชง้านเกิด

ความรู้สึกประทบัใจ ช่ืนชอบ จนก่อใหเ้กิดความรู้สึกตอ้งการท่ีจะกลบัเขา้ชมเวบ็นั้นๆ อีกคร้ัง โดย

การออกแบบเวบ็ไซตน์ั้นมีความหมายคือ การออกแบบหนา้เวบ็ใหมี้ความสวยงาม ใชง้านง่ายจน

เกิดเป็นความประทบัใจแก่ผูใ้ชง้าน รวมทั้งสามารถน าเสนอเอกลกัษณ์ขององคก์รได ้ดว้ยระบบ

ภายในเวบ็ไซตท์ าใหผู้ใ้ชง้านเกิดความตอ้งการกลบัเขา้มามีปฏิสัมพนัธ์กบัเวบ็ไซต ์โดยตอ้งให้

ความส าคญักบัปัจจยัต่างๆ ต่อไปน้ี 

 Spring Boot 

Spring Boot เป็น project หน่ึงของ Spring Framework ท่ีช่วยท าใหพ้ฒันา Application 

ไดร้วดเร็วขึ้น หนา้ท่ีหลกัๆ คือจดัเตรียมโปรเจคให้เรามี library ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งครบครัน และมี 

embedded application server ติดมาให ้เป็นประโยชน์ในการ test มากๆ 

ข้อดีของ Spring Boot 

- สร้าง Spring applications แบบ stand-alone 

- มี Embed Tomcat, Jetty or Undertow (ไม่จ าเป็นตอ้ง deploy WAR files) 

- มี POMs ‘starter’ เพื่อท าให ้Maven configuration ไดง้่ายขึ้น (pom.xml) 

-  ช่วย configure Spring แบบอตัโนมติัเม่ือใดก็ตามท่ีเป็นไปได ้

- มี production-ready features เช่น metrics, health checks และ externalized  

configuration 

- ไม่จ าเป็นตอ้งมี XML configuration 

 

 REST API 

Representational state transfer หรือ REST หรือ RESTful คือ การสร้าง Webservice 

ชนิดหน่ึงท่ีใชส่ื้อสารกนับน Internet ใชห้ลกัการแบบ stateless โดยจะอาศยั URI/URL ของ request 

เพื่อคน้หาและประมวลผลแลว้ตอบกลบัไปในรูป XML, HTML, JSON โดย response ท่ีตอบกลบัเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จะเป็นการยนืยนัผลของค าสั่งท่ีส่งมา และสามารถพฒันาดว้ยภาษา programming ไดห้ลากหลาย 

ค าสั่งก็จะมีตาม HTTP verbs ซ่ึงก็คือ 

- GET ท าการดึงขอ้มูลภายใน URI ท่ีก าหนด 

- POST ส าหรับสร้างขอ้มูล 

- PUT ใชแ้กไ้ขขอ้มูล 

- DELETE ส าหรับลบขอ้มูล 

ข้อดีของ REST API 

 ท าการอยูบ่น HTTP และท าตามมาตรฐานของ HTTP จึงท าใหพ้ฒันาไดง้่าย 

 สนบัสนุนรูปแบบขอ้มูลมากมาย เช่น XML, JSON, Plain Text และอ่ืน ๆ อีก

มากมาย 

 รองรับการขยายระบบไดง้่าย 

 มีประสิทธิภาพการท างานท่ีดี 

 รองรับเร่ือง caching ขอ้มูล 

 

 ORM 

 
                      รูปภาพ 2.1 ORM 

 

ORM หรือ Object-relational mapping คือ การ map ระหว่าง ขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์ 

(Relational Database) ใหม้าอยูใ่นรูปแบบ Object-Oriented Language และ แปลงขอ้มูลท่ีในรูป เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Object-Oriented Language กลบัไปเป็น ขอ้มูลท่ีรูปแบบขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์ (Relational 

Database) ซ่ึงตวัแปลงขอ้มูลน้ีเราจะเรียกวา่ ORM 

ประโยชน์จากการใช้ ORM 

 ช่วยใหท้ างาน CRUD (Create, Read, Update, Delete) ไดอ้ยา่งสะดวก ไม่

จ าเป็นตอ้งเขียน SQL query เลย เขียน code ในการสร้าง อ่าน แกไ้ข ลบขอ้มูลใน 

database ผา่น C#, Java, PHP ไดเ้ลย 

 การแกไ้ข model ท าท่ีเดียว ไม่จ าเป็นตอ้งไล่ตามแก ้SQL query string find and 

replace ตามท่ีต่างๆ ใน project 

 ช่วยใหเ้รา query database ดว้ย programming language 

 มี Relationship ระหวา่ง parent child ใหเ้รา navigate relationship ไดส้ะดวกผา่น 

model programming language เช่น properties หรือ list 

 มีความยดืหยุน่ในการ load ขอ้มูลจาก database เช่น จะโหลดมาแค่ object เดียว 

หรือโหลด child object หลายๆ ตวัมาดว้ย หรือ lazy load ก็ได ้

 มี transaction management ใหใ้ชง้าน สามารถ commit/rollback การแกไ้ข 

เปล่ียนแปลงขอ้มูลได ้หรือยกเลิกการแกไ้ขไดส้ะดวก 

 มี primary key management ท่ีช่วยใหเ้ราเลือกไดว้า่จะใช ้primary key แบบใด 

และจะจดัการ assign ค่า primary key ใหด้ว้ย 

 

 Thymeleaf 

Thymeleaf  คือ “Template Engine” ของ Java ฝ่ัง server ท่ีทนัสมยัส าหรับทั้ง web 

environments และ standalone environments โดยการเพิ่ม Tag พิเศษของมนัเขา้ไปใน HTML ถา้

หากไม่ไดรั้นผา่นตวั Thymeleaf ก็จะเห็นเป็นหนา้ HTML ธรรมดา และเป็น Template Engine ท่ี

ท างานร่วมกบั Spring Framework ไดดี้ 

ข้อดีของ Thymeleaf 

1) สามารถน าขอ้มูลจาก backend มาใชใ้น HTML ไดง้่าย 

2) สามารถช่วยใหเ้ขียน HTML เป็นระเบียบและสวยงามกวา่ใช ้Javascript 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 SQL 

SQL ยอ่มาจาก structured query language คือภาษาท่ีใชใ้นการเขียนโปรแกรม เพื่อ

จดัการกบัฐานขอ้มูลโดยเฉพาะ เป็นภาษามาตราฐานบนระบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์และเป็นระบบ

เปิด (open system) หมายถึงเราสามารถใชค้  าสั่ง sql กบัฐานขอ้มูลชนิดใดก็ได ้และ ค าสั่งงาน

เดียวกนัเม่ือสั่งงานผา่น  ระบบฐานขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัจะได ้ผลลพัธ์เหมือนกนั ท าใหเ้ราสามารถ

เลือกใชฐ้านขอ้มูล ชนิดใดก็ไดโ้ดยไม่ติดยดึกบัฐานขอ้มูลใดฐานขอ้มูลหน่ึง นอกจากน้ีแลว้ SQL 

ยงัเป็นช่ือโปรแกรมฐานขอ้มูล ซ่ึงโปรแกรม SQL เป็นโปรแกรมฐานขอ้มูลท่ีมีโครงสร้างของภาษา

ท่ีเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซ้อน มีประสิทธิภาพการท างานสูง สามารถท างานท่ีซบัซอ้นไดโ้ดยใชค้  าสั่งเพียง

ไม่ก่ีค  าสั่ง โปรแกรม SQL จึงเหมาะท่ีจะใชก้บัระบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ และเป็นภาษาหน่ึง ซ่ึง

แบ่งการท างานไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 

- Select query ใชส้ าหรับดึงขอ้มูลท่ีตอ้งการ 

- Update query ใชส้ าหรับแกไ้ขขอ้มูล 

- Insert query ใชส้ าหรับการเพิ่มขอ้มูล 

- Delete query ใชส้ าหรับลบขอ้มูลออกไป 

ประโยชน์ของภาษา SQL 

1) สร้างฐานขอ้มูลและตาราง     

2) สนบัสนุนการจดัการฐานขอ้มูล ซ่ึงประกอบดว้ย การเพิ่ม การปรับปรุง และการ

ลบขอ้มูล 

3) สนบัสนุนการเรียกใชห้รือ คน้หาขอ้มูล 

 

 ความส าคัญของการออกแบบเว็บไซต์ 

ในปัจจุบนัเวบ็ไซตเ์ป็นส่ือท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก และอยูภ่ายใตก้ารควบคุม

ของผูใ้ชโ้ดยสมบูรณ์ ดงันั้นการออกแบบเวบ็ไซตจึ์งมีความส าคญัอยา่งมากในการสร้างความ

ประทบัใจแก่ผูใ้ชง้าน ดึงดูดใหเ้กิดการท ากิจกรรมร่วมในเวบ็ไซตใ์หไ้ดม้ากท่ีสุด โดยจะสามารถ

สรุปปัญหาต่างๆ เก่ียวกบัผูใ้ชง้านซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในการก าหนดความส าเร็จ หรือความลม้เหลว

ของการสร้างเวบ็ไซตไ์ด ้ดงัน้ี 

1) ผูใ้ชม้กัไม่อดทนกบัอุปสรรคและปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการออกแบบการใชง้าน

ผิดพลาด ถา้หากเวบ็ไซตน์ั้นไม่มีประโยชน์ต่อตวัผูใ้ชง้าน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2) ผูใ้ชมี้สามารถเลือกท่ีจะเขา้ใชบ้ริการเวบ็ไซตอ่ื์นได ้ถา้หากการออกแบบเวบ็ไซต์

นั้นท าใหเ้กิดความรู้สึกไม่ประทบัใจ 

3) ผูใ้ชโ้ดยส่วนมากช่ืนชอบเวบ็ไซตท่ี์สวยงาม และใชง้านไดส้ะดวก มากกวา่เวบ็ไซต์

ท่ีสับสนวุน่วาย มีขอ้มูลจ านวนมากแต่คน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการไม่พบ หรือใชเ้วลา

มากในการแสดงหนา้เวบ็ 

4) หากผูใ้ชมี้ความประทบัใจกบัเวบ็ไซตห์น่ึงๆ แลว้จะท าใหเ้กิดความรู้สึกอยาก

กลบัมาเขา้ใชอี้กคร้ัง 

 

 องค์ประกอบของการออกแบบเว็บไซต์อย่างมีประสิทธิภาพ 

การออกแบบเวบ็ไซตอ์ยา่งมีประสิทธิภาพใหมี้ความสวยงาม และใชง้านง่ายเป็นส่วน

ส าคญัในการสร้างความประทบัใจใหก้บัผูใ้ชง้าน ท าใหผู้ใ้ชง้านรู้สึกอยากกลบัมาใชง้านอีก โดย

องคป์ระกอบของการออกแบบเวบ็ไซตอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ มีดงัน้ี 

1) ความเรียบง่าย (Simplicity) เป็นการส่ือสารถึงผูใ้ชง้านโดยการจ ากดัองคป์ระกอบ

เสริมใหเ้หลือเพียงองคป์ระกอบหลกัเพื่อเลือกน าเสนอเพียงส่ิงท่ีตอ้งการน าเสนอ

จริงๆ ในรูปแบบของกราฟิก สีสัน ตวัอกัษรและภาพเคล่ือนไหวใหพ้อเหมาะ ไม่

แสดงมากเกินไปจนเป็นการรบกวนและสร้างความร าคาญสายตาต่อผูใ้ชง้าน 

2) ความสม ่าเสมอ (Consistency) เป็นการส่ือสารใหผู้ใ้ชง้านรับรู้วา่เป็นเน้ือหา

เดียวกนัตลอดทั้งเวบ็ไซตโ์ดยเลือกใชก้ราฟิก โทนสี และระบบน าทางไปยงัส่วน

ต่างๆ เป็นรูปแบบเดียวกนัอย่างสม ่าเสมอ ไม่แสดงผลแต่ละหนา้เวบ็ไซตใ์ห้

แตกต่างกนัมากเกินไปนกัจนสร้างความสับสนแก่ผูใ้ชง้าน 

3) ความเป็นเอกลกัษณ์ (Identity) คือ การส่ือสารใหผู้ใ้ชง้านเขา้ใจถึงเอกลกัษณ์ของ

องคก์รจากการเลือกใชรู้ปแบบกราฟิก ชุดสี และรูปแบบตวัอกัษรท่ีค านึงถึง

เอกลกัษณ์ขององคก์รเป็นหลกั 

4) เน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์ (Useful content) เป็นส่วนท่ีมีความส าคญัท่ีสุดของหนา้

เวบ็ไซต ์จึงตอ้งมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ และมีการปรับปรุงใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ  

โดยเน้ือหาของเวบ็ไซตค์วรไดรั้บการสร้างสรรคข์ึ้นใหม่ และไม่ซ ้าซอ้นกบั

เวบ็ไซตอ่ื์นๆ เพื่อเป็นส่วนดึงดูดผูเ้ขา้ใชง้านเวบ็ไซต์ 

  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5) ระบบน าทางไปยงัส่วนต่างๆ ท่ีใชง้านง่าย (User-friendly navigation) เป็นอีกส่วน

ส าคญัของหนา้เวบ็ไซต ์ซ่ึงช่วยใหผู้ใ้ชง้านไม่เกิดความสับสนระหวา่งเขา้ใชง้าน

เวบ็ไซต ์จึงควรออกแบบให้ผูใ้ชง้านเขา้ใจไดง้่าย ใชง้านสะดวก อยูใ่นต าแหน่งท่ี

สม ่าเสมอ หากใชภ้าพกราฟิกควรเลือกใชภ้าพท่ีส่ือสารเขา้ใจง่าย และมีค าอธิบายท่ี

ชดัเจนประกอบกนั 

6) มีลกัษณะการปรากฏใหเ้ห็นบนหนา้เวบ็ไซตท่ี์น่าสนใจ (Visual appeal) โดย

ส่วนประกอบต่างๆ บนหนา้เวบ็ไซตค์วรมีความสมบูรณ์และมีคุณภาพ เช่น 

กราฟิกรูปภาพชดัเจน ตวัอกัษรอ่านง่าย และเลือกใชโ้ทนสีท่ีเขา้กนั เป็นตน้ 

7) การใชง้านไดใ้นสภาพต่างๆ ท่ีไม่จ ากดั (Compatibility) เวบ็ไซตค์วรแสดงผลได้

อยา่งมีคุณภาพในทุกระบบปฏิบติัการ และทุกความละเอียดหนา้จอ เพื่อให้

ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงเวบ็ไซตไ์ดม้ากท่ีสุดโดยไม่มีการบงัคบัใหผู้ใ้ชง้านติดตั้ง

โปรแกรมอ่ืนใดเพิ่มเติม 

8) เสถียรภาพในการออกแบบ (Design Stability) เวบ็ไซตต์อ้งออกแบบวางแผน และ

เรียบเรียงเน้ือหาอยา่งละเอียดรอบคอบ เพื่อใหผู้ใ้ชง้านเกิดความรู้สึกประทบัใจใน

คุณภาพ ความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต์ 

9) เสถียรภาพของระบบการใชง้าน (Functional stability) ระบบการท างานของ

เวบ็ไซตต์อ้งไดรั้บการสร้างสรรค ์และตรวจสอบการเปล่ียนแปลงใหมี้ความ

ถูกตอ้งอยูเ่สมอ ทั้งระบบภายในเวบ็ไซต ์และระบบท่ีลิงคอ์อกสู่นอกเวบ็ไซต ์

เน่ืองจากเวบ็ไซตอ่ื์นมีความเปลี่ยนแปลงไดต้ลอดเวลา 

นอกจากองคป์ระกอบของการออกแบบเวบ็ไซตอ์ยา่งมีประสิทธิภาพทั้ง 9 ขอ้แลว้นั้น 

ยงัมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการออกแบบเวบ็ไซตเ์พิ่มเติม ดงัต่อไปน้ี 

1) ขอ้มูลเก่ียวกบัองคก์รโดยทัว่ไป ผูใ้ชง้านเวบ็ไซตมี์ความตอ้งการพื้นฐานท่ีจะ

รับทราบขอ้มูลขององคก์รในดา้นต่างๆ เช่น ประวติัความเป็นมาเป้าหมาย ขนาด

และความมนัคงจ านวนพนกังาน และกิจการ อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้เกิดความ

มัน่ใจในการซ้ือสินคา้และบริการขององคก์ร 

2) รายละเอียดผลิตภณัฑ ์ผูค้นส่วนมากมีความตอ้งการพื้นฐานท่ีจะรับทราบขอ้มูล

เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีสนใจก่อนตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ี

ตอ้งให้รายละเอียดสินคา้ บริการ โปรแกรมพิเศษ และรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

ภายในเวบ็ไซต ์

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3) ความคืบหนา้และข่าวสารจากส่ือมวลชน มีผูค้นบางกลุ่มจะใหค้วามสนใจเก่ียวกบั

ข่าวความเคล่ือนไหวขององคก์รและสินคา้ต่างๆ เช่น การพฒันาสินคา้ การตอบรับ

จากส่ือมวลชน เป็นตน้ ดงันั้นจึงควรน าเสนอเน้ือหาส่วนภายในเวบ็ไซตด์ว้ย 

4) ขอ้มูลในการติดต่อเป็นส่ิงส าคญัท่ีเจา้ของเวบ็ไซตจ์ าเป็นตอ้งมีเพื่อใหลู้กคา้ใชใ้น

การติดต่อ เช่น อีเมล ท่ีอยูข่ององคก์ร เบอร์โทรศพัท ์และโทรสาร ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี

ลว้นเป็นส่วนท่ีช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือใหก้บัองคก์รไดเ้ป็นอยา่งมาก 

 

 การออกแบบโครงสร้างหน้าเว็บไซต์ 

การออกแบบโครงสร้างหนา้เวบ็ไซตส์ามารถจ าแนกออกเป็น 3 รูปแบบใหญ่ๆ ดงัน้ี 

1) การออกแบบเวบ็ไซตท่ี์เนน้การน าเสนอเน้ือหาเป็นหลกั การออกแบบลกัษณะน้ีจะ

เนน้น าเสนอเน้ือหามากกวา่รูปภาพ ใส่ขอ้ความแบบหนา้สารบญัและมีรูปภาพ

ขนาดเลก็ และใชโ้ครงสร้างของตารางเป็นหลกั 

2) การออกแบบเวบ็ท่ีเนน้ภาพกราฟิกเป็นหลกั เวบ็ไซตล์กัษณะน้ีจะเนน้ท่ีการแสดง

กราฟิกท่ีสวยงาม ไม่เนน้ขอ้ความท่ีแสดงภายในเวบ็ไซต ์โดยสามารถสร้างการ

เช่ือมโยงภาพจากกราฟิกไปยงัเวบ็เพจอ่ืน ๆ ได ้การออกแบบลกัษณะน้ีมีความ

สวยงาม น่าสนใจ แต่อาจตอ้งใชเ้วลาในการเขา้สู่เวบ็ไซต์ 

3) การออกแบบเวบ็ไซตท่ี์มีทั้งภาพและเน้ือหา เวบ็ไซตล์กัษณะน้ีจะใหค้วามส าคญั

กบัการออกแบบจดัองคป์ระกอบต่างๆ ใหน่้าสนใจ และมีการผสมผสานกนั

ระหวา่งรูปภาพท่ีสวยงามและเน้ือหาท่ีเหมาะสม 

 

 กระบวนการออกแบบเว็บไซต์ 

กระบวนการออกแบบเวบ็ไซตเ์ป็นขั้นตอนเร่ิมตน้ในการวางแผนเพื่อสร้างผลงานให้

ประสบความส าเร็จ ดงันั้นจึงตอ้งใหค้วามส าคญักระบวนการ ดงัต่อไปน้ี 

1) ขั้นการวิจยั (Research) รูปแบบวิจยัโดยทัว่ไปส าหรับการออกแบบเวบ็ คือ การ

พูดคุยสอบถามระหวา่งนกัออกแบบกบัเจา้ของเวบ็ไซต ์เช่น ช่ือของเวบ็ไซต ์ความ

เป็นมา วตัถุประสงค ์กลุ่มเป้าหมาย เป้าหมายหลกัของเวบ็ไซต ์ชอบหรือไม่ชอบ

ส่ิงใด จากนั้นจึงน าขอ้มูลมาใชใ้นการออกแบบเวบ็ไซตต่์อไป 

  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2) ขั้นสร้างโครงสร้างเวบ็ไซต ์(Structure) ขั้นตอนน้ีควรสร้างอยา่งอิสระตาม

จินตนาการโดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานความเป็นไปได ้และควรค านึงวา่เวบ็ไซตจ์ะเกิด

จากหนา้เวบ็อะไรบา้งเป็นองคป์ระกอบมากกวา่รูปร่างหนา้ตาของส่วนแสดงผล

บนหนา้เวบ็วา่จะแสดงออกมาอยา่งไร 

3) การสร้างปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) ในขั้นตอนน้ีเป็นการเพิ่มเติมส่วนท่ีจะท าใหมี้

ปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชง้านไดใ้นระดบัท่ีซบัซอ้นมากขึ้นโดยการเพิ่มปุ่ มกด การคน้หา

ขอ้มูลในฐานขอ้มูล การเปิดเมนู รวมทั้งระบบน าทางไปยงัหนา้เวบ็ไซตต่์าง ๆ 

 

 ส่วนประกอบในหน้าเว็บเพจ 

หนา้เวบ็เพจสามารถแบ่งส่วนประกอบไดเ้ป็น 4 ส่วนหลกัดงัต่อไปน้ี 

1) ส่วนหวัของเวบ็เพจ (Page Header) เป็นส่วนท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดเน่ืองจาก

ผูช้มจะมองเห็นก่อนบริเวณอ่ืน โดนส่วนมากนิยมใชแ้สดงช่ือของเวบ็ไซตห์วัขอ้

เวบ็เพจย่อย ตราสัญลกัษณ์ รายการเลือก และรายการเช่ือมโยงขอ้มูลภายใน

เวบ็ไซต ์

2) ส่วนของเน้ือหา (Page Body) อยูต่รงกลางหนา้เวบ็เพจ ใชแ้สดงเน้ือหาภายในเวบ็

เพจ ซ่ึงประกอบไปดว้ยรูปภาพ ขอ้ความ ภาพกราฟิก ตารางขอ้มูล และอ่ืนๆ 

รวมทั้งเมนูหลกัหรือเมนูเฉพาะกลุ่มก็อาจอยูใ่นส่วนน้ี โดยจะแสดงอยูส่่วนซา้ยมือ

สุดเพื่อใหส้ังเกตเห็นไดง้่าย 

3) ส่วนทา้ย (Page Footer) อยสู่วนล่างสุดของหนา้เวบ็เพจ นิยมใชส้ าหรับวางระบบ

น าทางภายในเวบ็เพจ โดยเป็นลิงคข์อ้ความง่ายๆ ขอ้ความแสดงลิขสิทธ์ และอีเมล์

แอดเดรสของผูดู้แลเวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

4) ส่วนคอลมัน์การเช่ือมโยง (Page Sidebar) เป็นส่วนเพิ่มเติมท่ีสร้างขึ้นภายใน

เวบ็ไซตเ์พื่อเพิ่มความน่าสนใจและอ านวยความสะดวกให้ผูท่ี้เขา้ชมเวบ็ไซตใ์น

การเช่ือมโยงขอ้มูลต่างๆ ท่ีส าคญั เช่น การแนะน าสินคา้หรือบริการใหม่ๆ 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 การเลือกใช้สีส าหรับเว็บไซต์ 

การออกแบบเวบ็เพจใหส้วยงามน่าใชง้านนั้นขึ้นกบัการเลือกชุดสีใหมี้ความเหมาะสม

และกลมกลืน เพื่อใหเ้วบ็เพจออกมาดูสวยงามไม่วา่จะเป็นสีพื้นของเวบ็เพจ สีขอ้ความ สีของ

องคป์ระกอบอ่ืนๆ เช่น กราฟิก ปุ่ มกด ซ่ึงการเลือกใชสี้นั้นแสดงออกถึงลกัษณะของเวบ็ไซตว์า่

ตอ้งการส่ือสารถึงเป้าหมายกลุ่มใด เช่นดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

การใชสี้สดใสตามลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย เช่น สีฟ้า เหลืองออกหวานๆ บุคลิกของ

เวบ็ไซตจ์ะออกมาดูสดใส อบอุ่นเป็นกนัเอง 

เวบ็ท่ีเนน้กลุ่มวยัรุ่นและอินเทรนด ์จะใชสี้โทนร้อนแรง เช่น สีแดง สีด า เหลือง เขียว 

ส้ม ส่ือถึงบุคลิกท่ีร้อนแรง มีพลงัความต่ืนเตน้ 

เวบ็ทางธุรกิจ จะใชโ้ทนสีเรียบขรึม เช่น ฟ้า เทาด า หรือสีน ้าเงิน เพื่อท าใหเ้วบ็ไซตมี์

บุคลิกท่ีเคร่งขรึม เรียบหรู และน่าเช่ือถือ 

ในเร่ืองของความหมายสีกบัความรู้สึกเพื่อใชส่ื้อสารมีความหมายดงัต่อไปน้ี 

สีแดง ใชส่ื้อถึงความรัก การแข่งขนั หรือความกลา้หาญ 

สีเขียว ใชส่ื้อถึงตน้ไม ้ธรรมชาติ ความสดช่ืน ใหค้วามรู้สึกท่ีปลอดภยั ความอบอุ่น 

และ ใหค้วามแขง็แรงในเวลาเดียวกนั 

สีน ้าเงิน ใชส่ื้อถึงทอ้งฟ้า ทอ้งทะเล ท าใหผู้ช้มรู้สึกสดช่ืน และดูเรียบง่ายในเวลา

เดียวกนั ในขณะเดียวกนัก็มีความหมายทางลบ คือ ท าให้รู้สึกหดหู่ เศร้า หรือเสียใจ 

สีเหลือง ใชส่ื้อถึงความร่าเริง ความสนุกสนาน และความสดใส 

สีส้มและสีน ้าตาล ใชส่ื้อถึงความรู้สึกเรียบง่าย แต่โดดเด่น และก็แฝงไปดว้ยความ 

แขง็แรงในเวลาเดียวกนั 

สีขาว ใชส่ื้อถึงฤดูหนาวหรือความเยน็ และมีความหมายทางลบ หมายถึง ความอ่อนแอ 

เจ็บป่วยและโศกเศร้า 

สีด า ใชส่ื้อถึงความลึกลบั ความกลวั ความมืด เป็นสัญลกัษณ์ของความเศร้า แต่ใน

ขณะเดียวกนัก็ใชส่ื้อกบัสินคา้ท่ีหรูหราและมีเกียรติ 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (Related Works) 

 การออกแบบเว็บไซต์ท่ีมีผลต่อการใช้งานของผู้ใช้ 

ฐะปะนีย ์ตรีรัตนภรณ์ ศึกษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบในการออกแบบเวบ็ไซตท่ี์มีผลต่อ

การใชง้านของผูใ้ช ้โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวา่องคป์ระกอบหลายๆองคป์ระกอบท่ีประกอบกนั

เป็นเวบ็ไซตห์น่ึงๆ นั้นมีองคป์ระกอบใดบา้งท่ีเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัและมีผลกระทบถึงการใช้

งานอยา่งไร ไดท้ าการทดลอง 2 คร้ัง เพื่อน าผลท่ีไดม้าประมวลวา่วิธีการทดลอง ท่ีใชมี้ความ

เหมาะสมหรือไม่ ผลของแบบส ารวจความพึงพอใจพบวา่ ลิงคท่ี์ผูใ้ชช่ื้นชอบคือ ขนาดของตวัอกัษร

ควรมีขนาดตั้งแต่ 2 หรือ 3 ขนาด เป็นส่ิงท่ีผูท้ดลองช่ืนชอบมากท่ีสุด 

 

 การศึกษาการตลาดท่ีส่งเสริม และกระตุ้นให้เกดิการซ้ือสินค้า 
อรรถชยั วรจรัสรังสี และพนม คลี่ฉายา ไดท้ าการศึกษาเน้ือหาการตลาดบนเฟสบุ๊

คแฟนเพจ และความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่ออธิบายประเภทเน้ือหาของ

การตลาดของสินคา้บนเฟสบุ๊คแฟนเพจและเพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจกบั

ประเภทเน้ือหาการตลาดของสินคา้บนเฟสบุ๊คแฟนเพจ  ผลการวิเคราะห์ดา้นเน้ือหาพบวา่ประเภท

เน้ือหาการตลาดบนเฟสบุ๊คแฟนเพจสินคา้สามารถแบ่งได ้4 ประเภท คือ การใหข้อ้มูลข่าวสาร, การ

ส่งเสริมและกระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือหรือใช,้ การจดักิจกรรมออนไลน์ และการส่งเสริมการขาย และ

วิธีการสามารถแบ่งประเภทการน าเสนอเน้ือหาการตลาดได ้4 ประเภท คือ รูปภาพ, วีดีโอ, ลิงค ์

และขอ้ความ 

 

 การพฒันาระบบส่ังซ้ือทางออนไลน์ 

มนูญ เฉลิมวฒัน์ ศึกษาเก่ียวกบั การพฒันาระบบสั่งซ้ือหนงัสือทางออนไลน์ โดยมี

วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1) ผูข้ายสามารถซ้ือขายสินคา้กบัผูซ้ื้อไดร้วดเร็วและใชต้น้ทุนต ่า 

2) ผูซ้ื้อสามารถซ้ือสินคา้ไดร้วดเร็วและไดสิ้นคา้ในราคาท่ีต ่า 

3) ลดขั้นตอนต่างๆ ท่ีไม่จ าเป็นลงไปได ้

4) ลดค่าใชจ่้ายในการท าธุรกรรมร่วมทั้งค่าใชจ่้ายในงานเอกสาร 

5) ลดปริมาณสินคา้คงคลงัและลดค่าโสหุย้ โดยใชร้ะบบท่ีเร่ิมตน้จากการสั่งซ้ือของ 

ลูกคา้และระบบการผลิตแบบทนัเวลาดงันั้นการน าเอาเทคโนโลยท่ีีมีประสิทธิภาพมา

ช่วยในการบริหารงานของหน่วยงานจะท าใหส้ามารถสร้างระบบการด าเนินงานท่ีเอ้ือต่อหน่วยงาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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นั้นๆ บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งดียิง่โดยเฉพาะการน าเอาเทคโนโลยกีารส่ือสาร

อินเทอร์เน็ต และโปรแกรมประยกุตโ์ดยรวมเรียกวา่การจดัการระบบสารสนเทศ 

 

 การเพิม่ความสะดวกสบายให้ผู้ขาย 

เอกลกัษณ์ รังสิกรรพุม ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ร้านขายรองเทา้ออนไลน์ โดยมีรายละเอียด

ดงัน้ี ใชก้ารประมวลผลแบบกลุ่มเมฆเขา้มาเป็นทรัพยากรในการประมวลผล และใชร้ะบบจดัการ

เน้ือหาเวบ็ไซตเ์ขา้มาช่วยในการสร้างเวบ็ไซตโ์ดยมีภาษาพีเอชพีใชใ้นการพฒันา เม่ือใชร้ะบบท่ี

พฒันาแลว้สามารถช่วยใหผู้เ้ป็นเจา้ของร้านมีความสะดวกในการบริหารจดัการเวบ็ไซตร้์านคา้ อีก

ทั้งยงัสามารถเพิ่มช่องทางในการเพิ่มรายได ้และผูท่ี้เขา้มาเลือกซ้ือสินคา้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลสินคา้

และท าการเลือกซ้ือไดผ้า่นทางอินเทอร์เน็ตไม่วา่อยูท่ี่ใด 

การเขียนเวบ็แอพพลิเคชนั และใชโ้ปรแกรม Microsoft SQL Server ในการจดัการ

ระบบฐานขอ้มูล 

รสสุคนธ์ ป่ินทอง ภาควิชาวิศวกรรมเครือข่าย คณะวิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยมีหานคร ไดศึ้กษาและพฒันาระบบจดัการขอ้มูลงานวิจยัและโครงงาน เพื่อแกปั้ญหาการ

เก็บขอ้มูลในรูปแบบของเอกสารซ่ึงแต่ละปีการศึกษาจะมีเอกสารงานวิจยัและโครงงานเพิ่มขึ้นทุกปี 

ท าใหก้ารคน้หาตอ้งใชเ้วลานานและยากขึ้นตามจ านวนของเอกสารท่ีเพิ่มขึ้น โดยใชโ้ปรแกรม 

Microsoft Visual Studio 2005 ในการเขียนเวบ็แอปพลิเคชนัและใชโ้ปรแกรม Microsoft SQL 

Server 2000 ในการจดัการฐานขอ้มูล จากการศึกษาพบวา่ระบบท่ีไดพ้ฒันาขึ้นมีความถูกตอ้งและมี

ประสิทธิภาพตรงตามความตอ้งการง่ายต่อการสืบคน้ขอ้มูลและสามารถท างานไดต้ามวตัถุประสงค์

ท่ีก าหนด

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทที ่3 

การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

ปริญญานิพนธ์เล่มน้ีไดมี้การออกแบบเวบ็ไซตเ์พื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละขอบเขต

ของปริญญานิพนธ์ โดยไดน้ าความรู้ทางดา้นการออกแบบและเขียนเวบ็ไซตท่ี์ไดเ้รียนรู้ศึกษาทั้งใน

หอ้งเรียนและดว้ยตวัเอง มาประยกุตใ์ชเ้พื่อพฒันาเวบ็ไซตข์ายของส าหรับผูค้า้รายยอ่ยน้ี โดยทาง

คณะผูจ้ดัท าไดแ้บ่งงานในส่วนของการออกแบบทั้งหมดดงัน้ี 

 Functional Requirements 

 Functional Flow Diagram 

 Use Case Diagram 

 แนวทางการทดสอบและวดัประสิทธิภาพ 

 เคร่ืองมือท่ีใชพ้ฒันาระบบ 

 การออกแบบระบบฐานขอ้มูล 

 หนา้ UI เวบ็ไซตจ์ริง 

 

 Functional Requirements 

ตาราง 3.1 Functional Requirements 

หัวข้อ ID รายละเอยีด 

ผูข้าย 

RS1 ผูใ้ชง้านรูปแบบผูข้ายสามารถเพิ่มรูปภาพและจ านวนสินคา้ได ้

RS2 
ผูใ้ชง้านรูปแบบผูข้ายสามารถเพิ่ม ลบ และแกไ้ขช่ือบริการขนส่ง ราคาขนส่ง 

และน ้าหนกัสูงสุดของราคาขนส่งได ้

RS3 ผูใ้ชง้านรูปแบบผูข้ายสามารถเพิ่ม ลบ และแกไ้ขบญัชีธนาคารของตนเองได ้

RS4 
ผูใ้ชง้านรูปแบบผูข้ายสามารถตรวจสอบรายการแจง้ช าระเงิน และรายการ

สินคา้จากผูซ้ื้อได ้

RS5 ระบบสามารถเรียงเวลารายการแจง้ช าระเงินตามเวลาก่อนหลงัไดอ้ตัโนมติั 

RS6 ผูใ้ชง้านรูปแบบผูข้ายสามารถยนืยนัรายการแจง้ช าระเงินของผูซ้ื้อได ้

RS7 ผูใ้ชง้านรูปแบบผูข้ายสามารถเพิ่มเลขพสัดุรายการสินคา้ท่ีแจง้ช าระเงินแลว้ได ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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RS8 
เม่ือผูข้ายยนืยนัการตรวจสอบการแจง้ช าระเงินแลว้ ระบบจะตดัรายการจาก

หนา้ “ตรวจสอบ” ไปยงัหนา้ “ตอ้งจดัส่ง” อตัโนมติั 

RS9 
เม่ือผูข้ายเพิ่มเลขพสัดุ ระบบจะตดัรายการจากหนา้ “ตอ้งจดัส่ง” ไปยงัหนา้ 

“จดัส่งแลว้” อตัโนมติั 

RS10 
เม่ือผูข้ายตอ้งการยกเลิกออเดอร์ สามารถกดยกลิกไดท่ี้หนา้ “ตอ้งจดัส่ง” ระบบ

จะตดัรายการจากหนา้ “ตอ้งจดัส่ง” ไปยงัหนา้ “สินคา้ท่ีถูกยกเลิก” อตัโนมติั 

RS11 
เม่ือผูข้ายติดต่อลูกคา้ สามารถเพิ่มรายละเอียดเก่ียวกบับญัชีผูซ้ื้อไดท่ี้หนา้ 

“สินคา้ท่ีถูกยกเลิก”  

RS12 
ผูใ้ชง้านรูปแบบผูข้ายสามารถยนืยนัโอนเงินคืนออเดอร์ท่ียกเลิก ไดท่ี้หนา้ 

“สินคา้ท่ีถูกยกเลิก” 

RS13 
ผูใ้ชง้านรูปแบบผูข้ายสามารถตั้งค่าอีเมล เพื่อใหส้ามารถส่งเมลใหผู้ซ้ื้อได้

อตัโนมติั ไดท่ี้หนา้ “ขอ้มูลส่วนตวั” > “การส่งเมลอตัโนมติั” 

ผูซ้ื้อ 

RC1 
เม่ือผูซ้ื้อกดรับสินคา้ สถานะสินคา้ในหนา้ “ติดตามค าสั่งซ้ือ” > “จดัส่งแลว้” 

จะขึ้น complete โดยอตัโนมติั 

RC2 
เม่ือส่งสินคา้แลว้ในระยะเวลา 14 วนั หากผูซ้ื้อยงัไม่กดรับสินคา้ระบบจะตดั

เป็น complete อตัโนมติั 

RC3 
เม่ือผูซ้ื้อท าการสั่งซ้ือสินคา้ ระบบจะตดัจ านวนสินคา้ในรายการสั่งซ้ือออกจาก

ระบบอตัโนมติั 

RC4 ผูใ้ชง้านรูปแบบผูซ้ื้อสามารถเลือกสินคา้และใส่จ านวนสินคา้ท่ีตอ้งการซ้ือได ้

RC5 ผูใ้ชง้านรูปแบบผูซ้ื้อสามารถแจง้ช าระเงินรายการสินคา้ท่ีสั่งซ้ือแลว้ได ้

RC6 ผูใ้ชง้านรูปแบบผูซ้ื้อสามารถติดตามเลขพสัดุได ้

RC7 
ระบบมีการแจง้เตือนผูซ้ื้ออตัโนมติั เม่ือผูข้ายท าการตรวจสอบการช าระเงิน 

และเพิ่มเลขพสัดุรายการค าสั่งซ้ือของผูซ้ื้อ 

RC8 ผูใ้ชง้านรูปแบบผูซ้ื้อสามารถยกเลิกค าสั่งซ้ือท่ีหนา้ “แจง้ช าระเงิน” ได ้

ฟังกช์นัอ่ืนๆ 
RO1 มีระบบสมคัรสมาชิก 

RO2 มีระบบเขา้สู่ระบบ 

 RO3 แกไ้ขขอ้มูลผูใ้ช ้

 RO3 สามารถแจง้เตือนในระบบและทางอีเมล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 Functional Flow Diagram 

 
รูปภาพ 3.1 Functional flow diagram ฝ่ังผู้ขาย 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปภาพ 3.2 Functional flow diagram ฝ่ังผู้ซ้ือ 
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 Use Case Diagram 

 
รูปภาพ 3.3 Use case diagram  
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 แนวทางการทดสอบและวัดประสิทธิภาพ 

1) การ Update สินคา้ 

input : ผูข้ายท าการ update รายการสินคา้ 

output : ผูข้าย และผูซ้ื้อสามารถเห็นรายการสินคา้ท่ี update ไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

2) ผูซ้ื้อสั่งรายการสินคา้ 

input : ผูซ้ื้อท าการสั่งซ้ือสินคา้ 

output : สามารถแสดงรายการสั่งซ้ือสินคา้ไดถู้กตอ้ง 

3) ผูซ้ื้อแจง้ช าระรายการสินคา้ 

input : ผูซ้ื้อท าการแจง้ช าระรายการสินคา้ 

output : ระบบจะแจง้เตือนผูข้าย และผูข้ายสามารถเห็นการแจง้ช าระรายการสินคา้ เรียง

ตามเวลาการช าระเงินไดถู้กตอ้ง 

4) ผูข้าย update เลขพสัดุใหก้บัผูซ้ื้อ 

input : ผูข้ายท าการ update เลขพสัดุใหก้บัผูซ้ื้อ 

output : ระบบจะแจง้เตือนผูซ้ื้อ และผูซ้ื้อไดรั้บเลขพสัดุไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

5) ผูซ้ื้อกดรับสินคา้ 

input : ผูซ้ื้อกดรับสินคา้ 

output : ผูข้ายไดรั้บแจง้เตือนสถานะ Complete ท่ีรายการสั่งซ้ือนั้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

6) ผูซ้ื้อ หรือผูข้าย update ขอ้มูลส่วนตวั 

Input : ผูซ้ื้อ หรือผูข้ายท าการแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 

Output : ผู้ซ้ือ และผูข้ายเห็นขอ้มูลส่วนตวัท่ีมีการเปล่ียนแปลงแลว้นั้นไดถู้กตอ้ง 

7) ผูข้าย update การจดัส่ง 

input : ผูข้ายท าการแกไ้ข เพิ่ม-ลบการจดัส่ง น ้าหนกัสินคา้ และราคาค่าจดัส่ง 

 output : ขอ้มูลการจดัส่ง น ้าหนกั และราคาค่าจดัส่งท่ีแสดงทั้งในหนา้ผูซ้ื้อและผูข้ายเกิด

การเปล่ียนแปลงอยา่งถูกตอ้ง 

8) ผูข้าย update เลขบญัชีผูข้าย 

input : ผูข้ายท าการแกไ้ขเลขบญัชีผูข้าย 

output : เลขบญัชีผูข้ายท่ีแสดงทั้งในหนา้ผูซ้ื้อ และผูข้ายเกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งถูกตอ้ง 
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9) ผูข้ายเพิ่มการส่งอีเมลอติัโนมติั 

input : ผูข้ายท าการเพิ่มอีเมล และรหสัท่ีไดจ้าก gmail เพื่อใชก้ารส่งเมลอตัโนมติั 

output : สามารถส่งเมลไปหาผูซ้ื้อไดอ้ตัโนมติั 

10) ผูซ้ื้อ หรือผูข้าย update ท่ีอยู่ 

input : ผูซ้ื้อ หรือผูข้ายท าการแกไ้ขท่ีอยู ่

output : ผูซ้ื้อ และผูข้ายเห็นท่ีอยูท่ี่มีการเปล่ียนแปลงแลว้นั้นไดถู้กตอ้ง 

11) ผูข้ายกดตรวจสอบการช าระเงิน 

input : ผูข้ายกดตรวจสอบการช าระเงิน 

output : ผูซ้ื้อไดรั้บแจง้เตือนวา่ตรวจสอบการช าระเงินของค าสั่งซ้ือแลว้ 

12) ผูข้ายกดยกเลิกค าสั่งซ้ือ 

input : ผูข้ายกดยกเลิกค าสั่งซ้ือ 

output : ผูซ้ื้อไดรั้บแจง้เตือนวา่ค าสั่งซ้ือถูกยกเลิก 

13) ผูข้ายกดโอนเงินคืนค าสั่งซ้ือท่ีถูกยกเลิก 

input : ผูข้ายกดโอนเงินคืนค าสั่งซ้ือท่ีถูกยกเลิก 

output : ผูซ้ื้อไดรั้บแจง้เตือนวา่ค าสั่งซ้ือท่ีถูกยกเลิกไดโ้อนเงินคืนแลว้ 

14) ผูข้ายติดต่อผูซ้ื้อแลว้เพิ่มรายละเอียดบญัชีธนาคารของผูซ้ื้อของค าสั่งซ้ือท่ีถูกยกเลิก 

input : ผูข้ายเพิ่มรายละเอียดบญัชีธนาคารของผูซ้ื้อ 

output : สามารถแสดงรายละเอียดบญัชีธนาคารของผูซ้ื้อไดถู้กตอ้ง 

 

 เคร่ืองมือท่ีใช้พฒันาระบบ 

โปรแกรมท่ีใช้ 

Spring Tool Suite, mySQL 

ภาษาที่ใช้ 

Front-End : HTML, CSS, JavaScript 

Back-End : Thymeleaf,  Java spring boot 

Database : mySQL 
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 การออกแบบระบบฐานข้อมูล 

 
รูปภาพ 3.4 ER Diagram 

ตาราง 3.2 ตาราง account 

ช่ือ ชนิด เก็บขอ้มูล คีย ์

num_account Varchar เลขท่ีบญัชีธนาคาร PK 

name_bank Varchar ช่ือธนาคาร  

name_account Varchar ช่ือเจา้ของบญัชีธนาคาร  

ช่ือตาราง : account 

เก็บขอ้มูล : บญัชีธนาคารของผูข้าย 
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ตาราง 3.3 ตาราง category 

ช่ือ ชนิด เก็บขอ้มูล คีย ์

id_category int รหสัประเภทสินคา้ PK 

name_cat varchar ช่ือประเภทสินคา้  

detail_cat text รายละเอียดสินคา้  

photo_cat longtext รูปรายละเอียดสินคา้  

ช่ือตาราง : category 

เก็บขอ้มูล : รายละเอียดแต่ละประเภทสินคา้ 

ตาราง 3.4 ตาราง delivery 

ช่ือ ชนิด เก็บขอ้มูล คีย ์

id_delivery int รหสับริการจดัส่ง PK 

name_delivery varchar ช่ือการขนส่ง  

max_weight int น ้าหนกัสูงสุด  

price_delivery int ค่าจดัส่ง  

ช่ือตาราง : delivery 

เก็บขอ้มูล : บริการจดัส่งของร้านคา้ 

ตาราง 3.5 ตาราง notification 

ช่ือ ชนิด เก็บขอ้มูล คีย ์

id_noti int รหสัขอ้ความแจง้เตือน PK 

subject varchar หวัขอ้แจง้เตือน  

message varchar ขอ้ความแจง้เตือน  

userread int การอ่านของผูใ้ชง้าน  

created_noti datetime วนัท่ีส่งขอ้ความ  

id_user int รหสัผูใ้ชง้าน FK 

id_order int รหสัรายการสินคา้ FK 

ช่ือตาราง : notification 

เก็บขอ้มูล : รายละเอียดขอ้ความแจง้เตือนภายในเวบ็ไซต์ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

This material is reserved for educational use only, not allowed for commercial use.  

Forbidden to modify the content, and cite the document when use.



25 

 

 

 

ตาราง 3.6 ตาราง orderdetail 

ช่ือ ชนิด เก็บขอ้มูล คีย ์

id_order int รหสัค าสั่งซ้ือ PK, FK 

no_order int ล าดบัสินคา้ PK 

number int จ านวนสินคา้  

size varchar ขนาดสินคา้  

real_price int ราคาท่ีซ้ือ ณ เวลานั้น  

id_product int รหสัสินคา้ FK 

ช่ือตาราง : orderdetail 

เก็บขอ้มูล : รายละเอียดรายการสินคา้ในรายการค าสั่งซ้ือ 

ตาราง 3.7 ตาราง productdetail 

ช่ือ ชนิด เก็บขอ้มูล คีย ์

id_product int รหสัสินคา้ PK 

name_product varchar ช่ือสินคา้  

price int ราคาสินคา้  

number_stock int จ านวนสินคา้ท่ีไม่มีไซส์  

s int จ านวนสินคา้ไซส์ s  

m int จ านวนสินคา้ไซส์ m  

l int จ านวนสินคา้ไซส์ l  

xl int จ านวนสินคา้ไซส์ xl  

photo_product longtext รูปสินคา้  

weight int น ้าหนกัสินคา้  

enable int แสดงสินคา้  

category varchar ประเภทสินคา้  

ช่ือตาราง : productdetail 

เก็บขอ้มูล : รายละเอียดสินคา้ 
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ตาราง 3.8 ตาราง smtp 

ช่ือ ชนิด เก็บขอ้มูล คีย ์

gmail varchar G-mail ของผูข้ายส าหรับส่ง

ขอ้ความอิเลก็ทรอนิกส์อตัโนมติั 

PK 

passwordgen varchar รหสั G-mail generate ของผูข้าย

ส าหรับส่งขอ้ความอิเลก็ทรอนิกส์

อตัโนมติั 

 

usable tinyint สามารถใชง้านได ้  

ช่ือตาราง : smtp 

เก็บขอ้มูล : G-mail และรหสัผา่นท่ี G-mail สร้างใหส้ าหรับส่งขอ้ความอตัโนมติั 

ตาราง 3.9 ตาราง userorder 

ช่ือ ชนิด เก็บขอ้มูล คีย ์

id_order int รหสัค าสั่งซ้ือ PK 

total_order int ราคารวม  

track varchar หมายเลขพสัดุ  

status varchar สถานะของสินคา้  

total_weight int น ้าหนกัรวม  

user_bank varchar ช่ือธนาคารผูซ้ื้อ  

seller_bank varchar ช่ือธนาคารผูข้าย  

pay_total int จ านวนเงินท่ีโอน  

pay_time datetime เวลาท่ีโอน  

photo_pay longtext รูปสลิปธนาคาร  

created_order datetime วนัและเวลาท่ีเกิดการเปล่ียนแปลง

สถานะของสินคา้ 

 

name_delivery varchar ช่ือบริการจดัส่ง  

user_address varchar ท่ีอยูผู่ซ้ื้อ  

id_user int รหสัผูใ้ชง้าน FK 

ช่ือตาราง : userorder 

เก็บขอ้มูล : รายละเอียดค าสั่งซ้ือ 
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ตาราง 3.10 ตาราง useraddress 

ช่ือ ชนิด เก็บขอ้มูล คีย ์

id_address int รหสัท่ีอยูผู่ซ้ื้อ PK 

address varchar ท่ีอยูผู่ซ้ื้อ  

id_user int รหสัผูใ้ชง้าน FK 

ช่ือตาราง : useraddress 

เก็บขอ้มูล : ท่ีอยูผู่ใ้ชง้าน 

ตาราง 3.11 ตาราง userprofile 

ช่ือ ชนิด เก็บขอ้มูล คีย ์

id_user int รหสัผูใ้ชง้าน PK 

name varchar ช่ือผูใ้ชง้าน  

gender varchar เพศผูใ้ชง้าน  

birthday date วนัเกิดผูใ้ชง้าน  

tel varchar เบอร์โทรผูใ้ชง้าน  

email varchar email ผูใ้ชง้าน  

password varchar รหสัผา่น  

line varchar id line   

photo_user longtext รูปโปรไฟล ์  

type varchar ประเภทผูใ้ชง้าน  

ช่ือตาราง : userprofile 

เก็บขอ้มูล : ขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
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 หน้า UI เว็บไซต์จริง 

• Login  

 
   รูปภาพ 3.5 หน้าเข้าสู่ระบบ 

• Register

 
  รูปภาพ 3.6 หน้าสร้างบัญชี 
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• ลืมรหสัผา่น 

 
  รูปภาพ 3.7 หน้าลืมรหัสผ่าน 

• แกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 

 
  รูปภาพ 3.8 หน้าข้อมูลส่วนตัว (ผู้ขาย) 
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  รูปภาพ 3.9 หน้าข้อมูลส่วนตัว (ผู้ซ้ือ) 

 
  รูปภาพ 3.10 หน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
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• UI ฝ่ังผูข้าย 

 
  รูปภาพ 3.11 หน้าแก้ไขบัญชีธนาคารผู้ขาย 

 
  รูปภาพ 3.12 หน้าแก้ไขราคาค่าจัดส่ง 
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  รูปภาพ 3.13 หน้าแก้ไขรายละเอยีดประเภทสินค้า และเพิ่มลบสินค้า 

 
  รูปภาพ 3.14 หน้าแก้ไขรายละเอยีดสินค้า 
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  รูปภาพ 3.15 หน้าตรวจสอบการช าระเงิน 

 
  รูปภาพ 3.16 หน้าต้องจัดส่ง 

 
  รูปภาพ 3.17 หน้าปร๊ินช่ือ - ท่ีอยู่ผู้ซ้ือท้ังหมด 
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  รูปภาพ 3.18 หน้าจัดส่งแล้ว 

 
  รูปภาพ 3.19 หน้าสินค้าท่ีถูกยกเลกิ 
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• UI ฝ่ังผูซ้ื้อ 

 
  รูปภาพ 3.20 หน้าซ้ือสินค้า 

 
  รูปภาพ 3.21 หน้าตะกร้าสินค้า (1) 
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  รูปภาพ 3.22 หน้าตะกร้าสินค้า (2)  

 
  รูปภาพ 3.23 หน้าแจ้งช าระเงิน 

 
  รูปภาพ 3.24 หน้าเพิม่รูป slip 
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  รูปภาพ 3.25 หน้าติดตามค าส่ังซ้ือ 

 

• การแจง้เตือนในระบบ 

 
 รูปภาพ 3.26 การแจ้งเตือน 
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บทที ่4 

ผลการด าเนินงาน 

4.1 Gantt Chart 

 
รูปภาพ 4.1 Gantt Chart 
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รูปภาพ 4.2 Gantt Chart (2) 

 

4.2 ผลการด าเนินงาน 

จากผลการด าเนินงานในเทอมท่ีผา่นมา คณะผูจ้ดัท าไดท้ าการแกไ้ขระบบฐานขอ้มูล และการ

ท างานในระบบตามท่ีไดรั้บค าแนะน าในเทอมท่ีแลว้จนเสร็จส้ินครบถว้นสมบูรณ์สามารถน ามาใช้

งานจริงในระบบได ้ทั้งยงัพฒันาฟังกช์นัทั้งในส่วนของผูซ้ื้อและผูข้าย รวมไปถึงการส่งแจง้เตือน

ในระบบ การแจง้เตือนเขา้อีเมล และการตกแต่งหนา้เวบ็ไซตจ์นแลว้เสร็จเป็นท่ีเรียบร้อย อีกทั้ง

ระบบไดมี้การน ามา deploy ขึ้น server และสามารถใชง้านจริงไดใ้นทา้ยท่ีสุด 
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บทที ่5 

สรุปผล 

5.1 สรุปผลการด าเนินงานท้ังหมด 

จากการด าเนินงานในเทอมท่ีผา่นมา คณะผูจ้ดัท าไดพ้ฒันาระบบไปแลว้ทั้งหมดจากระบบท่ีได้

ออกแบบไว ้โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1) การออกแบบฐานขอ้มูล   100% 

2) การออกแบบ UI    100% 

3) ฟังกช์นัอ่ืนๆ    100% 

1) ฟังกช์นัเขา้สู่ระบบ สร้างบญัชีใหม่ 

2) ฟังกช์นัแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 

3) ฟังกช์นัลืมรหสัผา่น 

4) ฟังกช์นัส่งอีเมลลอ์ตัโนมติั 

5) ฟังกช์นัแจง้เตือนภายในเวบ็ไซต ์

4) ฟังกช์นัฝ่ังผูข้าย    100% 

1) ฟังกช์นัเพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูลประเภทสินคา้ 

2) ฟังกช์นัเพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูลสินคา้ 

3) ฟังกช์นัเพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูลธนาคารผูข้าย 

4) ฟังกช์นัเพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูลราคาค่าจดัส่ง 

5) ฟังกช์นัเพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูลอีเมลลส์ าหรับการส่งอีเมลลอ์ตัโนมติั 

6) ฟังกช์นัดูขอ้มูลค าสั่งซ้ือสินคา้ 

7) ฟังกช์นัตรวจสอบสถานะการจดัส่ง 

8) ฟังกช์นัตรวจสอบการช าระเงิน 

9) ฟังกช์นัเพิ่มเลขพสัดุ 

10) ฟังกช์นัยกเลิกรายการค าสั่งซ้ือสินคา้ 
11) ฟังกช์นัปร๊ินทช่ื์อ-ท่ีอยูผู่ซ้ื้อทั้งหมด 

5) ฟังกช์นัฝ่ังผูซ้ื้อ    100% 

1) ฟังกช์นัเพิ่ม ลบ แกไ้ขสินคา้ในตะกร้า 
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2) ฟังกช์นัเลือกท่ีอยู ่และขนส่งส าหรับซ้ือสินคา้ 

3) ฟังกช์นัแจง้ช าระเงินรายการค าสั่งซ้ือสินคา้ 

4) ฟังกช์นัตรวจสอบสถานการณ์จดัส่ง 

5) ฟังกช์นัดูขอ้มูลค าสั่งซ้ือสินคา้
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