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บทคัดย่อ 

ในปัจจุบนัมีกลุ่มคนท่ีตอ้งการทาํงานกันเป็นกลุ่มหรือตอ้งการพ้ืนท่ีนั่งทาํงานส่วนตวัเพ่ิมขึ้นอยู่

เสมอ โดยเฉพาะพนกังานชั่วคราวซ่ึงบางส่วนนั้นไม่ได้เขา้ไปยงับริษทัเพ่ือทาํงานหรือกลุ่มผูเ้ร่ิมธุรกิจ

ใหม่ ท่ีตอ้งการพ้ืนท่ีเช่าทาํงานเพ่ือลดค่าใชจ้่ายและเพ่ิมกาํไรแทนการเช่าตึกเพ่ือทาํสํานกังานหรือบริษทั 

ในขณะท่ีผูป้ระกอบธุรกิจพ้ืนท่ีทาํงานร่วมกนั อาจมีปัญหาท่ีตอ้งรับจา้งพนักงานดูแลพ้ืนท่ีจาํนวนมาก 

ซ่ึงทาํให้ขดักบัมาตรการการป้องกนัการแพร่ระบาดของโคโรนาไวรัส(Corona virous) ในปัจจุบนัและ

เสียตน้ทุนในการจา้งพนกังานดงักล่าวอีกดว้ย 

โครงงานน้ีนําเสนอแพล็ทฟอร์มจดัการพ้ืนท่ีการทํางานร่วมกันแบบอตัโนมัติเพ่ือเป็นการช่วยผู ้

ประกอบธุรกิจพ้ืนท่ีทํางานร่วมกันในการบริหารจัดการธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากขึ้ น ซ่ึง

ประกอบดว้ยระบบการเลือกซ้ือแพค็เกจการเขา้ใชง้านพ้ืนท่ีการทาํงานร่วมกนัและการจองห้องประชุม

ผ่านอินเทอร์เน็ตซ่ึงจ่ายเงินด้วยระบบการทําธุรกรรมออนไลน์ ระบบควบคุมอุปกรณ์ภายในห้อง

ประชุมผ่านแอปพลิเคชนับนมือถือ และระบบการตรวจสอบสิทธ์ิการเขา้ใชง้านพ้ืนท่ีในแต่ละส่วนโดย

การสแกนคิวอาร์โคด้เพ่ือเป็นการปลดล็อคประตูเขา้ใชง้านในแต่ละส่วน 
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ABSTRACT 

In the current days, co-working spaces are increasingly required by numerous groups of people, 

particular part-time employees working outside the office or the start-up making their own business 

and trying to reduce costs instead of using massive money to lease the office. In the meantime, co-

working space owners may need to employ more staff increasing monthly cost and conflicting with 

COVID-19 preventive measures. Moreover, the majority of company including the co-working spaces 

could be bogged down in plague affecting on business profit till could be leaded to cease the operation 

probably.  

This project presents the Automated Co-working Space Platform helping co-working space owners 

managing and analyzing the businesses easily including, the useful functions, co-working space 

package and meeting room system using online payment, meeting room appliances control using on 

mobile application and QR code authentication system on mobile application for access the co-working 

space.  
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ปริญญานิพนธ์ ท่ีได้ให้คาํปรึกษาแนะนําช้ีแนะแนวทางในการศึกษาคน้คว้า ตลอดจนช่วยแก้ไข

ขอ้บกพร่อง ในการทาํปริญญานิพนธ์มาโดยตลอดจนโครงงานน้ีสําเร็จลุล่วงดว้ยดี และ ผศ. ดร. ช … 

มพูนุท จินจาคาม อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม ท่ีให้คาํแนะนาํในการออกแบบหนา้ติดต่อผูใ้ชง้านคณะผูจ้ดัทาํ

จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

 ขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีช่วยอบรมวิชาความรู้และให้แนวคิดท่ีเป็นประโยชน์ และคณะ

วิศวกรรมคอมพิวเตอร์สถาบันเทคโนโลยีเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ท่ีเอ้ือเฟ้ือสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ 

สําหรับจัดทําโครงงาน และขอขอบคุณส่ือการสอนออนไลน์ บทความหรือวิจัยท่ีให้ข้อมูลท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการจดัทาํโครงงานครั้ งน้ี เป็นอย่างมาก 

 ขอขอบคุณ เพ่ือน รุ่นพ่ีภายในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูมี้ส่วนร่วมเกี่ยวข้องท่ีได้ให้ 

คาํปรึกษาและให้ความช่วยเหลือท่ีดีมาตลอด สุดทา้ยน้ีขอขอบพระคุณบิดามารดาและครอบครัวท่ีคอย

ให้คาํปรึกษา รวมทั้งเป็นกาํลงัใจช่วยเป็นแรงผลกัดนัให้ปริญญานิพนธ์น้ีสําเร็จลุล่วงดว้ยดี  

คณะผูจ้ดัทาํจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่ง ไว ้ณ โอกาสน้ี 

 เข็มทิศ ธญัลกัษณานนัท ์

 ณัชพล ศานติพิบูล  

 ไทธนชั เธียรประดบัโชค 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

1.1 ที่มาและความสําคัญ 

ปัญหาเกิดขึ้นจากกลุ่มคนท่ีต้องการใช้พ้ืนท่ีรวมตวักันสําหรับทําส่ิงต่าง ๆ โดยต้องหาสถานท่ี

สําหรับเช่าบริการหรือพ้ืนท่ีท่ีเปิดให้บริการเป็นสาธารณะและเพ่ือใช้ในการประชุมหรือพ้ืนท่ีร่วม

ประชุมส่วนตวั โดยมีขั้นตอนท่ียุ่งยากและบางสถานท่ีจะเปิดให้จองเป็นรายเดือนสําหรับบางบริษทัท่ี

ตอ้งการเช่าไวเ้พ่ือใช้เป็นพ้ืนท่ีสําหรับทาํงาน จึงทาํให้กลุ่มคนบางส่วน เช่น กลุ่มนักเรียนมธัยมตอน

ปลายท่ีตอ้งการพ้ืนท่ีสําหรับการอ่านหรือสอนหนงัสือเพ่ือเตรียมตวัสอบเขา้เรียนในมหาวิทยาลยัต่าง ๆ 

หรือเป็นกลุ่มนกัศึกษาท่ีตอ้งการพ้ืนท่ีสําหรับประชุมงานต่าง ๆหรือสําหรับอ่านหนงัสือ รวมไปถึงกลุ่ม

คนในวยัทาํงานท่ีตอ้งการพ้ืนท่ีสําหรับการประชุมท่ีตอ้งการความเป็นส่วนตวัและตอ้งการใช้บริการ

เพียงไม่กี่ชัว่โมง แต่ตอ้งพบกบัขั้นตอนการเขา้ใชบ้ริการท่ียุ่งยาก และเน่ืองจากสถานการณ์ในปัจจุบนัท่ี

ของเช้ือไวรัส COVID-19 ซ่ึงยงัมีแนวโน้มท่ีสามารถเกิดการแพร่ระบาดรอบท่ีสอง จึงตอ้งปฏิบตัิตาม

มาตรการของสถานท่ีให้บริการคือการเวน้ระยะห่างและลดการสัมผสัให้ไดม้ากท่ีสุด 

ซ่ึงปัจจุบนัไดมี้พ้ืนท่ีบริการสําหรับการประชุมหรือพ้ืนท่ีการทาํงานร่วมกนัอยู่จาํนวนมาก แต่ระบบ

การจองสําหรับเข้าใช้บริการนั้นมีขั้นตอนท่ียุ่งยากและในมุมมองของผูป้ระกอบการท่ียงัต้องจ้าง

พนักงานบริการอีกเป็นจาํนวนมาก ทั้งพนักงานทาํความสะอาด พนักงานรักษาความปลอดภยัและ

พนักงานตอ้นรับ ซ่ึงหากมีส่ิงอาํนวยความสะดวกในการจดัการแทนพนกังานเหล่าน้ีได้ในบางส่วน ก็

สามารถทาํให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัดงักล่าวท่ีกล่าวไวข้า้งตน้น้ีและยงัสามารถลดตน้ทุนใน

การจา้งพนกังานบางส่วนได้อีกดว้ย ซ่ึงการพฒันาระยะยาวท่ีสามารถจดัตั้งสถานท่ีจริงในบริเวณกลาง

เมืองหรือพ้ืนท่ีท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเป็นจาํนวนมากนั้น จะสามารถทาํให้มีผลตอบแทนท่ีเพ่ิมขึ้นได ้ 

ทางผูจ้ัดทําจึงเห็นตรงกันว่า หากจัดทําแพล็ทฟอร์มในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชันสําหรับ

ผู ้ประกอบการธุรกิจพ้ืนท่ีทํางานร่วมกัน ท่ีสามารถรองรับกิจการและสาขาได้หลายแห่ง โดย

ผูป้ระกอบการจะสามารถเพ่ิมหรือแกไ้ขขอ้มูลภายในแพล็ทฟอร์มได้ตามท่ีผูใ้ห้บริการแพล็ทฟอร์มได้

กาํหนดไว ้และแพล็ทฟอร์มในรูปแบบของแอปพลิเคชนัโทรศพัท์สําหรับผูใ้ชง้านของกิจการในแต่ละ

แห่ง โดยการเลือกพฒันาในรูปแบบแพล็ทฟอร์มนั้นเพ่ือท่ีให้รองรับกบักิจการพ้ืนท่ีทาํงานร่วมกนัได้

หลายแห่ง โดยมุ่งเน้นท่ีการใช้งานในส่วนของผูป้ระกอบธุรกิจคือส่วนเวบ็แอปพลิเคชัน โดยสามารถ

จดัการผูใ้ช ้วิเคราะห์การเขา้ใชง้าน วิเคราะห์ปัญหาและความพึงพอใจของผูใ้ช ้รวมถึงวิเคราะห์การเงินเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทางธุรกิจเพ่ือให้ง่ายต่อการนําไปจดัการดา้นบญัชีและการเงินของธุรกิจและปรับปรุงการให้บริการใน

ส่วนของการใชง้านของผูใ้ชต้่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงาน 

1) เพ่ือพฒันาแพล็ทฟอร์มระบบจดัการพ้ืนท่ีการทาํงานร่วมกนัแบบอตัโนมตัิ โดยผูใ้ชส้ามารถ

เขา้ใชบ้ริการไดด้ว้ยตนเองและเพ่ือให้การสัมผสัหรือการสนทนาระหว่างพนกังานและ

ลูกคา้เกดิขึ้นนอ้ยท่ีสุดให้สอดคลอ้งกบัมาตรการการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 

COVID-19 ในปัจจุบนั 

2) เพ่ือพฒันาระบบล็อกประตูท่ีเช่ือมต่อกบัระบบจดัการพ้ืนท่ีการทาํงานร่วมกนัและปลดล็อก

ไดด้ว้ยการสแกนคิวอาร์โคด้ 

3) เพ่ือพฒันาแพล็ทฟอร์มระบบจดัการพ้ืนท่ีการทาํงานร่วมกนัแบบอตัโนมตัิ ท่ีลดตน้ทุนใน

การจา้งพนกังานและแบ่งเบาภาระของผูดู้แล 

4) เพ่ือพฒันาแพล็ทฟอร์มระบบจดัการพ้ืนท่ีการทาํงานร่วมกนัแบบอตัโนมตั ิสําหรับผูดู้แล

ของแต่ละกิจการให้สามารถนาํขอ้มูลการวิเคราะห์ธุรกจิจากเวบ็ไซตไ์ปใชพ้ฒันาธุรกิจให้ดี

ยิ่งขึ้นต่อไป 

1.3 ขอบเขตของโครงงาน 

แพล็ทฟอร์มของระบบจัดการพ้ืนท่ีการทํางานร่วมกันแบบอัตโนมตัิ (Automated Co-working 

Space Platform) ถูกออกแบบและมีการพฒันาเพ่ือช่วยให้กลุ่มของผูท่ี้ตอ้งการทาํงานร่วมกนั ตั้งแต่การ

สมคัรสมาชิก การเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนัสําหรับการจอง รวมไปถึงขณะใชบ้ริการสําหรับห้องประชุม

ท่ีสามารถปรับสีและความสว่างของหลอดไฟท่ีมีผลต่อการทาํงานในดา้นต่าง ๆ และลดการสัมผสัหรือ

พูดคุยส่ือสารกันระหว่างเจา้หน้าท่ีและผูใ้ช้บริการเพ่ือให้เกิดขึ้นนอ้ยท่ีสุด เป็นสําคญั ทั้งน้ีเพ่ือให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดหรือการนาํไปต่อยอด สามารถนาํขอ้มูลประวตัิการจองและการใชบ้ริการของลูกคา้ไป

ใชใ้นเชิงการตลาด เพ่ือเพ่ิมผลกาํไรและลดตน้ทุนได ้ดงันั้นจึงไดอ้อกแบบและพฒันาระบบดงักล่าวให้

มีความสามารถดงัน้ี 

1) Web application ท่ีผูดู้แลสามารถ จดัการรายการห้องท่ีให้จอง ดูประวตัิการจองของแต่ละ

ห้องและขอ้มูลวิเคราะห์แบบกราฟโดยแสดงเวลาท่ีจอง ในส่วนของผูใ้ช้สามารถ สมคัร เขา้

ใชง้าน ดูและซ้ือแพค็เกจเช่าพ้ืนท่ีทาํงานร่วมกนั ดูรายการห้องท่ีให้จอง จองห้องประชุม จ่าย

ค่าจองห้องประชุม ตรวจสอบขอ้มูลการจองได ้เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2) Mobile application ท่ีผูใ้ชส้ามารถสมคัรสมาชิก Co-working Space และจองห้องประชุมได ้

ซ่ึงจะตอ้งทาํการจ่ายเงินผ่านระบบการทาํธุรกรรมออนไลน ์

3) Mobile application ท่ีผูใ้ช้เขา้ใช้งานในส่วนของการควบคุมความสว่างของไฟและอุณหภูมิ

ของเคร่ืองปรับอากาศในห้องประชุมท่ีได้จองไว้ในเวลาท่ีได้ทําการจองและแสดง

ขอ้เสนอแนะหลงัการใชง้านได ้

4) Mobile application ท่ีผูใ้ช้สามารถสร้างคิวอาร์โคด้เพ่ือใช้ในการสแกนคิวอาร์โคด้สําหรับ

การปลดล็อกประตูในการเขา้ใชบ้ริการ 

5) ระบบสแกนคิวอาร์โคด้ท่ีสามารถใชส้แกนเพ่ือปลดล็อกประตูห้องประชุมหรือพ้ืนท่ีทาํงาน

ร่วมกนั โดยทาํงานไดต้ามสิทธ์ิของผูใ้ช้อย่างถูกตอ้งและคิวอาร์โคด้มีอายุการใชง้านเท่ากับ

เวลาของแพค็เกจหรือช่วงเวลาท่ีจองห้องประชุม 

6) ระบบฐานขอ้มูลเพ่ือรองรับการจดัเก็บขอ้มูล ผูใ้ช้ ผูดู้แล ประวตัิการชาํระเงินและประวตัิ

การใชง้านการจองของแต่ละผูใ้ช ้

7) ระบบ back-end สําหรับผูดู้แลเพ่ือนาํขอ้มูลจากฐานขอ้มูลมาวิเคราะห์ขอ้มูลการเขา้จองของ

แต่ละผูใ้ช ้

8) ระบบ back-end สําหรับการเขา้สู่ระบบและสมคัรสมาชิกเพ่ือเช่ือมต่อกบัหนา้เวบ็ไซตแ์ละ

แอปพลิเคชนั 

9) ระบบ back-end สําหรับผูดู้แล ให้สามารถเพ่ิม ลบ และแกไ้ขสมาชิกในฐานขอ้มูลได ้

10) ระบบท่ีเช่ือมการจองห้องประชุมกบัตวัล็อกประตูท่ีใชก้ลอ้งระบบการสแกนคิวอาร์โคด้เพ่ือ

ปลดล็อคประตูของแต่ละห้องได ้ 

1.4 วิธีการดําเนินการ 

1.4.1 กําหนดขอบเขต และวัตถุประสงค์ของโครงงาน 

1.4.2 วางแผนการดําเนินงาน 

1.4.3 ศึกษางานวิจัยหรือหลักการทํางานที่เกี่ยวข้องในเร่ืองดังต่อไปนี้ 

1) หลกัการทาํงานของ QR code scanning 

2) การพฒันา front-end ของ web application 

3) การพฒันา front-end ของ mobile application  

4) การพฒันา back-end ของ web application และ mobile application 

5) การให้บริการพ้ืนท่ีการทาํงานร่วมกนั (Co-working space platform) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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6) การทาํงานของอุปกรณ์ IoT 

7) การเช่ือมต่ออุปกรณ์ IoT กบั mobile application 

1.4.4 ส่ังของที่ต้องใช้ในการทํางาน 

1.4.5 พัฒนาโครงงาน ซ่ึงแบ่งการดําเนินงานออกเป็นหัวข้อใหญ่ได้ดังนี้ 

1) พฒันา QR code scanning   

2) พฒันา Web application  

3) พฒันา Mobile application 

4) พฒันาอุปกรณ์ IoT ท่ีเกี่ยวขอ้ง 

5) นาํเซนเซอร์กบับอร์ดควบคุม มาเช่ือมต่อกนัและลองเช่ือมกบั mobile application เพ่ือ

ลองปรับค่าผ่านแอปพลิเคชนั 

6) เช่ือมส่วน Application เขา้ดว้ยกนัทุกส่วนและปรับปรุงให้สามารถทาํงานร่วมกนัได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.4.6 ทดสอบและบันทึกผลในแต่ละส่วน 

1.4.7 แก้ไขและปรับปรุงโครงงานให้เสร็จสมบูรณ์ 

1.4.8 จัดทํารายงานและเตรียมนําเสนอโครงงาน 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1) ผูใ้ช้สามารถเขา้ใช้บริการพ้ืนท่ีการทาํงานร่วมกนัได้ดว้ยตนเองและให้การสัมผสัหรือการ

สนทนาระหว่างพนักงานและลูกคา้เกิดขึ้นนอ้ยท่ีสุดให้สอดคลอ้งกับมาตรการการป้องกนั

การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส Covid-19 ในปัจจุบนั 

2) ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชบ้ริการพ้ืนท่ีการทาํงานร่วมกนั โดยผ่านประตูท่ีปลดล็อกไดด้ว้ยการสแกน

คิวอาร์โคด้ท่ีไดจ้าก Mobile Application โดยไม่ตอ้งมีผูดู้แล 

3) สามารถลดตน้ทุนในการจา้งพนกังานและแบ่งเบาภาระของผูดู้แลพ้ืนท่ีการทาํงานร่วมกนั 

4) ผูดู้แลของแต่ละกิจการสามารถนาํขอ้มูลการวิเคราะห์ธุรกิจจากเวบ็ไซตไ์ปใชพ้ฒันาธุรกิจให้

ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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  บทท่ี 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1 พ้ืนที่การทํางานร่วมกัน (Co-working space)  

Co-Working Space เร่ิมตน้มาจากการทาํงานในรูปแบบท่ีเรียกว่า Co-Working ซ่ึงก็คือการท่ีกลุ่มคน

มารวมตวักนัและทาํงานในพ้ืนท่ีเดียวกนั โดยส่วนใหญ่แลว้คนท่ีจะมาทาํงานร่วมกนัประเภทน้ีมกัเป็น

กลุ่มคนทาํงานอิสระ ซ่ึงการทาํงานในลกัษณะน้ีแตกต่างจากการทาํงานในบริษทัหรือองคก์รโดยทัว่ไป 

โดยท่ีทุกคนต่างคนต่างทาํงานของตวัเอง เพียงแต่แบ่งปันพ้ืนท่ีในการทาํงานร่วมกนัเท่านั้น 

สถานท่ีเปิดให้เช่าพ้ืนท่ีทาํงานท่ีเรียกกนัว่า Co-Working Space จึงไดเ้ร่ิมเกิดขึ้นเพ่ือรองรับรูปแบบ

การทาํงานในลกัษณะน้ี ซ่ึงในบางครั้ ง คาํนิยามของ Co-Working Space นอกจากจะหมายถึงการรวมตวั

กนัทาํงานในพ้ืนท่ีทาํงานชัว่คราวแลว้ยงัสามารถหมายถึงชุมชนย่อมๆท่ีเป็นสังคมแห่งการแบ่งปันของ

กลุ่มคนทาํงานจากหลายสาขาอาชีพไดเ้ช่นกนั 

 

 
รูป 2.1 พ้ืนที่การทํางานร่วมกนั 
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2.1.1 คุณสมบัติของ Co-Working Space 

คุณสมบตัิหลกัท่ี Co-working space แต่ละท่ีมีนั้นถูกออกแบบมาเพ่ือความเหมาะสมกบั

ทุกเพศทุกวยัท่ีต้องการหาพ้ืนท่ีท่ีสามารถทํางานได้เป็นระยะเวลานาน โดยมีการออกแบบให้มี

บรรยากาศการทาํงานท่ีด ีส่ิงอาํนวยความสะดวกครบถว้น ในราคาท่ีประหยดั เพ่ือดึงดูดผูใ้ชใ้ห้เขา้มาใช้

บริการ โดยแต่ละท่ีจะมีคุณสมบตัิ 3 อย่างท่ีคลา้ยกนั ไดแ้ก ่

2.1.1.1 ราคาประหยัด  

ปัจจยัสําคญัในการเลือกใชส้ถานท่ีสําหรับทาํงานคือราคาและความคุม้ค่า โดยใน

ปัจจุบนัไดมี้การเช่าทั้งในระยะส้ันและระยะยาว เพ่ือตอบสนองความตอ้งการในทุกดา้น เช่นบางคนอาจ

ตอ้งการใช้งานเพียงไม่กี่ชั่วโมงและในบางกลุ่มคน อาจจะตอ้งการใช้งานเป็นรายเดือนหรือรายปี ซ่ึง

สามารถดึงดูดเจา้ของ startup หรือพนกังานอิสระเพ่ือเขา้มาใชบ้ริการไดม้ากขึ้น 

2.1.1.2 เหมาะสมกับการทํางานและการใช้ชีวิตของคนรุ่นใหม่  

ความเหมาะสมกบัคนรุ่นใหม่ในปัจจุบนัท่ีไม่ตอ้งการทาํงานเพ่ือรับเงินเดือน แต่

เพียงตอ้งการทาํอาชีพอิสระตามท่ีตนเองอยากทาํ รวมถึงนักเขียนหรือศิลปินมากมายท่ีมกัจะรับงาน

แบบอิสระ และนัน่ทาํให้สถานท่ีทาํงานประเภท co-working space เหมาะกบัลกัษณะการทาํงานของคน

ในปัจจุบนั 

2.1.1.3 มีทุกส่ิงที่คนทํางานต้องการ 

co-working space โดยทั่วไปนั้นมีอุปกรณ์หรือส่ิงอาํนวยความสะดวกในการ

ทาํงานขั้นพ้ืนฐานมาให้อย่างเพียบพร้อม รวมไปถึงห้องประชุมส่วนตวัท่ีสําหรับให้กลุ่มคนท่ีตอ้งการ

ประชุมหรือทาํงานใชเ้สียงกนัเป็นกลุ่ม โดยท่ีไม่รบกวนผูใ้ชท่้านอ่ืนท่ีมาใชบ้ริการ 

2.2 ระบบบ้านอัจฉริยะ (Smart home)  

ในปี 2003 Housing Learning & Improvement Network ได้ตีพิมพ์คาํจาํกัดความของ Smart Home 

ซ่ึงถูกนําเสนอโดย Intertek ได้ให้ความหมายว่า เป็นการรวมโครงข่ายการส่ือสาร (Communication 

network) ของท่ีอยู่อาศัยรวมเข้าด้วยกันเพ่ือเช่ือมต่อเคร่ืองใช้ไฟฟ้า การบริการ การตรวจตราดูแล 

รวมทั้งสามารถเขา้ถึงการควบคุมอุปกรณ์ภายในสถานท่ีได ้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูป 2.2 อุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในบ้านอจัฉริยะ 

โดยการควบคุมอาจหมายถึงการควบคุมทั้งท่ีเกิดจากทั้งภายในท่ีอยู่อาศยัเองหรือถูกควบคุมจาก

ภายนอกก็ได ้นั่นคือบา้นหรือท่ีอยู่อาศยัท่ีจะเรียกว่าบา้นอจัฉริยะหรือ Smart Home มีคุณสมบตัิหลกั 3 

ขอ้ดงัน้ี 

2.2.1 คุณสมบัติของระบบบ้านอัจฉริยะ 

2.2.1.1 มี Smart Home Network 

Smart Home Network คือระบบพ้ืนฐานของ Smart Home สามารถเป็นการ

เดินสายหรือไร้สายก็ไดป้ระกอบดว้ย 

1) Power line System (X10) เ ป็ น  Protocol ท่ี ทํา ห น้ า ท่ี แป ลงสัญญาณ

อินเตอร์เน็ตเขา้สู่สายไฟบา้นเพ่ือใช้ส่ือสารระหว่างอุปกรณ์ภายในระบบ 

บา้นอจัฉริยะโดยให้อุปกรณ์สามารถเช่ือมต่อเขา้กบัแหล่งจ่ายไฟหลกัได้

โดยตรง เป็นระบบท่ีง่ายในการตั้งค่า โดยทาํงานไดเ้ร็วและราคาถูก  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูป 2.3 การเช่ือมต่อแบบ Power line 

2) Bus line (EIB, Cebus) ใช้สาย 12Volt แยกออกมาเพ่ือรับส่งข้อมูลกับ

อุปกรณ์ เป็นอิสระจากแหล่งจ่ายไฟ เพ่ือป้องกนัการรบกวน 

 

 
รูป 2.4 Bus line 

3) Radio frequency (RF) และ Infrared (IR) system เป็นระบบท่ีใช้กันมาก

โดยทั้งคู่เป็นการส่งสัญญาณแบบไร้สายโดยการใชค้วามถ่ีย่านท่ีแตกต่าง

กนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูป 2.5 Infrared (IR) system 

2.2.1.2 มี Intelligent Control System  

Intelligent Control System คือระบบการควบคุมระบบอัจฉริยะท่ีมีความชาญ

ฉลาด เป็นตวักลางเช่ือมต่อระหว่างเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกนัของอุปกรณ์ภายในบา้น ซ่ึงในปัจจุบนัมี

มากมายเช่น Chrome nest ท่ีให้บริการโดย Google หรือ Alexa ท่ีให้บริการโดย Amazon เป็นตน้ 

2.2.1.3 มี Home Automation Device  

Home Automation Device คืออุปกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบ้านท่ีสามารถ

เช่ือมโยงกนัผ่านแอปพลิเคชนัและปรับการตั้งค่าให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด ้ เช่น ประตู

อตัโนมตัิ ท่ีสามารถตรวจจบัใบหนา้ของสมาชิกภายในบา้นแลว้ทาํการเปิดปิดเองไดโ้ดยอตัโนมตัิ 

2.3 การชําระเงินผ่านแอปพลิเคชัน (Mobile payment) 

การทาํธุรกรรมการชาํระเงินผ่านเครือข่ายของโทรศพัทมื์อถือ โดยใชโ้ทรศพัทมื์อถือเป็นตวักลางใน

การชาํระเงินให้กบัร้านคา้ รวมทั้งการชาํระค่าสินคา้หรือบริการ โดยสามารถชาํระค่าสินคา้หรือบริการ

ด้วยหลายวิธี ผ่านทางโทรศพัท์ เช่น โทรศพัท์เขา้ไปจ่ายผ่านระบบตอบรับอตัโนมตัิ (IVR), ส่ง SMS 

เขา้ไปชาํระเงิน หรือแมแ้ต่ต่อเขา้สู่อินเทอร์เน็ตผ่านมือถือ (WAP) ทั้งน้ีทุกวิธีท่ีกล่าวมานั้นเป็นการ

เช่ือมต่อเขา้กบัระบบการชาํระเงินท่ีเรามีอยู่ ซ่ึงสามารถเลือกว่าจะตดัเงินชาํระค่าสินคา้หรือบริการผ่าน

บญัชีธนาคารของแต่ละบุคคล (Direct Debit), ผ่านบตัรเครดิต (Credit Card) หรือผ่านกระเป๋าเงินสด

ย่อย (Cash) ซ่ึงแต่ละรูปแบบนั้นเหมาะกบัการชาํระเงินท่ีแตกต่างกนัออกไป  

โดยเง่ือนไขในการเปิดใชบ้ริการการทาํธุรกรรมทางการเงินผ่านเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือจาํเป็นตอ้ง

ทาํการลงทะเบียนเพ่ือขอใช้บริการกบัทางผูใ้ห้บริการก่อน หลงัจากนั้นระบบจะทาํการเช่ือมโยงบญัชี
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ของผูใ้ชเ้ขา้กับเบอร์โทรศพัท์ถือเป็นอนัเสร็จส้ิน ซ่ึงเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีกล่าวมา เขา้มาแก้ไขจุดอ่อน

ของเงินสดหรือธนบตัรพลาสติกท่ีคุน้เคย ไม่ว่าจะเป็นแถบแม่เหล็กหรือชิปเพราะเม่ือสมาร์ทโฟน

พฒันาจนถึงจุดท่ีมีการแพร่หลายมากและราคาถูก การใชส้มาร์ทโฟนจึงเป็นอุปกรณ์จ่ายเงินท่ีเกิดขึ้น

ตามธรรมชาติดว้ยเช่นกนั 

 
รูป 2.6 ช่องทางการสแกนจ่ายผ่าน QR code แทนการจ่ายโดยใช้บัตรเครดิตหรือเงนิสด 

ปัจจุบนั มีการใช้ E-Wallet จ่ายเงินซ้ือสินคา้หรือบริการออนไลน์กันค่อนขา้งมาก เช่น จ่ายบิลค่า

สาธารณูปโภค สินเช่ือ ประกนัภยั นําไปจ่ายซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคเช่น McDonald’s หรือ 7-Eleven 

ด้วย ตน้แบบของบริการน้ีย่อมหนีไม่พน้ประเทศจีนอย่าง Alipay ของกลุ่ม Alibaba และ WeChat Pay 

ของกลุ่ม Tencent ท่ีใชง้านไดใ้นหลายแห่ง ซ่ึงทาํให้สะดวกต่อการใชจ้่ายในแต่ละวนัเป็นอย่างมาก ซ่ึง

ตอนน้ี True Money ไดร่้วมงานกบั MasterCard และออกบตัรเดบิตเสมือน We Card ท่ีสามารถนาํไปใช้

จ่ายเงินออนไลน์ไดเ้หมือนกบับตัรเดบิตจริงๆ ขึ้นมาอีกดว้ย 

2.4 Omise 

Omise เป็นระบบรับชาํระและจดัการเงินออนไลนท่ี์สามารถควบคุมการทาํงานได้อย่างง่ายดาย เช่น

การออกแบบหนา้รับชาํระเงิน การรักษาความปลอดภยัรวมถึงการโอนเงินออกจากระบบ โดยรองรับ

การชาํระไดห้ลายช่องทางไม่ว่าจะเป็นการโอนเงิน บิลเพยเ์มนต ์อินเทอร์เน็ตแบงก์กิง บตัรเครดิตหรือ

บัตรเดบิต ซ่ึงระบบของ Omise นั้นจะทาํงานอัตโนมัติและมีความแม่นยาํสูง สามารถตั้งระบบไว้

ล่วงหน้า และจดัการทุกอย่างแบบอตัโนมตัิ ทาํให้ลดโอกาสการทาํงานผิดพลาดและยงัเป็นมิตรกับ

นกัพฒันาระบบเพราะเช่ือมต่อไดง่้าย 
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โดยจุดเด่นอีกอย่างหน่ึงของ Omise คือ Library ท่ีรองรับหลายภาษาท่ีนิยมในปัจจุบนัและมีระบบ

การจดัการธุรกรรมการเงินท่ีเกิดขึ้นให้พร้อม โดย Omise จะมี Dashboard ให้สามารถดูยอดเงินท่ีถูก

ชาร์จเขา้มา รวมถึงสามารถคืนเงิน (Refund) ให้กับลูกคา้ได้ นอกจากน้ียงัรองรับการถอนเงินเขา้หลาย

บญัชีไดพ้ร้อมกนั โดยมีค่าธรรมเนียมในการถอนต่อครั้ งอยู่ท่ี 30 บาท และมีค่าธรรมเนียมการชาํระเงิน

จากบตัรเครดิตจะอยู่ท่ี 4% และยงัมีแบบฟอร์มรับชาํระเงินสําเร็จรูปพร้อมใชง้านและอย่างปลอดภยัอีก

ดว้ย 

 
รูป 2.7 แบบฟอร์มรับชําระเงนิสําเร็จรูปของโอมิเซะ 

ในส่วนข้อจํากัดของ Omise ได้แก่ ไม่รองรับธุรกิจบางประเภท เน่ืองจากอยู่ในขอบข่ายท่ีไม่

สามารถให้บริการได ้เขา้ข่ายผิดกฎหมาย มีโอกาสเกิดการฉ้อโกงสูง และมีโอกาสท่ีจะเกิดกการปฏิเสธ

จากผูถื้อบตัร 

2.4.1 หลักการทํางาน 

การรับขอ้มูลบตัรจากบนเวบ็ไซต์หรือแอปพลิเคชันของร้านคา้โดยตรง และการแปลง

ขอ้มูลนั้นๆ เป็น Token เพ่ือใช้ในการรับชาํระเงิน ผ่าน Omise.js ท่ีช่วยจดัการกระบวนการเช็คเอาท์

ให้กับร้านคา้ โดยเป็น JavaScript library ท่ีอนุญาตให้มีเช็คเอาท์ฟอร์ม HTML ของร้านคา้ทาํงานบน

เบราวเ์ซอร์ของผูถื้อบตัรได ้Omise.js จะทาํหนา้ท่ีรับ-ส่งขอ้มูลท่ีเป็นความลบัระหว่างเบราวเ์ซอร์ของผู ้

ถือบตัรและเซิร์ฟเวอร์ของ Omise โดยจะไม่มีขอ้มูลส่วนบุคคลใดๆ ผ่านไปยงัเซิร์ฟเวอร์ของร้านค้า

หรือถูกเปิดเผยอย่างแน่นอน โดยมีหลกัการทาํงานดงัน้ี 

2.4.1.1 การรับข้อมูลบัตร 

1) ขอ้มูลส่วนบุคคลจากเคร่ืองของผูถื้อบตัร (client) ถูกส่งโดยตรงมายงัโอมิเซะ

โดยใช ้Omise.js และ public key 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

This material is reserved for educational use only, not allowed for commercial use.  

Forbidden to modify the content, and cite the document when use.



12 

 

2) โอมิเซะจะส่ง Token กลบัไปยงัเคร่ืองของผูถื้อบตัร โดย Token น้ีมีอายุการ

ใชง้านเพียงครั้ งเดียว 

3) เม่ือผูใ้ชส่้งขอ้มูลการส่ังซ้ือ Token จะถูกส่งมาพร้อมกนัมาท่ีร้านคา้ 

4) ร้านคา้สามารถนาํ Token ท่ีไดร้ับไปใชใ้น การรับชาํระ จดัเก็บเป็น Customer 

ใหม่ หรือจะอพัเดตไปท่ี Customer ท่ีมีอยู่แลว้กไ็ด ้

 

 
รูป 2.8 การทํางานของ Omise.js 

2.4.1.2 การชําระด้วยบัตรเครดิต 

การชําระด้วยบัตรเครดิตนั้นเม่ือเว็บไซต์หรือโปรแกรมได้รับ Token แล้ว จะ

สามารถส่งขอ้มูลคาํส่ังซ้ือพร้อม Token กลบัไปยงัเซิร์ฟเวอร์ท่ีเราไดพ้ฒันา เพ่ือใช้ในการส่งคาํส่ังตดั

เงินผ่านบตัรเครดิตไปยงั เซิร์ฟเวอร์ของโอมิเซะได้ทนัที โดยจะมี 2 วิธีในการตดับตัรคือ การ charge

บตัรและการ charge Customer 

โดยตวัอย่างด้านล่างน้ีจะเกิดขึ้นหลงัจากท่ีร้านคา้ไดร้ับขอ้มูลบตัรและขอ้มูลนั้น

ไดถู้กแปลงเป็น Token เรียบร้อยแลว้ โดย Token มีอายุการใชง้านเพียงครั้ งเดียวเท่านั้น จึงควรตดัสินใจ

ให้ดีว่าจะใช้เพ่ือรับชาํระเงินทนัทีเลยหรือจะเลือกจดัเก็บไวใ้นรูปของ Customer เพ่ือให้นํามาใช้งาน

ซํ้าๆ ในครั้ งต่อไปไดอี้ก โดยรายละเอียดการทาํงานของทั้งสองวิธีเป็นดงัน้ี 

2.4.1.2.1 การตัดบัตร (charge card) 

     การตดับตัรเป็นวิธีการรับชาํระท่ีง่ายท่ีสุด เม่ือร้านคา้ไดร้ับ Token แลว้ก็ให้

ส่งไปยงั charges API พร้อมทั้งระบุจาํนวนท่ีตอ้งการเรียกเก็บ และภายในไม่กี่วินาทีบตัรใบนั้นก็จะถูก 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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charge โดยท่ี Token มีอายุการใชง้านเพียงครั้ งเดียว เม่ือบตัรถูก charge เรียบร้อยแลว้ตวั Token ก็จะถูก

ยกเลิกไปและไม่สามารถนาํไปใชร้ับชาํระหรือจดัเก็บในรูปแบบ Customer ไดอี้ก 

2.4.1.2.2 การ charge Customer 

     การสร้าง Customer จะทาํให้สามารถรับชาํระจากบตัรใบเดิมได้ซํ้าๆ โดยท่ี

ผูถื้อบตัรไม่ตอ้งให้ขอ้มูลหลายครั้ ง โดยท่ีร้านคา้สามารถสร้าง flow เช็คเอาทท่ี์ขา้มขั้นตอนการกรอก

รายละเอียดบตัรไปไดเ้ลย โดยวิธีน้ีช่วยลดอตัราการละท้ิงตะกร้าสินคา้ไดอ้ย่างมากกบัการนาํไปใช้งาน

จริงโดยการ charge Customer จะแบ่งไดอี้ก 2 วิธี ดงัน้ี 

1) เลือกตดับตัรใบหลกั โดยวิธีน้ีร้านคา้เพียงแตก่รอก customer ID 

เท่านั้น ในกรณีท่ี Customer แต่ละบญัชีมีบตัรเพียงใบเดียว 

2) เลือกตดับตัรใบท่ีตอ้งการ ในกรณีท่ีผูใ้ชแ้ต่ละบญัชีมีบตัรถูกเช่ือมไว้

มากกว่า 1 ใบ จึงตอ้งให้ร้านคา้กรอก customer ID และ card ID ของ

บตัรใบท่ีตอ้งการใชล้งไป 

2.5 Linux Infrared Remote Control (LIRC) 

Linux Infrared Remote Control คือ แพ็กเกจสําหรับถอดรหัสสัญญาณอินฟราเรดจากอุปกรณ์

สําหรับควบคุมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าจากระยะไกล โดยสามารถใชไ้ดเ้ฉพาะกบัระบบปฏิบตัิการลีนุกซ์ (Linux 

OS)  

ในระบบปฏิบตัิการลีนุกซ์ ไดมี้การนาํอุปกรณ์ควบคุมระยะไกลผ่านสัญญาณอินฟราเรดมาใช้อย่าง

แพร่หลายผ่านแอปพลิเคชนัสําหรับควบคุมท่ีติดตั้งในระบบปฏิบตัิการดงักล่าว จึงทาํให้มีตวัอย่างการ

ใชง้านให้ศึกษาเป็นจาํนวนมาก และยงัมีความเสถียรภาพในการใชก้ารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

2.5.1 หลักการทํางาน 

แปลงรหัสสัญญาณอินฟราเรดจากอุปกรณ์สําหรับควบคุมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าจากระยะไกล

ไปเป็นสัญญาณดิจิตอลแบบชุดข้อมูลเลขฐานแปด และเตรียมนําขอ้มูลนั้นไปใช้ควบคุมต่อตามท่ี

ตอ้งการ 
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2.6 Raspberry Pi 4 

Raspberry Pi เป็นบอร์ดคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กท่ีสามารถเช่ือมต่อจอแสดงผล เมาส์ หรือคียบ์อร์ดได้

เหมือนคอมพิวเตอร์ทัว่ไป เน่ืองจากมีขนาดท่ีเล็กและพกพาสะดวกจึงสามารถนาํมาประยุกตใ์ชก้ับการ

เขียนโปรแกรมเพ่ือควบคุมอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ได ้ และสําหรับบอร์ดท่ีนาํมาทาํโครงงานน้ีคือบอร์ด 

Raspberry Pi 4 Model B 4GB 

 

 
รูป 2.9 Raspberry Pi 4 Model B 

Raspberry Pi 4 Model B เป็นบอร์ดตัวใหม่จาก Raspberry Pi Foundation ท่ีใช้หน่วยประมวลผล

หลกัเป็น Broadcom BCM2711 Quad-Core ARM Cortex-A72 ท่ีมีความเร็ว 1.5 GHz โดยมีขนาดของ

หน่วยความจํา LPDDR4-2400 ให้เลือกทั้ งหมด 3 ขนาด (1GB 2GB และ 4GB) โดยบอร์ดใช้ชิพ 

Wireless LAN แบบ Dual-Band รองรับ 2.4 GH และ 5 GHz พร้อมรองรับ Bluetooth 5.0 BLE  มีพอร์ต 

LAN รองรับ Gigabit Ethernet พอร์ต USB 3.0 Host Type A จาํนวน 2 พอร์ต และ USB 2.0 Host Type 

A จาํนวน 2 พอร์ต มีพอร์ต micro-HDMI จาํนวน 2 พอร์ต รองรับการเช่ือมต่อจอ 4K60P  

บอร์ดรุ่นน้ีตอ้งใชแ้หล่งจ่ายไฟท่ีมีคอนเน็คเตอร์แบบ USB Type-C ควรใช้งานร่วมกับแหล่งจ่ายท่ี

สามารถจ่ายกระแสได ้3A ท่ีระดับแรงดัน 5V (15 W) และใช้คอนเน็คเตอร์แบบ micro-HDMI รองรับ

การเช่ือมต่อ 2 จอภาพ (ขึ้นกบัระบบปฏิบตัิการท่ีใช้งานดว้ย) สําหรับ Raspbian OS สามารถปรับค่าได้

ใน Configurations 

โดยบอร์ดตอ้งติดตั้ง OS ท่ีอพัเดทเพ่ือรองรับ CPU ตวัใหม่ดว้ย สําหรับ Raspbian OS ให้ใชเ้วอร์ชัน่ 

Buster (based-on Debian 10) ควรใช้ตวัอพัเดทตั้งแต่ July 2019 ขึ้นไป (2019-07-10) หากติดตั้งผ่าน 

NOOBS ควรใช ้Version 3.2.0 (2019-07-10) ขึ้นไป เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ซ่ึงการเลือกใชค้อนโทรเลอร์นั้นควรคาํนึงถึงลกัษณะของงานท่ีจะนาํไปใช้ เช่น ประสิทธิภาพการ

ทาํงาน ความสเถียรภาพของการส่งขอ้มูล ความทนทานในการใชง้านรวมไปถึงราคาค่าใชจ้่าย เป็นตน้ 

ซ่ึงในโครงงานน้ี ถูกนําไปใช้ในการประมวลผลการตรวจจบัคิวอาร์โคด้เพ่ือระบุตวัตนซ่ึงตอ้งการ

ประสิทธิภาพท่ีมากและความถูกตอ้งแม่นยาํของการระบุตวัตนท่ีสูง การส่งขอ้มูลเพ่ือนาํไปประมวลผล

ท่ีตอ้งการความสเถียรภาพสูงโดยสามารถส่งขอ้มูลผ่าน Wi-Fi 5GHz ได้และมีความเหมาะสมสําหรับ

ใชใ้นการศึกษาเน่ืองจากราคาท่ีไม่สูงเกินตน้ทุนของผูจ้ดัทาํ 

โดยเร่ืองประสิทธิภาพและความถูกตอ้งแม่นยาํนั้นเป็นส่ิงท่ีใชต้ดัสินในการเลือกใช ้Raspberry Pi 4 

หากไปใช้ NodeMCU เช่น ESP32-WROVER ซ่ึงมีประสิทธิภาพของหน่วยประมวลผลท่ีตํ่าเกินไป

สําหรับความแม่นยาํท่ีตอ้งการ และการส่งขอ้มูลผ่าน Wi-Fi ซ่ึงมีเพียงคล่ืน 2.4 GHz เท่านั้น จึงเลือกท่ี

จะใช ้Raspberry Pi 4 โดยมีคุณสมบตัิดงัน้ี 

2.6.1 คุณสมบัติของ Raspberry Pi 4 Model B 

1) มีหน่วยประมวลผลท่ีมีประสิทธิภาพสูงเน่ืองจากตอ้งนาํมาใชใ้นการประมวลผล 

การตรวจจบัคิวอาร์โคด้ และ ส่วนของการควบคุม IoT โดยมีความเร็ว 1.5 GHz  คือ 

Broadcom BCM2711 Processor Quad core A72 (ARM v8) 64-bit SoC 

2) Memory: 4GB LPDDR4 SDRAM 

3) Bluetooth 5.0 

4) Wi-Fi: 2.4 GHz/5.0 GHz IEEE 802.11ac 

5) Ethernet: Gigabit Ethernet 

6) USB: 2 x USB 2.0 ports, 2 x USB 3.0 ports 

7) มีพอร์ตสําหรับการเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 40 pin: 40-pin GPIO 

Header 

8) รองรับการแสดงผล 2 หนา้จอผ่านพอร์ต micro HDMI 

9) Audio: 4 Pole stereo output and composite video port 

10) รองรับการแสดงผลวิดิโอแบบ 4Kp 60fps, 1080p 60fps, 1080p30 

11) Storage: microSD card slot for loading operating system and data storage 

12) Input power: 5v DC via USB-C Connector (min 3A), 5v DC via GPIO header. 

POE enabled (PoE HAT required) 

13) Operating Temperature: 0 to 50°C 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.7 Raspberry Pi Zero WH 

 
รูป 2.10 Raspberry Pi Zero WH 

Raspberry Pi Zero W เป็นรุ่นท่ีถูกพฒันามาจาก Raspberry Pi Zero โดยเพ่ิมในส่วนของ Wi-Fi และ 

Bluetooth (BT 4.1 และ BLE) ซ่ึงเป็นโมดูล connectivity โดยในรุ่น Zero WH คือรุ่น Zero W ท่ีถูกบดักรี 

pin header จากโรงงานมาสําเร็จแลว้  

โดยบอร์ด Raspberry Pi Zero W ใช้ชิป SoC จาก Broadcom เบอร์ BCM2835 ซ่ึงเป็นชิปเบอร์

เดียวกับท่ีใช้ในบอร์ด Raspberry Pi เวอร์ชั่นแรกแต่มีความเร็วท่ีเพ่ิมขึ้นเป็น 1GHz โดยมีแรม 512MB 

(ฝังมาในชิป SoC) ซ่ึงเพียงพอสําหรับใช้งานด้าน IoT , Smart Home หรือ Robot และรองรับการ

เช่ือมต่อ Wi-Fi (2.4 GHz IEEE 802.11b/g/n) และบลูทูธ 4.1 จาก Cypress เบอร์ CYW43438 

ในขั้ นตอนการทดสอบทําให้รู้ว่าการทํางานการทํางานของ  Raspberry Pi Zero WH นั้ นมี

ประสิทธิภาพมากกว่า Raspberry Pi ในรุ่นก่อนหน้าน้ีและสะดวกกับการใช้งานกับงานประเภท IoT 

เน่ืองจากมีการรองรับการใช ้Wi-Fi 

โดยขอ้คาํนึงในการใชง้านบอร์ด Raspberry Pi Zero WH คือการเช่ือมตอ่กบัอุปกรณ์ประเภท USB 

ท่ีมีเพียง Micro USB เท่านั้น โดยไม่มีช่องสําหรับการเช่ือมต่อสัญญาณภาพและวิดีโอหรือเสียงเหมือน

ท่ีพบในบอร์ด Raspberry Pi รุ่นอ่ืนๆ 

2.7.1 คุณสมบัติของ Raspberry Pi Zero WH 

1) 802.11 b/g/n wireless LAN 

2) Bluetooth 4.1 

3) Bluetooth Low Energy (BLE) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4) หน่วยประมวลผลแบบ single-core 1GHz 

5) Memory RAM 512MB  

6) Mini HDMI and USB On-The-Go ports 

7) Micro USB power 

8) HAT-compatible 40-pin header 

9) Composite video and reset headers 

10) CSI camera connector 

2.8 สัญญาณอินฟราเรด 

อินฟราเรด (Infrared) หรือ I.R. คือรูปแบบการติดต่อส่ือสารขอ้มูลโดยใช้คล่ืนแสงอินฟราเรดซ่ึง

เป็นคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าท่ีมีความยาวคล่ืนความถ่ีอยู่ในช่วงระหว่าง 300 GHz ถึง 400 GHz โดยมีลกัษณะ

การส่ือสารคลา้ยกบัการส่ือสารดว้ยคล่ืนไมโครเวฟ โดยการส่ือสารดว้ยแสงอินฟราเรดจะตอ้งหันตวัรับ

และตวัส่งให้ตรงกนั โดยตอ้งไม่มีส่ิงกีดขวางเส้นสายตาหรือขวางแสงอินฟราเรด 

การส่ือสารด้วยวิธีน้ีใช้ได้ในระยะทางท่ีส้ัน ซ่ึงในปัจจุบนัมีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มากมายท่ี

สามารถใช้คล่ืนแสงอินฟราเรดน้ีส่ือสารขอ้มูลกนั ซ่ึงอุปกรณ์ดงักล่าวจะตอ้งมีพอร์ตท่ีเรียกว่า “IrDA” 

ซ่ึงเป็นโพรโทคอลใชเ้ช่ือมต่อคอมพิวเตอร์กบัอุปกรณ์ส่ือสารแบบไร้สายระยะใกลแ้ละไม่มีส่ิงกีดขวาง 

โดยมีไวเ้ป็นช่องสําหรับต่อพ่วงอุปกรณ์ประเภทใชแ้สงอินฟราเรดมีความเร็วในการส่งขอ้มูลอยู่ในช่วง

ระหว่าง 115 Kbps ถึง 4 Mbps 

2.8.1 ข้อดีของสัญญาณอินฟราเรด 

1) ใชร้งัสีอินฟราเรด ในรีโมทคอนโทลเพ่ือส่ังงานเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

2) ใชท้าํเป็นเตาแก๊สอินฟราเรดเพ่ือให้ความร้อน 

3) ใชใ้นการแพทยเ์พ่ือให้ความร้อนอุณหภูมิตํ่าจากรังสีอินฟราเรด สําหรับบาํบดัผูป่้วย

ท่ีมีอาการปวดเข่าหรือทาํให้แผลเร้ือรังหายเร็วขึ้น 

4) คล่ืนแทรกจากเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าใกลเ้คียงมีนอ้ย 

2.8.2 ข้อเสียของสัญญาณอินฟราเรด 

1) เคร่ืองส่ง (Transmitter) และเคร่ืองรับ (Receiver) ตอ้งอยู่ในแนวเดียวกนั 

2) สัญญาณอินฟราเรดจะถูกบดบงัโดยวตัถุทัว่ไปไดง่้ายทาํให้ส่ือสารไม่ได ้

3) สภาพอากาศ เช่นหมอก แสงอาทิตย ์ฝนและมลภาวะมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ส่ือสาร เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4) ระยะทางการส่ือสารส้ัน โดยประสิทธิภาพจะลดลงโดยแปรผกผนัตามระยะทางการ

เดินทางของสัญญาณอินฟราเรดท่ีมากขึ้น 

2.9 รีเลย์ (Relay) 

รีเลย ์(Relay) เป็นอุปกรณ์ท่ีเปล่ียนพลงังานไฟฟ้าให้เป็นพลงังานแม่เหล็ก ทาํงานได้โดยการป้อน

กระแสไฟฟ้าให้กบัขดลวดเพ่ือทาํเกิดการปิดหรือเปิดหนา้สัมผสัท่ีคลา้ยกบัสวิตช์อิเล็กทรอนิกส์ 

2.9.1 ส่วนประกอบหลักของรีเลย์ 

1) ส่วนของขดลวด (Coil) เป็นขดลวดเหน่ียวนํากระแสตํ่ า  ซ่ึงทําหน้าท่ีสร้าง

สนามแม่เหล็กไฟฟ้าเพ่ือให้แกนโลหะไปกระทุ้งให้หน้าสัมผสัต่อกัน ขดลวดจะ

ทาํงานโดยการรับแรงดนัจากภายนอกต่อคร่อมท่ีขดลวดเหน่ียวนาํ เม่ือขดลวดไดร้ับ

แรงดันไฟฟ้า จะทําให้เกิดสนามแม่เหล็กไฟฟ้าและทําให้แกนโลหะด้านในไป

กระทุง้ให้แผ่นหนา้สัมผสัต่อกนั 

2) ส่วนของหนา้สัมผสั (Contact) ทาํหนา้ท่ีเหมือนสวิตช์ ทาํงานโดยการจ่ายกระแสไฟ

ให้กบัอุปกรณต์่างๆท่ีเราตอ้งการจะควบคุม 

2.9.2 จุดต่อใช้งานมาตรฐานของรีเลย์ 

1) จุดต่อ NC : Normal Close หมายความว่าปกติวงจรจะปิดหรือหากยงัไม่จ่ายไฟให้

ขดลวดเหน่ียวนาํจะทาํให้หนา้สัมผสัติดกนั โดยทัว่ไปจะต่อจุดน้ีเขา้กบัอุปกรณ์หรือ

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีตอ้งการให้ทาํงานตลอดเวลา 

2) จุดต่อ NO : Normal Open หมายความว่าวงจรจะปกติเปิด หรือหากยงัไม่จ่ายไฟให้

ขดลวดเหน่ียวนาํจะทาํให้หนา้สัมผสัไม่ติดกนั โดยทัว่ไปจะต่อจุดน้ีเขา้กบัอุปกรณ์

หรือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีตอ้งการควบคุมการเปิดปิด 

3) จุดต่อ C : Common คือจุดร่วมท่ีต่อมาจากแหล่งจ่ายไฟฟ้า 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูป 2.11 วงจรการต่อรีเลย์กบัอปุกรณ์หลอดไฟ 

2.9.3 ประโยชน์ของรีเลย์ 

1) ทาํให้ระบบส่งกาํลงัมีความเสถียรภาพ โดยรีเลยจ์ะตดัวงจรเฉพาะส่วนท่ีเกดิความ

ผิดปกติออกเท่านั้น ซ่ึงทาํให้เกิดความเสียหายแก่ระบบเป็นส่วนนอ้ย 

2) ทาํให้ระบบไฟฟ้าไม่ดบัทั้งระบบ เม่ือเกิดความผิดพลาดขึ้นในระบบ 

3) ลดความเสียหายโดยไม่เกิดการลุกลามไปยงัอุปกรณ์อ่ืน 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.10 คลื่นความถี่วิทยุ  

คล่ืนความถ่ีวิทยุ (Radio Frequency) เป็นคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าท่ีมีความถ่ีตั้งแต่ 3 Hz ถึง 3000 GHz 

(3THz) คล่ืนวิทยุถูกนาํไปใชใ้นการส่ือสารโทรคมนาคมอย่างแพร่หลาย และในการนาํไปใชง้านโดย

มิให้เกิดการรบกวนกนั จึงตอ้งมีการควบคุมอย่างเคร่งครดัตามกฎหมายของแต่ละประเทศ โดยมีการ

ประสานงานกนัผ่านองคก์รกลางในช่ือ สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ITU) 

2.10.1 คุณสมบัติของคลื่นความถี่วิทยุ  

 คล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าหรือคล่ืนวิทยุจะมีย่านความถ่ีกวา้งแตกต่างกัน แต่ทุกความถ่ีจะมี

คุณสมบตัิบางอย่างท่ีคลา้ยคลึงกนั เช่น การสะทอ้นกลบั (Reflection) การหักเห (Refraction) และการ

เบ่ียงเบน (Diffraction) 

 
รูป 2.12 การแพร่กระจายคลื่นวิทยุระหว่างคอมพิวเตอร์ 2 ตัว ในรูปแบบต่าง ๆ 
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2.11 สวิตช่ิงเพาเวอร์ซัพพลาย (Switching Power Supply) 

 
รูป 2.13 สวิตช่ิงเพาเวอร์ซัพพลาย 

สวิตช่ิงเพาเวอร์ซัพพลายคือ อุปกรณ์สําหรับแปลงแรงดนัไฟฟ้ากระแสสลบัท่ีมีแรงดนัสูง เช่น

แรงดนัไฟฟ้าจากครัวเรือน 220VAC ไปเป็นไฟฟ้ากระแสตรงแรงดนัตํ่า โดยมีหลกัการทาํงานดงัน้ี 

2.11.1 หลักการทํางานของสวิตช่ิงเพาเวอร์ซัพพลาย 

หลกัการทาํงานโดยทัว่ไปของสวิตช่ิงเพาเวอร์ซัพพลายจะประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ เรคติ

ไฟเออร์ (Rectifier) โดยทาํหนา้ท่ีแปลงแรงดนัไฟฟ้ากระแสสลบัให้เป็นแรงดนัไฟฟ้ากระแสตรง คอน

เวอร์เตอร์ (Converter) ทาํหนา้ท่ี แปลงความถ่ีแรงดนัไฟฟ้ากระแสตรงให้เป็นแรงดนัไฟฟ้ากระแสสลบั

ท่ีความถ่ีสูง และแปลงแรงดันไฟฟ้ากระแสสลับกลับให้เป็นแรงดันไฟฟ้ากระแสตรง โดยมีความ

ตา้นทานท่ีดา้นเอาตพุ์ตของแรงดนัไฟฟ้ากระแสตรงให้ไดต้ามความตอ้งการอีกครั้ ง 

 
รู ป 2.14 การทํางานโดยทั่วไปของสวิตช่ิงเพาเวอร์ซัพพลาย 

โดยในโครงงานน้ีไดน้าํสวิตช่ิงเพาเวอร์ซัพพลายท่ีมีคุณสมบตัิแปลงแรงดันไฟฟ้ากระแสสลบัจาก 

220VAC ให้เป็นแรงดนัไฟฟ้ากระแสตรง 12VDC 10A โดยการนาํมาใชใ้นการจ่ายไฟกระแสตรงให้กบั

ลีเลยเ์พ่ือนาํไปใชค้วบคมุการทาํงานของล็อคโซลินอยด ์
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2.12 ล็อคโซลินอยด์ (Solenoid Lock) 

 
รูป 2.15 ล็อคโซลินอยด์ 

 ล็อคโซลินอยด์เป็นกลไกล็อคไฟฟ้าชนิดหน่ึง ท่ีใชอุ้ปกรณ์แม่เหล็กไฟฟ้าท่ีมีขดลวดพนัแน่นของ

ลวดโลหะท่ีเรียกว่าโซลินอยด์ เพ่ือให้พลงังานเชิงกลเปิดและปิดล็อค ล็อคโซลินอยด์ส่วนใหญ่ถูกใช้

เป็นตวัล็อคประตูและใช้เพ่ือล็อคส่ิงต่างๆเช่น ตูห้รือล้ินชกั โดยทัว่ไปมกัจะเป็นประตูท่ีล็อคท่ีใช้การ

ปลดล็อคจากระยะไกล 

ส่วนประกอบสําคญัของล็อคโซลินอยด์คือความยาวของลวดทองแดงหุ้มฉนวนท่ีเช่ือมต่อกับ

แหล่งจ่ายกระแสไฟฟ้า ลวดขดเป็นเกลียวรอบแกนทรงกระบอกยาวท่ีทาํจากเหล็กหรือวสัดุท่ีเม่ือถูก

เหนียวนาํจากสนามแม่เหล็กภายนอก จะมีสภาพแม่เหล็กและเม่ือนาํสนามแม่เหล็กภายนอกออกไปจะ

ยงัคงมีสภาพความเป็นแม่เหล็กอยู่ (ferromagnetic) ท่ีอยู่ในตาํแหน่งเพ่ือให้สามารถเคล่ือนท่ีเขา้ใกล้

หรือไกลออกไปจากศูนยก์ลางของขดลวด เม่ือแรงถูกนาํไปใช ้เม่ือกระแสไฟฟ้าผ่านเส้นลวดจะสร้าง

สนามแม่เหล็กท่ีเคล่ือนท่ีแกนกลางเปล่ียนพลงังานไฟฟ้าเป็นพลงังานกลและสร้างการเคล่ือนท่ีเชิง

เส้น วิธีน้ีทาํให้โซลินอยด์สามารถเปิดหรือปิดกลอนได ้

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

This material is reserved for educational use only, not allowed for commercial use.  

Forbidden to modify the content, and cite the document when use.



23 

 

2.12.1 คุณสมบัติของล็อคโซลนิอยด์ 

ล็อคโซลินอยด์มีคุณสมบัติหลายอย่างท่ีสามารถทําให้เป็นท่ีตอ้งการในการใช้งาน

มากมายดงัน้ี 

1) เปิดและปิดไดโ้ดยไม่ตอ้งใชค้นในการใชง้านจริง 

2) สามารถออกแบบให้ปลดล็อคโดยส่ิงอ่ืนนอกเหนือจากกุญแจ เช่น รหัสผ่าน 

สัญญาณจากอุปกรณ์ส่งคล่ืนความถ่ีวิทยุ หรือขอ้มูลไบโอเมตริกซ์ 

3) สามารถออกแบบขดลวดแ ม่ เห ล็กไฟ ฟ้า ล็อคแกนก ลาง โดยล็อค ท่ีใช้

สนามแม่เหล็กเพ่ือล็อคจะปลดล็อคโดยอตัโนมตัิในกรณีท่ีเกิดความลม้เหลว (Fail 

Open) และล็อคท่ีใชส้นามแม่เหล็กเพ่ือปลดล็อคจะล็อคโดยอตัโนมตัิในกรณีท่ีเกดิ

ความลม้เหลว (Fail Close) เช่นกนั 

2.13 Web camera  

Web camera หรือ Video Camera เป็นอุปกรณ์ท่ีสามารถจบัภาพเคล่ือนไหวของส่ิงท่ีอยู่หนา้กลอ้ง

ไปแสดงในหนา้จอมอนิเตอร์และสามารถส่งภาพเคล่ือนไหวน้ีผ่านระบบเครือข่ายเพ่ือให้ผูใ้ชป้ลายทาง

สามารถเห็นส่ิงท่ีอยู่หน้ากล้องท่ีถูกส่งมาเคล่ือนไหวได ้โดยสามารถนํามาประยุกต์ใช้ได้กับระบบ

อจัฉริยะท่ีตอ้งการตรวจจบัหาใบหนา้ คิวอาร์โคด้หรือวตัถุท่ีตอ้งการ จึงเป็นอุปกรณ์ท่ีมีประโยชน์อีกตวั

หน่ึงและเร่ิมเขา้มามีบทบาทมากขึ้น 

2.13.1 คุณสมบัติขั้นตํ่าของ Webcam ที่ต้องการในการใช้ทํา QR code scanning 

1) ความละเอียดของวิดีโอ 720p 30fps 

2) สามารถใช้งานบนระบบปฎิบตัิการ Linux ได้ เน่ืองจากการเปิด Server เพ่ือใช้ใน

การรับและส่งขอ้มูลไปยงัฐานขอ้มูลนั้นเป็น Linux Server  

แต่เน่ืองจากผูจ้ดัทาํมีเว็บแคมท่ีพร้อมใช้งานแลว้ จึงใช้ Logitech C922 Pro Stream Webcam ใน

การทดสอบครั้ งน้ีและหากใชง้านกลอ้งท่ีมีความละเอียดของวิดีโอท่ีเพ่ิมมากขึ้น จะทาํให้ความแม่นยาํ

ของการตรวจจบัคิวอาร์โคด้ มีอตัราความแม่นยาํและความถูกตอ้งท่ีสูงขึ้นอีกดว้ย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูป 2.16 Logitech C922 Pro Stream Webcam 

โดยคุณสมบตัิของกลอ้งท่ีนํามาใช้นั้นมีประสิทธิภาพมากกว่าสมบตัิขั้นตํ่าท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงทาํให้

การทดสอบนั้นไดผ้ลลพัธ์ท่ีดียิ่งขึ้น ซ่ึง  Logitech C922 Pro นั้นมีความละเอียดของวิดีโอท่ีสูงถึง 1080p 

ท่ี 30fps และอีกขอ้ดีของกลอ้งตวัน้ีคือการโฟกสัแบบอตัโนมตัิท่ีรวดเร็ว ทาํให้การตรวจจบัคิวอาร์โคด้

ของผูใ้ชเ้ป็นไปไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยคุณสมบตัิอ่ืนๆของกลอ้งมีดงัน้ี  

2.13.2 คุณสมบัติของ Logitech C922 Pro Stream Webcam 

1) ความละเอียดสูงสุด: 1080p/30fps - 720p/60fps โดยเลือกความละเอียดไดภ้ายใน

แอปพลิเคชนัของ Logitech (Logitech G Hub) 

2) ชนิดโฟกสั: โฟกสัอตัโนมตั ิ

3) เทคโนโลยีเลนส์: กระจก Full HD  โดยเลนส์มีความสามารถในการปรับเปล่ียนแสง

ให้เหมาะสมกบัสภาพแสง ณ จุดนั้นๆ  

4) ไมโครโฟนในตวั: สเตอรีโอ 

5) มุมมองภาพ: 78° 

Logitech C922 Pro Stream Webcam สามารถใช้ไดก้บัทุกระบบปฎบตัิการทั้ง Windows, macOS 

และ Linux พร้อมทั้งยงัสามารถใชก้บัแอปพลิเคชนัท่ีรองรับการทาํงานโหมด USB Video Device Class 

(UVC) เช่น Android 5.0 ขึ้นไปและ Chrome OSTM เป็นตน้ 
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ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

This material is reserved for educational use only, not allowed for commercial use.  

Forbidden to modify the content, and cite the document when use.



25 

 

 
รูป 2.17 Raspberry Pi camera 

โดยทางผูจ้ดัทาํไดท้ดลองใชก้ลอ้ง ตามคุณสมบตัิขั้นตํ่าท่ีตอ้งการในการตรตวจจบัคิวอาร์โคด้ ซ่ึง

เป็นกลอ้งท่ีสามารถเช่ือมต่อกบั Raspberry Pi 4 ไดโ้ดยตตรง โดยมีคุณสมบตัิดงัน้ี  

2.13.3 คุณสมบัติขั้นตํ่าของกล้องที่สามารถนํามาใช้ร่วมในโครงงานนี้ 

1) ความละเอียดสูงสุด: 5 Megapixels 

2) รองรับการใชง้านในระบบปฏิบตักิารลีนุกซ์ (Linux OS) 

3) รองรับการเช่ือมต่อผ่าน Camera socket บนบอร์ด Raspberry Pi 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 3 

การออกแบบและพัฒนาระบบ 

 

แพล็ทฟอร์มพ้ืนท่ีการทาํงานร่วมกนัแบบอตัโนมตัิท่ีมุ่งเนน้ในเร่ืองความสะดวกสบายในการเขา้ใช้

งาน ทั้งระบบการสมคัรสมาชิกเพ่ือเขา้ใช้งานหรือใช้บริการต่างๆเช่น การสมคัรเขา้ใช้บริการพ้ืนท่ี

ทาํงานร่วมกัน การจองและเขา้ใชห้้องประชุม การควบคุมอุปกรณ์ต่างๆภายในห้องประชุม และการ

ควบคุมห้องประชุมสําหรับผู ้ดูแลระบบ เป็นต้น และมุ่งเน้นการใช้งานทางด้านธุรกิจสําหรับ

ผูป้ระกอบการท่ีสามารถดูแลธุรกิจไดด้้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ โดยรองรับการใช้งานทั้ งบน

เวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชนับนโทรศพัทมื์อถือ  

การออกแบบภาพรวมของแพล็ทฟอร์มพ้ืนท่ีการทาํงานร่วมกันแบบอตัโนมตัิ ถูกแบ่งออกเป็น 2 

ส่วน ท่ีไม่ทบัซ้อนกนั คือ ส่วนของพ้ืนท่ีการทาํงานร่วมกนั โดยจะตอ้งสมคัรสมาชิกและซ้ือแพค็เกจเขา้

ใช้งานก่อนเขา้ใชบ้ริการและส่วนของห้องประชุมซ่ึงตอ้งมีบญัชีผูใ้ช้ในระบบเพ่ือทาํการจองล่วงหนา้

ก่อนใช้งาน ซ่ึงในส่วนของการเขา้ใช้งานห้องประชุมนั้น ไม่จาํเป็นตอ้งซ้ือแพค็เกจในส่วนของการใช้

งานพ้ืนท่ีการทาํงานร่วมกนัและเช่นเป็นเดียวกบัการเขา้ใชบ้ริการพ้ืนท่ีการทาํงานร่วมกนั 

 
รูป 3.1 ภาพรวมระบบควบคุมอุปกรณ์ทั้งหมด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 3.1 เป็นแผนภาพการควบคุมอุปกรณ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายในห้องประชุมนั้น ถูกออกแบบการ

ใช้งานโดยการควบคุมผ่านทางแอปพลิเคชันมือถือ ซ่ึงผูใ้ช้งานท่ีสามารถควบคุมได้นั้นตอ้งเป็นผูดู้แล

และผูใ้ช้ท่ีทาํการจองห้องประชุมในเวลาจองเท่านั้น เม่ือผูใ้ช้ปรับค่าต่างๆท่ีตอ้งการควบคุมในแอป

พลิเคชนั จากนั้นแอปพลิเคชนัจะส่งขอ้มูลไปยงัเซิร์ฟเวอร์เพ่ือส่งค่าไปยงัคอนโทรลเลอร์ Raspberry Pi 

Zero เพ่ือนาํค่าท่ีผูใ้ชต้อ้งการไปปรับโดยส่งขอ้มูลผ่านตวัส่งสัญญาณอินฟราเรด เพ่ือปรับอุณหภูมิและ

ความเขม้หรือสีของหลอดไฟ 

การเช่ือมต่อและควบคุมอุปกรณ์ภายในแพล็ทฟอร์มพ้ืนท่ีการทํางานร่วมกันแบบอัตโนมตัินั้น

สามารถแบ่งได้เป็น 3 ส่วนสําคญัได้แก่ ส่วนรับขอ้มูล โดยทาํหน้าท่ีรับขอ้มูลจากผูใ้ช้ ทั้งการควบคมุ

อุปกรณ์ภายในห้องประชุมและการแสกนคิวอาร์โคด้ผ่านกล้องเพ่ือเข้าใช้บริการพ้ืนท่ีการทํางาน

ร่วมกันและการเข้าใช้งานห้องประชุม ส่วนท่ีสอง คือส่วนท่ีรับคําส่ังท่ีได้รับจากส่วนแรกไป

ประมวลผลและส่งค่าหรือชุดคาํส่ังไปทาํงานต่อตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ และส่วนการทาํงานชั้นตอนสุดทา้ย 

คือส่วนของการแสดงผลหรือผลลพัธ์ท่ีผูใ้ชต้อ้งการ 

ในส่วนท่ีติดต่อกับผูใ้ช้นั้นมีทั้งหมด 2 ประเภท คือ เว็บแอปพลิเคชันและแอปพลิเคชันบนมือถือ

โดยมีผูใ้ช้และผูดู้แลเป็นผูใ้ช้งาน ซ่ึงจะมีการเขา้ถึงบริการต่างๆท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละบทบาทของ

ผูใ้ชง้าน โดยรายละเอียดการออกแบบและพฒันาโครงงานในส่วนต่างๆ เป็นดงัน้ี 

3.1 การออกแบบระบบควบคุมอุปกรณ์ภายในห้องประชุม 

3.1.1 ภาพรวมของระบบควบคุมอุปกรณ์ภายในห้องประชุม 

ภายในห้องประชุมสําหรับผูใ้ช้ท่ีตอ้งการจองนั้น จะมีอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวขอ้งอยู่ 2 ประเภท

คือ เคร่ืองปรับอากาศสําหรับควบคุมอุณหภูมิและหลอดไฟท่ีสามารถปรับสีและความสว่างได ้โดยให้

ผูใ้ชส้ามารถปรับแต่งไดผ่้านทางแอปพลิเคชนั 

เม่ือผูใ้ชท่ี้จองห้องประชุมทาํการปรับแต่งอุปกรณ์ดงักล่าว ผ่านทางแอปพลิเคชนัมือถือ 

ขอ้มูลท่ีตอ้งการปรับค่าจะถูกส่งไปท่ีเซิร์ฟเวอร์ เพ่ือตรวจสอบสิทธ์ิในการควบคุมอุปกรณ์ภายในห้อง 

เม่ือเซิร์ฟเวอร์ตรวจพบว่าผูใ้ช้ได้จองห้องประชุม ในขณะนั้นจะส่งขอ้มูลท่ีผูใ้ช้ตอ้งการปรับคา่ไปยงั

Raspberry Pi Zero WH เพ่ือใช้ในการควบคุมอุปกรณ์ส่งสัญญาณอินฟราเรดเพ่ือส่งสัญญาณไปยัง

อุปกรณท่ี์ตอ้งการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

This material is reserved for educational use only, not allowed for commercial use.  

Forbidden to modify the content, and cite the document when use.



28 

 

 
รูป 3.2 ระบบควบคุมอุปกรณ์ภายในห้องประชุม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูป 3.3 หลักการทํางานของการควบคุมอปุกรณ์ภายในห้องประชุม 

โดยหลักการทํางานของระบบควบคุมอุปกรณ์ภายในห้องประชุมสามารถแบ่งเป็น

ส่วนย่อยต่างๆไดด้งัน้ี 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.1.2 ส่วนรับข้อมูลของระบบควบคุมอุปกรณ์ภายในห้องประชุม 

เป็นการรับขอ้มูลจากผูใ้ช้ผ่านแอปพลิเคชนับนมือถือ โดยเป็นขอ้มูลสําหรับการปรับค่า

อุณหภูมิของเคร่ืองปรับอากาศ และสีหรือความสว่างของหลอดไฟเพ่ือท่ีจะส่งขอ้มูลไปยงัเซิร์ฟเวอร์

สําหรับการตรวจสอบสิทธ์ิต่อไป 

3.1.2.1 หลักการทํางาน 

ข้อมูลจากแอปพลิเคชันท่ีถูกส่งไปยังเซิร์ฟเวอร์คือชุดข้อมูลท่ีประกอบด้วย 

หมายเลขห้อง รหัสอุปกรณ์และค่าท่ีตอ้งการปรับโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1.2.1.1 ข้อมูลที่ส่งเพ่ือการปรับเปลี่ยนอุณหภูมิและเปิดปิดเคร่ืองปรับอากาศ 

                  โดยการเปิดเคร่ืองปรับอากาศทุกครั้ งจะเร่ิมอุณหภูมิของเคร่ืองปรับอากาศ

ท่ี 25 องศาเซลเซียสเสมอ เพ่ือเป็นมาตรฐานความเยน็สําหรับทุกกลุ่มผูใ้ช ้

1) room คือ รหัสประจาํของห้องประชุมท่ีมีอุปกรณ์ท่ีตอ้งการควบคุมอยู่

ภายใน 

2) iot_id คือ รหัสประจาํของอุปกรณท่ี์ตอ้งการควบคุม 

3) temp คือ ค่าตวัเลขจาํนวนเต็มของอุณหภูมิท่ีตอ้งการปรับเปล่ียนโดยมี

ค่าตํ่าสุดท่ี 17 และ สูงสุดท่ี 30 (ตามค่าท่ีรีโมทแอร์ปรับได)้ 

4) power คือ ค่าบูลีนสําหรับเปิดหรือปิดเคร่ืองปรับอากาศ โดยส่ง true 

เม่ือเปิดและ false เม่ือปิดเคร่ืองปรับอากาศ 

 

3.1.2.1.2 ข้อมูลที่ส่งเพ่ือการปรับเปลี่ยนความสว่างและเปิดปิดหลอดไฟ 

1) room คือ รหัสประจาํของห้องประชุม 

2) iot_id คือ รหัสประจาํของอุปกรณ์ 

3) brightness_up คือ ค่าบูลีนสําหรับควบคุมการเพ่ิมความสว่างของ

หลอดไฟ โดยหากเป็น true คือการเพ่ิมความสว่างขึ้น หากเป็น false คือ

ไม่เกิดผลอะไรขึ้น 

4) brightness_down คือ ค่าบูลีนสําหรับควบคุมการลดความสว่างของ

หลอดไฟ โดยหากเป็น true คือการลดความสว่างลง หากเป็น false คือ

ไม่เกิดผลอะไรขึ้น 

5) power คือ ค่าบูลีนสําหรับเปิดหรือปิดหลอดไฟ โดยส่ง true เม่ือเปิด

และ false เม่ือปิดหลอดไฟ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.1.2.2 ส่วนประกอบ 

1) Raspberry Pi Zero WH 

2) Server 

3.1.2.3 หลักการทํางาน 

เม่ือเซิร์ฟเวอร์ไดร้ับชุดขอ้มูลจากแอปพลิเคชนัมือถือแลว้ จากนั้นเซิร์ฟเวอร์จะทาํ

การตรวจสอบสิทธ์ิของผูใ้ช้โดยการนํา Token ท่ีส่งมาไปตรวจสอบ หากนํา Token ไปถอดรหัสและ

ทราบวา่เป็นของผูจ้องห้องประชุมจริง จึงทาํให้ทราบว่ามีสิทธ์ิการปรับค่าดงักล่าวและชุดขอ้มูลนั้นก็จะ

ส่งไปยงั Raspberry Pi Zero โดยจะหาห้องประชุมและอุปกรณ์ท่ีตอ้งการ เพ่ือเตรียมส่งค่าท่ีผูใ้ชต้อ้งการ

ปรับไปยงัส่วนขาออกขอ้มูล 

3.1.3 ส่วนส่งข้อมูลออกไปยงัอุปกรณ์ต่างๆ 

3.1.3.1 ส่วนประกอบ 

1) IR transmitter 

3.1.3.2 หลักการทํางานของการส่งข้อมูลออกไปยังอุปกรณ์ประเภทอินฟราเรด 

หลังจากท่ี Raspberry Pi Zero ได้ชุดข้อมูลและทราบถึงอุปกรณ์ท่ีผูใ้ช้ต้องการ

ปรับเปล่ียนค่าแล้ว ข้อมูลนั้นจะถูกส่งไปยงั IR transmitter ท่ีเตรียมไว้สําหรับอุปกรณ์ดังกล่าวและ

ส่งผ่าน อินฟราเรดไปยงัอุปกรณ์นั้น 

3.2 การออกแบบระบบควบคุมการเปิดประตูห้องประชุมและพ้ืนที่ทํางานร่วมกัน 

3.2.1 ภาพรวมของแพลตฟอร์ม 

การเขา้ใช้งานห้องประชุม เป็นการปลดล็อคดว้ยการยืนยนัตวัตนผ่านการสแกนคิวอาร์

โคด้ผ่านแอปพลิเคชนับนมือถือ และการออกจากห้องประชุมดว้ยการกดปุ่มท่ีประตูเพ่ือปลดล็อคประตู

โดยใช้ Raspberry Pi 4 model B เป็นตวักลางในการประมวลผล หลงัจากนั้นหากสามารถยืนยนัสิทธ์ิ

การใชง้านไดสํ้าเร็จ ประตูจะปลดล็อคให้สามารถเขา้ใชง้านห้องประชุมได ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูป 3.4 หลักการทํางานของการปลดลอ็คประตู 

3.2.2 หลักการทํางานของการปลดล็อคประตหู้องประชุม 

โดยวิธีการปลดล็อคประตูห้องประชุมสามารถปลดล็อคได้ 2 วิธีและหลงัจากท่ีหน่วย

ประมวลผลได้รับการยืนยนัสิทธ์ิในการปลดล็อคประตู Raspberry Pi 4 จะทําการจ่ายไฟ 5V ไปยงั 

Relay ประเภท Normal Open ท่ีมีไฟ 12V ต่อท่ีขา Common และเม่ือ Relay มีไฟเข้ามา 5V จะทําให้

วงจรปิดและทาํการจ่ายไฟ 12V ไปยงัล็อคโซลินอยดเ์พ่ือทาํการเปิดประต ูซ่ึงมีรายละเอียดของแต่ละวิธี

ดงัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.2.2.1 การปลดล็อคประตูโดยรับข้อมูลจาก webcam 

 
รูป 3.5 การปลดลอ็คประตูโดยรับข้อมูลจาก webcam 

ระบบจะทํางานโดยการรับคิวอาร์โคด้มาจากแอปพลิเคชันมือถือของผู ้ใช้ท่ี

ตอ้งการเขา้ใช้พ้ืนท่ีทาํงานร่วมกนัหรือห้องประชุม จากนั้น Raspberry Pi จะนําภาพคิวอาร์โคด้แปลง

เป็นรหัสและนาํไปตรวจสอบสิทธ์ิการเขา้ใชง้านท่ีเซิร์ฟเวอร์ หากคิวอาร์โคด้นั้นมีสิทธ์ิการเขา้ใชง้านท่ี

ถูกต้อง Raspberry Pi จะทําการจ่ายไฟ 5V เพ่ือใช้ในการทํางานการปลดล็อคประตูและมีการส่ง

สัญญาณเสียงแจ้งเตือนการอ่านค่าจากคิวอาร์โคด้ 2 รูปแบบในกรณีท่ีปลดล็อคประตูสําเร็จหรือไม่

สําเร็จ 

โดยการทาํงานหลกัจะมีอยู่ 2 ส่วนคือ ส่วนของ Server และ Raspberry Pi 4 model 

B ซ่ึงเป็นหน่วยประมวลผลหลกัในการทาํงาน 

3.2.2.1.1 ส่วนของ Server 

ทาํหนา้ท่ีสร้างคิวอาร์โคด้และส่งไปให้ผูใ้ชท่ี้ได้มีการจองห้องประชุมหรือ

ซ้ือแพค็เกจสําเร็จและท่ีเซิร์ฟเวอร์ของ Raspberry Pi เพ่ือรอตรวจสอบสิทธ์ิการเขา้ใชง้านจากการ

แสกนผ่านทางแอปพลิเคชนัมือถือผูใ้ช ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.2.2.1.2 ส่วนของ Raspberry Pi 

ทาํหนา้ท่ีรับคิวอาร์โคด้จากเซิร์ฟเวอร์เพ่ือรอตรวจสอบสิทธ์ิการเขา้ใช้งาน

จากการแสกนผ่านทางแอปพลิเคชนัมือถือผูใ้ช้ว่าตรงกบัคิวอาร์โคด้ของ Raspberry Pi ในแต่ละ

ห้อง หากมีคิวอาร์โคด้ตรงกนั Raspberry Pi จะจ่ายไฟไปยงั Relay เพ่ือปลดล็อคโซลินอยด์ 

3.2.2.2 การปลดล็อคประตูโดยรับข้อมูลจากปุ่ มกดสําหรับออกจากห้องประชุม 

 
รูป 3.6 การปลดลอ็คประตูโดยรับข้อมูลจากปุ่ มกด 

การปลดล็อคประตูจากภายในห้องนั้น สามารถกดปุ่มเพ่ือปลดล็อคประตูได ้โดย

ปุ่มจะเช่ือมต่อกบั GPIO (general-purpose input/output) บน Raspberry Pi โดยสามารถจ่ายไฟต่อไปยงั 

Relay เพ่ือให้ Relay ทาํการจ่ายไฟ 12V ไปยงัล็อคโซลินอยด์เพ่ือปลดล็อคไดแ้ละมีการส่งสัญญาณเสียง

แจง้เตือนในกรณีท่ีปลดล็อคประตูสําเร็จ 

3.3 การออกแบบการทํางานของแอปพลิเคชัน 

ในส่วนติดต่อผูใ้ชง้านซ่ึงเป็นแอปพลิเคชนับนมือถือ โดยสามารถสมคัรสมาชิก เขา้สู่ระบบ สแกน

คิวอาร์โค้ดเพ่ือปลดล็อคประตูของห้องประชุม ควบคุมอุปกรณ์ภายในห้องประชุมและการส่ง

ขอ้เสนอแนะและติชมหลงัจากการเขา้ใชบ้ริการ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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โดยส่วนของผูดู้แล สามารถควบคุมทุกอุปกรณ์และการปลดล็อคประตู แก้ไขและจดัการการจอง

ห้องประชุมของผูใ้ช้ แก้ไขและจดัการการสมคัรสมาชิกการเขา้ใชบ้ริการ Co-working space จดัการ

ขอ้มูลของผูใ้ช้ จดัการเร่ืองการเงินและดูขอ้มูลวิเคราะห์การเขา้ใช้งานได้ โดยสามารถออกแบบการ

ทาํงานออกมาในรูปแบบ Use case Diagram เพ่ือนาํไปออกแบบหนา้ติดต่อผูใ้ชง้าน (User Interface)ได้

ต่อไปดงัน้ี 

3.3.1 ความต้องการของผู้ใช้ (User Requirement) 

ความตอ้งการของผูใ้ช้ เป็นส่ิงท่ีบอกให้ทราบเกี่ยวกับฟังก์ชันการทาํงานหลกัทั้งหมด

ของแอปพลิเคชนั โดยเป็นส่ิงท่ีผูใ้ชต้อ้งการใชบ้ริการและมีความจาํเป็นต่อการให้บริการ รวมไปถึงการ

ใชบ้ริการฟังก์ชนัท่ีไม่มีความจาํเป็น เพียงเป็นการใชเ้พ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายต่อการใชง้านให้กบัผูใ้ช ้ 

โดยความตอ้งการของผูใ้ช้เป็นหน่ึงในขั้นตอนท่ีสําคญัในการพฒันาแอปพลิเคชัน และ

ระบบอยา่งมาก เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีผูใ้ช้ตอ้งการใชง้านภายในระบบนั้นโดยตรง ซ่ึงถา้หากแอปพลิเคชัน

นั้นสามารถออกแบบให้ครอบคลุมกบัส่ิงท่ีผูใ้ชต้อ้งการทั้งหมด จะทาํให้ระบบมีความเป็นไปไดใ้นการ

นาํไปใชง้านจริงในธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

แพล็ทฟอร์มพ้ืนท่ีการทํางานร่วมกันแบบอัตโนมัตินั้น ถูกออกแบบส่วนของความ

ตอ้งการของผูใ้ช้งานจากการสอบถามไปยงับริษทั co-working space ภายในประเทศโดยได้รับความ

ร่วมมือ และการคดักรองความตอ้งการของผูใ้ช้จากบริษทัท่ีทําธุรกิจเกี่ยวกับแพล็ทฟอร์มพ้ืนท่ีการ

ทาํงานร่วมกันแบบอตัโนมตัิ ซ่ึงได้ความตอ้งการของผูใ้ช้งานของระบบทุกส่วนออกมาให้สอดคลอ้ง

กบัของเขตของโครงงานดงัน้ี 

3.3.1.1 เว็บแอปพลิเคชันสําหรับดูแลแพลท็ฟอร์ม 

1) บญัชีผูใ้ช้ท่ีมีสิทธ์ิเขา้ใช้เวบ็ไซต์สําหรับผูดู้แลแพล็ทฟอร์ม เป็นบญัชีท่ีสร้าง

ขึ้นจากการเพ่ิมบญัชีไปยงัฐานขอ้มูลโดยตรง 

2) บญัชีผูใ้ช้ท่ีมีสิทธ์ิเขา้ใช้เวบ็ไซต์สําหรับผูดู้แลแพล็ทฟอร์ม สามารถเปล่ียน-

แปลง หรือแกไ้ขรหัสผ่านของบญัชีตนเองได ้

3) บัญชีผูใ้ช้ท่ีมีสิทธ์ิเข้าใช้เว็บไซต์สําหรับผูดู้แลแพล็ทฟอร์ม สามารถเขา้สู่

ระบบไดด้ว้ยตวัผูใ้ชเ้อง ในทุกช่วงเวลา ยกเวน้เวลาท่ีมีการปรับปรุงระบบ 

4) บญัชีผูใ้ชท่ี้มีสิทธ์ิเขา้ใชเ้วบ็ไซต์สําหรับผูดู้แลแพล็ทฟอร์ม สามารถออกจาก

ระบบได้ด้วยตัวผูใ้ช้เอง หลังจากท่ีมีการเข้าสู่ระบบแล้วในทุกช่วงเวลา 

ยกเวน้เวลาท่ีมีการปรับปรุงระบบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5) หน้าการใช้งานบนเวบ็ไซต์สําหรับผูดู้แลแพล็ทฟอร์ม ประกอบไปด้วยหนา้

แสดงสถานะของเวบ็ไซตสํ์าหรับผูดู้แลฝ่ังธุรกิจ ท่ีให้บริการอยู่ 

- หากสถานะการเขา้ใชง้านเวบ็ไซตใ์ดปกติ จะแสดงสถานะว่า “ปกติ” 

- หากสถานะการเขา้ใช้งานเวบ็ไซต์ใดกาํลงัปรับปรุง จะแสดงสถานะว่า 

“ปรับปรุง” 

- หากสถานะการเขา้ใชง้านเวบ็ไซตใ์ดขาดการเช่ือมต่อ จะแสดงสถานะว่า 

“ขาดการเช่ือมต่อ” 

6) หนา้แกไ้ขขอ้มูลของผูใ้ช ้

- ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขขอ้มูลรหัสผ่านของบญัชีตนเองได ้

3.3.1.2 ส่วนภายในอาคารจัดกิจการ 

1) แพล็ทฟอร์มการใชง้านสําหรับผูดู้แลและลูกคา้  ประกอบดว้ยเวบ็แอปพลิเค

ชันสําหรับผูดู้แลระบบของแต่ละกิจการ และแอปพลิเคชันมือถือสําหรับ

ลูกคา้ท่ีตอ้งการเขา้ใชบ้ริการพ้ืนท่ีทาํงานร่วมกนัหรือห้องประชุม 

2) ทั้งส่วนของห้องประชุมและพ้ืนท่ีทาํงานร่วมกนั สามารถเขา้ใช้งานโดยการ

สแกน QR Code ท่ีไดจ้ากมือถือกบักลอ้งท่ีอยู่หนา้ทางเขา้ 

3) ส่วนของห้องประชุม ท่ีลูกคา้สามารถความคุมความสว่างและสีของหลอดไฟ  

และอุณหภูมิของเคร่ืองปรับอากาศภายในห้องประชุมท่ีลูกคา้กาํลังใช้งาน

ผ่านแอปพลิเคชนับนมือถือได ้

4) ส่วนของห้องประชุม ท่ีสามารถปิดไฟอตัโนมตัิ เม่ือเวลาการจองของห้องนั้น

ส้ินสุดลง 

3.3.1.3 ส่วนเว็บแอปพลิเคชันสําหรับผู้ดูแลธุรกจิ 

1) บญัชีผูใ้ช้ท่ีมีสิทธ์ิเขา้ใช้เว็บไซต์สําหรับผูดู้แลฝ่ังธุรกิจ เป็นบญัชีท่ีสร้างขึ้น

จากผูดู้แลแพล็ทฟอร์ม 

2) บญัชีผูใ้ชท่ี้มีสิทธ์ิเขา้ใชเ้ว็บไซต์สําหรับผูดู้แลฝ่ังธุรกิจ สามารถเปล่ียนแปลง

หรือแกไ้ขรหัสผ่านของบญัชีตนเองได ้

3) บญัชีผูใ้ชท่ี้มีสิทธ์ิเขา้ใชเ้วบ็ไซตสํ์าหรับผูดู้แลฝ่ังธุรกิจ สามารถเขา้สู่ระบบได้

ดว้ยตวัผูใ้ชเ้อง ในทุกช่วงเวลา ยกเวน้เวลาท่ีมีการปรับปรุงระบบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4) บัญชีผูใ้ช้ท่ีมีสิทธ์ิเข้าใช้เว็บไซต์สําหรับผูดู้แลฝ่ังธุรกิจ สามารถออกจาก

ระบบได้ด้วยตัวผูใ้ช้เอง หลังจากท่ีมีการเข้าสู่ระบบแล้ว ในทุกช่วงเวลา 

ยกเวน้เวลาท่ีมีการปรับปรุงระบบ 

5) หนา้การใชง้านบนเวบ็ไซตสํ์าหรับผูดู้แลฝ่ังธุรกิจ ประกอบไปดว้ยส่วนยืนยนั

ตวัตนของผูใ้ช ้

- ผูใ้ชส้ามารถกรอก ช่ือผูใ้ชแ้ละรหัสผ่าน เพ่ือทาํการเขา้สู่ระบบ 

- ผูใ้ช้สามารถเขา้สู่ระบบได้ หากกรอกช่ือผูใ้ช้และรหัสผ่านถูกตอ้งตาม

ขอ้มูลท่ีจดัเก็บในฐานขอ้มูล 

- ผูใ้ช้ไม่สามารถเขา้สู่ระบบได้ หากกรอกช่ือผูใ้ช้หรือรหัสผ่านผิดและ

แสดงขอ้ความแจง้เตือนช่ือผูใ้ชห้รือรหัสผ่านผิด 

6) ส่วนหน้าหลกัการใช้งาน โดยผูใ้ช้สามารถเลือกช่วงเวลาของขอ้มูลท่ีนํามา

แสดงได ้โดยสามารถเลือกเป็นช่วงเวลาไดด้งัน้ี 

- ช่วง 1 วนัท่ีผ่านมา 

- ช่วง 1 สัปดาห์ท่ีผ่านมา 

- ช่วง 1 เดือนท่ีผ่านมา 

- เลือกเป็นช่วงสัปดาห์ของเดือนและปี ท่ีตอ้งการได ้

7) ส่วนหน้าหลักการใช้งาน โดยผูใ้ช้สามารถดูตัวช้ีวดัหลักของส่วนรายได้

ทั้ งหมด ในรูปแบบกราฟโดยสามารถเลือกกรองประเภทขอ้มูลท่ีตอ้งการ

แสดงไดด้งัน้ี 

- ประเภทการชาํระเงินผ่านพร้อมเพย ์

- ประเภทการชาํระเงินผ่านบตัรเครดิต 

8) ส่วนหน้าหลกัการใช้งาน โดยผูใ้ช้สามารถดูประเภทและความพึงพอใจของ

ลูกคา้ได ้โดยสามารถกด “เพ่ิมเติม” เพ่ือดูรายละเอียดของความพึงพอใจของ

ลูกคา้ได ้โดยประเภทของลูกคา้และความพึงพอใจมีดงัน้ี 

- ลูกคา้เดิม คือลูกคา้ท่ีใชบ้ริการท่ีเสียค่าใชจ้่ายแลว้อย่างนอ้ย 2 ครั้ ง 

- ลูกคา้ใหม่ คือ ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการท่ีเสียค่าใชจ้่ายเพียง 1 ครั้ ง 

- ระดบัความพึงพอใช้ของผูใ้ช้มี 5 ระดับ ตั้งแต่ 1 ถึง 5 โดยท่ี 1 หมายถึง 

นอ้ยท่ีสุด และ 5 หมายถึง มากท่ีสุด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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9) ส่วนหน้าหลกัการใช้งาน โดยผูใ้ช้สามารถดูการรายงานปัญหาของลูกคา้ได ้

โดยสามารถกด “เพ่ิมเติม” เพ่ือดูรายละเอียดของการรายงานปัญหาได้ โดย

ปัญหาแบ่งไดด้งัน้ี 

- ปัญหาท่ีเกิดจากแอปพลิเคชนั 

- ปัญหาท่ีเกิดจากอุปกรณ์ภายในสถานท่ี 

10) ส่วนหน้าหลกัการใช้งาน โดยผูใ้ชส้ามารถดูการเขา้ใช้งานภายในพ้ืนท่ีของ

ลูกคา้ได ้ในรูปแบบกราฟ โดยนับจากการสแกนคิวอาร์โคด้เขา้ใชง้านในแต่

ละส่วนท่ีให้บริการ และสามารถเลือกกรองประเภทขอ้มูลท่ีตอ้งการแสดงได้

ดงัน้ี 

- ส่วนห้องประชุม 

- ส่วนพ้ืนท่ีทาํงานร่วมกนั 

- ทั้งส่วนห้องประชุมและพ้ืนท่ีทาํงานร่วมกนั 

11) ส่วนหน้าการจัดการแพ็คเกจและห้องประชุม โดยส่วนของการจัดการ

แพ็คเกจสําหรับการสมคัรเขา้ใช้งานพ้ืนท่ีทํางานร่วมกัน โดยผูใ้ช้สามารถ

แกไ้ขไดท้ั้งหมด 3 แพค็เกจ โดยสามารถแกไ้ข 

- ช่ือของแต่ละแพค็เกจ 

- รายละเอียดของแต่ละแพค็เกจ 

- ราคาของแต่ละแพค็เกจ 

- ระยะเวลาของสิทธ์ิการเขา้ใชง้านของแต่ละแพค็เกจ 

- สถานะการเปิดใชง้านของแต่ละแพค็เกจ 

12) ส่วนหน้าการจดัการแพ็คเกจและห้องประชุม โดยส่วนของการจดัการห้อง

ประชุม โดยผูใ้ชส้ามารถเพ่ิม ลบ หรือแกไ้ข ขอ้มูลห้องประชุมไดด้งัน้ี 

- เพ่ิมหรือแกไ้ขประเภทของห้องประชุมได ้

- เพ่ิมหรือลบห้องประชุมได ้

- แกไ้ขช่ือของแต่ละห้องประชุมได ้

- กาํหนดประเภทของห้องประชุมในแต่ละห้องประชุมได ้

- กาํหนดสถานะการให้ใชง้านของแตล่ะห้องประชุมได ้

- ควบคุมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของแต่ละห้องประชุมไดโ้ดยท่ีเปล่ียนสี ความเขม้

แสงของหลอดไฟของหลอดไฟและอุณหภูมิของเคร่ืองปรับอากาศได ้เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

This material is reserved for educational use only, not allowed for commercial use.  

Forbidden to modify the content, and cite the document when use.



39 

 

13) ส่วนหนา้จดัการความพึงพอใจของลูกคา้ โดยท่ีผูใ้ชส้ามารถคะแนนความพึง

พอใจของลูกคา้ได้ ในรูปแบบของกราฟ โดยสามารถเลือกกรองประเภท

ขอ้มูลท่ีตอ้งการแสดงไดแ้ละเลือกดูรายละเอียดของแต่ละการวิจารณ์ได ้

14) ส่วนจดัการปัญหาท่ีไดร้ับแจง้จากลูกคา้ โดยผูใ้ชส้ามารถดูการรายงานปัญหา

ของลูกค้า ในรูปแบบของกราฟ โดยสามารถเลือกกรองประเภทข้อมูลท่ี

ตอ้งการแสดงได้ และสามารถกาํหนดความรุนแรงของแต่ละปัญหาไดด้ว้ย

ตนเองและสามารถดูรายละเอียดการรายงานปัญหาของลูกคา้ได ้โดยสามารถ

เลือกการจัดเรียงตามคะแนนหรือเวลาได้และสามารถเลือกกรองประเภท

ขอ้มูลท่ีตอ้งการแสดงได ้

15) ส่วนจดัการผูใ้ช้ โดยผูใ้ช้สามารถเพ่ิมบญัชีของลูกคา้ได ้หากไม่ใช่อีเมลล์ท่ี

ซํ้ าตรงกับขอ้มูลในฐานขอ้มูล โดยผูใ้ช้ สามารถสมคัรโดยการกรอกขอ้มูล

ดงัน้ี 

- ช่ือ – นามสกุล จาํเป็นในการบนัทึกขอ้มูล 

- อีเมลล ์จาํเป็นในการบนัทึกขอ้มูล 

- เบอร์โทรศพัท ์จาํเป็นในการบนัทึกขอ้มูล 

- รูปภาพ ไม่จาํเป็นในการบนัทึกขอ้มูล 

- โดยท่ีรหัสผ่าน สามารถให้ลูกคา้ไปกดยืนยนัอีเมลล์ในกล่องข้อความ

อีเมลลท่ี์ใชส้มคัร เพ่ือยืนยนัอีเมลลแ์ละตั้งรหัสผ่าน 

16) ส่วนจัดการผูใ้ช้ โดยผูใ้ช้สามารถคน้หาบัญชีของลูกคา้ท่ีตอ้งการเป็นราย

บญัชีไดจ้าก 

- รหัสสมาชิก 

- ช่ือ 

- อีเมลล ์

17) ส่วนจดัการผูใ้ช้ โดยผูใ้ช้สามารถลบบญัชีของลูกคา้และแก้ไขรายละเอียด

ของบญัชีลูกคา้ท่ีตอ้งการไดโ้ดยสามารถแกไ้ข 

- ช่ือ นามสกุล 

- อีเมลล ์

- เบอร์โทรศพัท ์

- เพ่ิมหรือลบรูปภาพโปรไฟล ์เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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18) ส่วนจัดการผูใ้ช้ โดยผูใ้ช้สามารถเพ่ิมหรือแก้ไขการจองห้องประชุมของ

ลูกคา้ท่ีตอ้งการได ้โดยกรอกรายละเอียดดงัน้ี 

- เลือกหมายเลขห้องประชุม 

- เลือกวนัท่ีตอ้งการจอง 

- ระยะเวลาการจองโดยระบุเป็น x.xx – x.xx น 

19) ส่วนจดัการผูใ้ช้ โดยผูใ้ช้สามารถสมคัรแพ็คเกจเพ่ือเขา้ใช้งานพ้ืนท่ีทาํงาน

ร่วมกนัให้กบับญัชีผูใ้ชท่ี้ตอ้งการ โดยกรอกรายละเอียดดงัน้ี 

- เลือกประเภทของแพค็เกจ 

- เลือกระยะเวลาการมีสิทธ์ิใชแ้พค็เกจโดยเลือกเป็นวนัเร่ิมตน้แพค็เกจและ

วนัส้ินสุดของแพค็เกจได ้

20) ส่วนจัดการผูใ้ช้ โดยผูใ้ช้สามารถดูรายช่ือบัญชีของลูกคา้ทั้งหมดได้และ

สามารถเลือกกรองประเภทขอ้มูลท่ีตอ้งการแสดงไดด้งัน้ี 

- ทั้งหมด 

- ผูใ้ชง้านแพค็เกจ 

- ผูใ้ชง้านห้องประชุม 

3.3.1.4 ส่วนแอปพลิเคชันบนมือถือสําหรับผู้ดูแลธุรกิจ 

1) ผูใ้ชส้ามารถสมคัรบญัชีผูใ้ช ้เพ่ือนาํไปใชใ้นการเขา้ใชแ้อปพลิเคชนัมือถือ 

2) ผูใ้ชส้ามารถเขา้สู่ระบบไดด้ว้ยตวัผูใ้ช้เอง ในทุกช่วงเวลา ยกเวน้เวลาท่ีมีการ

ปรับปรุงระบบ 

3) ผูใ้ชส้ามารถออกจากระบบไดด้ว้ยตวัผูใ้ชเ้อง หลงัจากท่ีมีการเขา้สู่ระบบแลว้ 

ในทุกช่วงเวลา ยกเวน้เวลาท่ีมีการปรับปรุงระบบ 

4) ผูใ้ชส้ามารถเปล่ียนแปลงหรือแกไ้ขรหัสผ่านของบญัชีตนเองได ้

5) หนา้การใชง้านบนแอปพลิเคชนัมือถือสําหรับผูใ้ช ้ ประกอบไปดว้ยหนา้การ

เขา้สู่ระบบ โดยผูใ้ช้สามารถกดสร้างบญัชีผูใ้ช้ได้จากหน้าเขา้สู่ระบบและ

สามารถเขา้สู่ระบบได ้โดยดงัน้ี 

- หากกรอกช่ือผูใ้ชแ้ละรหัสผ่านถูกตอ้งตามขอ้มูลท่ีจดัเก็บในฐานขอ้มูล 

- เลือกดเขา้สู่ระบบดว้ย Facebook account 

- เลือกดเขา้สู่ระบบดว้ย Google account 

6) ผูใ้ชส้ามารถกดแสดงหรือซ่อนรหัสผ่านท่ีกรอกได ้เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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7) ผูใ้ช้ไม่สามารถเขา้สู่ระบบได้ หากกรอกช่ือผูใ้ชห้รือรหัสผ่านผิดและแสดง

ขอ้ความแจง้เตือนช่ือผูใ้ชห้รือรหัสผ่านผิด 

8) หน้าการสร้างบัญชีผูใ้ช้ โดยผูใ้ช้สามารถสร้างบัญชีผูใ้ช้ได้โดยการกรอก

ขอ้มูลดงัน้ี 

- อีเมลลท่ี์ถูกตอ้ง 

- รหัสผ่าน 

- ยืนยนัรหัสผ่าน 

9) ผูใ้ชส้ามารถกลบัไปยงัหนา้เขา้สู่ระบบไดทุ้กเม่ือ 

10) ระบบมีการแจ้งเตือนเป็นกล่องข้อวาม (Pop-up) ในกรณีท่ีผู ้ใช้ต้องการ

กลบัไปยงัหนา้เขา้สู่ระบบ แต่กาํลงักรอกขอ้มูลการสร้างบญัชีผูใ้ช ้

11) หน้าหลกัการใช้งาน โดยผูใ้ช้สามารถเห็นรายละเอียดแพ็คเกจท่ีผูใ้ช้สมัคร 

โดยแสดงระยะเวลาคงเหลือของแพ็คเกจและการนัดหมายการใช้งานห้อง

ประชุมของผูใ้ชท่ี้กาํลงัจะเกิดขึ้นได ้

12) หน้าหลกัการใช้งาน โดยผูใ้ช้สามารถสมัครแพ็คเกจเพ่ือเข้าใช้งานพ้ืนท่ี

ทาํงานร่วมกนัได ้

- ผูใ้ชส้ามารถกดเลือกดูรายละเอียดแพค็เกจจากตวัเลือกแพค็เกจได ้

- ผูใ้ชส้ามารถเลือกชาํระเงินผ่าน พร้อมเพยห์รือชาํระผ่านบตัรเครดิตได ้

- ผู ้ใช้สามารถกดกลับสู่หน้าหลักการใช้งานได้ ในระหว่างการเลือก

แพค็เกจและจะมีกล่องขอ้ความเพ่ือยืนยนัการกลบัสู่หนา้หลกั 

13) หนา้หลกัการใชง้าน โดยผูใ้ชส้ามารถจองห้องประชุมเพ่ือเขา้ใชง้านได ้

- ผูใ้ชส้ามารถเลือกประเภทห้องประชุม  วนัและเวลาท่ีตอ้งการเร่ิมและจบ

การใชห้้องประชุมได ้

- ผูใ้ช้สามารถกดกลบัสู่หนา้หลกัการใช้งานได้ ในระหว่างการเลือกจอง

ห้องประชุมและจะมีกล่องขอ้ความเพ่ือยืนยนัการกลบัสู่หนา้หลกั 

- ผูใ้ชส้ามารถทราบค่าบริการสุทธิก่อนการชาํระเงินได ้

- ผูใ้ช้งานสามารถยกเลิกการจองห้องประชุมได้ โดยต้องทําการยกเลิก

ก่อนถึงเวลาการใช้งานจริงอย่างนอ้ยตามเวลาท่ีกาํหนดไว ้ถา้เหลือน้อย

กว่านั้น จะไม่สามารถยกเลิกได ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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14) หน้าการควบคุมอุปกรณ ์โดยผูใ้ช้สามารถนํา QR code จากแอปพลิเคชนัมือ

ถือ ไปแสกนท่ีกลอ้งบริเวณหน้าทางเขา้ เพ่ือเขา้ใช้งานพ้ืนท่ีทาํงานร่วมกัน

หรือห้องประชุมได ้หากผูใ้ชด้งักล่าวมีสิทธ์ิการเขา้ใชง้านในส่วนนั้น 

15) หน้าการควบคุมอุปกรณ์ โดยผูใ้ช้สามารถปรับเปล่ียนความสว่างและสีของ

หลอดไฟ หรืออุณหภูมิของเคร่ืองปรับอากาศได ้ หากผูใ้ชด้งักล่าวมีสิทธ์ิการ

เขา้ใชง้านห้องนั้น 

16) หน้าประวตัิการทาํรายการ โดยผูใ้ช้สามารถดูประวตัิการทาํรายการทั้งหมด

ไดท้ั้งการสมคัรแพค็เกจและการจองห้องประชุม 

17) หนา้จดัการบญัชีผูใ้ช ้โดย 6.6.1. ผูใ้ช้สามารถดูรายละเอียดขอ้มูลบญัชีผูใ้ช้

ของตนเองและผูใ้ชส้ามารถแกไ้ข เปล่ียนแปลงขอ้มูลบญัชีผูใ้ชข้องตนเองได้

ดงัน้ี 

- ผูใ้ชส้ามารถเปล่ียนแปลงรหัสผ่านได ้

- ผูใ้ชส้ามารถเพ่ิมหรือเปล่ียนแปลงเบอร์โทรได ้

- ผูใ้ชส้ามารถเพ่ิม ลบ หรือเปล่ียนแปลง ภาพโปรไฟลข์องผูใ้ชไ้ด ้

- ผูใ้ช้สามารถลบบัญชีผูใ้ช้ของตนเองได้ โดยระบบจะแจ้งเตือนกล่อง

ขอ้ความและให้ยืนยนัโดยใชร้หัสผ่าน 

18) หนา้รายงานปัญหาของผูใ้ช ้โดยผูใ้ชส้ามารถรายงานปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากแอป

พลิเคชันหรืออุปกรณ์ท่ีอยู่ภายใตก้ารให้บริการของ Co-working space นั้น 

โดยท่ี 

- ผูใ้ชส้ามารถเลือกประเภทของปัญหาท่ีเกิดขึ้นได ้

- ผูใ้ช้สามารถยกเลิกการรายงานปัญหาระหว่างรายงานปัญหาได้และทาํ

การกลบัสู่หนา้หลกั 

19) หน้าให้คะแนนความพึงพอใจ โดยผูใ้ช้สามารถให้คะแนนความพึงพอใจใน

การใชบ้ริการในส่วนของพ้ืนท่ีทาํงานร่วมกนัได ้

20) หนา้ให้คะแนนความพึงพอใจ โดยผูใ้ชแ้ต่ละคนสามารถให้คะแนนความพึง

พอใจได้มากท่ีสุด 1ครั้ งต่อ 1วนั และให้ได้ทุกวนัเม่ือมีการปลดล็อคประตู

สําเร็จ 1 ครั้ ง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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21) หน้าให้คะแนนความพึงพอใจ โดยระบบจะแสดงกล่องข้อความการให้

คะแนนความพึงพอใจในการใชง้าน หลงัจากส้ินสุดระยะเวลาการจองห้อง

ประชุมกบัผูใ้ชท่ี้ไดท้าํการจองห้องประชุมนั้น 

 

3.3.2 แผนภาพยูสเคส (Use case Diagram) 

 
รูป 3.7 Use case diagram 

หลงัจากท่ีได้ความตอ้งการของผูใ้ช้เรียบร้อยแลว้ จึงได้ความตอ้งการของผูใ้ช้มาแปลง

เป็นแผนภาพยูสเคส โดยท่ีผูใ้ชเ้ขา้ใชง้านผ่านแอปพลิเคชนัมือถือโดยไม่สามารถเขา้ผ่านเวบ็แอปพลิเค

ชันได้เน่ืองจากระบบถูกออกแบบมาสําหรับใช้ตน้ทุนท่ีตํ่า ดังนั้นผูใ้ช้ตอ้งทาํการสมคัรสมาชิกภายใน

สถานท่ีโดยใช้เน็ตเวิร์คเดียวกนักบัท่ีได้ระบุไวผ่้านอินเตอร์เน็ตไร้สายและผูดู้แลใช้งานผ่านเว็บแอป

พลิเคชนัท่ีตั้งอยู่ภายในสถานท่ีเช่นกนัอีกทั้งยงัเป็นการรักษาความปลอดภยัขั้นหน่ึง เน่ืองจากผูดู้แลนั้น
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สามารถแก้ไขและจดัการทุกอย่างได้ภายในระบบ ไม่ว่าจะเป็นการเพ่ิมแพ็กเกจให้ผูใ้ช้หรือจองห้อง

ประชุม 

โดยแผนภาพยูสเคส เป็นส่ิงท่ีบอกถึงสิทธ์ิการเขา้ใช้งานของผูใ้ช้ในแต่ละประเภทว่า

สามารถใช้งานฟังก์ชันใดภายในระบบทั้งหมดได้บา้งและบอกถึงความสัมพนัธ์ของฟังก์ชันภายใน

ระบบ โดยแต่ละฟังก์ชนัการทาํงานมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ตารางที่ 3.1 รายละเอียด Use Case : สมัครบัญชีผู้ใช้ 

Use Case No. 1 

Use Case Name สมคัรบญัชีผูใ้ช ้

Actor User 

Pre-Conditions - 

Post-Conditions ลงทะเบียนสําเร็จ 

Primary-Scenario 1. กรอกขอ้มูลตามแบบฟอร์มการลงทะเบียน 

2. ยืนยนัการลงทะเบียน 

3. ลงทะเบียนสําเร็จ 

Alternative-Scenario A1: กรอกขอ้มูลไม่ครบ 

แสดงขอ้ความแจง้เตือนว่า กรุณากรอกขอ้มูลให้ครบ 

A2: ลงทะเบียนโดยใชอี้เมลลซ์ํ้า 

แสดงขอ้ความแจง้เตือนว่า อีเมลลน้ี์ไดท้าํการลงทะเบียนแลว้ 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 3.2 รายละเอียด Use Case : ผู้ใช้เข้าใช้งาน 

 

ตารางที่ 3.3 รายละเอียด Use Case : แก้ไขข้อมูลผู้ใช้ 

Use Case No. 3 

Use Case Name แกไ้ขขอ้มูลผูใ้ช ้

Actor User 

Pre-Conditions เขา้สู่ระบบสําเร็จ 

Post-Conditions ขอ้มูลของผูใ้ชถู้กเปล่ียนแปลง 

Primary-Scenario 1. เขา้สู่ระบบ 

2. กดดูโปรไฟลส่์วนตวั 

3. กดแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 

4. แกไ้ขขอ้มูลในส่วนท่ีตอ้งการแกไ้ข 

5. กดบนัทึก 

6. แกไ้ขขอ้มูลสําเร็จ 

Alternative-Scenario A1: แกไ้ขอีเมลลเ์ป็นอีเมลลท่ี์มีอยู่ในระบบแลว้ 

แสดงขอ้ความแจง้เตือนว่า อีเมลลน้ี์ถูกใชไ้ปแลว้ 

Use Case No. 2 

Use Case Name ผูใ้ชเ้ขา้ใชง้าน 

Actor User 

Pre-Conditions - 

Post-Conditions เขา้สู่ระบบสําเร็จ 

Primary-Scenario 1. กรอกอีเมลลแ์ละรหัสผ่าน 

2. กดปุ่มเขา้สู่ระบบ 

3. เขา้สู่ระบบสําเร็จ 

Alternative-Scenario A1: อีเมลลห์รือรหัสผ่านไม่ถูกตอ้ง 

แสดงขอ้ความแจง้เตือนว่า อีเมลลห์รือรหัสผ่านไม่ถูกตอ้งกรุณาลอง

ใหม่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 3.4 รายละเอียด Use Case : จองห้องประชุม 

Use Case No. 4 

Use Case Name จองห้องประชุม 

Actor User 

Pre-Conditions เขา้สู่ระบบสําเร็จ 

Post-Conditions เกิดการจองห้องประชุมและขอ้มูลถูกบนัทึกลงฐานขอ้มูล 

Primary-Scenario 1. เขา้สู่ระบบ 

2. กดจองห้องประชุมท่ีหนา้หลกัในหมวด Meeting Room 

3. เลือกห้อง วนัท่ี และช่วงเวลาท่ีตอ้งการจอง 

4. กดยืนยนัขอ้มูลการจอง 

5. กรอกขอ้มูลบตัรเครดติเพ่ือเป็นการชาํระเงิน 

6. การจองห้องสําเร็จ 

Alternative-Scenario A1: กรอกขอ้มูลของบตัรเครดิตผิด 

แสดงขอ้ความแจง้เตือนว่า ขอ้มูลบตัรเครดติไม่ถูกตอ้ง 

A2: การจอง ณ ช่วงเวลานั้นถูกจองไปแลว้ 

แสดงขอ้ความแจง้เตือนว่า ไม่สามารถจองช่วงเวลาดงักล่าวได้

เน่ืองจากถูกจองแลว้ 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 3.5 รายละเอียด Use Case : ซ้ือแพคเกจสมาชิก Co-working space 

Use Case No. 5 

Use Case Name ซ้ือแพคเกจสมาชิก Co-working space 

Actor User 

Pre-Conditions เขา้สู่ระบบสําเร็จ 

Post-Conditions เกิดการสมคัรสมาชิก Co-working Space และขอ้มูลถูกบนัทึกลง

ฐานขอ้มูล 

Primary-Scenario 1. เขา้สู่ระบบ 

2. กดสมคัรสมาชิกท่ีหนา้หลกัในหมวด Co-working Space 

3. เลือกแพค็เกจท่ีตอ้งการสมคัรสมาชิก Co-working Space 

4. กดยืนยนัขอ้มูลการสมคัรสมาชิก Co-working Space 

5. กรอกขอ้มูลบตัรเครดติเพ่ือเป็นการชาํระเงิน 

6. การสมคัรสมาชิก Co-working Space สําเร็จ 

Alternative-Scenario A1: กรอกขอ้มูลของบตัรเครดิตผิด 

แสดงขอ้ความแจง้เตือนว่า ขอ้มูลบตัรเครดิตไม่ถูกตอ้ง 

 

ตารางที่ 3.6 รายละเอียด Use Case : จ่ายเงิน 

Use Case No. 6 

Use Case Name จ่ายเงิน 

Actor User 

Pre-Conditions เขา้สู่ระบบสําเร็จและเกิดการทาํรายการชาํระเงินของผูใ้ช ้

Post-Conditions ขอ้มูลการชาํระเงินถูกบนัทึกลงฐานขอ้มูลและ Token ของการชาํระ

เงินถูกลบท้ิง 

Primary-Scenario 1. เขา้สู่ระบบ 

2. เกิดการเรียกเก็บเงินจากการสมคัรสมาชิกหรือการจองห้องประชุม 

3. กรอกขอ้มูลบตัรเครดติเพ่ือเป็นการชาํระเงิน 

4. ทาํรายการดงักล่าวสําเร็จ 

Alternative-Scenario A1: กรอกขอ้มูลของบตัรเครดิตผิด 

แสดงขอ้ความแจง้เตือนว่า ขอ้มูลบตัรเครดิตไม่ถูกตอ้ง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 3.7 รายละเอียด Use Case : ดูประวัติการจองห้องประชุมของผู้ใช้ 

Use Case No. 7 

Use Case Name ดปูระวตักิารจองของผูใ้ช ้

Actor User 

Pre-Conditions เขา้สู่ระบบสําเร็จ 

Post-Conditions ไดร้ับประวตัิรายละเอียดการจองห้องประชุมของตวัเอง 

Primary-Scenario 1. เขา้สู่ระบบ 

2. กด “History” ท่ีแถบนาํทางขา้งล่าง 

3. เลือกดูแท็บประวตัขิองการจองห้องประชุม 

4. ไดร้ับขอ้มูลประวตัิการจองห้องประชุมท่ีตอ้งการ 

Alternative-Scenario A1: ผูใ้ชไ้ม่เคยจองห้องประชุม 

แสดงขอ้ความแจง้เตือนว่า ไม่มีการจองห้องประชุม 

 

ตารางที่ 3.8 รายละเอียด Use Case : ดูประวัติการซ้ือแพคเกจสมาชิก Co-working space 

Use Case No. 8 

Use Case Name ดปูระวตักิารซ้ือแพคเกจสมาชิก Co-working space 

Actor User 

Pre-Conditions เขา้สู่ระบบสําเร็จ 

Post-Conditions ไดร้ับประวตัิรายละเอียดซ้ือแพคเกจของตวัเอง 

Primary-Scenario 1. เขา้สู่ระบบ 

2. กด “History” ท่ีแถบนาํทางขา้งล่าง 

3. เลือกดูแท็บประวตัขิองการซ้ือแพคเกจ 

4. ไดร้ับขอ้มูลประวตัิการซ้ือแพคเกจท่ีตอ้งการ 

Alternative-Scenario A1: ผูใ้ชไ้ม่เคยซ้ือแพคเกจสมาชิก Co-working space 

แสดงขอ้ความแจง้เตือนว่า ไม่มีการซ้ือแพคเกจสมาชิก Co-working 

space 

  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 3.9 รายละเอียด Use Case : ปลดลอ็คประตูด้วย QR code 

Use Case No. 9 

Use Case Name ปลดล็อคประตูดว้ย QR code 

Actor User 

Pre-Conditions เขา้สู่ระบบสําเร็จและมีสิทธ์ิการเขา้ใชง้านพ้ืนท่ีทาํงานร่วมกนัหรือ

ห้องประชุม 

Post-Conditions Raspberry Pi ส่งขอ้มูลเพ่ือให้ประตูปลดล็อค 

Primary-Scenario 1. เขา้สู่ระบบ 

2. กด “Remote” ท่ีแถบนาํทางขา้งล่าง 

3. กดเลือกส่วนท่ีตอ้งการปลดล็อคประต ู

4. สแกน QR code ท่ีปรากฏขึ้นบนจอมือถือจากแอปพลิเคชนั Co-

working space 

5. สแกนสําเร็จ 

6. ประตูท่ีตอ้งการทาํการปลดล็อค 

Alternative-Scenario A1: อุปกรณ์ท่ีตอ้งการคุมขาดการเช่ือมต่อกบั Raspberry Pi 

แสดงขอ้ความแจง้เตือนว่า ขาดการเช่ือมต่อกบั Server 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 3.10 รายละเอียด Use Case : ให้ข้อเสนอแนะ 

Use Case No. 10 

Use Case Name ให้ขอ้เสนอแนะ 

Actor User 

Pre-Conditions เขา้สู่ระบบสําเร็จ 

Post-Conditions ขอ้เสนอแนะถูกบนัทึกลงในฐานขอ้มูลไดสํ้าเร็จ 

Primary-Scenario 1. เขา้สู่ระบบ 

2. จองห้องประชุม 

3. หลงัการใชง้าน ระบบจะขึ้นแจง้เตือนเพ่ือให้ผูใ้ชส่้งขอ้เสนอแนะ 

4. กรอกรายละเอียดขอ้เสนอแนะและให้คะแนนความพึงพอใจ 

5. กด ส่ง 

6. การให้ขอ้เสนอแนะสําเร็จ 

Alternative-Scenario - 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 3.11 รายละเอียด Use Case : ควบคุมห้องประชุมที่จองไว้ 

Use Case No. 11 

Use Case Name ควบคุมห้องประชุมท่ีจองไว ้

Actor User 

Pre-Conditions เขา้สู่ระบบสําเร็จและมีสิทธ์ิการเขา้ใชง้านห้องประชุมนั้นๆ 

Post-Conditions ค่าถูกส่งไปยงัอุปกรณ์ท่ีผูใ้ชต้อ้งการ 

Primary-Scenario 1. เขา้สู่ระบบ 

2. จองห้องประชุม 

3. ถึงเวลาจองห้อง 

4. กด Remote ท่ีแถบนาํทางขา้งล่าง 

5. ปรับคา่ตามท่ีตอ้งการ 

6. เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายในห้องประชุมทาํงานท่ีตอ้ง 

Alternative-Scenario A1: อุปกรณ์ท่ีตอ้งการคุมขาดการเช่ือมต่อกบั Raspberry Pi 

แสดงขอ้ความแจง้เตือนว่า ขาดการเช่ือมต่อกบั Server 

 

ตารางที่ 3.12 รายละเอียด Use Case : แจ้งปัญหาการเข้าใช้บริการ 

Use Case No. 12 

Use Case Name แจง้ปัญหาการเขา้ใชบ้ริการ 

Actor User 

Pre-Conditions เขา้สู่ระบบสําเร็จ 

Post-Conditions ปัญหาการเขา้ใชบ้ริการถูกบนัทึกลงในฐานขอ้มูล 

Primary-Scenario 1. เขา้สู่ระบบสําเร็จ 

2. เล่ือนลงขา้งล่างในหนา้หลกัในหมวดแจง้ปัญหา 

3. กดแจง้ปัญหา 

4. กรอกรายละเอียดของปัญหา 

5. กด ส่ง เพ่ือส่งปัญหา 

6. แจง้ปัญหาการเขา้ใชบ้ริการสําเร็จ 

Alternative-Scenario - 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 3.13 รายละเอียด Use Case : ผู้ดูแลเข้าใช้งาน 

Use Case No. 13 

Use Case Name ผูดู้แลเขา้ใชง้าน 

Actor Administrator 

Pre-Conditions - 

Post-Conditions เขา้สู่ระบบโดยไดร้ับ Token เพ่ือนาํไปใชใ้นการยืนยนัตวัตนในการใช้

บริการ 

Primary-Scenario 1. กรอกขอ้มูลการเขา้สู่ระบบ 

2. กด Login เพ่ือเขา้สู่ระบบ 

3. เขา้สู่ระบบสําเร็จ 

Alternative-Scenario A1: อีเมลลห์รือรหัสผ่านไม่ถูกตอ้ง 

แสดงขอ้ความแจง้เตือนว่า อีเมลลห์รือรหัสผ่านไม่ถูกตอ้งกรุณาลอง

ใหม่ 

 

ตารางที่ 3.14 รายละเอียด Use Case : จัดการผู้ใช้ 

Use Case No. 14 

Use Case Name จดัการผูใ้ช ้

Actor Administrator 

Pre-Conditions เขา้สู่ระบบดว้ยบญัชีของผูดู้แล หรือมีค่าของ is_staff เป็น true 

Post-Conditions สามารถเปล่ียนแปลง แกไ้ขผูใ้ชไ้ด ้

Primary-Scenario 1. เขา้สู่ระบบดว้ยบญัชีของผูดู้แล 

2. กดเขา้ User บนแถบนาํทางขา้งบนสุด 

3. แกไ้ขหรือเปล่ียนแปลงขอ้มูลของผูใ้ชไ้ด ้

4. บนัทึกการเปล่ียนแปลงสําเร็จ 

Alternative-Scenario A1: เปล่ียนอีเมลลข์องผูใ้ช้เป็นอีเมลลท่ี์มีอยู่แลว้ในระบบ 

แสดงขอ้ความแจง้เตือนว่า อีเมลลน้ี์ถูกใชไ้ปแลว้ 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 3.15 รายละเอียด Use Case : จัดการการจองห้องประชุมของผู้ใช้ 

Use Case No. 15 

Use Case Name จดัการการจองห้องประชุมของผูใ้ช ้

Actor Administrator 

Pre-Conditions เขา้สู่ระบบดว้ยบญัชีของผูดู้แล หรือมีค่าของ is_staff เป็น true 

Post-Conditions การจองห้องประชุมของผูใ้ชถู้กเปล่ียนแปลงในฐานขอ้มูล 

Primary-Scenario 1. เขา้สู่ระบบดว้ยบญัชีของผูดู้แล 

2. กดท่ี User บนแถบนาํทางขา้งบนสุด 

3. เลือกหรือคน้หาผูใ้ชท่ี้ตอ้งการแกไ้ข 

4. ถา้มีการจองอยู่แลว้ ระบบแสดงของขอ้มูลการใชบ้ริการของผูใ้ช ้

ถา้ไม่มีก็สามารถเพ่ิมให้ผูใ้ชไ้ด้ 

5. แกไ้ขหรือกรอกรายละเอียดการจองของผูใ้ช ้

6. กดบนัทึก 

7. การจองของผูใ้ชถู้กเปล่ียนแปลง 

Alternative-Scenario A1: กรอกระยะเวลาในการจองโดยมีระยะเวลาห่างกนัไม่ถึง 1 ชัว่โมง 

แสดงขอ้ความแจง้เตือนว่า กรุณาเลือกระยะเวลาการจองอย่างนอ้ย 1 

ชัว่โมง 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 3.16 รายละเอียด Use Case : แก้ไขข้อมูลห้องประชุม 

Use Case No. 16 

Use Case Name แกไ้ขขอ้มูลห้องประชุม 

Actor Administrator 

Pre-Conditions เขา้สู่ระบบดว้ยบญัชีของผูดู้แล หรือมีค่าของ is_staff เป็น true 

Post-Conditions สามารถเพ่ิมลบและแกไ้ขขอ้มูลของห้องประชุมลงในฐานขอ้มูลได ้

Primary-Scenario 1. เขา้สู่ระบบดว้ยบญัชีของผูดู้แล 

2. กดท่ี Management บนแถบนาํทางขา้งบนสุด 

3. แกไ้ขรายละเอียดหรือประเภทห้องประชุมท่ีตอ้งการ 

4. กรอกรายละเอียดของห้องประชุม 

5. กดบนัทึก 

6. บนัทึกการเปล่ียนแปลงสําเร็จ 

Alternative-Scenario A1: ไม่เลือกประเภทของห้อง 

แสดงขอ้ความแจง้เตือนว่า กรุณาเลือกประเภทของห้องประชุม 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 3.17 รายละเอียด Use Case : แก้ไขข้อมูลแพคเกจสมาชิก Co-working space 

Use Case No. 17 

Use Case Name แกไ้ขขอ้มูลแพคเกจสมาชิก Co-working space 

Actor Administrator 

Pre-Conditions เขา้สู่ระบบดว้ยบญัชีของผูดู้แล หรือมีค่าของ is_staff เป็น true 

Post-Conditions รายละเอียดแพค็เกจถูกเปล่ียนแปลงในฐานขอ้มูล 

Primary-Scenario 1. เขา้สู่ระบบดว้ยบญัชีของผูดู้แล 

2. กดท่ี Management บนแถบนาํทางขา้งบนสุด 

3. เล่ือนลงมาท่ีหัวขอ้ แพค็เกจ 

4. แกไ้ขแพค็เกจท่ีตอ้งการ 

5. กดบนัทึก 

6. บนัทึกการเปล่ียนแปลงสําเร็จ 

Alternative-Scenario A1: กดเปิดใชง้านแพค็เกจโดยท่ีไม่ไดก้รอกขอ้มูลของแพค็เกจนั้น 

แสดงขอ้ความแจง้เตือนว่า กรุณากรอกรายละเอียดของแพค็เกจก่อน

เปิดใชง้าน 

 

ตารางที่ 3.18 รายละเอียด Use Case : ควบคุมอปุกรณ์ในห้องประชุมทั้งหมด 

Use Case No. 18 

Use Case Name ควบคุมอุปกรณ์ในห้องประชุมทั้งหมด 

Actor Administrator 

Pre-Conditions เขา้สู่ระบบดว้ยบญัชีของผูดู้แล หรือมีค่าของ is_staff เป็น true 

Post-Conditions ค่าการเปล่ียนแปลงถูกส่งไปยงัอุปกรณ์ท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงสําเร็จ 

Primary-Scenario 1. เขา้สู่ระบบดว้ยบญัชีของผูดู้แล 

2. กดท่ี Management บนแถบนาํทางขา้งบนสุด 

3. แกไ้ขคา่ท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงตามห้องประชุมท่ีตอ้งการ 

4. การเปล่ียนแปลงสําเร็จ 

Alternative-Scenario A1: อุปกรณ์ท่ีตอ้งการคุมขาดการเช่ือมต่อกบั Raspberry Pi 

แสดงขอ้ความแจง้เตือนว่า ขาดการเช่ือมต่อกบั Server 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 3.19 รายละเอียด Use Case : ดูข้อมูลวิเคราะห์การใช้งาน 

Use Case No. 19 

Use Case Name ดูขอ้มูลวิเคราะห์การใชง้าน 

Actor Administrator 

Pre-Conditions เขา้สู่ระบบดว้ยบญัชีของผูดู้แล หรือมีค่าของ is_staff เป็น true 

Post-Conditions - 

Primary-Scenario 1. เขา้สู่ระบบดว้ยบญัชีของผูดู้แล 

2. กดท่ี Dashboard บนแถบนาํทางขา้งบนสุด 

3. เลือกช่วงเวลาท่ีตอ้งการดขูอ้มูล 

4. เลือกดูการขอ้มูลเขา้ใชง้านโดยแยกดูตามประเภทของการบริการได ้

5. ขอ้มูลความพึงพอใจของผูใ้ชแ้สดงขึ้นมา 

Alternative-Scenario - 

 

ตารางที่ 3.20 รายละเอียด Use Case : ดูข้อเสนอแนะจากผู้ใช้ 

Use Case No. 20 

Use Case Name ขอ้เสนอแนะจากผูใ้ช ้

Actor Administrator 

Pre-Conditions เขา้สู่ระบบดว้ยบญัชีของผูดู้แล หรือมีค่าของ is_staff เป็น true 

Post-Conditions - 

Primary-Scenario 1. เขา้สู่ระบบดว้ยบญัชีของผูดู้แล 

2. กดท่ี Review บนแถบนาํทางขา้งบนสุด 

3. เลือกช่วงเวลาท่ีตอ้งการดขูอ้มูล 

4. เลือกดูความพึงพอใจโดยแยกดูตามดาวของความพึงพอใจได ้

5. ขอ้มูลความพึงพอใจของผูใ้ชแ้สดงขึ้นมา 

Alternative-Scenario - 

 

  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 3.21 รายละเอียด Use Case : ดูภาพรวมรายได้ 

Use Case No. 21 

Use Case Name ดูภาพรวมรายได ้

Actor Administrator 

Pre-Conditions เขา้สู่ระบบดว้ยบญัชีของผูดู้แล หรือมีค่าของ is_staff เป็น true 

Post-Conditions - 

Primary-Scenario 1. เขา้สู่ระบบดว้ยบญัชีของผูดู้แล 

2. กดท่ี Dashboard บนแถบนาํทางขา้งบนสุด 

3. เลือกช่วงเวลาท่ีตอ้งการดขูอ้มูล 

4. เลือกดูขอ้มูลการเงินโดยแยกดูตามประเภทของการบริการได ้

5. ขอ้มูลการเงินแสดงขึ้นมา 

Alternative-Scenario - 

 

ตารางที่ 3.22 รายละเอียด Use Case : ดูปัญหาการเข้าใช้บริการจากผู้ใช้ 

Use Case No. 22 

Use Case Name ดูปัญหาการเขา้ใชบ้ริการจากผูใ้ช ้

Actor Administrator 

Pre-Conditions เขา้สู่ระบบดว้ยบญัชีของผูดู้แล หรือมีค่าของ is_staff เป็น true 

Post-Conditions - 

Primary-Scenario 1. เขา้สู่ระบบดว้ยบญัชีของผูดู้แล 

2. กดท่ี Report บนแถบนาํทางขา้งบนสุด 

3. เลือกช่วงเวลาท่ีตอ้งการดขูอ้มูล 

4. เลือกดูปัญหาโดยดูแยกตามจากประเภทของปัญหาได ้

5. ขอ้มูลปัญหาแสดงขึ้นมา 

Alternative-Scenario - 
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3.3.3 การออกแบบฐานข้อมูล 

การออกแบบฐานข้อมูลเ ร่ิมจากการหาข้อมูลท่ีต้องการจะจัดเก็บ  ซ่ึงได้มาจาก 

Requirement และ Use Case นํามาแบ่งตามระบบและหน้าท่ีต่าง ๆ  ซ่ึงจะแบ่งเป็น 4 ส่วนคือ ส่วนผูใ้ช้ 

ส่วน Co-working space ส่วน ห้องประชุม  และส่วนรายงานปัญหา  หลังจากนั้ นก็จะมาเ ช่ือม

ความสัมพนัธ์ของขอ้มูล และทาํการ Normalized จนไดเ้ป็นแผนภาพฐานขอ้มูลดงัรูป 

 
รูป 3.8 Database Diagram 

แผนภาพความสัมพนัธ์ของขอ้มูลสามารถนําไปใช้พฒันาระบบฐานขอ้มูลได้โดยตรง 

โดยรายละเอียดของแต่ละตารางมีดงัน้ี 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.3.3.1 รายละเอียดของข้อมูลภายในตารางฐานข้อมูล 

ตารางท่ี 3.23 รายละเอียดของตารางฐานขอ้มูลของผูใ้ช ้(User) 

คีย์ ช่ือแอดทริบิวต์ ชนิดตัวแปร คําอธบิาย 

PK id Auto หมายเลขท่ีใชสํ้าหรับระบุตวัตนของผูใ้ชง้าน

ภายในระบบ 

- first_name Char (150) ช่ือของผูใ้ชง้าน 

- last_name Char (150) นามสกุลของผูใ้ชง้าน 

- email Email อีเมลลข์องผูใ้ชง้าน 

- password Char (150) รหัสผ่านสําหรับเขา้ใชง้านระบบ 

- phone Char (16) เบอร์โทรศพัทข์องผูใ้ช ้

- is_staff  Boolean ใชสํ้าหรับแยกการเขา้ถึงการให้บริการ 

- is_active Boolean ใชต้รวจสอบสถานะการเขา้ใชง้านของบญัชี

ผูใ้ช ้

- date_joined DateTime วนัและเวลาท่ีผูใ้ชเ้ร่ิมสมคัรสมาชิกสําเร็จ 

ตารางที่ 3.24 รายละเอียดของตารางฐานข้อมูลของห้องประชุม (MeetingRoom) 

คีย ์ ช่ือแอดทริบิวต ์ ชนิดตวัแปร คาํอธิบาย 

PK id  Auto หมายเลขท่ีใชสํ้าหรับระบุห้องประชุม 

- name  Char (150) ใชใ้นการเก็บช่ือของห้องประชุม 

FK room_type MeetingRoomType ใชเ้ก็บประเภทห้องของห้องประชุม 

- is_active  Boolean ใชบ้อกสถานะของห้องประชุม 

- iot_ip  Char (21) ใชใ้นการเก็บหมายเลข IP ของอุปกรณ์ท่ีไว้

ควบคุม 

- door_ip Char (21) ใชใ้นการเก็บหมายเลข IP ของส่วนควบคมุ

ประตูห้อง 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 3.25 รายละเอียดของตารางฐานข้อมูลของประเภทห้องประชุม (MeetingRoomType) 

คีย ์ ช่ือแอดทริบิวต ์ ชนิดตวัแปร คาํอธิบาย 

PK id Auto หมายเลขท่ีใชสํ้าหรับระบุประเภทห้องประชุม 

- name Char (150) ใชใ้นการเก็บช่ือของประเภทห้องประชุม 

- detail Text ใชใ้นการเก็บขอ้มูลรายละเอียดของประเภท

ห้องประชุม 

- price Int ใชใ้นการเก็บราคาของห้องประชุมประเภทน้ี 

ตารางที่ 3.26 รายละเอียดของตารางฐานข้อมูลของการจองห้องประชุม (MeetingRoomBooking) 

คีย ์ ช่ือแอดทริบิวต ์ ชนิดตวัแปร คาํอธิบาย 

PK id  Auto หมายเลขท่ีใชสํ้าหรับระบุแต่ละการจองห้อง

ประชุม 

FK user User หมายเลขท่ีใชสํ้าหรับระบุตวัตนของผูใ้ชท่ี้จอง

ห้อง 

FK room MeetingRoom หมายเลขท่ีใชสํ้าหรับระบุห้องประชุม 

- start_time DateTime ใชใ้นการกาํหนดช่วงเวลาการจองห้องประชุม

โดยเป็นเวลาเร่ิม 

- end_time DateTime ใชใ้นการกาํหนดช่วงเวลาการจองห้องประชุม

โดยเป็นเวลาจบ 

- is_canceled Boolean ใชใ้นการตรวจสอบสถานะการจอง 

FK payment Payment หมายเลขท่ีใชสํ้าหรับระบุการโอนเงินในแต่ละ

ครั้ ง 

- qr_key Int หมายเลขท่ีระบบสุ่มขึ้นมาเพ่ือเตรียมไวใ้นการ

ตรวจสอบสิทธ์ิกบัผูใ้ช ้

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 3.27 รายละเอียดของตารางฐานข้อมูลของการสมัตรสมาชิกแพ็กเกจพ้ืนที่ทํางานร่วมกัน

(CoworkingSpaceSubscription) 

คีย ์ ช่ือแอดทริบิวต ์ ชนิดตวัแปร คาํอธิบาย 

PK id Auto หมายเลขท่ีใชสํ้าหรับระบุการสมคัรสมาชิก 

Co-working space 

- user User หมายเลขท่ีใชสํ้าหรับระบุตวัตนของผูใ้ชท่ี้

จองห้อง 

FK package CoWorkingspacePackage หมายเลขท่ีใชสํ้าหรับระบุประเภทแพค็เกจ 

- date_start  Date ใชบ้อกเวลาเร่ิมการใชง้านแพค็เกจ 

- date_end Date ใชบ้อกเวลาจบการใชง้านแพค็เกจ 

- is_canceled Boolean ใชใ้นการตรวจสอบสถานะของสมาชิก 

FK payment Payment หมายเลขท่ีใชสํ้าหรับระบุการโอนเงินในแต่

ละครั้ ง 

- qr_key Int  

ตารางที่ 3.28 รายละเอียดของตารางฐานข้อมูลของแพ็กเกจพ้ืนที่ทํางานร่วมกัน

(CoworkingSpacePackage) 

คีย ์ ช่ือแอดทริ

บิวต ์

ชนิดตวัแปร คาํอธิบาย 

PK id  Auto หมายเลขท่ีใชสํ้าหรับระบุประเภทแพค็เกจ 

- name Char (150) ช่ือของแพค็เกจ 

- detail Text ใชใ้นการเก็บขอ้มูลรายละเอียดของแพค็เกจ 

- Price Int ใชใ้นการเก็บราคาของแพค็เกจ 

- duration Int ใชใ้นการเก็บระยะเวลาเขา้ใชง้านของ

แพค็เกจ 

- is_active Boolean ใชบ้อกสถานะของแพค็เกจ 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 3.29 รายละเอียดของตารางฐานข้อมูลของแพ็กเกจพ้ืนที่ทํางานร่วมกัน (Payment) 

คีย ์ ช่ือแอดทริบิวต ์ ชนิดตวัแปร คาํอธิบาย 

PK id Auto หมายเลขท่ีใชสํ้าหรับระบุการโอนเงินในแต่

ละครั้ ง 

- charge_token Char (50) token ท่ีไวใ้ชร้ะบุการเก็บเงิน 

- status Char (20) ใชเ้ก็บสถานการณ์ชาํระเงิน 

- method Char (30) ใชเ้ก็บวิธีการชาํระเงิน 

- amount Int ใชเ้ก็บยอดชาํระเงิน 

- date_created  DateTime ใชเ้ก็บวนัท่ีทาํการสร้างการชาํระเงิน 

ตารางที่ 3.30 รายละเอียดของตารางฐานข้อมูลของปัญหาผู้ใช้ (Problem) 

คีย ์ ช่ือแอดทริบิวต ์ ชนิดตวัแปร คาํอธิบาย 

PK id  Auto หมายเลขท่ีใชสํ้าหรับระบุปัญหาการใชง้าน 

- user User หมายเลขท่ีใชสํ้าหรับระบุตวัตนของผูใ้ชท่ี้แจง้

ปัญหา 

FK type ProblemType ใชเ้ก็บประเภทของปัญหา 

- text Text ใชเ้ก็บขอ้ความเพ่ือเป็นรายละเอียดของปัญหา 

- severity Int ใชเ้ก็บความรุนแรงของปัญหา 

- date_created DateTime ใชเ้ก็บวนัท่ีทาํการแจง้ปัญหา 
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ตารางที่ 3.31 รายละเอียดของตารางฐานข้อมูลของประเภทปัญหาผู้ใช้ (ProblemType) 

คีย ์ ช่ือแอดทริบิวต ์ ชนิดตวัแปร คาํอธิบาย 

PK id Auto หมายเลขท่ีใชสํ้าหรับระบุปัญหาการใชง้าน 

- name Char (50) ช่ือของประเภทของปัญหา 

- detail Text ใชใ้นการเก็บขอ้มูลรายละเอียดของประเภทปัญหา 

ตารางที่ 3.32 รายละเอียดของตารางฐานข้อมูลของความพึงพอใจผู้ใช้ (Feedback) 

คีย ์ ช่ือแอดทริบิวต ์ ชนิดตวัแปร คาํอธิบาย 

PK 
id Auto 

หมายเลขท่ีใชสํ้าหรับระบุการให้คะแนนความพึง

พอใจ 

FK 
user User 

หมายเลขท่ีใชสํ้าหรับระบุตวัตนของผูใ้ชท่ี้แจง้

ปัญหา 

- rating Int ใชเ้ก็บคะแนนความพึงพอใจ 

- text Text ใชเ้ก็บขอ้ความเพ่ือเป็นขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

- date_created DateTime ใชเ้ก็บวนัท่ีทาํการส่งขอ้เสนอแนะ 

ตารางที่ 3.33 รายละเอียดของตารางฐานข้อมูลของการเข้าใช้งานห้องประชุมของผู้ใช้ 

(MeetingRoomAccess) 

คีย ์ ช่ือแอดทริบิวต ์ ชนิดตวัแปร คาํอธิบาย 

PK 
id Auto 

หมายเลขท่ีใชสํ้าหรับระบุการเขา้ใชง้านห้อง

ประชุม 

FK 
user User 

หมายเลขท่ีใชสํ้าหรับระบุตวัตนของผูใ้ชท่ี้เขา้ใช้

งานห้องประชุม 

FK 
room MeetingRoom 

หมายเลขท่ีใชร้ะบุห้องประชุมท่ีเกิดการเขา้ใช้

งาน 

- date_access DateTime ใชร้ะบุเวลาของการเกดิการเขา้ใชง้านห้องประชุม 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 3.34 รายละเอยีดของตารางฐานข้อมูลของการเข้าใช้งานพ้ืนที่ทํางานร่วมกนัของผู้ใช้ 

(CoworkingSpaceAccess) 

คีย ์ ช่ือแอดทริบิวต ์ ชนิดตวัแปร คาํอธิบาย 

PK 
id Auto 

หมายเลขท่ีใชสํ้าหรับระบุการเขา้ใชง้านพ้ืนท่ีการ

ทาํงานร่วมกนั 

FK 
user User 

หมายเลขท่ีใชสํ้าหรับระบุตวัตนของผูใ้ชท่ี้เขา้ใช้

งานพ้ืนท่ีการทาํงานร่วมกนั 

- 
date_access DateTime 

ใชร้ะบุเวลาของการเกดิการเขา้ใชง้านพ้ืนท่ีการ

ทาํงานร่วมกนั 

 

3.3.3.2 รายละเอียดความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลภายในตารางฐานข้อมูล 

จากตารางของการเก็บขอ้มูลผูใ้ช ้ (User) ถูกใชเ้ป็นตารางแม่ โดยมีตารางลูกท่ีผูก

ค่าของขอ้มูล id จากตาราง User เพ่ือบ่งช้ีให้ทราบถึงเจา้ของของแต่ละชุดขอ้มูล โดยมีตารางท่ีใชข้อ้มูล 

id จากตาราง User ท่ีเป็นตารางลูกของตารางเก็บขอ้มูลผูใ้ช ้ได้แก่ ตารางเก็บขอ้มูลการรายงานปัญหา

ผูใ้ช้ ตารางเก็บขอ้มูลการเข้าใช้งานพ้ืนท่ีทาํงานร่วมกัน (CoworkingSpaceAccess) ตารางเก็บขอ้มูล

ความพึงพอใจของผูใ้ช้ (Feedback) ตารางเก็บขอ้มูลการเขา้ใช้งานห้องประชุม (MeetingRoomAccess)  

ตารางเก็บขอ้มูลการสมคัรสมาชิกแพ็กเกจ (CoworkingSpaceSubscription) และตารางเก็บขอ้มูลการ

จองห้องประชุม  (MeetingRoomBooking) โดยมีความสัมพันธ์แบบหน่ึงต่อกลุ่ม  (One to many 

Relationship) หรือหน่ึงผูใ้ช ้สามารถมีขอ้มูลเหล่าน้ีไดห้ลายชุด 

ความสัมพนัธ์ของตารางเก็บขอ้มูลการสมคัรสมาชิกแพก็เกจและตารางเก็บขอ้มูล

การจองห้องประชุมนั้นเป็นตารางลูกของตารางการชาํระเงิน (Payment) โดยใชข้อ้มูล id ของตารางการ

ชาํระเงิน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อกลุ่มหรือ 1 การชาํระเงินสามารถชาํระเงินสําหรับมากกว่า 2 

รายการได ้

ความสัมพันธ์ของตารางการเก็บข้อมูลของห้องประชุม (MeetingRoom) เป็น

ตารางแม่ของตารางเก็บข้อมูลการเขา้ใช้งานห้องประชุม (MeetingRoomAccess) ตารางเก็บข้อมูล

ประเภทห้องประชุม และตารางเก็บขอ้มูลการจองห้องประชุม ท่ีใชข้อ้มูล id ของตารางการเก็บขอ้มูล

ของห้องประชุมเป็นตวับ่งบอกถึงห้องประชุมท่ีไดใ้ชง้านในแต่ละรายการ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์แบบหน่ึง

ต่อกลุ่มหรือ 1 ห้องประชุม สามารถมีรายการการเขา้ใช้งานห้องประชุม รายการการจองห้องประชุม 

และรายการประเภทห้องประชุม ไดห้ลายรายการ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ความสัมพนัธ์ของการสมคัรสมาชิกแพ็กเกจเป็นตารางลูกของตารางเก็บขอ้มูล

แพ็กเกจ โดยใช้ขอ้มูล id ของตารางเก็บขอ้มูลแพ็กเกจเป็นตวับ่งบอกว่ารายการสมคัรสมาชิกน้ีเป็น

แพก็เกจแบบไหนซ่ึงมีความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อกลุ่ม หรือ 1 แพก็เกจสามารถถูกสมคัรสมาชิกไดห้ลาย

ครั้ ง 

สุดทา้ยคือความสัมพนัธ์ของตารางขอ้มูลประเภทปัญหา (ProblemType) โดยเป็น

ตารางลูกของตารางการเก็บขอ้มูลของปัญหาผูใ้ช ้(Problem) โดยใช้ขอ้มูล id ของตารางขอ้มูลการเก็บ

ประเภทปัญหา เป็นตัวบ่งบอกแต่ละปัญหาว่าเป็นประเภทใด ซ่ึงออกแบบมาให้สามารถกดหนด

ประเภทแต่ละปัญหาได ้

3.4 หลักการทํางานในส่วนที่สําคัญของระบบ 

หลักการทํางานในแต่ละส่วนของระบบจดัการพ้ืนท่ีการทาํงานร่วมกันอตัโนมัติ ท่ีได้ออกแบบ

หลงัจากไดร้ับความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละออกแบบ Use case Diagram โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลกัได้

ดงัน้ี 

3.4.1 ส่วนการทํางานของผู้ใช้ co-working space 

โดยเป็นส่วนท่ีทํางานบนแอปพลิเคชันมือถือ ท่ีใช้งานผ่านบัญชีของผูใ้ช้งาน Co-

working space โดยสามารถแบ่งการทาํงานหลกัไดเ้ป็น 5 ส่วนดงัน้ี 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.4.1.1 ส่วนยืนยันตัวตนของผู้ใช้ 

เป็นส่วนท่ีใชร้ะบุตวัตนผูใ้ช้ก่อนเขา้ใช้งานแอปพลิเคชัน โดยแบ่งการทาํงานเป็น 2 

ส่วนย่อย คือ การเขา้สู่ระบบและการสมคัรสมาชิก 

 
รูป 3.9 หลักการทํางานในส่วนยนืยันตัวตนของผู้ใช้ 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.4.1.2 ส่วนการใช้งานการจองห้องประชุม 

การจองห้องประชุมนั้นจาํเป็นตอ้งระบุตวัตนผ่านการเขา้สู่ระบบก่อน โดยหลกัการ

ทํางานคือ หลังจากการเขา้สู่ระบบสําเร็จ สามารถกดเข้าหน้าการจองห้องประชุมและเลือกห้องท่ี

ตอ้งการจองโดยระหว่างทาํการจองห้องประชุมนั้นสามารถกดยกเลิก เพ่ือกลบัไปยงัหนา้หลกัของแอป

พลิเคชันได้ ถ้าหากกดยืนยนัการจองห้องประชุม ระบบจะให้ทําการชาํระเงิน หากชําระเงินสําเร็จ

เรียบร้อย การจองครั้ งนั้นจะถูกเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลและรอจนกระทัง่ถึงเวลาการจอง ระบบจะส่งคิวอาร์

โคด้ไปยงัเซิร์ฟเวอร์กบัแอพพลิชัน่ เพ่ือใชใ้นการเขา้ใชง้าน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูป 3.10 หลักการทํางานการจองห้องประชุมของผู้ใช้ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.4.1.3 ส่วนการใช้งานการซ้ือแพ็กเกจเพ่ือเข้าใช้งาน 

การสมคัรสมาชิกแพก็เกจจาํเป็นตอ้งยืนยนัตวัตนหรือเขา้สู่ระบบก่อนทุกครั้ ง โดยการ

เลือกแพ็กเกจนั้นสามารถทาํได้โดยเขา้หน้าการสมคัรแพ็กเกจการเขา้ใช้งานพ้ืนท่ีการทาํงานร่วมกนั 

และเลือกแพ็กเกจท่ีตอ้งการ หลงัจากนั้นกดยืนยนัและชาํระเงิน โดยขั้นตอนการเลือกซ้ือแพก็เกจและ

ชาํระเงินนั้นสามารถยกเลิกเพ่ือกลบัสู่หนา้หลกัไดทุ้กเวลา  

 
รูป 3.11 หลักการทํางานการสมัครสมาชิกแพ็กเกจของผู้ใช้ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.4.1.4 ส่วนการใช้งานการให้คะแนนความพึงพอใจ 

หลังจากการใช้บริการทั้งในส่วนของพ้ืนท่ีทํางานร่วมกันและห้องประชุมนั้นผูใ้ช้

สามารถทาํการให้คะแนนความพึงพอใจหรือเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการได ้

 
รูป 3.12 หลักการทํางานการให้คะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.4.1.5 ส่วนการใช้งานการรายงานปัญหา 

ผูใ้ชส้ามารถแจง้ปัญหาการใชง้านภายในระบบหรือสถานท่ีของการให้บริการได ้โดย

สามารถแจง้ปัญหาผ่านทางแอปพลิเคชนัมือถือได ้ โดยสามารถแยกประเภทปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้โดยการ

เลือกผ่านแอปพลิเคชนัมือได ้

 
รูป 3.13 หลักการทํางานการรายงานปัญหาของผู้ใช้ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.4.2 ส่วนการทํางานของผู้ดูแล co-working space 

ส่วนการทาํงานของผูดู้แลเป็นส่วนท่ีให้ผูดู้แล Co-working space ใช้จดัการหรือดูขอ้มูล

แต่ละการใช้งาน ท่ีเกิดขึ้นภายในระบบได้อย่างครบถว้นผ่านเว็บแอปพลิเคชัน โดยสามารถแบ่งการ

ทาํงานของผูดู้แลไดเ้ป็น 6 ส่วนหลกั ดงัน้ี 

3.4.2.1 ส่วนการยืนยันตัวตนของผู้ดูแล 

เป็นส่วนท่ีใช้ระบุตวัตนผูใ้ช้ก่อนเขา้ใช้งานแอปพลิเคชัน โดยผูดู้แลจะสามารถเขา้สู่

ระบบไดเ้พียงการกรอกอีเมลลแ์ละรหัสผ่านเท่านั้น 

 
รูป 3.14 หลักการทํางานในส่วนยนืยันตัวตนของผู้ดูแล 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.4.2.2 ส่วนแสดงหน้าภาพรวมธุรกิจของผู้ดูแล 

เป็นส่วนท่ีให้ผูดู้แลธุรกิจ สามารถดูขอ้มูลภาพรวมธุรกิจของตนเองได ้รวมไปถึงการดู

ขอ้มูลการเขา้ใชง้านของผูใ้ชด้ว้ย โดยตอ้งมีการเขา้สู่ระบบผ่านบญัชีของผูดู้แล Co-working space ก่อน

จึงจะเขา้ใชง้านส่วนน้ีได ้

 
รูป 3.15 หลักการทํางานในส่วนแสดงหน้าภาพรวมธุรกิจของผู้ดูแล 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.4.2.3 ส่วนจัดการแพ็กเกจของผู้ดูแล 

เป็นส่วนท่ีใชเ้พ่ิมหรือแกไ้ขขอ้มูลแพก็เกจสําหรับให้ผูใ้ช้สมคัรสมาชิกเพ่ือเขา้ใช้งาน

พ้ืนท่ีทาํงานร่วมกนัส่วนตวั โดยสามารถสร้างเพ่ิม แกไ้ขหรือลบแพก็เกจท่ีตอ้งการได ้โดยตอ้งมีการเขา้

สู่ระบบผ่านบญัชีของผูดู้แล Co-working space ก่อนจงึจะเขา้ใชง้านส่วนน้ีได ้

 
รูป 3.16 หลักการทํางานในส่วนจัดการแก้ไขแพ็กเกจของผู้ดูแล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.4.2.4 ส่วนจัดการห้องประชุมของผู้ดูแล 

เป็นส่วนท่ีใชเ้พ่ิมหรือแกไ้ขขอ้มูลห้องประชุมสําหรับให้ผูใ้ช้จองห้องประชุมเพ่ือเขา้

ใชง้าน โดยสามารถสรา้งเพ่ิม แกไ้ขหรือลบหห้องประชุมท่ีตอ้งการได ้  รวมไปถึงการเพ่ิมอุปกรณ ์ IoT 

ภายในห้องประชุมดว้ย โดยตอ้งมีการเขา้สู่ระบบผ่านบญัชีของผูดู้แล Co-working space ก่อนจึงจะเขา้

ใชง้านส่วนน้ีได ้

 
รูป 3.17 หลักการทํางานในส่วนจัดการแก้ไขห้องประชุมของผู้ดูแล เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.4.2.5 ส่วนจัดการคะแนนความพึงพอใจหรือข้อเสนอแนะของผู้ดูแล 

เป็นส่วนจดัการและดูขอ้มูลคะแนนความพึงพอใจของผูใ้ช้ท่ีได้มีการให้คะแนนหลงั

การใช้งาน โดยสามารถเลือกดูขอ้มูลท่ีตอ้งการตามคะแนนท่ีผูใ้ช้เลือกคะแนนได้ โดยตอ้งมีการเขา้สู่

ระบบผ่านบญัชีของผูดู้แล Co-working space ก่อนจึงจะเขา้ใชง้านส่วนน้ีได ้

 
รูป 3.18 หลักการทํางานในจัดการคะแนนความพึงพอใจของผู้ดูแล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.4.2.6 ส่วนจัดการการรายงานปัญหาของผู้ดูแล 

เป็นส่วนจดัการและดูขอ้มูลการรายงานปัญหาท่ีผูใ้ชแ้จง้มาผ่านแอปพลิเคชนัมือ โดย

สามารถกําหนดความรุนแรงให้กับแต่ละปัญหาและเลือกดูขอ้มูลท่ีตอ้งการตามระดับความรุนแรง

ของปัญาหาได้ โดยตอ้งมีการเขา้สู่ระบบผ่านบญัชีของผูดู้แล Co-working space ก่อนจึงจะเขา้ใช้งาน

ส่วนน้ีได ้

 
รูป 3.19 หลักการทํางานในจัดการการรายงานปัญหาของผู้ดูแล 

 

 

  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.4.2.7 ส่วนจัดการผู้ใช้ของผู้ดูแล 

ส่วนจดัการผูใ้ชท่ี้ผูดู้แลสามารถเปล่ียนแปลง, เพ่ิมหรือลบ ขอ้มูลได้ รวมไปถึงการ

แก้ไขการจองห้องประชุมหรือแพ็กเกจของผูใ้ช้ได ้โดยตอ้งมีการเขา้สู่ระบบผ่านบญัชีของผูดู้แล Co-

working space ก่อนจึงจะเขา้ใชง้านส่วนน้ีได ้

 
รูป 3.20 หลักการทํางานในจัดการผู้ใช้ของผู้ดแูล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.5 การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งานของแอปพลิเคชัน (User Interface) 

ส่วนติดต่อผูใ้ช้งานผ่านแอปพลิเคชันมือถือถูกออกแบบให้ใช้งานได้ง่ายโดยหนา้ต่างๆหรือการ

ทาํงานบางส่วนของแอปพลิเคชัน ได้นํามาจากแอปพลิเคชันท่ีมีช่ือเสียง ซ่ึงได้รับการยอมรับจากผูใ้ช้

มากมายทั่วโลกเช่น Facebook, Instagram, Shutterstock และบางส่วนจากเว็บไซต์ของ Conicle และ 

Agoda เป็นตน้ 

โดยผูใ้ช้งานแอปพลิเคชนัจะมีทั้งหมด 2 ประเภทคือ ผูใ้ช้และผูดู้แล ซ่ึงในส่วนของเว็บแอปพลิเค

ชันตามท่ีได้ออกแบบ Use-case diagram นั้นจะมีผูใ้ช้งานทั้ง 2 ประเภท ซ่ึงผูใ้ช้งานแต่ละประเภทจะมี

หนา้ใชง้านท่ีแตกต่างกนัออกไปโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.5.1 ส่วนของแอปพลิเคชันมือถือสําหรับผู้ใช้ 

ส่วนของแอปพลิเคชนัมือถือของผูใ้ช้ไดอ้อกแบบให้มีการทาํงานหลกั ตามแผนภาพยูส

เคส โดยแบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

3.5.1.1 ส่วนยืนยันตัวตน 

      
รูป 3.21 ส่วนออกแบบของหน้าส่วนยืนยนัตัวตน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนยืนยนัตวัตนเป็นส่วนแรกท่ีออกแบบสําหรับใชใ้นการแสดงผลเม่ือเขา้สู่แอป

พลิเคชนั โดยจะมีช่องสําหรับกรอก E-mail และรหัสผ่าน เพ่ือยืนยนัตวัตนและเขา้ใชบ้ริการภายในแอป

พลิเคชนั หากไม่มีบญัชีผูใ้ชม้าก่อนและตอ้งการใชง้านแอปพลิเคชนันั้นจะตอ้งสมคัรสมาชิกก่อน โดย

กดปุ่มสมคัรสมาชิกและกรอกขอ้มูลตามท่ีกาํหนดไว ้และหลงัจากสร้างบญัชีสําเร็จ จะสามารถเขา้สู่

ระบบและใชบ้ริการอ่ืน ๆ ในแอปพลิเคชนัได ้

เม่ือเขา้ใชแ้อปพลิเคชนัอีกครั้ งหลงัจากท่ีผูใ้ช้เคยเขา้ใชง้านสําเร็จ ระบบจะทาํการ

ยืนยนัตวัตนดว้ยขอ้มูลเดิมให้โดยอตัโนมตัิและหากยืนยนัตวัตนสําเร็จจะทาํการเขา้ส่วนหนา้หลกั 

3.5.1.2 ส่วนหน้าหลัก (Home) 

     
                    ก)                                  ข) 

รูป 3.22 ส่วนออกแบบของหน้าหลักของแอปพลิเคชันมือถือ 

             ก) ก่อนเกิดการใชบ้ริการห้องประชุมหรือสมคัรแพก็เกจ 

             ข) หลงัมีการใชบ้ริการห้องประชุมและสมคัรแพก็เกจ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนหนา้หลกันั้นถูกออกแบบสําหรับแสดงขอ้มูลสมาชิก Co-working Space กบั

การจองห้องประชุมซ่ึงเราสามารถกดสมคัรสมาชิก Co-working Space และจองห้องประชุมได้ในหน้า

น้ี และยงัถูกออกแบบให้แสดงขอ้มูลการสมคัรสมาชิกแพ็กเกจและรายละเอียดการจองห้องประชุมใน

กรณีท่ีมีการเร่ิมใชง้านดงักล่าวดงัรูปท่ี 3.22 ข) 

 

    
                    ก)                                  ข) 

รูป 3.23 ส่วนออกแบบของหน้าสมัครสมาชิกและจองห้องประชุม 

           ก) หนา้สมคัรสมาชิกแพก็เกจ 

           ข) หนา้จองห้องประชุม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 3.23 ออกแบบมารองรับการทาํงานหลงัจากการกดเลือกสมคัรสมาชิกพ้ืนท่ี

ทาํงานร่วมกนัหรือการจองห้องประชุม โดยรูปท่ี 3.23 ก) เป็นหนา้ออกแบบสําหรับสมคัรสมาชิกพ้ืนท่ี

ทาํงานร่วมกนั โดยผูใ้ชส้ามารถกดเลือกแพก็เกจจากปุ่มสีเหล่ียมสีนํ้าเงินท่ีแสดงบนหนา้จอได ้และ รูป

ท่ี  3.23 ข) เป็นหน้าออกแบบสําหรับจองห้องประชุม โดยท่ีผูใ้ชต้อ้งทาํการระบุวนัและเวลาท่ีตอ้งการ

จองห้องประชุมให้เรียบร้อย จากนั้นระบบจะแสดงรายการห้องประชุมท่ีว่างในเวลาดงักล่าวทั้งหมดซ่ึง

มีรายละเอียดของแต่ละห้องขึ้นมา โดยผูใ้ช้สามารถเลือกห้องประชุมท่ีแสดงขึ้นมาได้ตามท่ีตอ้งการ 

และหน้าการชาํระเงินหลงัจากเลือกยืนยนัการทาํรายการนั้นถูกออกแบบให้แสดงขอ้มูลรายละเอียดท่ี

ผูใ้ชเ้ลือกและสามารถเลือกวิธีการชาํระเงินไดด้งัรูปท่ี 3.24 

 

 
รูป 3.24 ส่วนออกแบบของหน้าเลือกวิธีชําระเงิน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.5.1.3 ส่วนการควบคุม (Remote) 

         
                    ก)                                  ข) 

รูป 3.25 ส่วนออกแบบของหน้าการควบคุมอปุกรณ์ภายในห้องประชุม 

          ก) หนา้การเลือกห้องประชุมท่ีตอ้งการควบคุม 

          ข) หนา้การควบคุม 

ส่วนการควบคุม เป็นส่วนท่ีออกแบบเพ่ือใช้ควบคุมอุปกรณ์ภายในห้องประชุม 

หากผูใ้ช้ได้จองห้องประชุมไว้ในเวลาท่ีผูใ้ช้กําลังใช้งานแอปพลิเคชัน ผูใ้ช้จะสามารถกดเลือกห้อง

ประชุมท่ีได้จองไวเ้พ่ือควบคุมอุปกรณ์ภายในห้องประชุมได ้โดยหน้าการควบคุมนั้นจะรวมอุปกรณ์

ทั้งหมดท่ีสามารถควบคุมภายในห้องนั้นได้ เพ่ือให้สะดวกต่อการควบคุมเช่น รูปท่ี 3.23 ข) เป็นหน้า
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ควบคุมท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศสําหรับควบคุมอุณหภูมิและหลอดไฟแต่ละดวงท่ีสามารถปรับความสว่าง

ของแสงไฟได ้

3.5.1.4 ส่วนประวัติ (History) 

    
ก)                                  ข) 

รูป 3.26 ส่วนออกแบบของหน้าประวัติการทํารายการ 

                 ก) หนา้ประวตัิการจองห้องประชุม 

                ข) หนา้ประวตักิารสมคัรสมาชิกพ้ืนท่ีทาํงานร่วมกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนประวตักิารทาํรายการของผูใ้ชถู้กออกแบบให้สามารถดูประวตัิการจองห้อง

ประชุมและการสมคัรสมาชิกพ้ืนท่ีทาํงานร่วมกันได ้โดยแสดงช่ือของการบริการ วนัท่ีชาํระเงิน และ

จาํนวนเงินสุทธิท่ีไดช้าํระ 

3.5.1.5 ส่วนข้อมูลผู้ใช้ (Profile) 

     
ก)                                  ข) 

รูป 3.27 ส่วนออกแบบของหน้าข้อมูลผู้ใช้และการรายงานปัญหา 

             ก) หนา้ขอ้มูลผูใ้ช ้

            ข) หนา้การรายงานปัญหา 

หน้าขอ้มูลผูใ้ช้ถูกออกแบบให้สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของผูใ้ช้ รายงาน

ปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายในระบบ และสามารถออกจากระบบได ้(ผูใ้ชต้อ้งยืนยนัตวัตนใหม่อีกครั้ ง) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.5.2 ส่วนของเว็บแอปพลิเคชันสําหรับผู้ดูแล 

เวบ็แอปพลิเคชนัสําหรับผูดู้แลมีไวเ้พ่ือให้ผูดู้แลไดจ้ดัการหรือแกไ้ขการให้บริการต่างๆ 

ของระบบและรวมไปถึงการแสดงภาพรวมธุรกิจเพ่ือสามารถนาํขอ้มูลไปวิเคราะห์และพฒันาธุรกิจให้ดี

ยิ่งขึ้น โดยเวบ็แอปพลิเคชนัสําหรับผูดู้แลนั้นสามารถแบ่งหนา้การใชง้านไดต้ามแผนภาพยูสเคสเป็น 7 

ส่วน ซ่ึงแต่ละส่วนนั้นมีการออกแบบเพ่ือรองรับการทาํงานตามความตอ้งการของผูใ้ชด้งัน้ี 

3.5.2.1 ส่วนยืนยันตัวตน 

เป็นส่วนท่ีออกแบบมาให้มีการทาํงานท่ีเหมือนกนักบัส่วนยืนยนัตวัตนของผูใ้ช้ 

ซ่ึงมีการเขา้สู่ระบบเหมือนกนัแต่จะไม่มีการสมคัรสมาชิกสําหรับการเป็นผูดู้แลผ่านหนา้เวบ็แอปพลิเค

ชนัโดยตรง  

 
รูป 3.28 ส่วนออกแบบของหน้าการเข้าสู่ระบบ 

3.5.2.2 ส่วนหน้าหลักการใช้งาน 

เป็นส่วนท่ีออกแบบมาให้แสดงขึ้นหลงัจากการยืนยนัตวัตนสําเร็จ โดยในหน้าน้ี

จะมีแถบนําทางท่ีออกแบบให้งานต่อการไปยงัหน้าการจดัการแต่ละส่วนซ่ึงอยู่ขา้งบนสุด และส่วน

แสดงภาพรวมของธุรกิจโดยแสดงขอ้มูลรายละเอียดดงัน้ี  

1) ตวัช้ีวดัหลกั เป็นส่วนท่ีแสดงรายได้ทั้งหมดในรูปแบบของกราฟท่ีสามารถ

เลือกตวัช้ีวดัเพ่ือนาํมาแสดงบนกราฟได ้

2) ช่องทางการชาํระเงิน เป็นส่วนท่ีแสดงผลช่องทางการชาํระเงินท่ีผูใ้ชเ้ลือก เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3) ภาพรวมของผูซ้ื้อ เป็นส่วนท่ีแสดงรายละเอียดของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการและ

คะแนนความพึงพอใจหลงัการใช้งาน โดยสามารถกด “เพ่ิมเติม” เพ่ือไปยงั

หนา้จดัการคะแนนการบริการได ้

4) การรายงานปัญหาของผูใ้ช้ เป็นส่วนท่ีแสดงการปัญหาทั้งหมดท่ีผูใ้ช้ทาํการ

แจง้มายงัระบบ 

5) การเขา้ใช้งานภายในพ้ืนท่ี เป็นส่วนท่ีแสดงการเขา้ใช้งานของผูใ้ช้ โดยนับ

จากการสแกนคิวอาร์โคด้การเขา้ใช้งานแต่ละครั้ ง โดยสามารถเลือกตวัช้ีวดั

เพ่ือนาํมาแสดงบนกราฟได ้

โดยขอ้มูลขา้งตน้ทั้งหมดท่ีกล่าวมานั้นสามารถเลือกช่วงเวลาท่ีตอ้งการและดาวน์

โหลดขอ้มูลเป็น PDF ได ้

 
รูป 3.29 ส่วนออกแบบของหน้าแสดงผลหลักส่วนบน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หน้าแสดงผลหลักเป็นส่วนท่ีออกแบบมาสําหรับผูดู้แลนั้ นสามารถดูข้อมูล

ภาพรวมของธุรกิจ ท่ีแสดงเป็นกราฟเส้นเพ่ือให้เห็นเทรนในการเขา้ใช้งาน โดยสามารถเลือกดูเฉพาะ

ขอ้มูลท่ีผูดู้แลตอ้งการได้จากการกดท่ีช่ือขอ้มูลท่ีตอ้งการดูหรือเลือกดูทั้งหมดได้เช่นกัน นอกจากน้ี

ผูดู้แลยงัสามารถเลือกดเูป็นช่วงวนัท่ีตอ้งการไดอ้ย่างอิสระ 

มีส่วนแสดงช่องทางการชาํระเงินท่ีผูใ้ช้เลือกใช้บริการ เพ่ือท่ีผูดู้แลสามารถนํา

ขอ้มูลไปใชใ้นการทาํการจดัส่วนลดพิเศษหรืออ่ืน ๆ ท่ีทาํให้ธุรกิจมียอดขายท่ีเพ่ิมมาขึ้น 

 
รูป 3.30 ส่วนออกแบบของหน้าแสดงผลหลักส่วนล่าง 
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มีการแสดงภาพรวมของผูซ้ื้อ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มความนิยมในการใช้

บริการแพล็ทฟอร์ม โดยการแสดงผูใ้ช้ใหม่ ผูใ้ช้เดิม และความพึงพอใจของผูใ้ช้ทั้ งหมด และส่วน

รายงานปัญหา เพ่ือให้เห็นถึงสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายในธุรกิจ เพ่ือท่ีจะสามารถนําไปปรับปรุง

แกไ้ขเพ่ือลดปัญหาในแต่ละส่วนให้นอ้ยลง 

ส่วนของการเข้าใช้งานขา้งล่างสุดของหน้าแสดงผลหลักนั้น เป็นการแสดง

แนวโนม้เวลาเขา้ใชง้านในแต่ละส่วนของผูใ้ช ้โดยเลือกดูเฉพาะขอ้มูลท่ีผูดู้แลตอ้งการได ้

 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

This material is reserved for educational use only, not allowed for commercial use.  

Forbidden to modify the content, and cite the document when use.



90 

 

 
ก) 

 
ข) 

รูป 3.31 ส่วนออกแบบของหน้าการเลอืกช่วงเวลาของข้อมูล 

                ก) หนา้การเลือกเวลาโดยระบุเป็นรายวนั 

               ข) หนา้การเลือกช่วงเวลาโดยระบุเป็นรายสัปดาห์ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปท่ี 3.30 เป็นหน้าออกแบบส่วนของการเลือกช่วงเวลาของขอ้มูลท่ีจะนํามา

แสดงโดยท่ีสามารถเลือกเป็นช่วงวนั ช่วงอาทิตย ์หรือช่วงเดือน เป็นตน้ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการ

เลือกช่วงเวลาของผูดู้แล 

3.5.2.3 ส่วนการแก้ไขแพ็คเกจสําหรับการสมัครเข้าใช้งาน 

เป็นส่วนท่ีอยู่ในส่วนจดัการ (management) โดยออกแบบให้ผูดู้แลสามารถแก้ไข

รายละเอียดของแพ็คเกจท่ีไวใ้ห้ผูใ้ชม้ากดเลือกและซ้ือเพ่ือเขา้ใช้งานในพ้ืนท่ีการทาํงานร่วมกนั โดย

ผูดู้แลสามารถแกไ้ขราคา รายละเอียด และระยะเวลาของแพค็เกจได ้

 
รูป 3.32 ส่วนออกแบบของหน้าการแก้ไขแพ็คเกจ 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.5.2.4 ส่วนจัดการห้องประชุม 

เป็นส่วนท่ีอยู่ในส่วนจดัการ (management) โดยส่วนจัดการจองห้องประชุม

ออกแบบไวเ้พ่ือให้ผูดู้แลไดจ้ดัการรายละเอียดท่ีเกี่ยวกับห้องประชุม รวมไปถึงการเพ่ิมหรือลบห้อง

ประชุมออกจากระบบด้วย โดยสามารถเพ่ิมประเภทห้องประชุมเพ่ือนําไปใช้แก้ไขประเภทของห้อง

ประชุมของแต่ละห้องไดแ้ละสามารถเลือกดูเฉพาะบางห้องได้จากการเลือกจากประเภทของห้อง

ประชุมและส่วนของการควบคุมอุปกรณ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีผูดู้แลสามารถปรับคา่ไดทุ้กเคร่ืองในเครือข่าย 

 
รูป 3.33 ส่วนออกแบบของหน้าจัดการห้องประชุมและควบคุมอุปกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.5.2.5 ส่วนจัดการความพึงพอใจของผู้ใช้ 

เป็นส่วนท่ีออกแบบมาเพ่ือใช้สําหรับแสดงขอ้มูลความพึงพอใจในการเขา้ใช้

บริการของผูใ้ช้ เพ่ือท่ีจะสามารถนําขอ้มูลในส่วนน้ีไปปรับปรุงแก้ไขการให้บริการในครั้ งต่อไปได้ 

โดยแสดงภาพรวมความพึงพอใจของผูใ้ชท้ั้งหมดท่ีสามารถเลือกช่วงเวลาท่ีตอ้งการไดแ้ละกดดูท่ีการ์ด

ขา้งล่างคาํว่า “คะแนนความพึงพอใจ” เพ่ือเป็นการเลือกดูเฉพาะขอ้มูลคะแนนท่ีตอ้งการได ้

 
รูป 3.34 ส่วนออกแบบของหน้าจัดการความพึงพอใจของผู้ใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.5.2.6 ส่วนจัดการปัญหาที่ได้รับแจ้งจากผู้ใช้ 

เป็นส่วนออกแบบเพ่ือใช้สําหรับแสดงขอ้มูลท่ีได้รับจากการรายงานปัญหาท่ี

เกิดขึ้นทั้งจากการใช้งานสถานท่ีและแอปพลิเคชัน ซ่ึงขอ้มูลดังกล่าวสามารถเลือกช่วงเวลาท่ีตอ้งการ

นาํมาแสดงไดแ้ละสามารถจดัระดบัความรุนแรงของปัญหาเหล่านั้นได ้ เพ่ือเป็นการจดัลาํดบัการแก้ไข

ว่าควรแกไ้ขปัญหาใดก่อน 

 
รูป 3.35 ส่วนออกแบบของหน้าจัดการปัญหาที่ได้รับแจ้งจากผู้ใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.5.2.7 ส่วนจัดการผู้ใช้ 

เป็นส่วนท่ีออกแบบเพ่ือใช้สําหรับจดัการเกี่ยวกบัผูใ้ช ้ทั้งบญัชีผูใ้ช ้ขอ้มูลการใช้

บริการในการสมคัรแพค็เกจหรือการจองห้องประชุมซ่ึงสามารถคน้หารายช่ือผูใ้ชไ้ดจ้าก รหัส ช่ือหรือ

อีเมลลข์องผูใ้ช ้โดยแต่ละส่วนนั้นออกแบบให้สามารถรองรับการทาํงานไดด้งัน้ี 

1) ส่วนของบญัชีผูใ้ช ้โดยผูดู้แลสามารถ ลบ เพ่ิมและแกไ้ข บญัชีผูใ้ชไ้ด ้

2) ส่วนจดัการการใชบ้ริการของผูใ้ชท่ี้ตอ้งการเปล่ียนแปลงหรือสมคัรเขา้ใช้

บริการเน่ืองจากเกดิปัญหาการเขา้ใชง้านพ้ืนท่ีหรือบญัชีผูใ้ชมี้ปัญหา 

 
รูป 3.36 ส่วนออกแบบของหน้าการเพ่ิมผู้ใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูป 3.37 ส่วนออกแบบของหน้าจัดการการให้บริการของผู้ใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 3.36 เป็นส่วนท่ีออกแบบมาสําหรับแสดงเป็นหน้าหลกัของหน้าจดัการผูใ้ช้ 

ในขณะท่ียงัไม่มีการคน้หาผูใ้ชห้รือเรียกดูผูใ้ชจ้ากการกดดบูริเวณช่ือของแต่ละผูใ้ช ้โดยเม่ือมีการเรียกดู

ผู ้ใช้ด้วยวิธีการค้นหาหรือกดจากรายช่ือผู ้ใช้ทั้ งหมด จะทําให้การแสดงผลหน้าเว็บไซต์มีการ

เปล่ียนแปลงเป็นดงัรูปท่ี 3.37 โดยมีขอ้มูลของผูใ้ช้และสามารถจองห้องประชุมหรือสมคัรแพ็กเกจให้

ผูใ้ชด้งักล่าวได ้และยงัออกแบบให้มีการแสดงประวตัิการทาํรายการทั้งการซ้ือแพก็เกจและการจองห้อง

ประชุม เพ่ือให้ผูดู้แลสามารถใชใ้นการยืนยนัหลกัฐานการทาํรายการของผูใ้ช ้

 

 

 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 4 

การทดลองระบบ 

4.1 การทดสอบการสแกนคิวอาร์โค้ดเพ่ือปลดล็อคประตูด้วย Raspberry Pi 4 Model B 

4.1.1 จุดประสงค์การทดลอง 

เพ่ือทดสอบการสแกนควิอาร์โคด้เพ่ือปลดล็อคประตูดว้ย Raspberry Pi 4 Model B ผ่าน 

Webcam โดยใช ้OpenCV ได ้

4.1.2 ผลการทดลองที่คาดหวัง 

สามารถปลดล็อคโซลินอยล็อกจากการสแกนคิวอาร์โคด้ผ่านแอปพลิเคชนัมือถือของผู ้

ใชไ้ดอ้ย่างถูกตอ้ง 

4.1.3 วิธีการทดลอง 

นาํ Raspberry Pi มาต่อกบักลอ้งความละเอียด 5MP แลว้ทดลองการตรวจบัควิอาร์โคด้ท่ี

ถูกส่งมายงัแอปพลิเคชนัมือถือของผูใ้ช ้ ผ่านไลบราลีของ OpenCV จากนั้นนาํภาพคิวอาร์โคด้ท่ีไดไ้ป

แปลงเป็นขอ้มูลไฟล ์ JSON และนาํส่วนของ ‘pass’ ท่ีถูกส่งมาจากการเขา้รหัสขอ้มูล ไปตรวจสอบกบั 

‘pass’ ในส่วนของเวิร์ฟเวอร์ หากพบขอ้มูลตรงกนัจากการตรวจสอบใน Raspberry Pi ระบบจะส่งคาํส่ัง

ปลดล็อกโซลินอยไปยงัประตูท่ีผูใ้ชท้าํการแสกนและตอ้งการเขา้ใชบ้ริการ 

การสร้างควิอาร์โคด้จากแอปพลิเคชนัมือถือผ่านหนา้การปลดล็อกประตูเขา้ใชง้านพ้ืนท่ี

ทาํงานร่วมกนัและห้องประชุม โดยคิวอาร์โคด้ท่ีใชท้ดสอบนั้นมีความกวา้งและความยาวอยู่ท่ี 10x10 

เซนติเมตร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูป 4.1 ภาพคิวอาร์โค้ดที่ใช้ในการทดสอบ 

โดยการทดลองนั้นไดแ้บ่งจากความสว่างหนา้จอและระยะห่างของโทรศพัทมื์อถือกบั

กลอ้ง โดยให้แสงพ้ืนหลงัมีความเขม้ขน้สูงเพ่ือทดสอบในกรณีท่ีแย่ท่ีสุด ดงัน้ี 

 

 
รูป 4.2 ภาพการทดลองการสแกนคิวอาร์โค้ดผ่านแอปพลิเคชันมือถือ 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.1 รายละเอียดการทดสอบการสแกนคิวอาร์โคด้เพ่ือปลดล็อคประตู 

ระยะห่างจากกลอ้งกบัโทรศพัทมื์อถือท่ีระยะนอ้ยกว่า 10 เซนติเมตร (QR code แสดงภาพสมบูรณ)์ 

ค่าความสว่างของหนา้จอมือถือ (%) จาํนวนครั้ งท่ีทาํการสแกน 

15 10 

20 10 

20 ขึ้นไป 10 

ระยะห่างจากกลอ้งกบัโทรศพัทมื์อถือท่ีระยะ 10 เซนติเมตร 

ค่าความสว่างของหนา้จอมือถือ (%) จาํนวนครั้ งท่ีทาํการสแกน 

15 10 

20 10 

20 ขึ้นไป 10 

ระยะห่างจากกลอ้งกบัโทรศพัทมื์อถือท่ีระยะ 15 เซนติเมตร 

ค่าความสวา่งของหนา้จอมือถือ (%) จาํนวนครั้ งท่ีทาํการสแกน 

15 10 

20 10 

20 ขึ้นไป 10 

ระยะห่างจากกลอ้งกบัโทรศพัทมื์อถือท่ีระยะ 20 เซนติเมตร 

ค่าความสว่างของหนา้จอมือถือ (%) จาํนวนครั้ งท่ีทาํการสแกน 

15 10 

20 10 

30 10 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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30 ขึ้นไป 10 

ค่าความสว่างของหนา้จอมือถือ (%) จาํนวนครั้ งท่ีทาํการสแกน 

15 10 

20 10 

30 10 

30 ขึ้นไป 10 

ระยะห่างจากกลอ้งกบัโทรศพัทมื์อถือท่ีระยะมากกว่า 25 เซนติเมตร 

ค่าความสว่างของหนา้จอมือถือ (%) จาํนวนครั้ งท่ีทาํการสแกน 

15 10 

20 10 

30 10 

40 10 

40 ขึ้นไป 10 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูป 4.3 ทดสอบการเปิดประตูด้วยการสแกนคิวอาร์โค้ดที่สร้างขึน้จากเซิร์ฟเวอร์ 

 
รูป 4.4 ทดสอบการรับข้อมูลจากการสแกนคิวอาร์โค้ดผ่าน Raspberry Pi 

จากรูปท่ี 4.3 แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการตรวจจบัคิวอาร์โคด้จากจอมือถือท่ีสร้างขึ้นผ่าน

แอปพลิเคชันได้ และรูปท่ี 4.4 Raspberry Pi สามารถรับข้อมูลจากคิวอาร์โคด้ได้ตาม Data found ท่ี

แสดงในภาพ 

4.1.4 สรุปผลการทดลอง 

ระยะห่างของโทรศพัทก์บักลอ้งสําหรับสแกนและความสว่างของหนา้จอท่ีเหมาะสม

ท่ีสุด เพ่ือท่ีจะสามารถปลดล็อคประตูโดยใชก้ารสแกนคิวอาร์โคด้ได ้คือ 10 – 20 เซนติเมตร และ 30% 

ขึ้นไป โดยผลการทดลองท่ีไดจ้ากการทดลองทั้งหมดเป็นดงัน้ี 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.2 รายละเอยีดผลการทดสอบการสแกนควิอาร์โคด้เพ่ือปลดล็อคประต ู

ระยะห่างจากกลอ้งกบัโทรศพัทมื์อถือท่ีระยะนอ้ยกว่า 10 เซนติเมตร (QR code แสดงภาพสมบูรณ)์ 

ค่าความสว่างของหนา้จอมือถือ (%) จาํนวนครั้ งท่ีทาํการสแกน จาํนวนครั้ งท่ีสแกนสําเร็จ 

10 10 10 

20 10 10 

20 ขึ้นไป 10 10 

ระยะห่างจากกลอ้งกบัโทรศพัทมื์อถือท่ีระยะ 10 เซนติเมตร 

ค่าความสว่างของหนา้จอมือถือ (%) จาํนวนครั้ งท่ีทาํการสแกน จาํนวนครั้ งท่ีสแกนสําเร็จ 

10 10 10 

20 10 10 

20 ขึ้นไป 10 10 

ระยะห่างจากกลอ้งกบัโทรศพัทมื์อถือท่ีระยะ 15 เซนติเมตร 

ค่าความสว่างของหนา้จอมือถือ (%) จาํนวนครั้ งท่ีทาํการสแกน จาํนวนครั้ งท่ีสแกนสําเร็จ 

10 10 5 

20 10 10 

20 ขึ้นไป 10 10 

ระยะห่างจากกลอ้งกบัโทรศพัทมื์อถือท่ีระยะ 20 เซนติเมตร 

ค่าความสว่างของหนา้จอมือถือ (%) จาํนวนครั้ งท่ีทาํการสแกน จาํนวนครั้ งท่ีสแกนสําเร็จ 

10 10 0 

20 10 10 

30 10 10 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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30 ขึ้นไป 10 10 

ระยะห่างจากกลอ้งกบัโทรศพัทมื์อถือท่ีระยะ 25 เซนติเมตร 

ค่าความสว่างของหนา้จอมือถือ (%) จาํนวนครั้ งท่ีทาํการสแกน จาํนวนครั้ งท่ีสแกนสําเร็จ 

10 10 0 

20 10 0 

30 - 90 10 0 

 90 ขึ้นไป 10 1 

ระยะห่างจากกลอ้งกบัโทรศพัทมื์อถือท่ีระยะมากกว่า 25 เซนติเมตร 

ค่าความสว่างของหนา้จอมือถือ (%) จาํนวนครั้ งท่ีทาํการสแกน จาํนวนครั้ งท่ีสแกนสําเร็จ 

10 - 100 10 0 

4.2 การทดสอบการปลดล็อกประตูผ่านการกดปุ่มปลดล็อก 

4.2.1 จุดประสงค์การทดลอง 

เพ่ือทดสอบการปลดล็อกประตูผ่านการกดปุ่มปลดล็อก 

4.2.2 ผลการทดลองที่คาดหวัง 

สามารถปลดล็อกประตูผ่านการกดปุ่มปลดล็อกได ้

4.2.3 วิธีการทดลอง 

การทดลองการปลดล็อกประตูดว้ยการกดปุ่มปลดล็อกท่ีตดิตั้งอยู่ภายในห้องประชุมและ

ประตูทางออกจากพ้ืนท่ีทาํงานร่วมกนั โดยวิธีการทดลองคือการเช่ือมต่อปุ่มแบบไฟฟ้ากระแสตรงกบั 

Raspberry Pi เพ่ือให้ตวัประมวลผลน้ีสามารถส่งค่าคาํส่ังการปลดล็อกประตูไปทาํงานได ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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              ก)                                  ข) 

รูป 4.5 การทดสอบโดยรับไฟแบบกระแสตรงเพ่ือทํางาน 

                ก) ภาพทดสอบโดยรับไฟแบบกระแสตรงและยงัไม่กดปุ่ม 

               ข) ภาพทดสอบโดยรับไฟแบบกระแสตรงหลงัจากการกดปุ่ม 

การทดสอบการกดปุ่มเพ่ือปลดล็อกประตูโดยภาพท่ี 4.5 คือปุ่มรับไฟเขา้ปุ่ม 3.3V และนําขา NO 

(Normal open) ไปต่อเป็นอินพุทของ Raspberry Pi เพ่ือใช้ในการควบคุมโซลินอยล็อก และต่อขา

สุดทา้ย G (Ground) กบั Raspberry Pi แลว้ทดลองกดปุ่มดจูากรูป ก) และไดผ้ลลพัธ์ดงัรูป ข) โดยสังเกต

ท่ีบริเวณโซลินอยล็อคในภาพ ข) ท่ีโซลินอยล็อคมีการทาํงานโดยการหดตวัล็อคเขา้ไปขา้งใน 

4.2.1 สรุปผลการทดลอง 

สามารถปลดล็อกประตูจากการกดปุ่มท่ีเช่ือมต่ออยู่กบั Raspberry Pi ได ้

4.3 การทดสอบการเช่ือมต่อระหว่างแอปพลิเคชันมือถือกับเซิร์ฟเวอร์ฝ่ัง Back-end ของ

ระบบควบคุมอุปกรณ์ภายในห้องประชุม 

4.3.1 จุดประสงค์การทดลอง 

เพ่ือทดสอบการส่งขอ้มูลระหวา่งแอปพลิเคชนัมือถือกบัเซิร์ฟเวอร์ Back-end 

4.3.2 ผลการทดลองที่คาดหวัง 

ขอ้มูลจากแอปพลิเคชนัมือถือสามารถส่งไปยงัเซิร์ฟเวอร์ฝ่ัง Back-end ได ้ โดยการตอบ

กลบัของฝ่ัง Backend คือ 200  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.3.3 วิธีการทดลอง 

1) เปิดการทาํงานในส่วนของเซิร์ฟเวอร์โดยใช ้Django REST Framework 

2) ลองส่งค่าจากแอพพลเคชั่นมือถือไปยงัเซิร์ฟเวอร์โดยลองทาํการเขา้สู่ระบบและการ

ปรับค่าอุณหภูมิของเคร่ืองปรับอากาศ 

3) สังเกตการตอบกลบัจากฝ่ัง Back-end  

 
รูป 4.6 ทดสอบการส่งข้อมูลจากแอปพลิเคชันมือถือหน้าเข้าสู่ระบบไปยงัเซิร์ฟเวอร์ฝั่ง Back-end 

จากรูปท่ี 4.6 โดยหลังจากกดปุ่ม Login จากนั้ นข้อมูลจะถูก POST ไปยัง Back-end เพ่ือนําไป

ตรวจสอบสิทธ์ิการเขา้ใช้งานในฐานขอ้มูล หากผูใ้ช้ดังกล่าวมีสิทธ์ิการเขา้ใช้งาน ระบบ back-end จะ

ขอ้ความตอบกลบัเป็น POST ตามด้วย API และ 200 (ตามหน้าต่างสีดาํขา้งบนทางซ้ายบนัทดัสุดทา้ย) 

เพ่ือแสดงว่าสามารถส่งค่าท่ีตอ้งการไปมาของ front-end และ back-end 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูป 4.7 ทดสอบการปรับอุณหภูมิจากแอปพลเิคชันมือถือไปยังเซิร์ฟเวอร์ฝั่ง Back-end 

4.3.4 สรุปผลการทดลอง 

สามารถส่งขอ้มูลเพ่ือติดต่อแอปพลิเคชนัมือถือกบัเซิร์ฟเวอร์ back-end โดย back-end ส่ง

ขอ้ความตอบกลบัมาเป็น 200 แสดงว่าสามารถส่งค่าเพ่ือตดิต่อกบั back-end ไดสํ้าเร็จ 

4.4 การทดสอบการเช่ือมต่อระหว่างเซิร์ฟเวอร์ฝ่ัง Back-end กับ Raspberry Pi 4 ของระบบ

ควบคุมอุปกรณ์ภายในห้องประชุม 

4.4.1 จุดประสงค์การทดลอง 

เพ่ือให้สามารถใช ้Raspberry Pi 4 เป็นตัวตัวกลางในการควบคุมอุปกรณ์ IoT เพ่ือเช่ือมต่อ

กับเซิร์ฟเวอร์ฝ่ัง Back-end ได้ 

4.4.2 ผลการทดลองที่คาดหวัง 

สามารถควบคุมการทาํงานของอุปกรณ์เช่น หลอดไฟและอุณหภูมิ ท่ีส่ังการทาํงานผ่าน 

Django REST framework 

4.4.3 วิธีการทดลอง 

1) เปิดการทาํงานในส่วนของเซิร์ฟเวอร์โดยใช ้Django REST Framework 

2) เปิดการทาํงานในส่วนของ Raspberry Pi 4 

3) ลองส่งค่าจากเซิร์ฟเวอร์ไปยงั Raspberry Pi 4 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

This material is reserved for educational use only, not allowed for commercial use.  

Forbidden to modify the content, and cite the document when use.



108 

 

4) ดูค่าใน Console ของ Raspberry Pi 4 และดูการเปล่ียนแปลงของอุปกรณด์งักล่าว 

 

 
รูป 4.8 ทดสอบการส่งข้อมูลจากฝั่ง back-end 

จากรูปท่ี 4.8 คือหน้าแสดงผลของ back-end Django REST Framework ส่วนของการทดลองส่งค่า

ผ่านฝ่ัง back-end โดยตรง เพ่ือดูการทํางานของการเปิดเปิดหลอดไฟท่ีเช่ือมต่อกับเซิร์ฟเวอร์ของ 

Raspberry Pi โดยส่งค่า IoT id ท่ีตอ้งการและคาํส่ังเปิดหรือปิด 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูป 4.9 Console ของ Raspberry Pi แสดงการได้รับข้อมูลและหลอดไฟทํางาน 

ผลลพัธ์ท่ีแสดงตามรูปท่ี 4.9 ใน 4 บนัทดัสุดทา้ย แสดงให้เห็นถึงการรับค่าผ่าน back-end และส่งค่า

ไปควบคุมหลอดไฟให้สามารถเปิดและปิดได ้

4.4.4 สรุปผลการทดลอง 

เม่ือทาํการส่งขอ้มูลจากเซิร์ฟเวอร์ Back-end มายงั Raspberry Pi 4 นั้นสามารถเช่ือมต่อได้

โดยควบคุมการเปิดหรือปิดไฟ และเพ่ิมหรือลดความสว่างได ้

4.5 การทดสอบการเช่ือมต่อระหว่าง Raspberry Pi 4 กับอุปกรณ์ IoT ของระบบควบคุม

อุปกรณ์ภายในห้องประชุม 

4.5.1 จุดประสงค์การทดลอง 

เพ่ือทดสอบการส่งขอ้มูลระหว่าง Raspberry Pi 4 ไปยงัอุปกรณ์ IoT เพ่ือทาํการควบคมุ 

4.5.2 ผลการทดลองที่คาดหวัง 

สามารถส่งข้อมูลจาก Raspberry Pi 4  ไปยังอุปกรณ์  IoT เ พ่ือทําการควบคุมการ

เปล่ียนแปลงค่าได ้

4.5.3 วิธีการทดลอง 

1) เปิดการทาํงานในส่วนของ Raspberry Pi 4 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2) ทาํการถอดรหัสสัญญาณอินฟราเรดของรีโมทควบคุมอุณหภูมิและหลอดไฟโดยใชไ้ล

บราลี LIRC ในการถอดรหัสสัญญาณอินฟราเรดของรีโมทควบคุมอุณหภูมิ และไดผ้ลลพัธ์ดงัรูปท่ี 4.10 

3) ลองใช้คาํส่ังในการควบคุมอุปกรณ์ โดยเขียนเพ่ือส่ัง Raspberry Pi 4 ให้ส่งขอ้มูลท่ี

ถอดรหัสแลว้ ไปยงั IR transmitter และส่งสัญญาณอินฟราเรดไปยงัเคร่ืองปรับอากาศ ดงัรูปท่ี 4.11 และ

หลอดไฟ ดงัรูปท่ี 4.12 

 
รูป 4.10 ผลลพัธ์ที่ได้จากการถอดรหัสสัญญาณอินฟราเรด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูป 4.11 การทดลองส่งคําส่ังเพ่ือปรับค่าอุณหภูมิเคร่ืองปรับอากาศ 

 
รูป 4.12 การทดลองส่งคําส่ังเพ่ือปรับค่าความสว่างและเปิดปิดหลอดไฟ 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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    ก)                               ข) 

รูป 4.13 รีโมทที่ใช้ควบคุมอปุกรณ์ที่นํามาใช้ถอดรหัสสัญญาณอินฟราเรด 

        ก) รีโมทควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ 

         ข) รีโมทควบคุมหลอดไฟ 

4.5.4 สรุปผลการทดลอง 

Raspberry Pi 4 สามารถส่งค่าสัญญาณท่ีถอดรหัสแล้วไปยัง  IR transmitter เ พ่ือส่ง

สัญญาณไปควบคุมการเปิดหรือปิดไฟและเพ่ิมหรือลดความสว่างได ้

4.6 การทดสอบการเช่ือมต่อระหว่าง Mobile application กับอุปกรณ์ IoT ของระบบควบคุม

อุปกรณ์ภายในห้องประชุม 

4.6.1 จุดประสงค์การทดลอง 

เพ่ือให้การเช่ือมต่อตั้งแต่การส่ังงานผ่านแอปพลิเคชันมือถือควบคุมการใชง้านอุปกรณ์

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายในห้องประชุมไดสํ้าเร็จ 

4.6.2 ผลการทดลองที่คาดหวัง 

สามารถทําการเช่ือมต่อต้ังแต่การส่ังงานผ่านแอปพลิเคชันมือถือควบคุมการใช้งาน

อุปกรณ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายในห้องประชุมได ้
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.6.3 วิธีการทดลอง 

การทดลองน้ีจะมุ่งเน้นไปท่ีการวางตาํแหน่งท่ีเหมาะสมของตวัส่งสัญญาณอินฟราเรด 

เพ่ือสามารถส่งสัญญาณไปยงัอุปกรณ์ท่ีตอ้งการภายในห้องประชุมไดด้ีท่ีสุด 

โดยขั้นตอนการทดลองน้ี ได้ใช้แอปพลิเคชันมือถือบนโทรศัพท์มือถือจริง โดยให้

เซิร์ฟเวอร์ของตัวประมวลผล IoT, Door lock, frontend และ backend ใช้เครือข่ายเดียวกันผ่านทาง

อินเตอร์เน็ตของสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

ตาํแหน่งการจดัวางของตวัส่งสัญญาณอินฟราเรดนั้น ถูกวางไวใ้นตาํแหน่งต่างๆ โดยมี

ระยะห่างตวัส่งสัญญาณอินฟราเรดกบัตวัรับสัญญาณหรืออุปกรณ์เป็นตวัช้ีวดั และเง่ือไขท่ีสําคญัของ

การทดลองการส่งสัญญาณอินฟราเรดคือการหันปลายหัวของตวัส่งสัญญาณอินฟราเรดให้ตรงกบัตวัรบั

สัญญาณให้มากท่ีสุด โดยมีการทดลองการส่งสัญญาณในระยะห่าง ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 4.3 รายละเอียดการทดสอบการส่งสัญญาณอินฟราเรดในระยะต่าง ๆ 

ระยะห่างของตวัส่งและตวัรับสัญญาณ (ซม.) จาํนวนครั้ งในการทดลอง 

100 10 

200 10 

250 10 

300 10 

350 10 

มากกว่า 350 10 

 

4.6.4 สรุปผลการทดลอง 

ผลการทดลองท่ีได้และเหมาะสมท่ีสุดในการติดตั้งตวัส่งสัญญาณอินฟราเรดสําหรับ

ควบคุมเคร่ืองปรับอากาศและหลอดไฟท่ีติดอยู่บริเวณเพดานของห้องประชุมคือ ระยะไม่เกิน 300 

เซนติเมตร โดยผลการทดลองท่ีไดท้ั้งหมดเป็นดงัน้ี 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.4 รายละเอียดการผลทดสอบการส่งสัญญาณอินฟราเรดในระยะต่าง ๆ 

ระยะห่างของตวัส่งและตวัรับสัญญาณ (ซม.) จํ า น ว น ค รั้ ง ใ น ก า ร

ทดลอง 

จาํนวนครั้ งท่ีสําเร็จ 

100 10 10 

200 10 10 

250 10 10 

300 10 10 

350 10 0 

มากกว่า 350 10 0 

4.7 การทดสอบการเช่ือมต่อระหว่างเว็บแอปพลิเคชันและฐานข้อมูล 

4.7.1 จุดประสงค์การทดลอง 

เพ่ือให้เว็บแอปพลิเคชันสามารถเช่ือมต่อกับฐานขอ้มูลและโดยส่งค่าไปเก็บได้อย่าง

ถูกตอ้งและปลอดภยั 

4.7.2 ผลการทดลองที่คาดหวัง 

สามารถเช่ือมต่อเวบ็แอปพลิเคชนัและฐานขอ้มูลโดยส่งหรือเปล่ียนแปลงค่าผ่านหนา้เว็บ

แอปพลิเคชนัของผูดู้แลพ้ืนท่ีการทาํงานร่วมกนัได ้

4.7.3 วิธีการทดลอง 

ทดลองการเปล่ียนแปลงค่าในหนา้ต่าง ๆ โดยทดสอบจากการทาํงานหลกัของระบบ โดย

เช่ือมต่อผ่านเซิร์ฟเวอร์ท่ีอยู่ในเครือข่ายเดียวกนั โดยหน้าท่ีทาํการทดสอบนั้นเป็นหนา้ดังรูปชุดท่ี 4.14 

ขา้งล่าง โดยมีรายละเอียดการทดลองดงัน้ี 

1) รูป 4.14 ก) ข) และ ค) เป็นการเรียกขอ้มูลในหน้า Dashboard เหมือนกัน แต่เป็นการ

เรียกข้อมูลจากฐานข้อมูลท่ีแตกต่างกัน ทําการทดสอบโดยการกด “DASHBOARD” ท่ีแถบนําทาง

ขา้งบน และสังเกตการตอบกลบัของฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ดงัรูปท่ี 4.15 

2) รูปท่ี 4.14 ง) และ จ) เป็นการเรียกและเพ่ิมขอ้มูลในส่วนท่ีอยู่หนา้ “MANAGEMENT” 

แถบนําทางขา้งบน โดยการเรียกขอ้มูลนั้นเหมือนกับขอ้ 1) แต่มีการทดลองการเพิ่มข้อมูลเขา้ไปยงั

ฐานขอ้มูล ซ่ึงทดลองโดยการเพ่ิมค่าผ่านหนา้เวบ็แอปพลิเคชนัจากหนา้ Management ของการทาํงานใน

ส่วน เพ่ิมประเภทห้องประชุม เพ่ิมห้องประชุม และเพ่ิมแพก็เกจสมาชิก เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3) รูป 4.14 ฉ) เป็นการเรียกขอ้มูลความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้อยู่ในหนา้ “REVIEW” ท่ีแถบ

นาํทางขา้งบน ทดสอบและสังเกตผลลพัธ์เหมือนกบัขอ้ 1) 

4) รูป 4.14 ช) เป็นการเรียกและเพ่ิมขอ้มูลในส่วนท่ีอยู่หน้า “USER” แถบนาํทางขา้งบน 

โดยการเรียกขอ้มูลนั้นเหมือนกบัขอ้ 1) แต่มีการทดลองการเพ่ิมขอ้มูลเขา้ไปยงัฐานขอ้มูล ซ่ึงทดลอง

โดยการเพ่ิมค่าผ่านหน้าเว็บแอปพลิเคชันจากหน้า User โดยการกด “ADD USER” ปุ่มสีฟ้าด้านขวา 

แลว้ทาํการเพ่ิมขอ้มูลจากนั้นกดตกลงและสังเกตการตอบกลบัของฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ดงัรูปท่ี 4.15 
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           ก) 

 
          ข) 
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        ค) 

 
   ง) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

This material is reserved for educational use only, not allowed for commercial use.  

Forbidden to modify the content, and cite the document when use.



118 

 

 
        จ) 

 
         ฉ) 
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   ช) 

รูป 4.14 การทดสอบการเช่ือมต่อระหว่างเว็บแอปพลเิคชันและฐานข้อมูลในแต่ละหน้า 

    ก) การเรียกขอ้มูลภาพรวมผูซ้ื้อและการรายงานปัญหา 

    ข) การเรียกขอ้มูลภาพรวมของธุรกิจ 

    ค) การเรียกขอ้มูลการรายงานปัญหาและภาพรวมการใชง้าน 

    ง) การเพ่ิมและเรียกขอ้มูลของประเภทห้องประชุมและห้องประชุม 

    จ) การเพ่ิมและเรียกขอ้มูลของแพก็เกจสมาชิกพ้ืนท่ีทาํงานร่วมกนั 

    ฉ) การเรียกขอ้มูลของความพึงพอใจของผูใ้ช ้

    ช) การเพ่ิมและเรียกขอ้มูลขของผูใ้ช ้

4.7.4 สรุปผลการทดลอง 

การเรียกขอ้มูลจากฐานขอ้มูลและการเพ่ิมขอ้มูลลงฐานขอ้มูลเพ่ือนาํมาแสดงผลบนเวบ็

แอปพลิเคชัน สามารถทาํงานได้เป็นปกติ โดยไม่มีปัญหาจากการส่งขอ้มูล ดังรูปชุดท่ี 4.15 สังเกตได้

จากเลข 200 สําหรับการเรียกขอ้มูลและ 201 สําหรับการเพ่ิมหรือเปล่ียนแปลงขอ้มูล ท่ีไดจ้ากการตอบ

กลบัจากเซิร์ฟเวอร์ในแต่ละส่วน ตามช่ือรูปในรูปชุดท่ี 4.15 
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ก) 

 
ข) 

 
ค) 

 
ง) 

 
จ) 

 
ฉ) 

 
ช) 

 
ซ) 
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ฌ) 

 
ญ) 

 
ฏ) 

รูป 4.15 การทดสอบการเช่ือมต่อระหว่างเว็บแอปพลเิคชันและฐานข้อมูลในแต่ละหน้า 

    ก) ผลลพัธ์การเรียกขอ้มูลภาพรวมของธุรกิจ 

    ข) ผลลพัธ์การเรียกขอ้มูลการรายงานปัญหา 

    ค) ผลลพัธ์การเรียกขอ้มูลประเภทห้องประชุม 

    ง) ผลลพัธ์การเรียกขอ้มูลห้องประชุม 

    จ) ผลลพัธ์การเรียกขอ้มูลของแพก็เกจสมาชิกพ้ืนท่ีทาํงานร่วมกนั 

    ฉ) ผลลพัธ์การเรียกขอ้มูลของความพึงพอใจของผูใ้ช ้

    ช) ผลลพัธ์การเรียกขอ้มูลขของผูใ้ช ้

    ซ) ผลลพัธ์การเพ่ิมขอ้มูลประเภทห้องประชุม 

    ฌ) ผลลพัธ์การเพ่ิมขอ้มูลห้องประชุม 

    ญ) ผลลพัธ์การเพ่ิมขอ้มูลของแพก็เกจสมาชิกพ้ืนท่ีทาํงานร่วมกนั 

    ฏ) ผลลพัธ์การเพ่ิมขอ้มูลขของผูใ้ช ้
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บทท่ี 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลของส่ิงที่ทําสําเร็จทั้งหมด 

ส่ิงท่ีทาํสําเร็จในโครงงานน้ีทั้งหมดนั้นสามารถสรุปเป็นตารางไดด้งัน้ี 

ตารางที่ 5.1 สรุปผลการทํางานของแพล็ทฟอร์มที่ทําสําเร็จและเปรียบเทยีบกับขอบเขต 

ข้อ ความสามารถของแพล็ทฟอร์มที่ทําสําเร็จ 
ตาม

เป้าหมาย 

1 

การเช่ือมต่อโดยรวม ทั้งเวบ็แอปพลิเคชนั แอปพลิเคชนัมือถือ 

ระบบจดัการเวบ็ไซต ์(Back-end server) และอินเทอร์เน็ตของ

สรรพส่ิง (IoT) นั้นเป็นการเช่ือมต่อกนัภายในเครือข่ายเดียว 

ไม่สามารถใชง้านส่ิงใดส่ิงหน่ึงได ้หากส่ิงนั้นไม่มีการ

เช่ือมต่อเขา้กบัเครือข่ายหลกั ซ่ึงเป็นเครือข่ายท่ีผูดู้แลเป็นคน

กาํหนดได ้

✔ 

2 เขา้สู่ระบบผ่านการกรอกอีเมลลแ์ละรหัสผ่าน ✔ 

3 
แกไ้ข เพ่ิม ลบ รายการประเภทของห้องประชุม โดยสามารถ

เพ่ิมแพก็เกจไดไ้ม่จาํกดัจาํนวน 
✔ 

4 
แกไ้ข เพ่ิม ลบ รายการห้องประชุม โดยสามารถเพ่ิมแพก็เกจ

ไดไ้ม่จาํกดัจาํนวน 
✔ 

5 
แกไ้ข เพ่ิม ลบ รายการแพก็เกจสําหรับสมคัรสมาชิก โดย

สามารถเพ่ิมแพก็เกจไดไ้ม่จาํกดัจาํนวน 
✔ 

6 

เพ่ิมหมายเลข IP ของ อุปกรณ์ IoT ท่ีจะนาํมาติดตั้งใหม่โดย

สามารถเพ่ิมไดห้้องละ 2 หมายเลข แบ่งเป็นเคร่ืองปรับอากาศ

และหลอดไฟอย่างละหมายเลข 

✔ 
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ข้อ ความสามารถของแพล็ทฟอร์มที่ทําสําเร็จ 
ตาม

เป้าหมาย 

7 

ดูขอ้มูลจาํนวนเงินหรือรายไดข้องธุรกิจทั้งแบบตวัเลขและแบบ

กราฟเส้นโดยเป็นกราฟจาํนวนเงินในแกนตั้ง และวนัท่ีในแกน

นอน โดยจาํนวนของขอ้มูลท่ีจะนาํมาแสดงนั้นเป็นขอ้มูลคงตวั 

ไม่สามารถเพ่ิมขอ้มูลท่ีจะนาํมาแสดงในกราฟน้ีไดอี้ก นอกจาก

การแกไ้ขโปรแกรม 

✔ 

8 

ดูขอ้มูลการเขา้ใชง้านทั้งแบบตวัเลขและแบบกราฟเส้นโดยเป็น

กราฟเวลาท่ีเขา้ใชง้านของผูใ้ชใ้นแกนตั้ง และวนัท่ีในแกนนอน 

โดยจาํนวนของขอ้มูลท่ีจะนาํมาแสดงนั้นเป็นขอ้มูลคงตวั ไม่

สามารถเพ่ิมขอ้มูลท่ีจะนาํมาแสดงในกราฟน้ีไดอี้ก นอกจาก

การแกไ้ขโปรแกรม 

✔ 

9 
ดูขอ้มูลจาํนวนของลูกคา้เก่าและใหม่ได ้โดยขอ้มูลถูกแสดงทั้ง

แบบตวัเลขและรูปแบบของกราฟโดนทั 
✔ 

10 

ดูรายละเอียดคะแนนความพึงพอใจจากผูใ้ชไ้ดโ้ดยแสดงขอ้มูล

คะแนน รายละเอียดหรือขอ้เสนอแนะ และวนัท่ีถูกส่งเขา้ระบบ 

เป็นถูกแสดงทั้งแบบตวัเลขและรูปแบบของกราฟแท่ง 

✔ 

11 

ดูรายละเอียดการรายงานปัญหาจากผูใ้ชไ้ดโ้ดยแสดงขอ้มูล

ประเภทปัญหา รายละเอียดของปัญหา ประเภทความรุนแรง

ของปัญหาและวนัท่ีถูกส่งเขา้ระบบ ซ่ึงขอ้มูลถูกแสดงทั้งแบบ

ตวัเลขและรูปแบบของกราฟแท่ง 

✔ 

12 
จดัการรายละเอียดการรายงานปัญหาจากผูใ้ชไ้ด ้สามารถ

เปล่ียนประเภทความรุนแรงของแต่ละปัญหาได ้
✔ 
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ข้อ ความสามารถของแพล็ทฟอร์มที่ทําสําเร็จ 
ตาม

เป้าหมาย 

13 แกไ้ข เพ่ิม ลบ บญัชีผูใ้ชไ้ด ้โดยสามารถเพ่ิมไดไ้ม่จาํกดัจาํนวน ✔ 

14 

สมคัรแพก็เกจและจองห้องประชุมให้ผูใ้ชไ้ด ้ซ่ึงการจองห้อง

ประชุมนั้นจะตอ้งเป็นห้องประชุมท่ีว่างเท่านั้นและผูดู้แลไม่

ตอ้งเสียค่าใชจ้่ายในการจดัการทั้งการสมคัรแพก็เกจและจอง

ห้องประชุม 

✔ 

15 
สามารถดูประวตักิารทาํรายการของแต่ละผูใ้ชไ้ดท้ั้งหมด โดย

ไม่มีการลบขอ้มูลออกจากฐานขอ้มูล 
✔ 

16 

สามารถเขา้สู่ระบบดว้ยอีเมลลแ์ละรหัสผ่าน บญัชีของ

เฟสบุ๊คหรือบญัชีของจีเมลลแ์ละสมคัรสมาชิกผ่านแอปพลิเค

ชนัมือถือได ้

✔ 

17 

สามารถสมคัรแพก็เกจสมาชิก Co-working Space ได ้โดย

สามารถสมคัรไดม้ากกว่าหน่ึงรายการถึงแมว้่ารายการเดิมท่ีมี

อยู่แลว้ ยงัมีอายุการใชง้านอยู่และระบบทาํการต่ออายุจากวนั

หมดอายุเดิมให้อตัโนมตั ิ

✔ 

18 
สามารถจองห้องประชุมได ้โดยสามารถจองห้องประชุมไดไ้ม่

จดัจาํนวนครั้ งพร้อมกนั 
✔ 

19 
สามารถทาํธุรกรรมออนไลนด์ว้ยวิธีชาํระผ่านบตัรเครดติหรือ

เดบิตได ้
✔ 

20 

สามารถเขา้ใชง้านในส่วนของการควบคุมความสว่างของไฟ

และอุณหภูมิของเคร่ืองปรับอากาศในห้องประชุมท่ีไดจ้องไว้

ในเวลาท่ีไดท้าํการจอง 

✔ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ข้อ ความสามารถของแพล็ทฟอร์มที่ทําสําเร็จ 
ตาม

เป้าหมาย 

21 
สามารถผูใ้ชส้ามารถสร้างคิวอาร์โคด้เพ่ือใชใ้นการสแกนควิ

อาร์โคด้สําหรับการปลดล็อคประตูในการเขา้ใชบ้ริการ 
✔ 

22 

ระบบสแกนควิอาร์โคด้ท่ีสามารถใชส้แกนเพ่ือปลดล็อกประตู

ห้องประชุมหรือพ้ืนท่ีทาํงานร่วมกนั โดยทาํงานไดต้ามสิทธ์ิ

ของผูใ้ชอ้ย่างถูกตอ้งและคิวอาร์โคด้มีอายกุารใชง้านเท่ากบั

เวลาของแพค็เกจหรือช่วงเวลาท่ีจองห้องประชุมได ้โดยมีอตัรา

ความสําเร็จในการตรวจจบั QR code ในระยะ 10 เซนติเมตร 

และความสว่างของหนา้จอทุกระดบั ท่ี 100% 

✔ 

23 

การส่งสัญญาณอินฟราเรดจากเคร่ืองตวัส่งสัญญาณไปยงั

อุปกรณ์ภายในห้องประชุม มีอตัราความสําเร็จในการส่งใน

ระยะ 5เมตร ท่ี 100% 

✔ 

24 

การส่งสัญญาณเพ่ือควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ สามารถส่งคา่

ผ่านแอปพลิเคชนัมือถือและเวบ็แอปพลิเคชนัเพ่ือควบคุม

อุณหภูมิ ระหว่าง 20-27 องศาเซลเซียส และการปิดเปิดได ้

✔ 

25 

การส่งสัญญาณเพ่ือควบคุมหลอดไฟภายในห้องประชุม 

สามารถส่งค่าผ่านแอปพลิเคชนัมือถือและเวบ็แอปพลิเคชนัเพ่ือ

ควบคุมความสว่างของหลอดไฟได ้3 ระดบั และการปิดเปิดได ้

✔ 

26 

ระบบฐานขอ้มูลเพ่ือรองรับการจดัเก็บขอ้มูล ประเภทห้อง

ประชุม ห้องประชุม แพก็เกจ การรายงานปัญหา คะแนนความ

พึงพอใจ ผูใ้ช ้ผูดู้แล ประวตัิการชาํระเงินและประวตักิารทาํ

รายการของแต่ละผูใ้ช ้

✔ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ข้อ ความสามารถของแพล็ทฟอร์มที่ทําสําเร็จ 
ตาม

เป้าหมาย 

27 
ระบบจดัการเวบ็ไซตสํ์าหรับการเขา้สู่ระบบและสมคัรสมาชิก

เพ่ือเช่ือมต่อกบัหนา้เวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชนั 
✔ 

28 
ระบบจดัการเวบ็ไซตสํ์าหรับการแกไ้ข เพ่ิม ลบ รายการ

ประเภทของห้องประชุม 
✔ 

29 
ระบบจดัการเวบ็ไซตสํ์าหรับการแกไ้ข เพ่ิม ลบ รายการห้อง

ประชุม โดยสามารถเพ่ิมแพก็เกจไดไ้ม่จาํกดัจาํนวน 
✔ 

30 

ระบบจดัการเวบ็ไซตสํ์าหรับการแกไ้ข เพ่ิม ลบ รายการ

แพก็เกจสําหรับสมคัรสมาชิก โดยสามารถเพ่ิมแพก็เกจไดไ้ม่

จาํกดัจาํนวน 

✔ 

31 

ระบบจดัการเวบ็ไซตสํ์าหรับการเพ่ิมหมายเลข IP ของ อุปกรณ์ 

IoT ท่ีจะนาํมาติดตั้งใหม่โดยสามารถเพ่ิมไดห้้องละ 2 

หมายเลข แบ่งเป็นเคร่ืองปรับอากาศและหลอดไฟอย่างละ

หมายเลข 

✔ 

32 

ระบบจดัการเวบ็ไซตสํ์าหรับการดูขอ้มูลจาํนวนเงินหรือรายได้

ของธุรกิจ โดยจาํนวนของขอ้มูลท่ีจะนาํมาแสดงนั้นเป็นขอ้มูล

คงตวั ไม่สามารถเพ่ิมขอ้มูลท่ีจะนาํมาแสดงไดอี้ก นอกจากการ

แกไ้ขโปรแกรม 

✔ 

33 

ระบบจดัการเวบ็ไซตสํ์าหรับการดูขอ้มูลการเขา้ใชง้าน โดย

จาํนวนของขอ้มูลท่ีจะนาํมาแสดงนั้นเป็นขอ้มูลคงตวั ไม่

สามารถเพ่ิมขอ้มูลท่ีจะนาํมาแสดงไดอี้ก นอกจากการแกไ้ข

โปรแกรม 

✔ 
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ข้อ ความสามารถของแพล็ทฟอร์มที่ทําสําเร็จ 
ตาม

เป้าหมาย 

34 
ระบบจดัการเวบ็ไซตสํ์าหรับการดูขอ้มูลจาํนวนของลูกคา้เก่า

และใหม่ได ้ 
✔ 

35 

ระบบจดัการเวบ็ไซตสํ์าหรับการดูรายละเอียดคะแนนความพึง

พอใจจากผูใ้ชไ้ดโ้ดยแสดงขอ้มูลคะแนน รายละเอียดหรือ

ขอ้เสนอแนะ และวนัท่ีถูกส่งเขา้ระบบ  

✔ 

36 

ระบบจดัการเวบ็ไซตสํ์าหรับการดูรายละเอียดการรายงาน

ปัญหาจากผูใ้ชไ้ดโ้ดยแสดงขอ้มูลประเภทปัญหา รายละเอียด

ของปัญหา ประเภทความรุนแรงของปัญหาและวนัท่ีถูกส่งเขา้

ระบบ  

✔ 

37 
ระบบจดัการเวบ็ไซตสํ์าหรับการจดัการรายละเอียดการรายงาน

ปัญหาจากผูใ้ช ้
✔ 

38 
ระบบจดัการเวบ็ไซตสํ์าหรับการแกไ้ข เพ่ิม ลบ บญัชีผูใ้ชไ้ด ้

โดยสามารถเพ่ิมไดไ้ม่จาํกดัจาํนวน 
✔ 

39 

ระบบจดัการเวบ็ไซตสํ์าหรับการสมคัรแพก็เกจและจองห้อง

ประชุมให้ผูใ้ชไ้ด ้ซ่ึงการจองห้องประชุมนั้นจะตอ้งเป็นห้อง

ประชุมท่ีว่างเท่านั้นและผูดู้แลไม่ตอ้งเสียค่าใชจ้่ายในการ

จดัการทั้งการสมคัรแพก็เกจและจองห้องประชุม 

✔ 

40 
ระบบจดัการเวบ็ไซตสํ์าหรับการดูประวตักิารทาํรายการของแต่

ละผูใ้ชไ้ดท้ั้งหมด โดยไม่มีการลบขอ้มูลออกจากฐานขอ้มูล 
✔ 
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5.2 ปัญหาและแนวทางแก้ไข 

1) สัญญาณอินฟราเรดไม่สามารถส่งสัญญาณไปยงัอุปกรณ์ภายในห้องประชุมได้เน่ืองจาก มี

ความสามารถในการส่งสัญญาณไดเ้พียงระยะใกล ้แกไ้ขโดยการต่อวงจรขยายสัญญาณเพ่ือทาํ

ให้อินฟราเรดสามารถส่งไปถึงอุปกรณ์ภายในห้องประชุมได ้

2) อุปกรณ์ท่ีส่ังมาไม่สามารถใชง้านไดเ้น่ืองจากสินคา้ชาํรุดทาํให้งานลา้ชา้  

 แกไ้ขโดยการส่ังใหม่อีกครั้ ง  

3) การติดตั้งแพก็เกจของ raspberry Pi มีปัญหาดา้นการเช่ือมต่อกบัเซิร์ฟเวอร์ปกติ แกไ้ขโดยการ

เปล่ียนวิธีอ่ืนในการติดตั้งโดยการเปล่ียนเซิร์ฟเวอร์ท่ีใชใ้นการดาวน์โหลด 

5.3 แนวทางการพัฒนาต่อ 

1) เพ่ิมการตรวจสอบของอุปกรณ์ IoT ในกรณีท่ีอุปกรณ์เกิดความเสียหาย 

2) พฒันาวิธีการเพ่ิมอุปกรณ ์IoT ให้ระบบสามารถเพ่ิม IP ของอุปกรณ์ภายในห้องประชุมไดแ้บบ

อตัโนมตัิ 

3) เปล่ียนรูปแบบการเขา้ใช้บริการในการสแกนคิวอาร์โคด้ได้ในกรณีท่ีห้องประชุมอยู่ภายใน

พ้ืนท่ีการทาํงานร่วมกนั โดยให้สิทธ์ิการใช้งานห้องประชุมสามารถเขา้ใช้งานพ้ืนท่ีการทาํงาน

ร่วมกนัอตัโนมตัิได ้

4) พฒันาระบบรักษาความปลอดภยั เช่น ระบบกลอ้งวงจรปิดในแต่ละจุดท่ีสามารถดูภาพได้จาก

เวบ็แอปพลิเคชนัของผูดู้แล 

5) พัฒนาให้แอปพลิเคชันมือถือของผูใ้ช้นั้นสามารถใช้งานผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ี

ไม่ไดอ้ยู่ในเครือข่ายเดียวกนักบัระบบพ้ืนท่ีทาํงานร่วมกนัได้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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