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บทคัดย่อ 
 ในปัจจุบนัเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วเพื่อตอบสนองความตอ้งการของมนุษยท่ี์
เพิ่มมากขึ้นเร่ือยๆ แชทบอทเป็นตัวเลือกหน่ึงท่ีช่วยให้การติดต่อส่ือสารสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้ น 
นอกจากน้ียงัช่วยตอบค าถามท่ีถูกถามบ่อยๆ ลดภาระงานของเจา้หนา้ท่ีประจ า โดยมีเน้ือหาการน า
แชทบอทมาเรียนรู้ค าถามเก่ียวกบัระบบ TCAS และแชทบอทสามารถเรียนรู้ไดจ้ากการฝึกสอนแช
ทบอท โดยใช้เทคนิคการสอน 3 รูปแบบ ได้แก่ การสอนด้วย Intent หลกัและรอง การสอนดว้ย 
Intent หลกัอย่างเดียว และการสอนแบบผสม และเพื่อให้แชทบอทไดเ้รียนรู้อย่างต่อเน่ืองแชทบอ
ทสามารถเก็บขอ้มูลค าถามจากผูใ้ชง้านไวส้ าหรับฝึกสอนในอนาคตได ้จากผลการทดสอบฝึกสอน
แชทบอทผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดคือการสอนแบบผสม 
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ABSTRACT 
 Nowadays, technology is changing rapidly to meet the ever-increasing human needs. Chat bots 
are one the options that makes communication easier and faster. It also helps answer questions that 
are frequently asked and reduce the workload of regular staff. Chatbots can be learned through 
chatbot training. In this work, chatbots are trained based on the questions about the TCAS system. 
The training techniques are used in 3 forms consisting of training with main intent only, sub intent, 
and mixed intent. To make chatbots continuous learn, user questions should be collected for future 
training. In our experiments, it can be seen that mix intent training offer the best results.  
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บทที ่1 

บทน า 
 

 บทน าแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ ความเป็นมาของปัญหา, วตัถุประสงค์ของปริญญานิพนธ์, 
เป้าหมายของปริญญานิพนธ์, ขอบเขตของปริญญานิพนธ์ และตารางการด าเนินงาน โดยส่วนแรก
จะกล่าวถึงปัญหาของระบบ TCAS ในปัจจุบนัน ามาสู่การแกปั้ญหาดว้ยแชทบอท ตามวตัถุประสงค์
ของปริญญานิพนธ์ การด าเนินงาน และขอบเขตของปริญญานิพนธ์ฉบบัน้ี 
 

1.1 ความเป็นมาของปัญหา 
 ทุกวนัน้ีมีธุรกิจเปิดใหม่จ านวนมาก มีองคก์รทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่จ านวนไม่น้อยท่ีตอ้ง
ติดต่อส่ือสารกับลูกคา้หรือบุคคลต่างองค์กรเป็นประจ าและบ่อยคร้ังท่ีจะต้องมีการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลระหว่างกนั ซ่ึงในการส่ือสารแต่ละคร้ังจะตอ้งมีการตอบกลบัจากผูรั้บผิดชอบในภาระงาน
และบางคร้ังอาจจะเสียเวลาในการรอตอบกลบันานและไม่ทนัใจ บางองคก์รอาจใชเ้วลานานหลาย
สัปดาห์ซ่ึงท าให้เกิดปัญหาความล่าชา้ส่งผลกระทบต่อลูกคา้ ซ่ึงบางคนไม่พอใจถึงขั้นจะยกเลิกการ
ใช้บริการกับบริษัทหรือองค์กรนั้ น ดังนั้ นเพื่อความรวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร เพื่อความ
สะดวกสบาย พวกเราจึงคิดถึงปัญหาใกลต้วัเราซ่ึงเม่ือไม่ก่ีปีท่ีผ่านมามีการเปล่ียนแปลงใหม่เกิดขึ้น
คือระบบการสอบเขา้สถาบนัระดบัอุดมศึกษาแบบใหม่หรือท่ีเรียกว่า TCAS เป็นระบบกลางท่ีใช้
คดัเลือกนกัเรียนเขา้ไปเรียนต่อในมหาวิทยาลยัต่างๆทัว่ประเทศท่ีมีรายช่ืออยูใ่นระบบ เน่ืองจากเป็น
ระบบเพิ่งเร่ิมใช้ได้ไม่นานจึงยงัมีความไม่ชัดเจนในหลายเร่ืองและมีหลายคนท่ียงัมีข้อสงสัย
เก่ียวกบัระบบ TCAS อีกมากมาย 
 ดงันั้นพวกเราจึงมีความสนใจท่ีจะแกปั้ญหาน้ีดว้ยปริญญานิพนธ์แชทบอทส าหรับตอบค าถาม
เก่ียวกบัระบบ TCAS ซ่ึงจะช่วยรวบรวมปัญหาท่ีถูกถามเขา้มาบ่อย ซ่ึงแชทบอทเพียงตวัเดียวจะช่วย
ให้การตอบกลบัขอ้ความมีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้นและคาดว่าจะปรับปรุงให้แชทบอทสามา
รถแยกแยะระหว่างภาษาวยัรุ่นหรือภาษาทางการได ้เพื่อให้แชทบอทไม่ดูเป็นหุ่นยนต์มากเกินไป 
และแชทบอทยงัสามารถเรียนรู้ค าถามใหม่ได้ผ่านการเก็บขอ้มูลจากผูใ้ช้งานลงในฐานข้อมูลท่ี
เตรียมไวเ้พื่อใช้ในการปรับปรุงและพฒันาแชทบอทให้มีความสามารถมากขึ้น นอกจากนั้นแช
ทบอทยงัสามารถเช่ือมต่อกับแพลตฟอร์มต่างๆได้ เช่น เฟซบุ๊ค ไลน์ เป็นการเพิ่มโอกาสให้แช
ทบอทไดเ้รียนรู้เร็วขึ้นจากหลายหลายแห่ง เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

This material is reserved for educational use only, not allowed for commercial use.  

Forbidden to modify the content, and cite the document when use.



2 
 

 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของปริญญานิพนธ์ 
 1)  เพื่อพฒันาแชทบอทดว้ย Dialogflow โดยใชภ้าษาไทยในการฝึกสอน  
 2)  เพื่อรวบรวมค าถามท่ีถูกถามบ่อยคร้ังเก่ียวกบัระบบ TCAS และการรับสมคัร 
 3)  เพื่อศึกษาการเช่ือมต่อแชทบอทกบัฐานขอ้มูลส าหรับเก็บประโยคค าถามจากผูใ้ชง้าน 
 4)  เพื่อศึกษาความเป็นมาและขอ้ก าหนดต่างๆของระบบ TCAS 63  
 5)  เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาแชทบอทส าหรับตอบค าถามท่ีถูกถามบ่อย 
 

1.3 เป้าหมายของปริญญานิพนธ์ 
 1)  จดัท าแชทบอทส าหรับตอบค าถามเก่ียวกบั TCAS  
 2)  รวบรวมค าถามเก่ียวกบั TCAS มาสอนใหแ้ชทบอท  
 3)  เช่ือมต่อแชทบอทกบัฐานขอ้มูลเพื่อใชเ้ก็บค าถามใหม่ท่ีผูใ้ชถ้ามเขา้มา 
 

1.4 ขอบเขตของปริญญานิพนธ์ 
 เป็นการตอบค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลของระบบ TCAS โดยอา้งอิงจาก TCAS 63 ซ่ึงเป็นค าถาม
ทัว่ไปโดยไม่ได้เจาะจงส าหรับมหาวิทยาลยัท่ีใดท่ีหน่ึง ซ่ึงมีกลุ่มของค าถามจ าพวก รอบสมคัร 
คุณสมบติัผูส้มคัร การยืนยนัสิทธ์ิ การช าระเงิน การสละสิทธ์ิ และใช้ค  าตอบท่ีมีรายละเอียดจาก
เวบ็ไซต ์Dek-D, Ent’trong และ TCASter 
 

1.5 แผนการด าเนินงาน 
ตาราง 1.1 ระยะเวลาการด าเนินงาน 

หัวข้อกิจกรรม 
เดือน 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ มี.ค. เม.ย. 
1.คน้หาและเสนอหวัขอ้ปริญญา
นิพนธ์กบัอาจารยท่ี์ปรึกษา 

         

2.ศึกษาเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งใน
การจดัท าปริญญานิพนธ์ 
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ตาราง 1.1 ระยะเวลาการด าเนินงาน (ต่อ) 
3.ศึกษาปัญหาและค าถามท่ีพบบอ่ยของ
ระบบ TCAS ในปัจจบุนั 

         

4.ทดลองน าขอ้มูลมาสอนให้แชทบอท          

5.ทดสอบการเช่ือมต่อแชทบอทกบั 
Facebook messenger 

         

6.ทดสอบการเช่ือมต่อแชทบอทกบั
ฐานขอ้มูลหลงับา้น 

         

7.ออกแบบรูปลกัษณ์และหนา้ตาแชทบอท
ให้เหมาะสมกบังาน 

         

8.ทดสอบประสิทธิภาพและการท างาน
โดยรวมของแชทบอท 

         

9.ปรับปรุงแชทบอทให้มีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น 

         

10.เปรียบเทียบการตอบค าถามของแช
ทบอทกบัชุดค าถามท่ีเตรียมไว ้

         

11.จดัท าเอกสารและสรุปผล          

 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

This material is reserved for educational use only, not allowed for commercial use.  

Forbidden to modify the content, and cite the document when use.



 

 

บทที ่2 

ทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 
 

 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งประกอบด้วยองค์ความรู้และเทคโนโลยีท่ีใช้ทั้งหมด 6 อย่าง ได้แก่ ระบบ
TCAS, Dialogflow, Facebook Messenger, Firebase Realtime Database, Facebook App Developer 
และการส ารวจแชทบอทภาษาไทย 
 

2.1 ระบบ TCAS 
 

 

รูป 2.1 ระบบ TCAS 

 

 ระบบการคัดเลือกกลางบุคคลเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา (Thai University Central 
Admission System: TCAS) เ ป็ น ร ะ บ บ ท่ี เ กิ ด ขึ้ น จ า ก น โ ย บ า ย ข อ ง รั ฐ ม น ต รี ว่ า ก า ร
กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีมอบหมายให้ท่ี ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) พิจารณาปรับ
รูปแบบการรับเขา้ศึกษา ไม่ให้มีการว่ิงรอกสอบ ลด ค่าใชจ่้ายในการสมคัร และป้องกนัการใชสิ้ทธ์ิ
ซ ้ าซ้อน ทปอ. ไดรั้บหลกัการ โดยเสนอแนวทางการรับนกัเรียน เขา้ศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษา
แบบใหม่ โดยสถาบนัอุดมศึกษาในเครือข่าย ทปอ. จ านวน 31 แห่ง (ปี การศึกษา 2562 สมาชิก
เครือข่าย ทปอ. มีจ านวน 34 แห่ง) ร่วมกันพิจารณากระบวนการคดัเลือกบุคคลเขา้  ศึกษาต่อใน
สถาบนัอุดมศึกษา เพื่อตอ้งการให้เกิดความเท่าเทียมกนั โดยเร่ิมใชต้ั้งแต่ปีการศึกษา 2561 เป็นตน้ 
มา ทั้งน้ีทปอ. มรภ. มทร. และ สออท. ไดรั้บหลกัการในการเขา้ร่วมด าเนินการตามแนวทางน้ีดว้ย 
โดย ยดึหลกัการส าคญัของ TCAS มี3 ประการ ดงัน้ี  
 1. นกัเรียนควรอยูใ่นหอ้งเรียนจนจบชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี6  
 2. ผูส้มคัรแต่ละคนมีเพียง 1 สิทธ์ิในการตอบรับในสาขาวิชาท่ีเลือก เพื่อความเสมอภาค 
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 3. สถาบนัอุดมศึกษาทุกแห่ง สังกดักระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์วิจยั และนวตักรรม จะ
เขา้ ระบบ Clearing House เพื่อบริหาร 1 สิทธ์ิของผูส้มคัร (คู่มือ TCAS63, 2563, หน้า 1) เพื่อท า
ความเข้าใจและเรียนรู้เก่ียวกับระบบของ TCAS ทั้งขั้นตอนการสมัครรวมถึงกฎเกณฑ์ต่างๆท่ี
จ าเป็นตอ้งรู้ 
 

2.2 Dialogflow 
 

 

รูป 2.2 สัญลกัษณ์ Dialogflow 

 

 คือ Platform ส าหรับสร้าง Chat Bot ท่ีใช ้Machine Learning ดา้น Natural Language Processing 
(NLP) มาช่วยในท าความเข้าใจถึงความต้องการ (Intent) และส่ิงท่ีตอ้งการ (Entity) ในประโยค
สนทนาของผูใ้ช้งาน และตอบค าถามตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ตามกฎหรือ Flow ท่ีผูพ้ฒันา
วางเอาไว ้ซ่ึง Dialogflow จะช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นของประโยคท่ี Chat Bot รับมา ว่าไม่จ าเป็นตอ้ง
ตรงตามเง่ือนไข แบบ Rule Based สามารถเข้าใจถึงความต้องการของผู ้ใช้งานได้ เราจะใช้ 
Dialogflow มาช่วยในเร่ืองการท าความเข้าใจความต้องการของผูใ้ช้ (Witchapong Daroontham, 
2018) 

• Intents ส่วนบริบทหลกัท่ีท าหน้าท่ีให้แชทบอทเขา้ใจว่าก าลงัส่ือสารอยู่ในบทสนทนา

นั้นๆ จ าเป็นตอ้ง Train ใหแ้ชทบอทเรียนรู้และฉลาดมากขึ้น 

• Contexts ส่วนแสดงความสัมพันธ์และความต่อเน่ืองระหว่าง Intents และ Sub intents 

เพื่อให้เขา้ใจถึงการไหลของบทสนทนา ในหน่ึง Intent จะมี Input Context ซ่ึงจะท าหนา้ท่ี

จ าแนก Intents ก่อนหนา้ท่ีส่ง Output Context ออกมา 

• Entities ฟังก์ชันของ Dialogflow ท่ีช่วยจัดการคุณลักษณะของตัวแปรท่ีสร้างไวใ้ช้ใน 

Intents ของ Dialogflow รวมถึงการก าหนด Parameter เช่น ตัวแปรช่ือ ข้อความ ตัวเลข 

ฯลฯ เพื่อนิยามค าเหมือนหรือค าใกลเ้คียงนั้นๆ 
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• Integrations ฟังก์ชันของ Dialogflow ส่วนส าหรับเช่ือม Dialogflow กับ Application 

ภายนอก เช่น Facebook, Line ฯลฯ ท าหนา้ท่ีคลา้ย Webhook แต่สะดวกกวา่ 

 

2.3 Facebook Messenger 
 

 

รูป 2.3 สัญลกัษณ์ Facebook Messenger 

 

 เป็นแอปพลิเคชนัส าหรับส่ือสารระหวา่งผูใ้ชง้าน Facebook โดยส่ิงท่ีจะน ามาใชค้ือการเช่ือมต่อ
แชทบอทกบั Facebook Messenger โดยมีกระบวนการดงัน้ี 
 2.3.1 สร้างเพจ Facebook เพื่อเตรียมรองรับการใชง้านแชทบอทท่ีสร้างจาก Dialogflow  
 2.3.2 สร้างแอปในส่วนของ Facebook Developer เพื่อใช้เช่ือมต่อกบั Messenger ท่ีเป็นบริการ
ของ Facebook  
 2.3.3 หลงัจากสร้างแอปส าเร็จจะได ้Access Token เพื่อยนืยนักบั Page ท่ีเราเพิ่งสร้างไว ้ 
 2.3.4 เสร็จแลว้กลบัไปท่ี Dialogflow ท าการเช่ือมต่อแชทบอทกบั Facebook โดยจะมีขั้นตอน
ให ้Verify Token ใหก้ าหนดเป็น Text ท่ีเราคิดขึ้นมา เม่ือเรียบร้อยแลว้ให ้Copy Callback URL  
 2.3.5 กลบัมาท่ีหน้า Facebook Developer กด Setup Webhooks ใส่ Callback URL และ Verify 
Token ท่ีได้มาจาก Dialogflow และเลือก  messages และ messaging_postbacks ท่ี  Subscription 
Fields และกด Verify and Save (Sirinya Panyawai, 2018) 
 จะเห็นไดว้า่ขั้นตอนในการเช่ือมต่อ Facebook Messenger และ Dialogflow แบบเบ้ืองตน้นั้นท า
ไดไ้ม่ยาก 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.4 Firebase Realtime Database 
 

 

รูป 2.4 สัญลกัษณ์ Firebase Realtime Database 

 

 Firebase Realtime Database เป็น NoSQL Cloud Database ท่ีเก็บข้อมูลในรูปแบบของ JSON 
และมีการ Sync ขอ้มูลแบบ Realtime กบัทุก Devices ท่ีเช่ือมต่อแบบอตัโนมติัในเส้ียววินาที รองรับ
การท างานเม่ือ Offline (ข้อมูลจะถูกเก็บไวใ้น Local จนกระทั่งกลับมา Online จะท าการ Sync 
ขอ้มูลใหอ้ตัโนมติั) รวมถึงมี Security Rules ใหเ้ราสามารถออกแบบเง่ือนไขการเขา้ถึงขอ้มูลทั้งการ 
Read และ Write ไดด้งัใจ ทั้ง Android, iOS และ Web (Jirawatee, 2016) ในปริญญานิพนธ์น้ีน ามาใช้
ส าหรับเป็นฐานขอ้มูลเก็บค าถามท่ีแชทบอทตอบไม่ไดจ้ากการพูดคุยกบัแชทบอท 
 

2.5 Facebook App Developer 
 

 

รูป 2.5 สัญลกัษณ์ Facebook App Developers 

 
 คือเคร่ืองมือส าหรับนักพฒันา Application ทางฝ่ัง Facebook โดยให้บริการฟรีและสามารถ
สร้างและจดัการในเร่ืองสิทธิการเขา้ถึง Application ท่ีสร้างได ้ใช้ในเร่ืองการเช่ือมต่อ Facebook 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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page กับ  Dialogflow รวมถึงการก าหนดสิทธ์ิการใช้งานแชทบอทผ่าน Facebook page ท าให้
ผูใ้ชง้านทัว่ไปสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยไม่จ าเป็นตเ้องเป็นแอดมินเท่านั้น 
 

2.6 การส ารวจแชทบอทภาษาไทย 
 ในการส ารวจแชทบอทภาษาไทยใชก้ารสืบคน้ทางอินเทอร์เน็ตโดยเลือกส ารวจแชทบอทท่ีคน
ส่วนใหญ่รู้จกัและน ามาเปรียบเทียบหาขอ้ดีและขอ้เสียของแชทบอทแต่ละตวั โดยการทดลองเล่น
และรวบรวมขอ้มูลไวป้ระกอบการพฒันาแชทบอทของตนเอง 

ตาราง 2.1 การส ารวจแชทบอทภาษาไทย 

แชทบอท การใช้งาน ระบบท่ีใช้งาน 

SCB Connect 

  

- ใช ้AI พฒันาโดย SCB 
- มีการแจง้เตือนทุกคร้ังท่ีท า
รายการ 
- ตรวจสอบวงเงินคงเหลือ 
- การใหบ้ริการ 24 ชม. 
- ความรวดเร็วในการตอบ 

- เช่ือมต่อกบั Line 

JubJai Bot 

 

- ใช ้AI พฒันาโดย 
ZWIZ.AI 
- เพื่อนคุยแสนอบอุ่น เป็นท่ี
ปรึกษาดา้นสุขภาพได ้
 

 

- เช่ือมต่อกบั Facebook 

PaPang DekSiam 

 

- ใช ้AI พฒันาโดย 
ZWIZ.AI  
- ช่วยตอบค าถามเก่ียวกบั
ร้านคา้และสถานท่ีในยา่น
สยามสแควร์ 
 
 

- เช่ือมต่อกบั Facebook 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตาราง 2.1 การส ารวจแชทบอทภาษาไทย (ต่อ) 

JS100 Radio 

 

- ใช ้AI พฒันาโดย 
ZWIZ.AI 
- ช่วยบอกขอ้มูลจราจรและ
แจง้เหตุต่างๆ ของคล่ืนวิทย ุ
จส.100 
 

- เช่ือมต่อกบั Facebook 

Faculty of ICT 

 

- ใช ้AI พฒันาโดย 
ZWIZ.AI 
- ช่วยแจง้ข่าวสารจากคณะ
เทคโนโลยสีารสนเทศ
มหาวิทยาลยัมหิดล 
 
 

- เช่ือมต่อกบั Facebook 

Siam Innovation District 

 

- ใช ้AI พฒันาโดย 
ZWIZ.AI 
- แจง้ข่าวสารจาก Siam 
Innovation District 
 
 

- เช่ือมต่อกบั Facebook 

BotNoi 

 

- ใช ้AI พฒันาโดย Botnoi 
- มีความสามารถในการคุย
มากกวา่แชทบอทอ่ืน 
- เขา้ใจภาษาไม่ทางการ 
- เขา้ใจหลากหลายภาษา 
 

- เช่ือมต่อกบั Line 
 

 
  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่3 

การออกแบบและการพฒันา 
 

 การออกแบบและการพฒันาแบ่งออกเป็น 12 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ ภาพรวมของระบบ, การพฒันา 
Dialogflow, การสอนแชทบอทเบ้ืองตน้, การสอนแชทบอทเพิ่มเติม, การสร้าง Facebook page, การ
เช่ือมต่อ Dialogflow กบั Facebook Messenger, การเลือกค าถามท่ีใชส้อนแชทบอท, Intents ท่ีใชใ้น
แชทบอท, การออกแบบฐานขอ้มูล, Use Case Diagram, Bot Image และการเก็บรวบรวมค าถามเพื่อ
สอนแชทบอทเพิ่มเติม โดยเบ้ืองตน้จะเน้นไปท่ีการรวบรวมค าถามและคดัเลือกค าถามท่ีส าคญัมา
ใชใ้นการฝึกสอนแชทบอท จากนั้นจึงค่อยเก็บขอ้มูลค าถามจากผูใ้ชม้าเพิ่มในการพฒันาแชทบอท 
 

3.1 ภาพรวมของระบบ 
 ภาพรวมของระบบประกอบไปด้วย 3 ส่วนหลกั ได้แก่ ผูใ้ช้งานระบบ, Facebook page และ 
Dialogflow โดยขั้นตอนแรกผูใ้ชง้านระบบเขา้มาติดต่อกบัแชทบอทผ่านทาง Facebook Messenger 
จากนั้น Messenger จะน าขอ้ความท่ีผูใ้ช้ป้อนเขา้มา ส่งไปท่ี  Dialogflow เพื่อหา Intents ท่ีตรงกับ
ขอ้ความนั้น เม่ือพบ Intent ท่ีตรงตามเง่ือนไขจะท าการตอบกลบัดว้ย Responses ท่ีสร้างไว ้แต่ถา้ไม่
ตรงกบั Intents ใดๆ จะตอบกลบัในส่วนของ Fallback Intent และแนะน าให้ผูใ้ชง้านสอนแชทบอท 
ดว้ยค าถามท่ีไม่มีใน Dialogflow  และค าถามท่ีถูกป้อนจากผูใ้ชง้านจะถูกน าไปเก็บไวใ้น Firebase 
Realtime Database เพื่อใหผู้ดู้แลระบบน าไปฝึกสอนแชทบอทในอนาคต 
 

 

รูป 3.1 ภาพรวมของระบบ  
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3.2 การสอนแชทบอทเบ้ืองต้น 
 การสอนแชทบอทเบ้ืองตน้ประกอบไปดว้ย 3 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ สร้าง Intent, ก าหนด Training 
phrases และ ก าหนด Responses 

 1. สร้าง Intent ท่ีตอ้งการโดยกดปุ่ ม Create Intent แลว้ระบุ ช่ือในช่องดา้นบน 

 

รูป 3.2 ส่วนของ Create Intent 

 

 2. Training phrases ใหส้อน ประโยค/วลี ท่ีเป็นเง่ือนไขในการเขา้ Intent น้ี 

 

รูป 3.3 ส่วนของ Training phrases 
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 3. ถดัมาส่วน Responses ให้สอนประโยคท่ีตอ้งการใหแ้ชทบอทตอบกลบัไปหาผูใ้ชง้าน 

 

รูป 3.4 ส่วนของ Responses 
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3.3 การสอนแชทบอทเพิ่มเติม 
 การสอนแชทบอทเพิ่มเติม ไดแ้ก่ การก าหนด Context, การก าหนด Lifespan, การก าหนด 
Action and parameters, การก าหนด Fulfillment, การก าหนด Entities, การก าหนด 

 1. การก าหนด Contexts ใชส้ าหรับเช่ือม Intent ท่ีเก่ียวขอ้งกบั Intent น้ี โดย Context นั้น
สามารถก าหนดได ้2 ส่วนยอ่ย ไดแ้ก่  

• Input context คือส่วนท่ีตอ้งก าหนดใหต้รงกบั Output context ของ Intent ก่อนหนา้  

• Output context คือส่วนท่ีก าหนดไวใ้ห ้Intent ถดัไป 

 

รูป 3.5 ส่วนของ Contexts 

 

 2. การก าหนด Lifespan ใชเ้พื่อก าหนดระยะเวลาท่ีคงอยูใ่น Intent น้ีต่อไป 

 

รูป 3.6 ส่วนของ Lifespan 
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 3. การก าหนด Action and parameters ใชส้ าหรับจดัการกบัตวัแปรใน Intent นั้น เช่น ก าหนด
user_input ส าหรับเก็บขอ้ความท่ีผูใ้ชง้านป้อนเขา้มา 

 

รูป 3.7 ส่วนของ Action and parameters 

 

 4. การก าหนด Fulfillment ใชส้ าหรับอนุญาตให ้Intent น้ีเช่ือมต่อกบั Webhook ได ้

 

รูป 3.8 ส่วนของ Fulfillment 
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 5. การก าหนด Entities ช่วยใหส้ามารถสร้าง List ของค าท่ีมีความหมายคลา้ยกนัหรือเหมือนกนั 

 

รูป 3.9 ส่วนของ Entities 

 
 ตวัอย่าง Entities ใช้ช่ือว่า Teenage-Language ประกอบไปด้วยความหมายทางด้านซ้าย และ
ค าศัพท์ทางด้านขวา จุดประสงค์เพื่อให้แชทบอทรู้จักค าศัพท์ท่ีมีความหมายเดียวกัน เช่น 
ความหมายของค าวา่ “ใช่” ตรงกบัค าวา่ อ่า, อืม, อ่าหะ้, ใช่, อ้ือ, อือ, ช่ะ 

 

รูป 3.10 ตัวอย่าง Entities Teenage-Language 
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3.4 การสร้าง Facebook page 
 ใช้วิธีการสร้าง Facebook page แบบทัว่ไปขึ้นมาเพื่อใช้ส าหรับเช่ือมต่อเพจกบัแชทบอท เม่ือ
เช่ือมต่อส าเร็จแลว้จะสามารถส่งขอ้ความผ่านทางช่องแชทของเพจไดท้นัที แต่ในเบ้ืองตน้สามารถ
คุยกบัแชทบอทไดเ้ฉพาะแอดมินของเพจเท่านั้น เพื่อท่ีจะสามารถให้ผูใ้ชง้านทัว่ไปสามารถคุยกบั
แชทบอทได้ดังนั้ นต้องไปตั้ งค่าในส่วนของ  Facebook Messenger ให้เสร็จเรียบร้อยก่อนซ่ึง
รายละเอียดการตั้งค่าอยูใ่นหวัขอ้ถดัไป 
 

 

รูป 3.11 ตัวอย่าง Facebook Page 
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3.5 การเช่ือมต่อ Dialogflow กบั Facebook Messenger 
 การท่ีจะสามารถใชง้านแชทบอทไดผ้่านทาง Facebook page นั้นจ าเป็นตอ้งเช่ือมต่อแชทบอท
กบั Facebook page ก่อน โดยจะแบ่งการตั้งค่าเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ Integrations ทางฝ่ังของ Dialogflow 
และ Facebook App Developer ทางฝ่ังของ Facebook 
 
 1. Integrations ทางฝ่ังของ Dialogflow ส าหรับเปิด-ปิดการเช่ือมต่อกบัระบบภายนอก 

 

รูป 3.12 Integrations 

 

 

รูป 3.13 Integrations Facebook Messenger 
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  ขอ้มูลส าคญัในส่วนของ Integrations Facebook Messenger ไดแ้ก่  
• Callback URL ใชส้ าหรับให ้Application ภายนอกมาเรียกใช ้Dialogflow 

• Verify Token ใหก้ าหนดขึ้นมาเองซ่ึงจะตอ้งป้อนตรงกนักบัฝ่ัง Facebook App 

• Page Access Token เป็น Token ของ Facebook page ท่ีก าลงัเช่ือมต่ออยูด่ว้ย 

 
 2. ตั้งค่า Facebook App Developer ทางฝ่ังของ Facebook ใหส้ร้าง Application 

 

รูป 3.14 สร้าง App ส าหรับ Facebook 

 

  2.1 เม่ือสร้าง Application เสร็จแลว้เลือกการตั้งค่าของ Messenger 

 

รูป 3.15 การตั้งค่า Facebook App Messenger 
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  2.2 ท าการเพิ่ม Facebook page ท่ีเตรียมไวแ้ละสร้าง Token  

 

รูป 3.16 เพิม่ Facebook page ใน Facebook App Messenger 

 
  2.3 หลงัจากได ้Token แลว้น าไปใส่ท่ี Page Access Token ทางฝ่ัง Dialogflow 

 

รูป 3.17 Page Access Token 
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  2.4 น า Callback URL และ Verify Token ทางฝ่ัง Dialogflow มาใส่ในช่อง Webhook 

 

รูป 3.18 Webhook Facebook App Messenger 

 
  2.5 แกไ้ข  Webhooks ใหส้ามารถใช ้messages, messaging_postbacks ได ้

 

รูป 3.19 ฟังก์ชันของ Webhooks  

 
  2.6 ด าเนินการส่งค าขอให้ตรวจสอบแอปเพื่อใชฟั้งกช์นัเสริม pages_messaging ซ่ึงท าให้
แชทบอทสามารถตอบกลบัผูใ้ชง้านทัว่ไปได ้

 

รูป 3.20 ค าขอให้ตรวจสอบ Application 
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3.6 การเลือกค าถามที่ใช้สอนแชทบอท 
 แชทบอทท่ีสร้างจาก Dialogflow มีความสามารถในการเขา้ใจภาษา NLP อยู่แลว้ดังนั้นการ
สอนแชทบอทจึงเน้นไปท่ีการรวบรวมค าถามมาสร้าง Intents และการจดัรูปแบบของ Intents เพื่อ
ทดสอบหาวิธีท าให้แชทบอทสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้งาน โดยก าหนดให้มีการ
จดัรูปแบบ Intents อยู ่3 วิธี ซ่ึงแต่ละวิธีมีขอ้ดีและขอ้เสียแตกต่างกนั 
 

ตาราง 3.1 รูปแบบการจัด Intents 

รูปแบบ ข้อดี ข้อเสีย 
1. แบบมี Intent หลกัและรอง 
(Main-Sub) 

แบ่งค าถามตาม Intent หลกั ผูใ้ชง้านไม่รู้ Flow 
เหมาะสมกบัการถามตรงหวัขอ้ จ าเป็นตอ้งผา่น Intent หลกัก่อน

ค าถามจริง 
2. แบบมี Intent หลกัอยา่งเดียว 
(Main-Only) 

สามารถเขา้ถึง Intent ไดท้นัที ไม่ไดแ้บ่งหมวดหมู่ค  าถาม 
เหมาะสมกบัการถามค าถามทนัที มีโอกาสตอบไม่ตรงค าถามสูง 

3. แบบผสม (CHATBOT) มีความยืดหยุน่ในการถามค าถาม ซบัซอ้นกว่าแบบ 1 และ 2 
เหมาะสมกบัผูใ้ชห้ลายประเภท  

 
 1. รูปแบบมี Intent หลกัและรอง (Main-Sub) จะประกอบไปดว้ยหวัขอ้ Intent ท่ีอยูด่า้นนอกสุด 
ได้แ ก่  Admission ( ซ่ึ ง มี  Intent ด้านในแบ่ งย่ อย เ ป็น  Admission – 1 และ  Admission - 2) , 
DirectAdmission, Portfolio และ Quota และด้านในของแต่ละ Intent จะมี Intent ท่ีเป็นค าถามท่ี
รวบรวมมาจากเวบ็ไซต ์
 

 

รูป 3.21 ตัวอย่างรูปแบบการจัดแบบมี Intent หลกัและรอง 
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 2. รูปแบบมี Intent หลกัอย่างเดียว (Main-Only) จะประกอบไปดว้ยหัวขอ้ Intent ท่ีอยู่ดา้นนอก
สุด ไดแ้ก่ Intent ท่ีเป็นค าถามท่ีรวบรวมมาจากเวบ็ไซต ์โดยจะไม่มี Intent ยอ่ยอยูภ่ายในอีก 
 

 

รูป 3.22 ตัวอย่างรูปแบบการจัดแบบมี Intent หลกัอย่างเดียว 

 
 3. รูปแบบผสม (CHATBOT) เป็นการผสมระหวา่งแบบท่ี 1 กบัแบบท่ี 2 คือจะประกอบไปดว้ย
หัวขอ้ Intent ท่ีอยู่ดา้นนอกสุด ไดแ้ก่ Admission (ซ่ึงมี Intent ดา้นในแบ่งย่อยเป็น Admission – 1 
และ Admission - 2), DirectAdmission, Portfolio และ Quota และด้านในของแต่ละ Intent จะมี 
Intent ท่ีเป็นค าถามเหมือนกบัแบบท่ี 1 แต่ส่ิงท่ีแตกต่างคือมี Intent ของค าถามบางส่วนอยูด่า้นนอก
สุดซ่ึงไม่ไดก้ าหนดประเภทตามรอบการรับสมคัร เพราะตอ้งการปิดขอ้เสียของแต่ละแบบ คือแบบ
ท่ี 1 มีขอ้เสียท่ีผูใ้ชจ้  าเป็นตอ้งเขา้ Intent หลกัก่อนจึงจะสามารถถามค าถามท่ีแชทบอทเตรียมไวไ้ด ้
แบบท่ี 2 มีขอ้เสียคือผูใ้ชอ้าจไดค้  าตอบไม่ตรงกบัท่ีตอ้งการเพราะมี Training phrases ใกลเ้คียงกนั 
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รูป 3.23 ตัวอย่างรูปแบบการจัด Intent แบบผสม 

 

 การก าหนด Priority ของ Intent นั้นช่วยจดัล าดบัความส าคญัในการหา Intent ของแชทบอทโดย
ค่าของ Priority สามารถก าหนดได ้5 ระดบัเรียงจากค่าสูงไปต ่า ไดแ้ก่ Highest, High, Normal, Low 
และ Ignore ซ่ึงเป็นตวัช่วยในการก าหนดล าดบัการตรวจหา Intent ท่ีตอ้งการจากล าดบัท่ีสูงกวา่ก่อน
ไปยังล าดับท่ีต ่ากว่า  และจะมีประโยชน์มากเม่ือมี Intent มากกว่าหน่ึงท่ีใช้ Training phrases 
คลา้ยกนั ตวัอยา่งเช่น Intent ท่ีอยูภ่ายนอกสุดถูกแบ่งตามรอบการรับสมคัร แต่มี Intent ท่ีเป็นค าถาม
อยู่ดว้ย ซ่ึงใช้ Training phrases ค าเดียวกนัและถา้ไม่ก าหนด Priority มีโอกาสท่ีแชทบอทจะเลือก 
Intent ท่ีเป็นค าถามมาตอบก่อน 
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ตาราง 3.2 ก าหนด Priority ของแต่ละ Intent ท่ีอยู่ด้านนอกสุด 

Intent ล าดับ Intent Priority ค าอธิบาย 
Default Fallback - - ไม่พบ Intent ท่ีตอ้งการ 
Default Welcome - Normal แนะน าตวั, ทกัทาย 
Portfolio 1 Highest รอบพอร์ต 
Quota 2 Highest รอบโควตา 
Admission 3 Highest รอบแอดมิชชัน่ 
DirectAdmission 4 Highest รอบรับตรงอิสระ 
TCAS 5 Highest TCAS ทัว่ไป 
ClearingHouse 6 Highest เคลียร่ิงเฮาส์ 
Assertion 7 Highest การยืนยนัสิทธ์ิ 
CancelPrivilege 8 Highest การสละสิทธ์ิ 
DontUsePrivilege 9 Highest การไม่ใชสิ้ทธ์ิ 
SavetoDB 10 Normal บนัทึกค าถาม 

 
 ค าถามส าคญัท่ีเลือกมาสอน เช่น ค่าสมคัรในแต่ละรอบ เกณฑ์คะแนนท่ีใช้ คุณสมบติัของ
ผูส้มคัร และเร่ืองทัว่ไป เช่น ค าถามเก่ียวกบัเด็กซ่ิว ค าถามเก่ียวกบั TCAS โดยใชต้วัอย่างค าถามซ่ึง
มีท่ีมาจากเวบ็ไซต ์Dek-D, Ent'trong และ TCASter โดยเป็นค าถามท่ีถูกถามบ่อยในแต่ละรอบ ซ่ึงมี 
5 รอบไดแ้ก่ รอบพอร์ต รอบโควตา รอบแอดมิชชัน่1 รอบแอดมิชชัน่2 และรอบรับตรง  
 ในระหว่างจดัท าปริญญานิพนธ์เป็นช่วงท่ีมีการเปล่ียนแปลงจาก TCAS 63 ไปเป็น TCAS 64 
ซ่ึงมีการเปล่ียนจ านวนรอบการรับสมคัรเหลือ 4 รอบ เพราะทางระบบไดร้วมรอบท่ี 3 และรอบท่ี 4 
ของ เดิมเขา้ดว้ยกนั แต่ยงัคงมีรูปแบบยอ่ยของ Admission 1 และ Admission 2 อยูใ่นรอบเดียวกนั 
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รูป 3.24 แสดงภาพการออกแบบ Intents ตามรอบการรับสมัคร 

 
 เม่ือศึกษาเก่ียวกบักฎระเบียบขอ้บงัคบัของ TCAS จากคู่มือแลว้ไดท้ าการเพิ่ม Intent ของค าถาม
เขา้ไปใน Intent หลกัเพื่อให้แชทบอทตอบค าถามไดต้รงประเด็น โดยแชทบอทจะสามารถแสดง
การไหลของบทสนทนาได้ดีขึ้ น และเพิ่มค าถามท่ีรวบรวมไว้สอนให้กับแชทบอทเพิ่มเติม 
ตวัอยา่งเช่น 

• ค าถามทัว่ไปเก่ียวกบั การแนะน านอ้งใหเ้ตรียมรับมือกบั TCAS 

• ค าถามเก่ียวกบัการใชค้ะแนนสอบเดิมของเด็กซ่ิว 

• ค าถามเก่ียวกบัเอกสารเกรดเฉล่ียท่ีใชส้มคัรสอบ 

  

รอบคดัเลือก 
TCAS 63

Portfolio Quota Admission 1 Admission 2
Direct

Admission
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3.7 Intents ที่ใช้ในแชทบอท  
 จากหวัขอ้ท่ีแลว้ทราบวา่แบ่งรูปแบบท่ีสอนให้แชทบอทเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ ประกอบดว้ย
Intent หลกั Intent รองท่ีอยูภ่ายใน Intent หลกัและ Intent ค าถามท่ีเป็นหวัใจหลกัในการตอบค าถาม
ของแชทบอท โดย Intent หลกัจะใชเ้ป็นรอบการรับสมคัรและขอ้มูลเก่ียวกบัการสมคัร ส่วน Intent 
รองจะเป็นค าถามของแต่ละรอบการรับสมคัร ซ่ึงแบ่งจ านวนค าถามทั้งหมดได ้77 ค าถาม หรือเรียก
เป็น 77 Intent แบ่งเป็นประเภทไดด้งัน้ี 

• ค าถามประเภท Portfolio จ านวน 14 ค าถาม 

• ค าถามประเภท Quota จ านวน 4 ค าถาม 

• ค าถามประเภท Admission จ านวน 3 ค าถาม 

• ค าถามประเภท Admission 1 จ านวน 14 ค าถาม 

• ค าถามประเภท Admission 2 จ านวน 14 ค าถาม 

• ค าถามประเภท Direct Admission จ านวน 4 ค าถาม 

• ค าถามประเภท TCAS จ านวน 10 ค าถาม 

• ค าถามไม่ไดแ้บ่งประเภท จ านวน 14 ค าถาม 

ตาราง 3.3 Intents หลกัและรองท่ีใช้ในแชทบอท 

ล าดับ Intents Lifespan ค าอธิบาย 
1 Default Fallback Intent - ตอบกลบัเม่ือไม่พบค าถาม 
2 Default Welcome Intent - ตอบกลบัค าทกัทาย 
3 Assertion - ขอ้มูลการยืนยนัสิทธ์ิ 
4 CancelPrivilege - ขอ้มูลการยกเลิกสิทธ์ิ 
5 ClearingHouse - ขอ้มูลระบบเคลียริงเฮาส์ 
6 DontUsePrivilege - ขอ้มูลการไม่ขอใชสิ้ทธ์ิ 
7 SavetoDB 2 ผูใ้ชง้านสอนค าถามแชทบอท 
8 SavetoDB - confirm - ยืนยนัการบนัทึกค าถามลงฐานขอ้มูล 
9 Admission 3 รอบแอดมิชชัน่ 
10 Admission – fallback - ตอบกลบัเม่ือไม่พบค าถาม 
11 Admission - 1 5 รอบแอดมิชชัน่ 1 
12 Admission - 1 - fallback - ตอบกลบัเม่ือไม่พบค าถาม 
13 Admission - 2 5 รอบแอดมิชชัน่ 2 
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ตาราง 3.3 Intents หลกัและรองท่ีใช้ในแชทบอท (ต่อ) 
14 Admission – 2 – fallback - ตอบกลบัเม่ือไม่พบค าถาม 
15 DirectAdmission 3 รอบรับตรงอิสระ 
16 DirectAdmission – fallback - ตอบกลบัเม่ือไม่พบค าถาม 
17 Portfolio 3 รอบพอร์ต 
18 Portfolio – fallback - ตอบกลบัเม่ือไม่พบค าถาม 
19 Quota 3 รอบโควตา 
20 Quota - fallback - ตอบกลบัเม่ือไม่พบค าถาม 
21 TCAS 3 ขอ้มูลเก่ียวกบั TCAS 
22 TCAS - fallback - ตอบกลบัเม่ือไม่พบค าถาม 

 

ตาราง 3.4 Intents ค าถามท้ังหมดท่ีใช้ในแชทบอท 

ล าดับ Intents ค าถาม ประเภท 
1 TCAS64 รอบ 3 Admission Admission 
2 คนท่ีเหมาะกบัรอบ Admission Admission 
3 รอบแอดมิชชัน่ ยงัมีสัมภาษณ์อยูม่ั้ย Admission 
4 การประกาศผลการคดัเลือกรอบท่ี 3 (รับตรงร่วมกนั) เพื่อไปสอบสัมภาษณ์ 

เหมือนกบัรอบท่ี 1-2 หรือไม่ 
Admission 1 

5 การไปสอบสัมภาษณ์ในรอบ 3 ท่ีมหาวิทยาลยัจะถือว่าเป็นการยืนยนัสิทธ์ิหรือไม่ 
(นบัคร้ัง) 

Admission 1 

6 ขั้นตอนการเลือกสาขาวิชาท่ีสมคัร 6 อนัดบัเป็นอยา่งไร Admission 1 
7 ค่าสมคัรรอบ 3 เท่าไหร่ Admission 1 
8 ค าว่า "สาขาวิชาท่ีสนใจ" คืออะไร Admission 1 
9 จะสมคัร TCAS รอบ 3 ตอ้งลงทะเบียนก่อนใช่หรือไม่ Admission 1 
10 ถา้เลือกสาขาวิชาและพิมพใ์บช าระเงินพร้อมจ่ายเงินไว ้3 อนัดบั อยากสมคัรเพ่ิม

ตอ้งท าอยา่งไร 
Admission 1 

11 ในขณะท่ีเลือกสาขาวิชาท่ีสมคัร 6 อนัดบั แต่พบว่าไม่มีรายช่ือสาขาวิชาอยูใ่น list 
ของสาขาวิชาท่ีสนใจ จะสามารถสมคัรไดไ้หม 

Admission 1 

12 มีรายช่ือให้ไปสอบสัมภาษณ์ จะมีการคดัออกอีกในรอบสัมภาษณ์ไหม Admission 1 
13 เม่ือเลือกสาขาวิชาท่ีสนใจไปครบ 20 แลว้ จะเปล่ียนใหม่ ลบออก เพ่ิมใหม่ได้

ไหม 
Admission 1 

14 ล าดบัการเลือกกบัการช าระเงินแยกจากกนัหมายความว่าอยา่งไร Admission 1 
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ตาราง 3.4 Intents ค าถามท้ังหมดท่ีใช้ในแชทบอท (ต่อ) 
15 เลือกสมคัรครบ 6 อนัดบั แลว้อยากเปล่ียนสาขาวิชาไดไ้หม Admission 1 
16 สมคัรแลว้ จ่ายเงินแลว้ เปล่ียนสาขา/อนัดบั ท าไดไ้หม Admission 1 
17 หลงัจาก "ยืนยนัสาขาท่ีสมคัร" ไปแลว้ จะเปล่ียนแปลงสาขา หรือเรียงล าดบัใหม่

ไดอ้ีกหรือไม่ 
Admission 1 

18 ค่าสมคัรเท่าไหร่? Admission 2 
19 แคปหนา้จอ หรือไม่ปร้ินทใ์บช าระเงินไปไดไ้หม Admission 2 
20 แค่สมคัร กดยืนยนัสาขา แลว้ก็จ่ายเงิน ก็ถือว่าเสร็จแลว้ใช่ไหม Admission 2 
21 จ่ายเงินก่อน แลว้กดยืนยนัสาขาวิชาทีหลงัไดไ้หม Admission 2 
22 จ่ายเงินแลว้ เปล่ียนอนัดบั เปล่ียนสาขาวิชาไดไ้หม Admission 2 
23 จ าเป็นตอ้งกรอกเกรดเฉล่ีย หรือ หน่วยกิต-เกรดสาระการเรียนรู้วิชาต่างๆไหม Admission 2 
24 ช าระเงินค่าสมคัรช่องทางไหนไดบ้า้ง Admission 2 
25 เด็กซ่ิวใชค้ะแนนปีท่ีแลว้ไดห้รือไม่ Admission 2 
26 เปล่ียนอนัดบั/สาขาวิชาไดก่ี้คร้ัง Admission 2 
27 มีขอ้ความขึ้นเตือนว่า "หน่วยกิตกลุ่มสาระ....ไม่ผา่นเกณฑข์ั้นต ่า" คือยงัไง Admission 2 
28 ยืนยนัสาขาวิชาก่อน แลว้จ่ายเงินทีหลงัไดไ้หม Admission 2 
29 ยืนยนัสิทธ์ิ (รอบ 1-2-3) ไปแลว้ อยากสมคัรรอบ 4 ไดไ้หม Admission 2 
30 เลือกไม่ครบ 20 สาขาวิชาไดไ้หม เลือกแค่ 4 สาขาวิชาท่ีจะสมคัรไดไ้หม Admission 2 
31 สมคัรแลว้ จ่ายเงินแลว้ 4 สาขาวิชา อยากเพ่ิมสาขาวิชาอีกไดไ้หม Admission 2 
32 TCAS64 รอบ 4 รับตรงอิสระ Direct Admission 
33 คนท่ีเหมาะกบัรอบรับตรงอิสระ Direct Admission 
34 รับตรงต่างๆ เกณฑจ์ะยงัเหมือนเดิมของรุ่นพี่ไหม? Direct Admission 
35 สมคัรรับตรงมากกว่า 1 โครงการไดไ้หม? Direct Admission 
36 TCAS64 รอบ 1 Portfolio Portfolio 
37 คนท่ีเหมาะกบัรอบ Portfolio Portfolio 
38 ควรปร้ินทพ์อร์ต 10 หนา้ เตรียมไวก่้อนเลยมั้ยครับ? Portfolio 
39 ค่าสมคัรยื่นพอร์ต TCAS ปีน้ี ตอ้งเตรียมเงินไวก่ี้บาทหรอครับ? Portfolio 
40 จะส่งเอกสาร / ผลงาน (เกียรติบตัร) / Portfolio ไดใ้นช่องทางไหนบา้งครับ ? Portfolio 
41 เด็กซ่ิวมีสิทธ์ิสมคัรในรอบพอร์ตบา้งไหมครับ? Portfolio 
42 ถา้มีผลงานนอ้ย + ท าพอร์ตไม่สวย … จะมีโอกาสติดรอบพอร์ตไหมครับ? Portfolio 
43 ถา้สถาบนัก าหนดให้ยืน่พอร์ต 10 หนา้ ใน 10 หนา้นั้นตอ้งมีอะไรบา้งครับ นบั

รวมหนา้ปก ค าน าใน 10 หนา้นั้นดว้ยไหม? 
Portfolio 

44 ผลงานท่ีจะใชย่ื้นในรอบพอร์ตปีน้ี จะใชผ้ลงานของ ม.ตน้ ไดไ้หมครับ? Portfolio 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตาราง 3.4 Intents ค าถามท้ังหมดท่ีใช้ในแชทบอท (ต่อ) 
45 พอร์ตฟอลิโอตอ้งส่งแค่ 10 หนา้เท่านั้นหรอครับ? Portfolio 
46 ยืนยนัสิทธ์ิ รอบ 1 ไปแลว้ จะสมคัรรอบ 3 ไดไ้หม Portfolio 
47 รอบ 1 และ 2 ยงัติดไดห้ลายท่ีเหมือนเดิมใช่หรือไม่ Portfolio 
48 สมคัรยื่นพอร์ต ตอ้งสมคัรทางไหนหรอครับ? Portfolio 
49 สามารถสมคัรรอบพอร์ตไดก่ี้แห่งและมีโอกาสติดไดก่ี้แห่งหรอครับ? Portfolio 
50 TCAS64 รอบ 2 โควตา Quota 
51 คนท่ีเหมาะกบัรอบโควตา Quota 
52 ตอนน้ีติดรอบ 2 แลว้ ยงัไม่ไดย้ืนยนัสิทธ์ิ จะสมคัรรอบ 3 ไดไ้หม Quota 
53 ถา้ 22 - 23 เมษายนน้ี ยืนยนัสิทธ์ิรอบ 2 ไปแลว้ เกิดเปล่ียนใจไปสมคัรรอบ 3 ได้

ไหม 
Quota 

54 TCAS เเบ่งรับสมคัรตั้ง 5 รอบ สมคัรรอบไหนดีสุด? TCAS 
55 สมมติว่าสมคัรไปหลายโครงการ แต่ ถา้ ม. ก าหนดให้สอบสัมภาษณ์วนัเวลา

เดียวกนั จะท ายงัไงดีครับ? 
TCAS 

56 TCAS คอือะไร? TCAS 
57 ระบบ TCAS มีขึ้นมาเพ่ืออะไร? TCAS 
58 TCAS จะมีการคดัเลือกในช่วงเวลาไหนบา้ง? TCAS 
59 จ่ายค่าสมคัรทางไหนไดบ้า้ง TCAS 
60 ไม่ปร้ินทเ์อกสารไปจ่ายเงินไดไ้หม TCAS 
61 สาขาวิชา A เป็นรับแบบใช ้PAT 1 กบั PAT 7 มีคะแนนทั้ง 2 อยา่ง ย่ืนทั้งคู่ได้

ไหม 
TCAS 

62 จ่ายค่าสมคัรแลว้ สถานะขึ้นแลว้ ถือว่าสมคัรเสร็จแลว้ใช่ไหม TCAS 
63 ใบเสร็จ ตอ้งเกบ็ไวไ้หม TCAS 
64 ติดตามข่าวรับการสมคัรไดจ้ากไหนบา้ง ? N/A 
65 มีบา้งไหม ท่ีบางสถาบนัไม่เขา้ร่วมกบัระบบ TCAS ? N/A 
66 ขั้นตอนท่ีตอ้งส่งเอกสาร (เกียรติบตัร) ตอ้งส่งเอกสารฉบบัจริงเลยรึเปล่าครับ? N/A 
67 ทราบไดอ้ยา่งไรว่าโครงการไหนเขา้ร่วมระบบ TCAS หรือไม่เขา้ร่วม ? N/A 
68 มีอะไรอยากจะแนะน าไหม ? N/A 
69 มีอะไรท่ีเด็กซ่ิวตอ้งปรับขอ้มูลใหม่บา้ง N/A 
70 เด็กซ่ิวยงัสมคัร TCAS64 ไดใ้ช่มั้ย และสมคัรรอบไหนไดบ้า้ง N/A 
71 เด็กซ่ิวตอ้งสอบ GAT PAT, O-NET, วิชาสามญั ใหม่มั้ย N/A 
72 เด็กซ่ิวกบั คณิต 2 และ วิทยท์ัว่ไป ใน TCAS64 N/A 
73 เด็กซ่ิวกบัการใช ้O-NET ใน กสพท N/A 
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ตาราง 3.4 Intents ค าถามท้ังหมดท่ีใช้ในแชทบอท (ต่อ) 
74 เด็กซ่ิวใชเ้กรดก่ีเทอม N/A 
75 เด็กซ่ิวตอ้งลาออกก่อนมั้ย N/A 
76 หลกัฐานการสมคัรของเด็กซ่ิวใชอ้ะไรบา้ง N/A 
77 เด็กซ่ิว ถา้มีการลงทะเบียนใน myTCAS อยูแ่ลว้ ตอ้งลงทะเบียนใหม่หรือไม่ N/A 

 

3.8 การออกแบบฐานข้อมูล  
 เลือกใชฐ้านขอ้มูล Firebase Realtime Database เพราะว่าเป็นฐานขอ้มูลแบบ NoSQL ซ่ึงขอ้มูล
ท่ีเก็บไม่จ าเป็นต้องมีความสัมพันธ์กันและ Dialogflow มีฟังก์ชันการท างานร่วมกับ Firebase 
Realtime Database อยูแ่ลว้ ดงันั้นขอ้มูลส าคญัท่ีจ าเป็นตอ้งเก็บลงฐานขอ้มูล มีดงัน้ี 

• user_name ส าหรับเก็บช่ือผูใ้ช้งานท่ีป้อนเขา้มาเพื่อใช้ในการระบุตวัตนยอ้นหลงัไดใ้น

กรณีท่ีตอ้งการทราบขอ้มูลเพิ่มเติมจากผูใ้ชง้าน ไดม้าจากผูใ้ชแ้ชทบอทเป็นผูป้้อนเขา้มา 

• timestamp ส าหรับเก็บวนัท่ีและเวลาท่ีข้อมูลถูกบันทึกเข้ามาในระบบ ซ่ึงสามารถใช้

ตรวจสอบเวลาท่ีผูใ้ชง้านบนัทึกค าถามเขา้มาได ้ไดม้าจากระบบค านวณใหอ้ตัโนมติั 

• user_input ส าหรับเก็บค าถามท่ีผูใ้ช้งานตอ้งการจะสอนแชทบอท เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด

ส าหรับใหผู้ดู้แลระบบน าค าถามไปสอนแชทบอท ไดม้าจากผูใ้ชแ้ชทบอทเป็นผูป้้อนเขา้มา 

• status ส าหรับเก็บสถานะการฝึกสอน ใชต้รวจสอบวา่ค าถามนั้นถูกน าไปฝึกสอนแลว้ หรือ

ยงัไม่ได้ฝึกสอน เพื่อให้ง่ายในการท างานขอผูดู้แลระบบ ตอนแรกจะเป็นสถานะ Not 

trained เม่ือผูดู้แลระบบฝึกสอนค าถามใหแ้ชทบอทแลว้สถานะจะเปล่ียนเป็น Trained 

ตาราง 3.5 การออกแบบฐานข้อมูล 

timestamp user_name user_input status 
Thu Mar 18 2021 10:32:50 
GMT+0000 (Coordinated 
Universal Time) 

ชินอิจิ TCAS64 มีการเปล่ียนแปลง
อยา่งไรบา้ง 

Not trained 

Fri Mar 19 2021 10:32:50 
GMT+0000 (Coordinated 
Universal Time) 

ขวญัใจ ค าถามส าหรับวนัน้ีคือ Trained 
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3.9 Use Case Diagram 
 ระบบแชทบอทเพื่อช่วยตอบค าถามพบบ่อยเก่ียวกบัการสมคัร TCAS เป็นระบบท่ีมีการใชง้าน
ให้บริการตอบค าถามซ่ึงแบ่งตามรอบการรับสมคัร 5 รอบ ไดแ้ก่ รอบพอร์ต รอบโควตา รอบแอด
มิชชัน่ 1 และ 2 และรอบรับตรงอิสระ นอกจากนั้นผูใ้ชง้านยงัสามารถสอนค าถามใหม่ให้แชทบอท
บนัทึกลงฐานขอ้มูลและน าไปใชใ้นการฝึกสอนต่อในอนาคตไดอี้กดว้ย 
 

 
 

รูป 3.25 แสดง Use Case Diagram ของระบบแชทบอท 
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3.10 Bot Image 
 การออกแบบภาพแชทบอทใช้ภาพวาดท่ีเป็นตัวการ์ตูน เป็นแชทบอทท่ีมีรูปลักษณะเป็น
นกัศึกษาเพศชายผมสีด าใส่ชุดเคร่ืองแบบนกัศึกษาเรียบร้อย พูดคุยดว้ยภาษาสุภาพ เป็นแชทบอทท่ี
มีลกัษณะภายนอกเป็นมิตรกบัผูค้น และสมมติอายุให้อยูใ่นช่วงวยัเรียนเปรียบเสมือนเป็นนกัศึกษา
ของมหาวิทยาลยั เป็นการออกแบบภาพวาดส าหรับใชง้านพื้นฐาน เพื่อให้ผูใ้ชง้านเห็นภาพหนา้ตา
แชทบอทเสมือนคุยกบัมนุษย ์
 

 
 

รูป 3.26 แสดงภาพโปรไฟล์ของแชทบอท 

 

3.11 การเกบ็รวบรวมค าถามเพ่ือสอนแชทบอทเพิม่เติม 
 การเก็บรวบรวมค าถามเพิ่มเติมจะไดม้าจากการท่ีผูใ้ชง้านพูดคุยและใชฟั้งก์ชนัสอนแชทบอทท่ี
ไดอ้อกแบบไว ้ส่วนของค าถามจะถูกเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล Firebase Realtime Database และจะถูก
น าไปแสดงผลบนเวบ็แอปพลิเคชนั โดยจะแสดงในรูปของตารางเพื่อใหผู้ดู้แลระบบสามารถเขา้ไป
ตรวจสอบไดง้่ายและใช้เป็นหน้าเว็บส าหรับเลือกค าถามไปฝึกสอนแชทบอทได ้ซ่ึงเกณฑท่ี์ใช้ใน
การคดัเลือกค าถามประกอบไปดว้ย 
 1. เป็นค าถามท่ียงัไม่เคยสอนใหแ้ชทบอท ซ่ึงสามารถตรวจสอบไดจ้ากตาราง Intents ค าถาม
ทั้งหมดในหวัยอ่ยท่ี 3.7 เป็นเกณฑข์ั้นต ่าท่ีเม่ือพบค าถามซ ้ากบัในระบบจะสามารถขา้มไดท้นัที เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 2. เป็นค าถามท่ีสุภาพ ไม่หยาบคาบ สามารถเปิดเผยต่อสาธารณะไดแ้ละไม่ผิดต่อกฎหมายของ
ประเทศเพื่อป้องกนัปัญหาท่ีอาจส่งผลกระทบต่อระบบของแชทบอท 
 3. เป็นค าถามท่ีสามารถใหค้ าตอบไดช้ดัเจน ตอ้งไม่ใชค้วามคิดเห็นส่วนตวัในการตอบ เพื่อให้
แชทบอทไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและสามารถตอบค าถามนั้นไดอ้ยา่งครบถว้น 
 4. เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัระบบ TCAS ซ่ึงควรจะแบ่งตามรอบการรับสมคัรได ้เพราะการท่ีแช
ทบอททราบวา่ค าถามเป็นประเภทใดจะช่วยใหส้ามารถให้ค  าตอบไดง้่ายมากขึ้น 
 5. เป็นค าถามท่ีเป็นภาษาไทยสามารถเขา้ใจไดง้่ายและไม่ก ากวม 
 

 

รูป 3.27 แสดงภาพเว็บแอปพลเิคชัน 

 

 หลงัจากผูดู้แลระบบคดัเลือกค าถามท่ีจะน าไปฝึกสอนแชทบอทแลว้ ผูดู้แลระบบจะตอ้งเขา้ไป
ใช้งาน Dialogflow ของแชทบอทเพื่อสร้าง Intent ใหม่ให้กบัค าถามนั้นและด าเนินการเพิ่มค าถาม
เขา้ไปตามขั้นตอนการสอนแชทบอทเบ้ืองตน้ เม่ือเสร็จเรียบร้อยแลว้ผูดู้แลระบบจะตอ้งกดปุ่ มสอน
แลว้ (Trained) บนเวบ็แอปพลิเคชนัเพื่อเปล่ียนสถานะของค าถามจาก Not trained เป็น Trained ซ่ึง
จะช่วยใหผู้ดู้แลระบบจ าไดว้า่ค  าถามน้ีถูกน าไปสอนแลว้และลดระยะเวลาในการคดัเลือกค าถาม 
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บทที ่4 

ผลการด าเนินงาน 
         
 ผลการด าเนินงานจะแบ่งเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย ผลจากการทดลองสถานการณ์ A กบัแช
ทบอทท่ีจดัรูปแบบ Intent แตกต่างกนั, ผลจากการทดลองสถานการณ์ B กบัแชทบอทท่ีจดัรูปแบบ 
Intent แตกต่างกนั, ผลจากการทดลองสถานการณ์ C กบัแชทบอทท่ีจดัรูปแบบ Intent แตกต่างกนั
และผลสรุปจากการทดลองทั้งหมด โดยรายละเอียดของการทดลองแชทบอทมีดงัน้ี 
 การทดลองพูดคุยกบัแชทบอทจะสมมติสถานการณ์ขึ้นมา 3 สถานการณ์ ไดแ้ก่ สถานการณ์ A 
เป็นสถานการณ์ท่ีผูใ้ช้งานทราบหัวขอ้ Intent, สถานการณ์ B เป็นสถานการณ์ท่ีผูใ้ช้งานไม่ทราบ
หัวขอ้ Intent และสถานการณ์ C เป็นสถานการณ์ท่ีผูใ้ชง้านถามดว้ยประโยคขอ้ความสั้น โดยแต่ละ
สถานการณ์จะใช้แชทบอทท่ีมีการจดัรูปแบบ Intent ท่ีแตกต่างกนัจ านวน 3 ตวั ไดแ้ก่ Main-Sub 
TCAS Bot ใช้การจัดรูปแบบ Intent แบบมี Intent หลักและรอง , Main-Only TCAS Bot ใช้การ
จดัรูปแบบ Intent แบบมี Intent หลกัอย่างเดียว และ Chatbot TCAS Bot ใช้การจดัรูปแบบ Intent 
แบบผสม ซ่ึงคาดวา่การจดัรูปแบบ Intent แบบผสมจะใหผ้ลลพัธ์ดีท่ีสุด 
 เพื่อเปรียบเทียบการท างานของแชทบอทและแสดงขอ้ดี-ข้อเสียของแชทบอทจะใช้การสุ่ม
ค าถามเป็นจ านวน 10 ขอ้จาก Intent ค าถามทั้งหมดท่ีฝึกสอนให้แชทบอทมาใช้ในการทดสอบ
พูดคุยกบัแชทบอท โดยแบ่งการบนัทึกผลลพัธ์แยกกนัระหวา่ง 2 สถานการณ์ 
 สถานการณ์ A สมมติว่าผูใ้ชง้านทราบหัวขอ้ Intent ซ่ึงหมายความว่าจะมีการเขา้ Intent ก่อนท่ี
จะถามค าถาม ดงันั้นจะบนัทึกผลโดยการนบัจ านวนคร้ังท่ีถามแชทบอทจนไดค้  าตอบท่ีถูกตอ้ง เพื่อ
ใชว้ดัประสิทธิภาพของการจดัรูปแบบ Intent 
 สถานการณ์ B สมมติว่าผูใ้ช้งานไม่ทราบหัวขอ้ Intent ซ่ึงหมายความว่าจะไม่มีการเขา้ Intent 
ก่อนท่ีจะถามค าถาม ดงันั้นจะบนัทึกผลโดยการนับจ านวนค าถามท่ีแชทบอทพบและไม่พบแลว้
น ามาหาอตัราส่วนจ านวนขอ้ท่ีพบต่อไม่พบ เพื่อใชว้ดัประสิทธิภาพของการจดัรูปแบบ Intent 
 สถานการณ์ C สมมติว่าผูใ้ชง้านถามดว้ยประโยคขอ้ความสั้น ซ่ึงหมายความว่าจะมีการเขา้ถึง 
Intent แต่จะใชค้  าหรือวลีสั้นในการคน้หาค าถาม ดงันั้นจะบนัทึกผลโดยการนบัจ านวนค าถามท่ีแช
ทบอทตอบถูกและผิดแลว้น ามาหาอตัราส่วนของจ านวนขอ้ถูกต่อผิด  เพื่อใชว้ดัประสิทธิภาพของ
การจดัรูปแบบ Intent 
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ตาราง 4.1 ค าถาม 10 ข้อส าหรับใช้ในการทดลอง 

ข้อที่ ค าถาม ประเภท 
10 ถา้เลือกสาขาวิชาและพิมพใ์บช าระเงินพร้อมจ่ายเงินไว ้3 อนัดบั อยากสมคัร

เพิ่มตอ้งท าอยา่งไร 
AD 1 

11 ในขณะท่ีเลือกสาขาวิชาท่ีสมคัร 6 อนัดบั แต่พบวา่ไม่มีรายช่ือสาขาวิชาอยูใ่น 
list ของสาขาวิชาท่ีสนใจ จะสามารถสมคัรไดไ้หม 

AD 1 

20 แค่สมคัร กดยนืยนัสาขา แลว้ก็จ่ายเงิน ก็ถือวา่เสร็จแลว้ใช่ไหม AD 2 
24 ช าระเงินค่าสมคัรช่องทางไหนไดบ้า้ง AD 2 
28 ยนืยนัสาขาวิชาก่อน แลว้จ่ายเงินทีหลงัไดไ้หม AD 2 
47 รอบ 1 และ 2 ยงัติดไดห้ลายท่ีเหมือนเดิมใช่หรือไม่ PORT 
57 ระบบ TCAS มีขึ้นมาเพื่ออะไร? TCAS 
68 มีอะไรอยากจะแนะน าไหม ? N/A 
69 มีอะไรท่ีเด็กซ่ิวตอ้งปรับขอ้มูลใหม่บา้ง N/A 
66 ขั้นตอนท่ีตอ้งส่งเอกสาร (เกียรติบตัร) ตอ้งส่งเอกสารฉบบัจริงเลยรึเปล่า

ครับ? 
N/A 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.1 ผลการทดลองสถานการณ์ A กบัรูปแบบ Main-Sub 
 สถานการณ์ A เป็นสถานการณ์ท่ีผูใ้ชง้านทราบหัวขอ้ Intent จะสมมติว่าผูใ้ชง้านตอ้งการถาม
ค าถามแชทบอทโดยเลือก Intent ก่อนตามการแบ่งประเภทของ Intent แลว้จึงถามค าถาม ทดสอบ
กบัแชทบอทท่ีมีการจดัรูปแบบ Intent แบบ Main-Sub กบัค าถาม 10 ขอ้ไดผ้ลลพัธ์ดงัน้ี 
 

ตาราง 4.2 ผลการทดลอง A กบั Main-Sub 

ข้อที่ ค าถาม ประเภท จ านวนคร้ังท่ี
ต้องถาม 

10 ถา้เลือกสาขาวิชาและพิมพใ์บช าระเงินพร้อมจ่ายเงินไว ้3 
อนัดบั อยากสมคัรเพิ่มตอ้งท าอยา่งไร 

AD 1 3 

11 ในขณะท่ีเลือกสาขาวิชาท่ีสมคัร 6 อนัดบั แต่พบวา่ไม่มี
รายช่ือสาขาวิชาอยูใ่น list ของสาขาวิชาท่ีสนใจ จะสามารถ
สมคัรไดไ้หม 

AD 1 3 

20 แค่สมคัร กดยนืยนัสาขา แลว้ก็จ่ายเงิน ก็ถือวา่เสร็จแลว้ใช่
ไหม 

AD 2 3 

24 ช าระเงินค่าสมคัรช่องทางไหนไดบ้า้ง AD 2 3 
28 ยนืยนัสาขาวิชาก่อน แลว้จ่ายเงินทีหลงัไดไ้หม AD 2 3 
47 รอบ 1 และ 2 ยงัติดไดห้ลายท่ีเหมือนเดิมใช่หรือไม่ PORT 2 
57 ระบบ TCAS มีขึ้นมาเพื่ออะไร? TCAS 2 
68 มีอะไรอยากจะแนะน าไหม ? N/A 2 
69 มีอะไรท่ีเด็กซ่ิวตอ้งปรับขอ้มูลใหม่บา้ง N/A 2 
66 ขั้นตอนท่ีตอ้งส่งเอกสาร (เกียรติบตัร) ตอ้งส่งเอกสารฉบบั

จริงเลยรึเปล่าครับ? 
N/A 2 

 

 ผลจากการทดสอบในสถานการณ์ A กบัรูปแบบ Main-Sub พบว่าในจ านวนค าถาม 10 ขอ้ท่ี
ถามแชทบอทนั้น ใช้จ านวนคร้ังท่ีตอ้งถามทั้งหมดเท่ากับ 25 คร้ัง ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการเขา้ถึง
ค าถามท่ีถูกตอ้งนั้นใชเ้วลานาน โดยเฉล่ียจ านวนคร้ังท่ีถามเป็น 2.5 เท่าของจ านวนค าถาม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูป 4.1 ผลการทดลอง A-Main-Sub 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.2 ผลการทดลองสถานการณ์ A กบัรูปแบบ Main-Only 
 สถานการณ์ B เป็นสถานการณ์ท่ีผูใ้ชง้านทราบหัวขอ้ Intent จะสมมติว่าผูใ้ช้งานตอ้งการถาม
ค าถามแชทบอทโดยเลือก Intent ก่อนตามการแบ่งประเภทของ Intent แลว้จึงถามค าถาม ทดสอบ
กบัแชทบอทท่ีมีการจดัรูปแบบ Intent แบบ Main-Only กบัค าถาม 10 ขอ้ไดผ้ลลพัธ์ดงัน้ี 
 

ตาราง 4.3 ผลการทดลอง A กบั Main-Only 

ข้อที่ ค าถาม ประเภท จ านวนคร้ังท่ี
ต้องถาม 

10 ถา้เลือกสาขาวิชาและพิมพใ์บช าระเงินพร้อมจ่ายเงินไว ้3 
อนัดบั อยากสมคัรเพิ่มตอ้งท าอยา่งไร 

AD 1 3 

11 ในขณะท่ีเลือกสาขาวิชาท่ีสมคัร 6 อนัดบั แต่พบวา่ไม่มี
รายช่ือสาขาวิชาอยูใ่น list ของสาขาวิชาท่ีสนใจ จะสามารถ
สมคัรไดไ้หม 

AD 1 3 

20 แค่สมคัร กดยนืยนัสาขา แลว้ก็จ่ายเงิน ก็ถือวา่เสร็จแลว้ใช่
ไหม 

AD 2 3 

24 ช าระเงินค่าสมคัรช่องทางไหนไดบ้า้ง AD 2 3 
28 ยนืยนัสาขาวิชาก่อน แลว้จ่ายเงินทีหลงัไดไ้หม AD 2 3 
47 รอบ 1 และ 2 ยงัติดไดห้ลายท่ีเหมือนเดิมใช่หรือไม่ PORT 2 
57 ระบบ TCAS มีขึ้นมาเพื่ออะไร? TCAS 2 
68 มีอะไรอยากจะแนะน าไหม ? N/A 1 
69 มีอะไรท่ีเด็กซ่ิวตอ้งปรับขอ้มูลใหม่บา้ง N/A 1 
66 ขั้นตอนท่ีตอ้งส่งเอกสาร (เกียรติบตัร) ตอ้งส่งเอกสารฉบบั

จริงเลยรึเปล่าครับ? 
N/A 1 

 

 ผลจากการทดสอบในสถานการณ์ A กบัรูปแบบ Main-Sub พบวา่ในจ านวนค าถาม 10 ขอ้ท่ี
ถามแชทบอทนั้น ใชจ้ านวนคร้ังท่ีตอ้งถามทั้งหมดเท่ากบั 22 คร้ัง ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่สามารถเขา้ถึง
ค าถามไดร้วดเร็วมากขึ้น โดยเฉล่ียจ านวนคร้ังท่ีถามเป็น 2.2 เท่าของจ านวนค าถาม 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูป 4.2 ผลการทดลอง A-Main-Only 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.3 ผลการทดลองสถานการณ์ A กบัรูปแบบ Chatbot 
 สถานการณ์ A เป็นสถานการณ์ท่ีผูใ้ชง้านทราบหัวขอ้ Intent จะสมมติว่าผูใ้ชง้านตอ้งการถาม
ค าถามแชทบอทโดยเลือก Intent ก่อนตามการแบ่งประเภทของ Intent แลว้จึงถามค าถาม ทดสอบ
กบัแชทบอทท่ีมีการจดัรูปแบบ Intent แบบ Chatbot กบัค าถาม 10 ขอ้ไดผ้ลลพัธ์ดงัน้ี 
 

ตาราง 4.4 ผลการทดลอง A กบั Chatbot 

ข้อที่ ค าถาม ประเภท จ านวนคร้ังท่ี
ต้องถาม 

10 ถา้เลือกสาขาวิชาและพิมพใ์บช าระเงินพร้อมจ่ายเงินไว ้3 
อนัดบั อยากสมคัรเพิ่มตอ้งท าอยา่งไร 

AD 1 3 

11 ในขณะท่ีเลือกสาขาวิชาท่ีสมคัร 6 อนัดบั แต่พบวา่ไม่มี
รายช่ือสาขาวิชาอยูใ่น list ของสาขาวิชาท่ีสนใจ จะสามารถ
สมคัรไดไ้หม 

AD 1 3 

20 แค่สมคัร กดยนืยนัสาขา แลว้ก็จ่ายเงิน ก็ถือวา่เสร็จแลว้ใช่
ไหม 

AD 2 3 

24 ช าระเงินค่าสมคัรช่องทางไหนไดบ้า้ง AD 2 3 
28 ยนืยนัสาขาวิชาก่อน แลว้จ่ายเงินทีหลงัไดไ้หม AD 2 3 
47 รอบ 1 และ 2 ยงัติดไดห้ลายท่ีเหมือนเดิมใช่หรือไม่ PORT 2 
57 ระบบ TCAS มีขึ้นมาเพื่ออะไร? TCAS 2 
68 มีอะไรอยากจะแนะน าไหม ? N/A 1 
69 มีอะไรท่ีเด็กซ่ิวตอ้งปรับขอ้มูลใหม่บา้ง N/A 1 
66 ขั้นตอนท่ีตอ้งส่งเอกสาร (เกียรติบตัร) ตอ้งส่งเอกสารฉบบั

จริงเลยรึเปล่าครับ? 
N/A 1 

 

 ผลจากการทดสอบในสถานการณ์ A กบัรูปแบบ Chatbot พบวา่ในจ านวนค าถาม 10 ขอ้ท่ีถาม
แชทบอทนั้น ใชจ้ านวนคร้ังท่ีตอ้งถามทั้งหมดเท่ากบั 22 คร้ัง เหมือนกบัการทดลองในหวัขอ้ท่ี 4.2 
ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่รูปแบบ Chatbot สามารถเขา้ถึงไดเ้ร็วเทียบเท่ากบัรูปแบบ Main-Only   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.4 ผลการทดลองสถานการณ์ B กบัรูปแบบ Main-Sub 
 สถานการณ์ B เป็นสถานการณ์ท่ีผูใ้ช้งานไม่ทราบหัวขอ้ Intent จะสมมติว่าผูใ้ช้งานตอ้งการ
ถามค าถามแชทบอท  โดยไม่สนใจการแบ่งประเภทของ Intent ทดสอบกับแชทบอทท่ีมีการ
จดัรูปแบบ Intent แบบ Main-Sub กบัค าถาม 10 ขอ้ไดผ้ลลพัธ์ดงัน้ี 
 

ตาราง 4.5 ผลการทดลอง B กบั Main-Sub 

ข้อที่ ค าถาม ผลลพัธ์ 
10 ถา้เลือกสาขาวิชาและพิมพใ์บช าระเงินพร้อมจ่ายเงินไว ้3 อนัดบั อยาก

สมคัรเพิ่มตอ้งท าอยา่งไร 
ไม่พบ 

11 ในขณะท่ีเลือกสาขาวิชาท่ีสมคัร 6 อนัดบั แต่พบวา่ไม่มีรายช่ือสาขาวิชา
อยูใ่น list ของสาขาวิชาท่ีสนใจ จะสามารถสมคัรไดไ้หม 

ไม่พบ 

20 แค่สมคัร กดยนืยนัสาขา แลว้ก็จ่ายเงิน ก็ถือวา่เสร็จแลว้ใช่ไหม ไม่พบ 
24 ช าระเงินค่าสมคัรช่องทางไหนไดบ้า้ง ไม่พบ 
28 ยนืยนัสาขาวิชาก่อน แลว้จ่ายเงินทีหลงัไดไ้หม ไม่พบ 
47 รอบ 1 และ 2 ยงัติดไดห้ลายท่ีเหมือนเดิมใช่หรือไม่ ไม่พบ 
57 ระบบ TCAS มีขึ้นมาเพื่ออะไร? ไม่พบ 
68 มีอะไรอยากจะแนะน าไหม ? ไม่พบ 
69 มีอะไรท่ีเด็กซ่ิวตอ้งปรับขอ้มูลใหม่บา้ง ไม่พบ 
66 ขั้นตอนท่ีตอ้งส่งเอกสาร (เกียรติบตัร) ตอ้งส่งเอกสารฉบบัจริงเลยรึ

เปล่าครับ? 
ไม่พบ 

 
 ผลจากการทดสอบในสถานการณ์ B กับรูปแบบ Main-Sub พบว่าในจ านวนค าถาม 10 ขอ้ท่ี
ถามแชทบอทนั้น มีค าตอบท่ีพบทั้งหมด 0 ขอ้และค าตอบท่ีไม่พบ 10 ขอ้ ซ่ึงคิดเป็นอตัราส่วน
จ านวนขอ้พบต่อไม่พบเท่ากบั 0:10 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าในสถานการณ์ B นั้นรูปแบบ Main-Sub ไม่
สามารถพบค าถามไดถ้า้ไม่เขา้สู่ Intent หลกัก่อน 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูป 4.3 ผลการทดลอง B-Main-Sub 
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4.5 ผลการทดลองสถานการณ์ B กบัรูปแบบ Main-Only 
 สถานการณ์ B เป็นสถานการณ์ท่ีผูใ้ช้งานไม่ทราบหัวขอ้ Intent จะสมมติว่าผูใ้ช้งานตอ้งการ
ถามค าถามแชทบอท โดยไม่สนใจการแบ่งประเภทของ Intent ทดสอบกับแชทบอทท่ีมีการ
จดัรูปแบบ Intent แบบ Main-Only กบัค าถาม 10 ขอ้ไดผ้ลลพัธ์ดงัน้ี 
 

ตาราง 4.6 ผลการทดลอง B กบั Main-Only 

ข้อที่ ค าถาม ผลลพัธ์ 
10 ถา้เลือกสาขาวิชาและพิมพใ์บช าระเงินพร้อมจ่ายเงินไว ้3 อนัดบั อยาก

สมคัรเพิ่มตอ้งท าอยา่งไร 
พบ 

11 ในขณะท่ีเลือกสาขาวิชาท่ีสมคัร 6 อนัดบั แต่พบวา่ไม่มีรายช่ือสาขาวิชา
อยูใ่น list ของสาขาวิชาท่ีสนใจ จะสามารถสมคัรไดไ้หม 

พบ 

20 แค่สมคัร กดยนืยนัสาขา แลว้ก็จ่ายเงิน ก็ถือวา่เสร็จแลว้ใช่ไหม พบ 
24 ช าระเงินค่าสมคัรช่องทางไหนไดบ้า้ง พบ 
28 ยนืยนัสาขาวิชาก่อน แลว้จ่ายเงินทีหลงัไดไ้หม พบ 
47 รอบ 1 และ 2 ยงัติดไดห้ลายท่ีเหมือนเดิมใช่หรือไม่ พบ 
57 ระบบ TCAS มีขึ้นมาเพื่ออะไร? พบ 
68 มีอะไรอยากจะแนะน าไหม ? พบ 
69 มีอะไรท่ีเด็กซ่ิวตอ้งปรับขอ้มูลใหม่บา้ง พบ 
66 ขั้นตอนท่ีตอ้งส่งเอกสาร (เกียรติบตัร) ตอ้งส่งเอกสารฉบบัจริงเลยรึ

เปล่าครับ? 
พบ 

 
 ผลจากการทดสอบในสถานการณ์ B กบัรูปแบบ Main-Only พบว่าในจ านวนค าถาม 10 ขอ้ท่ี
ถามแชทบอทนั้น มีค าตอบท่ีพบทั้งหมด 10 ขอ้และค าตอบท่ีไม่พบ 0 ขอ้ ซ่ึงคิดเป็นอตัราส่วน
จ านวนขอ้พบต่อไม่พบเท่ากับ 10:0 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าในสถานการณ์ B นั้นรูปแบบ Main-Only 
สามารถพบค าถามไดท้ั้งหมด 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูป 4.4 ผลการทดลอง B-Main-Only 
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4.6 ผลการทดลองสถานการณ์ B กบัรูปแบบ Chatbot 
 สถานการณ์ B เป็นสถานการณ์ท่ีผูใ้ช้งานไม่ทราบหัวขอ้ Intent จะสมมติว่าผูใ้ช้งานตอ้งการ
ถามค าถามแชทบอท โดยไม่สนใจการแบ่งประเภทของ Intent ทดสอบกับแชทบอทท่ีมีการ
จดัรูปแบบ Intent แบบ Chatbot กบัค าถาม 10 ขอ้ไดผ้ลลพัธ์ดงัน้ี 
 

ตาราง 4.7 ผลการทดลอง B กบั Chatbot 

ข้อที่ ค าถาม ผลลพัธ์ 
10 ถา้เลือกสาขาวิชาและพิมพใ์บช าระเงินพร้อมจ่ายเงินไว ้3 อนัดบั อยาก

สมคัรเพิ่มตอ้งท าอยา่งไร 
ไม่พบ 

11 ในขณะท่ีเลือกสาขาวิชาท่ีสมคัร 6 อนัดบั แต่พบวา่ไม่มีรายช่ือสาขาวิชา
อยูใ่น list ของสาขาวิชาท่ีสนใจ จะสามารถสมคัรไดไ้หม 

ไม่พบ 

20 แค่สมคัร กดยนืยนัสาขา แลว้ก็จ่ายเงิน ก็ถือวา่เสร็จแลว้ใช่ไหม ไม่พบ 
24 ช าระเงินค่าสมคัรช่องทางไหนไดบ้า้ง ไม่พบ 
28 ยนืยนัสาขาวิชาก่อน แลว้จ่ายเงินทีหลงัไดไ้หม ไม่พบ 
47 รอบ 1 และ 2 ยงัติดไดห้ลายท่ีเหมือนเดิมใช่หรือไม่ ไม่พบ 
57 ระบบ TCAS มีขึ้นมาเพื่ออะไร? ไม่พบ 
68 มีอะไรอยากจะแนะน าไหม ? พบ 
69 มีอะไรท่ีเด็กซ่ิวตอ้งปรับขอ้มูลใหม่บา้ง พบ 
66 ขั้นตอนท่ีตอ้งส่งเอกสาร (เกียรติบตัร) ตอ้งส่งเอกสารฉบบัจริงเลยรึ

เปล่าครับ? 
พบ 

 

 ผลจากการทดสอบในสถานการณ์ B กบัรูปแบบ Chatbot พบว่าในจ านวนค าถาม 10 ขอ้ท่ีถาม
แชทบอทนั้น มีค าตอบท่ีพบทั้งหมด 3 ขอ้และค าตอบท่ีไม่พบ 7 ขอ้ ซ่ึงคิดเป็นอตัราส่วนจ านวนขอ้
พบต่อไม่พบเท่ากับ 3:7 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าในสถานการณ์ B นั้นรูปแบบ Chatbot สามารถพบ
ค าถามไดแ้มจ้ะไม่ตอ้งเขา้ Intent หลกัก่อน 
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูป 4.5 ผลการทดลอง B-Chatbot 
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ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

This material is reserved for educational use only, not allowed for commercial use.  

Forbidden to modify the content, and cite the document when use.



47 
 

 
 

4.7 ผลการทดลองสถานการณ์ C กบัรูปแบบ Main-Sub 
 สถานการณ์ C เป็นสถานการณ์ท่ีผูใ้ช้งานถามด้วยประโยคขอ้ความสั้น จะสมมติว่าผูใ้ช้งาน
ตอ้งการถามค าถามแชทบอท โดยพยายามใชค้  าหรือวลีท่ีสั้นมากท่ีสุด ทดสอบกบัแชทบอทท่ีมีการ
จดัรูปแบบ Intent แบบ Main-Sub กบัค าถาม 10 ขอ้ไดผ้ลลพัธ์ดงัน้ี 
 

ตาราง 4.8 ผลการทดลอง C กบั Main-Sub 

ข้อที่ ค าถาม ประเภท ผลลพัธ์ 
10 ถา้เลือกสาขาวิชาและพิมพใ์บช าระเงินพร้อมจ่ายเงินไว ้3 

อนัดบั อยากสมคัรเพิ่มตอ้งท าอยา่งไร 
AD 1 ถูก 

11 ในขณะท่ีเลือกสาขาวิชาท่ีสมคัร 6 อนัดบั แต่พบวา่ไม่มี
รายช่ือสาขาวิชาอยูใ่น list ของสาขาวิชาท่ีสนใจ จะสามารถ
สมคัรไดไ้หม 

AD 1 ถูก 

20 แค่สมคัร กดยนืยนัสาขา แลว้ก็จ่ายเงิน ก็ถือวา่เสร็จแลว้ใช่
ไหม 

AD 2 ผิด 

24 ช าระเงินค่าสมคัรช่องทางไหนไดบ้า้ง AD 2 ถูก 
28 ยนืยนัสาขาวิชาก่อน แลว้จ่ายเงินทีหลงัไดไ้หม AD 2 ถูก 
47 รอบ 1 และ 2 ยงัติดไดห้ลายท่ีเหมือนเดิมใช่หรือไม่ PORT ถูก 
57 ระบบ TCAS มีขึ้นมาเพื่ออะไร? TCAS ถูก 
68 มีอะไรอยากจะแนะน าไหม ? N/A ผิด 
69 มีอะไรท่ีเด็กซ่ิวตอ้งปรับขอ้มูลใหม่บา้ง N/A ผิด 
66 ขั้นตอนท่ีตอ้งส่งเอกสาร (เกียรติบตัร) ตอ้งส่งเอกสารฉบบั

จริงเลยรึเปล่าครับ? 
N/A ผิด 

 

 ผลจากการทดสอบในสถานการณ์ C กบัรูปแบบ Main-Sub พบวา่ในจ านวนค าถาม 10 ขอ้ท่ีถาม
แชทบอทนั้น มีค าตอบท่ีถูก 6 ขอ้และค าตอบท่ีผิด 4 ขอ้ ซ่ึงคิดเป็นอตัราส่วนจ านวนขอ้ถูกต่อผิด
เท่ากบั 6:4 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าในสถานการณ์ C นั้นรูปแบบ Main-Sub มีโอกาสตอบค าถามถูกเม่ือ
ใชค้  าหรือวลีสั้นอยูใ่นเกณฑป์กติ 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูป 4.6 ผลการทดลอง C-Main-Sub 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.8 ผลการทดลองสถานการณ์ C กบัรูปแบบ Main-Only 
 สถานการณ์ C เป็นสถานการณ์ท่ีผูใ้ช้งานถามด้วยประโยคขอ้ความสั้น จะสมมติว่าผูใ้ช้งาน
ตอ้งการถามค าถามแชทบอท โดยพยายามใชค้  าหรือวลีท่ีสั้นมากท่ีสุด ทดสอบกบัแชทบอทท่ีมีการ
จดัรูปแบบ Intent แบบ Main-Only กบัค าถาม 10 ขอ้ไดผ้ลลพัธ์ดงัน้ี 
 

ตาราง 4.9 ผลการทดลอง C กบั Main-Only 

ข้อที่ ค าถาม ประเภท ผลลพัธ์ 
10 ถา้เลือกสาขาวิชาและพิมพใ์บช าระเงินพร้อมจ่ายเงินไว ้3 

อนัดบั อยากสมคัรเพิ่มตอ้งท าอยา่งไร 
N/A ผิด 

11 ในขณะท่ีเลือกสาขาวิชาท่ีสมคัร 6 อนัดบั แต่พบวา่ไม่มี
รายช่ือสาขาวิชาอยูใ่น list ของสาขาวิชาท่ีสนใจ จะสามารถ
สมคัรไดไ้หม 

N/A ผิด 

20 แค่สมคัร กดยนืยนัสาขา แลว้ก็จ่ายเงิน ก็ถือวา่เสร็จแลว้ใช่
ไหม 

N/A ผิด 

24 ช าระเงินค่าสมคัรช่องทางไหนไดบ้า้ง N/A ถูก 
28 ยนืยนัสาขาวิชาก่อน แลว้จ่ายเงินทีหลงัไดไ้หม N/A ผิด 
47 รอบ 1 และ 2 ยงัติดไดห้ลายท่ีเหมือนเดิมใช่หรือไม่ N/A ถูก 
57 ระบบ TCAS มีขึ้นมาเพื่ออะไร? N/A ผิด 
68 มีอะไรอยากจะแนะน าไหม ? N/A ถูก 
69 มีอะไรท่ีเด็กซ่ิวตอ้งปรับขอ้มูลใหม่บา้ง N/A ผิด 
66 ขั้นตอนท่ีตอ้งส่งเอกสาร (เกียรติบตัร) ตอ้งส่งเอกสารฉบบั

จริงเลยรึเปล่าครับ? 
N/A ถูก 

 

 ผลจากการทดสอบในสถานการณ์ C กบัรูปแบบ Main-Only พบว่าในจ านวนค าถาม 10 ขอ้ท่ี
ถามแชทบอทนั้น มีค าตอบท่ีถูก 4 ขอ้และค าตอบท่ีผิด 6 ขอ้ ซ่ึงคิดเป็นอตัราส่วนจ านวนขอ้ถูกต่อ
ผิดเท่ากบั 4:6 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าในสถานการณ์ C นั้นรูปแบบ Main-Only มีโอกาสตอบค าถามถูก
เม่ือใชค้  าหรือวลีสั้นอยูใ่นเกณฑค์่อนขา้งต ่า 
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูป 4.7 ผลการทดลอง C-Main-Only 
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4.9 ผลการทดลองสถานการณ์ C กบัรูปแบบ Chatbot 
 สถานการณ์ C เป็นสถานการณ์ท่ีผูใ้ช้งานถามด้วยประโยคขอ้ความสั้น จะสมมติว่าผูใ้ช้งาน
ตอ้งการถามค าถามแชทบอท โดยพยายามใชค้  าหรือวลีท่ีสั้นมากท่ีสุด ทดสอบกบัแชทบอทท่ีมีการ
จดัรูปแบบ Intent แบบ Chatbot กบัค าถาม 10 ขอ้ไดผ้ลลพัธ์ดงัน้ี 
 

ตาราง 4.10 ผลการทดลอง C กบั Chatbot 

ข้อที่ ค าถาม ประเภท ผลลพัธ์ 
10 ถา้เลือกสาขาวิชาและพิมพใ์บช าระเงินพร้อมจ่ายเงินไว ้3 

อนัดบั อยากสมคัรเพิ่มตอ้งท าอยา่งไร 
AD 1 ผิด 

11 ในขณะท่ีเลือกสาขาวิชาท่ีสมคัร 6 อนัดบั แต่พบวา่ไม่มี
รายช่ือสาขาวิชาอยูใ่น list ของสาขาวิชาท่ีสนใจ จะสามารถ
สมคัรไดไ้หม 

AD 1 ถูก 

20 แค่สมคัร กดยนืยนัสาขา แลว้ก็จ่ายเงิน ก็ถือวา่เสร็จแลว้ใช่
ไหม 

AD 2 ถูก 

24 ช าระเงินค่าสมคัรช่องทางไหนไดบ้า้ง AD 2 ถูก 
28 ยนืยนัสาขาวิชาก่อน แลว้จ่ายเงินทีหลงัไดไ้หม AD 2 ถูก 
47 รอบ 1 และ 2 ยงัติดไดห้ลายท่ีเหมือนเดิมใช่หรือไม่ PORT ถูก 
57 ระบบ TCAS มีขึ้นมาเพื่ออะไร? TCAS ถูก 
68 มีอะไรอยากจะแนะน าไหม ? N/A ถูก 
69 มีอะไรท่ีเด็กซ่ิวตอ้งปรับขอ้มูลใหม่บา้ง N/A ผิด 
66 ขั้นตอนท่ีตอ้งส่งเอกสาร (เกียรติบตัร) ตอ้งส่งเอกสารฉบบั

จริงเลยรึเปล่าครับ? 
N/A ผิด 

 

 ผลจากการทดสอบในสถานการณ์ C กบัรูปแบบ Chatbot พบว่าในจ านวนค าถาม 10 ขอ้ท่ีถาม
แชทบอทนั้น มีค าตอบท่ีถูก 7 ขอ้และค าตอบท่ีผิด 3 ขอ้ ซ่ึงคิดเป็นอตัราส่วนจ านวนขอ้ถูกต่อผิด
เท่ากบั 7:3 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าในสถานการณ์ C นั้นรูปแบบ Chatbot มีโอกาสตอบค าถามถูกเม่ือใช้
ค  าหรือวลีสั้นอยูใ่นเกณฑค์่อนขา้งสูง 
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รูป 4.8 ผลการทดลอง C-Chatbot 
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4.10 สรุปผลการทดลองทั้งหมด 
 ผลการทดลองในสถานการณ์ A กับการจัดรูปแบบ Intent ทั้ ง 3 วิธี  สามารถสรุปได้ว่า 
สถานการณ์ A เป็นสถานการณ์ท่ีผูใ้ช้งานทราบหัวขอ้ Intent ซ่ึงรูปแบบการจดั Intent ท่ีเหมาะสม
กบัการทดลองน้ีมากท่ีสุดคือการจดั Intent แบบ Main-Only เท่ากบั Chatbot รองลงมาคือ Main-Sub  
 ผลการทดลองในสถานการณ์  B กับการจัดรูปแบบ Intent ทั้ ง 3 วิธี  สามารถสรุปได้ว่า
สถานการณ์ B เป็นสถานการณ์ท่ีผูใ้ชง้านไม่ทราบหวัขอ้ Intent ซ่ึงรูปแบบการจดั Intent ท่ีเหมาะสม
กบัการทดลองน้ีมากท่ีสุดคือการจดั Intent แบบ Main-Only รองลงมาคือ Chatbot และ Main-Sub 
ตามล าดบั 
 ผลการทดลองในสถานการณ์  C กับการจัดรูปแบบ Intent ทั้ ง 3 วิธี  สามารถสรุปได้ว่า
สถานการณ์ C เป็นสถานการณ์ท่ีผูใ้ชง้านถามดว้ยประโยคขอ้ความสั้น ซ่ึงรูปแบบการจดั Intent ท่ี
เหมาะสมกับการทดลองน้ีมากท่ีสุดคือการจดั Intent แบบ Chatbot รองลงมาคือ Main-Sub และ 
Main-Only ตามล าดบั 
 สรุปผลการทดลองทั้ง 3 สถานการณ์เป็นการเปรียบเทียบใหเ้ห็นวา่การจดัรูปแบบ Intent จะช่วย
ให้แชทบอทท างานไดดี้ขึ้นอยู่กบัความตอ้งการของผูใ้ช้งานเป็นหลกั เพราะการจดั Intent แต่ละ
แบบมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสียแตกต่างกนั เช่น รูปแบบ Main-Sub นั้นช่วยแบ่งค าถามเป็นหมวดหมู่ แต่
ในทางตรงขา้มไม่สามารถตอบค าถามท่ีไม่มีหมวดหมู่ได ้และรูปแบบ Main-Only นั้นช่วยท าใหพ้บ
ค าถามได้ง่าย แต่มีโอกาสได้ค  าตอบผิดสูงเม่ือใช้ค  าหรือวลีสั้น และรูปแบบท่ีผูจ้ดัท าเลือกใช้คือ
รูปแบบ Chatbot เพราะต้องการแบ่งหมวดหมู่ค  าถาม ต้องการให้ผูใ้ช้หาค าถามพบได้ง่าย  และ
ตอ้งการความรวดเร็วด้วยเหมือนการจัด Intent แบบ Main-Sub และ Main-Only ผสมกันรวมถึง
ตอ้งการใหแ้ชทบอทสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดดี้มากขึ้น 
 

ตาราง 4.11 สรุปผลการทดลอง  

ผลการทดลอง Main-Sub Main-Only Chatbot 
สถานการณ์ A จ านวนคร้ังท่ีถาม 25 22 22 
สถานการณ์ B อตัราส่วนพบ:ไม่พบ 0:10 10:0 3:7 
สถานการณ์ C อตัราส่วนถูก:ผิด 6:4 4:6 7:3 
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ตาราง 4.12 เปรียบเทียบข้อดี-ข้อเสียของรูปแบบการจัด Intent  

รูปแบบ ข้อดี ข้อเสีย 
Main-Sub แบ่งค าถามตามรอบการรับสมคัร เสียเวลาใน Intent หลกัก่อนถาม 
Main-Only พบค าถามรวดเร็ว ถา้ค าหรือวลีสั้นจะตอบผิด 
Chatbot แบ่งค าถามเป็นหมวดหมู่และมีค าถาม

รองรับก่อนเขา้ Intent หลกั 
ยงัคงมีปัญหาของทั้งสองแบบแรก 
แต่ปัญหาลดลงหรือนอ้ยกวา่ 
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บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

        บทสรุปและขอ้เสนอแนะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ สรุปการด าเนินงาน, ปัญหาและอุปสรรค 
และ แนวทางพฒันาต่อ 
 

5.1 สรุปการด าเนินงาน 
 จากการด าเนินงานพบว่าการใช้ Dialogflow ท าแชทบอทนั้นมีประสิทธิภาพดีมากรองรับได้
หลายภาษา แชทบอทท่ีไดมี้ความสามารถเขา้ใจภาษาไทยไดดี้ และยงัสามารถสอนภาษาวยัรุ่นให้ได้
แต่ยงัไม่น่าพอใจมากเท่าท่ีควรเพราะเป็นเพียงการเช่ือมโยงค าท่ีมีความหมายเหมือนกันเท่านั้น 
ส าหรับการฝึกสอนแชทบอทได้ใช้วิธีการจดัรูปแบบ Intent แบบผสมเพื่อใช้แกปั้ญหาการเข้าถึง 
Intent ค าถามไดย้ากแต่ยงัคงความเป็นรูปแบบของการแบ่งค าถามตามประเภทรอบการรับสมคัรอยู่
ซ่ึงช่วยใหส้ามารถหาค าถามท่ีตอ้งการไดง้่าย และแชทบอทสามารถเพิ่มประสิทธิภาพไดด้ว้ยการให้
ผูใ้ชง้านสอนค าถามใหม่ใหแ้ชทบอท ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชง้านท่านอ่ืนอีกดว้ย 
 

5.2 ปัญหาและอุปสรรค 
1) การท าใหแ้ชทบอทจาก Dialogflow สามารถเขา้ใจภาษาวยัรุ่นไดต้อ้งมีการเก็บขอ้มูลทางดา้น
ภาษาไทยท่ีมีสระและวรรณยกุตจ์ านวนมาก 

2) ขอ้มูลการฝึกสอนในส่วนของวลีหรือกลุ่มค าท่ีสอนในแชทบอทมีจ านวนมากขึ้นอยู่กับ
หัวขอ้ Intent และเม่ือจ านวน Intent มากวลีหรือกลุ่มค าก็จะมีมากตามไปดว้ย ไม่ควรใชค้  าท่ี
เหมือนกนัหรือคลา้ยกนั 

 

5.3 แนวทางพฒันาต่อ 
1) ส าหรับเวบ็แอปพลิเคชนัถา้มีเคร่ืองมือช่วยส่งไปฝึกสอนแทนดว้ย จะสะดวกผูใ้ชง้านมากขึ้น 
2) การบนัทึกขอ้มูลฝึกสอนแชทบอทไปแลว้ตอ้งมีการจดัระเบียบใหดี้ ไม่เช่นนั้นจะตรวจสอบ
หรือแกไ้ขไดย้าก 

3) ให้ผูใ้ช้งานช่วยกันทดสอบการท างานของแชทบอทและส่งผลตอบรับกลบัมาจะสามารถ
น าไปปรับปรุงประสิทธิภาพใหดี้ขึ้นได ้  
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