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บทคัดยอ  

 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา การจัดการโซอุปทานสําหรับการทองเท่ียวเชิงเกษตรใน

จังหวัดระยอง และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอโซอุปทานการทองเท่ียวเชิงเกษตรใน

จังหวัดระยองโดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพกับเชิงปริมาณ ใชการสัมภาษณเชิงลึกจัดเก็บขอมูลจาก 23 

ผูประกอบการสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรจังหวัดระยอง ตัวแทนการทองเท่ียว 5 ราย แบบสอบถาม

จากนักทองเท่ียว 345 ราย และภาครัฐทองถ่ิน 2 ราย ผลการการศึกษานี้พบวา ในชวงตนน้ําของการ

ทองเท่ียวเชิงเกษตร ขาดศักยภาพในการรองรับนักทองเท่ียวในชวงฤดูทองเท่ียว อุปกรณเทคโนโลยี

ยังไมทันสมัย ยังขาดการเชื่อมโยงขอมูล  ขาดการรีไซเคิลท่ีมีประสิทธิภาพและ จัดการขยะท่ีดี แต

การทองเท่ียวเชิงเกษตรเปนสถานท่ีดึงดูดนาสนใจ มีน้ําไฟฟา และอาหารเพียงพอตอความตองการ 

ชวงกลางน้ําของการทองเท่ียวเชิงเกษตร ท่ีพักโฮมสเตยยังไมสามารถรองรับนักทองเท่ียวไดเต็ม

ประสิทธิภาพ การเดินทางรถสาธารณะยังไมสะดวกในการเขาถึงท่ีทองเท่ียวโดยตรง สําหรับภายใน

แหลงทองเท่ียวมีกิจกรรมท่ีหลากหลายเชน การทองเท่ียวโดยมีไกดหรือ เดินชมสวนดวยตัวเอง และมี

สถานท่ีสําหรับทานอาหารบุฟเฟต นอกจากนี้แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรไมมีการทําสัญญากับบริษัท

ทัวรทองเท่ียว นักทองเท่ียวสวนใหญสนใจเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรขนาดใหญเชนสวนยาย

ดา สวนสุภัทราแลนด และลุงทองใบ เปนตน ชวงปลายน้ําผลการศึกษาพบวาระดับความพึงพอใจ

โดยรวมของนักทองเท่ียวเชิงเกษตรจังหวัดระยอง อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.77) แตนักทองเท่ียวยัง

ไมพอใจดานบริการ และระดับความสุกของทุเรียน  
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Abstract 

 

This research has the objective to study the supply chain management for agro 

tourism in Rayong province and to study tourists’ satisfaction towards agro tourism 

supply chain management in Rayong province. Moreover, it has used the quality 

research and quantitative research. The indebt interviews were conducted to collect 

data from 23 entrepreneurs of agro tourism in Rayong province, 5  travel agents and 

structured interview from 345 tourists and 2 local governments. The result of this study 

it was found that the upstream of agro tourism are lack of capacity to accommodate 

tourists during the high season, low update in technology equipment, lack of data link, 

lack of efficiency recycle and good waste management. Moreover, agro tourism there 

are efficacy in attractive attraction, electricity water and food enough to meet the 

needs.  In the middle stream of agro tourism, there are the homestays were not 

enough to accommodate for tourists. The Public transport is uncomfortable travel to 

agro tourism. The activities are variety such as travel around farm by guide or yourself, 

there is area for fruits buffet. In addition, tourist attractions do not have contracts with 

tour companies. Most tours interest on tourism in large agro tourism sites such as Suan 

YaiDa, Supatra Land and Suan Lung Thongbai. Downstream of agrotourism, the result 

found that their overall satisfaction levels towards the agro tourism of Rayong province 

were high (Mean = 3.77). But they still not satisfied with the service and ripeness of 

durian. 
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บทที่ 1  

บทนํา 

 

1.1 หลักการและเหตุผลของโครงการวิจัย 

 ปจจุบันท้ังภาครัฐและเอกชนพยายามหาแนวทางในการพัฒนาภาคการเกษตรของประเทศ

ไทย เนื่องจากภาคการเกษตรยังคงพบปญหาจากเกษตรกรไมมีรายไดเพียงพอตอการดํารงชีวิต ตอง

ยายถ่ินฐานไปทํางานในภาคอุตสาหกรรมอ่ืนๆ สงผลทําใหคนรุนใหมหันหลังใหอาชีพเกษตรกรรม

เพ่ิมข้ึน เพราะคนรุนใหมมองวาอาชีพเกษตรกรเปนอาชีพท่ีลําบากใหผลตอบแทนต่ํา และมีรายไดท่ี

ไมแนนอน ซ่ึงทางภาครัฐบาลพยายามสงเสริมพัฒนาและผลักดันภาคการเกษตรหลายดาน โดยในป 

2559 รัฐบาลมีนโยบาย ไทยแลนด 4.0 ซ่ึงเปนนโยบายในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเกษตรแบบเดิม 

ใหเปนการเกษตรแบบใหมท่ีเกษตรกรสามารถเพ่ิมมูลคาใหกับตัวผลผลิตของตนเอง โดยการนํา

นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหมๆ เขามาชวยพัฒนาภาคการเกษตรใหดียิ่งข้ึน ซ่ึงรูปแบบในการพัฒนา

ดานการเกษตรในปจจุบันมีหลายแนวทาง เชน การพัฒนาท่ีตัวผลผลิต การพัฒนาเพ่ือเพ่ิมผลผลิต 

การพัฒนาโดยการสรางมูลคาเพ่ิมของสินคาเกษตร ทุกแนวทางมีเปาหมายเดียวกันคือการเพ่ิมรายได 

และสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนใหกับเกษตรกร เชนเดียวกับการพัฒนาการเกษตรไปสูการทองเท่ียวก็

เปนอีกวิธีหนึ่งท่ีชวยเพ่ิมรายได และเพ่ิมมูลคาใหกับผลผลิตของเกษตรกร ซ่ึงเรียกวิธีนี้วาการ

ทองเท่ียวเชิงเกษตร (พัทธยมล สื่อสวัสดิ์วณิชย, 2558)   

การทองเท่ียวเชิงเกษตรมีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย เนื่องจากการ

ทองเท่ียวเชิงเกษตรมีความเก่ียวของกับภาคการผลิตตางๆ หลากหลายสาขาท่ีใหผลตอบแทนสูง อีก

ท้ังประเทศไทยมีศักยภาพและความสามารถในการแขงขันการรับนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย และ

ชาวตางชาติท่ีมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน ซ่ึงการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตร เปนนโยบายหนึ่งท่ีสําคัญของ

กรมสงเสริมการเกษตรในการดําเนินงานเพ่ือเพ่ิมรายไดและขยายโอกาสใหแกประชาชนในภาค

เกษตร เปนการสรางชองทางตลาดใหกับชุมชน รวมท้ังการใหบริการนักทองเท่ียวในลักษณะของท่ีพัก 

อาหาร เครื่องดื่ม การใหบริการผูนําชมทองถ่ิน ซ่ึงกอใหเกิดรายไดโดยตรงจากการจําหนายสินคา ท้ัง

ผลผลิตสด ผลิตภัณฑแปรรูป หัตถกรรม ศิลปะประดิษฐ และเปนการสรางโอกาสทางเศรษฐกิจใหกับ

เกษตรกรและชุมชนไดเปนอยางดี (จุฑามาศ มีชัย, 2557) 

การทองเท่ียวเชิงเกษตร (Agro-tourism) เปนการทองเท่ียวอีกรูปแบบหนึ่งท่ีจะนํารายไดมาสู

ชุมชนหรือประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่งเกษตรกรผูเปนเจาของสวนเองและสามารถพัฒนาสวนของ

ตัวเองใหกลายเปนแหลงทองเท่ียว และสรางรายไดจากการทองเท่ียวได (นุชนารถ ไชยโรจน, 2541) 

นอกจากนี้การทองเท่ียวเชิงเกษตร เปนกิจกรรมหนึ่งในการฟนฟูทรัพยากรเกษตรและการจัดสรร

ผลประโยชนทางดานเศรษฐกิจและสังคม (Hron and Srnec, 2004) รูปแบบการทองเท่ียวเชิงเกษตร

มี 3 รูปแบบคือ แบบกิจกรรมรายบุคคล แบบกิจกรรมตามฤดูกาล และแบบกิจกรรมทองเท่ียวตาม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ชุมชน ซ่ึงการทองเท่ียวเชิงเกษตรท่ีเปนท่ีนิยมสําหรับชาวไทยคือ กิจกรรมรายบุคคล โดยเฉพาะ 

กิจกรรมชมสวนผลไม เพราะนักทองเท่ียวสามารถรับประทานผลไมสดๆ จากสวนและมีราคาถูกกวา

ตลาดขางนอก สวนผลไมพบมากในภาคตะวันออกของประเทศไทย โดยเฉพาะในจังหวัดระยองเพราะ

มีภูมิอากาศท่ีเหมาะสมสําหรับปลูกผลไม และมีจํานวนนักทองเท่ียวจํานวนมาก ในป 2558 จังหวัด

ระยองมีจํานวนสวนผลไมจํานวน 32 สวน (การทองเท่ียวแหงประเทศไทยภูมิภาคภาคตะวันออก, 

2558) ถือเปนจังหวัดท่ีมีจํานวนสวนมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับจังหวัดอ่ืนๆ ในภาคตะวันออก รวมถึงในป 

2558 มีนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจังหวัดระยองเพ่ิมข้ึนรอยละ 14.69 เทียบกับป 2557 และมี

แนวโนมเพ่ิมข้ึนทุกป ซ่ึงเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 176,767 และชาวไทย 1,422,038 คน (การ

ทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2558) แมวาจังหวัดระยองจะมีจํานวนนักทองเท่ียวจํานวนมาก แตก็พบ

ปญหาวาการทองเท่ียวเชิงเกษตรท่ีมีอยูในปจจุบันมีประสิทธิภาพรองรับนักทองเท่ียวยังไมเพียงพอ 

และการทองเท่ียวเหมาะกับนักทองเท่ียวบางกลุมเทานั้น ซ่ึงยังขาดจุดเดน จุดดึงดูดนักทองเท่ียว 

รวมถึงยังไมสามารถแขงขันกับคูแขงได ดังนั้นการทองเท่ียวเชิงเกษตรควรไดรับการพัฒนาใหมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเครื่องมือท่ีจะมาชวยสรางประสิทธิภาพอยางยั่งยืนใหกับการทองเท่ียวเชิง

เกษตรนั้นคือ การจัดการโซอุปทาน ซ่ึงเก่ียวของกับการประสานงานและรวมมือกันต้ังแตแหลงของ

วัตถุดิบตนน้ํา จนถึงการสงมอบสินคาและบริการปลายน้ํา โดยประเด็นสําคัญของโซอุปทานอยูท่ีการ

เพ่ิมประสิทธิภาพแตละกิจกรรมในโซอุปทานเพ่ือการไดเปรียบเชิงแขงขันอยางยั่งยืน 

 จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวาการพัฒนาคุณภาพของการทองเท่ียวเชิงเกษตรนั้น

ตองพิจารณาท้ังระบบโซอุปทานการทองเท่ียวเชิงเกษตร ถึงจะทําใหทราบผลท่ีชัดเจน งานวิจัยการ

ทองเท่ียวเชิงเกษตรสวนใหญเปนการศึกษาเฉพาะสวน โดยแบงเปนปจจัยดานตนน้ํา กลางน้ํา ปลาย

น้ําเทานั้น ยังไมไดเชื่อมโยงถึงโซอุปทานของการทองเท่ียวเชิงเกษตร (ขวัญกมล ดอนขวาและจิต

ตานันท ติกุล, 2557; รัฐนันท พงศวิริทธิ์ธร, 2558) เม่ือพิจารณางานวิจัยการจัดการโซอุปทานการ

ทองเท่ียวเชิงเกษตรพบวาในประเทศไทยเปนการศึกษาความพึงพอใจตอโซอุปทานการทองเท่ียวเชิง

เกษตรเทานั้น (เถลิงศักดิ์ ชัยชาญ, 2556) ดานพฤติกรรมนักทองเท่ียว (กาญจนา กาแกว, 2558) สวน

งานวิจัยตางประเทศมีการศึกษาโซอุปทานการทองเท่ียวในลักษณะภาพรวม (Xinyan, Haiyan & 

George, 2009; Marianna Sigala, 2008)  แตยังไมมีการศึกษารูปแบบการจัดการเฉพาะของโซ

อุปทานเชิงเกษตร ซ่ึงการทองเท่ียวในรูปแบบนี้จะมีรูปแบบการจัดการเปนรูปแบบเฉพาะท่ีตางจาก

การทองเท่ียวแบบอ่ืน หากเราทราบรูปแบบและการจัดการท้ังโซอุปทานการทองเท่ียวเชิงเกษตรจะ

สามารถทราบปญหาและอุปสรรค เพ่ือหาแนวทางแกไขและพัฒนาการทองเท่ียวเชิงเกษตรใหดียิ่งข้ึน 

นําไปสูการพัฒนาภาคการเกษตรอยางยั่งยืนในอนาคต 

ตามท่ีไดกลาวขางตนการทองเท่ียวเชิงเกษตรมีองคประกอบท่ีนาสนใจหลายประการท่ีจะดึงดูด

นักทองเท่ียวใหเขามาทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร อยางไรก็ตามเพ่ือใหเกิดการพัฒนาการ

เกษตรและสามารถแขงขันไดอยางยั่งยืนจึงจําเปนตองศึกษาการจัดการโซอุปทานสําหรับการ

ทองเท่ียวเชิงเกษตรในจังหวัดระยอง ผลการศึกษาสามารถนําไปเปนแนวทางสําหรับเกษตรกรท่ีจะ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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พัฒนาพ้ืนท่ีเพ่ือการทองเท่ียวเชิงเกษตรเพ่ิมข้ึนในอนาคตและสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรพัฒนา

จังหวัดระยอง ในดานการสรางสมดุลการพัฒนาโดยเนนการเกษตรการทองเท่ียวและเพ่ิมรายไดใหกับ

เกษตรกร ชวยกระตุนเศรษฐกิจภาคการเกษตรเพ่ิมข้ึน 

 

1.2 วัตถุประสงคของโครงการวิจัย  

1.2.1 เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการระบบโซอุปทานของการทองเท่ียวเชิงเกษตรในจังหวัด

ระยอง 

1.2.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอโซอุปทานการทองเท่ียวเชิงเกษตรในจังหวัด

ระยอง 

  

1.3 ขอบเขตของโครงการวิจัย  

1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาการจัดการโซอุปทานการทองเท่ียว

การเกษตรจังหวัดระยอง เปนการศึกษากิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในโซอุปทาน ตั้งแตตนน้ําจนถึงปลายน้ํา  

 1.3.2 ขอบเขตดานประชากร ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้แบงออกเปน 4 สวน ไดแก 1) ตน

น้ํา ไดแกเกษตรกรหรือผูประกอบการ 23 ราย 2) กลางน้ํา ไดแก ทัวร หรือตัวแทนการทองเท่ียว

จํานวน 5 ราย 3) ปลายน้ํา ไดแก นักทองเท่ียว จํานวน 345 ราย 4) ฝายสนับสนุน คือ องคการ

บริหารสวนตําบล 2 ราย 

 1.3.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ทําการศึกษาพ้ืนท่ีการทองเท่ียวเชิงเกษตรในจังหวัดระยองซ่ึงเปด

ดําเนินการมาแลวมากกวา 3 ป และดําเนินการอยางตอเนื่องมีจํานวนท้ังสิ้น 23 แหง  

 

1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ตนน้ํา กลางน้ํา ปลายน้ํา 

- ทรัพยากร 

- อาหาร เครื่องดืม่ 

- เครื่องมืออุปกรณ 

- งานฝมือทองถ่ิน 

- ขยะ/รไีซคเคิ้ล 

- นํ้าและพลังงาน 

- ท่ีพักอาศัย 

- การขนสง/การเดินทาง 

- สถานท่ีและกิจกรรม 

- ทัวร  

- ความพึงพอใจนักทองเท่ียว 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทที่ 2  

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

  

2.1 กรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีใชในงานวิจัย 

2.1.1 แนวคิดการการจัดการโซอุปทานและการบริหารโซอุปทาน 

โซอุปทาน เปนความสัมพันธกันเชิงระบบ การเชื่อมตอของหนวยหรือจุดตางๆ ในการผลิต

สินคาหรือบริการ ท่ีเริ่มตนจากวัตถุดิบไปยังจุดสุดทายคือลูกคา โดยท่ัวไปแลวโซอุปทานประกอบดวย

จุดท่ีสําคัญๆ คือ ผู สงมอบ Suppliers โรงงานผูผลิต ศูนย กระจายสินคา (Mentzer, et al., 2001)  

การจัดการโซอุปทานคือการปฏิบัติงานในสวนท่ีเก่ียวของกับความสัมพันธหวงโซของการ

เคลื่อนยายสินคาอันจะทําใหเกิดประโยชนไดจริง รวมถึงการออกแบบความสัมพันธหวงโซดังกลาวให

เกิดผลประโยชนสูงสุดกับลูกคา และนําไปใชปฏิบัติงานดวย (Vogt et al., 2002) ในสวนของ 

Handfield et al. (2000) ใหความหมายการจัดการโซอุปทาน คือการบรูณาการ และจัดการของโซ

ระหวางองคกร และกิจกรรมตาง ๆ โดยการรวมมือของแตละองคกร ซ่ึงมีกระบวนการทางธุรกิจท่ีใช

รวมกันอยู และมีการแบงปนขอมูลขาวสารระหวางกันในระดับท่ีมาก เพ่ือสรางระบบปฏิบัติการท่ีมี

คุณคาอันจะทําใหทุกองคกรท่ีเก่ียวของมีความไดเปรียบในการแขงขันแบบยั่งยืน  

สภาบริหารโซอุปทาน (Supply Chain Council) ไดอธิบายถึง การบริหารอุปทาน และอุป

สงค ตั้งแตแหลงวัตถุดิบและชิ้นสวน การผลิตและการประกอบ คลังสินคาและการติดตามสินคาคง

คลัง การเสนอใบสั่งซ้ือและการบริหารใบสั่งซ้ือ การกระจายสินคาตลอดทุกๆชองทาง และสงมอบ

ใหกับลูกคา โดย Chen & Paulraj (2004) ไดใหคําจํากัดความของโซอุปทานคือ การใชระบบของ

หนวยงาน คน เทคโนโลยี กิจกรรม ขอมูลขาวสาร และทรัพยากร มาประยุกตเขาดวยกัน เพ่ือการ

เคลื่อนยายสินคาหรือบริการ จากผูจัดหาไปยังลูกคา กิจกรรมของโซอุปทานจะแปรสภาพ

ทรัพยากรธรรมชาติ วัตถุดิบ และวัสดุอ่ืนๆ ใหกลายเปนสินคาสําเร็จ แลวสงไปจนถึงลูกคาคนสุดทาย 

โดยท่ัวไปแลวจุดเริ่มตนของโซอุปทานมักจะมาจากทรัพยากรธรรมชาติ ไมวาจะเปนทรัพยากรทาง

ชีววิทยาหรือนิเวศวิทยา ผานกระบวนการแปรรูปโดยมนุษยผานกระบวนการสกัด และการผลิตท่ี

เก่ียวของเชน การกอโครงราง การประกอบ หรือการรวมเขาดวยกัน กอนจะถูกสงไปยังโกดัง หรือ

คลังวัสดุ โดยทุกครั้งท่ีมีการเคลื่อนยาย ปริมาณของสินคาก็จะลดลงทุกๆ ครั้ง และไกลกวาจุดกําเนิด

ของมัน และทายท่ีสุดก็ถูกสงไปถึงมือผูบริโภค 

การบริหารโซอุปทาน Hartmut et al. (2014) ไดอธิบายถึงการบริหารจัดการโซอุปทาน 

(Supply Chain Management) ไววาหมายถึง การจัดการกระบวนการตางๆ ท่ีเก่ียวของกับอุปทาน

ของสินคาและบริการ โดยการปฏิสัมพันธจะมีลักษณะเชิงบูรณาการ โดยมีเปาหมายในการท่ีจะสราง

มูลคาเพ่ิม และสนองตอบตอความตองการของตลาด การผลิต การกระจาย และการสงมอบสินคา 

และรวมถึงการสื่อสารสนเทศของขอมูลและขาวสาร โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะลดตนทุนรวมของ ธุรกิจ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



5 

 

และเพ่ิมศักยภาพของการแขงขัน สรุปไดวาการจัดการโซอุปทานและกระบวนการตางๆ ท่ีเก่ียวของ

กับความรวมมือทางธุรกิจ ตั้งแตแหลงของวัตถุดิบตนน้ํา จนถึงการสงมอบ สินคาและบริการปลายน้ํา 

ซ่ึงกระบวนการเหลานี้จะครอบคลุมถึงกระบวนการท่ีเก่ียวของกับการใหไดมาซ่ึงวัตถุดิบกระบวนการ

สงเสริมกิจกรรมทางการตลาดและการผลิต รวมถึงกระบวนการเคลื่อนยายสินคาจนถึงมือผูตองการ

สินคา ท้ังนี้กระบวนการตางๆ จะมีปฏิสัมพันธในลักษณะของบูรณาการโดยมุงท่ีจะลดตนทุนรวมและ

สรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคาและบริการ อันนํามาซ่ึงความสามารถในการแขงขันท่ีเหนือกวา นอกจากนี้ 

Mentzer et al. (2001) ไดอธิบายถึง การบริหารจัดการโซอุปทานวาเปนแนวทางของการรวมการ

ทํางานของแตละองคกรเขาดวยกันจนเขาสูการทํางานในระบบเครือขายขององคกรดังนั้นการบริหาร

จัดการโซอุปทานจึงไดรับการยอมรับและนําไปใชอยางแพรหลายเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในระบบ

ของโซอุปทาน รวมถึงประสิทธิภาพของการขนสงและกิจกรรมการวางแผน วัสดุและการควบคุม

ขอมูล รวมไปถึงผูท่ีมีสวนไดสวนเสียในเครือขายของโซอุปทาน 

 

2.2 แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว 

2.2.1 ความหมายการทองเท่ียว 

ความหมายของการทองเท่ียวมีผูใหความหมายไวหลากหลายเชน วรรณา วงษวานิช 

(2546) ไดอธิบายถึง การทองเท่ียวเปนการท่ีคนเดินทางไปยังสถานท่ีตางๆ และตลอดระยะเวลาการ

เดินทางไดมีกิจกรรมตางๆ เกิดข้ึน เชน การไปเท่ียวชมสถานท่ีท่ีสวยงามหรือทัศนียภาพนาสนใจหรือ

เดินซ้ือสินคาตางๆ เปนตน โดยการไปทองเท่ียวจะข้ึนอยูกับการเดินทางจํานวนสมาชิก หรือคาใชจาย

ในการทองเท่ียว เปนตน วิภาวรรณ พัฒนพงษ (2547) กลาววา การทองเท่ียวเปนกิจกรรม

นันทนาการรูปแบบหนึ่งท่ีมีการเดินทางเขามาเก่ียวของ โดยมีการเดินทางจากท่ีหนึ่งท่ีมักหมายถึงท่ี

อยูอาศัยไปยังอีกท่ีหนึ่งท่ีถือเปนแหลงทองเท่ียวเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศและสิ่งแวดลอม 

ดังนั้นจึงสรุปไดวาการทองเท่ียวหมายถึงการเดินทางแบบชั่วคราวจากสถานท่ีหนึ่งไปยัง

อีกสถานท่ีหนึ่ง ซ่ึงมีสิ่งอํานวยความสะดวกไวคอยบริการ และเปนการไปโดยความสมัครใจโดยมี

จุดมุงหมายเพ่ือการพักผอน ออกกําลังกาย เรียนรูศิลปวัฒนธรรม และการจับจายใชสอย เปนตน 

พ้ืนท่ีนั้นๆ ระบบท่ี 3 คือ การตลาดการทองเท่ียว เปนความตองการในการทองเท่ียวท่ีเก่ียวของกับ

นักทองเท่ียว ผูประกอบการและประชาชนในพ้ืนท่ีซ่ึงหมายรวมถึง กิจกรรม รูปแบบหรือกระบวนการ

ทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ี  

 

2.2.2 องคประกอบการทองเท่ียว 

 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2543) ไดมีการจัดองคประกอบการทองเท่ียวจําแนก

ตามระบบการทองเท่ียวออกเปน 3 ระบบ ไดแก ระบบท่ี 1 คือ ทรัพยากรทองเท่ียว ประกอบดวย

แหลงทองเท่ียวซ่ึงทรัพยากรท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมการทองเท่ียวสวนใหญหมายถึงสภาพทางกายภาพ

ของทรัพยากร ซ่ึงอาจจะเปนทรัพยากรธรรมชาติหรือเปนสิ่งท่ีมนุษยสรางข้ึนตลอดจนวัฒนธรรมของ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ชุมชนและทองถ่ิน ระบบท่ี 2 คือการบริการการทองเท่ียว ไดแก การใหบริการเพ่ือการทองเท่ียวท่ีมี

อยูในพ้ืนท่ี หรือกิจกรรมท่ีมีผลเก่ียว ของกับการทองเท่ียวของฉลองศรี พิมลสมพงศ (2542) ได

อธิบายถึงองคประกอบของการทองเท่ียวในการวางแผนและพัฒนาตลาดการทองเท่ียวประกอบดวย 

5 องคประกอบ ไดแก นักทองเท่ียว (Tourist) การตลาดทองเท่ียว (Tourism Marketing) การขนสง 

(Transportation) ทรัพยากรทองเท่ียว (Tourism Resource) และสิ่งอํานวยความสะดวกทางการ

ทองเท่ียว (Tourism Facilities) ท่ีมีความสัมพันธกันเปนวงจรดังภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 องคประกอบของการทองเท่ียว 

ท่ีมา: ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2542) 

 

จากภาพท่ี 1 สรุปไดดังนี้  

1) นักทองเท่ียว เปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดในการทองเท่ียวและการทองเท่ียวแหงประเทศไทย

ไดมีการแบงประเภทของนักทองเท่ียวออกเปน 6 ประเภท คือ  

1.1) นักทองเท่ียวระหวางประเทศ (International visitor) หมายถึงบุคคลท่ีมิไดพํานักถาวร

ในราชอาณาจกัรไทย  

1.2) นักทองเท่ียวระหวางประเทศคางคืน (International tourist) หมายถึง นักทองเท่ียว 

ระหวางประเทศท่ีเขามาในราชอาณาจักรไทยแตละครั้ง อยางนอย 1 คืน แตไมเกิน 60 วัน  

1.3) นักทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีไมไดคางคืน (International excursionist) หมายถึง 

นักทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีเขามาอยูในราชอาณาจักรไทยแตละครั้งโดยมิไดคางคืน  

 1.4) นักทองเท่ียวภายในประเทศ (Domestic visitor) หมายถึง บุคคลทุกสัญชาติท่ีมีท่ีพานัก

อาศัยถาวรอยูในราชอาณาจักรไทย และเดินทางไปยังสถานท่ีหนึ่งในอีกจังหวัดหนึ่ง ซ่ึงมิไดเปนถ่ินท่ี

อยูประจํา 

นักทองเท่ียว 

การตลาดการ

ทองเท่ียว 

การขนสง 

ทรัพยากรการ

ทองเท่ียว 

สิ่งอํานวยความสะดวก

ทางการทองเท่ียว 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.5) นักทองเท่ียวภายในประเทศท่ีคางคืน (Domestic tourist) หมายถึง นักทองเท่ียว

ภายในประเทศท่ีไปคางคืนนอกท่ีพานักอาศัยอยูในปจจุบันแตละครั้งอยางนอย 1 คืน  

1.6) นักทองเท่ียวภายในประเทศท่ีไมไดคางคืน (Domestic excursionist) หมายถึง

นักทองเท่ียวภายในประเทศท่ีมิไดพักคางคืนในท่ีพํานักนอกเหนือท่ีพํานักในปจจุบัน  

2) การตลาดทองเท่ียว หมายถึง ความพยายามท่ีจะทําใหนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายเดินทางเขา

มาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว แลวใชบริการสิ่งอํานวยความสะดวก ในการทองเท่ียว และบริการการ

ทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวนั้นๆ ถือเปนองคประกอบท่ี 2 โดยการตลาดทองเท่ียวสามารถทําได 2 

รูปแบบคือ  

2.1) การใหบริการขอมูลขาวสารการทองเท่ียว หมายถึง การใหความรูและรายละเอียด

เก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียวนั้นๆ เชน ทรัพยากรทองเท่ียว สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียว 

และบริการทองเท่ียว  

2.2) การโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเท่ียว หมายถึง การสื่อสารขอมูลขาวสาร

ทองเท่ียวไปยังนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายโดยผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสารหนังสือพิมพ 

จดหมาย เปนตน เพ่ือเชิญชวน กระตุนเรงเราใหนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายเดินทางเขามาทองเท่ียว

ยังแหลงทองเท่ียว  

3) การขนสง หมายถึง การจัดใหมีการเคลื่อนยายนักทองเท่ียวดวยยานพาหนะประเภทตางๆ จาก

ภูมิลําเนาไปยังแหลงทองเท่ียวท่ีตองการ และกลับสูภูมิลําเนากลาวไดวาเปนการเคลื่อนยายคนหรือ

สิ่งของจากสถานท่ีแหงหนึ่งไปยังสถานท่ีอีกแหงหนึ่ง ประเภทของการขนสงแบงออกเปน 4 ประเภท 

คือ การขนสงทางรถยนต การขนสงทางรถไฟ การขนสงทางเรือ และการขนสงทางเครื่องบิน  

4) ทรัพยากรทองเท่ียว หมายถึง สิ่งดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียว ใหเกิดการเดินทางไปเยือน

หรือไปทองเท่ียว และนับไดวาสินคาทางการทองเท่ียวถือเปนองคประกอบท่ี 4 โดยการทองเท่ียวแหง

ประเทศไทยไดแบงทรัพยากรทองเท่ียวออกเปน 3 ประเภท คือ  

4.1) ทรัพยากรทองเท่ียวประเภทธรรมชาติ เปนแหลงท่ีมีความงามตามธรรมชาติสามารถ

ดึงดูดใหคนไปเยือน หรือไปทองเท่ียวยังพ้ืนท่ี  

4.2 ทรัพยากรทองเท่ียวประเภทประวัติศาสตร โบราณสถานและโบราณวัตถุเปนแหลง

ทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึนตามความประสงคหรือประโยชนของมนุษยเองท้ังท่ีเปนมรดกในอดีต และ

ท่ีสรางเพ่ิมเติมในปจจุบัน แตมีผลดึงดูดใหนักทองเท่ียวไปเยือนหรือไปทองเท่ียว ยังพ้ืนท่ีนั้น เชน 

พระราชวัง ศาสนสถาน ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ กาแพงเมือง อุทยานประวัติศาสตร อนุสาวรีย 

อนุสรณสถาน เปนตน  

4.3 ทรัพยากรทองเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรม เปนแหลงทองเท่ียวท่ี

มนุษยสรางข้ึนในรูปแบบของการดาเนินชีวิตของผูคนในสังคม ซ่ึงปฏิบัติยึดถือสืบทอดตอกันมา 

ตลอดจนกิจกรรมตางๆ ท่ีมีผลตอการดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวไปเยือนหรือไปทองเท่ียวยังพ้ืนท่ีนั้น เชน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สภาพชีวิตในชนบท หมูบานชาวเขา ตลาดน้ํา ศูนยวัฒนธรรม สวนสนุก การแสดงสินคาพ้ืนบาน การ

แขงขันกีฬา งานเทศกาลประเพณีตางๆ เปนตน  

5) สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียวถือเปนองคประกอบสุดทายหมายถึง อุปกรณท่ีจําเปน

ในการตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวเพ่ือใหการเดินทางทองเท่ียวท่ีมี

ความสะดวกสบายและปลอดภัยโดยสิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเท่ียวสามารถแบงออกไดเปน 

2 ประเภท ไดแก  

5.1) สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียวโดยตรง เปนสิ่งอํานวยความสะดวกทางการ

ทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเพ่ือรองรับการเดินทางเขามาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวโดยเฉพาะประกอบดวย 2 

อยางคือ 1) การอํานวยความสะดวกในการเขา และออกประเทศ เปนการอํานวยความสะดวกในการ

ผานเขาและออกของนักทองเท่ียว และ 2) การใหบริการทองเท่ียว เปนการใหบริการความสะดวกใน

ระหวางการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวโดยเฉพาะ ไดแก การใหบริการ 5 ประเภท คือ บริการท่ีพัก

แรม บริการขนสงภายในแหลงทองเท่ียว บริการอาหารและบันเทิง บริการจําหนายสินคาท่ีระลึก 

บริการนําเท่ียวและมัคคุเทศก  

5.2) สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียวโดยออม เปนสิ่งอํานวยความสะดวกทางการ

ทองเท่ียวท่ีมีอยูในประเทศแลว แมจะไมมีการทองเท่ียว รัฐบาลก็ตองมีสิ่งอํานวยความสะดวกเหลานี้

แกประชาชน สวนการใหบริการแกนักทองเท่ียวถือเปนผลพลอยได ประกอบดวยสิ่งอํานวยความ

สะดวก 3 ดาน คือ  

5.2.1) ดานสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ หมายถึง อํานวยความสะดวกท่ีจําเปนตอ

การยังชีพของประชาชน เพ่ือใหประชาชนไดรับความสะดวกสบายในความเปนอยู และสงผลเปน

ประโยชนแกนักทองเท่ียวดวย ไดแก การสื่อสาร การไฟฟา การประปา การคมนาคม การสุขาภิบาล 

การศึกษา และการสาธารณสุข  

5.2.2) ดานความปลอดภัย หมายถึง อํานวยความสะดวกท่ีรัฐบาลใหความปลอดภัยท้ัง

รางกาย ทรัพยสิน การเดินทางแกประชาชนและนักทองเท่ียว ดวยการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรม และความเดือดรอนตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึน เชน การโจรกรรม ปลนชิงทรัพยสิน การกอ

ความไมสงบ และความปลอดภัยจากบริการทองเท่ียว เปนตน  

 5.2.3) ดานอ่ืนๆ หมายถึง อํานวยความสะดวกท่ีเสริม หรือสนับสนุนเพ่ิมความ

สะดวกสบายแกนักทองเท่ียว เชน การบริการแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ การบริการเสริมความ

งาม และการรักษาพยาบาล การศึกษาลักษณะการทองเท่ียวและองคประกอบของการทองเท่ียวนั้น

ทําใหทราบถึงวัตถุประสงคของการไปทองเท่ียว 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.3 ความหมายและองคประกอบการทองเท่ียวเชิงเกษตร  

2.3.1 ความหมายการทองเท่ียวเชิงเกษตร 

การทองเท่ียวเชิงเกษตร (Agro-tourism) เปนการทองเท่ียวอีกรูปแบบหนึ่งท่ีจะนํา

รายไดมาสูชุมชนหรือประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่งเกษตรกรผูเปนเจาของสวนเองและสามารถพัฒนา

สวนของตัวเองใหกลายเปนแหลงทองเท่ียว และสรางรายไดจากการทองเท่ียวได (นุชนารถ ไชยโรจน, 

2541)  

การทองเท่ียวเชิงเกษตร (Agro Tourism) หมายถึง การเดินทางทองเท่ียวไปยัง

พ้ืนท่ีเกษตรกรรม สวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟารมปศุสัตวและเลี้ยงสัตว เพ่ือชื่นชม ความ

สวยงาม ความสําเร็จและเพลิดเพลินในสวนเกษตร ไดความรู มีประสบการณใหมบนพ้ืนฐานความ

รับผิดชอบ มีจิตสานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมของสถานท่ีแหงนั้น (วารัชย มัธยมบุรุษ, 2553) 

 

2.3.2 องคประกอบการทองเท่ียวเชิงเกษตร 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2543) ไดกลาวถึงหลักท่ีสําคัญของการทองเท่ียวเชิง

เกษตร ประกอบดวย 4 องคประกอบดังนี้  

1) องคประกอบดานพ้ืนท่ี เปนการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวท่ีเก่ียวเนื่องกับธรรมชาติ

ท่ีมีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน รวมท้ังแหลงวัฒนธรรมและประวัติศาสตรท่ีเก่ียวเนื่องกับระบบนิเวศ (Eco-

system) ในพ้ืนท่ีนั้นๆ  

2) องคประกอบดานการจัดการ เปนการทองเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบ (Responsible 

travel) โดยไมกอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสังคม มีการจัดการท่ียั่งยืนครอบคลุมไปถึงการ

อนุรักษทรัพยากร การจัดการสิ่งแวดลอม การปองกันการเกิดมลพิษและมลภาวะ รวมไปถึงการ

ควบคุมอยางมีขอบเขต จึงจัดไดวาเปนการทองเท่ียวท่ีมีการจัดการอยางยั่งยืน 

3) องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการเปนการทองเท่ียวท่ีมีกระบวนการเรียนรู 

โดยมีการใหศึกษาเก่ียวกับสภาพแวดลอม และระบบนิเวศของแหลงทองเท่ียว เปนการเพ่ิมพูนความรู

ประสบการณ ความประทับใจ เพ่ือสรางความตระหนักและปลูกจิตสํานึกท่ีถูกตองตอนักทองเท่ียว

ประชาชนภายในทองถ่ิน และผูประกอบการท่ีเก่ียวของ  

4) องคประกอบดานการมีสวนรวม เปนการทองเท่ียวท่ีมีการคํานึงถึงการมีสวนรวมของ

ชุมชนและประชาชนทองถ่ิน และผูประกอบการในการมีสวนรวมในทางความคิด วางแผน ปฏิบัติตาม

แผน การติดตามตรวจสอบ ตลอดจนรวมบํารุงรักษาทรัพยากรการทองเท่ียว อันจะกอใหเกิด

ผลประโยชนในทองถ่ิน ท้ังการกระจายรายได การยกระดับคุณภาพชีวิต และการไดรับผลตอบแทน

เพ่ือกลับมาบํารุงรักษา และจัดการแหลงทองเท่ียวดวย 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.4 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพการทองเท่ียว  

2.4.1 คุณภาพการทองเท่ียว  

คุณภาพหมายถึง ความเหมาะสมกับการใชงาน (Juran, 1964) การเปนไปตามความ

ตองการหรือสอดคลองกับขอกําหนดคุณภาพของการออกแบบและความสอดคลองในการดําเนินงาน 

ท่ีจะนํามาซ่ึงความภาคภูมิใจแกเจาของผลงาน (Demaio, 2002) การประหยัดท่ีสุดมีประโยชนในการ

ใชงานสูงสุด และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาอยางสมํ่าเสมอ (Lambe and Collins, 2010) สิ่งท่ี

ดีท่ีสุดสําหรับเง่ือนไขดานการใชงาน และราคาของลูกคา หรือมาตรฐาน  ผลงาน ประสิทธิภาพ และ

ความพอใจ ซ่ึงมิใชเรื่องท่ีประเมินจากสิ่งของท่ีจับตองได หรือเปนรูปธรรมเพียงดานเดียว แตจะตอง

นําปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเปนนามธรรมมาประกอบการพิจารณาดวย หากพิจารณาคุณสมบัติของคุณภาพ

สามารถจะแยกออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก  

1.1) คุณภาพของผลติภัณฑ  

พิจารณาจากคุณสมบัติสาคัญ 8 ดาน คือ สมรรถนะ ลักษณะเฉพาะ ความเชื่อถือ

ได ความสอดคลองตามท่ีกําหนด ความทนทาน ความสามารถในการใหบริการ ความสวยงาม และ

การรับรูคุณภาพหรือชื่อเสียงของสินคา  

1.2) คุณภาพของงานบริการ  

ประกอบดวยคุณสมบัติสําคัญ 10 ดานคือ ความเชื่อถือได การตอบสนองความ

ตองการ ความสามารถการเขาถึงได ความสุภาพ การติดตอสื่อสาร ความนาเชื่อถือ ความปลอดภัย 

ความเขาใจลูกคา และสามารถรูสึกไดในบริการ ในทางการทองเท่ียวท่ีมีท้ังผลิตภัณฑและงานบริการ

เปนสินคาประกอบกัน การพัฒนาคุณภาพ การทองเท่ียว จึงนาจะหมายถึงการปรับปรุงองคประกอบ

ของการทองเท่ียวใหมีคุณสมบัติเหลานี้ดีข้ึน  

จากการศึกษาความหมายของคุณภาพท่ีผูเชี่ยวชาญกลาวมาจะเห็นวา คุณภาพ

เปนคําท่ีมี ความหมายเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยูเสมอ อยางไรก็ดีสามารถสรุปความสอดคลองของ

ความหมายได 3 ดาน คือ  การเปนไปตามมาตรฐานหรือขอกําหนด การสรางความพอใจใหลูกคา 

และดานตนทุนการ ดําเนินงานท่ีเหมาะสม ดังนั้นอาจจะกลาวไดวา คุณภาพหมายถึงการดําเนินงานท่ี

มีประสิทธิภาพเปนไปตาม ขอกําหนดท่ีตองการ โดยสินคาหรือบริการนั้นสรางความพอใจใหกับลูกคา 

และมีตนทุนการดําเนินงานท่ีเหมาะสมไดเปรียบคูแขงขัน ลูกคามีความพึงพอใจ และยอมจายตาม

ราคาเพ่ือซ้ือความพอใจนั้น ซ่ึงมิใชเรื่องท่ีประเมินจากสิ่งของท่ีจับตองได หรือเปนรูปธรรมเพียงดาน

เดียว แตจะตองนําปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเปนนามธรรมมาประกอบการพิจารณาดวย 

 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 2.5.1 งานวิจัยเกี่ยวของกับการทองเท่ียวเชิงเกษตร 

 มีหลายงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงเกษตรในจังหวัดระยอง ซ่ึงมีองค

ความรูแตกตางกันไป เชนงานวิจัยของ สุขุมาภรณ ขันธศรี และคณะ (2548) ทําการวิจัยปฏิบัติการ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แบบมีสวนรวมเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวเชิงเกษตรอยางยั่งยืน กรณีศึกษาการทองเท่ียวเชิงเกษตร 

ตําบลตะพง อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ซ่ึงองคความรูท่ีไดจากงานวิจัยนี้คือ ศักยภาพและสรางความ

เขมแข็งของเกษตรกรและชุมชนในการบริหารจัดการทองเท่ียวเชิงเกษตร โดยผานกระบวนการวิจัย

แบบมีสวนรวม และกระบวนการเรียนรูของชุมชนในการวางแผนรวมกันเพ่ือการจัดการทองเท่ียวเชิง

เกษตรแบบยั่งยืน โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 2.1 นี้  

 

ตารางท่ี 2.1 แสดงองคความรูท่ีไดจากงานวิจัย สุขุมาภรณ ขันธศรี และคณะ (2548) 

รายการ รายละเอียด 

สภาพท่ัวไป 1. ตําบลตะพง เปนพ้ืนท่ีหนึ่งท่ีไดรับการสงเสริมใหมีการจัด ทองเท่ียว

เชิงเกษตรข้ึน จากนโยบายของรัฐบาล  

2. ปจจุบันเหลือเพียง 2 สวน ท่ียังคงจัดการทองเท่ียวเชิงเกษตรอยู 

ไดแก สวนยายดาและสวนปาหนัน  

อุปสรรคปญหาท่ีพบ  

 

1. เจาของสวนขาดความรูเรื่องการบริหารจัดการการใหบริการ

นักทองเท่ียว 

2. มีจํานวนแรงงานไมเพียงพอในการจัดการ  

3. ขาดงบประมาณ และเงินทุนในการจัดการ  

4. การประชาสัมพันธยังมีนอยเกินไป  

5. ศูนยบริการการทองเท่ียวเชิงเกษตรตําบลตะพงยังใชประโยชนไดไม

เต็มท่ี  

6. การทําโฮมสเตยยังไมประสบความสําเร็จ  

7. คณะกรรมการการทองเท่ียวเชิงเกษตรยังไมทราบบทบาทและหนาท่ี

ท่ีชัดเจนทําใหขาดความตอเนื่องในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว และ

ศูนยบริการการทองเท่ียว 

ปจจัยท่ีมีผลตอการมา

ทองเท่ียวเกษตรของ

นักทองเท่ียว 

1. ตองการมาทองเท่ียวพักผอนวันหยุด  

2. ความปลอดภัยในการทองเท่ียว และรสชาติของผลไมในแหลง

ทองเท่ียว  

3. ความเปนกันเอง ของเจาของสวนและเจาหนาท่ี  

4. ความสะอาดของสถานท่ี  

5. ความสะดวกในการเดินทาง  

สิ่งท่ีนักทองเท่ียวพึง

พอใจ 

1. ความเปนกันเองของเจาหนาท่ีหรือ เจาของสวน  

2. การใหบริการของเจาหนาท่ีหรือเจาของสวน  

3. รสชาติของผลไมท่ีจัดใหชิมในสวนทองเท่ียว 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รายการ รายละเอียด 

ความคิดเห็นของ

ประชาชนตําบลตะพง

ตอการจัดการ

ทองเท่ียวเชิงเกษตร 

1. คนสวนใหญรูจักสวนท่ีจัดกิจกรรมนี้มากท่ีสุด คือสวนยายดา 

รองลงมาคือสวนปาหนัน  

2. คนสวนใหญเห็นวาในชุมชนตะพงมีแหลงทองเท่ียวท่ีโดดเดน  

3. คนสวนใหญตองการใหมีการเผยแพรมากข้ึน  

4. คนสวนใหญตองการใหเผยแพรผานทางสื่อโทรทัศน มากท่ีสุด  

5. คนสวนใหญเห็นดวยกับการทองเท่ียวเชิงเกษตรเปนการสราง

ภาพลักษณท่ีดีใหกับการทองเท่ียวของชุมชนทองถ่ิน 

6. คนสวนใหญเห็นดวยกับการทองเท่ียวเชิงเกษตรเปนการสรางงาน

สรางอาชีพใหกับชุมชนทองถ่ิน 

วิสัยทัศนจากการ

สัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

1. มีศูนยกลางบริการการทองเท่ียวเชิง เกษตรตําบลตะพง  

2. สรางเครือขายและประสานงานท้ังในและนอกชุมชนดานสินคาและ

บริการ  

3. เพ่ิมกิจกรรมหลากหลาย เพ่ิมจํานวนและพัฒนาแหลงทองเท่ียว 

แผนกลยุทธ 1. จัดทําการประชาสัมพันธเพ่ือเผยแพรความรู ขอมูลแหลงทองเท่ียว

เชิงเกษตรอยางตอเนื่องโดยขอความรวมมือจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

2. จัดหางบประมาณเพ่ีอการพัฒนาแหลงทองเท่ียวในชุมชนตะพง  

3. พัฒนาความรูดานการบริหารการจัดการการทองเท่ียวในชุมชนตะพง  

4. พัฒนาแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียวในชุมชนตะพงใหมี

ความหลากหลาย ไดมาตรฐานและคุณภาพ  

5. สรางเครือขายและความรวมมือของคนในชุมชนและหนวยงานท่ี

เก่ียวของ  

6. พัฒนาตําบลตะพงใหเปนศูนยกลางการทองเท่ียวเชิงเกษตรของ

จังหวัดระยองอยางยั่งยืน 

 

จากตารางท่ี 2.1 จะเห็นไดวา งานวิจัยของสุขุมาภรณ ขันธศรี และคณะ (2548) ไดองค

ความรูวาการทองเท่ียวเชิงเกษตรในตําบลตะพง ยังตองมีปญหาอุปสรรคหลายอยางท่ีตองดําเนิน

พัฒนาใหมากข้ึน ซ่ึงจากขอความขางบนทําใหเห็นวาการเชื่อมโยงโซอุปทานการทองเท่ียวเชิงเกษตร 

ยังไมมีประสิทธิภาพ ทําใหสงผลในหลายๆสวน เชนการทําโฮมสเตรยไมประสบความสําเร็จ การใช

ประโยชนศูนยการทองเท่ียวไมเต็มท่ี ซ่ึงจากปญหาดังกลาวทําใหตองไปพิจารณาวาในโซอุปทานการ

ทองเท่ียวเชิงเกษตรนั้นเพราะอะไรจึงทําใหเกิดปญหาเหลานี้  

ในปถัดมางานวิจัยของ สุขุมาภรณ ขันธศรี และคณะ (2549) ซ่ึงเปนวิจัยตอเนื่องจากป 

2548 องคความรูท่ีไดเพ่ิมข้ึนคือ นํายุทธศาสตรการประชาสัมพันธและเผยแพรใหตําบลตะพง เปน
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรและขายผลิตภัณฑทางการเกษตร เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวและเปนการสราง

มูลคาเพ่ิมใหผลผลิตทางการเกษตร อันจะนํามาซ่ึงชุมชนเขมแข็ง ผานสื่อประสม 5 ชนิดซ่ึงในสวน

ของสื่อประสมท่ีใชรณรงคในงานเทศกาลทองเท่ียวเชิงเกษตรตะพง' 49 พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญ

ทราบขาวการจัดงานจากปายประกาศขนาดใหญ มาเท่ียวในลักษณะกลุมเพ่ือนเดินทางมาเองแบบวัน

เดียวกลับ มีความประทับใจในการจัดงานไดถูกตองตรงตามฤดูกาลภายในงานมีกิจกรรมหลากหลาย 

นาสนใจ สวนความเห็นและความพึงพอใจท่ีมีตอสื่อประสมท่ีใชประชาสัมพันธท้ัง 5 ชนิด เห็นวาสื่อท่ี

เขาถึงนักทองเท่ียวไดมากท่ีสุด คือปายประกาศขนาดใหญ รองลงมาคือโปสเตอร และนอยท่ีสุดคือ 

โรลอัพ ในสวนสรุปผลการจัดงานเทศกาลทองเท่ียวเชิงเกษตรตะพง’ 49 ในขอท่ีดีคือนักทองเท่ียว

พอใจชวงระยะเวลาจัดงานเหมาะสม ผลไม อาหารสด อรอยราคาถูก กิจกรรมหลากหลายและสนุก 

สวนท่ีตองปรับปรุงคือเรื่องของสภาพแวดลอมเชน ท่ีจอดรถและหองน้ํา 

จากงานวิจัยตอเนื่องของ สุขุมาภรณ ขันธศรี และคณะ (2549) คือการนําสื่อมา

ประยุกตใชและมีการจัดงานเทศกาลตางๆ เพ่ือใหเขาถึงนักทองเท่ียวและดึงดูดมากข้ึน ซ่ึงเปนการ

แกไขปญหาจากงานวิจัยท่ีพบในป 2548 ในดานการประชาสัมพันธมีนอยเกินไป และเผยแพรขอมูล

การทองเท่ียวใหเปนท่ีรูจักมากข้ึน ซ่ึงยังมีอีกหลายปญหาท่ียังไมไดถูกแกไขเชน เจาของสวนขาด

ความรูเรื่องการบริหารจัดการการใหบริการนักทองเท่ียว ศูนยบริการการทองเท่ียวเชิงเกษตรตําบล

ตะพงยังใชประโยชนไดไมเต็มท่ี และคณะกรรมการการทองเท่ียวเชิงเกษตรยังไมทราบบทบาทและ

หนาท่ีท่ีชัดเจน ทําใหขาดความตอเนื่องในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว และศูนยบริการการทองเท่ียว 

ซ่ึงหากมีการจัดรูปแบบโซอุปทานท่ีชัดเจนจะทําใหคณะกรรมการการทองเท่ียวเชิงเกษตรทราบ

บทบาทและหนาท่ีท่ีชัดเจน และเกิดการจัดการท่ีถูกตองและเหมาะสม 

งานวิจัยกาญจนา กาแกว (2558) ศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงเกษตรของ

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีสวนเกษตรจังหวัดระยอง โดยองคความรูท่ีไดเฉพาะองคความรูดานปลายน้ํา

เทานั้นคือนักทองเท่ียว ซ่ึงผลท่ีไดคือ พฤติกรรมนักทองเท่ียวสวนใหญเดินทางมาทองเท่ียวเพ่ือ

พักผอน โดยครอบครัวมีสวนรวมในการตัดสินใจมาทองเท่ียว และเดินทางมากับเพ่ือ โดยรถยนต

สวนตัวสวนใหญมาเสารอาทิตยและมาเท่ียวการทองเท่ียวเชิงเกษตรบาง เปนตน เชนเดียวกับงานวิจัย

ของ พิมพา หิรัญกิตติ (2556) ศึกษากลยุทธการตลาดและพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงเกษตรสวน

ผลไม โดยงานวิจัยนี้ศึกษาตนน้ําคือผูประกอบการซ่ึงพบปญหาวาผูประกอบการสวนผลไมในจังหวัด

ระยองสวนใหญ ขาดพนักงาน แรงงาน มีเงินทุนหมุนเวียนนอย และขาดการบริหารจัดการอยางเปน

ระบบ และมีอุปสรรคการเก็บรักษาผลไมใหสดใหม รวมถึงเรื่องของผงไมไมออกตามฤดูกาล และ

ศึกษาปลายน้ําคือนักทองเท่ียว โดยดูพฤติกรรมเชนเดียวกันกับ กาญจนา กาแกว (2558) โดย พิมพา 

หิรัญกิตติ (2556) มีขอเสนอแนะวา  

1) ผูประกอบการสวนผลไมควรเนนกลุมเปาหมายท่ีมีภูมิลําเนา ห รื อ ใ น

กรุงเทพมหานคร เนื่องจากเปนกลุมนักทองเท่ียวกลุมใหญในการ เดินทางเขามาทองเท่ียวในลักษณะ

ไป-กลับ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2) ผูประกอบการสวนผลไมควรใหหนวยงานของรัฐเขามาชวยสนับสนุน การเชื่อมโยง

ระหวางแหลงทองเท่ียวอ่ืนๆ ในจังหวัดระยองเพ่ือเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวใหมากข้ึน 

3) ผูประกอบการสวนผลไมควรพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหมีความปลอดภัยมีการอบรม

ความรูใหแกเจาหนาท่ีท่ีดูแลสวนผลไมใหขอมูลตางท่ีเปนประโยชนแกนักทองเท่ียว 

4) ผูประกอบการสวนผลไมควรพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหเปนธรรมชาติมากท่ีสุด

เนื่องจากนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวตองการพักผอนหยอนใจและคลายความเครียด 

5) ผูประกอบการสวนผลไมควรเนนการใหบริการดานสิ่งอํานวยความ สะดวกตางๆ เชน

เสนทางเขาชมสวนผลไมความปลอดภัย ความสะอาดของหองน้ํา เปนตน 

6) ผูประกอบการสวนผลไม ควรมีปายบอกทิศทางในการเขาถึงแหลง ทองเท่ียวไดอยาง

ชัดเจนมีขอมูลผานอินเทอรเน็ตวารสารขอมูลของ ททท.เพ่ือเขาถึงนักทองเท่ียวไดเพ่ิมข้ึน 

 จากขอเสนอแนะจากงานวิจัยของ พิมพา หิรัญกิตติ (2556) ทําใหเห็นวา การทองเท่ียวเชิงเกษตร

ยังไมมีการเชื่อมโยงกับการทองเท่ียวอ่ืนๆ และยังไมมีขอบกพรองในการจัดการของตนน้ํา เชน การ

อํานวยความสะดวก ตางๆเปนตน 

จุฑามาศ มีชัย (2557) ศึกษาการพัฒนาพ้ืนท่ีเกษตรไปสูแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร 

ศึกษากรณี พ้ืนท่ี ตะพง อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ซ่ึงการศึกษาพบวาแมประชาชนจะมีความรวมมือ

นอย แตประเด็นท่ีเก่ียวของกับอาชีพและแหลงรายไดของประชาชนโดยสวนใหญในพ้ืนท่ี คือการทํา

เกษตรทําใหเกิดความตระหนักรูในการรักษาสภาพแวดลอมเดิมเอาไว แตก็ยังมีปญหาดานการกําจัด

ขยะและสงปฏิกูล เปนผลจากการขาดความรูความเขาใจในการจัดการมากกวาเกิดจากการเพ่ิมข้ึน

ของปริมาณนกัทองเท่ียว  

พัทธยมล สื่อสวัสดิ์วณิชย (2558) ผลการศึกษาดานการบริหารจัดการตามกรอบแนวคิด 

McKinsey 7-S Framework เพ่ือนําไปเปนตนแบบพบวาสวนสุภัทราและไมเ ค็ดโฮมเสตย มี

โครงสรางองคกร แบบทางการและไมเปนทางการ บริหารแบบครอบครัวไมซับซอน และเปนแบบ

ราชการ นอกจากนี้มีการรวมกลุมดําเนินงานและการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ินการบริหารยึด 

หลักการลดตนทุนการผลิต เชน ใชปุยอินทรีย ระบบน้ําหยด เกษตรอินทรียและเกษตร พอเพียง เนน

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ดานสวนประสมการตลาด 7P’s ท้ัง 3 แหง ราคาคาบริการเหมาะสม 

ไมเค็ดโฮมเสตย และศูนยการศึกษาพัฒนาเขาหินซอนไมมีคาเขาชมสถานท่ี มีชองทางการจําหนาย

สินคาเฉพาะกลุม และงานประจําปประจําจังหวัด ประชาสัมพันธผานสื่ออนไลน แผนพับ ปาย และ

ทุกแหงมีโครงสรางพ้ืนฐานรองรับเดินทางสะดวก ปลอดภัยแกนักทองเท่ียว  

นโยบายและแผนงานรัฐยังไมมีแผนงานท่ีชัดเจนดานการทองเท่ียวเชิงเกษตร มีเพียง

โครงการสงเสริมการเกษตรและผลผลิตทางการเกษตรท่ัวไป เชนการจัดวันผลไมและของดีเมือง

ระยอง ในสวนตนแบบการบริหารอยางมีประสิทธิภาพคือ ควรเปนองคกรขนาดเล็ก ใชบุคลากรนอย 

ลดตนทุนการผลิต มีกิจกรรมการทองเท่ียวหลากหลาย และเชื่อมโยงกับแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ 

โบราณสถานแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว ใชกลยุทธประชาสัมพันธแบบ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บูรณาการและเชิงรุก การมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน ใหความสําคัญคุณภาพสินคาควรเปนองคกร

ขนาดเล็กใช บุคลากรนอยลดตนทุนการผลิตมีกิจกรรมการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม เพ่ือดึงดูด

นักทองเท่ียว ใหมีสวนรวมของชุมชนสนับสนุนดานความรูดานการตลาดและการจัดการ และการ

ทองเท่ียวเชิงเกษตรแกเกษตรกร  

จากงานวิจัยของ พทัธยมล สื่อสวสัดิ์วณิชย (2558) จะเห็นไดวาในการกําหนดแผนของ

ภาครัฐยังไมชัดเจน ในดานการทองเท่ียวเชิงเกษตร ซ่ึงการทราบโซอุปทานการทองเท่ียวเกษตร ทําให

สามารถทราบระบบ และปญหาในตนน้ํากลางน้ํา นําไปสูขอเสนอแนะเพ่ือกําหนดนโยบายท่ีชัดเจน

กับการทองเท่ียวเชิงเกษตรมากข้ึน  

ขอสรุปจากงานวิจัยท่ีผานมาพบวาการทองเท่ียวเชิงเกษตรยังเผชิญปญหาเก่ียวกับการ

ไมรูบทบาทหนาท่ีของตนเอง รวมถึงรัฐไมมีแผนชัดเจนในการทําการทองเท่ียวเชิงเกษตร มีเพียงการ

สงเสริมเทานั้น และงานวิจัยท่ีผานมาสวนไหญ สนใจดานตนน้ํา คือพฤษติกรรมนักทองเท่ียว รวมถึง 

ศึกษาตนน้ําเก่ียวกับการดําเนินงานของผูประกอบการการทองเท่ียวเชิงเกษตร ซ่ึงยังไมมีงานท่ี

พิจารณาดานกลางน้ําคือ ทัวร หรือตัวแทนการทองเท่ียวซ่ึงมีอิทธพลสูงตอการทองเท่ียว รวมถึง ยังไม

มีการเชื่อมโยงโซอุปทาน ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงจะชวยระบุรูปแบบโซอุปทานนําไปสูการกําหนดนโยบาย

และทราบบทบาทหนาท่ีของแตละกิจกรรม เพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวเชิงเกษตรอยางยั้งยืนในอนาคต 

 ระพีพรรณ ทองหอ และคณะ (2549) จากงานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการ 

ทองเท่ียวภายใตศักยภาพและขอจํากัดของกลุมจังหวัดภาคกลางตอนบน  พบวามีศักยภาพความโดด

เดนทางดานประวัติศาสตร โบราณสถาน เนื่องจากมีความตอเนื่องทางวัฒนธรรมท่ีเชื่อมโยงกันมา

ยาวนาน และผูกโยงกับพุทธศาสนาอยางแนนแฟน  สวนขอจํากัดในการพัฒนาการทองเท่ียวในกลุม

จังหวัดภาค กลางตอนบน ไดแกสินคาการทองเท่ียวท่ียังขาดจุดเดน จุดขายทางการทองเท่ียวรวมท้ัง

การไมสามารถสรางแบรนดของสินคาใหเปนท่ีรูจักและมีชื่อเสียงในระดับสากลได  มีแนวทางในการ

พัฒนาศักยภาพและ ปรับแกไขขอจํากัดโดยพัฒนาใหเปนแหลงเรียนรูตามอัธยาศัยควบคูกับการ

ทองเท่ียว  การเชื่อมโยง เสนทางการทองเท่ียวภายในกลุมจังหวัด  ใหชุมชนไดรวมกันคนหาจุดเดน

ของตนเองเพ่ือมาสรางอัตลักษณ ของชุมชน โดยเนนสิ่งท่ีมีในชุมชนเปนหลัก เพ่ือนํามาใชเปนจุดขาย

ทางการทองเท่ียว  นอกจากนี้ควรมี แนวทางการบูรณาการการทองเท่ียวของกลุมจังหวัดภาคกลาง

ตอนบนเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ท้ังในระดับกลุมจังหวัดท่ีเนนความสอดคลองและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน  และในระดับชุมชนท่ีเนนทบทวน ศักยภาพของตนเอง การจัดทําแผนการทองเท่ียว

ท่ีชัดเจน และการสรางแหลงทองเท่ียวใหมในระดับชุมชน 

 ปองผล ธวัลหทัยกุล และคณะ (2550) ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางในการพัฒนาศักยภาพ 

แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรในกลุมจังหวัดอีสานใต พบวานักทองเท่ียวสวนใหญเดินทางมาเท่ียวใน

แหลง ทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรม เพราะความนาสนใจของวิถีชีวิตเกษตรกรรม กิจกรรมท่ีนักทองเท่ียว

ตองการมากท่ีสุดคือกิจกรรมพักผอนหยอนใจ  แนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรมใน

กลุมจังหวัดอีสานใตไวดังนี้  ดานการพัฒนาทรัพยากรแหลงทองเท่ียว เนนการพัฒนารูปแบบการ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ทองเท่ียวใหสอดคลองกับศักยภาพของแหลงทองเท่ียวนั้นๆ ดานการพัฒนาบริการการทองเท่ียว  กล

ยุทธพัฒนาดานการตลาดและประชาสัมพันธ และกลยุทธพัฒนาดานอ่ืนๆเชน ยุทธศาสตรการสราง

เครือขายการทองเท่ียว กับกลุมประเทศเพ่ือนบาน ยุทธศาสตรการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเท่ียวใน

กลุมจังหวัดอีสานใต และ ยุทธศาสตรเพ่ือพัฒนาระบบสนับสนุนการทองเท่ียว   

 ขวัญกมล ดอนขวา และจิตตานันท ติกุล (2557) ศึกษา การพัฒนาคุณภาพการ

ทองเท่ียวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เปนการศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียวเพ่ือไป

พัฒนาการทอวเท่ียว โดยการศึกษาจะเนนท่ีความคิดเห็นของนักทองเท่ียว ซ่ึงเปนดานปลายน้ํา 

งานวิจัยนี้ตางจากงานวิจัย รัฐนันท พงศวิริทธิ์ธร (2558) ท่ีไดศึกษาแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียว

เชิงเกษตรเพ่ือความยั่งยืนโครงการหลวงปางดะ โดยผลการศึกษาพบวา ศักยภาพชุมชนมีความพรอม

ในการพัฒนาดานทรัพยากรทองเท่ียว ดานการมีสวนรวม ซ่ึงประกอบไปดวยแหลงทองเท่ียวประเภท

เกษตรและวิถีชีวิตทองถ่ิน สวนองคประกอบดานสิ่งอํานวย ความสะดวกในแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร

จะตองมีการพัฒนาตอไป โดยแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงเกษตรอยางยั่งยืน ควรมุงเนน 1) 

ตองจัดในรูปแบบของกิจกรรมชุมชน การบริหารงานตองมีความโปรงใส มีกฎเกณฑ ระเบียบท่ียอมรับ

และรับรูกันโดยท่ัว สามารถตรวจสอบได มีการเปลี่ยนแปลงผูบริหารเปนระยะเพ่ือไมใหเกิดการ

ผูกขาดอํานาจ 2) พัฒนารูปแบบการทองเท่ียวเชิงเกษตรอยางยั่งยืนใหเหมาะสม โดยสงเสริมใหมี

รูปแบบการทองเท่ียวเชิงเกษตรท่ีหลากหลาย หาเอกลักษณหรือ จุดเดนของชุมชน รูปแบบเชิงเกษตร

เฉพาะตัวใหเปนเอกลักษณของชุมชน ท้ังในดานสิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือสรางความแตกตางกับ

แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร 3) แสวงหาโอกาสในการขยายตลาดเพ่ือเพ่ิมรายได โดยเฉพาะตลาดใน

ประเทศและ ขยายเครือขายการตลาดจากตลาดในประเทศและตางประเทศ 

  

2.5.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของการศึกษาโซอุปทานการทองเท่ียวเชิงเกษตร 

 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับโซอุปทานการทองเท่ียว พบวางานวิจัยของ Silvia 

and Veronica (2008)  สามารถแสดงรูปแบบของโซอุปทานในแตละข้ันตอน รวมไปถึงระบบการ

บริหารจัดการของโซอุปทานการ ทองเท่ียวตั้งแตตนน้ํากลางน้ําไปยังปลายน้ําโดยศึกษาปจจัยท่ีมีสวน

สําคัญ และสวนเก่ียวของท้ังใน ประเด็นหลักและประเด็นยอย  และสามารถนํามาใชเพ่ือเปนแนวทาง

ในการนําตัวแปรท่ีเหมาะสมของ ระบบโซอุปทานการทองเท่ียวในแตละข้ันตอน ท้ังตัวแปรหลัก และ

ตัวแปรยอย เพ่ือประยุกตใชใน การศึกษาวิจัยตอไป โดยงานวิจัยของ Silvia and Veronica (2008) 

ไดทําการศึกษา ลักษณะและปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจสําหรับองคกรท่ีเก่ียวของกับ

การทองเท่ียว โดยเนนท่ีธุรกิจการบริการประเภททัวร ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษา

วรรณกรรมและงานวิจัยพบวา ประสิทธิภาพองคกรเกิดจาก ปจจัยตางๆ เชนการประสานงานและ

ความรวมมือของสมาชิกและผูมีสวนรวม มีสวนสนับสนุนดานกิจกรรมของกระบวนการบริหารจัดการ

โซอุปทาน  และจากงานวิจัยไดมีการอธิบายถึงการบริหารจัดการโซอุปทานไววาคือ การวางแผนและ

การจัดการเก่ียวกับการจัดซ้ือ การเลือกผูจัดจําหนาย การจัดการโลจิสติกส เชนเดียวกับการรวมมือ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กับผูจัดจําหนายในทุกชองทางการตลาด และโลจิสติกสก็เก่ียวของกับกิจกรรมท่ีหมายถึงการจัดซ้ือ 

การสนับสนุนการดําเนินงานและการ กระจายสินคา ความรวมมือจากผูมีสวนเก่ียวของ ผูจัดจําหนาย

ไปจนถึงผูบริโภค หรือกลาวไดวาโลจิกสติก คือ การนําเสนอสินคาและบริการในท่ีท่ีเหมาะสม  เวลาท่ี

เหมาะสม  คุณภาพท่ีผูบริโภคตองการ และ สามารถสรางกําไรใหแกองคกรได (Balan, 2006) 

นอกจากนี้ สภาบริหารโลจิสติกส ไดใหคําจํากัดความของการบริหารจัดการการสงมอบในโซอุปทาน

วา การสงมอบไดรวมกิจกรรมการบริหารจัดการของทุกกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับผูจัดจําหนาย การ

จัดหา และกิจกรรมท่ีมีสวนเก่ียวของกับการจัดการโลจิสติกส รวมไปถึงการประสานงานและความ

รวมมือจากคูคาในโซอุปทาน กลาวไดวาการทองเท่ียวท่ีเก่ียวของกับ การบริหารการสงมอบในโซ

อุปทานซ่ึงประกอบดวย ประเภทของสินคาและบริการซ่ึงมีสวนในการ สรางและสงมอบผลิตภัณฑ

การทองเท่ียวไปยังผูบริโภคข้ันสุดทาย รวมท้ังผูจัดจําหนายและผูท่ีมีสวนรวม ท้ังทางตรงและทางออม 

เชน รานคาเครือขายขนาดใหญหรือคนกลางในการใหบริการ 

โดยสาระสําคัญของการบริหารการสงมอบในโซ อุปทานดานการทองเท่ียวจะ

ประกอบดวย การประสานงานของกิจกรรมในประเภทการจัดการโลจิสติกส ไดแก การรวมกิจกรรม

ภายใน และภายนอกของระบบโลจิสติกสในระดับองคกรเขาไวดวยกัน นอกจากนี้องคประกอบของ

กลยุทธ ในการพัฒนากิจกรรมสามารถทําใหแตกตางกันออกไปไดตามรูปแบบของธุรกิจและกิจกรรม

ในการดําเนินงาน พันธมิตรท่ีสําคัญสําหรับการบริหารการสงมอบในโซอุปทาน ไดแก ผูใหบริการ

สินคาวัสดุ และผูใหบริการ ผูผลิตและจัดจําหนายผลิตภัณฑทองเท่ียว คนกลาง เจาหนาท่ีผูมีอํานาจ

และตัวแทนชุมชน ทองถ่ิน ผูบริโภค 

 เถลิง ศักดิ์  ชัยชาญ (2556) ทําการพัฒนาคุณภาพการทองเ ท่ียวนิ เวศในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีประเด็นการวิเคราะหโซอุปทานการทองเท่ียวเชิงนิเวศ คือพิจารณา

ทางดานตนน้ํา กลางน้ํา และปลายน้ํา แตเนนความคิดเห็นของนักทองเท่ียว ท่ีมีตอปจจัยทางดานโซ

อุปทานการทองเท่ียวโดยแบงเปน ปจจัยดานตนน้ํา ไดแก 1) ทรัพยากรและศักยภาพ 2) คุณลักษณะ

ขององคกร 3) การไหลเวียนของขอมูล 4) คานิยมและวัฒนธรรม 5) ความรวมมือ ของผูมีสวนไดสวน

เสีย 6)ประสบการณและการปฏิบัติหนาท่ี ปจจัยกลางน้ําคือ 1) ท่ีพักอาศัย 2) การเดินทาง 3) สถานท่ี

ทองเท่ียว 4) อาหารและงานฝมือทองถ่ิน ปจจัยปลายน้ํา ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ซ่ึงยังไมไดมี

การศึกษารูปแบบการจัดการแตเปนเพียงการแสดงความพึงพอใจของนักทองเท่ียตอปจจัยตางๆ 

เทานั้น  

 Xinyan Zhang et al. (2009) ทําการศึกษาตรวจสอบลักษณะของผลิตภัณฑการ

ทองเท่ียวและระบุและประเด็นหลักและแนวความคิดในโซอุปทานการทองเท่ียว และการจัดการหวง

โซอุปทานการทองเท่ียว โดยการวิจัยมุงเนนไปท่ีกิจกรรมดานการจัดจําหนายและการตลาดโดยไม

พิจารณาถึงชวงของซัพพลายเออรตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการจัดหาและการบริโภคผลิตภัณฑการ

ทองเท่ียวโดยไดดังภาพท่ี 2.2 นี้  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 2.2 ประเภทของโซอุปทานการทองเท่ียว 

 

ท่ีมา: Xinyan Zhang et al. (2009) 

 จากภาพท่ี 2.2 จะเห็นไดวา Xinyan Zhang et al. (2009) แบงประเภทโซอุปทานตน

น้ําไวสองชวงคือ ผูจัดการวัตถุดิบ 1 (Suppliers 1) ไดแก สถานท่ีพัก การเดินทาง การทองเท่ียว 

ชอปปง รานอาหาร ผูจัดการวัตถุดิบ 2 (Suppliers 2) ไดแก การผลิตอาหารและเครื่องดื่ม อุปกรณ 

การผลิตงานฝมือ ขยะของเสีย สิ่งอํานวยความสะดวก แหลงน้ําและพลังงาน ในสวนของชวงกลางน้ํา 

แบงเปนการดําเนินการของทัวร (Tour operation) และ ตัวแทนการทองเท่ียว (Travel agent) และ

ปลายน้ําคือ นักทองเท่ียว 

 แตงานวิจัยของ Xinyan Zhang et al. (2009) เปนศึกษาโซอุปทานการทองเท่ียวเชิง

ภาพรวมไมไดเจาะจงรูปแบบการทองเท่ียวเชิงเกษตร ซ่ึงมีลักษณะท่ีแตกตางกัน ซ่ึงงานวิจัยนี้จะใช

แนวคิดของ Xinyan Zhang et al. (2009) เปนหลักเนื่องจากมีการกําหนดรูปแบบไดครบถวนและ

ชัดเจน  

 นอกจากนี้มีงานวิจัยของ Marianna (2008) ทําการศึกษาวิธีการจัดการหวงโซอุปทาน

เพ่ือการตรวจสอบบทบาทของผูประกอบการทองเท่ียวในการทองเท่ียวอยางยั่งยืนใน กรณีของ TUI 

โดยงานวิจัยนี้มีการปรับและแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการใชแนวคิดการจัดการโซอุปทาน ใน

ธุรกิจของผูประกอบการทัวรเพ่ือการบูรณาการความยั่งยืนเขากับหวงโซอุปทานการทองเท่ียว และมี

การนําเสนอรูปแบบการใชการจัดการโซอุปทานแบบยั่งยืนและการประยุกตใชจะแสดงโดยการ

วิเคราะหกรณีของ TUI ดังภาพท่ี 2.3 ดังนี้ 
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ภาพท่ี 2.3 โซอุปทานการทองเท่ียว 

ท่ีมา: Marianna (2008) 

  

 จากงานวิจัยของ Marianna (2008) ใหความสนใจกับตัวแทนการทองเท่ียว เชนบริษัท

ทัวร ซ่ึงเปนดานกลางน้ําของโซอุปทาน ซ่ึงในดานตนน้ํา หรือปลายน้ําไมไดพิจารณารวมกัน 

 ในประเทศไทยมีผูศึกษาการจัดการโซอุปทานการทองเท่ียวอยางยั้งยืน คือ Vongsaroj 

(2013) โดยศึกษาการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม และจังหวัดภูเกต พบวา การดําเนินงานของการ

จัดการโซอุปทานของผูประกอบการทองเท่ียวกับผูมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนท่ีเปาหมายจังหวัดเชียงใหม

และภูเก็ตมีความตระหนักและดําเนินการเก่ียวกับการจัดการโซอุปทานการทองเท่ียวในระดับสูง 

อยางไรก็ตามระดับการจัดการโซอุปทานการทองเท่ียวมีความแตกตางจากระดับการรับรู และคนพบ

ชองวางอยู 2 ประเภทคือ ชองวางระหวางความตระหนักของผูประกอบการและระดับการดําเนินงาน

มีความแตกตางกัน ซ่ึงมีสวนเก่ียวของกับโซอุปทานการทองเท่ียว ดังภาพท่ี 2.4 ดังนี้ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.4  ผูมีสวนเก่ียวของกับโซอุปทานการทองเท่ียว  

ท่ีมา: Vongsaroj (2013) 

Tour Operators 

Travel Agents 

Tourists 

Accomodation Restaurant Sourerir Transportation Tourism 
Destination 
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 Sanyanunthana (2012) ไดศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพสําหรับจัดการหวงโซอุปทานใน

ธุรกิจการทองเท่ียว ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาจังหวัดมีศักยภาพในดานคุณภาพทางกายภาพและ

สิ่งแวดลอมเศรษฐศาสตรสังคมวัฒนธรรมธรรมชาติและการบริหารและการจัดการ เก่ียวกับการศึกษา

วิเคราะหเก่ียวกับศักยภาพของเมืองขอแนะนําใหมีการพัฒนาเสนทางคมนาคมและเสนทาง เพ่ือให

สามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยางงายดายและเดินทางไดทุกฤดู ลักษณะดั้งเดิมควรไดรับการเก็บ

รักษาและรักษาไวเพ่ือประโยชนและคุณคาในการศึกษา ซ่ึงลักษณะทางดานการทองเท่ียวและสวนท่ี

เก่ียวของกับการจัดการโซอุปทานดังภาพท่ี 2.5 ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 2.5 ลักษณะทางดานการทองเท่ียวและสวนท่ีเก่ียวของกับการจัดการโซอุปทาน 

ท่ีมา: Sanyanunthana (2012) 

  

 จากภาพท่ี 2.5 จะเห็นไดวาในสวนของ ผูจัดหาวัตถุดิบ หรือตนน้ําจะมีจํานวนมากกวา

สวนอ่ืนๆเชนเดียวกับงานของ Xinyan Zhang et al. (2009) แตงานวิจัยของ Sanyanunthana 

(2012) จะมีรายละเอียดมากกวาในดานผูจัดหาวัตถุดิบ แตไมไดแยกสวนของดานตนน้ํา กับดานกลาง

น้ํา ออกอยางชัดเจน ทําใหไมทราบการเชื่อมโยงและการเคลื่อนไหวของโซอุปทาน 

 จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวเชิงเกษตรพบวาการจะพัฒนา

คุณภาพของการทองเท่ียวเชิงเกษตรนั้นตองพิจารณาท้ังระบบโซอุปทานการทองเท่ียวเชิงเกษตร ถึง

จะทําใหทราบผลท่ีชัดเจน งานวิจัยการทองเท่ียวเชิงเกษตรสวนใหญไมไดเชื่อมโยงถึงโซอุปทานของ

การทองเท่ียวเชิงเกษตร (ขวัญกมล ดอนขวาและจิตตานันท ติกุล, 2557; รัฐนันท พงศวิริทธิ์ธร, 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2558) เม่ือพิจารณางานวิจัยการจัดการโซอุปทานการทองเท่ียวเชิงเกษตรพบวาในประเทศไทยเปน

การศึกษาความพึงพอใจตอโซอุปทานการทองเท่ียวเชิงเกษตรเทานั้น (เถลิงศักดิ์ ชัยชาญ, 2556) สวน

งานวิจัยตางประเทศมีการศึกษาโซอุปทานการทองเท่ียวในลักษณะภาพรวม (Xinyan, Haiyan & 

George, 2009; Marianna Sigala, 2008)  ยังไมมีการศึกษารูปแบบการจัดการเฉพาะของโซอุปทาน

เชิงเกษตร ซ่ึงการทองเท่ียวในรูปแบบนี้จะมีรูปแบบการจัดการท่ีเหมือนและตางจากการทองเท่ียว

แบบอ่ืน หากเราทราบรูปแบบและการจัดการท้ังโซอุปทานการทองเท่ียวเชิงเกษตรจะสามารถทราบ

ปญหา และอุปสรรค เพ่ือหาแนวทางแกไขและพัฒนาการทองเท่ียวเชิงเกษตรใหดียิ่งข้ึน นําไปสูการ

พัฒนาภาคการเกษตรอยางยั่งยืนในอนาคต 

 

 2.5.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการศึกษาปจจัยทางดานตนน้ําของโซอุปทานการทองเท่ียว 

 ทัศไนยวรรณ ดวงมาลา (2550) จากผลการศึกษาพบวาการสงเสริมการตลาดการ

ทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียวในสถานการณปจจุบันนั้นโดยสวนใหญจะใชวิธีการโฆษณา เชน แผนพับ 

โบรชัวร ซ่ึงทาใหนักทองเท่ียวยังไดรับขอมูลไมท่ัวถึงเทาท่ีควร การประชาสัมพันธจะเปนการท่ี

หนวยงานท่ีเก่ียวของจัดใหมีการแถลงขาวหรือเขารวมกิจกรรมตางๆ ของทางจังหวัดไดจัดข้ึน การ

สงเสริมการขายและการขายโดยพนักงานจะมีการใชนอยมาก เพราะแหลงทองเท่ียวสวนใหญอยูใน

ความรับผิดชอบของหนวยงานราชการ และสวนใหญจะเปนบริษัทนําเท่ียว หรือผูประกอบการอ่ืนๆ 

จัดทําเพ่ือขายแพคเก็จทัวร จึงทําใหมีการจัดการสงเสริมการตลาดการทองเท่ียวดังกลาวนอย 

 ไดมีการอธิบายถึงลักษณะของผลิตภัณฑ การทองเท่ียว การระบุและสํารวจประเด็น

ปญหาหลักของแนวคิดในหวงโซอุปทานการทองเท่ียว (Tourism supply chains) และการบริหาร

หวงโซอุปทานการทองเท่ียว (Tourism supply chains Xinyan et al. (2009) management) 

รูปแบบของโซอุปทาน และลักษณะการไหลของสินคาและการไหลยอนกลับของขอมูล ประกอบดวย 

7 กระบวนการทางธุรกิจหลัก ไดแก 1. การจัดการความสัมพันธกับลูกคา 2. การจัดการบริการลูกคา 

3. การจัดการความตองการ 4. การจัดการคาสั่งซ้ือ 5. การจัดการการผลิตของโรงงาน 6. การจัดซ้ือ 

7. การพัฒนาผลิตภัณฑและการโฆษณาสินคา โดยกิจกรรมตนน้ําจากงานวิจัยของ Xinyan et al. 

(2009) คือ  

1.อาหาร เครื่องดื่ม การผลิต,  

2. เครื่องมืออุปกรณ 

3. งานฝมือทองถ่ิน 

4. ขยะ/รีไซคเค้ิล 

5. การผลิตเฟอรนิเจอร 

6. น้ําและพลังงาน 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Tapper & Font (2004) ทรัพยากรการทองเท่ียว ระบบไฟ

ฟูาและน้ําประปา การกําจัด ของเสียและนํากลับมาใชใหม การผลิตอาหาร เครื่องดื่ม 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เฟอรนิเจอรและงานฝมือ แตสําหรับงานวิจัยในไทย ของ เถลิงศักดิ์ ชัยชาญ (2556) คือ ทําการ

พัฒนาคุณภาพการทองเท่ียวนิเวศในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีประเด็นการวิเคราะหโซ

อุปทานการทองเท่ียวเชิงนิเวศ มีปจจัยตนน้ํา 1) ทรัพยากรและศักยภาพ 2) คุณลักษณะของ

องคกร 3) การไหลเวียนของขอมูล 4) คานิยมและวัฒนธรรม 5) ความรวมมือ ของผูมีสวนไดสวน

เสีย แตเนื่องจากงานวิจัยนี้เปนการทองเท่ียวท่ีเปนลักษณะองคกร ปจจัยจึงเนนไปดานการ

จัดการองคกร ซ่ึงแตกตางจากงานวิจัยนี้ มีเพียงปจจัยเดียวท่ีสอดคลองกับงานวิจัยโซอุปทานการ

ทองเท่ียว Tapper & Font (2004) คือทรัพยากรและศักยภาพ ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงใชปจจัยใน

การศึกษาตนน้ําคือ 1. ทรัพยากร 2.อาหาร เครื่องดื่ม 3. เครื่องมืออุปกรณ 4. งานฝมือทองถ่ิน 5. 

น้ําและพลังงาน 6. ขยะ/รีไซคเค้ิล  แตไมไดนําปจจัยดานการผลิตเฟอรนิเจอรมาศึกษา เนื่องจาก

การทองเท่ียวเชิงเกษตรสวนใหญเปนการทองเท่ียวชุมชนและในพ้ืนท่ีมีการใชหรือผลิต

เฟอรนิเจอรคอนขางนอยจึงไมถูกรวมในการจัดการโซอุปทานการทองเท่ียวเชิงเกษตรในครั้งนี้ 

  

 2.5.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการศึกษาปจจัยทางดานกลางน้ําของโซอุปทานการทองเท่ียว 

จากการศึกษางานวิจัยพบวา ตัวแปรทางดานกลางน้ํา คือ ข้ันตอนระหวางการสงมอบ

สินคาและบริการใหแกลูกคา โดย Collier and Harraway (1997) ระบุวาอุตสาหกรรมทองเท่ียวมี

องคประกอบท่ีสําคัญ 4 สวน ซ่ึงถือเปนผูใหบริการโดยตรง (Direct providers) ในอุตสาหกรรม

ทองเท่ียว ไดแก  

1. ท่ีพัก (Accommodation) เพ่ืออํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวจึงจาเปนตองมี

ท่ีพักในบริเวณใกลเคียงแหลงทองเท่ียว เชน โรงแรม รีสอรท อพารทเมนท เกสตเฮาส การใหบริการ

ดานท่ีพักอาจแตกตางออกไปตามวัตถุประสงคของผูประกอบการ รสนิยมของผูบริโภคและ

สภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียว 

2. การขนสงหรือการเดินทาง (Transportation) การขนสงทาใหนักทองเท่ียวสามารถ

เดินทางเขาถึงยังแหลงทองเท่ียวไดอยางรวดเร็วและสะดวกสบาย นับเปนองคประกอบท่ีสําคัญอยาง

มากตออุตสาหกรรมทองเท่ียวการขนสงมีหลายรูปแบบ เชน การขนสงทางบก ทางน้ํา และทาง

อากาศ  

3. สิ่งดึงดูดใจกิจกรรมและสิ่งอํานวยความสะดวกในการบริการตางๆ (Attractions 

Activities and Ancillary Services) วัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียว

สวนใหญ คือตองการไดรับความเพลิดเพลินสนุกสนานและประสบการณแปลกใหมในการเดินทาง

ทองเท่ียว สิ่งดึงดูดใจใหเกิดการเดินทางทองเท่ียวอาจเปนสถานท่ี (sites) หรือ เหตุการณ (Events) 

ซ่ึงเกิดไดตามธรรมชาติหรือมนุษยสรางข้ึน รวมไปถึงกิจกรรมการทองเท่ียว และสิ่งอํานวยความ

สะดวกตางๆ ในการใหบริการการทองเท่ียวเพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว เชน การ

อํานวยความสะดวกในดานการเดินทางเขาออกประเทศดานสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4. การขาย (Sales) เปนกิจกรรมท่ีชวยกระจายบริการดานการทองเท่ียวจากผู

ใหบริการไปยังผูบริโภคหรือนักทองเท่ียว ซ่ึงประกอบไปดวยหนวยธุรกิจท่ีเก่ียวของหลายฝาย เชน 

ผูขายสงบริการดานการทองเท่ียว (Tour operator) ตัวแทนจัดการเดินทาง (Travel agents) 

ตัวแทนจาหนายและเฉพาะทาง (Specially chandlers) 

ซ่ึงในงานวิจัยนี้ใชปจจัยกลางน้ําท้ังสี่ ปจจัยดังนี้ 1. ท่ีพักอาศัย 2. การขนสง/การเดินทาง 3. 

กิจกรรม 4. ทัวร  

 

2.5.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการศึกษาปจจัยทางดานปลายน้ําของโซอุปทานการทองเท่ียว 

การศึกษาตัวแปรทางดานปลายน้ํา ท่ีไดจากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับโซอุปทาน

การทองเท่ียวพบวา ตัวแปรทางดานปลายน้ํา คือ ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีผลตอการ

ทองเท่ียวเชิงนิเวศ ท้ังทางตรงและทางออมตอระบบการจัดการและการดาเนินการเพ่ือสนับสนุนการ

ใหบริการการทองเท่ียว ทําใหการศึกษาครั้งสามารถนาตัวแปรทางดานความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวมากําหนดใหเปนตัวแปรทางดานปลายน้ําในหวงโซอุปทานในการทองเท่ียว จากงานวิจัย

ของ Taweesak (2011) ไดนําทฤษฏีของการบริหารจัดการทางดานโลจิสติกสสําหรับอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวภายใตสมมุติฐานของการเคลื่อนยายนักทองเท่ียวจากพัทยาไปเกาะลานอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมไปถึงการจัดเตรียมระบบการทางการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือ

เพ่ิมการรองรับนักทองเท่ียว เปนการใชกลยุทธสําหรับการปรับปรุงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมี

ความสัมพันธกับการลดคาใชจาย การบริหารแบบ One-Stop Service รวมถึงปจจัยสิ่งอํานวยความ

สะดวกอ่ืนๆ และความปลอดภัยของนักทองเท่ียว 

งานวิจัยดังกลาวไดเก็บรวบรวมขอมูล ดวยแบบสอบถามท่ีประกอบดวยตัวแปรอิสระคือ 

ระดับความสาคัญสาหรับการใชระบบโลจิสติกสตอกิจกรรมตางๆ ของนักทองเท่ียว ตัวแปรตามคือ 

ประสิทธิภาพท่ีวัดไดจากความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใชเทคนิคของโลจิสติกสผานทาง

กิจกรรมตางๆ และตัวแปรแทรกคือ สภาพเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ท่ีมีอิทธิพลตอ ตัวแปรอิสระ

และตัวแปรตาม โดยงานวิจัยมีการใชสถิติ ไดแก Spearman และ Pearson Product Moment 

Correlation และ Content Analysis ทําใหไดขอมูลท่ีมีความเก่ียวของกับการพัฒนาระบบการขนสง

ในอนาคต สิ่งอํานวยความสะดวก และโครงสรางพ้ืนฐานของเกาะลาน และจากการผลของการศึกษา

พฤติกรรมของนักทองเท่ียวจะนํามาใชในการออกแบบพัฒนาการปรับปรุงความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวดวยระบบโลจิสติกสในกิจกรรมตางๆ นําไปสูการปรับปรุงคุณภาพการทองเท่ียวอยาง

ยั่งยืนตอไป 
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2.6 บริบทของพ้ืนท่ีศึกษา  

 จํานวนนักทองเท่ียวในภาคตะวันออกในป 2558 มีจํานวน 7,016,171 คน ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากป 

2557 รอยละ 10.23 เปนชาวตางชาติ 2,315,759 และ เปนชาวไทย 4,700,412 จากตารางท่ี 2.2 จะ

พบวาจังหวัดระยองมีอัตรานักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนจากป 2557 มากท่ีสุดรอยละ 14.69 แสดงใหเห็นวา

จังหวัดระยองมีแนวโนมจํานวนนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนมากกวาจังหวัดอ่ืนๆในภาคตะวันออก ซ่ึงควร

เตรียมความพรอมรับมือจํานวนท่ีจะเพ่ิมข้ึนอีกในอนาคต  

 

ตารางท่ี 2.2 แสดงจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยและตางชาติมาเท่ียวในภาคตะวันออก 

ภาค/

จังหวัด 

2558 รวม 2557 รวม อัตราการ

เปลี่ยนแปลง คนไทย ตางชาติ คนไทย ตางชาติ 

ตะวันออก 4,700,412  2,315,759  7,016,171  4,172,234  2,192,729  6,364,963  + 10.23   

ชลบุร ี 942,235  1,813,607  2,755,842  828,297  1,722,540  2,550,837  + 8.04   

ตราด 331,073  192,802  523,875  306,082  179,072  485,154  + 7.98   

สระแกว 431,401  83,442  514,843  398,603  79,145  477,748  + 7.76   

ปราจีนบุร ี 351,542  25,960  377,502  343,447  25,261  368,708  + 2.39   

จันทบุร ี 560,641  17,027  577,668  493,934  16,235  510,169  + 13.23   

ระยอง 1,422,038  176,767  1,598,805  1,229,231  164,780  1,394,011  + 14.69   

นครนายก 661,482  6,154  667,636  582,640  5,696  588,336  + 13.48   

ท่ีมา: การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2558) 

 จํานวนสถานท่ีการทองเท่ียวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกพบวาจังหวัดท่ีมีสถานท่ีเท่ียวมากท่ีสุด

คือ จังหวัดระยอง มีจํานวนถึง 32 แหง แสดงในตารางท่ี 2.3

   

ตารางท่ี 2.3 แสดงสถานท่ีการทองเท่ียวเชิงเกษตรในภาคตะวันออก 

 ภาค/จังหวัด จํานวน (แหง) 

ภาคตะวันออก 87 

ชลบุร ี 15 

ตราด 4 

สระแกว 2 

ปราจีนบรุี 4 

จันทบุรี 28 

ระยอง 32 

นครนายก 4 

ท่ีมา: การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2558) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



25 

 

 ผูวิจัยไดรวบรวมจํานวนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรของจังหวัดระยองจากสถิติจากสํานัก

พัฒนาเกษตรกร กรมสงเสริมการเกษตร (2556) และการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2558) พบวา

อําเภอท่ีมีแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรมากท่ีสุดคือ อําเภอเมือง ซ่ึงพบมากในตําบลตะพง 11 แหง 

รองลงมาคือ ตําบลนาตาขวัญ 3 แหง และตําบลบานแลง 2 แหง สําหรับอําเภอบานคาย พบมากใน

ตําบลหนองตะพานจํานวน 4 แหง ตําบลบางบุตร 2 แหง และหนองระลอก 1 แหง ดังแสดงในตาราง

ท่ี 2.4 

 

ตารางท่ี 2.4 แสดงจํานวนสถานท่ีการทองเท่ียวเชิงเกษตรจังหวัดระยองแยกรายอําเภอและตําบล 

ลําดับ ช่ือตําบล แหง 

อําเภอเมือง (16) 

1 ตําบลตะพง  11 

2 ตําบลนาตาขวัญ 3 

3 ตําบลบานแลง 2 

อ.แกลง (6) 

1 ตําบลกร่ํา 1 

2 ตําบลวังหวา 1 

3 ตําบลกระแสบน 1 

4 ตําบลกองดิน 1 

5 ตําบลทุมควายกิน 1 

6 ตําบลเนินฆอ 1 

อ.วังจันทร  (1) 

1 ตําบลพลงตาเอ่ียม 1 

อ.เขาชะเมา (2) 

1 ตําบลน้ําเปน 2 

อ.บานคาย (7) 

1 ตําบลบางบุตร 2 

2 ตําบลหนองตะพาน 4 

3 ตําบลหนองระลอก 1 

อ.บานฉาง (0) 

อําเภอปลวกแดง (0) 

รวม 32 

ท่ีมา: สํานักงานการทองเท่ียวเชิงเกษตรและกีฬาจังหวัดระยอง (2556).  
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 จากบริบทพ้ืนท่ีศึกษาจังหวัดระยองจึงเปนกลุมเปาหมายในการศึกษา โดยเฉพาะในอําเภอ

เมือง และอําเภอบานคายท่ีมีการทําการทองเท่ียวเชิงเกษตรมายาวนาน และมีการทําอยางตอเนื่อง 

ซ่ึงจะทําใหเห็นภาพของโซอุปทานการทองเท่ียวเชิงเกษตรท่ีชัดเจนกวาอําเภออ่ืนๆ ซ่ึงอําเภออ่ืนสวน

ใหญเปนแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรท่ีเปดใหม ยังมีภาพของความเชื่อมโยงของโซอุปทานท่ีชัดเจน จึง

ไมถูกนํามาศึกษาในครั้งนี้ 
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บทที่ 3  

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 งานวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Resarch) โดยบูรณาการ

เทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative method) รวมกับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

method) โดยนําแนวคิดของการจัดการโซอุปทานมาใชในการศึกษา ซ่ึงกําหนดขอบเขตการศึกษา

ตั้งแตแหลงทรัพยากรในพ้ืนท่ี จนถึงกระบวนการทําใหเกิดการทองเท่ียวเชิงเกษตรของนักทองเท่ียว 

โดยงานวิจัยนี้ไดใชแนวคิดทฤษฏีการทองเท่ียวของ Xinyan Zhang et al. (2009) โดยใชแบบ

สัมภาษณแบบมีโครงสราง แบบสอบถาม สัมภาษณเชิงลึก เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับโซอุปทานการทองเท่ียวเชิงเกษตรใน

จังหวัดระยอง ประกอบดวย 4 สวนดังนี้ 

1) ตนน้ํา ไดแกเกษตรกรหรือผูประกอบการการทองเท่ียวเชิงเกษตรในจังหวัดระยอง ซ่ึง

เปดดําเนินการมาแลวมากกวา 3 ป และดําเนินการอยางตอเนื่องมีจํานวนท้ังสิ้น 23 แหง 

ประกอบดวย (สํานักงานการทองเท่ียวเชิงเกษตรและกีฬาจังหวัดระยอง, 2556) การศึกษานี้จะศึกษา

ประชากรท้ังหมด 

2) กลางน้ํา ไดแก ทัวร หรือตัวแทนการทองเท่ียวจํานวน 5 ราย โดยการสัมภาษณหัวหนาทัวร

หรือตัวแทนท่ีจัดทัวร  

3) ปลายน้ํา ไดแก นักทองเท่ียว จํานวน 345 ราย โดยคิดจากสูตรคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง

โดยใชสูตร Cochran (1977) เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ดังนี้ 

n= P(1-P)Z2 

   d2 

 เม่ือ  n คือจํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

       P คือสัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยตองการสุม ผูวิจัยกําหนด 0.3 

Z คือ ระดับความเชื่อม่ันท่ีกําหนดไวท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เทากับ 1.96 

D คือ สัดสวนความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้กําหนดใหมีคาความ

คลาดเคลื่อนเทากับ 0.05 

n =  0.3(1-0.3)1.962  = 322 

            0.052 

n =  322 ราย 

สําหรับการศึกษาครั้งนี้ นักวิจัยจะเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวจํานวน 345 ราย 

แบงเปนพ้ืนท่ีทองเท่ียวละ 15 รายโดยสุมแบบบังเอิญ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4) ฝายสนับสนุน คือ ฝายหนวยงานภาครัฐทองถ่ิน องคการบริหารสวนตําบล 2 ราย 

 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยแบบสอบถามแบบมีโครงสราง การสัมภาษณเชิง

ลึก สําหรับการเก็บขอมูลจากเกษตรกรหรือผูประกอบการ  และทัวรหรือตัวแทนการทองเท่ียว 

สําหรับแบบสอบถามใชเก็บรวบรวมขอมูลนักทองเท่ียวเก่ียวกับความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิง

เกษตร 

 แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ผูวิจัยพัฒนาและประยุกตจากแนวคิดของของ Xinyan 

Zhang et al. (2009) มีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา ดานขอมูลแหลงท่ีมาของขอมูลในดานเวลา 

สถานท่ี และบุคคล เพ่ือพิจารณาวา ถาเก็บขอมูลตางเวลา ตางสถานท่ี และผูใหขอมูลตางคนจะยังได

ขอมูลเหมือนเดิมหรือไม และดานวิธีการเปนการตรวจสอบขอมูลท่ีไดจากวิธีการเก็บขอมูล 3 วิธีท่ี

ตางกันแลวจะไดผลเหมือนเดิม เชน ใชวิธีการสังเกต การสัมภาษณ และการใชเอกสาร 

 แบบสอบถามผูวิจัยสรางข้ึนจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของนําแบบสอบถาม

ไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ทําการตรวจสอบความถูกตองเชิงเนื้อหา (Index of Item Objective 

Congruence: IOC)  

 

3.3 การวิเคราะหขอมูล  

(1) วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณนําขอมูลจากแบบสอบถามท่ีมีโครงสราง ผูวิจัยนํามา

ตรวจสอบความถูกตอง และนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Decriptive statitics) นําเสนอ

อธิบายเชิงบรรยายในรูปความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และมีตัวเลขแสดงเปน

ตารางประกอบคําอธิบาย  

(2) วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพนําขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 

การสัมภาษณเชิงลึก (Depth interview) และนํามาวิเคราะหขอมูลใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการ

วิจัย ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และนํามาจัดกลุมรูปแบบการจัดการหวงโซ

อุปทานแตละกลุมตามแนวคิดของ Xinyan Zhang et al. (2009)  

(3) วิเคราะหโซอุปทาน โดยศึกษาปฏิสัมพันธของการจัดการกระบวนการตางๆ เพ่ืออธิบาย

สภาพการดําเนินการจัดการโซอุปทาน จัดการ รูปแบบและสภาพท่ัวไปของกลุมตัวอยาง รวมกับการ

อธิบายโครงสรางการจัดการโซอุปทานการทองเท่ียวเชิงเกษตรโดยประยุกตแนวความคิดของ Xinyan 

Zhang et al. (2009)  

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทที่ 4  

ผลการวิจัย 
 

4.1 รายช่ือผูใหขอมูล 

4.1.1 รายชื่อสวนผลไม 

1) สวนประสมทรัพย 2) สวนผูใหญเสวต 

3) สุภัทราแลนด  4) สวนคุณพิชัย  

5) สวนมังคุดไทย 6) สวนคุณไพบูลย  

7) สวนยายดา (ปาบุญชื่น)  8) สวนปาหนัน 

9) สวนแสงแดด 10) สวนลุงพา  

11) ผูใหญสมควร 12) สวนอรัญ   

13) สวนผูใหญเสวต 14) สวนสละคุณประสงค  

15) สวนลําดวน 16) สวนคุณพัลลภ  

17) สวนคุณทวด  18) สวนบานเรา 

19) สวนชุมชนชากมะกรูด 20) สวนลุงประเสริฐ   

21) สวนลุงทองใบ 22) สวนปาจิ๋ม 

23) สวนกํานันพงษ   

4.1.2 รายชื่อของบริษัททัวรตัวแทนทองเท่ียว 

1) ศุภฤกษการทองเท่ียว 

2) เดอะทอยทัวร 

3) ทัวรอินดี้ 

4) บริษัท ลัคซชัวรี่ ฮอลิเดย จํากัด    

5) ทราเวลลีโก 

4.1.3 ขอมูลท่ัวไปฝายสนับสนุน  

1) นายกฤษดา สุวรรณ รองปลัดองคการบริหารสวนตําบลตะพง 

2) นายกลํายอง ธรรมยิ่ง นายก อบต.นาตาขวัญ 

4.2 ผลจากปจจัยตนน้ํา 

ผูศึกษาไดสัมภาษณกลุมตัวอยางของผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวเชิงเกษตรในตําแหนงตนน้ํา 

ท่ีจังหวัดระยอง โดยนําปจจัยจากการทบทวนวรรณกรรม 6 ปจจัย ซ่ึงประกอบดวย ทรัพยากร  

อาหาร เครื่องดื่ม  เครื่องมืออุปกรณ งานฝมือทองถ่ิน ขยะ/รีไซคเค้ิล น้ําและพลังงาน โดยกลุม

ดังกลาวใหขอมูลดังนี้ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.2.1 ทรัพยากรการทองเท่ียว 

จากการสัมภาษณพบวาแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรมีทรัพยากรท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวมา

เท่ียว เนื่องจากแหลงทองเท่ียวมีความเปนเอกลักษณเรื่องสวนผลไม มีความหลากหลายของผลไม

รวมถึงรสชาติของผลไมอรอยสด จึงดึงดูดนักทองเท่ียวไดจํานวนมาก ซ่ึงในพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวเชิง

เกษตรยังมีศักยภาพในการรองรับนักทองเท่ียวไมเพียงพอในชวง ฤดูกาลทองเท่ียว เดือนพฤษภาคม-

มิถุนายน เนื่องจากไมสามารถจัดการผลไม โดยเฉพาะทุเรียนใหสุกไดทันตามเวลาท่ีนักทองเท่ียวมา

จํานวนมาก เพราะนักทองเท่ียวสวนใหญคาดหวังการมาทองเท่ียวเชิงเกษตรเพ่ือไดทานทุเรียนท่ีสุก

พอดีอรอยและสด แตจากปริมาณนักทองเท่ียวจํานวนมาก และผลไมยังไมสุก หรือสุกมากเกินไปทํา

ใหนักทองเท่ียวไมพึงพอใจในการทองเท่ียวเชิงเกษตร  

ลักษณะของการทองเท่ียวเชิงเกษตรท่ีมีอยูในจังหวัดระยองมีหลายรูปแบบและหลาย

ขนาด ซ่ึงหากเปนแหลงทองเท่ียวขนาดใหญสามารถเท่ียวไดท้ังปไวรองรับนักทองเท่ียวตางประเทศ

หรือนักทองเท่ียวในประเทศคือ สวนภัทราแลนด โดยสวนภัทราแลนดจะรับผลไมจากภูมิภาคตางๆ

ภายในประเทศ โดยเฉพาะภาคใต ซ่ึงจะออกผลคนละชวงกับผลไมจังหวัดระยองจึงทําใหสวนภัทรา

แลนดสามารถมีผลไมรองรับนักทองเท่ียวไดตลอดท้ังป สามารถรองรับคนได 1,000-2,000 คน ตอวัน

นอกจากนี้มีแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรท่ีสามารถรองรับนักทองเท่ียวไดปริมาณ 400-1,000 คนตอวัน 

ไดแก สวนยายดา (ปาบุญชื่น) สวนลุงทองใบ สวนประสมทรัพย และสวนรองรับนักทองเท่ียวได 100-

399 คน ไดแก สวนคุณพิชัย สวนกํานันพงษ สวนคุณไพบูลย สวนปาหนัน สวนชุมชนชากมะกรูด 

สวนลําดวน สวนแสงแดด สวนคุณทวด สวนลุงประเสริฐ  สวนผูใหญสมควร สวนผูใหญเสวต สวน

มังคุดไทย (สวนคุณปญญา) สวนคุณนอย และสําหรับสวนท่ีรองรับไดนอยกวา 100 คนตอวัน ไดแก  

สวนลุงพา สวนอรัญ  สวนสละคุณประสงค สวนคุณพัลลภ สวนบานเรา สวนปาจิ๋ม 

จากสัมภาษณปาบุญชื่น และสวนลุงทองใบ พบวาสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรสวนใหญ

อยูในบริเวณเดียวกันสามารถขับรถไปชมและทองเท่ียวแตละสวนไดงาย แมนักทองเท่ียวยังมีจํานวน

มากจึงไมเกิดปญหาการแยงลูกคาซ่ึงกันและกัน นอกจากนักทองเท่ียวจะมาทองเท่ียวเชิงเกษตรแลว

นักทองเท่ียวยังมีสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ ไดเท่ียวตอเชน เกาะเสม็ด หรือหาดแมรําพึงเปนตน สถานท่ี

ดังกลาวเปนท่ีดึงดูดใหนักทองเท่ียวมาเท่ียวเชิงเกษตรในจังหวัดระยองมากข้ึน เพราะมีสถานท่ี

ทองเท่ียวใหชมมากกวาการทองเท่ียวเชิงเกษตร นอกจากนี้ในจังหวัดระยองยังมีสวนผลไมอีกมากมาย

ท่ียังไมถูกพัฒนาใหเปนแหลงทองเท่ียวเนื่องมาจากความไมพรอมของเกษตรกร และประสบการณ

การเรียนรูในการจัดการบริหารธุรกิจการทองเท่ียวยังนอยจึงทําใหสวนผลไมหลายสวนพยายาม

พัฒนาสวนของตัวเองใหเปนแหลงทองเท่ียวยังคงไมประสบความสําเร็จ สวนดังกลาวมีการผันตัวเปน

สวนในการสงผลไมเขาสูแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรในแตละท่ีแทนการไปขายในตลาด 

จากการสัมภาษณจะพบวาสถานท่ีทองเท่ียวมีความเปนเอกลักษณและดึงดูด

นักทองเท่ียวไดจํานวนมาก และปริมาณนักทองเท่ียวมีจํานวนมาก สถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรยังไม

เพียงพอตอจํานวนนักทองเท่ียว รวมถึงปจจัยในการเปดรับจํานวนนักทองเท่ียวท่ีสําคัญคือจํานวน
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทุเรียนท่ีสุกในแตละวัน เนื่องจากหากมีทุเรียนไมเพียงพอหรือสุกมากเกินไปก็จะทําใหลูกคาเกิดความ

ไมพึงพอใจดังนั้นผูประกอบการแตละแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรจะมีการประเมินจํานวนนักทองเท่ียว

กอนท่ีจะใหนักทองเท่ียวซ้ือตั๋ววาสามารถรับไดเทาไหร จึงทําใหแตละแหลงตองจํากัดปริมาณ

นักทองเท่ียวในแตละวัน 

 

4.2.2 อาหาร เครื่องดื่ม 

สําหรับสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรท่ีสามารถรองรับนักทองเท่ียวต้ังแต 100 คนตอวัน

ข้ึนไปนอกจากมีบุฟเฟต ผลไมแลว ยังมีอาหารเครื่องดื่มบริการอยูในสวนรวมดวย ซ่ึงอาหารและ

เครื่องดื่มของแตละแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรก็เปนปจจัยหนึ่งในการทําใหนักทองเท่ียวเลือกท่ีจะมา

เท่ียวสวนดังกลาว เพราะนักทองเท่ียวสวนใหญคิดวาแตละสวนมีผลไมเหมือนแตจะเลือกไปสวนใด 

ซ่ึงก็จะข้ึนอยูกับการบริการ รวมถึงความแตกตางดานรสชาติของอาหารแตละสวน จากการสัมภาษณ

ผูประกอบการพบวานักทองเท่ียวบางกลุมมาสวนยายดา เพราะติดใจอาหารพ้ืนเมือง หมูชะมวง 

รวมถึงสวนลุงทองใบมีไอศรีมทุเรียน และขนมหวานไวตอนรับนักทองเท่ียวไวหลากหลาย และสวน

ผูใหญเสวตมีขนมจีนข้ึนชื่อของเมืองระยองจึงเปนทางเลือกสําหรับนักทองเท่ียว  

นอกจากรสชาติของอาหารเครื่องดื่มท่ีมากับบุฟเฟต ผลไมแลวยังเปนลักษณะของการ

จัดบริการอาหารก็เปนปจจัยท่ีสงผลทําใหนักทองเท่ียวเลือกมาเท่ียวมากข้ึน คือ การใหนักทองเท่ียว

สามารถเลือกทานไดไมจํากัดตักเพ่ิมไดตลอด ใหปริมาณมาก ซ่ึงจากการสัมภาษณผูประกอบการ

กลาววาการทองเท่ียวเชิงเกษตรในลักษณะบุฟเฟตผลไมนั้นไมควรไปจํากัดสิทธิ์การทานอาหารของ

นักทองเท่ียวเพราะเขาเสียเงินมาเพ่ือจะมาทานในปริมาณมาก หากเราจํากัดมากเกินไปจะทําให

นักทองเท่ียวเสียความรูสึก และไมกลับมาสวนนั้นอีก  

โดยอาหารและเครื่องดื่มในแตละแหลงทองเท่ียวมีการเตรียมพรอมเพียงพอตอปริมาณ

นักทองเท่ียว เพราะทุกสวนจะไดคาดการณปริมาณนักทองเท่ียวตามจํานวนทุเรียนท่ีสามารถบริการ

ในแตละวัน ซ่ึงทําใหอาหารไมเหลือมากจนเกินไป และมีพนักงานทําอาหารสดใหมทุกวันจึงไมมี

ปญหาดานของเนาเสีย หรือคางคืน นอกจากแหลงอาหารในบริเวณแหลงทองเท่ียวแลว สําหรับ

นักทองเท่ียวตองการทานลักษณะรานอาหารภายนอกท่ีอยูใกลบริเวณแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร 

ยังคงมีปริมาณนอย นักทองเท่ียวตองขับรถไปในตัวเมืองระยองถึงจะมีรานอาหารจํานวนมาก  

สําหรับดานอาหารและเครื่องดื่มในสถานท่ีแหลงการทองเท่ียวเชิงเกษตรนั้นมีเพียงพอ

ตอนักทองเท่ียว และมีความสะอาด เนื่องจากผูประกอบการในแตละแหลงทองเท่ียวจะมีการ

คาดการณปริมาณนักทองเท่ียวลวงหนา และมีการจํากัดจํานวนนักทองเท่ียวในแตละวันจึงทําใหมี

อาหารเพียงพอ แตสําหรับรานอาหารภายนอกแหลงทองเท่ียวยังมีจํานวนนอย สวนใหญอยูในตัว

เมืองระยอง 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



32 

 

4.2.3 เครื่องมืออุปกรณ 

สําหรับแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรท่ีสามารถรองรับนักทองเท่ียว 400 คนข้ึนไปจะมี

เครื่องมืออุปกรณในการบริการท่ีหลากหลายดังนี้ 

1. มีวอร เพ่ือจัดคิวนักทองเท่ียวไมใหแออัดเกินไป รวมถึงจัดคิวพนักงานใหสามารถ

เตรียมอาหารและผลไมใหเพียงพอตอนักทองเท่ียวในแตละรอบ  

2. รถนั่งชมสวน สําหรับ สวนลุงทองใบ สวนภัทราแลนดจะมีรถใหนักทองเท่ียวนั่งชม

สวนกอนท่ีจะไปทานผลไม ซ่ึงสวนใหญจะใหนักทองเท่ียวนั่งบนรถไมใหลงมาเก็บผลไม เนื่องจาก

ควบคุมนักทองเท่ียวจํานวนมากยากและอาจสรางความเสียหายใหกับแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรได  

3. เครื่องกระจายเสีย ไมด ในการบรรยายเก่ียวกับประวัติและชนิดผลไมรวมถึงความ

เปนมาของสวนผลไม  

4. เครื่องกวนทุเรียน เพ่ือทําการแปรรูปทุเรียนท่ีสุกเกินไป และทําเปนทุเรียนขาย

หนาแหลงทองเท่ียวเพ่ือเพ่ิมรายได 

5. โตะเกาอ้ี มีปริมาณไมเพียงพอตอนักทองเท่ียว จึงทําใหผูประกอบการแตละแหลง

จะตองมีการจัดคิวใหนักทองเท่ียวเขาเปนรอบๆ ไมสามารถเขาพรอมกันไดท้ังหมด  

สําหรับเครื่องมืออุปกรณแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรรองรับนักทองเท่ียว 400 คนข้ึนไป 

บางแหลงมีวอร ในการประสานงาน แตไมมีรถนําเท่ียวเพราะพ้ืนท่ีจํากัด รวมถึงสภาพสถานท่ีไม

อํานวย อุปกรณสวนใหญไมอยูในสภาพใหม แตพรอมใชงาน ยังมีบางอุปกรณท่ีไมเพียงพอตอ

นักทองเท่ียวคือจํานวนโตะท่ีนั่ง เปนตน  

 

5.2.4 งานฝมือทองถิ่น และสินคาแปรรูป 

ในแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรจังหวัดระยองมีการนําผลไมมาแปรรูปเปนของอาหาร ขนม

ตางๆ เชน ทุเรียนกวน สละลอยแกว ทุเรียนทอด เงาะลอยแกว ไอศครีมมังคุด ทุเรียน ขาวเหนียว

ทุเรียน เปนตน ซ่ึง การจัดการนําสินคาแปรรูปมาขายในแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรมี 3 รูปแบบคือ  

1) แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรผลิตเอง ขายเอง และสงขายในแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร

ใกลเคียง เชน สวนมังคุดไทย (สวนคุณปญญา) สวนสละคุณประสงค สวนคุณพัลลภ สวนคุณทวด 

เปนตน 

2) แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรผลิตเอง ขายเอง และรับสินคาแปรรูปจากชุมชนมาขาย 

เชน สวนลุงทองใบ สวนยายดา (ปาบุญชื่น) สวนปาหนัน สวนแสงแดด สวนลุงประเสริฐ   สวนผูใหญ

สมควร สวนผูใหญเสวต สวนคุณนอย สวนคุณพิชัย สวนกํานันพงษ สวนคุณไพบูลย สวนชุมชนชาก

มะกรูด เปนตน  

3) แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรรับสินคาแปรรูปจากชุมชนมาขาย โดยการเปนสมาชิก

รวมกับกลุมชุมชนการแปรรูป เชน สวนประสมทรัพย สวนลําดวน เปนตน 
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แตสําหรับงานฝมือท่ีเปนเอกลักษณทองถ่ินในพ้ืนท่ียังมีนอยเนื่องจากในพ้ืนท่ีเนนดาน

การแปรรูปผลไมมากกวาการทํางานฝมือทองถ่ิน 

 

5.2.5 ขยะ/รีไซคเคิ้ล 

ขยะในพ้ืนท่ีมีถังรองรับในแตละจุด และผูประกอบการทําแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรเปน

ผูจัดการขยะ โดยจะมีรถของหนวยงานเทศบาลเขามารับขยะ และบางครั้งก็นําของเสียจากเปลือก

ผลไมกลับมาใชใหมโดยการหมักทําปุย แตก็ไมสามารถท่ีจะนําของเสียท่ีเกิดจากผลไมกลับมาใชได

หมด สามารถใชไดเพียงรอยละ 30 ของเปลือกผลไมท้ังหมดเทานั้น  

 

5.2.6 น้ําและไฟฟา 

ในดานน้ํา และพลังงานไฟฟามีความพอเพียงตอความตองการ มีน้ําประปา และน้ํา

บาดาลจากแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร เชน ชุมชนซากมะกูด มีน้ําบาดาลในพ้ืนท่ี และสามารถสูบน้ํา

ดังกลาวไปขายใหกับเจาของเรือท่ีตองการน้ําใชเม่ือเดินทางเรือซ่ึงน้ําบาดาลจะราคาถูกกวาน้ําปะปา

จึงมีคนนิยมใช สําหรับดานไฟฟามีสมํ่าเสมอ ยังไมพบปญหาอ่ืนๆ  

5.3 ผลจากปจจัยกลางน้ํา 

4.3.1 ท่ีพักอาศัย 

ในแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรจังหวัดระยอง มีการทําโฮมสเตรยในแหลงทองเท่ียว เชน 

สวนยายดา (ปาบุญชื่น) สวนชุมชนชากมะกรูด สวนประสมทรัพย เปนตน แตยังขาดสิ่งอํานวยความ

สะดวกท่ีนักทองเท่ียวตองการ เชน แอร เปนตน รวมถึงความสะอาดอยูในระดับพอใช แตในอนาคต 

สวนลุงทองใบ และสวนลําดวน มีแนวโนมทําโฮมสตรย เพ่ิมข้ึน 

 

4.3.2 การขนสง/การเดินทาง 

การเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรในจังหวัดระยอง วิธีเดินทางท่ีสะดวกท่ีสุด

คือการใชรถสวนตัว หรือรถตู และรถทัวรในกรณีมาเปนคณะ เนื่องจากแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรใน

จังหวัดระยองไมไดอยูติดกับถนนหลักท่ีมีรถประจําทางเขาถึง ซ่ึงหากเดินทางดวยรถประจําทาง

จะตองเดินเขาไปในระยะท่ีไกลประมาณ 3-5 กิโลเมตร  

 

4.3.3 สถานท่ีและกิจกรรม 

ดานสถานท่ี แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร สวนใหญแบงเปนหลายพ้ืนท่ีดังนี้   

1) ท่ีซ้ือบัตร และสอบถามขอมูล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2) ท่ีนั่งรอคิวเพ่ือเขาชมสวน ในกรณีท่ีสวนมีรถพาชมสวน เชน สวนลุงทองใบ สวน

สุภัทราแลนด เปนตน รวมถึงกรณีตองมีไกดพาชม เชน สวนผูใหญสมควร สวนยายดา (ปาบุญชื่น) 

เปนตน 

3) สถานท่ีจัดทานผลไมบุฟเฟต ซ่ึงสวนใหญจะมีอาหารประเภทอ่ืนๆ บริการ

นักทองเท่ียวรวมดวย ซ่ึงนักทองเท่ียวสามารถเดินไปรับอาหารจากเจาหนาท่ีได  

4) สถานท่ีของฝาก ผลไม และสินคาแปรรูปบริการขายใหกับนักทองเท่ียวเพ่ือซ้ือกลับ

บาน ซ่ึงราคาไมถูกกวาในตลาดท่ัวไป แตคุณภาพของผลไมท่ีไดจะมีคุณภาพดีกวาท่ีสงออกไปขายใน

ตลาด  

5) สถานท่ีจอดรถใหกับผูนํารถยนตสวนตัวมา รถตูและรถทัวร แตจะพบวาในชวง

เทศกาลผลไม เดือนพฤษภาคม - มิถุนายน โดยเฉพาะวันเสารอาทิตยท่ีจอดรถในแตละแหลง

ทองเท่ียวจะไมเพียงพอ  

ดานกิจกรรม สถานท่ีทองเท่ียวเชิงกษตรในแตละแหงในจังหวัดระยองจะมีกิจกรรมท่ี

คลายกันคือ  

1) กิจกรรมการเขาเยี่ยมชมสวนผลไม ซ่ึงมีรูปแบบการเขาชมสวนท่ีแตกตางกันดังนี้ 

1.1) การเขาชมสวนดวยตัวเอง และปลอยอิสระใหผูเขาชมสวนสามารถเก็บผลไม

ในสวนทานเอง ยกเวนทุเรียน เชน สวนชุมชนชากมะกรูด สวนลําดวน สวนแสงแดด สวนคุณทวด 

เปนตน 

1.2) การเขาชมสวนโดยมีไกดพาชมสวนและใหความรูแนะนําระหวางชมแหลง

ทองเท่ียวเชิงเกษตร เชน สุภัทราแลนด สวนยายดา (ปาบุญชื่น) สวนลุงทองใบ เปนตน 

2) กิจกรรมทานบุฟเฟต ผลไม ในแตละแหลงจะมีรูปแบบการจัดบุฟเฟต ผลไมท่ี

แตกตางกันดังนี้ 

2.1) การวางบุฟเฟต ผลไมและอาหารไวเปนจุดๆ ในสวนผลไม ซ่ึงสวนใหญจะให

นักทองเท่ียวทานอาหาร ทานผลไม เชน เงาะ มังคุด สละ กอนโดยจะตั้งไวจุดๆ แรก กอนจะถึงจุด

ทานทุเรียน  

2.2) การรวมแหลงอาหารและบุฟเฟต ผลไมไวจุดเดียว หลังจากนักทองเท่ียวชม

สวนผลไมท้ังหมดแลว 

 

4.3.4 ทัวร  

 ในแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรจังหวัดระยอง ไมมีการติดตอรับนักทองเท่ียวโดยตรง

จากบริษัททัวร ซ่ึงทัวรสวนใหญจะเลือกไปยังสวนท่ีสามารถรองรับนักทองเท่ียวไดจํานวนมาก เชน 

สวนสุภัทราแลนดสวนยายดา (ปาบุญชื่น) สวนลุงทองใบ สวนละไม สวนประสมทรัพย สวนผูใหญ

เสวต สวนผูใหญสมควร เปนตน ซ่ึงทัวรจะตองโทรมาแจงท่ีแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรกอนเพ่ือบอก

จํานวนนักทองเท่ียว เพ่ือใหสามารถเตรียมทุเรียนและผลไมอ่ืนๆ ใหเพียงพอ  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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โดยนักทองเท่ียวจากตางประเทศท่ีมาจากทัวรจะไปสวนสุภัทราแลนด เนื่องจากท่ีนี่มี

ไกดสามารถพูดภาษาอังกฤษ และภาษาจีนรองรับนักทองเท่ียว  

โดยการจัดโปแกรมทัวรการทองเท่ียวเชิงเกษตร จะจัดเปนทัวรบุฟเฟตสวนผลไม 

จ. ระยอง  และจันทบุรี มีแบบ 1 วัน  ทัวรผลไม 2 วัน 1 คืน  ทัวรผลไม 3 วัน 2 คืน นอกจากนี้ยัง

แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรท่ียังไมเปนมีชื่อเสียงมีกลยุทธการจัดอาหารและผลไมไวใหทีมงานคนขับรถ

ตู รถทัวร หรือ ไกด โดยไมเสียคาใชจาย ซ่ึงเปนผลดีท่ีกลุมไกดเหลานี้จะแนะนําใหมาสถานท่ีดังกลาว  

 

4.4 ผลจากปจจัยปลายน้ํา 

ในงานวิจัยนี้มีการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอหวงโซอุปทานการทองเท่ียวเชิง

เกษตร จ.ระยอง ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลและแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ สวนท่ี 1 ขอมูล

ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 พฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงเกษตร สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับ

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอหวงโซอุปทานการทองเท่ียวเชิงเกษตรตนน้ํา กลางน้ํา และปลายน้ํา 

จ.ระยอง ดังนี้  

 

4.4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   

หัวขอ คาความถี่ คารอยละ 

เพศ 

   ชาย 

   หญิง 

   ไมแสดงความคิดเห็น 

 

109 

220 

1 

 

33.0 

66.7 

0.3 

อายุ 

   ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 

   21 - 30 ป 

   31 - 40 ป 

   41 - 50 ป 

   51 - 60 ป 

   มากกวา 60 ป 

 

11 

92 

140 

45 

20 

22 

 

3.3 

27.9 

42.4 

13.6 

6.1 

6.7 

วุฒิการศึกษาสูงสุด 

   ประถมศึกษา 

   มัธยมศึกษาตอนตน 

   มัธยมศึกษาตอนปลาย 

   ปวช. 

   ปวส. 

   ปริญญาตรี 

 

3 

23 

34 

14 

23 

183 

 

0.9 

7.0 

10.3 

4.2 

7.0 

55.5 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

https://bestfriendholiday.com/%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%9F%E0%B9%80%E0%B8%9F%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%89-%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C/
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ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   

หัวขอ คาความถี่ คารอยละ 

   ปริญญาโท 

   ปริญญาเอก 

50 

- 

15.2 

- 

อาชีพ 

   รับราชการ 

   นักเรียน / นักศึกษา 

   เกษตรกร 

   รัฐวิสาหกิจ 

   พนักงานเอกชน 

   ธุรกิจสวนตัว 

   รับจางท่ัวไป 

   อ่ืน ๆ 

 

45 

36 

1 

26 

150 

35 

15 

22 

 

13.6 

10.9 

0.3 

7.9 

45.5 

10.6 

4.5 

6.7 

สภาพสมรส 

   โสด 

   สมรส 

   หยาราง 

   หมาย 

 

190 

123 

4 

13 

 

57.6 

37.3 

1.2 

3.9 

สมาชิกในครอบครัว (รวมผูตอบแบบสอบถาม) 

   1 คน 

   2 คน 

   3 คน 

   4 คน 

   มากกวา 5 คน 

 

18 

39 

61 

123 

89 

 

5.5 

11.8 

18.5 

37.3 

27.0 

รายไดตอเดือน 

   ต่ํากวา / เทากับ 10,000 บาท 

   10,001 - 20,000 บาท 

   20,001 - 30,000 บาท 

   30,001 - 40,000 บาท 

   40,001 - 50,000 บาท 

   มากกวา 50,001 บาทข้ึนไป 

   ไมแสดงความคิดเห็น 

 

39 

72 

92 

43 

34 

49 

1 

 

11.8 

21.8 

27.9 

13.0 

10.3 

14.8 

0.3 

ภูมิภาคท่ีพักอาศัย 

   ภาคกลาง 

   ภาคเหนือ 

   ภาคใต 

   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

186 

16 

8 

40 

 

56.4 

4.8 

2.4 

12.1 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   

หัวขอ คาความถี่ คารอยละ 

   ภาคตะวันออก 

   ภาคตะวันตก 

67 

13 

20.3 

3.9 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชายรอยละ 66.7 อยูในชวง

อายุ 31 - 40 ป มากท่ีสุดรอยละ 42.4 รองลงมาคืออยูในชวงอายุ 21 - 30 ป รอยละ 27.9 และชวง

อายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป นอยท่ีสุดรอยละ 3.3 สําเร็จการศึกษา ท่ีระดับปริญญาตรีมากท่ีสุดรอย

ละ 55.5 รองลงมาคือระดับปริญญาโทรอยละ 15.2 และระดับประถมศึกษามีจํานวนนอยท่ีสุดรอยละ 

0.9 ผูตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพพนักงานเอกชนมากท่ีสุดรอยละ 45.5 รองลงมาคือนักเรียน/

นักศึกษารอยละ 10.9 และอาชีพเกษตรกรนอยท่ีสุดรอยละ 0.3 ปจจุบันอยูใน สถานะโสดมากท่ีสุด

รอยละ 57.6 รองลงมาคือสมรสแลวรอยละ 37.3 และหยารางนอยท่ีสุดรอยละ 1.2 โดยผูตอบ

แบบสอบถามมีสมาชิกในครอบครัว (รวมผูตอบ) 4 คนมากท่ีสุดรอยละ 37.3 รองลงมา มีมากกวา 5 

คนรอยละ 27.0 และอยูคนเดียวนอยท่ีสุดรอยละ 5.5 มีรายไดตอเดือนอยูท่ี 20,001 - 30,000 บาท

มากท่ีสุดรอยละ 27.9 รองลงมาคือ 10,001 - 20,000 บาทรอยละ 21.8 และมีรายไดตอ เดือน 

40,001 - 50,000 บาทนอยท่ีสุดรอยละ 10.3 ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามจะอาศัยอยูในภาคกลาง มาก

ท่ีสุดรอยละ 56.4 รองลงมาคือภาคตะวันออกรอยละ 20.3 และอาศัยอยูในภาคใตนอยท่ีสุดรอยละ 

2.4 และจากการวิเคราะหความพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงเกษตรของนักทองเท่ียวตอหวงโซอุปทาน

การทองเท่ียวเชิงเกษตร จ.ระยองไดผลการวิเคราะหดังตารางตอไปนี้ 

 

4.4.2 พฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงเกษตร 

ตารางท่ี 4.2 พฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงเกษตร 
  

หัวขอ คาความถี่ คารอยละ 

ทานเคยมาทองเท่ียว ณ สถานท่ีแหงนี้มากอนหรือไม (ไมรวมคร้ังนี้) 

   เคย 

   ไมเคย 

 

241 

89 

 

73.0 

27.0 

จํานวนคร้ังท่ีทานเคยมาเท่ียว ณ สถานท่ีแหงนี้ (ไมรวมคร้ังนี้) 

   ไมเคยมา   

   1 ครั้ง 

   2 ครั้ง 

   3 ครั้ง 

   4 ครั้ง 

   มากกวา 5 ครั้ง 

 

222 

42 

27 

18 

9 

12 

 

67.3 

12.7 

8.2 

5.5 

2.7 

3.6 

ทานมักจะเดินทางมาทองเท่ียวเชิงเกษตรชวงเวลาใด (ตัวเลือก 1) 

   มกราคม - กุมภาพันธ 

 

19 

 

5.8 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



38 

 

ตารางท่ี 4.2 พฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงเกษตร 
  

หัวขอ คาความถี่ คารอยละ 

   มีนาคม - เมษายน 

   พฤษภาคม - มิถุนายน 

   กรกฎาคม - สิงหาคม 

   กันยายน - ตุลาคม 

   พฤศจิกายน - ธันวาคม 

   ไมแสดงความคิดเห็น 

24 

257 

2 

3 

6 

19 

7.3 

77.9 

0.6 

0.9 

1.8 

5.8 

ทานใชพาหนะประเภทใดในการเดินทางมายังแหลงทองเท่ียวเชิง

เกษตร 

   รถยนตสวนตัว 

   รถจักรยานยนต 

   รถประจําทาง 

   รถตู / รถของหนวยงานของทาน 

   รถทองถ่ิน 

   รถทัวร 

   อ่ืน ๆ 

 

 

229 

4 

3 

61 

- 

29 

4 

 

 

69.4 

1.2 

0.9 

18.5 

- 

8.8 

1.2 

วัตถุประสงคในการเดินทางมาในแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรจังหวัด

ระยอง 

   พักผอน / ทองเท่ียว 

   เยี่ยมญาติ / พ่ีนอง 

   ฝกงาน / การศึกษา 

   ปฏิบัติงาน / ราชการ 

   ประชุม / สัมมนา 

   ทัศนศึกษา 

   อ่ืน ๆ 

 

 

318 

1 

- 

3 

2 

4 

2 

 

 

96.4 

0.3 

- 

0.9 

0.6 

1.2 

0.6 

เหตุผลในการตัดสินในมาทองเท่ียวเชิงเกษตร ณ สถานท่ีแหงนี ้

   สถานท่ีมีจุดเดนเปนเอกลักษณนาสนใจ 

   ช่ือเสียงของสถานท่ี 

   ความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทาง 

   สถานท่ีทองเท่ียวมีความสมบูรณทางธรรมชาติ 

   มีสถานท่ีทองเท่ียวหลากหลาย 

   อ่ืน ๆ 

(ตอบ) 

112 (33.9%) 

105 (31.8%) 

109 (33.0%) 

103 (31.2%) 

66 (20.0%) 

29 (8.8%) 

(ไมตอบ) 

218 (66.1%) 

225 (68.2%) 

221 (67.0%) 

227 (68.8%) 

264 (80.0%) 

301 (91.2%) 

ชองทางใดท่ีทานทราบกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงเกษตร 

   เวปไซค 

   Facebook 

   หนังสือพิมพ 

 

100 

142 

3 

 

30.3 

43.0 

0.9 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.2 พฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงเกษตร 
  

หัวขอ คาความถี่ คารอยละ 

   ทีวี 

   วิทยุ 

   ปากตอปาก 

   แนะนําการทองเท่ียววิดิโอ 

   อ่ืน ๆ 

   ไมแสดงความเห็น 

5 

- 

67 

- 

12 

1 

1.5 

- 

20.3 

- 

3.6 

0.3 

ชองทางใดท่ีทานทราบกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงเกษตร 

   เวปไซค 

   Facebook 

   หนังสือพิมพ 

   ทีวี 

   วิทยุ 

   ปากตอปาก 

   แนะนําการทองเท่ียววิดิโอ 

   อ่ืน ๆ 

   ไมแสดงความเห็น 

 

28 

50 

2 

15 

1 

33 

9 

4 

188 

 

8.5 

15.2 

0.6 

4.5 

0.3 

10.0 

2.7 

1.2 

57.0 

16. ชองทางใดท่ีทานทราบกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงเกษตร 

   เวปไซค 

   Facebook 

   หนังสือพิมพ 

   ทีวี 

   วิทยุ 

   ปากตอปาก 

   แนะนําการทองเท่ียววิดิโอ 

   อ่ืน ๆ 

   ไมแสดงความเห็น 

 

12 

13 

7 

14 

1 

32 

9 

2 

240 

 

3.6 

3.9 

2.1 

4.2 

0.3 

9.7 

2.7 

0.6 

72.7 

ทานมีการวางแผนการทองเท่ียวหรือไม 

   มี 

   ไมม ี

 

245 

85 

 

74.2 

25.8 

คาใชจายในการทองเท่ียวเชิงเกษตรในแตละคร้ัง 

   500 ต่ํากวา 

   501 - 1,000 

   1,001 - 2,000 

   2,001 - 4,000 

   4,001 - 6,000 

 

24 

101 

97 

73 

10 

 

7.3 

30.6 

29.4 

22.1 

3.0 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.2 พฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงเกษตร 
  

หัวขอ คาความถี่ คารอยละ 

   6,001 - 8,000 

   8,001 - 10,000 

   มากกวา 10,001 บาท 

9 

5 

11 

2.7 

1.5 

3.3 

ระยะเวลาในการทองเท่ียวเชิงเกษตรจังหวัดระยองแตละคร้ังของทาน 

   1 ช่ัวโมง 

   2 ช่ัวโมง 

   3 ช่ัวโมง 

   มากกวา 4 ช่ัวโมง 

   ไมแสดงความคิดเห็น 

 

9 

53 

111 

156 

1 

 

2.7 

16.1 

33.6 

47.3 

0.3 

ใครคือผูตัดสินในใจการทองเท่ียว 

   ตัวเอง 

   พอ 

   แม 

   เพ่ือน 

   ลูก 

   อ่ืน ๆ 

 

211 

12 

9 

72 

3 

23 

 

63.9 

3.6 

2.7 

21.8 

0.9 

7.0 

ในอนาคตทานคิดวาจะกลับมาทองเท่ียวเชิงเกษตรในจังหวัดระยองอีก

หรือไม 

   มาแนนอน 

   ไมมาแนนอน 

   ยังไมทราบไมแนใจ 

 

 

225 

8 

97 

 

 

68.2 

2.4 

29.4 

การทองเท่ียวเชิงเกษตรจังหวัดระยองจัดอยูในอันดับใดในใจทานเมื่อเทียบ

กับการทองเท่ียวแบบอ่ืน ๆ 

   อันดับตัน 

   อันดับกลาง 

   อันดับทาย 

   ไมแสดงความเห็น 

 

 

151 

173 

5 

1 

 

 

45.8 

52.4 

1.5 

0.3 

 

       จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงเกษตรพบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเคยมาเท่ียว ณ สถานท่ีนั้นมากอนแลว แตเม่ือคิดถึงจํานวนครั้งท่ีไมรวมครั้งนี้

นั้น ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยมาเท่ียว ณ สถานท่ีนั้นมากอน โดยสวนใหญจะมาในชวงเดือน 

พฤษภาคม - มิถุนายน และจะใชเวลาทองเท่ียวแตละครั้งเปนเวลา 1 วัน ซ่ึงเดินทางโดยรถยนต

สวนตัว วัตถุประสงคท่ีไปทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรจังหวัดระยองคือพักผอน / 

ทองเท่ียวนวันหยุด จําแนกเหตุผลในการตัดสินใจมาเท่ียวไดดังนี้ คือ สถานท่ีมีจุดเดนเปนเอกลักษณ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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นาสนใจ มากท่ีสุดรอยละ 33.9 รองลงมาความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทางรอยละ 33.0 และ 

อ่ืน ๆ นอยท่ีสุดรอยละ 8.8 ใช Facebook เปนชองทางในการติดตามกิจกรรมของแหลงทองเท่ียวเชิง

เกษตรนั้น ๆ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการวางแผนการทองเท่ียวไว มีคาใชจายในแตละครั้งอยู

ในชวง 501 - 1,000 บาทมากท่ีสุดรอยละ 30.6 รองลงมาอยูในชวง 1,001 - 2,000 บาทรอยละ 

29.4 และชวง 8,001 - 10,000 บาทนอยท่ีสุดรอยละ 1.5 ใชระยะเวลาในการทองเท่ียวตอ 1 ครั้ง

มากกวา 4 ชั่วโมงมากท่ีสุดรอยละ 47.3 รองลงมาคือ 3 ชั่วโมงรอยละ 33.6 และนอยท่ีสุดคือ 1 

ชั่วโมงคิดเปนรอยละ 2.7 สวนใหญตนเองเปนผูตัดสินใจในการเลือกทองเท่ียว ซ่ึงสวนใหญจะกลับมา

ทองเท่ียวท่ีแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรอีกแนนอน เม่ือจัดอันดับแหลงทองเท่ียว ผูตอบแบบสอบถามให

แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรของจังหวัดระยองอยูในอันดับกลางมากท่ีสุดรอยละ 52.4 รองลงมาคือ

อันดับตนรอยละ 45.8 และอันดับทายนอยท่ีสุดรอยละ 1.5 

 

4.4.3 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอหวงโซอุปทานการทองเท่ียวเชิง

เกษตรตนน้ํา กลางน้ํา และปลายน้ํา จ.ระยอง 

ตารางท่ี 4.3 คาเฉล่ียความพึงพอใจในหมวดปจจัยตนน้ํา  

หัวขอ คาเฉลี่ย 

1. ทรัพยากร 

   1.1 ทรัพยากรในจังหวัดระยองมีเหมาะสมกับการทองเท่ียวเชิงเกษตร 

   1.2 การทองเท่ียวเชิงเกษตรในจังหวัดระยองมีความหลากหลายใหเลือกทองเท่ียว 

   1.3 การทองเท่ียวเชิงเกษตรในจังหวัดระยองมีศักยภาพในการรองรับนักทองเท่ียว 

   1.4 จํานวนแหลงทองเท่ียวทางการเกษตรเพียงพอตอนักทองเท่ียว 

   1.5 การทองเท่ียวเชิงเกษตรมีเอกลักษณประจําทองถ่ิน 

เฉลี่ยรวม 

 

3.76 

3.76 

3.74 

3.76 

3.81 

3.76 

2. อาหารและเคร่ืองด่ืม 

   2.1 อาหารเครื่องดื่มในสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรเพียงพอนักทองเท่ียว 

   2.2 อาหารเครื่องดื่มในสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรมีความสะอาด ปลอดภัย 

   2.3 อาหารเครื่องดื่มในสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรมีหลากหลายใหทานไดเลือกทาน 

   2.4 รสชาติอาหารและเครื่องดื่มในสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรอยูในระดับดี 

   2.5 อาหารและเครื่องดื่มท่ีทานตองการหาซื้องายในสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตร 

เฉลี่ยรวม 

 

3.58 

3.62 

3.43 

3.60 

3.49 

3.54 

3. เคร่ืองมือและอุปกรณ 

   3.1 เครื่องมืออุปกรณบริการในสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรอยูในสภาพใหม    

3.2 เครื่องมืออุปกรณบริการในสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรอยูในสภาพพรอมใชงาน 

   3.3 เครื่องมืออุปกรณบริการในสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรสามารถอํานวยความสะดวกได

ครบถวน 

   3.4 เครื่องมืออุปกรณบริการในสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรมีความทันสมัย 

 

3.29 

3.47 

3.39 

 

3.32 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.3 คาเฉล่ียความพึงพอใจในหมวดปจจัยตนน้ํา  

หัวขอ คาเฉลี่ย 

   3.5 เครื่องมืออุปกรณบริการในสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรมีเพียงพอตอนักทองเท่ียว 

เฉลี่ยรวม 

3.38 

3.37 

4. งานฝมือทองถิ่น/สินคาทองถิน่แปรรูป 

   4.1 สถานท่ีมีการขายงานฝมือคนในพ้ืนท่ี 

   4.2 สถานท่ีมีงานฝมือจากคนในพ้ืนท่ีมีใหเลือกซื้อหลากหลาย 

   4.3 สถานท่ีมีงานฝมือจากคนในพ้ืนท่ีเพียงพอตอนักทองเท่ียว 

   4.4 สถานท่ีมีงานฝมือจากคนในพ้ืนท่ีมีรูปลักษณสวยงาม  

   4.5 สถานท่ีมีงานฝมือจากคนในพ้ืนท่ีมีการประชาสัมพันธใหรูจักอยางท่ัวถึง 

   4.6 สถานท่ีมีสินคาทองถ่ินแปรรูปจากคนในพ้ืนท่ี    

4.7 สถานท่ีมีสินคาทองถ่ินแปรรูปจากคนในพ้ืนท่ีมีใหเลือกซื้อหลากหลาย 

   4.8 สถานท่ีมีสินคาทองถ่ินแปรรูปจากคนในพ้ืนท่ีเพียงพอตอนักทองเท่ียว 

   4.9 สถานท่ีมีสินคาทองถ่ินแปรรูปจากคนในพ้ืนท่ีมีรูปลักษณสวยงาม 

   4.10 สถานท่ีมีสินคาทองถ่ินแปรรูปจากคนในพ้ืนท่ีมีการประชาสัมพันธใหรูจักอยางท่ัวถึง 

   4.11 สถานท่ีมีสินคาทองถ่ินแปรรูปจากคนในพ้ืนท่ีมีช่ือเสียงเปนเอกลักษณทองถ่ิน 

เฉลี่ยรวม 

4.7 สถานท่ีมีสินคาทองถ่ินแปรรูปจากคนในพ้ืนท่ีมีใหเลือกซื้อหลากหลาย 

   4.8 สถานท่ีมีสินคาทองถ่ินแปรรูปจากคนในพ้ืนท่ีเพียงพอตอนักทองเท่ียว 

   4.9 สถานท่ีมีสินคาทองถ่ินแปรรูปจากคนในพ้ืนท่ีมีรูปลักษณสวยงาม 

   4.10 สถานท่ีมีสินคาทองถ่ินแปรรูปจากคนในพ้ืนท่ีมีการประชาสัมพันธใหรูจักอยางท่ัวถึง 

   4.11 สถานท่ีมีสินคาทองถ่ินแปรรูปจากคนในพ้ืนท่ีมีช่ือเสียงเปนเอกลักษณทองถ่ิน 

เฉลี่ยรวม 

 

3.14 

3.11 

3.14 

3.09 

3.02 

3.02 

3.28 

3.33 

3.22 

3.43 

3.22 

3.35 

3.22 

3.29 

3.22 

3.38 

3.38 

3.23 

5. ขยะ/การนํากลับมาใชใหม 

   5.1 ในสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรมีพ้ืนท่ีท้ิงขยะใหบริการ 

   5.2 ในสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรมีการแยกขยะกอนท้ิง 

   5.3 ในสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรมีถังขยะเพียงพอ 

   5.4 ในสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรมีการ recycle ขยะ 

   5.5 ในสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรมแีปรรูปของเหลือใชเปนสินคา 

   5.6 ในสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรมีการจัดเก็บขยะไดดไีมสงกลิ่นเหม็น 

เฉลี่ยรวม 

 

3.52 

3.12 

3.44 

3.11 

3.11 

3.40 

3.28 

6. น้ําและไฟฟา 

   6.1 สถานท่ีทองเท่ียวมีนํ้าใชเพียงพอตอความตองการของนักทองเท่ียว 

   6.2 สถานท่ีทองเท่ียวมีไฟฟาเพียงพอตอความตองการของนักทองเท่ียว 

   6.3 สถานท่ีทองเท่ียวมีนํ้าใชสม่ําเสมอ 

   6.4 สถานท่ีทองเท่ียวมีไฟฟาใชสม่ําเสมอ 

เฉลี่ยรวม 

 

3.54 

3.57 

3.63 

3.68 

3.61 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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       จากตารางท่ี 4.3 ไดทําการวิเคราะหผลคาเฉลี่ยความพึงพอใจในหมวดปจจัยตนน้ําพบวา

นักทองเท่ียวไดใหระดับความพึงพอใจเรื่องทรัพยากรมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 3.76 รองลงมาคือเรื่องน้ํา

และไฟฟา มีคาเฉลี่ย 3.61, เรื่องอาหารและเครื่องดื่ม มีคาเฉลี่ย 3.54, เรื่องเครื่องมือและอุปกรณ มี

คาเฉลี่ย 3.37, เรื่องขยะ/การนํากลับมาใชใหม มีคาเฉลี่ย 3.23 และเรื่องงานฝมือทองถ่ิน/สินคา

ทองถ่ินแปรรูปนอยท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 3.23 

 

ตารางท่ี 4.4 คาเฉล่ียความพึงพอใจในหมวดปจจัยกลางน้ํา 
 

หัวขอ คาเฉลี่ย 

1. ท่ีพักอาศัย 

   1.1 ท่ีพัก/โรงแรมอยูใกลสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรเดินทางมาไดสะดวก 

   1.2 จํานวนท่ีพักในสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรเพียงพอตอนักทองเท่ียว 

   1.3 จํานวนท่ีพักใกลเคียงสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรมีเพียงพอตอนักทองเท่ียว 

   1.4 สามารถคนหาท่ีพักใกลสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรไดงาย 

   1.5 ท่ีพักในท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรมีการรักษาความสะอาดอยูเสมอ 

   1.6 ท่ีพักในท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรมรีาคาท่ีเหมาะสม 

   1.7 ท่ีพักในสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรมีความหลากหลายใหเลือกพัก 

เฉลี่ยรวม 

 

3.40 

3.41 

3.45 

3.50 

3.51 

3.42 

3.46 

3.45 

2. การขนสงการเดินทาง 

   2.1 สามารถเดินทางดวยพาหนะสวนตัวไปยังแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวก 

   2.2 มีความสะดวกในการเดินทางเขาสูการทองเท่ียวเชิงเกษตรดวยบริการขนสงสาธารณะ 

   2.3 มีการทําปายสัญลักษณบอกทางชัดเจนเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียว 

 

3.70 

3.40 

3.46 

   2.4 การเดินทางในเสนถนนเขาสูแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรมีความปลอดภัยตลอดเสนทาง 

   2.5 คาใชจายในการเดินทางคุมคากับการมาทองเท่ียว 

เฉลี่ยรวม 

3.59 

3.66 

3.56 

3. สถานท่ีและกิจกรรม 

   3.1 มีกิจกรรมเปนจุดเดนและเอกลักษณดึงดดูนักทองเท่ียว 

   3.2 มีกิจกรรมอ่ืน ๆ นาสนใจ เชน ปนจักรยาน เลนเกมส หรืออบรม เปนตน 

   3.3 มีพ้ืนท่ีเพียงพอในการจอดรถของนักทองเท่ียว 

   3.4 มีพนักงานบริการเพียงพอในทุกกิจกรรมการทองเท่ียว 

   3.5 มีการบริการท่ีดีสาํหรับนักทองเท่ียว 

เฉลี่ยรวม 

 

3.62 

3.08 

 

3.32 

3.46 

3.59 

3.41 

4. บริการทองเท่ียว 

   4.1 นักทองเท่ียวสามารถเขาถึงบริการการทองเท่ียวเชิงเกษตรไดงาย 

   4.2 บริการทองเท่ียวเชิงเกษตรมีหลากหลาย 

 

3.60 

3.54 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.4 คาเฉล่ียความพึงพอใจในหมวดปจจัยกลางน้ํา 
 

หัวขอ คาเฉลี่ย 

   4.3 บริการทองเท่ียวเชิงเกษตรเพียงพอตอนักทองเท่ียว 

   4.4 การบริการการทองเท่ียวเชิงเกษตรอยูในระดับด ี

   4.5 การบริการทองเท่ียวเชิงเกษตรมีความทันสมัน ตดิตอผานระบบออนไลนได 

   4.6 พนักงานบริการการทองเท่ียวสุภาพ 

เฉลี่ยรวม 

3.56 

3.58 

3.53 

3.71 

3.59 

 

       จากตารางท่ี 4.4 ไดทําการวิเคราะหผลคาเฉลี่ยความพึงพอใจในหมวดปจจัยกลางน้ําพบวา

นักทองเท่ียวไดใหระดับความพึงพอใจเรื่องบริการทองเท่ียวมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 3.59 รองลงมาคือ

เรื่องการขนสงเดินทาง มีคาเฉลี่ย 3.56 ลําดับถัดมาคือเรื่องท่ีพักอาศัย มีคาเฉลี่ย 3.45 และนอยท่ีสุด

คือเรื่องสถานท่ีและกิจกรรม มีคาเฉลี่ย 3.41  

 

ตารางท่ี 4.5 คาเฉล่ียความพึงพอใจในหมวดปจจัยปลายน้ํา 

หัวขอ คาเฉลี่ย 

ความพึงพอในภาพรวมของการทองเท่ียวเชิงเกษตรจังหวัดระยอง 3.78 

 

       จากตารางท่ี 4.5 ไดทําการวิเคราะหผลคาเฉลี่ยความพึงพอใจในหมวดปจจัยปลายน้ําพบวา

นักทองเท่ียวไดใหระดับความพึงพอใจในภาพรวมของการทองเท่ียวเชิงเกษตรจังหวัดระยองอยูใน

ระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.78 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทที่ 5  

สรุปผลวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลงานวิจัย 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการระบบโซอุปทานของการทองเท่ียวเชิง

เกษตร และเพ่ือศึกษาพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอโซอุปทานการทองเท่ียวเชิงเกษตรในจังหวัดระยอง 

โดยขอคนพบการจัดการโซอุปทาน ของการทองเท่ียวเชิงเกษตรในจังหวัดระยองสรุปไดดังนี้ 

ดานตนน้ํา จังหวัดระยองมีทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีดึงดูดนาสนใจ แตขาดศักยภาพในการ

รองรับนักทองเท่ียวในชวง High season เนื่องจากสถานท่ีแตละแหลงตองจํากัดจํานวนนักทองเท่ียว

ตามปริมาณทุเรียนท่ีมีในแตละวัน อาหารและเครื่องดื่มในสถานท่ีแหลงการทองเท่ียวเชิงเกษตรนั้นมี

เพียงพอตอนักทองเท่ียว และมีความสะอาด เนื่องจากผูประกอบการในแตละแหลงทองเท่ียวจะมีการ

คาดการณปริมาณนักทองเท่ียวลวงหนา และมีการจํากัดจํานวนนักทองเท่ียวในแตละวันจึงทําใหมี

อาหารเพียงพอ แตสําหรับรานอาหารภายนอกแหลงทองเท่ียวยังมีจํานวนนอย สวนใหญอยูในตัว

เมืองระยอง ดานเครื่องมืออุปกรณยังขาดเทคโนโลยีในการประสานงานกับเจาหนาท่ี และคนท่ีมีสวน

เก่ียวของในการจัดการขอมูล การจัดคิว และการเตรียมทรัพยากรท่ีมีอยูใหตอบสนองความตองการ

ของนักทองเท่ียว ในการประสานงาน 

ดานกลางน้ํา ดานท่ีพักอาศัยมีการจัดทําโฮมสเตรย เพียงบางแหลงเทานั้น แตในพ้ืนท่ีสวน

ผลไมยังไมสามารถรับนักทองเท่ียวมาพักไดเต็มประสิทธิภาพนอกจากนี้ดานการเดินทางสวนใหญ

นักทองเท่ียวเดินทางดวยรถยนตสวนตัว สามารถเดินทางเขาพักในท่ีพักตัวเมืองระยอง และพ้ืนท่ี

ใกลเคียงอ่ืนๆ ท่ีสะดวกมากกวา การเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรในจังหวัดระยอง วิธี

เดินทางท่ีสะดวกท่ีสุดคือการใชรถสวนตัว หรือรถตู และรถทัวรในกรณีมาเปนคณะ การเดินทาง ดวย

รถประจําทางยังไมสามารถเขาถึงสถานท่ีทองเท่ียวเชงเกษตรไดโดยตรง ในดานสถานท่ีมีการแบง

สัดสวนไดดี แตยังมีปญหาเรื่องสถานท่ีจอดรถยังไมเพียงพอ สําหรับกิจกรรมสถานท่ีทองเท่ียวเชิง

เกษตรแตละแหงมีความเหมือนเรื่องการจัดบุเพผลไมและแตกตางกันในการบริหารจัดการ ในดาน

ทัวรในแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรจังหวดัระยอง ไมมีการติดตอรับนักทองเท่ียวโดยตรงจากบริษัททัวร 

ซ่ึงทัวรสวนใหญจะเลือกไปยังสวนท่ีสามารถรองรับนักทองเท่ียวไดจํานวนมาก เชน สวนสุภัทราแลนด

สวนยายดา (ปาบุญชื่น) สวนลุงทองใบ สวนละไม สวนประสมทรัพย สวนผูใหญเสวต สวนผูใหญ

สมควร เปนตน 

ดานปลายน้ํา โดยงานวิจัยนี้ ท่ีนักวิจัยไดทําการเก็บขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวตอหวงโซอุปทานการทองเท่ียวเชิงเกษตรของจังหวัดระยอง พบวาผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศชาย อยูในชวงอายุ 31 - 40 ป สําเร็จการศึกษา ท่ีระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ

พนักงานเอกชน ปจจุบันอยูในสถานะโสด มีสมาชิกในครอบครัว (รวมผูตอบ) 4 คน มีรายไดตอเดือน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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อยูท่ี 20,001 - 30,000 บาท และอาศัยอยูในภาคกลาง เรื่องของความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมี

ตอหวงโซอุปทานของการทองเท่ียวเชิงเกษตร ในหมวดของปจจัยตนน้ํา ผูตอบแบบสอบถามไดให

ระดับความสําคัญเรื่องทรัพยากรมากท่ีสุด รองลงมาคือเรื่องน้ําและไฟฟา และเรื่องงานฝมือทองถ่ิน/

สินคา ทองถ่ินแปรรูปนอยท่ีสุด ลําดับถัดมาคือปจจัยกลางน้ํา ผูตอบแบบสอบถามไดใหระดับ

ความสําคัญเรื่องบริการทองเท่ียวมากท่ีสุด รองลงมาคือ เรื่องการขนสงเดินทาง และนอยท่ีสุดคือเรื่อง

สถานท่ีและกิจกรรม และปจจัยสุดทายคือ ปจจัยปลายน้ํา ผูตอบแบบสอบถามไดใหระดับความพึง

พอใจในระดับมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาปจจัยท้ัง 3 ดานแลวพบวาดานทรัพยากร (ปจจัยตนน้ํา) ทาง

นักทองเท่ียวไดใหระดับความสําคัญไวมากท่ีสุด หมายความวาเกษตรกรหรือทางสวนผลไมตองหา

จุดเดนดานทรัพยากรใหไดกอนวา ทางเกษตรกรหรือทางสวนมีอะไรอยู ท่ีจะสามารถดึงดูด

นักทองเท่ียวได แลวจะดึงดูดนักทองเท่ียวไดอยางไร และตองเตรียมทรัพยากรใหพรอมอยูเสมอ 

รองลงมาคือดานน้ําและไฟฟา (ปจจัยตนน้ํา) ดังนั้นจากท้ังสองดานท่ีสงผลมากท่ีสุด ดังนั้นการเตรียม

ทรัพยากรของแหลงทองเท่ียวใหพรอมจะมีผลอยางมากในการสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเท่ียว

ไดสูง และนอยท่ีสุดท่ีนักทองเท่ียวไดใหระดับความสําคัญ คือดานงานฝมือทองถ่ินและสินคาทองถ่ิน

แปรรูป จากการไดลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลทางผูวิจัยพบวาเรื่องสินคาแปรรูปดึงดูดนักทองเท่ียวไดนอยจริง 

เนื่องจากนักทองเท่ียวมาเท่ียวชมแลวก็กลับ นอยรายท่ีจะแวะซ้ือของฝากแตถาทางแหลงทองเท่ียว

สามารถพัฒนาและตอยอดสินคาและแปรรูปออกมาไดนาสนใจก็สามารถดึงดูดนักทองเท่ียวไดเชนกัน 

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

เม่ือพิจารณาการจัดการแตละหวงโซอุปทานการทองเท่ียวเชิงเกษตรแลวพบวาแตละสวนของ

โซอุปทานมีจุดเดนและขอจํากัดท่ีแตกตางกันดังนี ้

ดานตนน้ํา จังหวัดระยองมีทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีดึงดูดนาสนใจ แตขาดศักยภาพในการ

รองรับนักทองเท่ียวในชวง High Season เนื่องจากสถานท่ีแตละแหลงตองจํากัดจํานวนนักทองเท่ียว

ตามปริมาณทุเรียนท่ีมีในแตละวัน อาหารและเครื่องดื่มในสถานท่ีแหลงการทองเท่ียวเชิงเกษตรนั้นมี

เพียงพอตอนักทองเท่ียว และมีความสะอาด เนื่องจากผูประกอบการในแตละแหลงทองเท่ียวจะมีการ

คาดการณปริมาณนักทองเท่ียวลวงหนา และมีการจํากัดจํานวนนักทองเท่ียวในแตละวันจึงทําใหมี

อาหารเพียงพอ แตสําหรับรานอาหารภายนอกแหลงทองเท่ียวยังมีจํานวนนอย สวนใหญอยูในตัว

เมืองระยอง ดานเครื่องมืออุปกรณยังขาดเทคโนโลยีในการประสานงานกับเจาหนาท่ี และคนท่ีมีสวน

เก่ียวของในการจัดการขอมูล การจัดคิว และการเตรียมทรัพยากรท่ีมีอยูใหตอบสนองความตองการ

ของนักทองเท่ียว ในการประสานงาน เชนเดียวกันกับงานวิจัยของ พัทธยมล สื่อสวสัดิ์วณิชย (2558) 

ท่ีกลาววา แตละหนวยในการทองเท่ียวเชิงเกษตรยังเผชิญปญหาเก่ียวกับการไมรูบทบาทหนาท่ีของ

ตนเอง ขาดการเชื่อมโยงขอมูล เปนตน ดานงานฝมือท่ีเปนเอกลักษณทองถ่ินในพ้ืนท่ียังมีนอย

เนื่องจากในพ้ืนท่ีเนนดานการแปรรูปผลไมมากกวาการทํางานฝมือทองถ่ิน ดานขยะมีหนวยงาน

ภาครัฐเขามารับขยะ แตสถานท่ีทองเท่ียวยังไมสามารถจัดการขยะและรีไซเคิลของขยะจากผลไมไดมี
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ประสิทธิภาพ ดานน้ํา และพลังงานไฟฟามีความเพียงพอตอความตองการ สอดคลองกับงาน Tapper 

& Font (2004) พบวาแหลงทองเท่ียวท่ีดีตองมีความพรอมดานปจจัยพ้ืนฐาน น้ํา และไฟฟา 

ดานกลางน้ํา ดานท่ีพักอาศัยมีการจัดทําโฮมสเตรย เพียงบางแหลงเทานั้น แตในพ้ืนท่ีสวน

ผลไมยังไมสามารถรับนักทองเท่ียวมาพักไดเต็มประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของสุขุมาภรณ 

ขันธศรี และคณะ (2548) ท่ีกลาววา การเชื่อมโยงโซอุปทานการทองเท่ียวเชิงเกษตร ยังไมมี

ประสิทธิภาพ ทําใหสงผลในหลายๆ สวน เชนการทําโฮมสเตรยไมประสบความสําเร็จ การใช

ประโยชนศูนยการทองเท่ียวไมเต็มท่ี นอกจากนี้ดานการเดินทางสวนใหญนักทองเท่ียวเดินทางดวย

รถยนตสวนตัว สามารถเดินทางเขาพักในท่ีพักตัวเมืองระยอง และพ้ืนท่ีใกลเคียงอ่ืนๆ ท่ีสะดวก

มากกวา การเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรในจังหวัดระยอง วิธีเดินทางท่ีสะดวกท่ีสุดคือการ

ใชรถสวนตัว หรือรถตู และรถทัวรในกรณีมาเปนคณะ การเดินทาง ดวยรถประจําทางยังไมสามารถ

เขาถึงสถานท่ีทองเท่ียวเชงิเกษตรไดโดยตรง ในดานสถานท่ีมีการแบงสัดสวนไดดี แตยังมีปญหาเรื่อง

สถานท่ีจอดรถยังไมเพียงพอ สําหรับกิจกรรมสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรแตละแหงมีความเหมือน

เรื่องการจัดบุฟเฟตผลไมและแตกตางกันในการบริหารจัดการ ในดานทัวรในแหลงทองเท่ียวเชิง

เกษตรจังหวัดระยอง ไมมีการติดตอรับนักทองเท่ียวโดยตรงจากบริษัททัวร ซ่ึงทัวรสวนใหญจะเลือก

ไปยังสวนท่ีสามารถรองรับนักทองเท่ียวไดจํานวนมาก เชน สวนสุภัทราแลนด สวนยายดา (ปาบุญชื่น) 

สวนลุงทองใบ สวนประสมทรัพย สวนผูใหญเสวต สวนผูใหญสมควร เปนตน 

ดานปลายน้ํา พบวานักทองเท่ียวสวนใหญพึงพอใจภาพรวมของสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตร

มาก เชนเดียวกับงานวิจัยของ กาญจนา กาแกว (2558) พิมพา หิรัญกิตติ (2556) ขวัญกมล ดอนขวา 

และจิตตานันท ติกุล (2557) พบวานักทองเท่ียวโดยรวมมีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงเกษตร

ในระดับมาก นอกจากนี้นักทองเท่ียวบางรายยังไมพึงพอใจตอการบริการหรือคุณภาพผลไม

โดยเฉพาะทุเรียนเรื่องความสุกพอเหมาะ เพราะนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวชมผลไมมีความคาดหวังกับ

การจะไดทานทุเรียนสดสุกท่ีอรอยมากกวาการซ้ือท่ีตลาด รวมถึงบริการของพนักงานท่ีไมสุภาพ  

หากพิจารณาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอหวงโซอุปทานกรทองเท่ียวเชิงเกษตรพบวา

จากงานวิจัยขางตนนั้นไดทําการแบงหัวขอในการศึกษาปจจัยตนน้ํา ปจจัยกลางน้ํา และปจจัยปลาย

น้ําไวคือ 1.ทรัพยากร 2.ท่ีพักอาศัย 3.อาหาร 4.งานฝมือทองถ่ิน และ 5.ความพึงพอใจในภาพรวม

ของแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรจังหวัดระยอง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของคุณเถลิงศักดิ์ ชัยชาญ 

(2556) ท่ีทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาคุณภาพการทองเท่ียวเชิงนิเวศในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได

แบงหัวขอการศึกษาปจจัยตนน้ํา ปจจัยกลางน้ํา และปจจัยปลายน้ําคือ 1.ทรัพยากรและศักยภาพ 2.

ท่ีพักอาศัย 3.อาหารและงานฝมือทองถ่ิน และ 4.ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว เม่ือไดทําการศึกษา

ปจจัยตาง ๆ แลวแสดงใหเห็นวาการทราบถึงปญหาและระบบหวงโซอุปทานการทองเท่ียวเชิงเกษตร

นั้นจะทําใหสามารถจัดการไดงายและเขาถึงปญหาไดตรงจุด ทําใหเกิดการพัฒนา ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของคุณพทัธยมล สื่อสวัสดิ์วณิชย (2558) เรื่องตนแบบการบริหารจัดการธรุกิจการทองเท่ียว

เชิงเกษตร อยางมีประสิทธิภาพในภาคตะวันออกของประเทศไทย ท่ีแสดงใหเห็นวาการทราบโซ
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อุปทานการทองเท่ียวเกษตร ทําใหสามารถทราบระบบ และปญหาในตนน้ํากลางน้ํา นําไปสู

ขอเสนอแนะเพ่ือกําหนดนโยบายท่ีชัดเจนกับการทองเท่ียวเชิงเกษตรมากข้ึน โดยเรื่องบริการการ

ทองเท่ียวไมวาจะเปนการเขาถึงไดสะดวก สามารถติดตอไดงาย ผูตอบแบบสอบถามไดใหระดับ

ความสําคัญไวมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับงานของคุณสุขุมาภรณ ขันธศรี และคณะ (2549) เรื่อง

รายงานการวิจัยเรื่องการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวเชิงเกษตรอยางยั่งยืน 

กรณีศึกษาการทองเท่ียวเชิงเกษตร ตําบลตะพง อําเภอเมือง จังหวัดระยอง พบวาขอปรับปรุงของ

แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรนั้นคือเรื่องของสภาพแวดลอมท่ีใหบริการ เชน ท่ีจอดรถและหองน้ําท่ียัง

เปนปญหาอยู อยางไรก็ตามเรื่องสถานท่ีและกิจกรรมสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวใหมาเท่ียวชม มี

กิจกรรมใหพักผอนในสุดสัปดาหทางผูตอบแบบสอบถามไดใหระดับความสําคัญไวนอยท่ีสุดซ่ึง

แตกตางจากงานวิจัยของคุณปองผล ปองผล ธวัลหทัยกุล และคณะ (2550) ท่ีไดศึกษาเรื่องแนวทาง

ในการพัฒนาศักยภาพ แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรในกลุมจังหวัดอีสานใตพบวากิจกรรมท่ีนักทองเท่ียว

ตองการมากท่ีสุดคือกิจกรรมพักผอนหยอนใจ เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามจะมองเรื่องความสะดวก

ของสถานท่ีเปนอันดับแรกในการเขามาทองเท่ียว เรื่องของกิจกรรมจึงเปนความสําคัญระดับรองลงมา 

เรื่องการบริการทองเท่ียวเชิงเกษตรมีความทันสมัย ติดตอผานระบบออนไลนไดท่ีผูตอบแบบสอบถาม

ไดใหระดับความสําคัญไวต่ําท่ีสุด เนื่องจากปจจุบันยังมีชองทางการติดตอท่ีนอย เชน โทรศัพท หรือ 

Facebook ทําใหไมสะดวกในการติดตอประสานงานกับทางแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร สอดคลองกับ

งานวิจัยของคุณทัศไนยวรรณ ดวงมาลา (2550) ทําการวิจัยเรื่องกลยุทธการสงเสริมการตลาดการ

ทองเท่ียวของ แหลงทองเท่ียวในกลุมจังหวัดอีสานใตพบวาสถานการณปจจุบันนั้นโดยสวนใหญจะใช

วิธีการโฆษณา เชน แผนพับ โบรชัวร ซ่ึงทาใหนักทองเท่ียวยังไดรับขอมูลไมท่ัวถึงเทาท่ีควร 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

1. ผูประกอบการควรสรางเครือขายรวมกับสวนผลไมหลายๆแหลง เพ่ือใหสามารถจัดหา

ผลไม โดยเฉพาะทุเรียนใหพอเหมาะกับจํานวนนักทองเท่ียว เพ่ือใหสามารถรับนักทองเท่ียวไดจํานวน

เพ่ิมข้ึน 

2. สถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรควรมีอุปกรณเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ในการจัดคิว หรือ

ประสานงานรวมกันกับเจาหนาท่ีแตละสวนเพ่ือใหทํางานไดมีประสิทธิภาพและสรางความพึงพอใจให

นักทองเท่ียวมากข้ึน  

3. ภาครัฐหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของควรสงเสริมการรีไซเคิลของเสียหรือขยะจากผลไม เพ่ือ

ลดขยะและเพ่ือสรางรายไดจากการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับของเสียจากผลไม  

4. หนวยงานดานการขนสงในจังหวัดระยองควรมีรถประจําทางหรือรถบริหารเพ่ือเขาถึง

แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร เพ่ือลดปญหาสถานท่ีจอดรถ รวมถึงเพ่ือใหนักทองเท่ียวท่ีไมมีรถยนต

สวนตัวเดินทางไดสะดวกสะบายยิ่งข้ึน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5. ผูประกอบการแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรควรปรับปรุงแหลงท่ีพักโฮมสเตรย ใหสะอาด 

และมีอุปกรณครบเพ่ืออํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว พรอมท้ังเพ่ิมปริมาณท่ีพักใหเพียงพอตอ

ความตองการนักทองเท่ียว 

6. จากงานวิจัยผูตอบแบบสอบถามไดใหระดับความสําคัญในเรื่องการบริการทองเท่ียวมาก

ท่ีสุด ดังนั้นควรมีการจัดการในสวนนี้ใหมากข้ึน เพ่ือใหเกิดการมาใชบริการซํ้า 

7. แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรควรหากิจกรรมใหนักทองเท่ียวมีสวนรวมมากกวานี้ จากการท่ี

ลงพ้ืนท่ีพบวา กิจกรรมของทางสวนบางแหงมีเพียงการใหชิมผลไมและซ้ือของแปรรูปกลับเทานั้น ขอ

นี้มีสวนในการตัดสินใจของนักทองเท่ียวดวย 

8. ควรมีเครื่องมือในการตรวจวัดระดับความสุก ของทุเรียนท่ีแมนยํา เพ่ือใหนักทองเท่ียว

สามารถเลือกทุเรียนในระดับความสุกท่ีตนเองชอบกอนเขาชมสวน หรือมีระบบการจองทุเรียน

ลวงหนาเพ่ือใหสถานท่ีทองเท่ียวจะไดเตรียมทุเรียนไวสําหรับนักทองเท่ียวโดยเฉพาะ 
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ภาคผนวก ข แบบสอบถาม 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอหวงโซอุปทานการทองเท่ียวเชิงเกษตร จ.ระยอง 

 

คําช้ีแจง 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการจัดทําวิจัยในหลักสูตรพัฒนาการเกษตร จัดทําข้ึนเพ่ือเก็บ

รวบรวมขอมูลเก่ียวกับปจจัยทางดานความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอหวงโซอุปทานในการทองเท่ียวเชิง

เกษตร จังหวัดระยอง ซ่ึงขอมูลท่ีไดจะนําไปใชสําหรับวิเคราะหในงานวิจัยและวิชาการเทานั้น ขอมูลท่ีไดจาก

การตอบแบบสอบถามของทานจะถือเปนความลับ และจะนําเสนอขอมูลในภาพรวมเทานั้นแบบสอบถาม แบง

ออกเปน 4 สวน 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงเกษตร 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอหวงโซอุปทานการทองเท่ียวเชิงเกษตรตนน้ํา กลางน้ํา 

และปลายน้ํา จ.ระยอง 

สวนท่ี4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําแนะนํา. กรุณาทําเครื่องหมาย � ใน � หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริง 

1. เพศ   � ชาย     � หญิง 

 

2. อายุ   � ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป  � 21-30 ป  � 31-40 ป   

� 41-50 ป   � 51-60 ป  � มากกวา 60 ป 

 

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด  

� ประถม    � มัธยมศึกษาตอนตน � มัธยมศึกษาตอนปลาย 

� ปวช.    � ปวส.   � ปริญญาตรี    

� ปริญญาโท    � ปริญญาเอก 

 

4. อาชีพ  � รับราชการ    � นักเรียน/ นักศึกษา   � เกษตรกร 

� รัฐวิสาหกิจ    � พนักงานเอกชน   � อ่ืนๆ ……… 

� ธุรกิจสวนตัว    � รับจางท่ัวไป 
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5. สถานภาพสมรส   

� โสด   � สมรส � หยาราง  � หมาย 

6. สมาชิกในครอบครัว (รวมผูตอบแบบสอบถาม) 

� 1 คน � 2คน  � 3คน  � 4คน  � มากกวา 5 คน  

7. รายไดตอเดือน 

   � ต่ํากวา/เทากับ 10,000 บาท  � 10,001 - 20,000 บาท 

� 20,001 - 30,000 บาท  � 30,000 - 40,000 บาท 

� 40,001 - 50,000 บาท  � มากกวา 50,001 ข้ึนไป 

8. ภูมิภาคท่ีพักอาศัย 

� ภาคกลาง   � ภาคเหนือ 

� ภาคใต   � ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

� ภาคตะวันออก  � ภาคตะวันตก 

 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการทองเท่ียว 

คําแนะนํา. กรุณาทําเครื่องหมาย � ใน � หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริง 

 

9. ทานเคยมาทองเท่ียว ณ สถานท่ีแหงนี้มากอนหรือไม (ไมรวมครั้งนี้) 

� เคย � ไมเคย (ขามไปทําขอ 9) 

 

10. จํานวนครั้งท่ีทานเคยมาเท่ียว ณ สถานท่ีแหงนี้ (ไมรวมครั้งนี้) 

� 1 ครั้ง   � 2 ครั้ง   � 3 ครั้ง    � 4 ครั้ง � มากกวา 5 ครั้ง  

11. ทานมักจะเดินทางมาชวงเวลาใด และเพราะอะไรทานจึงเดินทางมาชวงดังกลาว (ตอบไดมากกวา 

1 ขอ)   

ชวงเดือน เหตุผลท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในแตละชวง 

� มกราคม - กุมภาพันธ    

� มีนาคม - เมษายน  

� พฤษภาคม - มิถุนายน  

� กรกฎาคม -สิงหาคม  

� กันยายน - ตุลาคม  

� พฤศจิกายน - ธันวาคม  
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12. ทานใชเวลาในการทองเท่ียวเชิงเกษตรครั้งนี้ประมาณกี่วัน (ตอ 1 ครั้ง) 

� 1 วัน  � 2 วัน    � 3 วัน  

� 4 วัน  � มากกวา 5 วัน 

 

13. ทานใชพาหนะประเภทใดในการเดินทางมายังแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร 

� รถยนตสวนตัว   � รถจักรยานยนต    � รถประจําทาง  

� รถตู/รถของหนวยงานของทาน  � รถทองถ่ิน  � รถทัวร 

� อ่ืนๆ.............................................. 

14. วัตถุประสงคในการเดินทางมาในแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรจังหวัดระยอง  

� พักผอน/ทองเท่ียว    � เยี่ยมญาติ/พ่ีนอง    

� ฝกงาน/การศึกษา    � ปฏิบัติงาน/ราชการ 

� ประชุม/สัมมนา � ทัศนศึกษา 

� อ่ืนๆ.................................................................. 

15. เหตุผลในการตัดสินในมาทองเท่ียวเชิงเกษตร ณ สถานท่ีแหงนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

� สถานท่ีมีจุดเดนเปนเอกลักษณนาสนใจ � ชื่อเสียงของสถานท่ี   

� ความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทาง � สถานท่ีทองเท่ียวมีความสมบูรณทางธรรมชาติ  

 � มีสถานท่ีทองเท่ียวหลากหลาย   � อ่ืนๆ.................................................. 

 

16. ชองทางใดท่ีทานทราบกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงเกษตร (เรียงลําดับ 1-3) 

� เวปไซค � Facebook � หนังสือพิมพ   � ทีว ี

� วิทยุ   � ปากตอปาก  � แนะนําการทองเท่ียววีดีโอ  � อ่ืนๆ.........................  

 

17. ทานมีการวางแผนการทองเท่ียวหรือไม 

� มี  � ไมมี  

 

18. คาใชจายในการทองเท่ียวเชิงเกษตรในแตละครั้ง 

� 500 ต่ํากวา � 501-1,000   � 1,001-2,000 � 2,001-4,000   

� 4,001-6,000   6,001-8,000   8,001-10,000  � มากกวา 10,000 บาท   

 

19. ระยะเวลาในการทองเท่ียวเชิงเกษตรจังหวัดระยองแตละครั้งของทาน 

� 1 ชั่วโมง � 2 ชั่วโมง   � 3 ชั่วโมง   � มากกวา 4 ชั่วโมง   

 

20. ใครคือผูตัดสินใจในการทองเท่ียว 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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� ตัวเอง � พอ    � แม    � เพ่ือน   

� ลูก   � อ่ืนๆ...........................   

21. ในอนาคตทานคิดวาจะกลับมาเท่ียวการทองเท่ียวเชิงเกษตรในจังหวัดระยองอีกหรือไม (ในชวง

ระยะ 1 ป) 

� มาแนนอน   เพราะ........................................ 

� ไมมาแนนอน เพราะ...................................... 

� ยังไมทราบไมแนใจ เพราะ........................... 

22. การทองเท่ียวเชิงเกษตรจังหวัดระยองจัดอยูในอันดับใดในใจทานเม่ือเทียบกับการทองเท่ียวแบบ

อ่ืนๆ 

� อันดับตน 

� อันดับกลาง 

� อันดับทาย 

 

สวนท่ี 3 ขอมูลดานความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอหวงโซอุปทานการทองเท่ียวเชิงเกษตรตนน้ํา กลาง

น้ํา และปลายน้ํา จ.ระยอง 

คําแนะนํา. กรุณาทําเครื่องหมาย � ลงในชองหลังขอความท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

โดยใชเกณฑการประมาณคาระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ 

ขอ การจัดการทองเท่ียวเชิงเกษตรจังหวัดระยอง 

(ปจจัยตนน้ํา) 

ระดับความพึงพอใจ 

ควร

ปรับปรุง 

(1) 

นอย 

 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

 

(4) 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

1. ทรัพยากร  

1 ทรัพยากรในจังหวัดระยองมีเหมาะสมกับการ

ทองเท่ียวเชิงเกษตร  

     

2 การทองเท่ียวเชิงเกษตรในจังหวัดระยองมีความ

หลากหลายใหเลือกทองเท่ียว 

     

3 การทองเท่ียวเชิงเกษตรในจังหวัดระยองมีศักยภาพ

ในการรองรับนักทองเท่ียว 

     

4 จํานวนแหลงทองเท่ียวทางการเกษตรเพียงพอตอ

นักทองเท่ียว 

     

5 การทองเท่ียวเชิงเกษตรมีเอกลักษณประจําทองถ่ิน      

2. อาหารและเครื่องดื่ม  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ขอ การจัดการทองเท่ียวเชิงเกษตรจังหวัดระยอง 

(ปจจัยตนน้ํา) 

ระดับความพึงพอใจ 

ควร

ปรับปรุง 

(1) 

นอย 

 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

 

(4) 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

6 อาหารเครื่องดื่มในสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตร

เพียงพอตอนักทองเท่ียว 

     

7 อาหารเครื่องดื่มในสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรมีความ

สะอาด ปลอดภัย 

     

8 อาหารเครื่องดื่มในสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรมี

หลากหลายใหทานไดเลือกทาน 

     

9 รสชาติอาหารและเครื่องดื่มในสถานท่ีทองเท่ียวเชิง

เกษตรอยูในระดับดี  

     

10 อาหารและเครื่องดื่มท่ีทานตองการหาซ้ืองายใน

สถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตร 

     

3. เครื่องมืออุปกรณ 

11 เครื่องมืออุปกรณบริการในสถานท่ีทองเท่ียวเชิง

เกษตรอยูในสภาพใหม 

     

12 เครื่องมืออุปกรณบริการในสถานท่ีทองเท่ียวเชิง

เกษตรอยูในสภาพพรอมใชงาน 

     

13 เครื่องมืออุปกรณบริการในสถานท่ีทองเท่ียวเชิง

เกษตรสามารถอํานวยความสะดวกไดครบถวน 

     

14 เครื่องมืออุปกรณบริการในสถานท่ีทองเท่ียวเชิง

เกษตรมีความทันสมัย 

     

15 เครื่องมืออุปกรณบริการในสถานท่ีทองเท่ียวเชิง

เกษตรมีเพียงพอตอนักทองเท่ียว 

     

4. งานฝมือทองถิ่น/สินคาทองถิ่นแปรรูป 

16 ในสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรมีการขายงานฝมือ คน

ในพ้ืนท่ี 

     

17 ในสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรมีงานฝมือ จากคนใน

พ้ืนท่ี มีใหเลือกซ้ือหลากหลาย 

     

18 ในสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรมีงานฝมือ จากคนใน

พ้ืนท่ี เพียงพอตอนักทองเท่ียว 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ขอ การจัดการทองเท่ียวเชิงเกษตรจังหวัดระยอง 

(ปจจัยตนน้ํา) 

ระดับความพึงพอใจ 

ควร

ปรับปรุง 

(1) 

นอย 

 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

 

(4) 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

19 ในสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรมีงานฝมือ จากคนใน

พ้ืนท่ี  มีรูปลักษณสวยงาม 

     

20 ในสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรมีงานฝมือ จากคนใน

พ้ืนท่ี  มีการประชาสัมพันธใหรูจักอยางท่ัวถึง 

     

21 ในสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรมีสินคาทองถ่ินแปรรูป

จากคนในพ้ืนท่ี 

     

22 ในสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรมีสินคาทองถ่ินแปรรูป

จากคนในพ้ืนท่ี มีใหเลือกซ้ือหลากหลาย 

     

23 ในสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรมีสินคาทองถ่ินแปรรูป

จากคนในพ้ืนท่ี เพียงพอตอนักทองเท่ียว 

     

24 ในสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรมีสินคาทองถ่ินแปรรูป

จากคนในพ้ืนท่ี  มีรูปลักษณสวยงาม 

     

25 ในสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรมีสินคาทองถ่ินแปรรูป

จากคนในพ้ืนท่ี  มีการประชาสัมพันธใหรูจักอยาง

ท่ัวถึง 

     

26 ในสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรมีสินคาทองถ่ินแปรรูป

จากคนในพ้ืนท่ี  มีชื่อเสียงเปนเอกลักษณทองถ่ิน 

     

5. ขยะ/การนํากลับมาใชใหม (recycle) 

27 ในสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรมีพ้ืนท่ีท้ิงขยะใหบริการ      

28 ในสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรมีการแยกขยะกอนท้ิง       

29 ในสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรมีถังขยะเพียงพอ       

30 ในสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรมีการ recycle ขยะ       

31 ในสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรมีแปรรูปของเหลือใช

เปนสินคา  

     

32 ในสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรมีการจัดเก็บขยะไดดีไม

สงกลิ่นเหม็น  

     

6. น้ําและไฟฟา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ขอ การจัดการทองเท่ียวเชิงเกษตรจังหวัดระยอง 

(ปจจัยตนน้ํา) 

ระดับความพึงพอใจ 

ควร

ปรับปรุง 

(1) 

นอย 

 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

 

(4) 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

33 สถานท่ีทองเท่ียวมีน้ําใชเพียงพอตอความตองการของ

นักทองเท่ียว 

     

34 สถานท่ีทองเท่ียวมีไฟฟาเพียงพอตอความตองการ

ของนักทองเท่ียว 

     

35 สถานท่ีทองเท่ียวมีน้ําใชสมํ่าเสมอ      

36 สถานท่ีทองเท่ียวมีไฟฟาใชสมํ่าเสมอ      

 

ขอ การจัดการทองเท่ียวเชิงเกษตรจังหวัดระยอง 

(ปจจัยกลางน้ํา) 

ระดับความพึงพอใจ 

ควร

ปรับปรุง 

(1) 

นอย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

1. ท่ีพักอาศัย 

37 ท่ีพัก/โรงแรมอยูใกลสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตร

เดินทางมาไดสะดวก 

     

38 จํานวนท่ีพักในสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรมีเพียงพอ

ตอนักทองเท่ียว 

     

39 จํานวนท่ีพักใกลเคียงสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรมี

เพียงตอนักทองเท่ียว 

     

40 สามารถคนหาท่ีพักใกลสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรได

งาย 

     

41 ท่ีพักในท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรมีการรักษาความสะอาด

อยูเสมอ 

     

42 ท่ีพักในท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรมีราคาท่ีเหมาะสม      

43 ท่ีพักในสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรมีความ

หลากหลายใหเลือกพัก 

     

2. การขนสงการเดินทาง  

44 สามารถเดินทางดวยพาหนะสวนตัว ไปยังแหลง

ทองเท่ียวไดอยางสะดวก 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ขอ การจัดการทองเท่ียวเชิงเกษตรจังหวัดระยอง 

(ปจจัยกลางน้ํา) 

ระดับความพึงพอใจ 

ควร

ปรับปรุง 

(1) 

นอย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

45 มีความสะดวกในการเดินทางเขาสูการทองเท่ียวเชิง

เกษตรดวยบริการขนสงสาธารณะ 

     

46 มีการทําปายสัญลักษณบอกทางชัดเจนเพ่ืออํานวย

ความสะดวกใหแกนักทองเท่ียว 

     

47 การเดินทางในเสนถนนเขาสูแหลงทองเท่ียวเชิง

เกษตร มีความปลอดภัยตลอดเสนทาง 

     

48 คาใชจายในการเดินทางคุมคากับการมาทองเท่ียว      

3. สถานท่ีและกิจกรรม 

49 สถานท่ีทองเท่ียวมีกิจกรรมเปนจุดเดนและเอกลักษณ 

ดึงดูดนักทองเท่ียว 

     

50 สถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรมีกิจกรรมอ่ืนๆ นาสนใจ 

เชน ปนจักรยาน เลนเกมส หรืออบรม เปนตน 

     

51 สถานท่ีทองเท่ียวมีพ้ืนท่ีเพียงพอในการจอดรถของ

นักทองเท่ียว 

     

52 สถานท่ีทองเท่ียวมีพนักงานบริการเพียงพอในทุก

กิจกรรมการทองเท่ียว 

     

53 สถานท่ีทองเท่ียวมีการบริการท่ีดีสําหรับนักทองเท่ียว      

4. บริการทองเท่ียว 

54 นักทองเท่ียวสามารถเขาถึงบริการการทองเท่ียวเชิง

เกษตรไดงาย 

     

55 บริการการทองเท่ียวเชิงเกษตรมีหลากลาย       

56 บริการการทองเท่ียวเชิงเกษตรเพียงพอตอ

นักทองเท่ียว  

     

57 การบริการการทองเท่ียวเชิงเกษตรอยูในระดับดี       

58 การบริการทองเท่ียวเชิงเกษตรมีความทันสมัย ติดตอ

ผานระบบออนไลนได  

     

59 พนักงานบริการการทองเท่ียวสุภาพ      

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ขอ การจัดการทองเท่ียวเชิงเกษตรจังหวัดระยอง 

(ปจจัยปลายน้ํา) 

ระดับความพึงพอใจ 

ควร

ปรับปรุง 

(1) 

นอย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

60 ความพึงพอใจภาพรวมของการทองเท่ียวเชิงเกษตร

จังหวัดระยอง 

     

 

สวนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

56. ทานคิดวาแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรจังหวัดระยองมีจุดเดนอะไร 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................  

57.ทานคิดวาแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรจังหวัดระยองควรปรับปรุงอะไร 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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