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      บทคดัยอ่ 
  
 การศึกษาวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัของพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน 
(Fintech) ของประชาชน Generation Y ท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่ามัธยมศึกษาหรือเทียบเท่ามัธยมศึกษา 
ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน (Fintech) พร้อมทั้งศึกษาแนวทาง
ส่งเสริมพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน (Fintech) ของประชาชน Generation Y ท่ีมีระดบั
การศึกษาต ่ากว่ามธัยมศึกษาหรือเทียบเท่ามธัยมศึกษา ซ่ึงงานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมทั้งการวิจยัเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ประชาชน Generation Y ท่ีมีระดบัการศึกษาต ่า
กว่ามธัยมศึกษาหรือเทียบเท่ามธัยมศึกษา จ านวน 2,400 คน จ าแนกตาม 6 ภูมิภาคส าหรับผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 
คือ ผูเ้ช่ียวชาญหรือตวัแทนหน่วยงานท่ีด าเนินการเร่ืองเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน (Fintech)  จ านวน 7 
คน  เคร่ืองมือการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์  
 ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน (Fintech) ของประชาชน 
Generation Y ท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่ามธัยมศึกษาหรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง (x ̅=2.78, SD=.863) ส าหรับความรู้และความเขา้ใจท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน (Fintech) 
ของประชาชน Generation Y ท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่ามธัยมศึกษาหรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก (x ̅=3.55, SD=.609)  และการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีธุรกรรม
ทางการเงิน (Fintech) ของประชาชน Generation Y ท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่ามัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษา พบว่า ความรู้ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน (Fintech) พฤติกรรม
การใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน (Fintech) ของประชาชน Generation Y ท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่า
มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่ามธัยมศึกษา 
 
ค าส าคญั : เทคโนโลยธุีรกรรมทางการเงิน (Fintech)/ พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลย/ี Generation Y 
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ABSTRACT 

 The objective of this research is to study the level of behavior in using financial technology 
(Fintech) of Generation Y people who have education level lower than secondary education or equivalent 
to secondary education and to study factors that affect the behavior of using financial transaction 
technology (Fintech), as well as to study the ways to promote the use of financial transaction technology 
(Fintech) of Generation Y people with education levels lower than secondary or equivalent to secondary 
education. This research is a mixed research, both quantitative and qualitative research. The sample group 
used in this study was Generation Y people with 2,400 lower than secondary education or equivalent level 
of secondary education in 6 regions of Thailand. The key informants were 7 experts or representatives of 
the financial institution (Fintech).   Research tools were questionnaires and interview forms. 

 The results showed that the behavior of using financial technology (Fintech) of Generation Y 
people with a lower education level or equivalent to a secondary education was moderate (x ̅ = 2.78, SD = 
.863). The knowledge and understanding of financial technology (Fintech) of Generation Y people with a 
lower education level or equivalent to a secondary education were at high level (x ̅ = 3.55, SD =. 609).  
For factors affecting the use of financial technology (Fintech) of Generation Y people with lower than 
secondary education level or equivalent to secondary education, it was found that knowledge and useful 
information directly affect the behavior of using financial technology (Fintech) of Generation Y people 
with lower education level or equivalent to secondary education. 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

1. ความส าคัญและที่มาของปัญหาท่ีท าการวิจัย    

     สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) เป็นปรำกฎกำรณ์ใหม่ทำงสังคมท่ีปรำศจำกเงินสดเป็นตวั
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ โดยท่ีควำมส ำคญัของเงินสดท่ีจบัตอ้งได้จะลดน้อยลง และถูกแทนท่ีด้วยกำรใช้
เทคโนโลยีจำกระบบคอมพิวเตอร์ในกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินแทน ซ่ึงสำเหตุท่ีท ำให้ควำมเป็นไปได้
ของสังคมไร้เงินสดกลำยเป็นรูปแบบในกำรผลกัดนัเศรษฐกิจในปัจจุบนั อนัเน่ืองจำกควำมกำ้วหนำ้ทำง
เทคโนโลยีท่ีมีกำรพฒันำอย่ำงต่อเน่ือง อำทิ โทรศพัท์มือถือแบบสมำร์ทโฟน แอพพลิเคชัน่ต่ำงๆ และ
นวตักรรมท่ีถูกพัฒนำโดยบริษัททำงกำรเงิน ท่ีเรียกว่ำ เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Financial 
Technology) หรือท่ีรู้จกักนัในช่ือ Fintech  เป็นกำรน ำเอำเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัมำประยุกต์ใช้กบั
กำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินในรูปแบบต่ำง ๆ เพื่อสำมำรถตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคท่ี
เปล่ียนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว กล่ำวไดว้่ำ เทคโนโลยี เป็นปัจจยัส ำคญัท่ีเขำ้มำมีบทบำทต่อวงกำรกำรเงิน
ในโลกปัจจุบันมำกขึ้น แต่อย่ำงไรก็ตำมเทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงินไม่ได้เป็นประเด็นใหม่ใน 
แวดวงกำรเงิน จำกรำยงำน Landscaping UK Fintech ของ UK Trade & Investment (2019) ไดอ้ธิบำยว่ำ
รูปแบบเทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงินแบบดั้งเดิม (Traditional Fintech) เป็นรูปแบบท่ีธุรกิจเทคโนโลยี
ขนำดใหญ่ท่ีไดมี้กำรอ ำนวยควำมสะดวกและสนับสนุนดำ้นเทคโนโลยีแก่ภำคกำรเงินโดยทัว่ไป เช่น 
บริษัทผูพ้ ัฒนำบริกำร Internet banking หรือ mobile banking ให้แก่สถำบันกำรเงิน เป็นต้น และใน
ปัจจุบนัมีกำรพฒันำไปสู่เทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงินแบบใหม่ (Emergent Fintech) ซ่ึงเป็นธุรกิจหรือ
กลุ่มผูป้ระกอบกำรท่ีคิดคน้นวตักรรมทำงกำรเงินใหม่ๆ โดยใช้เทคโนโยลีเพื่อลดบทบำทหรือก ำจัด
ตวักลำงทำงกำรเงินแบบดั้งเดิม เช่น Paypal เป็นตน้  

จำกท่ีไดก้ล่ำวมำในขำ้งตน้ สะทอ้นว่ำเทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงินมีแนวโน้มท่ีจะมีอิทธิพล
ต่อรูปแบบและพฤติกรรมทำงกำรเงินของคนในสังคมปัจจุบนัมำกยิ่งขึ้น สถำบนัทำงกำรเงินต่ำงๆ จึง
จ ำเป็นท่ีจะตอ้งมีกำรปรับเปล่ียนให้กลำยเป็นกำรเงินรูปแบบใหม่ในยุคดิจิตอลให้สอดรับพฤติกรรมท่ี
เปล่ียนแปลงไป ทั้งน้ีสำมำรถเปรียบเทียบเทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงินว่ำเป็นศูนยวิ์จยัและพฒันำ
ผลิตภณัฑ ์ท่ีมีกำรน ำเอำควำมตอ้งกำรของลูกคำ้เป็นศูนยก์ลำง ในกำรคิดคน้ผลิตภณัฑท์ำงกำรเงินใหม่ๆ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ออกสู่ตลำดและเป็นปัจจัยส ำคัญท่ีผลักดันให้มีกำรพฒันำกำรให้บริกำรด้ำนกำรเงินและกำรลงทุน 
ส่งเสริมใหเ้กิดควำมสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั และมีประสิทธิภำพมำกยิง่ขึ้น 

ส ำหรับสถำนกำรณ์เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงินของประเทศไทย เร่ิมมีกำรตระหนักและ
ต่ืนตวัอย่ำงชดัเจน ปัจจุบนัมีจ ำนวนบริษทัท่ีด ำเนินธุรกิจเก่ียวกบัเทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงินเพิ่มขึ้น
เป็นกวำ่ 100 บริษทั และเม่ือเปรียบเทียบกบั พ.ศ. 2559 ซ่ึงมีอยูเ่พียง 40 บริษทั จำกสถำนกำรณ์ขำ้งตน้ท ำ
ให้ธนำคำรแห่งประเทศไทย ให้ควำมส ำคญักบัเทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน ในกำรเป็นทิศทำงกำร
พฒันำระบบกำรเงิน โดยมุ่งให้เกิดกำรน ำเทคโนโลยีมำสนบัสนุนและส่งเสริมกำรพฒันำนวตักรรมทำง
กำรเงินท่ีหลำกหลำย รวมถึงผลกัดนัให้เกิดระบบนิเวศ (ecosystem) ท่ีเอ้ือต่อกำรประยุกตใ์ช้เทคโนโลยี
ในกำรพฒันำบริกำรทำงกำรเงินอย่ำงเป็นรูปธรรมในหลำยมิติ เพื่อให้สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำร
ของผูใ้ช้บริกำรไดดี้ขึ้น เพิ่มควำมสะดวกรวดเร็ว ค่ำใชจ่้ำยถูกลง ขณะท่ีมีควำมมัน่คงปลอดภยัและมีกำร
บริหำร ควำมเส่ียงท่ีเหมำะสม โดยมีกำรด ำเนินกำรในหลำยดำ้น ไดแ้ก่ 

(1) กำรสนบัสนุนกำรสร้ำงนวตักรรมทำงกำรเงินผ่ำนกลไก Regulatory Sandbox1 ท่ีเอ้ือให้ผูใ้ห้
บริกำรทำงกำรเงินทั้งสถำบนักำรเงินและท่ีไม่ใช่สถำบนักำรเงิน สำมำรถพฒันำบริกำรดว้ยเทคโนโลยี
สมยัใหม่และให้บริกำรไดร้วดเร็วขึ้น โดยเร่ิมจำกกำรทดสอบกำรให้บริกำรในขอบเขตจ ำกดั เพื่อให้
สำมำรถควบคุมควำมเส่ียงได ้และมีกำรติดตำมประเมินผล อยำ่งใกลชิ้ดก่อนน ำออกใหบ้ริกำรในวงกวำ้ง 

 (2) กำรส่งเสริมควำมร่วมมือในกำรพฒันำนวตักรรมทำงกำรเงิน โดยเฉพำะท่ีมีลกัษณะเป็น
โครงสร้ำงพื้นฐำน รองรับกำรพฒันำต่อยอดบริกำรในอนำคตไดอ้ยำ่งรวดเร็ว ท่ีส ำคญัไดแ้ก่ 

 (3) กำรส่งเสริมองคค์วำมรู้ดำ้นเทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงินแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง ทั้งสถำบนักำรเงิน 
หน่วยงำนภำครัฐ และภำคธุรกิจ ผ่ำนกิจกรรมต่ำง ๆ (รำยงำนประจ ำปี 2561 ธนำคำรแห่งประเทศไทย , 
2561) 

กำรส่งเสริมและพฒันำเทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงินในขำ้งตน้ เป็นกำรส่งเสริมภำคกำรเงิน
ไทยก้ำวทนักำรเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี และใช้โอกำสจำกควำมกำ้วหน้ำของเทคโนโลยี ในกำร
ยกระดบับริกำรทำงกำรเงินและกำรช ำระเงินท่ีมีประสิทธิภำพ ตอบโจทยค์วำมตอ้งกำรของสังคมในกลุ่ม
ต่ำง ๆ และเป็นส่วนส ำคญัในกำรสนบัสนุนกำรใชชี้วิตประจ ำวนัของประชำชน และกำรด ำเนินงำนของ
ภำคธุรกิจและภำครัฐ ช่วยยกระดบัควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของไทยในยุคดิจิทลั และเม่ือพิจำรณำใน
มุมมองของกำรเปล่ียนแปลงด้ำนพฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภคในกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงิน

 
1 Regulatory Sandbox หมำยถึง กำรทดสอบบริกำรทำงกำรเงิน ท่ีน ำนวตักรรม FinTech มำใชภ้ำยใตส้ภำพแวดลอ้มของ
กำรประกอบธุรกิจ และกำรใหบ้ริกำรท่ีจ ำกดั โดยกำรทดสอบอยูภ่ำยใตก้ำรก ำกบัดูแลของธนำคำรแห่งประเทศไทย เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



5 
  

นอกจำกกำรเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีในโลกกำรเงินจะส่งผลให้เกิดรูปแบบกำรให้บริกำรทำงกำรเงิน
ต่ำงๆ ท่ีอ ำนวยควำมสะดวกและตอบสนองต่อไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคยคุใหม่ โดยเฉพำะกำรท ำธุรกรรม
ทำงกำรเงินสมัยใหม่ท่ีสำมำรถท ำธุรกรรมกำรเงินได้ทุกท่ี ทุกเวลำ รวดเร็ว และสะดวกสบำย ผ่ำน
อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ต่ำงๆ เช่น โทรศพัทมื์อถือ แทบ็เลต็ เป็นตน้ โดยผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะใชบ้ริกำร
ดิจิตอลแบงก้ิง (Digital Banking) เพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเน่ือง โดยเฉพำะกำรใช้บริกำร Internet Banking และ 
Mobile Banking เพรำะสะดวกสบำยและสำมำรถท ำธุรกรรมไดอ้ยำ่งรวดเร็วตลอดเวลำดว้ยตนเองโดยไม่
ตอ้งไปท่ีสำขำของธนำคำร สะทอ้นจำกผลส ำรวจ PwC’s Global Digital Banking Survey ท่ีท ำกำรส ำรวจ
ควำมคิดเห็นผูบ้ริหำรระดับสูงจำกฝ่ำยไอทีจ ำนวน 157 รำย ใน 14 ประเทศทัว่โลกพบว่ำ ในปี 2559 
ปริมำณกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินผ่ำนช่องทำงสมำร์ทโฟนจะเติบโตถึงร้อยละ 64 นอกจำกน้ี จำกขอ้มูล
ของบริษทั Statista สะทอ้นถึงกำรช ำระเงินผ่ำนโทรศพัทมื์อถือของเกือบทุกภูมิภำคทัว่โลกท่ีมีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้น โดยเฉพำะในภูมิภำคเอเชียแปซิฟิก และแอฟริกำ ท่ีคำดว่ำในปี 2559 จะมีผูใ้ช้บริกำรช ำระเงิน
ผ่ำนโทรศพัทมื์อถือสูงถึง 163.6 และ101.3 ลำ้นคน เพิ่มขึ้นจำกปี 2555 ท่ีมีจ ำนวน 85 และ 57.8ลำ้นคน 
ตำมล ำดบั และจำกผลส ำรวจของบริษทั Gallup ในปี 2559 พบวำ่ไทยยงัมีลูกคำ้ท่ีนิยมใชบ้ริกำรผำ่นสำขำ
สูงถึงร้อยละ 83 และมีกำรใชบ้ริกำรผำ่นช่องทำง Online ร้อยละ 41 และ Mobile App. ร้อยละ 35แสดงให้
เห็นว่ำบริกำรทำงกำรเงินดิจิตอลของไทยยงัคงมีช่องว่ำงให้พฒันำอยู่อีกมำก ประกอบกับกำรพฒันำ
โครงข่ำย 4G ของผูใ้ห้บริกำรเครือข่ำยโทรคมนำคมจะเป็นปัจจยัสนบัสนุนให้ Digital Banking ของไทย
มีแนวโน้มเติบโตจึงเป็นโอกำสของผูใ้ห้บริกำรทำงกำรเงินท่ีจะน ำ Digital Banking มำใช้ในกำรพฒันำ
ผลิตภณัฑแ์ละบริกำรผำ่นทุกช่องทำงดิจิตอล เพื่อตอบสนองสภำพแวดลอ้มทำงสังคมและพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป (ปิยพงศ ์ตั้งจินตนำกำร, 2559) 

แต่อย่ำงไรก็ตำมประเด็นท่ีน่ำสนใจคือ จำกสถิติขำ้งตน้ จะพบว่ำคนไทยนิยมใช้บริกำรทำง
กำรเงินดิจิตอลเพิ่มมำกขึ้น โดยในแต่ละเพศ ช่วงวยั หรือลกัษณะกำรท ำงำนท่ีแตกต่ำงกนัย่อมส่งผลต่อ
กำรใชง้ำนท่ีต่ำงกนั โดยเฉพำะรูปแบบของกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินท่ีมีเปล่ียนไปท ำให้เกิดพฤติกรรม
ในกำรใช้งำนท่ีหลำกหลำยมำกยิ่งขึ้ น เป็นสำเหตุให้ผูวิ้จัยต้องกำรท่ีจะศึกษำถึงพฤติกรรมกำรใช้
เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของประชำชนท่ีมีระดับกำรศึกษำต ่ำกว่ำหรือเทียบเท่ำ
มธัยมศึกษำ และอยู่ในช่วงวยั Generation Y หรือช่วงอำยุตั้งแต่ 19 – 36 ปี  เน่ืองจำกเป็นช่วงวยัของกลุ่ม
คนท่ีเร่ิมท ำงำนมำในระยะหน่ึง อีกทั้งจำกเป็นกลุ่มคนท่ี เติบโตมำพร้อมกบักำรเติบโตของเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ซ่ึงจำกผลกำรส ำรวจ2 พบวำ่มีอตัรำกำรใชง้ำนอินเทอร์เน็ตมำกท่ีสุด โดยในวนัวนัธรรมดำใช้
งำนอินเทอร์เน็ตจ ำนวน 10 ชัว่โมง 22 นำที และในวนัหยุดจ ำนวน 11 ชัว่โมง 52 นำที โดยร้อยละ 73.10 

 
2 ส ำนักงำนพฒันำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) (สพธอ.) หรือ ETDA (เอ็ตดำ้) กระทรวงดิจิทลัเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม (ดีอี) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ใช้อินเทอร์เน็ตในกำรค้นหำกิจกรรมทำงสังคมสำธำรณะ ทั้งน้ีเป็นกลุ่มช่วงวยัท่ีใช้มีพฤติกรรมกำร
ธุรกรรมทำงกำรเงินผ่ำนกิจกรรมกำรใชง้ำนผ่ำนอินเทอร์เน็ตมำกช่วงวยัหน่ึง ไดแ้ก่ ช ำระเงินค่ำสินคำ้/
บริกำร/ค่ำบตัรเครดิต ร้อยละ 54.70 ดูขอ้มูลข่ำวสำรเก่ียวกบัหุ้นหรือกำรลงทุน ร้อยละ 15.90 และเป็น
ช่วงวยัท่ีมีกำรสมคัรใชบ้ริกำรทำงกำรเงิน เช่น Internet Banking, Mobile Banking, PromptPay, e-Wallet 
มำกท่ีสุดกว่ำร้อยละ 79.60 ซ่ึงพฤติกรรมดงักล่ำวของ Generation Y สะทอ้นกำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจำก
กำรเติบโตขึ้นมำพนอ้มควำมกำ้งหนำ้ทำงเทคโนโลยี และกำรเปล่ียนผ่ำนของรูปแบบทำงกำรเงิน ท ำให้
กลุ่มคนในช่วงวยัร่เขำ้ถึงและมีพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงินท่ีแตกต่ำงจำกกลุมคน
ในช่วงวยัอ่ืนๆ อีกทั้งมีควำมเขำ้ใจและกำรป้องกนักำรละเมิดสิทธิขอ้มูลท่ีดีกว่ำกลุ่มช่วงวยัอ่ืนๆ ฉะนั้น
ผูว้ิจยัจึงตอ้งกำรท่ีจะศึกษำว่ำพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงินของ Generation Y เป็น
อย่ำงไร มีควำมนิยมในกำรใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ในรูปแบบจำกทั้งส้ิน 6 รูปแบบ3 
ได้แก่  กำรช ำระเงิน (Payments) กำรประกันภัย ( Insurance)  กำรจัดกำรกำรลงทุน ( Investment 
management) กำรระดมทุน (Fundraising)  กระบวนกำรท่ีมีประสิทธิภำพ (Process efficiencies)  กำรฝำก
เงินและกำรกูย้ืมเงิน (Deposits and lending)  โดยผูว้ิจยัจะศึกษำถึงพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรม
ทำงกำรเงิน (Fintech) ของประชำชน Generation Y และเป็นประชำชนท่ีมีระดับกำรศึกษำต ่ำกว่ำหรือ
เทียบเท่ำมธัยมศึกษำ และศึกษำและมีควำมรู้ ควำมเขำ้ใจกบัเทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) 
พร้อมทั้งศึกษำว่ำควำมแตกต่ำงส่วนบุคคล และควำมเขำ้ใจในเก่ียวกบั Fintech จะท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
กำรใช ้Fintech ของประชำชนกลุ่มน้ีหรือไม่ ซ่ึงควำมแตกต่ำงของพฤติกรรมกำรใช ้Fintech โดยหลงัจำก
นั้นผูวิ้จัยจะน ำมำศึกษำหำกระบวนกำรท่ีส่งเสริมพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน 
(Fintech) ของประชำชน Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกวำ่มธัยมศึกษำ ซ่ึงผลกำรวิจยัจะเป็นขอ้มูล
ในกำรสร้ำงองค์ควำมรู้ให้แก่ผูป้ระกอบธุรกิจและประชำชน พร้อมทั้งให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีขอ้มูลส ำคญั 
ควำมพร้อม รู้เท่ำทนั และใชป้ระโยชน์จำกเทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ไดอ้ย่ำงเหมำะสม 
และสอดคลอ้งกบันวตักรรมดำ้นเทคโนโลยี อีกทั้งยงัเป็นประโยชน์ในกำรวิจยัและพฒันำควำมคิดและ
นวตักรรมใหม่ๆ ให้สอดรับกบัควำมตอ้งกำรและพฤติกรรมของประชำชนท่ีมีควำมแตกต่ำงกนั รวมทั้ง
ยงัเป็นขอ้มูลให้หน่วยงำนท่ีท ำหน้ำท่ีก ำกบัดูแลเทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ไดเ้ขำ้ใจถึง
แนวควำมคิดใหม่ ๆ และพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของประชำชนท่ี
แตกต่ำงกนั เพื่อน ำไปพิจำรณำปรับปรุงเปล่ียนแปลงกฎเกณฑ์ต่ำง ๆ ให้เกิดประโยชน์กบัอุตสำหกรรม
กำรเงินและประเทศชำติได้ ก่อให้เกิดกำรขับเคล่ือนและกำรแข่งขันให้เทียบทันนำนำประเทศใน
ตลำดโลกต่อไป 

 

 
3 จ ำแนกรูปแบบตำมแนวคดิของ Allen & Overy  จำกหนงัสือ Fintech  2017 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2. วัตถุประสงค์  
 2.1 เพื่อศึกษำระดับของพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของ
ประชำชน Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกวำ่มธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ 

 2.2 เพื่อศึกษำปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของ
ประชำชน Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกวำ่มธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ 

 2.3 เพื่อศึกษำกำรส่งเสริมพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของ
ประชำชน Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกวำ่มธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ 

 

3. ขอบเขตการศึกษา 
 3.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 กำรศึกษำในคร้ังน้ีมีขอบเขตในกำรศึกษำเก่ียวกบัเทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ใน
ประเทศไทย ทั้งรูปแบบของ Traditional Fintech และ Emergent Fintech ซ่ึงผูว้ิจยัไดจ้ ำแนกประเภทของ 
Fintech ได ้6  ประเภทไดแ้ก่ กำรช ำระเงิน (Payments) กำรประกนัภยั (Insurance) กำรจดักำรกำรลงทุน 
(Investment management)  กำรระดมทุน (Fundraising)   กระบวนกำรท่ีมีประสิทธิภำพ (Process 
efficiencies)  กำรฝำกเงินและกำรกูย้มืเงิน (Deposits and lending)   

 3.2 ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชำกรท่ีศึกษำคือ ประชำชนไทยท่ีมีระดับกำรศึกษำต ่ำกว่ำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ และอยู่
ในช่วงวยั Generation Y หรือช่วงอำยุตั้ งแต่ 19 – 36 ปี ทั้ ง 6 ภูมิภำค ซ่ึงกลุ่มตัวอย่ำงจังหวดัละ 400 
ตวัอยำ่ง ทั้งหมด 6 จงัหวดัตวัแทนของ 6 ภูมิภำค รวมเป็นจ ำนวน 2,400 คน 

 3.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 

 พื้นท่ีท่ีใชใ้นกำรศึกษำคร้ังน้ี ไดแ้ก่ จงัหวดั 6 จงัหวดั ซ่ึงเป็นตวัแทนจำก 6 ภูมิภำค  ไดแ้ก่ จงัหวดั
เชียงใหม่ เป็นตัวแทนของภำคเหนือ  จังหวดัอุดรธำนี เป็นตัวแทนของภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
กรุงเทพมหำนคร เป็นตวัแทนของภำคกลำง จงัหวดักำญจนบุรี เป็นตวัแทนภำคตะวนัตก จงัหวดัชลบุรี 
เป็นตวัแทนภำคตะวนัออก  จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี เป็นตวัแทนของภำคใต ้

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4. นิยามศัพย์เฉพาะ 
4.1 เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน (Fintech) หมำยถึง กำรน ำเอำเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

โดยเฉพำะกำรส่ือสำรออนไลน์ มำใช้ในกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินในรูปแบบต่ำง ซ่ึงจ ำแนกได้ 6 
รูปแบบ ไดแ้ก่  

  4.1.1 การช าระเงิน (Payments) หมำยถึง กำรช ำระเงินค่ำสินคำ้และบริกำรผำ่น
ช่องทำงดิจิทลั (e-Payment) เช่น TrueMoney Wallet, mPay, Line Pay, Paysbuy เป็นตน้ หรือกำรช ำระ
เงินผำ่นแอฟพิเคชัน่ของทำงธนำคำร 

  4.1.2 การประกันภัย (Insurance) หรือ InsurTech หมำยถึง กำรใชเ้ทคโนโลยี
เขำ้มำช่วยในธุรกิจประกนั โดยมีกำรใชแ้อฟพิเคชัน่ 

  4.1.3 การจัดการการลงทุน (Investment management) หมำยถึง บริกำรด้ำน
กำรลงทุนและท่ีปรึกษำทำงกำรเงินแบบออนไลน์ เช่น Wealthfront และ Betterment เป็นตน้ 

  4.1.4 การระดมทุน (Fundraising) หมำยถึง ช่องทำงกำรเขำ้ถึงแหล่งเงินทุน
ส ำหรับผูท่ี้จะริเร่ิมโครงกำร แต่ไม่มีเงินทุนในกำรด ำเนินกำร โดยกำรระดมทุนของ Crowd Funding มี
หลำยรูปแบบ เช่น  Kickstarter Indiegogo Dreamaker และTaejai เป็นตน้ 

  4.1.5 กระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ (Process efficiencies) หมำยถึง กำรพฒันำ
กระบวนกำรในกำรด ำเนินงำนโดยใชเ้ทคโนโลย ี 

  4.1.6 การฝากเงินและการกู้ยืมเงิน (Deposits and lending) หมำยถึงกำรใหกู้ย้ืม
เงินระหว่ำงบุคคลกับบุคคลผ่ำนออนไลน์แพลตฟอร์มโดยไม่ต้องผ่ำนตัวกลำงทำงกำรเงิน หรือ  
Marketplace Lending เป็นกำรสนับสนุนเงินลงทุนระยะสั้ นเพื่อปล่อยกู้ให้แก่ธุรกิจท่ีต้องกำรเงินทุน
หมุนเวียนโดยเฉพำะกลุ่ม SMEs ท่ีอยูใ่น Platform ของผูใ้หบ้ริกำร เช่น P2P (Peer-to-Peer) Lending 

4.2 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน (Fintech) หมำยถึง กำรกระท ำของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบักำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ซ่ึงกำรใชแ้ละ
บริกำร ทั้งน้ีหมำยรวมถึง กระบวนกำรตดัสินใจ และกำรกระท ำของบุคคลท่ีเก่ียวกบักำรใช้เทคโนโลยี
ธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
5.1 ไดท้รำบผลกำรวิจยัซ่ึงจะเป็นขอ้มูลในกำรสร้ำงองค์ควำมรู้ให้แก่ผูป้ระกอบธุรกิจและ

ประชำชน พร้อมทั้งให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีขอ้มูลส ำคญั ควำมพร้อม รู้เท่ำทนั และใชป้ระโยชน์จำกเทคโนโลยี
ธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ไดอ้ยำ่งเหมำะสม และสอดคลอ้งกบันวตักรรมดำ้นเทคโนโลย ี  

5.2 สำมำรถสร้ำงประโยชน์ในกำรวิจยัและพฒันำควำมคิดและนวตักรรมใหม่ๆ ให้สอดรับ
กบัควำมตอ้งกำรและพฤติกรรมของประชำชนท่ีมีควำมแตกต่ำงกนั  

5.3 สำมำรถเป็นขอ้มูลให้หน่วยงำนท่ีท ำหน้ำท่ีก ำกบัดูแลเทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน 
(Fintech) ไดเ้ขำ้ใจถึงแนวควำมคิดใหม่ ๆ และพฤติกรรมกำรใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) 
ของประชำชนท่ีแตกต่ำงกนั 

6. กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

   

 

 

 

 

   

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคล 
1. เพศ 

2. อำชีพ 
3. ประโยชน์หลกัในกำรใชง้ำนอินเตอร์เน็ต 

4. ควำมถี่ในธุรกรรมทำงกำรเงินในอินเตอร์เน็ต 
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี

ธุรกรรมทางการเงิน (Fintech) 
ของของประชาชน Generation Y 

ท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่า
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า

มธัยมศกึษา 

ความรู้ ความเข้าใจท่ีเกีย่วกบัเทคโนโลยีธุรกรรมทาง
การเงิน (Fintech) ของของประชาชน Generation 

Y ท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่ามัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า
มัธยมศึกษา 

การส่งเสริมพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน 
(Fintech) ของประชาชน 

Generation Y ท่ีมีระดับการศึกษา
ต ่ากว่ามัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า

มธัยมศกึษา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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10 
  

บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 งำนวิจัยเร่ือง  กำรส่งเสริมพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของ
ประชำชน Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ ผูว้ิจยัไดศึ้กษำ 
ทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีรำยละเอียดดงัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) 
  1.1 ควำมหมำยเทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) 
  1.2 รูปแบบเทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) 
 2. ทฤษฎีเก่ียวกบักำรยอมรับเทคโนโลยี 

 2.1 แบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 
 2.2 แบบจ ำลองของ  DeLone and Mclean ( Information System Success Model:  IS 

Success Model)  
 3. แนวคิดเก่ียวกบัควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ 

  3.1 ควำมหมำยของควำมรู้ควำมเขำ้ใจ 
 4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรม 
  4.1 ควำมรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัพฤติกรรม 
  4.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรม 
  4.3 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1. แนวคิดเกีย่วกบัเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน (Fintech) 
 1.1 ความหมายเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน (Fintech) 

 เทคโนโลยทีำงกำรเงิน หรือ FinTech คือค ำศพัทท์ำงเศรษฐกิจท่ียอ่มำจำกค ำวำ่ Financial 
Technology ถูกบัญญัติขึ้ นโดย National Digital Research Centre ในเมืองดับลินประเทศไอร์แลนด์ 
หมำยถึง กำรน ำเทคโนโลยีต่ำง ๆ โดยเฉพำะด้ำนกำรส่ือสำรมำประยุกต์ใช้ในธุรกิจด้ำนกำรเงิน กำร
ธนำคำร กำรลงทุน เพื่อให้กำรบริกำรด้ำนกำรเงินมีประสิทธิภำพมำกขึ้น และยงัอำจปรับเปล่ียน
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคไปสู่ส่ิงใหม่ด้วย (ธนำภำ หิมำรัตน์, 2559) แต่อย่ำงไรก็ตำมควำมหมำยของ
เทคโนโลยีทำงกำรเงินมีกำรให้นิยำมท่ีหลำกหลำยจำกขอบเขตท่ีครอบคลุมลกัษณะ กำรให้บริกำร ท่ี
กวำ้งขวำง ทั้งในมุมมองของนกัวิชำกำรและองคก์รหน่วยงำนในแวดวงธุรกิจกำรเงิน กำรธนำคำร และ
กำรลงทุน ซ่ึงไดใ้หค้วำมหมำยไวห้ลำกหลำยดงัน้ี 

 Word Economic Forum (WEF, 2016) ได้อธิบำยว่ำ เทคโนโลยีทำงกำรเงิน (Fintech) หรือ 
Financial Technology หมำยถึง นวตักรรมกำรและกำรใชเ้ทคโนโลยใีนกำรออกแบบและน ำเสนอบริกำร
และผลิตภณัฑท์ำงกำรเงินใหเ้หมำะสมกบัลูกคำ้กลุ่มต่ำง ๆ ซ่ึงเทคโนโลยทีำงกำรเงินไดถู้กน ำไปใชห้ลำย
ภำคส่วนของธุรกิจกำรเงิน อำทิ กำรช ำระเงิน กำรกูย้ืมเงิน กำรให้บริกำรท่ีปรึกษำ และกำรบริหำรกำร
ลงทุน เป็นตน้ โดยส่งผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม อำทิ กำรเพิ่มขีดกำรแข่งขนั กำรลดลงของตน้ทุน
ธุรกรรมและรำคำท่ีลูกคำ้ตอ้งจ่ำย และกำรขยำยกำรเขำ้ถึงบริกำรทำงกำรเงินของผูท่ี้ยงัไม่สำมำรถเขำ้ถึง
บริกำรทำงกำรเงินได ้ซ่ึงเกิดเปล่ียนแปลงพื้นฐำนของกำรปฏิสัมพนัธ์ระหว่ำงผูใ้ห้บริกำรทำงกำรเงินกบั
ลูกคำ้ 

 Abhishek Sethi and others (2016) ไดใ้ห้ควำมหมำยของค ำว่ำเทคโนโลยีทำงกำรเงิน (FinTech) 
วำ่มำจำกเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ ๆ ทำงดำ้นกำรเงินท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงไปจำกในอดีตสูงซ่ึงท ำให้
เกิดช่องว่ำงทำงดำ้นกำรให้บริกำรทำงกำรเงิน เพรำะฉะนั้นจึงมีกำรคิดคน้เทคโนโลยีรูปแบบใหม่เพื่อ
ใหบ้ริกำรทำงกำรเงินไดดี้และสมบูรณ์แบบมำกขึ้น โดยกำรใชเ้ทคโนโลยีเทคโนโลยทีำงกำรเงินน้ีอำจจะ
เป็นกำรสร้ำงกำรแข่งขนัหรือใชก้ำรร่วมมือกนักบัสถำบนักำรเงินท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 

 Erik Maier (2016) ไดใ้ห้ค  ำนิยำมว่ำ เทคโนโลยีทำงกำรเงิน คือ รูปแบบใหม่ของกำรให้บริกำร
ภำคกำรเงินท่ีเป็นกำรแข่งขนักบักำรบริกำรรูปแบบดั้งเดิม โดยกำรใชเ้ทคโนโลยเีพื่อเสริมมูลค่ำและสร้ำง
ทำงเลือกใหก้บัลูกคำ้ 

Allen & Overy LLP (2017) ไดก้ล่ำววำ่ เทคโนโลยทีำงกำรเงิน (FinTech) หมำยถึง กำรใหบ้ริกำร
ทำงด้ำนกำรเงินโดยใช้รูปแบบของเทคโนโลยี โดยกำรแสวงหำแนวคิดใหม่ ๆ เพื่อท ำให้เกิดกำร

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เปล่ียนแปลงทำงเทคโนโลยไีปสู่ทุกดำ้นของกำรใหบ้ริกำรทำงกำรเงิน ทั้งน้ีจะตอ้งไดรั้บกำรควบคุมอย่ำง
เขม้งวดควบคู่ไปดว้ย โดยบริษทัท่ีมีกำรส่งมอบบริกำรเทคโนโลยีทำงกำรเงินเหล่ำน้ีจะเป็นผูข้ดัขวำง
ตลำดของผูใ้หบ้ริกำรทำงดำ้นกำรเงินแบบเดิมท่ีมีอยู ่ 

วิศวะ กำระเกด (2559 ) เทคโนโลยทีำงกำรเงิน (Fintech, Financial Technology) หมำยถึง กำรน ำ
เทคโนโลยี ต่ำง ๆ โดยเฉพำะดำ้นกำรส่ือสำรมำประยุกตใ์ชใ้นธุรกิจดำ้นกำรเงิน กำรธนำคำร กำรลงทุน 
เพื่อให ้กำรบริกำรดำ้นกำรเงินมีประสิทธิภำพมำกขึ้น และยงัอำจปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไปสู่
ส่ิง ใหม่ดว้ย เช่น กำรท ำแอพพลิเคชัน่ขึ้นมำเพื่อให้ผูใ้ชง้ำนสำมำรถท ำธุรกรรมผ่ำนทำงสมำร์ทโฟนไดอ้
ยำ่งรวดเร็วโดยไม่ตอ้งไปติดต่อท่ีธนำคำร 

จิตรำพร บุญยงค์ (2560) ได้กล่ำวว่ำ เทคโนโลยีกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงิน (Financial 
Technology or Fintech) หมำยถึง กำรน ำเทคโนโลยีมำประยุกตใ์ชก้บักำรให้บริกำรธุรกรรมทำงกำรเงิน  
ในรูปแบบต่ำง ๆ เพื่อท ำใหร้ะบบกำรเงินมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 

ไพลิน สมเผำ่ (2560) ไดก้ล่ำวำ่ เทคโนโลยทีำงกำรเงิน (financial technology or fintech) หมำยถึง 
กำรน ำเทคโนโลยีสมยัใหม่มำประยุกต์ใช้กับกำรให้บริกำรธุรกรรมทำงกำรเงินในรูปแบบต่ำงๆ มำ
ประยกุตใ์ช ้ในธุรกิจดำ้นกำรเงิน กำรธนำคำร และกำรลงทุน เพื่อใหส้ำมำรถน ำเสนอบริกำรท่ีตอบโจทย์
ผูบ้ริโภค ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยเฉพำะดำ้นควำมสะดวก รวดเร็วท่ีเพิ่มขึ้น และลดตน้ทุนค่ำใชจ่้ำย
ใหต้ ่ำลง อีกทั้งยงัเปล่ียนพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่ำงจำกเดิมคือ เปล่ียนกำรท ำธุรกรรมจำกธนำคำร
มำผำ่นทำงโมบำยแอพพลิเคชัน่ 

รวิวรรณ นนัตำ (2560)  ไดใ้หนิ้ยำมของค ำวำ่ Fin Tech คือ เทคโนโลยใีนกำรท ำธุรกรรมทำงกำร
เงินท่ีเนน้ กำรประยกุตจ์ำกกำรผสมผสำน Technology โดยเฉพำะระบบส่ือสำรออนไลน์ เพื่อใชใ้นธุรกิจ
กำรเงิน ทั้งกำรช ำระเงินผ่ำนโทรศพัท์มือถือ (Mobile payment) กำรโอนเงิน (Money transfer) กำรกูย้ืม
เ งิน (Loan)  กำรระดมทุน (Fundraising)  กำรจัดกำรทรัพย์สิน (Asset management)  โดย  อำศัย
ควำมกำ้วหนำ้ทำงดำ้น IT และสมำร์ทโฟนในยุคดิจิทลัโดยเนน้รูปแบบกำรใชง้ำนท่ีง่ำย สะดวกรวดเร็ว 
ตน้ทุนค่ำธรรมเนียมท่ีต ่ำกว่ำ และมีควำมปลอดภยัในกำรท ำธุรกรรม ซ่ึง พฒันำกำรของเทคโนโลยีทำง
กำรเงิน (Fin Tech) ไดส้นองตอบควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคยคุใหม่ 

สิรำภรณ์ จรุงศรีอภิสิทธ์ิ (2561) ได้ให้นิยำมค ำว่ำ  Financial Technology : FinTech หมำยถึง  
กำรสร้ำงสรรค์ระบบกำรเงินแบบใหม่ด้วยกำรน ำเทคโนโลยีมำประยุกต์ให้เป็นบริกำรทำงกำรเงิน
รูปแบบใหม่และสร้ำงผูป้ระกอบกำรธุรกิจใหม่ (Startup) ท่ีใหบ้ริกำรทำงกำรเงิน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จำกท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้ จะเห็นไดว้่ำ เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน หรือ Financial Technology  
(FinTech) หมำยถึง กำรน ำเอำเทคโนโลยีสมัยใหม่ โดยเฉพำะกำรส่ือสำรออนไลน์ มำใช้ในกำรท ำ
ธุรกรรมทำงกำรเงินในรูปแบบต่ำงๆ ไม่วำ่จะเป็นดำ้นกำรเงิน กำรธนำคำร เช่นกำรโอนเงิน กำรช ำระเงิน  
รวมไปถึง กำรลงทุน กำรกูย้ืมเงิน กำรระดมทุน และกำรประกนัภยั  เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริกำรเกิดควำมสะดวก 
รวดเร็ว ไม่ตอ้งไปธนำคำร ลดตน้ทุนในค่ำใช้จ่ำย ค่ำธรรมเนียมตลอดจนมีควำมปลอดภยัในกำรท ำ
ธุรกรรมทำงกำรเงิน 

 1.2 รูปแบบเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน (Fintech) 
เทคโนโลยีทำงกำรเงิน (Financial Technology) หรือ FinTech คือค ำศพัท์ทำงเศรษฐกิจท่ีย่อมำ

จำกค ำว่ำ Financial Technology ถูกบัญญัติขึ้ นโดย National Digital Research Centre ในเมืองดับลิน 
ประเทศไอร์แลนด์ หมำยถึง กำรน ำเทคโนโลยีต่ำง ๆ โดยเฉพำะดำ้นกำรส่ือสำรมำประยุกตใ์ชใ้นธุรกิจ
ดำ้นกำรเงิน กำรธนำคำร กำรลงทุน โดยรูปแบบกำรท ำธุรกรรมเก่ียวกบักำรเงิน มีนักวิชำกำรกล่ำวไว ้
ดงัน้ี 

 ตำมรำยงำนกำรวิจัยของ UK Trade & Investment (2014) ได้อธิบำยถึงรูปแบบเทคโนโลยี
ธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) อย่ำงกวำ้งๆ ซ่ึงแสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงระหว่ำง Traditional Fintech 
และ Emergent Fintech โดยในรูปแบบแรกนั้น คือ Traditional Fintech เป็นเทคโนโลยีขนำดใหญ่ท่ี
อ ำนวยควำมสะดวก และเป็นผูส้นับสนุนกำรบริกำรทำงกำรเงิน เช่นบริษทั  Fiserv, SunGard, Infosys, 
First Data ส่วนรูปแบบท่ีสอง คือ Emergent Fintech เป็นนวตักรรมท่ีลดตวักลำงทำงกำรเงินมีหน้ำท่ีใน
กำรแกปั้ญหำเทคโนโลยเีพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำร 

เช่นเดียวกับ พิมรักษ์ พรหมปำลิต (2559)  ได้จ ำแนก เทคโนโลยีทำงกำรเงิน (Financial 
Technology)  ออกเป็น 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

 1. Traditional Fintech เป็นธุรกิจเทคโนโลยีขนำดใหญ่ท่ีอ ำนวยควำมสะดวกและ
สนับสนุนด้ำนเทคโนโลยีแก่ภำคกำรเงินโดยทั่วไป เช่น บริษทัผูพ้ฒันำบริกำร Internet Banking หรือ 
Mobile Banking ใหแ้ก่สถำบนักำรเงิน เป็นตน้ 

2.  Emergent Fintech เป็นธุรกิจ หรือกลุ่มผู ้ประกอบกำรท่ีคิดค้นนวัตกรรมทำง 
กำรเงินใหม่ ๆ โดยใช้เทคโนโลยีเพื่อลดบทบำทหรือก ำจัดตวักลำงทำงกำรเงินแบบดั้งเดิม เช่น Paypal  
เป็นตน้ 

และแนวคิดของวชัรำกร ร่วมรักษ ์(2559) ไดก้ล่ำวถึง รูปแบบของ FinTech ไว ้2 ประกำร ดงัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1. รูปแบบดั้งเดิม (Traditional FinTech) ไดแ้ก่ ATM, Internet Banking, Mobile Banking 
ตูก้ดเติมเงิน โทรศพัท์มือถือ กำรซ้ือขำยหุ้นผ่ำนออนไลน์ เป็นตน้ ซ่ึงทุกอย่ำงเป็นกำรท ำธุรกรรมด้วย
ตนเองโดยไม่ตอ้งผำ่นเคำน์เตอร์ธนำคำร  

2. รูปแบบใหม่ (Emergent FinTech) จะเกิดขึ้ นผ่ำนองค์กรขนำดเล็กท่ีเป็นผูน้ ำทำง
เทคโนโลยใีหม่ๆ และน ำมำสร้ำงนวตักรรมทำงกำรเงิน 

จำกท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้จะเห็นได้ว่ำรูปแบบของเทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) แบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

1. เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงินแบบดั้งเดิม (Traditional Fintech) เป็นเทคโนโลยี
ธุรกรรมกำรเงินขนำดใหญ่ท่ีสำมำรถอ ำนวยควำมสะดวก สำมำรถท ำธุรกรรมเองโดยไม่ตอ้งไปท่ีธนำคำร 
เช่น ATM, Internet Banking, Mobile Banking ตูก้ดเติมเงิน โทรศพัทมื์อถือ เป็นตน้  

2. เทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงินแบบใหม่ (Emergent Fintech) เป็นเทคโนโลยธุีรกรรม
กำรเงินรูปแบบใหม่ ท่ีกลุ่มผูป้ระกอบกำรหรือธุรกิจขนำดเล็กสร้ำงนวตักรรมท่ีช่วยลดบทบำทตวักลำง
ทำงกำรเงินแบบดั้งเดิม เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้งำนในรูปแบบใหม่กว่ำท่ีเคยได้รับ เช่น 
Paypal ระบบพร้อมเพย ์(PromptPay) เป็นตน้  

เทคโนโลยีทำงกำรเงิน (Financial Technology) ไดผ้ลกัดนัให้เทคโนโลยีเป็นหัวใจหลกัของกำร
ให้บริกำรทำงกำรเงิน ซ่ึงเปล่ียนแปลงพื้นฐำนของปฏิสัมพนัธ์ระหว่ำงผูใ้ห้บริกำรทำงกำรเงินกบัลูกคำ้ 
(Blake, et al., 2016)  จึงกล่ำวไดว้ำ่ เทคโนโลยีทำงกำรเงินไดถู้กน ำไปใชใ้นภำคธุรกิจกำรเงินในลกัษณะ
ของนวัตกรรมด้ำนกำรบริกำร (Services Innovation) และนวัตกรรมด้ำนกระบวนกำร (Process 
Innovation) เช่น กำรโอน จ่ำย ช ำระค่ำสินคำ้และบริกำร เป็นตน้ กำรเติบโตอย่ำงรวดเร็วของ เทคโนโลยี
ทำงกำรเงินท ำให้เกิดกำรเพิ่มขีดกำรแข่งขนั กำรลดลงของตน้ทุนธุรกรรมและรำคำท่ีลูกคำ้ตอ้งจ่ำย และ
กำรขยำยกำรเขำ้ถึงบริกำรทำงกำรเงินของผูท่ี้ยงัไม่สำมำรถเขำ้ถึงบริกำรทำงกำรเงินได ้ ซ่ึงนักวิชำกำร
หลำยท่ำนจ ำแนกรูปแบบกำรบริกำรทำงดำ้นธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ไวด้งัน้ี  

วชัรำกร ร่วมรักษ ์(2559) ไดก้ล่ำวถึง รูปแบบบริกำรทำงดำ้นกำรธุรกรรมเงินว่ำมีหลำยรูปแบบ  
เช่น  บริกำรช ำระเงิน (Payments) โอนเงิน (Money Transfers) กูย้มืเงิน (Lending) กำรระดมทุน (Funding) 
กำรลงทุน (Investment) และกำรประกนัภยั (Insurance) เป็นตน้ โดยสำมำรถจดัเป็นกลุ่มไดด้งัน้ี 

1. FinTech ในกลุ่มกำรช ำระเงิน/โอนเงิน (Payments/Transfers)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เป็นบริกำรช ำระค่ำสินค้ำและบริกำรผ่ำนช่องทำง Digital (e-payment) ซ่ึงถือเป็นจุด
ก ำเนิดแนวคิด FinTech ท่ีมีจุดเด่นในดำ้นควำมสะดวกรวดเร็วในกำรช ำระเงิน โดยลูกคำ้ไม่จ ำเป็นตอ้งใช้
เงินสด/บตัรเครดิต/บตัรเดบิตหรือโอนผ่ำนบญัชีธนำคำรเพื่อช ำระเงินค่ำสินคำ้/บริกำรแต่ละคร้ังดงัเช่น
ในอดีต จึงช่วยให้กำรซ้ือขำยสินคำ้ออนไลน์(E-Commerce) มีควำมคล่องตวัมำกขึ้น ตวัอย่ำง FinTech ท่ี
ให้บริกำรรับช ำระเงินค่ำสินคำ้และโอนเงินผ่ำนออนไลน์ ไดแ้ก่ Paypal, Alipay, Line Pay,Paysbuy และ
กำรให้บริกำรของ 3 ค่ำยมือถือ AIS Mpay, Jaew Wallet และ Wallet by TrueMoney ท่ีมีบริกำรรับช ำระ
เงินค่ำสินคำ้/บริกำรทำงออนไลน์จำกกระเป๋ำเงินเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) ท่ีลูกคำ้สำมำรถเติมเงินไว้
ส ำหรับกำรช ำระเงินและโอนเงินไดโ้ดยตรง  

2. FinTechในกลุ่มธุรกรรมท่ีเก่ียวกบักำรลงทุน (Investments) 

กำรท ำธุรกรรมเก่ียวกบักำรลงทุน (Investments) เป็นบริกำรท่ีช่วยเหลือดำ้นกำรลงทุน
และเป็นท่ีปรึกษำทำงกำรเงินแบบออนไลน์ ซ่ึงโดยปกติแลว้ผูท่ี้สำมำรถเขำ้ถึงกำรลงทุนไดจ้ะเป็นผูท่ี้มี
ทุนทรัพยสู์ง แต่กำรท ำธุรกิจเทคโนโลยีทำงกำรเงินนั้นจะช่วยให้กลุ่มผูมี้รำยไดท้ัว่ไปสำมำรถวำงแผน
และเข้ำถึงกำรลงทุนได้ง่ำยขึ้ น โดยจะมีกำรน ำเอำเทคโนโลยีท่ี ช่ือว่ำ Robo-Advisor ท่ีมีกำรใช้
แบบสอบถำมออนไลน์เพื่อเรียนรู้พฤติกรรมกำรลงทุนจำกสถิติและขอ้มูลท่ีไดรั้บจำกผูท่ี้ตอ้งกำรลงทุน 
และไดดึ้งเอำเทคโนโลยีท่ีช่ือว่ำ Artificial Intelligence :AI มำใช้เรียนรู้พฤติกรรมกำรลงทุนในรูปแบบ
ต่ำง ๆ โดยเทคโนโลยี Robo-Advisor จะท ำกำรเลือกกำรลงทุนท่ีเหมำะสม บริหำรค่ำใช้จ่ำยอตัโนมติั 
ศึกษำระดบัผลตอบแทนท่ีตอ้งกำรและศึกษำควำมเส่ียงท่ีอำจเกิดขึ้น ซ่ึงฟิคเทคจะมีค่ำธรรมเนียมกำร
ให้บริกำรท่ีถูกกว่ำกำรปรึกษำผ่ำนสถำบนัทำงกำรเงิน ส ำหรับเทคโนโลยีทำงกำรเงินท่ีให้บริกำร Robo-
Advisor เช่น Wealthfront และ Betterment เป็นตน้ 

3. FinTech ในกลุ่มธุรกรรมท่ีเก่ียวกบักำรให้สินเช่ือและเงินทุน (Lending & Financing)  
มีกำรใหบ้ริกำรในหลำยรูปแบบ ไดแ้ก่  

3.1 เป็นกำรระดมทุนจำกมวลชนผ่ำนเวบ็ไซตเ์พื่อเป็นช่องทำงกำรเขำ้ถึงแหล่ง
เงินทุน ส ำหรับผูท่ี้มีแนวคิดสร้ำงสรรค์ หรือริเร่ิมโครงกำรเพื่อสังคมส่วนรวม แต่ไม่มีเงินทุนในกำร
ด ำเนินกำร โดยกำร ระดมทุนของ Crowd Funding มีหลำยรูปแบบ เช่น กำรบริจำคเงิน กำรจ่ำยเงินเพื่อสั่ง
จองสินคำ้ในโครงกำร ท่ีจะผลิตออกมำขำย กำรให้เจำ้ของน ำเสนอโครงกำรผ่ำนเว็ปไซด์เพื่อระดมทุน
จำกบุคคลทัว่ไป กำรร่วมลงทุน ในหุ้นของบริษทัและกำรกูย้มืเงิน เป็นตน้ โดยผูล้งทุนจะไดรั้บส่วนแบ่ง
จำกกำรขำยเป็นเปอร์เซ็นต์ หรือเป็นรำยได้ในรูปของอัตรำ ดอกเบ้ีย ตัวอย่ำงผู ้ให้บริกำร ได้แก่ 
Kickstarter Indiegogo Dreamaker และ Taejai เป็นตน้ 
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3.2 กำรให้กูย้ืมเงินระหว่ำงบุคคลกบับุคคลผ่ำนออนไลน์แพลตฟอร์ม โดยไม่
ตอ้งผำ่นตวักลำงทำงกำรเงิน เช่น ธนำคำรหรือสถำบนักำรเงิน แต่ระบบจะสำมำรถเช่ือมโยงระหวำ่ง ผูใ้ห้
กูก้บัผูกู้เ้งินโดยตรง โดยมีแพลตฟอร์มกลำงท่ีเป็นผูใ้ห้คะแนนเครดิตของแต่ละคน ตวัอย่ำงผูใ้ห้บริกำร 
ไดแ้ก่ Zopa Prosper และ Satangdee 

3.3 กำรสนับสนุนเงินลงทุนระยะสั้นเพื่อปล่อยกูใ้ห้แก่ธุรกิจท่ีตอ้งกำรเงินทุน 
หมุนเวียนโดยเฉพำะกลุ่ม SMEs ท่ีอยู่ใน Platform ของผูใ้ห้บริกำร เช่น Amazon และ Alibaba โดยผู ้
ให้บริกำรมีกำรคิดคน้และพฒันำ Credit Scoring Model เป็นของตวัเอง และมีกำรน ำขอ้มูลผูซ้ื้อผูข้ำยใน 
ตลำดของตวัเองมำใช้ประเมินควำมเส่ียงในกำรผิดนัดช ำระหน้ี รวมทั้งน ำขอ้มูลควำมนิยมสินค้ำและ
ระดบั สินคำ้คงคลงัของผูข้ำยมำใช้ประเมินอตัรำดอกเบ้ียในกำรปล่อยกู้ระยะสั้น 3-6 เดือน ตวัอย่ำงผู ้
ใหบ้ริกำร ไดแ้ก่ Kabbage, Amazon lending และ Alipay Financia 

Allen & Overy LLP (2017) ได้ก ำหนดรูปแบบกำรให้บริกำรของเทคโนโลยีทำงกำรเงิน 
(FinTech) ไว ้6 ประกำรดงัน้ี 

1. กำรช ำระเงิน (Payments) แต่เดิมนั้นจะมีกำรช ำระเงินผ่ำนทำงธนำคำรหรือบัตร
รูปแบบต่ำง ๆ แต่กำรช ำระเงินแบบใหม่โดยใช้เทคโนโลยทีำงกำรเงินจะเป็นวิธีกำรท่ีต่ำงออกไปจำกกำร
ช ำระเงินในรูปแบบเดิม โดยจะเป็นกำรช ำระเงินผำ่นมือถือ Contactless และ e-Wallets และในอนำคตจะ
มีกำรพฒันำต่อไปเร่ือย ๆ เพื่อให้สำมำรถระบุตวัตนได้และป้องกันกำรทุจริตจำกกำรช ำระเงินในรูป
แบบเดิม ๆ 

2. กำรประกนัภยั (Insurance) มีกำรใชเ้ทคโนโลยีเขำ้มำช่วยในเร่ืองของกำรประกนัภยั 
โดยบริษทัประกนัภยัจะจดัตั้งระบบกำรประกนัภยัใหม่ อำจจะอยู่ในรูปแบบของแอพพลิเคชัน่บนมือถือ     
สมำร์ทโฟนท่ีช่วยในเร่ืองของกำรลงทุน กำรท ำสัญญำ blockchain กำรวิเครำะห์ขอ้มูล นอกจำกน้ียงั
สำมำรถช่วยระบุควำมเส่ียงในกำรท ำประกนัภยัได ้

3. กำรจดักำรกำรลงทุน (Investment management) มีกำรเปล่ียนแปลงอุตสำหกรรมของ
กำรจดักำรกำรลงทุนใหม่ โดยใชก้ำรเรียนรู้ดว้ยแอพลิเคชัน่ เคร่ืองมือ เทคโนโลยใีหม่ ๆ ท ำใหพ้ฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไปสู่ส่ิงใหม่ ผูบ้ริโภคสำมำรถมีตวัเลือกกำรจดักำรลงทุนใหม่ท่ีสอดรับกบัยุค
สมยัในปัจจุบนั 

4. กำรระดมทุน (Fundraising) เป็นเร่ืองของกำรท่ีบริษทั โครงกำร หรือกิจกำรไดมี้กำร
น ำเสนอโครงกำรต่ำง ๆ ให้กบัผูบ้ริโภคท่ีสนใจ โดยให้ผูบ้ริโภคหรือผูท่ี้มีประสบกำรณ์ลงทุนน้อยไดมี้
ส่วนร่วมในกำรลงทุนมำกขึ้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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17 
  

5. กระบวนกำรท่ีมีประสิทธิภำพ (Process efficiencies โดยในกำรใช้เทคโนโลยีทำง
กำรเงินนั้น ยกตวัอย่ำงเช่น Blockchain ถือว่ำเป็นตวัอย่ำงท่ีสมบูรณ์แบบท่ีจะน ำมำเพิ่มประสิทธิภำพใน
กระบวนกำรด ำเนินงำนทำงกำรเงินขององค์กร แต่ Regtech เองก็เป็นอีกหน่ึงตัวอย่ำงท่ีถือว่ำเป็น
กระบวนกำรผลิตท่ีมีประสิทธิภำพโดยเน้นกำรลงทุนและดอกเบ้ียเป็นส ำคญั ส ำหรับแอพพลิเคชั่น 
Regtech น้ีสำมำรถช่วยประหยดัเวลำและเงินใหก้บัองคก์รโดยอตัโนมติัไดอี้กดว้ย 

6. กำรฝำกเงินและกำรกูย้มืเงิน (Deposits and lending) กำรให้สินเช่ือแบบ Peer-to-Peer 
หรือ Marketplace เป็นตวัอย่ำงท่ีโดดเด่นท่ีสุดของกำรใช้เทคโนโลยี Fintech ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรฝำกเงิน
และกำรให้กูย้ืมเงิน โดยให้ผูท่ี้ตอ้งกำรกูย้ืมสำมำรถเขำ้ถึงแหล่งเงินทุนไดง้่ำยขึ้น โดยระบบจะเช่ือมต่อ
ระหวำ่งผูกู้แ้ละผูท่ี้ถูกกูเ้ขำ้หำกนั เพื่อใหส้ำมำรถแลกเปลี่ยนเงินกนัเองผำ่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของพรชยั ชุนหจินดำ (2560) ไดก้ล่ำวถึงกิจกรรมทำงกำรเงิน 6 ประเภท
หลกั ดงัน้ี 

1. กำรช ำระเงิน (Payment) เก่ียวขอ้งกบันวตักรรมกำรช ำระเงินรูปแบบใหม่ เช่น สกุล
เงินดิจิทลั (Crypto currency) กำรแลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศระหว่ำงกนัโดยตดัตวักลำง (Peer-to-
Peer Foreign Exchange) กำรใชจ่้ำยผำ่นโทรศพัทมื์อถือ (Mobile Money) และกำรลดควำมส ำคญัของเงิน
สด เช่น กำรช ำระเงินผำ่น โทรศพัทมื์อถือ (Mobile Payments) ระบบเรียกเก็บเงินรวม (Integrated Billing) 
กำรช ำระเงินประสิทธิภำพสูง (Streamlined Payments) 

2. กำรซ้ือขำยและวิเครำะห์หลกัทรัพย ์(Market Provisioning) เก่ียวขอ้งกบันวตักรรม
ปัญญำประดิษฐ์ เช่น กำรเรียนรู้ของเคร่ืองจกัร (Machine Learning) กำรวิเครำะห์ฐำนขอ้มูลขนำดใหญ่  
(Big Data Analysis) และตลำดรูปแบบใหม่ เช่น กำรเก็บ และวิเครำะห์ขอ้มูลอัตโนมติั (Automated Data 
Collection and Analysis) ฐำนงำนขอ้มูลตลำด (Market Information Platforms) 

3. กำรจัดกำรกำรลงทุน (Investment Management) เก่ียวข้องกับนวตักรรมด้ำนกำร
ยกระดับศักยภำพ นักลงทุน เช่น ระบบกำรให้ค  ำแนะน ำ และกำรบริหำรควำมมั่งคั่งแบบอัตโนมัติ 
(Automated Advice and Wealth Management)  เครือข่ำยสังคมส ำหรับคัดลอกกำรซ้ือขำย (Social 
Trading) กำรส่งค ำสั่งซ้ือขำยอตัโนมติั ส ำหรับนกัลงทุนรำยยอ่ย (Retail Algorithmic Trading) และระบบ
กำรพฒันำแบบเปิด เช่น ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) เทคโนโลยีสำรสนเทศ ท่ี
เปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกพฒันำต่อยอด (Open Source IT) กำรแบ่งปันสมรรถภำพระหว่ำงองค์กร 
(Capability Sharing) 
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4. กำรระดมทุน (Capital Raising) เก่ียวขอ้งกบันวตักรรมกำรระดมทุนจำกนกัลงทุนรำย
ย่อย (Crowd funding) เช่น ตลำดซ้ือขำยเสมือน (Virtual Exchanges) สัญญำอจัฉริยะ (Smart Contracts) 
ทำงเลือกใหม่ ส ำหรับกำรสอบทำนธุรกิจ (Alternative Due Diligence) เป็นตน้ ซ่ึงนวตักรรมเหล่ำน้ีจะ
ช่วยเพิ่มกำรเขำ้ถึงแหล่ง เงินทุน ท ำใหส้ภำพแวดลอ้มทำงกำรเงินดีขึ้น 

5. กำรฝำกเงิน และกำรกูย้ืมเงิน (Deposits and Lending) เก่ียวขอ้งกับนวตักรรมกำรกู้ 
ยืมทำงเลือก เช่น กำรกูย้ืมระหว่ำงกนัโดยตรง ระหว่ำงผูกู้ ้และผูใ้ห้กู ้(Peer-to-Peer Lending) ทำงเลือก
ใหม่ส ำหรับกำรตดัสินขอ้พิพำท(Alternative Adjudication) และกำรเปล่ียนแปลงควำมพึงพอใจของลูกคำ้  
เช่น โทรศพัท์มือถือยุคท่ี 3 (Mobile 3.0) ช่องทำงเช่ือมต่อระหว่ำงโปรแกรมของบุคคลท่ีสำม  (Third 
Party API) เทคโนโลยเีสมือน (Virtual Technologies) 

6. กำรประกนัภยั (Insurance) เก่ียวขอ้งกบันวตักรรมดำ้นกำรเช่ือมโยงกำรประกันภยั 
(Connected Insurance) เช่น เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต ท่ีสำมำรถเช่ือมโยงกำรท ำงำนกบอุปกรณ์ชนิดต่ำงๆ 
(Internet of Things)  เ ซ็นเซอร์ยุคใหม่  (Advanced Sensors)  คอมพิวเตอร์แบบสวมใส่  (Wearable 
Computers) และกำรแยกประเภทกำรประกนัภยั เช่น ยำนพำหนะไร้คนขบั (Autonomous Vehicles) เป็น
ตน้ 

ทั้งน้ีทำง สมำคมเทคโนโลยีทำงกำรเงินแห่งประเทศไทย (2560) ได้จดัประเภทรูปแบบกำร
บริกำรทำงกำรเงินของเทคโนโลยทีำงกำรเงินในประเทศ โดยแบ่งออกเป็น 10 ประเภท ดงัน้ี 

1.  บล็อกเชน (Blockchain)  เ ป็นบริกำรท่ี เ ก่ียวข้องกับบล็อกเชน และกำรเ งิน
อิเลก็ทรอนิกส์ 

2. เคร่ืองมือทำงธุรกิจ (Businee Tools) ระบบช่วยท ำธุรกิจขนำดเล็ก เช่น กำรออกใบ
แจง้หน้ี 

3. กำรระดมทุนสำธำรณะ (Crownd funding) บริกำรจัดหำทุนจำกประชำชนให้แก่
บริษทัต่ำงๆ  

4. โครงสร้ำงพื้นฐำนส ำหรับองค์กร (Institution Infrastuchre) เป็นบริกำรเคร่ืองมือ
ส ำหรับกำรวิเครำะห์ในองคก์ร 

5. ประกนัภยั (Insurance) เป็นเคร่ืองมือหรือตวัแทนท่ีช่วยจดัหำหรือท ำกำรเปรียบเทียบ
กำรประภยัต่ำงๆ 

6. โอนเงินระหวำ่งประเทศ (Remittance)  
7. กำรกูย้ืมเงินและเครดิต (Lending & Credit) เป็นกำรบริกำรกูย้ืมส่วนบุคคลท่ีท ำให้

สำมำรถเช่ือมต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดส้ะดวกขึ้น 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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8. กำรช ำระเงิน (Payments) เป็นตวักลำงกำรจ่ำยเงินระหว่ำงผูซ้ื้อและผูข้ำย โดยไม่ตอ้ง
เขำ้ไปเก่ียวขอ้งกบัธนำคำร 

9. กำรเงินส่วนบุคคล (Personal Finance)  
10. กำรลงทุน (Retail Investment)  

จำกกำรศึกษำรูปแบบกำรบริกำรทำงดำ้นธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ผูว้ิจยัสำมำรถสรุปและ
จ ำแนกออกเป็น 6 ประเภทดงัต่อไปน้ี 

1. กำรช ำระเงิน (Payments) กำรช ำระเงินค่ำสินคำ้และบริกำรผ่ำนช่องทำงดิจิทลั (e-
Payment) เช่น TrueMoney Wallet, mPay, Line Pay, Paysbuy เป็นตน้ หรือกำรช ำระเงินผำ่นแอพพลิเคชัน่
ของทำงธนำคำร ซ่ึง ระบบ e-Payment (Electronic Payment System) คือ ระบบท่ีถูกสร้ำงขึ้ นมำเพื่อ
อ ำนวยควำมสะดวกให้กับคนในยุคปัจจุบัน โดยเป็นระบบท่ีสำมำรถโอนเงิน ช ำระเงินผ่ำนทำงส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ ผ่ำนสมำร์ทโฟน โดยมีระบบอินเทอร์เน็ตเป็นผูช่้วยท่ีส ำคญั นอกจำกน้ีเรำยงัสำมำรถท ำ
ธุรกรรมทำงกำรเงินผำ่นบตัรเครดิตไดอี้กดว้ย 

        ระบบ e-Payment น้ีอยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของธนำคำรแห่งประเทศไทย ดังนั้น
ก่อนท่ีจะเปิดใช้งำน จึงตอ้งขออนุญำตก่อน โดยรูปแบบของ E-Payment ท่ีอยู่ภำยใตก้ำรท ำงำนของ
ธนำคำรแห่งประเทศไทย มีทั้งหมด 8 ประเภท ดงัน้ี 

1) ระบบกำรเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) เป็นระบบท่ีใช ้มูลค่ำของเงินท่ี
มีกำรบนัทึกไวบ้นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยส่วนใหญ่จะมำจำกกำรท ำธุรกรรมทำงออนไลน์แทนเงินสด 
และกำรโอนจ่ำยช ำระค่ำสินคำ้ และบริกำรต่ำง ๆ เป็นตน้ 

2) บริกำรเครือข่ำยบตัรเครดิต เป็นบริกำรท่ีจะท ำหนำ้ท่ีในกำรรับส่งขอ้มูลทำง
กำรเงิน โดยส่งไปยงัผูใ้หบ้ริกำรบตัรเครดิต 

3) บริกำรเครือข่ำย EDC Network เป็นจุดเช่ือมโยง ท่ีได้ท ำงำนกำรเช่ือมโยง
เครือข่ำยของอุปกรณ์ต่ำงๆเขำ้ไวด้ว้ยกนั 

4) บริกำรสวิตช่ิงในกำรช ำระเงิน ท ำหน้ำท่ีเป็นจุดเช่ือมต่อเพื่อท ำกำรรับ ส่ง 
ขอ้มูลกำรช ำระเงินไปใหก้บัผูใ้หบ้ริกำร 

5) บริกำรหักบญัชี (Clearing) เป็นบริกำรเพื่อให้ตรวจสอบ ยืนยนัค ำสั่งในกำร
ช ำระเงินแบบหกับญัชีระหวำ่งเจำ้หน้ีกบัลูกหน้ี เพื่อใหมี้ควำมรวดเร็วและแม่นย  ำขึ้น 

6) บริกำรช ำระดุล (Settlement) เป็นบริกกำรท่ีจะช่วยจัดกำรช ำระเงินแบบ
ล่วงหนำ้ โดยกำรหกัเงินในบญัชีของผูใ้ชบ้ริกำรเพื่อน ำไปช ำระแก่เจำ้หน้ีแบบอตัโนมติั 

7) บริกำรช ำระเงินแทน โดยเป็นบริกำรท่ีจะท ำกำรช ำระเงินทำงอิเลก็ทรอนิกส์
แทนเจำ้หน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



20 
  

8) บริกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนอุปกรณ์ กำรช ำระเงินผ่ำนอุปกรณ์
ต่ำงๆ เช่น โทรศพัทมื์อถือ คอมพิวเตอร์ โดยมีระบบอินเตอร์เน็ตเป็นตวัเช่ือมต่อ แต่จะไม่มีกำรเก็บเงิบไว  ้
  ผลส ำรวจเก่ียวกบัทศันคติและพฤติกรรมกำรช ำระเงินระบบอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงเท
รนด์ส ำคญัของผูบ้ริโภคประจ ำปี 2561 ของวีซ่ำ พบว่ำ ร้อยละ 57 ของประชำกรไทย นิยมท ำธุรกรรม
กำรเงินผ่ำนช่องทำงดิจิทลั อำทิ บตัรเดบิต/เครดิต แอปพลิเคชนักำรช ำระเงินบนสมำร์ทโฟน และคิวอำร์
โคด้ ขณะท่ีมีเพียงร้อยละ 43 ยงันิยมใช้เงินสด ซ่ึงขอ้มูลระบุว่ำ 4 ใน 5 ของคนไทย หรือ ร้อยละ 78 
พยำยำมใชเ้งินผ่ำนช่องทำงดิจิทลัเพียงอย่ำงเดียวในชีวิตประจ ำวนั ซ่ึงสูงขึ้นกว่ำปี 2560 ท่ีมีเพียงร้อยละ 
50 เป็นผลมำจำกเทคโนโลยีกำรช ำระเงินมีหลำกหลำยรูปแบบ ตอบโจทยค์วำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค 
ประกอบกบัมีร้ำนคำ้ท่ีรับช ำระเงินดิจิทลัมำกขึ้น 

โดยปัจจุบนั ผูบ้ริโภคสำมำรถช ำระเงินด้วยอุปกรณ์เช่ือมต่อท่ีหลำกหลำย อำทิ แอป
พลิเคชนั อุปกรณ์สวมใส่ และกำรช ำระเงินผ่ำนโทรศพัท์มือถือ ส ำหรับร้ำนคำ้ท่ีเคยรับแต่เงินสดเพียง
อยำ่งเดียว ยงัมีคิวอำร์โคด้เป็นอีกหน่ึงทำงเลือกใหม่ในกำรรับช ำระเงินท่ีรวดเร็วและปลอดภยักวำ่พกเงิน
สดติดตวัเป็นจ ำนวนมำกด้วย นอกจำกน้ี 2 ใน 5 ของคนไทย หรือร้อยละ 42 มีกำรพกเงินสดน้อยลง
ในช่วงสองปีท่ีผ่ำนมำ ซ่ึงมำกกว่ำผลส ำรวจเม่ือปี 2560 ท่ีมีเพียงร้อยละ 26 เท่ำนั้น โดยเหตุผลหลกัท่ี
ผูบ้ริโภคพกเงินสดน้อยลงมำจำกควำมไม่ปลอดภยัในกำรพกพำเงินสด กำรช ำระเงินผ่ำนระบบดิจิทลัท่ี
มำกขึ้น และควำมไม่สะดวกในกำรใชเ้งินสด 

ด้วยเทรนด์ของเทคโนโลยี และอยู่ในยุค ดิจิทัลดิสรัปชั่น ส่งผลให้หลำยธุรกิจต้อง
ปรับตวัเพื่อรองรับกำรเปล่ียนแปลง ล่ำสุด ทรูมนัน่ี ร่วมมือกับ Google เช่ือมต่อช่องทำงกำรช ำระเงิน
ออนไลน์บน Google Play กบัแอปพลิเคชนั TrueMoney Wallet ตอกย  ้ำแนวทำง “เปยแ์นวใหม่ จ่ำยสบำย
ได้ทุกวนั” ให้ผูใ้ช้มือถือระบบแอนดรอยด์สำมำรถซ้ือดิจิทัลคอนเทนต์ อำทิ เกม ไอเทมเกม เพลง 
ภำพยนตร์ อีบุ๊คส์ และแอปฯ จำก Google Play ไดส้ะดวกยิ่งขึ้น โดยท่ีไม่ตอ้งใชบ้ตัรเครดิต พร้อมตั้งเป้ำ
ขยำยฐำนผูใ้ชง้ำนเพิ่มเป็น 10 ลำ้นรำย ภำยในปี 2562 

ขอ้มูลจำกส ำนกังำนพฒันำธุรกรรมทำงอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) ETDA ระบุว่ำ 
ประเทศไทยถือว่ำเป็นประเทศท่ีมีอตัรำกำรเติบโตในฟำกของ B2C (Business to Consumer)  สูงเป็น
อนัดบัท่ี 1 ของอำเซียน เทียบมูลค่ำระหวำ่งปี 2559 กบัปี 2560 พบว่ำ เพิ่มถึงกว่ำ 1 แสน 6 หม่ืนลำ้นบำท 
ส่วนหน่ึงมำจำกควำมเช่ือมัน่ในเทคโนโลยี ระบบ e-Payment ท่ีสะดวกมำกขึ้น ดงันั้น TrueMoney จึง
ร่วมมือกบั Google เปิดช่องทำงกำรใช้จ่ำยเงินผ่ำน TrueMoney Wallet เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก พร้อม
มอบควำมคุม้ค่ำดว้ยโปรโมชัน่และสิทธิประโยชน์มำกมำยแก่ผูใ้ช้งำน เพื่อตั้งเป้ำเร่งขยำยช่องทำงกำร
ช ำระเงินไปสู่สังคมไร้เงินสด 
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กำรปรับตัวของหลำกหลำยธุรกิจ โดยแสดงให้ผู ้บริโภคและร้ำนค้ำตระหนักถึง
ประโยชน์จำกกำรช ำระเงินแบบดิจิทลั ลว้นเป็นสัญญำณท่ีดีในกำรกำ้วสู่สังคมไร้เงินสด ขณะเดียวกนั
กระแสกำรยอมรับกำรเขำ้มำของระบบช ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคก็เป็นกำรช่วยขบัเคล่ือนให้
ประเทศไทยกำ้วสู่ Cashless Society ไดอ้ยำ่งเตม็รูปแบบ 

2. กำรประกันภัย (Insurance) หรือ InsurTech กำรใช้เทคโนโลยีเข้ำมำช่วยในธุรกิจ
ประกนั โดยมีกำรใชแ้อพพลิเคชัน่ ซ่ึงวงกำรประกนัเป็นอีกหน่ึงธุรกิจท่ีเทคโนโลยจีะเขำ้มำมีบทบำทเป็น
อย่ำงมำกในอนำคต กำรมำของกระแส FinTech ถือเป็นคล่ืนลูกแรกท่ีปูทำงน ำร่องไวใ้ห้เรียบร้อยแล้ว 
และคล่ืนของ InsurTech ก็ก ำลงัจะตำมมำเช่นเดียวกนั แต่ค  ำถำมท่ีน่ำสนใจอยู่ท่ีว่ำวงกำรประกนัจะถูก 
InsurTech เข้ำมำ disrupt เหมือนกับท่ี AirBnB disrupt ธุรกิจโรงแรม และ Uber disrupt ธุรกิจแท็กซ่ี
หรือไม่ 

เม่ือพิจำรณำธุรกิจประกนั จะเห็นวำ่ปัจจุบนัหลกักำรรับประกนัมีกำรพฒันำไปมำก และ
มีควำมซับซ้อนสูง เป็นอุปสรรคใหญ่ของธุรกิจหน้ำใหม่โดยเฉพำะกับผูเ้ล่นท่ีมำจำกทำงเทคโนโลยี
โดยตรง อีกปัจจยัหน่ึงก็คือธุรกิจประกนัเป็นธุรกิจท่ีมีกำรก ำกบัดูแล โดยหน่วยงำนก ำกบัดูแลของไทย
คือคปภ. (คณะกรรมกำรก ำกบัและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกนัภยั) กำรท่ีธุรกิจ startup หนำ้ใหม่
จะเขำ้มำพลิกโฉมธุรกิจประกนั จึงตอ้งใชท้ั้งควำมรู้ทั้งในศำสตร์ของหลกักำรรับประกนั และกฎระเบียบ
เชิง Regulation ต่ำง ๆ เป็นอยำ่งดี 

ส ำหรับในดำ้นบริษทัประกนัก็เช่นเดียวกนั ดว้ยควำมท่ีธุรกิจประกนัเป็นธุรกิจเก่ียวกบั
ตวัหนงัสือบนกระดำษ ซ่ึงใชท้กัษะกำรเขียนหรือตีควำมขอ้ควำมไม่ต่ำงกนันกักฎหมำย จึงไม่แปลกท่ีคน
ในบริษทัประกนัจะมี culture ท่ีเนน้ระบบระเบียบเป็นส ำคญั จึงเป็นสำเหตุหลกัท่ีท ำใหก้ำรปรับตวัเพื่อให้
ทนักบัโลกดิจิทลัเป็นเร่ืองทำ้ทำยเป็นอยำ่งมำกส ำหรับบริษทัประกนั 

ทำงบริษทัประกนัต่ำง ๆ ก็คงจะตระหนกัถึงควำมทำ้ทำยในส่วนน้ีเป็นอย่ำงดี เรำจึงเห็น
กำร partner แบบใกลชิ้ดระหว่ำงบริษทัประกนักบั InsurTech ในหมวดหมู่ Online Channel ตวัอย่ำงเช่น 
บริษทักรุงไทยพำนิชประกนัภยั กับ Roojai และ ฟอลคอนประกนัภยั กับ DirectAsia เป็นตน้ เป็นกำร
เสริมควำมแขง็แกร่งทำงดำ้นดิจิทลัโดยกำรคู่คำ้ partner กบับริษทัท่ีมีจุดแขง็ทำงดำ้น tech มำกกวำ่ 

insurtech จะสำมำรถเขำ้มำช่วยแกปั้ญหำและพฒันำประสิทธิภำพให้กับกำรท ำประกัน
ได ้ดงัน้ี 
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1. ด้ำนกำรเลือกซ้ือ กำรน ำเทคโนโลยีมำช่วยในกำรสร้ำงฐำนขอ้มูลของทั้ง
แบบประกนั และขอ้มูลของผูซ้ื้อ จำกนั้นก็จะเขียนโปรแกรมท่ีจะช่วยในกำรวิเครำะห์และประมวลผล
จำกขอ้มูลท่ีมีอยู่ว่ำ จำกควำมตอ้งกำรของบริษทั หรือจำกขอ้มูลส่วนตวัของบริษทัแบบน้ีแลว้ จะมีควำม
เส่ียงดำ้นไหน ควรท ำประกนัอะไร เท่ำไหร่บำ้ง ถึงจะเหมำะสม และคดัเลือกหรือแนะน ำแบบประกนัท่ี
ตอบโจทย์และคุ ้มค่ำท่ีสุดจำกฐำนข้อมูลมำแนะน ำให้ได้ทันที โดยท่ีอำจจะอยู่ในรูปของระบบกำร
คดัเลือกและคน้หำแบบประกนัท่ีตอ้งกำร (Browsing) กำรโตต้อบกบัระบบอตัโนมติั (Chatbot) หรือใน
อนำคตอำจจะพฒันำถึงขั้นเป็นปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Intelligent : AI) ท่ีให้ค  ำปรึกษำในเชิงลึกได้
อยำ่งละเอียด ซ่ึงอำจจะออกแบบมำในรูปแบบของเวบ็ไซต ์หรือแอพพลิเคชัน่ 

2. ด้ำนกำรขำยและกำรบริหำร insurtech จะช่วยให้ฝ่ังผู ้ขำย เช่น ตัวแทน 
นำยหน้ำ หรือบริษทัประกัน มีควำมสะดวกสบำยในกำรจัดกำรกับระบบข้อมูลของลูกค้ำได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพเพิ่มขึ้น เช่น อยู่ในรูปของซอฟต์แวร์ท่ีเก็บฐำนข้อมูลของลูกค้ำ จ ำพวก ประวติั ขอ้มูล
ส่วนตวั สุขภำพ ทรัพยสิ์น แบบประกนัท่ีมีอยู่ วนัครบก ำหนดและวนัส ำคญัต่ำงๆ ท่ีจะช่วยจดัแจงและ
แจง้เตือนผูข้ำย ท ำให้ผูข้ำยสำมำรถวำงแผนงำนในกำรเขำ้พบ ทบทวน และบริกำรลูกคำ้ ไดอ้ย่ำงเป็น
ระบบมำกขึ้น และท ำกำรวิเครำะห์ผลกำรขำยท่ีผ่ำนมำ แลว้ให้ค  ำแนะน ำในกำรพฒันำกำรขำยและกำร
ท ำงำน ซ่ึงจะช่วยให้ผูข้ำยมีควำมสำมำรถในกำรท ำงำนและหำรำยไดท่ี้สูงขึ้น นอกจำกน้ี อำจจะรวมไป
ถึงกำรพฒันำขั้นตอนกำรซ้ือขำย ท่ีสำมำรถท ำให้เสร็จส้ินไดค้รบทุกกระบวนกำรบนซอฟตแ์วร์ ดว้ยกำร
กรอกขอ้มูลใบสมคัรท ำประกนัแบบออนไลน์ (e-Application) กำรช ำระเงินอิเล็กทรอนิคส์ (e-Payment) 
และกำรออกกรมธรรม์ดิจิตอล (e-Policy) ท่ีจะสำมำรถช่วยลดตน้ทุน เวลำและควำมผิดพลำดในกำร
สมัครท ำประกัน ท ำให้บริษัทสำมำรถอนุมัติได้รวดเร็วขึ้ น และเรำก็สำมำรถซ้ือประกันได้อย่ำง
สะดวกสบำยมำกยิง่ขึ้น 

3. ด้ำนกำรพิจำรณำรับประกัน จะเป็นกำรน ำเทคโนโลยี Internet Of Things 
(IOT) หรือกำรใชเ้ทคโนโลยีในกำรตรวจจบัหรือบนัทึกขอ้มูล ตำมพฤติกรรมหรือควำมเคล่ือนไหวของ
ส่ิงต่ำงๆ ให้มำอยู่ในรูปของฐำนขอ้มูลขนำดใหญ่ (Big Data) ท่ีสำมำรถใช้วิเครำะห์ควำมเส่ียงเฉพำะ
บุคคลในดำ้นของสุขภำพ กำรใชชี้วิต กำรเดินทำง หรือกำรขบัขี่ ไดอ้ย่ำงละเอียด ผ่ำนกำรใชอุ้ปกรณ์ใน
กำรตรวจวดัและเก็บข้อมูลท่ีต้องท ำก็แค่ “ติด” อุปกรณ์น้ีไวก้ับตัว หรือกับทรัพยสิ์นท่ีจะท ำประกัน 
เพื่อให้มนัเก็บขอ้มูลเองอตัโนมติั ซ่ึงขอ้มูลต่ำงๆเหล่ำน้ีก็จะช่วยให้บริษทัประกนัสำมำรถประเมินควำม
เส่ียงรำยบุคคลไดอ้ยำ่งแม่นย  ำมำกขึ้น (เพรำะเรำโกหกไม่ได)้ และปรับค่ำเบ้ียประกนัให้เหมำะสมกบัแต่
ละบุคคลไดดี้ขึ้น จำกเดิมท่ีตอ้งตั้งรำคำค่ำเบ้ียไวก้ลำงๆท่ีเฉล่ียควำมเส่ียงเอำไวแ้ลว้ เพรำะบริษทัประกนั
ไม่รู้วำ่แต่ละคนมีควำมเส่ียงมำกนอ้ยแค่ไหน insurtech แบบน้ีจึงช่วยแกปั้ญหำท่ีคนท่ีคนท่ีมีควำมเส่ียงต ่ำ
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ตอ้งแบกรับภำระค่ำเบ้ียร่วมกบัคนท่ีมีควำมเส่ียงสูง ท ำให้ตอ้งจ่ำยค่ำเบ้ียท่ีสูงกว่ำควำมเส่ียงท่ีแทจ้ริงของ
ตวัเอง ใหไ้ดจ่้ำยค่ำเบ้ียท่ีเหมำะสมกบัควำมเส่ียงตวัเองมำกขึ้น 

4. ดำ้นกำรเคลม จำกเดิม จะเคลมแต่ละทีตอ้งใชเ้อกสำรหลกัฐำนวุน่วำยจ ำนวน
มำก แถมยงัตอ้งรอบริษทัประกนัหรือผูส้ ำรวจภยัมำตรวจสอบควำมเสียหำย หรือสืบคน้เพื่อพิสูจน์ว่ำใคร
ผิดใครถูกหรือมีกำรเอำประกนัอย่ำงซ่ือสัตยจ์ริงหรือไม่ ซ่ึงตอ้งเสียเวลำนำนมำก แต่ insurtech จะช่วย
พฒันำระบบกำรรับแจง้เคลม ให้เป็นแบบออนไลน์ เช่ือมต่อขอ้มูลกนัทั้งหมด ซ่ึงจะช่วยให้กำรติดตำม
และสืบคน้ขอ้มูล มีควำมสะดวกง่ำยดำยมำกขึ้น แทนท่ีกำรโทรแจง้ หรืออำจจะตอ้งโทรติดตำมเอง ซ่ึง
ตอ้งใชท้ั้งเวลำและก ำลงั รวมถึงควำมรับผิดชอบของคน ในกำรแจง้และติดตำมควำมคืบหนำ้ และอำจมี
ขอ้ผิดพลำดได้ง่ำย โดยอำจเปล่ียนมำใช้เพียงแค่หมำยเลข หรือรหัสประจ ำตวั กรอกเขำ้ไปในระบบ 
พร้อมกบัอพัโหลดหลกัฐำนกำรเคลม (เช่น เป็นไฟลรู์ป หรือขอ้มูลดิจิตอล) ส่งใหบ้ริษทัประกนัใช้ระบบ
ตรวจสอบและสำมำรถประเมินอตัโนมติัไดท้นัที แลว้บริษทัประกันก็จะใช้วิธีช ำระหรือโอนเงินผ่ำน
ระบบดิจิตอล ไปให้กบัหน่วยงำนต่ำงๆ (เช่น โรงพยำบำล , อู่ซ่อม หรือบญัชีผูรั้บผลประโยชน์) ไดอ้ย่ำง
รวดเร็วและตรวจสอบไดต้ลอดเวลำ ขณะท่ีผูเ้อำประกนั ก็สำมำรถตรวจสอบสถำนะและประวติักำรเคลม
ของตวัเองบนระบบไดต้ลอดเวลำเช่นกนั 

จะเห็นไดว้่ำ insurtech นั้น จะเป็นกำรยุ่งเก่ียวกบักำรจดักำรกบัขอ้มูลขนำดใหญ่ ไม่ว่ำ
จะเป็นกำรจดัระบบ ในกำรเก็บและสร้ำงฐำนขอ้มูล กำรเช่ือมต่อขอ้มูลระหวำ่งกนั ดงันั้นมนัจึงตอ้งอำศยั
ควำมร่วมมือของหลำยฝ่ำยมำกๆ ซ่ึงผมก็หวงัว่ำ เรำคงจะตอ้งเห็นภำพรวมของประโยชน์ร่วมกนั และ
ช่วยกนัผลกัดนั มนัถึงจะเกิดขึ้นได ้ส่วนในฐำนะผูบ้ริโภค หรือผูข้ำย ก็ควรท่ีจะตอ้งคอยติดตำม และท ำ
ตวัให้พร้อมกบักำรเปล่ียนแปลงเอำไว ้เพรำะกำรเปล่ียนแปลงมีทั้งผลกระทบดำ้นบวก และดำ้นลบเสมอ 
สำมำรถเขำ้ใจ และสำมำรถใชป้ระโยชน์จำกเทคโนโลยไีดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพและเกิดอนัตรำยนอ้ยท่ีสุด 

3. กำรจัดกำรกำรลงทุน (Investment management) เป็นบริกำรด้ำนกำรลงทุนและท่ี
ปรึกษำทำงกำรเงินแบบออนไลน์ ตวัอย่ำงท่ีส ำคญัในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ กำรให้บริกำรดำ้นกำรลงทุนและท่ี
ป รึกษำกำรลงทุนโดยใช้ระบบอัตโนมัติ  (Robo –  advisor)  อำ ทิ เ ช่น  Wealthfront Betterment 
FutureAdvisor ซ่ึงรูปแบบดังกล่ำวจะมีกำรใช้ Artificial Intelligence (AI) เข้ำมำช่วยวิเครำะห์ และ
ประมวลผลขอ้มูลของผูล้งทุนเพื่อช่วยบริหำรจดักำรเงินลงทุนแทนกำรใชบุ้คคล ดว้ยบริกำรท่ีเขำ้ถึงคน
ส่วนใหญ่และมีควำมหลำกหลำย ท ำให้ Robo advisor กลำยเป็น Fintech อนัดบัหน่ึงท่ีน่ำจบัตำมองของ
ภำคอุตสำหกรรมกำรเงินทัว่โลก Robo advisor ถูกพฒันำขึ้นเพื่อทดแทนกำรให้ค  ำปรึกษำดำ้นกำรออม
และกำรลงทุนแบบตวัต่อตวั (face to face advisory) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อลดตน้ทุนในกำรให้บริกำร
กำรแนะน ำดำ้นกำรลงทุนและบริหำรควำมมัง่คัง่แก่บุคคลทัว่ไป โดยแผนกำรลงทุนท่ีไดรั้บจำกกำรใช้
บริกำรน้ีขึ้นอยูก่บั 1. เป้ำหมำยกำรลงทุนของผูใ้ชง้ำนแต่ละคน เช่น กำรวำงแผนกำรลงทุนเพื่อเกษียณอำยุ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



24 
  

หรือ กำรลงทุนเพื่อสร้ำงควำมมัง่คัง่ และ 2. ระดบัควำมเส่ียงท่ีรับไดข้องผูใ้ชง้ำนแต่ละคน นอกจำกน้ี ยงั
สำมำรถปรับสมดุลพอร์ตลงทุนอตัโนมติัเพื่อป้องกนัควำมเส่ียง และมีบริกำรเสริมอ่ืนๆ ท่ีเร่ิมครบวงจร
มำกขึ้น อำทิ ผูใ้ห้บริกำรในสหรัฐ มีบริกำรลดหย่อนภำษีเงินไดจ้ำกกำรลงทุน (tax loss harvesting) กำร
ซ้ือ-ขำยเศษหุ้น (fraction shares) รวมถึงกำรให้กูย้มืเพื่อซ้ือหลกัทรัพยเ์พื่อน ำไปลงทุนต่อ (margin loans) 
เป็นตน้ นอกจำกน้ี ผูใ้ห้บริกำรอย่ำง Betterment และ Charles Schwab IP ยงัมีบริกำรเสริมแบบพรีเมียม 
เช่น กำรเข้ำถึงท่ีปรึกษำทำงกำรเงินส่วนตัว เพื่อตอบโจทย์ลูกค้ำกลุ่ม High Net Worth Individuals ท่ี
ตอ้งกำรใชบ้ริกำรดว้ย Robo advisor 

จุดเด่นท่ีท ำให ้Robo advisor เป็นท่ีนิยมอยำ่งแพร่หลำยในต่ำงประเทศ มี 3 ขอ้หลกั ดงัน้ี  

1. ใชเ้งินลงทุนแรกเร่ิมนอ้ยกวำ่ ในอดีตส่ิงหน่ึงท่ีท ำให้บุคคลทัว่ไปไม่สำมำรถ
ใชบ้ริกำรแนะน ำกำรลงทุนได ้คือ กำรก ำหนดประเภทลูกคำ้จำกวงเงินขั้นต ่ำ ท่ีพบว่ำโดยเฉล่ียคือตั้งแต่ 
50,000 ดอลลำร์ ขึ้นไป ขณะท่ี ผูใ้ห้บริกำรด้ำน Robo advisor เช่น Betterment หรือ Acorn ไม่ก ำหนด
วงเงินขั้นต ่ำส ำหรับกำรเร่ิมใชบ้ริกำร  

2. ค่ำธรรมเนียมกำรให้บริกำรรำยปีถูกกว่ำ เฉล่ียอยู่ท่ีร้อยละ 0 - 0.5 ของมูลค่ำ
สินทรัพยภ์ำยใตก้ำรจดักำร (Asset Under Management) ส่วนบริกำรแนะน ำกำรลงทุนปกติอยูท่ี่ร้อยละ 1- 
3 ของมูลค่ำสินทรัพยฯ์ และอำจมีค่ำธรรมเนียมอ่ืนๆ เพิ่มเติม 

3. สำมำรถแนะน ำพอร์ตลงทุนท่ีเหมำะสมได้อย่ำงรวดเร็ว เน่ืองจำกเป็น
ขั้นตอนท่ีท ำผ่ำนทำงออนไลน์ได้ทั้ งหมดด้วยตนเอง นอกเหนือจำกน้ี ผูใ้ห้บริกำรหลำยรำย เช่น 
Wealthfront และ Assetbuilder ยงัระบุสัดส่วนหน่วยลงทุนในผลิตภณัฑ์ทำงกำรเงินประเภทต่ำงๆ ได้
อย่ำงละเอียดอีกดว้ย ท ำให้กำรลงทุนผ่ำน Robo advisor เป็นทำงเลือกท่ีไดรั้บควำมนิยมจำกนกัลงทุนใน
ต่ำงประเทศมำกขึ้น 

นักลงทุนทั่วไปในไทยมีควำมสนใจท่ีจะลงทุนด้วย Robo advisor นักลงทุนทั่วไปมี
แนวโน้มใช้ช่องทำงออนไลน์เพื่อลงทุนมำกขึ้น โดยเฉพำะกำรซ้ือ-ขำยหลกัทรัพยอ์อนไลน์ท่ีมีกำร
ขยำยตวัต่อเน่ืองรำวร้อยละ 30 จำกในอดีต 

ทั้งน้ี ผลส ำรวจจำก Accenture บริษทัให้ค  ำปรึกษำดำ้นกำรจดักำร พบว่ำกว่ำร้อยละ 94 
ของผูต้อบแบบสอบถำมชำวไทยท่ีใช้บริกำรธนำคำรดิจิทลั มีควำมพร้อมในกำรใช้เทคโนโลยี Robo 
advisor เพื่อจดักำรกำรลงทุนส่วนบุคคล แต่เทคโนโลยีดงักล่ำวยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัอย่ำงแพร่หลำยนกั อีกทั้ง
บริกำรท่ีมีในประเทศยงัคงจ ำกดัเพียงเฉพำะกลุ่มลูกคำ้ High Net Worth Individuals เท่ำนั้น 
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ผูท่ี้จะให้บริกำรด้ำน Robo advisor ในไทยตอ้งผ่ำนกำรทดสอบ Regulatory Sandbox 
ก่อนเร่ิมใช้จริง ผูป้ระกอบกำรทั้งสถำบนักำรเงินและ startup ดำ้น Fintech ท่ีจดทะเบียนในไทยตอ้งเขำ้
ร่วมกำรทดสอบควำมปลอดภยัดำ้นนวตักรรมสนบัสนุนบริกำรทำงกำรเงิน (Regulatory Sandbox) ของ
ธนำคำรแห่งประเทศไทย ท่ีเร่ิมขึ้นในไตรมำส 1 ปี 2560 ระยะเวลำ 1 ปี ซ่ึงไม่เพียงเป็นกำรส่งเสริม
นวตักรรมทำงกำรเงิน และศึกษำผลกระทบท่ีอำจเกิดขึ้นแก่ภำคสถำบนักำรเงินในประเทศ แต่ยงัคุม้ครอง
ควำมปลอดภยัแก่ผูใ้ชง้ำน ซ่ึงเป็นโอกำสให้นกัลงทุนทัว่ไปไดท้ ำควำมเขำ้ใจในบริกำรดำ้นเทคโนโลยี
ทำงกำรเงินต่ำงๆ รวมถึง Robo advisor ก่อนเร่ิมใชง้ำนจริง 

ทั้งน้ี ในปัจจุบนั แม ้Robo advisor จะมีศกัยภำพดำ้นกำรวิเครำะห์ดว้ยตรรกะท่ีดี แต่ยงั
ตอ้งพฒันำเร่ืองควำมสำมำรถในกำรเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีซบัซอ้นเก่ียวกบัตวัผูใ้ชง้ำน รวมถึงควำมยดืหยุน่ใน
กำรสร้ำงปฏิสัมพนัธ์กบัมนุษย ์ดงันั้น กำรน ำมำใช้ร่วมกบัผูใ้ห้ค  ำแนะน ำดำ้นกำรลงทุน และบริกำรท่ี
เก่ียวขอ้งจึงเป็นโอกำสต่อยอดคุณภำพกำรใหบ้ริกำรดงักล่ำว 

4.กำรระดมทุน (Fundraising) ช่องทำงกำรเข้ำถึงแหล่งเงินทุนส ำหรับผู ้ท่ีจะริเร่ิม
โครงกำร แต่ไม่มีเงินทุนในกำรด ำเนินกำร โดยกำรระดมทุนของ Crowd Funding มีหลำยรูปแบบ เช่น 
Kickstarter Indiegogo Dreamaker และTaejai เป็นต้นทั้ งน้ี  Digital Ventures ซ่ึงเป็น บริษัทย่อยของ
ธนำคำรไทยพำณิชย ์(SCB) ไดอ้ธิบำยว่ำ กำรระดมทุน หรือ Fund Rasing ถือว่ำเป็นเร่ืองท่ีส ำคญัอย่ำง
มำกในกำรขับเคล่ือนธุรกิจ รวมถึงกำรท ำสัญญำระหว่ำงผูถื้อหุ้นก็เป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีผูถื้อหุ้นต้องให้
ควำมส ำคญัก่อนท่ีจะเร่ิมตั้งบริษทัอีกเช่นกนั โดยปกติแลว้ กำรระดมทุนของ Startup ท่ีเป็นบริษทัจ ำกดั
นั้น มีหลำกหลำยรูปแบบ เช่น 

กำรระดมทุนโดยกำรออกหุ้นเพิ่มทุน (Equity Fundraising) คือ กำรระดมทุนโดยกำร
เสนอหุน้เพิ่มทุนให้แก่ผูถื้อหุน้เดิมตำมสัดส่วนของกำรถือหุ้น หรือกำรระดมทุนจำกผูล้งทุนรำยใหม่ผ่ำน
กระบวนกำรทำงกฎหมำยเพื่อให้ผูล้งทุนดงักล่ำวเขำ้มำเป็นผูถื้อหุ้นของบริษทัและจองซ้ือหุ้นเพิ่มทุน
ตำมท่ีผูถื้อหุ้นเดิมเห็นสมควร ทั้งน้ี ผูถื้อหุ้นเดิมควรจะพิจำรณำหลำยประเด็น เช่น สัดส่วนกำรถือหุ้นใน
บริษทั อ ำนำจในกำรบริหำรจดักำร ฯลฯ 

กำรระดมทุนโดยกำรกู้  (Debt Fundraising)  คือ กำรระดมทุนจำกผู ้ถือหุ้นหรือ
บุคคลภำยนอกโดยกำรกูเ้งิน กำรระดมทุนวิธีน้ี บริษทัจะมีภำระในกำรช ำระเงินตน้พร้อมดอกเบ้ียให้กบั
ผูใ้หกู้ ้

กำรระดมทุนสำธำรณะ (Crowdfunding) คือ กำรระดมทุนจำกประชำชนทัว่ไป ผ่ำน
ตวักลำงท่ีไดรั้บอนุญำตจำกทำงกำร (funding portal) โดยผูล้งทุนแต่ละรำยอำจจะลงทุนในจ ำนวนเงินท่ี
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ไม่มำกนัก Crowdfunding มีหลำกหลำยรูปแบบ เช่น equity crowdfunding ท่ีควบคุมโดย กลต. หรือ 
online peer-to-peer (P2P) lending ซ่ึงก ำลงัจะมีกฎหมำยออกมำรองรับในอนำคตอนัใกล ้

โดยกำรระดมทุนของบริษทั Fintech ทัว่โลก และทิศทำงของกลยุทธ์ พบว่ำ สถำบนั
กำรเงินบำงแห่งอำจมีลงทุนโดยตรงใน Fintech Start-up ซ่ึงในปี 2018 แมว้ำ่สถำนกำรณ์ผลตอบแทนจำก
กำรลงทุนในตลำดทุนทัว่โลกจะอยู่ในภำวะซบเซำ  แต่ยอดเงินลงทุนในบริษทัด้ำน Fintech จำกทุก
ภูมิภำครวมกนักลบัเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 120 เม่ือเทียบกบัปีก่อนหน้ำ ซ่ึงมีมูลค่ำสูงถึง 4 หม่ืนลำ้นเหรียญ
ดอลลำร์สหรัฐ หรือคิดเป็นเงินไทยประมำณ 1.26 ลำ้นลำ้นบำท จำกกำรศึกษำขอ้มูลของกำรระดมทุน
ผ่ำน Venture Capital หรือ VC พบว่ำบริษทัด้ำน Fintech ในประเทศสหรัฐอเมริกำและประเทศจีนมี
บทบำทส ำคญัในกำรระดมทุน และขยำยธุรกิจอย่ำงต่อเน่ือง ในปี 2018 นั้น Ant Financial ของประเทศ
จีนถือเป็นบริษัทท่ีมีกำรระดมทุนสูงท่ีสุดถึง 14,000 ล้ำนเหรียญดอลลำร์สหรัฐ ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วน
ประมำณ 1 ใน 3 ของมูลค่ำกำรระดมทุนส ำหรับบริษทั Fintech ทั้งโลก นอกจำกยอดกำรระดมทุนท่ีมูลค่ำ
สูง หำกวิเครำะห์ในมุมมองของมูลค่ำกิจกำร พบว่ำในปี 2018 มีจ ำนวน Fintech Unicorn รำยใหม่ถึง 16 
บริษทั  

ซ่ึง Unicorn หมำยถึงบริษทัท่ีมีมูลค่ำกิจกำรตั้งแต่ 1 พนัลำ้นเหรียญดอลลำร์สหรัฐขึ้นไป 
โดยค ำนวณตำมรำคำตลำดท่ีเกิดจำกกำรระดมทุน ท ำให้จ ำนวน Fintech Unicorn ทั้งหมดเพิ่มขึ้นเป็น 39 
บริษทั ซ่ึงในจ ำนวนน้ี เป็นบริษทัในทวีปอเมริกำเหนือสูงถึง 24 บริษทั รองลงมำคือ ทวีปเอเชีย จ ำนวน 9 
บริษทั ซ่ึงอยูใ่นประเทศจีน อินเดีย และเกำหลีใต ้ 

ส ำหรับในเชิงกลยุทธ์ธุรกิจนั้น Fintech Start-up ท่ีเปิดมำสักระยะหน่ึงและประสบ
ควำมส ำเร็จผ่ำนช่วงขั้นตอนกำรเติบโตส ำหรับธุรกิจท่ีเร่ิมตน้ด ำเนินงำนมำแลว้  ต่ำงเร่ิมมีกำรขยบัขยำย
ไปยงัธุรกิจท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกับธุรกิจเดิม ซ่ึงมีกำรซ้ือบริษทั Fintech Start-up อ่ืน หรือกำรพฒันำ
บริกำรใหม่ขึ้นเอง หรือกำรร่วมมือกบัสถำบนักำรเงินท่ีมีควำมแขง็แกร่งดำ้นเงินทุนและฐำนลูกคำ้อยู่แลว้ 
ตวัอย่ำงเช่น บริษทั Wealthfront ซ่ึงเป็นหน่ึงในผูน้ ำดำ้น Robo-advisor ท่ีให้บริกำรลงทุนในกองทุนรวม
อย่ำงอตัโนมติั ได้เร่ิมให้บริกำรด้ำนสินเช่ือส ำหรับลูกคำ้ท่ีมีเงินลงทุนตั้งแต่ 100,000 เหรียญดอลลำร์
สหรัฐขึ้นไป สำมำรถขอกู้เงินระยะสั้นได้ในวงเงินไม่เกิน 30% ของมูลค่ำเงินลงทุนทั้งหมด และคิด
ดอกเบ้ียประมำณ 4.75% ถึง 6.00% ต่อปี ซ่ึงต ่ำกว่ำกำรขอสินเช่ือส่วนบุคคลทัว่ไป ส่งผลให้บริกำรของ 
Weathfront ครอบคลุมทั้งฝ่ังสินทรัพยแ์ละหน้ีสินของลูกคำ้รำยย่อย ซ่ึงเป็นกลยุทธ์กำรเพิ่ม Customer 
Life Time Value (CLTV) ท่ีน่ำสนใจ และมีควำมใกลเ้คียงกบักำรด ำเนินงำนของธนำคำรมำกขึ้น อีกหน่ึง
ตวัอยำ่งคือ Robinhood ซ่ึงเป็นผูน้ ำดำ้นกำรซ้ือขำยหุน้แบบไม่ตอ้งเสียค่ำคอมมิชชัน่ ไดเ้กำะกระแสควำม
ร้อนแรงของ Cryptocurrency ในช่วงก่อนหน้ำน้ี โดยขยำยขอบเขตของสินค้ำท่ีสำมำรถลงทุนได้ให้
ครอบคลุมทั้ งหุ้น Options กองทุนประเภท ETF และ Cryptocurrency สกุลหลัก ๆ เช่น Bitcoin และ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Ethereum เป็นต้น นอกจำกน้ี ภำพท่ีเห็นได้อย่ำงชัดเจนว่ำ Fintech Start-up เร่ิมให้บริกำรท่ีคล้ำยกับ
ธนำคำรมำกขึ้นคือ กำรเขำ้ถึงผลิตภณัฑ์ดำ้นเงินฝำกได้โดยตรงผ่ำน Application ของ Fintech Start-up 
เอง ตวัอยำ่งเช่น Acorns ตน้แบบดำ้น Micro-investing ท่ีช่วยใหผู้ใ้ชง้ำนสำมำรถลงทุนไดใ้นจ ำนวนเงินท่ี
น้อยไปพร้อมกบักำรใช้จ่ำยทัว่ไป ซ่ึงนอกจำกจะมีบริกำรดำ้นเงินฝำกแลว้ Acorns ยงัไดเ้ร่ิมให้บริกำร 
Debit Card อีกดว้ย 

ส ำหรับในประเทศไทยนั้น น่ำจะได้เห็นทิศทำงของกลยุทธ์ท่ี Fintech Start-up และ
สถำบนักำรเงินท่ีก่อตั้งมำนำน มีควำมร่วมมือกนัมำกขึ้นเพื่อท่ีจะขยำยช่องทำงกำรใหบ้ริกำร หรือพฒันำ
บริกำรใหม่ ๆ ร่วมกนั สถำบนักำรเงินบำงแห่งอำจมีลงทุนโดยตรงใน Fintech Start-up ท่ีเป็นพนัธมิตร
ทำงธุรกิจกนัอีกดว้ย โดยท่ีประชำชนทัว่ไปน่ำจะไดรั้บประโยชน์โดยตรงจำกควำมร่วมมือดงักล่ำว 

5. กระบวนกำรท่ีมีประสิทธิภำพ (Process efficiencies) เป็นกำรพฒันำกระบวนกำรใน
กำรด ำเนินงำนโดยใชเ้ทคโนโลย ีโดยในกำรใชเ้ทคโนโลยีทำงกำรเงินนั้น ยกตวัอยำ่งเช่น Blockchain ถือ
ว่ำเป็นตวัอย่ำงท่ีสมบูรณ์แบบท่ีจะน ำมำเพิ่มประสิทธิภำพในกระบวนกำรด ำเนินงำนทำงกำรเงินของ
องคก์ร แต่ Regtech เองก็เป็นอีกหน่ึงตวัอย่ำงท่ีถือว่ำเป็นกระบวนกำรผลิตท่ีมีประสิทธิภำพโดยเนน้กำร
ลงทุนและดอกเบ้ียเป็นส ำคญั ส ำหรับแอพพลิเคชัน่ Regtech น้ีสำมำรถช่วยประหยดัเวลำและเงินให้กบั
องคก์รโดยอตัโนมติัไดอี้กดว้ย 

ซ่ึงผลส ำรวจ Financial Services Technology 2020 and Beyond: Embracing Disruption 
จำก บริษทั ไพร้ซวอเตอร์เฮำส์คูเปอร์สคอนซัลต้ิง (ประเทศไทย) จ ำกัด หรือ PwC พบว่ำในปี 2563 
ควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีจะเป็นตวัแปรส ำคญัท่ีเขำ้มำเปล่ียนโฉมอุตสำหกรรมธุรกิจบริกำรทำง
กำรเงิน (Financial Services) ทัว่โลก จำกผลส ำรวจพบว่ำมี 10 เทคโนโลยีส ำคญัท่ีมีอิทธิพลและสร้ำง
ผลกระทบใหแ้ก่ผูป้ระกอบกำรและหน่วยงำนก ำกบัดูแลรวมไปถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ  

ทั้งน้ีในมุมมองของธนำคำรแห่งประเทศไทย ไดใ้ห้ควำมส ำคญั โดยมุ่งให้เกิดกำรน ำ
เทคโนโลยมีำสนบัสนุนและส่งเสริมกำรพฒันำนวตักรรมทำงกำรเงินท่ีหลำกหลำย รวมถึงผลกัดนัให้เกิด
ระบบนิเวศ (ecosystem) ท่ีเอ้ือต่อกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในกำรพฒันำบริกำรทำงกำรเงินอย่ำงเป็น
รูปธรรมในหลำยมิติ เพื่อให้สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้บริกำรไดดี้ขึ้น เพิ่มควำมสะดวก
รวดเร็ว ค่ำใชจ่้ำยถูกลง ขณะท่ีมีควำมมัน่คงปลอดภยัและมีกำรบริหำร ควำมเส่ียงท่ีเหมำะสม โดยมีกำร
ด ำเนินกำรในหลำยดำ้น ไดแ้ก่ 

 (1) กำรสนับสนุนกำรสร้ำงนวตักรรมทำงกำรเงินผ่ำนกลไก Regulatory Sandbox* ท่ี
เอ้ือให้ผูใ้ห้บริกำร ทำงกำรเงินทั้งสถำบนักำรเงินและท่ีไม่ใช่สถำบนักำรเงิน สำมำรถพฒันำบริกำรด้วย
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เทคโนโลยีสมยัใหม่และให้บริกำรไดร้วดเร็วขึ้น โดยเร่ิมจำกกำรทดสอบกำรให้บริกำรในขอบเขตจ ำกดั 
เพื่อให้สำมำรถควบคุมควำมเส่ียงได ้และมีกำรติดตำมประเมินผลจำก ธปท. อย่ำงใกลชิ้ดก่อนน ำออก
ใหบ้ริกำรในวงกวำ้ง ตวัอยำ่งของเทคโนโลยท่ีีมีกำรน ำเขำ้ทดสอบภำยใต ้Regulatory Sandbox ไดแ้ก่ 

- กำรน ำเทคโนโลยี Blockchain มำใช้ในกำรโอนเงินท่ีช่วยให้กำรโอนเงิน
ระหว่ำงประเทศรวดเร็วมำกขึ้น ต้นทุนต ่ำลง และใช้ในกำรให้บริกำรหนังสือค ้ ำประกัน (Letter of 
Guarantee) ท่ีช่วยให้สถำบันกำรเงินออกหนังสือค ้ ำประกันให้แก่หน่วยงำนต่ำง ๆ ด้วยเอกสำร
อิเล็กทรอนิกส์ครบวงจร ดว้ยกระบวนกำรท่ีปลอดภยั มีกลไกป้องกนักำรปลอมแปลง ช่วยให้ภำคธุรกิจ 
ประหยดัเวลำ ลดขั้นตอนกำรจดักำรเอกสำรและมีควำมเช่ือมัน่มำกขึ้น 

- กำรน ำเทคโนโลยี Biometrics เช่น กำรสแกนหน้ำ หรือลำยน้ิวมือ มำใช้ใน
กำรพิสูจน์และยืนยนัตวัตนลูกคำ้ เพื่อ เพิ่มควำมปลอดภยัและควำมเช่ือมัน่ในกำรใช้บริกำรทำงกำรเงิน 
และอ ำนวยควำมสะดวกแก่ลูกคำ้ในกำรใชบ้ริกำรผ่ำนช่องทำงออนไลน์ ผ่ำนกำรพิสูจน์และยนืยนัตวัตน
ลูกคำ้ผำ่นทำงอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic-Know Your Customer: e-KYC) โดยไม่จ ำเป็นตอ้งเดินทำงไปท่ี
สำขำ 

 (2) กำรส่งเสริมควำมร่วมมือในกำรพฒันำนวตักรรมทำงกำรเงิน โดยเฉพำะท่ี
มีลกัษณะเป็นโครงสร้ำงพื้นฐำน รองรับกำรพฒันำต่อยอดบริกำรในอนำคตได้อย่ำงรวดเร็ว ท่ีส ำคญั
ไดแ้ก่ 

- กำรจัดตั้ ง Thailand Blockchain Community Initiative ซ่ึงเป็นควำม
ร่วมมือของภำคกำรเงินและภำคธุรกิจ เพื่อแลกเปล่ียนองค์ควำมรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี Blockchain และ
ส่งเสริมกำรน ำBlockchain มำพฒันำบริกำรทำงกำรเงิน ท่ีหลำกหลำย และส่งเสริมให้เกิดกำรร่วมกนัใช้
งำนในวงกวำ้งทั้ง ในภำคกำรเงิน ภำคธุรกิจ และภำครัฐ 

-  กำรพัฒนำ National Digital Identity (NDID) ซ่ึงเป็นโครงสร้ำง
พื้นฐำนส ำหรับกำรพิสูจน์และยืนยนัตวัตนในรูปแบบดิจิทลั โดยใช้หลกักำรตรวจสอบยืนยนัขอ้มูลกบั
หน่วยงำนท่ีเช่ือถือได ้หรือผูใ้ห้บริกำรท่ีเคยรู้จกัตวัตนของผูข้อใช้บริกำรรำยนั้นแลว้ ผ่ำนกระบวนกำร
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่ำงหน่วยงำนท่ีปลอดภยัซ่ึงจะช่วยสนบัสนุนให้ลูกคำ้สำมำรถท ำธุรกรรมทำงกำร
เงิน เช่น กำรเปิดบญัชีเงินฝำก กำรสมคัรใชบ้ริกำร กำรยื่นขอสินเช่ือ ฯลฯ ไดส้ะดวกมำกขึ้น โดยไม่ตอ้ง
ยืน่เอกสำรหลกัฐำนทั้งหมดใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริกำรรำยใหม่ทุกคร้ังท่ีตอ้งกำรใชบ้ริกำร 

- กำรพฒันำและส่งเสริมกำรใชม้ำตรฐำน QR Code เพื่อ กำรช ำระเงิน
ท่ีช่วยเพิ่มทำงเลือกในกำรช ำระเงินให้สำมำรถท ำได้สะดวกรวดเร็วมำกขึ้นผ่ำนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
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(mobile payment) ซ่ึงมีกำรใชง้ำนอยำ่งกวำ้งขวำงทัว่ประเทศ รองรับกำรช ำระเงินไดห้ลำกหลำยทั้งบญัชี
เงินฝำกธนำคำร บตัรเครดิต บตัรเดบิตและเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ช่วยใหร้้ำนคำ้ขนำดกลำงและเลก็มีช่องทำง
รับช ำระเงินท่ีสะดวก ตน้ทุนต ่ำสนบัสนุนกำรเขำ้ถึงบริกำรทำงดิจิทลัในไทยให้แพร่หลำยมำกขึ้นโดยมี
ร้ำนคำ้ท่ีติดตั้ง QR Code แลว้กว่ำ 3 ลำ้นร้ำนคำ้ และยงัเปิดโอกำสในกำรต่อยอดกำรพฒันำบริกำรช ำระ
เงินระหวำ่งประเทศดว้ยตน้ทุนต ่ำ 

- กำรพฒันำระบบต้นแบบของกำรใช้เทคโนโลยี Blockchain หรือ 
Distributed Ledger Technology (DLT) ในระบบกำรเงินเพื่อสร้ำงระบบนิเวศให้ผูเ้ก่ียวข้องได้เรียนรู้
เทคโนโลยน้ีีในเชิงลึกและประเมินควำมเหมำะสมในกำรน ำไปใชจ้ริงต่อไป ไดแ้ก่ โครงกำรอินทนนทท่ี์
ทดสอบใช ้Blockchain ในกำรโอนเงินระหว่ำงสถำบนักำรเงิน และโครงกำร DLT Scripless Bond ท่ีน ำ
เทคโนโลยี Blockchain มำทดสอบใชใ้นงำนจ ำหน่ำยพนัธบตัรเพื่อช่วยลดควำมซับซ้อน ลดขั้นตอนและ
เวลำกำรท ำงำนของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

กำรส่งเสริมและพฒันำ FinTech ตำมขำ้งตน้ ธนำคำรแห่งประเทศไทยมุ่งหวงั ให้ภำค
กำรเงินไทยกำ้วทนักำรเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี และใชโ้อกำสจำกควำมกำ้วหนำ้ของเทคโนโลยี ใน
กำรยกระดบับริกำรทำงกำรเงินและกำรช ำระเงินท่ีมีประสิทธิภำพ ตอบโจทยค์วำมตอ้งกำรของลูกคำ้กลุ่ม
ต่ำง ๆ และเป็น ส่วนส ำคญัในกำรสนบัสนุนกำรใชชี้วิตประจ ำวนัของประชำชน และกำรด ำเนินงำนของ
ภำคธุรกิจและภำครัฐ ช่วยยกระดบัควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของไทยในยคุดิจิทลั 

6. กำรฝำกเงินและกำรกูย้มืเงิน (Deposits and lending) เช่น P2P (Peer-to-Peer) Lending 
เป็นกำรใหกู้ย้มืเงินระหวำ่งบุคคลกบับุคคลผำ่นออนไลน์แพลตฟอร์มโดยไม่ตอ้งผำ่นตวักลำงทำงกำรเงิน 
หรือ Marketplace Lending เป็นกำรสนบัสนุนเงินลงทุนระยะสั้นเพื่อปล่อยกูใ้หแ้ก่ธุรกิจท่ีตอ้งกำรเงินทุน
หมุนเวียนโดยเฉพำะกลุ่ม SMEs ท่ีอยูใ่น Platform ของผูใ้หบ้ริกำร 

ธุรกิจ FinTech แบบ Peer-to-Peer Lending เป็นนวตักรรมทำงกำรเงินรูปแบบใหม่ท่ี 
ก ำลังประสบควำมส ำเร็จโดยเฉพำะในประเทศสหรัฐอเมริกำ ซ่ึงธุรกิจ FinTech แบบ Peer-to-Peer 
Lending เป็นแนวคิดปฏิวติัรูปแบบกำรลงทุนและสินเช่ือของสถำบนักำรเงิน มำเป็นกำรท ำธุรกรรมผ่ำน
ระบบออนไลน์ โดยในลกัษณะน้ี ผูกู้ส้ำมำรถรับดอกเบ้ียสินเช่ือท่ีถูกกว่ำ และผูใ้ห้กูมี้โอกำสท่ีจะลงทุน
ในหลกัทรัพยช์นิดใหม่ท่ีสำมำรถให้อตัรำผลตอบแทนท่ีสม ่ำเสมอและมำกกว่ำผลิตภณัฑ์ทำงกำรเงิน
ทัว่ไป ซ่ึงตำมควำมเป็นจริงแลว้ Peer-to-Peer Lending มีรูปแบบคลำ้ยกบักำรปล่อยกู้ในบุคคลธรรมดำ 
แต่กำรกระท ำแบบน้ีโดยส่วนมำกจะกระท ำระหว่ำงคนรู้จกักนั ซ่ึงมีควำมไวเ้น้ือเช่ือใจเป็นประกนั หำก
มองในภำพท่ีกวำ้งขึ้น กำรปล่อยกูใ้ห้บุคคลจ ำนวนหลำยคน จึงเป็นเร่ืองยำก เพรำะเหตุน้ีจึงท ำให้เกิด
บริษทั Peer-to-Peer Lending ท่ีประสบควำมส ำเร็จมำกในสหรัฐอเมริกำ เช่น Lending Club หรือ Prosper 
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เขำ้มำท ำธุรกิจ โดยท่ีบริษทัดงักล่ำว มีหน้ำท่ีเช่ือมโยงระหว่ำงผูกู้ ้และ ผูใ้ห้กู ้  (นักลงทุน) โดยมีหน้ำท่ี
หลักๆ คือ คัดกรองเครดิตของผูกู้ ้เพื่อให้ผูป้ล่อยกู้มั่นใจว่ำได้ปล่อยกู้กับคนท่ีมีเครดิตท่ีดี , ช่วยเป็น
ตวักลำงในกำรท ำสัญญำเงินกูแ้ละ บริกำรเก็บเงิน และ ติดตำมหน้ี 

ปัจจุบนั ธุรกิจ FinTech แบบ Peer-to-Peer Lending ผ่ำนมำ 2 ช่วงหลกัของกำรด ำเนิน
กิจกำร คือ  

 (1) Quiet Period คือ ช่วงระหว่ำงปี 2551-2552 บริษทัไม่มีกำรออกสินเช่ือเพิ่ม เพรำะ
ไม่มีกำรระดมทุนหรือกำรลงทุนจำกผูใ้ห้กู ้ เน่ืองจำก Securities and Exchange Commission (SEC) หรือ 
กลต.ของประเทศสหรัฐอเมริกำไดส้ั่งระงบักำรออกสินเช่ือชนิดน้ีและใหผู้ป้ระกอบกำรน ำสินเช่ือทั้งหมด
มำลงทะเบียนเป็นหลักทรัพย์ โดยท่ีปัจจุบัน สินเช่ือชนิดดังกล่ำวออกมำในรูปแบบหลักทรัพย์ท่ี
ลงทะเบียนกบั SEC 

 (2) Peer-to-Peer 2.0 คือ หลงัจำกช่วง Quiet Period บริษทัอย่ำง Prosper และ Lending 
Club ให้ควำมสนใจกบักำรบริหำรควำมเส่ียงมำกขึ้น เห็นไดจ้ำกกำรท่ีจ ำนวนหน้ีเสียของสินเช่ือท่ีออก
หลงัจำกช่วง Quiet Period นั้นลดลงอย่ำงเห็นไดช้ัด ในช่วงปี 2549-2550 นั้น สินเช่ือของProsper และ 
Lending Club มีหน้ีเสียเป็นสัดส่วนประมำณ 40% และ 24% ตำมล ำดบั ปัจจุบนัหน้ีเสียของทั้งสองบริษทั
ต ่ำลงมำกโดยมีอตัรำหน้ีเสียอยูท่ี่ประมำณ 4% ซ่ึงท ำใหเ้ป็นทำงเลือกของกำรลงทุนท่ีน่ำสนใจ 

  ซ่ึงรูปแบบกำรบริกำรทำงดำ้นธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ทั้ง 6 ประเภท จะน ำมำใช้
ในกำรวิจยัคร้ังน้ี 

 

2. ทฤษฎีเกีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลยี 
 ในปัจจุบนัองค์กรทำงธุรกิจกำรเงินส่วนใหญ่ไดมี้กำรน ำเทคโนโลยีเขำ้มำใช้ในกระบวนกำร
ท ำงำนและให้บริกำรลูกค้ำ  ซ่ึงกำรท ำให้เกิดกำรยอมรับเทคโนโลยี จึงมีส่วนส ำคัญอันดับแรก 
ท่ีจะท ำให้เกิดผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยท่ีตั้งไว ้โดยกำรยอมรับเป็นกระบวนกำรทำงจิตใจของบุคคลแต่ละคน
ท่ีเร่ิมต้นตั้ งแต่กำรรับรู้ข่ำว ไปจนถึงกำรยอมรับไปใช้อย่ำงเปิดเผย (Rogers & Shoemaker, 1971)  
ซ่ึงกระบวนกำรตดัสินใจนั้นมีกำรเปล่ียนแปลงอย่ำงเป็นระบบและต้องอำศยัเวลำ ทั้งน้ี ระยะเวลำของ 
กำรตดัสินใจยอมรับนั้นไม่มีก ำหนดแน่นอนตำยตัว ขึ้นอยู่กับตวับุคคล เช่น เพศ อำยุพื้นฐำนกำรศึกษำ  
ทัศนคติ เป็นต้น จะเห็นได้ว่ำ กำรยอมรับมีลักษณะคล้ำยกับกระบวนกำรเรียนรู้และกำรตัดสินใจ 
(Decision Making) โดยแบ่งกระบวนกำรยอมรับออกเป็น 5 ขั้นตอน (เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์, 2557) 
ไดแ้ก่  
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1) ขั้นรับรู้ (Awareness Stage) เป็นขั้นตอนท่ีบุคคลรู้ว่ำมีนวตักรรมใหม่เกิดขึ้น แต่ยงัขำดควำมรู้
เก่ียวกบันวตักรรมนั้น 

2) ขั้นสนใจ (Interest Stage) เป็นขั้นตอนท่ีบุคคลเร่ิมมีควำมสนใจในนวตักรรม และพยำยำม
แสวงหำขอ้มูลหรือควำมรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบันวตักรรม  

3) ขั้นประเมินค่ำ (Evaluation Stage) เป็นขั้นตอนท่ีบุคคลจะประเมินผลในสมอง ของตนเอง 
โดยลองคิดวำ่ถำ้ยอมรับนวตักรรมนั้นมำใชแ้ลว้จะเหมำะสมหรือจะส่งผลคุม้ค่ำกบั กำรเส่ียงหรือไม่ 

4) ขั้นทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นตอนท่ีบุคคลจะน ำนวตักรรมมำลองใช้หรือลองปฏิบติั ใน
วงจ ำกดัก่อน เพื่อทดลองวำ่นวตักรรมนั้นมีประโยชน์หรือไม่  

5) ขั้นกำรยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขั้นตอนท่ีบุคคลยอมรับนวตักรรม โดยน ำนวตักรรมนั้น
มำใชอ้ยำ่งเตม็ท่ีสม ่ำเสมอ  

ทั้งน้ี ในกำรกำรยอมรับเทคโนโลยีถือเป็นขั้นตอนท่ีบุคคลยอมรับนวตักรรม โดยน นวตักรรมนั้น
มำใช้ ซ่ึงเป็นกระบวนกำรตดัสินใจของผูบ้ริโภค โดยอำศยักำรส่ือสำรสนับสนุน และมีปัจจยัทำงลกัษณะ
ของเทคโนโลยีท่ีง่ำยต่อกำรใช้งำนและสอดคล้องกับวิถีชีวิตจะส่งผลต่อกำรยอมรับท่ีรวดเร็ว กว่ำ  
นอกจำกน้ี ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรยอมรับเทคโนโลยี คือ กำรรับรู้ควำมเส่ียง (ฐำวรำ หวงั สมบูรณ์ดี, 
2553) ไดแ้ก่ ควำมเส่ียงดำ้นควำมปลอดภยั ควำมเส่ียงดำ้นกำรเงิน ควำมเส่ียงดำ้นเวลำ ควำมเส่ียง ดำ้นสังคม 
และควำมเส่ียงดำ้นประสิทธิภำพ  

ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับกำรศึกษำปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกำรยอมรับเทคโนโลยีสำรสนเทศ รวมถึง  
กำรแพร่กระจำยและกำรยอมรับนวตักรรมนั้น มีรำกฐำนมำจำกหลกักำรทำงจิตวิทยำมนุษย ์เช่น ทฤษฎี
กำรกระท ำตำมหลักเหตุผล (Theory of Reasoned Action:  TRA) (Ajzen & Fishbein, 1980) ทฤษฎี
พฤติกรรมตำมแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) (Ajzen, 1985) ทฤษฏีกำรแพร่กระจำยนวตักรรม 
(Diffusion of Innovations: DOI) (Rogers, 2003) ทฤษฎีปัญญำทำงสังคม (Social Cognitive Theory: SCT) 
(Bandura, 1986) แบบจ ำลองกำรจูงใจ (Motivational Model) (Cox & Klinger, 1990) แบบจ ำลองกำร
ยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) (Davis, 1989) และทฤษฎี Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology (UTAUT) (Venkatesh, Morris, Davis และ Davis, 2003) เป็นตน้ 

จำกกำรศึกษำหลำกหลำยในแนวคิดทฤษฎีดังกล่ำว ประกอบกับแนวทำงกำรด ำเนินงำนวิจัย
หลำยเร่ืองในประเด็นของกำรยอมรับเทคโนโลย ีพบว่ำ แบบจ ำลอง TAM ไดถู้กน ำมำอธิบำยกำรยอมรับ
เทคโนโลยีอย่ำงแพร่หลำย เช่น Wang, Wang, Lin, และ Tang (2003) ท ำกำรศึกษำตวัก ำหนดพฤติกรรม
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กำรใช้งำนธนำคำรออนไลน์, Amin (2007) ท ำกำรศึกษำกำรใช้งำนเครดิตกำร์ดผ่ำนโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ,  
Chian-Son Yu (2012) ได้ท ำกำรศึกษำปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกำรยอมรับอินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง และ  
John P Wentzel, Krishna Sundar Diatha and VSS  Yadavalli3 (2013) ท ำกำรศึกษำเร่ืองกำรยอมรับกำร
บริกำรทำงกำรเงิน ในขณะท่ีงำนวิจยัของคนไทยหลำยท่ำนท่ีน ำแบบจ ำลอง TAM มำอธิบำยกำรยอมรับ
เทคโนโลยี  เช่น ชำติรส กำระเวก (2557) ท ำกำรศึกษำนวตักรรมระบบกำรประเมินควำมสำมำรถเชิง
พำณิชยกรรมของงำนวิจยัและพฒันำ, รวิวรรณ นนัตำ (2561) ไดศึ้กษำ กำรยอมรับนวตักรรมทำงกำรเงิน
ของระบบกำรช ำระเงินผ่ำน QR Code,  จำกท่ีกล่ำวมำ พบว่ำ TAM มีส่วนส ำคัญท่ีไปกระตุ้นให้เกิด
พฤติกรรมหรือกำรตดัสินใจใช้งำนจริง ทั้งน้ีทำงผูวิ้จยัไดศึ้กษำทฤษฎีเก่ียวกบักำรยอมรับเทคโนโลยีท่ี
เป็นท่ีนิยมในปัจจุบัน 2 ทฤษฎี ได้แก่ แบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model: TAM) และแบบจ ำลองของ DeLone and Mclean (Information System Success Model : IS Success 
Model) ซ่ึงมีรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

2.1 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

ทฤษฎีกำรยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model : TAM) คิดคน้โดย Davis (1989) 
ซ่ึงมีกำรพฒันำมำจำกทฤษฎีกำรกระท ำท่ีสมเหตุสมผล (TRA) (Ajzen & Fishbein, 1980) ท่ีมีแนวคิดว่ำ 
มนุษยมี์เหตุผล ดงันั้นพฤติกรรมอย่ำงใดอย่ำงหน่ึงของแต่ละบุคคลเกิดจำกกำรพิจำรณำไตร่ตรอง ควำม
ตั้งใจและมีเหตุผล และยงัพฒันำจำกทฤษฎีพฤติกรรมตำมแบบแผน (TPB) (Ajzen, 1985) ซ่ึงประกอบไป
ดว้ย ตวัแปรดำ้นทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม(Attitude toward Behavior) บรรทดัฐำนเชิงจิตวิสัย(Subjective 
Norm)  และกำรรับรู้ถึงกำรควบคุมพฤติกรรมของตนเองในกำรแสดงพฤติกรรม (Perceived Behavioral 
Control) ทั้ งน้ีจะไม่น ำตัวแปรด้ำนบรรทัดฐำนของสังคมมำวิเครำะห์กำรพยำกรณ์พฤติกรรมกำรใช้
เทคโนโลยขีองบุคคล โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจเชิงพฤติกรรมในกำรใชเ้ทคโนโลย ี(Behavioral 
Intention) มีทั้งส้ิน 4 ปัจจยั ไดแ้ก่  

1) ปัจจยัภำยนอกท่ีมีอิทธิพลต่อกำรยอมรับเทคโนโลย ี(External Variables)  

2) กำรรับรู้วำ่เป็นระบบท่ีง่ำยต่อกำรใชง้ำน (PEOU)  

3) กำรรับรู้ถึงประโยชน์ของกำรใชเ้ทคโนโลย ี(PU)  

4) ทศันคติท่ีมีต่อกำรใชง้ำน (Attitude) 
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หลกักำรของ TAM จะศึกษำปัจจยัต่ำง ๆ ท่ีส่งผลต่อกำรยอมรับกำรตดัสินใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยี
หรือนวตักรรมใหม่ โดยไดต้ั้งสมมุติฐำนว่ำกำรท่ียอมรับเทคโนโลยีของแต่ละบุคคลนั้นมำจำก ปัจจยั
หลกั 2 ปัจจยั คือ 

 1.กำรรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Perceived usefulness : PU) คือ ควำมเช่ือว่ำประโยชน์ใน
กำรใช้ระบบของเทคโนโลยีจะสำมำรถเพิ่มประสิทธิภำพในกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ส่งผลต่อกำรยอมรับ
กำรใชง้ำนเทคโนโลย ี(Venkatesh & Davis, 2000) 

 2. กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำน (Perceived ease of use: PEOU) คือ ควำมเช่ือว่ำ
กำรใช้งำนท่ีง่ำย ไม่มีควำมซับซ้อนของเทคโนโลยีจะช่วยให้ส่งผลต่อกำรรับรู้ถึงประโยชน์ของ
เทคโนโลยแีละส่งผลต่อกำรยอมรับกำรใชง้ำน (Venkatesh et al., 2003)  

กล่ำวได้ว่ำ กำรรับรู้ด้ำนประโยชน์จำกกำรใช้งำน และกำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำน มี
ควำมสัมพนัธ์ต่อทศันคติท่ีน ำไปสู่กำรใชเ้ทคโนโลย ี(Attitude toward using) ควำมตั้งใจแสดงพฤติกรรม 
(Behavioral Intention) และน ำไปสู่กำรใชจ้ริง (Actual Use) เน่ืองจำกผลจำกกำรเช่ือมโยงระหวำ่งทศันคติ
และกำรรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บเป็นไปในทำงบวก จึงมีควำมสนใจและมีโอกำสท่ีจะยอมรับเทคโนโลยี 
ดงัรูป 

 

 

 

ภำพท่ี 2.1  แบบจ ำลองกำรยอมรับของผูใ้ชง้ำนเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model:TAM) 

ท่ีมำ: Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use and user  acceptance of 
information technology. MIS Quarterly, 13(3), 319-340. 
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อย่ำงไรก็ตำม จำกผลกำรวิจัยท่ีผ่ำนมำแสดงให้เห็นถึงควำมจ ำเป็นท่ีต้องเพิ่มตัวแปรอ่ืนๆ ใน
แบบจ ำลอง TAM เพื่อใหส้ำมำรถสร้ำงควำมเขำ้ใจถึงวิธีกำรอธิบำยกำรยอมรับกำรใชเ้ทคโนโลยใีหม่ของ
แต่ละบุคคลได้ชัดเจนยิ่งขึ้น ดังนั้น Venkatesh และ Davis (2000) จึงได้มีกำรพฒันำแบบจ ำลองกำร
ยอมรับเทคโนโลยขีึ้นใหม่ช่ือว่ำ Technology Acceptance Model 2 หรือ TAM 2 ซ่ึงมีกำรเพิ่มปัจจยัท่ีมีผล
ต่อกำรรับรู้ประโยชน์ในกำรใชง้ำนเทคโนโลย ีเช่น ปัจจยัดำ้นคุณภำพของผลลพัธ์ท่ีได้ (Output Quality) 
ท ำใหบุ้คคลรับรู้วำ่เทคโนโลยสีำมำรถท ำงำนตำมวตัถุประสงคไ์ดเ้ป็นอยำ่งดี เป็นตน้ 

 

2.2 แบบจ าลองของ DeLone and Mclean (Information System Success Model : IS Success 
Model)  

แบบจ ำลองของ DeLone and Mclean Information System Success Model: IS Success Model 
(Delone, 2003) เป็นแบบจ ำลองท่ีใช้ส ำหรับกำรประเมินผลควำมส ำเร็จหรือควำมลม้เหลวของกำรใช้
เทคโนโลย ีโดยควำมส ำเร็จดงักล่ำว มีปัจจยัทั้งส้ิน 3 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่  

1) คุณภำพของระบบ (System Quality) หมำยถึง ลักษณะท่ีพึงประสงค์ของระบบ
สำรสนเทศท่ีมีควำมสมบูรณ์และถูกต้องแม่นย  ำของข้อมูลท่ีถูกต้อง มีเสถียรภำพท่ีรวดเร็วและให้  
ควำมสะดวกแก่กำรใช้งำนเพื่อสร้ำงควำมไวว้ำงใจให้กบัผูใ้ช้ ภำยใตมี้ควำมน่ำเช่ือถือของระบบดว้ย
ระบบกำรรักษำควำมปลอดภยัในกำรใชง้ำนใหมี้ระดบัควำมเป็นส่วนตวัของระบบและมีรหสักำรป้องกนั
ระบบในกำรเขำ้ใชง้ำน 

2) คุณภำพของขอ้มูล (Information Quality) หมำยถึง ลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของขอ้มูล
สำรสนเทศจำกกำรประมวลผลของระบบ จะตอ้งมีขอ้มูลท่ีใหบ้ริกำรท่ีง่ำยต่อกำรรับรู้โดยมีควำมสมบูรณ์
และควำมถูกตอ้งของขอ้มูล นอกจำกน้ีตอ้งมีแหล่งอำ้งอิงท่ีชัดเจนเพื่อน ำไปสู่ควำมน่ำเช่ือถือและพึง
พอใจ โดยมีรูปแบบดงัน้ี 

2.1) กำรน ำเสนอขอ้มูลท่ีครบถว้นทุกประกำร และเป็นขอ้มูลเท็จจริง ขอ้มูลท่ีไม่
ถูกตอ้งอำจท ำใหเ้ขำ้ใจผิดได ้ 

2.2) มีกำรปรับปรุงขอ้มูลใหม่ตลอดเวลำและทนัต่อควำมตอ้งกำร 
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3) คุณภำพของกำรบริกำร (Service Quality) หมำยถึง ลักษณะอันพึงประสงค์ของ 
กำรบริกำรและควำมสำมำรถในกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ห้บริกำร โดยผูใ้ชบ้ริกำรตอ้งได้รับ  
กำรบริกำรท่ีดีดว้ยควำมเอำใจใส่ ให้ค  ำแนะน ำอย่ำงเต็มใจและรวดเร็ว รวมทั้งสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือและ 
ควำมถูกตอ้งของกำรให้บริกำร ตลอดจนมีกำรรับประกนัสร้ำงควำมเช่ือมัน่เพื่อสร้ำงควำมมัน่ใจให้กบั
ผูใ้ชบ้ริกำรไดอ้ยำ่งถูกตอ้งตำมมำตรฐำน ดงัรูปท่ี 2.2 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 2. 2 Information System Success Model: IS Success Model 

ท่ีมำ : Delone, W. H. (2003), Journal of Management Information Systems, 19(4), 9-30. 
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3. แนวคิดเกีย่วกบัความรู้ ความเข้าใจ 
3.1 ความหมายของความรู้ความเข้าใจ 

มีนกัวิชำกำรหลำยท่ำนไดใ้หค้วำมหมำยของค ำวำ่ “ควำมรู้” ซ่ึงผูวิ้จยัไดส้รุปรำยละเอียดดงัน้ี 

ตำมพจนำนุกรม The Lexicon Webster Dictionary (1977 : 465) ควำมรู้ (knowledge) หมำยถึง
ควำมรู้ เก่ียวกับข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์ และโครงสร้ำงท่ีเกิดขึ้นจำกกำรศึกษำค้นควำ้ หรือเป็นควำมรู้
เก่ียวกบัสถำนท่ี ส่ิงของหรือบุคคล ซ่ึงไดจ้ำกกำรสังเกต ประสบกำรณ์ หรือรำยงำน โดยกำรรับรู้เหล่ำนั้น
ตอ้งอำศยัเวลำ 

ในขณะท่ีเบนจำมิน เอส บลูม (Bloom B.S, 1972 อำ้งในส ำนกังำนทดสอบกำรศึกษำ , 2539 : 13-
15) กล่ำวว่ำ ควำมรู้ เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบักำรระลึกถึงส่ิงเฉพำะเร่ือง ระลึกถึงวิธีและขบวนกำรต่ำง ๆ หรือ
ระลึกถึงแบบกระสวนทำงจิตวิทยำของควำมจ ำเป็น ส่วนอุทุมพร ทองอุไทย (2523 : 68) ให้ควำมหมำย
ของควำมรู้วำ่ คือ พฤติกรรมและสภำพกำรต่ำง ๆ ซ่ึงเนน้กำรจ ำไม่วำ่จะเป็นกำรระลึกถึงหรือกำรระลึกได้
ก็ตำม เป็นสภำพกำรณ์ท่ีเกิดขึ้นสืบเน่ืองมำกจำกกำรเรียนรู้ โดยเร่ิมตน้จำกกำรรวมสำระต่ำง ๆ เหล่ำนั้น 
จนกระทัง่พฒันำไปสู่ขั้นท่ีมีควำมสลบัซบัซ้อนยิง่ขึ้นไป ควำมเขำ้ใจ หมำยถึง ขั้นตอนส ำคญัของกำรส่ือ
ควำมหมำยโดยอำศยัควำมสำมำรถทำงสมองและทศันะ ซ่ึงอำจกระท ำไดโ้ดยใชป้ำกเปล่ำ ขอ้เขียน ภำษำ 
หรือสัญลกัษณ์ต่ำงๆ โดยท ำควำมเขำ้ใจ ซ่ึงประกอบดว้ยกำรแปล กำรตีควำมหมำยและกำรสรุปอำ้งอิง 

ซ่ึงมีแนวควำมคิดเช่นเดียวกับส ำเริง บุญเรืองรัตน์ (2536 : 508) ให้ควำมหมำยของควำม รู้ว่ำ 
หมำยถึง ควำมสำมำรถของสมองท่ีเก็บรักษำหรือทรงไวซ่ึ้งขอ้เท็จจริง หรือเร่ืองรำวทั้งปวงท่ีผูเ้รียนได้
ประสบมำ และควำมเขำ้ใจ หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรอธิบำยควำมรู้ หรือขอ้เทจ็จริงในรูปแบบท่ีมีเคำ้
เหมือนเดิม ตลอดจนสำมำรถจบัเอำขอ้เท็จจริงต่ำง ๆ มำสัมพนัธ์กนัจนสำมำรถกล่ำวไดเ้ป็นอีกแบบหน่ึง 
จนถึงขยำยควำมสัมพนัธ์นั้น ๆ ออกไปใหก้วำ้งไกลจำกขอ้เทจ็จริงเดิม 

จำกค ำจ ำกดัควำมทั้งหมดท่ีกล่ำวมำสำมำรถสรุปไดว้ำ่ ควำมรู้ หมำยถึง ขอ้เทจ็จริง กฎเกณฑแ์ละ
รำยละเอียดต่ำง ๆ ท่ีมนุษย์ได้รับ รวมทั้งท่ีเก่ียวกับสถำนท่ี ส่ิงของ และบุคคล ซ่ึงได้จำกกำรสังเกต
ประสบกำรณ์ หรือกำรคน้ควำ้ กำรรับรู้ส่ิงต่ำง ๆ เหล่ำน้ีตอ้งอำศยัเวลำ และมนุษยไ์ดมี้กำรเก็บรวบรวม
เอำไว ้

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



37 
  

3.2 ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อความรู้ 

บุคคลแต่ละคนต่ำงมีควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ ในส่ิงต่ำงๆ ไม่เท่ำกนั ขึ้นอยู่กบัสภำพควำมพร้อมของ
แต่ละสถำนกำรณ์และแต่ละบุคคล ปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อควำมควำมรู้ควำมเขำ้ใจท่ีส ำคญัซ่ึง สรรพวุฒิ
พิพฒัพนัธ์ (ศยำมล สืบเน่ือง, 2557) ไดส้รุปปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อควำมคิดเห็นซ่ึงมีควำมสัมพนัธ์กบัควำมรู้
ไว ้2 ปัจจยั ท่ีมีลกัษณะคลำ้ยกนั ดงัน้ี 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 

1.1 ระดบักำรศึกษำ กำรศึกษำมีอิทธิพลต่อกำรแสดงออก เพรำะจะท ำให้บุคคลมีควำมรู้
และมีควำมคิดเห็นในเร่ืองต่ำงๆ อยำ่งมีเหตุและมีผล 

1.2 ควำมเช่ือ หมำยถึง ควำมรู้สึกนึกคิดของแต่ละบุคคล ในกำรยอมรับต่อส่ิงต่ำงๆ ซ่ึง
อำจแตกต่ำงกนัออกไป 

1.3 สถำนภำพทำงสังคม หมำยถึง สิทธิและหนำ้ท่ีท่ีมีต่อผูอ่ื้น และสังคม 

1.4 ประสบกำรณ์ เป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดควำมรู้ ควำมเขำ้ใจและส่งผลต่อควำมคิดเห็น 

2. ปัจจยัดำ้นส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 

2.1 ครอบครัว หมำยถึง กำรสะสมควำมรู้โดยทำงตรง หรือทำงออ้มจำกระเบียบ วิธี
ปฏิบติักฎเกณฑแ์ละค่ำนิยมต่ำงๆ ท่ีกลุ่มไดก้ ำหนดไวเ้ป็นระเบียบของควำมประพฤติและควำมสัมพนัธ์
ของสมำชิกในสังคมนั้น 

2.2 กลุ่มและสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง มีอิทธิพลต่อบุคคลอย่ำงมำก เพรำะเม่ือบุคคลอยู่ในกลุ่ม
หรือสังคมใดตอ้งยอมรับ และปฏิบติัตำมกฎเกณฑข์องกลุ่มและสังคมนั้น 

2.3 ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ หนังสือพิมพวิ์ทยุ โทรทศัน์ซ่ึงมีอิทธิพลอย่ำงมำกต่อกำรเรียนรู้
และกำรเปล่ียนแปลงควำมคิดเห็นของบุคคล 

ส ำหรับปัจจยัและแนวคิดดงักล่ำวสำมำรถสรุปไดว้่ำ ควำมรู้ ควำมเขำ้ใจแต่ละบุคคลจะมำกหรือ
นอ้ยอยูท่ี่ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดำ้นเศรษฐกิจสังคมครอบครัวและกำรจูงใจ 
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3.3 ระดับความรู้ความเข้าใจ 

ระดับควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ของแต่ละบุคคลจะมำกหรือน้อยขึ้ นอยู่กับปัจจัยท่ีเก่ียวข้องและ
แนวทำงในกำรล ำดบัควำมส ำคญัซ่ึง บลูม (Bloom, 1980, อำ้งถึงใน แสงจนัทร์โสภำกำล, 2550) ไดแ้บ่ง
ระดบัควำมรู้ควำมสำมำรถทำงดำ้นสติปัญญำ (Cognitive Domain) ออกเป็น 6 ระดบั ดงัน้ี 

 1. ควำมรู้ (Knowledge) เป็นขั้นแรกของพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัควำมสำมำรถในกำรจดจ ำอำจจะ
โดยกำรนึกได้ มองเห็น ได้ยิน หรือได้ฟัง ควำมรู้ในชั้นน้ีประกอบด้วยค ำจ ำกัดควำมควำมหมำย 
ขอ้เทจ็จริง ทฤษฎีกฎ โครงสร้ำง วิธีกำรแกปั้ญหำ มำตรฐำน เป็นตน้ อำจกล่ำวไดว้ำ่ควำมรู้น้ีเป็นเร่ืองรำว
ของกำรจดจ ำไดห้รือระลึกไดโ้ดยไม่จ ำเป็นตอ้งใชค้วำมคิดท่ีซับซอ้นและไม่ตอ้งใชส้มองมำกนกั ดงันั้น
กำรจ ำไดห้รือระลึกไดจึ้งเป็นกระบวนกำรท่ีส ำคญัทำงจิตวิทยำและเป็นขั้นตอนท่ีจะน ำไปสู่พฤติกรรมท่ี
ก่อให้เกิดควำมเขำ้ใจ กำรน ำควำมรู้ไปใช้ในกำรวิเครำะห์กำรสังเครำะห์และกำรประเมินผล ซ่ึงเป็น
ขั้นตอนท่ีไดค้วำมคิดและควำมสำมำรถดำ้นสมองเพิ่มมำกขึ้น 

2. ควำมเข้ำใจ (Comprehensive) เป็นพฤติกรรมขั้นต่อมำจำกควำมรู้ ขั้นตอนน้ีจะต้องใช้
ควำมสำมำรถทำงสมองและทกัษะในขั้นสูงจนถึงระดบัของ “กำรส่ือควำมหมำย” ซ่ึงอำจท ำไดท้ั้งท่ีเป็น
กำรใช้ปำกเปล่ำ ขอ้เขียน ภำษำ หรือกำรใช้สัญลกัษณ์ มกัเกิดขึ้นหลงัจำกท่ีบุคคลได้รับทรำบข่ำวสำร
ต่ำงๆ แลว้ โดยกำรฟัง เห็น อ่ำน หรือเขียน ควำมเขำ้ใจน้ีอำจแสดงออกในรูปของกำรใชท้กัษะหรือกำร
แปลควำมหมำยต่ำงๆ เช่น กำรบรรยำยข่ำวสำร โดยใช้ค ำพูดของตนเองหรือกำรแปลควำมหมำยจำก
ภำษำหน่ึงไปยงัอีกภำษำหน่ึง โดยคงควำมหมำยเดิมไว ้หรืออำจเป็นกำรแสดงควำมคิดหรือใช้ขอ้สรุป
หรือกำรคำดคะเนไดเ้ช่นกนั 

3. กำรน ำควำมรู้ไปใช ้(Application) ควำมสำมำรถในกำรน ำควำมรู้ไปใชน้ี้เป็นพฤติกรรมขั้นท่ี
สำม ซ่ึงจะตอ้งอำศยัควำมสำมำรถหรือทกัษะทำงดำ้นควำมเขำ้ใจดงักล่ำวมำแลว้กำรน ำควำมรู้ไปใชน้ี้
กล่ำวอีกนยัหน่ึง ก็คือ กำรแกปั้ญหำนัน่เอง ซ่ึงมีอยู ่6 ขั้นตอน และเม่ือน ำมำพิจำรณำจะเห็นวำ่ควำมเขำ้ใจ
ในหลกัทฤษฎีวิธีกำรต่ำงๆ จะถูกน ำมำใชใ้นกำรแกปั้ญหำ 

4. กำรวิเครำะห์ (Analysis) เป็นควำมสำมำรถในกำรช่วยแยกภำพรวม ออกเป็นส่วนๆเพื่อให้เกิด
ควำมเข้ำใจท่ีชัดเจนขึ้น อำจจะแบ่งเป็นขั้นย่อยๆ ได้3 ขั้น ด้วยกัน 1) ควำมสำมำรถในกำรแยกแยะ
องค์ประกอบของปัญหำออกเป็นส่วนๆ 2) ควำมสำมำรถในกำรเห็นถึงควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ส่วนประกอบ และ 3) ควำมสำมำรถในกำรมองเห็นหลกัของกำรผสมผสำนปัญหำท่ีมีองคป์ระกอบย่อย
มำกมำย 
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5. กำรสังเครำะห์ (Synthesis) คือ ควำมสำมำรถในกำรน ำเอำส่วนประกอบย่อยหลำยๆ ส่วนมำ
รวมกันเขำ้เป็นกรอบโครงสร้ำงท่ีแน่ชัด โดยทัว่ไปแลว้กำรน ำเอำประสบกำรณ์ในอดีตมำร่วมกนักบั
ประสบกำรณ์ในปัจจุบนั และน ำมำสร้ำงเป็นกรอบท่ีมีระเบียบแบบแผนเป็นส่วนหน่ึงของพฤติกรรมท่ี
ก่อให้เกิดควำมคิดสร้ำงสรรค์หรือควำมคิดริเร่ิม จึงต้องมีควำมเข้ำใจในกำรน ำควำมรู้ไปใช้ในกำร
วิเครำะห์มำประกอบ 

6. กำรประเมินผล (Evaluation) เป็นควำมสำมำรถในกำรประเมินผลท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรให้ค่ำต่อ
ควำมรู้หรือขอ้เทจ็จริงต่ำงๆ ซ่ึงตอ้งใชเ้กณฑห์รือมำตรฐำนเป็นส่วนประกอบในกำรประเมินผลมำตรฐำน
น้ีอำจจะอยูใ่นทุกขั้นตอนของควำมสำมำรถหรือทกัษะต่ำงๆ 

ดังนั้นควำมหมำยของควำมรู้และควำมเขำ้ใจในข้ำงต้น ได้กล่ำวถึง กระบวนกำรเกิดควำมรู้
น ำไปสู่ควำมเขำ้ใจและน ำไปใช้ โดยผ่ำนกำรวิเครำะห์และสังเครำะห์เป็นไปตำมล ำดับขั้นตอนอย่ำง
ชดัเจน โดยช้ีให้เห็นว่ำควำมรู้เป็นขั้นตอนแรกในกำรท่ีสมองรับเอำขอ้มูลเขำ้มำเก็บไวใ้นระบบควำมจ ำ 
จำกนั้นขั้นตอนท่ีสอง จึงเป็นเร่ืองรำวของควำมเขำ้ใจในควำมหมำยของขอ้มูลจำกควำมรู้นั้นๆ จนถึงขั้น
ถ่ำยทอดหรือส่ือควำมหมำยออกมำให้ผูอ่ื้นรับรู้ต่อไปได ้แลว้จึงมำถึงขั้นน ำควำมรู้ไปใชจ้ำกควำมเขำ้ใจ
ดว้ยกำรวิเครำะห์ สังเครำะห์ และประเมินผลต่อไป จึงไม่สำมำรถแยกอธิบำยเร่ืองควำมรู้และควำมเขำ้ใจ
ก่อนท่ีจะรู้ระดบัควำมรู้ ควำมเขำ้ใจของแต่ละบุคคลจะตอ้งท ำกำรวดัควำมรู้นั้นๆ ก่อน 

กล่ำวโดยสรุป ควำมรู้ควำมเขำ้ใจ หมำยถึง กำรเขำ้ใจถึงเร่ืองรำว ขอ้เท็จจริงรำยละเอียดต่ำงๆ ท่ี
เคยมีประกำรณ์หรือพบเจอ และควำมสำมำรถในกำรน ำควำมรู้ท่ีเก็บรวบรวมมำใช้ดัดแปลง อธิบำย 
เปรียบเทียบในเร่ืองนั้นๆ ไดอ้ย่ำงมีเหตุผล ควำมรูควำมเขำใจเปนส่ิงท่ีเก่ียวของโดยตรง รวมถึงกำรน ำ
ควำมรู้ควำมเขำใจไปใชในสถำนกำรณจริงไดต้ำมขั้นตอน ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัประสบกำรณ์ของแต่ละบุคคล
เป็นส ำคญั 

 

3.4 การวัดความรู้ความเข้าใจ 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวดัควำมรู้ มีหลำยชนิด แต่ละชนิดมีควำมเหมำะสมกบักำรวดัควำมรู้ตำม
คุณลกัษณะท่ีแตกต่ำงกนัออกไป โดยมีนกัวิชำกำรไดก้ล่ำวถึงเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัควำมรู้ควำมเขำ้ใจ ไดแ้ก่ 
แบบทดสอบ  

แบบทดสอบถือว่ำเป็นส่ิงเร้ำเพื่อน ำไปเร้ำผูถู้กสอบ ให้แสดงอำกำรตอบสนองออกมำด้วย
พฤติกรรมบำงอยำง เช่น กำรพูด กำรเขียน กำรกระท ำ เป็นตน้ เพื่อใหส้ำมำรถสังเกตเห็นหรือสำมำรถนบั
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จ ำนวนปริมำณได้เพื่อน ำไปแทนอันดับหรือคุณลักษณะของบุคคลนั้ น รูปแบบของข้อสอบหรือ
แบบทดสอบมี 3 ลกัษณะ (อำภำศรี ตระกูลจัน่นำค, 2551) ดงัน้ี 

1. แบบปำกเปล่ำ (Oral Test) เป็ นกำรทดสอบท่ีอำศยักำรซกัถำมเป็ นรำยบุคคลใชไ้ดผ้ลดี ถำ้มีผู ้
เขำ้สอบจ ำนวนนอ้ย เพรำะตอ้งใชเ้วลำมำก สำมำรถถำมไดล้ะเอียด เพรำะสำมำรถโตต้อบกนัได ้ในทนัที 

2. แบบเขียนตอบ (Paper -Pencil Test) เป็ นกำรทดสอบท่ีเปล่ียนแปลงมำจำกกำรทดสอบแบบ
ปำกเปล่ำ เน่ืองจำกจ ำนวนผูเ้ขำ้สอบมำกและมีจ ำนวนจ ำกดั แบ่งได ้2 แบบ คือ 

2.1 แบบเรียงควำม (Essay Type) เป็นกำรสอบท่ีให้ผูต้อบได้รวบรวมเรียบเรียงค ำพูด
ของตนเอง แสดงทศันคติ และควำมรู้สึก ควำมคิดไดอ้ย่ำงมีอิสระภำยใตห้ัวเร่ืองท่ีก ำหนดให้เป็นขอ้สอบ
ท่ีสำมำรถใช้วดัพฤติกรรมด้ำนพฤติก รรมและด้ำนกำรสังเครำะห์ได้เป็นอย่ำงดี แต่มีขอ้เสียท่ีกำรให้
คะแนนท ำใหมี้ควำมเป็ นปรนยัไดย้ำก 

2.2 แบบจ ำกดัค ำตอบ (Fix - Response Type) เป็นขอ้สอบท่ีมีค ำตอบถูกภำยใตเ้ง่ือนไขท่ี
ก ำหนดให้อย่ำงจ ำกดั ขอ้สอบแบบน้ีแบ่งออกเป็น 4 แบบ ไดแ้ก่ แบบถูกผิด แบบเติมค ำแบบจบัคู่ และ
แบบเลือกตอบ 

3. แบบปฏิบติั (Performance Test) เป็นกำรทดสอบท่ีผูส้อบไดแ้สดงพฤติกรรมออกมำโดยกำร
กระท ำหรือลงมือปฏิบติัจริง ๆ 

แต่อย่ำงไรก็ตำม เคร่ืองมือวดัท่ีนิยมใช้กันมำกคือ แบบสอบถำม  (Questionnaire) และเป็น
แบบทดสอบชนิดเลือกตอบ (Multiple Choice Tests) เป็นส่วนใหญ่เพรำะเป็นแบบทดสอบท่ีวดัไดร้อบ
ด้ำน สำมำรถวดัผลของกำรเรียนรู้ได้หลำยอย่ำง ตั้งแต่กระบวนกำรทำงสติปัญญำชั้นสูง ได้แก่ กำร
วิเครำะห์กำรสังเครำะห์และกำรประเมินค่ำตลอดจนถึงกำรจดจ ำเบ้ืองตน้ (สมศกัด์ิ วิศำลำภรณ์และคณะ
,ม.ป.ป., อำ้งถึงใน แสงจนัทร์ โสภำกำล, 2550) ทั้งน้ีผูวิ้จยัไดเ้ลือกใชแ้บบสอบถำม  (Questionnaire) ใน
กำรวดัควำมรู้ควำมเขำ้ใจกำรใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของประชำชน Generation Y ท่ี
มีระดบักำรศึกษำต ่ำกวำ่มธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ 
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4. แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรม 
 ในกำรศึกษำในคร้ัน้ีเป็นกำรศึกษำพฤติกรรมในขอบเขตขอบพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยี ซ่ึง
หมำยถึง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเลือกใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ในประเภทหรือ
สถำบันกำรเงินต่ำงๆ ท่ีเห็นสมควร ซ่ึงผูว้ิจัยได้มีกำรทบทวนแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรม  และ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดงัน้ี 

4.1 ความหมายของพฤติกรรม 

พฤติกรรม คือ กำรแสดงออกของกำรกระท ำ กิจกรรมใดๆก็ตำมแบบคลำ้ยคลึงกนับ่อยครั้ง จน
กลำยเป็นเอกลกัษณ์ของกลุ่มหรือของตน ควำมหมำยของค ำว่ำ พฤติกรรมอำจจะคลำ้ยกบัค ำว่ำ นิสัยแต่
จะแตกต่ำงกนั เพียงมีกำรแสดงออกมำให้เห็นไดถื้อว่ำเป็นพฤติกรรมหำกไม่แสดงออกมำให้เห็นเรำจะ
เรียกวำ่นิสัย ตรงกบัภำษำองักฤษท่ีวำ่ Behaviour หรือ อเมริกนัเรียกวำ่ Behavior ซ่ึงแปลวำ่ กำรปฏิบติัตวั 
ควำมประพฤติ คุณสมบติั พฤติกรรม อำกำร หรือกำรแสดงออก (สุรีรัตน์ เตชะทวีวรรณ, 2545) 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมำยถึง ผูบ้ริโภคมีกำรคิด และกำรตดัสินใจในกำร
ซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริกำร (Kotler, 1999)  

Kotler, Philip. (1999). อ้ำงอิงจำก ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2545: 124 – 125) Marketing 
Management ไดใ้ห้ควำมหมำยของพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมำยถึง กำรกระท ำของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกับกำรจดัหำให้ไดม้ำแลว้ ซ่ึงกำรใช้สินคำ้และบริกำร ทั้งน้ีหมำย
รวมถึง กระบวนกำรตดัสินใจ และกำรกระท ำของบุคคลท่ีเก่ียวกับกำรซ้ือและกำรใช้สินคำ้กำรศึกษำ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค เป็นวิธีกำรศึกษำท่ีแต่ละบุคคลท ำกำรตัดสินใจท่ีจะใช้ทรัพยำกร เช่น เวลำ 
บุคลำกร และอ่ืนๆ เก่ียวกบักำรบริโภคสินคำ้ ซ่ึงนกักำรตลำดตอ้งศึกษำวำ่สินคำ้ท่ีเขำจะเสนอนั้น ใครคือ
ผูบ้ริโภค (Who?) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What?) ท ำไมจึงซ้ือ (Why?)ซ้ืออย่ำงไร (How?) ซ้ือเม่ือไร (When?) 
ซ้ือท่ีไหน (Where?) ซ้ือและใชบ้่อยคร้ังเพียงใด (How often) รวมทั้งกำรศึกษำว่ำใครมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ
เพื่อคน้หำค ำตอบ 7 ประกำรเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

โดยสรุปแลว้พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมำยถึง กำรกระท ำของบุคคลบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรง
กบักำรจดักำรหำและกำรใชซ่ึ้งสินคำ้และบริกำร ส่วนพฤติกรรมผูซ้ื้อนั้นหมำยถึงกำรกระท ำของบุคคล
ใดบุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรแลกเปล่ียนสินคำ้ และบริกำรดว้ยเงิน และรวมถึงกำรตดัสินใจ ซ่ึงเม่ือ
น ำมำอธิบำยตำมบริบทของงำนวิจยัน้ีจะพบว่ำหมำยถึงกระท ำของบุคคลบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรง
กบัจดักำรหำและใช้บริกำรเทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ซ่ึงเป็นกระบวนกำรตั้งแต่กำรคิด 
ตดัสินใจ และใชบ้ริกำร 
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4.2 ประเภทของพฤติกรรม 

ประสิทธ์ ทองอุ่น (2542) กล่ำววำ่ ประเภทของพฤติกรรมสำมำรถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

(1) พฤติกรรมภำยใน (Covert Behavior) คือ พฤติกรรมท่ีเจำ้ของพฤติกรรมเท่ำนั้น ท่ีรู้
ได้บุคคลอ่ืนท่ีมิใช่เจ้ำของพฤติกรรมท่ีจะไม่สำมำรถรับรู้ได้โดยตรงถำ้ไม่แสดงออกเป็นพฤติกรรม
ภำยนอก บุคคลอ่ืนจะรู้พฤติกรรมภำยในของบุคคลใดบุคคลหน่ึงได้ก็โดยสันนิษฐำนหรือคำดเดำเท่ำ
นั้นเอง พฤติกรรมภำยในนั้นเป็นกระบวนกำรกำรทำ งำนของสมอง (Mental Process) ซ่ึงหมำยถึง 
ขั้นตอนกำรท ำงำนของสมองในรูปแบบต่ำงๆ เช่น กำรคิด กำรตัดสินใจค่ำนิยม และแรงบันดำลใจ 
เป็นตน้ 

(2) พฤติกรรมภำยนอก (Overt Behavior) คือ พฤติกรรมท่ีบุคคลอ่ืน นอกเหนือจำก
เจ้ำของพฤติกรรมสำมำรถท่ีจะรู้ได้และบำงพฤติกรรมเจ้ำของพฤติกรรมยงัไม่รู้ถึงพฤติกรรมนั้นของ
ตนเอง บุคคลอ่ืนจะรู้ไดต้อ้งอำศยั กำรสังเกต (Observation) ไม่ว่ำจะใช้ประสำทสัมผสัโดยตรงหรือใช้
เคร่ืองมือ (Instrument) ช่วยในกำรสังเกตเพื่อใหไ้ดข้อ้มูล กล่ำวโดยสรุป พฤติกรรมสำมำรถแบ่งออกเป็น 
2 ประเภท ไดแ้ก่ พฤติกรรมภำยใน คือ กระบวนกำรกำรท ำงำนของสมองและ พฤติกรรมภำยนอกคือ ส่ิง
ท่ีแสดงออก 

4.3 องค์ประกอบของพฤติกรรม 

Cronbach (1972) กล่ำววำ่ พฤติกรรมของบุคคลเกิดขึ้น เพรำะองคป์ระกอบ ต่อไปน้ี 

(1) ควำมมุ่งหมำย (Goal) เป็นควำมต้องกำรหรือวตัถุประสงค์ท่ีท ำให้เกิดกิจกรรม 
คนเรำตอ้งกำรท ำกิจกรรมเพื่อสนองควำมตอ้งกำรท่ีเกิดขึ้น กิจกรรมบำงอย่ำงก็ให้ควำมพอใจหรือสนอง
ควำมตอ้งกำรไดท้นัที แต่ควำมตอ้งกำรหรือวตัถุประสงคบ์ำงอย่ำงก็ตอ้งใชเ้วลำนำนจึงจะสำมำรถบรรลุ
ควำมตอ้งกำรคนเรำจะมีควำมตอ้งกำรหลำยๆ อยำ่งในเวลำเดียวกนั และมกัจะเลือกสนองควำมตอ้งกำรท่ี
รีบด่วนก่อนและสนองควำมตอ้งกำรท่ีห่ำงออกไปในภำยหลงั 

 (2) ควำมพร้อม (Readiness) หมำยถึงระดบัวุฒิภำวะหรือควำมสำมำรถท่ีจ ำเป็นในกำร
ท ำกิจกรรมเพื่อสนองควำมตอ้งกำรคนเรำไม่สำมำรถสนองควำมตอ้งกำรไดห้มดทุกอย่ำงควำมตอ้งกำร
บำงอยำ่งอยูน่อกเหนือควำมสำมำรถ 

(3) สถำนกำรณ์ (Situation) เป็นเหตุกำรณ์ท่ีเปิดโอกำสให้เลือกท ำกิจกรรมเพื่อสนอง
ควำมตอ้งกำร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(4) กำรแปลควำมหมำย (Interpretation) ก่อนท่ีคนเรำจะท ำกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงลง
ไป จะตอ้งพิจำรณำสถำนกำรณ์เสียก่อนแลวต้ดสิันใจเลือกวิธกำรท่ีคำดวำ่ จะใหค้วำมพอใจมำกท่ีสุด 

(5) กำรตอบสนอง (Response) เป็นกำรทำ กิจกรรมเพื่อสนองควำมตอ้งกำร โดยวิธีกำร
ท่ีไดเ้ลือกแลว้ในขั้นแปลควำมหมำย 

(6) ผลท่ีไดรั้บหรือผลท่ีตำมมำ (Consequence) เม่ือท ำกิจกรรมแลว้ยอ่มไดรั้บผลจำกกำร
กระท ำนั้ น ผลท่ีได้รับอำจตรงกับท่ีคำดคิดไว้ (Confirm) หรือำจตรงกันข้ำมกับควำมคำดหมำย 
(Contradict) ก็ได ้

(7) ปฏิกิริยำต่อควำมผิดหวงั (Reaction to Thwarting) หำกคนเรำไม่สำมำรถสนองควำม
ตอ้งกำรได้ก็กล่ำวได้ว่ำเขำประสบควำมผิดหวงัในกรณีอำจจะต้องยอ้นกลบัไปแปลควำมหมำยของ
สถำนกำรณ์เสียใหม่และเลือกวิธีกำรตอบสนองใหม่ก็ได ้

กล่ำวโดยสรุป องค์ประกอบของพฤติกรรม ประกอบด้วยควำมมุ่งหมำยควำมพร้อม
สถำนกำรณ์ กำรแปลควำมหมำย กำรตอบสนอง ผลท่ีไดรั้บและปฏิกิริยำต่อควำมผิดหวงั ควำมสัมพนัธ์
ระหวำ่งควำมรู้และพฤติกรรม 

 4.4 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 

โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior model) เป็นกำรศึกษำถึงเหตุจูงใจ ท่ีท ำให้เกิด
กำรตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จำกกำรท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท ำให้เกิดควำมตอ้งกำร 
ส่ิงกระตุน้ผำ่นเขำ้มำในควำมรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด ำ ท่ีผูผ้ลิต
และผูข้ำยไม่สำมำรถคำดได ้ควำมรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อท่ีจะไดรั้บอิทธิพลจำกลกัษณะต่ำงๆ ของผูซ้ื้อ แม้
จะมีกำรตอบสนองผูซ้ื้อ (Buyer’sresponse) หรือกำรตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision) 

1. พฤติกรรมของผู้ซ้ือ 

ผูผ้ลิตและผูจ้  ำหน่ำยสินคำ้จะสนใจถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Buyer behavior) ซ่ึงเป็นส่วน
ส ำคญัของกำรปฏิบัติกำรบริโภค ซ่ึงหมำยถึง กำรกระท ำของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวข้องกับกำร
แลกเปล่ียนสินค้ำ และบริกำรด้วยเงิน และรวมทั้ งกระบวนกำรตัดสินใจ ซ่ึงเป็นตัวก ำหนดให้มี
กระบวนกำรกระท ำน้ี พฤติกรรมของผูซ้ื้อนั้นเรำหมำยรวมถึงผูซ้ื้อท่ีเป็นอุตสำหกรรม (Industrial buyer) 
หรือเป็นกำรซ้ือบริษทัในอุตสำหกรรมหรือผูซ้ื้อเพื่อขำยต่อ แต่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคนั้นเรำเนน้ถึงกำร
ซ้ือของผูบ้ริโภคเอง ปกติเรำมกัใชค้  ำวำ่ พฤติกรรมของลูกคำ้ (Customer behavior) แทนกนักบัพฤติกรรม
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ผูซ้ื้อไดค้  ำทั้งสองคือ พฤติกรรมผูซ้ื้อและพฤติกรรมลูกคำ้น้ีเป็นควำมหมำยเหมือนกนั และค่อนไปในแง่
ลกัษณะในทำงเศรษฐกิจของกำรบริโภคมำกกวำ่ 

2. การซ้ือและการบริโภค 

ค ำว่ำ พฤติกรรมผูบ้ริโภค นั้น ในควำมหมำยท่ีถูกตอ้ง มิใช่หมำยถึง กำรบริโภค (Consumption) 
แต่หำกหมำยถึงกำรซ้ือ (Buying) ของผูบ้ริโภค จึงเนน้ถึงตวัผูซ้ื้อเป็นส ำคญัและท่ีถูกตอ้งแลว้ กำรซ้ือเป็น
เพียงกระบวนกำรหน่ึงของกำรตดัสินใจและไม่สำมำรถแยกออกไดจ้ำกกำรบริโภคสินคำ้ ทั้งท่ีกระท ำโดย
ตวัผูซ้ื้อเองหรือบริโภคโดยสมำชิกคนอ่ืนๆ ในครอบครัวซ่ึงมีผูซ้ื้อท ำตวัเป็นผูแ้ทนให้ กำรซ้ือแทนนั้น ผู ้
ซ้ือแทนจะเป็นผูท้  ำงำนแทนควำมพอใจของผูท่ี้จะบริโภคอีกต่อหน่ึงด้วยเหตุผลน้ีเอง ผูวิ้เครำะห์
กำรตลำดจึงตอ้งระวงัอยูเ่สมอถึงควำมสัมพนัธ์นั้น 

4.5 ทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรม 

ทฤษฏีพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior theory) เป็นกำรศึกษำถึงเหตุจูงใจท่ีท ำให้เกิด
กำรตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑโ์ดยมีจุดเร่ิมตน้จำกกำรเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท ำใหเ้กิดควำมตอ้งกำร ส่ิง
กระตุน้ท่ีผ่ำนเขำ้มำทำงควำมรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคเปรียบเสมือนกล่องด ำ (Buyer’s Black Box) ซ่ึง
ผูผ้ลิตหรือผูข้ำยไม่สำมำรถคำดคะเนได ้ควำมรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคจะไดรั้บอิทธิพลจำกลกัษณะต่ำงๆ 
ของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือกำรตดัสินใจของผูซ้ื้อจุดเร่ิมตน้อยู่ท่ีมีส่ิงมำกระตุน้ท ำให้เกิดควำม
ตอ้งกำรก่อน แลว้ท ำใหเ้กิดกำรตอบสนอง (Buyer’s Purchase Decision) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2538 อำ้งถึง
ใน ชยัณรงค ์ทรำยค ำ, 2552 หนำ้ 8) 

แนวคิดดำ้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค (The Concept of Consumer Behavior) ในกำรศึกษำพฤติกรรม
ผู ้บริโภค เพื่อให้กำรศึกษำมีควำมเป็นไปได้ชัดเจน จึงมีผู ้พยำยำมเสนอแนวคิด (Concept) หรือ
แบบจ ำลอง (Model) ขึ้นหลำยรูปแบบ ในท่ีน้ีขอเสนอตำมล ำดบักนัไปดงัต่อไปน้ี 

แบบจ ำลองของคอตเลอร์และอำร์มสตรอง (Model of consumer behavior by Philip Kotler and 
Gary Armstrong) ฟิลิป คอตเลอร์ เป็นผูมี้ช่ือเสียงทำงดำ้นกำรตลำด ในยุคปัจจุบนัไดก้ ำหนดแบบจ ำลอง
ของกำรศึกษำด้ำนพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยแบ่งกำรพิจำรณำออกเป็นส่ิงกระตุน้ทำงกำรตลำดและส่ิง
กระตุน้อ่ืน (Marketing and other stimuli)  

ส่ิงกระตุ้นทำงกำรตลำด ได้แก่ ปัจจัยท่ีเรียกว่ำส่วนผสมทำงกำรตลำด (Marketing mix) 
ประกอบดว้ย ตวัผลิตภณัฑ ์(Product) รำคำ (price) กำรวำงจ ำหน่ำย (place) และกำรส่งเสริมกำรจ ำหน่ำย 
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(Promotion) ส่วนปัจจยักระตุน้อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัดำ้นเศรษฐกิจ (Economic) เทคโนโลยี (Technological) 
กำรเมือง (Political) และวฒันธรรม (Cultural)  

กล่องด ำของผูซ้ื้อ (buyer’s black box) ประกอบด้วยลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristics) 
และกระบวนกำรตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer Decision Process) 

กำรตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer Responses) ไม่ว่ำดำ้นกำรเลือกผลิตภณัฑ์ กำรเลือกตรำสินคำ้ 
กำรเลือกผูจ้ดัจ ำหน่ำย เวลำท่ีซ้ือและจ ำนวนท่ีซ้ือ 

ลกัษณะของตวัแบบน้ีเร่ิมจำกกำรพิจำรณำปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัทำงกำร
ตลำด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ รำคำ กำรวำงจ ำหน่ำย และกำรส่งเสริมกำรจ ำหน่ำย และปัจจยักระตุน้อ่ืนท่ี
แวดลอ้ม ได้แก่ เศรษฐกิจ เทคโนโลยี กำรเมืองและวฒันธรรม ปัจจยัทำงกำรตลำดจะเป็นตวักระตุน้
โดยตรง 

ส่วนปัจจยัอ่ืน ไดแ้ก่ สถำนกำรณ์ทำงเศรษฐกิจอำจช้ีใหเ้ห็นอ ำนำจซ้ือของผูบ้ริโภคหำกเศรษฐกิจ
เจริญและขยำยตวัผูบ้ริโภคก็จะมีอ ำนำจซ้ือสูง หำกเศรษฐกิจอยูใ่นสภำวะตกต ่ำ อ ำนำจซ้ือก็จะลดลง และ
ยงัมีเทคโนโลยีท่ีแตกต่ำงกัน รวมทั้งวฒันธรรมของแต่ละกลุ่มสังคมเป็นองค์ประกอบท่ีกระตุ้นให้
ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ 

ส ำหรับกล่องด ำ (black box) หมำยถึง ลกัษณะท่ีประกอบขึ้นเป็นมนุษยแ์ต่ละคนประกอบดว้ย
ลักษณะทำงบุคลิกภำพ (characteristic) ซ่ึงได้แก่องค์ประกอบของมนุษย์แต่ละคนรวมตั้ งแต่กำร
แสดงออกทำงกำยจนถึงสภำพทศันคติท่ีต่อเร่ืองต่ำงๆ และรวมถึงลกัษณะทำงดำ้นกระบวนกำรตดัสินใจ
ของบุคคลแต่ละคนส่ิงเหล่ำน้ีเป็นส่ิงท่ีมนุษยแ์ต่ละคนผำ่นกำรเรียนรู้ทำงสังคม (Socialization) และสั่งสม
ประสบกำรณ์ตั้งแต่วยัเด็กจนโตและหลอมรวมกนัเป็นมนุษยแ์ต่ละคนส่ิงเหล่ำน้ีสะสมอยูใ่นทศันคติของ
แต่ละคน เรียกวำ่ “กล่องด ำ” หรือ “black box” และส่งผลเป็นอยำ่งสูงไปยงัขั้นตอนกำรตอบสนองต่อกำร
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

กำรตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนับเป็นขั้นตอนสุดท้ำยของกระบวนกำร กล่ำวคือ ผูบ้ริโภค
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑช์นิดใด ยี่ห้อใด รำคำเท่ำใด เม่ือไร และจ ำนวนเท่ำใด ก็หลงัจำกท่ีไดผ้ำ่นขั้นตอน
กระตุน้ทำงกำรตลำดและอ่ืนๆ ผ่ำนเขำ้มำในขั้นของกล่องด ำ ผสมผสำนกบัทศันคติ และส่งผลไปยงักำร
ตดัสินใจซ้ือ (สุดำพร กุณฑลบุตร. 2552, น.72-74) 

แนวคิดดำ้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคของกิลเบอร์ต (the concept of consumer behavior by Gilbert D. 
Harrell) โดยกิลเบอร์ตให้ค  ำจ ำกดัควำมของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่ำหมำยถึงกำรกระท ำและกระบวนกำร
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ตดัสินใจของคนแต่ละคน ในกำรท่ีจะคน้หำ ประเมิน จดัหำและใชผ้ลิตภณัฑต์่ำงๆ และไดมุ้่งเนน้กบักำร
ให้ควำมส ำคญัหรือเก่ียวขอ้ง (Involvement) ของผูบ้ริโภคก่อนตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์หมำยถึง กำรท่ี
ผูบ้ริโภคใหค้วำมส ำคญักบักำรซ้ือสินคำ้ชนิดใดๆ ในแต่ละคร้ังอำจไม่เท่ำกนับำงคร้ังอำจไม่ไดส้นใจยี่ห้อ
เรียกว่ำกำรเก่ียวขอ้งต่ ำ (low involvement) บำงคร้ังใชเ้วลำในกำรเก็บขอ้มูล หำควำมรู้และรำยละเอียด
ต่ำงๆ ก่อนตดัสินใจซ้ือเรียกว่ำเก่ียวขอ้งสูง (high involvement)สรุปปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมกำร
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

 

5. งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 เอกสำรวิชำกำรท่ีเก่ียวขอ้งพบว่ำ มีงำนวิจยัและรำยงำนท่ีมีควำมสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมกำรใช้
เทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ดงัน้ี 

 สัณห์จุฑำ พิทกัษบ์ูรพำ (2558) ท่ีไดท้ ำกำรศึกษำควำมสัมพนัธ์ของประชำกรศำสตร์กบักำรรับรู้
ของผูบ้ริโภคและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในกำรใชบ้ริกำรธุรกรรมทำงกำรเงินบนโทรศพัท ์เคล่ือนท่ีของ
ธนำคำรทหำรไทย จ ำกัด (มหำชน) (TMB Touch) ในเขตกรุงเทพมหำนคร ผลกำรวิจัยพบว่ำ เพศมี
ควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู ้บริโภคในด้ำนส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อกำรใช้บริกำร ในส่วนอำยุมี
ควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในดำ้นช่องทำงท่ีใช้บริกำร และดำ้นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อกำรใช้
บริกำร ส ำหรับระดบักำรศึกษำมีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในดำ้นกำรแนะน ำบุคคลอ่ืนให้
ใชบ้ริกำร อีกทั้งอำชีพมีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในดำ้นประเภทของธุรกรรม เหตุผลท่ี
ใช้บริกำรและกำรแนะน ำบุคคลอ่ืนให้ใช้บริกำร นอกจำกน้ีรำยได้เฉล่ียต่อเดือนมีควำมสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในดำ้นประเภทของธุรกรรม และสถำนภำพสมรสมีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคในดำ้นช่องทำงท่ีใช้บริกำรและส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อกำรใชบ้ริกำรอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ี
ระดบั 0.05  

จำรุณี บุญยำนันท์ (2559) ศึกษำปัจจยัท่ีมีควำมสัมพนัธ์ต่อทศันคติกำรทำธุรกรรมทำงกำรเงิน
ผ่ำนอินเตอร์เน็ตแบงก์ก้ิงของลูกคำ้ธนำคำรทหำรไทยจ ำกดั (มหำชน) สำขำปทุมธำนี ท่ีพบว่ำ เพศอำยุ
รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่ำงกนัมีทศันคติในกำรเลือกใชบ้ริกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต
แบงกก้ิ์งของลูกคำ้ธนำคำรทหำรไทยจ ำกดั (มหำชน) สำขำปทุมธำนีไม่แตกต่ำงกนัท่ีระดบันยัส ำคญั 0.05 

รจเรจ เลำป้อมวำปี และอริสรำ เสยำนนท ์(2559) ท่ีไดศึ้กษำปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมี
อิทธิพลต่อกำรตัดสินใจใช้บริกำรแอพพลิเคชั่น  MYMO ในกำรท ำ ธุรกรรมทำงกำรเ งินผ่ำน
โทรศัพท์เค ล่ือนท่ี  :  กรณีศึกษำธนำคำรออมสินสำขำกระบ่ี ผลกำรศึกษำพบว่ำลักษณะทำง
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ประชำกรศำสตร์ด้ำนระดับกำรศึกษำ อำชีพแตกต่ำงกันส่งผลต่อกำรตัดสินใจบริกำรแอพพลิเคชั่น 
MYMO ในกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินผ่ำนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแตกต่ำงกนั ส่วนดำ้นสถำนภำพของกลุ่ม
ตวัอยำ่งส่วนใหญ่มีสถำนภำพสมรส ซ่ึงอำจมีภำระหนำ้ท่ี ควำมรับผิดชอบแตกต่ำงจำกผูท่ี้มีสถำนภำพอ่ืน 
จึงอำจมีเหตุผลในกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรหรือซ้ือผลิตภณัฑต่์ำง ๆ ท ำใหมี้แรงจูงใจแตกต่ำงกนั 

 ฐิตำภรณ์ สระแกว้ (2561)  ศึกษำเร่ือง  แรงจูงใจในกำรใชบ้ริกำรธุรกรรมทำงกำรเงินผ่ำนระบบ 
เทคโนโลยีทำงกำรเงิน (Fintech) ด้วยแอปพลิเคชัน A-Mobile ของผูใ้ช้บริกำรธนำคำรเพื่อกำรเกษตร
และสหกรณก์ำรเกษตร สำขำรัตภูมิ จงัหวดัสงขลำ  ผลกำรศึกษำพบว่ำ  ควำมกำ้วหน้ำทำงเทคโนโลยี
ส่งผลใหพ้ฤติกรรมทำงกำรเงินของผูบ้ริโภคเปล่ียนไปมีผลต่อธุรกิจธนำคำรในอนำคต  พบวำ่ ผูใ้ชบ้ริกำร
มีแรงจูงใจในกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินผ่ำนระบบเทคโนโลยีทำงกำรเงิน (Fintech) ดว้ยแอป พลิเคชนั 
A-Mobile อยู่ในระดับมำก เม่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในกำรใช้บริกำรธุรกรรมทำงกำรเงินผ่ำนระบบ
เทคโนโลยทีำงกำรเงิน (Fintech) ดว้ยแอปพลิเคชนั A-Mobile กบัปัจจยัส่วนบุคคล และพฤติกรรมกำรใช้
บริกำรพบว่ำ สถำนภำพ ระดบักำรศึกษำและอำชีพแตกต่ำงกนั มีแรงจูงใจในกำรใชบ้ริกำรธุรกรรมทำง
กำรเงินผ่ำนระบบเทคโนโลยีทำงกำรเงิน (Fintech) ด้วยแอปพลิเคชัน A-Mobile แตกต่ำงกัน  โดย
ผูใ้ช้บริกำรท่ีมีสถำนภำพโสดมีแรงจูงใจดำ้นผลิตภณัฑ์มำกกว่ำผูใ้ช้บริกำรท่ีสมรสและหย่ำร้ำง/หมำ้ย
หรือแยกกันอยู่ผูใ้ช้บริกำรท่ีมีระดับกำรศึกษำประถมศึกษำหรือต ่ำกว่ำประถมศึกษำมีแรงจูงใจด้ำน
เหตุผลนอ้ยกว่ำผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีกำรศึกษำระดบัปริญญำตรีและผูใ้ชบ้ริกำรท่ีประกอบอำชีพเกษตรกรรมมี
แรงจูงใจดำ้นอำรมณ์น้อยกว่ำผูใ้ช้บริกำรท่ีประกอบอำชีพบริกำรและอุตสำหกรรม  สถำนท่ีใช้บริกำร
และส่ิงท่ีมีอิทธิพลในกำรใช้บริกำรแตกต่ำงกนัมีแรงจูงใจในกำรใช้บริกำรแตกต่ำงกันด้วย และเพศมี 
ควำมสัมพันธ์กับควำมถ่ีและช่องทำงกำรใช้บริกำร  อำยุมีควำมสัมพันธ์กับช่องทำงกำรใช้บริกำร  
สถำนภำพมีควำมสัมพนัธ์กบัสถำนท่ีใชบ้ริกำร  ระดบักำรศึกษำมีควำมสัมพนัธ์กบัระยะเวลำท่ีใช ้บริกำร
ต่อคร้ังอำชีพมีควำมสัมพนัธ์กบัสถำนท่ีใชบ้ริกำรและรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีควำมสัมพนัธ์กบัระยะเวลำท่ี
ใชบ้ริกำรต่อคร้ัง  
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 กำรวิจัย น้ีใช้ระเบียบวิธีกำรวิจัยแบบผสม (Mixed  Methods)   ทั้ งกำรวิจัย เ ชิงปริมำณ 
(Quantitative Research) เพื่อศึกษำระดบัของพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) 
ของของประชำชน Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำ และเพื่อศึกษำปัจจยัส่วนบุคคล
และควำมรู้ ควำมเขำ้ใจท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมกำรใช้
เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของประชำชน Generation Y ท่ีมีระดับกำรศึกษำต ่ำกว่ำ
มธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ และกำรวิจยัเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) โดยมีรำยละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ 
 ผูว้ิจยัใชว้ิธีกำรวิจยัเชิงปริมำณ (Quantitative Research) ส ำหรับตอบวตัถุประสงคก์ำรวิจยัในขอ้
ท่ี 1 และ 2 เพื่อจะไดท้รำบถึงระดบัของพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของ
ประชำชน Generation Y ท่ีมีระดับกำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ และปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของประชำชน Generation Y ท่ีมี
ระดับกำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมัธยมศึกษำโดยกำรวิจัยเชิงปริมำณนั้น ผูวิ้จัยได้ใช้
แบบสอบถำม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีรำยละเอียดกำรวิจยัเชิง
ปริมำณดงัน้ี 

 

1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชำกรท่ีใช้ในกำรศึกษำ คือ ประชำชน Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำ
หรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ 
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กำรก ำหนดขนำดตวัอยำ่ง  

ในกำรก ำหนดขนำดตวัอยำ่งผูว้ิจยัไดก้ ำหนดขนำดตวัอยำ่งเพื่อประมำณค่ำประชำกรโดยใชสู้ตร 
Taro Yamane (1967) ท่ีระดบัควำมเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงัน้ี 

    N =       N  
                                                   1+Nd2  

     เม่ือ        n = ขนำดของหน่วยตวัอยำ่งกลุ่มเป้ำหมำย 

                  N = ประชำกรทั้งหมด 

                 D = ระดบัควำมมีนยัส ำคญั 

จำกกำรค ำนวณขนำดตวัอยำ่ง ท ำใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยำ่งขั้นต ่ำในกำรศึกษำทั้งหมด จ ำนวน 400 คน  

 

1.2 กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 

จำกกำรค ำนวณขนำดตวัอย่ำงขำ้งตน้พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงขั้นต ่ำในกำรศึกษำมีจ ำนวน 400 คน 
อยำ่งไรก็ตำม เพื่อใหผ้ลกำรวิจยัมีประสิทธิภำพสูงท่ีสุด ผูวิ้จยัจึงขยำยกลุ่มตวัอยำ่งใหค้รอบคลุมทุกพื้นท่ี 
6 ภูมิภำค จ ำนวน 2,400 คนโดยกำรศึกษำคร้ังน้ีใชวิ้ธีกำรสุ่มแบบหลำยขั้นตอน (multi- stage sampling) 
ดงัน้ี 

1) กำรสุ่มแบบเจำะจงพื้นท่ีทุกภูมิภำคตำมภูมิศำสตร์ โดยแบ่งประเทศไทยออกเป็น 6
ภูมิภำค โดยเก็บขอ้มูลแต่ละภูมิภำคจ ำนวนเท่ำๆ กนั ไดแ้ก่ ภำคเหนือ ภำคกลำง ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ภำคตะวนัออก ภำคตะวนัตก และภำคใต ้

2) วิธีกำรคดัเลือกแบบอำสำสมคัร (Voluntary Selection) เป็นกำรคดัเลือกกลุ่มตวัอย่ำง
จำกสมำชิกท่ีอำสำเข้ำมำมีส่วนร่วมเป็นหน่วยตัวอย่ำงด้วยควำมเต็มใจท่ีมีเหตุผลแตกต่ำงกัน อำทิ 
ตอ้งกำรไดรั้บส่ิงตอบแทน/ควำมเตม็ใจ เป็นตน้ ทั้งน้ี คณะท่ีปรึกษำจะใชวิ้ธีกำรประชำสัมพนัธ์ 

3) วิธีกำรคดัเลือกแบบลูกโซ่ (Snowball Selection) เป็นกำรคดัเลือกกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมี
คุณสมบติัท่ีตอ้งกำรแลว้โดยใชก้ำรแนะน ำของกลุ่มตวัอย่ำงท่ีระบุกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกบั
ตนเองสำหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลไดอ้ยำ่งครบถว้นและเพียงพอจึงจะยติุกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล  
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1.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส ำหรับกำรวิจยัน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ชแ้บบสอบถำมทั้งปลำยปิด
และปลำยเปิดเพื่อส ำรวจพฤติกรรมกำรใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของของประชำชน 
Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกวำ่มธัยมศึกษำ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถำมเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล  

 ส่วนท่ี 2 สอบถำมควำมรู้ ควำมเขำ้ใจท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) 

 ส่วนท่ี 3  สอบถำมควำมคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน 
(Fintech) ของประชำชน Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกวำ่มธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ 

ส่วนท่ี 4 ค  ำถำมปลำยเปิดใหแ้สดงควำมคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

ส ำหรับในส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เป็นลกัษณะของแบบสอบถำมปลำยปิดจะมีลกัษณะแบบมำตรำ
ส่วนประเมินค่ำ ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้ ำหนดเกณฑใ์นกำรประเมินควำมคิดเห็น 2 เร่ือง คือ ประเมินควำมรู้ ควำม
เขำ้ใจท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) และประเมินควำมคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรม
กำรใชเ้ทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของประชำชน Generation Y โดยให้กลุ่มตวัอย่ำงเป็นผู ้
ประเมิน ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบเคร่ืองมือโดยวดัควำมคิดเห็นตำมแบบของ Likert Scale โดย Likert (1957 : 
43) ไดแ้บ่งออกเป็น 5 ระดบัควำมคิดเห็นดงัน้ี  

ระดับคะแนน   ค าตอบ 

  ระดบัคะแนน 1 หมำยถึง  นอ้ยท่ีสุด          

ระดบัคะแนน 2 หมำยถึง  นอ้ย    

ระดบัคะแนน 3 หมำยถึง  ปำนกลำง  

                         ระดบัคะแนน 4 หมำยถึง  มำก  

ระดบัคะแนน 5 หมำยถึง  มำกท่ีสุด  
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 ส ำหรับเกณฑก์ำรแปลผลคะแนนเฉล่ีย ใชว้ิธีของ Best  and  Kahn  (1993 : 246) แบจ ำแนกแต่ละ
ช่วงย่อยต่ำงกัน แบ่งระดบัคะแนนเป็น 5 ระดบั โดยใช้หลกัเกณฑ์ในกำรพิจำรณำตำมควำมกวำ้งของ
อนัตรภำคชั้น จำกกำรค ำนวณผลสมกำรทำงคณิตศำสตร์ คือ 

 

 

   

      

   ช่วงชั้น =        
5    −    1

5
 

    =        0.80 

  จำกเกณฑด์งักล่ำวไดน้ ำมำสู่กำรแปลควำมหมำยดงัน้ี  

  1. กำรประเมินระดบัควำมรู้และควำมเขำ้ใจ กำรแปลผลจะบอกถึงควำมรู้ ควำมเขำ้ใจท่ี
เก่ียวกบัเทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ดงัน้ี                            

  ระดับคะแนนเฉลีย่          การแปลค่าความหมาย 

  4.21 - 5.00                มีระดบัควำมรู้และควำมเขำ้ใจอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด                                                                                             

  3.41 – 4.20                มีระดบัควำมรู้และควำมเขำ้ใจอยูใ่นระดบัมำก 

   2.61 – 3.40                มีระดบัควำมรู้และควำมเขำ้ใจอยูใ่นระดบัปำนกลำง 

  1.81 – 2.60                มีระดบัควำมรู้และควำมเขำ้ใจอยูใ่นระดบันอ้ย 

  1.00 – 1.80                 มีระดบัควำมรู้และควำมเขำ้ใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

2. กำรประเมินระดบัพฤติกรรม กำรแปลผลจะบอกถึงควำมคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรม
กำรใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของประชำชน Generation Y ดงัน้ี                            

  ระดับคะแนนเฉลีย่          การแปลค่าความหมาย 

ช่วงชั้น =
คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่ำสุด

จ ำนวนช่วง
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  4.21 - 5.00                มีระดบัพฤติกรรม อยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด                                                                                             

  3.41 – 4.20                มีระดบัพฤติกรรมอยูใ่นระดบัมำก 

   2.61 – 3.40                มีระดบัพฤติกรรมอยูใ่นระดบัปำนกลำง 

  1.81 – 2.60                มีระดบัพฤติกรรมอยูใ่นระดบันอ้ย 

  1.00 – 1.80                 มีระดบัพฤติกรรมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

 1.4 วิธีการตรวจสอบเคร่ืองมือ  

 กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือในเชิงปริมำณมีขั้นตอนดงัน้ี 

  1) ตรวจสอบควำมตรงของเน้ือหำ (Validity)  

  ผูว้ิจยัไดส้ร้ำงแบบสอบถำมจำกทฤษฏี แนวควำมคิด เอกสำรและงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
แลว้จึงจะน ำไปให้อำจำรยท่ี์ปรึกษำพิจำรณำควำมถูกตอ้งก่อน และน ำไปให้ผูเ้ช่ียวชำญหรือผูท้รงคุณวุฒิ
จ ำนวน 3 ท่ำน เพื่อตรวจสอบควำมตรงเชิงเน้ือหำ (Content Validity) ควำมตรงเชิงโครงสร้ำง (Construct 
Validity) และควำมตรงเชิงภำษำ (Verbal Validity)  

  จำกนั้นจึงด ำเนินกำรหำค่ำ IOC (Index of Consistency) ซ่ึงแต่ละขอ้ค ำถำมจะตอ้งมีค่ำ
ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ทั้งน้ีในแบบสอบถำมน้ีมีค่ำ IOC อยูร่ะหวำ่ง 0.66 – 1.00 ซ่ึงถือวำ่ผำ่นตำมเกณฑ ์จำกนั้น
จึงน ำแบบสอบถำมมำปรับปรุงแก้ไขตำมขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ เม่ือแบบสอบถำมได้รับกำร
ปรับปรุงแก้ไขตำมค ำแนะน ำดังกล่ำว แล้วจึงน ำแบบทดสอบนั้ นไปวิเครำะห์หำค่ำควำมเท่ียง 
(Reliability) 

  2) ตรวจสอบหำควำมเท่ียง (Reliability)  

  โดยผูว้ิจยัน ำแบบสอบถำมไปทดสอบ (Pre-test) โดยน ำแบบสอบถำมท่ีปรับปรุงแกไ้ข
เรียบร้อยแลว้ไปทดลองใช ้(Try out ) กบักลุ่มตวัอย่ำงเพื่อทดสอบให้เกิดควำมเขำ้ใจและปรับปรุงแกไ้ข 
หลังจำกนั้นจึงน ำไปหำค่ำควำมเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถำม โดยผูว้ิจัยน ำแบบสอบถำมไป
ทดลองใชก้บัประชำชน Generation  ท่ีมีระดบักำรศึกษำปริญญำตรีขึ้นไป ซ่ึงมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่ม
ตวัอย่ำงในกำรวิจยั จ ำนวน 30 คน แลว้น ำขอ้มูลท่ีไดม้ำหำค่ำควำมเท่ียงโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิอลัฟำ
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ของคอนบรำค (Cronbach’ alpha coefficient) โดยถือเกณฑ์กำรทดสอบควำมเช่ือมั่นท่ีค่ำ Alpha มีค่ำ
ตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป และมีค่ำควำมเท่ียงอยู่ในเกณฑ์มำตรฐำนทุกขอ้ ซ่ึงจำกกำรทดสอบควำมเช่ือมัน่ท่ีค่ำ 
Alpha แบบสอบถำมน้ีค่ำอยู่ท่ี 0.97 และทุกขอ้มีค่ำควำมเท่ียงอยู่ในเกณฑ์มำตรฐำนทุกขอ้ ทั้งน้ีสำมำรถ
สรุปไดว้ำ่แบบสอบถำมน้ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในกำรวิจยัคร้ังน้ีได ้   

 

1.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล   

ผูว้ิจยัไดมี้กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลหลกัจำกกำรขอรับกำรพิจำรณำรับรองจริยธรรมกำรวิจยัในคน 
จำกคณะกรรมกำรจริยธรรมกำรวิจยัในคนของมหำวิทยำลยัมหิดล (MU-IRB) โดยกำรวิจยัเชิงปริมำณมี
ขั้นตอน ซ่ึงกำรวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ชวิ้ธีกำรเก็บขอ้มูลท่ีมีควำมหลำกหลำยเพื่อให้สำมำรถเก็บขอ้มูลได้
อยำ่งสอดคลอ้งและเหมำะสมกบับริบท เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้นและมีควำมน่ำเช่ือถือ โดยผูว้ิจยัไดส่้ง
หนงัสือถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งในพื้นท่ีวิจยั และเขำ้พื้นท่ีเพื่อเก็บขอ้มูล และด ำเนินกำรเก็บรวบรวมแบบสอบถำม 
ตรวจสอบควำมสมบูรณ์ดว้ยตนเอง จำกนั้นจึงน ำไปลงรหสั แลว้น ำขอ้มูลท่ีไดม้ำวิเครำะห์ 

 

1.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในกำรวิจยัเชิงปริมำณผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ท ำกำรตรวจสอบควำมสมบูรณ์และควำม
ถูกตอ้งของแบบสอบถำมโดยแบบสอบถำม ในส่วนท่ี 1 – 4 แลว้น ำขอ้มูลท่ีไดม้ำด ำเนินกำรลงรหสัขอ้มูล 
(Coding) จำกนั้นก็ประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ ใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูป SPSS แลว้ใชก้ำรวิเครำะห์ขอ้มูล
ด้วยวิธีกำรทำงสถิติในเชิงพรรณนำ (Descriptive Analysis) โดยใช้ค่ำเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน (Standard Deviation)  กับกำรแจกแจงควำมถ่ี  (Frequency Distributions)  และร้อยละ 
(Percentage)  

ส ำหรับกำรศึกษำปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน 
(Fintech) ของประชำชน Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำผูว้ิจยัไดใ้ช้กำรวิเครำะห์
ดว้ยสถิติ t-test และ One way ANOVA (F-test) และกำรศึกษำควำมรู้ควำมเขำ้ใจท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
กำรใชเ้ทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของประชำชน Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำ
มธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ ผูว้ิจยัได้ใช้กำรวิเครำะห์ขอ้มูลด้วยวิธีกำรวิเครำะห์กำรถดถอย
พหุคูณ  (Multiple  Regression  Analysis) แบบเป็นขั้นตอน (Stepwise) ซ่ึงมีกำรทดสอบค่ำควำมสัมพนัธ์ 
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(Correlation) โดยวิธีกำรวิเครำะห์ขอ้มูลด้วยวิธีกำรหำค่ำสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient 

 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 ผูว้ิจยัใชว้ิธีกำรวิจยัเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) ส ำหรับตอบวตัถุประสงคก์ำรวิจยัขอ้ท่ี 3 
ศึกษำกำรส่งเสริมพฤติกรรมกำรใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของประชำชน Generation 
Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกวำ่มธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ ซ่ึงกำรวิจยัเชิงคุณภำพนั้น ผูวิ้จยัไดใ้ช้
แบบสัมภำษณ์เป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล  ซ่ึงมีรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

2.1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ   

 ผูว้ิจยัใชว้ิธีกำรเลือกแบบเจำะจง (Purposive Selection) ในกำรเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัส ำหรับกำร
วิจยัเชิงคุณภำพ โดยมีหลกัเกณฑใ์นกำรคดัเลือกจำกผูเ้ช่ียวชำญหรือตวัแทนหน่วยงำนท่ีด ำเนินกำรเร่ือง
เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ไดแ้ก่ จำกส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพยแ์ละตลำด
หลกัทรัพย ์ธนำคำรแห่งประเทศไทย ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจ
ประกันภัย ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เขตอุตสำหกรรมซอฟต์แวร์ประเทศไทย ส ำนักงำน
นวตักรรมแห่งชำติ (องคก์ำรมหำชน) และชมรมเทคโนโลยทีำงกำรเงินแห่งประเทศไทย จ ำนวน 7 ท่ำน 

  

2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 แบบสัมภำษณ์  เร่ืองแนวทำงกำรกระบวนกำรส่งเสริมพฤติกรรมกำรใชเ้ทคโนโลยีธุรกรรมทำง
กำรเงิน (Fintech) ของประชำชน Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำแบ่งเป็น  2  ส่วน  
คือ   

 ส่วนท่ี  1  สถำนภำพผูใ้หส้ัมภำษณ์   

 ส่วนท่ี  2  แนวค ำถำมท่ีให้ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแสดงควำมคิดเห็นและเสนอแนวทำงกระบวนกำร
ส่งเสริมพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของประชำชน Generation Y ท่ีมี
ระดบักำรศึกษำต ่ำกวำ่มธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ 
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 2.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  

 กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือในเชิงคุณภำพมีขั้นตอนดงัน้ี 

  1) ตรวจสอบควำมตรงของเน้ือหำ (Validity)  

  ผูว้ิจยัไดส้ร้ำงแบบสัมภำษณ์จำกทฤษฏีแนวควำมคิด เอกสำรและงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
แลว้น ำไปให้ผูท้รงคุณวุฒิพิจำรณำควำมถูกต้องก่อน แลว้จึงน ำแบบสัมภำษณ์มำปรับปรุงแก้ไขตำม
ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ เม่ือแบบสัมภำษณ์ไดรั้บกำรปรับปรุงแกไ้ขตำมค ำแนะน ำดงักล่ำว จึงน ำ
แบบสัมภำษณ์ไปเก็บขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอยำ่งในกำรวิจยัต่อไป 

 

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล   

 แบบสัมภำษณ์เร่ืองแนวทำงกระบวนกำรส่งเสริมพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำง
กำรเงิน (Fintech) ของประชำชน Generation Y ท่ีมีระดับกำรศึกษำต ่ำกว่ำมัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำ
มธัยมศึกษำ ใช้กำรวิเครำะห์ขอ้มูลด้วยวิธีกำรวิเครำะห์เชิงเน้ือหำ  (Content  Analysis)  ท่ีได้จำกกำร
สัมภำษณ์  โดยมีกำรจ ำแนกขอ้มูลแลว้จึงน ำมำแยกหมวดหมู่และหำขอ้สรุป ผลของกำรวิเครำะห์ขอ้มูล
จะน ำมำซ่ึงเป็นแนวทำงกำรส่งเสริมพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของ
ประชำชน Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกวำ่มธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ 
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บทที่  4 

ผลการวิจัย 
 

 กำรวิจยัเร่ือง พฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของของประชำชน 
Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำ เป็นกำรวิจยัแบบผสมผสำน (Mixed 
Methods) โดยใช้วิธีกำรเชิงปริมำณและกำรวิจยัเชิงคุณภำพ  กำรวิจยัน้ีใช้ระเบียบวิธีกำรวิจยัแบบผสม 
(Mixed  Methods)  ทั้งกำรวิจยัเชิงปริมำณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษำระดบัของพฤติกรรมกำรใช้
เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของของประชำชน Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำ
มธัยมศึกษำ และเพื่อศึกษำปัจจยัส่วนบุคคลและควำมรู้ ควำมเขำ้ใจท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีธุรกรรมทำง
กำรเงิน (Fintech) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของประชำชน 
Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ และกำรวิจยัเชิงคุณภำพ 
(Qualitative Research) ส ำหรับผลกำรวิจยั ผูวิ้จยัจะขอน ำเสนอเรียงตำมล ำดบัดงัน้ี  

4.1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม 

4.2 ผลกำรทดสอบควำมรู้และควำมเขำ้ใจที่เกี่ยวกบัเทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน 
(Fintech) 

4.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) 

4.4 ปัจจยัส่งผลต่อพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของ
ประชำชน Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ   

  4.5 ผลกำรวิเครำะห์ค ำถำมปลำยเปิด 

  4.6 ผลกำรกำรสัมภำษณ์  
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4.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของประชำชน Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำหรือ
เทียบเท่ำมธัยมศึกษำ ซ่ึงแบ่งตำมภูมิภำคเพื่อใหค้รอบคลุมทุกพื้นท่ี โดยสำมำรถเก็บรวบรวมกลุ่มตวัอย่ำง
ได้ จ ำนวน 2414 คน ผู ้วิจัยได้น ำมำวิ เครำะห์โดยสรุปเป็นค่ำกำรแจงแจงควำมถ่ี  (Frequency  
Distributions) และค่ำร้อยละ  (Percentage) ไดด้งัตำรำงต่อไปน้ี 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล ความถี่ ร้อยละ 

1. เพศ   

ชำย 784 32.5 

          หญิง 1630 67.5 

2. อาชีพ   

นกัเรียน/ นกัศึกษำ 352 14.6 

รับรำชกำร/ รัฐวิสำหกิจ 485 20.1 

พนกังำนบริษทัเอกชน 915 37.9 

รับจำ้งทัว่ไป 258 10.6 

อำชีพอิสระ/ ธุรกิจส่วนตวั 320 13.3 

แม่บำ้น/ พ่อบำ้น 74 3.1 

อ่ืนๆ 10 0.4 

3.  ประโยชน์หลกัในการใช้งานอนิเตอร์เน็ต    
ดำ้นสนบัสนุนกำรศึกษำ เช่น กำรสืบคน้ขอ้มูล 1364 56.5 
ดำ้นธุรกิจ ผำ่นระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 241 10.0 
ดำ้นกำรบนัเทิง เช่น กำรพกัผ่อนหยอ่นใจ สันทนำกำร 726 30.1 
ดำ้นกำรสร้ำงรำยได ้ 83 3.4 

4.  ภูมิภาค   
ภำคตะวนัออก 400 16.6 
ภำคใต ้ 402 16.7 
ภำคกลำง 409 16.9 
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ปัจจัยส่วนบุคคล ความถี่ ร้อยละ 

ภำคเหนือ 400 16.6 
ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ  402 16.7 
ภำคตะวนัตก 401 16.6 

รวม 2414 100.00 

 

ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวน 2414 คน ผลกำรวิจยัพบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ ำนวน 1630 คน คิดเป็นร้อยละ  67.50 และกลุ่มตวัอย่ำงเพศชำย มีจ ำนวน 784 คิด
เป็นร้อยละ 32.50 

 อำชีพ พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่มีอำชีพพนกังำนบริษทัเอกชนจ ำนวน 915 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.9 รองลงมำ มีอำชีพรับรำชกำรหรือรัฐวิสำหกิจจ ำนวน 485 คน คิดเป็นร้อยละ 20.1 มีอำชีพนักเรียน
หรือนกัศึกษำ มีจ ำนวน 352 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6 มีอำชีพอิสระหรือธุรกิจส่วนตวัจ ำนวน 320 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.3 มีอำชีพรับจำ้งทัว่ไปจ ำนวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 มีอำชีพแม่บำ้นหรือพ่อบำ้น
จ ำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 และมีอำชีพอ่ืนๆ จ ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 ตำมล ำดบั 

 ประโยชน์หลกัในกำรใชง้ำนอินเตอร์เน็ต พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่ใชง้ำนอินเตอร์เน็ตดำ้น
สนับสนุนกำรศึกษำ เช่น กำรสืบค้นข้อมูล จ ำนวน 1364 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50 รองลงมำใช้งำน
อินเตอร์เน็ตดำ้นกำรบนัเทิง เช่น กำรพกัผ่อนหย่อนใจ สันทนำกำร จ ำนวน 726 คน คิดเป็นร้อยละ 30.10 
ใชง้ำนอินเตอร์เน็ตดำ้นธุรกิจ ผ่ำนระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต จ ำนวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และใช้
งำนอินเตอร์เน็ตดำ้นกำรสร้ำงรำยไดจ้ ำนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 3.40 ตำมล ำดบั 

 ภูมิภำค พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่อำศยัอยู่ในภำคกลำง มีจ ำนวน 409 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.90 รองลงมำคือกลุ่มตัวอย่ำงท่ีอำศัยอยู่ในภำคใต้ มีจ ำนวน 402 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70 ภำค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีจ ำนวน 402 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70 ภำคตะวนัตก มีจ ำนวน 401 คน คิดเป็นร้อย
ละ 16.60 ภำคตะวนัออก มีจ ำนวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 16.60 และภำคเหนือมีจ ำนวน 400 คน คิ ดเป็น
ร้อยละ 16.60 ตำมล ำดบั 
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4.2 ผลการทดสอบความรู้และความเข้าใจท่ีเกีย่วกบัเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน (Fintech) 
ควำมรู้และควำมเข้ำใจท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของประชำชน 

Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ ซ่ึงแบ่งตำมภูมิภำคเพื่อให้
ครอบคลุมทุกพื้นท่ี โดยสำมำรถเก็บรวบรวมกลุ่มตวัอย่ำงได ้จ ำนวน 2414 คน ผูวิ้จยัได ้น ำมำวิเครำะห์
โดยสรุปเป็นค่ำเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) รวมทั้งมีกำรประเมิน
ระดบัทศันคติ โดยแสดงเป็นค่ำเฉล่ีย ดงัแสดงในตำรำงต่อไปน้ี 

ความรู้และความเข้าใจท่ีเกี่ยวกบัเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน 
(Fintech) 

x̄  S.D. ระดับความรู้
และความเข้าใจ 

1. ท่ำนทรำบวำ่เทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) เป็น
ประเด็นเก่ียวกบันวตักรรม/ส่ิงประดิษฐ์/เทคโนโลยทีำงกำรเงินใน
รูปแบบใหม่ๆ 

3.64 .865 มำก 

2. ท่ำนเขำ้ใจควำมหมำยของ เทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน 
(Fintech) คือกำรน ำเอำเทคโนโลยมีำประยกุตใ์ชก้บับริกำร ทั้งกำร
ช ำระเงิน กำรลงทุน กำรระดมทุน หรือดำ้นประกนัภยั  

3.51 .835 มำก 

3. ท่ำนทรำบวำ่เทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) เก่ียวขอ้ง
กบัสังคมไร้เงินสด 

3.59 .921 มำก 

4. ท่ำนทรำบวำ่เทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ไม่ใช่
ประเด็นใหม่ แต่มีกำรปรับปรับโฉมดว้ยสังคมดิจิตอล (Digital) 

3.44 .880 มำก 

5. ท่ำนทรำบและเขำ้ใจวำ่ เทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) 
สำมำรถท ำใหผู้บ้ริโภคท ำธุรกรรมผำ่นคอมพิวเตอร์และ Smart 
Phone ส่วนตวั ไดด้ว้ยตวัเอง โดยไม่ตอ้งผำ่นตวักลำงทำงกำรเงิน
อยำ่งระบบธนำคำร หรือกำรท ำธุรกรรมดว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งผำ่น
เคำน์เตอร์ธนำคำร 

3.56 .976 มำก 

6. ท่ำนทรำบและเขำ้ใจวำ่ กำรน ำเอำ เทคโนโลยขีอง Fin Tech ผำ่น
ระบบ online มำใชจ้ะช่วยให้ผูบ้ริโภคสำมำรถเขำ้ถึงบริกำรไดอ้ยำ่ง
รวดเร็ว ทุกท่ีทุกเวลำ (Anywhere Anytime)  

3.55 .983 มำก 

7. ท่ำนทรำบวำ่รูปแบบของ FinTech มี 2รูปแบบ ไดแ้ก่ เทคโนโลยี
ธุรกรรมทำงกำรเงินแบบดั้งเดิม (Traditional Fintech) และ 
เทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงินแบบใหม่ (Emergent Fintech) 

3.24 .882 ปำนกลำง 
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ความรู้และความเข้าใจท่ีเกี่ยวกบัเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน 
(Fintech) 

x̄  S.D. ระดับความรู้
และความเข้าใจ 

8. ท่ำนทรำบวำ่เทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงินแบบดั้งเดิม 
(Traditional Fintech) ท่ีเห็นไดช้ดั ไดแ้ก่ ATM, Internet Banking, 
Mobile Banking ตูก้ดเติมเงิน โทรศพัทมื์อถือ  
เป็นตน้ 

3.61 .839 มำก 

9. ท่ำนทรำบวำ่เทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงินแบบดั้งเดิม 
(Traditional Fintech) เป็นธุรกิจเทคโนโลยขีนำดใหญ่ท่ีอ ำนวยควำม
สะดวกและสนบัสนุนดำ้นเทคโนโลยใีหแ้ก่ภำคกำรเงินโดยทัว่ไป 
เช่น บริษทัผูพ้ฒันำบริกำร internet banking หรือ mobile banking 
ใหแ้ก่สถำบนักำรเงิน เป็นตน้ 

3.55 .883 มำก 

10. ท่ำนทรำบวำ่เทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงินแบบรูปแบบใหม่ 
(Emergent FinTech) จะเกิดขึ้นผำ่นองคก์รท่ีเป็นผูน้ ำทำงเทคโนโลยี
ใหม่ๆ และน ำมำ สร้ำงนวตักรรมทำงกำรเงิน  เช่น Paypal (เพยพ์ำล) 
เป็นตน้ 

3.49 .884 มำก 

11. ท่ำนทรำบวำ่ระบบพร้อมเพย ์(PromptPay) ระบบโอนเงิน
ระหวำ่งธนำคำรท่ีไม่คิดค่ำธรรมเนียมกำรโอนเงินออนไลน์ เป็นกำร
พฒันำจำกเทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงินแบบรูปแบบใหม่ 
(Emergent FinTech) 

3.66 .945 มำก 

12. ท่ำนทรำบวำ่ เทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) มีบทบำท
และส่งผลกระทบกบัสถำบนักำรเงินทั้งในกำรใหบ้ริกำรดำ้นกำร
ช ำระเงิน/โอนเงิน (payments/Transfers) กำรลงทุน (Investments) 
และกำรใหสิ้นเช่ือและเงินทุน (Lending & Financing) 

3.63 .837 มำก 

13. ท่ำนเขำ้ใจวำ่กำรบริกำรช ำระค่ำสินคำ้และบริกำรผำ่นช่องทำง 
Digital (e-payment) เป็นส่วนหน่ึงของเทคโนโลยธุีรกรรมทำง
กำรเงิน (Fintech) 

3.66 .832 มำก 

14. ท่ำนทรำบถึงประโยชน์ของเทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน 
(Fintech) วำ่จะช่วยในกำรลดตน้ทุนและท ำให้มีค่ำใชจ่้ำยในกำรท ำ
ธุรกรรมท่ีลดลง 

3.60 .831 มำก 
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ความรู้และความเข้าใจท่ีเกี่ยวกบัเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน 
(Fintech) 

x̄  S.D. ระดับความรู้
และความเข้าใจ 

15. ท่ำนทรำบวำ่ เทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) มี
นวตักรรมท่ีช่วยใหผู้ล้งทุนสำมำรถตดัสินใจลงทุนไดอ้ยำ่งง่ำยและ
ฉลำดมำกยิง่ขึ้น 

3.57 .851 มำก 

16. ท่ำนเขำ้ใจถึงประโยชน์วำ่เทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน 
(Fintech) ท ำใหก้ระบวนกำรตรวจสอบและยนืยนัตวัตนลูกคำ้ใน
ระบบธนำคำรมีประสิทธิภำพมำก 

3.59 .893 มำก 

รวม 3.55 .609 มำก 
 

 

ควำมรู้และควำมเข้ำใจท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของประชำชน 
Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกวำ่มธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำในภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก 
(𝑥̅=3.55, SD=.609) เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบว่ำประเด็นท่ีกลุ่มตวัอย่ำงมีควำมรู้และควำมเขำ้ใจท่ี
เก่ียวกบัเทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) มำกท่ีสุด ไดแ้ก่ ทรำบว่ำระบบพร้อมเพย ์(PromptPay) 
ระบบโอนเงินระหวำ่งธนำคำรท่ีไม่คิดค่ำธรรมเนียมกำรโอนเงินออนไลน์ เป็นกำรพฒันำจำกเทคโนโลยี
ธุรกรรมทำงกำรเงินแบบรูปแบบใหม่ (Emergent FinTech) มีควำมรู้และควำมเข้ำใจอยู่ในระดับมำก 
(𝑥̅=3.66, SD=.945) และเขำ้ใจว่ำกำรบริกำรช ำระค่ำสินคำ้และบริกำรผ่ำนช่องทำง Digital (e-payment) 
เป็นส่วนหน่ึงของเทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) มีควำมรู้และควำมเขำ้ใจอยู่ในระดบัมำก 
(𝑥̅=3.66, SD=.832) รองลงมำคือ ทรำบวำ่เทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) เป็นประเด็นเก่ียวกบั
นวตักรรม/ส่ิงประดิษฐ์/เทคโนโลยทีำงกำรเงินในรูปแบบใหม่ๆ มีควำมรู้และควำมเขำ้ใจอยูใ่นระดบัมำก 
(𝑥̅=3.64, SD=.865) ทรำบว่ำเทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) มีบทบำทและส่งผลกระทบกบั
สถำบันกำรเงินทั้ งในกำรให้บริกำรด้ำนกำรช ำระเงิน/โอนเงิน (payments/Transfers) กำรลงทุน 
(Investments) และกำรใหสิ้นเช่ือและเงินทุน (Lending & Financing) มีควำมรู้และควำมเขำ้ใจอยูใ่นระดบั
มำก (𝑥̅=3.63, SD=.837) ทรำบว่ำเทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงินแบบดั้งเดิม (Traditional Fintech) ท่ี
เห็นไดช้ดั ไดแ้ก่ ATM, Internet Banking, Mobile Banking ตูก้ดเติมเงิน โทรศพัทมื์อถือ เป็นตน้ มีควำมรู้
และควำมเขำ้ใจอยู่ในระดบัมำก (𝑥̅=3.61, SD=.839) ทรำบถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีธุรกรรมทำง
กำรเงิน (Fintech) วำ่จะช่วยในกำรลดตน้ทุนและท ำให้มีค่ำใชจ่้ำยในกำรท ำธุรกรรมท่ีลดลง มีควำมรู้และ
ควำมเขำ้ใจอยู่ในระดับมำก (𝑥̅=3.60, SD=.831) ทรำบว่ำเทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) 
เก่ียวขอ้งกับสังคมไร้เงินสด มีควำมรู้และควำมเขำ้ใจอยู่ในระดับมำก (𝑥̅=3.59, SD=.921) เขำ้ใจถึงเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



62 
  

ประโยชน์ว่ำเทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ท ำให้กระบวนกำรตรวจสอบและยืนยนัตวัตน
ลูกคำ้ในระบบธนำคำรมีประสิทธิภำพมำก มีควำมรู้และควำมเขำ้ใจอยูใ่นระดบัมำก (𝑥̅=3.59, SD=.893) 
ทรำบว่ำ เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) มีนวตักรรมท่ีช่วยให้ผูล้งทุนสำมำรถตดัสินใจลงทุน
ไดอ้ย่ำงง่ำยและฉลำดมำกยิ่งขึ้น มีควำมรู้และควำมเขำ้ใจอยู่ในระดบัมำก (𝑥̅=3.57), SD=.851) ทรำบ
และเข้ำใจว่ำ เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) สำมำรถท ำให้ผู ้บริโภคท ำธุรกรรมผ่ำน
คอมพิวเตอร์และ Smart Phone ส่วนตวั ได้ด้วยตวัเอง โดยไม่ตอ้งผ่ำนตวักลำงทำงกำรเงินอย่ำงระบบ
ธนำคำร หรือกำรท ำธุรกรรมดว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งผำ่นเคำน์เตอร์ธนำคำร มีควำมรู้และควำมเขำ้ใจอยู่ใน
ระดับมำก (𝑥̅=3.56), SD=.976) ทรำบและเขำ้ใจว่ำ กำรน ำเอำ เทคโนโลยีของ Fin Tech ผ่ำนระบบ 
online มำใชจ้ะช่วยให้ผูบ้ริโภคสำมำรถเขำ้ถึงบริกำรไดอ้ยำ่งรวดเร็ว ทุกท่ีทุกเวลำ (Anywhere Anytime) 
มีควำมรู้และควำมเขำ้ใจอยู่ในระดบัมำก (𝑥̅=3.55), SD=.983) ทรำบว่ำเทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน
แบบดั้งเดิม (Traditional Fintech) เป็นธุรกิจเทคโนโลยีขนำดใหญ่ท่ีอ ำนวยควำมสะดวกและสนับสนุน
ด้ำนเทคโนโลยีให้แก่ภำคกำรเงินโดยทัว่ไป เช่น บริษทัผูพ้ฒันำบริกำร internet banking หรือ mobile 
banking ให้แก่สถำบนักำรเงิน เป็นตน้ มีควำมรู้และควำมเขำ้ใจอยู่ในระดบัมำก (𝑥̅=3.55), SD=.883) 
เขำ้ใจควำมหมำยของ เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) คือกำรน ำเอำเทคโนโลยีมำประยุกต์ใช้
กบับริกำร ทั้งกำรช ำระเงิน กำรลงทุน กำรระดมทุน หรือดำ้นประกนัภยั มีควำมรู้และควำมเขำ้ใจอยู่ใน
ระดบัมำก (𝑥̅=3.51), SD=.835) ทรำบว่ำเทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงินแบบรูปแบบใหม่ (Emergent 
FinTech) จะเกิดขึ้นผ่ำนองค์กรท่ีเป็นผูน้ ำทำงเทคโนโลยีใหม่ๆ และน ำมำ สร้ำงนวตักรรมทำงกำรเงิน  
เช่น Paypal (เพยพ์ำล) เป็นตน้ มีควำมรู้และควำมเขำ้ใจอยู่ในระดบัมำก (𝑥̅=3.49), SD=.884) ทรำบว่ำ
เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ไม่ใช่ประเด็นใหม่ แต่มีกำรปรับปรับโฉมดว้ยสังคมดิจิตอล 
(Digital) มีควำมรู้และควำมเขำ้ใจอยู่ในระดบัมำก (𝑥̅=3.44), SD=.880) ตำมล ำดบั ส ำหรับประเด็นท่ี
กลุ่มตวัอยำ่งมีควำมรู้และควำมเขำ้ใจท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) นอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ 
รูปแบบของ FinTech มี 2รูปแบบ ไดแ้ก่ เทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงินแบบดั้งเดิม (Traditional Fintech) 
และ เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงินแบบใหม่ (Emergent Fintech) โดยมีควำมรู้และควำมเขำ้ใจอยู่ใน
ระดบัปำนกลำง (𝑥̅=3.24, SD=.882) 

 

4.3 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน (Fintech) 
 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของประชำชน 
Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ ครอบคลุม 6 ภำค ซ่ึงแบ่ง
ตำมภูมิภำคเพื่อให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ี ผูวิ้จัยได้น ำมำวิเครำะห์โดยสรุปเป็นค่ำกำรแจงแจงควำมถ่ี  
(Frequency  Distributions)  และค่ำร้อยละ  (Percentage)  ไดด้งัตำรำงต่อไปน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ข้อมูลเกีย่วกบัส่ือโซเชียลมีเดีย (Social Media)  
ในกจิการโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัล 

ความถี่ ร้อยละ 

1. การใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน (Fintech)   
เคย 2167 89.80 

        ไม่เคย  247 10.20 
2. ในรอบระยะเวลำ 1 เดือนท่ีผำ่นมำ ท่ำนเคยใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำง
กำรเงิน (Fintech) 

  

เคย 2167 89.80 
        ไม่เคย  247 10.20 
3. ควำมถี่ในใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech)   

ทุกวนั 560 23.20 
วนัเวน้วนั 211 8.70 
2 – 3 วนัต่อสัปดำห์ 413 17.10 
สัปดำห์ละคร้ัง 488 20.20 
เดือนละ 2 คร้ัง 180 7.50 
เดือนละคร้ัง 267 11.10 
อ่ืนๆ 48 2.00 

4. ประเภทของเทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ท่ีเคยใช ้(เลือก
ไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้) 

  

กำรช ำระเงิน (Payments) กำรช ำระเงินค่ำสินคำ้และบริกำรผำ่น
ช่องทำงดิจิทลั (e-Payment) เช่น TrueMoney Wallet, mPay,  Line 
Pay, Paysbuy เป็นตน้ หรือกำรช ำระเงินผำ่นแอฟพิเคชัน่ของทำง
ธนำคำร 

2048 84.70 

กำรประกนัภยั (Insurance) หรือ InsurTech กำรใชเ้ทคโนโลยเีขำ้
มำช่วยในธุรกิจประกนั โดยมีกำรใชแ้อฟพิเคชัน่ 

155 6.40 

กำรจดักำรกำรลงทุน (Investment management) เป็นบริกำรดำ้น
กำรลงทุนและท่ีปรึกษำทำงกำรเงินแบบออนไลน์ เช่น Wealthfront 
และ Betterment เป็นตน้ 

68 2.80 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ข้อมูลเกีย่วกบัส่ือโซเชียลมีเดีย (Social Media)  
ในกจิการโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัล 

ความถี่ ร้อยละ 

กำรระดมทุน (Fundraising)  ช่องทำงกำรเขำ้ถึงแหล่งเงินทุน
ส ำหรับผูท่ี้จะริเร่ิมโครงกำร แต่ไม่มีเงินทุนในกำรด ำเนินกำร โดยกำร
ระดมทุนของ Crowd Funding มีหลำยรูปแบบ เช่น  Kickstarter 
Indiegogo Dreamaker และTaejai เป็นตน้ 

61 2.50 

กระบวนกำรท่ีมีประสิทธิภำพ (Process efficiencies)  เป็นกำร
พฒันำกระบวนกำรในกำรด ำเนินงำนโดยใชเ้ทคโนโลยี 

67 2.80 

กำรฝำกเงินและกำรกูย้มืเงิน (Deposits and lending)  เช่น P2P 
(Peer-to-Peer) Lending เป็นกำรใหกู้ย้มืเงินระหวำ่งบุคคลกบับุคคล
ผำ่นออนไลน์แพลตฟอร์มโดยไม่ตอ้งผำ่นตวักลำงทำงกำรเงิน หรือ 
Marketplace Lending เป็นกำรสนบัสนุนเงินลงทุนระยะสั้นเพื่อปล่อย
กูใ้หแ้ก่ธุรกิจท่ีตอ้งกำรเงินทุนหมุนเวียนโดยเฉพำะกลุ่ม SMEs ท่ีอยู่
ใน Platform ของผูใ้หบ้ริกำร 

459 19.00 

5. ความเช่ือถือกำรใหบ้ริกำรผำ่นเทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน 
(Fintech) 

  

มำกท่ีสุด  251 10.40 
มำก  24 1.00 
ปำนกลำง 135 5.60 
นอ้ย 657 27.20 
นอ้ยท่ีสุด 1090 45.20 
ไม่เช่ือเลย 257 10.60 

6. ช่องทำงกำรใหบ้ริกำรผำ่นเทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech)   
ช่องทำงโทรศพัทมื์อถือ/สมำร์ทโฟน 1694 70.20 
ช่องทำงคอมพิวเตอร์/โน๊ตบุ๊ค 100 4.10 
ช่องทำงตู ้ATM 373 15.50 

 

การใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน (Fintech) พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่เคยใชเ้ทคโนโลยี
ธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) มีจ ำนวน 2167 คน คิดเป็นร้อยละ 89.80 และกลุ่มตวัอย่ำงท่ีไม่เคยใช้
เทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) มีจ ำนวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 10.20 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน (Fintech) ในรอบระยะเวลา 1 เดือนท่ีผ่านมา พบว่ำ กลุ่ม
ตวัอย่ำงส่วนใหญ่เคยใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ในรอบระยะเวลำ 1 เดือนท่ีผ่ำนมำ        
มีจ ำนวน 2167 คน คิดเป็นร้อยละ 89.80 และกลุ่มตวัอย่ำงท่ีไม่เคยใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน 
(Fintech) ในรอบระยะเวลำ 1 เดือนท่ีผำ่นมำ มีจ ำนวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 10.20 

ความถี่ในใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน (Fintech) พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่มีควำมถ่ีใน
ใชเ้ทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ทุกวนั มีจ ำนวน 560 คน คิดเป็นร้อยละ 23.20 รองลงมำคือ 
สัปดำห์ละคร้ัง มีจ ำนวน 488 คน คิดเป็นร้อยละ 20.20 2 – 3 วนัต่อสัปดำห์ มีจ ำนวน 413 คน คิดเป็นร้อย
ละ 17.10 เดือนละคร้ัง มีจ ำนวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 11.10 วนัเวน้วนั มีจ ำนวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.70 เดือนละ 2 คร้ัง มีจ ำนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 และอ่ืนๆ มีจ ำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 2 
ตำมล ำดบั 

ประเภทของเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน (Fintech) ท่ีเคยใช้ พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่ใช้
เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ในกำรช ำระเงิน (Payments) กำรช ำระเงินค่ำสินคำ้และบริกำร
ผ่ำนช่องทำงดิจิทลั (e-Payment) เช่น TrueMoney Wallet, mPay,  Line Pay, Paysbuy เป็นตน้ หรือกำร
ช ำระเงินผำ่นแอฟพิเคชัน่ของทำงธนำคำร มีจ ำนวน 2048 คน คิดเป็นร้อยละ 84.70 รองลงมำคือ กำรฝำก
เงินและกำรกูย้มืเงิน (Deposits and lending)  เช่น P2P (Peer-to-Peer) Lending เป็นกำรใหกู้ย้มืเงินระหว่ำง
บุคคลกบับุคคลผำ่นออนไลน์แพลตฟอร์มโดยไม่ตอ้งผำ่นตวักลำงทำงกำรเงิน หรือ Marketplace Lending 
เป็นกำรสนบัสนุนเงินลงทุนระยะสั้นเพื่อปล่อยกูใ้ห้แก่ธุรกิจท่ีตอ้งกำรเงินทุนหมุนเวียนโดยเฉพำะกลุ่ม 
SMEs ท่ีอยู่ใน Platform ของผูใ้ห้บริกำร มีจ ำนวน 459 คน คิดเป็นร้อยละ 19 กำรประกนัภยั (Insurance) 
หรือ InsurTech กำรใชเ้ทคโนโลยีเขำ้มำช่วยในธุรกิจประกนั โดยมีกำรใชแ้อฟพิเคชัน่ มีจ ำนวน 155 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.40 กำรจดักำรกำรลงทุน (Investment management) เป็นบริกำรด้ำนกำรลงทุนและท่ี
ปรึกษำทำงกำรเงินแบบออนไลน์ เช่น Wealthfront และ Betterment เป็นตน้ มีจ ำนวน 68 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2.80 กระบวนกำรท่ีมีประสิทธิภำพ (Process efficiencies)  เป็นกำรพัฒนำกระบวนกำรในกำร
ด ำเนินงำนโดยใชเ้ทคโนโลยี มีจ ำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 และกำรระดมทุน (Fundraising)  ช่อง
ทำงกำรเขำ้ถึงแหล่งเงินทุนส ำหรับผูท่ี้จะริเร่ิมโครงกำร แต่ไม่มีเงินทุนในกำรด ำเนินกำร โดยกำรระดม
ทุนของ Crowd Funding มีหลำยรูปแบบ เช่น  Kickstarter Indiegogo Dreamaker และTaejai เป็นต้น มี
จ ำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตำมล ำดบั 

ความเช่ือถือการให้บริการผ่านเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน (Fintech) พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งส่วน
ใหญ่มีควำมเช่ือถือกำรให้บริกำรผ่ำนเทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) นอ้ยท่ีสุด มีจ ำนวน 1090 
คน คิดเป็นร้อยละ 45.20 รองลงมำคือ มีควำมเช่ือถือนอ้ย มีจ ำนวน 657 คน คิดเป็นร้อยละ 27.20 คน ไม่
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



66 
  

เช่ือเลย มีจ ำนวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 10.60 มีควำมเช่ือถือมำกท่ีสุด จ ำนวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.40 มีควำมเช่ือถือปำนกลำง จ ำนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 5.60 และมีควำมเช่ือถือมำก มีจ ำนวน 24 
คน คิดเป็นร้อยละ 1 ตำมล ำดบั 

ช่องทางการให้บริการผ่านเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน (Fintech) พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงส่วน
ใหญ่ใชบ้ริกำรเทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ผ่ำนทำงช่องทำงโทรศพัทมื์อถือ/สมำร์ทโฟน มี
จ ำนวน 1694 คน คิดเป็นร้อยละ 70.20 รองลงมำคือ ช่องทำงตู ้ATM มีจ ำนวน 373 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.50 และช่องทำงคอมพิวเตอร์/โน๊ตบุ๊ค มีจ ำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 4.10 ตำมล ำดบั 

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน (Fintech) ของประชำชน Generation Y ท่ีมี
ระดบักำรศึกษำต ่ำกวำ่มธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ ซ่ึงแบ่งตำมภูมิภำคเพื่อใหค้รอบคลุมทุกพื้นท่ี 
โดยสำมำรถเก็บรวบรวมกลุ่มตวัอย่ำงได ้จ ำนวน 2414 คน ผูว้ิจยัได ้น ำมำวิเครำะห์โดยสรุปเป็นค่ำเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) รวมทั้งมีกำรประเมินระดบัทศันคติ โดยแสดง
เป็นค่ำเฉล่ีย ดงัแสดงในตำรำงต่อไปน้ี 

 

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน (Fintech) 
x̄  S.D. ระดับ

พฤติกรรม 
1. ท่ำนใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) เป็นประจ ำ 3.50 1.152 มำก 
2. ท่ำนนิยมด ำเนินธุรกรรมทำงกำรเงินผำ่น ระบบออนไลน์หรือ
โทรศพัทมื์อถือมำกขึ้น เน่ืองจำกควำมสะดวกและรวดเร็ว รวมทั้ง
เขำ้ถึงง่ำย ไม่ยุง่ยำก  

3.53 1.133 มำก 

3. ท่ำนใชบ้ริกำรเทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ลดเวลำ
และค่ำใชจ่้ำยในกำรเดินทำงไปธนำคำร 

3.53 1.145 มำก 

4.  ท่ำนใชบ้ริกำรเทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ผ่ำน
ช่องทำงใดช่องทำงหน่ึง 

3.43 1.130 มำก 

5. ท่ำนใชบ้ริกำรช ำระเงินค่ำสินคำ้และบริกำรผำ่นช่องทำงดิจิทลั 
(e-Payment) หรือผำ่น QR  

3.38 1.158 ปำนกลำง 

6. ท่ำนไม่จ ำเป็นตอ้งใชเ้งินสด/บตัรเครดิต/ บตัรเดบิตหรือโอนผำ่น
บญัชีธนำคำรเพื่อช ำระเงินค่ำสินคำ้/บริกำรแต่ละคร้ัง 

3.15 1.232 ปำนกลำง 
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พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน (Fintech) 
x̄  S.D. ระดับ

พฤติกรรม 
7.  ท่ำนใชบ้ริกำรดำ้นกำรลงทุนและท่ีปรึกษำทำงกำรเงินแบบ
ออนไลน์ เช่น แพลตฟอร์มผูแ้นะน ำกำรลงทุนอตัโนมติั (Robo-
advisory platform)  

2.21 1.235 นอ้ย 

8. ท่ำนใชก้ำรระดมทุนของ Crowd Funding ในรูปแบบต่ำงๆ  2.09 1.177 นอ้ย 
9. ท่ำนใชบ้ริหำรหน้ี เช่น แบรนด ์Refinn ท่ีเขำ้มำช่วยเร่ืองกำร
บริหำรจดักำรหน้ีสินเช่ือท่ีอยูอ่ำศยั ดว้ยกำรรีไฟแนนซ์ 

1.98 1.167 นอ้ย 

10.  ท่ำนใชบ้ริกำรกูย้มืเงินออนไลน์ เช่น กำรกูย้มืเงินของบุคคลต่อ
บุคคลทำงออนไลน์ (P2P lending) ก ำลงัเสนอท่ีจะตั้งอตัรำดอกเบ้ีย
ท่ีต ่ำกวำ่ทำงธนำคำร 

1.90 1.199 นอ้ย 

11. ท่ำนใชบ้ริกำร Stock Analysis (กำรบริกำรดำ้นหุน้) เช่น 
SiamChart, StockRadars เป็นตน้ 

1.85 1.190 นอ้ย 

12. ท่ำนรู้สึกปลอดภยัของขอ้มูลเม่ือใชบ้ริกำรเทคโนโลยธุีรกรรม
ทำงกำรเงิน (Fintech)  

2.79 1.237 ปำนกลำง 

13. ท่ำนใหค้วำมส ำคญักบักำรคุม้ครองควำมเป็นส่วนตวัของลูกคำ้
เม่ือใชบ้ริกำรเทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) 

2.92 1.318 ปำนกลำง 

14. ท่ำนแนะน ำกำรใชแ้อพพลิเคชัน่ท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยธุีรกรรม
ทำงกำรเงิน (Fintech) ใหผู้อ่ื้น 

2.76 1.309 ปำนกลำง 

15. ท่ำนวำงแผนกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินในรูปแบบเทคโนโลยี
ธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ส ำหรับอนำคต 

2.67 1.245 ปำนกลำง 

รวม 2.78 .863 ปำนกลำง 
 

พฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของประชำชน Generation Y ท่ีมี
ระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำในภำพรวมอยู่ในระดบัปำนกลำง ( 𝑥̅=2.78, 
SD=.863) เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบว่ำพฤติกรรมกำรใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของ
กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมำกท่ีสุดไดแ้ก่ กำรด ำเนินธุรกรรมทำงกำรเงินผ่ำน ระบบออนไลน์หรือโทรศพัท์มือถือ
มำกขึ้น เน่ืองจำกควำมสะดวกและรวดเร็ว รวมทั้งเขำ้ถึงง่ำย ไม่ยุ่งยำก ธนำคำร มีพฤติกรรมอยู่ในระดบั
มำก (𝑥̅=3.53, SD=1.133) และกำรใช้บริกำรเทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ลดเวลำและ
ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไป มีพฤติกรรมอยู่ในระดับมำก (𝑥̅=3.53, SD=1.145) รองลงมำคือ กำรใช้
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เทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) เป็นประจ ำ มีพฤติกรรมอยู่ในระดบัมำก (𝑥̅=3.50, SD=1.152) 
กำรใชบ้ริกำรเทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ผ่ำนช่องทำงใดช่องทำงหน่ึง มีพฤติกรรมอยู่ใน
ระดับมำก (𝑥̅=3.43, SD=1.130) กำรใช้บริกำรช ำระเงินค่ำสินค้ำและบริกำรผ่ำนช่องทำงดิจิทลั (e-
Payment) หรือผ่ำน QR มีพฤติกรรมอยู่ในระดบัปำนกลำง (𝑥̅=3.38, SD=1.158) ไม่จ ำเป็นตอ้งใช้เงิน
สด/บัตรเครดิต/ บัตรเดบิตหรือโอนผ่ำนบัญชีธนำคำรเพื่อช ำระเงินค่ำสินค้ำ/บริกำรแต่ละคร้ัง มี
พฤติกรรมอยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅=3.15, SD=1.232) กำรให้ควำมส ำคญักบักำรคุม้ครองควำมเป็น
ส่วนตวัของลูกคำ้เม่ือใช้บริกำรเทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) มีพฤติกรรมอยู่ในระดบัปำน
กลำง (𝑥̅=2.92, SD=1.318) มีควำมรู้สึกปลอดภยัของขอ้มูลเม่ือใชบ้ริกำรเทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน 
(Fintech) มีพฤติกรรมอยู่ในระดับปำนกลำง (𝑥̅=2.79, SD=1.237) กำรแนะน ำกำรใช้แอพพลิเคชัน่ท่ี
เก่ียวกบัเทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ให้ผูอ่ื้น มีพฤติกรรมอยู่ในระดบัปำนกลำง (𝑥̅=2.76, 
SD=1.309) กำรวำงแผนกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินในรูปแบบเทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) 
ส ำหรับอนำคต มีพฤติกรรมอยู่ในระดบัปำนกลำง (𝑥̅=2.67, SD=1.245) กำรใช้บริกำรดำ้นกำรลงทุน
และท่ีปรึกษำทำงกำรเงินแบบออนไลน์ เช่น แพลตฟอร์มผูแ้นะน ำกำรลงทุนอตัโนมติั (Robo-advisory 
platform) มีพฤติกรรมอยู่ในระดบันอ้ย (𝑥̅=2.21, SD=1.235)  กำรใชก้ำรระดมทุนของ Crowd Funding 
ในรูปแบบต่ำงๆ มีพฤติกรรมอยู่ในระดับน้อย (𝑥̅=2.09, SD=1.177) กำรใช้บริหำรหน้ี เช่น แบรนด์ 
Refinn ท่ีเขำ้มำช่วยเร่ืองกำรบริหำรจดักำรหน้ีสินเช่ือท่ีอยู่อำศยั ดว้ยกำรรีไฟแนนซ์ มีพฤติกรรมอยู่ใน
ระดบัน้อย (𝑥̅=1.98, SD=1.167) กำรใช้บริกำรกูย้ืมเงินออนไลน์ เช่น กำรกูย้ืมเงินของบุคคลต่อบุคคล
ทำงออนไลน์ (P2P lending) ก ำลงัเสนอท่ีจะตั้งอตัรำดอกเบ้ียท่ีต ่ำกว่ำทำงธนำคำร มีพฤติกรรมอยู่ใน
ระดบันอ้ย (𝑥̅=1.90, SD=1.199) และกำรใชบ้ริกำร Stock Analysis (กำรบริกำรดำ้นหุน้) เช่น SiamChart, 
StockRadars เป็นตน้ มีพฤติกรรมอยูใ่นระดบันอ้ย (𝑥̅=1.85, SD=1.190) ตำมล ำดบั 
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4.4 ปัจจัยส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน (Fintech) ของประชาชน 
Generation Y ท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่ามัธยมศึกษาหรือเทียบเท่ามัธยมศึกษา 

4.4.1 การเปรียบเทียบเพศกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน (Fintech) ของ
ประชาชน Generation Y ท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่ามัธยมศึกษาหรือเทียบเท่ามัธยมศึกษา 

 ชาย หญิง Mean 
Difference F sig 

x̄  S.D. x̄  S.D. 

พฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีธุรกรรม

ทางการเงิน 
(Fintech) 

2.742 .880 2.79 .854 -.05539 .680 .140 

*  มีนยัส ำคญัท่ีระดบั  0.05 

ผลกำรเปรียบเทียบเพศกบัพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของ
ประชำชน Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ ดว้ยวิธีกำรกำร
ทดสอบที (t - test)พบว่ำ เพศท่ีแตกต่ำงกันส่งผลต่อพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน 
(Fintech) ของประชำชน Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำท่ี
ไม่แตกต่ำงกนั (P-value =.140) 

4.4.2 การเปรียบเทียบอาชีพกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน (Fintech) ของ
ประชาชน Generation Y ท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่ามัธยมศึกษาหรือเทียบเท่ามัธยมศึกษา 

อาชีพ Mean SD f Sig 

นักเรียน/ นักศึกษา 2.75 .853 3.925 .001* 

รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกจิ 

3.00 .766 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

2.91 .883 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อาชีพ Mean SD f Sig 

รับจ้างทั่วไป 2.85 1.081 

อาชีพอสิระ/ ธุรกจิ
ส่วนตัว 

3.09 .847 

แม่บ้าน/ พ่อบ้าน 2.51 1.102 

อ่ืนๆ 2.66 .153 

*มีนยัส ำคญัท่ีระดบั ๐.๐๕ 

ผลกำรเปรียบเทียบอำชีพกับพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของ
ประชำชน Generation Y ท่ีมีระดับกำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ ด้วยวิธีกำร
ทดสอบควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-Way ANOVA) พบว่ำ อำชีพท่ีแตกต่ำงกนัส่งผลต่อพฤติกรรม
กำรใชเ้ทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของประชำชน Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำ
มธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำแตกต่ำงกนั อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 (P-value =.001) 

ผลกำรเปรียบเทียบอำชีพกับพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของ
ประชำชน Generation Y ท่ีมีระดับกำรศึกษำต ่ำกว่ำมัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมัธยมศึกษำ ด้วยกำร
วิเครำะห์ผลกำรเปรียบเทียบรำยคู่ด้วยสถิติ LSD พบว่ำ อำชีพอิสระ/ ธุรกิจส่วนตัวของประชำชน 
Generation Y ท่ีมีระดับกำรศึกษำต ่ำกว่ำมัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมัธยมศึกษำ มีพฤติกรรมกำรใช้
เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) มำกท่ีสุด ในขณะท่ีอำชีพแม่บ้ำน/พ่อบ้ำนของประชำชน 
Generation Y ท่ีมีระดับกำรศึกษำต ่ำกว่ำมัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมัธยมศึกษำ มีพฤติกรรมกำรใช้
เทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) นอ้ยท่ีสุด ดงัตำรำงต่อไปน้ี 

ผลการ
เปรียบเทียบ

อาชีพ 
นักเรียน/ 
นักศึกษา 

รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

รับจ้าง
ท่ัวไป 

อาชีพ
อสิระ/ 
ธุรกจิ
ส่วนตัว 

แม่บ้าน/ 
พ่อบ้าน 

อ่ืนๆ 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

- -.24871* -.15960 -.10461 -.34451* 
 

.23619 .08619 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผลการ
เปรียบเทียบ

อาชีพ 
นักเรียน/ 
นักศึกษา 

รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

รับจ้าง
ท่ัวไป 

อาชีพ
อสิระ/ 
ธุรกจิ
ส่วนตัว 

แม่บ้าน/ 
พ่อบ้าน 

อ่ืนๆ 

รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกจิ 

- - .08910 .14410 -.09580 
 

.48490* .33490 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

- - - .05499 -.18490 .39580* .24580 

รับจ้างทั่วไป - - - - -.23990 .34080 .19080 

อาชีพอสิระ/ 
ธุรกจิ
ส่วนตัว 

- - - - - .58070* .43070 

แม่บ้าน/ 
พ่อบ้าน 

- - - - - - -.15000 

อ่ืนๆ - - - - - - - 

*มีนยัส ำคญัท่ีระดบั 0.05 

ผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงเป็นรำยคู่ด้วยวิธี LSD ของพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรม
ทำงกำรเงิน (Fintech) ของประชำชน Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำ
มธัยมศึกษำ จ ำแนกตำมอำชีพ พบวำ่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1. อำชีพนักเรียนหรือนักศึกษำของประชำชน Generation Y ท่ีมีระดับกำรศึกษำต ่ ำกว่ำ
มัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมัธยมศึกษำ มีพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) 
แตกต่ำงกบัอำชีพรับรำชกำรหรือรัฐวิสำหกิจ และอำชีพอิสระหรือธุรกิจส่วนตวั โดยท่ีอำชีพนกัเรียนหรือ
นักศึกษำมีพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) น้อยกว่ำอำชีพรับรำชกำรหรือ
รัฐวิสำหกิจ และอำชีพอิสระหรือธุรกิจส่วนตวั 

2. อำชีพรับรำชกำรหรือรัฐวิสำหกิจของประชำชน Generation Y ท่ีมีระดับกำรศึกษำต ่ำกว่ำ
มัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมัธยมศึกษำ มีพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) 
แตกต่ำงกับอำชีพแม่บ้ำนหรือพ่อบ้ำน โดยท่ีอำชีพรับรำชกำรหรือรัฐวิสำหกิจมีพฤติกรรมกำรใช้
เทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) มำกกวำ่อำชีพแม่บำ้นหรือพ่อบำ้น 

3. อำชีพพนักงำนบริษัทเอกชนของประชำชน Generation Y ท่ีมีระดับกำรศึกษำต ่ ำกว่ำ
มัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมัธยมศึกษำ มีพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) 
แตกต่ำงกบัอำชีพแม่บำ้นหรือพ่อบำ้น โดยท่ีอำชีพพนกังำนบริษทัเอกชนมีพฤติกรรมกำรใชเ้ทคโนโลยี
ธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) มำกกวำ่อำชีพแม่บำ้นหรือพ่อบำ้น 

4. อำชีพอิสระหรือธุรกิจส่วนตัวของประชำชน Generation Y ท่ีมีระดับกำรศึกษำต ่ำกว่ำ
มัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมัธยมศึกษำ มีพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) 
แตกต่ำงกบัอำชีพแม่บำ้นหรือพ่อบำ้น โดยท่ีอำชีพอิสระหรือธุรกิจส่วนตวัมีพฤติกรรมกำรใชเ้ทคโนโลยี
ธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) มำกกวำ่อำชีพแม่บำ้นหรือพ่อบำ้น 

 

4.3 การเปรียบเทียบการใช้ประโยชน์หลักในการใช้งานอินเตอร์เน็ตกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
ธุรกรรมทางการเงิน (Fintech) ของประชาชน Generation Y ท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่ามัธยมศึกษาหรือ
เทียบเท่ามัธยมศึกษา 

ประโยชน์ Mean SD f sig 

ด้านสนับสนุน
การศึกษา 

2.74 .808 16.656 .000* 

ด้านธุรกจิ 3.13 .868 
ด้านการบันเทิง 2.74 .928 

ด้านการสร้างรายได้ 2.59 .887 
*มีนยัส ำคญัท่ีระดบั 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผลกำรเปรียบเทียบกำรใช้ประโยชน์หลกัในกำรใช้งำนอินเตอร์เน็ตกับพฤติกรรมกำรใช้
เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของประชำชน Generation Y ท่ีมีระดับกำรศึกษำต ่ำกว่ำ
มธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ ดว้ยวิธีกำรทดสอบควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-Way ANOVA) 
พบวำ่ กำรใชป้ระโยชน์หลกัในกำรใชง้ำนอินเตอร์เน็ตท่ีแตกต่ำงกนัส่งผลต่อพฤติกรรมกำรใชเ้ทคโนโลยี
ธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของประชำชน Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำหรือ
เทียบเท่ำมธัยมศึกษำแตกต่ำงกนั อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 (P-value =.000) 

ผลกำรเปรียบเทียบกำรใช้ประโยชน์หลกัในกำรใช้งำนอินเตอร์เน็ตกับพฤติกรรมกำรใช้
เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของประชำชน Generation Y ท่ีมีระดับกำรศึกษำต ่ำกว่ำ
มธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ ด้วยกำรวิเครำะห์ผลกำรเปรียบเทียบรำยคู่ด้วยสถิติ LSD พบว่ำ 
ประชำชน Generation Y ท่ีมีระดับกำรศึกษำต ่ำกว่ำมัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมัธยมศึกษำ ท่ีใช้งำน
อินเตอร์เน็ตดำ้นธุรกิจมีพฤติกรรมกำรใชเ้ทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) มำกท่ีสุด ในขณะท่ี
ประชำชน Generation Y ท่ีมีระดับกำรศึกษำต ่ำกว่ำมัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมัธยมศึกษำ  ท่ีใช้งำน
อินเตอร์เน็ตดำ้นกำรสร้ำงรำยได ้มีพฤติกรรมกำรใชเ้ทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) นอ้ยท่ีสุด 
ดงัตำรำงต่อไปน้ี 

ผลการ
เปรียบเทียบ
ประโยชน์ 

ด้านสนับสนุน
การศึกษา 

ด้านธุรกจิ ด้านการบันเทิง 
ด้านการสร้าง

รายได้ 

ด้านสนับสนุน
การศึกษา 

- -.39229* .00379 .15544 

ด้านธุรกจิ - - .39608* .54773* 

ด้านการบันเทิง - - - .15165 
ด้านการสร้าง

รายได้ 

- - - - 

*มีนยัส ำคญัท่ีระดบั 0.05 

ผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงเป็นรำยคู่ด้วยวิธี LSD ของพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรม
ทำงกำรเงิน (Fintech) ของประชำชน Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำ
มธัยมศึกษำ จ ำแนกตำมกำรใชป้ระโยชน์หลกัในกำรใชง้ำนอินเตอร์เน็ต พบวำ่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1. ด้านสนับสนุนการศึกษา  พบว่ำ  ประชำชน Generation Y ท่ี มีระดับกำรศึกษำต ่ ำกว่ำ
มธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ ท่ีใชง้ำนอินเตอร์เน็ตดำ้นสนบัสนุนกำรศึกษำ มีพฤติกรรมกำรใช้
เทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) แตกต่ำงกบัประชำชน Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำ
มธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ ท่ีใช้งำนอินเตอร์เน็ตด้ำนธุรกิจ โดยผูท่ี้ใช้งำนอินเตอร์เน็ตดำ้น
สนับสนุนกำรศึกษำมีพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) น้อยกว่ำผูท่ี้ใช้งำน
อินเตอร์เน็ตดำ้นธุรกิจ 

2. ด้านธุรกิจ พบว่ำ ประชำชน Generation Y ท่ีมีระดับกำรศึกษำต ่ำกว่ำมัธยมศึกษำหรือ
เทียบเท่ำมธัยมศึกษำ ท่ีใชง้ำนอินเตอร์เน็ตดำ้นธุรกิจ มีพฤติกรรมกำรใชเ้ทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน 
(Fintech) แตกต่ำงกับประชำชน Generation Y ท่ีมีระดับกำรศึกษำต ่ำกว่ำมัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำ
มธัยมศึกษำ ท่ีใชง้ำนอินเตอร์เน็ตดำ้นกำรบนัเทิง และดำ้นกำรสร้ำงรำยได ้โดยผูท่ี้ใชง้ำนอินเตอร์เน็ตดำ้น
ธุรกิจมีพฤติกรรมกำรใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) มำกกวำ่ผูท่ี้ใชง้ำนอินเตอร์เน็ตดำ้นกำร
บนัเทิงและดำ้นกำรสร้ำงรำยได ้

 

4.4.4 การเปรียบเทียบความถี่ในการใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน (Fintech) กับพฤติกรรม
การใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน (Fintech) ของประชาชน Generation Y ท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่า
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่ามัธยมศึกษา 

ความถี่ Mean SD F sig 

ทุกวัน 3.03 .683 39.359 .000* 

วันเว้นวัน 3.18 .633 

2-3 วันต่อสัปดาห์ 3.09 .551 

สัปดาห์ละคร้ัง 3.06 .588 

เดือนละ 2 คร้ัง 2.85 .474 

เดือนละคร้ัง 2.61 .719 

อ่ืนๆ 2.15 .616 

*มีนยัส ำคญัท่ีระดบั 0.05 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผลกำรเปรียบเทียบควำมถี่ในกำรใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) กบัพฤติกรรม
กำรใชเ้ทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของประชำชน Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำ
มธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ ดว้ยวิธีกำรทดสอบควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-Way ANOVA) 
พบวำ่ ควำมถี่ในกำรใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ท่ีแตกต่ำงกนัส่งผลต่อพฤติกรรมกำรใช้
เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของประชำชน Generation Y ท่ีมีระดับกำรศึกษำต ่ำกว่ำ
มธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำแตกต่ำงกนั อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 (P-value =.000) 

ผลกำรเปรียบเทียบควำมถี่ในกำรใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) กบัพฤติกรรม
กำรใชเ้ทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของประชำชน Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำ
มธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ ด้วยกำรวิเครำะห์ผลกำรเปรียบเทียบรำยคู่ด้วยสถิติ LSD พบว่ำ 
ประชำชน Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ ท่ีมีควำมถ่ีใน
กำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) วนัเวน้วนั มีพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำง
กำรเงิน (Fintech) มำกท่ีสุด ในขณะท่ีประชำชน Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกวำ่มธัยมศึกษำหรือ
เทียบเท่ำมธัยมศึกษำ ท่ีมีควำมถี่ในกำรใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) อ่ืนๆ มีพฤติกรรมกำร
ใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) นอ้ยท่ีสุด ดงัตำรำงต่อไปน้ี 

 
ผลการ

เปรียบเทียบ
ความถี่ 

ทุกวัน วันเว้นวัน 
2-3วันต่อ
สัปดาห์ 

สัปดาห์
ละคร้ัง 

เดือนละ 
2 คร้ัง 

เดือนละ
คร้ัง 

 

อ่ืนๆ 

ทุกวัน - -.15169* -.06422 -.03458 .18403* .41718* .88163* 

วันเว้นวัน - - .08747 .11711* .33573* .56887* 1.03332* 

2-3วันต่อ
สัปดาห์ 

- - - .02964 .24826* .48140* .94585* 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผลการ
เปรียบเทียบ
ความถี่ 

ทุกวัน วันเว้นวัน 
2-3วันต่อ
สัปดาห์ 

สัปดาห์
ละคร้ัง 

เดือนละ 
2 คร้ัง 

เดือนละ
คร้ัง 

 

อ่ืนๆ 

สัปดาห์ละคร้ัง - - - - .21862* .45176* .91621* 

เดือนละ 2 คร้ัง - - - - - .23314* .69759* 

เดือนละคร้ัง - - - - - - .46445* 

อ่ืนๆ - - - - - - - 

*มีนยัส ำคญัท่ีระดบั 0.05 

ผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงเป็นรำยคู่ด้วยวิธี LSD ของพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรม
ทำงกำรเงิน (Fintech) ของประชำชน Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำ
มธัยมศึกษำ จ ำแนกตำมควำมถี่ในกำรใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) พบวำ่ 

1. ความถี่ในใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน (Fintech) ทุกวัน พบวำ่ ประชำชน Generation Y 
ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำท่ีมีกำรใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน 
(Fintech) ทุกวนั มีพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) แตกต่ำงกับประชำชน 
Generation Y ท่ีมีระดับกำรศึกษำต ่ำกว่ำมัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมัธยมศึกษำท่ีมีกำรใช้เทคโนโลยี
ธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) วนัเวน้วนั เดือนละ 2 คร้ัง เดือนละคร้ัง และอ่ืนๆ โดยผูท่ี้ใช้เทคโนโลยี
ธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ทุกวนั มีพฤติกรรมกำรใชเ้ทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) นอ้ย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กวำ่ผูท่ี้ใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) วนัเวน้วนั และมีพฤติกรรมกำรใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรม
ทำงกำรเงิน (Fintech) มำกกว่ำผูท่ี้ใชเ้ทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) เดือนละ 2 คร้ัง คเดือนละ
คร้ัง และอ่ืนๆ 

2. ความถี่ในการใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน (Fintech) วันเว้นวัน พบว่ำ ประชำชน 
Generation Y ท่ีมีระดับกำรศึกษำต ่ำกว่ำมัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมัธยมศึกษำท่ีมีกำรใช้เทคโนโลยี
ธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) วนัเวน้วนั มีพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) 
แตกต่ำงกบัประชำชน Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำท่ีมี
กำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) สัปดำห์ละคร้ัง เดือนละ 2 คร้ัง เดือนละคร้ัง และอ่ืนๆ 
โดยผูท่ี้ใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) วนัเวน้วนั มีพฤติกรรมกำรใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำง
กำรเงิน (Fintech) มำกกวำ่ผูท่ี้ใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) สัปดำห์ละคร้ัง เดือนละ 2 คร้ัง 
เดือนละคร้ัง และอ่ืนๆ 

3. ความถี่ในการใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน (Fintech)  2 – 3 วันต่อสัปดาห์ พบว่ำ 
ประชำชน Generation Y ท่ีมีระดับกำรศึกษำต ่ำกว่ำมัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมัธยมศึกษำท่ีมีกำรใช้
เทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) 2 – 3 วนัต่อสัปดำห์ มีพฤติกรรมกำรใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำง
กำรเงิน (Fintech) แตกต่ำงกับประชำชน Generation Y ท่ีมีระดับกำรศึกษำต ่ำกว่ำมัธยมศึกษำหรือ
เทียบเท่ำมธัยมศึกษำ ท่ีมีกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) เดือนละ 2 คร้ัง เดือนละคร้ัง 
และอ่ืนๆ โดยผูท่ี้ใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) 2 – 3 วนัต่อสัปดำห์ มีพฤติกรรมกำรใช้
เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) มำกกว่ำผูท่ี้ใชเ้ทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) เดือน
ละ 2 คร้ัง เดือนละคร้ัง และอ่ืนๆ 

4. ความถี่ในการใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน (Fintech) เดือนละ 2 คร้ัง พบว่ำ ประชำชน 
Generation Y ท่ีมีระดับกำรศึกษำต ่ำกว่ำมัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมัธยมศึกษำท่ีมีกำรใช้เทคโนโลยี
ธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) เดือนละ 2 คร้ัง มีพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน 
(Fintech) แตกต่ำงประชำชน Generation Y ท่ีมีระดับกำรศึกษำต ่ ำกว่ำมัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำ
มัธยมศึกษำท่ีมีกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) เดือนละคร้ัง และอ่ืนๆ โดยผูท่ี้ใช้
เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ท่ีเดือนละ 2 คร้ัง มีพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำง
กำรเงิน (Fintech) มำกกวำ่ผูท่ี้ใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) เดือนละคร้ัง และอ่ืนๆ 

5. ความถี่ในการใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน (Fintech) เดือนละคร้ัง พบว่ำ ประชำชน 
Generation Y ท่ีมีระดับกำรศึกษำต ่ำกว่ำมัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมัธยมศึกษำท่ีมีกำรใช้เทคโนโลยี
ธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) เดือนละคร้ัง มีพฤติกรรมกำรใชเ้ทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) 
แตกต่ำงกบัประชำชน Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำท่ีมี
กำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ท่ีมีควำมถ่ีอ่ืนๆ โดยผูท่ี้ใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำง
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กำรเงิน (Fintech) เดือนละคร้ัง มีพฤติกรรมกำรใชเ้ทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) มำกกว่ำผูท่ี้
ใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ท่ีมีควำมถี่อ่ืนๆ 

4.4.5 การเปรียบเทียบช่องทางการให้บริการผ่านเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน (Fintech) กับ
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน (Fintech) ของประชาชน Generation Y ท่ีมีระดับ
การศึกษาต ่ากว่ามัธยมศึกษาหรือเทียบเท่ามัธยมศึกษา 

ช่องทาง Mean SD f sig 

โทรศัพท์มือถือ/
สมาร์ทโฟน 

3.03 .636 24.334 .000* 

คอมพวิเตอร์/
โน๊ตบุ๊ค 

2.92 .683 

ตู้ ATM 2.77 .682 

*มีนยัส ำคญัท่ีระดบั 0.05 

ผลกำรเปรียบเทียบช่องทำงกำรให้บริกำรผ่ำนเทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) กับ
พฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของประชำชน Generation Y ท่ีมีระดับ
กำรศึกษำต ่ำกวำ่มธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ ดว้ยวิธีกำรทดสอบควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-
Way ANOVA) พบวำ่ ช่องทำงกำรใหบ้ริกำรผำ่นเทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ท่ีแตกต่ำงกนั
ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของประชำชน Generation Y ท่ีมี
ระดบักำรศึกษำต ่ำกวำ่มธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำแตกต่ำงกนั อยำ่งมีนยัส ำคัญทำงสถิติท่ีระดบั 
0.05 (P-value =.000) 

ผลกำรเปรียบเทียบช่องทำงกำรให้บริกำรผ่ำนเทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) กับ
พฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของประชำชน Generation Y ท่ีมีระดับ
กำรศึกษำต ่ำกวำ่มธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ ดว้ยกำรวิเครำะห์ผลกำรเปรียบเทียบรำยคู่ดว้ยสถิติ 
LSD พบวำ่ กำรใหบ้ริกำรผำ่นเทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ผำ่นช่องทำงโทรศพัทมื์อถือหรือ
สมำร์ทโฟน ของประชำชน Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกวำ่มธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ 
มีพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) มำกท่ีสุด ในขณะท่ีกำรให้บริกำรผ่ำน
เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ผ่ำนตู ้ATM ของประชำชน Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำ
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ต ่ำกวำ่มธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ มีพฤติกรรมกำรใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) 
นอ้ยท่ีสุด ดงัตำรำงต่อไปน้ี 

ผลการเปรียบเทียบช่องทาง โทรศัพท์มือถือ/
สมาร์ทโฟน 

คอมพวิเตอร์/โน๊ตบุ๊ค ตู้ ATM 

โทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟน - .10525 .25605* 

คอมพวิเตอร์/โน๊ตบุ๊ค - - .15080* 

ตู้ ATM - - - 

*มีนยัส ำคญัท่ีระดบั 0.05 

ผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงเป็นรำยคู่ด้วยวิธี LSD ของพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรม
ทำงกำรเงิน (Fintech) ของประชำชน Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำ
มธัยมศึกษำ จ ำแนกตำมช่องทำงกำรใหบ้ริกำรผำ่นเทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) พบวำ่ 

1. การให้บริการผ่านเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน (Fintech) ผ่านช่องทางโทรศัพท์มือถือหรือ
สมาร์ทโฟน  พบว่ำ ประชำชน Generation Y ท่ีมีระดับกำรศึกษำต ่ำกว่ำมัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำ
มธัยมศึกษำ ท่ีมีกำรใชบ้ริกำรผ่ำนเทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ผ่ำนช่องทำงโทรศพัทมื์อถือ
หรือสมำร์ทโฟน มีพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) แตกต่ำงกับประชำชน 
Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกวำ่มธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำท่ีใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำง
กำรเงิน (Fintech) ผ่ำนช่องทำงตู ้ATM โดยผูท่ี้ใชเ้ทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ผ่ำนช่องทำง
โทรศพัทมื์อถือหรือสมำร์ทโฟน มีพฤติกรรมกำรใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) มำกกวำ่ผูท่ี้
ใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ผำ่นช่องทำงตู ้ATM 

2. การให้บริการผ่านเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน (Fintech) ผ่านช่องทางคอมพิวเตอร์หรือ
โน๊ตบุ๊ค พบว่ำ ประชำชน Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ 
ท่ีมีกำรใชบ้ริกำรผ่ำนเทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ผ่ำนช่องทำงคอมพิวเตอร์หรือโน๊ตบุ๊ค มี
พฤติกรรมกำรใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) แตกต่ำงกบัประชำชน Generation Y ท่ีมีระดบั
กำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำท่ีใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ผ่ำน
ช่องทำงตู้ ATM โดยผูท่ี้ใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ผ่ำนช่องทำงคอมพิวเตอร์หรือ
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โน๊ตบุ๊ค มีพฤติกรรมกำรใชเ้ทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) มำกกว่ำผูท่ี้ใชเ้ทคโนโลยีธุรกรรม
ทำงกำรเงิน (Fintech) ผำ่นช่องทำงตู ้ATM 

 

 4.4.6 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน (Fintech) ของประชาชน 
Generation Y ท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่ามัธยมศึกษาหรือเทียบเท่ามัธยมศึกษา 

 กำรวิเครำะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของ
ประชำชน Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกวำ่มธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ ซ่ึงมีปัจจยัอิสระ
ไดแ้ก่  ควำมรู้ ควำมเขำ้ใจท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของประชำชน Generation 
Y ท่ีมีระดับกำรศึกษำต ่ำกว่ำมัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมัธยมศึกษำ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรใช้
เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของประชำชน Generation Y ท่ีมีระดับกำรศึกษำต ่ำกว่ำ
มัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมัธยมศึกษำโดยภำพรวม โดยใช้กำรวิเครำะห์ถดถอยอย่ำงง่ำย (Simple  
Regression  Analysis) ในระดบันัยส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้ ำหนดสัญลกัษณ์ในกำรวิเครำะห์
ขอ้มูลดงักล่ำว ดงัต่อไปน้ี 

X1  แทน  ควำมรู้ ควำมเขำ้ใจท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) 
Y  แทน  พฤติกรรมกำรใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech)โดยรวม 
r  แทน  ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
R  แทน  ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
R2  แทน  ค่ำก ำลงัสองของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคณู 
R2Change  แทน  ค่ำก ำลงัสองของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณท่ีเปล่ียนไปจำกเดิม 
S.E.est  แทน  ค่ำควำมคลำดเคล่ือนมำตรฐำนของสัมประสิทธ์ิตวัแปรพยำกรณ์ 
Beta  แทน  ค่ำสัมประสิทธ์ิกำรถดถอยของตวัแปรพยำกรณ์ในรูปคะแนนมำตรฐำน 
B  แทน  ค่ำสัมประสิทธ์ิกำรถดถอยของตวัแปรพยำกรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
a  แทน  ค่ำคงท่ีของสหกำรพยำกรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
Ŷ  แทน  คะแนนพฤติกรรมกำรใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech)ในรูปคะแนนดิบ 
Z ̂  แทน  พฤติกรรมกำรใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech)ในรูปคะแนนมำตรฐำน 
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ค่าคงท่ี/ตัว
แปร 

b Std. error Beta t P-value 

ค่าคงท่ี .884 .096  9.173 .000 

ความรู้ .533 .027 .376 19.948 .000 

R = .376; R2 =.141; SE = .79995 ; F =397.918; P-value = .000 

 

 จำกตำรำงพบวำ่ ควำมรู้ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของ
ประชำชน Generation Y ท่ีมีระดับกำรศึกษำต ่ำกว่ำมัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมัธยมศึกษำ โดยมีค่ำ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ .376 และควำมรู้สำมำรถพยำกรณ์พฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำง
กำรเงิน (Fintech) ของประชำชน Generation Y ท่ีมีระดับกำรศึกษำต ่ำกว่ำมัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำ
มธัยมศึกษำ ไดร้้อยละ 14.1 โดยมีควำมคลำดเคล่ือนในกำรพยำกรณ์เท่ำกบั .79995 

 ทั้งน้ี จำกผลกำรทดสอบจะเห็นไดว้ำ่ ควำมรู้มีควำมสัมพนัธ์ในลกัษณะเชิงเส้นกบัพฤติกรรมกำร
ใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของประชำชน Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกวำ่
มธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ โดยมีสมกำรพยำกรณ์ คือ Y = .884 + .533X 

 

4.5 ผลการวิเคราะห์ค าถามปลายเปิด 
 จำกกำรเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถำมพบวำ่กลุ่มตวัอย่ำงบำงส่วนไดต้อบค ำถำมปลำยเปิดใน
ประเด็นท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน  และกำรส่งเสริมพฤติกรรมกำรใช้
เทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน  โดยสำมำรถสรุปเป็นประเด็นไดด้งัน้ี 

 1)  พฤติกรรมกำรใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน 

 -  มีกำรใชเ้ทคโนโลยีในกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินในรูปแบบกำรช ำระเงินมำกท่ีสุด  จำก
กำรใชจ่้ำยในชีวิตประจ ำวนั 

 -  ในกำรใช้เทคโนโลยีในกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินไม่ไดท้ ำธุรกรรมทำงกำรเงินดำ้นกำร
จดักำรกำรลงทุน (Investment management) และกำรระดมทุน (Fundraising) และไม่ทรำบขอ้มูลเก่ียวกบั
กำรลงทุน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 2)  ส่งเสริมพฤติกรรมกำรใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน 

 -  ตอ้งกำรภำครัฐเขำ้มำดูแลระบบควำมปลอดภยัในกำรท ำธุรกรรมออนไลน์  และให้มี
มำตรกำรป้องกนักำรถูกขโมยขอ้มูลส่วนตวัจำกกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินผำ่นมือถือ 

 -  ตอ้งกำรใหมี้กำรประชำสัมพนัธ์โครงกำรท่ีเก่ียวกบักำรลงทุนหรือโครงกำรทำงดำ้นกำรกู้
เงินท่ีมีอตัรำดอกเบ้ียพิเศษ  เพื่อใหป้ระชำชนทัว่ไปไดเ้ขำ้ถึงโครงกำรท่ีดีท่ีเก่ียวกบักำรเงิน 

 

4.6  ผลการสัมภาษณ์การส่งเสริมพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน (Fintech) ของ
ประชาชน Generation Y ท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่ามัธยมศึกษาหรือเทียบเท่ามัธยมศึกษา 
 จำกกำรเก็บขอ้มูลเพื่อศึกษำข้อมูลส่งเสริมพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน 
(Fintech) ของประชำชน Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ
ด้วยสัมภำษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส ำคัญท่ีคัดเลือกจำกผูเ้ช่ียวชำญหรือตัวแทนหน่วยงำนท่ีด ำเนินก ำรเร่ือง
เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ไดแ้ก่ จำกส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพยแ์ละตลำด
หลกัทรัพย ์ธนำคำรแห่งประเทศไทย ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจ
ประกันภัย ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เขตอุตสำหกรรมซอฟต์แวร์ประเทศไทย ส ำนักงำน
นวตักรรมแห่งชำติ (องคก์ำรมหำชน) และชมรมเทคโนโลยีทำงกำรเงินแห่งประเทศไทย จ ำนวน 7 ท่ำน  
โดยสำมำรถจ ำแนกประเด็นไดท้ั้งส้ิน 2 ประเด็น  คือ  1)  สถำนกำรณ์ในปัจจุบนัของพฤติกรรมกำรใช้
เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของประชำชน Generation Y ท่ีมีระดับกำรศึกษำต ่ำกว่ำ
มธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ   2)  แนวทำงกระบวนกำรส่งเสริมพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยี
ธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของประชำชน Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำหรือ
เทียบเท่ำมธัยมศึกษำ  ตำมท่ีจะกล่ำวถึงต่อไปน้ี  

 1.  สถำนกำรณ์ในปัจจุบนัของพฤติกรรมกำรใชเ้ทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของ
ประชำชน Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกวำ่มธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ   

 เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน  มีควำมหมำยว่ำเป็นกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรพัฒนำ
ผลิตภณัฑ ์บริกำร และนวตักรรมทำงกำรเงิน  โดยกำรน ำเทคโนโลยสีมยัใหม่เขำ้มำใชน้ั้นจะช่วยเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพ ควำมสะดวก รวดเร็ว ควำมปลอดภยั  และกำรบริกำรตำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้  ท ำให้
สถำนกำรณ์ในเร่ืองของเทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงินในปัจจุบนัมีกำรพฒันำและเปล่ียนแปลงไปอยำ่ง
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มำกไม่เพียงแต่ในประเทศไทยเท่ำนั้น  ประเทศต่ำง ๆ ทั่วโลกก็มีเทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงินท่ี
เปล่ียนแปลงและขยำยตัวแบบก้ำวกระโดด  ซ่ึงจะเห็นได้ว่ำควำมเจริญทำง เทคโนโลยีธุรกรรมทำง
กำรเงิน มีควำมเจริญขึ้นมำก  มีกลุ่มธุรกิจท่ีด ำเนินงำนเก่ียวกับเทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงินเกิดขึ้น
มำกมำย  จึงตอ้งมีกำรปรับตวัเพื่อให้ทนักบักำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นน้ีและตอ้งพฒันำให้ผลิตภณัฑ์และ
กำรบริกำรมีคุณภำพมำกยิ่งขึ้นให้ทนักบัคู่แข่งทำงกำรตลำดท่ีเกิดขึ้นใหม่  ซ่ึงผูใ้ชบ้ริกำรจะตอ้งปรับตวั
ในกำรเรียนรู้เทคโนโลยสีมยัใหม่น้ีและจะตอ้งเรียนรู้กำรใชง้ำนใหส้ำมำรถใชง้ำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ  

 ส ำหรับสถำนกำรณ์ของพฤติกรรมกำรใชเ้ทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงินมีกำรเปล่ียนแปลงไป
จำกเดิมอย่ำงมำก  ในช่วงเพียงไม่ก่ีปีท่ีผ่ำนมำเทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงินเขำ้มำมีบทบำท  กลุ่มธุรกิจ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงินน้ีจึงตอ้งมีกำรต่ืนตวั  ในกำรน ำเทคโนโลยีธุรกรรมทำง
กำรเงินมำปรับปรุงกำรด ำเนินงำนและรูปแบบธุรกิจ  เพื่อให้แข่งขนัและเพิ่มช่องทำงในกำรเขำ้ถึงและ
ขยำยกลุ่มลูกคำ้ไดม้ำกขึ้น  นอกจำกน้ียงัจะตอ้งเขำ้มำแข่งขนัจำกกำรท่ีมีส่วนแบ่งทำงกำรตลำดมำกขึ้น  
อีกทั้งจะตอ้งเร่งประชำสัมพนัธ์และสร้ำงควำมรู้ใหผู้ใ้ชบ้ริกำรท่ียงัเขำ้ไม่ถึงบริกำรทำงกำรเงินสำมำรถใช้
งำนไดแ้ละเขำ้ถึงไดดี้ยิง่ขึ้นดว้ย  ซ่ึงจะเห็นไดช้ดัเจนเลยวำ่สถำนกำรณ์ในประเทศไทยก็มีกำรตอบรับกำร
ใชเ้ทคโนโลยีในกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินแทนกำรไปท ำธุรกรรมท่ีธนำคำรโดยกำรใชโ้ทรศพัท์มือท ำ
ธุรกรรมผำ่นแอปพลิเคชนัของธนำคำร  ซ่ึงธุรกรรมทำงกำรเงินท่ีสังคมไทยนิยมใชท่ี้เด่นชดัท่ีสุด คือ กำร
ช ำระเงินผำ่น QR Code ท่ีช่วยเพิ่มทำงเลือกในกำรช ำระเงินผ่ำนโทรศพัทมื์อถือใหส้ะดวกรวดเร็วมำกขึ้น  
นอกจำกน้ีร้ำนคำ้ต่ำง ๆ ทั้งขนำดเล็กและใหญ่มีกำรรับช ำระเงินทำงออนไลน์เพื่อควำมสะดวกรวมเร็ว
มำกขึ้น  โดยผูใ้ช้บริกำรสำมำรถเช่ือมต่อขอ้มูลในแอปพลิเคชนัระหว่ำงขอ้มูลผูใ้ห้บริกำรทั้งสถำบนั
กำรเงินและท่ีไม่ใช่สถำบนักำรเงินกบัขอ้มูลทำงกำรเงินของผูใ้ชบ้ริกำรตำมควำมตอ้งกำรกำรใชง้ำน  จำก
ขอ้ควำมขำ้งตน้กำรตำมกำรใหข้อ้มูลของผูใ้หข้อ้มูลส ำคญัจะเห็นวำ่ในกำรท ำธุรกรรมท่ีเก่ียวกบักำรเงินมี
กำรเปล่ียนแปลงไปอย่ำงมำกซ่ึงผูศึ้กษำวิจยัในคร้ังน้ีจึงมีควำมตอ้งกำรท่ีจะหำแนวทำงกระบวนกำร
ส่งเสริมพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของประชำชน Generation Y ท่ีมี
ระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำเพื่อให้ไดเ้ขำ้ใจถึงแนวควำมคิดใหม่ ๆ และ
พฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของประชำชนท่ีแตกต่ำงกัน เพื่อน ำไป
พิจำรณำปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑต์่ำง ๆ ใหเ้กิดประโยชน์กบัอุตสำหกรรมกำรเงินและประเทศชำติ
ได ้

 เม่ือพิจำรณำถึงกลุ่มช่วงวยัท่ีมีกำรใชง้ำนเทคโนโลยใีนกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินแทนมำกท่ีสุด  
คือ กลุ่ม Generation Y หรือช่วงอำยุตั้งแต่ 19 – 36 ปี  ซ่ึงเป็นกลุ่มวยัเรียนและวยัท ำงำนท่ีมีควำมสำมำรถ
ในกำรเรียนรู้เทคโนโลยีไดอ้ย่ำงรวดเร็ว  โดยกำรศึกษำวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษำจำกกลุ่มท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำ
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กว่ำมธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ   ซ่ึงกลุ่ม Generation Y มีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำ
หรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำในไทยมีกำรใช้งำนเทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงินทั้ง 6 รูปแบบ ไดแ้ก่ กำร
ช ำระเงิน (Payments) กำรประกันภยั (Insurance) กำรจดักำรกำรลงทุน (Investment management) กำร
ระดมทุน (Fundraising)  กระบวนกำรท่ีมีประสิทธิภำพ (Process efficiencies)  กำรฝำกเงินและกำรกู้ยืม
เงิน (Deposits and lending)  โดยมีรำยละเอียดสถำนกำรณ์ในปัจจุบนัของพฤติกรรมกำรใชเ้ทคโนโลยีใน
กำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินของกลุ่ม Generation Y มีระดับกำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำ
มธัยมศึกษำ  บตำมท่ีผูใ้หข้อ้มูลส ำคญัไดใ้หข้อ้มูลไวด้งัน้ี 

  1)  กำรช ำระเงิน (Payments) 

  กำรช ำระเงินเป็นรูปแบบเทคโนโลยใีนกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินท่ีเห็นไดไ้ดช้ดัเจนถึง
กำรเปล่ียนแปลงและมีกำรน ำเทคโนโลยีเขำ้มำใชก้บักำรช ำระเงินท่ีมีควำมหลำกหลำยช่องทำงมำกขึ้น  
อีกทั้งประชำชนทั่วไปมีกำรใช้เทคโนโลยีในกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินเก่ียวกับกำรช ำระเงินอย่ำง
แพร่หลำย  ซ่ึงสำมำรถเรียนรู้รูปแบบกำรช ำระเงินท่ีเปล่ียนไปน้ีได้อย่ำงรวดเร็วเน่ืองด้วยเป็นกำรใช้
เทคโนโลยีท่ีไม่ยุ่งยำกและซับซ้อน  โดยเฉพำะกลุ่ม Generation Y เป็นกลุ่มท่ีสำมำรถปรับตวักับกำร
เปล่ียนแปลงและเรียนรู้เทคโนโลยีท่ีเป็นสมัยใหม่ได้อย่ำงรวดเร็ว  เม่ือมองไปถึงกลุ่มเป้ำหมำยใน
กำรศึกษำคร้ังน้ี คือ ระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำก็สำมำรถเรียนรู้กำรใช้
เทคโนโลยใีนกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินในกำรช ำระเงินไดไ้ม่ยำกนกั   

  กำรช ำระเงินรูปแบบเดิมท่ีมีกำรใช้ช ำระเงินจะเป็นกำรใช้จ่ำยดว้ยเงินสด  บตัรเครดิต
หรือบตัรเดบิต  มีกำรใชจ่้ำยผ่ำนเคำวเ์ตอร์ของธนำคำรหรือท่ีรับช ำระเงิน  ต่อมำเร่ิมมีกำรช ำระเงินผ่ำน 
ATM, Internet Banking, Mobile Banking , ตูก้ดเติมเงิน ,โทรศพัท์มือถือ , กำรซ้ือขำยหุ้นผ่ำนออนไลน์ 
เป็นตน้ ทุกอย่ำงเป็นกำรท ำธุรกรรมดว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งผ่ำนเคำน์เตอร์ธนำคำร  และเม่ือมำถึงปัจจุบนั
เร่ิมมีกำรใชจ่้ำยผ่ำนทำงออนไลน์มำกขึ้นและแทบจะเป็นวิธีท่ีนิยมใชก้นัแพร่หลำยอย่ำงมำกในปัจจุบนั  
เช่น  กำรช ำระเงินค่ำสินคำ้และโอนเงินผ่ำนทำงออนไลน์ Paypal, Alipay, Line Pay,Paysbuy ท่ีสำมำรถ
ท ำธุรกรรมภำยในประเทศและระหว่ำงประเทศจำกกำรโอนเงินไปช ำระค่ำสินค้ำและบริกำรใน
ต่ำงประเทศ  ท ำให้กำรช ำระเงินมีควำมสะดวกรวดเร็วถึงแมว้่ำผูซ้ื้อผูข้ำยจะอยู่กนัคนละประเทศก็ตำม  
นอกจำกน้ีเครือข่ำยมือถือในประเทศไทยทั้ง 3 เครือข่ำยท่ีไม่เป็นเป็นสถำบันกำรเงินแต่สำมำรถให้
ผู ้ใช้บริกำรสำมำรถช ำระเงินผ่ำน AIS Mpay, Jaew Wallet และ Wallet by TrueMoney ได้  รวมทั้ ง
ช่องทำงกำรรับช ำระเงินค่ำสินคำ้/บริกำรทำงออนไลน์จำกกระเป๋ำเงินเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) ท่ีลูกคำ้
สำมำรถเติมเงินไวส้ ำหรับกำรช ำระเงินและโอนเงินไดโ้ดยตรง  จำกช่องทำงกำรรับช ำระเงินในปัจจุบนั
ตำมท่ีกล่ำวมำจะเห็นได้ว่ำ  กลุ่ม Generation Y หรือช่วงอำยุตั้ งแต่ 19 – 36 ปี ระดับกำรศึกษำต ่ำกว่ำ
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มธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำสำมำรถเขำ้ถึงกำรช ำระเงินในรูปแบบและเทคโนโลยใีหม่ได ้ ซ่ึงยงั
เป็นรูปแบบท่ีกลุ่มตัวอย่ำงในกำรศึกษำน้ีสำมำรถเข้ำถึงได้มำกท่ีสุด  และกำรช ำระเงินเป็นรูปแบบ
เทคโนโลยใีนกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินท่ีไดรั้บควำมนิยมมำกท่ีสุดอีกดว้ย   

 2)  กำรประกนัภยั (Insurance) 

 ตำมท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัไดใ้ห้ขอ้มูลทำงดำ้นกำรประกนัภยัในประเทศไทย พบว่ำ ส่วน
ใหญ่ในไทยจะมีกำรด ำเนินธุรกรรมเก่ียวกับประกันภัยในรูปแบบของกำรประกันภัยรถยนต์  บ้ำน  
ประกนัชีวิต  และประกนัสุขภำพ  ซ่ึงท่ีผ่ำนมำจะเป็นกำรติดต่อธุรกรรมกบัตวัแทนประกนัหรือบริษทั
ประกนั  และมีกรมธรรมใ์ห้กบัผูซ้ื้อในรูปแบบของเอกสำร  แต่ในสถำนกำรณ์ในปัจจุบนันั้นไดมี้กำรน ำ
เทคโนโลยเีขำ้มำใชเ้พื่อใหก้ำรท ำประกนัภยัเป็นระบบมำกยิง่ขึ้น  และสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลกำรประกนัภยั
ไดง้่ำยขึ้นไม่มองว่ำกำรประกนัภยัเป็นเร่ืองไกลตวัและเขำ้ใจยำก  โดยมีกำรเปล่ียนแปลงท่ีท ำให้มีกำร
เขำ้ถึงง่ำยและสำมำรถตรวจสอบขอ้มูลได้ตลอดเวลำ  ซ่ึงกำรใช้เทคโนโลยีเขำ้มำช่วยในเร่ืองของกำร
ประกันภัยนั้ นได้มีกำรน ำแอปพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือมำใช้  เน่ืองจำกผูค้นส่วนใหญ่มีกำรใช้
โทรศพัทมื์อถืออยู่ตลอดเวลำจะช่วยให้ผูรั้บบริกำรมีควำมสะดวกมำกขึ้นโดยกำรเขำ้ไปตรวจสอบขอ้มูล
กรมธรรมป์ระกนัภยัของเรำผ่ำนโทรศพัทมื์อถือ  รวมทั้งกำรติดต่อสอบถำมขอ้มูลผ่ำนแอปพลิเคชัน่บน
โทรศัพท์มือถือท่ีทำงบริษัทประกันภัยได้ให้บริกำรบนแอปพลิเคชั่นโดยตรง   นอกเหนือจำกกำร
ตรวจสอบขอ้มูลประกันภยัแลว้ยงัสำมำรถด ำเนินธุรกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกับประกันภยัโดยกำรซ้ือขำย
ประกนั  ท ำสัญญำ  และติดต่อแจง้เคลมผำ่นแอปพลิเคชัน่ได ้

 จำกสถำนกำรณ์กำรใชเ้ทคโนโลยใีนกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินในกำรท ำประกนัภยัท่ีมี
กำรเปล่ียนแปลงไป  กลุ่ม Generation Y หรือช่วงอำยตุั้งแต่ 19 – 36 ปี ระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำ
หรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำจะสำมำรถเขำ้ถึงกำรท ำธุรกรรมดำ้นน้ีไดง้่ำย  และดว้ยกลุ่ม Generation Y เป็น
กลุ่มท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริกำรทำงดำ้นน้ีพอสมควรและแมว้ำ่กลุ่มตวัอย่ำงท่ีตอ้งกำรศึกษำในกำรวิจยัคร้ังน้ีจะเป็น
กลุ่มท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำจะสำมำรถเขำ้ถึงและเรียนรู้กำรใช้
บริกำรไดไ้ม่ยำกนกั ซ่ึงท ำให้กำรรับบริกำรธุรกรรมประกนัภยัจำกเทคโนโลยีสมยัใหม่น้ีมีควำมสะดวก
รวดเร็วมำกขึ้น   

 3)  กำรจดักำรกำรลงทุน (Investment management) 

 กำรจดักำรกำรลงทุนท่ีผำ่นมำมีกำรจะเป็นกำรท ำธุรกรรมผ่ำนเอกสำรหรือจะตอ้งติดต่อ
กบับริษทัท่ีใหบ้ริกำรกำรลงทุนโดยตรงหรือติดต่อกบัสถำบนัทำงกำรเงิน  ซ่ึงจะตอ้งใชเ้วลำค่อนขำ้งมำก
เน่ืองจำกกำรลงทุนเป็นเร่ืองท่ีอำจจะเขำ้ใจยำกแลว้ตอ้งมีกำรตรวจสอบขอ้มูลค่อนขำ้งมำก  แต่ในปัจจุบนั
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ผูใ้ห้บริกำรทำงด้ำนกำรจัดกำรกำรลงทุนได้มีกำรน ำเทคโนโลยีเข้ำมำช่วยให้กำรด ำเนินกำรมีควำม
สะดวก รวดเร็วมำกขึ้น  และท ำให้กำรลงทุนเขำ้ถึงไดง้่ำยขึ้นผ่ำนกำรใชแ้อปพลิเคชนัหรือเคร่ืองมือใหม่ 
ๆ ท่ีอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผูล้งทุน  ซ่ึงสำมำรถตรวจสอบข้อมูลหรือซ้ือขำยกำรลงทุนผ่ำนระบบ
ออนไลน์ได ้ ทั้งน้ีเม่ือพิจำรณำกลุ่มตวัอยำ่งท่ีศึกษำแมว้ำ่จะเป็นกลุ่ม Generation Y  

 ท่ีมีควำมเขำ้ใจในกำรใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่และกำรท ำธุรกรรมผ่ำนแอปพลิเคชัน่แต่
เน่ืองดว้ยกลุ่มท่ีศึกษำมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำจึงมีควำมคิดเห็นไป
ในทำงท่ีว่ำ  กลุ่มท่ีศึกษำจะมีกำรใช้เทคโนโลยีในกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินดำ้นกำรจดักำรกำรลงทุน
นอ้ยเพรำะเป็นเร่ืองของควำมสนใจหรือขอบเขตกำรท ำงำนเฉพำะดำ้นไม่ไดมี้กำรท ำธุรกรรมดำ้นน้ีใน
ชีวิตประจ ำวนัอย่ำงรูปแบบกำรช ำระเงินหรือกำรประกันภัยท่ีกล่ำวมำข้ำงต้นแล้วนั้นท่ีจะมีกำรท ำ
ธุรกรรมทำงกำรเงินในชีวิตประจ ำวนัหรือกำรท ำงำนทัว่ไปมำกกวำ่ 

 4)  กำรระดมทุน (Fundraising) 

 ในเร่ืองกำรระดมทุนจะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงกำร หรือกิจกำรไดมี้กำรน ำเสนอ
โครงกำรต่ำง ๆ ให้กบัผูบ้ริโภคท่ีสนใจ  ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีไกลตวักับกลุ่มท่ีศึกษำท่ีเป็น กลุ่ม Generation Y 
หรือช่วงอำยตุั้งแต่ 19 – 36 ปี ระดบักำรศึกษำต ่ำกวำ่มธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ  เพรำะเป็นเร่ือง
เฉพำะกลุ่มและเฉพำะดำ้น  ซ่ึงในกำรระดมทุนจะน ำเทคโนโลยีมำใชใ้นดำ้นกำรประชำสัมพนัธ์ผ่ำนส่ือ
เทคโนโลยีหรือทำงส่ือออนไลน์เพื่อให้คนในสังคมเขำ้ใจและรับรู้เร่ืองเก่ียวกบัโครงกำรหรือกิจกำรมำก
ยิง่ขึ้น 

 5)  กระบวนกำรท่ีมีประสิทธิภำพ (Process efficiencies) 

  เทคโนโลยีในกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินในกระบวนกำรท่ีมีประสิทธิภำพจะเก่ียวขอ้ง
กบักำรด ำเนินงำนทำงกำรเงิน  กำรกูย้มื  กำรลงทุนขององคก์ร  ในประเทศไทยกำรท ำธุรกรรมทำงดำ้นน้ี
ท่ีผ่ำนมำจะอยูเ่ฉพำะกลุ่มผูท่ี้สนใจหรือท่ีท ำงำนเก่ียวกบัดำ้นน้ีโดยเฉพำะ  และกำรท ำธุรกรรมทำงดำ้นน้ี
ส่วนใหญ่จะใชเ้อกสำรและกำรติดต่อโดยตรงระหว่ำงสองฝ่ำย  แต่ในปัจจุบนัเร่ิมมีกำรน ำเทคโนโลยีเขำ้
มำใชใ้นกำรประชำสัมพนัธ์ขอ้มูลผ่ำนส่ือออนไลน์ไม่เพียงแต่ผูท่ี้สนใจในเร่ืองน้ีเท่ำนั้นยงัจะท ำให้กลุ่ม
คนท่ีไม่ไดท้ ำงำนเก่ียวกบัดำ้นน้ีไดรั้บทรำบขอ้มูลมำกขึ้น  และมีกำรใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีผ่ำน
แอปพลิเคชัน่หรือกำรแชร์ขอ้มูลทำงออนไลน์เพื่อควำมสะดวกและรวดเร็วมำกขึ้น 

เม่ือพิจำรณำถึงกลุ่มตวัอย่ำงในกำรศึกษำคร้ังน้ีท่ีเป็นกลุ่ม Generation Y หรือช่วงอำยุตั้งแต่ 19 – 
36 ปี ระดบักำรศึกษำต ่ำกวำ่มธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ  ผูใ้หข้อ้มูลส ำคญัไดแ้สดงควำมคิดเห็น
ว่ำ  กำรใช้เทคโนโลยีเข้ำมำเก่ียวข้องและเปล่ียนแปลงกำรท ำธุรกรรมเ ก่ียวกับกระบวนกำรท่ีมีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ประสิทธิภำพท่ีมีประสิทธิภำพน้ีกำรใชเ้ทคโนโลยีจะช่วยให้กลุ่มตวัอย่ำงไดรั้บรู้ข่ำวสำรทำงดำ้นน้ีมำก
ขึ้น  จำกท่ีกลุ่มตวัอย่ำงไม่ค่อยไดใ้ชก้ำรบริกำรธุรกรรมน้ีเท่ำใดนกัก็จะสำมำรถเขำ้ใจและรับทรำบขอ้มูล
ทำงดำ้นน้ีมำกยิง่ขึ้น 

 6)  กำรฝำกเงินและกำรกูย้มืเงิน (Deposits and lending) 

 กำรฝำกเงินและกำรกูย้ืมเงินในระบบเดิมผูใ้ชบ้ริกำรจะไปด ำเนินกำรธุรกรรมท่ีธนำคำร
โดนตรงท ำให้ธนำคำรมีคนเขำ้ไปใช้บริกำรเป็นจ ำนวนมำก  ซ่ึงในปัจจุบนัมีกำรเปล่ียนมำใช้กำรท ำ
ธุรกรรมฝำกเงินและกูย้ืมเงินท่ีทนัสมยั  มีกำรให้สินเช่ือแบบ Peer-to-Peer หรือ Marketplace โดยให้ผูท่ี้
ตอ้งกำรกูย้มืสำมำรถเขำ้ถึงแหล่งเงินทุนไดง้่ำยขึ้น โดยระบบจะเช่ือมต่อระหวำ่งผูกู้แ้ละผูท่ี้ถูกกูเ้ขำ้หำกนั 
เพื่อให้สำมำรถแลกเปล่ียนเงินกนัเองผ่ำนแพลตฟอร์มออนไลน์  ซ่ึงจะเป็นกำรใช้ขอ้มูลระหว่ำงผูกู้ก้บั
ผูใ้หกู้ห้รือผูกู้ก้บัสถำนบนักำรเงินโดยไม่ตอ้งยืน่เอกสำรผำ่นเคำวเ์ตอร์ของธนำคำร 

 กำรท ำธุรกรรมทำงดำ้นน้ีเม่ือพิจำรณำกบักลุ่มตวัอย่ำง Generation Y หรือช่วงอำยุตั้งแต่ 
19 – 36 ปี ระดบักำรศึกษำต ่ำกวำ่มธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ  เป็นกลุ่มท่ีมีกำรใชท้ำงดำ้นน้ีและ
สำมำรถเขำ้ถึงกำรบริกำรได ้ และในปัจจุบนัมีกำรใชง้ำนผำ่นแอปพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือหรือกำรใช้
ขอ้มูลออนไลน์ผ่ำนเวป็ไซตท์ ำให้กลุ่มตวัอย่ำงไดรั้บควำมสะดวกรวดเร็วมำกขึ้น  เพรำะส่วนใหญ่อยู่ใน
วยัท ำงำนและอำจจะไม่สะดวกท่ีจะตอ้งเดินทำงไปติดต่อท่ีธนำคำรหรือสถำบนักำรเงินโดยตรง                                                                                                                              

2.  แนวทำงกระบวนกำรแ (Fintech) ของประชำชน Generation Y ท่ีมีระดับกำรศึกษำต ่ำกว่ำ
มธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ   

 จำกพฤติกรรมกำรใชเ้ทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงินทั้ง 6 รูปแบบของประชำชน Generation Y 
ท่ีมีระดับกำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ  ซ่ึงสำมำรถวิเครำะห์ได้ถึง แนวทำง
กระบวนกำรส่งเสริมพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของประชำชน 
Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ โดยสรุปเป็นประเด็นแนว
ทำงกำรส่งเสริมพฤติกรรมกำรใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงินไดด้งัน้ี 

  1)  แนวทำงกำรใหค้วำมรู้ทำงเทคโนโลยี 

  กลุ่มตวัอยำ่งเป็นกลุ่มท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำซ่ึง
ขำดควำมรู้พื้นฐำนทำงดำ้นเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีเป็นหลกัวิชำกำร  เพื่อท่ีจะส่งเสริมให้กำรใชง้ำน
เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงินนั้นมีควำมปลอดภัย  ดังนั้นแนวทำงท่ีจะส่งเสริมพฤติกรรมกำรใช้
เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงินให้ใช้เทคโนโลยีได้อย่ำงปลอดภยั  เท่ำทนัโลก  และได้รับประโยชน์
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สูงสุดจำกเทคโนโลยีจึงควรให้หน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องกับธุรกรรมทำงกำรเงินจัดอบรมให้ควำมรู้แก่
ประชำชนทัว่ไป  หรือกำรจดัประชำสัมพนัธ์ให้เขำ้ถึงประชำชนโดยทัว่ไปมำกขึ้น  เพื่อเป็นกำรป้องกนั
กำรถูกขโมยขอ้มูลหรือถูกหลอกลวงจำกกลุ่มผูไ้ม่หวงัดี  ดงัเช่นกลุ่มตวัอยำ่งท่ีศึกษำในคร้ังน้ีเป็นกลุ่มท่ีมี
กำรใชเ้ทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงินสินคำ้และบริกำรเป็นประจ ำซ่ึงอำจจะเกิดขอ้ผิดพลำดหรือกำรถูก
แอบอำ้งในกำรท ำธุรกรรม  ถำ้หำกมีกำรให้ควำมรู้ทำงด้ำนน้ีจะช่วยลดปัญหำและอนัตรำยจะกำรถูก
หลอกหรือข้อผิดพลำดในกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินได้  ตลอดจนเพิ่มควำมรู้ทำงด้ำนกฎหมำย ท่ี
เก่ียวขอ้งกบักำรใชน้วตักรรมทำงกำรเงินเพิ่มไม่ใหใ้ชเ้ทคโนโลยที ำธุรกรรมทำงกำรเงินในทำงท่ีผิด 

 2)  แนวทำงส่งเสริมกำรเขำ้ถึงกำรใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน 

  สถำนกำรณ์ในปัจจุบนัของพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงินท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้
นั้ นจะเห็นได้ว่ำส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่ำงมีกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงินท่ีเก่ียวข้องกับ
ชีวิตประจ ำวนั  เช่น  กำรช ำระเงิน  กำรฝำกเงิน  เป็นตน้  เม่ือพิจำรณำถึงผลกำรวิจยัจำกกำรสัมภำษณ์ผูใ้ห้
ขอ้มูลส ำคญัจะเห็นไดว้ำ่ไม่ค่อยจะมีกำรใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงินในกำรลงทุนและกำรระดมทุน  
ซ่ึงเม่ือพิจำรณำในส่วนปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่ำงมีระดับกำรศึกษำต ่ำกว่ำมัธยมศึกษำหรือ
เทียบเท่ำมธัยมศึกษำท ำให้ไม่มีควำมรู้ในดำ้นกำรลงทุนหรือระดมทุน  ซ่ึงแนวทำงท่ีจะช่วยส่งเสริมให้
กลุ่มตวัอย่ำงมีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปและสนใจทำงดำ้นกำรลงทุนเพิ่มเติมจึงควรมีกำรส่งเสริมและ
ประชำสัมพนัธ์กิจกรรมหรือโครงกำรเก่ียวกับกำรลงทุนทำงดำ้นกำรเงินให้แพร่หลำยมำกขึ้นและให้
ประชำชนทัว่ไปสำมำรถเขำ้ถึงไดง้่ำยในทุกกลุ่ม  อำทิเช่นกำรประชำสัมพนัธ์กิจกรรมโครงกำรผ่ำนส่ือ
ออนไลน์    หรือกำรประชำสัมพนัธ์ในพื้นท่ีเขตชุมชนเพื่อใหเ้ขำ้ถึงประชำชนทุกกลุ่ม  
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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผลผลการวิจัย  และข้อเสนอแนะ 
 

 กำรวิจยัเร่ือง พฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของของประชำชน 
Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำ เป็นกำรวิจยัแบบผสมผสำน (Mixed 
Methods) โดยใช้วิธีกำรเชิงปริมำณและกำรวิจัยเชิงคุณภำพ  ซ่ึงได้มีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลตำม
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษำระดับของพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของ
ประชำชน Generation Y ท่ีมีระดับกำรศึกษำต ่ำกว่ำมัธยมศึกษำ และเพื่อศึกษำปัจจัยส่วนบุคคลและ
ควำมรู้ ควำมเขำ้ใจท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมกำรใช้
เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของประชำชน Generation Y ท่ีมีระดับกำรศึกษำต ่ำกว่ำ
มธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ และเพื่อศึกษำกำรส่งเสริมพฤติกรรมกำรใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำง
กำรเงิน (Fintech) ของประชำชน Generation Y ท่ีมีระดับกำรศึกษำต ่ำกว่ำมัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำ
มธัยมศึกษำท่ีสำมำรถสรุปผลกำรวิจยั  อภิปรำยผลกำรวิจยั    และน ำเสนอขอ้เสนอแนะดงัน้ี  

5.1 สรุปผลกำรวิจยั   

5.2 อภิปรำยผลกำรวิจยั   

5.3 ขอ้เสนอแนะ 

  

5.1  สรุปผลการวิจัย    
 5.1.1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวน 2414 คน ผลกำรวิจยัพบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ ำนวน 1630 คน คิดเป็นร้อยละ 67.50 และกลุ่มตวัอย่ำงเพศชำย มีจ ำนวน 784 คิด
เป็นร้อยละ 32.50 

 อำชีพ พบวำ่ กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่มีอำชีพพนกังำนบริษทัเอกชนจ ำนวน 915 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.9 รองลงมำ มีอำชีพรับรำชกำรหรือรัฐวิสำหกิจจ ำนวน 485 คน คิดเป็นร้อยละ 20.1 มีอำชีพนักเรียน
หรือนกัศึกษำ มีจ ำนวน 352 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6 มีอำชีพอิสระหรือธุรกิจส่วนตวัจ ำนวน 320 คน คิด
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เป็นร้อยละ 13.3 มีอำชีพรับจำ้งทัว่ไปจ ำนวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 มีอำชีพแม่บำ้นหรือพ่อบำ้น
จ ำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 และมีอำชีพอ่ืนๆ จ ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 ตำมล ำดบั 

 ประโยชน์หลกัในกำรใชง้ำนอินเตอร์เน็ต พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่ใชง้ำนอินเตอร์เน็ตดำ้น
สนับสนุนกำรศึกษำ เช่น กำรสืบค้นข้อมูล จ ำนวน 1364 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50 รองลงมำใช้งำน
อินเตอร์เน็ตดำ้นกำรบนัเทิง เช่น กำรพกัผ่อนหย่อนใจ สันทนำกำร จ ำนวน 726 คน คิดเป็นร้อยละ 30.10 
ใชง้ำนอินเตอร์เน็ตดำ้นธุรกิจ ผ่ำนระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต จ ำนวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และใช้
งำนอินเตอร์เน็ตดำ้นกำรสร้ำงรำยไดจ้ ำนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 3.40 ตำมล ำดบั 

 ภูมิภำค พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่อำศยัอยู่ในภำคกลำง มีจ ำนวน 409 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.90 รองลงมำคือกลุ่มตัวอย่ำงท่ีอำศัยอยู่ ในภำคใต้ มีจ ำนวน 402 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70 ภำค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีจ ำนวน 402 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70 ภำคตะวนัตก มีจ ำนวน 401 คน คิดเป็นร้อย
ละ 16.60 ภำคตะวนัออก มีจ ำนวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 16.60 และภำคเหนือมีจ ำนวน 400 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.60 ตำมล ำดบั 

 

 5.1.2 ผลการทดสอบความรู้และความเข้าใจท่ีเกีย่วกบัเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน (Fintech) 

 ควำมรู้และควำมเข้ำใจท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของประชำชน 
Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกวำ่มธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำในภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก 
(𝑥̅=3.55, SD=.609) เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบว่ำประเด็นท่ีกลุ่มตวัอย่ำงมีควำมรู้และควำมเขำ้ใจท่ี
เก่ียวกบัเทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) มำกท่ีสุด ไดแ้ก่ ทรำบว่ำระบบพร้อมเพย ์(PromptPay) 
ระบบโอนเงินระหวำ่งธนำคำรท่ีไม่คิดค่ำธรรมเนียมกำรโอนเงินออนไลน์ เป็นกำรพฒันำจำกเทคโนโลยี
ธุรกรรมทำงกำรเงินแบบรูปแบบใหม่ (Emergent FinTech) มีควำมรู้และควำมเข้ำใจอยู่ในระดับมำก 
(𝑥̅=3.66, SD=.945) และเขำ้ใจว่ำกำรบริกำรช ำระค่ำสินคำ้และบริกำรผ่ำนช่องทำง Digital (e-payment) 
เป็นส่วนหน่ึงของเทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) มีควำมรู้และควำมเขำ้ใจอยู่ในระดบัมำก 
(𝑥̅=3.66, SD=.832) รองลงมำคือ ทรำบวำ่เทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) เป็นประเด็นเก่ียวกบั
นวตักรรม/ส่ิงประดิษฐ์/เทคโนโลยทีำงกำรเงินในรูปแบบใหม่ๆ มีควำมรู้และควำมเขำ้ใจอยูใ่นระดบัมำก 
(𝑥̅=3.64, SD=.865)  
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 5.1.3 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน (Fintech) 

 กำรใชเ้ทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่เคยใชเ้ทคโนโลยี
ธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) มีจ ำนวน 2167 คน คิดเป็นร้อยละ 89.80 และกลุ่มตวัอย่ำงท่ีไม่เคยใช้
เทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) มีจ ำนวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 10.20 

 กำรใชเ้ทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ในรอบระยะเวลำ 1 เดือนท่ีผ่ำนมำ พบว่ำ กลุ่ม
ตวัอย่ำงส่วนใหญ่เคยใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ในรอบระยะเวลำ 1 เดือนท่ีผ่ำนมำ        
มีจ ำนวน 2167 คน คิดเป็นร้อยละ 89.80 และกลุ่มตวัอย่ำงท่ีไม่เคยใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน 
(Fintech) ในรอบระยะเวลำ 1 เดือนท่ีผำ่นมำ มีจ ำนวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 10.20 

 ควำมถ่ีในใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่มีควำมถี่ใน
ใชเ้ทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ทุกวนั มีจ ำนวน 560 คน คิดเป็นร้อยละ 23.20 รองลงมำคือ 
สัปดำห์ละคร้ัง มีจ ำนวน 488 คน คิดเป็นร้อยละ 20.20 2 – 3 วนัต่อสัปดำห์ มีจ ำนวน 413 คน คิดเป็นร้อย
ละ 17.10 เดือนละคร้ัง มีจ ำนวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 11.10 วนัเวน้วนั มีจ ำนวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.70 เดือนละ 2 คร้ัง มีจ ำนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 และอ่ืนๆ มีจ ำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 2 
ตำมล ำดบั 

 ประเภทของเทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ท่ีเคยใช ้พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่ใช้
เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ในกำรช ำระเงิน (Payments) กำรช ำระเงินค่ำสินคำ้และบริกำร
ผ่ำนช่องทำงดิจิทลั (e-Payment) เช่น TrueMoney Wallet, mPay,  Line Pay, Paysbuy เป็นตน้ หรือกำร
ช ำระเงินผำ่นแอฟพิเคชัน่ของทำงธนำคำร มีจ ำนวน 2048 คน คิดเป็นร้อยละ 84.70 รองลงมำคือ กำรฝำก
เงินและกำรกูย้มืเงิน (Deposits and lending)  เช่น P2P (Peer-to-Peer) Lending เป็นกำรใหกู้ย้มืเงินระหว่ำง
บุคคลกบับุคคลผำ่นออนไลน์แพลตฟอร์มโดยไม่ตอ้งผำ่นตวักลำงทำงกำรเงิน หรือ Marketplace Lending 
เป็นกำรสนบัสนุนเงินลงทุนระยะสั้นเพื่อปล่อยกูใ้ห้แก่ธุรกิจท่ีตอ้งกำรเงินทุนหมุนเวียนโดยเฉพำะกลุ่ม 
SMEs ท่ีอยู่ใน Platform ของผูใ้ห้บริกำร มีจ ำนวน 459 คน คิดเป็นร้อยละ 19 กำรประกนัภยั (Insurance) 
หรือ InsurTech กำรใชเ้ทคโนโลยีเขำ้มำช่วยในธุรกิจประกนั โดยมีกำรใชแ้อฟพิเคชัน่ มีจ ำนวน 155 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.40 กำรจดักำรกำรลงทุน (Investment management) เป็นบริกำรด้ำนกำรลงทุนและท่ี
ปรึกษำทำงกำรเงินแบบออนไลน์ เช่น Wealthfront และ Betterment เป็นตน้ มีจ ำนวน 68 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2.80 กระบวนกำรท่ีมีประสิทธิภำพ (Process efficiencies)  เป็นกำรพัฒนำกระบวนกำรในกำร
ด ำเนินงำนโดยใชเ้ทคโนโลยี มีจ ำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 และกำรระดมทุน (Fundraising)  ช่อง
ทำงกำรเขำ้ถึงแหล่งเงินทุนส ำหรับผูท่ี้จะริเร่ิมโครงกำร แต่ไม่มีเงินทุนในกำรด ำเนินกำร โดยกำรระดม
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ทุนของ Crowd Funding มีหลำยรูปแบบ เช่น  Kickstarter Indiegogo Dreamaker และTaejai เป็นต้น มี
จ ำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตำมล ำดบั 

 ควำมเช่ือถือกำรใหบ้ริกำรผำ่นเทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งส่วน
ใหญ่มีควำมเช่ือถือกำรให้บริกำรผ่ำนเทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) นอ้ยท่ีสุด มีจ ำนวน 1090 
คน คิดเป็นร้อยละ 45.20 รองลงมำคือ มีควำมเช่ือถือนอ้ย มีจ ำนวน 657 คน คิดเป็นร้อยละ 27.20 คน ไม่
เช่ือเลย มีจ ำนวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 10.60 มีควำมเช่ือถือมำกท่ีสุด จ ำนวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.40 มีควำมเช่ือถือปำนกลำง จ ำนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 5.60 และมีควำมเช่ือถือมำก มีจ ำนวน 24 
คน คิดเป็นร้อยละ 1 ตำมล ำดบั 

 ช่องทำงกำรให้บริกำรผ่ำนเทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงส่วน
ใหญ่ใชบ้ริกำรเทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ผ่ำนทำงช่องทำงโทรศพัทมื์อถือ/สมำร์ทโฟน มี
จ ำนวน 1694 คน คิดเป็นร้อยละ 70.20 รองลงมำคือ ช่องทำงตู ้ATM มีจ ำนวน 373 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.50 และช่องทำงคอมพิวเตอร์/โน๊ตบุ๊ค มีจ ำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 4.10 ตำมล ำดบั 

 พฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของประชำชน Generation Y ท่ีมี
ระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำในภำพรวมอยู่ในระดบัปำนกลำง ( 𝑥̅=2.78, 
SD=.863) เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบว่ำพฤติกรรมกำรใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของ
กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมำกท่ีสุดไดแ้ก่ กำรด ำเนินธุรกรรมทำงกำรเงินผ่ำน ระบบออนไลน์หรือโทรศพัท์มือถือ
มำกขึ้น เน่ืองจำกควำมสะดวกและรวดเร็ว รวมทั้งเขำ้ถึงง่ำย ไม่ยุ่งยำก ธนำคำร มีพฤติกรรมอยู่ในระดบั
มำก (𝑥̅=3.53, SD=1.133) และกำรใช้บริกำรเทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ลดเวลำและ
ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไป มีพฤติกรรมอยู่ในระดับมำก (𝑥̅=3.53, SD=1.145) รองลงมำคือ กำรใช้
เทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) เป็นประจ ำ มีพฤติกรรมอยูใ่นระดบัมำก (𝑥̅=3.50, SD=1.152)  

 5.1.4 ปัจจัยส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน (Fintech) ของประชาชน 
Generation Y ท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่ามัธยมศึกษาหรือเทียบเท่ามัธยมศึกษา 

  5.1.4.1  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน (Fintech) ของ
ประชาชน Generation Y ท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่ามัธยมศึกษาหรือเทียบเท่ามัธยมศึกษา 

  ผลกำรเปรียบเทียบเพศกบัพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) 
ของประชำชน Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ ดว้ยวิธีกำร
กำรทดสอบที (t - test)พบว่ำ เพศท่ีแตกต่ำงกนัส่งผลต่อพฤติกรรมกำรใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน 
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(Fintech) ของประชำชน Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำท่ี
ไม่แตกต่ำงกนั (P-value =.140) 

  ผลกำรเปรียบเทียบอำชีพกบัพฤติกรรมกำรใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) 
ของประชำชน Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ ดว้ยกำร
วิเครำะห์ผลกำรเปรียบเทียบรำยคู่ด้วยสถิติ LSD พบว่ำ อำชีพอิสระ/ ธุรกิจส่วนตัวของประชำชน 
Generation Y ท่ีมีระดับกำรศึกษำต ่ำกว่ำมัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมัธยมศึกษำ มีพฤติกรรมกำรใช้
เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) มำกท่ีสุด ในขณะท่ีอำชีพแม่บ้ำน/พ่อบ้ำนของประชำชน 
Generation Y ท่ีมีระดับกำรศึกษำต ่ำกว่ำมัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมัธยมศึกษำ มีพฤติกรรมกำรใช้
เทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) นอ้ยท่ีสุด  

  ผลกำรเปรียบเทียบกำรใชป้ระโยชน์หลกัในกำรใชง้ำนอินเตอร์เน็ตกบัพฤติกรรมกำรใช้
เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของประชำชน Generation Y ท่ีมีระดับกำรศึกษำต ่ำกว่ำ
มธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ ด้วยกำรวิเครำะห์ผลกำรเปรียบเทียบรำยคู่ด้วยสถิติ LSD พบว่ำ 
ประชำชน Generation Y ท่ีมีระดับกำรศึกษำต ่ำกว่ำมัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมัธยมศึกษำ ท่ีใช้งำน
อินเตอร์เน็ตดำ้นธุรกิจมีพฤติกรรมกำรใชเ้ทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) มำกท่ีสุด ในขณะท่ี
ประชำชน Generation Y ท่ีมีระดับกำรศึกษำต ่ำกว่ำมัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมัธยมศึกษำ ท่ีใช้งำน
อินเตอร์เน็ตดำ้นกำรสร้ำงรำยได ้มีพฤติกรรมกำรใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) นอ้ยท่ีสุด  

  ผลกำรเปรียบเทียบควำมถ่ีในกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) กับ
พฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของประชำชน Generation Y ท่ีมีระดับ
กำรศึกษำต ่ำกวำ่มธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ ดว้ยกำรวิเครำะห์ผลกำรเปรียบเทียบรำยคู่ดว้ยสถิติ 
LSD พบว่ำ ประชำชน Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ ท่ีมี
ควำมถ่ีในกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) วนัเวน้วนั มีพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยี
ธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) มำกท่ีสุด ในขณะท่ีประชำชน Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำ
มธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ ท่ีมีควำมถี่ในกำรใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) อ่ืนๆ 
มีพฤติกรรมกำรใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) นอ้ยท่ีสุด  

  ผลกำรเปรียบเทียบช่องทำงกำรให้บริกำรผ่ำนเทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) 
กบัพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของประชำชน Generation Y ท่ีมีระดับ
กำรศึกษำต ่ำกวำ่มธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ ดว้ยกำรวิเครำะห์ผลกำรเปรียบเทียบรำยคู่ดว้ยสถิติ 
LSD พบวำ่ กำรใหบ้ริกำรผำ่นเทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ผำ่นช่องทำงโทรศพัทมื์อถือหรือ
สมำร์ทโฟน ของประชำชน Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกวำ่มธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ 
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มีพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) มำกท่ีสุด ในขณะท่ีกำรให้บริกำรผ่ำน
เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ผ่ำนตู ้ATM ของประชำชน Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำ
ต ่ำกวำ่มธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ มีพฤติกรรมกำรใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) 
นอ้ยท่ีสุด  

  5.1.4.2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน (Fintech) ของ
ประชาชน Generation Y ท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่ามัธยมศึกษาหรือเทียบเท่ามัธยมศึกษา 

  กำรวิเครำะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมกำรใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) 
ของประชำชน Generation Y ท่ีมีระดับกำรศึกษำต ่ำกว่ำมัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ พบว่ำ 
ควำมรู้ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของประชำชน Generation Y 
ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ โดยมีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ .376 
และควำมรู้สำมำรถพยำกรณ์พฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของประชำชน 
Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกวำ่มธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ ไดร้้อยละ 14.1 โดยมีควำม
คลำดเคล่ือนในกำรพยำกรณ์เท่ำกบั .79995  ทั้งน้ี จำกผลกำรทดสอบจะเห็นไดว้่ำ ควำมรู้มีควำมสัมพนัธ์
ในลักษณะเชิงเส้นกับพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของประชำชน 
Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ โดยมีสมกำรพยำกรณ์ คือ 
Y = .884 + .533X 

 5.1.5  ผลการสัมภาษณ์การส่งเสริมพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน (Fintech) 

ของประชาชน Generation Y ท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่ามัธยมศึกษาหรือเทียบเท่ามัธยมศึกษา  

 จำกพฤติกรรมกำรใชเ้ทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงินทั้ง 6 รูปแบบของประชำชน Generation Y 
ท่ีมีระดับกำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ  ซ่ึงสำมำรถวิเครำะห์ได้ถึง แนวทำง
กระบวนกำรส่งเสริมพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของประชำชน 
Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ โดยสรุปเป็นประเด็นแนว
ทำงกำรส่งเสริมพฤติกรรมกำรใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงินไดด้งัน้ี 

 1)  แนวทำงกำรใหค้วำมรู้ทำงเทคโนโลยี 

 เพื่อท่ีจะส่งเสริมให้กำรใช้งำนเทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงินนั้นมีควำมปลอดภัย  ดังนั้ น
แนวทำงท่ีจะส่งเสริมพฤติกรรมกำรใชเ้ทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงินให้ใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยำ่งปลอดภยั  
เท่ำทนัโลก  และไดรั้บประโยชน์สูงสุดจำกเทคโนโลยจึีงควรให้หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมทำงกำร

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เงินจดัอบรมให้ควำมรู้แก่ประชำชนทัว่ไป  หรือกำรจดัประชำสัมพนัธ์ใหเ้ขำ้ถึงประชำชนโดยทัว่ไปมำก
ขึ้น  เพื่อเป็นกำรป้องกนักำรถูกขโมยขอ้มูลหรือถูกหลอกลวงจำกกลุ่มผูไ้ม่หวงัดี   

 2)  แนวทำงส่งเสริมกำรเขำ้ถึงกำรใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน 

  ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยำ่งมีกำรใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ ำวนั  เช่น  
กำรช ำระเงิน  กำรฝำกเงิน  เป็นตน้  เม่ือพิจำรณำถึงผลกำรวิจยัจำกกำรสัมภำษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัจะเห็น
ไดว้ำ่ไม่ค่อยจะมีกำรใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงินในกำรลงทุนและกำรระดมทุน  ซ่ึงเม่ือพิจำรณำใน
ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่ำงมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำท ำ
ใหไ้ม่มีควำมรู้ในดำ้นกำรลงทุนหรือระดมทุน  ซ่ึงแนวทำงท่ีจะช่วยส่งเสริมใหก้ลุ่มตวัอยำ่งมีพฤติกรรมท่ี
เปล่ียนแปลงไปและสนใจทำงดำ้นกำรลงทุนเพิ่มเติมจึงควรมีกำรส่งเสริมและประชำสัมพนัธ์กิจกรรม
หรือโครงกำรเก่ียวกบักำรลงทุนทำงดำ้นกำรเงินใหแ้พร่หลำยมำกขึ้น 

5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
 5.2.1  อภิปรำยผลระดบัของพฤติกรรมกำรใชเ้ทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของ
ประชำชน Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกวำ่มธัยมศึกษำ  

จำกผลกำรวิจัยระดับของพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของ
ประชำชน Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำ พบว่ำ  กลุ่มตวัอย่ำงนิยมด ำเนินธุรกรรม
ทำงกำรเงินผ่ำน ระบบออนไลน์หรือโทรศพัทมื์อถือมำกขึ้น เน่ืองจำกควำมสะดวกและรวดเร็ว รวมทั้ง
เขำ้ถึงง่ำย ไม่ยุ่งยำก  มีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดับมำก  ( x̄ = 3.53)  ทั้งน้ีเป็นเพรำะ  ในปัจจุบนัมีกำรพฒันำ
โทรศพัทมื์อถือในรูปแบบสมำร์ทโฟนท่ีสำมำรถใชง้ำนในดำ้นต่ำง ๆ นอกจำกกำรรับสำยเพียงอยำ่งเดียว  
ผ่ำนแอปพลิเคชั่นท่ีเข้ำมำอ ำนวยควำมสะดวก  และโทรศัพท์มือถือท่ีเป็นสมำร์ทโฟนยงัมีให้เลือก
มำกมำยหลำยรูปแบบ  หลำยรำคำตั้ งแต่รำคำถูกไปจนถึงรำคำแพง  ซ่ึงกลุ่มตัวอย่ำงท่ีอยู่ในช่วง 
Generation Y ในวัยท ำงำนหรือเรียนอยู่สำมำรถเลือกใช้ให้เหมำะกับก ำลังกำรซ้ือของตนเองได้  
นอกจำกน้ียงัมีกำรให้บริกำรเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตท่ีหลำกหลำยและเขำ้ถึงง่ำยท ำให้กำรใช้สมำร์ทโฟน
เป็นเ ร่ืองท่ีง่ำยมำกขึ้ นและสำมำรถเข้ำถึงได้  ท ำให้กลุ่มตัวอย่ำงเลือกใช้กำรท ำธุรกรรมผ่ำน
โทรศพัทมื์อถือเป็นหลกั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปิยพงศ ์ตั้งจินตนำกำร (2559) ท่ีไดก้ล่ำววำ่ ใน 14 ประเทศทัว่
โลกพบว่ำ ในปี 2559 ปริมำณกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินผำ่นช่องทำงสมำร์ทโฟนจะเติบโตถึงร้อยละ 64
โดยพฤติกรรมกำรใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงินสมยัใหม่ในประเทศไทยมีกำรเปล่ียนแปลงไป  โดย
สำมำรถท ำธุรกรรมกำรเงินไดทุ้กท่ี ทุกเวลำ รวดเร็ว และสะดวกสบำย ผ่ำนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่ำงๆ 
เช่น โทรศพัท์มือถือ แท็บเล็ต เป็นตน้ โดยผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะใช้บริกำรดิจิตอลแบงก้ิง (Digital 
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Banking) เพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเน่ือง โดยเฉพำะกำรใช้บริกำร Internet Banking และ Mobile Banking เพรำะ
สะดวกสบำยและสำมำรถท ำธุรกรรมได้อย่ำงรวดเร็วตลอดเวลำด้วยตนเองโดยไม่ตอ้งไปท่ีสำขำของ
ธนำคำร 

 ผลกำรวิจยัพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงินในรูปแบบกำรใช้เทคโนโลยีนั้น 
พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ในกำรช ำระเงิน (Payments) 
กำรช ำระเงินค่ำสินคำ้และบริกำรผ่ำนช่องทำงดิจิทลั (e-Payment) เช่น TrueMoney Wallet, mPay,  Line 
Pay, Paysbuy เป็นตน้ หรือกำรช ำระเงินผ่ำนแอปพลิเคชัน่ของทำงธนำคำร มีจ ำนวน 2048 คน คิดเป็น
ร้อยละ 84.70  และจำกระดบัควำมคิดเห็นพฤติกรรมกำรใชเ้ทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ใน
ขอ้ ท่ำนใชบ้ริกำรช ำระเงินค่ำสินคำ้และบริกำรผ่ำนช่องทำงดิจิทลั (e-Payment) หรือผ่ำน QR  มีค่ำเฉล่ีย
มำกท่ีสุดจำกค่ำเฉล่ียของรูปแบบธุรกรรมอ่ืน ๆ ค่ำเฉล่ียเท่ำกบัร้อยละ 3.38 ทั้งน้ีเป็นเพรำะรูปแบบกำรท ำ
ธุรกรรมทำงกำรเงินในกำรช ำระเงินนั้ นเป็นรูปแบบทั่วไปท่ีคนส่วนใหญ่จะต้องมีกำรใช้จ่ำยใน
ชีวิตประจ ำวนั  เพียงแต่ช่องทำงกำรช ำระเงินเปล่ียนไปจำกเดิมโดยท่ีมีกำรช ำระเงินผ่ำนแอปพลิเคชนับน
โทรศพัท์มือถือมำกขึ้น  โดยกลุ่มตวัอย่ำงอยู่ในช่วงวยัท่ีมีกำรใช้จ่ำยเป็นประจ ำทั้งสินคำ้และบริกำรจึง
ตอ้งกำรท ำธุรกรรมในช่องทำงช ำระเงินท่ีมีควำมสะดวกรวดเร็วและสำมำรถเรียนรู้วิธีกำรใช้ไดไ้ม่ยำก  
ซ่ึงสอดคล้องกับข้อมูลจำกผู ้ให้ข้อมูลส ำคัญท่ีได้แสดงควำมคิดเห็นว่ำ ประชำชนทั่วไปมีกำรใช้
เทคโนโลยีในกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินเก่ียวกบักำรช ำระเงินอยำ่งแพร่หลำย  ซ่ึงสำมำรถเรียนรู้รูปแบบ
กำรช ำระเงินท่ีเปล่ียนไปน้ีได้อย่ำงรวดเร็วเน่ืองด้วยเป็นกำรใช้เทคโนโลยีท่ีไม่ยุ่งยำกและซับซ้อน  
โดยเฉพำะกลุ่ม Generation Y เป็นกลุ่มท่ีสำมำรถปรับตวักบักำรเปล่ียนแปลงและเรียนรู้เทคโนโลยีท่ีเป็น
สมยัใหม่ไดอ้ยำ่งรวดเร็ว  ช่องทำงกำรรับช ำระเงินในปัจจุบนัตำมท่ีกล่ำวมำจะเห็นไดว้ำ่  กลุ่ม Generation 
Y หรือช่วงอำยุตั้งแต่ 19 – 36 ปี ระดับกำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมัธยมศึกษำสำมำรถ
เขำ้ถึงกำรช ำระเงินในรูปแบบและเทคโนโลยีใหม่ได ้ ซ่ึงยงัเป็นรูปแบบท่ีกลุ่มตวัอย่ำงในกำรศึกษำน้ี
สำมำรถเขำ้ถึงได้มำกท่ีสุด  และกำรช ำระเงินเป็นรูปแบบเทคโนโลยีในกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินท่ี
ไดรั้บควำมนิยมมำกท่ีสุดอีกดว้ย 

 ส่วนธุรกรรมท่ีเก่ียวกบัดำ้นกำรจดักำรกำรลงทุนเป็นกำรท ำธุรกรรมท่ีน้อยท่ีสุด  ดงัจะเห็นได้
จำกขอ้ค ำถำม  ท่ำนใชบ้ริกำร Stock Analysis (กำรบริกำรดำ้นหุน้) เช่น SiamChart, StockRadars เป็นตน้  
ท่ีมีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย  ( x̄ = 1.85)  ผลกำรวิจยัเป็นไปในทิศทำงเดียวกบัควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูล
ส ำคญั  ท่ีไดก้ล่ำววำ่  กลุ่มท่ีศึกษำจะมีกำรใชเ้ทคโนโลยใีนกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินดำ้นกำรจดักำรกำร
ลงทุนนอ้ยเพรำะเป็นเร่ืองของควำมสนใจหรือขอบเขตกำรท ำงำนเฉพำะดำ้นไม่ไดมี้กำรท ำธุรกรรมดำ้น
น้ี   
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 5.2.2  อภิปรำยผลปัจจยัส่วนบุคคลและควำมรู้ ควำมเขำ้ใจท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีธุรกรรมทำง
กำรเงิน (Fintech) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของประชำชน 
Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกวำ่มธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ  

 จำกผลกำรวิจยัพบว่ำควำมรู้สำมำรถพยำกรณ์พฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน 
(Fintech) ของประชำชน Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ 
ไดร้้อยละ 14.1 โดยมีควำมคลำดเคล่ือนในกำรพยำกรณ์เท่ำกบั .79995  ทั้งน้ีเป็นเพรำะกำรใชเ้ทคโนโลยี
ธุรกรรมทำงกำรเงินนั้นเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบันวตักรรม  ส่ิงประดิษฐ์  และเทคโนโลยท่ีีมีรูปแบบใหม่ ๆ เขำ้
มำเสมอและเป็นเร่ืองท่ีมีควำมซบัซ้อนท่ีจะตอ้งมีกำรเรียนรู้  มีควำมเขำ้ใจและศึกษำกำรใชง้ำนผำ่นระบบ 
online หรือแอปพลิเคชั่นท่ีกำรใช้งำนแต่ละด้ำนในกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินนั้นมีควำมแตกต่ำงกนั  
ดังนั้นควำมรู้จึงส่งผลต่อพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของประชำชน 
Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั รจเรจ 
เลำป้อมวำปี และอริสรำ เสยำนนท ์(2559) ท่ีไดศึ้กษำปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีอิทธิพลต่อกำร
ตัดสินใจใช้บริกำรแอพพลิเคชั่น MYMO ในกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินผ่ำนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี : 
กรณีศึกษำธนำคำรออมสินสำขำกระบ่ี  ท่ีกล่ำวว่ำ   ระดับกำรศึกษำแตกต่ำงกันส่งผลต่อกำรตดัสินใจ
บริกำรแอพพลิเคชัน่  โดยระดบักำรศึกษำเก่ียวขอ้งกบักำรเรียนรู้และควำมรู้  จึงส่งผลต่อพฤติกรรมใน
กำรใชเ้ทคโนโลยดี ำเนินกำรทำงธุรกรรมกำรเงิน 

 5.2.3  อภิปรำยผลกำรส่งเสริมพฤติกรรมกำรใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของ
ประชำชน Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกวำ่มธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมธัยมศึกษำ 

 จำกกำรศึกษำกำรส่งเสริมพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของ
ประชำชน Generation Y ท่ีมีระดับกำรศึกษำต ่ำกว่ำมัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำมัธยมศึกษำ  ท ำให้ได้
แนวทำงในกำรส่งเสริมพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน  2 แนวทำง  ได้แก่  1)  แนว
ทำงกำรให้ควำมรู้ทำงเทคโนโลยี  และ2)  แนวทำงส่งเสริมกำรเขำ้ถึงกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำง
กำรเงิน  ทั้ งน้ีเป็นเพรำะ กลุ่มตัวอย่ำงเป็นกลุ่มท่ีมีระดับกำรศึกษำต ่ำกว่ำมัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำ
มธัยมศึกษำซ่ึงขำดควำมรู้พื้นฐำนทำงดำ้นเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีเป็นหลกัวิชำกำร  เพื่อท่ีจะส่งเสริม
ใหก้ำรใชง้ำนเทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงินนั้นมีควำมปลอดภยั  ดงันั้นแนวทำงท่ีจะส่งเสริมพฤติกรรม
กำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงินให้ใช้เทคโนโลยีได้อย่ำงปลอดภัย  เท่ำทันโลก  และได้รับ
ประโยชน์สูงสุดจำกเทคโนโลยี  และส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่ำงมีกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงินท่ี
เก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ ำวนั  เช่น  กำรช ำระเงิน  กำรฝำกเงิน  เป็นตน้  จึงไม่มีควำมรู้หรือไม่มีโอกำสไดใ้ช้
ธุรกรรมทำงกำรเงินด้ำนกำรจดักำรกำรลงทุนหรือกำรระดมทุน  จึงตอ้งก ำหนดแนวทำงท่ีจะช่วยให้
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ควำมรู้ทำงด้ำนเทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงินและกำรส่งเสริมให้เพิ่มโอกำสในกำรเขำ้ถึงธุรกรรม
ทำงกำรเงินในดำ้นอ่ืน ๆ นอกจำกธุรกรรมทำงกำรเงินท่ีใชใ้นชีวิตประจ ำวนั     

 เม่ือพิจำรณำผลกำรวิจัยในเชิงปริมำณท่ีพบว่ำควำมรู้ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยี
ธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของประชำชน Generation Y ท่ีมีระดบักำรศึกษำต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำหรือ
เทียบเท่ำมธัยมศึกษำ  โดยมีผลกำรวิจยัไปในทำงเดียวกนั  นอกจำกน้ีผลกำรวิจยัยงัสอดคลอ้งกบัขอ้เสน
แนะของ  ฐิตำภรณ์ สระแกว้ (2561)  ในกำรศึกษำเร่ือง  แรงจูงใจในกำรใชบ้ริกำรธุรกรรมทำงกำรเงิน
ผ่ำนระบบ เทคโนโลยีทำงกำรเงิน (Fintech) ดว้ยแอปพลิเคชนั A-Mobile ของผูใ้ช้บริกำรธนำคำรเพื่อ
กำรเกษตรและสหกรณก์ำรเกษตร สำขำรัตภูมิ จงัหวดัสงขลำ  มีขอ้เสนอแนะท่ีว่ำ  ธนำคำรควรเพิ่มกำร
รับรู้กำรให้บริกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินผ่ำนระบบเทคโนโลยีทำง กำรเงิน (Fintech) ดว้ยแอปพลิเคชนั 
A-Mobile แก่ลูกคำ้ทุกกลุ่มอำชีพท่ีมำใช้บริกำรธนำคำร โดยเฉพำะลูกคำ้ท่ีมีอำชีพเกษตรกรซ่ึงมำใช้
บริกำรดำ้นเงินฝำกและเงินกู ้ให้มีควำมรู้และมี ควำมคุน้เคยกบักำรใชแ้อปพลิเคชนั A-Mobile ในกำรท ำ
ธุรกรรมต่ำง ๆ เช่น ประชำสัมพนัธ์ เชิญชวน มีเจำ้หนำ้ท่ีแนะน ำ เป็นตน้ 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 จำกผลกำรวิจยัสำมำรถขอ้เสนอแนะไดด้งัต่อไปน้ี 

 1.  จำกผลกกำรวิจยับริกำรธุรกรรมทำงกำรเงินในดำ้นกำรลงทุนหรือกำรบริกำรดำ้นหุ้น  กลุ่ม
ตวัอย่ำงมีพฤติกรรมกำรใชเ้ทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงินดำ้นน้ีน้อยท่ีสุด  ควรส่งเสริมและให้ควำมรู้
เก่ียวกบักำรลงทุนให้มำกขึ้น  เช่นกำรจดัประชำสัมพนัธ์และมีกิจกรรมส่งเสริมกำรตลำด  พรีเซนเตอร์ 
โฆษณำ  เพื่อดึงดูดควำมสนใจใหมี้ผูม้ำใชบ้ริกำรมำกขึ้น 

 2.  ในดำ้นควำมรู้สึกปลอดภยัของขอ้มูลเม่ือใชบ้ริกำรเทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech)  
กลุ่มตวัอย่ำงให้คะแนนระดบัควำมคิดเห็นอยู่ในระดบัปำนกลำง  สถำบนักำรเงินท่ีให้บริกำรควรสร้ำง
ควำมน่ำเช่ือถือและปรับปรุงระบบกำรใช้งำนให้มีประสิทธิภำพไม่ให้ระบบล่มบ่อยคร้ัง  และให้มี 
ประชำสัมพนัธ์เร่ืองควำมปลอดภยัในกำรใชง้ำนเพื่อสร้ำงควำมมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริกำรมำกยิง่ขึ้น 

 3.  ผลกำรวิจยัช้ีใหเ้ห็นวำ่ควำมรู้ ควำมเขำ้ใจท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงินท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน   ผูใ้ห้บริกำรท่ีเป็นสถำบนักำรเงินควรให้ควำมรู้ และ
ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบักำรใชเ้ทคโนโลยีธุรกรรมทำงกำรเงิน  เช่น  กำรจดัให้มีกำรอบรมให้ควำมรู้  กำรจดั
สัมมนำ  เป็นตน้   เพื่อให้กลุ่มประชำชนทัว่ไปไดรั้บทรำบขอ้มูลและท ำให้มีกำรใช้บริกำรธุรกรรมทำง
กำรเงินอยำ่งถูกตอ้งมำกขึ้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แบบสอบถามส ารวจการส่งเสริมพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน (Fintech) ของ
ประชาชน Generation Y ท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่ามัธยมศึกษาหรือเทียบเท่ามัธยมศึกษา 

 
แบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม ตอนท่ี 2 

ควำมรู้ ควำมเขำ้ใจท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมกำร
ใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) (โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ในช่องท่ีตอ้งกำรจะเลือก) 
ตอนท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ    ชำย     หญิง 

2. อำชีพ    นกัเรียน/ นกัศึกษำ    รับรำชกำร/ 

รัฐวิสำหกิจ     พนกังำนบริษทัเอกชน   

รับจำ้งทัว่ไป   

    อำชีพอิสระ/ ธุรกิจส่วนตวั    แม่บำ้น/ พ่อบำ้น 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................ 

3. ประโยชน์หลกัในกำรใชง้ำนอินเตอร์เน็ต   

 ดำ้นสนบัสนุนกำรศึกษำ เช่น กำรสืบคน้ขอ้มูล 
 ดำ้นธุรกิจ ผำ่นระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 

    ดำ้นกำรบนัเทิง เช่น กำรพกัผอ่นหยอ่นใจ สันทนำกำร   
 ดำ้นกำรสร้ำงรำยได ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



106 
  

ตอนท่ี 2 ความรู้และความเข้าใจท่ีเกีย่วกบัเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน (Fintech) 

ความรู้ ความเข้าใจท่ีเกีย่วกบัเทคโนโลยี
ธุรกรรมทางการเงิน (Fintech) 

ระดับความรู้ ความเข้าใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยมาก 

17. ท่ำนทรำบวำ่เทคโนโลยธุีรกรรมทำง
กำรเงิน (Fintech) เป็นประเด็นเก่ียวกบั
นวตักรรม/ส่ิงประดิษฐ์/เทคโนโลยทีำง
กำรเงินในรูปแบบใหม่ๆ 

     

18. ท่ำนเขำ้ใจควำมหมำยของ เทคโนโลยี
ธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) คือกำร
น ำเอำเทคโนโลยมีำประยกุตใ์ชก้บับริกำร 
ทั้งกำรช ำระเงิน กำรลงทุน กำรระดมทุน 
หรือดำ้นประกนัภยั  

     

19. ท่ำนทรำบวำ่เทคโนโลยธุีรกรรมทำง
กำรเงิน (Fintech) เก่ียวขอ้งกบัสังคมไร้
เงินสด 

     

20. ท่ำนทรำบวำ่เทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน 
(Fintech) ไมใ่ช่ประเด็นใหม่ แต่มีกำรปรับปรับ
โฉมดว้ยสังคมดิจิตอล (Digital) 

     

21. ท่ำนทรำบและเขำ้ใจวำ่ เทคโนโลยี
ธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) สำมำรถท ำ
ใหผู้บ้ริโภคท ำธุรกรรมผำ่นคอมพิวเตอร์
และ Smart Phone ส่วนตวั ไดด้ว้ยตวัเอง 
โดยไม่ตอ้งผำ่นตวักลำงทำงกำรเงินอยำ่ง
ระบบธนำคำร หรือกำรท ำธุรกรรมดว้ย
ตนเองโดยไม่ตอ้งผำ่นเคำน์เตอร์ธนำคำร 

     

22. ท่ำนทรำบและเขำ้ใจวำ่ กำรน ำเอำ 
เทคโนโลยขีอง Fin Tech ผำ่นระบบ 
online มำใชจ้ะช่วยใหผู้บ้ริโภคสำมำรถ
เขำ้ถึงบริกำรไดอ้ยำ่งรวดเร็ว ทุกท่ีทุกเวลำ 
(Anywhere Anytime)  

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



107 
  

ความรู้ ความเข้าใจท่ีเกีย่วกบัเทคโนโลยี
ธุรกรรมทางการเงิน (Fintech) 

ระดับความรู้ ความเข้าใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยมาก 

23. ท่ำนทรำบวำ่รูปแบบของ FinTech มี 2
รูปแบบ ไดแ้ก่ เทคโนโลยธุีรกรรมทำง
กำรเงินแบบดั้งเดิม (Traditional Fintech) 
และ เทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงินแบบ
ใหม่ (Emergent Fintech) 

     

24. ท่ำนทรำบวำ่เทคโนโลยธุีรกรรมทำง
กำรเงินแบบดั้งเดิม (Traditional Fintech) 
ท่ีเห็นไดช้ดั ไดแ้ก่ ATM, Internet 
Banking, Mobile Banking ตูก้ดเติมเงิน 
โทรศพัทมื์อถือ เป็นตน้ 

     

25. ท่ำนทรำบวำ่เทคโนโลยธุีรกรรมทำง
กำรเงินแบบดั้งเดิม (Traditional Fintech) 
เป็นธุรกิจเทคโนโลยขีนำดใหญ่ท่ีอ ำนวย
ควำมสะดวกและสนบัสนุนดำ้น
เทคโนโลยใีหแ้ก่ภำคกำรเงินโดยทัว่ไป 
เช่น บริษทัผูพ้ฒันำบริกำร internet 
banking หรือ mobile banking ใหแ้ก่
สถำบนักำรเงิน เป็นตน้ 

     

26. ท่ำนทรำบวำ่เทคโนโลยธุีรกรรมทำง
กำรเงินแบบรูปแบบใหม่ (Emergent 
FinTech) จะเกิดขึ้นผำ่นองคก์รท่ีเป็นผูน้ ำ
ทำงเทคโนโลยใีหม่ๆ และน ำมำ สร้ำง
นวตักรรมทำงกำรเงิน  เช่น Paypal (เพย์
พำล) เป็นตน้ 

     

27. ท่ำนทรำบวำ่ระบบพร้อมเพย ์
(PromptPay) ระบบโอนเงินระหวำ่ง
ธนำคำรท่ีไม่คิดค่ำธรรมเนียมกำรโอนเงิน
ออนไลน์ เป็นกำรพฒันำจำกเทคโนโลยี

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความรู้ ความเข้าใจท่ีเกีย่วกบัเทคโนโลยี
ธุรกรรมทางการเงิน (Fintech) 

ระดับความรู้ ความเข้าใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยมาก 

ธุรกรรมทำงกำรเงินแบบรูปแบบใหม่ 
(Emergent FinTech) 
28. ท่ำนทรำบวำ่ เทคโนโลยธุีรกรรมทำง
กำรเงิน (Fintech) มีบทบำทและส่งผล
กระทบกบัสถำบนักำรเงินทั้งในกำร
ใหบ้ริกำรดำ้นกำรช ำระเงิน/โอนเงิน 
(payments/Transfers) กำรลงทุน 
(Investments) และกำรใหสิ้นเช่ือและ
เงินทุน (Lending & Financing) 

     

29. ท่ำนเขำ้ใจวำ่กำรบริกำรช ำระค่ำสินคำ้
และบริกำรผำ่นช่องทำง Digital (e-
payment) เป็นส่วนหน่ึงของเทคโนโลยี
ธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) 

     

30. ท่ำนทรำบถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี
ธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) วำ่จะช่วย
ในกำรลดตน้ทุนและท ำให้มีค่ำใชจ่้ำยใน
กำรท ำธุรกรรมท่ีลดลง 

     

31. ท่ำนทรำบวำ่ เทคโนโลยธุีรกรรมทำง
กำรเงิน (Fintech) มีนวตักรรมท่ีช่วยใหผู้ ้
ลงทุนสำมำรถตดัสินใจลงทุนไดอ้ยำ่งง่ำย
และฉลำดมำกยิง่ขึ้น 

     

32. ท่ำนเขำ้ใจถึงประโยชน์วำ่เทคโนโลยี
ธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ท ำให้
กระบวนกำรตรวจสอบและยนืยนัตวัตน
ลูกคำ้ในระบบธนำคำรมีประสิทธิภำพ
มำก 
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ตอนท่ี 3 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน (Fintech) 
1. ท่ำนเคยใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) มำก่อนหรือไม่ 
 เคย     ไม่เคย (ถำ้ท่ำนเลือกขอ้น้ีใหท้่ำนหยดุตอบแบบสอบถำม) 

2. ในรอบระยะเวลำ 1 เดือนท่ีผำ่นมำ ท่ำนเคยใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) บำ้งหรือไม่ 
 เคย     ไม่เคย 

3. ควำมถี่ในใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) 
 ทุกวนั      วนัเวน้วนั    2-3 วนัต่อสัปดำห์  
 สัปดำห์ละคร้ัง    เดือนละ 2 คร้ัง   เดือนละคร้ัง   
 อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 

4. ท่ำนเคยใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ท ำประเภทใดบำ้ง (เลือกไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้) 
 กำรช ำระเงิน (Payments) กำรช ำระเงินค่ำสินคำ้และบริกำรผำ่นช่องทำงดิจิทลั (e-Payment) เช่น TrueMoney Wallet, 
mPay,  Line Pay, Paysbuy เป็นตน้ หรือกำรช ำระเงินผำ่นแอฟพิเคชัน่ของทำงธนำคำร 
 กำรประกนัภยั (Insurance) หรือ InsurTech กำรใช้เทคโนโลยีเขำ้มำช่วยในธุรกิจประกนั โดยมี
กำรใชแ้อฟพิเคชัน่ 
 กำรจดักำรกำรลงทุน (Investment management) เป็นบริกำรดำ้นกำรลงทุนและท่ีปรึกษำทำงกำร
เงินแบบออนไลน์ เช่น Wealthfront และ Betterment เป็นตน้ 
 กำรระดมทุน (Fundraising)  ช่องทำงกำรเขำ้ถึงแหล่งเงินทุนส ำหรับผูท่ี้จะริเร่ิมโครงกำร แต่ไม่มี
เงินทุนในกำรด ำเนินกำร โดยกำรระดมทุนของ Crowd Funding มีหลำยรูปแบบ เช่น  Kickstarter 
Indiegogo Dreamaker และTaejai เป็นตน้ 
 กระบวนกำรท่ีมีประสิทธิภำพ (Process efficiencies)  เป็นกำรพัฒนำกระบวนกำรในกำร
ด ำเนินงำนโดยใชเ้ทคโนโลย ี 
 กำรฝำกเงินและกำรกูย้ืมเงิน (Deposits and lending)  เช่น P2P (Peer-to-Peer) Lending เป็นกำร
ให้กูย้ืมเงินระหว่ำงบุคคลกบับุคคลผ่ำนออนไลน์แพลตฟอร์มโดยไม่ตอ้งผ่ำนตวักลำงทำงกำรเงิน 
หรือ Marketplace Lending เป็นกำรสนับสนุนเงินลงทุนระยะสั้นเพื่อปล่อยกูใ้ห้แก่ธุรกิจท่ีตอ้งกำร
เงินทุนหมุนเวียนโดยเฉพำะกลุ่ม SMEs ท่ีอยูใ่น Platform ของผูใ้หบ้ริกำร  

5. ท่ำนเช่ือถือกำรใหบ้ริกำรผ่ำนเทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) มำกนอ้ยเพียงใด 
 มำกท่ีสุด  มำก     ปำนกลำง     นอ้ย   นอ้ยท่ีสุด  ไม่เช่ือเลย 

6. ท่ำนใชบ้ริกำรเทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ผำ่นช่องทำงใดมำกท่ีสุด 
 ช่องทำงโทรศพัยมื์อถือ/สมำร์ทโฟน   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ช่องทำงคอมพิวเตอร์/โน๊คบุ๊ค 
 ช่องทำงตู ้ATM 

7. พฤติกรรมกำรใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ของท่ำนเป็นอยำ่งไร 

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทาง
การเงิน (Fintech) 

ระดับพฤติกรรม 

เป็นประจ า บ่อยคร้ัง 
เป็น

บางคร้ัง 
นานๆ
คร้ัง 

ไม่เคยเลย 

16. ท่ำนใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทำง
กำรเงิน (Fintech) เป็นประจ ำ 

     

17. ท่ำนนิยมด ำเนินธุรกรรมทำง
กำรเงินผำ่น ระบบออนไลน์หรือโทรศพัย์
มือถือมำกขึ้น เน่ืองจำกควำมสะดวกและ
รวดเร็ว รวมทั้งเขำ้ถึงง่ำย ไม่ยุง่ยำก  

     

18. ท่ำนใชบ้ริกำรเทคโนโลยี
ธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ลดเวลำ
และค่ำใชจ่้ำยในกำรเดินทำงไปธนำคำร 

     

19.  ท่ำนใชบ้ริกำรเทคโนโลยี
ธุรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) ผำ่น
ช่องทำงใดช่องทำงหน่ึง 

     

20. ท่ำนใชบ้ริกำรช ำระเงินค่ำสินคำ้
และบริกำรผำ่นช่องทำงดิจิทลั (e-
Payment) หรือผำ่น QR  

     

21. ท่ำนไม่จ ำเป็นตอ้งใชเ้งินสด/บตัร
เครดิต/ บตัรเดบิตหรือโอนผำ่นบญัชีธนำคำร
เพื่อช ำระเงินค่ำสินคำ้/บริกำรแต่ละคร้ัง 

     

22.  ท่ำนใชบ้ริกำรดำ้นกำรลงทุน
และท่ีปรึกษำทำงกำรเงินแบบออนไลน์ 
เช่น แพลตฟอร์มผูแ้นะน ำกำรลงทุน
อตัโนมติั (Robo-advisory platform)  

     

23. ท่ำนใชก้ำรระดมทุนของ Crowd 
Funding ในรูปแบบต่ำงๆ  

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทาง
การเงิน (Fintech) 

ระดับพฤติกรรม 

เป็นประจ า บ่อยคร้ัง 
เป็น

บางคร้ัง 
นานๆ
คร้ัง 

ไม่เคยเลย 

24. ท่ำนใชบ้ริหำรหน้ี เช่น แบรนด ์
Refinn ท่ีเขำ้มำช่วยเร่ืองกำรบริหำร
จดักำรหน้ีสินเช่ือท่ีอยูอ่ำศยั ดว้ยกำรรี
ไฟแนนซ์ 

     

25.  ท่ำนใชบ้ริกำรกูย้มืเงินออนไลน์ เช่น 
กำรกูย้มืเงินของบุคคลต่อบุคคลทำง
ออนไลน์ (P2P lending) ก ำลงัเสนอท่ีจะ
ตั้งอตัรำดอกเบ้ียท่ีต ่ำกวำ่ทำงธนำคำร 

     

26. ท่ำนใชบ้ริกำร Stock Analysis (กำร
บริกำรดำ้นหุน้) เช่น SiamChart, 
StockRadars เป็นตน้ 

     

27. ท่ำนรู้สึกปลอดภยัของขอ้มูลเม่ือใช้
บริกำรเทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน 
(Fintech)  

     

28. ท่ำนใหค้วำมส ำคญักบักำรคุม้ครอง
ควำมเป็นส่วนตวัของลูกคำ้เม่ือใชบ้ริกำร
เทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน (Fintech) 

     

29. ท่ำนแนะน ำกำรใชแ้อพพลิเคชัน่ท่ี
เก่ียวกบัเทคโนโลยธุีรกรรมทำงกำรเงิน 
(Fintech) ใหผู้อ่ื้น 

     

30. ท่ำนวำงแผนกำรท ำธุรกรรมทำงกำร
เงินในรูปแบบเทคโนโลยธุีรกรรมทำง
กำรเงิน (Fintech) ส ำหรับอนำคต 

     

ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะต่อการส่งเสริมพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน (Fintech) ของ
ประชาชน Generation Y ท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่ามัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 




