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 ในปัจจุบนัเทคโนโลยีธุรกิจและการด าเนินชีวิตประจ าวนัมีความสัมพนัธ์กนัเป็นอย่างมาก โดย

ความกา้วหน้าของเทคโนโลยีมีส่วนสนบัสนุนให้การด าเนินธุรกิจและการด ารงชีวิตเป็นไปอยา่งราบร่ืน

และสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน หน่ึงในเทคโนโลยีท่ีภาคธุรกิจไดน้ ามาประยุกต์ใชเ้พื่ออ านวยความสะดวก

ให้แก่ผู ้บริโภคในการซ้ือขายสินค้าและบริการ คือ ระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ี ซ่ึงหมายถึงระบบ

สารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนมาเพื่อรองรับการท าธุรกรรมดา้นการเงินผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถ

เคล่ือนท่ีได้ เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต เป็นต้น ยิ่งกว่านั้ นอัตราการใช้อุปกรณ์เคล่ือนท่ีผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ตมีเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลให้แนวโนม้การใชง้านระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีจึงมีอตัราท่ี

เพิ่มสูงข้ึนเช่นกนั ดงันั้นการศึกษาเร่ืองการยอมรับการใชร้ะบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ี จึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ี โดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีท่ี

เก่ียวข้องกับการยอมรับเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ มาประยุกต์ควบคู่กัน โดยมีขอบเขตของ

การศึกษาจากปัจจัยแวดล้อมจ านวน 9 ปัจจัย ได้แก่  ปัจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพและ

ความสามารถของระบบ ปัจจยัความคาดหวงัในความพยายามจากการใช้งาน ปัจจยัอิทธิพลจากสังคม 

ปัจจยัแรงจูงใจท่ีเกิดก่อใหเ้กิดความสุข ปัจจยัส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน ปัจจยัความคุน้เคยและ

ความเคยชิน ปัจจยัความน่าเช่ือถือ ปัจจยัการออกแบบระบบและแอพพลิเคชั่น และปัจจยัมูลค่าท่ี

เก่ียวเน่ืองทางราคา 
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 ผลการวิจยัพบวา่ทั้ง 9 ปัจจยัสามารถท านายอตัราการยอมรับการใชร้ะบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีได้

ร้อยละ 52 โดยปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลโดยตรงกับการยอมรับ คือปัจจัยการออกแบบระบบและ

แอพพลิเคชัน่ ปัจจยัความน่าเช่ือถือและปัจจยัความคาดหวงัในความพยายามจากการใชง้าน ผลการศึกษา

ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าหากต้องการผลักดันให้เกิดอตัราการใช้งานระบบการจ่ายเงินผ่านอุปกรณ์

เคล่ือนท่ีประเภทต่างๆ ประเด็นหลกัท่ีผูใ้ห้บริการควรค านึงถึงคือการพฒันารูปแบบการน าเสนอขอ้มูล

และการออกแบบระบบการใช้งานท่ีเหมาะสมต่อการด าเนินธุรกรรมในประเภทต่างๆ ผนวกกบัการ

ก าหนดนโยบายและวิธีการสร้างความน่าเช่ือถือและสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ระบบการจ่ายเงิน เพื่อเป็น

การสนบัสนุนใหเ้กิดอตัราการยอมรับการใชร้ะบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีใหเ้พิ่มสูงยิง่ข้ึนต่อไป  

 

ค าส าคัญ : ระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ี, ระบบการจ่ายเงินอิเล็กทรอนิกส์, การยอมรับเทคโนโลยี, ทฤษฎีการยอมรับ

เทคโนโลย,ี ทฤษฎีรวมการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี 
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ABSTRACT 

 

 Presently, business, technology, and daily life are highly related. The advancement of 

technology has resulted in more comfortable business operations and living. One of the technologies 

that business sectors have applied to facilitate consumers in trading goods and services is mobile 

payment systems. Mobile payment (M-payment) refers to an information system developed to support 

financial transactions through mobile electronic devices such as smartphones, tablets, etc. Moreover, 

the rate of mobile internet users has increased continuously, resulting in the trend of mobile payment 

usage rates are also blossom. The study of acceptance of mobile payment aims to study factors 

affecting the adoption of mobile payment systems. This research combines concepts and theories 

related to the adoption of technology and information systems. The framework of the study consists of 

9 factors which are performance expectancy, effort expectancy, social influenced, hedonic motivation, 

facilitating condition, habit, trust, application design, and price value. 

 The results showed that all factors could predict the acceptance of mobile payment by 52 

percent. The most important factors that have a direct influence on acceptance are application design, 

trust, and effort expectancy. The results of this study show that if the mobile payment system providers 

want to promote more usage rates, they should consider the development of information presentation 

and the appropriate application design for transactional operations. In addition, policies and methods 

should be established to encourage reliable and trustworthy for the mobile payment systems to 

encourage the acceptance of mobile payment rate increase further. 

 

Keywords: Mobile payment, Electronic payment, Technology acceptance, TAM, UTAUT 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



IV 

 

กติตกิรรมประกาศ 
 
 การด าเนินงานวิจยั เร่ืองการยอมรับการใช้ระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีน้ี สามารถส าเร็จได้อย่าง
สมบูรณ์ โดยความอนุเคราะห์ทุนวิจยัจากคณะการบริหารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณ
ทหารลาดกระบัง ตลอดจนได้รับความอนุเคราะห์ ความรู้ ค าปรึกษาและค าแนะน าจากผู ้ทรงคุณวุฒิ ท่ี
หลากหลาย จนงานวจิยัฉบบัน้ีส าเร็จสมบูรณ์ได ้ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี  

ยิ่งกว่านั้นผูว้ิจยัขอขอบพระคุณกลุ่มตวัอย่างทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือ ให้ขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัการ
ยอมรับการใช้ระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ี มา ณ ท่ีน้ีดว้ย  หากงานวิจยัช้ินน้ีมีความผิดพลาดประการใด ผูว้ิจยั
ขอนอ้มรับขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 
สิงหะ ฉวสุีข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



สารบญั 
           

          หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ...........................................................................................................................  I 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ..................................................................................................................... III 
กิตติกรรมประกาศ .......................................................................................................................... IV 
สารบญั ............................................................................................................................................. V 
สารบญัตาราง ...............................................................................................................................  VII 
สารบญัภาพ .................................................................................................................................. VIII 
บทท่ี 1 บทน า .................................................................................................................................... 1 
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา......................................................................... 1 
 1.2 วตัถุประสงคข์องการศึกษา ............................................................................................ 6 
 1.3 สมมติฐานของการศึกษา ................................................................................................ 6 
 1.4 ขอบเขตของการศึกษา.................................................................................................... 6 
 1.5 นิยามศพัท ์...................................................................................................................... 7 
 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ................................................................................. 9 
 2.1 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  .......................................................................... 9 
  2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับ .......................................................... 9 
  2.1.2 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี ..................................................................... 12 
  2.1.3 ทฤษฎีรวมการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี 2  .......................................... 14 
  2.1.4 แนวคิดเก่ียวกบัการออกแบบระบบและแอปพลิเคชัน่ ................................. 17 
  2.1.5 แนวคิดเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อระบบและแอปพลิเคชัน่ ........................ 19 
 2.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ี (M-Payment) ............................................... 20 
 

บทท่ี 3 วธีิการด าเนินการวิจยั .......................................................................................................... 22 
 3.1 ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง ......................................................................................... 22 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั .............................................................................................. 23 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ................................................................................................. 25 
 3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล ....................................................................................................... 25 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



VI 
 

 

สารบญั (ต่อ) 
           
                       หนา้ 
 3.5 การทดสอบสมมติฐานและสถิติท่ีใช.้....................................................................... ... 26 
 
บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ......................................................................................................... 27 
 4.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง  ..................................... 27 
 4.2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัการยอมรับการระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ี ................................. 29 
 4.3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ี ............ 38 
  
บทท่ี 5 สรุปผลการวจิยั อภิปรายและขอ้เสนอแนะ ......................................................................... 39 
 5.1 สรุปผลการวจิยั ............................................................................................................ 39 
 5.2 อภิปรายผลการวจิยั ...................................................................................................... 42 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ ................................................................................................................ 46 
 
บรรณานุกรม ................................................................................................................................... 48 
 
ประวติัผูเ้ขียน .................................................................................................................................. 52 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



VII 
 

 

สารบญัตาราง 
            
ตารางท่ี                                                หนา้ 
4.1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง  ........................................................................ 27 
4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายของผลการวเิคราะห์ปัจจยัความ
คาดหวงัในประสิทธิภาพและความสามารถของระบบ .................................................................... 29 
4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายของผลการวเิคราะห์ปัจจยัความ
คาดหวงัในความพยายามจากการใชง้าน ......................................................................................... 30 
4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายของผลการวเิคราะห์ปัจจยัอิทธิพลจาก
สังคม ............................................................................................................................................... 31 
4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายของผลการวเิคราะห์ปัจจยัแรงจูงใจท่ี
เกิดก่อใหเ้กิดความสุข ...................................................................................................................... 32 
4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายของผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการใชง้าน .............................................................................................................. 33 
4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายของผลการวเิคราะห์ปัจจยัความคุน้เคย
และความเคยชิน .............................................................................................................................. 34 
4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายของผลการวเิคราะห์ปัจจยัความ
น่าเช่ือถือ ......................................................................................................................................... 35 
4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายของผลการวเิคราะห์ปัจจยัความ
คาดหวงัในประสิทธิภาพและความสามารถของระบบ .................................................................... 36 
4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายของผลการวเิคราะห์ปัจจยัมูลค่าท่ี
เก่ียวเน่ืองทางราคา ........................................................................................................................... 37 
4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายของผลการวเิคราะห์ปัจจยัการยอมรับ
ระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ี ............................................................................................................... 37 
4.12 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear Regression Analysis) ......... 39 

 
 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



VIII 
 

 

สารบญัภาพ 
            
ภาพท่ี                                                หนา้ 
2.1 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM2) .............................................................................. 13 
2.2 ทฤษฎีรวมการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี (UTAUT2) ......................................................... 14 
2.3 กรอบแนวคิดการยอมรับการใชร้ะบบจ่ายเงินเคล่ือนท่ี ............................................................. 19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

เทคโนโลย ีธุรกิจและชีวติประจ ำวนัมีควำมสัมพนัธ์กนัอยำ่งชดัเจน เน่ืองจำกควำมสำมำรถ
ท่ีกำ้วหนำ้ของเทคโนโลยยีุคใหม่มีส่วนสนบัสนุนใหธุ้รกิจพฒันำแนวทำงกำรให้บริกำรหรือกำรจดั
กิจกรรมเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนสินค้ำและบริกำรของแต่ละเทคโนโลยีไปยงัผูบ้ริโภค ซ่ึง
แน่นอนว่ำผูบ้ริโภคไดรั้บประโยชน์จำกกำรเปล่ียนแปลงรูปแบบของสินคำ้และบริกำรโดยอำศยั
เทคโนโลยยีุคใหม่เสมอ หน่ึงในเทคโนโลยใีหม่ท่ีถูกน ำมำใชใ้นชีวิตประจ ำวนัและมีบทบำทส ำคญั
ในกำรด ำเนินธุรกิจในยุคน้ีคือเทคโนโลยีกำรด ำเนินธุรกิจผ่ำนระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์หรือท่ี
รู้จกักนัในนำมว่ำธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงภำยในกำรด ำเนินงำนเหล่ำนั้นประกอบด้วยธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์จ ำนวนมำกมำย หมำยถึงกำรด ำเนินกำรของกระบวนกำรทำงธุรกิจทั้งหมดนัน่เอง  

กำรด ำเนินกิจกรรมทำงธุรกิจผำ่นเครือข่ำยคอมพิวเตอร์หรือกำรท ำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์
ในประเทศไทยในปัจจุบนัขยำยวงกวำ้งจำกเดิมท่ีมีเพียงธุรกิจขนำดใหญ่ไดส่้งต่อไปยงัธุรกิจขนำด
กลำงและขนำดเล็กเป็นจ ำนวนมำก สำมำรถพิจำรณำได้จำกกำรน ำเทคโนโลยีผ่ำนเครือข่ำย
อินเตอร์เน็ตมำใช้งำน เช่น กำรท ำงำนผำ่นระบบ Cloud computing กำรใชง้ำนเวบ็ไซต ์กำรซ้ือขำย
สินคำ้คำ้ผำ่นระบบอินเทอร์เน็ตหรือระบบพำณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ท่ีรู้จกักนัในนำมของ E commerce 
กำรสมคัรสมำชิกส ำหรับธุรกิจ กำรติดต่อส่ือสำรประชำสัมพนัธ์รูปแบบของสินคำ้และบริกำรไปยงั
ผูบ้ริโภคในกลุ่มต่ำงๆ ซ่ึงสำมำรถเรียกได้ว่ำเป็นลกัษณะของกำรติดต่อส่ือสำรหรือกำรส่งเสริม
กำรตลำดในระดบับุคคลซ่ึงเจำะจงถึงบุคคลใดบุคคลหน่ึงโดยเฉพำะก็ว่ำได้ ทั้งน้ีควำมสำมำรถ
ดงักล่ำวเกิดข้ึนจำกประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของเทคโนโลยีและกำรจดัเก็บขอ้มูลท่ีสำมำรถ
เช่ือมโยงขอ้มูลขององคก์รธุรกิจขอ้มูลข่ำวสำรท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนัและขอ้มูลควำมช่ืนชอบของแต่
ละบุคคล ซ่ึงองคก์รจดักำรกบัขอ้มูลเหล่ำน้ี โดยคำดกำรณ์วำ่บุคคลนั้นๆ จะเป็นลูกคำ้หรือผูบ้ริโภค
ของแต่ละองคก์รต่อไป ซ่ึงกำรรวบรวมขอ้มูลเหล่ำน้ีสำมำรถท ำงำนร่วมกนั วิเครำะห์เป็นลกัษณะ
ขอ้มูลท่ีเฉพำะเจำะจงและเหมำะแก่กำรน ำเสนอใหแ้ก่ผูบ้ริโภคในแต่ละรำยไดเ้ป็นอยำ่งดี 

ทั้งน้ีหำกพิจำรณำถึงธุรกิจท่ีไดรั้บประโยชน์จำกกำรใช้ควำมสำมำรถของเทคโนโลยีท่ีมี
ประสิทธิภำพมำกยิง่ข้ึน แน่นอนวำ่หน่ึงในธุรกิจนั้น คือธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรท ำธุรกรรมทำงกำร
เงินผ่ำนระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์หรือระบบเครือข่ำยอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเรียกกนัว่ำกำรช ำระเงิน
ทำงอิเล็กทรอนิกส์หรือ E payment ระบบกำรช ำระเงินผ่ำนช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ถือเป็นรูปแบบ
ของเทคโนโลยีท่ีอ  ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผูใ้ช้ทั้งในระดบัองค์กรและระดบับุคคลเป็นอย่ำงมำก 
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เน่ืองจำกกำรใชง้ำนสำมำรถเป็นไปไดด้ว้ยควำมสะดวกสบำย สำมำรถด ำเนินกำรไดทุ้กท่ีทุกเวลำ 
สำมำรถตรวจสอบข้อมูลยอ้นกลับ รวมถึงสำมำรถจัดเก็บและระบุประวติัหรือรำยละเอียดท่ี
เก่ียวขอ้งกบักำรท ำธุรกรรมในแต่ละประเภทไดอ้ยำ่งแม่นย  ำและเป็นระบบ สะดวกต่อกำรสืบคน้
และน ำมำใชต่้อเน่ืองไดอ้ยำ่งง่ำยดำย ยกตวัอยำ่งธุรกิจท่ีน ำเอำควำมสำมำรถของกำรด ำเนินธุรกรรม
กำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์มำใชง้ำน ไดแ้ก่ ธุรกิจธนำคำร ธุรกิจท่องเท่ียว ธุรกิจคำ้ปลีก ธุรกิจ
พำณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ธุรกิจขนส่งสำธำรณะ รวมถึงธุรกิจท่ีครอบคลุมกำรซ้ือขำยสินคำ้และบริกำร
ทัว่ไป เป็นตน้ 

สอดคลอ้งกบัขอ้มูลทำงสถิติ ซ่ึงหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรรวบรวมสถิติกำรใช้ระบบ
เครือข่ำยอินเตอร์เน็ตและกำรท ำธุรกรรมต่ำงๆในระดบัโลก We Are Social ไดร้วบรวมขอ้มูลเม่ือ
เดือนมกรำคมปี 2562 พบว่ำกำรด ำเนินธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในกลุ่มพำณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทยมีจ ำนวนผูใ้ช้งำนธุรกรรมแบบพำณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์สูงถึงร้อยละ 62 ซ่ึงจำกจ ำนวน
ดังกล่ำวหำกจ ำแนกเป็นกลุ่มของธุรกรรมท่ีด ำเนินกำรผ่ำนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีพบว่ำคนไทยท ำ
ธุรกรรมในระบบพำณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ผ่ำนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีหรือ M commerce สูงถึงร้อยละ 52 
และเม่ือพิจำรณำรำยละเอียดลงในส่วนของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัอตัรำค่ำใชจ่้ำยโดยเฉล่ียท่ีผูบ้ริโภค
คนไทยซ้ือสินคำ้ในปี 2561 พบวำ่คนไทยใชจ่้ำยผำ่นระบบพำณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยเฉล่ียประมำณ 
248 ดอลลำร์สหรัฐอเมริกำต่อปี ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบัค่ำเฉล่ียในระดบัโลกถือว่ำอยู่ในระดบัท่ี
ค่อนขำ้งต ่ำ เน่ืองจำกค่ำเฉล่ียของอตัรำค่ำใช้จ่ำยผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ของประชำกรโลกคือ
ประมำณ 833 ดอลลำร์สหรัฐต่อปีและเม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศในกลุ่มทวีปเอเชียดว้ยกนั เช่น 
ประเทศเกำหลีใตพ้บว่ำ ในประเทศเกำหลีใตใ้ช้จ่ำยผ่ำนระบบพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยเฉล่ีย
ประมำณ 1,251 ดอลลำร์สหรัฐอเมริกำต่อปี จำกขอ้มูลขำ้งตน้แสดงให้เห็นว่ำหำกประเทศไทยมี
นโยบำยในกำรสนบัสนุนและส่งเสริมกำรท ำธุรกรรมผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์อย่ำงถูกตอ้งและ
เหมำะสม จะส่งเสริมให้เกิดพฒันำกำรทำงเศรษฐกิจของประเทศโดยอำศยัเครือข่ำยเทคโนโลยทีำง
คอมพิวเตอร์สนบัสนุนกำรด ำเนินงำนธุรกิจไดเ้ป็นอยำ่งดี (We Are Social, 2019) 

นอกจำกนั้นหำกพิจำรณำอตัรำกำรเจริญเติบโตของธุรกิจท่ีอำศยัช่องทำงของกำรพำณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในกำรด ำเนินธุรกิจ พบวำ่ธุรกิจท่ีมีอตัรำกำรเจริญเติบโตสูงสุดในปี 2561 คือ ธุรกิจ
จ ำหน่ำยสินคำ้ประเภทอำหำรและผลิตภณัฑ์ดูแลสุขภำพซ่ึงมีอตัรำกำรเจริญเติบโตสูงกว่ำปี 2560 
ถึงร้อยละ 20 รองลงมำเป็นธุรกิจจ ำหน่ำยสินค้ำแฟชั่นและผลิตภัณฑ์ควำมงำมมีอัตรำกำร
เจริญเติบโตเม่ือเทียบกบัปีท่ีผ่ำนมำ เพิ่มข้ึนร้อยละ 18 และธุรกิจจ ำหน่ำยสินคำ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัของ
เล่น งำนอดิเรกและสินคำ้ในกลุ่ม DIY มีอตัรำกำรเจริญเติบโตเม่ือเทียบกบัปีท่ีผำ่นมำร้อยละ 17 ยิ่ง
เป็นกำรแสดงให้เห็นอยำ่งชดัเจนวำ่ รูปแบบกำรด ำเนินชีวิตของบุคคลทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัอำหำร 
เส้ือผำ้หรืองำนอดิเรก เร่ิมอำศยัช่องทำงท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์มำกยิ่งข้ึน จึงเป็น
ช่องทำงท่ีองค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนต่ำงๆ ควรให้ควำมส ำคญักับโอกำสดังกล่ำว เพื่อให้เกิด

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ประโยชน์กบัทั้งหน่วยงำนธุรกิจและอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผูบ้ริโภคไดม้ำกยิ่งข้ึนต่อไป (We 
Are Social, 2019) 

เม่ือผูบ้ริโภคได้รับประโยชน์จำกช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์มำกยิ่งข้ึน อุปกรณ์ส่ือสำร
เคล่ือนท่ียิ่งเป็นส่ิงท่ีได้รับกำรยอมรับและมีอตัรำกำรใช้งำนท่ีเพิ่มข้ึนตำมมำเช่นกัน เน่ืองจำก
อุปกรณ์ดงักล่ำวสำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกใหผู้บ้ริโภคสำมำรถใชง้ำนไดทุ้กท่ีทุกเวลำ จึงเกิดเป็น
ช่องทำงท่ีเรียกวำ่ Mobile commerce ซ่ึงหมำยถึงลกัษณะกำรท ำธุรกรรมทำงธุรกิจโดยอำศยัช่องทำง
ของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสำมำรถเคล่ือนท่ีได้เป็นส ำ คัญ และอีกหน่ึงรูปแบบท่ีอำศัย
ควำมสำมำรถของระบบเครือข่ำยและอุปกรณ์ท่ีสำมำรถเคล่ือนท่ีได ้นัน่คือกำรท ำกำรคำ้โดยอำ้งอิง
จำกพื้นท่ีหรือ Location based commerce ซ่ึงหมำยถึงลกัษณะกำรด ำเนินกิจกรรมทำงกำรค้ำโดย
อำศยัช่องทำงกำรท ำกำรคำ้ทั้งรูปแบบ E commerce และ M commerce แต่เนน้กำรท ำงำนโดยอำ้งอิง
ขอ้มูลพื้นท่ีสถำนท่ีหรือต ำแหน่งท่ีเคร่ืองมือส่ือสำรหรืออุปกรณ์เคร่ืองท่ีเหล่ำนั้นอยู่ ทั้งน้ีเพื่อใช้
ประกอบกำรด ำเนินธุรกิจ เช่น กำรสืบคน้ร้ำนอำหำรหรือกำรสืบคน้สถำนท่ีท่ีตอ้งกำรในบริเวณท่ี
ผูบ้ริโภคก ำหนดไวไ้ด ้เป็นตน้  

เม่ือกำรค้ำผ่ำน Mobile commerce เจริญเติบโตและได้รับกำรยอมรับจำกผูบ้ริโภคมำก
ยิ่งข้ึน จึงเป็นโอกำสให้ผูป้ระกอบกำรทั้งรำยใหญ่และผูป้ระกอบกำรรำยเล็กเขำ้มำสู่ตลำดพำณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์แบบเคล่ือนท่ีมำกยิ่งข้ึนเช่นกนั เกิดอตัรำกำรแข่งขนัท่ีสูงมำกยิ่งข้ึนผูป้ระกอบกำร
พฒันำระบบซอฟต์แวร์หรือ Application ต่ำงๆ เพื่อรองรับกำรท ำงำนผ่ำนอุปกรณ์เคร่ืองท่ีเป็น
จ ำนวนมำก โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง Application ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรซ้ือขำยสินคำ้ผ่ำนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
Application ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรท ำธุรกรรมกำรเงินผำ่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีรวมถึง Application ท่ีอ  ำนวย
ควำมสะดวกสบำยใหแ้ก่กำรด ำรงชีวติของผูบ้ริโภคผำ่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี เป็นตน้  

คุณสมบติัเด่นท่ีส ำคญัของกำรท ำธุรกรรมกำรคำ้ผ่ำนระบบเคล่ือนท่ี หรือ M commerce 
เม่ืออำ้งอิงจำก Laudon and Laudon (2016) มีคุณสมบติั 5 ประกำร ไดแ้ก่  

1. ควำมสำมำรถในกำรใชง้ำนไดทุ้กท่ีทุกคนทุกแห่งจึงเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกใหแ้ก่
ผูใ้ช ้โดยไม่ยดึติดวำ่ตอ้งอยู ่ณ สถำนท่ีใดสถำนท่ีหน่ึง  

2. มีคุณสมบติัดำ้นกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผูใ้ช้งำน เน่ืองจำกอุปกรณ์เคล่ือนท่ีเป็น
อุปกรณ์ท่ีมีควำมพร้อมต่อกำรใชง้ำน สำมำรถพกพำไปกบัผูใ้ช้งำนไดแ้ละพร้อมแก่กำรใชง้ำนได้
ทนัที  

3. อุปกรณ์เคล่ือนท่ีมีควำมสำมำรถในกำรโตต้อบไดอ้ย่ำงทนัทีท่ีตอ้งกำร จึงเป็นเหตุให้
ผูใ้ชง้ำนสำมำรถโตต้อบส่ือสำรกบับุคคลต่ำงๆ หรือองคก์รธุรกิจไดอ้ยำ่งรวดเร็วและตลอดเวลำ  

4. อุปกรณ์เคล่ือนท่ีท่ีเช่ือมต่อกบัเครือข่ำยอิเล็กทรอนิกส์หรือเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต มกั
เป็นอุปกรณ์ส่วนบุคคล ดงันั้นบุคคลจึงสำมำรถก ำหนดเง่ือนไขกำรใชง้ำนและลกัษณะเฉพำะตำม
ควำมตอ้งกำรของแต่ละบุคคลไดอ้ยำ่งง่ำยดำยหรือท่ีเรียกวำ่ Personalization นัน่เอง  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5. อุปกรณ์เคล่ือนท่ีท่ีเช่ือมต่อกบัเครือข่ำยคอมพิวเตอร์หรือเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตมกัมี
ควำมสำมำรถติดตำมมำ คือ กำรระบุต ำแหน่งอุปกรณ์เคล่ือนท่ีช้ินนั้นอยู ่ณ พื้นท่ีใด ซ่ึงกำรระบบ
ต ำแหน่งน้ีจะน ำมำซ่ึงประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรใชต้  ำแหน่งหรือสถำนท่ี เช่น กำรคน้หำร้ำนคำ้ใน
พื้นท่ีต่ำงๆ กำรตรวจสอบแผนท่ีกำรเดินทำง รวมถึงสำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกและรักษำควำม
ปลอดภยัโดยอำศยักำรอำ้งอิงต ำแหน่งไดอี้กดว้ย  

สำเหตุส ำคญัซ่ึงเป็นตวัแปรขบัเคล่ือนให้ระบบ M commerce เจริญเติบโตและมีอตัรำกำร
ใชง้ำนท่ีเพิ่มข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง  

1. ในปัจจุบนัศกัยภำพของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แบบเคล่ือนท่ี โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง
สมำร์ทโฟนและแท็บเล็ตมีศกัยภำพสูงข้ึน ทดัเทียมกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล จึงเป็นเหตุให้
บุคคลนิยมใชง้ำนมำกยิง่ข้ึน 

2. อัตรำกำรแข่งขันทำงธุรกิจท่ีเพิ่มมำกข้ึนเป็นเหตุให้หน่วยงำนและองค์กรต่ำงๆ 
จ ำเป็นตอ้งคิดคน้กลยทุธ์เพื่อเขำ้ถึงกลุ่มลูกคำ้ ซ่ึงหน่ึงในกลยทุธ์ท่ีนิยมน ำมำใชใ้นกำรติดต่อส่ือสำร
และให้บริกำรลูกคำ้ คือ กลยุทธ์ท่ีผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์และกำรใช้งำนเครือข่ำยแบบเคล่ือนท่ี
นัน่เอง  

3. เม่ือมีควำมเจริญกำ้วหนำ้ทำงเทคโนโลยีเป็นเหตุให้อตัรำค่ำใชบ้ริกำรดำ้นกำรส่ือสำร
โทรคมนำคมลดลง ซ่ึงหมำยถึงค่ำบริกำรกำรใชง้ำนเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตมีอตัรำท่ี
ลดลงตำมไปดว้ย จึงเป็นเหตุใหผู้ใ้ชง้ำนสำมำรถใชง้ำนไดม้ำกยิง่ข้ึน ภำยใตค้่ำใชจ่้ำยท่ีลดลงเช่นกนั   

4. ควำมเร็วในกำรส่ือสำรข้อมูลแบบไร้สำยท่ีเพิ่มมำกยิ่งข้ึน เป็นเหตุให้กำรด ำเนิน
ธุรกรรมกำรส่ือสำรขอ้มูลสำมำรถกระท ำไดใ้นรูปแบบท่ีหลำกหลำย โดยไม่จ  ำกดัเพียงตวัอกัษร
เท่ำนั้ น เม่ือมีควำมเร็วในกำรส่ือสำรเป็นจ ำนวนมำกท ำให้กำรส่ือสำรเปิดโอกำสถึง Video 
Streaming และเทคโนโลยีท่ีล ้ ำหน้ำเพิ่มเติมยิ่งข้ึนเช่นกำรใช้ Virtual Reality และ Augmented 
Reality ตำมมำเช่นกนั  

จำกตัวแปรท่ีขับเคล่ือนข้ำงต้นแสดงให้เห็นว่ำกำรด ำ เนินธุรกรรมผ่ำนเครือข่ำย
อิเล็กทรอนิกส์โดยอำศยัอุปกรณ์แบบเคล่ือนท่ีจะมีอตัรำกำรเจริญเติบโตท่ีสูงข้ึนอย่ำงต่อเน่ือง จึง
เป็นประโยชน์อย่ำงยิ่ง หำกมีกำรศึกษำแนวทำงกำรใช้งำนและนโยบำยสนบัสนุนให้ผูใ้ช้เห็นถึง
ควำมสำมำรถและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจำกกำรใชอุ้ปกรณ์เคล่ือนท่ีผำ่นเครือข่ำยอิเล็กทรอนิกส์มำก
ข้ึนเช่นกนั 

ยิ่งกวำ่นั้นเม่ือพิจำรณำขอ้มูลจำกธนำคำรแห่งประเทศไทย ในส่วนของธุรกรรมกำรช ำระ
เงินผ่ำนบริกำร Mobile banking และ Internet banking  พบว่ำตั้ งแต่เดือนเมษำยน 2561 ถึงเดือน 
กนัยำยน 2561 ผูบ้ริโภคมีอตัรำกำรใช้งำนธุรกรรมกำรช ำระเงินผ่ำน Internet banking เพิ่มสูงข้ึน 
โดยพิจำรณำไดจ้ำกจ ำนวนบญัชีลูกคำ้ท่ีใชบ้ริกำร จำก 21,353,436 รำย เพิ่มข้ึนเป็น 24,043,890 รำย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



5 
 

ปริมำณรำยกำร จำก 18,520,000 รำยกำร เป็น 26,803,000 รำยกำร และในส่วนของมูลค่ำรำยกำร 
1,980 พนัลำ้นบำท เป็น 2,261พนัลำ้นบำท  

ในดำ้นของกำรท ำธุรกรรมกำรช ำระเงินผ่ำน Mobile banking พบว่ำตั้งแต่เดือนเมษำยน 
2561 ถึงเดือน กนัยำยน 2561 บริโภคมีอตัรำกำรใช้งำนธุรกรรมกำรช ำระเงินผำ่น Mobile banking 
เพิ่มสูงข้ึน โดยพิจำรณำได้จำก จ ำนวนบญัชีลูกคำ้ท่ีใช้บริกำร จำก 35,794,478 รำย เพิ่มข้ึนเป็น 
43,531,327 รำย ปริมำณรำยกำร  จำก 181,560,000 รำยกำร เป็น 254,502,000 รำยกำร และในส่วน
ของมูลค่ำรำยกำร 1,299 พนัลำ้นบำท เป็น 1,419 พนัลำ้นบำท (ธนำคำรแห่งประเทศไทย, 2562)  

ขอ้มูลขำ้งตน้แสดงให้เห็นวำ่กำรใชร้ะบบกำรจ่ำยเงินเคล่ือนท่ีในประเทศไทยมีอตัรำเพิ่ม
สูงข้ึน แต่หำกพิจำรณำลงในรำยละเอียดตำมพฤติกรรมและกำรแข่งขนัเม่ือเปรียบเทียบกบัขอ้มูลใน
ระดบัโลก (อำ้งอิงขอ้มูลจำก We are social, 2019) จะเห็นได้ว่ำกำรผลกัดนัให้เกิดกำรใช้งำนใน
รูปแบบท่ีเหมำะสม เพื่อสร้ำงเป็นนโยบำยหรือแนวทำงอยำ่งชดัเจน ยงัมีควำมส ำคญัเป็นอยำ่งมำก 
เพื่อยกระดบักำรใช้งำนระบบจ่ำยเงินเคล่ือนท่ีให้เป็นท่ียอมรับในวงกวำ้ง เพื่อสรรค์สร้ำงควำม
เช่ือมัน่ รวมถึงกำรสร้ำงควำมมัน่ใจและควำมปลอดภยัให้แก่ผูใ้ช้งำนเป็นประเด็นท่ีควรได้รับ
กำรศึกษำเพิ่มเติมเป็นอยำ่งยิ่ง ฉะนั้นกำรศึกษำมูลเหตุของกำรท่ีจะยอมรับกำรใชร้ะบบ M-payment 
ย่อมส่งผลให้ผูใ้ห้บริกำร M-payment สำมำรถน ำเอำควำมรู้ท่ีได้ไปปรับปรุงสร้ำงเทคโนโลยี
สำรสนเทศท่ีเก่ียวกบั ระบบ M-payment ท่ีดีกวำ่เดิม  

ดว้ยเหตุดงักล่ำวผูว้ิจยัคือสนใจศึกษำวิจยักำรยอมรับกำรใช้ระบบกำรจ่ำยเงินเคล่ือนท่ีใน
ประเทศไทย โดยอำศยัแนวทำงและทฤษฏีทำงระบบสำรสนเทศต่ำงๆ มำประยกุตค์วบคู่กนั โดยใน
ท่ีน้ีศึกษำจำกปัจจยัควำมคำดหวงัในประสิทธิภำพและควำมสำมำรถของระบบ ปัจจยัควำมคำดหวงั
ในควำมพยำยำมจำกกำรใช้งำน ปัจจยัอิทธิพลจำกสังคม ปัจจยัแรงจูงใจท่ีเกิดก่อให้เกิดควำมสุข 
ปัจจยัส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรใชง้ำน ปัจจยัควำมคุน้เคยและควำมเคยชิน ปัจจยัควำมน่ำเช่ือถือ 
ปัจจยักำรออกแบบระบบและแอพพลิเคชั่น และปัจจยัมูลค่ำท่ีเก่ียวเน่ืองทำงรำคำ และปัจจยักำร
ยอมรับระบบกำรจ่ำยเงินเคล่ือนท่ี เพื่อน ำขอ้มูลท่ีได ้ไปใช้ในกำรส่งเสริมนโยบำยกำรสนบัสนุน
กำรใช้งำนระบบจ่ำยเงินเคล่ือนท่ี รวมถึงกำรพฒันำระบบกำรจ่ำยเงินเคล่ือนท่ีให้มีควำมทนัสมยั 
เหมำะสมแก่กำรให้บริกำรผู ้บริโภค สำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู ้ใช้งำนและสร้ำง
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัใหแ้ก่ผูป้ระกอบกำรธุรกิจไดต่้อไป  
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1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 1.2.1 เพื่อศึกษำระดบัควำมส ำคญัของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรยอมรับกำรใชร้ะบบกำร
จ่ำยเงินเคล่ือนท่ี 
 1.2.2   เพื่อศึกษำปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรยอมรับกำรใชร้ะบบกำรจ่ำยเงินเคล่ือนท่ี 

 

1.3 สมมติฐำนของกำรศึกษำ 
 ปัจจยัควำมคำดหวงัในประสิทธิภำพและควำมสำมำรถของระบบ ปัจจยัควำมคำดหวงัใน
ควำมพยำยำมจำกกำรใชง้ำน ปัจจยัอิทธิพลจำกสังคม ปัจจยัแรงจูงใจท่ีเกิดก่อให้เกิดควำมสุข ปัจจยั
ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรใช้งำน ปัจจยัควำมคุน้เคยและควำมเคยชิน ปัจจยัควำมน่ำเช่ือถือ 
ปัจจยักำรออกแบบระบบและแอพพลิเคชัน่ และปัจจยัมูลค่ำท่ีเก่ียวเน่ืองทำงรำคำ ส่งผลต่อปัจจยั
กำรยอมรับระบบกำรจ่ำยเงินเคล่ือนท่ี 

 

1.4 ขอบเขตกำรศึกษำ 
 ในกำรศึกษำคร้ังน้ี ผูศึ้กษำตอ้งกำรศึกษำถึงกำรยอมรับกำรใชร้ะบบกำรจ่ำยเงินเคล่ือนท่ี 
 

 1.4.1 ขอบเขตดำ้นเน้ือหำ กำรยอมรับกำรใชร้ะบบกำรจ่ำยเงินเคล่ือนท่ี โดยพิจำรณำจำก
ปัจจยัแวดลอ้มจ ำนวน 9 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัควำมคำดหวงัในประสิทธิภำพและควำมสำมำรถของ
ระบบ ปัจจยัควำมคำดหวงัในควำมพยำยำมจำกกำรใชง้ำน ปัจจยัอิทธิพลจำกสังคม ปัจจยัแรงจูงใจ
ท่ีเกิดก่อใหเ้กิดควำมสุข ปัจจยัส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรใชง้ำน ปัจจยัควำมคุน้เคยและควำมเคย
ชิน ปัจจยัควำมน่ำเช่ือถือ ปัจจยักำรออกแบบระบบและแอพพลิเคชัน่ และปัจจยัมูลค่ำท่ีเก่ียวเน่ือง
ทำงรำคำ 
 1.4.2 ขอบเขตดำ้นพื้นท่ี พื้นท่ีท่ีใช้ในกำรศึกษำคร้ังน้ีคือภูมิภำคต่ำงๆ ของประเทศไทย 
ไดแ้ก่ ภำคกลำง ภำคเหนือ ภำคตะวนัออก และภำคใต ้
 1.4.3 ขอบเขตด้ำนประชำกร ประชำกรท่ีท ำกำรศึกษำในคร้ังน้ีคือ ผูใ้ช้งำนระบบกำร
จ่ำยเงินเคล่ือนท่ีในรูปแบบต่ำงๆ จ ำนวน 880 คน 
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1.5 นิยำมศัพท์ 
 ควำมคำดหวังในประสิทธิภำพและควำมสำมำรถของระบบ  หมำยถึง กำรท่ีผูใ้ช้เช่ือว่ำ
ระบบกำรจ่ำยเงินเคล่ือนท่ีมีประโยชน์ในกำรด ำรงชีวิต เช่ือว่ำระบบกำรจ่ำยเงินเคล่ือนท่ีสำมำรถ
ท ำงำนได้ดี มีประสิทธิภำพ เช่ือว่ำระบบกำรจ่ำยเงินเคล่ือนท่ีช่วยลดควำมผิดพลำดและสำมำรถ
ตรวจสอบได ้และมีควำมเช่ือวำ่ระบบกำรจ่ำยเงินเคล่ือนท่ีสำมำรถใชจ่้ำยไดทุ้กท่ี ทุกเวลำ 
 ควำมคำดหวังในควำมพยำยำมจำกกำรใช้งำน หมำยถึง กำรท่ีผูใ้ชเ้ช่ือวำ่สำมำรถเรียนรู้
วิธีกำรใช้ระบบกำรจ่ำยเงินเคล่ือนท่ีไดอ้ย่ำงง่ำยดำย เช่ือว่ำตนเองจะสำมำรถใช้ระบบกำรจ่ำยเงิน
เคล่ือนท่ีไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง เช่ือวำ่ระบบกำรจ่ำยเงินเคล่ือนท่ีเป็นระบบท่ีใชง้ำนง่ำย และเช่ือวำ่ตนเอง
สำมำรถเป็นบุคคลท่ีมีควำมช ำนำญในกำรใชร้ะบบกำรจ่ำยเงินเคล่ือนท่ี 
 อิทธิพลจำกสังคม หมำยถึง กำรท่ีผูใ้ช้มีบุคคลใกล้ชิดแนะน ำให้ใช้ระบบกำรจ่ำยเงิน
เคล่ือนท่ี เช่น บุคคลในครอบครัว ผูใ้ชมี้เพื่อนแนะน ำใหใ้ชร้ะบบกำรจ่ำยเงินเคล่ือนท่ี ผูใ้ชมี้บุคคลท่ี
เคำรพและเช่ือถือ แนะน ำให้ใชร้ะบบกำรจ่ำยเงินเคล่ือนท่ี และผูใ้ชไ้ดพ้บเห็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงใน
สังคมใชร้ะบบกำรจ่ำยเงินเคล่ือนท่ี 
 แรงจูงใจที่เกิดก่อให้เกิดควำมสุข หมำยถึง กำรท่ีผูใ้ชรู้้สึกวำ่กำรใชง้ำนระบบกำรจ่ำยเงิน
เคล่ือนท่ีเป็นเร่ืองสนุก ผูใ้ช้รู้สึกว่ำกำรใช้งำนระบบกำรจ่ำยเงินเคล่ือนท่ีท ำให้ควำมสุขในกำรใช้
ชีวิตเพิ่มมำกข้ึน ผูใ้ช้รู้สึกว่ำกำรใช้งำนระบบกำรจ่ำยเงินเคล่ือนท่ีเป็นส่ิงท่ีเพลิดเพลิน มีควำมสุข 
และผูใ้ช้รู้สึกว่ำระบบกำรจ่ำยเงินเคล่ือนท่ีมกัมีลูกเล่นหรือควำมสำมำรถใหม่ มำให้ทดลองใช้อยู่
เสมอ 
 ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรใช้งำน หมำยถึง กำรท่ีผูใ้ชมี้ทรัพยำกรและอุปกรณ์ต่ำงๆ ท่ี
เพียงพอต่อกำรใช้ระบบกำรจ่ำยเงินเคล่ือนท่ี ผูใ้ช้มีควำมรู้และทกัษะเพียงพอต่อกำรใช้งำนระบบ
กำรจ่ำยเงินเคล่ือนท่ี ผูใ้ชส้ำมำรถใชร้ะบบกำรจ่ำยเงินเคล่ือนท่ีร่วมกบัระบบงำนอ่ืนๆ ได ้และผูใ้ช้
เช่ือว่ำจะไดรั้บควำมช่วยเหลือจำกผูใ้ห้บริกำรหรือบุคคลต่ำงๆ เม่ือระบบกำรจ่ำยเงินเคล่ือนท่ีเกิด
ปัญหำ 
 ควำมคุ้นเคยและควำมเคยชิน หมำยถึง กำรท่ีผูใ้ช้เคยใชง้ำนระบบท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง
กับระบบกำรจ่ำยเงินเคล่ือนท่ี ผูใ้ช้จะใช้งำนระบบกำรจ่ำยเงินเคล่ือนท่ีน้ีเสมอเม่ือต้องกำรท ำ
ธุรกรรมทำงกำรเงิน ผูใ้ช้คุน้เคยกบัระบบกำรจ่ำยเงินเคล่ือนท่ีน้ี มำกกว่ำระบบงำนกลุ่มอ่ืนๆ และ
ผูใ้ชรู้้สึกวำ่กำรใชง้ำนระบบกำรจ่ำยเงินเคล่ือนท่ีเป็นเร่ืองปกติ 
 ควำมน่ำเช่ือถือ หมำยถึง ผูใ้ช้รู้สึกว่ำสำมำรถไวว้ำงใจผูใ้ห้บริกำรระบบกำรจ่ำยเงิน
เคล่ือนท่ีได ้ผูใ้ช้รู้สึกวำ่ระบบกำรจ่ำยเงินเคล่ือนท่ี มีควำมปลอดภยัในช่วงเวลำท่ีมีกำรท ำธุรกรรม 
ผูใ้ชรู้้สึกมัน่ใจวำ่ระบบกำรจ่ำยเงินเคล่ือนท่ี จะไม่ขดัขอ้งในระหวำ่งกำรท ำธุรกรรม และผูใ้ชรู้้สึก
ยนิดีในกำรใหข้อ้มูลส่วนบุคคลต่ำงๆ แก่ผูใ้หบ้ริกำรระบบกำรจ่ำยเงินเคล่ือนท่ี 
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 กำรออกแบบระบบและแอพพลิเคช่ัน หมำยถึง กำรท่ีผูใ้ชรู้้สึกวำ่กำรแสดงผลของระบบ
กำรจ่ำยเงินเคล่ือนท่ีมีควำมเหมำะสม พอดีกบัขนำดอุปกรณ์ท่ีใช้งำนอยู่ ผูใ้ช้รู้สึกว่ำกำรแสดงผล
ตวัอกัษร รูปภำพและขอ้มูลประเภทต่ำงๆ จำกระบบกำรจ่ำยเงินเคล่ือนท่ี สำมำรถช่วยให้ใชง้ำนได้
ง่ำย เขำ้ใจไดง่้ำย ผูใ้ชรู้้สึกวำ่กำรจดัเรียงขอ้มูล เมนูและค ำสั่งต่ำงๆ ของระบบกำรจ่ำยเงินเคล่ือนท่ีอยู่
ในต ำแหน่งท่ีเหมำะสม และผูใ้ช้รู้สึกว่ำขั้นตอนกำรท ำงำนของระบบกำรจ่ำยเงินเคล่ือนท่ีมีควำม
เหมำะสม 
 มูลค่ำที่เกี่ยวเน่ืองทำงรำคำ หมำยถึง กำรท่ีผูใ้ช้รู้สึกว่ำกำรใช้งำนระบบกำรจ่ำยเงิน
เคล่ือนท่ีมีควำมคุม้ค่ำ ผูใ้ชรู้้สึกวำ่ค่ำธรรมเนียมในกำรใชง้ำนระบบกำรจ่ำยเงินเคล่ือนท่ีมีอตัรำท่ีต ่ำ
กว่ำระบบอ่ืนๆ และผูใ้ช้รู้สึกว่ำระบบกำรจ่ำยเงินเคล่ือนท่ีมีกำรรูปแบบกำรจดัรำยกำรส่งเสริม
กำรตลำดท่ีดึงดูดใจใหใ้ชง้ำน 
 กำรยอมรับระบบกำรจ่ำยเงินเคล่ือนที ่หมำยถึง กำรท่ีผูใ้ชจ้ะศึกษำถึงวธีิกำรใชง้ำนระบบ
กำรจ่ำยเงินเคล่ือนท่ีอยำ่งต่อเน่ือง ผูใ้ชจ้ะใชง้ำนระบบกำรจ่ำยเงินเคล่ือนท่ีมำกกวำ่กำรท ำธุรกรรม
ดว้ยวิธีกำรอ่ืน ผูใ้ชจ้ะแนะน ำระบบกำรจ่ำยเงินเคล่ือนท่ีน้ีให้แก่บุคคลอ่ืนไดใ้ชง้ำน และผูใ้ชจ้ะใช้
งำนระบบกำรจ่ำยเงินเคล่ือนท่ีไปอยำ่งต่อเน่ือง 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 การศึกษาเร่ืองการยอมรับการใช้ระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชร้ะบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีของประเทศไทย โดย
ไดมี้การศึกษาขอ้มูลแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใช้เป็นแนวทางในการวิจยั 
ดงัน้ี 
 2.1 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับ 
 2.1.2 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 
 2.1.3 ทฤษฎีรวมการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี 2 (Unified theory of Acceptance 
and Use of Technology: UTAUT2) 
 2.1.4 แนวคิดเก่ียวกบัการออกแบบระบบและแอปพลิเคชัน่ 
 2.1.5 แนวคิดเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อระบบและแอปพลิเคชัน่ 
 2.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ี (M-Payment) 

 

2.1 แนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 

 2.1.1 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการยอมรับ 
 ความหมายของการยอมรับ 
  เรวตั ตนัตยานนท์ (2560) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า “การยอมรับเทคโนโลยีว่า
เป็นพฤติกรรมเชิงสังคม เน่ืองจากมนุษยแ์ต่ละคนจะมีระดบัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกนั”  
ทั้ งน้ีการยอมรับท่ีแตกต่างกันเป็นประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับความพร้อมและความส าเร็จในการ
ด าเนินงานของแต่ละบุคคล ซ่ึงการศึกษาการยอมรับมีความจ าเป็นอย่างมากในการน ามาใช้ เพื่อ
ก าหนดนโยบายเป้าหมายและแผนการด าเนินงาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการก าหนดนโยบายในระดบั
องคก์รจนถึงการก าหนดนโยบายในระดบัประเทศ  

พิมพ์พรรณ สุวรรณศิริศิลป์ และ ศรีสมรัก อินทุจนัทร์ยง (2560) ได้อธิบายถึง
ลกัษณะของการยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นรูปแบบของพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจากความตั้งใจ ความ
คาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม รวมถึงปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงและความ
ไวว้างใจท่ีบุคคลมีต่อเทคโนโลย ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สิงหะ ฉวสุีข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร (2555) ไดใ้หนิ้ยามของค าวา่การยอมรับเทคโนโลยี
ว่าเป็นองค์ประกอบท่ีส่งผลให้บุคคลรับรู้และใช้งานเทคโนโลยีซ่ึงประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่          
1. พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี 2. ทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยี และ 3 แนวความคิดท่ีตอ้งการใช้งาน
เทคโนโลยท่ีีมีความง่าย 

จากความหมายขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่การยอมรับเทคโนโลย ีเป็นลกัษณะการแสดงออก
ทางพฤติกรรมการน าเทคโนโลยีมาใช้งาน ซ่ึงพฤติกรรมเหล่าน้ีสามารถเกิดได้จากปัจจัยท่ี
หลากหลาย อาทิ ความตั้งใจในการใชง้าน ความคาดหวงัในประสิทธิภาพของเทคโนโลย ีทศันคติท่ี
บุคคลมีต่อเทคโนโลยี รวมถึงความไวว้างใจท่ีบุคคลมีให้กบัเทคโนโลยีท่ีก าลงัน ามาใช้งาน ซ่ึง
แนวคิดการยอมรับเทคโนโลยีเหล่าน้ี เป็นแนวคิดท่ีมีประโยชน์และจ าเป็นตอ้งน าไปใช้เพื่อการ
ก าหนดนโยบายเป้าหมายเพื่อให้บุคคลสามารถน าเทคโนโลยีหรือนวตักรรมไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์
สูงสุด 

ทั้ ง น้ี เ ม่ือพิจารณาจากทฤษฎีความเป็นนวัตกรรมในเอกัตบุคคล  (The Individual 
Innovativeness Theory) ของ Rogers (2003) ซ่ึงไดอ้ธิบายถึงพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีหรือ
การใชง้านนวตักรรมของบุคคลสามารถจดัแบ่งโดยอาศยัเง่ือนไขของบุคคล ซ่ึงสามารถจดัแบ่งได้
เป็นเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มบุคคลท่ีมีความล ้ าหน้าทางเทคโนโลยี (Innovators) จากทฤษฎีเช่ือว่ากลุ่ม
บุคคลเหล่าน้ีมีประมาณร้อยละ 2.5 ของบุคคลท่ีมีอยู่ในสังคมเป็นลักษณะของ
บุคคลท่ีช่ืนชอบการใชง้านเทคโนโลยีนวตักรรมหรือส่ิงประดิษฐ์ใหม่ โดยทัว่ไป
มกัเป็นบุคคลท่ีมีพื้นฐานทางการศึกษาท่ีเหมาะสม มีความพร้อมและเปิดโอกาส
ให้ตนเองได้เรียนรู้ส่ิงใหม่ มีทศันคติท่ีดีต่อการน าความรู้หรือแนวคิดใหม่มา
ประยุกต์ใช้งาน เสมือนเป็นบุคคลท่ีสามารถตอบรับนวตักรรมเทคโนโลยีหรือ
ระบบงานชนิดใหม่มาใช้ในชีวิตของตนเองได ้ยิ่งกว่านั้นกลุ่มบุคคลท่ีมีความล ้า
หนา้ทางเทคโนโลยีเหล่าน้ี มกัเป็นบุคคลท่ีมีความคิดสร้างสรรค์และเป็นผูพ้ฒันา
เทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ ข้ึนมาไดเ้องอีกดว้ย  

2. กลุ่มบุคคลท่ีมีความน าสมยัทางเทคโนโลย ี(Early adopters) จากทฤษฎีเช่ือวา่กลุ่ม
บุคคลเหล่าน้ีมีประมาณร้อยละ 13.5 ของกลุ่มบุคคลทั้งหมดในสังคม โดยลกัษณะ
ของบุคคลเหล่าน้ี เป็นบุคคลท่ีกระตือรือร้นและติดตามข่าวสารเทคโนโลยีหรือ
เร่ืองราวใหม่ๆ ตลอดจนนวตักรรมใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ ดงันั้นเม่ือมี
ระบบงานชนิดใหม่ เทคโนโลยีใหม่ แอปพลิเคชัน่ใหม่ กลุ่มบุคคลเหล่าน้ีจะเป็น
บุคคลท่ีพร้อมแก่การน าเทคโนโลยหีรือนวตักรรมมาใชง้านไดท้นัที 

3. กลุ่มบุคคลท่ีมีความทนัสมยัทางเทคโนโลย ี(Early Majority) จากทฤษฎีเช่ือวา่กลุ่ม
บุคคลเหล่าน้ี มีจ  านวนประมาณร้อยละ 34 ของกลุ่มบุคคลในสังคม ซ่ึงถือว่าเป็น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กลุ่มท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาจากหลกัการการยอมรับเทคโนโลยี ลกัษณะ
ส าคัญของกลุ่มน้ี คือ ถึงแม้ว่าจะไม่ใช่กลุ่มบุคคลแรกท่ีใช้เทคโนโลยีหรือ
นวตักรรมชนิดใหม่ท่ีออกมาในสังคม แต่จะเป็นกลุ่มท่ียินดีต่อการทดลองใช้เม่ือ
ไดรั้บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีหรือนวตักรรมเหล่านั้น ดงันั้นนกัการตลาด
หรือผู ้พ ัฒนาเทคโนโลยีจ  าเป็นต้องให้ความส าคัญกับคนกลุ่มน้ีเป็นอย่างยิ่ง 
เน่ืองจากมีสัดส่วนมากและมกัเป็นบุคคลท่ีสามารถก าหนดมูลค่าทางการตลาด
ใหแ้ก่นวตักรรมและเทคโนโลยเีหล่านั้นไดอ้ยา่งชดัเจน 

4. กลุ่มบุคคลท่ีตามสมยัทางเทคโนโลยี (Late Majority) จากทฤษฎีเช่ือวา่กลุ่มบุคคล
เหล่าน้ีมีจ  านวนประมาณร้อยละ 34 ของกลุ่มบุคคลในสังคม ซ่ึงเทียบเท่ากบักลุ่ม
บุคคลท่ีมีความทนัสมยัทางเทคโนโลยี แตกต่างกนัท่ีกลุ่มบุคคลท่ีตามสมยัจะเป็น
กลุ่มท่ีหยิบยกเทคโนโลยีหรือนวตักรรมเหล่านั้ นมาใช้งาน เม่ือได้รับข้อมูล
ข่าวสารท่ีชัดเจน รวมถึงได้เห็นและทราบถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการใช้
เทคโนโลยีหรือนวตักรรมเหล่านั้น รวมถึงเป็นกลุ่มบุคคลท่ีรอระยะเวลาให้
เทคโนโลยีพฒันาไปถึงจุดท่ีเหมาะสม จึงจะน ามาใช้ ทั้งน้ีความเหมาะสมของ
เทคโนโลยี สามารถกล่าวไดถึ้งทั้งประเด็นความสามารถและประเด็นมูลค่าทาง
เทคโนโลยท่ีีลดลงตามระยะเวลาท่ีผลิตหรือสรรสร้างข้ึนดว้ย 

5. กลุ่มบุคคลท่ีลา้สมยัทางเทคโนโลย ี(Laggards) จากทฤษฎีเช่ือวา่กลุ่มบุคคลเหล่าน้ี
มีสัดส่วนไม่มาก เม่ือเปรียบเทียบกบัจ านวนทั้งหมดของกลุ่มบุคคลในสังคม เป็น
ลกัษณะของกลุ่มบุคคลท่ีอาจไม่ช่ืนชอบนวตักรรมหรือเทคโนโลยีชนิดใหม่ ไม่
นิยมติดตามข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่นิยมใช้งาน
เทคโนโลยีหรือนวตักรรมหากไม่จ  าเป็น หรือหากมีความจ าเป็นกลุ่มบุคคลเหล่าน้ี 
จะเป็นกลุ่มสุดทา้ยท่ีใชง้านเทคโนโลยหีรือนวตักรรมเหล่านั้น  

จากการจดัแบ่งดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าบุคคลมีความแตกต่างกัน ทั้งน้ีความแตกต่าง
สามารถเกิดข้ึนได้จากปัจจัยต่างๆ เป็นจ านวนมาก ซ่ึงอาจจะเกิดจากปัจจัยเชิงบวก เช่น 
ประสิทธิภาพ ประโยชน์และความสามารถของเทคโนโลย ีรวมถึงการออกแบบระบบให้ใชง้านง่าย 
ส่วนประสานงานกบัผูใ้ช้มีรูปแบบท่ีสวยงาม ส่ือสารกบัผูใ้ช้งานไดเ้ป็นอย่างดี และปัจจยัเชิงลบ 
เช่น ความกงัวลในความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได้จากการใช้งานเทคโนโลยี เป็นตน้  ดงันั้นเพื่อให้
การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีหรือการยอมรับระบบงานท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมรวมถึงระบบ
สารสนเทศเป็นไปอย่างครอบคลุม จึงจ าเป็นตอ้งศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีท่ีแสดงให้เห็นถึง
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี โดยในงานวิจยัช้ินน้ีได้มีแนวคิดท่ีศึกษาถึงการยอมรับ
เทคโนโลยีโดยอาศัยแนวความคิดจากทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model: TAM2) เสนอข้ึนโดย Venkatesh  and  Davis (2000)  และทฤษฎีการยอมรับและการใช้
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เทคโนโลยี (Unified theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT2) ของ Venkatesh et 
al. (2012) มาประกอบเป็นกรอบแนวคิดส าหรับการวจิยัต่อไป 

 
 2.1.2 ทฤษฎกีารยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM2) 
 ความพยายามในการอธิบายพฤติกรรมของมนุษยท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการแสดงออกดา้นการ
ยอมรับหรือการใช้งานเทคโนโลยีมีมายาวนาน ซ่ึงมีแนวความคิดท่ีแตกต่างกนัและหลากหลาย
ยกตวัอยา่งเช่น แนวความคิดจาก Task-technology fit (Goodhue and Thompson, 1995) ท่ีอธิบายถึง
การท่ีบุคคลใชง้านเทคโนโลยี เน่ืองมาจากเทคโนโลยีนั้น มีความเหมาะสมกบัการท างานของพวก
เขา โดยมีหลกัคิดมาจากลกัษณะการท างานของเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมจะตอ้งสามารถท างานใหเ้ขา้
กบัลกัษณะงานท่ีบุคคลตอ้งการ โดยเช่ือมต่อมาจากรูปแบบหรือลกัษณะของงานท่ีสัมพนัธ์กนักบั
เทคโนโลยี ซ่ึงส่งผลถึงประสิทธิภาพท่ีจะไดจ้ากการใช้งานเทคโนโลยีและอรรถประโยชน์ต่างๆ 
เพิ่มเติมท่ีเกิดข้ึนจากการใชง้านเทคโนโลยเีหล่านั้นอีกดว้ย 
 นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาจาก The Theory of Reasonable Action (Fishbein and Ajzen, 
1977) ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีอธิบายถึงการกระท าอย่างมีเหตุผลของบุคคล (โดยในท่ีน้ีการกระท าของ
บุคคลคือการใช้งานเทคโนโลยี)  Fishbein and Ajzen ไดอ้ธิบายถึงพฤติกรรมของบุคคลว่าในการ
กระท าการใดๆ ก็ตาม บุคคลจ าเป็นตอ้งมีความตั้งใจท่ีจะด าเนินพฤติกรรมเหล่านั้นก่อน โดยความ
ตั้งใจสามารถเกิดไดจ้าก 2 ปัจจยัหลกั คือ ทศันคติและอิทธิพลทางสังคม โดยลกัษณะของทศันคติ
จะเกิดข้ึนจากพฤติกรรมท่ีเป็นความเช่ือและการประเมินผลลพัธ์ท่ีบุคคลเหล่านั้นจะไดรั้บจากการ
กระท าหรือหากตดัสินใจกระท าการใดลงไปจะเกิดผลลกัษณะใดตามมา ส่วนปัจจยัท่ีเกิดข้ึนจาก
อิทธิพลทางสังคมเป็นลกัษณะท่ีเกิดข้ึนจากสภาพแวดล้อมของบุคคลเหล่านั้น เช่น ในพื้นท่ีหรือ
สภาพแวดลอ้มท่ีบุคคลนั้น อาศยัอยูมี่ความเช่ือในเชิงบวกกบัการกระท าใดๆ จะส่งผลให้บุคคลนั้น
กระท าส่ิงนั้นตามรวมถึงแรงจูงใจของแต่ละบุคคลเม่ือมีความเช่ือในเชิงบวกท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
กระท าอยา่งนั้นจะท าใหบุ้คคลเหล่านั้นมีความตั้งใจและน าไปสู่การด าเนินพฤติกรรมต่อไปนัน่เอง 
 ต่อเน่ืองจากทฤษฎีการกระท าอย่างมีเหตุผลของบุคคล จะมีรูปแบบแนวคิดท่ีคลา้ยคลึง
กบัทฤษฎี The Theory of Planned Behavior (Ajzen, 1991) ท่ีอธิบายถึงการวางแผนกระท าพฤติกรรม
ใดๆ ของบุคคลซ่ึงระบุวา่บุคคลจะมีพฤติกรรมหรือกระท าการ เม่ือมีความตั้งใจเกิดข้ึน ซ่ึงลกัษณะ
ของความตั้งใจจะเสมือนเป็นการวางแผนก่อนลงมือกระท าการจริง โดยความตั้งใจจะเกิดข้ึนจาก
ทศันคติอิทธิพลทางสังคมรวมถึงการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของแต่ละบุคคล
ดว้ย 
 จากแนวคิดของทั้ง 2 ทฤษฎีขา้งตน้ น าไปสู่แนวคิดทฤษฎีTechnology Acceptance Model 
(TAM)  ซ่ึงได้รับการพัฒนาโดย  Fred Davis ในปี 1989 ด้วยแนวคิดของทฤษฎีการยอมรับ
เทคโนโลยท่ีีพฒันาข้ึนน้ีอธิบายถึงการยอมรับและการใชง้านเทคโนโลยโีดยเฉพาะ โดย Fred Davis 
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ไดอ้ธิบายวา่บุคคลจะกระท าการหรือใช้งานเทคโนโลยีเพื่อมีความตั้งใจในการใชง้านโดยลกัษณะ
ของความตั้งใจในการใช้งานจะเกิดข้ึนจากปัจจยัส าคญั 2 ประการคือการรับรู้ว่าเทคโนโลยีนั้น
สามารถสร้างประโยชน์หรือมีประสิทธิภาพรวมถึงเทคโนโลยีเหล่านั้นเป็นเทคโนโลยีท่ีสามารถใช้
งานไดง่้ายปัจจยั 2 ประการน้ีจะท าให้บุคคลมีทศันคติเป็นบวกต่อเทคโนโลยีซ่ึงน าไปสู่การยอมรับ
และใชง้านเทคโนโลยใีนท่ีสุด Perceived Usefulness  (PU)  and  Perceived  Ease  of Use  (PEU) 
 ต่อจากนั้น ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM2) เสนอข้ึนโดย Venkatesh  and  Davis 
(2000) ซ่ึงเป็นการพฒันาต่อเน่ืองจากทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีเพิ่มปัจจยัท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบั
การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี โดยปัจจยัดงักล่าว ได้แก่ อิทธิพลทางสังคม ภาพลกัษณ์ของ
เทคโนโลยี ความเก่ียวขอ้งกบังานท่ีบุคคลตอ้งการ คุณภาพของผลลพัธ์และลกัษณะการแสดงผล
ลพัธ์ นอกจากนั้นยงัมีปัจจยัท่ีเก่ียวเน่ืองกบัความตั้งใจในการใชง้านและการรับรู้ประโยชน์เพิ่มเติม 
ไดแ้ก่ ประสบการณ์ของผูใ้ช้งาน รวมถึงความยินดีของบุคคลท่ีจะใช้งานเทคโนโลยีเหล่านั้นดว้ย  
ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัภาพท่ี 2.1  
 

 
ภาพที ่2.1 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ีTAM2 

ทีม่า Lai, 2017 
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 จากภาพท่ี 2.1 สรุปได้ว่าแบบจ าลองน้ีเป็นแบบจ าลองท่ีบ่งบอกให้ทราบถึง การรับรู้
ความมีประโยชน์และการใชง้านง่ายของระบบ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติต่อการใชง้าน  
ซ่ึงหากผูใ้ชรั้บรู้วา่เทคโนโลยนีั้นมีประโยชน์ หรือใชง้านง่ายผูใ้ชจ้ะเกิดทศันคติท่ีดีต่อระบบนั้น จึง
ท าใหส่้งผลต่อไปยงัพฤติกรรมความตั้งใจใชง้าน การใชง้านจริงของผูใ้ชแ้ละน าไปสู่การยอมรับการ
ใชเ้ทคโนโลยขีองแต่บุคคล 

 

 2.1.3 ทฤษฎรีวมการยอมรับและการใช้เทคโนโลย ี (Unified theory of Acceptance and 
Use of Technology: UTAUT2) 
 ทฤษฏีรวมการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified theory of acceptance and use of 
technology: UTAUT) โดย Venkatesh และคณะ (2003)  จึงไดถู้กน ามาใช้เพื่อคน้หาปัจจยัน ามาใช้
เพื่อคน้หาปัจจยัในการยอมรับการใช้งานของผูใ้ช้และเป็นแบบจ าลองท่ีได้รับการยอมรับอย่าง
กวา้งขวาง ซ่ึงต่อมาได้ถูกพฒันาเป็นส่วนขยายทฤษฏีรวมการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 
(Extending UTAUT2) โดย Venkatesh และคณะ (2012) มุ่งเนน้การศึกษาไปในบริบทของผูบ้ริโภค
มากข้ึน ดงัภาพท่ี 2.2 
 

 
  

ภาพที ่2.2 ทฤษฎีรวมการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี(Extending the Unified theory of 
acceptance and use of technology: UTAUT2) 

ทีม่า Venkatesh และคณะ (2012) 
 
 โดย Venkatesh et al. (2012) ได้อธิบายแนวคิดของ UTAUT2 ว่าการกระท าใดๆ ของ
บุคคล ซ่ึงในท่ีน้ีคือการใช้งานเทคโนโลยี เป็นผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจากความตั้ งใจในการแสดง
พฤติกรรม โดยปัจจยัความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมเป็นผลท่ีเกิดจากตวัแปรหลกั จ านวน 7 ตวัเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แปร ไดแ้ก่ 1. ความคาดหวงัดา้นสมรรถภาพ (Performance Expectancy) 2. ความคาดหวงัจากความ
พยายาม (Effort Expectancy) 3. อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 4. สภาพส่ิงอ านวยความ
สะดวก (Facilitating Conditions) 5. แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง (Hedonic Motivation) 6. มูลค่าตาม
ราคา (Price Value) และ 7. อุปนิสัยส่วนบุคคล (Habit) โดยแต่ละตวัแปรสามารถอธิบายความหมาย
ไดด้งัน้ี 
 1. ความคาดหวงัดา้นสมรรถภาพ (Performance Expectancy) หมายถึง ความคาดหวงัของ
บุคคลท่ีเช่ือว่าเทคโนโลยีนั้น เป็นเทคโนโลยีท่ีมีประโยชน์ สามารถช่วยให้การท างานต่างๆ มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ตวัแปรน้ี เป็นตวัแปรท่ีถ่ายทอดมาจากตวัแปรการรับรู้ประโยชน์จากทฤษฏี
การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ซ่ึงระบุว่า เม่ือบุคคลรับรู้ว่าส่ิงท่ีนั้นมีประโยชน์ มีความสามารถ
ตามท่ีตอ้งการซ่ึงเป็นหน่ึงในลกัษณะความคาดหวงัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการใชเ้ทคโนโลยี 
จะเป็นแรงจูงใจใหเ้กิดการใชง้านต่อไปได ้
 2. ความคาดหวงัจากความพยายาม (Effort Expectancy) หมายถึง เป็นลกัษณะความเช่ือ
หรือความคาดหวงัของบุคคลท่ีคาดวา่ การใชง้านเทคโนโลยหีรือระบบงานต่างๆ เป็นลกัษณะของ
ระบบงานท่ีง่ายต่อการเรียนรู้และน าไปใช ้ ผูใ้ชส้ามารถใชง้านเทคโนโลยเีหล่านั้นไดโ้ดยปราศจาก
ความกดดนัหรือไม่จ  าเป็นตอ้งพยายามมากจนเกินไป ตวัแปรน้ีเป็นตวัแปรท่ีถ่ายทอดมาจากตวัแปร
การรับรู้ความง่าย จากทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) เช่นกนั  
 3. อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) หมายถึง เป็นตัวแปรท่ีเกิดข้ึนจากปัจจัย
สภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกับบรรทดัฐานทางสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคล เช่น หากบุคคลได้รับ
ค าแนะน าเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีจากคนใกลชิ้ด บุคคลในครอบครัว เพื่อน หรือบุคคลท่ีตนเอง
นับถือ รวมถึงบุคคลท่ีมีช่ือเสียงในสังคมท่ีอาศยัอยู่ จะเป็นแรงจูงใจให้บุคคลนั้นเกิดการใช้งาน
ต่อไปได ้
 4. สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilitating Conditions) หมายถึง ความรู้สึกของแต่ละ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นและมีประโยชน์ต่อการใชง้านเทคโนโลยี
เหล่านั้น เช่น มีอุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ระบบการส่ือสาร ระบบฐานขอ้มูล 
ตลอดจน เคร่ืองมือสนบัสนุนอ่ืนๆ อาทิ คู่มือการใชง้าน ผูใ้หบ้ริการ รวมถึงการรับรู้ถึงความสามารถ
ของตนเองว่าหากเกิดปัญหาสามารถปรับปรุงแก้ไขปัญหาเหล่านั้นได้ด้วยตนเอง หากบุคคลมี
ความรู้สึกถึงส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ท่ีเพียบพร้อม จะเป็นแรงจูงใจใหบุ้คคลนั้นเกิดการใชง้าน
ต่อไป  
 5. แรงจูงใจด้านความบันเทิง (Hedonic Motivation) หมายถึง ตัวแปรท่ีอธิบายถึง
ความรู้สึกของบุคคลในมิติดา้นความสุขและความบนัเทิงท่ีไดรั้บจากการใชง้านเทคโนโลย ีเช่น เม่ือ
ใช้งานเทคโนโลยีจะก่อให้เกิดความสนุกสนาน เพลิดเพลิน เทคโนโลยีอาจมีฟังชั่นหรือ
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ความสามารถใหม่มาให้ผูใ้ชไ้ดท้ดลองใช ้จึงเกิดเป็นความพึงพอใจ นอกจากการท่ีไดรั้บประโยชน์
ทางตรงจากการใชเ้ทคโนโลย ีจึงสามารถเป็นแรงจูงใจใหบุ้คคลนั้นเกิดการใชง้านจริงไดต่้อไป  
 6. มูลค่าตามราคา (Price Value) หมายถึง ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกของบุคคล อนั
เกิดจากมูลค่าของสินคา้หรือบริการ ซ่ึงในท่ีน้ีคือมูลค่าท่ีเกิดข้ึนจากการใช้เทคโนโลยี ซ่ึงสามารถ
เปรียบเทียบไดจ้ากค่าใชจ่้ายต่างๆ เช่น ค่าบริการ ค่าธรรมเนียม เป็นตน้ เม่ือบุคคลรู้สึกวา่มูลค่าหรือ
ราคาท่ีไดรั้บมีความคุม้ค่ากบัการใชง้าน จะก่อใหเ้กิดเป็นแรงจูงใจท่ีน าไปสู่การใชง้านจริงไดต่้อไป
 7. อุปนิสัยส่วนบุคคล (Habit) หมายถึง ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลิกหรืออุปนิสัยของ
บุคคล เป็นลกัษณะการกระท าท่ีคุน้เคยมาในอดีตและกระท าต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงเม่ือปรากฏ
ในสภาพแวดลอ้มท่ีคลา้ยกนั ซ่ึงหมายถึงเทคโนโลยีมีคุณลกัษณะท่ีคลา้ยกนัจะส่งผลให้บุคคลเกิด
ความคุน้เคยกบัเทคโนโลยเีหล่านั้น จึงน าไปสู่ความตั้งใจใชง้านและใชง้านจริงในท่ีสุด  
 นอกจากนั้นแนวคิดของ UTAUT2 ยงัไดผ้นวกตวัแปรเสริมท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคลเพิ่มเติม นัน่คือ เพศ (Gender) อาย ุ(Age) และประสบการณ์ (Experience) ท่ีส่ือใหเ้ห็นวา่
ปัจจยัเสริมเหล่าน้ี มีส่วนต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคคลท่ีน าไปสู่ความตั้งใจและการใชง้านจริง
ต่อไปในท่ีสุด 
 สรุปไดว้่าทฤษฎีรวมการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT2) มีความสัมพนัธ์กบั
ตัวแปรความตั้ งใจในการแสดงพฤติกรรมและน าไปสู่การใช้งานจริง ดังนั้ นในงานวิจัยน้ีจะ
ประยุกต์ใช้แบบจ าลอง UTAUT2 กบัการประกอบธุรกรรมในระบบ m-payment เพื่อศึกษาปัจจยั
การยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางดา้นการ m-payment ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจท่ีจะศึกษา
ความตั้งใจและพฤติกรรมการยอมรับการใช ้เทคโนโลยขีองผูบ้ริโภคในอนาคต 
  
  2.1.4 แนวคิดเกีย่วกบัการออกแบบระบบและแอพพลเิคช่ัน 
  Usability.gov (2014) ซ่ึงเป็นหน่ึงในหน่วยงานของรัฐบาลประเทศสหรัฐอเมริกา 
(U.S. Department of Health & Human Services) ไดอ้ธิบายถึงแนวคิดและแนวทางในการออกแบบ
ส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้าน (User Interface: UI) เพื่อให้ง่ายต่อการใชง้าน ง่ายต่อการท าความเขา้ใจและ
ง่ายต่อการแสดงพฤติกรรมกับระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีและแอพพลิเคชั่นต่างๆ โดยมี
รายละเอียดท่ีผูพ้ฒันาระบบควรค านึงในระหวา่งการออกแบบติดต่อกบัผูใ้ชง้าน เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถ
ด าเนินการใชง้านให้ประสบความ ใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจจากการใช้
งานระบบสารสนเทศหรือแอพพลิเคชัน่เหล่านั้น โดยแนวคิดของส่วนประกอบของส่วนติดต่อกบั
ผูใ้ชง้านประกอบดว้ย  

• ผูอ้อกแบบควรค านึงถึงส่วนประสานงานกบัผูใ้ช้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าขอ้มูลเขา้ 
(Input Controls) อาทิ ปุ่ม เมนูค าสั่ง ช่องกรอกขอ้มูล ส่วนท่ีใช้ส าหรับการแสดง
รายการต่างๆ เป็นตน้  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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• ผูอ้อกแบบควรค านึงถึงส่วนประสานงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าทาง (Navigational 
Components) อาทิ Sitemap พื้นท่ีท่ีใช้ส าหรับการสืบคน้ขอ้มูลแถบเมนูด้านขา้ง 
ไอคอน หรือแทก็ต่างๆ (Tags) เป็นตน้  

• ผู ้ออกแบบควรค านึงถึงการน าเสนอข้อมูลและขั้นตอนการน าเสนอข้อมูล 
(Informational Components)อาทิ แถบแสดงสถานะการท างาน (Progress bar) 
กล่องขอ้ความหรือหนา้ต่างท่ีใชโ้ตต้อบส่ือสารกบัผูใ้ช ้(Message boxes) เป็นตน้ 

• ผูอ้อกแบบควรค านึงถึงพื้นท่ีแสดงผลขอ้มูล (Containers) หรือส่วนท่ีใช้ส าหรับ
การน าเสนอขอ้มูลต่างๆของระบบสารสนเทศ  

  นอกจากนั้นยงัไดแ้นะน าแนวคิดในการออกแบบส่วนประสานงานกบัผูใ้ช ้เพื่อให้
ผูใ้ช้สามารถเขา้ใจถึงวตัถุประสงค์การใช้งานระบบสารสนเทศต่างๆ โดยอา้งอิงถึง ทกัษะการใช้
งานของผูใ้ช้ (Skills) ความแตกต่างทางความพึงใจ (Preferences) รวมถึงจุดประสงค์เฉพาะต่างๆ 
(Tendencies) ท่ีผูใ้ชต้อ้งการไดรั้บจากการใชง้านเทคโนโลยเีหล่านั้นดว้ย โดยแนวทางท่ีผูอ้อกแบบ
ควรค านึงถึงในระหวา่งการออกแบบระบบมีดงัน้ี  

• ผูอ้อกแบบควรพยายามพฒันาระบบท่ีมีความเรียบง่ายในมุมมองของผูใ้ช้งาน
หลีกเล่ียงส่วนประกอบท่ีไม่จ  าเป็นน าเสนอขอ้มูลโดยใชภ้าษาท่ีแสดงความหมาย
ชดัเจนโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในส่วนของเมนูค าสั่ง Labels หรือ Messages ต่างๆ 

• ผูอ้อกแบบควรคงรูปแบบการออกแบบส่วนประกอบต่างๆของระบบให้มีลกัษณะ
ท่ีใกลเ้คียงกนั (Consistency) เพื่อให้ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใจและจดจ าขั้นตอนการ
ท างานต่างๆ ได้ง่ายยิ่งข้ึน ซ่ึงการคงรูปแบบเหล่าน้ี รวมถึงการใช้ภาษาหรือ
ขอ้ความการวาง Layout อยา่งเป็นระบบแบบแผนท่ีชดัเจน 

•  ผูอ้อกแบบควรพิจารณาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลท่ีน าเสนอในแต่ละหน้า
โดยมีการเรียงล าดบัโครงสร้างความส าคญัของขอ้มูลท่ีน าเสนอ ทั้งน้ีจะช่วยดึงดูด
ความสนใจและยงัช่วยใหผู้ใ้ชง้านสามารถอ่านไดเ้ขา้ใจง่ายยิง่ข้ึน  

• ผูอ้อกแบบควรใชสี้ของตวัอกัษรและการแสดงพื้นหลงัอยา่งเหมาะสม เพื่อให้การ
น าเสนอขอ้มูลมีความชดัเจน  

• ผูอ้อกแบบควรพิจารณาอย่างรอบคอบในการเลือกวิธีการน าเสนอขอ้ความ แบบ
อกัษร ขนาดอกัษรและการจดัเรียงขอ้ความ เพื่อช่วยใหผู้ใ้ชห้รือผูอ่้านสามารถอ่าน
ไดอ้ยา่งรวดเร็วและจบัใจความไดง่้ายยิง่ข้ึน 

• ผูอ้อกแบบควรตรวจสอบให้แน่ใจว่าขั้นตอนการท างานและรูปแบบการแสดง
สถานะการท างาน เป็นวิธีการท่ีสามารถส่ือสารให้แก่ผูใ้ชง้านเขา้ใจไดว้า่ก าลงัอยู่
ในสถานะหรือขั้นตอนการท างานในส่วนใด ทั้งน้ีเพื่อเป็นการลดความยุง่ยากและ
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อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชง้านทราบถึงสถานะการกระท าของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่ง
ง่ายดายยิง่ข้ึน 

• ผูอ้อกแบบควรค านึงถึงค่าเร่ิมตน้  (Default) ของระบบ ทั้งน้ีเพื่อเป็นการลดภาระ
ของผูใ้ชง้าน เม่ือมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลการใชง้านระบบ และเป็นการเปิดโอกาส
ใหผู้ใ้ชส้ามารถยอ้นกลบัมายงัค่าเร่ิมตน้ของระบบได ้   
    

 จากขอ้มูลขา้งตน้แสดงให้เห็นถึงแนวคิดการออกแบบระบบและแอพพลิเคชั่นท่ี
เหมาะสมต่อการใชง้าน ซ่ึงหลกัการและแนวคิดในการออกแบบเหล่าน้ีจะส่งผลให้ผูใ้ชง้านระบบ
สารสนเทศหรือเทคโนโลยีต่างๆ สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการอ านวยความ
สะดวกและส่งเสริมใหเ้กิดการยอมรับการใชง้านมากยิง่ข้ึน  
 

 2.1.5 แนวคิดเกีย่วกบัความเช่ือมั่นทีม่ีต่อระบบและแอปพลเิคช่ัน 
 Janet Wagner and Gabrielle Rydstrom นัก วิ จัย ขอ ง  Association for Consumer 
Research (2001) ได้อธิบายถึงแนวความคิดในการสร้างความน่าเช่ือถือและความพึงพอใจให้กบั
ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชง้านในระบบออนไลน์ โดยมีแนวคิดท่ีส าคญั ดงัน้ี  

• ผูบ้ริโภคจะมีความเช่ือถือกบัระบบออนไลน์หรือระบบท่ีท างานผา่นเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ เม่ือระบบงานดงักล่าวสามารถรักษาความเป็นส่วนบุคคลของ
ผูใ้ชง้าน (Privacy) ไวไ้ด ้

• ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชจ้ะเกิดความเช่ือมัน่ใหก้บัระบบ เม่ือมีการสร้างความมัน่ใจใน
ด้านการติดต่อส่ือสาร (Communication) หรือไวว้างใจช่องทางการส่ือสารท่ี
ผูใ้ห้บริการน ามาใช้ วา่จะมีความปลอดภยัไม่ถูกลกัลอบหรือเกิดความผิดปกติ
ขอ้มูลระหวา่งการส่ือสารขอ้มูล 

 จากงานรายละเอียดของทฤษฎีและแนวคิดขา้งตน้ จึงเป็นท่ีมาของการสร้างกรอบแนวคิด
งานวจิยั ดงัภาพท่ี 2.3 
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ภาพท่ี 2.3 กรอบแนวคิดการยอมรับการใชร้ะบบจ่ายเงินเคล่ือนท่ี (m-payment) 
 

2.2 ข้อมูลเกีย่วกบัระบบการจ่ายเงินเคล่ือนที ่(M-Payment) 
 
ปัจจุบนัการใชง้านระบบการช าระเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ E payment ไดรั้บการ

ยอมรับจากทั้งระดบับุคคลและระดบัองค์กรเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยจุดเด่นส าคญัท่ีท าให้ระบบ
การช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์เจริญเติบโต สามารถอธิบายเป็นประเด็นยอ่ยไดด้งัน้ี 

• การสร้างความสะดวกสบายใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน  
• ผูใ้ชง้านสามารถตรวจสอบรายละเอียดและการท าธุรกรรมยอ้นหลงัได ้
• อ านวยความสะดวกใหผู้ใ้ชง้านสามารถใชง้านไดต้ามช่วงเวลาและทุกสถานท่ีท่ีตอ้งการ 
• สามารถควบคุมระดบัและรักษาความปลอดภยัไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัรูปแบบการท างานได้

อีกดว้ย  
นอกจากนั้นศูนยว์ิจยัธนาคารไทยพาณิชย ์(SCB Economic Intelligence Center: SCBEIC) 

(2559) ยงัระบุเพิ่มเติมว่าระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ สามารถช่วยเพิ่มยอดขายให้แก่
ร้านคา้ได ้เน่ืองจาก 

1. ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคพกพาเงินสดไม่เพียงพอต่อการซ้ือสินคา้หรือบริการ ระบบการช าระเงิน
แบบอิเล็กทรอนิกส์จะอ านวยความสะดวกใหผู้บ้ริโภคมีอ านาจในการซ้ือสินคา้หรือบริการ
มากยิง่ข้ึน  
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2. ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ช่วยเพิ่มความสัมพนัธ์ระหว่างร้านคา้กบัลูกคา้ได้
เป็นอย่างดี เน่ืองจากผูป้ระกอบการสามารถแนะน าให้ผูบ้ริโภคติดตามขอ้มูลข่าวสารท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการของร้านคา้ ผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ไดเ้ม่ือผูบ้ริโภคช าระ
เงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์  

3. หากมีการจดัเก็บขอ้มูลอย่างเหมาะสม ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์จะช่วยให้
ผูป้ระกอบการธุรกิจสามารถน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ต่อยอดสร้างความเขา้ใจท่ีเก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ทั้งในภาพรวมและจ าแนกเป็นรายบุคคลไดเ้ป็นอยา่งดี  

4. สามารถขยายฐานลูกคา้ไปในช่องทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เพิ่มเติมได ้เน่ืองจากพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์หรือ E commerce เป็นช่องทางท่ีเปิดโอกาสให้เกิดการซ้ือขายสินคา้และ
บริการไดอ้ยา่งรวดเร็วตลอด 24 ชัว่โมง ดงันั้นหากช่องทางดงักล่าวอ านวยความสะดวกให้
ผูบ้ริโภคสามารถช าระเงินผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ได ้จะถือไดว้า่เป็นการเปิดโอกาส
ทางการขายใหแ้ก่องคก์รธุรกิจเพิ่มข้ึนอีกดว้ย  
 
ทั้งน้ีระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีได้รับความนิยมใช้งานในปัจจุบนัคือการ

ช าระเงินดว้ยบตัรต่างๆ โดยบตัรท่ีไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั ไดแ้ก่ 
1. บตัรต่างๆ บตัรเครดิต บตัรเดบิต เป็นตน้  
2. การช าระเงินผา่นแอพพลิเคชัน่ของธนาคารต่างๆ หรือ Mobile Payment 
3. การช าระเงินดว้ยการโอนเงินระหวา่งธนาคาร หรือ Bank Transfers  
4. การช าระเงินผา่นกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์หรือ E wallet เช่น ทรูมนัน่ี Airpay และ Alipay 

เป็นตน้ 
5. การช าระเงินผา่นบตัรสะสมหรือบตัรจ่ายเงินล่วงหนา้ จ  าพวก Prepaid cards 

 โดยในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยจะให้ความส าคัญในส่วนของการช าระเงินผ่าน
แอพพลิเคชัน่ของธนาคารต่างๆโดยอาศยัอุปกรณ์เคล่ือนท่ีหรือ Mobile Payment รวมถึงการช าระ
เงินผา่นกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์หรือ E wallet เป็นส าคญั 
 Mobile Banking หมาย ถึ งซอฟต์แว ร์ห รือ แอพพลิ เคชั่น ท่ี ติ ดตั้ ง อยู่ ใน อุปก ร ณ์
อิเล็กทรอนิกส์ประเภทเคล่ือนท่ี โดยทัว่ไปเป็นซอฟต์แวร์หรือระบบงานท่ีไดรั้บการพฒันาจากผู ้
ให้บริการทางการเงิน ทั้งท่ีอยูใ่นรูปแบบของธนาคารและไม่ใช่ธนาคาร เป็นระบบงานท่ีออกแบบ
มาเพื่อให้ผูใ้ช้งานสามารถท าธุรกรรมทางการเงินผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ี โดยธุรกรรมท่ีสามารถ
ด าเนินการได ้ยกตวัอยา่งเช่น การโอนเงินระหวา่งบญัชี การช าระเงินและการซ้ือสินคา้ เป็นตน้  

ในปัจจุบนัความสามารถเพิ่มเติมท่ีมกัติดมากบั Mobile Banking คือ Mobile payment ซ่ึง
หมายถึงระบบท่ีเน้นอ านวยความสะดวกให้ผูใ้ชง้านสามารถใช้อุปกรณ์เคล่ือนท่ี เป็นเคร่ืองมือใน
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การจ่ายเงินเพื่อซ้ือสินคา้และบริการชนิดต่างๆ อาทิ การช าระเงินผา่น QR Code ให้แก่ร้านคา้ต่างๆ
เป็นตน้ 

กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือ E wallet หมายถึงซอฟต์แวร์หรือ Application ท่ีติดตั้งอยู่
กับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุปกรณ์ท่ีสามารถเคล่ือนท่ีได้ โดยลักษณะของ
ซอฟต์แวร์หรือระบบไดรั้บการออกแบบมาเพื่อจดัเก็บขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อการช าระเงิน อาทิ ขอ้มูล
ส่วนบุคคล หมายเลขบตัรเครดิตและรายละเอียดต่างๆ ของบตัร เป็นตน้ ทั้งน้ีการจดัเก็บข้อมูล
ดงักล่าวจะช่วยอ านวยความสะดวกในการใชง้าน เพื่อให้ผูใ้ชไ้ม่จ  าเป็นตอ้งกรอกขอ้มูลหรือแสดง
บตัรทุกคร้ังท่ีใชง้าน 
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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 

 การศึกษาการยอมรับการใช้ระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ี เป็นการศึกษาโดยใช้วิธีการวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามและท าการ
วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติท่ีใชใ้นการศึกษาผา่นทางโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงจะน ามาวเิคราะห์
และสรุปผลในเชิงสถิติของการหาผลการวิจยัในคร้ังน้ี โดยท่ีทางผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาตามขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
   

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

3.1.1 ประชำกรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชง้านระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีในรูปแบบต่างๆ  
โดยพื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือภูมิภาคต่างๆ ของประเทศไทย ไดแ้ก่ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาค
ตะวนัออก และภาคใต ้
 

 3.1.2 ขนำดกลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรซ่ึงเป็น
ผูใ้ช้ระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีน้อยท่ีสุดท่ี
ยอมรับไดแ้ละถือเป็นตวัแทนของประชากรได้อย่างเหมาะสม โดยผูว้ิจยัใช้สูตรการค านวณของ 
Taro Yamane ในการหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

จากสูตร 
  n   =   Z2 
             4e2                  

ก าหนดให ้
 n =    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 Z     =    ค่ามาตรฐานของระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 (Z=1.96) 
  e    =    ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้ร้อยละ 5  
    n   =    (1.96)2. 
                 4(0.05)2 
 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งโดยประมาณ   385 ตวัอยา่ง  

จากการค านวณขา้งตน้แสดงให้เห็นว่าขนาดตวัอย่างท่ีเหมาะสมต่อการเป็นตวัแทนของ
ประชากรท่ีดีคือมีขนาดไม่ต ่ากวา่ 385 ตวัอยา่ง ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความครอบคลุมพื้นท่ีท่ีอยูอ่าศยัของ
กลุ่มตวัอยา่งในประเทศไทย ผูว้จิยัจึงก าหนดใหง้านวจิยัช้ินน้ีมีกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 880 ตวัอยา่ง 

 โดยการกระจายการส ารวจขอ้มูลไปยงักลุ่มตวัอยา่งหรือการสุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัก าหนดให้มี
การจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลในสถานท่ีท่ีมีประชากรหลากหลาย เช่น บริเวณโดยรอบห้างสรรพสินคา้ 
สวนสาธารณะพื้นท่ีสาธารณะ สถานศึกษา สถานท่ีราชการ เป็นตน้ ซ่ึงพื้นท่ีดงักล่าวเป็นพื้นท่ีท่ีมี
ความหลากหลายทางประชากรโดยสามารถพบบุคคลท่ีมีเพศ อาย ุอาชีพ รายไดแ้ละระดบัการศึกษา
ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสามารถถือเป็นตวัแทนประชากรท่ีเหมาะสมไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวิจัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลการยอมรับการใช้ระบบจ่ายเงินเคล่ือนท่ีคร้ังน้ี คือ
แบบสอบถาม ซ่ึงแบบสอบถามจดัแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนที ่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึง
ประกอบดว้ยขอ้ค าถามดงัน้ี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 
 ส่วนที ่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการยอมรับการใชร้ะบบจ่ายเงินเคล่ือนท่ี จ านวน 4 
ขอ้ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale  
 ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับการ
ใชร้ะบบจ่ายเงินเคล่ือนท่ี โดยพิจารณาจากปัจจยัแวดลอ้มจ านวน 9 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัความคาดหวงั
ในประสิทธิภาพและความสามารถของระบบ ปัจจยัความคาดหวงัในความพยายามจากการใช้งาน 
ปัจจยัอิทธิพลจากสังคม ปัจจยัแรงจูงใจท่ีเกิดก่อใหเ้กิดความสุข ปัจจยัส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ใช้งาน ปัจจยัความคุน้เคยและความเคยชิน ปัจจยัความน่าเช่ือถือ ปัจจยัการออกแบบระบบและ
แอพพลิเคชัน่ และปัจจยัมูลค่าท่ีเก่ียวเน่ืองทางราคา โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale
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 ทั้ งน้ีในส่วนท่ี 2 ของแบบสอบถามมีวิธีการวดัระดับความส าคัญ แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Likert Scale) ดงัน้ี 
  5 หมายถึง  ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 

4 หมายถึง  ใหค้วามส าคญัมาก 
3 หมายถึง  ใหค้วามส าคญัปานกลาง 
2 หมายถึง  ใหค้วามส าคญันอ้ย 
1 หมายถึง  ใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 3 ในแบบสอบถามท่ีมีวธีิการวดัความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert 
Scale) ดงัน้ี 
  5 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูร่ะดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูร่ะดบัเห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูร่ะดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูร่ะดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูร่ะดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลจะใชเ้กณฑใ์นการแบ่งระดบัการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น 
(Interval Scale) ใชสู้ตรการหาความกวา้งของชั้น (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2543) ดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด             (3.3) 
            จ านวนชั้น   

    =  5 - 1      
           5 

=  0.8 
 เกณฑก์ารวดัระดบัความคิดเห็นท่ีได ้ดงัน้ี 

  ค่ำคะแนนเฉลีย่    ระดับควำมส ำคัญ/ระดับควำมคิดเห็น 

  4.21   -   5.00  หมายถึง  ใหค้วามส าคญั/เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  3.41   -   4.20  หมายถึง  ใหค้วามส าคญั/เห็นดว้ยมาก 
  2.61   -   3.40  หมายถึง  ใหค้วามส าคญั/เห็นดว้ยปานกลาง 
  1.81   -   2.60  หมายถึง  ใหค้วามส าคญั/เห็นดว้ยนอ้ย 
  1.00   -   1.80  หมายถึง  ใหค้วามส าคญั/เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

 
 
 

  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาการยอมรับการใช้
ระบบจ่ายเงินเคล่ือนท่ี โดยไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่งดงัน้ี 
 

 3.5.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
 เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของใช้ระบบจ่ายเงินเคล่ือนท่ี จ านวน 880 ชุด 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

 3.5.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
 เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ีมีการเก็บรวบรวมไวแ้ล้ว ไดแ้ก่ บทความ 
วารสาร เอกสาร หนงัสือทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ เวบ็ไซต ์และรายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ เพื่อ
น าไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 การวิจัยคร้ังน้ีจะท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถาม โดยการวเิคราะห์ขอ้มูล ใชส้ถิติเชิงบรรยายกบัแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 แบบสอบถำมส่วนที ่1 น าขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีรวบรวมจาก
แบบสอบถามมาจดัเป็นหมวดหมู่ โดยแยกเป็น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน โดยน าขอ้มูลมาหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ (Percentage) ของตวัแปร น าเสนอในรูปของตาราง
พร้อมอธิบาย 
 แบบสอบถำมส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการยอมรับการใช้ระบบจ่ายเงิน
เคล่ือนท่ี โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติท่ีน าข้อมูลมาหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของทุกตวัเป็นรายขอ้ และน าเสนอในรูปตารางพร้อมค าอธิบาย 
 แบบสอบถำมส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การยอมรับการใชร้ะบบจ่ายเงินเคล่ือนท่ี โดยพิจารณาจากปัจจยัแวดลอ้มจ านวน 9 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
ปัจจยัความคาดหวงัในประสิทธิภาพและความสามารถของระบบ ปัจจยัความคาดหวงัในความ
พยายามจากการใชง้าน ปัจจยัอิทธิพลจากสังคม ปัจจยัแรงจูงใจท่ีเกิดก่อใหเ้กิดความสุข ปัจจยัส่ิง
อ านวยความสะดวกในการใชง้าน ปัจจยัความคุน้เคยและความเคยชิน ปัจจยัความน่าเช่ือถือ ปัจจยั
การออกแบบระบบและแอพพลิเคชัน่ และปัจจยัมูลค่าท่ีเก่ียวเน่ืองทางราคา โดยการวิเคราะห์ขอ้มูล

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ดว้ยวธีิการทางสถิติ โดยน าขอ้มูลมาหาค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทุกตวัเป็นรายขอ้ 
และน าเสนอในรูปตารางพร้อมค าอธิบาย 
 

3.5 กำรทดสอบสมมติฐำนและสถิติทีใ่ช้ 
   

สมมติฐานการวิจยั คือ ปัจจยัความคาดหวงัในประสิทธิภาพและความสามารถของระบบ 
ปัจจยัความคาดหวงัในความพยายามจากการใช้งาน ปัจจยัอิทธิพลจากสังคม ปัจจยัแรงจูงใจท่ีเกิด
ก่อให้เกิดความสุข ปัจจยัส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน ปัจจยัความคุน้เคยและความเคยชิน 
ปัจจยัความน่าเช่ือถือ ปัจจยัการออกแบบระบบและแอพพลิเคชัน่ และปัจจยัมูลค่าท่ีเก่ียวเน่ืองทาง
ราคา ส่งผลต่อปัจจยัการยอมรับระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ี 

สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ คือ Multiple Linear Regression Analysis 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที ่4 

ผลการวจิัย 

 
 การศึกษาเร่ืองการยอมรับการใชร้ะบบจ่ายเงินเคล่ือนท่ีคร้ังน้ี เป็นการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูล

ในรูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงมีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการส ารวจและเก็บรวบรวมขอ้มูล โดย

ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 880 คนและไดน้ าเสนอผลการวิจยัซ่ึงจดัแบ่งออกเป็น     

3 ตอน ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง  

2. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัการยอมรับการระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ี  

3. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ี 
 

4.1 ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง  
ในส่วนน้ีผูว้จิยัจะน าเสนอผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง

ท่ียอมรับการใชง้านระบบจ่ายเงินเคล่ือนท่ี ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 880 คน 

ดงัแสดงไดใ้นตารางท่ี 4.1 
 

ตารางที ่4.1  ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง  

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
    ชาย 479 54.4 
    หญิง 401 45.6 
2. ช่วงอายุ   
ต ่ากวา่ 20 ปี 59 6.7 
    20-25 ปี 187 21.2 
    26-30 ปี 114 12.9 
    31-35 ปี  186 21.1 
    36-40 ปี 125 14.2 
    41-45 ปี 78 8.9 
    46-50 ปี 56 6.4 
มากกวา่ 51 ปีข้ึนไป 75 8.5 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง n ร้อยละ 

3. ระดับการศึกษา   
    ต  ่ากวา่มธัยมศึกษา 10 1.1 
    มธัยมศึกษา 113 12.8 
    อนุปริญญา 153 17.4 
    ปริญญาตรี 387 43.9 
    ปริญญาโท  171 19.4 
    อ่ืนๆ 46 5.2 
4. อาชีพ   
    นกัเรียน นกัศึกษา 64 7.3 
    เจา้ของธุรกิจ 88 10.0 
    พนกังานบริษทัเอกชน 417 47.3 
    ขา้ราชการ/ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 192 21.8 
    พนกังานรัฐวสิาหกิจ 70 7.9 
    อาชีพอิสระ 42 4.8 
    อ่ืนๆ 7 0.8 
5. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
     ต  ่ากวา่ หรือเท่ากบั 15,000 บาท 157 17.8 
     15,001-25,000 บาท 226 25.7 
     25,001-35,000 บาท 184 20.9 
     35,001-45,000 บาท 125 14.2 
     45,0001-55,000 บาท 155 17.6 
     55,001-65,000 บาท 16 1.8 
     มากกวา่ 65,000 บาทข้ึนไป 17 1.9 
รวม 880 100.00 

 

 จากขอ้มูลตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายเป็นจ านวน 479 คน คิด

เป็นร้อยละ 54.4 และเป็นเพศหญิงจ านวน 401 คน คิดเป็นร้อยละ 45.6 เม่ือพิจารณาในประเด็นของอายุของ

กลุ่มตวัอย่างพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุประมาณ 20-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.2 ของจ านวนกลุ่ม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตวัอยา่งทั้งหมด ซ่ึงมีจ านวนใกลเ้คียงกบักลุ่มอาย ุ31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.1 หรือเป็นจ านวน 186 คน ส่วน

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสัดส่วนนอ้ยท่ีสุด คือบุคคลท่ีมีอายใุนช่วง 46-50 ปี มีจ  านวนทั้งส้ินร้อยละ 6.4 หรือ 56 คน 

เม่ือพิจารณาจากประเด็นระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นผูท่ี้ใชร้ะบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ี

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จบการศึกษามีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 43.9 หรือคิดเป็น

จ านวน 387 คน รองลงมาคือมีการศึกษาในระดบัปริญญาโท ร้อยละ 19.4 คิดเป็นจ านวน 171 คนและกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีมีสัดส่วนน้อยท่ีสุดในประเด็นของการศึกษา คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต ่ ากว่า

มธัยมศึกษาคิดเป็นร้อยละ 1.1 หรือคิดเป็นจ านวน 10 คน 

 เม่ือพิจารณาจากปัจจยัด้านการประกอบอาชีพของกลุ่มตวัอย่างพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่

ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 47.3 หรือประมาณ 417 คน รองลงมาเป็นกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐ คิดเป็นร้อยละ 21.8 = 192 คน และกลุ่มตวัอยา่ง

เป็นเจา้ของธุรกิจร้อยละ 10 เท่ากบั 88 คน ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีมีสัดส่วนน้อยท่ีสุด ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ซ่ึง

ไม่ไดร้ะบุมาในท่ีน้ี คิดเป็นร้อยละ 0.8 เท่ากบั 7 คน 

จากนั้นเม่ือพิจารณาปัจจยัรายไดเ้ฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ีย

ประมาณเดือนละ 15,001- 25,000 บาท คิดเป็นจ านวน  226 คน เท่ากบัร้อยละ 25.7 รองลงมามีรายได้

ประมาณ 25,001 บาท ถึง 35,000 บาท มีจ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9 และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีสัดส่วน

นอ้ยท่ีสุด คือมีรายไดอ้ยูท่ี่ 50,001 บาท ถึง 65,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.8 หรือ 16 คน 

 

4.2  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยการยอมรับการระบบการจ่ายเงินเคล่ือนที่ 
ในส่วนน้ีจะแสดงถึงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ี 

 

ตารางที่ 4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ปัจจยัความ

คาดหวงัในประสิทธิภาพและความสามารถของระบบ 

ปัจจัย ค่าเฉลีย่ S.D. 
การแปล

ความหมาย 
ความคาดหวงัในประสิทธิภาพและความสามารถของระบบ 4.13 .681 มาก 

ผูใ้ชเ้ช่ือวา่ระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีมีประโยชน์ในการ
ด ารงชีวิต 

4.14 .840 มาก 

ผูใ้ชเ้ช่ือวา่ระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีสามารถท างานไดดี้ มี
ประสิทธิภาพ 

4.21 .845 มากท่ีสุด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจัย ค่าเฉลีย่ S.D. 
การแปล

ความหมาย 
ผูใ้ชเ้ช่ือวา่ระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีช่วยลดความผดิพลาดและ
สามารถตรวจสอบได ้

4.11 .837 มาก 

ผูใ้ชเ้ช่ือวา่ระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีสามารถใชจ่้ายไดทุ้กท่ี ทุก
เวลา 

4.06 .822 มาก 

 

เม่ือพิจารณาปัจจยัความคาดหวงัในประสิทธิภาพและความสามารถของระบบในภาพรวม พบว่า

กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัปัจจยัความคาดหวงัในประสิทธิภาพและความสามารถของระบบ มีค่าเฉล่ียท่ี 

4.13 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 ซ่ึงหมายความวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัความคาดหวงั

ในประสิทธิภาพและความสามารถของระบบในระดบัมาก โดยรายละเอียดเม่ือจ าแนกแต่ละประเด็นเป็น

ดงัน้ี  

ประเด็นท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัสูงสุด คือ ผูใ้ช้เช่ือว่าระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีสามารถ

ท างานไดดี้และมีประสิทธิภาพคิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.84 ซ่ึงแปล

ความหมายไดว้่ากลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัประเด็นดงักล่าวในระดบัมากท่ีสุด  รองลงมาคือประเด็น

ท่ีว่าผูใ้ช้เช่ือว่าระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีมีประโยชน์ในการด ารงชีวิต โดยมีค่าเฉล่ียของความส าคญัอยู่ท่ี 

4.14 ล าดบัถดัมาคือคือผูใ้ช้เช่ือวา่ระบบการจ่ายเงินแบบเคล่ือนท่ีสามารถช่วยลดความผดิพลาดและสามารถ

ตรวจสอบขอ้มูลยอ้นกลบัได้ โดยมีค่าเฉล่ียของความส าคญัอยู่ท่ี 4.11 และประเด็นสุดทา้ยคือ ผูใ้ช้เช่ือว่า

ระบบการจ่ายเงินแบบเคล่ือนท่ีสามารถใช้จ่ายไดทุ้กท่ีทุกเวลา โดยมีค่าเฉล่ียของความส าคญัอยูท่ี่ 4.06 ซ่ึง

ยงัคงไปความหมายไดว้า่ผูใ้ชใ้หค้วามส าคญักบัประเด็นดงักล่าวในระดบัมากเช่นกนั 

 

ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ปัจจยัความ

คาดหวงัในความพยายามจากการใชง้าน 
 

ปัจจัย ค่าเฉลีย่ S.D. 
การแปล

ความหมาย 
ความคาดหวงัในความพยายามจากการใชง้าน 3.61 .565 มาก 
ผูใ้ชเ้ช่ือวา่สามารถเรียนรู้วธีิการใชร้ะบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ี
ไดอ้ยา่งง่ายดาย 

3.63 .771 มาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจัย ค่าเฉลีย่ S.D. 
การแปล

ความหมาย 
ผูใ้ชเ้ช่ือวา่ตนเองจะสามารถใชร้ะบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีได้
อยา่งถูกตอ้ง 

3.51 .736 มาก 

ผูใ้ชเ้ช่ือวา่ระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีเป็นระบบท่ีใชง้านง่าย 3.75 .705 มาก 
ผูใ้ชเ้ช่ือวา่ตนเองสามารถเป็นบุคคลท่ีมีความช านาญในการใช้
ระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ี 

3.53 .672 มาก 

 

ปัจจยัความคาดหวงัในความพยายาม จากการใชง้านผลการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 880 คน

พบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัปัจจยัความคาดหวงัในความพยายามจากการใชง้าน เท่ากบั 

3.61 ซ่ึงแปลความหมายไดว้า่กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัในระดบัมาก และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.57 ซ่ึงหมายความวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในระดบัท่ีไม่แตกต่างกนัมาก 

โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัประเด็นท่ีผูใ้ช้เช่ือว่าระบบการ

จ่ายเงินเคล่ือนท่ีเป็นระบบท่ีใชง้านไดง่้าย โดยใหค้วามส าคญัเท่ากบั 3.75 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75 

ซ่ึงแปลความหมายไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัประเด็นดงักล่าวในระดบัมาก รองลงมาคือประเด็นท่ี

ผูใ้ชเ้ช่ือวา่สามารถเรียนรู้วิธีการใชง้านระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีไดอ้ยา่งง่ายดาย โดยให้ระดบัความส าคญั

อยู่ท่ี 3.63 และประเด็นท่ีผูใ้ช้เช่ือว่าตนเองสามารถเป็นบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญในการใช้ระบบจ่ายเงิน

เคล่ือนท่ี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 และประเด็นท่ีผูใ้ช้เช่ือว่าตนเองจะสามารถใช้ระบบการจ่ายเงินแบบ

เคล่ือนท่ีไดอ้ย่างถูกตอ้ง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 ซ่ึงสามารถแปลความหมายจากทุกประเด็นไดว้่า กลุ่ม

ตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัทุกประเด็นในระดบัมาก 

ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ปัจจยัอิทธิพลจาก

สังคม 

ปัจจัย ค่าเฉลีย่ S.D. 
การแปล

ความหมาย 
อิทธิพลจากสังคม 3.42 .556 มาก 
ผูใ้ชมี้บุคคลใกลชิ้ดแนะน าใหใ้ชร้ะบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ี 
เช่น บุคคลในครอบครัว 

3.09 .845 มาก 

ผูใ้ชมี้เพื่อนแนะน าใหใ้ชร้ะบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ี 3.48 .746 มาก 
ผูใ้ชมี้บุคคลท่ีเคารพและเช่ือถือ แนะน าใหใ้ชร้ะบบการจ่ายเงิน
เคล่ือนท่ี 

3.53 .835 มาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจัย ค่าเฉลีย่ S.D. 
การแปล

ความหมาย 
SI4: ผูใ้ชไ้ดพ้บเห็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงในสังคมใช้ระบบการ
จ่ายเงินเคล่ือนท่ี 

3.56 .801 มาก 

 

ปัจจยัอิทธิพลจากสังคม จากการส ารวจขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 880 คน พบวา่ในภาพรวมก

ลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักับปัจจยัอิทธิพลทางสังคมในระดับมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.56 ซ่ึงหมายความวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในระดบัท่ีไม่แตกต่างกนัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัประเด็นผูใ้ช้ได้พบเห็นบุคคลท่ีมี

ช่ือเสียงในสังคมใชร้ะบบการจ่ายเงินแบบเคล่ือนท่ี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 ซ่ึงแปลความหมายไดว้่าเป็น

ประเด็นท่ีมีความส าคญัในระดบัมาก รองลงมาคือผูใ้ช้มีบุคคลท่ีเคารพและเช่ือถือแนะน าให้ใช้ระบบการ

จ่ายเงินเคล่ือนท่ี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.5 3 และผูใ้ชมี้เพื่อนแนะน าใหใ้ชร้ะบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.48 และทา้ยท่ีสุดคือผูใ้ช้มีบุคคลใกล้ชิดแนะน าให้ใช้ระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ี เช่น บุคคลใน

ครอบครัว เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09 โดยทุกประเด็นของปัจจยัการมีอิทธิพลจากสังคม สามารถแปล

ความหมายไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในระดบัมากในทุกประเด็น 

 

ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ปัจจยัแรงจูงใจท่ี

เกิดก่อใหเ้กิดความสุข 

ปัจจัย ค่าเฉลีย่ S.D. 
การแปล

ความหมาย 
แรงจูงใจท่ีเกิดก่อให้เกิดความสุข 3.80 .805 มาก 
ผูใ้ชรู้้สึกวา่การใชง้านระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีเป็นเร่ืองสนุก 3.67 .976 มาก 
ผูใ้ชรู้้สึกวา่การใชง้านระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีท าใหค้วามสุข
ในการใชชี้วติเพิ่มมากข้ึน 

3.76 .973 มาก 

ผูใ้ชรู้้สึกวา่การใชง้านระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีเป็นส่ิงท่ี
เพลิดเพลิน มีความสุข 

3.88 .879 มาก 

ผูใ้ชรู้้สึกวา่ระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีมกัมีลูกเล่นหรือ
ความสามารถใหม่ มาใหท้ดลองใชอ้ยูเ่สมอ 

3.89 .965 มาก 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจยัแรงจูงใจท่ีก่อให้เกิดความสุข ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 

880 คน พบวา่ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัปัจจยัแรงจูงใจท่ีก่อให้เกิดความสุขอยูใ่นระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81 ซ่ึงแปลความหมายไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งให้

ความส าคญัในระดบัท่ีไม่แตกต่างกนัมาก 

ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบวา่ประเด็นท่ีผูใ้ชรู้้สึกวา่ระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีมกัมีลูกเล่น

หรือความสามารถใหม่ มาให้ผูใ้ชไ้ดท้ดลองใชอ้ยูเ่สมอ เป็นประเด็นท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัมากท่ีสุด

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 รองลงมาคือการท่ีผูใ้ช้รู้สึกว่าการใช้งานระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีเป็นส่ิงท่ี

เพลิดเพลินและมีความสุขมี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ประเด็นผูใ้ชรู้้สึกวา่การใชง้านระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีท า

ให้มีความสุขในการใช้ชีวิตเพิ่มเติมมากยิ่งข้ึนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 และทา้ยท่ีสุดคือประเด็นท่ีผูใ้ช้รู้สึกวา่

การใชง้านระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีเป็นเร่ืองสนุกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 

 

ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่ิงอ านวย

ความสะดวกในการใชง้าน 

ปัจจัย ค่าเฉลีย่ S.D. 
การแปล

ความหมาย 
ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน 3.90 .695 มาก 
ผูใ้ชมี้ทรัพยากรและอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีเพียงพอต่อการใชร้ะบบ
การจ่ายเงินเคล่ือนท่ี 

4.10 .889 มาก 

ผูใ้ชมี้ความรู้และทกัษะเพียงพอต่อการใชง้านระบบการจ่ายเงิน
เคล่ือนท่ี 

3.87 .826 มาก 

ผูใ้ชส้ามารถใชร้ะบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีร่วมกบัระบบงาน
อ่ืนๆ ได ้

3.96 .819 มาก 

ผูใ้ชเ้ช่ือวา่จะไดรั้บความช่วยเหลือจากผูใ้หบ้ริการหรือบุคคล
ต่างๆ เม่ือระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีเกิดปัญหา 

3.64 .865 มาก 

 

ปัจจยัส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูใ้ชร้ะบบการจ่ายเงิน

เคล่ือนท่ีจ านวน 880 คน พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งานใน

ภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70 แปลความหมายไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่ง

ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้านอยูใ่นระดบัมากและมีระดบัความคิดเห็นท่ีไม่

แตกต่างกนัมากนกั  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



34 
 

โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ประเด็นท่ีผูใ้ชใ้ห้ความส าคญัมากท่ีสุดคือการท่ีผูใ้ชมี้ทรัพยากร

และอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีเพียงพอต่อการใช้งานระบบการจ่ายเงินแบบเคล่ือนท่ี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10  

รองลงมาคือประเด็นท่ีผูใ้ชส้ามารถใชร้ะบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีร่วมกบัระบบงานอ่ืนๆโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.96 และผูใ้ชมี้ความรู้และทกัษะเพียงพอต่อการใชง้านระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 

และในทา้ยท่ีสุดคือประเด็นท่ีผูใ้ช้เช่ือว่าจะไดรั้บการช่วยเหลือจากผูใ้ห้บริการหรือบุคคลต่างๆ เม่ือระบบ

การจ่ายเงินเคล่ือนท่ีเกิดปัญหาโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 ตามล าดบั 

 

ตารางที ่4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายของผลการวเิคราะห์ปัจจยัความคุน้เคย

และความเคยชิน 

ปัจจัย ค่าเฉลีย่ S.D. 
การแปล

ความหมาย 
ความคุน้เคยและความเคยชิน 3.47 .644 มาก 
ผูใ้ชเ้คยใชง้านระบบท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัระบบการจ่ายเงิน
เคล่ือนท่ี 

3.46 .819 มาก 

ผูใ้ชจ้ะใชง้านระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีน้ีเสมอ เม่ือตอ้งการท า
ธุรกรรมทางการเงิน 

3.56 .746 มาก 

ผูใ้ชคุ้น้เคยกบัระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีน้ี มากกวา่ระบบงาน
กลุ่มอ่ืนๆ 

3.45 .742 มาก 

ผูใ้ชรู้้สึกวา่การใชง้านระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีเป็นเร่ืองปกติ 3.42 .722 มาก 
 

ปัจจยัความคุน้เคยและความเคยชิน จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูใ้ชร้ะบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ี

จ านวน 880 คน พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคุน้เคยและความเคยชินใน

ภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 ซ่ึงแปลความหมายได้ว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัปัจจยัดงักล่าวใน

ระดบัมาก โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64   

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ประเด็นท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือการท่ีผูใ้ชจ้ะใช้

งานระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีน้ีเสมอ เม่ือต้องการท าธุรกรรมทางการเงิน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.56 

รองลงมาคือประเด็นท่ีวา่ผูใ้ชเ้คยใชง้านระบบท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีน้ี มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.46 และประเด็นผูใ้ชคุ้น้เคยกบัระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีน้ีมากกวา่ระบบงานในกลุ่มอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.45 และประเด็นผูใ้ชรู้้สึกวา่การใชง้านระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีน้ีเป็นเร่ืองปกติในชีวติประจ าวนัมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 ตามล าดบั 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ปัจจยัความ

น่าเช่ือถือ 

ปัจจัย ค่าเฉลีย่ S.D. 
การแปล

ความหมาย 
 ความน่าเช่ือถือ 3.67 .925 มาก 
ผูใ้ชรู้้สึกวา่สามารถไวว้างใจผูใ้หบ้ริการระบบการจ่ายเงิน
เคล่ือนท่ีได ้

3.85 .985 มาก 

ผูใ้ชรู้้สึกวา่ระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ี มีความปลอดภยัใน
ช่วงเวลาท่ีมีการท าธุรกรรม 

3.74 .988 มาก 

ผูใ้ชรู้้สึกมัน่ใจวา่ระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ี จะไม่ขดัขอ้งใน
ระหวา่งการท าธุรกรรม 

3.61 .988 มาก 

ผูใ้ชรู้้สึกยนิดีในการใหข้อ้มูลส่วนบุคคลต่างๆ แก่ผูใ้หบ้ริการ
ระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ี 

3.46 1.080 มาก 

 

ปัจจยัความน่าเช่ือถือท่ีมีให้กบัระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ี ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการรวบรวม

กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูใ้ช้ระบบการจ่ายเงินคืนท่ีจ านวน 880 คน พบวา่กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัปัจจยั

ความน่าเช่ือถือในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.93 ซ่ึงแปล

ความหมายไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งใหร้ะดบัความส าคญัท่ีไม่แตกต่างกนัมาก  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าประเด็นท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัสูงสุด คือการท่ีผูใ้ช้รู้สึกว่า

ตนเองสามารถไวว้างใจผูใ้ห้บริการระบบการช าระเงินแบบเคล่ือนท่ีได้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 รองลงมา

คือประเด็นผูใ้ช้รู้สึกว่าระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีมีความปลอดภยัในช่วงเวลาท่ีมีการท าธุรกรรม โดยให้

ค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัเท่ากบั 3.74 และประเด็นผูใ้ช้รู้สึกมัน่ใจว่าระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีจะไม่

ขดัขอ้งในระหวา่งการท าธุรกรรมซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 รองลงมาคือประเด็นท่ีวา่ผูใ้ชรู้้สึกยินดีในการให้

ขอ้มูลส่วนบุคคลต่างๆ แก่ผูใ้ห้บริการระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีโดยมีค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัเท่ากบั 

3.46 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ปัจจยัความ

คาดหวงัในประสิทธิภาพและความสามารถของระบบ 

ปัจจัย ค่าเฉลีย่ S.D. 
การแปล

ความหมาย 
การออกแบบระบบและแอพพลิเคชัน่ 4.09 .772 มาก 
ผูใ้ชรู้้สึกวา่การแสดงผลของระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีมีความ
เหมาะสม พอดีกบัขนาดอุปกรณ์ท่ีใชง้านอยู ่

4.11 .815 มาก 

ผูใ้ชรู้้สึกวา่การแสดงผลตวัอกัษร รูปภาพและขอ้มูลประเภท
ต่างๆ จากระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ี สามารถช่วยใหใ้ชง้านได้
ง่าย เขา้ใจไดง่้าย 

4.12 .813 มาก 

ผูใ้ชรู้้สึกวา่การจดัเรียงขอ้มูล เมนูและค าสั่งต่างๆ ของระบบ
การจ่ายเงินเคล่ือนท่ีอยูใ่นต าแหน่งท่ีเหมาะสม 

4.07 .844 มาก 

ผูใ้ชรู้้สึกวา่ขั้นตอนการท างานของระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีมี
ความเหมาะสม 

4.08 .879 มาก 

 

ปัจจยัการออกแบบระบบและแอพพลิเคชัน่ จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากกลุ่ม

ตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นผูใ้ชร้ะบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ี จ านวน 880 คนพบวา่ คนพบวา่ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างให้

ความส าคญักบัประเด็นการออกแบบระบบและแอพพลิเคชัน่ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และ

มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77 ซ่ึงแปลความหมายได้ว่ากลุ่มตัวอย่างให้ระดับความส าคัญท่ีไม่

แตกต่างกนัมากนกั 

ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัสูงสุด คือ การท่ีผูใ้ชรู้้สึกว่า

การแสดงผลตวัอกัษรรูปภาพและข้อมูลประเภทต่างๆ จากระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ี สามารถช่วยให้

ผูใ้ช้งานเขา้ใจไดง่้ายและใช้งานไดง่้ายยิ่งข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 รองลงมาคือประเด็นท่ีผูใ้ช้รู้สึกว่าการ

แสดงผลของระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีมีความเหมาะสมพอดีกบัขนาดของอุปกรณ์ท่ีใช้งานอยู่ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.11 และประเด็นท่ีผูใ้ชรู้้สึกวา่ขั้นตอนการท างานของระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีมีความเหมาะสม มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ทา้ยท่ีสุดคือประเด็นท่ีผูใ้ช้รู้สึกวา่การจดัเรียงขอ้มูลเมนูและค าสั่งต่างๆ ของระบบการ

จ่ายเงินเคล่ือนท่ีอยูใ่นต าแหน่งท่ีเหมาะสม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ปัจจยัมูลค่าท่ี

เก่ียวเน่ืองทางราคา 

ปัจจัย ค่าเฉลีย่ S.D. 
การแปล

ความหมาย 
มูลค่าท่ีเก่ียวเน่ืองทางราคา 3.50 .670 มาก 
ผูใ้ชรู้้สึกวา่การใชง้านระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีมีความคุม้ค่า 3.53 .850 มาก 
ผูใ้ชรู้้สึกวา่ค่าธรรมเนียมในการใชง้านระบบการจ่ายเงิน
เคล่ือนท่ีมีอตัราท่ีต ่ากวา่ระบบอ่ืนๆ  

3.51 .781 มาก 

ผูใ้ชรู้้สึกวา่ระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีมีการรูปแบบการจดั
รายการส่งเสริมการตลาดท่ีดึงดูดใจใหใ้ชง้าน 

3.44 .705 มาก 

 

ปัจจยัท่ีเก่ียวเน่ืองทางราคา จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็นผูใ้ช้ระบบการจ่ายเงิน

เคล่ือนท่ีจ านวน 880 คน พบว่าในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัปัจจยัมูลค่าท่ีเก่ียวเน่ืองกบัราคา 

ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 ซ่ึงแปลความหมายไดว้่า

กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั 

ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ประเด็นท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ การท่ีผูใ้ช้

รู้สึกวา่การใชง้านระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีมีความคุม้ค่าโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 รองลงมาคือประเด็นท่ี

ผูใ้ช้รู้สึกว่าค่าธรรมเนียมในการใชง้านระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีมีอตัราท่ีต ่ากว่าระบบอ่ืนๆโดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.51 และประเด็นท่ีผูใ้ชรู้้สึกวา่ระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีมีรูปแบบการจดัรายการส่งเสริมการตลาดท่ี

ดึงดูดใจใหใ้ชง้านมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 ตามล าดบั 

 

ตารางที ่4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายของผลการวเิคราะห์ปัจจยัการยอมรับ

ระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ี 
 

ปัจจัย ค่าเฉลีย่ S.D. 
การแปล

ความหมาย 
การยอมรับระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ี 3.90 .863 มาก 
ผูใ้ชจ้ะศึกษาถึงวธีิการใชง้านระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีอยา่ง
ต่อเน่ือง 

3.79 .912 มาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจัย ค่าเฉลีย่ S.D. 
การแปล

ความหมาย 
ผูใ้ชจ้ะใชง้านระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีมากกวา่การท า
ธุรกรรมดว้ยวธีิการอ่ืน  

3.90 1.018 มาก 

ผูใ้ชจ้ะแนะน าระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีน้ีใหแ้ก่บุคคลอ่ืนได้
ใชง้าน 

3.90 .987 มาก 

ผูใ้ชจ้ะใชง้านระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีไปอยา่งต่อเน่ือง 4.03 .962 มาก 
 

ปัจจยัการยอมรับระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ี ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการส ารวจขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอย่างจ านวน 880 คน พบว่ากลุ่มตวัอย่างยอมรับการใช้ระบบจ่ายเงินเคล่ือนท่ีในระดับมาก โดยใน

ภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.86 ซ่ึงแปลความหมายได้ว่ากลุ่ม

ตวัอยา่งใหค้วามยอมรับระบบจ่ายเงินเคล่ือนท่ีในระดบัท่ีไม่แตกต่างกนัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ประเด็นท่ีแสดงถึงการยอมรับสูงท่ีสุด คือ ผูใ้ชจ้ะใชง้านระบบการ

จ่ายเงินเคล่ือนท่ีน้ีไปอย่างต่อเน่ือง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 และจะใช้ระบบการจ่ายเงินแบบเคล่ือนท่ี

มากกวา่การท าธุรกรรมดว้ยวธีิการอ่ืน พร้อมกบัการตั้งใจจะแนะน าระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีน้ีให้แก่บุคคล

อ่ืนไดท้ดลองใช้งาน ในระดบัความส าคญัท่ีเท่ากนั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 และประเด็นท่ีผูใ้ช้จะศึกษา

วธีิการใชง้านระบบการจ่ายเงินแบบเคล่ือนท่ีอยา่งต่อเน่ืองมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ตามล าดบั 
 

4.3 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบการจ่ายเงินเคล่ือนที่ 
  

ในการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ี มีปัจจยัท่ีน ามา
ค านวณ ดงัน้ี ความคาดหวงัในประสิทธิภาพและความสามารถของระบบ ความคาดหวงัในความพยายาม
จากการใช้งาน อิทธิพลจากสังคม แรงจูงใจท่ีเกิดก่อให้เกิดความสุข ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
ความคุน้เคยและความเคยชิน ความน่าเช่ือถือ การออกแบบระบบและแอพพลิเคชัน่ มูลค่าท่ีเก่ียวเน่ืองทาง
ราคา และตวัแปรตามคือการยอมรับระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ี 

โดยผูว้ิจยัได้น าตวัแปรแต่ละปัจจยัมาทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดยใช้วิธี Multiple 
Linear Regression Analysis น าตวัแปรเข้าสมการโดยวิธี Enter และปัจจยัการยอมรับระบบการจ่ายเงิน
เคล่ือนท่ีเป็นตวัแปรตาม โดยมีสมมติฐาน คือ 

ปัจจยัความคาดหวงัในประสิทธิภาพและความสามารถของระบบ ปัจจยัความคาดหวงัในความ
พยายามจากการใช้งาน ปัจจยัอิทธิพลจากสังคม ปัจจยัแรงจูงใจท่ีเกิดก่อให้เกิดความสุข ปัจจยัส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการใช้งาน ปัจจยัความคุน้เคยและความเคยชิน ปัจจยัความน่าเช่ือถือ ปัจจยัการออกแบบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ระบบและแอพพลิเคชัน่ และปัจจยัมูลค่าท่ีเก่ียวเน่ืองทางราคา ส่งผลต่อปัจจยัการยอมรับระบบการจ่ายเงิน
เคล่ือนท่ี 
  
ตารางที ่4.12 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear Regression Analysis) 

ปัจจยั B SE Beta p-value 
ค่าคงท่ี .962 .187   
ความคาดหวงัในประสิทธิภาพและ
ความสามารถของระบบ 

-.005 .035 -.005 .879 

ความคาดหวงัในความพยายามจากการใช้
งาน 

.074 .032 .065 .021* 

อิทธิพลจากสังคม -.019 .030 -.017 .526 
แรงจูงใจท่ีเกิดก่อให้เกิดความสุข .030 .029 .033 .302 
ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน -.056 .036 -.055 .121 
ความคุน้เคยและความเคยชิน .032 .027 .031 .230 
ความน่าเช่ือถือ .348 .025 .430 .000* 
การออกแบบระบบและแอพพลิเคชัน่ .371 .031 .366 .000* 
มูลค่าท่ีเก่ียวเน่ืองทางราคา -.039 .030 -.038 .190 

R2 = 0.525, R2 Adjusted = 0.52        
* p-value < 0.05 
  

จากตารางท่ี 4.12 แสดงให้เห็นว่าปัจจยัท่ีน ามาวิเคราะห์ จ  านวน 9 ปัจจยัส่งผลต่อการยอมรับการ
จ่ายเงินเคล่ือนท่ีจ านวน 3 ปัจจยัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจ้ากค่า p-value 
ท่ีน้อยกว่า 0.05 โดยตวัแปรทั้ง 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัความคาดหวงัในความพยายามจากการใช้งาน ปัจจยั
ความน่าเช่ือถือ และปัจจยัการออกแบบระบบและแอพพลิเคชัน่ ทั้งน้ีตวัแปรทั้ง 9 ตวัแปรสามารถอธิบาย
ความผนัแปรของการยอมรับการใช้ระบบจ่ายเงินเคล่ือนท่ีได้ร้อยละ 52 โดยพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ยอมรับระบบจ่ายเงินเคล่ือนท่ีสูงท่ีสุด คือ ปัจจยัการออกแบบระบบและแอพพลิเคชัน่ ปัจจยัความน่าเช่ือถือ 
ปัจจยัความคาดหวงัในความพยายามจากการใช้งาน ปัจจยัความคุน้เคยและความเคยชิน ปัจจยัแรงจูงใจท่ี
ก่อให้เกิดความสุข ปัจจยัความคาดหวงัในประสิทธิภาพและความสามารถของระบบ ปัจจยัอิทธิพลทาง
สังคมปัจจยัมูลค่าท่ีเก่ียวเน่ืองทางราคา และปัจจยัส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน ตามล าดบั 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเร่ืองการยอมรับการใช้ระบบจ่ายเงินเคล่ือนท่ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบจ่ายเงินเคล่ือนท่ีของประชาชนใน
ประเทศไทยโดยมีกรอบแนวความคิดตามหลกัทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี2 (TAM2) และทฤษฎี
รวมการยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยี (UTAUT2) ผนวกเขา้กบัปัจจยัเพิ่มเติมอีก 2 ปัจจยัคือ 
ปัจจยัด้านการออกแบบระบบและ Application และปัจจยัความเช่ือมัน่ท่ีผูใ้ช้งานมีให้กบัระบบ
จ่ายเงินเคล่ือนท่ี ลักษณะการวิจยัท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลผ่านการส ารวจ โดยมีแบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 880 
คน เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ตามล าดบัขั้นตอนของการวิจยั ซ่ึงสถิติท่ีใชส้ าหรับการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย 
(Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และสถิติท่ีใช้ส าหรับการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงอนุมาน เพื่อใช้ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) โดยผูว้จิยัสามารถสรุปผลการวจิยั อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ได้
ตามล าดบั ดงัน้ี  
 5.1 สรุปผลการวจิยั 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 
 5.1.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 880 คน สามารถสรุปผลการวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างไดด้งัน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย คิดเป็นร้อยละ 50 4.4 โดยมากมีอายปุระมาณ 20 -25 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.2 มีการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 43.9 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนประมาณ 15,001 - 25,000 บาท  
 5.1.2 ผลการวเิคราะห์ระดับของปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการยอมรับระบบจ่ายเงินเคล่ือนที ่ 
 การวิเคราะห์ระดบัของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับระบบจ่ายเงินเคล่ือนท่ี สามารถ
สรุปผลการวจิยั โดยจ าแนกเป็นรายปัจจยัไดด้งัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ปัจจยัความคาดหวงัในประสิทธิภาพและความสามารถของระบบในภาพรวม กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัดงักล่าวในระดบัมาก โดยมีประเด็นส าคญัคือ การท่ีผูใ้ช้
เช่ือวา่ระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีเป็นระบบท่ีสามารถท างานไดดี้มีประสิทธิภาพ รองลงมา คือ การท่ี
ผูใ้ชเ้ช่ือวา่ระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีเป็นระบบงานท่ีมีประโยชน์ต่อการด ารงชีวิต และเช่ือวา่ระบบ
การจ่ายเงินเคล่ือนท่ีสามารถช่วยลดความผิดพลาดและช่วยให้ตรวจสอบข้อมูลได้อย่างแม่นย  า 
ตามล าดบั  
 ปัจจัยความคาดหวังในความพยายามจากการใช้งาน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้
ความส าคญักบัปัจจยัดงักล่าวในระดบัมาก โดยมีประเด็นส าคญั คือ ผูใ้ช้เช่ือว่าระบบการจ่ายเงิน
เคล่ือนท่ีเป็นระบบท่ีใช้งานไดง่้าย สามารถเรียนรู้วิธีการใชง้านไดอ้ย่างง่ายดาย และเช่ือว่าตนเอง
สามารถเป็นบุคคลท่ีมีความช านาญในการใชร้ะบบจ่ายเงินเคล่ือนท่ี ตามล าดบั  
 ปัจจยัอิทธิพลจากสังคม กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัดงักล่าวในระดบั
มาก โดยมีประเด็นส าคญั คือ การท่ีผูใ้ชไ้ดพ้บเห็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงในสังคมใชจ่้ายผา่นระบบการ
จ่ายเงินเคล่ือนท่ี รองลงมาคือ การท่ีผูใ้ชพ้บเห็นหรือมีบุคคลท่ีเคารพและเช่ือถือแนะน าใหใ้ชบ้ริการ
ระบบจ่ายเงินเคล่ือนท่ี และล าดับสุดท้ายคือ การท่ีผูใ้ช้มีเพื่อนแนะน าให้ใช้ระบบการจ่ายเงิน
เคล่ือนท่ี  
 ปัจจยัแรงจูงใจท่ีเกิดก่อให้เกิดความสุข กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยั
ดงักล่าวในระดบัมาก โดยมีประเด็นส าคญั คือ การท่ีผูใ้ช้รู้สึกว่าระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ี มกัมี
ลูกเล่นและความสามารถใหม่ๆ มาใหผู้ใ้ชไ้ดท้ดลองใชอ้ยูเ่สมอ รองลงมา คือ ผูใ้ชรู้้สึกวา่การใชง้าน
ระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีเป็นส่ิงท่ีมีความเพลิดเพลิน สามารถให้ความสุขในการใช้งานได ้และ
ผูใ้ช้รู้สึกว่าการใช้งานระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีท าให้ความสุขในการใช้ชีวิตเพิ่มมากยิ่งข้ึน 
ตามล าดบั 
 ปัจจยัส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับ
ปัจจยัดงักล่าวในระดบัมาก โดยมีประเด็นส าคญั คือ การท่ีผูใ้ช้มีทรัพยากรและอุปกรณ์ต่างๆ เช่น 
Smartphone หรือ Tablet รวมถึงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เคล่ือนท่ีท่ีเพียงพอต่อการใช้ระบบการ
จ่ายเงินเคล่ือนท่ี รองลงมา คือ การท่ีผูใ้ช้สามารถใช้ระบบการจ่ายเงินแบบเคล่ือนท่ีน้ีร่วมกับ
ระบบงานอ่ืนๆ ไดอ้ยา่งสะดวกคล่องแคล่ว และการท่ีผูใ้ชมี้ความรู้และทกัษะเพียงพอต่อการใชง้าน
ระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีตามล าดบั  
 ปัจจยัความคุ้นเคยและความเคยชิน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัย
ดงักล่าวในระดบัมาก โดยมีประเด็นส าคญัคือ การท่ีผูใ้ชรู้้สึกวา่จะใชง้านระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ี 
เม่ือตอ้งท าธุรกรรมทางการเงิน รองลงมา คือ การท่ีผูใ้ชรู้้สึกคุน้เคยว่าระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีมี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบัระบบงานอ่ืนๆ ท่ีเคยใช้อยู่เป็นประจ า ล าดบัถดัไป คือ การท่ีผูใ้ช้คุน้เคยกบั
ระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีน้ีมากกวา่ระบบงานในกลุ่มอ่ืนๆ  
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 ปัจจยัความน่าเช่ือถือ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัดงักล่าวในระดบั
มาก โดยมีประเด็นส าคญัคือ การท่ีผูใ้ช้รู้สึกว่าสามารถไวว้างใจผูใ้ห้บริการระบบการจ่ายเงิน
เคล่ือนท่ีได ้รองลงมา คือ การท่ีผูใ้ชรู้้สึกวา่ระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีจะมีการรักษาความปลอดภยั
อยา่งเหมาะสมในช่วงเวลาท่ีมีการท าธุรกรรม และการท่ีผูใ้ชรู้้สึกมัน่ใจวา่ระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ี
จะไม่ขดัขอ้งในระหวา่งการท าธุรกรรม 
  ปัจจยัการออกแบบระบบและแอพพลิเคชั่น กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบั
ปัจจยัดงักล่าวในระดบัมาก โดยมีประเด็นส าคญัคือ การท่ีผูใ้ช้รู้สึกว่าการแสดงผลข้อมูลต่างๆ 
ตวัอกัษร รูปภาพท่ีไดจ้ากการใชง้านระบบจ่ายเงินเคล่ือนท่ีสามารถช่วยใหใ้ชง้านไดง่้ายยิง่ข้ึน เขา้ใจ
ได้ง่ายยิ่งข้ึน รองลงมา คือ การท่ีผูใ้ช้รู้สึกว่าการแสดงผลของระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีมีความ
เหมาะสมพอดีกับขนาดอุปกรณ์ท่ีใช้งานอยู่ และผูใ้ช้รู้สึกว่าขั้นตอนการท างานของระบบการ
จ่ายเงินเคล่ือนท่ีมีความเหมาะสม ตามล าดบั  
 ปัจจยัมูลค่าท่ีเก่ียวเน่ืองทางราคา กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัดงักล่าว
ในระดบัมาก โดยมีประเด็นส าคญัคือ การท่ีผูใ้ช้รู้สึกว่าการใช้งานระบบจ่ายเงินเคล่ือนท่ีมีความ
คุม้ค่า รู้สึกว่าค่าธรรมเนียมในการใช้งานมีอตัราท่ีต ่ากว่าการใช้งานระบบอ่ืนๆ และรู้สึกว่าระบบ
การจ่ายเงินเคล่ือนท่ีมีรูปแบบการจดัรายการส่งเสริมการตลาดท่ีดึงดูดใจให้ใชง้านอย่างเหมาะสม 
ตามล าดบั  
  

 5.1.3 สรุปผลการวเิคราะห์ระดับของการยอมรับระบบการจ่ายเงินเคล่ือนที่ 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ปัจจยัการยอมรับระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ี กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดงักล่าวในระดบัมาก โดยมีประเด็นส าคญัคือ การท่ีผูใ้ชจ้ะใชง้าน
ระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีน้ีไปอยา่งต่อเน่ือง รองลงมา คือการท่ีผูใ้ชจ้ะใชง้านระบบจ่ายเงินเคล่ือนท่ี
มากกวา่การท าธุรกรรมดว้ยวิธีการอ่ืน และจะแนะน าระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีน้ีใหแ้ก่บุคคลอ่ืนได้
ใชง้านต่อไป ตามล าดบั 
 

 5.1.4 สรุปผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ยอมรับการใช้ระบบการจ่ายเงินเคล่ือนที่ 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัความคาดหวงัในประสิทธิภาพและความสามารถของระบบ ปัจจยั
ความคาดหวงัในความพยายามจากการใช้งาน ปัจจัยอิทธิพลจากสังคม ปัจจัยแรงจูงใจท่ี เกิด
ก่อให้เกิดความสุข ปัจจยัส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน ปัจจยัความคุน้เคยและความเคยชิน 
ปัจจยัความน่าเช่ือถือ ปัจจยัการออกแบบระบบและแอพพลิเคชัน่ และปัจจยัมูลค่าท่ีเก่ียวเน่ืองทาง
ราคา ส่งผลต่อปัจจยัการยอมรับระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ี  
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัท่ีน ามาวเิคราะห์จ านวน 9 ปัจจยัส่งผลต่อการยอมรับ
การจ่ายเงินเคล่ือนท่ีจ านวน 3 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัความคาดหวงัในความพยายามจากการใช้งาน 
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ปัจจยัความน่าเช่ือถือ และปัจจยัการออกแบบระบบและแอพพลิเคชั่น โดยใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงเส้น (Multiple Regression Analysis) ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่มีค่า R2 = 0.52 หมายความวา่
ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัความคาดหวงัในประสิทธิภาพและความสามารถของระบบ ปัจจยัความ
คาดหวงัในความพยายามจากการใช้งาน ปัจจยัอิทธิพลจากสังคม ปัจจยัแรงจูงใจท่ีเกิดก่อให้เกิด
ความสุข ปัจจยัส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน ปัจจยัความคุน้เคยและความเคยชิน ปัจจยัความ
น่าเช่ือถือ ปัจจยัการออกแบบระบบและแอพพลิเคชัน่ และปัจจยัมูลค่าท่ีเก่ียวเน่ืองทางราคา สามารถ
อธิบายถึงความผนัแปรเชิงเส้นตรงของการยอมรับระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีไดร้้อยละ 52  
 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
 
 จากการศึกษาวิจยัเร่ืองการยอมรับการใช้ระบบจ่ายเงินเคล่ือนท่ี สามารถน าผลการวิจยัมา
อภิปรายได ้ดงัน้ี ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้
ระบบจ่ายเงินเคล่ือนท่ี มีปัจจยัท่ีน ามาวิเคราะห์จ านวน 9 ปัจจยั ส่งผลต่อการยอมรับระบบจ่ายเงิน
เคล่ือนท่ีจ านวน 3 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัความคาดหวงัในความพยายามจากการใช้งาน ปัจจยัความ
น่าเช่ือถือ และปัจจยัการออกแบบระบบและแอพพลิเคชัน่  
 ทั้งน้ีตวัแปรทั้ง 9 ตวัแปรสามารถอธิบายความผนัแปรของการยอมรับการใช้ระบบ
จ่ายเงินเคล่ือนท่ีไดร้้อยละ 52 โดยพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบจ่ายเงินเคล่ือนท่ีสูงท่ีสุด 
คือ ปัจจยัการออกแบบระบบและแอพพลิเคชัน่ ปัจจยัความน่าเช่ือถือ ปัจจยัความคาดหวงัในความ
พยายามจากการใช้งาน ปัจจยัความคุน้เคยและความเคยชิน ปัจจยัแรงจูงใจท่ีก่อให้เกิดความสุข 
ปัจจยัความคาดหวงัในประสิทธิภาพและความสามารถของระบบ ปัจจยัอิทธิพลทางสังคม ปัจจยั
มูลค่าท่ีเก่ียวเน่ืองทางราคา และปัจจยัส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน ตามล าดบั ซ่ึงสามารถ
อภิปรายไดด้งัน้ี 

ปัจจัยการออกแบบระบบและแอพพลเิคช่ัน  

                การศึกษาพบว่าปัจจยัการออกแบบระบบและแอพพลิเคชั่นเป็นปัจจยัท่ีส าคญัและมี

อิทธิพลต่อการยอมรับระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Asta Tarute 

et, al (2017) ท่ีมีข้อสรุปว่า การออกแบบแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนมีความจ าเป็นและมี

ความส าคญัต่อการมีส่วนร่วมของผูใ้ช้งานเป็นอย่างมาก ซ่ึงปัจจยัการออกแบบน้ี เป็นปัจจยัท่ี

เช่ือมโยงไปสู่ความตั้งใจในการใช้งานระบบต่อไป  เช่นเดียวกบังานวิจยัของ Lai (2015) ท่ีพบว่า

ปัจจยัการออกแบบเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัการรับรู้ประโยชน์ซ่ึงการรับรู้นั้ นจะ

ส่งผลถึงความตั้งใจใชง้านและมีพฤติกรรมในการใชต่้อไป และยงัเป็นไปในทิศทางเดียวกบังานวจิยั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ของ Hartmut Hoehle et, al. (2015) ท่ีระบุว่ามิติทางวฒันธรรมท่ีสามารถกระตุน้ให้เกิดความตั้งใจ

ในการใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนได้อย่างต่อเน่ือง และส่วนหน่ึงเกิดจากการออกแบบ

แอพพลิเคชัน่ท่ีเหมาะสมและความสามารถของแอพพลิเคชัน่เหล่านั้นดว้ย จากการศึกษาวจิยัจ  านวน

มากเหล่าน้ี เป็นการยืนยนัถึงความส าคญัของการออกแบบแอพพลิเคชัน่วา่ หากผูใ้ชง้านสามารถใช้

งานระบบแอพพลิเคชัน่หรือเทคโนโลยต่ีางๆ ไดอ้ยา่งง่ายดาย ใชไ้ดต้ามความตอ้งการ เช่น สามารถ

คน้หาขอ้มูลตามท่ีตอ้งการได้อย่างรวดเร็ว มีส่วนประสานงานกบัผูใ้ช้ท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการ มีระบบน าทางการใชง้านท่ีเขา้ใจไดง่้าย รวมถึงการแสดงผลขอ้มูลประเภทต่างๆ เช่น 

ภาพ เน้ือหาและรายละเอียดอ่ืนๆ ท่ีท าให้ผูใ้ช้สามารถใชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสม ถือเป็นปัจจยัส าคญั

อยา่งยิ่งในการผลกัดนัให้เกิดการยอมรับระบบงานทางเทคโนโลยีและแอพพลิเคชัน่ต่างๆได้อย่าง

แน่นอน  

ปัจจัยความน่าเช่ือถือ  

                ผลศึกษาพบว่าปัจจยัความน่าเช่ือถือเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบการจ่ายเงิน

เคล่ือนท่ีของผูใ้ช้ในประเทศไทยซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Slade, E. L. และคณะ (2015) ท่ีได้

ศึกษาพฤติกรรมการยอมรับระบบการช าระเงินแบบทางไกลของผูบ้ริโภคในสหราชอาณาจกัร และ

พบวา่ปัจจยัความไวว้างใจเป็นปัจจยัท่ีน าไปสู่ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชง้านระบบการช าระ

เงินในท่ีสุด นอกจากนั้นยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ Aik-Chuan Teo และคณะ (2015) ซ่ึงพบว่า

ปัจจยัความน่าเช่ือถือเป็นตวัแปรขบัเคล่ือนหลกั ท่ีก่อให้เกิดการรับรู้การใช้งาน เม่ือผูใ้ช้มีระดบั

ความเช่ือมัน่และเช่ือถือในเทคโนโลยีนั้นๆ มากยิ่งข้ึนจะมีแนวโน้มในการใช้งานเทคโนโลยีนั้น

มากยิง่ข้ึน  เช่นเดียวกบังานวจิยัของ Muñoz-Leiva, Climent-Climent, & Liébana-Cabanillas ( 2017)

ท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ความไวว้างใจในระบบการช าระเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี มีความสัมพนัธ์อยา่งมี

นัยยส าคญัทางสถิติกบัความตั้งใจใช้งานระบบการช าระเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เช่นเดียวกบั

งานวิจยัของ Yang, K. Forney, J.C., (2013) ไดอ้ธิบายว่าความคาดหวงัในประสิทธิภาพและความ

น่าเช่ือถือของระบบการซ้ือขายสินคา้ผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด ดงันั้น

จึงเป็นส่ิงท่ียนืยนัไดว้า่ปัจจยัความน่าเช่ือถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบการจ่ายเงิน

เคล่ือนท่ี ดงันั้นเพื่อให้การพฒันาระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีให้มีประสิทธิภาพ น าไปสู่การใชง้าน

อย่างแพร่หลายมากยิ่งข้ึนผูใ้ห้บริการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรสนับสนุนและสร้างความ

น่าเช่ือถือให้แก่ระบบการช าระเงิน รวมถึงการสร้างความเช่ือมัน่ในการใช้งานให้แก่ผูใ้ช้งานให้

ไดม้ากท่ีสุดต่อไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจัยความคาดหวงัในความพยายามจากการใช้งาน 

ปัจจยัความคาดหวงัในความพยายามจากการใช้งาน เป็นปัจจยัท่ีมีผลทางบวกต่อการ

ยอมรับการใช้ระบบจ่ายเงินเคล่ือนท่ี ลกัษณะของความส าคญัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

Ricardo et al (2016) และ Alain (2013) ท่ีไดศึ้กษาถึงพฤติกรรมความคาดหวงัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ

พยายามในการใชง้านเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจและพฤติกรรมการใชง้าน ซ่ึงสามารถ

อธิบายได้ว่าการใช้งานระบบการช าระเงินแบบเคล่ือนท่ี ท่ีด าเนินงานอยู่บนอุปกรณ์จ าพวก 

Smartphone หรือ Tablet เป็นลกัษณะการท างานท่ีมีความยืดหยุ่น Application และระบบงานทาง

เทคโนโลยีต่างๆ มกัมีการปรับเปล่ียนรูปแบบอย่างต่อเน่ือง ดงันั้นหากผูใ้ช้งานมีแนวโน้มในการ

เรียนรู้และพยายามใช้งานอย่างต่อเน่ือง จะส่งผลให้เกิดแนวโน้มความตั้งใจในการใช้งานและ

น าไปสู่การใช้งานไดใ้นท่ีสุด สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Tiago และคณะ (2016) ท่ีพบว่าหาก

ผูใ้ชมี้อตัราความพยายามในการใชง้านลดลง ผูใ้ชจ้ะมีแนวโนม้ท่ีน าไปสู่ความตั้งใจและพฤติกรรม

ในการใชง้านมากยิ่งข้ึน ยิ่งกวา่นั้นความตั้งใจในการใชง้านและพฤติกรรมท่ีแสดงถึงแนวโนม้ท่ีจะ

ใช้งานจะเพิ่มมากยิ่งข้ึน เม่ือพบว่าเทคโนโลยีท่ีจะใช้เป็นเทคโนโลยีท่ีเขา้กนัไดก้บัความคาดหวงั

ดา้นความพยายามของตนเอง หมายความวา่หากเทคโนโลยีมีความสอดคลอ้งกบัวิถีของผูใ้ช ้ผูใ้ชมี้

อตัราการยอมรับท่ีเพิ่มสูงข้ึนได ้และยงัสอดคลอ้งกบั Il et al. (2011) ท่ีพบวา่ความคาดหวงัในความ

พยายามจากการใชง้านส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับการใชง้านเทคโนโลยเีช่นกนั 

ปัจจัยความคุ้นเคยและความเคยชิน  

ผลจากการศึกษาพบว่าปัจจยัด้านความคุน้เคยและความเคยชินของผูใ้ช้งานเป็นปัจจยัท่ี

ส่งผลทางลบต่อการยอมรับระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ี ซ่ึงผลท่ีไดรั้บจากการศึกษาในคร้ังน้ีแตกต่าง

จากผลงานวิจยัของ Lin Jia et, al (2014) ท่ีพบว่าพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์และพฤติกรรม

การใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะนิสัยของผูใ้ชง้าน แต่อย่างไรก็ตามพฤติกรรม

เหล่านั้ นไม่ มีความสัมพันธ์โดยตรงกับความตั้ งใจในการใช้งานระบบการช าระเงินผ่าน

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ปัจจัยแรงจูงใจทีก่่อให้เกดิความสุข 

ผลการศึกษาพบว่าแรงจูงใจท่ีก่อให้เกิดความสุขมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการยอมรับ

ระบบการช าระเงินแบบเคล่ือนท่ี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของของ Yang, K. Forney, J.C., (2013) ท่ี

พบวา่ความช่ืนชอบของผูใ้ชมี้ผลต่อความตั้งใจในการใชง้านเป็นอยา่งมาก ดงันั้นเพื่อให้การพฒันา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



45 
 

ระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูพ้ฒันาควรให้ความส าคญักบัประเด็นและ

ความสามารถของระบบท่ีสามารถสร้างความเพลิดเพลินและความสุขใหแ้ก่ผูใ้ชใ้นขณะใชง้านได ้

ปัจจัยความคาดหวงัในประสิทธิภาพและความสามารถของระบบ  

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพและความสามารถของระบบ 

มีอิทธิพลเชิงลบต่อการยอมรับการใช้ระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ี สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Aik-

Chuan และคณะ (2015) และผลงานวจิยัของ Il et al. (2011) ท่ีระบุวา่ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ

และพฤติกรรมการยอมรับการใชง้านเทคโนโลยีไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัยส าคญั ซ่ึงเป็นการ

แสดงให้เห็นว่าในปัจจุบันท่ีเทคโนโลยีและทักษะการใช้งานของผูใ้ช้งานมีความสอดคล้อง

ใกลเ้คียงกนั จึงเป็นผลใหผู้ใ้ชง้านมีความรู้ความเขา้ใจถึงความสามารถและประสิทธิภาพท่ีจะไดรั้บ

จากการใช้งานระบบสารสนเทศต่างๆ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งความคาดหวงัล่วงหน้า ทั้งน้ีเม่ือผูใ้ช้มี

ทกัษะในการใชง้านเทคโนโลยีอยา่งเพียงพอ ผูใ้ชจ้ะทราบไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ระบบสารสนเทศหรือ

ระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีท่ีตั้งใจใชน้ั้น มีประสิทธิภาพหรือความสามารถในดา้นใดบา้ง ประกอบ

กบัผูใ้ชอ้าจเคยใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนัหรือมีประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยีท่ีติด

ตั้ งอยู่ในระบบเคล่ือนท่ีจ าพวก Smartphone หรือ Tablet มาก่อน ดังนั้ นจะสามารถเข้าใจถึง

ประสิทธิภาพและความสามารถของระบบงานท่ีตนเองก าลงัจะใชไ้ดเ้ป็นอยา่งดี  

ปัจจัยอทิธิพลทางสังคม  

ในคร้ังน้ีพบวา่ปัจจยัอิทธิพลจากสังคมการศึกษาส่งผลทางลบกบัต่อการยอมรับการใชง้าน

ระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ี  หากแมเ้ป็นการแยง้จากทฤษฎีการยอมรับการใชง้านเทคโนโลยีแต่ผล

การศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Aik-Chuan และคณะ (2015) ท่ีพบวา่ปัจจยัอิทธิพลทาง

สังคมเป็นปัจจยัท่ีไม่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัยส าคญักบัการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี ทั้งน้ีมี

อาจสาเหตุมาจากการท่ีผูใ้ช้เทคโนโลยีในระบบเคล่ือนท่ี  อาทิ สมาร์ทโฟนให้ความสนใจกับ

กิจกรรมท่ีสามารถด าเนินงานไดบ้นระบบเคล่ือนท่ีมากกว่า เช่น กิจกรรการสนทนา กิจกรรมดา้น

ความบนัเทิง จ าพวก การเล่นเกมหรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างๆ ซ่ึงกิจกรรมเหล่านั้นมกัเป็น

กิจกรรมกลุ่ม มีผูใ้ช้งานมากกว่า 1 รายจึงมีปัจจยัอิทธิพลทางสังคมเขา้มาเก่ียวขอ้ง หากแต่การใช้

งานระบบการช าระเงินมกัเป็นกิจกรรมส่วนบุคคล จึงเป็นผลใหปั้จจยัอิทธิพลจากสังคมไม่เก่ียวขอ้ง

กบัแนวโนม้ดา้นการยอมรับการใชง้านระบบจ่ายเงินเคล่ือนท่ีมากนกั 

ปัจจัยมูลค่าทีเ่กีย่วเน่ืองทางราคา 

ผลจากการศึกษาปัจจยัมูลค่าท่ีเก่ียวเน่ืองทางราคาเป็นปัจจยัท่ีส่งผลทางลบต่อการยอมรับ

ระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีซ่ึงผลการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นผลการวิจยัท่ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Jelena 
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Miladinovic และ Hong Xiang (2016) ซ่ึงพบวา่ปัจจยัมูลค่าท่ีเก่ียวเน่ืองทางราคาไม่มีความสัมพนัธ์

เชิงเส้นไปยงัความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้แอพพลิเคชัน่บนระบบเคล่ือนท่ี ทั้งน้ีอาจมีสาเหตุ

มาจากการใชง้านแอพพลิเคชัน่หรือระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ี โดยส่วนใหญ่มกัไม่มีค่าใชจ่้ายหรือ

ค่าธรรมเนียมอ่ืนใดเพิ่มเติมไปจากท่ีผูใ้ช้บริการเคยใช้อยู่ ผูใ้ช้สามารถดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่น 

พร้อมทั้งใชง้านระบบการจ่ายเงิน เพื่อช าระเงิน โอน หรือซ้ือสินคา้ ไดโ้ดยไม่มีค่าธรรมเนียมพิเศษ

และยงัอ านวยความสะดวกให้สามารถใช้จ่ายไดอ้ย่างคล่องตวัเพิ่มมากยิ่งข้ึนกว่าเดิม จึงถือเป็นอีก

ปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหผู้ใ้ชง้านเกิดการยอมรับการใชร้ะบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ีมากยิง่ข้ึนเช่นกนั 

ปัจจัยส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 

ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบั

ปัจจยัการยอมรับระบบการจ่ายเงินเคล่ือนท่ี ทั้งน้ีผลการศึกษาอาจมีความขดัแยง้จากผลการศึกษา

ของนกัวชิาการหลายท่านรวมถึงแตกต่างจากทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี (Venkatesh et al., 2012) 

แต่อาจมีเหตุผลมาจากความคุน้เคยและความเคยชินในการใชง้านระบบ รวมถึงประสบการณ์การใช้

งานระบบเทคโนโลยีท่ีมีความใกลเ้คียงกนัมาก่อน เม่ือเทคโนโลยีมีความเขา้กนัไดก้บัระบบงานท่ี

ผูใ้ชเ้คยใชม้าในอดีต ผูใ้ชจึ้งไม่จ  าเป็นตอ้งค านึงถึงส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้านเพิ่มเติมไป

กวา่เดิมจากท่ีมีอยู ่ทั้งน้ีแสดงให้เห็นวา่หากผูใ้ห้บริการตอ้งการพฒันาอตัราการยอมรับการใช้งาน

ระบบจ่ายเงินเคล่ือนท่ี ผู ้ใช้บริการจ าเป็นต้องสร้างความคุ้นเคยและไม่พฒันาเทคโนโลยีท่ี

จ  าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลง ระบบการส่ือสารอุปกรณ์รวมถึงซอฟตแ์วร์sหรือรูปแบบการท างานเดิมท่ี

ผูใ้ชคุ้น้เคยอยู ่

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิยคร้ังนี้ 
 จากการศึกษาเร่ืองการยอมรับระบบจ่ายเงินเคล่ือนท่ีแสดงให้เห็นว่า หากผูใ้ห้บริการ
แอพพลิเคชัน่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบจ่ายเงินเคล่ือนท่ี ตอ้งการเพิ่มระดบัการยอมรับการใชง้านของผูใ้ช้
ให้สูงข้ึน มีกลุ่มปัจจยัท่ีสามารถท านายอตัราการยอมรับระบบจ่ายเงินเคล่ือนท่ีไดร้้อยละ 52 รวม 9 
ปัจจยั โดยพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบจ่ายเงินเคล่ือนท่ีสูงท่ีสุด คือ ปัจจยัการออกแบบ
ระบบและแอพพลิเคชัน่ ปัจจยัความน่าเช่ือถือ ปัจจยัความคาดหวงัในความพยายามจากการใชง้าน 
ปัจจยัความคุน้เคยและความเคยชิน ปัจจยัแรงจูงใจท่ีก่อให้เกิดความสุข ปัจจยัความคาดหวงัใน
ประสิทธิภาพและความสามารถของระบบ ปัจจยัอิทธิพลทางสังคม ปัจจยัมูลค่าท่ีเก่ียวเน่ืองทาง
ราคา และปัจจยัส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน ตามล าดบั  
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 ทั้งน้ีเพื่อให้เป็นการเสนอแนะแนวทางการพฒันาระบบให้มีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการ
ยอมรับมากยิง่ข้ึน ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี คือ ในการออกแบบระบบและแอพพลิเคชัน่ ผูอ้อกแบบ
ควรค านึงถึงลักษณะการใช้งานท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู ้ใช้ให้มากท่ีสุด โดยไม่
จ  าเป็นตอ้งเน้นความสามารถอนัซบัซ้อน แต่ควรค านึงถึงรูปแบบการน าเสนอขอ้มูลท่ีส่งผลให้ผูใ้ช้
สามารถเขา้ใจและใชง้านไดอ้ยา่งตรงตามความตอ้งการ รวมถึงการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ
ควรมีความชดัเจนส่ือสารให้กบัผูใ้ช้เขา้ใจไดง่้าย นอกจากนั้นยงัควรค านึงถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การสร้างความน่าเช่ือถือ เน่ืองจากปัจจยัความน่าเช่ือถือเป็นปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงกบัการยอมรับการ
ใช้งานระบบจ่ายเงินเคล่ือนท่ี เน่ืองจากในปัจจุบนัภาวะความเส่ียงท่ีสามารถเกิดข้ึนไดจ้ากการใช้
งานเทคโนโลยมีีหลากหลาย ผูใ้ชต้ระหนกัถึงความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชง้าน ซ่ึงหากผูพ้ฒันา
ระบบสามารถลดความกงัวลท่ีอาจเกิดจากความเส่ียงต่างๆ เหล่านั้น เช่น การยนืยนัไดว้า่ระบบจะไม่
มีความขดัขอ้งไม่ขดัขอ้งระหว่างการใช้งาน มีการรักษาความปลอดภยัให้กบัขอ้มูลส่วนตวัของ
ผูใ้ช้งานแต่ละราย รวมถึงการมีมาตรฐานในการเก็บรักษาขอ้มูลอย่างเหมาะสม เป็นตน้ ประเด็น
ต่างๆ เหล่าน้ี จะช่วยน าไปสู่ความน่าเช่ือถือและส่งเสริมให้เกิดการยอมรับการใชง้านมากยิ่งข้ึนได้
ต่อไป 
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