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บทคดัย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์คือ 1) เพือ่ศึกษาระดับความได้เปรียบในการแข่งขนัทาง          

โลจิสติกส์ในกลุ่มบริษทั MIB Holding และ 2) เพือ่ศึกษาปัจจยัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ที่มีผลต่อ

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ในกลุ่มบริษทั MIB Holding โดยกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้น

การวิจยัคือ พนกังานระดบับริหาร ในกลุ่มบริษทั MIB Holding จาํนวน 127 คน เคร่ืองมือที่ใชใ้น

การวิจยั คือ แบบสอบถามและการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใชใ้น

การวิจยั ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้การวิเคราะห์การ

ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวจิยัพบวา่    

 1) ระดบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ ในกลุ่มบริษทั MIB Holding อยูใ่น

ระดบัมาก 

 2) วิสัยทศัน์ร่วม การเรียนรู้เป็นทีมและการคิดเชิงระบบ มีผลต่อความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนัทางโลจิสติกส์ในกลุ่มบริษทั MIB Holding โดยตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายความ

ผนัแปรของความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ในกลุ่มบริษทั MIB Holding ไดร้้อยละ 

52.10  
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ABSTRACT 

The objectives of this research include 1) The study of the competitive advantage in 

MIB Holding Logistics and 2) The study of Leaning Organization factor affecting the competitive 

advantages in MIB Holding logistics. The survey was conducted with management level 

employees of MIB Holding group with a sample size of 127 employees. The research 

methodology uses a survey and a statistical includes percentage, arithmetic mean, and standard 

deviation. The data were analyzed by using multiple linear regression analysis to test the 

hypotheses. The result of testing the hypotheses shows that: 
1) The Competitive Advantages in MIB Holding logistics was at high level. 
2) Shared Vision, Team Learning and Systematic Thinking affected the logistics 

competitive advantages in MIB Holding Group. All independent variables could explain the 

variation in Logistics Competitive Advantages in MIB Holding Group at 52.10% 
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บทที ่1 

บทนํา 
 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

               

โลจิสติกส์  (Logistics)  ตามความหมายดั้งเดิมมีความหมายวา่ “การส่งกาํลงับาํรุง” หรือ 

“พลาธิการ”  ในลกัษณะท่ีเป็นองค์รวม (Holistic) เน่ืองจากหน้าท่ี (Function) จะมีลกัษณะท่ี

สัมพนัธ์และเกี่ยวเน่ืองกนั วิวฒันาการของโลจิสติกส์ บางตาํราได้กล่าวว่าเร่ิมตน้เมื่อประมาณปี 

ค.ศ. 1950 คือ ในช่วงเกิดสงครามเกาหลี โดยโลจิสติกส์ เร่ิมนํามาใช้ในการจดัการยุทธศาสตร์

สงครามสมยัใหม่ ซ่ึงจะมีความซบัซอ้นและเป็นสงครามท่ีมีระยะทางไกลกนัมาก โดยโลจิสติกส์ถูก

นาํมาเป็นกลยทุธ์  เพื่อใชเ้ป็นการลาํเลียงยทุธปัจจยัใหก้บักองทพัสหรัฐฯ ซ่ึงเร่ิมแรกน่าจะเป็นในยุค

ของจกัรพรรดินโปเลียน  (The Age of  Napoleon) ในตน้ศตวรรษท่ี 19 โดยไดมี้การออกกฎหมายที่

เรียกวา่  Levee En Masee โดยมีการจดัตั้งกระทรวงการขนส่ง มีหนา้ที่รับผิดชอบต่อการส่งอุปกรณ์

และการขนส่งอยา่งเป็นระบบซ่ึง นโปเลียนไดก้ล่าววลีที่มีความเหมาะสมกบั โลจิสติกส์ปัจจุบนัวา่ 

“กองทพัเดินดว้ยทอ้ง” ซ่ึงเป็นตน้แบบของระบบพลาธิการของประเทศต่างๆ โดยในสมยัสงคราม

เวียดนาม โลจิสติกส์ได้ถูกนาํมาใช้ในการสนับสนุนยุทธปัจจยัให้กองทพัสหรัฐฯ ตอ้งเขา้ใจว่า    

การผลิตอาวุธและการส่งกาํลงับาํรุงของสหรัฐฯนั้นดาํเนินโดยภาคเอกชน ซ่ึงทาํให้สหรัฐฯเป็น  

ผูน้าํทางดา้นโลจิสติกส์จนถึงปัจจุบนั หลงัจากยุคสงครามเยน็ (Cold War) ส้ินสุดลง เม่ือปี 1990 

เป็นการยุติการแข่งขนัทางดา้นการทหาร โดยประเทศมหาอาํนาจไดส้นบัสนุนบริษทัขา้มชาติโดย

อาศัยกลไกการค้าโลกให้เข้ามาชิงความได้เปรียบในการแข่งขันทางการค้า โดยมีกิจกรรม              

โลจิสติกส์ เป็นยทุธศาสตร์ในการเขา้มาสู่ยคุจกัรวรรดินิยมสมยัใหม่หรือการใหค้าํนิยามท่ีเหมาะสม

คือ โลกาภิวตัน์ (Globalization) ประกอบกบัเทคโนโลยีสารสนเทศไดมี้การพฒันาไปสู่เครือข่าย 

Internet ไดมี้ส่วนสาํคญัทาํใหโ้ลจิสติกส์ขยายตวัอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั (ธนิต โสรัตน์. 2555) 

จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ความสะดวกด้านการ

คมนาคมขนส่ง พฤติกรรมการบริโภคของตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปและความตอ้งการของลูกคา้ที่มี

มากข้ึนเป็นลาํดบั ตลอดจนการเกิดภาวะโลกร้อน ภยัพิบติัทางธรรมชาติ ความเส่ียงจากการก่อ

วินาศกรรม วิกฤติการณ์ดา้นพลงังานอาหาร สุขอนามยั และจาํนวนประชากรที่เพิ่มข้ึน ส่งผลให้

การประกอบธุรกิจทั้งในระดบัองคก์ร ประเทศและระหวา่งประเทศ ตอ้งปรับเปล่ียนยุทธวิธีให้สอด

รับและสามารถตอบสนองการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง ปลอดภยัและยงัคงมีตน้ทุนตํ่า 

ประกอบกบันโยบายเปิดการคา้เสรีของทุกภูมิภาคทัว่โลก การประกาศเป็นประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC)  ภายในปี 2558 ตลอดจนแนวโนม้ความมัง่คัง่และ
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อาํนาจทางเศรษฐกิจ ท่ีถ่ายเทจากประเทศตะวนัตกมาสู่เอเชีย ทาํให้ภาคอุตสาหกรรมไทยตอ้งเร่ง

ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ให้สอดคลอ้งกบับริบทการเปล่ียนแปลงของโลกยุคใหม่โดยการต่อยอด

ฐานความรู้เพื่อพฒันาการผลิตและบริการ ดว้ยการนาํเทคโนโลยีและนวตักรรมมาใช้ตอบสนอง

ความต้องการของตลาดที่มีขนาดใหญ่ข้ึน ให้สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของ

ประเทศสร้างความพร้อมรองรับการพฒันาอุตสาหกรรมในอนาคตที่ตอ้งการการเช่ือมโยงกนัอยา่ง

กลมกลืนของทั้งภาคเกษตร อุตสาหกรรม และบริการบนพื้นฐานของความมีศกัยภาพและ

ความสามารถหลกัของประเทศท่ีผา่นมา กระทรวงอุตสาหกรรมไดด้าํเนินการเพิ่มขีดความสามารถ

และประสิทธิภาพของภาคอุตสาหกรรมไทยตามแนวนโยบายและพนัธะกิจระดบัชาติอยา่งต่อเน่ือง

ตลอดมา โดยการดําเนินงานหลักสําคญัประการหน่ึง คือการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์

ประเทศดา้นโลจิสติกส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2550-2554 ซ่ึงมีเป้าหมายเพือ่ลดตน้ทุนโลจิสติกส์ 

จากร้อยละ 19 เป็น ร้อยละ 16 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ภายในปี 2554 ตาม

กรอบการพฒันาระบบโลจิสติกส์อุตสาหกรรม 4 ดา้น ที่คณะรัฐมนตรีมีมติให้ความเห็นชอบเมื่อ

วนัท่ี 28 สิงหาคม 2550 ประกอบดว้ยการพฒันาส่งเสริม 

1. การเช่ือมโยงระหวา่งองคก์รตลอดโซ่อุปทาน (Supply Chain Optimization)  

2. การปรับปรุงประสิทธิภาพ โลจิสติกส์ภายในองคก์ร (Internal Process Improvement)  

3. การพฒันาขีดความสามารถดา้นโลจิสติกส์ (Logistics Capacity Building)  

4. การสร้างปัจจยัเอ้ือเพือ่สนบัสนุนการประกอบธุรกิจของภาคอุตสาหกรรม (Industrial 

Trade Facilitation)  

นอกจากนั้น เม่ือวนัท่ี 30 กรกฎาคม 2553 คณะกรรมการพฒันาระบบการบริหารจดัการ

ขนส่งสินคา้และบริการของประเทศ  (กบส.) ไดแ้ต่งตั้งคณะอนุกรรมการพฒันาระบบโลจิสติกส์

อุตสาหกรรม ให้มีหนา้ที่จดัทาํแผนแม่บท และบูรณาการแผนงานกระทรวงอุตสาหกรรม 11 แผน

แม่บทการพฒันาระบบโลจิสติกส์อุตสาหกรรม (พ.ศ. 2555 - 2559) โครงการและกรอบแผน

งบประมาณ เพือ่การพฒันาระบบโลจิสติกส์อุตสาหกรรมของประเทศ กระทรวงอุตสาหกรรม        

จึงไดจ้ดัทาํแผนแม่บทการพฒันาระบบโลจิสติกส์อุตสาหกรรม (พ.ศ. 2555-2559) เพื่อให้เกิดความ

สอดคลอ้งเช่ือมโยงกบันโยบายการพฒันาภาคอุตสาหกรรมของประเทศท่ีกาํหนดกรอบทิศทางการ

สร้างความแข็งแกร่งบนฐานองค์ความรู้และนวตักรรมตลอดโซ่คุณค่า (Value Chain) ของ

อุตสาหกรรมและแผนแม่บทการเพิ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพของภาคอุตสาหกรรม 

(Productivity) เพื่อให้เกิดการพฒันาต่อยอดในดา้นอ่ืนของประเทศ และเกิดโซ่การผลิตแห่งเอเชีย 

(Asia Production Chain) โดยกาํหนดให้การพฒันาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเป็น

เคร่ืองมือสําคญัในการขบัเคลื่อนให้ภาคอุตสาหกรรมมีความแข็งแกร่ง สามารถเช่ือมโยงธุรกิจ

ภายในประเทศและขยายขอบข่ายสู่สากล เกิดความมัน่คงและความสามารถในการแข่งขนัระดบั   
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โซ่อุปทาน อนัจะสร้างประโยชน์ต่อการพฒันาอุตสาหกรรมไทยในภาพรวม และการพฒันา

ประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติอย่างย ัง่ยืนสืบไป  (กระทรวงอุตสาหกรรม. 

2554)  

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2555) ไดแ้บ่งกลุ่มผูใ้ห้

บริการงานโลจิสติกส์ อาจแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 

- ผูใ้ห้บริการรับเหมาช่วง (Subcontractor) เป็นรูปแบบการให้บริการแบบดั้งเดิม โดย   

การตดัช่วงงาน มีการแบ่งงานท่ีไม่ซบัซอ้นใหก้บัผูใ้หบ้ริการภายนอกรับเหมาไปจดัการ ซ่ึงอาจเป็น

งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ระกอบการในลกัษณะท่ีไม่ตอ้งใชแ้รงงาน ทกัษะ เทคโนโลยีมากนกั หรือเป็น

งานท่ีใชค้วามเส่ียงท่ีสูงซ่ึงจะเป็นการประหยดักวา่ หากใหผู้ใ้หบ้ริการภายนอกรับงานไป 

- ผูใ้ห้บริการการโลจิสติกส์ (Logistics Provider) เป็นลกัษณะของการให้บริการจดัการ

งานในส่วนที ่เกี ่ยวข้องกับโลจิสติกส์โดยงานที ่ให้บริการจะเป็นกิจกรรมที ่สัมพันธ์  เป็น

กระบวนการซ่ึงลกัษณะงานมีความซบัซ้อนกวา่ Subcontract ตอ้งใชท้กัษะความชาํนาญเฉพาะดา้น

และเทคโนโลย ีแต่การมอบหมายงาน ยงัมีลกัษณะไม่เป็นเชิงบูรณาการ โดยผูว้า่จา้ง (User) อาจใชผู้ ้

ให้บริการ (Provider) หลายราย โดยผูว้า่จา้ง ยงัคงเขา้ไปมีส่วนในการบริหารจดัการ เพือ่ให้งานซ่ึง

มอบหมายใหก้บั Logistics Provider แต่ละรายมีการเช่ือมโยงกนั 

- ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์แบบเบ็ดเสร็จ (Third Party Logistics Provider: 3PL) เป็นผู ้

ให้บริการงานที่เกี่ยวกับโลจิสติกส์ ซ่ึงการให้บริการต้องอาศยัทักษะและเครือข่ายธุรกิจใน         

ระดบัโลก  (Global Network) โดยมีเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ เทคโนโลยี และการลงทุน ลกัษณะงานท่ี

ให้บริการจะมีขอบเขตความรับผิดชอบกวา้งขวาง โดยเป็นตวัแทนของผูว้า่จา้ง  (User) กบัลูกคา้

หรือคู่คา้ และมีความเช่ือมโยงเป็นบูรณาการ โดยผูใ้ชบ้ริการจะเป็น Real User ค่อนขา้งแทจ้ริง        

ผูใ้หบ้ริการลกัษณะน้ีตอ้งมีการลงทุนท่ีสูงโดยเฉพาะตอ้งมีเครือข่ายในระดบัโลก 

- ผูใ้หบ้ริการบริหารจดัการและประสานงาน (Fourth Party Logistics Provider: 4PL) เป็น

ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ ในระดบัท่ีมีการบูรณาการสูงมาก เป็นผูรั้บผดิชอบบริหารจดัการควบคุมผูใ้ห้

บริการ 3PL ในแต่ละรายให้สามารถเช่ือมโยงการทาํงาน คือทาํหนา้ที่เป็นตวัแทนของผูรั้บบริการ

ในการควบคุมและกาํกบั 3PL ใหป้ฏิบติั ไปตามขอ้ตกลง ซ่ึงไดมี้สญัญาไวก้บั User 

กลุ่มบริษทั MIB Holding ดาํเนินธุรกิจเป็นผูใ้หบ้ ริการทางโลจิสติกส์แบบรับเหมาช่วง 

(Subcontractor)  โดยแบ่งกลุ่มการลงทุนในธุรกิจออกเป็น 3 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ 

- กลุ่มขนส่งทางบก 

- กลุ่มขนส่งทางนํ้า  

- กลุ่มท่าเรือและคลงัสินคา้  

จากสภาพการแข่งขนัท่ีรุนแรงของการประกอบการทางธุรกิจท่ียากข้ึนทุกขณะของธุรกิจ 
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โลจิสติกส์ กลุ่มบริษทั MIB Holding ไดด้าํเนินธุรกิจ ภายใตน้โยบายหลกัคือ การแสวงหากาํไรและ

สร้างความมัง่คัง่ขององคก์าร โดยมีนโยบายองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เป็นนโยบายที่ส่งเสริมใหบ้ริษทั

ในกลุ่ม ไดเ้พิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั ตลอดจนเพิ่มความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ

ของงานโลจิสติกส์ผ่านการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานจากเพื ่อนร่วมงาน  มีการ

ส่งเสริมใหท้าํกิจกรรมกลุ่มยอ่ยของพนกังานและการฝึกอบรมเชิงสัมมนาอยา่งต่อเน่ือง   

ดังนั้นผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดที่จะศึกษา ปัจจัยด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ที่มีผลต่อความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ ในกลุ่มบริษทั MIB Holding  เพือ่นาํไปสู่ความสําเร็จในการ

ดาํเนินธุรกิจและในอนาคตสามารถเติบโตอยา่งย ัง่ยนืได ้

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

1. เพือ่ศึกษาระดบัความได้เปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ ในกลุ่มบริษทั MIB 

Holding  

2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีมีผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทาง 

โลจิสติกส์ในกลุ่มบริษทั MIB Holding  

 

1.3 สมมติฐานการวจิัย 

 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัองค์การแห่งการเรียนรู้  ด้านบุคคลที่รอบรู้ รูปแบบของความคิด 

วิสัยทศัน์ร่วม การเรียนรู้เป็นทีมและการคิดเชิงระบบ มีผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขนัทาง     

โลจิสติกส์ดา้นตน้ทุน ในกลุ่มบริษทั MIB Holding  

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัองค์การแห่งการเรียนรู้ ดา้นบุคคลที่รอบรู้ รูปแบบของความคิด 

วิสัยทศัน์ร่วม การเรียนรู้เป็นทีมและการคิดเชิงระบบ มีผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขนัทาง    

โลจิสติกส์ดา้นคุณภาพและความน่าเช่ือถือในการส่งมอบ ในกลุ่มบริษทั MIB Holding  

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัองค์การแห่งการเรียนรู้ ดา้นบุคคลที่รอบรู้ รูปแบบของความคิด 

วิสัยทศัน์ร่วม การเรียนรู้เป็นทีมและการคิดเชิงระบบ มีผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขนัทาง     

โลจิสติกส์ดา้นนวตักรรมการให้บริการและความรวดเร็วของการเสนอบริการรูปแบบใหม่สู่ตลาด 

ในกลุ่มบริษทั MIB Holding  

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัองค์การแห่งการเรียนรู้ ดา้นบุคคลที่รอบรู้ รูปแบบของความคิด 

วิสัยทศัน์ร่วม การเรียนรู้เป็นทีมและการคิดเชิงระบบ มีผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขนัทาง     

โลจิสติกส์โดยรวม ในกลุ่มบริษทั MIB Holding 
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1.4 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งเน้นที่จะศึกษาเกี่ยวกบั ปัจจยัองค์การแห่งการเรียนรู้ที่มีผลต่อ

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ ในกลุ่มบริษทั MIB Holding  โดยผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิด

และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยัดงัน้ี 

กรอบแนวคิดปัจจยัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานกลุ่มบริษทั MIB Holding ผูว้จิยั

ไดศึ้กษาแนวคิดของ Peter M. Senge (1990) จากหนงัสือ The Fifth Discipline ที่ระบุวา่ ในองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ จะตอ้งมีส่ิงที่เป็นวินยัหรือการฝึกฝนให้เกิดข้ึนอยูใ่นตวัคน 5 ประการ ไดแ้ก่ บุคคล

รอบรู้ รูปแบบของความคิด วิสัยทศัน์ร่วม การเรียนรู้เป็นทีมและการคิดเชิงระบบ ซ่ึงผูว้ิจยัเลือกใช้

แนวคิดน้ี เน่ืองจากแนวคิดน้ีเป็นตน้แบบ ของการจดัการองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มบริษทั 

MIB Holding  

ส่วนกรอบแนวคิดความได้เปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ ในกลุ่มบริษทั MIB 

Holding ผูว้ิจยัได้ศึกษาและดดัแปลงแนวคิดงานวิจยัของ Ashish A. Thatte (2007) เร่ือง 

Competitive Advantage of a Firm through Supply Chain Responsiveness and SCM Practices       

ท่ีระบุไวว้่า ความได้เปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการแบบรับเหมาช่วง 

(Subcontractor) ประกอบดว้ยความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ตน้ทุน คุณภาพและความ

น่าเช่ือถือในการส่งมอบ นวตักรรมการให้บริการและความรวดเร็วของการเสนอบริการรูปแบบ

ใหม่สู่ตลาด ซ่ึงผูว้ิจยัเลือกใช้แนวคิดน้ี เน่ืองจากเป็นแนวคิดที่สอดคล้องกบัลกัษณะการดาํเนิน

ธุรกิจของกลุ่มบริษทั MIB Holding ที่เป็นผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์แบบรับเหมาช่วง โดยผูว้ิจยัได้

ทาํการศึกษาถึงความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกบัความได้เปรียบของในการแข่งขนักลุ่มบริษทั 

MIB Holding โดยมีตวัแปรดงัน้ี 
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            ตวัแปรอสิระ                   ตวัแปรตาม 

 

 

        

          . 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

1.5 ขอบเขตของการวจิยั 

 

1.5.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นพนกังานระดบับริหารของกลุ่มบริษทั MIB Holding 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโลจิสติกส์ จาํนวน 184 คน (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล กลุ่มบริษทั MIB Holding. 

2556) 

1.5.2 ตัวแปรทีศึ่กษา 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาเกี่ยวกบัความคิด ความหมาย ทฤษฏีและงานวิจยัที่

เกี่ยวขอ้ง โดยได้กาํหนดตวัแปรอิสระ (Independent Variable) และตวัแปรตาม (Dependent 

Variable) ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ตวัแปร ดงัน้ี 

 

ความได้ เปรียบในการแข่งขัน

ทางโลจิสติกส์ 

1. ตน้ทุน 

2. คุณภาพและความน่าเช่ือถือใน

การส่งมอบ 

3. นวัตกรรมการให้บริการและ

ความรวดเร็วของการเสนอบริการ

รูปแบบใหม่สู่ตลาด 

 

 

 

 

 

ปัจ จั ยด้า นอ งค์ก ารแห่งกา ร

เรียนรู้ 

- บุคคลท่ีรอบรู้ 

- รูปแบบของความคิด 

- วสิยัทศัน์ร่วม 

- การเรียนรู้เป็นทีม 

- การคิดเชิงระบบ 
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1.5.2.1 ตวัแปรอสิระ คือ ปัจจยัดา้นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

- บุคคลท่ีรอบรู้ 

- รูปแบบของความคิด 

- วสิยัทศัน์ร่วม 

- การเรียนรู้เป็นทีม 

- การคิดเชิงระบบ 

1.5.2.2 ตวัแปรตาม คือ ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

- ตน้ทุน 

- คุณภาพและความน่าเช่ือถือในการส่งมอบ 

- นวตักรรมการใหบ้ริการและความรวดเร็วของการเสนอบริการรูปแบบ 

ใหม่สู่ตลาด 

1.5.3 ระยะเวลาในการวจัิย 

การวจิยัคร้ังน้ีจะทาํการศึกษา เก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีมี

ผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ ในกลุ่มบริษทั MIB Holding โดยการแจก

แบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอ้มูลและสรุปผลการศึกษา ในเดือนพฤศจิกายน 2556   

 

1.6 นิยามคาํศัพท์เฉพาะ  

 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยันิยามคาํศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการวจิยั ดงัน้ี 

1. ความได้เปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ (Logistics Competitive Advantage) 

หมายถึง ความสามารถและความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน ในการให้บริการทางโลจิสติกส์ของกลุ่ม

บริษทั MIB Holding ท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือตลาด ซ่ึง

กลุ่มบริษทั MIB Holding ตอ้งทาํให้ความเช่ียวชาญดงักล่าวเป็นจุดแข็งที่โดดเด่นและเหนือกว่า

คู่แข่ง โดยจุดแข็งนั้ นคู่แข่งสามารถต้องเข้าถึงได้ยาก โดยความได้เปรียบในการแข่งขัน              

ทางโลจิสติกส์ ประกอบดว้ย 

 1.1 ดา้นตน้ทุน (Cost) หมายถึง ความสามารถของกลุ่มบริษทั MIB Holding ในการ

แข่งขนักบัคู่แข่งดว้ยตน้ทุนท่ีตํ่า โดยมีค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ีจ่ายไป เพ่ือใหเ้กิดสินคา้หรือบริการซ่ึงอาจจะ

อยูใ่นรูปท่ีจ่ายออกเป็นตวัเงิน หรือไม่จ่ายเป็นตวัเงินจริงๆ โดยหมายรวมถึง ตน้ทุนค่าเสียโอกาสท่ี

ตํ่ากวา่คู่แข่ง 

 1.2 ดา้นคุณภาพและความน่าเช่ือถือในการส่งมอบ (Quality and Delivery Depend 

Ability) หมายถึง ความสามารถของกลุ่มบริษทั MIB Holding ในการเสนอคุณภาพของการ



8 

 

ให้บริการ ที่มีคุณค่าสูงกว่าความต้องการของลูกค้า มีการควบคุมคุณภาพ ประสิทธิภาพและ

สามารถจัดให้มีการส่งมอบบริการ ทั้ งปริมาณและตรงเวลา ตามความต้องการของลูกค้า              

โดยปราศจากความเสียหายหรือเส่ือมคุณภาพก่อนถึงมือลูกคา้ รวมถึงการป้องกนัความลบัของ

ลูกคา้ท่ีจะร่ัวไหล และการซ่อมบาํรุงใหร้ะบบการส่งมอบทาํงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

 1.3 ดา้นนวตักรรมการให้บริการและความรวดเร็วของการเสนอบริการใหม่สู่ตลาด 

(Service Innovation and Time to Market ) หมายถึง ความสามารถของกลุ่มบริษทั MIB Holding    

ท่ีนําความรู้และความคิดมาสร้างสรรค์ มาใช้ในการสร้างหรือปรับปรุงผลิตภณัฑ์และบริการ 

กระบวนการจดัการ และส่ิงอ่ืนๆ ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดส่ิงใหม่เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และ

ตลาด โดยนวตักรรมน้ีจะเป็นตวัสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั สร้างผลกาํไรให้กบัองคก์ารใน

ระยะยาว โดยสามารถเสนอผลิตภณัฑ์หรือคุณสมบติัที่โดดเด่นของผลิตภณัฑ์ท่ีมีการคิดคน้ใหม่

หรือปรับปรุงเปล่ียนแปลงผลิตภณัฑ์เดิมให้มีคุณลกัษณะแตกต่างจากผลิตภณัฑ์ ให้เป็นที่รู้จกัของ

ตลาดในเวลาท่ีเหมาะสม และรวดเร็วกวา่คู่แข่ง 

2. องค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์การที่มีการเรียนรู้และพฒันาอย่างต่อเน่ืองโดย

การแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ นาํมาพฒันาระบบให้เกิดเป็นเทคนิคและวิธีการ เพือ่เพิ่มผลผลิตและ

บริการที่ดี พนกังานทุกระดบัเกิดการเรียนร่วมกนั เกิดวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ภายในองคก์ารซ่ึง

ประกอบดว้ย 

2.1 ดา้นบุคคลท่ีรอบรู้ (Personal Mastery) คือการที่พนกังานมีความเป็นนกัพฒันา

ตนเอง มีความมุ่งมัน่สร้างสรรค์ให้เกิดความรู้ ความเช่ียวชาญความชาํนาญในการทาํงาน มีความ

ปรารถนาท่ีจะแสวงหาความรู้ ใฝ่รู้ และเรียนรู้ 

2.2 ดา้นรูปแบบของความคิด (Mental Model) คือ การที่พนักงานมีความมัน่คงไม่

ทอ้ถอยเมื่อเผชิญกบัสถานการณ์ต่างๆ มีการจาํแนกแยกแยะ สามารถตดัสินใจไดอ้ย่างถูกตอ้งมี

เทคนิคและวธีิการท่ีจะตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.3 ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วม (Shared Vision) คือ การที่พนกังานมีความตระหนกัและ

เข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดข้ึนกับองค์กร มีทศันคติและมุมมองร่วมกันเกี่ยวกับการ

เปล่ียนแปลงและทิศทางอนาคตขององคก์าร และมีวสิยัทศัน์ของตนเอง 

2.4 ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) คือ การที่พนกังานมีการรวมตวักนัเป็น

ทีมในการกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้มีประสิทธิภาพ เรียนรู้ส่ิงต่างๆ ร่วมกันส่ือสารข้อมูล เพื ่อ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงกนัและกนั       

2.5 ดา้นคิดเชิงระบบ (Systematic Thinking) คือ การที่พนกังานมีการคิดและทาํความ

เขา้ใจในสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์ารดว้ยการเช่ือมโยงเร่ืองราวต่างๆ อยา่งเป็นระบบและ

สามารถท่ีจะอธิบายออกมาใหเ้ขา้ใจได ้ 
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3. พนกังานระดบับริหาร หมายถึง พนกังานในกลุ่มบริษทั MIB Holding ซ่ึงมีหนา้ท่ี     

ในการวางแผน อาํนวยความสะดวกและควบคุมการทาํงานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการให้ลุล่วงไป

ตามแผนงานท่ีวางไว ้แบ่งไดเ้ป็น 3 ระดบั คือ 

3.1 ระดบัตน้ หมายถึงพนักงานระดบับงัคบับญัชา ที่มีตาํแหน่งเป็นหัวหน้างาน

หวัหนา้แผนก ซ่ึงมีหนา้ท่ีในการควบคุม บงัคบับญัชา อาํนวยความสะดวกให้พนกังานปฏิบติัการที่

มีระดบัตํ่ากวา่ ใหท้าํหนา้ท่ีปฏิบติังานตามลกัษณะตาํแหน่ง  

3.2 ระดบักลาง หมายถึงพนกังานระดบัจดัการ ที่มีตาํแหน่งเป็นผูจ้ดัการส่วนและ

ผูจ้ดัการฝ่าย มีหนา้ทีว่างแผนการปฏิบติังานและควบคุมให้พนกังานที่มีระดบัตํ่ากวา่ ใหป้ฏิบติัตาม

นโยบายและแผนงานของบริษทั 

3.3 ระดบัสูง หมายถึงพนกังานระดบับริหาร ที่มีตาํแหน่งสูงกว่าผูจ้ดัการฝ่ายข้ึนไป     

มีหนา้ท่ีกาํหนดนโยบายและเป้าหมายงานท่ีรับผดิชอบตามสายงาน 



บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

องค์การทางธุรกิจสามารถท่ีจะสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั จาํเป็นต้องอาศยั

ความรู้และการเรียนรู้ของคนในองคก์าร เพื่อคน้หาแนวคิดใหม่และการใชป้ระสบการณ์ตรง ทาํให้

เกิดการผลิตสินคา้หรือบริการใหม่ที่สามารถตอบสองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเหนือกวา่คู่แข่งได ้

หากองค์การใดมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถอยู่มากแล้วก็จะได้เปรียบกว่าองค์การอื่นๆ 

เน่ืองจากบุคลากรแต่ละคนจะมีความรู้ความสามารถในเร่ืองทีแ่ตกต่างกนั องคก์ารท่ีมีการเรียนรู้ท่ี

เป็นพลวตั มีความสามารถในการจดัการกบัความรู้ควบคู่ไปกบัการใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือ      

จึงเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ทีแ่ทจ้ริง ดงั นั้นเพื ่อให้สามารถเห็นแนวคิด ในการกาํหนดกรอบ

การศึกษาคน้ควา้และวิธีการที่ใชใ้นการศึกษาปัจจยัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ที่มีผลต่อความไดเ้ปรียบ

ในดา้นการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ ในกลุ่มบริษทั MIB Holding  

ผูศึ้กษาจึงขอเสนอแนวคิดทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัตามลาํดบั ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

2.3 ขอ้มูลทัว่ไปของอุตสาหกรรมโลจิสติกส์และสถานการณ์ปัจจุบนัในกลุ่มบริษทั MIB 

Holding 

2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความได้เปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ 

 

แนวคิดและคาํจาํกดัความของความสามารถในการแข่งขนั ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

และการไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ ไดมี้ผูน้าํเสนอไวห้ลายท่านซ่ึงในที่น้ี จะขอกล่าวถึง

เพียงบางความหมาย ดงัน้ี 

Hamel and Prahalad (2002) กล่าววา่ ความสามารถหลกัในการแข่งขนั หมายถึง การมี

ความสามารถทางการแข่งขนัหลกัหรือที่สําคญัจะช่วยให้ธุรกิจมีความได้เปรียบทางการแข่งขนั 

จุดเร่ิมตน้ของการวเิคราะห์ความสามารถหลกัในการคือ การตระหนกัรู้ถึงการแข่งขนัระหวา่งธุรกิจ

วา่ในปัจจุบนันั้นจะเป็นการแข่งขนักนัในเร่ืองการสร้างความสามารถในการแข่งขนัมากพอๆกบัการ

มีตาํแหน่งทางการแข่งขนัที่เข็มแข็งและการดาํรงตาํแหน่งผูน้าํตลาด ผูบ้ริหารจึงไม่สามารถมุ่งเน้น

ไปที่ความสามารถต่างๆของธุรกิจไดทุ้กเร่ืองและทั้งหมด แต่จะตอ้งมุ่งเน้นเป้าหมายโดยเนน้ที่การ

สร้างความสามารถหลกัในการแข่งขนัท่ีจะนาํไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไดอ้ยา่งแทจ้ริง  
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Hamel and Prahalad (2003) ไดท้าํการศึกษาแลว้ พบวา่ ความสามารถหลกัในการแข่งขนั

ไม่ใช่ส่ิงท่ีถูกกาํหนดไวต้ายตวัตลอดไป แต่ควรที่จะปรับเปล่ียนเพื่อสามารถตอบสนองกบัสภาวะ

แวดลอ้มขององคก์รที่เปลี่ยนแปลง ความสามารถหลกัในการแข่งขนัตอ้งเป็นส่ิงที่มีความยืดหยุ่น

และมีววิฒันาการตลอดเวลาตามลกัษณะของการเปล่ียนแปลงเช่นเดียวกนักบัการปรับตวัของธุรกิจ 

ซ่ึงตอ้งทาํการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาวะแวดลอ้มและการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ 

John (2003) ไดใ้ห้ความหมายของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัวา่ การที่มีภาษีความ

ไดเ้ปรียบที่เหนือกว่าคู่แข่งขนั โดยเสนอคุณค่าที่ล ํ้ าค่าให้แก่ผูบ้ริโภคระหว่างการเสนอราคาทีต่ ํ่า

ท่ีสุด หรือการจดัเตรียมผลประโยชน์และบริการท่ียิง่ใหญ่ใหส้มเหตุสมผลกบัราคาท่ีสูง 

McGinnis and Vallopra (1999) กล่าวว่า ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั คือขอบเขตที่

บริษทัทั้งหลาย สามารถสร้างข้ึนมาเพื่อรักษาตาํแหน่งของตวัเองใหอ้ยูเ่หนือคู่แข่ง  

เอกชยั อภิศกัด์ิกุล (2552) ใหค้วามหมายวา่ ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั หมายถึง สภาพ

หรือสภาวะขององค์กรที่ดีกว่า เหนือกว่า ในการดาํเนินงาน และสร้างความยากลําบากใน            

การแข่งขนัแก่คู่แข่ง เช่น การครอบครองวตัถุดิบใน การผลิตแต่เพียงผูเ้ดียว การมีช่องทางการจดั

จาํหน่ายท่ีครอบคลุมพื้นท่ีหรือการมีภาพลกัษณ์ท่ีดี  

Li et. al. (2006) ไดอ้ธิบายวา่ ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั หมายถึง ความสามารถของ

องคก์รท่ีจะสร้างเพื่อปกป้องตาํแหน่งทางธุรกิจ ใหเ้หนือกวา่คู่แข่งขนัรายอ่ืนๆ  

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) ตามแนวคิดของศาสตราจารย ์

Michael E.Porter (1985) ไดน้าํเสนอรูปแบบของการแข่งขนัที่ทาํให้อุตสาหกรรมมีความไดเ้ปรียบ

ไว ้ดงัต่อไปน้ี 

- ความไดเ้ปรียบในดา้นตน้ทุน หมายถึง ความไดเ้ปรียบของอุตสาหกรรมตอ้งมีตน้ทุนที่

ต ํ่าจะทาํให้องคก์รมีความไดเ้ปรียบเหนือองคก์รอ่ืนในแง่ความสามารถทางการผลิต ความสามารถ

ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ใหม่ รวมไปถึงความสามารถในการส่งมอบที่รวดเร็วเหนือกวา่คู่แข่ง อีก

ทั้ง ผูซ้ื้อสินคา้จะไดรั้บมูลค่าเพิ่มจากการมีตน้ทุนท่ีตํ่า 

- ความไดเ้ปรียบในการสร้างความแตกต่าง หมายถึงการสร้างคุณค่าเฉพาะตวัของสินคา้

ในดา้นคุณภาพ อีกทั้งการบริการหลงัการขายซ่ึงความแตกต่างน้ีเป็นคุณค่าเฉพาะตวัของสินคา้ที่มี

ความเหนือกวา่คู่แข่งซ่ึงส่งผลใหอ้งคก์รมีความไดเ้ปรียบเหนือกวา่คู่แข่ง  

กล่าวโดยสรุปได้ว่า ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั คือ ความสามารถที่องค์กรสร้างข้ึน 

เพื่อเป็นแตม้ต่อคู่แข่ง เป็นการเพิ่มความลาํบากแก่คู่แข่งใหม้ากข้ึน เพื่อสร้างสภาวะท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง 

โดยความได้เปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ (Logistics Competitive Advantage) เป็น

ความสามารถและความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น ในการใหบ้ริการทางโลจิสติกส์ ท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือตลาด  โดยองคก์ารตอ้งทาํใหค้วามเช่ียวชาญดงักล่าวเป็น

จุดแขง็ท่ีโดดเด่นและเหนือกวา่คู่แข่งโดยจุดแขง็นั้น คู่แข่งสามารถตอ้งเขา้ถึงไดย้าก  
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ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ ตามแนวคิดของ Ashish A. Thatte (2007) มี

องคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 

2.1.1 ด้านต้นทุน    

ปิยธิดา ตรีเดช (2540) กล่าววา่ ตน้ทุน หมายถึง รายจ่ายทั้งที่จ่ายออกเป็นตวัเงิน (Explicit 

Cost) และท่ีไม่ไดจ่้ายเป็นตวัเงินจริงๆ (Implicit Cost) เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลผลิตหรือบริการ  

เดช กาญจนางกูร (2541) ไดอ้ธิบายวา่ ตน้ทุนการผลิต คือค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนใน

ระหวา่งการผลิตสินคา้หรือบริการท่ีหน่วยผลิตไดจ่้ายไปในการผลิตสินคา้และบริการทั้งหมด  

วนัรักษ์ ม่ิงมณีนาคิน (2555) กล่าวว่า ตน้ทุนค่าเสียโอกาส หมายถึง ส่ิงมีมูลค่าสูงสุดที่

ตอ้งสละไป เม่ือมีการตดัสินใจเลือกเพือ่การใดการหน่ึง 

Li et. al. (2006) ระบุไวว้า่ ตน้ทุนของผูใ้หบ้ริการรับเหมาช่วง (Subcontract) สําหรับความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั คือ ความสามารถขององค์กรที่จะแข่งขนักบัคู่แข่งที่สําคญับนพื้นฐานของ

ตน้ทุนท่ีตํ่า 

ตามแนวคิดของศูนยค์วามเป็นเลิศดา้นโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้

ธนบุรี ไดแ้บ่งประเภทตน้ทุนทางโลจิสติกส์ของไทย เป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 

1. ตน้ทุนการขนส่ง (Transportation Cost) ตน้ทุนที่เกิดจากกิจกรรมการขนส่งและบริการ 

ซ่ึงตน้ทุนเหล่าน้ียงัผนัแปรไปตามปริมาณการขนส่ง นํ้าหนกั ระยะทาง จุดหมายปลายทาง รวมไป

ถึงวธีิการขนส่งท่ีก่อใหเ้กิดตน้ทุนท่ีแตกต่างกนั 

  2. ตน้ทุนคลงัสินคา้ (Warehousing Costs) ตน้ทุนที่เกิดจากกิจกรรมภายในคลงัสินคา้และ

การจดัเก็บสินคา้ การถ่ายโอนขอ้มูลในคลงัสินคา้ การเลือกสถานท่ีตั้ง เช่น โรงงาน คลงัสินคา้ ซ่ึงจะ

แปรผนัไปตามชนิดและปริมาณของสินคา้ 

3. ตน้ทุนในการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั (Inventory Carrying Cost) ตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การเก็บรักษาสินคา้คงคลงั ซ่ึงจะผนัแปรไปกบัปริมาณของสินคา้คงคลงัและทาํให้เกิดตน้ทุนดา้น

ต่าง ๆ อีก เช่น ตน้ทุนเงินทุน (Capital Cost) และตน้ทุนค่าเสียโอกาส (Opportunity Cost) ตน้ทุนใน

การดูแลสินคา้ไดแ้ก่ ค่าประกนัภยั และภาษี ตน้ทุนพื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้ ไดแ้ก่ ตน้ทุนดา้นสถานที่

ซ่ึงสัมพนัธ์กบัปริมาณของสินคา้ ตน้ทุนความเส่ียงในการจดัเก็บสินคา้ เช่น ความลา้สมยั การลกั

ขโมย เป็นตน้ 

 4. ตน้ทุนการบริหาร (Administration Cost) เกิดจากกิจกรรมหลกั คือ  

 - ระดบัการให้บริการ (Customer Service Level) เป็นเงินท่ีจ่ายไปเพื่อสนบัสนุนการ

บริการลูกคา้เช่นค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํใหค้าํสั่งซ้ือสมบูรณ์ 

               - ตน้ทุนกระบวนการสั่งซ้ือและระบบสารสนเทศ (Order Processing and Information 

Costs) ได้แก่ ตน้ทุนที่เกี่ยวขอ้งกบักระบวนการสั่งซ้ือ การกระจายการติดต่อส่ือสาร และการ

พยากรณ์อุปสงค ์
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               - ตน้ทุนปริมาณ (Lot Quantity Cost) ซ่ึงโดยหลกัการแลว้จะข้ึนอยูก่บัปริมาณสินคา้ที่

จดัซ้ือจดัหาและผลิต 

กล่าวโดยสรุป ความสามารถในการแข่งขันขององค์การด้านต้นทุน หมายถึง การท่ี

องคก์ารมีค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ีจ่ายไป เพื่อใหเ้กิดสินคา้หรือบริการ อาจจะอยูใ่นรูปท่ีจ่ายออกเป็นตวัเงิน 

หรือไม่จ่ายเป็นตวัเงินจริงๆ โดยหมายรวมถึงตน้ทุนค่าเสียโอกาส ท่ีตํ่ากวา่คู่แข่ง 

2.1.2 ด้านคุณภาพและความน่าเช่ือถือในการส่งมอบ 

2.1.2.1 ความหมายของคุณภาพ 

Feigenbam (1991) ให้ความหมายของคุณภาพ เป็นการตดัสินใจของลูกคา้ มิใช่ผู ้

ใหบ้ริการตลาดหรือผูบ้ริหาร แต่ข้ึนกบัผูรั้บบริการที่ไดรั้บประสบการณ์เก่ียวกบัสินคา้ หรือบริการ

อยา่งไร โดยคุณภาพวดัไดจ้ากความตอ้งการ หรือ ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ 

Brown (1991) ได้กล่าวว่า คุณภาพบริการนั้น ยากที่จะให้ความหมาย เพราะเป็น

นามธรรมท่ีมีการจดับริการใหอี้กฝ่ายหน่ึงซ่ึงเป็นผูรั้บ คาํวา่คุณภาพนั้นมีความแตกต่างกนั 

ณฐัพชัร์ ลอ้ประเสริฐ  (2549) ใหค้วามหมายของคุณภาพไวว้า่ ส่ิงใดก็ตามที่ลูกคา้รู้สึก

พึงพอใจและพูดถึงอยู่เสมอ เมื่อไดใ้ช้สินคา้และบริการ ซ่ึงไม่ไดค้าํนึงถึงแต่ประโยชน์การใชส้อย 

แต่รวมถึงความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค ความประทบัใจ ความพึงพอใจ ไปจนถึงความภกัดีของ

ลูกคา้ 

Zeithaml et.al. (1988) กล่าววา่ คุณภาพการบริการ คือ ประสบการณ์ทั้งหมดซ่ึงลูกคา้

สามารถประเมินออกมาได ้นอกจากนั้นคุณภาพการบริการ คือ ตวัช้ีวดัเพื่อประเมินระดบัขั้นความ

พึงพอใจของลูกคา้ เพือ่นาํเสนอบริการที่คุณภาพดีทีสุ่ด ซ่ึงส่ิงสําคญัอย่างมากคือการล่วงรู้ถึงส่ิงที่

ลูกคา้ตอ้งการอยา่งแทจ้ริง (Exactly Wants) ส่ิงที่ลูกคา้มีความชอบ (Preference) และส่ิงท่ีลูกคา้ช่ืน

ชมยนิดี (Delight) ลูกคา้ที่รู้สึกช่ืนชมยินดี คือ ภาวะที่ไม่ปรากฏความคาดหวงั แต่จะกลายเป็นภาวะ

ท่ีเกินความคาดหวงั 

 Parasuraman et. al. (1988) เช่ือวา่ คุณภาพการบริการ ข้ึนอยูก่บัช่องวา่งระหวา่งความ

คาดหวงัและการรับรู้ของผูรั้บบริการเกี่ยวกบับริการที่ไดรั้บจริง ซ่ึงความคาดหวงัของผูรั้บบริการ

เป็นผลจากคาํบอกเล่าท่ีบอกต่อกนัมา ความตอ้งการของผูรั้บบริการเอง และประสบการณ์ในการรับ

บริการที่ผ่านมา รวมถึงข่าวสารจากผูใ้ห้บริการทั้ งโดยตรงและโดยอ้อม ส่วนการรับรู้ของ

ผูรั้บบริการเป็นผลมาจากการได้รับบริการและการสื่อสารจากผู ้ให้บริการไปยงัผูรั้บบริการ            

ถา้บริการท่ีไดรั้บจริงดีกวา่หรือเท่ากบัความคาดหวงัถือวา่บริการนั้นมีคุณภาพ 

 Hoffman and Bateson (2006) สรุปเก่ียวกบั การบริการวา่การบริการเป็นกิจกรรมท่ีทาํ

ความพึงพอใจสนองต่อความตอ้งการของผูม้ารับบริการโดยตอ้งสร้างระบบการบริการที่มีคุณภาพ

ซ่ึงต้องคํานึงถึงองค์ประกอบหลักคือ ต้องรับฟังข้อเสนอแนะจากผู ้ รับบริการอย่างต่อเนื่อง 
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ให้บริการที่น่าเชื่อถือไวว้างใจบริการที่เป็นไปตามที่ให้สัญญาหรือตามที่เสนอไว ้รูปแบบการ

ใหบ้ริการท่ีหลากหลายจะตอ้งไม่ลดคุณภาพบริการหลกัท่ีมีอยูเ่ดิม  

Koufteros (1995) ได้กล่าวเกี่ยวกับคุณภาพท่ีมีความสําคญัต่อการได้เปรียบใน             

การแข่งขนัว่า เป็นความสามารถขององค์กรที่จะสร้างและเสนอสินคา้ที่มีคุณภาพ มีสมรรถนะที่

คุณค่าสูงแก่ลูกคา้  

2.1.2.2 การควบคุมด้านคุณภาพ 

บรรจง จนัทมาศ  (2544) ไดร้ะบุวา่ องคก์ารท่ีผลิตสินคา้และบริการในตลาดระดบัโลก 

(Global Market) มีความจาํเป็นตอ้งให้ความสนใจในเร่ืองของคุณภาพของสินคา้และบริการ และ

พฒันาเป็นองค์ประกอบส่วนหน่ึงของความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขันการให้เป็นที่ยอมรับใน

มาตรฐานดา้นคุณภาพจากองคก์รรับรองมาตรฐานระดบัโลก เช่น การไดรั้บรองการบริหารจดัการ

คุณภาพ ISO 9001 เป็นตน้ 

Anthony H. (2008) ไดท้าํการวจิยั และช้ีใหเ้ห็นวา่การควบคุมและการวางวางแผนโดย

ธรรมชาติแล้วเป็นเร่ืองที ่ผสมผสานอยู่ในเร่ืองเดียวกัน กล่าวคือเป็นเร่ืองที่ประกอบด้วย 3 

แนวความคิดท่ีสาํคญัคือ 

1. การวางแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Planning) ซ่ึงเป็นกระบวนการของความตั้งใจ

ปรารถนาท่ีจะทาํงานโดยมีวตัถุประสงค ์ความตั้งใจท่ีจะเปล่ียนแปลงวตัถุประสงค ์การตกลงใจท่ีจะ

ใช้ทรัพยากร เพือ่ให้บรรลุถึงวตัถุประสงคที์่ตอ้งการ และความปรารถนาที่จะกาํหนดนโยบายเพื่อ

การไดม้าซ่ึงการใช ้และการกาํหนดทรัพยากรในการปฏิบติังาน 

2. การดาํเนินงานควบคุม (Management Control) ซ่ึงเป็นกระบวนการที ่ผูบ้ริหารจะ

ตอ้งการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคข์ององคก์ารหรือหน่วยงาน 

3. การควบคุมเชิงปฏิบติัการ (Operational Control) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมเฉพาะ

อยา่งท่ีมีต่อวธีิการลกัษณะงาน และกระบวนการในการปฏิบติังาน 

2.1.2.3 การประเมนิด้านคุณภาพ 

จินตนา บุญบงการ (2545) กล่าววา่การประเมิน (Evaluation) หมายถึง กระบวนการที่

ศึกษาวิเคราะห์ กาํหนดเกณฑ์ วางแผน และดาํเนินการอย่างเป็นระบบเพือ่ที่จะตดัสินคุณภาพ 

คุณสมบัติ  หรือคุณค่าของส่ิงที ่เราสนใจ จะเห็นว่าการที ่ผู ้ประเมินจะสามารถประเมินว่า                

การดาํเนินงานเป็นไปตามท่ีตอ้งการหรือไม่ ผูป้ระเมินจาํตอ้งกาํหนดเกณฑ ์(Criteria) และมาตรฐาน 

(Standard) ที่เหมาะสม โดยที่เกณฑ์หมายถึง ส่ิงที่เรากาํหนดข้ึนเพือ่ใชต้ดัสินคุณภาพ ของผลลพัธ์ 

ซ่ึงบริษทั General Electric (GE) ไดก้าํหนดแนวทางการกาํหนดมาตรฐานสําหรับ การตรวจสอบ 

และประเมินการดาํเนินงานขององคก์าร 8 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 

1. การทาํกาํไร (Profitability) หมายถึง มาตรฐานที่กาํหนดระดบัของผลกาํไรท่ีธุรกิจ

ตอ้งการในแต่ละช่วงเวลา 
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2. ตาํแหน่งในตลาด (Market Position) หมายถึง ส่วนแบ่ง และตาํแหน่งในตลาดของ

ผลิตภณัฑ ์หรือบริการธุรกิจตอ้งการ 

3. ผลิตภาพ (Productivity) เป็นมาตรฐานเก่ียวกบัประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ผลิตหรือการดาํเนินงานของธุรกิจเช่น อตัราการผลิต ความพึงพอใจของลูกคา้หรือความผิดพลาดที่

เกิดข้ึน 

4. ผูน้าํดา้นผลิตภณัฑ์ (Product Leader) พฒันาการ และนวตักรรมด้านผลิตภณัฑ ์      

มีส่วนสําคญัต่อความสําเร็จของธุรกิจในระยะยาว โดยธุรกิจที่เป็นผูน้าํในดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีโอกาส

กาํหนดทิศทางของอุตสาหกรรมท่ีธุรกิจตอ้งการ โดยเฉพาะในสายตาของบุคคลทัว่ไป 

5. การพฒันาบุคลากร (Personnel Development) ศกัยภาพและความทุ่มเทของ

ทรัพยากรบุคคลมีความสําคัญต่อความสําเร็จ และพฒันาการขององค์การ ซ่ึงควรต้องกําหนด

มาตรฐานการพฒันาบุคลากร ทั้งดา้นความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และทศันคติท่ีองคก์ารตอ้งการ 

6. ทัศนคติของพนักงาน (Employee Attitude) ที่มีต่อองค์การเป็นปัจจัยบ่งช้ี

ความสาํเร็จหรือลม้เหลวของธุรกิจผูบ้ริหารจะตอ้งกาํหนดแนวทางและมาตรฐานการวดัทศันคติของ

สมาชิกในองคก์าร เพื่อท่ีดาํเนินการพฒันาและปรับปรุงใหบุ้คคลมีทศันคติท่ีดีต่อตนเองและธุรกิจ 

7. ความรับผิดชอบต่อส่วนรวม (Public Responsibility) ธุรกิจและสังคมต่างมี

ความสัมพนัธ์ที่เก้ือหนุนกนัซ่ึงธุรกิจตอ้งกาํหนดภาพลกัษณ์ของธุรกิจในความรู้สึกของสังคมหรือ

ระดบัการยอมรับของสังคมท่ีมีต่อการดาํเนินงานของธุรกิจ 

8. สมดุลระหวา่งเป้าหมายระยะสั้น และระยะยาว (Balance between Short-Range and 

Long Range Goals) ในทางปฏิบติัเป้าหมายทั้งสองระดบัจะมีความขดัแยง้กนั ดงันั้นองค์การที่

เข้มแข็งและมีศักยภาพต้องสามารถรักษาสมดุลของความต้องการทั้ งสองระดับในสัดส่วนที่

เหมาะสม  

Kaplan and David (1996) กล่าววา่ การประเมินผลการปฏิบติังานขององค์การตาม

เทคนิค และเคร่ืองมือของ Balanced Scorecard น้ีจะมีการประเมินใน 4 ดา้นดว้ยกนั อนัไดแ้ก่ 

1. การประเมินผล ดา้นการเงิน (Financial Perspective) 

2. การประเมินผล ดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) 

 3. การประเมินผล ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) การ

ประเมินผลในแต่ละดา้นจะมีวตัถุประสงคท่ี์ต่างกนั 

  - วตัถุประสงค์ท่ีสําคญัในการประเมินผลดา้นการเงินไดแ้ก่ การลดลงของตน้ทุน

หรือการเพิ่มข้ึนของรายได ้วธีิการต่างๆ เป็นตน้ 

 - วตัถุประสงค์ท่ีสําคญัในการประเมินผลดา้นลูกคา้ ไดแ้ก่ ส่วนแบ่งการตลาดท่ีมี

การรักษาลูกคา้เดิมขององคก์าร การแสวงหาลูกคา้ใหม่ การนาํเสนอสินคา้ที่มีคุณภาพการบริหารที่

รวดเร็ว หรือมีช่ือเสียงของกิจการท่ีดี  เป็นตน้ 
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  -วตัถุประสงค์ท่ีสําคญัในการประเมินผลดา้นกระบวนการภายใน ไดแ้ก่ การให้มี

ดาํเนินงานท่ีรวดเร็วข้ึน กระบวนการผลิตที่มีคุณภาพ กระบวนการจดัซ้ือจดัหาที่รวดเร็ว ตรงเวลา

หรือกระบวนการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นตน้ 

 -วตัถุประสงค์ที่สําคญั ในการประเมินผลด้านการเรียนรู้และการพฒันา ได้แก่     

การพฒันาทกัษะของพนกังานการรักษาพนกังานที่มีคุณภาพ วฒันธรรมองค์การที่เปิดโอกาสให้

พนกังานไดแ้สดงความสามารถหรือมีส่วนร่วม เป็นตน้ 

การประเมินผลดา้นต่างๆ ขา้งตน้อย่างมีประสิทธิภาพน้ี จะตอ้งอาศยัดชันีวดัผลการ

ปฏิบติังานท่ีนิยมเรียกกนัวา่ KPI (Key Performance Indicators) 

1. ภายใตว้ตัถุประสงคใ์นการเพิ่มข้ึนของรายไดข้องการประเมินผลดา้นการเงินมีดชันี

ช้ีวดัท่ีนิยมใชก้นั ไดแ้ก่ รายไดท่ี้เพิ่มข้ึนเม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา เป็นตน้ 

2. ภายใต้วตัถุประสงค์ในการรักษาลูกค้าเก่าของการประเมินผลด้านลูกค้าโดยมี         

ดชันีช้ีวดัท่ีนิยมใชก้นัไดแ้ก่จาํนวนลูกคา้ทั้งหมด หรือจาํนวนลูกคา้ท่ีหายไป เป็นตน้ 

3.  ภายใต้ว ัตถุประสงค์ในการผลิตสินค้า มี คุณภาพของการประเมินผลด้าน

กระบวนการภายในดชันีช้ีวดัที่นิยมใช้กนั ไดแ้ก่ จาํนวนของเสียที่เกิดข้ึนจากการผลิตหรือร้อยละ

ของสินคา้ท่ีผา่นการตรวจคุณภาพ เป็นตน้ 

 4. ภายใตว้ตัถุประสงค์การพฒันาทกัษะพนกังานของการประเมินผล ดา้นการเรียนรู้

และการพฒันาดัชนีช้ีวดัที่นิยมใช้กัน ได้แก่ จาํนวนชั่วโมงในการอบรมต่อคนต่อปีหรือระดับ

ความสามารถของพนกังานท่ีเพิ่มข้ึน เป็นตน้ 

การประเมินผลทั้ง 4 ดา้น ตามแนวคิดและวิธีการของ BSC น้ีจะตอ้งมีความเช่ือมโยง

สอดคล้องกัน และผูกโยงเข้ากับ วิสัยทัศน์  และกลยุทธ์ขององค์การเป็นศูนย์กลางด้วย                   

การประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การ หรือ การประเมินถึงความสําเ ร็จของกิจการ                 

ดว้ยเคร่ืองมือของ BSC น้ีจึงเป็นการขยายมุมมองของการประเมินผลให้กวา้งขวางครอบคลุมถึง

ภารกิจที่สําคญัต่อความสําเร็จขององค์การมากยิ่งข้ึน อนัเป็นการสอดคลอ้งกบัสภาพที่แข่งขนักนั

อยา่งรุนแรงของธุรกิจในปัจจุบนั 

2.1.2.4 ความหมายของความน่าเช่ือถือในการส่งมอบ 

Ketchen and Hult (2002) ไดก้ล่าววา่ ความน่าเช่ือถือ หมายถึงความรู้สึกมัน่ใจและเช่ือ

ใจวา่อีกฝ่ายจะทาํงานอยา่งเตม็ประสิทธิภาพเพื่อบรรลุประสิทธิผลท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ทั้งสองฝ่าย 

Li et. al. (2006) ไดก้ล่าวเก่ียวกบั ความน่าเช่ือถือในการส่งมอบขององคก์รที่ไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขนัว่า ความสามารถที่องค์กรสามารถจดัเตรียมชนิดและปริมาณของผลิตภณัฑ์ที่เป็น

ความตอ้งการของลูกคา้ไดต้รงต่อเวลา 

W.G.Bouricius (1971) ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับ ความน่าเชื่อถือในการส่งมอบ        

เป็นการรวมของหลกัการ ซ่ึงประกอบได ้ดงัน้ี  
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1. ความสามารถท่ีจะใหบ้ริการไดท้นัที 

2. ความสามารถท่ีจะใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

3. ความปลอดภยัจากความเสียหายของลูกคา้และส่ิงแวดลอ้ม 

4. ความลบัท่ีถูกป้องกนัจากผูไ้ม่เก่ียวขอ้งและไม่สามารถเปิดเผยขอ้มูล 

5. ความสําเร็จจากการแก้ไขความผิดพลาดของระบบ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงจาก

ภายในหรือภายนอกองคก์ร 

6. ความสามารถในการซ่อมและปรับปรุง  

กล่าวโดยสรุป ความสามารถในการแข่งขันด้านคุณภาพและความน่าเชื่อถือใน            

การส่งมอบ คือ การที่องค์การเสนอคุณภาพของผลิตภณัฑ์และประสิทธิภาพ ที่มีคุณค่าสูงกว่า   

ความตอ้งการของลูกคา้ องคก์ารจาํเป็นตอ้งสร้างมาตรฐานสากลที่เกี่ยวขอ้ง เพือ่สามารถตอบสนอง

เหนือกวา่ความตอ้งการของลูกคา้ โดยองคก์ารตอ้งมีคงไวซ่ึ้งคุณภาพดงักล่าวอยา่งต่อเน่ือง สามารถ

ส่งมอบผลิตภณัฑ์และปริมาณที่ลูกคา้ต้องการได้ ในเวลาที่สัญญากบัลูกคา้ โดยปราศจากความ

เสียหาย หรือเส่ือมคุณภาพก่อนถึงมือลูกคา้ รวมถึงการป้องกนัความลบัของลูกคา้ที่จะร่ัวไหลและ

การซ่อมบาํรุงใหร้ะบบการส่งมอบทาํงานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองอีกดว้ย 

 2.1.4 ด้านนวตักรรมการให้บริการและความรวดเร็วของการเสนอผลติภัณฑ์รูปแบบใหม่สู่

ตลาด 

2.1.4.1 ความหมายของนวตักรรมการให้บริการ 

Utterback (1994) ไดใ้ห้คาํนิยามว่า นวตักรรม เป็นส่ิงที่ต่อยอดของส่ิงประดิษฐ์ ให้

เขา้ถึงและเป็นที่ยอมรับของตลาดในลกัษณะของผลิตภณัฑ์ใหม่ หรือเป็นกระบวนการใหม่ ที่มีการ

พฒันาข้ึนมาใชเ้ป็นคร้ังแรก และทาํใหเ้กิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ 

 Drucker (1985) ไดใ้ห้คาํนิยามวา่ นวตักรรม เป็นเคร่ืองมือที่สําคญัของผูป้ระกอบการ

ในการสร้างศกัยภาพการแข่งขนัในเชิงธุรกิจและความมัง่คัง่ โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ หรือจากการ

สร้างข้ึนใหม่ รวมทั้งเป็นการพฒันาข้ึนจากความรู้ใหม่ 

 Tushman and Nadler (1986) ไดก้ล่าวว่า นวตักรรม คือ การสร้างผลิตภณัฑ์ บริการ 

หรือกระบวนการท่ีเป็นของใหม่ 

 Damanpour (1987) ไดก้ล่าววา่ นวตักรรม ในแง่มุมของนวตักรรมองคก์าร หมายถึง    

ส่ิงใหม่ท่ีถูกพฒันาข้ึนมาใชใ้นองคก์าร และเป็นท่ียอมรับของคนในองคก์าร 

 Rogers (1995) ไดก้ล่าววา่ นวตักรรม เป็นส่ิงที่ต่อยอดของส่ิงประดิษฐ์ ให้เขา้ถึงและ

เป็นที่ยอมรับของตลาดในลกัษณะของผลิตภณัฑ์ใหม่ หรือเป็นกระบวนการใหม่ ที่มีการพฒันาข้ึน

มาใชเ้ป็นคร้ังแรก และทาํใหเ้กิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ 

 Freeman & Soete (1997) ไดก้ล่าววา่ นวตักรรม คือ ผลิตภณัฑ์ใหม่ หรือกระบวนการ

ใหม่ หรือท่ีไดท้าํการปรับปรุงแลว้มาใชใ้นเชิงพาณิชยเ์ป็นคร้ังแรก 
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 Betje (2004) ไดใ้หค้วามหมายวา่ นวตักรรม คือ ส่ิงใหม่ที่เกิดข้ึนในธุรกิจ ไม่วา่จะเป็น

เร่ืองของการผลิตการจดัจาํหน่าย และไม่วา่จะเป็นสินคา้หรือบริการ  

 Lemon and Sahota (2003) ไดใ้หค้วามหมายวา่ นวตักรรม เป็นผลจากการใชค้วามรู้    

ในเร่ืองตลาดใหม่ และหรือความรู้เชิงเทคนิคใหม่ๆ ท่ีนาํไปสู่การพฒันาผลิตภณัฑ ์  

 Schilling (2008) ได้กล่าวว่า นวตักรรม เป็นเร่ืองของการนาํความคิดไปใช้ในเชิง

ปฏิบติั เพื่อใหไ้ดส่ิ้งใหม่หรือกระบวนการใหม่ 

      สาํนกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (2541) ไดใ้ห้ความหมายของคาํ

วา่ นวตักรรมว่า คือ การผลิต การเรียนรู้และการใช้ประโยชน์ จากความคิดใหม่ให้เกิดผลทาง

เศรษฐกิจและสังคม โดยที่ความคิดใหม่นั้นเป็นของใหม่สําหรับหน่วยงานหรือหน่วยเศรษฐกิจซ่ึง

อาจเป็นบริษทั หน่วยงานของรัฐ อุตสาหกรรมหรือประเทศก็ได ้นวตักรรมทาํใหเ้กิด การขยายและ

การพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการในตลาดที่เกี่ยวขอ้ง วิธีการผลิตและจาํหน่ายแบบใหม่และการ

เปล่ียนแปลงการบริหารและทกัษะของบุคลากร เพือ่เพิ่มขีดความสามารถ ในการแข่งขนั การวจิยั

และพฒันา ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีใหม่เป็นนวตักรรมทางเทคโนโลยี (Technological 

Innovation) ซ่ึงเป็นส่วนสาํคญัของนวตักรรม  

 Koufteros (1995) กล่าววา่ นวตักรรมขององคก์รที่มีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั คือ

ความสามารถขององคก์รท่ีแนะนาํสินคา้ใหม่และอรรถประโยชน์ในตลาด 

2.1.4.2 จุดกาํเนิดนวตักรรม 

ธีรยสุ วฒันาศุภโชค (2549) อธิบายวา่ จุดกาํเนิดแห่งนวตักรรมในธุรกิจ มาจาก 

 -  การคิดคน้ภายในองคก์าร องคก์ารมกัจดัตั้งหน่วยงานวิจยัและพฒันาข้ึนภายใน 

องคก์าร และจดัหาผูที้่มีความสามารถในการคิดคน้ส่ิงใหม่ๆ หรือการพฒันาสินคา้และบริการใหม่ 

ซ่ึงการเกิดนวตักรรมที่มีคุณค่าอยา่งต่อเน่ืองนั้น โดยทัว่ไปมกัมาจากการกระตุน้นวตักรรม โดยการ

ใช้วฒันธรรม องค์การ เป็นกลไกผลกัดนัให้บุคลากรทั้งหมดขององค์การตืน่ตวั สร้างความแปลก

ใหม่และความคิดสร้างสรรคต์่างๆ ใหก้บัองคก์าร 

 - การแลกเปล่ียนเรียนรู้และรับนวตักรรม จากภายนอกหรือนวตักรรมแบบเปิดรับ 

(Open Innovation) หมายถึง เปิดรับแนวคิดใหม่จากภายนอก ซ่ึงจะทาให้แนวคิดใหม่ๆ เกิดข้ึนได้

อยา่งรวดเร็ว และหลากหลายกวา่ รวมถึงอาจจะมีตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีตํ่ากวา่การพฒันาเองทั้งหมด อาจ

ใช้การจา้งหน่วยงานภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญมากกว่า หรืออาจจะร่วมมือในเชิงพนัธมิตรกับ

หน่วยงานที่มีความพร้อมและบุคลากรในการสร้างสรรคค์วามคิดใหม่ๆ เพื่อร่วมกนัคิดคน้วตักรรม

จากความถนดัของทั้งคู่ เป็นตน้ เทคนิคสาํคญัในการพฒันา การแลกเปล่ียน เรียนรู้และรับนวตักรรม

จากภายนอก หรือนวตักรรมแบบเปิด ไดแ้ก่ 
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 1. ซ้ือเทคโนโลยหีรือแนวคิดใหม่จากองคก์ารภายนอก อาจเป็นการซ้ือนวตักรรมท่ี

องค์การนั้นคิดคน้ข้ึนมาอยูแ่ลว้ หรือจะเป็นการจดัจา้งหน่วยงานภายนอกเพือ่ให้พฒันาเทคโนโลยี

ตามลกัษณะท่ีตอ้งการ 

 2. การร่วมมือในรูปแบบต่างๆ กบัองค์การอื่น เพื่อนาํความรู้ความสามารถและ

ทรัพยากรเขา้มาใชใ้นการพฒันาร่วมกนักบับุคลากรของกิจการ 

 3. เขา้ร่วมลงทุนและ/หรือเขา้ซ้ือกิจการในหน่วยงานเล็กที่มีศกัยภาพสูง เพื่อนาํ

จุดเด่นของหน่วยงานดงักล่าวเขา้มาใชพ้ฒันาต่อไปในอนาคต 

 4. การจดัตั้งศูนยก์ลางความรู้ (Knowledge Center) เพื่อเป็นศูนยก์ลางในการเรียนรู้

แลกเปล่ียนขอ้มูล และแนวคิดใหม่ๆ ระหวา่งกนัในวงกวา้ง เพือ่ให้ผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละสาขา เขา้มา

มีบทบาทในการสร้างความคิดใหม่  

 2.1.4.3 ประเภทของนวตักรรม 

 Robert (1995) ได้จาํแนกประเภทของนวตักรรมแบ่งตามวตัถุประสงค์การใช้งาน 

แบ่งเป็น  

 1. นวตักรรมผลิตภณัฑ์ (Product Innovation) คือการพฒันาและมีการนาํเสนอ 

ผลิตภณัฑใ์หม่ ไม่วา่จะเป็นดา้นเทคโนโลยี หรือวิธีการใชก้็ดี รวมไปถึงการปรับปรุงผลิตภณัฑ์เดิม

ท่ีมีอยูใ่หมี้คุณภาพและประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน 

 2. นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) คือการประยุกต์ใช้แนวคิด

วธีิการหรือกระบวนการใหม่ๆ ที่ส่งผลให้กระบวนการผลิต และการทาํงานโดยรวมมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั  

 2.1.4.4 ความหมายของความรวดเร็วของการเสนอผลติภณัฑ์รูปแบบใหม่สู่ตลาด  

 Mccathy& Pereault, Jr. (1991) ไดใ้ห้ความหมายคาํวา่ ผลิตภณัฑ์ใหม่ วา่ผลิตภณัฑ์

ใดๆท่ีใช้สําหรับกิจการอาจเป็นผลิตภณัฑ์ที่มีแนวคิดใหม่หรือเป็นการเปลี่ยนแปลงบางอย่างใน

ผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยูแ่ลว้ (การเปล่ียนแปลงดงักล่าวจะตอ้งมีผลให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจ ผลิตภณัฑ์มากข้ึน

กวา่การบริโภคผลิตภณัฑเ์ดิม) หรืออาจจะเป็นผลิตภณัฑเ์ดิมท่ีนาํเสนอในตลาดใหม่ 

 Booz-Allen & Hamilton (1982) กล่าววา่ ผลิตภณัฑ์ใหม่ หมายถึง ผลิตภณัฑท์ี่มีการ

ประดิษฐ์ข้ึนมาใหม่และไม่เคยมีในอุตสาหกรรมนั้นมาก่อน ผลิตภณัฑ์ใหม่ยงัรวมถึงผลิตภณัฑ์ท่ีมี

การปรับปรุงหรือดดัแปลงคุณสมบติัอย่างใดอย่างหน่ึงหรือทั้งหมด โดยมีความแตกต่างไปจาก

ผลิตภณัฑท่ี์มีอยูเ่ดิมท่ีทาํใหผู้บ้ริโภครับรู้ถึงความแตกต่างนั้นได ้ 

 Calantone, Harmancioglu & Droge (2010) กล่าววา่ ผลิตภณัฑ์ใหม่มีบทบาทสําคญั

อยา่งยิง่ต่อบริษทัผูผ้ลิต ในการทาํธุรกิจใหป้ระสบความสาํเร็จและสามารถอยูร่อดในตลาดที่แข่งขนั

อย่างรุนแรงในปัจจุบนั ซ่ึงหลายบริษทัได้ใช้ผลิตภณัฑ์ใหม่เป็นเคร่ืองมือของการกาํหนดกลยุทธ์

ทางการตลาดท่ีมีศกัยภาพในการสร้างจุดแขง็และเพิ่มความสามารถทางการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 
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 Li et al. (2006) ไดก้ล่าววา่ ความรวดเร็วของการนาํเสนอผลิตภณัฑ์รูปแบบใหม่ต่อ

ตลาดขององค์การทีมี่ความได้เปรียบในการแข่งขัน คือความสามารถขององค์กรทีน่ําเสนอ

ผลิตภณัฑต่์อตลาดไดร้วดเร็วกวา่คู่แข่ง   

 Smith และ Reinertsen (1998) ไดร้ะบุวา่ องคก์ารที่มีการพฒันาความรวดเร็วของการ

เสนอผลิตภณัฑ์รูปแบบใหม่สู่ตลาด มีหลากหลายเหตุผล แต่โดยรวมแลว้ ความรวดเร็วของการ

เสนอผลิตภณัฑรู์ปแบบใหม่สู่ตลาดขององคก์รเพื่อ  

- เพื่อท่ีจะทาํผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดอยา่งรวดเร็วอยา่งมีมูลค่า  

- เพื่อพยากรณ์แผนงานการเขา้สู่ตลาดรวดเร็วท่ีสุด มีการส่งมอบสินคา้ท่ีมีมูลค่า 

- เพื่อใชท้รัพยากรใหน้อ้ยท่ีสุด ตน้ทุนตํ่าและพยายามลดรายจ่ายของผลิตภณัฑ ์

- เพือ่ความยดืหยุน่ในการเปล่ียนแปลงนวตักรรมกรรมของผลิตภณัฑท่ี์อาจจะมีการ 

เปล่ียนแปลงได ้

 กล่าวโดยสรุป ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัด้านนวตักรรมบริการและความรวดเร็วใน  

การนาํเสนอผลิตภณัฑรู์ปแบบใหม่ต่อตลาด หมายถึง การนาํความรู้และความคิดมาสร้างสรรคม์าใช้

ในการสร้างหรือปรับปรุงผลิตภณัฑ์ บริการ กระบวนการจดัการ และส่ิงอื่นๆ ซ่ึงจะทาํให้เกิดส่ิง

ใหม่เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และตอ้งนาํเสนอผลิตภณัฑ์ขององค์การ ที่มีการคิดคน้

หรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงผลิตภณัฑ์เดิมให้มีคุณลกัษณะแตกต่างจากผลิตภณัฑ์ ให้เป็นทีรู้่จกัใน

ตลาดในเวลาท่ีเหมาะสม รวดเร็วกวา่คู่แข่ง ทาํใหม้ีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและผลกาํไรให้กบั

องคก์ารในระยะยาวต่อไป 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 

วรีะวฒัน์ ปันนิตามยั (2544) ไดก้ล่าววา่ ที่มาของแนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning 

Organization) เร่ิมจากผลงานการเขียนที่เสนอแนวความคิดต่าง ๆ ของ Chris Argyis (1978) 

ศาสตราจารยด์า้นจิตวิทยาที่สอนดา้นการศึกษาและพฤติกรรมองคก์รของมหาวิทยาลยั Harvard ซ่ึง

จะเห็นได้จากผลงานที่ได้ร่วมกบั Professor Donald Schon ศาสตราจารยด์้านปรัชญาแห่ง 

Massachusetts Institute of Technology, MIT เร่ือง Organizational Learning: A Theory of Action 

Perspective ซ่ึงถือวา่เป็นตาํราเล่มแรกขององคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยในระยะเร่ิมแรก ปรมาจารยท์ั้ง

สองได้ใช้คาํว่า การเรียนรู้เชิงองค์กร(Organizational Learning หรือ OL) หมายถึง การเรียนรู้

ทั้งหลายที่เกิดข้ึนในองคก์ร ส่วนคาํว่าองค์กรแห่งการเรียนรู้ไดเ้กิดข้ึนคร้ังแรกในหนงัสือที่ Hayes 

เป็นบรรณาธิการและเผยแพร่ในอเมริกา และในหนังสือที่ Pedler เป็นบรรณาธิการเผยแพร่ใน

องักฤษในปี ค.ศ. 1988 ต่อมาบุคคล ผูมี้บทบาทสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ และ
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เขียนเผยแพร่ผลงานจนเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวาง คือ Senge ศาสตราจารย์ของ MIT 

สหรัฐอเมริกา ในหนงัสือช่ือ The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning 

Organizational Learning และไดจ้ดัตั้งศูนยศึ์กษาองคก์รแห่งการเรียนรู้ข้ึนจากการจดัการประชุมเชิง

ปฏิบติัการ (Workshop) ให้แก่ องคก์รชั้นนาํต่าง ๆ ที่ Sloan School of Management MIT ในปี ค.ศ. 

1994 ไดอ้อกหนงัสือเชิงปฏิบติัการเล่มหน่ึงช่ือ The Fifth Discipline: Strategic and Tools for 

Building a Learning Organization เพือ่ให้ขอ้แนะนาํสนบัสนุนแนวปฏิบติัต่าง ๆ ที่ส่งเสริมให้เกิดมี

การเรียนรู้ในองคก์รในรูปแบบต่าง ๆจนถึงปัจจุบนั พบวา่ แนวความคิดเร่ืององคก์รแห่งการเรียนรู้

กาํลงัไดรั้บความสนใจมากข้ึนเร่ือย ๆโดยเห็นไดจ้ากจาํนวนหนงัสือและบทความต่าง ๆ ที่ตีพิมพ์

เก่ียวกบัเร่ืององคก์รแห่งการเรียนรู้รวมทั้งการเผยแพร่ขอ้มูลผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงมีเร่ืองราว

ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้มากมาย เช่นกนั  

โกศล  ดีศีลธรรม (2546) กล่าววา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ หมายถึง แนวทางหลกัที่เป็น

ศิลปะของการปรับตวัอยา่งรวดเร็วขององคก์ารท่ีรักษาทิศทางและคงไวซ่ึ้งเอกลกัษณ์ขององคก์าร 

Peter M. Senge (1990) ระบุวา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ หมายถึง สถานที่ซ่ึงคนไดข้ยายขีด

ความสามารถของพวกเขาอย่างต่อเนื่อง เพือ่ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์สําหรับพวกเขา        

อยา่งแทจ้ริง ซ่ึงส่งเสริมให้มีรูปแบบการคิดที่แปลกใหม่และขยายวงออกไป เปิดอิสระให้กบัความ

ปรารถนาร่วมกนัโดยรวม และเป็นแหล่งท่ีคนจะไดเ้รียนรู้ท่ีจะเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง 

Marquardt and Reynolds (1994) กล่าวว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง ท่ีซ่ึง                

มีบรรยากาศ ของการเรียนรู้รายบุคคลและกลุ่ม มีการสอนคนของตนเองให้มีกระบวนการคิด 

วิเคราะห์ เพื่อช่วย ให้เขา้ใจในสรรพส่ิง ขณะเดียวกนัทุกคนก็ช่วยองคก์รเรียนรู้จากความผิดพลาด

และความสาํเร็จ ซ่ึงผลคือใหทุ้กคนตระหนกัในการเปล่ียนแปลงและปรับตวัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

Marquardt (1996) กล่าววา่ องคก์รแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคก์รที่มีพลงัแห่งการเรียนรู้ 

สมาชิกทุกคนในองคก์รมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ และมีการปรับปรุงการบริหารจดัการและใชค้วามรู้

เพือ่ความสาํเร็จขององคก์รอยา่งต่อเน่ือง เป็นองคก์รท่ีให้อิสระแก่ทุก ๆ คนท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รใน

การเรียนรู้ให้เสมือนกบัการทาํงาน นาํเทคโนโลยีมาใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิด ประสิทธิผล

สูงสุด 

Argyris (1978) กล่าววา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Organization Learning = LO) หมายถึง 

กระบวนการตรวจสอบและแกไ้ขขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนเสมอในองคก์าร ลดทอนรูปแบบท่ีผูค้นแสดง

ออกเป็นนิสยั (Defensive routines) หรือเพือ่ปกป้องหรือแกต้วั 

เยาวลกัษณ์ สุจริตธรรม (2547) กล่าวถึง ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ โดย 

เช่ือมโยงกบัแนวคิดการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement) แนวคิดการบริหาร 

คุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร (Total Quality Management / Total Quality Control) แนวคิดการประกนั 

คุณภาพ (Quality Assurance) และแนวคิดการจดัการคุณภาพ (Quality Management) จากแนวคิด 
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ดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นรูปแบบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดว้า่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ หมายถึง 

องค์การที ่พ ัฒนาตนเองโดยการใส่ใจกับลูกค้าและคู่ค้าโดยการปรับเปลี ่ยนและปรับปรุง

กระบวนการ 

จนัทิมา คีรีวรรณ (2550) กล่าววา่ องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์กรที่ประกอบไป

ด้วยบุคลากรทุกระดบัที่ใฝ่เรียนใฝ่รู้ พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองกระทัง่เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ร่วมกันทั้งองค์กร เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ได้รับความรู้ใหม่ ๆ ได้อย่างถูกต้อง      

อนัส่งผลใหเ้กิดการพฒันาองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพและไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

กล่าวโดยสรุปองคก์รแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคก์รที่มีลกัษณะยืดหยุน่และเคล่ือนไหว

อยูต่ลอดเวลา มีการสนบัสนุนทางดา้นความรอบรู้ รูปแบบของการคิด มีวิสัยทศัน์ร่วมกนั ให้เกิด

การเรียนรู้ในทุกระดบั การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมพร้อมเพรียงกนัทัว่ทั้งองค์กร ตลอดจนทาํให้เกิด

การคิดเชิงระบบ เพือ่ให้เกิดเป็นวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ในองค์กร และมุ่งเน้นการพฒันาไปที่

ทรัพยากรบุคคลอยา่งสูงสุด โดยจะมีการสร้างสมฐานความรู้ (Knowledge Based) และสินทรัพยท์าง

ปัญญา (Intellectual Capitals)  อย่างเป็นระบบเพื่อนาํมาใช้ในการพฒันาสินคา้และบริการใน

รูปแบบต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดเป็นความได้เปรียบที่ย ัง่ยืนต่อการแข่งขนัที่รุนแรงและ

รวดเร็ว ดงัเช่นในปัจจุบนั 

2.2.1 แนวคดิการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้และความสําคัญ 

บริษทัธุรกิจชั้นนาํของอเมริกา ไดข้อ้สรุปวา่ การจดัการ การควบคุม การส่ือสาร และส่ิง

อาํนวยความสะดวกสําหรับการเรียนรู้ในองค์กรของบริษทั เป็นกุญแจสําคญัในการแสดงบทบาท

ของการจดัการวา่อะไร เท่าไหร่ และรวดเร็วขนาดไหนที่องคก์รไดเ้รียนรู้หรือลม้เหลวในการเรียนรู้ 

ทาํให้สถาบนัการศึกษาระดบัชาติของอเมริการ่วมกนัวิจยัเก่ียวกบั ประเด็นองคก์รแห่งการเรียนรู้วา่

องค์กรแบบน้ีแตกต่างจากองค์กรที่เคยรู้จักอย่างไร อะไรคือส่ิงที ่จะทําให้องค์กรลักษณะน้ี

ดาํเนินการไปไดใ้นท่ีสุด จึงมีนกัวชิาการ 2 ท่าน ไดผ้า่นแนวคิดท่ีสาํคญั 2 แนวคิด ดงัน้ี 

 2.2.1.1 แนวคดิด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ของ Peter M. Senge  

 Peter M.Senge (1990) ไดผ้า่นแนวคิดในหนงัสือช่ือ The Fifth Discipline ซ่ึงระบุวา่

ในองคก์รแห่งการเรียนรู้ จะตอ้งมีส่ิงท่ีเป็นวนิยัหรือการฝึกฝนใหเ้กิดอยูใ่นตวัคน 5 ประการ คือ 

 1. บุคคลที่รอบรู้ (Personal Mastery) การเรียนรู้ของบุคคลแต่ละคน จะเป็น

จุดเร่ิมตน้สําหรับองคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงแต่ละคนตอ้งการวินยัหรือการฝึกฝนเพื่อการเติบโตและ

การเรียนรู้ท่ีจะทาํใหเ้ขาสามารถขยายขอบเขตของการสร้างสรรคใ์ห้องคก์รไดอ้ยา่งต่อเน่ือง มีความ

เป็นนักพฒันาตนเอง มีความมุ่งมัน่สร้างสรรค์ให้เกิดความรู้ ความเชี่ยวชาญความชาํนาญในการ

ทาํงาน มีความปรารถนาท่ีจะแสวงหาความรู้ ใฝ่รู้ และเรียนรู้ 

 2. รูปแบบของความคิด (Mental Models) สถานการณ์ในอดีต และปัจจุบนั

จาํเป็นตวักาํหนดรูปแบบของความคิดของคนและรูปแบบความคิดของคน กาํหนดวิธีการตดัสินใจ
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และพฤติกรรมการทาํงานในองค์กรแห่งการเรียนรู้ ทุกคนตอ้งเรียนรู้ การเรียนรู้จะนาํไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบของความคิดอย่างใหญ่หลวง โดยให้เผชิญกับการคิดด้วยความเป็นจริง        

การเปิดใจ ไวใ้จ ใช้ข้อมูลการสอดแทรกอย่างมีเหตุผล และขบวนการแก้ปัญหาที่มีชีวิตชีวา 

ขบวนการวางแผนท่ีถูกใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นกงลอ้ท่ีดีสาํหรับการเปล่ียนรูปแบบของความคิด 

หากไม่ใช้ขบวนการวางแผนพนักงานหรือทุกคนก็จะกลบัไปใช้วิธีการคิดและปฏิบติัแบบเดิม 

ดงันั้น ฝ่ายบริหารจาํเป็นตอ้งทาํลายขอ้จาํกดั และสร้างบรรยากาศที่ให้พนกังานคน้พบทาง เติบโต 

โดยมีวิสัยทศัน์ มีวินยั มีจุดหมาย และความตั้งใจที่จะเติบโต เพราะมิฉะนั้น พนกังานก็ไม่สามารถ

สร้างสรรคอ์ะไรใหอ้งคก์รได ้เพราะรูปแบบความคิดไม่เปล่ียนแปลง 

 3.วิสัยทศัน์ร่วม (Shared Vision) การมีวิสัยทศัน์ร่วมจะตอ้งมา จากการที่แต่

ละคนฟังซ่ึงกนัและกนั โดยท่ีแต่ละคนจะแลกเปล่ียนวิสัยทศัน์ส่วนบุคคล และให้เหตุผลซ่ึงกนัและ

กนัเกี่ยวกับส่ิงที่อยากจะทาํ และเป็นส่ิงที่เป็นไปได้ จุดมุ่งหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ      

การผลกัดนัใหทุ้กคนมีขอ้สญัญาผกูมดัโดยอาศยัจุดประสงคร่์วมกนับนพื้นฐานของการเป็นหุ้นส่วน

หรือพนัธมิตร วิสัยทศัน์จะไม่สามารถกาํหนดข้ึนมาได ้ถ้าวิสัยทศัน์ คุณค่า และจุดมุ่งหมายของ

หน่วยงาน องค์กรต้องการความมุ่งมัน่ของพนักงานทีจ่ะผูกพนัต่อวิสัยทศัน์ร่วม ไม่ใช่แค่เพียง

ยนิยอมทาํตามวสิัยทศัน์ขององคเ์ท่านั้น 

 4. การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) ทีมแห่งการเรียนรู้เป็นมิติที่ 4 ท่ีทาํให้มี

การเรียนรู้เกิดข้ึนอยา่งมากในองคก์ร โดยเกิดข้ึนในกลุ่มพนกังานส่วนใหญ่ไม่ใช่เกิดเฉพาะผูบ้ริหาร

ระดบัสูงเท่านั้น ทีมทาํงานแต่ละคนตอ้งแสดงตนเป็นเพื่อนร่วมงาน และทาํงานดว้ยกนัแบบเปิดเผย 

เพื่อบรรลุถึงระดับความรู้ ความสามารถใหม่ในองค์กร โดยมีเส้นชีวิตของการเรียนรู้ คือ 

“สารสนเทศ” สารสนเทศจะช่วยเชื่อมการจดัการจากบนลงล่างและจากล่างข้ึนบน โดยพฒันา

ความคิดและทิศทางใหม่ ซ่ึงเกิดข้ึนได้ถ้าผูบ้ริหารระดบักลางจะช่วยสร้างเครือข่าย และทีมงาน

แลกเปล่ียนสารสนเทศ และการดาํเนินงานซ่ึงกนัและกนั 

 5. การคิดเชิงระบบ (Systematic Thinking) การคิดเชิงระบบไม่ใช่ของใหม่แต่

เป็นที่ถูกสนับสนุนและประยุกต์ใช้ในการศึกษาดว้ยวิธีการเชิงวิทยาศาสตร์ในสาขาวิชาต่างๆ มา    

นานนบัศตวรรษ ความเขา้ใจถึงจุดสําคญัของการคิดเชิงระบบ ก็คือ ขอ้มูลยอ้นกลบั การเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ และการเรียนรู้จากคนอื่นๆ ซ่ึงปฏิสัมพนัธ์น้ีข้ึนอยู่กบัทุกส่วนที่ประกอบกนัเป็น

ระบบขององค์กร คนเพียงคนเดียวจะไม่สามารถนําองค์กรสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได ้      

ทุกคนตอ้งมีความรับผิดชอบร่วมกนั ตอ้งสร้างระบบการปฏิบติัการยอมรับอย่างต่อเน่ือง และมี   

การตรวจสอบซํ้ าในสาระของความเป็นจริงมาบูรณาการ เราตอ้งการแนวความคิดเชิงสร้างสรรค์

และความคิดเชิงวิเคราะห์เขา้ดว้ยกนั มีการทดสอบสาระของความจริง และขอ้มูลยอ้นกลบัอย่าง

ต่อเน่ือง แต่การจะทาํใหทุ้กคนรับผดิชอบร่วมกนันั้นมีอุปสรรคมากมาย และวิธีปฏิบติัที่จะให้ไดผ้ล

ในองคก์รก็คือ การขจดัส่ิงท่ีขดัขวางการเรียนรู้ของคนส่วนใหญ่ใหห้มดไป  
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จากวินยั 5 ประการ Senge (1990) ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่วนิยั 5 ประการนั้น จะมีผลต่อการเรียนรู้ 

3 ระดบั อนัไดแ้ก่ ระดบัปฏิบติั (ทาํอะไร) หลกัการ (การหยัง่รู้ถึงปัจจยัหรือความคิดทีช้ี่นาํ) และ

สารัตถะ (ภาวะของการเป็นผูเ้อาชนะวินัยนั้น ๆ ได้) ซ่ึงวินัยทั้ง 5 ประการ หากใช้ให้ได้อย่าง

เหมาะสมกบัระดบัต่าง ๆ ของการเรียนรู้แลว้จะก่อใหเ้กิดค่านิยม ความคิดอ่าน การปฏิบติัสมรรถนะ

ใหม่ ๆ ที่เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์กบัการแข่งขนั ดงัแสดงไวใ้นตารางที่ 2.1 (วีระวฒัน์ 

ปันนิตามยั. 2544) 

 

ตารางที ่2.1  วธีิการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดว้ยวนิยั 5 ประการใน 3 ระดบั ตามแนวคิด Senge  

วนิยัทั้ง 5 

ประการ 

ระดบั 

บุคคลมีความเป็น

เลิศ (Personal 

Mastery) 

รูปแบบวธีิการ

คิด (Mental 

Model) 

การมีวสิยัทศัน์

ร่วมกนั (Shared 

Vision) 

การเรียนรู้

ร่วมกนัเป็นทีม 

(Team 

Learning) 

การคิดอยา่ง

เป็นระบบ 

(System 

Thinking) 

1. การปฏิบติั

ทาํอยา่งไร 

-ระบุวสิยัทศันข์อง

ตน 

-เห็นความแตกต่าง

ของท่ีเป็นอยูก่บัท่ี

ควรจะเป็น 

-มุ่งผลลพัธ์เ ปิด

ตนเองต่อความ

จริง 

-ความคิดความ

เช่ือ 

-ทดสอบ

สมมติฐาน 

-แยกแยะขอ้มูล

ออกจากสภาวะ

นามธรรม 

-เห็นความจริง

สภาพปัจจุบนั 

-แถลงวสิยัทศัน์

รับฟังคนอ่ืน

และใหอิ้สระใน

การเลือก 

-ฝึกหดั 

-รู้จกัการ

ปกป้องตนเอง 

-เป็นเพ่ือน

ร่วมงานกนั 

-ผอ่นปรนความ

เช่ือพ้ืนฐาน 

-สถานการณ์

จาํลอง 

-ปัญหา

ขอ้บกพร่อง

ท่ีเกิดข้ึน

บ่อยคร้ัง 

2. หลกัการ

ความคิดและ

การหยัง่รู้ท่ี

ช้ีนาํ 

-วสิยัทศัน ์

-เครียดเพ่ือ

สร้างสรรคก์บั

ภาวะอารมณ์ 

-จิตภวงัค ์

-อธิบายแนว

ทฤษฎีกบัท่ี

ปฏิบติั 

-บนัไดสู่การ

สรุปอา้งอิง 

-รักษาความ

สมดุลระหวา่ง

การสืบคน้กบั

การอุทิศ 

-การร่วมฝัน 

-ความผกูพนักบั

การคลอ้งตาม 

-การพดูคุยกนั 

-การบูรณาการ

และการ

อภิปราย 

-ขอ้บกพร่องท่ี

เกิดบ่อย 

-โครงสร้างมี

ผลต่อ

พฤติกรรม 

-การต่อตา้น

นโยบาย 

-การปรับ

เพ่ือสร้างผล 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 

วนิยัทั้ง 5 

ประการ 

ระดบั 

บุคคลมีความเป็น

เลิศ (Personal 

Mastery) 

รูปแบบวธีิการ

คิด (Mental 

Model) 

การมีวสิยัทศัน์

ร่วมกนั (Shared 

Vision) 

การเรียนรู้

ร่วมกนัเป็นทีม 

(Team 

Learning) 

การคิดอยา่ง

เป็นระบบ 

(System 

Thinking) 

3. สารัตถะ 

ความเป็นผู ้

ชาํนาญใน

วนิยัดา้นนั้น 

ๆ 

-การแผข่ยายผล 

-การเห็นความ

เช่ือมโยงเก่ียวขอ้ง

กนั 

-ความรัก/ความ

จริง 

-การเปิดเผย 

-เป้าหมาย

โดยรวม 

-การเป็นภาคี

ร่วมกนั 

-ปัญหาร่วม 

-การปรับ

แนวความคิด

ปรับแนวปฏิบติั

ใหต้รงกนั 

-การมอง

ภาพโดยรวม 

-การ

เช่ือมโยง

ของส่วนยอ่ย 

ท่ีมา:  วรีะวฒัน์ ปันนิตามยั (2544) 

 

 2.2.1.2 แนวคดิด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ของ Marquardt 

Marquardt (1996) ไดผ้า่นแนวคิดเกี่ยวกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ 5 ประการ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบั บทสรุปจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน ในงานวิจยัท่ีเกี่ยวกบัองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ มีดงัน้ี  

1. พลวตัการเรียนรู้ (Learning Dynamics) ประกอบไปด้วยการเรียนรู้อย่าง

ต่อเน่ือง เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม บุคลากรมีความกระตือรือร้น สนใจ ใฝ่รู้ และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

บุคลากรมีการคิดอย่างเป็นระบบ บุคลากรมีแบบแผนทางความคิด ไม่ยึดติดกับความเชื่อ       

ทศันคติเดิม มองโลก อนาคต บุคลากรมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น มีการสนทนาท่ี

เปิดเผย มีรูปแบบการเรียนรู้หลายรูปแบบ เช่น เรียนรู้จากการปฏิบติัจริง เรียนรู้จากการปรับตวั 

เรียนรู้จากการคาดการณ์ และการเรียนรู้เพื่อการเรียนรู้ เป็นตน้ 

2. การปรับเปล่ียนองคก์าร (Organizational Transformation) ประกอบดว้ยการท่ี   

โครงสร้างขององคก์ารมีลกัษณะแบนราบ ขั้นตอนไม่มาก มีความยืดหยุน่ สายการบงัคบับญัชาสั้น 

มีการกระจายอาํนาจ มีแผนและเป้าหมายชดัเจน สร้างวิสัยทศัน์ของบุคลากรให้มีวิสัยทศัน์ร่วมกบั

วสิัยทศัน์ขององคก์าร ปรับเปล่ียนวฒันธรรมใหเ้ขา้กบัเป้าหมายขององคก์ารเป็นวฒันธรรมองคก์าร

ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ มีกลยทุธ์กระตุน้และส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ เปิดโอกาสให้มีการทดลองเรียนรู้

ขอ้ผดิพลาด สนบัสนุนหาส่ิงอาํนวยความสะดวกในการเรียนรู้ ใหก้ารยกยอ่งชมเชยให้รางวลัในการ

เรียนรู้  

3. การเพิ่มอาํนาจบุคคล (People Empowerment) ประกอบดว้ยการส่งเสริมสนบั 
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สนุนให้เกิดการเรียนรู้ มีการเสนอแนะ การมีระบบพีเ่ล้ียงสอนงานแก่บุคลากร มอบอาํนาจหนา้ที่

ความรับผดิชอบ ใหอ้าํนาจหนา้ท่ีในการตดัสินใจและแกปั้ญหา สนบัสนุนใหบุ้คลากรกลา้คิดกลา้ทาํ 

และเรียนรู้งานที่สลบัซบัซ้อนข้ึน กระตุน้ให้คนขยายขอบเขตการเรียนรู้ มีการแลกเปล่ียนความคิด

กนัหรือเรียนรู้ร่วมกบัผูอ่ื้นไดแ้ก่ บุคลากรภายในองคก์าร ผูรั้บบริการ คู่คา้ ชุมชน  

4. การจดัการความรู้ (Knowledge Management) ประกอบดว้ยมีการจดัการ

บริหาร ความรู้ มีวธีิการเก็บรักษา ใส่กระดาษ เขา้แฟ้ม ตูเ้ก็บเอกสาร การใชร้หสัผา่น มีการจดัเก็บ

อย่างมีระเบียบ ควรให้ทุกคนมีโอกาสเขา้ถึงความรู้ได้สะดวก รวดเร็วและรับทราบอย่างทัว่ถึง      

จดัให้มีการ ถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้ ผลงาน สู่ภายในและภายนอกประเทศ จดัการประชุม

วชิาการ การวจิยั อบรมความรู้  

5. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (Technology Application) ประกอบด้วยให้

บุคลากรตอ้งเขา้ใจความสามารถของเทคโนโลยีและรู้ถึงวิธีการใช้ประโยชน์ จดัหาอุปกรณ์ทาง

เทคโนโลยมีาให ้บุคลากรไดใ้ชใ้นการเรียนรู้ตามความเหมาะสมขององคก์าร สนบัสนุนให้บุคลากร

มีการใชอ้ยา่งต่อเน่ือง มีการฝึกหดั ซ่ึงข้ึนอยูก่บัแต่ละองคก์าร  

Senge (1990) ระบุว่า การพฒันาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 

Organization) เป็นหัวใจสําคญั สําหรับการสร้างความสามารถในการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืนให้เกิด

ข้ึนกบัองคก์ร และไม่วา่จะเป็น องคก์รขนาดใหญ่หรือขนาดเล็ก ทั้งน้ีก็ตอ้งแข่งขนักนัดว้ยความรู้

หรือภูมิปัญญาขององค์กร เพือ่รักษาประสิทธิภาพขององค์กรไวใ้นระยะยาว ซ่ึงต้องอาศยั

กระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) ให้ความรู้ทั้งหลายนั้นกลายเป็นความรู้ที่เกิดประโยชน์

สําหรับบุคลากรทั้งองคก์ร เพื่อการกา้วเขา้สู่ องคก์รแห่งการเรียนรู้ ในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลง

ดา้นขอ้มูล ข่าวสาร และความรู้อยา่งรวดเร็ว การเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั จะเป็นเคร่ืองมือสําคญัท่ีใชใ้น

การขบัเคล่ือนองคก์รและพฒันาอยา่ง ต่อเน่ือง เพือ่สร้างศกัยภาพในการแข่งขนัให้กบัองคก์รพฒันา

ไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่แทจ้ริง องค์กรแห่งการเรียนรู้น้ีเกิดข้ึนจากเหตุผลและความ

จาํเป็นภายในองคก์ร องคก์รตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ถา้องคก์รมีความ

ยืดหยุ่นสามารถปรับตวัไดดี้และเพิ่มพูนผลผลิตได้ ก็จะสามารถปรับตวัไปตามกระแสของการ

เปล่ียนแปลงได ้จะตอ้งส่งเสริมให ้เกิดการเรียนรู้กบับุคลากรในทุกระดบั  

2.2.2 กลยุทธ์ของการเปลีย่นแปลงองค์การไปสู่การเรียนรู้ 

Marquardt (1996) ได้กาํหนดยุทธศาสตร์การเปลี่ยนแปลงองค์การไปสู่การเรียนรู้ 10 

ประการดงัน้ี 

1...จดัการประชุมกาํหนดทิศทางในอนาคต เพือ่พฒันาวิสัยทศัน์ในการเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้  ขั้นตอนแรกที่สําคญัสําหรับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ คือ ภาวะผูน้าํและ    

การมีส่วนร่วมของสมาชิก ลูกคา้ ผูจ้าํหน่าย และผูมี้ส่วนร่วมในการสร้างองคก์ารให้เป็นองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ การมีวิสัยทศัน์ที่ชดัเจนจะทาํให้การพฒันาองค์การไปสู่การเรียนรู้ให้ใกลเ้คียงกบั
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ความจริงเร็วข้ึน ส่วนการประชุมเพื่อคน้หาแนวทางในอนาคตสามารถทาํใหส้มาชิกฝ่าฟันอุปสรรค

ไปสู่ความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลง การให้อาํนาจ การมีวิสัยทศัน์ร่วมกัน และการปฏิบติังาน

ร่วมกนัภายในองค์การ การวางแผนและการจดัการประชุมที่ดี ช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการ

จดัรูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ส่วนวิสัยทศัน์ส่งผลต่อนโยบาย และการปฏิบติัของ

องคก์าร 

2...มีระดบัการจดัการเรียนรู้ที่ดี ซ่ึงจะช่วยสนบัสนุนการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

และโครงการการเรียนรู้ที่ดี เพราะการจัดการท่ีดีจะช่วยสนับสนุนองค์การในเร่ืองวิสัยทัศน์

โครงสร้างยุทธศาสตร์ และวฒันธรรมองค์การ และส่ิงที่สําคญัมากที่องค์การตอ้งเปลี่ยนแปลง

วิสัยทศัน์ และค่านิยม ตลอดจนวิธีการดาํเนินงาน เช่น ป้ายประกาศ โปสเตอร์ จุลสาร วีดีทศัน์ 

สัญลกัษณ์ ฯลฯ ผูบ้ริหารท่ีดีควรสนบัสนุนการเรียนรู้ที่มีความร่วมมือกนัอย่างกวา้งขวาง การจดั

องคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นแนวทางท่ีมีพลงัมากท่ีสุดในการเปล่ียนแปลงวิสัยทศัน์ และการกระตุน้

สมาชิกในองคก์ารใหเ้ห็นความสาํคญั 

3...การสร้างบรรยากาศความร่วมมือเพือ่การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ไดแ้ก่ การกาํหนด

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการเรียนรู้ ให้เป็นจุดประสงค์ที ่สําคัญขององค์การ การสร้างวฒันธรรม        

การพฒันาอย่างต่อเน่ือง การไม่ปกปิดปัญหาและความผิดพลาดไว ้การแสดงความห่วงใยกบัการ

พฒันาบุคคลทุกคน การเพิ่มเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ การช่วยสร้างนิสัยใฝ่เรียนรู้ การมองวา่การ

กระทาํท่ีผดิพลาดเป็นโอกาสสาํหรับการเรียนรู้ 

4...การสร้างนโยบายและโครงสร้างสําหรับการเรียนรู้ ได้แก่ การลดขอ้จาํกดั และ

กระบวนการที่ไม่จาํเป็นออก การลดขนาดของหน่วยงานให้เล็กลง การลดความเคร่งครัดในการ

ควบคุมนโยบาย เพือ่ให้มีการยืดหยุน่มากข้ึน การกาํหนดโครงสร้างและขจดัขอ้จาํกดัขององคก์าร

การลดการแบ่งแยกขั้นที่มากเกินไป การจดัโครงการต่าง ๆ ที่ส่งเสริมให้หน่วยงานมีความคิด

สร้างสรรคเ์ป็นของตนเอง และการขจดัระบบราชการและระบบท่ีบกพร่อง 

5...การตระหนกัและการให้รางวลัความดีความชอบต่อการเรียนรู้แบบเฉพาะบุคคล

และแบบเป็นทีม กฎเกณฑ์ท่ีดีที่สุดในการจดัการ คือ ใครทาํคนนั้นไดร้างวลั และส่ิงที่ตรงขา้ม คือ 

คนทีไ่ม่ไดรั้บรางวลัก็จะถูกมองขา้มไป ดงันั้นองคก์ารจึงระบุแนวทาง เพือ่ให้รางวลักบัการเรียนรู้

แบบเฉพาะบุคคลและแบบเป็นทีม โดยเฉพาะการส่งเสริมประสบการณ์ใหม่และความคิดใหม่ ๆ 

ในการเป็นครู นกัฝึกอบรม และทีมงานเพือ่การเรียนรู้ การตระหนักถึงปริมาณและคุณภาพของ  

การเรียนรู้เป็นผลดีต่อองค์การในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ การบริการ และความสัมพนัธ์ภายใน

องคก์าร 

6...การกาํหนดให้การเรียนรู้เป็นนโยบาย และกระบวนการขององค์การการเปลี่ยน 

องค์การไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้จาํเป็นตอ้งมีการรวบรวมความรู้เกี่ยวกบัการปฏิบติังานดา้น   

การผลิต การตลาด การจดัการ การเงิน ทรัพยากรบุคคล ฯลฯ การกาํหนดนโยบายที่ดี ได้แก่              
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การแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ในโครงการต่าง ๆ ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการเรียนรู้ และมีความรอบรู้ 

สมาชิกเป็นผูรั้บผดิชอบเร่ืองการส่ือสารขอ้มูลสารสนเทศ สมาชิกมีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดใหม่ 

สมาชิกควรได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับแนวทางการเรียนรู้ ความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ กบัการ

แกปั้ญหา การพฒันาตนเอง และความเป็นผูน้าํกบัการมีวสิัยทศัน์ 

7...การสร้างศูนยก์ลางการสาธิตและโครงการที่ยอดเยีย่ม ยุทธศาสตร์ที่ดีอย่างหน่ึง 

คือ การสร้างศูนยก์ารสาธิตเพื่อการหมุนเวียนงานช่วยพฒันาแนวปฏิบติังาน การหมุนเวียนงาน

อยา่งเป็นระบบ การส่งเสริมการสร้างโครงการสาธิต ซ่ึงจะนาํไปสู่การทดสอบความคิด นโยบาย

กระบวนการ ผลิตภณัฑ ์และการบริการท่ีดี 

8...การวดัขอบเขตทางการเงินกับกิจกรรมของการเรียนรู้ กฎเกณฑ์ทีส่ําคัญใน      

ด้านการจดัการ คือ ใครทาํคนนั้นถูกตรวจสอบ ดงันั้นองค์การแห่งการเรียนรู้ไม่ได้วดัเพียงแค่   

ดา้นการเงิน กาํไร การลงทุน ค่าใช้จ่าย แต่รวมถึงขอบเขตเกี่ยวกบัคุณภาพและความพอใจของ

ผูบ้ริหาร และควรคาํนึงถึงการวดัมาตรฐานเกี่ยวกบักิจกรรมการเรียนรู้ที่สําคญั และการมองหา

รูปแบบท่ีเหมาะสมกบัการเรียนรู้ 

9...การใหเ้วลา โอกาส และการจดัสภาพแวดลอ้มเพื่อการเรียนรู้ สําหรับการเรียนรู้ใน

องค์การไม่ได้รับการผลักดันอย่างรวดเร็ว เพราะการสร้างสรรค์ที่เป็นธรรมชาติของบุคคลไม่

สามารถกระตุ้นได้ทันที และการเปลี่ยนความคิดที่ยากเกินไปจะทําให้เกิดความเครียดได ้         

กลุ่มการเรียนรู้ตอ้งมีจุดหมายปลายทางการเรียนรู้ บุคคลตอ้งการเวลาในการวางแผน ตอ้งการ

โอกาสจากภายนอกทางสังคม และทางดา้นจิตใจเพื่อการฟังและการสร้างสรรค ์ซ่ึงบางองคก์ารอาจ

ส่งเสริมใหส้มาชิกมีเวลาพกัผอ่นกบัผูบ้ริหาร หรือจดัใหมี้การศึกษาท่ีศูนยฝึ์กอบรม 

10...การกําหนดจุดมุ่งหมายเพื ่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและทุกๆสถานที่ เช่น        

การส่งเสริมการประชุมเพื่อการเรียนรู้ การฝึกฝนด้านการเรียนรู้ การจดัสรรเวลาในการประชุม 

และจัดโครงการเพื ่อการเรียนรู้ การจ้างบุคคลภายนอกให้มาเสนอความคิดใหม่ ๆ การสร้าง

ยทุธศาสตร์การเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัโครงการ การจดัการใหมี้การแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั 

 

2.3 ข้อมูลทัว่ไปของอตุสาหกรรมโลจิสติกส์และสถานการณ์ในปัจจุบันของกลุ่มบริษทั  

MIB Holding  

 

2.3.1 ข้อมูลทัว่ไปของอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ 

World Bank (2012) ไดท้าํการศึกษาถึงสภาวะการแข่งขนัของอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ของ

ไทยในรายงาน Connecting to Compete: Trade Logistics in the Global Economy The Logistics 

Performance Index and Its Indicators (LPI) ซ่ึงมีการศึกษาใน 6 มิติสําคญัต่อการพฒันา
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อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ของประเทศอนัไดแ้ก่ โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) พิธีการศุลกากร 

(Customs) การขนส่งระหวา่งประเทศ (International Shipments) ความสามารถในการทาํธุรกิจของ

ผูป้ระกอบการ (Logistics Competence) การติดตามสินคา้ (Tracking and Tracing) และความรวดเร็ว

ในการขนส่ง(Timeliness)  

จากฐานขอ้มูลของ1การประชุมสหประชาชาติวา่ดว้ยการคา้และการพฒันา 1

ฐานขอ้มูลของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ (2555) พบวา่ ภาคโลจิสติกส์มีสินทรัพยร์วมเท่ากบั 

1,001,633 ลา้นบาท และมีรายรับหลกัรวมเท่ากบั 645,2689 ลา้นบาท ซ่ึงมีอตัราการเจริญเติบโต

เฉล่ียต่อปีเพิ่มข้ึนจากปี 2550 ร้อยละ 3.35 และ 3.68 ตามลาํดบั หากพิจารณาในแต่ละกลุ่มธุรกิจ 

พบวา่กลุ่มธุรกิจโลจิสติกส์ที่มีมูลค่าสินทรัพยร์วมในปี 2554 สูงท่ีสุดคือกลุ่มท่ี 1 ภาคการขนส่ง

สินคา้ โดยมีสินทรัพยร์วมทั้งส้ิน 590,412 ลา้นบาท และมีรายรับหลกัรวม  490,288 ลา้นบาท       

คิดเป็นส่วนแบ่งตลาด (หรือสัดส่วนของรายรับหลกัรวมของกลุ่มต่อรายรับหลกัรวมของทั้งภาค

ธุรกิจโลจิสติกส์ทั้งหมด) ร้อยละ 75.98 มีแนวโนม้การเจริญเติบโตท่ีเพิ่มข้ึนเฉล่ียร้อยละ 4.03 และ 

5.01 ต่อปี และมีส่วนแบ่งตลาดท่ีเพิ่มข้ึนร้อยละ 3.79 

หรือ UNCTAD 

(2012) พบวา่ ภาคโลจิสติกส์ของไทยตั้งแต่ปี 2513 จนถึงปี 2553 มีอตัราการเจริญเติบท่ีเพิ่มข้ึน     

แต่ในอตัราที่ลดลง โดยเฉพาะในช่วงปี 2538 ถึงปี 2542 ที่มีอตัราการเจริญเติบโตทีติ่ดลบ             

อนัเน่ืองมาจากวิกฤติเศรษฐกิจของไทยในช่วงปี 2540 ทาํให้เศรษฐกิจมหภาคในภาพรวมและภาค      

โลจิสติกส์ หดตวัอยา่งรุนแรง อยา่งไรก็ตามในช่วง 10 ปีหลงัมีการเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง สาเหตุหน่ึง

คือจากความตกลงการคา้เสรีระหว่างประเทศ    ที่ทาํให้มีมูลค่าการคา้และการให้บริการระหว่าง

ประเทศที่เพิ่มมากข้ึนทาํให้บริการโลจิสติกส์เพิ่มข้ึน ส่งผลต่อมูลค่าของภาคโลจิสติกส์ที่เพิ่มข้ึน

อยา่งมาก ส่ิงที่น่าสังเกตอีกประการหน่ึงคือสัดส่วนของภาคโลจิสติกส์ GDP ในช่วง 10 ปีหลงันั้น

ลดลงอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการเปิดเสรีทางการคา้และการพฒันาเศรษฐกิจในช่วงหลงัทาํ

ใหมู้ลค่าของ GDP เพิ่มข้ึนเป็นอยา่งมาก และมีอตัราการเจริญเติบโตท่ีสูงกวา่อตัรา การเจริญเติบโต

ของภาคโลจิสติกส์ ทาํใหส้ดัส่วนดงักล่าวลดลง  

หากพิจารณาในแต่ละกลุ่มธุรกิจพบวา่กลุ่มธุรกิจที่มีอตัราการเจริญเติบของสินทรัพยร์วม

และรายไดห้ลกัรวมที่สูงที่สุดคือกลุ่มท่ี 4 การให้บริการงานโลจิสติกส์ที่เก่ียวขอ้งกบัการให้บริการ

เสริม เช่น ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและงานที่ปรึกษาดา้นโลจิสติกส์ ซ่ึงมีอตัราการเจริญเติบโต

ของสินทรัพยร์วมต่อปีท่ีร้อยละ 4.04 มีการเติบโตของรายไดห้ลกัรวมต่อปีท่ีร้อยละ 10.44 และมี

ส่วนแบ่งการตลาดท่ีเพิ่มข้ึนร้อยละ 2.44 ในขณะท่ีกลุ่มท่ี 3 หรือการให้บริการดา้นพิธีการต่างๆ ท่ี

เกี่ยวกบังานโลจิสติกส์ (Non-Asset Based Logistics Services) ครอบคลุมงานพิธีการศุลกากร     

งานเอกสารต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการนาํเขา้หรือส่งออกสินคา้ มีการหดตวัของสินทรัพยร์วมและ

รายรับหลักรวมมากที ่สุด  กล่าวคือมีอัตราการเจริญเติบโตเฉลี ่ยต่อปีของสินทรัพย์รวมที ่             
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ร้อยละ -11.44 มีอตัราการเจริญเติบโตเฉล่ียต่อปีของรายรับหลกัรวมที่ร้อยละ -8.95 ต่อปี และส่วน

แบ่งตลาดท่ีลดลงร้อยละ 4.69  

ในภาพรวมแมว้า่ไทยเป็นประเทศที่มีระดบัการพฒันาอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ที่น่าพอใจ

เม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศอ่ืน ๆ ทัว่โลก แต่กลบัมีระดบัการพฒันาของอุตสาหกรรมที่ลดลงอยา่ง

ต่อเน่ือง กล่าวคือ อนัดบัของ LPI ของไทยอยูที่่ 31, 35 และ 38 ในปี 2550, 2553 และ 2555

ตามลาํดบั นอกจากนั้นแลว้การพฒันาในแต่ละมิติมีการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีแยล่งอยา่งต่อเน่ือง 

กล่าวคือ มิติของการพฒันาที่ได้รับคะแนนสูงสุดคือความรวดเร็วในการขนส่งสินค้าได้ 3.63 

คะแนน (มีแนวโนม้ท่ีแยล่งจากปี 2550) ตามมาดว้ยการติดตามสินคา้ ได ้3.18 คะแนน (มีแนวโนม้ท่ี

แยล่งจากปี 2550) การขนส่งระหวา่งประเทศ ได ้ 3.21 คะแนน (มีแนวโนม้ท่ีแยล่งจากปี2550) 

โครงสร้างพื้นฐานได ้ 3.08 คะแนน (มีแนวโนม้ที่แยล่งจากปี 2550) ความสามารถในการทาํธุรกิจ

ของผูป้ระกอบการ ได ้2.98 คะแนน (มีแนวโนม้ที่ดีแยล่งจากปี 2550) และพิธีการศุลกากรได ้2.96 

คะแนน (มีแนวโนม้ท่ีแยล่งจากปี 2550) รายละเอียดสามารถดูไดจ้ากภาพท่ี 2.1 

 

 

ภาพที ่2.1 อนัดบั LPI และอนัดบัของสถานะอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ของไทยในมิติต่างๆ (ซา้ย) 

            คะแนน LPI และคะแนนของสถานะอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ไทยในมิติต่างๆ  (ขวา) 

ท่ีมา : World Bank (2012) 

 

สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2555) ไดท้าํการศึกษา

เร่ืองตน้ทุนโลจิสติกส์ของไทยในรายงานโลจิสติกส์ของประเทศไทย ประจาํปี 2554 พบวา่ในปี 

2553  ตน้ทุนโลจิสติกส์ของไทยมีมูลค่ารวมประมาณ 1.64 ลา้นลา้นบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนเท่ากบั

ร้อยละ 15.2 ของ GDP ซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีลดลงอยา่งต่อเน่ือง อนัเป็นผลจากนโยบายรัฐบาลและความ

มีประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมในภาพรวม อยา่งไรก็ตามตน้ทุนโลจิสติกส์ของไทยนั้นข้ึนกบัราคา
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นํ้ามนัของโลกเป็นสําคญั ดงัจะเห็นไดจ้ากในช่วงปี 2548 และ 2549 ที่ตน้ทุนโลจิสติกส์ของไทย

เพิ่มข้ึน ทั้งน้ีเป็นเพราะการขนส่งไทยยงัพึ่งพานํ้ามนัเป็นปัจจยัการผลิตสาํคญั ดงัภาพท่ี 2.2 

 

 

 

ภาพที ่2.2 ตน้ทุนโลจิสติกส์เปรียบเทียบระหวา่งประเทศ (ซา้ย) และตน้ทุนโลจิสติกส์ของไทยปี 

พ.ศ. 2544 ถึงปี พ.ศ. 2554 (ขวา) 

ท่ีมา : กระทรวงอุตสาหกรรม, แผนการพฒันาระบบโลจิสติกส์อุตสาหกรรม พ.ศ. 2555-2560  

(2555) 

 

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ไดมี้การแบ่งกลุ่ม

การใหบ้ริการโลจิสติกส์เป็นกลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 

กลุ่มท่ี 1 การขนส่งสินคา้ (Freight Transportation and Forwarding) ซ่ึงครอบคลุม   

งานทางโลจิสติกส์ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริหารด้านการขนส่งสินค้าทั้งภายในและส่งออกนอก

ประเทศ ในรูปแบบต่างๆ ทั้งทางถนน ทางรถไฟ ทางทะเลและทางอากาศ  

กลุ่มท่ี 2 การจดัเก็บสินคา้ ดูแล และบริหารคลงัสินคา้ และการให้บริการติดฉลาก

สินคา้หรือบริการดา้นบรรจุภณัฑ ์ (Warehousing/Inventory Management and Packing) รวมทั้งการ

กระจายสินคา้  

กลุ่มท่ี 3 การให้บริการดา้นพิธีการต่างๆ ที่เกี่ยวกบังานโลจิสติกส์ (Non-Asset Based 

Logistics Services) ครอบคลุมงานพิธีการศุลกากร งานเอกสารต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการนาํเขา้หรือ

ส่งออกสินคา้  

กลุ่มท่ี4 การให้บริการงานโลจิสติกส์ที ่เ กี ่ยวข้องกับการให้บริการเสริม  เ ช่น                   

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและงานที่ปรึกษาดา้นโลจิสติกส์ (Information and Communication 

Technology / Consulting)  
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กลุ่มท่ี 5 การใหบ้ริการพสัดุและไปรษณียภณัฑ์ (Courier and Postal Services) เป็นการ

ใหบ้ริการเก่ียวกบัการจดัส่งทั้งภายในและภายนอก 

จากฐานขอ้มูลของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ (2555) พบว่า  ส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการไทย

ประกอบธุรกิจโลจิสติกส์ประเภทการขนส่งสินค้าเป็นหลัก โดยมีจาํนวนผูจ้ดทะเบียนรวม     

11,272 ราย คิดเป็นร้อยละ 64.86 ของจาํนวนผูจ้ดทะเบียนในธุรกิจโลจิสติกส์ทั้งหมด เพิ่มจากปี

2550 ที่มีจาํนวนผูจ้ดทะเบียน 9,523 ราย คิดเป็นอตัราการเจริญเติบโตเฉล่ียต่อปีท่ีร้อยละ 4.31ต่อปี 

ในส่วนของทุนจดทะเบียนนั้น กลุ่มท่ี 1 มีทุนจดทะเบียนมากท่ีสุด โดยมีทุนจดทะเบียนในปี พ.ศ. 

2554 ทั้งส้ิน 151,213 ลา้นบาท โดยลดลงจากปี 2550 ท่ีมีทุนจดทะเบียนรวมทั้งส้ิน 156,310 ลา้น

บาท หรือคิดเป็นอตัราการเจริญเติบโตเฉลี่ยปีละร้อยละ -0.83 รายละเอียดสามารถศึกษาไดใ้น 

ตารางท่ี 2.2 

 

ตารางที ่2.2 จาํนวนนิติบุคคลจดทะเบียนและทุนจดทะเบียนรวมในธุรกิจโลจิสติกส์ของไทย  

                  เปรียบเทียบปี 2550 และปี 2554  

กลุ่มธุรกิจ 

ตามการ 

เกณฑข์อง 

สศช. 

ปี 2554 ปี 2550 

อตัราการเปล่ียนแปลง

เฉลี่ยในช่วงปี 2550 - 

2554 

จาํนวนนิติ 

บุคคล 

ทุนจดทะเบียน 

หน่วย:ลา้นบาท 

จาํนวนนิติ 

บุคคล 

ทุนจดทะเบียน 

หน่วย:ลา้นบาท 

จาํนวน

นิติ 

บุคคล 

ทุนจด 

ทะเบียน 

กลุ่มท่ี 1 11,272 151,213 9,523 156,310 4.31% -0.83% 

กลุ่มท่ี 2 1,121 35,710 1,462 35,495 -6.42%  0.15% 

กลุ่มท่ี 3 3,672 14,492 4,592 16,445 -5.44% -3.11% 

กลุ่มท่ี 4 1,060 73,800 1,460 71,373 -7.54%  0.84% 

กลุ่มท่ี 5 253 1,546 203 1,508 5.66%  0.62% 

รวม 17,378 276,761 17,240 281,132 0.21% -0.39% 

ทีม่า : ฐานขอ้มูลของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ (2555) 
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2.3.2 สถานการณ์ในปัจจุบนัของกลุ่มบริษทั MIB Holding  

บริษทั MIB Holding จาํกดั จดทะเบียนเมื่อวนัที่ 18 มิถุนายน 2544 ดว้ยทุนจดทะเบียน     

3 ล้านบาท มีท่ีตั้งตามหนังสือรับรองอยู่บนเลขท่ี 45 ซอยสว่างจิตต์ ถนนสวนผกั แขวงตล่ิงชัน    

เขตตล่ิงชนั กรุงเทพฯ ประกอบธุรกิจลงทุนในกลุ่มธุรกิจขนส่งภายในประเทศแบบครบวงจรทั้งทาง

บก ทางนํ้าและคลงัสินคา้ ประกอบดว้ย 

- บริษทั MIB Holding จาํกดั 

- บริษทั เลิศนภาขนส่ง จาํกดั 

- บริษทั อินเตอร์สโตวโิดร่ิง จาํกดั 

- บริษทั ทะเลไทขนส่ง จาํกดั 

- บริษทั ฟิวเจอร์พอร์ท จาํกดั 

- บริษทั ไอพี 5 จาํกดั 

- บริษทั ดาวบูรพาขนส่ง จาํกดั 

- บริษทับางปะกง บี เฮช แอล โลจิสติกส์ จาํกดั  

บริษทัในกลุ่ม MIB Holding ไดมี้การใหบ้ริการโลจิสติกส์กบับริษทัทั้งภายในเครือบริษทั

และนอกเครือบริษทั โดยมีลกัษณะของธุรกิจหลกัเป็นผูใ้ห้บริการรับเหมาช่วง (Sub-contractor) 

หรือแบบกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 ตามการแบ่งกลุ่มของสํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ (สศช.) ภายใตค้าํขวญัวา่ “บริการคือหนา้ท่ี มอบส่ิงดีใหทุ้กคน”  ดว้ยความมุ่งมัน่

ของคณะผูบ้ริหารตลอดจนพนกังานทุกคน จนทาํให้กลุ่มบริษทั MIB Holding การเติบโตอย่าง

ต่อเน่ืองและมัน่คง โดยมีจุดเร่ิมตน้เม่ือปี พ.ศ.2544 จนถึงปัจจุบนัน้ี มีบริษทัในกลุ่ม 14 บริษทั ใน

กลุ่มอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ เช่น การขนส่งทางบก การขนส่งทางนํ้ า การบริการท่าเรือและ

คลงัสินคา้ รวมไปถึงงานสนบัสนุนดา้นศุลกากร โดยกลุ่มบริษทั MIB Holding มีสํานกังานตั้งอยู่

กระจายในพื้นทีจ่งัหวดักรุงเทพมหานคร,ฉะเชิงเทรา,ปราจีนบุรีและชลบุรี และมีการเชื่อมโยง

บริการต่างๆ ของกลุ่มบริษทัฯ ดว้ยระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยั ดงัภาพท่ี 2.3 
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ภาพที ่2.3 ตวัอยา่งการใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ในกลุ่มบริษทั MIB Holding 

ท่ีมา : รายงานฝ่ายการตลาดบริษทั MIB Holding (2556) 

 

ฝ่ายการตลาดของกลุ่มบริษทั MIB Holding (2556) ได้รายงานว่า งานให้บริการ          

ดา้นโลจิสติกส์ในกลุ่มบริษทัฯ  เป็นท่ียอมรับจากกลุ่มลูกคา้ในประเภทอุตสาหกรรมต่างๆไม่วา่จะ

เป็นลูกค้ากลุ่มพลังงาน กลุ่มอุตสาหกรรมกระดาษ กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอื่นๆ ด้วยการ

พฒันาอยา่งต่อเน่ืองและรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กลุ่มบริษทัฯ ไดท้าํการขยายฐาน

ลูกคา้ไปยงัประเทศเพือ่นบา้น นอกจากน้ี กลุ่มบริษทั MIB Holding ยงัไดข้ยายการลงทุนในธุรกิจ

ต่างๆ อาทิเช่นธุรกิจสายการบินแบบเช่าเหมาลาํ ธุรกิจสถานีบริการเช้ือเพลิง เป็นตน้   

ฝ่ายบญัชีของกลุ่มบริษทั MIB Holding (2555) ได้รายงานผลการดาํเนินงานของกลุ่ม

บริษทั MIB Holding จากขอ้มูลแสดงรายไดแ้ละกาํไรของกลุ่มบริษทั MIB Holding (เดือนตุลาคม 

2555) พบวา่มีผลการดาํเนินการของกลุ่มบริษทัฯ แนวโนม้ตน้ทุนท่ีสูงเม่ือเทียบกบักาํไร โดยรายได้

รวมของกลุ่มอยู่ที ่ 268.28 ล้านบาท ขณะทีก่าํไรที่ได้รับ 17.86  ล้านบาทซ่ึงพบว่ามีตน้ทุนการ

ดาํเนินงานที่สูงข้ึน และมีแนวโน้มเช่นเดียวกบั โลจิสติกส์โดยภาพรวมของประเทศ จึงทาํให้

ความสามารถในการแข่งขนัของกลุ่มบริษทั MIB Holding มีไม่สูงมาก อีกทั้งการเขา้มาของ

ผูป้ระกอบการรายใหม่ จึงทาํใหก้ารแข่งขนัยิง่เขม้ขน้ข้ึนมากในปัจจุบนั  

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลของกลุ่มบริษทั MIB Holding (2556) ไดร้ายงานวา่ กลุ่มบริษทั MIB 

Holding ไดด้าํเนินงาน ตามคาํขวญัของกลุ่มบริษทัฯ ท่ีวา่ “บริการคือหนา้ท่ี มอบส่ิงดีแก่ทุกคน” เพื่อ

เป็นการเช่ือมความสัมพนัธ์ในกลุ่มบริษทัฯ และให้บริการที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
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ดงันั้นกลุ่มบริษทัฯ จึงมีนโยบายในการพฒันาองค์กรที่สําคญั โดยการมุ่งไปสู่การเป็นองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมใหก้ลุ่มบริษทัฯมีความเขม้แข็งในการแข่งขนัในสายงานโลจิสติกส์ โดยผา่น

ตัวช้ีว ัดทั้ งที ่เกี ่ยวข้องโดยตรงกับงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หรือโดยทางอ้อม   ท่ีผ่านผล

ประกอบการของกลุ่มบริษทัฯ โดยต้องมีการทาํงานร่วมกันของกลุ่มบริษทัฯ ในลักษณะ “One 

Chain, One Team” ใหม้ากท่ีสุด  

 

2.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

นฤมิตร ศนัติวิชยะ (2547 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัที่ก่อให้เกิด 

ความสามารถในการแข่งขนัธุรกิจผลิตเหล็ก กรณีศึกษา บริษัท สหวิริยาสตีลอินดัสตรี จาํกัด 

(มหาชน) การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาถึง 13 ดา้นที่ก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขนั

ของธุรกิจผลิตเหล็ก กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริหารจาํนวน 47 คน ในบริษทัสหวริิยาสตีลอินดีสตรี จาํกดั 

(มหาชน) เคร่ืองมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามหลายตัวเลือก สําหรับข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล

แบบสอบถามมาตรประมาณค่าเกี่ยวกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที่ก่อให้เกิดความสามารถใน   

การแข่งขนัทั้งในปัจจุบนัและอนาคต และแบบสอบถามปลายเปิดสําหรับขอ้เสนอแนะ สถิติที่ใชใ้น

การวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ไดแ้ก่ ค่าจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ซ่ึงกาํหนดค่า

ความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 0.95 ผลการศึกษาความสามารถในการแข่งขนัของ บริษทัสหวริิยาสตีลอนัตรี

จาํกดั (มหาชน) โดยศึกษาจากความคิดเห็นในปัจจุบนัของผูบ้ริการทุกระดบัต่อปัจจยัที่ก่อให้เกิด

ความสามารถในการแข่งขนัทั้ง 12 ปัจจยั ในภาพรวมพบวา่ องคก์ารมีความสามารถในการแข่งขนั

อยู่ในระดับดีมาก เมื ่อพิจารณาแยกตามระดับชั้ นของผูบ้ริหาร พบว่า ผูบ้ริหารระดับต้นและ

ระดบักลาง มีความเห็นว่า องค์การมีความสามารถในการแข่งขนัอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงแตกต่างจาก

ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมีความเห็นวา่ องคก์ารมีความสามารถในการแข่งขนัระดบัมากท่ีสุดเม่ือพิจารณา 

ถึงความคาดหวงัในอนาคตของผูบ้ริหารทุกระดบัต่อความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ารพบวา่ 

ผูบ้ริหารทุกระดบัมีความคาดหวงัในการนาํปัจจยัทั้ง 13 ดา้น ไปใช้ในอนาคตระดบัมากทีสุ่ดโดย

ผูบ้ริหารระดบัตน้และระดบัสูงแตกต่างจากผูบ้ริหารระดบักลางที่มีความคิดเห็นเพียงในระดบัมาก

เท่านั้น เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ในปัจจุบนัปัจจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจยัที่

ก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขนัมากที่สุดเป็นอนัดบั 1 และปัจจยัดา้นบรรยากาศการทาํงาน/

ผลตอบแทน/แรงจูงใจ เป็นอนัดบัสุดทา้ย ส่วนในอนาคต พบว่า ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารและ

ปัจจยัดา้นการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้กลบัเป็นปัจจยัที่ก่อให้เกิดความแข่งขนัมากที่สุด

เป็นอนัดบัท่ี 1 ในทั้ง 2 ปัจจยั 
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ทิพสุคนธ์ มูสิกพนัธ์ุ (2548  : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัที่ก่อให้เกิดความสามารถ

ในการแข่งขนัดา้นต่างๆ ของธุรกิจผลิตเหล็กและเหล็กกลา้ การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

ปัจจัยทั้ ง 13 ด้านที่ก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจผลิตเหล็กและเหล็กกล้า 

เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามหลายตวัเลือก สาํหรับขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล แบบสอบถามมาตร

ประมาณค่าเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความสามารถในการแข่งขนั สถิติท่ีใชใ้น

การวเิคราะห์ขอ้มูลที่ได ้ไดแ้ค่ ค่าจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงกาํหนดค่าความ

เช่ือมัน่ท่ีระดบั 0.95 ขอ้มูลที่ใช้ในการวิจยัประกอบดว้ยขอ้มูลจากแบบสอบถามซ่ึงมี 2 ตอน คือ

ข้อมูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงข้อมูลชุดน้ีจะใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของ

พนกังานที่มีตาํแหน่งงานตั้งแต่ผูบ้ริหารระดบัตน้ข้ึนไปในสถานประกอบการอุตสาหกรรมเหล็ก

และเหล็กกล้า และขอ้มูลจากแบบสอบถามซ่ึงใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของผู ้

บริการที่มีต่อปัจจัยต่างๆ ที่ก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขันของบริษัทโดยผลที่ได้จาก

แบบสอบถามที่ได้นาํมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS For Windows (Statistical 

Package For the Science for windows) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชร้้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย

เลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการจาํแนกขอ้มูลพื้นฐาน

ของพนกังานที่มีตาํแหน่งตั้งผูบ้ริหารระดบัตน้ข้ึนไปในสถานประกอบการอุตสาหกรรมเหล็กและ

เหล็กกลา้ และระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารที่มีต่อปัจจยัต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดความสามารถในการ

แข่งขนัของธุรกิจผลิตเหลก็และเหลก็กลา้ ใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ซ่ึงผลการวจิยัสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

 1. จากการขอ้มูลระดบัของความคิดเห็นเกี่ยวกบัความสามารถ ในการแข่งขนัของ

ธุรกิจผลิตเหล็กและเหล็กกล้าในภาพรวม อยู่ในระดับที่มีความสามารถในการแข่งขันมากใน

ปัจจุบนัองคก์ารใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัทั้ง 12 ดา้น 

 2. จากการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารที่มีต่อปัจจยัต่างๆ ที่ส่งผล

ต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจผลิตเหล็กและเหล็กกลา้ ผูบ้ริหารแต่ละคนมีระดบัความ

คิดเห็นต่อดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยซ่ึงมีค่าเท่ากบั 

4.27 

ภาณุวฒัน์ ถวลิการ (2548 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองปัจจยัที่ก่อให้เกิดความสามารถ

ในการแข่งขนัดา้นต่างๆ ของธุรกิจแปรรูปสัปปะรดกระป๋องส่งออกในเขตจงัหวดัประกอบคีรีขนัธ์ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ 1) เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถในการแข่งขนั

ด้านต่างๆ ของธุรกิจแปรรูปสัปปะรดส่งออกในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ของผูบ้ริหารที่มี

ตาํแหน่งต่างกนั เช่น วิสัยทศัน์ พนัธะกิจและเป้าหมาย กลยุทธ์ทางการแข่งขนั โครงสร้างองค์การ 

วฒันธรรมองค์การ บรรยากาศการทาํงาน ผลตอบแทน แรงจูงใจ ทกัษะทางการบริหารภาวะผูน้าํ 

คุณภาพการผลิต เทคโนโลยีสารสนเทศ การตลาด การวิจยัและพฒันา การบริการ การเงินและ
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ต้นทุน การตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกค้า และการเรียนรู้พฒันา 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ี

ก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขนัดา้นต่างๆ ของธุรกิจแปรรูปสัปปะรดกระป๋องส่งออกในเขต

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผลการวจิยัพบวา่ 

 1. ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นวา่ธุรกิจมีความสามารถในการแข่งขนัในระดบัมาก โดยที่

ผูบ้ริหารระดับต้นและระดับกลางมีระดับความคิดเห็นต่อความคิดเห็นต่อความสามารถใน          

การแข่งขนัท่ีแตกต่างกนักบัผูบ้ริหารระดบัสูง 

 2. ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริหารด้านตาํแหน่งงานของผูบ้ริหาร ส่งผลต่อระดับ    

ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจแปรรูปสัปปะรดกระป๋องส่งออกใน

ภาพรวมในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยผูบ้ริหารทุกระดบัมีระดบัความคิดเห็นวา่ ธุรกิจแปรรูป

สัปปะรดกระป๋องส่งออกในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีความสามารถในการแข่งขนัในระดบัมาก

โดยท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงมีระดบัความคิดเห็นวา่ธุรกิจ แปรรูปสัปปะรดกระป๋องส่งออกในเขตจงัหวดั

ประจวบคีรีขันธ์ มีความสามารถในการแข่งขันอยู่ในระดับมากกว่าผู ้บริหารระดับกลาง              

และระดบัตน้ 

อมราภรณ์ พวงทอง (2554 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อความสามารถ

ในก า รแข่ ง ขันข อง อุตส า หกรรม อิ เล็ ก ท รอนิก ส์ ในนิค ม อุตส า หกรรม โรจนะ  จัง หวัด

พระนครศรีอยุธยา การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพือ่ศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารเกี่ยวกบั

ปัจจยัที่มีผลต่อความสามรถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ในนิคมอุตสาหกรรม

โรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยแบ่งเป็น 13 ดา้น ไดแ้ก่ วสิยัทศัน์ พนัธะกิจ เป้าหมาย กลยุทธ์

ทางการแข่งขนั โครงสร้างองคก์าร วฒันธรรมองคก์าร บรรยากาศการทาํงาน ผลตอบแทนแรงจูงใจ 

ทกัษะทางการบริหารและภาวะผูน้าํ คุณภาพและการควบคุม เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) การตลาด 

การวิจยัละพฒันาผลิตภณัฑ์ การบริหารการเงินและตน้ทุน การตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้

และการเรียนรู้และพฒันาบุคลากร 2) เพือ่เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารเกี่ยวกบัปัจจยั         

ท่ีมีผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาจาํแนกตามลักษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริหาร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษาสูงสุด ตาํแหน่งงาน อายุงานในตาํแหน่งงานปัจจุบนั และหน่วยงานตน้สังกดั โดยสุ่ม

ตวัอย่างอย่างง่ายจากพนักงานที่มีตาํแหน่งงานตั้งแต่ผูบ้ริหารระดับต้นข้ึนไปในอุตสาหกรรม

อิเลก็ทรอนิกส์ในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํนวน 348 คน เก็บรวมรวบ

ขอ้มูลโดยแบบสอบถาม สถิติที่ใชไ้ดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วยเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-Test 

และ One-way ANOVA ผลการวิจัยพบว่า 1) ผูบ้ริหารให้ความสําคัญต่อปัจจัยที่มีผลต่อ

ความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยาในภาพรวมและในแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) ลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริหาร 

ได้แก่ ระดับการศึกษาสูงสุด และตาํแหน่งงานของผูบ้ริหารที่แตกต่างกนั ส่งผลให้ระดบัความ
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คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ในนิคม

อุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.01 ส่วนลกัษณะส่วนบุคคลอ่ืนๆมีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

พนานันท์ โกศินานนท์ (2551:บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาวิทยาลัย      

ราชพฤกษ์สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ศึกษาระดับความพร้อมของ        

การพฒันาวิทยาลัยราชพฤกษ์สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวินัย             

5 ประการ กบัความพร้อมของวิทยาลยัราชพฤกษสู่์องคก์รแห่งการเรียนรู้ กลุ่มตวัอยา่งคือประชากร

ทั้งหมดเป็นกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วยคณาจารยป์ระจาํ จาํนวน 155 คน และเจา้หน้าที่จาํนวน     

51 คน รวม 206 คน เครื่องมือที ่ใช้ คือแบบสอบถาม วิ เคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติที ่ใช้ใน               

การวิเคราะห์คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน

ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ดว้ยวิธีของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation (r))       

ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ .01 ผลการศึกษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิงร้อยละ 76.70                  

มีอาย ุ21 – 30 ปีร้อยละ 42.72 การศึกษาระดบัปริญญาโท ร้อยละ 61.65 มีตาํแหน่งอาจารยป์ระจาํ 

ร้อยละ 73.30 และมีอายุงาน 3 ปี ข้ึนไป ร้อยละ 42.23 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัองค์กรแห่งการเรียนรู้   

ในวิทยาลยัราชพฤกษ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากและทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาราย

ดา้น กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่วิทยาลยัราชพฤกษบ์ริหารงานให้เกิดเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

ด้านการเป็นบุคคลที่รอบรู้ (Personal mastery) มากที่สุดรองลงมาคือ ด้านรูปแบบ-วิธีคิด       

(Mental models) ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม (Team learning) ดา้นการคิดเชิงระบบ (Systems thinking) 

และดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วม (Shared vision) จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า วินยั 5 ประการ 

ไดแ้ก่ การเป็นบุคคลที่รอบรู้ (Personal mastery) รูปแบบ-วธีิคิด (Mental models) การมีวิสัยทศัน์

ร่วม (Shared vision) การเรียนรู้เป็นทีม (Team learning) และการคิดเชิงระบบ (Systems thinking) 

ของคณาจารยป์ระจาํ และเจา้หนา้ทีข่องวิทยาลยัราชพฤกษมี์ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพร้อม

ในการพฒันาสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .01 

วิโรจ เลิศรัชต ์(2553:บทคดัย่อ) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ความสามารถในการให้บริการที่มี

ต่อลกัษณะการให้บริการของผูใ้ห้บริการดา้นโลจิสติกส์  การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

ความสามารถในการให้บริการของผูใ้ห้บริการด้านโลจิสติกส์ และเพือ่ศึกษาความสามารถใน     

การให้บริการที่มีผลต่อลกัษณะการให้บริการของผูใ้ห้บริการด้านโลจิสติกส์ผลการศึกษาพบว่า       

กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบธุรกิจในประเทศไทยที่ข้ึนทะเบียนกบักรมการส่งออก ส่วนใหญ่เป็นผูผ้ลิต

และจาํหน่าย จาํนวน 278 บริษทั เป็นประเภทอุตสาหกรรมอ่ืน ๆเช่น เฟอร์นิเจอร์ อิเล็กทรอนิคส์ 

เคมีคอล จาํนวน 239 บริษทั มีทุนจดทะเบียน 0.30 ถึง 160 ลา้นบาทจาํนวน 356 บริษทั ตั้งอยูที่่ภาค

กลาง จาํนวน 246 บริษทั มีจาํนวนพนกังาน 1 ถึง 180 คน จาํนวน349 บริษทัมีระดบัรายได ้1 ถึง 180 

ลา้นบาทต่อปี จาํนวน 327 บริษทั ก่อตั้งกิจการเป็นระยะเวลา 6 ถึง 10 ปี จาํนวน 168 บริษทั 
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การศึกษาความสามารถในการให้บริการของผูใ้ห้บริการด้านโลจิสติกส์ พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างผูป้ระกอบธุรกิจในประเทศไทยที่ข้ึนทะเบียนกบักรมการส่งออกให้ความสําคญัในด้าน

ความสามารถในการให้บริการของผูใ้ห้บริการดา้นโลจิสติกส์ โดยรวมอยู่ในระดบัมากโดยให้

ความสาํคญัดา้นความปลอดภยัในการบริการมากท่ีสุด 

การศึกษาการเลือกประเภทการให้บริการของผูใ้ห้บริการด้านโลจิสติกส์ พบว่ากลุ่ม

ตวัอย่างผูป้ระกอบธุรกิจผูป้ระกอบธุรกิจในประเทศไทยที่ข้ึนทะเบียนกับกรมการส่งออกให้

ความสําคญั ในดา้นการเลือกประเภทการให้บริการของผูใ้ห้บริการดา้นโลจิสติกส์ โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก โดยให้ความสําคญัในการเลือกประเภทการให้บริการด้านความรวดเร็วและความ

ปลอดภยัมากที่สุด การศึกษาความสามารถในการให้บริการกับลักษณะการให้บริการของผู ้

ให้บริการดา้นโลจิสติกส์ พบวา่ความสามารถในการให้บริการของผูใ้ห้บริการดา้นโลจิสติกส์มีผล

ต่อลกัษณะการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ดา้นช่องทางการขนส่งสินคา้ 



บทที ่3 

วธีิการดาํเนินการวจิัย 

 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ที่มีผลต่อความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนัทางโลจิสติกส์ ในกลุ่มบริษทั MIB Holding  ซ่ึงผูว้ิจยักาํหนดรายละเอียดของวิธีการ

ดาํเนินการวจิยัตามลาํดบั ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 

3.1.1 ประชากร 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั คือ  พนกังานระดบับริหารของกลุ่มบริษทั MIB Holding รวม

ทั้งส้ิน 184 คน  (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล, กรกฎาคม 2556) 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่น้อยที่สุดที่ยอมรับได้จากการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling) ว่าเพียงพอที่จะใช้เป็นตวัแทนประชากรไดน้ั้น ผูว้ิจยัใช้สูตรการคาํนวณของ 

Taro Yamane (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ. 2549)  กาํหนดใหค้วามคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% 

                                                     n     =      
𝑁

1+(𝑁 𝑒2)
                             (3.1) 

 เม่ือ n แทน จาํนวนตวัอยา่ง 

   N แทน จาํนวนประชากรในการวจิยัมีทั้งส้ิน 184 คน 

  e แทน ค่าคลาดเคลื่อนของกลุ่มตวัอย่างการวิจยัคร้ังน้ี กาํหนดไว้

ร้อยละ 5 

ดงันั้นสามารถคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งได ้ดงัน้ี 
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                                                 n      = 
184

1+((184) (0.052))
                (3.2) 

             

                                                           =  126.03 

 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีคาํนวณไดเ้ท่ากบั 127 ตวัอยา่ง 

  

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire)  (ดงัภาค 

ผนวก ก) และแบบสอบถามปลายเปิด ดงัน้ี 

3.2.1 ลกัษณะเคร่ืองมือ 

แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 4 ส่วน 

ส่วนท่ี1 เ ป็นแบบสอบถามเกี ่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดว้ยปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน ประสบการณ์ทาํงาน 

และบริษทัท่ีสังกดั รวมทั้งหมด 6 ขอ้ 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มบริษทั MIB 

Holding ในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ บุคคลท่ีรอบรู้ รูปแบบของความคิด วิสัยทศัน์ร่วม การเรียนรู้เป็นทีม

และการคิดเชิงระบบ ลกัษณะของแบบสอบถามชุดน้ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าของ Likert's 

rating scale จาํนวน 5 ค่า ไดแ้ก่ เห็นดว้ยมากที่สุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด รวมทั้งหมด 35 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ ในดา้น 

ต่างๆ ไดแ้ก่  ตน้ทุน คุณภาพและความน่าเช่ือถือในการส่งมอบ นวตักรรมการให้บริการและความ

รวดเร็วของการเสนอบริการรูปแบบใหม่สู่ตลาด ลกัษณะของแบบสอบถามชุดน้ีเป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่าของ Likert's rating scale  จาํนวน 5 ค่า ไดแ้ก่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก     

เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด รวมทั้งหมด 24 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดแสดงขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เก่ียวกบั

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ เพือ่ให้ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นหรือ

ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารหรือหน่วยงาน จาํนวน 1 ขอ้ 

3.2.2 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

ในการสร้างเคร่ืองมือสาํหรับการวจิยั ผูว้จิยัไดด้าํเนินการดงัต่อไปน้ี 
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1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ตาํรา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัในคร้ังน้ี 

2. ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามจากตาํรา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 3. กาํหนดประเด็นและขอบข่ายของคาํถาม ให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของ

งานวจิยั 

4.สร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง แล้วนาํเสนออาจารยที์่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และให้

อาจารยที์่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม เพือ่ขอความคิดเห็นในการพิจารณาด้านความครอบคลุมของ

เน้ือหาและภาษาท่ีใช ้

5. ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแกไ้ข แลว้เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิเพื่อ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา พร้อมทั้งพิจารณาความถูกตอ้งของภาษาที่ใช้จาํนวน 3 ท่าน 

ดงัน้ี 

 

ตารางที ่3.1  รายช่ือ ตาํแหน่งและสถานท่ีปฏิบติังานของผูท้รงคุณวฒิุ 

รายช่ือ ตาํแหน่ง สถานท่ีปฏิบติังาน 

ดร.ชานินทร์  ศรีสุวรรณนภา อาจารยป์ระจาํ คณะ

วทิยาศาสตร์ 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้

เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

คุณพิพฒัน์ หรดาล         หวัหนา้เจา้หนา้ท่ีบริหาร บริษทั ไอ พี 5 จาํกดั 

คุณเอกชาชาญ เนาวดี์ หวัหนา้เจา้หนา้ท่ีบริหาร บริษทั เนชัน่แนล พาวเวอร์  

ซพัพลาย 2 จาํกดั 

 

6.นําแบบสอบถามที ่ผ่านการตรวจสอบจากผู ้ทรงคุณวุฒิและปรับปรุงแก้ไข        

แลว้นาํไปทดลองใช ้(Try Out) กบัพนกังานของกลุ่มบริษทั MIB Holding จาํนวน 30 คน ท่ีไม่ใช่

กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 

7.หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยการวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของ

เคร่ืองมือแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยจะใช้วิธีของ Cronbach ค่าความเช่ือมัน่ที่หาโดยวิธีน้ี

เรียกวา่ "สัมประสิทธ์แอลฟา" (α) มีสูตรในการหาความเช่ือมัน่วธีิน้ี คือ 

 

             (α)    =      
𝑘

(𝑘−1)
  �1 − ∑𝑆𝑖

2

𝑆𝑡2
�                               (3.3)

                    

                            (α) แทน ค่าความเช่ือมัน่ 
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                             k แทน จาํนวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั 

                            ∑𝑆𝑖2 แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

                            𝑆𝑡2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

โดยได้ผลการการวิ เคราะห์หาค่าความเชื ่อมั่นของแบบสอบถามเกี ่ยวกับปัจจัย             

ดา้นองค์การแห่งการเรียนรู้ แสดงดงัตารางที่ 3.2 และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเกี่ยวกบั       

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ แสดงดงัตารางท่ี 3.3 

 

ตารางที ่3.2  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

ปัจจยัดา้นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ค่าความเช่ือมัน่ 

1.บุคคลท่ีรอบรู้ 0.746 

2.รูปแบบของความคิด 0.693 

3.วสิยัทศัน์ร่วม 0.791 

4.การเรียนรู้เป็นทีม 0.838 

5.การคิดเชิงระบบ 0.784 

โดยรวม 0.919 

 

ตารางที ่3.3  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ 

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ ค่าความเช่ือมัน่ 

1.ตน้ทุน 0.725 

2.คุณภาพและความน่าเช่ือถือในการส่งมอบ 0.936 

3.นวตักรรมการใหบ้ริการและความรวดเร็วของการเสนอบริการรูปแบบ

ใหม่สู่ตลาด 0.938 

โดยรวม 0.948 
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลและคน้หาขอ้มูล ใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 แบบ คือ 

3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ 

ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

 1.ขอหนงัสือจากวิทยาลยัการบริหารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณ

ทหารลาดกระบงั ถึงผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคลกลุ่มบริษทั MIB Holding เพื่อขออนุญาตสอบถาม

ขอ้มลู 

 2. นาํแบบสอบถามที่ได้รับการตรวจสอบคุณภาพแล้วไปแจกให้แก่พนักงานระดับ

บริหารกลุ่มบริษทั MIB Holding โดยขอความร่วมมือจากฝ่ายทรัพยากรบุคคลของกลุ่มบริษทั MIB 

Holding เป็นผูแ้จกแบบสอบถามให้แก่พนกังานระดบับริหารทุกคนในกลุ่มบริษทั MIB Holding 

จาํนวน 127 ชุด 

 3. หลงัจากไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา ผูว้ิจยัจึงไดด้าํเนินการตรวจสอบความถูกตอ้ง

และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บทั้งหมดก่อนท่ีจะนาํมาวเิคราะห์ 

 4. นาํผลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลไปวเิคราะห์ 

3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ 

เป็นขอ้มูลที่ไดจ้ากการคน้ควา้ รวบรวมงานวิจยั บทความ วารสาร สถิติในรายงานต่างๆ 

ทั้งของภาครัฐและเอกชน เพื่อเป็นส่วนประกอบเน้ือหา และนาํไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ผูว้จิยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ การวิเคราะห์ขอ้มูลมี

ดงัน้ี 

 1. ตรวจสอบแบบสอบถามทั้งหมดที่ไดก้ลบัมา เพือ่ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ และ

ตรวจสอบจาํนวนของแบบสอบถาม 

 2. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน ประสบการณ์ทาํงาน 

และบริษทัท่ีสังกดั วธีิการนาํเสนอแต่ละขอ้มูล คือ ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ  

 3. แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองค์การแห่งการเรียนรู้ ในกลุ่มบริษทั MIB Holding 

ซ่ึงเป็นแบบวดัที่กาํหนดมาตรวดัตามแบบของ Likert Scale และมีคาํตอบให้เลือกทั้งหมด 5 ระดบั 

มาตรวจให้คะแนนคาํตอบแต่ละขอ้ ตามเกณฑ์การให้คะแนนดงัน้ี เห็นดว้ยมากที่สุด 5 คะแนน   
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เห็นดว้ยมาก 4 คะแนน เห็นดว้ยปานกลาง 3 คะแนน เห็นดว้ยนอ้ย 2 คะแนน และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด     

1 คะแนน 

 การแปลความหมายของค่าเฉล่ียเลขคณิต ( X ) ของปัจจยัดา้นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ใน

กลุ่มบริษทั MIB Holding สามารถแบ่งได ้ดงัน้ี (พวงรัตน์ ทวรัีตน์. 2543) 

               คะแนนเฉล่ีย        ระดบัปัจจยัดา้นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

4.201 – 5.000     มากท่ีสุด 

3.401 – 4.200        มาก 

2.601 – 3.400     ปานกลาง 

1.801 – 2.600        นอ้ย 

1.000 – 1.800      นอ้ยท่ีสุด 

 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ตํ่ากวา่ 1.000 หมายถึง ระดบัปัจจยัดา้นองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ในกลุ่มบริษทั MIB Holding ไม่แตกต่างกนัมาก 

 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ตั้งแต่ 1.000 ข้ึนไป หมายถึง ปัจจยัดา้นองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ในกลุ่มบริษทั MIB Holding แตกต่างกนัมาก   

 4. แบบสอบถามเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ ในกลุ่มบริษทั MIB 

Holding ซ่ึงเป็นแบบวดัที่กาํหนดมาตรวดัตามแบบของ Likert Scale มีคาํตอบให้เลือกทั้งหมด 5 

ระดบั มาตรวจใหค้ะแนน คาํตอบแต่ละขอ้ ตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี                                  เห็น

ดว้ยมากที่สุด 5 คะแนน เห็นดว้ยมาก 4 คะแนน เห็นดว้ยปานกลาง 3 คะแนน เห็นดว้ยนอ้ย 2 

คะแนนและเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน 

การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( X ) ของความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทาง         

โลจิสติกส์ ในกลุ่มบริษทั MIB Holding สามารถแบ่งไดด้งัน้ี (พวงรัตน์ ทวรัีตน์. 2543)  

   คะแนนเฉล่ีย            ระดบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ 

4.201 – 5.000    มากท่ีสุด 

3.401 – 4.200     มาก 

2.601 – 3.400    ปานกลาง 

1.801 – 2.600    นอ้ย 

1.000 – 1.800    นอ้ยท่ีสุด 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ตํ่ากวา่ 1.000 หมายถึงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

ทางโลจิสติกส์ในกลุ่มบริษทั MIB Holding ไม่แตกต่างกนัมาก 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ตั้งแต่ 1.000 ข้ึนไป หมายถึงความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนัทางโลจิสติกส์ในกลุ่มบริษทั MIB Holding แตกต่างกนัมาก 
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4. แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

ทางโลจิสติกส์ ที่ได้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีมารายงานผลโดยผูว้ิจยัจะรายงานแบบเชิง

พรรณนา 

5. การทดสอบสมมติฐาน แสดงดงัตารางท่ี 3.4 

 

ตารางที ่3.4  สมมติฐานการวจิยัและสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจยั 
สถิติท่ีใชใ้น

การทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัดา้นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  ดา้นบุคคลทีร่อบรู้ รูปแบบของ

ความคิด วิสัยทศัน์ร่วม การเรียนรู้เป็นทีมและการคิดเชิงระบบ มีผลต่อความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ ดา้นตน้ทุนในกลุ่มบริษทั MIB Holding  

 

Multiple 

Linear 

Regression 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ ด้านบุคคลทีร่อบรู้ รูปแบบของ

ความคิด วิสัยทศัน์ร่วม  การเรียนรู้เป็นทีมและการคิดเชิงระบบ  มีผลต่อความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ ดา้นคุณภาพและความน่าเช่ือถือในการส่ง

มอบ ในกลุ่มบริษทั MIB Holding 

Multiple 

Linear 

Regression 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัดา้นองค์การแห่งการเรียนรู้ ดา้นบุคคลที่รอบรู้ รูปแบบของ

ความคิด วิสัยทัศน์ร่วม การเรียนรู้เป็นทีมและการคิดเชิงระบบ  มีผลต่อความ

ได้เปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ ด้านนวตักรรมการให้บริการและความ

รวดเร็วของการเสนอบริการรูปแบบใหม่สู่ตลาด ในกลุ่มบริษทั MIB Holding 

Multiple 

Linear 

Regression 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจยัดา้นองค์การแห่งการเรียนรู้ ดา้นบุคคลที่รอบรู้ รูปแบบของ

ความคิด วิสัยทัศน์ร่วม การเรียนรู้เป็นทีมและการคิดเชิงระบบ  มีผลต่อความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์โดยรวม ในกลุ่มบริษทั MIB Holding 

Multiple 

Linear 

Regression 

 

3.5 สถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติที่นํามาใช้ในบรรยาย

คุณลกัษณะของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาจากกลุ่มประชากรท่ีนาํมาศึกษาคร้ังน้ี คือ 
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1.  ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง

ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน ประสบการณ์ทาํงาน และบริษทัที่สังกดั ไดจ้ากสูตร       

(พวงรัตน์ ทวรัีตน์. 2543) 

   ค่าร้อยละ     =         จาํนวนของขอ้มูลของแต่ละขอ้ x 100

                                             จาํนวนรวมทั้งหมด 

 (3.3) 

 

2.  ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) โดยใช้สูตรสําหรับขอ้มูลที่จดักลุ่มเป็น     

ชั้นคะแนน (Group data) (พวงรัตน์ ทวรัีตน์. 2543) 

                                                 X      =     
n
xi∑

 (3.4) 

เม่ือ        X  คือ ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

ΣXi

 n  คือ ขนาดตวัอยา่ง 

  คือ ผลรวมของค่าต่างๆของกลุ่มตวัอยา่ง 

3.  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้วิเคราะห์ขอ้มูลร่วมกบั

ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเพือ่แสดงลักษณะการกระจายของคะแนนในแต่ละข้อซ่ึงคาํนวณได้จากสูตร     

(พวงรัตน์ ทวรัีตน์. 2543) 

( )
)1(

..
22

−
∑−∑

=
nn

xxn
DS ii   (3.5) 

เม่ือ S.D.  หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

Xi 

 n  หมายถึง จาํนวนของขอ้มลูในกลุ่มตวัอยา่ง 

 หมายถึง คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 

3.5.2 สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Analysis Statistics) เป็นสถิติท่ีใชส้รุปถึง

ปัจจยัด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ที่มีผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ในกลุ่ม

บริษทั MIB Holdingโดยใชข้อ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (ชูศรี วงศ์รัตนะ. 2541) เป็นการศึกษาถึง

อิทธิพลตวัแปรอิสระ (Independent Variable) หลายตวัรวมกนัว่าจะมีผลกระทบต่อตวัแปรตาม 

(Dependent Variable) อย่างไรบา้ง ซ่ึงตวัแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

เรียกวา่ ตวัแบบการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ เขียนได ้ดงัน้ี 

  

Yi = βR0+ βR1Xji+βR2X2i+...+βRkXki+εRi

  

                   (3.7) 

เม่ือ Yi แทน  ค่าสงัเกตท่ี i ของตวัแปรตามของประชากร เม่ือ I = 1,2,...,n 
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  Xji

  𝛽R0

 แทน ค่าสังเกตท่ี i ของตวัแปรอิสระ ท่ี j เม่ือ j = 1,2,...,k 

 แทน ค่าท่ีตดัแกน Y ของสมการเส้นตรง (เม่ือ Xi

  𝛽Rj

 ทุกค่าเป็น 0) 

  𝜀Ri

 แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอยบางส่วน  (Partial Regression 

Coefficient) 

  n แทน  ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 

 แทน  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ี i 

 

ขอ้สมมติฐาน (Assumptions) ของความคลาดเคล่ือน 

1. εRi

2. εRi

 มีการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) โดยมีค่าคาดหมาย (Expected value) 

เป็นศูนยแ์ละมีความแปรปรวนคงท่ี 

 และ εRj 

3. X

 สาํหรับ i ≠ j เป็นอิสระต่อกนั 

ji

สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 

 แต่ละค่าเป็นอิสระต่อกนั 

ค่าประมาณค่า Yi

 

 ท่ีคาํนวณได้จากกลุ่มตวัอย่าง เขียนเป็นสมการ เรียกว่า สมการการ

ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ โดยสมการเป็นดงัน้ี 

   𝑌1�   = b0+b1X1i+b2X2i+...+bkXki

 

                   (3.8) 

โดยท่ี  𝑌1�  เป็นค่าประมาณของ Yi และ b0, b1, b2... bk  เป็นค่าประมาณ βR0 , βR1 , βR2 

,... βRk ตามลาํดบั ในการหาตวัประมาณ b0, b1, b2... bk  ของ βR0 , βR1 , βR2 ,... βRk

ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณจะใช้เมตริกซ์เป็นเคร่ืองมือ โดยมีสูตรในการ

ประมาณค่าดงัน้ี 

  จะหาไดโ้ดยใช้

วธีิ  Least Squares Method 

 

  b = (X'X)-1

 

X'Y                    (3.9) 

 

เม่ือกาํหนดให ้
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 Y  =   

⎝

⎜
⎛
𝑌1
𝑌2
.
.
𝑌𝑛⎠

⎟
⎞

     X  =  

⎝

⎜
⎛

1   𝑋11   𝑋21   …    𝑋𝑘1  
1    𝑋12   𝑋22  …    𝑋𝑘2

.    .     .     …    .

.    .     .     …    .
1  𝑋1𝑛   𝑋2𝑛   …  𝑋𝑘𝑛 ⎠

⎟
⎞

    , b = 

⎝

⎜
⎛

𝑏0
𝑏1
.
.
𝑏𝑘⎠

⎟
⎞

 

 

การทดสอบสมการการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 

ในการทดสอบสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณเพื่อทดสอบวา่ ตวัแปรอิสระทุกตวัรวมกนัมี

อิทธิพลต่อตวัแปรตาม ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวน โดยมีสมมติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบ คือ 

 

  H0:  βR1= βR2=...= βRk

  H

=0 

1:  อยา่งนอ้ย βRj

 

 อยา่งนอ้ย 1 ค่า ≠ 0 เม่ือ j = 1, 2,..., k 

เม่ือ βRj

 

 เป็นค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ซ่ึงแสดงอตัราการ

เปล่ียนแปลง สูตรท่ีใชใ้นการคาํนวณ (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2541)  

  F =  
(𝑏′𝑋′𝑌−𝑛𝑌�2

)/𝑘
(𝑌′𝑌−𝑏′𝑋′𝑌)/(𝑛−𝑘−1)

                                                                 (3.10) 

 

 เม่ือ k แทน จาํนวนตวัแปรอิสระ 

   n แทน ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 

   X แทน ค่าเฉล่ีย 

เปรียบเทียบค่า  F ที่ไดจ้ากการคาํนวณกบัค่า F ที่ไดจ้ากตารางที่ df=n-k-1 เม่ือกาํหนด

ระดบันยัสาํคญั เท่ากบั α 

ถา้ค่า F ท่ีคาํนวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบัเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F จากตารางที่ df = k, 

(n-k-1) หรือค่าโปรแกรมให้ค่า p - value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอยา่งที่จะมีค่า F 

มากกวา่ค่า F ท่ีคาํนวณได ้ถา้ค่า p - value มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั α จะยอมรับ H0

ถา้ค่า F ที่คาํนวณไดมี้ค่ามากกวา่เมื่อเปรียบเทียบกบัค่า F จากตารางที่ ที่ df = k, (n-k-1) 

หรือถา้โปรแกรมใหค้่า p - value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะมีค่า F มากกวา่ค่า F 

ที่คาํนวณได ้ถา้ค่า p - value มีค่านอ้ยกวา่ α จะปฏิเสธ H

 นั้นคือ ยอมรับ

วา่ตวัแปรอิสระทุกตวัไม่มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามรูปเชิงเส้นท่ีระดบันยัสาํคญั α 

0 ยอมรับ H1 นัน่คือยอมรับว่ามีตวัแปร

อิสระอยา่งนอ้ยหน่ึงตวัมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามในรูปเชิงเส้นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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หากผลการทดสอบ พบว่า ตวัแปรอิสระอย่างน้อยหน่ึงตวัมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามใน    

รูปเชิงเส้นอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ จะทาํการทดสอบนยัสําคญัของค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอย

บางส่วน (Partial Regression Coefficient) แต่ละค่า โดยมีสมมติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบ คือ 

  H0:  βRi 

  H

= 0 

1:  βRj 

สถิติทีใ่ช้ทดสอบ 

≠ 0 

  t =  
𝑏𝑗−βj 
𝑆𝑏𝑗

                                                                              (3.11) 

 

เม่ือ  𝑆𝑏𝑗   หาไดจ้ากการถอดรากกาํลงัท่ีสองของ Var (𝑏𝑗 ) ซ่ึงคาํนวณไดจ้ากสูตร 

 

  Var (𝑏𝑗 )  = 𝜎2(X'X)-1               (3.12) 

 

เม่ือ 𝜎2 คือ ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนซ่ึงประมาณไดจ้ากสูตร 

 

  𝜎2 =  
𝑌′𝑌−𝑏′𝑋′𝑌
𝑛−𝑘−1

                                                                (3.13) 

 

เปรียบเทียบค่า t ที่ไดจ้ากการคาํนวณกบัค่า t ที่ไดจ้ากตาราง df=n-k-1 เม่ือกาํหนดระดบั

นยัสาํคญั เท่ากบั α  

ถา้ค่า t ท่ีคาํนวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบัเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า  𝑡𝛼/2  จากตารางท่ี 

 df = n-k-1 หรือถา้โปรแกรมให้ค่า p - value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอยา่งที่จะมีค่า t 

มาก กว่าค่า t ที่คาํนวณได ้ถ้าค่า p - value มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั α จะยอมรับ H0   แสดงว่า

อิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ี j มีค่าเป็นศนูย ์(βRi

ถา้ค่า t ท่ีคาํนวณไดมี้มากกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัค่า  𝑡𝛼/2 (กรณีไม่มีทิศทาง)  หรือ  𝑡𝛼  

=0)  

(กรณีมีทิศทาง) จากตารางที่ df = n-k-1 หรือถา้โปรแกรมให้ค่า p - value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็น

ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะมีค่า t มากกวา่ค่า t ที่คาํนวณได ้ถา้ค่า p - value มีค่านอ้ยกวา่ α จะปฏิเสธ H0 

ยอมรับ H1 แสดงวา่ อิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ี j ไม่มีค่าเป็นศนูย ์(βRj

เม่ือผลการทดสอบ พบวา่ b

 ≠ 0) การแปลความหมาย 

j มีนยัสาํคญั (ปฏิเสธ H0) หมายความวา่ เมื่อ Xj เปล่ียนแปลง

ไป 1 หน่วย Y' จะเปล่ียนแปลงไป bj หน่วย เมื่ออิทธิพลของตวัแปรอิสระอ่ืนๆ คงที่  (Coefficient 

of determination, R2) 
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ในการใช้สมการไปพยากรณ์ค่า Y ค่า R2

  R

 บ่งบอกถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์        

โดยบอกให้ทราบถึงสัดส่วนหรือร้อยละความแปรปรวนของ Y ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้ว้ยสมการ

ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ คาํนวณจากสูตร 

2 =   
𝑏′𝑋′𝑌−𝑛𝑌�2

𝑌′𝑌−𝑛𝑌�2
×100, 0 ≤ R2

 

 ≥ 1     (3.14) 

โดยการศึกษาคร้ังน้ีมีการกาํหนดตวัแปรต่างๆ ดงัน้ี 

  k แทน จาํนวนตวัแปรอิสระ คือ 5 

  Y แทน ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ 

  X1

  X

 แทน บุคคลท่ีรอบรู้  

2

  X

 แทน รูปแบบของความคิด 

3

  X

 แทน วสิยัทศัน์ร่วม 

4

  X

 แทน การเรียนรู้เป็นทีม 

5

 

 แทน การคิดเชิงระบบ  

วธีิการน้ีใชท้ดสอบสมมติฐานท่ี 1-4 

 

ตวัแปรอสิระ       ตวัแปรตาม 

   b1j 
 

   b2j 
 

   b3j 
 

   b4j 
 

   b5j 
 

ภาพที ่3.1 สมการถดถอยเชิงเส้น 

 

𝑋1 

𝑋2 

 

𝑋3 

 

𝑋4 

 

𝑋5 

 

 

𝑌� i 
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 สมการท่ี 1  :  𝑌� R1  = b0 + b11X1+b21X2+b31X3+b41X4+b51X

 สมการท่ี 2  :  𝑌� R2

5 

  = b0 + b12X1+b22X2+b32X3+b42X4+b52X5

 สมการท่ี 3  :  𝑌� R3 

  

 = b0 + b13X1+b23X2+b33X3+b43X4+b53X5

 สมการท่ี 4  :  𝑌� R4 

  

 = b0 + b14X1+b24X2+b34X3+b44X4+b54X5

 

  

𝑌� R1

𝑌� R2

 = ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ ดา้นตน้ทุน 

                ดา้นคุณภาพและความน่าเช่ือถือในการส่งมอบ 

 = ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์  

𝑌� R3

ดา้นนวตักรรมการใหบ้ริการและความรวดเร็วของ 

 = ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์                

การเสนอบริการรูปแบบใหม่สู่ตลาด 

𝑌� R4

b

 = ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ โดยรวม 

1j...b5j

b

 = สัมประสิทธ์ิความถดถอยเชิงเส้น 

0 = ค่าคงท่ี 



   บทที ่4 

ผลการวจิัย 

 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ที่มีผลต่อความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนัทางโลจิสติกส์ ในกลุ่มบริษทั MIB Holding  โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามที่

ตอบกลบัคืนมา นาํมาตรวจความครบถว้นสมบูรณ์ จาํนวน 103 ชุด คิดเป็นร้อยละ 81.10 ของกลุ่ม

ตวัอย่างที่คาํนวณได้ จากนั้นทาํการตรวจสอบการให้คะแนนและนําผลของคะแนนมาทาํการ

ประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดส้รุปผลการ

วเิคราะห์ออกเป็น 5 ส่วน ดงัต่อไปน้ี  

4.1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล 

4.2 ผลการวเิคราะห์ระดบัปัจจยัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในกลุ่มบริษทั MIB Holding  

 4.3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ในกลุ่มบริษทั 

MIB Holding 

 4.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ที่มีผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

ทางโลจิสติกส์ในกลุ่มบริษทั MIB Holding 

 4.5 ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัปัจจยัองค์การแห่งการเรียนรู้ที่มีผลต่อความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนัทางโลจิสติกส์ ในกลุ่มบริษทั MIB Holding 

 

4.1 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 

 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ  ระดับ

การศึกษา ตาํแหน่งงาน ประสบการณ์ทาํงาน และบริษทัท่ีสังกดั แสดงดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 

   ชาย 

   หญิง 

 

52 

51 

 

50.49 

49.51 

รวม 103 100.00 

2. อาย ุ

   มากกวา่ 20 ปี – 30 ปี 

   มากกวา่ 30 ปี – 40 ปี 

   มากกวา่ 40 ปี – 50 ปี 

   มากกวา่ 50 ปี 

 

44 

33 

20 

6 

 

42.71 

32.04 

19.42 

  5.83 

รวม 103 100.00 

3. ระดบัการศึกษา 

    มธัยมศึกษาปีท่ี 6 / ปวช. 

    อนุปริญญา / ปวส. 

    ปริญญาตรี 

    สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

5 

24 

66 

8 

 

4.85 

23.30 

64.08 

 7.77 

รวม 103 100.00 

4.ตาํแหน่งงาน 

  หวัหนา้งาน หวัหนา้แผนก 

   ผูจ้ดัการส่วน ผูจ้ดัการฝ่าย 

   สูงกวา่ผูจ้ดัการฝ่าย 

 

81 

17 

5 

 

78.65 

16.50 

 4.85 

รวม 103 100.00 

5. ประสบการณ์ทาํงานในบริษทั 

   ไม่เกิน 3 ปี  

   มากกวา่ 3 ปี – 5 ปี 

   มากกวา่ 5 ปี – 10 ปี  

   มากกวา่ 10 ปี 

 

28 

15 

28 

32 

 

27.18 

14.56 

27.18 

31.08 

รวม 103 100.00 
 

ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
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ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

6. บริษทัท่ีสังกดั 

    MIB 

    เลิศนภาขนส่ง 

    อินเตอร์สโดวโิดร่ิง   

    ทะเลไทยขนส่ง 

    ฟิวเจอร์พอร์ท 

    ไอ พี 5 

    ดาวบูรพาขนส่ง 

    บางปะกง บี เฮช แอล โลจิสติกส์ 

 

31 

15 

7 

9 

8 

19 

7 

7 

 

30.10 

14.56 

 6.80 

 8.74 

 7.76 

18.44 

 6.80 

 6.80 

รวม 103 100.00 

 

จากตารางที่ 4.1 สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานในกลุ่มบริษทั 

MIB Holding ไดด้งัต่อไปน้ี 

เพศ พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 50.49 รองลงมา 

คือ เพศหญิง จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 49.51 

อายุ พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีอายุมากกวา่ 20 ปี – 30 ปี จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 

42.71 รองลงมา คือ อายุมากวา่ 30 ปี – 40 ปี จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 32.04 อายุมากกวา่ 40 ปี 

– 50 ปี จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 19.42 และ มีอายุมากกวา่ 50 ปี จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 

5.83 ตามลาํดบั 

ระดับการศึกษา พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 

66 คน คิดเป็นร้อยละ 64.08 รองลงมา คือระดบัอนุปริญญา/ปวส. จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 

23.30 ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 7.77 และระดบัมธัยมศึกษาปีที่ 6/ปวช. 

จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.85 ตามลาํดบั  

ตําแหน่งงาน พบว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็นพนกังานระดบัหัวหน้างาน/หัวหน้าแผนก 

จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 78.65 รองลงมา คือ พนกังานระดบัผูจ้ดัการแผนก/ผูจ้ดัการฝ่าย 

จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 และพนกังานระดบัสูงกวา่ผูจ้ดัการฝ่าย จาํนวน 5 คน คิดเป็น

ร้อยละ 4.85 ตามลาํดบั 

ประสบการณ์ทํางานในบริษัท พนกังานส่วนใหญ่ในกลุ่มบริษทัน้ี มีประสบการณ์ทาํงาน

ในกลุ่มบริษทัมากกวา่ 10 ปี จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 31.07 รองลงมา พนกังานมีประสบการณ์
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ทาํงาน 5 ปี – 10 ปีและประสบการณ์ทาํงานนอ้ยกวา่ 3 ปีเท่ากนั จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 27.18  

ประสบการณ์ทาํงานมากกวา่ 3 ปี – 5 ปี จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 14.56 ตามลาํดบั 

บริษัทที่สังกัด พนกังานในกลุ่มบริษทัน้ี ส่วนใหญ่สังกดับริษทั MIB Holding จาํนวน    

31 คน คิดเป็นร้อยละ 30.10 รองลงมา สังกดับริษทั ไอ พี 5 จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 18.44 

สังกดับริษทั เลิศนภาขนส่ง จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 14.56 สังกดับริษทัทะเลไทยขนส่ง 

จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 8.74 สังกดับริษทั ฟิวเจอร์พอร์ท จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 7.76 

และสังกัดบริษัทดาวบูรพาขนส่ง  บริษัทบางปะกง บี เฮช แอล โลจิสติกส์ บริษัทอินเตอร์            

สโตวโิดร่ิง เท่ากนัจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80  

 

4.2 ผลการวเิคราะห์ระดับปัจจัยองค์การแห่งการเรียนรู้ในกลุ่มบริษทั MIB Holding 

 

ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัองค์การแห่งการเรียนรู้ในกลุ่มบริษทั MIB Holding ได้

ผลการวจิยั ดงัตารางท่ี 4.2 – 4.7  

 

ตารางที ่4.2 ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัและลาํดบัท่ีของปัจจยัองคก์าร 

แห่งการเรียนรู้ในกลุ่มบริษทั MIB Holding 

ปัจจยัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ X  S.D. ระดบั ลาํดบัท่ี 

1.บุคคลท่ีรอบรู้ 3.877 0.429 มาก 2 

2.รูปแบบของความคิด 3.998 0.497 มาก 1 

3.วสิยัทศัน์ร่วม 3.752 0.554 มาก 4 

4.การเรียนรู้เป็นทีม 3.676 0.584 มาก 5 

5.การคิดเชิงระบบ 3.763 0.455 มาก 3 

โดยรวม  3.808 0.396 มาก - 

 

จากตารางที่ 4.2 พบวา่ระดบัปัจจยัองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย

พิจารณาจากค่าเฉลี่ยซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.808 และระดับปัจจัยองค์การแห่งการเรียนรู้โดยรวม             

ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.396  เม่ือพิจารณา

ปัจจยัดา้นองค์การแห่งการเรียนรู้เป็นรายดา้น สามารถเรียงตามลาํดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

ดงัน้ี 
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ลาํดบั 1 รูปแบบของความคิด พบว่า ระดบัของปัจจยัดา้นรูปแบบของความคิดอยู่ใน

ระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.998 และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดย

พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.497  

ลาํดบั 2 บุคคลที่รอบรู้ พบว่า ระดบัของปัจจยัดา้นบุคคลที่รอบรู้อยู่ในระดบัมาก โดย

พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.877 และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.429 

ลาํดบั 3 การคิดเชิงระบบ พบว่า ระดบัของปัจจยัดา้นการคิดเชิงระบบอยู่ในระดบัมาก 

โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.763  และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.455 

 ลาํดบั 4 วิสัยทศัน์ร่วม พบว่า ระดบัของปัจจยัดา้นวิสัยทศัน์ร่วมอยู่ในระดบัมาก โดย

พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.752 และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.554 

ลาํดบั 5 การเรียนรู้เป็นทีม พบวา่ ระดบัของปัจจยัดา้นการเรียนรู้เป็นทีมอยูใ่นระดบัมาก 

โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.676 และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.584  

 

ตารางที ่4.3 ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัและลาํดบัท่ีของปัจจยัดา้นบุคคลท่ี 

  รอบรู้ 

ปัจจยัดา้นบุคคลท่ีรอบรู้ X  S.D. ระดบั ลาํดบัท่ี 

1. ท่านใหค้วามสาํคญักบัการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึง

จะกลายเป็นแหล่งสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั

ใหก้บัองคก์ร 

4.010 0.773 มาก 2 a 

2. ท่านเป็นผูแ้สวงหาโอกาสในการเข้าร่วมกิจกรรมของ

บริษทัอยูเ่สมอ 
3.709 0.666 มาก 8 

3. ท่านมีแรงบนัดาลใจในการปฏิบติังานที่ยุ่งยากซับซ้อน 

จนบรรลุความสาํเร็จได ้
3.660 0.799 มาก 9 

4. ท่านสามารถสร้างสรรคผ์ลงานท่ีตอ้งการไดเ้สมอ 3.748 0.653 มาก 7 

5. ท่านภูมิใจในวิชาชีพ และพฒันาความสามารถให้ตรง

ตามบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคข์องบริษทั 
3.990 0.810 มาก 4 

6. ท่านสามารถกาํหนดแนวทาง วธีิการพฒันา และปรับปรุง

งานสู่เป้าหมายดว้ยตนเอง 
3.864 0.817 มาก 5 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 

ปัจจยัดา้นบุคคลท่ีรอบรู้ X  S.D. ระดบั ลาํดบัท่ี 

7. ท่านสามารถเลือกแนวทางสู่ความกา้วหน้าของท่านโดย

ไม่มีใครบงัคบั เพื่อการพฒันาความเป็นเลิศของตนเอง 
3.767 0.744 มาก 6 

8. การเรียนรู้ทาํให้ท่านเพิ่มความสามารถ และศกัยภาพใน

การปฏิบติังานใหเ้กิดผลงานท่ีตอ้งการไดจ้ริง 
4.136 0.755 มาก 1 

9. ท่านมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพือ่นร่วมงาน 

ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ส่ิงใหม่เสมอ 
4.010 0.634 มาก 2 a 

โดยรวม 3.877 0.429 มาก - 

หมายเหตุ a หมายถึงลาํดบัท่ีเท่ากนั 

 

จากตารางที่ 4.3 พบวา่ ระดบัของปัจจยัดา้นบุคคลที่รอบรู้อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณา

จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.877 และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.429 เมื ่อพิจารณาปัจจัยด้านบุคคลที่รอบรู้เป็นรายข้อ สามารถเรียง

ตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 

ลาํดบัที่ 1 การเรียนรู้ทาํให้ท่านเพิ่มความสามารถ และศกัยภาพในการปฏิบติังานให้

เกิดผลงานที่ตอ้งการได้จริง พบว่ามีระดบัปัจจยัด้านบุคคลที่รอบรู้ในขอ้น้ีอยู่ในระดบัมาก โดย

พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.136  และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.755  

ลาํดบั 2 ท่านใหค้วามสาํคญักบัการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงจะกลายเป็นแหล่งสร้าง

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้กบัองค์กร พบว่ามีระดบัปัจจยัด้านบุคคลที่รอบรู้ในขอ้น้ีอยู่ใน

ระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.010 และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดย

พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.773  

             ท่านมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบัเพื่อนร่วมงาน ก่อให้เกิดการเรียนรู้ส่ิงใหม่

เสมอ พบวา่มีระดบัปัจจยัดา้นบุคคลที่รอบรู้ในขอ้น้ีอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยซ่ึงมี

ค่าเท่ากบั 4.010  และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า

เท่ากบั 0.634 

ลาํดบัท่ี 4 ท่านภูมิใจในวิชาชีพ และพฒันาความสามารถให้ตรงตามบุคลิกภาพที่พึง

ประสงคข์องบริษทั พบวา่มีระดบัปัจจยัดา้นบุคคลทีร่อบรู้ในขอ้น้ีอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจาก

ค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.990 และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.810 
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ลาํดบัท่ี 5 ท่านสามารถกาํหนดแนวทาง วิธีการพฒันา และปรับปรุงงานสู่เป้าหมายดว้ย

ตนเอง พบวา่มีระดบัปัจจยัดา้นบุคคลที่รอบรู้ในขอ้น้ีอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมี

ค่าเท่ากบั 3.864  และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า

เท่ากบั 0.817 

ลาํดบัท่ี 6 ท่านสามารถเลือกแนวทางสู่ความกา้วหนา้ของท่านโดยไม่มีใครบงัคบั เพื่อการ

พฒันาความเป็นเลิศของตนเอง พบวา่มีระดบัปัจจยัดา้นบุคคลที่รอบรู้ในขอ้น้ีอยูใ่นระดบัมาก โดย

พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.767  และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.744 

ลาํดับท่ี 7 ท่านสามารถสร้างสรรค์ผลงานที่ตอ้งการได้เสมอ พบว่ามีระดับปัจจยัด้าน

บุคคลที่รอบรู้ในขอ้น้ีอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.748  และมีระดบั  

ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.653 

ลาํดบัที่ 8 ท่านเป็นผูแ้สวงหาโอกาสในการเขา้ร่วมกิจกรรมของบริษทัอยู่เสมอ พบว่ามี

ระดบัปัจจยัดา้นบุคคลทีร่อบรู้ในขอ้น้ีอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.709  

และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.666 

ลาํดบัท่ี 9 ท่านมีแรงบนัดาลใจในการปฏิบติังานท่ียุง่ยากซบัซ้อน จนบรรลุความสําเร็จได้

พบว่ามีระดับปัจจยัด้านบุคคลทีร่อบรู้ในขอ้น้ีอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยซ่ึงมีค่า

เท่ากบั 3.660  และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า

เท่ากบั 0.799 

 

ตารางที ่4.4  ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัและลาํดบัท่ีของปัจจยัดา้น

 รูปแบบของความคิด 

ปัจจยัดา้นรูปแบบของความคิด X  S.D. ระดบั ลาํดบัท่ี 

1. ท่านยอมรับฟังข้อติชมจากผู ้ อ่ืนแล้วนํามาปรับปรุง

ตวัเอง 
4.311 0.627 มากท่ีสุด 1 

2. ท่านยอมรับและช่ืนชมผูอ่ื้นอยูเ่สมอ 4.194 0.658 มาก 2 

3. บริษทัจดัให้มีการนาํเสนอแนวทางการทาํงานรูปแบบ

ใหม่เสมอ 
3.757 0.760 มาก 4 

4. บริษทัจดัการประชุมร่วมกนัของฝ่ายต่างๆ เพื่อให้เกิด

หลกัการทาํงานร่วมกนัเสมอ 
3.990 0.846 มาก 3 

5. ท่านสามารถใหค้าํเสนอแนะแก่ผูอ่ื้นไดอ้ยูเ่สมอ 3.737 0.754 มาก 5 

โดยรวม 3.998 0.497 มาก - 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ระดบัของปัจจยัดา้นรูปแบบของความคิดอยูใ่นระดบัมาก โดย

พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.998 และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.497 เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นรูปแบบของความคิดเป็นรายขอ้ 

สามารถเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 

ลาํดบัท่ี 1 ท่านยอมรับฟังขอ้ติชมจากผูอ่ื้นแลว้นาํมาปรับปรุงตวัเอง พบวา่มีระดบัปัจจยั

ดา้นรูปแบบของความคิดในขอ้น้ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.311  

และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.627 

ลาํดบัท่ี 2 ท่านยอมรับและชื่นชมผูอื้่นอยู่เสมอ พบว่ามีระดบัปัจจยัด้านรูปแบบของ

ความคิดในขอ้น้ีอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.194 และมีระดบัไม่

แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.658 

ลาํดบัท่ี 3 บริษทัจดัการประชุมร่วมกนัของฝ่ายต่างๆ เพือ่ให้เกิดหลกัการทาํงานร่วมกนั

เสมอ พบวา่มีระดบัปัจจยัดา้นรูปแบบของความคิดในขอ้น้ีอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย

ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.990  และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึง

มีค่าเท่ากบั 0.846 

ลาํดบัท่ี 4  บริษทัจดัใหมี้การนาํเสนอแนวทางการทาํงานรูปแบบใหม่เสมอ พบวา่มีระดบั

ปัจจยัด้านรูปแบบของความคิดในขอ้น้ีอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยซ่ึงมีค่าเท่ากับ 

3.757  และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 

0.760 

ลาํดับท่ี 5 ท่านสามารถให้คาํเสนอแนะแก่ผูอื้่นได้อยู่เสมอ พบว่ามีระดบัปัจจยัด้าน

รูปแบบของความคิดในขอ้น้ีอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.737  และมี

ระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.754 

 

ตารางที ่4.5 ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัและลาํดบัท่ีของปัจจยัดา้นวสิยั                   

                  ทศัน์ร่วม 

ปัจจยัดา้นวสิยัทศัน์ร่วม X  S.D. ระดบั ลาํดบัท่ี 

1. วิสัยทศัน์ของบริษทัเป็นสภาพการณ์คาดหวงัในอนาคต

ของบุคลากรทุกคนทีเ่กิดจากการวิเคราะห์สภาพความ

เป็นจริงของบริษทัในปัจจุบนั 

3.700 0.884 มาก 4 

2. บริษทัเปิดโอกาสให้ท่านไดแ้สดงความเป็นผูมี้วิสัยทศัน์

กวา้งไกล คือ เป็นผูมี้ความคิดกวา้ง มองไกล และ เป็นผู ้

ใฝ่รู้ 

3.592 0.845 มาก 6 a 
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ตารางที ่4.5 (ต่อ)  

ปัจจยัดา้นวสิยัทศัน์ร่วม X  S.D. ระดบั ลาํดบัท่ี 

3. ท่านสามารถปรับวิสัยทัศน์ของท่านให้สอดคล้องกับ

วิสั ย ทัศ น์ข อง บ ริษัท  อัน เ ป็ นก า รรวม พ ลัง ใ ห้ เ กิ ด

ความกา้วหนา้ต่อไป 

3.680 0.770 มาก 5 

4. การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัเป็นการสร้างความผกูพนัและการ

ประสานพลงัของทุกคนไปสู่เป้าหมาย 
4.058 0.765 มาก 1 

5. บรรยากาศที่เปิดเผย และโปร่งใสทาํให้ท่านมีส่วนร่วม

ในการกาํหนดวสิัยทศัน์ของบริษทั 
3.952 0.856 มาก 2 

6. ท่านมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานใหบ้รรลุตามวสิัยทศัน์นั้น 3.874 0.554 มาก 3 

7. บริษทัมีการช้ีแจง ประชาสัมพนัธ์ และเผยแพร่วิสัยทศัน์

ของบริษทั เพื่อสร้างความเขา้ใจและสามารถนาํไปปฏิบติั

ไดถู้กตอ้ง 

3.592 0.912 มาก 6 a 

8. บริษทัมีวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจน 3.553 1.017 มาก 8 

โดยรวม 3.752 0.554 มาก - 

หมายเหตุ a หมายถึงลาํดบัท่ีเท่ากนั 

 

จากตารางที่ 4.5 พบวา่ ระดบัของปัจจยัดา้นวิสัยทศัน์ร่วมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณา

จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.752 และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.554 เมื ่อพิจารณาปัจจัยด้านวิสัยทัศน์ร่วมเป็นรายข้อ สามารถเรียง

ตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 

ลาํดบัท่ี 1 การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัเป็นการสร้างความผกูพนัและการประสานพลงัของทุก

คนไปสู่เป้าหมาย พบว่ามีระดบัปัจจยัดา้นวิสัยทศัน์ร่วมในขอ้น้ีอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจาก

ค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.058 และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.765 

ลาํดบัท่ี 2 บรรยากาศท่ีเปิดเผย และโปร่งใสทาํให้ท่านมีส่วนร่วมในการกาํหนดวิสัยทศัน์

ของบริษทั พบวา่มีระดบัปัจจยัดา้นวิสัยทศัน์ร่วมในขอ้น้ีอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย

ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.952  และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึง

มีค่าเท่ากบั 0.856 
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ลาํดบัท่ี 3 ท่านมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานใหบ้รรลุตามวสิัยทศัน์นั้น พบวา่มีระดบัปัจจยัดา้น

วิสั ย ทัศน์ ร่วมใ นข้อ น้ีอยู่ ในระ ดับม า ก  โดย พิจา รณา จา ก ค่ า เฉ ลี ่ย ซ่ึ ง มีค่ า เท่ า กับ  3.874                     

และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.554 

ลาํดบัท่ี 4 วิสัยทศัน์ของบริษทัเป็นสภาพการณ์คาดหวงัในอนาคตของบุคลากรทุกคนที่

เกิดจากการวิเคราะห์สภาพความเป็นจริงของบริษทัในปัจจุบนั พบว่ามีระดบัปัจจยัดา้นวิสัยทศัน์

ร่วมในขอ้น้ีอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.700  และมีระดบัไม่แตกต่าง

กนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.884 

ลาํดบัท่ี 5 ท่านสามารถปรับวิสัยทศัน์ของท่านให้สอดคล้องกบัวิสัยทศัน์ของบริษทั      

อนัเป็นการรวมพลงัใหเ้กิดความกา้วหนา้ต่อไป พบวา่มีระดบัปัจจยัดา้นวิสัยทศัน์ร่วมในขอ้น้ีอยูใ่น

ระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.680 และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดย

พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.770 

ลาํดบัท่ี 6 บริษทัเปิดโอกาสให้ท่านไดแ้สดงความเป็นผูมี้วิสัยทศัน์กวา้งไกล คือ เป็นผูมี้

ความคิดกวา้ง มองไกล และ เป็นผูใ้ฝ่รู้ พบว่ามีระดบัปัจจยัดา้นวิสัยทศัน์ร่วมในขอ้น้ีอยู่ในระดบั

มาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.592  และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจาก

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.845 

 บริษทัมีการช้ีแจง ประชาสัมพนัธ์ และเผยแพร่วิสัยทศัน์ของบริษทั เพื่อสร้าง

ความเขา้ใจและสามารถนาํไปปฏิบติัไดถู้กตอ้ง พบวา่มีระดบัปัจจยัดา้นวิสัยทศัน์ร่วมในขอ้น้ีอยูใ่น

ระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.592 และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดย

พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.912 

ลาํดบัท่ี 8 บริษทัมีวิสัยทศัน์ที่ชดัเจน พบวา่มีระดบัปัจจยัดา้นวิสัยทศัน์ร่วมในขอ้น้ีอยูใ่น

ระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.553 และมีระดบัแตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา

จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.017 
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ตารางที ่4.6  ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัและลาํดบัท่ีของปัจจยัดา้นการ 

         เรียนรู้เป็นทีม   

ปัจจยัดา้นการเรียนรู้เป็นทีม X  S.D. ระดบั ลาํดบัท่ี 

1. บริษทัมีการกระจายอาํนาจในการบริหารงานใน

องคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสมแลว้ 
3.330 0.933 ปานกลาง 6 

2. ทีมงานของท่านมีการทาํงานกนัแบบเปิดเผย 3.854 0.845 มาก 2 

3. บริษทัมีระบบสารสนเทศ ท่ีทาํใหที้มงานมีการ

แลกเปล่ียนสารสนเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม 
3.670 0.890 มาก 3 

4. ท่านสามารถทาํงานร่วมกบัทีมงานท่ีมีอยูไ่ด้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 
3.961 0.753 มาก 1 

5. ท่านสามารถแลกเปล่ียนสารสนเทศ ในการ

ทาํงานระหวา่งทีมงานอ่ืนเหมาะสม 
3.631 0.686 มาก 4 

6. บริษทัมีการจดัใหมี้กิจกรรมกลุ่มยอ่ยเพื่อ 

แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
3.612 0.770 มาก 5 

โดยรวม 3.676 0.584 มาก - 

 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า ระดบัของปัจจยัด้านการเรียนรู้เป็นทีมอยู่ในระดับมาก โดย

พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.676 และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.584 เม่ือพิจารณาปัจจยัด้านการเรียนรู้เป็นทีมเป็นรายข้อ 

สามารถเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 

ลาํดบัท่ี 1 ท่านสามารถทาํงานร่วมกบัทีมงานท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ พบวา่มีระดบั

ปัจจยัดา้นการเรียนรู้เป็นทีมในขอ้น้ีอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.961  

และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.753 

ลาํดบัท่ี 2 ทีมงานของท่านมีการทาํงานกนัแบบเปิดเผย พบวา่มีระดบัปัจจยัดา้นการเรียนรู้

เป็นทีมในขอ้น้ีอยู่ในระดับมากโดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.854 และมีระดบัไม่

แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.845 

ลาํดบัท่ี 3 บริษทัมีระบบสารสนเทศ ที่ทาํให้ทีมงานมีการแลกเปล่ียนสารสนเทศไดอ้ยา่ง

เหมาะสม พบว่ามีระดับปัจจยัด้านการเรียนรู้เป็นทีมในขอ้น้ีอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจาก

ค่าเฉลี่ยซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.670  และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.890 
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ลาํดบัท่ี 4 ท่านสามารถแลกเปล่ียนสารสนเทศ ในการทาํงานระหวา่งทีมงานอ่ืนเหมาะสม

พบวา่มีระดบัปัจจยัดา้นการเรียนรู้เป็นทีมในขอ้น้ีอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า

เท่ากบั 3.631  และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า

เท่ากบั 0.686 

 ลาํดบัท่ี 5 บริษทัมีการจดัให้มีกิจกรรมกลุ่มย่อยเพือ่ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นพบว่ามี

ระดบัปัจจยัดา้นการเรียนรู้เป็นทีมในขอ้น้ีอยู่ในระดบัมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 

3.612 และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 

0.770 

ลาํดบัท่ี 6 บริษทัมีการกระจายอาํนาจในการบริหารงานในองคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสมแลว้

พบวา่มีระดบัปัจจยัดา้นการเรียนรู้เป็นทีมในขอ้น้ีอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึง

มีค่าเท่ากบั 3.330  และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมี

ค่าเท่ากบั 0.993 

 

ตารางที ่4.7 ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัและลาํดบัท่ีของปัจจยัดา้นการคิด 

เชิงระบบ 

ปัจจยัดา้นการคิดเชิงระบบ X  S.D. ระดบั ลาํดบัท่ี 

1.  ท่านมีความคิดวเิคราะห์ โดยใชห้ลกัเหตุและผล 4.058 0.539 มาก 1 

2. ท่านมีการวเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งมีระบบ 3.932 0.510 มาก 2 

3. ท่านมีส่วนร่วมในการสร้างระบบการปฏิบติังาน

อยูเ่สมอ 
3.709 0.666 มาก 5 

4. บริษัทสนับสนุนให้มีการประยุกต์ใช้วิ ธี เ ชิ ง

วิ ท ย า ศ า ส ต ร์  เ พื อ่ วิ เ ค ร า ะ ห์ ห า ส า เ ห ตุ ห รื อ

ผลกระทบเสมอ 

3.456 0.926 มาก 7 

5. ท่านมีการบูรณาการแนวคิดเชิงสร้างสรรค์และ

ความคิดเชิงวเิคราะห์เขา้ดว้ยกนั 
3.553 0.724 มาก 6 

6. ท่านมีการนาํปัญหาการทาํงานในอดีตมาวิเคราะห์

หาสาเหตุ เพื่อปรับปรุงการทาํงานอยูเ่สมอ 
3.728 0.689 มาก 4 

7. เม่ือเกิดปัญหา ท่านทราบวา่ควรปฏิบติัอยา่งไร 3.901 0.735 มาก 3 

โดยรวม 3.763 0.455 มาก - 
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จากตารางที่ 4.7 พบว่า ระดับของปัจจยัด้านการคิดเชิงระบบอยู่ในระดับมาก โดย

พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.763  และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.455 เมือ่พิจารณาปัจจยัดา้นการคิดเชิงระบบเป็นรายขอ้ สามารถ

เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 

ลาํดบัที ่1 ท่านมีความคิดวิเคราะห์ โดยใช้หลกัเหตุและผล พบว่ามีระดบัปัจจยัด้าน       

การคิดเชิงระบบในข้อน้ีอยู่ในระดับมาก  โดยพิจารณาจากค่าเฉลี ่ย ซ่ึงมีค่า เท่ ากับ 4.058                

และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.539 

ลาํดับท่ี 2 ท่านมีการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดข้ึนอย่างมีระบบ พบว่ามีระดับปัจจยัด้าน      

การคิดเชิงระบบในขอ้น้ีอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.932  และมีระดบั

ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.510 

 ลาํดบัท่ี 3 เมื่อเกิดปัญหา ท่านทราบวา่ควรปฏิบติัอยา่งไร พบวา่มีระดบัปัจจยัดา้นการคิด

เชิงระบบในขอ้น้ีอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.901 และมีระดบัไม่

แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.735 

ลาํดบัท่ี 4 ท่านมีการนาํปัญหาการทาํงานในอดีตมาวิเคราะห์หาสาเหตุ เพื่อปรับปรุงการ

ทาํงานอยูเ่สมอ พบวา่มีระดบัปัจจยัดา้นการการคิดเชิงระบบในขอ้น้ีอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณา

จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.728  และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.689 

ลาํดบัท่ี 5 ท่านมีส่วนร่วมในการสร้างระบบการปฏิบติังานอยู่เสมอ พบวา่มีระดบัปัจจยั

ดา้นการคิดเชิงระบบในขอ้น้ีอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.709 และมี

ระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.666 

ลาํดบัท่ี 6 ท่านมีการบูรณาการแนวคิดเชิงสร้างสรรคแ์ละความคิดเชิงวิเคราะห์เขา้ดว้ยกนั 

พบว่ามีระดบัปัจจยัดา้นการคิดเชิงระบบในขอ้น้ีอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า

เท่ากบั 3.553  และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า

เท่ากบั 0.724 

ลาํดบัท่ี 7 บริษทัสนบัสนุนใหมี้การประยกุตใ์ชว้ธีิเชิงวทิยาศาสตร์ เพื่อวเิคราะห์หาสาเหตุ

หรือผลกระทบเสมอ พบวา่มีระดบัปัจจยัดา้นการคิดเชิงระบบในขอ้น้ีอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณา

จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.456  และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.926 
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4.3 ผลการวเิคราะห์ระดับความได้เปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ในกลุ่มบริษทั  

      MIB Holding 

 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ในกลุ่มบริษทั MIB 

Holding ในดา้นตน้ทุน ดา้นคุณภาพและความน่าเช่ือถือในการส่งมอบ ดา้นนวตักรรมการให้บริการ

และความรวดเร็วของการเสนอบริการรูปแบบใหม่สู่ตลาด ไดผ้ลการวจิยั ดงัตารางท่ี 4.8 – 4.11 

 

ตารางที ่4.8  ค่าเฉล่ีย ( X  ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัและลาํดบัท่ีของความไดเ้ปรียบ               

ในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ในกลุ่มบริษทั MIB Holding 

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ X  S.D. ระดบั ลาํดบัท่ี 

1.ตน้ทุน 3.192 0.668 ปานกลาง 3 

2.คุณภาพและความน่าเช่ือถือในการส่งมอบ 3.592 0.676 มาก 1 

3.นวตักรรมการใหบ้ริการและความรวดเร็วของการเสนอ

บริการรูปแบบใหม่สู่ตลาด 
3.349 0.695 ปานกลาง 2 

โดยรวม 3.402 0.592 มาก - 

 

จากตารางที่ 4.8 พบวา่ ระดบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.402 และระดบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

ทางโลจิสติกส์โดยรวมไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 

0.592 เพื่อพิจารณาระดับความได้เปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์เป็นรายด้าน สามารถ

เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 

ลาํดบัท่ี 1 คุณภาพและความน่าเช่ือถือในการส่งมอบ พบวา่ ระดบัความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนัทางโลจิสติกส์ในขอ้น้ีอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.592 และมี

ระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.676 

ลาํดบัท่ี 2 นวตักรรมการให้บริการและความรวดเร็วของการเสนอบริการรูปแบบใหม่สู่

ตลาด พบว่า ระดับความได้เปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ในข้อน้ีอยู่ในระดับปานกลาง     

โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.349 และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.695 
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ลาํดบัท่ี 3 ตน้ทุน พบวา่ ระดบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ในขอ้น้ีอยูใ่น

ระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.192 และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดย

พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.668 

 

ตารางที ่4.9  ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัและลาํดบัท่ีของความไดเ้ปรียบใน 

การแข่งขนัทางโลจิสติกส์ดา้นตน้ทุน 

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัโลจิสติกส์ทาง 

โลจิสติกส์ดา้นตน้ทุน X  S.D. ระดบั ลาํดบัท่ี 

1. บริษทัมีตน้ทุนดา้นการขนส่ง (Transportation Cost) 

ตํ่ากวา่บริษทัคู่แข่ง 
3.175 0.923 ปานกลาง 3 

2. บริษทัมีตน้ทุนดา้นคลงัสินคา้ (Warehousing Costs) 

ตํ่ากวา่บริษทัคู่แข่ง 
3.359 0.884 ปานกลาง 1 

3. บ ริ ษัท มี ต้น ทุ น ใ น ก า ร เก็ บ รั ก ษ า สิ น ค้า ค ง ค ลัง 

(Inventory Carrying Cost)  ตํ่ากวา่บริษทัคู่แข่ง 
3.301 0.861 ปานกลาง 2 

4. บริษทัมีตน้ทุนการบริหาร (Administration Cost) ตํ่า

กวา่บริษทัคู่แข่ง 
3.087 0.841 ปานกลาง 6 

5. บริษทัมีตน้ทุนทางโลจิสติกส์ตํ่ากวา่บริษทัคู่แข่ง 3.107 0.803 ปานกลาง 5 

6. บริษทัมีตน้ทุนค่าเสียโอกาสตํ่ากวา่คู่แข่ง 3.126 0.871 ปานกลาง 4 

โดยรวม 3.192 0.668 ปานกลาง - 

 

จากตารางที่ 4.9 พบว่าระดบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ดา้นตน้ทุน

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.192 และมีระดบัไม่แตกต่าง

กนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.668 เมื่อพิจารณาปัจจยัดา้นการ

คิดเชิงระบบเป็นรายขอ้ สามารถเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 

ลาํดบัท่ี 1 บริษทัมีตน้ทุนดา้นคลงัสินคา้ (Warehousing Costs) ตํ่ากวา่บริษทัคู่แข่ง พบวา่

ระดับความได้เปรียบในการแข่งขนัด้านตน้ทุนในขอ้น้ีอยู่ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจาก

ค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.359 และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.884 

ลาํดบัท่ี 2 บริษทัมีตน้ทุนในการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั (Inventory Carrying Cost) ตํ่ากวา่

บริษทัคู่แข่ง พบว่าระดบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัด้านตน้ทุนในขอ้น้ีอยู่ในระดบัปานกลาง    
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โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.301 และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.861 

ลาํดบัท่ี 3 บริษทัมีตน้ทุนดา้นการขนส่ง (Transportation Cost) ตํ่ากวา่บริษทัคู่แข่ง พบวา่

ระดับความได้เปรียบในการแข่งขนัด้านตน้ทุนในขอ้น้ีอยู่ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจาก

ค่าเฉลี่ยซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.175 และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.923 

ลาํดบัที่ 4 บริษทัมีตน้ทุนค่าเสียโอกาสตํ่ากวา่คู่แข่ง พบว่าระดบัความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนัดา้นตน้ทุนในขอ้น้ีอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.126 และ

มีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.871 

ลาํดบัท่ี 5 บริษทัมีตน้ทุนทางโลจิสติกส์ตํ่ากวา่บริษทัคู่แข่ง พบวา่ระดบัความไดเ้ปรียบใน

การแข่งขนัดา้นตน้ทุนในขอ้น้ีอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.107 

และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.803 

ลาํดบัท่ี 6  บริษทัมีตน้ทุนการบริหาร (Administration Cost) ตํ่ากวา่บริษทัคู่แข่ง พบว่า

ระดับความได้เปรียบในการแข่งขนัด้านตน้ทุนในขอ้น้ีอยู่ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจาก

ค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.087 และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.841 

 

ตารางที ่4.10 ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัและลาํดบัท่ีของความไดเ้ปรียบ 

ในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ดา้นคุณภาพและความน่าเช่ือถือในการส่งมอบ    

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัโลจิสติกส์ทางโลจิสติกส์

ดา้นคุณภาพและความน่าเช่ือถือในการส่งมอบ 
X  S.D. ระดบั ลาํดบัท่ี 

1. บริการของหน่วยงานของท่านมีคุณภาพ เป็นที ่

ยอมรับของตลาดทัว่ไป 
3.524 0.873 มาก 6 

2. บริษัทของท่าน ส่งมอบบริการที ่เหนือกว่าความ

คาดหวงัของลูกคา้ 
3.388 0.866 ปานกลาง 8 

3. ท่านสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งดว้ยคุณภาพที่เหนือกวา่

คู่แข่ง 
3.369 0.886 ปานกลาง 9 

4. บริการของท่าน มีคุณภาพน่าเช่ือถือ ในระดบัสูงกวา่คู่

บริษทัแข่ง 
3.437 0.936 มาก 7 

5. ท่านสามารถส่งมอบบริการตามเวลาที่ลูกคา้กาํหนด

ไดเ้สมอ 
3.641 0.827 มาก 3 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัโลจิสติกส์ทางโลจิสติกส์

ดา้นคุณภาพและความน่าเช่ือถือในการส่งมอบ 
X  S.D. ระดบั ลาํดบัท่ี 

6. กรณีเร่งด่วน ท่านสามารถส่งมอบบริการแก่ลูกคา้ได้

ทนัที 
3.544 0.861 มาก 5 

7. ท่านรักษาบริการของท่านจากความเสียหายหรือจาก

ส่ิงแวดลอ้ม จนถึงมือลูกคา้ไดดี้เสมอ 
3.621 0.830 มาก 4 

8. ท่านสามารถป้องกนัความลบัและขอ้มูลที่สําคญัของ

ลูกคา้ จากผูไ้ม่เก่ียวขอ้งได ้
4.087 0.793 มาก 1 

9. การประสานงานและแก้ไขปัญหาระหว่างลูกคา้กับ

ทีมปฏิบติัการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
3.709 0.788 มาก 2 

โดยรวม 3.592 0.676 มาก - 

 

จากตารางที่ 4.10 พบวา่ ระดบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ดา้นคุณภาพ

และความน่าเช่ือถือในการส่งมอบโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 

3.592 และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 

0.676 เมื่อพิจารณาระดบัความได้เปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ด้านคุณภาพและความ

น่าเช่ือถือในการส่งมอบเป็นรายขอ้ สามารถเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 

ลาํดบัท่ี 1 ท่านสามารถป้องกนัความลบัและขอ้มูลท่ีสําคญัของลูกคา้จากผูไ้ม่เก่ียวขอ้งได้

พบว่าระดับความได้เปรียบในการแข่งขันทางโลจิสติกส์ด้านคุณภาพและความน่าเชื่อถือใน        

การส่งมอบ ในขอ้น้ีอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.087 และมีระดบั     

ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.793 

ลาํดบัท่ี 2 การประสานงานและแกไ้ขปัญหาระหวา่งลูกคา้กบัทีมปฏิบติัการเป็นไปอยา่ง  

มีประสิทธิภาพ พบว่าระดบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ด้านคุณภาพและความ

น่าเช่ือถือในการส่งมอบ ในขอ้น้ีอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.709 และ

มีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.788 

ลาํดบัท่ี 3 ท่านสามารถส่งมอบบริการตามเวลาที่ลูกคา้กาํหนดไดเ้สมอ พบวา่ระดบัความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ดา้นคุณภาพและความน่าเช่ือถือในการส่งมอบ ในขอ้น้ีอยู ่ 

ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.641 และมีระดับไม่แตกต่างกันมาก         

โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.827 
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ลาํดบัที ่4 ท่านรักษาบริการของท่านจากความเสียหายหรือจากส่ิงแวดล้อม จนถึงมือ

ลูกค้าได้ดีเสมอ พบว่าระดับความได้เปรียบในการแข่งขันทางโลจิสติกส์ด้านคุณภาพและ        

ความน่าเช่ือถือในการส่งมอบในขอ้น้ีอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.621 

และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.830 

ลาํดบัที ่5 กรณีเร่งด่วน ท่านสามารถส่งมอบบริการแก่ลูกคา้ไดท้นัที พบวา่ระดบัความ

ได้เปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ด้านคุณภาพและความน่าเชื่อถือในการส่งมอบในขอ้ น้ี        

อยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.544 และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก      

โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.861 

ลาํดบัท่ี 6 บริการของหน่วยงานของท่านมีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับของตลาดทัว่ไป พบว่า

ระดบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ดา้นคุณภาพและความน่าเช่ือถือในการส่งมอบ

ในขอ้น้ีอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.524 และมีระดบัไม่แตกต่างกนั

มาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.873 

ลาํดบัท่ี 7 บริการของท่าน มีคุณภาพน่าเช่ือถือ ในระดบัสูงกวา่คู่บริษทัแข่ง พบวา่ระดบั

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ดา้นคุณภาพและความน่าเช่ือถือในการส่งมอบในขอ้น้ี

อยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.437 และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก      

โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.936 

ลาํดบัท่ี 8 บริษทัของท่าน ส่งมอบบริการท่ีเหนือกวา่ความคาดหวงัของลูกคา้ พบวา่ระดบั

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ดา้นคุณภาพและความน่าเช่ือถือในการส่งมอบ ในขอ้น้ี

อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.388 และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก 

โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.866 

ลาํดบั 9 ท่านสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งดว้ยคุณภาพที่เหนือกวา่คู่แข่ง พบว่าระดบัความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ดา้นคุณภาพและความน่าเช่ือถือในการส่งมอบ  ในขอ้น้ีอยู่

ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.369 และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก 

โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.886 
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ตารางที ่4.11 ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัและลาํดบัท่ีความไดเ้ปรียบ 

ในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ของดา้นนวตักรรมการใหบ้ริการและความรวดเร็วของ 

การเสนอบริการรูปแบบใหม่สู่ตลาด 

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ดา้น

นวตักรรมการใหบ้ริการและความรวดเร็วของ 

การเสนอบริการรูปแบบใหม่สู่ตลาด 
X  S.D. ระดบั ลาํดบัท่ี 

1.  บริการใหม่ๆ จากแนวความคิดของพนักงาน ช่วย

สร้างความไดเ้ปรียบทางนวตักรรมแก่บริษทั 
3.553 0.801 มาก 1 

2. บริษทัมีการพฒันา นวตักรรมการใหบ้ริการ เหนือกวา่

บริษทัคู่แข่ง 
3.320 0.854 ปานกลาง 6 

3. รูปแบบการให้บริการใหม่ของบริษทั สอดคล้องกบั

ความตอ้งการของลูกคา้อยูเ่สมอ 
3.495 0.959 มาก 2 

4. การใหบ้ริการของบริษทั ทาํไดเ้หนือกวา่บริษทัคู่แข่ง

เสมอ 
3.262 0.907 ปานกลาง 7 

5. การปรับปรุงกระบวนการทาํงานของบริษทั ทาํได้

เหนือกวา่บริษทัคู่แข่งขนัเสมอ 
3.340 0.811 ปานกลาง 5 

6. บริษทัมีการพฒันาบริการใหม่ท่ีรวดเร็วกวา่คู่แข่ง 3.223 0.816 ปานกลาง 8 

7. บริษทันาํเสนอบริการใหม่สู่ตลาดไดเ้ร็วกวา่บริษทั

คู่แข่ง 
3.204 0.809 ปานกลาง 9 

8. บริษทันาํเสนอบริการใหม่แก่ตลาด ในเวลาท่ี

เหมาะสมอยูเ่สมอ 
3.369 0.897 ปานกลาง 4 

9. บริษทัมีความยดืหยุน่ในการเสนอบริการใหม่

เหนือกวา่คู่แข่ง 
3.379 0.887 ปานกลาง 3 

โดยรวม 3.349 0.694 ปานกลาง - 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ระดบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ดา้นนวตักรรม

การให้บริการและความรวดเร็วของการเสนอบริการรูปแบบใหม่สู่ตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัปาน

กลาง    โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.349 และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณา           

จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.694 เม่ือพจิารณาระดบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
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ทางโลจิสติกส์ด้านนวตักรรมการให้บริการและความรวดเร็วของการเสนอบริการรูปแบบใหม่สู่

ตลาด เป็นรายขอ้ สามารถเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 

ลาํดบัที่ 1 บริการใหม่ๆ จากแนวความคิดของพนักงาน ช่วยสร้างความได้เปรียบทาง

นวตักรรมแก่บริษทั พบว่าระดบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ด้านนวตักรรมการ

ให้บริการและความรวดเร็วของการเสนอบริการรูปแบบใหม่สู่ตลาด ในขอ้น้ีอยู่ในระดบัมาก โดย

พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.553 และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.801 

ลาํดบัท่ี 2 รูปแบบการให้บริการใหม่ของบริษทั สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้อยู่

เสมอ พบว่าระดบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ดา้นนวตักรรมการให้บริการและ

ความรวดเร็วของการเสนอบริการรูปแบบใหม่สู่ตลาด ในขอ้น้ีอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจาก

ค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.495 และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.959 

ลาํดบั 3 บริษทัมีความยืดหยุน่ในการเสนอบริการใหม่เหนือกวา่คู่แข่ง พบวา่ระดบัความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ดา้นนวตักรรมการให้บริการและความรวดเร็วของการเสนอ

บริการรูปแบบใหม่สู่ตลาด ในขอ้น้ีอยู่ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยซ่ึงมีค่าเท่ากบั 

3.379 และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 

0.887 

ลาํดบัที ่4 บริษทันาํเสนอบริการใหม่แก่ตลาด ในเวลาที่เหมาะสมอยู่เสมอ พบวา่ระดบั

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ดา้นนวตักรรมการให้บริการและความรวดเร็วของการ

เสนอบริการรูปแบบใหม่สู่ตลาด ในขอ้น้ีอยู่ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยซ่ึงมีค่า

เท่ากบั 3.369 และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า

เท่ากบั 0.897 

ลาํดบัที่ 5 การปรับปรุงกระบวนการทาํงานของบริษทั ทาํไดเ้หนือกว่าบริษทัคู่แข่งขนั

เสมอพบว่าระดบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ด้านนวตักรรมการให้บริการและ

ความรวดเร็วของการเสนอบริการรูปแบบใหม่สู่ตลาด ในขอ้น้ีอยู่ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณา

จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.340 และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.811 

ลาํดบัท่ี 6 บริษทัมีการพฒันา นวตักรรมการใหบ้ริการ เหนือกวา่บริษทัคู่แข่ง พบวา่ระดบั

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ดา้นนวตักรรมการให้บริการและความรวดเร็วของการ

เสนอบริการรูปแบบใหม่สู่ตลาด ในขอ้น้ีอยู่ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยซ่ึงมีค่า

เท่ากบั 3.320 และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า

เท่ากบั 0.854 
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ลาํดบัท่ี 7 การให้บริการของบริษทั ทาํไดเ้หนือกวา่บริษทัคู่แข่งเสมอ พบวา่ระดบัความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ดา้นนวตักรรมการให้บริการและความรวดเร็วของการเสนอ

บริการรูปแบบใหม่สู่ตลาด ในขอ้น้ีอยู่ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยซ่ึงมีค่าเท่ากบั 

3.262 และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 

0.907 

ลาํดบัท่ี 8 บริษทัมีการพฒันาบริการใหม่ที่รวดเร็วกวา่คู่แข่ง พบวา่ระดบัความไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ดา้นนวตักรรมการให้บริการและความรวดเร็วของการเสนอบริการ

รูปแบบใหม่สู่ตลาด ในขอ้น้ีอยู่ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.223 

และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.816 

ลาํดบัที ่9 บริษทันาํเสนอบริการใหม่สู่ตลาดไดเ้ร็วกว่าบริษทัคู่แข่งพบว่าระดบัความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ดา้นนวตักรรมการให้บริการและความรวดเร็วของการเสนอ

บริการรูปแบบใหม่สู่ตลาด ในขอ้น้ีอยู่ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยซ่ึงมีค่าเท่ากบั 

3.204 และมีระดบัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 

0.809 

 

4.4 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยองค์การแห่งการเรียนรู้ทีม่ผีลต่อความได้เปรียบในการ 

แข่งขนัทางโลจิสติกส์ในกลุ่มบริษทั MIB Holding 

 

ผลการวิเคราะห์  ปัจจยัองค์การแห่งการเรียนรู้ที่มีผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขนั

ทางโลจิสติกส์ในกลุ่มบริษทั MIB Holding  ให้ผลการวิจยั ดงัตารางที่ 4.12-4.15 โดยกาํหนด

สัญลกัษณ์ของตวัแปร ดงัต่อไปน้ี 

 PER = ปัจจยัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นบุคคลท่ีรอบรู้ 

MEN = ปัจจยัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นรูปแบบของความคิด 

SHA = ปัจจยัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการมีวสิยัทศัน์ร่วม 

TEA = ปัจจยัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม  

SYS = ปัจจยัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นคิดเชิงระบบ 

CO�S = ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ในดา้นตน้ทุน 

QD�A = ความได้เปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ในด้านคุณภาพและความ

น่าเช่ือถือในการส่งมอบ 
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SIT̂ = ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ในดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑ์

และความรวดเร็วของการเสนอผลิตภณัฑรู์ปแบบใหม่สู่ตลาด 

LC�A = ความได้เปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ในความได้เปรียบในการ

แข่งขนัทางโลจิสติกส์โดยรวม 

 

สมมติฐานที ่1 ปัจจยัองค์การแห่งการเรียนรู้  ด้านบุคคลที่รอบรู้ รูปแบบของความคิด 

วสิัยทศัน์ร่วม  การเรียนรู้เป็นทีมและการคิดเชิงระบบ  มีผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทาง 

โลจิสติกส์ดา้นตน้ทุนในกลุ่มบริษทั MIB Holding  

 

ตารางที ่4.12 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของปัจจยัท่ีมีผลต่อความไดเ้ปรียบใน 

การแข่งขนัทางโลจิสติกส์ดา้นตน้ทุน 

ตวัแปร b t J p-value 

ค่าคงท่ี 0.745 1.199 0.233 

บุคคลท่ีรอบรู้ -0.017 -0.089 0.929 

รูปแบบของความคิด -0.133 -0.837 0.405 

วสิยัทศัน์ร่วม 0.289 1.797   0.075 

การเรียนรู้เป็นทีม 0.299 2.311   0.023* 

การคิดเชิงระบบ 0.229 1.229 0.222 

R = 0.488, R2 = 0.238, SEE = 0.598, F = 6.056, p-value = 0.000** 

หมายเหตุ  *มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

   

จากตารางที่ 4.12 พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิของการตดัสินใจ (R2) เท่ากบั 0.238 ซ่ึงอธิบายได้

ว่า ตัวแปรอิสระทั้ งหมดสามารถอธิบายความผนัแปรของความได้เปรียบในการแข่งขันทาง           

โลจิสติกส์ ดา้นตน้ทุนไดร้้อยละ 23.8 โดยการเรียนรู้เป็นทีม มีผลทางบวกต่อความไดเ้ปรียบใน   

การแข่งขนัทางโลจิสติกส์ด้านตน้ทุนในเชิงเส้นตรงมากที่สุด โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย

เท่ากบั 0.299 ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  ส่วนบุคคลรอบรู้ รูปแบบความคิด วิสัยทศัน์ร่วมและ        

การคิดเชิงระบบ ไม่มีผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ดา้นตน้ทุน ซ่ึงสามารถ

แสดงสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของบุคคลรอบรู้ รูปแบบของความคิด วิสัยทศัน์ร่วม การเรียนรู้
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เป็นทีมและการคิดเชิงระบบ ที่มีผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ด้านตน้ทุน      

ไดด้งัสมการ 

 

CO�S = 0.745-0.017PER-0.133MEN+0.289SHA+0.299*TEA+0.229SYS 

 

สมมติฐานที ่2 ปัจจยัองค์การแห่งการเรียนรู้ ด้านบุคคลที่รอบรู้ รูปแบบของความคิด 

วิสัยทศัน์ร่วม  การเรียนรู้เป็นทีมและการคิดเชิงระบบ    มีผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขนั

ทางโลจิสติกส์ดา้นคุณภาพและความน่าเช่ือถือในการส่งมอบในกลุ่มบริษทั MIB Holding  

 

ตารางที ่4.13 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของปัจจยัท่ีมีผลต่อความไดเ้ปรียบใน 

การแข่งขนัทางโลจิสติกส์ดา้นคุณภาพและความน่าเช่ือถือในการส่งมอบ  

ตวัแปร b t J p-value 

ค่าคงท่ี -0.333 -0.634 0.528 

บุคคลท่ีรอบรู้ 0.214 1.356 0.178 

รูปแบบของความคิด -0.092 -0.680 0.498 

วสิยัทศัน์ร่วม 0.256 1.885 0.062 

การเรียนรู้เป็นทีม 0.450 4.112    0.000** 

การคิดเชิงระบบ 0.226 1.432 0.155 

R = 0.684, R2 = 0.469, SEE = 0.505, F = 17.102, p-value = 0.000** 

หมายเหตุ **มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

จากตารางที่ 4.13 พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิของการตดัสินใจ (R2) เท่ากบั 0.469 ซ่ึงอธิบายได้

ว่า ตัวแปรอิสระทั้ งหมดสามารถอธิบายความผนัแปรของความได้เปรียบในการแข่งขันทาง           

โลจิสติกส์ดา้นคุณภาพและความน่าเช่ือถือในการส่งมอบ ไดร้้อยละ 46.9 โดยการเรียนรู้เป็นทีม     

มีผลทางบวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ด้านคุณภาพและความน่าเช่ือถือใน   

การส่งมอบ ในเชิงเส้นตรงมากที่สุด โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.450 ท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.01  ส่วนบุคคลรอบรู้ รูปแบบความคิด วสิัยทศัน์ร่วมและการคิดเชิงระบบ ไม่มี

ผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ดา้นคุณภาพและความน่าเช่ือถือในการส่งมอบ          

ซ่ึงสามารถแสดงสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของบุคคลรอบรู้ รูปแบบของความคิด วิสัยทศัน์ร่วม 

การเรียนรู้เป็นทีมและการคิดเชิงระบบ ที่มีผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์     

ดา้นคุณภาพและความน่าเช่ือถือในการส่งมอบ ไดด้งัสมการ 
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QD�A = -0.333+0.214PER-0.092MEN+0.256SHA+0.450**TEA+0.226SYS 

 

สมมติฐานที ่3 ปัจจยัองค์การแห่งการเรียนรู้ ด้านบุคคลที่รอบรู้ รูปแบบของความคิด 

วิสัยทศัน์ร่วม การเรียนรู้เป็นทีมและการคิดเชิงระบบ    มีผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทาง  

โลจิสติกส์ดา้นนวตักรรมการให้บริการและความรวดเร็วของการเสนอบริการรูปแบบใหม่สู่ตลาด 

ในกลุ่มบริษทั MIB Holding  

 

ตารางที ่4.14 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของปัจจยัท่ีมีผลต่อความไดเ้ปรียบใน 

การแข่งขนัทางโลจิสติกส์ ดา้นนวตักรรมการใหบ้ริการและความรวดเร็วของ            

การเสนอบริการรูปแบบใหม่สู่ตลาด 

ตวัแปร b t J p-value 

ค่าคงท่ี -0.483 -0.877 0.382 

บุคคลท่ีรอบรู้ 0.112 0.679 0.499 

รูปแบบของความคิด -0.136 -0.962 0.339 

วสิยัทศัน์ร่วม 0.346 2.431  0.017* 

การเรียนรู้เป็นทีม 0.386 3.367    0.001** 

การคิดเชิงระบบ 0.325 1.969 0.052 

R = 0.669, R2 = 0.447, SEE = 0.530, F = 15.687, p-value = 0.000** 

หมายเหตุ  *มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  **มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

จากตารางที่ 4.14 พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิของการตดัสินใจ (R2) เท่ากบั 0.447 ซ่ึงอธิบายได้

ว่า ตัวแปรอิสระทั้ งหมดสามารถอธิบายความผนัแปรของความได้เปรียบในการแข่งขันทาง           

โลจิสติกส์ ด้านนวตักรรมการให้บริการและความรวดเร็วของการเสนอบริการใหม่สู่ตลาด           

ไดร้้อยละ 44.7 โดยการเรียนรู้เป็นทีม มีผลทางบวกต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ 

ดา้นนวตักรรมการให้บริการและความรวดเร็วของการเสนอบริการรูปแบบใหม่สู่ตลาด ในเชิง

เส้นตรงมากที่สุด โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากบั 0.386 ที่ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.01                     

และวสิัยทศัน์ร่วม มีผลทางบวกต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ ดา้นนวตักรรมการ

ให้บริการและความรวดเร็วของการเสนอบริการรูปแบบใหม่สู่ตลาด ในเชิงเส้นตรงโดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากบั 0.346 ที่ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนบุคคลรอบรู้ รูปแบบ
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ความคิดและการคิดเชิงระบบ ไม่ มีผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันทางโลจิสติกส์                 

ดา้นนวตักรรมการใหบ้ริการและความรวดเร็วของการเสนอบริการรูปแบบใหม่สู่ตลาด ซ่ึงสามารถ

แสดงสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของบุคคลรอบรู้ รูปแบบของความคิด วิสัยทศัน์ร่วม การเรียนรู้

เป็นทีมและการคิดเชิงระบบ ที่มีผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ ดา้นนวตักรรม

การใหบ้ริการและความรวดเร็วของการเสนอบริการรูปแบบใหม่สู่ตลาด ไดด้งัสมการ 

 

SIT̂ = -0.483+0.112PER-0.136MEN+0.346*SHA+0.386**TEA+0.325SYS 

 

สมมติฐานที ่4 ปัจจยัองค์การแห่งการเรียนรู้ ด้านบุคคลที่รอบรู้ รูปแบบของความคิด 

วิสัยทศัน์ร่วม การเรียนรู้เป็นทีมและการคิดเชิงระบบ  มีผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขนัทาง    

โลจิสติกส์โดยรวม ในกลุ่มบริษทั MIB Holding  

 

ตารางที ่4.15 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของปัจจยัท่ีมีผลต่อความไดเ้ปรียบใน 

การแข่งขนัทางโลจิสติกส์โดยรวม 

ตวัแปร b t J p-value 

ค่าคงท่ี -0.115 -0.264 0.793 

บุคคลท่ีรอบรู้ 0.117 0.896 0.373 

รูปแบบของความคิด -0.118 -1.056 0.294 

วสิยัทศัน์ร่วม 0.296 2.623  0.010* 

การเรียนรู้เป็นทีม 0.388 4.272    0.000** 

การคิดเชิงระบบ 0.265 2.023 0.046* 

R = 0.722,  R2 = 0.521, SEE = 0.420, F = 21.119, p-value = 0.000** 

หมายเหตุ  *มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  **มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

จากตารางที่ 4.15 พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิของการตดัสินใจ (R2) เท่ากบั 0.521 ซ่ึงอธิบายได้

ว่า ตัวแปรอิสระทั้ งหมดสามารถอธิบายความผนัแปรของความได้เปรียบในการแข่งขันทาง          

โลจิสติกส์ โดยรวม ได้ร้อยละ 52.1 โดยการเรียนรู้เป็นทีม มีผลทางบวกต่อความได้เปรียบ           

ในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์โดยรวมในเชิงเส้นตรงมากที่สุด โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย

เท่ากับ 0.388 ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.01 รองลงมา คือ วิสัยทศัน์ร่วม  มีผลทางบวกต่อ        
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ความได้เปรียบในการแข่งขันทางโลจิสติกส์โดยรวมในเชิงเส้นตรง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ           

การถดถอยเท่ากบั 0.296 ที่ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 และการคิดเชิงระบบ  มีผลทางบวกต่อ

ความได้เปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์โดยรวมในเชิงเส้นตรง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการ

ถดถอยเท่ากับ 0.265 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ส่วนบุคคลรอบรู้และรูปแบบความคิด           

ไม่มีผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์โดยรวม ซ่ึงสามารถแสดงสมการถดถอยเชิง

เส้นพหุคูณของบุคคลรอบรู้ รูปแบบของความคิด วิสัยทัศน์ร่วม การเ รียนรู้เป็นทีมและ                

การคิดเชิงระบบ ท่ีมีผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติดส์โดยรวม ไดด้งัสมการ 

 

LC�A = -0.115+0.117PER-0.118MEN+0.296*SHA+0.388**TEA+0.265*SYS 

 

4.5 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัปัจจัยองค์การแห่งการเรียนรู้ทีม่ผีลต่อความได้เปรียบใน 

การแข่งขนัทางโลจิสติกส์ ในกลุ่มบริษทั MIB Holding 

 

จากแบบสอบถามส่วนท่ี 4 ซ่ึงเป็นขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ โดยเป็นคาํถามปลายเปิด ท่ีสอบถาม

ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกบัความได้เปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ โดยมีพนกังานแสดง

ความคิดเห็นทั้งส้ิน 30 คน จากจาํนวนกลุ่มตวัอย่าง 103 คน คิดเป็นร้อยละ 29.13 สามารถสรุป

ผลไดด้งัน้ี 

ด้านบุคคลรอบรู้ 

1.บริษทัฯ ควรเพิ่มพนกังานที่มีความรู้เก่ียวกบังานบริการทางโลจิสติกส์และสามารถใช้

ระบบสารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพใหม้ากข้ึน 

2.บริษทัฯ ควรเพิ่มการอบรม ให้พนักงานมีความรอบรู้ในการบริการทางโลจิสติกส์     

เพิ่มข้ึนอยูเ่สมอ 

ด้านรูปแบบของความคิด 

1.บริษทัฯ ควรปลูกฝังค่านิยมใหพ้นกังานทุกระดบัยดึถือว่า “ลูกคา้คือคนสําคญัสําหรับ

เรา” 

2.บริษทัฯ ควรเนน้การพฒันากระบวนการการทาํงานให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด 

ด้านวสัิยทศัน์ร่วม 

1.นโยบายของบริษทัตอ้งชดัเจน และมีกรอบเวลาท่ีสามารถปฏิบติัการไดจ้ริง 

2.บริษทัฯ ตอ้งกาํหนดนโยบายของบริษทัยอ่ยให้ชดัเจน เพือ่เป็นแนวทางการปฏิบติัของ

บริษทัยอ่ยใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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ด้านการเรียนรู้เป็นทมี 

1.ควรมีผูรั้บผิดชอบคอยทาํหน้าท่ี ประสานงานระหว่างลูกคา้และหน่วยงานต่างๆ ใน

กลุ่มบริษทัฯ 

2.ทีมงานส่วนสนับสนุน ควรมีการกระจายไปตามหน่วยงานต่างๆ เพื ่อช่วยเพิ่ม        

ความรวดเร็วในการทาํงานของทีมงานยอ่ย 

ด้านการคิดเชิงระบบ 

1.การขยายการบริการทางโลจิสติกส์ ควรมีการปรับปรุงเร่ืองการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึน      

กบัลูกคา้อยา่งครบวงจร และมีแผนการสาํรองเพื่อเตรียมพร้อมไวใ้นเวลาฉุกเฉิน 

2.บริษทัฯ ควรปรับปรุงระบบการทาํงานให้กระชับ ว่องไว รวดเร็วและเตรียมพร้อม

สาํหรับการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดร้วดเร็วมากข้ึนเสมอ 

3.มีการนําเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติการด้านโลจิสติกส์ เพื อ่ให้ เ กิด

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใหสู้งข้ึนเสมอ 

 

 

 

 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัเร่ืองปัจจยัองค์การแห่งการเรียนรู้ที่มีผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขนัทาง     

โลจิสติกส์ในกลุ่มบริษทั MIB Holding ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามที่ตอบกลบัคืนมา 

นาํมาตรวจความครบถว้นสมบูรณ์ จากนั้นทาํการตรวจสอบการใหค้ะแนนและนาํผลของคะแนนมา

ทาํการประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดส้รุป

ผลการวจิยัเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี  

5.1 สรุปผลการวจิยั 

5.2 อภิปรายผลการวจิยั  

5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 

 

5.1.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

พนกังานในกลุ่มบริษทั MIB Holding ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุมากกว่า 20-30 ปี       

มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ดาํรงตาํแหน่งหวัหนา้งาน ประสบการณ์ทาํงาน (เฉพาะทาํงาน

ในบริษทัปัจจุบนั) มากกวา่ 10 ปี และสังกดับริษทั MIB Holding จาํกดั 

5.1.2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในกลุ่มบริษทั MIB Holding 

พบว่า ระดบัปัจจยัองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.808 และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.396  เม่ือพิจารณาปัจจยัองค์การแห่งการเรียนรู้ในด้านต่างๆ พบว่า     

ด้านบุคคลที่รอบรู้ รูปแบบของความคิด วิสัยทศัน์ร่วม การเรียนรู้เป็นทีมและการคิดเชิงระบบ      

อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.877, 3.998, 3.752, 3.676 และ 3.763 ตามลาํดบั 

5.1.3 ข้อมูลเกีย่วกบัความได้เปรียบในการแข่งขันทางโลจิสตกิส์ 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ในกลุ่มบริษทั 

MIB Holding พบว่าระดบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.402 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.592 ซ่ึงความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนัทางโลจิสติกส์ด้านคุณภาพและการส่งมอบอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.591     

ส่วนความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ดา้นนวตักรรมการใหบ้ริการและความรวดเร็วของ
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การเสนอบริการรูปแบบใหม่สู่ตลาดและด้านตน้ทุนอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 

3.349 และ 3.192 ตามลาํดบั   

5.1.4 วิเคราะห์ปัจจัยองค์การแห่งการเรียนรู้ ทีม่ีผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน

ทางโลจิสติกส์ 

สมมติฐานที ่1 ปัจจยัองค์การแห่งการเรียนรู้  ด้านบุคคลที่รอบรู้ รูปแบบของความคิด 

วิสัยทศัน์ร่วม  การเรียนรู้เป็นทีมและการคิดเชิงระบบ  มีผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทาง   

โลจิสติกส์ในกลุ่มบริษทั MIB Holding ดา้นตน้ทุน  

ผลการทดสอบ พบว่า การเรียนรู้เป็นทีม มีผลทางบวกต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

ทางโลจิสติกส์ด้านต้นทุนในเชิงเส้นตรงมากที่สุด ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมี                

ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.299 ส่วนปัจจยัด้านบุคคลที่รอบรู้ รูปแบบของความคิด 

วิสัยทศัน์ร่วมและการคิดเชิงระบบ ไม่มีผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ดา้น

ตน้ทุน 

สมมติฐานที ่ 2 ปัจจยัองค์การแห่งการเรียนรู้ ดา้นบุคคลที่รอบรู้ รูปแบบของความคิด 

วิสัยทศัน์ร่วม  การเรียนรู้เป็นทีมและการคิดเชิงระบบ  มีผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทาง   

โลจิสติกส์ดา้นคุณภาพและความน่าเช่ือถือในการส่งมอบ ในกลุ่มบริษทั MIB Holding  

ผลการทดสอบ พบว่า การเรียนรู้เป็นทีม มีผลทางบวกต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

ทางโลจิสติกส์ด้านคุณภาพและความน่าเชื่อถือในการส่งมอบ ในเชิงเส้นตรงมากที่สุด ท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากบั 0.450 ส่วนปัจจยัดา้นบุคคลที่รอบรู้ 

รูปแบบของความคิด วิสัยทศัน์ร่วมและการคิดเชิงระบบ ไม่มีผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

ทางโลจิสติกส์ดา้นคุณภาพและความน่าเช่ือถือในการส่งมอบ 

สมมติฐานที ่ 3 ปัจจยัองค์การแห่งการเรียนรู้ ดา้นบุคคลที่รอบรู้ รูปแบบของความคิด 

วิสัยทศัน์ร่วม การเรียนรู้เป็นทีมและการคิดเชิงระบบ  มีผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขนั       

ทางโลจิสติกส์ด้านนวตักรรมการให้บริการและความรวดเร็วของการเสนอบริการรูปแบบใหม่       

สู่ตลาด ในกลุ่มบริษทั MIB Holding  

ผลการทดสอบ พบว่า การเรียนรู้เป็นทีม มีผลทางบวกต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

ทางโลจิสติกส์ ด้านนวตักรรมการให้บริการและความรวดเร็วของการเสนอบริการใหม่สู่ตลาด     

ในเชิงเส้นตรงมากที่สุด ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากบั 

0.386 และวิสัยทัศน์ร่วม มีผลทางบวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขันทางโลจิสติกส์                

ดา้นนวตักรรมการให้บริการและความรวดเร็วของการเสนอบริการใหม่สู่ตลาด ในเชิงเส้นตรงท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากบั 0.346 ส่วนปัจจยัดา้นบุคคลท่ี



82 

 

รอบรู้ รูปแบบของความคิดและการคิดเชิงระบบ ไม่มีผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทาง       

โลจิสติกส์ ดา้นนวตักรรมการใหบ้ริการและความรวดเร็วของการเสนอบริการรูปแบบใหม่สู่ตลาด 

สมมติฐานที ่ 4 ปัจจยัองค์การแห่งการเรียนรู้ ดา้นบุคคลที่รอบรู้ รูปแบบของความคิด 

วิสัยทศัน์ร่วม การเรียนรู้เป็นทีมและการคิดเชิงระบบ มีผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขนัทาง     

โลจิสติกส์โดยรวม ในกลุ่มบริษทั MIB Holding 

ผลการทดสอบ พบวา่  การเรียนรู้เป็นทีม มีผลทางบวกต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

ทางโลจิสติกส์โดยรวมในเชิงเส้นตรงมากที่สุด ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากบั 0.388 รองลงมา คือ วิสัยทศัน์ร่วม มีผลทางบวกต่อความไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์โดยรวมในเชิงเส้นตรง ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากบั 0.296 และการคิดเชิงระบบ มีผลทางบวกต่อความได้เปรียบใน      

การแข่งขนัทางโลจิสติกส์โดยรวมในเชิงเส้นตรง ที่ระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากบั 0.265 ส่วนปัจจยัดา้นบุคคลท่ีรอบรู้และรูปแบบของความคิด ไม่มี

ผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์โดยรวม 

5.1.5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยองค์การแห่งการเรียนรู้ที่มีผลต่อความได้เปรียบในการ

แข่งขันทางโลจิสตกิส์ 

จากขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามในหวัขอ้ ความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ ของพนักงานระดบับริหารของกลุ่มบริษทั MIB Holding ผูว้ิจยั

สามารถสรุปออกเป็นความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะทัว่ไปที่มีต่อความได้เปรียบในการแข่งขนั

ทางโลจิสติกส์ ไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ความคิดเห็นทัว่ไปเกีย่วกบัความได้เปรียบในการแข่งขันทางโลจิสติกส์ 

พนักงานได้ให้ความคิดเห็นว่า เมื่อเทียบกบัคู่แข่งในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน กลุ่มบริษทัฯ       

มีบริการทางโลจิสติกพื้นฐานที่ครบครัน แต่พบว่าการเช่ือมโยงของขอ้มูลสารสนเทศกนัของกลุ่ม

บริษทัฯ ยงัไม่ครบถ้วนอยู่หลายจุด อาจเน่ืองจากกลุ่มบริษทัฯ มีเทคโนโลยีสารสนเทศทีใ่ช้ใน     

ขั้นพื้นฐาน จึงทาํให้การเช่ือมโยงขอ้มูลมีอุปสรรคและล่าชา้ อีกทั้งเทคโนโลยีการให้บริการยงัเป็น

เทคโนโลยเีก่า จึงทาํใหก้ลุ่มบริษทัยงัไม่สามารถพฒันาให้เป็นผูบ้ริการทางโลจิสติกส์แบบเบ็ดเสร็จ

ได ้

2. ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัความได้เปรียบในการแข่งขันทางโลจิสตกิส์ 

 กลุ่มบริษทัควรตอ้งปรับปรุงขบวนการทาํงานในเชิงรุกให้มากข้ึน โดยการนาํนวตักรรม

การใหบ้ริการทางโลจิสติกส์แบบใหม่ๆ เขา้มาใชใ้นกลุ่มบริษทัฯ เพือ่ลดตน้ทุนของการดาํเนินงาน 

เพิ่มคุณภาพของงานบริการให้สูงข้ึน และควรมีการเพิ่มหรือกระจายอาํนาจในการตดัสินใจให้
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พนักงานที่เกี่ยวข้องให้มากกว่าเดิม เพือ่ให้พนักงานที่เกี่ยวข้องสามารถทาํงานได้สะดวกและ

คล่องตวัมากข้ึนอีกดว้ย 

 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 

 

5.2.1 การวเิคราะห์ระดบัความได้เปรียบในการแข่งขันทางโลจิสตกิส์  

ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ท่ี

ประกอบดว้ยความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ดา้นตน้ทุน และระดบัความไดเ้ปรียบใน

การแข่งขนัทางโลจิสติกส์ด้านนวตักรรมการให้บริการและความรวดเร็วของการเสนอบริการ

รูปแบบใหม่สู่ตลาด อยูใ่นระดบัปานกลาง และระดบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์

ด้านคุณภาพและความน่าเชื่อถือในการส่งมอบ อยู่ในระดบัมาก เมื่อวิเคราะห์รายด้าน สามารถ

อภิปรายไดด้งัน้ี 

1. ดา้นคุณภาพและความน่าเช่ือถือในการส่งมอบ พบวา่ ระดบัความไดเ้ปรียบในดา้นน้ี 

อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอุไรวรรณ จนัท์จเริญวงษ ์(2555) ท่ีศึกษาเร่ือง คุณภาพ

การให้บริการธนาคารพาณิชย ์ในอาํเภอปากเกร็ดจงัหวดันนทบุรี พบวา่คุณภาพการให้บริการของ

ธนาคารพาณิชย ์ขนาดใหญ่ กลาง เล็ก ในอาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจและดา้นการ

ตอบสนองต่อลูกคา้ อยูใ่นระดบัดีมาก และสอดคลอ้งกบัการวิจยัของวิโรจ เลิศรัชต ์(2553) ท่ีศึกษา

เร่ืองความสามารถในการให้บริการที่มีต่อลกัษณะการให้บริการของผูใ้ห้บริการด้านโลจิสติกส์ 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบธุรกิจในประเทศไทยท่ีข้ึนทะเบียนกบักรมการส่งออกให้ความสําคญั

ด้านความปลอดภยัในการบริการมากที่สุด ทั้ งน้ีอาจจะเป็นผลมาจากพนักงานกลุ่มบริษทั MIB 

Holding สามารถประสานงานและแก้ไขปัญหาระหว่างลูกค้ากับทีมปฏิบัติการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ มีระเบียบปฏิบติังานที่สามารถป้องกนัความลบัและขอ้มูลที่สําคญัของลูกคา้จากผูไ้ม่

เก่ียวข้อง โดยสามารถส่งมอบบริการแก่ลูกค้า ทั้ งในเวลาที่ลูกค้ากําหนดหรือในกรณีเร่งด่วน 

ปราศจากความเสียหายจากส่ิงแวดล้อม จนถึงมือลูกค้าได้ดีและการบริการของกลุ่มบริษทัฯ มี

คุณภาพเป็นท่ียอมรับของตลาดทัว่ไป  

2. ด้านนวตักรรมการให้บริการและความรวดเร็วของการเสนอบริการรูปแบบใหม่สู่

ตลาด พบว่าระดบัความได้เปรียบในด้านน้ี อยู่ในระดบัปานกลาง สอดคล้องกบังานวิจยัของ    

ปัญญา ทบัธานี (2552) ที่ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้

และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของธนาคารออมสิน พบว่าธนาคารฯ มีความได้เปรียบในดา้น

นวตักรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบั Thatte (2007) ที่ศึกษาเร่ืองความไดเ้ปรียบใน
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การแข่งขนัของหน่วยธุรกิจจากการตอบสนองของโซ่อุปทานและการบริหารโซ่อุปทาน ที่พบว่า

หน่วยธุรกิจผูรั้บเหมาช่วง มีความไดเ้ปรียบในดา้นความรวดเร็วของการเสนอบริการรูปแบบใหม่สู่

ตลาด อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลที่เป็นเช่นน้ีน่าจะมาจากการท่ีพนกังานกลุ่มบริษทั MIB Holding มี

บริการใหม่ๆ ที่เกิดจากแนวความคิดของพนักงาน ท่ีรูปแบบของการให้บริการใหม่นั้น มีความ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ อีกทั้งกลุ่มบริษทัฯ มีการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน มีการ

พฒันานวตักรรมการให้บริการอย่างต่อเน่ือง โดยทาํได้เหนือกว่าบริษทัคู่แข่งขนั อีกทั้งมีความ

ยดืหยุน่ในการนาํเสนอบริการหรือนวตักรรมการให้บริการใหม่ไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยการนาํเสนอ

ผลิตภณัฑ์หรือบริการแบบใหม่นั้นมีความสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ของตลาด ทาํให้การทาํธุรกิจ

ประสบความสําเร็จ สามารถอยู่รอดในตลาดที่แข่งขันอย่างรุนแรงและมีความได้เปรียบจาก            

คู่แข่งขัน โดยมีหลายองค์การได้ใช้ผลิตภัณฑ์ใหม่เป็นเคร่ืองมือของการกําหนดกลยุทธ์ทาง

การตลาดท่ีมีศกัยภาพในการสร้างจุดแขง็และเพิ่มความสามารถทางการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื  

3. ดา้นตน้ทุน พบวา่ระดบัความไดเ้ปรียบดา้นน้ี อยูใ่นระดบัปานกลาง สะทอ้นให้เห็นวา่

กลุ่มบริษทั MIB Holding มีตน้ทุนทางโลจิสติกส์โดยรวมตํ่ากว่าบริษทัคู่แข่ง ซ่ึงตน้ทุนเหล่าน้ี

ประกอบด้วยต้นทุนด้านคลังสินค้า (Warehousing Costs) ด้านการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง 

(Inventory Carrying Cost) และดา้นการขนส่ง (Transportation Cost) อีกทั้งกลุ่มบริษทัฯ มีกลุ่ม

ลูกคา้ที่ชดัเจน ทาํให้สามารถบริการลูกคา้ไดอ้ย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้ตน้ทุนค่าเสียโอกาสของกลุ่ม

บริษทัฯ ตํ่ากว่าคู่แข่ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Porter (1985) ที่กล่าวว่า ความไดเ้ปรียบของ

อุตสาหกรรมตอ้งมีตน้ทุนที่ต ํ่า จะทาํใหอ้งคก์รมีความไดเ้ปรียบเหนือองคก์รอ่ืนในแง่ความสามารถ

ทางการผลิต ความสามารถในการออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ รวมไปถึงความสามารถในการส่งมอบท่ี

รวดเร็วเหนือกวา่คู่แข่ง อีกทั้งผูซ้ื้อสินคา้จะตอ้งไดรั้บมูลค่าเพิ่มจากการมีตน้ทุนท่ีตํ่ากวา่อีกดว้ย 

5.2.2 การวิเคราะห์ปัจจัยองค์การแห่งการเรียนรู้ที่มีผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน

ทางโลจิสติกส์ 

จากผลการวิจยั พบวา่ปัจจยัดา้นการเรียนรู้เป็นทีม มีผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

ทางโลจิสติกส์มากท่ีสุด รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมและปัจจยัดา้นการคิดเชิงระบบ 

ตามลาํดบั ในขณะทีปั่จจยับุคคลรอบรู้และปัจจยัดา้นรูปแบบความคิด ไม่มีผลต่อความไดเ้ปรียบใน

การแข่งขนัทางโลจิสติกส์ เม่ือวเิคราะห์รายดา้นพบวา่ 

1. ปัจจยัด้านการเรียนรู้เป็นทีม มีผลเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขนัทาง         

โลจิสติกส์โดยรวมมากทีสุ่ด เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ปัจจยัดา้นการเรียนรู้เป็นทีม มีผลเชิง

บวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันทางโลจิสติกส์ในด้านต้นทุน ด้านคุณภาพและ                

ความน่าเช่ือถือในการส่งมอบ และด้านนวตักรรมการให้บริการและความรวดเร็วของการเสนอ

บริการรูปแบบใหม่สู่ตลาด ทั้งน้ีอาจเป็นผลมาจากลกัษณะของการทาํงานของกลุ่มบริษทั ที่แต่ละ
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บริษทัยอ่ยมีบริการทางโลจิสติกส์แตกต่างกนันั้นตอ้งอาศยัการให้ความสําคญักบัการเรียนรู้เป็นทีม 

ที่จะทาํให้การประสานงานของบริษทัยอ่ยเป็นไปตามความตอ้งการทีห่ลากหลายของลูกคา้ มีการ

ทาํงานร่วมกนัของทีมงานท่ีมีอยู่ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยทีมงานมีการทาํงานกนัแบบ

เปิดเผย   มีการแลกเปล่ียนสารสนเทศของการทาํงานระหวา่งทีมงานอ่ืนไดอ้ย่างเหมาะสม รวมไป

ถึงไดรั้บการสนับสนุนจากกลุ่มบริษทัฯ ให้จดัการประชุมกลุ่มแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือการ

ประชุมร่วมกบัลูกคา้อยู่เป็นประจาํ และการจดัตั้งกิจกรรมกลุ่มย่อยเพือ่แลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ระหว่างพนกังานและทีมงานอื่นๆ จนในที่สุดแลว้ทาํให้การเรียนรู้เป็นทีมสร้างความไดเ้ปรียบใน

การแข่งขันท่ีเหนือจากคู่แข่งได้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของจิระเสกข์ ตรีเมธสุนทร (2552)           

ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัทีส่่งผลต่อการจดัการองคค์วามรู้ของบุคลากรภายในสถาบนัเทคโนโลยีพระจอม

เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั พบวา่องคก์ารตอ้งมีกลยุทธ์ท่ีหลากหลายในการพฒันาการเรียนรู้ โดย

การสนบัสนุนให้บุคลากรและทีมงานไดรั้บการฝึกอบรม พฒันาตนเอง พฒันาวิธีการทาํงาน ให้มี

การแบ่งปันความรู้และเกิดความร่วมมือทัว่ทั้งองคก์าร  

2. ปัจจยัดา้นวิสัยทศัน์ร่วม มีผลเชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์

โดยรวมและมีผลเชิงบวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ด้านนวตักรรมการ

ให้บริการและความรวดเร็วของการเสนอบริการรูปแบบใหม่สู่ตลาด เหตุผลท่ีเป็นเช่นนั้นน่าจะมา

จากการท่ี พนกังานระดบับริหารของกลุ่มบริษทั ฯ มีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุตาม

วิสัยทศัน์ที ่ตั้ งไว้ ภายในบรรยากาศที่เปิดเผยและโปร่งใส โดยท่ีวิสัยทัศน์ของกลุ่มบริษัทฯ           

เป็นสภาพการณ์คาดหวงัในอนาคตของบุคลากรทุกคนที่เกิดจากการวิเคราะห์สภาพความเป็นจริง

ในปัจจุบนั ตลอดจนพนักงานระดบับริหารของกลุ่มบริษทัฯ มีการติดตามและทาํความเขา้ใจใน

ความเปลี่ยนแปลงของธุรกิจโลจิสติกส์ในกลุ่มบริษัท ผ่านกิจกรรมต่างๆของบริษัท เช่น              

การสัมมนาเชิงปฏิบติั การประชุมร่วมกนัของผูบ้ริหารของกลุ่มบริษทั เป็นตน้ จนมีผลทาํให้เกิด

การสร้างวิสัยทศัน์ร่วม มีการกาํหนดเป้าหมายของแผนงานย่อยของแต่ละบริษทัที่สอดคลอ้งกนั      

มีการทาํงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั จนทาํให้เกิดการบริการทางโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพและ

มีประสิทธิผล สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้อย่างครบถว้น และสามารถสร้างการบริการที่

เหนือกวา่ความคาดหมายของลูกคา้ จนในท่ีสุดจึงเกิดเป็นความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัจากคู่แข่งได ้

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุนทรี เจริญสุข  (2555) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขนั กรณีศึกษาบริษทั วี-เซิร์ฟ โลจิสติกส์ จาํกดั ทีพ่บว่าแนวทางการ

กาํหนดรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพคือ จะตอ้งกาํหนดเป้าหมายที่ชดัเจนในแต่  

ละปีตามสถานการณ์ของเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป มีการกาํหนดลกัษณะงานที่ชัดเจน เพือ่ให้

พนกังานทุกคนทาํงานไปในทิศทางเดียวกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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3. ปัจจัยด้านการคิดเชิงระบบ มีผลเชิงบวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขนัทาง            

โลจิสติกส์โดยรวม ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ในปัจจุบนัการแข่งขนัของธุรกิจการให้บริการทาง             

โลจิสติกส์ ได้เพิ่มความซับซ้อนของความต้องการของลูกค้ามากข้ึนเป็นลาํดับ พนักงานระดับ

บริหาร จึงจาํเป็นตอ้งปรับเปลี่ยน พฒันาระบบความคิดให้ทนักบัสถานการณ์และให้ทนักบัคู่แข่ง 

โดยกลุ่มบริษทัฯ มีการสนบัสนุนให้พนกังานระดบับริหารใชค้วามคิดวิเคราะห์อยา่งมีเหตุและผล

อย่างสร้างสรรค์  จดัให้มีการประชุมทีมงานที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อให้พนักงานมีการวิเคราะห์ปัญหาท่ี

เกิดข้ึนอยา่งมีระบบ นาํปัญหาจากการทาํงานในอดีตมาวิเคราะห์หาสาเหตุเพื่อปรับปรุงการทาํงาน

อยู่เสมอ และส่งเสริมให้พนักงานท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการสร้างระบบการปฏิบติังาน ทาํให้

สามารถแก้ไขปัญหาและพฒันาการบริการทางโลจิสติกส์ ให้มีประสิทธิผลมากข้ึนจนสามารถ

ตอบสนองความต้องการอนัหลากหลายของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว จนในที่สุดก่อให้เกิดความ

ได้เปรียบในการแข่งขนัที่เหนือกว่าคู่แข่งสอดคล้องกับงานวิจยัของวรรณภรณ์ อนุอนั (2549)         

ท่ีศึกษาเร่ืองกลยุทธ์และปัจจยับ่งช้ีการพฒันาสู่องค์กรการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยใน

ประเทศไทย ท่ีพบวา่ ดา้นแบบแผนความคิด มีการจดัระบบงานตามโครงสร้างองคก์าร มีแผนงาน

โครงการพฒันาการเรียนรู้ทีเ่ปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นร่วมกนัประชุมตามสายงาน 

การประชุมวางแผนการปฏิบติังาน เพื่อในหน่วยงานมีทิศทางในการปฏิบติังานในแนวทางเดียวกนั

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาต่าง ๆ มีการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ในการทาํงาน มีการจดัทาํขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปของสารสนเทศเพือ่ใชเ้ป็น

ขอ้มูลในการวางแผน วเิคราะห์ปัญหา และพฒันาหอ้งสมุดใหมี้ความกา้วหนา้ต่อไป 

4. ปัจจัยด้านบุคคลรอบรู้ ไม่มีผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันทางโลจิสติกส์         

ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นว่า การให้บริการทางโลจิสติกต์ เป็นการบริการท่ีรวมเอารูปแบบของการ

ให้บริการต่างๆ ในกลุ่มบริษทัฯ เข้าด้วยกัน โดยแบ่งเป็นทีมงานย่อย ทาํให้สมาชิกภายในทีม

สามารถช่วยเหลือกนัและกนั ช่วยกนัแกไ้ขปัญหาร่วมกนั เพือ่ให้การบริการทางโลจิสติกส์บรรลุ

ตามจุดประสงคท่ี์ตั้งไว ้ อีกทั้งยงัสามารถขอคาํปรึกษาหรือการช่วยเหลือจากทีมงานอ่ืนๆ ได ้ดงันั้น

การใหบ้ริการทางโลจิสติกส์ จึงจาํเป็นตอ้งให้ความสําคญัของการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม มากกวา่ที่

ตอ้งเนน้การใชค้วามสามารถเฉพาะบุคคล ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Senge (1990)  ที่กล่าววา่ 

การเรียนรู้ของบุคคลแต่ละคน ซ่ึงแต่ละคนตอ้งการวนิยัหรือการฝึกฝนเพื่อการเติบโตและการเรียนรู้

ท่ีจะทาํใหเ้ขาสามารถขยายขอบเขตของการสร้างสรรคใ์หอ้งคก์รไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

5. ปัจจยัด้านรูปแบบของความคิด ไม่มีผลต่อกบัความได้เปรียบทางการแข่งขนัทาง       

โลจิสติกส์ ซ่ึงผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่าการให้บริการทางโลจิสติกส์ของกลุ่มบริษทัฯ มีการระดม

ความคิดของทีมงาน เพื่อกาํหนดแนวทางและขั้นตอนการทาํงานปกติอยู่แลว้ ดงันั้นรูปแบบของ

ความคิดใหม่ๆ จากพนักงานเฉพาะบุคคล จึงไม่ได้ถูกนาํออกมากาํหนดเป็นแนวทางการทาํงาน
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อย่างเป็นรูปธรรมมากนัก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนกอร อ่อนเรือง (2556) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง

ความสัมพนัธ์ระหว่างกลยุทธ์การจดัการองค์กรสมยัใหม่และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ

ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย  พบวา่กลยุทธ์การจดัการองคก์รสมยัใหม่ ดา้นรูปแบบของความคิด 

ไม่มีผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

5.3.1 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิยคร้ังนี ้

1. ปัจจัยด้านการเรียนรู้เป็นทีม องค์การควรเพิ่มนโยบายการกระจายอาํนาจการ

บริหารงานในองคก์าร เพื่อให้พนกังานระดบับริหาร มีกรอบการทาํงานที่ชดัเจน สามารถตดัสินใจ

แกปั้ญหาระหวา่งการทาํงานไดอ้ย่างทนัท่วงที และควรเพิ่มประสิทธิภาพของการทาํกิจกรรมกลุ่ม

ยอ่ย (Small Group Activity) ให้มากข้ึน เพื่อให้มีการแบ่งปันและใช้ขอ้มูลสารสนเทศของการ

ทาํงานเดียวกนั เป็นการยกระดบัการเรียนรู้เป็นทีมของพนกังานระดบับริหารขององคก์าร ใหสู้งข้ึน 

ทั้งน้ีเพื่อให้การทาํงานเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว สามารถตอบสนองกบัความตอ้งการของลูกคา้ได้

อยา่งทนัท่วงที 

2. ปัจจัยด้านวิสัยทัศน์ร่วม องค์การควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ผ่านสารสนเทศต่างๆ 

ขององคก์าร มีการจดัการประชุมร่วมกนัของพนกังานระดบับริหาร การจดักิจกรรมแถลงวิสัยทศัน์

ประจาํปี โดยแสดงถึงวิสัยทศัน์ที่ชัดเจนขององค์การ ประชาสัมพนัธ์สถานการณ์และผลการ

ดาํเนินงานในปัจจุบนั เพื่อใหพ้นกังานทราบถึงเป้าหมายการทาํงานขององคก์าร และการมีวสิัยทศัน์

ร่วมกัน เพื่อให้พนักงานระดับบริหารได้จัดทาํแผนการทาํงานของกลุ่มทีมงานย่อยต่างๆ ให้

สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์นั้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลต่อไป 

3. ปัจจัยด้านการคิดเชิงระบบ องค์การควรสนับสนุนให้มีการประยุกต์ใช้วิธีเชิง

วิทยาศาสตร์เพือ่วิเคราะห์หาสาเหตุหรือผลกระทบ โดยพฒันาการฝึกอบรม พฒันาทกัษะ ความรู้

และความสามารถของพนกังาน มีการบูรณาการแนวคิดเชิงสร้างสรรคแ์ละความคิดเชิงวิเคราะห์เขา้

ดว้ยกนั ส่งเสริมให้มีการถ่ายทอดความรู้จากพนักงานรุ่นหน่ึงสู่พนักงานอีกรุ่นหน่ึง เพื่อให้องค์

ความรู้ของการทาํงานเฉพาะด้านของธุรกิจโลจิสติกส์คงอยู่กบักลุ่มบริษทัฯ และใช้องค์ความรู้

เหล่านั้น สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ในกลุ่มบริษทัฯ ให้เหนือกวา่คู่แข่งและ

ยงัเป็นการกระตุน้ให้พนกังานทุกระดบัมีส่วนร่วมในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของ

กลุ่มบริษทัฯ ไดอี้กทางหน่ึงดว้ย 
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5.3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับงานวจัิยในอนาคต 

1.ควรทําการศึกษาปัจจัยที ่มีผลต่อความได้เปรียบทางโลจิสติกส์ด้านอื ่น เ ช่น                

ดา้นประสิทธิภาพในการทาํงาน หรือดา้นนโยบายและการส่งเสริมจากภาครัฐ เพือ่นาํผลที่ไดม้าทาํ

การปรับปรุงให้เกิดองค์ความรู้เกี ่ยวกับปัจจัยที ่ส่งผลกับความได้เปรียบในการแข่งขันทาง             

โลจิสติกส์ใหแ้ม่นยาํมากยิง่ข้ึน 

2. ควรทาํการศึกษาเพื่อขยายผลปัจจยัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ที่มีผลต่อความไดเ้ปรียบใน

การแข่งขนั ของกลุ่มองค์การธุรกิจอื่น ๆ เช่น ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจการบริการซ่อมรถยนต ์      

ธุรกิจการให้บริการทางการแพทยแ์ละธุรกิจการผลิตอุตสาหกรรม ฯลฯ เพื่อให้ทราบว่ามีความ

แตกต่างกนัหรือไม่ อย่างไร สามารถนาํผลของการวิจยัท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์โดยตรงตามเป้าหมาย

ในแต่ละกลุ่มธุรกิจได้มากยิ่งข้ึน และควรศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคที่มีผลกระทบต่อการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้มาใช้ในองค์การ เพือ่เป็นแนวทางในการปรับปรุง  แก้ไขวางแผนและ

กาํหนดกลยทุธ์ในการดาํเนินงานขององคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 

เร่ือง 

ปัจจยัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ท่ีมีผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทาง 

โลจิสติกส์ในกลุ่มบริษทั MIB Holding 

 

คาํช้ีแจง 

 

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้คุณทหารลาดกระบงั โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อให้ทราบถึง ปัจจยัองค์การแห่งการเรียนรู้ ที่มีผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

ทางโลจิสติกส์ในกลุ่มบริษทัที่ท่านทาํงานอยู่ ผูว้ิจยัใคร่ขอความกรุณาจากท่านไดโ้ปรดสละเวลา

อนัมีค่าของท่านตอบแบบสอบถามชุดน้ี และขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง ที่เห็นความสําคญั

ข อ ง ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ส ล ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใ น ค ร้ั ง น้ี  โ ด ย แ บ บ ส อ บ ถ า ม                       

แบ่งออกเป็น 4 ตอน ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 : แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน  6  ขอ้ 

 ส่วนท่ี 2 : แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จาํนวน 35 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 3 : แบบสอบถามเกี่ยวกบัความได้เปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ ในกลุ่ม

บริษทั MIB Holding จาํนวน 24 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 4 : แบบสอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

ทางโลจิสติกส์ จาํนวน 1 ขอ้ 

 

     ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในความร่วมมือ 

                          ทวศีกัด์ิ สุวรรณเกิด 
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ตอนที ่1

 

 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย X ลงในวงเล็บหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุดเพียง 

  ขอ้เดียว 
 

1. เพศ 

  (    ) ชาย   (    ) หญิง 
 

2. อาย ุ

  (    ) มากกวา่ 20 ปี – 30 ปี  (    ) มากกวา่ 30 ปี – 40 ปี 

  (    ) มากกวา่ 40 ปี – 50 ปี  (    ) มากกวา่ 50 ปี 

 

3. ระดบัการศึกษา 

(    ) มธัยมศึกษาปีท่ี 3 หรือ ตํ่ากวา่ 

                        (    ) มธัยมศึกษาปีท่ี 6 / ปวช. 

                         (    ) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า / ปวส. 

                         (    ) ปริญญาตรี 

                          (    ) สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

4.ตาํแหน่งงาน 

  (    ) หวัหนา้งาน/หวัหนา้แผนก  

  (    ) ผูจ้ดัการส่วน/ผูจ้ดัการฝ่าย 

                         (    ) สูงกวา่ผูจ้ดัการฝ่าย 

 

 

5. ประสบการณ์ทาํงานในบริษทัแห่งน้ี 

  (    ) ไม่เกิน 3 ปี   (    ) มากกวา่ 3 ปี – 5 ปี 

  (    ) มากกวา่ 5 ปี – 10 ปี  (    ) มากกวา่ 10 ปี 
 

6. บริษทัท่ีสังกดั 

 (    ) MIB     (    ) เลิศนภาขนส่ง 

(    ) อินเตอร์สโตวโิดร่ิง    (    ) ทะเลไทยขนส่ง  

(    ) ฟิวเจอร์พอร์ท   (    ) ไอ พี 5 

(    ) ดาวบูรพาขนส่ง   (    ) บางปะกง บี เฮช แอล โลจิสติกส์ 
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ตอนที ่2

คําช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย X ในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

   แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 

 

 

 

ปัจจยัดา้นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
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ดา้นบุคคลท่ีรอบรู้ ( Personal Mastery) 

1. ท่านใหค้วามสาํคญักบัการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงจะกลายเป็น

แหล่งสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหก้บัองคก์ร 

     

2. ท่านเป็นผูแ้สวงหาโอกาสในการเขา้ร่วมกิจกรรมของบริษทัอยูเ่สมอ      

3. ท่านมีแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงานที่ยุ่งยากซับซ้อน จนบรรลุ

ความสาํเร็จได ้

     

4. ท่านสามารถสร้างสรรคผ์ลงานท่ีตอ้งการไดเ้สมอ      

5. ท่านภูมิใจในวชิาชีพ และพฒันาความสามารถใหต้รงตามบุคลิกภาพท่ี

พึงประสงคข์องบริษทั 

     

6. ท่านสามารถกําหนดแนวทาง วิธีการพัฒนา และปรับปรุงงานสู่

เป้าหมายดว้ยตนเอง 

     

7. ท่านสามารถเลือกแนวทางสู่ความกา้วหนา้ของท่านโดยไม่มีใครบงัคบั 

เพ่ือการพฒันาความเป็นเลิศของตนเอง 

     

8. การเรียนรู้ทาํใหท่้านเพ่ิมความสามารถ และศกัยภาพในการปฏิบติังาน

ใหเ้กิดผลงานท่ีตอ้งการไดจ้ริง 

     

9. ท่านมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนร่วมงาน ก่อให้เกิดการ

เรียนรู้ส่ิงใหม่เสมอ 

     

ดา้นรูปแบบของความคิด ( Mental Models) 

10. ท่านยอมรับฟังขอ้ติชมจากผูอ่ื้นแลว้นาํมาปรับปรุงตวัเอง      

11. ท่านยอมรับและช่ืนชมผูอ่ื้นอยูเ่สมอ      

12. บริษทัจดัใหมี้การนาํเสนอแนวทางการทาํงานรูปแบบใหม่เสมอ      

13. บริษทัจดัการประชุมร่วมกนัของฝ่ายต่างๆ เพื่อให้เกิดหลกัการทาํงาน

ร่วมกนัเสมอ 

     

14. ท่านสามารถใหค้าํเสนอแนะแก่ผูอ่ื้นไดอ้ยูเ่สมอ      
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ดา้นวสิยัทศัน์ร่วม ( Shared Vision) 

15. วิสัยทศัน์ของบริษทัเป็นสภาพการณ์คาดหวงัในอนาคตของบุคลากร

ทุกคนท่ีเกิดจากการวเิคราะห์สภาพความเป็นจริงของบริษทัในปัจจุบนั 

     

16. บริษทัเปิดโอกาสใหท่้านไดแ้สดงความเป็นผูมี้วิสัยทศัน์กวา้งไกล คือ 

เป็นผูมี้ความคิดกวา้ง มองไกล และ เป็นผูใ้ฝ่รู้ 

     

17. ท่านสามารถปรับวิสัยทัศน์ของท่านให้สอดคลอ้งกับวิสัยทัศน์ของ

บริษทั อนัเป็นการรวมพลงัใหเ้กิดความกา้วหนา้ต่อไป 

     

18. การมีวสิยัทศัน์ร่วมกนัเป็นการสร้างความผูกพนัและการประสานพลงั

ของทุกคนไปสู่เป้าหมาย 

     

19. บรรยากาศท่ีเปิดเผย และโปร่งใสทาํให้ท่านมีส่วนร่วมในการกาํหนด

วสิยัทศันข์องบริษทั 

     

20. ท่านมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานใหบ้รรลุตามวสิยัทศัน์นั้น      

21. บริษทัมีการช้ีแจง ประชาสัมพนัธ์ และเผยแพร่วิสัยทศัน์ของบริษทั 

เพ่ือสร้างความเขา้ใจและสามารถนาํไปปฏิบติัไดถู้กตอ้ง 

     

22. บริษทัมีวสิยัทศัน์ท่ีชดัเจน      

ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) 

23. บริษัทมีการกระจายอํานาจในการบริหารงานในองค์กรได้อย่าง

เหมาะสมแลว้ 

     

24. ทีมงานของท่านมีการทาํงานกนัแบบเปิดเผย      

25. บริษทัมีระบบสารสนเทศ ท่ีทาํใหที้มงานมีการแลกเปล่ียนสารสนเทศ

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

26. ท่านสามารถทาํงานร่วมกบัทีมงานท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ      

27. ท่านสามารถแลกเปล่ียนสารสนเทศ ในการทาํงานระหวา่งทีมงานอื่น

เหมาะสม 

     

28. บริษทัมีการจดัใหมี้กิจกรรมกลุ่มยอ่ยเพ่ือ แลกเปล่ียนความคิดเห็น      
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ดา้นการคิดเชิงระบบ ( Systematic Thinking) 

29. ท่านมีความคิดวเิคราะห์ โดยใชห้ลกัเหตแุละผล      

30. ท่านมีการวเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งมีระบบ      

31. ท่านมีส่วนร่วมในการสร้างระบบการปฏิบติังานอยูเ่สมอ      

32. บริษทัสนบัสนุนใหมี้การประยกุตใ์ชว้ิธีเชิงวิทยาศาสตร์ เพือ่วิเคราะห์

หาสาเหตุหรือผลกระทบเสมอ 

     

33. ท่านมีการบูรณาการแนวคิดเชิงสร้างสรรค์และความคิดเชิงวิเคราะห์

เขา้ดว้ยกนั 

     

34. ท่านมีการนําปัญหาการทํางานในอดีตมาวิเคราะห์หาสาเหตุ เพื่อ

ปรับปรุงการทาํงานอยูเ่สมอ 

     

35. เม่ือเกิดปัญหา ท่านทราบวา่ควรปฏิบติัอยา่งไร      
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ตอนที่ 3

คําช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย X ในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

  แบบสอบถามเกี่ยวกับความได้เปรียบในการแข่งขันทางโลจิสติกส์ในกลุ่มบริษัท MIB 

Holding 

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ 
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ด้านต้นทุน  (Cost) 

1. บริษทัมีตน้ทุนดา้นการขนส่ง (Transportation Cost) ตํ่ากวา่บริษทั

คู่แข่ง 

     

2. บริษทัมีตน้ทุนดา้นคลงัสินคา้ (Warehousing Costs) ตํ่ากวา่บริษทั

คู่แข่ง 

     

3. บ ริ ษัท มี ต้น ทุ น ใ น ก าร เ ก็ บ รั ก ษ า สิ น ค้า ค ง ค ลัง  ( Inventory 

Carrying Cost)  ตํ่ากวา่บริษทัคู่แข่ง 

     

4. บริษทัมีตน้ทุนการบริหาร (Administration Cost) ตํ่ากว่าบริษทั

คู่แข่ง 

     

5. บริษทัมีตน้ทุนทางโลจิสติกส์ตํ่ากวา่บริษทัคู่แข่ง      

6. บริษทัมีตน้ทุนค่าเสียโอกาสตํ่ากวา่คู่แข่ง      

ด้านคุณภาพ และความน่าเช่ือถือในการส่งมอบ   (Quality and  Delivery Dependability) 

7. ผลิตภัณฑ์หรือบริการของหน่วยงานของท่านมีคุณภาพ เป็นที่

ยอมรับของตลาดทัว่ไป 

     

8. บริษัทของท่าน ส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เหนือกว่าความ

คาดหวงัของลูกคา้ 

     

9. ท่านสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งดว้ยคุณภาพท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง      

10. ผลิตภณัฑห์รือบริการของท่าน มีคุณภาพน่าเช่ือถือ ในระดบัสูงกวา่

คู่บริษทัแข่ง 

     

11. ท่านสามารถส่งมอบผลิตภณัฑห์รือบริการตามเวลาท่ีลูกคา้กาํหนด

ไดเ้สมอ 

     

12. กรณีเร่งด่วน ท่านสามารถส่งมอบผลิตภณัฑ์หรือบริการแก่ลูกคา้

ไดท้นัที 

     

13. ท่านรักษาผลิตภณัฑห์รือบริการของท่านจากความเสียหายหรือจาก

ส่ิงแวดลอ้ม จนถึงมือลูกคา้ไดดี้เสมอ 
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ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ 

 

ระดบัความคิดเห็น  

เห็
น

ดว้
ยม

าก
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น
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14. ท่านสามารถป้องกันความลบัและขอ้มูลที่สําคญัของลูกคา้ จากผูไ้ม่

เก่ียวขอ้งได ้

     

15. การประสานงานและแก้ไขปัญหาระหว่างลูกค้ากับทีมปฏิบัติการ

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

ด้านนวตักรรมการให้บริการและความรวดเร็วของการเสนอบริการรูปแบบใหม่สู่ตลาด    (Service 

Innovation and Time to Market) 

16.  ผลิตภณัฑ์และการบริการใหม่ๆ จากแนวความคิดของพนกังาน ช่วย

สร้างความไดเ้ปรียบทางนวตักรรมแก่บริษทั 

     

17. บริษทัมีการพฒันา นวตักรรมของผลิตภณัฑ์หรือบริการ เหนือกว่า

บริษทัคู่แข่ง 

     

18. รูปแบบผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ของบริษัท สอดคล้องกับความ

ตอ้งการของลูกคา้อยูเ่สมอ 

     

19. การปรับปรุงผลิตภณัฑห์รือบริการของบริษทั ทาํไดเ้หนือกวา่บริษทั

คู่แข่งเสมอ 

     

 

20. การปรับปรุงกระบวนการทาํงานของบริษทั ทาํไดเ้หนือกวา่บริษทัคู่

แข่งขนัเสมอ 

     

 

21. บริษทัมีการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ท่ีรวดเร็วกวา่คู่แขง่      

22. บริษทันาํเสนอผลิตภณัฑใ์หม่สู่ตลาดไดเ้ร็วกวา่บริษทัคู่แขง่      

23. บริษทันาํเสนอผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่แก่ตลาด ในเวลาท่ีเหมาะสม

อยูเ่สมอ 

     

24. บริษทัมีความยดืหยุน่ในการเสนอผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่เหนือกวา่

คู่แข่ง 
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ตอนที ่

 

4  แบบสอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ 

ท่านมีขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอยา่งไร เก่ียวกบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางโลจิสติกส์ เพื่อ

เป็นประโยชน์ต่อองคก์ารหรือหน่วยงาน 
 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………. 

ขอบพระคุณอย่างยิง่ทีก่รุณาตอบแบบสอบถามจนครบทุกข้อ 
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