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บทคัดย่อ 
ในปัจจุบันนี้มีบริษัทรับสร้างบ้านเกิดขึ้นจ านวนมาก บางบริษัทถูกว่าจ้างโดยลูกค้าจ านวน

มาก แต่บางบริษัทกลับไม่ค่อยมีลูกค้าว่าจ้างให้สร้างบ้าน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าบริษัทเหล่านั้นยังไม่
เข้าใจอย่างชัดเจนถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อลูกค้าในการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้าน นอกจากนี้การ
ทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีงานวิจัยจ านวนน้อยท่ีช้ีให้เห็นถึงโครงสร้างของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อลูกค้า
ในการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้าน ดังนั้นงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาโครงสร้างของปัจจัย
ดังกล่าว วิธีการวิจัยใช้การวิจัยเชิงส ารวจโดยการออกแบบสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าท่ีจ้าง
บริษัทรับสร้างบ้านแล้ว หรือก าลังตัดสินใจว่าจะจ้างบริษัทรับสร้างบ้านเพื่อสร้างบ้านบนท่ีดินของ
ตนเอง เกี่ยวกับระดับความมีอิทธิพลของปัจจัยท่ีมีต่อการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้าน จากนั้นน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ ดังนี้ (1) เปรียบเทียบล าดับความมีอิทธิพลของแต่ละปัจจัย (2) ทดสอบ
โครงสร้างปัจจัย และ (3) หาระดับความความมีอิทธิพลของโครงสร้างปัจจัยต่อการตัดสินใจจ้างบริษัท
รับสร้างบ้าน ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยท้ังหมดสามารถจัดกลุ่มได้ 4 กลุ่มปัจจัย พร้อมน้ าหนัก
ความส าคัญดังนี้ “ผลงานในอดีต” (29%) “การตลาดและการบริการ” (26%) “คุณสมบัติของ
บริษัท” (24%) “แบบบ้าน ราคาและเวลาก่อสร้าง” (21%) และปัจจัยท้ัง 4 กลุ่มนี้มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของลูกค้าในการจ้างบริษัทรับสร้างบ้านเท่ากับ 67% ผลการวิจัยนี้ช่วยสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับโครงสร้างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อลูกค้าในการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้านให้มากขึ้ น ซึ่งจะ
น าไปสู่การปรับปรุงองค์กรของบริษัทรับสร้างบ้านให้มีความสามารถในการแข่งขันมากยิ่งขึ้น  
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ABSTRACT 
At present, many home builder companies exist. Some are engaged by 

many clients. Others are not. This is perhaps because these companies do not 
clearly understand factors influencing clients to make decision on engaging home 
builders. Also, from the literature, few research works identified a structure of factors 
influencing clients to make decision on engaging home builders. Hence, the research 
was aimed to develop such a structure of factors. The research method used survey 
research via a questionnaire to take opinions of clients, both already engaging home 
builders and going to engage home builders about the degree of influence of all 
factors. Then, the data were analyzed: namely, (1) comparing the degree of influence 
of each factor, (2) testing the structure of factors, and (3) finding the level of the 
influence of all factors having on decision making on engaging home builders. The 
results suggest that all factors can be structured into 4 groups with their weight of 
relative importance: “past experience” (29%), “marketing and service” (26%), 
“characteristics of home builders” (24%), and “home models, prices and 
construction time” (21%). All these groups have 67% influence on the decision on 
engaging home builders. The results provide a clearer understanding of a structure of 
factors influencing clients’ decision on engaging home builders, which leads to 
increasing the level of competence of home builders. 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

การสร้างบ้านบนที่ดินของตนเองยังคงเป็นความนิยมในสังคมไทย ด้วยสังคมไทยเป็นสังคม
แบบเครือญาติและยังพึ่งพาอาศัยกันในหมู่เครือญาติอยู่ ท าให้ลูกค้าท่ีจะสร้างบ้านหลายรายเลือกท่ีจะ
สร้างบ้านบนที่ดินของตนเองโดยไม่เลือกซื้อบ้านจากโครงการจัดสรร การศึกษาก่อนหน้าในปี 2545
พบว่าลูกค้าเขตทวีวัฒนาจ้างบริษัทรับสร้างในท่ีดินของตนเองมีร้อยละ 23.3 หรือเป็นสัดส่วน
ประมาณ 1 ใน 4 ของท้ังหมด [1] โดยการสร้างบ้านกับบริษัทรับสร้างบ้านจะครอบคลุมต้ังแต่การ
ออกแบบ การขออนุญาต และการก่อสร้างจนสามารถเข้ าอยู่ได้ ซึ่งสามารถตัดลดเวลาและความ
ยุ่งยากบางส่วนของลูกค้าออกไปได้ การจ้างบริษัทรับสร้างบ้านส่วนมากจะเป็นสัญญาท่ีรวมการ
ออกแบบและการก่อสร้างเข้าด้วยกันโดยราคาเป็นแบบเหมารวม กล่าวคือบริษัทรับสร้างบ้านจะท า
การออกแบบบ้านพร้อมก าหนดราคาขายไว้ก่อนเป็นมาตรฐาน ซึ่งถ้าลูกค้าพอใจแบบบ้านแบบใดก็
เลือกมาท าสัญญาก่อสร้าง หรือลูกค้าถ้าพอใจในแบบใดๆเป็นบางส่วนก็สามารถปรับแบบแก้ไขส่วนท่ี
ไม่พอใจได้โดยการคิดราคาเป็นงานเพิ่มงานลด แต่ถ้าลูกค้าไม่พอใจในแบบใดๆเลยบริษัทรับสร้างบ้าน
ส่วนมากจะมีสถาปนิกหรือวิศวกรท่ีคอยออกแบบร่างตามความต้องการของลูกค้าให้ใหม่พร้อมเสนอ
ราคาแบบเหมารวม หรือไม่ลูกค้าก็น าแบบบ้านของตัวเองให้บริษัทรับสร้างบ้านเสนอราคาค่าก่อสร้าง
ก็ได้  

เนื่องจากความต้องการสร้างบ้านของลูกค้ายังมีอยู่ การเข้ามาท าธุรกิจการรับเหมาสร้าง
บ้านก็เข้ามาได้ง่ายและใช้ต้นทุนไม่มากนัก ท าให้มีบริษัทรับสร้างบ้านเกิดขึ้นจ านวนมาก แต่บาง
บริษัทกลับไม่ค่อยมีลูกค้าว่าจ้างให้สร้างบ้าน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าบริษัทเหล่านั้นยังไม่เข้าใจอย่าง
ชัดเจนถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อลูกค้าในการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้าน ดังนั้นจึงมีนักวิจัยของไทย
ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีลูกค้าใช้ในการตัดสินใจเลือกบริษัทรับสร้างบ้าน เช่น ธีรศักด์ิ บุญ
วาสนา [1] ได้ศึกษาปัจจัยในการเลือกบริษัทรับสร้างบ้านท่ีตอบสนองต่ออุปสงค์ท่ีอยู่อาศัยของผู้สร้าง
บ้านบนท่ีดินตนเอง พบว่าปัจจัยท่ีส าคัญล าดับต้นๆคือ “คุณภาพและความประณีตในงานก่อสร้าง” 
“การใช้วัสดุท่ีดี” “การออกแบบและรูปแบบท่ีดี” และ “ภาพลักษณ์ความน่าเช่ือถือ” โดยพบอีกว่า
ลูกค้าเลือกบริษัทรับสร้างบ้านท่ีการรับประกันมากกว่าการเลือกท่ีราคาถูก แต่จากการศึกษางานวิจัย
ของต่างประเทศมีงานวิจัยท่ีกล่าวถึงเพียงเกณฑ์และกระบวนการคัดเลือกผู้รับเหมาหลักท่ัวไป และ
การศึกษาความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า ดังนี้ Kumaraswamy [2] ได้ซึ่งระบุเกณฑ์
ส าหรับการประเมินผู้รับเหมาไว้คือ “การเงิน” “เทคโนโลยี” “บุคคลากร” และ “ประสบการณ์” 
นอกจากนี้ Kumaraswamy [3] ยังกล่าวอีกว่า “ลูกค้าภาคเอกชนไม่จ าเป็นต้องเป็นไปตามระเบียบท่ี
เข้มงวดส าหรับการคัดเลือกผู้รับเหมา อาจจะเขียนรายการไว้ส้ันๆโดยขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของ
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ตัวเองหรือภายใต้การแนะน าของบุคคลท่ีสาม” ส่วน Russel et al. [4] ได้พัฒนาฐานความรู้ของการ
ประเมินผู้รับเหมาในสหรัฐอเมริกาไว้คือ “ช่ือเสียงของผู้รับเหมา” “ผลงานท่ีผ่านมา” “ความมั่งคง
ทางการเงิน” “ประสบการณ์” “ความสามารถของบริษัท” “ภาระงานในปัจจุบัน” และ “ความ
เช่ียวชาญทางเทคนิค” ส่วน Holt et al. [5] ได้กล่าวถึงเกณฑ์การคัดเลือกผู้รับเหมาโดยแบ่งเป็น
เกณฑ์หลัก 5 เกณฑ์ คือ “เกณฑ์องค์กร” “เกณฑ์การเงิน” “เกณฑ์การบริหารจัดการ” “เกณฑ์
ประสบการณ์” และ “เกณฑ์การปฏิบัติงาน” ส่วน Hatutsh และ Skitmore [6] กล่าวว่าไม่ได้
ประกันว่าผู้รับเหมาท่ีเสนอราคาต่ าท่ีสุดจะดีท่ีสุดส าหรับงาน  นอกจากนี้ยังศึกษาและทบทวน
วรรณกรรมเกี่ยวกับเกณฑ์การคัดเลือกผู้รับเหมาซึ่งสรุปเป็นเกณฑ์ คือ “จ านวนเงินท่ีเสนอราคา” 
“ความแข็งแรงทางการเงิน” “ความสามารถทางเทคนิค” “ความสามารถในการจัดการ” “การ
ด าเนินการด้านความปลอดภัย” และ “ความมีช่ือเสียง” ส่วน Watt et al. [7] ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
ความส าคัญในการประเมินผลการประกวดราคาและบริหารโครงการ โดยได้พัฒนารายการต้นแบบ 
16 เกณฑ์เหลือเพียง 8 เกณฑ์ คือ “ประสบการณ์การท างานขององค์กร” “ภาระงานและ
ความสามารถ” “ความเช่ียวชาญด้านการบริการโครงการ” “ผลการด าเนินงานโครงการท่ีผ่านมา” 
“ความนิยมของบริษัท (ช่ือเสียง)” “ความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้ผลิต” “ความเช่ียวชาญทางเทคนิค” 
และ  “วิธีการทางเทคนิค” แล้วได้ศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับความส าคัญของการประเมินผลการประกวด
ราคาและเกณฑ์การคัดเลือกผู้รับเหมา [8] โดยน า 8 เกณฑ์ข้างต้นรวมกับเกณฑ์อีก 1 เกณฑ์ คือ 
“ราคาเสนอ” รวมเป็น 9 เกณฑ์ ส่วน Topcu [9] ได้กล่าวถึงกระบวนการการคัดเลือกผู้รับเหมาใน
ตุรกี ซึ่งผู้รับเหมาท่ีประกวดราคาต้องมีฐานะทางการเงินไม่น้อยกว่า 10% ของค่าใช้จ่ายโครงการ มี
กระบวนการ 2 ขั้นตอนในการเลือกผู้รับเหมา โดยในขั้นตอนแรกจะประเมินความพร้อมจาก
หลักเกณฑ์ 4 เกณฑ์ คือ “ความสามารถในการให้โครงการเสร็จสมบูรณ์ทันเวลา” “ความเช่ียวชาญ
ขององค์การ” “ความพร้อมของเจ้าหน้าท่ีด้านเทคนิคท่ีมีประสบการณ์” และ “ความพร้อมของ
ทรัพยากร” ขั้นท่ีสอง “เลือกผู้ท่ีมีราคาต่ าสุดท่ีผ่านเกณฑ์” ส่วน Pongpeng และ Liston [10] ได้
แนะน าปัจจัยส าหรับประเมินความสามารถของผู้รับเหมาไว้ 9 เกณฑ์ คือ “วิศวกรรมและการ
ก่อสร้าง” “การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์และการท าสัญญา” “ผู้จัดการโครงการ” “ทรัพยากรบุคคล” 
“ระบบการบริหารคุณภาพ” “สุขภาพและความปลอดภัย” “เครื่องจักรและเครื่องมือก่อสร้าง” 
“ความเข้มแข็งทางการเงิน” และ “ความสัมพันธ์กับสาธารณะชน” ส่วน Egemen และ Mohamed 
[11] ได้ศึกษาความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าต่อผู้รับเหมาประเภทผลงานซ้ าในภาคเหนือ
ของไซปรัส สรุปไว้ว่า “ลูกค้าว่าเน้นเกี่ยวกับราคามากท่ีสุด” อันดับท่ีสองคือ “จ านวนปีท่ีบริษัท
ผู้รับเหมาได้รับท าผลงานในตลาด” อันดับท่ีสามคือ “ภาพและตัวตนของบริษัทผู้รับเหมาในตลาด” 
และ อันดับท่ีส่ีคือ “ประสบการณ์เดิมท่ีมีโครงการท่ีคล้ายกัน” ส่วน Torbica และ Stroh [12] ได้
ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าในการสร้างบ้านของรัฐฟลอริด้า ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งแบ่งความพึง
พอใจของลูกค้าในการสร้างบ้านออกเป็น 3 ด้าน คือ “การออกแบบ” “คุณภาพบ้าน” และ “การ
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บริการ” โดยพบว่าลูกค้ามีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดต่อการบริการ ตามด้วยคุณภาพบ้าน และพอใจมาก
ท่ีสุดต่อการออกแบบ 

จากการทบทวนวรรณกรรม มีนักวิจัยของไทยได้ศึกษาปัจจัยในการเลือกบริษัทรับสร้างบ้าน
ไว้ แต่ปัจจัยท่ีได้น าเสนอนั้นยังไม่มีโครงสร้างของปัจจัยท่ีเป็นระบบและไม่ครอบคลุมอีกหลายๆปัจจัย
ท่ีนักวิจัยจากต่างประเทศท่ีได้ศึกษาไว้เกี่ยวกับ เกณฑ์หรือปัจจัยในการคัดเลือกผู้รับเหมา ความ
ต้องการของลูกค้าและความพึงพอใจของลูกค้า ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงปัจจัยในการเลือกบริษัทรับสร้าง
บ้านนั้นยังขาดโครงสร้างของปัจจัยท่ีเป็นระบบและครอบคลุม ดังนั้นงานวิจัยนี้ จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาโครงสร้างของปัจจัยท่ีเป็นระบบท่ีมีอิทธิพลต่อลูกค้าในการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้าน 
 

1.2  ปัญหำงำนวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องของนักวิจัยแต่ละท่านข้างต้น พบว่าในอุตสาหกรรม

การก่อสร้างยังขาดการพัฒนาโครงสร้างปัจจัยท่ีเป็นระบบท่ีบ่งช้ีคุณสมบัติของบริษัทรับสร้างบ้านท่ีมี
อิทธิพลต่อลูกค้าในการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้าน 
 

1.3  วัตถุประสงค์ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาโครงสร้างของปัจจัยท่ีเป็นระบบท่ีมีอิทธิพลต่อลูกค้าใน

การตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้าน 
 

1.4   วิธีกำรวิจยั 
1.4.1 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องของจากวิทยานิพนธ์ในประเทศไทยและงานวิจัยใน

ต่างประเทศตาม [1–12] 
1.4.2 วางกรอบแนวความคิดของโครงสร้างปัจจัยและกลุ่มปัจจัยจากการทบทวน

วรรณกรรมตามข้อท่ี 1.4.1 
1.4.3 ก าหนดรูปแบบของงานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยสร้างแบบสอบถามตาม

กรอบแนวความคิด เพื่อส ารวจระดับความมีอิทธิพลของแต่ละปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อลูกค้าในการ
ตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้าน 

1.4.4 ทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามกับผู้เช่ียวชาญ
ท่ีมีประสบการณ์สูง จ านวน 3 คน เพื่อหาปัจจัยเพิ่มและปรับปรุงแบบสอบถามให้กระชับ ชัดเจนและ
ตรงประเด็นมากขึ้น 

1.4.5 ส่งแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วให้กับกลุ่มตัวอย่าง 20 รายก่อน แล้วน าข้อมูลท่ีได้มา
ทดสอบความตรงเชิงโครงสร้างของปัจจัย (Construct Validity) โดยการใช้วิธีการหาค่าสหสัมพันธ์
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แบบล าดับท่ีของสเปียร์แมน (Spearman’s Rank Correlation Coefficient) และทดสอบความ
เช่ือถือได้ (Reliability) ของสเกลท่ีใช้วัดปัจจัยโดยใช้ Cronbach’s Alpha 

1.4.6 หลังจากทดสอบแบบสอบถามผ่านแล้ว ท าการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่ม
ตัวอย่าง 210 ชุด (รวมกับชุดท่ีใช้ทดสอบ) โดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) อัน
เนื่องมาจากมีข้อก าจัดด้านข้อมูลของลูกค้าท่ีจ้างบริษัทรับสร้างบ้าน 

1.4.7 วิเคราะห์ข้อมูลท่ีส ารวจได้จากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด ดังนี้ 
(1) เปรียบเทียบล าดับความมีอิทธิพลของแต่ละปัจจัย 
(2) ทดสอบโครงสร้ างปัจ จัยโดยการวิ เคราะห์อง ค์ประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis: CFA) ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันอันดับหนึ่งและสอง (1st and 2nd Order CFA) โดยโปรแกรม Amos 
และหาน้ าหนักความส าคัญจากค่าน้ าหนักถดถอย (Regression Weight) 

(3) หาระดับความมีอิทธิพลของโครงสร้างปัจจัยต่อการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้าง
บ้านโดยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equations 
Modeling: SEM) ด้วยโปรแกรม Amos 

1.4.8 หลังจากนั้นก็พัฒนาเป็นโครงสร้างของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อลูกค้าในการตัดสินใจจ้าง
บริษัทรับสร้างบ้าน 
 

1.5  ขอบเขตกำรวิจัย  
1.5.1 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
1.5.2 ประชากร คือลูกค้าท่ีจ้างบริษัทรับสร้างบ้านหรือก าลังตัดสินใจว่าจะจ้างบริษัทรับ

สร้างบ้านเพื่อสร้างบ้านบนที่ดินของตนเองในพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
1.5.3 ตัวอย่าง คือจ านวนของลูกค้า 210 รายท่ีจ้างบริษัทรับสร้างบ้านหรือก าลังตัดสินใจ

ว่าจะจ้างบริษัทรับสร้างบ้านเพื่อสร้างบ้านบนท่ีดินของตนเองในพื้น ท่ีเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

1.5.4 ช่วงเวลาในการด าเนินการเก็บข้อมูลเริ่มต้ังแต่วันท่ี 11 ตุลาคม 2555 ถึง 30 
พฤศจิกายน 2555 
 

1.6  ผลท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
ได้โครงสร้างของปัจจัยท่ีเป็นระบบท่ีมีอิทธิพลต่อลูกค้าในการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้าง

บ้าน 
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1.7  ประโยชน์และคุณค่ำท่ีคำดว่ำจะได้รับจำกงำนวิจัย 
1.7.1 จากโครงสร้างปัจจัยนี้จะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาแบบจ าลองส าหรับลูกค้าในการ

ตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้านต่อไป 
1.7.2 เป็นประโยชน์กับบริษัทรับสร้างบ้านเพื่อใช้เป็นแนวทางในพัฒนาองค์กรของบริษัท

รับสร้างบ้านใหต้รงกับการตัดสินใจของลูกค้า 
 
 



บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

2.1  บทน า 
ในบทนี้จะกล่าวสรุปการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องจากการศึกษาวารสารต่างประเทศ 

วิทยานิพนธ์ และต าราต่างประเทศ ซึ่งประกอบด้วยเนื้อหาเกี่ยวกับปัจจัยในการเลือกบริษัทรับสร้าง
บ้าน เกณฑ์และกระบวนการคัดเลือกผู้รับเหมาหลัก ความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า เพื่อ
เป็นการพัฒนาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อลูกค้าในการตัดสินใจจ้างบริษัทสร้างบ้าน โดยจะกล่าวถึง
รายละเอียดในหัวข้อต่อไป 
 

2.2  ปัจจัยในการเลือกบริษัทรับสร้างบ้าน 
จากการทบทวนวรรณกรรมจากวิทยานิพนธ์ในประเทศไทย พบว่า ธีระศักด์ิ บุญวาสนา [1] 

ได้มีศึกษาปัจจัยในการเลือกบริษัทรับสร้างบ้านท่ีตอบสนองต่ออุปสงค์ท่ีอยู่อาศัยของผู้สร้างบ้านบน
ท่ีดินตนเอง ซึ่งเลือกพื้นท่ีเขตทวีวัฒนาในการส ารวจช่วงปลายปี พ.ศ.2545 โดยได้แยกผู้สร้างบ้านบน
ท่ีดินออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีใช้บริษัทรับสร้างบ้านและไม่ใช่บริษัทรับสร้างบ้าน โดยได้รวบรวม
ปัจจัยท่ีบริษัทรับสร้างบ้านใช้โฆษณาและได้สรุปเป็นปัจจัย ดังนี้ 

 ภาพลักษณ์ความน่าเช่ือถือ 

 คุณภาพและความประณีตในการก่อสร้าง 

 ราคาถูก 

 จ านวนแบบบ้านท่ีมีให้เลือกมาก 

 การออกแบบและรูปแบบท่ีดี 

 คุณภาพของวัสดุท่ีใช้ 

 ไม่ใช้ผู้รับเหมาช่วง 

 การบริการติดต่อในการให้สินเช่ือ 

 มีการส่งเสริมการขายท่ีดี 

 โฆษณาดึงดูดใจ 

 การรับประกันหลังการขายดี 

 การออกแบบให้ใหม่โดยไม่คิดค่าบริการ 

 การยืดหยุ่นในการปรับเปล่ียนแบบบ้าน 

 มีระบบปฏิบัติการท่ีทันสมัย 
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 มีระบบประหยัดพลังงาน 

 ให้บริการครบวงจร ต้ังแต่การออกแบบ ก่อสร้าง และตกแต่ง 

 ค านึงถึงเรื่องฮวงจุ้ย 

 การใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการก่อสร้าง 

 การใช้สถาปนิกหรือวิศวกรในการขาย 

 อื่นๆ 
โดยพบว่าปัจจัยในการเลือกของท้ัง 2 กลุ่มไม่ค่อยแตกต่างกันมากนัก โดยปัจจัยท่ีเลือก

ล าดับต้นๆเป็นคุณภาพและความประณีตในการก่อสร้าง การใช้วัสดุท่ีดี การออกแบบและรูปแบบท่ีดี 
และภาพลักษณ์ความน่าเช่ือถือ ส่วนปัจจัยท่ีแตกต่างกันของ 2 กลุ่มคือ กลุ่มท่ีไม่ได้สร้างกับบริษัท
สร้างบ้านจะเลือกท่ีราคาถูก ในขณะท่ีผู้ท่ีใช้บริษัทรับสร้างบ้านจะเลือกท่ีการประกันหลังการขาย 
ส่วนในด้านแหล่งท่ีผู้บริโภคจะใช้ในการพิจารณาเลือกบริษัทรับสร้างบ้านนั้นผู้บริโภคท้ัง 2 กลุ่ม
พิจารณาจากส่ือโฆษณาในนิตยสารและส านักงานขายของผู้ประกอบการเป็นล าดับแรก โดยผู้บริโภค
ส่วนใหญ่จะเลือกสถานประกอบการท่ีอยู่ใกล้กับสถานท่ีก่อสร้างเป็นหลัก แต่ถ้าหากไม่มีสถานท่ี
ประกอบการท่ีน่าเช่ือถืออยู่ใกล้กับพื้นท่ีก่อสร้าง ผู้บริโภคก็จะเลือกบริษัทรับสร้างบ้านท่ีมีความ
น่าเช่ือถือมากกว่า 
 

2.3  เกณฑ์และกระบวนการการคัดเลือกผู้รับเหมา 
จากการทบทวนวรรณกรรม ยังไม่พบว่ามีนักวิจัยท่านใดได้ศึกษาเกณฑ์และกระบวนการ

การคัดเลือกผู้รับเหมาสร้างบ้านไว้โดยเฉพาะ นอกจากจะเป็นเกณฑ์และกระบวนการการคัดเ ลือก
ผู้รับเหมาหลักท่ัวไป ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 

Kumaraswamy [2] ได้ซึ่งระบุตัวอย่างของเกณฑ์ส าหรับการประเมินผู้รับเหมาและตัวช้ีวัด
ไว้ดังนี้ 

 การเงิน: 
(1) ความมั่นคงทางการเงิน  ตัวช้ีวัดคือ มูลค่าสุทธิ รายละเอียดของทรัพย์สินและ

หนี้สิน 
(2) ความสามารถทางการเงิน  

- ท่ัวไป ตัวช้ีวัดคือ ผลประกอบการ อัตราส่วนผลตอบแทน การประเมิน
เครดิต 

- ปัจจุบัน ตัวช้ีวัดคือ จ านวนงานในมือ มูลค่าของงานในมือ พันธบัตรท่ีโดด
เด่น เงินทุนหมุนเวียน 
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 เทคโนโลยี: 
(1) Technoware ตัวช้ีวัดคือ โรงงานและเครื่องจักร (รวมถึงประเภท, อายุ, กล

ยุทธการบ ารุงรักษา) 
(2) Inforwere ตัวช้ีวัดคือ ระบบ กระบวนการ (การแนะน า, การรายงาน, การ

ตรวจสอบ, การบันทึกและการแก้ไข) 
(3) Orgawere ตัวชี้วัดคือ โครงสร้างและรูปแบบขององค์กร 
(4) Humanwere ตัวชี้วัดคือ ทักษะ ความช านาญ 
 

 บุคลากร: 
(1) การจัดการ ตัวชี้วัดคือ การด าเนินการท่ีผ่านมา คุณสมบัติ ประสบการณ์ 
(2) การควบคุมดูแล ตัวชี้วัดคือ คุณสมบัติ ประสบการณ์ การด าเนินการท่ีผ่านมา 
(3) การด าเนินงาน ตัวชี้วัดคือ ประสบการณ์ การด าเนินการท่ีผ่านมา คุณสมบัติ 
 

 ประสบการณ์:  
(1) งานท่ีท าท่ัวไป ตัวชี้วัดคือ จ านวนของงานท่ีท า มูลค่าเฉล่ียและมูลค่ามากสุดของ

งาน ความซับซ้อน 
(2) ผลงานท่ีเช่ียวชาญ ตัวช้ีวัดคือ จ านวนของงานในหมวดหมู่นี้ มูลค่าเฉล่ียและ

มูลค่ามากสุดของงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(3) ท้องถิ่นและภูมิภาค ตัวช้ีตัวคือ จ านวนงานในประเทศ ภูมิภาค มูลค่าเฉล่ียและ

มูลค่ามากสุดของงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(4) หุ้นส่วนและผู้รับเหมาช่วง ตัวช้ีวัดคือ ประสบการณ์ท่ีสอดคล้องกันของผู้ร่วม

ลงทุนหรือผู้รับเหมารายย่อย 
 

นอกจากนี้  [3] ได้กล่าวถึงการคัดเลือกผู้รับเหมาในฮ่องกงว่า ลูกค้าภาคเอกชนไม่
จ าเป็นต้องเป็นไปตามระเบียบท่ีเข้มงวดส าหรับการคัดเลือกผู้รับเหมา อาจจะเขียนรายการไว้ส้ันๆโดย
ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของตัวเองหรือภายใต้การแนะน าของบุคคลท่ีสาม 
 

Russel et al. [4] ซึ่งได้พัฒนาฐานความรู้ของการประเมินผู้รับเหมาในสหรัฐอเมริกา ดังนี้ 

 ช่ือเสียงของผู้รับเหมา (Candidate Contractor’s Reputation) 

 ผลการปฏิบัติงานท่ีผ่านมา (Past Performance) 

 ความมัน่คงทางการเงิน (Financial Stability) 

 ประสบการณ์ (Experience record) 
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 ความสามารถของบริษัท (ทรัพยากรองค์กรส ารอง) (Firm Capacity (spare 
organizational resources)) 

 ภาระงานในปัจจุบัน (Current Workload) 

 ความเช่ียวชาญทางเทคนิค (Technical Expertise) 
 

Holt et al. [5] ได้กล่าวถึงเกณฑ์การคัดเลือกผู้รับเหมาโดยแบ่งเป็นเกณฑ์หลัก 5 เกณฑ์ 
และแตกออกเป็นเกณฑ์ย่อย 21 เกณฑ์ ดังนี้ 

 เกณฑ์ขององค์กร (Organizational Criteria): 
(1) ขนาดของบริษัท (Size of Company) คือ ความสามารถทางการเงิน: ทรัพย์สิน 

/ หนี้สินหมุนเวียน 
(2) อายุของบริษัท (Age of Company) คือ ระยะเวลาขั้นต่ าของการค้าภายใต้ช่ือ

บริษัทเดียวกัน 
(3) ภาพลักษณ์ของบริษัท (Company Image) คือ การท่ีบริษัทเป็นสมาชิกของ

องค์กรการค้า 
(4) นโยบายการควบคุมคุณภาพ (Quality Control Policy) คือ การรับรอง

มาตรฐาน ISO 9000 หรือความต้ังใจท่ีจะลงทะเบียน 
(5) นโยบายสุขภาพและความปลอดภัย (Health and Safety (H&S) Policy) คือ 

ระเบียบการปกครองด้านสุขภาพและความปลอดภัย / เสียชีวิต / การประกาศ
ของผู้บริหารด้านสุขภาพและความปลอดภัย 

(6) แนวโน้มการฟ้องร้องคดี (Litigation Tendency) คือ การด าเนินการตาม
กฎหมายปัจจุบัน, จิตส านึกการเรียกร้อง 

 

 เกณฑ์ทางการเงิน (Financial Criteria): 
(7) การวิเคราะห์อัตราส่วน (Ratio Analysis) คือ อัตราส่วนสภาพคล่อง; สินทรัพย์

สุทธิ/หนี้สินหมุนเวียน; อัตราดอกเบ้ีย 
(8) ธนาคารอ้างอิง (Bank Reference) คือ การแปลความหมายของการอ้างอิง 
(9) เครดิตอ้างอิง (Credit Reference(s))  
(10) ประวัติการ Turnover (Turnover History) คือ การวิเคราะห์แนวโน้ม 3 ปีและ

การสังเกตของ R.O.C.E.  

 เกณฑ์การบริหารจัดการ (Management Criteria): 
(11) คุณสมบัติของเจ้าของบริษัท (Qualification of Company Owners) คือ 

ประสิทธิภาพโดยรวมของบริษัท (เวลา, ค่าใช้จ่าย, คุณภาพ) 
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(12) คุณสมบัติของบุคคลส าคัญ (Qualification of Key Persons) คือ คุณวุฒิ
การศึกษา; ต าแหน่งอาชีพ;และประสบการณ์ในต่างประเทศ 

(13) คนส าคัญ; ปีกับบริษัท (Key Persons; Years with Company) คือ ขอบเขต
การหมุนเวียนพนักงาน 

(14) ระบอบการฝึกอบรมอย่างเป็นทางการ (Formal Training Regime) คือ 
ขอบเขตของระบบการปกครองและการฝึกอบรบระหว่างแผนก 

 เกณฑ์ประสบการณ์ (Experience Criteria): 
(15) ประเภทโครงการท่ีผ่านมาเสร็จส้ิน (Type of Past Projects Completed) คือ 

ประเภทของงานท่ีเฉพาะเจาะจงท่ีด าเนินการภายใน 2 ปี 
(16) ขนาดของโครงการท่ีผ่านมาเสร็จส้ิน (Size of Past Projects Completed) คือ 

ขนาดท่ีคล้ายกันท่ีด าเนินการ ขนาดการด าเนินการส่วนใหญ่ 
(17) ประโยชน์ชาติหรือท้องถิ่น (National or Local Catchment) คือ ประสบการณ์

การท าสัญญา: ท่ีก าหนดไว้ในภูมิภาคของประเทศ 

 เกณฑ์การปฏิบัติงาน (Performance Criteria): 
(18) ความล้มเหลวท่ีจะเสร็จสมบูรณ์ตามสัญญา (Failure to Complete a 

Contract) คือ ความล้มเหลวก่อนหน้าท่ีให้เกิดการเลิกจ้างตามผลการปฏิบัติงาน 
(19) เวลาเกินสัญญา (Contract Overruns: Time) โดยการสอบถามรายละเอียด

เพิ่มเติมจากลูกค้าสองรายก่อนหน้า 
(20) ค่าใช้จ่ายเกินสัญญา (Contract Overruns: Cost) โดยการสอบถามรายละเอียด

เพิ่มเติมจากลูกค้าสองรายก่อนหน้า 
(21) คุณภาพท่ีแท้จริงท่ีประสบความส าเร็จ (Actual Quality Achieved) โดยการ

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมจากลูกค้าสองรายก่อนหน้า 
 

Hatutsh และ Skitmore [6] ได้กล่าวว่า ไม่ได้ประกันว่าผู้รับเหมาท่ีเสนอราคาต่ าท่ีสุดจะดี
ท่ีสุดส าหรับงาน มีหลายส่ิงหลายอย่างเกิดขึ้นในช่วงสัญญาการก่อสร้าง เช่น มีข้อพิพาทเกี่ยวกับ
ปัญญาทางการเงิน และยังกล่าวต่ออีกว่าควรใช้เวลาในการก่อสร้าง ระดับคุณภาพและค่าใช้จ่ายใน
การเปรียบเทียบเลือกผู้รับเหมาท่ีมีศักยภาพโดยรวมดีท่ีสุดในการด าเนินงาน นอกจากนี้ยังศึกษาและ
ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับเกณฑ์การคัดเลือกผู้รับเหมาซึ่งสรุปเป็นเกณฑ์ ดังนี้ 

 จ านวนเงินท่ีเสนอราคา (Bid Amount): 
(1) เงินจ่ายล่างหน้า (Advance Payment) 
(2) ราคาเสนอทุน (Capital Bid) 
(3) การซ่อมบ ารุงประจ า (Routine Maintenance) 
(4) การซ่อมแซมใหญ่ (Major Repairs) 
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 ความแข็งแรงทางการเงิน (Financial Soundness): 
(5) ความมั่นคงทางการเงิน (Financial Stability) 
(6) อันดับความน่าเช่ือถือ (Credit Rating) 
(7) การจัดการจัดธนาคารและพันธะ (Bank Arrangements and Bonding) 
(8) สถานะทางการเงิน (Financial Status) 

 ความสามารถทางเทคนิค (Technical Ability): 
(9) ประสบการณ์ (Experience) 
(10) โรงงานและเครื่องจักร (Plant and Equipment) 
(11) บุคลากร (Personnel) 
(12) ความสามารถ (Ability) 

 ความสามารถในการจัดการ (Management Capability): 
(13) ผลการด าเนินงานในอดีตและคุณภาพ (Past Performance and Quality) 
(14) องค์การบริหารโครงการ (Project Management Organization) 
(15) ประสบการณ์การท างานของบุคลากรทางเทคนิค (Experience of Technical 

Personnel) 
(16) การจัดการความรู้ (Management Knowledge) 

 การด าเนินงานด้านความปลอดภัย (Health and records): 
(17) ความปลอดภัย (Safety) 
(18) อัตราการปรับเปล่ียนประสบการณ์การท างาน (Experience Modification 

Rate) 
(19) ความปลอดภัยอาชีวอนามัยของ OSHA (Occupational Safety OSHA) 
(20) รับผิดชอบการจัดการความปลอดภัย (Management Safety Accountability) 

 ความมีช่ือเสียง (Reputation): 
(21) ความล้มเหลวในอดีต (Past Failures) 
(22) ความยาวของเวลาในการท าธุรกิจ (Length of Time in Business) 
(23) ความสัมพันธ์กับลูกค้า/ผู้รับเหมา (Client/Contractors Relationship) 
(24) ความสัมพันธ์อื่นๆ (Other Relationships) 
 

Watt et al. [7] ได้ศึกษาเกี่ยวกับความส าคัญในการประเมินผลการประกวดราคาและ
บริหารโครงการ โดยได้พัฒนารายการต้นแบบไว้ 16 เกณฑ์และได้อธิบายความจากการส ารวจไว้ดังนี้ 

 ภาระงานและความสามารถ (Workload/Capacity): ได้แก่ ภาระผูกพันในปัจจุบัน, 
แรงงานท่ีจ าหน่าย, ก าลังการผลิตของโรงงานและเครื่องจักร 
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 ฐานะทางการเงิน (Financial Position): ได้แก่ ความแข็งแรงทางการเงิน , 
ความสามารถทางการเงิน, ประกัน, กระแสเงินสดหมุนเวียนในธุรกิจ 

 ชีวอนามัย ความปลอดภัย ส่ิงแวดล้อม (Health Safety Environment): ได้แก่ 
มาตรฐานส่ิงแวดล้อม, การบันทึกชีวอนามัย ความปลอดภัย ส่ิงแวดล้อม 

 บุคลากรท่ีส าคัญ (Key Personnel): ได้แก่ ประสบการณ์การท างานของบุคลากรท่ี
ส าคัญ, บุคลากรท่ีส าคัญ, ความน่าเช่ือถือของพนักงานท่ีส าคัญ 

 สถานท่ี (Location): ได้แก่ สถานท่ีต้ังของธุรกิจ, สถานท่ีต้ังส่ิงอ านวยความสะดวก 

 ความเช่ียวชาญด้านการบริหารโครงการ (Project Management Expertise): ได้แก่ 
การควบคุมต้นทุน, ความสามารถในการบริหารโครงการ, สมรรถภาพการจัดการ, 
โครงสร้างการจัดการ , ขอบเขตและการควบคุมความเส่ียง 

 เบ็ดเตล็ด (Miscellaneous): ได้แก่ การด าเนินการระบบการจัดการ, มุมมองผู้รับเหมา
ต่อความส าคัญในการให้บริการ, ทิศทางการเมือง, ความสามารถในการแข่งขัน 

 ประสบการณ์การท างานขององค์กร (Organizational Experience): ได้แก่ 
ประสบการณ์ท่ีผ่านมาหรือท่ีคล้ายกัน, ความคุ้นเคยตลาด, ประสบการณ์พาณิชย์, ความ
เข้าใจกฎระเบียบ 

 ผลการด าเนินงานโครงการท่ีผ่านมา (Past Project Performance): ได้แก่ 
ความสามารถในการขนส่ง, ผลการด าเนินงานท่ีแสดงให้เห็น, การบันทึกติดตามการ
เคล่ือนไหว, ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา, ความเช่ือถือได้ 

 ความนิยมของบริษัท (ช่ือเสียง) (Company Standing (Reputation)): ได้แก่ ช่ือเสียง
ของบริษัท, วุฒิภาวะขององค์กรหรือความเสถียร, การอ้างอิง, การตอบสนอง, 
จริยธรรมทางธุรกิจ 

 ราคาเสนอ (Tendered Price): ได้แก่ ราคาเสนอขาย 

 ข้อเสนอ (Proposal): ได้แก่ วิธีการ โปรแกรม, การจัดการผู้รับเหมาย่อย, หน้าท่ีการ
สนับสนุนการจัดส่งสินค้า 

 การควบคุมคุณภาพ (Quality Control): ได้แก่ การรับรองการครบก าหนดรูปแบบ
บูรณาการ, การด าเนินการระบบคุณภาพ 

 ความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้ผลิต (Client–Supplier Relations): ได้แก่ ความสามารถ
ในการท างานเป็นทีม, การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, เน้นลูกค้า/ความสัมพันธ์ 

 ความเช่ียวชาญทางเทคนิค (Technical Expertise): ได้แก่ ความสามารถและ
ประสบการณ์ของผู้เชียวชาญการออกแบบทางเทคนิค, ความสามารถของผู้เช่ียวชาญ
ทางเทคนิค, ประสบการณ์ของพนักงานส าคัญทางเทคนิค 
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 วิธีการทางเทคนิค (Method/Technical Solution): ได้แก่ มาตรฐานท่ีมีความต้องการ
ท่ีระบุไว้หรือความต้องการ, การน าเสนอระบบวิธีการ, ประเภทของโรงงานและ
เครื่องจักร, ความสามารถท่ีมีอยู่ของวิธีการทางเทคนิค 

จากนั้นจึงพัฒนาและลดเกณฑ์ลงเหลือเพียง 8 เกณฑ์ ดังต่อไปนี้ 

 ประสบการณ์การท างานขององค์กร (Organizational Experience): ประกอบด้วย 
ประสบการณ์ท่ีผ่านมาหรือท่ีคล้ายกัน, ความคุ้นเคยกับตลาด, ประสบการณ์พาณิชย์, 
ความเข้าใจกฎระเบียบ, ประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้อง, ขนาดและชนิดของโครงการท่ีเสร็จ
สมบูรณ์, อายุในโครงการท่ีคล้ายกัน 

 ภาระงานและความสามารถ (Workload/Capacity): ประกอบด้วย ภาระผูกพันใน
ปัจจุบัน, แรงงานท่ีจ าหน่าย, ก าลังการผลิตของโรงงานและเครื่องจักร, ภาระงานของ
ทรัพยากรปัจจุบัน, ทรัพยากรเครื่องจักร, ความสามารถผู้รับเหมา, ความสามารถสมมติ
ว่ามีโครงการใหม่ 

 ความเช่ียวชาญด้านการบริหารโครงการ (Project Management Expertise): ได้แก่ 
การควบคุมต้นทุน, ความสามารถในการบริหารโครงการ, สมรรถภาพการจัดการ, 
โครงสร้างการจัดการ , ขอบเขตและการควบคุมความเส่ียง, องค์กรและทักษะการ
บริหารโครงการ, คุณสมบัติการบริหารโครงการ, การติดตามและควบคุมการบริหาร
โครงการ 

 ผลการด าเนินงานโครงการท่ีผ่านมา (Past Project Performance): ได้แก่ 
ความสามารถในการขนส่ง, ผลการด าเนินงานท่ีแสดงให้เห็น, การบันทึกติดตามการ
เคล่ือนไหว, ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา, ความเช่ือถือได้, ผลลัพธ์ค่าใช้จ่ายหรือ 
Overruns, ความล้มเหลวในอดีต, ตารางการปฏิบัติงาน, ผลจากโครงการก่อนหน้า 

 ความนิยมของบริษัท (ช่ือเสียง) (Company Standing (Reputation)): ได้แก่ ช่ือเสียง
ของบริษัท, วุฒิภาวะขององค์กรหรือความเสถียร, การอ้างอิง, การตอบสนอง, 
จริยธรรมทางธุรกิจ, จ านวนธุรกิจท่ีผ่านมา, ภาพลักษณ์และขนาดของบริษัท, การ
บันทึกสหภาพการค้า, แนวโน้มการฟ้องร้อง, ช่ือเสียง 

 ความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้ผลิต (Client–Supplier Relations): ได้แก่ ความสามารถ
ในการท างานเป็นทีม, การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, เน้นลูกค้า/ความสัมพันธ์, 
ทัศนคติและความสัมพันธ์กับลูกค้า, การมุ่งมั่นในการสนับสนุน, การตอบสนอง 

 ความเช่ียวชาญทางเทคนิค (Technical Expertise): ได้แก่ ความสามารถและ
ประสบการณ์ของผู้เชียวชาญการออกแบบทางเทคนิค, ความสามารถของผู้เช่ียวชาญ
ทางเทคนิค, ประสบการณ์ของพนักงานท่ีส าคัญทางเทคนิค, ประสบการณ์การท างาน
ของบุคลากรทางเทคนิค, ความรอบรู้ทางเทคนิคและความสามารถ 
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 วิธีการทางเทคนิค (Method/Technical Solution): ได้แก่ มาตรฐานท่ีมีความต้องการ
ท่ีระบุไว้หรือความต้องการ, การน าเสนอระบบวิธีการ, ประเภทของโรงงานและ
เครื่องจักร, ความสามารถท่ีมีอยู่ของวิธีการทางเทคนิค, ฐานเทคโนโลยี, การน าเสนอ
การออกแบบ, ฟังก์ช่ัน, ความต้องการของวงจรชีวิต, ความสามารถในการเติบโตทาง
เทคโนโลยี 

 
และได้ศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับความส าคัญของการประเมินผลการประกวดราคาและเกณฑ์

การคัดเลือกผู้รับเหมา [8] โดยแบ่งเกณฑ์ใหม่เป็น 9 เกณฑ์ ดังนี้ 

 ประสบการณ์การท างานขององค์กร (Organizational Experience) 

 ความเช่ียวชาญด้านการบริหารโครงการ (Project Management Expertise) 

 ราคาเสนอ (Tendered Price) 

 ความเช่ียวชาญทางเทคนิค (Technical Expertise) 

 ผลการด าเนินงานโครงการท่ีผ่านมา (Past Project Performance) 

 ความนิยมของบริษัท (ช่ือเสียง) (Company Standing (Reputation)) 

 วิธีการ (Method/ Solution) 

 ความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้ผลิต (Client–Supplier Relations) 

 ภาระงานและความสามารถ (Workload/Capacity) 
ผลการวิจัยท่ีได้ท่ีพบคือ ผลการด าเนินโครงการท่ีผ่านมา, ความเช่ียวชาญทางเทคนิคและ

ราคา เป็นเกณฑ์ท่ีส าคัญท่ีสุดในการเลือกผู้รับเหมา 
  

Topcu [9] ได้กล่าวถึงกระบวนการการคัดเลือกผู้รับเหมาในตุรกี ว่าผู้รับเหมาท่ีประกวด
ราคาต้องมีฐานะทางการเงินไม่น้อยกว่า 10% ของค่าใช้จ่ายโครงการ และมีกระบวนการ 2 ขั้นตอน
ในการเลือกผู้รับเหมา โดยในขั้นตอนแรกจะประเมินพร้อมให้คะแนนจากหลักเกณฑ์ 4 เกณฑ์ ดังนี้คือ  

 ความสามารถในการให้โครงการเสร็จสมบูรณ์ทันเวลา 

 ความเช่ียวชาญขององค์กร 

 ความพร้อมของเจ้าหน้าท่ีด้านเทคนิคท่ีมีประสบการณ์ 

 ความพร้อมของทรัพยากร เช่น เครื่องจักรและอุปกรณ์ 
โดยผู้รับเหมาท่ีมีคะแนนน้อยกว่าเกณฑ์จะถูกตัดออก จากนั้นจะค านวณคะแนนเฉล่ียของ

ผู้รับเหมาเจ้าท่ีเหลือ ผู้รับเหมาท่ีคะแนนมากกว่าหรือเท่ากับ 95% ของค่าเฉล่ียมีสิทธิ์ได้รับการ
พิจารณาและในขั้นท่ีสอง จะพิจารณาในราคาท่ีเสนอมา ผู้ท่ีมีมูลค่าความแตกต่างกับราคาท่ีเจ้าของ
โครงการได้ค านวณไว้มากท่ีสุดจะได้รับการท าสัญญา หรือผู้ท่ีชนะการประมูลคือผู้ท่ีเสนอราคาต่ าสุด 
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Pongpang และ Liston [10] กล่าวว่า การคัดเลือกผู้รับเหมาไม่ใช่แค่เพียงพิจารณาท่ีใบ
เสนอราคาท่ีผู้รับเหมาเสนอเพียงอย่างเดียว แต่ควรพิจารณาความสามารถของผู้รับเหมาด้วย โดยได้
พัฒนาปัจจัยตามลักษณะทางกายภาพภายในองค์กรของผู้รับเหมาและแนะน าปัจจัยส าหรับการ
ประเมินความสามารถของผู้รับเหมาไว้ ดังนี้ 

 วิศวกรรมและการก่อสร้าง 

 การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์และการท าสัญญา 

 ผู้จัดการโครงการ 

 ทรัพยากรบุคคล 

 ระบบการบริหารคุณภาพ 

 สุขภาพและความปลอดภัย 

 เครื่องจักรและเครื่องมือก่อสร้าง 

 ความเข้มแข็งทางการเงิน 

 ความสัมพันธ์กับสาธารณะชน 
 

2.4   ความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า 
Egemen และ Mohamed [11] ศึกษาความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าต่อ

ผู้รับเหมาประเภทผลงานซ้ าในตลาดก่อสร้างภาคเหนือของประเทศไซปรัส ได้รวบรวมปัจจัยส าคัญท่ี
เกี่ยวข้องการก่อสร้างอาคารส าหรับภาคเอกชนและท าแบบสอบถามส ารวจความต้องการและความ
คาดหวังจากผู้รับเหมา ไว้ดังนี้ 

 ราคาท่ีบริษัทผู้รับเหมาเสนอ (เมื่อเทียบกับการประมาณการของลูกค้า) 

 จ านวนปีท่ีบริษัทผู้รับเหมาได้ท าผลงานไว้ในตลาด 

 ภาพและตัวตนของบริษัทผู้รับเหมาในตลาด 

 ประสบการณ์เดิมท่ีมีโครงการท่ีคล้ายกัน 

 สถานท่ีของสินค้าหากได้รับการแต่งต้ังโดยผู้รับเหมา 

 ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีด้านเทคนิคท่ีมีคุณภาพสูงในบริษัทผู้รับเหมา 

 การอ้างอิงท่ีเกี่ยวกับผู้รับเหมา 

 ระเบียนประวัติก่อนหน้าของการเรียกร้องและข้อพิพาท 

 บริษัทผู้รับเหมาเป็นแบรนด์ในตลาดภาค 

 ทรัพยากรและขีดความสามารถสูงสุดทางการเงิน 

 เงื่อนไขการรับประกันของบริษัทผู้รับเหมาเสนอ 

 ประเภทของโรงงานและเครื่องจักรท่ีมีอยู่และความเหมาะสมของเครื่องจักร 

 ความสามารถของพนักงานการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพสูงในบริษัทผู้รับเหมา 

 ความคุ้นเคยของผู้รับเหมากับผู้จ าหน่ายท้องถิ่น แรงงาน ผู้รับเหมาช่วง ฯลฯ 
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 ประเภทของการควบคุมโครงการกระบวนการตรวจสอบและควบคุมค่าใช้จ่าย 

 วิธีการก่อสร้างท่ีเสนอ 

 ภาระงานปัจจุบันของผู้รับเหมา 

 แนวทางของผู้รับเหมาเพื่อสุขภาพและความปลอดภัยในไซต์งาน 
ผลของการศึกษาช้ีให้เห็นลูกค้าว่าเน้นเกี่ยวกับราคามากท่ีสุด อันดับท่ีสองคือจ านวนปีท่ี

บริษัทผู้รับเหมาได้รับการท าผลงานในตลาด อันดับท่ีสามคือภาพและตัวตนของบริษัทผู้รับเหมาใน
ตลาด  อันดับท่ีส่ีคือประสบการณ์เดิมท่ีมีโครงการท่ีคล้ายกัน 

และได้ศึกษาระดับความส าคัญของความพึงพอใจ โดยแบ่งเป็น 9 ปัจจัย ดังนี้ 

 คุณภาพของผลิตภัณฑ์และความทนทาน 

 บริษัทผู้รับเหมาตกแต่งในงบประมาณท่ีก าหนด 

 บริษัทผู้รับเหมาตกแต่งโครงการในเวลา 

 ทัศนคติและความมุ่งมั่นของบริษัทผู้รับเหมาท่ีจะตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

 บุคลากรของบริษัทผู้รับเหมาท่ีแนะน าลูกค้าผ่านการตรวจสอบ 

 ผู้รับเหมาเข้าใจระบบและท าตามหน้าท่ี 

 การตอบสนองของบริษัทผู้รับเหมา (เต็มใจท่ีจะช่วยลูกค้าและบริการอย่างรวดเร็ว) 

 ความสามารถของผู้รับเหมาท่ีจัดการปัญหาท่ีไม่คาดคิดระหว่างด าเนินการ 

 บริษัทผู้รับเหมาท างานด้วยความสามัคคีกับบริษัทท่ีปรึกษา 
โดยพบว่า คุณภาพของสินค้าและความทนทาน จบงานในงบประมาณและเวลาเป็นปัจจัยท่ี

ส าคัญมากและมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้ามากท่ีสุด 
 

Torbica และ Stroh [12] ได้ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าในการสร้างบ้านของ
รัฐฟลอริด้า ประเทศสหรัฐอเมริกา กล่าวว่ายังไม่มีวิธีการท่ียอมรับกันท่ัวไปในการวัดความพึงพอใจ
ของลูกค้าในอุตสาหกรรมก่อสร้าง แต่เขาได้เสนอรูปแบบความพึงพอใจของผู้ซื้อบ้านไว้คือผลิตภัณฑ์ 
(การออกแบบและคุณภาพบ้าน) และการบริการท่ีดีนั้นจะน าไปสู่ความพึงพอใจของผู้ซื้อบ้าน และได้
ท าแบบสอบถามส ารวจความพึงพอใจประกอบด้วยรายละเอียดท้ัง 3 ด้าน ดังนี้ 

 การออกแบบ (Design): ประกอบด้วยรายละเอียด 14 รายการ (รายการที่ 1-14) คือ 
(1) ความพึงพอใจต่อแปลนบ้าน 
(2) ความพึงพอใจต่อขนาดและสัดส่วนของแปลน 
(3) ความพึงพอใจต่อจ านวนของห้องในบ้าน 
(4) ความพึงพอใจต่อขนาดของห้อง 
(5) ความพึงพอใจต่อรูปแบบห้องท่ีออกแบบให้สัมพันธ์กับชีวิตประจ าวัน 
(6) ความพึงพอใจต่อต าแหน่งท่ีต้ังของห้องท่ีแตกต่างกัน 
(7) ความพึงพอใจต่อพื้นท่ีส่วนบุคคลของสมาชิกในครัวเรือนแต่ละคน 
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(8) ความพึงพอใจต่อการออกแบบห้องครัว 
(9) ความพึงพอใจต่อการออกแบบห้องน้ า 
(10) ความพึงพอใจต่อจ านวนของห้องน้ า 
(11) ความพึงพอใจต่อความสูงฝ้าเพดาน 
(12) ความพึงพอใจต่อการใช้ประโยชน์ส่วนตัวภายในบ้าน 
(13) ความพึงพอใจต่อจ านวนและต าแหน่งของเต้าเสียบ 
(14) ความพึงพอใจต่อความสว่างหรือแสงในบ้านช่วงเวลากลางวัน 

 คุณภาพบ้าน (House): ประกอบด้วยรายละเอียด 16 รายการ (รายการที่ 15-30) คือ 
(15) ความพึงพอใจต่อคุณสมบัติการประหยัดพลังงานในบ้าน 
(16) ความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค 
(17) ความพึงพอใจต่อราคาท่ีต่ าในการบ ารุงรักษาบ้าน 
(18) ความพึงพอใจต่อความสะดวกในการบ ารุงรักษาบ้าน 
(19) ความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายและความพยายามท่ีจ าเป็นเพื่อรักษาบ้าน 
(20) ความพึงพอใจต่อการท างานของเครื่องท าความร้อนและเครื่องปรับอากาศ 
(21) ความพึงพอใจต่อคุณภาพของวัสดุก่อสร้างในบ้าน 
(22) ความพึงพอใจต่อคุณภาพของวัสดุพื้น 
(23) ความพึงพอใจต่อคุณภาพวัสดุท่ีใช้ท าผนัง 
(24) ความพึงพอใจต่อการท างานหน้าต่าง 
(25) ความพึงพอใจต่อการท างานประตู 
(26) ความพึงพอใจต่อการท างานไฟฟ้า 
(27) ความพึงพอใจต่อคุณภาพของฝีมือ 
(28) ความพึงพอใจต่อคุณภาพของงานสี 
(29) ความพึงพอใจต่อการท างานหลังคา 
(30) ความพึงพอใจต่อการท างานฐานราก 

 การบริการ (Service): ประกอบด้วยรายละเอียด 21 รายการ (รายการท่ี 31-51) คือ 
(31) ขอบเขตท่ีบริษัทสร้างบ้านได้ให้ความคาดหวังเริ่มต้น 
(32) ขอบเขตท่ีบุคลากรบริษัทสร้างบ้านอยู่ในช่วงเวลาเย็นและวันหยุดสุดสัปดาห์ 
(33) ขอบเขตท่ีได้รับการต้อนรับด้วยความเต็มใจ 
(34) ขอบเขตท่ีบริษัทสร้างบ้านได้น าเสนอประโยชน์ขั้นพื้นฐานของบ้าน 
(35) ขอบเขตท่ีบริษัทสร้างบ้านช้ีให้เห็นค่าบางส่ิงท่ีซ่อนในบ้าน 
(36) ขอบเขตท่ีคุณได้รับการดูแล 
(37) ขอบเขตท่ีบคุลากรบริษัทสร้างบ้านแสดงความสนใจตัวคุณในฐานะลูกค้า 
(38) ขอบเขตท่ีคุณได้สถานท่ีเงียบสงบในการตัดสินใจ 
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(39) ขอบเขตท่ีบริษัทสร้างบ้านได้อธิบายทุกขั้นตอนของกระบวนการซื้อและการสร้าง
บ้าน 

(40) ขอบเขตท่ีมีการก าหนดไว้ชัดเจนว่าให้คุณติดต่อกับใครในระหว่างการก่อสร้าง 
(41) ขอบเขตท่ีบริษัทสร้างบ้านได้อธิบายเรื่องของการรับประกัน 
(42) ขอบเขตท่ีบริษัทสร้างบ้านได้อธิบายของความรับผิดชอบต่อการบ ารุงรักษาและ

ค่าบ ารุงรักษา 
(43) ขอบเขตท่ีบริษัทสร้างบ้านได้อธิบายถึงรายการต่างๆในบ้าน 
(44) ความพึงพอใจต่อความเป็นมืออาชีพของบุคลากรบริษัทสร้างบ้าน 
(45) ความพึงพอใจต่อความสามารถ (ทักษะและความรู้) ของบุคลากรบริษัทสร้าง

บ้าน 
(46) ความพึงพอใจต่อการตอบสนอง (เต็มใจท่ีจะช่วยและให้บริการท่ีรวดเร็ว) ของ

บุคลากรบริษัทสร้างบ้าน 
(47) ความพึงพอใจต่อความน่าเช่ือถือ (ความสามารถในการด าเนินการให้บริการ

สัญญาอย่างเช่ือถือและถูกต้อง) ของบุคลากรบริษัทสร้างบ้าน 
(48) ความพึงพอใจต่อมารยาทของบุคลากรบริษัทสร้างบ้าน 
(49) ความพึงพอใจต่อการส่ือสารกับบุคลากรท่ีท าการก่อสร้าง 
(50) ความพึงพอใจต่อการตอบสนองของผู้ท่ีจะตอบค าถามหรือปัญหา 
(51) ทัศนคติความพึงพอใจต่อการบริการลูกค้าของบริษัทสร้างบ้าน (หลังจากท่ีย้าย

เข้า) 
และได้สรุปความส าคัญไว้คือการบริการส าคัญท่ีสุด รองลงมาคือการออกแบบและคุณภาพ

บ้าน ตามล าดับ แต่ผลการส ารวจพบว่าลูกค้ามีความพึงพอใจน้อยสุดต่อการบริการ รองลงมาตามด้วย
คุณภาพบ้านและพอใจมากท่ีสุดต่อการออกแบบ 
 

2.5  บทวิเคราะห์             
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผู้วิจัยหลายประเทศได้น าเสนอเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อ

ความส าเร็จของโครงการก่อสร้างและความพึงพอใจของลูกค้าพบว่าปัจจัยเหล่านั้นยังคงแตกต่างกัน 
สะท้อนให้เห็นถึงการขาดโครงสร้างของปัจจัยท่ีเป็นระบบ ดังนั้นวัตถุประสงค์ของงานวิจัยคือช้ีให้เห็น
ถึงโครงสร้างของปัจจัยท่ีเป็นระบบท่ีมีอิทธิพลต่อลูกค้าในการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้าน การวาง
กรอบแนวความคิดท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์นี้ได้อาศัยการทบทวนวรรณกรรมตามข้อท่ี 2.2 แม้ได้
ศึกษาปัจจัยในการเลือกบริษัทรับสร้างบ้านไว้ แต่ยังไม่แสดงถึงโครงสร้างของปัจจัยท่ีเป็นระบบ
ส าหรับการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้าน ดังนั้นจึงทบทวนวรรณกรรมตามข้อท่ี 2.3 และ 2.4 เพื่อ
ช่วยวางกรอบโครงสร้างแนวคิดของปัจจัยให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
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2.6 กรอบแนวความคิด 
วัตถุประสงค์: เพื่อพัฒนาโครงสร้างของปัจจัยท่ีเป็นระบบท่ีมีอิทธิพลต่อลูกค้าในการ

ตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้าน  
กรอบแนวความคิด: (สามารถศึกษาค าอธิบายปัจจัยได้จากค านิยามปฏิบัติการในภาคผนวก ก.) 
 

 
 
รูปที่ 2.1 โครงสร้างของปัจจัยท่ีเป็นระบบท่ีมีอิทธิพลต่อลูกค้าในการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้าน 



บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
3.1  รูปแบบการวิจัย 

เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อลูกค้าในการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้าน
ในอุตสาหกรรมการก่อสร้างในประเทศไทยนั้น การด าเนินการวิจัยนี้จึงเลือกใช้การวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) โดยการจัดท าแบบบสอบาามขึ้นมาเพื่อส ารวจระดับความมีอิทธิพลของแบต่ละ
ปัจจัย เพื่อน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์แบละพัฒนาเป็นโครงสร้างของปัจจัยท่ีเป็นระบบท่ีมีอิทธิพลต่อ
ลูกค้าในการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้าน โดยได้สรุปข้ันตอนการศึกษาไว้ดังรูปท่ี 3.1 

  
 

รูปที่ 3.1 ขั้นตอนการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลของลูกค้าในการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้าน 

ทบทวนวรรณกรรม 

วางกรอบแบนวความคดิ 

ก าหนดเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ : ออกแบบบสอบาาม 

ทดสอบความตรงเชิงเนื้อหากับผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 

ปรับแบก้แบบบสอบาาม 

ให้ที่ปรึกษางานวิจัยพิจารณา 

เก็บข้อมูลจากตัวอย่างวิจัย 20 ชุด 

ทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง ทดสอบความความเชื่อาือได้ของสเกล 

เก็บข้อมูลจากตัวอย่างเพ่ิมอีก 190 ชุด 

 
วิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดที่เก็บได ้

เปรียบเทียบล าดับความมีอิทธิพลของแบต่ละปัจจัย หาระดับความมีอิทธิพลของโครงสร้างปัจจัย 

พัฒนาเป็นโครงสร้างปัจจัยที่เป็นระบบ 

ผ่าน ผ่าน ไม่ผ่าน ไม่ผ่าน 

ทดสอบโครงสร้างของปัจจัย 
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3.2  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

3.2.1  แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
แบหล่งข้อมูล (Source of Data) ซึ่งจ าแบนกตามแบหล่งท่ีมาของข้อมูลท่ีใช้ในงานวิจัยนี้ 

สามาราแบบ่งได้เป็น 2 ประเภท โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) หมายาึง ข้อมูลไม่ได้เก็บรวบรวมจากแบหล่งข้อมูล

โดยตรง ในท่ีนี้คือข้อมูลท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยในการ
เลือกบริษัทรับสร้างบ้าน เกณฑ์แบละกระบวนการการคัดเลือกผู้รับเหมา ความต้องการ
แบละความพึงพอใจของลูกค้า เพื่อน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์หรือสังเคราะห์แบล้วน ามา
สร้างกรอบแบนวความคิดการวิจัยครั้งนี้ 

(2) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) หมายาึง เป็นข้อมูลท่ีได้เก็บรวบรวมขึ้นมาเป็นครั้ง
แบรกจากกลุ่มตัวอย่างโดยตรง ซึ่งยังไม่ได้ผ่านการวิเคราะห์หรือสังเคราะห์เป็นเอกสาร 
ส าหรับงานวิจัยนี้ได้เก็บข้อมูลปฐมภูมิจากแบบบสอบาามท่ีได้าามกลุ่มตัวอย่างลูกค้าท่ี
จ้างบริษัทรับสร้างบ้าน 

  

3.2.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
งานวิจัยนี้ได้ก าหนดประชากรแบละกลุ่มตัวอย่าง ไว้ดังนี้ 
(1) ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือลูกค้าท่ีจ้างบริษัทรับสร้างบ้านหรือ

ก าลังตัดสินใจว่าจะจ้างบริษัทรับสร้างบ้านเพื่อสร้างบ้านบนท่ีดินของตนเองในพื้นท่ี
เขตกรุงเทพมหานครแบละปริมณฑล 

(2) กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือจ านวนของลูกค้า 210 รายท่ีจ้าง
บริษัทรับสร้างบ้านหรือก าลังตัดสินใจว่าจะจ้างบริษัทรับสร้างบ้านเพื่อสร้างบ้านบน
ท่ีดินของตนเองในพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานครแบละปริมณฑล (กริช แบรงสูงเนิน [13] 
แบนะว่าการใช้โปรแบกรม Amos ควรมีจ านวนของตัวอย่างอย่างต่ าประมาณ 100 - 
200 ชุด) โดยกลุ่มตัวอย่างของลูกค้าท่ีจ้างบริษัทรับสร้างบ้านแบล้วคือผู้ท่ีจองสร้างบ้าน
กับบริษัทรับสร้างบ้าน ผู้ท่ีก าลังสร้างบ้านกับบริษัทรับสร้างบ้านอยู่ แบละผู้ท่ีเป็นลูกค้า
เก่าของบริษัทรับสร้างบ้าน ส่วนกลุ่มตัวอย่างของลูกค้าท่ีก าลังตัดสินใจว่าจะจ้างบริษัท
รับสร้างบ้านเพื่อสร้างบ้านบนท่ีดินของตนเองนั้นหมายาึงผู้ท่ีเข้ามาติดต่อส านักงาน
ขายของบริษัทรับสร้างบ้าน ผู้ท่ีเข้ามาติดต่อในงานนิทรรศการของบริษัทรับสร้างบ้าน
ในงานมหกรรมบ้านแบละคอนโดครั้งท่ี 27 แบละงานบ้านแบละสวนแบฟร์ 2012 

 

3.2.3  วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
การสุ่มตัวอย่างนั้นกระท าโดยการสุ่มแบบบเจาะจง (Purposive Sampling) อันเนื่องมาจาก

มีข้อก าจัดด้านข้อมูลของลูกค้าท่ีจ้างบริษัทรับสร้างบ้านหรือก าลังตัดสินใจว่าจะจ้างบริษัทรับสร้าง
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บ้าน แบละข้อจ ากัดด้านเวลา โดยช่วงเวลาในการด าเนินการเก็บข้อมูล เริ่มต้ังแบต่วันท่ี 11 ตุลาคม 
2555 าึง 30 พฤศจิกายน 2555 ซึ่งแบบบสอบาามจะไปหาผู้ตอบโดยวิธีการ ดังนี้ 

(1) ส่งแบบบสอบาามผ่าน E-mail แบละโทรศัพท์สอบาามลูกค้า 
(2) โทรศัพท์สอบาามลูกค้าด้วยตัวผู้วิจัยเอง 
(3) ส่งแบบบสอบาามใหก้ับพนักงานฝ่ายขายของบริษัทรับสร้างบ้านแบจกให้ลูกค้า 
(4) แบจกแบบบสอบาามโดยตรงกับลูกค้าด้วยตัวผู้วิจัยเอง 

 

3.3  เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

3.3.1  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ส าหรับเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย หรือเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีผู้วิจัยน ามาใช้

ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบบสอบาาม (Questionnaire) ซึ่งได้ก าหนดเป็น 3 ส่วนหลักๆ ดังแบสดงไว้ใน
ภาคผนวก ข. ดังนี้ 

ส่วนที่ 1: ข้อมูลส่วนบุคคล มีค าาามอยู่ 7 ข้อย่อย ซึ่งเป็นการาามาึง เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ของครอบครัวต่อเดือน ราคาบ้านท่ีสร้างหรือต้องการสร้าง ประสบการณ์เกี่ยวกับ
งานก่อสร้าง แบละสาานะของการตัดสินใจจ้าง โดยค าาามเกือบท้ังหมดเป็นชนิดปลายปิด (Close – 
end response Question) ท่ีมีทางเลือกของค าตอบก าหนดไว้คงท่ี แบละให้ผู้ตอบค าาามได้เลือกเอง
เพียง 1 ค าตอบ าือว่าเป็นค าาามท่ีมีโครงสร้าง (Structured Question) ดังตัวอย่างค าาามข้อท่ี 1.3 
“ระดับการศึกษา” 

ต่ ากว่าปริญญาตรี                                    ปริญญาตร ี         
 ปริญญาโท ปริญญาเอก  

ยกเว้นค าาามประสบการณ์เกี่ยวกับงานก่อสร้างเป็นการผสมระหว่างค าาามชนิดปลายปิด 
(Close – end response Question) กับค าาามชนิดปลายเปิด (Open – end response 
Question) เข้าไว้ด้วยกัน โดยส่วนท่ีค าาามชนิดปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบบสอบาามได้ใช้ค าพูดของ
ตัวเองในการตอบแบบบสอบาาม ซึ่งไม่มีการจัดค าตอบไว้ให้แบน่นอน าือว่าเป็นค าาามท่ีไม่มีโครงสร้าง 
(Unstructured Question) ดังตัวอย่างค าาามข้อท่ี 1.6 “ท่านมีประสบการณ์เกี่ยวกับการก่อสร้าง
หรือไม่ (เช่น เป็นสาาปนิก วิศวกร ผู้คุมงาน ผู้รับเหมา หรือเคยสร้างบ้านแบล้ว เคยต่อเติมบ้าน เคย
ตกแบต่งบ้าน เป็นต้น)” 
 มี โปรดระบุ......................................................................................................... 
 ไม่มี       

ส่วนท่ี 2: ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยแบละปัจจัยย่อยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้าง
บ้าน ส่วนนี้แบยกค าาามออกตามกลุ่มของปัจจัย 4 กลุ่มปัจจัยแบละแบยกเป็นปัจจัยย่อยตามกลุ่มของ
ปัจจัยนั้นๆ โดยเป็นการสอบาามระดับความมีอิทธิพลของแบต่ละปัจจัย ในส่วนนี้เป็นค าาามลักษณะ

  

  

0 

0 
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ปลายปิด (Close – end response Question) ท่ีใช้สเกลความมีอิทธิพลหรือสเกลความาี่ 
(Importance Scale or Frequency Scale) โดยก าหนดช่วงวัดท่ีมีค่าต่อเนื่องกัน 5 ระดับแบบบไล
เคิร์ท (Likert Scale) ดังนี้ 

1 หมายาึง ระดับอิทธิพลของปัจจัยนั้นต่่ามาก หรือไม่มีอิทธิพลเลย 
2 หมายาึง ระดับอิทธิพลของปัจจัยนั้นต่่า ต่อการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้าน 
3 หมายาึง ระดับอิทธิพลของปัจจัยนั้นปานกลาง ต่อการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้าง

บ้าน 
4 หมายาึง ระดับอิทธิพลของปัจจัยนั้นสูง ต่อการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้าน 
5 หมายาึง ระดับอิทธิพลของปัจจัยนั้นสูงมาก ต่อการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้าน 

แบละในส่วนนี้ยังให้ผู้ตอบแบบบสอบาามได้เพิ่มเติมปัจจัยหากเห็นว่าปัจจัยท่ีก าหนดไว้ไม่
ครบา้วน ดังแบสดงในตารางท่ี 2.3  
 
ตารางที่ 3.1  ตัวอย่างแบบบสอบาามปัจจัยแบละปัจจัยย่อยข้อท่ี 2.3 

ปัจจัยแบละปัจจัยย่อย 
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้าน 

 

ระดับของความมีอิทธิพล 
สูงมาก..................ต่ ามาก 

 

2.3 ผลงานในอดีต  

 คุณภาพบ้าน เช่น การดูบ้านที่สร้างแบล้วว่ามีความาูกต้องตาม
หลักวิศวกรรมแบละสาาปัตยกรรม ฝีมือดีแบละมีความประณีต 
 

 คดี-ข้อร้องเรียน เช่น ข้อร้องเรียนต่างๆที่ปรากฏใน สคบ. 
 

  ค าแบนะน าของลูกค้า เช่น การบอกต่อาึงฝีมือแบละความ
รับผิดชอบต่องาน 

 

 วิธีการแบละความเชี่ยวชาญ เช่น การใช้ระบบโครงสร้างหล่อในที่ 
การใช้ระบบโครงสร้างส าเร็จรูป หรือประสบการณ์ของทมีงาน
รวมทั้งจ านวนแบละสมรรานะของเครื่องจักร 

 

 ความล่าช้าของงานที่ผ่านมา เช่น จ านวนบ้านที่เสร็จช้ากว่าแบผน 
ระยะเวลาท่ีเสร็จช้ากว่าแบผนนานที่สุด 
 

 อื่น ๆ โปรดระบุ.................................................................. 
 

5     4     3     2     1 
 
 

  5     4     3     2     1 
 

  5     4     3     2     1 
 
 

  5     4     3     2     1 
 
 
 

  5     4     3     2     1 
 
 

  5     4     3     2     1 
 

         
ส่วนที่ 3: ความมีอิทธิพลปัจจัยท้ังหมด (ในส่วนท่ี 2 ข้างต้น) ท่ีมีต่อลูกค้าในการตัดสินใจ

จ้างบริษัทรับสร้างบ้าน ในส่วนนี้เป็นค าาามลักษณะปลายปิด (Close – end response Question) 
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ท่ีใช้สเกลความมีอิทธิพลหรือสเกลความาี่ (Importance Scale or Frequency Scale) เหมือนกับ
ส่วนท่ี 2  
 

3.3.2  การทดสอบเคร่ืองมือ 
ก่อนท่ีจะน าแบบบสอบาามไปส ารวจนั้น จะต้องท าการทดสอบหาความตรง (Validity) แบละ

ความเช่ือาือได้ (Reliability) ดังนี้ 
3.3.2.1  ความตรง (Validity) หมายาึง ความาูกต้องแบม่นย าของแบบบสอบาามท่ีจะวัดได้

ตรงตามวัตาุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ หรือเป็นความสามาราของแบบบสอบาามท่ีจะสะท้อนความหมายท่ี
แบท้จริงของแบนวคิดท่ีต้องการศึกษาได้อย่างสมบูรณ์แบละาูกต้อง โดยก าหนดการทดสอบความตรงเป็น 
2 ประเด็น คือ 

(1) การทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการน าแบบบสอบาามไป
ทดสอบกับผู้เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์สูง จ านวน 3 คน ประกอบด้วย (1) อาจารย์ท่ี
มีความเช่ียวชาญสูงทางงานวิจัยด้านสาิติ (2) ผู้เช่ียวชาญท่ีวางแบผนด้านการตลาดของ
บริษัทรับสร้างบ้าน แบละ (3) วิศวกรขายท่ีมีประสบการณ์สูงแบละพบปะกับลูกค้าเป็น
ประจ า โดยมีวัตาุประสงค์เพื่อ 

   ทดสอบว่าข้อความในแบบบสอบาามมีความเข้าใจหรือไม่ (า้าไม่ควรแบก้ไขอย่างไร) 

   ปัจจัยท่ีแบสดงในแบบบสอบาามเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อลูกค้าในการตัดสินใจบริษัท
รับสร้างบ้านหรือไม่ 

   มีปัจจัยอื่นๆเพิ่มเติมหรือไม่ 

   เห็นด้วยกับการจัดกลุ่มปัจจัยตามแบบบสอบาามหรือไม่ (า้าไม่ควรจะปรับปรุง
อย่างไร) 

หลังจากการทดสอบความตรงเชิงเนื้อหากับผู้เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์สูงแบล้วก็ปรับแบก้ไข
แบบบแบบบสอบาามตามค าแบนะน า แบล้วน าแบบบสอบาามให้ท่ีปรึกษางานวิจัยดูอีกครั้งหนึ่งก่อนท่ีจะส่ง
แบบบแบบบสอบาามไปยังตัวอย่างวิจัยจ านวน 20 ชุด (สามาราศึกษาข้อมูลตารางการบันทึกผล
แบบบสอบาามท่ีใช้ทดสอบ จ านวน 20 ตัวอย่างได้จากภาคผนวก ค.) เพื่อน าข้อมูลท่ีได้ไปทดสอบ
ความตรงเชิงโครงสร้างแบละความเช่ือาือได้ของสเกลท่ีใช้วัดปัจจัยต่อ 

(2) การทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โดยก่อนการตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท าการตรวจสอบการแบจกแบจงความาี่ของข้อมูลด้วยค่า
ความเบ ้(Skewness) ดังแบสดงในสมการท่ี 3.1 เพื่อตรวจสอบว่าข้อมูลมีการแบจกแบจง
แบบบปกติ (Normal Distribution) หรือมีการแบจกแบจงแบบบไม่ปกติ (Un-normal 
Distribution) 
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                           ความเบ้ของตัวอย่าง =  
 

   3

3

21 snn

xxn i



                              (3.1) 

 
                    โดยท่ี า้าค่าความเบ้ท่ีค านวณได้เป็นศูนย์ แบสดงว่า ข้อมูลมีการแบจกแบจงแบบบปกติ 
                            า้าค่าความเบ้ท่ีค านวณได้เป็นบวก แบสดงว่า ข้อมูลมีการแบจกแบจงแบบบไม่ปกติ 
                            า้าค่าความเบ้ท่ีค านวณได้เป็นลบ แบสดงว่า ข้อมูลมีการแบจกแบจงแบบบไม่ปกติ 
 

ซึ่งจากการวิเคราะห์ด้วยโปรแบกรม SPSS พบว่าข้อมูลมีการแบจกแบจงแบบบไม่ปกติ จึงใช้
เทคนิคการวิเคราะห์ทางสาิติแบบบไม่ใช้พารามิเตอร์  (Non-parametric) ตามค ากล่าวของ Siegel 
and Castellan [14] โดยท าการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย ด้วยการหาค่าสหสัมพันธ์ของ 
Spearman (Spearman’s Rank Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ร่วมระหว่าง
ปัจจัยแบละตรวจสอบความมีเหตุผลของปัจจัยท่ีได้พัฒนาขึ้น ดังสมการท่ี 3.2 (สามาราศึกษาเพิ่มเติม
ได้จาก กัลยา วานิชย์บัญชา [15]) ซึ่ง -1 ≤ rs ≤ +1  
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s                                          (3.2) 

 
               โดยท่ี  rs = สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ Spearman 
                       di = ผลต่างของล าดับท่ีของตัวอย่างท่ี i 
                        n = จ านวนของข้อมูล 
                า้าค่า rs เป็นบวก แบสดงว่า ปัจจัยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 
                า้าค่า rs เป็นลบ แบสดงว่า ปัจจัยมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกัน 
                า้าค่า rs มีค่าใกล้เคียง +1 หรือ -1 แบสดงว่าปัจจัยมีความสัมพันธ์กันมาก 
                า้าค่า rs มีค่าใกล้ 0 แบสดงว่า ปัจจัยไม่มีความสัมพันธ์กันเลยหรือมีความสัมพันธ์กันน้อย 
     

ซึ่งผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ของ Spearman (The Spearman’s Rank Correlation 
Coefficient) ของทุกปัจจัย ด้วยโปรแบกรม SPSS แบสดงดังตารางภาคผนวก ง. ซึ่งพบว่า “การมีวัสดุ
ให้เลือก” “ราคา” แบละ “ทุนจดทะเบียน”  มีความสัมพันธ์กับปัจจัยอื่นมากท่ีสุดสามล าดับแบรก แบละ
ในทางกลับกัน “การด าเนินการบริษัทโดยคนต่างชาติ” มีความสัมพันธ์กับปัจจัยอื่นน้อยท่ีสุด 
นอกจากนี้ยังพบว่าปัจจัยทุกตัวมีความสัมพันธ์กัน แบสดงว่าปัจจัยท้ังหมดมีความตรงต่อการตัดสินใจดี 
[16]      
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3.3.2.2  การทดสอบความเช่ือาือได้ของสเกล (Reliability) ซึ่งท าการวิเคราะห์ข้อมูลใช้
วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งเป็นเทคนิควัด
ความสอดคล้องภายในชุดเดียวกัน (Internal Consistency) ดังแบสดงในสมการท่ี 3.3 ซึ่งสามารา
ศึกษาเพิ่มเติมได้จาก SPSS Training [17] แบละกัลยา วานิชย์บัญชา [15] 

 

                       Cronbach’s Alpha =  
  ianceariancek

ianceariancek

var/cov11

var/cov


                 (3.3) 

 
               โดยท่ี               k = จ านวนค าาาม 
                        covariance = ค่าเฉล่ียของค่าของค่าแบปรปรวนร่วมระหว่างค าาามต่าง ๆ 
                           variance = ค่าเฉล่ียของค่าแบปรปรวนของค าาาม 

ในกรณีท่ีมีการ Standized แบต่ละค าาาม ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha จะ
กลายเป็น ดังแบสดงในสมการท่ี 3.4 
                             

                        Cronbach’s Alpha = 
 rk

rk

11 
                                           (3.4) 

 
                โดยท่ี               r  = ค่าเฉล่ียของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างค าาามต่าง ๆ 
 

จากการวิเคราะห์ด้วยโปรแบกรม SPSS ได้ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha เท่ากับ 
0.906 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 แบสดงให้เห็นว่าสเกลหรือเครื่องมือวัดมีความน่าเช่ือาือได้ ดังท่ีระบุใน 
SPSS Training [17] หรือค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha มีค่าเข้าใกล้ 1 มาก ก็จะาือว่าสเกล
หรือเครื่องมือวัดมีความน่าเช่ือาือได้สูงมาก ตามค ากล่าวของ กัลยา วานิชย์บัญชา [15] 

หลังจากการทดสอบความตรงเชิงโครงสร้างแบละความเช่ือาือได้ของสเกลผ่านแบล้ว ก็เข้าสู่
ขั้นตอนการส ารวจแบบบสอบาามจากตัวอย่างวิจัยต่อไป  
 

3.4   วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
เมื่อได้ข้อมูลจากการส ารวจแบล้วท าการวิเคราะห์ โดยวิเคราะห์เป็นส่วนๆ ดังนี้ 

 

3.4.1 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 1: ข้อมูลส่วนบุคคล  โดยการวิเคราะห์ในทุก
ข้อค าาามในส่วนท่ี 1 ด้วยหาค่าความา่ี ร้อยละ เปรียบเทียบแบละการวิจารณ์ผลท่ีได้ 
 

3.4.2 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 2: ปัจจัยและปัจจัยย่อยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้าน ดังนี้ 
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3.4.2.1 เปรียบเทียบล่าดับความมีอิทธิพลของแต่ละปัจจัย  
โดยการใช้ตัวช้ีระดับความมีอิทธิพล (Influence Index) ตามทฤษฎีเทียบเคียงของ 

Lehmann [18] ดังแบสดงในสมการท่ี 3.5 
 
                       ตัวชี้ระดับความความมีอิทธิพล  =                                                  (3.5) 
 

ส าหรับค่าเฉล่ียระดับความมีอิทธิพล ซึ่งเป็นการวัดแบนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง 
(Measures of Central Tendency) ของระดับความมีอิทธิพลของปัจจัยจะหาได้จากผลรวมของ
ระดับความมีอิทธิพลของปัจจัยหารด้วยจ านวนข้อมูลท้ังหมดของกลุ่มตัวอย่าง ดังแบสดงในสมการท่ี 
3.6 แบละส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งเป็นการวัดการกระจายของข้อมูล 
(Measures of Variability) า้าข้อมูลท่ีมีการกระจายมากจะมีประสิทธิภาพน้อยกว่าข้อมูลท่ีมีการ
กระจายน้อย ดังแบสดงในสมการท่ี 3.7 
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                               โดยท่ี  X  = ค่าเฉล่ียระดับความมีอิทธิพล 
                                          Xi = ระดับความมีอิทธิพลของปัจจัยของกลุ่มตัวอย่างท่ี i 
                                           i = กลุ่มตัวอย่างท่ี 1, 2, 3, …, n 
                                          n = จ านวนข้อมูลท้ังหมดของกลุ่มตัวอย่าง 
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                             โดยท่ี  S.D. = ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
                                       X  = ค่าเฉล่ียระดับความมีอิทธิพล 
                                         Xi = ระดับความส าคัญของปัจจัยของกลุ่มตัวอย่างท่ี i 
                                           i = กลุ่มตัวอย่างท่ี 1, 2, 3, …, n 
                                          n = จ านวนข้อมูลท้ังหมดของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 
 

ค่าเฉล่ียระดับความมีอิทธิพล 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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3.4.2.2 ทดสอบโครงสร้างปัจจัย  
โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

เป็นวิธีการยืนยันความาูกต้องขององค์ประกอบเชิงส ารวจตามท่ีวางกรอบแบนวความคิดการวิจัยไว้ ซึ่ง
เป็นการยืนยันความสัมพันธ์ว่าปัจจัยหรือตัวแบปรเชิงสังเกต (Observed Variable) มีอิทธิพลต่อกลุ่ม
ปัจจัยหรือตัวแบปรแบฝง (Latent Variable) ท่ีสร้างขึ้นหรือไม่ ด้วยโปรแบกรม Amos (Analysis of 
Moment Structure) โดยเกณฑ์ท่ีใช้ในการทดสอบว่าโครงสร้างมีอิทธิพลต่อลูกค้าในการตัดสินใจ
จ้างบริษัทรับสร้างบ้านสอดคล้องกับข้อมูลเชิงสังเกต คือ [19] (1) ค่าระดับความน่าจะเป็นของไคส
แบควร์, p > 0.05 (2) ค่าไคสแบควร์สัมพัทธ์, CMIN/DF < 3 (3) ค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง, GFI > 0.9 
แบละ (4) ค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียก าลังสองของการประมาณค่าความคลาดเคล่ือน, RMSEA < 0.08   
 

การขึ้นรูปหรือเขียนความสัมพันธ์ส าหรับโมเดลในโปรแบกรม Amos นั้นจะใช้
สัญลักษณ์ดังตารางท่ี 3.2  
 
ตารางที่ 3.2 แบสดงสัญลักษณ์ ความหมายในการวิเคราะห์ด้วยโปรแบกรม Amos 

สัญลักษณ์ ความหมาย 
 
 

Observed Variable 

ปัจจัยหรือตัวแบปรเชิงสังเกต คือ ตัวแบปรที่ได้มาจากการเก็บข้อมูลจริงของการท า
วิจัย โดยเป็นปัจจัยอยู่ในแบบบสอบาามท่ีให้ผู้รับการส ารวจตอบ มีลักษณะการวัด
ที่เป็นรูปธรรม ซึ่งมีลักษณะค าาามแบบบ Rating Scale 

 
 
 

Latent Variable 
 

กลุ่มปัจจัยหรือตัวแบปรแบฝง มีลักษณะการวัดที่เป็นนามธรรมได้มาจากการรวม
ของตัวแบปรเชิงสังเกต ซึ่งตัวแบปรแบฝง แบบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 
(1) ตัวแบปรแบฝงภายใน (Endogenous Latent Variable) หมายาึง ตัวแบปร

แบฝงที่ได้รับอิทธิพลจากตัวแบปรแบฝงตัวใดตัวหน่ึง โดยจะมีสัญลักษณ์หัว
ลูกศราูกชี้เข้าหา ส าหรับงานวิจัยน้ีตัวแบปรแบฝงภายในคือกลุ่มปัจจัย 

(2) ตัวแบปรแบฝงภายนอก (Exogenous Latent Variable) หมายาึง ตัวแบปร
แบฝงที่ส่งอิทธิพลไปยังตัวแบปรแบฝงตัวอื่นโดยตัวเองไม่ได้รับอิทธิพลจากตัว
แบปรแบฝงใด ๆ เลยจะมีสัญลักษณ์ปลายเส้นของลูกศรชี้เข้าหา ส่วนหัวลูกศร
จะชี้เข้าหาตัวแบปรแบฝงภายในแบต่ละตัวที่ได้รับอิทธิพล ส าหรับงานวิจัยน้ีตัว
แบปรแบฝงภายนอก คือโครงสร้างของปัจจัย 

  
แบลมด้า 

ค่าน้ าหนักของสัมประสิทธ์ิาดาอยระหว่างตัวแบปรเชิงสังเกตกับตัวแบปรแบฝง
ภายใน (Regression weight) 

β 
เบต้า 

ค่าน้ าหนักของสัมประสิทธ์ิาดาอยตัวแบปรแบฝงภายนอกกับตัวแบปรแบฝงภายใน 
(Regression weight) 

e : error ค่าความคลาดเคลื่อนของตัวแบปรเชิงสังเกต 
Z : error ค่าความคลาดเคลื่อนของตัวแบปรแบฝง 
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ซึ่งขั้นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: 
CFA)  ในการวิจัยมีข้ันตอนโดยเรียงล าดับดังนี้ 

(1) การวิเคราะห์ทีละกลุ่มปัจจัยตามกรอบแบนวความคิดการวิจัย 4 กลุ่ม คือ 
“คุณสมบัติของบริษัท” “แบบบบ้าน ราคาแบละเวลาก่อสร้าง” “ผลงานในอดีต” 
แบละ “การตลาดแบละการบริการ” โดยขึ้นรูปในโปรแบกรม Amos ดังแบสดง
ตัวอย่างในรูปท่ี 3.2  

 

 
 

รูปที่ 3.2 ตัวอย่างวิธีการขึ้นรูปการวิเคราะห์ทีละกลุ่มปัจจัยในโปรแบกรม Amos 
                                                    

เมื่อท าการขึ้นรูปด้วยโปรแบกรม Amos เสร็จท าการวิเคราะห์โดยมีข้ันตอน ดังนี้ [19] 
(1.1) น าไฟล์ข้อมูลจากโปรแบกรม SPSS  เข้าในโปรแบกรม Amos โดยเลือกไอคอน 

data files  ► คลิกแบาบ File Name ► คลิกเลือกไฟล์ข้อมูลท่ีต้องการ
น าเข้ามาวิเคราะห์ ซึ่งจะเป็นไฟล์ท่ีมีนามสกุล .SAV (ข้อมูลในโปรแบกรม 
SPSS ต้องมีช่ือ Observed Variable แบละ Latent Variable ตรงกับท่ีได้ขึ้น

รูปไว้ในโปรแบกรม Amos) ► คลิก OK 

(1.2) เลือกไอคอน Analysis properties ► จะปรากฏหน้าต่าง Analysis 
Properties แบล้วคลิกตั้งค่าท่ี 3 แบาบค าส่ังดังนี้ 

(a) คลิกแบาบ Estimation ► เลือก Maximum Likelihood แบละ Fit 
the saturated and independence models 

Observed Variable 

Observed Variable 
 

Observed Variable 
 

Latent 
Variable 

e1 

e2 

e3 

1  

3  

2  

 

 

Chi-square = \cmin, df = \df, p=\p 
CMIN/DF =\cmindf, GFI = \GFI, RMSEA = \RMSEA 
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(b) คลิกแบาบ Bias ► ท่ีชุดค าส่ัง Covariance supplied as input 
เลือก Unbiased ส่วนท่ีชุดค าส่ัง Covariance to be analyzed 
เลือก Maximum Likelihood 

(c) คลิกแบาบ Output ► เลือก Maximization history, 
Standardized estimates, Squared multiple correlations, 
Sample moments, Implied moments, All implied 
moments, Residual moments, Modification indices, 
Indirect, direct & total effects แบละ Correlations of 
estimates 

(1.3)  เลือก Standardized Estimates 
(1.4)  คลิกไอคอน Calculate Estimates 
(1.5)  คลิกไอคอน View the output path diagram เพื่อให้โปรแบกรมการ

แบสดงผลตัวเลขค่าสาิติต่างๆ บนแบบบจ าลอง  
(1.6)  ดูท่ี Title ในภาพแบบบจ าลอง ดูท่ีค่า p า้า p < 0.05 ต้องปรับแบต่ง

แบบบจ าลองจนกว่า ค่า p > 0.05 การปรับท าดังนี้ คือ เลือกไอคอน View 

Text ► เลือก Modification Indices ► ดูคู่ของค่า error ท่ีมีค่า MI 

มากท่ีสุด ► กลับไปท่ีภาพการสร้างแบบบจ าลอง คลิกไอคอน View the 
input path diagram (model specification) แบล้วเช่ือมเส้นลูกศร 2 หัว
ระหว่าง error คู่นั้น  

(1.7)  ท าซ้ าต้ังแบต่ข้อ 1.4) จนกว่าค่า p > 0.05 แบละค่าอื่นผ่านเกณฑ์ท้ังหมด เสร็จ
แบล้วสามารารายงานผลได้ 
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(2) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนอันดับหนึ่ง (1th Order CFA) เพื่อยืนยัน
ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มปัจจัย โดยท าการขึ้นรูปในโปรแบกรม Amos ดังแบสดง
ตัวอย่างในรูปท่ี 3.3 จากนั้นท าตามข้อท่ี 1.1 – 1.7 

 

 
 

รูปที่ 3.3 ตัวอย่างวิธีการขึ้นรูปการวิเคราะห์เชิงยืนอันดับหนึ่งในโปรแบกรม Amos 
 
 

Observed Variable 

Observed Variable 

 

Observed Variable 
 

Latent 
Variable 

e1 

e2 

e3 

3  

2  

 

 

Chi-square = \cmin, df = \df, p=\p 
CMIN/DF =\cmindf, GFI = \GFI, RMSEA = \RMSEA 

1  

Observed Variable 

Observed Variable 
 

Observed Variable 
 

Latent 
Variable 

e4 

e5 

e6 

Observed Variable 

Observed Variable 

 

Observed Variable 
 

Latent 
Variable 

e7 

e8 

e9 

6  

5  

4  

9  

8  

7  
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(3) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (2nd Order CFA) เพื่อยืนยัน
โครงสร้างปัจจัย โดยท าการขึ้นรูปในโปรแบกรม Amos ดังแบสดงตัวอย่างในรูปท่ี 
3.4 จากนั้นท าตามข้อท่ี 1.1 – 1.7 

 
 

รูปที่ 3.4 ตัวอย่างวิธีการขึ้นรูปการวิเคราะห์เชิงยืนอันดับสองในโปรแบกรม Amos 
 

(4) หาน้ าหนักความส าคัญจากค่าน้ าหนักาดาอย (Regression Weight) จากผล
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง ดังแบสดงในสมการท่ี 3.8 

 
 

                        น้ าหนักความส าคัญ = _____________________ x 100            (3.8) 
 
 
 
 
 

Observed Variable 

Observed Variable 

 

Observed Variable 
 

Latent 
Variable 

e1 

e2 

e3 

3  

2  

 

 

Chi-square = \cmin, df = \df, p=\p 
CMIN/DF =\cmindf, GFI = \GFI, RMSEA = \RMSEA 

1  

Observed Variable 

Observed Variable 
 

Observed Variable 
 

Latent 
Variable 

e4 

e5 

e6 

6  

5  

4  

Z1 

Z2 

Latent 
Variable 

2  

1  

น้ าหนักาดาอย 
ผลรวมของน้ าหนักาดาอย 
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3.4.3 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 3: ความมีอิทธิพลของปัจจัยทั้งหมด (ใน
ส่วนที่ 2 ข้างต้น) ที่มีต่อลูกค้าในการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้าน  

ด้วยการหาระดับความมีอิทธิพลของโครงสร้างปัจจัยต่อการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้าน  
โดยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equations Modeling: SEM) ด้วยโปรแบกรม 
Amos โดยเขียนแบบบจ าลองกรอบแบนวความคิดท้ังหมดดังแบสดงตัวอย่างในรูปท่ี 3.5 จากนั้นท าตาม
ข้อท่ี 1.1 – 1.7 
 

 
 

รูปที่ 3.5 ตัวอย่างวิธีการขึ้นรูปการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างในโปรแบกรม Amos 
 
 

Observed Variable 

Observed Variable 
 

Observed Variable 
 

Latent 
Variable 

e1 

e2 

e3 

3  

2  

 

 

Chi-square = \cmin, df = \df, p=\p 
CMIN/DF =\cmindf, GFI = \GFI, RMSEA = \RMSEA 

1  

Observed Variable 

Observed Variable 
 

Observed Variable 
 

Latent 
Variable 

e4 

e5 

e6 

6  

5  

4  

Z1 

Z2 

โครงสร้าง 
ของปัจจัย 

การตัดสินใจ 

e7 1  

2  



บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

4.1  บทน า 
จากบทท่ีผ่านมาหลังการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างของลูกค้าท่ีจ้างบริษัทรับสร้างบ้านแล้ว 

หรือก าลังตัดสินใจว่าจะจ้างบริษัทรับสร้างบ้านเพื่อสร้างบ้านบนท่ีดินของตนเองในพื้ นท่ีเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งจ านวนแบบสอบถามท่ีใช้ส ารวจมีท้ังส้ิน 210 ชุดได้รับการตอบ 
175 ชุด คิดเป็น 83.33% ซึ่งถือว่าดีมาก [20] โดยแบบสอบถามถูกส่งไปด้วยวิธีการ ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนของแบบสอบถาม 

วิธีการ 
จ านวน
ทั้งหมด 

ได้คืนหรือตอบ
ค าถาม 

ไม่ได้คืนหรือไม่
ตอบค าตาม 

  (ชุด) (ชุด) (%) (ชุด) (%) 
ส่งแบบสอบถามผ่าน E-mail และโทรศัพท์
สอบถามลูกค้า 6 3 50.00% 3 50.00% 

โทรศัพท์สอบถามลูกค้าด้วยตัวผู้วิจัยเอง 87 70 80.46% 17 19.54% 
ส่งแบบสอบถามใหก้ับพนักงานฝ่ายขายของ
บริษัทรับสร้างบ้านแจกให้ลูกค้า 100 85 85.00% 15 15.00% 
แจกแบบสอบถามโดยตรงกับลูกค้าด้วยตัว
ผู้วิจัยเอง 17 17 100.00% 0 0.00% 

รวมทั้งหมด 210 175 83.33% 35 16.67% 
 

จากนั้นจึงน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ค่าทางสถิติ (สามารถศึกษาข้อมูลท่ีส ารวจเพิ่มเติมได้
จาก ภาคผนวก จ.) โดยแยกเป็นส่วนๆ ประกอบด้วย 

(1) วิเคราะห์แบบสอบถามส่วนท่ี 1: ข้อมูลส่วนบุคคล โดยหาค่าความถ่ีและร้อยละ 
(2) วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนท่ี 2: ปัจจัยและปัจจัยย่อยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้าน โดยเปรียบเทียบล าดับความมิอิทธิพลของแต่ละปัจจัย
และทดสอบโครงสร้างปัจจัย 

(3) วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนท่ี 3: ความมีอิทธิพลของปัจจัยท้ังหมดท่ีมีต่อลูกค้า
ในการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้าน โดยหาระดับความมีอิทธิพลของโครงสร้าง
ปัจจัยต่อการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้าน 
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4.2  วิเคราะหแ์บบสอบถามส่วนท่ี 1: ข้อมูลส่วนบุคคล 
เป็นการวิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่และร้อยละ ซึ่งค าถามเหล่านี้ได้ถามเพื่อต้องการ

ทราบข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้าง
บ้าน โดยแสดงในข้อย่อยของค าถาม ดังนี้ 
         

ค ำถำมข้อท่ี 1.1 เพศ 
         ชาย         หญิง 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 97 55.43 
หญิง 78 44.57 

รวม 175 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.2 แสดงเพศของผู้ตอบแบบสอบถามปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจจ้าง
บริษัทรับสร้างบ้าน ประกอบด้วยเพศชาย 97 คน (55.43%) และเพศหญิง 78 คน (44.57%) โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ชายมากกว่าผู้หญิง 19 คน (10.86%) 
 

ค ำถำมข้อท่ี 1.2 อายุ 
         ไม่เกิน 35 ปี            35 – 45 ปี 
          มากกว่า 45 – 60 ปี        มากกว่า 60 ปี 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

อาย ุ(ปี) จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 35 ปี 60 34.29 

35 - 45 ปี 58 33.14 

มากกว่า 45 - 60 ปี 41 23.43 

มากกว่า 60 ปี 14 8.00 

ไม่ตอบ 2 1.14 

รวม 175 100.00 
 

  

 . 
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จากตารางท่ี 4.3 แสดงอายุของผู้ตอบแบบสอบถามปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจจ้าง
บริษัทรับสร้างบ้าน ประกอบด้วยอายุไม่เกิน 35 ปี 60 คน (34.29%) อายุระหว่าง 35 - 45 ปี 58 คน 
(33.14%) อายุมากกว่า 45 – 60 ปี 41 คน (23.43%) อายุมากกว่า 60 ปี 14 คน (8.00%) และไม่
ตอบ 2 คน (1.14%) โดยผู้ตอบแบบสอบถามอายุไม่เกิน 35 ปี ถึง 45 ปี มีจ านวนรวมกันเท่ากับ 118 
คน (67.43%) 
 

ค ำถำมข้อท่ี 1.3 ระดับการศึกษา 
        ต่ ากว่าปริญญาตรี                                    ปริญญาตรี          

                      ปริญญาโท                                      ปริญญาเอก 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 33        18.86  

ปริญญาตร ี 97        55.43  

ปริญญาโท 39        22.29  

ปริญญาเอก 4          2.29  

ไม่ตอบ 2          1.14  

รวม 175      100.00  

 
จากตารางท่ี 4.4 แสดงระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการ

ตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้าน ประกอบด้วยปริญญาตรี 97 คน (55.43%) ปริญญาโท 39 คน  
(22.29%) ต่ ากว่าปริญญาตรี 33 คน (18.86%) ปริญญาเอก 4 คน (2.29%) และไม่ตอบ 2 คน  
(1.14%) โดยปริญญาตรีมีจ านวนมากท่ีสุด 
 

ค ำถำมข้อท่ี 1.4 รายได้ของครอบครัวท่านต่อเดือน 
         ไม่เกิน 20,000 บาท          20,001 – 30,000 บาท 
          30,001 – 50,000 บาท        50,001 – 70,000 บาท 
         70,001 – 100,000 บาท         มากกว่า 100,000 บาท 
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ตารางที่ 4.5 แสดงรายได้ครอบครัวต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
รายได้ครอบครัวต่อเดือน (บาท) จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 20,000 13       7.43  
20,001 - 30,000 18      10.29  
30,001 - 50,000 44      25.14  
50,001 - 70,000 32      18.29  
70,001 - 100,000 27      15.43  
มากกว่า 100,000 30      17.14  
ไม่ตอบ 11       6.29  

รวม 175   100.00  
 

จากตารางท่ี 4.5 แสดงรายได้ครอบครัวต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามปัจจัยท่ีมีอิทธิพล
ในการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้าน ประกอบด้วย รายได้ 30,001 - 50,000 บาทต่อเดือน 44 คน  
(25.14%) รายได้ 50,001 - 70,000 บาทต่อเดือน 32 คน (18.29%) รายได้มากกว่า 100,000 บาท
ต่อเดือน 30 คน (17.14%) รายได้ 70,001 – 100,000 บาทต่อเดือน 27 คน (15.43%) รายได้ 
20,001 - 30,000 บาทต่อเดือน 18 คน (10.29%) รายได้ไม่เกิน 20,000 บาทต่อเดือน 13 คน  
(7.43%) และไม่ตอบ 11 คน (6.29%) โดยรายได้ 30,001 - 50,000 บาท/เดือน มีจ านวนมากท่ีสุด 
 

ค ำถำมข้อท่ี 1.5 ราคาบ้านท่ีท่านสร้างหรือต้องการสร้าง 
      ไม่เกิน 2,000,000 บาท 2,000,001 – 3,000,000 บาท 
      3,000,001 – 5,000,000 บาท 5,000,001 – 10,000,000 บาท 
                    มากกว่า 10,000,000 บาท 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงราคาบ้านท่ีสร้างหรือต้องการสร้างของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ราคาบ้านที่สร้างหรือต้องการสร้าง (บาท) จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 2,000,000 55      31.43  
2,000,001 - 3,000,000 65      37.14  
3,000,001 - 5,000,000 42      24.00  
5,000,001 - 10,000,000 11       6.29  
ไม่ตอบ 2       1.14  

รวม 175   100.00  
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จากตารางท่ี 4.6 แสดงราคาบ้านท่ีสร้างหรือต้องการสร้างของผู้ตอบแบบสอบถามปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลในการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้าน ประกอบด้วย ราคา 2,000,001 - 3,000,000 บาท 65 
คน (37.14%) ราคาไม่เกิน 2,000,000 บาท 55 คน (31.43%) ราคา 3,000,001 - 5,000,000 บาท 
42 คน (24.00%) ราคา 5,000,001 - 10,000,000  บาท 11 คน (6.29%) และไม่ตอบ 2 คน 
(1.14%) โดยราคามากกว่า 10,000,000 บาทไม่มีผู้ใดตอบเลย (0.00%) 
 

ค ำถำมข้อท่ี 1.6 ท่านมีประสบการณ์เกี่ยวกับการก่อสร้างหรือไม่ (เช่น เป็นสถาปนิก 
วิศวกร ผู้คุมงาน ผู้รับเหมาหรือเคยสร้างบ้านแล้ว เคยต่อเติมบ้าน เคยตกแต่งบ้าน เป็นต้น) 
     มี โปรดระบุ................................................................................................... 
                 ไม่มี 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงมีประสบการณ์เกี่ยวกับงานก่อสร้างหรือไม่ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

มีประสบการณ์เก่ียวกับงานก่อสร้างหรือไม่ จ านวน (คน) ร้อยละ 

มี 63 36.00 

ไม่มี 112 64.00 

รวม 175 100.00 

 
ตารางที่ 4.8 แสดงกรณีมีประสบการณ์เกี่ยวกับการก่อสร้างของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กรณีมีประสบการณ์ 
จ านวน 
(คน) 

กรณีมีประสบการณ์ 
จ านวน 
(คน) 

เคยต่อเติมบ้าน 19 เคยสร้างห้องเช่า 3 

เคยสร้างบ้าน 16 เคยสร้างโรงงาน 3 

เคยซ่อมแซมบ้าน 1 เป็นผู้รับเหมา 3 

เป็นเซลล์ขายบ้าน 2 เป็นท่ีปรึกษากฎหมายก่อสร้าง 1 

เป็นผู้ควบคุมงาน 2 เคยตกแต่งบ้าน 1 

เป็นวิศวกร 8 ไม่ระบุประสบการณ์ 3 

เป็นสถาปนิก 1 รวม 63 

 

0 

0 
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จากตารางท่ี 4.7 แสดงมีประสบการณ์เกี่ยวกับงานก่อสร้างหรือไม่ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ปรากฏว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์มาแล้วเพียง 36% และจากตารางท่ี 4.8 ประสบการณ์ท่ี
มีสูงสุดสองอันดับแรกคือ เคยต่อเติมบ้าน เคยสร้างบ้าน 
 

ค ำถำมข้อท่ี 1.7 ท่านตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้านแล้วหรือยัง 
      ยัง แต่ก าลังจะตัดสินใจ 
      ตัดสินใจแล้ว และอยู่ระหว่างกระบวนการทางเอกสาร (จองแล้ว) 
            ตัดสินใจแล้ว และอยู่ระหว่างการก่อสร้าง  
      ตัดสินใจแล้ว และสร้างเสร็จแล้ว (เข้าอยู่แล้ว) 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงการตัดสินใจแล้วหรือยังของผู้ตอบแบบสอบถาม (แสดงกลุ่มตัวอย่าง) 

ตัดสินใจจ้างแล้วหรือยัง 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ยัง แต่ก าลังจะตัดสินใจ 71 40.57 

ตัดสินใจแล้ว และอยู่ระหว่างกระบวนการทางเอกสาร (จองแล้ว) 27 15.43 

ตัดสินใจแล้ว และอยู่ระหว่างการก่อสร้าง 37 21.14 

ตัดสินใจแล้ว และสร้างแล้วเสร็จ (เข้าอยู่แล้ว) 38 21.71 

ไม่ตอบ 2 1.14 

รวม 175 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.9 แสดงการตัดสินใจแล้วหรือยังของผู้ตอบแบบสอบถาม (แสดงกลุ่ม

ตัวอย่าง)  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้าน โดยท่ีกลุ่มตัวอย่างท่ีได้ตอบ
แบบสอบถามนี้เป็นลูกค้าท่ีจ้างบริษัทรับสร้างบ้านแล้ว จ านวน 102 ราย (58.29%: ผู้ท่ีจองบ้านกับ
บริษัทรับสร้างบ้าน 27 ราย ผู้ท่ีก าลังสร้างบ้านกับบริษัทรับสร้างบ้านอยู่ 37 ราย ผู้ท่ีเป็นลูกค้าเก่า
ของบริษัทรับสร้างบ้าน  38 ราย) ส่วนลูกค้าท่ีก าลังตัดสินใจว่าจะจ้างบริษัทรับสร้างบ้านเพื่อสร้าง
บ้านบนที่ดินของตนเองมีจ านวน 71 ราย (40.57%) และมีอีก 2 ราย (1.14%) ท่ีไม่ได้ระบุกลุ่ม ดังนั้น
ความคิดเห็นท่ีได้จากการเก็บข้อมูลนี้เป็นความคิดเห็น (ท่ีมีสัดส่วนไม่แตกต่างกันมากนัก) ของท้ัง
ลูกค้าท่ีจ้างบริษัทรับสร้างบ้านแล้วและลูกค้าท่ีก าลังตัดสินใจว่าจะจ้างบริษัทรับสร้างบ้าน 
 
 
 
 

0 

0 

0 

0 
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4.3  วิเคราะหแ์บบสอบถามส่วนท่ี 2: ปัจจัยและปัจจัยย่อยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
จ้างบริษัทรับสร้างบ้าน  

จุดมุ่งหมายของแบบสอบถามส่วนนี้เพื่อต้องการทราบระดับของความมีอิทธิพลของปัจจัย
และปัจจัยย่อยเหล่าท่ีมีต่อการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้าน และขอทราบปัจจัยและปัจจัยย่อยอื่นๆ
เพิ่มเติมท่ีไม่ได้แสดงไว้ในแบบสอบถามซึ่งทางผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้าง
บริษัทรับสร้างบ้าน  แต่ผลการตอบแบบสอบถามไม่มีความคิดเห็นเพิ่มเติมมา แสดงว่าปัจจัยและ
ปัจจัยย่อยในแบบสอบถามนี้ครอบคลุมถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อลูกค้าในการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้าง
บ้าน โดยในส่วนของการวิเคราะห์แบบสอบถามของปัจจัยและปัจจัยย่อยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
จ้างบริษัทรับสร้างบ้านมีการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 

4.3.1  เปรียบเทียบล าดับความมีอิทธิพลของแต่ละปัจจัย 
ผลการจัดล าดับความมีอิทธิพลของปัจจัยโดยใช้ตัวชี้วัดระดับความมีอิทธิพล แสดงในตาราง

ท่ี 4.10 ซึ่งจะเห็นว่าลูกค้าพิจารณา 5 ล าดับแรกดังนี้ ล าดับท่ีหนึ่ง “การรับประกัน” ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะว่าการรับประกันเป็นข้อผูกพันในอนาคตระหว่างลูกค้ากับบริษัทรับสร้างบ้านเกี่ยวกับงาน
ก่อสร้างบ้าน,  ล าดับท่ีสอง “ประสบการณ์” อาจเพราะลูกค้ามองว่าผู้ท่ีมีประสบการณ์ย่อมดีกว่าผู้ท่ี
ไม่มีประสบการณ์ในการก่อสร้างบ้าน โดยลูกค้ามั่นใจว่าบ้านจะสร้างได้อย่างดีโดยผู้ท่ีมีประสบการณ์, 
ล าดับท่ีสาม “แบบบ้านให้เลือกและรายการรายละเอียด” โดยเรื่องแบบบ้านและรายการรายละเอียด
ต่างๆท่ีบริษัทรับสร้างบ้านได้ก าหนดไว้จะเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในเบื้องต้น ท า
ให้ปัจจัยนี้เป็นปัจจัยส าคัญล าดับต้นๆท่ีลูกค้าตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้าน, ล าดับท่ีส่ี “ช่ือเสียงและ
ความน่าเช่ือถือ” เพราะช่ือเสียงและความน่าช่ือถือเป็นส่ิงท่ีจะสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า, และ
ล าดับท่ีห้า “คุณภาพบ้าน” เพราะลูกค้าทุกคนต้องการบ้านท่ีมีคุณภาพ ส่วนปัจจัยล าดับสุดท้าย 
“การด าเนินการบริษัทโดยคนต่างชาติ” โดยลูกค้าบางกลุ่มมองว่าจะสร้างบ้านกับบริษัทไทยเท่านั้น
เพื่อไม่ให้เงินทองรั่วไหลออกต่างชาติและลูกค้าก็ไม่มั่นใจในกรณีท่ีมีปัญหาข้อพิพาทกับต่างชาติ แต่
ลูกค้าบางกลุ่มก็ไม่สนใจเรื่องสัญชาติของบริษัทรับสร้างบ้าน 
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ตารางที่ 4.10 แสดงค่าระดับความมีอิทธิพลและล าดับความมีอิทธิพลของปัจจัย 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อลูกค้าในการตัดสินใจจ้างบริษัท
รับสร้างบ้าน 

ค่าเฉล่ีย
ระดับ
ความมี
อิทธิพล 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ตัวชี้
ระดับ
ความมี
อิทธิพล 

ล าดับ
ท่ี 

การรับประกัน  4.48 0.74 6.04 1 
ประสบการณ์  4.36 0.74 5.92 2 
แบบบ้านให้เลือกและรายการรายละเอียด   4.43 0.75 5.88 3 
ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ 4.30 0.79 5.44 4 
คุณภาพบ้าน  4.38 0.81 5.38 5 
ความมั่นคงของบริษัท  4.30 0.80 5.34 6 
วิธีการและความเช่ียวชาญ 4.27 0.81 5.31 7 
ราคา  4.27 0.84 5.09 8 
การยอมให้ปรับแก้แบบได้  4.29 0.85 5.04 9 
ระยะเวลาก่อสร้าง  4.15 0.83 5.03 10 
พนักงาน  4.18 0.84 4.99 11 
การมีวัสดุให้เลือก  4.19 0.86 4.87 12 
ผู้บริหาร-เจ้าของ  3.94 0.89 4.45 13 
การให้บริการติดต่อหน่วยราชการ  4.05 0.93 4.36 14 
การบริการก่อนและหลังการก่อสร้าง  4.11 0.97 4.22 15 
การตลาด  3.84 0.93 4.12 16 
ทุนจดทะเบียน  3.86 1.00 3.88 17 
การบริการออกแบบบ้านให้ใหม่  3.95 1.03 3.85 18 
การจัดการ  4.03 1.05 3.83 19 
ความล่าช้าของงานท่ีผ่านมา  3.93 1.09 3.60 20 
ภาระงาน  3.80 1.06 3.58 21 
คดี-ข้อร้องเรียน  3.98 1.13 3.53 22 
ค าแนะน าของลูกค้าเก่า  3.74 1.20 3.11 23 
การให้บริการติดต่อสินเช่ือ  3.54 1.27 2.78 24 
การด าเนินการบริษัทโดยคนต่างชาติ  2.72 1.17 2.32 25 
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4.3.2  ทดสอบโครงสร้างของปัจจัย 
ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เป็น

วิธีการยืนยันความถูกต้องขององค์ประกอบเชิงส ารวจ  
การวิเคราะห์เริ่มด้วยการวิเคราะห์ทีละกลุ่มปัจจัยตามกรอบแนวความคิดการวิจัย 4 กลุ่ม 

ดังนี้  

 กลุ่มปัจจัยท่ีหนึ่ง “คุณสมบัติของบริษัท” ซึ่งพบว่าค่า p = 0.083 ซึ่งมากกว่า 0.05, 
CMIN/DF = 1.520 ซึ่งน้อยกว่า 3, GFI = 0.966 ซึ่งมากกว่า 0.9, RMSEA = 0.055 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.08 โดยผ่านเกณฑ์ท้ังหมด หมายความว่ากลุ่มปัจจัยนี้ท่ีได้พัฒนาขึ้น
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงสังเกต ดังแสดงในรูปท่ี 4.1 

       

 
 

            รูปที่ 4.1 การวิเคราะห์กลุ่มปัจจัย “คุณสมบัติของบริษัท” 
 

 กลุ่มปัจจัยท่ีสอง “แบบบ้าน ราคาและเวลาก่อสร้าง” ซึ่งพบว่าค่า p = 0.690 ซึ่ง
มากกว่า 0.05, CMIN/DF = 0.679 ซึ่งน้อยกว่า 3, GFI = 0.991 ซึ่งมากกว่า 0.9, 
RMSEA = 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.08 โดยผ่านเกณฑ์ท้ังหมด หมายความว่ากลุ่มปัจจัยนี้ 
ท่ีได้พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงสังเกต ดังแสดงในรูปท่ี 4.2 
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                รูปที่ 4.2 การวิเคราะห์กลุ่มปัจจัย “แบบบ้าน ราคาและเวลาก่อสร้าง” 
 

 กลุ่มปัจจัยท่ีสาม “ผลงานในอดีต” ซึ่งพบว่าค่า p = 0.234 ซึ่งมากกว่า 0.05, 
CMIN/DF = 1.392 ซึ่งน้อยกว่า 3, GFI = 0.987 ซึ่งมากกว่า 0.9, RMSEA = 0.047 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.08 โดยผ่านเกณฑ์ท้ังหมด หมายความว่ากลุ่มปัจจัยนี้ท่ีได้พัฒนาขึ้น
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงสังเกต ดังแสดงในรูปท่ี 4.3 

 

 
 

             รูปที่ 4.3 การวิเคราะห์กลุ่มปัจจัย “ผลงานในอดีต” 
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 กลุ่มปัจจัยท่ีส่ี “การตลาดและการบริการ” ซึ่งพบว่าค่า p = 0.145 ซึ่งมากกว่า 0.05, 
CMIN/DF = 1.591 ซึ่งน้อยกว่า 3, GFI = 0.982 ซึ่งมากกว่า 0.9, RMSEA = 0.058 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.08 โดยผ่านเกณฑ์ท้ังหมด หมายความว่ากลุ่มปัจจัยนี้ท่ีได้พัฒนาขึ้น
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงสังเกต ดังแสดงในรูปท่ี 4.4 

 

 
 

                  รูปที่ 4.4 การวิเคราะห์กลุ่มปัจจัย “การตลาดและการบริการ” 
 

ต่อมาท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนอันดับหนึ่ง (1th Order CFA) เพื่อยืนยัน
ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มปัจจัย ผลการวิเคราะห์ดังแสดงในรูปท่ี 4.5 ซึ่งพบว่าค่า p = 0.198 ซึ่ง
มากกว่า 0.05, CMIN/DF = 1.079 ซึ่งน้อยกว่า 3, GFI = 0.902 ซึ่งมากกว่า 0.9, RMSEA = 0.021 
ซึ่งน้อยกว่า 0.08 ซึ่งผ่านเกณฑ์ท้ังหมด หมายความว่าความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มปัจจัยท่ีได้พัฒนาขึ้น
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงสังเกต แสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มปัจจัยนี้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
ลูกค้าในการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้านระดับหนึ่ง  
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รูปท่ี 4.5 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอนัดับหนึ่งจากโปรแกรม Amos 
 

และท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (2nd Order CFA) เพื่อยืนยัน
โครงสร้างปัจจัย ผลการวิเคราะห์ดังแสดงในรูปท่ี 4.6 ซึ่งพบว่าค่า p = 0.259 ซึ่งมากกว่า 0.05, 
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CMIN/DF = 1.059 ซึ่งน้อยกว่า 3, GFI = 0.903 ซึ่งมากกว่า 0.9, RMSEA = 0.018 ซึ่งน้อยกว่า 
0.08 ซึ่งผ่านเกณฑ์ท้ังหมด หมายความว่าโครงสร้างของปัจจัยท่ีได้พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
สังเกต แสดงว่าโครงสร้างของปัจจัยนี้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการตัดสินใจจ้างบริษัทรับ
สร้างบ้านระดับหนึ่ง 
 

 
 

รูปท่ี 4.6 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอนัดับสองจากโปรแกรม Amos 
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ตารางที่ 4.11 น้ าหนักความส าคัญของปัจจัยจากการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อลูกค้าในการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้าง

บ้าน 
น้ าหนักถดถอย 

น้ าหนัก
ความส าคัญ 

ผลงานในอดีต  1.04 29% 
คุณภาพบ้าน  0.60 20% 
คดี-ข้อร้องเรียน  0.48 16% 
ค าแนะน าของลูกค้าเก่า  0.67 22% 
วิธีการและความเช่ียวชาญ  0.70 24% 
ความล่าช้าของงานท่ีผ่านมา  
การตลาดและการบริการ  

0.54 
0.92 

18% 
26% 

การให้บริการติดต่อสินเช่ือ  0.54 16% 
การให้บริการติดต่อหน่วยราชการ  0.54 16% 
การรับประกัน  0.69 20% 
การตลาด  0.51 15% 
พนักงาน  0.53 15% 
การบริการก่อนและหลังการก่อสร้าง 0.64 18% 
คุณสมบัติของบริษัท  
ประสบการณ์  

0.84 
0.48 

23% 
12% 

ทุนจดทะเบียน  0.59 14% 
ความมั่นคงของบริษัท  0.70 17% 
ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ  0.60 14% 
ผู้บริหาร-เจ้าของ  0.52 12% 
ภาระงาน  0.55 13% 
การจัดการ  0.62 15% 
การด าเนินการบริษัทโดยคนต่างชาติ  
แบบบ้าน ราคาและเวลาก่อสร้าง 

0.14 
0.77 

3% 
21% 

แบบบ้านให้เลือกและรายการรายละเอียด  0.71 17% 
ราคา 0.74 18% 
การยอมให้ปรับแก้แบบได้  0.71 17% 
การบริการออกแบบบ้านให้ใหม่  0.63 15% 
การมีวัสดุให้เลือก  
ระยะเวลาก่อสร้าง 

0.74 
0.60 

18% 
15% 
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จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง พบว่าน้ าหนักความส าคัญของปัจจัย
ท่ีมีอิทธิพลต่อลูกค้าในการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้านตามกลุ่มปัจจัยดังนี้ (แสดงในตารางท่ี 4.11) 
“ผลงานในอดีต” เท่ากับ 1.04 (29%), “การตลาดและการบริการ” เท่ากับ 0.92 (26%), “คุณสมบัติ
ของบริษัท” เท่ากับ 0.84 (23%), “แบบบ้าน เวลาและราคาก่อสร้าง” เท่ากับ 0.77 (21%) ซึ่งพบว่า
ทุกกลุ่มปัจจัยมีน้ าหนักความส าคัญใกล้เคียงกันและทุกกลุ่มปัจจัยมีค่าน้ าหนักอยู่ระหว่าง 0.77 - 1.04 
และน้ าหนักความของปัจจัยแต่ละกลุ่มยังใกล้เคียงกัน แสดงว่าการจัดกลุ่มปัจจัยถื อว่าดีต่อการ
ตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้านของลูกค้า เมื่อพิจารณาแยกย่อยทีละกลุ่มปัจจัยเริ่มจาก ปัจจัยในกลุ่ม
ของผลงานในอดีตมีค่าน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยอยู่ระหว่าง 0.48-0.70 (16%-24%) ปัจจัยใน
กลุ่มของการตลาดและการบริการมีค่าน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยอยู่ระหว่าง 0.51-0.69 (15%-
20%) ปัจจัยในกลุ่มของคุณสมบัติของบริษัทมีค่าน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยอยู่ระหว่าง 0.14-0.70 
(3%-17%) และปัจจัยในกลุ่มของแบบบ้าน ราคาและเวลาก่อสร้างมีค่าน้ าหนักความส าคัญของปัจจัย
อยู่ระหว่าง 0.60-0.74 (15%-18%)   

จากน้ าหนักความส าคัญในตารางท่ี 4.11 สามารถสรุปได้ว่าทุกปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อลูกค้าใน
การตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้าง 
 

4.4  วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนท่ี 3: หาระดับความมีอิทธิพลของโครงสร้าง
ปัจจัยต่อการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้าน 

โดยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equations Modeling: SEM) ด้วย
โปรแกรม Amos ดังแสดงในรูปท่ี 4.7 จากผลการวิเคราะห์ SEM พบว่าค่า p = 0.255 ซึ่งมากกว่า 
0.05, CMIN/DF = 1.058 ซึ่งน้อยกว่า 3, GFI ซึ่งเท่ากับ 0.900, RMSEA = 0.018 ซึ่งน้อยกว่า 0.08 
ซึ่งสามารถยอมรับได้ว่าผ่านเกณฑ์ หมายความว่าแบบจ าลองสมการโครงสร้างของปัจจัยนี้สอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงสังเกตโดยโครงสร้างของปัจจัยนี้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการจ้างบริษัทรับ
สร้างบ้าน เท่ากับ 0.67 (หรือ 67%) ซึ่งสามารถยอมรับได้ 
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รูปที่ 4.7 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างด้วยโปรแกรม Amos 
 

4.5  สรุป  
จากข้อมูลท่ีรวบรวมได้และน ามาวิเคราะห์ค่าทางสถิติ ประกอบด้วย (1) เปรียบเทียบล าดับ

ความมีอิทธิพลของแต่ละปัจจัย (2) ทดสอบโครงสร้างปัจจัย และ (3) หาระดับความมีอิทธิพลของ
โครงสร้างปัจจัยต่อการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้าน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้เป็นดังนี้ 
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4.5.1 ผลการเปรียบเทียบล าดับความมีอิทธิพลของแต่ละปัจจัย 5 ล าดับแรก คือ “การ
รับประกัน” “ประสบการณ์” “แบบบ้านให้เลือกและรายการรายละเอียด” และ “ช่ือเสียงและความ
น่าเช่ือถือ  ส่วนปัจจัยล าดับสุดท้าย “การด าเนินการบริษัทโดยคนต่างชาติ” จากจ านวนท้ังหมด 25 
ปัจจัย 

4.5.2 ผลทดสอบโครงสร้างปัจจัยจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
พบว่าน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อลูกค้าในการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้านตาม
กลุ่มปัจจัย คือ “ผลงานในอดีต” (29%), “การตลาดและการบริการ (26%), “คุณสมบัติของบริษัท” 
(23%), “แบบบ้าน เวลาและราคาก่อสร้าง” (21%) ซึ่งพบว่าทุกกลุ่มปัจจัยมีน้ าหนักความส าคัญ
ใกล้เคียงกัน 

4.5.3 ผลการหาระดับความมีอิทธิพลของโครงสร้างปัจจัยต่อการตัดสินใจจ้างบริษัทรับ
สร้างบ้านโดยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง เท่ากับ 67% ซึ่งสามารถยอมรับได้ 
        
 
 



บทที่ 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

งานวิจัยนี้เกิดขึ้นเนื่องจากพบว่าในอุตสาหกรรมการก่อสร้างยังขาดการพัฒนาโครงสร้าง
ปัจจัยท่ีเป็นระบบท่ีบ่งช้ีคุณสมบัติของบริษัทรับสร้างบ้านท่ีมีอิทธิพลต่อลูกค้าในการตัดสินใจจ้าง
บริษัทรับสร้างบ้าน ซึ่งงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาโครงสร้างของปัจจัยท่ีเป็นระบบท่ีมีอิทธิพล
ต่อลูกค้าในการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้าน ด้วยการส ารวจความคิดเห็นลูกค้าท่ีตัดสินใจจ้าง
บริษัทรับสร้างบ้าน หรือก าลังตัดสินใจว่าจะจ้างบริษัทรับสร้างบ้านในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าถึงระดับความมีอิทธิพลของแต่ละปัจจัยท่ีมีต่อ
การตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้าน ซึ่งแบ่งออกตามกลุ่มปัจจัยเป็น 4 กลุ่มปัจจัยและประกอบด้วย
ปัจจัยท้ังหมด 25 ปัจจัย ดังนี้ กลุ่มปัจจัยท่ีหนึ่ง “คุณสมบัติของบริษัท” ประกอบด้วย 
“ประสบการณ์” “ทุนจดทะเบียน” “ความมั่นคงของบริษัท” “ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ” 
“ผู้บริหาร-เจ้าของ” “ภาระงาน” “การจัดการ” “การด าเนินการบริษัทโดยคนต่างชาติ” กลุ่มปัจจัยท่ี
สอง “แบบบ้าน ราคาและเวลาก่อสร้าง” ประกอบด้วย “แบบบ้านให้เลือกและรายการรายละเอียด” 
“ราคา” “การยอมให้ปรับแก้แบบได้” “การบริการออกแบบบ้านให้ใหม่” “การมีวัสดุให้เลือก” 
“ระยะเวลาก่อสร้าง” กลุ่มปัจจัยท่ี สาม “ผลงานในอดีต” ประกอบด้วย “คุณภาพบ้าน” “คดี-ข้อ
ร้องเรียน” “ค าแนะน าของลูกค้าเก่า” “วิธีการและความเช่ียวชาญ” “ความล่าช้าของงานท่ีผ่านมา” 
และ กลุ่มปัจจัยท่ีส่ี “การตลาดและการบริการ” ประกอบด้วย “การให้บริการติดต่อสินเช่ือ” “การ
ให้บริการติดต่อหน่วยราชการ” “การรับประกัน” “การตลาด” “พนักงาน” “การบริการก่อนและ
หลังการก่อสร้าง” ท้ังนี้เพื่อใช้ในการพัฒนากลุ่มปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อลูกค้าในการตัดสินใจจ้างบริษัท
รับสร้างบ้านและใช้เป็นพื้นฐานส าหรับการพัฒนาโครงสร้างของปัจจัยท่ีเป็นระบบส าหรับอุตสาหกรรม
ของประเทศไทย 

เริ่มด้วยการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวกับเกี่ยวกับปัจจัยในการเลือกบริษัทรับสร้างบ้าน 
ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับเกณฑ์และกระบวนการการคัดเลือกผู้รับเหมา และทบทวนวรรณกรรม
เกี่ยวกับความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า จากวารสาร ต าราต่างประเทศและวิทยานิพนธ์
ของประเทศไทย 

หลังจากนั้นวางกรอบแนวความคิดของโครงสร้างปัจจัยและกลุ่มปัจจัย เพื่อพัฒนา
โครงสร้างของปัจจัยดังกล่าว โดยอาศัยปัจจัยจากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นและความเช่ือของ
ผู้วิจัย จากนั้นได้ออกแบบสอบถามเพื่อส ารวจระดับความมีอิทธิพลของแต่ละปัจจัย ซึ่งก่อนน า
แบบสอบถามไปส ารวจได้ท าการทดสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยน าไปทดสอบกับผู้เช่ียวชาญและมี
ประสบการณ์สูง จ านวน 3 คน เพื่อปรับปรุงแบบสอบถามให้กระชับ ชัดเจนและตรงประเด็นกับแนว
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ทางการตัดสินใจของลูกค้าในการจ้างบริษัทรับสร้างบ้าน ต่อมาท าการแจกแบบสอบถามก่อน 20 ชุด 
เพื่อน าผลมาทดสอบความตรงเชิงโครงสร้างและความเช่ือถือได้ของสเกลก่อน ซึ่งผลการทดสอบความ
ตรงเชิงโครงสร้างโดยการหาค่าสหสัมพันธ์ของ Spearman พบว่าทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์กัน ซึ่ง
อธิบายได้ว่าปัจจัยทุกตัวบ่งถึงความมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้าน และผลการ
ทดสอบความเช่ือถือได้ของสเกลโดยการหาค่า Cronbach’s Alpha ได้ค่า 0.906 แสดงว่าสเกลของ
แบบสอบถามนี้มีความเช่ือถือได้ 

การแจกแบบสอบถามได้ส ารวจความคิดเห็นลูกค้าท่ีตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้าน หรือ
ก าลังตัดสินใจว่าจะจ้างบริษัทรับสร้างบ้านในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยกลุ่มตัวอย่างของ
ลูกค้าท่ีจ้างบริษัทรับสร้างบ้านแล้วคือผู้ท่ีจองสร้างบ้านกับบริษัทรับสร้างบ้าน ผู้ท่ีก าลังสร้างบ้านกับ
บริษัทรับสร้างบ้านอยู่ และผู้ท่ีเป็นลูกค้าเก่าของบริษัทรับสร้างบ้าน ส่วนกลุ่มตัวอย่างของลูกค้าท่ี
ก าลังตัดสินใจว่าจะจ้างบริษัทรับสร้างบ้านเพื่อสร้างบ้านบนท่ีดินของตนเองนั้นหมายถึงผู้ท่ีเข้ามา
ติดต่อส านักงานขายของบริษัทรับสร้างบ้าน ผู้ท่ีเข้ามาติดต่อในงานนิทรรศการของบริษัทรับสร้างบ้าน
ในงานมหกรรมบ้านและคอนโดครั้งท่ี 27 และงานบ้านและสวนแฟร์ 2012 โดยใช้แบบสอบถามท้ังส้ิน 
210 ชุด ได้ตอบกลับมา 175 ชุด คิดเป็นอัตราการตอบกลับ 83.33% ถือว่าดีมาก ซึ่งจากผลของ
แบบสอบถามท่ีมาวิเคราะห์สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 

5.1.1 เปรียบเทียบล าดับความมีอิทธิพลของปัจจัย 
ผลการจัดล าดับความมีอิทธิพลของปัจจัยต่อลูกค้าในการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้าน

โดยใช้ตัวชี้วัดระดับความมีอิทธิพล จากค่าเฉล่ียระดับความมีอิทธิพลต่อส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สูงสุด 
5 ล าดับแรกคือ ล าดับท่ีหนึ่ง “การรับประกัน” เท่ากับ 6.04 ล าดับท่ีสอง “ประสบการณ์” เท่ากับ 
5.92 ล าดับท่ีสาม “แบบบ้านให้เลือกและรายการรายละเอียด “5.88” ล าดับท่ี 4 “ช่ือเสียงและความ
น่าเช่ือถือ” เท่ากับ 5.44 และล าดับท่ีห้า “คุณภาพบ้าน” เท่ากับ 5.38 ส่วนปัจจัยค่าตัวช้ีระดับความ
มีอิทธิพลต่อลูกค้าในการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้านล าดับสุดท้าย คือ “การด าเนินการบริษัทโดย
คนต่างชาติ” เท่ากับ 2.32 จากจ านวนท้ังหมด 25 ปัจจัย 
 

5.1.2 การทดสอบโครงสร้างปัจจัย 
การทดสอบโครงสร้างปัจจัยโดยใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 

Factor Analysis: CFA) ด้วยโปรแกรม Amos เริ่มจากการวิเคราะห์ทีละกลุ่มปัจจัยตามกรอบ
แนวความคิดการวิจัย 4 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มท่ี 1 “คุณสมบัติของบริษัท” พบว่าค่า p = 0.083 ซึ่งมากกว่า 
0.05, CMIN/DF = 1.520 ซึ่งน้อยกว่า 3, GFI = 0.966 ซึ่งมากกว่า 0.9, RMSEA = 0.055 ซึ่งน้อย
กว่า 0.08 โดยผ่านเกณฑ์ท้ังหมด หมายความว่ากลุ่มปัจจัย “คุณสมบัติของบริษัท” สอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงสังเกต กลุ่มท่ี 2 “แบบบ้าน ราคาและเวลาก่อสร้าง” พบว่าค่า p = 0.690 ซึ่งมากกว่า 
0.05, CMIN/DF = 0.679 ซึ่งน้อยกว่า 3, GFI = 0.991 ซึ่งมากกว่า 0.9, RMSEA = 0.000 ซึ่งน้อย
กว่า 0.08 โดยผ่านเกณฑ์ท้ังหมด หมายความว่ากลุ่มปัจจัย “แบบบ้าน ราคาและเวลาก่อสร้าง” 
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สอดคล้องกับข้อมูลเชิงสังเกต กลุ่มท่ี 3 “ผลงานในอดีต” พบว่าค่า p = 0.234 ซึ่งมากกว่า 0.05, 
CMIN/DF = 1.392 ซึ่งน้อยกว่า 3, GFI = 0.987 ซึ่งมากกว่า 0.9, RMSEA = 0.047 ซึ่งน้อยกว่า 
0.08 โดยผ่านเกณฑ์ท้ังหมด หมายความว่ากลุ่มปัจจัย “ผลงานในอดีต”สอดคล้องกับข้อมูลเชิงสังเกต 
และกลุ่มท่ี 4 “การตลาดและการบริการ” พบว่าค่า p = 0.145 ซึ่งมากกว่า 0.05, CMIN/DF = 
1.591 ซึ่งน้อยกว่า 3, GFI = 0.982 ซึ่งมากกว่า 0.9, RMSEA = 0.058 ซึ่งน้อยกว่า 0.08 โดยผ่าน
เกณฑ์ท้ังหมด หมายความว่ากลุ่มปัจจัย “การตลาดและการบริการ” สอดคล้องกับข้อมูลเชิงสังเกต 
ต่อมาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนอันดับหนึ่ง (1th Order CFA) พบว่าค่า p = 0.198 ซึ่งมากกว่า 
0.05, CMIN/DF = 1.079 ซึ่งน้อยกว่า 3, GFI = 0.902 ซึ่งมากกว่า 0.9, RMSEA = 0.021 ซึ่งน้อย
กว่า 0.08 ซึ่งผ่านเกณฑ์ท้ังหมด หมายความว่าความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มปัจจัยท่ี ได้พัฒนาขึ้น
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงสังเกต แสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มปัจจัยนี้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
ลูกค้าในการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้านระดับหนึ่ง และท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
อันดับสอง (2nd Order CFA) พบว่าค่า p = 0.259 ซึ่งมากกว่า 0.05, CMIN/DF = 1.059 ซึ่งน้อย
กว่า 3, GFI = 0.903 ซึ่งมากกว่า 0.9, RMSEA = 0.018 ซึ่งน้อยกว่า 0.08 ซึ่งผ่านเกณฑ์ท้ังหมด 
หมายความว่าโครงสร้างของปัจจัยท่ีได้พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงสังเกต แสดงว่าโครงสร้างของ
ปัจจัยนี้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้านระดับหนึ่ง จากนั้น
ค านวณน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อลูกค้าในการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้านจาก
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (2nd Order CFA)  โดยได้ค่าดังนี้ คือ “ผลงานใน
อดีต” (29%), “การตลาดและการบริการ (26%), “คุณสมบัติของบริษัท” (23%), “แบบบ้าน เวลา
และราคาก่อสร้าง” (21%) ซึ่งพบว่าทุกกลุ่มปัจจัยมีน้ าหนักความส าคัญใกล้เคียงกัน 
 

5.1.3 หาระดับความมีอิทธิพลของโครงสร้างปัจจัยต่อการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้าง
บ้าน 

โดยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equations Modeling: SEM) ด้วย
โปรแกรม Amos ซึ่งผลการวิเคราะห์ SEM พบว่าค่า p = 0.255 ซึ่งมากกว่า 0.05, CMIN/DF = 
1.058 ซึ่งน้อยกว่า 3, GFI ซึ่งเท่ากับ 0.900, RMSEA = 0.018 ซึ่งน้อยกว่า 0.08 ซึ่งสามารถยอมรับ
ได้ว่าผ่านเกณฑ์ หมายความว่าแบบจ าลองสมการโครงสร้างของปัจจัยนี้สอดคล้องกับข้อมูลเชิงสังเกต
โดยโครงสร้างของปัจจัยนี้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการจ้างบริษัทรับสร้างบ้าน เท่ากับ 
0.67 (67% หรือมีส่วนท่ีไม่สามารถอธิบายการตัดสินใจได้ 33%) ซึ่งสามารถยอมรับได้ 
 

5.2  ข้อเสนอแนะ 
5.2.1 ข้อเสนอแนะส าหรับอุตสาหกรรมการก่อสร้าง 
หลังจากโครงสร้างของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อลูกค้าในการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้านได้

ถูกพัฒนาแล้วสามารถน าไปเป็นพื้นฐานเพื่อพัฒนาเป็นเครื่องมือให้องค์กรของบริษัทรับสร้างบ้าน
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ปรับปรุงตัวองค์กรให้เหมาะสมในการแข่งขันในตลาด เพื่อให้ตัวองค์กรของบริษัทรับสร้างบ้านได้มีผู้
ว่าจ้างมากยิ่งขึ้น 

โดยท่ีองค์กรของบริษัทรับสร้างบ้านควรให้ส าคัญในทุกๆปัจจัยและทุกๆกลุ่มของปัจจัย 
เพราะว่าทุกปัจจัยมีค่าน้ าหนักความมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้านของลูกค้าท่ี
ใกล้เคียงกัน ซึ่งจะละเลยปัจจัยใดไม่ได้  
 

5.2.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไป 
(1) ส าหรับผู้สนใจในงานวิจัยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อลูกค้าในการตัดสินใจจ้างบริษัทรับ

สร้างบ้านนี้ สามารถน าปัจจัยดังกล่าวไว้มาพัฒนาสร้างแบบจ าลองต่อไป 
(2) ส าหรับผู้สนใจในงานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อลูกค้าในการตัดสินใจจ้าง

บริษัทรับสร้างบ้าน สามารถศึกษาเพิ่มเติมโดยอาจจะใช้เครื่องมือวิจัยแบบอื่น วิธีการวิจัยอื่นๆ เป็นต้น 
(3) ส าหรับผู้สนใจในงานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อลูกค้าในการตัดสินใจจ้าง

บริษัทรับสร้างบ้าน สามารถศึกษาเพิ่มเติมจากกลุ่มตัวอย่างใหม่ๆได้ เช่น ลูกค้าท่ีสร้างบ้านราคาต้ังแต่ 
10 ล้านบาทขึ้นไป ลูกค้าจังหวัดอื่นที่จ้างบริษัทรับสร้างบ้าน เป็นต้น 

(4) ส าหรับผู้ท่ีสนใจในงานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อลูกค้าในการตัดสินใจจ้าง
บริษัทรับสร้างบ้าน สามารถเพิ่มเติมการวิเคราะห์เกี่ยวกับประเภทของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีแตกต่าง
กันว่ามีผลต่อโครงสร้างของปัจจัยหรือไม่ 

(5) ส าหรับผู้ท่ีสนใจในงานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ อาจจะศึกษา
เพิ่มเติมในประเด็นของคอนโดมิเนียม บ้านจัดสรร เป็นต้น 

(6) ส าหรับผู้ท่ีสนใจในงานวิจัยเกี่ยวกับบริษัทรับสร้างบ้าน อาจจะศึกษาเพิ่มเติม เรื่อง
ความพึงพอใจของลูกค้ารับสร้างบ้าน ปัญหาในการจ้างบริษัทรับสร้างบ้าน เป็นต้น 

(7) ส าหรับผู้ท่ีสนใจในวิธีการวิ จัยเกี่ยวกับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 
Equations Modeling: SEM) สามารถศึกษางานวิจัยนี้และศึกษาเพิ่มเติมส าหรับงานวิจัยในเรื่องอื่นๆ
ต่อไป 
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ค านิยามปฏิบัติการ 
 

 คุณสมบัติของบริษัท: เป็นตัวบ่งช้ีถึงความสามารถของบริษัทรับสร้างบ้านในเบื้องต้น ซึ่ง
ประกอบด้วยปัจจัย ดังนี้ 
- ประสบการณ์: เป็นการตรวจสอบอายุของบริษัท จ านวนงานท่ีเคยท า ขนาดและลักษณะ

ผลงานท่ีเคยท าในตลาด  
- ทุนจดทะเบียน: เป็นการตรวจสอบความรับผิดชอบตามกฎหมายของบริษัทรับสร้างบ้าน

เมื่อเกิดปัญหา 
- ความมั่นคงของบริษัท: เป็นการตรวจสอบความมั่นคงโดยดูจากฐานะทางการเงินของ

บริษัทรับสร้างบ้าน จ านวนของพนักงานในบริษัท 
- ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ: เป็นดูความส าเร็จหรือล้มเหลวในอดีต ความสัมพันธ์กับ

ลูกค้า/ผู้ค้าวัสดุ/ผู้รับเหมา และการเป็นสมาชิกองค์กรธุรกิจท่ีมีความน่าเช่ือถือ เช่น 
สมาคมธุรกิจรับสร้างบ้านหรือสมาคมไทยรับสร้างบ้าน 

- ผู้บริหาร-เจ้าของ: เป็นการตรวจสอบคุณวุฒิ ประสบการณ์ ของผู้บริหารระดับสูง -
เจ้าของ เพื่อเป็นการดูแนวทางและความสามารถในการบริหารจัดการ 

- ภาระงาน: เป็นการตรวจสอบภาระงานในปัจจุบันท่ียังคงค้าง งานท่ีต้องด าเนินการใหม่ 
เปรียบเทียบกับความสามารถท่ีท าได้ของบริษัทรับสร้างบ้าน 

- การจัดการ: เป็นการตรวจสอบวิธีการบริการจัดการของบริษัทรับสร้างบ้าน เช่น การ
เลือกใช้ผู้รับเหมาช่วง การจัดการก่อสร้างเอง 

- การด าเนินการบริษัทโดยคนต่างชาติ: เป็นการตรวจสอบเรื่องความเป็นท้องถิ่นหรือความ
เป็นนานาชาติ เช่น พนักงานบริษัทส่วนใหญ่เป็นคนต่างชาติ หรือผู้ถือหุ้นส่วนใหญ่เป็น
คนต่างชาติ 
 

 แบบบ้าน ราคา และเวลาก่อสร้าง: เป็นตัวบ่งช้ีถึงความต้องการของลูกค้า และความสามารถ
ในการตอบสนองของลูกค้า ซึ่งประกอบด้วยปัจจัย ดังนี้ 
- แบบบ้านให้เลือกและรายการรายละเอียด: แบบบ้านมาตรฐานมีรูปแบบท่ีดี (ขนาด 

สัดส่วน ความสวยงาม ความหลากหลายของสไตล์ หลักสถาปัตยกรรม หลักวิศวกรรม) 
และมีจ านวนมากพอท่ีลูกค้าจะเลือกได้ รวมถึงมีมาตรฐานรายการรายละเอียดวัสดุตรง
กับความต้องการของลูกค้า  

- ราคา: ราคาค่าก่อสร้างบ้านมีความสัมพันธ์กับแบบบ้าน ขนาดพื้นท่ีและรายการ
รายละเอียดของวัสดุ หรือราคาค่าก่อสร้างถูกกว่าบริษัทรับสร้างบ้านรายอื่น 
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- การยอมให้ปรับแก้แบบได้: ยอมให้มีการปรับแก้แบบบ้านมาตรฐานและ/หรือยอมให้มี
ปรับแก้รายละเอียดรายการวัสดุได้ รวมถึงสามารถในการปรับแก้แบบบ้านและ
รายละเอียดรายการวัสดุได้ตรงกับความต้องการของลูกค้า เพื่อสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้โดยท่ีราคางานเพิ่ม-งานลดมีความเป็นธรรมและเหมาะสม 

- การบริการออกแบบบ้านให้ใหม:่ ในกรณีท่ีลูกค้าไม่พึงพอใจในแบบบ้านและรายละเอียด
รายการวัสดุมาตรฐาน จะมีสถาปนิกและ/หรือวิศวกรท่ีคอยเสนอแนะ ให้ค าปรึกษาและ
ออกแบบบ้านให้ใหม่ตามความต้องการของลูกค้า เช่น การยกตัวบ้านสูงเพื่อป้องกันน้ า
ท่วม การออกแบบหรือเลือกใช้วัสดุท่ีท าให้เกิดการประหยัดพลังงาน เป็นต้น 

- การมีวัสดุให้เลือก: มีตัวอย่างวัสดุมาตรฐานให้เลือกก่อนท่ีจะท าการก่อสร้าง เช่น การให้
เลือกสีของกระเบื้องมุงหลังคา การให้เลือกกระเบื้องปูพื้น-ผนัง การให้เลือกสีทาบ้าน 
โดยไม่ได้คิดค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 

- ระยะเวลาก่อสร้าง: ระยะเวลาการก่อสร้างมีเหมาะสมกับขนาดของบ้าน หรือระยะเวลา
การก่อสร้างมีความพอดีกับความต้องการอยู่อาศัยของลูกค้า 
 

 ผลงานในอดีต: เป็นตัวบ่งช้ีถึงประสิทธิผลท่ีบริษัทรับสร้างบ้านได้ด าเนินการไว้ในอดีต ซึ่ง
ประกอบด้วยปัจจัย ดังนี้ 
- คุณภาพบ้าน: เนื่องจากการรับสร้างบ้านเป็นจ้างท าของซึ่งเป็นการตกลงในแบบรูป

เท่านั้นโดยบ้านยังไม่ได้มีก่อสร้างท าให้ไม่ทราบถึงคุณภาพของงานก่อสร้างว่ามีความ
ถูกต้องตามหลักวิศวกรรมและสถาปัตยกรรมหรือฝีมือของงานก่อสร้างดีมากน้อยเพียงใด 
นอกจากการดูผลงานเก่าในอดีต 

- คดี-ข้อร้องเรียน: ถ้าผลงานในอดีตของบริษัทรับสร้างบ้านมีปัญหาหรือมีข้อพิพาท ก็จะมี
คดีความหรือข้อร้องเรียนต่างๆ ซึ่งสามารถตรวจสอบเบื้องต้นจากส านักงานคุ้มครอง
ผู้บริโภค (สคบ.) หรือตรวจสอบจากช่องทางอื่นๆได้ 

- ค าแนะน าของลูกค้าเก่า: ผลงานท่ีดีก็จะมีการแนะน าบอกต่อจากลูกค้าเก่า เช่น การบอก
ต่อถึงฝีมือและความรับผิดชอบต่องาน ซึ่งถือว่ามีความน่าเช่ือถือเพราะเป็นผู้ท่ีมี
ประสบการณ์มาแล้ว 

- วิธีการและความเช่ียวชาญ: เป็นดูวิธีการท่ีใช้ในการก่อสร้างในอดีตตลอดจนความ
เช่ียวชาญของบริษัทรับสร้างบ้าน  เช่น การใช้ระบบโครงสร้างหล่อในท่ี การใช้โครงสร้าง
ระบบส าเร็จรูป หรือประสบการณ์ของทีมงานรวมท้ังจ านวนและสมรรถนะของ
เครื่องจักร 

- ความล่าช้าของงานท่ีผ่านมา: เป็นการตรวจสอบบ้านท่ีใช้เวลาเกินกว่าสัญญา เช่น 
จ านวนบ้านท่ีสร้างเสร็จช้ากว่าแผน ระยะเวลาท่ีเสร็จช้ากว่าแผนนานท่ีสุด 
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 การตลาดและการบริการ: เป็นตัวบ่งช้ีถึงความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการของบริษัท
รับสร้างบ้าน ซึ่งประกอบด้วยปัจจัย ดังนี้ 
- การให้บริการติดต่อสินเช่ือ: การติดต่อสินเช่ือให้กับลูกค้าเป็นการอ านวยความสะดวกกับ

ลูกค้าและเป็นการจูงใจให้ลูกค้าตัดสินใจ เช่น การเป็นผู้ติดต่อสินเช่ือให้ การแนะน า
พนักงานธนาคารให้ติดต่อด้วย เป็นต้น 

- การให้บริการติดต่อหน่วยราชการ: การบริการติดต่อหน่วยราชการต้ังแต่ขออนุญาตปลูก
สร้าง ขอเลขบ้าน ขอมิเตอร์น้ าประปาและไฟฟ้า เป็นการอ านวยความสะดวกและตัด
ความยุ่งยากของลูกค้าลงได้ 

- การรับประกัน: เป็นการให้บริการหลังจากการส่งมอบบ้านภายใต้เงื่อนไขท่ีได้ตกลงกันไว้ 
เพื่อเป็นการรับประกันผลงานของบริษัทรับสร้างบ้าน รวมถึงขอบเขตและระยะเวลาใน
การรับประกัน 

- การตลาด: ประกอบด้วยการโฆษณาของบริษัทรับสร้างบ้านเพื่อเป็นการแนะน าบริษัทให้
ลูกค้ารับทราบผ่านส่ือช่องทางต่างๆ เช่น ทีวี หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต เป็นต้น รวมถึง
เทคนิคการส่งเสริมการขายต่างๆ เช่น การให้ส่วนลด การให้ของแถม การจับฉลากลุ้น
รางวัล เป็นต้น 

- พนักงาน: เป็นการดูมารยาท บุคลิกภาพ ทักษะความรอบรู้ทางเทคนิคของพนักงานท่ีได้
ติดต่อด้วยว่ามีความสามารถและความน่าเช่ือถือเพียงใด เพราะว่าลูกค้ายังคงต้องได้
พบปะกับพนักงานของบริษัทอยู่จนกว่าบ้านจะก่อสร้างแล้วเสร็จ 

- การบริการก่อนและหลังการก่อสร้าง: เพื่อเป็นการจูงใจและตัดความยากล าบากของ
ลูกค้าในการติดต่อกับรายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง โดยเป็นการให้บริการครอบคลุมท้ังก่อนและ
หลังการก่อสร้าง เช่น การรื้อถอนอาคารเดิม การถม การซ่อมแซมบ้านหลังจากหมด
ประกัน การต่อเติมหลังจากเข้าพักอาศัยแล้ว เป็นต้น 
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ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อลูกค้าในการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้าน 

 Factors Influencing Clients to Make Decision on Engaging Home Builders 
 
 
 
 
 

หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิศวกรรมก่อสร้างและการจัดการ คณะวิศวกรรมศาสตร ์

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 

แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต ณ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้า

คุณทหารลาดกระบัง ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลเก่ียวกับ (1) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อลูกค้าในการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้าง

บ้าน และ (2) ความมีอิทธิพลของปัจจัยทั้งหมดที่มีต่อลูกค้าในการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลที่ได้จากการสอบถามจะถูกใช้เพ่ือการศึกษาเท่าน้ัน  และจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ ไม่มีทาง
เป็นไปได้ที่จะระบุหรืออ้างถึงท่านผู้ตอบแบบสอบถามได้เลย หลังจากการศึกษาน้ีเสร็จสิ้นลงข้อมูลที่ได้
จากท่านจะถูกท าลายทันที เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้เกิดประโยชน์สูงสุดกรุณาตอบตามความเป็นจริง การตอบ
แบบสอบถามน้ีแบ่งเป็น 3 ส่วน ใช้เวลาประมาณ 15 นาที 
 

ขอบพระคุณอย่างสูงในการตอบแบบสอบถามของท่าน 
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ส่วนที่ 1: ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าแนะน าการตอบ: กรุณาเติมค าในช่องว่างและเขียน √ ใน       ตามความเป็นจริง  
 

1.1 เพศ 
 ชาย หญิง 
               
1.2 อายุ 
 ไม่เกิน 35 ปี 35 – 45 ปี 
  มากกว่า 45 – 60 ปี  มากกว่า 60 ปี 
               
1.3 ระดับการศึกษา 

ต่ ากว่าปริญญาตรี                                    ปริญญาตร ี         
 ปริญญาโท ปริญญาเอก  
               
1.4 รายได้ของครอบครัวท่านต่อเดือน 
 ไม่เกิน 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท 
  30,001 – 50,000 บาท  50,001 – 70,000 บาท 
 70,001 – 100,000 บาท มากกว่า 100,000 บาท 
  

1.5 ราคาบ้านท่ีท่านสร้างหรือต้องการสร้าง 
 ไม่เกิน 2,000,000 บาท 2,000,001 – 3,000,000 บาท 
 3,000,001 – 5,000,000 บาท 5,000,001 – 10,000,000 บาท 
               มากกว่า 10,000,000 บาท 
  

1.6 ท่านมีประสบการณ์เกี่ยวกับการก่อสร้างหรือไม่ (เช่น เป็นสถาปนิก วิศวกร ผู้คุมงาน ผู้รับเหมา 
     หรือเคยสร้างบ้านแล้ว เคยต่อเติมบ้าน เคยตกแต่งบ้าน เป็นต้น) 
 มี โปรดระบุ......................................................................................................... 
 ไม่มี       
 

1.7 ท่านตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้านแล้วหรือยัง 
 ยัง แต่ก าลังจะตัดสินใจ 
 ตัดสินใจแล้ว และอยู่ระหว่างกระบวนการทางเอกสาร (จองแล้ว) 
       ตัดสินใจแล้ว และอยู่ระหว่างการก่อสร้าง  
 ตัดสินใจแล้ว และสร้างเสร็จแล้ว (เข้าอยู่แล้ว) 

 

  

 . 

  

0 

  

  

  

  

  

  

  

 

0 

0 

0 

0 

0 
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ส่วนที่ 2: ปัจจัยและปัจจัยย่อยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้าน 
ค าแนะน าการตอบ: เพื่อแสดงถึงทัศนคติหรือความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อปัจจัยและปัจจัยย่อยท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้าน กรุณาเขียนวงกลมรอบตัวเลข 1-5 ท่ีก าหนดให้เพียง
หนึ่งตัวต่อหนึ่งปัจจัยและปัจจัยย่อย โดยตัวเลขนี้หมายถึง 
 
           1  หมายถึง ระดับอิทธิพลของปัจจัยนั้นต่ ามาก หรือไม่มีอิทธิพลเลย 
           2  หมายถึง ระดับอิทธิพลของปัจจัยนั้นต่ า ต่อการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้าน 
           3 หมายถึง ระดับอิทธิพลของปัจจัยนั้นปานกลาง ต่อการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้าน 
           4  หมายถึง ระดับอิทธิพลของปัจจัยนั้นสูง ต่อการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้าน 
           5  หมายถึง ระดับอิทธิพลของปัจจัยนั้นสูงมาก ต่อการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้าน 
 
2. มีปัจจัยและปัจจัยย่อยๆ ดังแสดงข้างล่าง ขอทราบระดับของความมีอิทธิพลของปัจจัยและปัจจัย
ย่อยเหล่านี้ท่ีมีต่อการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้านของท่าน? และขอทราบปัจจัยและปัจจัยย่อย
อื่นๆ ท่ีไม่ได้แสดงไว้ แต่ท่านคิดว่ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้านของท่าน? 
 

ปัจจัยและปัจจัยย่อย 
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้าน 

 

ระดับของความมีอิทธิพล 
สูงมาก.....................ต่ ามาก 

 

2.1 คุณสมบัติของบริษัท  

 ประสบการณ์ เช่น อายุของบริษัท จ านวนงานที่เคยท า ขนาดและ
ลักษณะผลงานที่เคยท าในตลาด 

 

 ทุนจดทะเบียน เช่น ความรับผิดชอบตามกฎหมายเมื่อเกิดปัญหา 
 

 ความมั่นคงของบริษัท เช่น ฐานะทางการเงิน จ านวนพนักงาน 
 

 ชื่อเสียงและความน่าชื่อถือ เช่น เป็นสมาชิกสมาคมธุรกิจ 
ความสัมพันธ์กับผู้ค้าวัสดุ 

                 

 ผู้บริหาร-เจ้าของ เช่น คุณวุฒิ ประสบการณ์ 
 

    ภาระงาน เช่น จ านวนงานยังคงค้างในปัจจุบัน 
 

 การจัดการ เช่น การเลือกใช้ผูร้ับเหมาช่วง การจัดการก่อสร้างเอง 
 

 การด าเนินการบริษัทโดยคนต่างชาติ เช่น พนักงานบริษัทส่วนใหญ่
เป็นคนต่างชาติ หรือ ผู้ถือหุ้นส่วนใหญ่เป็นคนต่างชาติ 

 

    อื่น ๆ โปรดระบุ................................................................. ............ 
 

 

5     4     3     2     1 
 
 

5     4     3     2     1 
 

5     4     3     2     1 
 

5     4     3     2     1 
 
 

5     4     3     2     1 
 

5     4     3     2     1 
 

5     4     3     2     1 
 

5     4     3     2     1 
 
 

5     4     3     2     1 
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ปัจจัยและปัจจัยย่อย 
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้าน 

 

ระดับของความมีอิทธิพล 
สูงมาก.....................ต่ ามาก 

 

2.2 แบบบ้าน ราคา และเวลา  

 แบบบ้านให้เลือกและรายการรายละเอียด เช่น แบบบ้านมาตรฐาน
มีรูปแบบที่ดี มีจ านวนมากพอ มีรายการรายละเอียดวัสดุตรงกับ
ความต้องการ 

 

 ราคา เช่น ราคาเหมาะสมกับแบบบ้าน ราคาถูกกว่าบริษทัรับสร้าง
บ้านรายอื่น 
 

 การยอมให้ปรับแก้แบบได้ เช่น การยอมให้แก้ไขแบบ การแก้ไข
แบบบ้านได้ตรงตามความต้องการโดยมีราคาเพ่ิม-ลดเหมาะสม 

 

 การบริการออกแบบบ้านให้ใหม่ เช่น มีสถาปนิกหรือวิศวกร
ออกแบบบ้านให้ใหม่ให้เหมาะสมกับความต้องการ เช่น การยกตัว
บ้านสูงเพ่ือป้องกันน้ าท่วม หรือการท าให้เกิดการประหยัดพลังงาน 

 

 การมีวัสดุให้เลือก เช่น ให้เลือกกระเบื้องหลังคา กระเบื้องปูพ้ืน-
ผนัง สี โดยไม่คิดราคาเพ่ิม 

 

 ระยะเวลาก่อสร้าง เช่น ระยะเวลาเหมาะสมกับขนาดบ้าน 
ระยะเวลามีความพอดีกับความต้องการอยู่อาศัย 

 

 อื่น ๆ โปรดระบุ.................................................................. ........... 
 

5     4     3     2     1 
 
 
 

5     4     3     2     1 
 
 

5     4     3     2     1 
 
 

5     4     3     2     1 
 
 
 

5     4     3     2     1 
 
 

5     4     3     2     1 
 
 

5     4     3     2     1 
 

2.3 ผลงานในอดีต  

 คุณภาพบ้าน เช่น การดูบ้านที่สร้างแล้วว่ามีความถูกต้องตามหลัก
วิศวกรรมและสถาปัตยกรรม ฝีมือดีและมีความประณีต 

 

 คดี-ข้อร้องเรียน เช่น ข้อร้องเรียนต่างๆที่ปรากฏใน สคบ. 
 

 ค าแนะน าของลูกค้าเก่า เช่น การบอกต่อถึงฝีมือและความ
รับผิดชอบต่องาน 

 

 วิธีการและความเชี่ยวชาญ เช่น การใช้ระบบโครงสร้างหล่อในที่ 
การใช้ระบบโครงสร้างส าเร็จรูป หรือประสบการณ์ของทมีงาน 
รวมทั้งจ านวนและสมรรถนะของเครื่องจักร 

 

 ความล่าช้าของงานที่ผ่านมา เช่น จ านวนบ้านที่เสร็จช้ากว่าแผน 
ระยะเวลาท่ีเสร็จช้ากว่าแผนนานที่สุด 

 

 อื่น ๆ โปรดระบุ............................................................................. 

5     4     3     2     1 
 
 

5     4     3     2     1 
 

5     4     3     2     1 
 
 

5     4     3     2     1 
 
 
 

5     4     3     2     1 
 
 

5     4     3     2     1 



66 
 

ปัจจัยและปัจจัยย่อย 
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้าน 

 

ระดับของความมีอิทธิพล 
สูงมาก.....................ต่ ามาก 

 

2.4 การตลาดและการบริการ  

 การให้บริการติดต่อสินเชื่อ เช่น การเป็นผู้ติดต่อสินเชื่อให้ การ
แนะน าพนักงานธนาคารให้ติดต่อด้วย 
 

 การให้บริการติดต่อหน่วยราชการ เช่น การบริการขออนุญาตปลูก
สร้าง ขอเลขบ้าน ขอมิเตอร์น้ าประปาและไฟฟ้า 

 

 การรับประกัน เช่น การให้บริการหลงัการสง่มอบบ้าน ขอบเขตและ
ระยะเวลาการรับประกัน 

 

 การตลาด เช่น การโฆษณา การให้ส่วนลด การให้ของแถม 
 

   พนักงาน เช่น มารยาท บุคลิกภาพ ทักษะความรอบรู ้
 

 การบริการก่อนและหลังก่อสร้าง เช่น การรื้อถอนอาคารเดิม การถม
ดิน การซ่อมแซมหลังจากหมดประกัน หรือการต่อเติมหลังจากเข้า
พักอาศัยแล้ว 

 

    อื่น ๆ โปรดระบุ................................................................. ............ 
 

5     4     3     2     1 
 
 

5     4     3     2     1 
 
 

5     4     3     2     1 
 
 

5     4     3     2     1 
 

5     4     3     2     1 
 

5     4     3     2     1 
 
 
 

5     4     3     2     1 
 

 
 
 
 

ส่วนที่ 3: ความมีอิทธิพลของปัจจัยทั้งหมด (ในส่วนที่ 2 ข้างต้น) ที่มีต่อลูกค้าในการตัดสินใจจ้าง
บริษัทรับสร้างบ้าน ดังตารางข้างล่าง 
  
3. ขอทราบระดับความมีอิทธิพลของปัจจัยท้ังหมดท่ีมีต่อการตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้านของท่าน 
 

 ระดับของความมีอิทธิพล 
สูงมาก....................ต่ ามาก 

 

 

 ปัจจัยทั้งหมด ตามส่วนที่ 2 ข้างต้น ที่มีอิทธิพลต่อลูกค้าในการ
ตัดสินใจจ้างบริษัทรับสร้างบ้าน 

 

 

5     4     3     2     1 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค. 

บันทึกผลแบบสอบถามที่ใช้ทดสอบ จ านวน 20 แบบสอบถาม  
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ตารางท่ี ค.1 บันทึกผลแบบสอบถามท่ีใช้ทดสอบ  

  
ชุดท่ี  
1 

ชุดท่ี  
2 

ชุดท่ี  
3 

ชุดท่ี  
4 

ชุดท่ี  
5 

ชุดท่ี  
6 

ชุดท่ี  
7 

เพศ 2 1 2 2 2 2 1 

อายุ 4 2 3 4 2 2 1 

การศึกษา 3 2 1 1 2 3 2 

รายได้ของครอบครัว 3 3 6 2 3 3 3 

ราคาบ้าน 1 2 3 1 1 1 2 

มีประสบการณ์หรือไม ่ 1 2 1 2 2 1 2 

กรณีมปีระสบการณ ์ 1   3     1   

ตัดสินใจแลว้หรือยัง 3 4 4 4 2 3 3 

ประสบการณ ์ 4 5 5 5 5 4 5 

ทุนจดทะเบียน 4 5 1 5 4 4 5 

ความมั่นคงของบริษัท 3 5 1 5 4 4 5 

ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ 4 5 3 5 3 5 4 

ผู้บริหาร-เจ้าของ 4 5 1 5 3 4 1 

ภาระงาน 1 5 1 5 4 3 4 

การจัดการ 3 5 1 5 4 3 2 

การด าเนินการบริษัทโดยคนต่างชาต ิ 1 1 1 1 1 2 1 

แบบบ้านให้เลือกและรายการรายละเอียด 4 5 1 5 4 4 5 

ราคา 3 5 1 5 4 4 4 

การยอมให้ปรับแก้แบบได ้ 4 5 1 5 5 5 5 

การบรกิารออกแบบบ้านให้ใหม่ 3 5 1 1 3 4 5 

การมีวัสดุให้เลือก 3 5 1 5 4 4 1 

ระยะเวลาก่อสร้าง 4 5 5 5 3 5 5 

คุณภาพบ้าน 4 5 1 4 4 5 5 

คด-ีข้อร้องเรียน 1 5 5 5 4 5 5 

ค าแนะน าของลูกค้าเก่า 1 5 1 1 4 5 2 

วิธีการและความเชี่ยวชาญ 4 5 5 5 4 5 5 

ความล่าช้าของงานท่ีผ่านมา 1 5 5 1 4 5 5 

การให้บริการตดิต่อสินเชื่อ 1 5 1 1 3 5 1 

การให้บริการตดิต่อหน่วยราชการ 1 5 5 5 3 5 3 

การรับประกัน 3 5 5 5 5 5 5 

การตลาด 3 5 5 5 3 4 3 

พนักงาน 4 5 5 5 5 4 5 

การบรกิารกอ่นและหลังการก่อสร้าง 3 5 5 1 3 5 5 

ปัจจัยท้ังหมด 3 5 1 5 4 5 5 
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ตารางท่ี ค.1 บันทึกผลแบบสอบถามท่ีใช้ทดสอบ (ต่อ) 

  
ชุดท่ี  
8 

ชุดท่ี  
9 

ชุดท่ี  
10 

ชุดท่ี  
11 

ชุดท่ี  
12 

ชุดท่ี  
13 

ชุดท่ี 
 14 

เพศ 1 1 1 1 2 2 2 

อายุ 3 2 1 2 1 2 1 

การศึกษา 3 2 2 1 2 2 2 

รายได้ของครอบครัว 6 3 6 3 3 3 5 

ราคาบ้าน 4 1 3 1 1 2 3 

มีประสบการณ์หรือไม ่ 1 1 2 2 1 2 2 

กรณีมปีระสบการณ ์ 2 1     2     

ตัดสินใจแลว้หรือยัง 3 3 1 2 1 1 1 

ประสบการณ ์ 5 4 4 4 5 4 5 

ทุนจดทะเบียน 4 4 5 5 5 4 5 

ความมั่นคงของบริษัท 4 4 5 4 5 5 5 

ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ 5 4 4 3 5 4 5 

ผู้บริหาร-เจ้าของ 4 4 3 4 4 4 5 

ภาระงาน 5 3 5 3 2 4 4 

การจัดการ 5 3 3 4 3 4 5 

การด าเนินการบริษัทโดยคนต่างชาต ิ 1 3 4 2 2 4 4 

แบบบ้านให้เลือกและรายการรายละเอียด 5 3 4 5 5 5 5 

ราคา 4 3 5 5 5 5 5 

การยอมให้ปรับแก้แบบได ้ 4 3 5 5 4 4 5 

การบรกิารออกแบบบ้านให้ใหม่ 3 3 4 5 3 3 5 

การมีวัสดุให้เลือก 4 3 5 5 5 5 4 

ระยะเวลาก่อสร้าง 5 4 4 4 5 4 4 

คุณภาพบ้าน 5 4 5 5 5 5 5 

คด-ีข้อร้องเรียน 4 4 5 4 3 3 4 

ค าแนะน าของลูกค้าเก่า 2 1 5 4 5 4 4 

วิธีการและความเชี่ยวชาญ 5 3 4 5 5 5 5 

ความล่าช้าของงานท่ีผ่านมา 5 3 4 5 4 4 4 

การให้บริการตดิต่อสินเชื่อ 3 1 4 5 3 5 4 

การให้บริการตดิต่อหน่วยราชการ 3 4 5 5 5 4 5 

การรับประกัน 5 3 4 5 5 5 5 

การตลาด 4 1 3 4 5 4 5 

พนักงาน 5 2 4 5 4 4 5 

การบรกิารกอ่นและหลังการก่อสร้าง 4 1 3 5 4 4 5 

ปัจจัยท้ังหมด 5 3 5 5 5 4 5 
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ตารางท่ี ค.1 บันทึกผลแบบสอบถามท่ีใช้ทดสอบ (ต่อ) 

  
ชุดท่ี 
15 

ชุดท่ี 
16 

ชุดท่ี 
17 

ชุดท่ี 
18 

ชุดท่ี 
19 

ชุดท่ี 
20 

เพศ 2 1 2 2 2 2 

อายุ 1   1   1 2 

การศึกษา 2 2 2 2 2 1 

รายได้ของครอบครัว 5   3 3 2 1 

ราคาบ้าน 1 2 1 2 1 3 

มีประสบการณ์หรือไม ่ 1 1 2 2 2 2 

กรณีมปีระสบการณ ์ 4 5         

ตัดสินใจแลว้หรือยัง 1 1 1 1 1 1 

ประสบการณ ์ 4 4 4 5 5 5 

ทุนจดทะเบียน 3 4 3 4 5 5 

ความมั่นคงของบริษัท 4 4 4 4 5 5 

ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ 4 4 4 4 5 4 

ผู้บริหาร-เจ้าของ 4 3 4 3 5 5 

ภาระงาน 5 5 4 4 5 4 

การจัดการ 5 4 4 4 5 5 

การด าเนินการบริษัทโดยคนต่างชาต ิ 4 3 4 3 5 5 

แบบบ้านให้เลือกและรายการรายละเอียด 5 5 4 5 5 5 

ราคา 5 5 4 5 5 4 

การยอมให้ปรับแก้แบบได ้ 5 5 4 4 5 4 

การบรกิารออกแบบบ้านให้ใหม่ 4 3 4 4 5 5 

การมีวัสดุให้เลือก 4 5 4 4 5 5 

ระยะเวลาก่อสร้าง 4 5 4 4 5 4 

คุณภาพบ้าน 4 5 4 5 5 5 

คด-ีข้อร้องเรียน 4 5 4 4 5 1 

ค าแนะน าของลูกค้าเก่า 4 5 4 4 5 4 

วิธีการและความเชี่ยวชาญ 4 4 4 3 5 5 

ความล่าช้าของงานท่ีผ่านมา 5 4 4 4 5 1 

การให้บริการตดิต่อสินเชื่อ 4 4 4 3 5 5 

การให้บริการตดิต่อหน่วยราชการ 4 4 4 4 5 5 

การรับประกัน 5 5 4 4 5 4 

การตลาด 3 3 4 4 5 5 

พนักงาน 3 4 4 4 5 5 

การบรกิารกอ่นและหลังการก่อสร้าง 4 5 4 4 5 5 

ปัจจัยท้ังหมด 4 5 3 5 5 4 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง. 

ค่าสหสัมพันธ์ของ Spearman (The Spearman’s Rank 
Correlation Coefficient) ของทุกปัจจัย 
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ตารางที่ ง.1 ค่าสหสัมพันธ์ของ Spearman (The Spearman’s Rank Correlation Coefficient) ของทุกปัจจัย 

    (* มีความสัมพันธ์ร่วมที่ระดับความเช่ือม่ัน 95%, ** มีความสัมพันธ์ร่วมที่ระดับความเช่ือม่ัน 99%) 
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ประสบการณ์ 1.000 .379 .356 .306 .157 .128 .282 -.279 .341 .029 -.010 .091 -.009 .334 .135 .112 -.092 .440 .093 -.216 .180 .324 .614** .715** .214 
ทุนจดทะเบียน .379 1.000 .796** .409 .440 .216 .239 .072 .510* .471* .465* .510* .550* .188 .603** .116 .309 .476* -.088 .244 .486* .146 .373 .471* .202 
ความม่ันคงของบริษัท .356 .796** 1.000 .513* .464* .430 .350 .331 .565** .570** .375 .422 .593** .170 .566** .096 .390 .466* -.101 .343 .430 .223 .409 .280 .127 
ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ .306 .409 .513* 1.000 .634** .352 .421 .045 .404 .334 .219 .139 .288 .556* .405 .172 .312 .414 .058 .169 .314 .246 .473* .086 .083 
ผู้บริหาร-เจ้าของ .157 .440 .464* .634** 1.000 .237 .724** .304 .389 .292 .150 .319 .461* .059 .160 -.200 .125 .404 -.190 .441 .441 .048 .570** .222 .082 
ภาระงาน .128 .216 .430 .352 .237 1.000 .674** .232 .493* .553* .540* .196 .465* .174 .265 .416 .327 -.014 .149 .280 .024 .252 .014 .151 -.014 
การจัดการ .282 .239 .350 .421 .724** .674** 1.000 .313 .630** .488* .329 .308 .484* -.051 .196 -.093 .161 .202 -.007 .446* .165 .240 .403 .331 .103 
การด าเนินการบริษัทโดยคนต่างชาติ -.279 .072 .331 .045 .304 .232 .313 1.000 .181 .361 .015 .424 .372 -.354 .281 -.216 .416 -.150 -.161 .572** .287 -.257 .072 -.321 .145 
แบบบ้านให้เลือกและรายการรายละเอียด .341 .510* .565** .404 .389 .493* .630** .181 1.000 .712** .371 .394 .540* .242 .628** -.086 .274 .410 .146 .354 .118 .451* .359 .293 .343 
ราคา .029 .471* .570** .334 .292 .553* .488* .361 .712** 1.000 .555* .298 .748** .059 .532* .142 .595** .131 .102 .477* .396 .380 .263 -.006 .117 
การยอมให้ปรับแก้แบบได ้ -.010 .465* .375 .219 .150 .540* .329 .015 .371 .555* 1.000 .453* .361 .107 .326 .514* .480* .171 .310 .369 .207 .497* -.054 .269 .250 
การบริการออกแบบบ้านให้ใหม่ .091 .510* .422 .139 .319 .196 .308 .424 .394 .298 .453* 1.000 .185 -.108 .568** .066 .429 .217 .341 .603** .277 .009 .164 .267 .592** 
การมีวัสดุให้เลือก -.009 .550* .593** .288 .461* .465* .484* .372 .540* .748** .361 .185 1.000 .103 .519* .020 .634** .288 -.115 .643** .535* .229 .391 .121 .107 
ระยะเวลาก่อสร้าง .334 .188 .170 .556* .059 .174 -.051 -.354 .242 .059 .107 -.108 .103 1.000 .240 .589** .153 .553* .426 -.071 .286 .505* .406 .270 .408 
คุณภาพบ้าน .135 .603** .566** .405 .160 .265 .196 .281 .628** .532* .326 .568** .519* .240 1.000 .051 .628** .383 .243 .578** .263 .231 .217 .173 .500* 
คดี-ข้อร้องเรียน .112 .116 .096 .172 -.200 .416 -.093 -.216 -.086 .142 .514* .066 .020 .589** .051 1.000 .225 .146 .481* -.007 .311 .390 .047 .245 .287 
ค าแนะน าของลูกค้าเก่า -.092 .309 .390 .312 .125 .327 .161 .416 .274 .595** .480* .429 .634** .153 .628** .225 1.000 .091 .278 .719** .428 .253 .171 -.112 .387 
วิธีการและความเช่ียวชาญ .440 .476* .466* .414 .404 -.014 .202 -.150 .410 .131 .171 .217 .288 .553* .383 .146 .091 1.000 .379 .316 .501* .649** .714** .673** .562** 
ความล่าช้าของงานที่ผ่านมา .093 -.088 -.101 .058 -.190 .149 -.007 -.161 .146 .102 .310 .341 -.115 .426 .243 .481* .278 .379 1.000 .296 .116 .621** .097 .257 .580** 
การให้บริการติดต่อสินเช่ือ -.216 .244 .343 .169 .441 .280 .446* .572** .354 .477* .369 .603** .643** -.071 .578** -.007 .719** .316 .296 1.000 .455* .226 .296 .075 .527* 
การให้บริการติดต่อหน่วยราชการ .180 .486* .430 .314 .441 .024 .165 .287 .118 .396 .207 .277 .535* .286 .263 .311 .428 .501* .116 .455* 1.000 .231 .703** .258 .390 
การรับประกัน .324 .146 .223 .246 .048 .252 .240 -.257 .451* .380 .497* .009 .229 .505* .231 .390 .253 .649** .621** .226 .231 1.000 .356 .466* .460* 
การตลาด .614** .373 .409 .473* .570** .014 .403 .072 .359 .263 -.054 .164 .391 .406 .217 .047 .171 .714** .097 .296 .703** .356 1.000 .565** .431 
พนักงาน .715** .471* .280 .086 .222 .151 .331 -.321 .293 -.006 .269 .267 .121 .270 .173 .245 -.112 .673** .257 .075 .258 .466* .565** 1.000 .440 
การบริการก่อนและหลังก่อสร้าง .214 .202 .127 .083 .082 -.014 .103 .145 .343 .117 .250 .592** .107 .408 .500* .287 .387 .562** .580** .527* .390 .460* .431 .440 1.000 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ. 

บันทึกผลแบบสอบถามที่ใช้วิเคราะห์ จ านวน 175 แบบสอบถาม 
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ตารางท่ี จ.1 บันทึกผลแบบสอบถามท่ีใช้วิเคราะห์  

  
ชุดท่ี  
1 

ชุดท่ี 
 2 

ชุดท่ี  
3 

ชุดท่ี  
4 

ชุดท่ี  
5 

ชุดท่ี  
6 

ชุดท่ี 
 7 

เพศ 2 1 2 2 2 2 1 

อายุ 4 2 3 4 2 2 1 

การศึกษา 3 2 1 1 2 3 2 

รายได้ของครอบครัว 3 3 6 2 3 3 3 

ราคาบ้าน 1 2 3 1 1 1 2 

มีประสบการณ์หรือไม ่ 1 2 1 2 2 1 2 

กรณีมปีระสบการณ ์ 1   3     1   

ตัดสินใจแลว้หรือยัง 3 4 4 4 2 3 3 

ประสบการณ ์ 4 5 5 5 5 4 5 

ทุนจดทะเบียน 4 5 1 5 4 4 5 

ความมั่นคงของบริษัท 3 5 1 5 4 4 5 

ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ 4 5 3 5 3 5 4 

ผู้บริหาร-เจ้าของ 4 5 1 5 3 4 1 

ภาระงาน 1 5 1 5 4 3 4 

การจัดการ 3 5 1 5 4 3 2 

การด าเนินการบริษัทโดยคนต่างชาต ิ 1 1 1 1 1 2 1 

แบบบ้านให้เลือกและรายการรายละเอียด 4 5 1 5 4 4 5 

ราคา 3 5 1 5 4 4 4 

การยอมให้ปรับแก้แบบได ้ 4 5 1 5 5 5 5 

การบรกิารออกแบบบ้านให้ใหม่ 3 5 1 1 3 4 5 

การมีวัสดุให้เลือก 3 5 1 5 4 4 1 

ระยะเวลาก่อสร้าง 4 5 5 5 3 5 5 

คุณภาพบ้าน 4 5 1 4 4 5 5 

คด-ีข้อร้องเรียน 1 5 5 5 4 5 5 

ค าแนะน าของลูกค้าเก่า 1 5 1 1 4 5 2 

วิธีการและความเชี่ยวชาญ 4 5 5 5 4 5 5 

ความล่าช้าของงานท่ีผ่านมา 1 5 5 1 4 5 5 

การให้บริการตดิต่อสินเชื่อ 1 5 1 1 3 5 1 

การให้บริการตดิต่อหน่วยราชการ 1 5 5 5 3 5 3 

การรับประกัน 3 5 5 5 5 5 5 

การตลาด 3 5 5 5 3 4 3 

พนักงาน 4 5 5 5 5 4 5 

การบรกิารกอ่นและหลังการก่อสร้าง 3 5 5 1 3 5 5 

ปัจจัยท้ังหมด 3 5 1 5 4 5 5 
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ตารางที่ จ.1 บันทึกผลแบบสอบถามท่ีใช้วิเคราะห์ (ต่อ) 

  
ชุดท่ี  
8 

ชุดท่ี  
9 

ชุดท่ี  
10 

ชุดท่ี  
11 

ชุดท่ี  
12 

ชุดท่ี 
 13 

ชุดท่ี 
 14 

เพศ 1 1 1 1 2 2 2 

อายุ 3 2 1 2 1 2 1 

การศึกษา 3 2 2 1 2 2 2 

รายได้ของครอบครัว 6 3 6 3 3 3 5 

ราคาบ้าน 4 1 3 1 1 2 3 

มีประสบการณ์หรือไม ่ 1 1 2 2 1 2 2 

กรณีมปีระสบการณ ์ 2 1     2     

ตัดสินใจแลว้หรือยัง 3 3 1 2 1 1 1 

ประสบการณ ์ 5 4 4 4 5 4 5 

ทุนจดทะเบียน 4 4 5 5 5 4 5 

ความมั่นคงของบริษัท 4 4 5 4 5 5 5 

ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ 5 4 4 3 5 4 5 

ผู้บริหาร-เจ้าของ 4 4 3 4 4 4 5 

ภาระงาน 5 3 5 3 2 4 4 

การจัดการ 5 3 3 4 3 4 5 

การด าเนินการบริษัทโดยคนต่างชาต ิ 1 3 4 2 2 4 4 

แบบบ้านให้เลือกและรายการรายละเอียด 5 3 4 5 5 5 5 

ราคา 4 3 5 5 5 5 5 

การยอมให้ปรับแก้แบบได ้ 4 3 5 5 4 4 5 

การบรกิารออกแบบบ้านให้ใหม่ 3 3 4 5 3 3 5 

การมีวัสดุให้เลือก 4 3 5 5 5 5 4 

ระยะเวลาก่อสร้าง 5 4 4 4 5 4 4 

คุณภาพบ้าน 5 4 5 5 5 5 5 

คด-ีข้อร้องเรียน 4 4 5 4 3 3 4 

ค าแนะน าของลูกค้าเก่า 2 1 5 4 5 4 4 

วิธีการและความเชี่ยวชาญ 5 3 4 5 5 5 5 

ความล่าช้าของงานท่ีผ่านมา 5 3 4 5 4 4 4 

การให้บริการตดิต่อสินเชื่อ 3 1 4 5 3 5 4 

การให้บริการตดิต่อหน่วยราชการ 3 4 5 5 5 4 5 

การรับประกัน 5 3 4 5 5 5 5 

การตลาด 4 1 3 4 5 4 5 

พนักงาน 5 2 4 5 4 4 5 

การบรกิารกอ่นและหลังการก่อสร้าง 4 1 3 5 4 4 5 

ปัจจัยท้ังหมด 5 3 5 5 5 4 5 
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ตารางที่ จ.1 บันทึกผลแบบสอบถามท่ีใช้วิเคราะห์ (ต่อ) 

  
ชุดท่ี  
15 

ชุดท่ี  
16 

ชุดท่ี  
17 

ชุดท่ี  
18 

ชุดท่ี  
19 

ชุดท่ี  
20 

ชุดท่ี  
21 

เพศ 2 1 2 2 2 2 2 

อายุ 1   1   1 2 2 

การศึกษา 2 2 2 2 2 1 1 

รายได้ของครอบครัว 5   3 3 2 1 3 

ราคาบ้าน 1 2 1 2 1 3 2 

มีประสบการณ์หรือไม ่ 1 1 2 2 2 2 1 

กรณีมปีระสบการณ ์ 4 5         4 

ตัดสินใจแลว้หรือยัง 1 1 1 1 1 1 1 

ประสบการณ ์ 4 4 4 5 5 5 5 

ทุนจดทะเบียน 3 4 3 4 5 5 4 

ความมั่นคงของบริษัท 4 4 4 4 5 5 4 

ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ 4 4 4 4 5 4 5 

ผู้บริหาร-เจ้าของ 4 3 4 3 5 5 5 

ภาระงาน 5 5 4 4 5 4 3 

การจัดการ 5 4 4 4 5 5 3 

การด าเนินการบริษัทโดยคนต่างชาต ิ 4 3 4 3 5 5 4 

แบบบ้านให้เลือกและรายการรายละเอียด 5 5 4 5 5 5 4 

ราคา 5 5 4 5 5 4 5 

การยอมให้ปรับแก้แบบได ้ 5 5 4 4 5 4 4 

การบรกิารออกแบบบ้านให้ใหม่ 4 3 4 4 5 5 5 

การมีวัสดุให้เลือก 4 5 4 4 5 5 3 

ระยะเวลาก่อสร้าง 4 5 4 4 5 4 5 

คุณภาพบ้าน 4 5 4 5 5 5 5 

คด-ีข้อร้องเรียน 4 5 4 4 5 1 2 

ค าแนะน าของลูกค้าเก่า 4 5 4 4 5 4 4 

วิธีการและความเชี่ยวชาญ 4 4 4 3 5 5 5 

ความล่าช้าของงานท่ีผ่านมา 5 4 4 4 5 1 4 

การให้บริการตดิต่อสินเชื่อ 4 4 4 3 5 5 5 

การให้บริการตดิต่อหน่วยราชการ 4 4 4 4 5 5 4 

การรับประกัน 5 5 4 4 5 4 4 

การตลาด 3 3 4 4 5 5 4 

พนักงาน 3 4 4 4 5 5 3 

การบรกิารกอ่นและหลังการก่อสร้าง 4 5 4 4 5 5 5 

ปัจจัยท้ังหมด 4 5 3 5 5 4 4 
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ตารางที่ จ.1 บันทึกผลแบบสอบถามท่ีใช้วิเคราะห์ (ต่อ) 

  
ชุดท่ี 
22 

ชุดท่ี 
23 

ชุดท่ี 
24 

ชุดท่ี 
25 

ชุดท่ี 
26 

ชุดท่ี 
27 

ชุดท่ี 
28 

เพศ 1 2 2 1 2 2 1 

อายุ 2 1 2 1 1 1 1 

การศึกษา 2 2 2 2 2 3 1 

รายได้ของครอบครัว 2 2 4 4 5 5 1 

ราคาบ้าน 1 3 2 2 2 1 1 

มีประสบการณ์หรือไม ่ 2 2 2 2 2 2 2 

กรณีมปีระสบการณ ์               

ตัดสินใจแลว้หรือยัง 1 1 1 1 1 2 2 

ประสบการณ ์ 5 4 4 4 5 5 4 

ทุนจดทะเบียน 5 5 4 4 3 5 4 

ความมั่นคงของบริษัท 5 5 4 5 4 5 4 

ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ 5 5 4 5 4 5 4 

ผู้บริหาร-เจ้าของ 5 4 3 5 4 5 3 

ภาระงาน 5 5 2 4 5 5 3 

การจัดการ 5 5 5 4 5 5 3 

การด าเนินการบริษัทโดยคนต่างชาต ิ 5 4 1 3 4 5 3 

แบบบ้านให้เลือกและรายการรายละเอียด 5 4 5 4 5 5 4 

ราคา 5 5 5 4 5 5 3 

การยอมให้ปรับแก้แบบได ้ 5 4 4 4 5 5 3 

การบรกิารออกแบบบ้านให้ใหม่ 5 5 1 4 4 4 4 

การมีวัสดุให้เลือก 5 5 5 4 4 5 3 

ระยะเวลาก่อสร้าง 5 5 5 4 4 5 2 

คุณภาพบ้าน 5 5 5 5 4 5 3 

คด-ีข้อร้องเรียน 5 5 3 4 5 5 3 

ค าแนะน าของลูกค้าเก่า 5 5 3 4 5 5 3 

วิธีการและความเชี่ยวชาญ 5 5 2 4 5 5 3 

ความล่าช้าของงานท่ีผ่านมา 5 5 2 4 4 5 3 

การให้บริการตดิต่อสินเชื่อ 5 5 3 4 4 5 4 

การให้บริการตดิต่อหน่วยราชการ 5 5 4 3 4 5 4 

การรับประกัน 5 5 5 4 5 5 4 

การตลาด 5 3 5 4 4 5 4 

พนักงาน 5 3 5 3 5 5 4 

การบรกิารกอ่นและหลังการก่อสร้าง 5 4 3 4 5 5 4 

ปัจจัยท้ังหมด 5 5 4 4 5 5 4 
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ตารางที่ จ.1 บันทึกผลแบบสอบถามท่ีใช้วิเคราะห์ (ต่อ) 

  
ชุดท่ี 
 29 

ชุดท่ี  
30 

ชุดท่ี  
31 

ชุดท่ี 
 32 

ชุดท่ี  
33 

ชุดท่ี  
34 

ชุดท่ี  
35 

เพศ 1 1 2 2 1 2 2 

อายุ 2 2 2 2 3 1 1 

การศึกษา 2 1 2 3 3 2 3 

รายได้ของครอบครัว 3 2 3 6 6 6 4 

ราคาบ้าน 2 2 2 3 1 2 3 

มีประสบการณ์หรือไม ่ 2 1 1 2 1 2 2 

กรณีมปีระสบการณ ์   1 11   1     

ตัดสินใจแลว้หรือยัง 1 1 5 1 1 1 1 

ประสบการณ ์ 4 5 4 5 3 5 2 

ทุนจดทะเบียน 4 3 4 5 3 3 2 

ความมั่นคงของบริษัท 3 3 3 5 3 4 4 

ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ 4 4 4 5 3 4 3 

ผู้บริหาร-เจ้าของ 4 4 3 5 4 3 2 

ภาระงาน 4 3 3 5 2 5 4 

การจัดการ 4 3 4 5 4 5 5 

การด าเนินการบริษัทโดยคนต่างชาต ิ 3 3 2 1 1 3 3 

แบบบ้านให้เลือกและรายการรายละเอียด 4 5 3 5 4 5 4 

ราคา 4 5 4 5 4 5 5 

การยอมให้ปรับแก้แบบได ้ 4 5 4 5 5 3 5 

การบรกิารออกแบบบ้านให้ใหม่ 3 5 3 5 4 3 5 

การมีวัสดุให้เลือก 4 5 3 5 4 5 4 

ระยะเวลาก่อสร้าง 4 5 4 5 4 4 4 

คุณภาพบ้าน 5 5 3 5 4 5 4 

คด-ีข้อร้องเรียน 4 3 5 5 4 5 4 

ค าแนะน าของลูกค้าเก่า 5 4 5 4 3 3 5 

วิธีการและความเชี่ยวชาญ 4 4 4 5 4 4 3 

ความล่าช้าของงานท่ีผ่านมา 4 4 4 5 4 5 4 

การให้บริการตดิต่อสินเชื่อ 3 4 5 3 1 5 4 

การให้บริการตดิต่อหน่วยราชการ 4 5 4 4 2 5 4 

การรับประกัน 4 5 5 5 4 5 3 

การตลาด 4 4 2 4 1 4 5 

พนักงาน 3 4 4 3 2 3 5 

การบรกิารกอ่นและหลังการก่อสร้าง 4 5 3 5 3 5 5 

ปัจจัยท้ังหมด 4 4 3 5 4 5 5 
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ตารางที่ จ.1 บันทึกผลแบบสอบถามท่ีใช้วิเคราะห์ (ต่อ) 

  
ชุดท่ี  
36 

ชุดท่ี  
37 

ชุดท่ี  
38 

ชุดท่ี  
39 

ชุดท่ี  
40 

ชุดท่ี  
41 

ชุดท่ี  
42 

เพศ 1 1 1 1 1 1 2 

อายุ 3 4 4 1 3 2 4 

การศึกษา 2 2 2 3 1 1 2 

รายได้ของครอบครัว 6 3 6 4 4 6 5 

ราคาบ้าน 4 3 4 4 2 4 3 

มีประสบการณ์หรือไม ่ 2 1 1 2 2 1 1 

กรณีมปีระสบการณ ์   6 5     7 8 

ตัดสินใจแลว้หรือยัง 1 1 1 1 1 1 1 

ประสบการณ ์ 3 4 3 5 5 5 4 

ทุนจดทะเบียน 3 4 1 3 3 5 3 

ความมั่นคงของบริษัท 5 4 4 4 5 5 4 

ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ 5 4 2 4 5 5 5 

ผู้บริหาร-เจ้าของ 3 3 4 4 5 3 5 

ภาระงาน 3 1 4 3 4 4 5 

การจัดการ 5 3 5 4 5 4 4 

การด าเนินการบริษัทโดยคนต่างชาต ิ 2 3 1 1 1 3 4 

แบบบ้านให้เลือกและรายการรายละเอียด 5 3 5 5 4 5 4 

ราคา 5 3 5 5 5 4 3 

การยอมให้ปรับแก้แบบได ้ 5 4 5 5 5 5 3 

การบรกิารออกแบบบ้านให้ใหม่ 5 4 4 5 5 5 3 

การมีวัสดุให้เลือก 5 3 5 4 5 4 3 

ระยะเวลาก่อสร้าง 5 3 5 3 5 5 4 

คุณภาพบ้าน 4 3 1 5 5 5 4 

คด-ีข้อร้องเรียน 5 1 2 5 5 5 5 

ค าแนะน าของลูกค้าเก่า 5 1 4 4 4 5 5 

วิธีการและความเชี่ยวชาญ 5 3 5 4 5 5 4 

ความล่าช้าของงานท่ีผ่านมา 5 4 4 4 5 5 5 

การให้บริการตดิต่อสินเชื่อ 5 1 2 3 5 4 4 

การให้บริการตดิต่อหน่วยราชการ 5 5 3 4 5 4 4 

การรับประกัน 5 5 4 4 5 5 5 

การตลาด 5 4 4 3 3 3 3 

พนักงาน 5 4 4 4 5 5 4 

การบรกิารกอ่นและหลังการก่อสร้าง 5 1 5 5 5 5 4 

ปัจจัยท้ังหมด 5 3 4 4 4 5 4 
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ตารางที่ จ.1 บันทึกผลแบบสอบถามท่ีใช้วิเคราะห์ (ต่อ) 

  
ชุดท่ี  
43 

ชุดท่ี 
 44 

ชุดท่ี  
45 

ชุดท่ี 
 46 

ชุดท่ี  
47 

ชุดท่ี 
 48 

ชุดท่ี  
49 

เพศ 1 1 1 2 2 1 2 

อายุ 2 3 1 2 3 1 1 

การศึกษา 1 1 2 2 2 3 2 

รายได้ของครอบครัว 6 4 6 4 6 6 6 

ราคาบ้าน 4 2 4 2 2 3 3 

มีประสบการณ์หรือไม ่ 1 2 2 2 2 1 2 

กรณีมปีระสบการณ ์ 1         7   

ตัดสินใจแลว้หรือยัง 2 1 1 1 1 2 3 

ประสบการณ ์ 5 5 5 5 5 5 5 

ทุนจดทะเบียน 3 5 4 3 5 3 4 

ความมั่นคงของบริษัท 3 5 4 5 5 3 5 

ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ 3 5 4 4 5 5 5 

ผู้บริหาร-เจ้าของ 3 5 3 3 3 3 4 

ภาระงาน 2 5 4 5 3 3 5 

การจัดการ 4 5 5 5 5 4 5 

การด าเนินการบริษัทโดยคนต่างชาต ิ 3 1 3 2 3 2 3 

แบบบ้านให้เลือกและรายการรายละเอียด 5 5 5 4 5 5 5 

ราคา 3 4 5 5 5 3 5 

การยอมให้ปรับแก้แบบได ้ 3 4 5 5 5 5 5 

การบรกิารออกแบบบ้านให้ใหม่ 3 4 4 5 5 4 4 

การมีวัสดุให้เลือก 3 5 5 4 5 5 4 

ระยะเวลาก่อสร้าง 2 4 3 5 5 5 5 

คุณภาพบ้าน 5 5 4 5 5 5 5 

คด-ีข้อร้องเรียน 5 5 5 5 5 4 5 

ค าแนะน าของลูกค้าเก่า 5 4 5 3 5 2 4 

วิธีการและความเชี่ยวชาญ 5 5 5 3 5 5 5 

ความล่าช้าของงานท่ีผ่านมา 3 5 4 5 3 5 5 

การให้บริการตดิต่อสินเชื่อ 2 5 3 1 3 1 3 

การให้บริการตดิต่อหน่วยราชการ 4 5 5 1 3 1 4 

การรับประกัน 5 5 5 5 5 5 5 

การตลาด 5 5 4 3 5 2 3 

พนักงาน 5 5 4 5 3 5 4 

การบรกิารกอ่นและหลังการก่อสร้าง 5 5 5 5 5 5 5 

ปัจจัยท้ังหมด 5 5 5 5 5 3 5 
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ตารางที่ จ.1 บันทึกผลแบบสอบถามท่ีใช้วิเคราะห์ (ต่อ) 

  
ชุดท่ี 
50 

ชุดท่ี 
51 

ชุดท่ี 
52 

ชุดท่ี 
53 

ชุดท่ี 
54 

ชุดท่ี 
55 

ชุดท่ี 
56 

เพศ 1 2 2 1 1 2 1 

อายุ 1 3 1 2 2 3 3 

การศึกษา 2 1 2 2 1 1 3 

รายได้ของครอบครัว 5 5 4 4 4 2 3 

ราคาบ้าน 3 3 2 2 3 2 1 

มีประสบการณ์หรือไม ่ 2 1 2 2 2 2 2 

กรณีมปีระสบการณ ์   2           

ตัดสินใจแลว้หรือยัง 2 2 3 3 3 3 2 

ประสบการณ ์ 5 4 5 4 5 5 3 

ทุนจดทะเบียน 4 5 5 5 5 4 5 

ความมั่นคงของบริษัท 5 4 5 5 5 4 4 

ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ 5 5 5 4 5 5 5 

ผู้บริหาร-เจ้าของ 4 5 2 3 3 3 3 

ภาระงาน 4 4 4 3 3 4 3 

การจัดการ 5 3 4 4 4 2 4 

การด าเนินการบริษัทโดยคนต่างชาต ิ 3 1 3 2 3 3 1 

แบบบ้านให้เลือกและรายการรายละเอียด 5 4 5 5 5 5 5 

ราคา 5 4 5 5 4 3 4 

การยอมให้ปรับแก้แบบได ้ 5 4 5 4 5 4 5 

การบรกิารออกแบบบ้านให้ใหม่ 4 4 5 4 4 4 4 

การมีวัสดุให้เลือก 5 4 5 4 5 5 5 

ระยะเวลาก่อสร้าง 4 4 3 3 5 5 5 

คุณภาพบ้าน 5 3 4 4 5 5 4 

คด-ีข้อร้องเรียน 4 3 2 4 5 5 4 

ค าแนะน าของลูกค้าเก่า 5 1 3 3 4 5 3 

วิธีการและความเชี่ยวชาญ 5 3 3 4 5 5 5 

ความล่าช้าของงานท่ีผ่านมา 4 4 2 4 5 4 3 

การให้บริการตดิต่อสินเชื่อ 4 4 5 4 5 5 4 

การให้บริการตดิต่อหน่วยราชการ 5 3 4 4 5 5 4 

การรับประกัน 5 3 3 5 5 5 4 

การตลาด 5 4 3 5 5 3 5 

พนักงาน 5 5 3 4 5 5 4 

การบรกิารกอ่นและหลังการก่อสร้าง 4 3 3 4 5 4 4 

ปัจจัยท้ังหมด 5 4 5 5 5 5 4 

 
 



82 
 

 

 
 
ตารางที่ จ.1 บันทึกผลแบบสอบถามท่ีใช้วิเคราะห์ (ต่อ) 

  
ชุดท่ี  
57 

ชุดท่ี  
58 

ชุดท่ี  
59 

ชุดท่ี  
60 

ชุดท่ี  
61 

ชุดท่ี  
62 

ชุดท่ี  
63 

เพศ 2 1 1 2 2 1 1 

อายุ 3 3 3 2 3 2 4 

การศึกษา 2 3 2 2 2 1 1 

รายได้ของครอบครัว 4 5 5 5 4 1   

ราคาบ้าน 1 1 2 1 1 1 2 

มีประสบการณ์หรือไม ่ 2 2 1 2 2 2 2 

กรณีมปีระสบการณ ์     2         

ตัดสินใจแลว้หรือยัง 4 4 4 4 3 3 3 

ประสบการณ ์ 5 4 5 5 4 3 5 

ทุนจดทะเบียน 5 3 5 5 4 3 2 

ความมั่นคงของบริษัท 5 3 4 5 4 5 5 

ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ 5 4 4 5 4 4 5 

ผู้บริหาร-เจ้าของ 5 3 5 5 3 4 5 

ภาระงาน 4 3 1 5 4 5 3 

การจัดการ 5 3 3 5 5 5 5 

การด าเนินการบริษัทโดยคนต่างชาต ิ 1 2 1 3 3 3 1 

แบบบ้านให้เลือกและรายการรายละเอียด 5 4 4 5 5 3 5 

ราคา 5 4 5 5 5 3 5 

การยอมให้ปรับแก้แบบได ้ 5 3 4 5 4 3 5 

การบรกิารออกแบบบ้านให้ใหม่ 4 2 1 5 4 2 5 

การมีวัสดุให้เลือก 5 3 4 5 4 3 5 

ระยะเวลาก่อสร้าง 5 4 4 5 4 4 5 

คุณภาพบ้าน 5 4 4 5 5 5 5 

คด-ีข้อร้องเรียน 5 4 1 5 5 1 3 

ค าแนะน าของลูกค้าเก่า 5 4 3 5 4 1 3 

วิธีการและความเชี่ยวชาญ 5 4 4 5 4 3 5 

ความล่าช้าของงานท่ีผ่านมา 5 4 3 5 3 3 5 

การให้บริการตดิต่อสินเชื่อ 5 4 5 5 5 4 1 

การให้บริการตดิต่อหน่วยราชการ 5 4 5 5 5 4 5 

การรับประกัน 5 4 4 5 5 4 5 

การตลาด 5 4 4 5 4 3 5 

พนักงาน 5 4 4 5 4 2 5 

การบรกิารกอ่นและหลังการก่อสร้าง 5 4 4 5 4 3 5 

ปัจจัยท้ังหมด 5 4 5 5 5 3 5 
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ตารางที่ จ.1 บันทึกผลแบบสอบถามท่ีใช้วิเคราะห์ (ต่อ) 

  
ชุดท่ี  
64 

ชุดท่ี  
65 

ชุดท่ี  
66 

ชุดท่ี  
67 

ชุดท่ี  
68 

ชุดท่ี  
69 

ชุดท่ี  
70 

เพศ 2 1 2 1 2 1 1 

อายุ 3 2 2 3 1 4 1 

การศึกษา 2 3 3 1 2 3 3 

รายได้ของครอบครัว 4 4 6 5 3 5 4 

ราคาบ้าน 2 2 3 2 1 3 2 

มีประสบการณ์หรือไม ่ 2 2 2 1 2 2 1 

กรณีมปีระสบการณ ์       2     6 

ตัดสินใจแลว้หรือยัง 4 3 4 3 3 3 3 

ประสบการณ ์ 4 4 4 3 4 4 5 

ทุนจดทะเบียน 4 3 3 3 5 3 1 

ความมั่นคงของบริษัท 5 5 4 3 5 4 5 

ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ 5 5 4 3 5 5 5 

ผู้บริหาร-เจ้าของ 4 4 4 2 4 3 3 

ภาระงาน 3 3 3 3 4 3 1 

การจัดการ 4 3 3 3 4 4 3 

การด าเนินการบริษัทโดยคนต่างชาต ิ 3 1 3 2 1 3 3 

แบบบ้านให้เลือกและรายการรายละเอียด 5 5 4 4 4 5 5 

ราคา 4 5 4 4 5 4 5 

การยอมให้ปรับแก้แบบได ้ 5 5 4 4 4 5 5 

การบรกิารออกแบบบ้านให้ใหม่ 5 5 3 3 5 5 5 

การมีวัสดุให้เลือก 4 3 4 3 5 5 5 

ระยะเวลาก่อสร้าง 2 4 4 5 5 4 3 

คุณภาพบ้าน 5 4 4 5 4 5 3 

คด-ีข้อร้องเรียน 3 4 4 3 5 3 5 

ค าแนะน าของลูกค้าเก่า 1 4 3 2 4 4 3 

วิธีการและความเชี่ยวชาญ 4 4 3 5 5 4 3 

ความล่าช้าของงานท่ีผ่านมา 1 5 3 5 4 3 3 

การให้บริการตดิต่อสินเชื่อ 3 4 4 3 4 3 1 

การให้บริการตดิต่อหน่วยราชการ 4 4 4 4 4 5 5 

การรับประกัน 4 5 4 5 5 5 5 

การตลาด 4 3 3 4 4 4 5 

พนักงาน 4 5 3 5 5 5 5 

การบรกิารกอ่นและหลังการก่อสร้าง 3 4 3 4 5 4 5 

ปัจจัยท้ังหมด 5 5 4 2 5 4 4 
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ตารางที่ จ.1 บันทึกผลแบบสอบถามท่ีใช้วิเคราะห์ (ต่อ) 

  
ชุดท่ี  
71 

ชุดท่ี  
72 

ชุดท่ี  
73 

ชุดท่ี  
74 

ชุดท่ี  
75 

ชุดท่ี  
76 

ชุดท่ี  
77 

เพศ 1 1 1 2 2 1 1 

อายุ 3 3 3 2 3 3 1 

การศึกษา 3 1 2 2 2 2 3 

รายได้ของครอบครัว   4 6 3 6 5 6 

ราคาบ้าน 3 2 2 2 2 3 2 

มีประสบการณ์หรือไม ่ 2 1 1 2 1 1 2 

กรณีมปีระสบการณ ์   9 2   1 7   

ตัดสินใจแลว้หรือยัง 3 4 4 4 4 3 5 

ประสบการณ ์ 5 4 3 4 4 4 5 

ทุนจดทะเบียน 4 3 3 3 4 3 5 

ความมั่นคงของบริษัท 4 3 3 4 4 4 5 

ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ 4 4 4 4 4 4 5 

ผู้บริหาร-เจ้าของ 3 4 3 3 3 4 5 

ภาระงาน 2 5 3 1 2 3 5 

การจัดการ 2 4 3 1 3 1 5 

การด าเนินการบริษัทโดยคนต่างชาต ิ 2 1 3 2 2 3 3 

แบบบ้านให้เลือกและรายการรายละเอียด 5 3 4 5 4 5 5 

ราคา 4 3 4 4 4 3 3 

การยอมให้ปรับแก้แบบได ้ 5 3 4 4 4 4 3 

การบรกิารออกแบบบ้านให้ใหม่ 3 4 4 3 4 4 5 

การมีวัสดุให้เลือก 3 4 4 4 4 4 5 

ระยะเวลาก่อสร้าง 4 3 4 4 4 4 5 

คุณภาพบ้าน 4 4 4 5 3 3 5 

คด-ีข้อร้องเรียน 2 5 4 3 3 3 5 

ค าแนะน าของลูกค้าเก่า 2 3 3 4 2 4 5 

วิธีการและความเชี่ยวชาญ 4 4 4 5 4 4 5 

ความล่าช้าของงานท่ีผ่านมา 3 3 4 3 3 1 5 

การให้บริการตดิต่อสินเชื่อ 4 1 1 4 4 1 5 

การให้บริการตดิต่อหน่วยราชการ 3 4 3 4 4 3 5 

การรับประกัน 4 5 4 4 4 4 5 

การตลาด 3 4 4 3 4 4 3 

พนักงาน 4 4 4 4 4 3 5 

การบรกิารกอ่นและหลังการก่อสร้าง 3 2 4 1 2 1 5 

ปัจจัยท้ังหมด 4 5 4 4 4 4 5 
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ตารางที่ จ.1 บันทึกผลแบบสอบถามท่ีใช้วิเคราะห์ (ต่อ) 

  
ชุดท่ี  
78 

ชุดท่ี  
79 

ชุดท่ี  
80 

ชุดท่ี 
 81 

ชุดท่ี  
82 

ชุดท่ี 
 83 

ชุดท่ี 
 84 

เพศ 1 1 1 2 2 2 1 

อายุ 4 2 1 2 3 4 3 

การศึกษา 2 2 2 3 3 2 3 

รายได้ของครอบครัว 3 2 4     4 6 

ราคาบ้าน 3 3 1 3 3 2 3 

มีประสบการณ์หรือไม ่ 2 1 2 2 1 1 1 

กรณีมปีระสบการณ ์   6     1 2 10 

ตัดสินใจแลว้หรือยัง 2 4 4 3 4 4 4 

ประสบการณ ์ 5 5 3 3 4 5 5 

ทุนจดทะเบียน 4 5 4 3 3 5 4 

ความมั่นคงของบริษัท 4 5 5 4 4 5 4 

ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ 4 3 5 4 4 5 4 

ผู้บริหาร-เจ้าของ 4 3 3 3 4 3 4 

ภาระงาน 4 2 3 3 3 4 5 

การจัดการ 5 2 4 3 4 5 4 

การด าเนินการบริษัทโดยคนต่างชาต ิ 1 1 2 1 3 1 1 

แบบบ้านให้เลือกและรายการรายละเอียด 4 5 5 4 5 5 5 

ราคา 4 3 2 4 4 5 4 

การยอมให้ปรับแก้แบบได ้ 5 3 4 4 4 5 5 

การบรกิารออกแบบบ้านให้ใหม่ 5 3 2 4 4 3 5 

การมีวัสดุให้เลือก 5 4 3 4 4 5 5 

ระยะเวลาก่อสร้าง 4 2 2 4 4 5 4 

คุณภาพบ้าน 4 5 4 4 4 2 4 

คด-ีข้อร้องเรียน 4 3 1 3 5 5 1 

ค าแนะน าของลูกค้าเก่า 3 1 2 1 3 5 1 

วิธีการและความเชี่ยวชาญ 4 2 2 4 4 4 4 

ความล่าช้าของงานท่ีผ่านมา 5 3 1 1 4 4 3 

การให้บริการตดิต่อสินเชื่อ 5 3 2 1 2 3 1 

การให้บริการตดิต่อหน่วยราชการ 5 3 1 1 3 4 4 

การรับประกัน 4 3 5 4 4 5 4 

การตลาด 3 3 2 4 3 5 4 

พนักงาน 5 2 1 4 4 5 5 

การบรกิารกอ่นและหลังการก่อสร้าง 5 3 5 5 5 4 4 

ปัจจัยท้ังหมด 5 4 4 4 4 5 4 
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ตารางที่ จ.1 บันทึกผลแบบสอบถามท่ีใช้วิเคราะห์ (ต่อ) 

  
ชุดท่ี  
85 

ชุดท่ี 
 86 

ชุดท่ี  
87 

ชุดท่ี  
88 

ชุดท่ี 
 89 

ชุดท่ี  
90 

ชุดท่ี 
 91 

เพศ 1 1 2 2 1 2 1 

อายุ 1 2 1 1 1 1 3 

การศึกษา 3 3 2 2 2 2 2 

รายได้ของครอบครัว 3 6 2 5 4 3 3 

ราคาบ้าน 3 2 1 3 1 1 1 

มีประสบการณ์หรือไม ่ 1 2 2 1 1 2 2 

กรณีมปีระสบการณ ์ 2     1 9     

ตัดสินใจแลว้หรือยัง 4 2 1 4 1 2 4 

ประสบการณ ์ 4 3 4 5 5 4 4 

ทุนจดทะเบียน 3 2 5 5 3 3 4 

ความมั่นคงของบริษัท 4 5 4 5 4 3 4 

ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ 5 5 4 5 4 3 4 

ผู้บริหาร-เจ้าของ 4 4 4 5 4 3 4 

ภาระงาน 4 2 4 5 5 4 5 

การจัดการ 5 1 5 5 5 4 5 

การด าเนินการบริษัทโดยคนต่างชาต ิ 3 1 4 2 3 4 3 

แบบบ้านให้เลือกและรายการรายละเอียด 5 5 5 5 5 4 4 

ราคา 5 5 4 5 5 3 5 

การยอมให้ปรับแก้แบบได ้ 5 2 4 5 3 3 5 

การบรกิารออกแบบบ้านให้ใหม่ 4 2 4 5 3 2 5 

การมีวัสดุให้เลือก 5 2 4 5 5 4 5 

ระยะเวลาก่อสร้าง 5 2 4 5 5 5 5 

คุณภาพบ้าน 5 5 4 5 5 5 5 

คด-ีข้อร้องเรียน 5 5 5 4 1 4 5 

ค าแนะน าของลูกค้าเก่า 4 5 5 5 3 4 5 

วิธีการและความเชี่ยวชาญ 4 2 4 5 4 4 5 

ความล่าช้าของงานท่ีผ่านมา 5 2 4 5 5 5 5 

การให้บริการตดิต่อสินเชื่อ 3 2 4 5 4 4 4 

การให้บริการตดิต่อหน่วยราชการ 4 2 4 5 4 4 4 

การรับประกัน 3 4 3 5 3 4 5 

การตลาด 4 4 5 5 3 3 4 

พนักงาน 4 4 5 5 3 3 4 

การบรกิารกอ่นและหลังการก่อสร้าง 5 4 3 5 4 4 4 

ปัจจัยท้ังหมด 4 3 4 5 5 5 4 
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ตารางที่ จ.1 บันทึกผลแบบสอบถามท่ีใช้วิเคราะห์ (ต่อ) 

  
ชุดท่ี 
92 

ชุดท่ี 
93 

ชุดท่ี 
94 

ชุดท่ี 
95 

ชุดท่ี 
96 

ชุดท่ี 
97 

ชุดท่ี 
98 

เพศ 2 2 1 2 1 1 1 

อายุ 4 1 2 1 1 2 2 

การศึกษา 4 2 2 2 2 2 3 

รายได้ของครอบครัว 3 2   2 1 3 6 

ราคาบ้าน 2 1 2 4 4 2 3 

มีประสบการณ์หรือไม ่ 1 1 2 1 2 1 1 

กรณีมปีระสบการณ ์ 2 2   1   1 11 

ตัดสินใจแลว้หรือยัง 4 1 1 1 1 1 1 

ประสบการณ ์ 5 4 5 4 5 5 5 

ทุนจดทะเบียน 5 3 3 3 4 4 5 

ความมั่นคงของบริษัท 5 4 5 4 5 4 5 

ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ 5 4 5 3 5 3 5 

ผู้บริหาร-เจ้าของ 5 4 4 4 5 3 5 

ภาระงาน 5 4 4 4 4 3 5 

การจัดการ 5 4 4 4 4 4 5 

การด าเนินการบริษัทโดยคนต่างชาต ิ 3 3 2 3 4 3 5 

แบบบ้านให้เลือกและรายการรายละเอียด 5 4 4 4 4 4 4 

ราคา 5 4 5 4 4 3 5 

การยอมให้ปรับแก้แบบได ้ 5 4 4 4 4 4 5 

การบรกิารออกแบบบ้านให้ใหม่ 3 4 3 3 4 4 4 

การมีวัสดุให้เลือก 5 4 4 4 4 3 4 

ระยะเวลาก่อสร้าง 5 4 4 4 4 3 4 

คุณภาพบ้าน 5 4 5 4 3 4 4 

คด-ีข้อร้องเรียน 3 3 4 4 4 3 3 

ค าแนะน าของลูกค้าเก่า 5 3 4 4 4 4 4 

วิธีการและความเชี่ยวชาญ 5 4 4 4 5 5 3 

ความล่าช้าของงานท่ีผ่านมา 4 4 4 4 4 4 3 

การให้บริการตดิต่อสินเชื่อ 5 4 3 3 4 3 4 

การให้บริการตดิต่อหน่วยราชการ 5 4 4 4 4 4 4 

การรับประกัน 5 4 4 4 5 4 4 

การตลาด 5 4 4 4 4 3 4 

พนักงาน 5 4 4 4 5 4 4 

การบรกิารกอ่นและหลังการก่อสร้าง 5 4 4 4 4 3 4 

ปัจจัยท้ังหมด 5 4 4 4 4 4 5 
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ตารางที่ จ.1 บันทึกผลแบบสอบถามท่ีใช้วิเคราะห์ (ต่อ) 

  
ชุดท่ี  
99 

ชุดท่ี  
100 

ชุดท่ี  
101 

ชุดท่ี 
 102 

ชุดท่ี 
 103 

ชุดท่ี 
 104 

ชุดท่ี  
105 

เพศ 1 2 1 2 2 1 2 

อายุ 2 1 1 3 3 1 2 

การศึกษา 2 2 2 3 2 2 2 

รายได้ของครอบครัว 3 3 1 4 4 2 3 

ราคาบ้าน 3 3 1 1 1 1   

มีประสบการณ์หรือไม ่ 1 2 1 1 2 1 1 

กรณีมปีระสบการณ ์ 6   12 2   9 1 

ตัดสินใจแลว้หรือยัง 1 1 1 1 1 1 1 

ประสบการณ ์ 4 4 5 5 5 4 5 

ทุนจดทะเบียน 3 3 5 5 4 5 5 

ความมั่นคงของบริษัท 3 4 5 5 5 4 5 

ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ 4 4 5 5 5 4 5 

ผู้บริหาร-เจ้าของ 3 5 5 4 5 5 5 

ภาระงาน 3 4 3 4 5 4 4 

การจัดการ 3 3 4 4 5 1 5 

การด าเนินการบริษัทโดยคนต่างชาต ิ 3 3 1 1 5 2 1 

แบบบ้านให้เลือกและรายการรายละเอียด 4 4 4 5 5 4 5 

ราคา 5 5 4 5 5 5 5 

การยอมให้ปรับแก้แบบได ้ 4 4 5 5 5 3 5 

การบรกิารออกแบบบ้านให้ใหม่ 3 3 5 3 5 4 5 

การมีวัสดุให้เลือก 3 3 4 5 5 4 5 

ระยะเวลาก่อสร้าง 3 4 4 5 5 4 5 

คุณภาพบ้าน 3 4 5 5 5 4 5 

คด-ีข้อร้องเรียน 5 4 4 5 5 3 5 

ค าแนะน าของลูกค้าเก่า 4 5 4 4 5 3 4 

วิธีการและความเชี่ยวชาญ 3 4 5 4 5 5 5 

ความล่าช้าของงานท่ีผ่านมา 3 4 5 5 5 1 5 

การให้บริการตดิต่อสินเชื่อ 3 2 3 5 3 5 4 

การให้บริการตดิต่อหน่วยราชการ 4 3 5 4 5 4 5 

การรับประกัน 4 4 5 4 5 4 5 

การตลาด 3 4 3 4 3 3 5 

พนักงาน 4 4 4 5 4 4 5 

การบรกิารกอ่นและหลังการก่อสร้าง 3 3 4 5 5 4 5 

ปัจจัยท้ังหมด 4 4 5 5 5 4 5 
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ตารางที่ จ.1 บันทึกผลแบบสอบถามท่ีใช้วิเคราะห์ (ต่อ) 

  
ชุดท่ี  
106 

ชุดท่ี  
107 

ชุดท่ี  
108 

ชุดท่ี  
109 

ชุดท่ี 
 110 

ชุดท่ี  
111 

ชุดท่ี  
112 

เพศ 1 1 1 1 1 1 2 

อายุ 1 2 1 2 2 2 3 

การศึกษา 3 3 2 1 2 2   

รายได้ของครอบครัว 2 6 1 3 5 3   

ราคาบ้าน 1 1 2 2 2 1   

มีประสบการณ์หรือไม ่ 1 2 1 2 2 2 2 

กรณีมปีระสบการณ ์ 6   13         

ตัดสินใจแลว้หรือยัง 1 1 2 2 4 4 4 

ประสบการณ ์ 5 4 5 4 4 4 5 

ทุนจดทะเบียน 3 5 5 4 3 4 5 

ความมั่นคงของบริษัท 3 4 5 5 4 5 5 

ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ 4 4 4 3 4 5 5 

ผู้บริหาร-เจ้าของ 3 4 4 5 4 5 5 

ภาระงาน 5 5 5 5 5 5 5 

การจัดการ 5 5 4 4 4 5 5 

การด าเนินการบริษัทโดยคนต่างชาต ิ 3 5 3 3 3 3 1 

แบบบ้านให้เลือกและรายการรายละเอียด 5 5 5 3 4 4 5 

ราคา 3 5 5 4 5 5 5 

การยอมให้ปรับแก้แบบได ้ 5 4 5 3 3 5 5 

การบรกิารออกแบบบ้านให้ใหม่ 5 3 4 3 3 4 5 

การมีวัสดุให้เลือก 2 4 5 3 4 5 5 

ระยะเวลาก่อสร้าง 2 5 5 3 4 3 5 

คุณภาพบ้าน 5 5 5 4 5 4 5 

คด-ีข้อร้องเรียน 5 5 5 5 4 5 5 

ค าแนะน าของลูกค้าเก่า 5 3 4 3 3 3 3 

วิธีการและความเชี่ยวชาญ 5 5 4 4 4 5 5 

ความล่าช้าของงานท่ีผ่านมา 4 5 5 5 4 4 5 

การให้บริการตดิต่อสินเชื่อ 3 3 5 2 4 4 2 

การให้บริการตดิต่อหน่วยราชการ 5 3 5 3 4 5 5 

การรับประกัน 5 5 5 5 5 5 5 

การตลาด 3 2 3 3 4 5 5 

พนักงาน 3 5 5 4 3 5 3 

การบรกิารกอ่นและหลังการก่อสร้าง 5 3 4 5 5 5 5 

ปัจจัยท้ังหมด 5 4 5 4 5 5 5 
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ตารางที่ จ.1 บันทึกผลแบบสอบถามท่ีใช้วิเคราะห์ (ต่อ) 

  
ชุดท่ี  
113 

ชุดท่ี  
114 

ชุดท่ี  
115 

ชุดท่ี  
116 

ชุดท่ี 
 117 

ชุดท่ี  
118 

ชุดท่ี  
119 

เพศ 1 2 2 1 2 2 1 

อายุ 2 3 2 1 2 4 1 

การศึกษา 1 3 1 3 2 1 2 

รายได้ของครอบครัว 4 5 3 3 5 4 3 

ราคาบ้าน 1 2 2 2 1 1 1 

มีประสบการณ์หรือไม ่ 1 1 2 2 1 2 2 

กรณีมปีระสบการณ ์ 8 2     1     

ตัดสินใจแลว้หรือยัง 3 2 3 3 3 4 3 

ประสบการณ ์ 5 4 4 5 5 4 3 

ทุนจดทะเบียน 3 3 4 4 3 4 3 

ความมั่นคงของบริษัท 4 4 5 4 5 4 3 

ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ 4 5 5 4 5 5 3 

ผู้บริหาร-เจ้าของ 4 3 4 3 5 5 3 

ภาระงาน 3 3 4 4 4 3 3 

การจัดการ 3 3 4 4 4 3 3 

การด าเนินการบริษัทโดยคนต่างชาต ิ 2 3 3 2 3 1 3 

แบบบ้านให้เลือกและรายการรายละเอียด 5 4 4 5 4 3 3 

ราคา 5 3 3 5 3 3 3 

การยอมให้ปรับแก้แบบได ้ 1 4 3 4 3 4 3 

การบรกิารออกแบบบ้านให้ใหม ่ 1 4 3 3 3 4 3 

การมีวัสดุให้เลือก 3 4 4 4 3 4 4 

ระยะเวลาก่อสร้าง 4 4 3 4 4 4 2 

คุณภาพบ้าน 3 3 4 5 4 4 3 

คด-ีข้อร้องเรียน 4 5 2 5 3 2 3 

ค าแนะน าของลูกค้าเก่า 3 1 3 5 1 4 3 

วิธีการและความเชี่ยวชาญ 4 3 4 5 1 4 3 

ความล่าช้าของงานท่ีผ่านมา 4 1 3 4 1 1 3 

การให้บริการตดิต่อสินเชื่อ 5 5 4 4 3 1 3 

การให้บริการตดิต่อหน่วยราชการ 5 5 4 5 3 5 3 

การรับประกัน 4 4 4 5 3 5 3 

การตลาด 5 3 4 4 3 4 3 

พนักงาน 3 4 5 4 4 4 3 

การบรกิารกอ่นและหลังการก่อสร้าง 4 3 4 4 3 3 3 

ปัจจัยท้ังหมด 5 4 4 5 5 4 5 
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ตารางที่ จ.1 บันทึกผลแบบสอบถามท่ีใช้วิเคราะห์ (ต่อ) 

  
ชุดท่ี  
120 

ชุดท่ี  
121 

ชุดท่ี 
 122 

ชุดท่ี  
123 

ชุดท่ี  
124 

ชุดท่ี  
125 

ชุดท่ี  
126 

เพศ 1 1 1 2 1 1 1 

อายุ 3 1 2 1 3 3 3 

การศึกษา 2 2 1 2   2 1 

รายได้ของครอบครัว 3 3 5 3   6 3 

ราคาบ้าน 1 1 1 1 2 4 2 

มีประสบการณ์หรือไม ่ 2 2 2 2 2 2 1 

กรณีมปีระสบการณ ์             2 

ตัดสินใจแลว้หรือยัง 1 1 1 1 1 4 1 

ประสบการณ ์ 5 5 2 4 3 4 5 

ทุนจดทะเบียน 4 5 3 5 3 4 5 

ความมั่นคงของบริษัท 5 5 3 5 3 4 5 

ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ 5 5 3 5 3 4 5 

ผู้บริหาร-เจ้าของ 5 5 3 5 3 4 5 

ภาระงาน 5 5 4 4 3 2 5 

การจัดการ 5 5 3 4 3 5 5 

การด าเนินการบริษัทโดยคนต่างชาต ิ 4 3 3 4 3 5 3 

แบบบ้านให้เลือกและรายการรายละเอียด 5 5 3 4 3 5 5 

ราคา 5 5 4 4 3 5 5 

การยอมให้ปรับแก้แบบได ้ 5 5 4 5 4 5 5 

การบรกิารออกแบบบ้านให้ใหม่ 5 5 3 5 3 5 5 

การมีวัสดุให้เลือก 5 5 4 5 3 5 5 

ระยะเวลาก่อสร้าง 5 5 4 5 4 5 5 

คุณภาพบ้าน 5 5 3 4 3 3 5 

คด-ีข้อร้องเรียน 4 5 4 3 3 3 5 

ค าแนะน าของลูกค้าเก่า 4 5 4 5 3 3 5 

วิธีการและความเชี่ยวชาญ 4 5 4 5 3 3 5 

ความล่าช้าของงานท่ีผ่านมา 5 5 4 4 4 3 5 

การให้บริการตดิต่อสินเชื่อ 4 5 4 5 3 3 5 

การให้บริการตดิต่อหน่วยราชการ 4 5 4 5 3 3 5 

การรับประกัน 5 5 5 5 3 3 5 

การตลาด 4 5 5 4 3 3 5 

พนักงาน 5 5 5 4 3 3 5 

การบรกิารกอ่นและหลังการก่อสร้าง 4 5 5 5 3 3 5 

ปัจจัยท้ังหมด 5 5 5 5 3 5 5 
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ตารางที่ จ.1 บันทึกผลแบบสอบถามท่ีใช้วิเคราะห์ (ต่อ) 

  
ชุดท่ี  
127 

ชุดท่ี 
 128 

ชุดท่ี  
129 

ชุดท่ี 
 130 

ชุดท่ี  
131 

ชุดท่ี  
132 

ชุดท่ี  
133 

เพศ 2 2 2 2 2 1 1 

อายุ 3 1 1 1 2 3 3 

การศึกษา 1 2 2 2 3 2 2 

รายได้ของครอบครัว 3 5 4 2 5 4 2 

ราคาบ้าน 3 1 3 2 2 1 1 

มีประสบการณ์หรือไม ่ 2 1 2 2 2 1 2 

กรณีมปีระสบการณ ์   2       2   

ตัดสินใจแลว้หรือยัง 4 2 2 2 1 4 4 

ประสบการณ ์ 2 3 3 3 5 4 5 

ทุนจดทะเบียน 1 4 4 5 5 3 5 

ความมั่นคงของบริษัท 1 4 5 5 5 3 5 

ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ 1 4 4 5 5 3 5 

ผู้บริหาร-เจ้าของ 3 4 5 5 5 4 5 

ภาระงาน 3 3 4 5 5 3 5 

การจัดการ 2 3 5 5 5 4 5 

การด าเนินการบริษัทโดยคนต่างชาต ิ 4 3 3 5 3 3 5 

แบบบ้านให้เลือกและรายการรายละเอียด 1 4 5 5 5 4 5 

ราคา 2 3 4 5 5 4 5 

การยอมให้ปรับแก้แบบได ้ 1 4 5 5 5 4 5 

การบรกิารออกแบบบ้านให้ใหม่ 2 3 5 5 5 4 5 

การมีวัสดุให้เลือก 1 4 5 5 5 4 5 

ระยะเวลาก่อสร้าง 3 3 3 5 5 4 5 

คุณภาพบ้าน 2 4 5 5 5 4 5 

คด-ีข้อร้องเรียน 5 3 5 5 5 4 5 

ค าแนะน าของลูกค้าเก่า 1 3 5 5 5 3 5 

วิธีการและความเชี่ยวชาญ 3 4 5 5 5 4 5 

ความล่าช้าของงานท่ีผ่านมา 5 3 4 5 5 4 5 

การให้บริการตดิต่อสินเชื่อ 4 3 2 5 5 2 5 

การให้บริการตดิต่อหน่วยราชการ 3 4 4 5 5 4 5 

การรับประกัน 1 3 5 5 5 3 5 

การตลาด 1 4 3 5 5 3 5 

พนักงาน 4 3 5 5 5 4 5 

การบรกิารกอ่นและหลังการก่อสร้าง 2 4 2 5 5 3 5 

ปัจจัยท้ังหมด 3 4 5 5 5 4 5 
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ตารางที่ จ.1 บันทึกผลแบบสอบถามท่ีใช้วิเคราะห์ (ต่อ) 

  
ชุดท่ี  
134 

ชุดท่ี  
135 

ชุดท่ี  
136 

ชุดท่ี  
137 

ชุดท่ี  
138 

ชุดท่ี  
139 

ชุดท่ี  
140 

เพศ 1 1 1 2 1 2 2 

อายุ 2 2 2 1 3 2 1 

การศึกษา 2 2 1 1 2 2 2 

รายได้ของครอบครัว 4 3 2 2 5 2 1 

ราคาบ้าน 2 1 1 1 3 3 2 

มีประสบการณ์หรือไม ่ 2 2 1 2 1 2 2 

กรณีมปีระสบการณ ์     1   11     

ตัดสินใจแลว้หรือยัง 1 1 3 4 1 1 4 

ประสบการณ ์ 4 4 5 4 4 4 4 

ทุนจดทะเบียน 3 3 3 4 5 3 5 

ความมั่นคงของบริษัท 4 4 3 5 4 5 5 

ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ 5 4 5 5 4 4 5 

ผู้บริหาร-เจ้าของ 5 4 4 4 4 4 4 

ภาระงาน 4 3 3 4 4 4 4 

การจัดการ 3 5 3 4 4 4 5 

การด าเนินการบริษัทโดยคนต่างชาต ิ 3 4 3 5 5 4 5 

แบบบ้านให้เลือกและรายการรายละเอียด 4 3 5 5 5 3 5 

ราคา 4 4 4 4 4 2 4 

การยอมให้ปรับแก้แบบได ้ 3 4 4 4 4 3 4 

การบรกิารออกแบบบ้านให้ใหม่ 3 4 4 4 5 4 4 

การมีวัสดุให้เลือก 4 3 4 4 4 4 4 

ระยะเวลาก่อสร้าง 4 5 4 4 4 4 4 

คุณภาพบ้าน 3 4 5 4 4 4 4 

คด-ีข้อร้องเรียน 3 4 3 4 4 4 3 

ค าแนะน าของลูกค้าเก่า 4 5 5 4 4 5 5 

วิธีการและความเชี่ยวชาญ 4 4 5 4 4 5 5 

ความล่าช้าของงานท่ีผ่านมา 4 3 3 4 4 4 4 

การให้บริการตดิต่อสินเชื่อ 3 4 3 4 4 3 3 

การให้บริการตดิต่อหน่วยราชการ 4 3 3 4 4 4 2 

การรับประกัน 3 5 3 5 5 5 4 

การตลาด 3 3 4 4 4 4 5 

พนักงาน 3 4 4 5 4 4 5 

การบรกิารกอ่นและหลังการก่อสร้าง 3 4 4 4 4 4 5 

ปัจจัยท้ังหมด 4 4 5 4 5 4 4 
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ตารางที่ จ.1 บันทึกผลแบบสอบถามท่ีใช้วิเคราะห์ (ต่อ) 

  
ชุดท่ี  
141 

ชุดท่ี 
 142 

ชุดท่ี  
143 

ชุดท่ี 
 144 

ชุดท่ี  
145 

ชุดท่ี  
146 

ชุดท่ี  
147 

เพศ 2 1 1 1 2 1 2 

อายุ 1 3 2 1 2 1 2 

การศึกษา 4 2 3 2 2 2 3 

รายได้ของครอบครัว 3 6 5 4 3   5 

ราคาบ้าน 1 3 2 2 2 3 2 

มีประสบการณ์หรือไม ่ 2 1 2 2 2 1 2 

กรณีมปีระสบการณ ์   6       2   

ตัดสินใจแลว้หรือยัง 3 2 2 3 3 2 4 

ประสบการณ ์ 4 3 5 5 5 5 5 

ทุนจดทะเบียน 2 4 4 5 4 3 5 

ความมั่นคงของบริษัท 4 5 5 5 5 5 5 

ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ 5 4 5 5 5 5 5 

ผู้บริหาร-เจ้าของ 4 3 5 5 4 4 4 

ภาระงาน 3 3 5 5 5 4 5 

การจัดการ 3 2 5 5 5 4 5 

การด าเนินการบริษัทโดยคนต่างชาต ิ 2 3 3 3 4 3 3 

แบบบ้านให้เลือกและรายการรายละเอียด 5 3 5 5 4 5 5 

ราคา 5 4 4 5 4 4 5 

การยอมให้ปรับแก้แบบได ้ 5 5 4 5 5 5 5 

การบรกิารออกแบบบ้านให้ใหม่ 5 3 5 5 5 4 5 

การมีวัสดุให้เลือก 4 4 5 5 5 4 5 

ระยะเวลาก่อสร้าง 4 5 5 5 5 3 5 

คุณภาพบ้าน 5 4 5 5 5 5 5 

คด-ีข้อร้องเรียน 5 3 5 5 5 4 5 

ค าแนะน าของลูกค้าเก่า 5 4 3 3 4 4 4 

วิธีการและความเชี่ยวชาญ 5 3 5 5 5 4 5 

ความล่าช้าของงานท่ีผ่านมา 4 3 5 5 5 4 5 

การให้บริการตดิต่อสินเชื่อ 4 2 3 5 4 4 5 

การให้บริการตดิต่อหน่วยราชการ 4 3 5 5 4 3 5 

การรับประกัน 4 5 5 5 5 5 5 

การตลาด 4 3 3 5 3 4 5 

พนักงาน 5 2 5 5 5 4 5 

การบรกิารกอ่นและหลังการก่อสร้าง 5 4 5 5 5 4 5 

ปัจจัยท้ังหมด 4 3 2 5 5 4 5 
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ตารางที่ จ.1 บันทึกผลแบบสอบถามท่ีใช้วิเคราะห์ (ต่อ) 

  
ชุดท่ี 
 148 

ชุดท่ี  
149 

ชุดท่ี 
 150 

ชุดท่ี 
 151 

ชุดท่ี  
152 

ชุดท่ี  
153 

ชุดท่ี  
154 

เพศ 1 1 1 2 2 2 1 

อายุ 4 4 4 1 3 2 1 

การศึกษา 2 4 2 2 1 3 3 

รายได้ของครอบครัว 4 6 6 4 4 5 1 

ราคาบ้าน 2 3 3 3 4 3 3 

มีประสบการณ์หรือไม ่ 2 1 1 2 2 2 1 

กรณีมปีระสบการณ ์   6 1       6 

ตัดสินใจแลว้หรือยัง 3 3 2 4 4 3 3 

ประสบการณ ์ 5 5 4 4 5 5 5 

ทุนจดทะเบียน 2 3 4 4 4 3 2 

ความมั่นคงของบริษัท 2 4 5 4 4 4 5 

ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ 3 4 4 4 4 5 5 

ผู้บริหาร-เจ้าของ 3 3 4 5 5 4 3 

ภาระงาน 1 5 4 5 4 3 3 

การจัดการ 1 5 5 5 4 4 5 

การด าเนินการบริษัทโดยคนต่างชาต ิ 1 3 3 4 4 2 3 

แบบบ้านให้เลือกและรายการรายละเอียด 3 4 4 4 4 5 4 

ราคา 3 4 3 4 4 5 4 

การยอมให้ปรับแก้แบบได ้ 3 3 5 4 5 5 4 

การบรกิารออกแบบบ้านให้ใหม่ 2 5 5 4 4 5 3 

การมีวัสดุให้เลือก 3 4 4 4 4 5 4 

ระยะเวลาก่อสร้าง 3 4 4 4 4 4 4 

คุณภาพบ้าน 3 4 4 4 4 5 5 

คด-ีข้อร้องเรียน 1 5 3 3 4 4 4 

ค าแนะน าของลูกค้าเก่า 1 2 4 3 4 4 4 

วิธีการและความเชี่ยวชาญ 3 4 4 4 4 5 4 

ความล่าช้าของงานท่ีผ่านมา 3 5 4 4 4 3 4 

การให้บริการตดิต่อสินเชื่อ 1 1 1 4 5 3 2 

การให้บริการตดิต่อหน่วยราชการ 3 3 5 4 4 3 3 

การรับประกัน 3 5 4 4 4 4 4 

การตลาด 3 3 4 4 4 4 3 

พนักงาน 3 5 4 4 4 3 4 

การบรกิารกอ่นและหลังการก่อสร้าง 3 5 3 4 4 4 4 

ปัจจัยท้ังหมด 3 5 4 4 4 5 4 
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ตารางที่ จ.1 บันทึกผลแบบสอบถามท่ีใช้วิเคราะห์ (ต่อ) 

  
ชุดท่ี  
155 

ชุดท่ี  
156 

ชุดท่ี  
157 

ชุดท่ี 
 158 

ชุดท่ี 
 159 

ชุดท่ี  
160 

ชุดท่ี 
 161 

เพศ 2 1 1 2 2 1 2 

อายุ 2 2 3 3 3 2 2 

การศึกษา 3 3 3 2 3 2 3 

รายได้ของครอบครัว 4 6   5   3 5 

ราคาบ้าน 2 2 2 2 2 1 2 

มีประสบการณ์หรือไม ่ 2 2 2 2 2 2 2 

กรณีมปีระสบการณ ์               

ตัดสินใจแลว้หรือยัง 3 4 3 3 1 2 1 

ประสบการณ ์ 5 4 5 4 5 5 4 

ทุนจดทะเบียน 5 3 2 3 4 4 5 

ความมั่นคงของบริษัท 5 4 5 4 4 5 5 

ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ 5 5 5 4 3 5 4 

ผู้บริหาร-เจ้าของ 5 3 3 4 3 4 5 

ภาระงาน 4 4 2 5 3 5 5 

การจัดการ 5 5 3 5 3 5 5 

การด าเนินการบริษัทโดยคนต่างชาต ิ 3 2 3 1 2 3 3 

แบบบ้านให้เลือกและรายการรายละเอียด 5 4 4 4 4 4 5 

ราคา 5 5 5 4 4 5 5 

การยอมให้ปรับแก้แบบได ้ 5 5 4 3 4 5 5 

การบรกิารออกแบบบ้านให้ใหม่ 5 5 3 3 3 4 5 

การมีวัสดุให้เลือก 5 4 4 5 5 4 5 

ระยะเวลาก่อสร้าง 5 4 4 3 4 5 5 

คุณภาพบ้าน 5 5 4 4 5 5 5 

คด-ีข้อร้องเรียน 5 5 4 2 3 4 5 

ค าแนะน าของลูกค้าเก่า 5 4 4 3 3 3 5 

วิธีการและความเชี่ยวชาญ 5 5 5 4 4 4 5 

ความล่าช้าของงานท่ีผ่านมา 3 4 3 3 3 5 5 

การให้บริการตดิต่อสินเชื่อ 5 4 3 5 3 3 4 

การให้บริการตดิต่อหน่วยราชการ 5 4 4 5 3 4 4 

การรับประกัน 5 5 5 5 5 5 5 

การตลาด 5 3 5 4 4 3 4 

พนักงาน 5 4 4 4 4 4 4 

การบรกิารกอ่นและหลังการก่อสร้าง 5 5 4 4 4 4 4 

ปัจจัยท้ังหมด 5 4 4 5 4 5 5 
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ตารางที่ จ.1 บันทึกผลแบบสอบถามท่ีใช้วิเคราะห์ (ต่อ) 

  
ชุดท่ี  
162 

ชุดท่ี  
163 

ชุดท่ี 
 164 

ชุดท่ี  
165 

ชุดท่ี  
166 

ชุดท่ี  
167 

ชุดท่ี  
168 

เพศ 1 1 1 1 2 1 2 

อายุ 2 1 1 2 1 1 1 

การศึกษา 1 2 1 1 2 2 2 

รายได้ของครอบครัว 5 6 1 1 4 3 1 

ราคาบ้าน 2 3 1 1 3 2 1 

มีประสบการณ์หรือไม ่ 2 2 2 1 2 2 1 

กรณีมปีระสบการณ ์       1     1 

ตัดสินใจแลว้หรือยัง 2 4 1 1 1 1 1 

ประสบการณ ์ 4 5 4 4 5 5 4 

ทุนจดทะเบียน 3 5 4 5 5 5 3 

ความมั่นคงของบริษัท 3 5 5 5 5 5 4 

ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ 3 5 2 4 5 5 4 

ผู้บริหาร-เจ้าของ 4 5 5 3 5 5 4 

ภาระงาน 5 4 4 3 4 5 5 

การจัดการ 4 5 3 5 5 5 4 

การด าเนินการบริษัทโดยคนต่างชาต ิ 2 4 2 1 4 5 4 

แบบบ้านให้เลือกและรายการรายละเอียด 4 5 5 5 5 5 5 

ราคา 3 4 4 5 5 5 5 

การยอมให้ปรับแก้แบบได ้ 4 5 4 5 5 5 4 

การบรกิารออกแบบบ้านให้ใหม่ 3 5 5 5 5 5 5 

การมีวัสดุให้เลือก 3 5 5 5 5 5 4 

ระยะเวลาก่อสร้าง 3 5 4 3 5 5 4 

คุณภาพบ้าน 5 5 5 5 5 5 4 

คด-ีข้อร้องเรียน 4 5 3 5 5 5 4 

ค าแนะน าของลูกค้าเก่า 5 5 4 5 5 5 3 

วิธีการและความเชี่ยวชาญ 5 5 4 4 5 5 5 

ความล่าช้าของงานท่ีผ่านมา 4 5 4 5 5 5 4 

การให้บริการตดิต่อสินเชื่อ 4 5 5 4 4 5 3 

การให้บริการตดิต่อหน่วยราชการ 4 5 5 3 5 5 4 

การรับประกัน 5 5 5 5 5 5 5 

การตลาด 4 5 4 2 5 5 3 

พนักงาน 5 5 5 4 5 5 5 

การบรกิารกอ่นและหลังการก่อสร้าง 5 5 4 5 4 5 5 

ปัจจัยท้ังหมด 5 5 5 5 5 5 4 
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ตารางที่ จ.1 บันทึกผลแบบสอบถามท่ีใช้วิเคราะห์ (ต่อ) 

  
ชุดท่ี  
169 

ชุดท่ี  
170 

ชุดท่ี  
171 

ชุดท่ี  
172 

ชุดท่ี  
173 

ชุดท่ี  
174 

ชุดท่ี  
175 

เพศ 1 1 1 2 2 1 1 

อายุ 1 2 1 2 1 1 2 

การศึกษา 3 2 2 1 1 4 2 

รายได้ของครอบครัว 6 3 3 1 1 6 2 

ราคาบ้าน 2 2 2 1 1 3 2 

มีประสบการณ์หรือไม ่ 2 2 1 1 2 2 1 

กรณีมปีระสบการณ ์     1 8     1 

ตัดสินใจแลว้หรือยัง 2 2 1 4 1 2 1 

ประสบการณ ์ 5 5 5 3 3 5 4 

ทุนจดทะเบียน 4 5 3 3 4 5 4 

ความมั่นคงของบริษัท 4 5 3 3 3 5 4 

ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ 2 5 4 3 3 4 4 

ผู้บริหาร-เจ้าของ 5 5 3 3 4 3 4 

ภาระงาน 4 4 4 3 3 4 4 

การจัดการ 3 2 5 3 3 5 4 

การด าเนินการบริษัทโดยคนต่างชาต ิ 3 2 2 2 4 3 2 

แบบบ้านให้เลือกและรายการรายละเอียด 5 4 5 3 3 4 5 

ราคา 5 4 5 3 3 5 3 

การยอมให้ปรับแก้แบบได ้ 5 5 4 3 4 5 4 

การบรกิารออกแบบบ้านให้ใหม่ 3 5 5 3 3 5 4 

การมีวัสดุให้เลือก 4 3 5 4 3 3 4 

ระยะเวลาก่อสร้าง 5 4 3 3 4 4 3 

คุณภาพบ้าน 5 5 5 3 3 5 5 

คด-ีข้อร้องเรียน 5 4 3 3 3 5 4 

ค าแนะน าของลูกค้าเก่า 5 4 4 3 3 5 5 

วิธีการและความเชี่ยวชาญ 5 5 4 4 3 4 4 

ความล่าช้าของงานท่ีผ่านมา 5 4 5 3 3 4 3 

การให้บริการตดิต่อสินเชื่อ 3 4 4 4 4 2 5 

การให้บริการตดิต่อหน่วยราชการ 4 3 4 4 3 4 5 

การรับประกัน 5 5 5 3 3 5 5 

การตลาด 5 5 2 3 4 2 5 

พนักงาน 4 4 3 4 3 3 5 

การบรกิารกอ่นและหลังการก่อสร้าง 3 3 3 4 3 5 5 

ปัจจัยท้ังหมด 5 5 4 3 4 4 5 
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Abstract 
At present, many home builder companies exist. Some 

are engaged by many clients. Others are not. This is perhaps 
because these companies do not clearly understand factors 
influencing clients to make decision on engaging home 
builders. Also, from the literature, few research works 
identified a structure of factors influencing clients to make 
decision on engaging home builders. Hence, the research 
was aimed to develop such a structure of factors. The 
research method used survey research via a questionnaire 
to take opinions of clients, both already engaging home 
builders and going to engage home builders about the 
degree of influence of all factors. Then, the data were 
analyzed: namely, (1) comparing the degree of influence of 

each factor, (2) testing the structure of factors, and (3) 
finding the level of the influence of all factors having on 
decision making on engaging home builders. The results 
suggest that all factors can be structured into 4 groups with 
their weight of relative importance: “past experience” 
(29%), “marketing and service” (26%), “characteristics of 
home builders” (24%), and “home models, prices and 
construction time” (21%). All these groups have 67% 
influence on the decision on engaging home builders. The 
results provide a clearer understanding of a structure of 
factors influencing clients’ decision on engaging home 
builders, which leads to increasing the level of competence 
of home builders. 
Keywords: Home builder, Client, Decision, Factor  
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ประวัติผู้เขียน 
 
ช่ือ – นามสกุล                      ว่าท่ีร้อยตรี ปรีชา  มานะ 
วัน เดือน ปีเกิด                      28 กรกฎาคม 2523 ท่ีจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ท่ีอยู่                                   5/1 หมู่ท่ี 12 ถนนมิตรไมตรี แขวงหนองจอก เขตหนองจอก  
                                        กรุงเทพฯ 10530 โทร.0-29494180 
ประวัติการศึกษา                    2547 ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
                                        2552 วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมโยธา  
                                        มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 
ประสบการณ์ท างาน  
พ.ศ. 2544 – 2547                ห้างหุ้นส่วนจ ากัดปรีดาก่อสร้าง 
พ.ศ. 2547 – 2550         บริษัท มั่นคงเคหะการ จ ากัด (มหาชน) 
พ.ศ. 2550 – 2555                บริษัท บางกอกเฮ้าส์บิวเดอร์ จ ากัด 
ปัจจุบัน                              บริษัท ทรัพย์บุญมา จ ากัด 
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