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บทคัดยอ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาและหาคุณภาพโปรแกรมสําหรับวิเคราะหขอมูลเพ่ือ

การวิจัย ศึกษาความคิดเห็นของผูใช และหาคุณภาพในการพัฒนาโปรแกรมสําหรับวิเคราะหขอมูล
เพ่ือการวิจัย กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนนักศึกษาปริญญาโท คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ปการศึกษา 2554 จํานวน 170 คน กําหนด
ขนาดของกลุมตัวอยางโดยตารางของ Krejcie and Morgan และสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้น
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ โปรแกรมสําหรับวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย แบบประเมินคุณภาพของ
โปรแกรมและแบบสอบถามความคิดเห็นของผูใชโปรแกรม ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้

1. โปรแกรมสําหรับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย สามารถวิเคราะหขอมูลท่ีผูใชงานใสคา
ตัวเลขใหกับโปรแกรมออกมาเปนขอมูลทางสถิติ โดยครอบคลุมสถิติ สถิติเชิงพรรณนา 1) การวัด
แนวโนมเขาสูสวนกลาง 2) การวัดการกระจาย 3) การวัดตําแหนง สถิติเชิงอนุมาน 1) การทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉลี่ยขอมูลกลุมเดียว 2) การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลสอง
กลุมท่ีเปนอิสระตอกัน 3) การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลสองกลุมท่ีเปนไมอิสระตอ
กัน 4) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 5) การทดสอบไค – สแควร 6) การวัดความสัมพันธ
โปรแกรมสามารถเปด บันทึก ไฟลเอกสาร และทําการพิมพผลการวิเคราะหออกทางเครื่องพิมพได

2. โปรแกรมสําหรับวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัยท่ีพัฒนาข้ึนมีคุณภาพดานการออกแบบ
โปรแกรม อยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.38
คุณภาพดานการแสดงผลของการวิเคราะหขอมูล อยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.24 และคุณภาพดานประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากโปรแกรม อยูใน
ระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.52

3. ความคิดเห็นของผูใชมีความเหมาะสมของโปรแกรมสําหรับวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย
ในภาพรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.45
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ABSTRACT
The objectives of research were to develop the program for analyzing

information to research, study about the opinions and search for quality of the users
to the program for analyzing information to research. The samples used in this
research were 170 master degree students in faculty of industrial education from
King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang in academic year 2011 specified
sample size by table of Krejcie and Morgan and selected by stratified random
sampling. The tool used in developing the research was the Data Analysis Program
for Research, questions about quality of the program and opinions of the users
results shown as followings:

1. The program for analyzing information to research has capacity to analyze
information for the users by putting values for program to be the statistical
information covering to the Description Statistics as these following:  1) Measures of
Central Tendency 2) Measures of Dispersion 3) Measures of Location Inferential
Statistics as these following: 1) One – Sample test  2) Independent two Samples test
3) Two Related Samples test 4) One way ANOVA 5) Chi – Square test  6) Measures
of Relationship The program can open, save file documents and print results from
printer.

2. The program for analyzing information to research has been developed to
have quality in designing for program in the excellent level with mean of 4.60 and
the standard deviation result of 0.38. Moreover, the quality to show results for
analyzing information was at the excellent level with mean of 4.60 and the standard
deviation result of 0.24. Besides, the quality of advantages expecting from this
program were in the good level with mean of 4.40 and the standard deviation result
of 0.52.

3. The opinions of the users has the suitability for data analysis program to
research with the overall opinion result in the good level with mean of 4.39 and the
standard deviation result of 0.45 also.





IV

สารบัญ

หนา
บทคัดยอภาษาไทย……………………………………………………..………………………………………………….….……I
บทคัดยอภาษาอังกฤษ…………………………………………………………………..………………………………………..II
กิตติกรรมประกาศ…………………………………………………………………………………….…………………………..III
สารบัญ…………………………………………………………………………………………………………..……………………IV
สารบัญตาราง………………………………………………………………………………………………………..……………..VI
สารบัญภาพ…………………………………………………………………………………………………………………..……VIII
บทท่ี 1 บทนํา………………………………………………………………….………..…………………………………………1

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา…………………………….……………………………………1
1.2 วัตถุประสงคในการวิจัย………………………………………………………..…………………..………….2
1.3 กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย……………………………………………………….………………………...2
1.4 ขอบเขตการวิจัย…………………………………………………………………………….……………………3
1.5 นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย......................................................................................4

บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ………………………………………….……………………………………….6
2.1 การวิเคราะหขอมูลการวิจัย…………………………………………………………………………….…….6
2.2 หลักการวิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑทางการศึกษา………………………………………………….20
2.3 การพัฒนาโปรแกรม…………………………………………………………………………………………..21
2.4 ภาษาเบสิก (Basic)…………………………………………………………………………………………….22
2.5 โปรแกรม Visual Basic……………………………………………………………………………………..23
2.6 การหาคุณภาพของโปรแกรม………………………………………………………………………………24
2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ…………………………………………………………………………………………….25

บทท่ี 3 วิธีการดําเนินการวิจัย……………………………………………………….…………………………………..…28
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง…………………………………………………………………………….…...28
3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย……………………………………………………………………………………..29
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล………………………………………………………………………………………..34
3.4 การวิเคราะหขอมูล…………………………………………………………………………………………….34

บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล………………….…………………..…………………………………………….……….36
4.1 ผลการพัฒนาโปรแกรมสําหรับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย………………………….……36
4.2 ผลการประเมินคุณภาพของโปรแกรมสําหรับการวิเคราะหขอมูล

เพ่ือการวิจัย ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ……………………….…………………………….64
4.3 ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของโปรแกรมสําหรับ

การวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย ตามความคิดเห็นของผูใช……………………………………..66



V

สารบัญ (ตอ)

หนา
บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และขอเสนอแนะ………………..….………………………………..…….70

5.1 สรุปผลการวิจัย………………………………………………………………………………………………….71
5.2 อภิปรายผล……………………………………………………………………………………………………….72
5.3 ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………………………..73

บรรณานุกรม……………………………………………………………………………………..………………………………..74

ภาคผนวก…………………………………………………………………………………………………..……………………….76
ภาคผนวก ก แบบประเมินคุณภาพของโปรแกรมสําหรับวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย…..…77
ภาคผนวก ข แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของ

โปรแกรมสําหรับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย.……………………………………80
ภาคผนวก ค ตัวอยางขอมูลท่ีใชทดสอบความถูกตองของโปรแกรม………………………………83
ภาคผนวก ง คูมือการใชงานโปรแกรม………………………………………………….………….……….91
ภาคผนวก จ หนังสือราชการ…………………………………..…………………………….……………….103

ประวัติผูวิจัย………………………………………………………………………………………..…………………………….107



VI



บทที่ 1
บทนํา

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทตอการดํารงชีวิตของคนในปจจุบันเปนอยางมาก

คอมพิวเตอรสามารถนําไปประยุกตใชงานไดอยางแพรหลายท้ังทางดานการบัญชี การตลาด ดาน
ธุรกิจ  อุตสาหกรรม การติดตอสื่อสาร การวิจัย การศึกษา เปนตน คอมพิวเตอรมีความสามารถใน
การจัดการขอมูลท่ีมีปริมาณเปนจํานวนมากไดดี มีความถูกตองในการคํานวณ ทํางานไดรวดเร็ว และ
เก็บรวบรวมขอมูลไดเปนจํานวนมาก โปรแกรมสําหรับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัยเปนหนึ่งใน
เทคโนโลยีท่ีนําความสามารถของคอมพิวเตอรเขามาประยุกตใชงาน เนื่องจากโปรแกรมสําหรับการ
วิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย มีความสามารถในการคํานวณและวิเคราะหผลขอมูลทางสถิติไดอยาง
รวดเร็วและถูกตอง

การวิจัยเปนกระบวนการในการแสวงหาความรูและขอเท็จจริง จากขอมูลของประชากร หรือ
กลุมตัวอยาง โดยมีวัตถุประสงคท่ีแนนอนดวยวิธีการท่ีเปนระบบเชื่อถือได  ซึ่งกระบวนการวิจัยจะ
ประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ การกําหนดปญหา การตั้งสมมุติฐาน การเก็บรวบรวมขอมูล การ
วิเคราะหขอมูล และ การเขียนรายงาน จะเห็นวาการวิเคราะหขอมูลเปนข้ันตอนท่ีขาดไมไดใน
กระบวนการวิจัย และวิธีการท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลการวิจัย สวนใหญจะเปนวิธีการทางสถิติ
ดังนั้นจึงเปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปถึงความจําเปนในการใชสถิติเพ่ือวิเคราะหขอมูลการวิจัย (ธีรยุทธ
พ่ึงเทียร. 2543:25)

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยถาขอมูลปริมาณไมมาก สามารถคิดคํานวณเองไดไมยาก แตใน
ขอมูลปริมาณมาก มีความซับซอน การคิดคํานวณเองนั้นจะใชเวลามาก และมีโอกาสผิดพลาดไดงาย
การนําคอมพิวเตอรเขามาชวยในการคํานวณขอมูลทางสถิติ จะชวยใหประหยัดเวลาและมีความ
ถูกตองในการคํานวณมากข้ึน โดยการพัฒนาโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ซึ่งไดเนนถึงความ
สะดวกและประสิทธิภาพของโปรแกรม เชน การปอนขอมูล การคํานวณและการแสดงผล ซึ่งใน
ปจจุบันโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ไดมีอยูดวยกันหลายโปรแกรม แตดวยโปรแกรมมีลิขสิทธิ์
การนําโปรแกรมมาใชงานจะตองเสียคาลิขสิทธิ์ท่ีคอนขางสูง การจะใชโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทาง
สถิติท่ีมีลิขสิทธิ์อาจจะทําใหงบประมาณในการทํางานวิจัยสูงข้ึน พรอมท้ังการกวดขันเรื่องการใชงาน
โปรแกรมละเมิดลิขสิทธิ์ของกองปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี ตาม
พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537 ท่ีมีโทษอาญาทางกฎหมาย มีสิทธิ์จําคุกตั้งแต 6 เดือน ถึง 4 ป
หรือปรับตั้งแต 100,000 บาท ถึง 800,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ (พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.
2537. 2537:15)

ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาและพัฒนาโปรแกรมสําหรับการวิเคราะหขอมูล
เพ่ือการวิจัย เพ่ือตองการแกไขปญหา เรื่องตนทุนงานวิจัยในดานคาลิขสิทธิ์ของโปรแกรมวิเคราะห
ขอมูลทางสถิติท่ีคอนขางสูง และ เพ่ือชวยอํานวยความสะดวกในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัยใหใช
งานงาย สะดวกสบายและมีความถูกตอง โดยเลือกทําเฉพาะฟงกชั่นท่ีจําเปนตอการใชงานโดยท่ัวไป
สําหรับการทําวิทยานิพนธ
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือพัฒนาโปรแกรมและหาคุณภาพ โปรแกรมสําหรับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย
2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูใชโปรแกรมสําหรับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย

1.3 กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย
สําหรับในการพัฒนาโปรแกรมสําหรับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย ผูวิจัยไดใชกรอบ

แนวคิดในการวิจัยดังนี้

1.3.1 กรอบแนวคิดในการออกแบบพัฒนาโปรแกรม
กรอบแนวคิดในการออกแบบพัฒนาโปรแกรมสําหรับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย ผูวิจัย

ไดใชโปรแกรม Microsoft Visual Basic 2005 ในการเขียนโปรแกรม โดยไดนําแนวคิดเก่ียวกับ
หลักการในการพัฒนาโปรแกรมแบบ System Development Life Cycle: SDLC (โอภาส เอ่ียมสิริ
วงศ. 2546: 62) มาเปนกรอบแนวคิดในการพัฒนาโปรแกรม โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้

1. การกําหนดปญหาของระบบงานเดิม (Problem definition)
2. การวิเคราะหระบบ (System analysis)
3. การออกแบบระบบ (System design)
4. การพัฒนาโปรแกรม (Development)
5. การทดสอบระบบ (Testing)
6. การติดตั้งระบบ (Implementation)
7. บํารุงรักษา (Maintenance)

ภายในงานวิจัยจะใชเพียงข้ันตอนท่ี 1-5 เนื่องจากวิธีการดําเนินงานวิจัย จะไมมีการทํางานในข้ันตอน
การติดตั้งระบบ และ การบํารุงรักษา

1.3.2 กรอบแนวคิดในการศึกษาคุณภาพ
ในการศึกษาคุณภาพโปรแกรมสําหรับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย ผูวิจัยไดนําแนวคิด

ของ พรพิมล กาวิชัย (2551: 4) มาเปนกรอบแนวคิดในการสรางแบบประเมินคุณภาพ ของโปรแกรม
สําหรับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย ประกอบดวยกรอบแนวคิดในการศึกษาคุณภาพ 3 ดานคือ

1. ดานการออกแบบโปรแกรม
เปนการศึกษาคุณภาพโปรแกรมในดานการออกแบบ และการใชงานโปรแกรมสําหรับ

วิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย เชน ข้ันตอนการทํางานของโปรแกรมเปนลําดับเขาใจงาย ความ
เหมาะสมของเมนูการใชงานภายในโปรแกรม ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร ความเหมาะสมใน
การกําหนดคาใหกับตัวแปร ความคลองตัวในการกรอกขอมูล ความเหมาะสมในการจําแนกการ
วิเคราะหสถิติ การเลือกตัวแปรท่ีตองการวิเคราะหสามารถทําไดงาย ความคลองตัวในการสลับหนา
ระหวางเอกสารกับผลการวิเคราะหขอมูล การเปดและบันทึกไฟลเอกสาร และ การพิมพผลการ
วิเคราะหขอมูลออกทางเครื่องพิมพ



3

2. ดานการแสดงผลของการวิเคราะหขอมูล
เปนการศึกษาคุณภาพโปรแกรมในดานการแสดงผลการวิเคราะหขอมูล เชน ความเหมาะสม

ของตัวอักษรและตาราง ความเหมาะสมของสีของตัวอักษรและตาราง ความเหมาะสมของตําแหนงตัว
อักษะและตาราง แสดงผลการวิเคราะหขอมูลไดละเอียด แสดงผลการวิเคราะหขอมูลใหผูใชงานเขาใจ
งาย และ การจัดเก็บผลการวิเคราะหขอมูล

3. ดานประโยชนท่ีไดรับจากโปรแกรม
เปนการศึกษาคุณภาพโปรแกรมในดานประโยชนท่ีจะไดรับ เชน การวิเคราะหสถิติ

ครอบคลุมการใชงาน สามารถนําผลการวิเคราะหขอมูลไปอางอิงได ผูใชโปรแกรมสามารถเขาใจผล
การวิเคราะหขอมูล และ สามารถนําไปใชกับงานวิจัยได

1.3.3 กรอบแนวคิดในการศึกษาความคิดเห็น
ในการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของโปรแกรมสําหรับการวิเคราะหขอมูล

เพ่ือการวิจัย ผูวิจัยไดนําแนวคิดของ พรพิมล กาวิชัย (2551: 4) มาเปนกรอบแนวคิดในการสราง
แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของโปรแกรมสําหรับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการ
วิจัย ประกอบ ดวยกรอบแนวคิดในการศึกษาความคิดเห็น 3 ดานคือ

1. ดานรูปแบบการนําเสนอของโปรแกรม
เปนการศึกษาความคิดเห็นในดานการนําเสนอของโปรแกรม เชน โปรแกรมมีข้ันตอนการ

ทํางานเปนลําดับเขาใจงาย เมนูการใชงานโปรแกรมเรียกใชงานไดสะดวก การสลับหนาระหวาง
เอกสารกับผลการวิเคราะหขอมูล ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษรและตาราง ความเหมาะสมของสี
ของตัวอักษรและตาราง และ ความเหมาะสมของตําแหนงตัวอักษรและตาราง

2. ดานรูปแบบการใชงานโปรแกรม
เปนการศึกษาความคิดเห็นในดานรูปแบบการใชงานโปรแกรม เชน ข้ันตอนการสรางเอกสาร

ใหม การเปดและบันทึกไฟลเอกสาร การสรางและการกําหนดคาใหกับตัวแปร ความคลองตัวในการ
กรอกขอมูล การเลือกสถิติในการวิเคราะหขอมูล การแสดงผลการวิเคราะหขอมูลสามารถเขาใจได
งาย และ การจัดเก็บผลการวิเคราะหขอมูล

3. ดานประโยชนท่ีไดรับจากโปรแกรม
เปนการศึกษาความคิดเห็นในดานประโยชนท่ีไดรับจากโปรแกรม เชน การวิเคราะหสถิติ

ครอบคลุมการใชงาน สามารถนําผลการวิเคราะหขอมูลไปอางอิงได ผูใชโปรแกรมสามารถเขาใจผล
การวิเคราะหขอมูล และ สามารถนําไปใชกับงานวิจัยได

1.4 ขอบเขตของการวิจัย
1.4.1 ความสามารถของโปรแกรม
การพัฒนาโปรแกรมสําหรับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย ผูวิจัยตองการพัฒนาโปรแกรม

ใหมีความสามารถในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดังนี้
1. สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics)

1.1 การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง (Measures of Central Tendency)
1.2 การวัดการกระจาย (Measures of Dispersion)
1.3 การวัดตําแหนง (Measures of Location)
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2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)
2.1 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลกลุมเดียว

(One-Sample test)
2.2 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลสองกลุมท่ีเปนอิสระตอกัน

(Independent two Samples test)
2.3 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลสองกลุมท่ีเปนไมอิสระตอกัน

(Two Related Samples test)
2.4 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)
2.5 การทดสอบไค – สแควร (Chi-Square test)
2.6 การวัดความสัมพันธ (Measures of Relationship)

1.4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากร
นักศึกษาปริญญาโท คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ

ทหารลาดกระบัง ปการศึกษา 2554 ท่ีลงทะเบียนเรียนในชั้นปท่ี 1 และ 2 จํานวน 305 คน
กลุมตัวอยาง
นักศึกษาปริญญาโท คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ

ทหารลาดกระบัง ประจําปการศึกษา 2554 จํานวน คน 170 ไดจากตารางกําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยางของ Krejcie and Morgan และสุมกลุมตัวอยางดวยการสุมแบบแบงชั้น

1.4.3 ตัวแปรท่ีศึกษา
ตัวแปรท่ีตองการศึกษาภายในงานวิจัย คือ
1. คุณภาพของโปรแกรมสําหรับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย
2. ความคิดเห็นของผูใชโปรแกรมท่ีมีตอโปรแกรมสําหรับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย

1.5 นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย
1. โปรแกรมสําหรับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย หมายถึง โปรแกรมท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน

โดยใชโปรแกรม Visual Basic 2005 เปนเครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรม ซึ่งทํางานภายใต
ระบบปฏิบัติการ Windows 98 ข้ึนไป โดยโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนนี้สามารถนําไปใชงานในการ
วิเคราะหขอมูลทางสถิติท่ีผูวิจัยไดทําการกําหนดขอบเขตของงานวิจัย โดยการปอนคาขอมูลท่ีตองการ
คํานวณ เขาไปในโปรแกรม ซึ่งโปรแกรมสามารถคํานวณผลการวิเคราะหขอมูล แสดงผลลัพธออกทาง
จอภาพ และพิมพออกทางเครื่องพิมพได

2. สถิติสําหรับงานวิจัย หมายถึง สถิติ พ้ืนฐานท่ีพบเห็นในงานวิจัยคณะครุศาสตร
อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ไดมาจากผูวิจัยทําการกําหนด
ขอบเขตของงานวิจัย

3. คุณภาพของโปรแกรมสําหรับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย หมายถึง ผลท่ีไดรับจาก
การแปลความหมายของคาเฉลี่ย ท่ีไดจากการประเมินเก่ียวกับการทํางานทุกๆสวนของโปรแกรม
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สําหรับวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย จะแบงเปน 3 ดานคือ ดานการออกแบบโปรแกรม, ดานการ
แสดงผลของการวิเคราะหขอมูล และ ดานประโยชนท่ีไดรับจากโปรแกรม

4. ความเหมาะสมของโปรแกรมสําหรับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย หมายถึง ผลท่ีได
จากการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของโปรแกรมตามความคิดเห็นของผูใช
โปรแกรม แบงเปน 3 ดานคือ ดานรูปแบบการนําเสนอของโปรแกรม, ดานรูปแบบการใชงาน
โปรแกรม และ ดานประโยชนท่ีไดรับจากโปรแกรม

5. ผู ใชโปรแกรม หมายถึง นักศึกษาปริญญาโท ปการศึกษา 2554 คณะครุศาสตร
อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง

6. ความถูกตองและการแสดงผลของการวิเคราะหขอมูล หมายถึง ความถูกตองในการ
ประมวลผลขอมูล และการแสดงผลการวิเคราะหขอมูล ของโปรแกรมสําหรับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือ
การวิจัย โดยทําการเปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูลชุดเดียวกันกับโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทาง
สถิติท่ีไดมาตรฐาน



บทที่ 2
เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวของ

ในการวิจัยการ  เรื่อง “การพัฒนาโปรแกรมสําหรับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย” ผูวิจัย
ไดศึกษาคนควาเอกสารตางๆ ท่ีเก่ียวของ ดังรายละเอียดท่ีนําเสนอตามลําดับ ดังนี้

2.1 การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ
2.1.1 การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง
2.1.2 การวัดการกระจาย
2.1.3 การวัดตําแหนง
2.1.4 การทดสอบสมมุติฐานทางสถิติ

2.2 หลักการวิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑทางการศึกษา
2.3 การพัฒนาโปรแกรม
2.4 ภาษาเบสิก
2.5 โปรแกรม Visual Basic 2005
2.6 การหาคุณภาพของโปรแกรม
2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

2.1 การวิเคราะหขอมูลการวิจัย
พรรณี  ลีกิจวัฒนะ(2549 : 137 - 160) กลาววา หลังจากท่ีไดเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย

มาแลว ข้ันตอนตอไปคือการวิเคราะหขอมูลเพ่ือใหไดคําตอบตามวัตถุประสงคของการวิจัย เนื่องจาก
ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมานั้นยังเปนขอมูลดิบ (raw data) ซึ่งยังไมมีความหมาย จําเปนตองนํามา
วิเคราะหเพ่ือใหมีความหมายตามท่ีไดตั้งวัตถุประสงคไว การวิเคราะหขอมูลการวิจัยทางการศึกษานั้น
มักวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติ ซึ่งสถิติท่ีนิยมนํามาใชในการวิเคราะหขอมูลการวิจัยทางการศึกษามี
ดังนี้

2.1.1 การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง (Measure of Central Tendency)
การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง เปนสถิติท่ีใชหาคากลางท่ีเปนตัวแทนของขอมูลท้ังชุด สถิติท่ี

การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางมีหลายชนิดไดแก
2.1.1.1 ฐานนิยม (Mode)
ฐานนิยม หมายถึง คาของขอมูลท่ีเกิดข้ึนซ้ําๆ กันมากท่ีสุดในชุดขอมูลนั้น ดังนั้น ขอมูลคาท่ีมี

ความถ่ีสูงสุด ขอมูลคานั้นก็คือฐานนิยมซึ่งสัญลักษณท่ีใชในแทนฐานนิยมคือ Mo
2.1.1.2 คามัธยฐาน (Median)
คามัธยฐาน หมายถึง คาของขอมูลท่ีตําแหนงก่ึงกลางของชุดขอมูล ดังนั้นจะหาคามัธยฐานได

จําเปนตองมีการเรียงลําดับขอมูล อาจเรียงจากนอยไปมาก หรือมากไปนอยก็ได ซึ่งสัญลักษณท่ีใชใน
แทนคามัธยฐานคือ Mdn

2.1.1.3 คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean)
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คาเฉลี่ย หมายถึง คาเฉลี่ยเลขคณิต ซึ่งเปนคาจุดสมดุลของคะแนนในชุดขอมูลชุดขอใด
ชุดหนึ่ง หาไดจากการหาผลรวมของคะแนนท้ังหมดในชุดขอมูลดวยจํานวนขอมูลชุดนั้นซึ่งใช
สัญลักษณและสูตรในการคํานวณดังนี้

(1) กรณีขอมูลประชากร

N
Xμ (2.1)

เม่ือ μ แทน คาเฉลี่ย
X แทน ผลรวมของคะแนนในชุดขอมูล
N แทน จํานวนขอมูลท้ังหมด

(2) กรณีขอมูลตัวอยาง

n
xX  (2.2)

เม่ือ X แทน คาเฉลี่ย
X แทน ผลรวมของคะแนนในชุดขอมูล
n แทน จํานวนขอมูล

2.1.2 การวัดการกระจาย (Measure of Variability)
การวัดการกระจาย เปนสถิติประเภทหนึ่งท่ีคํานวณออกมาแลวเปนตัวเลข เพ่ือใชอธิบาย

ลักษณะการกระจายของขอมูล มักใชควบคูกับสถิติการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางเพราะจะชวย
อธิบายลักษณะของขอมูลชุดนั้นใหชัดเจนข้ึนไดแก

2.1.2.1 พิสัย (Range)
พิสัย หมายถึง ความแตกตางระหวางคะแนนสูงสุดและคะแนนต่ําสุดของขอมูลชุดนั้น เปน

การวัดการกระจายอยางคราวๆ เนื่องจากใชขอมูลเพียง 2 คาเทานั้นซึ่งสามารถหาไดโดย

หรือ
พิสัย = คาสูงสุด – คาต่ําสุด

(2.3)Range =
MINMAX

XX 

ถาคาพิสัยมากแสดงวามีการกระจายมาก  ถาคาพิสัยนอยแสดงวามีการกระจายนอย ซึ่งพิสัย
มักใชควบคูกับการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางชนิดฐานนิยม

2.1.2.2 สวนเบี่ยงเบนควอไทล (Quartile Deviation)
สวนเบี่ยงเบนควอไทล หมายถึง ครึ่งหนึ่งของผลตางระหวางคะแนนควอไทล ท่ี 3 กับ

คะแนนควอไทลท่ี 1 ของขอมูลชุดใดชุดหนึ่ง เปนการกระจายรอบๆ มัธยฐานหรือคะแนนควอไทลท่ี 2
ซึ่งใชสัญลักษณและสูตรในการคํานวณดังนี้
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2

QQ
Q.D. 13


 (2.4)

เม่ือ Q.D. แทน ความเบี่ยงเบนควอไทล
Q3 แทน คะแนนควอไทลท่ี 3
Q1 แทน คะแนนควอไทลท่ี 1

ถาคา Q.D. มาก แสดงวามีการกระจายมาก ถาคา Q.D. นอย แสดงวามีการกระจายนอย
เปนการกระจายรอบๆ มัธยฐาน ซึ่งสวนเบี่ยงเบนควอไทลมักใชควบคูกับการวัดแนวโนมเขาสู
สวนกลางชนิดมัธยฐาน

2.1.2.3 สวนเบี่ยงเบนเฉลี่ย (Mean Deviation)
สวนเบี่ยงเบนเฉลี่ยเปนคาท่ีไดจากการกระจายของขอมูล แตละตัวกับคากลางหรือคาเฉลี่ย

ของขอมูลชุดนั้น ซึ่งหาไดจากผลตางของคะแนนแตละตัว กับคาเฉลี่ยของขอมูลรวมกัน โดยคิดคา
สมบูรณ (Absolute Value) แลวหารดวยจํานวนคะแนนหรือขอมูลท้ังหมด ซึ่งใชสัญลักษณและสูตร
ในการคํานวณดังนี้

(1) กรณีขอมูลท่ีไมแจกแจงความถ่ี

N

XX
M.D.

 
 (2.5)

เม่ือ M.D. แทน สวนเบี่ยนเบนเฉลี่ย
X แทน ขอมูลแตละตัว
X แทน ตัวกลางเลขคณิต
N แทน จํานวนขอมูลท้ังหมด
| | แทน คาตัวเลขท่ีไมคิดเครื่องหมาย

(2) กรณีขอมูลท่ีแจกแจงความถ่ี

N

XXf
M.D.

 
 (2.6)

เม่ือ M.D. แทน สวนเบี่ยนเบนเฉลี่ย
X แทน ขอมูลแตละตัว
X แทน ตัวกลางเลขคณิต
f แทน ความถ่ีของขอมูลแตละชั้น
N แทน จํานวนขอมูลท้ังหมด
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2.1.2.4 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนการวัดการกระจายท่ีนิยมใชมากท่ีสุด สามารถบอกใหรูวาขอมูล

ชุดนั้น หรือคะแนนของขอสอบชุดนั้น หรือวิชานั้นมีความกระจายกันมากนอยเพียงใด ซึ่งใชสัญลักษณ
และสูตรในการคํานวณดังนี้

(1) กรณีขอมูลประชากร

N
)μ(X 2 

 (2.7)

เมื่อ  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
X แทน คะแนนแตละจํานวน
 แทน คาเฉลี่ยของคะแนนชุดนั้น
N แทน จํานวนขอมูลท้ังหมด

(2) กรณีขอมูลตัวอยาง
(2.1) กรณีกลุมตัวอยางขนาดใหญ (n≥ 100)

n
)X(XS
2 

 (2.8)

(2.2) กรณีกลุมตัวอยางขนาดเล็ก (n < 100)

1n
)X(XS
2


 

 (2.9)

เมื่อ S แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
X แทน คะแนนแตละจํานวน
X แทน คาเฉลี่ยของคะแนนชุดนั้น
n แทน จํานวนขอมูลท้ังหมด

ถาคา  ,Sมากแสดงวามีการกระจายมาก ถาคา ,Sนอย แสดงวามีการกระจายนอย
ซึ่งสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมักใชควบคูกับการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางชนิดคาเฉลี่ย

2.1.3 การวัดตําแหนง (Measure of Location)
การวัดตําแหนง เปนวิธีการทางสถิติประเภทหนึ่งท่ีใชบงบอกตําแหนงของขอมูลคาใดคาหนึ่ง

เม่ือเปรียบเทียบกับขอมูลชุดท้ังหมดในชุดเดียวกัน ใชในการแปลงขอมูลในแตละชุดใหอยูในลักษณะ
เดียวกัน เพื่อประโยชนในการเปรียบเทียบตําแหนงขอมูล
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2.1.3.1 ควอไทล (Quartile)
ควอไทล เปนวิธีการทางสถิติท่ีใชบอกตําแหนงของคะแนนคาหนึ่งท่ีแสดงวามีจํานวนขอมูล

จํานวนก่ีสวนจาก 4สวนท่ีมีคานอยกวานี้ ในการคํานวณหาคาควอไทลนั้นจะใชสัญลักษณและสูตรใน
การคํานวณดังนี้

(1) กรณีขอมูลประชากร






4
X1)(NR (2.10)

เมื่อ R แทน อันดับท่ีของคะแนนท่ีตองการหา
X แทน ตําแหนงควอไทลท่ีกําหนด (เชน 1,2,3)
N แทน จํานวนขอมูลท้ังหมด

(2) กรณีขอมูลตัวอยาง






4
X1)(nR (2.11)

เมื่อ R แทน อันดับท่ีของคะแนนท่ีตองการหา
X แทน ตําแหนงควอไทลท่ีกําหนด (เชน 1,2,3)
n แทน จํานวนขอมูลท้ังหมด

2.1.3.2 เดไซล (Decile)
เดไซล เปนวิธีการทางสถิติท่ีใชบอกตําแหนงของคะแนนคาหนึ่งท่ีแสดงวามีจํานวนขอมูล

จํานวนก่ีสวนจาก 10สวนท่ีมีคานอยกวานี้ เชน
ตําแหนงเดไซลท่ี 3คือ ตําแหนงของคะแนนคาหนึ่งท่ีแสดงวามีขอมูลจํานวน 3สวนจาก 10

สวน ท่ีมีคานอยกวาคานี้ (D3)รวมท้ังคานี้ดวย
ในการคํานวณหาคาเดไซลนั้นจะใชสัญลักษณและสูตรในการคํานวณดังนี้

(1) กรณีขอมูลประชากร






10
X1)(NR (2.12)

เมื่อ R แทน อันดับท่ีของคะแนนท่ีตองการหา
X แทน ตําแหนงเดไซลท่ีกําหนด (เชน 1,2,3)
N แทน จํานวนขอมูลท้ังหมด
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(2) กรณีขอมูลตัวอยาง






10
X1)(nR (2.13)

เมื่อ R แทน อันดับท่ีของคะแนนท่ีตองการหา
X แทน ตําแหนงเดไซลท่ีกําหนด (เชน 1,2,3)
n แทน จํานวนขอมูลท้ังหมด

2.1.3.3 เปอรเซ็นตไทล (Percentile)
เปอรเซ็นตไทล เปนวิธีการทางสถิติท่ีใชบอกตําแหนงของคะแนนคาหนึ่งท่ีแสดงวามีขอมูล

จํานวนก่ีสวนจาก 100สวน ท่ีมีคานอยกวานี้ เชน
ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 50คือ ตําแหนงของคะแนนคาหนึ่งท่ีแสดงวามีขอมูลจํานวน 50

สวนจาก 100สวน ท่ีมีคานอยกวาคานี้ (P50)รวมท้ังคานี้ดวย
ในการคํานวณหาคาเปอรเซ็นตไทลนั้นจะใชสัญลักษณและสูตรในการคํานวณดังนี้

(1) กรณีขอมูลประชากร






100
X1)(NR (2.14)

เมื่อ R แทน อันดับที่ของคะแนน
X แทน ตําแหนงเปอรเซ็นตไทล
N แทน จํานวนขอมูลท้ังหมด

(2) กรณีขอมูลตัวอยาง






100
X1)(nR (2.15)

เมื่อ R แทน อันดับที่ของคะแนน
X แทน ตําแหนงเปอรเซ็นตไทล
n แทน จํานวนขอมูลท้ังหมด

2.1.4 การทดสอบสมมุติฐานทางสถิติ (Testing Statistical Hypothesis)
พรรณี  ลีกิจวัฒนะ(2549: 142-143)กลาววา การทดสอบสมมุติฐานเปนการทดสอบ

สมมุติฐานทางสถิติเพ่ืออางอิงคาสถิติตางๆ ไปยังกลุมประชากร จําแนกตามวัตถุประสงคของการ
วิเคราะหออกเปน 2ชนิด ดังนี้

1. การทดสอบความสัมพันธ  เปนการทดสอบสมมุติฐานทางสถิติ เ พ่ือสรุปอางอิง
ความสัมพันธระหวางตัวแปรในกลุมตัวอยางไปสูประชากร
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2. ˆďİþÝđĂ¹˘ćďĞŀý̂ ý╟ḑ̌ Ŀ̈́²╧×̂ ďİþÝđĂ¹đĞĞĹýĘžď×þḑ̌đÞĘýĘĿ¼ěŔĂđİĹ²Ă╠ḑ̌ĂĘ̧̆ćďĞ
ŀý̂ ý╟ḑ̌İą̄ ć╟ḑ̌ˆşĹ╟Ğń×̂ şĹ╟ĞýĎćĂğ╟ḑ̌Ň²đĺ╟²İą̌ ď̂İ

ˆďİþÝđĂ¹đĞĞĹýĘžď×þḑ̌đÞĘýĘğḐ̌đďĞďİÞ̋śďŀ×̂ ĂĂ̂ýďĞĿ̧ěŔĂ×Ň̃˜Ă̧ˆďİŀ˝ˆŀ˝¸˜Ă̧˜╠ĂĞĺş
ĂĂ̂Ŀ²╧×̈́2̈́ˇ×ĘÝ̈́˘ěĂ

1. đÞĘýĘ¼ďİďĿĞýİĘ̂̈́(Parametric Statistics)Ŀ²╧×đÞĘýĘþęŔĞęĿ̧ěŔĂ×Ň̃ˆďİń̌╠ć╟ď̈́˜╠ĂĞĺş̃ Ă̧ˆşĹ╟Ğ
ýĎćĂğ╟ḑ̌˝ąý╠Ă̧ŇÝ╠ĞďŃÝğćĘ−ę̂ďİđĹ╟Ğ̈́(Random)̈́ ˝ď̂ ² İ ą̌ ď̂ İþęŔĞę̂ďİŀ˝ˆ ŀ˝¸² ˆýĘ̈́(Normal
Distribution)ŀşąĞęİąÝĎ¹ˆďİćĎÝĂğĺ╟ń×İąÝĎ¹đļ́΅̆ ěĂ̈́İąÝĎ¹ĂĎ×ýİ₣ď̆ŀşąİąÝĎ¹ĂĎýİďđ╟ć×

2. đÞĘýĘ×Ă×¼ďİďĿĞýİĘ̂̈́(Nonparametric Statistics)̈́Ŀ²╧×đÞĘýĘþęŔŇĞ╟ŇÝ╠ĞęĿ̧ěŔĂ×Ň̃ˆďİń̌╠ć╟ď̈́
˜╠ĂĞĺş̃ Ă̧ˆşĹ╟ĞýĎćĂğ╟ḑ̌˝ąý╠Ă̧ŇÝ╠ĞďŃÝğćĘ−ę̂ďİđĹ╟Ğ̋ď̂² İą̌ ď̂ İþęŔĞę̂ďİŀ˝ˆŀ˝¸² ˆýĘ̈́ŀşąń̌╠̂Ď¹˜╠ĂĞĺş
þęŔĞęİąÝĎ¹ˆďİćĎÝĂğĺ╟ń×İąÝĎ¹ýŔśď̈́˘ěĂ̈́İąÝĎ¹×ďĞ¹ĎŠŠĎýĘŀşąİąÝĎ¹˝ĎÝĂĎ×ÝĎ¹ŇÝ╠̈́̈́

đÞĘýĘý╟ḑ̌Ő̈́þęŔń̌╠ń×̂ ďİþÝđĂ¹đĞĞĹýĘžď×̈́ŇÝ╠ŀˆ╟̈́Z-test, t-test, F-test, 2-test ŁĚŖ́
đĎŠşĎ̂čð╣ŀşąđĺýİþęŔń̌╠ń×̂ ďİ˘śď×ćðĞęÝḐ̌×ęŕ

2.1.4.1 ˆďİþÝđĂ¹˘ćďĞŀý̂ ý╟ḑ̌˜Ă̧˘╟ďĿ̨şęŔğ̃ Ă̧˜╠ĂĞĺş̂ şĹ╟ĞĿÝęğć
(1) ˆİðęþİď¹˘╟ď̆ćďĞŀ²İ² İć×̃ Ă̧² İą̌ ď̂İ

n
-X=Z 0

/σ
μ

(2.16)

ĿĞěŔĂ
0

μ ŀþ× ˘╟ďĿ̨şęŔğ̃ Ă̧²İą̌ ď̂İ
X ŀþ× ˘╟ďĿ̨şęŔğ̃ Ă̧ˆşĹ╟ĞýĎćĂğ╟ḑ̌
 ŀþ× ˘╟ďĿ¹ęŔģ̆Ŀ¹×Ğďýİžď×
n ŀþ× ˝śď×ć×̂ şĹ╟ĞýĎćĂğ╟ḑ̌

΅̈́ ˜╠Ăý̂ ş̧ Ŀ¹ěŕĂ̧ý╠×ń×̂ ďİń̌╠̧ď×
/ ,̈́ þ̈́İď¹˘╟ď̆ćďĞŀ²İ² İć×̃ Ă̧² İą̌ ď̂İ
0,̈́ ΅̂ şĹ╟ĞýĎćĂğ╟ḑ̌ŇÝ╠İĎ¹ĿşěĂ̂Ğďŀ¹¹đĹ╟Ğ̋ď̂²İą̌ ď̂İþęŔĞę̂ďİŀ˝ˆŀ˝¸²ˆýĘ
1,̈́ ΅̃ ╠ĂĞĺşŀý╟şą̆ ╟ďĿ²╧×ĂĘđİąý╟Ă̂Ď×

(2) ˆİðęŇĞ╟þİď¹˘╟ď̆ćďĞŀ²İ² İć×̃ Ă̧² İą̌ ď̂İ ń̌╠̂ďİþÝđĂ¹˘╟ďŁę̈́&Z-test)
΅̈́ ΅̈́ ΅̈́ ΅̈́ ΅̄ İěĂˆďİþÝđĂ¹˘╟ďþę̈́(t-test)ŀş╠ćŀý╟̂İðęÝḐ̌ý╟ĂŇ²×ęŕ

(2.1)΅̂ şĹ╟ĞýĎćĂğ╟ḑ̌Ğę̃×ďÝń̄Š╟̈́&n≥ 30)ń̌╠̈́Z-test΅̌ ×ĘÝ̈́Approximation

n
-X

=Z 0
/σ

μ
(2.17)

(2.2) ˆşĹ╟ĞýĎćĂğ╟ḑ̌Ğę̃×ďÝĿşő̂̈́&n < 30)ń̌╠̂ďİþÝđĂ¹˘╟ďþę̈́(t-test)
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2. ˆďİþÝđĂ¹˘ćďĞŀý̂ ý╟ḑ̌ Ŀ̈́²╧×̂ ďİþÝđĂ¹đĞĞĹýĘžď×þḑ̌đÞĘýĘĿ¼ěŔĂđİĹ²Ă╠ḑ̌ĂĘ̧̆ćďĞ
ŀý̂ ý╟ḑ̌İą̄ ć╟ḑ̌ˆşĹ╟Ğń×̂ şĹ╟ĞýĎćĂğ╟ḑ̌Ň²đĺ╟²İą̌ ď̂İ

ˆďİþÝđĂ¹đĞĞĹýĘžď×þḑ̌đÞĘýĘğḐ̌đďĞďİÞ̋śďŀ×̂ ĂĂ̂ýďĞĿ̧ěŔĂ×Ň̃˜Ă̧ˆďİŀ˝ˆŀ˝¸˜Ă̧˜╠ĂĞĺş
ĂĂ̂Ŀ²╧×̈́2̈́ˇ×ĘÝ̈́˘ěĂ

1. đÞĘýĘ¼ďİďĿĞýİĘ̂̈́(Parametric Statistics)Ŀ²╧×đÞĘýĘþęŔĞęĿ̧ěŔĂ×Ň̃ˆďİń̌╠ć╟ď̈́˜╠ĂĞĺş̃ Ă̧ˆşĹ╟Ğ
ýĎćĂğ╟ḑ̌˝ąý╠Ă̧ŇÝ╠ĞďŃÝğćĘ−ę̂ďİđĹ╟Ğ̈́(Random)̈́ ˝ď̂ ² İ ą̌ ď̂ İþęŔĞę̂ďİŀ˝ˆ ŀ˝¸² ˆýĘ̈́(Normal
Distribution)ŀşąĞęİąÝĎ¹ˆďİćĎÝĂğĺ╟ń×İąÝĎ¹đļ́΅̆ ěĂ̈́İąÝĎ¹ĂĎ×ýİ₣ď̆ŀşąİąÝĎ¹ĂĎýİďđ╟ć×

2. đÞĘýĘ×Ă×¼ďİďĿĞýİĘ̂̈́(Nonparametric Statistics)̈́Ŀ²╧×đÞĘýĘþęŔŇĞ╟ŇÝ╠ĞęĿ̧ěŔĂ×Ň̃ˆďİń̌╠ć╟ď̈́
˜╠ĂĞĺş̃ Ă̧ˆşĹ╟ĞýĎćĂğ╟ḑ̌˝ąý╠Ă̧ŇÝ╠ĞďŃÝğćĘ−ę̂ďİđĹ╟Ğ̋ď̂² İą̌ ď̂ İþęŔĞę̂ďİŀ˝ˆŀ˝¸² ˆýĘ̈́ŀşąń̌╠̂Ď¹˜╠ĂĞĺş
þęŔĞęİąÝĎ¹ˆďİćĎÝĂğĺ╟ń×İąÝĎ¹ýŔśď̈́˘ěĂ̈́İąÝĎ¹×ďĞ¹ĎŠŠĎýĘŀşąİąÝĎ¹˝ĎÝĂĎ×ÝĎ¹ŇÝ╠̈́̈́

đÞĘýĘý╟ḑ̌Ő̈́þęŔń̌╠ń×̂ ďİþÝđĂ¹đĞĞĹýĘžď×̈́ŇÝ╠ŀˆ╟̈́Z-test, t-test, F-test, 2-test ŁĚŖ́
đĎŠşĎ̂čð╣ŀşąđĺýİþęŔń̌╠ń×̂ ďİ˘śď×ćðĞęÝḐ̌×ęŕ

2.1.4.1 ˆďİþÝđĂ¹˘ćďĞŀý̂ ý╟ḑ̌˜Ă̧˘╟ďĿ̨şęŔğ̃ Ă̧˜╠ĂĞĺş̂ şĹ╟ĞĿÝęğć
(1) ˆİðęþİď¹˘╟ď̆ćďĞŀ²İ² İć×̃ Ă̧² İą̌ ď̂İ

n
-X=Z 0

/σ
μ

(2.16)

ĿĞěŔĂ
0

μ ŀþ× ˘╟ďĿ̨şęŔğ̃ Ă̧²İą̌ ď̂İ
X ŀþ× ˘╟ďĿ̨şęŔğ̃ Ă̧ˆşĹ╟ĞýĎćĂğ╟ḑ̌
 ŀþ× ˘╟ďĿ¹ęŔģ̆Ŀ¹×Ğďýİžď×
n ŀþ× ˝śď×ć×̂ şĹ╟ĞýĎćĂğ╟ḑ̌

΅̈́ ˜╠Ăý̂ ş̧ Ŀ¹ěŕĂ̧ý╠×ń×̂ ďİń̌╠̧ď×
/ ,̈́ þ̈́İď¹˘╟ď̆ćďĞŀ²İ² İć×̃ Ă̧² İą̌ ď̂İ
0,̈́ ΅̂ şĹ╟ĞýĎćĂğ╟ḑ̌ŇÝ╠İĎ¹ĿşěĂ̂Ğďŀ¹¹đĹ╟Ğ̋ď̂²İą̌ ď̂İþęŔĞę̂ďİŀ˝ˆŀ˝¸²ˆýĘ
1,̈́ ΅̃ ╠ĂĞĺşŀý╟şą̆ ╟ďĿ²╧×ĂĘđİąý╟Ă̂Ď×

(2) ˆİðęŇĞ╟þİď¹˘╟ď̆ćďĞŀ²İ² İć×̃ Ă̧² İą̌ ď̂İ ń̌╠̂ďİþÝđĂ¹˘╟ďŁę̈́&Z-test)
΅̈́ ΅̈́ ΅̈́ ΅̈́ ΅̄ İěĂˆďİþÝđĂ¹˘╟ďþę̈́(t-test)ŀş╠ćŀý╟̂İðęÝḐ̌ý╟ĂŇ²×ęŕ

(2.1)΅̂ şĹ╟ĞýĎćĂğ╟ḑ̌Ğę̃×ďÝń̄Š╟̈́&n≥ 30)ń̌╠̈́Z-test΅̌ ×ĘÝ̈́Approximation

n
-X

=Z 0
/σ

μ
(2.17)

(2.2) ˆşĹ╟ĞýĎćĂğ╟ḑ̌Ğę̃×ďÝĿşő̂̈́&n < 30)ń̌╠̂ďİþÝđĂ¹˘╟ďþę̈́(t-test)
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2. ˆďİþÝđĂ¹˘ćďĞŀý̂ ý╟ḑ̌ Ŀ̈́²╧×̂ ďİþÝđĂ¹đĞĞĹýĘžď×þḑ̌đÞĘýĘĿ¼ěŔĂđİĹ²Ă╠ḑ̌ĂĘ̧̆ćďĞ
ŀý̂ ý╟ḑ̌İą̄ ć╟ḑ̌ˆşĹ╟Ğń×̂ şĹ╟ĞýĎćĂğ╟ḑ̌Ň²đĺ╟²İą̌ ď̂İ

ˆďİþÝđĂ¹đĞĞĹýĘžď×þḑ̌đÞĘýĘğḐ̌đďĞďİÞ̋śďŀ×̂ ĂĂ̂ýďĞĿ̧ěŔĂ×Ň̃˜Ă̧ˆďİŀ˝ˆŀ˝¸˜Ă̧˜╠ĂĞĺş
ĂĂ̂Ŀ²╧×̈́2̈́ˇ×ĘÝ̈́˘ěĂ

1. đÞĘýĘ¼ďİďĿĞýİĘ̂̈́(Parametric Statistics)Ŀ²╧×đÞĘýĘþęŔĞęĿ̧ěŔĂ×Ň̃ˆďİń̌╠ć╟ď̈́˜╠ĂĞĺş̃ Ă̧ˆşĹ╟Ğ
ýĎćĂğ╟ḑ̌˝ąý╠Ă̧ŇÝ╠ĞďŃÝğćĘ−ę̂ďİđĹ╟Ğ̈́(Random)̈́ ˝ď̂ ² İ ą̌ ď̂ İþęŔĞę̂ďİŀ˝ˆ ŀ˝¸² ˆýĘ̈́(Normal
Distribution)ŀşąĞęİąÝĎ¹ˆďİćĎÝĂğĺ╟ń×İąÝĎ¹đļ́΅̆ ěĂ̈́İąÝĎ¹ĂĎ×ýİ₣ď̆ŀşąİąÝĎ¹ĂĎýİďđ╟ć×

2. đÞĘýĘ×Ă×¼ďİďĿĞýİĘ̂̈́(Nonparametric Statistics)̈́Ŀ²╧×đÞĘýĘþęŔŇĞ╟ŇÝ╠ĞęĿ̧ěŔĂ×Ň̃ˆďİń̌╠ć╟ď̈́
˜╠ĂĞĺş̃ Ă̧ˆşĹ╟ĞýĎćĂğ╟ḑ̌˝ąý╠Ă̧ŇÝ╠ĞďŃÝğćĘ−ę̂ďİđĹ╟Ğ̋ď̂² İą̌ ď̂ İþęŔĞę̂ďİŀ˝ˆŀ˝¸² ˆýĘ̈́ŀşąń̌╠̂Ď¹˜╠ĂĞĺş
þęŔĞęİąÝĎ¹ˆďİćĎÝĂğĺ╟ń×İąÝĎ¹ýŔśď̈́˘ěĂ̈́İąÝĎ¹×ďĞ¹ĎŠŠĎýĘŀşąİąÝĎ¹˝ĎÝĂĎ×ÝĎ¹ŇÝ╠̈́̈́

đÞĘýĘý╟ḑ̌Ő̈́þęŔń̌╠ń×̂ ďİþÝđĂ¹đĞĞĹýĘžď×̈́ŇÝ╠ŀˆ╟̈́Z-test, t-test, F-test, 2-test ŁĚŖ́
đĎŠşĎ̂čð╣ŀşąđĺýİþęŔń̌╠ń×̂ ďİ˘śď×ćðĞęÝḐ̌×ęŕ

2.1.4.1 ˆďİþÝđĂ¹˘ćďĞŀý̂ ý╟ḑ̌˜Ă̧˘╟ďĿ̨şęŔğ̃ Ă̧˜╠ĂĞĺş̂ şĹ╟ĞĿÝęğć
(1) ˆİðęþİď¹˘╟ď̆ćďĞŀ²İ² İć×̃ Ă̧² İą̌ ď̂İ

n
-X=Z 0

/σ
μ

(2.16)

ĿĞěŔĂ
0

μ ŀþ× ˘╟ďĿ̨şęŔğ̃ Ă̧²İą̌ ď̂İ
X ŀþ× ˘╟ďĿ̨şęŔğ̃ Ă̧ˆşĹ╟ĞýĎćĂğ╟ḑ̌
 ŀþ× ˘╟ďĿ¹ęŔģ̆Ŀ¹×Ğďýİžď×
n ŀþ× ˝śď×ć×̂ şĹ╟ĞýĎćĂğ╟ḑ̌

΅̈́ ˜╠Ăý̂ ş̧ Ŀ¹ěŕĂ̧ý╠×ń×̂ ďİń̌╠̧ď×
/ ,̈́ þ̈́İď¹˘╟ď̆ćďĞŀ²İ² İć×̃ Ă̧² İą̌ ď̂İ
0,̈́ ΅̂ şĹ╟ĞýĎćĂğ╟ḑ̌ŇÝ╠İĎ¹ĿşěĂ̂Ğďŀ¹¹đĹ╟Ğ̋ď̂²İą̌ ď̂İþęŔĞę̂ďİŀ˝ˆŀ˝¸²ˆýĘ
1,̈́ ΅̃ ╠ĂĞĺşŀý╟şą̆ ╟ďĿ²╧×ĂĘđİąý╟Ă̂Ď×

(2) ˆİðęŇĞ╟þİď¹˘╟ď̆ćďĞŀ²İ² İć×̃ Ă̧² İą̌ ď̂İ ń̌╠̂ďİþÝđĂ¹˘╟ďŁę̈́&Z-test)
΅̈́ ΅̈́ ΅̈́ ΅̈́ ΅̄ İěĂˆďİþÝđĂ¹˘╟ďþę̈́(t-test)ŀş╠ćŀý╟̂İðęÝḐ̌ý╟ĂŇ²×ęŕ

(2.1)΅̂ şĹ╟ĞýĎćĂğ╟ḑ̌Ğę̃×ďÝń̄Š╟̈́&n≥ 30)ń̌╠̈́Z-test΅̌ ×ĘÝ̈́Approximation

n
-X

=Z 0
/σ

μ
(2.17)

(2.2) ˆşĹ╟ĞýĎćĂğ╟ḑ̌Ğę̃×ďÝĿşő̂̈́&n < 30)ń̌╠̂ďİþÝđĂ¹˘╟ďþę̈́(t-test)
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1n/S
-X=t 0μ

df   =   n–1
(2.18)

เมื่อ X แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง

0
μ แทน คาเฉลี่ยของประชากร
σ ,S แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
n แทน จํานวนกลุมตัวอยาง

ขอตกลงเบื้องตนในการใชงานนอกจากแบงตามกลุมตัวอยางแลวยังมีขอกําหนดดังนี้
1. ไมทราบคาความแปรปรวนของประชากร
2. กลุมตัวอยางไดรับเลือกมาแบบสุมจากประชากรท่ีมีการแจกแจงปกติ
3. ขอมูลแตละคาเปนอิสระตอกัน

2.1.4.2 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลสองกลุมท่ีเปนอิสระตอกัน
(1) กรณีทราบคาความแปรปรวนของประชากร ใช Z-test ชนิดExact Test

2

2
2

1

2
1

21

n
+

n

XX
=Z

σσ (2.19)

เมื่อ 1X แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ี 1
2X แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ี 2
1σ แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวอยางท่ี 1
2σ แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวอยางท่ี 2

n1 แทน จํานวนกลุมตัวอยางท่ี 1
n2 แทน จํานวนกลุมตัวอยางท่ี 2

ขอตกลงเบื้องตนในการใชงาน
1. ทราบคาความแปรปรวนของประชากร
2. กลุมตัวอยางไดรับเลือกมาแบบสุมจากประชากรท่ีมีการแจกแจงปกติ
3. ขอมูลแตละคาเปนอิสระตอกัน

(2) กรณีไมทราบคาความแปรปรวนของประชากร
(2.1) ขนาดของกลุมตัวอยางเทากัน (n1= n2) ใชการทดสอบคาที (t-test)
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n
1+

n
1

2n+n
1)S-(n+1)S(n

X-X
=t

2121

2
22

2
1-1

21

df   =   n1+ n2–2

(2.20)

(2.2) ขนาดของกลุมตัวอยางไมเทากัน (n1≠ n2)
(2.2.1) ความแปรปรวนของประชากรเทากัน ( 2

1
 = 2

2
 ) ใชการ

ทดสอบคาที (t-test)ชนิดPooled Variance

n
1+

n
1

2n+n
1)S-(n+1)S-(n

XX
=t

2121

2
22

2
11

21 -

df   =   n1+ n2–2

(2.21)

(2.2.2) ความแปรปรวนของประชากรไมเทากัน ( 2
1
 ≠ 2

2
 ) ใชการ

ทดสอบคาที (t-test)ชนิดSeparate Variance

2

2
2

1

2
1

21

n
S

+
n
S

XX
=t

1n

n

S

1n

n

S

n

S

n

S

df

2

2

2

2
2

1

2

1

2
1

2

2

2
2

1

2
1













































(2.22)

เมื่อ
1

X แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ี 1
2

X แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ี 2
1

S แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวอยางท่ี 1
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2
S แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวอยางท่ี 2
n1 แทน จํานวนกลุมตัวอยางท่ี 1
n2 แทน จํานวนกลุมตัวอยางท่ี 2

ขอตกลงเบื้องตนในการใชงาน นอกจากแบงตามกลุมตัวอยางและความแปรปรวน
ของประชากรแลวยังมีขอกําหนดดังนี้

1. ไมทราบคาความแปรปรวนของประชากร
2. กลุมตัวอยางไดรับเลือกมาแบบสุมจากประชากรท่ีมีการแจกแจงปกติ
3. ขอมูลแตละคาเปนอิสระตอกัน

หมายเหตุ : ในกรณีไมทราบคาความแปรปรวนของกลุมประชากร และตองการ
ทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของกลุมประชากรสองกลุม ทําไดโดยใชการทดสอบ
คาเอฟ (F-test)ชนิดทดสอบความเทากันของขอมูลสองกลุม

2
L

2
H

S
S

=F

dfH =  nH–1
dfL =  nL–1

(2.23)

เมื่อ SH แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวอยางกลุมสูง
Sl แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวอยางกลุมต่ํา
nH แทน จํานวนกลุมตัวอยางกลุมสูง
nL แทน จํานวนกลุมตัวอยางกลุมต่ํา

ถาคา F ท่ีคํานวณไดอยูในเขตปฏิเสธ H0 (มีคามากกวาคา Fจากตาราง)แสดงวา
ความแปรปรวนของท้ังสองกลุมไมเทากัน

ถาคา Fท่ีคํานวณไดอยูในเขตยอบรับ H0 (มีคานอยกวาคา Fจากตาราง)แสดงวา
ความแปรปรวนของท้ังสองกลุมเทากัน
2.1.4.3 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลสองกลุมท่ีเปนไมอิสระตอกันใช

การทดสอบคาที (t-test)ชนิดRelated Sample

1n
D)(Dn

Dt
22






df   =  n–1

(2.24)

เมื่อ D แทน ผลตางของคะแนนแตละคู
D แทน ผลรวมของผลตางของคะแนนแตละคู

2D แทน ผลรวมของผลตางของคะแนนแตละคูยกกําลังสอง
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n แทน จํานวนคู
ขอตกลงเบื้องตนในการใชงาน

1. ขอมูลแตละคาเปนอิสระตอกัน
2. สมาชิกแตละคูของกลุมตัวอยางไดรับเลือกมาแบบสุม
3. ความแตกตางระหวางขอมูลแตละคูมีการแจกแจงปกติ

2.1.4.4 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของขอมูลมากกวาสองกลุม
(1) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One–way Analysis of

Variance :One–way ANOVA)

w

b
MS
MS

=F

df  =  K-1,N-1
(2.25)

เมื่อ MSb แทน คาเฉลี่ยของผลรวมของกําลังสองของคาเบี่ยงเบนระหวางกลุม
MSw แทน คาเฉลี่ยของผลรวมของกําลังสองของคาเบี่ยงเบนภายในกลุม
K แทน จํานวนกลุม
N แทน จํานวนคะแนนทั้งหมด

ในการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยหลายกลุม ซึ่งใชการวิเคราะหข้ันตนดวยวิธีการ
วิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือดูวามีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคาท่ีแตกตางจากคาเฉลี่ยอ่ืนๆ หรือไมนั้น
หากผลการวิเคราะหความแปรปรวนไมพบวามีความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเหลานั้น ก็เปนอันสิ้นสุด
การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย แตถาผลการวิเคราะหความแปรปรวน
พบวามีความแตกตางจากคาเฉลี่ยเหลานั้นแลว เราก็ทราบเพียงวามีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคาท่ี
แตกตางจากคาเฉลี่ยอ่ืนๆ แตไมทราบวามีคาเฉลี่ยคูใดบางท่ีแตกตางกันก็จะตองวิเคราะหขอมูลข้ัน
ตอไปโดยวิธีการทดสอบเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison Test) ซึ่งมีหลายวิธี วิธีที่นิยม
ใชไดแกวิธีของ TukeyและวิธีของScheffe’

(1.1) วิธีของTukey
ใชสําหรับเปรียบเทียบคาเฉลี่ยหลายกลุม ใชไดเฉพาะในกรณีท่ีมีจํานวน

สมาชิกในกลุมเทากัน ( n เทากัน) เปนการเปรียบเทียบพรอมกันทีเดียวหลายๆ คู
โดยใชสูตรในการคํานวณคือ

n

MS
q dfk,,HSD w

e


(2.26)

เมื่อ q แทน ไดจากตารางPercentage Point of the Studentized Range
MSw แทน คาเฉลี่ยของผลรวมของกําลังสองของคาเบี่ยงเบนภายในกลุม
k แทน จํานวนกลุม
 แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติ
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dfe แทน ความแตกตางระหวางจํานวนขอมูลท้ังชุดกับจํานวนกลุม
ถาคาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยคูใด ≥คา HSDแสดงวา คาเฉลี่ยคูนั้น

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ถาคาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยคูใด <คา HSDแสดงวา คาเฉลี่ยคูนั้น

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
(1.2) วิธีของScheffe’
ใชสําหรับเปรียบเทียบคาเฉลี่ยหลายกลุม ใชไดท้ังกรณีท่ีมีจํานวนสมาชิกใน

แตละกลุมเทากันและไมเทากัน ( n เทากันหรือไมเทากันก็ได) โดยใชสูตรในการ
คํานวณคือ

dfe.1k.
W

1)F(k

1
n
1

i
n
1MSS 















  (2.27)

เมื่อ F แทน คา Fจากตาราง
MSw แทน คาเฉลี่ยของผลรวมของกําลังสองของคาเบี่ยงเบนภายใน
k แทน จํานวนกลุม
 แทน      ความมีนัยสําคัญทางสถิติ
dfe แทน      ความแตกตางระหวางจํานวนขอมูลท้ังชุดกับจํานวนกลุม
ni , nj แทน จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยางคูท่ีตองการเปรียบเทียบ
ถาคาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยคูใด ≥คา S แสดงวา คาเฉลี่ยคูนั้น

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ถาคาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยคูใด <คา S แสดงวา คาเฉลี่ยคูนั้น

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
(1.3) วิธีLeast –Signifant Different (LSD)
วิธีการเปรียบเทียบพหุคูณแบบLSD เปนเทคนิคท่ี R.A. Fisher ได

พัฒนาข้ึนหรือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยประชากรครั้งละหลายคู โดยใชสูตรในการ
คํานวณคือ

LSD   = t1-/2 d
MS

ji
n
1

n
1
 (2.28)

เมื่อ t แทน คา t จากตาราง
MSd แทน คาเฉลี่ยผลรวมกําลังสองของคาเบี่ยงเบนระหวางกลุม
 แทน      ความมีนัยสําคัญทางสถิติ
ni , nj แทน      จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยางคูท่ีตองการเปรียบเทียบ
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ถาคาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยคูใด ≥คา LSDแสดงวา คาเฉลี่ยคูนั้น
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ถาคาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยคูใด <คา LSDแสดงวา คาเฉลี่ยคูนั้น
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

2.1.4.5 การทดสอบไค–สแควร
(1) กรณีขอมูลทางเดียว

X2 = ∑
E
E)-(O 2

df =    k–1
(2.29)

เมื่อ O แทน ความถ่ีท่ีสังเกตได
E แทน ความถี่ที่คาดหวัง
k แทน จํานวนกลุม

(2) กรณีขอมูลสองทาง

X2 = ∑
E
E)-(O 2

df     =    (r–1)(c-1)
(2.30)

เมื่อ O แทน ความถ่ีท่ีสังเกตได
E แทน ความถี่ที่คาดหวัง
R แทน ความถี่รวมของแนวนอนนั้น
C แทน ความถี่รวมของแนวตั้งนั้น
N แทน ความถี่รวมทั้งหมด
r แทน จํานวนกลุมของแถวนอน
c แทน จํานวนกลุมของแถวตั้ง

2.1.4.6 การวัดความสัมพันธ (Measures of Relationship)
การวัดความสัมพันธ เปนวิธีทางสถิติประเภทหนึ่งท่ีคํานวณออกมาเปนตัวเลขเพ่ือใชอธิบาย

ลักษณะความสัมพันธของตัวแปรตั้งแต 2ตัวขึ้นไป
สําหรับกรณีท่ีเปนการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2ตัว ท่ีเปนตัวแปรสูงกวาระดับนาม

บัญญัติ ซึ่งไดแกตัวแปรระดับจัดอันดับ,ระดับอันตรภาคชั้น, ระดับอัตราสวนนั้น การแปลความหมาย
จะตองแปลความหมายท้ังขนาดและทิศทางของความสัมพันธ สัมประสิทธิ์แสดงความสัมพันธนี้
เรียกวา สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient)

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ มีคาตั้งแต –1 ถึง+1
ขนาดของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ มีคาตั้งแต 0ถึง1
ทิศทางของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมี 2ทิศทางคือ+กับ–



19

ขนาดของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ความหมายระดับของความสัมพันธ
1.00 มีความสัมพันธกันอยางสมบูรณ

0.80–0.99 มีความสัมพันธกันสูงมาก
0.60–0.79 มีความสัมพันธกันสูง
0.40–0.59 มีความสัมพันธกันปานกลาง
0.20–0.39 มีความสัมพันธกันต่ํา
0.01–0.19 มีความสัมพันธกันต่ํามาก

0.00 ไมมีความสัมพันธกันเลย

สถิติ ท่ีใชวัดความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว มีหลายชนิด แต ท่ีนิยมใชในการวัด
ความสัมพันธระหวางตัวแปร 2ตัว เพียง3ชนิด สําหรับใชในกรณีท่ีมีระดับขอมูล (ระดับของตัวแปร)
ตางๆ กันดังนี้

ตางรางท่ี 2.1 แสดงสถิติท่ีใชวัดความสัมพันธระหวางตัวแปร 2ตัว

สถิติความสัมพันธ
ระดับขอมูล

ตัวแปรX ตัวแปรY
1.สัมประสิทธิ์ฟ นามบัญญัติ นามบัญญัติ
2.สัมประสิทธิ์สหสัมพันธสเปยรแมนแรงค จัดอันดับ จัดอันดับ
3.สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันโพรดัคโมเมนต อันตภาคหรือ

อัตราสวน
อันตภาคหรือ

อัตราสวน

2.1.4.6.1 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธสเปยรแมนแรงค (Spearman Rank Order
CorrelationCoefficient)

rs
1)n(n

d61 2

2




 (2.31)

เมื่อ rs แทน      คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสเปยรแมนแรงค
n แทน      จํานวนคูของขอมูล
d แทน      ผลตางของอันดับแตละคู

2.1.4.6.2 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันโพรดัคโมเมนต (Pearson Product Moment
Correlation Coefficient)





 



 




2Y)(2YN2X)(2XN

Y)X)((XYNr
xy (2.32)
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เมื่อ rxy แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันโพรดัคโมเมนต
X แทน       คะแนนในชุดขอมูลตัวแปร X
Y แทน       คะแนนในชุดขอมูลตัวแปร Y
N แทน       จํานวนสมาชิกทั้งหมด

2.2 หลักการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑทางการศึกษา
Borg and Gall (1979:771)ไดกลาวถึงหลักการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาไวดังนี้
การวิจัย และการพัฒนาการศึกษา(Educational Research and Development) หรือ

R&D) เปนการพัฒนาการศึกษาโดยพ้ืนฐานของการวิจัย (Research Based Education
Development) เปนกลยุทธ หรือวิธีการสําคัญวิธีหนึ่งท่ีนิยมใชในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง หรือ
พัฒนา  และตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑทางการศึกษา (Education Product) อันหมายถึง
วัสดุครุภัณฑทางการศึกษาไดแก  หนังสือแบบเรียน  ฟลม  สไลด เทป เทปเสียง  เทปโทรทัศน
คอมพิวเตอร  และโปรแกรมคอมพิวเตอร เปนตน

Borgand Gall (1979:771-798)ไดแบงข้ันตอนของการวิจัย และพัฒนาการศึกษาดังนี้
1. กําหนดผลิตภัณฑทางการศึกษาท่ีจะทําการพัฒนา  ตองกําหนดใหชัดเจนวาผลิตภัณฑ

ทางการศึกษาท่ีจะวิจัย  และพัฒนาคืออะไร  ตองกําหนด   ลักษณะท่ัวไป  รายละเอียดของการใช
และวัตถุประสงคของการใช  เกณฑในการเลือกกําหนดผลิตภัณฑการศึกษาท่ีจะวิจัย  และพัฒนา
แบงเปน 4ขั้นตอน  คือ

- ตรงกับความตองการ  หรือไม
- ความกาวหนาทางวิชาการท่ีจะพัฒนามีเพียงพอแลว หรือไม
- บุคลากรมีทักษะความรู  และประสบการณท่ีจําเปนตอการวิจัย  และพัฒนา หรือไม
- ผลิตภัณฑท่ีเลือกไวจะสามารถพัฒนาข้ึนในเวลาอันสมควรหรือไม
2. รวบรวมขอมูลและงานวิจัยท่ีเก่ียวของคือ  การศึกษาทฤษฎี และงานวิจัย  การสังเกต

ภาคสนามท่ีเก่ียวของกับการใชผลิตภัณฑการศึกษาท่ีกําหนด  ถามีความจําเปนผูท่ีทําการวิจัย  และ
พัฒนาอาจตองทําการศึกษาวิจัยขนาดเล็ก  เพ่ือหาคําตอบ  ซึ่งงานวิจัยและทฤษฎีท่ีมีอยูไมสามารถ
ตอบไดกอนท่ีจะทําการวิจัย และพัฒนาตอไป

3. วางแผนการวิจัย  และพัฒนา  ตองคํานึงถึง  กําหนดวัตถุประสงคของการใชผลิตภัณฑ
การประมาณคาใชจาย  กําลังคน  ระยะเวลาท่ีตองใชเพ่ือศึกษาความเปนไปได  และพิจารณาผล
สืบเนื่องจากผลิตภัณฑ

4. พัฒนารูปแบบข้ันตอนของผลิตภัณฑ  เปนการออกแบบและจัดทําผลิตภัณฑการศึกษาท่ี
วางไว  เชน  ถาเปนโครงการวิจัย และพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมระยะสั้น  จะตองออกแบบหลักสูตร
เตรียมวัสดุ  คูมือ  เอกสารในการฝกอบรม และเครื่องมือประเมินผล เปนตน

5. ทดลอง  หรือทดสอบผลิตภัณฑครั้งท่ี 1 เปนการนําผลิตภัณฑท่ีไดออกแบบ และ
จัดเตรียมไวในข้ันท่ี 4ไปทดลองใชเพ่ือทดสอบหาคุณภาพ ใชกลุมตัวอยาง 5-12คน  ประเมินผลโดย
การใชแบบสอบถาม  การสังเกต และการสัมภาษณแลวรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห

6. ปรับปรุงผลิตภัณฑครั้งท่ี 1นําขอมูล  และผลจากการทดลองใชจากข้ันตอนท่ี 5
พิจารณาปรับปรุง และหารือผูเชี่ยวชาญเพ่ือแกไขกอนทําการทดลองหรือทดสอบครั้งท่ี 2
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7. ทดลอง หรือทดสอบผลิตภัณฑครั้งท่ี 2 นําผลิตภัณฑท่ีปรับปรุงหลังทดลองข้ันท่ี 6แลว
ไปทดสอบหาคุณภาพผลิตภัณฑโดยใชกลุมตัวอยาง 20-100 คน  ประเมินผล  โดยการใช
แบบสอบถาม  การสังเกต  และการสัมภาษณแลวรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห

8. ปรับปรุงผลิตภัณฑครั้งท่ี 2นําขอมูล  และผลจากการทดลองใชจากข้ันตอนท่ี 7มา
พิจารณาปรับปรุงและหารือผูเชี่ยวชาญเพ่ือแกไขกอนทําการทดลองครั้งท่ี 3

9. ทดลองหรือทดสอบผลิตภัณฑครั้งท่ี 3นําผลิตภัณฑท่ีไดรับการปรับปรุงหลังทดลองขั้นที่
8แลวไปทดสอบหาคุณภาพผลิตภัณฑ   โดยใชกลุมตัวอยาง 30-200 คนประเมินผลโดยการใช
แบบสอบถาม  การสังเกต  และการสัมภาษณแลวรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห

10. ปรับปรุงผลิตภัณฑครั้งท่ี 3นําขอมูล และผลจากการทดลองใชจากข้ันตอนท่ี 9มา
พิจารณาปรับปรุง และหารือผูเชี่ยวชาญเพ่ือแกไขกอนทําการทดลองภาคสนามพรอมกับประเมินผล
(โดยใชแบบประเมินรวมดวย)

11. เสนอรายงานเก่ียวกับผลการวิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑ  เพ่ือนําไปใชฝกอบรมเพ่ือ
เผยแพรผลตอไป

การวิจัย และการพัฒนาเปนรูปแบบการวิจัยท่ีจะทําใหการวิจัยทางการศึกษา ซึ่งไมวาจะเปน
การวิจัยพ้ืนฐาน  หรือวิจัยประยุกตควรไดรับการปรับปรุง  และนําไปใชอยางจริงจัง การวิจัยประเภท
นี้ยังมีสวนชวยการศึกษาของประเทศ  ใหมีความกาวหนา มีความสอดคลองกับสภาพการณตางๆ ท่ีมี
การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยูตลอดเวลา

2.3 การพัฒนาโปรแกรม
2.3.1 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC)
ผูวิจัยไดนําแนวคิดในการพัฒนาระบบ System Development Life Cycle : SDLC

(โอภาส เอ่ียมสิริวงศ.2546: 62)มาอางอิงเพ่ือใชในการพัฒนาโปรแกรมสําหรับวิเคราะหขอมูลเพ่ือ
งานวิจัย ดังนี้

1. การกําหนดปญหาของระบบงานเดิม (Problem Definition) เปนข้ันตอนของการ
กําหนดขอบเขตของปญหา สาเหตุของปญหา และแนวทางการแกปญหา เพ่ือกําหนดวัตถุประสงค
ขอบเขตของการพัฒนาโปรแกรม

2. การวิเคราะหระบบ (System Analysis) เปนข้ันตอนวิเคราะหวาโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึน
ใหมนี้จะประกอบดวยอะไรบาง มีความเก่ียวของกับสิ่งใด กําหนดรูปแบบการทํางานของโปรแกรม
เพ่ือใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ

3. การออกแบบระบบ(System Design) เปนข้ันตอนท่ีนําผลลัพธจากการวิเคราะหระบบ
มาออกแบบรูปแบบการทํางานของโปรแกรม เชนการออกแบบฐานขอมูล รูปแบบหนาจอ การบันทึก
ขอมูล การแสดงผลขอมูล การรายงานผลขอมูล

4. การพัฒนาโปรแกรม(Development) เปน ข้ันตอนการพัฒนาโปรแกรมเ พ่ือสราง
ระบบงานใหมข้ึนมา
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5. การทดสอบระบบ(Testing) เปนข้ันตอนของการทดสอบระบบกอนการนําไปใชงานจริง
ทดสอบโดยผูวิจัย และใหผูทรงคุณวุฒิไดทดลองใชงานโปรแกรม ถาพบขอผิลพลาด จะยอนกลับไป
พัฒนาโปรแกรมใหม

6. การติดตั้งระบบ(Implementation) เปนข้ันตอนหลังจากท่ีไดทดสอบโปรแกรม
เรียบรอยแลว วาโปรแกรมสามารถทํางานไดตามตองการแลว จึงทําการติดตั้งโปรแกรม

7. บํารุงรักษา(Maintenance) เปนข้ันตอนสุดทายของการพัฒนาโปรแกรม คือการติดตาม
ดูแลและแกปญหาของโปรแกรม ท่ีอาจจะเกิดขอผิดพลาดในการใชงาน หรือ เพ่ือรองรับการใชงานท่ีมี
มากขึ้น

สําหรับแนวคิดในการพัฒนาโปรแกรมโดยใชวงจรการพัฒนาระบบจะเปนวิธีท่ีชวยให
ผูพัฒนาโปรแกรมสามารถกําหนดข้ันตอนการทํางานไดเปนสัดสวน มีแบบแผน และสามารถ
ตรวจสอบขอผิดพลาดของโปรแกรมไดอยางมีประสิทธิภาพ

2.4 ภาษาเบสิก (Basic)
2.4.1 ประวัติของภาษาเบสิก (Basic)
คําวา BASICยอมาจากคําวา Beginner's All-purpose Symbolic Instruction Codeซึ่ง

ถูกคิดคนโดย John George Kemeny และThomas Eugene Kurtz ในขณะนั้นท้ังคูทํางานท่ี
Dartmouth College ในอเมริกา เม่ือป ค.ศ.1963(พ.ศ.2506)วัตถุประสงคของการพัฒนาภาษา
Basic คือเพ่ือใหนักศึกษาท่ีไมมีพ้ืนฐานคอมพิวเตอร หรือคณิตศาสตร ไดใชเพ่ือสั่งงานคอมพิวเตอร
เมนเฟรม(G.E.225) ไดงายข้ึน โดยภาษาBasic ไดพัฒนามาจากภาษาFORTRAN II และภาษา
ALGOL 60รุนแรกของภาษาถูกเรียกวา Dartmouth BASIC(วิกิพีเดีย.2554:1)

2.4.2 แนวความคิดในการออกแบบตัวแปลภาษา BASIC
1. งายสําหรับผูเริ่มตนเขียนโปรแกรม
2. มีลักษณะภาษาแบบGeneral-Purpose Programming LanguageหรือDomain-
specific Language (DSL)เหมือนภาษาC
3. สามารถเพ่ิมความสามารถข้ันสูง สําหรับผูเชี่ยวชาญได
4. ทํางานรวมกันได (interactive)
5. มีError Messagesท่ีเขาใจงาย ไมเชิงเทคนิค
6. ตองทํางานอยางรวดเร็วกับโปรแกรมขนาดเล็ก
7. ผูใชไมตองเขาใจเรื่องอุปกรณคอมพิวเตอร (Computer Hardware)
8. ไมใหผูใชติดตอโดยตรงกับระบบปฏิบัติการ (Operating System)
ใน ชวงแรกตัวแปลภาษา BASIC ออกแบบเปน Compiler ซึ่งเปนท่ีนิยมอยางแพรหลาย

ตั้งแตในโรงเรียนมัธยม ไปจนถึงโรงงานอุตสาหกรรม แตในป 1986 Edsger W. Dijkstra ก็เผยแพร
วิธีการเขียนโปรแกรมอยางเปนระเบียบ ท่ีถูกเรียกวาการเขียนโปรแกรมแบบมีโครงสราง
(Structured Programming) และพูดถึงการใชคําสั่ง GOTO ในภาษาBASIC วาทําใหโครงสราง
โปรแกรมซับซอน ทําใหเกิดการปรับปรุงภาษาในชวงหลัง
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2.5 โปรแกรม Visual Basic
2.5.1 ประวัติความเปนมาของ Visual Basic
Visual Basic เปนภาษาคอมพิวเตอร (Programming Language) ที่พัฒนาโดยบริษัท

ไมโครซอฟท ซึ่งเปนบริษัทท่ีสรางระบบปฏิบัติการ Windows 95/98และWindows NTท่ีเราใชกัน
อยูในปจจุบัน โดยตัวภาษาเองมีรากฐานมาจากภาษาBasicซึ่งยอมาจาก Beginner’s All Purpose
Symbolic Instructionถาแปลใหไดตามความหมายก็คือ “ชุดคําสั่งหรือภาษาคอมพิวเตอรสําหรับผู
เริ่มตน” ภาษาBasic มีจุดเดนคือผูท่ีไมมีพ้ืนฐานเรื่องการเขียนโปรแกรมเลขก็สามารถเรียนรูและ
นําไปใชงานไดอยางงายดายและรวดเร็ว เม่ือเทียบกับการเรียนภาษาคอมพิวเตอรอ่ืนๆ เชน ภาษาซี
(C).ปาสคาส(Pascal).ฟอรแทรน (Fortian)หรือ แอสเชมบลี(Assembler)

ไมโครซอฟทท่ีไดพัฒนาโปรแกรมภาษา Basic มานานนับสิบป ตั้งแตภาษา MBASIC
(Microsoft Basic). BASICA (Basic Advanced): GWBASICและQuickBasicซึ่งไดติดตั้งมาพรอม
กับระบบปฏิบัติการMs DOS ในท่ีสุดโดยใชชื่อวา QBASIC โดยแตละเวอรชันท่ีออกมานั้นไดมีการ
พัฒนาและเพ่ิมเติมคําสั่งตางๆเขาไปโดยตลอด ในอดีตโปรแกรมภาษาเหลานี้ลวนทํางานใน Text
Mode ซึ่งเปนตัวอักษรลวน ไมมีภาพกราฟกสวยงามแบบระบบWindows อยางในปจจุบัน
จนกระทั่งเมื่อระบบปฏิบัติการWindows ไดรับความนิยมอยางสูงและเขามาแทนท่ี DOS
ไมโครซอฟทก็เล็งเห็นวาโปรแกรมภาษาใน Text Mode นั้นคงถึงกาลที่หมดสมัย จึงไดพัฒนา
ปรับปรุงโปรแกรมภาษาBasic ของตนออกมาใหมเพ่ือสนับสนุนการทํางานในระบบปฏิบัติการ
Windowsทําให Visual Basicถือกําเนิดข้ึนมาตั้งแตบัดนั้น

Visual Basicเวอรชันแรกคือเวอรชัน 1.0ออกสูสายตาประชาชนตั้งแตป 1991โดยในชวง
แรกนั้นยังไมมีความสามารถตางจากภาษา GBASIC มากนัก แตจะเนนเรื่องเครื่องมือท่ีชวยในการ
เขียนโปรแกรมวินโดวซึ่งปรากฏวา Visual Basic ไดรับความนิยมและประความสําเร็จเปนอยางดี
ไมโครซอฟทจึงพัฒนาVisual Basic ใหดีข้ึนเรื่อยๆ ท้ังในดานประสิทธิภาพ ความสามารถ และ
เครื่องมือตางๆเชน เครื่องมือตรวจสอบแกไขโปรแกรม (debugger) สภาพแวดลอมของการพัฒนา
โปรแกรมการเขียนโปรแกรมแบบหลายวินโดวยอย (MDI)และอื่นๆ อีกมากมาย

สําหรับVisual Basic ในปจจุบันคือ Visual Basic 2011ซึ่งออกมาในป 2012 ไดเพ่ิม
ความสามารถในการเขียนโปรแกรมรูปแบบMetro Style ซึ่งพัฒนาบนอุปกรณประเภท มือถือท่ีมี
ระบบปฏิบัติการWindows 8 รวมทั้งปรับปรุงเครื่องมือและการเขียนโปรแกรมซึ่งวัตถุ(Object
Oriented Programming) ใหสมบูรณยิ่งข้ึนพรอมท้ังเพ่ิมเครื่องมือตางๆอีกมากมายท่ีทําใหใชงาย
และสะดวกข้ึนกวาเดิม

2.5.2 ขอดีของการเขียนโปรแกรมดวย Visual Basic
สาเหตุที่Visual Basicเปนภาษาท่ีเหมาะสําหรับการเรียนรูในการเขียนโปรแกรมนั้น

เนื่องจากVisual Basicมีขอดีหลายประการคือ
1. งายตอการเรียนรูเหมาะสําหรับผูเริ่มตน ท้ังในเรื่องไวยากรณของภาษาเองและเครื่องมือ

การใชงาน
2. ความนิยมของตัวภาษาโดยอาจกลาวไดวาภาษา Basicนั้นเปนภาษาท่ีคนเรียนรูและใช

งานมากท่ีสุดในประวัติศาสตรของคอมพิวเตอร
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3. การพัฒนาอยางตอเนื่อง การปรับปรุงประสิทธิภาพในดานของตัวภาษาและความเร็วของ
การประมวลผลและในเรื่องของความสามารถใหมๆ เชน การติดตอกับระบบฐานขอมูล การเชื่อมตอ
กับเครือขายอินเตอรเน็ต

4. ผูพัฒนาสําคัญของ Visual Basic คือบริษัทไมโครซอฟทซึ่งจัดวาเปนผูนําของวงการ
คอมพิวเตอรในปจจุบัน เราจึงสามารถม่ันใจไดวา Visual Basicจะยังมีการพัฒนา ปรับปรุงและคงอยู
ไปอีกนาน

2.5.3 ความสามารถของ Visual Basic
1. Visual Basic ไดถูกจัดใหเปนเครื่องมือท่ีสามารถสรางแอพพลิเคชั่นไดงายและรวดเร็ว

และยังสามารถประหยัดเวลาในการสรางเปนอยางมากซึ่งรูปแบบนี้เรียกวา Rapid Application
Development หรือRAD

2. Visual Basic เปนโปรแกรมท่ีงายตอการเรียนรูเพราะเปนภาษา Basic ท่ีใกลเคียงกับ
ภาษาท่ีเราใชและสามารถสื่อความหมายเขาไจไดงายกวาภาษาโปรแกรมอ่ืนๆ ทําใหเขาใจกับการ
เขียนโปรแกรมไดงายและรวดเร็ว

3. รวมเครื่องมืออํานวยความสะดวกในการเขียนโปรแกรม นอกจากงายตอการเรียนรูแลว
Visual Basicยังมีเครื่องมือชวยในการเขียนโปรแกรมเปนเรื่องท่ีไมยุงยาก เพราะจะมีเครื่องมือท่ีชวย
ใหไมตองจดจําไวยากรณภาษาท่ีไมยุงยาก ตรวจสอบอัตโนมัติวาโปรแกรมท่ีเขียนนั้นถูกตองตามหลัก
ภาษาหรือไม มีการแยกสวนของโปรแกรมอยางเปนระเบียบ ทําใหงานของโปรแกรมเมอรลดลงมาก

นอกจากจะมีเครื่องมือชวยในการเขียนโปรแกรมแลว ยังมีเครื่องมือท่ีใชทดสอบแกไข
โปรแกรม(Debugger) วาทํางานไดถูกตองหรือไม มีระบบขอความชวยเหลือ (Online Help) ไว
อางอิงและขอความชวยเหลือ เครื่องมือท้ังหมดท่ีกลาวมาถูกจัดเก็บรวมไวในสภาพแวดลอมการ
ทํางานเดียวกันเรียกวา IDEซึ่งยอมาจาก Integrated Development Environment ทําใหเรียกใช
งานไดสะดวกตัง้แตเขียนโปรแกรม ทดสอบ แกไข สรางชุดติดตั้ง รวมท้ังระบบของความชวยเหลือ ซึ่ง
เราสามารถเพิ่มเติมเครื่องมือใหมๆ หรือถอดเครื่องมือท่ีมาจําเปนตองใชเพ่ือประหยัดเนื้อท่ีฮารดดิสก
ไดเชนกัน

2.6 การหาคุณภาพของโปรแกรม
โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2548 : 187) ไดกลาวถึงการหาคุณภาพของโปรแกรม ในการพัฒนา

ระบบตามความตองการของลูกคาแลว ควรจะเนนตัวงานใหเสร็จไดรวดเร็วท่ีสุดและครบตาม
requirement เทาท่ีจะทําได เพ่ือท่ีจะไดมีเวลาไปมองสวนเสริมท่ีจะทําให Software ที่พัฒนานั้นมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งจริงๆแลวการวัดคุณภาพของSoftware นั้นทําไดคอนขางยากเม่ือเทียบกับ
Product อื่นๆ โดยการหาคุณภาพโปรแกรมจะมีเกณฑท่ีไดกําหนดข้ึนมา 5เกณฑ คือ

1. คุณภาพดานการใชงาน หรือ Usability หลักการงายๆในการพัฒนา Software ใหมี
คุณภาพดานการใชงานท่ีดีคือ ตองทําให Software ท่ีสรางข้ึนมานั้นงายท่ีจะเรียนรูเพ่ือใชงานสําหรับ
มือใหม มีสวนอํานวยความสะดวกใหสําหรับมือเกาหรือผูใชท่ีเชียวชาญแลว เชน พวก Shortcut
ตางๆ นอกจาก นั้นตองสามารถสามารถดักจับ Error ไดหากผูใชทําผิดพลาด และรับมือกับ Error ได
ดี คือ ขอความ Error ตองชัดเจนเปนภาษามนุษยท่ีผูใชอานเขาใจและสามารถนําขอความ Error มา
บอกเราได
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2. คุณภาพดานประสิทธิภาพ หรือ Efficiencyไดแก ไมกิน CPU-time, ใช Memoryนอย,
ใชพ้ืนท่ีใน Diskนอย, ใช Network Bandwidthนอย,สรุปคือใช Resourceใหนอยท่ีสุดเทาท่ีจะทํา
ได ซึ่งขอนี้เด็กจบใหมมักจะขาดหายไปหรือลืมนึกไปเสมอๆ เวลาเราคิด Algorithmข้ึนมาอยาพ่ึงรีบ
ใช ใหลองคิดดูดีๆเสียกอนวายังมี Algorithm อ่ืนอีกหรือเปลาท่ีสามารถทํางานไดเร็วกวานี้ ใช
Memory นอยกวานี้ ซึ่งตามปกติแลวการแกไขปญหาใดๆ มันจะมีวิธีแกไขมากกวา1 วิธีเสมอไม
จําเปนตองคิดจนครบ แตลองคิดใหไดมากกวา 1วิธีก็จะทําใหเรามีทางเลือกมากข้ึน

3. คุณภาพดานความทนทาน หรือ Reliability คือ ตองมีขอผิดพลาดนอยท่ีสุด ไมเกิด
Error บอยๆ แตถาเกิดขอผิดพลาดข้ึนก็ตองแกไขไดโดยงาย และใชเวลาแกไขนอยท่ีสุด ขอนี้สําคัญ
มากถาเปน Software ท่ีเราพัฒนาใหลูกคาท่ีตองนําระบบเราไป Operateงานเองเราตองมีวิธีแกไข
ขอผิดพลาดไดงายท่ีสุด ไมใชวาตองเขาไปแกไขขอมูลใน Databaseจึงจะหาย

4. คุณภาพดานการบํารุงรักษา หรือ Maintainabilityคือระบบควรจะสามารถที่จะรองรับ
การเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไดในอนาคต และ มีความยืดหยุนท่ีจะเปลี่ยนแปลงแกไข เชน สามารถ
แกไข Configuration ของระบบไดโดยงายไมตองทําการ Restart ระบบและสภาพแวดลอมของ
ระบบวาอยูในสภาพท่ีดีหรือไมซึ่งจะเปนสิ่งท่ีชวยลดปญหาท่ีจะเกิดข้ึนไดมาก

5. คุณภาพดานการนํามาใชใหมหรือReusabilityคือระบบที่พัฒนาขึ้นมาควรที่จะสามารถ
นําไปติดตั้งท่ีระบบอ่ืนหรือสภาพแวดลอม อ่ืนไดงาย โดยแกไขเล็กนอยหรือไมตองแกไขเลย เชน
Web Application ท่ีพัฒนาข้ึนควรท่ีจะสามารถติดตั้งไดท้ังบน Tomcat หรือWeb Logicก็ได

สําหรับการหาคุณภาพของโปรแกรมสําหรับวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย ผูวิจัยไดใชเกณฑ
การหาคุณภาพ ดานการใชงาน เชน การทํางานของโปรแกรมมีข้ันตอนการทํางานเปนลําดับเขาใจงาย
ความคลองตัวในการกรอกขอมูล ความเหมาะสมของเมนูการใชงานภายในโปรแกรม และดานความ
ทนทานเชน ความถูกตองของผลการวิเคราะหขอมูล

2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ
ชัยวัฒน  จิตรวาสน (2546 : บทคัดยอ) ไดทําวิจัยเรื่องโปรแกรมคอมพิวเตอรดาน

เศรษฐศาสตรวิศวกรรม มีวัตถุประสงคดังนี้ 1. เพ่ือพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีสามารถคํานวณคา
ทางดานเศรษฐศาสตรวิศวพรรมไดดังนี้ มูลคาปจจุบันสุทธิ มูลคาเทียบเทาตอระยะเวลา มูลคาอนาคต
อัตราผลตอบแทน ระยะเวลาคืนทุน การวิเคราะหการกูยืมเงิน คาเสื่อมราคา การแปลงคาอัตรา
ดอกเบี้ยท่ีเปนตัวเงินและ ดอกเบี้ยท่ีมีประสิทธิผล คาตัวคูณทางเศรษฐศาสตรวิศวกรรม และกระแสเงิน
หลังภาษี 2. เพ่ือใชเปนสื่อเสริมการเรียนการสอนวิชาเศรษฐศาสตรวิศวกรรมสําหรับนักศึกษา 3.
เพ่ือใหบุคคลท่ัวไปท่ีสนใจสามารถใชโปรแกรมนี้สําหรับชวยในการตัดสินใจการลงทุน

ในการทําการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเริ่มจากการเก็บขอมูลเก่ียวกับโปรแกรมคอมพิวเตอรดาน
เศรษฐศาสตรวิศวกรรมท่ีมีใชอยูในปจจุบัน ท้ังนี้โปรแกรมตางๆ ถูกนํามาเปรียบเทียบเพ่ือหาขอดีและ
ขอดอยของแตละโปรแกรม หลังจากท่ีไดเก็บขอมูลแลวก็ทําการออกแบบโปรแกรม โดยการออกแบบ
โปรแกรมผูวิจัยไดคํานึงถึง User Interface คาท่ีปอนเขา ข้ันตอนการคํานวณท่ีมีประสิทธิภาพ และ
วิธีการนําเสนอผลลัพธท่ีชัดเจนเขาใจงาย และผูวิจัยไดทดสอบความถูกตองของผลลัพธท่ีไดจากการ
คํานวณ ซึ่งในการทดสอบโปรแกรมผูวิจัยไดทําการทดสอบรวมกับโปรแกรมเมอรโดยนําโจทยตัวอยาง
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จากหนังสือเศรษฐศาสตรวิศวกรรมหลายเลมมาเปนโจทยท่ีใชในการทดสอบ ผูวิจัยพบวาโปรแกรม
สามารถคํานวณคาท้ังหมด ไดถูกตองและมีความแมนยําอยูในระดับท่ีสามารถนําไปใชงานจริงได

งานวิจัยนี้สามารถผลิตโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีคํานวณคาทางเศรษฐศาสตรวิศวกรรมได และ
สามารถใหเปนเครื่องมือท่ีใชในการชวยวิเคราะหการตัดสินใจในการลงทุน และยังสามารถใชเปนสื่อ
เสริมการเรียนการสอนสําหรับนักศึกษาได ท้ังนี้การท่ีคนไทยสามารถผลิตโปรแกรมท่ีมีคุณภาพข้ึนมาใช
เองไดจะสงผลใหเกิดการลดการพ่ึงดาโปรแกรมท่ีผลิตโดยชาวตางประเทศ ทําใหประเทศไทยสามารถ
ลดคาใชจายท่ีเกิดจากการนําเขาซอฟตแวร และทําใหประเทศมีความม่ันคงทางเศรษฐกิจมากข้ึน

กรองแกว  หวังนิเวศนกุล (2536 : บทคัดยอ)ทําการพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการ
ตัดเกรด วัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือสรางโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการตัดเกรดโดยมี 3วิธี คือ

1. วิธีใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
2. วิธีใช T-Score
3. วิธีการกําหนดชวงคะแนนโดยผูสอน
ลักษณะของการทํางานของโปรแกรมจัดไวเปนเมนูใหเลือกทํางาน และใชคียฟงกชั่นในการ

เลือกคําสั่ง ความสามารถของโปรแกรมครอบคลุมวิธีการตัดเกรดทั้ง3วิธี ซึ่งกอนการตัดเกรด
โปรแกรมจะทําการรวบรวมคะแนนจากการสอบเก็บคะแนน(หรือคะแนนจากอื่นๆ)ซึ่งจํานวนครั้งไม
เกิน7 ครั้ง พรอมท้ังหาคาคะแนนต่ําสุด สูงสุด คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนสอบ
ทุกครั้ง สามารถใหผูใชแสดงแผนถูมิการแจกแจงความถ่ีของคะแนนผลรวม สามารถใหผูสอนสั่งใหตัด
เกรดดวยวิธีใดวิธีหนึ่งแลวใชดุลยพินิจปรับแกเกรด จากการเปรียบเทียบการตัดเกรดท่ีไดจาก 3วิธี ซึ่ง
จะทําใหโดยอัตโนมัติ และสามารถแสดงรายงานผลการตัดเกรดผานทางจอภาพและเครื่องพิมพได
ขอจํากัดของโปรแกรม คือ ใชภาษาไทย V-Thai การพิมพจะตองผานทางเครื่องพิมพแบบตอก
กระแทก(Dot Matrix)และทํางานบนระบบปฏิบัติการDos 3ข้ึนไป กับเครื่องไมโครคอมพิวเตอรท่ี
ใชกับจอสีแบบ VGA

เพ็ญศรี  ศรีสวัสดิ์(2546:บทคัดยอ) ทําการพัฒนาโปรแกรมจัดการขอสอบสําหรับการเรียน
โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือพัฒนาโปรแกรมจัดการขอสอบสําหรับการเรียนการสอนผาน
เครือขายอินเตอรเน็ตและเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของอาจารยและนักศึกษาท่ีมีตอการใชงานโปรแกรม
จัดการขอสอบสําหรับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต

โปรแกรมจัดการขอสอบสําหรับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต พัฒนาบน
ระบบปฏิบัติการลีนุกซ (Linux)ระบบจัดการฐานขอมูล My SQLรวมกับโปรแกรม Apache Web
Serverและใช PHPเปนซอรฟแวรในการเขียนโปรแกรมซึ่งผลการวิจัยพบวาโปรแกรมจัดการขอสอบ
สําหรับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีความคิดเห็นของอาจารยและนักศึกษาท่ีมีตอ
การใชงานโปรแกรมอยูในระดับดี

ฐานันท  ตั้งรุจิกุล (2546 : บทคัดยอ) ไดทําวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปการ
วิเคราะหเครื่องมือวัดผลการศึกษา ประสิทธิภาพสื่อการสอนและการตัดเกรด ซึ่งวัตถุประสงคของการ
วิจัยนี้เพ่ือสรางและพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับวิเคราะหหาคุณภาพของเครื่องมือวัดผล
การศึกษา ประสิทธิภาพสื่อการสอน และการตัดเกรด โดยศึกษาและรวบรวมสมการท่ีใชในการ
วิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือวัดผลการศึกษาแลวนํามาพัฒนาดวยโปรแกรม Borland Delphi 5
ซึ่งผลการวิจัยพบวาคุณภาพของโปรแกรมสําเร็จรูปการวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือวัดผลการศึกษา
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ประสิทธิภาพสื่อการสอน และการตัดเกรด ไดรับผลการประเมินคุณภาพ จากผูทรงคุณวุฒิ  และ
นักศึกษาอยูในระดับดี

สนิท  สิทธิ(2537: บทคัดยอ) ไดทําการพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการทดสอบ
ประสิทธิภาพของเครื่องมือทางสถิติ มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสําหรับ
เครื่องไมโครคอมพิวเตอร ซึ่งใชในการทดสอบประสิทธิภาพของเครื่องมือทางสถิติโดยการหาความ
เที่ยง(Reliability) ความตรง(Validity) ความเปนปรนัย (Objectivity) อํานาจจําแนก
(Discrimination) และประสิทธิภาพของเครื่องมือประเภทแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ แบบสังเกต
แบบวัดเจตคติ แบบทดสอบ ขอสอบ เปนตน

โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนใชกับเครื่องไมโครคอมพิวเตอร ขนาด 16บิตขึ้นไป จอภาพสีหรือ
จอภาพสีเดียว เครื่องขับจานแมเหล็ก (Disk Drive)อยางนอย 1เครื่อง ทํางานภายใตโปรแกรมระบบ
ควบคุมPC-DOS หรือMS-DOS โดยใชภาษาคอมพิวเตอรเทอรโบปาสคาล รุน 7.0ลักษณะของ
โปรแกรมเปนแบบ พูลดาวนเมนู และผลการวิเคราะหเปนภาษาไทย คํานวณคาสถิติเร็วและ
โปรแกรมมีขนาดเล็กสามารถทํางานกับเครื่องขับจานแมเหล็กเครื่องเดียวได ทําใหงายและสะดวกใน
การใชงาน ในขณะที่โปรแกรมสําเร็จรูปอื่นใชงานคอนขางยากและโปรแกรมมีขนาดใหญ แตผลการ
วิเคราะหคาสถิติไมแตกตางกัน



บทที่ 3
วิธีการดําเนินการวจิัย

ในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาและพัฒนาโปรแกรมสําหรับการวิเคราะหขอมูล
เพ่ือการวิจัย ผูวิจัยขอเสนอรายละเอียดในหัวขอตอไปนี้

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง
3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล
3.4 การวิเคราะหขอมูล

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากร
นักศึกษาปริญญาโท คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ

ทหารลาดกระบัง ปการศึกษา 2554 ท่ีลงทะเบียนเรียนในชั้นปท่ี 1 และ 2 จํานวน 305 คน
กลุมตัวอยาง
นักศึกษาปริญญาโท คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ

ทหารลาดกระบัง ปการศึกษา 2554 จํานวน 170 คน ไดจากการเปดตารางกําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยางของ Krejcie and Morgan และสุมกลุมตัวอยางดวยการสุมแบบแบงชั้น

ตารางท่ี 3.1 แสดงการเลือกกลุมตัวอยางจากการเปดตารางกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางของ
Krejcie and Morgan และสุมกลุมดวยการสุมแบบแบงชั้น

สาขาวิชา ประชากร กลุมตัวอยาง
สถาปตยกรรม 24 13
เทคโนโลยีการออกแบบผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 94 52
วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส 19 11
วิศวกรรมไฟฟาสื่อสาร 32 18
ภาษาศาสตรประยุกต-ภาษาอังกฤษเพ่ือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 11 6
การศึกษาวิทยาศาสตร 62 35
การวิจัยและประเมินผลทางการศึกษา 24 13
หลักสูตรและการสอนอาชีวศึกษา 26 15
เทคโนโลยีการศึกษาทางการอาชีวะและเทคนิคศึกษา 13 7

รวม 305 170
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3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการสรางข้ึนเองประกอบดวย
3.2.1 โปรแกรมสําหรับวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย
3.2.2 แบบประเมินคุณภาพของโปรแกรมสําหรับผูทรงคุณวุฒิ
3.2.3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของโปรแกรม

3.2.1 โปรแกรมสําหรับวิเคราะหขอมูลเพื่อการวิจัย
การพัฒนาโปรแกรมสําหรับวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย ผูวิจัยไดแบงออกเปน 3 ข้ันตอนคือ
3.2.1.1 การออกแบบพัฒนาโปรแกรม
ผูวิจัยไดนําแนวคิดในการพัฒนาระบบ System Development Life Cycle : SDLC

(โอภาส เอ่ียมสิริวงศ. 2546 : 62) มาอางอิงเพ่ือใชในการพัฒนาโปรแกรมสําหรับการวิเคราะหขอมูล
เพ่ือการวิจัย ดังนี้

(1) การกําหนดปญหาของระบบงานเดิม (Problem Definition)
เปนข้ันตอนของการกําหนดขอบเขตของปญหา สาเหตุของปญหาท่ีเกิดข้ึนคือ

การลดตนทุนงานวิจัยในดานคาลิขสิทธิ์ของโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิติท่ีคอนขางสูง การใชงาน
โปรแกรมละเมิดลิขสิทธิ์ และ ความยากในการใชงานโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิติ

(2) การวิเคราะหระบบ (System Analysis)
เปนข้ันตอนวิเคราะหวาโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนใหมนี้จะประกอบดวยสวนรับ

ขอมูล สวนการคํานวณคาสถิติ สวนสรุปและรายงานผลขอมูล มีความเก่ียวของกับโดย กําหนด
รูปแบบของโปรแกรมเพ่ือใหทํางานไดอยางมีประสทิธิภาพ

(3) การออกแบบระบบ (System Design)
เปนข้ันตอนท่ีนําผลลัพธจากการวิเคราะหระบบมาออกแบบรูปแบบการทํางาน

ของโปรแกรม เชนการออกแบบฐานขอมูล รูปแบบหนาจอ การบันทึกขอมูล การแสดงผลขอมูล การ
รายงานผลขอมูล

(4) การพัฒนาโปรแกรม (Development)
เปนข้ันตอนการพัฒนาโปรแกรมสําหรับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย โดยใช

โปรแกรม Visual Basic 2005 เปนเครื่องมือในการพัฒนา ตามข้ันตอนการออกแบบระบบ
(5) การทดสอบระบบ (Testing)

เปนข้ันตอนของการทดสอบระบบกอนการนําไปใชงานจริง ทดสอบโดยผูวิจัย
ทําการทดสอบโปรแกรมตามข้ันตอนจริงของโปรแกรมตั้งแต การรับขอมูล การคํานวณคาสถิติ และ
การสรุปและรายงานผลขอมูล ไดทดลองใชงานโปรแกรม ถาพบขอผิลพลาด จะยอนกลับไปแกไข
โปรแกรมใหม

3.2.1.2 การตรวจสอบความถูกตองของโปรแกรม
เม่ือทําการพัฒนาโปรแกรมเสร็จ ตองผานการทดสอบความถูกตองของโปรแกรม โดย ทํา

การจําลองขอมูลข้ึนจํานวน 20 ชุด ทําการวิเคราะหกับโปรแกรมท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน และทําการ
เปรียบเทียบกับผลสถิติท่ีวิเคราะหดวยโปรแกรมไดมาตรฐาน วาไมแตกตางกันจริง กอนท่ีทําการ
ตรวจสอบคุณภาพโดยผูทรงคุณวุฒิ ในการตรวจสอบความถูกตองของโปรแกรม มีรายละเอียด
ดังตอไปนี้
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3.2.1.2.1 การกําหนดตัวแปร
ในการสรางขอมูลสําหรับการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดทําการกําหนดตัวแปรข้ึนมาจํานวน 7

ตัวแปรเพ่ือใหครอบคลุมความสามารถในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติของโปรแกรมท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน
โดยมีขอมูลตัวแปรดังตอไปนี้

ตัวแปรท่ี 1 เพศ จะใหชื่อตัวแปรวา เพศ คือ ชายและหญิง ในแฟมขอมูลจะ
กําหนดให

เพศ = 0 หมายถึง   ชาย
1 หมายถึง   หญิง

ตัวแปรท่ี 2 อายุ จะใหชื่อตัวแปรวา อายุ
ตัวแปรท่ี 3 ระดับการศึกษา ใหชื่อตัวแปรวา การศึกษา กําหนดให

การศึกษา =

1 ไมเกินมัธยมตน
2 มัธยมปลาย / ปวช. / ปวส.
3 ปริญญาตรี
4 สูงกวาปริญญาตรี

ตัวแปรท่ี 4 อาชีพ ใหชื่อตัวแปรวา อาชีพ กําหนดให

อาชีพ =

1 ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ
2 พนักงานเอกชน
3 รับจางท่ัวไป
4 คาขาย / เจาของกิจการ

ตัวแปรท่ี 5 รายได ใหชื่อตัวแปรวา รายได
ตัวแปรท่ี 6 ความพอใจสินคาในดานคุณภาพ ใหชื่อตัวแปรวา คุณภาพ โดย

กําหนดให

คุณภาพ =

1 หมายถึง ไมพอใจอยางยิ่ง
2 หมายถึง ไมพอใจ
3 หมายถึง เฉยๆ
4 หมายถึง พอใจ
5 หมายถึง พอใจอยางยิ่ง

ตัวแปรท่ี 7 ความพอใจสินคาในดานราคา ใหชื่อตัวแปรวา พอใจราคา โดย
กําหนดให

พอใจราคา =

1 หมายถึง ไมพอใจอยางยิ่ง
2 หมายถึง ไมพอใจ
3 หมายถึง เฉยๆ
4 หมายถึง พอใจ
5 หมายถึง พอใจอยางยิ่ง

เม่ือไดทําการกําหนดตัวแปรเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดทําการจําลองขอมูลข้ึนมาจํานวน 20 ชุด
เพ่ือเตรียมทําการวิเคราะหขอมูลและเปรียบเทียบผลการวิเคราะหตอไป
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3.2.1.2.2 การวิเคราะหขอมูล
สําหรับการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการวิเคราะหขอมูลจากตัวแปรท่ีกําหนด

เพ่ือใหไดผลลัพธเพ่ือทําการเปรียบเทียบกับโปรแกรมวิเคราะหขอมูลท่ีไดมาตรฐานดังตอไปนี้
(1) สถิติเชิงพรรณนา

(1.1) การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง
ทําการหาคาฐานนิยม มัธยฐาน และคาเฉลี่ย ของความพอใจสินคาใน
ดานราคา

(1.2) การวัดการกระจาย
หาคา สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความแปรปรวน และพิสัย ของความ
พอใจสินคาในดานราคา

(1.3) การวัดตําแหนง
หาคารายได ท่ีตําแหนงเปอรเซ็นไทล 25, 50 และ 75

(2) สถิติเชิงอนุมาน
(2.1) การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของขอมูลกลุมเดียว

ทําการทดสอบ รายไดเฉลี่ยประชากรเทากับ 20,000 บาทท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05

(2.2) การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของขอมูลสองกลุมท่ีเปนอิสระ
ตอกัน
ทําการทดสอบ อายุเฉลี่ยของเพศชายมากกวาเพศหญิงท่ี ระดับ
นัยสําคัญ 0.05

(2.3) การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของขอมูลสองกลุมท่ีเปนไมอิสระ
ตอกัน
ทําการทดสอบ ลูกคาใหคะแนนความพอใจสินคาในดานคุณภาพเฉลี่ย
สูง กวาดานราคา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05

(2.4) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
ทดสอบความพอใจดานราคาของลูกคาข้ึนอยูกับอาชีพหรือไม ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05

(2.5) การทดสอบไค – สแควร
ทดสอบสัดสวนของอาชีพตางๆ ของกลุมขอมูลเทากันหรือไม ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05

(2.6) การวัดความสัมพันธ
ทดสอบความสัมพันธระหวาง รายไดข้ึนอยูกับการศึกษาหรือไม ท่ี
ระดับ นัยสําคัญ 0.05

3.2.1.3 การตรวจสอบคุณภาพโดยผูทรงคุณวุฒิ
หลังจากพัฒนาโปรแกรมสําหรับวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัยตามท่ีไดออกแบบไว พรอมทํา

การตรวจสอบความถูกตองของโปรแกรม และผานการตรวจสอบโดยอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ
และ อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวมแลว ข้ันตอนตอไปคือ การตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรม
โดยรายนามผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทานคือ
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1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปริยาภรณ ตั้งคุณานันต
อาจารย สาขาวิชาครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง

2. ผูชวยศาสตราจารย ไพฑูรย พิมดี
อาจารย สาขาวิชาครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง

3. อาจารย สุระชัย พิมพสาลี
อาจารย สาขาวิชาครุศาสตรวิศวกรรม คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง

4. ดร. ธนินทร รัตนโอฬาร
อาจารย สาขาวิชาครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง

5. อาจารย ธนพล แกวคําแจง
อาจารย ภาควิชาอิเล็กทรอนิกส สาขา คอมพิวเตอร
วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี

3.2.2 แบบประเมินคุณภาพของโปรแกรมสําหรับผูทรงคุณวุฒิ
ในการตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรม หลังจากท่ีผูวิจัยไดทําการพัฒนาโปรแกรมและ

ตรวจสอบความถูกตองของโปรแกรมเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดทําการรางแบบประเมินคุณภาพของ
โปรแกรม โดยศึกษาจากเอกสารและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบประเมิน
คุณภาพโปรแกรมสําหรับวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย ซึ่งในท่ีนี้ผูวิจัยไดรางแบบประเมินคุณภาพโดย
แบงออกเปน 3 ดานคือ ดานการออกแบบโปรแกรม ดานการแสดงผลของการวิเคราะหขอมูล และ
ดานประโยชนท่ีไดรับ จากโปรแกรม โดยแตละดานประกอบดวยขอคําถามแบบมาตรตราสวน
ประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับแตละระดับมีคะแนนดังตอไปนี้

คะแนน
5
4
3
2
1

ระดับคุณภาพ
ดีมาก

ดี
ปานกลาง

พอใช
ปรับปรุง

เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยในการพิจารณาคุณภาพ (ฐานันท  ตั้งรุจิกุล. 2546 : 60)



33

คะแนน
4.50 – 5.00
3.50 – 4.49
2.50 – 3.49
1.50 – 2.49
1.00 – 1.49

ระดับคุณภาพ
ดีมาก

ดี
ปานกลาง

พอใช
ปรับปรุง

จากนั้นนําแบบประเมินคุณภาพฉบับรางท่ีไดจากการรวบรวมขอมูลเพ่ือใหไดขอมูลตาม
ตองการดานตางๆเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม
ตรวจสอบเพ่ือพิจารณาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม หลังจากนั้นจัดพิมพแบบประเมินคุณภาพฉบับ
สมบูรณ เพ่ือเตรียมการเก็บขอมูลตอไป

3.2.3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของโปรแกรม
การเก็บขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของโปรแกรมสําหรับวิเคราะหขอมูลเพ่ือ

การวิจัย ผูวิจัยไดทําการรางแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของโปรแกรม โดย
ศึกษาจากเอกสารและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ังขอคิดเห็นของ อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและ
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความ
เหมาะสมของโปรแกรม ซึ่งในท่ีนี้ผูวิจัยไดรางแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของ
โปรแกรม โดยแบงออกเปน 3 ดานคือ ดานรูปแบบการนําเสนอของโปรแกรม ดานรูปแบบการใชงาน
โปรแกรม และ ดานประโยชนท่ีไดรับจากโปรแกรม แตละดานประกอบดวยขอคําถามแบบมาตรตรา
สวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับแตละระดับมีคะแนนดังตอไปนี้

คะแนน
5
4
3
2
1

ระดับความเหมาะสม
ดีมาก

ดี
ปานกลาง

พอใช
ปรับปรุง

เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยในการพิจารณาความคิดเห็น(ฐานันท ตั้งรุจิกุล. 2546: 60)

คะแนน
4.50 – 5.00
3.50 – 4.49
2.50 – 3.49
1.50 – 2.49
1.00 – 1.49

ระดับความเหมาะสม
ดีมาก

ดี
ปานกลาง

พอใช
ปรับปรุง
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จากนั้นผูวิจัยไดนําแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของโปรแกรมฉบับราง
เสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม ตรวจสอบพิจารณา
ปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม หลังจากนั้นจัดพิมพแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของ
โปรแกรมฉบับสมบูรณ เพ่ือเตรียมการเก็บขอมูลตอไป

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล
เม่ือทําการพัฒนาโปรแกรมสําหรับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัยเสร็จเรียบรอยแลว ผูวิจัย

จะทําการตรวจสอบความถูกตองของโปรแกรมโดยการเปรียบเทียบผลคํานวณกับโปรแกรมวิเคราะห
ขอมูลท่ีไดมาตรฐาน โดยใชขอมูลท่ีสรางข้ึนมาจํานวน 20 ชุด ทําการเปรียบเทียบผลการคํานวณ
ขอมูลไดตรงกับโปรแกรมวิเคราะหขอมูลท่ีไดมาตรฐาน เม่ือผานข้ันตอนการทดสอบโปรแกรม ผูวิจัย
จะนําโปรแกรมท่ีไดพัฒนาใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบและประเมินคุณภาพ พรอมทําการปรับปรุงแกไข
โปรแกรมตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ จากนั้นจึงนําโปรแกรมสําหรับวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย
ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนนักศึกษาปริญญาโท คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ปการศึกษา 2554 จํานวน 170 คน และทําการเก็บ
ขอมูลแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของโปรแกรม

3.4 การวิเคราะหขอมูล
3.4.1 การหาคุณภาพ และความเหมาะสมของโปรแกรม
วิเคราะหขอมูลคุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิ ความคิดเห็นของผูใชงานท่ีทดสอบใชโปรแกรม โดย

นําขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห โดยใชสถิติดังนี้
(1) หาคาเฉลี่ยเลขคณิต (รวีวรรณ ชินะตระกูล. 2542 : 164) ใชสูตร

n
X

X  (3.1)

เม่ือ X คือ คะแนนเฉลี่ย
 คือ ผลรวมของคะแนน
X คือ คะแนนแตละจํานวน
n คือ จํานวนขอมูล

(2) คาเบี่ยงแบนมาตรฐาน (รวีวรรณ ชินะตระกูล. 2542 : 179) ใชสูตร

1)(n
)X(X

S.D.
2


 

 (3.2)
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เม่ือ S.D. คือ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
n คือ จํานวนขอมูล
X คือ คาคะแนนแตละคน
X คือ คาเฉลี่ยคะแนนท้ังหมด



บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเพ่ือพัฒนาโปรแกรมสําหรับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย และ
ศึกษาคุณภาพของโปรแกรมสําหรับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย ตามความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ รวมถึง ศึกษาความเหมาะสมของโปรแกรมสําหรับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัยตาม
ความคิดเห็นของผูใชโปรแกรมสําหรับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย

จากการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหดังตอไปนี้
4.1 ผลการพัฒนาโปรแกรมสําหรับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย
4.2 ผลการประเมินคุณภาพของโปรแกรมสําหรับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย ตามความ

คิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
4.3 ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของโปรแกรมสําหรับการวิเคราะห

ขอมูลเพ่ือการวิจัย ตามความคิดเห็นของผูใชโปรแกรมสําหรับการวิเคราะหสถิติเพ่ือการวิจัย

4.1 ผลการพัฒนาโปรแกรมสําหรับการวิเคราะหสถิติเพ่ือการวิจัย
4.1.1 ข้ันตอนการติดตั้งโปรแกรม
1. ทําการ ดับเบิ้ลคลิกท่ีไฟล SetupStatisticsForResearch.msi ดังภาพท่ี 4.1 เพ่ือทําการ

ติดตั้งโปรแกรม

ภาพท่ี 4.1 ไฟล SetupStatisticForResearch.msi

2. โปรแกรมจะแสดขอความตอนรับใหทําการกด Next เพ่ือไปข้ันตอนตอไป
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ภาพท่ี 4.2 ข้ันตอนการติดตั้งโปรแกรม

3. ข้ันตอนนี้ใหทําการเลือกตําแหนงท่ีตองการทําการลงโปรแกรมเม่ือทําการเลือกเสร็จแลว
ใหกด Next> เพ่ือไปข้ันตอนถัดไป

ภาพท่ี 4.3 เลือกตําแหนงท่ีตองการทําการลงโปรแกรม

4. โปรแกรมจะข้ึนขอมูลใหยืนยันวาจะทําการติดตั้งหรือไม ใหกด Next> เพ่ือติดตั้ง
โปรแกรม
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ภาพท่ี 4.4 ข้ันตอนการติดตั้งโปรแกรม

5. เม่ือทําการติดตั้งเสร็จใหกด Close ใหดูท่ี Desktop จะมี Icon ดังภาพท่ี 4.5 ถือวาการ
ติดตั้งโปรแกรมเสร็จสิ้น

ภาพท่ี 4.5 Icon หลังจากติดตั้งโปรแกรมเรียนรอยแลว

6. เม่ือทําการเปดโปรแกรมสําหรับวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัยข้ึนมาโปรแกรมจะมีหนาตา
ดังภาพท่ี 4.6
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ภาพท่ี 4.6 หนาตาโปรแกรมสําหรับวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย

4.1.2 ข้ันตอนการใชงานโปรแกรม
ในข้ันตอนการใชงานโปรแกรมจะแบงออกเปนหัวขอดังนี้
4.1.2.1 การสราง การเปด และ บันทึกไฟลเอกสาร
4.1.2.1.1 การสรางไฟลเอกสาร
1. การสรางไฟลเอกสารสามารถทําไดโดยเลือกท่ีเมนู File > New หรือกดปุม Ctrl + N
2. เม่ือผูใชงานทําการสรางไฟลเอกสารใหมแลวจะปรากฏหนา New Document เพ่ือให

กําหนดคุณลักษณะใหกับเอกสารซึ่งประกอบดวย ชื่อไฟลเอกสาร และจํานวนตัวแปรภายในเอกสาร
ดังภาพท่ี 4.7
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ภาพท่ี 4.7 หนาสรางไฟลเอกสารใหม

3. เม่ือผูใชงานทําการกําหนดคุณลักษณะใหกับไฟลเอกสารแลวทําการกด Next เพ่ือไป
ข้ันตอนตอไปจะปรากฏหนา Setting Variable เพ่ือใหกําหนดตัวแปรใหกับไฟลเอกสาร ใหทําการ
กดปุม Finish เพ่ือจบข้ันตอนการสรางไฟลเอกสาร

ภาพท่ี 4.8 หนา Setting Variable
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4.1.2.1.2 การเปดไฟลเอกสาร
การเปดไฟลเอกสารสามารถทําไดโดยการเลือกท่ีเมนู File > Open หรือกดปุม Ctrl + O

เม่ือผูใชทําการเลือกเมนู Open เพ่ือเปดไฟลเอกสารแลวจะปรากฏหนา Open File ดังภาพท่ี 4.8
ข้ึนมาใหผูใชงานทําการเลือกไฟลเอกสารของโปรแกรม ซึ่งเปนไฟลท่ีมีนามสกุล .edu

ภาพท่ี 4.9 หนา Open File

4.1.2.1.3 การบันทึกไฟลเอกสาร
การบันทึกไฟลเอกสารสามารถทําไดโดยทําการเลือกท่ีเมนู File > Save หรือกดปุม Ctrl +

S เพ่ือทําการบันทึกไฟลลงท่ีเดิมหรือเลือกเมนู File > Save as เพ่ือทําการบันทึกไฟลเปนไฟลใหม
4.1.2.2 การกรอกขอมูล
เม่ือผูใชงานทําการสรางเอกสารและทําการกําหนดตัวแปรเสร็จเรียบรอยแลวโปรแกรมจะ

แสดงหนาการกรอกขอมูลข้ึนมาใหผูใชงานไดทําการกรอกขอมูลดังภาพท่ี 4.10
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ภาพท่ี 4.10 หนาการกรอกขอมูล

หนาการกรอกขอมูลจะแสดงชื่อตัวแปรในแนวตั้ง (Column) และแสดงชุดขอมูลท่ีกรอกใน
แนวนอน (Row) ผูใชงานสามารถทําการกรอกขอมูลไดโดยคลิกท่ีตําแหนงท่ีตองการแลวทําการพิมพ
คาขอมูลลงไป

โปรแกรมจะทําการเพ่ิมบรรทัดข้ึนมาใหใหมทุกครั้งเม่ือผูใชงานทําการกรอกขอมูลท่ีบรรทัด
สุดทาย

โปรแกรมจะทําการปองกันการพิมพตัวอักษรในตัวแปรท่ีเปน ตัวแปรประเภท Numeric โดย
เม่ือผูใชงานกรอกคา ผิดเปนตัวอักษรโปรแกรมจะแทนคา “.” แทนในขอมูลนั้น

4.1.2.3 การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ
เม่ือผูใชงานไดทําการกรอกขอมูลเสร็จเรียบรอยแลวข้ันตอนตอไปคือการวิเคราะหผลขอมูล

โดยสามารถทําไดโดยการเลือกสถิติท่ีตองการในเมนู Tool หรือในหนา การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ
ซึ่งจะประกอบดวย สถิติดังนี้

(1) สถิติเชิงพรรณนา
(1.1) การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง (Measures of Central Tendency)
(1.2) การวัดการกระจาย (Measures of Dispersion)
(1.3) การวัดตําแหนง (Measures of Location)

(2) สถิติเชิงอนุมาน
(2.1) การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลกลุมเดียว (One –

Sample test)
(2.2) การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลสองกลุมท่ีเปนอิสระตอ

กัน (Independent two Samples Test)
(2.3) การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลสองกลุมท่ีเปนไมอิสระ

ตอกัน (Two Related Samples Test)
(2.4) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)
(2.5) การทดสอบไค – สแควร (Chi – Square test)
(2.6) การวัดความสัมพันธ (Measures of Relationship)
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เม่ือทําการเลือกสถิติแตละชนิดแลวทําการเลือกตัวแปรท่ีตองการคํานวณเรียบรอยแลวเม่ือ
กด OK โปรแกรมจะแสดงหนาผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติข้ึนมาดังภาพท่ี 4.11

ภาพท่ี 4.11 หนาผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ

4.1.2.4 การพิมพผลวิเคราะหขอมูล
ผูใชงานสามารถทําการพิมพผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติออกทางเครื่องพิมพไดโดยเขาไป

ท่ี เมนู File > Print เพ่ือทําการพิมพผลการวิเคราะหขอมูลออกทางเครื่องพิมพ

4.1.3 ดานความถูกตองของโปรแกรม
ในการตรวจสอบความถูกตองของโปรแกรม ผูวิจัยไดทําการเปรียบเทียบผลการวิเคราะห

ขอมูลดวยโปรแกรมสําหรับวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย กับโปรแกรมวิเคราะหขอมูลท่ีไดมาตรฐาน
โดยใชขอมูลท่ีจําลองข้ึนมาจํานวน 20 ชุด โดยผลการเปรียบเทียบผลการวิเคราะหดังนี้
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ตารางท่ี 4.1 แสดงผลการเปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูลชุดท่ี 1

สถิติ โปรแกรมวิเคราะห
ขอมูลท่ีไดมาตรฐาน

โปรแกรมท่ี
ผูวิจัยพัฒนาข้ึน

จํานวนขอมูล 25 25
ฐานนิยม 1 1,3
มัธยฐาน 3 3
คาเฉลี่ย 2.5600 2.5600
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.4457 1.4457
ความแปรปรวน 2.0900 2.0900
พิสัย 4 4
เปอรเซ็นไทล

25 15000 15000
50 22000 22000
75 33500 33500

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลกลุมเดียว
- df 24 24
- t-test 2.1328 2.1328

ทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของขอมูลสองกลุมท่ีเปน
อิสระตอกัน

- df 21 21
- t-test 0.3134 0.3134

ทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยขอมูลสองกลุมท่ีเปนไม
อิสระตอกัน

- df 24 24
- t-test -1.8769 -1.8769

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
- df1,df2 3,21 3,21
- F 0.4396 0.4296
- Scheffe จํานวนคูท่ีแตกตาง 0 0

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 3 3
- Tukey HSD จํานวนคูท่ีแตกตาง 0 0

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 3 3
- LSD จํานวนคูท่ีแตกตาง 0 0

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 3 3
การทดสอบไค – สแควร 0.4400 0.4400
การวัดความสัมพันธ

- Pearson 0.1191 0.1191
- Speaman 0.1165 0.1165
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ตารางท่ี 4.2 แสดงผลการเปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูลชุดท่ี 2

สถิติ โปรแกรมวิเคราะห
ขอมูลท่ีไดมาตรฐาน

โปรแกรมท่ี
ผูวิจัยพัฒนาข้ึน

จํานวนขอมูล 25 25
ฐานนิยม 1 1
มัธยฐาน 2 2
คาเฉลี่ย 2.5200 2.5200
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.4754 1.4754
ความแปรปรวน 2.1767 2.1767
พิสัย 4.00 4
เปอรเซ็นไทล

25 13000 13000
50 17000 17000
75 27500 27500

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลกลุมเดียว
- df 24 24
- t-test 0.4489 0.4489

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลสองกลุมท่ี
เปนอิสระตอกัน

- df 21 21
- t-test -1.5026 -1.5026

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลสองกลุมท่ี
เปนไมอิสระตอกัน

- df 24 24
- t-test -1.1337 -1.1337

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
- df1,df2 3, 21 3, 21
- F 0.9062 0.9062
- Scheffe จํานวนคูท่ีแตกตาง 0 0

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 3 3
- Tukey HSD จํานวนคูท่ีแตกตาง 0 0

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 3 3
- LSD จํานวนคูท่ีแตกตาง 0 0

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 3 3
การทดสอบไค – สแควร 2.3600 2.3600
การวัดความสัมพันธ

- Pearson 0.1485 0.1485
- Speaman 0.1826 0.1826
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ตารางท่ี 4.3 แสดงผลการเปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูลชุดท่ี 3

สถิติ โปรแกรมวิเคราะห
ขอมูลท่ีไดมาตรฐาน

โปรแกรมท่ี
ผูวิจัยพัฒนาข้ึน

จํานวนขอมูล 25 25
ฐานนิยม 1 1
มัธยฐาน 3 3
คาเฉลี่ย 288 288
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.5631 1.5631
ความแปรปรวน 2.4433 2.4433
พิสัย 4 4
เปอรเซ็นไทล

25 16500 16500
50 19000 19000
75 29000 29000

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลกลุมเดียว
- df 24 24
- t-test 0.7433 0.7433

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลสองกลุมท่ี
เปนอิสระตอกัน

- df 20 20
- t-test -1.0501 -1.0501

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลสองกลุมท่ี
เปนไมอิสระตอกัน

- df 24 24
- t-test -1.4698 -1.4698

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
- df1,df2 3, 21 3, 21
- F 1.4505 1.4505
- Scheffe จํานวนคูท่ีแตกตาง 0 0

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 3 3
- Tukey HSD จํานวนคูท่ีแตกตาง 0 0

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 3 3
- LSD จํานวนคูท่ีแตกตาง 1 1

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 2 2
การทดสอบไค – สแควร 2.3600 2.3600
การวัดความสัมพันธ

- Pearson 0.4026 0.4026
- Speaman 0.4428 0.4428



47

ตารางท่ี 4.4 แสดงผลการเปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูลชุดท่ี 4

สถิติ โปรแกรมวิเคราะห
ขอมูลท่ีไดมาตรฐาน

โปรแกรมท่ี
ผูวิจัยพัฒนาข้ึน

จํานวนขอมูล 50 50
ฐานนิยม 3 3
มัธยฐาน 3 3
คาเฉลี่ย 3.3400 3.3400
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.1537 1.1537
ความแปรปรวน 1.3310 1.3310
พิสัย 4 4
เปอรเซ็นไทล

25 12750 12750
50 21500 21500
75 34000 34000

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลกลุมเดียว
- df 49 49
- t-test 2.0968 2.0968

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลสองกลุมท่ี
เปนอิสระตอกัน

- df 38 38
- t-test -0.8167 -0.8167

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลสองกลุมท่ี
เปนไมอิสระตอกัน

- df 49 49
- t-test 1.7977 1.7977

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
- df1,df2 3,46 3,46
- F 0.2585 0.2585
- Scheffe จํานวนคูท่ีแตกตาง 0 0

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 3 3
- Tukey HSD จํานวนคูท่ีแตกตาง 0 0

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 3 3
- LSD จํานวนคูท่ีแตกตาง 0 0

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 3 3
การทดสอบไค – สแควร 2.1600 2.1600
การวัดความสัมพันธ

- Pearson 0.3132 0.3132
- Speaman 0.3326 0.3326



48

ตารางท่ี 4.5 แสดงผลการเปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูลชุดท่ี 5

สถิติ โปรแกรมวิเคราะห
ขอมูลท่ีไดมาตรฐาน

โปรแกรมท่ี
ผูวิจัยพัฒนาข้ึน

จํานวนขอมูล 50 50
ฐานนิยม 4 4
มัธยฐาน 3 3
คาเฉลี่ย 3.1200 3.1200
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.3649 1.3649
ความแปรปรวน 1.8629 1.8629
พิสัย 4 4
เปอรเซ็นไทล

25 12000 12000
50 22500 22500
75 31750 31750

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลกลุมเดียว
- df 49 49
- t-test 1.8548 1.8548

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลสองกลุมท่ี
เปนอิสระตอกัน

- df 47 47
- t-test -1.1263 -1.1263

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลสองกลุมท่ี
เปนไมอิสระตอกัน

- df 49 49
- t-test -0.6652 -0.6652

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
- df1,df2 3,46 3,46
- F 0.2818 0.2818
- Scheffe จํานวนคูท่ีแตกตาง 0 0

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 3 3
- Tukey HSD จํานวนคูท่ีแตกตาง 0 0

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 3 3
- LSD จํานวนคูท่ีแตกตาง 0 0

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 3 3
การทดสอบไค – สแควร 5.2000 5.2000
การวัดความสัมพันธ

- Pearson 0.2574 0.2574
- Speaman 0.2366 0.2366
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ตารางท่ี 4.6 แสดงผลการเปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูลชุดท่ี 6

สถิติ โปรแกรมวิเคราะห
ขอมูลท่ีไดมาตรฐาน

โปรแกรมท่ี
ผูวิจัยพัฒนาข้ึน

จํานวนขอมูล 50 50
ฐานนิยม 1 1,3
มัธยฐาน 2.5000 2.5000
คาเฉลี่ย 2.7200 2.7200
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.4434 1.4434
ความแปรปรวน 2.0833 2.0833
พิสัย 4 4
เปอรเซ็นไทล

25 16000 16000
50 23500 23500
75 30000 30000

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลกลุมเดียว
- df 49 49
- t-test 2.2718 2.2718

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลสองกลุมท่ี
เปนอิสระตอกัน

- df 44. 44.
- t-test 0.0230 0.0230

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลสองกลุมท่ี
เปนไมอิสระตอกัน

- df 49 49
- t-test -0.8387 -0.8387

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
- df1,df2 3,46 3,46
- F 1.1697 1.1697
- Scheffe จํานวนคูท่ีแตกตาง 0 0

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 3 3
- Tukey HSD จํานวนคูท่ีแตกตาง 0 0

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 3 3
- LSD จํานวนคูท่ีแตกตาง 0 0

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 3 3
การทดสอบไค – สแควร 1.68 1.68
การวัดความสัมพันธ

- Pearson -0.0664 -0.0664
- Speaman -0.0723 -0.0723
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ตารางท่ี 4.7 แสดงผลการเปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูลชุดท่ี 7

สถิติ โปรแกรมวิเคราะห
ขอมูลท่ีไดมาตรฐาน

โปรแกรมท่ี
ผูวิจัยพัฒนาข้ึน

จํานวนขอมูล 75 75
ฐานนิยม 5 5
มัธยฐาน 3 3
คาเฉลี่ย 3.0267 3.0267
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.4702 1.4702
ความแปรปรวน 2.1614 2.1614
พิสัย 4 4
เปอรเซ็นไทล

25 12000 12000
50 22000 22000
75 32000 32000

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลกลุมเดียว
- df 74 74
- t-test 1.5595 1.5595

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลสองกลุมท่ี
เปนอิสระตอกัน

- df 63 63
- t-test -0.8192 -0.8192

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลสองกลุมท่ี
เปนไมอิสระตอกัน

- df 74 74
- t-test 0.4892 0.4892

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
- df1,df2 3,71 3,71
- F 2.0704 2.0704
- Scheffe จํานวนคูท่ีแตกตาง 0 0

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 3 3
- Tukey HSD จํานวนคูท่ีแตกตาง 0 0

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 3 3
- LSD จํานวนคูท่ีแตกตาง 1 1

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 2 2
การทดสอบไค – สแควร 0.5733 0.5733
การวัดความสัมพันธ

- Pearson -0.0006 -0.0006
- Speaman 0.0092 0.0092
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ตารางท่ี 4.8 แสดงผลการเปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูลชุดท่ี 8

สถิติ โปรแกรมวิเคราะห
ขอมูลท่ีไดมาตรฐาน

โปรแกรมท่ี
ผูวิจัยพัฒนาข้ึน

จํานวนขอมูล 75 75
ฐานนิยม 5 5
มัธยฐาน 3 3
คาเฉลี่ย 3.0667 3.0667
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.4826 1.4826
ความแปรปรวน 2.9820 2.9820
พิสัย 4 4
เปอรเซ็นไทล

25 12000 12000
50 25000 25000
75 32000 32000

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลกลุมเดียว
- df 74 74
- t-test 3.4024 3.4024

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลสองกลุมท่ี
เปนอิสระตอกัน

- df 61 61
- t-test -0.9948 -0.9948

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลสองกลุมท่ี
เปนไมอิสระตอกัน

- df 74 74
- t-test 0.1718 0.1718

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
- df1,df2 3,71 3,71
- F 0.9306 0.9306
- Scheffe จํานวนคูท่ีแตกตาง 0 0

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 3 3
- Tukey HSD จํานวนคูท่ีแตกตาง 0 0

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 3 3
- LSD จํานวนคูท่ีแตกตาง 0 0

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 3 3
การทดสอบไค – สแควร 1.6400 1.6400
การวัดความสัมพันธ

- Pearson 0.1758 0.1758
- Speaman 0.1609 0.1609
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ตารางท่ี 4.9 แสดงผลการเปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูลชุดท่ี 9

สถิติ โปรแกรมวิเคราะห
ขอมูลท่ีไดมาตรฐาน

โปรแกรมท่ี
ผูวิจัยพัฒนาข้ึน

จํานวนขอมูล 75 75
ฐานนิยม 5 5
มัธยฐาน 4 4
คาเฉลี่ย 3.5067 3.5067
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.4367 1.4367
ความแปรปรวน 2.0641 2.0641
พิสัย 4 4
เปอรเซ็นไทล

25 14000 14000
50 23000 23000
75 33000 33000

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลกลุมเดียว
- df 74 74
- t-test 2.9384 2.9384

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลสองกลุมท่ี
เปนอิสระตอกัน

- df 72 72
- t-test 1.6549 1.6549

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลสองกลุมท่ี
เปนไมอิสระตอกัน

- df 74 74
- t-test 1.6555 1.6555

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
- df1,df2 3,71 3,71
- F 1.4161 1.4161
- Scheffe จํานวนคูท่ีแตกตาง 0 0

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 3 3
- Tukey HSD จํานวนคูท่ีแตกตาง 0 0

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 3 3
- LSD จํานวนคูท่ีแตกตาง 1 1

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 2 2
การทดสอบไค – สแควร 2.3867 2.3867
การวัดความสัมพันธ

- Pearson 0.0362 0.0362
- Speaman 0.0425 0.0425
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ตารางท่ี 4.10 แสดงผลการเปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูลชุดท่ี 10

สถิติ โปรแกรมวิเคราะห
ขอมูลท่ีไดมาตรฐาน

โปรแกรมท่ี
ผูวิจัยพัฒนาข้ึน

จํานวนขอมูล 100 100
ฐานนิยม 4 4
มัธยฐาน 3 3
คาเฉลี่ย 3.1300 3.1300
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.3755 1.3755
ความแปรปรวน 1.8920 1.8920
พิสัย 4 4
เปอรเซ็นไทล

25 16000 16000
50 23000 23000
75 33000 33000

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลกลุมเดียว
- df 99 99
- t-test 3.4310 3.4310

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลสองกลุมท่ี
เปนอิสระตอกัน

- df 94 94
- t-test 0.9405 0.9405

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลสองกลุมท่ี
เปนไมอิสระตอกัน

- df 99 99
- t-test 0.3710 0.3710

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
- df1,df2 3,96 3,96
- F 1.1694 1.1694
- Scheffe จํานวนคูท่ีแตกตาง 0 0

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 3 3
- Tukey HSD จํานวนคูท่ีแตกตาง 0 0

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 3 3
- LSD จํานวนคูท่ีแตกตาง 0 0

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 3 3
การทดสอบไค – สแควร 1.8400 1.8400
การวัดความสัมพันธ

- Pearson -0.0137 -0.0137
- Speaman -0.0125 -0.0125
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ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการเปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูลชุดท่ี 11

สถิติ โปรแกรมวิเคราะห
ขอมูลท่ีไดมาตรฐาน

โปรแกรมท่ี
ผูวิจัยพัฒนาข้ึน

จํานวนขอมูล 100 100
ฐานนิยม 1 1
มัธยฐาน 2 2
คาเฉลี่ย 2.5900 2.5900
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.4005 1.4005
ความแปรปรวน 1.9615 1.9615
พิสัย 4 4
เปอรเซ็นไทล

25 13000 13000
50 22500 22500
75 33000 33000

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลกลุมเดียว
- df 99 99
- t-test 3.2017 3.2017

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลสองกลุมท่ี
เปนอิสระตอกัน

- df 98 98
- t-test -0.0382 -0.0382

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลสองกลุมท่ี
เปนไมอิสระตอกัน

- df 99 99
- t-test -2.6417 -2.6417

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
- df1,df2 3,96 3,96
- F 0.2217 0.2217
- Scheffe จํานวนคูท่ีแตกตาง 0 0

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 3 3
- Tukey HSD จํานวนคูท่ีแตกตาง 0 0

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 3 3
- LSD จํานวนคูท่ีแตกตาง 0 0

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 3 3
การทดสอบไค – สแควร 2.8800 2.8800
การวัดความสัมพันธ

- Pearson -0.0198 -0.0198
- Speaman -0.0250 -0.0250
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ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการเปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูลชุดท่ี 12

สถิติ โปรแกรมวิเคราะห
ขอมูลท่ีไดมาตรฐาน

โปรแกรมท่ี
ผูวิจัยพัฒนาข้ึน

จํานวนขอมูล 100 100
ฐานนิยม 3 3,4
มัธยฐาน 3 3
คาเฉลี่ย 2.9900 2.9900
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.2673 1.2673
ความแปรปรวน 1.6060 1.6060
พิสัย 4 4
เปอรเซ็นไทล

25 14000 14000
50 21000 21000
75 29750 29750

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลกลุมเดียว
- df 99 99
- t-test 2.1993 2.1993

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลสองกลุมท่ี
เปนอิสระตอกัน

- df 98 98
- t-test -0.3170 -0.3170

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลสองกลุมท่ี
เปนไมอิสระตอกัน

- df 99 99
- t-test 0.7938 0.7938

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
- df1,df2 3,96 3,96
- F 1.3844 1.3844
- Scheffe จํานวนคูท่ีแตกตาง 0 0

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 3 3
- Tukey HSD จํานวนคูท่ีแตกตาง 0 0

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 3 3
- LSD จํานวนคูท่ีแตกตาง 1 1

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 2 2
การทดสอบไค – สแควร 3.8400 3.8400
การวัดความสัมพันธ

- Pearson -0.0717 -0.0717
- Speaman -0.0813 -0.0813
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ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการเปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูลชุดท่ี 13

สถิติ โปรแกรมวิเคราะห
ขอมูลท่ีไดมาตรฐาน

โปรแกรมท่ี
ผูวิจัยพัฒนาข้ึน

จํานวนขอมูล 125 125
ฐานนิยม 4 4
มัธยฐาน 3 3
คาเฉลี่ย 3.1600 3.1600
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.3819 1.3819
ความแปรปรวน 1.9097 1.9097
พิสัย 4 4
เปอรเซ็นไทล

25 14000 14000
50 26000 26000
75 34000 34000

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลกลุมเดียว
- df 124 124
- t-test 4.7962 4.7962

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลสองกลุมท่ี
เปนอิสระตอกัน

- df 123 123
- t-test 0.4842 0.4842

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลสองกลุมท่ี
เปนไมอิสระตอกัน

- df 124 124
- t-test 1.0697 1.0697

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
- df1,df2 3,121 3,121
- F 1.4942 1.4942
- Scheffe จํานวนคูท่ีแตกตาง 0 0

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 3 3
- Tukey HSD จํานวนคูท่ีแตกตาง 0 0

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 3 3
- LSD จํานวนคูท่ีแตกตาง 0 0

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 3 3
การทดสอบไค – สแควร 8.1520 8.1520
การวัดความสัมพันธ

- Pearson -0.0495 -0.0495
- Speaman -0.0612 -0.0612
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ตารางท่ี 4.14 แสดงผลการเปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูลชุดท่ี 14

สถิติ โปรแกรมวิเคราะห
ขอมูลท่ีไดมาตรฐาน

โปรแกรมท่ี
ผูวิจัยพัฒนาข้ึน

จํานวนขอมูล 125 125
ฐานนิยม 1 1
มัธยฐาน 3 3
คาเฉลี่ย 2.8160 2.8160
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.5154 1.5154
ความแปรปรวน 2.3965 2.3965
พิสัย 4 4
เปอรเซ็นไทล

25 12000 12000
50 23000 23000
75 33000 33000

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลกลุมเดียว
- df 124 124
- t-test 2.9758 2.9758

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลสองกลุมท่ี
เปนอิสระตอกัน

- df 123 123
- t-test 0.3576 0.3576

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลสองกลุมท่ี
เปนไมอิสระตอกัน

- df 124 124
- t-test -0.0862 -0.0862

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
- df1,df2 3,121 3,121
- F 0.2444 0.2444
- Scheffe จํานวนคูท่ีแตกตาง 0 0

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 3 3
- Tukey HSD จํานวนคูท่ีแตกตาง 0 0

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 3 3
- LSD จํานวนคูท่ีแตกตาง 0 0

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 3 3
การทดสอบไค – สแควร 2.2640 2.2640
การวัดความสัมพันธ

- Pearson -0.0541 -0.0541
- Speaman -0.0429 -0.0429



58

ตารางท่ี 4.15 แสดงผลการเปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูลชุดท่ี 15

สถิติ โปรแกรมวิเคราะห
ขอมูลท่ีไดมาตรฐาน

โปรแกรมท่ี
ผูวิจัยพัฒนาข้ึน

จํานวนขอมูล 125 125
ฐานนิยม 2 2
มัธยฐาน 3 3
คาเฉลี่ย 2.8400 2.8400
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.3643 1.3643
ความแปรปรวน 1.8613 1.8613
พิสัย 4 4
เปอรเซ็นไทล

25 17000 17000
50 24000 24000
75 31000 31000

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลกลุมเดียว
- df 124 124
- t-test 4.2744 4.2744

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลสองกลุมท่ี
เปนอิสระตอกัน

- df 123 123
- t-test -0.1578 -0.1578

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลสองกลุมท่ี
เปนไมอิสระตอกัน

- df 124 124
- t-test -1.2203 -1.2203

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
- df1,df2 3,121 3,121
- F 0.4434 0.4434
- Scheffe จํานวนคูท่ีแตกตาง 0 0

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 3 3
- Tukey HSD จํานวนคูท่ีแตกตาง 0 0

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 3 3
- LSD จํานวนคูท่ีแตกตาง 0 0

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 3 3
การทดสอบไค – สแควร 1.9440 1.9440
การวัดความสัมพันธ

- Pearson 0.0277 0.0277
- Speaman 0.0205 0.0205
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ตารางท่ี 4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูลชุดท่ี 16

สถิติ โปรแกรมวิเคราะห
ขอมูลท่ีไดมาตรฐาน

โปรแกรมท่ี
ผูวิจัยพัฒนาข้ึน

จํานวนขอมูล 150 150
ฐานนิยม 1 1,3
มัธยฐาน 3 3
คาเฉลี่ย 2.9933 2.9933
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.4260 1.4260
ความแปรปรวน 2.0335 2.0335
พิสัย 4 4
เปอรเซ็นไทล

25 18000 18000
50 25000 25000
75 33000 33000

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลกลุมเดียว
- df 149 149
- t-test 6.0222 6.0222

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลสองกลุมท่ี
เปนอิสระตอกัน

- df 148 148
- t-test -0.3979 -0.3979

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลสองกลุมท่ี
เปนไมอิสระตอกัน

- df 149 149
- t-test -0.1216 -0.1216

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
- df1,df2 3,146 3,146
- F 1.4368 1.4368
- Scheffe จํานวนคูท่ีแตกตาง 0 0

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 3 3
- Tukey HSD จํานวนคูท่ีแตกตาง 0 0

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 3 3
- LSD จํานวนคูท่ีแตกตาง 1 1

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 2 2
การทดสอบไค – สแควร 3.9730 3.9730
การวัดความสัมพันธ

- Pearson 0.1136 0.1136
- Speaman 0.1228 0.1228
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ตารางท่ี 4.17 แสดงผลการเปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูลชุดท่ี 17

สถิติ โปรแกรมวิเคราะห
ขอมูลท่ีไดมาตรฐาน

โปรแกรมท่ี
ผูวิจัยพัฒนาข้ึน

จํานวนขอมูล 150 150
ฐานนิยม 3 3
มัธยฐาน 3 3
คาเฉลี่ย 2.9400 2.9400
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.4342 1.4342
ความแปรปรวน 2.0568 2.0568
พิสัย 4 4
เปอรเซ็นไทล

25 14000 14000
50 24000 24000
75 33000 33000

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลกลุมเดียว
- df 149 149
- t-test 4.5840 4.5840

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลสองกลุมท่ี
เปนอิสระตอกัน

- df 148 148
- t-test 1.6507 1.6507

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลสองกลุมท่ี
เปนไมอิสระตอกัน

- df 149 149
- t-test -0.6221 -0.6221

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
- df1,df2 3,146 3,146
- F 0.8318 0.8318
- Scheffe จํานวนคูท่ีแตกตาง 0 0

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 3 3
- Tukey HSD จํานวนคูท่ีแตกตาง 0 0

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 3 3
- LSD จํานวนคูท่ีแตกตาง 0 0

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 3 3
การทดสอบไค – สแควร 1.9467 1.9467
การวัดความสัมพันธ

- Pearson 0.0114 0.0114
- Speaman 0.0232 0.0232
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ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการเปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูลชุดท่ี 18

สถิติ โปรแกรมวิเคราะห
ขอมูลท่ีไดมาตรฐาน

โปรแกรมท่ี
ผูวิจัยพัฒนาข้ึน

จํานวนขอมูล 150 150
ฐานนิยม 5 5
มัธยฐาน 3 3
คาเฉลี่ย 3.1600 3.1600
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.4795 1.4795
ความแปรปรวน 2.1890 2.1890
พิสัย 4 4
เปอรเซ็นไทล

25 14000 14000
50 22500 22500
75 31250 31250

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลกลุมเดียว
- df 149 149
- t-test 3.4686 3.4686

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลสองกลุมท่ี
เปนอิสระตอกัน

- df 148 148
- t-test 2.6569 2.6569

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลสองกลุมท่ี
เปนไมอิสระตอกัน

- df 149 149
- t-test 1.0462 1.0462

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
- df1,df2 3,146 3,146
- F 0.0881 0.0881
- Scheffe จํานวนคูท่ีแตกตาง 0 0

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 3 3
- Tukey HSD จํานวนคูท่ีแตกตาง 0 0

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 3 3
- LSD จํานวนคูท่ีแตกตาง 0 0

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 3 3
การทดสอบไค – สแควร 0.3467 0.3467
การวัดความสัมพันธ

- Pearson 0.0273 0.0273
- Speaman 0.0389 0.0389



62

ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการเปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูลชุดท่ี 19

สถิติ โปรแกรมวิเคราะห
ขอมูลท่ีไดมาตรฐาน

โปรแกรมท่ี
ผูวิจัยพัฒนาข้ึน

จํานวนขอมูล 175 175
ฐานนิยม 5 5
มัธยฐาน 3 3
คาเฉลี่ย 3.1314 3.1314
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.4182 1.4182
ความแปรปรวน 2.0114 2.0114
พิสัย 4 4
เปอรเซ็นไทล

25 16000 16000
50 24000 24000
75 32000 32000

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลกลุมเดียว
- df 174 174
- t-test 5.1746 5.1746

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลสองกลุมท่ี
เปนอิสระตอกัน

- df 173 173
- t-test 0.1032 0.1032

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลสองกลุมท่ี
เปนไมอิสระตอกัน

- df 174 174
- t-test 0.5053 0.5053

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
- df1,df2 3,171 3,171
- F 1.1377 1.1377
- Scheffe จํานวนคูท่ีแตกตาง 0 0

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 3 3
- Tukey HSD จํานวนคูท่ีแตกตาง 0 0

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 3 3
- LSD จํานวนคูท่ีแตกตาง 1 1

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 2 2
การทดสอบไค – สแควร 0.0629 0.0629
การวัดความสัมพันธ

- Pearson 0.0068 0.0068
- Speaman 0.0090 0.0090
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ตารางท่ี 4.20 แสดงผลการเปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูลชุดท่ี 20

สถิติ โปรแกรมวิเคราะห
ขอมูลท่ีไดมาตรฐาน

โปรแกรมท่ี
ผูวิจัยพัฒนาข้ึน

จํานวนขอมูล 200 200
ฐานนิยม 5 5
มัธยฐาน 3 3
คาเฉลี่ย 3.1350 3.1350
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.4472 1.4472
ความแปรปรวน 2.0872 2.0872
พิสัย 4 4
เปอรเซ็นไทล

25 14000 14000
50 21000 21000
75 32000 32000

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลกลุมเดียว
- df 199 199
- t-test 4.2652 4.2652

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลสองกลุมท่ี
เปนอิสระตอกัน

- df 198 198
- t-test 1.8589 1.8589

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลสองกลุมท่ี
เปนไมอิสระตอกัน

- df 199 199
- t-test 0.9413 0.9413

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
- df1,df2 3,196 3,196
- F 0.4143 0.4143
- Scheffe จํานวนคูท่ีแตกตาง 0 0

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 3 3
- Tukey HSD จํานวนคูท่ีแตกตาง 0 0

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 3 3
- LSD จํานวนคูท่ีแตกตาง 0 0

จํานวนคูท่ีไมแตกตาง 3 3
การทดสอบไค – สแควร 8.2000 8.2000
การวัดความสัมพันธ

- Pearson -0.0595 -0.0595
- Speaman -0.0689 -0.0689
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จากผลการเปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูลท่ีแสดงไวในตาราง 4.1 – 4.20 คาท่ีวิเคราะห
โดยโปรแกรมท่ีไดมาตรฐานกับคาท่ีวิเคราะหโดยโปรแกรมสําหรับวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัยมี คาท่ี
ไดไมมีความแตกตางกัน แสดงวาโปรแกรมสําหรับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัยสามารถวิเคราะห
ขอมูลไดถูกตอง

4.2 ผลการประเมินคุณภาพของโปรแกรมสําหรับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย ตาม
ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

ผูวิจัยไดนําโปรแกรมสําหรับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย ใหผูทรงคุณวุฒทิดลองโปรแกรม
พรอมท้ังศึกษาความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 3 ดานดังนี้

1. ดานการออกแบบโปรแกรม
2. ดานการแสดงผลของการวิเคราะหขอมูล
3. ดานประโยชนท่ีไดรับจากโปรแกรม

การวิเคราะหขอมูล ทําไดโดยนําขอมูลจากแบบประเมินท่ีไดจากผูทรงคุณวุฒิ มาวิเคราะหผล
ตามท่ีกลาวไวในบทท่ี 3 ไดผลการวิเคราะหดังตอไปนี้

ตารางท่ี 4.21 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพของโปรแกรมตามความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ

รายการ X S.D. ระดับคุณภาพ
1. ดานการออกแบบโปรแกรม 4.60 0.38 ดีมาก
2. ดานการแสดงผลของการวิเคราะหขอมูล 4.60 0.24 ดีมาก
3. ดานประโยชนท่ีไดรับจากโปรแกรม 4.40 0.52 ดี

รวม 4.60 0.36 ดีมาก

จากตารางท่ี 4.21 พบวาความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ เก่ียวกับคุณภาพของโปรแกรม
สําหรับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย โดยภาพรวมอยูในระดับดีมาก ( X = 4.60)

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับดีมาก 2 ดานคือ ดานการออกแบบโปรแกรม
และ ดานการแสดงผลของการวิเคราะหขอมูล ( X = 4.60 ท้ัง 2 ดาน) และอยูในระดับดี 1 ดานคือ
ดานประโยชนท่ีไดรับจากโปรแกรม ( X = 4.40)
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ตารางท่ี 4.22 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพของโปรแกรมตามความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ ดานการออกแบบโปรแกรม

รายการ X S.D. ระดับคุณภาพ
1. โปรแกรมมีข้ันตอนการทํางานเปนลําดับเขาใจงาย 4.40 0.55 ดี
2. ความเหมาะสมของเมนูการใชงานภายในโปรแกรม 4.60 0.55 ดีมาก
3. ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 4.20 0.45 ดี
4. ความเหมาะสมในการกําหนดคาใหกับตัวแปร 4.80 0.45 ดีมาก
5. ความคลองตัวในการกรอกขอมูล 4.60 0.55 ดีมาก
6. ความเหมาะสมในการจําแนกการวิเคราะหสถิติ 4.20 0.84 ดี
7. การเลือกตัวแปรท่ีตองการวิเคราะหสามารถทําไดงาย 4.40 0.55 ดี
8. ความคลองตัวในการสลับหนาระหวางเอกสารกับผลการ
วิเคราะหขอมูล

4.60 0.55 ดีมาก

9. การเปดและบันทึกไฟลเอกสาร 4.80 0.45 ดีมาก
10. การพิมพผลการวิเคราะหขอมูลออกทางเครื่องพิมพ 4.80 0.45 ดีมาก

รวม 4.60 0.38 ดีมาก

จากตารางท่ี 4.22 พบวาความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับคุณภาพของโปรแกรมสําหรับ
วิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย ดานการออกแบบโปรแกรมโดยภาพรวมอยูในระดับดีมาก ( X =4.60)

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาการออกแบบโปรแกรมมีคุณภาพอยูในระดับ ดีมาก 6 รายการ
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย จากมากไปหานอยคือ ความเหมาะสมในการกําหนดคาใหกับตัวแปร การเปด
และบันทึกไฟลเอกสาร การพิมพผลการวิเคราะหขอมูลออกทางเครื่องพิมพ ( X = 4.80 ท้ัง 3
รายการ) ความเหมาะสมของเมนูการใชงานภายในโปรแกรม ความคลองตัวในการกรอกขอมูล และ
ความคลองตัวในการสลับหนาระหวางเอกสารกับผลการวิเคราะหขอมูล ( X =4.60 ท้ัง 3 รายการ)
สวนอีก 4 รายการอยูในระดับดี เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย จากมากไปหานอยคือ โปรแกรมมีข้ันตอน
การทํางานเปนลําดับเขาใจงาย การเลือกตัวแปรท่ีตองการวิเคราะหสามารถทําไดงาย ( X = 4.40 ท้ัง
2 รายการ) ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร และ ความเหมาะสมในการจําแนกการวิเคราะหสถิติ
( X = 4.20 ท้ัง 2 รายการ)

ตารางท่ี 4.23 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพของโปรแกรมตามความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ ดานการแสดงผลของการวิเคราะหขอมูล

รายการ X S.D. ระดับคุณภาพ
1. ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษรและตาราง 4.20 0.45 ดี
2. ความเหมาะสมของสีของตัวอักษรและตาราง 5.00 0.00 ดีมาก
3. ความเหมาะสมของตําแหนงตัวอักษะและตาราง 4.80 0.45 ดีมาก
4. แสดงผลการวิเคราะหขอมูลไดละเอียด และถูกตอง 4.00 0.71 ดี
5. แสดงผลการวิเคราะหขอมูลใหผูใชงานเขาใจงาย 4.60 0.55 ดีมาก
6. การจัดเก็บผลการวิเคราะหขอมูล 4.40 0.55 ดี

รวม 4.60 0.24 ดีมาก
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จากตารางท่ี 4.23 พบวาความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับคุณภาพของโปรแกรมสําหรับ
วิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย ดานการแสดงผลของการวิเคราะหขอมูลโดยภาพรวมอยูในระดับดีมาก
( X =4.60)

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาการแสดงผลของการวิเคราะหขอมูล โปรแกรมมีคุณภาพอยูใน
ระดับ ดีมาก 3 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย จากมากไปหานอยคือ ความเหมาะสมของสีของ
ตัวอักษรและตาราง ( X = 5.00) ความเหมาะสมของตําแหนงตัวอักษะและตาราง ( X = 4.80)
แสดงผลการวิเคราะหขอมูลใหผูใชงานเขาใจงาย ( X = 4.60) สวนอีก 3 รายการอยูในระดับดี เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย จากมากไปหานอยคือ การจัดเก็บผลการวิเคราะหขอมูล ( X = 4.40) ความ
เหมาะสมของขนาดตัวอักษรและตาราง ( X = 4.20) แสดงผลการวิเคราะหขอมูลไดละเอียด และ
ถูกตอง ( X = 4.00)

ตารางท่ี 4.24 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพของโปรแกรมตามความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ ดานประโยชนท่ีไดรับจากโปรแกรม

รายการ X S.D. ระดับคุณภาพ
1. การวิเคราะหสถิติครอบคลุมการใชงาน 3.80 0.84 ดี
2. สามารถนําผลการวิเคราะหขอมูลไปอางอิงได 4.60 0.55 ดีมาก
3. ผูใชงานสามารถเขาใจผลการวิเคราะหขอมูล 4.60 0.55 ดีมาก
4. สามารถนําไปใชกับงานวิจัยได 4.60 0.55 ดีมาก

รวม 4.40 0.52 ดี

จากตารางท่ี 4.24 พบวาความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับคุณภาพของโปรแกรมสําหรับ
วิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย ดานประโยชนท่ีไดรับจากโปรแกรม มีคุณภาพโดยภาพรวมอยูในระดับดี
( X =4.40)

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาการออกแบบโปรแกรมมีคุณภาพอยูในระดับ ดีมาก 3 รายการ
คือ สามารถนําผลการวิเคราะหขอมูลไปอางอิงได ผูใชงานสามารถเขาใจผลการวิเคราะหขอมูล
สามารถนําไปใชกับงานวิจัยได ( X = 4.60 ท้ัง 3 รายการ) สวนอีก 1 รายการอยูในระดับ ดี 1
รายการคือ การวิเคราะหสถิติครอบคลุมการใชงาน ( X = 3.80)

4.3 ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของโปรแกรมสําหรับการ
วิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย ตามความคิดเห็นของผูใชโปรแกรมสําหรับการ
วิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย

ผูวิจัยไดนําโปรแกรมสําหรับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย ใหกลุมตัวอยางทดลอง
โปรแกรมพรอมท้ังศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของโปรแกรม มีดวยกัน 3 ดานดังนี้

1. ดานรูปแบบการนําเสนอของโปรแกรม
2. ดานรูปแบบการใชงานโปรแกรม
3. ดานประโยชนท่ีไดรับจากโปรแกรม
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การวิเคราะหขอมูล ทําไดโดยนําขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความ
เหมาะสมของโปรแกรมท่ีไดจากกผูใชโปรแกรม  มาวิเคราะหผลตามท่ีกลาวไวในบทท่ี 3 ไดผลการ
วิเคราะหดังตอไปนี้

ตารางท่ี 4.25 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของโปรแกรมตามความ
คิดเห็นของผูใชงาน

รายการ X S.D. ระดับความ
เหมาะสม

1. ดานรูปแบบการนําเสนอของโปรแกรม 4.21 0.63 ดี
2. ดานรูปแบบการใชงานโปรแกรม 4.47 0.49 ดี
3. ดานประโยชนท่ีไดรับจากโปรแกรม 4.21 0.59 ดี

รวม 4.39 0.45 ดี

จากตารางท่ี 4.25 พบวาความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของโปรแกรม ของผูใชงาน
โดยภาพรวมอยูในระดับดี ( X = 4.21)

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ระดับดี 3 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย จากมากไปหานอย
คือ ดานรูปแบบการใชงานโปรแกรม ( X = 4.47) ดานรูปแบบการนําเสนอของโปรแกรม และ ดาน
ประโยชนท่ีไดรับจากโปรแกรม ( X = 4.21 ท้ังสองดาน)

ตารางท่ี 4.26 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของโปรแกรมตามความ
คิดเห็นของผูใชงาน ในดานรูปแบบการนําเสนอของโปรแกรม

รายการ X S.D. ระดับความ
เหมาะสม

1.1 โปรแกรมมีข้ันตอนการทํางานเปนลําดับเขาใจงาย 4.39 0.61 ดี
1.2 เมนูการใชงานโปรแกรมเรียกใชงานไดสะดวก 4.36 0.74 ดี
1.3 การสลับหนาระหวางเอกสารกับผลการวิเคราะหขอมูล 4.19 0.69 ดี
1.4 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษรและตาราง 3.96 0.95 ดี
1.5 ความเหมาะสมของสีของตัวอักษรและตาราง 4.17 0.83 ดี
1.6 ความเหมาะสมของตําแหนงตัวอักษรและตาราง 4.23 0.74 ดี

รวม 4.21 0.63 ดี

จากตารางท่ี 4.26 พบวาความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของโปรแกรมสําหรับวิเคราะห
ขอมูลเพ่ือการวิจัย ดานรูปแบบการนําเสนอของโปรแกรมโดยภาพรวมอยูในระดับดี ( X = 4.21)

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาการแสดงผลของการวิเคราะหขอมูล โปรแกรมมีความ
เหมาะสมอยูในระดับ ดี 6 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย จากมากไปหานอยคือ โปรแกรมมีข้ันตอน
การทํางานเปนลําดับเขาใจงาย ( X = 4.39) เมนูการใชงานโปรแกรมเรียกใชงานไดสะดวก ( X =
4.36) ความเหมาะสมของตําแหนงตัวอักษรและตาราง ( X = 4.23) การสลับหนาระหวางเอกสารกับ
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ผลการวิเคราะหขอมูล ( X = 4.19) ความเหมาะสมของสีของตัวอักษรและตาราง ( X = 4.17) และ
ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษรและตาราง ( X = 3.96)

ตารางท่ี 4.27 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของโปรแกรมตามความ
คิดเห็นของผูใชงาน ในดานรูปแบบการใชงานโปรแกรม

รายการ X S.D. ระดับความ
เหมาะสม

2.1 ข้ันตอนการสรางเอกสารใหม 4.51 0.60 ดมีาก
2.2 การเปดและบันทึกไฟลเอกสาร 4.42 0.73 ดี
2.3 การสรางและการกําหนดคาใหกับตัวแปร 4.40 0.69 ดี
2.4 ความคลองตัวในการกรอกขอมูล 4.36 0.69 ดี
2.5 การเลือกสถิติในการวิเคราะหขอมูล 4.36 0.67 ดี
2.6 การแสดงผลการวิเคราะหขอมูลสามารถเขาใจไดงาย 4.35 0.62 ดี
2.7 การจัดเก็บผลการวิเคราะหขอมูล 4.26 0.68 ดี

รวม 4.47 0.49 ดี

จากตารางท่ี 4.27 พบวาความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของโปรแกรมสําหรับวิเคราะห
ขอมูลเพ่ือการวิจัย ดานรูปแบบการใชงานโปรแกรมโดยภาพรวมอยูในระดับดี ( X = 4.47)

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาการแสดงผลของการวิเคราะหขอมูล โปรแกรมมีความ
เหมาะสมอยูในระดับ ดีมาก 1 รายการ คือ ข้ันตอนการสรางเอกสารใหม ( X = 4.51) และมีความ
เหมาะสมอยูในระดับดี 6 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย จากมากไปหานอยคือ การเปดและบันทึก
ไฟลเอกสาร ( X = 4.42) การสรางและการกําหนดคาใหกับตัวแปร ( X = 4.40) ความคลองตัวใน
การกรอกขอมูล การเลือกสถิติในการวิเคราะหขอมูล ( X = 4.36 ท้ัง 2 รายการ) การแสดงผลการ
วิเคราะหขอมูลสามารถเขาใจไดงาย ( X = 4.35) และ การจัดเก็บผลการวิเคราะหขอมูล ( X = 4.26)

ตารางท่ี 4.28 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของโปรแกรมตามความ
คิดเห็นของผูใชงาน ในดานประโยชนท่ีไดรับจากโปรแกรม

รายการ X S.D. ระดับความ
เหมาะสม

3.1 การวิเคราะหสถิติครอบคลุมการใชงาน 4.12 0.76 ดี
3.2 สามารถนําผลการวิเคราะหขอมูลไปอางอิงได 4.14 0.70 ดี
3.3 ผูใชงานสามารถเขาใจผลการวิเคราะหขอมูล 4.22 0.68 ดี
3.4 สามารถนําไปใชกับงานวิจัยได 4.39 0.70 ดี

รวม 4.21 0.59 ดี

จากตารางท่ี 4.28 ความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของโปรแกรมสําหรับวิเคราะหขอมูล
เพ่ือการวิจัย ดานประโยชนท่ีไดรับจากโปรแกรม โดยภาพรวมอยูในระดับดี ( X = 4.21)
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เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา การออกแบบโปรแกรมมีความเหมาะสมอยูในระดับ ดี 4
รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย จากมากไปหานอยคือ สามารถนําไปใชกับงานวิจัยได ( X = 4.39)
ผูใชงานสามารถเขาใจผลการวิเคราะหขอมูล ( X = 4.22) สามารถนําผลการวิเคราะหขอมูลไปอางอิง
ได ( X = 4.14) และ การวิเคราะหสถิติครอบคลุมการใชงาน ( X = 4.12)



บทที่ 5
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเพ่ือพัฒนาโปรแกรมสําหรับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย และ
ศึกษาคุณภาพของโปรแกรมสําหรับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัยตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
รวมถึง ศึกษาความคิดเห็นของผูใชงานท่ีมีตอโปรแกรมสําหรับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย ซึ่งสรุป
ผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ ดังนี้

5.1 สรุปผลการวิจัย
5.1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือพัฒนาโปรแกรมและหาคุณภาพ โปรแกรมสําหรับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย
2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาผูใชโปรแกรมสําหรับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย

5.1.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากร
นักศึกษาปริญญาโท คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ

ทหารลาดกระบัง ปการศึกษา 2554 ท่ีลงทะเบียนเรียนในชั้นปท่ี 1 และ 2 จํานวน 305 คน
กลุมตัวอยาง
นักศึกษาปริญญาโท คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ

ทหารลาดกระบัง ประจําปการศึกษา 2554 จํานวน คน 170 ไดจากตารางกําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยางของ Krejcie and Morgan และสุมกลุมตัวอยางดวยการสุมแบบแบงชั้น

5.1.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัยประกอบดวยเครื่องมือดังตอไปนี้
1. โปรแกรมสําหรับวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย
2. แบบประเมินคุณภาพของโปรแกรมสําหรับผูทรงคุณวุฒิ
3. แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของโปรแกรม

5.1.4 การดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล
เม่ือทําการพัฒนาโปรแกรมสําหรับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัยเสร็จเรียบรอยแลว ผูวิจัย

จะทําการตรวจสอบความถูกตองของโปรแกรมโดยการเปรียบเทียบผลคํานวณกับโปรแกรมวิเคราะห
ขอมูลท่ีไดมาตรฐาน โดยใชขอมูลท่ีสรางข้ึนมาจํานวน 20 ชุด เม่ือผานการทดสอบโปรแกรมผูวิจัยจะ
นําโปรแกรมท่ีไดพัฒนาใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบและประเมินคุณภาพ จากนั้นจึงนําโปรแกรมไปใช
กับกลุมตัวอยางซึ่งเปนนักศึกษาปริญญาโท คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ปการศึกษา 2554 จํานวน 170 คน ทดลองใชโปรแกรมวิเคราะหขอมูล
เพ่ืองานวิจัย แลวเก็บขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นมาวิเคราะหคาสถิติ คือ คาเฉลี่ยและคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน



71

5.1.5 สรุปผลการวิจัย
5.1.5.1 คุณภาพของโปรแกรมสําหรับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย
จากการประเมินของผูทรงคุณวุฒิ พบวาคุณภาพโดยรวมของโปรแกรมสําหรับการวิเคราะห

ขอมูลเพ่ือการวิจัยจัดอยูในระดับดีมาก ( X = 4.60) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาไดผลดังนี้
1. ดานการออกแบบโปรแกรม มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา

การออกแบบโปรแกรมมีคุณภาพอยูในระดับ ดีมาก 6 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย จากมากไปหา
นอยคือ ความเหมาะสมในการกําหนดคาใหกับตัวแปร การเปดและบันทึกไฟลเอกสาร การพิมพผล
การวิเคราะหขอมูลออกทางเครื่องพิมพ ( X = 4.80 ท้ัง 3 รายการ) ความเหมาะสมของเมนูการใช
งานภายในโปรแกรม ความคลองตัวในการกรอกขอมูล และ ความคลองตัวในการสลับหนาระหวาง
เอกสารกับผลการวิเคราะหขอมูล ( X = 4.60 ท้ัง 3 รายการ) สวนอีก 4 รายการอยูในระดับดี เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย จากมากไปหานอยคือ โปรแกรมมีข้ันตอนการทํางานเปนลําดับเขาใจงาย การ
เลือกตัวแปรท่ีตองการวิเคราะหสามารถทําไดงาย ( X = 4.40 ท้ัง 2 รายการ) ความเหมาะสมของ
ขนาดตัวอักษร และ ความเหมาะสมในการจําแนกการวิเคราะหสถิติ ( X = 4.20 ท้ัง 2 รายการ)

2. ดานการแสดงผลของการวิเคราะหขอมูล มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวาการแสดงผลของการวิเคราะหขอมูล โปรแกรมมีคุณภาพอยูในระดับ ดีมาก 3 รายการ
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย จากมากไปหานอยคือ ความเหมาะสมของสีของตัวอักษรและตาราง ( X =
5.00) ความเหมาะสมของตําแหนงตัวอักษะและตาราง ( X = 4.80) แสดงผลการวิเคราะหขอมูลให
ผูใชงานเขาใจงาย ( X = 4.60) สวนอีก 3 รายการอยูในระดับดี เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย จากมากไป
หานอยคือ การจัดเก็บผลการวิเคราะหขอมูล ( X = 4.40) ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษรและ
ตาราง ( X = 4.20) แสดงผลการวิเคราะหขอมูลไดละเอียด และถูกตอง ( X = 4.00)

3. ดานประโยชนท่ีไดรับจากโปรแกรม มีคุณภาพอยูในระดับดี เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวาการออกแบบโปรแกรมมีคุณภาพอยูในระดับ ดีมาก 3 รายการคือ สามารถนําผลการวิเคราะห
ขอมูลไปอางอิงได ผูใชงานสามารถเขาใจผลการวิเคราะหขอมูล สามารถนําไปใชกับงานวิจัยได ( X =
4.60 ท้ัง 3 รายการ) สวนอีก 1 รายการอยูในระดับ ดี 1 รายการคือ การวิเคราะหสถิติครอบคลุมการ
ใชงาน ( X = 3.80)

5.1.5.2 ความเหมาะสมของโปรแกรมตามความคิดเห็นของผูใชงาน
จากแบบสอบถามความคิดของผูใชงาน พบวาความเหมาะสมโดยรวมของโปรแกรมสําหรับ

การวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัยจัดอยูใจระดับดี ( X = 0.39) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาไดผล
ดังนี้

1. ดานรูปแบบการนําเสนอของโปรแกรม มีความเหมาะสมอยูในระดับดี เม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวารูปแบบการนําเสนอของโปรแกรม มีความเหมาะสมอยูในระดับ ดี 6 รายการ เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย จากมากไปหานอยคือ โปรแกรมมีข้ันตอนการทํางานเปนลําดับเขาใจงาย ( X =
4.39) เมนูการใชงานโปรแกรมเรียกใชงานไดสะดวก ( X = 4.36) ความเหมาะสมของตําแหนง
ตัวอักษรและตาราง ( X = 4.23) การสลับหนาระหวางเอกสารกับผลการวิเคราะหขอมูล ( X = 4.19)
ความเหมาะสมของสีของตัวอักษรและตาราง ( X = 4.17) ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษรและ
ตาราง ( X = 3.96)
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2. ดานรูปแบบการใชงานโปรแกรม มีความเหมาะสมอยูในระดับดี เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวารูปแบบการใชงานโปรแกรม มีความเหมาะสมอยูในระดับ ดีมาก 1 รายการ คือ ข้ันตอนการ
สรางเอกสารใหม ( X = 3.96) มีความเหมาะสมอยูในระดับดี 6 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอยคือ การเปดและบันทึกไฟลเอกสาร ( X = 4.42) การสรางและการกําหนดคาใหกับ
ตัวแปร ( X = 4.40) ความคลองตัวในการกรอกขอมูล การเลือกสถิติในการวิเคราะหขอมูล ( X =
4.36 ท้ัง 2 รายการ) การแสดงผลการวิเคราะหขอมูลสามารถเขาใจไดงาย ( X = 4.35) การจัดเก็บ
ผลการวิเคราะหขอมูล ( X = 4.26)

3. ดานประโยชนท่ีไดรับจากโปรแกรม มีความเหมาะสมอยูในระดับดี เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอพบวาประโยชนท่ีไดรับจากโปรแกรม มีความเหมาะสมอยูในระดับ มีความเหมาะสมอยูในระดับดี
4 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย จากมากไปหานอยคือ สามารถนําไปใชกับงานวิจัยได ( X = 4.39)
ผูใชงานสามารถเขาใจผลการวิเคราะหขอมูล ( X = 4.22) สามารถนําผลการวิเคราะหขอมูลไปอางอิง
ได ( X = 4.14) การวิเคราะหสถิติครอบคลุมการใชงาน ( X = 4.12)

5.2 อภิปรายผลการวิจัย
จากผลการวิจัยของการพัฒนาโปรแกรมสําหรับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย โปรแกรม

สามารถกรอกขอมูลเพ่ือใหโปรแกรมนําไปวิเคราะหประมวลผลทางสถิติ สามารถคํานวณสถิติตามท่ี
ขอบเขตงานวิจัยกําหนดไว สามารถแสดงผลการวิเคราะหขอมูลออกมาในรูปแบบตาราง สามารถ
บันทึกขอมูล ผลการวิเคราะหขอมูลเปนไฟลเอกสาร และสามารถพิมพผลการวิเคราะหขอมูลออกทาง
เครื่องพิมพได

โปรแกรมสําหรับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัยท่ีพัฒนาข้ึนมี คุณภาพอยูในระดับดีมาก
และมีความเหมาะสมอยูในระดับดี ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิและผูใชงานโปรแกรม การท่ีได
ขอคนพบเชนนี้เปนเพราะผูวิจัยไดดําเนินการพัฒนาโปรแกรมสําหรับวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย ตาม
ข้ันตอนของการพัฒนาท่ีคุณภาพ ถูกออกแบบใหทํางานเปนข้ันตอน ไมซับซอน ทําใหสามารถใชงาน
ไดงาย อีกท้ังไดผานการตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสมในดานตางๆ ของโปรแกรมในขณะ
ดําเนินการพัฒนาทุกข้ันตอนจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ และอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม
นอกจากนี้ยังไดนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะท่ีไดรับจากการประเมินความเหมาะสมในดาน
ตางๆของโปรแกรมท่ีผูทรงคุณวุฒิไดใหไวในข้ันตอน ของการตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรมมา
ดําเนินการปรับปรุงแกไขใหมีความเหมาะสมยิ่งข้ึน

ผลการวิจัยนี้มีความสอดคลองกับผลการวิจัยของ ฐานันท  ตั้งรุจิกุล (2546 : 60) ซึ่งพัฒนา
โปรแกรมสําเร็จรูปการวิเคราะหเครื่องมือวัดผลการศึกษา ประสิทธิภาพสื่อการสอนและการตัดเกรด
วัตถุประสงคของการวิจัยคือ เพ่ือสรางและพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับวิเคราะหหาคุณภาพของ
เครื่องมือวัดผลการศึกษา ประสิทธิภาพสื่อการสอน และการตัดเกรด โดยศึกษาและรวบรวมสมการท่ี
ใชในการวิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือวัดผลการศึกษาแลวนํามาพัฒนาดวยโปรแกรม Borland
Delphi 5 โดยผลการวิจัยพบวาคุณภาพของโปรแกรมสําเร็จรูปการวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือวัดผล
การศึกษา ประสิทธิภาพสื่อการสอน และการตัดเกรด ไดรับผลการประเมินคุณภาพ จากผูทรงคุณวุฒิ
และ นักศึกษาอยูในระดับดี และสอดคลองกับผลการวิจัยของ สนิท สิทธิ (2537: บทคัดยอ) ซึ่งทํา
การพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการทดสอบประสิทธิภาพของเครื่องมือทางสถิติ มี
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วัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสําหรับเครื่องไมโครคอมพิวเตอร ซึ่งใชในการ
ทดสอบประสิทธิภาพของเครื่องมือทางสถิติโดยการหาความเท่ียง (Reliability) ความตรง (Validity)
ความเปนปรนัย (Objectivity) อํานาจจําแนก (Discrimination) และประสิทธิภาพของเครื่องมือ
ประเภทแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ แบบสังเกตแบบวัดเจตคติ แบบทดสอบ ขอสอบ โดยโปรแกรม
ท่ีพัฒนาข้ึนใชกับเครื่องไมโครคอมพิวเตอร ขนาด 16 บิตข้ึนไป จอภาพสีหรือจอภาพสีเดียว เครื่องขับ
จานแมเหล็ก (Disk Drive) อยางนอย 1 เครื่อง ทํางานภายใตโปรแกรมระบบควบคุม PC-DOS หรือ
MS-DOS โดยใชภาษาคอมพิวเตอรเทอรโบปาสคาล รุน 7.0 ลักษณะของโปรแกรมเปนแบบพูลดาวน
เมนู และผลการวิเคราะหเปนภาษาไทย คํานวณคาสถิติเร็วและโปรแกรมมีขนาดเล็กสามารถทํางาน
กับเครื่องขับจานแมเหล็กเครื่องเดียวได ทําใหงายและสะดวกในการใชงาน ในขณะท่ีโปรแกรม
สําเร็จรูปอ่ืน ใชงานคอนขางยากและโปรแกรมมีขนาดใหญ แตผลการวิเคราะหคาสถิติไมแตกตางกัน

ดวยสาเหตุท่ีผูวิจัยไดกลาวมานั้นจึงสงผลใหโปรแกรมสําหรับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย
มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก และมีความเหมาะสมอยูในระดับดี ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
และผูท่ีทดลองใชงานโปรแกรม ตามลําดับ

5.3 ขอเสนอแนะ
5.3.1 ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไปใช
1. บุคคลท่ีมีความสนใจ สามารถนําโปรแกรมสําหรับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย ไปใช

เพ่ือวิเคราะหขอมูลทางสถิติ
2. ผูใชควรอานคําแนะนําการใชงานโปรแกรมในคูมือการใชงานโปรแกรมสําหรับการ

วิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย

5.3.2 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป
1. ควรมีพัฒนา การคํานวณสถิติใหครอบคลุมการใชงานกับความตองการของผูใชงานมาก

ข้ึนเชน การวิเคราะหหาคาประสิทธภาพของเครื่องมือ เปนตน
2. ควรมีการบันทึกไฟลผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ เปนไฟลเอกสาร Microsoft Word

หรือ Microsoft Excel เพ่ืออํานวยความสะดวกตอผูใชงานท่ีตองการนําผลการวิเคราะหขอมูลไปใช
งานตอ

3. ควรมีการพัฒนา ในสวนการแสดงผลการวิเคราะหขอมูลใหผูใชงานสามารถปรับแตงการ
แสดงผลการวิเคราะหขอมูลได
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ภาคผนวก ก

แบบประเมินคุณภาพของ
โปรแกรมสําหรับวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย
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แบบประเมินคุณภาพของโปรแกรมสําหรับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย
(สําหรับผูทรงคุณวุฒิ)

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองใหตรงกับความคิดเห็นของทาน
ระดับคุณภาพ ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช ควรปรับปรุง
ระดับคะแนน 5 4 3 2 1

รายการประเมิน
ระดับคุณภาพ

(5) (4) (3) (2) (1)

1.ดานการออกแบบโปรแกรม
1.1 โปรแกรมมีข้ันตอนการทํางานเปนลําดับเขาใจงาย
1.2 ความเหมาะสมของเมนูการใชงานภายในโปรแกรม
1.3 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร
1.4 ความเหมาะสมในการกําหนดคาใหกับตัวแปร
1.5 ความคลองตัวในการกรอกขอมูล
1.6 ความเหมาะสมในการจําแนกการวิเคราะหสถิติ
1.7 การเลือกตัวแปรท่ีตองการวิเคราะหสามารถทําไดงาย
1.8 ความคลองตัวในการสลับหนาระหวางเอกสารกับผล
การวิเคราะหขอมูล
1.9 การเปดและบันทึกไฟลเอกสาร
1.10 การพิมพผลการวิเคราะหขอมูลออกทางเครื่องพิมพ
2.ดานการแสดงผลของการวิเคราะหขอมูล
2.1 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษรและตาราง
2.2 ความเหมาะสมของสีของตัวอักษรและตาราง
2.3 ความเหมาะสมของตําแหนงตัวอักษะและตาราง
2.4 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลไดละเอียด และถูกตอง
2.5 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลใหผูใชงานเขาใจงาย
2.6 การจัดเก็บผลการวิเคราะหขอมูล
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รายการประเมิน
ระดับคุณภาพ

(5) (4) (3) (2) (1)

3.ดานประโยชนท่ีไดรับจากโปรแกรม
3.1 การวิเคราะหสถิติครอบคลุมการใชงาน
3.2 สามารถนําผลการวิเคราะหขอมูลไปอางอิงได
3.3 ผูใชงานสามารถเขาใจผลการวิเคราะหขอมูล
3.4 สามารถนําไปใชกับงานวิจัยได

ความคิดเห็นอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)

ลงชื่อ ………………………………………… ผูประเมิน
(  …………………………………………)

..…………/……………/………….
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ภาคผนวก ข

แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของ
โปรแกรมสําหรับการวิเคราะหขอมลูเพ่ือการวิจัย
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แบบสอบถาม

แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 2 ตอน คือ
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของโปรแกรมสําหรับการวิเคราะหขอมูล
เพ่ือการวิจัย

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
1.เพศ หญิง ชาย

2. สาขาวิชา..................................................................................................................................

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของโปรแกรมสําหรับการวิเคราะหขอมูล
เพ่ือการวิจัย
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองใหตรงกับความคิดเห็นของทาน

ระดับคุณภาพ ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช ควรปรับปรุง
ระดับคะแนน 5 4 3 2 1

รายการประเมิน ระดับคุณภาพ

(5) (4) (3) (2) (1)

1.ดานรูปแบบการนําเสนอของโปรแกรม
1.1 โปรแกรมมีข้ันตอนการทํางานเปนลําดับเขาใจงาย
1.2 เมนูการใชงานโปรแกรมเรียกใชงานไดสะดวก
1.3 การสลับหนาระหวางเอกสารกับผลการวิเคราะหขอมูล
1.4 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษรและตาราง
1.5 ความเหมาะสมของสีของตัวอักษรและตาราง
1.6 ความเหมาะสมของตําแหนงตัวอักษรและตาราง
2.ดานรูปแบบการใชงานโปรแกรม
2.1 ข้ันตอนการสรางเอกสารใหม
2.2 การเปดและบันทึกไฟลเอกสาร
2.3 การสรางและการกําหนดคาใหกับตัวแปร
2.4 ความคลองตัวในการกรอกขอมูล
2.5 การเลือกสถิติในการวิเคราะหขอมูล
2.6 การแสดงผลการวิเคราะหขอมูลสามารถเขาใจไดงาย
2.7 การจัดเก็บผลการวิเคราะหขอมูล
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รายการประเมิน ระดับคุณภาพ

(5) (4) (3) (2) (1)

3.ดานประโยชนท่ีไดรับจากโปรแกรม
3.1 การวิเคราะหสถิติครอบคลุมการใชงาน
3.2 สามารถนําผลการวิเคราะหขอมูลไปอางอิงได
3.3 ผูใชงานสามารถเขาใจผลการวิเคราะหขอมูล
3.4 สามารถนําไปใชกับงานวิจัยได

ความคิดเห็นอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
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ภาคผนวก ค

ตัวอยางขอมูลทีใ่ชทดสอบความถูกตองของโปรแกรม
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ตารางท่ี 1 ขอมูลชุดท่ี 1
เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได คุณภาพ พอใจราคา
0 40 4 2 39000 1 3
1 27 4 2 17000 3 5
0 44 3 3 18000 1 1
1 28 3 4 28000 1 2
0 32 4 3 38000 2 5
1 28 2 1 13000 5 3
1 33 4 1 35000 3 2
0 33 3 1 10000 3 3
0 30 3 2 40000 1 1
1 29 4 2 14000 5 3
1 29 3 1 14000 3 1
1 43 3 4 29000 1 1
1 30 2 4 32000 3 2
1 47 3 1 32000 3 5
0 25 4 3 27000 4 4
0 47 1 4 40000 3 4
1 44 2 2 9000 5 5
1 38 3 2 20000 2 4
0 48 4 2 9000 1 4
1 47 1 1 22000 3 5
0 31 4 4 39000 3 2
0 30 4 3 22000 1 1
0 31 1 1 16000 5 5
1 29 2 4 22000 1 5
1 32 2 3 26000 1 4
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ตารางท่ี 2 ขอมูลชุดท่ี 2
เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได คุณภาพ พอใจราคา
0 27 4 1 22000 4 2
0 43 3 3 8000 5 2
0 42 4 3 15000 2 2
1 45 3 3 17000 1 1
0 43 1 2 18000 2 4
0 34 2 2 33000 1 1
0 33 3 1 40000 5 5
0 35 1 1 10000 1 1
0 34 3 1 27000 1 2
1 41 1 3 28000 4 5
0 37 1 2 13000 1 5
0 45 2 2 13000 1 5
0 47 2 1 13000 3 1
0 49 2 1 40000 4 1
1 35 2 2 14000 1 5
1 48 3 4 38000 2 5
1 25 4 2 40000 2 4
1 45 2 2 15000 4 2
1 47 2 1 23000 4 5
0 25 4 4 10000 1 3
1 46 2 2 11000 2 3
1 36 4 4 17000 3 5
1 49 4 4 19000 3 2
0 32 3 2 24000 5 1
1 45 2 4 15000 1 4
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ตารางท่ี 3 ขอมูลชุดท่ี 3
เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได คุณภาพ พอใจราคา
1 29 1 1 19000 5 4
0 38 1 1 16000 5 4
0 27 4 3 27000 1 5
1 39 4 3 18000 2 5
1 32 1 1 17000 1 4
1 43 4 4 31000 4 3
1 38 2 1 8000 2 5
1 37 1 3 10000 5 2
1 32 2 1 22000 4 5
0 28 1 4 34000 1 2
0 27 3 4 18000 2 4
0 39 2 2 7000 1 5
1 47 2 1 17000 2 2
0 35 4 1 9000 4 3
0 28 1 1 13000 4 3
0 36 4 4 22000 4 3
1 25 3 2 29000 5 3
0 42 4 3 37000 1 5
1 44 3 1 27000 2 4
0 29 1 4 17000 3 2
0 40 2 4 29000 4 4
0 31 4 2 35000 1 1
0 36 3 2 29000 3 4
1 28 3 4 19000 5 2
1 40 3 2 22000 1 4
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ตารางท่ี 4 ขอมูลชุดท่ี 4
เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได คุณภาพ พอใจราคา
0 32 3 1 18000 2 2
1 45 4 4 11000 3 1
1 35 3 3 40000 4 4
0 48 4 2 33000 3 3
1 30 1 2 9000 3 2
0 25 1 2 16000 3 1
0 42 1 1 21000 2 1
0 25 3 2 21000 5 4
0 42 4 3 34000 4 5
1 44 2 1 8000 4 3
0 38 2 3 10000 4 1
0 48 1 2 10000 3 3
0 33 4 3 22000 4 4
0 27 3 2 35000 2 4
1 41 1 2 28000 3 4
0 35 4 2 18000 3 1
1 47 1 3 14000 3 3
0 37 2 3 38000 5 1
0 39 1 2 18000 3 2
0 47 4 2 39000 4 4
1 27 2 1 15000 4 3
0 37 4 3 36000 2 3
0 44 4 3 30000 4 1
1 39 1 4 9000 5 3
1 32 1 2 31000 4 3
0 26 2 3 12000 3 2
0 35 3 2 10000 5 1
0 27 4 2 39000 4 1
1 31 1 1 34000 1 2
0 39 2 1 27000 5 4
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ตารางท่ี 4 (ตอ) ขอมูลชุดท่ี 4
เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได คุณภาพ พอใจราคา
1 34 1 3 13000 4 5
0 35 3 4 40000 3 5
0 36 1 4 8000 3 5
1 32 3 2 22000 1 5
1 32 2 2 34000 2 2
1 42 3 4 37000 2 2
1 40 1 4 28000 2 1
0 33 2 3 26000 5 5
0 38 1 4 31000 5 2
0 30 3 1 11000 3 3
1 32 4 1 12000 3 5
1 33 3 4 31000 4 4
1 48 4 1 19000 3 4
0 38 1 1 16000 1 4
0 41 3 2 35000 4 2
0 34 2 2 21000 5 3
0 41 4 1 14000 4 1
0 40 4 4 40000 5 3
1 49 4 4 22000 2 2
1 47 2 4 12000 2 5
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ตารางท่ี 5 ขอมูลชุดท่ี 5
เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได คุณภาพ พอใจราคา
1 36 4 4 26000 2 5
1 26 1 1 20000 4 1
0 42 3 4 34000 4 2
0 36 3 4 31000 1 3
1 40 1 1 17000 2 4
0 27 4 2 26000 4 5
1 44 4 1 27000 1 4
0 40 1 2 25000 3 1
1 32 4 4 10000 3 1
0 26 1 1 18000 2 5
1 47 2 1 12000 3 3
1 43 4 1 38000 5 3
0 26 3 4 30000 4 1
1 46 3 2 11000 4 3
1 44 4 1 35000 4 3
1 40 1 2 8000 4 2
1 25 3 1 27000 3 3
0 32 2 3 31000 4 5
0 47 4 1 34000 5 5
1 49 4 1 11000 1 2
0 40 2 3 39000 5 2
1 45 2 3 11000 1 4
1 40 3 1 40000 4 4
1 33 2 1 30000 2 4
0 45 1 2 23000 1 3
1 48 4 4 37000 4 1
0 36 3 3 38000 2 3
0 31 4 1 19000 4 4
0 26 2 2 24000 4 5
1 30 1 3 38000 1 5
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ตารางท่ี 5 (ตอ) ขอมูลชุดท่ี 5
เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได คุณภาพ พอใจราคา
1 40 2 1 10000 3 4
1 45 3 4 10000 1 4
1 27 2 1 23000 5 2
1 39 2 2 40000 2 1
0 36 1 4 11000 4 4
1 41 1 2 13000 1 3
0 45 2 2 21000 1 3
0 42 3 2 14000 3 5
0 46 3 1 10000 4 4
0 39 4 4 25000 5 5
0 33 4 2 36000 5 4
1 49 4 3 13000 4 1
1 36 3 4 13000 5 4
1 32 1 1 20000 5 5
0 43 2 4 14000 3 4
0 41 1 2 22000 2 2
1 44 3 4 40000 3 4
0 30 1 2 11000 2 4
0 42 1 2 12000 4 3
0 38 3 4 10000 3 3
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คูมือการใชงานโปรแกรมสําหรับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัย
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คูมือการใชงาน

โปรแกรมวิเคราะหขอมูลเพื่อการวิจัย

จัดทําโดย
นายปญญา เอีย่วศิริ

คณะครศุาสตรอุตสาหกรรม
สาขา การศึกษาวิทยาศาสตร เอกคอมพิวเตอร

สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคณุทหารลาดกระบัง
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1.การติดต้ังโปรแกรม

การติดตั้งโปรแกรมสามารถทําไดดังนี้
1. ทําการ ดับเบิ้ลคลิกท่ีไฟล เพ่ือทําการติดตั้ง
2. โปรแกรมจะแสดขอความตอนรับใหทําการกด Next เพ่ือไปข้ันตอนตอไป

3. ข้ันตอนนี้ใหทําการเลือกตําแหนงท่ีตองการทําการลงโปรแกรมเม่ือทําการเลือกเสร็จแลว
ใหกด Next> เพ่ือไปข้ันตอนถัดไป

4. โปรแกรมจะข้ึนขอมูลใหยืนยันวาจะทําการติดตั้งหรือไม ใหกด Next> เพ่ือติดตั้ง
โปรแกรม

เม่ือทําการติดตั้งเสร็จใหกด Close ใหดูท่ี Desktop จะมี Icon ถือวาการติดตั้ง
โปรแกรมเสร็จสิ้น
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2.การสรางไฟลเอกสาร การเปดไฟลเอกสาร และ บันทึกไฟลเอกสาร

2.1 การสรางไฟลเอกสาร

การสรางไฟลเอกสารสามารถทําไดโดย

1.การกดปุม ในหนา Start
page ซึ่งจะแสดงในการเปดโปรแกรมครั้งแรก

2.การเลือกท่ีเมนู File > หรือกดปุม Ctrl + N

3.การเลือกท่ีเมนู

เม่ือผูใชงานทําการสรางไฟลเอกสารใหมแลวจะปรากฏหนา New Document เพ่ือให
กําหนดคุณลักษณะใหกับเอกสารซึ่งประกอบดวย

เม่ือผูใชงานทําการกําหนดคุณลักษณะใหกับไฟลเอกสารแลวทําการกด Next เพ่ือไปข้ันตอน
ตอไปจะปรากฏหนา Setting Variable เพ่ือใหกําหนดตัวแปรใหกับไฟลเอกสาร (ซึ่งจะกลาวในหัวขอ
การสรางตัวแปร) ใหทําการ กด เพ่ือจบข้ันตอนการสรางไฟลเอกสาร

ชื่อไฟลเอกสารท่ีตองการ
สราง

จํานวนตัวแปรภายใน
เอกสาร

หนา Setting Variable
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2.2 การเปดไฟลเอกสาร

การเปดไฟลเอกสารสามารถทําไดโดย

1.การกดปุม ในหนา Start page ซึ่งจะ
แสดงในการเปดโปรแกรมครั้งแรก

2.การเลือกท่ีเมนู File > หรือกดปุม Ctrl + O

3.การเลือกท่ีเมนู

เม่ือผูใชทําการเลือกเมนู Open เพ่ือเปดไฟลเอกสารแลวจะปรากฏหนา Open File ข้ึนมา
ใหผูใชงานทําการเลือกไฟลเอกสารของโปรแกรม ซึ่งเปนไฟลท่ีมีนามสกุล .edu

2.3 การบันทึกไฟลเอกสาร

การบันทึกไฟลเอกสารท่ีเปนสวนของขอมูล

1.ทําการเปดไปหนาสวนท่ีเปนการกรอกขอมูลและทําการเลือกท่ีเมนู
File > หรือกดปุม Ctrl + S เพ่ือทําการบันทึกไฟลลงท่ี
เดิมหรือเลือกเมนู File > เพ่ือทําการบันทึกไฟลเปนไฟล
ใหม

2.เม่ือทําการเลือกท่ีเมนู Save File แลวโปรแกรมจะแสดงหนา Save ใหผูใชงานทํา
การบันทึกไฟลซึ่งไฟลท่ีทําการบันทึกจะมีนามสกุลเปน .edu

หนา Open File
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3.การสราง การกําหนดคา และ การแกไขตัวแปร

เม่ือผูใชงานไดทําการสรางไฟลเอกสารข้ึนมาแลวโปรแกรมจะบังคับใหผูใชงานทําการสรางตัว
แปรข้ึนมาเพ่ือใชอางอิงในเก็บขอมูลและการคํานวณ ซึ่งการจัดการเก่ียวกับตัวแปรสามารถทําไดดังนี้

3.1 การสราง และ กําหนดคา ใหกับตัวแปร
ในข้ันตอนการสรางไฟลเอกสารเม่ือผูใชงานทําการกําหนดคุณลักษณะใหกับไฟล

เอกสารเสร็จแลว ข้ันตอนตอมาจะเปนการสรางและ กําหนดคาใหกับตัวแปร ซึ่งในหนา
Setting Variable จะมีรายละเอียดดังนี้

1.ชื่อตัวแปร คือ ชื่อของตัวแปรท่ีผูใชงานสรางข้ึนมา
2.ประเภทตัวแปร คือ ประเภทของตัวแปรจะประกอบดวย

-Numeric เปนประเภทตัวแปรท่ีเปนตัวเลขสามารถนํามาคํานวณคาทาง
สถิติได

-String เปนประเภทตัวแปรท่ีเปนตัวอักษรจะไมสามารถนํามาคํานวณคา
ทางสถิติได

3.แทนคาตัวแปร คือ การแทนคาของตัวแปรดวยคาท่ีผูใชงานนิยามข้ึนมาเพ่ือใหผล
การวิเคราะหสามารถเขาใจไดงาย เชน คา 1 แสดงผล เพศชาย คา 2 แสดงผลเพศหญิง เปน
ตนซึ่งสามารถแทนคาตัวแปรไดโดย ดับเบิ้ลคลิกท่ี คําวา “ดับเบิ้ลคลิก เพ่ือแทนคาตัวแปร”
จะแสดงหนาตาง Setting String Variable ข้ึนมา

หนา Setting String Variable

คาท่ีผูใชงานนิยาม
ข้ึนมา

คาขอมูลภายใน
ตัวแปร

คาท่ีเพ่ิมเขามา
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เม่ือตองการเพ่ิมขอมูลใหทําการกรอกขอมูลใหเรียบรอยแลวทําการกดปุม Add
หรือตองการเอาคาออกใหคลิกท่ีคาท่ีตองการเอาออกแลวทําการกดปุม Remove เม่ือไดคาท่ี
ตองการแลวทําการกดปุม OK เพ่ือเสร็จสิ้นการแทนคาตัวแปร หรือกด Cancel เพ่ือยกเลิก

3.2 การแกไขตัวแปรภายในเอกสาร
เม่ือผูใชงานตองการทําการปรับตัวแปรภายในไฟลเอกสารสามารถทําไดโดย

1. ไปท่ีเมนู Edit > หรือกดปุม Ctrl + E
2. คลิกขวาท่ีหนากรอกขอมูลเลือกเมนู
3. ดับเบิ้ลคลิกท่ีหัวตาราง (ชื่อตัวแปร) ในหนากรอกขอมูล

เม่ือทําการเลือกเมนู Setting Variable จะปรากฏหนาตางใหกําหนดคาตัวแปร

หนา Setting Variable

เม่ือแกไขคาตัวแปรเสร็จเรียบรอยทําการกดปุม OK โปรแกรมจะทําการแกไขหนา
การกรอกขอมูลใหอางอิงตรงตามการแกไขตัวแปร
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4.การกรอกขอมูล

เม่ือผูใชงานทําการกําหนดตัวแปรเสร็จเรียบรอยแลวโปรแกรมจะแสดงหนาการกรอกขอมูล
ข้ึนมาใหผูใชงานไดทําการกรอกขอมูล

หนากรอกขอมูล

หนาการกรอกขอมูลจะแสดงชื่อตัวแปรในแนวตั้ง (Column) และแสดงชุดขอมูลท่ีกรอกใน
แนวนอน (Row) ผูใชงานสามารถทําการกรอกขอมูลไดโดยคลิกท่ีตําแหนงท่ีตองการแลวทําการพิมพ
คาขอมูลลงไป

- โปรแกรมจะทําการเพ่ิมบรรทัดข้ึนมาใหใหมทุกครั้งเม่ือผูใชงานทําการกรอกขอมูลท่ี
บรรทัดสุดทาย

- โปรแกรมจะทําการปองกันการพิมพตัวอักษรในตัวแปรท่ีเปน ตัวแปรประเภท Numeric
โดยเม่ือผูใชงานกรอกคาผิดเปนตัวอักษรโปรแกรมจะแทนคา “.” แทนในขอมูลนั้น
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5.การสรางตัวแปรใหมจากการคํานวณจากตัวแปรอื่น

ในการสรางตัวแปรใหมโดยการนําตัวแปรอ่ืนมาคํานวณเพ่ือใหไดขอมูลในชุดขอมูลนั้นๆ
สามารถทําไดดังนี้

1. ทําการเลือกเมนู Tool >
2. เม่ือทําการเลือกเมนูแลวจะแสดงหนา การสรางตัวแปร

ในหนาการสรางตัวแปรใหผูใชงานทําการกําหนดคุณลักษณะดังนี้
- ชื่อตัวแปร คือ ชื่อของตัวแปรท่ีตองการสรางใหม
- Function คือ ชื่อฟงคชั่นท่ีใชในการคํานวณในการสรางตัวแปรใหมซึ่งประกอบดวย

 คาเฉลี่ย (Mean)
 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Std. deviation)
 ความแปรปรวน (Variance)
 คาต่ําสุด (Min)
 คาสูงสุด (Max)
 ผลรวม (Sum)

- สวนท่ีใหเลือกตัวแปรท่ีตองการเขารวมในการคํานวณในการการสรางตัวแปรใหม

เม่ือทําการกําหนดคุณลักษณะตางๆเสร็จแลวใหทําการกดปุม OK เพ่ือทําการสรางตัว
แปรใหมโดยตัวแปรท่ีทําการสรางใหมจะปรากฏข้ึนมาในหนาการกรอกขอมูลพรอมกับขอมูล
ท่ีทําการคํานวณแลวในแตละชุด
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6.การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ

เม่ือผูใชงานไดทําการกรอกขอมูลเสร็จเรียบรอยแลวข้ันตอนตอไปคือการวิเคราะหผลขอมูล
โดยสามารถทําไดโดยการเลือกสถิติท่ีตองการในเมนู Tool หรือในหนา การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ
ซึ่งจะประกอบดวย สถิติดังนี้

เม่ือทําการเลือกสถิติแตละชนิดแลวทําการเลือกตัวแปรท่ีตองการคํานวณเรียบรอยแลวเม่ือ
กด OK โปรแกรมจะแสดงหนาผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติข้ึนมา
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7.การพิมพผลวิเคราะหขอมูล

ผูใชงานสามารถทําการพิมพผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติออกทางเครื่องพิมพไดโดย

- เมนู File > เพ่ือทําการพิมพผลการวิเคราะหขอมูล
ออกทางเครื่องพิมพ

- เมนู File > เพ่ือทําการจัดเอกสารกอนทําการพิมพ

หนา Print Preview

- เมนู File > เพ่ือทําการกําหนดคาเครื่องพิมพท่ีจะทํา
การพิมพ

หนา Print Setup
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8.การบันทึกผลการวิเคราะหขอมูล

ผูใชงานสามารถทําการบันทึกไฟลผลการวิเคราะหขอมูลไดดังนี้

1.ทําการเปดไปหนาในสวนท่ีเปนผลการวิเคราะหขอมูลและทําการเลือกท่ีเมนู
File >

2.เม่ือทําการเลือกท่ีเมนู Save File แลวโปรแกรมจะแสดงหนา Save ใหผูใชงานทํา
การบันทึกไฟลซึ่งไฟลท่ีทําการบันทึกจะมีนามสกุลเปน .html
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ภาคผนวก จ

หนังสือราชการ
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