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 บทคัดย่อ 
  การประยุกต์ใช้ทฤษฏีล าดบัขั้นทางจิตวิทยาและสเกลวดัความพอดีเพื่อวดัระดบั
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคชาวไทยต่อธุรกิจจดัและบริการอาหารแบบโต๊ะจีน ดว้ยการศึกษา
ทศันคติของกลุ่มผูป้ระกอบการ กลุ่มผูว้า่จา้ง และกลุ่มผูบ้ริโภคในธุรกิจจดัและบริการอาหาร
แบบโต๊ะจีนกลุ่มละ 30 ราย โดยการใช้ทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา ร่วมกบัการสัมภาษณ์
แบบขั้นบนัได  ผลการศึกษาแสดงดว้ยแผนภาพล าดบัขั้น พบวา่ลกัษณะท่ีทั้ง 3 กลุ่มให้ความ
สนใจคือ รสชาติอาหารท่ีดี บริการท่ีดี วตัถุดิบมีคุณภาพ ราคาเหมาะสม รายการอาหาร
หลากหลาย ความสะอาด และการมีบริการเสริม  ผลท่ีไดพ้บวา่ทุกกลุ่มค านึงถึงผูบ้ริโภคเป็น
หลกั และค่านิยมพบว่าเพื่อสนองความตอ้งการของตนเองเป็นหลกั นอกจากนั้นยงัพบว่า
ความแตกต่างดา้นถ่ินท่ีอยู ่เพศ และรายไดข้องทั้ง 3 กลุ่ม มีผลต่อทศันคติท่ีแตกต่างกนั เม่ือ
น าลกัษณะท่ีได้มาสร้างแบบ สอบถามชนิดสเกลวดัความพอดีเพื่อวดัระดบัความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคต่อธุรกิจจดัและบริการอาหารแบบโต๊ะจีนได้จ  านวน 335 ราย วิเคราะห์หา
ความถ่ีและร้อยละของความถ่ี สร้างแผนภาพนานามิติด้วยการวิเคราะห์ความสอดคล้อง 
ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคลต่อระดบัความพึงพอใจและวิเคราะห์การ
ถดถอยโลจิสติกส์แบบหลายกลุ่ม พบว่าผูบ้ริโภค 71.47% พึงพอใจในลกัษณะต่างๆของ
ธุรกิจจดัและบริการอาหารแบบโต๊ะจีนในระดบัพอดีแลว้ แต่ลกัษณะดา้นความสะอาดของ
เคร่ืองแต่งกายของพนกังานเสิร์ฟยงัไม่เพียงพอเท่าท่ีคาดหวงัไว ้ และพบวา่ขอ้มูลส่วนบุคคล
มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในธุรกิจจดัและบริการอาหารแบบโต๊ะจีนดว้ย นอกจากนั้นการ
วิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์แบบหลายกลุ่มท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% พบวา่ลกัษณะดา้น
การตอบ สนองความต้องการของผูบ้ริโภค การบริการท่ีดีของพนักงานเสิร์ฟ และความ
สะอาดในการแต่งกายของพนักงานเสิร์ฟ มีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี (p = 
0.000, 0.004 และ 0.019 ตามล าดบั) ซ่ึงสมการสามารถพยากรณ์ไดถู้กตอ้ง 87.8 % 
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 ABSTRACT 
 This thesis applied means – end chain theory and just about right scale (JAR) to 

study consumer satisfaction in Chinese catering business. To study attitudes of 
entrepreneurs, hosts and consumers using means – end chain theory together with 
laddering interview to 30 peoples each group, the results were shown as hierarchical value 
maps explained that 3 groups of sample focused on attributes of good taste of food, good 
service, quality of food, suitable price, variety of dishes, overall cleanness and additional 
service. Nevertheless, consequence which all groups took into consideration was 
satisfaction of consumers and value was response in their own objectives. Moreover this 
study found that different residence, gender and income also made different attitudes in 
Chinese catering business. In order to create JAR scale questionnaires applying attributes 
from means – end chain theory. Data from 335 consumers of Chinese catering business 
were analyzed by measuring frequency and percentage, making correspondence analysis 
factor map, testing of relation and using multinomial logistic regression analysis. The 
result showed that 71.47% consumers satisfied Chinese catering business at just right level 
but attribute of waiter’s cloth cleanness at not enough level. However, the satisfactions 
depend on consumer demographics. The result from using multinomial logistic regression 
analysis at 95% confidence level found that 3 attributes of Chinese catering business e.g. 
consumer satisfaction, good service and waiter’s cloth cleanness effected to satisfaction of 
this consumer group (p = 0.000, 0.004 and 0.019, respectively). These equations predicted 
87.8% accuracy. 
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บทที ่1 

บทน า 

1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 

โต๊ะจีนเป็นธุรกิจท่ีลงทุนไม่มาก ความเส่ียงน้อย สามารถค านวนตน้ทุนและรู้ผล
ก าไรล่วงหน้า  ปริมาณงานข้ึนอยู่กับคุณภาพ และความอร่อย โดยช่ือเสียงของ
ผูป้ระกอบการอาศยัการโฆษณาปากต่อปาก คุณภาพ รสชาติของอาหาร และสามารถปรับ
รสชาติให้เข้ากับวฒันธรรมการบริโภคของแต่ละท้องถ่ินได้ มีการใช้วตัถุดิบคุณภาพดี 
เคร่ืองปรุงดี และการบริการท่ีดีไดม้าตรฐานจนด าเนินมาเป็นธุรกิจท่ีไดรั้บความนิยมมากใน
ปัจจุบนั  เน่ืองจากสามารถเพิ่มความสะดวกสบายในการใชบ้ริการได ้โดยอาหารในโต๊ะจีนมี
ลกัษณะแตกต่างจากอาหารในชีวิตประจ าวนั และยงัเป็นอาหารท่ีมีรสชาติดี เป็นท่ีนิยมของ
ผูบ้ริโภคทัว่ไป นอกจากนั้นยงัใหผ้ลตอบแทนท่ีดีแก่ผูป้ระกอบการหากสามารถด าเนินธุรกิจ
ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ 

 ผูด้  าเนินธุรกิจการจัดและบริการอาหารแบบโต๊ะจีนท่ีได้รับความนิยมอย่าง
แพร่หลายมาเป็นเวลานาน ส่วนมากอยู่ในเขตพื้นท่ีจงัหวดันครปฐมและอ าเภอพนัสนิคม 
จงัหวดัชลบุรี (สุพตัรา แสนประเสริฐ, 2534)  แต่ในความเป็นจริงยงัพบวา่มีอยู่ทัว่ไปในทุก
เขตภูมิภาค แต่อาจไม่ไดรั้บความนิยมเทียบเท่ากบั 2 เขตพื้นท่ีขา้งตน้   อาจเกิดเน่ืองมาจาก
ความได้เปรียบทางด้านคุณภาพ และมาตรฐานทั้งในด้านการบริการและอาหาร   และ
ปัจจุบนัเป็นยุคของอาหารจีนประยุกต ์ตอ้งปรับให้เขา้กบัรสนิยมของผูบ้ริโภค และลกัษณะ
นิสัยของคนไทย ธุรกิจน้ีมีการแข่งขนัสูง มีผูป้ระกอบการโต๊ะจีนเกิดข้ึนมาก (ประพฤติ 
อรรฑธน, 2010) ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงตอ้งปรับตวัเพื่อหาจุดแข็ง-จุดขายใหม่ ๆ มาเอาใจ
ลูกค้า การพัฒนาธุรกิจการจัดและบริการอาหารแบบโต๊ะจีนจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้อง
ท าการศึกษาถึงความต้องการท่ีแท้จริงของผูบ้ริโภค และการยอมรับจากผูบ้ริโภค ซ่ึง
จ าเป็นตอ้งคน้หาขอ้มูลอนัน ามาสู่การพฒันาธุรกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ท่ีใชบ้ริการอยา่งแทจ้ริง   

1.2 วตัถุประสงค์ของงานวจิัย 

1. เพื่อศึกษาการน าทฤษฏีล าดบัขั้นทางจิตวิทยามาใช้ในการคน้หาลกัษณะของ
ธุรกิจจดัและบริการอาหารแบบโตะ๊จีน 
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2. เพื่อศึกษาการน าสเกลวดัความพอดีมาประยกุตใ์ชใ้นการวดัระดบัความพึงพอใจ
ต่อลกัษณะของธุรกิจจดัและบริการอาหารแบบโตะ๊จีน 

1.3 ขอบเขตการวจิัย 

 การวิจยัเพื่อศึกษาผลของการประยุกต์ใช้ทฤษฏีล าดบัขั้นทางจิตวิทยาเพื่อคน้หา
ลกัษณะท่ีมีผลต่อธุรกิจจดัและบริการอาหารแบบโต๊ะจีน ในกลุ่มผูเ้ก่ียวข้องได้แก่ กลุ่ม
ผูป้ระกอบการ กลุ่มผู ้ว่าจ้าง และกลุ่มผู ้บริโภค ในเขตพื้นท่ีจังหวดันครปฐม จังหวดั
นครสวรรค์  และจงัหวดัชลบุรีโดยการสุ่มตามสะดวก  และน าสเกลวดัความพอดีเพื่อวดั
ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อธุรกิจจดัและบริการอาหารแบบโต๊ะจีนท่ีจดัในงาน
มงคล ไดแ้ก่ งานบวชและงานแต่งงาน ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ท าการศึกษาตั้งแต่เดือน
เมษายน พ.ศ. 2554 ถึงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2555 

1.4 ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.4.1 ทราบทศันคติของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัธุรกิจจดัและบริการอาหารแบบโต๊ะจีน 
ได้แก่ ผู ้ประกอบการ ผู ้ว่าจ้าง และผู ้บริโภคพร้อมผลความแตกต่างด้านลักษณะทาง
ภูมิศาสตร์ประชากร 

1.4.3 ทราบลกัษณะส าคญัของธุรกิจจดัและบริการอาหารแบบโตะ๊จีน 
1.4.4 ทราบผลการประยุกต์ใชส้เกลวดัความพอดีเพื่อวดัระดบัความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีมีต่อลกัษณะส าคญัในธุรกิจจดัและบริการอาหารแบบโตะ๊จีน 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

ธุรกิจจดัและบริการอาหารแบบโต๊ะจีน  หมายถึง  การให้บริการอาหารตามชนิด
และราคาท่ีผูว้า่จา้งตอ้งการ ณ สถานท่ีท่ีไดต้กลงไวแ้ลว้ รวมถึงการบริการดา้นโต๊ะ เกา้อ้ี 
อุปกรณ์ในการรับประทานอาหาร การบริการเสิร์ฟอาหาร การเก็บคืน ลา้ง ภาชนะต่างๆ หลงั
การรับประทานอาหารไดส้ิ้นสุดลง 

 ผูป้ระกอบการ  หมายถึง  เจา้ของกิจการในการประกอบการโตะ๊จีน  ไม่วา่จะได้
ขออนุญาตหรือไม่ไดข้ออนุญาตจากหน่วยงานราชการท่ีรับผดิชอบหรือไม่ก็ตาม 

ผูว้า่จา้ง/ เจา้ภาพ  หมายถึง  เจา้ของงานพิธี หรือผูรั้บเป็นเจา้ของงานพิธีนั้นๆ ซ่ึงได้
ท าการวา่จา้งผูป้ระกอบการโตะ๊จีน เพื่อมาบริการในงานเล้ียงของตน 

ผู ้บริโภค  หมายถึง  ผู ้มาร่วมบริโภคอาหารโต๊ะจีนท่ีผู ้ประกอบการโต๊ะจีน
ใหบ้ริการจากการวา่จา้งของผูว้า่จา้ง 
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ผูใ้ชบ้ริการ  หมายถึง  ผูท่ี้ไดรั้บบริการจากผูป้ระกอบการโต๊ะจีน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 
2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูว้า่จา้งหรือเจา้ภาพจดังานพิธี และผูร่้วมงานท่ีมารับประทานอาหารในงานพิธี
นั้นๆ 

ลกัษณะส าคญั  หมายถึง คุณสมบติั หรือลกัษณะเฉพาะท่ีมีผลต่อสินคา้หรือบริการ 
รสชาติอาหารท่ีดี  หมายถึง รสชาติของอาหารท่ีมีความกลมกล่อม หรือจดัจา้น

เหมาะสมตามชนิดของอาหารนั้น และเป็นผลใหถู้กปากผูบ้ริโภค  
บริการท่ีดี  หมายถึง  การให้บริการแก่ผูใ้ชบ้ริการของผูป้ระกอบการโต๊ะจีน ทั้ง

อาหาร อุปกรณ์บนโต๊ะอาหาร และการบริการของพนกังานเสิร์ฟ ท่ีมีความสะอาด สวยงาม 
สะดวก ปลอดภยั  

วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ/คุณภาพของอาหาร  หมายถึง ส่วนประกอบของอาหารมี
ลกัษณะปรากฎท่ีดี มีความสด ใหม่ สะอาด ปลอดภยั มีคุณค่าทางโภชนาการ  

ความเหมาะสมของราคา  หมายถึง ราคาของอาหารเหมาะสมโดยพิจารณาจาก
ชนิด คุณภาพ และราคาของวตัถุดิบท่ีน ามาใชใ้นการประกอบอาหารนั้นๆ 

ปริมาณอาหารท่ีเพียงพอ  หมายถึง ปริมาณอาหารใน 1 จานท่ีน ามาเสร์ิฟ มีความ
เพียงพอต่อจ านวนผูบ้ริโภคบนโตะ๊ 

ความหลากหลายของเมนูอาหาร  หมายถึง ชนิดของเมนูอาหารบนโต๊ะมีมากมาย 
หลากหลายใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกรับประทานไดต้ามความตอ้งการ 

ความสะอาดโดยรวมของโต๊ะจีน  หมายถึง ความสะอาดในกระบวนการปรุง การ
เสร์ิฟ การแต่งกายของพนกังานเสร์ิฟและอุปกรณ์ต่างๆบนโต๊ะอาหาร เช่น จาน ถว้ย ช้อน 
ตะเกียบ แกว้น ้า รวมทั้งโตะ๊ ผา้ปูโตะ๊และเกา้อ้ี เป็นตน้   

ความสะดวกสบาย หมายถึง ความสะดวกสบายจนพึงพอใจท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจาก
การบริการของบริกการ เช่น การเสริฟเคร่ืองด่ืมเม่ือหมดแก้วทนัที การตกัอาหารให้กับ
ผูบ้ริโภคบนโตะ๊ การเก็บภาชนะเปล่ากลบั เป็นตน้ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งร้องขอ  

ช่ือเสียงของผูป้ระกอบการ  หมายถึง ผูป้ระกอบการเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายในสังคม
ผูบ้ริโภคเน่ืองจากสามารถสร้างความพึงพอใจต่างๆ ใหก้บัผูบ้ริโภค หรือผูว้า่จา้ง  

การมีบริการเสริม  หมายถึง การเพิ่มบริการอ่ืนๆ เช่น วงดนตรี การจดัดอกไม ้การ
จัดเวที การจัดสถานท่ี  เ ป็นต้น ไว้ในธุรกิจจัดและบริการอาหารแบบโต๊ะจีนของ
ผูป้ระกอบการเพื่อบริการแก่ผูว้า่จา้งเม่ือมีความตอ้งการ 

การตอบสนองความตอ้งการผูว้า่จา้ง  หมายถึง การให้บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ
จดัและบริการอาหารแบบโตะ๊จีนตามท่ีผูว้า่จา้งตอ้งการจนมีความพึงพอใจ 

การตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภค หมายถึง การให้บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ
จดัและบริการอาหารแบบโตะ๊จีนตามท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจนมีความพึงพอใจ 
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การใหค้  าแนะน าต่อผูว้า่จา้ง  หมายถึง การช้ีแจง แนะน าตลอดจนให้เหตุผล ในการ
จดังานให้มีความเหมาะสม เช่น จ านวนโต๊ะต่อแขก ชนิดของอาหาร ราคาโต๊ะท่ีเหมาะสม 
เป็นตน้ 

การเพิ่มทางเลือกให้แก่ผูว้่าจา้ง หมายถึง การท่ีผูป้ระกอบธุรกิจจดัและบริการ
อาหารแบบโตะ๊จีนมีการบริการอ่ืนๆท่ีพิเศษเป็นลกัษณะเฉพาะท่ีท าใหผู้ว้า่จา้งพึงพอใจท่ีจะ
ใชบ้ริการ 

คุม้ค่าเงิน หมายถึง ราคา/ค่าใชจ่้ายในการจา้งธุรกิจจดัและบริการอาหารแบบโตะ๊
จีนไม่แพงจนเกินไปเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพธุรกิจจดัและบริการ 

คุมงบประมาณ หมายถึง สามารถควบคุมค่าใชจ่้ายในการจดังานใหเ้ป็นไปตาม
ความตั้งใจ/แผนการจดังาน 

ต่อยอดส่วนตวั หมายถึง การน าประสบการณ์ท่ีไดรั้บไปท าประโยชน์อ่ืนๆ ตามท่ี
ตอ้งการ เช่น แนะน าบอกต่อผูอ่ื้น ประกอบอาหารท่ีไดรั้บประทานเอง  
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บทที ่2  

ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 ธุรกจิการจัดและบริการอาหารแบบโต๊ะจีน 

ธุรกิจจดัและบริการอาหารแบบโต๊ะจีน เป็นกิจการบริการอาหารแบบจีนโดยรวม
การใหบ้ริการอาหารตามชนิดและราคาท่ีผูว้า่จา้งตอ้งการ ณ สถานท่ีท่ีไดต้กลงไวแ้ลว้ รวมถึง
การบริการดา้นโต๊ะ เกา้อ้ี อุปกรณ์ในการรับประทานอาหาร การบริการเสิร์ฟอาหาร การเก็บ
คืน ลา้ง ภาชนะต่างๆ หลงัการรับประทานอาหารไดส้ิ้นสุดลง  ค  าวา่โต๊ะจีนเป็นช่ือเรียกท่ี
เกิดข้ึนตามอาหารท่ีผูบ้ริการน ามาบริการแก่ผูว้า่จา้ง ซ่ึงเกิดข้ึนมานานมากกวา่ 100  ปีมาแลว้
โดยชาวจีนจะเป็นผูป้ระกอบอาหาร เพื่อรับประทานกนัเองในครอบครัว และต่อมามีการ
ประกอบอาหารเพื่อให้คนไทยไดรั้บประทาน จึงท าให้คนไทยติดใจในรสชาติ ท าให้มีการ
จา้งแรงงานชาวจีนเพื่อประกอบอาหารให้รับประทาน และเกิดเป็นท่ีมาของช่ือ “โต๊ะจีน” 
(สุนันท์ โอชะขจร, 2553)    รูปแบบและวฒันธรรมการรับประทานอาหารของคนจีนมี
เอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่น ทั้งในเร่ืองของรสชาติ ศิลปะการท าอาหาร การรับประทานอาหารเป็น
ครอบครัวหรือหมู่คณะ และความหมายของอาหารแต่ละชนิด ลว้นรวมกนัเป็นองคป์ระกอบ
ในการสร้างช่ือเสียงให้กบัการจดัโต๊ะจีน ท าให้เป็นธุรกิจท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัดีมาอย่างยาวนาน
จนถึงในปัจจุบนั  (จีนาภิวฒัน์, 2553) การท าโต๊ะจีนเก่ียวขอ้งกบัวิถีชีวิต การท าอาหารแบบ
คนจีน จนพฒันามาเป็นอาชีพท่ีรู้จกักนัแพร่หลาย เป็นส่วนหน่ึงในงานสังคมของคนไทย  

การจดัเล้ียงอาหารแบบโต๊ะจีนบ่งบอกถึงมารยาทในการรับรองแขกท่ีมาร่วมงาน 
ซ่ึงการจดัอาหารท่ีดีจะแสดงถึงความใส่ใจ และความมีน ้ าใจของเจา้ภาพ โดยค านึงถึงความ
พึงพอใจของแขกเป็นหลกั ซ่ึงหากแขกเกิดความพึงพอใจในการจดัเล้ียงรับรองของเจา้ภาพ ก็
จะแสดงออกดว้ยค าชม และค าอวยพรต่างๆท่ีเป็นมงคล ทั้งน้ีคนไทยเช้ือสายจีน และคนไทย
ส่วนใหญ่ไดรั้บอิทธิพลการจดัโต๊ะจีน รวมถึงวฒันธรรมการจดัเล้ียงอาหารจากคนจีนแตจ๋ิ้ว 
ซ่ึงจะมีการจดัเล้ียงข้ึนในงานสองประเภท คือ งานมงคล และงานอวมงคล (จีนาภิวฒัน์, 
2553) และเหมาะกบังานท่ีมีแขกผูใ้หญ่มากๆ เพราะมีท่ีนั่งจดัไวใ้ห้ตายตวั และมีคนคอย
เสร์ิฟอาหารให ้เรียกไดว้า่แขกสะดวกท่ีสุด เหมาะแก่การนัง่รับประทาน นัง่คุยในกรณีท่ีรู้จกั
กนัมาก่อน แลว้มีการจดักลุ่มให้อยู่โต๊ะเดียวกนั แต่มีขอ้เสียคือ การตอ้งนัง่รวมกบัคนท่ีไม่
รู้จกั โดยเฉพาะหากแขกในโตะ๊ส่วนใหญ่รู้จกักนัมาแลว้ คนท่ีเขา้ไปเติม อาจรู้สึกเกร็งและตั้ง
ตวัไม่ทนั ดงันั้นเพื่อขจดัปัญหาน้ีส่ิงส าคญัท่ีสุดคือการส ารองท่ีนัง่ใหแ้ขกท่ีมาร่วมงาน  
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ธุรกิจการจดัและบริการอาหารแบบโต๊ะจีนเป็นท่ีนิยมของคนทัว่ไป แมใ้นปัจจุบนั
จะมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรง แต่รูปแบบและอาหารบนโต๊ะก็แตกต่างกนัออกไป เพราะมี
การพฒันาอยูเ่สมอจึงไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอน ซ่ึงนอกจากจะมีส่วนประกอบหลกัในดา้นชนิด 
ปริมาณ และคุณภาพอาหารแล้วอาจมีส่วนประกอบของรูปแบบการบริการด้านอาหาร 
รูปแบบลกัษณะโตะ๊ การบริการจดัดอกไม ้บริการวงดนตรี เป็นตน้ จึงท าให้เกิดเจา้ของธุรกิจ
รายใหม่ๆอยู่ตลอดเวลา แต่แหล่งรวมของผูป้ระกอบการโต๊ะจีนนั้นพบว่า จงัหวดันครปฐม
เป็นจงัหวดัท่ีมีผูป้ระกอบการธุรกิจน้ีมากท่ีสุดในประเทศไทย โดยจากขอ้มูลล่าสุดของ
สาธารณสุขจงัหวดัท่ีไดท้  าการส ารวจบนัทึกว่ามีผูป้ระกอบการมากกว่า 300 ราย (บากบัน่ 
บุญเลิศ, 2553) 

ธุรกิจการจดัและบริการอาหารแบบโต๊ะจีน ถือเป็นรูปแบบหน่ึงของธุรกิจจดัเล้ียง
นอกสถานท่ี  ท่ีมีมายาวนานและมีมูลค่าทางการตลาดปีละนบัพนัล้านบาท ธุรกิจน้ีจึงมีอยู่
ทัว่ไปในพื้นท่ีเกือบทุกจงัหวดัในประเทศไทย (บากบัน่ บุญเลิศ, 2553)    แมว้า่ธุรกิจการจดั
และบริการอาหารแบบโตะ๊จีนจะเป็นธุรกิจขนาดยอ่ม แต่รายไดท่ี้ไดรั้บในแต่ละคร้ังของการ
บริการอาหารแบบโต๊ะจีนนั้นไม่น้อย   ไม่จ  าเป็นตอ้งมีเงินทุนระยะยาว สามารถหมุนเวียน
เงินทุนแบบวนัต่อวนั   เจา้ของกิจการบริการอาหารแบบโต๊ะจีนอาจมีรายไดห้ลายลา้นบาท
ต่อปี จึงนับว่าเป็นธุรกิจการจดัและบริการอาหารท่ีน่าสนใจ   และถ้ามีการปรับปรุงและ
จัดระบบจัดการธุรกิจโต๊ะจีนให้มีคุณภาพ จะสามารถเป็นธุรกิจท่ีกระจายรายได้ไปสู่
ประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดี (สุพตัรา แสนประเสริฐ, 2534) 

2.2 ทฤษฎีล าดับขั้นทางจิตวิทยา (mean end chains theory, MEC theory) 
(MacFie, 2007)  

  2.2.1 ลกัษณะทัว่ไปของทฤษฏีล าดบัขั้นทางจิตวทิยา 

ทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา มีลกัษณะโครงสร้างแบบล าดบัขั้น ซ่ึงตวัแบบนั้นจะ
เกิดจากความสัมพนัธ์ของลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีรู้สึกต่อผลิตภณัฑ์หรือบริการ
นั้นๆ โดยส่วนประกอบของทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยาประกอบดว้ยความรู้แบบรูปธรรม
เก่ียวกบัลกัษณะของผลิตภณัฑห์รือบริการ   และเป็นการน ามาซ่ึงผลท่ีไดรั้บในเชิงหนา้ท่ีจาก
การใช้ผลิตภณัฑ์หรือบริการนั้น ซ่ึงอาจเป็นผลมาจากด้านจิตใจของผูบ้ริโภคเองหรือจาก
อิทธิพลของสังคม และสุดทา้ยสามารถคน้หาค่านิยมของผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีมีต่อตวัของ
ผูบ้ริโภค (MacFie, 2007)   ซ่ึงจะใช้การเปล่ียนลกัษณะท่ีเป็นรูปธรรมจากความคิดของ
ผูบ้ริโภคให้กลายเป็นลกัษณะแบบนามธรรมท่ีปรากฏในผลิตภณัฑ์ (Costa และคณะ, 2004) 
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ดงัภาพท่ี 2.1 เป็นรูปแบบการใช้ทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยาเพื่อดึงขอ้มูลจากทศันคติของ
ผูบ้ริโภค 

 

ภาพที ่2.1 แผนภาพขอ้มูลจากการใชท้ฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวทิยา 

ทีม่า : ดดัแปลงจาก Krystallis (2007) 

จากการศึกษาพบว่าจิราภรณ์ สุพรรณและธเนศ องัคุระศรี. (2553) ได้ทดลอง
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยาเพื่อคน้หาทศันคติในการบริโภคกาแฟของคนไทย 
พบว่าสามารถให้ผลการวิจยัท่ีน่าพึงพอใจ เพราะนอกจากจะได้ลักษณะ (attribute) ของ
ทศันคติท่ีมีต่อการบริโภคกาแฟแล้ว ยงัสามารถหาผลท่ีได้ (consequence) และค่านิยม 
(value) ตามทศันคติของผูบ้ริโภคไดอี้กดว้ย    Mort และ Rose (2004) ใชท้ฤษฎีดงักล่าว แลว้
ท าใหท้ราบวา่ชนิดของผลิตภณัฑมี์ผลต่อการโนม้นา้วจิตใจผูบ้ริโภค    Fotopoulos และคณะ 
(2003) ได้ใช้ทฤษฎีล าดับขั้นทางจิตวิทยา เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ี
รับประทานอาหารแบบออร์แกนิค กบัไม่ใช่ออร์แกนิคท่ีมีต่อไวน์แบบออร์แกนิค   ในขณะท่ี 
Barrena และ Sánchez (2010) ไดใ้ชท้ฤษฎีน้ีในการหาปัจจยัท่ีสร้างความแตกต่างในการซ้ือ
อาหาร 2 ชนิด โดยพบว่าเพศ และรายไดมี้บทบาทต่อการตดัสินใจดงักล่าว   นอกจากนั้น
ผลการวิจยัท่ีใชท้ฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยาของ Santosa และ Guinard (2011) ท าให้ทราบ
พฤติกรรมการบริโภค และซ้ือน ้ ามนัมะกอกของประชากรในแถบเหนือของรัฐแคลิฟอร์เนีย 
ส่งผลใหเ้กิดการพฒันาในอุตสาหกรรมน ้ามนัมะกอกต่อไป       

2.2.2 ลกัษณะของทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวทิยา (Krystallis, 2007) 

ลกัษณะของทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยาสามารถอธิบายเป็นแผนภาพไดด้งัภาพท่ี 
2.2  
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ทางเลอืกของพฤติกรรม

ผู้บริโภค 
 

 

 

ผลติภัณฑ์ 

  
 

 

 

 
 

 

  

  

 
วฒันธรรม, สังคม

,ลกัษณะส่วน
บุคคล 

   
ผลทีไ่ด้รับ 

 
 

 

ค่านิยม 
 

  

   

   
ผลจากค่านิยม 

 
 

   

 

  การจ าแนกกลุ่มผลติภัณฑ์ตาม
ลกัษณะ 

 

ผลจากความต้องการและ
ไม่ต้องการ 

 
 

 
 

       
    

ผลจากการประยุกต์ใช้ใน
ลกัษณะเฉพาะต่อ

เหตุการณ์ 

 
 

  
สภาพ 

   

      
    

 
 

    

 

 
 

    
ผลจากความสัมพนัธ์ 

 
 

       
    

ลกัษณะของผลติภัณฑ์ซ่ึง
เป็นต้นเหตุของผลทีไ่ด้ 

 
 

    
 

 
    

 

  
    

การจัดกลุ่มเชิงหน้าทีข่อง
ผลติภัณฑ์ 

 
 

    
 

 
    

 

  

    
ทางเลอืก 

 
  

ภาพที ่2.2 ลกัษณะทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวทิยา 

ทีม่า :  ดดัแปลงจาก Krystallis (2007) 
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2.2.3 ความหมายของทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวทิยา (MacFie, 2007) 

Mean คือ ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีผูบ้ริโภคสนใจ 
End คือ ค่านิยมท่ีไดจ้ากผลิตภณัฑห์รือบริการ 

ทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา คือโครงสร้างเหตุผลท่ีเป็นล าดับขั้น  โดยจะเป็น
พื้นฐานตน้แบบเพื่อดึงประโยชน์หรือลกัษณะและคุณค่าของผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีมีต่อ
ผูบ้ริโภค 

2.2.4 โครงสร้างของทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวทิยา (MacFie, 2007) 

2.2.4.1 ลกัษณะ (attribute) หมายถึง ส่ิงท่ีบ่งบอกความเป็นตวัตนของ
ผลิตภณัฑห์รือบริการ ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ดา้น คือ 

- ลกัษณะท่ีเป็นรูปธรรม (concrete attribute) คือลกัษณะท่ีสามารถ
เห็นไดช้ดั 

- ลักษณะท่ีเป็นนามธรรม (abstract attribute) คือลักษณะท่ีไม่
สามารถเห็นไดช้ดั เป็นลกัษณะของความรู้สึกภายใน 

2.2.4.2 ผลท่ีได้รับ (consequence) หมายถึง ผลท่ีได้จากผลิตภณัฑ์หรือ
บริการนั้นๆ ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ดา้น คือ 

- ผลทางหนา้ท่ี (functional) คือ ผลโดยตรงจากผลิตภณัฑ์หรือบริการ
นั้น 

- ผลทางจิตวิทยา (psycho –social) คือผลท่ีไม่สามารถวดัไดโ้ดยตรง 
ไดรั้บอิทธิพลจากความรู้สึก  

2.2.4.3 ค่านิยมจากการประเมิน (value) หมายถึงค่านิยมท่ีไดจ้ากผลิตภณัฑ ์
หรือบริการนั้น ซ่ึงสามารถประเมินค่าได ้แบ่งเป็น 2 ดา้น คือ 

- ค่านิยมท่ีใหป้ระโยชน์ (instrumental)  
- ค่านิยมท่ีเป็นค าตอบส้ินสุด (terminal) 

2.2.5 ปัญหาท่ีพบจากการใชท้ฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวทิยา (Earle, 2008) 

 การน าทฤษฏีล าดบัขั้นทางจิตวิทยาแมจ้ะสามารถศึกษาถึงแนวทางในการพฒันา
ผลิตภณัฑไ์ดเ้ป็นอยา่งดี แต่การศึกษาพิจารณาเฉพาะแนวความคิดของผูบ้ริโภคไม่ไดท้  าการ
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ทดลองจริง เช่น การใช้งานจริง การทดสอบทางประสาทสัมผสั ซ่ึงจะส่งผลให้เม่ือท าการ
พฒันาผลิตภณัฑแ์ลว้อาจไม่เป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภค 

2.3 เทคนิคการสัมภาษณ์แบบล าดับขั้น (laddering interviewing technique) 

(MacFie, 2007) 

การสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น เป็นลกัษณะการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบตวัต่อตวั ซ่ึง
สามารถใช้เพื่อให้ผูบ้ริโภคกล่าวถึงลกัษณะของผลิตภณัฑ์หรือบริการนั้นๆตามความรู้สึก
ของผูบ้ริโภคเอง โดยจะเร่ิมจากการถามแบบเกร่ินน าเก่ียวกบัเร่ืองท่ีตอ้งการศึกษา แลว้จึงเขา้
ประเด็นดว้ยค าถามว่า “ท าไมลกัษณะ......จึงมีความส าคญัต่อคุณ” เม่ือไดค้  าตอบแลว้จึงน า
ค าตอบนั้นมาใช้เป็นค าถามต่อไปจนกว่าจะส้ินสุด   ขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์จะน ามา
วเิคราะห์อยา่งเป็นล าดบัขั้นตามมาตรฐานซ่ึงอาจแสดงผลในรูปแผนภูมิตน้ไม ้(tree diagram) 
หรือน ามาท าเป็นแผนภาพล าดบัขั้น (hierarchical value map) ต่อไป 

แผนภาพล าดบัขั้น (MacFie, 2007) คือแผนภาพท่ีมีการเช่ือมโยงแนวความคิด
ระหว่าง ลกัษณะ ผลท่ีได ้และค่านิยม ท่ีไดม้าจากการสัมภาษณ์อยา่งมีเหตุผล เน้นลกัษณะ
ของการแสดงออกของแต่ละบุคคล ซ่ึงแต่ละเหตุผลนั้นจะถูกจดักลุ่มโดยตน้แบบท่ีเป็นนยั
ของแต่ละบุคคลสามารถรวมเขา้ดว้ยกนัตามแนวคิดท่ีสอดคลอ้งกนัในแต่ละเหตุผลมาเก็บ
ขอ้มูลเป็นในเชิงความถ่ีว่าขอ้มูลแต่ละขอ้มูลนั้นมีปริมาณผูก้ล่าวถึงเท่าใดโดยจะก าหนดค่า 
cut off ซ่ึงเป็นค่าสูงสุดของการยอมรับ โดยผูว้ิจยัจะก าหนดข้ึนเพื่อคดัเลือกลกัษณะท่ีไม่
ส าคัญออกจากข้อมูล โดยปรกติจะก าหนดไวท่ี้ร้อยละ 10 ของจ านวนผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
[Fotopoulos และคณะ (2003); Pieters และคณะ (1995)]  หากมีผูก้ล่าวถึงนอ้ยกวา่ค่า cut off 
จะท าการตดัขอ้มูลขอ้นั้นออก เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นกลางและถือเป็นตวัแทนท่ีดีท่ีสุดของ
ขอ้มูลนั้นๆ   ดงัภาพท่ี 2.3 แสดงตวัอยา่งแผนภาพล าดบัขั้นของการทดลองใช้ทฤษฏีล าดบั
ขั้นทางจิตวิทยาในการหาค่านิยมจากการประเมินของผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ปรุงสุกในกลุ่มหญิง
วยักลางคนชาวออสเตรเลียจ านวน 247 ราย ซ่ึงท าให้สามารถทราบไดถึ้งลกัษณะ (attribute) 
ผลท่ีไดรั้บ (consequence) และค่านิยมจากการประเมิน (value) ของผลิตภณัฑ์อกไก่ปรุงสุก 
(Page และคณะ, 2005) ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแผนภาพแบบฟองสบู่ (bubble style) ซ่ึงขนาดของ
ฟองจะสัมพนัธ์กบัจ านวนของผูถู้กสัมภาษณ์ท่ีกล่าวถึงขอ้มูลนั้นๆ เช่นเดียวกบัขนาดและ
ความหนาของลูกศรหากมีขนาดใหญ่และมีความหนามาก หมายถึงมีจ านวนผูก้ล่าวถึงขอ้มูล
นั้นเป็นจ านวนมากกวา่ลูกศรท่ีมีขนาดเล็กและบาง 
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ภาพที ่2.3 แผนภาพล าดบัขั้นจากการประยกุตใ์ชท้ฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวทิยาในการหา       
ค่านิยมจากการประเมินของผลิตภณัฑเ์น้ือไก่ปรุงสุก โดยไม่มีการ cut off 

ทีม่า : ดดัแปลงจาก Page และคณะ (2005) 

2.4 สเกลวดัความพอดี (just about right scale, JAR scale) (Rothman, 2007) 

2.4.1 ลกัษณะโดยทัว่ไปของสเกลวดัความพอดี (Rothman, 2007) 

เทคนิคในการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีเป็นท่ีนิยมในกลุ่มนักวิจัยและ
นกัพฒันาผลิตภณัฑท์างอาหาร ซ่ึงจ าเป็นตอ้งทราบการยอมรับของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์
หรือบริการท่ีท าการพฒันานั้น สเกลวดัความพอดี เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดสอบทาง
ปริมาณของผูบ้ริโภคท่ีมีความรู้สึกพึงพอใจในลกัษณะนั้นๆ ท่ีตอ้งการท าการศึกษา โดยมี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามในลกัษณะของสเกลท่ีมีปลายทั้ง 2 ดา้นแตกต่างกนัอย่างส้ินเชิง 
(bipolar) และมีจุดก่ึงกลางท่ีบอกถึงความตอ้งการท่ีพอดีของผูบ้ริโภค คือ ค าว่า just right 
หรือ just about right โดยส่วนมากจะมี ระดบัความชอบตั้งแต่ 3 - 9 ระดบั การน าสเกลวดั
ความพอดี มาใช้ในการพฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการนั้นท าให้สามารถทราบวา่จะตอ้งปรับ
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ลกัษณะของผลิตภณัฑห์รือการบริการท่ีตอ้งการพฒันาอยา่งไร (ปรับให้มากข้ึน หรือปรับให้
ลดลง) ซ่ึงพิจารณาจากความรู้สึกส่วนตวัของผูท้ดสอบท่ีมีต่อลกัษณะของผลิตภณัฑ์สินคา้
หรือบริการ โดยมีขอ้ก าหนดส าหรับผูท้ดสอบดงัน้ี (Rothman, 2007) 

2.4.1.1 การตอบสนองต่อค าถามในระดบัสเกลแบบใดนั้นตอ้งมาจากความ
เขา้ใจท่ีมีต่อลกัษณะของผลิตภณัฑห์รือบริการนั้นๆ 

2.4.1.2 การตอบสนองต่อลกัษณะท่ีท าการทดสอบตอ้งไม่ข้ึนกบัลกัษณะ
อ่ืนๆ 

2.4.1.3 การตอบสนองต้องอยู่บนพื้นฐานทางประสาทสัมผสัไม่ใช่
กระบวนการรับรู้ของผูท้  าการทดสอบ 

2.3.1.4 การตอบสนองตอ้งมาจากความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยแทจ้ริง 

2.4.2 การสร้างแบบสอบถามโดยใชส้เกลวดัความพอดี (Rothman, 2007) 

สเกลวดัความพอดี มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามเส้นตรง (line scale) จ  านวนระดบั 
(scale) ข้ึนกับความเหมาะสมในการทดสอบต่อลักษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการนั้น ซ่ึง
ตามปกติมกัใชเ้พียง 3 ถึง 9 ระดบัเท่านั้น โดยท่ีจุดก่ึงกลางนั้นยงัคงมีค าวา่ just right หรือ just 
about right  ซ่ึงตวัอยา่งลกัษณะรูปแบบของแบบสอบถามแสดงดงัภาพท่ี 2.4    จากการศึกษา
พบวา่    Bordi และคณะ (2009) ใชส้เกลวดัความพอดีชนิด 7 สเกลเพื่อศึกษาความแตกต่าง
ของสี ความหวานและความชุ่มช้ืนในโดนทัท่ีใชเ้นยแบบ trans-fat และ trans-fat free จากผู ้
ทดสอบจ านวน 641 รายพบว่าไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั    Bernal และคณะ 
(2010) ใช้สเกลวัดความพอดีในการศึกษาลักษณะด้านรสชาติหวาน และกล่ินรสใน
ผลิตภัณฑ์จากถั่วเหลืองหมักสกัดเพื่อสร้างสมการท านายความต้องการของผูบ้ริโภค    
Osornio และคณะ (2010) ศึกษาเปรียบเทียบสเกลวดัความพอดีชนิด 3 สเกล และ 9 สเกลกบั
ผูบ้ริโภค 108 ราย พบวา่สเกลวดัความพอดีชนิด 3 สเกลสามารถให้ผลการทดลองท่ีดีกว่า
ชนิด 9 สเกล ร้อยละ 70        นพมาศ สุวชาต (2555) ศึกษาแนวทางเพิ่มคุณค่าผลิตภณัฑ์
วสิาหกิจชุมชนกรณีศึกษาคือ ผลิตภณัฑ์ผา้ห่มในจงัหวดัขอนแก่น โดยใชส้เกลวดัความพอดี
ในการทดสอบการยอมรับของผูบ้ริโภค    Gacula และคณะ (2006) ไดใ้ชว้ิธีวิเคราะห์ทาง
สถิติแบบ signal to noise ratio ในการวิเคราะห์ผลการทดสอบความชอบโดยรวมท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑ์ดว้ยวิธีสเกลวดัความพอดี ท าให้สามารถทราบทางเลือกในการวิเคราะห์ผลการ
ทดสอบดว้ยวิธีทางสถิติของการทดสอบแบบสเกลวดัความพอดี    นอกจากนั้น Rothman 
(2007) ได้กล่าวถึงวิธีการน าสเกลวดัความพอดี มาใช้ในการทดสอบความพึงพอใจของ
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ผูบ้ริโภค โดยสามารถใช้วิธีทางสถิติหลากหลายวิธีในการวิเคราะห์ผลการทดสอบ เช่น 
correlation, regression analysis และ paneltry analysis เป็นตน้     

2.4.3 จุดก่ึงกลางของสเกลวดัความพอดี (Rothman, 2007) 

จุดก่ึงกลางของสเกลวดัความพอดีมกัใช้ค  าท่ีมีความหมายในเชิงวา่พอดี ซ่ึงไดแ้ก่ 
ค  าวา่ just right หรือ just about right   ซ่ึงอาจมีขอ้โตแ้ยง้ในการใชค้  า แต่ความเป็นจริงก็ไม่มี
ความแตกต่างกนัระหวา่ง just right และ just about right (Rothman, 2007) 

2.4.4 การสร้างสเกลส าหรับลกัษณะท่ีสนใจ (Rothman, 2007) 

สเกลวดัความพอดีมีลกัษณะเป็นสเกล 2 ขั้วท่ีมีความหมายตรงกนัขา้มกนั (bipolar) 
ซ่ึงบางคร้ังการน ามาใชอ้าจเกิดความยากท่ีผูบ้ริโภคจะเขา้ใจในความหมายของค าท่ีน ามาใช้
ในแบบสอบถาม และบางค าอาจไม่มีความหมายในทางตรงกนัขา้มกนั หรือเม่ือก าหนดขั้ว
แลว้อาจท าใหแ้ปรความหมายผดิก็เป็นได ้  จึงจ าเป็นตอ้งก าหนดขั้วท่ีท าให้ผูบ้ริโภคสามารถ
เข้าใจในความหมายได้ทันทีและตรงกันอย่างชัดเจน โดยไม่ควรมีค าท่ีผูบ้ริโภคต้องใช้
ความรู้สึกในการตดัสินใจแปลความหมาย (Rothman, 2007) 

2.4.5 ความสอดคลอ้งกบัภาษาของผูบ้ริโภค (Rothman, 2007) 

การส่ือสารให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจในลกัษณะ และค าอธิบายท่ีใช้ในแบบสอบถาม มี
ความส าคญัอยา่งยิง่ในการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการ   ดงันั้นก่อนก าหนดค าอธิบายท่ีจะใช้
ในแบบสอบถามจึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาความเหมาะสม ความหมายของค า และความสามารถ
ของผู ้บริโภค ซ่ึงจ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์พิจารณาอย่างเหมาะสมเพื่อป้องกันการ
ตีความหมายผดิของผูบ้ริโภค 

2.4.6 ขอ้ควรระวงัในการใชส้เกลวดัความพอดี (Rothman, 2007) 

บางคร้ังการน าสเกลวดัความพอดี มาใชใ้นการทดสอบความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
ตอ้งพิจารณาถึงอิทธิพลท่ีอาจมีผลต่อการน ามาใชด้งัต่อไปน้ี 
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รูปแบบท่ี 1 JAR scale แบบ 5 ระดบั 

 

not nearly enough   somewhat not enough  just about right        somewhat too        much too 

 

รูปแบบท่ี 2 JAR scale ชนิดเส้นต่อเน่ือง แบบ 3 ระดบั 

 

not nearly enough        just about right        much too 

 

รูปแบบท่ี 3 JAR scale แบบ 7 ระดบั 

 

not nearly enough      just about right         much too 

 

รูปแบบท่ี 4  JAR scale แบบ 9 ระดบั 

 

not nearly enough                                just about right                                            much too 

 

ภาพที ่2.4 ตวัอยา่งรูปแบบสเกลวดัความพอดี 

ทีม่า : Rothman (2007) 
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2.4.2.1 ตวัอยา่งแบบสอบถามสเกลวดัความพอดี (ศศิธร ยะไชยศรี, 
2551) 

แบบทดสอบการประเมินผลคุณภาพทางประสาทสัมผสั 
ผลติภัณฑ์สควอสสับปะรดพนัธ์ุตราดสีทองผสมสมุนไพร 

ช่ือ............................................................... วนัท่ี.....................................................................   
ค าแนะน า : กรุณาทดสอบผลิตภณัฑส์ควอสสับปะรดพนัธ์ุตราดสีทองผสมสมุนไพรและให ้        
คะแนนตามความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนนดงัน้ี 

 1      อ่อนมากไป  (much too weak)        2  อ่อน (weak)  
 3      พอดี (just –about-Right)                 4   เขม้มากเกินไป (too strong)  
 5      เขม้มากเกินไปมาก (much too strong)  

คุณลกัษณะ    รหัส.........       รหัส ........   
สี         ...............        ...............    
กล่ินสมุนไพร     ...............        ..............    
รสเปร้ียว      ...............       ..............    
รสหวาน        ...............       ...............    
กล่ินรสสับปะรด      ...............        .............     
ข้อเสนอแนะ  
.................................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................  

          ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ 
นางสาวศศิธร ยะไชยศรี 

 
ภาพที ่2.5  ตวัอยา่งสเกลวดัความพอดีท่ีใชใ้นการพฒันาสควอสสับปะรดพนัธ์ุตราดสีทอง

ผสมสมุนไพร 

ทีม่า : ศศิธร ยะไชยศรี (2551) 
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2.4.6.1 อิทธิพลทางจิตวทิยา (Rothman, 2007) 

บางคร้ังความรู้สึกส่วนตวั หรือลกัษณะส่วนตวัของผูบ้ริโภคอาจส่งผลต่อ
การตอบแบบสอบถาม อาจได้ผลการทดสอบท่ีเอนเอียง เช่น การท่ีผูบ้ริโภคไม่ชอบใน
ลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง อาจบอกวา่ลกัษณะนั้นมีความมากเกินไป หรือ การชอบในลกัษณะ
ใดลกัษณะหน่ึง อาจบอกวา่ ลกัษณะนั้นนอ้ยเกินไป   โดยท่ีความเป็นจริงแลว้ลกัษณะนั้นอาจ
อยูใ่นระดบัท่ีพอดีก็เป็นได ้

2.4.6.2 ลกัษณะท่ีไม่เคยเพียงพอ (Rothman, 2007) 

ลักษณะท่ีไม่ เคยเพียงพอมีลักษณะเช่นเดียวกับอิทธิพลทางจิตวิทยา  
ผูบ้ริโภคบางคนอาจบอกวา่ลกัษณะดงักล่าวไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ซ่ึงมกัเกิดในกลุ่ม 
ของส่วนประกอบ หรือส่วนผสมต้องเพิ่มเติม เช่น ซอสบนหน้าพิซซ่า, ปริมาณถั่วบน
ไอศกรีม, ปริมาณช็อกโกแล๊ตชิพในคุ๊กก้ี ซ่ึงบางคนมีความตอ้งการในปริมาณท่ีมากจนเกิน
พอดี  

2.4.6.3 ผลกระทบต่อลกัษณะอ่ืนๆ (Rothman, 2007) 

มีงานวิจยัหลายงานไดแ้สดงให้เห็นว่าสเกลวดัความพอดีในแบบสอบถาม
อาจจะมีผลกระทบต่อการให้คะแนนในความชอบโดยรวม ในขณะท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อ
ลกัษณะอ่ืนๆ แต่อย่างไรก็ตามยงัมีงานวิจยัหลายงานแสดงให้เห็นว่าอาจจะมีผลกระทบต่อ
ผลิตภัณฑ์หรือลักษณะจ าเพาะ หรืออาจไม่เกิดผลกระทบใดๆข้ึนเลยก็เป็นได้ ซ่ึงย ัง
จ าเป็นตอ้งศึกษาขอ้มูลในเร่ืองดงักล่าวต่อไป 

2.4.6.4 การเปล่ียนแปลงลกัษณะของอาหาร (Rothman, 2007) 

สเกลวดัความพอดีสามารถใชใ้นการศึกษาหาระดบัท่ีเหมาะสมของลกัษณะ
ของผลิตภณัฑ์หรือบริการได ้โดยสามารถบอกให้ทราบว่าควรปรับปรุงลกัษณะนั้นๆ ดว้ย
การเพิ่มหรือควรลดลกัษณะนั้นๆ อยา่งใด ในปริมาณเท่าใด 

2.4.7 ความเหมาะสมในการใชส้เกลวดัความพอดี (Rothman, 2007) 

ผลของสเกลวดัความพอดีนบัวา่เป็นผลท่ีเหมาะสมในการศึกษาลกัษณะของอาหาร
ท่ีตอ้งการพฒันา การพฒันาผลิตภณัฑ์ไม่เพียงแต่ต้องใช้ความคิดใหม่ๆ อย่างสร้างสรรค์
เท่านั้นยงัตอ้งค านึงถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการดว้ย   และเพื่อให้ไดม้าซ่ึงลกัษณะท่ีครอบคลุม
ต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค จึงตอ้งมีการท าการทดสอบผูบ้ริโภคถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริง 
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ซ่ึงสเกลวดัความพอดีสามารถน ามาใชไ้ดใ้นการคน้หาความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

2.4.8 การวเิคราะห์และการแปรความหมายของสเกลวดัความพอดี (Rothman, 
2007 ; Plaehn และ Horne,2007) 

วิธีในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากสเกลวดัความพอดีมีหลากหลายวิธี เช่น การจดั
อันดับแสดงผลในรูปของแผนภาพ การใช้สถิติขั้นสูง ผ่านการวิเคราะห์ทางสถิติด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป 

2.4.8.1 ชนิดของเคร่ืองมือวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากสเกลวดัความพอดี 
(Rothman, 2007 ; Plaehn และ Horne, 2007) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากสเกล
วดัความพอดี ไดแ้ก่ 

2.4.8.1.1 การแจกแจงแบบไคสแควร์ (chi-square) 
2.4.8.1.2 การวิเคราะห์สมการถดถอย (correlation and regression 

analysis) 
2.4.8.1.3 การวเิคราะห์ พีนาลตี (penalty analysis) 
2.4.8.1.4 การแจกแจงความถ่ี (frequency distribution)   

2.5 การวเิคราะห์ความถี่และร้อยละของความถี่ 

  การวิเคราะห์ความถ่ีหรือการแจกแจกความถ่ี (frequency distribution) นิยมใชเ้ม่ือ
มีขอ้มูลท่ีซ ้ ากนัหรือมีขอ้มูลเป็นจ านวนมาก โดยการน าขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้(ขอ้มูลดิบ) มา
เรียบเรียงเพื่อจดัอนัดบัก่อน การแจงแจงความถ่ีมี 2 วธีิ คือ 

  2.5.1 การแจกแจงความถ่ีแบบไม่เป็นกลุ่ม (ungrouped frequency distribution) 
เป็นการเรียงขอ้มูลจากน้อยไปหามากหรือจากมากไปหาน้อย แลว้พิจารณาว่าขอ้มูลนั้นมีค่า
ซ ้ ามากน้อยเพียงใด ส าหรับค่าท่ีไม่อยู่ในขอ้มูลไม่ตอ้งบนัทึกค่านั้น ค่าท่ีซ ้ าบนัทึกในรูป
ความถ่ี การแจกแจงขอ้มูลวิธีน้ีเหมาะกบัขอ้มูลจ านวนนอ้ย ถา้มีขอ้มูลจ านวนมาก จะท าให้
เสียเวลามาก 

  2.5.2 การแจกแจงความถ่ีแบบเป็นกลุ่ม (grouped frequency distribution) การแจก
แจงความถ่ีวิธีน้ี เป็นการจดัเรียงขอ้มูลให้ในแต่ละชั้นมีขอ้มูลหลายค่า โดยจดัเป็นกลุ่มของ
ขอ้มูล ดงัน้ี 

   2.5.2.1 หาขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุดและต ่าสุด 
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   2.5.2.2 หาพิสัย (rang) โดยท่ี พิสัย = ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่า
ต ่าสุด 
   2.5.2.3 ก าหนดชั้นของขอ้มูล  
   2.5.2.4 หาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (class Interval)  

จากการศึกษาพบว่า โสมศิริ สมถวิลและสุจินดา ศรีวฒันะ, (มปป.) ได้ใช้สเกล
ความพอดีในการปรับสูตรไส้อัว่ โดยก าหนดค่า cut off ของลกัษณะท่ีมีร้อยละของความถ่ี
ของความพอดีต ่ากวา่ 70 ถือวา่เป็นลกัษณะท่ีควรท าการปรับปรุง   ปราณี มีศิริสุขและคณะ 
(2551) ใช้สเกลวดัความพอดีทดสอบทางประสาทสัมผสัในผลิตภณัฑ์ทานตะวนัแผ่นทอด
เสริมแคลเซียมเพื่อบอกระดบัการปรับปรุงลกัษณะดา้นสี ปริมาณเม็ดทานตะวนั ปริมาณงา 
กล่ินรสปลา ความกรอบ รสหวาน และรสเค็ม ในผูบ้ริโภคจ านวน 30 ราย แลว้วิเคราะห์หา
ความถ่ีและร้อยละของความถ่ี พบวา่ลกัษณะดา้นความกรอบของผลิตภณัฑไ์ม่เป็นท่ีพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคคิดเป็นร้อยละ 30 ซ่ึงหากปรับลกัษณะดงักล่าวตอ้งพิจารณาถึงการเปล่ียนแปลง
ไปของลกัษณะดา้นอ่ืนๆ ดว้ย 

2.6 การแจกแจงแบบไคสแควร์ (chi-square)  

การแจกแจงแบบไคสแควร์ (chi-square) เป็นการทดสอบสถิติแบบนอนพารา
เมตริก (nonparametric statistic) ซ่ึงเป็นสถิติท่ีไม่ค  านึงถึงลักษณะการแจกแจงของ
ประชากรและขอ้มูลท่ีน ามาทดสอบอาจอยู่ในรูปความถ่ี เป็นขอ้มูลท่ีอยู่ในมาตรานาม
บญัญติั (nominal scale) หรือมาตราเรียงอนัดบั (ordinal scale) การทดสอบในลกัษณะน้ีจะ
เป็นการทดสอบว่า ขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นไปตามคาดหวงัหรือไม่ (expected) หรือทดสอบวา่ตวั
แปรมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ โดยจากการศึกษาพบวา่ Sae Eaw และคณะ (2007) ไดใ้ช้
สเกลวดัความพอดี ชนิด 3 สเกล (3 point scale) ในการทดสอบหาความชอบของผูบ้ริโภค
ชาวอเมริกนัจ านวน 400 ราย ท่ีมีต่อความนุ่มและความชุ่มช้ืนในผลิตภณัฑ์เคก้ขา้ว (rice 
butter cake) แลว้ประเมินผลการทดสอบดว้ยวิธีทางสถิติโดยการแจกแจกแบบไควสแคว ์
ท าใหส้ามารถทราบถึงการยอมรับของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์

2.7 การวเิคราะห์การถดถอย (regression analysis) (อุไรวรรณ อมรนิมิต, 2546) 

การวิเคราะห์การถดถอย มีวตัถุประสงค์เพื่อหารูปแบบท่ีเหมาะสมในการอธิบาย
ความสัมพนัธ์ระหว่างผลของส่ิงท่ีสนใจศึกษา (outcome, dependent variable, response 
variable) กบัปัจจยัต่างๆ ท่ีเช่ือวา่ส่งผลกระทบต่อส่ิงท่ีศึกษา (a set of independent variables, 
predictor variables and explanatory variables)  
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2.7.1 การวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ (logistic regression analysis, LRA) (อุไร
วรรณ อมรนิมิต, 2546) 

การวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ เป็นเทคนิคท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงพหุ 
(multivariate analysis) ซ่ึงให้ค่าของตวัแปรตามซ่ึงเป็นตวัแปรเชิงกลุ่มท่ีมีระดบัการวดัแบบ
มาตรานามบญัญติัหรือมาตราเรียง ตั้งแต่  2 ค่าข้ึนไป การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ 
เป็นการหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตาม (1 ตวัแปร)  และตวัแปรอิสระ (≥1 ตวัแปร) 
โดยท่ีตวัแปรตาม (Y) มีลกัษณะเป็นตวัแปรเชิงกลุ่ม    เม่ือไดแ้บบแผนความสัมพนัธ์ 
(สมการพยากรณ์) แลว้สามารถน าแบบแผนดงักล่าวไปใช้ประมาณค่ากลุ่มได ้ โดยอาศยั
ความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์ เพื่อการประมาณค่าของผลท่ีไดห้รือเพื่อท านายความ
น่าจะเป็นของเหตุการณ์นั้นๆ ตลอดจนสามารถหาเหตุผลของเหตุการณ์นั้น การวิเคราะห์การ
ถดถอยโลจิสติกส์ แบ่งตามล าดบัการวดัของตวัแปรตามไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  

2.7.1.1 สมการถดถอยโลจิสติกส์แบบทวิ (binary logistic regression) คือ 
ตวัแปรตาม เป็นตวัแปรเชิงกลุ่มท่ีมีค่าไดเ้พียง 2 ค่า เช่น Y=1 ถา้คนไขมี้การติดเช้ือ หรือ = 0 
ถา้คนไขไ้ม่มีการติดเช้ือ  

2.7.1.2 สมการถดถอยโลจิสติกส์แบบหลายกลุ่ม (multinomial logistic 
regression) คือ ตวัแปรตาม เป็นตวัแปรเชิงกลุ่มท่ีมีค่ามากกวา่ 2 ค่า เช่น Y = 0 หมายถึงไม่
เป็นโรคมะเร็ง   Y = 1 หมายถึงการเป็นมะเร็งขั้นตน้  ... Y = 4 หมายถึงการเป็นมะเร็งขั้น
สุดทา้ย    เน่ืองจากแผนการทดลองในงานวจิยัน้ีมีลกัษณะตวัแปรตามเป็นตวัแปรเชิงกลุ่มท่ีมี
ค่ามากกว่า 2 ค่าข้ึนไป   ในการวิเคราะห์ตอ้งก าหนดค่าของตวัแปรตามเชิงกลุ่มอา้งอิง 
(reference category) แลว้วิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างค่าท่ีเหลือกบัตวัแปรตามเชิงกลุ่ม
อา้งอิงนั้น ดงันั้นจ านวนสมการท่ีไดคื้อ จ านวนค่าของตวัแปรตาม -1   การวิเคราะห์ขอ้มูล 
เป็นการประเมินจากความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์ (Y = 1) และความน่าจะเป็นของ
การไม่เกิดเหตุการณ์ (Y = 0) ดงัน้ี (ดดัแปลงจากกลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2552) 

2.7.1.2 สมการถดถอยเชิงอนัดบั (ordinal logistic regression) 

การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ จะใชว้ิธีการของ Maximum likelihood 
ในการตรวจสอบความเหมาะสมของตวัแบบ (อุไรวรรณ อมรนิมิต, 2546) 

2.7.2 วตัถุประสงคข์องการวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์  
2.7.2.1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม  
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2.7.2.2. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจจากตวั
แปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม 

2.7.3 รูปแบบสมการการวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ (อุไรวรรณ อมรนิมิต, 
2546) 

ส าหรับการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ สมการพยากรณ์ท่ีไดจ้ากตวัแบบการ
วิเคราะห์จะเป็นสมการแสดงความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจ (probability of 
event) ดงัสมการท่ี 2.1 

         
         ………………..(2.1) 

 

เม่ือ      เป็นค่าความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจ  โดยท่ี 

 

 

และสามารถท าใหอ้ยูใ่นรูปเชิงเส้น (linear model) ไดด้งัสมการท่ี 2.2 

 

                 ...………………..(2.2) 

 

2.7.4 ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ และขอ้จ ากดัของการวิเคราะห์การถดถอยแบบโลจิสติกส์ 
(อุไรวรรณ อมรนิมิต, 2546) 

ตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นการวเิคราะห์สามารถเป็นไดท้ั้งตวัแปรเชิงคุณภาพและตวัแปร
เชิงปริมาณ โดยไม่มีขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการแจกแจงความน่าจะเป็นของตวัแปรในตวัแบบ
การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์    อยา่งไรก็ตามการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ ยงัมี
ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ท่ีคลา้ยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น และมีขอ้จ ากดัในการวิเคราะห์บาง
ประการ ไดแ้ก่ 
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2.7.4.1 ตวัแปรอิสระตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์กนัเองจนมากเกินไป (ไม่เกิด
ปัญหา multicollinearity) คือมีค่าความสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson correlation 
coefficient) 0.80 ข้ึนไป  

2.7.4.2 หากจ านวน case ในเหตุการณ์ท่ีสนใจมีน้อยเกินไป จะท าให้ไม่
สามารถค านวณพารามิเตอร์ในสมการพยากรณ์ได ้

2.7.4.3 ตวัแปรอิสระท่ีเป็นตวัแปรเชิงคุณภาพ จะมีขอ้จ ากดัแบบเดียวกนักบั
การวเิคราะห์สถิติไคสแควร์ (Eij < 5 ตอ้งไม่เกิน 20%) 

2.7.4.4 ตวัแปรอิสระ (independent variable) เป็นตวัแปรต่อเน่ือง 
(continuous variable) ถา้มีตวัแปรเชิงกลุ่ม (categorical variable) ในการวิเคราะห์ตอ้งแปลง
เป็นตวัแปรดมัม่ี (dummy variable) ก่อนท าการวเิคราะห์ 

2.7.4.5 ขอ้มูลท่ีเป็น extreme values ในตวัแปรอิสระท่ีเป็นตวัแปรเชิง
ปริมาณ จะมีผลต่อความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ 

 2.7.4.6 ตวัแปรตาม (dependent variable) เป็นตวัแปรเชิงกลุ่ม (categorical 
variable) 

2.7.5 การตีความและอธิบายผลการวเิคราะห์สมการถดถอยแบบโลจิสติกส์ (อุไร
วรรณ อมรนิมิต, 2546) 

การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์จะใชว้ิธีการของ Maximum likelihood ในการ
ตรวจสอบความเหมาะสมของตวัแบบ (model) ท าให้สามารถท านายผล หรือท านายความ
น่าจะเป็นของเหตุการณ์ไดดี้ท่ีสุด โดย 

2.7.5.1 ค านวณไคสแควร์ หรือ model chi square ทั้งท่ีมีตวัแปรอิสระ และ
ไม่มีตวัแปรอิสระในตน้แบบ หากมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั (significant) หมายถึง ตวั
แปรอิสระ หรือชุดตวัแปรอิสระนั้น มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม  

2.7.5.2 -2 log likelihood ใชเ้ปรียบเทียบความคลาดเคล่ือนทั้งกรณีท่ีมีตวั
แปรอิสระและไม่มีมีตวัแปรอิสระอยูใ่นโมเดลซ่ึงจะท าการประมาณค่า maximum likelihood 
function (เพื่อดูค่า likelihood) หากมีค่าเท่ากบัหน่ึงจะท าให้ค่า -2 log likelihood มีค่าเขา้ใกล ้
0 ซ่ึงหมายถึง โมเดลนั้นเป็นโมเดลท่ีเหมาะสมกว่าเม่ือเทียบกับโมเดลอ่ืน (หากมีค่า 0 
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หมายถึง perfect model) หากโมเดลท่ีใช้ไม่เหมาะสมในการวิเคราะห์จะท าให้ค่า -2 log 
likelihood ท่ีค  านวณไดมี้ขนาดใหญ่มาก  

ซ่ึงการตรวจสอบสมมติฐานของการทดสอบคือการตรวจสอบความ
เหมาะสมของโมเดลนัน่เอง สามารถค านวณไดจ้ากสมการท่ี 2.3  

 

[-2 log likelihood (มีเฉพาะค่าคงท่ี)] – [-2 log likelihood (มีตวัแปรอิสระ)] ………….(2.3) 

 

โดย df = N-a  

และ N = จ านวนขอ้มูล 

      +a = จ านวนตวัประมาณค่าพารามิเตอร์ในสมการ 

ตรวจสอบความมีนัยส าคญัของตวัแปรอิสระแต่ละตวัในโมเดล จะใช้ตวั
สถิติ wald ในการทดสอบ (แต่ใน linear regression ใชต้วัสถิติ t) ดงัสมการท่ี 2.4 

 

                
    

                          
 

2                         ……………(2.4) 

โดย df  = 1 

และ    = สัมประสิทธ์ิของการถดถอย  

       standard error of estimate = ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการประเมินค่า 

ความสามารถในการพยากรณ์กลุ่ม ดูจากค่าความถูกตอ้งของการพยากรณ์ (% of 
classification)  

2.7.6 ขั้นตอนในการวเิคราะห์ และค่าสถิติจากการวเิคราะห์สมการถดถอยโลจิ
สติกส์ (อุไรวรรณ อมรนิมิต , 2546) 

2.7.6.1 เลือก Link function ท่ีเหมาะสม โดยดูการกระจายของขอ้มูลในแต่
ละกลุ่ม 
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2.7.6.2 ทดสอบชุดของตวัแปรอิสระ ว่ามีความสัมพนัธ์กับตวัแปรตาม
หรือไม่ โดยดูจากค่า -2 log likelihood และสถิติทดสอบไคสแควร์ 

2.7.6.3. ทดสอบสัมประสิทธ์ิการถดถอยในตวัแบบของแต่ละกลุ่มวา่เท่ากนั
หรือไม่ (parallel lines) 

2.7.6.4 ทดสอบความเหมาะสมของตวัแบบ (goodness of fit) โดยสถิติ
ทดสอบไคสแควร์ 

2.7.6.5 ทดสอบความมีนยัส าคญัของตวัแปรอิสระแต่ละตวัในตวัแบบ โดย
สถิติทดสอบ Wald ความสามารถในการพยากรณ์ ดูจากค่าความถูกตอ้งของการพยากรณ์ (% 
of classification) 

2.8 โปรแกรม R (นราทิพย ์จัน่สกุล, 2552) 

โปรแกรมประมวลผลทางสถิติท่ีมีความสามารถในการค านวณและวเิคราะห์ขอ้มูล
ไดดี้เทียบเท่าโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เช่น S-Plus เน่ืองจากโปรแกรม R นั้นไดพ้ฒันาข้ึน
โดยมีพื้นฐานจากโปรแกรม S-Plus ซ่ึงนอกจากความสามารถในการค านวณได้อย่างมี
ประสิทธิภาพแลว้ยงัสามารถจดัการ รวบรวมขอ้มูล และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบกราฟหรือ
แผนภาพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผลลพัธ์ดงักล่าวสามารถคดัลอกไปแสดงในไมโครซอฟ
อ่ืนๆได้อย่างง่าย ภาษาท่ีใช้ในการเขียนค าสั่งของโปรแกรม R นั้นคล้ายคลึงกบัภาษา S 
โปรแกรม R สามารถท่ีจะเพิ่มเติมค าสั่งในการใชง้านส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเขา้ไป
ไดไ้ม่จ  ากดั  

2.8.1 ภาษา R เบ้ืองตน้ส าหรับใชง้าน 

โปรแกรม R เป็นทั้ง ภาษา และโปรแกรมส าเร็จรูป และเน่ืองจากโปรแกรม 
R ถูกออกแบบมาส าหรับใชง้านดว้ยค าสั่งแบบบรรทดั (command line) ถึงแมว้า่จะสามารถ
ใช ้โปรแกรม R ดว้ยเมนูใน R Commander ไดก้็ตาม เพราะเมนูไม่สามารถใชง้านไดทุ้กอยา่ง 
แต่ค าสั่งสามารถท างานไดทุ้กอย่าง ดงันั้น ถา้ผูใ้ช้ตอ้งการใช้งานโปรแกรม R ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพควรจะตอ้งเรียนรู้วิธีการใช้โปรแกรม R ดว้ยการเขียนค าสั่งซ่ึงมีกฎเกณฑ์
เฉพาะของโปรแกรม R ซ่ึงจะเรียกวา่ ภาษา R 
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2.8.2 การใชง้านโปรแกรม R 

R เป็นโปรแกรมท่ีใชง้านบนเทอร์มินอล ค าสั่งต่างๆ ทุกค าสั่งตอ้งเขียนเป็น
ช่ือฟังก์ชันและต้องมีเคร่ืองหมายวงเล็บเสมอ แต่บางคร้ังโปรแกรมอาจสามารถให้ใช ้
shortcut ได ้เช่น เคร่ืองหมาย "?" จะใชแ้ทน help() ไดใ้นบางคร้ัง ตวัอยา่งเช่น ถา้จะดูว่า
ฟังกช์นั c() นั้นใชอ้ยา่งไรก็สามารถพิมพ ์"?c" ซ่ึงมีค่าเท่ากบั "help(c)" 

โปรแกรม R จะประกอบดว้ยแพ็กเกจต่างๆ สามารถเรียกดูช่ือแพ็กเกจท่ี
ใช้ไดด้้วยฟังก์ชนั library()โดยแพ็กเกจหลกัท่ีใช้ คือ base จะประกอบดว้ยฟังก์ชันหลกัๆ 
เช่น c() ส าหรับสร้างเวกเตอร์หรือลิสต ์ถา้จะดูวธีิใชฟั้งกช์นัต่างๆ ของแพก็เกจสามารถท าได้
โดยใชฟั้งกช์นั "help(package=base)" เป็นการแสดงฟังก์ชนัต่างๆ ท่ีแพก็เกจนั้นเตรียมไวใ้ห ้
แลว้ท าการพิมพ ์help(ช่ือฟังกช์นั) ต่อไปเพื่อดูรายละเอียด ส่วนการแสดงผลนั้นบน Widows 
จะใช้ค  าสั่ง > sink("record.lis") และบน Unix จะใช้ค  าสั่งว่า > source("commands.R") 
ส าหรับงานวจิยัน้ีเลือกใช ้Package FactoMineR ในการวเิคราะห์ความสอดคลอ้งของขอ้มูล 

2.9 แผนภาพนานามิติที่สร้างจากการวิเคราะห์ความสอดคล้อง (correspondence 
analysis: CA)  

2.9.1 ลกัษณะทัว่ไปของแผนภาพนานามิติ 

แผนภาพนานามิติสร้างข้ึนจากเทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลหลายตวัแปรซ่ึง
สามารถใช้ได้กบัทั้งขอ้มูลเชิงคุณภาพหรือขอ้มูลเชิงปริมาณและแสดงผลในรูปแผนภาพ   
ผลของขอ้มูลแสดงจากความสัมพนัธ์ของขอ้มูลในแถวและคอลัมน์ แต่รายละเอียดในแถว
และคอลมัน์เดียวกนันั้นจะตอ้งแตกต่างกนั    ซ่ึงหากใน 2 แถวหรือ 2 คอลมัน์เดียวกนัมีความ
สมมาตรกนัอยา่งสมบูรณ์จะท าใหก้ารสร้างแผนภาพส้ินสุดลง ในแถวเดียวกนัจะตอ้งจ าแนก
ให้เห็นถึงความแตกต่างของประชากรให้มากท่ีสุด เช่นเดียวกนักบัในคอลมัน์เดียวก็ตอ้ง
จ าแนกใหเ้ห็นถึงความแตกต่างของประชากรใหม้ากท่ีสุด แต่ละกลุ่มของแถวจะถูกสร้างดว้ย
ขอ้มูลจากคอลมัน์ท่ีถูกจ าแนกเพียงเล็กนอ้ย 

2.9.2 การสร้างแผนภาพนานามิติโดยการวเิคราะห์ความสอดคลอ้ง 

โปรแกรมถูกบรรจุใน package ช่ือ FactoMineR ของโปรแกรม R โดยมี
ชุดค าสั่งดงัน้ี  
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plot((x, axes = c(1, 2), 
 xlim = NULL, ylim = NULL, invisible = NULL, col.row = "blue", 
 col.col = "red", col.row.sup = "darkblue",  
 col.col.sup = "darkred", label = "all", cex = 1,  
 title = NULL, palette = NULL, ...)) 

 

โดย  x    คือ เป้าหมายของชั้นแผนภาพนานามิติ 
axes   คือ ความยาวของ 2 vector ท่ีจ  าเพาะกบัส่วนประกอบในการ

สร้าง  แผนภาพ 
xlim   คือ ช่วงของการ plot ค่า x, รูปแบบของขอบเขตช่วงค่า x 
ylim     คือ ช่วงของการ plot ค่า y, รูปแบบของขอบเขตช่วงค่า y 
invisible  คือ อนุกรมของตวัช้ีวดัถา้ บางจุดไม่ควรระบุ 
col.row   คือ สีของขอ้มูลภายในแถว 
col.col   คือ สีของขอ้มูลภายในคอลมัน์ 
col.row.sup  คือ สีของขอ้มูลภายในแถวเสริม 
col.col.sup  คือ สีของขอ้มูลภายในคอลมัน์เสริม 
label   คือ ลกัษณะของ elements ท่ีไดรั้บการระบุ  
cex   คือ หนา้ท่ีของ par ใน graphics package 
title   คือ อนุกรมของ corresponding  ของแผนภาพ 
palette   คือ ชุดของสีท่ีใชใ้นการสร้างแผนภาพ 

หรือการใชค้  าสั่งส าเร็จรูป “Correspondence Analysis” ในเมนู “FactoMineR” 
ของโปรแกรม R จากการน าเขา้ได ้2 วธีิคือ ใช ้package ช่ือ RcmdrPlugin.FactoMineR ท่ี
ออนไลน์บน CRAN หรือ น าเขา้จากอินเตอร์เน็ตโดยใชค้  าสั่ง R>source 
(http://factominer.free.fr/install-facto.r) 

2.9.3 ตวัอยา่งแผนภาพนานามิติโดยการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งในเหตุผล
ท่ีท าใหผู้ห้ญิงหรือคู่แต่งงานลงัเลท่ีจะมีลูก (Le และคณะ, 2008) 
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ภาพที ่2.6  แผนภาพนานามิติโดยการวเิคราะห์ความสอดคลอ้งดว้ย package FactoMineR 
ของโปรแกรม R ของเหตุผลท่ีผูห้ญิงหรือคู่แต่งงานลงัเลท่ีจะมีลูก 

ทีม่า : Le และคณะ (2008) 

2.10 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้องในธุรกจิจัดและบริการอาหารแบบโต๊ะจีน 

 สุมาลี เทพสุวรรณ และคณะ (2554) ท าการศึกษาคุณภาพดา้นความปลอดภยัต่อ
การบริโภคของธุรกิจจดัและบริการอาหารแบบโต๊ะจีนในเขตจงัหวดันครปฐม โดยการวิจยั
จากสภาพความเป็นจริงของผูป้ระกอบการ ได้แก่ สถานประกอบการโต๊ะจีน สถานท่ี
ประกอบอาหาร การขนส่งอาหารและวตัถุดิบ ตลอดจนสถานท่ีจดัเล้ียง    การวิจยัแบ่ง
ผูบ้ริโภคเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่กลุ่มเจ้าภาพผูจ้ดัเล้ียง และกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมาร่วมงาน พบว่า
ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการให้ผูป้ระกอบธุรกิจจดัและบริการอาหารแบบโต๊ะจีนมีการปรับปรุง
ลกัษณะของธุรกิจจดัและบริการอาหารแบบโตะ๊จีน ดงัน้ี 

 ด้านอาหาร หมายรวมถึงวตัถุดิบท่ีใช้เป็นส่วนผสมของอาหารด้วย ผูบ้ริโภคมี
ความตอ้งการใหมี้ความสดใหม่ ไม่มีกล่ินแปลกปลอม กล่ินคาว หรือกล่ินหืน โดยเฉพาะใน
เน้ือสัตว ์ปลา กุง้ ปู กระเพาะปลา เกาลดั เป็นตน้ ควรใชผ้กัปลอดสารพิษ ลดปริมาณการใช้
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ผงชูรสหรือสารปรุงรสต่างๆ ใช้พลาสติกห่อหุ้มอาหารก่อนการเสิร์ฟ รวมทั้งน ้ าจ้ิมท่ีวางอยู่
บนโตะ๊ ผูป้รุงควรมีการระวงัรักษาความสะอาดในขณะปรุง เช่นการสวมหมวก และตอ้งการ
ใหมี้การตรวจสอบคุณภาพอาหารก่อนน ามาบริการ 

 ดา้นอุปกรณ์บนโต๊ะอาหาร ควรมีช้อนกลาง กระดาษเช็ดปาก น ้ าจ้ิมต่างๆอย่าง
ครบถว้นและพอเพียง อุปกรณ์ทั้งหมดตอ้งสะอาด ไม่มีฝุ่ น ไม่มีคราบ ไม่เก่า ไม่ช ารุด รวมถึง
ผา้คลุมโตะ๊ ผา้คลุมเกา้อ้ี   

พนกังานเสิร์ฟ ควรมีแบบฟอร์มท่ีสะอาด เหมาะสมกบังานและสถานท่ี ไม่ควรให้
มีเนกไทเพื่อป้องกันการสัมผสัอาหาร ระวงัรักษาสุขลักษณะส่วนตวั เช่น มือ เล็บ ผม 
ร่างกาย ไม่สูบบุหร่ีขณะเสิร์ฟอาหาร อาจใส่หมวกคลุมผม ผา้ปิดปากเพื่อความสะอาด และ
ควรมีใจรักการบริการ ผา่นการฝึกอบรมในการบริการ  

นอกจากนั้น ยงัพบว่าสาเหตุท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเลือกใช้บริการธุรกิจจดัและบริการ
อาหารแบบโตะ๊จีนมีหลายสาเหตุร่วมกนั ซ่ึงในทศันคติของผูป้ระกอบการ ดงัตารางท่ี 2.1 

ตารางที ่2.1 สาเหตุท่ีผูบ้ริโภคเลือกใชบ้ริการจากธุรกิจจดัและบริการอาหารแบบโต๊ะจีนตาม
ทศันคติของผูป้ระกอบการ 

ทีม่า : ดดัแปลงจากสุมาลี เทพสุวรรณ และคณะ (2554) 

อนัดบัสาเหต ุ เหตุผล  ร้อยละ ร้อยละ 
1. อาหารอร่อย  89 
2. ลูกคา้ช่วยแนะน าต่อให ้ 43 
3. ใชข้องสด คุณภาพดี 34 
4. ราคาไม่แพง 29 
5. ถูกกวา่ผูป้ระกอบการอ่ืน 20 
6. รู้จกักนั อยูใ่นพ้ืนท่ีเดียวกนั 19 
7. ซ่ือสตัวต์่อลูกคา้ 18 
8. ใหป้ริมาณอาหารมาก 17 
9. เนน้ความสะอาด 16 
10. มีอธัยาศยัดี 15 
11. มีเมนูแปลก แตกต่างจากผูป้ระกอบการอ่ืน 13 
12. มีการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ดี 12 
13. อ่ืนๆ เช่น มีของแถม ลดราคา 12 
14. ไดม้าตรฐานสาธารณสุขจงัหวดั 9 
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และในทศันคติของผูบ้ริโภคกลุ่มวา่จา้งนั้น คลา้ยกบัผูป้ระกอบการ โดยจะเห็นได้
วา่ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีใหค้วามส าคญัต่อรสชาติของอาหารเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดเช่นกนั ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 2.2 

ตารางที ่2.2 สาเหตุท่ีผูบ้ริโภคเลือกใชบ้ริการจากธุรกิจจดัและบริการอาหารแบบโต๊ะจีนตาม
ทศันคติของผูบ้ริโภคกลุ่มผูว้า่จา้ง  

อนัดับสาเหตุ เหตุผล           ร้อยละ 

1. อาหารอร่อย รสชาติดี ถูกปาก 39.1 
2. เคยใชบ้ริการมาก่อน 37 
3. ราคาไม่แพง 37 
4. รู้จกักนั อยูใ่นพื้นท่ีเดียวกนั 28.3 
5. มีอธัยาศยัดี  26.1 
6. อ่ืนๆ เช่น มีของแถม ลดราคา 26.1 
7. ใชข้องสด คุณภาพดี 17.4 
8. ถูกกวา่ผูป้ระกอบการอ่ืน  17.4 
9. มีคนแนะน ามา 15.2 

10. มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 13 
11. ไดม้าตรฐานสาธารณสุขจงัหวดั 4.3 

ทีม่า : ดดัแปลงจากสุมาลี เทพสุวรรณ และคณะ (2554) 

และในทศันคติของผูบ้ริโภคกลุ่มผูม้าร่วมงาน มีความพึงพอใจต่อลกัษณะของธุรกิจ
จดัและบริการอาหารแบบโตะ๊จีนซ่ึงมีการบริการอยูใ่นปัจจุบนั ดงัตารางท่ี 2.3 
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ตารางที ่2.3 อนัดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคกลุ่มผูม้าร่วมงาน 

อนัดับ เหตุผล คะแนน  (5) 

1. ความพอเพียงของอุปกรณ์  3.66 
2. ความสะอาด สวยงามในการจดัโตะ๊  3.65 
3. ปริมาณพอเพียง 3.56 
4. ความสะอาด ปลอดภยัของภาชนะบรรจุ   3.55 
5. การใหบ้ริการอาหารอยา่งต่อเน่ือง  3.51 
6. ความสดใหม่ 3.5 
7. รสชาติ 3.46 
8. การรักษาความสะอาดเวลาเสิร์ฟ 3.46 
9. ความรวดเร็วและตรงต่อเวลา  3.46 

10. ความมีอธัยาศยัดี สุภาพของพนกังานเสิร์ฟ  3.41 
11. การตกแต่งอาหาร 3.4 
12 ความสะอาดในการปรุง ประกอบอาหาร 3.4 
13 ความสะอาดในการแต่งกายของพนกังานเสิร์ฟ 3.36 
14 ความเหมาะสมของแบบฟอร์มพนกังานเสิร์ฟ 3.35 

ทีม่า : ดดัแปลงจากสุมาลี เทพสุวรรณ และคณะ (2554)     
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บทที ่3  

วธีิด าเนินการวจิัย 
3.1 วธิีวจิัย 

การศึกษาการประยกุตใ์ชท้ฤษฏีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา และสเกลวดัความพอดี เพื่อ
วดัระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคชาวไทยต่อธุรกิจการจดัและบริการอาหารแบบโต๊ะจีน
การศึกษาประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ  

3.1.1 ตอนท่ี 1 ส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัธุรกิจการจดัและบริการอาหารแบบ
โต๊ะจีน ถึงลกัษณะธุรกิจ การประกอบธุรกิจ สถานท่ี และส่วนประกอบในธุรกิจ เป็นตน้ ท่ี
สมาคมโต๊ะจีนในเขตพื้นท่ีจงัหวดันครปฐมและกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจการบริการอาหาร
แบบโต๊ะจีนอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ร่วมกบัการสังเกตการณ์ตามงานเล้ียงท่ีมีการจดั
เล้ียงโดยใช้บริการอาหารแบบโต๊ะจีน และการสัมภาษณ์ส่วนบุคคล เพื่อเก็บบนัทึกขอ้มูล
เบ้ืองตน้ท่ีจะน ามาใชใ้นการศึกษาในขอ้ 3.1.2 และ 3.1.3 ต่อไป 

3.1.2 ตอนท่ี 2 ศึกษาทศันคติของกลุ่มผูมี้ความเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจจดัและบริการ
อาหารแบบโตะ๊จีน ดว้ยทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวทิยา  

3.1.2.1 การสัมภาษณ์เบ้ืองตน้ดว้ยทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวทิยา ดดัแปลงจาก 
MacFie (2007) เพื่อคน้หาลกัษณะท่ีส าคญัของธุรกิจจดัและบริการอาหารแบบโต๊ะจีนจาก
ทศันคติของผูเ้ก่ียวขอ้งในธุรกิจจดัและบริการอาหารแบบโตะ๊จีนจ านวน 3 กลุ่มดงัต่อไปน้ี  

3.1.2.1.1 ผูป้ระกอบการจ านวน 30 ราย จากเขตจงัหวดัท่ีมีช่ือเสียง
ดา้นธุรกิจจดัและบริการอาหารแบบโต๊ะจีน คือ เขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครปฐม จ านวน 12 
ราย อ.พนสันิคม จงัหวดัชลบุรีและเขตใกลเ้คียง จ านวน 7 ราย และจงัหวดัตน้แบบท่ีเร่ิมมี
การกระจายตวัของธุรกิจจดัและบริการอาหารแบบโตะ๊จีน คือ จงัหวดันครสวรรค์ จ  านวน 11 
ราย โดยวธีิสุ่มตามสะดวกในเขตพิน้ท่ีขา้งตน้  

3.1.2.1.2 ผูว้า่จา้งธุรกิจจดัและบริการอาหารแบบโต๊ะจีน จ านวน 30 
ราย ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล และจงัหวดัใกล้เคียงท่ีมีการว่าจา้งโดยวิธีสุ่มตาม
สะดวกในสถานท่ีจดังานเล้ียงท่ีมีบริการอาหารแบบโตะ๊จีน 

3.1.2.1.3 กลุ่มผูบ้ริโภคอาหารแบบโต๊ะจีนจ านวน 30 ราย ท่ีมา
ร่วมงานท่ีมีธุรกิจจดัและบริการอาหารแบบโต๊ะจีนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล โดย
วธีิสุ่มตามสะดวก 
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3.1.2.2 เก็บรวมรวมขอ้มูลโดยวดัเป็นความถ่ีของลกัษณะ (attribute) ผลท่ี
ได้รับ (consequence) และค่านิยม (value) และใช้วิธี cut off ท่ี 10% ของจ านวนผูถู้ก
สัมภาษณ์ [Fotopoulos และคณะ (2003); Pieters และคณะ (1995)] เพื่อคดัเลือกลกัษณะท่ีมีผู ้
เลือกไม่ถึงจ านวน cut off ออก   เพื่อใหไ้ดล้กัษณะท่ีส าคญัต่อธุรกิจการจดัและบริการอาหาร
แบบโตะ๊จีน 

3.1.2.3 รวบรวมลกัษณะท่ีส าคญัของธุรกิจบริการอาหารแบบโต๊ะจีนดว้ย
การสร้างแผนภาพล าดบัขั้น (hierarchical value map) (MacFie, 2007) เพื่อน าไปวิเคราะห์หา
ลกัษณะ ผลท่ีได้ และค่านิยม จากทศันคติของกลุ่มผูป้ระกอบการ กลุ่มผูว้่าจา้ง และกลุ่ม
ผูบ้ริโภค อาหารแบบโตะ๊จีน 

3.1.3 ตอนท่ี 3 การวดัระดบัความพึงพอใจต่อธุรกิจการจดัและบริการอาหารแบบ
โตะ๊จีนดว้ยการใชส้เกลวดัความพอดี 

3.1.3.1 สร้างแบบสอบถามชนิดสเกลวดัความพอดีแบบ 3 ระดับ จาก
ลกัษณะส าคญัท่ีคดัเลือกไดจ้ากการสัมภาษณ์ล าดบัขั้นในขอ้ 1.3.2 เป็นหัวขอ้ค าถาม และ
ตรวจสอบแบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 2 ท่าน    จากนั้นทดสอบความน่าเช่ือถือของ
แบบสอบถามด้วยวิธี สัมประสิทธ์ิแอลฟา (alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 
(สรชยั พิศาลบุตร, 2550)    โดยการทดลองใช้แบบสอบถามกบักลุ่มทดลองจ านวน 30 ราย 
ก่อนการท าการส ารวจความพึงพอใจกบักลุ่มผูท้ดสอบจริงซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคอาหารแบบโต๊ะ
จีน 

3.1.3.2 ท าการออกพื้นท่ีในการส ารวจความพึงพอใจของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ี
มีต่อลกัษณะต่างๆของธุรกิจโต๊ะจีน จ านวน 335 ราย ดว้ยแบบสอบถามสเกลวดัความพอดี
แบบ 3 ระดับ ดังภาคผนวก ก. เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลระดับความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภค    ส ารวจตามสถานท่ีต่างๆท่ีมีการจดังานหรือจดัเล้ียงโดยใช้บริการธุรกิจการจดั
และบริการอาหารแบบโต๊ะจีนในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล โดยวิธีสุ่มตามสะดวกใน
สถานท่ีจดังานเล้ียงท่ีมีบริการอาหารแบบโตะ๊จีน 

3.1.3.3 น าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ผลดว้ยการหา
ความถ่ีและร้อยละของความถ่ีต่อลกัษณะนั้นๆ หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร และสร้าง
สมการท านายความพึงพอใจด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยหลายกลุ่ม (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 
2552) เพื่อคาดการณ์ความน่าจะเป็นของความพึงพอใจของผูบ้ริโภค จากนั้นแสดงผลของ
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ระดบัความพึงพอใจต่อธุรกิจจดัและบริการอาหารแบบโตะ๊จีนดว้ยแผนภาพนานามิติโดยการ
วเิคราะห์ความสอดคลอ้ง (correspondence analysis)  

หมายเหตุ : การเก็บขอ้มูลและขอ้มูลท่ีไดข้ึ้นกบั สถานท่ี เวลา และสถานการณ์จริง ซ่ึงแต่ละ
คร้ังของการเก็บขอ้มูลอาจจ าเป็นตอ้งใชเ้วลา และโอกาสท่ีเหมาะสม 

3.2 ประชากรทีใ่ช้ในงานวจิัย 

3.2.1 ส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัธุรกิจการจดัและบริการอาหารแบบโต๊ะจีน จาก
ผูป้ระกอบการโตะ๊จีนซ่ึงประกอบธุรกิจจดัและบริการอาหารแบบโต๊ะจีนเป็นอาชีพทั้งอาชีพ
หลกัและอาชีพเสริม ในเขตจงัหวดันครปฐม อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี  

3.2.2 ศึกษาทศันคติของกลุ่มผูมี้ความเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจจดัและบริการอาหารแบบ
โตะ๊จีน ดว้ยทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวทิยา จากกลุ่มบุคคลดงัต่อไปน้ี 

3.2.2.1 กลุ่มผูป้ระกอบการโต๊ะจีน คือ กลุ่มประชากรท่ีประกอบธุรกิจการ
จดัและการบริการอาหารแบบโต๊ะจีนเป็นอาชีพ ซ่ึงถูกสุ่มดว้ยวิธีสุ่มตามสะดวกในเขตพื้นท่ี
ท่ีมีช่ือเสียงในการประกอบธุรกิจการจดัและบริการอาหารแบบโต๊ะจีน คือในเขตจงัหวดั
นครปฐม และอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 30 ราย โดยไม่จ  ากดัเพศ อายุ ลกัษณะ
การประกอบธุรกิจในแต่ละพื้นท่ี 

3.2.2.2 กลุ่มผูว้า่จา้งบริการโต๊ะจีน คือ กลุ่มประชากรท่ีไดว้า่จา้งผูป้ระกอบ
ธุรกิจการจดัและการบริการอาหารแบบโต๊ะจีน ให้ด าเนินการจดักิจกรรมตามความตอ้งการ 
ซ่ึงสอบถามจากบุคคลซ่ึงเคยว่าจา้งดว้ยวิธีสุ่มตามสะดวก จ านวน 30 ราย โดยไม่จ  ากดัเพศ 
อายุ การศึกษา รายได้ ลกัษณะงานตามสถานท่ีต่างๆท่ีมีการจดังานหรือจดัเล้ียงโดยใชก้าร
บริการจากธุรกิจการจดัและบริการอาหารแบบโตะ๊จีน 

3.2.2.3 กลุ่มผูบ้ริโภคอาหารแบบโตะ๊จีน คือ ผูซ่ึ้งมาร่วมงานท่ีผูว้า่จา้งจดัข้ึน
โดยมีการวา่งจา้งผูป้ระกอบการธุรกิจการจดัและการบริการอาหารแบบโต๊ะจีนและเป็นผูซ่ึ้ง
ได้รับการบริการและอาหารจากผูป้ระกอบการโดยตรง ซ่ึงนักวิจยัจะท าการสอบถามจาก
ภายในงานท่ีมีการว่าจา้งธุรกิจการจดัและการบริการอาหารแบบโต๊ะจีน โดยไม่จ  ากดัเพศ 
อายุ การศึกษา รายได้ ลกัษณะงาน จ านวน 30 รายตามสถานท่ีต่างๆท่ีมีการจดังานหรือจดั
เล้ียงโดยใชก้ารบริการจากธุรกิจการจดัและบริการอาหารแบบโต๊ะจีนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯ
และปริมณฑล 
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3.3.3 การวดัระดบัความพึงพอใจต่อธุรกิจการจดัและบริการอาหารแบบโต๊ะจีน
ดว้ยการใชส้เกลวดัความพอดี โดยเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคท่ีมาร่วมงานท่ีมีการบริการอาหาร
ดว้ยธุรกิจจดัและบริการอาหารแบบโต๊ะจีน โดยไม่จ  ากดัคุณสมบติัทางภูมิศาสตร์ประชากร
จ านวน 400 ราย  

3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในงานวจิัย 

3.3.1 ส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัธุรกิจการจดัและบริการอาหารแบบโต๊ะจีน 
ดว้ยเคร่ืองบนัทึกเสียงและกลอ้งถ่ายรูป โดยการใช้เคร่ืองบนัทึกเสียงในการเก็บขอ้มูลท่ีได้
จากการสัมภาษณ์แบบรายบุคคล พร้อมทั้งถ่ายภาพน่ิงหรือภาพเคล่ือนไหว 

3.3.2 ศึกษาทศันคติของกลุ่มผูมี้ความเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจจดัและบริการอาหารแบบ
โตะ๊จีน ดว้ยทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวทิยา   

3.3.2.1 การสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ เคร่ืองบนัทึกเสียง กลอ้งถ่ายรูป กระดาษ และ
ปากกา โดยการใชเ้คร่ืองบนัทึกเสียงในการเก็บขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์แบบรายบุคคล 
ถ่ายภาพน่ิงหรือภาพเคล่ือนไหว และจดค าตอบเพื่อใชเ้ป็นหวัขอ้ในการถามต่อไป 

โดยเร่ิมต้นจากการช้ีแจงหัวข้อวิจัย และวตัถุประสงค์งานวิจัย พร้อม
ลกัษณะการสัมภาษณ์เบ้ืองตน้ แลว้เร่ิมประเด็นดว้ยค าถามเปิดวา่  “ธุรกิจการจดัและบริการ
อาหารแบบโตะ๊จีน มีความส าคญัอยา่งไรกบัคุณ”    เม่ือไดรั้บค าตอบผูส้ัมภาษณ์จะน าค าตอบ
ท่ีไดม้าใช้เป็นค าถามต่อไป จนกว่าจะไดค้  าตอบท่ีถือว่าส้ินสุด หรือกรณีผูใ้ห้สัมภาษณ์วน
กลบัมาตอบท่ีประโยคซ ้ าเดิมอีกคร้ังถือวา่ส้ินสุดค าถามเช่นกนั    

3.3.2.2 ท าการรวมรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ คอมพิวเตอร์ซ่ึง
ติดตั้งโปรแกรม Microsoft office Word 2007 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์จะถูกน ามา
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ พร้อมเก็บความถ่ีว่าขอ้มูลลกัษณะดงักล่าวมีจ านวนผูก้ล่าวถึง
จ านวนก่ีคน 

3.3.3 การศึกษาเพื่อวดัระดบัความพึงพอใจต่อธุรกิจการจดัและบริการอาหารแบบ
โตะ๊จีนดว้ยการใชแ้บบสอบถามชนิดสเกลวดัความพอดีดงัภาคผนวก ก. โดยการพิมพล์งบน
กระดาษชนิด A4 แบบสอบถาม 1 ชุดประกอบดว้ย 2 หนา้กระดาษ โดยมี 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 
1 ข้อมูลทัว่ไปของผูก้รอกแบบสอบถาม และส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีต่อธุรกิจจดัและ
บริการอาหารแบบโตะ๊จีน ดงัแนบในภาคผนวก ก จ านวน 400 ชุด และปากกาส าหรับแจกให้
ผูบ้ริโภคตอบแบบสอบถามและเป็นส่ิงแสดงค าขอบคุณ 
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3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

3.3.1 ส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัธุรกิจการจดัและบริการอาหารแบบโต๊ะจีน ถึง
ตน้ก าเนิดของธุรกิจจดัและบริการอาหารแบบโต๊ะจีน ลกัษณะของธุรกิจ สถานท่ีส าคญัใน
การประกอบธุรกิจ ขอบข่ายของการบริการ การขนส่งล าเลียงอาหารไปสู่งานเล้ียง อตัรา
ค่าบริการ รายได ้แหล่งวตัถุดิบ ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ ผูบ้ริโภค ผูว้า่จา้ง เป็นตน้ 

3.3.2 ศึกษาทศันคติของกลุ่มผูมี้ความเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจจดัและบริการอาหารแบบ
โต๊ะจีน ดว้ยทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา เพื่อคน้หาลกัษณะ ผลท่ีได ้และค่านิยม ของธุรกิจ
จดัและบริการอาหารแบบโต๊ะจีนในทศันคติของกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งทั้ง 3 กลุ่ม น าขอ้มูลท่ีไดม้า
หาความถ่ีของจ านวนผูก้ล่าวถึงลักษณะนั้ นๆและท าการสร้างแผนภาพล าดับขั้นด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ Microsoft office Word 2007 เพื่อแสดงผลของขอ้มูลในรูปแบบ
แผนภาพล าดบัขั้น 

3.3.3 การวดัระดบัความพึงพอใจต่อธุรกิจการจดัและบริการอาหารแบบโต๊ะจีน
ดว้ยการใชแ้บบสอบถามชนิดสเกลวดัความพอดี จากการเก็บแบบสอบถามภายในงานเล้ียงท่ี
มีการบริการอาหารดว้ยธุรกิจจดั และบริการอาหารแบบโต๊ะจีน ซ่ึงจ านวนขอ้มูลท่ีเก็บไดจ้ะ
ข้ึนกบัจ านวนผูม้าร่วมงาน งานท่ีมีผูม้าร่วมงานจ านวนมากท าให้สามารถเก็บแบบสอบถาม
ได้มากแต่การดูแลการตอบแบบสอบถามของผู ้บริโภคอาจไม่ทั่วถึงซ่ึงอาจส่งผลให้
แบบสอบถามท่ีได้มีลกัษณะไม่สมบูรณ์ คือ ตอบไม่ครบทุกขอ้ค าถามหรือตอบเพียงหน้า
เดียว หรือการท าแบบสอบถามเสียหาย ไม่อ่านแบบสอบถามหรือฟังการช้ีแจงให้เขา้ใจก่อน
การตอบ จึงจ าเป็นตอ้งท าการคดัเลือกแบบสอบถามก่อนการน ามาวิเคราะห์อยา่งละเอียดเพื่อ
ป้องกนัการไดรั้บขอ้มูลผดิพลาด เม่ือไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์น าขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์
ต่อไปดว้ยโปรแกรมวเิคราะห์ส าเร็จรูป ไดแ้ก่ โปรแกรม SPSS ร่วมกบัโปรแกรม R โดยสถิติ
ท่ีน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ไดแ้ก่  

3.3.3.1 การหาความถ่ีและร้อยละของความถ่ีโดยโปรแกรม R 2.15.1 โดย
การกรอกขอ้มูลท่ีได้ลงในโปรแกรม Microsoft office excel 2007 แลว้น าเขา้ขอ้มูลสู่
โปรแกรม R 2.15.1 ท าการวเิคราะห์หาความถ่ีและร้อยละความถ่ีดว้ยแพค็เก็ต Rcmdr 

3.3.3.2 การแสดงผลของกลุ่มขอ้มูลโดยโปรแกรม R 2.15.1 ในรูปแผนภาพ 
นานามิติ โดยการวิเคราะห์ความสอดคลอ้ง จากการน าความถ่ีท่ีไดจ้ากขอ้ 3.3.3.1 มาท าการ
วเิคราะห์ดว้ยแพค็เก็ต FactoMineR ของโปรแกรม R 
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3.3.3.3 การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดยโปรแกรม SPSS 13.0 (trial 
version) ดว้ยการวเิคราะห์ crosstab ของขอ้มูลส่วนบุคคลต่อลกัษณะของธุรกิจจดัและบริการ
อาหารแบบโตะ๊จีน 

3.3.3.4 การวิเคราะห์หาโอกาสของความพึงพอใจของผู ้บริโภคโดย
โปรแกรม SPSS 13.0 โดยการวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์แบบหลายกลุ่ม  

3.3.3.5 สร้างสมการการท านายโอกาสความพึงพอใจของผูบ้ริโภคจาก
ค่าประมาณ ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ในขอ้ 3.3.3.4 
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บทที ่4  

ผลการวจิัย และอภปิรายผลการวจิัย 

4.1 การศึกษาทศันคติของกลุ่มผู้มคีวามเกีย่วข้องกบัธุรกจิจัดและบริการอาหาร
แบบโต๊ะจีน ด้วยทฤษฎลี าดับขั้นทางจิตวทิยา 

4.1.1   ทศันคติของผูป้ระกอบธุรกิจการจดัและบริการอาหารแบบโตะ๊จีน 

จากการศึกษาทศันคติของกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจการจดัและบริการอาหารแบบ
โต๊ะจีน จ านวน 30 ราย ด้วยทฤษฏีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา สามารถน าขอ้มูลท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์มาวิเคราะห์หาลกัษณะ ผลท่ีได้ และค่านิยม พร้อมทั้งหาความถ่ีของการกล่าวถึง
และสร้างแผนภาพล าดบัขั้น   โดยสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ของลกัษณะ ผลท่ีได ้และ
ค่านิยมของธุรกิจการจดัและบริการอาหารแบบโตะ๊จีนเช่ือมโยงกนั ดงัภาพท่ี 4.1  

 

 
 

 

ภาพที ่4.1  แผนภาพล าดบัขั้นแสดงทศันคติของกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจจดัและบริการอาหาร
แบบโตะ๊จีน (n=30, cut off point = 3) 
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4.1.2   ทศันคติของผูว้า่จา้งธุรกิจการจดัและบริการอาหารแบบโตะ๊จีน 

จากการศึกษาทศันคติของกลุ่มผูว้า่จา้งธุรกิจการจดัและบริการอาหารแบบ
โต๊ะจีน จ านวน 30 ราย ด้วยทฤษฏีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา สามารถน าขอ้มูลท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์มาวิเคราะห์หาลกัษณะ ผลท่ีได้ และค่านิยม พร้อมทั้งหาความถ่ีของการกล่าวถึง
และสร้างแผนภาพล าดบัขั้น   โดยสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ของลกัษณะ ผลท่ีได ้และ
ค่านิยมของธุรกิจการจดัและบริการอาหารแบบโตะ๊จีนโดยเช่ือมโยงกนั ดงัภาพท่ี 4.2  

 

 
 

ภาพที ่4.2  แผนภาพล าดบัขั้นแสดงทศันคติของกลุ่มผูว้า่จา้ง (เจา้ภาพ) ใหมี้การจดัและ
บริการอาหารแบบโตะ๊จีน (n=30, cut off point = 3)  

4.1.3   ทศันคติของผูบ้ริโภคอาหารในธุรกิจการจดัและบริการอาหารแบบโตะ๊จีน 

จากการศึกษาทศันคติของกลุ่มผูบ้ริโภคอาการจากธุรกิจการจดัและบริการ
อาหารแบบโต๊ะจีน จ านวน 30 ราย ดว้ยทฤษฏีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา สามารถน าขอ้มูลท่ีได้
จากการสัมภาษณ์มาวเิคราะห์หาลกัษณะ   ผลท่ีได ้  และค่านิยม พร้อมทั้งหาความถ่ีของการ
กล่าวถึงและสร้างแผนภาพล าดบัขั้น   โดยสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ของลกัษณะ   ผลท่ี
ได ้  และค่านิยมของธุรกิจการจดัและบริการอาหารแบบโตะ๊จีนเช่ือมโยงกนั ดงัภาพท่ี 4.3  
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ภาพที ่4.3  แผนภาพล าดบัขั้นแสดงทศันคติของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมาร่วมงานท่ีมีการจดัและ
บริการอาหารแบบโตะ๊จีน (n=30, cut off point = 3) 

4.2 เปรียบเทยีบทศันคติ ของผู้ประกอบการ   ผู้ว่าจ้าง   และ ผู้บริโภคในธุรกจิจัด
และบริการอาหารแบบโต๊ะจีน 

 จากทศันคติของของผูป้ระกอบการ   ผูว้่าจ้าง   และ ผูบ้ริโภคในธุรกิจจดัและ
บริการอาหารแบบโตะ๊จีน เม่ือน ามาศึกษาเปรียบเทียบทั้ง 3 กลุ่ม โดยแยกเปรียบเทียบเฉพาะ
ลกัษณะ ผลท่ีได ้และค่านิยมสามารถ ดงัตารางท่ี 4.1 

4.2.1    ลกัษณะ จากตารางท่ี 4.1 เห็นไดว้า่ในแต่ละกลุ่มมีความตอ้งการลกัษณะ
ของธุรกิจการจดัและการบริการอาหารแบบโต๊ะจีนท่ีใกลเ้คียงกนั   โดยพบว่ามีเพียงกลุ่มผู ้
ว่าจา้งเท่านั้นท่ีมีความตอ้งการในลกัษณะจ านวนมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ  โดยลกัษณะท่ีกลุ่มผู ้
ว่าจา้งตอ้งการนั้นส่วนมากเป็นลกัษณะท่ีคิดเผื่อกลุ่มผูบ้ริโภคไวแ้ลว้ด้วย  อาจเป็นเพราะ
ตอ้งการใหง้านออกมาดี ไม่มีการถูกต าหนิติเตียนหลงัเสร็จส้ินงาน โดยลกัษณะท่ีถูกกล่าวถึง
มากเป็นอนัดบัตน้ๆ ของทั้ง 3 กลุ่ม คือ อาหารมีรสชาติดี   การบริการท่ีดี   และวตัถุดิบท่ีใช้
ในการประกอบอาหารมีคุณภาพ     จะเห็นวา่ในแต่ละกลุ่มจะมีความตอ้งการในลกัษณะทั้ง 3 
เหมือนกนัแต่อาจจะมีการเหล่ือมล ้ าทางอนัดบั โดยกลุ่มผูป้ระกอบการและกลุ่มผูว้่าจา้งจะ
เห็นวา่รสชาติท่ีดีของอาหารมีความส าคญัเป็นอนัท่ี 1  ในขณะท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคให้ความส าคญั
กบัการบริการท่ีดีมาเป็นอนัดบัท่ี 1  ซ่ึง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุมาลี เทพสุวรรณและ
คณะ (2554) ท่ีรายงานว่าลกัษณะท่ีผูบ้ริโภคให้ความสนใจได้แก่ ดา้นอาหาร ตอ้งการให้มี
ความสดใหม่ ไม่มีกล่ินแปลกปลอม กล่ินคาว หรือกล่ินหืน ผูป้รุงมีการระวงัรักษาความ 
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ตารางที ่4.1 เปรียบเทียบล าดบัความส าคญัของลกัษณะตามทศันคติของผูป้ระกอบการ ผูว้า่จา้ง และ 
   ผูบ้ริโภค 

ล าดับ ผู้ประกอบการ ผู้ว่าจ้าง ผู้บริโภค 

1. รสชาติท่ีดี รสชาติท่ีดี บริการท่ีดี 
2. คุณภาพท่ีดี บริการท่ีดี รสชาติท่ีดี 

3. บริการท่ีดี คุณภาพท่ีดี คุณภาพท่ีดี 
4. ปริมาณอาหารต่อจาน

เหมาะสม 
ราคาเหมาะสม ความสะอาดโดยรวม 

5. ความหลากหลายของ
รายการอาหาร 

ปริมาณอาหารต่อจาน
เหมาะสม 

ความหลากหลายของ
รายการอาหาร 

6. ความสะอาดโดยรวม ความสะอาดโดยรวม บริการเสริม 
7. ราคาเหมาะสม ความสะอาดของอุปกรณ์

บนโตะ๊ 
ราคาเหมาะสม 

8. บริการเสริม ช่ือเสียงของผูป้ระกอบการ  
9. มนุษยส์ัมพนัธ์ ความกลมกล่อมของ

อาหาร 
 

10.  บริการเสริม  
11.  ความสะดวกสบายของ

ผูบ้ริโภค 
 

12  ปริมาณอาหารต่อจ านวน
ผูบ้ริโภคต่อโตะ๊ 

 

13.  วตัถุดิบสดใหม่  

14.  ความสามารถสนองความ
ตอ้งการ 

 

15.  ความหลากหลายของ
รายการอาหาร 

 

16.  การใหค้  าแนะน า  

รวม 9 16 7 
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สะอาดในขณะปรุง เช่นการสวมหมวก และตอ้งการให้มีการตรวจสอบคุณภาพอาหารก่อน
น ามาบริการ    ด้านอุปกรณ์บนโต๊ะอาหาร ควรมีช้อนกลาง กระดาษเช็ดปาก น ้ าจ้ิมต่างๆ
อย่างครบถว้นและพอเพียง อุปกรณ์ทั้งหมดตอ้งสะอาด ไม่มีฝุ่ น คราบ เก่า ช ารุด รวมถึงผา้
คลุมโตะ๊ ผา้คลุมเกา้อ้ี     ดา้นพนกังานเสิร์ฟ ควรมีแบบฟอร์มท่ีสะอาด เหมาะสมกบังานและ
สถานท่ี ไม่ควรให้มีเนกไทเพื่อป้องกนัการสัมผสัอาหาร ระวงัรักษาสุขลกัษณะส่วนตวั เช่น 
มือ เล็บ ผม ร่างกาย ไม่สูบบุหร่ีขณะเสิร์ฟอาหาร อาจใส่หมวกคลุมผม ผา้ปิดปากเพื่อความ
สะอาด และควรมีใจรักการบริการ ผา่นการฝึกอบรมในการบริการ ซ่ึงความตอ้งการทั้งหมด
ขา้งตน้อาจเป็นผลมาจากความชอบของแต่ละบุคคลต่อรสชาติอาหารนั้นๆ และเห็นว่าการ
บริการท่ีดีนั้นคือส่ิงท่ีส าคญัมากกวา่รสชาติ เน่ืองจาก แต่ละบุคคลมีประสบการณ์และทราบ
ว่ามาตรฐานของการบริการท่ีดีควรเป็นอย่างไร     ส่วนลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีได้รับการกล่าวถึง
รองลงมาในทุกกลุ่ม   ไดแ้ก่   ความเหมาะสมของราคา   ความหลากหลายของรายการอาหาร   
ความสะอาด   และมีบริการเสริม เช่น การจดัหาวงดนตรี จดัดอกไม ้สามารถให้ชิมอาหารได้
ก่อนการตกลงว่าจา้ง รวมทั้งการเปล่ียนอุปกรณ์บนโต๊ะให้สวยงาม     ส่วนลกัษณะด้าน
ปริมาณอาหารท่ีเหมาะสมมีเพียงกลุ่มผูป้ระกอบการและกลุ่มผูว้่าจ้างเท่านั้นท่ีกล่าวถึง   
นอกจากนั้นกลุ่มผูป้ระกอบการยงัใหท้ศันคติในลกัษณะการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีและแตกต่าง
จาก 2 กลุ่มท่ีเหลือ   ส่วนกลุ่มผูว้า่จา้งให้ลกัษณะเพิ่มเติมในดา้นความกลมกล่อมของอาหาร   
การให้ความสะดวกสบายกับผู ้บ ริโภคท่ีมาร่วมงาน   ความสดใหม่ของว ัตถุ ดิบ   
ความสามารถในการจดัหรือด าเนินงานของผูป้ระกอบการให้เป็นไปตามท่ีผูว้่าจา้งตอ้งการ   
การให้ค  าแนะน าในการจัดงานแก่ผู ้ว่าจ้าง และความมีช่ือเสียงหรือเป็นท่ี รู้จักของ
ผูป้ระกอบการ    เป็นท่ีน่าสังเกตวา่กลุ่มผูป้ริโภคเป็นกลุ่มท่ีมีความตอ้งการในลกัษณะท่ีนอ้ย
ท่ีสุด และหน่ึงในลกัษณะท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการคือความเหมาะสมดา้นราคา  

4.2.2    ผลท่ีได ้จากตารางท่ี 4.2 เห็นไดว้า่ในแต่ละกลุ่มมีผลท่ีไดค้่อนขา้งแตกต่าง
กนั   ถึงแมว้่าทุกกลุ่มจะกล่าวถึงความพึงพอใจ   แต่มีกลุ่มเป้าหมายท่ีไดรั้บความพึงพอใจ
ต่างกนั   โดยผูป้ระกอบการเน้นสร้างความพึงพอใจให้กบัผูว้่าจา้งและผูบ้ริโภค   ส่วนผูว้่า
จา้งต้องการสร้างความพึงพอใจให้กับผูบ้ริโภคท่ีมาร่วมงาน   และในส่วนของผูบ้ริโภค
ตอ้งการไดรั้บความพึงพอใจจากการมาร่วมงาน   ในกลุ่มของผูว้า่จา้งและผูบ้ริโภคมีทศันคติ
ดา้นผลท่ีไดเ้หมือนกนัคือ ความสะดวกสบายท่ีไดรั้บจากการจดัและบริการอาหารแบบโต๊ะ
จีน   ส่วนผลท่ีได้อ่ืนๆจะมีความแตกต่างกันออกไปในแต่ละกลุ่ม   นอกจากนั้นกลุ่ม
ผูป้ระกอบการยงัมีผลท่ีได้ท่ีส าคญัอีกอย่างหน่ึงคือ สร้างความหลากหลายให้ผูว้่าจ้างมี
ทางเลือกเพิ่มมากข้ึน   ส่วนกลุ่มผูว้า่จา้งจะค านึงถึงผลท่ีไดคื้อ คุม้ค่ากบัเงินท่ีใชใ้นการวา่จา้ง   
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และสามารถเลือกราคาให้เหมาะสมกบัลกัษณะงานท่ีจดัหรือลกัษณะผูบ้ริโภคท่ีมาร่วมงาน
ได ้  ส่วนกลุ่มของผูบ้ริโภคจะสนใจเร่ืองการไดม้าร่วมสังสรรค ์

ตารางที ่4.2 เปรียบเทียบผลท่ีไดต้ามทศันคติของผูป้ระกอบการ ผูว้า่จา้ง และผูบ้ริโภค  

ล าดับ ผู้ประกอบการ ผู้ว่าจ้าง ผู้บริโภค 

1. ความพึงพอใจของผู ้
วา่จา้งและผูบ้ริโภค 

ความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภค 

ความพึงพอใจในการ
ร่วมงาน 

2. เพิ่มทางเลือกใหผู้ว้า่จา้ง ความสะดวกสบายใน
การจดังาน 

ความสะดวกสบาย 

3.  คุม้ค่าเงินในการวา่จา้ง สังสรรค ์

4.  เลือกราคาให้เหมาะสม
กบัลกัษณะงานหรือ
ลกัษณะผูบ้ริโภคได ้

 

รวม 2 4 3 

4.2.3    ค่านิยม จากตารางท่ี 4.3 เห็นไดว้า่ในแต่ละกลุ่มมีทศันคติดา้นค่านิยมท่ี
แตกต่างกนัอย่างส้ินเชิง   โดยในแต่ละกลุ่มค านึงถึงประโยชน์ท่ีตนเองจะได้รับเป็นหลกั   
โดยผูป้ระกอบการค านึงถึงความย ัง่ยืนในธุรกิจและผลก าไรท่ีตนเองจะไดรั้บ   อย่างไรก็ดีมี
ผูป้ระกอบการบางส่วนท่ีค านึงสังคมส่วนรวม คือไดส้ร้างงานให้กบัผูป้ระกอบธุรกิจรายยอ่ย
ด้วย ซ่ึงจดัว่าเป็นการค านึงถึงตนเองในทางอ้อม คือการคืนก าไรให้กับสังคมเพื่อสร้าง
ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ให้กบัตนเอง     ส่วนค่านิยมท่ีไดจ้ากทศันคติของกลุ่มผูว้่าจา้ง คือมี
เวลาในการดูแลผูท่ี้มาร่วมงาน ไดพู้ดคุยอยา่งทัว่ถึงกบัผูม้าร่วมงาน   ท าให้ไดรั้บค าชมและ
เกิดความภาคภูมิใจ   นอกจากน้ียงัค านึงถึงงบประมาณท่ีตนก าหนดไวด้ว้ย    ส่วนกลุ่ม
ผูบ้ริโภคค านึงถึงความสุขของตนท่ีไดเ้ขา้ร่วมงาน   ไดรั้บประทานอาหารท่ีอร่อย มีคุณภาพ 
ได้รับการบริการท่ีดี ได้แลกเปล่ียนข่าวสารซ่ึงกันและกัน   และได้รับประสบการณ์ท่ี
สามารถน าไปพฒันาตนเองเป็นผูว้า่จา้งในอนาคตต่อไปหรือน าประสบการณ์ไปหดัประกอบ
อาหารอาหารเอง     แต่ผูบ้ริโภคบางส่วนอาจเกิดความประทบัใจในการจดัและบริการอาหาร
แบบโตะ๊จีนจนอยากแนะน าหรือบอกต่อผูอ่ื้น ซ่ึงเช่ือมโยงจากลกัษณะท่ีตอ้งการให้อาหารมี
ราคาท่ีเหมาะสม เพื่อให้เกิดความภาคภูมิใจเม่ือผูว้่าจา้งเห็นว่าผูบ้ริโภคมีความส าคญัและ
ตอบแทนความส าคญัของผูบ้ริโภคท่ีมาร่วมงานเล้ียงดว้ยการดูแลจดัเตรียมอาหารและการ
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บริการอย่างดีไวใ้ห้ และเก็บไวเ้ป็นประสบการณ์ว่าคุณภาพของการจดัและบริการอาหาร
แบบโตะ๊จีนเป็นไปตามระดบัราคา 

ตารางที ่4.3 เปรียบเทียบค่านิยมตามทศันคติของผูป้ระกอบการ ผูว้า่จา้ง และผูบ้ริโภค 

ล าดับ ผู้ประกอบการ ผู้ว่าจ้าง ผู้บริโภค 

1. ความย ัง่ยนืในธุรกิจ ภูมิใจเม่ือไดรั้บค าชมจาก
ผูม้าร่วมงาน 

ความสุขในการร่วมงาน 
ทานอาหาร 

2. ผลก าไร มีเวลาดูแลผูม้าร่วมงาน ประทบัใจและอยากบอก
ต่อ 

3. การช่วยเหลือสังคม ควบคุมงบประมาณได ้ แลกเปล่ียนข่าวสาร 

4.   ประโยชน์ส่วนตวั 
รวม 3 3 4 

 
4.3 ผลของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่อทศันคติของผู้ประกอบการ   ผู้ว่าจ้าง   

และ ผู้บริโภคในธุรกจิการจัดและบริการอาหารแบบโต๊ะจีน 

 4.3.1 ความแตกต่างดา้นถ่ินท่ีอยูข่องผูป้ระกอบการ 

เม่ือท าการศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มผูป้ระกอบการตามสถาน
ท่ีตั้งธุรกิจจดัและบริการอาหารแบบโต๊ะจีน โดยแบ่งตามเขตพื้นท่ี 3 แหล่ง ไดแ้ก่ จงัหวดั
นครปฐม จงัหวดันครสวรรค์ และอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี สามารถสร้างแผนภาพ
ล าดบัขั้นแสดงทศันคติของกลุ่มผูป้ระกอบการในแต่ละพื้นท่ีได ้ดงัภาพท่ี 4.4-4.6 

ผลจากการศึกษาทศันคติของผูป้ระกอบการท่ีมีความแตกต่างกนัดา้นถ่ินท่ีอยู ่เม่ือ
เปรียบเทียบในกลุ่มของแต่ละพื้นท่ีจงัหวดัดงัแผนภาพ ท าใหท้ราบวา่ลกัษณะท่ีส าคญัของแต่
ละกลุ่มผูป้ระกอบการมีลักษณะท่ีคล้ายคลึงกันแต่มีการเหล่ือมล ้ าทางอนัดับ   โดยกลุ่ม
ผูป้ระกอบการอ าเภอพนัสนิคม จงัหวดัชลบุรีและจงัหวดัฉะเชิงเทรา  เป็นกลุ่มเดียวท่ีมี
ทศันคติมุ่งเน้นในผลก าไรท่ีเหมาะสมมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ จึงอาจเป็นสาเหตุให้การประกอบ
ธุรกิจในเขตพื้นท่ีดังกล่าวเร่ิมอยู่ในขาลง    แต่อย่างไรก็ดีการมีมนุษย์สัมพันธ์ของ
ผูป้ระกอบการเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการประกอบธุรกิจ (สุรชยั ภทัรบรรเจิด, 2554) และยงั
เป็นส่ิงยึดเหน่ียวให้สามารถประกอบธุรกิจอยู่ได้ ในขณะท่ีกลุ่มผูป้ระกอบการจังหวดั
นครปฐม และจงัหวดันครสวรรคมี์ทศันคติเนน้ท่ีความย ัง่ยืนในธุรกิจเป็นหลกัโดยค านึงถึง
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ผลก าไรบา้งเพียงเล็กน้อย และการเนน้ท่ีรสชาติอาหารเป็นอนัดบัหน่ึงซ่ึงจะท าให้ผูบ้ริโภค
และผูว้า่จา้งมีความช่ืนชอบมากกวา่     

 

ภาพที ่4.4  แผนภาพล าดบัขั้นแสดงทศันคติของกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจจดัและบริการอาหาร
แบบโตะ๊จีนในเขตจงัหวดันครปฐม (n = 12, cut – off point) = 1) 

 
 

ภาพที ่4.5 แผนภาพล าดบัขั้นแสดงทศันคติของกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจจดัและบริการ
อาหารแบบโตะ๊จีนในเขตจงัหวดันครสวรรค ์(n = 11, cut – off point  = 1) 
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ภาพที ่4.6 แผนภาพล าดบัขั้นแสดงทศันคติของกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจจดัและบริการอาหาร
แบบโตะ๊จีนในเขตอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี (n =  7, cut - off point = 1) 

ผูป้ระกอบการจะให้ความส าคญัในเร่ืองความพึงพอใจของผูว้่าจา้งและผูบ้ริโภค เพื่อสร้าง
ความย ัง่ยืนให้กบัธุรกิจของตนโดยจะด าเนินธุรกิจจดัและบริการอาหารแบบโต๊ะจีนภายใต้
ความตอ้งการของลูกคา้หรือกลุ่มผูว้า่จา้งของตนเอง ผลการศึกษาน้ีไดจ้ากวิธีการสังเกตและ
วิธีการสัมภาษณ์ กล่าวคือ ผูป้ระกอบการในแต่ละเขตพื้นท่ีมกัมีกลุ่มผูว้า่จา้งประจ ารวมถึงผู ้
ใกลชิ้ดกบักลุ่มผูว้า่จา้งประจ าอยูเ่ป็นจ านวนมาก โดยอาจเป็นไดท้ั้งกลุ่มผูว้า่จา้งในเขตพื้นท่ี
ธุรกิจของตนและพื้นท่ีอ่ืนๆ    หากสามารถครองใจกลุ่มผูว้่าจา้งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพทั้ง
ดา้นคุณภาพและปริมาณของการจดัและบริการอาหารแบบโต๊ะจีนก็จะสามารถด าเนินธุรกิจ
ได้อย่างย ัง่ยืน (อ านาจ ธีระวนิช, 2549)   ดังนั้นหากผูป้ระกอบการใดมุ่งหวงัผลท่ีได้รับ
มากกวา่ความสามารถของตนมกัเป็นผลให้ธุรกิจไม่ประสบผลส าเร็จในระยะยาว   เน่ืองจาก
ปัจจุบนักลุ่มลูกคา้หรือผูว้า่จา้ง มีความคิด ความรู้ และบริโภคขอ้มูลจากส่ือต่างๆมากข้ึน (เสรี 
วงษม์ณฑา, 2542)   ดงันั้นการท าใหเ้กิดความไวว้างใจจากความซ่ือตรงและความรับผิดชอบ 
(อ านาจ ธีระวนิช, 2549) จึงเป็นคุณสมบติัหลกัของการประกอบธุรกิจจดัและบริการอาหาร
แบบโตะ๊จีน  

 4.3.2 ความแตกต่างดา้นเพศของผูว้า่จา้ง 

เม่ือท าการศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มผูว้า่จา้งดา้นเพศของผูว้า่จา้ง 
ซ่ึงไดแ้ก่ ผูว้า่จา้งเพศหญิงและผูว้า่จา้งเพศชาย เพื่อศึกษาทศันคติของผูว้า่จา้งในแต่ละเพศ ดงั
ภาพท่ี 4.7 และ ภาพท่ี 4.8  
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ภาพที ่4.7 แผนภาพล าดบัขั้นแสดงทศันคติของกลุ่มผูว้า่จา้ง (เจา้ภาพ) เพศหญิง 
 (n = 16, cut – off point = 1) 

 

ภาพทีท่ี ่4.8 แผนภาพล าดบัขั้นแสดงทศันคติของกลุ่มผูว้า่จา้ง (เจา้ภาพ) เพศชาย  
(n = 14, cut – off point = 1) 

เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติระหว่างเพศของผูว้่าจา้ง พบว่ากลุ่มผู ้
ว่าจา้งเพศหญิงมีความตอ้งการลกัษณะด้านความสะอาดมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีกลุ่มผู ้
วา่จา้งเพศชายตอ้งการลกัษณะดา้นการไดรั้บค าแนะน าจากผูป้ระกอบการ และมีค่านิยมใน
ดา้นสามารถควบคุมงบประมาณให้เป็นไปตามแผนท่ีวางไวม้ากกว่ากลุ่มผูว้่าจา้งเพศหญิง 
ผลการวจิยัพบวา่เพศมีบทบาทต่อการตดัสินใจวา่จา้ง ดงัน้ีเพศหญิงมีบุคลิกลกัษณะความเป็น
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แม่ท่ีไดรั้บจากการถูกปลูกฝังตั้งแต่อดีต มีบุคลิกภาพอยูบ่นความสัมพนัธ์ของผูอ่ื้น ท าให้เกิด
เป็นพฤติกรรมการชอบดูแล เอาใจใส่ เพื่อให้เกิดส่ิงท่ีคาดวา่จะตอ้งดีท่ีสุดส าหรับบุคคลรอบ
ขา้ง โดยลกัษณะดา้นความสะอาด ถูกสุขลกัษณะจึงเป็นตวัแปรตน้ท่ีส าคญัในการตดัสินใจ
วา่จา้งของผูว้า่จา้งเพศหญิง     ส่วนผูว้า่จา้งเพศชายซ่ึงมีบุคลิกของผูน้ า ผูท้  างาน จึงท าให้เกิด
พฤติกรรมการวางแผน การคาดการณ์ล่วงหน้า ซ่ึงเป็นประเด็นในการว่าจ้างเพื่อให้เกิด
ความรู้สึกเหมาะสมและเท่าเทียม (ยศ สันตสมบติั, 2550) มากกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัผูว้า่จา้ง
เพศหญิง 

 4.3.3 ความแตกต่างดา้นเพศและรายไดข้องกลุ่มผูบ้ริโภค 

เม่ือท าการศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มผูบ้ริโภคดา้นเพศ ซ่ึงไดแ้ก่ 
ผูบ้ริโภคเพศหญิงและผูบ้ริโภคเพศชาย เพื่อศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคในแต่ละเพศ ดงัภาพ
ท่ี 4.9 และ และภาพท่ี 4.10 

 
ภาพที ่4.9  แผนภาพล าดบัขั้นแสดงทศันคติของกลุ่มผูบ้ริโภคเพศหญิง 

   (n = 16, cut – off point = 1) 

จากภาพท่ี 4.9 และ 4.10 พบวา่ทศันคติของผูบ้ริโภคเพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกนั
เพียงเล็กนอ้ยโดยเพศชายจะตอ้งการอาหารปริมาณมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัดา้นสรีระ และไม่
ตอ้งการไดรั้บประสบการณ์จากการพดูคุย สังสรรคเ์หมือนกลุ่มผูบ้ริโภคเพศหญิง ดงันั้นเพศ
จึงมีผลต่อทศันคติในการบริโภคอาหารแบบโตะ๊จีนเพียงเล็กนอ้ย      
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ภาพที ่4.10 แผนภาพล าดบัขั้นแสดงทศันคติของกลุ่มผูบ้ริโภคเพศชาย 

   (n = 14, cut – off point = 1) 

ซ่ึงเห็นไดจ้ากผลการศึกษา ดงัภาพท่ี 4.10  โดยการท่ีผูบ้ริโภคเพศชายจะเน้นดา้นปริมาณ
อาหารเพื่อสนองต่อความตอ้งการพื้นฐานดา้นสรีระของตน และคาดวา่อาจเน่ืองจากพื้นฐาน
ทางจิตวิทยาของเพศชายจะตอ้งมีลกัษณะเป็นผูน้ า มีบุคลิกท่ีเหินห่างจึงไม่ค่อยชอบให้มี
ความโดดเด่นเกินตนเอง   ในขณะท่ีเพศหญิงจะให้ความส าคญัไปท่ีการไดพ้บปะสังสรรค์
ระหวา่งการเขา้ร่วมงานและรับประทานอาหารแบบโตะ๊จีนมากกวา่  

จากการศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีความแตกต่างกนัดา้นรายได ้  ท าให้สามารถ
สร้างแผนภาพล าดบัขั้นแสดงทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 15,000 บาทต่อเดือน 
และผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 15,000 บาทต่อเดือน ดงัภาพท่ี 4.11 และ ภาพท่ี 4.12 

เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติระหว่างรายไดต่้อเดือนของผูบ้ริโภค 
พบว่าผูมี้รายได้ปานกลางถึงรายได้สูง (มากกว่า 15,000 บาท/เดือน) มีความต้องการใน
ลกัษณะ ผลท่ีได้ และค่านิยมจ านวนมากกว่ากลุ่มผูมี้รายได้น้อย (น้อยกว่า 15,000 บาท/
เดือน) ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานทางเศรษฐศาสตร์ในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคซ่ึงจะพยายาม
จดัสรรทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยมีความสมเหตุสมผลมากท่ีสุด ดงันั้นระดบั
รายไดจึ้งมีผลต่อการบริโภคของผูบ้ริโภค ซ่ึงจากแผนภาพเห็นชดัเจนวา่ลกัษณะการบริโภค
อาหารแบบโตะ๊จีนจะแปรผนัตามรายได ้(income – consumption relationship) โดยเช่ือมโยง
กบัเวลาและมีการพิจารณาถึงผลในการซ้ือร่วมดว้ย (ธงชยั สันติวงษ,์ 2549) 
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ภาพที ่4.11 แผนภาพล าดบัขั้นแสดงทศันคติของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บ./ด.  
(n = 8, cut – off point = 1) 

 
 

ภาพที ่4.12 แผนภาพล าดบัขั้นแสดงทศันคติของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้งกวา่ 15,000 บ./ด. 
(n = 22, cut-off point = 1) 

จากผลความแตกต่างทางประชากรศาสตร์ของผูเ้ก่ียวขอ้งทั้ง 3 กลุ่มสามารถสรุป
ไดด้งัตาราง 4.4 
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ตาราง 4.4 เปรียบเทียบผลของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่อทศันคติของผูป้ระกอบการ 
ผูว้า่จา้ง และผูบ้ริโภค 

ประชากร
ศาสตร์ 

สถานะ แบ่งตาม n ทศันคติ 

ถ่ินท่ีอยู ่ ผู ้ ป ร ะ 
กอบการ 

จ.นครปฐม  12 ค านึงถึงความย ัง่ยนืของธุรกิจ (V)  
 จ.นครสวรรค ์ 11 ไม่ก ล่ าว ถึงลักษณะความสะอาด

โดยรวม (A)  
ตอ้งการไดช่้วยเหลือสังคม (V)  

 จ.ชลบุรี  8 ค านึงถึงผลก าไร (V)  
เพศ ผูว้า่จา้ง ชาย 14 ตอ้งการค าแนะน า (A)  

และควบคุมงบประมาณ (v) 
  หญิง 16 ความสะอาด (A)  
 ผูบ้ริโภค ชาย 14 ตอ้งการอาหารปริมาณมาก (A)  
  หญิง 16 ตอ้งการไดรั้บประสบการณ์ (C)  
รายได ้ ผูบ้ริโภค ≤ 15,000 บ./ด. 8 - 
  ≥15,000 บ./ด. 22 ต้ อ ง ก า ร บ ริ ก า ร เ ส ริ ม  ( A) 

ประสบการณ์ (C)  
เพื่อน าไปต่อยอดส่วนตวั (V)  

 
4.4 ลกัษณะส าคญัในธุรกจิจัดและบริการอาหารแบบโต๊ะจีนทีน่ ามาใช้ในการสร้าง

แบบสอบถามโดยสเกลวดัความพอดี 

 การสร้างแบบสอบถามดว้ยสเกลวดัความพอดีชนิด 3 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบันอ้ยเกิน
ความคาดหวงั ระดบัพอดี และ ระดบัเกินความคาดหวงัจากลกัษณะท่ีศึกษาไดจ้ากตอนท่ี 2 
ซ่ึงคดัเลือกเฉพาะลกัษณะท่ีมีความส าคญั คือมีผูก้ล่าวถึงจ านวนมาก พบว่ามีจ  านวน 11 
ลกัษณะส าคญั   โดยเป็นลกัษณะท่ีผูบ้ริโภคกล่าวถึงจ านวน 7 ลกัษณะ และเพิ่มลกัษณะท่ีผู ้
ว่าจา้งกล่าวถึงอีก 4 ลกัษณะ เน่ืองจากลักษณะท่ีผูว้่าจา้งกล่าวถึงนั้นเป็นการคิดวิเคราะห์
คาดการณ์ความตอ้งการให้กบักลุ่มผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจมากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าไดอี้กดว้ย  
ดงัต่อไปน้ี 

1. รสชาติท่ีดีของอาหาร  
2. การบริการท่ีดีของพนกังานเสิร์ฟ  
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3. คุณภาพของอาหาร  
4. ความเหมาะสมของราคาอาหาร  
5. ความหลากหลายของเมนูอาหาร  
6. การบริการเสริมอ่ืนๆ  
7. ปริมาณอาหารต่อจ านวนผูบ้ริโภคบนโตะ๊อาหาร  
8. ช่ือเสียงของผูป้ระกอบการ 
9. ความสะดวกสบายท่ีไดรั้บขณะบริโภคอาหาร 
10. การไดรั้บค าแนะน าจากผูป้ระกอบการ 
11. การตอบสนองความตอ้งการ  
12. ความสะอาดโดยรวม 

เม่ือตรวจสอบแบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 2 ท่าน ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา
วิทยานิพนธ์และผูเ้ช่ียวชาญการพฒันาผลิตภณัฑ์ พบว่าในลกัษณะส าคญันั้นอาจมีลกัษณะ
แฝงซ่ึงผูบ้ริโภคอาจกล่าวถึงไม่หมดรวมอยู่ดว้ย จึงหาขอ้มูลวิจยัมาเพิ่มเติมลกัษณะดงักล่าว 
ซ่ึงงานวิจัยของสุมาลี เทพสุวรรณ และคณะ (2554) ได้ท าการศึกษาคุณภาพด้านความ
ปลอดภยัต่อการบริโภคของธุรกิจจดัและบริการอาหารแบบโต๊ะจีนในเขตจงัหวดันครปฐม 
ดงันั้นนกัวจิยัจึงไดแ้บ่งลกัษณะดา้นความสะอาดโดยรวมออกเป็น 5 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1. ความสะอาดในการประกอบอาหาร 
2. ความสะอาดและสวยงามของโตะ๊/ผา้ปูโตะ๊ และการจดัโตะ๊ 
3. ความสะอาดปลอดภยัของภาชนะบรรจุอาหาร 
4. ความสะอาดในการแต่งกายของพนกังานเสิร์ฟ 
5. การระวงัรักษาความสะอาดของอาหารเวลาเสิร์ฟ 

จากลกัษณะท่ีไดจ้ากการศึกษาทั้งหมดจ านวน 16 ลกัษณะ มาสร้างแบบสอบถาม
และท าการทดลองใช้แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 รายเพื่อทดสอบความ
น่าเช่ือถือของแบบสอบถามด้วยวิธีการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคซ่ึงแสดงดงั
ตารางท่ี 4.5 โดยค่าความน่าเช่ือถือมีค่า 0.85 ซ่ึงเขา้ใกล ้1 หมายความวา่แบบสอบถามมีความ
น่าเช่ือถือในการน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือวิจัยและเม่ือพิจารณาแต่ละลักษณะซ่ึงแสดงค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา หากตดัลกัษณะใดออกไป    จากตารางพบวา่หากท าการตดัลกัษณะดา้น
ความเหมาะสมของราคาออกจะท าให้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเพิ่มมากข้ึนเป็น 0.8623   แต่
อย่างไรก็ดีลกัษณะดา้นความเหมาะสมของราคาจดัเป็นลกัษณะท่ีมีความส าคญัในทศันคติ
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ของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่และค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาไม่ไดเ้พิ่มสูงข้ึนมากนกัหากตดัลกัษณะน้ี
ออกจึงยงัคงลกัษณะดา้นความเหมาะสมของราคาไวใ้นแบบสอบถามต่อไป  

ตารางที ่4.5 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

ลกัษณะ ค่าแอลฟ่าของครอนบาคเมื่อไม่
มีลกัษณะน้ันๆ ในระบบ 

รสชาติท่ีดีของอาหาร 0.8411 

การบริการท่ีดีของพนกังานเสิร์ฟ 0.8329 

คุณภาพของอาหาร 0.8524 

ความเหมาะสมของราคาอาหาร 0.8623 

ความหลากหลายของเมนูอาหาร 0.8303 
ความสะอาดในการประกอบอาหาร 0.8460 

ความสะอาดและสวยงามของโตะ๊/ผา้ปูโตะ๊ และการจดั
โตะ๊ 

0.8401 

ความสะอาดปลอดภยัของภาชนะบรรจุอาหาร 0.8486 

ความสะอาดในการแต่งกายของพนกังานเสิร์ฟ 0.8324 

การระวงัรักษาความสะอาดของอาหารเวลาเสิร์ฟ 0.8413 

การบริการเสริมอ่ืนๆ 0.8437 

ปริมาณอาหารต่อจ านวนผูบ้ริโภคบนโตะ๊อาหาร 0.8446 

ช่ือเสียงของผูป้ระกอบการ 0.8342 

ความสะดวกสบายท่ีไดรั้บขณะบริโภคอาหาร 0.8409 

การไดรั้บค าแนะน าจากผูป้ระกอบการ 0.8436 

การตอบสนองความตอ้งการ 0.8322 

ความพึงพอใจโดยรวม 0.8438 

ค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 0.85 

 
4.5 ผลวเิคราะห์ความถี่และร้อยละของความถี่ของระดับความพงึพอใจต่อลกัษณะ

ส าคญัในธุรกจิจัดและบริการอาหารแบบโต๊ะจีนด้วยเสกลวดัความพอดี 

 จากการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามสเกลวดัความพอดีชนิด 3 ระดบั จากผูบ้ริโภค
ท่ีมาร่วมงานท่ีมีการจดัเล้ียงดว้ยธุรกิจการจดัและบริการอาหารแบบโต๊ะจีนจ านวน 400 ราย 
ซ่ึงสามารถรวมรวมแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ไดเ้พียง 335 ราย เม่ือวเิคราะห์ความถ่ีและ



52 
 

 
 

ร้อยละของความถ่ีของแต่ละระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อต่อธุรกิจจดัและบริการ
อาหารแบบโต๊ะจีน ดงัตารางท่ี 4.6 จะเห็นไดว้่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่พึงพอใจในลกัษณะของ
การจดัและบริการอาหารแบบโต๊ะจีนในระดบัพอดีซ่ึงเม่ือคิดเป็นร้อยละของความถ่ีพบว่า
เป็นระดบัท่ีสูงท่ีสุดในแต่ละลกัษณะท่ีศึกษา และจะเห็นว่าระดบัความพึงพอใจน้อยกว่า
ความคาดหวงัตามมาเป็นอนัดบัท่ี 2  และยงัมีผูบ้ริโภคส่วนนอ้ยท่ีมีระดบัความพึงพอใจมาก
เกินความคาดหวงั และพบวา่มีลกัษณะท่ีปรับปรุงเน่ืองจากมีร้อยละของความพอดีต ่ากวา่ค่า 
cut off ท่ีก าหนด 7 ลกัษณะดงัน้ี  

1. การบริการท่ีดีของพนกังานเสิร์ฟ  โดยจะคิดวา่พนกังานเสิร์ฟยงัให้ความ
สนใจในการบริการท่ีน้อยเกินไป เช่น เม่ือขออุปกรณ์เพิ่มเติมแลว้พบว่าพนกังานเสิร์ฟยงั
ตอบสนองต่อความตอ้งการชา้เกินไป ซ่ึงจากงานวจิยัของสุมาลี เทพสุวรรณและคณะ (2554) 
ไดร้ายงานวา่พนกังานเสิร์ฟมีหนา้ท่ีหลายหน้าท่ี และมีขอบเขตการรับผิดชอบท่ีมากอยูแ่ลว้
อาจมีบ้างท่ีให้บริการได้ไม่ทัว่ถึงเท่าท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัไว ้ หรือกรณีท่ีผูบ้ริโภครู้สึกว่า
พนกังานเสิร์ฟไม่เป็นมิตร ไม่ยิม้แยม้ ท าใหรู้้สึกวา่ไม่เตม็ใจในการให้บริการ แต่อยา่งไรก็ดีมี
ผูบ้ริโภคบางกลุ่มซ่ึงเป็นส่วนนอ้ยเห็นวา่การบริการดีเกินความคาดหวงั ซ่ึงเป็นไปไดว้า่กลุ่ม
ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีตอ้งการความเป็นส่วนตวั ชอบท่ีจะบริการตวัเอง และคนรอบขา้ง
มากกวา่ 

2. ความหลากหลายของเมนูอาหาร ซ่ึงในกรณีน้ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความ
เขา้ใจอยูแ่ลว้ว่าการก าหนดเมนูหรือความหลากหลายของอาหารข้ึนอยู่กบัการตดัสินใจของ
เจา้ภาพหรือผูว้า่จา้ง แต่หากผูป้ระกอบการมีเมนูอาหารท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั หรือ มีเมนู
ท่ีแปลกแตกต่างจากผูป้ระกอบการรายอ่ืนก็จะสามารถท าใหผู้ว้า่จา้งมีทางเลือกเพิ่มมากข้ึน 

3. ความสะอาดและสวยงามของโตะ๊/ผา้ปูโตะ๊ และการจดัโตะ๊   
4. ความสะอาดปลอดภยัของภาชนะบรรจุอาหาร   
5. ความสะอาดในการแต่งกายของพนกังานเสิร์ฟ   
6. การระวงัรักษาความสะอาดของอาหารเวลาเสิร์ฟ  

ทั้งน้ีในดา้นความสะอาดนั้นเป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยท่ี์ตอ้งการความปลอดภยั
ในการด ารงชีวิต (อดุล จาตุรงคกุลและดลยา จาตุรงคกุล, 2553) ซ่ึงหากอาหารหรือส่ิงท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกบัอาหารท่ีจะตอ้งรับประทาน เช่น ภาชนะบรรจุ โต๊ะอาหาร หรือแมก้ระทั้ง
กระบวนการท่ีมาของอาหาร  ไดแ้ก่ พนกังานเสิร์ฟ หากมีลกัษณะไม่น่าเช่ือถือในการบริโภค 
ผูบ้ริโภคอาจรู้สึกไมส่นิทใจท่ีจะบริโภคแมว้า่จะรู้สึกหิวก็ตาม เน่ืองจากเกิดความรู้สึกกลวัวา่
หากรับประทานแลว้จะส่งผลต่อความปลอดภยัของตน  เช่น อาการป่วยต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ระบบทางเดินอาหาร และเป็นท่ีน่าสังเกตวา่ดา้นความสะอาดของเส้ือผา้พนกังานเสิร์ฟนั้นมี
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จ านวนผูบ้ริโภคท่ีพึงพอใจในระดบัพอดีแลว้ต ่ากวา่  60%  ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงสภาพความ
เป็นจริง โดยจากการสังเกตการณ์ในงานเล้ียงท่ีมีการบริการอาหารแบบโต๊ะจีนนั้นแมว้า่จะ
ถูกจดัข้ึนในสถานท่ีใดก็ตามพนักงานเสิร์ฟจะมีเพียงกางเกง และเส้ือท่ีเป็นสัญลกัษณ์ของ
ธุรกิจบริการอาหารแบบโต๊ะจีนนั้นๆ ทั้งยงัอาจมีลกัษณะไม่สะอาดเท่าท่ีควร     จากงานวิจยั
ของสุมาลี เทพสุวรรณและคณะ (2554) พบวา่ผูป้ระกอบการไม่สามารถแกไ้ขความบกพร่อง
ด้านได้โดยให้เหตุผลว่า พนักงานเสิร์ฟไม่ใช่พนักงานประจ าของธุรกิจตน โดยจะมีการ
ว่าจา้งเป็นคร้ังคราวเม่ือมีงานเท่านั้น ซ่ึงในบางคร้ังอาจไม่ได้จา้งบุคคลเดิม และค่าใช้จ่าย
ส าหรับชุดฟอร์มค่อนขา้งสูงดงันั้นการก าหนดชุดฟอร์มจึงท าไดย้าก นอกจากนั้นพนกังาน
เสิร์ฟนอกจากมีหน้าท่ีเสิร์ฟอาหารในงานแลว้ยงัอาจมีหน้าท่ีในการเตรียมการบริการอ่ืนๆ 
เช่น จดัเตรียมสถานท่ี จดัเตรียมโต๊ะอาหารก่อนงานเร่ิม จึงท าให้ไม่สามารถสนองความ
ตอ้งการในดา้นความสะอาดของเส้ือผา้พนกังานเสิร์ฟใหก้บัผูบ้ริโภคไดเ้ท่าท่ีตอ้งการ    

7. การบริการเสริมอ่ืนๆในลกัษณะดา้นน้ีเป็นอีกดา้นท่ีผูบ้ริโภคมีแนวโน้ม
จะเกิดความพึงพอใจนอ้ยเกินกวา่ความคาดหวงัในปริมาณค่อนขา้งมากจึงถือวา่เป็นลกัษณะ
ท่ีตอ้งปรับปรุง    โดยจากขอ้มูลท่ีระบุในแบบสอบถามการบริการเสริมอ่ืนๆไดแ้ก่ การจดั
ดอกไมท่ี้เหมาะสมกบังาน การจดัหาการแสดง หรือวงดนตรีมาใหบ้ริการ ซ่ึงเป็นการสะทอ้น
ใหเ้ห็นสภาพจริงในปัจจุบนัวา่ธุรกิจบริการอาหารแบบโต๊ะจีนส่วนใหญ่ยงัขาดบริการดา้นน้ี   
จากการสอบถามผูป้ระกอบการพบว่า ผูว้่าจา้งบางรายอาจไม่มีความตอ้งการในบริการน้ี 
หรือผูว้่าจา้งบางรายมีความตอ้งการบริการน้ี แต่มีแหล่งของบริการท่ีตนเองพึงพอใจหรือ
คาดการณ์จะใช้บริการอยู่แลว้  และหากผูว้่าจา้งมีความตอ้งการก็จะสามารถจดัการหรือให้
การแนะน าผูบ้ริการ ไดแ้ต่อาจมีค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนแลว้แต่กรณี ซ่ึงหากให้ผูป้ระกอบธุรกิจจดั
และบริการอาหารแบบโตะ๊จีนมีการบริการดา้นน้ีรวมอยูด่ว้ยอาจเป็นเร่ืองท่ีสามารถท าไดย้าก 
เน่ืองจากความถ่ีในความตอ้งการของผูว้า่จา้งไม่มีความแน่นอนจึงอาจส่งผลต่อธุรกิจในระยะ
ยาว  
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ตารางที ่4.6 ความถ่ีและร้อยละของความถ่ีของระดบัความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะในธุรกิจจดัและบริการอาหารแบบโตะ๊จีน 

คุณลกัษณะ/ความถี ่ น้อยเกนิความคาดหวงั พอด ี มากเกนิความคาดหวงั รวม 

ความถี่ % ความถี่ % ความถี่ %  

รสชาติท่ีดีของอาหาร 72 21.49 254 75.82 9 2.69 335 

การบริการท่ีดีของพนกังานเสิร์ฟ 101 30.15 216 64.48 18 5.37 335 

คุณภาพของอาหาร 61 18.21 257 76.72 17 5.07 335 

ความเหมาะสมของราคาอาหาร 11 3.33 286 86.67 33 10 330 

ความหลากหลายของเมนูอาหาร 93 27.84 229 68.56 12 3.59 335 

ความสะอาดในการประกอบอาหาร 68 20.3 260 77.61 7 2.09 335 

ความสะอาดและสวยงามของโตะ๊/ผา้ปูโตะ๊ และการจดัโตะ๊ 86 25.67 222 66.27 27 8.06 335 

ความสะอาดปลอดภยัของภาชนะบรรจุอาหาร 81 24.18 234 69.85 20 5.97 335 

ความสะอาดในการแต่งกายของพนกังานเสิร์ฟ 123 36.72 195 58.21 17 5.07 335 

การระวงัรักษาความสะอาดของอาหารเวลาเสิร์ฟ 92 27.46 231 68.96 12 3.58 335 

การบริการเสริมอ่ืนๆ 95 28.36 204 60.9 36 10.75 335 

ปริมาณอาหารต่อจ านวนผูบ้ริโภคบนโตะ๊อาหาร 74 22.09 246 73.43 15 4.48 335 

ช่ือเสียงของผูป้ระกอบการ 78 23.42 235 70.57 20 6.01 333 

ความสะดวกสบายท่ีไดรั้บขณะบริโภคอาหาร 74 22.09 242 72.24 19 5.67 335 

การตอบสนองความตอ้งการ 46 13.73 269 80.3 20 5.97 335 

ความพึงพอใจโดยรวม 46 13.73 265 79.1 24 7.16 335 

เฉลีย่ 22.74 ± 7.64 71.47 ±7.39 5.79 ± 2.33  
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จากผลการวเิคราะห์ความถ่ีของระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อลกัษณะท่ี
ศึกษาสามารถ แสดงผลในรูปแผนภาพได ้ดงัภาพท่ี 4.13  

 

ภาพที ่4.13 แผนภาพนานามิติของลกัษณะส าคญัในธุรกิจจดัและบริการอาหารแบบโต๊ะจีน 

จากแผนภาพท่ีจะเห็นได้ว่ามีความสอดคลอ้งกบัผลวิเคราะห์ความถ่ีและร้อยละ
ของความถ่ี (ตารางท่ี 4.6) โดยพบว่าไม่มีลกัษณะใดอยู่ในระดบัความพึงพอใจท่ีมากเกิน
ความคาดหวงั (too much)  อาจเน่ืองมาจากการบริการจัดเป็นลักษณะซ่ึงไม่เคยพอดี 
(Rothman, 2007) ยิ่งบริการไดดี้มากข้ึนเท่าไรจะยิ่งส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจได้
มากข้ึนตามไปดว้ย    นอกจากนั้นเห็นไดว้า่มีลกัษณะหลายลกัษณะท่ีมีความใกลเ้คียงกนัใน
ทั้ง 2 ระดบัท่ีเหลือซ่ึงไดแ้ก่ ระดบันอ้ยเกินความคาดหวงั (not enough) และระดบัพอดีแลว้ 
(just right) และลกัษณะส าคญัท่ีผูบ้ริโภคพึงพอใจในระดบัท่ีนอ้ยเกินความคาดหวงัคือ ความ
สะอาดของเคร่ืองแต่งกายพนกังานเสิร์ฟ (waiter clean)  และลกัษณะส าคญัท่ีผูบ้ริโภคพึง
พอใจในระดบัพอดีคือคุณภาพท่ีดีของอาหาร ส่วนลกัษณะหน่ึงซ่ึงมีความแตกต่างอยา่งมาก
คือไม่สามารถระบุไดว้่าผูบ้ริโภคพึงพอใจในระดบัใด คือ ความเหมาะสมดา้นราคา (price) 
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และดา้นการจดัหาบริการเสริม (add service)   โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่แมจ้ะตอ้งการไดรั้บ
การดูแลท่ีดีจากเจา้ภาพแต่เม่ือไดไ้ปร่วมงานกลบัไม่ทราบราคาของอาหาร    ดงันั้นจึงอาจ
ตอบค าถามโดยการคาดเดาซ่ึงส่งผลให้การวิเคราะห์ผลแสดงให้เห็นว่าลกัษณะดงักล่าวอยู่
นอกขอบเขตของระดบัความพึงพอใจทั้ง 3 ระดบั    แต่จากแผนภาพพบว่าลกัษณะส าคญั
ต่างๆค่อนขา้งเกาะกลุ่มอยูด่ว้ยกนัแสดงให้เห็นวา่ในธุรกิจจดัและบริการอาหารแบบโต๊ะจีน
นั้นหากขาดลักษณะใดลักษณะหน่ึงออกไปจะท าให้มีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
ตามท่ีอดุล จาตุรงคกุลและดลยา จาตุรงคกุล (2553) กล่าวไวใ้นหนงัสือ พฤติกรรมผูบ้ริโภค
ว่า คุณภาพของการบริการเป็นการประเมินของผูบ้ริโภคเก่ียวกับความดีเลิศหรือความ
เหนือกว่าของการบริการซ่ึงผูบ้ริโภคจะประเมินคุณภาพของการบริการจากความคาดหวงั
ตามการรับรู้ของตนเอง การบริการท่ีผูบ้ริโภคเห็นวา่มีคุณภาพคือตอ้งเป็นไปตามหรือสูงกวา่
ความคาดหวงั โดยปัจจยัก าหนดคุณภาพของการบริการ ไดแ้ก่ ความคงเส้นคงวา (reliability) 
หมายถึงการปฏิบติังานตามท่ีสัญญาไวก้บัผูบ้ริโภค เช่น รสชาติอาหารท่ีอร่อย การบริการท่ีดี 
คุณภาพวตัถุดิบท่ีดี เป็นตน้    การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (responsiveness) หมายถึงเต็มใจ
หรือมีความพร้อมอยู่เสมอท่ีจะบริการ เช่น การให้บริการท่ีดี    การระมดัระวงัรักษาความ
สะอาดในการเสิร์ฟ เป็นต้น    สมรรถนะ (competence) หมายถึงการมีทักษะความรู้
ความสามารถท่ีจ าเป็นต่อการใหบ้ริการ เช่น การใหค้  าแนะน าจากผูป้ระกอบการ     การเลือก
วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ ตลอดจนการขนส่งล าเลียงให้ถึงผูบ้ริโภคโดยยงัคงคุณภาพให้อยู่ใน
ขอบเขตท่ีสามารถยอมรับไดข้องผูบ้ริโภค เป็นตน้    ความสะดวก (access) หมายถึงความ
ง่ายในการขอใชบ้ริการ เช่น การมีเมนูอาหารจ านวนมากให้ผูว้า่จา้งเลือก หรือให้ผูบ้ริโภคมี
ทางเลือกในการบริโภค เป็นตน้    ความสุภาพเป็นมิตร (courtesy) หมายถึงความสุภาพ ความ
มีน ้ าใจ ความเป็นมิตรและการให้เกียรติผูอ่ื้น เช่น การให้ค  าแนะน าในการจดังานแก่ผูว้า่จา้ง 
เป็นตน้    การส่ือสาร (communication) หมายถึงการใหข้อ้มูลท่ีง่ายต่อการเขา้ใจตลอดจนการ
รับฟังความคิดเห็นของลูกคา้ เช่น การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เป็นตน้    ความ
น่าเช่ือถือ (credibility) หมายถึงความน่าไวว้างใจ ความซ่ือสัตย ์การค านึงถึงประโยชน์ของ
ลูกคา้ เช่นคิดราคาท่ีเหมาะสม ให้การแนะน าท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนการมีช่ือเสียงในดา้นดี เป็น
ต้น    ความปลอดภัย (security) การไม่มีความเส่ียงหรือความเคลือบ แคลงสงสัยเข้ามา
เก่ียวขอ้งในการบริการ เช่นอาหาร อุปกรณ์ต่างๆสะอาดปลอดภยั พนกังานมีความสะอาด 
ระวงัรักษาความสะอาดในทุกกระบวนการ เป็นต้น      ความเข้าใจความต้องการของ
ผูบ้ริโภค (understanding the consumer) หมายถึง การพยายามเขา้ใจความตอ้งการท่ีแทจ้ริง
ของลูกค้า เช่น การสร้างความสะดวกให้กับผูบ้ริโภค การตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้ริโภค การจัดหาบริการเสริมอ่ืนๆ    และลักษณะภายนอกท่ีเป็นรูปธรรม (tangibles) 
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หมายถึงลกัษณะทางกายแผนภาพมองเห็นได ้เช่น การแต่งกายของพนกังาน และสภาพของ
อุปกรณ์ต่างๆ 

4.6 ความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคต่อลกัษณะส าคญัในธุรกจิ
จัดและบริการอาหารแบบโต๊ะจีน 

 จากการศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อลกัษณะส าคญัต่างๆในธุรกิจ
จดัและบริการอาหารแบบโต๊ะจีน พบว่าขอ้มูลส่วนบุคคลมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของ
กลุ่มผูบ้ริโภค ดงัตารางท่ี 4.7 โดยแสดงถึงขอ้มูลส่วนบุคคลหรือลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีมี
ผลต่อความไม่พึงพอใจในลกัษณะต่างๆของธุรกิจจดัและบริการอาหารแบบโตะ๊จีน 

ตารางที ่4.7 ผลของขอ้มูลส่วนบุคคลต่อความไม่พึงพอใจในลกัษณะของธุรกิจจดัและบริการ
อาหารแบบโตะ๊จีน 

ข้อมูลส่วน
บุคคล 

แบ่งตาม n ไม่พงึพอใจ 

เพศ ชาย  - 
 หญิง  - 
อาย ุ ต ่ากวา่ 18 ปี (Gen. Z) 44 ความสะอาดและสวยงามของโตะ๊/ผา้ปูโตะ๊ 

และการจดัโตะ๊  ความสะอาดในการแต่งกาย
ของพนกังานเสิร์ฟ  คุณภาพของอาหารและการ
บริการเสริมอ่ืนๆ 

 18 – 24 ปี (Gen. M) 49 - 
 25 – 32 ปี (Gen. Y) 83 ความสะอาดและสวยงามของโตะ๊/ผา้ปูโตะ๊ 

และการจดัโตะ๊  ความสะอาดปลอดภยัของ
ภาชนะบรรจุอาหาร  ความสะอาดในการแต่ง
กายของพนกังานเสิร์ฟ  การไดรั้บค าแนะน า
จากผูป้ระกอบการ  การบริการเสริมอ่ืนๆและ
รสชาติท่ีดีของอาหาร 

 33 -47 ปี (Gen. X) 102 ความสะอาดและสวยงามของโตะ๊/ผา้ปูโตะ๊ 
และการจดัโตะ๊  ความสะอาดปลอดภยัของ
ภาชนะบรรจุอาหาร  ความสะอาดในการแต่ง
กายของพนกังานเสิร์ฟ  การไดรั้บค าแนะน า
จากผูป้ระกอบการและการบริการเสริมอ่ืนๆ 
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ตารางที ่4.7 ผลของขอ้มูลส่วนบุคคลต่อความไม่พึงพอใจในลกัษณะของธุรกิจจดัและ
บริการอาหารแบบโตะ๊จีน (ต่อ) 

ข้อมูลส่วน
บุคคล 

แบ่งตาม n ไม่พงึพอใจ 

อาย ุ 48 ปีข้ึนไป (Gen. B) 55 ความสะอาดและสวยงามของโตะ๊/ผา้ปูโตะ๊ 
และการจดัโตะ๊  ความสะอาดปลอดภยัของ
ภาชนะบรรจุอาหารความสะอาดในการแต่ง
กายของพนกังานเสิร์ฟ  การไดรั้บค าแนะน า
จากผูป้ระกอบการ  การบริการเสริมอ่ืนๆและ
รสชาติท่ีดีของอาหาร 

รูปร่าง ผอม (BMI≤18.49) 61 ความหลากหลายของเมนูอาหาร 
 สมส่วน (BMI 18.5-

22.99) 
127 ความหลากหลายของเมนูอาหารและความ

สะอาดและสวยงามของโตะ๊/ผา้ปูโตะ๊และการ
จดัโตะ๊ 

 น ้ าหนกัเกิน (BMI 23-
24.99) 

53 - 

 ภาวะอว้น (BMI≥30) 73 ความหลากหลายของเมนูอาหาร 
สถานะ โสด 181 การไดรั้บค าแนะน าจากผูป้ระกอบการ  
 สมรส 143 การไดรั้บค าแนะน าจากผูป้ระกอบการ  
การศึกษา ประถมศึกษา 28 ความสะอาดปลอดภยัของภาชนะบรรจุอาหาร 

ความสะอาดและสวยงามของโตะ๊/ผา้ปูโตะ๊ 
และการจดัโตะ๊และการตอบสนองความ
ตอ้งการ 

 มธัยมศึกษาตอนตน้ 20 ความสะอาดและสวยงามของโตะ๊/ผา้ปูโตะ๊ 
และการจดัโตะ๊และ การตอบสนองความ
ตอ้งการ  

 มธัยมศึกษาตอนปลาย 71 ความสะอาดในการแต่งกายของพนกังานเสิร์ฟ 
 อนุปริญญา 54 ความสะอาดปลอดภยัของภาชนะบรรจุอาหาร 

และความสะอาดในการแต่งกายของพนกังาน
เสิร์ฟ 

 ปริญญาตรี 117 ความสะอาดและสวยงามของโตะ๊/ผา้ปูโตะ๊ 
และการจดัโตะ๊  ความสะอาดในการแต่งกาย
ของพนกังานเสิร์ฟและการบริการท่ีดีของ
พนกังานเสิร์ฟ 
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ตารางที ่4.7 ผลของขอ้มูลส่วนบุคคลต่อความไม่พึงพอใจในลกัษณะของธุรกิจจดัและ
บริการอาหารแบบโตะ๊จีน (ต่อ) 

ข้อมูลส่วน
บุคคล 

แบ่งตาม n ไม่พงึพอใจ 

 ปริญญาโท 32 ความสะอาดปลอดภยัของภาชนะบรรจุอาหาร 
ความสะอาดและสวยงามของโตะ๊/ผา้ปูโตะ๊ 
และการจดัโตะ๊  ความสะอาดในการประกอบ
อาหาร  ความสะอาดในการแต่งกายของ
พนกังานเสิร์ฟ  คุณภาพของอาหารและการ
บริการท่ีดีของพนกังานเสิร์ฟ  

อาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา 85 การบริการเสริมอ่ืนๆ 
 ขา้ราชการ 79 ความสะอาดและสวยงามของโตะ๊/ผา้ปูโตะ๊ 

และการจดัโตะ๊  การไดรั้บค าแนะน าจาก
ผูป้ระกอบการ  ความสะอาดปลอดภยัของ
ภาชนะบรรจุอาหาร  การบริการเสริมอ่ืนๆ  
และการบริการท่ีดีของพนกังานเสิร์ฟ 

 พนกังานของรัฐ/
รัฐวสิาหกิจ 

30 ความสะอาดและสวยงามของโตะ๊/ผา้ปูโตะ๊ 
และการจดัโตะ๊  การไดรั้บค าแนะน าจาก
ผูป้ระกอบการ  ความสะอาดปลอดภยัของ
ภาชนะบรรจุอาหาร  การบริการเสริมอ่ืนๆ 
คุณภาพของอาหารและการบริการท่ีดีของ
พนกังานเสิร์ฟ 

 พนกังานบริษทั 64 การไดรั้บค าแนะน าจากผูป้ระกอบการ การ
บริการเสริมอ่ืนๆและการบริการท่ีดีของ
พนกังานเสิร์ฟ 

 ธุรกิจส่วนตวั 34 ความสะอาดและสวยงามของโตะ๊/ผา้ปูโตะ๊ 
และการจดัโตะ๊ การไดรั้บค าแนะน าจาก
ผูป้ระกอบการและ การบริการเสริมอ่ืนๆ 

 เกษตรกร 14 ความสะอาดและสวยงามของโตะ๊/ผา้ปูโตะ๊ 
และการจดัโตะ๊ การตอบสนองความตอ้งการ 
และการบริการเสริมอ่ืนๆ 

 อ่ืนๆ 24 ความสะอาดและสวยงามของโตะ๊/ผา้ปูโตะ๊ 
และการจดัโตะ๊ การไดรั้บค าแนะน าจาก
ผูป้ระกอบการ ความสะอาดปลอดภยัของ
ภาชนะบรรจุอาหาร และการบริการท่ีดีของ
พนกังานเสิร์ฟ 



60 
 

 
 

ตารางที ่4.7 ผลของขอ้มูลส่วนบุคคลต่อความไม่พึงพอใจในลกัษณะของธุรกิจจดัและ
บริการอาหารแบบโตะ๊จีน (ต่อ) 

ข้อมูลส่วน
บุคคล 

แบ่งตาม n ไม่พงึพอใจ 

รายได ้ ≤15,000บ./ด. 147 การบริการท่ีดีของพนกังานเสิร์ฟ 

 ≥15,000บ./ด. 140 ความสะอาดและสวยงามของโตะ๊/ผา้ปูโตะ๊ 
และการจดัโตะ๊ ความสะอาดปลอดภยัของ
ภาชนะบรรจุอาหารและการบริการท่ีดีของ
พนกังานเสิร์ฟ 

4.7 ความน่าจะเป็นของความพงึพอใจของผู้บริโภคต่อธุรกจิจัดและบริการอาหาร
แบบโต๊ะ จีน 

จากการทดสอบความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อธุรกิจจดัและบริการอาหารแบบ
โต๊ะจีนดว้ยสเกลวดัความพอดี    เม่ือส ารวจขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามสเกลวดัความพอดีต่อ
กลุ่มผูบ้ริโภคชาวไทยจ านวน 400 ราย แต่นกัวิจยัสามารถรวบรวมแบบสอบถามท่ีมีความ
สมบูรณ์ได้จ  านวน 335 ชุด เม่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามด้วยการ
วเิคราะห์ความถดถอยแบบหลายกลุ่ม ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยก าหนดตวัแปรดงัน้ี ตวั
แปรตน้ (Y) คือระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคประกอบด้วย 3 กลุ่ม ได้แก่ Y = 1 
(ผูบ้ริโภคพึงพอใจนอ้ยเกินความคาดหวงั) Y = 2 (ผูบ้ริโภคพึงพอใจพอดี; และเป็นตวัแปร
เชิงกลุ่มอา้งอิง) และ Y = 3 (ผูบ้ริโภคพึงพอใจเกินความคาดหวงั)    ส่วนตวัแปรอิสระ (X) 
คือลกัษณะท่ีศึกษาของธุรกิจจดัและบริการอาหารแบบโต๊ะจีน ไดแ้ก่  X1 = รสชาติอาหาร    
X2 = การบริการของพนกังานเสิร์ฟ   X3 = คุณภาพอาหาร   X4 = ความเหมาะสมดา้นราคา   X5 

= ความหลากหลายของเมนูอาหาร   X6 = ความสะอาดในการประกอบอาหาร   X7 = ความ
สะอาดสวยงามของโตะ๊/ผา้ปูโต๊ะ การจดัโต๊ะ   X8 =  ความสะอาดปลอดภยัของภาชนะบรรจุ
อาหาร   X9 = ความสะอาดในการแต่งกายของพนกังานเสิร์ฟอาหาร   X10 = ความระมดัระวงั
รักษาความสะอาดในขณะเสิร์ฟอาหารของพนกังานเสิร์ฟ   X11 = การจดัหาบริการเสริมอ่ืนๆ   
X12 = ปริมาณอาหารต่อจ านวนผูบ้ริโภคใน 1 โต๊ะ   X13 = ช่ือเสียงของผูป้ระกอบการ   X14 = 
ความสะดวกสบายท่ีไดรั้บขณะบริโภคอาหาร   X15 = การให้ค  าแนะน าจากผูป้ระกอบการ 
และ X16 = ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ   จากตารางท่ี 4.9 แสดงค่า 
likelihood ratio ของลกัษณะส าคญัในธุรกิจจดัและบริการอาหารแบบโต๊ะจีน โดยผลการ
วเิคราะห์พบวา่ ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ (X16) การบริการท่ีดี (X2) และ
ความสะอาดของเคร่ืองแต่งกายพนกังานเสิร์ฟ (X9)  มีผลต่อการพยากรณ์ความพึงพอใจของ
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ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี โดยสังเกตได้จากค่า p-value ≤ 0.05 (*)  ของค่า likelihood ratio ของ
ลักษณะส าคัญในธุรกิจจัดและบริการอาหารแบบโต๊ะจีน ซ่ึงแสดงการทดสอบความ
เหมาะสมของสมการถดถอยโลจิสติกส์ (goodness of fit) โดยการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบั
สัมประสิทธ์ิความถดถอยโลจิสติกส์ของตวัแปรอิสระแต่ละตวั (Xi)  ว่ามีนยัส าคญัทางสถิติ
หรือไม่  โดย Model likelihood ratio ของลกัษณะท่ีมีผลต่อการพยากรณ์มีค่า p-value ≤ 0.05 
ดงัน้ี ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ (X16  ; p = 0.000) การบริการท่ีดี (X2 ; p = 
0.004) และความสะอาดของเคร่ืองแต่งกายพนกังานเสิร์ฟ (X9 ; p = 0.019)  จึงปฎิเสธสมมุติ
ฐานหลกัท่ีว่า ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อลกัษณะต่างๆของธุรกิจจดัและบริการอาหาร
แบบโต๊ะจีนไม่แตกต่างกนัจึงยอมรับสมมติฐานรองท่ีวา่มีลกัษณะอยา่งนอ้ย 1 ลกัษณะของ
ธุรกิจจดัและบริการอาหารแบบโต๊ะจีนท่ีท าให้ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 
และนอกจากนั้นยงัสังเกตไดจ้ากค่า Model likelihood ratio ในการทดสอบ final model  มีค่า 
p-value = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกัดงักล่าว นัน่คือโอกาสท่ี
สมการจะถูกอธิบายโดยตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีระดบันยัส าคญั p = 0.05 นกัวิจยัจึง
ตอ้งท าการตรวจสอบต่อไปว่ามีตวัแปรอิสระตวัใดบา้งท่ีมีผลต่อการอธิบายสมการท านาย
จากตวัแปรอิสระทั้งหมด   โดยความเหมาะสมของสมการท่ีใช้ส าหรับพยากรณ์ (goodness 
of fit) ของเพียร์สันจดัอยูใ่นระดบัดีคือมีค่า p = 1.000 และนอกจากนั้นค่าสัมประสิทธ์การ
พยากรณ์หรือ R2  ซ่ึงบอกสัดส่วนความสามารถในการอธิบายความผนัแปรในสมการโดยใช้
ค่าของ Cox&Snell ซ่ึงเป็นค่า pseudo R2 และค านวณเป็นค่า R2  ดงัตาราง 4.8 แสดงให้เห็นวา่ 
สมการจะสามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรได ้70.4% 

ตาราง 4.8 ค่า pseudo R2 ของสมการ 

วธีิ R2 

Cox&Snell 0.511 
Negelkerke 0.704 

เม่ือพิจารณาจาก ตารางท่ี 4.10 แสดงการประมาณค่าพารามิเตอร์ (β) แสดงความส าคญัของ
ลกัษณะท่ีมีผลต่อการพยากรณ์ความน่าจะเป็นของความพึงพอใจของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี ดงัน้ี 
โอกาสความน่าจะเป็นท่ีผูบ้ริโภคจะพึงพอใจน้อยเกินกว่าความคาดหวงัได้แก่ลักษณะ
ความสามารถในการตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคน้อยกว่าความคาดหวงั (β = 
20.158 )  รสชาติอาหารท่ีดีนอ้ยกวา่ความคาดหวงั (β = 16.866) และบริการท่ีดีนอ้ยกวา่ความ
คาดหวงั (β = 14.094) เช่นเดียวกนั ลกัษณะดา้นบริการท่ีดีนอ้ยกวา่ความคาดหวงั (β = -
4.844 )  ลกัษณะดา้นความสามารถในการตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในระดบั 
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ตารางที ่4.9 แสดงค่า likelihood ratio ของลกัษณะส าคญัในธุรกิจจดัและบริการอาหารแบบโตะ๊จีน 

ลกัษณะ -2 Log Likelihood 
ของสมการ 

ค่าทดสอบ Likelihood ratio  

ไคสแควร์ของตัวแบบ df p- value 
รสชาติท่ีดีของอาหาร (X1) 193.037 6.666 4 0.151 
การบริการท่ีดีของพนกังานเสิร์ฟ (X2) 201.712 15.341 4 0.004* 
คุณภาพของอาหาร (X3) 190.327 3.956 4 0.412 
ความเหมาะสมของราคาอาหาร (X4) 191.896 5.526 4 0.238 
ความหลากหลายของเมนูอาหาร (X5) 196.997 0.627 4 0.960 
ความสะอาดในการประกอบอาหาร (X6) 191.600 5.229 4 0.265 
ความสะอาดและสวยงามของโต๊ะ/ผา้ปูโต๊ะ และการจดัโต๊ะ (X7) 187.627 1.256 4 0.869 
ความสะอาดปลอดภยัของภาชนะบรรจุอาหาร (X8) 190.010 3.639 4 0.457 
ความสะอาดในการแต่งกายของพนกังานเสิร์ฟ (X9) 198.140 12.939 4 0.019* 
การระวงัรักษาความสะอาดของอาหารเวลาเสิร์ฟ (X10) 194.566 8.195 4 0.085 
การบริการเสริมอ่ืนๆ (X11) 189.900 3.529 4 0.473 
ปริมาณอาหารต่อจ านวนผูบ้ริโภคบนโต๊ะอาหาร (X12) 190.652 4.281 4 0.369 
ช่ือเสียงของผูป้ระกอบการ (X13) 191.940 5.569 4 0.234 
ความสะดวกสบายท่ีไดรั้บขณะบริโภคอาหาร (X14) 190.689 4.318 4 0.365 
การไดรั้บค าแนะน าจากผูป้ระกอบการ (X15) 194.341 61.147 4 0.093 
การตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค (X16) 231.769 43.836 4 0.000* 
สมการ 186.371 227.804 64 0.000* 

*แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p ≤ 0.05) 
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ตารางที ่4.10 แสดงค่าประมาณพารามิเตอร์ของลกัษณะท่ีมีผลต่อโอกาสความพึงพอใจ 

โอกาสความน่าจะเป็น ลกัษณะ β p-value 
    

ลกัษณะระดบันอ้ยกวา่ความคาดหวงั
ลกัษณะระดบัพอดี

 
Intercept -78.215  

รสชาติอาหารท่ีดีนอ้ยเกินความคาดหวงั 16.866 0.000 

บริการท่ีดีนอ้ยเกินความคาดหวงั 14.094 0.000 

ความสามารถในการตอบสนองความพึงพอใจนอ้ยเกิน
ความคาดหวงั 

18.970 0.000 

 
ลกัษณะระดบัมากเกินความคาดหวงั

ลกัษณะระดบัพอดี
 

 
Intercept 

 
-10.743 

 

ความสามารถในการตอบสนองความพึงพอใจพอดี -3.911 0.001 
การบริการท่ีดีนอ้ยเกินความคาดหวงั -4.357 0.029 
ช่ือเสียงของผูป้ระกอบการพอดี -2.325 0.036 
การบริการท่ีดีพอดี -2.793 0.037 
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พอดี (β = -3.911) การบริการท่ีดีระดบัพอดี (β = -2.793 )  และช่ือเสียงของผูป้ระกอบการระดบั
พอดี (β = -2.325)  มีความส าคญัต่อโอกาสความน่าจะเป็นท่ีผูบ้ริโภคจะพึงพอใจเกินความ
คาดหวงัมาก  

ค่าท่ีไดจ้าก ตารางท่ี 4.10 สามารถน ามาสร้างสมการพยากรณ์ความน่าจะเป็นของความ
พึงพอใจในรูป ln [Odd ratio] ได ้ดงัสมการ (4.1) และสมการ (4.2) 

ln [Odd ratio] =    
   พึงพอใจนอ้ยกวา่ความคาดหวงั 

  พึงพอใจระดบัพอดี  

    = -7.215 + 20.158 (ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคนอ้ยกวา่ความคาดหวงั)  + 16.866 (รสชาติอาหาร
ท่ีดีนอ้ยกวา่ความคาดหวงั) + 14.094 (บริการท่ีดีนอ้ยกวา่ความ
คาดหวงั)                 ..........(4.1)       

    = 43.903                                                                                    

ln [Odd ratio]       =       พึงพอใจเกินความคาดหวงั 
  พึงพอใจระดบัพอดี   

    = -10.743  -4.357 (การบริการท่ีดีต ่ากวา่ความคาดหวงั)       -3.911 
(ความสามารถในการตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคใน
ระดบัพอดี)  -2.793 (การบริการท่ีดีระดบัพอดี)  -2.325 (ช่ือเสียง
ของผูป้ระกอบการระดบัพอดี)    …...(4.2)  

    = -33.158                                                                              

จากสมการท่ี 4.1 และ 4.2 แสดงใหเ้ห็นความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์ดงัน้ี 

P(เหตุการณ์)    = 
  

     

P (พึงพอใจนอ้ยกวา่ความคาดหวงั)   = 
       

          

      = 
           

              

      ≈ 1 
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ดงันั้นลกัษณะดา้น ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคนอ้ยกวา่ความ
คาดหวงั รสชาติอาหารท่ีดีนอ้ยกวา่ความคาดหวงั บริการท่ีดีนอ้ยกวา่ความคาดหวงัความจึงมีผล
ต่อความน่าจะเป็นท่ีผูบ้ริโภคจะรู้สึกพึงพอใจในธุรกิจจดัและบริการอาหารโตะ๊จีนนอ้ยกวา่ความ
คาดหวงั  

P (พึงพอใจเกินความคาดหวงั)  = 
        

           

      = 
            

               

      ≈ 0   

ดงันั้นจึงไม่มีโอกาสท่ีผูบ้ริโภคพึงพอใจเกินความคาดหวงั 

ซ่ึงความสามารถในการพยากรณ์ความน่าจะเป็นของความพึงพอใจของผูบ้ริโภคดว้ย สมการท่ี 
4.1 และสมการท่ี 4.2 มีความถูกตอ้ง 87.8 
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บทที ่5  

สรุปผลการวจิัย และข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวจิัย 

การศึกษาและเปรียบเทียบทศันคติต่อธุรกิจการจดัและบริการอาหารแบบโต๊ะจีนของ
ผูป้ระกอบการ ผูว้า่จา้ง และผูบ้ริโภค ดว้ยเทคนิคล าดบัขั้นทางจิตวทิยา ท าใหท้ราบถึงระดบัจิตใจ
ของกลุ่มบุคคลไดเ้ป็นอย่างดี ก่อให้เกิดการเช่ือมโยงระหว่างลกัษณะ ผลท่ีได้ และค่านิยม ซ่ึง
สามารถช่วยส่งผลต่อการพฒันาธุรกิจให้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ได ้โดยความแตกต่าง
ของทั้ง 3 กลุ่มเกิดจากเป้าหมายท่ีตอ้งการได้รับเป็นหลกัคือ กลุ่มผูว้่าจ้างจะมีวฒันธรรมทาง
สังคม จึงตอ้งการให้กลุ่มผูบ้ริโภคได้รับความพึงพอใจจากงานท่ีตนไดจ้ดัเตรียมข้ึนและกล่าว
ขานกนัต่อไปในทางท่ีดี กลุ่มผูว้่าจา้งจึงพยายามจดัเตรียมงานโดยค านึงถึงความพึงพอใจของ
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมาร่วมงานเป็นหลกั เน้นท่ีการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค วิเคราะห์
พิจารณาความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคโดยใชต้นเองเป็นบุคคลอา้งอิง อยา่งไรก็ดีการตดัสินใจ
ว่าจา้งผูป้ระกอบการนั้นข้ึนกบัความพึงพอใจส่วนบุคคลของผูว้่าจา้งท่ีมีต่อผูป้ระกอบการว่ามี
คุณสมบติัเป็นท่ีตอ้งการหรือไม่ภายใตพ้ื้นฐานความตอ้งการ ดงันั้นกลุ่มเป้าหมายทั้ง 3 กลุ่ม จึงมี
ความสัมพันธ์กันแบบพึ่ งพาอาศัย ซ่ึงกันและกัน นอกจากนั้ นความแตกต่างทางด้าน
ประชากรศาสตร์ เช่น ถ่ินท่ีอยู ่เพศ รายได ้มีผลต่อทศันคติของผูเ้ก่ียวขอ้งทั้ง 3 กลุ่ม 

ผลการประยุกตใ์ชส้เกลวดัความพอดี ซ่ึงเป็นสเกลท่ีนิยมใชใ้นการวดัระดบัความเขม้
ของลกัษณะทางประสาทสัมผสัมาวดัระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค การประยุกตใ์ช้ในการ
วจิยัดา้นบริการจึงจ าเป็นตอ้งดดัแปลงระดบัของสเกลให้มีลกัษณะในการสอบถามความคาดหวงั
ของกลุ่มผูบ้ริโภค ผลการวจิยัพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รู้สึกพึงพอใจในลกัษณะของธุรกิจจดัและ
บริการอาหารแบบโตะ๊จีนอยูแ่ลว้ แต่ยงัมีผูบ้ริโภคจ านวนมากท่ีรู้สึกวา่ลกัษณะถึง 7 ลกัษณะของ
ธุรกิจจดัและบริการอาหารแบบโต๊ะจีนยงัไม่น่าพึงพอใจ โดยเฉพาะลกัษณะดา้นความสะอาด
ของเส้ือผา้พนกังานเสิร์ฟ   ธุรกิจการบริการแมจ้ะใชค้วามพึงพอใจซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีไม่เคยพอดี
เป็นตวัแปรตามท่ีส าคญั   แต่อยา่งไรก็ดียงัพบวา่มีขอ้ดีคือสามารถปรับปรุงให้ลกัษณะท่ีผูบ้ริโภค
ยงัไม่พึงพอใจให้เกิดความพึงพอใจได้โดยไม่สูญเสียกลุ่มท่ีรู้สึกว่าพึงพอใจอยู่แล้วไป    แต่
สามารถท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกวา่พึงพอใจเกินความคาดหวงัไดม้ากข้ึน    และนอกจากนั้นยงัท าให้
ทราบว่าความสัมพนัธ์แบบพึงพาอาศัยเป็นสาเหตุให้กลุ่มผูบ้ริโภคเห็นใจกลุ่มผูว้่าจ้างและ



67 
 

 
 

ผูป้ระกอบการมากข้ึน กล่าวคือจากการศึกษาวจิยัในตอนท่ี 2 พบวา่ผูว้า่จา้งกลวัการถูกต าหนิจาก
ผูบ้ริโภคท่ีมาร่วมงานหากจดังานหรือให้การดูแลได้ไม่ดี  แต่ผูบ้ริโภคกลับมีความเข้าใจใน
ขอ้จ ากดัของกลุ่มผูว้า่จา้งและผูป้ระกอบการวา่ในบางคร้ังไม่สามารถตอบสนองความพึงพอใจ
ไดท้ั้ง 100%  และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะเขา้ใจวา่ผูว้า่จา้งและผูป้ระกอบการพยายามท าให้ดีท่ีสุด
แล้วแต่มีปัจจยัอ่ืนๆ เช่น ก าลังทรัพย์ การเปล่ียนแปลงตามธรรมชาติของวตัถุดิบ ตลอดจน
สภาพแวดลอ้ม เป็นตน้ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได ้ 

นอกจากนั้นดา้นการพยากรณ์โอกาสความน่าจะเป็นของความพึงพอใจของผูบ้ริโภค
กลุ่มน้ีซ่ึงสามารถใช้เป็นตัวแทนของกลุ่มผู ้บริโภคในเขตภาคกลางได้ เน่ืองจากมีความ
หลากหลายทางประชากรศาสตร์ ทั้ง เพศ อายุ รูปร่าง ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้   โดย
ผลการวจิยัพบวา่ลกัษณะของธุรกิจจดัและบริการอาหารแบบโตะ๊จีนในดา้นความสามารถในการ
ตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภค  รสชาติอาหารท่ีดี  การบริการท่ีดี และช่ือเสียงของ
ผูป้ระกอบการ (ตามล าดบั) เป็นตวัแปรตน้ท่ีส าคญัต่อโอกาสความน่าจะเป็นของความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคต่อธุรกิจจดัและบริการอาหารแบบโตะ๊จีน 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

5.2.1 จากการศึกษาทศันคติของกลุ่มตวัแทนประชากรชาวไทยต่อธุรกิจจดัและบริการ
อาหารแบบโตะ๊จีนดว้ยทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา ซ่ึงใชว้ิธีการสัมภาษณ์แบบขั้นบนัได คือ น า
ค าตอบท่ีได้รับจากผูถู้กสัมภาษณ์มาใช้เป็นค าถามต่อๆไป วิธีแบบน้ีท าให้ผูถู้กสัมภาษณ์เกิด
ความสับสนและความเบ่ือหน่ายจนอาจน ามาซ่ึงการไม่ให้ความร่วมมือ   ดงันั้นหากจะใชว้ิธีการ
สัมภาษณ์แบบขั้นบนัไดดงักล่าว นกัวิจยัจ  าเป็นตอ้งช้ีแจงให้ผูไ้ดรั้บการสัมภาษณ์เขา้ใจเสียก่อน
จะเร่ิมการสัมภาษณ์  พร้อมทั้งควรจดบนัทึกพร้อมกบัการบนัทึกเสียงในขณะสัมภาษณ์ช่วยท า
ให้การสัมภาษณ์แบบขั้นบนัไดมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน นอกจากนั้นการวิเคราะห์ผลการ
สัมภาษณ์เป็นส่ิงส าคญัมาก ดังนั้นหลังการสัมภาษณ์ในทุกวนัจ าเป็นต้องวิเคราะห์ผลทนัที 
เพื่อใหส้ามารถท าความเขา้ใจผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดดี้ข้ึนและท าใหไ้ม่ลืมประเด็นสัมภาษณ์ 

5.2.2 จากการศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคด้วยสเกลวดัความพอดี เป็น
ขั้นตอนท่ียุ่งยากและตอ้งใช้ความละเอียดรอบครอบ ตอ้งมีความใจเย็นท่ีและความอดทนสูง     
และในการเก็บตามสถานท่ีจริงมีข้อจ ากัดทั้ งด้าน สถานท่ี เวลา อารมณ์ของผู ้บริโภค 
สภาพแวดลอ้ม ซ่ึงการเก็บขอ้มูลน้ีไม่สามารถใชผู้ช่้วยเก็บขอ้มูลไดเ้น่ืองจากในบางขั้นตอนผูใ้ห้
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ขอ้มูลตลอดจนเจา้ภาพงานไม่อนุญาตใหบุ้คคลนอกเหนือจากการเชิญเขา้ร่วมงานแมจ้ะมีเอกสาร
ขอความร่วมมือก็ตาม     ดงันั้นควรวางแผนจดัระบบการเก็บขอ้มูลต่างๆให้เหมาะสม โดยอาจ
ลดปริมาณขอ้มูลท่ีตอ้งการลง ในขณะท่ีตอ้งควบคุมกระบวนการเก็บขอ้มูลให้มีคุณภาพ    ซ่ึง
รวมถึงการใหค้  าแนะน ากบัผูใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะของแบบสอบถามก่อนการตอบอีกดว้ย  

5.2.3 หากต้องการท าการศึกษาต่อด้านธุรกิจบริการ อาจท าโดยการเก็บข้อมูลจาก
สถานท่ีจริงเปรียบเทียบกบัการเก็บขอ้มูลแบบ home used test โดยอาจขอขอ้มูลการติดต่อของ
ผูร่้วมงานเพื่อท าการเก็บขอ้มูลในภายหลงั จากนั้นให้เปรียบเทียบว่ามีความแตกต่างกนัหรือไม่ 
หากไม่แตกต่างกนัอาจใช้วิธี home used test เป็นวิธีในการเก็บขอ้มูลดา้นการบริการต่อไปใน
อนาคตได ้
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แบบสอบถามความพงึพอใจของผู้บริโภคต่อธุรกจิจัดและบริการอาหารแบบโต๊ะจีน 

ค าช้ีแจง   แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพ่ือสอบถามความพึงพอใจของท่านท่ีมีต่อธุรกิจจดัและบริการอาหาร
แบบโตะ๊จีน  แบบสอบถาม  ประกอบดว้ย 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป และตอนท่ี 2 ความ
คิดเห็นท่ีมีต่อธุรกิจจดัและบริการอาหารแบบโตะ๊จีน 

หมายเหตุ  ขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูกน ามาประกอบการท าวทิยานิพนธ์ของ น.ส. พนิตพิชา ภุมมารักษ ์และรับรอง วา่
ขอ้มูลของท่านจะไม่ถูกเปิดเผย 

ตอนที ่1    ขอ้มูลทัว่ไป (กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง   ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด) 

1. เพศ    ชาย      หญิง                                                     

2. อาย ุ     ……………………………. ปี   
3. น ้ าหนกั          ....................................กก. ส่วนสูง...........................................ซม. 
4. สถานภาพ  โสด  สมรส  อ่ืนๆ (ระบุ)........................ 
5. ระดบัการศึกษา
สูงสุด 

 ประถมศึกษา  มธัยมศึกษาตอนตน้  มธัยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. 
 อนุปริญญา, ปวส.  ปริญญาตรี  ปริญญาโท, ปริญญาเอก 

  อ่ืน ๆ  (ระบุ)........................................................... 
6. อาชีพ   นกัเรียน/นกัศึกษา  ขา้ราชการ  พนกังานของรัฐ/รัฐวสิาหกิจ  
  พนกังานบริษทั  ธุรกิจส่วนตวั   เกษตรกร 
  อ่ืน  ๆ  (ระบุ).......................................................... 
7. รายไดต้่อเดือน ...........................บาท   
9. ลกัษณะการใชบ้ริการ (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)       
                         ผูว้า่จา้ง (เจา้ภาพ), ความถ่ีในการใชบ้ริการ..................คร้ัง/ปี, ราคา.................. บาท/โตะ๊                        
                         ผูบ้ริโภค (ผูร่้วมงาน), ความถ่ีในการใชบ้ริการ.........................คร้ัง/ปี 

    
ตอนที ่2   ความคิดเห็นท่ีมีต่อธุรกิจจดัและบริการอาหารแบบโตะ๊จีน (กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง ท่ี

ตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด)  

1. รสชาติของอาหารบนโตะ๊จีนมีความอร่อย (กลมกล่อมตามชนิดของอาหาร) 

  ไม่อร่อยเท่าท่ีคาดหวงั  อร่อยดีแลว้  อร่อยเกินความคาดหวงั 

2.โตะ๊จีนมีการบริการของพนกังานเสิร์ฟดี (เช่น ช่วยเหลือ, เสิร์ฟอาหารและเคร่ืองด่ืม เป็นตน้) 

  ไม่ใส่ใจเท่าท่ีคาดหวงั  บริการดีแลว้  บริการดีเกินความคาดหวงั 

3. คุณภาพของอาหารบนโตะ๊จีน (เช่น วตัถุดิบสะอาด, สดใหม่ เป็นตน้) 

  คุณภาพต ่ากวา่ท่ีคาดหวงั  มีคุณภาพดีแลว้  มีคุณภาพเกินความคาดหวงั 
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4. ความเหมาะสมของราคา/โตะ๊ (เหมาะสมกบัอุปกรณ์บนโตะ๊ คุณภาพและปริมาณอาหาร) 

  ถูกเกินไป  พอดีแลว้  แพงเกินไป 

5. ความหลากหลายของรายการอาหารโตะ๊จีน (อาหารหลายชนิดและเมนูแปลกใหม่) 

  มีนอ้ยเกินไป  มีพอดี  มีมากเกินไป 

6. ความสะอาดในการปรุง/ ประกอบอาหาร/ เตรียมอาหาร 

  ไม่สะอาดเท่าท่ีคาดไว ้  สะอาดดีแลว้  สะอาดเกินความคาดหวงั 

7. ความสะอาดและสวยงามของโตะ๊/ผา้ปูโตะ๊และการจดัโตะ๊ 

  ไม่สะอาดเท่าท่ีคาดไว ้  สะอาดดีแลว้  สะอาดเกินความคาดหวงั 

8. ความสะอาดปลอดภยัของภาชนะท่ีใชบ้รรจุอาหาร 

  ไม่สะอาดเท่าท่ีคาดไว ้  สะอาดดีแลว้  สะอาดเกินความคาดหวงั 

9. ความสะอาดในการแต่งกายของพนกังาน 

  ไม่สะอาดเท่าท่ีคาดไว ้  สะอาดดีแลว้  สะอาดเกินความคาดหวงั 

10. การระวงัรักษาความสะอาดของอาหารเวลาเสิร์ฟ 

  ไม่สะอาดเท่าท่ีคาดไว ้  สะอาดดีแลว้  สะอาดเกินความคาดหวงั 

11. มีการบริการเสริมอ่ืนๆจากโตะ๊จีน (เช่น การจดัหาวงดนตรี, การแสดง, ซุม้ดอกไม ้                      
ท่ีเหมาะสมกบังาน เป็นตน้) 

  นอ้ยกวา่ท่ีคาดหวงั  พอดีแลว้  เกินความคาดหวงั 

12. ปริมาณอาหารต่อจ านวนผูบ้ริโภคใน 1 โตะ๊ 

  นอ้ยเกินไป (ไม่เพียงพอ)  พอดีแลว้  มากเกินไป 

13. ผูป้ระกอบการโตะ๊จีนมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บการยอมรับจากบุคคลทัว่ไป 

  ควรมีช่ือเสียงใหม้ากกวา่น้ี  มีช่ือเสียงพอดีแลว้  มีช่ือเสียงเกินความคาดหวงั 

14. ท่านไดรั้บความสะดวกสบายในขณะบริโภค  

  สะดวกนอ้ยกวา่ท่ีคาดหวงั  สะดวกดีแลว้  สะดวกเกินความคาดหวงั 

15. ความพึงพอใจต่อธุรกิจจดัและบริการอาหารโตะ๊จีน 

  นอ้ยกวา่ท่ีคาดหวงั  พอดีแลว้  เกินความคาดหวงั 

ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ (กรุณากรอกขอ้เสนอแนะ) 
..............................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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