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รหัสประจําตัว  48063953 
ปริญญา  วิทยาศาสตรมหาบัญฑิต 
สาขาวิชา  การศึกษาวิทยาศาสตร  (คอมพิวเตอร) 
พ.ศ.  2553 
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  รองศาสตราจารย ดร. พรรณี   ลีกิจวัฒนะ 
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม  ผูชวยศาสตราจารย  ไพฑูรย   พิมด ี
 

บทคัดยอ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรภาครัฐใน
กรุงเทพมหานครตอการใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  จําแนกตาม  
เพศ  อายุ  ประสบการณทํางาน  และประสบการณใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส  (GFMIS)  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ บุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครที่ใช
งานระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  จํานวน 230 คน  ซ่ึงไดจากการสุม
แบบแบงชั้น  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรภาครัฐใน
กรุงเทพมหานครตอการใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  4  ดาน  คือ  
ดานการบริการ  ดานระบบงาน  ดานอุปกรณและเครือขาย  และดานการฝกอบรม  มีคาความเชื่อมั่น
เทากับ  0.91  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบคาที (t – 
test)  และ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA )  และทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของ Scheffe´ 
 1.  บุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจตอการใชงานระบบบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  ภาพรวมและรายดาน  อยูในระดับมาก 
 2.  บุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกัน  มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3.  บุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครที่มี  เพศ  ประสบการณทํางาน  และประสบการณ
ใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  (GFMIS)  ตางกัน  มีความพึงพอใจ
ตอการใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  ไมแตกตางกัน 
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ABSTEACT 
The objectives of this research  were to study and compare the satisfaction  with 

Government Fiscal Management Information System (GFMIS)  of Public Organization Worker ’s 
in Bangkok classified by sex, age, experience and experience about GFMIS.  The samples were 
230 Workers in Bangkok  selected by the stratified random sampling technique. The instrument in 
this research was a questionnaire consisting of 4 parts follows service , system , equipment and 
network  and training. The reliability coefficient of the questionnaire was 0.91, Statistics used 
were. Means , standard deviations , independent sample t – test , one way ANOVA and test 
Scheffe´ method of paired means comparison. The results of this research were as follows : 
 1.  The satisfaction with Government Fiscal Management Information System (GFMIS)  
of Public Organization Worker ’s in Bangkok in overall and individual aspects at a high level. 
 2.  Workers ’s in Bangkok at different ages have statistically difference of satisfaction 
toward Government Fiscal Management Information System (GFMIS) in significant level .05 
 3.  Workers ’s in Bangkok at different  gender , experience and experience about GFMIS 
have not difference of satisfaction toward Government Fiscal Management Information System 
(GFMIS). 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

การดําเนินงานดานการปฏิรูประบบราชการไทยมีวัตถุประสงคเพื่อปรับเปลี่ยนแนวทางการ
ดําเนินงานของภาครัฐใหมีความโปรงใสในการตัดสินใจ  รวมทั้งมีวิธีทํางานที่รวดเร็วและคลองตัว
เพิ่มมากขึ้น  เพื่อตอบสนองความตองการของสังคม  ตลอดจนตอบสนองการบริหารประเทศที่ยึด
ประชาชนเปนศูนยกลาง  โดยมุงเนนกระจายอํานาจจากสวนกลางไปสูระดับลางและทองถ่ิน  ใน
ภาพรวมของการบริหารประเทศ  รัฐบาลไดมีนโยบายพัฒนาการบริหารงานใหกาวสูแนวทางของ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government)  เพื่อใหรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเปนกลไกสําคัญในการพัฒนา
กลยุทธและเปนองคประกอบที่สําคัญในการปฏิรูประบบราชการไทย  รวมถึงเปนกลไกศูนยกลาง
ในการพัฒนาระบบงานทางอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ  ในอนาคต  

ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (Government Fiscal Management 
Information System :GFMIS) เปนระบบบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐของประเทศไทยอยาง
สมบูรณ  ทั้งในดานรายรับ รายจาย  การกูเงิน  เงินคงคลัง  บัญชีการเงินแบบเกณฑคงคาง  บัญชี
สินทรัพยถาวร  บัญชีตนทุน บัญชีบริหารแบบ Single Entry  รวมถึงการจัดซื้อจัดจาง การจัดทําการ
อนุมัติ การเบิกจาย  การปรับปรุงและติดตามการใชงบประมาณที่เนนการวัดประสิทธิผลแบบ 
Output-Outcome  เพื่อสรางใหเกิดฐานขอมูลกลางดานการเงินการคลังภาครัฐแบบ Matrix และ 
Online Real Time ทั้งตามโครงสรางกระทรวง ทบวง กรม และพื้นที่จังหวัด โดยมีศูนย GFMIS 
กระทรวงการคลัง เปนศูนยกลางในการบริหาร  สรางระบบและเครือขายการดําเนินการ บริหาร 
และควบคุมติดตามขอมูลการเบิกจาย เปนศูนยกลางในการรวบรวม สรางและกําหนดระบบ
มาตรฐานกลางในการจัดทําฐานขอมูลดานการเงินการคลังของรัฐ   ใหคําปรึกษา  กํากับ  ใหบริการ  
และสนับสนุนหนวยงานภาครัฐในการวิเคราะหขอมูลตามรูปแบบภาระหนาที่ของแตละหนวยงาน 
พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีของระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกสใหทันสมัย   โดยใหสามารถประมวลและประเมินผลไดแบบ  Online  Real  Time  .  
ความเปนมา  [Online].  available : http://www.gfmis.go.th/gfmis_us1.html) 

ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส มีชองทางการนําเขาของขอมูล 3 
วิธี คือ เครื่อง GFMIS Terminal , Excel Loader  ที่สามารถนําสงขอมูลผานทางเครือขายภายนอก 
(Internet)และเครือขายภายใน (Intranet)   และสุดทายการ Interfaced ขอมูลกับหนวยงานที่มี
ระบบงานของตนเอง  ดังนั้นผูวิจัยจึงเกิดความสนใจที่จะศึกษาเรื่องความความพึงพอใจของ
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บุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครตอการใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส  เพื่อนําขอมูลที่ไดศึกษาในครั้งนี้มาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา
เพื่อใหเกิดความพึงพอใจของบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครตอการใชงานระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสตอไป 

 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครตอการใชงานระบบ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 

2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความความพึงพอใจของบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครตอ
การใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตาม  เพศ  อายุ  
ประสบการณทํางาน  และประสบการณใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส 
 
1.3 สมมติฐานการวิจัย 
 

บุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครที่มี   เพศ   อายุ   ประสบการณทํางาน   และ
ประสบการณใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  ตางกันมีความพึง
พอใจตอการใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน 

 
1.4 กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 

 

การวิจัยเร่ืองการศึกษาความความพึงพอใจของบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครตอการ
ใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  ผูวิจัยไดนํากรอบแนวคิดมาจาก 
กรกฤษณ  กระแจะ  (2547 : 3)  โดยไดนําโครงสรางการบริหารงานแผนกคอมพิวเตอร บริษัท เอ็ก
เซล (ประเทศไทย) จํากัด มาเปนกรอบแนวคิดเพื่อใชศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอการ
ใหบริการของแผนกคอมพิวเตอรบริษัทเอ็กเซล (ประเทศไทย)  จํากัด  ผูวิจัยจึงไดกําหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัย 4 ดานดังนี้ 

1.  ดานบริการ  คือ  การใหบริการ  การใหคําแนะนําปรึกษา  และการแกปญหา (Helpdesk) 
2.  ดานระบบงาน  คือ  การใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 
3.  ดานอุปกรณและระบบเครือขาย  คือ  เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ เครื่องอานบัตร 

Smart Card และระบบเครือขาย GFMIS 
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4.  ดานการฝกอบรม  คือ  การจัดอบรมใหกับบุคลากรภาครัฐที่ใชงานระบบบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 

 
1.5  ขอบเขตของการวิจัย 

 

          1.5.1  ประชากร และกลุมตัวอยาง  คือ  บุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครที่ใชงานระบบ
การบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2553 จํานวน 570 คน กลุมตัวอยาง  
จํานวน 230 คน  ไดมาจากการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นและกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยวิธีใช
ตาราง Krejcie and Morgan  โดยยอมใหเกิดความคลาดเคลื่อนได  ±5%  (พรรณี  ลีกิจวัฒนะ. 2551: 
72)  ที่ระดับความมั่นใจ 95% 
 

         1.5.2  ตัวแปร 
                    1. ตัวแปรตน (Independent Variable)  คือ  ตัวแปรดานปจจัยสวนบุคคล 
                         1.1  เพศ  แบงเปน  ชาย  และหญิง 

         1.2  อายุ  แบงเปน  นอยกวา 25 ป  ระหวาง 25 - 35 ป  และมากกวา 35 ป 
         1.3  ประสบการณการทํางาน แบงเปน นอยกวาหรือเทากับ 3 ป และมากกวา 3 ป 
         1.4  ประสบการณการใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ 
                 อิเล็กทรอนิกส  แบงเปน นอยกวาหรือเทากับ 3 ป  และมากกวา 3 ป 

   2. ตัวแปรตาม  (Dependent Variable)  คือ  ความความพึงพอใจของบุคลากรภาครัฐใน
กรุงเทพมหานครตอการใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 
 
1.6 นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 

 

         เพื่อความเขาใจที่ถูกตามจุดมุงหมายของการวิจัย  ผูวิจัยขอกําหนดคําจํากัดความที่ใชในการ
วิจัยคร้ังนี้  คือ 
          1.  ความพึงพอใจ   หมายถึง   ความพอใจหรือความรู สึกที่ดีของบุคลากรภาครัฐใน
กรุงเทพมหานครตอการใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส โดยแบง
ออกเปน  4  ดาน  คือ 
 1.1  ดานบริการ  หมายถึง  การใหบริการ  การใหคําแนะนําปรึกษา  และการแกปญหา 
(Helpdesk)  
 1.2  ดานระบบงาน  หมายถึง  การใหบริการ  ใหคําแนะนําการใชงานระบบบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 
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1.3 ดานอุปกรณและระบบเครือขาย  หมายถึง  การใหบริการ เครื่องคอมพิวเตอร 
เครื่องพิมพ เครื่องอานบัตร Smart Card และระบบเครือขาย GFMIS 

1.4  ดานการฝกอบรม  หมายถึง  การจัดอบรมใหกับบุคลากรภาครัฐที่ใชงานระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 
       2. บุคลากรภาครัฐ  หมายถึง  บุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครทีก่ํากับดแูลในดานการเงนิ
การคลังภาครัฐ  โดยเปนผูใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  ผาน
เครื่อง GFMIS Terminal  โดยอาจจะเปนขาราชการ  พนกังานของรัฐ  และลูกจางของสวนราชการ 
      3.  เพศ  หมายถึง  เพศของบุคลากรภาครัฐแบงเปน  เพศชาย  และเพศหญิง 
      4.  อายุ  หมายถึง  อายุของบุคลากรภาครัฐแบงเปน  นอยกวา 25 ป  ระหวาง 25 - 35 ป  และ
มากกวา 35 ป 
      5. ประสบการณทํางาน  หมายถึง  ระยะเวลาการทํางานของบุคลากรภาครัฐ แบงเปน นอยกวา
หรือเทากับ 3 ป และมากกวา 3 ป 
      6. ประสบการณใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  
ระยะเวลาที่บคุลากรภาครัฐ  ที่ไดใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 
แบงเปน นอยกวาหรือเทากบั 3 ป และมากกวา 3 ป 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวของ 

 
      ในการศึกษาความความพึงพอใจของบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครตอการใชงาน

ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากหนังสือ  วารสาร  
บทความ  และงานวิจัยตางๆ  ที่เกี่ยวของ  ดังรายละเอียดที่นําเสนอตามลําดับ  ดังนี้ 

2.1 ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  
2.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
2.3 องคประกอบของความพึงพอใจ 
2.4 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับคุณภาพการบริการ 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1 ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  
 

 2.1.1 วิวัฒนาการบัญชีและการปรับเปล่ียนหลักการบัญชีจากเกณฑเงินสดมาเปนเกณฑคง
คาง 

ประเทศไทยเริ่มมีการใชระบบบัญชีสวนราชการมาตั้งแตป พ.ศ. 2473  ที่เรียกวาบัญชี
สมานรูปเพื่อใชบันทึกรายการทางการเงินที่เกิดขึ้นของสวนราชการที่ไมมีลักษณะเปนรัฐพาณิชย  
ดังนั้นจึงเปนการบันทึกบัญชีที่งายและมีความเหมาะสมกับการดําเนินงานของสวนราชการในสมัย
นั้น (กรมบัญชีกลาง  กองระบบบัญชีและวิชาการคลัง. 2533 : 246)  โดยการบันทึกรายการตาม
บัญชีสมานรูปจะมีลักษณะเปนรายการทุกรายการตองบันทึกในบัญชีเงินสด รายการทางการเงินที่
เปนการรับเงิน  หรือจายเงินสดจริงจะบันทึกรายการในบัญชีเงินสดหรือบัญชีแยกประเภทเปนตัวดาํ 
(ใชหมึกดํา)  รายการทางการเงินที่มิใชเปนการรับเงินหรือจายเงินสดออกไปจริง  เชน  รายการโอน
บัญชีระหวางบัญชีแยกประเภท  จะบันทึกรายการในบัญชีเงินสดและบัญชีแยกประเภทเปนตัวแดง 
(ใชหมึกแดง)  และสมุดทะเบียนตางๆ จะใชเพื่อแสดงรายละเอียดประกอบรายการทางการเงิน
ประเภทตางๆ ที่มีการบันทึกไวในบัญชีแยกประเภทแลว 
 สมุดบัญชีในระบบสมานรูป มี 2 ประเภท  คือ  สมุดบันทึกรายการขางตน  ไดแก  บัญชี  
เงินสดและสมุดบัญชีรายการชั้นปลาย  ไดแก  บัญชีแยกประเภท 
 จากการที่ระบบบัญชีสมานรูปมีจุดประสงคเพียงแคทําการควบคุมเงินสดในความ
รับผิดชอบของสวนราชการแตเพียงอยางเดียว  โดยไมไดแสดงใหทราบถึงฐานะการเงินและผลการ
ดําเนินงานของสวนราชการ  จําทําใหกระทรวงการคลังไดเร่ิมทําการปรับปรุงระบบบัญชีสวน
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ราชการใหมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น  โดยตอมาในป พ.ศ. 2506  ไดมีการเปลี่ยนแปลงระบบบัญชี
สวนราชการอีกครั้ง  โดยเปลี่ยนเปนระบบบัญชีราชการตามเกณฑเงินสดสําหรับสวนราชการใน
สวนกลาง  และป พ.ศ. 2510  ไดมีการเปลี่ยนแปลงระบบบัญชีสวนราชการในสวนภูมิภาคใหเปน
ระบบบัญชีตามเกณฑเงินสด  ซ่ึงไดมีการปรับปรุงและแกไขระบบบัญชีสวนราชการมาตลอด  
จนกระทั่งรัฐบาลไดมีการกําหนดนโยบายปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานของทางราชการ  
โดยมีการจัดทําแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ  พ.ศ. 2540 – 2544  (วิสุทธิ์  ศรีสุพรรณ. 2544 : 89) 
ซ่ึงกําหนดกรอบในการปฏิรูประบบบริหารราชการแผนดินครอบคลุมการดําเนินการ 5 ดาน  คือ  
การปรับเปลี่ยนบทบาทภารกิจ  และวิธีการบริหารภาครัฐ  การปรับเปลี่ยนระบบงานประมาณ
การเงิน  การบัญชีและพัสดุ  การปรับเปลี่ยนระบบบริหารบุคคล  การปรับเปลี่ยนกฎหมายและการ
ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและคานิยม 
 โดยกอนที่จะมีการกระจายอํานาจในการบริหารเงินงบประมาณนั้น  หนวยงานราชการ
ตางๆ จะตองดําเนินการตามมาตรฐานการจัดการทางการเงิน 7 ดาน ไดแก 
 1.  การวางแผนงบประมาณ  หนวยงานภาครัฐ  ตองมีการวางแผนที่ดี  เพื่อใหการจัดสรร
งบประมาณสามารถตอบสนองเปาหมายและวัตถุประสงคของหนวยงาน   เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ  กอใหเกิดผลผลิตและผลลัพธตามความตองการ  โดยมีการเสนองบประมาณทั้งใน
ระยะสั้น (1 ป)  และระยะปานกลาง (3 ป) 
 2.  การคํานวณตนทุนกิจกรรม  โดยตองจัดใหมีระบบขอมูลที่เอื้อตอการคํานวณตนทุน
ของผลผลิต  เพื่อชวยในการตัดสินใจวาผลลัพธทีไดคุมคากับตนทุนที่เสียไปหรือไม  และเพื่อ
ประโยชนในการเปรียบเทียบระดับตนทุน  ในชวงเวลาตางๆ ซ่ึงจะนําไปสูการประเมินหาทางเลือก
อ่ืนๆ ที่จะทําใหไดผลผลิตและผลลัพธอยางเดิม  แตมีตนทุนที่ต่ํากวา 
 3. ระบบการจัดซื้อจัดจาง  หนวยงานภาครัฐตองดําเนินการจัดซื้อจัดจางอยางมี
ประสิทธิภาพคํานึงถึงความจําเปนและประโยชนของหนวยงาน  มีกระบวนการที่โปรงใส 
 4. การบริหารการเงินและการควบคุมงบประมาณ  การกระจายอํานาจการบริหาร
งบประมาณจําเปนตองมีการบริหารการเงินและการควบคุมงบประมาณ  เพื่อใหมั่นใจวา  จะมีการ
ใชเงินงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  มาตรฐานการบริหารการเงินและการ
ควบคุมงบประมาณนี้  จะตองอยูในทุกระดับที่มีการควบคุมและใชจายเงิน 
 5. รายงานการเงินและรายงานผลการดําเนินงาน  เนื่องจากการจัดสรรงบประมาณแบบใหม
จะไมปรากฏรายละเอียดของงบประมาณ  แตจะแสดงการจัดสรรเปนวงเงินรวม  และระบุผลผลิต
และผลลัพธที่ตองการแทน  การรายงานผลการใชจายเงินงบประมาณ  จึงมีความสําคัญและจําเปน
อยางยิ่ง  ซ่ึงหนวยงานภาครัฐแตละหนวยงานจะตองมีรายงานการเงินและรายงานการดําเนินงานที่
เปนแนวเดียวกันเพื่อจัดทํารายงานในภาพรวมได 
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 6.  การบริหารทรัพยสิน  โดยเฉพาะที่เปนทุนหรือทรัพยสินถาวร  การบริหารทรัพยสินที่
ไมมีประสิทธิภาพ  ทําใหส้ินเปลืองงบประมาณ  หนวยงานภาครัฐจึงตองมีวิธีการจัดหาดูแล
บํารุงรักษาและการคิดคาเสื่อมสภาพอยางเหมาะสม 
 7.  การตรวจสอบภายใน  การตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพจากภายในหนวยงาน  โดย
บุคลากรที่มีคุณภาพ  มีความอิสระ  และการมีระบบการรายงานที่ดี  จะชวยใหการบริหาร
งบประมาณมีประสิทธิภาพ  ยิ่งขึ้น 
 จากแนวทางดังกลาวขางตน  จําเปนตองมีเครื่องมือในการจัดระบบขอมูลและการรายงาน
เพื่อชวยใหหนวยงานภาครัฐ  มีมาตรฐานในการดําเนินงาน  โดยเฉพาะแนวทางที่ 2,4,5,6 และ 7 
การจัดทําระบบบัญชีเกณฑคงคางจึงเกิดขึ้นแทนระบบบัญชีเกณฑเงินสด  เพื่อชวยในการวดัผลผลิต
และตนทุนของผลผลิต  การประเมินประสิทธิภาพความคุมคาและราคาตลอดจนเพื่อเปนมูล
ประกอบการตัดสินใจในเชิงนโยบายตอไป  เนื่องจากระบบเดิมไมสามารถตอบสนองความตองการ
ขอมูลในการจัดทําระบบงานประมาณแบบมุงผลงานได 
 ระบบบัญชีเกณฑคงคางจะมีผลทําใหขอมูลทางการเงินของหนวยงานภาครัฐมีความ
สมบูรณมากยิ่งขึ้น  และชวยใหผูใชรายงานทางการเงนิ  สามารถประเมินผลการบริหารงบประมาณ
ไดชัดเจนมากกวาระบบเกณฑเงินสด  เชน  ชวยใหทราบปริมาณและมูลคาของสินทรัพยถาวรที่มี
อยูในความดูแล  สามารถประเมินประสิทธิภาพในการใชสินทรัพย  การบริหารจัดการทรัพยสินให
เกิดประโยชนคุมคา  นอกจากนี้ระบบบัญชีเกณฑคงคางจะชวยใหการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับภาระ
หนี้สินหรือภาระผูกพันอันมีผลตอการบริหารงบประมาณของหนวยงานภาครัฐไดดียิ่งขึ้น  และยัง
ชวยใหสามารถคํานวณตนทุนของผลผลิต  ผลิตภัณฑและผลลัพธหรือตนทุนการใหบริการของ
หนวยงานตางๆ ไดอยางถูกตองมากขึ้น  เพื่อประโยชนในแงของการลดตนทุน  คาใชจาย  การเพิ่ม
ศักยภาพในดานการดําเนินงานของหนวยงาน  รวมทั้งในการวางแผนระยะยาว 
 

 2.1.2 หลักการของระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 
          ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส” หรือ ระบบ GFMIS 

(Government Fiscal Management Information System) เปนการดําเนินงานปรับปรุงระบบการ
จัดการดานการเงินการคลังของภาครัฐใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใช เพื่อปรับกระบวนการดําเนินงานและการจัดการภาครัฐดาน
การงบประมาณ การบัญชี การจัดซื้อจัดจาง การเบิกจาย และการบริหารทรัพยากร ใหเปนไปใน
ทิศทางเดียวกับนโยบายปฏิรูปราชการที่เนนประสิทธิภาพและความคลองตัวในการดําเนินงาน 
รวมทั้งมุงหวังใหเกิดการใชทรัพยากรภายในองคกรอยางคุมคาเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลสถานภาพการ
คลังภาครัฐที่ถูกตองรวดเร็ว สามารถตอบสนองนโยบายการบริหารเศรษฐกิจของประเทศ 
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2.1.3  ขอบเขตของระบบ บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 
           ขอบเขตของระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส จะ

ประกอบดวยงาน 2 ดานหลัก ไดแก  
                            2.1.3.1 ระบบดานปฏิบัติการ หรือ Operation System ซ่ึงรองรับโดย Software 
SAP R/3 ประกอบดวยงานดานระบบการบริหารงบประมาณ การรับ-จายและติดตามการใช
งบประมาณ บัญชีแบบเกณฑคงคาง บัญชีทรัพยสินถาวร บัญชีตนทุน บัญชีบริหาร การจัดซื้อจัดจาง 
การบริหารเงินสดและเงินคงคลัง ตลอดจนขอมูลบุคคล 
                           2.1.3.2 ระบบขอมูลดานการบริหาร หรือ Business Warehouse ซ่ึงรองรับโดย 
Software SAP BW ประกอบดวยขอมูลที่ใชในการวางแผนและตัดสินใจ ไดแก ขอมูลเพื่อการ
บริหารดานการเงินการคลังแบบ Online Real Time สําหรับนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี 
รัฐมนตรี ปลัดกระทรวง อธิบดีกรม ผูวาราชการจังหวัด และผูบริหารดานการเงิน  

           ทั้งนี้ ในดานภาพรวม ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส จะ
แบงออกเปน 5 ระบบงาน ดังนี้ 
                           1 ระบบบริหารงบประมาณ เปนการรับขอมูลการอนุมัติงบประมาณจากระบบ BIS 
ของสํานักงบประมาณ แตการเปลี่ยนแปลงหรือการจัดสรรเงินจะทําในระบบบริหารการเงินการ
คลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  โดยขอมูลดังกลาวจะเชื่อมโยงกับระบบอื่น ๆ เชน ระบบการจัดซื้อ
จัดจาง ระบบเบิกจายเงิน ระบบบัญชี เปนตน 
                           2 ระบบจัดซื้อจัดจาง เปนการบันทึกการจัดซื้อ จัดจาง โดยระบบจะเชื่อมโยงกับ
ระบบงบประมาณ เพื่อตรวจสอบวงเงินงบประมาณ และเชื่อมโยงกับระบบสินทรัพยถาวรกรณีที่
เปนการจัดซื้อสินทรัพยถาวรมูลคาตั้งแต 5,000 บาทขึ้นไป 
                          3 ระบบการเงินและบัญชี ประกอบดวย 5 ระบบยอย คือ ระบบการเบิกจายเงิน 
ระบบการรับและนําสงเงิน ระบบบริหารเงินสด ระบบบัญชีแยกประเภท และระบบสินทรัพยถาวร  
                          4 ระบบบัญชีตนทุน เปนระบบที่จะใหขอมูลเพื่อการบริหาร โดยหนวยงานตอง
กําหนดโครงสรางภายในหนวยงานเปนศูนยตนทุน ศูนยกําไร งานหลัก งานสนับสนุน และ
กิจกรรม เพื่อรองรับขอมูลในสวนที่เปนคาใชจาย และกําหนดเกณฑการปนสวนตนทุน เพื่อใชเปน
หลักในการปนสวนตนทุนใหแตละผลผลิตที่เกี่ยวของ 
                           5 ระบบบริหารบุคคล เปนระบบที่รับขอมูลบุคลากรสําหรับขาราชการพลเรือน
สามัญ โดยรับขอมูลการเปลี่ยนแปลงขาราชการ การฝกอบรม และการปรับโครงสรางองคกรจาก
สวนราชการ และรับขอมูลเงินบัญชีถือจายจากกรมบัญชีกลาง 
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          2.1.4  ผูรับผิดชอบดูแลระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 
                     ในระยะแรก ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 

หรือ ระบบ GFMIS เปนระบบงานในการกํากับดูแลของคณะกรรมการกํากับระบบ GFMIS ซ่ึงมี
นายกรัฐมนตรีเปนประธานกรรมการ และมีเลขาธิการนายกรัฐมนตรีเปนกรรมการและเลขานุการ 
โดยมีหนวยงานกลางที่เกี่ยวของและไดรวมออกแบบระบบ GFMIS ไดแก กรมบัญชีกลาง สํานัก
งบประมาณ สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) 
และสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ  

                   ผลจากมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน 2549 กระทรวงการคลังไดรับ
โอนงานระบบ GFMIS จากสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี โดยแบงความรับผิดชอบในการ
ควบคุมดูแลออกเปน 2 สวนดังนี้ 
                        2.1.4.1  สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง  โดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารทําหนาที่รับผิดชอบเปนหนวยงานกลางในการใหบริการดานเทคโนโลยี โปรแกรม
ระบบงาน และเครือขายการดําเนินการของระบบ GFMIS แบบ Online Real Time โดยใหบริการแก
ทุกสวนราชการ 24 ช่ัวโมง ตลอด 365 วัน เพื่อประโยชนในดานการปฏิบัติงานในการบริหาร
งบประมาณ การรับ-จาย การบัญชี และขอมูลเพื่อการบริหารของภาครัฐทั้งหมดอยางครบวงจร 
ตลอดจนวางแผน กํากับ และบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของระบบ GFMIS ใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอภาครัฐ 
                        2.1.4.2  กรมบัญชีกลาง  ทําหนาที่รับผิดชอบในการควบคุมดูแลระบบงาน GFMIS 
ใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลเปนที่ปรึกษาและเปนศูนยกลาง
ในการถายทอดความรูและใหคําแนะนําแกหนวยงานตาง ๆ ทั้งทางดานนโยบายและระเบียบ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนเปนศูนยขอมูลดานบุคลากรผูใชระบบงาน อีกทั้งทําการกํากับดูแลการเผยแพร
ขอมูลตาง ๆ ของระบบ GFMIS  ผานทางเว็บไซต  
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ตารางที่ 2.1 โครงสรางผูรับผิดชอบดูแลระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 
สํานักงานปลดักระทรวงการคลัง กรมบัญชีกลาง 

- กํากับดูแลระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ในสวนของ 
Hardware และ Software  

- กํากับดูแลและออกแบบระบบบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ให
สอดคลองกับนโยบายของรฐับาลและหนวยงาน
กลางที่เกี่ยวของ รวมทั้งติดตามประเมินผลการ
ใชงานและปรับปรุงกระบวนการทํางานของ
ระบบ GFMIS 

- ใหบริการและสนับสนุนทางดานขอมูล 
เทคนิค และโปรแกรมระบบงานแกหนวยงาน
ภาครัฐในการจัดทํารายงานมาตรฐาน รายงาน
การเบิกจาย การจัดทํางบการเงินของสวน
ราชการและของประเทศ  

- เปนที่ปรึกษาและศูนยกลางในการถายทอด
ความรูและใหคําแนะนําแกหนวยงานตางๆ ทั้ง
ทางดานนโยบายและระเบียบปฏิบัติในสวนที่
เกี่ยวของกับระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส ตลอดจนเปนศูนยขอมูล
ดานบุคลากรผูใชงานในระบบ เพื่อเปนขอมูลใน
การปรับปรุงหลักสูตรการฝกอบรม 

- พัฒนาระบบบริหารการเงนิการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) และระบบ
เชื่อมโยงขอมูลจากหนวยงานภายนอก เพือ่ให
รัฐบาลมีขอมูลการเงินการคลังในภาพรวมของ
ประเทศ  

- ควบคุมดแูล แกไข ปรับปรงุระบบงาน GFMIS 
ตลอดจนประสานงานกับหนวยงานภายในและ
ภายนอก เพื่อรวมกันแกไขปญหาขัดของในการ
ปฏิบัติงานตามระบบ GFMIS ของหนวยงาน
ภาครัฐ 

- พัฒนาขีดความสามารถทางดานเทคโนโลยี
ของระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ใหทันสมัย โดยให
สามารถประมวลผลไดแบบ Online Real Time 
และสามารถประเมินผลไดแบบหลายมิติ รวมถึง
เพิ่มเติม ปรับปรุง และขยายขอบขายงานให
สอดคลองกับความตองการของสวนราชการ
ตามที่ไดรับความเหน็ชอบจากกรมบัญชีกลาง  

- ดําเนนิการเกีย่วกับการกําหนดสิทธิของบัตร 
การออกบัตร ตลอดจนกําหนดสิทธิของสวน
ราชการและหนวยงานภาครฐัในการเขาถึงระบบ 
GFMIS 
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ตารางที่ 2.1  (ตอ) 
สํานักงานปลดักระทรวงการคลัง กรมบัญชีกลาง 

- ตรวจสอบดแูลอุปกรณดาน Network และ 
Server ตลอดจนระบบรักษาความปลอดภยั
เพื่อใหระบบสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  

- กํากับดูแลการเผยแพรขอมลูรายงานตางๆ ใน
ระบบ GFMIS ผานทางเว็บไซต  

 
        2.1.5  ชองทางการนําเขาขอมูลของระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส 
                      ชองทางการนําเขาขอมูลของระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส  มี 3 ชองทาง คือ 
        2.1.5.1  เครือขายของระบบ GFMIS  สามารถนําเขาขอมูลโดย 
        1. เครื่อง GFMIS Terminal  โดยการใชโปรแกรม SAP ควบคูกับบัตร 
Smart Card  ที่กรมบัญชีกลางแจกใหสวนราชการที่มีเครื่อง GFMIS Terminal  ซ่ึงเปนอุปกรณที่
ระบุตัวบุคคลและกําหนดสิทธิในการนําสงขอมูล  

    2. Excel Loader ไดโดยทางกรมบัญชีกลางจะให Username และ 
Password ในการนําเขาขอมูลผานเว็บไซด Excel Loader โดยผูใชงานจะทําการสงขอมูลที่เปน 
รูปแบบของ Excel  เขาไปในระบบ 
      2.1.5.2  เครือขายภายในของกระทรวง (Intranet)  โดยสามารถนําเขาผานทาง
เครือขายภายในของกระทรวงที่สังกัด โดยการนําเขาขอมูลผานทางเว็บไซด Excel Loader ที่เปน
เครือขายภายใน โดยกรมบัญชีกลางจะให Username และ Password ในการนําสงขอมูล 
     2.1.5.3  เครือขายภายนอก (Internet)  โดยสามารถนําเขาผานทางเครือขาย
ภายนอก โดยการนําเขาขอมูลผานทางเว็บไซด Excel Loader ที่เปนเครือขายภายนอก โดย
กรมบัญชีกลางจะให Token Keyในการนําสงขอมูล 
 
2.2  ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
 

           2.2.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
        ความพึงพอใจหรือความพอใจ  ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา  “Satisfaction”  ไดมีผูให
ความหมายของความพึงพอใจไวดังนี้ 
        พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542 : 775) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ  
หมายถึง พอใจ ชอบใจ พฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษยคือความพยายามที่จะขจัดความ
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ตึงเครียด หรือ ความกระวนกระวาย หรือภาวะไมไดดุลยภาพในรางกาย ซ่ึงเมื่อมนุษยสามารถขจัด
ส่ิงตางๆ ดังกลาว ไดแลว มนุษยยอมไดรับความพึงพอใจในสิ่งที่ตนตองการ 
     อุทัยวรรณ  สุดใจ (2545 : 7) ความพึงพอใจ  หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคล
ที่มีตอ ส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดยอาจจะเปนไปในเชิงประเมินคา  วาความรูสึกหรือทัศนคติตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด
นั้นเปนไปในทางบวกหรือลบ 
  ประยง  กําประโคน (2548 : 8) กลาววา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ระดับความรูสึกพอใจ
โดยไดบรรลุหรือการตอบสนองใน  ความตองการ  ความคาดหวัง  ความปรารถนา  ความอยากของ
บุคคล  ซ่ึงเปนผลมาจากความชอบ  ความสนใจ  มีทัศนคติที่ดีตอสถานการณ  หรือส่ิงใดๆ และเห็น
วาสิ่งนั้นมีประโยชนและมีคุณคา 
 สุภาลักษณ  ชัยอนันต (2540 : 17) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ
เปนความรูสึกสวนตัวที่รูสึกเปนสุขหรือยินดีที่ไดรับการตอบสนองความตองการในสิ่งที่ขาด
หายไป  หรือส่ิงที่ทําใหเกิดความไมสมดุล ความพึงพอใจเปนสิ่งที่กําหนดพฤติกรรมที่จะแสดงออก
ของบุคคล  ซ่ึงมีผลตอการเลือกที่จะปฏิบัติในกิจกรรมใดๆ นั้น 
 พิน  คงพูล (2529 : 21) ไดสรุปความหมายความพึงพอใจไววา หมายถึง ความรูสึก ความรัก 
ชอบ  ยินดี  เต็มใจ หรือเจตคติของบุคคล ที่เกิดจากการไดรับการตอบสนองตามความตองการทั้ง
ดานวัตถุ  และดานจิตใจ 
 วิมลสิทธิ์  หรยางกูร (2536 : 36) กลาววา ความพึงพอใจ เปนการใหคาความรูสึกของคนเรา
ที่สัมพันธกับโลกทัศนที่เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดลอม  คาความรูสึกของบุคคลที่มีตอ
สภาพแวดลอมจะแตกตางกัน 

จากความหมายที่กลาวมา สรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกสวนตัวไดรับการ
ตอบสนองความตองการ  การมีทัศนคติที่ดีตอสถานการณ หรือส่ิงใดๆ และเห็นวาสิ่งนั้นมี
ประโยชนและมีคุณคา  ความรูสึกของบุคคลที่มีตองานที่ปฏิบัติอยูและความพึงพอใจจะสงผลตอ
ขวัญในการปฏิบัติงาน อยางไรก็ดีความพึงพอใจของแตละบุคคลไมมีวันสิ้นสุด เปลี่ยนแปลงได
เสมอ ตามกาลเวลาและสภาพแวดลอมบุคคลจึงมีโอกาสที่จะไมพึงพอใจในสิ่งที่เคยพึงพอใจมาแลว 
ฉะนั้นผูบริหารจําเปนจะตองสํารวจตรวจสอบความพึงพอใจในการปฏิบัติใหสอดคลองกับความ
ตองการของบุคลากรตลอดไป ทั้งนี้เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงตามเปาหมายขององคกรหรือหนวยงาน
ที่ตั้งไว 

2.2.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 
         ทฤษฎีที่อธิบายองคประกอบของความพึงพอใจ และปจจยัตาง ๆ มีดังนี ้

                           Korman, A.K., 1977 (อางในสมศักดิ์ คงเที่ยง และอัญชลี โพธ์ิทอง 2542 : 161-
162) ไดจําแนกทฤษฎีความพึงพอใจในงานออกเปน 2 กลุมคือ 
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          1. ทฤษฎีการสนองความตองการ กลุมนี้ถือวาความพึงพอใจ ในงานเกิดจากความ
ตองการสวนบุคคลที่มีความสัมพันธตอผลที่ไดรับจากงานกับการประสบความสําเร็จตามเปาหมาย
สวนบุคคล 
         2. ทฤษฎีการอางอิงกลุม ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธในทางบวกกับ
คุณลักษณะของงานตามความปรารถนาของกลุม ซ่ึงสมาชิกใหกลุมเปนแนวทางในการประเมินผล
การทํางาน[Online] 
        Manford, E., 1972 (อางใน สมศักดิ์ คงเที่ยง และอัญชลี โพธ์ิทอง 2542 : 162) ได
จําแนกความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจงานจากผลการวิจัยออกเปน 5 กลุมดังนี้ 
        1. กลุมความตองการทางดานจิตวิทยา กลุมนี้ไดแก Maslow, A.H. , Herzberg. F และ 
Likert R.โดยมองความพึงพอใจงานเกิดจากความตองการของบุคคลที่ตองการความสําเร็จของงาน
และความตองการการยอมรับจากบุคคลอื่น 
        2. กลุมภาวะผูนํามองความพึงพอใจงานจากรูปแบบและการปฏิบัติของผูนําที่มีตอ
ผูใตบังคับบัญชา กลุมนี้ไดแก Blake R.R., Mouton J.S. และ Fiedler R.R. 
       3. กลุมความพยายามตอรองรางวัล เปนกลุมที่มองความพึงพอใจจากรายไดเงินเดือน
และผลตอบแทนอื่นๆกลุมนี้ไดแกกลุมบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร(Manchester 
Business School) 
       4. กลุมอุดมการณทางการจัดการมองความพึงพอใจจากพฤติกรรมการบริหารงานของ
องคกร ไดแก Crogier M. และ Coulder G.M. 
      5. กลุมเนื้อหาของงานและการออกแบบงาน ความพงึพอใจงานเกดิจากเนื้อหาของตัว
งาน กลุมแนวคิดนี้มาจากสถาบันทาวิสตอค (Tavistock Institute) มหาวิทยาลัยลอนดอน 
       Wolman  (1973 : 334) ไดใหความหมายความพึงพอใจไววา ความพงึพอใจหมายถงึมี
ความรูสึก (Feeling) ที่มีความสุข เมื่อคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย(Goals) ความตองการ
(Wants) หรือจูงใจ(Motivation) 
       Kotler (1999 : 36) ไดใหความพึงพอใจไววา เปนความรูสึกของบุคคลเมื่อไดรับ
ความสุขหรือความผิดหวังซึ่งเกิดจากการเปรียบเทียบการรับรูกับความหวังในผลลัพธของสิ่งที่
ตองการ ถาการรับรูตอส่ิงที่ตองการพอดีกบัความคาดหวงั ลูกคาจะเกิดความพึงพอใจ 
      Mulins (1985 : 280) ไดกลาววา ความพึงพอใจเปนเจตคติของบุคคลที่มีตอส่ิงตางๆ 
หลายๆ ดาน เปนสภาพภายในที่มีความสัมพันธกับความรูสึกของบุคคลที่ประสบความสําเร็จใน
งานทั้งดานปริมาณและคุณภาพ เกิดจากมนุษยมีแรงผลักดันบางประการในตัวบุคคล ซ่ึงเกิดจากที่
ตนพยายามจะบรรลุถึงเปาหมายบางอยาง เพื่อที่จะสนองตอบตอความตองการหรือความคาดหวังที่
มีอยู เมื่อบรรลุเปาหมายนั้นแลว จะเกิดความพอใจเปนผลสะทอนกลับไปยังจุดเริ่มตน เปนกระบวบ
การหมุนเวียนตอไปอีก ดังนั้นความพึงพอใจของผูรับบริการ จึงเปนหัวใจของธุรกิจที่ใหบริการ
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สรางความพึงพอใจที่จะมารับบริการอีกในครั้งตอไปธุรกิจหรือองคกรใดๆ ที่ไมสามารถสรางความ
พึงพอใจแกผูมารับบริการใหไดแลว ในที่สุดก็จะถูกคูแขงขันกาวขามไป หรือถูกลูกคาเมินโดยไมมี
เยื่อใยเหลือไวใหอีกเลย 
 
2.3 องคประกอบของความพึงพอใจ 
 

         ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นในกระบวนการบริการระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ  เปนผล
ของการรับรูและประเมินคุณภาพของการบริการในสิ่งที่ผูรับบริการคาดหวังวาควรจะไดรับ    และ
ส่ิงที่ผูรับบริการไดรับจริงในแตละสถานการณ     ซ่ึงระดับความพึงพอใจอาจไมคงที่   ผันแปรไป
ตามชวงเวลาที่แตกตางกันได (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2545 : 25-26)     ทั้งนี้ความพึง
พอใจในการบริการมี องคประกอบ 2 ประการ คือ  
          1. องคประกอบดานการรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑบริการ     ผูรับบริการจะรับรูวาผลิตภัณฑ
บริการที่ไดรับมีลักษณะตามพันธะสัญญาของกิจการแตละประเภทตามที่ควรจะเปนมากนอย
เพียงใด เชน แขกที่เขาพักในโรงแรมจะไดพักในหองพักที่จองไว  ลูกคาที่เขาไปในภัตตาคารจะ
ไดรับอาหารตามที่ส่ัง เปนตน  ส่ิงเหลานี้เปนบริการที่ผูรับบริการควรจะไดรับตามลักษณะของการ
บริการแตละประเภท  ซ่ึงจะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาในสิ่งที่ลูกคาตองการ 
          2. องคประกอบดานการรับรูคุณภาพของการนําเสนอบริการ ผูรับบริการจะรับรูวาวิธีการ
นําเสนอบริการในกระบวนการบริการของผูใหบริการมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด ไมวาจะ
เปนความสะดวกในการเขาถึงบริการ พฤติกรรมการแสดงออกของผูใหบริการตามบทบาทหนาที่ 
และปฏิกิริยาการตอบสนองการบริการของผูใหบริการตอผูรับบริการ ในดานความรับผิดชอบตอ
งาน การใชภาษาสื่อความหมายและการปฏิบัติตนในการใหบริการ   
          จะเห็นวา  ความพึงพอใจในการบริการเกิดจากการประเมินคุณคาการรับรูคุณภาพของการ
บริการเกี่ยวกับผลิตภัณฑบริการตามลักษณะของการบริการ  และกระบวนการนําเสนอบริการใน
วงจรของการใหบริการระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ  ซ่ึงถาตรงกับสิ่งที่ผูรับบริการมีความ
ตองการหรือตรงกับความคาดหวังที่มีอยู  หรือประสบการณที่เคยไดรับบริการตามองคประกอบ
ดังกลาวขางตน  ก็ยอมจะนํามาซึ่งความพึงพอใจในบริการนั้น     แตหากเปนไปในทางตรงกันขาม   
ส่ิงที่ผูรับบริการไดรับจริงไมตรงกับการรับรูที่คาดหวัง  ผูรับบริการยอมเกิดความไมพึงพอใจตอ
ผลิตภัณฑและการนําเสนอบริการได     จึงสามารถแสดงเปนภาพองคประกอบของความพึงพอใจ
ในการบริการไดดังนี้ 
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               การรับรูการบริการ                                                   การรับรูการบริการ 
 

 
 

ภาพที่ 2.1  แสดงองคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 
 

 2.3.1 ความหมายของความพึงพอใจของการบริการ 

           ความพงึพอใจของผูใหและรับบริการหมายถึง ภาวการณแสดงออกของอารมณ  
ความรูสึกในทางบวกที่เกิดขึ้น  จากการประเมินเปรยีบเทียบประสบการณและผลตอบแทนของผู
ใหบริการ และการใหบริการเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นอยางเปนระบบ มีขั้นตอนและองคประกอบ
เชนเดยีวกับกจิกรรมอื่นโดยเริ่มจากผูรับบริการมีความตองการการบริการ(ปจจัยนําเขา)  และความ
ตองการนี้จะเปนแรงกระตุนใหผูรับบริการแสวงหาการบริการที่สามารถตอบสนองตอความตอง 
การของตนได ดังนั้นจึงเกดิการปฏิสัมพันธกันระหวางผูรับบริการกับผูใหบริการ ในการที่ผูรับ 
บริการจะแสดงความตองการออกมาเพื่อที่ผูใหบริการเกดิการรับรู และมีการดําเนินการในอันทีจ่ะ
สนองตอบความตองการนั้น (กระบวนการใหบริการ)  จนผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ(ปจจัยนํา
ออก) สงผลกระทบตอความรูสึกของผูรับบริการซึ่งอาจเปนทางบวกหรือลบก็ได ขึน้อยูกับความ
ตองการของผูรับบริการที่ถูกตอบสนองจะเปนไปตามความคาดหวังไดมากนอยเพยีงใด(ขอมูล
ยอนกลับ)  ซ่ึงสามารถแสดงไดดังภาพ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หนวยที ่1-7 : 41-42) 
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ภาพที่ 2.2 แสดงองคประกอบของความพึงพอใจผูใหการบริการ 
 

 2.3.2 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูรับและผูใหบริการ 

            ความสัมพันธระหวางการสรางความพึงพอใจภายในองคกรและความพึงพอใจ
ภายนอกใหการเชื่อมโยงกัน โดยความพึงพอใจของลูกคาจะเปนผลมาจากความพึงพอใจของผู
ใหบริการ โดยความพึงพอใจของผูใหบริการจะเปนแรงจูงใจโดยตรงตอการปฏิบัติงานบริการอยาง
มีคุณภาพซึ่งสงผลใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ ฉะนั้นความพึงพอใจของผูรับบริการและผู
ใหบริการตางมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการดําเนินงานบริการ ผูใหบริการจําเปนตองสรางและ
รักษาความพึงพอใจของผูรับบริการอยางเทาเทียมกัน ความพึงพอใจในการบริการจึงจะบังเกิดขึ้น
อยางแทจริง 
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 2.3.3 การเสริมสรางความพึงพอใจในการบริการ 
 
ผูรับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.3 แสดงองคประกอบของความคาดหวังการบริการ 
 

 ความคาดหวังของลูกคาเกิดจากองคประกอบ 3 ประการ คือ คําพูดปากตอปาก ความ
ตองการสวนบุคคล และประสบการณที่ผานมาในการใชสินคาและบริการตางๆ การที่จะทําให
ผูรับบริการพึงพอใจตอการบริการจําเปนอยางยิ่งที่ผูใหบริการจะตองมีความสามารถในการนําเสนอ
สินคา และบริการที่ตรงกับความคาดหวังของผูรับบริการ 
 ชองวางในการบริการเปนจดุบกพรองของการดําเนนิงานบริการ 
 ชองวางที่ 1 เกิดขึ้นระหวางความเขาใจของผูบริหารการบริการตอความคาดหวังของลูกคา
ที่ไมตรงกัน 
 ชองวางที่ 2 เกิดขึ้นระหวางการถายทอดการรับความรู ความเขาใจของผูบริหารการบริการ 
ออกมาเปนนโยบายการใหบริการ ซ่ึงอาจเบี่ยงเบนเนื่องจากการใชขอความไมชัดเจน 

คําพูดบอกตอ ปากตอปาก ความตองการสวนบุคคล ประสบการณในอดีต

บริการที่คาดหวัง

บริการที่ไดรับ

การสงมอบสินคา หรือ 
การใหบริการ 

การกําหนดนโยบาย 
การบริการ 

การรับรูของผูบริการตอความ
คาดหวังของผูรับบริการ 

การสื่อสารภายนอก

1 

2 

3 

4 

5 
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 ชองวางที่ 3 เกิดขึ้นระหวางการสงมอบสินคาหรือบริการไมสอดคลองกับนโยบายการ
ใหบริการ ตามขั้นตอนหรือวิธีการที่วางไว 
 ชองวางที่ 4 เกิดขึ้นระหวางการสงมอบสินคาหรือบริการไมเปนไปตามพันธะสัญญาหรือ
ขอมูลขาวสารที่องคกรบริการเสนอตอลูกคา ทําใหสินคาหรือการบริการมีระดับคุณภาพแตกตางไป
จากขอมูลขาวสารที่ผูรับบริการรับรูมาและกอใหเกิดความคาดหวัง 
 ชองวางที่ 5 เกิดขึ้นระหวางการสงมอบสินคาหรือบริการ ที่มีลักษณะแตกตางไปจากความ
คาดหวังการบริการของผูรับ ซ่ึงมีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการใหลดลงไปได 
 

 2.3.4  แนวทางการเสริมสรางความพึงพอใจในการบริการ 
           1. การตรวจสอบความหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการและผูใหบริการอยาง
สม่ําเสมอ 
           2. การกําหนดเปาหมายและทิศทางขององคกรใหชัดเจน 
           3. การกําหนดกลยุทธการบริการที่มีประสิทธิภาพ 
           4. การพัฒนาคุณภาพการบริการ และความสัมพันธในกลุมพนักงาน 
           5. การนํากลยุทธการสรางความพึงพอใจตอผูรับบริการไปปฏิบัติ และประเมินผล 
 
2.4  ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพการบริการ 
 

          มีผูใหคําจํากัดความของแนวคิดและลักษณะของงานบริการไวจํานวนมาก ขอยกตัวอยางพอ
เขาใจดังนี้  
          Millet (อางใน สุวนิช ศิลาออน  2538 : 18) กลาววา ความสําคัญของการบริการคือ การสราง
ความพึงพอใจในการใหบริการกับลูกคา โดยมีหลักหรือแนวทางคือ 
          1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึงความยุติธรรมในการบริการและ
การใหบริการตอผูรับบริการอยางทั่วถึงและเทาเทียมกัน 
           2. การใหบริการที่ตรงเวลา(Timely Service) หมายถึงในการบริการจะตองมองวาการบริการ
หรือการชวยแกปญหานั้นจะชวยลดปญหาที่จะเกิดขึ้นตามมาหลายๆ ดาน เชน ประสิทธิภาพการ
ทํางาน ปริมาณหรือจํานวนงานและความมั่นคงขององคกร 
           3. การใหบริการอยางเพียงพอ(Ample Service) การใหบริการลูกคาจะตองมีลักษณะ มี
จํานวนการใหบริการอยางเหมาะสม(The right quantity at the right geographical location) ซ่ึงความ
เสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไมมีความหมายเลย ถามีจํานวนการใหบริการที่ไมพอเพียง และสถาน
ที่ตั้งที่ใหบริการสรางความไมยุติธรรมใหเกิดขึ้นแกผูรับบริการ 
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          4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การใหบริการตอลูกคาเปนไป
อยางสม่ําเสมอ โดยยึดประโยชนของลูกคาเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของหนวยงานที่ใหบริการ
วาจะใหหรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได 
         5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึง การใหบริการตอลูกที่มีการ
ปรับปรุงคุณภาพ  และผลการปฏิบัติงาน  กลาวอีกนัยหนึ่งคือ  การเพิ่มประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถที่จะทําหนาที่หรือการใหบริการไดมากขึ้นโดยใหทรัพยากรเทาเดิม 
          Prasuraman (อางใน ประสาน กระแสสินธุ  2540 : 9) กลาววา การบริการที่ประสบความ 
สําเร็จจะตองประกอบดวยคุณสมบัติตางๆเหลานี้คือ 
          1. ความเชื่อถือ (Reliability) ประกอบดวย ความเสมอภาคและความพึงพาไดในการใหบริการ 
          2. การตอบสนอง (Responsive) คือความเต็มใจ  ความพรอมที่จะใหบริการและการอุทิศเวลา
ที่มีการติดตออยางตอเนื่องรวมถึงการปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางดี 
          3. ความสามารถ (Competence) ประกอบดวยความสามารถในการใหบริการ ความสามารถ
ในการสื่อสาร และความสามารถในการใหความรูวิชาการที่จะใหบริการ 
          4. การเขาถึงบริการ (Access) ประกอบดวย จํานวนผูใชบริการเขาใชหรือรับบริการไดสะดวก 
ระเบียบขั้นตอนไมควรมากมายซับซอนเกินไป ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย เวลาที่ใหบริการเปน
เวลาสะดวกสําหรับผูใชบริการ และผูรับบริการสามารถติดตอผูใชบริการไดสะดวก 
           5. ความสุภาออนโยน (Courtesy) ประกอบดวย การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการโดยให
การตอนรับที่เหมาะสม และใหบริการมีบุคลิกภาพที่ดี 
           6. การสื่อสาร (Communication) ประกอบดวย การสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะของ
งานบริการรวมถึงการอธิบายขั้นตอนการใหบริการ 
            7. ความซื่อสัตย (Credibility) คุณภาพของงานบริการมีความเที่ยงตรงนาเชื่อถือ 
            8. ความมั่นคง (Security) ประกอบดวยความปลอดภัยทางกายภาพ เชน เครื่องมือ อุปกรณ 
            9. ความเขาใจ (Understanding) ประกอบดวย การเรียนรูผูรับบริการ การใหคําแนะนํา การ
เอาใจใสผูใชบริการ และการใหความสนใจตอผูใชบริการ 
             10. การสรางสิ่งที่จับตองได (Tangibility) ประกอบดวย การเตรียมอุปกรณใหพรอมสําหรับ
ใหบริการ การอํานวยความสะดวกแกผูใหบริการ และการจัดทําเอกสารสงมอบงานหรือการตรวจ
รับงาน 
              Penchansky and Thomas (อางใน นิลุบล เพ็งพานิช. 2539 : 27) ไดเสนอแนวความคิด
เกี่ยวกับการบริการไวดังนี้ 
              1. ความพึงพอใจของบริการที่มีอยู (Avail Ability) คือ ความพอเพียงระหวางบริการที่มีอยู
กับความตองการขอรับบริการ 
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             2. ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ (Accommodation) ไดแก 
แหลงบริการขอมูลที่ผูรับบริการยอมรับวา ใหความสะดวกและมีส่ิงอํานวยความสะดวก 
             3. การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) ซ่ึงในที่นี้รวมถึงการยอมรับลักษณะของ
ผูใหบริการดวย 
             วัลภา ชายหาด (2532 : 65) ไดใหความหมายความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการ
วา หมายถึง ระดับของความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการไดรับการบริการในลักษณะของการ
ใหบริการอยางเทาเทียมกัน  การใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา  การใหบริการอยางตอเนื่อง  และ
การใหบริการอยางกาวหนา 
              กุลธน ธนาพงศธร (2528: 34) ไดกลาววาการบริการโดยทั่วไปมีหลักการในการบริการที่
ควรคํานึงถึงดังนี้ 
              1. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ คือประโยชนและบริการ
ที่องคการจัดขึ้นใหนั้น จะตอบสนองความตองการของผูใชบริการสวนใหญหรือทั้งหมด มิใชเปน
การจัดใหแกบุคคลใดหรือกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ 
              2. หลักความสม่ําเสมอ คือ การใหบริการนั้น ๆ ตองดําเนินไปอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ
มิใชทํา ๆหยุด ๆ ตามความพอใจของผูใหบริการหรือผูปฏิบัติงาน 
              3. หลักความเสมอภาค คือการบริการที่จัดขึ้นนั้นจะตองใหผูมาใชบริการทุกคนเขาถึงอยาง
เสมอหนาและเทาเทียมกันไมมีการใหสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมบุคคลใดในลักษณะที่แตกตาง
จากกลุมอื่นๆอยางเห็นไดชัด 
              4. หลักความปลอดภัย คือ คาใชจายที่ตองใชในบริการจะตองไมมากเกินกวาผลที่จะไดรับ 
              5. หลักความสะดวก คือ บริการที่จัดใหผูรับบริการ จะตองเปนไปในลักษณะที่ปฏิบัติได
งาย สะดวกสบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไมมากนัก และยังไมเปนการสรางภาระยุงยากใจใหแกผูให
บริการหรือผูใชบริการมากจนเกินไป 
              สุริยะ วิริยะสวัสดิ์ (2530 : 42) ไดใหความหมายความพึงพอใจหลังการใหบริการของ
หนวยงานของรัฐ ในการศึกษาของเขาวา หมายถึง ระดับผลที่ไดจากการพบปะ สอดคลองกลับ
ปญหาที่มีอยูหรือไม สงผลที่ดีและสรางความภูมิใจเพียงใด 
               ส่ิงที่ตองคํานึงถึงคุณลักษณะที่ผูรับบริการคาดหวังและสงผลตอการตอบรับการบริการ  
หากองคกรใดตระหนักถึงความสําคัญของคุณภาพของการบริการ เพื่อใชเปนแรงจูงใจให
ผูรับบริการเกิดความประทับใจและติดใจที่จะใชบริการ  จําเปนตองทําความเขาใจกับผูปฏิบัติงาน
บริการ อีกทั้งมีการพัฒนากลยุทธในการบริการที่วางไวและคํานึงถึงคุณลักษณะ 10 ประการ
ดังตอไปนี้  (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.2545: 58)  
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1. ลักษณะของการบริการ (Appearance)  หมายถึง สภาพที่ปรากฏใหเห็นหรือจับตองไดใน
การใหบริการ เชน  การใชเครื่องมืออุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวกตาง ๆ    เอกสารสิ่งพิมพหรือ
ส่ือตาง ๆ ที่ใชติดตอส่ือสาร เปนตน  

2. ความไววางใจ (Reliability)  หมายถึง ความสามารถในการนําเสนอผลิตภัณฑบริการ 
ตามคํามั่นสัญญาที่ใหไวอยางตรงไปตรงมาและถูกตอง 

3. ความกระตือรือรน (Responsiveness)  หมายถึง การแสดงความเต็มใจที่จะชวยเหลือและ
พรอมที่จะใหบริการทันทีทันใด 

4. ความเชี่ยวชาญ (Competence)  หมายถึง ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานบริการที่
รับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพ 

5. ความมีอัธยาศัยนอบนอม (Courtesy)  หมายถึง ความมีไมตรีจิตที่สุภาพออนนอมเปน
กันเอง  รูจักใหเกียรติผูอ่ืน   จริงใจ   มีน้ําใจ     และเปนมิตรของผูปฏิบัติงานบริการ     โดยเฉพาะ
ผูปฏิบัติงานที่จะตองปฏิสัมพันธกับผูรับบริการ 

6. ความนาเชื่อถือ (Credibility)  หมายถึง ความสามารถในการสรางความเชื่อมั่นดวยความ
ซ่ือตรงและซื่อสัตยสุจริตของผูปฏิบัติงานบริการ 

7. ความปลอดภัย (Security)  หมายถึง สภาพที่ปราศจากอันตราย  ความเสี่ยงภัยและปญหา
ตาง ๆ  

8. การเขาถึงบริการ (Access)  หมายถึง  การติดตอเขารับบริการดวยความสะดวกไมยุงยาก 
9. การติดตอส่ือสาร (Communication)  หมายถึง  ความสามารถในการสรางความสัมพันธ

และสื่อความหมายไดชัดเจน  ใชภาษาที่เขาใจงายและรับฟงผูใชบริการ 
10. ความเขาใจลูกคา (Understanding of Customer)  หมายถึง  ความพยายามในการคนหา

และทําความเขาใจกับความตองการของลูกคา  รวมท้ังการใหความสนใจตอบสนองความตองการ
ดังกลาว 
 จากความหมายของความพึงพอใจตอการบริการ ที่ผูวิจัยไดรวบรวมทั้งหมดนี้พอที่จะสรุป
ไดวา ความพึงพอใจตอการบริการ หมายถึง “ความรูสึก ความคิดเห็น และทัศนคติของผูรับบริการ
และผูใหบริการตอสถานที่ หนวยงาน ที่ใหบริการ หลังจากที่ผูรับบริการไดมีโอกาสเขาไปใช
บริการนั้น ความพึงพอใจของผูรับบริการจะมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ ที่แตกตางกัน
และถือวาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนการประเมินผลและวัดคุณภาพของการบริการ
นั้นดวย” 
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2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

         วัลภา ชายหาด(2532 : 65) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการ
สาธารณะ ดานการรักษาความสะอาดของกรุงเทพมหานคร พบวา อายุ ระดับการศึกษา และลักษณะ
ของเขต มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในบริการสาธารณะดานการรักษาความสะอาดของ
กรุงเทพมหานคร สําหรับการศึกษาถึงระดับความพอใจของประชาชนที่มีตอระบบการสาธารณะ
ดานการรักษาความสะอาดของกรุงเทพมหานครในภาพรวมแลว ยังไมสามารถสรุปไดวา 
ประชาชนมีความพึงพอใจหรือไมมีความพอใจในบริการเชนกัน 
         สุวนิช ศิลาออน(2538 :  68) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอระบบและกระบวนการ
ของสํานักงานเทศบาลเมืองนครนายก พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอกิจกรรมการใหบริการ
ดานสาธารณูปโภคอยูในระดับคอนขางมาก ซ่ึงการบริการในดานสาธารณูปโภค 4 งาน กลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจมากในงานปกครอง พึงพอใจคอนขางมากในงานโยธาและการรักษาความ
สะอาด พึงพอใจปานกลางในงานอนามัย 
         สุนันทา สืบสกุล (2540 : 1) ไดวิจัยเร่ือง ศึกษาความพึงพอใจในการจัดบริการเงินสวัสดิการ
ของผูบริหารและอาจารยในวิทยาลัยอาชีวศึกษากลุมภาคกลาง ผลการวิจัยพบวาผูบริหารและ
อาจารยมีความพึงพอใจตอการจัดบริการเงินสวัสดิการในวิทยาลัยอยูในระดับปานกลางทุกดาน 
ไดแก การจัดกองทุนเงินสวัสดิการ การเปนสมาชิกกองทุนเงินสวัสดิการไดมาของกองทุนเงิน
สวัสดิการ การใหบริการเงินกูยืม การใหบริการเงินชวยเหลือ และการใหบริการเงินสนับสนุน จาก
การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริหารและอาจารย พบวาผูบริหาร พึงพอใจในการจัดบริการ
เงินสวัสดิการในวิทยาลัยทุกดานแตกตางกัน การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริหารและ
อาจารยที่มีอายุราชการตางกัน พบวา มีความพึงพอใจในการจัดบริการเงินสวัสดิการของวิทยาลยัทกุ
ดานแตกตางกัน 
         สุวิทย เพ็งจันทร(2540 : 100) ไดวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจการใชระบบโลตัสโนตของพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทย ผลการวิจัยพบวา สภาพทั่วไปในการใชระบบโลตัสโนตของพนักงานธนาคาร
กสิกรไทย สํานักงานใหญ มีการใชระบบโลตัสโนตทุกวัน โดยมีการใชแตละครั้งนอยกวา 1 ช่ัวโมง 
ในชวงเวลาทําการของธนาคาร นอกจากนี้ยังพบวา พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในการใช
ระบบโลตัสโนตในระดับมาก 
          หรรษา วงศธรรมกูล(2541 : 1) ไดวิจัยเร่ือง การใชประโยชนและความพึงพอใจตอ
เทคโนโลยีสารสนเทศระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปนการ
วิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ประชากรที่ศึกษา ไดแก 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรทุกคณะที่เปดสอนไมนอยกวา 4 ป 
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จํานวน 12 คณะ ใชจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน แบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุมวิชา ไดแก กลุม
วิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ผลการวิจัยเปนดังนี้ 
            1. นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศบริการ
เครือขายอินเทอรเน็ตทั่วไป อยูในระดับไมสูง แตความพึงพอใจจากการใชอยูในระดับสูง 
            2. นักศึกษาที่ศึกษาในกลุมสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร กับนักศึกษาที่ศึกษาในกลุมวิชา
วิทยาศาสตร มีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศบริการเครือขายอินเทอรเน็ตทั่วไป เพื่อ
การสนทนาแลกเปลี่ยนผานหนาจอคอมพิวเตอร เพื่อการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส การคนหา
ขอมูลจากหองสมุดตางๆ และเพื่อหาความบันเทิง ไมแตกตางกัน แตใชเพื่อคนหาขอมูลขาวสาร
ตางๆ แตกตางกัน และนักศึกษาทั้งสองกลุมวิชา มีความพึงพอใจจากการใชเร่ืองตางๆดังกลาวไม
แตกตางกัน 
            3. นักศึกษาในกลุมสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร กับนักศึกษาในกลุมวิชาวิทยาศาสตร มี
ความถี่ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทั่วไปและอินเทอรเน็ต
ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร แตกตางกัน โดยนักศึกษากลุมวิชาวิทยาศาสตรมีความถี่ในการใชสูง
กวา นักศึกษากลุมวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
          4. นักศึกษาที่ศึกษาในกลุมวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร กับกลุมวิชาวิทยาศาสตร มีการ
ใชประโยชนและความพึงพอใจจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  บริการระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในดานบริการการศึกษา ไมแตกตางกัน 
          5. การใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ โดยมีความสัมพันธเชิงบวก 
คือ นักศึกษาที่มีการใชประโยชนมาก ก็จะมีความพึงพอใจมาก และนักศึกษาที่มีการใชประโยชน
นอย ก็จะมีความพึงพอใจนอย 
              ประสาน กระแสสินธุ (2543 : 57) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ
เจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลพระโขนง พบวา ในภาพรวมพบวาประชาชนพึงพอใจตอ
การใหบริการในระดับปานกลาง เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ และความคุนเคยกับ
เจาหนาที่ไมมีผลตอความพึงพอใจ 

ปยวรรณ  อําพันแสง (2545 : บทคัดยอ)  ไดวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของเจาหนาที่สํานักงาน
ปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาที่มีตอโครงการบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส  พบวาอยูในระดับปานกลาง  ปจจัยสวนบุคคลไมมีผลตอความคิดเห็น  ความร฿
ความเขาใจเกี่ยวกับบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกสไมมีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นที่มีตอโครงการบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
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เบญจมา สุวรรณมาโจ (2549 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ืองความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (ระบบ GFMIS)  ของผูปฏิบัติงานใน
หนวยทหารในพื้นที่จังหวัดขอนแกน  พบวาโดยภาพรวมและเปนรายดาน  อยูในระดับมาก 

กรกฤษณ กระแจะ (2547 : 3)  ศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอการใหบริการของ
แผนกคอมพิวเตอรบริษัทเอ็กเซล(ประเทศไทย) จํากัด สํานักงานใหญ พบวาความพึงพอใจของ
พนักงานตอการใหบริการของแผนกคอมพิวเตอรบริษัทเอ็กเซล(ประเทศไทย) จํากัด โดยภาพรวม
ทั้ง 4 ดาน คือ ดานเทคนิค ดานโปรแกรมภายใน ดานโปรแกรมภายนอก และดานระบบเครือขาย มี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

ชวนขวัญ กล่ินบุญมา( 2547 : 27-31 ) ไดทําวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจตอการใหบริการของ
สํานักมาตรฐานงานทะเบียนและภาษีรถ กรมการขนสงทางบก ผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการของสํานักงานมาตรฐานงานทะเบียนและภาษีรถ กรมการขนสงทางบก 
ดานการไดรับบริการจากเจาหนาที่ ดานความสะดวกที่ไดรับ ดานขอมลูที่ไดรับจากการบริการ ดาน
ระยะเวลาในใหการบริการ ดานสถานที่และสภาพแวดลอม อยูในระดับปานกลาง 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวจิัย 

 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรภาครัฐใน

กรุงเทพมหานครตอการใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึง
ประกอบดวยขั้นตอนการดําเนินการวิจัยตามหัวขอดังตอไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4 การวิเคราะหขอมลู 

 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

           3.1.1  ประชาการ 
 

                       ประชากร  คือ  บุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครที่ใชงานระบบบริหารการเงินการ
คลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2553 จํานวน 570 คน 

 

            3.1.2  กลุมตัวอยาง 
 

                        กลุมตัวอยางที่นํามาใชในการวิจัย  คือ บุคลากรภาครัฐ จํานวน 230 คน  ซ่ึงเลือก
วิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นและกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยวิธีใชตาราง Krejcie and 
Morgan  ที่ระดับความมั่นใจ 95% โดยมีขั้นตอนการดําเนินการดังนี้ 
        1. กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 
                       2. แบงกลุมบุคลากรภาครัฐ  ออกเปนกลุมยอย จําแนกตามกระทรวง 
                       3. คํานวณขนาดของกลุมตัวอยางกลุมยอย ตามสัดสวน 
                       4. สุมกลุมตัวอยางบุคลากรภาครัฐ  โดยวิธีสุมตัวอยางงาย (Simple Random 
Sampling) ใหไดจํานวนตามขอ 3 รายละเอียดดังตาราง 3.1 
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ตารางที่ 3.1 จํานวนสมาชิกของประชากรและกลุมตัวอยางของบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานคร
ที่ใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 

กระทรวง ประชากร กลุมตัวอยาง 
กระทรวงสาธารณสุข 10 4 
กระทรวงกลาโหม 52 22 
กระทรวงการคลัง 98 40 
กระทรวงการตางประเทศ 10 4 
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 6 3 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 11 4 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 43 19 
กระทรวงคมนาคม 17 8 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 26 10 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 7 3 
กระทรวงพลังงาน 10 5 
กระทรวงมหาดไทย 23 9 
กระทรวงยุติธรรม 10 4 
กระทรวงแรงงาน 12 5 
กระทรวงวัฒนธรรม 11 4 
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 6 3 
กระทรวงศกึษาธิการ 43 19 
กระทรวงอุตสาหกรรม 17 8 
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 1 1 
สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ 23 7 
สํานักนายกรัฐมนตรี 76 27 
หนวยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญ 58 21 

รวม 570 230 
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3.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  

ในการวิจัยคร้ังนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  เพื่อสอบถาม
เกี่ยวกับความความพึงพอใจของบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครตอการใชงานระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการสรางตามขั้นตอน  ดังนี้ 

1.  ศึกษาเอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพื่อเปนแนวทางในการออกแบบสอบถาม
งานวิจัยและนําขอมูลมาวิเคราะหและกําหนดโครงสรางเนื้อหาแบบสอบถาม 

2.  สรางแบบสอบถามความความพึงพอใจของบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครตอการ
ใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  ตามกรอบแนวคิด  ดังนี้ 

แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน คือ 
ตอนที่ 1  สอบถามขอมูลเกี่ยวกับสภาพผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน 4 ขอ  ซ่ึงขอคําถามจะ
สอบถามเกี่ยวกับ เพศ  อายุ  ประสบการณทํางาน และประสบการณใชงานระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  ของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  สอบถามขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคลากรภาครัฐตอการใชงานระบบ

บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  คําถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา (Rating Scales)  ผูตอบจะแสดงความพึงพอใจของตนเองที่มีตอระบบบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  ตามขอคําถามแตละขอ  ซ่ึงแบงระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ  ดังนี้ 

 

ตารางที่ 3.2  เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถาม 
ระดับ คะแนน 

มากที่สุด 
                                มาก 

  ปานกลาง 
                                 นอย 

   นอยที่สุด 

5 
4 
3 
2 
1 

 

 โดยแบบสอบถามตอนที่ 2 แบงออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 
  1. ดานบริการ  คือ  การใหบริการ  การใหคําแนะนําปรึกษา  และการแกปญหา 
(Helpdesk) 

2. ดานระบบงาน คือ  การใชงานระบบบรหิารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส 

3. ดานอุปกรณและระบบเครือขาย  คือ  เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ เครื่องอาน
บัตร Smart Card และระบบเครือขาย GFMIS 
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4. ดานฝกอบรม  คือ  การจัดอบรมใหกับบคุลากรภาครัฐที่ใชงานระบบระบบ
บริหารการเงนิการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 
 3.  นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จเรียบรอยแลวเสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  และ
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม  ตรวจสอบความถูกตอง  พรอมทั้งดําเนินการปรับปรุงแกไขตาม
ขอเสนอแนะ 
 4.  นําแบบสอบถามเสนอแกผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน  เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงโดยมี
รายช่ือผูทรงคุณวุฒิ  ดังนี้ 
      1.  นางสาวฉันทนา   กุลชล          นักวิชาการคลังชํานาญการพิเศษ 
              สํานักบริหารการรับ - จายเงินภาครัฐ 
               กรมบัญชีกลาง  กระทรวงการคลัง 
      2.  นางสาวฉันทนา   จารุกลัส          นักวิชาการคลังชํานาญการ 
              สํานักบริหารการรับ - จายเงินภาครัฐ 
               กรมบัญชีกลาง  กระทรวงการคลัง 
      3.  นายนนทปวิช   เดชาอนันตทรัพย          วิศวกรระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
               บริษัท  จีเอเบิล  จํากัด 
 
     เกณฑการใหคะแนนของผูทรงคุณวุฒิ  มีดังนี้ 
  +1   เมื่อแนใจวาขอคําถามนั้นวัดไดตรงตามนิยามคําศัพทเฉพาะ 
    0    เมื่อไมแนใจวาขอคําถามนั้นวัดไดตรงตามนิยามคําศัพทเฉพาะ 
  -1    เมื่อแนใจวาขอคําถามนั้นวัดไดไมตรงตามนิยามคําศัพทเฉพาะ 
 5.  ผูทรงคุณวุฒิไดแนะนําใหเพิ่มขอคําถามในดานการบริการ  และนําแบบสอบถามที่เพิ่ม
ขอคําถาม  ไปใหผูคุณวุฒิตรวจสอบความเที่ยงตรงอีกครั้ง 
 6.  นําผลการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิแตละขอไปหาดัชนีความสอดคลอง (Index of 
Consistency : IOC)  โดยเลือกขอที่ IOC ≥ 0.50  สวนขอที่มีคา IOC > 0.50  ใหนํามาปรับปรุง
แกไข 
 

   IOC = 
N

R∑       (3.1) 

 เมื่อ IOC คือ ดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับนิยามศัพทเฉพาะ 
  ∑ R  คือ ผลรวมของคะแนนผูทรงคุณวุฒิ 
  N คือ จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 
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 ผลการคํานวณคา IOC ได 0.67 – 1.00 มีจํานวน 32 ขอ และต่ํากวา 0.50 มีจํานวน 4 ขอ  ซ่ึง
ไดตัดขอคําถามที่ต่ํากวา 0.50 ออกทั้งหมด 
 7.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try Out)  กับของบุคลากรภาครัฐที่ใช
งานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  ที่ไมใชกลุมตัวอยาง  จํานวน  30  คน  
เพื่อคํานวณความเชื่อมั่น (Reliability)  ของแบบสอบถามถามทั้งฉบับ  โดยหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา 
(Coefficient Alpha of Cronbach)  ซ่ึงมีสูตรดังนี้ 

   α  = ⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
−

−
∑

2

2

1
1 t

i

S
S

K
K      

 เมื่อ α  แทนคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
  K แทนจํานวนขอของแบบสอบถาม 

∑ 2
iS  แทนผลรวมของคะแนนความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

  2
tS  แทนคะแนนความแปรปรวนของคะแนนแตละดาน/รวมทั้งฉบับ 

   
ไดคาความเชื่อมั่น และรวมทั้งฉบับ  ดังนี้ 
  ดานบริการ     ไดคาความเชื่อมั่น .87 
  ดานระบบงาน     ไดคาความเชื่อมั่น .77 
  ดานอุปกรณและระบบเครือขาย ไดคาความเชื่อมั่น .86 
  ดานการฝกอบรม  ไดคาความเชื่อมั่น .85 
  รวมทั้งฉบับ   ไดคาความเชื่อมั่น .91 
 8.  จัดพิมพแบบสอบถาม  และนําแบบสอบถามไปใชกับกลุมตัวอยางเพื่อการวิจัยตอไป 
 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  ดังตอไปนี้ 
 1.  ขอหนังสือจากงานบัณฑิตศึกษา  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  สถาบันเทคโนโลยี 
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง   ถึงสวนราชการที่ใชระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส  ที่เปนกลุมตัวอยาง 
 2.  สงแบบสอบถามที่มีคุณภาพพรอมหนังสือขออนุญาตใหกับกลุมตัวอยางดวยตนเอง 
ระหวางวันที่  16 เดือนมีนาคม  พ.ศ. 2553  ถึงวันที่  1  เดือนพฤษภาคม  พ.ศ. 2553  ซ่ึงได
แบบสอบถามจํานวน 230 ฉบับ  คิดเปนรอยละ  100 
 3.  นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบสมบูรณแลว ไปวิเคราะหขอมูล 
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3.4  การวิเคราะหขอมูล 
 

 นําผลขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมมาทําการวิเคราะหตามวัตถุประสงคของการวิจัย  โดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  ดังนี้ 
 1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  โดยนํามาแจกแจงความถี่  และหาคารอย
ละ พรอมทั้งนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบาย 
 

   คารอยละ = ×บท้ังหมดจํานวนผูตอ
 ือกตอบจํานวนผูเล 100 

 
 2.  วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครตอการใชงาน
ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  ดวยการหาคาเฉลี่ย ( X )  และคาเบี่ยงแบน
มาตรฐาน (S)  เปนรายขอ  รายดาน  และภาพรวม  พรอมทั้งนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบ
คําอธิบาย 
  1) คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean)  เปนคาจุดสมดุลของชุดขอมูลใชสําหรับวิเคราะห
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามวัดระดับความพึงพอใจ  (พรรณี  ลีกิจวัฒนะ. 2549 : 127) 

    X  = 
n

X∑  

 เมื่อ X  แทนคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
  ∑X  แทนผลรวมทั้งหมดของขอมูล 
  n แทนจํานวนขอมูลทั้งหมดของกลุมตัวอยาง 
 

2) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)   ใชวิเคราะหและแปล
ความหมายของขอมูลซ่ึงใชคูกับคาเฉลี่ย   เพื่อแสดงการกระจายของขอมูลในแตละครั้ง   ซ่ึงคํานวณ
ไดจากสูตร  (พรรณี  ลีกิจวัฒนะ. 2549 : 150) 

   S = 
22

⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡− ∑∑

n
X

n
X  

 เมื่อ S  แทนคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
  X  แทนคะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 
  n  แทนจํานวนของขอมูลในกลุมตัวอยาง 
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ตารางที่ 3.3  เกณฑการแปลความหมายความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 

4.50 – 5.00 
3.50 – 4.49 
2.50 – 3.49 
1.50 – 2.49 
1.00 – 1.49 

                             มากที่สุด 
                             มาก 
                             ปานกลาง 
                             นอย 
                             นอยที่สุด 

 
 3.  เปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกสของบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครที่มี   เพศ   อายุ   ระดับการศึกษา  
ประสบการณทํางาน  และประสบการณใชงานระบบระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส ตางกัน  โดยการทดสอบคาที  (t-test)  แบบ Independent   และการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA)  ดังนี้ 
       1.  การทดสอบคา t-test  แบบ Independent 
            การทดสอบความแตกตางระหวางคาแปรปรวนของประชากร 2 กลุม 
            การที่จะเลือกใชสูตรในกรณีที่ 1 หรือ 2 นั้นจําเปนตองทดสอบวา σσ 2

2
2
1 =  

หรือไมโดยใช F-test ทําการทดสอบตามขั้นตอนตอไปนี้ 
    σσ 2

2
2
10 : =H  

    σσ 2
2

2
11 : ≠H  

  สถิติท่ีใชทดสอบ 

    
2
2

2
1

S
SF =  เมื่อ S1 > S2 , df = (n 1 - 1), (n 2 - 1) 

  หรือ  
2
1

2
2

S
SF =  เมื่อ S2 > S1 , df = (n 2 - 1), (n 1 - 1) 

  การตัดสินใจเมื่อกําหนดระดับนัยสําคัญ = α  
  กรณีท่ี 1  เมื่อไมทราบคาσ2

1 และ σ2
2  แตทราบวา σσ 2

2
2
1 =  (พวงรัตน  ทวีรัตน. 

2540 : 162) 
 

    t = 

⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
+

−

21

2

21

11

nn
S

XX

P
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   โดยท่ี 2
PS  = 

( ) ( )
2

21

21

2
2

2
1 11

−+

−+−

nn
SnSn

 

   เมื่อ    df = 221 −+ nn  
 
  n1     คือ  ขนาดตัวอยางของกลุมตัวอยางที่ 1  
  n2     คือ  ขนาดตัวอยางของกลุมตัวอยางที่ 2 
  1X   คือ  คาเฉลี่ยของคะแนนในกลุมตัวอยางที่ 1 
  2X   คือ  คาเฉลี่ยของคะแนนในกลุมตัวอยางที่ 2 
  2

1S    คือ  คาแปรปรวนของคะแนนในกลุมตัวอยางที่ 1 
  2

2S    คือ  คาแปรปรวนของคะแนนในกลุมตัวอยางที่ 2 
  กรณีท่ี 2  เมื่อไมทราบคาσ2

1 และ σ2
2  แตทราบวา σσ 2

2
2
1 ≠  

    t = 

⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
+

−

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX  

  เมื่อ  df = V 

  โดยท่ี df ., V = 

11 2

2

2

2
2

1

2

1

2
1

2

2

2
2

1

2
1

−

⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡

+
−

⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡

⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
+

n
n
S

n
n
S

n
S

n
S

 

  2) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA)  
 เปล่ียนสมมติฐานวิจัยเปนสมมติฐานสถิติ  สมมติฐานสถิติท่ีใชทดสอบการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA)  คือ  
  H0 : คาเฉลี่ยระหวางประชาการ k กลุมไมแตกตางกัน 
  H1 : คาเฉลี่ยของประชาการ อยางนอยสองประชากรแตกตางกัน 
  หรือ 
  H0 : µ1  = µ2 = ….= µk 

  H1 : µ1  ≠ µj 

  เมื่อ i ≠ j : i , j = 1 , 2 , …,k 
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สถิติท่ีใชทดสอบ  
 F = 

W

B

MS
MS  

 MSB : คาเฉลี่ยของความแปรปรวนระหวางกลุม 
 MSW : คาเฉลี่ยของความแปรปรวนภายในกลุม 
ส่ิงสําคัญในการวิเคราะหความแปรปรวน คือการคํานวณผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนยก

กําลังสอง  ( The sum of square ) ซ่ึงเปนคาที่จะนําไปหาคาความแปรปรวน  
 
1. Total  sum of squares (   ssT )หาไดจาก  
 

       
N
TX

ij

n

i

K

j

22

11

−∑∑
==

    หรือ   ssT
 =  

2

11
∑∑
=

−

=
⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛ −

jn

i
ij

K

j
XX    

2. Between – groups  sum of squares (  ssB
) 

∑
=

K

j 1
(

j

j

n
T 2

) - 
N
T 2

      หรือ      ∑
=

K

j
jn

1
(

−−

− XX j ) 2  

3. Within – group sum of squares (  WSS ) 

       ∑∑∑
===

⎟
⎟
⎠

⎞
⎜
⎜
⎝

⎛
−

K

j j

j
n

i
ij

K

j n
T

X
j

1

2

1

2

1
  หรือ 

2

11
∑∑
=

−

=
⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛ −

jn

i
jij

K

j

XX     

 
คา SS T  หรือ SS B  และ SS W  เมื่อหารดวยคาองศาอิสระ (df) ของแตละตัวจะหมายถึง

ความแปรปรวน (Mean of square : MS) โดยมี df T  = N – 1 , df B  = K – 1  และ df W  = N – K เมื่อ 
N คือจํานวนขอมูลหรือกลุมตัวอยางทั้งหมดและ K คือจํานวนกลุม 
การคํานวณคาสถิติ F – test 

ในการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบคาเฉลี่ย 3 คาข้ึนไปนัน้จะใช  F – test 
สําหรับการทดสอบซึ่งในกรณีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวนี้  คา F หาไดจากอัตราสวน
ความแปรปรวนโดยหาจากความแปรปรวนระหวางกลุม (SS B ) หารดวยความแปรปรวนภายใน
กลุม (SS W ) ซ่ึงมีคา df = K – 1 (degree of freedom for the numerator) และ df L  = N – K (degree 
of freedom for the denominator)  การหาคา F – test  สามารถสรุปเปนตารางไดดังนี้  
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Source of 
Veariation 

SS df MS F 

Between groups 
Within groups 

SS B  
SS W  

K – 1 
N -K 

SS B  / K – 1 
SS W /N - K 

MS B / MS w  

Total SS B + SS W  N – 1   
 
 เมื่อ k คือ  จํานวนกลุม 
  n คือ  ขนาดตัวอยางทั้งหมด 
  nj คือ  ขนาดตัวอยางของกลุมตัวอยางที่ j 
  Tj คือ  ผลรวมของคะแนนทุกตัวในกลุมตัวอยางที่ j 
  T คือ  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  
   3)  ความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระหวางสองกลุม กรณีท่ีคา F มีนัยสําคัญทาง
สถิติทําการเปรียบเทียบพหคูุณ โดยวิธีการของ Scheffe´ (ชูศรี  วงศรัตนะ.  2544 :  165) 

 S  = ⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
− ∑

=
α

k

1j j

2
j

E)df,df;( n
)C(

MSF)1k(
21

 

  เมื่อ S   =      คาสถิติ  S 
K =  จํานวนของกลุมตัวอยางทีน่ํามาเปรียบเทียบกัน 

EMS  =  คาความคลาดเคลื่อนของความแปรปรวนในตาราง    
วิเคราะหความแปรปรวน 

jC  =  สัมประสิทธิ์ Contrast ซ่ึงจะมีคาเปน 1, -1, 1, -1...     
jn  =  จํานวนคนในกลุมตัวอยางแตละกลุม  

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิเคราะหขอมูลการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครตอ

การใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  ผูวิจัยไดจําแนกดังนี้ 
4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามนําเสนอในรูปตารางประกอบ

คําอธิบายดังแสดงไวในตาราง 4.1 
4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครตอการใช

งานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย 4 ดานคือ 
       1.  ดานบริการ 

                       2.  ดานระบบงาน 
       3.  ดานอุปกรณและระบบเครือขาย 
       4.  ดานการฝกอบรม 

         การวิเคราะหขอมูลในวิธีคํานวณหาคาเฉลี่ย  หาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดย
วิเคราะหจากกลุมตัวอยางบุคลากรภาครัฐ  ดังแสดงไวในตารางที่ 4.2 – 4.6 
 4 .3  ผลการวิ เคราะหขอมูล เปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรภาครัฐใน
กรุงเทพมหานครตอการใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.7 – 4.11 
 
4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามขอมูลทั่วไป 
บุคลากรภาครฐั (n = 230) ขอมูลสวนบุคคล 

จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 47 20.43 
หญิง 183 79.57 เพศ 

รวม 230 100 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
บุคลากรภาครฐั (n = 230) ขอมูลสวนบุคคล 

จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 25 ป 11 4.78 
ระหวาง 25 - 35 ป 91 39.57 
มากกวา 35 ป 128 55.65 

อายุ 

รวม 230 100 
นอยกวาหรือเทากับ 3 ป 21 9.13 
มากกวา 3 ป 209 90.87 ประสบการณทํางาน 

รวม 230 100 
นอยกวาหรือเทากับ 3 ป 59 25.65 
มากกวา 3 ป 171 74.35 ประสบการณใชงาน

ระบบ GFMIS 
รวม 230 100 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน  183 คน  คิดเปน
รอยละ 79.57 และเปนเพศชาย  จํานวน 47 คน  คิดเปนรอยละ 20.43 
 ในดานอายุของบุคลากรภาครัฐสวนใหญมีอายุมากกวา 35 ป  จํานวน 128 คน คิดเปนรอย
ละ 55.65  คน ระหวาง 25 – 35 ป จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 39.57  และนอยกวา 25 ป จํานวน 
11 คน  คิดเปนรอยละ 4.78 
 ในดานประสบการณทํางานสวนใหญมากกวา 3 ป  จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 90.87  
และนอยกวาหรือเทากับ 3 ป  จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 9.13 
 ในดานประสบการณใชงานระบบการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  
(GFMIS)สวนใหญมากกวา 3 ป จํานวน 171 คน  คิดเปนรอยละ 74.35  และนอยกวาหรือเทากับ 3 ป
จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 25.65 
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4.2 ผลการวิเคราะหขอมลูความพึงพอใจของบุคลากรภาครัฐในกรงุเทพมหานครตอการ 
       ใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนกิส 
 

ตารางที่ 4.2  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ  และลําดับที่ความพึงพอใจของบุคลากร
ภาครัฐในกรุงเทพมหานครตอการใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส รายดาน และภาพรวม 

บุคลากรภาครฐั 
(n = 230) ความพึงพอใจ 

X  S 

ระดับ 
ความพึงพอใจ ลําดับ 

ดานบริการ 3.81 0.52 มาก 4 
ดานระบบงาน 4.21 0.67 มาก 1 
ดานอุปกรณและเครือขาย 4.00 0.67 มาก 2 
ดานการฝกอบรม 3.82 0.54 มาก 3 

รวม 3.96 0.62 มาก - 
 
 จากตารางที่ 4.2 พบวาบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจตอการใชงาน
ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.96) 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจตอการ
ใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส   ทั้ง 4  ดาน อยูในระดับมาก  และ
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ 

ลําดับที่ 1  ดานระบบงาน ( X  = 4.21)   
ลําดับที่ 2  ดานอุปกรณและเครือขาย ( X  = 4.00)   
ลําดับที่ 3  ดานการฝกอบรม ( X  = 3.82)   
ลําดับที่ 4  ดานบริการ ( X  = 3.81) 
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ตารางที่ 4.3  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ  และลําดับที่ความพึงพอใจของบุคลากร
ภาครัฐในกรุงเทพมหานครตอการใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส ดานบริการ  จําแนกเปนรายขอ 

บุคลากรภาครฐั 
(n = 230) ความพึงพอใจดานบริการ 

X  S 
ระดับ ลําดับ 

1. สามารถติดตอประสานงานกับผูใหบริการ 
    (Helpdesk)ไดสะดวก 

3.89 0.42 มาก 2 

2. ผูใหบริการรับสายโทรศัพทภายในเวลา 1-3 นาที 3.93 0.58 มาก 1 
3. ผูใหบริการมีมารยาทในการใหบริการ 3.84 0.52 มาก 5 
4. ผูใหบริการมีความรับผิดชอบตอปญหาที่ไดรับแจง 3.76 0.48 มาก 6 
5. ผูใหบริการมีความรูความสามารถในการแกไขปญหา 3.71 0.49 มาก 8 
6. ผูใหบริการแกปญหาทางโทรศัพทไดตรงกับปญหา 3.73 0.49 มาก 7 
7. ผูใหบริการแกไขปญหาดวยความรวดเร็ว 3.60 0.53 มาก 10 
8. ผูใหบริการเต็มใจในการใหคําปรึกษาและแนะนํา 3.86 0.60 มาก 4 
9. จัดสงเจาหนาที่เขาไปดําเนินการแกไขปญหาหนางานได 
     รวดเร็ว 

3.88 0.37 มาก 3 

10. จํานวนผูใหบริการมีเพียงพอ 3.70 0.58 มาก 9 
รวม 3.79 0.52 มาก - 

 
 จากตารางที่ 4.3  พบวาความพึงพอใจของบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครมีความพึง
พอใจตอการใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  ดานบริการ  ภาพรวม
อยูในระดับมาก  ( X  = 3.79) 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก 10 ขอ  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  5 ลําดับแรก   คือ 

ลําดับที่ 1  ผูใหบริการรับสายโทรศัพทภายในเวลา 1-3 นาที  ( X  = 3.93)   
ลําดับที่ 2  สามารถติดตอประสานงานกับผูใหบริการ (Helpdesk)ไดสะดวก  ( X  = 3.89)   
ลําดับที่ 3  จัดสงเจาหนาที่เขาไปดําเนินการแกไขปญหาหนางานไดรวดเร็ว  ( X  = 3.88)   
ลําดับที่ 4  ผูใหบริการเต็มใจในการใหคําปรึกษาและแนะนํา  ( X  = 3.86)   
ลําดับที่ 5  ผูใหบริการมีมารยาทในการใหบริการ  ( X  = 3.84)   
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ตารางที่ 4.4  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ  และลําดับที่ความพึงพอใจของบุคลากร
ภาครัฐในกรุงเทพมหานครตอการใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส ดานระบบงาน 

บุคลากรภาครฐั 
(n = 230) ความพึงพอใจดานระบบงาน 

X  S 
ระดับ ลําดับ 

1. ความพึงพอใจในการใชงานระบบ GFMIS ผานเครื่อง  
    GFMIS Terminal 

4.32 0.69 มาก 2 

2. ความพึงพอใจในการใชงานระบบ GFMIS ผานทาง 
    Excel Loader 4.36 0.63 มาก 1 

3. ความพึงพอใจในการจัดสรรชองทางการนําสงขอมูล 
    ของระบบ GFMIS ท่ีไดรับ 4.14 0.72 มาก 3 

4. คูมือการใชงานระบบงายตอการทําความเขาใจและการ 
    ปฏิบัติตาม 4.02 0.62 มาก 5 

5. ระบบ GFMIS ครอบคลุมและรองรับระบบงานเดิมของ 
    ผูใชบริการทั้งหมด 4.11 0.62 มาก 4 

รวม 4.19 0.67 มาก - 
 
 จากตารางที่ 4.4  พบวาความพึงพอใจของบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครมีความพึง
พอใจตอการใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  ดานระบบงาน  โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 4.19) 

พิจารณาเปนรายขอพบวาบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก 5 ขอ  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  5 ลําดับแรก   คือ 

ลําดับที่ 1  ความพึงพอใจในการใชงานระบบ GFMIS ผานทาง Excel Loader  ( X  = 4.36)   
ลําดับที่ 2  ความพึงพอใจในการใชงานระบบ GFMIS ผานเครื่อง  GFMIS Terminal   
                   ( X  = 4.32)   
ลําดับที่ 3  ความพึงพอใจในการจัดสรรชองทางการนําสงขอมูลของระบบ GFMIS ท่ีไดรับ  
                   ( X  = 4.14) 
ลําดับที่ 4  ระบบ GFMIS ครอบคลุมและรองรับระบบงานเดิมของผูใชบริการทั้งหมด   
                   ( X  = 4.11) 
ลําดับที่ 5  คูมือการใชงานระบบงายตอการทําความเขาใจและการปฏิบัติตาม  ( X  = 4.02)   
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ตารางที่ 4.5  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ  และลําดับที่ความพึงพอใจของบุคลากร
ภาครัฐในกรุงเทพมหานครตอการใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส ดานอุปกรณและเครือขาย 

บุคลากรภาครฐั 
(n = 230) ความพึงพอใจดานอปุกรณและเครือขาย 

X  S 
ระดับ ลําดับ 

1. จํานวนเครื่อง GFMIS Terminal มีเพียงพอ 4.08 0.78 มาก 6 
2  เคร่ือง GFMIS Terminal มีประสิทธิภาพที่ดีเหมาะสม 
    กับการใชงานระบบ GFMIS 4.21 0.68 มาก 3 

3. เคร่ือง GFMIS Terminal มีประสิทธิภาพที่ดีหลังการ 
    ซอมแซม 3.85 0.54 มาก 7 

4. เคร่ืองพิมพมีประสิทธิภาพที่ดีเหมาะสมกับการพิมพ 
   รายงาน GFMIS 3.76 0.50 มาก 10 

5. เคร่ืองพิมพมีประสิทธิภาพที่ดีหลังการซอมแซม 3.65 0.50 มาก 11 
6. เคร่ืองอานบัตรมีประสิทธิภาพที่ดีเหมาะสมกับการใช 
   งานระบบ GFMIS 4.19 0.70 มาก 4 

7. ระบบเครือขาย GFMIS มีประสิทธิภาพ 4.26 0.66 มาก 1 
8. ความเร็วของเครือขายขณะนําเขาขอมูลสูระบบ 4.22 0.73 มาก 2 
9. ระบบเครือขาย GFMIS มีเสถียรภาพ 4.10 0.78 มาก 5 
10. ความรวดเร็วในการแกไขปญหาเครื่อง GFMIS  
      Terminal 

3.78 0.53 มาก 8 

11. ความรวดเร็วในการแกไขปญหาระบบเครือขาย  
      GFMIS 3.78 0.53 มาก 9 

รวม 3.99 0.67 มาก - 
 
 จากตารางที่ 4.5  พบวาความพึงพอใจของบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครมีความพึง
พอใจตอการใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  ดานอุปกรณและ
เครือขาย  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.99) 

พิจารณาเปนรายขอพบวาบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก 11 ขอ  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  5 ลําดับแรก   คือ 
 ลําดับที่ 1  ระบบเครือขาย GFMIS มีประสิทธิภาพ  ( X  = 4.26)    
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ลําดับที่ 2  ความเร็วของเครือขายขณะนําเขาขอมูลสูระบบ   ( X  = 4.22)   
ลําดับที่ 3  เคร่ือง GFMIS Terminal มีประสิทธิภาพที่ดีเหมาะสมกับการใชงาน 
                   ระบบ GFMIS  ( X  = 4.21) 
ลําดับที่ 4  เคร่ืองอานบัตรมีประสิทธิภาพที่ดีเหมาะสมกับการใชงานระบบ GFMIS   
                   ( X  = 4.19) 
ลําดับที่ 5  ระบบเครือขาย GFMIS มีเสถียรภาพ  ( X  = 4.10) 

 
ตารางที่ 4.6  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ  และลําดับที่ความพึงพอใจของบุคลากร

ภาครัฐในกรุงเทพมหานครตอการใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส ดานการฝกอบรม 

บุคลากรภาครฐั 
(n = 230) ความพึงพอใจดานการฝกอบรม 

X  S 
ระดับ ลําดับ 

1. เนื้อหาหลักสูตรที่จัดอบรม  ครอบคลุมทุกข้ันตอนการ
ทํางานของระบบ GFMIS 3.99 0.51 มาก 1 

2. เนื้อหาหลักสูตรท่ีจัดอบรม  ครอบคลุมทุกข้ันตอนใน
การแกไขปญหาการใชงานเบื้องตนของระบบ GFMIS 3.93 0.51 มาก 2 

3. ระยะเวลาของการอบรมมีความเหมาะสมกับเนื้อหา 3.90 0.48 มาก 3 
4. วิทยากรในการฝกอบรมมีความรูความสามารถเปนอยาง 
    ดีในระบบ GFMIS 3.82 0.52 มาก 4 

5. เอกสารประกอบการอบรมครอบคลุมทุกเนื้อหาใน 
    หลักสูตร 3.75 0.54 มาก 5 

6. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในหองฝกอบรมมีเพียงกับ 
    จํานวนผูเขาฝกอบรม 

3.52 0.53 มาก 6 

รวม 3.82 0.54 มาก - 
 
 จากตารางที่ 4.6  พบวาความพึงพอใจของบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครมีความพึง
พอใจตอการใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  ดานการฝกอบรม  โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.82) 

พิจารณาเปนรายขอพบวาบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก 6 ขอ  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  5 ลําดับแรก   คือ 
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ลําดับที่ 1  เนื้อหาหลักสูตรที่จัดอบรม  ครอบคลุมทุกข้ันตอนการทํางานของระบบ GFMIS    
                   ( X  = 3.99)    
ลําดับที่ 2  เนื้อหาหลักสูตรที่จัดอบรม  ครอบคลุมทุกข้ันตอนในการแกไขปญหาการใช 
                   งานเบื้องตนของระบบ GFMIS   ( X  = 3.93) 
ลําดับที่ 3  ระยะเวลาของการอบรมมีความเหมาะสมกับเนื้อหา  ( X  = 3.90) 
ลําดับที่ 4  วิทยากรในการฝกอบรมมีความรูความสามารถเปนอยางดีในระบบ GFMIS   
                   ( X  = 3.82) 
ลําดับที่ 5  เอกสารประกอบการอบรมครอบคลุมทุกเนื้อหาในหลักสูต  ( X  = 3.75) 
 

4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรภาครัฐใน 
กรุงเทพมหานครตอการใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ 

       อิเล็กทรอนิกส 
 

ตารางที่ 4.7  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครตอการใช
งานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส ท่ีมีเพศตางกัน จําแนกราย
ดาน 

เพศ 
ชาย (n=47) หญิง (n=183) ความพึงพอใจ 
X  S X  S 

t Sig. 

ดานบริการ 3.81 .29 3.80 .30 .08 .93 
ดานระบบงาน 4.26 .44 4.19 .53 .97 .34 
ดานอุปกรณและเครือขาย 4.06 .42 3.99 .42 .96 .34 
ดานการฝกอบรม 3.92 .32 3.79 .34 2.31* .02 

รวม 4.01 .25 3.94 .29 1.45 .15 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
 
 จากตารางที่ 4.7  พบวาบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอการใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  ในภาพรวม ไมแตกตางกัน  
เมื่อพิจารณารายดานพบวามีจํานวน 1 ดาน  คือ  ดานการฝกอบรม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางที่ 4.8  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรภาครัฐ
ในกรุงเทพมหานครตอการใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส ท่ีมีอายุตางกัน จําแนกรายดาน 

ความพึงพอใจ 
แหลงของ 

ความแปรปรวน Df SS MS F Sig      

ดานบริการ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
227 
229 

.18 
20.32 
20.49 

.09 

.09 
.99 .37 

ดานระบบงาน 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
227 
229 

2.28 
57.43 
59.71 

1.14 
.25 

4.50* .01 
 

ดานอุปกรณ 
และเครือขาย 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
227 
229 

1.23 
39.11 
40.33 

.60 

.17 
3.57* .03 

ดานการฝกอบรม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
227 
229 

1.20 
25.84 
27.04 

.60 

.11 
5.26* .01 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
227 
229 

.69 
18.18 
18.87 

.35 

.08 
4.32* .01 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
 

 จากตารางที่ 4.8  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบพึงพอใจของบุคลากร
ภาครัฐในกรุงเทพมหานครตอการใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส ท่ี
มีอายุตางกัน  พบวา  บุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุตางกันมีความพึงพอใจ  ดาน
บริการ  ดานระบบงาน  ดานอุปกรณและเครือขาย  ดานการฝกอบรม  และภาพรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ซ่ึงทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูดวย
วิธีการของ Scheffe´ รายละเอียดในตารางที่ 4.9 
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ตารางที่  4.9  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู  จําแนกตามอาย ุ  
<25 ป 25 - 35 ป >35 ป ดาน อายุ X  3.87 4.14 4.28 

3.87 - .27 .41* 

4.14  - .14 ดานระบบงาน 
 

นอยกวา 25 ป 
ระหวาง 25 - 35 ป
มากกวา 35 ป 4.28  - - 

X  3.78 3.95 4.06 

ดานอุปกรณและเครือขาย 

 
นอยกวา 25 ป 

ระหวาง 25 - 35 ป
มากกวา 35 ป 

3.78 
3.95 
4.06 

- .17 
- 
- 

.28 

.11 
- 

X  3.58 3.89 3.79 

ดานการฝกอบรม 

 
นอยกวา 25 ป 

ระหวาง 25 - 35 ป
มากกวา 35 ป 

3.58 
3.89 
3.79 

- .31* 
- 
- 

.21 
- 
- 

X  3.73 3.95 3.98 

รวม 

 
นอยกวา 25 ป 

ระหวาง 25 - 35 ป
มากกวา 35 ป 

3.73 
3.95 
3.98 

- .22 
- 
- 

.26* 
.04 
- 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
 

จากตารางที่ 4.9  พบวาภาพรวมบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุตางกัน มีความ
พึงพอใจตอการใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส รายดานแตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  เฉพาะบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานคร นอยกวา 25 ป  
และมากกวา 35 ป 

ดานระบบงาน พบวาบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอการใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  เฉพาะบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานคร นอยกวา 25 ป  และมากกวา 35 ป 

ดานอุปกรณและเครือขาย พบวาบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานคร  ท่ีมีอายุตางกัน  มี
ความพึงพอใจตอการใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน 

ดานการฝกอบรมพบวาบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานคร  ท่ีมีอายุตางกัน มีความพึง
พอใจตอการใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน  อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   1 คู คือบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ นอยกวา 25 ป  
และระหวาง 25 – 35 ป 

 
ตารางที่ 4.10  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครตอการ

ใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส ท่ีมีประสบการณ
ทํางานที่ตางกัน จําแนกรายดาน 

ประสบการณทํางาน 
≤ 3 ป 
(n=21) 

> 3 ป 
(n=209) ความพึงพอใจ 

X  S X  S 

t Sig. 

ดานบริการ 3.75 .28 3.81 .30 -.93 .36 
ดานระบบงาน 4.08 .39 4.22 .52 -1.54 .14 

ดานอุปกรณและเครือขาย 3.87 .51 4.02 .41 -1.48 .140 
ดานการฝกอบรม 3.81 .25 3.82 .35 -.09 .93 

รวม 3.88 .24 3.97 .29 -1.35 .18 
 

จากตารางที่ 4.10  พบวาบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีประสบการณทํางานที่
ตางกัน จําแนกรายดาน   มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส  รายดานและภาพรวม  ไมแตกตางกัน   
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 ตารางที่ 4.11 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครตอการ 
                         ใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส ท่ีมีประสบการณ 
                         ใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  (GFMIS) ตางกัน 
                          จําแนกรายดาน 

ประสบการณใชงาน GFMIS 
≤ 3 ป 
(n=59) 

>3 ป 
(n=171) ความพึงพอใจ 

X  S X  S 

t Sig. 

ดานบริการ 3.75 .31 3.82 .29 -1.57 .12 
ดานระบบงาน 4.13 .49 4.23 .515 -1.41 .16 
ดานอุปกรณและเครือขาย 3.93 .49 4.03 .39 -1.43 .16 

ดานการฝกอบรม 3.88 .31 3.79 .35 1.63 .10 
รวม 3.92 .29 3.97 .28 -1.13 .26 

 
จากตารางที่ 4.11  พบวาบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีประสบการณใชงานระบบ

บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชงาน
ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  รายดานและภาพรวม  ไมแตกตางกัน 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครตอการ

ใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  สรุปไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1  วัตถุประสงคของการวิจัย 
   1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครตอการใชงานระบบ

บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 
  2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความความพึงพอใจของบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครตอ

การใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตาม  เพศ  อายุ  
ประสบการณทํางาน  และประสบการณใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส 

 

5.1.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
     ประชากร  คือ  บุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครที่ใชงานระบบบริหารการเงินการ

คลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2553 จํานวน 570 คน  กลุมตัวอยางจํานวน 230 คนไดจากการ
สุมตัวอยางแบบแบงชั้นและกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยวิธีใชตาราง Krejcie and Morgan  ที่
ระดับความมั่นใจ 95% 

 

5.1.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
    เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคลากรภาครัฐใน

กรุงเทพมหานครตอการใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  โดยแบง
ออกเปน 2 ตอน  ดังนี้ 

   ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน 4 ขอ 
    ตอนที่ 2  แบบสอบถามความความพึงพอใจของบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครตอ
การใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  ตามความคิดเห็นของผูใชงาน  
แบงออกเปน 4 ดาน คือ 
     1.  ดานบริการ  แบบสอบถาม  จํานวน  10  ขอ  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ  .87 
     2.  ดานระบบงาน  แบบสอบถาม  จํานวน  5  ขอ  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ  .77 
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    3.  ดานอุปกรณและระบบเครือขาย  แบบสอบถาม  จํานวน  11  ขอ  มีคาความ
เชื่อมั่นเทากับ  .86 
   4.  ดานการฝกอบรม  แบบสอบถาม  จํานวน  6  ขอ  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ  .85 

แบบสอบถามที่สรางขึ้นไดรับการตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน  แลวไดนํา
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try Out) กับบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครที่
ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน  เพื่อคํานวณความเชื่อมั่น (Reliability)  ของแบบสอบถามทั้งฉบับ  
โดยหาคาสัมประสิทธอัลฟา (Coefficient Alpha if Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.91 

 

5.1.4   การเก็บรวบรวมขอมูล 
     การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  
กับบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานคร  ระหวางวันที่  16 เดือนมีนาคม  พ.ศ. 2553  ถึงวันที่  1  
เดือนพฤษภาคม  พ.ศ. 2553  ซ่ึงไดแบบสอบถามจํานวน 230 ฉบับ  คิดเปนรอยละ  100  
 

5.1.5   การวิเคราะหขอมูล 
    1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  โดยนํามาแจกแจงความถี่  และหาคา
รอยละ 
   2.  วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครตอการใชงาน
ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  ดวยการหาคาเฉลี่ย ( X )  และคาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S)  โดยทําเปนรายขอ  รายดาน และภาพรวม 
   3. วิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครตอการใช
งานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส   โดยจําแนกตาม   เพศ   อายุ    
ประสบการณทํางาน  และประสบการณใชงานระบบ GFMIS  ดวยวิธีการทดสอบคาที (t – test)  
และ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA )  และทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของ Scheffe´ 
 

5.1.6   ผลการวิจัย 
   1. บุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจตอการใชงานระบบบริหาร

การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  ภาพรวมและรายดาน  อยูในระดับมาก 
    2. บุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกัน  มีความพึงพอใจตอการใชงาน
ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
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   3. บุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครที่มี  เพศ  ประสบการณทํางาน  และประสบการณ
ใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  (GFMIS)  ตางกัน  มีความพึงพอใจ
ตอการใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  ไมแตกตางกัน 
 
5.2 อภิปรายผล 
 

1.  จากการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครตอการใชงาน
ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  พบวา  ความพึงพอใจในภาพรวมทั้ง 4 
ดาน คือ  ดานบริการ  ดานระบบงาน  ดานอุปกรณและเครือขาย  และดานการฝกอบรม  อยูใน
ระดับมาก  โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  ดานระบบงาน  และดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ  ดานบริการ  
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  กรกฤษณ  กระแจะ  (2547 : บทคัดยอ) พบวาความพึงพอใจของ
พนักงานตอการใหบริการของแผนกคอมพิวเตอร บริษัท เอ็กเซล  (ประเทศไทย) จํากัด  อยูในระดับ
มาก  เมื่อพิจารณาแตละดานมีรายละเอียดดังนี้ 
                     1.1 ดานบริการ  จากการวิจัยพบวา  บุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครมีความพึง
พอใจตอการใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  ในดานบริการมาก
ท่ีสุดคือ  ผูใหบริการรับสายโทรศัพทภายในเวลา 1-3 นาที  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  ประสาน   
กระแสสินธุ (2543 : 9)  กลาววา  การบริการที่จะประสบความสําเร็จจะตองประกอบไปดวย  ความ
สุภาพออนโยน  การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ  การใหการตอนรับที่เหมาะสมและเปนผู
ใหบริการที่มีบุคลิกภาพที่ดีนั้นเปนส่ิงสําคัญที่ผูใหบริการพึงจะตองปฏิบัติตอผูรับบริการ  พรอมท้ัง
มีการสื่อสารเพื่อช้ีแจงขอบเขตและลักษณะของงานบริการและมีการสื่อสารเพื่ออธิบายข้ันตอนของ
การบริการ  โดยผูใหบริการจะตองมีจิตสํานึกของผูใหบริการ  (Service mind) 
                     1.2 ดานระบบงาน  จากการวิจัยพบวา  บุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครมีความพึง
พอใจตอการใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  ในดานระบบงานมาก
ท่ีสุดคือ  ความพึงพอใจในการใชงานระบบ GFMIS ผานทาง Excel Loader อาจเปนเพราะระบบ 
GFMIS ผานทาง Excel Loader นั้นเปนการใชงานผานทาง Internet Explorer  ซ่ึงบุคลากรภาครัฐใน
กรุงเทพมหานครสวนใหญมีทักษะการใชงานอินเทอรเน็ตเปนอยางดี 
                     1.3 ดานอุปกรณและเครือขาย  จากการวิจัยพบวา  บุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานคร
มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  ในดาน
อุปกรณและเครือขายมากที่สุดคือ  ระบบเครือขาย GFMIS มีประสิทธิภาพ  อาจเปนเพราะระบบ
เครือขาย GFMIS เปนเครือขายเฉพาะผูใชงานระบบ GFMIS เทานั้น  เมื่อเกิดปญหาการใชงานทํา
ใหสามารถแกไขไดดวยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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                     1.4 ดานการฝกอบรม  จากการวิจัยพบวา  บุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครมีความ
พึงพอใจตอการใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  ในดานการ
ฝกอบรมมากที่สุดคือ  เนื้อหาหลักสูตรท่ีจัดอบรม  ครอบคลุมทุกข้ันตอนการทํางานของระบบ 
GFMIS  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ กรกฤษณ  กระแจะ  (2547 : 50)  กลาววา  หนวยงานหรือ
สถานศึกษาที่ไดจัดการอบรม  ช้ีแจงหรือถายทอดความรูจะทําใหพนักงานมีความรูความเขาใจ  มี
ทักษะการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 

2. จากการวิเคราะหขอมูล  ความพึงพอใจของบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครที่มี  เพศ  
ประสบการณทํางาน   และประสบการณใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส  (GFMIS)  ตางกัน  มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  ดานบริการ ดานระบบงาน ดานอุปกรณและเครือขาย และดานการ
ฝกอบรม  โดยภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน  ท้ังนี้อาจเปนเพราะระบบบริหารการเงินการ
คลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  (GFMIS) เปนระบบงานที่เพิ่งเปดใหบริการประมาณ 6 ป เทานั้น
ผูใชบริการจึงยังมีประสบการณในการใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกสไมตางกัน  อีกทั้งผูใหบริการยังเนนในเรื่องการใหบริการอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 

 
5.3 ขอเสนอแนะ 
 

         5.3.1  ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไปใช 
      1.  ควรนําผลการวิจัยนี้ไปประกอบในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพในการใหบริการ
ในทุกๆ ดาน  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตอไป 
                    2.  ควรนําผลวิจัยคร้ังนี้ไปปรับปรุงในดานการบริการ  โดยจะเห็นไดวาผูใหบริการ
แกไขปญหาไดชา ไมพรอมที่จะใหบริการในทันที  จึงไมเปนที่พอใจของผูรับบริการ 
 

          5.3.2  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป 
       1. ควรจัดทําการวิจัยอยางตอเนื่องในทุกๆ ป  เพื่อสํารวจความพึงพอใจ  และนํา
ผลการวิจัยท่ีไดไปปรับปรุงการบริการใหดีข้ึน 
                      2.ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงเปนพื้นที่ ท่ี
สามารถดูแลทั่วถึงกวาในพื้นที่ตางจังหวัด  ดังนั้นในงานวิจัยการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากร
ภาครัฐในกรุงเทพมหานครตอการใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  
ควรศึกษาในพื้นที่ตางหวัด หรือเปรียบเทียบความพึงพอใจแบบภูมิภาค 
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ภาคผนวก ก 
ผลการวิเคราะหการหาคาความตรงเชิงเนื้อหา IOC 
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ผลการวิเคราะหการหาคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา IOC 
 

 เปนการนําแบบสอบถาม  เร่ือง  ความพึงพอใจของบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครตอ
การใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  มาทําการวิเคราะหหา
คาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามแตละขอใหตรงกับ
จุดประสงค (IOC) จากผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน 3 ทาน ดังนี้ 
 
       1.  นางสาวฉันทนา   กุลชล          นักวิชาการคลังชํานาญการพิเศษ 
              สํานักบริหารการรับ - จายเงินภาครัฐ 
               กรมบัญชีกลาง  กระทรวงการคลัง 
       2.  นางสาวฉันทนา   จารุกลัส          นักวิชาการคลังชํานาญการ 
              สํานักบริหารการรับ - จายเงินภาครัฐ 
               กรมบัญชีกลาง  กระทรวงการคลัง 
       3.  นายนนทปวิช   เดชาอนันตทรัพย          วิศวกรระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
               บริษัท  จีเอเบิล  จํากัด 
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ตารางที่ ก.1 ความสอดคลองของแบบสอบถามดานบริการ ดานระบบงาน ดานอุปกรณและ 
       เครือขาย  และดานการฝกอบรม 

 
คะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิลําดับ 

คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 รวม คา IOC 
สรุปผล 

1. ดานบริการ 
1.1 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
1.2 +1 +1 0 2 0.67 นําไปใชได 
1.3 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
1.4 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
1.5 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
1.6 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
1.7 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
1.8 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
1.9 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
1.10 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 

2. ดานระบบงาน 
2.1 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
2.2 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
2.3 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
2.4 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
2.5 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
2.6 -1 0 +1 0 0 คัดออก 

3. ดานอุปกรณ 
3.1 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
3.2 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
3.3 -1 0 0 -1 -0.33 คัดออก 
3.4 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
3.5 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
3.6 -1 0 0 -1 -0.33 คัดออก 
3.7 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
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คะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิลําดับ 
คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 รวม คา IOC 

สรุปผล 

3.8 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
3.9 -1 0 0 -1 -0.33 คัดออก 
3.10 +1 +1 0 2 0.67 นําไปใชได 
3.11 +1 +1 0 2 0.67 นําไปใชได 
3.12 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
3.13 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
3.14 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 

4. ดานการฝกอบรม 
4.1 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
4.2 0 +1 +1 2 0.67 นําไปใชได 
4.3 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
4.4 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
4.5 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
4.6 +1 +1 +1 3 1.00 นําไปใชได 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานคร 

ตอการใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ความพึงพอใจของบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครตอการใชงาน 
ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอเิล็กทรอนิกส 

--------------------------------------------------------------------------- 
 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
1.  แบบสอบถามชุดนี้  เปนแบบสอบถามในการจัดเก็บขอมูลประกอบการวิจัยความพึงพอใจของ
บุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครตอการใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความ
เปนจริง  ขอมูลที่ไดจะนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงในการพัฒนาระบบและการใหบริการ  
เพื่อใหเกิดความสอดคลองกับความตองการของผูใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส  ขอรับรองวาคําตอบของทานถือเปนความลับและจะไมมีผลกระทบใดๆ เกิดขึ้นแก
ผูตอบแบบสอบถามและจะนําเสนอขอมูลโดยสวนรวมที่ไดจากการวิเคราะหแลวเทานั้น 
 
2.  แบบสอบถามชุดนี้    แบงออกเปน 2 ตอน  คือ 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน 4 ขอ 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามความความพึงพอใจของบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครตอการ
ใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  ตามความคิดเห็นของผูใชงาน  แบง
ออกเปน 4 ดาน คือ 
  1.  ดานบริการ  แบบสอบถาม  จํานวน  10  ขอ 
  2.  ดานระบบงาน  แบบสอบถาม  จํานวน  5  ขอ 
  3.  ดานอุปกรณและระบบเครือขาย  แบบสอบถาม  จํานวน  11  ขอ 
  4.  ดานการฝกอบรม  แบบสอบถาม  จํานวน  6  ขอ 
 
 
 
 
 

    ผูวิจัย  นางสาวปยาวรรณ     ดิศรพงศ 
   นักศึกษาปริญญาโท  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

สาขาวิชาการศึกษาวทิยาศาสตร (คอมพิวเตอร) 
    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
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ตอนที่ 1    แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง    ที่อยูขางหนาขอมูลเพียงคําตอบเดียว 
 

1. เพศ  
 1.  ชาย     2.  หญิง 

 
2. อายุ 

 1.  นอยกวา 25 ป   2.  ระหวาง 25 - 35 ป 
 3.  มากกวา 35 ป 

 
3. ประสบการณทํางาน 

 1.  นอยกวาหรือเทากับ 3 ป  2.  มากกวา 3 ป 
 

4. ประสบการณใชงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  (GFMIS) 
 1.  นอยกวาหรือเทากับ 3 ป  2.  มากกวา 3 ป 
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ตอนท่ี 2    แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรภาครัฐตอการใชงานระบบบริหารการเงินการ
คลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  ตามความคิดเห็นของผูใชงาน  แบงออกเปน 3 ดาน 
คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองวางที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานมากที่สุด  
การกําหนดระดับความพึงพอใจมีหลักเกณฑดังนี้ 
 
      ระดับความพึงพอใจ   คะแนน 
   มากที่สุด         5 
   มาก          4 
   ปานกลาง         3 
   นอย          2 
   นอยที่สุด         1 
 

ความพึงพอใจ 
ขอคําถามความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. ดานบริการ      
1.1  สามารถติดตอประสานงานกับผูให

บริการ (Helpdesk)ไดสะดวก 
     

1.2  ผูใหบริการรับสายโทรศัพทภายใน
เวลา 1-3 นาที      

1.3  ผูใหบริการมีมารยาทในการใหบริการ      
1.4  ผูใหบริการมีความรับผิดชอบตอปญหา

ที่ไดรับแจง      

1.5  ผูใหบริการมีความรูความสามารถใน
การแกไขปญหา      

1.6 ผูใหบริการแกปญหาทางโทรศัพทได
ตรงกับปญหา      

1.7  ผูใหบริการแกไขปญหาดวยความ
รวดเร็ว 

     

1.8  ผูใหบริการเต็มใจในการใหคําปรึกษา
และแนะนํา      
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ความพึงพอใจ 
ขอคําถามความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1.9  การจัดสงเจาหนาทีเ่ขาไปดําเนินการ
แกไขปญหาหนางานไดรวดเร็ว 

     

1.10 จํานวนผูใหบริการมีเพยีงพอ      

2. ดานระบบงาน      

2.1  ทานพอใจในการใชงานระบบ GFMIS 
ผานเครื่อง  GFMIS Terminal 

     

2.2  ทานพอใจในการใชงานระบบ GFMIS 
ผานทาง Excel Loader 

     

2.3  ทานพอใจในการจัดสรรชองทางการ
นําสงขอมูลของระบบ GFMIS ที่ไดรับ 

     

2.4  คูมือการใชงานระบบงายตอการทํา
ความเขาใจและการปฏิบัติตาม 

     

2.5  ระบบ GFMIS ครอบคลุมและรองรับ
ระบบงานเดิมของผูใชบริการทั้งหมด 

     

3. ดานอุปกรณ      

3.1  จํานวนเครื่อง GFMIS Terminal มี
เพียงพอ 

     

3.2  เครื่อง GFMIS Terminal มี
ประสิทธิภาพที่ดีเหมาะสมกบัการใช
งานระบบ GFMIS 

     

3.3  เครื่อง GFMIS Terminal มี
ประสิทธิภาพที่ดีหลังการซอมแซม 

     

3.4  เครื่องพิมพมีประสิทธิภาพที่ดี
เหมาะสมกับการพิมพรายงาน GFMIS 

     

3.5  เครื่องพิมพมีประสิทธิภาพที่ดีหลังการ
ซอมแซม 

     

3.6  เครื่องอานบัตรมีประสิทธิภาพที่ดี
เหมาะสมกับการใชงานระบบ GFMIS 
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ความพึงพอใจ 
ขอคําถามความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

3.7 ระบบเครือขาย GFMIS มีประสิทธิภาพ      

3.8 ความเร็วของเครือขายขณะนําเขาขอมลู
สูระบบ 

     

3.9 เสถียรภาพของระบบเครือขาย GFMIS      

3.10 ความรวดเร็วในการแกไขปญหาเครื่อง 
GFMIS Terminal 

     

3.11 ความรวดเร็วในการแกไขปญหาระบบ
เครือขาย GFMIS 

     

4. ดานการฝกอบรม      

4.1  เนื้อหาหลักสูตรที่จัดอบรม  ครอบคลุม
ทุกขั้นตอนการทํางานของระบบ 
GFMIS 

     

4.2  เนื้อหาหลักสูตรที่จัดอบรม  ครอบคลุม
ทุกขั้นตอนในการแกไขปญหาการใช
งานเบื้องตนของระบบ GFMIS 

     

4.3  ระยะเวลาของการอบรมมีความ
เหมาะสมกับเนื้อหา 

     

4.4  วิทยากรในการฝกอบรมมีความรู
ความสามารถเปนอยางดใีนระบบ 
GFMIS 

     

4.5  เอกสารประกอบการอบรมครอบคลุม
ทุกเนื้อหาในหลักสูตร 

     

4.6 จํานวนเครือ่งคอมพิวเตอรใน
หองฝกอบรมมีเพียงกับจํานวนผูเขา
ฝกอบรม 
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