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อาจารย์ท่ีปรึกษาสหกิจศึกษา ดร.บิวณิชา พุทธเกิด 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในที่มีผลต่อประสิทธิผล
การตรวจสอบภายในขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร โดยสำรวจความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 184 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ แบบสอบถามความคิดเห็นและสถิติที ่ใช้ในกา ร
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ 

 ผลการศึกษา คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างเห็นว่า การให้คำเชื่อมั่น
และการให้คำปรึกษา ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม ความเชี่ยวชาญ และการใช้ความระมัดระวังในการ
ประกอบวิชาชีพ มีความสำคัญอยู่ในระดับมาก และการรับรู้ผลการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากเช่นกัน ผลสมมติฐาน พบว่า คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในที่มีผลเชิงบวก
ต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในด้านการรับรู้ผลการปฏิบัติงาน ได้แก่ การให้บริการความเชื่อมั่นและ
การให้คำปรึกษา ความเที่ยงธรรม และความเชี่ยวชาญ และคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในที่มีผลเชิง
บวกต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ได้แก่ การ
ให้บริการความเชื่อมั่น และความเชี่ยวชาญ นอกจากนี้ยัง พบว่า คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในไม่มีผล
ต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านการรับรู้ผลการปฏิบัติงานและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน ได้แก่ ความเป็นอิสระและการใช้ความระมัดระวังในการประกอบวิชาชีพ 
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Abstract 
 The purpose of this study was to study the qualifications of internal auditors that 
affect the internal audit effectiveness of Chumphon Provincial Administrative Organization 
by surveying opinions from a sample of 184  people. The tool used to collect data was 
opinion questionnaires, Statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and multiple regression analysis. 
 Research results found that qualifications of internal auditors, overall sample 
perception, providing trust and consultation, independence, fairness professional 
knowledge, and caution are very high for significance in work, including performance 
awareness. And satisfaction level with the operation is also very high. The qualifications 
of internal auditors have a positive impact on the effectiveness of internal audit 
performance, including: provide trust, consultation, fairness, and professional knowledge. 
The qualifications of internal auditors have the positive impact on internal audit 
performance, include: we also found that the qualifications of internal auditors do not 
affect the effectiveness of internal auditing. The recognition and satisfaction of internal 
audit performance, were: independence and professional prudence. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 รายงานสหกิจศึกษาเล่มนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ด้วยความอนุเคราะห์ในการให้คำปรึกษา ดูแล 
แก้ไข ปรับปรุงและความช่วยเหลือจากทุกฝ่าย ซึ่งผู้ศึกษาขอขอบคุณ ดร.บิวณิชา พุทธเกิด อาจารย์ที่
ปรึกษารายงานสหกิจศึกษา ที่ชี้แนะแนวทาง ในการทำการศึกษาให้เป็นไป ในทิศทางที่ถูกต้อง และได้
เสียสละเวลา ในการตรวจงานการศึกษาและแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ อีกทั้งยังดูแลเอาใจใส่ให้ กำลังใจใน
การทำรายงานสหกิจศึกษาด้วยดีเสมอมา แนะนำแนวทางแก้ไขปัญหาต่าง ๆ อันเป็นประโบชน์ต่อรายงาน
สหกิจศึกษาฉบับนี้ จนทำให้สำเร็จลุล่วงได้ด้วยความสมบูรณ์ 
 ขอบคุณนางนงนุช เมืองแมน นักวิชาการตรวจสอบภายในชำนาญการ ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าหน่วย
ตรวจสอบภายใน องค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร ที่ให้ความอนุเคราะห์นักศึกษาเข้าฝึกประสบการณ์ 
สหกิจศึกษา ขอขอบคุณนายนพพร อุสิทธิ์ นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร กราบขอบพระคุณบิดา 
มารดาที ่เป็นกำลังใจผลักดันให้การศึกษาสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี พร้อมทั ้งช่วยหาแนวทาง ในการ
แก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนด้วยความรักความเข้าใจเสมอ 

 สุดท้ายนี้ ผู้ศึกษาขอมอบคุณประโยชน์ และความดีอันพึงมีคุณค่าจากการทำรายงานสหกิจศึกษา
เล่มนี้ ให้แด่ผู้มีพระคุณทุกท่านด้วยความเคารพอย่างยิ่งที่ให้รายงานสหกิจเล่มนี้สำเร็จลงได้ตลอดจนครูบา
อาจารย์ทุกท่าน ซึ่งเป็นผู้มอบวิชาความรู้ที่สำคัญยิ่งแก่ผู้ศึกษา หากมีข้อผิดพลาดประการใด ผู้ศึกษาขอ
อภัยไว้ ณ ที่นี้ 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 
 กิตติยา จิตต์อาจหาญ (2560) ในสภาวการณ์ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่า           
จะเป็นสังคมการแข่งขันทางเศรษฐกิจ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ กฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ 
ทำให้ทุกองค์กรไม่ว่า จะเป็นภาครัฐ หรือภาคเอกชนต่างมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ต่าง ๆ ให้ทันสมัย จัดหา
เครื ่องมือ หรือกลไกลมาช่วยในการพัฒนา บริหารจัดการทรัพยากรให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงจาก
สภาพแวดล้อมภายนอกที่เกิดขึ้น เพ่ือให้องค์กรสามารถอยู่รอดมีการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง และเติบโต
อย่างยั่งยืน นอกจากนี้ ได้มีการส่งเสริมให้องค์กรต่าง ๆ มีการกำกับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือนำไปสู่ผลสัมฤทธิ์
ตามเป้าหมาย อีกทั้งองค์ประกอบ ในการผลักดันให้การดำเนินงานของทุกองค์กรประสบความสำเร็จ 
จำเป็นต้องอาศัยทรัพยากรที่สำคัญ ในการดำเนินงานนั่นคือ มนุษย์ ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบที่มีความสำคัญ
ที่สุดที่ใช้ในการขับเคลื่อนการทำงานกระบวนการต่าง ๆ ที่องค์กรได้กำหนด คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบ
ภายในที่ดี ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องมีความเชี่ยวชาญในหลักวิชาพื้นฐานวางตัวเป็นกลางสามารถสื่อสาร
ทำความเข้าใจระหว่างผู้รับตรวจและผู้บริหารได้ 
 ผู้ตรวจสอบภายในมีบทบาทสำคัญในการประเมินความมีประสิทธิภาพของการดำเนินงานและ
แนะนำ ปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงขององค์กรให้ดียิ ่งขึ ้น The Institute of Internal Audit ors, 
(2564) 
 จันทนา สาขากร, นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2555) ในปัจจุบันผู้ตรวจสอบ
ภายในต้องมีการปรับตัว หรือเตรียมความพร้อมให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นอยู่ ตลอดเวลา 
ดังนั้น ผู้ตรวจสอบภายในจึงต้องอาศัยความพยายาม ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพให้ได้รับความน่าเชื่อถือ และสามารถนำผลการปฏิบัติงานตรวจสอบที่ได้จากกิจกรรมการ
ตรวจวสอบไปใช้ ในเครื่องมือสำคัญด้านการบริหารจัดการ โดยการนำข้อมูลที่ได้รับจากการปฏิบัติงานนั้น
นำเสนอต่อฝ่ายบริหารขององค์กร เพ่ือให้เกิดผลสำเร็จในอนาคต 

 อุษณา ภัทรมนตรี (2558) ผู้ตรวจสอบภายในต้องสื่อสารหรือรายงานผลการตรวจสอบตาม
มาตรฐานการตรวจสอบภายในได้กำหนดการสื่อสารและการรายงานผลการตรวจสอบเป็นขั้นตอนสุดท้าย
ในการปฏิบัติภารกิจ ที่จะต้องเอาใจใส่เป็นพิเศษ เพราะเป็นการสื่อสารผลการตรวจสอบต่อผู้บริหารที่
เกี่ยวข้องฝ่ายบริหารระดับสูงคณะกรรมการตรวจสอบ หรือบางกรณีเป็นการสื่อสารต่อบุคคลภายนอกใน
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การปรับใช้เทคนิคการบริหารงานสมัยใหม่ มีปฏิภาณไหวพริบ มีความสามารถที่จะวินิจฉัยตัดสินปัญหา
ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง เที่ยงธรรม 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 เพื ่อศึกษาคุณสมบัติของผู ้ตรวจสอบภายในที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร ประกอบด้วย การให้บริการความเชื่อมั่นและการให้คำปรึกษา ความ
เป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม ความเชี่ยวชาญ การใช้ความระมัดระวังในการประกอบวิชาชีพที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน 

 

1.3 ประโยชน์ของการศึกษา 

 1.3.1 หน่วยตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น สามารถนำผลการศึกษาไปใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาเพื่อเพ่ิมประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน 

 1.3.2 ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อความมีประสิทธิผล และความมีประสิทธิภาพของระบบตรวจสอบ
ภายใน 

 1.3.3 ได้แนวทางการพัฒนาระบบตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบภายใน ที่สามารถสนับสนุน
การบริหารราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้บรรลุเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพ 

 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

 1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  

  1.4.1.1 ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ทำงาน 

  1.4.1.2 ตัวแปรอิสระ คือ คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน ประกอบด้วย การให้บริการ
ความเชื่อมั่นและการให้คำปรึกษา ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม ความเชี่ยวชาญ และการใช้ความ
ระมัดระวังในการประกอบวิชาชีพ 

  1.4.1.3 ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิผลการตรวจสอบภายในขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดชุมพร ประกอบด้วย การรับรู้ผลการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน 

 1.4.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.4.2.1 จำนวนประชากรที่นำมาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ข้าราชการ พนักงานจ้าง และ
ลูกจ้างประจำสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร 
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  1.4.2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการ พนังานจ้าง และลูกจ้างประจำสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชุมพร จำนวน 338 อัตรา (องค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร, ออนไลน์ 2565) จากการ
ใช้สูตร Taro Yamane กลุ่มตัวอย่าง 184 คน 

 1.4.3 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้างองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ชุมพร 

 1.4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ได้ทำการศึกษาในช่วงระยะเวลา ตั้งแต่ 1 สิงหาคม 2565 – 31 มกราคม 
2566 

 

1.5 สมมติฐานการศึกษา 

 สมมติฐานที่ 1 คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในด้านการให้บริการความเชื่อมั่น และการให้
คำปรึกษาที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านการรับรู้ผลการปฏิบัติงาน 

 สมมติฐานที่ 2 คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในด้านความเป็นอิสระที่มีผลต่อประสิทธิผลการ
ตรวจสอบภายใน ด้านการรับรู้ผลการปฏิบัติงาน 

 สมมติฐานที่ 3 คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในด้านความเที่ยงธรรมที่มีผลต่อประสิทธิผลการ
ตรวจสอบภายใน ด้านการรับรู้ผลการปฏิบัติงาน 

 สมมติฐานที่ 4 คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในด้านความเชี่ยวชาญที่มีผลต่อประสิทธิผลการ
ตรวจสอบภายใน ด้านการรับรู้ผลการปฏิบัติงาน 

 สมมติฐานที่ 5 คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในด้านการใช้ความระมัดระวังในการประกอบ
วิชาชีพที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านการรับรู้ผลการปฏิบัติงาน 

 สมมติฐานที่ 6 คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในด้านการให้บริการความเชื่อมั่น และการให้
คำปรึกษาที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน 

 สมมติฐานที่ 7 คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในด้านความเป็นอิสระที่มีผลต่อประสิทธิผลการ
ตรวจสอบภายใน ด้านความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

 สมมติฐานที่ 8 คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในด้านความเที่ยงธรรมที่มีผลต่อประสิทธิผลการ
ตรวจสอบภายใน ด้านความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

 สมมติฐานที่ 9 คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในด้านความเชี่ยวชาญที่มีผลต่อประสิทธิผลการ
ตรวจสอบภายใน ด้านความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
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 สมมติฐานที่ 10 คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในด้านการใช้ความระมัดระวัง ในการประกอบ
วิชาชีพที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

 

1.6 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง “คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร”มีกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้ 
     ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 

 
 

 

 
 
 
 

 
  
 
  

 
ตารางท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.7.1 หน่วยตรวจสอบภายใน (Internal Audit Departments) หมายถึง หน่วยงานที่จัดตั้งขึ้น
ภายใต้องค์กรเพื่อสอบทานผลการดำเนินงานและให้คำปรึกษาในองค์กรเพื่อสอบทานผลการดำเนินงาน
และให้คำปรึกษาในการปฏิบัติงานต่าง ๆ และรายงานโดยตรงต่อผู้บังคับบัญชาสูงสุดขององค์กรด้านหลัก
ธรรมาภิบาล การควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซึ่งอาจ
เรียกชื่อแตกต่างกันไป ได้แก่ หน่วยตรวจสอบภายใน สำนักตรวจสอบภายใน หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
ฝ่ายงานตรวจสอบภายใน เป็นต้น 

 1.7.2 การประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดให้มีขึ้น โดยการ
ประเมินคุณภาพของกระบวนการปฏิบัติงานเป็นระยะ ๆ จากทั้งภายใน และภายนอกอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้เกิดความม่ันใจ ในคุณภาพของงานตรวจสอบภายในว่าเป็นไปอย่างเหมาะสมตามมาตรฐานวิชาชีพ
ตรวจสอบภายใน  

คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน 

1. การให้บริการความเชื่อม่ัน 

และการให้คำปรึกษา 

2. ความเป็นอิสระ 

3. ความเที่ยงธรรม 

4. ความเชี่ยวชาญ 

5. การใช้ความระมัดระวังในการ
ประกอบวิชาชีพ 

 

 

 

ประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน 

1. การรับรู้ผลการปฏิบัติงาน 

2. ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน 
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 1.7.3 คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน หมายถึง ผู้ตรวจสอบต้องมีความเป็นกลาง และต้องดำรง
ความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรม สิ่งที่ชี้ให้เห็นถึงคุณสมบัติที่ดีของผู้ตรวจสอบภายในที่จำเป็นต้องมี 
เพื่อนำมาใช้ในการประกอบวิชาชีพ โดยผู้ตรวจสอบภายในต้องคำนึงถึงความสำคัญในการเรียนรู้ และ
พัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ ให้เกิดความเชี่ยวชาญ เพื่อให้ได้คุณสมบัติตามวิชาชีพที่กำหนดจนบรรลุต าม
เป้าหมายการเป็นผู้ตรวจสอบภายในที่มีคุณสมบัติ เป็นที่ยอมรับของผู้บริหารทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  

 1.7.4 การบริการให้ความเชื่อมั่น หมายถึง การตรวจสอบและประเมินหลักฐานต่าง ๆ อย่างเที่ยง
ธรรม โดยผู้ตรวจสอบภายใน เพื่อให้ข้อสรุปหรือความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับระบบงาน ดังนั้น จะ
เห็นว่าการบริการให้ความเชื่อม่ัน เป็นบริการของผู้ตรวจสอบภายในที่ให้แก่หน่วยรับ  

 1.7.5 การให้คำปรึกษา หมายถึง การให้คำแนะนำที่เกี่ยวข้องในการให้คำปรึกษาแก่ผู้รับบริการ 
การให้คำปรึกษาจะดำเนินการขึ้นได้นั้น ผู้ตรวจสอบภายในต้องได้รับคำร้องจากผู้ รับบริการ โดยลักษณะ
ของขอบเขตงานจะเป็นไปตามข้อตกลงกับผู้รับบริการและมีเป้าหมายในการเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการ
ทำงาน การบริหารความเสี่ยง การควบคุม  

 1.7.6 ความเป็นอิสระ หมายถึง การเป็นอิสระจากสภาวะที่เป็นอุปสรรคต่อความสามารถในการ
ดำเนินกิจกรรมการตรวจสอบภายใน เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิผลโดยปราศจากอคติ ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องเข้าถึงผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการได้
โดยตรงและไม่มีข้อแม้  

 1.7.7 ความเที่ยงธรรม หมายถึง ทัศนคติที่ปราศจากความเอนเอียงที่เอื้อให้ผู้ตรวจสอบสามารถ
ปฏิบัติตามภารกิจด้วยความเชื่อมั่นและไม่มีการลดหย่อนในคุณภาพของงานไม่เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 
สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างตรงไปตรงมา ทำให้หน่วยรับตรวจหรือผู้รับบริการเกิดความ
เชื่อมั่นในผลงานการตรวจสอบนั้น จะมีความเที่ยงธรรม   

 1.7.8 ความเชี่ยวชาญ หมายถึง ความสามารถที่มีความจำเป็นต่อการปฏิบัติภารกิจที ่ได้รับ
มอบหมายของผู้ตรวจสอบภายในให้เกิดประสิทธิผล ซึ่งจะครอบคลุมถึงภารกิจต่าง ๆ ของกระบวนการ
ทำงาน ผู้ตรวจสอบภายใน ควรรับการฝึกอบรม และแสวงหาความรู้จากองค์กรทั้งภายใน และภายนอก 
เพ่ือให้ได้รับวุฒิบัตรที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

 1.7.9 การใช้ความระมัดระวังในการประกอบวิชาชีพ หมายถึง การปฏิบัติงานโดยใช้องค์ความรู้
ความสามารถ การใช้ทักษะของผู้ตรวจสอบภายในที่มีความรู้ความสามารถ และความรอบคอบอย่าง
เหมาะสม และวิจารณญาณ ในการปฏิบัติงานตรวจสอบตามประสบการณ์ เป็นไปตามการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน และตามคู่มือกำหนดด้วยความระมัดระวัง 
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บทท่ี 2 

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 

 จากการศึกษาเรื่อง “คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน ที่มีผลต่อประสิทธิ ผลการตรวจสอบ
ภายในองค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร” มีแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง เพื ่อใช้ใน
การศึกษา โดยมีรายละเอียดแต่ละประเด็น ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกับการตรวจสอบภายใน 

 2.2 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผล 

 2.3 แนวคิดเก่ียวกับคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน 

 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 

 การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการให้ความเชื่อมั่น และการให้คำปรึกษาอย่างเที ่ยง
ธรรมและเป็นอิสระ ซึ ่งออกแบบมา เพื ่อเพิ ่มคุณค่า และปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์กรหน่วย
ตรวจสอบภายใน ช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายได้ด้วยการประเมิน และปรับปรุงประสิทธิผลของ
กระบวนการกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมอย่าง เป็นระบบ และเป็นระเบียบ  

 การตรวจสอบภายใน มีหน้าที่งานเกี่ยวกับการประเมินผลอย่างอิสระที่จัดให้มีขึ้นในองค์กร เพ่ือ
ให้บริการแก่องค์กร ในการตรวจสอบภายใน และการประเมินผลกิจกรรมต่าง ๆ วัตถุประสงค์ของการ
ตรวจสอบภายใน เพ่ือช่วยผู้ปฏิบัติงานในองค์กรให้ทำงานในหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละคนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเพ่ือให้ได้ผลตามวัตถุประสงค์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2541)   

 พะยอม สิงห์เสน่ห์ (2546) ได้อธิบายการตรวจสอบภายในเป็นการประเมินประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล และการปฏิบัติตามนโยบายสำหรับทุกหน่วยงานของกิจการ ในกรณีที ่กิจการไม่อาจ
ดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบายหรือวิธีการที่วางไว้ ผู้ตรวจสอบภายในจะเป็น
ผู้ช่วยหาแนวทางแก้ไขปัญหานั้น และเพ่ือให้งานตรวจสอบภายในประสบผลสำเร็จ  

อุษณา ภัทรมนตรี (2558) ได้อธิบายว่า การตรวจสอบภายในสมัยใหม่ได้เปลี่ยนแนวคิดและ
ทัศนคติของการตรวจสอบภายในที ่ย ึดการตรวจสอบตามกฎระเบียบทางการเงินการบัญชีและมี
ภาพลักษณ์ในด้านลบมาเน้นเป็นการให้ความเชื่อมั่น และการให้คำปรึกษา ในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
เพ่ือช่วยการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ และการเพิ่มมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์การอย่างยั่งยืน ดังนี้ 

1. การตรวจสอบเป็นการให้สารสนเทศและคำปรึกษาท่ีเป็นประโยชน์ในการบริหารและเพ่ือเพ่ิม
มูลค่าเพ่ิมขององค์กร 
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 2. ผู้ตรวจสอบภายในเป็นผู้ส่งเสริมสนับสนุนการปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงในองค์การ 

 3. ลักษณะงาน เน้นการบริหารความเสี่ยง การกำกับดูแลกิจการที่ดี การควบคุมภายในการตรวจ
ด้านการบริการและการปฏิบัติงาน 

 4. การตรวจเน้นนโยบายและกลยุทธ์ธุรกิจ 

 5. การตรวจสอบตามกระบวนการดำเนินงาน 

 6. การตรวจตามรายงานการดำเนินงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ 

 7. การปฏิบัติงานโดยสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานสากล 

 8. สามารถเป็นผู้บริหาร และผู้บริหารระดับสูง ควรมีประสบการณ์ในด้านการตรวจสอบ 

 
ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน  

ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน คือ การประเมินอย่างเป็นระบบ และสนับสนุนให้มีการ
ปรับปรุง ความเพียงพอ และความมีประสิทธิผลของระบบการบริหารความเสี่ยงระบบการควบคุม และ
ระบบการกำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อจะสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า ระบบต่าง ๆ สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมี ประสิทธิภาพ เพื่อให้องค์กรนั้นบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั ้ง ไว้ งาน
ตรวจสอบภายในสามารถให้ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานต่าง ๆ ขององค์กรทั้ง ในด้าน
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ดังนั้นการจะเข้าใจถึงลักษณะของงานตรวจสอบภายในจึงต้องทำความ
เข้าใจถึงความหมาย และวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงการควบคุม และการกำกับดูแล ดังนี้  

การควบคุมภายใน (Internal Control) จัดเป็นกระบวนการปฏิบัติงานที่คณะกรรมการบริษัท
ฝ่ายบริหารและบุคลากรขององค์กรจัดให้มีขึ้น เพื่อให้สามารถมั่นใจได้อย่างสมเหตุสมผลว่าหากได้มีการ
ปฏิบัติตามกระบวนการเหล่านี้แล้ว องค์กรจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ทางธุรกิจที่ต้องการได้ซึ่งการ
กำหนดวัตถุประสงค์ของธุรกิจขึ้นมานั้น ผู้บริหารจะต้องกำหนดวิธีการทำงานให้ไปสู่วัตถุประสงค์นั้น และ
ในขณะเดียวกันก็ต้องมีการควบคุมการปฏิบัติงานต่าง ๆ ในองค์กรให้ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลด้วยการควบคุมต่าง ๆ เหล่านี้ก็คือการควบคุมกระบวนการภายในองค์กรหรือเรียกว่าการ
ควบคุมภายใน ดังนั้น ทุกหน่วยงานในองค์กรจะจัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่มีความเหมาะสมขึ้นมา 
ซึ่งการจัดวางระบบการควบคุมภายในเป็นหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน ซึ่งเป็นผู้ที่ทราบกันดีว่างานจุดใด 
ของตนมีความเสี่ยง และจากนั้นก็จะประเมินความเสี่ยงและสร้างกระบวนการควบคุมเพื่อป้องกันแก้ไข 
หรือตรวจหาความเสี่ยงเหล่านั้นโดยการควบคุมภายในจะกำหนดออกมาในรูปแบบของระเบียบ ข้อบังคับ 
หรือคู่มือปฏิบัติงานต่าง ๆ ซึ่งการควบคุมภายในจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานขององค์กร และ
ช่วยให้องค์กรเติบโตอย่างมั่นคง  
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การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) คือ การกำหนดแนวทางและกระบวนการในการ
ระบุประเมินจัดการและติดตามความเสี่ยงที่เกี ่ยวข้องกับกิจกรรม หน่วยงาน หรือการดำเนินงานของ
องค์กร รวมทั้งการกำหนดวิธีการในการบริหารและควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ผู้บริหารยอมรับได้ 
ซึ่งสามารถมองได้ 2 มุมมอง มุมมองแรก คือการลดปัจจัยต่าง ๆ ที่ขัดขวางไม่ให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์
นั่นคือ การปกป้องมูลค่าที่องค์กรมีอยู่ไม่ให้ถูกทำลายไป มุมมองสอง คือ การมองหาโอกาสที่จะสร้าง
ความได้เปรียบในการดำเนินธุรกิจ คือการสร้างมูลค่าใหกับองค์กร  

การบริหารความเสี่ยงจะคล้ายกับการจัดวางระบบการควบคุมภายใน คือมีการระบุ การประเมิน 
และการจัดหาวิธีการที่จะจัดการกับความเสี่ยง แต่ด้วยความที่เป็นศาสตร์ที่ใหม่กว่า และมีพื้นฐานมาจาก
ธุรกิจประกันภัยที่จะต้องเผชิญกับความไม่แน่นอนจากปัจจัยภายนอกมากมาย จึงทำให้การบริหารความ
เสี่ยงมีมุมมองกว้างขึ้น โดยมองถึงความเสี่ยงที่เป็นผลมาจากปัจจัยภายนอก และที่สำคัญ คือการมองหา
สิ่งที่เป็นโอกาสให้กับธุรกิจจากความไม่แน่นอนที่อาจจะเกิดขึ้นด้วย โดยการบริหารความเสี่ยงในระดับ
หน่วยงาน นั้นก็เป็นหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงานเช่นเดียวกัน 

การกำกับดูแลกิจการที่ดี คือการกำกับดูแลกิจการที่ก่อให้เกิดความเป็นธรรมต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้
เสีย หรือมีผลประโยชน์กับองค์กร ซึ่งการกำกับดูกิจการที่ดีจะเกิดขึ้นเมื่อกระบวนการบริหารจัดการ
ภายในองค์กรเป็นไปด้วยความโปร่งใส และน่าเชื่อถือ  

ซึ่งปัจจุบันคนส่วนใหญ่มักจะเข้าใจว่าขาดกระบวนการกำกับดูแลกิจการที่ดี อาจทำให้การ 
บริหารงานล้มเหลว หรือสร้างความเสียหายให้เกิดขึ ้นกับองค์กร ดังนั ้นการตรวจสอบภายในจึงมี 
ความสำคัญ เนื่องจากทำหน้าที่สนับสนุนให้กระบวนการกำกับดูแลที่ดีเกิดขึ้น (ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย, 2541) 

 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล 

 ธงชัย สันติวงศ์ (2535) กล่าวว่า ประสิทธิผลถือได้ว่าเป็นการทำงานที่ได้ผลสำเร็จเพราะสามารถ
บรรลุตามวัตถุประสงค์ตามความต้องการ ประสิทธิผลขององค์การจะมีขึ้นได้ย่อมขึ้นอยู่กับเงื่อนไขที่ว่า
องค์การสามารถทำประโยชน์จากสภาพแวดล้อมจนบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งใจไว้แต่สิ่งที่สำคัญ
ที ่สุดอยู ่เบ้ ืองหลังควบคู ่กับประสิทธิผลก็คือความมีประสิทธิภาพ (EFFICIENCY) ซึ ่งหมายถึง การมี
สมรรถนะสูง สามารถมีระบบการทำงานที่ก่อให้เกิดผลได้สูง โดยได้ผู้ผลิตที่มีมูลค่าสูงกวา่ มูลค่าของ
ทรัพยากรที่ใช้ไป 
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อรุณ รักธรรม (2532) ได้กล่าวถึงความสำคัญของประสิทธิผลว่า ในการดำเนินกิจการต่าง ๆ ของ
ทุกองค์การนั้น มีวัตถุประสงค์เพ่ือบรรลุสำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งถือเป็นความสามารถ ที่ได้มาอีกทั้ง
มีการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดเท่าที่จะกระทำ ได้เพื่อการ
ดำเนินการตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งถือว่ามีความสำคัญเพราะว่า เป็นการก่อให้เกิดประสิทธิผล 

สราญลักษณ์ สุภฤกษ์เดชาชัย (2562) ได้ให้ความสำคัญกับประสิทธิผล โดยกล่าวว่าเป็นการ 
ปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ได้ตั ้งไว้ (Effectiveness is to do right things) หรือ 
ความสามารถของการดำเนินงานเพื่อบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้นั ้น จุดสำคัญของประสิทธิผลอยู่ที่ 
ความสัมพันธ์ระหว่างผลผลิตหรือผลลัพธ์ที่ถูกคาดหวังเอาไว้เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือเปูาหมายที่ วาง
ไว้และผลผลิตจริงที่เกิดขึ้น ระดับความสามารถขององค์การในการบรรลุเป้าหมาย โดยการบริหารจัดการ
ทรัพยากรอย่างเหมาะสม และไม่สร้างความตึงเครียดแก่สมาชิกโดยไม่จำเป็นต้องมีผลงานหรือผลผลิตมี
ความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการของผู้บริหาร ผู้บริหารจึงต้องบริหารจัดการที่เหมาะสมเพ่ือให้ได้ผลงาน
มากขึ้นเรื่อย ๆ หรือให้ได้ผลงานมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ว่าเป็นความสามารถในการบรรลุถึงเป้าหมาย 
(Degree of Goal Achievement) องค์การที ่มีประสิทธิผล คือองค์การที ่ดำเนินการบรรลุเป้าหมาย 
(Goals) ที่ตั้งไว้ ประสิทธิผลขององค์การวัดได้จากความสามารถขององค์การในการดำเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การ ซึ่งคำว่าเป้าหมายในที่นี้หมายถึงเป้าหมายที่แท้จริงขององค์การซึ่งมีความแตกต่าง
จากวิธีดำเนินการ (Means) ให้บรรลุเป้าหมาย (Ends) ความสามารถขององค์การที่จะดำเนินการให้บรรลุ
เป้าหมาย 4 ประการ คือ (1) ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในองค์การ (2) การปรับตัวขององค์การให้
สอดคล้อง กับสภาพแวดล้อม (3) การปรับตัวขององค์การให้สอดคล้องกับสังคม และ (4) ผลผลิตของ
องค์การ 
 กล่าวคือ การใช้โดยมีเป้าหมาย (Goals) คือ ประสิทธิผลซึ่งวิธีการให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่กำหนด
ไว้สูงสุดหรือเรียกว่า “ทำสิ่งต่าง ๆ ให้ถูกต้อง (Doing things right)” 

 สรุปได้ว่า การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลนั่นต้องให้เกิดความสมดุลของประสิทธิภาพและ
ความคุ้มค่า 

ตารางท่ี 2.1 เปรียบเทียบประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

1. ประหยัดต้นทุน 

2. ประหยัดทรัพยากร 

3. ประหยัดเวลา 

4. เสร็จทันกำหนด 

5. ผลผลิตที่ได้คุณภาพ 

1. ผลเป็นไปตามท่ีคาดหวัง 

2. ผลเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
3. ผลเป็นไปตามเป้าหมายทั้งด้านเป้าหมายเชิง 

ปริมาณ และเป้าหมายเชิงคุณภาพ 
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 หลักประสิทธิผลนั้นจะมุ่งสู่การปฏิบัติงานที่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ปฏิบัติหน้าที่ตามพันธ
กิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางองค์การ มีกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบที่มีมาตรฐานมีการจัดการ
ความเสี่ยงมุ่งเน้นการปฏิบัติงานเป็นเลิศ มีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานที่ดี
ขึ้นและเท่าทันการเปลี่ยนแปลงทั้งหลาย 

1. ความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย 

 2. ปฏิบัติหน้าที่ตามพันธกิจ 

 3. กระบวนการปฏิบัติงานที่มาตรฐาน 

 4. ติดตามประเมินผลและพัฒนาต่อเนื่อง 

จากที่กล่าวถึงข้างต้นสรุปว่า ประสิทธิผล หมายถึง ผลสำเร็จหรือผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานตาม
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ประสิทธิผลนั้นมุ่งให้ผลการปฏิบัติงานประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมาย โดยมีประสิทธิผลมากน้อยเพียงใดสามารถวัดได้โดยเปรียบเทียบระดับความสำเร็จในการ
ดำเนินงานกับความคาดหวังที่ได้กำหนดไว้ก่อนการำเนินการ คือการเปรียบเทียบระดับความสำเร็จในการ
ดำเนินงานกับค่าเป้าหมายนั่นเอง ซึ่งเป็นตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติง านว่าองค์การดำเนินงานได้มี
ประสิทธิภาพในระดับใด 

สุภาภรณ์ วงศ์กรเชาวลิต (2560) ได้อธิบายการวัดประสิทธิผลไว้ว่การที่จะมีประสิทธิผลนั้น
สามารถวัดได้ 2 แนวทาง คือ  

1) การวัดประสิทธิผลที่มาจากกรอบของหน่วยงาน ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบระหว่างผลจากการ
ดำเนินงานที่เกิดขึ้นเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ในแผนงานเท่านั้นโดยไม่ได้ก้าวล่วงมองไปถึงการ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ  

2) การวัดประสิทธิผลในส่วนของการมีการตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ โดยมีการ
พิจารณาในด้านของคุณภาพปริมาณ ความรวดเร็ว มีสภาพคล่อง ตลอดจนการที่ผู้มาทำหน้าที่ให้บริการมี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

การวัดเกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะสามารถที่จะสังเคราะห์และสรุปได้ 3 ประการ คือ 
1. การวัดที่เกี่ยวกับบริการสาธารณะมี 2 แนวทาง คือ แนวทางการวัดแบบวัตถุวิสัย ซึ่งแนวทาง

นี้จะเน้นการวัดที่ผู้ให้บริการ และแนวทางการวัดแบบอัตวิสัย จะเป็นการวัดในเรื่องของความพอใจของ
ผู้รับบริการ 

2. ในส่วนของการวัดแบบอัตวิสัย ที่เป็นการเน้นการใช้แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ สามารถที่จะวัดด้วยองค์ประกอบที่สำคัญ 6 ประการ คือ  

 1) ความก้าวหน้าของการให้บริการ  
 2) การให้บริการที่มีความตรงต่อเวลา  
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 3) ความเสมอภาคเท่าเทียมกันของการให้บริการ 
 4) การให้บริการอย่างพอเพียงและทั่วถึง  
 5) มีความต่อเนื่องของการให้บริการ  
 6) ความสามารถตอบสนอง ต่อความต้องการซึ่งเป็นข้อเรียกร้องของผู้รับบริการอีกทั้ง

การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนและในการวัดแบบอัตวิสัยนั้น จะมีฐานคติคือ ผู้ได้รับการบริการมี
ความสามารถที่จะรับรู้ในการบริการ ซ่ึงแต่ละบุคคลอาจมีการรับรูท่ี้แตกต่างกัน ท้ังน้ีและท้ังน้ันก็ข้ึนอยู่กับ
ประสบการณ์และเกณฑ์ท่ีแต่ละบุคคลได้นำออกมาใช้เพ่ือประเมินผล 

3. การวัดแบบวัตถุวิสัย คือ การวัดที่เน้นการให้บริการสาธารณะของผู้ที ่ทำหน้าที่ให้บริการ 
สามารถที่จะวัดด้วยองค์ประกอบที่สำคัญ 2 ประการ คือ  

 1) ประสิทธิภาพในการให้บริการ สามารถวัดได้จากการเปรียบเทียบผลผลิตที่เกิดขึ้นกับ
ปัจจัยนำเข้าในเชิงปริมาณ และนำมาเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของประชาชน  

 2) ประสิทธิผลในการให้บริการ สามารถวัดจากการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน และ
ความสามารถดำเนินการในการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 

 
การประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายใน  
 ภัทรวรรณ ทองเปลว (2562) ในปัจจุบันงานตรวจสอบภายในเป็นปัจจัยสำคัญที ่มีผลต่อ
ความสำเร็จ ในการบริหารราชการ เนื่องจากงานตรวจสอบภายในที่มีคุณภาพจะช่วยส่งเสริมให้การ
ดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐมี ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล มีการกำกับดูแล การบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมที่เหมาะสมและมี ประสิทธิภาพ ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นธรรมาภิบาลในการบริหารงานของ
หน่วยงานของรัฐ หลักเกณฑ์ กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบ
ภายในสำหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2561 กำหนดให้หน่วยงานตรวจสอบภายในของหน่วยงานของรัฐ
ต้องได้รับการประเมินผลการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในจากภายนอก อย่างน้อยทุก ๆ 5 ปี 
กรมบัญชีกลางได้ดำเนินการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐกับหน่วยงานของรัฐ  ตั้งแต่
ปีงบประมาณ 2554 เป็นต้นมา เพ่ือเป็นการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐให้ มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  1. หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ ได้กำหนดตามกรอบมาตรฐาน
การตรวจสอบภายในและจรรยาบรรณการตรวจสอบ ภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ ประกอบด้วย 
มาตรฐานหลัก 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐานด้านคุณสมบัติ และมาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน สามารถ
กำหนดประเด็นที่ใช้ในการพิจารณา เพ่ือประเมินการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐได้ทั้งสิ้น 
16 ประเด็น ดังนี้ 
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  1.1 ด้านการกำกับดูแล (Governance) จำนวน 3 ประเด็น ประกอบด้วย 
   (1) โครงสร้างและสายการรายงาน  
   (2) กฎบัตรการตรวจสอบภายใน  
   (3) การประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายใน  
  1.2 ด้านบุคลากร (Staff) จำนวน 3 ประเด็น ประกอบด้วย  
   (1) ความเชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบภายใน  
   (2) ความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ  
   (3) การพัฒนาบุคลากร  
  1.3 ด้านการจัดการ (Management) จำนวน 5 ประเด็น ประกอบด้วย 
    (1) กลยุทธ์ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน  
   (2) การประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ  
   (3) การวางแผนการตรวจสอบ  
   (4) นโยบาย คู่มือการปฏิบัติงาน และการประสานงาน  
   (5) การรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  
  1.4 ด้านกระบวนการ (Process) จำนวน 5 ประเด็น ประกอบด้วย 
   (1) การปฏิบัติงานครอบคลุมกระบวนการกำกับดูแล การบริหารความเสี่ยง 
และการควบคุม  
   (2) การวางแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
   (3) การปฏิบัติงานตรวจสอบภาคสนาม  
   (4) การรายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบ  
   (5) การติดตามผลการตรวจสอบ 
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ตารางท่ี 2.2 การประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายใน 

การประเมินคุณภาพ
งานตรวจสอบภายใน 

การประเมินตนเอง การประเมินคุณภาพ 

ภายในองค์กร ภายนอกองค์กร 

การรับฟังความคิดเห็น
ของผู้รับการตรวจ
เกี่ยวกับผลการ
ปฏิบัติงานภายหลัง
เสร็จสิ้นการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบทุกครั้ง โดย
ใช้แบบสำรวจ
ความเห็นจากภายใน
องค์กร 

หน่วยตรวจสอบภายใน
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของหน่วย
ตรวจสอบภายในตาม
แนวทางท่ีกำหนดไว้ใน
คู่มือการประเมินตนเอง
และจัดทำแผนกลยุทธ์ 
เพ่ือปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน 

การประเมินในแต่ละ
งวดโดยการประเมิน
ตนเองของหน่วย
ตรวจสอบภายในหรือ
โดยบุคคลอ่ืนภายใน
องค์กรที่มีความรู้
เกี่ยวกับแนวทางการ
ตรวจสอบและ
มาตรฐานการ
ตรวจสอบ 

การประมินคุณภาพ
จากภายนอกองค์กร ซ่ึง
ควรดำเนินการอย่าง
สม่ำเสมออย่างน้อยทุก 
5 ปี โดยผู้เชี่ยวชาญที่มี
คุณสมบัติเหมาะสม
และมีความเป็นอิสระ
จากภายนอกองค์กร 

ที่มา : กระทรวงการคลัง, คู่มือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ, 2560 
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน  
 วรลักษณ์ มิ่งขวัญ (2560) ได้กล่าวว่า คุณสมบัติตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่งของสำนักงาน
คณะกรรมการ ข้าราชการพลเรือน (สำนักงาน ก.พ.) ผู้ตรวจสอบภายในที่ดีจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ใน
วิชาชีพ และความรู้ในสาขาวิชาอ่ืนซึ่งจำเป็นต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และต้องมี คุณสมบัติ
ส่วนตัวที่จำเป็นและเหมาะสม ดังนี้ 
 1. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในและผู้ตรวจสอบภายในต้องมีคุณวุฒิขั้นต่ำระดับปริญญาตรี 
และมีความรู้ ทักษะ และความสามารถที่จำเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ที ่ได้รับมอบหมายหัวหน้าหน่วย
ตรวจสอบภายในมีความรับผิดชอบในการดำเนินการ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าหน่วยตรวจสอบภายในมีบุคลากร
ที่มีความรู้ ทักษะ คุณสมบัติ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานให้ได้ตามวัตถุประสงค์การตรวจสอบ 
และตามมาตรฐานที่กำหนดไว้ นอกจากนี้ หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในเป็นผู้กำหนดทักษะของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่จำเป็นของหน่วยงานและจัดให้มีแนวทางในการสนับสนุน 

 2. การเสริมสร้างทักษะ ความรู้และความสามารถของผู้ตรวจสอบภายใน หัวหน้าหน่วยตรวจสอบ
ภายใน และผู ้ตรวจสอบภายในต้องมีความรู ้เพียงพอเกี ่ยวกับความเสี ่ยง และการควบคุมหลักของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและรู้เทคนิคการตรวจสอบด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้ปฏิบัติภารกิจที่ได้รับ
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มอบหมายได้ อย่างไรก็ตาม ผู้ตรวจสอบภายในทุกคนไม่จำเป็นต้องมีความเชี่ยวชาญเทียบเท่ากับผู้
ตรวจสอบภายในที่รับผิดชอบงานตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง 

 3. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน และผู้ตรวจสอบภายในต้องมีความรู้เพียงพอที่สามารถประเมิน
ความเสี่ยงของการเกิดการทุจริต และแนวทางในการบริหารจัดการทุจริตขององค์กร แต่ไม่จำเป็นต้องมี
ความเชี่ยวชาญเทียบเท่ากับผู้มีหน้าที่โดยตรงในการสืบสวน และสอบสวนการทุจริต 

 4. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในมีความรับผิดชอบในการกำหนดขนาดของหน่วยตรวจสอบ
ภายในระดับของเจ้าหน้าที่คุณสมบัติ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานและสอบทานให้อยู่ในระดับที่
เพียงพอและเหมาะสมอยู่ตลอดเวลา 

 5. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในควรจัดให้มีคำแนะนำ และช่วยเหลือในกรณีที่ผู้ตรวจสอบ
ภายในขาดความรู้ ทักษะ และความเชี่ยวชาญที่จำเป็น ไม่ว่าจะเป็นบางส่วนหรือทั้งหมดในการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้ความเชื่อมั่น (Assurance Services) ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 6. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในต้องปฏิเสธการปฏิบัติงานให้คำแนะนำปรึกษา (Consulting 
Services) หากไม่มีผู้ตรวจสอบภายในที่มีคุณสมบัติที่จำเป็นต่อการให้คำแนะนำปรึกษานั้น ไม่ว่าเพียง
บางส่วนหรือทั้งหมดของงาน 

 7. ผู้ตรวจสอบภายในอาจขอคำแนะนำและความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร ตามความจำเป็นในการปฏิบัติงานเพื่อให้ความเชื่อมั่น (Assurance Services) และการ
ปฏิบัติงานให้ตำแนะนำปรึกษา (Consulting Services) ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 
วุฒิบัตรวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 

 หน่วยตรวจสอบภายในควรมีบุคลากรอย่างน้อย 1 คน ที่ได้ระดับวุฒิบัตรผู้ตรวจสอบภายใน
วิชาชีพรับอนุญาต (The Certified Internal Auditor – CIA) หรือวุฒิบัตรอื่นที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพการ
ตรวจสอบภายใน 

 
จริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน 

 เพ่ือเป็นการยกฐานะและศักดิ์ศรีของวิชาชีพตรวจสอบภายในให้ได้รับการยกย่องและยอมรับจาก
บุคคลทั่วไป รวมทั้งให้การปฏิบัติหน้าที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ตรวจสอบภายในควรยึดถือ และ
ดำรงไว้ซึ่งหลักปฏิบัติ ดังต่อไปนี้ 
 1. ความมีจุดยืนที่มั่นคงในเรื่องของความซื่อสัตย์ ความขยันหมั่นเพียร และความรับผิดชอบ 

 2. การรักษาความลับเรื่องของการเคารพต่อสิทธิแห่งข้อมูลที่ได้รับทราบ 
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 3. ความเที่ยงธรรมในเรื่องของการไม่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือสร้างความสัมพันธ์ใด ๆ อันที่จะทำให้มี
ผลกระทบต่อความเที่ยงธรรมในการปฏิบัติงาน 

 4. ความสามารถในหน้าที่ในเรื่องของความรู้ ทักษะและประสบการณ์ในงานที่ทำปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานของการตรวจสอบภายในและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

 
ขอบเขตความรู้พื้นฐานที่ใช้ทดสอบเป็นผู้ตรวจสอบภายใน 

 1. บทบาทของกิจกรรมงานตรวจสอบภายในด้านการกำกับดูแล การบริหารความ
เสี่ ยง  การควบคุมภายใน เน้นความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานคุณลักษณะงานตรวจสอบภายใน การวางแผน
ตามแนวความเสี่ยง เพื่อจัดลำดับความสำคัญของงานตรวจ การวางแผนการปฏิบัติงาน บทบาทเกี่ยวกับ
การกำกับดูแลกิจการบทบาทและหน้าที่งานตรวจสอบภายในอ่ืน องค์ความรู้เกี่ยวกับการกำกับดูแลความ
เสี่ยงและการควบคุม 

 2. การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเน้นความรู้เกี่ยวกับเอกสาร และมาตรฐานการปฏิบัติงาน การ
ปฏิบัติงานตรวจสอบพิเศษ ความรู้เกี่ยวกับการทุจริต สัญญาณการทุจริต การสืบสวนกรณีทุจริต การ
ประเมินผลตนเอง การให้บริการคำปรึกษา การติดตามผลการตรวจสอบ เทคนิคและวิธี การตรวจสอบ 
การสุ ่มตัวอย่าง การวิเคราะห์ทางสถิติ การวิเคราะห์เปรียบเทียบ ทักษะการแก้ปัญหาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยเทคนิคการตรวจสอบสูงสุด 

 
มาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน 

 มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน ประกอบด้วย 2 มาตรฐาน ดังนี้ 

 
 มาตรฐานด้านคุณสมบัติ (Implementation Standards)  

 วัตถุประสงค์ อำนาจหน้าที่ และความรับผิดชอบจะต้องกำหนดให้ชัดเจนมีลักษณะเป็นการ
บริการให้ความเชื ่อมั่นและงานบริการให้คำปรึกษาแก่หน่วยรับตรวจหรือผู ้ใช้บริการ ดังนั้น หน่วย
ตรวจสอบภายในจะต้องกำหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขตของการบริการงานตรวจสอบไว้ในกฎบัตรการ
ตรวจสอบภายในและจัดให้มีการทบทวนกฎบัตรและนำเสนอหัวหน้าองค์กรและคณะกรรมการตรวจสอบ 
เพื่อให้ความเห็นชอบและเผยแพร่กฎบัตรแก่หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกองค์กรให้ทราบทั่วกัน ผู้
ตรวจสอบภายในจะต้องมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ได้ โดยปราศจากอคติและการแทรกแซงใด ๆ 
ทั้งในการกำหนดกรอบการปฏิบัติงาน และการสื่อสารผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุถึงการปฏิบัติงาน
ตามภาระหน้าที ่ได้อย่างมีประสิทธิผล เมื ่อมีการแทรกแซงผู ้ตรวจสอบภายในจะต้องเปิดเผยต่อ
คณะกรรมการและหารือกับปัญหาที่อาจเกิดขึ้น   
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 มาตรฐานการปฏิบัติงาน รหัสมาตรฐาน 2000 การบริหารหน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึ่ง 
กล่าวถึงลักษณะของงานการตรวจสอบภายใน และเกณฑ์เชิงคุณภาพจากการปฏิบัติงานที่ผู้ตรวจสอบ 
ภายใน ต้องถือปฏิบัติเป็นมาตรฐานทางคุณภาพให้สามารถวัดผลประเมินผลการปฏิบั ติงาน ตรวจสอบ
ภายในได้อย่างมีประสิทธิผล เพื่อให้เกิดความมั่นใจได้ว่าการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน สามารถสร้าง
วัตถุประสงค์ และความเสี่ยงของหน่วยงาน เพื่อหาแนวทางในการส่งเสริมกระบวนการกำกับดูแลการ
บริหารความเสี่ยงและการควบคุม (สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย, 2564) 
 
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 พรธิดา สีคํา (2560) ได้กล่าวว่า ผู้ตรวจสอบภายในควรยึดถือและดำรงไว้ซึ่งความเที่ยงธรรม โดย
การไม่ไปมีส่วนร่วมหรือสร้างสัมพันธ์เกี่ยวข้องใด ๆ กับผู้รับบริหารหรือหน่วยรับตรวจ อันที่จะทำให้มี
ผลกระทบต่อความเที่ยงธรรมในการปฏิบัติงาน เช่น มีความสนิทสนมจนทำให้เกิดความเกรงใจ ซึ่งมักมีผล
ต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบให้มีความบิดเบือนไป เพ่ือรักษาน้ำใจมิตรภาพระหว่างกัน ดังนั้น ผู้ตรวจสอบ
ภายในจึงต้องวางตัวเป็น 

 ศรัญญา บุญขวัญ (2560) ได้ศึกษาผลกระทบของความพยายามในการสอบบัญชีและความ
เชี่ยวชาญในการสอบบัญชีที่มีต่อผลลัพธ์ในการสอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย พบว่า ความพยายาม
ในการสอบบัญชีด้านการวิเคราะห์เปรียบเทียบเบื้องต้นด้านการพัฒนาแผนการสอบบัญชีโดยรวม และ
ความเชี่ยวชาญในการสอบบัญชี ด้านทักษะวิชาชีพ ด้านเจตคติ มีความสัมพันธ์ และผลกระทบเชิงบวกกับ
ผลลัพธ์ในการสอบบัญชี ดังนั้น ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาผลลัพธ์
ในการสอบบัญชีและสามารถวางแผนการสอบบัญชีให้เป็นไปตามข้อกำหนดให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
มาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไปและนำไปพัฒนาให้เหมาะสมกับคุณสมบัติอันดีและพึงประสงค์ของ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตต่อไป นอกจากนี้ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตยังมีความเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์ในการสอบ
บัญชีโดยรวมและแต่ละด้านอยู่ในระดับมากอีกด้วย 

 ฐิติรัตน์ มีมาก (2560) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย พบว่า ในด้านคุณค่าของความซื่อสัตย์และจรรยาบรรณ 
ปรัชญาและลักษณะของการบริหารงานของผู้บริหาร โครงสร้างองค์กร การมอบหมายอำนาจหน้าที่ 
สภาพการใช้เทคโนโลยีในองค์กร และความสามารถในหน้าที่ของบุคลากร มีความสัมพันธ์และส่งผล
กระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 โดยส่งผลกระทบถึงร้อยละ 61.2 

 เริงธรรม จงจิตร (2560) ได้ศึกษาการนำผลงานของผู้ตรวจสอบภายในมาใช้ในการตรวจสอบงบ
การเงิน โดยผู้สอบบัญชีอิสระของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบ
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แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในด้านความระมัดระวัง
เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพมีประสิทธิผลสูงสุด รองลงมา ได้แก่ ด้านคุณภาพผลงานและการรายงานผล และ
ด้านความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน โดยประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในทั้งสามด้าน
ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับการใช้ผลงานของผู้ตรวจสอบภายใน โดยผู้สอบบัญชี 
 อรพรรณ แสงศิวะเวทย์ (2561) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของงานตรวจสอบ
ภายใน ปัจจัยด้านความเป็นอิสระ พบว่า ผลการวิเคราะห์ทางสถิติในด้านความสัมพันธ์กันระหว่างความ
เป็นอิสระของผู้ตรวจสอบภายในกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ปรับเปลี่ยนไปตามโครงสร้าง
องค์กร จำนวนบุคลากร รวมถึงขนาดองค์กร ผลทางสถิติ พบว่า องค์กรไม่มีคณะกรรมการตรวจสอบนั้น
ข้อมูลทางสถิติจะสูงกว่าระดับนัยสําคัญท่ีกำหนด มีผลต่อความสัมพันธ์ด้านความเป็นอิสระ หากหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในอยู่ภายใต้การบริหาร โดยหน่วยงานอื่นไม่ได้ขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบหรือ
ผู้บริหารระดับสูงโดยตรงจะส่งผลให้เกิดข้อจํากัดในการรายงานผลการตรวจสอบ ดังนั้น ความเป็นอิสระ
ของผู้ตรวจสอบภายในถือเป็นปัจจัยสำคัญสำหรับการปฏิบัติงานตรวจสอบโดยจะต้องประกอบด้วย การ
กำกับดูแลกิจการควบคู่ไปกับการควบคุม จึงจะทำให้การปฏิบัติงานมีความเป็นกลางไม่ถูกจํากัดขอบเขต
การทำงานหรือถูกคุกคามจากผู้มีอำนาจที่เหนือกว่า  

 ประภาพร มาชัยภูมิ (2561) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน พบว่า คุณสมบัติที่ดีของผู้ตรวจสอบภายใน ประกอบด้วยคุณสมบัติส่วนตัว ได้แก่ มีความซื่อสัตย์ 
สุจริต มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความเท่ียงธรรม อันเป็นลักษณะผู้นําที่ดีและยินดีรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้อื่น นอกจากนี้ การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในจะต้องวัดผลการดําเนินงานจริงที่เกิดขึ้นโดยทำการ
เปรียบเทียบกับหลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้ล่วงหน้า เพื่อสร้างการยอมรับจากทุกฝ่ายที่เกี่ ยวข้องหลักฐานที่
ได้รับมีความถูกต้อง ครบถ้วน เชื่อถือได้เพียงพอต่อการตรวจสอบ นําไปสู่การสรุปผลด้วยข้อเท็จจริง 

 ประภาพร มาชัยภูมิ (2561) ได้ศึกษาปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการ 
ตรวจสอบภายในของกองทัพบก ด้านความเชี ่ยวชาญ พบว่า ปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ 
ปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในให้ประสบความสำเร ็จนั ้น คุณสมบัติที ่ด ีของผู ้ตรวจสอบภายใน 
ประกอบด้วย คุณสมบัติด้านการศึกษา ได้แก่ การมีความรู้ความชํานาญเชิงวิชาการหลากหลายแขนง วิชา
ตั้งแต่ระดับเบื้องต้นไปจนถึงระดับสูง หมั่นศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอยู่ เสมอทั้งความรู้ภายในซึ่งเป็นหัวใจ
สำคัญในการวางแผน และการควบคุมคุณภาพงาน และจะต้องแสวงหาความรู้จากภายนอกองค์กร เพ่ือให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้วย ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องมีความรู้ ทักษะ ความสามารถ ความชํานาญในการ
ปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในด้วย โดยไม่หยุดที่จะพัฒนาตนเอง เพื่อให้เกิดความชํานาญยิ่งขึ้น ซึ่งจะ
ส่งผลไปยังข้อมูลที่ผู้บริหารได้รับมีประสิทธิภาพ นําไปสู่การนําไปใช้บริหารได้อย่างมีประสิทธิผล 
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 อรพรรณ แสงศิวะเวทย์ (2561) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของงานตรวจสอบ
ภายใน : มุมมองของผู้ตรวจสอบภายใน ด้านความเชี่ยวชาญในการสอบบัญชี พบว่า ผู้ตรวจสอบภายใน
ทำหน้าที่ในการเป็นเครื่องมือของฝ่ายบริหารในด้านการให้ข้อมูล ข้อเสนอแนะ แนวทาง มาตรการแก้ไขที่
เป็นประโยชน์ต่อองค์กรจำเป็นต้องอาศัยความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ มี
การพัฒนาความรู้ในวิชาชีพ ตลอดจนความรอบรู้ในด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อเตรียมพร้อมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงทั้งจากปัจจัยภายในและจากปัจจัยภายนอกองค์กร ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
ของงานตรวจสอบภายในจำเป็นต้องอาศัยความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ
มีการพัฒนาความรู้ในวิชาชีพ ตลอดจนความรอบรู้ในด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเตรียมพร้อมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงทั้งจากปัจจัยภายในและจากปัจจัยภายนอกองค์กร อีกทั้งยัง พบว่า ผลการวิเคราะห์สถิติ
แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการฝึกอบรมและพัฒนาส่งผลต่อทักษะความเชี่ยวชาญของผู้ตรวจสอบภายใน 

 กิรวยา ทิษฎีธนาธาร (2562) ได้ศึกษาอิทธิพลของการตรวจสอบภายในสมัยใหม่ที่มีต่อคุณภาพ
ของรายงานการเงิน พบว่า ความสำคัญของการตรวจสอบภายในเป็นการให้ความเชื่อมั่นแก่ฝ่ายบริหารว่า
องค์กรมีกระบวนการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ ได้แก่ การดําเนินงาน การเงิน การบัญชี การพัสดุ 
ตลอดจนการส่งเสริม การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมายสูงสุดและผู้ตรวจสอบ
ภายในสามารถให้คำปรึกษาที่ดีเป็นประโยชน์แก่ฝ่ายบริหารมีส่วนช่วยในการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานภายในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือผลักดันให้เกิดกระบวนการกำกับดูแลกิจการที่
ดี ป้องกัน และลดความเสี่ยงของโอกาสที่จะเกิดการทุจริตที่จะทำให้องค์กรไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่
กำหนดไว้ 
 โสรยา อรทัยวรรณ (2562) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการกำกับดูแลกิจการของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า การกำกับดูแลกิจการเป็นความสัมพันธ์ในเชิงบวก
การกำกับดูแล การตัดสินใจให้เป็นไปตามเป้าหมายหลักที่สามารถสะท้อนในรูปแบบของวิสัยทัศน์ที่สร้าง
คุณค่าให้แก่องค์กร โดยกำหนดให้มีการติดตาม ประเมินผล มีโครงสร้าง และกระบวนความสัมพันธ์
ระหว่างคณะกรรมการฝ่ายบริหาร และผู้ถือหุ้น เพื่อสร้างความโปร่งใส เพื่อสร้างความเชื่อมั่น และ
ความสามารถในการแข่งขัน นำไปสู่ความเจริญเติบโต และเพิ่มมูลค่าให้องค์กรอย่างยั่งยืนตามหลักการ
และแนวทางปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับการกำกับดูแลกิจการที่ดี ในหมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
ซึ่งเป็นหน้าที่ของคณะกรรมการที่มีความรับผิดชอบในการดูแลให้มีระบบการจัดทำรายงานทางการเงิน 
การเปิดเผยข้อมูลสำคัญต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง เพียงพอ จะต้องกำกับควบคุมให้องค์กรมีการเปิดเผย
ข้อมูลที่สำคัญ ทั้งทางด้านการเงินรวมไปถึงข้อมูลอันมีสาระสำคัญอื่นที่มิใช่ข้อมูลทางการเงินเพียงอย่ าง
เดียว จะต้องเปิดเผยอย่างถูกต้อง ทันเวลา โปร่งใสมีความน่าเชื่อถือ ผ่านช่องทางที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายอย่างเท่าเทียมโดยไม่จำกัดสิทธิ์การเข้าถึง 
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บทท่ี 3 

วิธีดำเนนิการศึกษา 
 

 ในบทนี้ผู ้วิจัยจะบรรยายถึงวิธีการดำเนินการศึกษาที่ได้ออกแบบ เพื่อทำการศึกษาในหัวข้อ 
“คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ชุมพร” โดยแบ่งเป็นหัวข้อย่อย ดังต่อไปนี้ 
 3.1 การออกแบบการศึกษา 

 3.2 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

 3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

 3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
 

3.1 การออกแบบการศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ออกแบบโดยการใช้วิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งมีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล และมีการนำข้อมูลดิบที่ได้เข้ารหัสเพ่ือนำไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การประมวลผล
จากโปรแกรมสำเร็จรูปด้านสังคมศาสตร์ต่อไปจากนั้นทำการสรุปผลการศึกษาเพื่อนำเสนอผลการศึกษา
ในรูปแบบของตาราง และการบรรยายภาพประกอบ 

 

3.2 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

 ปัจจัยด้านข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ทำงาน 

 3.2.1 ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรต้น (Independent Variables)  

  3.2.1.1 คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน ประกอบด้วย การให้ความเชื่อมั่นและการให้
คำปรึกษา ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม ความเชี่ยวชาญ และการใช้ความระมัดระวังในการประกอบ
วิชาชีพ 

  3.2.1.2 ประส ิทธ ิผลการตรวจสอบภายในองค ์การบร ิหารส ่วนจ ังหว ัดช ุมพร 
ประกอบด้วย การรับรู้ผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน 
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3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 3.3.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ข้าราชการ พนักงานจ้าง 
และลูกจ้างประจำ สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร 

 3.3.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาที่ใช้ครั้งนี้ คือ ข้าราชการ พนักงานจ้าง และลูกจ้างประจำ 
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร จำนวน 338 อัตรา (องค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร , ออนไลน์, 
2565) ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้สูตรการคำนวณขนาดตัวอย่าง โดยกำหนดระดับความแปรปรวนสูงสุด คือ p = 0.5 
และ q = 0.5 ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% หรือ 0.95 และยอมรับความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง
ได้ 5% หรือ 0.05 โดยใช้สูตรการคำนวณ Taro Yamane  
 

n = 𝑁

1+𝑁𝑒2
 

 
 โดยที่ 
  n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

  N คือ ขนาดของประชากร 

  E คือ ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (ร้อยละ หรือ เปอร์เซ็นต์) 

 แทนค่า 

 โดย     N = 338 

     e = 0.05 

N = 338

1+338(0.05)2
 

     N = 183.19 หรือ 184 คน 

 

3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

 3.4.1 การศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยผู้ศึกษาได้ทำการแบ่งแบบสอบถามดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Close ended question) จำนวน 4 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการทำงาน 
โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในที่มีผลต่อประสิทธิผลการ
ตรวจสอบภายในขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร ประกอบด้วย 

  - ด้านการให้บริการความเชื่อมั่นและการให้คำปรึกษา จำนวน 5 ข้อ 
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  - ด้านความเป็นอิสระ จำนวน 5 ข้อ 

  - ด้านความเที่ยงธรรม จำนวน 5 ข้อ 

  - ด้านความเชี่ยวชาญ จำนวน 5 ข้อ 

  - ด้านการใช้ความระมัดระวังในการประกอบวิชาชีพ จำนวน 5 ข้อ 

  รูปแบบสอบถามเป็นคำถามแบบปลายปิด (Close anded question) โดยแต่ละคำถาม
จะมีระดับความสำคัญของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผล 5 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับท่ี 1 หมายถึง น้อยที่สุด 

 ระดับท่ี 2 หมายถึง น้อย 

 ระดับท่ี 3 หมายถึง ปานกลาง 

 ระดับท่ี 4 หมายถึง มาก 

 ระดับท่ี 5 หมายถึง มากที่สุด 

 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการตรวจสอบภายในขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดชุมพร ประกอบด้วย 

  - การรับรู้ผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

  - ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

  รูปแบบสอบถามเป็นคำถามแบบปลายปิด (Close anded question) โดยแต่ละคำถาม
จะมีระดับประสิทธิผลในการตรวจสอบภายใน 5 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับท่ี 1 หมายถึง น้อยที่สุด 

 ระดับท่ี 2 หมายถึง น้อย 

 ระดับท่ี 3 หมายถึง ปานกลาง 

 ระดับท่ี 4 หมายถึง มาก 

 ระดับท่ี 5 หมายถึง มากที่สุด 

 3.4.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาและการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 

  3.4.2.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน
ที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน จากนั้นนำมาวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อที่
กำลังจะศึกษา กำหนดกรอบแนวความคิดท่ีใช้ในการวิจัย เพ่ือเป็นข้อมูลพื้นฐานในการสร้างแบบสอบถาม 

  3.4.2.2 สร้างแบบสอบถามเกี ่ยวกับคุณสมบัติของผู ้ตรวจสอบภายในที ่ม ีผลต่ อ
ประสิทธิผลการตรวจสอบภายในองค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร และตรวจสอบเนื้อหาแบบสอบถามว่า
คลอบคลุมวัตถุประสงค์หรือไม ่
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  3.4.2.3 นำแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเรียบร้อย เสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ 
แนะนำแก้ไข และปรับปรุง 

  3.4.2.4 ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้น
ให้ผู ้เชี ่ยวชาญ 3 ท่าน เป็นผู ้ตรวจสอบความถูกต้อง ความคลอบคลุมของเนื ้อหาและภาษาที่ใช้ใน
แบบสอบถาม 

  3.4.2.5 หลังจากนั้นผู้ศึกษาได้เตรียมแบบสอบถามจำนวน 30 ชุด เพื่อดำเนินการ Try-
out กับกลุ ่มที ่ไม่ได้อยู ่ในกลุ ่มตัวอย่างของการศึกษาแต่มีลักษณะใกล้เคียงเพื ่อหาความเชื ่อมั่น 
(Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพ่ือ
ทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น หากมีค่ามากกว่า 0.7 ขึ้นไป ถือว่าใช้ได้ ซึ่งค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่
ได้มีค่าเท่ากับ 0.91 และเมื่อพิจารณาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเป็นรายข้อ พบว่ า มีค่าความ
เชื่อมั่นมากกว่า 0.7 ทุกข้อ ซึ่งถือว่าแบบสอบถามนี้มีความน่าเชื่อถือและสามารถนำไปใช้ในการเก็บข้อมูล
จากประชากรกลุ่มตัวอย่างได้ 
  3.4.2.6 หลังจากผู้ศึกษาได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้ว จึงได้นำแบบสอบถามนำไปเก็บ
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างการทำวิจัยต่อไป 

 
 

3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาในครั้งนี้เป็นคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายในองค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 184 
ตัวอย่าง ที่ตอบแบบสอบถามโดยตรง 

 3.5.1 ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะคำถามปลายปิด เพื่อศึกษา
ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายในขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากข้าราชการ พนักงานจ้าง และ
ลูกจ้างประจำสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
  3.5.1.1 ทำการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยทำการแจกแบบสอบถามไปยังข้าราชการ 
พนักงานจ้าง ลูกจ้างประจำ สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร 

  3.5.1.2 เมื่อได้รับแบบสอบถามแล้วนำมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

  3.5.1.3 นำข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับไปวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลต่อไป 

 3.5.2 ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร งานวิจัย วิทยานิพนธ์ 
หนังสือ รายงานต่าง ๆ และเว็บไซต์อินเทอร์เน็ตที่เกี่ยวข้อง 
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3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยนำแบบสอบถามมาทำการวิเคราะห์ โดยใช้
โปรแกรมสำเร็จรูปโดยดำเนินการ ดังต่อไปนี้ 
 1. ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจงแจงความถ่ี (Frequency) 
และหาค่าร้อยละ (Percentage)  

 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายใน วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (𝑋̅) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รูปแบบสอบถามเป็นประเภท
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) จะใช้ค่าเฉลี่ยเป็นตัวเลขสถิติ จึงกำหนดเกณฑ์จากการ
หาช่วงระดับชั้น ดังนี้ 
 

อันตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ำสุด

จำนวนอันตรภาคชั้น
  

 

      =         
5−1

5
 

 
      =         0.80 

 
โดยมีการกำหนดการแปลความหมายของตัวแปรตามลำดับคะแนนของค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 กำหนดอยู่ใน ระดับมากท่ีสุด 

 ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 กำหนดอยู่ใน ระดับมาก 

 ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 กำหนดอยู่ใน ระดับปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 กำหนดอยู่ใน ระดับน้อย 

 3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (𝑋) ค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) รูปแบบสอบถามเป็นประเภทมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
จะใช้ค่าเฉลี่ยเป็นตัวเลขสถิติ จึงกำหนดเกณฑ์จากการหาช่วงระดับชั้น ดังนี้ 
 

  อันตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสดุ−คะแนนต่ำสดุ

จำนวนอันตรภาคชัน้
 = 

5−1

5
  

    = 0.80 
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โดยมีการกำหนดการแปลความหมายของตัวแปรตามลำดับคะแนนของค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 กำหนดอยู่ใน ระดับมากท่ีสุด 

 ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 กำหนดอยู่ใน ระดับมาก 

 ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 กำหนดอยู่ใน ระดับปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 กำหนดอยู่ใน ระดับน้อย 

 นิคม ถนอมเสียง (2564) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในที่มีผล
ต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร ว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างไร 
โดยการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple linear regression analysis) 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายในขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร” ศึกษาโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 184 คน ประกอบด้วย ข้าราชการ พนักงานจ้าง ลูกจ้างประจำสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร ซึ่งผู้ศึกษาได้แบ่งการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นส่วนย่อยได้ 
ดังนี้ 
 4.1 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 4.2 การวิเคราะห์คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน 

 4.3 การวิเคราะห์ประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน 

 4.4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในที่มีผลต่อประสิทธิผลการ
ตรวจสอบภายในขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร 

 4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 184 คน ประกอบด้วย 
ข้าราชการ พนักงานจ้าง ลูกจ้างประจำสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และประสบการณ์ทำงาน แสดงผลการวิเคราะห์ในรูปของตารางแสดงเป็นจำนวน ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 4 

 
 

ตารางท่ี 4.1 จำนวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านเพศ 

เพศ จำนวนคน ร้อยละ 

ชาย 45 24.5 
หญิง 139 75.5 

รวม 184 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 184 คน ด้าน
เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 75.5 ส่วนผู้ตอบ
แบบสอบถามที่เป็นเพศชาย จำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.2 จำนวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านอายุ 
อายุ จำนวนคน ร้อยละ 

น้อยกว่า 30 ปี 28 15.2 
30 – 40 ปี 61 33.2 
41 – 50 ปี 69 37.5 
มากกว่า 50 ปี 26 14.1 

รวม 184 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.2 แสดงให้เห็นข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 184 คน ด้าน
อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 41 – 50 ปี จำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 รองลงมา 
คือ อายุ 30 – 40 ปี จำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2 และน้อยที่สุด คือ อายุ มากกว่า 50 ปี จำนวน 
26 คน คิดเป็นร้อยละ 14.1 

 
ตารางท่ี 4.3 จำนวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวนคน ร้อยละ 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 56 30.4 
ปริญญาตรี 112 60.9 
ปริญญาโท 16 8.7 
ปริญญาเอก 0 0 

รวม 184 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 184 คน ด้าน
ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 112 คน คิด
เป็นร้อยละ 60.9 รองลงมา คือ มีการศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 30.4 
และมีการศึกษาระดับปริญญาโท จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 
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ตารางท่ี 4.4 จำนวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านประสบการณ์ทำงาน  

ประสบการณ์ในการทำงาน จำนวนคน ร้อยละ 

น้อยกว่า 1 ปี 20 10.9 
1 – 5 ปี 55 29.9 
6 – 10 ปี 75 40.8 
มากกว่า 10 ปี 34 18.5 

รวม 184 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 184 คน ด้าน
ประสบการณ์ในการทำงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทำงาน 6 – 10 ปี 
จำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 รองลงมา คือ มีประสบการณ์ในการทำงาน 1 – 5 ปี จำนวน 55 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.9 และมีประสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 10 ปี จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 
น้อยที่สุด คือ มีประสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า 1 ปี จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 

 
 

4.2 การวิเคราะห์คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสำคัญของคุณสมบัติที่มีผลต่อประสิทธิผลใน 
         ภาพรวม 

 

คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในที่มีผลต่อประสิทธิผล
การตรวจสอบภายใน 

𝒙 S.D. 
ระดับ

ความสำคัญ
ของปัจจัย 

1. ด้านการให้บริการความเชื่อมั่นและการให้คำปรึกษา  4.13 .689 มาก 
2. ด้านความเป็นอิสระ 4.02 .674 มาก 

3. ด้านความเที่ยงธรรม 4.12 .630 มาก 
4. ด้านความเชี่ยวชาญ  4.14 .599 มาก 

5. การใช้ความระมัดระวังในการประกอบวิชาชีพ 4.18 .597 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในที่มีผล
ต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน 

4.12 .637 มาก 
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 จากตารางที ่  4.5 พบว่ า  ผู ้ ตอบแบบสอบถามส่ วน ใหญ่มี ความคิ ด เห็ น เกี ่ ย วกั บ
คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ( 𝑥 = 4.12, S.D. = .637) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่ สุ ดคือ การใช้ความระมัดระวั ง ในการประกอบวิชาชีพ  (  𝑥 = 4.18, S.D. = .597) 
รองลงมาคือ ด้ านความเชี่ ยวชาญ (  𝑥 = 4.14, S.D. = .599) ส่วนข้อคำถามที่มีค่ า เฉลี่ ย
น้อยที่สุดคือ ด้านความเป็นอิสระ ( 𝑥 = 4.02, S.D. = .674) ตามลำดับ ทั้ งนี้  ตามเกณฑ์
ที่ ตั้ ง ไว้  ผู้ ตอบแบบสอบถามส่ วนใหญ่  มีความคิด เห็น เกี่ ยวกับคุณสมบัติ ของผู้ ตรวจสอบ
ภายในที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ในภาพรวม อยู่ ในระดับมาก 5 ด้าน  

 
ตารางที่  4.6 แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับควา มคิด  
        เห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภาย 
          ใน ด้านการให้บริการความเชื่อมั่นและการให้คำปรึกษา 

 

ด้านการให้บริการความ
เชื่อม่ันและการให้คำปรึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

𝒙 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. หน่วยตรวจสอบภายในทำ
การตรวจสอบความถูกต้อง
ของเอกสารหล ักฐานทาง
การเงิน ตัวเลข ที่ปรากฏใน
งบทางการเงินว่ามีการแสดง
ร า ย ก า ร อ ย ่ า ง ถ ู ก ต ้ อ ง 
ครบถ้วนและเชื่อถือได้ ด้วย
วิธีที่เหมาะสม 

23 
(12.5) 

 

73 
(39.7) 

86 
(46.7) 

2 
(1.1) 

0 
(0.0) 

4.32 .732 มาก
ที่สุด 
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การให้บริการความเชื่อม่ัน
และการให้คำปรึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

𝒙 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

2. หน ่วยตรวจสอบภายใน
ปฏิบัติงานโดยพิจารณาเทคนิค
ก า ร ต ร ว จ ส อบ  ม ี ก า ร น ำ
เทคโนโลยี สูตร โปรแกรมต่าง 
ๆ มาเป็นเครื่องมือช่วยในการ
ปฏ ิบ ัต ิ ง าน เพ ื ่ อลดความ
ผิดพลาดจากการใช้ระบบมือ 
เพื ่อให้ข้อมูลมีความถูกต้อง
มากยิ่งขึ้น 

34 
(18.5) 

113 
(61.4) 

35 
(19.0) 

2 
(1.1) 

0 
(0.0) 

3.97 .648 มาก 

3. การปฏิบัต ิงานตรวจสอบ
ภายในมีว ิธ ีการปฏิบัติงานที่
เ ป ็ น ไ ป ต า ม น โ ย บ า ย  ก ฎ 
ระเบ ียบและข ้อบ ังค ับเป็น
ประจำเสมอ เพื ่อสร้างความ
เชื่อมั่นต่อองค์กร 

46 
(25.0) 

109 
(59.2) 

22 
(12.0) 

7 
(3.8) 

0 
(0.0) 

4.05 .722 มาก 

4. มีการพัฒนาความรู้ในหลาย 
ๆ ด ้านอย ่างต ่อเน ื ่อง เ พ่ือ
ความรู้ที่ได้มาเพ่ิมทักษะความ 

เชี่ยวชาญให้แก่ตนเอง 

54 
(29.3) 

116 
(63.0) 

 

13 
(7.1) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.21 .585 มาก
ที่สุด 
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การให้บริการความเชื่อม่ัน
และการให้คำปรึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

𝒙 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5. หน่วยตรวจสอบภายในได้
ปฏ ิ บ ั ต ิ ห น ้ า ท ี ่ ใ น ฐ านะผู้
ให้บริการความเชื่อมั่นและให้
ค ำ ป ร ึ ก ษ า ด ้ ว ย ค ว า ม
ระมัดระวัง โดยคำนึงถึงความ
ต้องการและความคาดหวังของ
หน่วยรับตรวจและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกฝ่าย 

57 
(31.0) 

94 
(51.1) 
 

27 
(14.7) 

6 
(3.3) 

0 
(0.0) 

4.10 .762 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม ด้านการให้บริการความเชื่อม่ันและการให้คำปรึกษา 4.13 .689 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้
ตรวจสอบภายในที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน การให้บริการความเชื่อมั ่นและการให้
คำปรึกษาอยู่ในระดับมาก ( 𝑥 = 4.13, S.D. = .689) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุดคือ ข้อ 1. หน่วยตรวจสอบภายในทำการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารหลักฐานทางการเงิน 
ตัวเลข ที่ปรากฏในงบทางการเงินว่ามีการแสดงรายการอย่างถูกต้อง ครบถ้วนและเชื่อถือได้ ด้วยวิธีที่
เหมาะสม ( 𝑥 = 4.32, S.D. = .732) รองลงมาคือ ข้อ 4. มีการพัฒนาความรู้ในหลายๆ ด้านอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อความรู้ที่ได้มาเพิ่มทักษะ ความเชี่ยวชาญให้แก่ตนเอง ( 𝑥 = 4.21, S.D. = .585) ส่วนข้อคำถามที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 2. หน่วยตรวจสอบภายในปฏิบัติงานโดยพิจารณาเทคนิคการตรวจสอบ มีการนำ
เทคโนโลยี สูตร โปรแกรมต่างๆ มาเป็นเครื่องมือช่วยในการปฏิบัติงาน เพื่อลดความผิดพลาดจากการใช้
ระบบมือ เพ่ือให้ข้อมูลมีความถูกต้องมากยิ่งข้ึน ( 𝑥 = 3.97, S.D. = .648) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ  
       คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านความ  
       เป็นอิสระ 

 

ด้านความเป็นอิสระ 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. หน่วยตรวจสอบภายใน มี
การจัดการอุปสรรคต่อความ
เป็นอิสระของผู ้ตรวจสอบ
ภายใน โดยสามารถเข้าถึง
ผู้บริหารระดับสูงได้โดยตรง 

41 
(22.3) 

121 
(65.8) 

21 
(11.4) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.10 .592 มาก 

2. หน่วยตรวจสอบภายใน
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
ได ้ เต ็ มท ี ่  ปราศจากการ
แทรกแซงจากหน่วยรับตรวจ
หรือหน่วยงานอื่น 

54 
(29.3) 

102 
(55.4) 

26 
(14.1) 

2 
(1.1) 

0 
(0.0) 

4.13 .681 มาก 

3. สามารถเสนอความเห็นใน
รายงานการตรวจสอบโดยใช้
วิจารณญาณได้อย่างอิสระ 

58 
(31.5) 

112 
(60.9) 

13 
(7.1) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.23 .596 มาก
ที่สุด 

4. ไม่ถูกจำกัดขอบเขตการ
ปฏิบ ัต ิงานหรือความเป็น
อ ิสระจากภารก ิจท ี ่ ได ้รับ
มอบหมาย 

22 
(12.0) 

67 
(36.4) 

71 
(38.6) 

24 
(13.0) 

0 
(0.0) 

3.47 .868 มาก 
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ด้านความเป็นอิสระ 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5. หน ่วยตรวจสอบภายใน
ปฏิบัติงานด้วยความเป็นอิสระ 
โดยปราศจากอคติ ซึ ่งทำให้
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ บ ร ร ล ุ ต า ม
ว ั ตถ ุ ป ระส งค ์ ไ ด ้ อ ย ่ า ง มี
ประสิทธิผล 

56 
(30.4) 

105 
(57.1) 

23 
(12.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.18 .632 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม ด้านความเป็นอิสระ 4.02 .674 มาก 
 

 

 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้
ตรวจสอบภายในที่ มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้ านความเป็นอิสระ อยู่ ใน
ระดับมาก ( 𝑥 = 4.02, S.D. = .674) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 
ข้อ 3. สามารถเสนอความเห็นในรายงานการตรวจสอบโดยใช้วิจารณญาณได้อย่างอิสระ  

( 𝑥 = 4.23, S.D. = .596) รองลงมาคือ ข้อ 5. หน่วยตรวจสอบภายในปฏิบัติงานด้วยความเป็นอิสระ โดย
ปราศจากอคติ ซึ่งทำให้การปฏิบัติบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิผล ( 𝑥 = 4.18, S.D. = .632) 
ส่วนข้อคำถามที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 4. ไม่ถูกจำกัดขอบเขตการปฏิบัติงานหรือความเป็นอิสระจาก
ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ( 𝑥 = 3.47, S.D. = .868) ตามลำดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



33 

 

 
 

ตารางที่ 4.8 แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้  
     ตรวจสอบภายในที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านความเที่ยงธรรม 

 

ด้านความเที่ยงธรรม 

ระดับความคิดเห็น 

𝒙 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ห น ่ ว ย ต ร ว จ ส อบ ภ า ย ใ น
ปฏิบัต ิงานด้วยความมีเหต ุผล 
วางตัวเป็นกลาง โดยใช้ทัศคติที่
ไม่ลำเอียงและไม่มีอคติ 

48 
(26.1) 

120 
(65.1) 

15 
(8.2) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.17 .581 มาก 

2. หน่วยตรวจสอบภายในมั่นใจ
ว ่าได ้ปฏ ิบ ัต ิ งานตามท ี ่ ได ้รับ
มอบหมายด้วยความเชื ่อมั ่นใน
ผลงาน ว่าไม่มีการลดหย่อนใน
ด้านคุณภาพ 

46 
(25.0) 

110 
(59.8) 

27 
(14.7) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.09 .642 มาก 

3. หน ่วยตรวจสอบภายในให้
ความเชื ่อมั ่นในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในโดยใช้ดุลยพินิจ
อย่างเที่ยงธรรม 

54 
(29.3) 

102 
(55.4) 

26 
(14.1) 

2 
(1.1) 

0 
(0.0) 

4.13 .681 มาก 

4. หน่วยตรวจสอบภายในมั่นใจ
ว่าในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน ม ีการรายงานผลการ
ตรวจสอบโดยไม ่ปกป ิด และ
บิดเบือน 

44 
(23.9) 

112 
(60.9) 

26 
(14.1) 

2 
(1.1) 

0 
(0.0) 

4.08 .648 มาก 

5.ห น ่ ว ย ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น 
เป ิ ด เผยข ้อม ู ลหร ือรายงาน
ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำคัญที่
ได้จากการตรวจสอบ 

45 
(24.5) 

116 
(63.0) 

23 
(12.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.12 .598 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม ด้านความเที่ยงธรรม 4.12 .630 มาก 
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 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้
ตรวจสอบภายในที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้ านความเที่ ยงธรรม อยู่ ใน
ระดับมาก ( 𝑥 = 4.12, S.D. = .630) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 
ข้อ 1. หน่วยตรวจสอบภายในปฏิบัติงานด้วยความมีเหตุผล วางตัวเป็นกลาง โดยใช้ทัศคติท่ีไม่ลำเอียงและ
ไม่มีอคติ ( 𝑥 = 4.17, S.D. = .581) รองลงมาคือ ข้อ 3. หน่วยตรวจสอบภายในให้ความเชื่อมั่นในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในโดยใช้ดุลยพินิจอย่างเที่ยงธรรม ( 𝑥 = 4.13, S.D. = .681) ส่วนข้อคำถามที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 4. หน่วยตรวจสอบภายในมั่นใจว่าในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน มีการ
รายงานผลการตรวจสอบโดยไม่ปกปิด และบิดเบือน ( 𝑥 = 4.08, S.D. = .648) ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 4.9 แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้  
     ตรวจสอบภายในที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านความเชีย่วชาญ  

(n = 184) 

ด้านความเชี่ยวชาญ 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. หน่วยตรวจสอบภายใน ใช้
ความรู้ ทักษะ และความสามารถ
ที่จำเป็น มีการบูรณาการหลักการ
แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ี จ า ก ค ว า ม รู้
ความสามารถในด้านต่าง ๆ เพ่ือ
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 

41 
(22.3) 

121 
(65.8) 

21 
(11.4) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.10 .592 มาก 

2. หน่วยตรวจสอบภายในมีความ
เข้าใจในหลักการด้านการจัดการ 
รวมถึงสามารถประยุกต์วิชาขั้น
พื ้นฐานต่าง ๆ เช ่น กฎหมาย 
ภ า ษ ี  ก า ร เ ง ิ น  เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ ฯลฯ มาใช ้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

56 
(30.4) 

105 
(57.1) 

23 
(12.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.18 .632 มาก 
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ด้านความเชี่ยวชาญ 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

3. สามารถใช้วิธีการตรวจสอบที่
หลากหลาย โดยใช้ดุลยพินิจตาม
แนวทางปฏิบัติที ่เหมาะสมใน
การเลือกข้อมูล การรวบรวม 
การประเมิน การใช้สถิต ิการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 

46 
(25.0) 

120 
(65.2) 

17 
(9.2) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.15 .587 มาก 

4. ม ีความเช ี ่ ยวชาญในการ
สื่อสารทั้งวาจาและลายลักษณ์
อ ักษร ม ีท ัศนะคต ิท ี ่ช ัดเจน
สามารถนำเสนอและอธ ิบาย
ข้อมูลที่เก่ียวข้องให้แก่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกฝ่าย 

42 
(22.8) 

122 
(66.3) 

19 
(10.3) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.11 .585 มาก 

5. การปฏ ิบ ัต ิ งานตรวจสอบ
ภายใน มีการประเมิน วิเคราะห์ 
ประมวลผล เพื ่อพัฒนาให้เกิด
แนวทางการแก ้ ไขป ัญหาที่
ซับซ้อนได ้

49 
(26.6) 

114 
(62.0) 

21 
(11.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.15 .599 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม ด้านความเชี่ยวชาญ 4.14 .599 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้
ตรวจสอบภายในที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้ านความเชี่ ยวชาญ อยู่ ใน
ระดับมาก ( 𝑥 = 4.14, S.D. = .599) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ข้อ 
2. หน่วยตรวจสอบภายในมีความเข้าใจในหลักการด้านการจัดการ รวมถึงสามารถประยุกต์วิชาขั้นพ้ืนฐาน
ต่างๆ เช่น กฎหมาย ภาษี การเงิน เทคโนโลยีสารสนเทศ ฯลฯ มาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ( 𝑥 = 4.18, S.D. = .632) รองลงมาคือ ข้อ 3. สามารถใช้วิธีการตรวจสอบที่หลากหลาย 
โดยใช้ดุลยพินิจตามแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมในการเลือกข้อมูล การรวบรวม การประเมิน การใช้สถิติ
การวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง ( 𝑥 = 4.15, S.D. = .587) และข้อ 5. การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
มีการประเมิน วิ เคราะห์  ประมวลผล เพื่อพัฒนาให้ เกิดแนวทางการแก้ ไขปัญหาที่ซับซ้อน
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ได้  (  𝑥 = 4.15, S.D. = .599)  ส่ วนข้ อคำถามที ่ มี ค่ า เ ฉลี ่ ย น้ อยที ่ ส ุ ดคื อ  ข้ อ  1. หน่ ว ย
ตรวจสอบภายใน ใช้ความรู้ ทักษะ และความสามารถท่ีจำเป็น มีการบูรณาการหลักการและทฤษฎีจาก
ความรู้ความสามารถในด้านต่าง ๆ เพื่อปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย ( 𝑥 = 4.10, S.D. = .592) ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 4.10 แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้  
       ตรวจสอบภายในที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านการใช้ความระมัดระวังในการประกอบ  
       วิชาชีพ 

(n = 184) 

ด้านการใช้ความระมัดระวังใน
การประกอบวิชาชีพ 

ระดับความคิดเห็น 

𝒙 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ห น ่ ว ย ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น
ปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวัง 
โดยใช้วิจารณญาณในการประกอบ
วิชาชีพอย่างเหมาะสม 

44 
(23.9) 

123 
(66.8) 

15 
(8.2) 

2 
(1.1) 

0 
(0.0) 

4.14 .590 มาก 

2. ห น ่ ว ย ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น
ปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ นำ
ประสบการณ์จากการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในมาใช ้ อย ่ า ง
สมเหตุสมผล 

51 
(27.7) 

115 
(62.5) 

17 
(9.2) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.17 .603 มาก 

3. ห น ่ ว ย ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น
ปฏิบัติงานด้วยความตระหนักถึง
ความเสี ่ยงที ่อาจมีผลกระทบต่อ
วัตถุประสงค์การปฏิบัติงาน และ
การใช้ทรัพยากรขององค์กร 

58 
(31.5) 

112 
(60.9) 

13 
(7.1) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.23 .596 มาก
ที่สุด 
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ด้านการใช้ความระมัดระวังใน
การประกอบวิชาชีพ 

ระดับความคิดเห็น 

𝒙 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

4. หน ่วยตรวจสอบภายในให้
ความสำคัญกับความคุ ้มค่าของ
ภารกิจที ่จะส่งผลประโยชน์ต่อ
องค์กรกับทรัพยากรที่เสียไป 

54 
(29.3) 

116 
(63.0) 

13 
(7.1) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.21 .585 มาก
ที่สุด 

5. ห น ่ ว ย ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น
ปฏิบัต ิงานโดยยึดหลักการตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพ
แ ล ะ ต า ม ค ู ่ ม ื อ แ น ว ท า ง ก า ร
ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด 

48 
(26.1) 

112 
(60.9) 

24 
(13.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.13 .613 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม ด้านการใช้ความระมัดระวังในการประกอบวิชาชีพ 4.18 .597 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้
ตรวจสอบภายในที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านการใช้ความระมัดระวังในการประกอบ
วิชาชีพ อยู่ในระดับมาก ( 𝑥 = 4.18, S.D. = .597) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุดคือ ข้อ 3. หน่วยตรวจสอบภายในปฏิบัติงานด้วยความตระหนักถึงความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบ
ต่อวัตถุประสงค์การปฏิบัติงาน และการใช้ทรัพยากรขององค์กร ( 𝑥 = 4.23, S.D. = .596) รองลงมาคือ 
ข้อ 4. หน่วยตรวจสอบภายในให้ความสำคัญกับความคุ้มค่าของภารกิจที่จะส่งผลประโยชน์ต่อองค์กรกับ
ทรัพยากรที ่เสียไป ( 𝑥 = 4.21, S.D. = .585) ส่วนข้อคำถามที่มีค่าเฉลี ่ยน้อยที ่สุดคือ ข้อ 5. หน่วย
ตรวจสอบภายในปฏิบัติงานโดยยึดหลักการตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพและตามคู่มือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ( 𝑥 = 4.13, S.D. = .613) ตามลำดับ 
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4.3 การวิเคราะห์ประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน 

 
ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการ  
         ตรวจสอบภายใน ด้านการรับรู้ผลการปฏิบัติงาน 

 

ด้านการรับรู้ผลการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

𝒙 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ผู ้ตรวจสอบภายในสามารถ
ส ่งรายงานผลการตรวจสอบ
ให้กับหน่วยรับตรวจได้อย่าง
รวดเร็วและทันกาล 

54 
(29.3) 

98 
(53.3) 

28 
(15.2) 

4 
(2.2) 

0 
(0.0) 

4.10 .725 มาก 

2. การตรวจสอบภายในช่วยลด
โอกาสการกระทำที ่ส ่อทุจริต 
ก า ร ป ร ะพฤ ต ิ ไ ม ่ ช อบหรื อ
เหตุการณ์ที่มีความเสี่ยงสูง 

43 
(23.4) 

127 
(69.0) 

12 
(6.5) 

2 
(1.1) 

0 
(0.0) 

4.15 .568 มาก 

3. รายงานผลการตรวจสอบมี
ความน ่ า เช ื ่ อถ ื อของข ้อมูล 
ครบถ้วน สมบูรณ์ทั ้งประเด็น
ป ัญหาท ี ่ ต รวจพบ ข ้ อสรุป 
ข้อเสนอแนะ และแนวทาง 

61 
(33.2) 

101 
(54.9) 

22 
(12.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.21 .639 มาก
ที่สุด 

4. ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบ
ภายในสามารถนำไปปฏิบัติได้
จริง 

51 
(27.7) 

117 
(63.6) 

16 
(8.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.19 .574 มาก 

5. ผลการตรวจสอบภายในช่วย
ให้ข ้อตรวจพบความเส ี ่ยงใน
เรื่องเดิมลดลง 

50 
(27.2) 

110 
(59.8) 

22 
(12.0) 

2 
(1.1) 

0 
(0.0) 

4.13 .648 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม ด้านการรับรู้ผลการปฏิบัติงาน 4.16 .630 มาก 
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จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการ
ตรวจสอบภายใน ด้านการรับรู้ผลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ( 𝑥 = 4.16, S.D. = .630) เมื่อแยก
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ข้อ 3. รายงานผลการตรวจสอบมีความน่าเชื่อถือ
ของข้อมูล  ครบถ้ วน สมบู รณ์ทั้ งประ เด็นปัญหาที่ ต รวจพบ ข้อสรุป  ข้ อ เสนอแนะ และ
แนวทาง ( 𝑥 = 4.21, S.D. = .639) รองลงมาคือ ข้อ 4. ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายในสามารถ
นำไปปฏิบัติได้จริง ( 𝑥 = 4.19, S.D. = .574) ส่วนข้อคำถามที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 1. ผู้ตรวจสอบ
ภายในสามารถส่ งรายงานผลการตรวจสอบให้กับหน่วยรับตรวจได้อย่ างรวดเร็ วและทัน
กาล ( 𝑥 = 4.10, S.D. = .725) ตามลำดับ 

 
ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการ  
         ตรวจสอบภายใน ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  

(n = 184) 

ด้านความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

ระดับความคิดเห็น 

𝒙 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. งานตรวจสอบภายในมีส่วน
ช่วยในการปรับปรุงพัฒนาการ
ควบคุมภายในของหน่วยงาน 

55 
(29.9) 

107 
(58.2) 

21 
(11.4) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.17 .638 มาก 

2. งานตรวจสอบภายในมีส่วน
ช่วยในการปรับปรุงพัฒนาด้าน
การบร ิหารความเส ี ่ ย งของ
หน่วยงาน 

63 
(34.2) 

99 
(53.8) 

21 
(11.4) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.22 .658 มาก
ที่สุด 

3. การตรวจสอบภายในมีส่วน
ช่วยผลักดันและส่งเสริมให้เกิด
การกำกับดูแลกิจการที่ดีภายใน
องค์กร 

49 
(26.6) 

115 
(62.5) 

17 
(9.2) 

3 
(1.6) 

0 
(0.0) 

4.14 .637 มาก 
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ด้านความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

ระดับความคิดเห็น 

𝒙 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

4. ผู ้ตรวจสอบภายในสามารถ
ปฏิบัต ิงานได้จร ิงและเป็นไป
ตามระยะเวลาที ่กำหนดตาม
แผนการตรวจสอบในระดับใด  

(ระดับ 5 = มากกว่า 80%  

ระดับ 4 = 71-80% 

ระดับ 3 = 61-70% 

ระดับ 2 = 51-60 % 

ระดับ 1 = น้อยกว่า 51%) 

57 
(31.0) 

110 
(59.8) 

15 
(8.2) 

2 
(1.1) 

0 
(0.0) 

4.21 .628 มาก
ที่สุด 

5. ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ต ่ อ ก า ร
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

62 
(33.7) 

103 
(56.0) 

18 
(9.8) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.23 .638 มาก
ที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 4.19 .639 มาก 
  
 

 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการ
ตรวจสอบภายใน ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติ งานตรวจสอบภายใน อยู่ ในระดับมาก   

( 𝑥 = 4.19, S.D. = .639) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ข้อ 5. ความพึง
พอใจต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ( 𝑥 = 4.23, S.D. = .638) รองลงมาคือ ข้อ 2. งานตรวจสอบ
ภายในมีส่วนช่วยในการปรับปรุงพัฒนาด้านการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน ( 𝑥 = 4.22, S.D. = .658) ส่วนข้อ
คำถามที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 3. การตรวจสอบภายในมีส่วนช่วยผลักดันและส่งเสริมให้เกิดการ
กำกับดูแลกิจการที่ดีภายในองค์กร ( 𝑥 = 4.14, S.D. = .637) ตามลำดับ 
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4.4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชุมพร 

 การศึกษาคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร ระหว่างตัวแปร และตัวแปรตาม สถิติที่ใช้คือ การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple linear regression analysis)       

  
ตารางท่ี 4.13 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของสมการ ด้านการรับรู้ผลการปฏิบัติงาน 

คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน
ที่มีผลต่อประสิทธิผลการ
ตรวจสอบภายในขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชุมพร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B Std. 

error 
Beta 

ค่าคงที่ 
1. การให้บริการความเชื่อม่ันและ
การให้คำปรึกษา 

2. ความเป็นอิสระ 

3. ความเที่ยงธรรม 

4. ความเชี่ยวชาญ 

5. การใช้ความระมัดระวังในการ
ประกอบวิชาชีพ 

0.956 
0.168 

 
0.133 
0.209 
0.299 
-0.006 

 

0.528 
0.097 

 
0.088 
0.098 
0.091 
0.120 

 

 
0.158 

 
0.142 
0.194 
0.310 
-0.005 

1.813 
1.733 

 
1.502 
2.144 
3.281 
-0.053 
 

0.73 
0.046* 

 
0.136 
0.034* 
0.001* 
0.958 

 
R = 0.504a       R2 = 0.225       SEest = 0.180       F = 11.445       Sig. = 0.00 

 

 

 จากตารางที่ 4.13 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ประกอบด้วย 5 ตัวแปร คือ การ
ให้บริการความเชื่อมั่นและการให้คำปรึกษา ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม ความเชี่ยวชาญ และการใช้
ความระมัดระวังในการประกอบวิชาชีพ ที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านการรับรู้ผลการ
ปฏิบัติงาน ประมาณร้อยละ 50.4 (R2 = 0.504) ที่เหลือเป็นผลจากตัวแปรอื่น ๆ ที่ไม่นำมาพิจารณา 

 สมมติฐานที่ 1 คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในด้านการให้บริการความเชื่อมั่นและการให้
คำปรึกษาที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านการรับรู้ผลการปฏิบัติงาน  

 ผลการวิเคราะห์ การให้บริการความเชื่อมั่นและการให้คำปรึกษาที ่มีผลต่อประสิทธิผลการ
ตรวจสอบภายใน ด้านการรับรู้ผลการปฏิบัติงาน พบว่า มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.046 ซึ่งน้อย
กว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่า การให้บริการความเชื่อมั่นและการให้คำปรึกษา 
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มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านการรับรู้ผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำคัญ ดังนั้น จึง
สนับสนุนสมมติฐานงานวิจัยที่ 1  

 สมมติฐานที่ 2 คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในด้านความเป็นอิสระที่มีผลต่อประสิทธิผลการ
ตรวจสอบภายใน ด้านการรับรู้ผลการปฏิบัติงาน  

 ผลการวิเคราะห์ ความเป็นอิสระที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านการรับรู้ผลการ
ปฏิบัติงาน พบว่า มีระดับนัยสำคัญทางถิติ Sig เท่ากับ 0.136 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 แสดงให้เห็นว่า ความเป็นอิสระ ไม่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านการรับรู้ผลการ
ปฏิบัติงานอย่างไม่มีนัยสำคัญ ดังนั้น จึงไม่สนับสนุนสมมติฐานงานวิจัยที่ 2 

 สมมติฐานที่ 3 คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในด้านความเที่ยงธรรมที่มีผลต่อประสิทธิผลการ
ตรวจสอบภายใน ด้านการรับรู้ผลการปฏิบัติงาน  

 ผลการวิเคราะห์ ความเที่ยงธรรมที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านการรับรู้ผลการ
ปฏิบัติงาน พบว่า มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ Sig เท่ากับ 0.034 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่า ความเที่ยงธรรม มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านการรับรู้ผล
การปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำคัญ ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐานงานวิจัยที่ 3 

 สมมติฐานที่ 4 คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในด้านความเชี่ยวชาญที่มีผลต่อประสิทธิผลการ
ตรวจสอบภายใน ด้านการรับรู้ผลการปฏิบัติงาน  

 ผลการวิเคราะห์ ความเชี่ยวชาญที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านการรับรู้ผลการ
ปฏิบัติงาน พบว่า มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ Sig เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่า ความเชี่ยวชาญ มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านการรับรู้ผลการ
ปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำคัญ ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐานงานวิจัยที่ 4 

 สมมติฐานที่ 5 คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในด้านการใช้ความระมัดระวังในการประกอบ
วิชาชีพที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านการรับรู้ผลการปฏิบัติงาน  

 ผลการวิเคราะห์ การใช้ความระมัดระวังในการประกอบวิชาชีพที ่มีผลต่อประสิทธิผลการ
ตรวจสอบภายใน ด้านการรับรู้ผลการปฏิบัติงาน พบว่า มีระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 
0.958 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 แสดงให้เห็นว่า การใช้ความระมัดระวังในการประกอบ
วิชาชีพ ไม่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านการรับรู้ผลการปฏิบัติงานอย่างไม่มีนัยสำคัญ 
ดังนั้น จึงไม่สนับสนุนสมมติฐานงานวิจัยที่ 5 

 
 
 



43 

 

 
 

ตารางที่ 4.14 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของสมการ ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบ
ภายในที่มีผลต่อประสิทธิผลการ
ตรวจสอบภายในขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชุมพร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B Std. 

error 
Beta 

ค่าคงที่ 
1. การให้บริการความเชื่อม่ันและ
การให้คำปรึกษา 

2. ความเป็นอิสระ 

3. ความเที่ยงธรรม 

4. ความเชี่ยวชาญ 

5. การใช้ความระมัดระวังในการ
ประกอบวิชาชีพ 

0.875 
0.270 

 
-0.028 
0.155 
0.442 
-0.019 

 

0.626 
0.115 

 
0.105 
0.116 
0.108 
0.143. 

 
0.220 

 
-0.026 
0.125 
0.397 
-0.013 

 

1.396 
2.342 

 
-0.264 
1.338 
4.091 
-0.131 
 

0.165 
0.021* 

 
0.792 
0.184 
0.000* 
0.896 

R = 0.572a       R2 = 0.297       SEest = 0.344       F = 10.611       Sig. = 0.00 

 

 จากตารางที่  4.14 การวิ เคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ประกอบด้วย 5 ตัวแปร 
คือ การให้บริการความเชื่อมั่นและการให้คำปรึกษา ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม ความเชี่ยวชาญ 
และการใช้ความระมัดระวังในการประกอบวิชาชีพ ที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ประมาณร้อยละ 57.2 (R2 = 0.572) ที่เหลือเป็นผลจากตัว
แปรอื่น ๆ ที่ไม่นำมาพิจารณา 

 สมมติฐานที่ 6 คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในด้านการให้บริการความเชื่อมั่นและการให้
คำปรึกษาที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน 

 ผลการวิเคราะห์ การให้บริการความเชื่อมั่นและการให้คำปรึกษาที ่มีผลต่อประสิทธิผลการ
ตรวจสอบภายใน ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน พบว่า มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
Sig เท่ากับ 0.021 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่า การให้บริก ารความ
เชื ่อมั ่นและการให้คำปรึกษา มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน อย่างมีนัยสำคัญ ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐานงานวิจัยที่ 6 

 สมมติฐานที่ 7 คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในด้านความเป็นอิสระที่มีผลต่อประสิทธิผลการ
ตรวจสอบภายใน ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
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 ผลการวิเคราะห์ ความเป็นอิสระท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน พบว่า มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ Sig เท่ากับ 0.792 ซึ่งมากกว่าระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่า ความเป็นอิสระ ไม่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายใน ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน อย่างไม่มีนัยสำคัญ ดังนั้น จึงไม่สนับสนุน
สมมติฐานงานวิจัยที่ 7 

 สมมติฐานที่ 8 คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในด้านความเที่ยงธรรมที่มีผลต่อประสิทธิผลการ
ตรวจสอบภายใน ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

 ผลการวิเคราะห์ ความเที่ยงธรรมที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน พบว่า มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ Sig เท่ากับ 0.184 ซึ่งมากกว่าระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่า ความเที่ยงธรรม ไม่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายใน ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน อย่างไม่มีนัยสำคัญ ดังนั้น จึงไม่สนับสนุน
สมมติฐานงานวิจัยที่ 8 

 สมมติฐานที่ 9 คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในด้านความเชี่ยวชาญที่มีผลต่อประสิทธิผลการ
ตรวจสอบภายใน ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

 ผลการวิเคราะห์ ความเชี่ยวชาญที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน พบว่า มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่า ความเชี่ยวชาญ มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน 
ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน อย่างมีนัยสำคัญ ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐาน
งานวิจัยที่ 9 

 สมมติฐานที่ 10 คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในด้านการใช้ความระมัดระวังในการประกอบ
วิชาชีพที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

 ผลการวิเคราะห์ การใช้ความระมัดระวังในการประกอบวิชาชีพที ่มีผลต่อประสิทธิผลการ
ตรวจสอบภายใน ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน พบว่า มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
Sig เท่ากับ 0.896 ซึ ่งมากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่า การใช้ความ
ระมัดระวังในการประกอบวิชาชีพ ไม่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน อย่างไม่มีนัยสำคัญ ดังนั้น จึงไม่สนับสนุนสมมติฐานงานวิจัยที่ 10 
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4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 จากการศึกษาคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
ผลการวิเคราะห์ 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 1 คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในด้านการให้บริการความ
เชื่อมั่นและการให้คำปรึกษาที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน 
ด้านการรับรู้ผลการปฏิบัติงาน 

✓  

สมมติฐานที่ 2 คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในด้านความเป็นอิสระที่มีผล
ต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านการรับรู้ผลการปฏิบัติงาน 

 ✓ 

สมมติฐานที่ 3 คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในด้านความเที่ยงธรรมที่มีผล
ต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านการรับรู้ผลการปฏิบัติงาน 

✓  

สมมติฐานที่ 4 คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในด้านความเชี่ยวชาญที่มีผล
ต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านการรับรู้ผลการปฏิบัติงาน 

✓  

สมมติฐานที่ 5 คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในด้านการใช้ความระมัดระวัง
ในการประกอบวิชาชีพที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านการ
รับรู้ผลการปฏิบัติงาน 

 ✓ 

สมมติฐานที่ 6 คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในด้านการให้บริการความ
เชื่อมั่นและการให้คำปรึกษาที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน 
ด้านความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

✓  

สมมติฐานที่ 7 คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในด้านความเป็นอิสระที่มีผล
ต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน 

 ✓ 

สมมติฐานที่ 8 คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในด้านความเที่ยงธรรมที่มีผล
ต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน 

 ✓ 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 

สมมติฐาน 
ผลการวิเคราะห์ 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 9 คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในด้านความเชี่ยวชาญที่มีผล
ต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน 

✓  

สมมติฐานที ่ 10 คุณสมบัติของผู ้ตรวจสอบภายในด้านการใช้ความ
ระมัดระวังในการประกอบวิชาชีพที ่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายใน ด้านความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

 ✓ 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษา เรื่อง “คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร” ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายในขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพรและเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบ
ภายในที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในกับประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ผลการศึกษาสรุป
ได้ดังนี ้
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 ปัจจัยข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

 โดยภาพรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 75.5 มีอายุ 41 – 50 ปี ร้อยละ 
37.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 60.9 มีประสบการณ์ในการทำงาน 6 – 10 ปี ร้อยละ 40.8  

 ผลการวิเคราะห์คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน 

 การวิเคราะห์คุณสมบัติของผู ้ตรวจสอบภายในที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน 
แบ่งเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย การให้บริการความเชื่อมั่นและการให้บริการคำปรึกษา ความเป็นอิสระ 
ความเที่ยงธรรม ความเชี่ยวชาญ และการใช้ความระมัดระวังในการประกอบวิชาชีพ สรุปได้ดังนี้ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การใช้ความระมัดระวังในการประกอบวิชาชีพ รองลงมาคือ ด้านความเชี่ยวชาญ  
ส่วนข้อคำถามที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านความเป็นอิสระ ตามลำดับ ทั้งนี้ ตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในที่มีผลต่อประสิทธิผลการ
ตรวจสอบภายใน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 5 ด้าน เมื่อแยกพิจารณาในแต่ละปัจจัย สรุปได้ว่า 

 การให้บริการความเชื่อมั่นและการให้คำปรึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน การให้บริการ
ความเชื่อมั่นและการให้คำปรึกษาอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดคือ ข้อ 1. หน่วยตรวจสอบภายในทำการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารหลักฐานทางการเงิน 
ตัวเลข ที่ปรากฏอยู่ในงบการเงินว่ามีการแสดงรายการอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และเชื่อถือได้ ด้วยวิธีการที่
เหมาะสมและเพียงพอ รองลงมาคือ ข้อ 4. มีการพัฒนาความรู้ในหลายๆ ด้านอย่างต่อเนื่อง เพ่ือความรู้ที่
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ได้มาเพิ่มทักษะ ความเชี่ยวชาญให้แก่ตนเอง ส่วนข้อคำถามที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 2. หน่วย
ตรวจสอบภายในปฏิบัติงานโดยพิจารณาเทคนิคการตรวจสอบ มีการนำเทคโนโลยี สูตร โปรแกรมต่าง ๆ 
มาเป็นเครื่องมือช่วยในการปฏิบัติงาน เพ่ือลดความผิดพลาดจากการใช้ระบบมือ (Manual) เพ่ือให้ข้อมูล
มีความถูกต้องมากยิ่งขึ้น ตามลำดับ 

 ความเป็นอิสระ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้
ตรวจสอบภายในที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านความเป็นอิสระ อยู่ในระดับมาก เมื่อ
แยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ข้อ 3. สามารถเสนอความเห็นในรายงานการ
ตรวจสอบโดยใช้วิจารณญาณได้อย่างอิสระ รองลงมาคือ ข้อ 5. ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในด้วยความเป็น
อิสระ โดยปราศจากอคติ ซึ่งทำให้การปฏิบัติบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิผล  ส่วนข้อคำถาม
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 4. ไม่ถูกจำกัดขอบเขตการปฏิบัติงานหรือความเป็นอิสระจากภารกิจที่ไดร้ับ
มอบหมาย ตามลำดับ 

 ความเที่ยงธรรม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้
ตรวจสอบภายในที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านความเที่ยงธรรม อยู่ในระดับมาก เมื่อ
แยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ข้อ 1. หน่วยตรวจสอบภายในปฏิบัติงานด้วย
ความมีเหตุผล วางตัวเป็นกลาง โดยใช้ทัศคติที่ไม่ลำเอียงและไม่มีอคติ  รองลงมาคือ ข้อ 3. หน่วย
ตรวจสอบภายในให้ความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในโดยใช้ดุลยพินิจอย่างเที่ยงธรรม  ส่วน
ข้อคำถามที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 4. หน่วยตรวจสอบภายในมั่นใจว่าในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน มีการรายงานผลการตรวจสอบโดยไม่ปกปิด และบิดเบือน ตามลำดับ 

 ความเชี่ยวชาญ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้
ตรวจสอบภายในที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านความเชี่ยวชาญ อยู่ในระดับมาก เมื่อ
แยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ข้อ 2. หน่วยตรวจสอบภายในมีความเข้าใจใน
หลักการด้านการจัดการ รวมถึงสามารถประยุกต์วิชาขั้นพื้นฐานต่าง ๆ เช่น กฎหมาย ภาษี การเงิน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ฯลฯ มาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รองลงมาคือ ข้อ 3. สามารถใช้
วิธีการตรวจสอบที่หลากหลาย โดยใช้ดุลยพินิจตามแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมในการเลือกข้อมูล การ
รวบรวม การประเมิน การใช้สถิติการวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง และข้อ 5. การปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน มีการประเมิน วิเคราะห์ ประมวลผล เพื่อพัฒนาให้เกิดแนวทางการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนได้ ส่วน
ข้อคำถามท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 1. หน่วยตรวจสอบภายในเลือกใช้ความรู้ ทักษะ และความสามารถ
อื่นๆ ที่จำเป็น มีการบูรณาการหลักการและทฤษฎีจากความรู้ความสามารถในด้านต่าง ๆ เพื่อปฏิบัติงาน
ที่ได้รับมอบหมาย ตามลำดับ 



49 

 

 
 

 การใช้ความระมัดระวังในการประกอบวิชาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านการใช้
ความระมัดระวังในการประกอบวิชาชีพ อยู่ในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ข้อ 3. หน่วยตรวจสอบภายในปฏิบัติงานด้วยความตระหนักถึงความเสี่ยงที่อาจมี
ผลกระทบต่อวัตถุประสงค์การปฏิบัติงาน และการใช้ทรัพยากรขององค์กร รองลงมาคือ ข้อ 4. หน่วย
ตรวจสอบภายในให้ความสำคัญกับความคุ้มค่าของภารกิจที่จะส่งผลประโยชน์ต่อองค์กรกับทรัพยากรที่
เสียไป ส่วนข้อคำถามที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 5. หน่วยตรวจสอบภายในปฏิบัติงานโดยยึดหลักการ
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพและตามคู่มือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ตามลำดับ 

 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน 
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน โดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ ความพึง
พอใจต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน รองลงมาคือ การรับรู้ผลการปฏิบัติงาน  

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร 

 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร
ในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ตั้งสมมติฐานไว้ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 ผลการวิเคราะห์ความถดถอย เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัย พบว่า 

 สมมติฐานที่ 1 คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในด้านการให้บริการความเชื่อมั่นและการให้
คำปรึกษาที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านการรับรู้ผลการปฏิบัติงาน พบว่า มีระดับ
นัยสำคัญของสถิติเท่ากับ 0.046 แสดงให้เห็นว่า การให้บริการความเชื่อมั่นและการให้คำปรึกษา มีผลต่อ
ประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านการรับรู้ผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำคัญ ดังนั้น จึงสนับสนุน
สมมติฐานงานวิจัยที่ 1  

 สมมติฐานที่ 2 คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในด้านความเป็นอิสระที่มีผลต่อประสิทธิผลการ
ตรวจสอบภายใน ด้านการรับรู้ผลการปฏิบัติงาน พบว่า มีระดับนัยสำคัญของสถิติ เท่ากับ 0.136 แสดงให้
เห็นว่า ความเป็นอิสระ ไม่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านการรับรู้ผลการปฏิบัติงานอย่าง
ไม่มีนัยสำคัญ ดังนั้น จึงไม่สนับสนุนสมมติฐานงานวิจัยที่ 2 

 สมมติฐานที่ 3 คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในด้านความเที่ยงธรรมที่มีผลต่อประสิทธิผลการ
ตรวจสอบภายใน ด้านการรับรู้ผลการปฏิบัติงาน พบว่า มีระดับนัยสำคัญของสถิติ 0.034 แสดงให้เหน็ว่า 
ความเที่ยงธรรม มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านการรับรู้ผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำคัญ 
ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐานงานวิจัยที่ 3 
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 สมมติฐานที่ 4 คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในด้านความเชี่ยวชาญที่มีผลต่อประสิทธิผลการ
ตรวจสอบภายใน ด้านการรับรู้ผลการปฏิบัติงาน พบว่า มีระดับนัยสำคัญของสถิติ 0.001 แสดงให้เหน็ว่า 
ความเชี่ยวชาญ มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านการรับรู้ผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำคัญ 
ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐานงานวิจัยที่ 4 

 สมมติฐานที่ 5 คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในด้านการใช้ความระมัดระวังในการประกอบ
วิชาชีพที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านการรับรู้ผลการปฏิบัติงาน พบว่า มีระดับนัยสำคัญ
ของสถิติ 0.958 แสดงให้เห็นว่า การใช้ความระมัดระวังในการประกอบวิชาชีพ ไม่มีผลต่อประสิทธิผลการ
ตรวจสอบภายใน ด้านการรับรู้ผลการปฏิบัติงานอย่างไม่มีนัยสำคัญ ดังนั้น จึงไม่สนับสนุนสมมติฐาน
งานวิจัยที่ 5 

 สมมติฐานที่ 6 คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในด้านการให้บริการความเชื่อมั่นและการให้
คำปรึกษาที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน พบว่า มีระดับนัยสำคัญของสถิติ 0.021 แสดงให้เห็นว่า การให้บริการความเชื่อมั่นและการให้
คำปรึกษา มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
อย่างมีนัยสำคัญ ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐานงานวิจัยที่ 6 

 สมมติฐานที่ 7 คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในด้านความเป็นอิสระที่มีผลต่อประสิทธิผลการ
ตรวจสอบภายใน ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน พบว่า มีระดับนัยสำคัญของสถติิ
0.792 แสดงให้เห็นว่า ความเป็นอิสระ ไม่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน อย่างไม่มีนัยสำคัญ ดังนั้น จึงไม่สนับสนุนสมมติฐานงานวิจัยที่ 7 

 สมมติฐานที่ 8 คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในด้านความเที่ยงธรรมที่มีผลต่อประสิทธิผลการ
ตรวจสอบภายใน ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน พบว่า มีระดับนัยสำคัญของสถติิ  
0.184 แสดงให้เห็นว่า ความเที่ยงธรรม ไม่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน อย่างไม่มีนัยสำคัญ ดังนั้น จึงไม่สนับสนุนสมมติฐานงานวิจัยที่ 8 

 สมมติฐานที่ 9 คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในด้านความเชี่ยวชาญที่มีผลต่อประสิทธิผลการ
ตรวจสอบภายใน ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน พบว่า มีระดับนัยสำคัญของสถติิ 
0.000 แสดงให้เห็นว่า ความเชี่ยวชาญ มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน อย่างมีนัยสำคัญ ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐานงานวิจัยที่ 9 

 สมมติฐานที่ 10 คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในด้านการใช้ความระมัดระวังในการประกอบ
วิชาชีพที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
พบว่า มีระดับนัยสำคัญของสถิติ 0.896 แสดงให้เห็นว่า การใช้ความระมัดระวังในการประกอบวิชาชีพ ไม่
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มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน อย่างไม่มี
นัยสำคัญ ดังนั้น จึงไม่สนับสนุนสมมติฐานงานวิจัยที่ 10 

5.2 อภิปรายผล 

 การศึกษาเรื่อง “คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร” ผู้ศึกษาได้ข้อค้นพบจากผลการศึกษา ซึ่งสามารถนำมาอภิปรายได้ 
ดังนี้ 
 1. คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน ด้านการให้บริการความเชื่อมั่นและการให้คำปรึกษา ที่มีผล
ต่อประสิทธิผล ด้านการรับรู้ผลการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่า 
ส่งผลให้เกิดประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านการรับรู้ผลการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับการศึกษาของ
กิรวยา ทิษฎิธนาธาร (2562) พบว่า การให้บริการความเชื่อมั่นและการให้คำปรึกษาถือเป็นเครื่องมือของ
ผู้บริหารที่มีส่วนช่วยในการปรับปรุงการปฏิบัติงานในกระบวนการต่าง ๆ  ภายใต้การบริหารความเสี่ยง 
การควบคุม โดยหน้าที่ของผู้ตรวจสอบภายในจะต้องรายงานผลการปฏิบัติงาน การประเมินข้อเท็จจริง
ทั้งหมดด้วยความยุติธรรมและสมดุล 

 2. คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน ด้านความเที่ยงธรรม ที่มีผลต่อประสิทธิผล ด้านการรับรู้ผล
การปฏิบัติงาน อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงไม่สนับสนุนสมมติฐานงานวิจัยที่ 2 ซึ่งขัดแย้งกับ  

โสรยา อรไทวรรณ (2562) พบว่า กระบวนการดำเนินงานของผู้ตรวจสอบภายในควรมีการกำหนดให้มี
การถ่วงดุลอำนาจอย่างเพียงพอและเหมาะสม ด้วยการกำหนดอำนาจหน้าที่ของแต่ละบุคคล แต่ละฝ่าย
ไม่ควรมอบอำนาจให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือหรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมากจนเกินไปเพราะอาจเป็นการเปิด
โอกาสให้ใช้อำนาจไปในทางที่มิชอบได้ 
 3. คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน ด้านความเที่ยงธรรม ที่มีผลต่อประสิทธิผล ด้านการรับรู้ผล
การปฏิบัติงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่ามีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายใน ด้านการรับรู้ผลการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับโสรยา อรไทวรรณ (2562) พบว่า กระบวนการ
ดำเนินงานของผู้ตรวจสอบภายในควรมีการกำหนดให้มีการถ่วงดุลอำนาจอย่างเพียงพอและเหมาะสม 
ด้วยการกำหนดอำนาจหน้าที่ของแต่ละบุคคล แต่ละฝ่ายไม่ควรมอบอำนาจให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือ
หรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมากจนเกินไป เพราะอาจเป็นการเปิดโอกาสให้ใช้อำนาจไปในทางที่มิชอบได้ 
 4. คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน ด้านความเชี่ยวชาญ ที่มีผลต่อประสิทธิผล ด้านการรับรู้ผล
การปฏิบัติงาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่า มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายใน ด้านการรับรู้ผลการปฏิบัติงาน จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 สอดคล้องกับศรัญญา บุญขวัญ (2560) 
พบว่า ประกอบวิชาชีพบัญชีให้ความสำคัญกับการพัฒนาความรู้ความสามารถ เพื ่อนำมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่อย่างต่อเนื่อง สร้างคุณค่าให้แก่ตนเอง เพ่ือให้เป็นที่ยกย่องและได้รับการยอมรับนับถือ
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และเป็นการสร้างโอกาสก้าวหน้าในการทำงานและความมั่นคงในชีวิต ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องมีความ
เชี่ยวชาญด้านทักษะวิชาชีพโดยอาศัยการใช้ดุลยพินิจอย่างเที่ยงธรรม 

 5. คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในด้านการใช้ความระมัดระวังในการประกอบวิชาชีพ ที่มีผลต่อ
ประสิทธิผล ด้านการรับรู้ผลการปฏิบัติงาน อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น จึงไม่สนับสนุนสมมติฐาน
งานวิจัยที่ 5 ซึ่งขัดแย้งกับศรัญญา บุญขวัญ (2560) พบว่า ผู้ตรวจสอบภายใน ต้องใช้ความระมัดระวัง
เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพในการให้บริการ เพื่อก่อให้เกิดการปรับปรุงการดําเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์
ตามท่ีกำหนดและเพ่ิมคุณค่าให้แก่องค์กร ทำให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและชัดเจน 

 6. คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน ด้านการให้บริการความเชื่อมั่นและการให้คำปรึกษา ที่มีผล
ต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 แสดงให้เห็น มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
สอดคล้องกับศรัญญา บุญขวัญ (2560) พบว่า ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีจะต้องแสดงความเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์เป็นไปตามท่ีกกำหนดได้อย่าง โปร่งใส และมีความชัดเจน แสดง
ให้เห็นถึงการปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ มาตรฐานทางวิชาชีพที่กำหนดไว้ และไม่ปกปิดข้อเท็จจริง 

 7. คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน ด้านความเป็นอิสระ ที่มีต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน 
ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไม่สนับสนุนสมมติฐานงานวิจัยที่ 7 ซึ่ง 
สอดคล้องกับฐิติรัตน์ มีมาก (2560) พบว่า ลักษณะการบริหารงานของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
มี ความผันแปรในทางตรงกันข้ามกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (ค่าเป็นลบ) อั น
เนื่องมาจากการบริหารงานมีเจ้าของเป็นผู้บริหารที่มีอำนาจสั่งการต่อพนักงานได้โดยตรง และหาก
หน่วยงานตรวจสอบภายในอยู ่ภายใต้การบริหารโดยหน่วยงานอื ่นไม่ได้ขึ ้นตรงต่อคณะกรรมการ 
ตรวจสอบหรือผู้บริหารระดับสูงโดยตรง จะส่งผลให้เกิดข้อจํากัดในการรายงานผลการตรวจสอบ ทำให้
ความเป็นอิสระของผู้ตรวจสอบภายในถูกจํากัดขอบเขตด้วย  

 8. คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในด้านความเที่ยงธรรม ที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายใน ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงไม่สนับสนุนสมมติฐาน
งานวิจัยที่ 8 ซึ่งขัดแย้งกับอรพรรณ แสงศิวะเวทย์ (2562) พบว่า การตรวจสอบภายในเป็นหน้าที่ของการ
สนับสนุนด้าน การจัดการ ซึ่งมีผู้ตรวจสอบภายทำหน้าที่ในการติดตามกิจกรรมการดําเนินงาน ต้องมี
มุมมองหรือทัศนคติที่ไม่ลำเอียง จะช่วยให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานได้ด้วยความเที่ยงธรรม 

 9. คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในด้านความเชี่ยวชาญ ที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายใน ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่า มีผล
ต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับศรัญญา บุญขวัญ 
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(2560) พบว่า ผู้ตรวจสอบภายในต้องใช้ความเป็นมืออาชีพและความเชี่ยวชาญมาใช้ในการให้บริการ เพ่ือ
ปรับปรุงการดําเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีกำหนดและเพ่ิมคุณค่าให้แก่องค์กร 

 10. คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน ด้านการใช้ความระมัดระวังในการประกอบวิชาชีพ ที่มีผล
ต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่ง
ขัดแย้งกับเริงธรรม จงจิตร (2560) พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน ด้าน
ความระมัดระวังเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ มีผลในเชิงบวก เนื่องจาก ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีตำแหน่ง
หน้าที่ในระดับบริหารและตำแหน่งที่ปรึกษา ซึ่งถือว่าเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการทำงานสูง รวมถึงเป็นผู้
ที่มีความระมัดระวังในการทำหน้าที่เป็นอย่างสูง ทำให้ไม่เกิดความแตกต่างในเรื่องของการต้องใช้ความ
ระมัดระวังรอบคอบในการปฏิบัติหน้าที่ 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะสำหรับการนำไปปฏิบัติ 
การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาตัวแปรต้นอ่ืนที่มีความเกี่ยวข้องกับตัวแปรตามเพ่ิมเติมใน

ด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน ที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของคุณธรรม จริยธรรมและ
หลักวิชาชีพที่เหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่สำหรับการเป็นผู้ตรวจสอบภายในที่ดี เพื่อให้ได้ผลการศึกษา
คลอบคลุมการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน ควรเพิ่มหรือขยายกลุ่มประชากร และกลุ่มตัวอย่าง โดย
อาจศึกษาจากองค์กรกลุ่ม เพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปรที่เกี่ยวข้องและการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบ
ภายใน และเพิ่มหรือขยายกลุ่มประชากรหรือกลุ่มตัวอย่าง โดยอาจศึกษาความคิดเห็นของตัวแปรที่เป็น
ผู ้ร ับบริการหรือหน่วยรับตรวจ เช่น เจ้าหน้าที ่ผ ู ้ปฏิบ ัต ิงาน ผู ้บริหารคณะ/สถาบัน อธิการบดี 
คณะกรรมการตรวจสอบ เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 จากผลการวิเคราะห์คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน 
ในแต่ละด้าน พบว่า ด้านความเป็นอิสระ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด แต่เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่ 1. 
หน่วยตรวจสอบภายในมีการจัดการอุปสรรคต่อความเป็นอิสระของผู้ตรวจสอบภายใน โดยสามารถเข้าถึง
ผู้บริหารระดับสูงได้โดยตรง มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด แสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในด้าน 
ดังกล่าว ยังขาดประสิทธิผล เนื่องจากการจัดการอุปสรรคต่อความเป็นอิสระของผู้ตรวจสอบภายในยังไม่มี
ประสิทธิผล เนื่องจาก ไม่สามารถเข้ากับผู้บริหารระดับสูงได้โดยตรง ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนวทางในการเพ่ิม
ประสิทธิผลให้กับหน่วยตรวจสอบภายใน ดังนี้ 
 1. ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพรจะต้องกำหนดแนวทางในการทำงานอย่างโปร่งใส
และตรวจสอบได้ 
 2. ผู้บริหารจะต้องให้ความสำคัญในเรื่องธรรมาภิบาลขององค์กร 



54 

 

 
 

 3. ผู้บริหารควคทำความเข้าใจกับการบริหารความเสี่ยงขององค์กร 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดชุมพร 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง ❑ หน้าข้อความท่ีตรงกับตัวท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 

 ❑ ชาย     ❑ หญิง 

2. อายุ 

 ❑ น้อยกว่า 30 ปี    ❑ 30 – 40 ปี 

 ❑ 41 – 50 ปี    ❑ มากกว่า 50 ปี 

3. ระดับการศึกษา 

 ❑ ต่ำกว่าปริญญาตรี   ❑ ปริญญาตรี 

 ❑ ปริญญาโท    ❑ ปริญญาเอก 

4. ประสบการณ์ในการทำงาน 

 ❑ น้อยกว่า 1 ปี   ❑ 1 – 5 ปี 

 ❑ 6 – 10 ปี    ❑ มากกว่า 10 ปี 
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ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน 

ข้อ คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
1. การให้บริการความเชื่อม่ันและการให้คำปรึกษา 

1.1 หน่วยตรวจสอบภายในทำการตรวจสอบความถูกต้อง
ของเอกสารหลักฐานทางการเงิน ตัวเลข ที่ปรากฏอยู่
ในงบการเงินว่ามีการแสดงรายการอย่างครบถ้วน 
ถูกต้อง และเชื่อถือได้ ด้วยวิธีการที่เหมาะสมและ
เพียงพอ 

     

1.2 หน่วยตรวจสอบภายในปฏิบัต ิงานโดยพิจารณา
เทคนิคการตรวจสอบ มีการนำเทคโนโลยี ส ูตร 
โปรแกรมต ่างๆ มาเป ็น เคร ื ่ องม ือช ่วยในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือลดความผิดพลาดจากการใช้ระบบมือ 
(Manual) เพ่ือให้ข้อมูลมีความถูกต้องมากยิ่งขึ้น 

     

1.3 ในการปฏ ิบ ัต ิ งานตรวจสอบภายใน ม ีว ิ ธ ีการ
ปฏิบัติงานที่เป็นไปตามนโยบาย กฎ ระเบียบและ
ข้อบังคับเป็นประจำสม่ำเสมอ เพื่อสร้างความเชื่อมั่น
ต่อองค์กร 

     

1.4 มีการพัฒนาความรู ้ในหลายๆ ด้านอย่างต่อเนื ่อง 
เพื่อนความรู้ที่ได้มาเพิ่มทักษะ ความเชี่ยวชาญให้แก่
ตนเอง 

     

1.5 หน่วยตรวจสอบภายในได้ปฏิบัติหน้าที ่ในฐานะผู้
ให้บริการความเชื่อมั ่นและให้คำปรึกษาด้วยความ
ระมัดระวัง โดยคำนึงถึงความต้องการและความ
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คาดหวังของหน่วยรับตรวจและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
ฝ่าย 

 
 
 

ข้อ คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
2.ความเป็นอิสระ 

2.1 การปฏ ิบ ัต ิงานในหน ่วยงาน ม ีการจ ัดการ
อุปสรรคต่อความเป็นอิสระของผู้ตรวจสอบภาย
ภายใน โดยสามารถเข้าถึงผู้บริหารระดับสูงได้
โดยตรง 

     

2.2 หน่วยตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในได้เต็มที ่ ปราศจากการแทรกแซงจาก
หน่วยรับตรวจหรือหน่วยงานอื่น 

     

2.3 สามารถเสนอความเห็นในรายงานการตรวจสอบ
โดยใช้วิจารณญาณได้อย่างอิสระ 

     

2.4 ไม่ถูกจำกัดขอบเขตการปฏิบัติงานหรือความเป็น
อิสระจากภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

     

2.5 ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในด้วยความเป็นอิสระ 
โดยปราศจากอคติ ซึ่งทำให้การปฏิบัติบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิผล 

     

3. ความเที่ยงธรรม 

3.1 หน่วยตรวจสอบภายในปฏิบัติงานด้วยความมี
เหตุผล วางตัวเป็นกลาง โดยใช้ทัศคติท่ีไม่ลำเอียง
และไม่มีอคต ิ
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3.2 หน่วยตรวจสอบภายในมั ่นใจว่าได้ปฏิบัติงาน
ตามท่ีได้รับมอบหมายด้วยความเชื่อมั่นในผลงาน 
ว่าไม่มีการลดหย่อนในด้านคุณภาพ 

     

3.3 หน่วยตรวจสอบภายในให้ความเชื่อมั่นในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในโดยใช้ดุลยพินิจอย่าง
เที่ยงธรรม 

     

ข้อ คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
3. ความเที่ยงธรรม 

3.4 หน่วยตรวจสอบภายในมั่นใจว่าในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน มีการรายงานผลการตรวจสอบ
โดยไม่ปกปิด และบิดเบือน 

     

3.5 หน่วยตรวจสอบภายในมั่นใจว่าได้เปิดเผยข้อมูล
หรือรายงานข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำคัญที่ได้
จากการตรวจสอบโดยไม่ละเว้น 

     

4. ความเชี่ยวชาญ 

4.1 หน่วยตรวจสอบภายใน ใช้ความรู้ ทักษะ และ
ความสามารถที่จำเป็น มีการบูรณาการหลักการ
และทฤษฎีจากความรู้ความสามารถในด้านตา่งๆ 
เพ่ือปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 

     

4.2 หน่วยตรวจสอบภายในมีความเข้าใจในหลักการ
ด้านการจัดการ รวมถึงสามารถประยุกต์วิชา
ขั ้นพื ้ยฐานต่างๆ เช่น กฎหมาย ภาษี การเงิน 
เทคโนโลย ีสารสนเทศ ฯลฯ มาใช ้ ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

4.3 สามารถใช้วิธีการตรวจสอบที่หลากหลาย โดยใช้
ดุลยพินิจตามแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมในการ
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เลือกข้อมูล การรวบรวม การประเมิน การใช้
สถิติการวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 

4.4 มีความเชี่ยวชาญในการสื่อสารทั้งวาจาและลาย
ลักษณ์อ ักษร มีท ัศนะคติท ี ่ช ัดเจนสามารถ
นำเสนอและอธิบายข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้แก่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย 

     

 

ข้อ คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 5
  

4 3 2 1 

4. ความเชี่ยวชาญ 

4.5 การปฏ ิบ ัต ิงานตรวจสอบภายใน ม ีการ
ประเมิน วิเคราะห์ ประมวลผล เพ่ือพัฒนาให้
เกิดแนวทางการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนได้ 

     

5. การใช้ความระมัดระวังในการประกอบวิชาชีพ 

5.1 หน่วยตรวจสอบภายในปฏิบัติงานด้วยความ
ระม ัดระว ัง โดยใช ้ว ิจารณญาณในการ
ประกอบวิชาชีพอย่างเหมาะสม 

     

5.2 หน่วยตรวจสอบภายในปฏิบัติงานด้วยความ
สุขุม รอบคอบ นำประสบการณ์จากการ
ปฏ ิบ ัต ิงานตรวจสอบภายในมาใช ้อย ่าง
สมเหตุสมผล 

     

5.3 หน่วยตรวจสอบภายในปฏิบัติงานด้วยความ
ตระหนักถึงความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบต่อ
วัตถุประสงค์การปฏิบ ัต ิงาน และการใช้
ทรัพยากรขององค์กร 
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5.4 หน่วยตรวจสอบภายในให้ความสำคัญกับ
ความคุ้มค่าของภารกิจที่จะส่งผลประโยชน์
ต่อองค์กรกับทรัพยากรที่เสียไป 

     

5.5 หน่วยตรวจสอบภายในปฏิบัติงานโดยยึด
หลักการตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพ
และตามคู ่มือแนวทางการปฏิบัติงานอย่าง
เคร่งครัด 

     

 

 

 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการตรวจสอบ  

 

ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

3.1 การรับรู้ผลการปฏิบัติงาน 

1. ผู้ตรวจสอบภายในสามารถส่งรายงานผล

การตรวจสอบให้กับหน่วยรับตรวจได้

อย่างรวดเร็วและทันกาล 

     

2. การตรวจสอบภายในช่วยลดโอกาสการ

กระทำที่ส่อทุจริต การประพฤติไม่ชอบ

หรือเหตุการณ์ท่ีมีความเสี่ยงสูง 

     

3. ร าย ง านผลกา รต ร ว จสอบม ี ค ว า ม

น่าเชื่อถือของข้อมูล ครบถ้วน สมบูรณ์ทั้ง

ประเด ็นป ัญหาท ี ่ ตรวจพบ ข ้อสรุป 

ข้อเสนอแนะ และแนวทาง 

     

4. ข ้อเสนอแนะของผ ู ้ตรวจสอบภายใน

สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง 

     

5. ผลการตรวจสอบภายในช่วยให้ข้อตรวจ

พบความเสี่ยงในเรื่องเดิมลดลง 
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ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

6. งานตรวจสอบภายในมีส่วนช่วยในการ

ปรับปรุงพัฒนาการควบคุมภายในของ

หน่วยงาน 

     

 
 
 
 
 

 

ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

7. งานตรวจสอบภายในม ีส ่ วนช ่วยในการ

ปรับปรุงพัฒนาด้านการบริหารความเสี่ยงของ

หน่วยงาน 

     

8. การตรวจสอบภายในมีส่วนช่วยผลักดันและ

ส่งเสริมให้เกิดการกำกับดูแลกิจการที่ดีภายใน

องค์กร 

     

9. ผู้ตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานได้จริง

และเป ็นไปตามระยะเวลาท ี ่กำหนดตาม

แผนการตรวจสอบในระดับใด  

(ระดับ 5 = มากกว่า 80%  

ระดับ 4 = 71-80% 

ระดับ 3 = 61-70% 

ระดับ 2 = 51-60 % 

ระดับ 1 = น้อยกว่า 51%) 
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10. ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบ

ภายใน 
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